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OZET

Ortaya ¢ikigt 1800’14 yillara dayanan halkla iligkiler kavramimin tek bir
tammi yapilamamigtir. Cesitli tanimlarin ortak 6zellikleri alinarak kamu kurumlan
icin halkla iligkilerin su sekilde tamimi yapilabilir: Bir kamu kurulusunun iligkide
bulundugu toplum kesiminin giiven ve destegini saglamak igin giristigi, iki yonli
iletigime dayali, sonucta kamuoyunda kurulusun, kurulusta da toplumun istedigi
yonde degisikliklerin gergeklesmesine, boylece kurulus ile g¢evresi arasinda
olabilecek en uygun 6lgekte uyum ve denge saglanmasina yonelik, sistemli ve sirekli

cabalardir.

Halkla iliskilerin ilk 6rneklerini bazi bilim adamlan Ilk ¢aglara dayandirsa
bile sistemli bir gekilde uygulanmasi 19. Yizyilda ABD’ de o6zel sektorlerde
baglamugtir. Ulkemizde ise 1960’11 yillarda kamu kurumlarinda baglamig olan halkla
iliskiler KAYA ve MEHTAP gibi arastirma projelerinde genis bigimde yer almistir.

Halkla iligkilerin amaglar1 konusunda arastirmacilar farkli yorumlar getirse de
temel amacy, kurulus ile kurulusun hedef kitlesi arasinda karsilikli olarak uyum

saglamak olarak agiklanabilir.

Halkla iligkilerin temel ilkeleri ise su sekilde siralanabilir: Halkla iligkiler iki
yonli bir iletisime dayalidir, siirekli bir ¢aligmadir, uzmanlik igidir, muhatap olunan

kisiler farkli 6zellikler tagimaktadir, inandiricilik ve dogru bilgi vermedir.

Halkla iligkiler ¢alismasinda gesitli ve ¢ok sayida araglar kullamilmaktadir.
Hangi aracin kullanilacagi kurulugun, ¢aliymamin ve hedef kitlenin 6zelligine gore
degismektedir. Her kurulugun ayn bir islem gevresi vardir. Ciinkd kuruluglarin amag
ve ¢aligma bigimleri birbirinden farklidir. Farkli kurulus amaci olan, gevreleri farkl:
olan, 6rgiitlerin halkla iliskilerinde de farklilik olmak zorundadir. Onemli olan nokta,
halkla iligkiler uzmanlarinin gevresel faktorleri dikkate alarak kuruluga en uygun

halkla iligkiler programini uygulamalaridir.

Basarih bir halkla iligkiler ¢aligmasi bu konuda yetismis uzman personelle
yapilabilir. Ulkemizde halkla iligkiler egitimi1966 yilinda Ankara Universitesi S.B.F



Basin Yayin Yiksek Okulu'nda Halkla Iliskiler Béliimiiniin kurulmasiyla

baglamugtir.

Bir kamu kurulusunda diizenli ve programl: bigimde yiiriitiilen halkla iligkiler
caligmalari, iki onemli amacin gergeklesmesine katkida bulunmaktadir: Halkta
kurulus igin destek ve giiven saglamaya yonelik olumlu gorintii yaratilmasi;
kurulugun hizmet politikalarimin halk beklentisi dogrultusunda gelistirilmesi ve bu

politikalara yonelik uygulamalarin daha verimli ve etkili duruma getirilmesidir.

Tez dort ana boliimden olusmaktadir. Ilk ii¢ boliimde konu teorik olarak ele
alinmigtir. Son bolimde ise uygulama yaptimustir. Birinci boliimde tezde kullamlan.
halkla iligkiler, kamuoyu ve iletisim gibi temel kavramlar agiklanmistir. Ikinci
boluimde, halkla iligkilerin ABD’de, Avrupa’da ve Tiirkiye’deki gelisimi, halkla
iligkilere benzer kavramlar, halkla iligkilerin amaglari, temel nitelikleri, kullanilan
ara¢ ve teknikler ve siireg olarak isleyisi, iizerinde durulmustur. Ugiincii béliimde,
once kamu yonetimi, 6zel yonetim ayrimi yapilmistir. Kamu kurumlarinda halkla
iligkilerin gerekliligi, yonetim halk iligkisi ve kamu kurumlarinda halkla iligkiler
fonksiyonu hakkinda bilgi verilmistir. Dérdiincti ve son boliimde ise,Konu ile ilgili
bir uygulama yapilmistir. Sivas Belediyesi halkla Iligkiler birimi hakkina genel
olarak bilgi verilmig, personel ve halk ile yapilan anket sonuglari istatistiksel

yontemlerle degerlendirilmistir.



ABSTRACT

There is no certain definition of Public relations whose origin is 1800 The
definition of p\lflic relations with taking the common points of various definitions into
consideration, can be stated as follows; Public relations is a systematized and
continuous efforts providing suitable agreement and balance to be between an
institution and its environment. Public Relations is an effort done to gain the trust of

any society with which it has a doze relation. It depends on correlated relation.

Although some researchers depend the firs samples of public relations to the
prehistoric ages, a systematic application was started at private sectors in the U.S in
19" centum. These studies started in state in stitutions in our country in 1960s and

these studies have largely been in several research projects, such a KAYA and
MEHTAP.

Although the aims of public relations have different interpretations, basic aim

can be stated as having inter agreement between the institution and its sroup

Basic principles of public relations can be stated as follows. It depends on
double sided communications, it is a continuous effort, it is to give time and assured

information

Several and numerous means are used in research on public relations. What
means can be used charge according to the peculiarities of target group. Any
institution has its own process environment. Became aims of institutions differ from
each other any organizations having different founding aims, different environments
have to be different in public relations as well. What is important is lepers on public

relations should apply the most suitable program considering environmental factors.

A successful process of public relations can be realized with well trained
expert staff. Training on publis relations started first at the department of public
relations, Higher Educator on media, Faculty of political scene, Ankara University in
1966.



Efforts on public relations run systematically and programmed in any public
institution contribute two importing target. Creating a positive image directed
support and entrust in public. Developing service policy of institution in accordance

with the demands of public and betterment of these policres.

This thesis cover four major parts. The subject is handled theoretically in the
first tree parst. Application is in the last part. Fundamental concepts such as public
relations, public, communication used in the thesis are eplaired in the first chapter.
The second chapter includes development of public relations in Tu U.S, Europe,
Turkey, related subjects and concepts, aims of public relations its basic textures,
means and techniques used, tu process. In the third part a distinction between public
management and private management is realized. Needs For public relations in
public institutions, relations between management and public are all subjects of the
third part. An experiment is dome in the fourth and last chapter. A general
information on the department of public relations of Sivas municipality, a question
ire done with the staff and people and its results which were evaluated statistically is

in this chapter.
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GIRiS

Bu ¢aligmanin amaci, yénetilen olarak halkin devlet kargisinda daha fazla hak
aramas: ve idareyi sorgulamaya baglamasi ile dnemi artan; ihtiyact hissedilen halkla
iligkiler fonksiyonunun kamu kurumlarindaki igleyigini, konumunu, Sivas
Belediyesi'ni 6rnek alarak incelemektir. Konunun daha iyi anlagilmasi, pratik olarak

problemlerin ortaya konulmas igin uygulamali bir aragtirma yapmaktir.

Her toplum mevcut ihtiyaglarini kargilamak ve gelecege yonelik amaglarim
gergeklestirmek iizere ¢esitli orgiitlenmelere gitmektedir. Bu baglamda, hizmet
ireten kuruluslardan disiince tireten ve ticari amagh olanlara kadar her
orgitlenmenin toplumsal bir ihtiyaci karsiladigi agiktir. Bunun neticesi ise, ilk olarak
cesitli kuruluslarin kendilerini doguran ihtiyaci karsiladiklari, bundaki her degisimi
kendi politika ve isleyiglerine yansitabildikleri stirece varliklarim sirdiirmeleri
olmaktadir. Ikinci sonug ise, gelecege yonelik amaglari dogru olarak saptayip
topluma benimsetebildikleri ol¢iide varliklarini siirdiirme imkami bulabilmeleridir.
Bu nedenle her kurulugun amacimi gergeklestirebilmesi igin g¢evresi ile uyum

saglamasi gerekmektedir.

Kuruluglar ¢evresi ile olan iligkilerini diizenlemek, halkin giiven ve destegini
saglamak amaciyla dizenli yontemler kullanmak zorunda kalmislardir. Halkla
iligkiler ad: altinda, daha dogrusu bu anlamda ilk ¢aligma 19.ylizyilda ABD’de &zel

sektorde, tilkemizde ise 1960’1 yillarda kamu kurumlarinda baslamugtir.

Idarenin halka hizmette bir arag olarak goriilmesi gerektigi anlayisi
cergevesinde idarenin halka hizmet sunarken amaglari dogrultusunda halk ile ters
diismesi diisiinillemez. Idare kamuoyunun destegini saglamak; bunun igin
kamuoyunun goriigtine bagvurarak halkin tepkisini, gortislerini dikkate almak
zorundadir. “Jakobenizm” ad: verilen halk igin halka ragmen ... anlayisina dayanan
sistemler; eylem ve islemlerinde halkin destegini almayan idareler, uzun 6miirli

olamazlar.



Kamu kurumlan yuklendikleri gorevier nedeniyle kigilerle, grﬁplarla veya
toplumun daha blyik kesimleriyle iliski ig¢inde bulunurlar. Bu iligkilerin niteligi
kamu kurumlan igin iki yonli 6nem tagimaktadir. Demokratik yagsam diizeyine sahip
tilkelerde kamu kurumlari bir yandan topluma karsi, sorumlu ve saygili bir idari
davranig iginde bulunmak, &te yandan Gstlendikleri gérevleri basariyla yiritebilmek
igin toplumun giivenini, saygisini, ilgi ve destefini saglamak zorundadirlar.
Toplumla kamu kurumlari arasinda bu zorunluluklarin gerektirdigi nitelikte iligkiler
kurmanin yol ve yontemlerini bulmak igin yapilan g¢aligmalar sonunda kamu
yonetimi alaninda halkla iligkiler adt verilen yeni bir bilim dali gelismistir. Bir
kurumun basgariyla gorev yapabilmesi igin planlama, karar verme orgiitleme,
esgidiim, denetleme, personel yonetimi gibi konularda yapilan galigmalar yaninda,

halkla iligkiler konusunda da 6zel ¢aligmalar yapmasi gerekmektedir.

Modern ve saglam yapili demokratik ilkelerde halkin bilgi sahibi olmasi,
kamu islerinin yuritilmesinden haberdar olmasi, hem hak, hem de sosyal bir
gorevdir. Bu amaca ulagmak igin etkili ve bilimsel nitelikte halkla iligkiler hizmetinin
yuritiilmesi gerekir. Kamu kurumlarinda halkla iligkiler uygulamasi, gevresi ile genis
boyutiu bilgi aligverisinde bulunma, eylem ve islemlerinde halkin talep ve

ihtiyaglarini dikkate alma geklindedir.

Halkla iligkiler yeni ve hem 6zel sektér kuruluglari hem de kamu kurumlari
i¢in gegcerli olan bir bilim oldugu igin ¢aligmamiza konu olarak segtik. Bu dogrultuda
once, halkla iliskilerin gelisimi ve isleyisi hakkinda genel olarak bilgi verilecek,
kamu kuruluslarinda halkla iliskilerin gerekliligi ve uygulanmasini, Sivas Belediyesi
halkla iligkiler birimi 6rnek kurulug alarak incelenecektir. Calismamiza Sivas
Belediyesi’ni 6rmek almamizin nedeni ise, belediyelerin kamu kurumu olarak 6zerk
bir yapida olmasi, halkin belediyelere tepkisini daha somut olarak gostermesi ve
bulunduklar1 bolge halkinin ihtiyaglarim karsilamak tizere kuruldugundan dolay:
halk ile dogrudan iliski ic¢inde bulunmasidir. Caligmanin uygulamada iglerlik

kazanabilmesi i¢in, belediye personeli ve Sivas halki ile bir anket yapilmigtir.



Birinci Boliim

KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Kamuoyu Kavram

Halkla iligkiler kavramimi yeterince anlayabilmek, halkla iligkiler
caligmalarinda  basarili  olabilmek igin “Kamuoyu” kavramunin agikhifa

kavusturulmas: gerekir.

En genel anlamda kamuoyu, belli bir sorun kargisinda bir grup insanin
takindig tutumdur. Kavramin Ingilizce karsiligi “Public opinion” Fransizca karsilig:
“opinionpublique” dir. Eski dilde Arapga sozciiklerden Farsga kurallara gore
olusturularak sdylenen “efkar-1 umumiye” sozliyle anlatilmaya caligilan kamuoyu
terimi baz1 yanlis anlagiimalara da neden olabilmektedir. Buradaki kamuoyu deyimi
toplumunoyu demek degildir. Kamudan amag belli sorunlar kargisinda bir araya
gelmis grup veya gruplardir. Oy sdzciGglinin karsihigi ise bu grup veya gruplarin
belirli sorunlar, olaylar karsisindaki tutumlar1 davramiglari bu konuya bakislaridir.
Birlikte degerlendirilirse, Kamuoyu: Belirli sorunlar, olaylar karsisinda toplumda
olusan genel egilim ve kanaatlerdir. Bagka bir anlatimla kamuoyu, kamusal sorunlar
hakkindaki bireysel kanaatlerin toplam sonucudur. Yani bireysel gérisiin grup
gorligine dondstirilmesidir. S6z konusu bireysel goérlis ise grubun etkisiyle
olusabilir. Onal, kamuoyunu bi¢imlendiren ve olugmasi1 saglayan c¢evresel
faktorleri soyle siralamigtir: (Onal 1997: 37)

Kentlesme ve niifus Artigt
Egitim-Ogretim diizeyi

Kiiltir diizeyi



Iletisim teknolojisi
Yasal ve siyasal kurumlar
Siyasal yap1'

Bir toplumda ger¢ek kamuoyunun olugabilmesi igin asgari baz1 kosullarin

bulunmasi gerekir. Bu kosullar1 Budak su sekilde siralamigtir:

Toplumun herhangi bir kesimini veya bitinini ilgilendiren bir sorunun

bulunmasi,

Ulkede bulunan siyasi iktidarin topluma 6zgiir haberlesme, konusma,

goriigme, tartigma ve 6rgltlenme imkan saglamast,
Orgiitlenmis ve sistemlestirilmis fikirlerin bulunmasi.,

Herhangi bir toplumsal sorun veya olay kargisinda mutlaka direnme imkani
bulunmasi (Budak 1995:19).

Kamuoyunun tepkisi, giinimiiz ¢ogulcu ve katilimci siyasal sistemlerde,
siyasal iktidarlarin ve toplumsal Orgiitlerin en duyarli olduklari konularin baginda
gelmektedir. Bu durumun en 6nemli sebebi kitle iletisim araglarindaki gelismelerdir.
Bolgesel bir sorun kisa siirede iilke geneline yayimaktadir. Ozellikle sivil toplum
orgltlerinin onciiligiinde baglatilan herhangi bir konu hakkindaki kamuoyunun
destegini saglamaya yonelik kampanyalar, istedigi destege kisa siirede
kavusmaktadir. Bu sebeplerden dolay: siyasi iktidarlar kamuoyunu karsilarina almak

istemezler.

Bir konu tizerinde tilke halkinin hepsinin hemfikir olacag: gibi bir sart yoktur.
Bazen farkli iki veya daha fazla goris olusabilir. Siyasi iktidar kendi lehine olan
fikri, iktidar imkanlarini kullanarak destekler,

! Bu faktorlerin sayis1 gogaltilabilir. Mesela,gelir diizeyi de dahil edilebilir.

TC. YOUSEKOGRETIM KURULY
DOKUMANTASYON MERKEZE



Gerek politik, gerekse ekonomik alanda rekabet¢i bir yapiy: benimsemis olan
toplumlarda kamuoyu, yéneticiler agisindan son derece énemli olup, rekabete katilan
unsurlar tarafindan yakindan izlenmekte sik sik yapilan kamuoyu aragtirmalan ile
durumu kendi lehlerine doéndiirmek igin gerekli verileri edinmeye galigmaktadirlar
(Budak 1995:19).

Bununla birlikte, toplumsal bilimlerin gelismesi sistemli aragtirma,
¢oziimleme ve istatistik yontemlerinin kullaniimasi sonucu bazi kamuoyu kanunlar
sekillenebilmistir. Princeton Universitesinden Profesér Hadley Cantri’in derledigi
kamuoyu kanunlarinin bazilan halkla iligkiler uygulayicilar igin 6zellikle yararli ve

yol gostericidir. Bu kanunlar sunlardir (Ornick 1967: 25):

a) Olagandig1 parlakliktaki olaylar halkoyunu gegici olarak bir ugtan &tekine
kaydirabilir. Olaylarin sonuglar1 bir agidan gortlinceye kadar kanaat

istikrar kazanamaz.

b) Halkoyu ¢ogunlukla sozciklerden ¢ok olaylarla belirlenir. Ancak
sozciklerin kendileri de olay olarak yorumlanmiyorsa Psikolojik olarak

kanaat, aslinda kigisel gikarla belirlenir.
¢) Bu ilkenin halkla iligkilere uygulamsi su sozlerde 6zetlenebilir:

d) Grup halindeki bireylerle haberlesmek igin hitaplar belli bir durumda belli

bir grubun ¢ikariyla ilgili ve o ¢ikar agisindan 6nemli olmaktadir.

e) Insanlann Kkisisel ¢ikarlariyla genis olgtide ilgili olmadik¢ga veya
sozciiklerde uyandirilan kanaat olaylarla beslenmedikge kanaat uzun bir

stire ayakta tutulamaz.

f) Ortada kisisel ¢ikar oldugundan kanaatler kolayca degistirilemez. Insanlar
tartiymada kendilerinin de rol aldiklarina inanirlarsa onderlerinin alacag:

kritik kararlar kargisinda daha az isteksizlik gosterirler.

g) Insanlar kararlara katilirlarsa, liderlerinin icraatlarimi kolaylastirirlar.



Fansiz Devriminden sonra kamuoyu kavramimi Avrupa fikir ve politika
hayatinda gittikge daha etkin bir bigimde girdigini; yirminci yiizyilin baglarinda
kamuoyu kavramint ABD’ de biiyiik bir 6nem tagimaya bagladigim goririz. Bagkan
Wilson’un  ¢abalaniyla hazirlanan bang anlagmasimn Amerikan kamuoyunun
baskisiyla Kongre’de reddedilmesi, kitle iletisim araglarinin giderek etkinligini
artirmasi, Birinci Diinya Savagi’nda propagandanin oynadif rol, bu kavram genis

Olgiide tartigilabilir hale getirmistir.

Kitle iletisim araglarinin siyasi iktidarlarin kontroliinde oldugu iilkelerde,
Ozgur ve gergek kamuoyun olugsmasi miimkiin degildir. Bu tiir toplumlarda kamuoyu
olusmaz, olusturulur veya olusturulmaya caligilir. Bu tiir kamuoyuna “ Gidumli
Kamuoyu” denir. Gudimli kamuoyu ¢ogunlukla otoriter ve totaliter siyasal

sistemlerde meveuttur (Oztekin 1993: 140).

Ister kamu, isterse ozel sektorde faaliyet gosteren bir kurulus olsun; ister
propaganda, ister reklam veya halkla iliskiler gibi etkileyici iletisim tekniklerinden
birisini kullansin, kendi gorisi, ideolojisi, mali veya hizmeti etrafinda belli bir
kamuoyu olusturamayan kisi veya kurulusun yasam sansi kalmamaktadir.
Kamuoyunun destegini kazanmak i¢in kamuoyun olusumunda etken olan kisi ve
gruplarin 6rgiit hakkinda ne bildikleri ve bu bilinenlerin gergeklerin hepsini kapsayip
kapsamadig arastirilmalidir. Burada halkla iligkiler biliminin temel iki fonksiyonu
olan tammma ve tamitma faaliyeti devreye girmektedir. Tamma: Orgiitiin hedef
kitlesinin Ozelliklerini, beklentilerini, 6rgiit hakkindaki fikirlerini 6grenmesidir.
Tanitma ise, 6rgitii hedef kitleye (Calisanlar, miisteriler, ortaklar...) tanitmaktir. Bu
cabalarin saglikli isleyebilmesi igin, kamuoyuna dogru bilgilerin stirekli olarak
aktanliyor olmasina itina gostermek gerekir. Bu amagla kamuoyu aragtirmalari

yapilir.



1.1.1. Kamuoyu Arastirmasi

Kamuoyu aragtirmalari hiikiimetler, egitim kurumlari, siyasi partiler sanayi
kuruluglart tarafindan halkin belli konular hakkinda diigiincelerini &grenmek

maksadiyla gelistirilen alan aragtirmalandir.

Halkla iligkiler agisindan kamuoyu yoklamasim, Camli, su sekilde
tammlamigtir:  Genellikle, kampanyalarin stratejisini kurmaya ve mesaj1
sekillendirmeye yarayan verileri saglamak veya kampanya sonunda diizenlenen ve
mesajin hedefe ulagip ulagsmadigini, ulagmigsa nasil bir tepki yarattigini 6lgmek igin

yapilan anketlerdir (Caml1 1988: 147).

Cogulcu ve katilimer siyasal sistemlerde siyasi iktidarlar, alacaklar siyasi
kararlar kargisinda kamuoyunun tepkisinden ¢ekindiklerinden, zaman zaman belli
konularda 6zellikle de toplumun genelini ilgilendiren konularda halkin alinacak veya
alinan kararlar karsisindaki genel egilimini belirlemek isterler. Bu aragtirmalar
aragtirmacilarin aracilifiyla belli yontemlerle hazirlanmis sorularin yine belli
yontemlerle secilmis kisilere sorular yoneltilip, alinan cevaplarin istatistiksel ve
matematiksel teknik ve yontemlerle degerlendirilmesi ve bu degerlerin

yorumlanmasi ile tamamlanur.

Kamuoyu aragtirmalarinin sonuglarini dogrudan etkileyen faktorler su sekilde
siralanmugtir (Oztekin 1993: 145):

Matematik Faktor: Aragtirma yapilacak evrenin 6rneginin segilmesi,verilerin
degerlendirilmesi ve yanilma paylarinin hesaplanmasidir. Cok sinirli sayida ve evreni
gercek olarak yansitmayan kamuoyu arastirmalan ve anketler, ger¢cek kamuoyunu

belli etmez.

Psikolojik Faktor: Sorularin, hazirlamg teknigi ankete katilanlarin verecegi
cevapta etkilidir. Mesela, 1940 yilinda ABD ‘de yapilan bir kamuoyu aragtirmasinda

sorularin degisik bigimde sorulmasi, sonuglart goyle etkilemigtir:

Bu aragtirmada Amerikan halkina dnce $dyle bir soru yoneltilmistir: “ Sizce

ABD, Ingiltere ve Fransa’ya simdikiden daha fazla yardim yapmali midir?”



Cevaplar: yapmalidir = %13, yapmamalidic = % 75, fikrim yok = %12. Bu soru
degistirilerek, aym kisilere bu sefer géyle sorulmustur : « Sizce ABD Hitler’e karg1
savagan Ingiltere ve Fransa’ya simdikinden daha fazla yardim yapmali midir ?” Bu
kiigik degisiklikten sonra cevaplar soyle defismigtir: Yapmalidir = %22,
yapmamalidir = %66, fikrim yok = %22. Bu 6mek sorularin hazirlanig tekniginin ve
ozellikle de psikolojik faktériin kamuoyu yoklamalanimin sonuglarimi nasil

etkileyeceginin sonuglarini ortaya koymaktadir.

Kamuoyu arastirmasi iki degigik goriiniime sahiptir. Bunlar: Kamuoyu
yoklamasi ve pazar arastirmasidir. Pazar aragtirmasi, uygulamada kamuoyu
yoklamasindan fazla bir farki olmayan bir kamuoyu aragtirmasidir. Fakat amag
acisindan farklidir. Pazar aragtirmalar, kar amaci giiden firmalarin riinleri

karsisinda tiiketici davraniglarini ortaya gikarmak amaciyla gergeklestirilir.

Ilk kamuoyu arastirmasi, Fransa'da iscilerin yoksul halkin yasam sartlarini
O0grenmek maksadiyla yapilmigtir. ABD'de George Gallup 1930'larda 6mekleme
yontemiyle ilk bilimsel kamuoyu aragtirmasint gerceklestirmis ve ii¢ ayr1 kamuoyu
aragtrmasinda Bagkan Franklin Roosevelt'in tekrar segilecegini dogrulayan

sonuglara ulagmigtir ( Budak 1995: 38).

Gunimiizde kamuoyu aragtirmalarinda  Gallupun kullandigi  6lgekler

gegerliligini korumaktadir.

1.1.2. Baski Gruplar ve Kamuoyu

Bask: gruplari kamuoyu tizerinde etkilidir; kamuoyunun belirlenmesinde aktif
rol oynarlar. Amaglart kamuoyunu kullanarak tyelerinin ¢ikarlarini korumaktir.
Kurulan gii¢ dengesinde hiikiimetler bask: gruplanimi dikkate almak zorundadir. Tek
partili totaliter sistemlerde baski gruplarimin galigmasinin tesiri iktidar aleyhine
olamaz. Bunun igin baski gruplan daha ziyade gogulcu demokrasilerde etkilidir.

Demokratik bir sistemde bask: gruplan siyasi partiler kadar vazgecilmez 6rgitlerdir.



Kamuoyunun gelisimi zamana baghdir. Kamuoyunu belirleyen kanaatlerin

olusmasi bes asamada siralanmaktadir (Budak 1995: 26):

1- Sorun Asamasi: Sorun asamasindan sz edilebilmesi i¢in, herhangibir
durumun birgok kisi agisindan sorun olarak algilanmasi ve kabul edilmesi gerekir.
Boyle bir durumda sorunun ¢oziimine yonelik galigmalarin yapilabilmesi igin
faaliyetler baslar. Cesitli yazili, sozlii veya eyleme dayali faaliyetlerle halk sorununa

¢oziim ararken kamuoyu da yavag yavas olusmaya baslar.

2- Teklif Geligtirme Asamasi: Kamuoyu madem ki tartigmali bir ortamda
olusan kanaatler biitiiniidur; tartigilacak bir konunun olmas: i¢in birden fazia eylem

¢izgisinin bulunmasi gerekir.

3- Politikammn Saptanmasi: Politikalar, alternatif eylem 6nerilerinden biri

se¢ildikten sonra bir eylemi basariya gotirecek faaliyetlerin planlanmasiyla olusur.

4- Program Agamasi: Tartigmalarin sonucu ortaya ¢ikan kanaatlere
uygun bir eylem programi ortaya ¢ikarilir. Eylemin siresi, faaliyetlerin
uygulanacaklart yer, zaman ve bunlarin kimler tarafindan gergeklestirilecegi bu

asamada belirlenir. Program asamasi orgutlii faaliyetler bittintdir.

5- Degerlendirme: Bu asamada gerceklesen sonuglarla beklenen sonuglar
karsilagtinlir ve yeni sorunlar tanimlamir. Kamuoyu, yalniz siirece katilan bireylerin

etkilesimi degil benzer bigimde diigiinen veya hareket eden, kisileri de igine alir.
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1.2. letisim Kavrami

Halkla iligkiler uygulamasinin temelinde iletigim yatar. Her halkla iligkiler
olayr aym zamanda bir iletisim olayidir. Bu nedenle halkla iligkiler uygulamasim

anlamaya ¢alismak 6nce iletisimi anlamay1 gerektirir.

Iletisim en basit anlamda diisiince ve isteklerini belli sembollerle gonderen
kaynak ile, bu sembolleri anlayan ve agiklayan alici arasindaki iliskidir. Is¢i, Bir
iletigimin gergeklesmesi icin en az beg faktériin olmasi gerektigini ileri sirmigtiir.

Bunlar: Kaynak, mesaj, alicy, tepki (Is¢i: 1997: 76).

Bir bagka tanima gore iletisim: insanlar arasindaki haber alig verisidir
(Kilbag: 1997: 57).

Halkla iligkiler iletisim olgusundan ayrilmayan bir olaydir. Halkla iliskilerde
bir mesajin bir yerden bir yere iletilmesi s6z konusudur. Ancak, halkla iliskiler salt

bir iletigimdir denilemez (Aziz 1988: 135).

Iletisimin bir de, bilgi aktarmaya ve ortak anlam yaratmaya yonelik
tanimlarimin Stesinde, Ikna etmeye ve etkilemeye yonelik tanimlart bulunmaktadir.
Buna gore iletisim, bir aklin bir bagkasim etkileyebildigi tim stregleri igerir.
Iletisim, insanlarin davraniglarina temel teskil eden, diinyaya iliskin imajlarini
olugturan anlamlarin meydana getirildigi ve bu imajlarin semboller yardimiyla degis
tokus edildigi sosyal bir eylem siirecidir. Buna gore iletisim, insanin kendi amaglarim
gercgeklestirmek igin gesitli durumlara gore anlamlar olusturdugu ve ona kendi bakis
agisina gore anlamlar yikledigi bir eylem bigimidir. Dolayisiyla iletisim, sadece
mekanik bir bilgi aktarma isleminin 6tesinde, olayin ona bir anlam atfeden anahtar

semboller, sloganlar veya temalar vasitasiyla yeniden tretimidir. Bu tir bir iletigim

% Baz1 aragtirmacilar iletisim kavramm halkla iliskiler ile kanstirlan kavramlar arasinda
incelemislerdir. iletisim halkla iligkilerde kullamilan bir tekniktir. Halkla iligkiler reklam veya
propaganda degildir denilebilir ancak iletisim degildir denilemez.
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anlayi§t yalnizca bilgi vermeyi degil, yonlendirmeyi, ikna etmeyi ve insanlarin duygu

ve diiglincelerine hitap ederek davramglarini degistirmeyi amaglar (Oktay 1996: 16).

Iletisimde, kaynaktan hedefe mesaj yollayip, mesajm hedef tarafindan
algilanmasi ile iletigim bitmez. Halkla iligkiler uygulamasinda iletisimin bir baska
ozelliginden yararlanilir. Haber kaynagindan hedefe gonderilen mesaj hedefe
ulastiktan sonra, hedefte yeni bir durum meydana getirir. Yani hedef mesajin
algilanmasindan sonra yeni bir duruma geger. Bu siire iginde hedefte belirli bir
degisiklik olmustur veya hedef eski durumunu siirdirmeye devam etmistir. Hangi
konum sdz konusu olursa olsun hedef kaynak i¢in yeni dzellikler igermektedir. Iste
iletisimin bu asamasinda hedefte meydana gelen yeni durumun kaynak tarafindan
Ogrenilmesi gerekir ki daha sonraki mesajlar hedefin yeni konumuna uygun olarak
secilsin. Hedefteki degisikligin kaynaga doénmesi kendiliinden olmaz. Bunu
Ogrenmek igin 6zel bir gaba gerekir. Bu ¢abaya Kazanci besleyici yank: adi vermistir
(Kazanc1 1997:52). Kaynak kamuoyu arastirmalari, 6zel goriigmeler yaparak veya

yuzyuze iligkilerde bulunarak hedefteki degisikligi 6grenmeye galigir.

Halkla iligkiler iki yonli bir iletisime dayanir. Yukarida agiklanan iletigimin
ikinci agamast olan mesajin hedef kitlede meydana getirdigi degisiklik 6grenilmesi
halkla iligkiler agisindan 6nemli bir galigmadir. Besleyici yank: elde edilmezse halkla
iligkilerin iletigim stireci eksik kalir. Halkla iligkiler tekniklerinin ¢ogu besleyici

yankiy1 yakalayip onu degerlendirmeyi amaglar.

1.3. Halkla Iliskiler Kavrami

Halkla iligkiler kavram: “Public Relations” kelimesinin karsiligi olarak
kullam!maktadir.?

3 Bazi arastirmacilar Public Relations kavramumn Tiirkge’de tam karsiigimm olmadigim
kabul ederek; Kavram Ingilizce sekliyle kullanmaktadurlar.
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Public Relation kavraminin halkla iligkilerden bagka Tiirk¢e karsilifa olarak
kullanilan bazi tabirler sunlardir: Kamu miinasebetleri, toplum miinasebetleri,
tanitma, kamusal iligkiler (Ramazanoglu 1986: 2).

Halkla iligkiler alanindaki yazilarin giris bolimlerinde genellikle iki konu
dikkati ¢ekmektedir. Halkla iligkiler yeni bir bilimdir ve kavramin igerdikleri
lizerinde uzmanlar arasinda goriig birligi yoktur. Nerede ise halkla iligkiler

konusunda uzman sayisi kadar degigik tamim var denilebilir.

Bu ¢aligmada halkla iligkiler konusunda birbirinden farkli yaklagimlara yer

verilmeye ¢aligilacaktir.

M Crozier’e gore halkla iligkiler : Dig alemin sempati ve 1yi niyetini saglamak
amactyla idareci ve girigimcilerin bagvurduklart usullerin timuadiir ( Tortop 1993: 3).
Halkla iligkiler, kitlenin davranislarini degerlendiren kitle gikarlanini g6z oniinde
bulundurarak bir kisi veya organizasyonun izleyecegi politika ve prosediirii tespit
eden ve halkin anlayis ve itimadin1 kazanmak i§in yapilan programi uygulayan idari
bir fonksiyondur (Gokyay 1970: 26). Mexico City’de 8-10 Agustos 1978 tarihinde
yapilan kongrede halkla iligkiler goyle tanimlanmaktadir: Egilimleri aragtiran ve
¢oziimleyen, sonuglarini tahmin ederek idarecilere teklif eden béylece hem kamuya
hem de o6rgiite hizmet sunacak planlanmig faaliyetleri uygulayan bir bilim ve sanattir
(Akil 1987: 277). Webster liigatine gore halkla iligkiler: Kendi cemiyetini agiklamak
ve onun gevresine adapte etmek Uzere, biiyik bir halk kiitlesi, hisse sahipleri,
calisanlar ve misteriler gibi 6zel halk gruplanyla saglam ve tretken iligkileri
strdiirmek ve bina i¢inde veya meslek, birlik ve hiikiimet faaliyetleri... adi gegen
faaliyetleri organize etme veya bu tiir faaliyetlerin durumudur (Sener 1992: 49). Bir
orgutiin, kendisini gevresine uyarlamast ve durumunu topluma gore yorumlamasi
icin miuisteriler, iggorenler veya ortaklar gibi belli halk kesimleri ve biitiiniiyle halk ile
tutarly, verimli iligkiler kurup, stirdirme yolundaki eylemlerdir (Askun 1973: 2).
Halkla iligkiler, organizasyon ve hedef kitleleri arasinda kargilikli iletigimi, anlayisi,
kabulii ve igbirligini kurma ve yoneticiye yardim eden ayricalikli bir yonetim
iglevidir. Problemlerin ve konunun ydnetimini kapsar. Yonetimin kamuoyundan

haberdar olmasini ve kamuoyuna karg1 sorumluluk duymasini saglar. Kamu yararina
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hizmet etmenin yonetimin sorumlulugunda oldugunu belirtir. Yonetimin toplumsal
degisimleri izlemesine yardim eder. Baslica araglari: Dirist iletisim teknikleri ve
aragtirmadir (Harrison 1995: 3). Bu alanda yayin yapan Public Relations News -
dergisinin halkla iligkiler tamimlamasi ise goyledir: Halkla iligkiler, halkin
davranmiglanini degerlendiren kamuoyu ile uyumlu politika ve prosediirler gelistiren ve
halkin anlayis ve destegini kapsamak iizere tedbirler alan bir y6netim iglevidir
(Nickels 1987: 298). Ingiltere Halkla Iliskiler Enstitiisiit (IPR) tarafindan yapilan
halkla iligkiler tammi ise soyledir: Bir kurulug ile hedef kitle arasindaki iyi niyet ve
kargilikli anlayiga dayal iliskileri kurma ve gelistirmeye yonelik planlanmig ve
devamli ¢abalardir (Stone 1991: 2). Kamu ydnetiminde halkla iligkiler, bir kamu
kurulusunun iligskide bulundugu toplum kesiminin giiven ve destegini saglamak igin
giristigi iki yonli iletisime dayali sonugta kamuoyunda kurulusun, kurulusta da
toplumun istedigi yonde degisikliklerin gergeklesmesine, bdylece kurulus ile gevresi
arasinda olabilecek en uygun 6lgekte uyum ve denge saglanmasina yonelik sistemli
ve stirekli gabalardir (Yalgindag 1986: 133). Halkla iliskiler : Kamuoyunu anlamak
ve degerlendirmeyi, kamuoyu ile iligki kurma yollarim aramay: ve kamuoyunu

etkilemek i¢in haberlesmeyi kullanan idari bir iglevdir (Uysal 1985: 25).

Halkla iliskilerin ylzlerce tamiminin yapildigi yukarida soylenmisti. Bu
konuda genel bir tanim ¢ikaracak olursak; Halkla iligkiler: Bir teskilatin, kendini
hedef kitleye tanitmak, kamuoyunun destegini kazanmak, amaciyla yaptig1 diizenli,

sistemli ve siirekli faaliyetlerdir.

Tammlarda da gorildiigi gibi halkla iligkiler konusunda hareket noktas:
olarak, halkla veya kamuyla diizenli bir iligki sisteminin kurulup, isletme, kurum,
orgiit veya genel anlamda idareyi toplumun benimsemesi; en azindan bir direnise
girmesinin 6nlenmesi; toplumun iyi niyet ve desteginin saglanmasi; segilmis
bulunmaktadir.

Halka iliskiler konusundaki tamimlardan su neticeler ¢ikarilabilir:

a) Halkla iligkiler kargiliklidir; iki yonlii iligkiye dayanir. Faydast da ik
yonlidir.

TRETIM ETRILT
DU TASYON  MIERITE7Z
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b) Halkla iligkiler faaliyetinde bulunan kurulugun amact hedef kitlenin

giiven ve ilgisini kazanmaktir.

c) Halkla iligkiler faaliyétinde iliskide bulunulan kitlenin giiven ve ilgisini
degerlendirmek gerekir. Bu degerlendirme neticesinde yapilan
caligmalann etkisi bilinmis olur. Noksanlar, kusurlar yeni ¢alismalarda

giderilir.

d) Halkla iligkilerde amag¢ karsi kitleyi etkilemektir. Kurumun faaliyets
alanina gore tamtilacak igi veya kigiyi ortaya koymak, karsidan gelen
tepkilere gore gerekli diizenlemeleri yaparak amaca ulagmaktir. Bunun

i¢in Orgt ile hedef kitle arasinda stirekli bir akim vardur.

1.3.1 Halkla iliskiler ve Benzer Kavramlar

Yoneten-yonetilen, satan -satin alan ayflmlmn bulundugu her ortamda halkla
iligkiler uygulamasindan soz edilebilir. Halkla iligkilerin ¢ok yoénliligi birden ¢ok
amacinin olmas: ve en énemlisi kimi kez kendiliinden olusmasi tanimlamada bazi
giiglitkler olusturmaktadir. Halkla Iliskilerin ne oldugu konusunda dogru bilgiye
sahip olmayanlar, halkla iliskiler uzmanlarin: aki kara diye yutturan becerikli kisiler
olarak halkla iligkileri de aci ilacin Ustiinii ¢ikolatayla kaplayip yutturma sanati
olarak ifade edebilmektedir. Onlara gore halkla iligkiler; yalam, hileyi, satin almayi,
her tirli dirGst olmayan yolu kullanarak. istenen amaca ulagan bir yontemdir. Oysa
ki bu tir davramslar dirist bir kurumun basinda olan higbir yonetici istemez.
Aslinda kamu veya 6zel kuruluglarin hepsi ciddi, namuslu, bilgili kisiler tarafindan

temsil edilmeyi isterler.

Bu bélimde bu tir yanliy anlamalarn, ortadan kaldirmak igin, genellikle
halkla iligkilerle karigtirilan bazi kavramlarla olan farkliliklari agiklayarak halkla
iligkilerin ne oldugundan ziyade ne olmadigini belirlemeye, boylece kavramin daha

iyi anlagilmas: saglanmaya galisilacaktir. Birgok faaliyet halkla iligkiler ile dogrudan
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veya dolayli olarak iligkilidir. Bundan dolay: kahstmlmas1 normaldir. Halkla

Mligkilerin en gok kangtiriidif: kavramlar reklam ve propagandadur.

1.3.1.1 Halkla Tligkiler ve Reklam

Reklamcilikla halkla iligkiler arasinda ki benzerlik ¢ofu zaman bu iki
kavramin birbirine karigtiriimasina neden olmaktadir. Gergekten bu iki g¢abanin
amaclari, c¢alisma bigimleri, kullandiklan metot ve araglar birbirine ¢ok
benzemektedir. Reklamcilikta amag¢ bir malin veya hizmetin, bir yeniligin,
diisiincenin halka tamitilmasidir. Reklamcilikta ¢aligma yalin reklam mesajlarinin en
etkin bigimde hazirlanarak, tiirli haberlesme kanallanyla halka ulastirilmasi, halktan
gelecek tepkilere gore mesajlain ve kampanyalarin etki derecesinin
degerlendirilmesidir. Halkla Iligkilerde de aym yol izlenerek halka ulagilir ve bir
sonraki kampanyanin daha etkili olmas: i¢in verilerin degerlendirilmesine galigilir.
Reklamcilikta bu. mesajlar halkla iligkiler i¢in sayilabilecek haberlesme araglarinin
timiinden yararlanilarak hedef kitleye ulastirilir. Her iki ¢alisma dalinda benzer

tanitma ve aragtirma metotlar1 kullamlir. .

Halkla iligkiler ile reklamin farkliliklarim agiklamadan once reklam

konusunda birkag¢ tanim vermek daha uygundur.

Reklam, iletisim araglan yardimiyla, mal ve hizmetlerin tanitilmas: ve halkin
satin almaya ikna edilmesi; mal ve hizmetlerin ilgin¢ ydnlerinin g6z 6niine serilerek

yapilan tcretli bir haberlesme faaliyetidir (I¢i 1997: 67).

Kazan¢ amacinin biyiik o6nem tasidifin o6zel tesebbiis kuruluglariyla
benzerlerinde halkla iliskiler, kazanci artirmanin en etkili yollarindan biri olan
reklamcilikla oylesine ilgili goérilmektedir ki konuyu o6zel kesim ortaminda
inceleyenler ¢ogu kez ikisi arasinda kesin bir ayinm yapmamakta, reklamcilig: bir
irtiniin, halkla iligkileri bir orgiitiin tanitiimasit olarak tamimlanmaktadir. Bu amagla
orgiitin tanitilmasina yoénelik reklamcilik g¢ahigmalarma Mihgioglu “Kurumsal
Reklamcilik” ad1 vermektedir (Mihgioglu 1976: 21).
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Kurumsal reklamcilik konusundaki bir bagka goriis ise gdyledir: Kurumsal
reklamlar daha ¢ok bir duyuru ve ilan niteligindedir. Firmalarin prestiji bu tiir
reklamlarla saglamr. Kurumsal reklamlarda satiy ve kar amaci gidilmez. Bir
firmanin gevresindeki kisi ve gruplarla iliski kurmas: bu tiir reklamlarla saglamir (Is¢i
1997: 64).

Kisaca kurumsal reklamcilik, mal ve hizmetin satin alinmas: degildir.
Hayirsever bir yatiimin veya topluma donik faaliyetin t&bi sonucu olarak

kurumunun medyada yer almasidir.

Bilindigi gibi 6zel kesimin dogmasinda var olmasinda ve varhiin
siirdiirmesinde bir tek amag belirleyicidir; kar elde etmek ve bu karlilig: sirdiirmek.
Bu amacin yok olmasi veya bigim degistirmesi isletmenin sonu demektir. Halkla
Iligkilerin karlilikla dolayl: bir iligkisi bulunmaktadir. Tek bagina kar saglama veya
kar1 artirmaya yonelik bir ugrag degildir. Halkla iliskiler 6rgiitlerin yasamlan igin
kaginilmaz olan ortamin siirekliligini saglamak ve yine ortamin ideolojisini iglemek

ve bunu kamuya agiklayip benimsetmek gibi bir amaca sahiptir.

Ozellikle kurumsal reklamcilik halkla iligkiler ile ayni1 kavram gibi
gozilkkmektedir. Benzer kavramlar olmasina ragmen reklamcilikta amag¢ sadece
kardir. Bu yakinlik iki ¢aligma kolunun birbirine kargtiiimasina yol agmaktadir.
Oysa ki bu iki kavram arasinda 6nemli farkliliklar da vardir. Bu farklari maddeler

halinde siralayacak olursak:

a) Halkla iliskilerin amact, igletmenin kendi g¢evresini denetlemesine yardimel
olmaktir. Oysa reklamda amag firma ¢iktist ile toplumun ¢esitli kesimleri arasinda
iliski kurmaktir.

b) Reklam dogrudan dogruya kar elde etmek igin muigterileri etkilemek, mal:

satmak, hizmet pazarlamak veya tiretilen mallara talebi artirma faaliyetidir.

¢) Bir reklam galigmasinda sonuca en kisa zamanda gidilmesi baglica amagtir.
Gidilmesi istenen sonug¢ da satigtir. Halkla iligkilerin amaci ise kamuoyunu belli bir

konuda etkilemek halkin bu konuda belirli bir goriige sahip olmasim: saglamaktir.
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d) Reklam tiimiiyle para iligkisine dayali olmasina karsin halkla iligkiler, daha
¢ok kurumun ve halkla iligkiler yéneticilerinin kisisel sayginliklarina baglidir.

e) Reklamcilik, uretilen mallarin ¢abukga elden g¢ikmasimi kolaylagtinic

caligmalar yaparken; halkla iligkiler daha gok yonetimin sanat: Gizerinde durur.

f) Reklamcilikta istenen mesajlar istenen gekilde verilebilir; halkla iligkilerde
ise hedef kitleye ulagmak i¢in kullanmilacak vasitaya istenilen sekilde hilkmetme hakki
yoktur.

g) Halkla iligkiler galigmalarinda temel ilke daristliktiir. Kamu diizen ve
yararimm da kollamayan, kamu ¢ikanyla catistifn halde, gercekleri saklayarak
calismalan yiiriitmek halkla iligkilerde mimkiin degildir. Reklamcilikta ise temel
ilke her zaman duristlik degildir. Temel ilke hedef kitlenin dikkatini ¢ekerek onu

istenilen mali veya hizmeti satin almaya ydnlendirmektir.

h) Reklam, harcamalarimin karsihi§i para olarak geri donecek bir harcama

oldugu halde, halkla iligkilerde salt bu amag giidiilmez.

i) Halkla iligkiler basin- yaymn kuruluslariyla iligkilerde orgutle ilgili haber
degeri olan bilgileri duyurarak para karsii§i olmayan yayin yapmaya ¢aligir.
Reklamcilikta ise siitun, saniye veya buna benzer hesaplarla para karsiligi haber

yayinlatilir.

j) Reklam, bilylik bir ekonomik kaynaga dayanirken; halkla iliskiler ¢ok az

bir maddi kaynakla, isletmenin gelecegini garanti etmeye ¢aligir.

1.3.1.2 Halkla iliskiler ve Propaganda

Propaganda kelime kokeniyle, Latince, bahgivann taze bir bitkinin filizlerini
yeni bitkiler iiretmek i¢in topraga dikmesi anlamina gelen propagare kelimesinden
alinmistir. Dolaysiyla yalin anlamiyla belirli fikirleri yesertmek ve yaymak olarak

tanimlanabilir. Bu manaya gelen bir kelimeden alinmasinin izahi bir kaynakta su
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sekilde yapilmugtir: Katolik kilisesince ilk kez sosyolojik anlamda kullamildiginda
deyimin bir anlamu bu yolla meydana getirilmis fikirlerin yayilmasiydi. Bu fikirlerin
kendi kendinin yerini alan 'ﬁkirler degil, yetistirilmis olan veya yapay olarak
meydana getirilmig fikirlerdi buradan da anlagilmalidir ki, propaganda neyi
amagliyorsa ve hangi degerlerin dagitimi so6z konusuysa bunu son derece bilingli ve
sistemli bir bigimde, ancak bir bitkinin yesermesi gibi yavas ve uzun siireli bir
suregle gergeklestirecektir. Bununla birlikte Katolik Kilisesinin baslatti1 bu sistemli
yaklagim Protestanlia kargi amagh bir eylem oldugundan, propaganda kelimesi
tarafsiz anlamim yitirip daha kétiimser bir anlama biiriinmiistir (Kipdz 1995: 1).

Propagandanin tamimu bagka bir kaynakta su sekilde verilmistir: Propaganda,
kisi veya gruplarin fikir, tutum veya davramslarmi etkileme amacina ydnelik

iletigimdir. Yani tek yonli haberlesmedir (Kagitgibas: 1988: 164).

Halkla iligkilerin propaganda ile karigtinimas: halkla iligkiler kavraminda yer
alan izlenen politikay1 benimsetmek 6gesinden ileri gelmektedir. Oysa bu halkla
iliskilerin gelerinden sadece birisi olup, ancék diger Ogelerle birlikte oldugunda
onem tagimaktadir. Kald: ki halkla iligkiler, izlenen politikamin saptanmasinda hedef

kitlenin istek ve ¢ikarlarim da géz 6niine almalidir.

Propaganda igin verilmis bir bagka tamim, halkla iligkilerle olan farkliligin
gok daha belirgin bigimde ortaya koymaktadir. Bu tamima gore propaganda:
Aleyhimize olan isimize yaramayan seyden bahsetmek, buna kargin isimize gelenleri

allayip pullayip karsimizdakine satmaktir (Onal 1997: 66).

Oysa ki halkla iligkilerin basta gelen ilkelerinden biri aleyhimize de olsa
dogru bilgiyi vermektir. Propaganday: halkla iliskilerden ayiran énemli niteliklerden

digeri ise propagandamin genellikle siyasal amagli olmasidir.

Propaganda kamuoyunu ve toplumun yapisini etkilemek i¢in yapilan bir
harekettir. Propagandamin amaci insanlara belirli bir disiinceyi, fikri, inanci ve

davrang bigimini benimsetmektir.
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Propaganda, genellikle duygusal sozciikler kullanarak ve bir seyi birgok kez
tekrar ederek, kamuda veya bir kistm halk iizerinde belli davraniglarin tegvik
edilmesini saglayan orgiitlenmis ¢abalardir. Bu durumu ile propaganda tek yénladiir.
Yalmz hedef kitleyi etkileme vardir. Ama kaynak olarak etkilenme tepkilerden
yaralanma (yani iki yonli bilgi alisg verigi) yoktur. Tek yonli oldugu igin de
tartigmaya agik degildir; kullamilan sozcikler abartilmigtir; biiyilk oranda
duygusalliga yer verilir. Fazla tekrarlanmakla monotonluga déniisiir, sikicidir. Fazla

tekrann sebebi belleklerde yer etmesidir.

Propaganda ile ilgili literatiir incelendiginde, propagandanin, iletigim
biliminin inceliklerinden, insanin zayif noktalanni ortaya koymak ve bu yonleri
etkilemek amaciyla yararlanan yapay bir etkileyici iletigim oldugu anlagilmaktadir.
Bu noktadan hareket edildiginde hedefe ulagmak i¢in her yolun, propaganda i¢in
gecerli oldugu ortaya g¢ikar. Yanlis, abartilmig,ve saptirilmug, bilgiler yayilabilir.
Cunkii ama¢ propagandanin gikarlart dogrultusunda hedef kitleyi hemen harekete

gecirmektir.

Halkla iliskilerle kansgtinlan bu kavram da reklam gibi kitle iletigim
araglarindan faydalamir. Amaci ise bir diginceyi, gorisi, kisiyi...vs tanitmak ve
halka kabul ettirmek, kamuoyunu istenen yonde etkilemektir. Halkla iligkilerle

benzeyen sinirlt yonlerinin yaninda agagida incelenecegi gibi onemli farklart vardir:

a) Propaganda, bir kaynaktan bir hedefe tek yonli bilgi aktarmaktir. Oysa
halkla iligkilerde, gesitli iletisim kaynaklar aracilifiyla génderilen bilgilerin hedef
kitle tizerinde yaratt1g1 tepkileri bilmek sarttir. Bu nedenle halkla iligkiler, ¢ift yonla

bilgi akimina deger veren bir fonksiyondur.

b) Halkla iliskiler, dogru ve giivenilir bildiriler yaymak zorundadir. Bir halkla
iligkiler uzmamndan beklenen en Onemli 6zelliklerin basinda diristlik gelir.

Propaganda ise, abartilmug, saptirilmis ve yaniltic bilgiler yayabilir.

c) Halkla iligkilerde toplumu kazanmak igin yiiz yuze iletisimden sik sik
yararlanma zorunlulugu vardir. Propaganda da ise, kitle iletisim araglari en fazla

bagvurulan araglardir.
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d) Halkla iligkiler fikir tartigmalarina agikken, propaganda tartigma kabul

etmez, yani otoritelik metodunu kullanir.

e) Propagandanin hedefi kollektif bir gii¢ yaratmaktir, Genel kanitlanabilir
faktorlere dayanmayan idareler ve varsayimlarla galigir. Bireyin duygularinin
uizerindedir ve kisiye belli bir gériis empoze etmeyi hedefler. Halkla iliskilerin amact

ise bireyler arasi, sosyal gruplar arasi1 veya grup ig¢i iligkileri gelistirmektir.
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Ikinci Boliim

HALKLA ILISKILERIN GELiSIMi VE BiR SUREC OLARAK
INCELENMESI

2.1 Halkla Dligkilerin Tarihi Geligimi:

Halkla iligkilerle ugraganlar, halkla iliskilerin insanlarin toplum halinde
yasamaya baglamalarindan beri var oldugunu kabul ederler. Baglangici insanlik tarihi
kadar eski kabul edilmesine karsin sistemlestirilmesi ve bir bilim haline gelmesi
1900'G yillardan sonra oldugu igin bazi aragtirmacilar tarafindan 20. yizyilin ¢ocugu
olarak kabul edilmektedir.

2.1.1. Halkla Iliskilerin ilk Ornekleri:

Halkla iligkiler faaliyetlerine bu isim altinda olmasa bile belirli bir takim

olgiilere gore degerlendirildiginde ilkgaglardan beri drneklerine rastlamaktayiz.

Misir'da Mezopotamya ve Iran'da yapilan arkeolojik aragtirmalar sonucunda
bulunan tabletlerin, sanat eserlerinin ¢ogu, o donemin yoneticilerini halka tanitmak,
dinsel dnderlerin ve 6teki devlet biiyiiklerinin yaptigt olumlu igleri bildirmek amacini
tasimaktadir. Roma’ da ve Eski Yunan’ da halkin katilmasiyla yapilan “forum” lar
halkla iligkiler amaciyla diizenlenen toplantilardir. Eski Yunan ve Roma’ da
kamuoyuna ¢ok énem verildigi i¢in yapilan forumlar eski gaglardan giiniimiize gelen
bir halkla iligkiler aracidir. Halkla iligkiler eski devirlerde daha ¢ok propaganda
faaliyetleri igerisinde erimig gibidir. Nitekim propaganda tarihine bakildiginda

yoneticilerin  icraatlarim1  halka benimsetebilmek igin  tirli  etkinlikleri
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gerceklestirdikleri goruliir. Roma’da ilk gaglarda yapilan propagandalarin amaglan,
halkm Romali olmakla gurur duymasina yonelik ideolojik propagandalar, Roma’nin
zaferleri ile beslenen orduya karyi sevgi gelistirme ve site yonetimlerini ele
gecirmeye yonelik segim propagandalaridir. Kullanilan araglar ise forum yaparak
agik tartisma agmak, yonetici adaylarinin, igerigi giiniimiizdekine benzeyen afislerini
hazirlamak ve kitaplardir. Sezar, Galya Valisi olarak kazandifi basarilari sik sik
haberciler géndererek Roma halkina duyurmus béylece kamuoyunu imparatorluguna
hazirlamigtir. Yine Sezar doneminde “Acta diurna” adiyla simdiki Resmi Gazete’ye
benzetilen bir yayin organiyla Roma Senatosu’nda ki goriigmeler halka duyurulmaya,
boylelikle kamuoyunun olugmasina g¢aligmistir. (Budak 1995:69, Onal 997: 1,
Ertekin 1995: 3).

Okur yazarligin olmadig eski devirlerde, halkla iliskinin etkili gekli yiiz yiize
iligkiler, sdylev ve konferanslar idi. Kitaplarin ancak el yazmasi olarak yapilabildigi
donemlerde ise halki aydinlatmanin ve bilgi vermenin en gegerli yolu yiuz yiize
iligkilerdir. Ilk¢ag filozoflanmin iin kazanmalar1 da bu tirr iligkileri yiiriitmeleri

sonucunda olmustur.

2.1.2. A.B.D' de Halkla iliskilerin Geligimi :

20. Yizyila kadar rastgele metotlarla yiiriitillen halkla iligkiler ¢aligmalan, bu
yizyilda blylik bir gelisme gostererek, bilimsel bir c¢aligma haline gelmis
bulunmaktadir. Tarihsel gelismeler incelendiginde, ¢agdas halkla iligkilerin

temellerinin A.B.D' de atildi§1 sdylenebilir.

Halkla iliskilerin kurucularindan biri olan Bernays, bu bilim dalinin A.B.D'

de ki geligimini su bigimde gruplandirmistir (Onal 1997: 4):
-1885-1900 : “Lanet Halk dénemi”
-1890-1917 : “ Bilgilendirilmis Kamuoyu Dénemi”

-1920-1941 : “Uzmanhgin Yikseligi”
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-1941-1945 : “Ikinci Diinya Savast Dénemi” .
-1946'dan Giiniimiizde halkla iligkilerin yayginlagmasi.

Halkla iligkiler deyimi ilk kez A.B.D Bagkan: Thomas Jefferson'm 1807
yilinda Kongreye gonderdigi mesajda kullanilmugtir.

Demiryolu aginin genigletilmesine karg1 halktan gelen tepkiler nedeniyle, bir
demiryolu sirketi baskanimin Lanet Halk sozii ile tarihe gegen 1885-1900 donemi
sanayinin hizla gelistigi donemdir. Bu donemde ki gelismeler de genig halk
kitlelerinin ¢ikarlari dikkate alinmamugtir. Sanayide ki gelismeler birgok stkinti
dogurmugtur. 1896 yilinda yapilan segim kampanyalarinda halkla iligkiler gok
o6nemli bir yer tutmustur. Bu segim halkla iligkilerin planli ve diizenli bigimde

uygulandig ilk secimdir.

1916 yilinda A.B.D Baskam John Rockfeller’in damigmani olarak goreve
baglayan gazeteci Ivy Lee ilk halkla iligkiler adam: olarak bilinir. Halkla iligkileri bir
meslek olarak icra eden Lee'nin “Declaration of Principle” adxyla kamuoyuna

duyurdugu baglica ilkeler sunlardir;

Kamuoyunu gérmezlikten gelmek miimkiin degildir. Kamuoyu toplumdaki
olaylardan mutlaka haberli kilinmali, bunun i¢in de basin ile iligkiler saglikli bir
bigimde yuritilmelidir. Bu tiir iligkiler nitelikli bir hizmetle desteklenmeli boylece
hizmetin geligtirilmesi de saglanmalidir. Bu ifade, halkla iliskilerde basinin énemini
¢ok iyi bir;bigimde vurgulamaktadir. Halkla iligkiler konusunda Bagkan Theodore
Rousevelt'in bagarilt galigmalan olmustur. Rousvelt, Beyaz Saray’da gazetecilere
Ozel bir yer ayiran ve gazetecilerin istedikleri saatte Beyaz Saray'a gelerek hikiimetin

icraatlarini izlemelerini saglayan kisidir (Budak 1995: 74).

Halkla iligkiler konusunda diger bir isim Edward L.Bernays’dir Sigmund
Freun’'un yegeni olan Bernays, halkla iligkilerin babasi olarak kabul edilebilir.
Evlerde bile tartigtlamayan ziihrevi hastaliklar konusunda ki bir piyesin tutulmasini
saglamasi, Bernays'in ilk basarist olmustur. 1919 yilinda New York tamtma

hizmetinin yonetimi (Publicity Direktion) olarak adlandirdig: 6zel is yerini agti. Bir
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yil sonra ise Halkla Iligkiler Damigmanligi soziinii benimsedi. Bernays 1961 yilina
gelinceye kadar 230 firma igin ¢aliymigtir. Ertekin, Bernays'in tecriibelerinden

cikardigi neticeleri §6yle 6zetlemigtir (Ertekin 1995: 6):
-Halki anlamak igin kigisel iliski ilk sarttir.

-Hangi kitle ile ugragacaksaniz, onu iyice incelemeli, anlamali ve kendinizi

onlarin yerine koymaya galiymamz gerekir.

-Imkan oldugu siirece kigisel ziyaretleri ve yiiz yiize iliskileri telefon

konusmalarina tercih ediniz.
-Sozciiklerin arkasindaki anlamlart dikkatle diigiinmek ¢ok 6nemlidir.

-Miisterinizle ustaca bir iligki kurunuz. Duygularmzin kararlariniz:

etkilemesine izin vermeyiniz.

Halkla iligkiler terimine asil anlamim1 1908 yilinda sirketin yillik raporunda
Amerikan Telefon ve Telgraf sirketi vermigtir. Halkin gikarina saygi gosterilmelidir.
Halkin bilgi noksanligini ve anlagmazhiini gidermenin tek yolu, agik kapr ve
enformasyon hizmetinden yararlanmaktir. Ciimleleri bu raporda yer alinsstir. 1917°de
ABD'nin savasa girisi baglangicta halka yayilmamigtir. Bunun i¢in yogun bir halkla
iligkiler kampanyas1 agmak gerekiyordu. Bu nedenle harbin ideal ve amaglarini
yaymak i¢in Halk Enformasyon Komitesi (Comminettee For Public) kuruldu.
Savagin sonundan 1929 Diinya ekonomik bunalimina kadar halkla iligkiler gelismeye
devam etti. Kamu idareleri gibi igletmeler, 6zel dernekler ve kuruluglar halkla

iligkilerden yararlandilar.

Halkla iligkilerin oneminin yonetim ve isletmeler agisindan kagimlimaz
oldugunun anlagtimast 1929 buyik bunalim yillarina rastlar. O giine kadar énemli
olaylar, savag, bagkanlik segimleri yerel grevler nedeniyle bagvurulan ve olaganiistii
dénemlerin bir uygulamasi olarak ortaya ¢ikan halkla iligkiler, 1929 Biyiik
bunalimindan sonra 6zel ve kamu kesimi igin siirekliligi olan ve her dénem

bagvurulmast gereken bir teknik olarak kabul goriir.
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1929 Diinya ekonomik bunalimi 6rgiitler igin halkla iligkilerin gerekliligini
daha agik sekilde ortaya koymustur. Kilbag bilyikk bunalimin etkilerini su gekilde
agiklamaktadir:

Biyiik bunalim esnasinda, liberal kapitalist sistemi dustigi darbogazdan
¢tkarmak igin 6zel sektoriin sarildig: halkla iligkiler uygulamalart giderek toplumsal
bir igerige kavugmustur. Buyiik bunalim, igsizler kargisinda biiylik sermaye
sahiplerini gii¢ duruma sokmustur. Ozel kesim kardan baska bir sey diisinmemis
olmasinin cezasimi gekmeye bagladi; bu arada kamu yonetimi de toplumsal sorunlarin
bir biitiin i¢inde ele alinmas: gerektigi noktasindan hareket ederek yeni ¢6ziim yollart
aramaya bagladi. Iste halkla iliskiler agisindan 1929 biiyiik bunaliminin en énemli

sonucu da bu noktada olugtu (Kilbag 1997: 16).

Halkla iligkilerin tarihi gelisiminin incelenmesi hususunda literatiirde gesitli
¢alismalar mevcuttur. Baz tarihgiler, kendi bakis agisina ve yorumuna gore ABD’de
halkla iligkiler gelisimini farkli bir gekilde ele almigtir. Son yillarda ABD’de halkla
iliskiler tarihi, halkla iligkiler akademik disiplinin oénemli bir bilim alam olarak

gelismektedir.

Bugiin ABD’ de halkla iliskileri uzmanlk alam olarak segenlerin sayist
100.000°i gegmistir. Ayrica Nolte'e gore 1974'te 6000 kurulug balkla iligkiler hizmeti
gormekte ve bu firmalarin yillik kazanci 1,5 milyon dolar1 agmaktadir (Budak 1995:
73). Giiniimiizde biiyiik firmalarn ¢ogu kendi halkla iliskiler birimlerine sahiptir. Ve
bu boliimlerin yonetiminden bagkan yardimcilarindan biri sorumludur. Daha kigiik

firmalar ise, ﬁalkla iligkiler danigmant ¢aligtirmaktadirlar.

2.1.3. Avrupa'da Halkla iliskilerin Geligimi

Avrupa iilkelerinde bugiinkii anlamda halkla iligkiler ¢aligmalart 1950
yilindan sonra baglamugtir. Avrupa’da bu konuda ki g¢abalarin hemen hepsi
hiikiimetlerin girigimi ve destegi ile yasama gegirilmis bulunmaktadir. Avrupa

iilkelerinde mesleki orgiitlerin kuruluslar1 da yine 1950°li yillara rastlar. Ingiltere'de
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Halkla fligkiler Enstitiisii 1948’de Almanya’ da Alman Halkla iliskiler Kurumu
(Deutsche Public Relations Geseltschaft) 1958’de Fransa’da Cam Ev 1952’de
Italya’da Italya Halkla iligkiler Kurumu (L'Associazione italiana Perle Relazioni)
1954 ‘de Hollanda’da “Hollanda Halkla Iligkiler Kurumu” (Nederlant Genopschop
Voor Rublic Reation) kurulmugtur.

Fransa’da halkla iligkilerden stz edilmesi 1946’11 yillara rastlar. Bu donem,
Fransa'da millilestirme hareketlerinin bagladigi donemdir. 2. Dinya Savagi'nin
sarsintilarindan  kurtulmak igin, verimlilik fikrinin yayildigi doénemdir. Birgok
Fransiz A.B.D’ yi yakinda tanimug, en iyi verimlilik formillerini aragtirmak igin
birgok uzman bu iilkeye gitmistir Bu uzmanlar AB.D’ de herkesin halkla
iliskilerden soz ettifini gormiiglerdir. 1946 yilinda ilk kez, Fransiz petrol sirketleri
halkla iligkiler servisleri agmiglardir. 1955 yilinda Ticaret Bakanlig1 Ticaret Odalar1

biinyesinde halkla iligkiler birolarmin kurulmasini teklif etmistir.

ftalya'da kamu yonetiminde halkla iligkilerin 6nemi Italyan Anayasas
tarafindan da agikga belirtilmistir. Anayasanin 97. Maddesinin birinci firkasinda
“Kamu biirolari, idarenin tarafsiz ve iyi iglemesini, saglayacak sekilde kanunun
hiikkiimlerine gore diizenlenir.” denilmektedir. 98. Maddenin birinci fikrasinda
“Kamu memurlart miinhasiran millet hizmetindedir” deniliyor. Italyan Devleti sivil
memurlar: statiisiiniin 11, maddesine gore “Memurun halka davranigt idare ile
vatandag arasinda tam bir giiven ve samimi bir isbirligi saglayacak sekilde

olmalidir.”

ingiftere'de 1948 yilinda kurulmus olan Halkla iligkiler Enstitiistiniin (British
Institute Of PublicRelations) 2000 iiyesi vardi. Belgika'da Centre Belgique des
Relations Publiques Belgika Halkla Iligkiler Merkezi vardir. Uluslararas: halkla
iliskiler orgiitleri de vardi. Merkezi Londra'da bulunan Uluslararasi Halkla Iliskiler
Dernegi 1955 yilinda kurulmugtur. Dernege 27 iilke tyedir. Her yil kongreleri
yapilir, Ortak Pazar'in bulundugu Centre Europeen desRelations Publiques Avrupa
Halkla Iliskiler Merkezi 1959 yilinda kurulmugtur (Tortop 1993: 18).
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2.1.4 Tiirkiye'de Halkla iliskilerin Gelisimi

Halkla iligkiler ilkemizde de gittikge 6nemi artan bir fonksiyon olarak kabul
edilmektedir. Gegmis yillarda kamu kuruluslarinda degisik isimler altinda halkla
iligkiler gorevi yuriitilmigtir. Basin Birosu, Basin Misavirligi,Yayim Temsil
Subesi, Propaganda, Basin-Yayn ve Halkla Iligkiler Biirosu, Basinla Iligkiler ve
istatistik Muadurligi, Halkla Iligkiler Midurlogi gibi ayn isimler altinda halkla
iligkiler faaliyetleri yuritilmistir. Bu anlamda planli bir halkla iligkiler

faaliyetlerinin 6ncelikle kamu kuruluglarinda bagladig1 soylenebilir.

Cagdas anlamda yurdumuzdaki ilk halkla iligkiler ¢aligmasi, 1961'de kurulan
Devlet Planlama Tegkilat'nin kurulug gemasinda, Koordinasyon Dairesi iginde Yayin

ve Temsil Subesinin yer almasi ile baglamigtir.

1980°li yillara kadar genelde basin bilteni dagitmak veya kipir
makaslamanin 6tesinde fazla bir fonksiyona sahip olmayan halkla iligkiler, bu meslek
mensuplari tarafindan ortaya konan gabalar ile giinlimiizde kendi benligine kavusma

siireci igine girmistir (Kadibeggil 1986: 4).

Tiirkiye igin ¢ok yeni bir konu olan plan fikrinin yerlestirilmesi igin, gesitli
kuruluglardan alinarak bu 6rgiitte bir araya getirilen uzmanlar gergekten bagarili bir
caligma yapmiglar ve konunun politikacilar, basin ve dolayisiyla genel kamuoyu

tarafindan bir yil igin de taninip, kabul gérmesini saglamiglardir (Asna 1988: 49).

1964'te yiiriirlige giren Niifus Planlama Yasast'nin halka tanitilmasi ve planli
cocuk sayisi fikrinin ailelere benimsetilmesi igin, Niifus Planlama Genel Miidirlagi
kurulus semasina Tanitma ve Halk Egsitim Subesi konulmustur. Bu g¢aligmalarin
basar1 ile sonuglanmasi sonucunda, halkla iligkiler biriminin yayginlagmasi

hizlanmgtir,

Tirkiye'de Halkla iligkiler egitimi 1966 yilinda Ankara Universitesi S.B.F
Basin Yaymn Yiksek Okulu'nda Halkla Iliskiler Béliminin kurulmasiyla

baslamistir. Daha sonra Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Gazetecilik Enstitiisti
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dort yillik bir yiiksek okul haline getirilip ad1 Gazetecilik ve Halkla iligkiler Yiiksek
Okulu olarak degistirilmistir.

Bugiin bir gok iniversitemize bagli olarak Iletisim Fakiiltelerinde Halkla
iligkiler Boliimleri egitim ve ogretim yapmaktadir. Ulkemizde halkla iliskiler sok
uzun siire ihmal edilmis, gerek akademik gevrelerde, gerekse kamu ve 6zel kesim
kuruluglarinda bu konuda higbir ¢aligma yapilmamustir. Onal'a gore halkla iligkiler
faaliyetlerinin kamu kurumlarinda geligme gostermesinin bir sebebi: Son yillarda,
Menkul Kiymetler Borsasi'nin ¢aligmaya baglamasiyla; 6zellikle hisselerini borsaya
kota ettirmeyi diigtinen ve hisseleri borsada alinip satilan girketler agisindan halkla
iliskilerin ne kadar onem tasidifi ortaya c¢iktikga, bir ¢ok firma halkla iligkileri
islevsel hale getirmeye baglamiglardir. Bu gelisme kamu yonetimlerini de etkilemis
ve kamu kurumlarinda da halkla iligkiler boliimleri kurulup gelismeye baglamigtir
(Onal 1997: 7).

1971 yili Mayisinda zamanin hiikiimeti, devlet kesiminin genel goriniiy ve
stratejisini saptamak {izere on kigilik bir Damgma Kurulu kurulmasini
kararlastrmustir. Caligmalarini Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii’nde
tamamlayan kurul, arastirmalar yaparak bu arastumalara dayali oneriler
gelistirmistir. Hazirladiklari raporda Halkla Iliskiler ve Enformasyon Birimleri,
kurulusun bas yoneticisine bagli olmali, ¢aligan elemanlarin segimine itina

gosterilmeli, hizmet alan ile ilgili egitim gormis kigiler segilmelidir denilmektedir.

Bu onerilerden sonra Devlet Memurlart Kanunu'nda degisiklikler yapilmig ve
Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi istisnai memurluk sayilmigtir. 1984'te ¢ikarilan
kanun hilkmiinde kararnamelerle, cesitli bakanliklarda degisik isimler altinda hizmet
veren halkla iliskiler birimleri Basin Halkla Iliskiler Miisavirligi haline getirilmigtir
Eregli Demir ve Celik Isletmeleri A.S, Kog, Eczacibagt, ve Yasar Holding Halkla
iligkiler uzmanlar1 ¢ahigtiran ilk 6zel kuruluslardir. Is Bankasi, Ziraat Bankast,
Akbank Halkla iligkiler tiniteleri Tiirk Bankaciliginda halkla iliskiler 6rgitlenmesinin

ilk érnekleridir.
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Son yillarin ilgi gekici geligmelerinden biri de siyasal partilerin halkla

iligkiler konusunda danigmanlar kullanmaya baglamasidir.

Tirkiye'de halkla iligkiler alaninda o6rgutsel gelisim ise 1969 yilinda
Ankara'da baglamis ve 1972 yilinda Istanbul'da 15 uzman tarafindan Tiirkiye Halkla
fligkiler Dernegi kurulmustur. Bugiin dernegin 1000 dolayinda tiyesi bulunmaktadir.
Bu dernek 1972 yilinda Istanbul ve Ankara'da Sevk ve Idare Dernegi ile ortaklaga
seminer dizenlemigtir. Peltekoglu'na gore seminerlerin amaci: Halkla iligkiler

dalinda Tirkiye'de siirdiiriilen ¢abalar kanalize etmektir (Peltekoglu 1993 : 29).

Bugiin {lkemizin universitelerinden, hastanelerine, 6zel ve kamu tim
orgiitlerinde halkla iligkiler uzmanlarn istihdam edilmektedir. Kitle iletigim araglar
yayginlagtikga ve herkesin digindiginig soyleyebildigi demokratiklesme egilimleri

artikga, halkla iligkiler giderek degeri artan bir fonksiyon haline gelecektir.
Ertekin, Tirkiye'de halkla iliskilerin bir takim 6zelliklerini §6yle siralamigtir:
-Kamuoyunun ydnetime katilma istegi zayiftir.
-Kamu kurumlar ile iligkide aract kullanilmasi yaygin bir aligkanliktir.

-Stirekli olarak yapilan vaatlerin tutulmaylsl' sonucu, kamuoyunda Devlete

kars1 agir1 bir glivensizlik dogmustur.

-Gorevli alt birim ¢aliganlarinin ¢éziimleyebilecegi sorunlarin ¢dziiminii

birimin en (st yoneticisinden bekleme aligkanligi genig bir iglerlik kazanmustir.

-Kamu orgiitleri kirtasiyecilie bogulmusg, arastirma imkanlarindan yoksun;
ikazlara kapali, katt bir mevzuat kalib1 igerisine sikigmug; siyasi baskilar altinda

ezilen bir goriiniim igerisindedir (Ertekin 1995: 87).
KAYA (Kamu Yonetimi Aragtirma) Projesi:

TODAIE tarafindan idarenin yeniden diizenlenmesi amaciyla hazirlanmistir.
Projede halkla iligkiler ve enformasyon baghgt altinda once mevcut durum

belirtilmis, sonra yapiimasi gereken degisiklikler oneriler baglig: altinda verilmistir.
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Durum :

I - Kamu yonetiminde halkla iligkiler konusu, uygulama boyutunda, belirli
ortak ilkelere baghlig1 6ngormekte ve kurum igi ve kurumlar aras: esgiidamii gerekli
kilmaktadir. Bu konuda Bagbakanlik Halkla iligkiler Dairesi Bagkanligi ve Basin
Yayin ve Enformasyon Genel Midiirligiine g¢ok genel bir gergeve bagli olarak
sorumluluklar verilmis gibi goériilmekteyse de; Tirkiye’deki kamusal kurumlar
olgegindeki halkla iligkiler uygulamasi, birlik ve esgidim anlayigt disinda
yurttilmektedir.

Bu konudaki ciddi eksikliklerin baginda; biitiin kamu kuruluslarina konu ile
ilgili damgmanlik yapabilecek, halkla iligkilere iligkin yurt igindeki ve disindaki
gelismeleri ve buna bagli olarak yeni anlayiy ve teknolojilerde yararlanma
imkanlarim ilgili kurumlara duyuracak ve halkla iligkiler hizmetinin ana ilke ve
kurallan ile belirlenmesini saglayacak merkezi diizeydeki orgiitsel modele duyulan

ihtiyag gelmektedir.

2- Kamu orgiitlerinde halkla iliskiler ve enformasyon anlami ve dayandigt
temel diisiince yeterince anlagilamamigtir. Bunun sonucu olarak halkla iligkiler

kiigiimsenmis ve 6rgiit igin halkin tagidi: deger hep goérmezlikten gelinmistir.

3- Halkla iliskiler birimlerinde uzman personel ve kadro sorunlan
bulunmaktadir. Varolan birimlerde goérevli personel genellikle bu konuda egitim
goérmemis, halkla iligkiler uzmanlik alaninin diginda gelen kimselerden olugmaktadir.
Milli egitim bakanhifi gibi onemli bakanliklarda, onemli bir bolim personelin
kadrolar1 bagka dairelerde bulunmakta ve halkla iligkiler hizmeti gorevlendirme
yoluyla yiritiilmeye g¢aligilmaktadir. Netice itibariyla basin ve halkla iligkiler
birimleri yeterli nitelik ve nicelikteki insan giiciinden ¢ogunlukla yoksun

durumdadir.

4- Kamu personeli halkla iligkiler konusunda yeterli bilgiyle donanmig
degildir. Bu yetersizlik ister istemez yoneten yonetilen iliskilerinde, yonetilenin
sorunlarmin geregi gibi Onemsenmemesi ve yonetenin kendisini {stiin gérme

davranigina yol agmaktadir. Bu da zorunlu olmadig sirece, halkin idare ile iligkiye
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gegmekten sakinmast gibi olumsuz bir sonug dogurmaktadir.

5- Bakanliklarin merkezi diizeyde basin ve halkla iligkiler ¢aligmalarin
yiiriten birimlerinde, yiritme sorumlulugunu tstlenen miisavir veya idareciler,
orgiitsel igleyis konusunda gerekli bilgi birikiminden ¢ogunlukla yoksun bulunmakta
ve bunlarin atanmalar: dogrudan bag yonetici ile yakinliklarina bagh bulunmaktadir.
Bunlarin atanmalarinda kurum iginde ¢aligma ve kurumsal yapi konusunda belli

yagantilara sahip olma gibi 6zellikler genellikle dikkate alinmamaktadir.

6- Adi ister basin ve halkla iligkiler misavirligi isterse halkla iligkiler
mudirlagi olsun, kamu kuruluglarindaki halkla iligkiler birimleri, bu hizmeti daha
cok duyurma anlayisi iginde yiiriitmeye ¢alismaktadirlar. Yonetilenlerin istek ve
beklentilerini 6grenmeye donitk ¢aba ve degerlendirmelere gereken O6nem
verilmemekte; bu birimlere ulasan yazili bagvurular gogunlukla, ilgili oldugu konu
¢evresinde Oteki birimlere ¢ikma yapilarak bagtan savilmaktadir. Oysa biitiin bu
uygulamalar, ¢ogulcu bir toplumsal sistem olugturma ve demokratiklesme yoniinde
belli bir agama almig olan toplumda, halkin devletten ve onun kisiliginde kamu
yonetiminden gesitli yakinmalarina neden olmakta, bu arada da kamu yonetiminin
toplumdaki go6runtiisiine iligkin sorunlar giincelligini ve agirhgim artirarak

korumaktadir.

7- Kamu orgiitlerinde halkin sorunlarinin ¢6ziimlenip degerlendirilmesi, ¢ok
uzun zamant alan bir siireci gerektirmekte ve ayrintilara kadar inen yazili kaidelere
uyarak yapilmaktadir. Bunun baslica nedeni, orgiitsel eylem ve disiplinin, kamu
orgiitlerinde bu yazili kurallarla (yasa, tiiziik, yonetmelik, vb.) saglanmasidir, Ote
yandan halkin sorunlarina, yonetimin varolan imkanlart ve gerekleri dikkate alinarak
¢Oziimler aranmasi zorunlulugu, orgit gerekleri dlémdaki degiskenlefin goz ardi
edilmesi sonucunu dogurmakta bu da orgiitsel diizeyde yonetim ile halk arasindaki
iligkileri olumsuz yonde etkilemektedir. Halkin sorunlarina genelde yonetimin
arzusuna uygun bir sistem icinde yaklagilmasi, daha oOnce de belirtildigi gibi
yOnetenin yonetilene gore ustiinligii yaklagimina dayanmakta; bir bagka deyisle,
idarenin kendisini halkin hizmetinde bir ara¢ olarak gOrmemesi .ger¢eginden

kaynaklanmaktadir.

T VA SERGCRETIM KUROLD
T AAHTASY O MIERIEZ
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8- Halkla iligkilerin niteligini olumsuz yonde etkileyen bir etken; kurulusun
konumu; fonksiyonu ve yiikimliiliklerinin halk tarafindan yeterince bilinmemesidir.
Kurulusun varolus gerekgesinin bilinmemesi. dogal olarak, onunla kurulacak
iligkinin etkililik diizeyini distirmektedir. Nitekim halk kendi sorunlarinin ¢oziimiine
iligkin ilgili ve yetkili organlant bulmakta giigliiklerle karsilagmaktadir. Kamu
kuruluglarindaki kargilama tnitelerinin  yetersizligi,  halkin ilgili birimlere
ulagmasinda gereksiz zaman yitirilmesine neden olmaktadir. Bu durum 6rgi‘itiin
halkla iligkiler birimi agisindan, tanitma fonksiyonunun geregini agik¢a ortaya

¢ikarmaktadir.

9- Kamu orgitlerinde idare, orgitiin kamuoyuna tamitiimasinda ve halka
yonelik olarak alacagi kararlarda, dolayli da olsa halkin kararlara katilimim
isteksizlikle karsilama egilimindedir. Bu noktada, kamu yonetiminde kendini
gosteren onemli bir sorun, insan iligkilerindeki duyarsizlik olarak goriilmektedir.
Duyarsizligin gesitli nedenleri arasinda; iletisim eksikligi, kamu gorevlerine iligkin
toplumsal algilama bigim, kurumsal geleneklere agsiri bagimlilik ve orgiitsel

degismeye direnme baglicalaridir.

10- Yonetimler ancak etkili ve sistemli halkla iligkiler araciligiyla hizmet
iligkisi iginde olduklann toplum kesimlerinin katilim, destek ve igbirligini
saglayabilme imkan ve gicundedirler. Bu agidan alindifinda, kamu kesiminde
orgiitlenen halkla iligkiler birimleri kurulusun hizmet iligkisi iginde bulundugu
kesimlerle saglam baglar kurarak, onlarla bitiinlesmeyi saglayécak uygulamaya
dontik igleyisten yoksun durumdadirfar. En iyimser bigimde bakildiginda bile
yonetimlerin halkla iligkiler adina yaptiklart galigmalar yapisal alanda daha ¢ok

bigimsel konulari 6n planda tutan bir gériiniim tagimaktadir.

Tirk kamu yonetiminin mevcut durumu, KAYA raporunda yukarida
siralanan sekli ile yer almigtir. Bu sorunlarin ¢6ziim Yollart 6neriler baghig: altinda

yer almigtir.
Oneriler:

| - Tiurk kamu yo6netiminde halkla iligkiler uygulamasinuin belirli bir anlam
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gosterebilmesinin 6n sarti, idarenin kendisini halkin hizmetinde bir ara¢ olarak

gorebilmesidir. Bunun i¢in asagidaki ilkeler onerilmigtir.

a) Devlet kuruluslarinca yiiriitiilecek orgiitsel eylem ve iglemler halkin

giivenini ve destegini kazanict yénde olmalidir,

b) Idareye halkin giiven ve destegini vermesinde, katilimci, saydam ve

insan1 merkez alan bir yonetim anlayis1 temel alinmalidir.

c) Yiritilen eylem ve iglemlerde, orgiitsel agiklik olabildigi 6lgiide biitiin
kosullaniyla saglanmasi ve halkin yonetimden bilgi edinme hakki her agamada

Onemle dikkate alinmalidir.

d) Halkla iletisim kurma konusu ciddiyetle ele alinmali ve kurumsal
iletisim kanallar1 geligtirilerek, bunlarin her bigimde agik tutulmasina itina

gosterilmelidir.
e) Kamuoyuna ve kamuoyu denetimine 6nem verilmelidir.

f) Kamusal orgutlerin isleyisinde, yansizlik ve nesnellik ilkelerinin

6ngordiigl yapisal ortam saglanmali ve korunmalidir.

Kamu kurumlarinca vyiritilen eylem ve iglemler kutusunda halkin
aydinlatiimasi kadar bu eylem ve iglemlere yonelik olarak, ilgili her kesimin goriig ve
disiincelerinin  ortaya ¢ikmasina ve bunlarin  degerlendirilmesine  ortam

hazirlanmalidir.

2- Merkezi diizeyde halkla iligkiler ve enformasyon hizmetlerinin
yiriitilmesinden sorumlu bulunan Basin Yayin ve Enformasyon Genel Mudurlagi,
ilgili hizmetlerdeki etkililigin yiikseltilmesi amaciyla, devlet enformasyon
bagkanligina dénigtirilmelidir. Bu g¢ergevede alinan bagbakanlik Basin Yaymn ve
Enformasyon Genel Midirligiinin buginki gorevleri yaninda; ozellikle su

konularda etkili kilinmalidir.



34

a) Devletin halkla iligkiler ve enformasyon siyaseti ile hiikiimetge

uygulanacak stratejilerin saptanmasina yardimci olmak;
b) Bu alanda yapilacak uygulamalarin sonuglarini izleyip degerlendirmek;

c) Merkezi diizeyde yiritilen gorev ve kamuoyunun gesitli yollarla

aydinlatilmasini saglamak;
d) Bu konuda kamuoyunun tepkilerini belirlemek ve degerlendirmek;

e) Kamu o6rgitlerinin halkla iliskiler alaninda ihtiyag duyduklari danigmanlik
hizmetlerini saglamak halkla iligkiler birimlerinin islevsel manada gelistirilmesine

yardimci olmak.
f) Halkla iligkiler ve enformasyon standartlarint belirlemek ve gelistirmek;

g) Enformasyon alamindaki teknolojik geligmelerin yonetim istemine

uyarlamasina yardimct olmak:

h)  Kamu orgiitlerince yarittlen halkla iligkiler ve enformasyon hizmetler

arasinda gerekli eggiidiimii saglama

3- Orgiitsel gorevlerin yiiriitilmesinde, kamusal kuruluslar ile ilgili olunan
toplumsal kesim arasinda diizenli ve karsilikli bir bilgi akis sistemi kurulabilmesi
agisindan: varolan halkla iligkiler birimlerinin gérevsel tamimlannin yapilarak,

bunlarin gelistirilmeleri saglanmalidir.
Bu baglamda bahsedilen birimler igin su 6neriler getirilmistir:

a) Halkla iligkiler alanindaki yeni anlayis ve teknikleri izleyebilecek ve yeni
enformasyon teknolojilerinden yararlanabilecék bir isleyise kavusturulmalar

saglanmalidir.

b) Kurumsal tamtma ve kamuoyu aydinlatma gorevleri, yeni bagtan ve amaca

doniik olarak siste matize edilmelidir.

c) Kurumsal olgekte alinan kararlar ile bunlarin uygulamaya yansiyan
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sonuglara yoénelik olarak. kamuoyunun tepkilerini belirleme ve degerlendirme

yeterlikleri yiikseltilmelidir.

4-Bakanliklarda merkezi diizeydeki danigma birimlerinden biri olan basin ve
halkla iligkiler miisavirliklerinin baginda bulunan miigavirlerden, bakanlifin gérev
alanina giren konularda. yetkili kisi olarak, kamuoyunu bilgilendirme gibi bir gérev
beklemekteyse de, uygulamada bu durum, gerefi gibi saglanmamaktadir. Bu
noktada: bakanlik diizeyinde 6zlenen' orgiitsel politikalar ile bunlarin uygulamalary
konularindaki bakanlik gorigiiniin ortaya konularak duyurulmasinda, bakanlik

sOzciiligii sisteminin kurulmasi uygun bulunmaktadir.

5- Halkla iligkiler birimlerinden beklenen go6revlerin geregi gibi
gerceklestirilebilmesi agisindan, bu alanda, yetigmis insan giicti sorununun en kisa

stirede ¢oziimii saglanmalidir. Bunun igin

a) Halkla iligkiler birimleriyle ilgili orgitsel gorev ve pozisyonlar sistem
¢oziimlemesi yoluyla tammlanarak, ilgili pozisyonlarin gerektirdigi is goéren
nitelikleri belirlemeli: bu alanda galigacak nitelikli iggiiciiniin birim ve kurum igi

orgiitsel konumlari agikliga kavusturulmalidir.

b) Halkla iligkiler birimleriyle ilgili orgiitsel gorev ve pozisyonlar gerektirdigi
ig goren nitelikleri belirlenmeli; bu alanda galigacak nicelikli iggiiciinin birim ve
kurum igi 6rgiitsel konumlar: agikliga kavusturulmalidir. Halkla iligkiler birimlerinin
uzmanlik gerektiren hizmetleri, ilkece, bu hizmet alani ile ilgili konularda yiiksek
orenim gormiy is gorenlere agik tutulmalidir, ancak alamn gerektirdigi sayisal
alandaki nitelikli insan giicii sorununun agilabilmesi agisindan, egitim alan1 dogrudan
ilgili hizmetlere y6nelik olmamasina kargin, bunlara yakin veya benzer dalla da

dBrenim gormiig insan giiciinden de yararlanma yollan aragtiriimalidir.

c) Ilgili birimlerde gorevli halkla iliskiler uzmanlarinin goérev yaptiklari

Orgiitii ve orgiitsel igleyisi yakindan tanimalari saglanmalidir.

d) Halkla iligkiler alaninda yiiksek 6gretim diizeyinde yiiriitiilen 6rgiin egitim

programlarinin  geligtirilmesi ve bunlarin yonetim biliminin verileri ile egitim
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programlarinin desteklenmesi saglanmalidir.

e) Halkla iligkilere yonelik uzmanlik hizmetlerinde i goren istihdam agamal
olarak, halkla iligkiler uzman yardimeilig1 ve halkla iligkiler uzmanligint temel alan

bir gelistirme yaklagimina dayandirilmalidir.
MEHTAP ( Merkezi Hiikiimet Aragtirma Projesi):

Merkezi Hitkiimet Tegkilati Aragtirma Projesi diye adlandirilan bu proje,
adindan da anlagilacagy gibi Merkezi Hiktimet Teskilatinda yapilabilecek

diizenlemeleri kapsamaktadir.

MEHTAP Projesi, 1962 yilinda Devlet Planlama Teskilatt (DPT) ile Tirkiye
ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisiiniin ortak hazirladig1 ortak bir rapordur.

Projede "Devlet kuruluglarinin her kademesindeki ¢aligmalarda ve kararlarin
alinmasinda halkla yakin iligki saglamak zorunludur" denilmektedir. Halkin
yonetime katilmasi agisindan onemli bir karardir. Halkla iligkiler konusundaki
goriiglere su sekilde devam edilmistir; "Tirk idaresinde de ¢esitli kademelerde, her
kurumun biinyesine uygun olarak halkla temas ve dinleme usulleri kurmak
gerekmektedir" MEHTAP Projesinde belirtilen bu 6neriler uygulamali bir ¢alisma ile
desteklenmemistir Halkla iligkiler birimlerinin nasil o6rgiitlenecekleri konusuna
yeterince yer verilmemigtic. Bir anlamda Projedeki goriisler Oneriden oteye

gitmemisgtir.
Idari Damsma Merkezleri:

Kamu kurumlarinin hizmet alanlarmin ¢ok genis olmast vatandagin idare ile
olan iligkilerinde birgok gigliiklerle kargilagmasina neden olmaktadir. Vatandagin
herhangi bir isini yaptirmak istediginde nereye, ne zaman ve nasil miracaat
edecegini genellikle bilmemektedir Bu nedenle, vatandaglarin biitin kamu kurum ve
kuruluglarinin gorev alani ile ilgili olan igleri hakkinda telefonla bilgi alabilecekleri

idari Danisma Merkezi kurulmas: diisiiniilmigtir.

Fransiz idari danigma merkezi (C.I R.A.) drnek alinarak 6/5875 sayili ve 26
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Ocak 1966 tarihli Bakanlar Kurulu kararina gére 1 Subat 1967’de kurulmustur;

gorevleri su sekilde belirtilmigtir:

Halkin kamu kurumlan ile ilgili sorunlarini telefon vasitasiyla cevaplamak.

bagvurulart kolaylastiric: bilgileri sunmak

Yonetim halk iliskilerinin kolaylastirtimasina, idare ile ilgili formalitelerin
basitlestirilmesine ve bu suretle kirtasiyeciligin azaltilmasimi saglayacak bilgilerin
ilgili kurumlara iletilmesine ve gerekli diizeltme tedbirlerinin alinmasina aracilik

etmek.

Idari Damisma Merkezinde 15 memur gorev almis; 08 numarali telefonla
hizmet vermistir idari Damigma Merkezi 5 yillik bir hizmet siiresinden sonra 1972

yilinda gereksiz bulunarak kapatilmugtir.

2.2.Halkla iligkilerin Siire¢ Olarak Incelenmesi

Bu bolimde sirasiyla halkla iligkilerin amaglar, temel ilkeleri, halkla
iligkilerde kullanilan arag ve teknikler, halkla iligkilerin meslek kurallari

anlatilacaktir.

2.2.1 Halkla lligkilerin Amaclart

Halkla iligkilerin amaci tanimindan anlagilmaktadir. Ancak bu konuda farkli

diigtiniirlerin gorislerine yer vermek faydalidir.

Halkla iligkilerin temel amact sozii gegecek noktalar kanaliyla iyi iligkilerin
gelismesini kolaylagtirmaktir (Ozdemir 1991: 95). Halkla iliskilerden beklenilen
gerekli uygulama teknikleri ile kurulugun halk tarafindan desteklenmesini
benimsenmesini temin etmektir (Faralyal: 1987: 19). Halkla iligkilerin amact,

kurulusu ile diger gesitli i¢ ve dig kuruluglar arasinda iyi bir ortam yaratmaktadir.
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Halkla iligkiler bu anlamda kurulusun yalnz halkla olan iglerini degil, diger kurulus

veya topluluklarla olan iligkilerini de kapsamaktadir (Kuyaksil 1994: 154).

Halkla iligkiler sayesinde kurulusun diger kuruluglarla iligkilerinin
iyilestirilmesi, iyi bir ortam saglanmasi sayesinde kurulusun is verimi artar.

Kurulusun daha iyi gelistirilmesi saglanir.

Halkla iligkiler ¢aligmalari bugiin her modern ve demokratik devletin yapmasi
gereken gorevlerdendir. Bunu saglamak igin kamu idareleri 6zel teknik ve birolar

aracilifiyla dogrudan dogruya ve siirekli bir gekilde kamuoyunu yoklar.

Kamuoyu ile iliski kurmak ve bu iligkiyi gelistirmek, siirdiirmek de halkla
iliskilerin genel amacidir. “Iyi seyler yap ve bu yaptiklarin hakkinda konugulmasini
sagla bunu saglayamiyorsan kendin konug” ciimlesi ise gosterilecek g¢abalarin bir
ozetidir. Bilindigi gibi halkla iligkiler bir yandan kamﬁoyuna bilgi aktarmak amacint
giderken diger yandan orgiti ilgilendiren bilgiler toplamak, analiz etmek ve
yo6neticilerin dogru kararlar almalarina yardimci olmak amacim gider. Bilgi toplama
¢aligmalan gevreyi daha yakindan tammak degisen kosullar ve kamuoyu isteklerini
takip etmek agisindan bilyiik 6nem tagir. Kisaca tamma diye tanimlanabilecek bu
¢aligmalar sonucu kamuoyundan etkilenme olgusu ortaya ¢ikarak kamuoyunu orgutii
yararl bir iletisim igine sokar. Tamima konusunda onceki konularda da bilgi

verilmisti.

Bu genel amaglarin yaninda halkla iligkilerin 6zel amaglari, hem kamu hem

de 6zel kuruluslar dikkate alinarak su sekilde siralanabilir:
— Halki aydinlatmak ve onlara ¢aligmalar1 benimsetmek,

— Halkta yonetime kars1 olan olumlu davranlslaf olusturmak, halkin yonetimle

olan iligkilerinde iglerini kolaylagtirmak,
— Kararlarin isabet derecesini artirmak igin halktan bilgi almak,

— Kanun ve nizamlara uyulmasini saglamak igin bunlar hakkinda halka

aydinlatici bilgi vermek,
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—~ Halkla igbirligi saglayarak hizmetlerin daha ¢abuk ve kolay goriilmesini

saglamak,

— Halkin dilek, istek, tavsiye, telkin ve sikayetlerinden yapilan ¢aligmalarda
hazirlanan yasa, tiiziik ve diger tasarilardan yaralanmak aksakliklarin giderilmesi igin

yapilan ¢aligmalarda bunlar degerlendirmektir.

— Halkla iligkilerin amaci 6zel ve kamu yararlarinca cevap vermeye ¢aligmak ve

herkesin kisiligine hizmet ederek sosyal sorumluluk duygusu olusturmaktir.

— Alinacak kararlarin daha yerinde olmasini saglayacak bilgileri kamudan elde

etmek,
— Hizmetlerin gérilmesinde halkin igbirligini saglama,

— Halkla iligkilerin amaci bir kurulug ile ilgili oldugu insanlar arasinda karsilikls
anlayis, uygun ve iyi niyeti gergeklestirme, kurulug amaglan ile toplumun ihtiyag,
tutum ve davraniglarint kamu yarar etrafinda bitiinlestirme ve toplumsal uzlagmanin

saglanmasidir.

— Egitim ve saglik yatinmlarina onciilitk ederek halkin goziinde buytk prestij
kazanmak. Boylece firmalar davramglariyla yurt iginde ve disginda ' tamnarak
giiclenirler ve rekabet sanslarini artirirlar. Uretimde kalite ve standarda dnem vermek

de firma itibarin1 artirict faktorlerdendir.

Yukarida sayilan ve zaten halkla iligkilerin tanimi iginde de belirtilmis olan
genel amaglar diginda kuruluga 6zel, amaglardan da s6z agilabilir. Unutulmamasi
gereken her orgit ve hadisenin kendine has ve zamanla degisebilecek 6zel amaglar

olabilecegidir.
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2.2.2 Halkla iliskilerin Temel Ilkeleri

Halkla iligkiler meslegini icra ederken bazi ilkeler vardir. Bu ilkeler halkla
iligkiler mesleginin saygin meslekler arasinda bulunmast igin gerekli kurallar

niteligindedir. Giiniimiizde halkla iligkiler bir meslek olarak kabul edilmektedir.

Orrick meslegi su sekilde tammlamistir: Meslek: Egitime dayali, ustalik
isteyen bir sanat veya hizmeti yiritmek, bir bilgi dali ve kabul edilmis ahlak

standartlarina bagliliktir (Orrick 1967: 5).

Halkla iligkiler mesleginin temel ilkelerini aragtirmacilar farkls sekillerde ele
almislardir. (Bkz. Onal 1997: 31, Isgi 1997: 99, Budak 1995: 161) Bu konudaki
calismalardan ortak bir sonug gikanlirsa, Halkla iligkilerin temel ilkeleri su sekilde

siralanabilir:
a) Halkla Iliskiler Iki Yonlii Iligkive Dayalidu:

Halkla iligkilerin temeli iletisimdir. Bu durumda iyi bir iletisim sisteminin
kurulmas: gerekir. Halkla iligkiler uygulamalarinda her tirlii iletisim daima iki yonli
olarak islemelidir. Bir yandan kamuoyuna 6rgiit ve politikalar hakkinda bilgi verir
diger yandan kamuoyunun isteklerini algilamak, eylem ve politikalar: halkin istek ve
yararina olacak sekilde diizenlemek igin kamuoyuna kulak verilmelidir. Mesajlarin
hedef kitleye ulasip ulagmadigini ve hedef kitlenin verilmek istenen mesajlar
algilayrp algilamadigs ancak iki yonli iletisimle ogrenilebilir. Varsa yanlig

anlasilmalar bu sekilde diizeltilebilir.

Halkla iligkilerde hem yonetim hem de halk aktif durumda olabilir. Halkla
iligkilerde yonetim halkin tepkisine énem verir, bunlar degerlendirir. Zira yonetimi
halkla iligkilere zorlayan nedenlerden biri de halkin kendisidir. Vergi veren oglunu
askere yollayan vatandag verdigi paranin nelere harcandigint bilmek ister. Yonetimin
halki aydinlatmasi zorunlulugu bu alimin bir yoniini meydana g¢ikarmaktadir ,

Yo6netim bunu yapmazsa halk bu ihtiyaci duyarak yonetimi zorlayacaktir.

Iki yonli halkla iligkiler akiminda bir baska olay da yonetimin halktan

istedigi destefi saglamasidir. Boylece kargilikli yarar ortaya g¢ikmaktadir. Bu
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bakimdan halkla iliskiler yonetimden halka. halktan yonetime giden iki yonlii bir
iligkidir.

b) Halkla Iligkilerde Muhatap Olan Halk Degisik Tipte Insanlardan Meydana
Gelir:

Bir orgutin halkla iligkileri deyince akla gelen ilk hedef o orgiitiin kendi
i¢inde galisanlarla iligkileridir. Daha sonra rgiit digina yayilabilir. Orgiit daha fazla
iglem gevresinde yer alan mﬁsteriler; rakipler, hissedarlar, tedarik¢iler, tiyeler gibi
orgutin alakali oldugu, kurulusun faaliyetlerini dogrudan etkileyebilecek, buna
kargin igletmenin de dogrudan etkileyebilecegi kisi ve kuruluglarla yakin iligki iginde

olacaktir. Bu gevrede yer alan insanlar birbirine benzemezler.

Orgiitiin iligkide bulundugu gevre gok daha genis bir gevre olabilir. Genis

islem ¢evresini Tortop su gekilde agiklamaktadir:

Orgiitiin disindaki hitap edilen kitle, halk veya ¢ok kisiden meydana gelen
biiytk bir grup olabilir. Bu grup, orgitiin ¢aligma alani iginde; 6rgiitiin ¢aligmalart ile
ilgili bir bagka deyimle orgiitiin ¢aligmalarin1 etkileyen veya ondan etkilenen kisilerin
toplamidir, Burada nitelikten ziyade sayi, nicelik 6nem tagimaktadir. Sayi ¢oklugu
kalabalik, halk demek degildir. Yani halk ayni nitelikleri tagiyan kisilerin bir araya
geldigi homojen bir kitle degildir. Halki olusturan kisileri birbirine baglayan ortak
nitelikler, (sosyal c¢evre, mesleksel yetigme, kiiltiirel durum, inamg, yas)
bulunmayabilir. Belli ortak ¢ikarlari bulunmayan bir insan yigin1 s6z konusudur.
Boyle bir topluluk kamuoyu gorevlisinin her zaman dikkatle izlemesi gereken bir

topluluktur. Halkla iligkilerin konusudur.

Buna gore iligki kurulan grup homojenlikten uzaklastikga, iliski kurulacak

insan tipleri farklilagacagindan halkla iligkiler gorevlisinin isi zorlagacaktir
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¢) Inandiricilik ve Dogru Bilgi Verme:

Halkla liskilerin temel ilkelerinden birisi mesajlarin sunulmasinda inandirici
olabilmektir. Bir insamin kendi inanmadigina baskalarini inandirmast miimkiin
degildir. Halkla iligkiler faaliyetinin her kademesinde diiriist davranmak planlarin
uygulanmasinda titizlik gostermek bagari oranimi artirir. Diirtstlik ilkesi halkla

iligkilerin olmazsa olmaz gartidir.

Halkla Iligkiler uzmam dﬁruét ve gilivenilir bir kisilige sahip olmalidir
Kendisine ulagan haber ve bilgileri arasgtirmadan basina ve dolayisiyla halka
aktarmamalidir. Daha o6nceki konularda da deginildigi gibi duristlik halkla
iligkilerin en temel ilkesidir. Bu ilkeden taviz verildigi taktirde halkla iligkiler

manastni yitirir; bir anlamda reklama déner

Hedef kitleyi iyice inceleyip tanimig olmak da inandirict olmanin
temellerinden biridir. Bu tanima daha 6nce de agiklandigi gibi hedef kitleye
ulagabilmek ve soylemek istedigimizi tam anlamiyla aktarabilmek igin gereklidir.
Ayrica mesaji veren kisi veya kurumun giivenilir, sempati duyulan, bir kisilik ve

kimlige sahip olmasi inandiricilifs pekistirecek bir durumdur.

Insanlan kazanmanin en iyi yolu, onlart inandirmaktir. Baski ve zuliimle

bagariya ulagilamaz. Baskinin agirist isyan dogurur.

Bagkalarini inandirmak igin dili kullanmak ¢ok onemlidir; dilini rahatlikla

itina ile kullanabilen birinin inandirict olma sansi gok daha fazladir.
d) Halkla Iliskiler Sabir Isteyen Siirekli Bir Calismadir:

Halkla Iliskiler giinliik hayatta tipki bir dostluk iliskisinin gelismesi gibi
zaman, sabir ve fedakarlik ister. Hatta halkla iligkiler ¢aligmast imaj yaratmak sanati
diye tammlanmaktadir (Ertekin 1978: 63). Bunun igin bir faaliyetin neticesini hemen

almay1 beklemek gerekmez.

Halkla iligkiler planli ve programli aragtinlmalidir. Aceleye gelmeyen bir

faaliyettir. Clinkii birkag giinde sayg sevgi ve niifuz kazanilmaz
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Halkla iligkilerde etkili ilkelerden biri, 6nemli mesajlarin bir ¢ok kez tekrar
edilmesidir. Boylece mesajla sik sik karsilasan hedefin verileni, bir daha
unutmayacak bigimde bellegine yerlestirmesi saglanabilir. Hedef kitlenin dikkatini
konuya ¢ekmek ve tizerinde durulup konusulmasini saglamak igin tekrar etme ilkesi
uygulanmalidir. Orgiitiin giindemde kalmasini saglamak ancak boyle miimkiin
olabilir. Insanlar bir kere duyup gordiikleri seyin iizerinde ¢ok fazla durmazlar.
Tekrarlar sonucunda hedef kitleye ulagtirilan konunun ilgili kisiler ve tiirlii tutum ve
goriise sahip kisilerce tartigiimasi ve kalict olmasi saglanir. Halkla iligkilerin bu

yOniniin propagandaya benzedigi daha 6énce agiklanmusti.
e) Halkla lligkiler Uzmanlik Isidir:

Bir meslegin beklentilerini yerine getirmek, kuskusuz belli bir egitimden
geemeyi gerektirir. Her meslegin mesuliyet ve yeterlilik agisindan kendine gore bir
¢izgisi vardir. Nitekim halkla iligkiler alaninda egitim gormiis insanlar daha basarili
olurlar. Ayrica bir igin egitimini gérmek, bilimsel metotlarin kullamﬁnam ihtimalini

artarir.

Tortop, halkla Iligkiler gérevi yapan memurlar1 ikiye aywrmistir: (Tortop
1994: 40) Birincisi, halkla iligkiler goérevlerini digardan yapanlar; ikincisi ise halkla
iligkiler gorevlerini kuruluglar iginde yapan kisilerdir. Birinciler daha ¢ok eskiden

gazetecilik, reklamcilik, basin atageligi gibi gorevlerde galigarak yetigmislerdir.

Ikinciler yani kuruluslar igindeki halkla iligkiler gorevlileri, genellikle
kurﬁluslarm halkla iligkiler hizmetlerini gelistirmekle gorevli eski personel sefleri,
sosyal sorunlarla ilgili uzmanlar, veya beseri iligkiler teknisyenleridir. Cogunlukla bu

alanda psikolog veya psikososyologlar yararli olabilirler.

Halkla iligkiler bir uzmanlik isi olduguna gore, bunun igin Gzel egitim
kuruluglarinin olmasi gerekir. Baz tilkelerde halkla iligkiler alaninda insan yetistiren
egitim kurumlan vardir. Fransa'da Ekonomik ve Sosyal Bilimler Koleji, Halkla
Iliskiler Enstitiisii, Fransiz Basin Ataseleri Okulu Halkla Iligkiler Uzmam, Basin
Atageleri Yardimcilan, Elgilik ve Yayinevleri, kamu ve 6zel tegebbiisler igin eleman

yetistirmektedir. Halkla iligkiler gorevlileri, halkin destegini kazanmak igin
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faaliyetlerde bulunurlar ve bunun igin gerekli imkanlart saglamak zorundadirlar .

Halkla iligkiler egitimine ileriki konularda deginilecektir.

2.2.3 Halkla iliskilerde Kullamlan Arac ve Teknikler:

Isletmelerin ve kamu yonetimlerinin, ¢evre ile iliskilerinde diizenlilik
saglayan halkla iligkiler c¢abalari, gesitli bigimlerde sergilenmektedir. Giiniimiiz
yoneticilerin bagarili olmalarimi érgitlerini ve gevreyi iyi tanimalari ve orgiitlerin

gruplarla iyi iletisim kumalarina baglamaktadir (Giiriiz 1995: 59).

Halkla iligkiler faaliyetlerinde 6nemli bir yer tutan aragtirmayr Mihgioglu su
sekilde tanmimlamugtir: Gergeklestirmeye ¢alisgtigt amaglara yonelmis her tirlii diizenli

bilgi toplama ¢abasina arastirma denir (Mihgioglu 1971:95).

Halkla iligkilerin araglari mesajlari hedef kitleye iletmeye yarayan seylerdir.
Bu araglarin sayis1 oldukga fazladir. Orgiitiin niteligine, faaliyetin amacina gore
degisiklik gosterir. Bu konudaki arastirmacilarin birbirinden farkli sekilde ele

aldiklari halkla iligkilerde kullamilan araglar su sekilde tasnif edilebilir:

2.2 3.1 Basili ve Yazih Araglar
2.2.3.1.1 Gazeteler

Basinin halkla iliskiler ¢aligmalarindaki 6nemi “Basin ve Halkla Iliskiler”
adli bir konugmada su gekilde agiklanmigtir: Halkla iligkiler olay1 gergekte basinla
iligkiler ve halkla iligkilerdir. O halde halkla iliskiler uzmam igin iki 6nemli giig
vardir. Bu giglerden biri kamuoyu digeri basindir. Halkla iliskiler uzmam
kamuoyuna mesaj vermek i¢in gogunlukla basindan yararlanmak zorundadir (Sivri
1986: 14).

Gazeteler, eskiden beri halkla iligkiler alaminda, en g¢ok kullamilan ve

kamuoyunu olusturmada etkili olduk¢a 6nemli olan araclardandlr. Cok farkli hedef
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kitlelere her giin seslenebilme imkanindan dolays gazeteler halkla iligkiler uzmamnin
yararlanacagi basili araglarin baginda yer alir. Bu haberlesme aracindan
faydalanabilmek igin dikkat edilmesi gereken hususlarin baginda yer ve zaman

sorunu vardir.

Gazete dizenlemesini halkla iligkiler birimi yapamayacagi ve igerigini

diizenleyemeyecegi igin, amag siitunlarda yer tahsisi saglayabilmektir.

Her kisi veya kurum, kendisi ile ilgili haberin gazetenin birinci sayfasinda ve
en giizel yerde goriilmesini ister. Oysa gazetenin yeri sinirhdir. Ayrica gazeteler
belirli konulara onem verirler, mesela, fikir gazeteleri aydinlara spor gazeteleri
genglere yoneliktir, Halkla iligkiler faaliyetinde bulunan kurum faaliyetin igerigine,
hedef kitlenin nitelifine gore gazete ve gazeteciler hakkinda tercihte bulunmalidir.
Gazetelerden bir halkla iligkiler araci olarak yararlanirken dikkat edilmesi gereken
bir bagka nokta, haber niteligi tagiyan mesajlarin zamanlamasidir. Bir gazetede,
sabah erken saatlerden itibaren ajanslardan, muhabirlerden ve tiirlii kaynaklardan
gelen haberleri degerlendirmeye baglar. Bu haberlerden hangilerinin ertesi giin
cikacak gazetede yer alacagi Ogleden once belli olur. Bir toplantinin sonuglari
agtklanirken bir giin sonraki baskilara yetigebilecek bir saatte bu agiklanmalarin
yapilmasi zorunludur. Ayrica sayfalarin saat kagta baglandigt bilmek gerekir. Ciinki

sayfa baglandiktan sonra haberin gazeteye girmesi hemen hemen imkansizdir,
Gazetelere Haber Ulastirma Bigimi:
-Bastn Biilteni:

Gazetelere gonderilecek haberlerin ¢ogu basin biilteni veya haber biiltenleri
ile iletilmektedir. Bu biltenlerin hem goriiniis hem de igerik bakimindan baz '
Ozellikleri tasgimasi gerekir. Verilmek istenen haberin ne oldugu yazinin ilk
paragrafinda ana gizgileri ile belirtilmelidir. Biiltenin ilgi ¢ekiciligi, bashig1 ve ilk
cumleleri ile belirleneceginden bu noktalara 6nem verilmesi gerekir. Biiltenin baglig:

nereden geldigi agikga belli olacak bigimde diizenlenmelidir.
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-Baswin Toplantisi:

Basin biilteni hazirlayan basin ve halkla iligkiler biirolari, ayni zamanda,
yonetimin tanitilmasina yardimeci olmak tizere basin toplantist da diizenleyebilir.
Basin toplantis1 yapmanin gegmisi, 19. Yiizyilin son geyregine kadar gitmektedir.
Kita: Avrupa’sina gelen yabanci muhabirlerin bilgi almak igin, oraya buraya sik sik
bagvurmalarini 6nlemek i¢in, basin toplantis1 diizenleme yoluna gidilmistir. Basin

toplantist yapma giiniimiizde sikga kullanilmaktadir (Tokg6z 1988: 145).

Basin toplantilar1 bir bakima olaganiistii durumlardir. Onemli bir konuda
kamuoyunu bilgilendirmek, buyik bir agihg, bilimsel toplanti, temel atma gibi
kamunun dikkatinin gekilmesi istenen olaylar s6z konusu oldugunda basin toplantisi
diizenlenir. Ayrica kamuoyunda ve basinda yanlig yorumlanan bir haberin varlig da
basin toplantist yapmay: gerekli kilabilir. Basin toplantist, basin bilteni veya
telefonla basina bildirilir. Toplant1 yerinin, gazetecilerin kolay ulasabilecekleri,
kurulugun merkezi bir binasinda olmasinda yarar vardir. Toplantiya konu ile ilgili en
st mevkide ki kigilerden birisi bagkanhk etmelidir. Ayrica toplanti salonunun diizeni

ve zamanlama da dnemlidir.

Halkla iligkilerde g¢aligmalarinda basinla iligki kurulurken hangi arag
kullanilirsa kullanilsin dikkat edilmesi gereken hususlar su sekilde siralanabilir
(Cubukgu 1971: 21):

- Basin mensuplanyla iyi ve diristlige dayanan iligkiler kurulmalidur.

- Gazetecinin zamam simrlidir onun igin bilgi i¢in miracaat edildiginde

kisaca ne biliniyorsa séylenilmelidir.
- Gazeteciye haberin nasil yaztlacagt empoze edilmemelidir.

Basinla iliskiler konusunda bagka bir goriis su sekildedir: Halkla iliskiler
uzmanin basinla iligkiler gorevlerinden baglicalari: Kargilikli anlayig ve giiven havasi
iginde; kurulug ile ilgili haberlerin basina hizli, dogru ve siirekli ve bol olarak

akmasini saglamaktir (Glinkut 1993: 280).



2.2 3.1.2 Dergiler

Gazetelerin halkla iligkiler aract olarak sahip olduklari nitelikler dergiler
iginde gegerlidir. Dergilerin hedefledigi kitleler oldugu gibi okuyucularinda tercih
ettikleri dergi tiirleri vardir. Dergiler belli araliklarla genellikle de haftada bir
yayimlanir ya haber, roportaj ve magazin ya da birtakim ilgi alanlarina (spor, sanat,
sinema, teknoloji, vb..) agulik veren yazili basin araglaridir. Dergiyi gazeteden
ayiran en 6nemli fark zaman yani iki yayin arasindaki siiredir. Gazeteler konusunda
belirtildigi gibi gazeteler vasitasiyla hedef kitleye giinliik olarak ulagilabilir; dergiler
haftalik veya aylik olarak gikarilmaktadir.

2.2.3 1.3 Brosiirler

Brosiir genellikle az sayfali, ufak bir dergi boyunda basilan bir tanitma
aracidir. Daha ¢ok 8-16 sayfa arasinda basilir ve 6nemli 6zelligi bol resimli olusudur.
_ Brogiirler kurum tarafindan hazirlandiklar: igin belirli Ustiinlikler tagir. Brostriin
muhtevasi timiyle kurulusun kontroliindedir. Bu ylizden onu istenilen bigimde
hazirlamak ve siireci bastan sona denetim altinda tutmak mumkiindir. Dergi ve
gazeteleri brogiirden ayiran fark da buradadir. Bir formalik bir brosi‘irﬁn en Onemli
sayfalar1 6n ve arka kapaklari ile ortadaki iki sayfadir. Brosiir ele ilk alindigi zaman
bu sayfalarda dikkat toplayacagi i¢in kapak sayfalarinin gekici, orta sayfalarin ise en

onemli konulart en iyi diizen i¢inde sunacak bi¢imde olmas: gerekir.

2.2 3.1.4 Diger Basili Araglar

Yukaridaki araglardan bagka halkla iligkiler faaliyetlerinde kullanilan bazi

yazili ve basilt araglar sunlardir:

EI Kitabi: Halkla iligkiler galigmalarinin anlatilmasi bazen daha g¢ok sayida
sayfaya ihtiyag gosterebilir. Bu durumda da brogiir yerine el kitabi hazirlamak

gerekir. Bunlar baz1 konularin anlatimi, agiklanmasi i¢in hazirlanmigtir. Ve her an el
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altinda bulundurulup bilgi alinacak yardimci kaynak niteligindedir. Yillik:
Kurumlarin galigmalarini 6zetleyen, kurulug hakkinda bilgiler veren kitaplar geklinde
yaymlanir. Renkli resimler ve grafiklerle donatimis bigimde yayinlanan bu
kitapgiklar bir prestij yapimudir. Yilliklar genellikle kurumun islem gevresi iginde

kalan kigilere gonderilir,

Mektup: Kisisel iligkilerde, muhataba bildirilecek hususlar bir brogiir veya
bilteni doldurmayacak kadar az veya belirli zamanlarda yayinlanan biilten ve
brogirii beklemeyecek kadar acele ise mektup denilen haberlesme aracina
bagvurulur. Mektup yazmanin bir nedeni de muhatabimizla aramizda daha yakin
iligkilerin kurulmasidir. Mektup diger haberlesme araglarindan daha sémimi, daha
sahsi ve daha nazik bir hitap yoludur. Mektuplarin kurulugun ytksek seviyedeki
idarecileri tarafindan imzalanmasi, muhataba verilen 6nemi gostermesi bakimindan

yararhdir.

Afis: Genig yigmnlara 6z anlatimla belirli mesajlar gonderilmek zorunda
kalindiginda kullanilan araglardan biri de afiglerdir. Afisler de resimle anlatim 6n
plandadir. Ancak kullanilan sozciikle de resimlerin anlamini tamamlayici veya
gii¢lendirici olmalidir. Ayrica kullamlan climlelerin kisa ve garpici olmast gerekir.
Bu yiizden de afisler son derece yogun bir fikri 6n hazirliga ihtiyag gosterir. Carpici,
telaffuzu kolay, ses uyumu olan sloganlarin afislerde yer almasinin ¢ok olumlu
sonuglar verdigi gorilmiigtir. Bu sloganli afiglerle birlikte tiim halkla iligkiler
araglarinda da kullanildiginda hem kigsiden kisiye kolay gegmekte hem de kurumunu

kolayca gagristiran bir etki yapmaktadr.

Pankart: Bunlar daha gok dikkan vitrinlerine, otel gibi kapali mekanlara, ilan

tahtalarina konulan, ufak ilan kartlandir.
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2.2.3 2 Gorsel Isitsel Araglar:

Yayin araglar denildiginde ilk akla gelen araglar radyo ve televizyondur. Bu
araglarin teknik ozelliklerinden ziyade kitle iletisim araci olarak halkla iligkiler

faaliyetlerinde kullanilmasi iizerinde durulacaktir.

Radyo ve televizyon igin {iretilen mesajlar, yazili mesajlardan birgok
bakimdan farkhilik gosterirler. Bunlar her seyden once, yazili basindan daha hizhi ve
anlik yayinlar olup, olaylari cereyan ettifi anda veya g¢ok kisa bir siire sonra

duyurmaktadir.

2.2.3.2 1 Radyo:

Radyo halkla iligkiler uygulamalarinda ¢ok sik kullanilan etkili araglardan
biridir. Radyonun hemen hemen biitiin programlarindan bu konuda yararlanmak
miimkindir. Haber biltenleri, agik oturumlar, roportajlar hatta kisa anonslar bile

birer halkla iligkiler programi olabilir.

Radyo ucuz oldugu kadar hizli ve yaygin bir kitle iletisim aracidir. Egitim ve
kiilttir alanindaki etkileri ve siyasal kullanim ile ilgiyi siirekli {izerinde tutmustur.
Radyo yayinlaniyla gok buyiik kitlelere ulagma imkani, radyoyu halkla iligkilerde
kullanilacak 6nemli bir arag haline getirmektedir. Gergekten halkla iligkiler araci
olarak radyolarda diizenlenebilecek programiar, hedef kitlelerle igten baglar kurmaya
yardlmm‘olabilir. Programlarin ilgi gekici bir bigimde ve igerikte sunulmasi, iletilen
mesgjlarin  program iginde dengeli daglhmmm' saglanmasi, hedef kitlenin

programlarla ilgili diglincelerine yer verilerek katiliminin saglanmasi 6nem tagir.

Haber biiltenleri radyolarda su sekilde yer alir (Kazanct 1997: 269): Radyoda
haber gazetelerde oldugu gibi stitun hazirlar gibi hazirlanir. Yine tipki gazetelerde
oldugu gibi mesajlarin haber niteligi tagimasi gerekir. Ancak ne var ki devletin
yonetim ve gozetiminde olan kuruluglarda protokoller ve btirokratik endiseler gibi
gerekcelerle haber biltenleri bazen haber niteligi olmayan, kimsenin ilgisini

¢ekmeyen mesajlardan da olugabilmektedir. Cumhurbagkaninin hangi heyetleri kabul
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ettigi kimsenin umurunda olmamasina karsin, Devlet Radyosunda veya
televizyonunda ilk haber olabilmektedir. Bu gemberi 6zel radyolar kirmistir. Devlet
radyo ve televizyonunda haber onceligini haberin kendisi degil protokol diizeni

belirlemektedir. Bu da devlet radyolarindan kagigin nedenlerinden biri olmustur.

2.2.3.2.2 Televizyon:

Televizyonun sdyleneni goriintii ile giiglendirmesi, goruntiyli 6n plana getirip
belirli diigiince ve goriisii olugturmaya yardimci olmasi televizyonu gok amagh tesirli
bir ara¢ haline getirmistir. Halkla iligkiler konusunda radyo igin soylenenler
televizyon igin de oldugu gibi tekrarlanabilir. Sesin giiciine goriintiiniin giicii de

eklenmektedir.

Cagimuzin nerede ise simgesi haline gelen goze ve kulaga hitap ettigi igin de
etkisi diger haberlesme araglarina gore ¢ok daha fazla olan televizyon, dinyay:
biyiik bir koy haline getirdi denilebilir. TV genellikle, tarafsiz haber vermek,
kiiltirel gelisime katkida bulunmak amaciyla kullanilmalidir. Televizyonun halkla
iliskiler alaninda kullamlmasi igin yayin zamani, siresi, hedef kitle, sunus ve
programla ilgili 6zelliklerin goéz oninde tutulmasi gerekir. Radyo ve televizyon
kurumlarinin  yonetim bigimleri de, halkla iliskiler ¢aligmalarmi etkiler. Bu
kurumlarin kamu denetiminde 6zerk bir yapida, ozel girisime dayali rekabetgi bir
sistemde veya tam olarak siyasal iktidarin kontrolinde bulunmast Halkla iligkiler
¢abalar1 .iginde belirleyici olur. Televizyonu halkla iligkiler amagh olarak
kullaniminda hem yeterli arag ve gereg, hem de teknik bilgi ve beceriye ihtiyag

oldugu gozden uzak tutulmamalidir.

2.2.3 2.3 Filmler

Halkla iligkiler faaliyetinde kullanilan ¢nemli iletigim araglarindan birisi de
filmlerdir. Ozellikle konulu filmler, sinema koltugunda izleyenler daha fazla

etkilenmektédir. Filmler ozellikle televizyon yayinlarinin yeterince kaliteli olmadigs,
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insanlarin televizyon ekranina bagimli kalmaktan blk‘ugl ve okuma yazma orammn

diigiik oldugu az geligmis tilkelerde ¢ok daha ilgi gérmektedir (Kazanct 1997:273).

Etkili bir film yapiminda, halkla iligkiler birimlerinin dikkat etmesi gereken

hususlart agagidaki gibi siralamak mimkiindiir.

Hazirlanacak tanitma filminin konulu film tiiriinden olmasi, iletilmek istenen

mesajin izleyenler tarafindan yadirganmadan alinmasim saglayacaktir.
Filmin mizigi bolgesel veya milli motifler tagimalidir.

Filmin kalitesini artiracag igin, senaryonun hazirlanmas: ve filmin yapilmasi

film sirketlerine devredilmelidir.

Filmler, toplumsal kaidelere, gelenek ve goreneklere, ahlak ilkelerine aykiri

unsurlari icermemelidir.

Halkla iligkiler faaliyetlerinde sadece konulu filmlerden degil, bunun yansira
egitsel, kiltirel ve sadece tanitim amacina yonelik filmlerden de istifade

edilebilmektedir.

2.2.3.3Sézlii Araglar

Halkla iliskiler ¢aligmalarinda kullamlan ve halkla iligkilerin 6ziine daha
uygun olan araglar sozlii araglardir. Sozli araglarin en biiyik ozelligi samimi

iligkilerin kurulmasi imkanidir.

2.2.3.3 1 Yiiz yiize Goriigmek

Halkla iligkilerin temeli, beseri iliskilere yani yiiz yiize iletisime dayanir.
Ciinkii halkla iligkilerde hedef kitlelerle g¢ogunlukla direkt temas iginde
olunmaktadir. Ayrica iletisimde etkinlidi saglama da yiiz yiize iletigimin, yazili

iletisim araglarina nazaran gok tstiin oldugu da goriilmektedir. Haberlesme, kaynak
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ve alici arasinda ¢ift yonli iletisim kurmaktir. Yazili iletisim araglari sadece
mesajlarin alictya gonderilmesini  saglamakta, geri bildirim olma imkanini
saglamamaktadir. Yiz yize iletisimde mesaj hem konugma hem de wiicut dili
yardinu ile hedefe aktarilir Hatta bazen mimik ve jestlerin anlattiklari konugsmadan

daha tesirli olabilir.

Yiiz yiize iligkilerde sozlii ve fiziksel iletisimden soz edilebilir. Sozlii iletisim,
yuz yize iligkilerin temelini olusturdugundan, konusurken yani sozlii iletigimde

bulunurken dikkat edilmesi éereken hususlar su sekilde siralanabilir:
Yiiksek tonla ve 6fkeli sekilde konusulmamalidir.
Cok hizli ve ¢ok yavas konusulmamalidir.

Alicinin tecriibe alanina giren kelimeler kullaniimalidir. Miimkiin oldugu
kadar soyut kelimelerden kagimilmalialicinin yanhiy yorumlara saplanmasi

onlenmelidir.

Kargidaki kiginin konugmasinin kesilmemesine dikkat edilmelidir. Coleman'a
gore bilgi verme durumunda olunsa bile, mesajin anlagilip anlagilmadigt anlamak

igin konugmanin en az %20'si aliciya birakilmalidir (Coleman 1993: 175).

Konugmaya baglamadan once hazirlik yapmakta biyiik yarar vardir. Ciinki
alicinin, konugma konusunda vericinin kendisinden daha fazla bilgi sahibi ve plansiz
, hazirliksiz oldugunu hissetmesi, vericinin konusmasinin istenilen etkiyi yapmasinda

buytik rol O);nayacaktlr.

Konugmayi tekdiize bir bigimde devam ettirmek dinleyenlerin dikkatlerinin
dagilmasina ve sikilmalarina neden olacagindan konugmanin igerigine gore 6nemli
anlarda vurgulamalar yaparak ve ses tonunu yiikseltilerek ilginin siirekli konugma

tizerine ¢ekilmesi saglanmalidur.
Mimik ve jestler gereginden fazla veya az olmamalidir.

Iyi bir konugmact olmak igin iyi bir dinleyici olmak sarttir.
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2.2.3.3.2 Telefon Goriismeleri

Kurumlarin i¢ ve diy haberlesmeyi saglamakta kullandiklari en yaygin
haberlesme araglarindan birisi de telefondur. Telefon, iletisim téknolojisinin

¢agimizda insanhiin hizmetine sundugu en cazip ve en yaygin araglarindandir.

Tirkiye'nin telefonla iletisim konusunda geligmis ilkelerin standartlarini
tutturdugu gorilmektedir. Ozellikle 1980 sonrasinda, hitkiimetler tarafindan iletigim
teknolojisine biiyiik 6nem verilmis ve hemen hemen telefon sahibi olmayan koy

kalmamugtir.

Telefonun Tirkiye'deki yaygin kullammi da goz oniine alindiinda, etkili

sekilde kullanilmasi1 6rgiit igin 6nemlidir.

2.2.3.3 3 Toplantilar:

Toplantilar s6zli iletigim araglarindandir. Toblantnlarm amact bilgi verme ve

alma, yani bilgi alig verigidir.

Bir konunun tanitilmast igin toplantilar diizenlenmesi Halkla iliskiler alaninda
stk bagvurulan bir yoldur. Bu toplantilarda konulanin her yéniiyle ele alinmasi,
varilan sonuglarin kitle haberlesme araglari ile halka duyurulmasi, saglanacak

faydanin artmasim kolaylagtirir.

Toplantilarin konulari kadar toplantiya katilanlar ve olayin kamuoyuna
duyurulmasi da 6nemlidir. Konu giincel olmali, 6nemli olmali ve olabildigince genis
bir kitlenin ilgi alanina girmelidir. Konuyu tartisacaklar da olabildigince uzman ve
ilgili kigilerden segilmelidir. Toplantilar kamuoyuna duyurulmadig taktirde amacina
ulagmaz. Toplantilarin basinda yer almasinin en biyiikk sartim Asna toplantiyi

izleyenlerin goklugu ve konusmacilarin iinii olarak belirlemistir (Asna 1995: 134).

Toplantinin basinda yer almasi toplantiyt diizenleyen kurulusun adinin

duyulmasi, hem de tamtilmas: istenen konunun yayilmast sonucunu verir.
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Toplantinin kalabalik bir kitlece izlenmesi, hem ilgi ¢eker hem de konusmacilar
tizerinde olumlu bir psikolojik etki meydana getirir. Onun i¢in, toplantinin énceden .

cesitli araglardan yararlanarak duyurulmasi énemlidir.

Bir toplant: diizenlenirken, ilgili uzman veya boliimce yapilmasi gerekenler

su sekilde siralanabilir :

Toplantinin  ne zaman yapilacaginin  belirlenmesi gerekir. Basin
mensuplarinin katilmalarina ve bir sonraki giiniin haberlerine yetismelerini saglamak

amactyla sabah saatleri tercih edilmelidir.

Toplantiya katilmasi istenenler miimkinse tek tek gorustlerek, degilse

telefon veya davetiyeler ile davet edilmelidir.

Toplantilarda konugmact olarak katilanlarin, toplantiya katilanlarin hepsi ile
yiz yiize temasa gegebilmesine imkan tamyacak bir oturma diizeni kurulmalidir.
Bunu destekleyici olan salonun 151k miktarina dikkat edilmeli konugmacilara rahat

hitabedecekleri konum saglanmalidir.

Toplant1 sonuglarinin dinleyiciler disindaki topluma duyurulmas: igin gesitli
haberlesme araglarindan yararlamlir. Bilimsel diizeyde gergeklestirilen bir toplantida
yapilan konugmalarin ve varilan sonuglarin kamuoyuna duyurulmasi, hem bir kamu

hizmeti hem de kurulusu tanitict bir galigmadir.

2.2 3.3.4 Konferans ve Seminerler:

Konferans ve seminerler yazili iletisime gore biraz daha etkin bir yontem

olmakla birlikte tek yonlii bir iletigim aracidir.

Konferans belirli bir siire i¢inde genis bir kitleye degisik goriiglerin
iletilmesini saglar. Konferansta konugmaci tarafindan hedef kitleye mesajlar iletilir.
Konferansa dinleyici olarak katilanlar ile konugmaci arasinda bir iligki kurulmaz.

Konugmact dinleyicilerin ilgisini ¢ekmek ve etkilemek amacindadir. Dinleyicilerin



55

ilgisini ¢ekmiyorsa o konugma etkili olmamakta ve amaca ulagmayi

saglamamaktadir.

Seminerler, kisi ve gruplarn ilgi ve giivenini kazanmak i¢in- diizenlenen
etkinliklerdendir. Konferanslara gore daha uzun siireli ve ¢ogu kez egitim amagh
iletisim araglanidir. Uzman bir yetkilinin yol gostericiliginde, belli bir konuda
incelemeler yapmak, tartigmalar yaparak dinleyicilerin katkisini saglamak amacina

yonelik olarak diizenlenir.

2.2 3.3.5 Torenler:

Halkla iligkiler yoniinden faydalanilabilecek diger bir ara¢ da torenlerdir.
Temel atma, agilis, yildoniimi gibi nedenlerle diizenlenecek torenler kurulusun adini
duyurmada etkili araglardandir. Bu gibi torenlerin hazirlanmasinda ayrintilart iyi
planlamak ve en kiigiik bir aksakliga bile firsat vermemek gerekir. Torenlerin basin
ve yayin organlarinin dikkatini ¢ekerek yaymnlamasini saglamak igin de surekli

tedbirler alinmalidir.

Kazanci torenlere iist diizey devlet adamlarinin katilmasini, tilkenin gesitli
alanlarda isim yapmig kisilerinin térenlere gelmesini, olayr medyaya aktarmak igin
yeterli gormektedir (Kazanct 1997: 277). Térenin yapiimast 6nemli bir olaya dayali
ise torenin yankis1 daha da giigli olabilir. Kurulug igi halkla iligkilerde de bir arag

olarak torenlerden yararlanilabilir.

Torenlerde g¢aligmalarin basarili sonuglara erigebilmesi, bugiinlerin iyi
organize edilmesine baglidir. Bunun igin yalmiz kurulusta galisanlarin degil, diger
teskilatlarinda gerekirse goriigiine bagvurulmali, iyi bir plan yaptimali, amaglar, yer,

tarih ve davetlilerin listesi saptanmalidir

Torenlerde diger halkla iligkiler tekniklerinden de yararlanilabilir. Mesela
basin konferanslari, sergiler gibi. Torenler halkla iliskiler alaninda bir kurulusun
given ve itimat kazanmak igin bagvurabilecegi ¢ok 6nemli firsatlardir. Torenleri

kurulug igin faydalart su gekilde agtklanmigtir (Tortop 1993: 76): Kurulug hakkinda
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halkin yanlig kanaatleri silinebilir. Kurulusun saygi kazanmast, tantnmasi miimkiin
olur. Mahalli ve milli gikarlara hizmet ettigi anlagilir. Kurulug yoneticileri ve
personeli ile halk arasinda iligki kurulur. Kurulugun ne gibi teknik imkanlara sahip

oldugu, topluma sagladig: hizmetin 6nemi ortaya gikar.

Merasim giinlerinin diizenlenmest ile ilgili dikkat edilmesi gereken hususlar

sOyle siralanabilir:
Diger 6nemli giinlerle karsilagmayacak bir tarih segmelidir
Merasim hazirligi igin yeterli zaman birakilmalidir,

Ogretmen, 6Zrenci memur isgi gibi ¢alisma saatleri ve giinleri olan kisiler

cagrilacaksa, onlarin gelebilecegi giinler segilmelidir.

2.2 3.4 Diger Araglar
2.2.3.4 1 Festivaller:

Halkla iligkiler teknigi iginde gesitli toplumsal olaylardan yararlanilmaya

calisilir. Bu olaylar bir halkla iligkiler uzmani igin dnemli firsatlardir.

Festivallerin temel amaci, genis halk kitlesinin ilgisini belirli bir bolgede
yogunlagtirmaktir. Uluslararast diizeyde diizenlenecek festivaller, yore halkt igin hem

ticari hem de tanitim agisindan biyik 6nem tagir.

Festivalin tamamen bir kurum tarafindan diizenlenmesi miimkiin olmakla
birlikte, diizenlenmekte olan bir festivale maddi destek saglayarak kurumun adi

duyurulabilir.

Festival eger tamamen kurum tarafindan diizenlenecekse dikkat edilmesi
gereken hususlar su sekilde agiklanmigtir (Kazanct 1997: 274): Belirii kurulus veya
kisilerle igbirligi yapmalidir. ozellikle ilge ve kentlerde yapilan festivallerde

bankalarin, esnaf kuruluglarimin, ticaret odalarinin hatta varsa sendikalarin,
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derneklerin yardim ve igbirligi saglanmalidir. ¢inki festival veya genlik;
diizenlenmesi ¢ok sorunu olan, yorucu ve kosturmay: gerektiren bir galiginadir.
Miilki idare amirlerinin igin organizasyonunda mutlaka desteklerinin alinmasi
gerekir. Unutmamak gerekir ki iyi bir tamtim yapildigs takdirde yapilan masraf
yoreye gelenlerin yaptiklari harcamalarla kargilanir, Festivaller ¢ok gesitli isimler
altinda diizenlenebilir, Kayisi Festivali, Cilek Festivali, Kaplica Haftasi, Deve
Giiregleri, Horoz dovisleri, gibi tirli yarismalarla, toplumsal faaliyetlerle
renklendirilen festivaller giiniimiizde kigiik ve orta boy kentlerin hal.kla iligkiler
uygulamasinin birer sembolii durumuna gelmislerdir. Turizm Bakanligi'nin

rakamlarina gore bugiin tilkemizde 400 dolayinda festival (senlik) diizenlenmektedir.

2.2 3.4.2 Yanigmalar

Degigik kesimler veya kigiler arasinda diizenlenen yarigmalar kamuoyun
ilgisini kurulusun tizerine ¢eken araglardan biridir. Cesitli ozelliklerde ki farkli
yarigmalar diizenlenebilir. Bunlar igin, gruplarin o6zelliklerine bakarak farkh oduiller
konabilir. 6grenciler i¢in burs, ev hamimlan igin mutfak geregleri gibi. Yarigmalarin
"6diillii olmast hem ilgiyi artirir hem de yarigmaya daha ciddi goriinim kazandirr.

Yarigmalarda amag daha fazla yarigmacinin istirak etmesini saglamaktir.

Asna yarigmalarda dikkat edilecek sartlan §6yle siralamustir: Yarigmalarda ilk
sart, bunlarin bir piyango niteligi tasimayip, katilanlarin 6zel gabasini gerektirmesi,
ikinci gart dz;. yarigma konusunun bir iiniversite sinavi agirligini tasimamasidir. ¢linki
amag, yarigmaya ¢ok kiginin katilmasini saglamak, katilmak isteyenleri tirkiitmek
degil, onlar1 desteklemektir. Yarigma aymt zamanda, kurum igin bir arastirma
niteligini tagimali ve katilanlarin ¢oklugu, halkin kuruma duydugu ilgi ve giiveni,
yarigmay1 halka duyurmakta halkla iligkilerle gorevli uzman veya boliimiin basar

derecesini gostermektedir (Asna 132 1993).

Yangmalar diizenlenirken, amag kesin olarak saptanmalidir. Yani yarigmanin

ozel mi yoksa genel mi olacadt belirlenmelidir. Bu agamadan sonra konular segilir.
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Secilen konularin isglenmesi ne ¢ok zor ne de kiigiik bir ¢abayla cevaplandirilacak

kadar kolay olmamalidir.

Yarigmalar ¢ok genel kapsamli olabilecegi gibi sadece kurulu‘s icinde de

diizenlenebilir.

Yarigma neticenin kitle haberlesme araglar1 ile kamuoyuna duyurulmast,
yarigmalarin kitlesel iligkiler bakimindan etkili bir bagka yoniidir. Bu ilan hem
kurulugun taninmast hem de bu tiir yarart galigmalara 6nem veren bir kurum olarak

genel destek ve begeni kazanmasini saglar.

2.2.3,4.3 Sergiler:

Grafik, afig gibi ¢izgiyle anlatilan mesajlari bir araya toplayan sergiler, halkla
iligkiler alaninda kullanilan bir bagka aragtir. Goze hitap etmesi bakimindan yararh

sayilabilir.

Sergilerin amaglari ¢ok ¢esitli olabilir; genellikle kurulugun prestijini
arttirmak, alicilara bilgi vermek, birgok kuruluglarnin figlerini hazirlamak, bir donemi
tanitan bir envanter sunmak gibi amaglar gidilir. Kurulug sosyal, ekonomik ve
teknik alandaki baglica galigmalarint gosterir. Boylece sergiler bir prestij, ve 6gretim

gosterisi niteligi tagirlar.

Kuruluglari ve onlarin ¢aligmalarini tamtici nitelikteki sergiler belirli sartlara
uymak zorundadir. Bu sartlar (Kazanc1 1997: 275): Her seyden once sergi anlatmak
istediklerini kolayca anlatabilmelidir. Goérintiler olabildigince agik olmalidir.
Goruntilerin verilmesinde mantiksal bir sira izlemekte yarar vardir. Resimler ve
cizgiler, ayrica ve eger mimkiinse tamamlayici nitelikteki maket ve panolarla
desteklenmelidir. Sergilerde belirli gartlara uymak beklenen sonucu elde etmeyi

kolaylagtirir.
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Sergileri amaglar yoniinden ayirmak gii¢ olmakla birlikte, siire bakimindan
ayirmak mimkiindiir. Sergiler siirelerine gére devamli, gegici ve gezici sergiler

olarak ayrilabilir:

Stirekli sergiler: Genellikle kuruluglarin kendi yerlesme yerlerinde bulunur.
Suirekli olup ziyaretgiler her zaman gorebilirler. Boylece ziyaretgilerle kurulug

arasinda siirekli bir iliski kurulmug olur.

Sergilerde belirli bir diizen siras1 6nemlidir. Konu, dagimk bir bigimde degil,
birbirini izleyen pargalar halinde sunulmaldir. Oyle ki sergiyi diizenle gezen Kkisi,
cikig kapisina geldigi zaman konu hakkinda belirli bir gorige tiim olarak sahip
olabilsin, Sergide belirtilen gorigiin, gezenlerce rahatlikla kavranmasina, brosirler
yardimct olurlar. Resim ve grafikle sunulmasina caligtlan konunun bir bakista
anlagilmast, gorintiilerin agiklifina baghdir. Bir tanitma ¢aligmasinda amag konuyu

en agik bigimde anlatabilmektir.

Gerzici sergiler: Kurulugun iriin ve ¢aligmalarini belli bir stire igin gosterime
agmak amaciyla agilan sergilerdir. Gegici sergilerin baz1 6nemli giinlerde agilmasiyla

daha fazla dikkat ¢ekmesi saglanabilir

Gezici sergiler, degisik yerlesim yerlerinde veya bir kentin degisik
boélgelerinde kurulan sergilerdir. Bu sergilerin maliyeti yiksektir ancak halkin
ayagmna goturildigi icin  ve agtldif bolge halkinin  6zelliklerine  gore

diizenlenebildigi i¢in daha etkilidir.

Gezici sergiler aktif niteliktedir. Halkin bulundugu yere goétiriilecek seylerin,
yer degistirmeye elverigli teknik nitelikleri olmasi gerekir. Boylece her degisiklik,

bolge halki igin bir enformasyon kampanyasi firsati olugturur.

2.2.3.4.4 Geziler:

Kurulugla yakin iligkisi olan gevrelerin bilgilerini artrmak ve faaliyetleri

yerinde gérmelerini saglamak igin diizenlenen halkla iligkiler faaliyetlerindendir.



60

Giiniimiizde, igletmeler, bu amagla, haftanin 6zellikle tatil giinlerini gezi giini olarak
ayirirlar. Gezi konusunda rehberlik edecek kigilerin uzman olmas1 gerekir. Isgi’ye
gore geziler ¢alisanlar agisindan bir hizmet igi egitim faaliyetleri 6zelligindedir (Isgi
1997: 56).

Yoneticilerin ozellikle bagka bolgelerde ve yurt digindaki kuruluglarda
incelemeler yapmasi yeni teknikler 6grenmelerini saglar. Verimi daha fazla olan bir

kurulusu gezenler, kendi kuruluglarini o diizeye gikarmak igin ¢aba gosterirler.

2.2.4.4.5 Fuarlar:

Fuarlar gesitli firma ve kuruluglarin iiriinlerini halka tanitma yerleridir. Onun

i¢in fuarlar milli ve milletlerarast olarak kullanilan yaygn bir halkla iligkiler aracidir.

Fuarlar genel ve ihtisas fuarlar1 olmak iizere ikiye ayrilir. Eger fuar ¢ok gesitli
ve uluslararast mallarin tanitimini amag ediniyorsa geneldir. Sayet, belli alanlarla
ilgili mallari mesela. elektronik egya, beyaz egya,giyim egyalar1 vb tanitiyorsa onlara

ozel fuar denir.

2.2.4.4.6 Sponsorluk Faaliyetleri:

Sponsoriuk faaliyetleri kuruluglarin tantimint saglayan en etkin halkla
iligkiler ilygulamalarmdandlr. ozellikle devletin biitgeden pay ayiramadigi kuoltar
sanat, egitim spor ve saglik alanlarinda; projeler gelistirerek topluma yararlt hizmet

sunma amaci tagiyan bu faaliyetler, kurulug imajina olumlu katkilar saglar.

Okul, hastane, dgrenci yurdu, spor salonu, kitaplik gibi biyiik biitgeler
gerektiren projelerden, tniversitelere aragtirma fonu ve burs tahsisi gibi orta slgekli
bagislara kadar toplumsal hizmetlerin ¢esitli boyutlarina rastlanmaktadir. Bir spor
ekibinin desteklenmesi, bir sanat faaliyetinin finanse edilmesi hem spor ve sanat

adamlarina, hem de bu faaliyetleri bagka tiirlii izleme imkani olmayan meraklilara
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kurulugun 6nemli bir katkis1 olarak degerlendirilir. Kiiltiir faaliyetlerini sponsorlugu

hem kuruluglarin hem de toplumun daha gok benimsedigi bir hizmet bigimidir.

Biitin bunlarin diginda, 6zel tegebbiis kuruluglarinin birbirlerinin tamtimi igin
kitap, brogiir ve dergi masraflarin1 da tislenmesi de sponsorluk faaliyetlerindendir.
Ozel tesebbiis firmalarinin birbirlerini destekleme alanlarimin bakiminda ¢ogunlukla

turizm galigmalart yer almaktadir.

Sponsorluk faaliyetleri bir anlamda, toplum menfaatine yapilan galigmalarin
kuruluglar tarafindan desteklenmesinin ve himaye edilmesinin modern geklidir.
Sponsorluk faaliyetleri ile kuruluglar bir nevi hayuseverlik yapmaktadirlar. Ancak
kuruluglar sponsorluk faaliyetleri ile sadece iyilik yapmay: hedeflemezler. Bununla
birlikte kuruluglar, kendilerinin tamtimini ve olumlu bir kurulus imajmnin

olusturulmasini da yaptiklari masrafin karsiligi olarak beklerler.

Son yillarda ilkemizde de biyik kuruluslarin ilgi gosterdifi sponsorluk
faaliyetleri yuzyillardir uygulanan sanatgilari ve sanat olaylarini himaye etme

diigiincesinin ¢agdag bigimidir.

Sponsorluk konusunda karar verilirken bazi hususlara dikkat etmek gerekir.
(Onal 1997: 76):

Olayin maliyeti ve getiresi dikkatle incelenmelidir. Faaliyetin basin yayin
kuruluglarimin ilgisini gekip ¢ekmeyecegi digiinilmelidir. Aym g¢aligmada bagka
sponsor kuruluglar varsa firmamizin adinin diger firmalarla kangstirilip 6ne gikmada
zorlanmamast igin ¢aba gosterilmelidir. Sponsorlugu istlenilecek olayin
kurulusumuzun faaliyet alani ile dogrudan ilgili olmasi1 gerekmez. Burada 6nem
tastyan genis bir kitlenin ilgisini ¢ekecek bir olayla orgiitiimiiz hakkinda olumlu bir
imaj olugturmaktir. Sponsorlugun 6zelligi hedef kitleyle isbirligi halinde etkinlik
gosterebilme imkanidir. Ancak, sponsorluk faaliyetlerihde kurulusun faaliyet alani
ile sponsorluk konusu arasinda iliski olmasi 6rgiitiin amaglarina ulagmasinda tesiri

artirir.
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Sponsorluk faaliyetlerinde diger bir 6nemli husus da maliyettir. Kurulug
sponsorluk faaliyetlerini ustlenmekle ulagmak istedigi amaglarina, alternatif halkla
iligkiler araglarint kullanarak daha ucuza ulagabilecekse sponsorluk faaliyeti tartigilir.
Dolayisiyla karar verilirken sponsorluk faaliyetinin toplam maliyeti dikkate alinmalt

diger araglarla kiyaslanarak tercih yapiimalidir.

Sponsorluk g¢aligmalart dikkatle segilir, uygulanir ve kontrol elden

kagirilmazsa giglii bir tanitim aracidir,

Diger halkla iligkiler araglarinda oldugu gibi sponsorluk ¢aligmalarinin halkla
iligkiler fonksiyonu agisindan bagarili olabilmesi igin galigmalarin gesitli vasitalarla

duyurulmast gerekir.

2.2.4 Halkla Iliskiler Uygulamasimimn Asamalar:

Diizenlenecek bir halkla iligkiler uygulamasinda ilk adim bilgi toplamaktir. .
Halkla iligkiler uzmam kurulugta yeni ige baglamig ise énce kurulugu tamimalidir.
Ayrica hedef kitle hakkinda da bilgi toplanmalidir. Bu bilgiler elde edilmeden

kamuoyu ile iligki kurmak ve bunu sirdiirmek zordur.

Bilgi toplamasi yogun bir bilimsel aragtirma gerektirir. Halkla iligkiler
projelerinin yoneltilecegi i¢ ve dis hedef kitleler {izerinde arastirmalar yapilarak
sorun bilimsel olarak ortaya konur. Aynt zamanda kullamlmasi diigiiniilen araglar,

etkiler ve maliyet hesaplanur.

Ikinci asama: Eldeki bulgulardan yaralanarak ¢alisma planinin

diizenlenmesidir

Uglincii asama ise, hazirlanan programin 6n denemesinin yapilmas: eksiklerin
tamamlanmast ve yanliglar varsa dizeltilerek uygulamaya gegilmesidir. Belirlenen

araglardan yaralanilarak mesajlar yerine ulagtirilir.
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Son asama, sonuglarin degerlendirilmesidir Bu  degerlendirmeyle
kampanyanin sonuglar: incelenir ve kamuoyunun tepkileri aragtirilir. Bu agama ayni

zamanda bir sonraki kampanyanin 6n galigmast niteligindedir.
Bu agamalar su gekilde siralanmigtir (Asna 1993:77):
[-Bilgi Toplama-Aragtirma:

Aragtirma ve bilgi toplama halkla iligkiler galigmasinin izerine oturacagi
temellerin olugturulmasini saglar. Bu arastirma yapilmadan, hedef kitle hakkinda
higbir sey bilinmeden galigmalara baglanirsa kampanya daginik ve yararsiz bir
goriiniim i¢inde olur; istenen sonuca varilamaz. Hedef olarak alinacak kitlelerin
ozellikleri, egilimleri, diigiinceleri, toplumsal ve kiiltiirel yapilar1 bilinmedikge halkla
iligkiler galigmasinin amacina ulagmast miimkiin degildir. Yapilacak aragtirma, hedef
kitlenin davramslar ve toplumsal 6zellikleri ile ilgilendiginden sosyoloji ve psikoloji
gibi davramg bilimleri ile yakin iligkisi vardir. Bu tiir bir sosyal aragtirmada, diger
bilim dallarinda yapilacak aragtirmalarda oldugu gibi ilk asama, sorunun tespit
edilmesi, en agik bigimde ortaya konmasidir. Baska bir soyleyisle arasgtirmadan

beklenenler 6nceden belirlemek zorundayiz.

Bir halkla iligkiler aragtirmasinda dikkate alinacak ikinci 6nemli husus

aragtirmada kullanilacak araglarin ne derece giivenilir oldugunun bilinmesidir.

Daha sonraki agama ise, giivenirlik derecesi tespit edilen araglarin en verimli
sekilde kullamlmasidir. Aragtirmay1 yapacak personelin nitelikleri. yetenekleri

sthhatli neticelere ulagmada tesirli olacaktir.

Bilgi toplama degisik metotlar kullanilarak yapilabilir. Mesela, hedef olarak
alinan toplumun o6zellikleri o toplum hakkinda yazilmig kitap dergi gazete gibi
yayinlardan 6grenilebilir. Kiigiik bir yerlegim birimini siyasal egilimi orada yapilmig

son segimlerin sonuglarina bakilarak 6grenilebilir.

Kuruluga gelen mektuplar ve bagvurular, hedef kitleleri temsil edebilecek
kigilerle yapilan goriigmeler, degisik bolgelerde calisgan kurulus elemanlarinin

goriisleri, istatistikler gibi veriler incelenerek bilgi toplama iglemi yerine getirilir.
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Daha aynntili ve giivenilir sonuglar elde etmek igin daha etkin metotlar

kullanilmalidir. Asna bu metotlar1 su sekilde agiklamistir (Asna 1993: 79):

Bu metotlardan birisi kalabalik olmayan hedef kitleler igin kullanilabilen
kigisel sorusturma metodudur. Bir kitleyi olusturan bireylerle yapilan tek tek

goriismeler o kitle hakkinda en dogru bilgileri verir.

Uygulamada bu metodun giigliikleri sebebiyle hedef kitlenin timi yerine,
Ozellikleri agisindan o toplumu temsil edebilecek 6rnekler segilerek aragtirmanin
yapilmas1 tercih edilir. ornekleme metodunda uygulama agisindan ¢ yol
kullanilmaktadir. Bunlar:

-Rastgele drnekleme
-Bolgesel 6rnekleme
-Kota érneklemesidir

Bilgi toplamamin bir bagka yolu anketlerdir. Anket yonteminde sorularin
hazirlanmasi biiyiik énem tagir. Sorularin cevabi ya tam olarak cevaplayacak kisiye

brrakalir ya da sorunun cevabi belirtilen giklardan biri segilerek verilir.
Bir halkla iligkiler aragtirmasi su 6geleri kapsamalidir:
-Onceki donemde olanlarin belirlenmesi,

" -Onimiizdeki donemde gevrede olabilecek degisiklikler ve bu degisikliklerin

Orgiite tahmini etkileri,

-Daha sonraki donemlerde olabilecegi tahmin edilen sosyal, politik ve

ekonomik gelisme ve degisimler,

-Orgiitin olumlu olaylardan yaralanmas: olumsuz olaylardan korunmast igin

yapilabilecekler.

Aragtirmanin genel amaglari, hedef kitlenin temel tutum ve ger¢ek goriislerini

ogrenmek, kamuoyu onderlerini belirlemek, dogru zamanlama yapmak ve
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cikabilecek sorunlari 6nceden tahmin ederek gerekli tedbirleri almak olarak

ozetlenebilir.

Bir halkla iligkiler ¢aligmasinda kamu veya 6zel sektér igin olsun hedef kitle

olarak alinan gruplar su sekilde siralanmugtir (Varol 1994: 11):
- Maugsteriler

- Kaynak saglayanlar (Isveren ve ortaklar, hammadde ve yedek par¢a

saglayanlar)
- Rakipler

- Dizenleyici ve denetleyiciler ( Orgiitin ¢alisma alanlarini dogrudan
dogruya etkileyen kurallari belirleyen ve uygulamalarini goézeten

organlar)
- Bayiler ve bagl kuruluglar
- Medya

- Ozel gruplar veya tiim toplum (Toplumda veya isyerinin bulundugu
toplulukta belirli amaglar etrafinda oOrgiitlenmis gruplar ve bu

katogorilerden birine dahil edilmeyenler; tim diger titketiciler.
2-Planlama:
Halkla iligkiler galigmasinda ikinci agama planlamadir.

Bilgi toplama ve aragtirma sonucunda elde edilen bilgilerin 151§1nda halkla
iligkiler ¢aliymasinin planlanmast gerekir. Kampanya igin diizenlenecek biitge,
kullamlacak iletigim araglar, personelin nicelik ve niteliklerinin saptanmasi, tanitma

mesajlan, planlama ile ayrintilari ile belirlenir.

Biit¢enin hazirlanmasindan sonra, hedef ve amaglar elde edilen bilgiler goz

Oniinde tutularak kampanyada kullanilacak araglar belirlenir.  Araglarin

X WZ{SEKOGRHW KURULY
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belirlenmesinde gosterilecek dikkat ve itina kampanyanmin sonucunu biiyik 6lgiide

etkiler.

Bu agamada en o6nemli hususlardan biri de mesajlarin hazirlanmasidir.
Mesajlarin hazirlanmasinda hedef kitlenin egitim durumu, egilimleri, sosyolojik

ozellikleri dikkate alinmalidir,

Bir tanitma ve egitim mesajinin hazirlanmas: dikkat ve uzmanlik isteyen bir
istir. Bir ilkokul 6grencisi i¢in hazirlanan mesajla, iiniversite mezunu kigiler igin

hazirlanan mesaj farklidir.

Kampanyanin siirecegi zaman da planlama agamasinda kararlagtirilan bir
konudur. Hi¢ degismeyen yollarda sunulan birbirine benzer mesajlarla yiiklii bir
kampanyanin siirip gitmesi umursamazlik olusturabilecegi gibi, mesajin
yerlesmesine firsat birakmayacak kadar kisa siireli bir kampanya da olumlu bir netice
vermez. Kampanyanin konusu ve hedef kitlenin 6zelliklerine gore, siirenin ozelligi

belirlenmelidir.

Kampanyanin siiresi, ¢aligtirilacak personel sayisi, biitge ve yararlamlacak

araglar kesin olarak belirlendikten sonra kampanyanin uygulama diizeni belirlenir.

Planlama ¢aligmalar1 genelde bes temel asamada gerceklesmektedir. Bunlar

sirastyla :

Durum saptama, amaglar belirleme, hedef kitleleri belirleyip tanima, iletisim

arag ve yontemlerini segme, mesajlar1 diizenleme ve biitgelemedir.

Bagka bir kaynakta halkla iligkilerin asamalari su gekilde siralanmgtir

(Karatepe 1995: 6).
- Hedef kitleye iligkin bilgi toplamak,
- Plan ve program hazirlamak,

- Gerekli biitgeyi hazirlamak,
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- Isletmenin iligki iginde bulundugu kisi ve kuruluglara bilgi vermek,

2.2.% Halkla liskiler Meslek Kurallar:

Fransa'da, 9 Mart 1954'te toplanan halkla iligkiler meslegi meclisinin kabul
ettigi halkla iligkiler meslek kurallari, bu meslekte galisan herkes igin bilinmesi ve

uygulanmast zorunlu bir dokiimandir. Meclis, kabul ettigi metinde halkla iliskilerin

amacinin kigiler ve gruplar arasinda en iyi insani iligkileri kurmak ve bu iligkileri
givenilir bigimde devam ettirmek oldugunu belirtmektedir. Meclis, halkla iligkiler
gorevlisinin basin, radyo, sinema ve televizyon ile iligkiler yontinden uymalan

gerekli kurallan saptamigtir. Bu kurallar s6yle 6zetlenebilir:

Halkla iligkiler gorevlileri gazete ve gazetecilere dokiiman olarak, yararl
olacak bilgileri verirler. Bu bilgiler sadece olaylarin propaganda veya ticari reklama

kagmadan agiklanmasi niteliginde olmalidir.
Haberler parasiz verilmeli, karsiliinda higbir ey bekienmemelidir.

Haberler bir kurulug veya tegebbiisiin durumu, biitin ¢aligma sekilléri,
iiretimini yaptiklart hizmetler veya halka yararli olabilecek tesebbiislerle ilgili

olabilir.

Haberin mengei belirtilmeli ve ilgili oldugu kitleler herhalde agiklanmalidir.

Gerekirse halkla iliskiler biirosunun ismi de zikrediimelidir.

Haberler, gazetelerin midirlerine veya yetkili kilinan arkadaglarina
verilmelidir. Bu degerlendirmede bagka unsurlarin karigmasina yonelen hig bir baski

yaptimamaldir,

Eger halkla iligkiler grubu haberlerin yayin yetkisini kendinde tutmak
istiyorsa, yukarida belirtilen haber hazirlama kurallarina uymak sarttyla normal yayin

yollar1 ile, gazetelerden ihtiyaci olan sahife veya stitunu satin alir ve yaynlar.
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Fransa'da belirlenen halkla iligkiler meslek kurallari Uluslararasi Halkla
Iligkiler Dernegi IPRA (nternational Public Relations Association) tarafindan da
ornek olarak alinmis ve Fransiz Halkla Iligkiler Derneginin (AFREP) ismi
zikredilerek Code d'Atheneso Atina kanunu olarak kabul edilmigtir.
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Ugiincii Boliim

KAMU KURUMLARINDA HALKLA iLiSKIiLER

3.1 Kamu Yénetimi Ozel Aywrim :

Geleneksel olarak, 6zel kesim yonetimi ile kamu yonetimi arasinda ayrim
yapilir. Kamu yonetimine gore, 6zel yonetim, verimli ve etkin bir yonetim olarak
gosterilir. Kamu yonetimin kirtasiyecilie boguldugu, kamu yonetimine politikanin
karigtigi, kamu kuruluslarinda gogu kez sorumsuz bir yonetimin egemen oldugu

sOylenir.

Belli bir buyiikluge ve dizeye ulagmig 6zel kesim yonetimi ile, kamu
yonetiminin sorunlar1 arasinda biiyiik bir benzerlik vardi. Yonetim alaninda her ikisi
de benzer becerilere ve yonetimlere ihtiyag duyarlar. Her iki y6netim, karsilikli
etkilesim igindedir. Bunun yaminda her iki yonetimin birbirine benzeyen yanlar

vardir.

Kamu yonetimi, dzel yonetime ve bireysel etkinliklere gore bazi 6zellikler

tagir:

a) Yonetsel faaliyetler: Ozel yonetim etkinliklerinden amag¢ yoniinden
ayrilir. Kamu yonetiminin amaci, kamu yarari, 6zel yonetiminki ise 6zel yararlardir;
kisaca kar etmedir. Gergi 6zel yonetim etkinlikleri ile kamuya yararhi olabilir;
mesela, dolmug igletmesi gibi. Dolmug isletenin amaci kamuya yararli olma degil
yasamint kazanmadir. Buna karsilik belediye otobiisiiniin amaci bir kamu hizmetini

yuritme kamuya yararli olmadir.

b) Ozel kigiler arasindaki iligkiler hukuksal esitlik ilkesine, bagka bir

deyisle karsilikli anlagmaya dayanir; kargi tarafin istemedigi bir seyi yaptirma imkam
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yoktur. Buna kargilik kamu yonetimi, amacini gergeklestirmek i¢in, kamu giiciinden
yararlanir. Yonetim, ozel kigilerle kargilagtiginda, aralarinda esitlik yoktur; esitlik

-ybnetimin yararina bozulmugtur.

¢) Kamu yonetiminin kurulusu, orgiitlenmesi, gorev ve yetkileri kanunlarla
belirlenmigtir. Buna karsin, 6zel kesim yoneticisinin bu alanlarda daha serbestce

hareket etme, 6rgiitiiniin ihtiyaglarina uygun ¢ozim yollari bulma imkam vardir.

3.2 Kamu Kurumlarinda Halkla iliskilerin Gerekliligi

Bagkanlik idareyi gelistirme baskanliginin 2001 hedefleri dogrultusunda
Tiirkiye’de kamu yonetiminin geligtirilmesi konusundaki yayinda halkla iligkilerin

gerekliligi hususu su gekilde agiklanmgtir:

Temel nitelikleri agisindan ¢agimiza 6zgii bir olay olan halkla iligkiler,
toplumlarin bilinglenmesi, yoneticilerin birey statiisiinden vatandag statiisiine
gecmesi ve kamuoyunun etkisinin hissedilir bigimde artmasiyla son yillarda hizli bir
gelisme gostermigtir. Iktidarin kaynaginin halk oldugu disiincesi ile beslenen
demokrasi bilinci, devleti yonetenlerin toplumun istek ve beklentilerine kargt daha
duyarli olmaya, halkin destegini ve isbirligini saglamaya yonelmisti. Kamu
yonetiminin genel amaci, kamuya yararli olmak, kamunun ihtiyaglarim gidermek
iizere hizmet sunmak olduguna gore, yonetimin bagar1 grafigi kamunun memnuniyet
diizeyi ile :paralel olarak yiikselme veya diigme gostermektedir. Dolayisiyla halkin
alinan kararlari, onaylamasiyla saglanacak toplumsal destek, yonetimin bagarisinin

ilk sartidir.

Her toplum mevcut ihtiyaglarini kargilamak ve gelecege yonelik amaglarint
gerceklestirmek iizere ¢esitli orgitlenmelere gitmektedir. Bu baglamda devletten
aileye, hizmet iireten kuruluglardan diisiince reten ve ticari amaglt olanlara kadar
her orgiitlenmenin toplumsal bir ihtiyact karsiladigi agiktir. Bunun sonucu ise ilk
olarak ¢esitli kuruluglarin kendilerini doguran ihtiyaci kargiladiklari, bundaki her

degisimi kendi politika ve igleyise yansitabildikleri siirece varliklarim siirdiirmeleri
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olmaktadir. Ikinci sonug ise, gelecege yonelik amaglari dojru olarak saptayip
topluma benimsetebildikleri 6lgiide varliklarini siirdiirme imkami bulabilmelidir. Bu
nedenle her kurulusun amacini gergeklestirebilmesi ve varligini sirdirebilmesi igin

cevresi ile uyum saglamasi gerekmektedir.

Isbagindaki yonetimin baglica gorevi, tilkenin geligimi igin belirli galigmalar
ile ilgilidir ve bunlan gergeklestirmek aslinda bir lutuf degil, tabii gorevdir. Ama bu
tabii gorevin yerine getirilmesini gereksiz bir tevazu ile halktan gizlemek yanlig bir
tutumdur. Bagarili bir yonetim, goérevlerinin en g¢ogunu, en bagarili gekilde
gerceklestirdigi bilinen yonetimdir. Halkin ¢esitli devlet dairelerini dolasarak
yonetimin caligmalarina ait tek tek bilgi toplamasi beklenemeyecegine gore,
yonetimin bagarilarim izlemenin tek yolu, bunlarin gesitli kitle haberlesme

araglarindan faydalanarak duyurulmasidir.

Kamu yonetimleri igin 6zellik arz eden en onemli husus, halkin ¢ogu zaman
kuruyor olmasidir. Halkin nazarinda bu gorevliler devletin kendisidir. Bu gorevliler
tutum ve davraniglan kargisinda halkin duygulart dogrudan devlet igin olugmaktadir.

Sadece bu nokta bile kamu kuruluglari i¢in halkla iligkilerin onemini ortaya koyar.

Halkla iligkiler 6nce ABD’de geligmis olan bir disiplindir. Ancak yapisinda,
ozel kesim damgasini tagimaktadir. 1929 ekonomik bunalimin kamu yonetimine
getirdigi baskilarla birlikte kamu kesiminde de halkla iligkiler planlt ve bilingli bir
¢aba olarak ele alinmaya baglamigtir. Benzer sartlarin etkisi, siyasal sistemlerin
demokratiklesmesi ve insanla ilgili degerlerin gelismesine paralel olarak diger

toplumlarda da giderek kamu yonetiminin alt disiplini olarak gelisme gostermistir.

Halk tizerinde olumlu imaj olusturmak igin énem verilmesi gereken husus su
sekilde belirtilmigtir (Yalgindag 1986: 135): '

Higkili oldugu halk kesimi {izerinde olumlu izlenim birakmak iyi bir érgiitsel
goriintii olusturmak; her tiir kurulugun orgiitsel amaglarm gergeklegtirmek agisindan

onemli 6lgiide yarar saglamaktadir. Mesela, miisteri kitlesi iizerinde olumlu izlenim
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birakmug bir 6zel sektor kurulugu kazandig bu olumlu gdriintiniin yararim, satigim
dolayisiyla karini artirarak saglar. Aym basariy1 elde eden siyasal bir kﬁrulusun, bir
baska deyisle siyasal partinin yarann daha gok oy alma olacaktir. iligkili oldugu
toplum kesimi izerinde olumlu izlenim olusturan bir kamu kurulusu igin de sonug bir
bakima aynidir. Bu olumlu gériintiiniin kamu kurumu igin yarari, toplumun giivenini,

destegini ve sevgisini kazanmaktir,

Halkin kamu yonetiminden’ beklentilerine, goriis, dilek ve yakinmalarina
iligkin bilgiler, ancak iyi isleyen bir halkla iligkiler diizeni kurulmugsa, yonetime
ulagabilir. Ancak asil amag iyi isleyen bir iletisim olusturmak degildir. Onemli olan
bu bilgi akiminin sonucunda yonetimin kendisine geki diizen verebilmesidir. Ote
yandan halkla iligkiler programlan aracilifiyla halkta da yonetimin bekledigi
dogrultuda degisiklikler gergeklestirilebilir yanlis anlamlar varsa diizeltilebilir.
Halkin yonetimi desteklemesi halkin istegi dogrultusunda, daha etkili ve verimli bir

hizmet yapan bir kamu yonetimi demektir.

Konu ilkemiz agisindan 6zel bir 6énem tagimaktadir. Uzun yillardan beri
toplumsal yasantimmzi demokrasi ilkelerine gore diizenleme ¢abasi igindeyiz.

Demokrat deger ve uygulamalar giderek yerlesiyor yayginlasiyor.

Ozel sektorlerde verim artigy, halkla iligkilere verilen 6nemle dogru
oranttidir. Bu verim artigt 6zel sektore paralel olacak tarzda, kamu sektoériine de
yansitilmazsa, verim azalmasi gorilir. Onun i¢in giinimiizde kamu sektoriin de
halkla iligkilere gereken onem verilmesi, ilkenin gelecegi igin gereklidir. Ciinki
insanm1 odaga almayan higbir kurulug baganlt olamaz. Onun igin sosyal yapisi
degerlendirilmeden yola gikan sistemlerin gabalari boglukta kalir. Cegitli bigimlerde
tanmimlanan ve degisik sifatlara layik goriilen insan, her tiirlii olay tzerinde digtine
bildiginden, halkla iligkiler ¢aligmalar1 bu ¢ergeve igerisinde ele alinarak amaca

vartlmalidir.

Toplumun destegini ve giivenini saglamak kamu kuruluslan igin yasamsal
Onem tagir. Toplumsal destek, kamu kuruluglarinin baganisinin ilk sartidir denebilir.

Konu kamu kuruluglan igin ayrt bir 6nem tagimaktadir. Ciinki toplum tzerinde
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olumlu izlenim birakacak bir orgiitsel yapi, isleyigi ve cabast iginde olmak kamu
kuruluglar1 igin aymi zamanda bir goérevdir. Bunun sebebi yonetimin toplum

hizmetinde bir arag olmasi gergegidir.

Halkin kamu yonetiminden beklentilerine, goriig, dilek ve yakinmalarina
iligkin bilgiler, ancak iyi igleyen bir halkla iligkiler diizeni kurulmugsa yonetime
ulagabilir. Giiniimiiz demokratiklesmis toplumlarda kamu yo6netiminin bir ¢ok
programinin bagariyla uygulanmasinin bu programla ilgili toplum kesimlerinin

yonetimi desteklemesine ve kimi durumlarda isbirligi yapmasina baglidir:

3.3 Yonetim Halk iliskisi:

Devlet ile yonetilen arasindaki iligkiler devletin istegine gore kurulmug bir
sistemin gereklerine gore yiriimektedir. Devlet yonetilenle iligkisinde daima tstiin
bir konuma sahiptir. Kamu diizeni, kamu yarar1 gibi kavramlara dayali uygulamalart
ile devlet bu ustinlugini korumakta, sirdiirmektedir. Béyle bir iligkinin gerek
siyasal bilim, gerek kamu yonetimi agisindan yapilacak degerlendirilmesi, yoneten
ile yonetilenin amag ve ¢ikarlarinin birbirinden farkli oldugu ve bu iki ucun birbiri ile

Odesmedigi sonucunu verir.

Kamu giictiniin Gstiinliigi, yonetilene her emri zorla da olsa benimsetme
imkan1 vermesine kargin, Kazanci, yonetim-yonetilen iligkisinin sadece bu ustiinlitk
teziyle agiklanmayacafin; devletin yonetilenle iligkisinin gok yonlii ve temelinde
birgok degiskenin yattif1 bir iligki tiri oldugunu belirterek, Devlet yonetilen
iligkisini gu gekilde agiklamaktadir (Kazanci 1973: 74): Kurulu dengeyi koruma da
devletin, halktan gelen degisiklik isteklerini kaynagindan kurutup bu konuda
iistinligini kullandii gibi, yine yonetilenden gelen degisiklik tekliflerini goz
oniinde tutup bu isteklerle kendi rasyonelligini bagdastirict tedbirler aldigina da stk
sik rastlanmaktadir. Fakat agiktir ki ikinci yontem, yani devletin yonetilenin
isteklerini dikkate alarak kendini ve eylemlerini diizenlenmesi daha kokli ve bizzat
devlet icin daha etkili sonuglar doguracak bir yontemdir. Devletin {stiin olugu

her seyi ¢ozmeye yetmemektedir. Iste bu gercegi gok iyi anlayan yirminci yizyil
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devleti, yonetileni her bakimdan kazanmak ¢abasina girmistir. Zaten sistemin oldugu
gibi striip gitmesinde veya uzun siire kendini korumasindaki basarisi, devletin bu

konudaki gaba ve girigimi ile gok yakindan ilgilidir.

Yo6netim-yonetilen ayriminin var oldugu alanda halkla iligkiler, ikinci olarak,

yonetim ile yonetilen iligkilerini diizeltmeyi amaglayabilir.

1959 yilinda Fransa’da kurulan idari damigma merkezi 6rnek alinarak
1967°de TODAIE biinyesi iginde Idari Damisma Merkezi kurulmugtur. Amag halki
yonetimle iligkisi sirasinda karsilagabilecekleri giiglikler karsisinda aydinlatmaktir.

Idari damiyma merkezi konusu ileride daha ayrintilt agiklanacaktir.

Yénetim-halk iligkilerinde somut bir olay, yonetimin, 6n kademeleri aracilig
ile halkla yiiz yiize iligkide bulunmasidir. Vergi daireleri, askerlik subeleri,
jandarma, polis, il ve ilge diizeyindeki mahalli yonetim makamlart yiiz yiize iliskileri
yiiriitmek durumunda olan kademelerin baginda gelir. Halkin goziinde bu kademeler

devletin kendisidir.

Yonetimin gevre ile iyi iligkiler kurmak istedigi halka kendini tanitmay: ve
halktan gelecek tepkileri goz oniinde tutarak biinyesinde islevsel ve yapisal
degisiklikleri gergeklestirmeyi kapsayan planli ¢aba diye tammlanan halkla iligkiler
tammdan da anlasilacag gibi iki yonliidiir. Bir tarafta yonetim, ote yanda ise halk
vardir. Halkin herhangi bir yoresel uyart kargisinda gosterecefi tepki yonetim

tarafindan degerlendirilir ve gereken degisiklikler yapilir.

Hedef kitlenin kazanilmasi, Halkla Iligkilerin baslica amacidir. Ciinki, hedef
kitleden beklenen inang ve destek ancak bundan sonra gergeklegecektir. Destek ve
giivenin kazanilan kitleye her sey yaptirilabilir. Topyekiin kalkinmada, halkin bir
seyler yapmasinin, yani kalkinmaya katkida bulunmasimin énemi biyik olduguna
gore yonetimin halkla iligkilerinin ne kadar 6nem isteyen bir konu oldugu ortaya
¢ikmaktadir. Konuya bu agidan bakildiginda, yonetimin yaptigi isleri halka
duyurmasimin gerekliligi de agikga gorilmektedir. Halkin bagstaki yonetimi

desteklemesi, biraz da onun kendisi igin yararl igler yaptigina inanmasina baghdir.
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3.4 Halkin Yonetiminden Yakinmalarinin Nedenleri:

Halk genellikle butin ilkelerde yonetimden yakinir. Devlet dairelerinde
islerin yirutilmediginden, gereksiz gecikme ve kirtasiyeden sikayetgidir. Bu
yakinmalarin hakli taraflari bulunmakla birlikte Tortop’a gére en 6nemli sebebi
halkin yonetimin galigmalarindan habersiz olusu; yonetimin halka bilgi vermemesidir

(Tortop 1993: 92).

Halk dairelerde memurlarin kapali odalar iginde neler yaptifindan, halka
yararh ne gibi hizmet projeleri hazirlandigindan ¢ok kez habersizdir. Bunun igin
memurlarin dairelerde genelde bos oturdugu, halkin sikayet¢i oldugu konulara gare
bulmak icin ¢aligmadigy kamsina kapilir. Buna sebep halkin devlet dairelerinde
yapilan galismalardan haberdar edilmeyisi, halka bilgi verilmeyisidir. lyi.bir yonetim
caligmalarini gelecek hakkindaki projelerini miimkin olan vasitalarla halka

duyurmahdir.

3.5 Halkin yonetime Tepkisi:

Yonetimde zaman agisindan esnek bir uygulama vardir. Daha dogrusu bu
konuda tam bir keyfilik hiikiim siirer Bagvurular ayni olsa bile degisik siireler i¢inde
¢oOziliir. Hatta bazi durumlarda zaman fark: aylarla, yillarla ifade edilir. Yonetilen
istedigi kadar acele etsin. Istedigi kadar bunalsin yonetim kendi bildigi gibi davranir
ve kendisine uygun gelen zamanda nihai ¢oziimii verir. Bdylece bazen siireci
hizlandirmak bazen de ¢ozimi etkilemek amaciyla halk bazi girigimlerde bulunur.
Bu girigimler ig takibi araci kullanma, riigvet verme. tartigma seklinde siralanmugtir
(Kazanci 1997: 214).

Aract kullanma: Halkin yonetime karst kullandift yonetimlerin baginda
aractlardan yararlanma gelir. Bu sonuca géturicii bir ¢abadir. Aracilifindan
yararlamlan en 6nemli kesim, siyasal nitelikli kisilerdir. Bu hizmet her iki taraf igin
de iyi sonug¢ dogurur, Bir parldimenterin bagarili olarak degerlendirilmesi, segmenin

taktirini kazanmas: genel olarak segmeni ile ydnetim arasindaki sorunlan ¢ézmedeki
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becerisine baglidir. Baz1 meslek katagorileri de halk yénetim arasinda aracilik yapar.
Bu mesleklerin baginda avukatlar gelir. Avukatlik hizmeti hem etkili hem de yaygin
bir hizmettir. Bunun yaninda komisyoncular, miisavirler gibi mesleklerde asil olarak
boyle bir igle ugragir. Bu mesleklerin hizmetlerinden faydalananlar yani belirli bir
ticret ddemeyi goze alan yonetilen kesim yonetimden daha ¢abuk ve kendi lehine
sonug alma sansini yakalar. Araci konusunda son kategori bizzat kamu gérevlileridir.
Tamdik iligkileri meslektaslardan gelen ricalar kendilerini siyasal beklentileri bazen

de maddi beklentilerin sonucu olarak kamu gérevleri de aracilik yapmaktadir.

Is Takibi: Yonetim araci mekanizmalarin baskisina kargin yavas islemeye
devam edebilir. Bu sorun kargisinda vatandag isini takip eder iy takibi idareye
bagvurduktan sonra iglemi ¢abuklastirmak veya istenen yonde isletmesini saglamak

maksadiyla degisik basamaklardaki idarecilerle kurulan iligkidir.

Yonetici ile Tartigma: Vatandagin idari proseduirii bilmemesinden dolay: veya
islemi siiresi uzayinca halk tepki gosterir. Bir goriige gore halkin tepkisi sosyal

statiistine gore degismektedir. (Kazanci 1997 216)

Insanlarin karakterlerine gore de bu tepki degisebilmektedir. Mesela,
tahammiilsiiz ve asabi insanlar daha ¢abuk ve sert tepki gosterirler. Halkin idareciyle
tartigmak suretiyle gosterdigi tepkinin bir sebebi de kendince gok basit iglerin
gereksiz yere uzamasi, lizumsuz belgelerin istenmesidir. Kirtasiyecilik ad1 verilen bu
sorunun teferruatina burada girilmeyecektir. Idarenin yeniden diizenlenmesi
maksadiyla hazirlanan aragtirma projelerinde kirtasiyeciligin azaltilmasi, idari
islemlerin hizlandiriimast sorununa  her zaman deginilmistir. idari mevzuati
ilgilendiren bu problem yaminda kamu kurumlarinda vatandasa danigmanlik

hizmetlerini sunulmamasi da basli bagtna bir sorundur.

Idarecilerle tarigmanin yukarida sayilan sebeplerinin diginda zaman anlayigt
da vardir. idareci igin kisa olan bir zaman vatandag igin gok uzun olabilir. Ozellikle

ig diinyast igin siire 6nemlidir.

Riigvet Verme: Riigvet vatandaglarin idari iglemi hizlandirmak veya yoniini

degistirmek vamac1yla idarecilere sagladiklari maddi ¢ikar olarak tanimlanabilir.
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Ahlaki bir mesele olarak da degerlendirilebilen riigvet, halk tarafindan hem bir tepki
hem de sorun ¢oziicii bir yontem olarak kullaniimaktadir. Riigvet ortamini olugturan
bazi sartlar vardir: Kamu gorevlisi rigvet kollayabilir. Almak igin her tiirli bahane
bulabilir. idari islemlerde denetim yoksa veya gorevlinin taktir yetkisi rigvet alam
iginde kalfyorsa rigvet i¢in gerekli ortam olusmus demektir Boyle bir durumda

geriye vatandagin elini cebine atmas1 kalmaktadir,

Medyadan yararlanma: Halkin idare ile iligkilerinde ortaya ¢ikan meseleleri
agmak i¢in kullanilan yéntemlerden biri de medyadan yararlanmadir. Gazetelerdeki
okuyucucu koselerine ragbet edilmektedir. Son yillarda televizyonlarda da benzer

maksath programlar yayginlagsmigtir.

Idare yazili ve sozlii basinin elestirilerine karsi daha duyarlidir. Bunun da
sebebi daha onceki bolimlerde belirtildigi gibi idarenin kamuoyunu kargisina almak

istememesidir.

3.6 Halkin Yonetime Katilmasi:

Yonetime katilma, kararlan etkileme demektir. Kararlarin alinmasinda gorus

bildirme oy hakkim kullanabilmedir.

Yonetime katiima, yonetimin oldugu her yerde (dernek, oda, sirket gibi
kuruluslar) kararlarin alinmasinda, islem veya tasarruflarin yapilmasinda katifimi

ifade eder.

Tortop’a gore halkin yonetime katilmasimin degisik tiirleri vardir: Il ve
ilgelerde vali ve kaymakamin basgkanlifinda kurulan denetim kurullarinda giftci
temsilcileri bulunur. Bu kurullarin yaptiklar1 gorevler birer kamu gorevidir, Halkin
yonetsel caligmalara katilmasinin bir diger bigimi de bazi hallerde halkin daniyma
-organlarinda yer almasidir. Burada bir zorunluluk yoktur. Halk temsilcileri karar
yetkisine sahip degildir. Sadece yonetim aldigt karar hakkinda halkin goriisi alinir.
Bu g¢esit kurullar ¢ok defa hukuken vardir. Fakat uygulamada etkili bir gorev

yapmazlar ¢ok kez birgok kararlarin alinmasinda yonetim ilgili meslek kuruluslarimin
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goriginiin alinmas: gerekir. Mesela bazi kanun tasarilarinin hazirlanmasinda veya
bakanlik kararlartnin alinmasinda ilgili meslek kuruluglarinin goériigiiniin alinmasi

uygun gorilmistir (Tortop 1993: 108).

Eroglu, katilmanin tarihi gelisimini su sekilde degerlendirmistir: Tiim inis ve
¢ikiglara ragmen, genel gidis daha fazla katiima oldugu yoniindedir. Katiima hem
toplumun genel gelismiglik diuzeyinin kaginilmaz sonucu hem de geligmeyi

stirdiirebilmek igin artan 6l¢iide bagvurulmas: gereken aragtr (Eroglu 1991: 29).

3.7. Mahalli idarelerde Halkla iliskiler

Mabhalli idareler bulunduklar1 bolgede yasayan insanlart yakindan ilgilendiren
hizmetler yaptiklan igin halkla iligkileri zorunludur. Halk tizerinde etkili olabilmek
igin onu iyi tammak gerekecektir. Mabhalli idareler, merkezden yoénetim
kuruluglarindan farkli olarak, ayn secilmis organlari, ayrt gelir ve giderleri, biitgeleri
bulunan, ozerklie ve tiizel kisilige sahip, bulunduklari bolge halkimin ortak

ihtiyaglarint karsilamak amaciyla kurulmus idarelerdir.

Mabhalli idarelerde halkla iligkiler faaliyetlefine onem verilmeye calisilir.
Bunun en biiyiik sebebi yonetilenlerle yonetenlerin ayn1 bolgede yastyor olmast ve

idarecilerin segimle igbagina geliyor olmasidir.

Belediye Kanunu’nda halkin belediye meclisi toplantilarina katilabilecegi
yoniinde bilrv hikiim vardir. Halkla iligkiler agisindan 6nemli bir maddedir. Ancak,
uygulamada Belediye meclisi toplantilarina genellikle vatandaslar katilmazlar. Aym
sekilde koyiin yonetim organlarindan biri olan “Koy dernekleri” dogrudan
demokrasinin en giizel drneklerindendir. Ancak, bu idari organ da uygulamada pek

islememektedir.

Dilek, belediyelerdeki halkla iligkiler birimlerini su sekilde degerlendirmistir:
Belediyelerde “halkla iligkiler” amaciyla ayrilan yerlerin gogunlukla hizmete yeterli
olmadifs, halkla iliskiler servisinde gorev yapanlarin gazete haberlerini izleyip

olumlu haberleri dosyalamasi, olumsuz haberlerin tekzip edilmesi, gikayet
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dilekgelerinin izlenmesi gibi belli bagh birkag¢ alanda faaliyet gosterdikleri sonucuna
varmigtir (Dilek 1992: 136).

Halkla iligkiler bilimindeki son yillardaki gelismelere paralel olarak
uygulamada belediyelerin halkla iligkiler birimleri de farkli bir boyut kazanmigtir. Bu
konuda daha aktif bir politika izlenmektedir.
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Dérdiincii Boliim

KAMU KURUMLARINDA HALKLA iLISKILER KONUSUNDA BiR
UYGULAMA

1. ARASTIRMANIN AMAC VE ONEMI

Halkla iligkilerin oneminin yonetim ve igletmeler agisindan kagimlmaz
oldugunun anlasilmas: “1929 Biiyiik Bunalim1” ile baglar. Biyitk bunalimla birlikte
toplumsal sorunlarin bir bitiin iginde ele alinmasi gerektigi anlagtimistir. Ulkemizde
kamu biirokrasisinin 6nemli bir sorunu olan halkla iligkiler sorununa son yillara

kadar gereken 6nem verilmemisgtir.

Ulkemizde kamu kurumlarinda baslayan halkla iligkiler; ozellikle halkin
yonetime katilmasi, birey statiisinden vatandag statiisiine gegmesi, idarenin hizmet
anlayiginin degismesi, kamuoyu desteginin alinmasinin siyasi iktidarlar igin hayati
deger tagimasi gibi sebeplerle 20. Yiizyihin en ¢ok ilgi duyulan bilimlerinden

olmusgtur.

Ar;'istlrmamn temel amact: Halkla iligkiler galigmasimin bilimsel kurallarini
ortaya koyduktan sonra, Sivas Belediyesi’ni ornek alarak ilkemizde kamu
kurumlarinda uygulanmasinin genel degerlendirmesini yapmak ve bagsarilt bir halkla

iligkiler caligmasinin gereklerini halkin géziiyle degerlendirmektir.

Bu dogrultuda iki anket yapilmistir. Halk ile yapilan birinci ankette amag:
Sivas Belediyesi’nin halkla iligkiler galigmalarindaki bagarisini halkin goziiyle
degerlendirmektir. Belediye personeli ile yapilan ikinci ankette ise, personelin halkla
iliskiler konusundaki bilgisi ve tezimizde savunulan basarthi bir halkla iligkiler

caligmasina yonelik temel ilkelerin dogrulugu 6lgiilmeye galigtlmugtir.
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2. PROBLEM

Kamu kurumlarinda halkla iligkiler ¢aligmalarina gereken énem verilmekte
midir? Uygulamada kargilagilan sorunlar nelerdir? Basgarili bir halkla iligkiler
galigmasinin temel ilkeleri hakkinda Sivas Belediyesi personelinin gorisleri nelerdir?
Sivas Belediyesi halkla iligkiler ¢aligmalari hakkinda Sivas halkinin gorisleri

nelerdir?
Alt Problemler:

Sivas Belediyesi personeli ve halkin “Kamu Kurumlarinda Halkla Iligkiler”
konusundaki degerlendirmeyi etkileyen degiskenlere baglh olarak agagidaki sorulara

cevap aranmigtir.
Deneklerin goriig ve degerlendirmelerinde;
1. Yaglara gore farklilik var midir?
2. Cinsiyetlere gore farklilik var midir?
3. Mesleklerine gore farklilik var midir?
4. Egitim dizeylerine gore farklilik var midir?

5. Belediyeye iglerinin diigis sikligina goére farklilik var midir?

3. HIPOTEZLER
Aragtirmanin dayandig1 temel hipotezler sunlardir:

1. Bir kurumun, halka hizmetteki bagaris1 halkin goziinde iyi bir imaj
birakmaya yeterli olmamakta; yaptifn caligmalari halka duyurmak

zorundadir,
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2. Halkla iligkiler ¢aligmasi iki yonlii bir g¢aligmadir. Bunun igin, bir

kurumun halkla iligkiler ¢galigmalarinda basaril1 olmasi i¢in halkin dilek ve

sikayetlerini 6§renmesi gerekir.

. Kamu kurumlaninda halkla iligkiler galigmalarinda bagarili olmak igin

gerekli sartlar Sivas Belediyesi yonetimi tarafindan bilinmektedir.

Sivas Belediyesi halkla iliskiler birimi belediye hizmetlerini halka

duyurmaktadir,

4. VARSAYIMLAR

Aragtirmada kullanilan veri toplama aracina Sivas Belediyesi personeli ve

Sivas halkinin, dogru ve samimi cevap verdikleri kabul edilmektedir.

S. SINIRLILIKLAR

Bu aragtirmanin stnirliliklars sunlardar:

1.

Veri toplama araci olarak kullanilan anket 9- 15 Kasim 1998 tarihleri

arasinda yapilmugtir.

.Tez Eylil 1997- Subat 1999 tarihleri arasinda tamamlanmigtir.

Aragtirmanin kapsami Sivas il merkezinde yasayan ve kota drneklemesi
teknigi ile segilen 250 vatandas ile Sivas Belediyesi merkez binasinda

¢aligan Miidiir, miidiir yardimcisi, gef ve memurlar ile simrhidir.
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6. YONTEM

Bu boliimde, sirasiyla aragtirmanin modeli, evreni, 6rneklemi, veri toplama
araci, verilerin toplanmasinda izlenilen yol ve verilerin analizinde kullanilan

istatistiksel teknikler agiklanmigtir.
6.1. Model
Aragtirma questionare (anket) ve kaynak toplama modellerine dayalidur.

6.2 Evren

Aragtirmanin evreni Sivas Belediyesi personeli ve Sivas il merkezi halkidur.

6.3 Orneklem

Bu aragtirmanin 6rneklemini; 1. Anket igin 250 kigi olugturmaktadir. 250
kiginin segilmesinde aragtirmanin giivenirliligi ag:xsindan sadece meslek grubuna
dikkat edilmistir. Her meslek grubundan 50 kisi ile anket yapiimig; ankete katilan
vatandaglar biitiin sorulara cevap vermigtir. 2. Anket igin ise Sivas Belediyesi merkez
binasinda galigan tiim personel olusturmaktadir. Belediye personelinden 100 Kisiye
anket formu dagitilmustir. 54 personel ankete cevap vermigtir. Bu da orneklemin

%354’ inii olugturmaktadir.

6.4 Veri Toplama Araglan

Aragtirmada iki anket kullamlmustir. Her iki anket de iki bolimden
olusmaktadir. Birinci boliimde ankete katilan kisinin kisisel ozellikleri ile ilgili
sorular sorulmusg; ikinci boliimde ise kamu kurumlarinda halkla iligkiler ile ilgili
sorular sorulmus ve sorularin devaminda yer alan dereceleme dlgegi isaretlendirmek

suretiyle cevaplandirmalar istenmigtir.
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6.5. Verilerin Analizi

Veri toplama aracinin uygulanmasi tamamlandiktan sonra anket formlar

kontrol edilmis ve degerlendirmeye alinmustir,

Verilerin analizinde, birinci ankette (Halk ile yapilan anket) istatistiksel
tekniklerden yiizde (%) ve tablo ortalamasi ve kikare testi kullamlmugtir. Ikinci
ankette (Belediye personeli ile yapilan anket) Orneklemin sayisi 54 oldugu igin

kikare testi uygulanamamigtir.

Bilgisayar aracilifiyla aragtirmanin bagimsiz degiskenlerine gére “tamamen
katihiyorum”, “gogunlukla katiliyorum”, “kismen katiliyorum”, g¢ogunlukla
katilmiyorum” ve “tamamen katilmiyorum” derecelerindeki frekanslar ve bu
frekanslara ait yiizdeler hesaplanmigtir. Sorularin her birinin altinda bulunan
“tamamen katiliyorum” segenegine 5 , “cogunlukla katiliyorum” segenegine 4,
“kismen katiliyorum” segenegine 3 “cogunlukla katilmiyorum” secenegine 2,

“tamamen katilmiyorum” segenegine 1 puan verilerek bilgisayara iglenmistir.

Tablo ortalamalari yorumlamirken, 1-2.33 arasinda ortalama degerlerin
“Katilmiyorum”, 2.34-3.66 arasindaki ortalama degerlerin “Kismen Katiliyorum”ve
3.67-5.00. arasindaki ortalama degerlerin “Katihyorum” diizeyinde deger tasidigi
kabul edilmigtir. Degiskenlere gére hesaplanan frekanslar arasindaki farkin %35
diizeyinde anlamliligini tespit etmek igin bu frekanslara iligkin ki- kare degerleri
bulunmustur. Bulunan ki-kare ile serbestlik dizeyine gore ki-kare tablosundaki
degerler :karsnlagtlrllmlstlr. Hesaplanan ki-kare degeri tablodaki degerden
kugtikse;fiekanslar arasinda anlamli bir fark yok; hesaplanan ki-kare degeri
tablodaki degerden biiyiikse;frekanslar arasinda anlamli bir fark var seklinde

yorumlanmustir.
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Istatistiksel islemlerde ve bu islemlerle ilgili tablolarda kullanilan

isaretler ve anlamlan soyledir.
e fi: Frekans
e xi: Katilma derecesi
o xi.fi: Frekanslarin katilma dereceleri ile garpimi
e % : Yizde

e X : Tablo ortalamasi (Frekanslarin katilma dereceleri ile garpimi

toplaminin toplam frekansa bolimiinden elde edilmistir.)

e X2 : Hesaplanan Ki-kare degeri

7 SiVAS BELEDIYESI HALKLA iLiSKIiLER BiRiMi HAKKINDA
GENEL BiLGILER

Sivas Belediyesi halkla iligkiler boliimii bagkan yardimcilarindan birine bagh

olarak Basin ve Halkla Iligkiler Mudiirliigii olarak 7 personeli ile hizmet vermektedir.

1997 faaliyet raporunda Basin ve Halkla Iligkiler Miidiirliigiiniin galigmalan

su sekilde anlatilmigtir:

Yeni igyeri aganlara bagar tebrigi, gesitli toren ve organizasyonlara gigek ve
celenk, cenazesi olan ailelere bagsagliy, tesekkiir mesajlan... vb bagkanlik adina
gonderilmigtir. Belediyeye iletilen talep ve istekler ilgili birimlere ulagtirilmagtir.
Ayrica yurt diginda galisan isgilerimizden iznini ilde gegirenler igin tanitim ve gezi

programlar diizenlenmigtir.
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7.1 Halkla iligkiler Béliimiiniin Faaliyetleri:

Haber Biilteni: Belediye g¢aligmalarinin halka duyurulmasi igin haber

biiltenleri ¢ikarilarak halka dagitilmug, diger belediyelere gonderilmigtir.

Brogiirler: Belediye hizmetleri ile ilgili tanitict brosiirler hazirlanarak

dagitilmigtir.

Afisler: Belediyenin tiim birimleri ve organizasyonlarla ilgiii duvar afigleri

hazirlanmigtir.

Fotografhane: Belediye tarafindan diizenlenen bitin faaliyetler

fotograflanarak argivienmistir.

Diger Caliymalar: Belediye ile ilgili basinda yer alan haberler takip edilmis,
kiipiir derlenmigstir. Belediye binas1 iginde resim panolar: diizenlenmistir. Ildeki yerel
televizyonlarda yayinlanmak {izere belediye hizmetlerini tanitict  filmler

yaptirilmustir. Basin toplantilari diizenlenmistir,
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[
Personel Miidiiri

Zabita Muduru

Teftis Kurulu Miidiir Hukuk Isleri Mudiiri
Baskan Yardimcist Baskan Yardimcisi
Makine Ikm. B.ve O. Miid. Yazi Isleri Mudiirligii
Proje Ingaat ve Kont. Miid Fen Isleri Midiirligi
Altyap1 Mudurlugi Egitim-Kiiltir Madurlugi
Otogar Miidirlagii Itfaiye Mudurligi
Otobiis Midiirligu Trafik Mudirlagi
Kaplica Midiirliigii Sosyal Isler Midiirliigii
Mezarhik Miudirlugi Nikah Memurlugu
Baskan Yardimcisi Bagkan Yardimcisi
Tanzim Satig Midiirligi Basin ve Halkla Ilis. Miid.

Levazim Midiirliga

Hesap Isleri Midiirlugi

Gelir Mudurliga

Bilgi iglem Mudurlugi

Hal Midurligi

Ozbelsan A.S.

AP K. Mudarlagi

Idari Igler Midiirltgi

Spor Mudiirligu

Iktisat Mudiirligi

Beyaz Masa Midirlugi

Sivil Savunma amirligi

Baskan Yardimcisi

Imar Isleri Midurliga

Harita Midiirliigii

Park-Bahgeler Midirlugi

Saglik Isleri Miidurliigi

Temizlik Isleri midiirligi

Mezbaha ve Soguk Hava
Depo Miidirligi
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Cesitli agilig, temel atma ve tanitim torenleri diizenlenmigtir. Kiltiir ve sanat
organizasyonu olarak geceler, ve kurslar diizenlenmistir. Bunlarin diginda ¢esitli spor

yarigmalan diizenlenmistir.

7.2. Beyaz Masa Miidiirliigii:

16 Ekim 1996 tarihinden itibaren fiili olarak hizmete baslayan “Beyaz Masa”
5 personeli ile ayr bir mudiirlik olarak hizmet verse de halkla iligkiler mudurlagi ile

birlikte ¢aligan bir birimdir.

Beyaz Masa sisteminin kurulmasindaki amaglar: Vatandaglarin zaman
kaybini onlemek, biirokrasi iglemlerini en aza indirmek, damgmanlik hizmetlerini

geregi gibi yerine getirmek.

Belediye hizmet binasinin girisinde hizmet veren Beyaz Masa biriminde
vatandasin aradifn bir kisiye veya birime kolaylikla ulagmasi saglanmakta,

dilekgeleri kabul edilmektedir.

Alo 153 Hati: Beyaz Masaya bizzat miuracaat edemeyen vatandaslarin
telefonla ulagabilmesi amaciyla Alo 153 hattinda konulara gore telefon tuglar

kullanilarak beyaz masaya ulagmaktadir. Su konularda hizmet verilmektedir:

- Sikayetlerin bildirilmesi,

- Belediye Bagkanina mesaj birakmak,

- Onceden birakilan sikayetin sonucunu 63renmek,
- Nobetgi eczaneyi 6grenmek,

- Belediye ihalelerini 6grenmek,

- Belediye Bagkanina mesaj birakmak,

- Belediye haberlerini 6grenmek.
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8. BULGULAR, YORUMLAR VE SONUC

8.1 Anket 1: Kamu Kurumlarinda Halkla iliskiler Konusunda Halk ile
Yapilan Anket

8.1.1 Orneklemin Nitelikleri:
Ankette deneklere ait bilgiler 1-5. sorularda 6lgtlmustir.
1. Ankete Katilan Vatandaslarin Yas Gruplarina Gére Dagilim

Ankete cevap veren vatandaglarin yaglarina gore dagilimi Tablo 2’de
gorilmektedir. Buna gore, ankete katilan vatandaglarin %18’inin yaslar 24’ten az,
%48.40’1nin yaslant 25-40 yas grubunda, %30.40’mnin yaslari 41-60 yag arast ve
%3.20’sinin yaglar1 61°den yukaridir. Yag gruplari iq,i.nde en yitksek orana 25-40 yas

olan orta yas grubu sahiptir.

Tablo2: Ankete Katilan Vatandaglarin Yag Gruplarina Gore Dagilimi

Yas Gruplan SAYI %
24’ten az 45 18.00
25-40 121 48.40
41-60 76 30.40
60’dan yukar1 8 3.20
TOPLAM 250 100

2. Ankete Katilan Vatandaslarin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Ankete katilan vatandaglarin cinsiyetlere gére dagilimlar1 Tablo 3’de
goriilmektedir. Tabloda da gorildiigu gibi bayanlarin oram %15.60 olarak kiigiik bir

orandadir,
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Tablo3: Ankete Katilan Vatandaglarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlari

Cinsiyet SAYI %
Erkek 211 84.40
Bayan 39 15.60
TOPLAM 250 100

3. Ankete Katilan Vatandaslarin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimi

Ankete katilan vatandaslarin egitim diizeyleri ise Tablo 4’de gosterilmistir.
Buna gore vatandaglarin %21.60°1 ilkokul mezunu, % 29.60°1 ortaokul mezunu, %
29.20’si lise mezunu ve %19.60’t ise Universite mezunudur. Lisansisti egitim
yapmis bir vatandasa ise rastlanmamigtir. Egitim diizeyine gore en yitksek oran

%29.60 ile ortaokul mezunu olsa da diger oranlar da birbirine yakin seviyededir.

Tablo 4: Ankete Katilan Vatandaslarin Egitim Duzeylerine Gore Dagilimu

Egitim Diizeyi SAYI %
Ikokul 54 21.60
Ortaokul 74 29.60
Lise 73 29.20
Universite 49 19.60
Lisansiistii -- --
TOPLAM 250 100

4. Ankete Katilan Vatandaslarin Mesleklerine Gore Dagilim

Ankete katilan vatandaslarin mesleklere gore dagilimina bakildiginda
oranlarin i)irbirine esit oldugu gorilmektedir. Bunun nedeni anket yapilirken her
meslek grubundan egit sayida vatandag ile gorisilmesine dikkat edilmesidir. Meslek
gruplarindan “diger” bolimiindeki meslekler: Ev Hamimi, ¢grenci, igsiz ve meslegi

ankette belirtilenlerin diginda olanlardir.
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Tablo 5: Ankete Katilanlarin Mesleklere Gore Dagilimi

Meslekler SAYI %
Memur 50 20.00
Isci 50 20.00
Esnaf-Tiiccar 50 20.00
Serbest Meslek 50 20.00
Diger 50 -20.00
TOPLAM 250 100

5. Ankete Katilan Vatandaslarin Belediyeye Islerinin Diisiis Sikhgna

Gore Dagilhimi

Tablo 6’da ankete katilan vatandagslarin belediyeye islerinin diigis siklifinin
dagilim gorilmektedir. Boyle bir degeriendirmeye yer verilmesinin nedeni: Belediye
ile daha yakindan ilgili olan vatandaslar ile; daha uzaktan ilgili olan vatandaglar
arasindaki goriig farkliliim 6lgmektir. Tabloya gore %51.20 gibi bityiik bir bolimiin
Belediyeye ayda bir isinin distigi gérilmektedir.

Tablo 6: Ankete Katilan Vatandaglarin Belediyeye Islerinin Diisiis Sikligina

Gore Dagilimi
Belediyeye Islerinin | SAYI %
Diisiis Sikhig

Sik s1k 21 8.40
Ayda Bir 128 51.20
Yilda Birkag defa 57 22.80
Yilda bir 8 3.20
Daha az 36 14.40
TOPLAM 250 100
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8.1.2. Kamu Kurumlarinda Halkla iliskilere Yonelik Sorular

1. “Sivas Belediyesi Halk Uzerinde Olumlu Bir Imaja Sahiptir.”

Goriigiiniin Anket Sonuglarina Gore Degerlendirilmesi

* Halkla iligkilerin temel amaglarindan biri de halk izerinde olumlu bir imaj

olusturmaktir. “Sivas Belediyesi halk iizerinde olumlu bir imaja sahiptir” Goriigiine
halkin %13.20°si tamamen katildiklarini, % 44.80’i g¢ogunlukla katildiklarini,
%7.60°1 ¢ogunlukla katilmadiklarini, % 14.40°1 hi¢ katiimadiklar ve %22.80’i ise
kismen katildigim belirtmigtir. Tablo ortalamast 3.39 oldugu igin deneklerin bu

goriige kismen katildiklan soylenebilir.

Tablo 7: Sivas Belediyesi Halk Uzerinde Olumlu Bir Imaja Sahiptir Goriisii
Hakkindaki Fikir Dagilimi

fi xi.fi %
33 155 13.20
112 448 44,80
57 171 22.80

Katilma Derecesi
Tamamen Katiliyorum
Cogunlukla Katiliyorum
Kismen Katiliyorum

M | = [0 o] & n 2.

Cogunlukla Katilmiyorum 19 38 7.60

Hi¢ Katilmiyorum 36 36 14.40

TOPLAM 250 848 100
X =3.39

2. “Sivas Belediyesi’nde Damymanhk Hizmetleri Iyi Yiiriitiilmektedir.”

Goriisiiniin Anket Sonuglarina Gore Degerlendirilmesi

Damgsmanlik hizmeti bir kamu kurumunun halkin islerini kolaylastirici
calismalardandir. Tablo 8’de “Sivas Belediyesi'nde damgmanlik hizmetleri iyi
yiiriitiitmektedir” gorisiine vatandaglarin %14.40’1 tamamen katildiklarini, %34.80’i
gogunlukla katildiklarini, %9.20’si gogunlukla katilmadiklarini, %8.40’1 hig
katilmadiklarii ve %31.60’1 ise kismen katildiklanmi belirtmiglerdir Tablo

ortalamast 3.32 oldugu igin ankete katilan vatandaglarin bu goriige kismen
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katildiklan soylenebilir. Tablo 9’da “Sivas Belediyesi’nde Danigmanlik Hizmetleri
Iyi Yuritalmektedir” goriisiiniin ankete katilanlarin belediyeye islerinin disis
sikligina gore dagilimi verilmigtir. %95’lik anlamlilik diizeyinde degerlendirildiginde
anlamli bir iligki oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Tablo incelendiginde, Ankete
katillanlardan belediyeye sik sik igleri diigenler ile ayda bir igi diigenlerin biyiik
¢ogunlugu bu goruse katilmaktadir. Yilda birkag defa, yilda bir ve daha az isi

diigenler ise bu konuya kismen katilmaktadirlar.

Tablo 8: Sivas Belediyesinde Damgmanlik Hizmetleri {yi Yiritilmektedir

Gorugi Hakkindaki Fikir Dagtlimi

Katilma Derecesi xi fi xi.fi %
Tamamen Katiliyorum 5 36 180 | 14.40
Cogunlukla Katiliyorum 4 87 348 | 34.80
Kismen katiliyorum 3 79 237 | 31.60
Cogunlukla Katilmiyorum 2 23 46 9.20
Hig Katilmiyorum 1 21 21 8.40
TOPLAM > 250 832 100
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Tablo 9: Tyi

Yirutalmektedir” Goriigiine Katilim Derecesinin  Ankete Katilan Vatandaslarin

“Sivas  Belediyesi’nde = Damigmanhik  Hizmetleri

Belediyeye Islerinin Diisiis Sikligina Gore Dagilim

. Belediyeye Tamamen Cogunlukia Kismen Cogunlukla Hig Toplam
Islerinin diigiis | Katiliyorum | Katihyorum | Katihyorum | Katdmiyorum | Katdmiyorum
Sikhg
Sik sik 4 8 7 2 0 21
% 19.05 38.10 33.33 9.52 -~ 100
Ayda Bir 24 53 30 11 10 128
% 18.75 41.41 23.44 8.59 7.81 100
Yilda Birkag 4 20 22 3 8 57
Defa ‘
% 7.02 35.09 38.60 5.26 14.04 100
Yilda Bir 0 1 3 2 2 8
% -~ 12.50 37.50 25 25 100
Daha az 4 5 17 5 5 36
% 11.11 13.89 47.22 13.89 13.89 100
Toplam 36 87 79 23 25 250
Top.% 14.40 34.80 31.60 9.20 8.40 100.00

Ki - kare = 29.416 serbestlik derecesi. = 16

3. “Sivas Belediyesi’nde Halkla iliskiler Faaliyetlerinde Siyasi Faktor

Etkili Olmaktadir.” Goriisiiniin Anket Sonuglarina Gore Degerlendirilmesi

Mabhalli idare kuruluglarindan biri olan belediyeler siyasi nitelik tasir. Ancak ,
Belgdiyeler hizmet verirken biitin halka esit davranmak zorundadirlar. “Sivas
Belediyesi’:hde Halkla Iligkiler Faaliyetlerinde Siyasi Faktor Etkili Olmaktadir”
goriigiine ait anket sonuglart Tablo 10’da gorulmektedir. Bu goriise Halkin %27.60°1
tamamen katildiklarimi, %24.80°i ¢ogunlukla katidiklarini, %12.40°1 ¢ogunlukla
katilmadiklarimi, %10’u hi¢ katilmadiklarint ve %26.80’i kismen katildiklarint
belirtmiglerdir. Tablo ortalamasi 3.52 oldugu igin ankete katilanlarin bu konuya
kismen katildiklar sdylenebilir. Tablo 11°de “Sivas Belediyesi’nde Halkla iliskiler
Faaliyetlerinde Siyasi Faktor Etkili Olmaktadir” Goriigliniin ank(;te katilanlarin
%95

degerlendirildiginde anlami1 bir iligki gtkmamaktadir.

cinsiyetine gore dagimi  gorilmektedir. anlamlilk  diizeyinde
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Tablo 10: Sivas Belediyesinde Halkla Iligkiler Faaliyetlerinde Siyasi Faktor

Etkili Olmaktadir. Goriigii Hakkindaki Fikir Dagilimi

Katilma Derecesi Xi fi xi.fi %
Tamamen Katiliyorum 5 69 345 27.60
Cogunlukla Katiliyorum 4 62 248 24.80
Kismen katiliyorum 3 67 201 26.80
Cogunlukla Katimiyorum 2 31 62 12.40
Hig¢ Katilmiyorum 1 25 25 10.00
TOPLAM ) 250 881 100
X 3.52

Tablo 11: “Sivas Belediyesi’nde Halkla Iliskiler Faaliyetlerinde Siyasi Faktor

Etkili Olmaktadir” Goriigiine Katilim Derecesinin Dagiliminin  Ankete Katilan

Vatandaglarin Cinsiyetine Gore Dagilimi

Cinsiyet | Tamamen Cofunlukla Kismen Copunlukla Hig Toplam
Katihyorum Katiiyorum | Katihiyorum [ Katilmiyorum Katilmiyorum
Erkek 61 53 55 24 18 211
% 28.91 25.12 26.07 11.37 8.53 100
Bayan 8 9 12 7 3 39
% 20.51 23.08 30.77 17.95 7.69 100
Toplam 69 62 67 31 21 250
Top.% 27.60 24.80 26.80 12.40 8.40 100.00

Ki - kare = 2.343 Serbestlik derecesi. = 4

4. “Sivas Belediyesi Halkla Iligkiler Faaliyetlerinde Kullamlan

Araclardan Yeterince Faydalanmaktadir.” Goriiiiniin Anket Sonuclarina Goére

Degerlendirilmesi

Halkla iligkiler caligmas: araglarla olur. Aragtirmamizda bu araglara genig yer

verilmistir. Bir halkia iligkiler ¢aligmasinda basarili olmak igin bu araglardan iyi

faydalanmak gerekir. “Sivas Belediyesi Halkla Iligkiler Faaliyetlerinde Kullanilan
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Araglardan Yeterince Faydalanmaktadir™ goriigiine halkin  %20.80’i tamamen
katildiklarim, %33.60°1 ¢ogunlukla katildiklarini,%12’si ¢ogunlukla katilmadiklarini,
%7.60’1 hi¢ katilmadiklarint ve %26’s1 kismen katiddiklarint belirtmislerdir. Tablo
Ortalamasi 3.48 olduguna gore ankete katilanlarin bu gériise kismen katildiklar
soylenebilir. Tablo 13’de “Sivas Belediyesi Halkla Iliskiler Faaliyetlerinde
Kullanilan Araglardan Yeterince Faydalanmaktadir.” Gorigi hakkindaki fikir
dagdiminin ankete katillanlarin egitim diizeyine gore dafihimi gorilmektedir. %95
anlamlilik diizeyinde degerlendirildiginde anlamh bir iligki ¢ikmaktadir. Bu goriige
katilmayanlarin orant Gniversite mezunlarinda daha fazladir. Bir anlamda egitim
diizeyi arttikca Sivas Belediyesi’nin halkla iligkiler alaminda kullanilan araglardan

yeterince faydalanmadigi goriisii gegerlilik kazanmaktadir.

Tablo 12: Sivas Belediyesi Halkla Iligkiler Faaliyetlerinde Kullanilan
Araglardan Yeterince Faydalanmaktadir Gorugin Hakkindaki Fikir Dagilimi

Katilma Derecesi xi fi xi.fi %
Tamamen Katiliyorum 5 52 260 | 20.80
Cogunlukla Katiliyorum 4 84 336 | 33.60
Kismen Katiliyorum 3 65 195 | 26.00
Cogunlukla Katilmiyorum 2 30 60 12.00
Hi¢ Katilmiyorum 1 19 19 7.60
TOPLAM ) 250 870 100
» X 3.48
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Tablo 13: “Sivas Belediyesi Halkla Iliskiler faaliyetlerinde Kullanilan

Araglardan Yeterince Faydalanmaktadir” Goériigiine Katilim Derecesinin Ankete

Katilanlarin Egitim Diizeylerine Gére Dagilimi.

Egitim Tamamen Cogunlukla Kismen Cogunlukia Hig Toplam
Diizeyi Katiliyorum Katiiyorum | Katihyorum | Katdmiyorum [ Katilmiyorum
Tlkokul 8 25 15 4 2 54
% 14.81 46.30 27.78 7.41 3.70 100
Ortaokul 20 20 24 3 7 74
% .27.03 27.03 . 3243 4.05 9.46 100
Lise 16 30 13 11 3 73
L%’ 21.92 41,10 17.81 15.07 4.11 1000
Universite 8 9 13 12 7 49
% 16.33 18.37 26.53 24.49 14.29 100
Lisansiistii - - - - - -
Toplam 52 84 65 30 19 250
Top.% 20.80 33.600 26.00 12.00 7.60 100.00
Ki kare= 31.35 Serbestlik derecesi. = 12
5 “Sivas Belediyesi Halkin Islerini Kolaylastrict Tedbirler

Almaktadir” Goriigiiniin Anket Sonuglarma Gore Degerlendirilmesi

Bir kurumun halkin goéziinde iyi bir imaj birakabilmesi i¢in damsmanlik
hizmetleri orneginde gorildugii gibi halkin iglerini kolaylastirici tedbirler almasi
Halkin
almaktadir.”goriigiine halkin %19.601 tamamen katildiklarini, %29.60°1 gogunlukla
katildiklarim, %11.60’1 gogunlukla katilmadiklarim, %9.20..2si hi¢ katilmadiklarim

ve %30’u kismen katildiklarimi belirtmiglerdir. Tablo ortalamast 3.38 oldugu igin

gerekir.  “Sivas  Belediyesi islerini  kolaylastirici  tedbirler

ankete katilan vatandaglarin bu goriige kismen katildiklar1 séylenebilir. Tablo 15°de
“Sivas Belediyesi Halkin Islerini Kolaylastirici Tedbirler Almaktadir.” Gorisiiniin
ankete katilanlarin cinsiyetlerine gore dagilimlan g6ri‘11mektedir.%95 anlamhilik
diizeyinde degerlendirildiginde anlamli bir iliski gikmaktadir. Bayanlarin %43 gibi
bityiik bir bolimii bu konuda kararsizdir. Kararsizlarin digindaki bayanlar ise daha
¢ok bu goriise katilmamaktadir. Erkeklerin ise biyiik bir bolimi bu gorige

katilmaktadir.
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Tablo 14: Sivas Belediyesi Halkin Islerini Kolaylastirici Tedbirler
Almaktadir Gorugi Hakkindaki Fikir Dagilimi

Katilma Derecesi Xi fi xi.fi %
Tamamen Katiliyorum 5 49 245 19.60
Cogunlukla Katiliyorum 4 74 296 29.60
Kismen Katiliyorum 3 75 225 30.00
Cogunlukla Katilmiyorum 2 29 58 11.60
Hig¢ Katilmiyorum 1 23 23 9.20
TOPLAM h 250 847 100
X=3.38

Tablo 15: “Sivas Belediyesi Halkin Islerini Kolaylastirict Tedbirler
Almaktadir” Gortgiine Katilm Derecesinin  Ankete Katilan Vatandaglarin

Cinsiyetine Gore Dagilimi

Cinsiyet | Tamamen Cogunlukla Kismen | Cogunlukla Hig Toplam
Katihyorum | Katihyorum | Katthyorum | Katilmiyorum | Katiimiyorum

Erkek |46 68 58 20 19 211

% 21.80 32.23 27.49 9.48 9.00 100.00

Bayan |3 6 17 9 4 39

% 7.69 15.38 43.59 23.08 10.26 100.00

Toplam | 49 74 75 29 23 250

% 19.60 29.60 30.00 11.60 9.20 100.00

Ki kare = 14.645 Serbestlik Derecesi. = 4

6 “Sivas Belediyesi Halkin Dilek ve Sikayetlerine Yeterince Onem

Vermektedir” Goriisiiniin Anket Sonug¢larina Gore Degerlendirilmesi

Halkla iligkiler iki yonlii galigmadir. Orgiit hedef kitleyi taniyici arastirmalar
yapar, sonuglara gore tedbirler alir tekrar galigmalarinin kamuoyu tizerindeki etkisini

aragtirir bu sekilde halkla iligkiler faaliyetleri devam eder. “Sivas belediyesi halkin
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dilek ve sikayetlerine yeterice 6nem vermektedir” goériigiine halkin %16.40’1
tamamen katildiklarini, %39’st ¢ogunlukla katildiklarin1,%10.40’1 ¢ogunlukla
katiimadiklarim, %8.40°1 hi¢ katilmadiklarim ve %28.80’i kismen katildiklarini
belirtmiglerdir. Tablo ortalamasi 3.41 oldugu igin ankete katilanlarin bu goriise

kismen katildiklari soylenebilir.

Tablo 16: Sivas Belediyesi Halkin Dilek ve Sikayetlerine Yeterince Onem
Vermektedir Gortisi Hakkindaki Fikir Dagtlimi

Katilma Derecesi xi fi xi.fi %
Tamamen Katliyorum 5 41 205 16.40
Cogunlukla Katiliyorum 4 90 360 36.00
Kismen Katiliyorum 3 72 216 28.80
Cogunlukla Katiimiyorum 2 26 52 10.40
Hi¢ Katilmiyorum 1 21 21 8.40
TOPLAM ) 250 854 100

7 “Sivas Belediyesi Halka Kendini Tanitmaktadir.” Goriisiiniin Anket

Sonug¢larma Gore Degerlendirilmesi

Halkla iliskiler tek ciimlede tamimlanacak olsa; Bir kurumun halka
kendini tanitmasi olarak tanimlanir. Genel bir 6zellik igeren “Sivas Belediyesi halka
kendini tanitmaktadir” gorisiine halkin %25.60°1 tamamen katildiklarim, %34.401
cogunlukla katildiklarini, %8.40’t ¢ogunlukla katilmadiklarini, %7.60°1 hig
katilmadiklarini ve %24’ kismen katildiklarimi belirtmiglerdir. Hipotezlerimizde
Sivas Belediyesi’nin hizmetlerini halka duyurdugu gorisi ileri siriiimigse de, Tablo
ortalamast 3.63 oldugu igin ankete katilanlar bu goriige kismen katildiklan
sOylenebilir. Tablo 18’de “Sivas Belediyesi Halka Kendini Tanitmaktadir.” Goriigi
hakkindaki fikir dagilminin ankete katilanlarin cinsiyetlerine gore dagilimu
gorilmektedir. %95 anlamllik dizeyinde degerlendirildiginde anlamli bir iligki

¢ikmamaktadir.
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Tablo 17: Sivas Belediyesi Halka Kendini Tanitmaktadir Gériigii Hakkindaki

Fikir Dagilim

Katilma Derecesi Xi fi xi.fi %
Tamamen Katiliyorum 5 64 320 25.60
Cogunlukla Katiliyorum 4 86 348 34.40
Kismen Katiliyorum 3 60 180 2:1.00
Cogunlukla Katilmiyorum 2 21 42 8.40
Hi¢ Katilmiyorum 1 19 19 7.60
TOPLAM Y 250 909 100
X =3.63

Tablo 18: “Sivas Belediyesi Halka Kendini Tamtmaktadir” Gorigine

Katilim Derecesinin Ankete Katilan Vatandaglarin Egitim Diizeylerine Gore

Dagilimi.
Egitim Tamamen Cogunlukia Kismen Cogunlukla Hig Toplam
Diizeyi | Katihiyorum | Katihyorum | Katihiyorum | Katimiyorum | Katilmiyorum
fikokul 8 25 15 3 3 54
% 14.81 46.30 27.78 5.56 5.56 100.00
Ortaokul 19 29 16 5 5 74
% 25.68 39.19 21.62 6.76 6.76 100.00
Lise 22 23 18 6 4 73
% 30.14 31.51 24.66 8.22 5.48 100.00
Universite 15 9 11 7 7 49
% 30.61 18.37 22.45 14.29 14.29 100.00
Lisansiistii - -- == - -- --
Toplam 64 86 60 21 19 250
Top. % 25.60 34.40 24.00 8.40 7.60 100.00

Ki kare = 17.095 Serbestlik derecesi. = 12
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8.2 Anket 2: Sivas Belediyesi Personeli ile Yapilan Anket
8.2.1 Orneklemin Nitelikleri:

Sivas Belediyesi merkez binasinda galisan personele 100 adet anket formu

dagitilmug, 54 kisi ankete katilmistir.
1. Ankete Katilan Belediye Personelinin Yaslara Gore Dagilimi

Ankete katilan belediye personelinin yaslara gore dagilimi Tablo 19°da
gosterilmigtir. Yag1 24’den az olan %7.41, 25-35 arast olan %55.56, 36-50 arast olan
%37.04 yag1 50’den yukari olan ise hig yoktur.

Tablo 19: Ankete Katilan Belediye Personelinin Yaglara Gore Dagilimi

Yaslar SAYI %
24’ten az 4 7.41
25-35 30 55.56
36-50 20 37.04
50’den yukari -- --
TOPLAM 54 100

2. Ankete Katilan Belediye Personelinin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Ankete katilan belediye personelinin cinsiyete gore dagilimina bakildiginda,
%90.74’t erkek, %9.26’sinin bayan oldugu goérilmektedir. Buna gore bayanlarin
orani gok dusik oldugu igin, cinsiyet bagimsiz degiskenine gore degerlendirme

yapilmayacaktir.

Tablo 20: Ankete Katilan Belediye Personelinin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet SAYI . %
Erkek 49 90.74
Bayan 5 9.26
TOPLAM 54 100
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3. Ankete Katilan Belediye Personelinin Egitim Diizeylerine Gére

Dagilimi

Tablo 21°de ankete katilan belediye personelinin egitim diizeyine gore
dagilimt goriilmektedir. Ortaokul mezunu %3.70, lise mezunu %44.44, Giniversite
mezunu %51.85°tir. Ilkokul mezunu ve lisansiistii egitim yapmis personel ise yoktur.

Buna gore egitim diizeyi yiiksek denilebilir.

Tablo 21: Ankete Katilan Belediye Personelinin Egitim Diizeyine Gére

Dagilim

Egitim Diizeyi | SAYI %
Tlkokul - -
Ortaokul 2 3.70
Lise 24 44 .44
Universite 28 51.85
Lisansiistii - -
TOPLAM 54 . 100

4. Ankete Katilan Belediye Personelinin Belediyedeki Gorevlerine Gore

Dagilim

Ankete katilan belediye personelinin goérevlerine gore dagilimi tablo 22°de
gorilmektedir. Ankete katilan personelin %79.25’i memur, %11.32’si sef, %9.43°1

miidiir, hig bir miidiir yardimcisi ise ankete katilmamgtir.

Tablo 22: Ankete Katilan Belediye Personelinin Belediyedeki Gorevlerine

Gore Dagilimi
Belediyedeki Gorevi SAYI %
Memur 43 79.25
Sef 6 11.32
Miidiir 5 9.43
Miidiir Yardimcisi -- -
TOPLAM 54 100
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8.2.2 Kamu Kurumlarinda Halkla iliskilere Yénelik Sorular

1. “Kamu Kurumlarmda Halkla Daha Yakmn Iliski Kurabilmek i¢in
Uzman Personele ihtiyac Vardir.,” Goriisiiniin Anket Sonu¢larma Gore

Degerlendirilmesi

Halkla iliskilerin ozelliklerinden biri de siirekli ve planlt bir faaliyet
olmasidir. Bu tiir bir ¢aligma siradan bir sekilde yapilamaz igin egitimini almig
uzman kisiler tarafindan yiiriitiilen halkla iliskiler ¢aligmast daha basarili olacaktir.
Uzman personel ihtiyact ve Ulkemizde halkla iligkiler egitimi konusuna
aragtirmamizda genis yer verilmistir. “Kamu Kurumlarinda Halkla Iliskiler
faaliyetlerinde Bagarili Olmak Igin Uzman Personele Ihtiyag Vardi” Gortsiiniin
anket sonuglari tablo 23’de goériilmektedir. Ankete katilan personelin %62.96’s1
tamamen katildiklarini, %31.48°1 ¢ogunlukla katildiklarini, %1.85’1 ¢ogunlukla
kattlmadigini, %3.70’i kismen katildiklarin beliﬁmistir. Bu goriise hi¢ katilmayan
ise yoktur. Tablo ortalamasi 4.5 oldugu igin Ankete katilan personelin bu gorisi

yiiksek oranda kabul ettigi goriilmektedir.

Tablo 23: Kamu Kurumlarinda Halkla Daha lyi iliski Kurabilmek Igin
Uzman Personele Ihtiyag Vardir Gériigii Hakkindaki Fikir Dagilimi

Katilma Derecesi xi fi xi.fi %
Tamamen Katiliyorum 5 34 170 | 62.96
Cogunlukla Katiliyorum 4 17 681 3148
Kismen Katiliyorum 3 2 6 3.70
Cogunlukla Katddmiyorum 2 1 2 1.85
Hi¢ Katilmiyorum 1 -- -- --
TOPLAM p 54 246 100
X =45
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2 “Halkin Géziinde Iyi Bir imaj Birakan Bir Kamu Kurumunun Her
Zaman Toplum Destegini Yanminda Bulma Sansi Yiiksektir.”

Goriigiiniin Anket Sonuglarina Gire Degerlendirilmesi

Halkla iliskiler galiymasi halkin goziinde olumlu bir imaj birakabilmeye
yoneliktir. “Halkin Goziinde Iyi Bir Imaj Birakan Bir Kamu Kurumunun Her Zaman
Toplum Destegini Yaninda Bulma Sanst Yiiksektir” goriisiine ankete katilan
personelin %70.37’si tamamen katildigini, %27.78’i ¢ogunlukla katldigin,%1.85%i
ise kismen katildiklarini belirtmigtir. Bu goriige gogunlukla katilmayan ve hig
katilmayan ise yoktur. Tablo ortalamas: 4.68 oldugu igin ankete katilan personelin bu

goriige buyiik oranda katildig1 sdylenebilir.

Tablo 24: Halkin Goziinde Iyi Bir imaj Birakan Bir Kamu Kurumunun Her
Zaman Toplum Destegini Yaninda Bulma Sanst Yiksektir Goriisi Hakkinda Fikir

Dagilim

Katilma Derecesi xi |fi xi.fi %

Tamamen Katiliyorum 5 38 190 70.37

Cogunlukla Katiltyorum 4 15 60 27.78

Kismen Katiliyorum 3 1 3 1.85
ogunlukla Katimiyorum 2 -- -- -

Hi¢ Katilmtyorum 1 -- -- --

TOPLAM > 54 253 100

X =4.68

3. “Kamu Kurumlarmm Kendilerini Tamtabilmesi i¢in Basmn ile Tyi
iliskiler ~Kurmasi Gerekir® Goriisiiniin  Anket Sonuclarma  Gore

Degerlendirilmesi

Basin ile iligkiler halkla iligkiler ¢aligmalarinda 6nemli bir yer tutar. Basin ile
iligkiler boliimiinde de deginildigi gibi kurumumuzla ilgili haberlerin basinda yer

almast i¢in basin ile iligkilerin iyi olmasi gerekir. “Kamu Kurumlarinin Kendilerini
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Tanitabilmesi Igin Basin Ile Iyi Iligkiler Kurmast gerekir” goriisiine ankete
katilanlarin %52’si tamamen katidiklarini, %35.85’i ¢ogunlukla katidiklarin,
%9.43’ii ¢ogunlukla kétllmadlklarlnl, %1.89.’u hi¢ katilmadiklarin1 belirtmiglerdir.
Tablo ortalamas: 4.28 olan bu goriige Ankete katilan personelin biiyitkk oranda

katildig1 soylenebilir.

Tablo 25: Kamu Kurumlarmn Kendilerini Tanitabilmesi I¢in Basin Ile Iyi

Iliskiler Kurmas: Gerekir Goriisii Hakkindaki Fikir Dagilinu

Katilma Derecesi xi fi xi.fi %o
Tamamen Katiliyorum 5 28 140 52
Cogunlukla Katiliyorum 4 19 76 35.85
Kismen Katiliyorum 3 -- -- --
Cogunlukla Katiliyorum 2 10 9.43
Hig¢ Katilmiyorum 1 1 1 1.89
TOPLAM p 53 227 100
Cevapsiz 1

X =428

4, “Halkla Iliskiler Uzun Dénemli Bir Faaliyettir; Kisa Dénemde sonug
Allnmast Beklenmemelidir.”  Goriigiiniin  Anket Sonuglarmma  Gére

Degerlendirilmesi

Halkfa iliskilerin 6nemli 6zelliklerinden ve reklamdan ayrilan noktalarindan
biri halkla iligkilerin uzun dénemli bir faaliyet olmasi, kisa doénemde sonug
beklenmemesidir. Eger halkla iligkiler belirli bir donem igin yapilan bir galigma
olsaydi reklamdan bir farki kalmazdi. “Halkla Iligkiler Uzun Donemli Bir Faaliyettir;
Kisa Donemde Sonu¢ alinmasi Beklenmemelidir” Goriigiine ankete katilanlarin
%44.44’i tamamen katildiklarini, %38.89’u g¢ogunlukla katidiklarimi, %7.41°i
cogunlukla katilmadiklarini, %5.56’s1 ise hi¢ katilmadiklarimt belirtmiglerdir. %3.7’si
ise kismen katildiklarini belirtmiglerdir. Tablo ortalamasi 4.09 olan bu goriige

personelin biiyiik oranda katildiklars soylenebilir.
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Tablo 26: Halkla iliskiler Uzun Dénemli Bir Faaliyettir; Kisa Donemde
Sonug¢ Alinmasi Beklenmemelidir Goriigii Hakkindaki Fikir Dagilimi

Katilma Derecesi xi fi xi.fi %
Tamamen Katiliyorum 5 24 120 44.44
Cogunlukla Katiliyorum 4 21 84 38.89
Kismen Katiliyorum 3 2 6 3.70
Cogunlukla Katilmiyorum 2 4 8 7.41
Hig Katilmiyorum 1 3 3 5.56
TOPLAM ) 54 | 221 100
X =4.09

5. “Halkla iliskiler Faaliyetlerine Yeterince Para Ayrilmasi Bu
Faaliyetlerin Basarismda Onemli Bir Faktordiir.” Goriisiiniin  Anket

Sonuglarma Gore Degerlendirilmesi

Halkla iligkiler caligmalarinin belirli bir maliyeti vardir. Bu galigmalar stirekli
ve planli oldugu i¢in kurumda halkia iligkilere yeterli 6denek ayrilmasi gerekir.
Sirli imkanlarla yiiriitilmeye ¢aligtlan halkla iligkiler faaliyetlerinden hem iyi bir
sonug alinamaz hem de Calisma zorlukla yiritilir. “Halkla Iligkiler Faaliyetierine
Yeterince Par ayrilmasi Bu faaliyetlerin Basarisinda Onemli Bir faktordir.”
Goriisiine ankete katilanlarin %29.63’ii tamamen katildiklarini, %48.15’1 ¢ogunlukla
kat1fdxklar1ni, %18.52’si ¢opgunlukla katilmadiklarini, %3.70’i ise kismen
katildiklarini belirtmiglerdir. Bu goriise hig katilmayan ise yoktur. Tablo ortalamasi

3.88 olan bu goriige ankete katilanlarin katildiklar1 sdylenebilir.
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Tablo 27: Halkla Iliskiler Faaliyetlerine Yetcrince Para ayrilmasi Bu
Faaliyetlerin Basarisinda Onemli Bir Faktordiir. Goriisii Hakkindaki Fikir Dagiimi

Katilma Derecesi Xi fi xi.fi %
Tamamen Katiliyorum 5 16 80 29.63
Cogunlukla Katiltyorum 4 26 104 48.15
Kismen Katiliyorum 3 2 6 3.70
Cogunlukla Katilmiyorum 2 10 20 18.52
Hig Katilmiyorum 1 == -= --
TOPLAM > 54 210 100
X =3.88

6. “Her Kamu Kurumunda Halkla iligkiler Faaliyeti Yapimahdir.”

Goriisiiniin Anket Sonuclarina Gore Degerlendirilmesi

Halkla iligkiler 6zel sektérde dogup gelismesine ragmen kamu kurumlarinda
da halkla iligkilere verilen 6nem artmustir. Devlet dairesindeki bir memur halkin
gozinde devlettir. Orada kargilasacagi muamelenin sorumlusu da devlettir. Bunun

icin her kamu kurumunda halkla iligkiler faaliyetine yer verilmelidir.

Tablo 28’de “Her Kamu Kurumunda Halkla Iliskiler Faaliyeti Yapilmalidir”
goriigi hakkindaki fikir dagilimi gorilmektedir. Ankete katilan personelin %51.85’i
tamamen katildiklarin,, %35.19’u ¢ogunlukla katildiklarini, %9.26’st ¢ogunlukla
katilmadigini, %3.70°1 ise kismen katildiklarin1 belirtmislerdir. Bu goriise hig
katilmayan ise yoktur. Tablo ortalamasi 4.29 olan bu goriige ankete katilan

personelin biiyiik oranda katildig: sdylenebilir.
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Tablo 28: Her Kamu Kurumunda Halkla iligkiler Faaliyeti Yapiimalidir
Gorigii Hakkinda Fikir Dagilimi

fi | xifi %

28 140 51.85
19 76 35.19
2 6 3.70

Katilma Derecesi
Tamamen Katiliyorum
Cogunlukla Katiliyorum
Kismen Katiliyorum

Cogunlukla Katilmiyorum 10 9.26
Hig¢ Katilmiyorum - - -
TOPLAM 54 232 100

Ml M=ol s lulx
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7. “Ozel Sektér Kuruluslar1 Halkla iligkilere Kamu Kurumlarmdan
Daha Fazla Onem Vermektedir.” Goriisiiniin Anket Sonuglarma

Gore Degerlendirilmesi

Halkla iligkiler 6zel sektérde dogup gelismigtir. Halkla iligkiler her ne kadar
reklamdan farkli bir kavram olsa da halkin gozinde olumlu bir imaj birakan
isletmeler dolayli olarak karlarimi da artirnirlar, Kamu kurumlarinda ise basta her
islemin aynintistyla mevzuatta yer almasi olmak lizere aragtirmamizda da yer
verdigimiz bazi nedenlerden dolay: halkla iliskiler faaliyeti 6zel sektordeki kadar

etkili degildir.

“Ozel Sektor Kuruluglar Halkla iligkilere Kamu Kurumlarindan Daha Fazla

Onem Vermektedir” Goriisiine ankete katilanlarin %68.52’si tamamen katildiklariny,

%22.22’si ¢ogunlukla katildiklarini, %3.70°i gogunlukla katilmadiklarimi, %1.85°i
1 hi3 katimadiklarini, % .70’i ise kismen katildiklarini belirtmiglerdir. Tablo

ortalamasi 4.51 olan bu goriige ankete katilanlarin bilyilk oranda katildiklan

soylenebilir. Tablo 30°da bu soru ankete katilanlarin egitim duzeylerine gore

degerlendirilmistir. Sadece iiniversite mezunlarinin kigiik bir kismi bu goriige

katilmamaktadiriar.



Daha Fazla Onem Vermektedir Goriigiine Katilim” Derecesinin Ankete Katilanlarin

Tablo 29: Ozel Sektor Kuruluslan Halkla iligkilere Kamu Kurumlarindan
Daha Fazla Onem Vermektedir Goriisii Hakkindaki Fikir Dagilim

Tablo 30: “Ozel Sektér Kuruluglan Halkla Iligkilere Kamu Kurumlarindan

Egitim Diizeylerine Gore dagilim

Katilma Derecesi xi fi xi.fi %
Tamamen Katiliyorum 5 37 185 68.52
Cogunlukla Katiliyorum 4 12 48 22.22
Kismen Katiliyorum 3 2 6 3.70
Cogunlukla Katilmiyorum | 2 2 4 3.70
Hig¢ Katilmiyorum 1 1 1 1.85
TOPLAM p 54 244 100
X =4.51

Egitim Tamamen Cogunlukla Kismen Cogunlukia Hig Toplam
Diizeyi Katiliyorum Katiliyorum Katihyorum Katilmiyorum Katiimayorum

Tlkokul - - - - - -
Ortaokul 1 1 0 0 0 2

% 50.00 50.00 - - -- 100.00
Lise 17 5 2 0 0 24

% 70.83 20.83 8.33 -- - 100.00
| Universite 19 6 0 2 1 28

% 67.86 21.43 - 7.14 3.57 100.00
Lisansiistii -~ - - - - ==
Toplam 37 12 2 2 1 54

% 68.52 22.22 3.70 3.70 1.85 100.00
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8. “Halkn Egitim Seviyesini Yiiksek Olmasi Halkla Illiskiler
Faaliyetlerinde Basariy1 Artirir” Goriigiiniin Anket Sonuglarmma Gore

Degerlendirilmesi

Halkla iligkiler ¢aligmasinda kullanilan en ¢nemli araglar yazili araglardir.
Yazili araglan kullanma ve faydalanma egitim seviyesi ile yakindan ilgilidir. “Halkin
egitim seviyesinin yiiksek olmasi halkla iligkiler faaliyetlerinde basariyr artirir”
goriisine ankete katillanlarin  %55.56’st tamamen katddiklarim, %629.63.%0
cogunlukla katddiginy, %9.26’s1 ¢ogunlukla katilmadiginmi, %5.56’st ise hig
katilmadigini belirtmigtir. Tablo ortalamasi 4.20 olan bu goriige ankete katilanlarin

bliyiik oranda istirak ettikleri gorilmektedir.

Tablo 31: Halkin Egitim Seviyesinin Yiiksek Olmasi Halkla Iligkiler
Faaliyetlerinde Bagarty1 artinir Goriigii Hakkindaki Fikir dagilimi

fi xi.fi %
30 150 | 55.56
16 64 29.63

Katilma Derecesi xi
Tamamen Katiliyorum 5
Cogunlukla Katiliyorum 4
Kismen Katiliyorum 3 --
Cogunlukla Katilmiyorum | 2 5 10 9.26
1
2,
X

Hi¢ Katilmiyorum 3 3 5.56
TOPLAM 54 .| 227 100

9, “Kamu Kurumlarindaki Halkla iliskiler Faaliyetlerinde Basumn
Siirekli Takip Edilmesi Gerekir” Goriisiiniin Anket Sonuclarmma Gore

Degerlendirilmesi

Basinin siirekli takip edilmesi hem kamuoyunun genel egilimleri hakkinda
bilgi edinmek hem de kurumla ilgili haberlerin takip edilmesi bakimindan énemlidir.
“Kamu kurumlarindaki halkla iliskiler faaliyetlerinde basinin siirekli takip edilmesi

gerekir” gorigiine ankete katilan belediye personelinin % 64.81’i tamamen
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katddiklarini,  %27.78°i  ¢ogunlukla  katildiklarini,  %3.70’i  gogunlukla
katiimadiklarini, %1.85’1 hi¢ katilmadiklarim, %1.85i ise kismen katildiklarint
belirtmislerdir. Tablo ortalamasi 4.5 olan bu goériise ankete katilanlarin biiyiik oranda

katildiklari séylenebilir.

Tablo 32: Kamu Kurumlarindaki Halkla Iligkiler Faaliyetlerinde Basinin
Surekli Takip Edilmesi Gerekir Goriigii Hakkindaki Fikir Dagilimi

Katilma Derecesi xi fi xi.fi %
Tamamen Katiliyorum S 35 175 64.81
Cogunlukla Katlliyorum 4 15 60 27.78 .
Kismen Katiliyorum 3 1 3 1.85
Cogunlukla Katilmiyorum 2 2 4 3.70
Hig Katilmyorum 1 1 1 1.85
TOPLAM Y 54 | 243 100
X=45

10. “Halkla iliskiler Faaliyetlerinde Basarili Olmak i¢in Halkin dilek ve
Sikayetlerinin Ogrenilmesi Gerekir.” Goriiiiniin Anket Sonuglarma Gore

Degerlendirilmesi

 Halkla iligkiler iki yonli bir faaliyettir.- Bir orgitin halka kendini
tamtabilmesil halk Uzerinde olumlu bir imaj birakabilmesi igin, halkin O6rgiit
hakkinda ne bildiginin, 6rgiit hakkindaki dilek ve sikayetlerinin 6grenilmesi gerekir.
Bu sekilde siirekli ve iki yonli bir iligki iginde halkla iligkiler faaliyeti devam eder.
“Halkla iligkiler Faaliyetlerinde Basarili Olmak I¢in Halkin Dilek ve Sikayetlerinin
Ogrenilmesi Gerekir.” Goriigiine ankete katilan personelin %75.93’ii tamamen
katidigini, %22.22°si ¢ogunlukla katildifin1 %1.85°i ise ¢ogunlukla katilmadigini
belirtmigtir. Tablo ortalamasi 4.72 olan bu goriige ankete katilanlarin biiyilk oranda

katildiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 33: Halkla iliskiler Faaliyetlerinde Basarili Olmak I¢in Halkin Dilek

ve Sikayetlerinin Ogrenilmesi Gerekir Gorisit Hakkindaki Fikir dagilimi

fi xi.fi %
41 205 75.93
12 48 22.22

Katilma Derecesi
Tamamen Katiliyorum
Cogunlukla Katihiyorum
Kismen Katiliyorum

Cogunlukla Katilmiyorum ] 2 1.85
Hi¢ Katilmiyorum - - -
TOPLAM 54 255 160

XM | = (o [ ],
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11. “Halkla iliskiler Cahsmalarmdaki Basari Kurumun Genel Basarisini

Etkilemektedir.” Goriisiiniin Anket Sonuclaria Gore Degerlendirilmesi

Kamu kurumlarinin varlik nedeni halka hizmet vermektir. Halk ile yakin
iligki icinde olan bir kamu kurumunun amacini gergeklestirdigi soylenebilir. “Halkla
Iligkiler Caligmalarindaki Basart Kurumun Genel Basarist Etkilemektedir.” Goriisiine
ankete katilanlarin %42.59’u tamamen katildiklarini, %31.48°’i gogunlukla
katildiklarini, %12.96’s1 ¢ogunlukla katilmadiklarini, %5.56’s1 hi¢ katilmadiklarim
%7.41.’1 ise kismen katildiklarini belirtmektedirler. Tablo ortalamasi 3.92 olan bu
goriige ankete katilanlarin katildiklart soylenebilir. Tablo 36’da bu soru ankete
katilanlarin mesleklerine gore degerlendirilmistir. Buna gore alt diizeyde idareci olan

seflerin katilmadiklar1 veya kararsiz kaldiklari gorilmektedir.
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Tablo 34: Halkla Iliskiler Calismalarindaki Basart Kurumun Genel Basarisint

Etkilemektedir Goriugii Hakkindaki Fikir Dagilimu

Katiima Derecesi xi fi xi.fi %
Tamamen Katiliyorum 5 23 | 115 | 42.59
Cogunlukla Katiliyorum 4 17 68| 31.48
Kismen Katiliyorum 3 4 12| 7.41
Cogunlukla Katilmiyorum | 2 7 14| 12.96
Hi¢ Katilmiyorum 1 3 3] 5.56
TOPLAM > 54 212 100
X=2.07 3.92

Tablo 35: “Halkla Iliskiler Calismalarindaki Basar1 Kurumun Bagarisini
Etkilemektedir”

Gorisiine Katilim  Derecesinin - Ankete Katilan Personelin

Belediyedeki Gorevine Gore Dagilimi

Belediyedeki Tamamen Cogunlukla Kismen Cogunlukla Hig Toplam
Gorevi Katiliyorum | katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum Katinuyorum
Memur 16 16 2 5 3 42
% 38.10 38.10 4.76 11.90 7.14 100.00
Scf 3 0 2 1 0 6
Y% 50.00 -- 33.33 16.67 -- 100.00
Miidiir 3 1 0 1 0 5
% 60.00 20.00 -~ 20.00 -- 100.00
Miidiir Yrd. - - -~ - -- --
Toplam 22 17 4 7 3 53
Top.% 41.51 32.08 7.55 . 13.21 5.66 100.00

12. “Bir Kamu Kurumunun Halkla Iyi iliskiler Kurabilmesi igin

Yaptiklarinmn Yaninda Yapamadiklarini da Bildirmesi Gerekir.” Goriisiiniin

Anket Sonuclarina Gore Degerlendirilmesi

vermedir.

Halkla iligkilerin temel ilkelerinden biri de inandiricihik ve dogru bilgi

Bir

anlamda

dirtstlaktur.

Kurumun

yaptiklarinin

yaninda

yapamadiklarinin da bildirmesi bu ilkenin bir geregi oldugu gibi Halkin giivenini

kazanmak ve halka bilgi vermek bakimindan onemlidir. “Bir kamu kurumunun




114

halkla iyi iligkiler kurabilmesi igin yaptiklarinin yaninda yapamadiklarint da
bildirmesi gerekir goriigiine ankete katilanlarin %53.70°1 tamamen katildiklarim,
%27.70°1 gogunlukla katildiklarini, %11.11°1 gogunlukla katilmadiklarini, %1.85’i
hi¢ katilmadiklarini ve %5.56’s1 kismen katildiklarimi  belirtmislerdir. Tablo
ortalamast 4.20 olan bu goriige ankete katilanlarin biyilkk oranda katildiklart

sOylenebilir.

Tablo 36: Bir Kamu Kurumunun Halkla iyi Iligkiler Kurabilmesi igin
Yaptiklarinin Yaninda Yapamadiklarini da Bildirmesi Gerekir Goriigii Hakkindaki
Fikir daglimi

Katilma derecesi Xi fi | xifi %
Tamamen Katiliyorum 5 29 | 145 | 53.70
Cogunlukla Katiliyorum 4 15 60 | 27.78
Kismen Katiliyorum 3 3 9 5.56
Cogunlukla Katidmiyorum | 2 6 12 | 11.11
Hi¢ Katilmiyorum 1 1 1 1.85
TOPLAM Y 54 | 227 | 100
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SONUC

Amaci toplumsal diizenin, adaletin ve toplumun iyiliginin saglanmast olan,
belirli bir toprak pargasi iizerine yerlesmis insan topluluguna dayanan ve bu toprak
parcast uzerindeki hersey lizerinde mesru otoriteye sahip, siyasal bir orgitle
donatilmig, toplumsal bir organizasyon olarak tanimlanan devletin gorevleri
giniimiizde degismistir. Yonetilenler artik yonetimi sorgulamakta, daha 1yiyi

istemektedir. Modern ve demokratik sistemler bunu gerektirmektedir.

Kamu kuruluglari halk yararina galigmak, halka hizmet etmek amaciyla
kurulmuslardir. Demokratik ilkelerde yetkili organlarin segilmesi ile halkin gorevi
bitmemektedir. Kararlarin ahnmasinda, uygulanmasinda ve g¢aligmalarin
denetlenmesi agamalarinda halkin yardimini, destegini, saglamak iyi bir yonetim igin
gereklidir. Yonetimin bagarist da halkin bu yardim ve destegini saglayabildigi oranda
artmaktadir. Bu yonden yonetimi basarili kilmak igin, her alanda kamu kuruluslarinin
halkla yakin isbirligi gerekmektedir. Bu destegi, giiveni, isbirliini saglamada en
kestirme yolun, hizmetlerde basar1 saglamak oldugu distniilebilir. Bu diigiincenin
belli bir oranda dogru oldugu siiphesizdir. Ancak sadece hizmet ile halkin goziinde
olumlu bir imaj birakmak yeterli olmamaktadir. Bunun igin, ozel c¢abalar

gerekmektedir. Bu amagla halkla iligkiler birimleri kurulmustur.

Yonetimden gikayet edilmeyen iilke yok gibidir. Yonetim halk iligkisinde
aksakliklara hemen hemen her yerde rastlanir. Bu aksakliklar hem ydnetimden hem
de halktan kaynaklanabilir. Ancak, halkla iliskiler agisindan 6nemli olan nokta, bu
aksakliklarin giderilmesi veya en aza indirilmesi igin yonetimin insiyatifi elinde
bulundurmasi ve onu kullanmasidir. Devlet toplumu yonetmek ve sorunlart ¢dzmek

i¢in vardir.

Halkla iliskiler, her gegen giin iilkemizde giderek daha ¢ok uzerinde durulan
bir uygulama ve disiplin olma yolundadir. Kamu hizmetlerini sunarken idare, hem
halk destegine gerek duymakta hem de yakinmalari en az diizeye indirecek bir sistem

kurmaya ¢aligmaktadir. Boyle bir sistemi kurmak ve islemek,yoneticiler igin oldugu
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kadar, hizmetlerden yararlanan hedef kitleler i¢in 6nem tagimaktadir. Genellikle halk

formalitelerden artnmug saglikli bir idari sistemle karsilasmayi istemektedir.

Kamu kurumlan arasinda en fazla halkla iligkilere énem verilenler mahalli
idarelerdir. Mahalli idareler hem bulunduklan bélge halkinin ortak ihtiyaglarim
kargilamaktadir; hem de halk idareye tepkisini daha somut olarak gosterebilmektedir.
Caliymamiza ornek olarak segtigimiz Sivas Belediyesi’nde halkla iligkiler birimi
belediye bagkan yardimcilarindan birine bagh miidirliik seklinde orgiitlenmistir.
Ayrica, halkla iligkiler birimine yakin bir birim olarak c¢alisgan Beyaz Masa
Mudurliiga de halkla iligkiler anlaminda ¢aligmalarnini siirdiirmektedir. Her iki
birimin de faaliyetlerine bakildifinda halkin islerini kolaylastirici ¢aligmalarda
bulunmakta, halkla iligkiler alaninda kullanilan araglarin  birgogundan
faydalanmaktadirlar. Ancak, Sivas Belediyesi’nin halkla iligkiler ¢aligmalan
konusunda halkin gorisglerine bagvurdugumuzda, halkin bu konuda genel olarak
kararsiz oldugu gorilmektedir. Bu baglamda, Sivas Belediyesi halkla iligkiler
biriminin birtakim faaliyetlerde bulunmasina ragmen halka bunlar tanitamadigt
soylenebilir. Halkin kararsiz olmasinin nedeni halkla iligkiler konusunda bilgi sahibi
olmadiklart olarak diisiniilebilir. Bir anlamda dogruluk payr vardir. Fakat, halkla
iligkilerin temel ilkelerinden biri de “Halkla iligkilerde muhatap olan halk degisik
tipte insanlardan meydana gelir” ilkesidir. Yani bir 6rgitiin iligkide bulundugu gevre
genis bir gevre olabilir. Sivas Belediyesi belli bir kesime hizmet igin kurulmus bir
kurum degil Sivas ili merkezi igindeki vatandaglarin tamamina hizmet igin
kurulmustur. Bu goriisten Sivas Belediyesi’nin sadece belli bir kesime hizmet ettigi
anlami Qlkafllmamalxdlr. Soylemek istedigimiz, Sivas Belediyesi c¢esitli halkla
iligkiler faaliyetlerinde bulunmaktadir; ancak bu hizmetlerini anlatamamaktadir. Bir
halkla iligkiler birimi yapamadiklarini da halka anlatmalidir; yaptiklarim ise en iyi

sekilde tanitmalidur.

Halk ile yapilan ankette deneklere once yas, cinsiyet, egitim, meslek ve
belediyeye islerinin dugiiy sikhigi gibi bilgiler sorulmugtur. Ankete katilan
vatandaglarin goriisleri ile kigisel 6zellikleri arasinda ¢aprazlama yapildiginda bazi

goriiglerde anlamli bir iligki ortaya ¢ikmugtir. “Sivas Belediyesi’nde Danigmanhk
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Hizmetleri Iyi Yiriitilmektedir” goriisii ankete katilanlarin belediyeye islerinin
dusus sikligina gore degerlendirildiginde belediyeye daha sik iglerinin diigenlerin bu
goriuse daha fazla katildiklar1 goriilmektedir. Bu sonuca gore Sivas Belediyesi halkin
islerini kolaylastirict tedbirler almaktadir. Ancak yukarida da soyledigimiz gibi

hizmetlerini halka anlatamamaktadir.

Bagarili bir halkla iligkiler galismast i¢in one siirdiigiimiiz temel ilkelerin
gegerliligini 6lgmek icin, belediye personeli ile yapilan ankette bu goriiglere biiyiik
oranda denekler katilmiglardir. Deneklerin egitim, yas, cinsiyet, belediyedeki gorevi
gibi kigisel ozelliklerinin gorislerindeki etkisi 6lgiilmek istenmigtir. Ancak, ankete
katilanlarin kigisel ozellikleri ile gorigleri arasinda ki iligkide anlamli bir iligki

bulunamamigtir.

Halkla iligkilere kamu kurumlarina gore 6zel sektor kuruluglarinda daha fazla
onem verilmektedir. Bir kamu kurumu olan Sivas Belediyesi’nin personeli de anket
sonuglarina gore bu gorise katilmaktadirlar. Halkla iligkiler ¢alismalarinin ise belli
bir maliyetinin oldugu o6nceki bolimlerde agiklanmisti. Hatta halkla iligkiler
caligmalarinda bagarili olmak igin yeterli bir bitce ayriimast gerektigi gorisiinin de
yine anket sonuglarina gore gecerliligi kabul edilmistir. Halkla iligkiler her ne kadar
reklamdan farkli bir kavram olsa da halkla iligkiler ¢alismasina gerekli onemi
vermeyen bir Ozel sektér kurulusu uzun donemde disinildiginde varligim
siirdiiremez. Kamu kurumlarindan en fazla mahalli idare kuruluslarinda halkla
iligkilere onem verildigini yukarda soylemistik. Bunun en buyiik sebebi ise mahalli
idare kuruluglarinin hem hizmet kurumu olmas: hemn de siyasi nitelik tagimasidir.
Halk ile uyumlu bir iligki kuramayan bir belediye idaresi de uzun émiirli olamaz.
Yani belediye yonetimi el degistirir. Buradan ne pahasina olursa olsun halkin
gonliinii almak gibi bir mana ¢ikarilmamalidir. Sonug boliminiin baginda da
belirttigimiz gibi bir kamu kurumunun hem akakliklar1 giderici yonde tedbir almast
hem de insiyatifi elinde bulundurmast gerekir. Bu noktada en 6nemli gorev halkla

iligkiler birimine diigmektedir.

Ulkemizde halkin en fazla sikayeti biirokrasi adi verilen kirtasiyeciliktir. Halk

islerin gereksiz yere uzatildigimi diginmektedir. Idare igin ise bazi biirokratik



118

islemlerin yapilmasi zorunlu olabilir. Bu noktada idare ya bu islemleri azaltmali ya
da dairelerde bazi resmi iglemlerin yapilmasinin zorunlu oldugunu halka anlatmali en
azindan bu tir iglemlerin yerine getirilmesinde halka yardimeci olunmalidir. Mesela,
dilekge yazmada vatandagiara yardimei olacak personel istihdam edilmelidir. Sivas
Belediyesi faaliyet raporuna ve Beyaz Masa Miudurlugii hakkindaki tanitim
brosiirlerinde halkin islerini kolaylastirici tedbirler alindig1 yolunda bilgiler mevcutsa
da “Sivas Belediyesi Halkin islerini kolaylastirici tedbirler almaktadir.” Goriisi
hakkinda halk anket sonuglarina gore kararsizdir. Bir mahalli idare kurulusu olarak
belediyeler diger kamu kurumlarina gore dzerk bir yapiya sahiptir. Bunun igin resmi
islemlerde halkin iglerini kolaylagtirici tedbirler daha rahat almabilir. Kanunlar
cercevesinde bu isler azaltilabilecegi gibi dilekge yazma 6rneginde oldugu gibi

caligmalar da yapilabilir.

Halkla iligkiler iki yonli iletisime dayalidir. Bu anlamda, idarenin halkla
iliskiler ¢aligmasina baslamadan 6nce halkin gorislerini almasi gerektigi gibi bir
halkla iligkiler ¢aligmasimin sonunda da durum degerlendirilmesi yapilmali ona gore
yeni hedefler tespit edilmelidir. Ozel sektor kuruluglar: bu konuda daha iyi tedbirler
almaktadir. Eger, mal ireten bir kurulugsa mamullerinin tzerine firma hakkindaki
sikayetlerin, dileklerin bildirebilecegi telefon ve adresler yazmaktadir. Son yillarda
sikayetler igin iicretsiz telefon sistemi de kullamlmaktadir. Hizmet treten kuruluglar
ise igyerlerine dilek ve sikayet mektuplarinin yazilabilecegi kutular koymaktadirlar.
Kamu kurumlarinda ise bu tir galismalar birokratik zorluklarla doludur. Bazen
sikayet i¢in muhatap bile bulunamamaktadir. Yine mahalli idare kuruluslari bu
konuda daha avantajlidir. “Sivas Belediyesi halkin dilek ve sikayetlerine yeterince
onem vermektedir.” Goriigii hakkinda ankete katilanlar kararsizdirlar. Bu goris
ankete katilanlarin cinsiyetlerine gore degerlendirildiginde anlamh bir iligki
¢itkmaktadir. Bayanlar bu konuda ¢ogunlukla karasizdirlar. Kararsizlarin

digindakilerin ¢ogu ise bu goriise katilmamaktadirlar.

Halkla iliskiler konusunda kamu kurumlarn bilimsel aragtirmalardan
faydalanarak yeni bir 6rgiitlenmeye giderse halkin destegini, givenini ve sevgisini

kazanirtar.
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EK 1

ANKET FORMU

Sayin Belediye personeli,

Elinizdeki anket formu, "Kamu Kurumlarinda Halkla iliskiler ve Sivas Il
Merkezinde Bir Uygulama" konulu yiiksek lisans tezi ile ilgilidir.

Anket formunun cevaplanmasinda gostereceginiz dikkat ve samimiyet,
aragtirmamin tamamlanmasi ve ger¢egi yansitmast bakimindan onem tagimaktadir.

Anket formunda belirtilen goriiglere katilma derecenizi en uygun gordiigiiniiz
segenegin Oniine ( x ) isareti koyarak belirtiniz. Bu ¢alismaya yapacaginiz
katkilardan dolay: tegekkiir eder saygtlar sunarim.

Idris Aydin
Cumhuriyet Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

1- Yasimiz agagidaki gruplardan hangisine girmektedir ?
A()24'tenaz B()25-35 C()36-50 D ()50den yukan

2- Cinsiyetiniz nedir ?
A ()Erkek B ()Bayan

3- Egitim dtzeyiniz nedir ?
A () llkokul B () Ortaokul C()Lise D () Universite

E () Lisansisti

4- Belediyedeki goreviniz nedir ?
A()Memur B()Sef C()Miadir D () Midir Yardimerst
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1- Kamu kurumlarinda halkla daha iyi iligki kurabilmek i¢in uzman personele
ihtiyag vardir.
A () Tamamen katiliyorum B () Cogunlukla katihiyorum
C () Kismen katiliyorum D () Cogunlukla katilmiyorum
E () Hig katilmiyorum

2- Halkin goziinde iyi bir imaj birakan bir kamu kurumunun her zaman
toplum destegini yaninda bulma sanst yiiksektir.
A () Tamamen katiiyorum B () Cogunlukla katiliyorum
C () Kismen katiliyorum D () Cogunlukla katilmiyorum
E () Hig katidmiyorum

3- Kamu kurumlarinin kendilerini tanitabilmesi igin basin ile iyi iligkiler
kurmasi gerekir.
A () Tamamen katthyorum B () Cogunlukla katiliyorum
C () Kismen katiliyorum D () Cogunlukla katilmiyorum
E () Hig katilmiyorum

4- Halkla iligkiler uzun dénemli bir faaliyettir; kisa donemde sonug alinmast
beklenmemelidir.
A () Tamamen katiliyorum B () Cogunlukla katiliyorum
C () Kismen katiiyorum D () Cogunlukla katilmiyorum
E () Hig katilmiyorum

5- Halkla iligkiler faaliyetlerine yeterince para ayrilmasi bu faaliyetlerin
bagarisinda 6nemli bir faktordiir.
A () Tamamen katiliyorum B () Cogunlukia katiliyorum
C () Kismen katiliyorum D () Tamamen katilmiyorum

E () Hig katilmiyorum
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6- Her kamu kurumunda halkla iligkiler faaliyeti yapilmalidur.
A () Tamamen katiliyorum B () Cogunlukla katihyorum
C () Kismen katiliyyorum D () Cogunlukla katilmiyorum
E () Hig katilmiyorum

7- Ozel sektor kuruluglart halkla iliskilere kamu kurumlarindan daha fazla
onem vermektedir. | |
A () Tamamen katllly‘/orum B () Cogunlukia kattliyorum
C () Kismen katihyorum D () Cogunlukla katilmiyorum
E () Hig¢ katilmiyorum

8- Halkin egitim seviyesinin yiksek olmasi halkla iligkiler faaliyetlerinde
bagariyt artirir.
A () Tamamen katiliyorum B () Cogunlukla katiliyorum
C () Kismen katiliyorum D () Cogunlukla katilmiyorum
E () Hig katilmiyorum

9- Kamu kurumlarindaki halkla iligkiler biriminde basinin siirekli takip
edilmesi gerekir '
A () Tamamen katiliyorum B () Cogunlukla katiliyorum
C () Kismen katiliyorum D () Cogunlukla katilmiyorum
E () Hig katilmiyorum

10- Halkla iligkiler faaliyetlerinde basarili olmak igin halkin dilek ve
sikayetleri 6grenilmelidir.
A () Tamamen katiliyorum B () Cogunlukla katiliyorum
C () Kismen katiliyorum D () Tamamen katilmiyorum

E () Hig katilmiyorum
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11- Halkla iligkiler g¢aligmalarindaki basart kurumun genel basarisit
etkilemektedir.
A () Tamamen katiliyorum B () Cogunlukla katiltyorum
C () Kismen katiliyorum D () Cogunlukia katilmiyorum
E () Hig katiimiyorum

12- Bir kamu kurumunun halkla iyi iligkiler kurabilmesi igin yaptiklarinin
yaninda yapamadiklarint da bildirmesi gerekir.
A () Tamamen katiliyorum B () Cogunlukla katiliyorum
C () Kismen katiliyorum D () Cogunlukla katilmiyorum
E () Hig katiilmiyorum
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ANKET FORMU

Elinizdeki anket formu “Kamu Kurumlarinda Halkla Iliskiler ve Sivas Ii
Merkezinde Bir uygulama” adli yitksek lisans tezi i¢in hazirlanmistir,

Anket formunun cevaplamasinda gostereceginiz dikkat ve samimiyet
aragtirmanin tamamlanmast ve ger¢egi yansitmast bakimindan énem tagimaktadir.

Anket formunda belirtilen goruglere katilma derecenizi en uygun gordigiiniiz
segenegin onitine ( x ) isareti koyarak belirtiniz. Calismaya yapacagimz katkilarda
dolay: tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Idris AYDIN
Cumhuriyet Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisit

1- Yasiniz agagidaki gruplardan hangisine girmektedir?
A()24tenaz B ()25-40 C()41-60 D ()61 den yukari

2- Cinsiyetiniz nedir?
A ()Erkek B ()Bayan

3- Egitim diizeyiniz nedir?
A () likokul B () Ortackul C ()Lise D () Universite E () Lisansiistil

4- Mesleginiz agagidakilerden hangisine girmektedir?
A()Memur B ()Is¢i C() Esnaf- Tiiccar D () Serbest Meslek
E () Diger

5- Belediyeye hangi siklikta iginiz diigmektedir?
A () Sik sik B () Ayda bir C () Yilda birkag defa D () Yilda bir
E ()Dahaaz



1- Sivas Belediyesi halk iizerinde olumtu bir imaja sahiptir
A () Tamamen katiliyorum B () Cogunlukla katihyorum
C () Kismen katiliyorum D () Cogunlukia katilmiyorum
E () Hig¢ katilmiyorum

2- Sivas Belediyesinde damigmanlik hizmetleri iyi yiirttilmektedir
A () Tamamen katihyorum B () Cogunlukla katiliyorum
C () Kismen katiliyorum D () Cogunlukla katilmiyorum
E () Hig katiimiyorum
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3- Sivas Belediyesinde halkla iliskiler faaliyetlerinde siyasi faktor etkili

olmaktadir.
A () Tamamen katiliyorum B () Cogunlukla katiliyorum
C () Kismen katiliyorum D () Cogunlukla katiliyorum
E () Hig katilmiyorum

4- Sivas Belediyesi halkla iligkiler faaliyetlerinde kullanilan araglardan

yeterince faydalanmaktadir.
A () Tamamen katiliyorum B () Cogunlukla katihyorum
C () Kismen katiliyorum D (') Cogunlukla katilmiyorum
E () Hig katilmiyorum

5- Sivas Belediyesi halkin iglerini kolaylastirici tedbirler almaktadir.
A () Tamamen katiltyorum B () Cogunlukla katthiyorum
C () Kismen katiliyorum D () Cogunlukla katilmiyorum
E () Hig katilmiyorum

6- Sivas Belediyesi halkin dilek ve sikayetlerine yeterince
vermektedir.
A () Tamamen katthyorum B () Cogunlukla katiliyorum
C () Kismen katiliyorum D () Cogunlukla katilmiyorum
E () Hig katiimtyorum

dnem
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7- Sivas Belediyesi halka kendini tamtmaktadir.
A () Tamamen katiliyorum B () Cogunlukia katiliyorum
C () Kismen katiliyorum D () Cogunlukia katilmiyorum
E () Hig katilmiyorum



