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OZET

Internet hizmet ve uygulama araglan olarak bilinen; WWW, elektronik posta,
haber guruplan, tartiyma guruplan, aninda mesaj, sohbet, posta listeleri isletmelerin
pazarlama faaliyetlerini etkilemektedir. Bir pazarlama araci olarak WWW, dogrudan
satig, rekldm, musteri destefi, pazar aragtirmasi, elekironik ticaret ve uluslararasi
pazarlama alanlarinda isletme amagli olarak sgirketlerce kullanilmaktadir. Internet
ozellikle kigtik ve orta Olgekli igletmeler olmak izere tiim sirketlere uluslararasi
pazar ve kaynak bulma konusunda biiyiik firsatlar sunar.

‘Internet yoluyla pazarlama ve Tirkiye'de web sitesi olan baz firmalar iizerine
bir uygulama' adin1 tagtyan bu tez ¢aligmasi ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci
bolimde; Internet, Internet hizmetleri ve uygulamalan, Intranet, Extranet Internet'in
Tirkiye ve dinyadaki geligimi ve bazi Internet hizmet araglarindan (tartigma listeleri,
haber gruplan, ftp, e-posta, www gibi) bahsedilmistir. fkinci bélimde, dogrudan
pazarlama araci olarak Internet degerlendirilmektedir. Bununla beraber, Internet
pazarlama pldm, Internetin pazarlamaya etkileri ve Internet yoluyla pazarlama
tartigtimaktadir. Ayrica, Internetin pazarlama karmasma (dért P'ye) olan etkileri
incelenmektedir. Internette mal veya hizmetlerin 6zellikleri (marka, kalite, moda,
migsteri hizmetleri ve destegi gibi) aragtinlmaktadir. Internet'te fiyat ve dagitim
kanallan kararlan da tartigilmaktadir. Tim bunlarin yam sira Internet lizerinde; satig
gelistirme, rekldm, kigisel satig ve halkla iligkiler (PR) kavramlar incelenmektedir.

Son boliimdeyse, Tirkiye'de web sitesi olan bazi firmalar izerine bir
uygulama yapilmugtir. Anket yontemiyle toplanan bu aragtirmanin verileri, Faktor
Analizi, Varyans analizi gibi istatistiksel analizlerden yararlanilarak
degerlendirilmigtir.

Firmalar, Web sitelerini sirasiyla; bilgi temini, haberlesme, egitim ve
clektronik ticaret alaminda kullanmaktadir. Internet tizerinden satig, reklam, halkia
iligkiler, Griin tasarimi, marka imaji, misteri destegi ve promosyon faaliyetleri
giderek artmaktadir.

Sonug olarak; Internet'in uygulama alam her gegen gin gelismektedir. Bu

geligmelere ilk ayak uyduran ve firsatlarnn iyi deferlendiren firmalar geleneksel
firmalara karg1 ¢ok biyik bir avantaj salayacaktir.
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ABSTRACT

As a known Internet services tools and applications; WWW, electronic mail,
news groups, usenet, mailing list, instant messenger, chat etc. has been effected
marketing operations of business. WWW is the most popular application on the
Internet. As a marketing tool www is been used for many diversified business
purposes including direct sales, advertisement, customer support, market research,
electronic commerce, international marketing etc. Internet offers big opportunities for
all companies, especially for small and medium-sized organizations, looking to
market their products and resources internationally.

This thesis that name is 'Marketing on the Internet and Applications on Some
Firms' Web Site in Turkey' consist of three parts. In the first part; Internet,
applications and services of the Internet, Intranet, Extranet, development of Internet
in Turkey and the world and, some Internet service tools (usenet, newsgroups, fip, e-
mail, www etc.) had been described. In the second part, Internet as a direct marketing
medium was assessed. However, Internet marketing planning, effects of Internet on
marketing and, marketing on the Internet were discussed. In addition, effects on
marketing mix (four P's) of the Internet were studied. The features of goods and
services on the Internet ( as brand, quality, fashion, customer services and support in
the Internet) were examined. Besides, decisions of price and marketing channels on
the Internet were discussed. Furthermore, as sales promotion, advertisement, personal

selling and public relations (PR) on the Internet were studied.

In the last part, applications on some firms' web site in Turkey were analyzed.
The data of this research which were obtained by questionnaire has been tested -as
factor analysis, variance analysis- by using statistically multilevel analysis.

Firms have used in area of information, communication, education and,
electronic commerce. Sales, advertising, public relations, product design, brand

image, customer support and promotion on the Internet is on the rise increasingly.

As a result of statistically analysis, the potential applications of the Internet
are being expanded everyday and companies which are the first to exploit these
opportunities will have a tremendous advantage over their more traditionally oriented

competitors.
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GIRIS

Yeni bir bin yila girerken, diinya dengeleri hizla degigmekte, buna paralel
olarak rekéabet kurallann da degismektedir. Sanayi toplumu yerini yavas yavas bilgi
toplumuna birakmakta; sanayi toplumunun giicii olan sermaye de yerini bilgi

toplumunun giicii olan bilgiye birakmaktadar.

Bilgi, insanlarin ihtiyag duydugu tiim mal veya hizmetlerin tiretilmesi ve diger
ihtiyaclarin kargilanmasinda en 6nemli bir arag konumundadir. Bagarili yoneticiler,
stirekli yeni bilgilere ihtiyag duydugundan, sirket igerisindeki aragtirma-gelistirme ve
egitim boliimlerine daha fazla 6nem vermektedir. Ciinkii, bu boliimler dogrudan
iiretimle ilgisi olmamalarina ragmen tiretim, yénetim ve pazarlama i¢in gerekli olan
bilgilerin toplanmasi, muhafaza edilmesi ve yaygmlagtirilmasi faaliyetlerini
gerceklestirir.

Bilgi ¢agimin yeni gozdesi olan Internet sayesinde bilgiye hizli ulagmak ve onu
verimli bir sekilde kullanmak, isletmelerin rakipleri karsisinda stratejik bir avantaj
saglamasina neden olmaktadir. Rakiplerine karsi Ustlinlik saglamak isteyen
sirketlerin bilgiye ve bilgi teknolojilerine yatirim yapmalarn gerekmektedir. Ciinkii,
'bilgi teknolojilerindeki degisimin hizli olmast nedeniyle {riinler adeta
dijitallegsmekte, pazarlar elektronik bir nitelik kazanmaktadar'.

Kiiresel bilgi ag1 olarak bilinen Internet, diinya iilkelerinin hemen hepsini
birbirine baglamakta ve bu sayede {iretici ve tiiketicilerin dogrudan bilgiyi
paylagmalarina imkén vermektedir. Internet ¢ok kisa bir zaman diliminde farkli
yerlerde yagayan ¢ok sayida isletme ve insanin birbirleriyle ¢ok diisiik maliyette ve
kolay bir sekilde haberlesmelerine ve bilgi alig verisi yapmalarma olanak
saglamaktadir.

Bilgi ¢agimin teknolojik araglari arasinda yer alan Internet, bilgiye ulagma,
haberlesme ve iletisim kurmada en etkili ve en ucuz global iletigim aracidir.

Giiniimiizde bilginin kaliteli olarak islendigi ve ulagtirlldifi yer olan Internet,



diinyamn herhangi bir yerindeki bir bilgiye ¢ok kisa siirede, kolay ve en ucuz bir

sekilde ulagma imkéni saglar.

Cok hizhi gelisen bilgi teknolojilerini iyi kullanan, bilgiyi en iyi gekilde
organize eden, tiretimde, satigta, pazarlamada ve ySnetimde bilgisayar aglarni yani
Internet’i en verimli bir sekilde kullanan sirketler, diger sirketlere gore istiinliik
saglayacaktir Gelecegin isletmeleri, birbirlerine miisteri ve hizmet birimi olarak

davranan ekiplerden olugan bir ag sistemine déniigecektir.

21.ylizyilda Internet, fiiretici ve tiiketicilerin hayatim kolaylagtirmakla
kalmayacak; diinya ticaretine de yon verecektir. Internet ile uluslararas: ticaret ve

pazarlama faaliyetleri gok daha kolay bir sekilde gergeklesecektir.

Bu tez caligmasi, 'Internet Yoluyla Pazarlama' kavramin tiim yonleriyle ele
alip, degerlendirmek amaciyla yapilmigtir. Bu temel amacin yam sira, Internet'te web
sitesi olan firmalarm daha ¢ok hangi amagla web sitesini kurduklarimi tespit etmek,
Internet {izerinden nihai miisterilere ve aracilara iligkin bir veri tabani olup olmadigini
belirlemek, web sitesi olan firmalarin Internet'te daha ¢ok hangi konulara ya da
hizmetlere (elektronik ticaret, egitim, bilgi vs.) agirlik verdiklerini tespit etmek gibi
bazi amaglarin da lizerinde durulmustur. Bununla beraber, firmalarin Internet
iizerinden pazarlama faaliyetlerine ve elektronik ticarete bakis agilar1 ve beklentileri
tespit edilmeye calistlmigtir. Tim bunlara ilave olarak, firmalarin pazarlama
aragtirmasima yonelik Internet'i kullanip kullanmadiklar1 ve Internet'te rekldm yapip

yapmadiklart tespit edilmeye galisilmstir.

Bu c¢alisma Internet ile ilgili oldugu igin en fazla da Internet'ten
yararlamlmigtir. Bu konuyla ilgili olarak pek ¢ok firmanin web sitesine girilmis, web
siteleri incelenmis ve anket sorularmin bir kismi da elektronik posta ile
gonderilmigtir. Ayrica, bu tez ¢aligmasiyla ilgili olarak anket sorularinin yer aldig: bir
web sitesi de kurulmustur. '

Teze iliskin kaynaklar, en fazla Internet'ten temin edilmistir. Yerli ve yabanci
kiitiiphanelerin web sitelerine girilerek tezle ilgili kaynaklar toplanmigtir. Bununla

beraber, tez konusuyla ilgili yeni ¢ikan kitaplar da incelenmisgtir.



Calismamizda agagida maddeler halinde verilmis olan hipotezler aragtirilmagtir
(Hipotezlerin tamami uygulama kisminda yer almaktadir).

Internet'i erken benimseyip, kabul eden firmalarla etmeyen firmalar arasinda;

Internet'te pazarlama faaliyetlerine bakis agilar: itibariyle,

Internet'ten faydalanma bigimleri itibariyle,

Internet'in igletme amagli kullanim alanlari itibariyle,

Web sitelerinde uygulanan faaliyetler itibariyle bir fark olup olmadigina

dair bazi1 hipotezler test edilmisgtir.

Caligmamin uygulama kismi, Internet'te web sitesi olan ve Tiirkiye'de
faaliyette bulunan bazi bagarili (liretim, satig, karlilik itibariyle) firmalardan
olusmaktadir. Bu firmalar Tiirkiye genelinde Sanayi ve Ticaret Odalar1 verilerine

gore ilk 500'e giren firmalardan secilmistir.

Tezde zorluk ¢ekilen konulardan biri Internet ile ilgili verilerin siirekli ve hizli
bir sekilde degismesi, digeri de Internet'lle ilgili teknik kavramlarda yasanan
karmagadir. Internet ile ilgili ortaya ¢ikan kelime ya da kavramin Tiirkge karsiliginin
bulunmamasi bazi problemleri de beraberinde getirmigtir. Ancak, problemlerin
giderilmesi, konularin daha rahat ve kolay anlagilabilmesi i¢in teze Internet'le ilgili

s6zliikk eklenmistir.

Bu caligma, teorik ve uygulamaya doniik bir ¢alismadan ibarettir. Teorik
kismu iki boliimden olugmakta olup, birinci boliimde genel olarak Internet konusuna
deginilmigtir. Bu boliimde Internet'in tanimi, kapsamu, tarihgesi, sundugu hizmetler,
isletmelere ve tiiketicilere yonelik faydalari; kurum i¢i ve kurum disi aglar ve
faydalari, Internet'in diinyadaki ve Tiirkiye'deki gelisimi ve Internet'in is hayatindaki
kullanimi konularna deginilmistir. Ayrica, Internet'in gelecegine iliskin bir takim
bilgiler de verilmistir.



Tezin ikinci bsliimiinde ise, Internet bir tiir dogrudan pazarlama araci oldugu
icin Internet yoluyla pazarlamaya giris mahiyetinde dogrudan pazarlama konularina
deginilmigtir. Bunun yani sira Internet'in pazarlama faaliyetlerine olan etkileri,
Internet'te pazarlama faaliyetlerine girismenin avantaj ve dezavantajlar, Internet'in
pazarlama karmasma yonelik uygulamalar1 ve firmalarin Internet aracihigiyla yaptiga
pazarlama arastirmalari konularina deginilmigtir. Ayrica, Internet'te uluslararasi

pazarlama ve Elektronik Ticaret konularinda da ayrintil1 bilgiler sunulmustur.

Tezin son bolimiinde de teorik bilgilerin ve yapilan anket ¢alismasinin
degerlendirilmesi sonucunda istatistiksel analizler ve bunun sonuglarina yer
verilmistir. Yapilan analizler neticesinde Internet yoluyla pazarlama yapan ya da

yapmaya niyeti olan firmalara bir takim 6neriler sunulmustur.



BIRINCi BOLUM
GENEL OLARAK INTERNET
1.1. ULUSLARARASI AG (INTERNET)

Literatiirde kimilerine gore 'International Network'; kimilerine gére de
'Internetwork’ olarak gegen, Tiirkce'de ise heniiz karsilifi olmamakla beraber kisaca
'uluslararas1 ag', 'aglar arasi ag' ya da 'aglar aras: iletisim ag1' olarak tamimlanan
Internet, bugiin diinyada sayilar1 milyonlara ulasan; milyonlarca insam etkilegimli
(interaktif) bir sistem icerisine sokan ve diinyay1 adeta global bir topluluk veya global

bir kéye doniistiiren bir sistemdir.

Diinyada ¢ok sayida ag (network) denilen bilgisayar ag1 bulunmaktadir.
Yerkiire tizerindeki bilgisayar aglarinin birbirleriyle baglanmasi sonucu ortaya ¢ikmig
olan, herhangi bir sinirlamasi ve ydneticisi olmayan uluslararasi bir bilgisayar ve bilgi

iletisim ag1 olan Internet, diinyada ¢ok sayidaki aglardan birisidir.

Internet, "birbirleriyle tim diinya {izerine yayilmis bilgisayar aglarinin
birlesiminden meydana gelen devasa bir bilgisayar agidir" (Sarthan 1995: 10).
"Birbirlerine bagh bilgisayar aglarinin tiimiine Internet" (Rowley 1996: 27; Herbig
1997: 253) dendigi i¢in Internet'e bazilari aglarm a1 demektedir. Ellsworth
(1997:3)e gore Internet ise soyle tamimlanmaktadir. "Telefon, uydular ve diger
telekomiinikasyon sistemleri tizerinden diinyadaki tiim kigisel bilgisayarlarla (PC)
bilgisayar aglarimin birbirlerine baglanmas: sonucunda ortaya ¢ikan ¢ok genis bir

agdir".

Bu tanimlarin 15151 altinda Interneti daha genis bir sekilde tammlamak
gerekirse, Internet, yeryliziindeki kiigiik buiylik bilgisayar aglarimin, ag (network)

sistem teknolojileriyle birbirine baglanmalari ve bir Internet protokoli (IP”)

* Internet Protokol -IP: Bir bilgisayardan diger bir bilgisayara veri iletigimini saglayan Internet'in genel
protokolii olup, adreslemeden sorumludur.



kullanarak anlagtiklari, haberlestikleri, bilgi aktarma ve paylagiminda bulunduklar bir
iletisim ag1dir (Varol ve Alkan 1999: 36).

Internet'in yapisindan bahsedebilmek ve ozelliklerini anlatabilmek ya da
Internet'i anlayabilmek i¢in ag (network) kavramini agiklamak gerekir. Ag ya da
diger adiyla network, bilgi aligverisi i¢in iki ya da daha fazla bilgisayar1 birbirine
baglayan bir sistemdir. Bir ag, yerel bir yapida olabilir. Mesel4, bir bina igerisindeki
bilgisayarlar1 birbirine baglayan aga Yerel Alan A1 (Local Area Network-LAN)
denir (Sekil 1). Diger yandan, diinyanin gesitli yerlerindeki bilgisayarlari birbirine
baglayan aga ise Genis Alan Ag1 (Wide Area Network-WAN) denir. Yani, aglar; ya
LAN ya da WAN seklindedir (Hamill 1997: 301).

Biiro Biro
Buro Buro
Btro
Biiro
Dig
—=p#==Dinya ile
v %—Baglann

Kaynak: Erol BALEVI Internet, Segkin Yayinevi Ankara 1995; s. 20.

Sekil 1: Yerel Bilgisayar Aglar (Local Area Network-LAN)

LAN, bilgisayarlarin dogrudan kablolarla baglandig bir ag tipidir. LAN' larin
birbirine baglanmasiyla WAN' lar elde edilir. WAN' lar1 birbirine baglama i¢in uydu
baglantis1 gibi teknolojiler kullamliyor olmasina kargin, genelde takip edilen yol
kiralik telefon hatlaridir. $ekil 2'de LAN ve WAN tipi bilgisayar aglar gosterilmistir.

Sirket igerisindeki departmanlar ve kigiler arasinda bir bilgi iletisim ag
kurmak i¢in ofis icinde veya kampus igerisinde saglikli bir yerel agin (LAN)
olusturulmas: gerekir. Sirket veya kuruluslarn farkli bélge ve sehirlerdeki



yerlesimlerinin yine optimum bir sekilde birbirine baglanabilmesi i¢in de WAN
gerekmektedir (Sekil 2).

Kaynak: Balevi 1995: 21.

Sekil 2: Genis Alan Bilgisayar Aglari-WAN

Internet, bir ¢ok bilgisayar sistemini Iletim Kontrol Protokolii/Internet
Protokolii’ (Transmission Control Protocol/ Internet Protocol -TCP/IP) ile birbirine
baglamaktadir. TCP/IP, bilgisayarlar ile veri iletme/alma birimleri arasmda
organizasyonu saglayan, béylece bir yerden bir yere veri iletimine imkan saglayan
pek ¢ok veri iletisim protokoliniin genel adidir (Mustafa Akgiil
http://www.bilkent.edu.tr/turkce/css.html). TCP/IP, milyonlarca bilgisayar arasindaki

koordinasyonu saglayan standart bir protokoldiir.

TCP/IP'deki TCP, mesajlarin dogru yere ulastirilmasindan; IP ise agdaki
adresleme sisteminden sorumludur. Yani, TCP/IP protokolleri, bilgisayarlar aras1 veri
iletisiminin kurallarin1 koyan bir protokoldiir. Bunlara 6rnek olarak dosya aktarim
protokolii (File Transfer Protocol-FTP), Basit Elektronik Posta Iletisim Protokolii
(Simple Mail Transfer Protocol -SMTP) verilebilir.

* Protocol. Farkli programlarmn birbirleri arasmda nasil veri alig verisini yapacagim belirleyen kurallar
kiimesine verilen isimdir.



Gerek ev kullamcilarmm gerekse firmalart Internet'e baglayan bir takim
kuruluslar vardir. Bu kuruluslar firma ve kullanicilara Internet hizmeti verirler. Bu tiir

kullanicilara Internet Servis Saglayicilar: (ISS) denir.

ISS'ler ev kullamcilarina ve sirketlere Internet'e baglanabilmesi i¢in bir telefon
numaras: saglarlar. Aym zamanda girketlerin triin bilgilerini, fiyatlarini, bagvuru
merkezlerini ve sirketle ilgili diger bilgilerin yaymlanabildigi sirkete ait bir web sitesi
kurmalarina yardimei olurlar (Bkz. Sekil 3).

Diinyada hemen her iilkede ISS'ler vardir. Tiirkiye'de Superonline, Tiirk
Nokta Net, Thlas Net gibi firmalar ISS firmalaridir. ISS'ler ev kullamcilarina ve

isletmelere gok 6nemli hizmetler saglar.

Internet hizmetlerinde uzmanlagmis bazi firmalar ¢ok biiyiiktiir ve kendi
hizmetlerini; haberler, finansal bilgi yayinlari, tartiyma gruplari, forumlar, eglenceler
gibi bir takim kendi hizmetlerini sunarlar. Bu firmalar, Online Servis Saglayic1 (OSS)
olarak bilinirler. Bunlar arasinda en yaygin olanlari American Online (AOL),
Microsoft Network (MSN) ve Compu Serve (CS)'dir.

Internet Servis
, S clan-ISS |
FRMA |— aglayr
| | Internet
Adresi
Kullamcilar || Online Servis | |
Saglayralan OSS

Sekil 3: Internet ve Online Servis Saglayicilar (ISS ve OSS'ler)
1.1.1. Internet’in Kapsami

Milyonlarca bilgisayar ve kullaniciyi, binlerce ag i¢eren Internet, bir iletigim,
dayamsma, bilgi ve tecriibe paylasim ortami, canli ve dinamik biiyiik bir kiitiiphane,

bir ¢aligma, ticaret ve eglence ortam gériintiilerine sahiptir.



Internet ortaminda {iniversiteler, aragtirma kurumlar, askeri kuruluslar,
hiikimet kuruluslari, bilgisayar sirketleri, uluslararasi girketler, kiigiik ve biiyiik
olgekli ticari kuruluslar, vakiflar, dernekler, partiler gibi bir ¢ok resmi ve sivil drgiit

yer almaktadir.

Internet'te kimlerin varoldugunu Sekil 4 6zetlemektedir.

Sekil 4: Internet’in Kapsam

1.1.1.1 Internet'in Sundugu Hizmetler

Internet'in bag dondriicti bir hizla biiyiimesiyle birlikte Internet'teki mevcut
hizmetlere hemen her giin yenileri eklenmektedir. Internet'in sundugu en faydal
hizmetlerin baginda haberlere erigim kolayligi, elektronik postayla (e-posta) iletisim
kurma ve kiitiiphane kataloglar1 ile veri tabanlarinda tarama yapma gelmektedir
(Dinler 1998: 158).

Bununla birlikte Internet; uzaktan ¢alisma ve tele konferans yoluyla diinyanin

yaklasik 200 iilkesiyle elektronik mektup ve elektronik veri veya nesne degisimine

2. YOKSEKOCRETIM KURDRY

ROVTMANTAS YU MERKEZ
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imkén vermektedir. E-posta yoluyla sadece diiz metinler degil, aym zamanda resim,

sekil, goriintii gibi nesnelerin degisimi de miimkiin olmaktadur.

Internet; elektronik arsivlere, veri tabanlarina ve kiitiiphanelere kolay erigim
saglamaktadir. Milyonlarca insanla, binlerce konuda; yardimlagma, haberlesme, fikir
liretme ve tartigma ortami saglamaktadir.

Internet'in milyonlarca kullamiciya yoénelik gergeklestirebilecegi hizmet ve
faaliyetleri maddeler halinde $6yle siralamak miimktindiir (Koray 1995: 10-11).

- Kisiler ve igletmeler aras1 gortigme imkam saglar.

- Etkilesimli (interaktif) haberlesme, makale degisimi, konferans, seminer

bagvurulari, bildiri ve 6zet gbnderme imkém verir.

- Bilim/meslek adamlarinin, kamu ve oOzel kurum veya kuruluslarin

adreslerini bulmaya yardimci olur.

- Ulusal veya uluslararas: alanda tartiyma veya haber guruplarina katilma,

gelismeleri izleme imkéani saglar.
- Canli veya banttan konser, film ve video izleme imkéni verir.
- Daha ucuz, kolay ve hizl1 bir haberlesme imkén1 sunar.

- Bir firmanin satisa arz ettifi mal veya hizmetlerin tanitiminm ve

pazarlamasim yapmaya yardimeci olur.
- Ucretsiz baz1 yazahimlar elde etmeye yardimet olur.
1.1.1.2. Internet'in Faydalar

Internet, mesafe (uzaklik) kavraminin ortadan kalkmasina, haberlesen kisilerin
dil, din, 1k, renk ve etnik 6zelliklerinin kaybolmasina ve insanlar arasi 6n yargisiz
haberlesmeye imkéan saglamaktadir. Internet, diinyadaki insanlar arasinda organik bir
bag olmasa da elektronik bir bag saglamaktadir. Internet'in faydalan baghig: altinda;
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Internet'in genel faydalari, isletmeye yonelik faydalari ve pazarlamaya yonelik

faydalar1 incelenmigtir.
1.1.1.2.1. Internet'in Genel Faydalar:

Baglangigta askeri aragtirma amagli olarak kurulan Internet, bugiin kurulusg
amacim agmis durumdadir. Artik sadece askeri kuruluglarin ya da bilim ve aragtirma
kurumlarinin degil, ¢ok sayida ticari kurulusun ve kisinin kullandig1 yeni bir iletigim
araci olarak kullanilmaktadir. Internet'in, basta isletmeler olmak iizere, kisilere bir

¢ok faydalan bulunmaktadir. Bunlar1 goyle siralamak miimkiindiir.

1- Bilgiye ulagmada, érgiitlemede ve iletisimde kullanilan son derece etkili bir
aragtir. Internet aracilifiyla sanat galerileri, miizeler, karayollarimin durumu,

hava raporlar1 gibi bir ¢ok alanda bilgi temin edilebilir.

2- Veri tabanlarina, kiitiiphane kataloglarina, {icretli veya ticretsiz yazilimlara,
hemen her tiir konu ile ilgili dokiimanlara agilan bir kapidir (Peterson 1997:
331). Mesela ABD'de Indiana Universitesi, biyoloji alaminda ¢ok sayida
dosyalara erisim imkdni vermistir. Tirkiye'de de ODTU ve Bilkent
Universiteleri gibi ¢ok sayida iiniversitede bir gok konuya yonelik dosyalara

erisim imkéan1 vermektedir. Dolayistyla, Internet adeta bir bilgi okyanusudur.

3- Insanlar arasindaki iletigim, dayanigma, bilgi ve tecriibe paylasimina imkan
verir (Akgiil 1993: 166).

4- Internet, kamu kaynaklarina erisim imkéan1 verir. Hem merkezi hem de yerel
idarelere yonelik bilgi temininde kullanilabilir (Rowley 1996: 27). Mesel4,
Amerikan Federal Hiikiimetinin Internet'te bir web sitesi vardir. Ulkemizde de
basta Cumhurbagkanlii olmak {izere, bagbakanlik, bakanliklar ve genel

miidiirliikk diizeylerinde kamu kuruluglarinin web siteleri vardir.

5- Bilgi toplumuna gétiirecek mekanizmalar ve araglarn igermektedir (Akgiil
1993: 27).
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6- Binlerce konuda farkli tartigma zeminleri igerir.
1.1.1.2.2. Internet'in Isletmelere Sagladiga Faydalar

Siber uzaym® bir parcast olan Internet, gsirketlere yepyeni bir diinyanin
kapilarin1 agmaktadir. Internet, sirketlerin miigterileriyle iletisim kurdugu, veri ve
bilgi kaynaklarina eristigi, mal veya hizmetlerin satildi1 bir yer haline gelmistir.
Internet, bir ¢cok sektdrde hizli bir gelisim seyri gostermektedir. Meseld, finansal
kurulugslarda 6zellikle de bankacilik sektériinde ¢ok biiyiik atilimlar géstermektedir.

Internet'in bankacilik alanindaki hizmetlerini §6yle siralamak miimkiindiir:
Kredi kartlariyla ilgili islemler, para transferleri, havale, elektronik fon transferi (eft),
fatura islemleri, borsa islemleri, repo, d6viz alim satimi gibi bireysel bankacilik
hizmetlerinin tamami Internet ile yapilabilmektedir. Ayrica, kurumsal miisterilerin

stirekli islemleri i¢in de Internet kullanimi s6z konusudur.

Internet sadece finansal kuruluslara hizmet vermemektedir. Bir ¢ok biiyiik,
kiigtik olgekli isletmelere kar amagli veya kir amagsiz kuruluslara da hizmet
vermektedir. Her tip ve biiylikliikteki isletme; pazarlama, miigteri ve satict destegi,
aragtirma-gelistirme ve bilgi degisimi i¢in ortak girigimler dahil olmak iizere ¢ok

cesitli ihtiyaglarini Internet tizerinden karsilayabilecegini gérmiigtiir.

Internet, firmalara yeni {irtin gelistirebilme, siparig alabilme, is iligkileri
yaratip gelistirebilme, yeni iy baglantilar1 saglayabilme ve pazar bilgisi edinebilme
gibi bir ¢ok faydasi vardir (Ellsworth 1998: 656).

Internet'in igletmelere yonelik genel anlamdaki faydalar1 maddeler halinde

sOyle siralanabilir:

1- Internet, isletmenin rekabetgi pozisyonunu yeni alanlarda veya pazarlarda

giiclendirme imkan1 saglar.

* Siberuzay: ilk defa 1984 yilinda William Gibson'm Nuromancer' isimli romaninda gecen siberuzay
kavrami, Internet'in gikardif1 sanal bir dinyadir. Siberuzay, bagta Internet olmak tlizere bilgisayar
aglari, elektronik posta, online g¢oklu ortam (multimedya-multimedia) sanal gerceklik ve
telekomiinikasyonun yer aldig1 uzay gibi sonsuz ortami igine alan teknolojik bir deyimdir.
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2- Kiigiik ya da biiyik isletmeleri tim diinyaya tanitma maliyetleri
Internet'le daha diigiiktiir. Internet geleneksel medya (radyo TV, dergi vs.)
ile karsilastirldifinda en etkin ve en ucuz iletisim aracidir. Meseld,
giiniimiizde sartlarina gore geleneksel medya olan dergi ildninin bir aylik
tanitim bedeli ile Internet lizerinden bir yil tamitimda bulunmak
miimkiindiir.

3- Cografi sinirlar ortadan kaldirmasi nedeniyle uluslararas: pazarlara agilma

imkam verir.

4- Diinya pazarlarindaki degismeleri ve geligsmeleri anminda takip etmek kolay

ve ucuzdur.

5- Uluslararast baglantt ve uluslararasi pazarlara ulagim imkéni saglar
(Rowley 1996: 27).

6- Iletisime donik maliyetleri azaltir.
7- Basim ve yazim kaynakli maliyetleri diistiriir.

8- Cevrim i¢i (Online) hizmetleri kullanarak, kitap, bilgisayar donanimi, CD,
bilet rezervasyonlari, ¢icek gonderme gibi bir takim satisa hazir ticari

tirlin veya hizmetlerin siparigine imkén verir.

\O
1

[sletmeye doniik posta ficretlerini diigtiriir.
10- Halkla iligkilere yardimci olabilir.

11-Bir firmanm satiga sundugu veya sunacagl mevcut ya da yeni iiriin ve

hizmetlerin tanitimin, reklamini ve pazarlamasim kolaylagtirabilir.

Internet, 21. ylizyilin yeni bir bilgi kaynagi olmamn yami sira en onemli
isletme arac1 da olacaktir. Belki de Internet'teki biiyiik ¢aph gelisme ve biiyiime
akademik ve askeri iletisim ve haberlesme sisteminden, ticari bir sisteme dogru

kayma gdsterecektir (Gide; http://mogan.cc.metu.edu.tr/bildiriler.html [12/03/1998]).
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1.1.1.2.3. Pazarlama Araci Olarak Internet ve Pazarlamaya Yonelik

Faydalan

Yiiz ylize ticaret, yazisma yoluyla ve telefon araciligiyla yapilan ticaretten
sonra ticaretin dérdiincii yolu olarak tamimlanan Internet tizeriden yapilan ticaret,

giintimiizde firmalarca giderek kabul gérmektedir.

Pazarlama agisindan bakildiginda Internet'in 'online' satiy yapmaya imkén
vermesi, marka bilincini arttrmada ve marka sadakatini olugturmada etkin bir arag
olmasi, mevcut ve potansiyel miisterilere yonelik etkilesimli (interaktif) iletisim
yaratmasi, tamtim ve rekldmlarin nispi ucuzlugu, mal veya hizmetlerle ilgili yeni
bilgilerin satis personeline aninda duyurulmas: gibi bir ¢ok pazarlama uygulamalari

Internet'i, faydal bir pazarlama araci olarak ortaya ¢ikarmaktadir.

Internet'i pazarlama araci olarak kullanan firmalarm sayis1 giin gectikce
artmaktadir. Internet'in maliyetleri azaltmasi ve pazarlamaya doéniik Internet
fonksiyonlarinin artmasiyla birlikte isletmeler Internet'i, yenilik, iiretim, satis ve satis

sonrasi1 hizmet siireglerini gelistirmek amactyla kullanmaktadar.

Internet'in pazarlamaya yonelik saglayacagi kolayliklar arasinda dagitim ve
bastm maliyetlerini azaltmasi, mevcut ve potansiyel miisterilere etkilesimli
(interaktif) hizmet verme, haber guruplarina yonelik reklam ve tamtim faaliyetleri
yoniinden geleneksel medya araglarma gére hedefi daha belirgin segebilme gibi

kolayliklar sayilabilir.

Ayrica, Internet zaman ve yer faydasi da saglar. Giiniin 24 saatinde sanal
diikkkinlarin agik olmasi ve aligverisin yapilabilmesi zaman faydas1 yaratirken
kullanicilarin da Internet sayesinde oturduklari yerden, evinden ya da ofisinden
aligveris yapma imkém vermesi de yer faydasi yaratir. Bununla beraber, miisterilere
sagladig1 esneklik ve birebir iletisim de Internet'in diger olumlu 6zellikleri arasindadir
(Pinar 1996: 73).

Internet'te pazarlama yapabilmenin ii¢ temel kurali vardir. Bunlar (1998:

http://netcenter.com/yellows/market.html);
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- Firmamn sahip oldugu web sitesinde bilgiler arayicilarin ya da miisterilerin
konularina uygun olmalidir. Diger bir ifadeyle, Web sitesinde pazarlama
amagl yer alan bilgi ve igerik yalmizca ilgilenenlerin kolayca bulabilecegi
sekil ve yerlerde olmalidir.

- Kullanicilara dogru bilgiler verilmelidir. Mevcut ya da potansiyel
(muhtemel) miisterilerin hi¢bir zaman aldatilmamas: ve onlara her zaman

dogru bilgilerin iletilmesi gereklidir.

- Internet tizerinde kullanilabilecek tiim Internet hizmetleri miisterilere yonelik
kullanilmalidir. E-posta, FTP, Haber Guruplar1 gibi Internet hizmetleri

sayesinde miisterilerin, firmalarin web sitesine erigimi kolaylastiriimalidar.

Internet, ¢evrimici (online) satiga imkén vermesi, marka bilincini artirmasi
marka sadakatini olusturmada etkin bir arag olmasi gibi pazarlamaya yonelik bir

takim faydalar saglar.

Pazarlamaya yonelik faydalari: Internet'in isletmelere yonelik faydalarimin
yani sira isletme igerisindeki boliimlere 6zellikle de pazarlamaya yonelik bir takim
faydalar1 da vardir. Bunlar (Giing6r 1997: 20; Simgek 1997: 9; Piar 1996: 72);

- Miisterilere yeni ve farkl: bir alis veris yapma segenegi sunar: Geleneksel
aligveristen farkli olarak kisilere oturduklari yerden ve fazla zaman
harcamadan aligveris yapma imkam saglar. Ayrica Internet, perakendecilere
yonelik mallarin sesli ve goriintiilii, bazen de miizikli tanitimina imkin veren

coklu ortam (multimedya) olanag1 saglar.

- Milyonlarca miisteriye ozel ve etkilesimli (interaktif) hizmet verme imkdni
saglar: Isletme ile misteriler arasinda karsilikli iletisime imkan verir.
Internet sayesinde miisteri sikdyet ve Onerilerinin cevaplanabilmesi, siparig

aliabilmesi veya konunun uzmanlar ile tartigilabilmesi miimkiindiir.

- Milyonlarca potansiyel miisteri dolayisiyla yeni gelirler saglama imkdnt

verir: Internet'ten yapilan duyurular, tamitimlar ve rekldmlar muhtemel
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miisterilerin kazamlmasina imkén verir. Bu da yeni gelirlerin dogmasina

ortam hazirlar.

- Yeni muigteriyi fiziki magaza veya diikkdnlara ¢eker: Internet'ten yapilan
tanitim ve reklamlar miisterileri magazalara ve diikkanlara gekebilir. Web
sayfalarinda yaz, grafik, animasyon, goriinti ve sesin bir arada
kullanilabilmesi miimkiin oldugu igin Internet, diger tamitim y6ntemlerinden
farklidir.

- Miisteri hizmetlerine doniik maliyetleri azaltir: Internet'in  sagladig
hizmetlerden biri olan e-posta, diger iletisim metotlarindan daha hizli,
giivenli ve diigiik maliyetli oldugu igin hem miisteri maliyetlerini azaltir,
hem de biiro masraflarinda 6nemli diisiigler olur. Ayrica, miisteriler telefonla
ulagamadidi bsliim personeline e-posta ile kolayca ulagabilir. En azindan bir

not birakabilirler.

- Pazarlama ¢abalarim yeni alanlara yayar: Internet ve web sayfalari, kitle
medya iletisimine bir alternatif olarak ortaya g¢iktifi igin web sayfalari
sayesinde firmalar t(irlinlerinin tamitimini, rekldmini, firma bilgilerini,
kampanyalarin duyurular: gibi daha bir ¢ok pazarlama g¢abalarimt yeni

kanallara tagimaktadir.

- Aract kurumlar: ortadan kaldirmak suretiyle nihai malin maliyetini azaltir:
Internet, insanlara oturduklari yerden kolayca aligveris imkam sagladigi i¢in
herhangi bir araciya (toptanciya ya da perakendeciye) gerek olmaksizin

mallarin teslimi hem hizli ve kolay hem de daha ucuz olabilmektedir.

- Miisteri destekleme faaliyetlerinde maliyetleri diisiiriir: Geleneksel bir takim
haberlesme yoOntemlerinin yam: sira miigterilere yonelik e-postanin
kullanilmas1 hem maliyetleri azaltir hem de miigteri odakli pazarlamaya
katkida bulunur.
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1.1.2. Kurum Ii¢i Internet (Intranet)

Kelime anlami itibariyle dahili bilgi islem agi olan Intranet; Internet'in, bir
kurulusun ya da isletmenin gereksinimlerine uyacak sekilde indirgenmis ve verimli
olarak yonetilip, denetlenebilecek hale getirilmis seklidir. Bir Intranet, orijinaliyle
aym teknolojiyi ve yapiy1r temel alan 6zel bir Internet gibidir fakat, yapisinin ve
seklinin tiimii tek bir organizasyona aittir (Intranet Rehberi 1998). Bu sekliyle
Intranet 'kurum i¢i Internet ya da girkete 6zgii Internet' diye de tamimlanabilir. Diger
bir ifadeyle, bir kurulug ya da isletme aym standart tiriinleri kullanarak, Internet
teknolojisini 'ice doniik' yani kurum igi bir hale getirebilir.

Intranet, temelde tipki Internet gibidir. Ciinkii, kurulusun veya igletmenin
bilgilerini standart bir Web tarayicisi (browser) penceresinde izlenebilir. Ancak, bu
bilgiye uzanan erisim, sirketin kendi ¢aliganlan igin gegerli olabilir. Intranet, sirket
yoneticileri ve yonetimin ihtiya¢ duydugu finansal verilerden, sirket i¢indeki ¢alisma
gruplarimin planlanmasina, hatta ¢alisanlarin kayitlarindaki tiim ayrintilara kadar
uzanabilir. Bu nedenle, sirket i¢cinde Intranet sistemi uygulanmasi durumunda, web
ortaminda sunulacak bilgiler sadece sirket i¢inde tammlanan ya da izin verilen

kisilerin sahip olduklan sifreler yardimiyla goriilebilir.

Dahili (i¢) bilgi ve mesaj sistemleri olarak da adlandirilan Intranet, isletmelere
yonelik; e-posta, i§ akisi, konferans, takvim, planlama ve y6netim gibi bir ¢ok isletme
faaliyetlerini desteklemek igin yeterince derin ve genis bir platform saglamaktadir.
(http://www.datamation.com/plugin/workbench/intranets/bestpractices.html/.
20/04/1999).

1.1.2.1. Intranet'in Ozellikleri

Varolan Internet teknolojilerinin 6zel ve kurumsal iletisim gibi yeni bir amag
igin kullamlmasi, diistik maliyetli olmasi, standartlagtirilmis teknolojiyi agikca
tanimlanmug kurumsal stratejilerle biitlinlestirme yetisi; Intranet’i, net yararlan olan
onemli bir bilgi, yonetim ve erisim araci haline getirmektedir. Verimlilik artisi,
kayiplarin azaltilmas1 ve daha verimli iletisim imkAm saglamasi nedeniyle, yeni
teknolojilerin ¢ogu is diinyasinda kendilerine bir yer bulmaktadir. Fakat bunlardan
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¢ok az bir kismu Intranet kadar belirgin ve hizli mali tasarruf saglamaktadir (Nevres
1999:[http://www.zdnet.com.tr/acilservis/uygulamalar 26/03/1999]).

Intranet fikrinin en anlagilir ve ¢ekici yanlarindan biri disik maliyettir.
Intranet teknolojisi ¢ok ucuza elde edilebilir (birgogu Internet {izerinden bulunabilir
ve {icretsiz kullanima agiktir), giivenilirdir ve kolayca kullanilir. Sonugta, rekébet

ruhunu uyamk tutmak isteyen kuruluglar1 dogrudan ilgilendirir.

Genel iletigim stratejisinin bir pargasi olarak Intranet, gelisim i¢in biiylik bir
potansiyel ve saglam bir strateji sunar. Igerigin denetlenmesiyle, kurumsal verilerin
niteligi ve kullanilabilirliginde biiyiik gelisimler yaratilabilir; aymi zamanda hassas
verilerin yonetimi ve tkip edilmesi de ¢ok kolaylagacaktir. Sunucuda saklanan
sayisal verilére erisimin artmasi, gereksiz evrak trafiginin azalmasi, birbirlerini
tanimasi gereken kisiler arasindaki etkilesimin dolaysizlagmasi ve veriminin artmasi

anlamina gelir.

Intranet, herhangi bir agda oldugu gibi dosya dizinlerini depolar ve kaynak
paylagimina imkan verir. "Bir seviye yukar ¢ikildiginda, mesajlar, haritalar ve detayli
bilgilerin kullanimim saglayan ve bunlari ihtiyaci olan kigilere dagitip gosteren bir

yayim kaynagina dontgir" (Nevres 1999: http:/www.zdnet.com.tr/acilservis

/uygulamalar [26/03/1999]). Bir Intranet, kurumsal bilgilerin y6netimi i¢in kullamlan
yerlesik araglara dogrudan erigimin yan: sira, harici bilgilerle basa ¢ikmak icin genis
bir giivenlik yelpazesi sunar. Aslinda bir Intranet’in galigma alani, stratejik bilgilerin
katilimiyla basarilarmin gelecek yillarda artacagimi fark eden birlesik kuruluslarin

ifade edecekleri hatlarla sinirhdir.

Bir Intranet’in Ozellikleri onu hem genel ve stratejik seviyede, hem de
boliimsel ve bireysel, daha mikro bir seviyede bilgi yonetimi igin gliglii bir arag
yapar. Omegin, bir yayim kaynag olarak ele alindiginda Intranet, bireylere kendi
igeriklerini yaratmalar1 i¢in 6nemli seviyede gli¢ sunar. Daha da &nemlisi, onlara bu
igerigi idare etme sorumlulugu da kazandirir. Intranet, grup olusumu ve takim
¢aligmasi kiiltiirlerinin benimsenmesini saglarken, bu takimlara kendi sayfa bilgilerini

yaratarak kendilerini tanimlama olanag: saglar. Sonug ise gli¢lenen bir ¢alisma
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grubudur ama bu genellikle daha genis ¢aplt bir kurulug stratejisi iceriginde
yiiriitiildiglinde ige yarar.

Genel kapsaml bir stratejinin pargasi olarak kullamldiginda, Intranet gii¢lii bir
kaynaktir. Bunun temel uygulamalar arasinda, kurumsal bilgiler ve ¢alisanlara ait el
kitaplarimin yayinlanmas: gelir. Bu drnekte, ¢ok sayidaki eskimis basili kopyalar, ¢ok
kisa bir siire iginde birgok kiginin aymi anda inceleyebilecegi tek, kolayca erisilebilen,
elektronik bir siiriim ile degistirilir. Daha genis kuruluglardaysa form doldurma
benzeri biirokratik islemler (malzeme istemleri, davetiyeler, masraf bildirimleri)
otomatiklestirebilir. Bu sayede gereksiz kagit trafigi ortadan kaldirilirken, veriler de
dogrudan sayisal formata doniistiiriiliir. Zaten bu adim sonrasinda, ne kadar genis
kapsamh kurumsal verilerin bir Intranet {izerinde barimip ondan destek alabilecegi
kolayca goriilebilir. Dahili iletisimin tamami, rutin veri tamamlama g¢aligmalari,
sunum ve raporlarin hepsi bu kapsama dahildir; merkezi bir kaynak iginde ve

herhangi bir hedef grubunun erisebilecegi bir yerdedir.
1.1.2.2. Intranet’in Kullanim Alanlan

Bugiin bir ¢ok isletmede elektronik bilgi erisim formlarnn (meseld, miusgteri
kayitlar1), cesitli elektronik posta sistemleri ve isletme ¢aliganlarinin tarayic1 ve web
sunucular1 yardimiyla Internet'e eristigi bir yap: bulunmaktadir. Ayrica, sirket i¢inde
bir ¢ok kullanici kendine ait bilgiyi masa iistii bir bilgisayarinda (PC'de)
bulundurmaktadir.

Bu uygulama alanlarinin her birinde kullanicilarin sistemle etkilesim tarzi
farkhidir. Sirket galiganlar: stirekli olarak bir iglemi nasil yapacaklarini, sirket digina
nasil elektronik posta (E-Posta) géndereceklerini, bir hesap tablosu belgesini bir posta
mesajindan nasil ayiracaklarim hatirlarinda tutmak zorunda kalirlar. Biitlin bunlar
¢abisanlarin ve kurulugun verimliligini disiiriir ve maliyeti artinr. Ustelik bu tiir
sorunlar, igletme i¢indeki bir departmanin degil, bir ¢ok departmanin ortak sorunudur.
Intranet, bu tiir sorunlar1 aza indiren bir yaptya sahiptir.

Intranet sadece isletme igindeki ¢aliganlara yo6nelik degil, aym zamanda
glinlerinin bir gogunu is seyahati nedeniyle disarida gegirmek zorunda kalan kisilere



20

de yoneliktir. Bu tlir insanlar zamanlarinin kiigiikk bir kismim i yerinde, biiyiik
kismini da ofis disinda gegirirler. Dolayisiyla giiniimiizde 'disanidan veya uzaktan
caligma' (teleworking veya telecommuting) ya da 'evden ¢aligma' (homeworking)
¢ogu isletmelerce yiiriitiilen veya yliriitiilmesi diigliniilen uygulamalardir (Internet
1997: 21). Boylelikle Intranet, sirket ¢alisanlarina Internet teknoloji ve alt yapilari
kullanarak, diinyanin farkli noktalarinda olsalar bile kendi aralarinda; dokiimanlarini,
uvzmanhiklarim ve goriislerini her dakika paylagsmasina imkin verir. Sistemin bu
ozelligi sayesinde igletme biiylik bir zaman kaybindan kurtulur, verimlilik artar,

maliyetler azalir. Calisanlar, tiim zamanlarim islerini yapmaya ayirrlar.

Bir Intranet ortamn gerek isletme i¢i gerekse isletme dis1 ihtiyaglara tam
anlamiyla cevap veren bir iletisim sistemidir. Bir bakima Intranet, disaridan galigan

elemanlarin ihtiyaglari igin geleneksel teknolojiden daha uygundur.

Sonug olarak bugiin pek ¢ok isletme bilgi teknolojisindeki gelismelere ayak
uydurmak zorunlulugunu hissetmektedir. Yukarida sayilan pek ¢ok nedenlerden
dolay1 Intranet, hizla isletmelerin giindeminde bas siraya oturmaktadir.

1.1.2.3. Intranet Kullanim Nedenleri

Globallesen diinyada rekédbet giderek artmakta, miisteri odakli galisan firmalar
kazangh g¢ikmaktadirlar. Bilgi ve teknolojideki gelismeler de isletmeleri bir takim
degisikliklere itmektedir. Internet teknolojisinin yan iirlinii olan Intranet'e de bir ¢ok
igletme ge¢meye calisacaklardir. Bunun nedenlerini sdyle siralamak miimkiindiir
(Manas 1997: 10):

1- Miisteriler her seyin hizli olmasini istemektedirler.
2- Misteriler her seyin ucuz ve hesapli olmasini istemektedirler.

3

Miisteriler daha kaliteli {irlin ve hizmet istemektedirler.

N
1

Is hayat: globallesmektedir.

5

Is hayat: dahil biitiin kurallar degisim gostermektedir.
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1.1.2.4. Intranet’in Faydalan

Intranet'lerin gelisimi sayesinde girketin faaliyet alan ile ilgili olarak bilgileri
paylasmak, denetlemek ve bu bilgilerin sadece sirketin sinirlari i¢inde kalmasim
saflamak giderek kolaylagsmaktadir. Intranet uygulamalar1 girketler i¢in pek g¢ok

sayida avantaj ve fayda saglar.

Intranet’in  genel faydalann  gOyle  siralanabilir  (Nevres  1999:
http://www.zdnet.com.tr/acilservis/uygulamalar/ [26/03/1999]):

- Isletme igindeki degisiklikler veya yenilikler amnda calisanlara
duyurulur. Meseld, fiyat listelerindeki degisiklikler, yeni iiriinler veya

stoklarin durumu gibi.’

- Kapali sistemlerden farkli olarak, sirket iginde canli bilgilerin
paylasilmasina imkén saglar.

- Kilavuz, kitapgik gibi kagida basili bagvuru bilgilerine ihtiyag duyulmaz.

- Normalde ¢ok zaman alacak kiigiik capli bilgi denetlemeleri dahili telefon
goériigmeleriyle halledilebilir. Béylelikle ¢aliganlarin veriminin artmasina

yardimei olur.

- Intranet, sirketin sahip oldugu ve kullandif1 teknolojiye dayandigindan
bilgi teknoloji alt yapisim basitlestirerek, maliyetin azalmasmna neden

olur.

- Disaridaki firmalara (6zellikle subelere), sirketin bilgilerine kismi erigim
hakki vererek, yogun evrak trafigi azaltilabilir.

- Intranetler icin gelistirilmis grup yazilimlar1 (grupware) uygulamalari
sirket icindeki personelin birbiriyle hizli bir gekilde haberlesmesini
saglamakla kalmaz, aynmi zamanda fikir aligveriginde bulunmalarim saglar.
Boylelikle ekip ¢alismasini ve ¢aliganlar arasindaki iligkiyi artirtr.
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- Sirket igerisinde veya galiganlar arasinda Intranet’i uygulamak igin egitime
gerek yoktur. Ciinkii Intranet, Internet veya www gibi oldukca kolay bir
uygulamadir.

- Intranet sayesinde masa {istii yaymnciliin yerini, masa Ustl. bilgi dagitimi

almugtir. Boylelikle en yeni bilgilere ulagim daha kolay ve daha ucuz olur.

- Sirketlerin farkli bolge, sehir veya iilkelerdeki ¢alisanlari, ayn1 zamanda
kendi aralarinda sanal ekiplerini ya da sanal takimlarini Intranet yoluyla
kurabilirler. Bu ekip ve takimlar olduk¢a esnek olacag: igin degisen sartlara
uyum saglayabilmeleri kolaylagir.

Intranet’in genel faydalarin1 siraladiktan sonra firma igindeki her bir

departmana yo6nelik faydalar1 da s6yle siralanabilir (Emery 1996: 269-270).

- Insan kaynaklar1 (personel yénetimi) ydneticilerine kolaylik saglar. Boliim
igindeki personelin egitilmesi, gelistirilmesi, yeni bilgi ve degisikliklerin
calisanlara duyurulmas: gibi konularda personel yoéneticilerine biiyiik
kolayliklar saglar. Ayrica, sirketin genelini ilgilendiren evraklar1 Web'den
erigilebilir hile getirerek personelin 6zliikk haklar1 vb. konulardaki bilgilere
aninda erisim imk&m da saglanmis olur. Bu tiir bilgilerin kurum iginde
paylasilmasi gerekir. Canli bilgilerin paylasilmasinda Intranet ¢ok 6nemli bir
yer tutar (Intranet Rehberi 1998: 64).

- Pazarlama béliimiiyle ilgili olarak yeni iiriin ve hizmetler, fiyat bilgileri, yeni
tutundurma faaliyetleri ve kampanyalar, miigterilere ait veri tabanindaki 6zel
bilgilerin sunumu, paylagimi Intranet sayesinde hizli ve son derece giivenli
bir sekilde gerceklesebilmektedir (http://www.medyatext.com.tr/
[11/07/1999)).

- Satis (pazarlama) elemanlarina bir takim kolaylik saglar. Bunlar; fiyat
listeleri, yeni tiriinlerin fotograflar, tiriinlerin spesifikasyonlar1 gibi bir takim
bilgileri saklama ve ihtiyag duyuldugunda degerlendirme; miigteri
sorunlarina iligkin veri tabanlarini olusturma; diger departmanlarla 6zellikle

¢ VKSEKBERET DI KUPILY
Vi RANTASYON MTPTIGHER
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finans, ar-ge, kalite kontrol gibi pazarlama departmanyla dogrudan ilgili
boliimlerle fikir aligverisi saglama, bélim i¢i alt departmanlarla da (mesel4,
miisteri hizmetleri ile satig birimleri arasinda) veri aligveriginde bulunma;
sirketin ¢aliganlarina yonelik indirimli {irtinlerin satilmasi igin sanal magaza
olusturma gibi konulardir. Yani, bir tlir ¢evrim i¢i magaza. Bu magaza
sayesinde girket calisanlari indirimli driinleri gorerek alirlar. Mesela,
Northern Telecom firmasi iletisim araglari pazarlar. Sirket, ¢aliganlarina
yonelik ¢evrim i¢i magaza sayesinde ev telefonlan satigina yonelik bir web

magazasi kurmusgtur.

- Bilgi islem gibi teknik ekibin yogun oldugu bolimlere fayda saglar.
Béliimler arasinda teknik bir sorun ¢iktifinda Intranetler sayesinde sorunlar
daha hizli ve kolay bir sekilde ¢oziilebilir.

- Kurumsal Internet olan Intranet, sirket igindeki tiim boliimler arasindaki
iletisimde biiyilkk kolayliklar saglar. Sirket icindeki c¢alisanlar Intranet
sayesinde kendi sayfalarin1 hazirlayarak, proje ¢aligmalarimin tiim detaylarin

aninda paylasabilir.

Gelecek ve rekdbette avantaj saglamak, bilgiyi istenilen zaman ve istenilen
yerden kullamicilara, personele saglayabilme imkanini veren Intranet’lerdir (Vaughan
1997: 33). Zaman ve bilgi paylasimi kavramina yeni bir boyut kazandiran Intranet
yakin bir gelecekte biitiin firmalarin diigiik maliyetlerle mutlaka kullanmak zorunda

kalacaklar bir sistem olacaktir.

Uzmanlara gore girket iginde Intranet kurmanin ya da Intranet sahibi olmanin
maliyeti samldifindan ¢ok daha ucuzdur. Biitiin bilgisayarlarda aym temel
programlamanin kullanilmasi firmalarin yazilim giderlerini agagiya ¢ekmektedir.
Konunun uzmanlar1 Intranet kurmanin maliyeti; planlanan projenin biiyiikliigiine ve
WWW (World Wide Web-kisaca web-sayfalarina girecek olan bilginin 6zelliklerine
gore degismektedir (Oztirk 1996: 129). Yani Intranet’in ortalama maliyetini

belirleyebilmek igin projenin kapsamini ve gercevesini belirlemek gerekir.
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1.1.2.5. Tiirkiye ve Diinyada Intranet Uygulamalan

Tiirkiye'de Internet alt yapisimin tam olarak olugturulamamasi nedeniyle
Intranet kullammi oldukga simirli diizeyde gergeklesmektedir. Internet alt yapisinin
yeterli olmayis1 firmalar1 Intranet konusunda beklemeye yoneltmigtir.

Ulkemizde Intranet sistemine Netas ve Digital gibi firmalar 6nciilitk etmistir.
Tiirkiye'de Intranet kullamminin Onciilerinden olan Netas'ta ¢ok genis bir ag
bulunmaktadir. Toplam 1.500 kisinin galigtigi Netas'ta 400'e yakin is istasyonu, 600
Macintosh ve 300 PC kullanilmaktadir. Isletme anlayigina gére Netag'ta Intranet,
isletme gereklerine ve daha da 6nemlisi ¢aliganlarin insani ihtiyaglar1 gézetilerek
gelistirilmigtir (Hagiloglu 1999: 71).

Kisi bagina ortalama bir bilgisayarin diistiigii Netas'ta, Intranet sistemi
aracilifiyla 6nemli 6lgiide bilgi iletisimi saglanmaktadir. Sistem sayesinde dokiiman
veya veri paylagimi, veri tabam sorgulama ve proje yOnetimine yonelik tartigma
guruplan olusturulabilmektedir. Netag'in ana firmasi olan Northern merkezinde
yaklagik 70 bin kisi 360 tartisma gurubunun yam sira haber guruplariyla da baglant:
kurabilmektedirler. Béylece personel, is sirasinda karsilagtigin sorunlar1 hem isletme
icerisinde hem de diinyadaki diger kullanicilarla -meseld Tiirkiye'deki kullanicilarla-
tartisarak, ¢c6zme imkanina sahiptir.

' Diinyada ise basgta ABD olmak {lizere bir ¢ok Avrupa iilkesi Intranet'i
uygulamaya ge¢irmigtir. Clinkii buradaki Internet alt yapis1 {ilkemizle
kiyaslanmayacak kadar ileri boyutlardadir. ABD'de sirketler arasinda Intranet
kullammi oldukga yaygindir. Bir arastirmaya gére iilke g¢apinda faaliyet gosteren
firmalarin % 16's1 Intranet'e gegmis ve % 52'si de gegmeyi planlamaktadir (Oztiirk
1996: 129).

ABD'de Network World Dergisi ile Ernst&Young firmasinin 300 firmaya
y6nelik 'Intranet kullanimi ve ydnetimi ile ig diinyasindaki konumu' konulu ortaklasa
yaptif1 bir aragtirma; firmalarin hemen hemen tamaminin son iki yil i¢inde Intranet
uyarlama c¢aligmalar1 iginde oldugunu, cevap verenlerin % 67'sinin ise Intranet

teknolojisini bir yildan fazla siiredir kullandiklarini gostermigtir. Aym aragtirmaya
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gore firmalarin Intranet tiriinleri i¢in ortalama 13.5 Milyon $; Intranet servislerine ise
yaklasik 13.3 Milyon $ harcamayi planladiklar1 gériilmiistiir (Intranet 1997: 39).

Frost& Sullivan tarafindan yapilan aragtirmada ise Intranet'in Avrupa'da
Oniimiizdeki 5 yil iginde biiyiik sigramalar gésterecegi sonucu ortaya ¢ikmugtir.
Bugiine kadar Avrupa capinda yapilan Intranet harcamalarmin ise yaklagik 350
Milyon $ oldugu ve bu rakamin 2003 yilinda 1.7 Milyar $ yiikselecegi aym arastirma
ile ortaya konmugtur (Future's Technologies Kasim 1997: 60).

1.1.3. Kurum Dis1 Internet'in (Extranet) Tanimi

Diger ismiyle genisletilmis Internet olan Extranet "Kurumsal giivenlik
duvarlar (Firewalls) disinda gesitli kurumsal organizasyonlarin 6zel bir ig agidir"
seklinde tanimlanabilir (Manas 1997: 11). 'Intranetler aras: bilgisayar ag1' olarak da
bilinen Extranet, servisleri var olan Intranet'in etkilesimli alt yapistm ve standart
sunucularini, e-posta istemcilerini ve web tarayicilarim kullanir. Bu durum Extranet'i
sirket bagimli aglarin kurulmasi ve bakiminin saglanmasindan ¢ok daha ekonomik
kilmaktadir (Manas 1997: 11).

Extranet ozellikle franchise, barter, bayilik, is ortaklifi gibi bagimsiz
calismayan kurum ve kuruluslarin kullanmas: gereken bir ag teknolojisidir. Ciinkii,
Internet endiistrisinin en son gelistirilmisg teknolojik alani olan Extranetler, firma
Intranet'lerinin, ig ortaklari, miisteriler ve bayilerin ortak kullanima agilmast anlamina
gelmektedir (Hagiloglu 1999: 74).

Extranet, Intranet gibi Internet teknolojisini ve alt yapisim kullandigi ig¢in
herkes tarafindan kolay uygulanabilen bir ozellife sahiptir. Intranet'in teknik alt
yapisinin kullamildigi ve sadece izin verilen Kkisilerin girebildigi bu sistemde is
hayatinin biitiin unsurlan (miigteriler, bayiler, toptanc1 ve perakendeciler) alic1 ve
saticilar aym1 ortamdadirlar ve tanimlanan bilgilere ulasarak katilime:r bir sekilde
sistemi kullanabilmektedirler. Oyle ki, miisterilerin de aktif olarak sisteme katilmasini
ve  aktif ticaretin  g¢evrimi¢i  (online) yapilmasina  imkdn  saglar

(http://www.medyatext.com.tr/ ).
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Intranet'ten farkli olarak migteriyi de sisteme alan Extranet sayesinde
cevrimigi aligveris yapilabilir (Migros, Pandora Kitabevi, Yesil Kundura, sinema-

tiyatro biletleri rezervasyonu gibi).

Bugiin Extranet’in perakende satislar, kredi kartlari, sayisal (dijital) 6demeler
konusundaki rolii hakkinda pek ¢ok sey s6ylenebilir. Ancak, gercek devrim gelecek
birkag yil igerisinde mal veya hizmetlerin kiiresel ve toptan satis diizeyinde
gergeklesmesiyle ortaya ¢ikacaktir. Bu durumda Extranet kritik bir rol oynayacaktir.
Extranet klasik kurumlarin yapilarim bilgi fabrikast (The knowledge factory) seklinde
yeniden diizenlenmesini gerekli kilacaktir (Manas 1997: 74).

1.1.3.1. Extranet’in Ozellikleri

Extranet, Internet ve Intranet gibi bilginin paylagilmasim saglayan bir
sistemdir. Fakat bu sistemde girket bilgilerini miisteriyle paylasmaktadir. Ayrica,
sirket birlikte ¢aligtig1 ya da igbirligi yaptig1 diger kurumlara da (bayiler, fasoncular,
miisteriler, tedarik¢i firmalar gibi) bilgi vermek durumundadir. Isletmenin isbirligi
yaptig1 firmalarin sayisi ¢ok ise, bilgilerin dagitimu hem uzun zaman alabilir hem de
maliyeti fazla olabilir. Bu nedenle, sirket Extranet’ten yararlanarak, bilgilerin hem
hizli hem de ucuz olmasina imkén saglar. Ayrica, girketin ortaklarimn bilgi akisindaki
yetersizliklerindeki sikayetleri de azalmis olur. Dolayisiyla gerek sirket, gerekse
sitketin diger is ortaklar1 zarara ugramamis olur. Ciinkii, bilgilerin aninda
giincellesmesi ve araya bagkalarimin girmesine gerek kalmadan paylagilmasi s6z
konusudur (Gtiney 1998: 117). Sirket i¢inde faydalanilan bilgilere miisteri ve diger
subelerdeki temsilcilerin disarindan erismesi ve bilgiyi paylagmas: Extranet sayesinde
olmaktadir.

Extranetler, sirketin i ortaklan ile elektronik baglanti kurmasi suretiyle yeni
pazarlara agilma, maliyetleri azaltma ve teknoloji karmasasii giderme konularinda
destek  saglamalarmin  yam1  swa, kullamicilarin iy yapma  sekillerini
kolaylastirdigindan, verimlilifin artmasina da yardimer olur. Is gorenler ve is
ortaklar1 Extranetleri kullanarak, Internet teknolojilerini iletisim, igbirlii ve ticari
faaliyet amaglarinda glivenli bir sekilde kullanabilir (Pincine 1998: 58).
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Extranet'in, firmalarin ¢alisma alami ve isteklerine gére dizayn edilmesi
gerekir. Aksi takdirde, karmagikliklar ortaya ¢ikabilir. Dolayisiyla sistemden ne
istendigi, sirketin ya da kurulusun neyi, nasil sunmasi gerektigi, bilgilere kimlerin
ulagabilecegi, hangi bilgilerin kimler tarafindan alinabilecegi gibi bir takim
secenekleri isletmenin kendisi belirleyecegi i¢in karmagiklik ve anlagilmazlik gibi
durumlar Extranet'te s6z konusu olmaz. Extranet de Intranet gibi zaman ve mekan
sinin olmaksizin  is akigii  hizlandiran ve Dbasitlestiren bir  sistemdir
(http://www.medyateks.com.tr/elegans/kis99.html , [22/03/1999]).

Sonug olarak, Extranet sistemi is silirecinde anahtar rol oynayan taraflar
(saticilar, hammadde tedarik eden firmalar, bayiler, miigteriler vs.) Internet
teknolojileri ve alt yapilarim1 kullanarak, bir araya getirir. Herkes aymi ag {izerinde
hattadir ve birbirleriyle haberlesebilirler. Zamani, isgiiciinii ve teknolojiyi hizmete

almanin en karli yoludur.

Extranet'in bir igletmeye maliyeti konusunda yapilan bir aragtirmada, maliyet
¢ farkli kategoride degerlendirilmekte, farkli endiistrilere gore maliyet
degisebilmektedir (Junaitis 1996: 85).

1- Reklam agirlikli kuruluslarda yillik maliyetin 300-400 bin $,
2- Bilgi temelli kuruluglarda maliyetin 1-1,5 milyon §,

3- Kayit temelli kuruluslarda ise yillik maliyetin 3 milyon $ olabilecegi
tahmin edilmektedir.

1.1.3.2. Extranet'in Faydalan

Extranet'in faydalar1 g6yle siralanabilir (http://www.medyateks.com.tr/).

1-  Extranet miisteriyi de sisteme aldig: i¢in on-line alig veris yapma imkam

verir.

2- Isletmenin diger taraflarniyla (bayi ve saticilarla) hizh iletisim kurup,
karsilikli bilgi degisimi saglanabilir.
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3- Isletmenin irettisi mal veya hizmetler hakkindaki yenilikler ve
degisiklikler aninda ilgili (miisteri, bayii vb) taraflara duyurulur.

4- Mal veya hizmet sunumunun, bilgi paylagiminin, siparis aliminin ayrintil
ve hizli bir gekilde olmasina imkén saglar. Bu da basta genel satislar
artirirken, yeni pazarlara ulagsmay1 ve ihracati artirmayi da beraberinde

getirir.

5- Isletmeler Extranet sayesinde maliyetleri azaltabilir. Ciinkii Internet'te
sanal seyahatler yapmak miimkiin olabileceginden geleneksel seyahatler
azalir, evden calisma (homeworking) uygulamalarnn artarak, uzaktan
¢aligmaya (telecommuting) farkl bir boyut gelebilir (Pincine 1998: 58).

1.1.3.3. Firmalarm Extranet Uygulamalar ve Extranet Stratejileri

Gerek Internet ve gerekse Intranet uygulamalarinda oldugu gibi Extranet
uygulamalar1 Amerikan firmalan tarafindan gergeklestirilmektedir. Meseld, merkezi
California eyaletinin Pasedena kentindeki Countrywide Home Loans firmas: banka ve
araci kurumlar arasinda ortaklarina kendi kredi isleme ve finansman veri tabanlarina
erisim imkdm saglamistir. Bu uygulama sayesinde ortak caligilan bankalar ipotek
iglemlerini, hesap dénemlerini ve tarihlerini, faiz oranlarim ve borg takibini kendileri
yapabilir hale gelmislerdir (Hasiloglu 1999: 79).

Kanada'da faaliyet gosteren ve biiylik magazalar zincirine sahip Hudson's Bay
firmas1 da 400'n {zerindeki magazadaki baglantiy1 Extranet ile saglamasiyla

subelerin Intranet'ine girerek satig hasilatlarim takip edebilmektedir.

Extranet stratejileri: Bir Extranet'in olusturulmas: i¢in oncelikle sirket ile is

ortaklar1 arasinda genis ¢apli Orgiit planlamalarinin ve uygulamalarinin
gergeklestirilmesi gereklidir. Kurumsal veri tabanina erigimin kolay olmasi nedeniyle
uygulamalar ve firmanin diger 6nemli verilerinin giivenlik duvarlariyla (firewall) ya
da SET, SSL gibi sifreleme tekniklerinden yararlamilarak korunmasi gerekmektedir
(Pincine 1998: 58).
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"Eger bir firma, Intranet’ini birer Extranet haline getirmeye galistyorsa,
béliimler arasinda yeniden planlamanin yapilmasi gerekmektedir. Meseld, Kobielus
(1997:36)'a gore pazarlama bolimiine yonelik olarak pazarlama plénlarmndan {iriin
gelistirme girisimlerine ve miisteri destek sistemlerine kadar bir ¢ok faaliyetin yeni
bagtan diizenlenmesi gerekebilir", Extranet'i kurmak igin 6ncelikle ortak kullamima ve
erisimine izin verilecek verilerin belirlenmesi gerekir. Meseld, miisterilerin siparig
durumlarinin izlenmesi igin online satin alma ve envanter sistemlerine erigim imkam
verilebilir. Benzer olarak, fason imalat yapan bir hazir giyim firmasina iiretmesi
gereken konfeksiyonun Bilgisayar Destekli Tasarim (Computer Aided Design-CAD)
ve Bilgisayarlh Destekli Uretim (Computer Aided Manufacturing-CAM)
spesifikasyonlarina gercek zamanli erisim imkimi saglanabilir. Bu ise, kalite
semsiyesi altinda bulunan "tam zamaninda tiretim" (JIT) anlayisinin destekleyicisidir
(Hasiloglu 1999: 77).

Extranet stratejileri arasinda en 6nemlilerinden biri de Extranet'i kullananlarin
sisteme bagimlt olmalarimi saglamaktir. Extranet, maliyet ne kadar fazla olursa olsun,
giivenlik ne kadar giiclii olursa olsun kullanicilarin bagimliligi yoksa bir sey ifade
etmez. Bu nedenle kapsamli ve Onemli bilgileri igeren, {iriin sipariglerini
kolaylagtiran, {lirlin bilgilerini zamaninda ve yerinde sunan bir Extranet olusturarak

bagimlilik stratejisi gergeklestirilmelidir (Bort 1998: 44.).
1.2. INTERNET'IN TARIHCESI

Internet, bilgisayar aglarmmin agt olup ortaya ¢ikist Amerikan Federal
Hiikiimeti Savunma Bakanligi'min aragtirma ve gelistirme kolu olan Savunma Ileri
Diizey Arastirma Projeleri Kurumu' na (DARPA - Defence Advanced Research
Project Agency) dayanir. 1969'da cesitli bilgisayar bilimleri ve askeri aragtirma
projelerini desteklemek igin Savunma Bakanlifi ARPANET adinda Paket
Anahtarlamali Ag"1 olusturmaya basladi. ARPANET, farkl: iiniversitelerin bilgisayar
merkezlerindeki ag baglantilarim deney amagh olarak kullanmaya bagladi (Paul 1996:
27). Bu ag, ABD'deki {niversite ve aragtirma kuruluglarimn degisik tipteki
bilgisayarlarim1 da igererek biiytidti. Giiniimiizde ¢1F gibi biiyiiyen Internet'in

baglangici Amerikan Ordusu'nun birimleri arasinda iletigimi saglamak amaciyla
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diistiniilmiis olan ARPANET olarak gosterilmektedir. (Zimmerman ve Mathiesen
1998: 4; Akin 1996: 36; Sarthan 1995: 16).

Giiniimiiz Internet’ine gore daha yavas ve basit bir alt yapiya sahip olan
ARPANET’in 1969'da ilk kuruldugunda islerin bu denli biiyiiyecegi kimsenin aklina
gelmemigti. Fakat, ordunun bilgisayar merkezleri arasindaki iletisimi bu kadar
kolaylagtiran bu sistemin uzun zaman sadece orduya bagli ¢aligmayacag: anlasilip,
ihtiya¢ duyulunca ¢ok kisa zamanda bu sistemin alt yapisi genisletilerek, kamu ve

egitim kurumlar1 da bilgi paylasimi i¢in bu ag sistemini kullanmaya baglad.

1973 yilinda, ag ic¢in bir protokol seti gelistirmek amaciyla Stanford
Universitesi' nde bir Internetworking projesi baglatildi. 1974 yilinda ARPANET'in ilk
ticari versiyonu olan TELENET ortaya ¢ikt1 (Basim: 1998: 9).

1978'e kadar 'lletim Kontrol Protokolii'niin (Transmission Control Protocol-
TCP)* doért uyarlamas1 geligtirildi ve denendi. 1980'de bu kiime sabitlesti ve
ARPANET'e bagl bilgisayarlar arasindaki iletisimi kolaylastirdi. Sonra biiyiik
firmalar ve girketler ARPANET alt yapisimi gelistirerek Amerika'yr bastan basa
dolagsan bir af sistemiyle donatmaya bagladilar. Tam bu siralarda iletigim
protokollerinde bir devrim olay: yasandi ve 1983'te tiim ARPANET kullanicilan

Internet'in kokiinli ve 6zlint olugturan ve TCP/IP olarak bilinen bu yeni protokole

gecis yaptilar (http://www.magnet.com.tr/intergecmis.html [12/04/1999]).

TCP/IP protokolii hem ¢ok esnek bir protokoldii hem de bilgi paylagiminda
degisik metotlarin bir arada kullanmasina imkén taniyordu. Bilgisayar aglarinin ortak
dilini olusturan TCP/[P'nin kaliciliginin ardindaki en 6nemli fakt6r, birbiri ile
uyumsuz olan, birbirinden farkli birgok bilgisayan birbiri ile bagann ile

konugturabilmesine dayanmaktadir.

Zaman gegtikce ARPANET'in abone sayisinda hizli bir artig sagland: ve bir
anda beklenmeyen sayilara ulasti. Belirli bir siire sonrada ARPANET'te biiyiik bir
yogunluk ve tizerinden yapilan baglantilarin yiikiinli tasiyamama gibi sorunlar
yasandi.
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Uzerindeki bilgi yogunluguna ve agir1 yiikke dayanamayan ARPANET 1989
yilinda ikiye béliinmek zorunda kaldi (Zimmerman ve Mathiesen 1998: 4). Bir
boliimii hitkiimet ve ordu adina (Millitary Network-MILNET; digeri de egitim ve
aragtirma amagh olarak (Ulusal Bilim Vakfi Agi -National Science Foundation
Network-NSFNET) diye ikiye ayrildi (Paul 1996: 27).

Temelde NSFNET, Amerika'min Tiibitak'1 olarak bilinen Ulusal Bilim Vakfi-
National Science Foundation) tarafindan ARPANET"teki doluluga karg1 6nlem olarak
ve kullanim kolaylig1 ve avantajlari sayesinde 1986 yilinda gelistirildi (Hamill 1997:
302). Boylece ARPANET' ¢ yapilan baglantilar kisa slirede NSFNET tizerinden
transfer edilmeye baglandi ve ARPANET Haziran 1990 yilinda kullanimdan
kaldirild:.

1990'lh yillardan sonra biiyiik bilgisayar firmalar1 kendi global aglarim
kurmaya baglayarak, daha genis bantlara sahip oldular. Kullanici, server ve birbirine
bagl: ag sayisi bir anda katlanarak biyiik rakamlara ulasti. Bir ara yalmzca e-posta
iletigim, dosya aktarim protokol (File Transfer Protocol -FTP) gibi alanlarda
kullamilan Internet uygulamalar: bir anda degisik bir seyir gostererek farkla alanlara
kaymaya bagladi, TCP/IP'nin esnek olmasi ortaya Internet {izerinden bilgi
paylagiminda bir devrim olan web olusumunu ortaya ¢ikardi. (World Wide Web-
WWW).

Boylesi olumlu ve yeni gelismeler 1994 yilindan sonra Internet'i bir anda
bilgisayar gruplarindan evdeki insanlarin kullanabilecegi hatta sanal aligveris
yapabilecegi; firmalarin da birbirleriyle hizli ve ucuz bir sekilde iletisimi

saglayabilecegi bir iletigim sistemi haline getirmeye bagladi.

Internet'in tarihgesini agagidaki sekille de 6zetlemek miimkiindiir.

* Server: Bir ag lizerinden bagka bilgisayarlara servis saglayan bilgisayar. Sunucu.
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Brows:r Netscape  Bllyiik Sirketlerin Internet 2

ARPAnety TCPIP WWWHIML Browser Internet'i Ticari amagh
bulundu

Internet Kullanmm

1980’ler
1969 1989 1993 1994 1995 1998 2000
Kaynak: Murat Ince, “Elektronik Ticaret: Geligme Yolundaki Ulkeler Igin Irkanlar ve Politikalar”, DPT Raporu
Mart 1999, 5. 2.

Sekil 5: Internet’in Tarihi (Kronolojik) Gelisimi

Internet, 30 yil 6ncesinde kurulmasina ragmen kullanici sayis1 giderek
artmaktadir. Internet'teki kullanici sayisinin Mart 1999 tarihi itibariyle 164 Milyon
250 Bin civarinda oldugu Network Wizards firmas: tarafindan yapilan bir aragtirmada
ortaya konulmustur (http://www.nw.com). Bu say1 giin gectikge artmaktadir. 2000
yihi  sonunda bu rakammn 200 milyona wulasacagi tahmin edilmektedir
(http://www.nua.ie/surveys/howmany_online /index.html [16/03/2000]).

Kullamim kolayligi, basitlik ve anlagilabilirlik Internet'in popiilaritesini
artirmig ve yeni bir bin yila (millennium) kendini hazirlamigtir. Giiniimiizde bilgi
paylagiminin, aragtirma yapmanin, iletisim saglamanin en hizli, en pratik ve en kolay

yolu 'Bilgi Otoyolu' diye tabir edilen Internet'ten gegmektedir.

1.3. INTERNET'IN DUNYADA ve TURKIYE'DE GELIiSIMi ve
BUYUKLUGU

Kurulus itibariyle askeri ve aragtirma amagli olarak kurulan Internet, kullanim
ve teknik O6zellik avantajlarimin fazla olmasi nedeniyle kurulus amaciin digina

tasarak, hizla yayilmaya ve gelismeye baglamustir.
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Internet'in gelisimi 6zellikle yirminci ylizyilin son on yilinda iz kazandi ve
yeni teknolojik bir olgu oldu (Doyle 1998: 278-279). Internet gerek kullanici ve
bilgisayarlar gerekse bilgisayarlarin birbirine baglandigi ag agisindan inamlmaz
dlgtide gelisme gosterdi. Internet'in son bes yil i¢indeki geligimi, ticari alandaki artig,
Internet'te 6nemli bir takim degisiklikler ortaya ¢ikarmgtir.

Asapida Internet'le ilgili olarak istatistikler ve trendler Internet'in ne kadar
hizh yayildigini1 g6stermektedir (Ellsworth 1997: 5).

- Internet'teki kullanici sayisindaki biiylime yaklagik her ay % 10 civarimdadir

- Ticari sektordeki biiylime her ii¢ ayda % 60'1n iizerindedir.

- WWW ve ¢oklu ortam (multimedya) Internet'in dier araglarindan daha hizh
bir biiytime gostermektedir.

1.3.1. Diinyada ve Tiirkiye'de Internet'in Benimsenmesi

19.yy yarisindan sonra hizli bir gelisim seyri gosteren Internet basta ABD
olmak {iizere; Ingiltere, Almanya, Fransa Kanada, Iskandinav iilkeleri, Singapur,
Japonya gibi diinyanin pek cok iilkesinde kabul gormiigtiir. Internet'in Tiirkiye'de

benimsenip, kabul gérmesi ise 1994 yilindan sonra olmustur.

Internet’'i Benimseme (Kabul Etme)

A
Fransa Japonya Hollanda {skandinavya  Finlandiya
Almanysa Kanada ABD
italya Ingittere Avustralya
Israil
Kisi Tayvan Singapur
Bagina Ispanya  Ganey Kore
GSYH
Rusya
Brezilya
Turkiye
Yavag Internet’e Girme (Niifuz Etme) Hizh

Sekil 6: Diinyadaki Bazi Ulkelerin Sanayilesme Diizeyi (GSYH) ve
Internet'i Benimseme Durumuna Gore Nispi Yerleri

Kaynak: ‘Global Internet Geligimi: Liderler ve Geride Kalanlar', BT Haber 21-27 Eyliil
1998, Sayr: 185, s. 29.
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Sekil 6'da, gelismislik ve Internet’i benimseme hizina gére diinyadaki bazi
{ilkelerin durumu gériilmektedir. Sekil 6'ya gére Gayri Safi Yurt I¢i Hasilas: (GSYH)
yiiksek olan iilkelerin Interneti kisa bir siire ig¢inde benimsediklerini ortaya
koymaktadir (ABD, Kanada gibi iilkeler). Yiiksek sanayilesme diizeyi gosteren fakat,
yabancilarin gelistirdigi teknolojileri kabul etmede geleneksel olarak temkinli
davranan Fransa, Almanya, Italya, Ispanya gibi gelismis tilkeler de aslinda Internet in
yaygin girisim oramm yavaslatmaktadirlar. Sekil 6’da da goriilecegi iizere; Rusya,
Brezilya ve Tiirkiye gibi gelismekte olan tilkeler de yavas yavag Bilgi Teknolojisine
(BT) ve dolayistyla Internet'i izl benimsemeye gayret gostermektedirler. Tiirkiye
Internet'e girme konusunda Rusya ve Brezilya ile hemen hemen aym kategoride
bulunmaktadir.

Tiirkiye'nin yeni teknolojileri benimseme hizi, teknolojik gelismelerin 15151
altinda ortaya ¢ikan trtinlere gore farklilik gosterebilmektedir. Tablo 1, Tiirkiye'nin

yeni teknolojileri benimseme hizim ve su andaki durumiarini géstermektedir.

Tablo 1: Teknolojik Araglarin Tiirkiye'deki Durumlar

Tiirkiye'de
Uriin ilk Cikist | Patlama Yili | Su Andaki Durumu

Tirkiye'ye ilk 1983 wyilinda girdi. 1990'dan itibaren
yayginlasmaya bagsladi. 1993-98 yillarinda bilyik

1990 ve 1993
PC 1983 ¢ikislar yapti. 2003 yilimda PC sayismnin 4 milyona
sonrasl
ulagmasi beklenmektedir

1991'de baglayan kablo TV yaymi su anda sinrh
Kablo TV | 1991 1996 yerlerde ve ilgi de diiglik. Halen 682 bin evde Kablo TV
bulunuyor. Alt yap1 kapasitesi 2 milyon.

Internet  1997'den  itibaren firmalar ve ev
kullanicilarindan biiyiik talep almaya bagladi. 1993

Internet 1993 1997-1999

yilinda giren Internet’in benimsenmesi ¢ok hizhi oldu.

Kullanici sayis1 1 milyon civarindadir.

Turkiye'nin en hizli benimsedigi teknoloji tirtinlerinden
Cep 1994 1996 biri de cep telefonudur. 1994'ten beri hizh bilylime
Telefonu trendi gdsteren cep telefonlarinin abone sayisinin kisa

bir stirede 6 milyona ulagacag bekleniyor.

Kaynak: Capital, Eyliil 1999, s. 69.

‘
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Sekil 7, Tiirkiye'de kullanilan yeni teknoloji lirtinlerinin benimsenmesini ve
kitlelere ulasim hizin1 gostermektedir*. Sekilde de goriilecegi iizere en hizli bir

sekilde (4 y1l gibi kisa bir siirede) kitlelere ulasan arag Internet'tir.
yil 30
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40 -

35 -

30 - |

25 - —

20 1| 39| (38

15 -
10 - > 2
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S »
) < & < o
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Sekil 7: Tiirkiye’de Teknoloji Uriinlerinin Kitlelere Ulasma Hiz:

Kaynak: Capital, Eyliil 1999, s. 69.; Banka ve Para Teknolojileri Dergisi, May1s-Haziran
1999, s. 38.

*10 milyonluk kitleye ulagim (erigim) hizi

1.3.2. Diinyadaki Internet Kullanicilarinin Sayis:

Diinyada Internet kullanan tilkelerin sayist her yil giderek artmaktadir. Basta
¢ikis yeri olan ABD olmak lizere Avrupa ve Asya’daki pek g¢ok iilkede Internet
yaygin bir sekilde kullanim alani bulmaktadir. Tablo 2'de 1998 yilina ait Internet’i en

fazla kullanan iilkelerin siralamas: yer almaktadir.
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Tablo 2: 1998 Yili Internet Kullanicilarmin Ulkelere Gire Sayilarn

Siralama | Ulke Kullanicilar (bin) Toplam %
1. ABD 54,675 54.70
2. Japonya 7,965 7.97
3. Ingiltere 5,828 5.83
4, Kanada 4,325 4.33
3. Almanya 4,064 4.07
6. Avustralya 3,347 3.35
7. Hollanda 1,386 1.39
8. Isveg 1,311 1.31
9. Finlandiya 1,250 1.25
10. Fransa 1,175 1.17
11. Norveg 1,007 1.01
12. Ispanya 920 0.92
13. Brezilya 861 0.86
14. Italya 841 0.84
15. Isvigre 767 0.77
Top 15 89,720 89.76
Avrupa 21,961 21.97
Diinya 99,960 100

Kaynak: Computer Industry Almanac 29/12/1998.
1.3.3 Internet'in Diinyadaki Geligimi

Internet'in kullamm alanlari 19901 yillarda artmig ve giinlimiizde yaklagik
100 milyonu agkin kullanici sayisina ulagan, sayist 45.000'in {izerinde ag ile birlesik
siber uzay ortamu haline gelmistir (Bkz Ek: 1). Internet kullanimi ayda ortalama %10
artiy iz1 ile bliylimektedir. Bu artig, isletmeler i¢in yeni bir faaliyet alani, yeni bir

pazar demektir.

ABD ag sayisi itibariyle ilk sirada yer almaktadir. ABD'yi G7 iilkeler diye
tabir edilen geligmis iilkeler (Almanya, Ingiltere, Japonya, Fransa vs.) takip
etmektedir. Bilgi toplumu olma yolunda énemli yatirimlar yapan bu gelismis iilkeler
ag sayilar itibariyle de Internet'e gerekli yatirimlar1 yapmiglar ve yapmaya da devam
etmektedirler. Tiirkiye ag sayilan itibariye 86 iilke arasinda 31. sirada yer almaktadir
(Baron ve Ellsworth 1998: 4).

Diinyada resmi rakam bulunmayan ancak, 100 milyonlar diizeyinde kisinin

yararlandig1 tahmin edilen Internet’te Turkiye'nin "tr" kodu altindaki bagli ana
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makine (host) sayis1 33 bin 303 ile diinya stralamasinda 36. sirada yer almaktadir
(Bkz Ek:2) (Sabah Gazetesi 1 Nisan 1999: 19).

1997 yilindaki siras1 13.194 host ile 38. olan Tiirkiye (Oguz 1997: 20); 1997
yilina gére % 150'lik bir artigla ana makine sayisini 33 bine ¢ikarmigstir. Gegen yillara
goére artiy, kiicimsenmeyecek bir artigtir fakat, diger iilkelerin host sayilarinda bir
duraksama da s6z konusu olmadig: igin Tirkiye'nin siralamadaki yeri pek fazla
degismemis sadece iki basamak yukari ¢ikmistir. Bu rakamlar, Tiirkiye'nin Internet'e

az da olsa 6nem verdigini gostermektedir.

Yillar itibariyle Internet'teki ana makinelerinin sayilarim gosterir tablo da
agagida verilmistir. Tablodaki rakamlar dahi son on y1l igerisinde Internet'in ne kadar

hizl1 bir biiylime ve gelisme gésterdigini ortaya koymaktadir.

Tablo 3: 1991-99 Yillar1 Arasindaki Ana Makine (Host) Sayilar1

Tarih Ana Makine (Host) Sayisi
Temmuz-91 535,000

Temmuz-92 {992,000

Temmuz-93 1,776,000

Temmuz-94 |3,212,000

Temmuz-95 | 6,642,000

Temmuz-96 12,881,000

Temmuz-97 (19,540,000

Temmuz-98 |36,739,000

Temmuz-99 |56,784,167

Kaynak: BT Haber 9-15 Kasim 1998, Say1 192, s. 64;
[URL http://www.nw.com) 28/Ocak/1999]

Diinyadaki Internet ana makinelerinin sayis1 Temmuz 1999 yili itibariyle 56
milyondur. (http://www.nua.ie/surveys ve http://www.nw.com: [28/01/1999]). Bu
rakamin yaklagtk % 601 ABD'de, % 401 ise ABD dis1 iilkelerdeki ana makine
sayisidir. ABD'de toplam ana makine sayisi 25 milyon 920 bindir. Avrupa Birligi
(AB) iilkelerindeki ana makine sayisi ise yaklagtk 7 milyon 637 bin 836'dir.
Asagidaki tabloda (Tablo 4 ) AB'ye iiye iilkelerin sahip oldugu ana makine sayisi
gosterilmigtir.
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Tablo 4: Avrupa Birligi Ulkeleri ve Ana Makine Sayilar

AB Ulkeleri Ana Makine (Milyon)
Ingiltere 1.42
Almanya 1.32
Hollanda 0.744285
Finlandiya 0.546244
Fransa 0.488043
Isveg 0.431809
Italya 0.338822
Danimarka 0.279790
Ispanya 0.264245
Avusturya 0.143158
Irlanda 0.54872
Yunanistan 0.51541
Portekiz 0.49731
Liiksemburg 0.10
Toplam 7.637.836
Tiirkiye 0.33303

Kaynak: [(http://www.nua.ie/surveys/)]

Mart 1999 itibariyle 163 milyon 250 bin kiginin yararlandig:
(http://www.nua.net/surveys/how_many_online/index.html [05/03/1999])- Internet'te
Tiirkiye'nin "tr" kodu altindaki bagli ana makine sayis1 33 bin 303'ti bulurken, sadece
AB iginde 10 bin adetlik ve 400 bin niifuslu bir tilke olan Liksemburg'u gegebilmis
durumdadir (Sabah Gazetesi 1 Nisan 1999: 19).

1.3.3.1 Demografik Faktorlere Gore Internet Kullanimi

Internet kullanicilarinin  6zelliklerini belirlemeye yonelik demografik ve
sosyo-ekonomik ¢ok sayida aragtirma yapilmaktadir. Ozellikle kullamcilara yonelik
yapilan aragtirmalarda cinsiyet, meslek, egitim ve gelir durumlar1 gibi bir takim
demografik arastirmalar yapilmaktadir. Internet kullanicilarimin bazi demografik

ozelliklere iliskin aragtirma sonuglar1 agagida sunulmustur.

Yasa Gore Internet Kullammi: Roper Starch World Wide'in 30 iilkede
30.000 tiiketici ile yaptig1 goriisme sonucunda asagidaki bulgular elde edilmistir.
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Tablo 5: Yas Guruplarma Gore Internet Kullanimi

Yas Gurubu |Diinya (%) | ABD (%) | Tiirkiye (%)*
13-19 24 31 23
20-29 29 31 35
30-39 27 23 25
40-49 10 9 10
50+ 5 6 7

Kaynak: Roper Starch World Wide (http://www.roper.com), 04/05/1999.
*URL: hitp://www.magnet.com.tr/anket/2/text.html 17/08-09/1997 Turkiye Internet
Kullanic1 Anketi

Tirkiye de dahil olmak iizere diinyada Internet’i kullananlar genellikle 20-29
yas grubunda yer alanlardir. Bu tabloda da agik bir sekilde goriilmektedir.

Cinsiyete Gore Internet Kullanmmi: Diinyadaki Internet kullanicilarinin
biiyik kismu erkektir. Asagidaki tablo, basta ABD olmak {izere Avrupa ve diinya
geneli ve Tirkiye'deki Internet kullamicilarmin cinsiyetini gostermektedir. Ayrica,
Tiirkiye'de kadin Internet kullamicilarinin oraninmn ¢ok diisiik oldugu da dikkati
cekmektedir. (Asagidaki aragtirma Nisan 1997 yilinda yapilmaigtir).

Tablo 6: Cinsiyete Gore Internet Kullanimi

Ulke Erkek (%) |Kadin (%)
ABD 67 33
Avrupa 85 15
Tiirkiye* 93 7
Diinya 69 31

Kaynak: http://www.gvu.gatech.edu/user_surveys/;
*http://www.magnet.com.tr/anket/1/text.html

Niifusa gore Internet kullammy: 1999 yili itibariyle diinya niifusunun
yaklagik %5’i Internet kullanmaktadir. Ancak, bu sayr her yil katlanarak
bilytimektedir. Tablo 7, 1995-1999 yillar1 arasindaki degisik kaynaklara gore

diinyadaki Internet kullanicilarinin sayilarim gostermektedir.
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Tablo 7: Diinyadaki Internet Kullanicilarimin Yillara Gére Dagilimi

Yiliar Toplam Yiizde* | Kaynak

Haziran 1999 | ** 179 milyon 427 |Nualtd

Aralik1998 ** 150 milyon 3.67 Nua Ltd.

Aralik1998 ** 160 milyon 391 IDC

Arahk1998 *¥ 147.8 milyon 3.62 Computer Industry Almanac
Kasim1997 *** 76 milyon 1.81 Reuters

Aralik1997 70 milyon 1.71 IDC

Arahk1997 ** 101 milyon 2.47 Nua Ltd

Eyliil1997 ** 74 milyon 1.81 Nua Ltd

Subat1997 *** 57 milyon 1.41 MIDAS

Ocak1997 ** 102 milyon 2.8 Netree Internet Statistics
Aralik1996 ** 61 milyon 1.49 Computer Industry Almanac
Arahik1996 37 milyon .88 Jupiter

Aralik1996 36 milyon .88 IDC

Aralik1996 ** 55 milyon 1.34 Nua Ltd

Ocak1996 ** 30 milyon .73 Kilien & Associates

1995 ** 26 milyon .63 Nua Ltd

Aralik1995 16 milyon .39 IDC

Kaynak: http.//www.nua.ie/surveys/.
* Internet kullanicilarinin diinya niifusuna orandir.
** Hem gocuklari hem de biiyiiklere gére hesaplanmigtir
*** 16 Yas ve Uistli yetiskinler igin hesaplanmig olup ¢ocuklar bunun disindadr.

Mart 1999 tarih itibariyle yapilan aragtirmada, tiim diinyadaki Internet
kullanicilarinin sayist 163 milyon 250 bin iken; Haziran 1999 tarih itibariyle de 179
milyona ulagmistir. Bu rakamin kitalara yonelik dagilimi ise goyledir.

Diinya Kitalari

ORTADOGU g g8
AFRIKA 01,14

LATIN AMERIKA —15,29

ASYA/PASIFIK 126,97

AVRUPA —]42,69

KANADA/ABD 1102,03
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Sekil 8: Diinya Kitalarima Gore Internet Kullanimi

Kaynak: [URL http://www.nua.ie/surveys/analysis/yearinreview.html#predictions
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Tablo 8'de goriildiigl lizere, Internet'in ¢iktif1 yer olan Amerika kitas1 (ABD

ve Kanada) en fazla Internet kullanicisina sahiptir.

Diinyadaki en aktif iilkeler ise s6yle siralanmaktadir.

Tablo 8: Internet Kullantminda En Aktif Ulkeler

ra | Ulkeler

ABD

Kanada

Ingiltere
Almanya

Fransa

Italya

Iskandinav Ulkeleri
Beneliiks Ulkeleri
Japonya

10 Honk Kong

11 Singapur

12 Giiney Kore

13 Giiney Afrika

14 Avustralya

Kaynak: Computerworld, 1998.

oo || |un|sjwito—im

Diinyada Internet'e bagli aile sayilar1 da kitalar itibariyle asagidaki tabloda
gosterilmigtir. Kullanic: sayisina paralel olarak diinyada Internet’i kullanan aile sayist
% 66'lik ve %58'lik oranlarla yine ABD ve Kanada'nin iginde bulundugu Kuzey
Amerika kitasidir.

Tablo 9: Diinyadaki Ailelerin Internet Kullanimi

Ulkeler 1996 (%) |2000 (%) tahmin
Kuzey Amerika 66 58
Avrupa 16 25

Asya Pasifik 14 15

Diger 4 2
Toplam 100 100

Kaynak: Computerworld, 1996.

Gerek kullanici sayisi gerekse aile sayisi yoniinden Internet'i kullananlar

Kuzey Amerika kitasinda, §zellikle Internet'in dogdugu yer olan ABD'de yasayan
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insanlardir. ABD ve Kanada'nin yer aldigi Kuzey Amerika'da ki ailelerin yarisindan
fazlas1 Internet'i kullanirken, diger kitalarda yer alan ailelerin Internet kullanimi daha
azdir (%14-%16).

1.3.3.2. Amag Itibariyle Diinyada Internet Kullanim

Bilgi otobaninda seyir eden Internet kullanicilarimin bir ¢ogu 6zellikle,
Internet’in kurulug amaci olan aragtirma yapma ve bilgi sahibi olma gibi nedenlerle
Internet’i kullanmaktadirlar. Temelde hangi neden olursa olsun, Internet giderek
biiyiimekte ve kullamm amaglart da degisik mecralara kaymaktadir. Onceleri
arastirma amaglt olan Internet, glinimiizde bir ¢ok sirketin kullandi1f1 ve elektronik
ticaretin vazgecilmez unsuru oldugu bir iletisim ve bilgi araci haline gelmisgtir.
Asagidaki tablo Internet'in kullamim amaglarindan sadece biri olan bilgi elde etme

amacina yonelik kullanicilarin oranini g6stermektedir.

Tablo 10: Bilgi Amacina Yonelik Internet Kullanicilarinin Durumu

Bilgi Amach Internet Kullanicilar (%)
Sirketler hakkinda bilgi 25
Uriinler hakkinda bilgi 25
Seyahat bilgileri 22
Finans ve yatirim bilgileri 18
Satin alma amagli 10
Toplam 100

Kaynak: Roper Starch World wide (http://www.roper.com) 04/05/1999.

Bu tabloda goriildiigii tizere, her dort kigiden biri girketler hakkinda bilgi
sahibi olmaya galigirken, yine dort kisiden biri de girketin piyasaya sundugu veya
sunacag iirlinler hakkinda bilgi sahibi olmak amaciyla Internet'i kullanmaktadir. Her
bes kisiden biri ise, seyahat bilgileri ve finans bilgisi almak amaciyla Internet’i
kullanirken; her 10 kullanicidan biri de Internet'i satin alma amaciyla kullanmaktadir.
Bilgi ¢agimn en 6nemli iletisim ve haberlesme araci olan Internet'in kisa bir zaman
zarfinda milyonlarca kitleye ulagmasi Internet'in bilgi otobaninda ne kadar hizl yol
aldiginin bir g6stergesidir.



43

Internet'in sagladig1 imkénlar ve beraberinde getirdigi arag ve hizmetlerle (e-
posta, WWW, haber guruplari, tartigma listeleri, Intranet, oyun ve sohbet -IRC ve
ICQ- gibi) gerek kullanic1 gerekse ana makine sayisi itibariyle giderek biiytimekte,
popiilaritesi giinden giine artmaktadir.

1993 yilinda sadece 464 bin ana makine varken, 1999 yilindaki ana makine
sayistnin 50 milyonlara ulagmasi Internet'in biiylimesinin ve gelisiminin hizini1 daha
1yi gostermektedir. Internet aragtirmacilarina gére 2001 yilin ilk iki ¢eyregine kadar
15 milyonu aktif olmak tizere diinyadaki ana makine sayisinin 100 milyon olmasi
beklenmektedir. Ayrica, 3 milyon aktif web sitesinin olacag: da tahmin edilmektedir.

(http://www.nua.ie/surveys/ ).

1.3.4. Internet'in Tiirkiye'deki Geligimi

Doért yil dncesine kadar Tiirkiye'de Internet pek taninmiyordu. Gerek kigiler
gerekse sirketler Internet'e gereken 6nemi vermiyordu. Internet'in su anda Tiirkiye'de
300 bin abone sayisi1 ve yaklagik 1 milyon civarinda bir kullanict kitlesi var.
Kullanicilarin % 50'si akademik ¢evre ve 6grencilerden olugmaktadir. Digerleri ise
agirlikli olarak is diinyasindan yani Internet'e biirolarindan, igyerlerinden baglanan
kigilerdir. Superonline (Internet Servis Saglayici -ISS-) Genel Miidiirti Babiir Ozden,
Turkiye'deki Internet kullanicilarinin sayisinin 2005'de 17 milyona; 2007'de ise 25
milyona ulagacagimu tahmin etmektedir (Capital 1999: 80). Sekil 9, yillara gére

Turkiye’deki Internet kullanicilarinin sayilarim gostermektedir.
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2003 -
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Kaynak: BT Haber, Say: 293, 6-12/Kasim 2000.s.14. Kullanica Sayls1

Sekil 9: Yillara Gore Tiirkiye’deki Internet Kullanicilarinin Sayis: (Bin)

ODTU'niin sagladigt ve 1998 yili sonuna kadar verdigi '.#r' alan isimlerinin
(domain) sayist 27 bin civarindadir. Buna karsilik Tiirkiye'den yayinlanan web
sitelerinin sayisi ise 6-7 bin civarindadir (BT Haber 1998: 64). Tiirkiye'deki toplam
sunucu sayist diinyadaki sunucularin, ana makinelerin yaklasik % 0.6'stm

olusturmaktadir.

Tiirkiye Internet kullaniminda Diinya Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Teskilati (OECD) ortalamalarnin oldukca gerisinde kalmigtir. 'Siber Uzay' olarak
adlandirilan bu ortamda, 1998 yilinin Temmuz ay: itibariyle kendi adi altindaki
Internet bolgesinde 3740 adet web sunucusuna sahip olan Tiirkiye, OECD'de sadece
% 0.6'lik paya ulagmigtir. OECD istatistiklerine gére 1998 yil Temmuz ayi itibariyle
WWW sunucularinin sayist 2 Milyon 594 bin 623" bulmugtur. Bu say: gecgen yila
gore % 41.4 gibi biiylik bir artis kaydederken, Tiirkiye'deki artig ise % 0.9 kalmigtir.

Magnet firmas:1 tarafindan gergeklestirilen Internet kullanicilari anketi,
Tirkiye'de Internet kullanicilart hakkinda bir takim belirleyici 6zellikleri ortaya
koymaktadir. Asagidaki Tablo Tirkiye'deki Internet kullamicilarinin Internet’i nasil

kullandiklarint géstermektedir.

TC. YOKSEKOGRET{M KUROLD
nOKTMANTASYON MERKEZE
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Tablo11: Tiirkiye'de Internet Hizmet Birimlerinin Dagilimi

Hizmet Birimleri %
WWW 86
Elektronik posta 8
Telnet 3
Haberler 2
Dosya aktarma,gekme (FTP) 1
Toplam 100

Kaynak: PC World, Nisan 1998; s. 52.

Bu tablodan ¢ikan sonuca goére Tiirkiye'deki Internet kullanicilari %86's:
Internet’i yalnizea gezinti yapilan Web sayfalart olarak goriirken, % 8'lik bir kesim de
en izl ve en ucuz haberlesime imkén1 sunan e-postadan yararlanmaktadir. % 2'lik bir
dilim ise News denilen haber gruplarma katilmaktadir. Bu oranin az olmasinin
nedeni, Tirkiye'deki tartisma gruplarina ve haber guruplarina erisimin kisithi
olmasindan kaynaklanabilir. Diger yandan, uluslararasi tartigma guruplarina
Tirkiye'den katilimin az olmasinin nedenlerinden biri de, tartigma gruplarindan gelen
mesajlarin gonderilen haber sunucusunda kalmasi, yani tiim diinyaya dagitimin

yapilmamasidir.
1.3.4.1. Tiirkiye'de Internet Kullameilarmin Demografik Ozellikleri
Tiirkiye'de Internet kullanicilarina y6nelik ¢ok aragtirma olamamakla beraber

Magnet firmasimin 1997 yilinda yaptirdigi aragtirma sonuglari asagida alt bashiklar
seklinde verilmigstir (http://www.magnet.com.tr/anket/2/text.html  17/08-09/1997

tarihli arastirma).

0,
%100 - %93
%380 -
= %60 -
(3]
| 3
O %40 A
%20 - : %7
%0 — — '
Erkek Kadin
Cinsiyet

Sekil 10 : Tiirkiye'de Cinsiyete Gore Internet Kullanim:
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Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de Internet’i genellikle erkekler
kullanmaktadir. Fakat giin gectikge Internet’i kullanan kadmnlarimi sayis1 da
artmaktadir. Tiirkiye’de 1997 yilinda Internet’i kullanan erkeklerin oram1 %93 iken,
bu oran 1999 yilinda Intel firmasmin Tirkiye’ye yonelik yaptirdig: bir aragtirma
sonucuna gore %55’e kadar gerilemistir. Asagidaki tablo Tirkiye'deki Internet
kullanicilarinin demografik baz: dzelliklerini yansitmaktadir.

Tablo 12: Internet Kullanicilarinin Demografik Dagilimi

Meslek Dagilinu (%) | Yas Dagiimu (%)
Ogrenci 40 |20-25 Yas 38
Miihendis 16 |25-30 Yag 32
Serbest 13 30-40 Yas 14
Doktor 2 20 Yas Alt1 10
Ogretim Gorevlisi 2 |40 Yas Ustii 6
Memur 5 |Toplam 100
Mimar 2

Diger 20 | Ogrenim Durumu

Toplam 100 |Yiksekokul 70
Medeni Hil Lise 79
Evli 26  |Ilkokul 5
Bekar 74 | Ortaokul 3
Toplam 100 |Toplam 100

Kaynak: [(http://www.magnet.com.tr/anket/2/text.html 17/08-09/1997)].

Tabloda da gorildiigti tlizere Internet’e giren kullamicilarin  mesleki
dagiliminda 6grencilerin payr daha biiytiktiir. Yas itibariyle de Internet’i en ¢ok

kullanan 20-25 yag kesimi, yani genellikle 6grenci kesimidir.

Internet’i evli insanlara nazaran daha ¢ok kullanan kesim bekéarlardir.
Ogrenim durumlan itibariyle de biiyiik bir cogunluk yiiksek okulda &grenim géren
kigilerden olugmaktadir. Diinyada da genellikle egitim seviyesi yiiksek insanlar

Internet’e girmektedir.
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Tablo 13: Internet'in Kullanim Amaci

Kullanim Amaci (%)

Is 45

Bilgi 23

Hobi 12 | 30*
Eglence 12 | 59*
Haberlesme 7 | 38*
Akademik 1

Kaynak: Aylin Léle, “E-Ticaretin Ttiketim Haritasi: Son Veriler”, Power, Ekim 2000, s. 155.
* Byliil 2000 yilinda CRC Aragtirma Sirketi’nin yaptig1 aragtirma sonuglaridir.

Internet’e girenlerin yarisina yakin bir kismi 1997 yilinda yapilan aragtirmada
is amagl olarak Internet’i kullandiklarini beyan ederken, 1999 yilinda yapilan bir
aragtirmada da % 59’u eglence amagh olarak Internet’i kullandiklarini beyan
etmiglerdir. Haberlesme orami 1997 yilinda diistik bir oranda iken, 1999 yilinda bu
oran % 38’e ¢ikmustir.

1.3.4.2. Tiirkiye'de Internet'teki En Aktif Sektorler
Tiirkiye'de Internet'i en aktif bir sekilde kullanan sekt6rler sunlardir:

- Bilgisayar ve Network Hizmetleri: PC'ler ve Internet Servis Saglayicilar -
ISS'ler

- Medya: TV, radyo, dergi, gazete,

- Turizm: Seyahat acenteleri, oteller,

- Egitim: Universiteler , dernekler, odalar,

- Finans- Bankalar, borsa ve sigorta kuruglari,

- Kamu Kuruluglar:: MB, DIE; DPT bakanliklar gibi resmi kurum ve
kuruluglar,

- Haberlesme: Ulagum, tagimacilik,
- Otomotiv

- Eglence: Oyun, miizik
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Internetin dogmasimna bilgisayarlar katkida bulundugu i¢in, Internet de
bilgisayar sektoriine katkida bulunmaktadir. Internet'in yogun kullamildigr diger
sektorler ise, dergi ve gazete haberlerini i¢inde barindiran medya; tiniversite, dernek
ve odalarin yer aldig1 egitim sektorii; banka, borsa ve sigorta kuruluslarimi iginde

barindiran finans sektorii ve diger sektorler Internet'in en gok kullamldig sektorlerdir.

Tiirkiye'de Internet sadece yukarida sayili sektdrlerle kalmayip, Internet'in
gelismesi, Internet hizmet araglarinin ilerleme kaydetmeleri durumunda Tiirkiye'de de

hemen hemen biitiin sektdrler Internet'te ki yerlerini alacaklardir.

Elektronik Ticaretin yap1 taglarindan biri olan Internet'in geligimiyle birlikte,
Tiirkiye'de sirasiyla, bilgisayar donanimi, rekldm, konfeksiyon, kitap, bakkaliye,
dergi, miizik, hediyelik esya ve ¢igekeilik gibi daha bir gok sektorde Internet
yayginlagsmaya baslayacaktir.

Internet'e kayitsiz kalan firmalar rekébette kan kaybina ugrayabilirler.
Diinyada oldugu gibi Internet'ten yararlanmay1 bilmeyenler rekébette geri kalanlardir.
Diger yandan, Internet'e gerecken 8nemi veren, Internet'le ilgili yatirimlari gegte olsa

simdiden yapan firmalar ayakta kalabilecek olan firmalardr.
1.4. INTERNET HiZMET ARACLARI

Bu baglik altinda Internet tizerinden yapilan; ilan tahtas: sistemleri, Gopher,
Telnet, posta listeleri, haber gruplari, dosya aktarim, aninda mesaj sistemleri
elektronik posta, world wide web (www) gibi konulara deginilmigtir.

1.4.1. i1An Tahtas: Sistemleri- ITS ( Bulletin Board Systems-BBS)

[l4n tahtas1 sistemleri; elektronik mesaj hizmetleri veren, dosya arsivleri
sunan, sistemi caligtiramin alanina giren, diger hizmet ve aktiviteleri saglayan
bilgisayar ve fizerinde ¢alisan yazilima denir. ITS simdiye kadar hobi olarak
kullaniliyordu. ITS'yi bagka bir sekilde tanimlamak gerekirse, kullanicilarin mesaj
birakabildikleri elektronik biilten panosudur. Modem aracilifiyla baglamilarak bilgi
aligverisinde bulunulan online sistemlerinin genel adidir. 'Bilgisayarli Bilgi Servisleri'
ya da 'Biilten Idari Sistemleri' olarak da Tiirkgelestirilmistir.
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ITS'den faydalanmak igin dort temel araca gerek vardir: Bilgisayar, modem,
telefon hatt1 ve terminal yazilimi. Bu dort arag sayesinde bir Kisisel Bilgisayar
(Personal Computer -PC) ile iTS'i sunan sirketlere ulagilip, buralardan dosya transfer
edilebilir. ITS'e ulagan diger kullanicilarla mesaj aligverisi yapilarak, bir tartisma
platformu olugturulabilir.

'Diinyada tiye sayisi itibariyle degisik biiyiikliklerde yaklasik 50.000 ITS
vardir ve her giin yeni iTS'ler kurulmakta ve mevcut olanlarin da bir kism1 yok
olmaktadir' (Craig Settless, 1996; s. 23).

Bir ¢ok ITS 6zel bir meslek, etnik grup veya bir dine iiye insanlar i¢in bilgi
kaynagi olarak kullanilirken, bir ok ITS'ler de miisterileriyle iletisim kurmak, servis

ve satis sonras1 destek saglamak amaciyla sirketlerce kullanilirlar.

ITS'ler bir girketin gesitli Griinleri ve hizmetleri cergevesinde tartigma
forumlan yapmasina, gesitli gosteriler diizenlemesine ya da deneme aboneligi teklif
etmesine imkén verirler (Jill Elsworth, Billy Y. Baron ve digerleri ¢ev: Nezihe Baran
1998; s. 676).

1.4.2. Gopher'mn Tanimi ve Ozellikleri

Gopher ismi kimilerine gére Kuzey Amerika'da yasayan ve yer altina tiineller
agarak, bagka bir yerden yeryliziine ¢ikan bir tiir kemirgenin adi; kimilerine goére ise
Gopher programinin yazildigi Minnesota Universitesi'nin resmi maskotudur. 1991
yilinda Minnesota Universitesinde kampus igerisindeki yardim imkanlarim verimli
hale getirme amaciyla yazilan bu program, sonugta kampus smirlarim agip, Internet'in
temel hizmetlerinden biri haline gelmistir (Sarthan 1995; Akin 1996).

Gopher islev bakimindan bir kaynak tarama hizmeti olup, kullanim1 oldukg¢a
basittir. Tlim arama islemleri 6nceden hazirlanan meniilerdeki segenekleri kullanarak
gergeklestirilir. Kullamcilar bu segeneklerden yararlanarak, konudan konuya

gecebilir, aranilan kaynaga ulagabilir.
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Gopher programi, bilgi kaynaklarimi kullamicilara meniiler halinde sunar.
Kullanici meniilerde ilging bir sey bulursa; onu okuyabilir, yazicidan ¢iktisim alabilir

veya kendi e-posta kutusuna postalayabilir.

Gopher sunucularinda metin (text) veri dosyalari, adres kataloglari, resimler
ses kayitlann (Gopher istemcisi ve kullanicinin makinesi izin verdigi siirece)
incelenebilir (Akin 1996: 258). Izin verildigi siirece firmaya ait; iiriin ve
fiyatlandirma bilgileri, yeni iiriin ildnlan, biiltenler, lcretsiz yazilim gosterileri gibi
bir takim bilgi ve kaynaklara erisim saglanabilir. Bir ¢ok merkez Onemli
dokiimanlarin tam metnini, sipariy formalarm vb sunar. Omek bir Gopher ana
meniisii agagidaki gibidir (Baron vd. 1998: 670).

Root gopher server: gopher.fonorola.net

1. Home of the Gopher/

2. Canadian Domain/

3. Internet Business Journal/

4. Usenet

5. fONOROLA'S Software Archive/

Bu 6rnek; diger gopher'lar, Kanada Is bilgileri, Internet Business Journal,
Usenet ve Fonorola'nin yazilim arsivi {izerine bilgiler tagiyan ana Gopher meniisiinii

gostermektedir.

Tiirkiye'deki Universitelere yonelik Gopher meniisiinden bir érnek vermek

gerekirse;

Gopher Services in Turkey

1. Anadolu University/

2. Bilkent University/

3. Dokuzeyliil University
4. Ege University/

5. Koc University/
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6. Tubitak/

7. All the Gopher Services of Turkey (detailed)

Burada kullanici hangi {iniversiteye baglanmak ya da bilgi almak isterse o

iiniversitenin ait oldugu rakami yazip 'Enter' tusuna basmasi yeterlidir.

Gopher meniileri {izerinde dolagirken kullamcimin ilgisini ¢ekecek bir ¢ok
segenedi bulmasi olasidir. Segilen her segenek kullanicinin karsisina yeni bir menii

getirecektir. Sonug itibariyle bu zincir boyle uzayip gidecektir.

Onceleri yaygin bir kullanim imk4n1 bulan Gopher'lar WWW ve HTTP'nin
ortaya ¢ikmasiyla giincelligini biraz yitirmis géziikmektedir. Yani, Gopher WWW' ¢
benzemekle birlikte ¢coklu ortam (multimedya) 6zelligi (yaz, ses, video ve goriintii)
olmadigi igin WWW'n ardindan 6nemi olduk¢a azalan bir servistir. Gopher
merkezleri popiilaritesini kaybediyor olmasina ragmen, pazarlama verimliligi

acisindan FTP merkezlerinden bir basamak yukaridadir.

1.4.3. Uzaktaki Bilgisayarlara Erisim Protokolii (Telnet): Tanmim ve
Ozellikleri

Telnet, Internet ag1 Ulzerinden bir makineye uzaktan baglanmak igin
geligtirilen bir TCP/IP protokolii ve bu isi yapan programlara verilen genel isimdir.
Telnet, TCP/IP protokol ailesinin bir tiyesi olan ve Telnet protokoliinii kullanan bir
programdir. Yani Telnet, hizmet birimi (telnet server) adi verilen uzak (Dinler 1998:
164) makine ile telnet kullanic1 programinin (telnet client) TCP/IP sistemi iizerinden
baglantilarini kabul eden bir sistemdir (Sarthan 1995: 87).

Internet TCP/IP tabanli bir bilgisayar ag1 oldugu i¢in telnet bu ag tizerinde gok
rahat bir sekilde ¢alisir. Bunun igin baglant: kurulacak makine tarafinda telnet hizmet
birimi kurulu olmali ve bu makineye baglanacak makinelerde bu hizmet birimiyle
uyumlu telnet kullanici programi bulunmalidir.
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Telnet ortaminda iki bilgisayar vardir. Biri kullanicinin kullandigi yerel
bilgisayar, digeri ise kullanicinin baglandigi uzak (remote) bilgisayar. Yerel
bilgisayardan gidilen tiim komutlar uzaktaki bilgisayara; uzaktaki bilgisayarda
goziiken her gey ise yerel bilgisayara aktarilir. B6ylece kullanici, uzaktaki bagka bir
bilgisayarla galisiyormus gibi olur (Akin 1996: 218).

Internet aracilifiyla uzaktaki bilgisayarla iletisim kurmanin &tesinde
baglanlan bilgisayar1 kullanicinin kendi bilgisayar1 gibi kullanabilmesine, yani onun

bir terminali olarak ¢aligilmasina "Telnet yapmak' denir.

Telnetle baglanti kurabilmek yani 'login' alabilmek i¢in kullanici adimin
bilinmesi gereklidir. Loginin yam sira 'password' i{in yani sifrenin de bilinmesi
lazimdir. Ayrica, telnet yazilim programinin olmasi gereklidir. Telnetle uzaktaki
bilgisayara baglanmak i¢in felnet yazip, yaninda bilgisayarin adresinin de verilmesi
gereklidir. Meseld, telnet cumhuriyet.edu.tr gibi. Ayrica, Web iizerinden de telnet
yapmak miimkiindiir. Web’deki adres kismina telnet:/cumhuriyet.edu.tr ya da
193.140.145.25 gibi numara yazilarak da ulagsmak miimkiindiir.

Telnet kullanarak diinya fizerindeki yiizlerce kiitiiphane Kkataloglarina
erisilebilir. Telnet baglantis1 olan kiitliphanelerin  artmasiyla arastirmacilar
bulunduklar1 yerden sadece kendi iilkelerindeki kiitiiphanelerde degil, diinyadaki
onemli kiitliphanelerde de arastirma yapabilmektedirler. Telnet araciliiyla
aragtirmalar i¢in bibliyografik bilgi ve kaynaklara kolaylikla ulasilabilir. Bir gok
kiitiiphane zaten bu islemi kolaylastirict ve meniilerden olusan ekranlar dizayn
ctmiglerdir. Burada yapilmas: gereken klavye yardimiyla ekrandaki komutlara
ulagmaktir. Ulkemizde bu konuyla ilgili olarak yani telnet aracihigiyla bilgi ve
kaynaklara erigebilme, kiitiiphanelerdeki kataloglar1 inceleme imkdm veren

iiniversitelere 6rnek olarak Bilkent Universitesi verilebilir.

Sonug olarak binlerce kilometre uzaktaki bir bilgisayar, Internet ve Telnet

araciligiyla kullanicilarin yan1 basinda yer alan bir bilgisayar haline getirilebilir.
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1.4.4. Mektuplagyma ya da Posta Listeleri(Mailing List)

Internet kullanicilarinin grup halinde haberlestikleri hizmetlerden biri de
mailing lists yani posta listeleridir. Posta listeleri, elektronik posta (e-posta) ortamini
kullanan bir tiir 6zel tartisma gurubu veya platformudur. Posta listeleri haber
gruplarinin (News Groups) tersine olduk¢a defigmez tiyeliklere sahiptirler. Ciinkii,
mesajlar1 alabilmek igin listelere abone veya iiye olmak gerekmektedir (Sarthan 1995:
87).

Posta listeleri prensip olarak tarisma gruplarmna benzemektedir. Hemen
hemen akla gelebilecek her konu altinda bir posta ya da mektuplagsma listesi vardir.
Bu posta listelerine abone olmak ¢ok kolaydir. Abone olmak i¢in listeyi yonetene 'iiye
olma' (subscribe) baglikli bir e-posta iletisinin génderilmesi yeterlidir. Listeden
¢ikmak istenildiginde veya gelen e-posta trafiginden rahatsiz olunmasi durumunda ise
yine liste yoneticisine bu defa 'tiyelikten gikma' (unsubscribe) mesaji génderilerek,

abonelik veya tiyelik iptal edilmis olur.

Baz1 posta listeleri yansitici olarak ¢aligmaktadir. Birisi bir listeye mektup
gonderirse, bu mektup listeye iiye olan tiim kisilere otomatik olarak postalanmaktadir.
Baz1 listeler ise 6zet yontemiyle galigmaktadir. Bu listelere génderilen kayda deger
mektuplar liste yoneticisi tarafindan tek bir mektup haline getirilerek birka¢ giinde
liste tiyelerine gonderilir (Sarthan 1995: 87).

Posta listeleri genellikle 2 bin ile 50 bin arasinda bir iiyelige sahiptir. Hemen
her konuda yaklagik 85 bin posta listesi vardir. Bilim adamlar1 deney ve teorilerinin
tartisilmas1 amaciyla posta listelerini kullanirlar. Felsefeciler, miizisyenler, rahipler
hatta siradan insanlar dahi posta listelerini kullanirlar. Pazarlamacilar da posta
listelerini kullanirlar. Internet iizerindeki her insan Onemli olaylardan haberdar
olmada; Ornegin, katil arilarin ugus y6niinden konser plamindaki degisikliklere kadar
heme