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Vi1

OZET

Bu c¢alismada, genel olarak is gorenlerin verimliligi ile yakindan ilgili
olanlarin is basinda oldugu kadar, 6rgiit disindaki davramslarini da etkileyen stresin
mahiyeti, olusumu, kaynaklari, oOrgiitsel performansa olan etkileri incelenerek,
sistematik bir yaklasimla kontrolii ve yonetimine iliskin 6nerilerde bulunulmaktadir.

I. Bolimde: Polis, karakol, meslek ve is tanumlarina deginilerek polislik
mesleginin tarihgesi tlizerinde durulmus ve diger lilkelerle karsilastiriimasi
yapilmustir.

II. Boliimde: Stresin tanimu, nasil olustugu, belirtileri, stres tepkileri, strese
neden olan faktorler, stres teorileri ve stresin meslekle olan iligkisi {izerinde
durulmugtur.

[1I. Boliimde: verimliligin tanimi, verimliligin meslek ve igle olan baglantisi,
is verimini olumlu olumsuz etkileyen faktdrlere deginilerek, stresle bas etmede
bireysel ve orgiitsel yontemler vurgulanmistir. Polis genellikle gerilimli bir ortamda,
mutsuz ve magdur olmus insanlarla yiiz yiizedir. Stresli olan bireyin, stres yiklii
diger bireye hizmet sunmasi, onun beklenti ve sorunlarina ¢6ziim bulmasi oldukg¢a
zordur. Bizde bu ¢alismamizda, halka daha saglikli hizmet sunabilmesi igin, once
polisin stresle basetmesi gerektigi diisiincesiyle, bireysel ve orgiitsel stresle basetme
yollan iizerinde 6nemle durduk.

[V. Bélumde: Aksaray Emniyetinde gérevli personel iizerinde yapilan anket
calismasi degerlendirilmis ve bundan ¢ikan sonuglara gére, bazt yorum ve dnerilerde
bulunulmustur.

Sonug olarak, stresin i verimine olan etkisi incelenerek, bazi sonuglar ortaya
konulmus ve stresle bas etmede kullanilabilecek , hem yoneticilere hem de bireysel

olarak kisilerin uygulayabilecegi yontemler belirtilmistir.



VIII

SUMMARY

In this study, generally relevant to workers’ efficiency and affecting their
behaviour even out of the organization as well as on work, the nature, formation and
sources of stress and also its effects on performance of organization are examined
and suggestions are given about control and management of stress with a systematic
approach.

In Chapter I “Police”, “Police center”, “Jop” and “Work™ are defined, the
history of police is given and Turkish Police is compared with other countries’.

- In Chapter II the definition of stress, its existence and symptoms, reactions of
stress, the factors that results stress, the theories of stress and the relation of stress
with the jop are mentioned. |

In Chapter III the definition of efficiency, its relation with both jop and work,
the factors that affect the efficiency of work are mentioned and so the individual and
organizational methods at stress control are emphasized. Police are generally in an
environment with tension and are faced with unhappy people and victims. It’s very
hard for an individual in stress to serve another individual who is also in stress, and
to reply to his problems and expectancy. So in our study, we studied on the
individual and organization stress control methods considering that police must
firstly control their stress in order to serve public efficiently.

In Chapter IV the survey study on the stuff of Aksaray Police is examined
and some comments and suggestions are given according to the results of survey.

As a result, examining the effect of stress on the effeciency of work, some
outcomes are obtained, and some methods of stress control are given for both

managers and individuals.
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GIRIS

-Gilinimiiz diinyasi, hizli sosyal ve kiiltiirel doniisiimlerin yagsandigi, degisim
ve rekabet duygularinin yogun bir bi¢imde algilandigi, toplumsal ve orgiitsel
yagamin, bireyi i¢inden ¢ikilmast pek kolay olmayan bunalimlara stiriikledigi bir
goriiniim tagimaktadir. Insanlar, calisma yasamimin getirdigi simrhihiklarla birlikte,
oteki etkinliklerini dengeli bir bi¢imde yiiriitmek istemekte, herseyden Once
yaptiklart isle kendi yeteneklerinide zorlamaktadirlar. Bu nedenle stres sozciigii,
giderek giinliik yasamin ayrilmaz bir parcasi haline gelmis, bir ¢ocuktan, en fist
diizeydeki yoneticiye kadar, kullanim alani bulmustur.

Hizli ve kokli bir degisim doneminden gegiyoruz ve degisime yetigememe
kaygisi, bizi gerilime sokuyor. Her ¢agin, kendine 6zgii stres ve gerilim kaynaklar
vardir kuskusuz; fakat bizim sorunumuz, degisimin hizi nedeniyle, kendi ¢agimizin
sorunleirlyla basa ¢ikmay1 6grenmeye yetecek kadar, vaktimizin olmamasidir. Yani
“gelecedin erken gelmesidir”. Cinlilerin bir bedduas1 vardir: “ Tanr seni degisim
zamaninda yasatsin ~ diye. Nefes kesici teknolojik ilerlemelerin, teknolojik, kiiltiirel
ve politik degisimlerin, birbiri ardina geldigi bir kaos ¢aginda yasiyoruz. Calismaya
iliskin tutumumuz siirekli degisirken, isgiicli ve galisma yontemleri, her gegen giin
daha da farklilastyor. Stirekli yenilik ve degisim, teknolojinin ve onun kullammiyla
ilgili siireglerin, kisa siirede eskimesinden kaynaklaniyor. Kisaca, her dénemde
oldugu gibi, kriz ve gerilim donemlerinin yonetilmesinde de bagar1 insana bagl;
bagariya ulagmak i¢in, lidere ve liderin bu degisimi algilayacak duyarhiliga sahip
olmasina ihtiya¢ vardir.

Icinde bulundugumuz yiizyihn bagindan bu yana, tip diinyas: hastaliklarin
niteliklerinde biiyiik degisikliklere tamik olmustur. Giiniimiizden yaklasik yiiz yil
once ortalama bir hekim, cerrahi girisimler harig, biitiin hasta ve hastaliklara, deva
bulmakla kendini yiikiimlii hissederdi. Bu yiizyithn bagina kadar tip, insanlarin toplu
olarak dlimlerine sebep olan; tifo, cigek;, veba, difteri gibi salgin hastahiklarla

ugrasmis ve hastaneler bu hastalarla dolup tagmstir.



Ancak gegen yiizyildan baglayarak, enfeksiyonlara yol agan
mikroorganizmalarin ve bunlarla miicadele yollarinin bulunmasi, bugiin artik bu
hastaliklan korkulu ritya olmaktan ¢ikarmustir.

Insan hayatimin belirgin bir sekilde uzamasina ve hayat standardimin gozle
goriiliir bir sekilde ylikselmesine karsilik hastaneler hala doludur. Acaba hastaneleri
dolduran bunca insanin hastalanmasinin sebebi nedir?

Kirli havanin biiyiik sehirleri kararttif1 gibi, 20. yiizyilin hastaliklarida insam
hemen 6ldiirmeyip, hayatim karartan bir golge gibi, her an varligin1 hissettirmektedir.
Insan1 yakin duygusal iligskilerden uzaklastiran, verimliligini diigiiren ve en énemlisi
hayattan aldig1 zevki azaltan bu gélge, tibbin gesitli dallarinda ¢alisan, bir ¢ok bilim
adamina gore “Stres” tir.

Stres, Kkisinin verimliligini  diisiiriirken, ayni zamanda Orgiiti de
etkilemektedir. Dolayisiyla orgiitler, daha baglangigta fonksiyonlarimt olustururken,
stres yonetiminide g6z oniinde bulundurmalidirlar. Yonetim fonksiyonlar:, orgiitlin
soyut degerleri cergevesinde olusur. Orgiitiin soyut degerlerinin baginda; vizyon,
misyon, Orgiitsel amaglar ve orgtit kiiltlirii gelir. Stres yonetimini, Srgiit kﬁltﬁrﬁndeh
ayn ele almak, dogru bir yaklasim olmaz.

Stres konusunda yapilan bir ¢ok bilimsel arastirma, giinliik yasam sorunlar
ile etkili bigimde basa ¢ikamayan ve meslek olarak en yliksek risk grubunda
buluﬁanlarm, polisler oldugunu ortaya koymustur. Bati toplumlart bu gergegin
151g1nda, polis orgiitiinde ¢alisan her kesimden personel lizerinde, sayisiz aragtirmalar
yapmis ve yapmaktadirlar. Bizde, bu gergegi goz ardi etmeyerek bu aragtirmay:
yaptik.

Caligmanin birinci boéliimiinde, “Polis” kavramu ele alinarak polisin tarihi
gelisimi lizerinde durulmustur. Ayrica meslek, is kavramlarina deginilerek, polislik
mesleginin, gelismis ilkelerle karsilagtirilmasi yapilmigtir. Ikinci boliimde; stres
kavrami, olusumu, stres teorileri ve stresin meslekle olan iligkisi, ii¢iincii boliimde;
verimlilik, is ve stres arasindaki iligki, i§ verimini olumlu veya olumsuz etkileyen
faktorler ve stresle basa ¢ikma yontemleri ele alinmigtir.

Son olarak, Emniyet Personeli lizerinde yapilan alan arastirmasimin sonuglar

ve yapilan nerilere yer verilmisgtir.



BOLUM I



1.1.Bir Meslek Olarak Polis

Yapilan her tlirlii is yahut calismanin bir “Meslek” olarak sayilip
sayilmayacag1 ayr bir tartisma konusudur. Ciinkii glinlimiizde ekonomik kazang igin
yapilan her is bir meslek olarak gériilmemektedir. Ornegin; bir giyim magazasi
agarak para kazanmak yada gida satis: yapan bir diikkan sahibi kisi igin belli meslege
sahip olduklarim sdylemek giigtiir. Cinkii, bu tiir yolla para kazaniyor olmak, 6zel
bilgi ve beceriyi yada egitimi gerektirmez. Isteyen herkes, para kazanmak i¢in bu tiir
isyerleri acabilir.

Bir bagka ornegi lokantacilikta gorebiliriz. Bir lokanta sahibi olmak i¢in, 6zel
bilgi, beceri ve egitim gerekmez. Bir lokanta sahibinin 6zel bir meslek sahibi kisi
oldugundan s6z edemeyiz. Ancak o lokantada g¢alisan as¢i icin durum farkhidir.
“Aseilik” bir meslektir. As¢1 olmak igin, belli bir bilgi ve beceriye, hatta egitime
ihtiyag bulunmaktadir.

Buraya kadar degindiklerimizden anlasilacagi gibi, bir meslegin ayirici
ozelliklerinden biri isin maddi karsilik igin yapiliyor olmasidir. Ancak, para
karsiliginda yapilan bir igin meslek adin alabilmesi i¢in de yine bazi 6zelliklerin
saglanmig olmasi gerekir. Buna gore, bir meslekten s6z ettigimizde “Egitim” konusu
karsimiza ¢1kmaktad1r. Herhangi bir alanda mesleki bir eleman olabilmek i¢in belli
bir egitim donemi gerektigi agiktir. Bu egitim “Usta — Cirak” iligkisi seklindeki bir
egitim seklinde olabilir. Ornegin: Asgilik, oto tamirciligi yada berberlik gibi. Bir
diger egitim bi¢imi ise “Okul Egitimi” seklindeki sistemli ve programli bir egitimdir
ki buna 6rnek olarak; avukatligi, doktorlugu, ogretmenligi verebiliriz. Polislik de
planli, programli bir egitim almay: gerektiren bir meslektir.'

Insanlar, dogustan, yaratilistan itibaren diger canlilardan farkli bir takim
ozelliklere sahiptiler. Aristo’nun deyimiyle insan, konusan toplumsal bir varliktir.
Diger canlilar, diinyaya gelir gelmez, hayat sartlarina ¢ok kisa bir siirede uyum
saglayabilmektedirler; bazisi iki li¢ giinde, bazisi iki li¢ ayda, bir kismu da iki ii¢ yilda
gelisimini  tamamlayarak bu diinyada yasayabilmesi igin gerekli ozellikleri
kazanabilmektedir. Insan ise, iki ii¢ yilda ayaga kalkabilmekte, bes alti yilda

isteklerini tam olarak ifade edebilir hale gelmekte, on sekiz yilda ise fayday: zaran

! Polis Meslek Etigi, Egitim Daire Baskanhig Egitim Serisi-15, Ankara, 2000, s. 5.



bildigi kabul edilerek, sorumlu tutulabilmektedir. Ayrica aile; ilkogretim, lise ve
{iniversite egitimini almasina ragmen, kendisine veya topluma bilerek veya
bilmeyerek bir zarar verebilme ihtimali her zaman mevcuttur. Insanlarnn ihtiyaglari,
hayvanlara gore sayillamayacak kadar c¢oktur. Bu kadar ¢ok ve gesitli ihtiyaclan
karsilamaya, bir insanin caligmasi, bilgi ve yetenegi yeterli olmamaktadir. Bu
nedenle, insanlar dogal olarak isbolimii yapip, tretimlerini birbirininki ile
degistirmeye mecburdur. Bu nedenle bu degisimi adil bir sekilde saglayacak; huzur,
giiven ve istikrar ortamina ihtiya¢ vardir. Bu ortamida, ancak herkesin mesru olarak
kabul edecegi biiylik bir otorite saglayabilir. Bu otorite ise devlettir. Her devletin

y6netim seklini belirleyen rejimler farkliliklar g6stermektedir.

Siyasi rejimler genel olarak; otoriter, totaliter ve demokratik olmak tizere ii¢
baslik altinda incelenmektedirler. Burada belirtilen ti¢ ayn rejimde de, polisler
toplumsal yasamin ayrilmaz bir pargasidirlar. Rejimlerin her tigclinde de polise
rastlanir. Buradaki farklilik, her rejimdeki polisin yetki ve sahip oldugu zorlayict giig
kullanma hakki farklidir. Demokratik yapidan uzaklastik¢a, polis uygulamalarmda
gii¢ kullanimida artmaktadir. Polis organizasyonlari, otoriter ve totaliter iilkelerde,
siyasal yonetimlerin ayrilmaz bir parcasini olusturmaktadirlar. Bu rejimlerde, polisin
temel fonksiyonu, halka hizmetten ziyade; mevcut diizeni korumak ve devam

ettirmektir.

Demokratik rejimlerde ise, polisin baslica fonksiyonu; toplunﬁ diizeninin
korunmasint saglamaktir. Buda polisin, siyasal giiciin disinda kalmasin1 zorunlu
kilmaktadir. Demokratik iilkelerde, polis ve siyaset kaynasmig bir haldedir. Ciinkii
siyasi bir konuma sahip olan Icisleri Bakani, polisin sorumlu oldugu en iist
makamdir. Aym zamanda Igigleri Bakam, hiikiimetinde 6nemli bir iiyesidir.
Dolayisiyla, demokratik rejimlerde polis siyasal iktidann degil, hukuk diizeninin bir

: o 2
mekanizmasi konumunda gérev yapmaktadir.

? Halil fbrahim Kavgaci, Demokratik Polislilf Temel Yaklagimlar, Masel Matbaacilik, Ankara.
1997, 5.17-18. Ayrica bkz. Ali Kuyaksil, “Yénetimin Hukuka Bagliligy”, Tiirk idare Dergisi, Yil: 65,
Haziran 1993, Say:: 399, s. 125-137



1982 tarihli T.C. Anayasamizin ikinci maddesinde; Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin,
“insan haklarina saygili bir devlet oldugu belirtilmektedir.® Tabiki millet olarak, daha
once kurmus oldugumuz devletlerde de giivenlik ihtiyaci degisik sekillerde

karsilanmaktaydi.
1.2.Polislik Meslegi ve Ozellikleri

1.2.1.Polis Kavram

Polis kavramm; cesithi evrelerden ge¢mis, kiokeni Yunanca ve Latince’den gelen
bir kelimedir.4 Yunanca “Politeia”, Latince “Politia” kelimelerinden tiiremistir.
Baslangigta site ve sehirleri, sehirdeki devlet ve hiikiimet faaliyetlerini ve yénetimini
ifade etmekteydi. Bu anlamda polis deyimi, sitenin tiim kamu hizmetlerinin kargiligi
olarak kullanmistir.

Polis deyimi bugiin, ¢esitli s6zliklerde; kent iginde kamu diizenini, huzur ve
giivenligi saglayan orgiit, kolluk, zabita, sehirde giivenligi saglamakla gorevli kisiler
anlaminda kullamlmaktadir.®

Polis kavrami genel olarak “Teskilat”(kurum), “Fonksiyon”(gbrev) ve
“Personel”, yani kurumun biitiin ¢alismalarim ifade eden bir kavramdir.’Polis, tekil
kullanilmasina ragmen, ¢ogul anlam ifade etmektedir. Teskilat ve kurum olarak
polis; sivil idarenin emrinde, i¢ glivenligi ve kamu diizenini saglayarak kendini
halkin hizmetine adamis meslek mensuplan toplulugu olarak tanimlianabilir.

Polis, eskiden amatdr kisilerden olusurken, giintimiizde modern polis,
“Profesyonel” kisilerden olusmaktadir. Profesyonel polis ise; polisligi, ge¢imini
saglamak tlizere meslek olarak se¢ip yliriiten ve polis egitimi géren kimse demektir.
Emniyet Teskilati Kanunu’nda ise polis; “Silahli Icra ve Inzibat Kuvveti” olarak
tamimlanmaktadir.(Md. 4)

* “Tiirkiye Cumhuriyeti, Toplumun huzuru, milli dayanisma ve adalet anlayisi iginde, insan haklarina
saygili, Atatiirk milliyet¢iligine bagh, baslangicta belirtilen temel ilkelere dayanan, demokratik, laik
ve sosyal bir hukuk devletidir.” Ali Safak ve Vahit Bigak, Giivenlik Kuvvetleri ve Polis Mevzuaty
Polisin El Kitabi, Yardimc1 Ofset, Ankara, 1999, s. 391

* “Polis” ve es anlaml olarak kullanilan “Site” kavrami hakkinda genis bilgi i¢in bkz: Ilhan F. Akin,
Kamu Hukuku, Ucdal Negriyat, Istanbul. 1980, s. 1-3. Ayferi Goze, Siyasal Disiinceler ve
Y énetimler; Beta Basim Yayim, Istanbul, 1986, 5. 1-6.

* Yilmaz Yasar, Agiklamah Polis Meslek Hukuku, Bagkent Klise Matbaacilik, Ankara, 1997, s, 2

¢ Ahmet Hamdi Aydin, Polis Meslek Hukuku, Ankara, 1996, s.5
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Kisaca polislik, bir iyilik kurumu, polis ise; iyiligi koruma ve kotlligi
nlemekle gorevli kisilerdir.”

Giiniimiizde polis kelimesinin karsihigi olarak zabita ve kolluk terimleride
kullanilmaktadir. 04.07.1934 tarihli ve 2559 sayili PVSK Madde 1°de: “Polis asayisi, -
amme sahis ve tasarruf emniyetini ve mesken masuniyetini korur. Halkin 1rz, can ve
malini muhafaza ve ammenin istirahatin1 temin eder. Yardim isteyenlere, yardima
muhta¢ olan gocuk, alil ve acizlere muavenet eder. Kanun ve nizamnamelerin verdigi
vazifeleri yapar” denmekte olup, polisin tarifi yapilirken, aym1 zamanda yapacag:

goérevle, yetki ve sorumluluklarida siralanmaktadir.

1.2.2.Karakeol kavram

“Karakol” kelimesi, bugiin umumi olarak, polis ve jandarmalarin vazife
gordikleri mahal adi olarak kullamlmaktadir.® Bu kelimeyi Kamus-i Tiirki’de
Karagul ve Karavul seklinde kaydeden, Semsettin Sami Karakol tabirini, asil
Tiirk¢e’de kol, asker manasina gelmekle, siyah asker yani gece askeri veya askerin

siyahi, gecelik kolu ve bolugii seklinde izah etmekte ve su sekilde tanimlamaktadir:

#* Muhafaza-1 Asayis igin, gece gezen asker boligi,

#* Nobetci asker,

#* Ordunun muhafazasi i¢in, miinasip noktalarda durdurulan askerdir.

Dede Korkut, Sehname Terclimesi ve Evliya Celebi Seyahatnamesi gibi
eserlerden alinmis olan Karvu, Karavul Eri, Gozcti, Nobet¢i Er, Karakol, Kasif Kolu,
Pistar tabirlerinin Karakol ile ilgili oldugu s&ylenebilir. XV.ve XVI. Asirlarda
karavul tabirinin gozetleme, bekgi, Oncii, ileri kol, ileri karakol, posta, kesif ve
benzeri manalarda kullanildig: bilinmektedir.

Osmanlida ise, halkin giivenligini saglamak i¢in, karada, kol, devriye gezen
hiikiimete bagl her tiirli silahli kuvvet anlamina gelmekteydi.

Giintimiizde polis O6rgiitiiniin bulundugu yerlesim merkezlerinde, kanun ve

diger kurullarin 6ngordiigli vazifeleri yerine getirmek ve 6zellikle kovusturucu polis

7 Ibrahim Cerrah —Emin Semiz, Tiirkiye’de Sug ve Polislik, Giiner Matbaacilik, Ankara, 2000, s. 94
8 jdris Karabork, Tiirk Emniyet Teskilatimn Kurulus ve Gelismesi (1845-1920). (Basiimamis
Yiiksek Lisans tezi). Elazig, Firat Universitesi Sos.Bil.Ens., 1997. s. 4-5.



gorevini yiiritmek lizere kurulmus olan birimlerdir. Eski bir terim olan ve bir
yerlesim alaninin i¢ giivenligini korumakla gorevli polis ve jandarmanin oturdugu
yapiyt tanitmak igin kullamlan Karakolhane terimi, sonradan yerini yukanda
belirtilen gorevi yerine getiren giivenlik birimini ifade eden Karakol terimine

birakmagtir.
1.3.Polislik Mesleginin Tarihsel Gelisimi

1.3.1. Eski Tiirklerde Polis

Eski Tiirlerde, bugiinkii polis teriminin karsihigi olarak “Yarkan” terimi
kullamlmigtir. Ramsted’e gére, 1913 yilinda ¢ikartilan Suci Kitabesinde Yarkan
s6zii, Mogolca’da Polis anlaminda kullanilan “Daruga” s6ziiniin aymdir. D ve Y
harflerinin Mogolca ile Tiirk¢e arasinda degismeye ugradigi, bu kelimelerin her
ikisininde Uygur metinlerinde gectigi, Yarkan teriminin; polis, dedektif, cellat olarak
cevrildigi, Daruga teriminin; Orta Asya ve Azerbaycan’da gece bekgisi, Altinordu
zamaninda; polis memuru, karsilif1 olarak kullanildig1 belirtilmektedir.

Daruga teriminin; Mogol istilasindan sonra Orta Asya Tiirkleri arasinda
kullamilmaya baslandigi, Selguklu’larda bu terimin kullanilmadigi, KARAKOL
soziiniin en eski Tiirk Polis Teskilat’indan bu yana kullanildigi, buglink{i anlamda
polis deyiminin tam karsilif1 olarak, karakol deyiminin “Dirlik ve Diizeni Saglama”
anlaminda kullanildi, bu islerin yuriitiildiigii yerlerede “Karakolhane” adininin
verildigi, Pecenek Tiirkleri’ni gézetlemek amaciyla yaptiklarn kalelerden birinin
adinin “Karaku” oldugu, Karaku kelimesininde Karakol gibi gdzetlemek anlamina
gelen Karamak kokiine dayandig: belirtilmektedir.’

Eski Tirkler’de kamu diizen ve giivenligi isleri Subaglar tarafindan
yiiriitiilmigtiir. Kabile halinde yasadiklari donemde Tiirkler, orduyu sevk ve
yonetenlere “Subagt” admi vermuslerdir. Su; asker, komutan, ordu ve Subasi;
baskomutan anlaminda kullamlmigstir. Kabileler birlesip toplum biiyiiyiince Kagdan
ortaya ¢ikmig, Subagilar savasta belli birliklere komuta etmeye baslamis, baristada

? A Nihat Diindar, “Osmanli Yt‘)net.iminde 78, Cumhuriyet Doneminde 70 Y1l Geride Birakan Bir
Teskilat... “Polis Tegskilat1”, Tiirk Idare Dergisi, Yil: 65, Aralik 1993, S. 401, 5. 213-215.



bulunduklari boélgenin giivenligini saglamislardir. Boylece, Subasilarin rolleri
kiiciilmiis ve belli gérevlerin yoneticileri olmuslardir.

Bilinen en eski Subasi, VIII. Asra ait Tonyukok Kitabesinde ismi yazili olan
Inalkagan’dir.

Bilyitk Selguklu Imparatorlugu’nun kurucusu Selcuk Bey’de bir subasidir.
Keza Anadolu Selguklularinda da il merkezlerinde askeri ve miilki islere bakan
komutanlara subast denilmigtir. Bunlar, - bulunduklar1 yerin kamu diizen ve
glivenligini saglamiglar, savas zamaninda ise ¢evrelerindeki ilge ve kéylerin timarli
sipahilerine komuta etmislerdir.

Nizam-il Milk’in Siyasetnamesi’nde ise Belediye Bagkani olarak
nitelendirilen Muhtesipler’in zabita gorevinide iistlendikleri belirtilmektedir. "

Anadolu Selguklu Devleti’nin yikilisindan sonra, Anadolu’da kurulmus olan
beyliklerde askeri komutana “Subasi” denilmistir. Omegin, Aydinoglu Mehmet
Bey’de ayni ordunun subasiligini yapmustir. Keza XVI. Asnn ortalarinda,
Karamanogullari’'ninda Nizamiiddin Bekler adinda bir subagisi bulundugu
anlasiimistir.

Tiirklerin Islamiyeti kabul etmelerinden itibaren, bugiinkii ifadeyle, Hakim,
Savci, Belediye Bagkani sifatlarini, belli 6lgiide kigiliklerinde toplayan kadiy: asayis
hizmetlerinde gormekteyiz. Kadilar ayni zamanda, zabita amirligi gorevlerinide
yapmaktaydilar. Kadinin bu gérevine yardim eden ve asayisi saglamak i¢in, emrinde
yeterince surta adi verilen gorevliler bulunmaktadir. Surta kelimesi; gece sehri
dolasan bek¢i manasina gelmektedir.

Devlet teskilat1 bitytidiikge, dnceleri bekgi vazifesi géren surta’larin Gneminin
arttig1, Emeviler déneminde bugiinkii Emniyet Miidiirii yetkilerinden daha fazlasina
sahip “Sahibi Surta” adi verilen gorevliler bulundugu anlagilmaktadir. Sahibi surtalar
kadilara vekalet ettikleri gibi, kadilar tarafindan ¢ikarilan hiikiimlerin, yerine
getirilmesinde hiikiimetin icra vasitasi gérevinide yiiklenmislerdir. Sahibi surtalara

sonralari “Vali” tinvaniminda verildigi gériilmiistiir. "’

'* Mehmet Tokgdz, Polis Meslek Mevzuati, (Basiimamts Teksir Ders Notu), Polis Akademisi, Ank.
1990, s. 2.
" Yagsar, a.g.e., s. 4.
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Ozetle belirtecek olursak, Eski Tiirklerde kamu diizeni ve giivenligi belli
yasalara uygun olarak yiiritiilmistir. Oguz Han’in; Oguz Tiresi, Timur’un;
Tuziikkat1 o devirlerin belli bash hukuk kurallarina 6rnek olarak gosterilebilir. Bu
yasalarda suglarin Onlenmesi kadar, islenen suglarda suglularin yakalanmasinada
dnem verilmistir. Eski Tirklerde Polis Teskilati bu agiklamalardan da anlasilacag:

iizere askeri teskilat i¢inde yer almus ve askeri 6zellikler g(‘jstermistir.12

1.3.2. Osmanli Doneminde Polis

Osmanli Beyliginin kurulusundan, Imparatorlugun yikilisina kadar gegen siire
icinde, zabita ¢ok degisik yapida gorilimektedir. Bu nedenle, Osmanlilar
dénemindeki zabita kurulug ve hizmetlerinide d6énemlere ayirarak Oncelemek

gerekir.'?

1.3.2.1. 1299-1453 Dénemi

Bilindigi tizere Tiirkler, Orta Asya’dan Anadolu’ya gelerek, So6giit ve Domani¢
bolgesine yerlesmis ve bir beylik kurmuslardir. Kurulus doneminde topraklar ¢ok az
olan Osmanli Beyligi’nin yonetim teskilatida ona gore kurulmustur. Devletin basinda
olan Bey, hem askeri hem mulki giicii sahsinda top‘lanns, tayin etmis oldugu
komutanlar ve kadilarla tilkesini yonetmistir. Osman Bey, Karahisar’1 ele gecirdigi
zaman, kentin y6netimini oglu Orhan Bey’e vermis ve onun yanina arkadasi olan
Giindiiz Alp’i de Subasi olarak tayin etmistir. Bu kisi buglinkii anlamda ilk Polis
Amiridir. Subasilar baris doneminde savas i¢in gerekli olan askerleri disipline etmek
ve egitmekle birlikte, kentin dirlik ve diizeninide saglamiglardir. Savas zamaninda ise
yetistirdikleri kitalara komuta etmislerdir.

Anlasilacag: tizere eski Tirklerde oldugu gibi Osmanli Tiirklerinde de Polis
Teskilat1, Askeri Teskilat kadrosu iginde yer almis, askeri amirler ayn1 zamanda Polis
Amiri olarakda gérev yapmuslardir. Devlet ve ordu teskilati zamanla biiyiimiis,
devletin basinda mutlak bir kudrete sahip ve en biiyiik adli, askeri ve miilki amir olan

padisahlar yer almislardir. Padisahlar; biitlin idari, askeri ve bunlarla birlikte iilkede

2 Diindar, a.g.e., s. 215.
1 Tokgoz, a.g.e., s. 2-8.
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kamu diizen ve giivenliginin saglanmasi iglerini, devlet ricali ve halk karsisinda
kendilerini temsil eden sadrazamlar vasitasiyla yiiriitmiislerdir. Bu nedenle
sadrazamlar, biitiin Polis Teskilati’nin gorevlerini basarmak i¢in 6zel memurlar,
tebdil guhadarlari (sivil, istihbarat toplayan memurlar) kullanmislardir.

Zabita hizmetlerinin gelismesinde sadrazamin yaminda yer alan subasilar
yanlarinda, yasak¢ilar1 ve gece bekgiligi yapan Asesleri ve bunlarin bagh olduklar
Asesbasilarla birlikte, diizen ve giliveni saglamislardir. Subasi, bariy zamaninda
askerleri savasa hazirlamak ve egitmekle birlikte, kentin dirlik ve diizeninin
saglanmasindan, savas zamaninda da yetistirdikleri birliklere komuta etmekten
sorumlu tutulmuslardir. Bu donemde baskent disinda, eyalet ve sancaklar gseklinde
miilki taksimat: bulunan Osmanli Imparatorlugu’nda tasradaki giivenlik hizmetleri,
eyaletlerin basinda bulunan “Beylerbeyi” ve sancaklarin basinda bulunan “Sancak
Beyi” emirlerindeki askerlerle (Sipahilerle), kolluk hizmetlerini yerine

getirmislerdir.*

1.3.2.2. Yeniceri Dénemi(1453-1826)

1453 yilinda, Istanbul’un fethinden sonra, Istanbul’a diger bélgelerden biiyiik
gocler olmustur. Bu nedenlede, Istanbul’un giivenlik hizmetlerine bilyiik dnem
verilmistir.'*Yeniceri teskilatinin geliserek genislemesi iizerine, Istanbul’un diizen ve
giivenliginin saglanmasi isleri, basta Yenigeri olmak tizere Bostanci, Cebeci, Topgu
gibi askeri ocaklar ile Kaptan-1 Derya askerlerine intikal etmis ve Istanbul, Yenigeri
Agasi, Bostancibasi, Cebecibasi, Topcubasi ve Kaptanpasa arasinda bolgelere
ayrilmigtir.

Emniyet makamlar; Sadrazam, Yenigeri Agasi, Falakaci, Cebecibasi ve
cebeciler, Kaptanpasa, Topgubas1 ve topcular, Bostancibagi ve bostancilar, Kadi ve
Bocekgibasi’ndan olusmustur. En biiyiik sorumlu olan Yenigeri Agasi, sug isleyenleri
Falakacilarla cezalandirdi. Falakacilar, Yenigeri Agasi’nin emri altinda, falaka

tasiyan acemi oglanlardan olusmustur.'®

14 Yasar, a.g.€., s. 5.
' Yasar,a.ge.
16 Diindar, a.g.m., s. 217.
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Gece zabitasint idare etmekle gérevli olanlarada Asesbasi adi verilmistir.
Yenigeriler icerisinden aynlan ve bir Bagkarakulluk¢u emrinde, gece ve giindiiz
devriye ¢ikarak, sehir igerisinde emniyet ve asayisi temin eden askerlere “Kulluk¢u
ve Karakulluk¢u” denilirdi. Bunlarin toplu bulunduklan yerler “Karakullukhane”
olarak adlandinlmistir. Yeniceri ocagindan segilen “Yasakcilar” vasitasiyla
Istanbul’da bulunan yabanci misyonlarin korunmas saglanm1§t1r.l7

Cebecibas1 ve cebeciler; Ayasofya, Kocapagsa ve Ahirkap: taraflarinin,
Kaptanpasa; Kasimpasa ve Galata semtinin, Topgubasi ve Topgular; Tophane semti
ile Beyoglu'nun, Bostancibasi ve Bostancilar; Uskiidar, Eyiip, Kagithane, Bogazi¢i,
Kadikdy, Adalar ve Ayestebanos’un, kamu diizen ve giivenligini saglamislardir.
Bocekgibasilar ise, suglular izleme ve yakalama isleriyle ugrasmislardir. Ayrica,
Baskent’te sadrazamin illerdede valilerin emrinde “Bastebdil” adi verilen istihbarat
sefi calismustir. Bu donemde kadilar da polis gorevi yapmaya devam etmis,
Sadrazam ve Yénigeri Agasi’ndan sonra, adli, idari ve yerel yonetim isleri yaninda,
Istanbul, Galata, Uskiidar ve Eyiip Kadiliklari, polisiye islerin, &zellikle ahlak
zabitasina ait iglerin yiiriitilmesinde polis amiri olarak gorev yapmislardir.

Tasrada ise, Kapikulu ve Eyalet Askerleri i¢ diizen ve giivenligin
saglanmasindan sorumlu tutulmus, sehir ve kasabalarda kollukgular yasakeilar,
bekgiler, Edirne sehri ve g¢evresinde Bostanct Ocagi, Halep ve ¢evresinde C6l Beyleri
polis hizmeti gtirrnﬁslerdir.18

Bu donemde dikkati ¢eken nokta, bugiinkii karakol tegkilatina benzer
kuruluslarm meydana getirilmis olmasidir. $ehrin muhtelif yerlerine, yeteri kadar
yenigeri vazifelendirilerek karakollar olusturulmus, 6nleyici zabita hizmetleriyle
gorevlendirilmigtir. “Padisahin kulu-kolesi asker” anlamina gelen kullukgular ise,
“Karakulhane” adi verilen ve bugiin “karakol” olarak isimlendirilen binalarda zabita

hizmetlerini yiiriiten askerler idi. 19

7 Yasar, a.g.e., s. 6.
'8 Diindar, a.gm.,s.217.
1 Tokgéz, a.g.e.,s. 3.
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Istanbul’da

[ —1
Yenigeri Tebdil
agasi
1Stanbul S alma
BagKara Salma
kollukgu Neferi
Karakol Sekban
Cavusu Bas
Karakol Sekban
Neferi Neferi
Bocekei Acemi
Bag! Oglan
Cuhadar Falakaci
Bastebdil
ABast

Tophane ve Ayasofya Galata ve
Beyogiu ve Civan Kasimpasa
Topgu
Cavusu Cebeci Kaptani
l Basi Derya
Topcu |
Basi Cebeci Tersane
T Cavusu Cavusu
Topgu
Neferi Cebeci Galata
Neferi Cavusu
Saray ve
Bahgeler Thtisap Kalyoncu
] Isleri Gavusu
Bostanci |
Bagsi ihtisap Kalyoncu
! Agasi
Bas !
Haskki Kul
Oglani
Haseki
I
Tebdil Kapular ve
Hasekisi Sahir Dis1
T T
Usta Kapucu
T !
Bostanct Korucu
Neferi

Kaynak: Tiirk Polisi, Donmez Ofset, Ankara , s 27

T.C. YUKSEKSSRETIM KURULU
DOKUMANTASYON MERKEZ!
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1.3.2.3. 1826-1846 Donemi

Devletin gerilemeye baglamasi ve idarede bag gosteren ¢oziilmeyle birlikte
emniyet ve asayigin saglanmasindan sorumlu olan' yenigerilerde de bagibozukluk
hiikiim slirmtistiir. Asayisi saglayacak olanlar, asayigsizligin sorumlular1 olmaya
baslam1$1ard1r. Yenigeriler meyhanelerde sarhos olup halka saldirmaya, kadin
hamamlarin1 basmaya ve isyanlar ¢ikarmaya baglamiglardir. O donemin sgartlar
icerisinde, ¢ok bozulan adeta Osmanli’nin bagina bela kesilen Yenigeri Ocagi 18
Haziran 1826’da padisah II. Mahmut tarafindan kaldirilarak, bu olaya tarihte Vaka-i
Hayriye ismi verilmistir.*’

Yeniceri Ocagmmn, 1826 yilinda kaldirlmasindan sonra Istanbul’da Asakiri
Muntazama-i Hassa (Asakiri Mansure-i Muhammediye) isimli ve polisiye hizmetleri
de yapmak iizere yeni bir askeri teskilat kurulmus. Serasker denilen bu teskilatin
komutani, i¢ giivenligin saglanmasina ait Yeniceri Agasi’nin yetkilerine sahip
olmustur. Boylece Yenigeriler ve Yenigeri Agasit yerine Asakiri Mansure-i
Muhammediye ve Serasker ge¢mistir.*!

Bu donemde Uskiidar tarafinda “Asakiri Hassa”larm, Kasimpasa ve Eyiip’de
“Asakiri Muntazama-i Bahriye”nin, Galata, Beyoglu bolgesinde de bir 6nceki
dénemde oldugu gibi (Vaka-1 Hayriye’de yardimlarindan dolay1) topgu ocaklarinin
gorevlendirildikleri goriilmektedir. Ayrica, Yenigeri Ocaginin kaldirilmasindan iki ay
sonra, Agustos 1826’da yayimlanan [htisap Agalig1 Nizamnamesi ile Thtisap Nezareti
kurulmustur. Asil gorevleri belediye hizmetlerini ylirtitmek olan bu teskilatin;
devriye gezmek, hiiviyet kontrolii yapmak, yardima muhta¢ olanlara yardim etmek
gibi, kismi kolluk gérevlerinide yerine getirdikleri goriillmektedir. 1846’da zabita
hizmetlerinden gekilerek belediye hizmetlerini yiiriitmekle géreviendirilmigtir. 1834
yilinda, Anadolu ve Rumeli’nin baz1 eyaletlerinde “Asakir-i Redife” adiyla kurulan
askeri teskilatin idaresi, Yenigeri Agasi’min i¢ giivenlik konusundaki yetkilerine

sahip Serasker denilen komutana verilmigtir.?

2 Yasar, a.g.€., s. 6.
2! Diindar, a.g.m., s. 218.
2 Yagsar, a.g.e., s. 7.
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Yeniceri Ocagi’min kaldirtlmasindan sonra, gerek Osmanli basgkentinde ve
gerekse illerde i¢ giivenlik hizmetlerinin birgok makam ve kisilere bagh olarak
yiriitilmesi uygulamas: siirmiistiir. Orgiitlenme agisindan ve uygulamadaki bu
kanisiklig1 ortadan kaldirmak amaciyla 10 Nisan 1845°de (12 Rebi-iil evvel 1261)
Istanbul’da “Polis™ adiyla bir teskilat kurulmus, yeni kurulan teskilatin gérevleri yine
aym tarihte yayimlanan Polis Nizamnamesi’'nde belirtilmis ve bu durum yabanci
elgiliklerede Tezkereyi Umumiye ad: altinda bir yazi ile duyurulmugtur. Bugtine
degin, kaynaginin ne oldugu bilinmeyen 1845 tarihli Polis Nizamnamesi’nin; 12
Messidor an VII (1 Temmuz 1800) tarihli “Paris Emniyet Miidirliglintin
Gorevlerini Diizenleyen Kararname” adli metin temel alinarak hazirlandig
belirtilmistir.”

Burada Polis Teskilati'nin kurulus tarihi {izerinde yapilmis, farkli bir
arastirmaya kisaca deginmekte fayda goriiyoruz. Bu arastirmanin fazla ayrintisina
kagmadan, 6zii niteligindeki bir kismim aynen aktariyoruz:**

11 Rebit’l-evvel 1261°de ¢ikartilan 17 maddelik ilk Polis Nizamnamesi ile
Istanbul’da Polis adiyla yeni kurulan bu teskilatin tarihi, gliniimiizde kurulus giinii
diye kabul edilmis ve yapilan bir ¢ok etkinliklerde Polis Bayrami olarak
kutlanmaktadir. Zira, simdiye kadar polis teskilatimin kurulus ve gelismesini konu
eden ve ilk Polis Nizamnamesi’ni ele alip inceleyen eserlerin tamaminda 11 Rebiii’l-
evvel 1261 tarihi 10 Nisan 1845 olarak ¢evrilmistir. 10 Nisan giiniiniin, Polis
Teskilati’nin aciliginda elbette biiylik bir 6nemi vardir. Ancak agagida da izah
edilecegi lizere 11 Rebiti’l-evvel 1261 Hicri tarihinin miladi tarihe gevrilmesinde
hata yapilmis, bu hatada giinlimiize kadar devam etmistir.

Zira ilk Polis Nizamnamesi’nin yayimlandigi 11 Rebiii’l-evvel 1261 Hicri
tarihi; miladi 20 Mart 1845 (11 Rebiii’l-evvel 1261 Hicri tahinin takvim g¢evirme
usuliine gore 10+11=21; 21-1=20 Mart giinlinii gOstermektedir) tarihine isabet
etmektedir.”’ Bu hesaplamadan sonra ilk Polis Nizamnamesi’nin yayimlandigi tarihin

20 Mart 1845 oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

2 Diindar, a.g.m., s. 219. Bu konuda daha genis bilgi igin bkz. Mesut Giilmez., “POLIS Orgiitiiniin {1k
Kurulus Belgesi ve Kaynagr” Amme Idaresi Dergisi, C:16, 4 Aralik 1983, s. 5 12.

24 Karabork, a.g.e., s. 21-24.
25 F R. Unat, Hicri Tarihleri Miladi Takvime Cevirme Kilavuzu, Ankara, 1988, s. 86-87.
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Polis adiyla ilk kez kurulan teskilata ve yabanci elgiliklere de duyurulan 17
maddelik Polis nizamnamesi ile getirilen yeniliklere ragmen kangikliklar tiimiiyle
ortadan kaldirilamamistir. Baskentte polis hizmeti, Yeniceri Afas1 yerine gegen
Serasker, Ihtisap Agasi ve Polis adim tasiyan bir teskilat tarafindan yiiriitiilmeye
baslanmistir. Tagrada polis hizmeti ise, Sipahiler ve Istanbul’da oldugu gibi

memleketin birgok illerinde kuluran Asakir-i Mansure Alaylaria verilmistir.®

Sekil I- 2. 1826-1846 Dionemi Zabita Kurulusu

Istanbul Tophane ve Eyiip Uskiidar
ve g"g?;lz Rumeli Semtinde
Kolluklar .
Kapucu Topgu Humbaraci As.Man.
Bas Askeri Basi Muh.
Humbaraci Kasimpasa Humbaraci Kavas

Beyoglu Bas1

Galata
Topgu Kavas , Kavas
Askeri Basi

Kalyoncu

Tomruk
Kavas

Kavas Agasi
Bagi Kavas

Bas:

T
Tomruk Acimruk solak
< gast

Agasl Tomruk

Agasi

Kaynak: Tiirk Polisi, Donmez Ofset, Ankara, s 29

% Diindar, a.g.m., s. 222,
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1.3.2.4. 1846-1879 Donemi

Daha 6nceki doénemlerde, zabita hizmetlerinin gesitli adlardaki kuruluglar
tarafindan yuriitiildigl, ¢ok istenilmesine ragmen giivenlik hizmetlerinin, tek elden
bagimsiz bir zabita kurulusu tarafindan yiirtitiilmedigi, stirekli askeri kuvvetler iginde
bulunan makamlar aracilifiyla yerine getirildigi ac;1klanm1$t1r.27

1846 yilinda yayimlanan bir genelge ile, polis hizmetlerinin serasker tarafindan
yonetilmesinin askerlerin asil gorevlerini aksattign belirtilerek yalmzca polis
hizmetlerini ylirtitmek {izere ve seraskerlikten bagimsiz olarak “Zaptiye Miudurliigii,
Zaptiye Miudiir Yardimciligr” ve polisle ilgili yasalar1 hazirlamak igin, “Zaptiye
meclisi” kurulmugtur. Kisa bir siire sonrada bu meclis kaldirilmis ve yerine “Divan-1
Zaptiye” ve “Meclis-i tahkik” kurulmugstur.®® Divan-1 Zaptiye'nin bugiinkii; Sulh
Ceza Mahkemesinin gorevini, Meclis-i Tahkik’in de; Sorgu Hakimligi gorevini
iistlendigi anlasilmaktadir.

Bu doénemde, Istanbul ve tasranin giivenlik hizmetleri Zaptiyé Alay1 seklinde
teskilatlandirilmistir. Her sancafin birer tabur zaptiye askeri mevcut olup, bunlar
kazalara boliik diizeninde dagitilmiglardir. Taburun komutani; Tabur Agasi, béliigiin
komutanida Boélik Agasidir. Vilayetteki taburlarin yoneticisi ise, Alay Bey’idir.
Zaptiye askerlerinin hizmet siireleri iki yildir. Bu seneyi tamamlamadan ayrilmak
yoktur. Zaptiye askerligine en az 21 en ¢ok 50 yasina kadar olan istekli kisiler
se¢ilmistir. Bilahare bu uygulamadan vazgegilerek, muvazzaf erlerden kura ile tespit
edilenler zaptiye askerligi yapmislardir.

1869 yilindan itibaren Zaptiye Teskilati’na, okuma-yazma ve azinlik lisamim
bilen kisiler teftis memurlar1 adiyla alinmaya baslanmis ise de, 1880 yilinda bu
uygulamaya son verilerek bunlarin yerine daha sonralan polis memurlart alinmaya
baslanmistir. Zaptiye migirliginin kurulmasindan sonra askeri niteliginden ayrilan
zabita gdrevi, millki makamlarin emrinde 30 yili agkin bir siire gérev yapmustir.
Zaptiye Misiriyeti, diger baska gorevlerinin yami sira zabita hizmetlerinden tek

basina sorumlu olan kurulustur. Zaptiye Migiriyeti dénemi iginde, o zamana kadar

¥ Yasar, a.g.e., s. 9.
% Diindar, a.g.m., s. 222.
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birgok isimler tagiyan zabita kuvvetleri birlestirilmistir. Zaptiye (asakiri zaptiye) ve

polis adlar1 altinda kurulan teskilatlar, Zaptiye Miisiriyeti’nin emrine verilmistir.*®

1.3.2.5. 1879 Donemi

1876 yiinda, Tanzimat ve Islahat hareketleri gercevesinde Avrupa’daki
orneklere gore, bir Polis Teskilati kurulmasina, birinci megrutiyetin ilanindan sonra
olusan hiikiimet programinda yer verilmis ve 1879’da Zaptiye Nezareti kurulmustur.
Baslangicta Istanbul ve gevresinde teskilatlanarak giivenlik islerini ytiriiten zaptiye
nezareti, daha sonra iilke ¢apinda genislemis ve tiim merkez ve tasra polis kuruluslar
bu nezaret tarafindan, tek merkezden yo6netilmistir. Buglinkii Emniyet Genel
Miidiirliigii’'ntin gérev ve yetkilerini yiirlitmiis olan Zaptiye Nezareti 22 Temmuz
1909°da kaldirlmugtir.*°

1881 yilinda Istanbul’un asayisinden sorumlu olan Asakiri Zaptiye Teskilati
lagvedilerek yerine Polis Teskilati kurulmus olup ayni uygulamaya 1885 yilindan
itibaren, tasrada baslanilmistir. Istanbul’da kurulan Polis Teskilat:, Baskent Istanbul,
Uskiidar, Beyoglu Polis Miidiirliikleri ve Besiktas Polis Memurlugu tinvaniyla dért
polis dairesine ayrilmis, polis daireleride merkezlere boliinmiistiir.

1894 yilinda, 15 Vilayette polis teskilati kurulmug ve her vilayet dairesinin
basina bir serkomiser getirilmistir. Bu dénemin sonuna dogru, ¢ogu vilayetlere polis
miidiirleri verilmistir. 1898 yilinda Istanbul’da Sivil Polis, Polis Miifettisligi, Stivari
Polisi, 1899 yilinda da Deniz Polisi hizmetleri hizmete girmistir.

Teskilatin bu denli gelismis olmasina ragmen, polisin gérev ve yetkilerini
belirleyen hukuki bir metin hazirlanamamis, hazirlanmis olanlar ise taslak halinde
kalmustir. 1845 yilinda ilk Polis Teskilati kurulurken hazirlanmis olan kurulus yetki
ve gorevlerini belirleyen Polis Nizamnamesi’nin uygulanmasina devam edilmistir.

Bu doénemde, 1881°de fiillen kurulmus olan Polis Teskilati’nin gérev ve
yetkilerini diizenleyen ilk hukuki metin, 6 Aralik 1896’da yayinlanmistir. “Asayis
Vazifesiyle Miikellef Olanlanin Nizamiye ve Jandarma Asakiri sahanesiyle, Polis

? Yagar, a.ge.,s.9.
% Diindar, a.g.m., s. 223.
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memurlarimin Sureti Hareketine Dair Talimat” adli 16 maddelik talimatta (y6nerge),
polisin adli, idari gérevleri ve jandarma ile arasindaki iligkiler diizenlemistir.”’

Bundan sonra, 19 Nisan 1907 tarihinde (1845 kurulustan sonra) ilk Polis
Nizamnamesi yaymlanmigtir. Polis érgiitiiniin ihtiyaglarimi, her bakimdan yeterli bir -
bi¢imde karsilayan ve 167 maddeden olusan bu nizamnamenin en belirgin 6zelligi,
igerdigi hiikiimlerin yabanci etkilerin altinda kalinmadan hazirlanmasidir. Daha 6nce,
gerek Tanzimat gerekse de Abdiilhamit déneminde yaymlanmis olan metinlerin
¢ogu, yabancilari tatmin etmek i¢in, yabanci devletlerin yasalarindan aktarilmis
hiikiimleri kapsamaktaydi. Bu nizamnamenin ikinci belirgin 6zelligi ise uzun siire
basari ile uygulanmis olmasidir.

S6z konusu nizamname; polisin idari, adli, siyasi gorevlerini, merkez ve taSra
kuruluglanni, hiyerarsi, polisin Asakir-i Nizamiye ve Jandarma ile iligkileri, polisin
yetkileri, izinde iken polisin gorev ve yetkileri, polis miifettislerinin gorevleri, polisin
se¢im ve tayin usulii, polisin cezalandirilmasi, yargilanmasi, polisin 6denekleri ve
benzeri hususlari kapsamaktaydi. Ayni nizamnameye gore polisler; serkomiser,
ikinci komiser, tgiincli komiser, komiser muavini ve polis olmak iizere 5 sinifa
aynlrnaiktaydf’2

Bu dénemde ilk polis okulu, Selanik’te agilmigtir. Okul Belgika’dan getirilen
iki subaymn idaresine verilmistir. Ikinci Mesrutiyetin ilamindan sonra, bu okul
kapatilmistir.

23 Temmuz 1908 tarihinde, Ikinci Mesrutiyet’in ilaniyla Zaptiye Nezareti
hemen kaldirilmamis, bagina getirilen yeni sahislarla diizeltilmeye ¢ali;ilmis ise de,
istenilen netice elde edilmemis ve 31 Mart olayindan sonra 1909 yilinda

kaldmlmlstlr.3 3

1.3.2..6. 1909-1923 Donemi

1908 yilinda II. Megrutiyetin ilam tizerine Fransiz ve Alman Polis Teskilatlari
esas alinarak Polis Teskilati’nin yeniden organize edilmesi kararlastinnlmig ve 22

Temmuz 1909 yilinda ¢ikartilan “Istanbul Vilayeti ve Emniyeti Umumiye

3 Yasar, a.g.e., s. 10-11.
* Diindar, a.g.m,, s. 225.
3 Yagsar, a.g.e., s. 12.
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Miidiiriyeti Teskilati’na” dair kanun” ile 31 Mart olaymndan sonra artik yagamasi
imkansiz olan Zaptiye Nezareti kaldirilarak, yerine Dahiliye Nezareti’ne bagh ve
memiekete samil polis islerinin yiiriitilmesiyle gorevli; “Emniyeti Umumiye
Miidiirliigii” ve Istanbul Vilayeti’ne bagli bir polis miidiiriyeti kurulmustur. Emniyeti
Umumiye Miidiriyeti; 1913 yilina kadar polis islérini, 1907°de ¢ikanlan Polis
Nizamnamesi hiikiimlerine gére yiiriitmiis ve hiikiimleri Istanbul dahil tiim ilke
sathinda uygulanm1$t1r.3 4

9 Aralik 1913 tarihinde, Dahiliye Nezareti Tegkilat Nizamnamesi ¢ikariimug ve
bu nizamnamede, Emniyeti Umumiye Miidiiriyeti’nin gorevi “Memleketin Emniyet
ve Inzibati’na taalluk eden her tiirlii umum muamelat: takip ve o babdaki muhaberati
idare ve polis teskilat ve polis mekteplerini idare etmek” olarak belirlenmistir.
Gorevleri, bu nizamname ile belirlenen Emniyeti Umumiye Miidiirlii§ii, Ankara’da
Milli hiikiimet Emniyeti Umumiyesi kurulana kadar Dahiliye Nezareti’ne bagli
olarak hizmet gérmdistiir.

II. Mesrutiyetin ilamndan, Cumhuriyet Hiikiimeti’nin kurulusuna kadar gegen
zaman igerisinde tilkenin i¢ giivenligine iliskin hizmetler; Umum Jandarma
Kumandanligi, Emniyeti Umumiye Miidiiriyeti ve Istanbul Polis Midiiriyeti
umumiyesi tarafindan gértilmistir.

TBMM’nin kurulusundan iki ay sonra, 24 Haziran 1920’de Genel
Mﬁdﬁrlﬁgﬁ’nﬁn temellert atilmistir. 24 Haziran 1920 tarihinde, Ankara’daki milli
hitkiimete bagli Emniyeti Umumiye Mudiirliigii faaliyetini stirdiiriirken, ayn: yillarda
Istanbul Hiikiimeti’ne yani padisaha bagh Istanbul’daki Emniyeti Umumiye
Miidiirliigii adr altinda iki kurulus faaliyette bulunmustur. Gérev alani esasen sinirh
olan, Istanbul’daki Emniyeti Umumiye Miidiirliigii 1922 yilinda kaldirilmugtir.

Bu donemde (1909), daha once kapatilan Selanik’teki polis okulu yerine
Istanbul, Yildiz’da polis okulu agilmistir. Bu okula memleketin her yerinden polisler
gonderilince okul amaca cevap veremez hale gelmistir. Imparatorluk Hiikiimeti

Beyrut, Erzurum, Bagdat, Adana ve Trabzon’da polis okullar1 agmis ise de, bunlar

34 Diindar, a.g.m., s. 226.
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birinci diinya harbinin ¢ikmasiyla kapatilmis, sadece Istanbul faaliyetini
stirdiirmiistiir. >’

Tiirk polisi, isgal altinda bulunan bélgelere emniyet ve asayisin korunmas: ve
sug faillerinin meydana ¢ikarilmasi konusunda da basarili ¢alismalar yapmustir. Isgal
altindaki bolgelerde de Polis Teskilatinin Tiirklerden olusturulmasina énem verilmis
ve 6zen gosterilmis, diisman isgalinden kurtarilmis olan bélgelerde de sivil yonetimle
birlikte Polis Tegkilat: da yeniden diizenlenmigtir. Bazi illerde polisler, Damat Ferit
Paga Hiikiimetini tanmimadiklarini ve Kuvay1 Milliye emrine girdiklerini agik¢a ilan
etrriislerdir.36

29 Ekim 1923’de Cumhuriyet ilan edilirken yeni Tiirkive Cumhuriyetini zayif
bir Polis Teskilati devralmistir. Mesela; Emniyeti Umumiye Miidiirii’nden, evrak
memurlugu 1. Smif katipe kadar merkez teskilatinda toplam 28 personel
bulunmaktadir. Cumhuriyet yénetimi, Il Polis Teskilatlari’muda merkez teskilat1 gibi
pek zayif durumda bulmustur.

Kurtulus Savasi ve Cumbhuriyet, Ulu Onderimiz Atatiirk, silah arkadaslar ve
ona inanan, vatanin kurtulmasi ugrunda miicadele eden tiim vatandaslarin eseridir.
Bu basarida kit imkanlar1 ve personeli ile Polis Teskilati’nin katkisida olmustur. Bu
katkilarindan dolay;; TBMM Karanyla, altmisalt: Polis Teskilati mensubuna Istiklal
Madalyas: verilmistir.*’

Osmanl Déneminde, Polis bsliimiiniin sonuna KTU Fatih Egitim Fakiiltesi
Ogretim Uyesi. Kemal CICEK?® tarafindan yapilan “Osmanli Devletinde Asayis ve
Emniyet Hizmetleri” isimli ¢alismanin sonug béliimiinii aktarmakta fayda gérdiik.

“Bu aragtirmamn  sonucu olarak, Osmanli Devletinde asayisin
saglanfnasznzn fazla onemli bir problem olusturmadigina dikkat ¢ekmeliyiz. Boyle
onemli bir basarimn elde edilmesinde, emniyet hizmetlerini yiiriitmekle gorevli olan
kurumlarin ¢alismalarimin yan sira, halkin da sorumlulugunun bilincinde olarak
giivenlik kuvvetlerine ihbar, delil toplama gibi hususlarda, son derece yardimci

olmasi miihim rol oynamistir. Ote yandan, yargi mekanizmasiminda giivenlik

3 Yasar, a.g.e., s. 14-15.

36 Diindar, a.g.m., s. 233-234.

%" Diindar, a.g.m., s. 236-243.

38 Kemal Cigek, “Osmanhi Devletinde Asayis ve Emniyet Hizmetleri”, Uluslar arasi Sempozyum:
Avrupa Birligi Siirecinde Tiirk Polisi, Polis Akademisi Seminer Konferans, Sempozyum Bildirileri
Dizisi: 3, Ankara, 1997 s. 128-130.
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kuvvetlerine paralel olarak, siiratli ve yerinde kararlartyla cezalarin caydiriciligini
sagladigi unutulmamalidir. Ayrica genel goriintii olara,k Osmanli sehirlerinde yarg:
ile giivenlik birimleri arasinda yetki kargasas: oldugu, asayis konusunun saglikli
coziimlenmedigi, emniyet hizmetlerinin koordinasyonunun yetersiz kaldig1 yolundaki

degerlendirmeler, bu alandaki incelemelerin eksikliginden kaynaklansa gerektir.”

1.3.3. Cumhuriyet Déneminde Polis

Emniyet Teskilat1 ile ilgili mevzuatin, ilk Polis Nizamnamesi’nin yurtirliige
konulus tarihi olan ve Tiirk Polis Teskilat’’min kurulus tarihi olarak kabul edilen 10
Nisan 1845°te bu yana, yurtta egemen olan rejimin goriis ve disliniisiine goére
sekillendigi ve ancak Cumhuriyet sonrasi dénemde bliylik bir gelisme gosterdigi
goriilmektedir.*

Istanbul’daki Emniyeti Umumiye Miidiirliigii'niin 1922’de kaldiriimasindan
sonra, milli miicadelenin kazanilmasi ve Cumhuriyetin ilanina miiteakip 24 Subat
1923 tarihinde Istanbul Polis Miidiriyeti Umumiyesi de kaldirilarak yerine
Ankara’daki Emniyeti Umumiye Mudurliigii'ne bagh il teskilatlann diizeyinde
Istanbul Polis Miidiirliigii kurulmustur. 1924 Anayasasi’mn idari boliinmede getirdigi
diizenlemeye paralel olarak Polis Teskilat1 da genellikle, il merkezlerinde kurularak
hizl1 bir sekilde gelisme devresine girmistir. Birgok ilge ve nahiyede Jandarma’ya
gorev verilmistir.4°

Cumbhuriyet doneminin ilk yillarinda Teskilat Kanunu olmadig i¢in gelismeler
biitce kanunlarina bagli kadro cetvelleriyle saglanmistir. 30.06.1932 tarihinde
¢ikarilan 2049 sayili Polis Teskilati Kanunu’nun yaymlanmasmna kadar gegen
donemde, emniyete iliskin hizmetler 1907 ve 1913 tarihli Polis Nizamnamesi
hiikiimlerine gére yiriitiilmeye ¢calisiimistir.,

1930 yilina kadar, devamli gelisim gosteren teskilatin, merkez kurulusuna
giiniin ihtiyaclarina gore, yeni subeler ilave edilmistir. 14 Mayis 1930 tarihinde

ylriirliige giren, 1624 sayih Dahiliye Vekaleti Merkez Teskilati ve Vazifeleri

¥ Diindar, a.g.m., 5. 244-305.
“ Yagar, s., 15-19.
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Hakkinda Kanunla Emniyeti Umumiye Miidiirliigii’niin ismi, Emniyet Isleri Umum
Mudiirligii olarak degigtirilmigtir. Aym kanunun 5. Maddesine gére, Emniyet Isleri

Umum Miidiirligi’niin merkez teskilati;

a. Birinci Sube (genel emniyet ve asayis isleriyle gérevli),
b. Ikinci Sube (personel ve mali isler)

c. Uglincii Sube (personel ve mali isler)

d. Dérdiincti Sube (yabancilar)

e. Besinci Sube (teknik, yayin ve istatistik)

olmak tizere 5 Sube Miidiirliigii ve Evrak Biirosu ile Umum Miidiire bagh

miifettislikten olusmaktadir.
SekilI -3 1924 yilinda Emniyeti Umumiye Miidiiriyeti

EMNIYETI UMUMIYE MUDIRIYETI :1924

Emniyeti Umumiye Miidiirii
1

Emniyeti Umumiye Miid.Muavini

[.Sube I1.Sube II.Sube
Evrak Polis
Miudiirliigi Mecmuasi
Miidiirliigii

Kaynak: Tiirk Polisi, Dénmez Ofset, Ankara, s. 32

T.C. YUKSEKGERETIM KURULY
ON MERKEZI
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Cumhuriyet déneminin ilk yillarinda, yeni esaslar tizerine kurulmaya ¢aligilan
2049 sayih Polis Teskilat Kanunu g¢ikarilmistir. Bu kanuna gére polis, sivil ve
tiniformal1 olarak ikiye; tiniformal1 polis de, atli ve piyade olarak ikiye ayrilmistir.

2049 sayili kanunun, en onemli 6zellikleri arasinda, polisin 6zel bir meslek
oldugu, egitim ve &gretimin okullarda yapilmasi gerektigi ve bunun iginde polis
okullar1 agilmasinin zaruri oldugu fikrinin ilk defa ortaya koydugu gorisiini
sayabiliriz. Ayrica bu kanun, Tirk kadininin polis hizmetlerine girmesinede yol
agcmustir.

30 Haziran 1932 tarihli ve 2050 sayil1 ve 23 Haziran 1934 tarih ve 2531 sayili
kanunlarla 1624 sayil: Dahiliye Vekili Merkez Tegkilat: ve Vazifelerini diizenleyen
kanunda degisiklik yapilmak suretiyle Emniyet Isleri Umum Miidiirliigiiniin, Merkez
Teskilati’na asayisten sorumlu olmak {izere 6. sube ve hudut iglerine bakan 7. sube
adlarinda iki sube ilave edilerek, sube adeti 7°ye ¢ikarilmigtur.

Cumbhuriyetin getirdigi yenilikler nedeniyle; ekonomik, sosyal, kiiltiirel hayatta
meydana gelen degisiklikler ve ilerlemeler, polisin gorevlerinde degisiklikler
meydana getirmis hizmeti arttirmis ve ¢esitlendirmistir. Bu nedenle polisin gorev ve
yetkilerini diizenleyen mevzuatin, giintin sartlarina cevap veremedigi gérilmiis ve bu
hususta yeni diizenlemeler yapllmésma karar verilmistir.

Bu amagla, polisin gorev ve yetkilerini diizenleyen ve ¢ok uzun yillar
kullamlacak olan 2559 sayilh Polis Vazife ve Selahiyet Kanunu 4 Temmuz 1934
tarihinde ¢ikarilarak yiirtirlige konmustur. Bu kanunun uygulanma seklini gésteren
Polis Vazife ve Selahiyet Nizamnamesi Kanun’un yaymlanmasindan 4 yil sonra 7
Nisan 1938 tarihinde 2/8501 sayil: Bakanlar Kurulu Karar1’yla yiirtirliige konmustur.

Daha onceki yilarda gikarilan, teskilat kanunlarinin Cumhuriyet Dénemi’nin
hizli gelismesine ayak uydurmadigi ve yetersiz kaldig1 goriilerek, polisi kemiyet ve
keyfiyet bakimindan, daha 1yi seviyelere ulasgtirmak amaciyla, Avrupa’nin polis
teskilatlar: da incelenmek suretiyle 4 Haziran 1937 tarihinde, zaman zaman maddeler
veya ek maddeler ilavesi, madde kaldiriimas: gibi degisikliklerle giiniin sartlarina ve
ihtiyaglarina gore degisikligi tabu tutulan ve halen yiiriirlikkte olan 3201 sayili
Emniyet Teskilat: kanunu yliriirliige konulmustur.

Bu kanun o zamana kadar yiiriirliikte olan 1913 tarihli Polis Nizamnamesi ile,

2049 sayih Polis Teskilati Kanunu, 30 Haziran 1934 tarihli ve 2050 ve 23 Haziran



1934 tarihli 2531 sayil1 kanunlarin tiimiinii yiiriirliikten kaldirmistir. Merkez ve tasra
kuruluslarini giiniin sartlarina gore, yeniden diizenleyen 3201 sayili kanunla polis
meslek personelinin, nitelik yoniinden gelistirilmesi amactyla 1937 yilina kadar,
sadece polis memurlar: yetistiren okullarin yam sira, orta ve yiikksek kademe amiri
yetistirmek amaciyla Ankara’da 6 Kasum 1937 tarihinde Polis Enstitlisi
kurulmustur. Ayni1 kanunun bazi maddelerini degistiren 3452 sayil: kanunlada
Ankara’da 1938-1939 ders yilinda Polis Koleji agilmistir.

Emniyet Teskilati Kanunu’nda her ilde bir Emniyet Midiirii ve her ilgede bir
Emniyet Amiri veya Emniyet Komiserleri ve bucak, iskele veya istasyonlarda
Emniyet Komiserleri bulunmasi 6ngériilmiistiir. Emniyet Tegkilatinin 1950°1i yillara
gelinceye kadar, tlim illerde teskilatim tamamladigi ve ilge tegkilatlarininda
olusturuldugu anlasilmaktadur.

Bu donemde, iilkenin gelisme siireci igerisinde, mevcut kanunlarin bazi
ihtiyaclara, cevap vermedigi goriilmiis ve bu nedenlede, mevcut yasalarin cevap
veremedigi alanda, yeni yasal diizenlemelere gidilmistir. 11 Mayis 1953 tarihinde,
6085 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu ¢ikarilarak, Trafik Polisi kurulmustur. Bu
kanun, giinlin sartlarina goére yeniden diizenlenmis 13 Ekim 1983 tarihli ve 2918
sayili Karayollar1 Trafik Kanunu, ytrtrlige girmistir.

15.07.1965 tarih ve 654 sayil1 “Toplum Zabitast Kurulmas1 Hakkinda Kanun”la
Toplum Zabitas: kurulmustur. Daha sonra, 11.08.1982 tarih ve 2696 sayili “3201
sayilh Emniyet Tegkilat Kanunu'na 7 ek Madde eklenmesine dair kanun”la toplum
zabitasmin yerine CEVIK KUVVET birimlerinin kurulusuna gecilmistir.*!

2559 sayil1 Polis Vazife ve Selahiyet Kanunu’nda 16.06.1985 tarih ve 3233
sayih kanunla yapilan degisikliklerle de Ozel Harekat Birimleri kurulmustur.

07.01.1993 giin ve 93/3961 sayili Bakanlar Kurulu Kararniyla Emniyet Genel
Miduirligii Merkez Teskilati’'na bagli “Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi”
kurulmugtur.

14.07.1993 giinlii Bakanlar Kurulu karariyla Emniyet Genel Miidiirliigii
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Merkez Teskilat’na bagli “Ozel Harekat Dairesi Bagkanligi” kurulmustur.

41 Cevik Kuvvetle ilgili genis bilgi i¢in bkz: Aytekin, Sevindik, Cevik Kuvvet Rehberi, Eksen
Basim-Yaym, [stanbul, 1997, s .30.



3201 sayili Emniyet Teskilati kanunun 3600 sayih kanunla degisik 19’uncu
maddesini degistiren, kanun hiikmiinde kararname, 12.08.1993 giin ve 21666 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmis ve getirdigi hiikiimle Polis
Okullar’nin en az siirelerinin 6 aya indirme, Ozel Harekat Polis Okullan agabilme ve
askerligini komando olarak yapan, lise mezunu erata millakat hari¢ smavsiz Polis

Okullari’na alinma imkani saglanmistir.*?

1.4.Meslekler ve Statiisii
1.4.1.Meslek

Tiirkge’de “Meslek” terimi, oldukga kapsamli bir kavrami ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Oysa bat: dillerinde meslekler, goriilen egitimin diizeyi ve yapilan
gbrevlerin niteligine gore, uzman meslekler (professions), beceriye dayal: meslekler
(Vocations) olarak, farkli terimlerle adlandirilmaktadir. Birde son otuz yildir meslek
psikolojisine girmis olan, kariyer kavram vardir.

Insan, gidalarla aldig1 enerjiyi tilketmek, kapasitesini kullanip gelistirmek i¢in
siirekli hareket etmekte, iginde yasadigi diinyay: anlamaya ve kendi amaglan
dogrultusunda onu degistirmeye ¢abalamaktadir. Bu faaliyetleri sirf vakit gegirmek,
yetenegini kullanmak ve gelistirmek amaci ile yapmasi merak, 6zel ugras: (hobi)
olarak adlandinilmaktadir. Meslek ise kiginin salt kendi doyumu igin degil
bagkalarinin yarari igin yaptig1 ve karsiliginda bir kazang elde ettigi faaliyetlerdir. Bu
niteligi ile 6zel meraktan ayriimaktadir.

Meslek faaliyetleri kisa veya uzun, planli veya plansiz bir egitim sonucu
ogrenilen faaliyetlerdir. Bu 6zelligi ile meslek, kisinin giindelik otomatik
faaliyetlerinden ayrilmaktadir. En basit diizeyde yapilan, mesleki faaliyetler i¢in bile
en alt diizeyde bir egitim gerekir. Yiik tagiyan bir hamal bile, ylikii sirtina en iyi nasil
yiiklerse onu en gabuk ve tehlikesizce tastyabilecegini, hi¢ olmazsa o iste ¢aligirken
bagkalarinin onerileri ile &grenebilir, deneyimleri sayesinde becerisini gelistirebilir.
Ozel ugrasilarda, egitimle kazanilan becerilerle siirdiiriiliir. Bu anlamda meslek ile
hobiler benzerdir. Ancak hobiler igin, gereken beceriler genellikle gayri resmi

ortamda gelistirilir. Meslek becerileri ise daha resmi, daha planli olarak diizenlenmis

2 Dﬁndér, a.g.m, s.249.
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egitim ortamlarda kazanihir. Meslek faaliyetleride, hobiler gibi kisinin kapasitesini
kullanma ve gelistirme yoludur. ,

Meslek, kazang elde etmek igin yapilan faaliyet, olarak tanimlanmisti. Ancak,
insanlar sadece kazan¢ elde etmek igin ¢ahismazlar., Saglikli insan ¢alisarak, bir
seyler treterek kapasitesini kullanir ve gelistirir, bundan haz ve doyum saglar. Bu
nedenle, yasamak i¢in paraya ihtiyaci olmayan insanlarinda bir meslek edinip
calistiklarini, bazi kimselerin az gelir -getiren bir meslegi, daha ¢ok gelir
saglayabilecek bir meslege, tercih ettiklerini gormekteyiz. O halde meslek para
kazanmanin Otesinde, kapasiteyi kullanma ve kendini (6ziinii) gerceklestirme
yoludur. Ozii gerceklestirme, Rogers® a (1951) gore tam olarak islevde bulunma
demektir. Buda saghikli bir insanin en gii¢lii egilimidir. Freud psikolojik sagligin en
Onemli gostergelerinin sevme ve ¢alisma oldugunu belirtmistir.

Calisma kavrami i¢inde, en 6nemli yeri tutan mesleki faaliyetler yetiskin
yasaminin en az 1/3’inii kapsamaktadir. Meslek, kisinin kimliginin en ©&nemli
kaynag1 olup, onun etraftan sayg1 gérmesine, bagkalar ile iliski kurmasina, toplumda
bir yer edinmesine ve ise yaradigi duygusunu yasamasina olanak veren bir etkinlik
alanidir da. Meslek etkinlikleri ile, kisi kapasitesini kullanir, bir seyler iiretir ve
yaratir. Bu etkinliklerden duyulan haz ve saglanan doyum, genel yasamada yansir.
Aym sekilde, ¢calisma yasamindaki huzursuzluk ve doyumsuzlukda kisinin psikolojik
sagliglnl tehdit eder. Calisma yasamindaki mutsuzlugun, en 6nemli nedeni ise kisinin
sectigi meslegin, niteliklerine uygun olmamasidir.

Meslek, baskalarinin yararina mal ve hizmet iiretme faaliyetidir. Ancak bu
amacin, gerceklesip gergeklesmediginin denetlenmesi gerekir. Insanlan kandirarak,
nitelikleri zayif, hatta insanlara zarar veren mal ve hizmet iiretimi her toplumda
yasaklanmistir. Toplumlar, mesleklerin icra edilme ydntemlerini belirleyen yasalar
yaparlar. Bunlara uymayanlann mesleklerini icra etmeleri engellenir. Bir meslegin
tiyelerinin bagkalarina zarar verme olasilifi ne derece fazla ise; o meslegin
uygulamalarina getirilen smurlar o derece kesin, yaptinmlarida ona goére kat
olmaktadir. Bazi meslekler i¢in, 6zel yasalar bile ¢ikartlmaktadir. O halde mal ve
hizmet {iretimi igin yapilan her faaliyet, meslek olarak taninmamakta, ancak
yasalarca kabul gorenlere meslek denmektedir. Bu durumda meslek, insanlara yararh

mal ve hizmet tiretmek ve kargilifinda para kazanmak igin yapilan, belli bir egitimle
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kazanilan, sistemli bilgi ve becerilere dayali, kurallari toplumca belirlenmis

etkinlikler biitiinii olarak tanimlanabilir.

1.4.2.1s

Shartle’a gore is, bir is yerinde benzer etkinlikler gurubudur. Is, mesleki bilgi
ve becerinin uygulamasidir. Bir kimsenin meslegi olabilir ama, isi olmayabilir.
Ancak i§i olanin, meslegide vardir. Bazi mesleklerde egitim siiresi ok az olabilir,
hatta denilebilir ki, kisi para kazanmak i¢in yasal bir faaliyette bulunmaktadir ama bu
faaliyetlerin 6grenilmesi i¢in, bir egitim gérmeye gerek olmadig1, bu nedenle bunlara
meslek denemeyecegi ileri siiriilebilir. Ancak, meslek sézliikleri biitiin ekonomik
faaliyetleri, meslek olarak tanmimlamaktadir. Bu bakimdan, yukarida sozii edilen

faaliyetleride meslek olarak kabul etmek gerekir.

Mesleklerde uzmanlasma giderek artmakta, mesleki faaliyetler iizerinde
¢alisilan konunun, islenen veya kullanilan malzemenin tiiriine gore dallara
ayrniimaktadir. Bu durum, sadece hekimlik gibi profesyonel mesleklerde degil, beceri
gerektiren mesleklerde de goriilmektedir. Ancak, 6rnegin is makineleri operatorligi
lise veya 6n lisans egitim ile edinilen bir meslektir. Fakat, kepce operatorligi,
buldozer operatérliigti, is i¢inde 6grenilen ve kullanilan araca 6zgii olan beceriler
gerektirir. Kepge operatorliigii igin, gereken beceriler 6ylesine 6zgiildiir ki bunlar
bagka bir aracin, Omegin; buldozerin kullamlmasi igin gerekli becerilerin
Ogrenilmesini ketleyebilir de Isverenler isci talebinde bulunurken, bu uzmanhk
dallarina gore taleplerini belirtmektedirler. Uzmanlik dallari arttikga, meslek sayl1s1

da artmaktadir **

1.4.3.Mesleklerin Sosyo-Ekonomik Diizeye Gore Gruplandirilmas:

Meslekler, mensuplarinin ekonomik diizeyleri ve yasama bigimleri dikkate

alinarak da smiflandinimaktadir. Bu simiflandirma meslegin toplumda atfedilen

* Y1ldiz Kuzgun, Meslek Danismanhg, Nobel yayin Dagitim, Ankara, 2000, s. 1-4.
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itibar, sayginlik derecesine ve diizey boyutunu yansitmaktadir. Asagida mesleklerin

sosyo-ekonomik yonden nasil simiflandinldigy gériilmektedir:

Profesyonel meslek sahipleri,

Biiyiik miilk sahipleri,isletme yoneticileri,iist diizeydeki memurlar,
Cifteiler(ciftlik sahipleri),

Toptan ve perakende saticilar,

Diger miilk sahipleri (fabrikatorler),yoneticiler ve iist diizey memurlar,
Biiro memurlari ve benzer ¢aliganlar,

Vastfl ig¢iler, ustalar,

Yari vasifl: is¢iler,

I I R U S SR SR

Vasifsiz isciler.

Bu siralamada su bes ilke kullanilmustur:

% Beyaz yaka igleri, mavi yaka islerinden tistiindiir,

#* Kendi isinde ¢aligmak, baskasi adina ¢alismaktan iistiindiir,

#* Temiz igler, kirli islerden {istiindiir,

* Bir sirkette ¢alisma, bir kisi hesabina ¢alismaktan iistiindiir,

*Biiytik isletmede yapilan isler, kiigiik isletmelerde yapilanlardan istiindiir

(ancak bu durum tarim meslekleri igin gegerli degildir).

1.4.4.Mesleklerin Genel Yetenek Yoniinden Simiflandiriimasy

Mesleklerin simiflandirilmasi konusunda, ilk ¢alisma Birinci Diinya Savasi
sirasinda yapulmustir. O yillarda, ABD’de askere alinan kisilerin, genel zeka
dizeylerine goére, ordunun degisik simiflarna yerlestirilmesi geregi duyulmus ve
psikologlarca hazirlanan ve Ordu Alfa Testi olarak bilinen ilk grup zeka testi 81.000
kisiye uygulanmigtir. Daha sonra, bu biiyiikk gruptan alinan bir érneklemenin, puan
dagilimlan incelenmis, ¢esitli meslek Uyelerinin, bu testten aldiklari puanlarin,

medyanlarin (ortanca degerlerin) hiyerarsik bir diizen gosterdigi saptanmistir.
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1.4.5.Smiflama ilkeleri

Yukanda, belli basli siniflama sistemleri tamitilmigtir. ISCO ve DOT gibi
kapsamli smiflama sistemi gelistirilirken, su ilkelerin gtz Oniine ahindig
gozlenmektedir: '

#*Siniflama, llkedeki gecerli simuflama sistemini gergekei bir bigimde
yansitmalidir,

#*Bir meslek yapilan is/gérevier dikkate alinarak simiflandirilmalidir. Beceri
diizeyi, egitim, lisans gereklilikleri genellikle is gorevleri ile ilgilidir ve mutlaka
dikkate alinmalidir,

*Eger isin yapildig yer, yapilacak isin niteligini etkiliyorsa, o zaman meslek
ayr1 bir siniflamaya tabi tutulmali ve isin yapildign yer ozellikle belirtilmelidir.
Ornegin; evlerdeki asgilikla ticari asgilik arasinda biiyiik farklar vardir. Bu durumda
bu iki as¢ilik ayr1 ayr siniflandirilmalidir,

*Meslekler tanimlanabilecek homojen gruplar halinde siniflandiriimalidir.
Oyle ki her bir grubun igerigi cok agik bir bicimde belirlenebilmelidir,

#*Iki farkli etkinligi iceren bir meslek, birincil etkinlige gore bir gruba

konmalidir.**

1.5. Polislik Mesleginin Gelismis Ulkelerle Karsilastirlmasi

Avrupa’da 17. ve 18. yuzyillarda baslayan ‘sanayi devrimi’ ve ‘modernlesme’
Oncesine kadar giivenlik hizmetleri, ‘amatérce’ yerine getirilmekteydi. Avrupa’da
baslayan modernlesme, diger alanlarda oldugu gibi giivenlik hizmetlerinde de
‘Kurumsallagma’ ve ‘Biirokratiklesme’ sonucunu dogurdu. Artik, modern polis vardi
ve giivenlik hizmetleri kati bir merkezi yapilanma ile yonlendirilmekteydi.
Merkezden yoénlendirilen hizmetler, bu y&netim seklinin kagimlmaz ve dogal bir
sonucu olarak, yeteri kadar demokratik olamryordu. Yine, bunun diger bir sonucu
olarak, polis teskilatlar1 militarist yapida kurumsallagsmis, yapmis olduklar gérevler
toplum igin Uretilmis bir ‘hizmet’(service) olmaktan daha ¢ok, adeta bir ‘kuvvet’
(force) uygulamas: niteliginde sekillenmistir. Ancak ‘modern’ toplumdan, ‘modern-

sonrasi’(post modern) topluma gegisin yasandi® diinyada, modern toplumun ve onun

* Kuzgun, a.g.e., s. 255-258.
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lirtinii olan polisin yapilanmasi ve hizmet anlayislarida, dogal olarak degismektedir.
Artik, kat1 bir merkeziyetcilikten, yerel polislige gegilmekte, giivenlik birimlerinin
goérevleri bir kuvvet uygulamasi olarak degil, hizmet ifasi olarak goriilmektedir.
Ayrica, giivenlik hizmetlerinde profesyonellik, mesiek etigi, demokratiklik ve sivil

katilim gibi kavramlar, giderek daha fazla 6ne ¢ikmaktadir.

Modernizmi bile, yeteri kadar heniiz gergeklestirememis bir toplumun i¢inden
¢ikan ve yine bu topluma hizmet eden Tirk polisi, bir yandan modern polis
anlayisini yakalayamamis olmasina ragmen, 6te yandan post-modern egilimlerin
etkisi altina girmis bulunmaktadir. Bir toplumun ve onun kurumlarimin, modernizmi
bile yeteri kadar gergeklestiremeden, modern sonrast toplumun gereklerini yerine
getirip getiremeyecegi konusu, sosyologlar tarafindan ele alinmasi ve arastinimasi
gereken bir konudur. Ancak suda bir gergektir ki Avrupa Birligi’nin (AB) iiyesi olma
asamasinda olan Tirkiye ve onun kurumlannin, post modern yapilanma
egilimlerinden haberdar olmas: zorunludur. Avrupa’ya uyum siirecinde, kaginilmaz
olan bu degisme Tiirkiye'deki bir ¢ok kurum igerisinde en fazla hazir olan polis
teskilatidir. Gerek techizat, gerekse egitim acisindan, Tiirk polisi bir ¢cok kuruma
gore hizla Avrupa diizeyine yaklasmaktadir. Ancak, Tiirk polisinin Avrupa’l
meslektaslan ile arasindaki fark: kapatmasinda, yasanilan sorun teknolojik uyumdan
daha ¢ok ideolojik yaklasimlar bazinda olmaktadir. Yerellik, demokratiklesme, sivil
katihm ve sivil denetim gibi kavramlann Tiirk toplumu ve polisinde, heniiz yeteri

kadar isledigi ve yerlestigi s6ylenemez.*

1.6. Stres, Meslek Iliskisi

Tim mesleklerin stres olusturma diizeyi aym degildir. Bazi meslekler,

digerlerine gore daha ¢ok strese neden olmakta ve sagh@imizi tehdit etmektedir.*®

% {brahim Cerrah ve Emin Semiz, Yirmibirinci Yiizyilda Polis, Sibel matbaasi, Ankara, 2000, s. 3-4
4 Tutar, a.g.e.s. 240.

T.C. YOKSEKOGRETIM HKURU LY
DOKUMANTASYON MERKEZE
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Amerikan Stres Enstitiisii’niin yaptig1 arastirmalardan elde edilen sonuglara
gore, cesitli 6zellikleri sebebi ile insanlarin hayat stirelerini kisaltma ihtimali olan
meslekler soyle siralanmistir:

1) Giinlik bhayat problemleri ile etkili sekilde basa ¢ikmayi zorlastiran
meslekler: Polislik, 6gretmenlik ve hava trafik kontrol memurlugu’nun yiksek risk
tasidigi ortaya konmugtur.

2) Is tiizerinde yeterli kontrol imkami vermeyen ve bireyin yeteneklerini
gostermesine izin vermeyen meslekler: Telefon operatorleri, sekreterler, kasiyerler
ve sikayet memurlar: gibi.

3) Fizik sartlar1 agir olan ve ergonomik kosullara uygun olmayan meslekler:
Maden isciligi, giiriiltilii ve tozlu kavsaklarda trafik polisligi, sirekli havasiz,
rutubetli yerde is¢ilik gibi meslekler.

4) Zaman baskisi rekabet ve riskle oynamay: gerektiren meslekler: Gazetecilik
zaman baskisi ve rekabet agisindan, borsa simsarligi her ¢ faktor agisindanda saghigi
olumsuz etkileme potansiyeline sahip mesleklerdir.*’

ABD’de Ulusal Mesleki Giivenlik ve Saglik Enstitiisii (The National Institute
for Occupatinonal Safety and Healt-NIOSH) tarafindan yapilan aragtirmada, stres
diizeylerine gore yiizotuz meslek siralanmigtir. Bunlardan yiiksek diizeyde olan 14
meslek sunlardir:

1.Is¢i

2.Sekreter

3.Denet¢i

4 Klinik Laboratuar Teknisyeni

5.0fis Yoneticisi

6.1lk Diizey G6zetmeni

7.Y6netici

8.Garson

9. Makine Operatorii

10.Tarm Is¢isi

11.Madenci

“7 Baltag,A ve Baltas,Z, a.g.e., .62.
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12.Boyaci

13.Polis

14.Itfaiyeci

Stres diizeyi yliksek 6teki meslekler ise; dis teknisyeni, elektrikgi, tesisatgy,
telefon operatori, sosyal ¢alismaci, kuafor olarak siralanmaktadir.*®

Manchester Universitesi uzmanlarinin 104 meslek grubu iizerinde yaptiklari
arastirmada, yiiksek stres arasinda caliganlar arasinda birinci sirada; hapishane
gorevlileri yer alirken, bunu; polisler, ambulans gorevlileri, 6gretmenler, itfaiye
gorevlileri, askeri personelin izledigi ve yoneticiligin yedinci sirada yer aldif:

saptanmigtir.

8 Ertekin,Yiicel,“Orgiit ve Stres Uzerine diisiinceler”, Amme Idaresi Dergisi, Ciit 26,Say1,1, Mart
1993,5.150-151.
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2.1.STRES

2.1.1.Tanmmi ve Kapsam

Sozcilk olarak stres, Latince’den tiremis ve Ingiliz dilinde kullamlan bir |
terimdir. Insanla ve canlilarla ilgili durumu tammlamada kullamlan bir kelime
olmadan o6nce, fizik ve mithendislik bilimlerinde kullamiimigtir. Stres Latince’de
“Estrictia”, eski Fransizca’ da “Estrece” kelimelerinden gelir.

Webster sozliiglinde; kelimenin isim olarak sekiz, fiil olarak dort farkl
anlami vardir. Isim olarak birinci anlami zorlanma, gerilme ve baskidir. 17.yy’da
felaket, bela, musibet(adversity), dert, keder, elem(affliktion) gibi anlamlarda
kullamiimms, 18. ve 19. yy’lar da, kavrama yiiklenen anlam degismis ve giig, baski,
zor gibi anlamlarda; objelere, kisiye, organa veya ruhsal yapiya yonelik
kullanilmistir. Buna bagli olarak da stres, nesne ve kisilerin bu tiir gliglerin etkisiyle
biciminin bozulmasina, c¢arpitilmasina karsi bir direng anlam1rida kullanilmaya
baslanmustir. Ayrica, kelime biitinliigiinii koruma ve esas duruma donmek i¢in ¢aba
harcama halini de ifade eder.*

Bilim diinyasinda, stres s6zctgii ilk kez 17. yiiz yilda “elastiki nesne ve ona
uygulanan dis gii¢” arasindaki iliskiyi agiklamak iizere, Fizik¢i Robert Hook
tarafindan kullanilmigtir. Thomas Young adli bir baska fizik¢i bunu; yiizyil kadar
sonra bir formiil {izerinde gdstermistir. Young’a gore stres; maddenin kendi iginde
olan bir gii¢ yada direngtir.’® Buna gore, madde kendi tizerinde uygulanan dis giice,
sahip oldugu direng oraninda tepki gésterir.

Stres (stress)sdzciigiiniin ilk kez, fizik biliminde tanimlanmasindan sonra,
sozciik farkli disiplinlerde, farkli anlamlarda kullanilmistir. Burada, bizim agimizdan
onemli olan, psikolojideki tammuyla stres terimi, “Sikint1” yada “Sraisse”
sozciiklerinden gelmektedir. Ancak, daha gii¢lii bir ihtimalle sdzciik, Latince’deki

“Cekip gelmek” anlamina gelen “Stringere” sézciigiinden geldigi sanilmaktadur.”’

4 Acar Baltas, ve Ziihal Baltas, Stres ve Basacikma Yollari, Remzi kitabevi, istanbul, 1999, s. 298.
%% Ethel Roskies, “Stresle Basa Cikmada Kendimizle Olumlu Dialog”, Stresle Basa¢ikma, Tiirk
Pisikologlar1 Dernegi Yayinlari, Cev.N.H.Sahin, Ankara, 1994, s. .2.

*'Helen Graham, Stresi Kendi Yararimiza Kullanmn, Alfa Yay, Cev., M saglam-T.Tezcan, Ist, 1999,
s. 24.
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Terimler sozliigine goére stres; organizmanin bedensel ve zihinsel
s1ﬁ1rlar1n1n tehdit edilmesi ve zorlanmasiyla ortaya ¢ikan durumdur. Belirli bazi
cevresel tehditlere karsi, insan biinyesinde olusan tepki olarak aciklaniyor.>

- Erol Eren’e gore stres; > insann icinde bulundugu ortam ve is kosullarinin,
onu etkilemesi sonucunda, viicudunda &zel biyo- kimyasal salgilar olusarak, soz
konusu kosullara uyum icin, diistinsel ve bedensel olarak, harekete gegme
durumudur.

Sosyal bilimler sozliiginde >* ise stres (stress); fizyolojik veya psikolojik
nedenlerden kaynaklanan ve sinir sistemini asin1 derecede yipratarak, organizmada
sikinti, gerginlik, yorgunluk, dikkat dagimklig: ve ¢okiintii seklinde ortaya ¢ikan her
tiirli rahatsizlik durumudur.

Bazi insanlar stresi; yarattifi migren, yiiksek tansiyon, sinir, ilser vb.
hastaliklardan yola ¢ikarak tanimlarlar. Bazilar1 ise; stresi artiran degiskenler
lizerinde dururlar. (Insanlar arasindaki iletisimsizlik, fazla is gorev degisiklikleri,
hizl1 degisim gibi).

Her birey, stresi sezgileriyle az ¢ok algilayabilir. Fakat, insanlarin ¢ogunun
stresi tanimlamasi sanildigi kadar kolay degildir.>® Gergekten stres, tanimlanmast pek
kolay olmayan, betimlenmesi daha ¢ok vyeglenen giiniimiiziin karmagik
kavramlarindan biridir. Bir goriise gore, arastirici sayisi kadar stres tanimi vardir.>®
Stresi, Hans SELYE ilk kez tamimlamugtir. Ona gore stres;bireye yapilan etkilere
spesifik olmayan tepkidir.”” Hans Selye’nin cok benimsenen bu tamimina gore stres,
memnuniyet verici olup olmadigina bakﬂmaksmh, her tiirlii isteme bedenin uyum
saglamak icin gosterdigi yaygin tepkisidir,”®

Stres, bireyi rahatsiz eden ortamun (giiriiltli, zorlama, asin is yiikii ), ortaya

¢ikardig: herhangi bir diizen bozukluguna, organizmamn verdigi cevaptir. Su halde

%2 Salih Giiney, Davrams Bilimleri ve Yonetim Psikolojisi Terimler Sézligii, Ocak Yaywmlar,
Ankara, 1998,s 258. '

% Erol Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Beta Yaymlari, istanbul, s. 22.

5 Demir,0 ve Acar,M ;Sosyal Bilimler S6zliigii, Vadi yayinlari, 1997, s. 210.

55 Tevfik DIKER, Polis Dergisi, Stres ve Yonetimi, Say1 11, 1997, s. 55-56

%% Yiicel Ertekin, Stres ve Yonetim, TODAIE; Ankara, 1993, s 4.

57 Tevfik Diker, a.g.m., 5. 55-56.

58 Halkla Iliskiler Yonetimi Gelistirme ve Oryantasyon Egitimi Bolgesel Seminer Notlar,
Emniyet Genel Midiirliigii, Ankara, 2000, s. 71.
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stres; her bireyin adaptasyon yetenegine gore verdigi tepkidir. Bazilarinda pozitif
etkiler (enerji, uyarilmi§ davrams, migren ) ortaya gikarr.

Stresi agiklamada kullanilan “Spesifik olmayan tepki” kavramimin anlamu;
organizmamn her belirlenmis durumunda, aym tepkileri vermedigidir. Ornegin;
organizmanin tepkisi, hos bir durum (&rn;terfi) ile hos olmayan bir durumda
(6rn;tenzil) birbirine benzer. Her iki durumda da, organizma karsilagtig1 yeni duruma
uyum gostermek zorundadir. Adrenalin salgilayacak, hastalik belirtileri baslayacak,

islevlefde diizensizlik ortaya ¢ikacaktir.

Stres ile ilgili tammlara bakildiginda, tigli bir ayinmin yapildig: gériliir.

1-Uyaric1 tammmlar: Buna gére stres; birey lizerinde gerginlik tepkisi ile
sonug¢lanan gii¢ yada uyaricidir.

2-Tepki tammmlar:: Buna gore stres; bireyin istenmeyen bir dig olay yada
durum gibi gevresel bir stresdre gosterdigi tepkidir.

3- Uyaricr - tepki tanimlan (iliskisel tanmmlar): Buna gore stres; ilk
tanimda bireysel farkhiliklara, ¢evre ile iliskiye 6nem verilmisken bu yaklasimda

odak noktasi, ¢evre ile birey arasindaki iligkidir.

Stres taniminda su &zelliklerin bulunmas: gerekir :
#*[liskisel olmalidir.

#* Bireysel farkliliklan dikkate almalidir.

*Stresin kaginilmaz ve gerekli oldugu dikkate alinmalidir. Bireyin, i¢inde
bulundugu toplumda aile iligkileri, ¢alistig1 isletmenin yapsi, isin kendisi, ¢alisma
arkadaglar1, amirleri, astlar, toplumdaki hayat tarz, 1s1, giiriiltii, amaglara ulasgamama,
karar verememe vb., insamn sikintiya diistiigii haller, potansiyel stres kaynagidir.’ ?
Bunun yaninda, insana mutluluk veren gesitli basarilarin elde edilmesi, 6diil
kazanilmasi, simif gegmek, okul bitirmek gibi insana mutluluk veren durumlar da
strese neden olabilmektedir. Dolayisiyla, toplum igerisinde yasayan birey olarak

herkes, cogunlukla stresle karsi karsiya kalabilmektedir.5°

3% Nurettin Kaldirimcy, “Orgiitsel Davranis Acisindan Stres”, Erciyes Universitesi, I.I.B.F. Dergisi,
Say1: 5, Kayseri
* Azim Oztiirk, “Isletmelerde Stres ve Yonetimi”,Verimlilik Dergisi, 1994, Say1 4, s. 114-115.
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Stres, hayatin vazgecilmez bir pargasidir. Ciinkii, insana ¢evredeki uyaranlar
karsisinda daha iyi davranma firsatim verir. Sifir stres, 6liimdiir. Clinkii, bu durumda
birey, ¢evreden gelen etkilere tepki vermeye yetecek enerjiden yoksun demektir.
Asin stres de 6liimceil olabilir. Clinkli bu durumda birey asirt enerji sarf etmekte ve
tikkenmektedir. Her bireyin kaldirabilecegi 6lgiide (oi)timum) stres ile doyumlu ve
olumlu bir hayat siirdiirebilmesidir.®!

Baltaglar ise stres nedir? Sorusunu iki agidan cevaplamaktadir. Birincisi
organizmanin durumudur; yani insanin tehlike icinde oldugu sartlar ve etkenler
karsisinda denge mekanizmalarimin bozuldugu zamanki durumu. Burada, stres
kelimesi ile kisinin fizyolojik, biyokimyasal, psikolojik stres tepkilerini anlatir. Diger
anlami ise organizmanin dengesini bozabilecek etkenlerin tiimiidiir.

Buna gére stres; “Organizmanin bedensel ve ruhsal simirlarmin tehdit
edilmesiyle ve zorlanmas: ile ortaya ¢ikan bir durumdur”. Tehdit ve zorlamalar
karsisinda canli kendini korumaya yonelik, bir tepki zincirini harekete gegirme
ozelligine sahiptir. Bu ozellik, tehlike ile karsilasinca “savas veya ka¢” diye
adlandirilan cevabin ortaya ¢ikmasidir. Bir tehlike ile karsilasinca, canli, basa
¢ikamayacagina inandig tehlikeden uzaklasmaya galisir, basa ¢ikacagina inandig
tehlike ile savasir ve boylelikle yeni duruma bir uyum saglar. Bilim dilinde stres,
vericiler (stressor) olarak adlandirilan bu etkenler fiziksel (travma, sicak, soguk vb),
psikolojik (duygusal gerilimler, i¢ ve dig catigmalar, es sorunlar vb., veya sosyal
(¢evre faktorleri, kiiltirel degisim vb ) igerikli olabilir.

~ Akademik olarak, stresi meydana getiren olaylar: “stres vericiler” (stressor),
bu olaylara insamin (fizyolojik ve psikolojik) diizeyde verdigi tepkileri de
“stres”(stress) terimi ile ifade etmeyi tercih edilmekte.®?

Stres’ten, rehber ansiklopedisinde ise soyle bahsedilmektedir.
Alm.Stres(m).Fr.Stress(m). Ing.Stress. Viicudun bazi isleyls ve sistemlerinde bir
denge ve ahenk bozuklugu neticesinde, meydana gelen davramglar ve biyokimyevi
degisikliklerle ilgili bir reaksiyon, bir tepkidir. Ayrica stresin ¢agimizin en yaygin
hastalig1 ve strese yol agan sebeplerden uzaklagsmanin zorlugundan dolay: tedavisinin

zor oldugunu belirtilerek strese karsi dayanikli olmak igin, sunlara dikkat edilmesi

81 Tevfik Diker, a.g.m., s. 55-56.
62 Baltas, A ve Baltas, Z, a.g.e., s. 23.
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gerektigini belirtmigtir: “Sabirli olmak, hos gériilii olmak, fazla alingan olmamak,
olur olmaz seylere sinirlenmemek ve bunlan yapabilmeyi kendi kendine telkin
etmek. Giinliik isler arasinda 5-10 dakika kafa dinlemek, beslenmeye dikkat etmek,
sigara ve igkiyi birakmak, hafif spor yapmak, aksamlar: tlik suyla dus yapmak.”.®
Bunlar1 ¢ogaltmak miimkiin.

Stres kavrami {izerine yapilan tanimlamalardan ve kisa ag¢iklamalardan
sonra, bu tanimlarin ortak 6zelliklerini birlestirdigimiz zaman, asagidaki gibi bir
durum ortaya ¢ikiyor.

* Stres, kisi ve ¢evrenin etkilesimi sonucunda olusur.

#* Stres, motive edilmis durumdan daha agir1 bir bigimde insan: harekete
gecirir.

#* Streste, tehlike s6z konusudur ve bu tehlikenin 6nemi algilanmalidir.

* Stres, organizmanin tiimiini etkiler

#* Stres, normal olarak kontrol edilebilir bir tepki degildir.

2.1.2.Stres Ne Degildir ?

Bir kavramin anlasiimasini kolaylastiran, saghikli yaklasimlardan biri, karsit
anlamlarim ortaya koymaktir. Bu nedenle, stresin ne oldugunun saglikli bir bigimde
anlasilabilmesi igin, onun ne olmadiginin ortaya konmas: gerekir. Oyleyse stres ne

degildir?%*

#*Stres, sadece sinirsel bir gerilim degildir. Bu ger¢ek ozellikle
vurgulanmalidir.
¥ Stres, daima belirsiz bir hasarin sonucunda olugmaz.
- # Stres kaginilacak bir sey degildir.

#* Stresten tiimiiyle kurtulmak 6liimle miimkiindiir.

Stres kavramimn, yukandaki tanimlarindan ve ortak 6zelliklerinden ¢ikan

sonuglara gore, kavramin “gerginlik”, “yorgunluk”, “rahatsizlik”, “direng” , “denge”

6 «gires”, Rehber Ansiklopedisi, Cild 15, Istanbul, 1984
% Hasan Tutar, Kriz Ve Stres Ortaminda Yénetim, Hayat Yaymncilik, Istanbul, 2000, s. 206-207.
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gibi, bagka kavramlarlada yakindan iligkisi vardir. Konunun anlasilmasini
kolaylastirmak bakimindan denge, rahatsizbk ve gerilim kavramlari iizerinde
duracagiz.

Denge (homeostatis) den s6z ettigimizde, sistemlerin karmasiklik derecesine
gore, ii¢ tir denge durumu akhmza gelir. Bunlar genetik olarak programlanan,
“Biyolojik denge”, bireyin diiiinsel, duygusal ve davramigsal mekanizmalari
arasindaki denge olan “Psikolojik denge” ve toplumsal yap1 ve gruplarin bir arada
uyum i¢inde yasamasini miimkiin kilan “Sosyal denge” dir.

Bununla birlikte degisim ve gelisimin olabilmesi i¢in, dengelerin gegici
olarak bozulmas: ka¢imilmazdir ve bu ayrica yararhdir da. Dengedeki gegici
bozulmalar sistemi harekete gecirdigi i¢in, sistem bu sayede canliifim siirdiiriir.
Siirekli dengede olma, bir bakima hareketsizlik demektir.

Gerilim(strain), stres durumunun stres tizerindeki etkisidir.®’ Gerilim, belli
bir anda, belli bir uyariciya kars: viicudun gosterdigi, belirgin olmayan tepki seklinde
tanimlanmaktadir.%® Gerilim nedeniyle sistem, stres durumunda oldugunun bilgisini
alir ve dengeye girme siirecine girer. Zorlanma (exertion), dengeye girme siireci igin
sistemin 8dedigi bedel veya harcadigi enerji miktaridir.

- Rahatsizlk/sikanti durumu ise, gerilimin subjektif olarak yasanma bigimidir
Sikint: stresli durumda yasanir ve ayni zamanda gerginlik, sinirlilik, kayg: ve liziintli
gibi terimlerlede tanimlanan bir siiregtir. Sikinti durumlan, genellikle stres

T .67
belirtilerini 1QCI‘H‘.6

2.2.Stres ve Olusumu

Aragtirma sonuglari, stresin birden bire ortaya ¢ikmadigimi, bazi
asamalardan gectikten sonra ortaya ¢iktigim gostermektedir. Stresle ilgili ¢aligmalar
ile iinlii iki bilim adami olan Folkman ve Lazarus’a gore, stres dort agamada ortaya
¢ikmaktadir. Baslangi¢ noktasi, kisinin gevresiyle iliskisidir. Daha sonra organizma

dengesini bozar, gelen bilgiler kisiye gore degerlendirilir. Bu degerlendirme

85 Ethel Roskies, a.g.m., s. 10.

%Geng, N, “Gerilim, Kaynaklari, Belirtileri ve Azaltici Onlem ve Teknikler” Atatiirk Universitesi,
i.I.B.F. Dergisi, Cilt: 10, 1994, Sayt, 3-4, 5. 371-378.

67 Ethel Roskies;a.g.m., 15.
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sonucunda, kisinin problemle basetme kaynaklarinin, yeterli olmadigi seklinde bir
anlayls ve bunu takiben stres ortaya cikar.®*Stresi ortaya c¢ikaran olaylar ve sizin
bunlara karsi tavriniz, stresin {stesinden nasil geleceginizi belirlemek agisindan,
onem tagir. Stres yaratan olayin, gliniin hangi saatinde yasandigi, sikligi, stiresi ile
stresin nedeni vereceginiz tepkiyi belirleyen kosullardir. '

Stresin ¢arptk tabiatin1  anlayabilmek i¢in, su Ornegi diisiinebiliriz:
Gergekten istediginiz bir is igin gorligme yaptimz. Goriigmenin iyi gectigini
diisiintiyordunuz ama aradan bir hafta gectigi halde, sirket sizi aramadi. Merak ve
endiseyle, neden bu kadar geciktiklerini diiglinmeye baslarsiniz (gériismede yanlis
bir sey mi sOylediniz ya da yaptlnlz?).Gﬁrﬁsmeyi tekrar tekrar diigiinerek biitiin
ayrintilan kafamizdan gecirmeye calisirsiniz. Bedeniniz bas agrisi, mide agnisi, endise
veya uykusuzluk gibi sinyallerle tepki verir. Ancak zihniniz, bu sorunla 6ylesine
mesguldiir ki biriken stresin ortaya ¢ikardigi olumsuz etkilerin, pek farkinda olmaz.
Bu 6mekteki stres nedeni dogal olarak kisa bir siire i¢inde ¢6ziilecektir. Ancak
durum uzayan bir strese neden olursa, bunun hem zihne hem de bedene, ¢ok zarar
verecegi agiktir.”

Modernlesme siireciyle birlikte olusan modern toplumun gogulcu yapxsl;
bireyi her giin biraz daha gd¢men, siirekli degisen, hareket eden bir varlik haline
getirmistir. Giindelik yasaminda birey, birbirinden pek farkli, hatta zaman zaman
birbirleriyle geliski iginde olan, sosyal ortamlar igerisinde yiizer gibidir. Bu fiziksel
hareketliligin, biling diizeyindede uzantilan, izleri var. Her seyin siirekli degisim
iginde bulundugu bir diinyada, herhangi bir belirliligin ve kesinligin bifeye kadar
ulagmasi, varhgindan bireyi haberdar etmesi, olabildigine giictiir. Modern toplumun
soyut hale gelen kurumlari, bireyin giinliik yasantisinda, hi¢bir anlami olmayan, son
derece anlamsiz fenomenler olarak ortaya gikar.’

Yabancilasma duygusu, ¢agimizin tipik psikolojik problemi olan stresi

beraberinde getirmistir. Erik Erikson’un klasik tanimiyla, bu bir kriz halidir ve bir

“Kimlik Krizidir”. Tolstoy’un, Arzams’taki yasaminda meshur krizde yasadig1 gibi,

kisi aniden uyanir ve kendisini yabanci, karanhk bir odada bulur. Modern insanin,

% Biilent $ahin, “Polis ve Stres”, Polis Dergisi, Sayi 14, Ankara, 1998, s 38.

®Diana L.Ajjan, Stres, Depresyon ve Anksiyete, Cev., Tanju Anapa,Epsilon Yaymcilik, Istanbul,
1997, s. 91-92.

7 p Berger-B.Berger, Modernlesme ve Biling, Cev. C. Cerit, Pinar Yaymnlar, Istanbul, 1995, s. 202.
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nerede oldugunu kim oldugunu kesfetmeye, mecali bile kalmamistir. Insanlardan ¢ok
egyaya ait olan bir diinyada, anlamsiz bir yasamin sonunda, bir o kadar anlamsiz bir
slim beklentisiyle umutsuzluga diiser. Insanin dogal diinyasindan giderek koparilip,
mihaniki sireglere dahil edilmesi, onda gegicilik ve giivensizlik duygulan
olusturmaktadir. Gegicilik, umutsuziuk ve belirsizlik durumlan da stresin &nemli

kaynaklar: arasindadir.”’

2.2.1.Stresin Belirtileri

Stresin yonetimini ele almadik¢a, viicudunuz artarda ‘miicadele veya
kagma’ tepkisi yasar ve yavas yavas bir takim belirtiler goriilmeye baglar. Bu
belirtilerin niteligi, kisiden kisiye degisir. Her insanm bir zayif noktasi, devamh
olarak strese maruz kaldig1 zaman acik veren, zayif bir yonii vardir.”® Bu belirtiler
ruhsal, sosyal, duygusal, zihinsel ve fiziksel olmak iizere bes kategoriye
ayrilmaktadir. Daha ziyade bunlar birbirini etkilemekte, ¢ogu kez de sizi bir kisir
dongtliye sokmaktadir. Eger 6fkeli bir davranisa, basiniz agriyarak tepki verirseniz,
agr1 sizin uykunuzu bolecek, uykusuz kalmamz da ruh durumunuzu kétii etkileyen
bir stres faktorii olacaktir. Stres faktorleri gok yakin olarak ve insam 6fkeden
cildirtacak derecede birbiriyle baglantihidir.

2.2.1.1.Ruhsal Stres Belirtileri

-Iginde bir bosluk hissetme
-Affetmeyip kin duyma

-Hayatin anlaminin kaybolmasi
-Yoniiniliziin kaybolmasi
-Sugluluk duygusu

-Diger insanlara diismanlik duyma
-Sug 1sleme

-Digerleri

7' Marshal Berman, Kat: Olan Her Sey Buharlasiyor, [letisim Yayinlary, istanbul, 1994, s. 21.
2 Barbara J Braham , Stres Yé6netimi, Cev. Vedat G.Diker, Hayat Yaymnlan, Istanbul, 1998, s. 51.



2.2.1.2. Sosyal Stres Belirtileri

-Diger insanlardan soyutlanmak
-Ac1 duyma ve gilicenme

-Ben merkezli olma

-Yalmzhk

-Geriye ¢ekilme

-Toleransli olmamak
-Insanlarla iliski kuramamak
-Insanlara sikint1 vermek

-Digerleri”

2.2.1.3.Duygusal Stres Belirtileri
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Bu tiir belirtiler, psikolojik bir danigmana gitmenize neden olabilecek

belirtilerdir.”*

-Duygularnin sik sik degismesi
" -Huzursuzluk duyulmasi

-Kizginhik

-Depresyon

-Uziintii sogukluk

-Sik sik kabus gérme

-Sakinlesememe

-Kaygi veya endise

-Umitsizlik duygusu

-Asabilik

-Asin aglama

-Sinirsel giilme krizleri

™ Arthur Rowshan, Stres Yénetimi, Cev. Sahin Ciiceloglu, Sistem Yayincilik, Istanbul, 1998, 5.16-20

™ Braham, a.g.e., 5. 52.
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- -Heyecan duymama
-Hastalik kuruntusu

-Digerleri

2.2.1.4.Zihinsel Stres Belirtileri

_Sik sik hafiza kaybi

-Diislincelerin zihne hiicum etmesi
-Konsantrasyonda giigliik ¢ekilmesi
-Karar vermede giigliik ¢cekilmesi
-Can sikintisi

-Devamli olumsuz bencilce konusmalar yapma
-Hiikiim vermede gii¢liik ¢gekme
-Kafa kansikhi

-Karamsarlik

-Fobiler (korkular)

-Intihar etme diisiincesi

-Digerleri

2.2.1.5.Fiziksel Stres Belirtileri

- Kalp ¢arpintist

. -Kan basincinin artmasi
-Kabizlik

-Titreme

-Kulak ¢inlamasi

-Sirt agrist

-Gogiis agrisi

-Kas spazmi

-Kas gerilmesi

-Ellerin ve ayaklarin buz kesilmesi
-Deri hastalig:

-Ani kilo degismesi
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-Kronik yorgunluk

-Uykusuziuk

-Bas agrilar1

-El ve ayak parmaklarinda hissizlik
-Seks isteginin kaybolmas:

-Dis gicirdatma

-El ve ayak parmaklarini agir1 oynatma
-Timak yeme

-Alkol ve sigara igiminde artis
-Hazimsizlik

-Alerjiler

-Basini devamli 6ne egme

-Ulser

-Asin terleme

-Bogazda ve agizda kuruluk
-Titreme

-Sinirsel tikler

-Sik sik idrar yapma

-Diizensiz araliklarla yemek yeme
-Nefes kesikligi

-Bas donmesi ve bayilma
-Kekelemek

-Digerleri”

Stresin ortaya c¢ikardigi zararlarin, telafisi igin yapilan harcamalarin
astronomik rakamlara ulagsmasi, stres yOnetiminin 6nemini artirmaktadir.Sadece
Kalifornia’da, is¢ilerin yillik tedavi harcamalari, 1 milyar dolardan fazladir. Diinya
yilligina gore, Amerika’da saglk igin, 1990 yilinda 666, 2 milyar dolar harcanms ve
bu harcamalarin biyiik bir kismini, yénetilemeyen stres sonucu ortaya ¢ikan

rahatsizliklar igin yapilan harcamalar olusturmus. Arastirmalara gore, hastaliklarin

75 Rowshan, a.g.€., s. 16-20.



46

yaklasik % 75’1 yonetilemeyen stres nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Tahminler,
ABD’de stres yiiziinden olusan koroner kalp hastabiklarimn wyillikk maliyeti,
oniimiizdeki yillarda 30 milyon dolar1 bulacag: yéniinde. Ingiltere’de ise, her sene en
az 40 milyon is giinil, stresin etkilerine bagli olarak kaybediliyor.”®

Ingiltere’de stresin ortaya ¢ikardii maliyet, ig¢i igveren iliskilerinden
kaynaklanan sorunlarin maliyetinden on kat daha fazladir. Her giin 250.000°den fazla
kisi kalp krizleri, davramis bozukluklari, koroner yetmezligi ve alkole bagh

rahatsizliklar gibi, stresin yol agtif1 rahatsizliklar nedeniyle ise gelmernektedir.77

2.2.2.Stres Tepkileri

Stres, organizmanin bedensel ve ruhsal simirlarimin tehdit edilmesi ve
zorlanmas: ile ortaya ¢ikan bir durumdur. Tehdit ve zorlamalar karsisinda canh
kendini korumaya yo6nelik bir tepki zincirini harekete gegirme 6zelligine sahiptir. Bu
ozellik, tehlike ile karsilasinca “savas veya ka¢” diye adlandirilan cevabin ortaya
cikmasidir. Bir tehlike, ile karsilasinca canli, basa ¢ikamayacagina inandigi
tehlikeden uzaklasmaya calisir, basa ¢ikacagina inandig: tehlike ile savasir ve
béylelikle yeni duruma bir uyum saglar. ‘

. Organizmanin tehdit karsisinda oldugu stres durumunda insanlarla hem
bedensel, hem psikolojik diizeyde bir dizi olay meydana gelir. Asagida sayilacak
bedensel diizeydeki degisikliklerin, biitiin insanlarda ayru basamaklardan gegmesine
karsilik, psikolojik diizeyde olaylar, kisilik ve gevre gibi bireysel sartlara bagli bir
¢ok degisiklik gdsterir.

Bu tepkiler her iki diizeyde tek tek verilebilecegi gibi bedensel ve psikolojik
yapilarn ikisinde birden de ¢ikabilir.

Bedensel diizeydeki stres tepkisinin 6zelligi, stres vericilerin tiiriine bagh
olmaksizin ortaya ¢ikan sabit bir tepki olmasidir. Bu tepki organizmanin dengesini
bozma tehlikesi gosteren dis sarta otonom sinir sisteminden yoneltilen “Kagma veya

Savagma” tepkisidir. Ciinkii insan karsilastiyi tehdit edici durumlarla miicadele

“Tempo, Say:: 37, Eylill, 1999
77 Hargreaves, Gerard, Stresle Bas Etmek, Cev. A.C. Akkoyunlu, Dogan Kitaplar1, istanbul, 1999,
5.9. ,
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ederek veya bu durumlardan uzaklasarak kendisini korumak zorundadir. B6ylece bir
tehdit karsisinda organizma hayatini stirdiirme amacina yonelik bir dizi faaliyette
bulunur.

Bu faaliyetler ve anlamu sunlardir:

#*Depolanmis yag veya seker kana karisir (miicadeleye gerekli enerji icin
hammadde saglanir)

#* Solunum says1 artar (bedene daha fazla oksijen saglanir)

#*Kanda alyuvarlar artar (beyne ve kaslara daha fazla oksijen taginir)

#*Kalp vurum sayis1 artar ve kan basinci yiikselir(bedenin gereken
bolgelerine gerekli kan takviyesi yapilir)

#*Kan pithtilasma mekanizmas:1 harekete geger (yaralanmalara karsi kan
kayblni azaltmak i¢in 6nlem alinir)

#*Kas gerimi artar ( kuvvet gerektiren islere hazirlik yapar)

* Sindirim yavaglar veya durur (i¢ organlardaki kan, kas ve beyne geger,
bagirsak ve mesane adaleleri gevser)

#*Goz bebekleri biiylir (daha fazla 1stk alnarak algiyr giiclendirmeye
yardimci olunur)

* Biitiin duyumlar artar (dis ortamda daha ¢ok haberdar olunmas: saglanir)

#*Hipofiz bezi uyarnilir (i¢ salgi sisteminin etkinligi artar, bobrekiistii
bezinden adrenalin-noradrenalin salgilanir).”®

Strese yonelik davrangsal tepkileri aktif ve pasif davramiglar olarak iki
grupta degerlendirebiliriz. Aktif davranglar, genellikle stres olusturucu etmene
yoneliktir ve onu ortadan kaldirmayr amaglar. Savagmayla ilgili tepkiler
bunlardandir. Pasif davramslar ise, kagmayla ilgili davramslan igerir. Pasif
davranuslar, stres ortamindan bir siire i¢in uzaklagip, enerji toplamay: ve daha sonra
déniip, stres olusturucu faktorii ortadan kaldirmayi igeriyorsa, yararl olabilir.”

Organizmanin tehdidi ile dengenin bozulmasi séz konusu. Bozulan

dengenin yeniden kurulmasi i¢in, yeni duruma uyum saglamas: gerekmektedir.

78 Baltag,A ve Baltas, Z, a.g.e., s. 24-26.
" Sahin, H. Nesrin, Stresle Basa Cikma, Ed., Nesrin H. Sahin, Tirk Psikologlar: Dernegi Yayinlari,
Akara, 1994
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Bu sebeple stres tepkisi “Genel Uyum Belirtisi” olarak ta amlir. Genel uyum

belirtisinin ii¢ basamag1 vardir.

Sekil II-1:. Genel Uyum Sendromu

Direnme
Aragsal
Islev
Bozulma
\_,_/ Stres N\
Alarm

Kaynak: Hamner ve Organ, 1978, s.194’deki alint1 .

A) Alarm Reaksiyonu: Insanin veya bir hayvanin dis uyaram stres olarak
algiladigl durumdur. Organizma soka veya kontra soka girer. Sok déneminde viicut
1s1s1 ve kan basinci diiser, kalp duracakmis gibi olur, eli ayagi ¢oziilir. Hemen
ardindan kontra sok dénemi gelir. Organizma basa ¢ikabilmek i¢in, aktif fizyolojik
girisimlerde bulunur. Bu dénemde otonom sinir sistemi, gayet faal bir durumu gecer
ve salg: bezlerini uyararak kana bol miktarda adrenalin ve onun etkisi altinda, ortaya
¢ikan diger biyokimyasal maddeleri pompalar. Salgilarin etkisi altinda viicut alarm
durumuna geger ve ortaya ¢ikacak acil durumlarla ugrasmaya hazirlanir. Amag
miicadele ederek veya kaginarak organizmay: korumaktir.

B)Diren¢ Donemi.: Stres veren uyarici yada ortam devam ederse ikinci
donem ortaya ¢ikar. Bu dénemde viicudun direnci normalin iizerine ¢ikar ve bu
durumdan kagmak veya ona uyum saglamak zorunda oldugundan baska stres

vericilere direnci diiser. Ornegin; viicut aldig1 bir toksine kars1 direng doneminde ise
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soguk algmhigina direnci diigiiktiir. AIDS’li insanlarin, genellikle basit bir soguk
alginligindan kurtulamayarak oldiikleri, giiniimiizde sik¢a rastlanan gazete haberi
halini almistir. Bu donemde, organizma yapmis oldugu alarm tepkisini ortadan
kaldinir. Stresli ortama bir tiir uyum yapar ve kandaki biyokimyasal maddeleri geri
¢eker. Organizma, sanki normal kosullar altinda izliyormus izlenimini verir. Ne var
ki, gergekte organizma yorulmaktadir ve icten ige direncini yavas yavas
kaybetmektedir. Eger diren¢ dénemi, basan ile asilirsa beden normal kosullanna
doner, basarisiz olunursa beden kuvvetten diiser ve ¢oker.

C)Tiikenme Donemi. Stres verici olay ¢ok ciddi ise ve uzun siirerse
organizma tiikkenme basamagina gelir. Beden artik stresin baskisina dayanamaz,
direncini kaybeder, ilk alarm doénemindeki bazi belirtiler geri doner, hastaliklar
ortaya ¢ikmaya baslar ve bazi durumlarda 6liimle sonuglanir. Her canlinin uyum
yetenegi ile enerjisi farklidir ve simirlidir. Uyku ve dinlenme viicudu onarabilir ama
devam eden ve basa ¢ikilamayan stresler karsisinda, denge bozulur, uyum enerjisi
biter. Bunlarin ardindan tiikenme ve bitkinlik nébetleri goriiliir, artik geri dontisii
olmayan izler organizmaya kazinmaktadir. Bu, hastaliklara ¢ok agik olunan bir

donemdir.%°

2.2.3.Sterse Neden Olan Faktorler

Stres olusturan faktorleri iic bashk altinda degerlendirebiliriz. Bunlar:
bireyin i ¢evresinin olusturdugu stres faktorleri, bireyin yasadifi genel cevre ile
ilgili stres faktorleri ve bireyin kendisi ile ilgili stres faktérleridir.

Bugiin ¢evrenin degisken, calkantili ve karmasik yapida olmasi nedeniyle,

bu faktorleri birbirinden kopuk olarak ele almak imkansizdir.®!

2.2.3.1.I5 Cevresinin Olusturdugu Stres Faktorleri

Verimlilik, stres ve is konusunda i stresi ayrintili incelenecek. Burada sadece

isten dolay1 olusan stres durumlarina kisaca deginecegiz. Bunlar®

“Baltas, A ve Baltas, Z; a.g.¢.,1999,5.26-27.; Dogan.Cliceloglu, Insan ve Davramisi, Remzi kitabevi,
istanbul, 1998, s. 321.

8Tutar, a.g.e.,s 218-219.

82 Baltas, A ve Baltas, Z, a.g.e, s. 81-82.
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2.2.3.1.1.Diisiik Ucret

Yetersiz kazang, ¢alisanin ailesini  gerektigi gibi besleyemeyecegi,
giydiremeyecegi ve yeterli konfora sahip bir evde oturmasini saglayamayacag:
anlamina gelir. Ailenin tatil ve bos vakitlerini ge¢irmesi ve kendileri igin asgari
sartlar1 saglamasi asin fazla mesaiye ve gece mesailerinden saglanacak ek gelirlere

bagli olacag i¢in bu durumdan aile hayati ve sosyal hayat biiyiik zarar gdrecektir.

2.2.3.1.2.Tesvik Edici Odeme Sistemleri

Prim sistemleri ¢alisma temposunu ve -iiretim hizini artirmaya zorlar. Béyle
bir diizen icinde calisanlar giivenli ¢alistiklan igin degil, hizlarini artirdiklan icin
Ucretlerini yiikselteceklerinden, bu durum kaygiya (endiseye ), yorgunluga ve
sisteme dahil olanlar arasinda rekabetten dogan diismanci duygulara sebep olur.

Tesvik sadece para olarak diisiintilmemeli ticretli tatil daha kisa ¢alistirmak vs.
olabilir. Ayrnica her yas icin farkl: tegvik sistemlerinin gegerli oldugunu bilinmesi

onemlidir.

2.2.3.1.3.Vardiya Caligmasi:

Bu ¢alisma bigimi ¢alisacak normal biyolojik, psikolojik ve sosyal yasama
kalibim ciddi bigimde bozar, vardiya ¢alismasi bedeni normal biyolojik ritim ile
geligtigi icin kronik yorgunluga ve bireyin aile ve sosyal hayatinin yikilmasina sebep

olur.

2.2.3.1.4.Calisma Diizeni

Modern ¢alisma sistemleri yapilacak igleri gittikce daha diisiik beceri
gerektiren is basarmaktan kaynaklanacak hi¢bir doyum duygusu vermeyen, fakat
aligam ¢ok siki bir makine denetimi altinda tutan gittikge daha kiigiik pargalara

béliinmiistiir. Bu tiir isler “insanlia aykir olarak kabul edilmektedir”.
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2.2.3.1.5.Cahyma Organizasyonu

Modern ¢alisma organizasyonlar: ¢ogunlukla otoriter bir denetime yol agan, list
kademedekilerin alt kademedekileri yonlendirecekleri ve kontrol ettikleri otoriter bir
hiyerarsi ile diizenlenmistir. Bu tiir hiyerarsik diizenlemeler, organizasyon igindekiler
arasinda sik sik ¢atigma ve gerginlige sebep olmaktadir.

Esitler arasinda ve ast-list iliskileri i¢inde insanlar aras:i iligkilerin
dizenlenmesini saglayan modern iletisim sistemleri uygulanmadik¢a, ¢atigmalar
kaginilmaz olur.

Dogalligin olmadigy Orgiitsel ortamlar, insamin Oziinden uzaklagmasma ve
strese karsi psikolojik direncinin zayiflamasina sebep olur. Sonugta insan var
olusunun gergek anlami olan beseri degerin digina bir egoizme ve gerilime
sitriiklenir.®

2.2.3.2.Genel Cevre Ile Ilgili Stres Faktorleri

Selye’nin  laboratuarlarda  hayvanlar izerinde yaptifi  deneyler,
bulundugumuz ortamla, stres arasinda dogrudan bir iliskinin oldugunu géstermistir.

Insanlar ¢evrelerinde yasadiklarina ¢ok giiclti duygusal tepki gosterirler. Buna gore :

a) Herhangi bir ihtiya¢ giigld duygusal karsilik bulamadik¢a viicut buna
stresle karsilik verir.

b) Herhangi gii¢lii bir duygu, stresi baslatabilir.84 Ihtiyacin tiirii ne olursa
olsun karsilanmadig: zaman, ihtiya¢ icindeki bireye ac1 ve lizlintii verir. Gegiciligin,
yeniligin ve cesitliligin alabildigine yasandigi bir ortamda, bu kadar alternatif
arasinda, hangi birini segecegine karar veremeyen ve ¢ogu yapay olarak yaratilan
ihtiyaglar arasinda kivranan insamin buna verecegi karsilik stres altinda kalmak
olacaktir.

Strese yol agan birgok faktdr vardir, fakat fiziki ¢evre, ¢cogu zaman bu
faktorlerden biri olarak algilanamaz. Bu nedenle de, strese bagli olarak gozlenen

belirtilerin ana nedeninin fiziki ¢evre oldugu anlagilmayabilir.®®

% Erich Fromm, Yeni Bir insan Yeni Bir Toplum, Say Yayinlari, Cev. Necla Arat, Istanbul, 1992.
% Erol Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Beta Yayinlar: Istanbul, 1998, s. 224.
8 Braham,a.g.e.,s. 35.
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Bireyin yasadig1 genel cevre ile ilgili stres kaynaklar, is hayati disindaki
stres kaynaklanidir. Orta yas bunalimi, aile sorunlar, tilke ve diinyada yasanan
ekonomik gii¢liikler (global kriz), monoton bir yasam tarzi, igin bulundugu ¢evreye
uyumsuzluk, politik hayatin belirsizligi, sosyo-—kiiltiirel degismeler, ulasim sorunlan
gibi faktorler, genel gevreyle ilgili 6nemli stres faktérleridir. Bunlan asagidaki gibi

gruplar halinde inceleyebiliriz.

2.2.3.2.1.0rta Yas Bunalim

“Erkek menopozu” diye de anilan orta yas bunalimina giren her bes
erkekten biri, bu bunalimdan hi¢gbir zaman tamamen kurtulamamaktadir. Bunalimdan
¢ikamayan bu kisiler, hayatlarinin geri kalan boliimiini, giindelik deneyimlerindeki
olumsuzluklardan veya meslegindeki ilerlemeyi kisi veya diizenlemeden sikayetle, _
kirgin bir sekilde gegirmektedir. Orta yas bunalimi, genellikle 35-45 yaslar1 arasinda
goriilmesine ragmen, bazen daha erken veya daha geg ortaya ¢ikabilir.

Yapilan arastirmalar, orta ve tst diizey yoneticilerin agirlikl: olarak, orta yas
grubundan insanlar olduklarim ortaya koymustur. Vedat Isikhan “Y&netim Stresi”
adli ¢alismasinda, 230 {ist ve orta diizey y6neticiler lizerinde yaptig: bir aragtirmada,

bunlarin ortalama yaslarinin 42 oldugu goriilmiistiir.®

2.2.3.2.2.Aile Sorunlan

Aile, ya gerilimlerin, sikintilann, iiziintiilerin giderildigi, ya da bunlarn
dogdugu yerdir. Geleneksel olarak aile ortami, kisiligin her tiirlii zorlamadan, yapay
tavir ve kurallardan siynilarak rahatladigi, anlayis, dayamisma ve sevginin
bityiitiildiigii huzur dolu bir ortamdir. Bir evin bu ideal modele uygun olmasi, aile
bireyleri arasindaki iliskilerin niteligine baglidir. Bugiin modern aile anlayisinin, kan
—koca arasindaki iligkiyi, “arkadashk”, evi de “barinak” konumuna indirgemesi, bu
kurumun geleneksel roliinli yerine getirememesine, dolayisiyla stres kaynag

olmasina neden olmaktadir.

* Vedat Isikhan, Yénetim Stresi, SSK, Yayin No: 612, Ankara, 1999, s. 101.
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2.2.3.2.3.Tekdiizelik (Monotonluk)

Modern yasamin standartlasmis yapisi, bireylerin dogal yasam diizenlerine
uygun bir yasam stirmelerine olanak vermemektedir. Bireyin kendisini
gergeklegtirememesi, onu dnemli 6l¢lide sinirlamaktadir. Sinirlandirlmig bir yasam

tarz1 da stiphesiz onemli bir stres kaynagidir.

2.2.3.2.4.Ekonomik Sorunlar

Ulke ve diinya ekonomisinde yasanan belirsizlikler, krizler issizlik ve isten
¢ikarilma durumlan, hayat pahahlig, yiiksek enflasyon ve refah seviyesinin diisiik
olusu ve bireyin temel ihtiyaclarimn karsilama konusunda iginde bulundugu
yetersizlik durumlari, 6nemli stres kaynaklaridir. Bireyin gelir diizeyini yiikseltmek
i¢in gifistigi “fazla mesai” veya “ek is” uygulamalari da, 6nemli 6l¢tide yorgunluga,

dolayistyla gerilim ve strese neden olmaktadir.

2.2.3.2.5.S1yasi ve Politik Belirsizlikler

Ozellikle, yerlesmis bir demokrasisi ve hukukun stiin olmadlél
toplumlarda, siyasi anlamda istikrar bulmak miimkiin degildir. Demokrasinin biitiin
kurum ve kavramlarimin, anayasal giigler ve kurumlar tarafindan igletilmedigi
ortamlarda, demokrasiyi oOziimsemis bireylerin, ait olma ihtiyag¢larini tatmin
etmelerinin olanag: yoktur. Bu tatminsizlik durumu, genel ¢evre diizeyinde yasanan
ayn bir stres kaynagidir. |

~ 2.2.3.2.6.S0syal ve Kiiltiirel Degismeler

Kiltiirtin kendi dongiisti iginde, serbest bir bigimde degismesi, daha ¢ok
teknoloji kullanimi ve kentlesmeyle birlikte ortaya ¢ikan, yeni yasam tarzlarinin
“anonimlestirici karakterinden” kaynaklanmaktadir. Kent yasamimn geleneksel
denetim mekanizmalarindan yoksun liimpenlestirici 6zelligi, 6nemli ol¢iide kimlik
sorunlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Serbest kiiltiir defismelerinin yaninda, bireyin
kisiligine doniik 6nemli bir miidahale sayilabilecek zorunlu kiiltiir degismeleri
sirasinda, daha biiytik bir gerilim yasanir. Sosyal planlama veya toplum miihendisligi

yoluyla, ya da yabanc: kiiltiiriin etkisinde gelistirilen kiiltiir politikalari, 6nemli stres

T.C. YOKSEKOGRETiM KURULL
BOKUMANTASYON MERKEZI
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kaynaklaridir. Zorunlu kiiltiir degismelerinin fert ve toplum yasaminda olusturdugu

en Onemli etki, belirsizlik ve karasizlik sonucu ortaya gikan gerilimdir.

2.2.3.2.7.1sin Bulundugu Kentte Yasanan Ulasim Sorunian

- Is yerinin bulundugu kentte, yogun trafik ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan
giriiltii ve her tir kirlilik, ¢ok Onemli stres kaynagidir. Ayrica, kentin kalabalik

olusundan kaynaklanan gecikmeler de, ayr bir stres nedenidir.

2.2.3.2.8.Teknolojik Degismeler

Genel ¢evrede meydana gelen teknolojik degismeler, isletmelerde rekabet
glictiniin korunmas: kaygisiyla, iretim yontem ve kaliplarinda degisimi zorunlu
kilmaktadir. Degisim organizasyonun degisik kademelerinde alisilmis usullerin terk
edilmesi nedeniyle, bireylerde isle ilgili yetersizlik doguracaktir. Degisime karsi
direnmenin temelindeki dirtii, yetersizlik duygusudur. Teknolojik degisime karsi
gosterilecek en olumlu tutum, degisime uyumdur. Degisime uyum bireyin giindelik
faaliyetlerinde, oOncekine oranla daha fazla g¢aba harcamasini gerektirecektir.
Ahgsilmisin disindaki caba, gerilim ve stresin 6nemli kaynaklari arasindadir. Bu
nedenle, isletmelerde kullanilan teknoloji ve yontem degisikliklerinin sikhifi, isten

kaynaklanan gerilimle dogru orantili bir seyir gésterecektir.

2.2.3.3.Bireyin Kendisi Ile Ilgili Stres Faktorleri

Yasadigimiz stresin, isiniz, birlikte ¢alistiginiz insanlar, ekonomik durum
gibi sizin disimzdaki etkenlerden kaynaklandigina inanma egilimindesinizdir. Bu dis
faktorler, stresi tetikleyici etki yapsalarda stresin gergek kaynagi kendi icinizdedir.
Yani kendi kendinizi strese sokuyorsunuz. Yillar boyu edindiginiz bazi
aliskanliklarin, yasadifimz stresin altinda yatan temel neden oldugunu fark
edebilmeniz zordur. Kisisel aliskanliklarimzi degistirmek kolay olmayabilir, ancak

imkansiz degildir. Edinmeniz gereken en 6nemli aliskanliklardan biri diisiincelerinizi



55

kontrol etmektir. Kontrolii kaybettiginizde veya kontrolden vazgegtiginizde stres
meydana gelir.¥’

Insanlarin stres kaynaklari, cogu kez onlarn kisiliklerini ortaya cikaran
huylar1, mizaglar1, karakterleri ve yetenekleri olabilir. Yani stresin kaynaklar bizzat
bireyin kendi kisiligi olabilir.®® Kayg, is bagimliligi, olumsuz diisiinme, igleri
erteleme aligkanlifi, 6zgiliven eksikligi ve miikemmeliyetcilik insanlan en iyi
anlarinda bile strese sokabilecek kisilik dzelliklerden sadece birkagidir. Strese sebep
olan sey dis etkenler degil, bu etkenleri yorumlama tarzimzdir.?’ Aym goriintiiniin,
bakis acis1 kadar, farkl tiirti vardir. Buna gore, 6nemli olan nereye baktigimiz degil,
nereden baktigimizdir. Cok olumsuz bir goriintiiyii, bir firsata donistiirebilecek
iyimser bir bakis, kurtarici olabilir. Yada ayni gériintii karamsar bir bakis nedeniyle,
felakete doniisebilir. Buna gore bireyin kisisel §zellikleri, bizzat potansiyel stres
kaynagidir.

Olaylar nasil gelisirse gelissin, bizim onlara verdigimiz anlamlarin disinda
baska anlamlar1 yoktur. Evrende, anlami sadece kendisine bagh olarak ortaya ¢ikan
herhangi bir olaya rastlanmaz. Yasadigimiz olaylarin bizim onlara verdigimiz
anlamlarin disinda, kendilifinden anlaml bir §zelliklerinin bulunmadiginin en giizel
orneklerinden biri belki de tinlii piyanist Paderevski ile ilgili yaganmig bir olaydir.

~ Boston sehrinin biiyiik otellerinin birinde yasayan bir bayan, bir giin, bilyiik
bir heyecanla otel mudiiriine ¢ikar. Bu kadar senedir miisterinizim ama, der, artik
tahammiiliim kalmadi. Yamimdaki odada, adamin biri sabahtan aksama kadar piyano
calip duruyor. Gliriiltiiye dayanamiyorum. Buna muhakkak bir c¢are bulun. Otel
miidiirii saskinlik icinde ellerini ovusturur; affedersiniz madam der. Fakat buna
imkan yok: Ciinkii odamizin yaninda piyano ¢alan {inlii piyanist Paderevski’dir ve
verecegl konsere hazirlamyor. Kadin ne! der. Paderevski’mi, su Polonya
Cumbhurbaskanlifi’'n1 sanat1 i¢in terk eden meghur piyanist ha? Ertesi giin kadimin
odas biitiin tanidiklan ile dolar; hepsi hayatlarindan memnun bedavadan Paderevski

dinlerler.”

¥ Braham, a.g.e,s. 33.

8 Tutar, a.g.e.,s. 222,

¥ Braham, a.g.e, s. 35.

% Tutar, Hasan; a.g.e,s. 223,
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Burada kadimn stresten kurtulmasini, bununda étesinde mutluluk duymasin
saglayan, onun diigiincelerini degistirmesinden baska bir sey olmamustir. Piyano aym
piyano ¢alan aym adam. Kadim1 mutlu eden sadece galanin Paderevki oldugunu
Ogrenmesi olmugtur. Yani kadinin, yasadigi aym olaya verdigi anlam degismis, her
sey onun kafasinda olup bitmistir ve nereye baktifn degismeden, nereden baktifinin
ortaya ¢ikardig farklilig1 onu mutlu etmistir.

Bireyin kendisiyle ilgili stres kaynaklari, onun fizyolojik veya biyolojik
ozellikleriyle ilgili olabilir. Bunlar; bireyde ¢esitli sistem bozukluklari, fizyolojik
bozukluklar, salg: bezleri ve hormonal denge diizensizliklerine bagli olarak ortaya
cikan biyolojik stres kaynaklar olabilecegi gibi, yasam kogullarinin agirlhig: ve refah
dizeyine bagli olarak gelisen genel ekonomik yetersizlikler, ozellikle temel
ihtiyaglanin karsilanmasinda yasanan sikintilar, kisilik 6zelliklerinin strese yakin

olmas: gibi, psikolojik stres kaynaklar: olabilir.

Baz kisiler, yeni ortamlardan korku ve ¢ekingenlik duyarlar, sorumluluk ve
gorev bilinci ylksek, milkkemmelci kisiler kisaca, “A” tipi Ozelliklerine sahip
insanlar, 6nemli bir duygusal stres kaynagidirlar. Yasam tarziyla ilgili olarak ortaya
cikan ve strese kaynaklik eden faktorler, bireyin dogal yasam diizeyine yakinhg: ve
uzaklig1 ile dogrudan baglantilidir. Igki, uyusturucu, sigara gibi koti aliskanliklar,
dogal yasam diizenine bir aykiriliktir. Stres toleransi veya yogunlugu, yasam
diizeninin, dogal yasam diizenine yakinhig: veya uzakligiyla dogrudan iligkilidir.”"
| _ Gunilimiiziin modern sonrast (post-modern) yonetim yaklagimlarinda,
insanlan “fiziksel”, “zihinsel” olarak ayri ayr ele alan yaklasimlar, klasik ydnetim
yaklasimina ait yanhghklar olarak goriilmektedir. Bugiinkii yonetim yaklasimlarinda
esas olan, bireyin biitiin insani 6zelliklerini birlikte ele almaktir. Insanlar kendi
anlamlarim, ancak bu li¢ unsurun birlikte ele alinmasiyla bulabilirler. Bunlarnn
birbirinden ayn olarak dustiniiliip degerlendirilmeye kalkilmasi, bireyin dogal isleyis
diizeninde bir bosluk ortaya ¢ikanr. Kisisel biitlinliigiine miidahale edilmis bir

bireyin, bagarili olmasi ve isinden tatmin olmasi, s6z konusu bile edilemez. Zira

*! Tutar, Hasan; a.g.e., 5. 223-224.



Aristo’ya gbre bu tarz bir miidahale, insan dogasinda bir bosluk agmak anlamina
gelir ki, doga bosluk kabul etmez.

Is ortamlarmin tasarimimn, insanlarin fiziksel, duygusal ve diistinsel
ozelliklerinin dikkate alinmadan yapilmasi, bunlari baghi basma bir stres kaynagi
haline getirir. Yapilan arastirmalara gore insanlar, ortalama olarak haftada 40
saatlerini i ortamlarinda harcamaktadirlar. Is disinda gecen 128 saat iginde ortaya
¢ikan sorunlar ve edinilen deneyimlerin bireyin igine etkisi olduk¢a fazladir.”

Aragtirmacilar, insanlarda stres yaratan olgular halinde diizenleyerek, her
birine bir afirhik katsayisi vermislerdir. Katsayilar, s6z konusu olgulann,kisi
tizerindeki stres yaratma giiciinii gosterir. 1967 yilinda yaymnlanan ve T.H.Holmes ile
R.H.Rahe tarafindan olusturulan listede, 43 stres olusturucu etmen yer almistir. Bu
etmenlere kisilerin verdikleri 6nem puanina gore olusan ortalama puanlar, 100 ile 11
puan arasinda degismektedir. Stres kaynaklar ile, kisinin saglik durumu arasindaki
iligkiyi ortaya ¢ikarmaya calisan arastirmalar, stresin insanmn vilcut direncini
azaltigin ve hastalarima olasihgim yiikselttigini ortaya koymugtur.”®

Holmes, puanlan 300’tn stiinde olanlardan % 80’inin ve puanlar, 150-300
arasinda olanlardan % 53’tntin patolojik olarak depresyona yakaland1klarm1
bulmustur. Bu rahatsizliklar puani 150°nin altinda olan insanlarin sadece % 33’linde
goriilmiistiir. Arastirma ayni zamanda hayatin herhangi bir noktasinda meydana
gelen degisikleri, simrlamamiz gerektigi sonucuna ulasilmigtir.*

Tablo II- 1’de verilen stres olaylarimin agirliklar1 Amerikan kiiltiirii iginde
anlamhdir. Salamon Sorios tarafindan, 1982 yilinda Izmir'de yapilan arastirma
sonucunda Tiirkiye’ye &zgli stres puanlar saptanmistir. 116 maddelik o6lgekte yer
alan hayat olaylan arasinda en yiiksek stres degeri tagiyanlardan ornek olarak
secilenler Tablo II- 2’de verilmigtir. Bu tablodanda goriilecegi gibi, Tirk kiiltiirii
icinde yapilan aragtirmalarda listeye yeni baz1 olaylar eklenmis ve tabloda gésterilen

olaylarin agirliklarinda da bazi degisiklikler olmustur.

°2 Halil Can, Organizasyon ve Yonetim, Siyasal kitabevi, Ankara, 1997, s. 294.

“Billent Himmetoglu, “Cahsanlarda stres yaratan baslica etkenler”, Stres Yonetimi, AUAOF
Yayinlari, Eskigehir, 1994

% Donald Norfolk, Is Hayatinda Stres, Cev. Leyla Serdaroglu, Form Yayinlari, istanbul, 1989, s. 49.



Tablo II- 1. Degisik yasam olaylarimin agirhk puanlar®

OLAYLAR AGIRLIK PUANI
Esin Oltimii 100
Bosanma ' 73
Esinden ayn yasamak 65
Hapis cezasina garptiriimak : 63
Aileden yakin birinin 8limii 63
Onemli bir kisisel yaralanma veya hastalik 53
Evlenmek 50
Isten atilmak 47
Esiyle yeniden birlikte olma 45
Emekli olma 45
Alle tiyelerinden birinin dnemli bir saglik sorunu 44
Hamilelik 40
Cinsel sorunlar 39
Aileye yeni katilimlar (dogum, evlilik,vb.) 39
Is durumunda ortaya ¢ikan dnemli sorunlar 39
Gelir durumunda meydana gelen 6nemli degisiklikler 38
Yakin bir arkadasin 6limii 37
Farkl: bir ise baslamak : 36
Esle olan siirtlisme ve tartismalarin alisilagelmisin dtesine gegmesi 35
Biiyiik miktarda ipotek altina girme 31
Odenmeyen borg nedeniyle bankanin eve el koymasi 30
Isteki sorumluluk yiikiinde 6nemli degisiklik 29
Kiz yada erkek ¢gocugun evden ayrilmasi 29

Kayinvalide, kayinbaba, gelin, gérlimce gibi evlilik yoluyla kurulmus

Akrabalik iliskilerindeki sorunlar 29
Goze batacak derecede 6nemli bir kisisel basari 28
Kadinin ev disinda ¢alismaya baslamas: yada isi birakmasi 26
Okula baslamak veya okuldan mezun olmak 26
Her giinkii yasama kosullarinda meydana gelen siirekli degisiklikler 25
Kisisel aligkanliklarda meydana gelen degi$iklikler 24

T.C. YOKSEROCRETIM KURULD
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Patron yada amirle olan iligkilerde ortaya ¢ikan sorunlar

Caligma kosullarinda ya da is saatlerinde ortaya ¢ikan degisiklikler
Yeni bir semte taginma

Yeni bir okula baglamak

Dinlenme ve eglenme yasantimizla ilgili

Aligkanliklarimizda ortaya ¢ikan 6nemli degisiklikler

Dini aligkanlik ve uygulamalarda ortaya gikan 6nemli degisiklikler
Sosyal faaliyetlerde 6nemli degisiklikler

Bir miktar ipotek altina girmek

Uyku saatlerinde meydana gelen degisiklikler

Aile tiyeleriyle bir araya gelme sayisinda degisiklikler

Yiyecegin tiiri veya yeme zamaninda meydana gelen 6nemli degisiklikler

Tatile gitme
Bayram ziyaretleri ve hediye verilisiyle ilgili sorunlar

Yasalara karsi islenmis kii¢lik suglar

23
20
20
20

19
19
18
17
16
15
15
13
12
11

59

*T.S.Holmes ve T.S.Holmes’in “Short-term intrusions into life-style routine” adh

makalesinden adapte edilmistir. Journal of Psychosomatic Research, 14, s. 121-123,

1970.



Tablo II-2:. Tiirkiye’de degisik yasam olaylarinm agirhk puanlarr*
AGIRLIK PUANI

OLAYLAR

Cocugun Sliimit

Esin liimii

Es tarafindan aldatiima

Anne veya babanin 6liimi

Hapse mahkum olma

Cocugun agir bigimde hastalanmasi veya sakatlanmasi
Evlilik dis1 hamilelik

Istemedigi evliligi yapma

Esin agir hastali1, kaza yada yaralanmasi
Anne-baba gecimsizligi veya ayrilma

Es ile ciddi anlagmazlik

Agir hastalik, kaza, yaralanma

Bosanma

Biiyiik 6l¢lide bor¢lanma

Hakkinda kotii sdylentiler gikarilma
Evlilik dis1 iligkiye girme

Cocuk dusiirme veya diisitk yapma

Yakin bir dostun &limi

[stenmeyen gebelik

Anne- baba ile anlasamazlik ve onlardan baski gérmek
Cocugun okul basarisizlig:

Nisanlidan ayriima

92
90
87
87
86
85
83
83
79
78
77
75
73
72
72
68
68
66
65
64
62
58

60

*Sorias, S: Hasta ve normallerde yasam olaylarimin stres verici etkilerinin

arastirilmasi, yaymlanmams dogentlik tezi, Izmir, 1982
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_Insanlarin yasamlarinda meydana gelen koklii degisiklikler, onlarda gesitli
uyum bozukluklarini ortaya ¢ikarir. Cevresel faktSrlere karsi gosterilen uyum
bozukluklar, ¢esitli psikolojik ve fizyolojik hastaliklara neden olabilmektedir.
Hipokrat , “Hastaliklarin asil sebebi degisikliklerdir” diyerek degisim ile psikolojik
ve fizyolojik saglik arasinda iligkiye dikkat ¢ekmistir. Doktor Thomas Holmes,
degisimlerin insan saglif1 lizerinde yaptig: etkileri ayrintili bir bigimde aragtirmis ve
su sonuca varmigtir; “gecen bir sene i¢inde, yasaminda pek ¢ok degisiklikler yasayan
her bes kisiden dordli, Onlimiizdeki iki sene iginde, onemli bir hastaliga
yakalanacagin: bilmelidir”®® diyerek degisimle hastaliklar arasindaki iliskiyi ortaya
koymustur.

Hayatin siirekli yiikselen bir ¢izgi olarak algilanmas: gerektigi tarzindaki bir
yaklasim, olduk¢a yaygindir. Batili anlayis, her yeni kusagin bir 6nceki kusaktan
daha yiiksek bir noktada hayata baglamasi gerektigi savini temel almistir. Bu farkl
olma duygusu, stirekli bir kosusturma ve gerilim giidiisii olusturmaktadir. Hayati
muhakkak bir sekilde tasvir etmek gerekirse, en uygun benzetme bir sarmal olur.
Hayatimizda yiikselis donemleri olmasi gibi, diisiis veya gerileme olarak
nitelenebilecek donemlerde olacaktir. Sarmal da geri veya asag1 dogru ilerlediginiz
bu donemler genellikle degisim donemleridir.’® Yasamn yiikselis donemlerinin
yamnda, diisiis yada gerileme donemleride olacaktir. Olgiilii, uyumlu ve stres
toleransini agsmayan bir yasam i¢in, blitiin yapilmasi gereken, yiikselis dénemlerini
de, diisiis donemlerinide biiyiik bir olgunlukla karsilamaktir.

Yasamda meydana gelen degismelerin ortaya ¢ikardigi stres diizeyinin,
herkes i¢cin aym olacagin diisiinmek dogru olmaz. Aym olaydan kaynaklanan stres,
bireyden bireye ve kiiltiirden kiltiire farkli olacaktir. Bosanma gibi olaylar,
geleneksel toplumlarda dnemli bir stres kaynag: iken, modern toplumlarda, bosanma
veya eslerin ayr1 yasamasi, siradan olaylar olarak algilanabilmektedir. Ayrica 6liim
olaylan yaklasik bitiin kiiltiirlerde 6nemli bir stres kaynag: iken, Hint kiiltiiriinde

reenkarnasyonun etkisiyle dogum kadar dogal karsilanabilmektedir. Burada kisaca

% Norfolk; a.g.e., 5. 48.
% Braham, a.g.e., s. 18.
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stres diizeyini belirleyen, olaylarin kendisi degil, onun algilanis bigiminin oldugunu

sdylemek istiyoruz.”’

2.2.4.Stres ve A tipi Davranis

Potansiyel stres kaynaklari, herkeste aym derecede etki yaratmaz. Baz
kisiler sorunlarin istesinden gelmede, digerlerine nazaran daha basarili olabilir. Bu
kigisel farkliliklar demografik ve algisal degiskenlerden, is deneyimlerinden, A tipi
davramig diye adlandirilan 6zellikten kaynaklanabilir. Strese yatkinlik seklindeki
kisilik ozelliklerinin tiimiinii birden, A tipi davrams olarak ifade edebiliriz. A tipi
davranis iginde olan kisiler yogun diirtiileri olan, saldirgan, rekabetci, yapilmasi
gereken bir ¢ok isin baskisini ilizerinde hisseden, zamana karsi yarigan, sabirsiz,
atlhmci, yagami seven, basariy: kazandiklarinin ne kadar olduguyla 6lgmeye ¢alisan,
ihtirash, her seyi hizli yapmaya ¢alisan ve kendilerini hi¢ bitmeyen bir miicadele
icinde hisseden ¢ogunlukla “Ben merkezci” olan Kkisilerdir. A tipi davramgin
karsisinda gevsek, sakin ve zaman baskisim hissetmeyen, sorulmadikca
basarilarindan bahsetmeyen, oyunu yarisma i¢in degil bos vakit gecirmek igin seven
B tipi davranis bigimi yer alir.”®

“A” tipi diye bir insan yoktur. “A” tipi bir davrams bi¢imidir ve her tiirlii
insan “A” tipi veya “B” tipi davranis bigiminin baz1 6zelliklerine sahip olabilir.”’A
tipi davrams ne stres verici bir durum ne de strese karsi verilen bir tepkidir. Yani
stresle ayn1 sey degildir. Yalmz strese yatkin bir kisilik 6zelligidir. Higbir insan A
tipi davranis 6zelliklerinin tlimiine birden sahip olamaz. B tipi davranig 6zellikleri
gosteren bir insanda A tipi davranis 6zelliklerine rastlanabilir. Cogumuz A ve B tipi
ozelliklerin birgogunu birlikte tasirken, bunlardan biri daha egemendir. Direng
smirlanmizin digina ¢ikmadifimiz siirece A tipi davrams 6zelliklerimiz nedeniyle

fazla yarar gormeyebiliriz.'®

7 Tutar, a.g.e., 5. 227-228.

o8 Baltas, A ve Baltas, Z; a.g.e., s. 146-147.

* Cigdem Kurel, “Stresin Bireysel Sonuglar:” Stres Yonetimi, AUAOF Yayinlari, Eskisehir, 1994, s.
15.

1% Salih Giney ve Ayhan Demir, “Kamu ve Ozel Sektordeki Tepe Yoneticilerinin Isle Ilgili Stres
Kaynaklarinin Kargilagtirilmast” ,Verimlilik Dergisi, Ankara, Say1 2, 1997, s. 146.
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A tipi davrams dzelliklerini derinlemesine inceleyecek olursak:'®!

1.Hareketlilik: A tipi davranig bigimini benimsemis bir kisinin kesin, bir
konusma bigimi vardir. Bu kimseler konusmalarmi belli bir noktaya yo6nelik
siirdiiriirler ve bazi kelimeleri patlayici olarak vurgular, sik ve kuvvetli jestlerle
konusurlar. Ciimleler arasinda kuvvetli nefes araliklar1 bulunur(Friedman bu 6zelligi
“tiikenigin 6liimciil isareti” olarak adlandirmigtir).

2.Diirtii ve IThtiras: A tipi davrams bigimine sahip kimseler, kendileri ve
baskalart igin yiiksek bir beklenti ( ideal —amag)diizeyleri koyar ve bunun
gerceklesmemesi durumunda kuvvetli bir rahatsiziik duyarlar. Bu kimseler
“Basarilarin” az ve kisa bir mutluluk verdigi, harekete (eyleme ) yonelik insanlardir.

3.Rekabet, Saldirganhik ve Diigmanhk Duygulari: A tipi davranis bi¢imi
icindeki birey, kendisi ve baskalariyla siirekli bir yaris i¢indedir. Zaptetmek igin
gosterdikleri gayrete ragmen, diismanlik, 6fke duygu ve davramslan kolayca ortaya
¢ikartilabilir.

4.Zaman Baskisi: A tipi davramis bigimini benimsemis kisi, zamanin
amansiz zorlayiciligi altinda sonsuz bir miicadele i¢indedir. Bu kimseler devaml
olarak daralan bir zamanda, her an daha fazlasina ulasmanin gayreti i¢indedirler.

5.Tek Acqih Kisilik: A tipi davrams bi¢imine sahip bir kisi, ¢ogunlukla
kendisiyle mesgul ve “Ben merkezci” dir. Bu kimseler biiyiik ¢ogunlukla, hayatin
diger cephelerini ve ailelerini ihmal edecek 6lgiide kendilerini islerine vermislerdir.

A tipi davrams bi¢imine sahip kimseleri, doktora gotiiren en 6nemli hastalik
peptik ilserdir. Doktora gittikleri zamanda, bu kimselerin en 6nemli 6zellikleri
sabirsizliklandir.

Ideal ve beklenti diizeyleri yiiksektir. Sevilmek yerine sayg:1 gosterilmesini
tercih ederler. Kendilerine, sagliklarina ve tatile ¢ok az zaman ayirirlar. Fizik
egzersiz i¢in zamanlan ¢ok azdir. Yaptiklari zamanda, varsa bagkalariyla, yoksa

kendilerinin bir 6nceki dereceleriyle yarisirlar.

191 Baltas, A ve Baltas, Z: a.g.e.,s. 147-154.
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2.3.Stres Teorileri

Orgiitlerde stres nedenleri ve sonuglar: {izerinde A.B.D.’de oldukga fazla
arastirma yapildig1 bilinmektedir. Ozellikle iizerinde durulan ve en gok vurgulanan

etmenler dort kiimede toplanabilir:

1.Stresli durum ve olaylar
2 Kisilik etmenleri (A tipi davranig Griintiisii)
- 3.Stresle basa ¢ikma yollan veya stresi yenme stratejileri

4.Stres belirtileri

Bu etmenler arasindaki iligkiler, stresle ilgili ¢alismalardan ¢ikarilan yedi
genel teorik modele goére; Edwards, Baglioni ve Cooper tarafindan uygulamali olarak
yeniden degerlendirilmistir. Segilen yedi model, bazi arastirmalann kullandigi 6zel
birtakim etmenlerden daha ¢ok, genel kavramlara dayandirilmig bulunmaktadir.
Asagida deginilecek olan bu yedi modelden bir kismi dogrudan dogruya teoriden, bir
kismi uygulamali ¢alismalardan, birka¢i da mevcut modellerden hareketle ortaya

cikartilmastir.

Bu modeller sunlardir:

1.Dogrudan etki modeli
2.Yumusatilmis etki modeli
3.Dolayli etki modeli

4., Dolaylh yumusatilmis etki modeli
5.Kosullu aracili etki modeli
6.Swurly aracili etki modeli

7.Asin sinirlandinimis etki modeli

Bu modellerle; A tipi davrams, stres belirtileri ve basa ¢ikma arasindaki

iliskiler sekillerle gosterilmigtir.



2.3.1.Dogrudan etki modeli

Stres \ .

A Tipi —» Belirtiler

Basa ¢ikma /

Sekil II: 2: Dogrudan Etki Modeli

Kéynak: Ertekin, Yiicel; “Stres ve Yonetim”, TODAIE; Ankara,1993,s .19

Bu model yukardaki sekilde de goriildiigii gibi stres, A tipi davrams ve
stresle basa ¢ikmanin her birinin, sonug iizerinde, bagimsiz bir bi¢imde ve ayr1 ayn
etkilerinin oldugunu kabul eder. Stres ve A tipi davramg bu belirtileri artirirken,
stresle basa ¢ikma yoéniindeki girisimler, stres belirtilerinin azalmasina neden olur.
Stres, A tipi davrams ve stresle basa ¢ikma konularindaki ilk arastirmalar, bu
modelin ¢esitli sekillerinden olugmustur. Ayrica bu model, aragtirmalar tarafindanda
olduk¢a desteklenmistir. Ornegin, stres dolu hayat olaylari, yasam bi¢imi siirekli
olarak psikolojik belirtilerle olumlu bir bi¢imde iliskilendirilirken, fiziksel belirtilerle
ilgili sonuglar arasinda olduk¢a zayif bir iliskinin oldugu gorilmiistiir. A tipi
davramgla fiziksel belirtiler ve o6zelliklede kalp rahatsizliklar ilgili bulunmustur.
Ancak en son bulgular bu konuda daha az kesin ifadeler kullanmaktadir. A tipi
davranisla ilgili psikolojik belirtiler ise karmasiktir. Ancak birkag ¢alisma sinirlilik,
kayg1 ve depresyonla, bu tiir davrams arasinda olumlu bir iligkinin oldugunu

gOstermistir.



66

Stresle basa ¢ikmada dogrudan etkili olan g¢alismalarin, 6zellikle stresi
yenmeye yonelik stratejilere bagl olarak olumlu ve olumsuz yonlerinin bulundugu
anlasilmaktadir. Stresle basa ¢ikmada durumu degistirmeye yonelik stratejilerin,
ornegin, soruna doniik yaklasimlarin stres belirtilerini azalttigi, oysa duygusal yonii
agir basan yada duygusal yonden karmasik bir durumun ise stres belirtileriyle olumlu

bir bigimde ilisikli oldugu goriillmektedir.

Durumu yeniden tahmin etme ve degerlendirmeye yonelik stresle basa
cikma stratejileri ile stres belirtileri arasinda, bazi yazarlara gére olumsuz, bazilarina
gére olumlu iliski bulunurken, bazi aragtirmalarda bunlar arasinda herhangi bir
iliskinin olmadigini savunmaktadirlar. Aragtirmalarin bu farkli bulgulari, soruna
yonelik yaklasimlarin stres kaynagim ortadan kaldirmada, dolayisiyla stres
belirtilerini azaltmada daha etkili oldugunu gostermektedir. Oysa duygu yiiklii ve
yeniden degerlendirilmesi gereken stresle basa ¢ikma stratejileri, gergekte stresin
uzun bir zaman daha siirlip gitmesine dolayisiyla belirtilerinde artmasina neden
olmaktadir. Ayn:i bigimde stres belirtileride, stresle basa ¢ikmada hangi stratejinin
secileceginde etkili olur. Ornegin; basit bazi stres belirtileri soruna doniik
yaklasimlarla ¢oziime kavusturulurken, daha agir bir takim stres belirtilerinde ise
yeniden tahmin ve degerlendirme ile duygusal yonii agir basan stresle basa ¢ikma
stratejileri daha gerekli olabilir. Kuskusuz stresle basa ¢ikma, tek boyutlu degil gok
boyutlu bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozetle, dogrudan etki modeli ile ilgili
bulgular, stres sorununda ortaya ¢ikabilecek belirti ve rahatsizliklarla A tipi davranig

ve stres arasinda sinirh bir olumlu iligki oldugunu gostermektedir.
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2.3.2.Yumusatilms Etki Modeli

A tipi

Stres # —p Belirtiler

*

Basagikma

Sekil 11 :3  Yumusatilnus Etki modeli'
Kaynak: Ertekin, Yiicel, “Stres ve Yonetim”, TODAIE; Ankara 1993, s .19

Stresle strese bagli olarak ortaya ¢ikan belirti ve rahatsizliklar arasindaki
yalin iligki; arastirmacilari, bu iligkiyi degistiren veya tampon gorevi yapan
etmenlerin saptanmasina yoneltmistir. Bu tiir arastirma, stres ve belirtileri arasindaki
zayif bagin, bazi bireylerde daha guglii iligkileri saklayacag varsayimina
dayanmaktadir. Omegin; A tipi davramsa sahip olan bireyler, stresle basa gikmada
daha az etkili ve bagkalan tarafindan daha zayif goriilebilirler. Oysa B tipi davranmisa
sahip olanlar, stresle basa ¢ikmada daha etkilidirler. B tipi davramisin, hem psikolojik
hemde fiziksel belirtilerinin, stresle bas etmede karsilayic1 etkileri birtakim

arastirmalarca kismen desteklemektedir.

Stresle basa ¢ikma mekanizmalarinin tampon etkisi, konusundaki
calismalar, probleme ve degerlendirmeye yénelik olarak stresle basa ¢ikmada stresin
bazi etkilerinin azalacagini, oysa duygu yiikli stresle basa ¢ikmada ise stres
etkilerinin kismen artacagin, istisnalar olmakla birlikte, géstermektedir. Boylece, B
tipi davranis ile problem ve yeniden degerlendirmeye yonelik, stresle basa ¢ikmada
stresin etkilerinin azaldigi, duygu yiikli stresle basa ¢ikma girisimlerinde stresin

etkilerinin artti1 anlasimaktadir.
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2.3.3.Dolayh Etki Modeli

/ A ~__

Stres » Belirtiler

\ Basagikma /

Sekil I1 :4 Dolayli Etki Modeli
Kaynak: Ertekin, Yiicel; “Stres ve Yénetim”, TODAIE; Ankara 1993, s .19

Bu modele gore stres, yukaridaki sekilde de goriildtigii gibi, yalnizca stres
sonucu ortaya ¢ikabilecek rahatsizlik ve belirtileri artirmakla kalmaz, ayni zamanda
A tipi davranisi ve stresle basa ¢ikmayi da harekete gecirerek, stres sonucu ortaya
ctkabilecek belirtileri de etkiler. Omegin; sorun ¢ozerek stresle basa c¢ikma stres
belirtilerinde azalmay: saglarken, A tipi davranig ve duygu yiikli stresle basa ¢ikma
ise stres belirtilerinin artmasina neden olmaktadir. Aslinda A tipi davrams ve stresle
dolayl1 bir bigimde basa ¢ikmay1 dogrudan dogruya test eden bir ¢alisma olmakla
birlikte, stresle A tipi davranis arasinda siirekli bir olumlu iliski oldugunu gosteren
calismalar vardir. Ote yandan, stresle duygusal bicimde basa ¢ikma ile stres arasinda
olumlu bir iliskinin oldugu, ancak sorun ¢tzerek ve yeniden degerlendirerek stresle

basa ¢ikmayla stres arasinda olumsuz bir iligkinin oldugu goriilmektedir.

Bu sonuglar, stresin uyumsuzluga yol a¢tiim ve agik¢a dolayh
yumusatilmis etki modeline uygun olmadigin1 vurgulamaktadir. Béylece bu modelle
ilgili bilgiler, A tipi davramsla duygusal koékenli stresle basa c¢imayt ise

desteklememektedir.
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2.3.4.Dolayh Yumusatilmis Etki modeli

A Tipi ——————» Basagikma

l

Stres . » Belirtiler

Sekil II :5 Dolaylt Yumugsatilnug Etki Modeli
Kaynak: Ertekin, Yiicel; “Stres ve Yonetim”, TODAIE; Ankara 1993, s. 19

A tipi davrams belirtileriyle ilgili bir takim degerlendirmeler oldugu
bilinmektedir. Bunlardan biri, B tipi davramisa sahip olanlara gére A tipi davranis
Oriintiisii sergileyenlerin, kendileri i¢in daha stresli olabilecek durumlar yarattiklarini
veya boyle durumlar segtiklerini gostermektedir. Ikinci bir agiklama ise, A tipi
davranisa sahip olanlarin, stresle basa ¢ikmada kullandiklan stratejilerin, pek fazla
uygun olmayan stratejiler oldugu noktasinda toplanmaktadir. Aslinda her iki
aciklamada, A tipi davranisa sahip olanlarin, strese ve stresle basa ¢ikmaya ydnelik
girisimlerinin, giderek stres belirtilerini etkiledigini gostermektedir. Ancak bu
slirecin yani stresle, onu yenmeye yonelik stratejilerin stres belirtilerini nasil
etkiledikleri heniiz bilinmemektedir. Bu siireci agiklamaya doniik modellerden biri
yukandaki deginilen yumusatilmig etki modelidir.

A tipi davramig etkileriyle, stres ve stresi yenme ¢abalarinin
birlestirilmesiyle, bu modelden, 4. model olan “Kosullu aracihi etki” modeline
gecilmektedir. Bu ise stresle basa ¢ikmada yumusatilmis etkisini, A tipi davranig
belirtileri iizerindeki dolayll sonug¢larim gdéstermektedir. Higbir aragtirma, dolayl
olarak yumusatilmis etki modelini denemek i¢in yapilmis olmamakla birlikte, bu
modelin 6gelerini inceleyen birkag galisma vardir. Ornegin; bazi incelemeler, B
tipine gore A tipi davranig bigimi gosterenlerin daha az etkili ve uygun olmayan
stresle basa ¢ikma cabalan i¢inde olduklarini gostermistir.A tipi davranisla, stres

T.C. YOKSEKGCRETIM KURULU
DOKOMANTASYON MERKER]
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arasinda stirekli olarak olumlu bir iligkinin oldugu, yapilan bazi ¢aligmalarda ise stres
belirtileri ile A tipi davranig arasindaki iligkiyi stresin dolayl: olarak etkiledigi

anlasilmistir.

2.3.5.Kosullu Aracili Etki modeli

A Tipt ————p Basacikma

IR

Stres —» Belirtiler

Sekil I1 :6 Kosullu Aracili Etki Modeli
Kaynak: Ertekin, Yiicel; “Stres ve Yonetim”, TODAIE; Ankara 1993,s .19

Bu modelde yukanidaki sekilde gériildiigti gibi, 4.modele bir benzerlik s6z
konusudur. Her iki modelde de stres ve stresle basa ¢ikma ¢abalar1 A tipi davranisla
stres belirtileri arasindaki iliskide araci rolii oynamaktadir. Bu modelde stres ve stres
belirtileri arasindaki iliskide araci rolii oynamaktadir. Bu modelde stres ve stres
belirtileri arasindaki iligkide stresle basa ¢ikma ¢abalar1 dolayli rol oynamaktadir. Bu
farklilik disinda, her iki model aymdir. Her ikisi de A tipi davranis: stres ve stresle
basa ¢ikmada bir belirleyici olarak gérmektedir.



N

2.3.6.Smirh Aracili Etki Modeli

A Tipi

Basa ¢ikma

Stres —p Belirtiler

Sekil 11 :7 Kosullu Aracily Etki Modeli
Kaynak: Ertekin, Yiicel; “Stres ve Yonetim”, TODAIE; Ankara 1993, s.19

Bu modelle ilgili sekildede goriildiigii gibi, A tipi davranig stresi etkilemede
ve stresle ilgili belirtilerde alternatif bir siire¢ sunmaktadir. Bu model iki temel
Oneriyi kapsamaktadir. Bir dneriye gore; stres altindaki A tipi, stres ve stresle basa
¢ikma arasina isabet eden (soldaki ) ok yoniinde ve stresi yenmeye yonelik ama daha
az etkili olan stratejilerin segilecegini gostermektedir. Ikinci neri ise, stres belirtileri
ile stresle basa ¢ikma arasinda yonelen (sagdaki) ok yoniinde ve stres belirtileriyle
basa ¢ikmada A tipine gore B tipi i¢in daha ¢ok yararl1 bir se¢imi gostermektedir. Bu

iki 6neriyle 1lgili uygulamali bir ¢alisma ve kanit yoktur.
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2.3.7. Asir1 Smirlandirilmis Etki Modeli

Basagikma

A Tipi ——p

Stres p Belirtiler

Sekil II :8 Asirt Sinirlandiriimiys Etki Modeli
Kaynak: Ertekin, Yiicel; “Stres ve Yonetim”, TODAIE; Ankara 1993, s .19

A tipi davranigla etkilenen bir baska siire¢ ise, asirt simirlandinlmis etki
modelinde goriilmektedir. Bu modele gore stresle basa ¢ikmada,stres belirtileri ve
stres arasindaki iliski A ve B tipi davramglara gére farkliliklar gosterir. B tipi
davranisa sahip olanlar igin, 6rnegin, sorun ¢ézmeye yénelik ve uyumlu stresle basa
citkma c¢abalan yerine, A tipinde daha ¢ok uyumsuz ve duygu yikli girisimler s6z
konusudur. Bu ise, stresin etkilerinin siddetinin daha ¢ok artmasina neden olur. Bu
kurumsal ac¢iklamalari ve modelde ileri siiriilen A tipi davramig ve stresle basa
¢ikmanin, birlesik etkilerinin incelendigi herhangi bir ¢aligmada heniiz
yapimamustir.

Tirlil bigimlerde ilen siiriilen bu yedi modelden, en fazla destek goren ve

genellikle benimsenmis olan: dogrudan etki modelidir.'”

192 Yiicel Ertekin, “Stres ve Yonetim”, TODAIE; Ankara 1993, s. 18-23.
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3.1.Verimlilik, Stres ve s
3.1.1.Verimlilik

Insan simrli 6mrii iginde, gittikge artan ihtiyaclarmin tiimiinti karsilamak
arzusundadir. Ancak mal ve hizmetler ile imkanlarin sinirli olmasi, insanin;
zamanini, emegini, ¢aba ve faaliyetlerini, bilingli ve planhi bir sekilde kullanma
zorunlulugu ile kars1 karsiya birakir.

Verimlilik, elde edilen toplam fiziksel gelirin, (liretim sonunda g¢iktinin)
kullanilan fiziksel gidere (girdi, tiretim faktorleri) oramdir. Dar anlamda verimlilik;
tiretim siirecinde bogluk olmadan, verilen bir takim girdiler ile en yiiksek iiretimin
saglanmasidir. Genis anlamda verimlilik; bir c¢iktimin en az maliyet ile
iiretilmesidir.'®

Endiistri devrimine kadar, genel bir anlamda kullanilan verimlilik, on
sekizinci yiizyildan itibaren tlizerinde Onemle durulan kavramlardan biri haline
gelmigtir. En basit sekliyle verimlilik, asgari girdiyle azami ¢iktinin elde edilmesi
veya belli bir irtin miktarinin, miimkiin olan en az kaynak kullanilarak saglanmasi
anlamini tas,lr.104 Verimliligi 6l¢ebilmek i¢in, fiziksel tiriin miktarini, onu iiretmek
maksadiyla yapilan fiziksel harcamalara oranlamak gerekir. Verimlilik daha g¢ok
teknik bir durumu vurgulamaktadir.'®

Verimlilik tiim ekonomik ve sosyal sistemlerde yaygin tUniversal bir
kavramdir. Francois Quenay (1694-1774) ‘Ekonomik Teorilerin Tarihsel Bakig
Agcist’ adli eserinde verimliligi ziraatta gercek refahin kaynag: olarak tamimlamistir.
Adam Smith (1723-1790) ‘Uluslarin Refahi’ adli eserinde isgiicii ve i boliimii
arasindaki iligkiyi dikkatlice analiz etmistir ve verimliligi modern diinyaya tamamen
uygulaﬁabilecek bir kavram olarak Onermistir. Karl Markx (1819-1883) imalat
isletmelerindeki isglicli, malzeme, teghizat arasindaki verimlilik sorunlarim

tartismustir.' %

1% Dinger ,0 -Fidan ,Y, isletme Yonetimine Giris, Beta yayinlari, Istanbul, 1999, s. 51-52.
14 Serif Simsek,Yonetim I, A.U. LI.B.F. Arastirma Merkezi Ders Notlari, Erzurum, 1985, s .181.
19 Ceyhan Aldemir, Orgiitler ve Y&netimi, Makro Bir Yaklagim, Bilgehan Basimevi, izmir, 1985, s.

202.
1% Kazim Koroglu, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, No: 157, Ankara, 1993, s. 2



Esasen verimlilik kavrami, 6zel bir ayirim yapilmadigi, yani herhangi bir
bi¢cimde belirlenmedigi siirece, emek verimligi anlaminda kullamlmistir. Asagida
taninmis birkag yazarin verimlilik tanimlart verilmistir. Bunlardan Herbert A. Simon,

Donold W, Simithburg ve Viktor A .Thompson miistereken yazdiklan kitapta
» 107

(19

verimliligi “...en az cabayla en ¢ok isin basarilmasi ... olarak belirlemiglerdir.

Cahit Talas ise verimliligi “Uretim ile bu iiretime katilan etkenler arasinda kurulan

bir oran”'® seklinde ifade etmistir. Peter Durucker ise, verimliligi “Kaynaklarin iyi

»19 olarak tamimladiktan sonra, yasam standardinin

bir sekilde kullanilmasi
ylikseltilmesinde ve is hayatinin canlandirilmasinda, kaynaklari iyi bir sekilde
kullanilmasimn oldukg¢a 6nemli oldugunu vurgulamustr.

Bir isletmenin emrindeki belli basli kaynaklar; malzeme, arazi ve bina,
makine ve donatim ve emek olduguna gore, isletmede yonetimin gorevi, gerekli
planlamalari, &rgiitlemeleri, diizenlemeleri, denetlemeleri yaparak bu kaynaklarin en
verimli bir bigimde kullanilmasini saglamaktir. ;

Verimliligin yiiksek olabilmesi i¢in, ya aym ¢iktinin daha fazla girdi ile daha
fazla giktinin elde edilmesi gerekir. Uretimde kullanilan kaynak, yani girdi artisi,
¢iktida elde edilen artis ile aym oranda ise verimlilik degismez.'"® Girdi artisi,
tretimde elde edilen artistan fazla ise, liretimin artmasina karsilik verimlilik diiger.

Kisaca yiiksek verimlilik, ayn1 kaynaklan (girdileri) kullanarak daha fazla ¢ikt1 yani
{iretim yapmak yada aym ¢iktiy1 daha az girdi ile elde etmektir. "'

' Herbert A. Simon, Donold W, Simithburg ve Viktor A .Thompson, Kamu Yénetimi, Cev.Cemal
Mihgioglu, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yaymlari, No.354, Ankara Universitesi
Basimevi, 1973, s. 12.

1% Cahit Talas, Sosyal Ekonomi, Seving Matbaasi, Ankara, 1979, s. 62.

' Peter Durucker; Gelecek I¢in Yonetim, Cev.Fikret Ugcan, Is bankas: yay., s. 100.

!9 Sabahattin Zaim,Calisma Ekonomisi, Istanbul Universitesi Yaymnlari, No. 2015, Istanbul, 1975 ,
5.239.

""" Hikmet Timur, Is Olgiimii, Is Planlamasi, Verimlilik, TODAIE yay., s. 9.

T, VORSTHACRETIM KURULA
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Verimliligi etkileyen birgok faktdr vardir. Bunlan asagidaki gibi bir sekilde

gosterebiliriz.

Uretim sisteminin
yapisl

Isbéliimii

Uygun hammadde f \> Etkili kontrol
temini ° / \
_< Verimlilik

Geri besleme

Teknolojik yeterlik \ 4 A
Uygun
yontemler

Rol algilar

Sekil 111 :1 Verimliligi Etkileyen Faktorler

Kaynak: Kimberly Johon R : Environment, Organization and Effectiveness, A

Biographical Approach, Journal of Management Studies, Volume: 24 ,No: 6,
November 1987, s. 202
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Verimliligi etkileyen faktorlerin tamaminin birbiriyle karsilikli iligkisi vardir.
Ancak sekilde, oklarin gosterdigi iliskiler, daha dogrudan ve belirgin iliskilerdir.
Yoksa biitiin iligkiler bu oklarla sinirh degildir.'

Verimlilik karlilikla kanstrlmamalidir. Ciinkii karliik, kari sermayeyle
karsilastirdigimizda elde ettigimiz orandir. Karlilikla, verimlilik aym anlam
tasimamasina ragmen, aralarinda yakin iligki vardir. Bir igletme verimli ¢alismadig:
halde, fiyatlar yiiksek tutarak karlilig artirabilir.'”® Kar amac1 giitmeyen 6rgiitlerde,
karin verimliligin 6lgiisii olarak kullanilma imkani bulunmadigindan, bu durumda
verimliligi hesaplamak i¢in diigiintirler, “Sosyal maliyet-sosyal fayda” yada
“Marjinal sosyal maliyet-marjinal sosyal fayda” kavramlarimin kullanilmasim
Onermislerdir. 1

Verimlilik kavrami Etkinlikle de ilgili oldugu i¢in Etkinlik kavramindanda
biraz bahsedecegiz. Faaliyetlerin degerlendirilmesinde, verimlilikle ilgili olarak
karsilasilan giigliikler, daha genis bir kavramin kullanilmasina neden olmustur. Cok
yonli bir gériinim arz eden ' bu kavram, 6rgiitiin yasamini devam ettirme, gevresel
degisikliklere ayak uydurarak buyiime ve gelisme, amaglarim gergeklestirme
derecesi; Orgiitsel Uriinlerin azami diizeye ¢ikarilmas: gibi, gesitli sekillerde
tanimlanmaktadir.''®

- Polis organizasyonunda, insan giicti verimliliginin irdelenmesinde, goz dniine
alinmast gereken en 6nemli nokta, verimliligin genelde iktisadi olaylardaki fiziki
faktorlerle ilgili olmasindan dolayi, polis organizasyonunda kamu yonetimindeki
orgiitsel basari deerlendirme kriteri olarak kullamlan etkenlik kavraminin
kullamlacagidir. Ciinkii etkenlik organizasyonun, Orgiitsel amaglara ulasmada
gosterdigi performans derecesini ifade eden bir saglamlik slgisiidiir.' "’

Tanimlardanda anlagilacagi gibi, etkinlik verimliligi kusatan bir kavram.

Hatta verimliligin, etkinligin unsurlarindan biri oldugunu dahi soyleyebiliriz.

"2 Geng, N. “Orgiit Gelistirmenin Verimlilik ve Etkinlik Agismdan Degerlendirilmesi ve Baglica
Orgiit Gelistirme Teknikleri”, Ankara Universitesi I.1.B.F. Dergisi, Cilt:10, 1994, sayi: 3-4, 5.362.

!> Tosun, Mustafa, Orgiitsel Etkililik, TODAIE Yaynlari, Ankara, 1981, s. 92.

4 Geng,.a.g.m.,s. 363.

113 Schein, Edgar; Orgiitsel Psikoloji, Cev. A. Sagtiirk-S. Ozalp, Eskisehir I.T. Yaymlari, 1976, 5.123
tie Geng,.a.g.m.,s.363.

' Hasan Ibicioglu, “Polis teskilatinda Organizasyon Yapismmn Insangiicii Verimliligine Etkisi”, Polis
Dergisi, Say!1. 8, Akara, 1996, s. 24,



78

Etkinlik kavramu icerisine; drgiitiin yagi, biiyiikliigii, ¢evre sartlarina uyum derecest,
saghk ve sosyal hizmetlerin gelisme seviyesi, uzmanlagma, teknolojik biitiinlik,
teknik hareketlilik ve profesyonellesme v.s. gibi hususlar girebilmektedir. Bunu

agagidaki gibi bir gekille gosterebiliriz.

Saglik Sisteminin
Gelisme Yapist
Uzmanlik
Teknik
(Cevre Sartlarina _» Hareketlilik

Uyum \
/ » | Etkinlik

A

Profesyonellik
Orgiitiin Biiyiikligi v yy
) Teknolojik
Biitiinliik
Orgiitiin Tast

Sekil II1 : 2 Etkinligi Saglayan Faktorler

Kaynak : Kimberly Johon R., a.g.e.,s 616
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- 3.1.2.Stres ve Verimlilik

Stres, gliniimiizde bireyin saglim ve verimliligini olumsuz etkileyen bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmakta; birey ile ¢evresinin etkilesimini i¢eren, tutum ve
davraniglarina yon veren gii¢, yada organizmanin bazi uyaricilara beden ve zihinsel
sagliginin tehdit edilmesi ile ortaya ¢ikan bir durum olarak tanmimlanmaktadir. Stres,
performans ve etkinlik {izerinde yararl ve zararh etkiler gésterir.''®

Insanlarin aile hayatim ve kisisel saghgimi olumsuz etkileyen stresin tehlikeli
yond, bulasici hastalia benzemesidir. Caliganlarin birinde goriilen stres digerlerinide
etkileyebilmektedir. Ustesinden gelindigi taktirde zarar vermemekte, ancak
tistesinden gelinemedigi durumda pek ¢ok olumsuzluklar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
olumsuzluklar1 Schafer, s6yle siralamaktadir: Verim diigiikliigli, ise gitmede
isteksizlik, is hastaliklarinin artmasi, is ile ilgili yetersizlik duygusu, kararlarda
isabetsizlik, sinirlilik vs''. Emniyet orgiitiindede, gorevi olumsuz etkileyen stres
kaynaklarini taniyip ortadan kaldirmak gerekir. Aksi halde yeni sorunlarin ¢ikmasi
kagimilmazdir. Diger taraftan orgiit bityiidiikkge ve karmagiklastikca orgiitteki stres
kaynaklarida artmaktadir.

Verimlilik ve etkinlikle olan iliskisi nedeniyle stres, ekonomik agidanda kétii
sonuglar dogurmaktadir. Stres, toplumun yaklasik tiim kesimlerini ilgilendirmekle
birlikte, asil amaglan, yliksek bir verimlilik ve etkinlik gdstermek olan orgiitleri daha
yakindan ilgilendirmektedir. Orgiitlerin c¢alisma ortamlarinda, biiyilk bir etkinlik
gostermeleri, ¢alisanlara ve ¢alisanlarin performansida, psikolojik iklimlerine, yani
stres diizeylerine baglidir. Uygun psikolojik iklim ,ancak olumlu stres diizeyindeki
bireyler tarafindan gosterilebilir. Orgiitsel iklimin, s6z konusu olumlu stresi
koruyacak diizeyde olmasinin, verimlilik ve performansla dogrudan bir ilgisi vardir.

Olgiileri belirlenmis ve simirlari korunmus stresin, birey iizerinde fiziksel,
psikolojik ve davramsgsal agidan gesitli yararlar1 vardir. Stresi olgiilerini ayarlamak,
aym: zamanda stresle basa ¢ikmak veya stres yonetimi anlamina gelir. Bagka bir

ifadeyle, stresle baga ¢ikmak, stres diizeyini/esigini ¢alisan agisindan yararl

'® Zeyyat Sabuncuoglu, ve Melek Tiz, Orgiitsel Psikoloji, Ezgi Kitabevi Yay, Bursa, 1996, 5.153.
"“Aylanur Atakli, “Stres Kaynaklari, Stresin Ogretmenlik Meslegindeki Yeri, Okul Yonetici ve
Velilerin Anlayighk Diizeyi Uzerine Ogretmenlerin Goriigleri”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 32, Say:
2, Haziran, 1999, s. 60.
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olabilecek diizeyde tutmak denmektir. Duyular yoluyla etkilenme, yenilikler ve
catigmalar, gerilim diizeyini yiikseltirken, tek diizelik, sezinleme yetenegi ve uyum,
bu diizeyi disiiriir. Gerilim esigini asmayan 1limh bir gerilim, insam bir “molekiil
y181m” olmaktan kurtarir ve performansim yiikseltir. Gerilim diigiikse, viicut ige karg: .
tiim duyarliliklarini kaybeder. Verimlilik ve performans diiger, is gorenler ise kars:
kendilerinde bir motivasyon bulamazlar.

Orgiitte tiim c¢aliganlar igin, yaratici bir gerilime ihtiyag vardir. Yaratic
gerilim, olumlu stres diizeyinde ortaya ¢ikar ve en fazla liderin buna ihtiyac1 vardir.
“Yaratici gerilim”olmadan, yiiksek bir performans gostermek miimkiin olmadig:
gibi, énemli bir yonetsel fonksiyon olan “yoneltme” islevinin, basarli bir bi¢imde
yiiriitiilmesi, liderin bu yaratict gerilimi sayesinde miimkiindiir. Lider bu yaratici
gerilimi, sadece kendi iginde degil, biitiin Orgiitsel ve yonetsel siireclerdeki
calisanlarda olusturmali ve yonetmelidir. Orgiitte, ¢alisanlar arasinda giiglii bir
motivasyonu ve etkinligi ortaya ¢ikarmak, liderin is gorenleri olumlu stres diizeyinde
tutmasi ile miimkiin olabilir.

Orgiitte yaratic1 gerilimi, olumlu stres diizeyinde bulunan is gorenler
gosterebilir. Bazilar, stresin performans: olumsuz bir bi¢cimde etkiledigini iléri
siirmektedir. Geng yoneticiler, rnek olarak verilecek olursa; patronlarin kaba
davramislar onlarda stres olusturmakta ve buda performansi olumsuz yonde
etkilemektedir. Kargit bir goriiste stresi potansiyel enerjiyi ve bireyin cesaretini agi3a
¢ikaracag) yoniindedir. Bir baska goriis ise 1limli stres performans: yiikseltirken, asir
stresin performans: digiirdiigli yonindedir. Baz1 yazilarda duruma g6re ve kisiye

bagli olarak stresin degisik olacag: seklinde sorunu ele almaktadur.'?°

3.1.3. Stres ve Is

3.1.3.1. Orgiitsel Stres

Son zamanlarda “Stres”, “Stres yonetimi”, “Stres damismanligi”, “Stres
yardim programlar1” gibi popiiler kavramlarla, hem arastirmalarda, hemde kurumsal

olarak stresin anlami ve nedenleri {izerinde durulmaktadir. Organizasyonlarda

120 Tytar, a.g.e., 5. 255-256.
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12! Brgiitsel

yapilan ¢alismalar, bireysel stres ve orgiitsel stres alaninda yapilmaktadir.
stres kavramini; (Cooper-Marshal), mesleki stres (Occuupational stress); War-Wall,
calisma stresi (Work stress), Buzzard, endiistriyel stres (industriel stress); Caplan —
Cobb-French, is stresi (jop stress); Buck, is baskisi (jop pressure); Singer, is gerilimi
(jop strain) gibi kavramlarla ifade etmektedirler.

Stres ve Orglitsel stres arasindaki onemli fark, Kahn tarafindan 1964 yilinda
vurgulandi. Daha sonraki donemde Coper ve Marshal’in 1976 yilinda,
organizasyonlarda stresin bes temel kaynagi lizerine yaptiklar1 ¢alismalanyla,

Srgiitsel stresin nedenlerini ortaya koydular. Buna gore érgiitsel stresin kaynaklari:'*

1-Isin niteligi,

2-Rol belirsizlikleri,

3-Bireyler arasindaki iliskiler,

4-Kariyer gelistirme faktorleri,

5-Orgiitsel yap1 ve iklim gibi faktorler ,is hayatinda énemli stres faktérleridir.

Yates, is cevresi ile ilgili stres faktorlerini daha genis bir gergevede ele
almaktadir. Yates’e gore bireyin is ¢evresi ile ilgili ortaya ¢ikan stres faktorleri,
kisiler arasi ¢atigmalar, rollerdeki belirsizlik, sorumluluk, yogun is yiikii, mekan ve
yer sorunlari, kaynaklarin dagiliminda dengesizlikler, katilim, zaman darhig1 ve is
yetistirme telasi, is giivensizligi, yetersiz veya hizli terfi gibi faktérler, nemli

orgiitsel stres kaynaklaridir. 123

128 Cigdem Kirel; “ Stresin Bireysel Sonuglar’”, Stres Yonetimi, AUAOF Yaymlar, Eskisehir,
19994, s. 15.
122 Andrew T.Gordon ; “Organizational Stress and Stress Management Programs”, International

Journal of Stress Managemeny, Vol.l No .4 . 1994, p. 309.
123 yates, Tere E.; Gerilim Altindaki Yénetici, Cev: Fatos Diller, ilgi Yayinlari, Istanbul, 1989,5.48.
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Stresin kaynaklan

Stresin belirtileri

Koroner
Kalp
Hastaliklan

Isin niteligi - —
Bireysel belirtiler
Yiikselen kan
— | basnc, diigiik
Organizasyonda moral, sinirlilik
Oynanan rol durumu, gogiis
agrilan
Isteki ilisliler \
BIREY
Kariyer
gelistirme
Organizasyon Organizasyonel
yap1 ve iklimi belirtiler
Ise devamsizlik
5 Yﬁ}?s.ek is¢i
Ev-Is ikilemi degisim hiz1
V=i ikilem Endiistriyel
iliskilerde zorluk

Zihinsel
hastahiklar

Uzun siireli
grevler
Yaygin ve
biiyik kaza

Kaynak; J.Arnoold,

Sekil IIT :3 Is stresinin kaynaklan

C.L.Cooper and 1. T.Robertson, Work Psychology

Understanding Human Behavior in the Workplace, Prentice Hall, Third Edition,

1989, p. 429
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Orgiitlerdeki stres kaynaklarmi Luthans doért grupta toplamaktadir. Bunlar;,
Orgiitsel politikalar, Orgiitiin yapisal &zellikleri, fiziksel kosullar ve orgiitsel
siireclerdir. Orgiitler biiyiidiikkge ve karmagik bir yapiya kavustukea, bireyi etkileyen
stres kaynaklar1 buna paralel bir yapiya kavustukea, bireyi etkileyen stres kaynaklar
buna paralel bir bigimde artis gostermekte ve Grgﬁtﬁri daha zor denetleyebilecegi bir
diizeye ¢ikmaktadir. Orgiitlerdeki stres kaynaklanni genel olarak asagidaki gibi

gosterebiliriz. 124

1-Orgiitsel Politikalar
a-Adaletsiz bagar1 degerlemeleri
b-Orgiitsel kurallarin katilig
c-Is gruplarim degistirme

d-Gergekei olmayan is tanimlart

2-Orgiitiin yapisal 6zellikleri

a-Merkeziyetgilik ve kararlardan dislanma
b-Yiikselme olanaklarinin azligi ,asir1 formaliteler
c-Yiiksek derecede uzmanlasma

d-Orgiitsel béliimlerin karsilikh bagimlilig:

e-Yiiriitme ve danigma birimleri arasindaki ¢catisma

3-Fiziksel kosullar

a-Kalabalik ¢aligma ortamlar ve 6zel yasami 6nemsememe
b-Asin giiriiltii, sicak yada soguk ¢aligma ortam:

c-Zehirli maddeler ve radyasyon

d-Hava kirliligi, yetersiz aydinlatma ve is kazalar

4-Orgiitsel siiregler
a- Yetersiz iletisim ve yetersiz bilgi

b- Basan diizeyi ile ilgili yetersiz geri bildirim

124 Tutar, a.g.e.,s. 240.
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c- Belirsiz ve geliskili amaglar, adaletsiz denetim
d- Belirsiz ve geliskili amaglar, adaletsiz denetim
e- Basan degerlendirmesinin yanlis ve geliskili olmasi

Is, giiniimiiz insaminin yagaminda 6nemli bir yer tutar. Insanlar, zamanlarinin
oldukga biiyiik bir kismini is yerinde veya isle ilgili etkinlikleri diisiinerek geginir.
Ozellikle yonetim basamaklarinda, isin diisiiniilmedigi bir zaman dilimi bulmak
olduk¢a zordur. Is stresi, 6zel yasamin getirdigi sorunlar ve zorluklarla birlestiginde
birey ve orgiit i¢in daha da 6nemli sonuglar dogurabilmektedir. Is stresi; psikolojik,
fizyolojik ve orgiitsel davrams yonlerinden 6nem tagir.'

Kisinin sahip oldugu i5; onun toplumsal statiisiiniihayattan aldig:
doyumu,ailesine sagladig imkanlar1 ve hayattan aldig zevki belirler.

S.FREUD “Insanin saghgim koruyan iki faktor vardir; isini sevmesi ve hayat
sevmesi’’demistir. Hans SELYE ise streslerle basagikabilmenin regetesini sdyle
yazmigtir:“stresten kurtulmak i¢in gérevinizi en iyi sekilde yapin .”

Her ne kadar giizellestirmek sagligni korumak i¢in bireysel ¢abalarin hi¢bir
zaman elden birakilmamasi gerekirsede, is hayatindan yansiyan stresler o kadar genis
bir ¢er¢eveyi kapsamaktadir ki, bu stresleri saghgi tehdit etmeyecek diizeye indirmek
esas olarak bireysel ¢cabalar1 agmaktir.

Yonetici stresi, orta diizey yoneticileri ¢ok kere iist yonetimin baskis: ile alt
kademenin direnci arasinda sikisip kalmakta ve isletme igin saghklarmi gergekten
kurban eden kisiler olmaktadirlar.

Is yerinde yasanan stresin derecesi, yapilan isin 6zelligine gére degismektedir.
Eger bir i3 doyumsuzluga neden oluyorsa, bireyin fiziksel ve mental saghg bu
durumdan olumsuz yénde etkilenir. Buda tiikenmenin ortaya ¢ikmasina neden olur.
Friel, stresin dogal bir sonucu olan tiikenmeyi; kendini olumsuz algilama, olumsuz is
davranislarinda bulunma, ilgi kayb1 ve miiracaatgilara karsi olumsuz duygular
hissetme ile karakterize edilen fiziksel ve duygusal bir durum olarak

tammlamaktadir. Herhangi bir is yerinde, yasanan stres ne kadar fazla ise

' A. ve R.Aktas, “Is stresi”, Verimlilik Dergisi, Ankara:MPM Yayini, 1992/1, s. 156’da aniliyor.
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tikkenmenin dereceside o kadar fazla olur.'**Yapilan isin monoton bir bigimde devam

edip gitmesi ve bireyin kendini isin siireglerine dahil edememesi durumu, bireyde ise
karsi yabancilasma duygusu olusturur ve bu durum, onun i¢in ¢ok yaygin bir stres
kaynagidir. Monotonlugun insan {izerinde etkisi; umutsuzluk, sikinti, gerilim, stres,
ilgisizlik, pasif direnme, saldirganlik gibi ileri derecede psikolojik ve sosyal
bozukluklardir. Bunlardan bazilari, hemen her insanda gézlenen basit davrams
bozukluklar1 olmakla birlikte, bazilari tibbi tedavi gerektiren agir patolojik
durumlardr.'*’

Iskolik misiniz? Bazi insanlar yaptiklan isle kendilerini eglendirirler. Is dist
zamanlarinda kendilerine zevk verecek bir sey bulamazlar ve kendilerini igse vermeye
tercih ederler. Bu tiir kimselere, iskolik denmektedir. Hayatin biiylik boliimiini
iskolik- olarak geciren ve gesitli sebeplerle, yogun is yikii altinda yasayan
kisiler’ TUKENME” durumuyla kansi karsiyadir. Baltaglar''®® da  tikenme
belirtisinin; genellikle “Cok basarili olmak i¢in yogun ve dolu bir programla ¢alisan,
her ¢alismada, kendi ilizerine dilsenden fazlasim yapan ve smirlarini tanimayan

kisilerde goriildiigiinii” belirtmislerdir.

Bazi islerin dogasina bagli olarak; oteki islere gore daha fazla stresli
oldugunu belirlemek i¢in iki tiir veriye gereksinim vardir. Birincisi; ¢esitli islerde
¢alistinlan ve kisisel stres duyarlihig: farkli olmayan kisilerle ilgili belirlenmis stres
verilerine gerek vardir. Ikincisi ise; is 6zellikleri nedeniyle daha ¢ok strese ugramis
bireylerle isleri arasindaki sistemli iliskinin bilinmesi gerekir. Ozellikle son
zamanlarda bu tir is Ozellikleri ve personelin strese karsi duyarliligi konusunda
olduk¢a gok aragtirma yapimustir. Bunlara 6rnek olarak, su ¢alismalar verilebilir:
Lyons tarafindan yapilan ve is Ozelligi olarak agikhik gereksinimini vurgulayan
¢alisma. Beehr ve arkadaslan tarafindan yapilan ve yiksek diizeyde giic
gereksinimini, iy 0zellifi olarak 6ne ¢ikaran calisma. Yas, denetim alani ve A tipi

davrans ozellikleri ile stresli yasam olaylarin iligkili kilan ¢alismalar gibi.

2 Vedat Isikhan,"Sosyal Hizmet ve Saglik Alaninda Gérev Yapan Yoneticileri Etkileyen Is Stresi
Faktorleri”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 32, Say1 2, Haziran, 1999,

127 Enver Ozkalp, “Orgitlerde Isin I5 gorenlerin Ruh Saghg Ugzerinde Olan Etkileri ve I
Psikopatolojisi” Eskisehir, L1.B.F. Dergisi, Cilt, 18, 5.45.

28 Baltag,A ve Baltas,Z; a.g.e.,5.62.
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Stresli durumla kargilasan bireyler, g¢evreden kaynaklanan (i¢) etmenlerin
etkisindedir. I¢ kaynakli stresin; bireyin cevre iizerindeki denetimini ortadan
kaldirdign ve kendine giiven duygusunu azalttign soylenebilir. Ote yandan goérev
duygusuda iizerinde durulmasi gereken Onemli bireysel ozelliklerdendir. Gérev,
kisinin isini en iyi bigimde yapma duygusu ile ilgilidir. Gérev duygusunun

yitksekligi, olusan sikimtilari azaltabilmektedir.'?’

3.2.Stres ve Is verimi

Stres yonetici ve i goren tiim personeli gesitli boyutlarda etkileyerek,
bireysel ve kurumsal verimi olumsuz yonde etkilemektedir.”*® Stresli bir ortamda
calisan kisilerin, is verimi diismekte, isten ayrilma ve sigara, alkol, ilag yada;
uyusturucu madde kullanma aligkanligi giderek artmaktadir.'”! Idarede verim ve

4 Cagdas yonetici, hizmeti

basarinin en 6nemli unsurlarindan biri beser unsurudur.
en uygun yer ve zamanda, hizli, ucuz, verimli ve kaliteli bir bi¢imde sunmak yada
ﬁretimi- artirmak distincesindedir. Hizmetin kalitesini ylikseltmek veya {iretimi
artirmak, oteki etmenlerin yaninda en 6nce insan 6gesine baghdir. Calisanlarin ne
denli etkili oldugu stres ve verimlilik diizeyleri arasindaki iliski ile agiklanabilir.'®*

Bireyin performansinin kalitesi, esasinda kendisinin biligsel yeterliligi ile ise
alimi sirasinda uygulanan se¢im ve egitim prosediirlerine bagh olmaktadir. Genelde
gorevler, orta diizeyde ilging ve motive edici olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle
bireyin psikolojik ihtiyaglan ile isyerinin sagladig: firsatlarin birbirleriyle uyumlu
olmas: gerektigi diistintilmektedir.

Is performans:, bireyin kendisine verilen isi, sahip oldugu kaynaklar1 makul

simirlar icinde kullanmak suretiyle, basarihi bigimde yerine getirme eylemidir. Is

129 Ertekin, a.g.e., 5. 52.

l30Aydm, Mustafa-Yildiz, Murat; “Poliste Stres Yénetimi®, Yirmibirinci Yiizyilda Polis, Sibel
Matbaast, Ankara, 2000, s. 111. _

131 Isikhan, Vedat, "Sosyal Hizmet ve Saglk Alaminda Gérev Yapan Yoneticileri Etkileyen Is Stresi
Faktérleri” Amme Idaresi Dergisi, Cilt 32, Say1 2, Haziran, 1999.

32jdari Reform ve Reorganizasyon Hakkinda On Rapor, TODAIE Yayini,1965,s. 12.

133 Ertekin, a.g.e.,5.62.
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stresiyle, is performans: arasinda kavramsal diizeyde dort tip iliski bulunmaktadir.
Pozitif lineer iliski,negatif lineer iligki, U —bigimi iligki ve hi¢bir iliski olmamasi hali.

Is performans: ile is stresi arasindaki pozitif iliski modeli, isyerindeki
zorluklarin, endiselerin, yarismaci ortamin, bireyin yapici bir eylem ortaya koymasi
ve performansimi gelistirmesi i¢in birer firsat oldugu esasmna dayanmaktadir.
Isletmelere yonelik bir galismayla desteklenmemis olan bu modelde, bireyin enerji
hareketliliginin, fonksiyonel oldugu ve bireyi etkin hale getirecegi, bununda
performans: arttiracagi, diisiiniilmektedir.

 Is stresinin is performans: ile iliskisinin negatif yonli oldugunu &ne
stirenler, i stresinin Orgiit ve 6rgiit tiyeleri i¢in islevsel olmadigim belirtmektedirler.
Bu gériise gore, bireyin fazladan {irettigi enerji, ona zihinsel bir yiik getirmekte,
bunun yarattigi gerilim ve olumsuz duygular ise performansi olumsuz yénde
etkilemektedir. Bu modeli destekleten ¢alismalar bulunmaktadir.

[s stresiyle is performans: arasindaki iliskinin U- bigimi oldugunu savunanlar;
iste ki disiik diizeyli stresin, bireyi etkin hale getiremeyecegi, dolayisiyla da
performans diizeyinin artirilmasina etkide bulunmayacagmm 6ne siirmektedirler. Ote
yandan, bireyin yliksek diizeydeki is yiikii algisi, onun daha fazla zamani ve ¢abayi
stresle bas edebilmek i¢in ayirmasina neden olarak iste ki performansini
diigiirmektedir.'**

Asagidaki sekilde gosterilen bu iliskiye gére, verimlilik ¢alisanlar tizerindeki
stres orta diizeyde iken, en uygun (optimum) durumdadir. Stres ¢ok fazla yada ¢ok az
ise verimdede diislisler olmaktadir. Asin bir bigimde, ise bogulmus olan bir yénetici
yada o is i¢in hazir olmayan bir yOnetici tersine donmiis U egrisinin ¢ikis veya
inisindedir. Ama A ve B ile belirtilen optimum verimlilik bolgesinde degildir.

Calisanlarin ve yoneticilerin genellikle bu bélgede olmast timit edilir.

134 Azize Ergeneli, ve Mehmet Baha Karan, “Strese Egimli Olmak Bakimindan Bazi Biligsel

Aligkanhiklar lle Is Performans: Iliskisi: A tipi Yatrim Fonu Yoneticilerine Yonelik Bir Calisma”
Amme Idaresi Dergisi, Cilt 30, Say, 4, Aralik 1997, s. 138.
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Verimlilik Bolgesi  *Yiiksek Enerji ve Giidiilenme
* Isabetli algilama

B * Kararhilik

Cok Yiiksek

- Stres \ *Hata Yapma

¥ Diistik Enerji Diizeyi * Kararsizlik
ve giidiileme * Alinganlik
* Ise geg Kalma *uyku diizensizlikleri

ve devamsizlik

* Algilama diizenindeki bozukluklar

Sekil 111 : 4. Tersine donmiis- U iliskisi
Kaynak :Yicel Ertekin, a.g.e., s 62

Bu konuda islerin yeniden gbzden gegirilmesi, stres planlamasi, yetki devri

gerekiyorsa personel alimi gibi 6nlemler dusiiniilebilir. Birey tarafindan, durumun

stresli oldugunun farkina vanlmasi stres diizeyini yiikseltir. Stresli durumun herhangi

bir bigimde ge¢mesi ilede stres diizeyi normale doner. Ormegin, bir tiyatro eserinde

rol alan ve sahneye gikmak igin hazirlik yapan bir sanatgty diigiinelim. Sanatginin

kafasinda birgok soru ve endisenin olduguna kusku yoktur. Ancak ilk temsille

birlikte birgok stres verici durumun diizeldigi, sanat¢imn stres yiikiiniin oldukc¢a

azaldigr sdylenebilir. Kuskusuz bu higbir zaman yok olmaz. Omegimizdeki sanatci

eserin her temsilinde, bu heyecan: bir par¢a duyar, ancak o ilk temsildeki stres diizeyi

kaybolmustur. Insanlar kendilerine uygun olan bir stres diizeyini yeglemektedirler.
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A.T.Welford, bireyin bir ise giidiilenmesini optimumun altindaki kosullar
gelistirmek olarak anlamakta ve “Optimum” kavramini daha iyi anlamamiza yardim
edecek su ii¢ kuraldan s6z etmektedir:

1.Insanlar, asir1 degil iliml diizeydeki stresler karsisinda, daha olumlu yanit
vermektedir. ‘

2.Insanlar, stresli durumu etkilemeyi istemektedirler.

>3 Ayrnica insanlarin stres diizeyi asinn c¢alisma ve yeniliklerden olumsuz
bi¢imde etkilenmektedir.'*®

Gergekten bireyler, kendileri i¢in en uygun olan, 1liml bir stresle yaratic1 ve
verimli olmaktadir. Bunun tersi, yani agir1 stres ise uyumsuzluk, yaratici ve verimli
olmama ile sonuglanabilmektedir. Peki bu uygun, olumilu stres diizeyini nasil
bulabiliriz ? Stresin performans tizerindeki etkileri; 1908 yilinda, Harvard fizyoloji
laboratuarinda R.B.Yerken ve J.D.Dodson tarafindan belirlenmistir."*® Yerken-
Dodson kanunu soyle demektedir: Herhangi bir ise iyi bir sonug elde etmek igin,
belli bir heyecan diizeyine gereksinim vardir. Fakat bu belli diizey asilirsa biz
isimizde daha az bagarili, daha ¢ok endiseli, yorgunluk ve yamlmaya daha yatkin
oluruz. Onun i¢in zaman kavram: bir uyarici olabilecegi gibi, bir engelde olabilir.'*’
Bu iki bilim adamina gore, stres diizeyindeki belli artislar, performansa ve bireysel
basarida, 6nemli artiglara yol agmaktadir. Bu sinirlar, art1 yada eksi yonde asilirsa,
performans ve basarida azalmalar baglar. 138

Is stresinin, iy performansiyla iliskisi bulunmadig1 goriisii; birey ile 6rgiitii
arasinda psikolojik bir anlagma oldugu yaklasimina dayanmaktadir. Bu gériise gére
bireyler, belli bir performans ig¢in, ticret almakta olduklarimi bilen, dolayisiyla
rasyonel diislinen varliklardir. O nedenle ilk ilgilendikleri sey, bu performansi
gosterebilmektir. Bu model, bireyin performansina engel olabilecek giigliikleri
gozardi etmektedir. I stresinin varhf yada yoklugunun is performansim

etkilemeyecegi varsayilmaktadir.

13Ertekin, a.g.e..s. 63.

1% H. Nesrin $ahin, “Stres Nedir? Ne Degildir?”, Stresle Basa Cikma, Ed., Nesrin H. Sahin, Tiirk
Psikologlart Dernegi Yayinlari, Akara, 1994

137 Ertekin, a.g.e.,s. 63.

138 Sahin, H. Nesrin, a.g.m., 5. 32
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Stresi sadece sakincalan olan olumsuz bir olgu olarak ifade etmek yanls
olur. Ciinkii insanin belli amaglara y6nelik davranabilmesi ve bagarili olabilmesi i¢in
belli bir oranda strese gereksinimi vardir. Bu optimum stres diizeyidir.

Orgiitler, ¢alisanlarin karsi karsiya kaldiklan veya kalabilecekleri optimum
stres diizeyini belirleyerek, Orgiit lehine kullanabilirler. Nasil ki, ¢atisma iyi
yonetildigi taktirde orgiitiin verimliligine katkida bulunuyorsa, optimum stres diizeyi
de iyi bir sekilde yonetilirse, caliganlarin etkinlik ve verimliligine dolayisiylada
orgiitiin verimliligine yarar saglayacaktir. Ancak yiiksek veya diisiik diizeyde stres
uzun zaman diliminde ¢alisanlarin ig basarisimi diistireceginden yonetimce bazi

onlemler alinmas: orgiitsel etkililik yoniinden gereklidir.'*
3.3.Is Verimini Olumlu-Olumsuz Etkileyen Faktorler

3.3.1.Is Motivasyonu

Verimliligi artirmada en 6nemli 6ge motivasyondur. “Motivasyon”, ¢alisan
kisilerin mevcut kosullarda islerini daha kaliteli ve daha hizli yapmalan igin taminan
ek haklar veya verilen odiinler olarak tarif edilebilir. Bu hak ve Gdiinlerin basinda
geleni ise genelde “Para” dir. Tiim hak ve 6diinleri para ya doniistiirmenin miimkiin
oldugunu sdyleyen “Endiistri Psikologlari” vardir. Diisiik gelirli kesimde gergektede
bu boyledir. Ancak gelir seviyesi ylkseldik¢e veya gelir diizeyinin nispeten daha
yiiksek oldugu emekgi kesiminde tiim motivasyonlan paraya indirgemek aslinda gok
pahaliya mal olacag gibi beklenen sonucu vermedigide ¢ogu kez gozlenmigtir.'**

Calisan kisiyi, is yerinde harekete geciren, hareketine enerji, siddet veren ve
hareketine devamlihik kazandiran i¢ ve dis nedenler vardir. Bu nedenler kisinin
hareketine ivme kazandirarak onu isine yoneltmekte, isini sevmesini, benimsemesini,
ondan doyum bulmasimi saglamaktadir. Boylece isiyle biitiinlesen calisan, is
motivasyonu siirecine girerek, bu c¢alisma siirecinde etkin, verimli ve mutlu

calismaktadir.

139 Oriicii, E- Demir, B, “Banka Calisanlarinda Is Stresi ve Mugla ili Ornegi”, Mugla Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt: 13, Haziran 1999, Sayr: 1, s. 62
40 (Jzeyir Garih, {5 Hayatinda Motivasyon, Hayat Yayincihk Istanbul, 2000, s.65.
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3.3.1.1.Is motivasyonunu Arttirici Araglar

Calisma yasaminda bireyin ise giidiilenmesini saglayan baglica motivasyonel

araglar; ekonomik, psiko — sosyal ve orgiitsel — yonetsel araglar olarak incelenebilir.

3.3.1.1.1.Ekonomik Araclar

a. Ucret Araa: : Kisiler ticret ile motivé edilir. Aym kosullarda ¢alisan, ayni
performansi gdsteren ve aymi lretimi yapan ¢alisanin farkli iicretler almasi yada
baska iki ¢alisanin aym isleri yapip aym performans: gosterdigi ve aym miktarda
iiretim . yaptigi durumlarda, birisinin icretinin digerinden digiikk olmasi kiside
olumsuz duygular yaratir. Psikolojide buna takviyeda kontrast etkisi (Contrast
effects ~zithik etkisi ) denilmektedir. Yani kisi belli bir takviye kosulu ile bundan
farkl1 bir takviye kosulunu karsilastirma durumunda kalir yada davranislar1 belli bir
durumda takviye edilirken bu takviye kosullar: ile zitlik ( contrast ) teskil eden bir
diger takviye kosulunun etkisi altinda kalabilir."*!

b. Primli Ucret Arac1 : Is gorenin yaptig is oranina gére iicret Sdenmesi
sistemidir. Bu islem igin Ol¢iimiiniin kolay olmadigi durumlarda olduk¢a zor
uygulanmaktadir.

c.Kara (kazanca) Katilma Araa : [sletmenin elde ettigi kazancin
(karin)belli bir miktarim ¢aliganlara dagitilmasi yontemidir. Bu dagitma islemi

g:ahsaniann yaptig1 katkilar goz 6niine alinarak yapilmaktadir.

d. Ekonomik Odiil Arac: : Isletmede bir éneri yenilik getiren,bulus yapan,
yaratict olan ¢aligana ekonomik degeri olan bir ddiillin verilmesidir. Calisanin
tirettigi mal, hizmet( bulus, 6neri olabilir) ile 6diil arasinda denge olmal1 ve Sneriye
verilecek 6diil arasinda gegen siirenin de uzun olmamasi gerekir. Kiginin yaptiklar
ile 6dill arasinda kurulan bag zayif olacak olursa, ¢alisan verilen &diilin verilig

amacini unutabilecegi gibi motive de olmayacaktir.

41 Arik, A, Ogrenme Psikolojisine Giris, I.U.Edebiyat Fakilltesi Yayinlari ,1991, s. 235.
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3.3.1.1.2. Psiko — Sosyal Araclar

a.Calganlarda Bagmmsizhk : Calisana is yerinde, sinirsiz bir 6zgiirliik
verilmesi sonucu; bagimsiz ¢alisma ve inisiyatif kullanma hakkina sahip olmasidir.

b.Sosyal Katilma :Calisanlarin i§ yerinde bir gruba girmesi ve bu grupla
iletisim kurmas: saglanmalidir. Arastirmalar (Hawthorne Arastirmalar: ), bir.gruba
dahil olan ve bu grubun iligkilerinden hosnut olan ¢aliganlarin i3 verimliliginin -
arttiin ortaya koymaktadir.

c.Deger ve Statii vermek :Calisanlara bireysel olarak deger verip, yaptiklan
islerde goriis, diisiince ve Snerileri alinmahdir.

d.Gelisme ve Bagan :Is yeri calisma kosullarnn bireylerin yikselmesine,
bagar1 saglamalanna ve yeteneklerinin gelismesine olanak verici sekilde olmalidir.
Bu kosullar birey agisindan uygunsa, onu motive etmektedir.

e. Oneri Sistemi : Calisanlarin sadece kendi gorev yaptiklar is kolunda
degil, isletme ile ilgili diisiincelerini de yonetime rahat, &zgiir bir sekilde
iletebilmeleri gerekir. Bu olanak onlarda ise kars1 motivasyon etkisi saglar.

f.Psikolojik Giivence :Calisma kosullarindaki olumlu 6zellikler arttirilirken,
15 kosullarinin olumsuz nitelikleri kaldirilmali ya da en aza indirilmeye ¢alisilmalidir.
Bu dnlemin alinmasi 1§ yerinde bireyin kendisine olan giivenini arttirmakta, onu ise
motive etmektedir. |

g.Sosyal Ugraslar:]s yerinde nitelikli ve igerikli ( Kiiltiirel, sanatsal, sportif,
gezi, miizik — eglence etkinlikleri ) sosyal ugraslarin diizenlenmesi ¢alisanlar1 motive

etmektedir.

3.3.1.1.3. Orgiitsel ve Yonetsel Araclar

a. Amag Birligi : Calisma yasaminda is veren ve ¢alisanlar amaglarini ortak

142 Calisanlar, kendi

bir noktada birlestirerek, bir denge uyumu saglamalidir.
amaglarina ulagmalanmn, Orgiitlin amaglanm gergeklestirilmesiyle ayrilmaz bir
biitiin oldugunu anladif1 zaman, etkin bigimde ¢aligma egilimi gosterecektir. Eger bu
bagintiyr goremezlerse, etkin bigimde ¢alisma egilimi gostermeyeceklerdir. Bu

durumda ¢aliganlar iglerini, kendi amaglanm gergeklestirmenin araci olarak

' Mehmet Silah, Calisma Psikolojisi Ders Notlari, Sivas, 2000 , s. 67-69.
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gbrmeyecek; sadece,isinde zaman dolduracak ve isini, hayatim devam ettirebilmek
i¢in ihtiyaci olan paray: saglayan bir arag olarak gorecektir. Bu haldeki bir davrams
ise orgiitlerin verimliligini ciddi bir bigimde sinirlamaktadir.

Gergekte Orgiit tyeleri isletme amaglarim gerc;eklestirilfnesi icin
cahigtiklarinda isletmenin verimliligi artacak; bunun sonucunda ise personelde
bekledigi bir takim sonuglan elde edebilecektir. Bu durum asafidaki sekilde
gosterilmigtir. Sekil ayn1 zamanda personelin verimliligi ile isletme/Grgiitten aldig:

degerler arasinda dogru bir iliski oldugunu da giisterrnektedir.143

Basariya Gotiiren Isler

Personel » | Isletme/Orgiit
Amaglari

|
1
i
b

Personele Geri Besleme (FeedBack)
“““ Ekonomik,Sosyal,Psikolojik,Kiiltiire] Degerlerler

Sekil.ITI: 5 Isletme ve Orgiitlerde Verimlilik Siireci

Kaynak: Herbert H. Hicks; Orgiitlerin Yonetimi: Sistemler ve Begeri
Kaynaklar A¢isindan, Turhan Kitabevi, Ankara, 1979, Cilt I, s. 157

Kisilerin bulunduklar isletmelerin ¢rgiitsel yapilarina uyumu da verimliligi
olumlu olarak etkilemektedir. Ciinkii kisi, drgiitle uyum igerisine girince amaglarn ve

orgiitsel isleyisi benimseyecektir. Calisanlar isletmenin amaglanmi ne odlgtide

3Omer Dinger ve Yahya Fidan, Isletme Yénetimine Giris, Beta yaymlar), Istanbul, 1999, s. 51-54.
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benimserlerse, bu amagclarin ger¢eklesmesi igin de o 6lgiide katkida bulunacaklardir.
Yine personelin i arkadaslarina, isin sosyal ve tabii ¢evresine uyum saglamasi da
verimi olumlu y6nde etkileyecektir.'*

b.Yetki ve Sorumluluk Verilmesi: Yoneticiler bir kisim yetkilerini -
maiyetindeki astlarina devrederler. Yetki devri alan ast yonetici de yetkisinin bir
kismim kendi astlarna,g¢alisanlarina devreder. Boylece c¢alisanlar devraldiklan
yetkinin sorumlulugunu {istlenirler. Calisanlara yetki ve sorumluluk verilmesi
yoluyla onlarda is motivasyonu saglanmaktadir.

c.Cahsanlarim Egitilmesi ve Yiikseltilmesi : Calisaniarin teknolojik ve
mesleki gelismelerden bilgilendirilmeleri, bu bilgilerden yararlandinlarak
yeteneklerinin gelistiriimesine y6netimin imkan saglamasi, mesleki kariyerlerinde
yukseltilmeleri, terfi ettirilmeleri onlar icin bir motivasyon araci olmaktadir.

d.Karara Katilma : Calisanlan ig yerinde yonetime ve yonetimin alacag
kararlara katilmasi, orgiitiin ve yonetimin hissedar1 olmasi duygusu, ¢alismalarinda
bir itici gii¢ kaynagini olusturmaktadir.

e.fletisim : Bir is yerinde iletisim agimn iyi islemesi, iletisim kanallarinin
agik olmasi da ¢alisanlar i¢in giidiileyici bir faktor olmaktadir. |

f.isi Genisletme : Uzmanlara gore is bolimi ve uzmanlagma c¢aliganlarda
gerilim-stres yaratmaktadir. Cok ufak, basit igler yapmak insanlara sikici gelmekte,
onlan1 monotonlastirmaktadir. Bir insanin igin ufak bir pargasini yapmak yerine, ig,
dort ufak 151 birden yapmasi, ¢alisanin isine olan ilgisinin ve motivasyonun artmasina
neden olmaktadir.

g.Is Zenginlestirme : Is zenginlestirme, benzer giicliikkte fakat igerik olarak
birbirinden farkh islerin aym kisi tarafindan yapilmasidir. Béylece is ortaminda
¢aligamun, bir diger kisinin yerine gegip eksikligini gidermesi séz konusu olmaktadir.
Isi zenginlestirmede aymi zamanda, ¢alisanlarda yetki ve sorumluluk vardir. Bu
insan1 mutlu etmekte, ¢alisma isteklerini giidiileyerek ig tatminin saglamaktadir.

h.Yar1 Otonom Cahsma Gruplari Olusturmak : Calisma yasaminda grup

¢aligmasimin (takim ¢alismasi ) 6nemi bityiiktiir. Takim ¢alismasina insanlar bityitk

19 Dinger ,0 ve Fidan Y, a.g.e., 5. 53.



ilgi duymaktadirlar. Yar1 bagimsiz toplu ¢alisma ekipleri ¢aliganlan motive etmekte,
onlar i¢in bir motivasyon araci olmaktadir.

i. Miizik Esliginde Cahsma : I yerinin belli bir tonda miiziklendirilmesi ve
estetik dizaym orada g¢alisanlart olumlu yénde motive ederek, verimlilik artigina

neden oldugu gdstermektedir.'#®

3.3.2.Is Tatmini ve Is Tatminsizligi

3.3.2.1.1s Tatmini

Is tatminin tammlanmas: ya da géz oniinde canlandiriimasi oldukga giigtiir.
Bu, c¢alisanin yliziinde biiyiikk, mutlu bir giiliimseme ile belli olmayabilir. Ancak,
calisanlarin, bedenleri ile oldugu kadar ruhlan ile de orada bulunmalar: kosulunun
onemli oldugu sdylenebilir. Is tatmini konusunda yapilan tamimlamalar genellikle

benzer »6geler icermektedir. Bu tamimlamalardan bazilarini su sekilde 6zetleyebiliriz:

En temel olarak is tatmini, kisinin ise karsi olan tutumudur. Diger herhangi
bir tutum gibi is tatminin de, inanglar, his, duygu, degerler ve davramgsal egilimlerin
kompleks bir bilesimini yansitir. Yine diger tutumlar gibi gozlenebilir bir degisken
degildir. Ancak bireyin bu konudaki hislerini dile getirmesi ile anlasilabilir. Bu
tamimlamaya gore, yiiksek diizeyde is tatmini olan bir birey, ¢aligmaya ve ise karsi
olumlu tutumlar gelistirirken, buna zit bi¢imde isinden tatmin olmayan bir kisi,
caligmaya ve ige kars: olumsuz tutumlar gelis,tirecektir.146

Is gérenlerin yiiksek morale sahip olmalar onlarin verimliligini olumlu yonde
etkilemektedir. Kisi isinden tatmin bulursa, isine karst olumlu bir tutum
sergilemekte, bu gelismeye bagli olarak isini basarma arzusu yiikselmektedir. Sozii
edilen arzu igveren tarafindan yonlendirilirse sonug verim artisi olmaktadur.
Tutumlarin ise karst dinamik hale getirilmesi, isin yapisal geligmesine uygun tutum

yaratilmast, is verimini stirekli olarak yiiksek tutacaktir.'¥’

145 Sjlah, a.g.€., 5. 69-70.
46 Silah, a.g.e., s. 73-74.
"7 Ithan Erdogan, Isletmelerde Davramis, Istanbul Universitesi Yaymn istanbul, 1991, s. 380.
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Is tatmini, Is gorenlerin islerinden duyduklann hosnutluk ya da
hosnutsuzluktur. Ve isin 6zellikleri ile is gorenlerin istekleri birbirine uydugu zaman
gerceklesir.

Locke is tatminini, “kiginin, igini veya is deneyimlerini degerlendirmesi

sonucu hissettigi zevkli veya olumlu duygusal durum” olarak tanimlamigtir.'*®

3.3.2.2.15 Tatminsizligi ve Verimlilik ( Performans )

Is tatmininin artmas1, daha yiiksek iiretkenlige yani verimlilige neden olur
mu? I tatminsizligi randimanda azalma ile sonuglamir mi ? Bu soru endiistri
psikologlarinin ilgisini ¢ok ¢ekmigtir.

Is tatmini ve performans arasindaki iliskinin tiirii konusunda literatiirdeki
calismalar arasinda bir tutarlilik goriilmemektedir. Pek ¢ok insan, is tatmini ve is
performansi arasinda olumlu bir iliskinin var oldugunu diisiiniirler.

Bazi calismalar is tatmini ile performans arasinda bir iligkinin olmadig
yolundadir. Sigorta sirketinde ve demiryollarinda yapilan bir c¢alismada,iicret,is
statiisii, sirketten tatmin olma diizeyi ile yiiksek verimlilik ve az verimlilik arasinda
bir farkhlik bulunamamistir. Sigorta sirketinde yapilan ¢aligmada, yiiksek diizeyde
verimli olan gurup, sirket politikasi hakkinda daha fazla elestiride bulunmus;
’demiry(b)lu calismasinda da yiksek verimli gurup daha az i tatmini diizeyi
belirtmiglerdir. »

Burada tatminin mi performans: etkiledigi, yoksa performansin mi tatmini
etkiledigi  onemlidir.  Calisanlarin  ¢ogunun  yiiksek performanslar1  igin
6diillendirildigi, diistik performanslari igin ise cezalandinildiklar1 bilinmektedir.
Boylece, ¢alisanlar daha yliksek performansa ulasmada basarih olduklan 6lgiide,
daha fazla 6diil ( daha az ceza ) alacaklardir. Bu da is tatminini etkileyecektir.

Likert, tatmin ve performans arasindaki iligkinin, isin gerektirdigi basan
diizeyi arttik¢a daha olumlu oldugunu belirtir.

Gannon ve Noon, personel iizerinde yaptiklar1 bir ¢alisma da is tatminini

direk bir etki yaptigin: belirtirler.

148 Gilah, a.g.e.,s. 73-75.
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Locke ise, tatminin, performansin bir sonucu oldugunu belirtir.!*

3.4.Is Verimini Etkileyen Stresle Basa Cikma Ydntemleri

Stres uzak durulmasi gii¢ olan bir konudur. Nereye donerseniz dontiin stresin
dogas: ile ilgili, psikologlar, epidemoglar, terapistler, miisavirler, gazetecilerden
olusan vb. olugan bir rehberler ¢oklugu vardir. Akademik metinlerde veya popiiler
medya makalelerinde stresin bizim hareketli modern yasamlarimizin nasil bir gercegi
oldugunu ve stresin tehlikeli isaretlerini nasil izlememiz gerektigini éigreniyoruz.150
Saghkli yasamak i¢in ‘stresi olmayan bir hayat dileyerek’, stresin yol agtigi
zararlardan ve muhtemel tehlikelerden uzak duramayiz. Ciinkli hem stres veren pek
cok sey hayatin iginde vardir hem de stres vericilerin bir bolimi basar i¢in gerekli
olan dinamizmin ve gelismenin sebebidir.'>!

Iste stres, modern insanin giinliik yasamim bir pargasi olusturmaktadir.
Bireyin aile ¢evresinde, is ve genel cevresinde, strese neden olacak binlerce stres
kaynagi vardir. Bunlara hastalik, 6liim, ayrihk ve diger bazi stres verici olaylarda
eklenince, stres toleransi asilir ve Onemli hastaliklar, kendini gostermeye baslar.
Cogu kez strese kaynakhk eden olaylar1 dnlememizin imkam yoktur. Bu nedenle,
stresle basa ¢ikma yollarini 6grenip, giinliik yasamimiza uygulamamiz onemlidir.'>?

Stresi 6nlemeye ve azaltmaya yonelik yontemler 6rgiitsel ve bireysel olarak

iki kiimede toplanabilir.

~ 3.4.1.0rgiitsel Yontemler

Yonetim psikolojisinde lizerinde durulan baghica 6rgiitsel yontemler sunlardir:

3.4.1.1.Duygusal iklim Denetimi

Orgiitiin psikolojik ortamina &rgiitsel iklim denir. Orgiitsel iklimi etkileyen

faktorler orgiitten orgiite farklilik gosterecegi gibi kisililerin algilamalarina gore de

149 Gilah, a.g.e.,s. 94-96.

150 Tim Newton, Tocelyn Handy, Stephen Fineman; Stresi Atma Yollar,, Cev, Ahmet Timur, Doruk
Yayimcilik, Ankara, 1997, s. 1.

151 A ve Z Baltas, a.g.e..s. 175. :

12 Dogan Ciiceloglu, Insan ve Davranisi, Remzi Kitabevi, Istanbul, 1998, s. 325.
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farklilik gosterebilir. Kisilerin giidiilenmesi, dnderlik tarzi ve yonetim gibi etmenler
orgiitsel iklimi belirleyen temel giiglerdir. Orgiit iklimi galisanlarin tatminine ve
drgiitsel verime etki eden 6nemli bir konudur.'>®

Cagdas orgiitsel yasam birgok stres etmenleriyle doludur. Boyle bir ortamda,
¢aliganlann giiven duygulanni gelistirmek ve -onlarin gerek kendi isleri gerekse
6rgﬁtsél yapi ve isleyisleriyle ilgili kararlara katilmalarim saglamak biiyiik ¢nem
tasimaktadir. Calisma kosullari ve degisimle ilgili bu tlir uyum girisimleri, orgiit
kaynakli stresi azaltmaya ve beklenmeyen sonuglarini @ ortadan kaldirmaya

yoneliktir."” 4

3.4.1.2.Sosyal Destek Saglama

Stresi 6nlemenin en etkin yollarindan biri, yasamin biitiin anlarinda sosyal
destege sahip olmaktir. Isyerinde veya bulunulan herhangi bir yerde gevrede, dzveri
temelinde kurulan arkadagliklar ve gelistirilen insani iligkiler, bireye Onemli 6lglide
sosyal destek saglar. Sosyal destek yaklasimi bir bakima, bireyin ihtiyaglar
hiyerarsisinde var olan ait olma, sevgi, taktir ve kendini gerceklestirme gibi temel
ihtiyaglarinin, bagka bireylerle kurdugu etkilesim sonucunda tatmin edilmesi
anlamina gelir.

Sosyal destek aragsal,bilgisel veya duygusal etkileri olan kisiler arasi bir
etkilesim durumudur. Stres yonetiminin 6nemli halkalarindan birini, sosyal destek
kavrami olusturur. Sosyal destek yaklagimi, bir taraftan katimali yonetimi
kolaylastirirken, diger taraftan kisiler arasi yakinhk ve psikolojik destek saglar.'”
Duygusal ve sosyal destek, stres ve saglik arasinda tampon vazifesi goriir. Holmes ve
Raye isimli iki arastirmaci, benzer durumlar nedeniyle, hastalanan ve hastalanmayan
insanlar arasindaki farklari inceleyen bir aragtirma yapmustir. S6z konusu aragtirma,
bu iki tir insan arsindaki ana farkin, alabildikleri sosyal destek seviyesi oldugunu
gOstermistir. Maddi, iletisimsel, duygusal gibi siralanabilecek, birgok destek alam

vardir. Stres yonetimi agisindan bunlarin en 6nemlisi, duygusal destektir; yani,

'3 Guliimser Keskin, “Orgiitsel Stres ve Erzurum’da Kamu Calisanlar Uzerine Bir Uygulama”,
Verimlilik Dergisi, 1997 say1:2, s. 153.

134 Ertekin, a.g.e., s. 51.

15 Tutar, a.g.e.,s.289-290.
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birilerinin sizi 6nemsedigini ve neler hissettiginizi dinlemek istediklerini bilme
duygusu. Duygusal destek insanlar arasinda bir giiven olusturur. Insanlar bu giivene
dayanarak birbirleri tarafindan incitilmeye agik olma halini, goniilli olarak kabul
ederler.”®® Orgiitlerde bireyleri etkileyen etkenlerin baginda, bireyin arzu ve
istekleriyle ilgili faktorler gelir. Bunlar tatmin edildikleri 6l¢lide, bireyler stresten
uzak, verimli ve etkin bir calisma gosterebileceklerdir.

Insanin dogal bir ihtiyact olan destek iki kaynaktan gelmektedir. Bunlar, aile
ve yapilan istir. Aile destegi bireyi streslere karsi giiclii kilmakta, bireyin direnme
giiciinii arttirmaktadir. Isinde stresli bir yasami. olan kimse is disinda elde ettigi
doyumija buna karsi direnebilmektedir. Ciinkii, bu kimse ailesi tarafindan deger
verilen, kabul géren ve sayilan bir kisidir. Calisanlarin is de gordiikleri sosyal destek
de, stresle micadelede ¢ok etkilidir. Calistig1 is de birlikte bulundugu grupla iyi
iliskiler iginde bulunan, tistlerinden destek géren bir kimsenin streslerden etkilenmesi
daha giictiir. Bu kimseler daha saglikli olmaktadirlar.'>’

Sosyal destekle, calisma ortaminda ve is dis1 alanda yasanan stres arasinda bir
iliski vardir, ancak bu iliski diizeyi, bireyden bireye ve ortamdan ortama degisebilir.
Asa@da stres etmenleri — is ve aile gatigmast iliskisinde tampon bir etki yapan sosyal

destek modeli gosterilmistir:

136 Braheup; a.g.e.,s. 206 ) N
BTEnver Ozkalp, “Orgiitlerde Stres”, Anadolu Universitesi, I.I.B.F. Dergisi, 1989, s. 156.
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Is rol
catismasi

Is — sosyal
destek

Is zaman
baskisi

Is rol : .
belirsizligi Is — Aile

catigmalan

\/]

Aile rol
catismasi

Aile zaman
baskisi

Aile -sosyal
destek

Aile rol
belirsizligi

Sekil II: 6 Is - Aile Catismasinda Yatistiric1 Bir Model Olarak Sosyal Destek

Kaynak; Dawn S. Carlsin & Pamela L Perrewe, P, 517
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3.4.1.3.Calisanlarin Rollerinin Yeniden Tanimlanmasi

Ozellikle rol belirsizliginden kaynaklanan stres, ¢aliganlarin yetki ve
sorumluluklarinin yeniden saptanmasi1 ve tanimlanmasiyla azaltilabilir. Yonetim,
isler arasindaki gecismeleri ve calisanlarin deger yargilan ve Olgiitleri arasindaki

birbirine zit davranis kaliplarini saptama yetenegine sahip olmalidir.

3.4.1.4.Asir1 ve Az I Yiikiiniin Ortadan Kaldirilmasi

Stresin etkilerini azaltmada kullamilan bir yontem de is dagituminin adil ve
uygun olmasi, ise uygun ve egitilmis personelin se¢imi ve yiikseltilmesi ile ilgili
kararlarin isabetinde goriilebilir. Baz: durumlarda y6netim, g¢alisanlar arasinda bu tiir
bir diizenlemeyi yapabilmelidir. Bir bagka deyisle yonetim is gerekleriyle personelin
yeteneklerini uyumlu bir diizeyde tutabilmelidir. Eger bu uyum saglanamazsa,
Ornegin personelin becerisi ile igin karmasiklign uygun degilse yada is goren ¢ok

fazla veya cok az tiretebiliyorsa bdyle bir durumdan sz edilebilir. '°®

3.4.1.5.Stresli Personele Yardim Saglama

Giderek diinyadaki birgok orgiit, stresin verimlilik ve saglik Uzerindeki
olumsuz etkilerini bugiin daha ¢ok gérmektedirler. Bunun sonucu olarak, Srgiitsel
danigsma hizmetleri gelistirilirken bireysel stres denetim teknikleri ve beden

hareketleri de 6nerilmektedir.

Sosyal destek konusu iizerinde oldukga fazla aragtirma yapildig: ve bu tiir bir
yardimin stresin olumsuz etkilerini azalttig1 sanilmaktadir. Arastirmalarin biiyiik bir
kismi sosyal destegin ozellikle ilk kademe yoéneticilerin olumlu rolleriyle ilgili

oldugunu géstermektedir.

Gerek kamu gerekse 6zel kesim kuruluglari, stresli personeline yardim

programlar gelistirme ¢abasi i¢indedirler. Ornegin Nebreska’daki bir kamu kurulusu

18 Ertekin, a.g.e., s. 91.
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stresli bir olayla kargilagilan personeline stresli olay1 yorumlama, algilama ve o olaya

daha az yikici olabilecek tepkide bulunma yollarini 6gretmektedir.

Her orgiit, tyelerinde olugacak olan ve birgok etmenden kaynaklanan stresli
durumlarla basagikmay1 kendi personeline 6gretmeli ve bunun i¢in bir program
gelistirmelidir. Ancak bir kisim yontemler personelin bizzat kendisi tarafindan da

dgrenilebilir ve uygulanabilir.

3.4.2.Bireysel Yontemler

Stres altinda oldugumuzda veya patolojik olarak bakterilerin hiicumuna
ugradlglmlz zaman, viicudumuz bir savas alanina doner. Bu savasin sonucu
saldinnin gii¢ ve sertlifine bagli oldugu kadar, savunma sistemlerimizin iyi ¢alisip
calismadifina da baglidir. Eger yetersiz beslenme sonucu, savunma sistemleri
zayiflamis olan biri, bir hasta ile temas ederse, kolayhikla hastalikk mikrobunu
kapabilir. Fakat eger viicudu kuvvetliyse, bir avu¢ saldirgan mikrobu savunma
mekanizmalan sayesinde kolaylikla yener. Aym isleyis bigimi, stres icin de

gecerlidir. 138

Bir veya birka¢ giiclii stres kaynag ile karsilagtifimiz zaman, U¢ tercih
yolumuz vardir:

1.Diismana savag gdsterme

2.Kars1 savas verme

3.Geri ¢ekilme

Bunlann disinda stresle bireysel baga gikmanin en etkili yontemleri sunlardir.

3.4.2.1.0z Sayginin Gelistirilmesi

Oz sayginin gelistirilmesi, stresle etkin bir bireysel basa ¢ikma ySntemidir.
Herkesin kisiligine gore, degisen bir stresle basagtkma 6zellifi vardir. Biz buna

uyum diizeyi veya direnme sinirlan diyoruz. Ne kadar kendiniz olabiliyorsamz, o

*Norfolk, a.g.e., s. 35.
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kadar sagliklistmz demektir. Saglik icin, bundan baska bir regete yoktur. Size zevk

veren sizi istek ve neseyle dolduran her seyi yapin ve kendiniz olun.'®

3.4.2.2.Bedensel Hareket (Egzersiz) Yapmak

Endiistrilesmenin ve sehirlesmenin sonucu olarak insanlar bedenlerini gii¢
harcayacak islerde gittikge daha az kullanmaktadir. Bedenin kullanimindaki bu
azalmanin yarattig1 bir¢ok sonuctan bir tanesi de, hareketsizligin genel olarak damar
sisteminde, 6zel olarak da kalp damar sisteminde meydana getirdigi etkilerdir.

Dr.Kenneth H. Cooper’a “biitin diinyayr kosturan adam” diyebiliriz.
Dr.Cooper 1970’lerden baglayarak énce ABD’de, sonra Avrupa ve diinyada kosma
ve fizik egzersizin (Jogging ve aerobik’in) kitlelere yayilmasinda en ¢nemli rolii
oynamustir. Dr. Cooper II. Diinya Savasi sirasinda ABD denizcileri igin kondisyon ve
egzersiz programlar hazirlanmis ve bu programlarin uygulayicilar {izerindeki ¢ok
yonlii etkilerini goézlemek ve arastirmak imkanimi bulmustur. Daha sonra genis
kitlelere mal olan aerobik programini gelistirmistir.

Aerobik adi verilen programin temeli bedenin miimkiin oldugu kadar ¢ok
oksijen yakmasina dayanir. Yapilan arastirmalarla da ortaya kondugu gibi, diizenli
uygulama i¢inde olanlar teneffiis ettikleri hava i¢inden daha fazlaA oksijen
kullanmaktadir.

Bir kimsenin normal sartlarda bu oksijene ihtiyaglar1 yoktur. Ancak stres
sartlant i¢inde oksijen kullanimindaki bu fazlahiktan yararlamlmaktadir ve saglikla
hastalik arasindaki fark Dr.Cooper’a goére ¢ok kere burada kaynaklanmaktadir.
Ciinkii insan bedeninin her tarafinda bulunan hiicreler kanin tasidig1 oksijen ve diger
yararll maddelerle beslenirler. Gerginlik damarlarda daralmaya sebep oldugu igin,
ister istemez hiicrelere giden kan miktarinda azalmaya yol agar. Bu durum da
hiicrelerin yetersiz beslenmesi demektir. Bu sartlarin uzun siire devam etmesi veya
sik sik tekrarlanmasi halinde bu hiicreler hem hastaliga daha ag¢ik olacaklar, hem de

kaginilmaz olarak hayat stireleri kisalacaktir.

160 Whitlington, G. H.; “Bir Psikiyatrisin Gergekgi ve Biitiincill Yaklagimi”, Stresle Baga Cikma, Ed.,
Nesrin H Sahin, Tiirk Psikologlari Dernegi Yaynlari, Cev. Neslihan Ruganci, Ankara, 1994, s. 21.
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Hiicrelerin hayat siirelerini uzatmanin ve onlart saghkli kilmanin bir yolu
fizik egzersizdir. Artan ve hizlanan kan akimi sebebiyle hiicreler daha iyi beslenir,

béylece de hem daha saglikli hem de daha uzun miirlii olmalari saglanmus olur.

Fizik egzersizin yararlarim $6yle siralayabiliriz.
%* Kas gevsemesi

#* Zihinsel gevseme

#* [ste etkinlik artmasi

% Uyanikligin artmas:

* Enerjide artis

#* Duygusal bosalma ve rahatlik

% Daha iyi uyku

% Daha kuvvetli kemikler

#* Endiselerde azalma

% Kalp hastalig riskinin azalmasi

#* Bel ve sirt agrisindan korunma ve kurtulma
* Kendine giiven artisi

# Daha iyi bir saghk

Yukanda sayilanlar egzersizin yararlarimn ancak bir boliimiidiir. Insanlan
egzersize yonelten sebepler biiylik farklilik gostermektedir. Bir egzersiz programina

baslamadan 6nce, saglanmak istenen yarara gore bir plan yapilmas: ¢ok snemlidir."®’

161 A ve Z Baltas, a.g.e., 5.200-207.

o.C. YOKSEKOCRETIM KURULU
DOKDUMANTASYON MERKZH



Tablo III: 1 Cesitli Sporlarin Sagladig1 Yararlar

Spor Kalp-damar |Agirlik Kas Esneklik Huzur  ve
sagligi kontroli fonksiyonu rahathik
Basketbol 9 9 8 6 3
Bisiklet 9 9 6 4 6
Golf 4 5 5 5 4
Jogging 10 9 6 2 9
Paten 6 7 6 5 2
Ski 8 8 8 6 3
Yiizme 10 8 8 7 5
Tenis 7 7 6 6 6
Yirtiyiis 6 6 5 2 10
Agirlik 4 6 10 2 7

Kaynak: BALTAS, A ve BALTAS, Z, Stres ve Bagsa Cikma Yollan, Remzi
kitabevi, Istanbul, 1999, s 207

3.4.2.3.Zaman yonetimi

Zaman yOnetiminin amaci, zamam gereksinim ve istekleri karsilayabilecek
bigimde kontrol altinda tutabilmektir. Zaman baskisinin yarattifi stresle basa

¢ikmada zamani iyi yonetmek en uygun yoldur.'®?

162 Halkla iligkiler Yonetimi Gelistirme ve Oryantasyon Egitimi Bolgesel Seminer Notlari, Emniyet
Genel Miudiirligi, Ankara, 2000, s. 94.
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Zamam kontrol etmede belli bagh yontemleri séyle siralayabiliriz.'®?

1.0Oncelikle uzun vadeli hedefler belirleyin : Ciinkii, eger nereye gittiginizi
bilmiyorsaniz, giinliik temelde diizenli olmamzin pek bir degeri yoktur. Aym
durumdaki bir gemiyi disiiniin: miirettebatin hepsi de iyi 6rgiitlenmis ve iginin ustas:
olabilir, ancak gidilecek yer belli degilse gercek anlamda bir ilerlemeden s6z
edilemez.

Yasamimzi oldugu halde gbzden gecirerek basarmak istediginiz seylere dogru
ne Slgiide ilerliyorsunuz? Hangi y6nelimlerinizi degistirmeniz gerekiyor? Bunlarin
daima aklinizda bulunmas: i¢in 10 yil sonraki, 5 yil sonraki ve bu yilki hedeflerinizi
belirleyip bunlann listesini gilinliigiiniize g6ze ¢arpacak bir bigimde yazmaniz
hedeflere ulasmada size yardimci olacaktir.

2.Hedeflerinizi davranis baglaminda gozden gecirin : Kendi kendinize su
andaki davramis kaliplarimzdan hangilerinin hedeflerinize dogru ilerleyisinizde sizi
destekledigini, hangilerinin desteklemedigini sorun. Amaglariniza ulagmak i¢in ne
tiir davramis kaliplan gelistirmeniz gerekiyor?

3.Hedeflerinizi sizin i¢in kritik olan zaman birimlerine gdére saptaymn:
Omegin amaglaniniz giinliik, haftalik ya da aylik siireler igin diisiiniildiigiinde ne
anlama geliyor? Sizin zaman Ol¢litiiniiz ii¢ ayda bir yapilan kontrollerden giinde
birka¢ kez hedef saptamaya kadar cesitlilik gosterebilir. Omegin bir boksor
doviisirken her yeni raunt i¢in kendine bir hedef segebilir. Bir tenis oyuncusu
magtaki her puan: i¢in bagka hedefler saptayabilir.

4.Baslamadan 6nce yapmaniz gereken her seyin listesini ¢ikarin : Boyle
bir “yapilacaklar” listesi dayanma giicii kazanmaniza yardimci olur. “Yapilacaklar”
listesinden en verimli bigimde yararlanmak igin siklar1 6éncelik sirasina goére A,B,C
diye simflandirmak gerekir. “A”lar en onemliler; “B”ler daha az 6ncelikliler ve
“C”de bugiin yapilmasi ¢ok gerekli olmayanlar.

5.Her gorevi yapip yapmamanmn sonuclarmm tartin: Cogumuz
yasamimizin diger anlarinda bunu genelde farkina varmaksizin yapariz-bir trafik
lambasmimn kirmizi 15181 yanmak iizereyken yola devam etmek ya da durmak gibi.

Burada, siirmeye devam etmenin mi yoksa keskin bir frenle durmanin mi1 daha

163 peter E Makin - Patricio A Lindley, Pozitif Stres Yonetimi, Rota yaym, Istanbul, 1995, s. 22-39.
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giivenli olacaginin anlk bir degerlendirmesini yapariz. Isinizde sonuglar iizerinde
iyice diisiinmenin, neyin gercekten Onemli, neyinse bekleyebilecek nitelikte
oldugunu anlamaniza ¢ok yardimi dokunacagini goéreceksiniz.

6. Yedek etkinliklerden ka¢inin : Bunlar elinizdeki asil isi bitirmeden 6nce
icat edeceginiz biitlin ugrasilardir. |

7.Bir “Yapilmayacaklar” listesi ¢ikarm : Bu ¢abucak, ¢ok sayida etkinligi
ortadan kaldirarak, yapilmasi gerekenler {izerinde yogunlasmamzi saglayacaktir.

8.Giiniin sonunda bir “yapilacaklar” listesi hazirlaym: “Yapilacaklar”
listesi hazirlayan kisilerin ¢ogu bu isi genellikle sabahleyin gergeklestirir.

9.Zamanimz degerlendirin: Hedefler koyma ve yapilacaklann bir diizene
gbre siralama diistincesinin ardinda yatan neden, zamamin daha verimli
kullamlmasini saglamaktir. “Vakit nakittir” deyimi birgok agidan dogrudur; zaman
cogunlukla 15 yasamimizdaki en degerli nakittir.

10.Kesintisiz bir diisiinme zamam aymrmm: Geg¢migten ¢ikarabileceginiz
dersleri diiglineceginiz, gelecekte ¢ikabilecek sorunlari tahmin etmeye ¢alisacagimz
ve ortaya ¢ikacak olasiliklara iligskin planlar hazirlayabileceginiz bir kesintisiz
diistinme zamani ayinn.

Zaman kullaniminin  veya yonetiminin etkin bir bigimde yerine
getirilebilmesini, “zaman kullanim matrisi” tizerinde gosterebiliriz.

Zaman kullamim matrisi dort gozli pencere seklinde gosterilebilir. Pencereyi
olusturan goézlerin list basliklari bekleyemez, acil ve hemen yapilmasi gereken ve

bekleyebilen, acil olamayan isler olarak tespit edilebilir.'®*

1% Dogan Ciiceloglu, Iyi Diisiin Dogru Karar Ver, Sistem Yaymcilik, Istanbul, 1996, s. 292.
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Tablo HI: 2 Zaman Kullamim Matrisi

Acil olan isler

Acil olmayan isler

I
FAALIYETLER

-Beklenmedik acil olaylar

II
FAALIYETLER
-Onleme doniik, iiretim kapasitesine
doniik faaliyetler

-Daha fazla thmal edilmeyecek igler
-Herkesin dikkatini ¢eken popiiler
faaliyetler

2 -Hemen 6ziilmesi ereken

5 § ECTEKEN | fliskiler gelistirme

% sorunlar ve krizler
-Kritik 6nemli olan isler (kriz -Yeni firsatlar arama
siiresince matrisin bu  bdliimii | -Planlama ve dinleme
devreye sokulur)

11 v
FAALIYETLER FAALIYETLER
-Engeller, ziyaretler ve telefonlar, | -Teferruat, Onemsiz ayrintilar
‘ i C -Onemsiz mektuplar

N ajanda isleri

2]

E} -Gelen mektup ve raporlar -Onemsiz telefonlar

Z .

O Baz! toplantilar -Zaman israf edici faaliyetler

-Hos fakat 6nemsiz bazi ugraglar
-Ozel isler

-Onemsiz toplantilar

Kaynak ; Ciiceloglu, Iyi Diisiin Dogru Karar Ver; s. 292
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3.4.2.4.Solunum Egzersizi

Derin nefes alma kalp ve akcigerin iyi ¢alismasina yardimci oldugu gibi,
gerginligi de azaltir. Bu aliskanhig: kazanmak i¢in rahat bigimde oturarak veya
uzanarak yavas yavas ve derin nefes almak gerekir. Bir dakika i¢inde normalde
alinan nefes sayisinin (15-20)yaris1 kadar diizenli ve agir nefes alarak bes dakika bu
alisirma devam ettirilir. Bu teknik giinde iki defa tekrarlandiginda gerginligi
azaltmaktadir.(Nefesin diyaframdan alinmasi da gerginligi azaltir, ¢ilinkii ciger
nefesinde kalbe bir baski olmaktadir)

3.4.2.5.Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Etkinliklere Katilma

Sinema, tiyatro, opera, sergiler, spor karsilasmalar1 gibi etkinliklere katilmak
ve izlemek, izleyicide bazi duygular1 uyandirmak ve harcatmak yolu ile bireyleri
daha rahat ve psikolojik yonden saglikli kilar. Ayrica hobilerle ugrasmak, bireylere
bos zamanda degisik bir isle ugrasmak, zevk almayr ve gevsemeyi yasamak,

basarmak ve kendini anlatmak gibi ¢ok 6nemli yararlar saglar.

3.4.2.6.Masaj

Masaj stres tepkisinin yavaslatilmas: ve énlenmesinde birgok agilardan yarar
saglar. Masaj, kaslari gevsemesine yardim eder ve masaj sirasinda biitiin viicuda
kaygiy1 azaltan, diisiinmekten ¢ok hissetmeye imkan tamiyan tath bir rahatlama
duygusu yayilir. Boylece bilingli yapilan bir masaj, bireyi stresin kargasasindan

uzaklastirarak, saghkl bir dinlenme imkam saglar.

3.4.2.7.Dua ve Ibadet

Yiizyillardir dua gerilimle bas etmek igin kullamlmistir. Dua strasinda
tekrarlanan ayetler, meditasyonda oldugu gibi odaklasmay: saglayarak, bireyin
gevsemesini  saglayabilir. Dua etmek bireyin umut ve iyimserligini de
yiikseltebilir.'®® Dua, biiyiik bir enerji kaynagidir. Nastl ¢esitli teknik yontemler

kullanarak, 6rnegin atom enerjisini ortaya ¢ikarabiliyorsak, dua ederek de ruhsal

'3 Halkla Iligkiler Yonetimi Gelistirme ve Oryantasyon Egitimi Bolgesel Seminer Notlari, s. 88-94.
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enerjiyi ortaya c¢ikarabiliriz. Bu enerjinin olumlu etkileri hemen her zaman
goriilmektedir. Dua, insanlarn  hizh  yaslanmasimda engeller. Bunuda
hastalanmamizi Onleyerek gerceklestirir. Dua bizde meydana gelen bikkinlik ve
monotonlugu oOnler, kendimizi yeniden taze ve din¢ hissetmemizi saglar. Dua,

bilingaltinizin derinliklerine iner ve orada sakli olan giicii ortaya ¢ikarir.'®

3.4.2.8.Beslenme

Arastirmalar, beslenme ile stres arasinda bir iliskinin oldugunu gostermistir.
Bazi yiyeceklerin stres tepkisini baslattigi, artirdifi, hatta strese karst daha duyarli
hale getirdigi bilinmektedir. Asagida stres ve beslenme iligkisi temel noktalarda
ozetlenmistir.'®’

a) Yetersiz kalori insan organizmasimi zayiflatarak, stresle ilgili hastaliklara
daha kolay yakalanmasina neden olmaktadir.

b) Mineral ve vitamin eksikligi de yetersiz kalori gibi aym zayiflatic1 etkiyi
yapmaktadir. Ornegin B vitamini eksikligi kaygi, depresyon, uykusuzluk, kalp
sorunlar1, midede hassasiyet, kas zayiflig: gibi tepkileri baslatmaktadir.

¢) Uzun stireli ve siddetli stres belli vitaminlerin alisilmis miktardan daha
fazla tiiketilmesine neden olur. Omegin Bl ve B2 vitaminleri, siiregen hastalik
durumlaninda ytiksek diizeyde tiiketilebilir. Ayrica stres sirasinda salgilanan
adrenalin hormonunun yapisinda yer alan panhotenik asit, C vitamini ve Cholin asit
yogun olarak harcanir. '

d) Rafine seker asinn alindiginda biiyiik bir enerji kaynagidir. Ancak birkag
zararh yan etkisi vardir. 11k olarak dis giirimelerini baslatabilir. Ikincisi kan sekerine
salgilanan insilin dengesi bozulur. Uciincli olarak, bir ¢ok sekerli {iriin
(seker,kekler,cesitli icecekler) vitamin ve minerallerden yoksundur. Bu nedenle
viicut, metabolizma islevlerini yerine getirmek i¢in ¢esitli vitaminleri, 6zellikle B
vitaminini diger kaynaklardan 6diing alir. Bu durum viicutta B kompleksi vitaminini

tilketme egilimini baslatir. Yiiksek oranda seker alindiginda, dengesiz bir diyet uzun

16 Norman Vincent Peale, Olumlu Diisiinmenin Giicii, Cev, $ahin Ciiceloglu, Sistem Yaymcilik,
Istanbul, 1999, s. 50.
" Halkla Iliskiler Yonetimi Gelistirme ve Oryantasyon Egitimi Bolgesel Seminer Notlari, s. 91-93.
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dénemli stresle biitiinlestiginde, B vitamini yetersizligi bas gosterir. Bu da zaten var
olan kaygi, sinirlilik ve genel sikint1 gibi stres belirtilerini iyice aprrlastirir. '8

Sekerli maddeler igtahi keser ve iyi gida almayi engeller. Ayni zamanda seker
kisinin ruhsal durumunu da etkiler. Seker ilk baslarda asir1 bir enerji verse de daha
sonra ruhsal ¢okiintiiye ve ruhsal zayifliga neden olur.

Sekerden kaginabilmek i¢in ;

* Seker yerine seker ihtiva etmeyen tatli meyve sular igin.

#*Yiyecek kutularimin etiketlerindeki bilesim listesini okuyun. Sukroz,
maltoz, glikoz, fruktoz, dekstroz ve laktoz bunlarin hepsi sekerdir, unutmayin.

* Cikolata, kek, pay, kurabiye, jel ve puding yerine meyve, ¢erez ve patlamis
misir yiyin.

* Cay ve kahvenizi az sekerli i¢in ( en iyisi sekersiz igmektir)

‘e) Kahve, ¢ay, kakao ve g¢ikolatada bulunan kafeinin kendisi stres tepkisi
yaratan bir maddedir. Kafein adrenalin salgilanmasini saglar, adrenalin ise bir stres
hormonudur ve olaylar karsisinda bizim aniden parlamamiza sebep olur. Giinde iki
veya U¢ fincandan fazla alinan kahve kan basincini artirir, kalp artigini siddetlendirir,
kalbin oksijen gereksinmesini artirir, kalp ritmini bozar ve kaygiya neden olur.
Kahve aliskanhigindan, her gin ictiginiz kahveyi yavas yavas azaltarak
kurtulabilirsiniz. Kendinizi enerjik hissetmek igin, kahve cezvesine veya kahve
makinesine kosma aliskanhgimzdan vazgecin, kahvenin yerine hayal giiciiniizii
kullanin. Sizi uyanik tutacak kahve disinda daha birgok yollar vardir. Ornegin sabah
kalkinca 1lik su ile dus alin. Cilinkii sicak su insami gevsetir ve rahatlatir, enerjik
olmanizi engeller.

f) Bedeniniz, birgok yasamsal gorevi siirdiirebilmek igin tuzun igindeki
sodyumu kullanir. Eger tuz olmasa 6lebilirsiniz. Bedeniniz terleme — ki bedeniniz
devaml terlemektedir- ve idrar yoluyla siirekli tuz kaybeder bu kaybettigi tuzu da
yerine koymak zorundadir. Normal bir insanin her giin bir ¢ay kagiginin hemen
hemen dortte biri miktarinda iki gram tuza gereksinimi vardir. Bedenimizin giinlitk

ihtiyact olan tuzu yedigimiz yemeklerden, salcadan, ayak {istii atistirilan

'%® Halkla [ligkiler Yonetimi Gelistirme ve Oryantasyon Egitimi B5lgesel Seminer Notlari, s. 92.
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yiyeceklerden, patates cipsinden ve diger yiyeceklerden aliriz. Normal olarak giinliik
yiyeceklerden aldigimiz tuz miktan bize gerekli olandan daha fazladir.

Agir1 alinan sodyum hem kan basincimizin, hem de stresimizin artmasina
neden olur. Bu nedenle giinlik aldifimz tuz miktarini azaltin. Lezzet duygumuz
aliskanhiklarin sonucudur, onun igin ¢ok tuzlu seylerden zevk alma aligkanhgim
birakin. Yemeginiz size lezzetsiz mi geliyor, ona tuz atmak yerine limon suyu da
koyabilirsiniz. Sizin bedeninizin tuza en ¢ok gereksinim duydugu an sicak bir havada
agir bir is yaptiktan sonraki zamandir.

g) Bir ¢ok insan stresi gidermede yardimet oldugunu diisiindiigi i¢in igki iger.
Alkoliin hislerinizi uyusturdugu ve sinirlerinizi yatigtirdigi dogru olmasina ragmen
her an i¢in aligkanlik yapma tehlikesi de vardir. Biraz alkol almak kisa bir siire igin
sizin stresten kurtulmamzi saglar, fakat alkoliin etkisi gegince stres yaratan faktérler
ortadan kalmamis oldugu i¢in stres yine baglar.

Alkol viicudumuzun hidrokortizon gibi stres hormonlarini daha ¢ok
salgilamasina sebep olur. Orta derecede alinan bir alkol bile beynin uyamk bir
durumda olmasini saglar. Eger beyin devamli olarak bdyle uyamk durumda kalirsa
stresle ilgili birgok hastaliklarin dogmasina neden olur, ayrica alkoliin kendisinin
dogurdugu hastaliklarda bunun cabasidir. Bir ¢ok aragtirmalar orta derecede alinan
alkoliin faydalarini ortaya ¢ikarmislardir. Fakat alkoliin yan etkilerinin sebep oldugu
zararlar oldukg¢a goktur ve bunlar alkoliin sagladig1 faydadan daha agir basmaktadir.

Alkoliin zararli yan etkilerinin bazilart sunlardir:

#*Beyin hiicrelerini  6ldiirtir. Beyin hiicreleri 6liince yerine yenileri
iretilemez.

#* Hafiza kaybi

% Duygularda yavaslama ve denge kaybi

#*Uyku diizensizligi

#* Seks giicliniin azalmasi

% Besinlerin iyi sindirilememesi _

% Hamile kadinlarda distikler ve erken dogumlar

* Viicutta su dengesinin bozulmast ve asiri su toplanmasi

#* Viicuttaki B6 vitaminin bozulmasi

#*Karacigerin gérev yapmasinda aksama
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* Viicutta timér olugma riskinin artmast

% Orta karar i¢ilse bile fel¢ olma olasilig:

Gorildigi gibi verdigi mutluluk ¢ok az, fakat neden oldugu zararlarn ise bir
hayli fazladir. Eger i¢kisiz yasayamiyorsaniz, igtiginiz miktari iyice azaltmalisiniz.

h) Sigara igmek giinliik sikintilardan kagmanin baska bir yoludur. Bazilarinda
sigara igmek stresi giderir. Sigarada buluna nikotin beynin, rahatlamanizi ve
gevsemenizi saglayan bir madde olan endorfini daha gok salgilamasina sebep olur.
Yapilan arastirmalar sigara i¢enlerin viicutlarinda sigara igmeyenlere gére daha ¢ok
endorfin bulundugunu gdstermistir. Fakat ickide oldugu gibi sigaranin da zararli yan
etkileri vardir. Bunlar kalp hastaliklar: ve akciger kanseri gibi 6ldiiriicti hastaliktir.

Tiittinde bulunan nikotin, insanda son derece aliskanhk yapan bir maddedir.
Nikotin kandaki alyuvarlarin sayisimin azalmasina sebep olur bu yilizden de kalbiniz
daha ¢ok kan pompalamak zorunda kalir. Ayrica tiitiinde bulunan karbon monoksit

alyuvarlarin oksijen tasima kapasitesini azaltir.'®

169 Rowshan, Arthur; Stres Yonetimi, Cev, Sahin Ciiceloglu, Sistem Yayincilik, Istanbul, 1998,
5.100-104
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4.1.Arastirmamn amaci

Stres, giinliik hayatta ve ig hayatinda hemen hemen herkesin ¢ok sik karsilastig:
bir kavramdir. Hayatta herkes, defisik sekillerde bu duyguyu yasamis veya
hissetmistir. Ve giiniimiizde stres modern toplumun hastalif: olarak nitelendirilen
ciddi bir sorundur.

Bireysel diizeyde oldugu gibi organizasyon diizeyinde de ele alinmakta olan
stres, normal diizeyde oldugunda bir sorun teskil etmemekte, ancak gittik¢e artan bir
durum so6z konusu oldugunda &nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Orgiitte; tipk1 belli diizeydeki bir ¢atigmamn verimliligi arttirilmas1 gibi, normal
stresinde aymi etkiye sahip oldugu kabul edilmektedir. Kisaca stres, isgdrenin
verimliligi ile yakindan ilgili bir kavramdir.

Orgiitler, stresin gittikge artan bir éneme sahip oldugunu kabul ederek artik
strese kars1 onlemler almaya baslamislardir.

Bu arastirmada amag stres ve verimlilik kavramlarini ve aralarindaki iligkiyi
tiim yonleriyle ele almak, ayrica Emniyet Teskilati’nda ¢alisma sartlarimin agirligi,
hiyerarsinin olmast vb. stres yapici etmenlerin ¢oklugu ve bunlarin verimlilige olan
etkisi biyiiktiir. Iste bu galismada bu stres verici durumlarn ortaya ¢ikarilmas: ve

bunlarin etkisinin azaltilmasi amaglanmistir.

4.2.Arastirmanin Onemi

Yasadigimiz yiizyilda insanlar, hangi isi yaparlarsa yapsinlar, yagsamlarinin
biiyiik bir bélimiini, kendi yeteneklerini ve simirlarim zorlayarak stirdtirmektedirler.
Yirminci ylizyll insanlara 6teki yiizyillarla 6lgiilmeyecek oranda hareketlilik ve hiz
kazandirmis, bu ise insanlarin siirekli bir yarig ve degisim igerisinde ¢aligmalari,
boyle bir gevre iginde yagamalarini siirdiirmekleri sonucunu dogurmustur. Birey ister
bir kamu ya da 6zel kesim orgiitiintin iiyesi olarak yagamim kazansin, isterse bir
orgiite dogrudan dogruya bagimh olmadan hizmet sunsun, stres kavramu ile tanigmasi
ka¢imilmaz olmaktadir.

Is yasaminin ortaya ¢ikardigy bir gok sorunun yamnda stres kavrami, giderek

yoneticilerin, bilim adamlar1 ve aragtirmacilanin daha ok ilgisini ¢eker olmusgtur.
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Cahisan insanlar arasinda bir uyum ve dengenin kurulmasi, saglikh iligkilerin
saglanabilmesi, veriminin arttirlabilmesi, giderek hizmetin niteliginin iyilestirilmesi
icin stresin bireysel ve orgiitsel diizeyde daha iyi taninmasi, anlagilmas: ve
yonetilmesi gerekmektedir. Stresten uzak bir yasamn sadece filmlere ve romanlara
ozgii oldugu, gergegi ise ¢ok farkli boyutlar tapidign ve hi¢ kimsenin stresten
etkilenmeyecek kadar basit bir gorevde ¢aligmadigi artik benimsenmektedir. Ayrica
hi¢ kimsenin stresten etkilenmeyecegi kadar kat1 olmadig1 anlagilmigtir.

O halde giinliik yasamda ¢ok so6zii edilen, orgiitsel diizeyde siklikla
algilanmasina karsin pek fazla anlatilamayan stresin konusu ve bunun sonucu
olusacak verimsizlik cok 6nem arz etmektedir. Iste bu aragtirmada stres kavraminin
tiim yonleriyle ortaya konulmasi, ¢alisma yasaminda stresin sonuglar1 ve verimlilige

olan etkisini a¢1ga ¢ikarilmasi yoniinden 6nemlidir.

4.3.Sayilt1

* Ankete verilen cevaplar samimidir.

#* Anket gecerlidir.

* Anket gilivenirdir.

#* Uygulanan istatistik teknikler gegerli ve dogrudur.

4.4.Arastirmanin Sinirhhg

a)Anket Aksaray ilindeki Emniyet personeliyle simrhdir.
b)Anket uygulanan dlgekle sinirlidir.
4.5.Hipotezler

H,:Is Stresi Emniyet personelinin verimliligini olumsuz yénde etkilemektedir

H, . Caligma sartlarindan emniyet personeli ¢abuk yorulmaktadir.

H; . Emniyette ¢alisanlarin genelde kendilerine gtivenleri vardir.

H, . Emniyette calisanlar yavas yavas islerinden sogumaktadirlar. _

Hs:Asayis biriminde ¢alisan personelin stresten etkilenme derecesi daha
yitksek ve verimlilikleri daha dtigiiktir.

Hg..Hizmet siiresi on yil1 gegen personelin stresten etkilenme derecesi daha

fazla ve verimliligi daha diistiktlir.
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Hj:Yiiksek okul mezunu personel, lise mezunlarindan daha az strese sahip ve

verimlilikleri daha yiiksektir.
Hg: Bayan personelin stresten etkilenme derecesi daha yiiksek ve

verimlilikleri diigtiktiir.

4.6.Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evreni Aksaray Emniyet Miudiirliiginde gorevli 575 emniyet

personelidir.

4.7.0rneklem

Evren lizerinden se¢ilmis evrenin 6zelliklerini yansitan yansiz gruptur.”oDGrt
tir 6rneklem yonteminden bdlme yontemiyle aldigimiz %20°lik oran olan 115 kigi

alinmstir.

4.8.Veri Toplama Araci

Danisman Fazil Yozgat tarafindan gelistirilen ve uyarlanan anket ¢
boliimden ve 62 sorudan olusmaktadir. Anket gecerlidir. Standart normlara
uyulmustur. Iki ay arayla uygulanan anketin giivenirlik katsayisi .74’diir. Dolayisiyla
giivenirlik diizeyi diinyada bu tir arastirmalar igin kabul edilen oran olan .70’

gectigi i¢in anket giivenilirdir.

4.9.Verilerin Toplanmasi

Aksaray Emniyet Miidiirltigii personeli {izerinde yapilan anket i¢in Aksaray

Emniyet Midiirliigiinden izin alinmis ve bu izin belgesi ekler bsliimiine eklenmigtir.

4.10.istastiksel Analiz

Cros - Table gikartilmustir. F’leri ve %’leri bulunarak yorumlanmastir.

170 Fazil Yozgat, Bilimsel Aragtirma Metodlar, Yarg: yayinevi, Ankara, 2001, s. 39.



4.11.Bulgular ve Yorum

Soru:1 Su anda sakinim
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HAYIR |BIRAZ |[COK TAMAMIYLE | TOPLAM
Katilan Sayis1 (F) |16 55 16 28 115
% 13,91 47,83 13,91 24,35 100
Tablo IV:1

Uygulanan ankette deneklerden “Su anda sakinim” diyenlerin orani, tablo 1
de gorildiigii gibi; en fazla 55 kisiyle biraz seceneginde gikmustir. 55°de % 47,83
tekabiil etmektedir. % 13,91’ de Su an sakin olmadiklarini belirtmislerdir. Buda
gOsteriyorki, anketin yapildigi zaman da ankete katilanlarin yarisindan fazlasi
(47,83+13,9=61,74) pek fazla sakin degildir.

‘Soru:2 Kendimi emniyette hissediyorum

HAYIR |BIRAZ |COK TAMAMIYLE | TOPLAM
Katilan Sayis1 (F) |19 30 27 39 115
% 16,52 26,08 23,48 33,92 100
Tablo IV: 2

“Kendimi emniyette hissediyorum” diyenlerin oram tablo 2 de gériildiigii

gibi; en fazla 39 kisiyle tamamiyle segeneginde cikmistir. 39°da % 33,92’ye tekabiil

etmektedir.

Buda

gosteriyorki,

G‘Cok’,

secenegini

isaretleyenlerle

birlikte

(23,48+33,92=57,4) % 57,4’ kendini emniyette hissettiklerini belirtmistir.



Soru:3 Su anda sinirlerim gergin
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HAYIR |BIRAZ |COK TAMAMIYLE | TOPLAM
Katilan Sayis1 (F) |61 41 8 5 115
% 53,05 35,66 6,95 4,34 100
TabloIV:3

“Su an sinirlerim gergin” diyenlerin orani tablo 3 de goriildiigii gibi; en

fazla 61 kisiyle hayir seceneginde ¢ikmustir. 61°de % 53,05°e tekabiil etmektedir.

Buda gosteriyorki, anketin yapildig1 anda ankete katilanlarin yarisindan fazlas: (%

53,05°1) sinirli degil.

Soru:4 Pigmanhik duygusu i¢indeyim

HAYIR |BIRAZ |COK TAMAMIYLE | TOPLAM
Katilan Sayis1 (F) |98 11 1 5 115
% 85,22 9,57 0,86 4,35 100
Tablo IV : 4

“Pismanhik duygusu i¢indeyim” diyenlerin orani tablo 4 de goriildiigii gibi;

en fazla 98 kisiyle hayir segeneginde gikmistir. 98°de % 85,22°ye tekabiil etmektedir.

Buda gosteriyorki, ankete katilanlarin % 85,22 gibi biiyikk bir kismi pismanlik

duygusu iginde degildir.



Soru:5 Su anda huzur igindeyim

120

HAYIR |BIRAZ |COK TAMAMIYLE | TOPLAM
Katilan Sayis1 (F) |25 49 20 21 115
% 21,73 42,61 17,39 18,27 100
TabloIV:5

“Su anda huzur i¢indeyim” diyenlerin orani tablo5 de goriildiigii gibi; en fazla
F,49 kisiyle biraz segeneginde ¢ikmistir.49°da % 42,61°¢ tekabiil etmektedir. Buda
gosteriyorki, ankete katilanlarin % 42,61°1 pek fazla huzurlu degil. Hayir cevabim
veren % 21,73’liikk kismi da ekledigimizde ankete katilanlarin % 64,34 iiniin huzur

i¢cinde olmadig: anlagilmaktadir.Cikan sonug 1. hipotezi desteklemektedir.

-Soru:6 Su anda hi¢ keyfim yok

HAYIR |BIRAZ |[COK TAMAMIYLE | TOPLAM
Katilan Sayis1 (F) |54 51 2 8 115
% 46,96 4435 1,74 6,95 100
TabloIV:6

“Su anda hi¢ keyfim yok” diyenlerin orani tablo 6 da gériildiigii gibi; en fazla
54 kisiyle hayir segeneginde ¢ikmistir. 54’de % 46,96 ya tekabiil etmektedir. Buda
gosteriyorki, ankete katilanlarin % 46,96’s1 keyiflerinin k6tii olmadigimi belirtiyor.

Ayrica % 44,35 ise keyiflerinin az oldugunu belirtiyor.



Soru:7 Basima geleceklerden endise ediyorum
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HAYIR |BIRAZ |COK TAMAMIYLE | TOPLAM
Katilan Sayis1 (F) |85 20 4 6 115
% 73,91 17,40 3,48 5,21 100
Tablo IV : 7

“Basima geleceklerden endise ediyorum” diyenlerin orami tablo 7 de

gorildiigii gibi; en fazla 85 kisiyle hayir se¢eneginde ¢ikmistir. 85 de % 73,91°e

tekabiil etmektedir Buda gosteriyorki, ankete katilanlarin % 73,91’i basina

geleceklerden endige etmiyor.

Soru:8 Kendimi dinlenmis hissediyorum

HAYIR |BIRAZ |COK TAMAMIYLE | TOPLAM
Katilan Sayisi (F) |49 50 9 7 115
% 42,61 43,48 7,83 6,08 100
TabloIV:8

“Kendimi dinlenmis hissediyorum” diyenlerin orani tablo 8 de goriildiigi

gibi; en fazla 50 kisiyle biraz segeneginde ¢ikmustir. 50 de % 43,48’e tekabiil

etmektedir. Buda gosteriyorki, ankete katilanlarin “Hayir” secenegini isaretleyenlerle

birlikte % 86,9’u kendini pek dinlenmis hissetmiyor.

desteklemektedir.

Bu da 1. hipotezi
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Soru:9 Su anda kaygiliyim
HAYIR |BIRAZ |COK TAMAMIYLE | TOPLAM
Katilan Sayis1 (F) |79 32 0 4 115
% 68,69 27,82 0 3,47 100

TabloIV:9

“Su anda kaygiliyim” diyenlerin oram tablo 9 da gériildiigii gibi; en fazla 79

kisiyle hayir seceneginde ¢ikmistir.79 da % 68,69’a tekabiil etmektedir. Bu da

gosteriyorki, ankete katilanlarin % 68,69°u anketin yapildig: anda kaygihi degildir.

Soru:10 Kendimi rahat hissediyorum

HAYIR |BIRAZ |COK TAMAMIYLE | TOPLAM
Katilan Sayis1 (F) |21 59 18 17 115
% 18,26 51,31 15,65 14,78 100
TabloIV:10

“Kendimi rahat hissediyorum” diyenlerin orani tablo 10 da goriildiigii gibi; en

fazla F,59 kisiyle biraz segeneginde ¢ikmustir. 59 da % 51,31°e tekabiil etmektedir.

Buda gosteriyorki, ankete katilanlarin % 51,31°1 anketin yapildif1 anda kendilerini

fazla rahat hissetmiyorlar. “Hayir” diyenlerle birlikte bu oran % 69,57’yi

bulmaktadir.



Soru:11 Kendime giivenim var
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HAYIR |BIRAZ |COK TAMAMIYLE | TOPLAM
Katilan Sayis1 (F) |8 16 32 59 115
% 6,95 13,91 27,83 51,31 100
Tablo IV : 11

“Kendime gilivenim var” diyenlerin oran: tablo de goriildiigii gibi; en fazla 59

kisiyle tamamiyle segeneginde ¢ikmustir. 59da % 51,31°e tekabiil etmektedir. Buda
gosteriyorki, “Cok” segenefini secenlerle birlikte (27,83+51,31=79,14) ankete

katilanlarin % 79,14’{ niin kendine giiveni tam.

Soru:12 Su anda asabim bozuk

HAYIR |BIRAZ |COK TAMAMIYLE | TOPLAM
Katilan Sayist (F) |75 28 6 6 115
% 65,22 24,36 5,21 521 100
Tablo IV : 12

“Su an da asabim bozuk” diyenlerin oran: tablo 12 de gériildiigii gibi; en fazla

75 kisiyle hayir segeneginde gikmistir. 75°de % 65,22’ye tekabiil etmektedir. Buda

gosteriyorki, ankete katilanlann % 65,22 sinin asabt bozuk degil.




Soru:13 Cok sinirliyim
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HAYIR |BIRAZ |COK TAMAMIYLE | TOPLAM
Katilan Sayis1 (F) |72 32 7 4 115
% 62,61 27,83 6,08 3,48 100

Tablo IV: 13

“Cok sinirliyim” diyenlerin orami tablo 13 de goriildiigii gibi; en fazla 72

kisiyle segeneginde c¢ikmustir.

72 de

% 62,61°e tekabtil etmektedir.

Buda

gosteriyorki, ankete katilanlarin % 62,61°i anketin yapildigi anda sinirli degildir.

Soru:14 Sinirlerimin ¢ok gergin oldugunu hissediyorum

HAYIR |BIRAZ |COK TAMAMIYLE | TOPLAM
Katilan Sayisi (F) |68 36 7 4 115
% 59,14 31,30 6,08 3,48 100

Tablo 1V: 14

“Sinirlerimin ¢ok gergin oldugunu hissediyorum” diyenlerin oram tablo 14 de
gorildtigi gibi; en fazla 68 kisiyle hayir seceneginde ¢ikmistir. 68 de % 59,14’e
tekabiil etmektedir. Buda gésteriyorki, ankete katilanlarin % 59,14’tiniin sinirleri

gergin degil.




Soru:15 Kendimi rahatlamis hissediyorum

HAYIR |BIRAZ |COK TAMAMIYLE | TOPLAM
Katilan Sayisi (F) |35 52 13 15 115
% 30,43 45,22 11,30 13,04 100
Tablo IV : 15

“Kendimi rahatlamis hissediyorum” diyenlerin oram tablo 15 de goriildiigii
gibi; en fazla 52 kisiyle biraz segeneginde ¢ikmustir. 52°de % 45,22 ye tekabiil
etmektedir. Buda gosteriyorki, ankete katilanlarin “Hayir” diyenlerle birlikte
(30,43+45,22=75,65) % 75, 65’1 kendini rahatlamis hissetmiyor.

Soru:16 Su anda halimden memnunum

HAYIR |BIRAZ |COK TAMAMIYLE | TOPLAM

Katilan Sayis1 (F) |24 45 24 22 115

% 20,87 39,14 20,86 19,13 100

Tablo IV: 16

“Su anda halimden memnunum” diyenlerin oram tablo 16 da goriildiigii gibi;
en fazla 45 kisiyle biraz segeneginde ¢ikmistir. 45°de % 39,14’e tekabiil etmektedir.
Buda gosteriyorki, ankete katilanlarnin “Hayir” segenegini segenlerle | birlikte
(20,87+39,14=60,01) % 60,01°1 anketin yapildig1 anda halinden pek memnun degil.
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Soru:17 Su anda endiseliyim

HAYIR |BIRAZ |[COK TAMAMIYLE | TOPLAM
Katilan Sayist (F) |77 30 4 4 115
% 66,96 26,08 3,48 3,48 100
Tablo IV : 17

“Su anda endiseliyim” diyenlerin oram tablo 17 de goriildiigii gibi; en fazla
77 kisiyle hayir seceneginde ¢ikmustir. 77°de % 66,96’ya tekabiil etmektedir. Buda
gosteriyorki, ankete katilanlarin % 66,96°s1 anketin yapildig1 anda endiseli degil.

Soru:18 Heyecandan kendimi saskina dénmiis hissediyorum.

HAYIR |BIRAZ |COK TAMAMIYLE | TOPLAM
Katilan Sayis1 (F) |105 6 1 3 115
% 91,32 5,22 0,86 2,60 100

Tablo IV : 18



Soru:19Su anda ¢ok sevingliyim
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HAYIR |BIRAZ |COK TAMAMIYLE | TOPLAM
Katilan Sayisi (F) |65 32 11 7 115
% 56,53 27,83 9,56 6,08 100

Tablo IV : 19

“Su anda ¢ok sevingliyim” diyenlerin oram tablo 19 da gorilldiigii gibi; en

fazla 63 kisiyle hayir seceneginde gikmustir. 65°de % 56,53’¢ tekabiil etmektedir. Bu

da gosteriyor ki ankete katilanlarin “Biraz” secenegini isaretleyenlerle birlikte

(27,83+56,53=84,36) % 84,36’s1 anketin yapildig1 anda pek fazla sevingli degil.

Soru:20 Su anda keyfim yerinde

HAYIR |BIRAZ |COK TAMAMIYLE | TOPLAM
Katilan Sayis1 (F) |33 54 13 15 115
% 28,70 46,96 11,30 13,04 100
Tablo IV: 20

“Su anda keyfim yerinde” diyenlerin orami tablo 20°de goriildiigii gibi; en

fazla 54 kisiyle bazen segeneginde gikmustir. 54°de % 46,96’ya tekabiil etmektedir.

Buda gdsteriyorki, ankete katilanlarin anketin yapildig: anda % 46,96’simin keyfi ¢ok

yerinde degil. % 28,70’inin de keyfi hi¢ yok.




Soru:21 Genellikle keyfim yerindedir.
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HEMEN COK HER
HIC BAZEN |ZAMAN ZAMAN TOPLAM
Katilan Sayisi (F) |3 54 53 5 115
% 2,61 46,96  |46,09 4,34 100
Tablo IV: 21

“Genellikle keyfim yerindedir” diyenlerin oram tablo 21 de goriildiigii gibi;

en fazla 54 kisiyle bazen

seceneginde cikmustir. 54°de % 46,96’ya tekabiil

etmektedir. Buda gosteriyorki, ankete katilanlarin % 46,96’sinin genellikle keyfi

fazla yerinde degildir.

Soru:22 Genellikle ¢abuk yorulurum.

HEMEN COK HER
HIC BAZEN |ZAMAN ZAMAN TOPLAM
Katilan Sayis1 (F) |21 81 8 5 115
% 18,22 70,46 6,96 4,36 100
Tablo IV : 22

“Genellikle ¢abuk yorulurum” diyenlerin oran: tablo 22 de goriildiigii gibi; en
fazla 81 kisiyle bazen segeneginde gikmigtir. 81°de % 70,46’ya tekabiil etmektedir.
Buda ankete
isaretleyenlerle birlikte (6,96+4,36+70,76=81,78) % 81,78 gibi biiyiik bir bslimi
genellikle ¢abuk yorulmaktadir. 2. hipotezi desteklemektedir.

gosteriyorki, katilanlarin ~ “gok” ve ‘“tamamiyle”segenegini




Soru:23 Genellikle kolay aglarim
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HEMEN COK HER
HIC BAZEN |ZAMAN ZAMAN TOPLAM |
Katilan Saysi (F) |52 49 9 5 115
% 45,22 42,61 7,82 435 100
Tablo IV : 23

“Genellikle kolay aglarim” diyenlerin oram tablo 23 de goriildiigii gibi; en

fazla 52 kigiyle hemen hi¢ se¢eneginde ¢ikmustir. 52°de % 45,22°ye tekabiil

etmektedir. Buda gosteriyorki, ankete katilanlarin % 45,22’si genelde kolay

aglamamaktadir.

Soru:24 Baskalar1 kadar mutlu olmak isterim.

HEMEN COK HER
HIC BAZEN |ZAMAN ZAMAN TOPLAM
Katilan Sayis1 (F) |11 42 29 33 115
% 9,56 36,53 25,22 28,69 100
Tablo IV : 24

“Baskalan kadar mutlu olmak isterim” diyenlerin oram tablo 24 de goriildiigii

gibi; en fazla 42 kisiyle bazen secenefinde ¢ikmigtir. 42 de % 36,53’¢ tekabiil

etmektedir. Buda gosteriyorki, ankete katilanlarin % 36,53’ bagkalar1 kadar mutlu

olmak istemektedirler. Fakat isteme dereceleri diigiiktiir.“Cok zaman” ve “Her

zaman” seceneklerini isaretleyenlerle birlikte baskalar: kadar mutlu olmak isteyenler

(36,53+25,22+28,69=90,44) % 90,44’ bulmaktadir.



‘Soru:25 Cabuk karar veremedigim i¢in firsatlan kagiririm.
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HEMEN COK HER
HIC BAZEN |[ZAMAN ZAMAN TOPLAM
Katilan Sayis: (F) | 23 69 15 8 115
% 20 60 13,04 6,96 100
Tablo IV : 25

“Cabuk karar veremedigim igin firsatlant kagiririm” diyenlerin orani tablo

25’de goruldugii gibi; en fazla 69 kisiyle bazen se¢eneginde ¢ikmustir. 69°da % 60°a

tekabiil etmektedir. Buda gosteriyorki, ankete katilanlarin % 60’1 bazen ¢abuk karar

veremedikleri i¢in firsatlar kagirdiklarini ifade etmislerdir.

Soru:26 Kendimi dinlenmis hissediyorum.

HEMEN COK HER
HIC BAZEN |ZAMAN ZAMAN TOPLAM
Katilan Sayis1 (F) | 12 73 26 4 115
% 10,44 63,48 22,60 3,48 100
Tablo IV : 26

“Kendimi dinlenmis hissediyorum” diyenlerin oram tablo 26’da goriildiigi

gibi; en fazla 73 kisiyle biraz seceneginde ¢ikmustir. 73’de % 63,48’e tekabiil

etmektedir. Buda gosteriyorki, ankete katilanlarin “Hemen hi¢” diyenler yani kendini

dinlenmis hissetmeyen % 10,44’liikk grupla beraber % 73,92’si genellikle kendilerini

dinlenmis hissetmiyor. Bu da 2. hipotezimizi destekler mahiyettedir.



Soru:27 Genellikle sakin,kendime hakim ve sogukkanliyim.
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HEMEN COK HER
HIC BAZEN |ZAMAN ZAMAN TOPLAM |
Katilan Sayisi (F) | 6 24 59 26 115
% 5,22 20,87 51,31 22,60 100
Tablo IV: 27

“Genellikle sakin, kendime hakim ve sogukkanliyim” diyenlerin oram tablo
27 de gortildiigt gibi; en fazla 59 kisiyle ¢ok zaman segeneginde ¢ikmigtir. 59°da %
51,31’e tekabiil etmektedir. Buda gosteriyorki, ankete katilanlarin “Her zaman”
segenegini isaretleyenlerle birlikte % 73,91’ i genellikle sakin, kendilerine hakim ve
sogukkanlidir.

Soru:28 Giigliiklerin yenemeyecegim kadar biriktigini hissederim.

HEMEN COK HER
HIC BAZEN |ZAMAN ZAMAN TOPLAM
Katilan Sayis1 (F) | 47 50 14 4 115
% 40,87 43,48 12,17 3,48 100
Tablo IV : 28

“Gugliiklerin yenemeyecegim kadar biriktigini hissederim” diyenlerin oram
tablo 28 de goriildiigli gibi; en fazla 50 kisiyle bazen segeneginde ¢ikmistir. 50°de %
43,48’¢ tekabiil etmektedir. Buda gosteriyorki, ankete katilanlarin % 43,48°i bazen

onlerindeki giigliiklerin yenemeyecekleri kadar biriktigini diisiintiyorlar.
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Soru:29 Onemsiz seyler hakkinda endiselenirim.

HEMEN COK HER
HIC BAZEN |ZAMAN ZAMAN TOPLAM
Katilan Sayisi (F) | 55 52 7 1 115
% 47,83 4522 6,09 0,86 100
Tablo IV : 29

“Onemsiz seyler hakkinda endiselenirim” diyenlerin oram tablo de gériildiigii

gibi; en fazla 55 kisiyle hemen hi¢ seceneginde ¢itkmustir. 55°de % 47,83’e tekabiil

etmektedir. Buda gosteriyorki, ankete katilanlarin % 47,83’i Onemsiz seyler

hakkinda endiselenmiyor.

Soru:30 Genellikle mutluyum

HEMEN COK HER
HIC BAZEN |ZAMAN ZAMAN TOPLAM
Katilan Sayis1 (F) | 5 37 53 20 115
% 4,35 32,18 46,08 17,39 100
Tablo IV : 30

“Genellikle mutluyum” diyenlerin oram tablo 30’da gériildiigii gibi; en fazla

56 kisiyle ¢ok zaman seceneginde ¢ikmustir. 53’de % 46,08°e tekabiil etmektedir.

Buda gosteriyorki, ankete katilanlarin her zaman mutlu olduklarim belirten %

17,39’1uk kesimle birlikte % 63,47’si ¢ogu zaman mutludur.



Soru:31 Her seyi ciddiye alir ve endiselenirim
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HEMEN COK HER
HIC BAZEN |ZAMAN ZAMAN TOPLAM
Katilan Sayisi (F) | 24 58 22 11 115
% 20,87 50,43 19,13 9,57 100

Tablo: IV 31

“Her seyi ciddiye alir ve endiselenirim™ diyenlerin orami tablo 31 de

goriildiigii gibi; en fazla 58 kisiyle bazen seceneginde gikmigtir. 58’de % 50,43’

tekablil etmektedir. Buda gosteriyorki, ankete katilanlarin % 50,43’ i her seyi

ciddiye alip endiselenmektedir.

Soru:32 Genellikle kendimi emniyette hissederim

HEMEN COK HER
HIC BAZEN |ZAMAN ZAMAN TOPLAM
Katilan Sayis1 (F) |15 30 46 24 115
% 13,04 26,09 40 20,87 100
Tablo IV : 32

“Genellikle kendimi emniyette hissederim” diyenlerin oram: tablo 32 de

gortildiigi gibi; en fazla 46 kisiyle cok zaman segenedinde gikmigtir. 46’da % 40’a

tekabiil etmektedir. Buda gosteriyorki, ankete katilanlarin “her zaman”segenegini

isaretleyenlerle birlikte % 60,87si genellikle kendilerini emniyette hissetmektedir.



Soru:33 Genellikle kendime glivenim yoktur.
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HEMEN COK HER
HIC BAZEN |ZAMAN ZAMAN TOPLAM
Katilan Sayisi (F) | 63 43 3 6 115
% 54,78 37,39 2,61 5,22 100
Tablo IV: 33

“Genellikle kendime giivenim yoktur” diyenlerin oran: tablo 33 de goruldigi

gibi; en fazla 63 kisiyle hemen hi¢ segeneginde ¢ikmugtir. 63 % 54,78’e tekabiil

etmektedir Buda gosteriyorki, ankete katilanlarin % 54,78’inin genellikle kendilerine

gitveni tamdir. Bu da 3. hipotezi desteklemektedir.

Soru:34 Sikintih ve gii¢c durumlarla karsilasmaktan kagiminm.

HEMEN COK HER
HIC BAZEN |ZAMAN ZAMAN TOPLAM
Katilan Sayis1 (F) | 28 53 20 14 115
% 24,35 46,09 17,39 12,17 100
Tablo IV : 34

“Sikintili ve gii¢ durumlarla karsilagsmaktan kagininm” diyenlerin oram tablo

34 de goriildiigii gibi; en fazla 53 kisiyle bazen segeneginde ¢ikmistir. 53’de %

46,09’a tekabiil etmektedir. Buda gdsteriyorki, ankete katilanlarin % 46,09’u bazen,

% 17,39’u ¢ofu zaman ve % 12,17°si de her zaman sikintili ve gii¢ durumlarla

karsilasmaktan kaginmaktadir.



Soru:35 Genellikle kendimi hiiziinlii hissederim.

HEMEN COK HER
HIC BAZEN |ZAMAN ZAMAN TOPLAM
Katilan Sayisi (F) | 23 72 16 4 115
% 20 62,61 13,91 3,48 100
Tablo IV : 35

“Genellikle kendimi hiiziinlii hissederim” diyenlerin orani tablo 35 de

goriildiigii gibi; en fazla 72 kisiyle bazen segeneginde ¢cikmigstir. 72°de % 62,61°e

tekabiil etmektedir. Buda goOsteriyorki, ankete katilanlarin % 62,61°1 bazen

kendilerini hiiziinli hissetmektedir.

Soru:36 Genellikle hayatimdan memnunum.

HEMEN COK HER
HIC BAZEN |ZAMAN ZAMAN TOPLAM
Katilan Say1s1 (F) | 6 37 49 23 115
% 5,22 32,17 42,61 20 100
Tablo IV : 36

“Genellikle hayatimdan memnunum” diyenlerin orani tablo 36 da goriildiigi

gibi; en fazla 49 kisiyle segeneginde ¢ikmustir. 49°da % 42,61°e tekabiil etmektedir.

Buda gosteriyorki, ankete katilanlarin “Her zaman” segenegini isaretleyenlerle

birlikte % 62,61’ 1 genellikle hayatlarindan memnundur.




Soru:37 Olur olmaz diisiinceler beni rahatsiz eder.

136

HEMEN COK HER
HIC BAZEN |ZAMAN ZAMAN TOPLAM
Katilan Sayisi (F) | 33 61 19 2 115
% 28,69 53,05 16,52 1,74 100
Tablo IV : 37

“Olur olmaz digiinceler beni rahatsiz eder” diyenlerin oram tablo 37 de

gorildiigi gibi; en fazla 61 kisiyle bazen segeneginde ¢ikmistir. 61°de % 53,05°e

tekabiil etmektedir. Buda gosteriyorki, ankete katilanlarin % 53,05’ini bazen olur

olmaz diisiinceler rahatsiz etmektedir.

Soru:38 Hayal kirikliklarim 6ylesine ciddiye alinm ki hi¢ unutmam.

HEMEN COK HER
HIC BAZEN |ZAMAN ZAMAN TOPLAM
Katilan Sayisi (F) | 51 40 17 7 115
% 44,35 34,78 14,78 6,09 100
Tablo IV : 38

“Hayal kirikliklarini dylesine ciddiye alirim ki hi¢ unutmam” diyenlerin oram

tablo 38 de goriildigii gibi; en fazla 51 kigiyle hemen hi¢ segeneginde

cikmistir.51°de % 44,35°e tekabiil etmektedir. Buda gosteriyorki, ankete katilanlarin

% 44,35°1 hayal kirikliklarini pek ciddiye almamakta ve ¢abuk unutmaktadir.



Soru:39 Akl basinda kararli insanim.
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HEMEN COK HER
HIC BAZEN |ZAMAN ZAMAN TOPLAM
Katilan Sayisi (F) {6 18 46 45 115
% 5,22 15,65 40 39,13 100
Tablo IV : 39

“Akl1 basinda kararli insanim” diyenlerin oram tablo 39 de gériildiigii gibi; en

fazla 46 kisiyle ¢ok zaman segeneginde gikmistir. 46°da % 40’a tekabiil etmektedir.

Buda gosteriyorki, ankete katilanlarin “Her zaman” secenegini isaretleyenlerle

birlikte %73,13’1 genellikle akli basinda ve kararhidir.

Soru:40 Son zamanlarda kafama takilan konular beni tedirgin ediyor.

HEMEN COK HER
HIC BAZEN |ZAMAN ZAMAN TOPLAM
Katilan Sayis1 (F) |32 56 20 7 115
% 27,83 48,69 17,39 6,09 100

Tablo IV : 40

“Son zamanlarda kafama takilan konular beni tedirgin ediyor” diyenlerin
orani tablo 40 da gorildiigli gibi; en fazla 56 kisiyle segeneginde ¢ikmugstir. 56°da %
48,69’a tekabiil etmektedir. Buda gosteriyorki, ankete katilanlarin % 48,69 unun son

zamanlarda kafalarina takilan konular onlar bazen tedirgin etmektedir.

7.C. YOKSEKOGRETIM KURULU
DOKUMANTASYON
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SORU:41 Isimden sogudugumu hissediyorum.

HICBIR |COK COGU |HER
ZAMAN |NADIR |BAZEN |ZAMAN |ZAMAN |TOPLAM
Katilan Sayis1 (F) | 34 28 40 11 2 115
% 29,57 24,35 34,78 9,56 1,74 100
Tablo IV :41

“Isimden sogudugumu hissediyorum” diyenlerin oram tablo 41 de goriildiigii
gibi; en fazla 40 kisiyle bazen segeneginde c¢ikmustir. 40°da % 34,78’e tekabiil
etmektedir. Buda gosteriyorki, ankete katilanlarin % 34,78’i bazen islerinden
soguduklarimi hissetmektedirler. Bu oran “Cogu zaman” ve “Her zaman” isinden
sogudugunu hissedenlerle birlikte % 46,08’ bulmaktadir. Dolayisiyla 4 .Hipotez

desteklenmektedir.

SORU:42 Is déniisii kendimi ruhen tilkenmis hissediyorum.

HICBIR |COK COGU |HER
ZAMAN |NADIR |BAZEN |ZAMAN |ZAMAN | TOPLAM
Katilan Say1s: (F) |28 31 33 18 5 115
% 24,35 26,96 28,70 15,65 4,34 100

Tablo IV : 42
“Is doniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum” diyenlerin orani tablo 42
de goriilduigii gibi; en fazla 33 kisiyle bazen segeneginde ¢ikmistir. 33°de % 28,70’
tekabiil etmektedir. Buda gosteriyorki, ankete katilanlarin % 28,70’i is doniisii bazen
kendilerini ruhen tilkenmis hissetmektedir. Cogu zaman ve her zaman is doniisii
kendini ruhen tikkenmis hissedenlerle birlikte bu oran 48,69’u bulmaktadir. Bu 4.
hipotezi desteklemektedir. da
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SORU:43 Sabah kalktigimda bir giin daha bu ise dayanamayacagim

hissediyorum.
HICBIR |COK COGU |HER
ZAMAN |NADIR |BAZEN |ZAMAN |ZAMAN | TOPLAM
Katilan Sayis1 (F) |55 38 13 4 5 115
% 47,83 33,05 11,30 3,48 4,34 100
Tablo IV : 43

b

“Sabah kalktigimda bir giin daha bu ise dayanamayacagim hissediyorum’
diyenlerin oram tablo 43°de gortildiigii gibi; en fazla 55 kisiyle hi¢cbir zaman
seceneginde cikmistir. 43°de % 47,83%¢ tekabil etmektedir. Buda gdsteriyorki,
ankete katilanlarin % 47,83°G  sabah kalktiklarinda bir daha bu ise

dayanamayacaklarini higbir zaman hissetmiyorlar.

SORU:44 [sim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim.

HICBIR |COK COGU |HER
ZAMAN |NADIR |BAZEN |(ZAMAN |[ZAMAN |TOPLAM
Katilan Sayisi (F) |7 10 28 58 12 115
% 6,09 8,70 24,35 50,43 10,43 100
Tablo IV : 44

“Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim
diyenlerin” orani tablo 44’de gorildigii gibi; en fazla 58 kisiyle ¢ogu zaman
segeneginde ¢ikmustir. 58’de % 50,43°e tekabiil etmektedir. Buda gosteriyorki,
ankete katilanlarin “Her zaman” segenegini isaretleyenlerle birlikte % 60,86°s1 isleri

geregi karsilastig1 insanlarin ne hissettiklerini anlamaktadir.
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SORU:45 Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis

gibi davrandigimi hissediyorum.

HICBIR |COK COGU |HER
ZAMAN |NADIR |BAZEN |ZAMAN |ZAMAN | TOPLAM
Katilan Sayst (F) | 71 22 17 |3 2 115
% 61,74 19,13 14,78 2,61 1,74 100

Tablo IV : 45
“Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi
davrandigimi hissediyorum” diyenlerin oran: tablo 45’de goriildiigii gibi; en fazla 71
kisiyle higbir zaman segeneginde ¢ikmugstir. 71°de % 61,74’e tekabiil etmektedir.
Buda gosteriyorki, ankete katilanlarin % 61,74’ Is geregi karsilastid1 insanlara insan

degillermis gibi davranmamaktadir.

SORU:46 Biitiin giin insanlarla ugragmak benim igin gergekten ¢ok yipratici.

HICBIR |COK COGU |HER
ZAMAN |NADIR |BAZEN |ZAMAN |ZAMAN |TOPLAM
Katilan Sayis: (F) |20 26 42 21 6 115
% 17,39 22,61 36,52 18,26 5,22 100
Tablo IV : 46

“Bitiin giin insanlarla ugragsmak benim igin gercekten ¢ok yipratici”
diyenlerin oran tablo 46’da goriildiigti gibi; en fazla 42 kisiyle bazen segeneginde
cikmigtir. 42°de % 36,52’ye tekabiil etmektedir. Buda gosteriyorki, ankete
katilanlarin “Cogu zaman” ve “Her zaman” segenegini isaretleyenlerle birlikte %

60’1 biitlin giin insanlarla ugrasmanin yipratici oldugunu kabul etmektedir.
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SORU:47 Isim geregi karsilastfim insanlarin sorunlarina en uygun ¢6ziim

yollar1 bulurum.

HICBIR |COK COGU |HER :
ZAMAN |NADIR |BAZEN |ZAMAN |ZAMAN | TOPLAM
Katilan Sayisi (F) |4 8 21 59 23 115
% 3,48 6,95 18,26 51,31 20 100
Tablo IV 47 :

“Isim geregi karsilaghim insanlarin sorunlarina en uygun ¢éziim yollan
bulurum” diyenlerin orami tablo 47°de goriildugii gibi; en fazla 59 kisiyle ¢ogu
zaman sec¢eneginde cikmustir. 59°da % 51,31°¢ tekabiil etmektedir. Buda
gosteriyorki, ankete katilanlarin “Her zaman” segenegini isaretleyenlerle birlikte %
71,31°1 is geregi karsilastiklar: insanlarin sorunlarina en uygun ¢6zt'1m yollarim

bulmaktadir.

SORU:48 Yaptigim isten titkendigimi hissediyorum.

HICBIR |COK COGU |HER
ZAMAN |NADIR |BAZEN |ZAMAN |ZAMAN |TOPLAM
Katilan Sayis: (F) |59 25 22 5 4 115
% 51,31 21,73 19,14 4,34 3,48 100
TabloIV : 48

“Yaptigim isten tikkendigimi hissediyorum diyenlerin orani tablo 48°de
goriildiigli gibi; en fazla 59 kisiyle higbir zaman se¢eneginde ¢ikmustir. 59°da %
51,31’e tekabiil etmektedir. Buda gésteriyorki, ankete katilanlarin % 51,31°1 yaptig1

isten hi¢bir zaman tiikendigini hissetmemektedir.




SORU:49 Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma

inaniyorum.
HICBIR |COK COGU |HER
ZAMAN |NADIR |BAZEN |ZAMAN |ZAMAN |TOPLAM
Katilan Sayis1 (F) |5 4 15 41 50 115
% 4,34 3,48 13,04 35,66 43,48 100
Tablo 1V :49

“Yaptigim iy sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma
inaniyorum” diyenlerin oram tablo 49’da goriildtigii gibi; en fazla 50 kisiyle her
zaman seceneginde c¢ikmustir. 50°de % 43,48’e tekabiil etmektedir. Buda
gosteriyorki, ankete katilanlarin “Her zaman” secenegini isaretleyenlerle birlikte %
79,1414 yaptiklant is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduklarina

inanmaktadir.

SORU:50 Bu iste ¢aligmaya basladigimdan beri insanlara kars: sertlestim.

HICBIR |COK COGU |HER
ZAMAN |NADIR |BAZEN |ZAMAN |ZAMAN |TOPLAM
Katilan Sayis: (F) |46 29 22 12 6 115
% 40 2521 19,14 10,43 522 100
Tablo IV :50

“Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara kars: sertlestim” diyenlerin
oram tablo 50°de gorildigi gibi; en fazla 46 kisiyle higbir zaman segeneginde
cikmustir. 50°de % 40’a tekabiil etmektedir. Buda gosteriyorki, ankete katilanlarin %

40’1 galigtiklar islerinden dolay1 insanlara sertlesmemistir.
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SORU:51 Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.

HICBIR |COK COGU |HER
ZAMAN |NADIR |BAZEN |ZAMAN |ZAMAN |TOPLAM
Katilan Sayis: (F) | 45 28 22 14 6 115
% 39,13 24,34 19,14 12,17 5,22 100
Tablo IV :51

“Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum” diyenlerin oram tablo
41°de goriildiigt gibi; en fazla 45 kisiyle hi¢bir zaman se¢eneginde ¢ikmusgtir. 45°de
%39,13’e tekabiil etmektedir. Buda gosteriyorki, ankete katilanlarin % 39,13’

calistiklari islerinin kendilerini katilastirmasindan korkmamaktadir.

SORU:52 Cok seyler yapabilecek giigteyim.

HICBIR [COK COGU |HER
ZAMAN |NADIR |BAZEN |ZAMAN |ZAMAN |TOPLAM
Katilan Sayisi (F) |4 5 21 57 28 115
% 3,48 4,34 18,26 49,57 24,35 100
Tablo IV :52

“Cogu seyler yapabilecek gligteyim” diyenlerin oram tablo 52 de gériildiigii
gibi; en fazla 57 kisiyle ¢ogu zaman seceneginde ¢ikmistir. 57°de % 49,57’ye tekabiil
etmektedir. Buda gosteriyorki, ankete katlanlarn “Her zaman” secenegini
isaretleyenlerle birlikte % 73,92°si gogu seyler yapabilecek giigte olduguna

inanmaktadir.
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SORU:53 Isimin beni kisitladigini hissediyorum.

HICBIR |COK COGU |HER
ZAMAN |NADIR |BAZEN |ZAMAN |ZAMAN |TOPLAM
Katilan Sayis1 (F) |18 18 36 24 19 115
% 15,65 15,65 31,31 20,87 16,52 100
Tablo IV 53 :

“Isimin beni kisitladigim hissediyorum” diyenlerin orani tablo 53’de
gorildigi gibi; en fazla kisiyle bazen segeneginde gikmmstir. 53°de % 31,31%e
tekabiil etmektedir. Buda gosteriyorki, ankete katilanlarin % 31,31°i iginin
kendilerini bazen kisitladigini hissetmektedir. “Cogu zaman” ve “Her zaman”
seceneklerini isaretleyenlerle birlikte ankete katilanlarm % 68,7’si genellikle islerinin

kendilerini kisitladiklarim hissetmektedir.

SORU:54 Isimde ¢ok fazla galistigimi hissediyorum.

HICBIR |COK COGU |HER
ZAMAN |NADIR |BAZEN |ZAMAN |ZAMAN |TOPLAM
Katilan Sayisi (F) |9 14 25 33 34 115
% 7,83 12,17 21,73 28,70 29,57 100
Tablo IV :54

“Isimde ¢ok fazla ¢alistgum hissediyorum” diyenlerin oram tablo 54’de
goriildigti gibi; en fazla 34 kisiyle her zaman segeneginde gikmustir. 34’de %
29,57°ye tekabiil etmektedir. Buda gosteriyorki, ankete katilanlarin % 29,57’si her
zaman isinde fazla ¢alisigimi disiinmektedir. Ayrica “Cogu zaman” ve “Bazen”
seceneklerini isaretleyenlerle birlikte isinde ¢ok galistigim diisiinenlerin orani % 79°u

bulmaktadir.




SORUE:S55 Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

HICBIR |COK COGU |HER
ZAMAN |NADIR |BAZEN |ZAMAN |ZAMAN |TOPLAM
Katilan Sayisi (F) |65 24 11 6 9 115
% 56,52 20,87 9,56 5,22 7,83 100
Tablo IV :55

“Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil” diyenlerin

oram tablo 55’de gorildugi gibi; en fazla 65 kisiyle hi¢cbir zaman seceneginde

cikmustir.

65’de % 56,52°ye tekabiil etmektedir. Buda gosteriyorki, ankete

katilanlarin % 56,52°si isi geregi karsilastigi insanlara sonunda ne oldugunu

umursamaktadir.

SORU:56 Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla gerginlik

yarat1yor.

HICBIR |COK COGU |HER
ZAMAN |NADIR |BAZEN |ZAMAN |ZAMAN |[TOPLAM
Katilan Sayisi (F) |44 33 26 8 4 115
% 38,26 28,70 22,61 6,95 3,48 100
. Tablo IV 56:

“Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla gerginlik yaratiyor”

diyenlerin oram tablo 56’da gorlildiigii gibi; en fazla 44 kisiyle higbir zaman

seceneginde cikmustir. 44’de % 38,26’ya tekabiil etmektedir. Buda gésteriyorki,

ankete katilanlarin % 38,26’sinda dogrudan insanlarla c¢alismak fazla gerginlik

yaratmamaktadir.
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SORU:57 Isim geregi karsilagtigim insanlarla aramda rahat bir hava

yaratirim.

HICBIR COK COGU HER
ZAMAN |[NADIR |BAZE ZAMAN |ZAMAN | TOPLAM
Katilan Sayis1 (F) | 12 7 27 44 25 115
% 10,43 6,09 23,48 38,26 21,74 100
Tablo IV :57

“Isim geregi karsilastifim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim”
diyenlerin orami tablo 57°de gorildiigii gibi; en fazla 44 kisiyle ¢ogu zaman
seceneginde c¢ikmustir. 44°de % 38,26’ya tekabiil etmektedir. Buda gosteriyorki,
ankete katilanlarin “her zaman” segenegini isaretleyenlerle birlikte % 60°1 isi geregi

karsilastig1 insanlarla aralarinda rahat bir hava yaratmaktadir.

SORU:58 Insanlarla yakin galismadan sonra kendimi canlanmis hissederim.

HICBIR |COK COGU |HER
: ZAMAN |NADIR |BAZEN |ZAMAN |ZAMAN |TOPLAM
Katilan Sayisi (F) |7 17 40 34 17 115
% 6,09 14,78 34,78 29,57 14,78 100
Tablo IV :58

“Insanlarla yakin ¢alismadan sonra kendimi canlanmig hissederim” diyenlerin
orani tablo 58’de gorilldigi gibi; en fazla 40 kisiyle bazen seceneginde
cikmustir.40°da % 34,78’¢ tekabiil etmektedir. Buda gésteriyorki, ankete katilanlarin
% 34,78’ bazen insanlarla yakin c¢alistiktan sonra kendilerini canlanmis

£33

hissetmektedir. Bu oran Cogu zaman” ve “Her zaman” seceneklerini

isaretleyenlerle birlikte % 79,13 e ulagmaktadir.
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SORU:59 Bu iste bir ¢ok kayda deger basar: elde ettim.

HICBIR |COK COGU |HER
ZAMAN (NADIR |BAZEN |ZAMAN |ZAMAN |TOPLAM
Katilan Sayisi (F) |11 20 40 30 14 115
[ % 9,56 17,39 34,78 26,09 12,18 100
Tablo IV : 59

“Bu iste bir ¢ok kayda deger basar1 elde ettim” diyenlerin oram tablo 59°da
gorildigi gibi; en fazla 40 kisiyle bazen segeneginde ¢ikmistir.40’da % 34,78’e
tekabiil etmektedir. Buda gosteriyorki, ankete katilanlarin % 34,78’1 isinde bazen
kayda deger basan elde etmistir.

SORU:60 Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

HICBIR |COK COGU |HER
ZAMAN |NADIR |BAZEN |ZAMAN |ZAMAN |TOPLAM|"
Katilan Sayis1 (F) | 77 12 16 8 2 115
% 66,96 10,44 13,91 6,95 1,74 1100
Tablo IV :60

“Yolun sonuna geldigimi hissediyorum” diyenlerin oram tablo 60’da
goriildiigi gibi; en fazla 77 kisiyle higbir zaman segeneginde ¢ikmustir. 77°de %
66,96’ya tekabiil etmektedir. Buda gosteriyorki, ankete katilanlarin % 66,96’si hi¢bir

zaman yolun sonuna geldiklerini hissetmemektedirler.
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SORU:61 Isimdeki sorunlara serinkanlilikla yaklagirim.

HICBIR |COK COGU |HER
ZAMAN [NADIR |BAZEN |ZAMAN |ZAMAN |TOPLAM
Katilan Sayist (F) |3 5 19 61 27 115
% 2,61 4,34 16,52 53,05 23,48 100
Tablo I'V: 61

“Isimdeki sorunlara serinkanhlikla yaklasitm” diyenlerin oram tablo 61°de
gorildiighh gibi; en fazla 61 kisiyle ¢ogu zaman sec¢eneginde ¢ikmistir. 61°de %
53,05’e tekabiil etmektedir. Buda gosteriyorki, ankete katilanlarin “her zaman”
secenegini isaretleyenlerle birlikte % 76,531 islerindeki sorunlara serinkanlilikia

yaklasmaktadir.

SORU:62 Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben

yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum.

HICBIR |COK COGU |HER
ZAMAN [NADIR |BAZEN {ZAMAN |ZAMAN |TOPLAM
Katilan Sayisi (F) |52 18 27 11 7 115
% 45,22 15,65 23,48 9,56 6,09 100
Tablo IV : 62

“Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmigim
gibi davrandiklarini hissediyorum™ diyenlerin orani tablo 62°de gorilduigii gibi; en
fazla 52 kisiyle higbir zaman segeneginde ¢ikmustir. 52°de % 45,22’ye tekabiil
etmektedir. Buda gosteriyorki, ankete katilanlarin % 45,22’si isi geregi karsilagtiklan
insanlarin baz: problemlerini sanki kendileri yaratmug gibi davrandiklar diisiincesi

yoktur.
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Asagida anket iginden segilen sorular ile ankete katilanlarin cinsiyet, 6grenim

durumu, hizmet siiresi ve branslarinin verdikleri cevaplara etkisi incelenecek.

Ankete katilan personelin cinsiyet, 6grenim durumu, hizmet siiresi ve

branslarina gore say1 ve yilizdeleri su sekildedir.

Cinsiyete gore:

Erkek: f=105 % =91,30

Bayan: f=10

Ogrenim durumuna gére:
Orta okul — Lise : f=82

Yiksek Okul : =33

‘Hizmet siiresine gore:

10 yil : =73
10 y1l ve tistii : =42
Bransa goére :

Asayis : =27
Genel hizmet : =50
Siyasi : f=15
Muhabere : =8
Karakol : =15

% =8,70

% =71,30
% =28,70

% =63,47
% =36,53

% =23,48
%=43,47
%=13,04
%=6,96

%=13,05



150

Soru: 1 Su anda sakinim

F |% F |%
ERKEK 10 |8,7 ERKEK 53 46,1
H|CNS [KiZ 6 |52 B|CNS [KIZ 2 |17
ORTA-LISE |12 |10,4 ORTA-LISE |45 |39,1
A |OGR |YUKSEK O. [4 35 I [OGR [YUKSEKO. [10 8,69
0-10 9 |78 0-10 30 |2,6
Y |HZM {11 ve USTU |7 |6,1 RI/HZM |11ve USTU |25 21,74
B |ASAYIS 8 169 B |ASAYIS 6 |52
Il R |GENEL 2 1,7 Al R |GENEL 34 12,6
A |SIYASI 2 1,7 A |SIYASI 5 143
R\ N |MUHAREBE |1 087 Z| N [MUHAREBE |3 2,6
S |KARAKOL (3 |26 S |KARAKOL (8 6,9
TOPLAM 16 [13,91 TOPLAM 55 |47,83
F |% F |%
ERKEK 15 13,1 ERKEK 27 [23,5
|CNS [KIZ 1 [0,87 T |CNS [KIZ 110,87
ORTA-LISE [9 |78 A ORTA-LISE |16 [13,9
C|OGR |YUKSEKO. |7 |[6,1 M|OGR [YUKSEK O. [12 [10,4
0-10 11 (9,5 A 0-10 23 (20
O|HZM |11 ve USTU |5 |43 M|HZM |11 ve USTU (5 {4,3
B |ASAYIS 3 |26 I [ B [ASAYiS 3 (26
K| R [GENEL 8 16,9 Y| R [GENEL 6 |52
A [SIYASI 5 (43 L1 A [sivasi 3 [2,6
N [MUHAREBE |2 |[1,7 E| N |MUHAREBE |2 |17
S |KARAKOL (2 [1,7 S |KARAKOL |2 |17
TOPLAM 16 13,91 TOPLAM 28 (24,35

Tablo IV : 63
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.Tablo IV : 63°de goriildiigii tizere “Su anda sakinim” sorusuna hayir diyen
bayanlarin sayist altidir. Bu da % 5,21° e denk gelmektedir. Bayanlarm genel sayisi
on olduguna gore alt1 % 60’1na karsilik gelmektedir. Erkeklerinden ise on kisi hayir
cevabini vermigstir. Bu da % 8,70’e denk gelmektedir. Erkeklerin genel sayis1 ylizbes
olduguna gore on kisi erkeklerin % 9,52’sine kargsihik gelmektedir. Buda gosteriyorki,
% 60°a karst % 9,52’lik oranla erkekler bayanlardan daha sakindir. Bayanlar daha
gergindir. Buda 8. hipotezi desteklemektedir.

Ogrenim durumu ortaokul veya lise olanlardan; Su anda sakinim sorusuna
hayir diyen kisidir. Bu % 10,43’e denk gelmektedir. Ortaokul ve lise mezunlarinin
toplam sayis! seksenikidir. 12 kisi orta okul ve lise mezunlarinin % 14,63 ’ine karsilik
gelmektedir. Yiiksek okul mezunlarindan ise dort kisi hayir cevabi vermis ve bu da
yiiksek okul mezunlar1 arasinda % 12’sini teskil etmektedir. Aralarinda ¢ok biiyiik
fark olmamakla beraber yliksek okul mezunlari daha sakin diyebiliriz. Tamamiyle
sakinim diyen yiiksek okul mezunu sayisi onikidir. Bu % 36’ya tekabiil eder.
Tamamiyle sakin oldugunu belirten orta okul mezunu ise onalt kigidir. Bu orta okul
mezunlarinin % 23,88’ ne karsilik gelmektedir. Buradan da anliyoruz ki yliksek okul
mezunlar orta okul ve lise mezunlarina goére daha sakindir. Bu da 7 .hipotezi

desteklemektedir.

Asayis hizmetlerinde ¢alisan personelden sekiz kisi su an sakinim sorusuna
hayir cevabim vermistir. 8 kisi asayiste ¢ahisanlarin % 29,63°Unii tegkil etmektedir.
Genel hizmette calisanlardan iki kisi hayir demistir. 2 kisi de genel hizmette
calisanlarin % 4’iine denk gelmektedir. Siyasi sube de galhiganlardan iki kisi hayir
demistir. Bu da Siyasi sube de g¢alisanlar1 % 13,3’li ne denk gelir. Muhabere de
¢alisanlarda bir kisi hayir demistir. Bu da muhabere de ¢alisanlarin % 12,5 ‘ine denk
geliri. Karakol da ¢alisanlardan ti¢ kisi hayir cevabini vermistir. 3 kisi karakolda
¢alisanlarin % 20’sine denk gelir. Bunlar da gosteriyor ki % 29,63’le asayiste
¢alisanlarin diger branslara gore daha sakin degildir. Bu sonug 5. .hipotezi

desteklemektedir.



Soru : 19 Su anda ¢ok sevingliyim
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F |% F [%
ERKEK 59 |51,3 ERKEK 31 (252
H|CNS |KIZ 6 |52 B |CNS [KIZ 1 |26
ORTA-LISE |59 [51,3 : ORTA-LISE |12 |10,
A|OGR |YUKSEKO. |6 |52 I |OGR [YOKSEKO. [20 [17,4
0-10 40 34,8 0-10 22 119,
Y |HZM |11 ve USTU |25 |21,7 RIHZM |11 ve USTU |10 |87
B |ASAYIS 17 14,8 B |ASAYIS 6 |52
Il R |GENEL 33 1287 Al R |GENEL 10 |8,7
A |[SIYASI 5 (43 A |siyasi 5 (43
R| N |[MUHAREBE |1 0,87 Z| N [MUHAREBE |6 |52
S |KARAKOL |9 7,8 S |[KARAKOL |5 |43
TOPLAM 65 |56,53 TOPLAM 32 (27,83
F (% F |%
ERKEK 10 |8,7 ERKEK 6 |52
CNS |KIZ 2 |17 T |CNS |KIZ 1 10,87
ORTA-LISE |9 |78 A{  |ORTA-LISE |2 |17
C|OGR |YUKSEKO. |2 |17 M|OGR |YUKSEKO. |5 4,3
0-10 7 16,1 A 0-10 4 135
|O/HZM |11 ve USTU |4 |35 M|HZM |11 ve USTU |3 |2,6
B |ASAYIS 2 (17 I 7B [ASAYIS 2 |17
K| R [GENEL 5 14,3 Y| R [GENEL 2 11,7
A [sivasi 3126 L| A [SivAsi 2 |17
N |MUHAREBE [0 |0 El N [MUHAREBE |1 0,87
S |KARAKOL |1 0,87 S |KARAKOL (0 |0
TOPLAM 11 ]9,56 TOPLAM 7 16,08

Tablo IV : 64
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Tablo IV : 64’de goriildiigii iizere, “Su anda sevingliyim” diyenlerin sayisi

altmigbes kisidir. Buda % 51,30°a denk gelmektedir.

Bunlardan ellidokuzu erkektir. 59 ise erkeklerin 49,52’sine denk gelmektedir.
Bayanlardan alti kigi hayir cevab:t vermigtir. 6 kisi de bayanlarin %60'n1 teskil
etmektedir. Bu da gosteriyor ki anketin yapildig: anda erkekler bayanlara oranla daha
sevinglidir. Sevinglerinin fazla olmasi stresten etkilenmelerinin az oldugunu gosterir.

Bu sonug 8. hipotezi desteklemektedir.

Orta ve lise mezunlarindan kisi hayir cevabini vermistir. ellidokuz orta ve
lise mezunu olanlanin % 71,956’ini teskil etmektedir. 6 kisi de yiiksek okul
mezunlarindan hayir cevabr vermistir. 6 ise yiiksek okul mezunlarinin % 18’ini teskil
etmektedir. Bu da gosteriyor ki yiiksek okul mezunlart orta ve lise mezunlarindan
anketin yapildigi anda daha sevinglidir. Dolayisiyla daha stressizdir. Bu sonug 7.

hipotezi desteklemektedir.

On yi1l hizmet siiresi olanlardan kirk kisi hayir cevabi vermistir. Bu sdyl
Hizmet siiresi on yil olanlarin % 54,79 ‘unu teskil etmektedir. 10 yilin stiinde
hizmet siiresi olanlar dan ise yirmibes kisi hayir cevabim vermistir. 25°de on yilin
iistiinde hizmet siiresi olanlarin 59,52°sine denk gelmektedir. Bu da gésteriyor ki
anketin yapildig1 anda hizmet stiresi on yila kadar olanlarla on yilin istiinde olanlarin
arasinda pek fark yoktur. Tamamiyle sevingli oldugunu belirten on yil hizmet siiresi
olan dort kisi vardir. 4’de on yil hizmeti olanlarin % 5,48’ne denk gelir. 10 yil istii
hizmet siiresi olanlardan ise 3 kisi tamamiyle demistir. Bu da % 7,14 e denk
gelmektedir. Tamamiyle sevingli olma yoniinden yukarida da degindigimiz gibi
aralarin da pek fark yoktur. 6. hipotezimizi desteklememektedir. Ama anlik

duygularini degerlendirdiginden geneli ifade etmez.



Soru : 41 Isimden sogudugumu hissediyorum.
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F |% F |%
H ERKEK 32 1278 ERKEK 26 22,6
I |CNS |KIZ 2 |17 C |CNS |KIZ 2 1,7
C ORTA-LISE |19 [16,5 0 ORTA-LISE |20 [17,39
B |OGR |YUKSEK O. |15 |13,04 K|OGR |YUKSEKO. {8 |69
I 0-10 24 120,87 0-10 23 120
R|HZM [11ve USTU |10 (8,7 N |HZM |11 ve USTU 4,3
Z| B |ASAYIS 6 |52 Al B |ASAYIS 4 (3,5
Al R [GENEL 20 (17,39 D/ R |GENEL 15 13,04
M| A [SIYASI 2 |17 1| A [sivasi 3 2,6
Al N |[MUHAREBE |4 (35 R| N |[MUHAREBE |4 (3,5
NI s [KaRAKOL |2 |17 S |KARAKOL |2 |17
TOPLAM 34 (29,57 TOPLAM 28 (24,35
F |% F |%
ERKEK 38 33,04 C ERKEK 8 169
B |CNS |KIZ 2 |17 O |CNS |KIZ 3 (2,6
ORTA-LISE [29 |25,2 G ORTA-LISE |6 |52
A|OGR [YUKSEKO. |5 |43 U|OGR |YUKSEK O. |5 |43
0-10 20 [17,39 0-10 4 3,5
Z \HZM |11 ve USTU |20 [17,39 Z HZM {11 ve USTU |7 6,08
B |ASAYIS 10 18,7 Al B |ASAYIS 6 |52
E| R |GENEL 13 [11,3 M| R [GENEL 2 11,7
A [Sivasi 9 17,8 Al A [siyasi 1 [0,87
N/ N |[MUHAREBE [0 [0 N N |[MUHAREBE |0 |0
S |KARAKOL (8 |69 S |KARAKOL (2 |1,7
TOPLAM 40 34,78 TOPLAM 11 9,56




F |%

ERKEK 1 0,87

H|CNS (KIZ 1 1087

E ORTA-LISE |2 [1,74
R|OGR |[YUKSEKO. |0 |0
0-10 0 |0

Z |HZM [11-... 2 1,74

Al B |ASAYIS 1 10,87
M| R |GENEL 0 |0
Al A [SiYASI 0 |0
N| N [MUHAREBE [0 |0

S |KARAKOL |1 [0,87

TOPLAM 2 (1,74

Tablo IV : 65

Isimden sogudugumu hissediyorum sorusuna bayanlardan iki kisi higbir
zaman demistir. Bu bayanlarin % 20’sine denk gelir. Erkeklerden ise otuziki kisi
higbir zaman cevabini vermistir. 32°de erkeklerin % 30,47’sini teskil eder. Buna gére
bavanlarin erkeklere oranla daha fazla islerinden sogudugunu soyleyebiliriz. Bu da
stresten etkilenme derecelerinin fazla oldugunu gosterir ki 8. hipotezt

desteklemektedir.

Orta ve lise mezunlarindan ondokuz kisi bu soruya higbir zaman cevabini
vermistir. 19 ortaokul ve lise mezunlaninin % 23,17’si teskil etmektedir. Yiiksek okul
mezunlarindan onbes kisi hicbir zaman cevabimi vermigtir. 15 kisi yiiksek okul

mezunlarinin % 45,45’ine denk gelir. Buda gosteriyorki, orta okul mezunlan yiiksek

wn
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okul mezunlarina oranla daha fazla isinden sogumaktadir. Yani stresten etkilenmeleri

daha fazladir. Bu sonug 7. hipotezi desteklemektedir.

10 yil hizmet stiresi olan personelden yirmidért kisi bu soruya higbir zaman
cevabini vermistir. 24 hizmet stiresi on yil olan personélin % 13,70’ine denk gelir. 11
y1l ve yukarisinda hizmeti olan personelden on kisi higbir zaman cevabini vermistir.
10 % 30,30’una tekabiil etmektedir. Bu da gosteriyor ki onbir yil ve listiinde hizmeti
olan personelin isinden soguma derecesi yani stresi daha yliksektir. Bu sonug 6.

hipotezi desteklemektedir.

Asayis hizmetinde calisanlardan alti kisi yani % 22,22°si, genel hizmette
calisanlardan 20 kisi yani % 40’1, siyasi subede ¢alisanlardan 2 kisi yani % 13,33
muhaberede ¢alisanlardan 4 kisi yani % 50’si, karakolda ¢alisanlardan 2 kisi yani %
13,33’0 hi¢bir zaman cevabini vermistir. Buda gosteriyorki, isinden en az
sogudugunu hisseden brans genel hizmettir. En fazla iginden soguyanlar ise karakol
ve siyasi subede c¢alisanlardir. Bu sonug ise asayis personelinin daha fazla strese

sahip oldugu hipotezini ( Hs ) desteklememektedir.



SORU:54 Isimde ¢ok fazla ¢ahstigin hissediyorum.
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F (% F |%
H ERKEK 12 ERKEK 12 104
I [CNS |KIZ 1 |2 C|CNS [KIZ 2 1,7
C ORTA-LISE |5 |8 o ORTA-LISE |8 6,95
B |OGR |[YUKSEKO. [4 |6 K|OGR |YUKSEKO. |6 |52
i 0-10 6 |10 0-10 10 [8,69
RIHZM [11ve USTU |3 |4 N|HZM [11ve USTU |4 |35
Z| B |ASAYIS 1 |2 Al B |ASAYIS 2 1,7
Al R |GENEL 3 |5 D| R |GENEL 5 (43
M| A [SIYASI 2 |2 I| A [Siyasi 2 |17
Al N [MUHAREBE |2 |3 R| N [MUHAREBE [3 |26
N| S [KARAKOL |1 |2 S |KARAKOL |2 |17
TOPLAM TOPLAM 14 (12,17
F (% F |%
ERKEK 24 20,86 C ERKEK 31 26,9
B |CNS [KIZ 1 0,87 O |CNS |[KIZ 2 1,7
ORTA-LISE |15 |13,04 G ORTA-LISE (23 |20
A |OGR |YUKSEKO. [10 [8,7 U|/OGR |YUKSEKO. |10 8,7
0-10 20 1174 0-10 25 (21,7
Z |HZM [11ve USTU |5 |43 Z /HZM |11ve USTU (8 |6,9
B |ASAYIS 5 143 Al B |ASAYIS 8 |69
E| R |GENEL 12 (10,4 M| R [GENEL 15 13,04
A [SIYASI 4 |35 Al A [SiYASi 4 13,5
N| N [MUHAREBE |1 |0,87 N| N |MUHAREBE |1 0,87
S |KARAKOL [3 |26 § |KARAKOL |5 |43
TOPLAM 25 21,73 TOPLAM 33 (28,70
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F |%
ERKEK 30 (26,08
H|CNS [KIZ 4 13,48
E ORTA-LISE |30 {26,08
R|OGR |YUKSEK O.- |3 (2,61
0-10 19 [16,52
Z HZM |11-... 15 |13,04
Al B |ASAYIS 11 [9,56
M| R |GENEL 15 [13,04
Al A [SIYaSi 3 12,61
N| N |MUHAREBE |1 0,87
§ |KARAKOL |4 [3,48
T

OPLAM 34 |29,57

Tablo IV : 66

Isimde cok fazla ¢ahstigimi hissediyorum sorusuna her zaman segenegini
isaretleyen erkeklerin sayisi otuzdur. 30 erkeklerin % 28,57’sini teskil eder.
Bayanlardan dort kisi her zaman demigstir. Bu da bayanlarin % 40’1na denk gelir. Bu
da gosteriyor ki bayanlar erkeklere oranla islerinde daha fazla g¢ahstiklarim
diistinmektedirler. Diger sorudanda anlasilacag: iizere bayanlar stresten daha fazla
etkilendikleri i¢in kendilerinin daha fazla ¢alistiklarnim hissetmektedirler. Yine bu

sonugda 8. hipotezi desteklemektedir.

Asayis hizmeti goren personelden onbir kisi yani % 40,74’1, genel hizmette
¢alisanlardan onbes kisi yani % 30’ u, siyasi subede ¢alisanlardan 3 kisi yani % 20’si
muhaberede ¢alisanlardan bir kisi yani % 12,5°i ve karakolda ¢aliganlardan dért Kisi,
yani % 33,33’l, isinde fazla calistigim hissetmektedir. Buna gore isinde en fazla
¢alistigini hissedenler asayis hizmeti gorenlerdir. Stresten etkilenme derecesi asayiste

¢alisanlarin orta seviyede ¢ikmasina ragmen en fazla ¢alistiklarimi hisseden brang
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" olmalar1 ¢alisma saatlerinin fazla ve diizensiz oldufunu géstermektedir. Islerinden

pek fazla sogumamakla beraber fazla ¢aligmaktan sikayet etmektedirler.

Ortaokul ve lise mezunlarindan otuz kisi her zaman secenegini isaretlemistir. -
Bu % 36,58’ine denk gelir. Yiiksek okul mezunlarindan ise ti¢ kisi her zaman
demigtir. Bu da % 9 ,09’una denk gelmektedir. Bu da gosteriyor ki orta ve lise
mezunlari, yliksekokul mezunlarina oranla, islerinde daha ¢ok calistiklarim
diistinmektedirler. Isinden sogudugunu hisseden ortaokul ve lise mezunlari, buradada

cok fazla calistiklarin belirterek 7. hipotezi desteklemektedirler.

Hizmet stresi 1 —10 yil arast olan personelden ondokuz kisi her zaman
cevabint vermistir. 19, % 26,02’ye tekabiil etmektedir. Hizmet siiresi on yilin
tistiindekilerden ise onbes kisi her zaman cevabini vermistir. 15°de % 35,71’ine denk
gelmektedir. Bu da gosteriyor ki aralarin da pek fazla fark olmamakla beraber on

yilin istlinde hizmet siiresi olan personel daha fazla iste ¢aligtigini hissetmektedir.
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4.12.Sonug ve Oneriler

Stres kaynaklarinin, ¢ok ¢esitli ve degisik nedenlerden kaynaklanmasi, stresle
ilgili c;ghsmalarm sonuclarimin degerlendirilmesini giiglestirmektedir. Bu nedenle,
stresle ilgili yapilan birgok arastirmada farkli sonuglar ¢ikabilmektedir.

Birinci boliimde bahsettigimiz gibi yapilan ¢esitli arastirmalar; meslekler
stres diizeylerine gore simiflandirildiginda giinliikk yasam sorunlar ile etkili bigimde
basa ¢ikamayan ve meslek olarak en yiiksek risk grubunda bulunanlarin polisler
oldugunu ortaya koymustur.

Caligmamizin ikinei ve iglincii boliimlerinde de bahsedildigi gibi strese
aslinda kaginilacak bir sey degildir. Zaten tamamen stresten kurtulmakta ancak
6liimle miimkiindtir. Bireyin i¢inde bulundugu toplumda aile iligkileri, ¢alistig
isletmenin yapisi,isin kendisi, ¢alisma arkadaglari, amirleri, astlar, toplumdaki hayat
tarzi, 1s1, giiriiltii, amaclara ulasamama, karar verememe vb. insanin sikintiya diistiigii
haller potansiyel stres kaynagidir. Bunun yaninda insana mutluluk veren c¢esitli
basarilarin elde edilmesi, 8dil kazaniimasi, sinif gegmek, okul bitirmek gibi insana
mutluluk veren durumlar da strese neden olabilmektedir. Dolayisiyla, toplum
icerisinde yasayan birey olarak herkes, ¢ogunlukla stresle karst karsiya
kalabilmektedir.

Stres, hayatin vazgecilmez bir pargasidir. Clinkii, insana ¢evredeki uyaranlar
karsisinda daha 1yi davranma firsatini verir. Sifir stres, 6limdiir. Ciinkii, bu durumda
birey ¢evreden gelen etkilere tepki vermeye yetecek enerjiden yoksun demektir.

Dolayisiyla stresi kendi yararimiza kullanmanin, stres sonucu olusacak
enerjiyl rasyonel degerlendirip, iyi kanalize etmenin yollarini aragtirmamiz gerekir.
Stresin verimlilik, is performansi ve etkinlikle yakindan iligkisi bulunmaktadir.
verimlilik ¢alisanlar iizerindeki stres orta diizeyde iken en uygun (optimum)
durumdadir. Stres ¢ok fazla ya da ¢ok az ise verimde de diisiisler olmaktadir.
Calisanlarin ve yoneticilerin genellikle bu bolgede olmas:i iimit edilir. Stresi sadece
sakincalari olan olumsuz bir olgu olarak ifade etmek yanlis olur. Ciinkii insanin belli
amaglara yonelik davranabilmesi ve basarili olabilmesi i¢in belli bir oranda strese

gereksinimi vardir. Bu optimum stres diizeyidir.
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Orgiitler, ¢ahisanlarin kars1 karsiya kaldiklari veya kalabilecekleri optimum
stres diizeyini belirleyerek, orgiit lehine kullanabilirler. Nasil ki catisma iyi
yonetildigi taktirde orgiitiin verimliligine katkida bulunuyorsa, optimum stres diizeyi
de iyi bir gekilde yonetilirse ¢aliganlarin etkinlik ve verimlilifine dolayisiyla da
orgiitin verimliligine yarar saglayacaktir. Ancak yiiksek veya diisiik diizeyde stres
uzun zaman diliminde c¢alisanlarin is basarisim1 diigiireceginden yonetimce bazi
onlemler alinmas: orgiitsel etkililik yoniinden gereklidir.

Her orgiit, tiyelerinde olusacak olan ve birgok etmenden kaynaklanan stresli
durumlarla basa ¢ikmayr kendi personeline 6gretmeli ve bunun igin bir program
gelistirmelidir. Stresle basa ¢ikmada orgiitsel yontemlerin yaninda personelin bizzat
kendisi tarafindan da ogrenilip uygulanabilecek bireysel yontemler vardir. Bunlar
arsinda kendine giiven, fiziksel egzersiz yapmak, zamani iyi kullanmak, ¢esitli sosyal
faaliyetlere katilmak ve stress tepkisini baslatan, hatta strese daha duyarh hale
getiren yiyeceklerden kaginmak gibi bir ¢ok etken sayabiliriz.

Calisan insanlar arasinda bir uyum ve dengenin kurulmasi, saglikli iliskilerin
saglanabilmesi, veriminin arttirilabilmesi, giderek hizmetin niteliginin iyilestirilmesi
i¢in stresin bireysel ve oOrgiitsel diizeyde daha iyi taminmasi, anlagilmasi ve
yonetilmes: gerekmektedir. Stresten uzak bir yagamin sadece filmlere ve romanlara
Ozgii oldugu, gercegi ise g¢ok farkli boyutlar tasidign ve hi¢c kimsenin stresten
etkilénmeyecek kadar basit bir gérevde g¢alismadig: artik benimsenmektedir. Ayrica
hi¢ kimsenin stresten etkilenmeyecegi kadar kat1 olmadig: anlasiimastir.

O halde ginlik yasamda ¢ok sozii edilen, orgiitsel diizeyde sikhikla
algilanmasma karsin pek fazla anlatilamayan stresin konusu ve bunun sonucu
olusacak verimsizlik ¢ok 6nem arz etmektedir.

Ik i béliimde stresin tiim yénleri ortaya konmus, verimlilik kavranuyla
iligskisine deginildikten sonra son boliimde belirtilen emniyet personeli tizerinde
yapilan alan aragtirmastyla gesitli sonuglara varilmistir. 62 sorudan olusan ankette
deneklerin anlik. genel ve isle ilgili durumlan Slgiilmiistiir. Anket Aksaray Emniyet
Miidiirligii’nde gérevli 575 Emniyet Personelinden bolme yontemiyle alinan % 20’

lik oran olan 115 kisi iizerinde uygulanmustir.
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Anket sonuglarina gore; '
Kendini degerlendirme anketinin ilk boliimiinde ( 1-20) ankete katilanlarin
anlik duygular: degerlendirilmistir. Buna gére ;
Ankete katilanlarin % 61,74’1 o anda sakin olmadigini,
Ankete katilanlarin % 57,47 kendilerini emniyette hiSsettiklerini
Ankete katilanlarin % 64,34’1i huzur icinde olmadiklarin,
Ankete katilanlarin % 86,9°u kendilerini pek dinlenmis hissetmediklerini,
Ankete katilanlarin % 69,57’si1 kendilerini rahat hissetmediklerini,
Ankete katilanlarin % 60,01°1 hallerinden pek memnun olmadiklarin,
Ankete katilanlarin %84,36’s1 pek fazla sevingli olmadiklarim belirtmektedir.

Kendini degerlendirme anketinin ikinci boliimiinde ( 20-40) ankete

katilanlarin genelde duygulari degerlendirilmistir. Buna gére;

Ankete katilanlarin % 81,781 genellikle ¢abuk yorulduklarim,

Ankete katilanlarin % 90,44’ baskalar1 kadar mutlu olmak istediklerini,

Ankete katilanlarin % 73,92’s1 genellikle kendilerini dinlenmis hissetmediklerini,
Ankete katilanlarin % 60,87’si genellikle kendilerini emniyette hissettiklerini,
Ankete katilanlarin % 54,78’1 genellikle kendilerine giivenlerinin tam oldugunu
belirtmektedirler.

40’tan 62.°ci soruya kadar olan boliimde isle ilgili sorular yer almaktadir.

Buna gore;

Ankete katilanlarin % 46,08’1 isinden sogudugunu hissetmekte,

Ankete katilanlarin % 48,69°u 15 déniisti ruhen kendini titkenmis hissetmekte,
Ankete katilanlarin % 60’1 biitiin gilin insanlarla ugrasmanin yipratict oldugunu kabul

etmekte,

Ankete katilanlarin % 73,922s1 ¢ok seyler vapabilecek glicte olduguna inanmaktadir.
Ankete katilanlarin % 68,7’si  genellikle islerinin kendilerini kisitladiklarim

hissetmekte ve

Ankete katilanlarin % 79’u isinde ¢ok fazla cahistigini hissetmektedir.
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Bu sonuglardan da anlasilacag: iizere ankete katilanlarin ¢ogu kendini ¢ok
seyler yapabilecek gligte hissetmekte ve kendilerini emniyette hissetmektedirler.
Ayrica bagkalari kadar da mutlu olmak istemelerine ragmen isleri kendilerini
kisitlamakta, ¢ok fazla ¢alisma, c¢alisma saatlerinin belli olmamasi, her an goreve
cagrilabilmeleri, hiyerarsik yapi, biitiin giin insanlarla ugrasiyor olmak gibi bir ¢ok
etken onlarda stresin olusmasina ve dolayistyla isten soguma, kendini tiikenmis
hissetme, ¢abuk yorulma ve kendini rahat hissetmeme gibi durumlarin ortaya
¢ikmasina sebep olmaktadir.

Arastirma verileri incelendiginde cinsiyet, 6grenim durumu, hizmet siiresi ve
bransla isin stresli olmasi ve verimliligin bu 6zelliklere gére degisip degismedigi
degerlendirilmistir. Ayrica ankete katilanlarin anlik ve genel olarak kendilerini nasil
hissettikleri, gergin olup olmadiklarn, kaygi, endise durumlar1 ve isle ilgili; isten
memnunluk dereceleri, is stresi gibi etmenler incelenmistir.

Arastirma verilerine gore; erkekler bayanlara oranla islerinden daha fazla
sogumakta ve daha fazla calistiklarimi hissetmektedirler. Dolayisiyla stresten
etkilenme dereceleri yiiksektir. Bu bayanlarin 6zelliginden kaynaklanabildigi gibi
isin 6zelliklerinden de olabilir. Ogrenim durumu da verimliligi etkilemektedir. Orta
okul mezunlan islerinden daha fazla sogumaktadir. Hizmet siiresi de arttik¢a stresten
etkilenme derecesi artmakta ve verimlilik diigmektedir. Son olarak branslara gore
yapilan degerlendirme de ayni oranda personel alinmadifindan pek saglikh
degerlendirme yapilamasa da en az stresten etkilenen bransin genel hizmet, en fazla
stresten etkilenen bransin ise karakol ve siyasi sube oldugu gorilmiistiir.

Is stresiyle ilgili olarak yapilan bir ¢ok aragtirma da, yiiksek is stresinin
Orgiitin ve bireyin verimliligini olumsuz etkiledigini, orglitlerde 6zellikle is
kayiplarina neden oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica bu Emniyet Tegkilati gibi
daha fazla strese maruz kalan mesleklerde, intiharlara kadar gidebilmektedir.

Yasamin her asamasinda oldugu gibi, ¢alisma hayatindada stresten kaginmak
miimkiin degildir. Calisma ortaminda yaganan stresin etkilerini tamamen ortadan
kaldirmak ise oldukga giigtiir. O halde yapilmas: gereken sey bu atmosfer altinda is
gorenlerin dengesini bozan, saghgm olumsuz yonde etkileyen ve dolayisiyla
verimliligi azaltan stresi en aza indirgemeye ¢alismaktir. Stres faktérlerinin birey

tizerindeki biitiin olumsuz sonuglarini en aza indirgemek ve bu gerilim kaynaklan ile
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b

rasyonel bir sekilde basa ¢ikmak igin gosterilen ¢abalarin tiimiine “ stres yonetimi’
denilmektedir.Stresi 6nlemede bireysel ve orgiitsel Onlemler tek basina yeterli
olmadig1 i¢in stres yonetimi bireysel ve Orgiitsel stres yonetimi olmak iizere iki
grupta ele alinmaktadir. Arastirma sonucunda, Emniyet Teskilati’'nda gérev yapan

kisilere yonelik gelistirilen Onerileri, su sekilde dzetleyebiliriz :

1. Emniyet Teskilati yoneticilerinin, Orgiitleriyle ilgili stres plamm
gelistirmesi ve bunu uygulamaya koymasi gerekmektedir. Gelistirilecek olan “Stres
Yonetimi Egitim Programlarn”nin, tim orgiit iiyelerine yonelik olmasi gerekir.
Gelistirilecek bu programlarda, bireylerin kendilerini fark etmeleri, diger insanlarla
olan iliskilerinin diizenlenmesi ve yetkinin devredilmesi gibi konulara yer
verilmelidir. Sonugta, karmasik Orgilit yapilarinda stresin bireysel ve Orgiitsel
nedenlerinin taninmasi, anlasiimasi ve yoOnetilmesi saglanabilir. Béylece ¢aliganlar
arasinda, daha saglikl iliskilerin kurulmasi, hizmet kalitesinin ylikseltilmesi, daha
etkili ve verimli ¢alisma kosullari olusturulmasi i¢in uygun ortamlar yaratilmis

olacaktir.

2. Kurumlarda stresi azaltacak yap1 ve isleyisin kurulmasiyla hem bireysel
hemde 6rgiitsel verimlilik artinlabilir. Isyerinde, stresi azaltan faktdrlerin

pekistirilmesi yoniinde ¢aba gosterilmelidir.

a)lsyerine (")zgﬁ Stresi Azaltacak Faktorler:

* Yapilan ise fazla karisanin olmamasi

* Amirlerle miimkiin oldugunca az iligkide bulunmak

#* Maddi imkanlarin artirilmasi

* (Calisma ortaminda amirin iyi niyeti ve yaklasimi

* Yapilacak isin bireyce se¢ilmis olmasi

#*(Calisma arkadaslanyla kurulan olumlu iliskiler, huzurlu bir ortamda
calismak

#*Personelin nitelikli olmas1 ve ¢aliganlar arasinda bilgi paylasiminin

saglanmasi

b)Aile ve Sosyal Yasamla Hgili Stres Azaltici Faktorler:



#*Kisa stire dahi olsa, i ortamindan uzaklasmak ve dinlenmek

#* Aileyle gecirilen saatler, kendisine ve ailesine daha fazla zaman ayirmak.
Bu konuda yoneticilerede, bityiik gérev diismektedir. Ozellikle Emniyet Teskilatinda
calisma saatlerinin net olmamasi, zaman mefhumunun olmamas: aileyle gecirilen
zamani azaltmaktadir.

* [s cevresindeki arkadas toplantilarina katilmak

#*Bos zamanlar1 olumlu bir sekilde degerlendirecek aktivitelerde bulunmak
(satran¢ oynama , miizik dinleme vb.)

Stresi arttiran _faktorler: Is yerinde stresi arttiran faktorlerin azaltilmasi

yoniinde ¢aba gosterilmelidir. Bunlardan bazilarini s6yle siralayabiliriz

a) Isyerinde Yasanan Stresi Arttiric: Faktorler:

¥*Yogun is yiki, “Emniyet” mensuplarinin yogun is yiikii, onun belki en
biiyiik stres kaynagidir. Gorevi kanunsuzluklarla miicadele etmek, toplumda huzuru
saglamak olan polisin bir mesai saati kavrami yoktur. Her an vazifeye ¢agrilabilir.

#*Gorevi basinda sehit diisen arkadaslart ve onlar1 sehit eden mihraklarla
miicadele ederken karsilastiklan, haksiz elestirilerde polisin 6nemli stres kaynaklén
arasindadir.

* Gereksiz ve kasith teftisler, yetersiz yetki yliziinden iglerin yanhs sekilde
ilerlemesi

* Atamalardaki yil sonu g¢aligma notu, diirtistliik, liyakatin bir tarafa atihp
siyasal tercihin yapilmasi ve yetkisiz kisilerin, yetki ve sorumluluéu disindaki
beklentiler |

#*Kurum donamimi, binalarin yetersiz olusu, yetersiz ara¢ ve gere¢ ve
teknolojinin olanaklarindan yararlanamama.

#* Yetki ve sorumluluklarin iyi dagitilamamasi ve bu sinirlarin belirsiz olmasi

#* Uretkenlik firsatimin taninmamasi, bireysel kapasiteyi kullanamama ve
bunlarin sonucu olarak basarisizlik ve engellenme duygusu yasama.

#* Ekonomik sorunlar yasama.

#* Boliimler arasi koordinasyonsuzluk.
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#*Calisanlarin  olumsuz tutum ve davranglan, c¢alisanlarin sorumluluk
duygularinin ve egitim diizeylerinin diisiik olmasi, is disiplinsizligi,sorumsuziuk ve
konudan habersiz, tembel kisilerle ¢aligma

#* Amirin baskisi

#*]dareci olarak gérev yapan ydneticilerin, gérev sorumlulugunun bilincinde
olmamasi, isi bilmeyenlerin yetkili makamlara getirilmesi, yetkililerin bilgisiz,
bilgisizlerin yetkili olmasi, bilginini otorite olmasina izin verilmeyigi.

#*Isyerinin sehirden uzak olmasi, ulasim sorunlari, trafik yogunlugu ve
glirtiltii.

b) Biirokratik Yapidan Kaynaklanan Stres Faktorleri:

* Biirokrasinin agir islemesi.

#*Kamu yonetiminde, islerin birbiriyle baglantili olmasi , yanhs yapilan
islerin ¢alisma motivasyonunu yavaslatmasi.

% Biirokrasi ve sistemde yasanan tikamkliklar.

#*Politize olmus bir yonetim anlayisi ve her giin degisen iktidarlara bagh

olarak degisen yoneticiler.
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EKLER

EK-1 : Anket formu (3 sayfa)

ANKETI DOLDURAN PERSONELIN :

RUTBESI: c.cvereeeriernnrrsrenereneseresisnens BRANSI:

HIZMET SURESI : ..covvvesrnnrererrrrnenee. GOREVE BASLAM
(0] I £ 0§ XSSO | ¢S Epe—
OGRENIM DURUMU : ...ccovvverirnnnnrssssssssssenees

Durumluluk ve Siirekli Kayg:1 Envanteri
( State — Trait Anxiety Invertory)

KENDINI DEGERLENDIRME ANKETI -1

ON BILGI :Asagida kisilerin kendilerine ait duygular1 anlatmada kullandiklan bir
takim ifadeler verilmistir.Her ifadeyi 6nce okuyun sonra da su anda nasil hissettiginizi
ifadelerin sag tarafindaki parantezlerden uygun olani karalamak suretiyle belirtin.Dogru
ya da yanlis cevap yoktur.Herhangi ifadelerin iizerinde fazla zaman sarfetmeksizin aninda

Cok

nasil hissettiginizi gosteren cevabi igaretleyin.

Hayir Biraz

1.Su anda sakinim (D
2.Kendimi emniyette hissediyorum (1)
3.Su anda sinirlerim gergim ()
4.Pigsmanlik duygusu i¢indeyim (1)
5.Su anda huzur i¢indeyim (1)
6.Su anda hig¢ keyfim yok (1)
7.Basima geleceklerden endise (1)
ediyorum

8.Kendimi dinlenmis hissediyorum (1)
9.Su anda kaygiliyim (O
10.Kendimi rahat hissediyorum (H)
11.Kendime giivenim var (D)
12.Su anda asabim bozuk (D)
13.Cok sinirliyim (1)
14 Sinirlerimin ¢ok gergin oldugunu (1)
hissediyorum

15.Kendimi rahatlamis hissediyorum (1) .
16.Su anda halimden memnunum (D)
17.Su anda endiseliyim (D)

18.Heyecandan kendimi saskina ()
doénmiis hissediyorum

19.Su anda ¢ok sevingliyim (H)
20.Su anda keyfim yerinde (1)

)
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)
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)
)
@)

)
2)
)
)
2)
)
@)
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)
2
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KENDINI DEGERLENDIRME FORMU - II

ON BILGI : Asapida kisilerin kendilerine ait duygularini anlatmada kullandiklar: bir
takim ifadeler verilmistir. Her ifadeyi once okuyun sonra da genel olarak hissettiginiz
ifadelerin sag tarafindaki parantezlerde uygun olam karalamak suretiyle belirtin.Dogru
yada yanlis cevap yoktur. Herhangi ifadelerin {izerinde fazla zaman sarfetmeksizin genel
olarak nasil hissettiginizi gésteren cevabi isaretleyin.

Hemen hic Bazen Cok zaman Her zaman

21.Genellikle keyfim yerindedir (1) 2) 3) 4)
22.Genellikle ¢abuk yorulurum (D) ) 3) “)
23.Genellikle kolay aglarim (1) ) 3) 4)
24 Baskalar1 kadar mutlu olmak isterim(1) (2) 3) 4
25.Cabuk karar veremedigim i¢in (1) ) 3) @ -
firsatlar1 kagirinm

26.Kendimi dinlenmis hissederim ¢)) (2) 3) 4
27.Genellikle sakin,kendime hakim (1) (2) 3) 4)
ve sogukkanliyim

28.Gtgliiklerin yenemeyecegim kadar (1) (2) 3) 4)
biriktigini hissederim

29.0nemsiz seyler hakkinda (1) (2) 3) 4)
endiselenirim

30.Genellikle mutluyum (1) (2) 3) 4)
31.Her seyi ciddiye alir ve etkilenirim (1) 2) 3) 4)
32.Genellikle kendimi emniyette (1) 2) 3) 4)
hissederim

33.Genellikle kendime giivenim yoktur (1) 2) 3) 4)
34.Sikintili ve glic durumlarla (D) 2) 3) 4)
kargilagmaktan kaginirim

35.Genellikle kendimi hiiziinlii (D) (2) 3) 4
hissederim

36.Genellikle hayatimdan memnunum (1) 2 (3) 4)
37.0lur olmaz disiinceler beni (1) (2) 3) 4)
rahatsiz eder

38.Hayal kirikhiklanini 6ylesine ciddiye (1) 2) (3) 4
alirim ki hi¢ unutmam

39.Akl basinda kararli insanim (D 2) 3) 4
40.Son zamanlarda kafama takilan (1) 2) 3) G

konular beni tedirgin ediyor



Hicbir zaman Cok nadir Bazen Couzaman Her zaman

1.Isimden sogudugumu hissediyorum  (0) (1) 3] (3) 4)
2.1s doniisii kendimi ruhen tiikkenmis (0) (1) () 3) 4
hissediyorum

3.Sabah kalktigimda bir giin daha bu (0) (1 2) 3) 4)
ise dayanamayacagimi hissediyorum

4.Isim geregi karsilastigim insanlarin (0) (1) 2) 3) (4)
ne hissettigini hemen anlarim

5.Isim Geregi karsilastigim bazi (0) 6)) (2) 3) 4

kimselere sanki insan degillermis gibi
davrandigimi fark ediyorum

6.Biitlin giin insanlarla ugrasmak benim (0) ¢y (2) 3) 4
i¢in gergekten ¢ok yipratic

7.Isim geregi karsilastigim insanlarin =~ (0) (D ) 3) 4
sorunlarina en uygun ¢6ziim yollarim

bulurum

8. Yaptigim isten tiikendigimi

hissediyorum (0] 0)) 2) 3) ©))
9.Yaptigim is sayesinde insanlarin (0) (DO 2) (3) 4
yasamina katkida bulunduguma inantyorum

10.Bu iste ¢calismaya basladigimdan beri (0) (D 2) 3) 4
insanlara kars: sertlestim

11.Bu isin beni giderek (0) (D 2) 3) 4
katilastirmasindan korkuyorum

12.Cok seyler yapabilecek giigteyim (0) (O 2) 3) (4)
13.Isimin beni kisitladigim hissediyorum (0) (D 2) 3 (4)
14.Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi (0) (1) (2) 3) (4)
hissediyorum

15.Isim geregi karsilastigim insanlara  (0) (1) 2) 3) 4)
ne oldugu umurumda degil

16.Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak (0) (1) (2) 3) 4)
bende ¢ok fazla gerginlik yaratiyor

17 Isim geregi karsilastigim insanlarla  (0) (H (2) 3) 4)
aramda rahat bir hava yaratirim

18.Insanlarla yakin ¢alismadan sonra (0) (D 2) 3 4)
kendimi canlanmis hissederim

19.Bu iste bir ¢ok kayda deger basarn (0) €)) 2) 3 4)
elde ettim

20.Yolun sonuna geldigimi hissediyorum (0) (N (2) 3 (4)
21.Isimdeki sorunlara serinkanllikla (0) (1) (2) (3) 4)
yaklasirim

22.Isim geregi karsilastigim insanlarin (0 (H 2) 3) “4)

bazi problemlerini sanki ben yaratmisim
gibi davrandiklarin: hissediyorum



176

EK - 2: Izin Onay1 (1 Sayfa )
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