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OZET

Bu tezde; oncelikle Veri Zarflama Analizi yontemi tanitilmis, en yaygin kullanilan CCR
ve BCC modelleri ve yontemin uygulama asamalar agiklanmistir. VZA uygulamasi, Tiirkiye’de
19992005 yillart arasinda siirekli olarak faaliyet gosteren 29 adet ticaret bankasinin verileriyle
yapilmigtir. Modellerin ¢6ziim agamasinda ise VZA 06zel yazilimlarindan biri olan DEA Solver

(Data Envelopment Analysis Solver) kullanilmustir.

Yapilan ¢alisma sonucunda, Tiirk Bankacilik Sektoriinde 1999-2005 yillar1 arasinda
faaliyet gosteren tiim ticaret bankalari icin ortalama etkinlik yiizdesi 43,3 olarak bulunmus ve
ortalama etkinlik yiizdesi en yiiksek olan banka grubu yabanci sermayeli bankalar olarak
belirlenmistir. 2005 yilinda CCR modeline gore 9 adet ticaret bankasi etkin bulunurken, BCC

modeline gore ise 19 adet ticaret bankasi etkin olarak bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Veri Zarflama Analizi, Etkinlik, Bankacilik Sektori.



DATA ENVELOPMENT ANALYSIS
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SUMMARY

In this thesis, firstly, DEA is introduced; then, CCR and BCC Models that are widely
used and application steps of these models are explained. DEA application is made by using
datas of trade banks which has been active in between 1999-2005 in Turkey. In the soluation
phase of the models, DEA Solver which is a special standart programme for DEA Method is

used.

As a result of the study, avarage efficiently percentage(1999-2005) of trade banks is
found 43.3 percent in Turkey and it is determined foreign capital banks which is most efficient
groups. In 2005, 9 of trade banks are found efficient for CCR Model, and 19 of trade banks are
determined efficient for BCC Model.

Key words: Data Envelopment Analysis, Efficiency, Banking Sector.
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1. GIRIS

Son yillarda Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde yasanan rekabet, bankalar1 kaynaklarini
en etkin sekilde kullanmaya zorlamaktadir. Bunu saglamak ic¢in bankalarin rekabet ettikleri
sektor iginde performanslarini goéreli olarak degerlendirmesi ve etkinlik sinirlarinda yer almak
icin referans almalar1 gereken bankalar1 belirlemesi gerekmektedir. Bankalarin istenilen
ciktilarini elde etme siirecinde girdilerinin hangi seviyeye kadar kullanildiginin belirlenmesinde

etkinlik analizleri ¢ok 6nemli yonetim araglaridir.

Tiirkiye’de bankacilik sektoriiniin etkin ¢aligmasi, lilke ekonomisi agisindan biiyiik
onem tagimaktadir. Ciinkii diger ekonomik sektorlerden farkli olarak bankacilik sektorii kaynak
dagilimimi belirleyen finansal aracilik gorevi stlenmistir. Bu durum bankacilik sektoriinii,
ilkenin ekonomik gelismesinde merkezi bir konuma getirmistir. Bu nedenle bankacilik
sektoriiniin performans analizinin yapilabilmesi i¢in etkinlik dl¢iitlerinin analizi gereklidir (Atan
ve Karpat, 2005). Etkinlik analizi i¢in kullanilan 6l¢iim sistemleri yapisal olarak oran analizleri,
parametreli yontemler ve parametresiz yontemler olmak iizere ii¢ temel gruba ayrilabilir. Oran
analizi, kapsam ve amag¢ agisindan tek boyutlu analizleri igerir. Etkinlik 6l¢iimiinde hesaplanan
degisik oranlarin agirliklandirilarak tek bir 6l¢iit elde edilmesi gereksinimi, yontemin énemli bir
eksikligi olarak belirmektedir. Parametreli yontemler, etkinlik oOl¢iimii gergeklestirilen
isletmelere iligskin {iretim fonksiyonunun analitik bir yapiya sahip oldugunu varsayarlar.
Parametresiz yontemler ise iiretim fonksiyonunun ardinda herhangi bir analitik formun varligin
ongdrmeyen esnek bir yapiya sahiptirler ve ¢oziim yoOntemi olarak genellikle matematiksel

programlamayi kullanmaktadirlar (Bozdag ve ark., 2001).

Etkinlik analizi i¢in kullanilan 6l¢iim yontemlerin biri olan Veri Zarflama Analizi, kar
amaci olan veya olmayan isletmeler ve kuruluslarin (karar birimlerinin) goreli etkinligini
Olcmeye yarayan parametresiz ve dogrusal programlama tabanli bir yontemdir. Bu yaklasimda,
farkli karar birimlerinin farkli {iretim fonksiyonlari olabilecegi dikkate alinmaktadir. Ayni
zamanda VZA, ayni girdiyi kullanarak ayni ¢iktry1 {ireten homojen fireticilerin etkinliklerini
degerlendirirken, her birimi en verimli birim veya birimlerle karsilagtirir. Bu bakimdan, diger

yaklasimlara gore etkinlik 6l¢glimiinde VZA ydnteminin kullanilmasi daha uygun goriilmektedir.

Bu ¢aligmada, VZA yo6ntemi kullanilarak Tiirkiye’de 1999-2005 yillar arasinda siirekli
olarak faaliyet gOsteren 29 adet ticaret bankasinin sermaye yapilarina ve dlgek biiyiikliiklerine
gore etkinlikleri karsilagtirilacak ve 2005 yilinda etkin olmayan ticaret bankalarinin

performanslarim iyilestirebilmeleri i¢in elde edilebilir hedefler belirlenecektir.



2. VERi ZARFLAMA ANALIZi

2.1 Genel

Etkinlik 6l¢timii, kaynaklarin belirli bir zamanda ve bi¢cimde kullanimi ile gerceklesen
sonuglarin, hedeflenen sonuglara gore degerlendirilmesidir. Bir karar biriminin elde ettigi
sonuglar, hedeflenen sonuglarla gakigtigi zaman bu birimin etkin, ¢cakigsmadigi zaman da etkin
olmadig1 sdylenir. Burada 6nemli olan kullanilacak etkinlik 6l¢iisiiniin, ger¢eklesen sonuglarin,
hedeflenen sonuglara ne kadar yaklasabildigini gosterebilmesidir. Etkinlik kavraminin yani sira,
goreli etkinlik kavrami ise, karar birimlerinin belirli bir zaman kesitinde hedeflenen sonuglari
gerceklestirmedeki basarilarini ya da bir karar biriminin zaman i¢inde hedeflenen sonuglart

gerceklestirmedeki basarisini kiyaslamayi konu alan bir kavramdir (Kasnakoglu, 1980).

Veri Zarflama Analizi, {rettikleri mal veya hizmet agisindan birbirlerine benzer
ekonomik karar verme birimlerinin goreli etkinliklerinin dl¢iilmesi amaci ile gelistirilmis olan
parametresiz bir etkinlik yontemidir (Banker, 1992). Ilk basta kar amac1 giitmeyen kurumlarin
(hastane, silahli kuvvetler, iiniversite vb.) karsilagtirmali etkinliginin 6l¢iilmesini hedefleyen bu
yontem, daha sonralari ARGE projelerinde, ¢ok uluslu ya da c¢ok subeli sirketlerin goreli
performanslariin Ol¢iimiinde ve sonunda kar amaglh iiretim ve hizmet sektorlerinde de
isletmeler aras1 goreli etkinligin Ol¢limiinde yaygin bir sekilde kullanilmaya baglanmistir

(Bozdag ve ark., 2001).

VZA, farkli olgeklerle 6l¢iilmiis ya da farkli 6lgli birimlerine sahip ¢oklu girdi ve
¢iktinin bulundugu ve karsilastirma yapmanin zorlastirdigi durumlarda, karar birimlerinin goreli
etkinliklerini 6lgmeyi amaclayan dogrusal programlama tabanli bir tekniktir. Diger etkinlik
Ol¢lim yontemlerinin, ¢ok sayida girdi ve ¢iktinin karsilastirilmasini zorlagtiran yetersizlikleri bu
yontem ile asilmaya calisilmistir. Yontemin 6nemli 6zelliklerinden biri, birden fazla girdi
kullanilarak birden fazla ¢iktinin elde edildigi {iretim ortamlarinda, parametrik yontemlerde
oldugu gibi Onceden belirlenmis herhangi bir analitik {iretim fonksiyonunun varligina
gereksinim duymadan o6l¢iim yapilabilmesidir (Banker, 1992). VZA kullanilarak, her karar
birimindeki etkin olmamanin miktar1 ve kaynaklar1 tanimlanabilir. Bu sekilde, etkin olmayan
birimlerin girdi miktarinda ne kadarlik bir azalis ve/veya ¢ikti miktarinda ne kadarlik bir artis

yapmak gerektigine iliskin olarak yoneticilere yol gosterilebilir (Charnes ve ark., 1978).

VZA’da analize konu olacak karar birimlerinin ayni hedefe yonelik benzer islevler
gormesi, ayni pazar sartlarinda g¢aligmasi ve gruptaki biitiin birimlerin verimliliklerini

nitelendiren etmenlerin, yogunluk ve biiyiikliiklerindeki farkliliklar hari¢, ayni olmasi sartlari



aranir (Bozdag ve ark., 2001). Her bir karar biriminin goreli etkinligi, gézlemlenen girdi ve ¢ikti
degerleri kullanilarak, agirlikli ¢iktinin agirlikli girdiye oraninin hesaplanmasiyla belirlenirken

asagida verilen iki ilke dikkate alinir (Yolalan,1993):

1. Herhangi bir gozlem kiimesi iginde en az girdi bilesimini kullanarak en ¢ok ¢ikti

bilesimini lireten “en iyi” gézlemleri (ya da etkinlik sinirin1 olugturan karar birimlerini) belirler.

ii. So6z konusu sinin “referans” olarak kabul edip etkin olmayan karar birimlerinin bu

siira olan uzakliklarini (ya da etkinlik diizeylerini) “radyal” olarak dlger.

Dogru bir sekilde kullanildiginda etkili bir ara¢ olan VZA, asagidaki ii¢ temel
ozelliginden dolay1 firma diizeyinde analiz yapmak isteyen ekonomistler, endiistri mithendisleri

ve yoneticiler tarafindan tercih edilir (Bakirci, 2006):

e Karar birimleri arasinda minimum girdi kullanarak maksimum g¢ikt1 elde edebilen
veya etkinlik sinirini olugturan karar birimi belirlenerek her bir durumunu nispi etkinlik skoru

halinde 0zet olarak vermektedir.

e Belirlenen etkinlik sinir referans alinarak, etkin olmayan birimlerin sinira uzakliklar
veya etkinsizlik diizeyleri belirlenir ve karar birimleri en iyi uygulamalar referans alarak kendi

durumlarini iyilestirecek projeksiyonlar gelistirebilirler.

e Soyut istatistiksel modelleri ve atik deger ve sinir katsayilarmin analizinde dogrudan

ve alternatif yaklasimlarin iistesinden gelebilecek gligtedir.

Bu o6zelliklerinden dolayi, VZA en iyi smir degerleri belirlemek, bireysel karar
birimlerinin en iyi organizasyonu olusturmalara yardimci olmak ve bu dogrultuda mevcut

verileri analiz ederek yeni yonetsel ve teorik fikirler iiretmek i¢in elverisli bir yontemdir.

VZA bugiine kadar saglik, egitim, bankacilik gibi kamu kurumlan ile imalat sanayi,
restoranlar, sehirler ve bdlgesel gelisme gibi alanlarda; karsilastirma yapmak, yonetim
performanslarmi degerlendirmek, nispi kaynak kullanim etkinligini 6lgmek amaciyla

uygulanmustir.
2.2 VZA’nin Tarihsel Gelisimi

Dogrusal programlama temeline dayanan ve etkinlik 6l¢iimii olarak VZA ilk kez,
Farrel’in 1957’deki performans etkinliginin belirlemedeki teorik ¢alismasina dayanmaktadir. Bu
calismadan yola ¢ikarak 1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan ortaya konulan

arastirma etkinligin degerlendirilmesinde parametrik olmayan yaklagimdaki daha sonraki tiim



gelismeler i¢in kuskusuz bir temel olmustur (Esenbel ve ark., 2001). CCR (Charnes, Cooper,
Rhodes) yaklagimi olarak bilinen bu c¢alisma yoneylem arastirmasi ve idari bilimler
cevrelerinden baglayarak ekonomi alanma da yayilarak, veri zarflama adi altinda popiilerlesti

(Altun, 2006).

CCR modeli, agirlikli girdilerin agirlikli ¢iktilara oranini olusturarak her bir karar
verme birimi i¢in tek ¢ikt1 / tek girdi etkinlik 6l¢iimiinii ¢ok ¢ikt1 / ¢ok girdi etkinlik 6l¢iimiine
donistiirmektedir (Yun ve ark., 2004). CCR modeli ile 6lcege gore sabit getiri varsayimi altinda
sadece kamu sektoriindeki hizmet alanlarinin toplam etkinligini 6l¢meye calismistir (Aydagiin,

2003).

Ilk basta, dlgege gore sabit getiri varsaymmi altinda toplam etkinligin dl¢iimiinde
kullanilan VZA yaklasimi daha sonralari bazi degisikliklerle Olgege gore getirinin sabit
olmadig1 durumlarda 6lgek ve teknik etkinliklerin ayri ayri 6lgiilmesine imkan saglar duruma
gelmistir (Yolalan, 1993). Banker, Charnes ve Cooper, 1987 yilinda teknik etkinligi ve dlgek
etkinligini belirlemek i¢cin BCC (Banker, Charnes, Cooper) modelini gelistirmislerdir. BCC
modeli, CCR modelinin 6lgege gore sabit getiri varsayimini esneklestirmektedir. Bu model,
coklu c¢ikt1 ¢oklu girdi durumunda karar vericinin 6lgege gore degisken ya da sabit getiri

varsayimi altinda arastirmaya imkan tanimaktadir (Yun, 2004).

1990’1 yillara kadar kurumsal gelisimini biiyiik 6l¢lide tamamlayan yontem yakin
zamana kadar deterministik yapidaki girdi ve ¢iktilarin verimlilik analizinde kullanilirken, son
yillarda olasiliksal olarak degisen girdi ve ciktiya yonelik ¢alismalar ile VZA yeni bir alana
kaymis bulunmaktadir (Aydagiin, 2003).

2.3 VZA’ nin Kullanim Alanlar1

Son yillarda VZA modelleri yonetim biliminde ve ydneylem arastirmasi
uygulamalarinda ¢ok genis bir uygulama alani bulmustur. VZA’nin kullanilabilecegi bazi

konular sunlardir (Baysal, 1999):

e Es Gruplarin Kullanimi: VZA, her etkin olmayan birim i¢in ona karsilik gelen bir
kiime etkin birim tanimlar ve bu birimler etkin olmayan birimler ile es grup olustururlar. Es
gruptaki her birim etkin olmayan birimin girdi ¢iktt yonlendirmesini alir ve etkin olmayan

birimle ayn1 agirliklar1 kullanarak etkin hale gelir.

eEtkin Calisma Uygulamalarinin  Belirlenmesi: Iyi calisma uygulamalarinin

belirlenmesi ve dokiimiiniin yapilmasi sadece goreli etkin olmayan birimler i¢in degil, ayni



zamanda goreli etkin birimler i¢in de etkinligin artirilmasima imkan saglayabilir. Goreli etkin
birimler, iyi ¢alisma uygulamalarmin kaynagidir. Bununla beraber etkin birimler arasinda

bazilar1 digerlerinden daha iyi Srnektir.

e Hedef Belirleme: Pratikteki uygulamalarda siklikla goreli etkin olmayan birimlerin
performanslariin iyilestirilmesinde rehber olmak iizere hedeflerin belirlenmesi arzu edilir.

VZA ile girdi ve ¢ikt1 seviyelerinde hedefler belirlemek miimkiindiir.

e Etkin Stratejilerin Belirlenmesi: VZA, kolaylikla birimlerin iginde ¢alistiklar
politikalar1 ve programlar1 karsilagtirmada kullanilabilir. Ayrica modelin uygun ¢6ziimii ile

yonetsel ve program etkinliklerini degerlendirebilir.

e Zaman Boyunca Etkinlik Degisimlerinin Gézlenmesi: VZA ile etkinligi saptanmis bir

firma daha sonraki donemlerde etkinligini yitirebilir ve referans olma 6zelligini kaybeder.

e Kaynak Atamasi: VZA, goreli etkin ve etkin olmayan birimleri belirledigi gibi etkin
olmayan birimler i¢in kaynak koruma ve/veya ¢ikti artirma potansiyelleri i¢in tahminler verir.
Bunlarin ikisi de yontemi, kaynaklarin birimlere atanmasi i¢in uygun kilar. Goreli etkin ve etkin
olmayan birimlerin belirlenmesi kaynaklarin prensipte hangi yonde transfer edilmeleri hakkinda

ilk igareti verir.

2.4 VZA’nin Uygulanabilmesi icin Gerekli Adimlar
VZA’nin uygulanabilmesi igin gerekli olan adimlar sunlardir:
e Karar birimlerinin se¢imi
o Girdi ve ¢ikt1 se¢imi
e Verilerin elde edilebilirligi ve glivenirligi
o VZA ile etkinlik 6l¢iimii
o Etkinlik degerleri
e Referans kiimesinin belirlenmesi
e Etkin olmayan karar birimleri i¢in hedef belirlenmesi
e Sonuglarin degerlendirilmesi

Bu adimlar sirasiyla asagida agiklanmigtir.



2.4.1 Karar Birimlerinin Secimi

Veri zarflama analizindeki ilk adim, birbirleriyle karsilastirilmali etkinlik 6l¢timii
yapilacak olan karar birimlerinin se¢imini igerir (Yolalan, 1993). Yapilacak c¢alisma i¢in hangi
karar biriminin uygun oldugu, calismanin igerigini hangi konunun olusturduguna baglhdir.

Secilecek karar birimleri, girdiyi ¢iktrya doniistiiren herhangi bir birim olabilir (Bakirci, 2006).
Karar biriminin se¢iminde iki prensip belirlenebilir (Ahn, 1987):

e Her bir karar birimi, kullandig1 kaynaklar ve {irettigi ¢iktidan sorumlu bir birim olarak

tanimlanmis olmalidir.

eEtkinlik sinir tahminlerinin anlamli ¢ikabilmesi igin 6rnek kiitlede yer alan karar

birimi sayis1 yeterli olmalidir.

Bu karar birimlerinin, iiretim ve teknolojisi agisindan birbirlerine benzer olmalari, diger
bir ifadeyle homojen olmasi elde edilecek sonuglarin anlamli olabilmesi agisindan ¢ok
onemlidir (Yolalan, 1993). Karar birimlerinin homojen olmasi demek, biitiin karar birimlerinin

ayn girdi ¢ikt1 bilesimine sahip olmasi demektir (Bowlin, 1998).

Etkinlik 6lgiimlerinin anlamli sonuglar verebilmesi, segilen karar biriminin sayisina
baglidir. Secilen karar birimlerinin etkinliklerinin saglikli bir sekilde 6lgiilebilmesi i¢in gerekli
birim sayisinin girdi ve ¢ikt1 sayisinin en az ii¢ kat1 olmasi gerektigini savunanlarin (Vassiloglou
ve Giokas, 1990) yam sira, yapilan galigmalardan elde edilen deneyimler dogrultusunda bu
sayimin en az yirmi oldugunu savunanlar (Norman ve Stoker, 1991) da vardir. Uygulamada en
cok karsilagilan durum, secilen karar biriminin girdi ve ¢ikt1 sayisinin en az iki kat1 olmasi
gerektigidir. Ancak yine de, daha sistematik bir yaklasimla karar birimi soyle belirlenmektedir;
girdi sayis1 m, ¢ikt1 sayis1 da p ise, karar birimi sayis1 en az m+p+1 olmalidir (Boussofiane ve
ark., 1991). Sunu sdylemek de yarar var ki; biiylik bir birim kiimesi olusturmak, kiime
icersindeki girdi ve ciktilar arasindaki iligkilerin daha dogru belirlenmesine imkan saglar

(Bakarct, 2006).
2.4.2 Girdi ve Cikt1 Secimi

VZA uygulamasinda girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin belirlenmesi kilit bir noktadir. Etkili
yorumlarin yapilabilmesi ve veri zarflama analizinin sonuglarinin ydneticiler tarafindan kabul

gormesi agisindan, girdi ve ¢ikti se¢imi son derece 6nemlidir (Bowlin, 1998).

Her ne kadar fonksiyonel bir varsayim bulunmasa da, ayni karar birimi i¢in farkli girdi

ve c¢ikt1 gruplariyla, etkinlik degerleri elde edileceginden, daha g¢ok iiretim siirecine nedensel



olarak bagl olan girdi ve ¢iktinin secilmesi gerekir. Modelde 6nemli bir degiskenin goz ardi
edilmesi, bu degiskeni kullanan birimin etkinliginin diisiik ¢ikmasina neden olabilir. Bununla
birlikte, modele ¢ok fazla girdi ve ¢ikti eklenmesi, VZA’ nim etkin ve etkin olmayan birimleri
birbirinden ayirma yetenegini azaltmaktadir. Ciinkii ¢calismada kullanilan girdi ve ¢ikti sayist
attirildik¢a karar birimlerinin tiimii giderek daha etkin hale gelir. Dolayisiyla analiz edilen
birimin gergek etkinligi yansitilamamis olur. Girdi ve ¢ikt1 sayisini artirmak gerekiyorsa, karar

birimlerinin sayisini da artirmak gerekir (Bakirci, 2006).

VZA’da girdi ve ¢ikt1 sayilarinin azaltilmasi gerekiyorsa, karsilikli iliskilerin derecesine
bakilmalidir. Eger iki girdi ya da ¢ikt1 arasinda kuvvetli bir iligki mevcutsa (korelasyon katsayisi
degeri 1’e ¢ok yakin oldugunda), iglerinden biri, etkinlik degerinde degisime yol agmadan
modelden ¢ikarilabilir (Sun, 2002).

2.4.3 Verilerin Elde Edilebilirligi ve Giivenirligi

VZA ig¢in girdi ve ¢iktilar belirlendikten sonra, tiim karar birimleri i¢in bu girdi ve ¢ikti
verilerinin elde edilmesi gereklidir. Herhangi bir karar birimi i¢in gerekli verilerin elde
edilmemesi durumunda séz konusu birim ¢aligmadan cikartilir. Boylece kalan birimlerin
etkinlikleri oldugundan yiiksek goriinebilir. Bu sebeple verilere ulasilip ulasilmamasi durumu

dikkate alinarak girdi ve ¢ikti se¢imi yapilmalidir (Kocakalay, 2003).

Verilerin toplanabilmesi kadar giivenilirlikleri de 6énemlidir. Dogru olmayan veriler ait
olduklart birimin etkinlik degerini etkileyememelerinin yaninda, tiim birimlerin etkinlik

degerini de tartismali hale getirir (Aydagiin, 2003).
2.4.4 VZA ile Géreli Etkinlik Olciimii

Karsilagtirmali analiz yapilacak olan karar birimleri ve ilgili girdi ve ¢ikti segimi
yapildiktan sonra mevcut iiretim orani i¢in en uygun VZA modeli secilir. Her bir karar birimi
icin ilgili dogrusal program (“agirlikli” model ya da “zarflama” modeli) ¢oziilerek ¢oziim

kiimelerine ulasilir (Yolalan, 1993).
2.4.5 Etkinlik Degerleri

Herhangi bir karar birimi igin %100 etkinlik ancak agagidaki durumlarda elde edilir

(Norman ve Stoker, 1991):
a) Higbir ¢ikt1 su durumlar diginda artirilamaz

i.  Bir ya da birden fazla girdinin artirilmasi,



ii.  Diger ¢iktilardan bazilarinin azaltilmasi.
b) Higbir girdi su durumlar disinda azaltilamaz

i.  Ciktilardan bazilarinin azaltilmasi,

ii.  Diger bazi girdilerin artirilmast.

Yapilan hesaplamalar neticesinde her bir karar birimi i¢in 0 ile 1 arasinda bir etkinlik
degeri hesaplanir. Etkinlik degeri 1’e¢ esit olan birimler etkin olarak ifade edilir ve etkinlik
siirint belirlerler. Etkinlik degeri 1’den kiigiik olan karar birimleri ise goreli olarak etkinsizdir
ve etkinlik degerleri, etkinlik sinirma olan uzakliklarimi ifade eder. Etkin olmayan karar
birimlerinin 1 degerinden sapmasi, bu birimlerin goreli etkinsizlik Ol¢iilerini verir (Yavuz,

2001).
2.4.6 Referans Kiimesinin Belirlenmesi

VZA etkin olmayan karar birimlerinin goreli olarak etkin birimlerin uyguladig:
yontemleri uygulayarak ayni etkinlik diizeyine ulasabilecekleri varsayimi iizerine kurulmustur.
“Bu karar birimlerinin kendilerine ol¢iit olarak alacaklart etkin karar birimlerinin olusturdugu

kiimeye de incelenen karar biriminin referans kiimesi denir.” (Aslankaraoglu, 2000).

Bir referans kiimesinde yer alan etkin karar birimlerinin referans olarak giicliiliigii, bu
birimlerin etkin olmayan birimlere ne kadar yogunlukta referans gosterildigine baglidir. Burada
dikkat edilmesi gereken konu bu yogunlugun, karar birimlerinin performans dagilimlariyla
yakin iligkili oldugudur. Ve genelde karar birimleri grafik {izerinde homojen bir sekilde
dagilmadig: siirece, elde edilen bilginin ¢ok fazla bir Oneminin oldugu sdylenemeyebilir

(Aydagiin, 2003).

Etkin olmayan bir karar biriminin referans kiimesinde yer alan etkin birimlerle, sadece
girdi-¢ikt1 bilesimleri itibariyle degil, ayn1 zamanda yonetsel uygulamalar agisindan da

degerlendirilmesinde yarar vardir (Bakirci, 2006).
2.4.7 Etkin Olmayan Karar Birimleri icin Hedef Belirlenmesi

VZA uygulamalarinin en o6nemli Ozelliklerinden birisi de, etkin olmayan karar
birimlerini etkin hale getirebilecek ulasilabilir hedefleri belirleyebilmesidir. Bu hedefler, genel
olarak etkin olmayan karar biriminin referans kiimesinde yer alan etkin birimlerin agirlikli

ortalamasi olarak ifade edilmektedir.



Hedefler belirlenirken, etkin birimlerin elde edilebilir bir teknoloji kullandigi kabul
edildiginden, etkin olmayan birim i¢in de ulasilabilir kabul edilmektedir. Ancak pratikte bu
durum her zaman gergeklesemeyebilir. Etkin olmayan birimlerde fiziksel kisitlar ya da kontrol
edilemeyen bir girdi olabilir. Hedeflere ulasilabilmek igin girisilen performans iyilestirme

cabalar1 sonugsuz kalabilir (Aydagiin, 2003).

Belirlenen hedefler i¢in dikkat edilmesi gereken diger bir konu, hedeflerin belirlendigi
tarih “t” iken, hedeflere varmak i¢in iyilestirme c¢abalarinin muhtemelen “t+1” zamaninda
yapilacagidir. Bu nedenle “t” zamanindaki hedeflere baglh kalmak etkinligin zaman i¢inde sabit

oldugunu kabul etmek anlamina gelir (Aslankaraoglu, 2006).
2.4.8 Sonuclarin Degerlendirilmesi

Karar birimlerinin detayli olarak incelenmesinin ardindan, sonuglar, her bir karar birimi
igin biitlin girdi ve ¢iktilarin géz Oniinde bulunduruldugu genel bir degerlendirilmeye alinir.
Karar birimlerine ait ¢esitli tercihler nedeniyle belirlenen hedeflere ulasilamasa bile, elde edilen
bilginin daha sonraki ¢aligmalarda kullanilabilmesi ve iyilestirmelere agik olunmasi elde edilen

6nemli kazanimlar arasindadir.
2.5 VZA’nin Uygulanmasindaki Amaclar

VZA’nin uygulanmasindaki amagclar asagidaki gibi ifade edilebilir (Erkut ve Polat,
1993):

e Karsilagtirilan karar birimlerinin her biri igin goreli etkinsizligin kaynaklarinin ve

miktarlarinin belirlenmesi,
e Etkinlige gore karar birimlerinin siniflandiriimas,
e Karsilagtirilan karar birimlerinin yonetimlerinin degerlendirilmesi,

e Karar birimlerinin kontrolleri disindaki program ve politikalarin verimliliklerini

degerlendirmek ve program etkinsizligi ile yonetsel etkinsizligi ayirt etmek,

e Degerlendirme altindaki karar birimleri i¢in kaynaklarin yeniden atanmasi amaciyla
niceliksel bir temel olusturulmasi. Bu yeniden atama politikalarmin genel amaci, smirl
kaynaklar istenilen ¢iktilar1 liretmekte daha etkin kullanilabilecek karar birimleri arasinda

degistirmektir.

e Karar birimleri arasindaki karsilastirma ile dogrudan dogruya iligkili olmayan amaclar

icin etkin karar birimlerinin ya da etkin girdi-¢ikt1 iligkilerinin belirlenmesi,
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o Spesifik girdi-¢ikti iligkileri igin yiiriirliikteki standartlarin gergeklesen performansa

gore incelenmesi ve gdzden gecirilmesi,
e Onceki ¢aligmalardaki sonuglarin karsilastiriimas.
2.6 Temel VZA Modelleri

VZA, bir ¢ok modelle i¢ i¢e gecmis bir fikir, diisiince ve metodoloji toplulugudur. Cok
cesitli VZA modelleri bulunmakla beraber CCR ve BCC modelleri bu yontemin en temel iki
modelidir. Bu modeller, “girdiye yonelik” ve “ciktiya yonelik” olmak {izere iki grupta
incelenebilir. Girdiye ve ¢iktiya yonelik VZA modelleri, temelde birbirlerine ¢ok benzemekle
beraber girdiye yonelik VZA modelleri, belirli bir ¢ikt1 bilesimini en etkin sekilde liretebilmek
amaciyla kullanilacak en uygun girdi bilesiminin nasil olmasi gerektigini arastirirken, ¢iktiya
yonelik VZA modelleri belirli bir girdi bilesimi ile en fazla ne kadar ¢ikti bilesimi elde

edilebilecegini arastirmaktadir. (Charnes ve ark., 1981).

CCR ve BCC modellerine iliskin bazi temel agiklamalar asagidaki gibidir (Altun,
2006):

1.CCR Modeli (1978)

e Toplam etkinligin degerlendirilmesi ile ilgilenir.

e Kaynaklar belirleyerek boylelikle yetersiz olanlar1 tahmin etmektedir.
2.BCC Modeli (1984)

¢ Verilen operasyon diizeyinde sadece teknik etkinligi tahmin etmektedir.

e llerideki kullanimlar icin Olgege gore artan, azalan ya da sabit getirileri

belirlemektedir.

VZA igin gelistirilen modellerden her biri etkinlik sinirin1 belirleyen karar birimlerinin
alt kiimesine karar vermektedir. Bu etkinlik st kullanilan zarflama modeliyle

belirlenmektedir.
2.6.1 CCR Modeli

CCR modeli; Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) tarafindan gelistirilen ilk ve temel
VZA modelidir (Kocakalay, 2003). Bu model, 6lgege gore sabit getiri varsayimi altinda karar

birimlerinin toplam etkinlik skorlarin1 hesaplamaktadir. Toplam etkinlik skoru, teknik etkinlik
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ve Olgek etkinligi degerlerinin ¢arpimidir (Ulucan, 2006). Cesitli modellerinin gelistirilmesine

ragmen hala yaygm bir sekilde kullanilmakta ve bilinmektedir.

CCR modelleri, girdiye ve c¢iktiya yonelik incelenmektedir. Girdiye yonelik CCR
modeli ile ¢iktiya yonelik CCR modelinde saglanan zarflama yiizeyi aymidir. Fakat etkin
olmayan karar birimlerinin her iki yontemde de sinir {izerinde farkli izdiisiimleri alinmaktadir.
Girdiye yonelik CCR modelinde etkin olan bir karar birimi ¢iktrya yonelik karar biriminde de
mutlaka etkindir (Altun, 2006).

Girdiye Yonelik CCR Modeli

Belirli bir ¢ikt1 bilesimini en etkin bir sekilde liretebilmek amaciyla kullanilacak en
uygun girdi bilesiminin nasil olmasi gerektigini arastiran girdiye yonelik CCR modelleri agagida

incelenmigtir (Seiford ve Zhu, 1999; Haas ve Murphy, 2003; Altun, 2006).
Girdiye yonelik oransal CCR modeli

Oransal model, VZA’nin temelini olusturmakla beraber agirlikli ve zarflama modelleri
bu modelin eksik yonlerini diizeltmek i¢in bu modeli esas alarak gelistirilmis modellerdir. Bu
temel modelin agiklanmasi diger modellerin de daha iyi anlasilabilmesini saglayacaktir. Buna

gore gozlem kiimesindeki her bir karar alma birimi, diger gézlemlerle karsilagtirilir ve etkinlik

diizeyleri belirlenir. Goreli etkinlik 6l¢iitli (£, ), k karar birimi i¢in agirlikli girdilerin agirlikli

¢iktilara orani seklinde tanimlanir.

Buna gore modelin formiilasyonu asagidaki gibi tanimlanmugtir:

E, :Max{zp:ur)’,k]/[ivi)(ikj ......................................................... (2.1.)

r=l1 i=1

Asagidaki kisitlar altinda:

)4 m
(Zu,YHJ/(Zv,.XJ ST =l (2.2)
r=1 i=1
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E, : Karar biriminin etkinligi,

u, :kkarar birimi tarafindan r’nci ¢iktiya verilen agirlik,
v, :k karar birimi tarafindan i’nci girdiye verilen agirlik,
Y, :k karar birimi tarafindan tiretilen r’nci ¢ikt,

X, + k karar birimi tarafindan kullanilan i’nci girdi,

Y, :j’nci karar birimi tarafindan tiretilen r’nei ¢ikti,

X ; +J'nei karar birimi tarafindan kullanilan i’nei girdi,

¢ : Yeterince kiigiik pozitif bir say1 (6rnegin 0,00001)
n : Karar birimi sayist,

p : Cikt1 sayisi,

m : Girdi sayist,

olarak tanimlanmaktadir.

Yukaridaki modelin ¢6ziilmesi sonucu elde edilen skorlar goreli etkinlik Olciitleridir. Bu
skorun 1 olmasi etkinlik analizi yapilan karar biriminin etkin oldugunu, 1’den kii¢iik olmas1 da
etkin olmadigin1 gostermektedir. Her ne kadar bu modelin amag¢ fonksiyonundaki oran goreli
etkinlik kavramini yansitmaktaysa da, bu programin dogrusal bir program olmamasi nedeniyle

¢Oziim teknigi agisindan bazi sorunlar ¢ikmaktadir (Besen,1994)
Girdiye yonelik agurlikli CCR modeli

Hesaplamalarda kolaylik saglamak ve oransal modelin ¢oziim teknigi agisindan bazi
sorunlar  ¢ikarmasint  engellemek icin oransal model dogrusal programlamaya

donistiiriilmektedir. Buna gore modelin formiilasyonu asagidaki gibi tanimlanmaistir:

Asagidaki kisitlar altinda:
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u,2¢& L VO - B P (2.8.)
v, 2¢ F=1 M 2.9)
Burada;

E, :Karar biriminin etkinligi,

u, :k karar birimi tarafindan r’nci ¢iktiya verilen agirlik,
v; :k karar birimi tarafindan i’nci girdiye verilen agirlik,
Y, :kkarar birimi tarafindan iiretilen r’nci ¢ikt,

X, + k karar birimi tarafindan kullanilan i’nci girdi,

Y

7j

: j’nci karar birimi tarafindan iiretilen r’nci ¢ikti,

X +j’nci karar birimi tarafindan kullanilan i’nci girdi,

& : Yeterince kiiciik pozitif bir say1 (6rnegin 0,00001)
n : Karar birimi sayisi,

p : Cikt1 sayisi,

m : Girdi sayist,

olarak tanimlanmaktadir.

Oransal modelde oldugu gibi; analizi yapilan karar birimlerinde etkinlik Sl¢iitlerinin
degerinin 1 olmasi durumu karar biriminin etkin oldugunu, 1’den kiigiik olmas1 karar biriminin

etkin olmadigin1 gostermektedir.
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Girdiye yonelik zarflama CCR modeli

Zarflama modeli, agirlikli modelin duali almarak elde edilmis modeldir. Agirlikli
modelde referans kiimelerinin belirlenmesi zahmetli oldugundan zarflama modeli
gelistirilmigtir. Agirlikli modelle, zarflama modellerinden elde edilecek sonuglar aynidir. Ancak
zarflama modelinde radyal olarak Ol¢iilmeyen fakat azaltilmasi veya arttirilmast miimkiin olan
atil girdi ve ¢ikt1 vektorii hesaplanabilmektedir. Boylece incelenen karar birimlerinin hangi girdi

ve/veya ¢iktisinin ne oranda kullanilmadigini yani atil birakildigini gérebiliriz (Onaran,2006).

Buna goére modelin formiilasyonu asagidaki gibi tanimlanmustir:

m p
E  =Mina—£) 8] =€) 8, oot (2.10.)
i=1 r=1
Asagidaki kisitlar altinda:
DX A4S, —aX, =0 i=l,mo (2.11)
J=1
Y,A,-s -Y, =0 =y Do, (2.12))
=
4,20 J=lem (2.13)
s; 20 L O (2.14))
5T >0 F = Loy Do (2.15.)
Burada;

a : Goreli etkinligi 6l¢iilen k karar biriminin girdilerinin ne kadar azaltabilecegini

belirleyen biiziilme katsayisi
s; @k karar biriminin i’nci girdisine ait atil deger
s : k karar biriminin r’nci ¢iktisina ait atil deger
A ; +J’nci karar biriminin aldig1 yogunluk degeri

olarak tanimlanmaktadir.
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Bu modelin amag fonksiyonunda belirli bir ¢ikt1 diizeyi i¢in etkinligi dlgiilen k karar

birimine ait girdilerin ne kadar azaltilabilecegi belirlenir. Eger s6z konusu karar birimleri etkin
ise, a=l1, s, =0, S: =0, A,=1 ve E, =1 olacaktir. Eger Ol¢iilen karar birimi etkin degilse
etkinlik Olgiitiinii belirleyen « biiziilme katsayisi 1’den kiigiik ve kuramsal karar birimlerin

A ’lar1 0°dan biiyiik olacaktir.

Etkin olmayan karar biriminin referans kiimesinde bulunan karar birimlerinin

olusturdugu kuramsal birim asagidaki sekilde hesaplanmaktadir (Yolalan, 1993).

X=X, 4, yada X =aX® s (2.16.)
j=1

Y =3v.2, yada Y =Y s (2.17)
j=1

Ciktiva yonelik CCR modeli

Belli bir girdi bilesimiyle en fazla ne kadar ¢ikt1 bilesimi elde edilebilecegini arastiran
ciktiya yonelik CCR modeli agirliklandirilmis girdinin agirliklandirilmis ¢iktiya oranimin
minimizasyonu seklinde ifade edilebilir. Ciktiya yonelik CCR modelleri agagida incelenmistir

(Seiford ve Zhu, 1999; Haas ve Murphy, 2003; Altun, 2006).
Ciktiya yonelik oransal CCR modeli

Ciktiya yonelik oransal model girdiye yonelik oransal modelin tersi seklinde olup bu

modelde girdi/¢ikt1 oraninin minimizasyonu esas alinir.

Bu modelin formiilasyonu agagidaki gibi tanimlanmistir:

E, = Min(ivi)(ikj/(zp:urmj ......................................................... (2.18.)

i=1 r=1

Asagidaki kisitlar altinda:

m P
(ZVZ.XIJ/(Z%YUJ 21 =l (2.19)
i=1 r=l1
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Burada;

E, : Karar biriminin etkinligi,

u, :kkarar birimi tarafindan r’nci ¢iktiya verilen agirlik,
v; :k karar birimi tarafindan i’nci girdiye verilen agirlik,
Y, :k karar birimi tarafindan {iretilen r’nci ¢ikt,

X, + k karar birimi tarafindan kullanilan i’nci girdi,

Y

,; +J’nci karar birimi tarafindan tiretilen r’nci ¢ikts,

X, :j’nci karar birimi tarafindan kullanilan i’nci girdi,

& : Yeterince kiiciik pozitif bir say1 (6rnegin 0,00001)
n : Karar birimi sayisi,

p : Cikt1 sayisi,

m : Girdi sayist,

olarak tanimlanmaktadir.

Bu modelin amag fonksiyonunda £, nin alacag: en kiiciik deger 1°dir. £, ’nin 1’e esit

olmasi, k karar biriminin etkin oldugu anlamina gelirken 1’den biiyliikk olmasi da etkin

olmadigini gostermektedir.
Ciktiya yonelik agirlikly CCR modeli

Ciktiya yonelik agirlikli CCR modeli, ¢iktiya yonelik oransal modelin dogrusal

programlamaya doniistiiriilmiis seklidir.

Bu modelin formiilasyonu asagidaki gibi tanimlanmustir:

E, = Min(ivi)(ikj ..................................................................... (2.22)

i=1

Asagidaki kisitlar altinda:



Burada;
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E, :Karar biriminin etkinligi,

u, :k karar birimi tarafindan r’nci ¢iktiya verilen agirlik,
v; :k karar birimi tarafindan i’nci girdiye verilen agirlik,
Y, :k karar birimi tarafindan {iretilen r’nci ¢ikt,

X, + k karar birimi tarafindan kullanilan i’nci girdi,

Y

,; ©J’nci karar birimi tarafindan tiretilen r’nci ¢ikts,

X, :j’nci karar birimi tarafindan kullanilan i’nci girdi,
& : Yeterince kiiciik pozitif bir say1 (6rnegin 0,00001)
n : Karar birimi sayisi,

p : Cikt1 say1si,

m : Girdi sayist,

olarak tanimlanmaktadir.

Bu modelde E, ’nin alacagi en kiicik deger 1’dir. £, 'nin 1’¢ esit olmasi, k karar

birminin etkin oldugu anlamina gelirken 1’den biiyiikk olmast da etkin olmadigini

gostermektedir. Girdiye yonelik agirlikli CCR modelinde oldugu gibi bu modelde de etkin

olmayan karar birimleri i¢in referans kiimelerinin bulunmasi olduk¢a zaman alicidir.



18

Ciktiya yonelik CCR zarflama modeli

Ciktiya yonelik CCR zarflama modeli, agirlikli modelin duali alinarak hesaplanir. Bu
model yardimiyla etkin olmayan karar birimlerinin hangi girdi ve ¢iktilarin1 atil biraktigini ve

etkin hale gelebilmek i¢in referans almalar gereken karar birimleri kolaylikla bulunabilir.

Buna gore modelin formiilasyonu asagidaki gibi tanimlanmustir:

m P
E, = Maxf3 + gz s; + gz e (2.27.)
i=l1 r=1

Asagidaki kisitlar altinda:

DX A 5] =X =0 i=LanM o, (2.28)
Jj=1

D YA, = =BY, =0 r=le,p. (2.29.)
Jj=1

4,20 J =l (2.30))
s; =20 D=Ly (2.31))
57 >0 F = Loy Do (2.32))
Burada;

L Goreli etkinligi 6lgiilen k karar biriminin ¢iktilarinin ne kadar arttirabilecegini

belirleyen genisleme katsayist,
s; @k karar biriminin i’nci girdisine ait atil deger,
s, k karar biriminin r’nci ¢iktisina ait atil deger,
/1_ ; +J’nci karar biriminin aldig1 yogunluk degeri,
olarak tanimlanmaktadir.

Bu model de eger s6z konusu karar birimi etkin ise etkinlik ol¢iitii £, 1’e esit olacaktir.
Eger olgiilen karar birimi etkin degilse etkinlik 6lgiitii E, ve etkinlik Slgiitiini belirleyen S

genisleme katsayisi 1°den biiylik olacaktir. Bu durum, ¢ikti vektdriinde radyal olarak arttirma
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yapilabilecegi anlamima gelmektedir. Etkin olmayan karar biriminin referans kiimesinde yer

alan karar birimlerinin olusturdugu kuramsal birim asagidaki gibidir (Besen, 1994):

KB __ - KB _ vK -
X _Z;X,.j/lj yada X =X (2.33)
=
KB __ - KB __ K
Y¥ = Z}Y,j;tj yada Y™ =BV 45 (2.34)
=
2.6.2 BCC Model

Banker, Charnes, Cooper (1984) tarafindan gelistirilen ve bu kisilerin bas harfleriyle
adlandiritlan BCC modeli (Ulucan, 2000), verilen bir dlgekte teknik etkinligi verir ve Olgege
gore artan, azalan veya sabit getiri altinda, teknik ve Slgek etkinliginin ayrimini yapar (Banker
ve ark., 1984). CCR modeli 0l¢ege gore sabit getiri altinda toplam etkinligi 6l¢erken, BCC
modeli dlgege gore degisken getiri altinda teknik etkinligi 6lgmektedir.

Olgege gore sabit getiri durumunda etkinligin karsilastirilmasinda, performansin daha
diisiik oldugu bir durum meydana gelmektedir. Ciinkii karar biriminin etkinlik degerinin 1
olmas1 i¢in hem teknik etkinlige hem de dlgek etkinligine sahip olmasi gerekmektedir. Olgege
gore degisken getiri durumunda ise, olgek etkinligi olmayan bir karar birimi eger teknik
etkinlige sahipse “en iyi gozlem” olarak etkin smir iizerinde bulunabilir. Ozetle, aym karar
birimi i¢in teknik etkinlik Ol¢iisiiniin, dlgege gore sabit getiri durumunda, dlgege gore degisken

durumuna gore daha diigiik oldugu ifade edilebilir (Yavuz, 2001).

BCC modelleri, CCR modellerinde oldugu gibi girdiye yonelik ve c¢iktiya yonelik
olmak ftizere iki farkli bicimde incelenmektedir. Girdiye yonelik BCC modeli, girdilerin oransal
azalmasi boyunca, sinir dogrultusunda maksimum hareketi, ¢iktiya yonelik BCC modelleri ise
ciktilarin oransal artirimi ile sinir dogrultusunda maksimum hareketi amaglamaktadir. BCC

modelindeki zarflama yiizeyi CCR modelindeki zarflama yiizeyinden farklidir (Altun, 2006).

Girdiye Yonelik BCC Modeli

Belirli bir ¢ikt1 bilesimini en etkin bir sekilde iiretebilmek amaciyla kullanilacak en
uygun girdi bilesiminin nasil olmasi gerektigini aragtiran girdiye yonelik BCC modelleri agagida

incelenmistir (Altun, 2006).
Girdiye yonelik agurhikli BCC modeli

Bu modelin formiilasyonu asagidaki gibi tanimlanmustir:



p
E, = Max[Zu,Yrk]— g oo,

r=1

Asagidaki kisitlar altinda:

u,z¢ r=L.,p...
V. 2¢E i=1..m....
My =KISIS1Z ..o
Burada;

E, : Karar biriminin etkinligi,

20

u, :k karar birimi tarafindan r’nci ¢iktiya verilen agirlik,

v; :k karar birimi tarafindan r’nci girdiye verilen agirlik,

Y, :k karar birimi tarafindan tiretilen r’nci ¢ikt,

X, + k karar birimi tarafindan kullanilan i’nci girdi,

Y

7

: j’nci karar birimi tarafindan iiretilen r’nci gikti,

X :j’nci karar birimi tarafindan kullanilan i’nci girdi,

)

& : Yeterince kiiciik pozitif bir say1 (6rnegin 0,00001)

4, : Olgege gore getirinin yoniiyle ilgili degisken getiri

n : Karar birimi sayist,

p : Cikt1 sayisi,
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m : Girdi sayisi,
olarak tanimlanmaktadir.

Bu modelde E, 'nin alacagi en biiyiik deger 1’dir. £, 'nin 1’e esit olmasi, k karar

biriminin etkin oldugu anlamina gelirken 1’den kii¢iik olmasi da etkin olmadigini

gostermektedir.
Girdiye yonelik zarflama BCC modeli

CCR modelinde bahsedildigi gibi agirlikli modelde referans kiimesinin hesaplanmasi
zaman alic1 olmasit nedeniyle agirlikli modelin duali olusturularak zarflama modeli

gelistirilmistir.

Buna goére modelin formiilasyonu asagidaki gibi tanimlanmustir:

m )
Ey =Mina =€) 8] =€) 8, oo, (2.41)
i=1 r=1

Asagidaki kisitlar altinda:
DX A s, —aX, =0 i=LogM e, (2.42)
j=1
ZYU/"LI—Sr—Yrk= F=Loe Do (2.43.)
Jj=1

A = e (2.44.)
j=1
4,20 T =l (2.45)
s; 20 F= LMo (2.46.)
s >0 e T P (2.47)
Burada;

a : Goreli etkinligi olgiilen k karar biriminin girdilerinin ne kadar azaltabilecegini

belirleyen biiziilme katsayisi
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s, : k karar biriminin i’nci girdisine ait atil deger
s, : k karar biriminin r’nci ¢iktisina ait atil deger
/Ij : j’nci karar biriminin aldig1 yogunluk degeri

olarak tanimlanmaktadir.

Bu modelin amag fonksiyonunda belirli bir ¢ikt1 diizeyi i¢in etkinligi dl¢iilen k karar
birimine ait girdilerin ne kadar azaltilabilecegi belirlenir. Eger séz konusu karar birimleri etkin
ise, a=l1, s, =0, S: =0, A,=1 ve E, =1 olacaktir. Eger Ol¢iilen karar birimi etkin degilse
etkinlik oOlciitiinii belirleyen « biiziilme katsayis1 1’den kiiciik ve kuramsal karar birimlerin

A ’lar1 0’dan biiyiik olacaktir.

Etkin olmayan karar biriminin referans kiimesinde bulunan karar birimlerinin

olusturdugu kuramsal birim agagidaki sekilde hesaplanmaktadir (Yolalan, 1993).

X=X, yada X =aX® s . (2.48.)
j=1

Y =3Y.24, yada Y™ =YX 45t (2.49.)
j=1

Ciktiva vonelik BCC modeli

Amag c¢iktiya yonelik CCR modellerinde oldugu gibi belirli bir girdi bilesimi ile en
fazla ne kadar ¢ikt1 bilesimi elde edilebilecegi arastirilmaktadir. Ciktiya yonelik BCC modelleri
asagida incelenmistir (Altun, 2006).

Ciktiya yonelik agwrlikli BCC modeli

Bu modelin formiilasyonu asagidaki gibi tanimlanmustir:

Asagidaki kisitlar altinda:
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u, ¢ =l D oo (2.53)
v, € P=1,m (2.54.)
Lo KISISIZ. oo (2.55)
Burada;

E, : Karar biriminin etkinligi,

u, :kkarar birimi tarafindan r’nci ¢iktiya verilen agirlik,
v, :k karar birimi tarafindan i’nci girdiye verilen agirlik,
Y, :k karar birimi tarafindan iiretilen r’nci ¢ikt,

X, + k karar birimi tarafindan kullanilan i’nci girdi,

Y, :j’nci karar birimi tarafindan tretilen r’nei ¢ikts,

X ; +J'nei karar birimi tarafindan kullanilan i’nei girdi,
& : Yeterince kiigiik pozitif bir say1 (6rnegin 0,00001)
0, Olgege gore getirinin ydnilyle ilgili degisken

n : Karar birimi sayisi,

p : Cikt1 sayist,

m : Girdi sayisi,

olarak tanimlanmaktadir.
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Bu modelde E, ’nin alacagi en kiicik deger 1’dir. £, 'nin 1’c esit olmasi, k karar

biriminin etkin oldugu anlamina gelirken 1°den biiyilk olmasi da etkin olmadigini

gostermektedir.
Ciktiya yonelik BCC zarflama modeli

Bu modelin formiilasyonu agagidaki gibi tanimlanmistir:

m P
Ey = MaxB+€) S, +ED 8, coiiiiiiieiie i (2.56.)
i=1 r=1

Asagidaki kisitlar altinda:

DX A +s, =X =0 i=lomo (2.57)
J=1
DY A, =5, =BY, =0 r=lo,p o (2.58.)
j=1

A =1, (2.59.)
J=1
A,20 T = Loy Tl (2.60.)
s; 20 P=1 M (2.61))
sT>0 F = e P o, (2.62.)
Burada;

L : Goreli etkinligi olgiilen k karar biriminin ¢iktilarinin ne kadar arttirabilecegini

belirleyen genisleme katsayisi,
s; @k karar biriminin i’nci girdisine ait atil deger,
s’ : k karar biriminin r’nci ¢iktisina ait atil deger,
A ; +J’nci karar biriminin aldig1 yogunluk degeri,

olarak tanimlanmaktadir.
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Bu model de eger sdz konusu karar birimi etkin ise etkinlik ol¢uiti £, 1’e esit olacaktir.
Eger 6lgiilen karar birimi etkin degilse etkinlik olgiitii £, ve etkinlik olgitiinii belirleyen S

genisleme katsayist 1’den biiylik olur. Bu durum, ¢ikti vektoriinde radyal olarak arttirma
yapilabilecegi anlamina gelmektedir. Etkin olmayan karar biriminin referans kiimesinde yer

alan karar birimlerinin olusturdugu kuramsal birim asagidaki gibidir (Besen, 1994):

KB o KB K -
X = Z;Xy./lj yada X =X" -5 (2.63.)
e
KB c KB K +
Y* = Z})@,zj yada Y =YK st (2.64.)
=

Girdiye yonelik BCC ve ¢iktiya yonelik BCC modellerinde zarflama ylizeyi aymidir.
Fakat etkin olmayan karar birimlerinin zarflama ylizeyi {lizerinde alinan izdiisiim noktalar

farklidir.

CCR modelinde etkin olarak belirlenen bir karar birimi BCC modelinde de etkindir,

ancak bu durumun tam tersi her zaman i¢in dogru degildir.
2.7 Veri Zarflama Analizinde Toplam Etkinlik [Teknik Etkinlik X Ol¢ek Etkinligi]
2.7.1 Teknik Etkinlik

Uretim girdilerinin ¢iktilara déniistiiriilme siirecidir. Bu siirecin etkin olabilmesi, zaman
boyutu dikkate alinmadiginda mevcut teknoloji ¢ercevesinde, belirli girdi bilesiminin
kullanilarak maksimum ¢iktinin elde edilmesine veya belirli bir ¢ikt1 bilesiminin en az girdi

kullanilarak tiretilmesine baglidir (Tarim, 2001).

Uretim siirecinde kullanilan iiretim imkanlar1 kiimesi (T), etkinligin 6l¢iilebilmesi igin
gereken, bir liretim teknolojisi tarafindan miimkiin kilinan, etkin ya da etkin olmayan tiim girdi-
¢ikt1 doniistimlerini i¢eren kiimeler olarak ifade edilmektedir (Yolalan, 1993). T kiimesindeki
elemanlardan bazilar1 digerlerine gore daha az savurgandir ve bu nedenle daha etkin olarak
tanimlanirlar. Herhangi bir girdi-¢ikt1 bilesimi icin eger c¢iktilardan bir kismini girdileri sabit
tutarak artirmak miimkiin degilse, bu elemanin {iretim siireci boyunca israfta bulunmadigi
soylenir. Israfin olmamasi, girdi bilesiminin en uygun sekilde kullanilarak miimkiin olan

maksimum ¢iktinin tiretilme basarisidir (Tarim, 2001).
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Gozlemlenmis girdi-¢iktt degerleri ile hareket edilerek bir iiretim imkan kiimesi
tamamlandiktan sonra o kiimenin etkinlik sinir1 (E(T)) da bir alt kiime (E(T)cT) olarak

belirlenir. Matematiksel olarak ise bu alt kiime asagidaki gibi ifade edilebilir (Cakar, 2002) :

EM={xy): X <x,y2y, X, y)ZXY)=>E, ) €T} (2.65.)

Bu matematiksel ifade, etkinlik smirt E(T) flizerinde yer alan bir (x, y) iiretim
vektoriinden daha az girdi kullanarak daha fazla ¢ikti elde eden baska bir iiretim vektoriiniin

(x', y'") s6z konusu tiretim imkan kiimesi T’ye ait olamayacagini gostermektedir (Yolalan, 1993).

Bu ifadeler neticesinde, teknik etkin olan karar birimlerinin etkinlik sinir1 izerinde yer
almalar1 gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla etkinlik siniri, teknik olan tiim miimkiin girdi-

¢ikt1 bilesimlerinin kiimesi olarak da ifade edilebilir.

________________________________________________________________________

Cikt1y

\

- ---
\

_____________________________________________________________________

\
\
\
.-----.’_____________

Girdi x
)  Etkinlik Siniri

Sekil 2.1 Etkinlik Sinir1, Teknik Etkinlik ve Verimlilik (Tarim, 2001)

Sekil 2.1°de 7 gozlem iceren Ornek bir liretim imkén kiimesi yer almaktadir. Kiimenin
etkinlik smir1 tizerinde A, B, C, E ve F gozlemlerinin bulundugu goriilmektedir. Diger bir
ifadeyle bu gozlemler teknik etkinlige sahiptir. P ve D gozlemleri ise kiimenin etkinlik sinir1
lizerinde bulunmadiklarindan teknik etkinlige sahip degillerdir. Ornegin, esit miktarda girdi

kullanmis olan P ve B karar birimleri karsilagtirildiginda, P karar biriminin daha az ¢ikt1 iirettigi
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acikca gortilebilir. Dolayisiyla P karar biriminin teknik etkinligi goreli olarak B karar biriminin

goreli etkinliginden daha diistiktiir.

Ayrica Sekil 1°de teknik etkinlik ve verimlik arasindaki fark: da agikg¢a ortaya koymak
mimkiindiir. Verimlilik tasidigi anlam farkli olmasina ragmen c¢ogu kez etkinlik yerine
kullanilan bir kavramdir. En basit ifadeyle verimlilik, ¢iktinin girdiye oranidir. Baska bir
ifadeyle, belli bir donem iginde gerceklesen faaliyetleri degerlendiren ve neyin ne kadarla
iiretildigine gosteren bir aractir (Akal, 1998). Bu ifadelere bagh olarak, verimliligin goreli bir
kavram olmadig1 sdylenebilir. Ornegin, Sekil 1’de A ve B gdzlemleri dikkate alindiginda, bu iki
karar biriminin de teknik etkinlige sahip olduklarin1 ancak B’nin verimliliginin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bir bagka karsilastirma da A ve D gozlemleri arasinda yapildiginda, D
karar biriminin A’ya gore daha az teknik etkinlige sahip oldugu ancak verimliliginin A’dan
daha yiiksek ¢iktig1 belirlenebilir. Bu basit 6rnekle, teknik etkinlik ve verimlilik kavramlarinin

birbirlerinden farkli olduklari agikca goriilmektedir (Tarim, 2001).
2.7.2 Ol¢ek Etkinligi

Sekil 1°de P gozlemi B gozlemine dogru kayarak teknik etkinligini ve verimliligini
artirabilir. Clki sirasiyla etkinlik sinirina yaklagmakta ve ¢ikti / girdi orani biyiimektedir. A
gozlemi ise B gozlemine dogru kayarak teknik etkinligini korurken Ol¢ekten kaynaklanan
avantajla verimliligini artirabilir. Cilinkii etkinlik simirmdan ayrilmamakta ve ¢ikt1 / girdi oran
biiyiimektedir. Goreli olarak en verimli olan C gozlemi Banker tarafindan ifade edildigi sekliyle

en verimli 6lgek biiylikliigiine sahiptir.

C karar birimi ile D karar birimi karsilastirildiginda, D karar biriminin etkinlik sinir1
iizerinde bulunmamasi nedeniyle kaynak israfinda bulundugu séylenebilir. Buna karsin, D karar
birimi, en verimli 6l¢ek biiyiikliigline sahip olan C karar birimi ile ayn1 girdi 6lgegindedir.
Dolayisiyla, D karar biriminin optimum Olg¢ekte oldugu fakat kaynaklarini iyi kullanmadigi
sOylenebilir. A karar birimi ile D karar birimi karsilastirildiginda, A karar biriminin teknik
etkinlige sahip oldugunu, ancak D karar biriminin teknik etkinlige sahip olmadig: goriiliir. Diger
yandan, D karar biriminin verimliligi A karar biriminin iizerindedir. Baska bir ifadeyle, teknik
etkinlige sahip olan bir gézlem teknik etkinlige sahip olmayan bir gézlemle karsilastirildiginda

verimsiz bulunabilir.

Bir bagka ilging gézlem, F-D-E karar birimleri iizerine yapilabilir. Bu ii¢ karar birimi de

ayn1 verimlilik diizeyindedir. Fakat, bu {i¢ karar biriminden optimum 6lgekte faaliyette bulunan
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sadece D karar birimidir. Diger iki karar birimi olan F ve E teknik etkinlige sahip olmalarina

ragmen optimum olgekte faaliyet gostermemektedirler.

Teknik etkinligin yaninda bir bagka performans indikatorii olarak en verimli Slgek
biiyiikliigline olan yakinlik ele alinmalidir. Bu kavram 6lgek etkinligi olarak ifade edilmektedir.
CCR modelinden elde edilen toplam etkinlik degerinin BCC modelinden elde edilen teknik
etkinlik degerine oranlanmasiyla 6l¢ek etkinligi elde edilmektedir.

ToplamEtkinlik .

OlgekEtkinligi = R e (2.66.)
TeknikEtkinlik p

Sekil 1’e bakildiginda, C ve D karar birimlerinin ikisinin de 6lgek etkinligine sahip
olduklari, ancak bu ikisinden sadece C’nin teknik etkinlige sahip oldugu, D’nin ise teknik
etkinligine sahip olmadigi sdylenir. Ayrica, A, B, E ve F karar birimlerinin teknik etkinlige
sahip olmalarina karsin 6lgek etkinligine sahip olmadiklari; P’nin ne teknik etkinlige ne de

Olcek etkinligine sahip oldugu yorumu yapilir.

Ayni verimlilik diizeyinde bulunan ve her ikisi de teknik etkinlige sahip olan F ve E
karar birimleri dlgek agisindan degerlendirildiklerinde, her ikisinin de 6lgek etkinligine sahip
olmadiklarinin Gtesinde bir yorum yapmakta miimkiindiir. F gézlemi incelendiginde, bu karar
biriminin teknik etkinligi korumak sartiyla, dlgegini biiyiittigii zaman verimliliginin artacagi
yorumu yapilabilir. Bu durum &lgege gore artan getiri (Increasing Return to Scale-IRS) olarak
ifade edilir. E karar birimi ise, teknik etkinligini koruyarak ol¢egini kiiciilttiigi zaman
verimliliginde artis gézlenecektir. Bu durum, olgege gore azalan getiri (Decreasing Return to

Scale-DRS) olarak ifade edilmektedir.

Uretim sinirinda, dlgege gore artan, azalan ve sabit getiri araliklarinm birlikte
bulunabileceginin kabulii, oOlcege gore degisken getiri (Variable return to Scale-VRS)
kavramiyla ifade edilmektedir. Sekil 1’de kapsaminda verilen etkinlik sinir1 dlgege gore
degisken getiri 6zelligi gostermektedir. Bu etkinlik sinirinda, dlgege gore sabit getiri saglayan
girdi araliginin bulunmadigina dikkat edilmelidir. Baska bir ifadeyle, etkinlik sinir1, lgege gore
artan getiri bolgesinden direkt olarak Glgege gore azalan getiri bolgesine gegmektedir (Tarim,

2001).
2.8 VZA Modellerinin Coziimiinde Kullanilan Programlar

Goreli  etkinlik  Ol¢limii, dogrusal programlamaya dayanmaktadir. Dogrusal

programlama problemlerinin ¢6ziimiinde simplex yontemi ile optimal ¢dziim elde edilinceye
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kadar islemler tekrarlandigindan, bilgisayar programlan ile etkili bir sekilde ¢oziim elde
edilmektedir. Optimizasyon ¢ozliim programlar olarak; LINDO, GAMS, QSB, STORM ve bazi
dogrusal programlama ¢ozlimii yapabilen, bilgisayar programlar gelistirilmistir. Son yillarda
Windows altinda calisabilen; DEA-Solver, DEAP, ETAKS, WARWICK-WINDOWS DEA,
PIONER ve FRONTIER ANALYST gibi 6zel VZA programlar1 da gelistirilmistir (Anonim,
2007a).

Yapilan incelemelerde, farkli programlarin ayni analizler i¢in farkli sonuglar verdigi
gozlenmistir. Sonuglardaki farkliligin ana nedeni, programlarin ¢6ziim algoritmalarinin farkli
olmasi olarak goriilmektedir. Bu da programlarin giivenilirligini tartisilir hale getirmektedir

(Bakirci, 2006).
2.9 VZA’nin Degerlendirilmesi

VZA, dogru bir sekilde kullanildig1 zaman oldukga etkin bir analiz teknigidir. VZA’y1
avantajl kilan baz1 6zellikleri asagidaki gibi belirtilebilir:

e VZA c¢ok sayida girdi ve ciktiy1 isleyebilecek yetenektedir (Altan, 2005). Ozellikle

¢ok sayida girdi ve ¢iktinin kullanildig1 bankacilik sektorii agisindan bu 6zellik ¢ok dnemlidir.

e VZA dogrusal form disinda, girdi ve ¢ikt1 arasinda bir fonksiyonel iliskiye ihtiyag
duyulmaz (Yalama, 2005).

e VZA, etkin olmayan bir karar biriminin performansini, analiz kiimesinde goreli olarak
etkin olan birimlerin seviyesine ¢ikarmak i¢in bir tek yol degil, alternatif yollar gdsterir. Burada
karar birimine uygun; iyilestirme yolunu belirlemek, karar vericinin yargisi ve tecriibesi ile

ortaya konulur (Bakirci, 2006).

e VZA ile etkinlikleri hesaplanan karar birimleri goreli olarak tam etkinlige sahip

olanlarla kiyaslanir.

e Girdi ve c¢iktilar birbirlerinden farkli birimlere sahip olabilirler. Bu durumda aym
bicimde Olgebilmek icin ¢esitli varsayimlar kullanmaya ve doniisiimler yapmaya ihtiyag

duyulmaz (Altinok, 2002).

VZA’y1 avantajli kilan bazi 6zellikler, ayn1 zamanda onun dezavantajlarinin da kaynagi
olmaktadir. VZA’y1 dezavantajli kilan baz1 6zellikleri asagidaki gibi belirtilebilir (Aydagiin,
2003).
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e VZA genel olarak fiziksel girdi ve ¢ikt1 dlgiitleri ile test edildiginden teknik girdi-gikti
etkinligi ile sinirhidir. Yontemin yetenekleri girdi ve ¢ikt1 goreli fiyatlar veya oncelikli agirliklar

atanarak giiclendirilebilir.
o Niteliksel girdi ve ¢ikti 6l¢iileri sonuglari zayiflatabilmektedir.

eilgili girdi ve ciktilarin iiretim siirecini dogru olarak yansitabilmesi, y&ntemin
sonuglarmin saglikli bir sekilde elde edilmesi acisindan dnemlidir. Kritik bir girdi ya da ¢ikt
arastirma diginda birakildigt zaman yontemin verdigi sonuglar yaniltici ve yanh olabilir

(Aydemir, 2002).

eVZA’da, gozlemlenen performansin en iyi performansla olan farki, sadece
verimsizlige baglanmakta ve u¢ gozlem noktalar i¢in 6l¢iim hatalar1 gbz ardi edilmektedir.

Digsalliklarin g6z ard1 edilmesi yaniltici sonuglar dogurabilir.

e VZA modelleri, statik ve tek zaman kesitinde degerlendirilen modellerdir. Gergek
hayatta ise karar verme birimlerinin bazi girdilerini ¢iktilara doniistiirebilmesi bir periyottan
daha uzun bir siire alacagindan, iiretim siireci dinamik bir 6zellik gostermektedir. Bu sebeple

farkli periyotlardaki veriler i¢in uygun indirgeme oranlarinin kullanilmasi gerekecektir.

o VZA, parametrik olmayan bir teknik oldugundan sonuglara istatistiksel hipotez

testlerinin uygulanmasi oldukga zordur (Onaran, 2006).

e Referans kiimesine dahil olan karar birimlerinin kendi baslarinda degerlendirildiginde
de gercekten etkin olup olmadiklar1 hakkinda bir yorum yapilabilmesini giiclestirmektedir. Bu
sebeple VZA etkinlik sonuglari, goreceli olarak degerlendirilmektedir (Aydemir,2002).

eHer karar birimi i¢in ayr1 bir dogrusal programlama modelinin ¢oziimii

yapildigindan, biiyiik boyutlu problemlerin ¢6zlimii zaman alic1 olabilir(Onaran, 2006).
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3. ONCEKI CALISMALAR

VZA, etkinlik sinirinin belirlenmesine ve bagimsiz karar birimlerinin en iyi iiretim
uygulamalarina yonlendirilmesine imkan taniyan bir tekniktir. Bu teknik, son yillarda ¢esitli
alanlara basariyla uygulanmaktadir. Giiniimiize kadar; bankacilik sektorii, egitim sektorii, saglik
sektorii, imalat sanayi, askeri birlikler, restoranlar, pazarlama faaliyetleri, yer se¢imi problemi,
hisse senedi degerlendirmesi, toptanci isletmeler, spor kliipleri, uzay aragtirmalar1 ve tagimacilik
gibi ¢ok ¢esitli faaliyet alanlarinda VZA yontemi kullanilarak, etkinlik 6lciimii

gerceklestirilmistir. Bu ¢calismalardan bazilar1 asagida kisaca 6zetlenmistir.

Beasley (1990), “Universite Béliimlerinin Degerlendirilmesi” isimli ¢aligmasinda,
Ingiltere’de bulunan 52 iiniversitenin Kimya ve Fizik Béliimlerini VZA yéntemini kullanarak
degerlendirmistir. Caligmada kullanilan girdiler; genel harcamalar, ekipman harcamalar1 ve
aragtirma geliri, ¢iktilar ise; lisansiistii 6grenci sayisi, ders veren lisans Ustii 6grenci sayisi,
aragtirma yapan lisans iistii 6grenci sayisi, aragtirma geliri, b6lim aragtirma notlar1 (yildiz, A+,
A ve A-) olarak belirlenmistir. Degerlendirmede FORTRAN programlama dili kullaniimistir.
Ortalama etkinlik degerleri Kimya boliimii i¢in %68.8, Fizik bolimi icin ise %71 olarak

bulunmustur.

fleri (1997), IMKB’ye kote olan 10 bankanin etkinligini VZA ile degerlendirmistir.
Calismada girdi olarak; toplam aktifler, krediler, 6zsermaye, vadeli mevduat, vadesiz mevduat,
personel harcamasi ve sube sayisi, ¢ikti olarak ise donem kar1 kullanilmistir. Veriler bankalarin
1996 yili haziran ay1 itibariyle alt1 aylik bilangolarindan elde edilmistir. Olcege gore degisken
getiri varsayimi altinda ¢ikt1 yonelik zarflama modeli kullanilarak gerceklestirilen calisma,

Lindo dogrusal programlama paketi ile ¢6ziilmiis ve sadece bes banka etkin olarak saptanmigtir.

Magada ve Becker (1999), Brezilya’da 18 bankayr VZA ile degerlendirmislerdir.
Degerlendirmede kullanilan girdiler; sabit varlik, ¢alisan sayisi, harcamalar ve yatirimlar,
ciktilar ise; geri ddenen kredi miktar1 ve kardir. Calismada CCR modeli, Warwick Windows

VZA paket programi kullanilarak ¢6ziilmiis ve sonuclar yorumlanmstir.

Yildirim (1999), Tiirk bankacilik sektoriinii 1988—1996 donemi itibariyle incelemistir.
Toplam vadesiz ve vadeli mevduat ile faiz ve faiz dis1 giderlerin girdi, toplam krediler, faiz ve
faiz dig1 gelirlerin ¢ikt1 olarak kabul edildigi ¢alismada, VZA ydntemini kullanmistir. Calisma,
doénemin biitiinii itibariyle Tiirk bankacilik sektdriinde dlgege gore azalan getiri oldugunu, etkin
bankalarin daha karli oldugunu ve aktif kalitesi ile verimlilik arasinda bir iligki olmadigini

bulgulamustir.
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Tiryaki (2000), IMKB’de hisse senedi segmek isteyen yatirimciya yardimer olacak bir
karar modeli olusturmustur. Modelde, 21 sirket arasindaki etkin sirketleri belirlemek amaciyla
VZA kullanilmistir. Analiz sonucunda, etkin sirketler belirlenmis ve etkin olmayan sirketlerin
de belirli iyilestirmeleri yapmalart halinde etkin olabilecegi goriilmiistiir. Ayrica, verilerin
stirekli degisecegi g6z Oniine alinarak, VZA’nin periyodik olarak (haftalik, aylik gibi)

yapilmasinin faydali olacagi belirtilmistir.

Cingi ve Tarim (2000), Tiirk Banka sisteminin 1989-1996 yillarina ait verileriyle, VZA
yontemi kullanilarak, mevduat pazar pay1 %1’den biiyiik, 4’t devlet ve 17’si 6zel olmak tizere
toplam 21 bankanin performansini degerlendirmislerdir. 21 banka i¢in toplam kér, toplam kredi,
toplam mevduat, kredi geri doniis orani, toplam aktifler ve toplam gider verileri kullanilarak,
CCR ve BCC modelleri ¢ozilmiistiir. Calismanin sonunda, her yilin etkinlik siralamasinin

degisken karakterde oldugu belirlenmistir.

Bulla ve ark. (2000), turbofan jet motorlart VZA yontemi ile degerlendirmislerdir.
Calismada, ticari ugaklarda kullanilan 29 motor kullanilmustir. Girdiler; yakit tiiketimi, motor
agirligl, cekme kuvveti ve ¢iktilar ise; hava akimi, itme kuvveti olarak belirlenmistir. Analiz
sonucunda, motorlarin etkinlik degerleri ile etkin olmayan motorlarin da etkin hale

gelebilmeleri igin gerekli girdi ve ¢ikt1 degerleri verilmistir.

Emiral (2001), Tiirk Bankacilik Sektoriinde 1998, 1999 ve 2000 yillarinin her tigiinde
de faaliyet gdsteren bankalarin etkinliklerini VZA ve Malmquist TFP Endeksi yontemleri ile
Olemiistlir. Calismanin girdileri; toplam mevduat ve kisa vadeli borglar ile toplam maliyettir.
Ciktilar1 ise toplam krediler ve diger gelir getiren aktifler olarak belirlenmistir. Bankalarin
isimleri verilmeyerek simif bazinda bir degerlendirme yapilmistir. Analiz sonucunda, bankalarin

smif bazinda yillara gore degerlendirilmesi yapilmustir.

Atan ve ark. (2002), VZA yontemini, 2001 yilina ait verilerin derlendigi Ankara
ilindeki 22 adet Anadolu Lisesine uygulamislardir. Calismada girdi olarak; toplam 6grenci
sayisi, toplam 6gretmen sayisi, sube sayisi, derslik sayisi, bilgisayar sayist ve laboratuar sayisi
kullanilmistir. Cikt1 olarak ise; mezun dgrenci sayisi, OYS ile yerlestirilen 6grenci sayisi, siif
gecme bagar1 orani ve OYS basari oran1 alinmistir. Calismanin sonunda etkin bulunmayan 8

adet Anadolu Lisesi i¢in potansiyel iyilestirme tablolar1 olusturulmustur.

Colak ve Altan (2002), Tirkiye’deki 6zel ve Devlet bankalarmin 1999-2000
yillarindaki performanslarimi degerlendirmislerdir. Tiirk bankacilik sektdriiniin piyasa yapisini,

Veri Zarflama Analizini ve asamalarini agiklamiglardir. Degerlendirme, 6nce 6 girdi ve 3 ¢ikti,
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ardindan da 8 girdi ve 7 c¢ikti dikkate alinarak gerceklestirilmistir. Sonucta, kiiciik Olcekli

bankalarin, biiyiik dlgekli bankalara gore daha etkin oldugu goriilmiistiir.

Cricelli ve ark. (2002), kagit endiistrisi igerisinde olan 12 fabrikanin etkinliklerini Veri
Zarflama Analizi ile degerlendirmislerdir. Etkinlik 6l¢iimii i¢in IDEAS yazilimi kullaniimustir.
Hesaplamalar sirasinda ¢ikti olarak; iiretilen kagit miktar1 (ton) ve girdi olarak ise; calisan
sayisi, seliiloz miktar1 (ton) ile makine iiretim miktaridir. Sonugta, etkin olan ve olmayan

birimler belirlenmis ve performansin arttirilmasi i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

Kutlar ve Kartal (2004), Cumhuriyet Universitesinin 6grenci alan sekiz Fakiiltesinin
Veri Zarflama Analizi (VZA) ile performans degerlemesini yapmuslardir. Analizde girdi
yonelimli CCR modeli ve BCC modeli kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda Tip, Dis
Hekimliligi, Giizel Sanatlar fakiilteleri ile Ilahiyat Fakiiltesinin secilen girdi ve ¢ikt1

cergevesinde, diger fakiiltelere gore, etkinlik skorlarinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Cihangir (2005); Tiirk bankacilik sektoriinde 2000-2003 doneminde faaliyet gosteren
30 ticari bankanin, aktif biiylikliiklerine gore 4 yillik performanslarini degerlendirmistir. Ayrica
bankalarin birlesmesiyle ortaya c¢ikacak biiyiikliklerin, performanslarim1i ne Olgiide

etkileyebilecegi yorumlanmustir.

Baysal ve ark. (2005), Tiirkiye’deki 50 devlet iiniversitesinin 2004 yilina ait verilerini
kullanarak VZA yontemi ile goreli etkinliklerini degerlendirmislerdir. Goreli etkinliklerinin
hesaplanmasinda ¢iktiya yonelik BCC modeli esas alinmistir. Calismada 25 tiniversitenin goreli
etkin oldugu saptanmistir. Ayrica 2004 yili etkinlik degerlerine gére 2005 yili biitge tahsisi
yapilmis ve bu biitce tahsisi 2005 yili biitge tasarisi ile karsilastirilmigtir. Performansa gore
yapilan biitge tahsisleri ile gergeklesen biit¢e tahsisleri arasindaki fark ¢ok yiiksek bulunmamis

ve performans ve biitgeleme arasinda agik bir iligkinin oldugu belirtilmistir.

Diizakin ve Demirtas (2005); VZA ydntemini kullanarak, en uygun performansa sahip
kisisel bilgisayarlarin olusturulmasini saglamislardir. Karar verme asamasina yardimci olmak
icin bir kisisel bilgisayarin performansini belirleyen donanimlar belirlenerek, bu donanimlarin
secilme kriterleri agiklanmistir. Analiz sonucunda secilen donanimlarla kisisel bir bilgisayar

olusturarak tiiketici ve tireticiler i¢in alternatif bir se¢im olusturmuslardir.
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4. MATERYAL ve METOT

4.1 Materyal

Calismada, Tiirkiye’de 1999-2005 doneminde siirekli olarak faaliyet gosteren ticaret
bankalar1 ve bu ticaret bankalarmin 1999-2005 donemine ait personel sayilari, faiz disi
giderleri, faiz giderleri, sube sayilari, toplam mevduatlari, toplam kredi miktarlar1 ve net karlar
materyal olarak kullanilacaktir. Bu ticaret bankalar1 sermaye yapilarina (kamu-6zel-yabanci) ve
Olgek biiytikliklerine (biiyiik-orta-kiiclik) gore iki grupta incelecektir. Tiirkiye’de 1999-2005

doneminde siirekli olarak faaliyet gosteren ticaret bankalar1 sayilar1 Tablo 4.1°de verilmistir.

Cizelge 4.1 Tiirkiye’de 1999-2005 Doneminde Siirekli Olarak Faaliyet Gosteren

Ticaret Bankalarinin Sayilari

Sermaye Yapisi Ticaret Bankasi Sayisi
Kamu Sermayeli 3
Ozel Sermayeli 16
Yabanci Sermayeli 10
Toplam 29

Kaynak: Tiirkiye’de 1999-2005 doneminde siirekli olarak faaliyet gosteren ticaret
bankalarma ait bilgiler Tiirkiye Bankalar Birligi’nin web sitesinden derlenmistir (Anonim,

2007b).

Cizelge 4.1°de goriildiigii gibi Tirkiye’de 1999-2005 doneminde siirekli olarak faaliyet
gosteren 3 adet kamu sermayeli, 16 adet 6zel sermayeli ve 10 adet yabanci sermayeli ticaret
bankasi bulunmaktadir. Tiirkiye’de 1999-2005 doneminde toplam 29 adet ticaret bankasi

stirekli olarak faaliyet gostermektedir.

Tiirkiye’de 1999-2005 déneminde siirekli olarak faaliyet gdsteren Kamu Sermayeli
Ticaret Bankalari; Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi, Tiirkiye Halk Bankasi ve Tiirkiye
Vakiflar Bankas1’dir. Tiirkiye’de 1999-2005 déneminde siirekli olarak faaliyet gosteren Ozel
Sermayeli Ticaret Bankalari; Adabank, Akbank, Alternatif Bank, Anadolubank, Denizbank,
Finans Bank, Ko¢bank, MNG Bank, Oyak Bank, Sekerbank, Tekstil Bankasi, Turkish Bank,
Tiirk Ekonomi Bankasi, Yap1 ve Kredi Bankasi, Tiirkiye Is Bankasi ve Tiirkiye Garanti
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Bankasi’dir. Tiirkiye’de 1999-2005 doneminde siirekli olarak faaliyet gosteren Yabanci
Sermayeli Ticaret Bankalar;; ABN AMRO Bank, Arap Tiirk Bankasi, Banca di Roma, Bank
Mellat, Citibank, Habib Bank Limited, HSBC Bank, JPMorgan Chase Bank, Societe Generale
ve WesLB AG’dir.

4.2 Metot

Calismada amag, Tirkiye’de 1999-2005 doneminde siirekli olarak faaliyet gosteren 29
adet ticaret bankasimnin sermaye yapilarina ve Olgek biiyiikliikklerine gore etkinliklerini
karsilagtirilmak ve 2005 yilinda etkin olmayan ticaret bankalarinin performanslarini
iyilestirebilmeleri igin elde edilebilir hedefler belirlemektir. Bunun i¢in karar birimlerinin goreli
etkinliklerini 6lgmeyi amaglayan dogrusal programlama tabanli bir teknik olan Veri Zarflama

Analizi yontemi kullanilacaktir.

Tirkiye’de 1999-2005 doneminde siirekli olarak faaliyet gosteren 29 adet ticaret
bankasinin  sermaye  yapilarma ve  Olcek  biiylikliiklerine  gore  etkinliklerinin
degerlendirilmesinde, 6lgege gore sabit getiri varsayimi altinda toplam etkinlik 6l¢iimii yapan
CCR modeli kullanilacaktir. Ayrica 2005 yilina ait veriler degerlendirilirken Olgege gore
degisken getiri varsayimi altinda BCC modeli ile teknik etkinlik degerleri de Slgiilecektir. Bu
Olgtimlerde, belirli bir ¢iktiy1 en etkin sekilde {iretebilmek amaciyla en uygun girdi bilesiminin
belirlenmesini saglayan girdiye yonelik CCR ve BCC VZA modelleri kullanilacaktir. Verilerin
islenmesi i¢in, Excel’de Simpleks yontemini kullanarak ¢6ziim yapan Veri Zarflama Analizi

0zel yazilimlarindan biri olan DEA Solver yazilimi kullanilacaktir (Cooper ve ark., 2000).

Bankalarin etkinliklerinin degerlendirilmesinde kullanilan girdi ve ¢iktilar asagida
kisaca tanitilmigtir. Analiz sonuglarinin daha saglikli olabilmesi amaciyla, girdi ve ¢ikti

sayisinin fazla olmamasina dikkat edilmistir.
Girdiler :
X;= Personel Sayisi
X,= Faiz Dis1 Giderler (Bin YTL)
X;= Faiz Giderleri (Bin YTL)
X4= Sube Sayist
Ciktilar :

Y= Toplam Mevduat (Bin YTL)
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Y,= Toplam Kredi Miktar1 (Bin YTL)
Y;= Net Kar (Bin YTL)

Bu tezde ticaret bankalari mevduat ve kredi pazarinda rekabet ederek mevduatin
krediye doniistiiriilmesi sonucunda kar saglayan finansal kurumlar olarak kabul edilmektedir.
Tiirk Banka Sisteminde gerek kamu sermayeli bankalarin gerekse 6zel ve yabanci sermayeli
bankalarm amag fonksiyonlari itibariyle aykiriliklar tasimadiklar1 sdylenebilir. Nitekim Iktisadi
Devlet Tesekkiilii statiisiindeki kamu bankalarimin da 6zel ve yabanci sektdr kuruluglar gibi
karlilik ve verimlilik ilkelerine uygun gorev yapmalar1 gerektigi yasal bir zorunluluk olarak
bilinmektedir. Bu baglamda bankalarin mevduat pazarindaki paylarini artirarak kredi verilebilir
fonlar arzina katkilarini biiylitmeleri ve sonugta kar elde etmeleri gerektigi gergegi, bu
bankalarin ¢iktilar1 olarak toplam mevduat, toplam kredi ve net kar faktorlerinin segilmesini
gerektirmistir. Bu c¢iktilart etkileyen en onemli girdi bilesimleri ise personel sayisi, sabit

varliklar, faiz giderleri ve sube sayisi olarak belirlenmistir.

Uygulama i¢in benzer yapiya sahip karar birimi olarak belirlenen ticaret bankalar ile
ilgili bilgiler, Tiirkiye Bankalar Birligi’nin web sitesinde yer alan yillik istatistiklerden
derlenmistir (Anonim, 2007b). Derlenen bu bilgiler Ek-1, Ek-2, Ek-3, Ek-4, Ek-5, Ek-6 ve Ek-

7’de verilmistir.
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5. BULGULAR ve TARTISMALAR

5.1 Tiirkiye’de 1999-2005 Yillar1 Arasinda Faaliyet Gosteren Ticaret Bankalarmin

Sermaye Yapisina ve Ol¢ek Biiyiikliigiine Gore Degerlendirilmesi

Tezin bu boliimde analize dahil edilen 3 kamu sermayeli, 16 6zel sermayeli ve 10
yabanci sermayeli olmak {izere toplam 29 adet ticaret bankasinin 1999-2005 yillar1 arasinda
girdiye yonelik CCR modeline gore etkinlik degerleri hesaplanmistir. Béylece farkli sermaye
yapilarindaki (kamu-6zel-yabanci) bankalarin belirlenen degiskenler altinda etkinlikleri
karsilagtirilmigtir. Daha sonra aymi yillar ve degiskenler i¢in ele alinan 29 ticaret bankasi aktif
biiyiikliiklerine gore biiyiik 6lgekli ticaret bankalari, orta 6lgekli ticaret bankalan ve kiiciik
Olgekli ticaret bankalar1 olmak iizere ii¢ grupta incelenerek girdiye yonelik CCR modeline gore
etkinlik degerleri hesaplanmigtir. Tiirk Bankacilik Sisteminde aktif biiylikligii %5 ten biiyiik
olan bankalar biiyiik 6l¢ekli, aktif biiyiikliigii %5 ile %1 arasinda olan bankalar kii¢iik 6l¢ekli ve
aktif biyiikligi %1°den kii¢iik olan bankalar kiiciik 6lgekli olarak nitelendirilmektedir.

Cizelge 5.1°de 1999-2005 yillar arasinda faaliyet gdsteren ticaret bankalarinin sermaye

yapilarina gore girdiye yonelik CCR modeli etkinlik degerleri verilmistir.

Cizelge 5.2°de 1999-2005 yillar1 arasinda faaliyet gosteren ticaret bankalarinin 6lgek
biiyiikliigline gore girdiye yonelik CCR modeli etkinlik degerleri verilmistir.
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Cizelge 5.1 1999-2005 Yillar1 Arasinda Faaliyet Gosteren Ticaret Bankalarmin Sermaye
Yapilarina Gore Girdiye Yonelik CCR Modeli Etkinlik Degerleri

Bankalar Sermaye Yapisi 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. Kamu 1.000 | 1.000 | 0.542 | 0.725 | 1.000 | 1.000 | 0.775
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. Kamu 0.815|0.862 | 0.849 | 0.864 | 1.000 | 1.000 | 1.000
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. Kamu 0.990 | 1.000 | 0.667 | 0.795 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Kamu Sermayeli Bankalarin Etkinlik Ortalamasi | 0.935 | 0.954 | 0.686 | 0.795 | 1.000 | 1.000 | 0.925

Etkin Bulunan Banka Sayis1 | 1 2 0 0 3 3 2
Kamu Sermayeli Bankalarin Etkinlik Yiizdesi | 33.33 | 66.66 | 0.00 | 0.00 | 100.00 | 100.00 | 66.66
Adabank A.S. Ozel 0.64710.467 | 0.436 | 0.769 | 0.146 | 0.303 | 0.478
Akbank T.A.S. Ozel 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Alternatif Bank A.S. Ozel 0.918 1 0.741 | 0.853 |1 0.964 | 0.862 | 0.766 | 0.894
Anadolu Bank A.S. Ozel 0.87110.320 | 0.847 ] 0.861 | 1.000 | 0.800 | 0.702
Denizbank A.S. Ozel 1.000 | 0.763 | 1.000 | 0.937 | 0.927 | 0.755 | 0.946
Finansbank A.S. Ozel 0.626 | 0.767 | 0.803 | 1.000 | 0.984 | 0.926 | 0.945
Kogbank A.S. Ozel 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.935 | 1.000
MNG Bank A.S. Ozel 0.570 1 0.710 | 0.455 | 0.850 | 1.000 | 0.640 | 0.711
Oyak Bank A.S. Ozel 0.980 1 0.517 | 1.000 | 0.556 | 0.829 | 0.759 | 0.861
Sekerbank T.A.S. Ozel 0.339 | 0.264 | 0.635 | 0.559 | 0.628 | 0.567 | 0.719
Tekstil Bankas1 A.S. Ozel 0.907 1 0.894 | 1.000 | 0.899 | 0.963 | 0.710 | 0.993
Turkish Bank A.S. Ozel 0.760 | 1.000 | 1.000 | 0.885 | 1.000 | 0.645 | 0.650
Tiirk Ekonomi Bankast A.S. Ozel 0.85310.789 | 0.749 | 1.000 | 1.000 | 0.731 | 1.000
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. Ozel 0.860 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.960 | 0.975
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Ozel 0.879 | 1.000 | 0.804 | 0.822 | 0.783 | 0.751 | 0.993
Yapi ve Kredi Bankas1 A.S. Ozel 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.999 | 0.780 | 0.725
Ozel Sermayeli Bankalarm Etkinlik Ortalamas: | 0.826 | 0.765 | 0.849 | 0.881 | 0.883 | 0.752 | 0.850

Etkin Bulunan Banka Sayis1 | 4 6 8 6 7 1 3
Ozel Sermayeli Bankalarin Etkinlik Yiizdesi | 25.00 | 37.50 | 50.00 | 37.50 | 43.75 | 6.25 | 18.75
ABN AMRO Bank N.V. Yabanci 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.474 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Arap Tiirk Bankas1 A.S. Yabanci 0.751 1 0.600 | 0.676 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.752
Banca di Roma S.P.A. Yabanci 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.770 | 0.869
Bank Mellat Yabanci 1.000 | 0.862 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Citibank Yabanci 0.749 | 0.850 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.988 | 1.000
Habib Bank Limited Yabanci 0.538 | 1.000 | 1.000 | 0.556 | 0.880 | 0.929 | 0.330
HSBC Bank A.S. Yabanci 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.867 | 1.000 | 1.000 | 0.966
JPMorgan Chase Bank N.A. Yabanci 0.000 | 0.243 ] 1.000 | 0.885 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Sociéte Générale (SA) Yabanci 0.549 1 0.672 | 1.000 | 0.653 | 1.000 | 1.000 | 0.823
WestLB AG Yabanci 0.527 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.577 | 0.898
Yabanci Sermayeli Bankalarin Etkinlik Ortalamasi | 0.711 | 0.823 | 0.968 | 0.844 | 0.988 | 0.926 | 0.864

Etkin Bulunan Banka Sayis1 | 4 5 9 5 9 6 4
Yabanci Sermayeli Bankalarin Etkinlik Yiizdesi | 40.00 | 50.00 | 90.00 | 50.00 | 90.00 | 60.00 | 40.00
Tiim Bankalarin Etkinlik Ortalamasi | 0.798 | 0.804 | 0.873 | 0.859 | 0.931 | 0.838 | 0.862

Etkin Bulunan Banka Sayis1| 9 13 17 11 19 10 9
Tiim Bankalarin Etkinlik Yiizdesi | 31.03 | 44.83 | 58.62 | 37.93 | 65.52 | 34.48 | 31.03
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Cizelge 5.1, kamu sermayeli bankalar agisindan incelendiginde goze ¢arpan ilk nokta,
2001ve 2002 yillarinda 3 kamu sermayeli ticaret bankasinin da etkin olarak bulunmamis
olmasidir. Bu etkinsizlikte, 2001 yilinda yasanan krizin yarattigi sorunlarin etkisi géz ardi
edilemez. Goze ¢arpan ikinci nokta ise, 2003 ve 2004 yillarinda bu 3 kamu bankasinin da etkin
olarak bulunmus olmasidir. 2001 yili krizi sonrast Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’nun yeni yapilandirma g¢aligmalari kamu sermayeli ticaret bankalarina olumlu yonde
yansimistir. Géze ¢arpan lcilinclii nokta ise, 2005 yilinda kamu sermayeli ticaret bankalar
arasindan sadece Tiirkiye Halk Bankasi A.S.’nin etkin olarak bulunmamis olmasidir. Bu
etkinsizlikte, 2004 yilinin sonunda yasanan Pamukbank A.S. ve Tiirkiye Halk Bankasi A.S.
birlesmesinin yarattig1 maliyetlerin etkisi biiyiiktiir. Kamu sermayeli ticaret bankalar1 i¢in 1999-

2005 yillart arasindaki ortalama etkinlik yiizdesi 52,4 tiir.

Cizelge 5.1, ozel sermayeli ticaret bankalar1 agisindan degerlendirildiginde, Akbank
A.S. tiim yillarda ve Kogbank A.S. 2004 yili hari¢ diger yillarda etkin olarak bulunmuslardir.
Bu etkinlikler de, bu bankalarin gii¢lii holding bankalar1 olmalarinin getirdigi ayricaliklar goz
ard1 edilemez. Adabank A.S., Alternatif Bank A.S. ve Seker Bank A.S. hi¢bir yilda etkin olarak
bulunamamistir. Oyak Bank A.S. ve Tekstil Bankast A.S. 2001 yili hari¢ diger yillarda
etkinsizdir. Anadolu Bank A.S. ve MNG Bank A.S. ise sadece 2003 yilinda etkin olarak
bulunmustur. Diger 6zel sermayeli ticaret bankalar1 (Denizbank A.S., Finansbank A.S., Turkish
Bank A.S., Tiirkiye Ekonomi Bankas1 A.S., Tiirkiye Is Bankas1 A.S., Tiirkiye Garanti Bankasi
A.S. ve Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.) yillar itibariyle etkinliklerinde degisiklik gdstermistir. Ozel

sermayeli ticaret bankalar1 icin 1999-2005 yillar1 arasinda ortalama etkinlik yiizdesi 31,3 tiir.

Cizelge 5.1, yabanci sermayeli ticaret bankalar1 agisindan incelendiginde, ABN AMRO
Bank N.V. 2002 yili hari¢ tiim yillarda etkin iken, Bank Mellat ise sadece 2000 yilinda etkin
degildir. Bu bankalarin s6zii gecen yillarda etkin olamamalarimin altinda yatan neden faiz ve
faiz dis1 giderlerinin artmasidir. Diger yabanci sermayeli ticaret bankalar (Arap Tiirk Bankasi
A.S., Banca di Roma S.P.A., Citibank, Habib Bank Limited, HSBC Bank A.S., JPMorgan
Chase Bank N.A., Soci¢te Générale (SA), WestLB AG) yillar itibariyle etkinliklerinde
degisiklik gdstermistir. Yabanci sermayeli ticaret bankalari i¢in 1999-2005 yillar1 arasinda

ortalama etkinlik yiizdesi 60,0’dr.

Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren tiim ticaret bankalari igin 1999-2005 yillari
arasinda ortalama etkinlik yiizdesi 43,3 tiir. Ortalama etkin olma yiizdesi en yiiksek olan banka

grubu yabanci sermayeli bankalardir. Sonra sirasiyla kamu sermayeli bankalar ve 6zel sermayeli
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bankalar gelmektedir. Banka sermayesi acisindan yabanci sermayeye sahip olmak etkinligi

arttirici bir sebep oldugu sonucuna varilmistir.
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Cizelge 5.2 1999-2005 Yillar1 Arasinda Faaliyet Gosteren Ticaret Bankalarinin Olgek
Biiyiikliiklerine Gore Girdiye Yonelik CCR Modeli Etkinlik Degerleri

Bankalar Olgek Biiyiikliigii | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. Biiyiik 1.000 | 1.000 | 0.542 ] 0.725 | 1.000 | 1.000 | 0.775
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O Biiyiik 0.815 [ 0.862 ] 0.849 | 0.864 | 1.000 | 1.000 | 1.000
T.C. Ziraat Bankasi1 A.S. Biiyiik 0.990 | 1.000 | 0.667 | 0.795 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Akbank A.S. Biiyiik 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. Biiyiik 0.860 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.960 | 0.975
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Biiyiik 0.879 ] 1.000 | 0.804 | 0.822 [ 0.783 | 0.751 | 0.993
Yap: ve Kredi Bankas1 A.S. Biiyiik 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.999 | 0.780 | 0.725
Biiyiik Ol¢ekli Bankalar Etkinlik Ortalamas: | 0.935 | 0.980 | 0.837 | 0.887 | 0.969 | 0.927 | 0.924

Etkin Bulunan Banka Sayis1| 3 6 3 3 5 4 3
Biiyiik Olcekli Bankalarin Etkinlik Yiizdesi | 42.86 | 85.71 | 42.86 | 42.86 | 71.43 | 71.43 | 42.86
Alternatif Bank A.S. Orta 0.918]10.741 [ 0.853 1 0.964 | 0.862 | 0.766 | 0.894
Anadolu Bank A.S. Orta 0.871]0.320 [ 0.847 ] 0.861 | 1.000 | 0.800 | 0.702
Denizbank A.S. Orta 1.000 ] 0.763 | 1.000 | 0.937 | 0.927 | 0.755 | 0.946
Finansbank A.S. Orta 0.626 ] 0.767 | 0.803 | 1.000 | 0.984 | 0.926 | 0.945
Kocbank A.S. Orta 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.935 | 1.000
Oyak Bank A.S. Orta 0.980 ] 0.517 | 1.000 | 0.556 | 0.829 ] 0.759 | 0.861
Sekerbank T. A.S. Orta 0.339]0.264 | 0.635] 0.559 | 0.628 | 0.567 [ 0.719
Tekstil Bankas1 A.S. Orta 0.907 1 0.894 | 1.000 | 0.899 [ 0.963 | 0.710 | 0.993
Tiirk Ekonomi Bankast A.S. Orta 0.85310.789 | 0.749 ] 1.000 | 1.000 | 0.731 | 1.000
Citibank Orta 0.749 1 0.850 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.988 | 1.000
HSBC Bank A.S. Orta 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.867 | 1.000 | 1.000 | 0.966
Orta Olcekli Bankalarin Etkinlik Ortalamasi | 0.840 | 0.719 | 0.899 | 0.882 | 0.935 | 0.826 | 0.925

Etkin Bulunan Banka Sayis1| 3 2 6 4 5 1 3
Orta Olgekli Bankalarin Etkinlik Yiizdesi | 27.27 | 18.18 | 54.55 | 36.36 | 45.46 | 9.09 [27.27
Ada Bank A.S. Kiigiik 0.64710.467 [ 0.436 | 0.769 | 0.146 | 0.303 | 0.478
MNG Bank A.S. Kiigiik 0.570 1 0.710 | 0.455 ] 0.850 | 1.000 | 0.640 | 0.711
Turkish Bank A.S. Kiigiik 0.760 | 1.000 | 1.000 | 0.885 | 1.000 | 0.645 | 0.650
ABN AMRO Bank N.V. Kiigiik 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.474 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Arap Tiirk Bankas1 A.S. Kiigiik 0.751]0.600 | 0.676 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.752
Banca di Roma S.P.A. Kiigiik 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.770 | 0.869
Bank Mellat Kiigiik 1.000 | 0.862 ] 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Habib Bank Limited Kiigiik 0.538 ] 1.000 | 1.000 | 0.556 | 0.880 | 0.929 | 0.330
JPMorgan Chase Bank N.A. Kiigiik 0.000 | 0.243 ] 1.000 | 0.885 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Sociéte Générale (SA) Kiigiik 0.549 1 0.672 | 1.000 | 0.653 | 1.000 | 1.000 | 0.823
WestLB AG Kiigiik 0.5271 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.577 | 0.898
Kiiciik Olcekli Bankalarin Etkinlik Ortalamas: | 0.668 | 0.778 | 0.870 | 0.825 | 0.912 | 0.806 | 0.774

Etkin Bulunan Banka Sayis1| 3 5 8 4 9 5 3
Kiiciik Olgekli Bankalarin Etkinlik Yiizdesi | 27.27 | 45.46 | 72.73 | 36.36 | 81.82 | 45.46 | 27.27
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Cizelge 5.2’de 1999-2005 yilinda faaliyet gdsteren 29 ticaret bankasinin etkinlik
degerleri bankalarin olgek biiytlikliiklerine gore siniflandirilmasiyla degerlendirilmistir. Bu
smiflandirma bankalarin aktif biiyilikliikleri dikkate alimarak yapilmistir. Buna gore biiyiik
Olgekli bankalar sinifinda yer alan bankalarin 1999-2005 yillar1 arasinda etkin olma yiizdesi
57,1’dir. Orta 6lgekli bankalar sinifinda yer alan bankalarin 1999-2005 yillar1 arasinda etkin
olma yiizdesi 31,2°dir. Son olarak kiigiik 6lgekli bankalar sinifinda yer alan bankalarin etkin
olma ylizdesi 48,1°dir. Etkinlikte ilk siray1, biiyiik 6lgekli olan bankalar ikinci siray1 kiigiik
Olcekli bankalar ve son siray1 ise orta Olgekli bankalar almaktadir. Sonug olarak, bankalarin

Olcek bliylikliigiiniin artmasi, etkinliklerinin de artmasini her zaman miimkiin kilmaz denilebilir.
5.2 Tiirk Bankacilik Sisteminde 2005 Yih

Tiirkiye’de 2005 yilinda faaliyet gosteren 29 ticaret bankasimin 2005 yilina ait verileri
derlenerek, bankalarin etkinlikleri VZA yontemi ile 6l¢iilmiis ve 2005 yilinda etkin olmayan

bankalara performanslarini iyilestirebilmeleri i¢in elde edilebilir hedefler belirlenmistir.
5.2.1 Girdi ve Cikt1 Degiskenleri Arasindaki Korelasyon Katsayis1 Degerleri

Tiirkiye’de 2005 yilinda faaliyet gosteren 29 ticaret bankasina ait veriler kullanilarak

hesaplanan korelasyon katsayisi degerleri Cizelge 5.3’te verilmistir.

Cizelge 5.3 2005 Yilinda Faaliyet Gosteren 29 Ticaret Bankasina Ait Korelasyon Katsayisi

Degerleri
X, X, X3 X4 Y, Y, Y3
X 1.000 0.838 0.953 0.984 0.966 0.881 0.371
X, 0.838 1.000 0.747 0.771 0.772 0.825 -0.146
X; 0.953 0.747 1.000 0.964 0.982 0.817 0.443
X4 0.984 0.771 0.964 1.000 0.970 0.844 0.451
Y, 0.966 0.772 0.982 0.970 1.000 0.882 0.472
Y, 0.881 0.825 0.817 0.844 0.882 1.000 0.357
Y; 0.371 -0.146 0.443 0.451 0.472 0.357 1.000
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Korelasyon katsayisi degerlerine bakildiginda, 1’¢ en yakin katsaymmin X1 ile X4
degiskenleri arasinda oldugu goriiliir. X2 ile Y3 arasinda negatif yonlii ve zayif bir iligki
oldugunu sdyleyebiliriz. Ayrica katsayilarin ¢ogunlukla 1’e yakin oldugu goéze ¢arpmaktadir.
Fakat bu tezde daha gercekei sonuglar elde etmek amaciyla girdi ve ¢iktilarda degisiklik

yapilmamustir.
5.2.2 Etkinlik Degerleri

Tezin bu bdoliimiinde, 2005 yilinda faaliyet gosteren 3 Kamu sermayeli, 16 6zel
sermayeli ve 10 yabanci sermayeli olmak iizere toplam 29 adet ticaret bankasi i¢in girdiye
yonelik 6lgege gore sabit getiri varsayimina dayanan CCR modeli ve girdiye yonelik dlgege

gore degisken getiri varsayimina dayanan BCC modeli ile etkinlik analizi yapilmistir.

29 ticaret bankasi i¢in girdiye yonelik CCR modelinin matematiksel ifadesi asagidaki

gibidir:
4 3
E = Minat—€) 57 =€) 8] oottt 5.1.

Asagidaki kisitlar altinda:

29

DX A 45, —aX, =0 Q=LA 5.2.
j=1

ZYU/IJ ~s; =Y, =0 F =13 5.3.
2,20 J =129 5.4.
5,20 P=Losd 5.5.
5720 = L 5.6.

Yukaridaki matematiksel ifade 4 girdi ve 3 ¢ikt1 kullanilarak 29 adet ticaret bankasi i¢in
¢Oziilmiistiir. Cizelge 5.4’te CCR modeli sonucuna gore ticaret bankalarinin etkinlik degerleri

verilmistir.



Cizelge 5.4 Ticaret Bankalarinin CCR Modeli Sonucu
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Bankalar Etkinlik | Bankalar Etkinlik
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 0.775 | Tirk Ekonomi Bankas1 A.S. 1.000
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 1.000 | Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. 0.975
T.C. Ziraat Bankasi A.S. 1.000 | Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 0.993
Adabank A.S. 0.478 | Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 0.725
Akbank A.S. 1.000 | ABN AMRO Bank N.V. 1.000
Alternatif Bank A.S. 0.894 | Arap Tiirk Bankas1 A.S. 0.752
Anadolu Bank A.S. 0.702 | Banca di Roma S.P.A. 0.869
Denizbank A.S. 0.946 |Bank Mellat 1.000
Finansbank A.S. 0.945 | Citibank 1.000
Kog¢ Bank A.S. 1.000 |Habib Bank Limited 0.330
MNG Bank A.S. 0.711 |HSBC Bank A.S. 0.966
Oyak Bank A.S. 0.861 |JPMorgan Chase Bank N.A. 1.000
Sekerbank T.A.S. 0.719 | Sociéte Générale (SA) 0.823
Tekstil Bankas1 A.S. 0.993 | WestLB AG 0.898
Turkish Bank A.S. 0.650

Cizelge 5.4’e gore Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O., T.C. Ziraat Bankas1 A.S., Akbank
T.A.S., Kocbank A.S., Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S., ABN AMRO Bank N.V., Bank Mellat,

Citibank ve JPMorgan Chase Bank N.A. etkin olarak bulunurken geri kalan ticaret bankalarinin

etkin olmadigi sonucuna varilmistir. Cizelge 5.5°te CCR modeli 6zet istatistikleri yer

almaktadir.




Cizelge 5.5 CCR Modeli Sonucu Ozet Istatistikleri

CCR OZET ISTATISTIKLERI
Toplam Ticaret Bankasi Sayisi 29
Etkin Ticaret Bankasi Sayisi 9
Etkin Olmayan Ticaret Bankasi Sayisi 20
Ortalama Etkinlik 0.846
En Diisiik Etkinlik 0.330
En Yiiksek Etkinlik 1.000
Standart Sapma 0.180
Etkin Olmayan Ticaret Bankalarimin Ortalamasi 0.759
Etkin Olmayan Ticaret Bankalarinin Standart Sapmasi | 0.172

45

Cizelge 5.5’e gore ticaret bankalar1 1.000 ile 0.330 arasinda degisen etkinlik degerlerine

sahiptirler. Ayrica etkin olmayan ticaret bankalari i¢in ortalama etkinlik degeri 0.759 ve standart

sapma degeri 0.172’dir.

Etkin olmayan ticaret bankalari, referans kiimesinde bulunan etkin ticaret bankalarinin

olusturdugu kuramsal birime benzetilmek suretiyle etkin hale getirilmektedirler. S6z konusu

kuramsal birim asagidaki sekilde hesaplanmaktadir.

X=X, yada X =aX® st 5.7.
j=1
29

Y =3y, yvada Y™ =YX s 5.8.
Jj=1

29 ticaret bankasi i¢in girdiye yonelik BCC modelinin matematiksel ifadesi ise

asagidaki gibidir:

3

E, =Mina—ez4:si_ B ) S e 5.9.

»
i=l r=1
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Asagidaki kisitlar altinda:

29
D XA 45, —aX, =0 Q=LA 5.10.
J=
29
YA -5 =Y, =0 P =13 el 5.11.
Jj=1
29

A =1, 5.12
J=
2,20 T =129 e, 5.13
s; =20 I=1 5.14
s 20 P =0 5.15

Yukaridaki matematiksel ifadeler, CCR modelinde oldugu gibi 4 girdi ve 3 ¢ikt1 kullanilarak, 29
adet ticaret bankasi i¢in ¢oziilmiistiir. Cizelge 5.6°’da BCC modeli sonucuna gore ticaret

bankalariin etkinlik degerleri verilmistir.
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Cizelge 5.6 Ticaret Bankalarinin BCC Modeli Sonucu

Bankalar Etkinlik | Bankalar Etkinlik
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 0.775 Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. 1.000
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. 1.000 Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 1.000
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1.000 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 1.000
Adabank A.S. 1.000 Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 0.750
Akbank A.S. 1.000 ABN AMRO Bank N.V. 1.000
Alternatif Bank A.S. 0.995 Arap Tiirk Bankasi A.S. 0.793
Anadolu Bank A.S. 0.709 Banca di Roma S.P.A. 1.000
Denizbank A.S. 0.977 Bank Mellat 1.000
Finansbank A.S. 1.000 Citibank 1.000
Kog¢ Bank A.S. 1.000 Habib Bank Limited 1.000
MNG Bank A.S. 0.715 HSBC Bank A.S. 1.000
Oyak Bank A.S. 0.936 JPMorgan Chase Bank N.A. 1.000
Sekerbank T.A.S. 0.719 Sociéte Générale (SA) 1.000
Tekstil Bankas1 A.S. 1.000 WestLB AG 1.000
Turkish Bank A.S. 0.707

Cizelge 5.6’da daha iyimser sonuglar elde edilmistir. Buna gére CCR modelinde etkin
olarak bulunan Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O., T.C. Ziraat Bankas1 A.S., Akbank T.A.S.,
Kogbank A.S., Tiirk Ekonomi Bankasi A.S., ABN AMRO Bank N.V., Bank Mellat, Citibank,
JPMorgan Chase Bank N.A. ticaret bankalarna ek olarak Adabank A.S., Finansbank A.S.,
Tekstil Bankas1 A.S., Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S., Tiirkiye Is Bankas1 A.S, Banca di Roma
S.P.A., Habib Bank Limited, HSBC Bank A.S., Sociéte Générale (SA). ve WestLB AG ticaret
bankalar1 da etkin olarak bulunmustur. CCR sonucu etkin olarak bulunan ticaret bankalarinin

toplam etkinlik, olgek etkinligi ve teknik etkinlik degerlerinin 1’e esit oldugu yorumu
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yapilabilir. BCC modeli sonucu etkin olarak bulunan ticaret bankalarinin ise sadece teknik

etkinlik degerleri 1’e esittir. Cizelge 5.7°de BCC modeli 6zet istatistikleri yer almaktadir.

Cizelge 5.7 BCC Modeli Sonucu Ozet Istatistikleri

CCR OZET ISTATISTIKLERI
Toplam Ticaret Bankasi Sayisi 29
Etkin Ticaret Bankasi Sayisi 19
Etkin Olmayan Ticaret Bankasi Sayisi 10
Ortalama Etkinlik 0.934
En Diisiik Etkinlik 0.707
En Yiiksek Etkinlik 1.000
Standart Sapma 0.114
Etkin Olmayan Ticaret Bankalarinin Ortalamasi 0.808
Etkin Olmayan Ticaret Bankalarimin Standart Sapmasi| 0.116

Cizelge 5.7°ye gore ticaret bankalari 1.000 ile 0,707 arasinda degisen etkinlik
degerlerine sahiptirler. Ayrica etkin olmayan ticaret bankalar i¢in ortalama etkinlik degeri

0.808 ve standart sapma degeri 0.116°dur.

Etkin olmayan ticaret bankalari, referans kiimesinde bulunan etkin ticaret bankalarinin
olusturdugu kuramsal birime benzetilmek suretiyle etkin hale getirilmektedirler. S6z konusu

kuramsal birim CCR modelinde de oldugu gibi asagidaki sekilde hesaplanmaktadir.

29

X* :ZXU./lj yada X™ =aX® —sT . 5.16.
Jj=1
29

Y =3Y,24, yada Y® =Y ), 5.17.
j=1

Daha dnce bahsettigimiz gibi CCR sonucu buldugumuz toplam etkinlik degeri teknik
etkinligi ve dlgek etkinligini birlikte icermektedir. BCC modeli ise teknik etkinlik ve dlgek

etkinliginin bagimsiz 6l¢iilebilmesini saglayan bir modeldir.



49

Olgek etkinligi formiiliinden (Bkz. Es. 2.66) hareket edilerek her bir ticaret bankasi i¢in
Olcek etkinligi degerleri hesaplanmis ve sonuglar BCC modeli sonucu elde edilen oOlgek

ozelligiyle beraber Cizelge 5.8’de verilmistir.

Cizelge 5.8 Ticaret Bankalar1 I¢in Sonug Etkinlik Tablosu Ve Olgek Ozelligi

Toplam Teknik Olcek BCC
Etkinlik Etkinlik Etkinlik -
Bankalar . . - . o . Olgek
Degerleri Degerleri Degerleri Ozelligi
(CCR) (BCO) (CCR/BCQO)
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 0.775 0.775 1.000 Sabit
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. 1.000 1.000 1.000 Sabit
T.C. Ziraat Bankasi A.S. 1.000 1.000 1.000 Sabit
Adabank A.S. 0.478 1.000 0.478 Artan
Akbank A.S. 1.000 1.000 1.000 Sabit
Alternatif Bank A.S. 0.894 0.995 0.899 Azalan
Anadolu Bank A.S. 0.702 0.709 0.990 Artan
Denizbank A.S. 0.946 0.977 0.968 Azalan
Finansbank A.S. 0.945 1.000 0.945 Azalan
Ko¢ Bank A.S. 1.000 1.000 1.000 Sabit
MNG Bank A.S. 0.711 0.715 0.994 Artan
Oyak Bank A.S. 0.861 0.936 0.921 Azalan
Sekerbank T.A.S. 0.719 0.719 0.999 Artan
Tekstil Bankas1 A.S. 0.993 1.000 0.993 Azalan
Turkish Bank A.S. 0.650 0.707 0.919 Artan
Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 1.000 1.000 1.000 Sabit
Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. 0.975 1.000 0.975 Azalan
Tiirkiye is Bankas1 A.S. 0.993 1.000 0.993 Azalan
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 0.725 0.750 0.966 Azalan
ABN AMRO Bank N.V. 1.000 1.000 1.000 Sabit
Arap Tiirk Bankas1 A.S. 0.752 0.793 0.948 Artan
Banca di Roma S.P.A. 0.869 1.000 0.869 Artan
Bank Mellat 1.000 1.000 1.000 Sabit
Citibank 1.000 1.000 1.000 Sabit
Habib Bank Limited 0.330 1.000 0.330 Artan
HSBC Bank A.S. 0.966 1.000 0.966 Azalan
JPMorgan Chase Bank N.A. 1.000 1.000 1.000 Sabit
Sociéte Générale (SA) 0.823 1.000 0.823 Artan
WestLB AG 0.898 1.000 0.898 Artan

Cizelge 5.8’de goriildiigli gibi CCR sonucu etkin olan ticaret bankalari, BCC sonucuna
gore de etkin bulunmugslardir ve s6z konusu ticaret bankalarinin toplam etkinlik, teknik etkinlik

ve Olgek etkinlik degerlerinin tamami 1°e esittir. BCC sonucu etkin olarak bulunan 10 ticaret
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bankasinin dlgege gore sabit getiri 6zelligi gosterdigi gozlemlenmistir. Bu ticaret bankalarinin
¢ikti miktarlari, girdilerindeki artis ile ayni oranda artmaktadir. Cizelge 5.8°’de 9 ticaret
bankasinin Olcege gore azalan getiri Ozelligi gosterdigi goriilmektedir. Sozii edilen bu
bankalarin, girdileri ayn1 oranda arttirildiginda ikt seviyelerindeki artis, girdilerindeki artis
oranindan daha az olmaktadir. Ada Bank A.S., Anadolu Bank A.S., MNG Bank A.S.,
Sekerbank A.S., Turkish Bank A.S., Arap Tiirk Bankasi, Banca di Roma S.P.A., Habib Bank
Limited, Sociéte Générale (SA) ve WestLB AG olmak iizere toplam 10 ticaret bankasi da
Olcege gore artan getiri gostermislerdir. Yani bu ticaret bankalarinin girdileri ayn1 oranda
arttirlldiginda ¢ikti seviyelerindeki artisin girdilerindeki artis oranindan fazla olmaktadir.
Olgege gore azalan getiri dzelligine sahip olan ticaret bankalarinin géreceli olarak kaynaklarini
daha verimsiz kullandiklari, yatirim veya organik biiylime siirecinde olduklar1 sonuglarina

varilabilir.
5.2.3 Referans Kiimeleri

CCR ve BCC modelleri sonucunda, etkin olmayan ticaret bankalarinin etkin hale
gelebilmeleri agisindan yonetime fikir verecek olan hedef degerlerini hesaplayabilmek igin
belirlenen referans kiimeleri ve A yogunluk degerleri sirasiyla Cizelge 5.9 ve Cizelge 5.10’da

verilmistir.

Analiz sonucunda, ticaret bankalarinin daha etkin hale gelebilmeleri amaciyla hangi
girdilerin ne kadar azaltilacag ve hangi ciktilarin ne kadar arttirilacag: belirlenmistir. Ornegin,
etkin olmayan ticaret bankalarindan biri olan Sekerbank T.A.S. incelendiginde, CCR modeli
sonucu etkinlik degerinin 0.719 olarak hesaplandigi goriiliir. Bu ticaret bankasinin referans
kiimesini Ko¢ Bank A.S. ve Citibank olusturmaktadir. Referans kiimesinde yer alan ticaret
bankalaria ait yogunluk degerleri sirasiyla A;=0.116 ve A,=0.720’dir. Buna gore Sekerbank
T.A.S.’nin etkin duruma gelebilmesi icin gerekli girdi ve c¢ikt1i degerleri asagidaki gibi
hesaplanabilir (Bkz. Es. (5.7.) ve Es (5.8.)).

Xseteman=(X1:X2, X3, X))~ {(3590:618447:714014;174)*0.1 16+(1529:273309;126345:24)%0.720}
={(1517;268482;173820;37)}

Y sekemanc=(Y 1Y 2.Y3)={(9534750;7180246;238445)%0.1 16+(1891737;1128513;113927)%0.720}
—((2468347:1134594:37030)}

Ayni islemleri BCC modeli sonuglari i¢in de gergeklestirmek gerekir ise; Sekerbank

A.S.’nin BCC modeli sonucu etkinlik degerinin de 0.719 olarak hesaplandig1 goriiliir. Bankanin
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referans kiimesini Ko¢ Bank A.S., Citibank ve Habib Bank Limited olusturmaktadir. Referans
kiimesinde yer alan ticaret bankalarina ait yogunluk degerleri sirasiyla A,=0.116, 1,=0.718 ve
2,=0.166"dir. Buna gore Sekerbank T.A.S.’nin hedef degerleri asagidaki gibi hesaplanabilir.
(Bkz. Es. (5.16.) ve Es (5.17.)).

X sekerbank=(X1,X2,X3,X4)=1{(3590;618447,714014;174)*0.116+(1529;273309;126345;24)*0.718
+(15;2875;486;1)*0.166}
={(1518;286636;173920;38)}

Y sekerbank=(Y 1, Y2,Y3)={(9534750;7180246;238445)*0.116+(1891737;1128513;113927)*0.718
+(974;2728;-531)*0.166}

={(2468347;1646696;109438)}
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Referans Kiimesi

No Bankalar e Banka A Banka A Banka As Banka Ay
1 | Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 0.775 | Tiirkiye Vakiflar Bankast T.A.O. | 0.134 | Ziraat Bankast 0.344
2 | Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. | 1.000 | Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. | 1.000
3 | T.C. Ziraat Bankast A.S. 1.000 | T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1.000
4 | Adabank A.S. 0.478 | Citibank 0.004
5 | Akbank A.S. 1.000 | Akbank A.S. 1.000
6 | Alternatif Bank A.S. 0.894 | Kogbank A.S. 0.053 | Bank Mellat 4.353 | Citibank 0.043
7 | Anadolu Bank A.S. 0.702 | Akbank A.S. 0.006 | Kog¢ Bank 0.114 | Citibank 0.032
8 | Denizbank A.S. 0.946 | Ko¢ Bank A.S. 0.215 | Tiirk Ekonomi Bankasi 0.519 | Bank Mellat 7.103 Citibank | 0.670
9 | Finansbank A.S. 0.945 | Ko¢ Bank A.S. 0.488 | Bank Mellat 30.56 | Citibank 0.838
10 | Ko¢ Bank A.S. 1.000 | Kogbank A.S. 1.000
11 | MNG Bank A.S. 0.711 | Kogbank A.S. 0.014 | Tiirk Ekonomi Bankasi 0.017 | Bank Mellat 0.689 Citibank | 0.027
12 | Oyak Bank A.S. 0.861 | Akbank A.S. 0.109 | Kog¢ Bank 0.060 | Bank Mellat 15.267 Citibank | 0.586
13 | Sekerbank T.A.S. 0.719 | Kogbank A.S. 0.116 | Citibank 0.720
14 | Tekstil Bankasi A.S. 0.993 | Kogbank A.S. 0.019 | Tiirk Ekonomi Bankasi 0.231 | Bank Mellat 3.739 Citibank | 0.002
15 | Turkish Bank A.S. 0.650 | Kogbank A.S. 0.022 | Citibank 0.002
16 | Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 1.000 | Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 1.000
17 | Tirkiye Garanti Bankasi A.S. 0.975 | Akbank A.S. 0.021 | Kogbank A.S 2.091 | Citibank 1.578
18 | Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 0.993 | Akbank A.S. 0.005 | Kogbank A.S 3.855 | Citibank 0.259
19 | Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 0.725 | Kogbank A.S. 1.508 | ABN AMRO Bank N.V. ]0.092 | Citibank 1.291
20 | ABN AMRO Bank N.V. 1.000 | ABN AMRO Bank N.V. 1.000
21 | Arap Tiirk Bankasi A.S. 0.752 | Tirk Ekonomi Bankas1 A.S. 0.000 | Bank Mellat 0.528 | Citibank 0.028
22 | Banca di Roma S.P.A. 0.869 | Bank Mellat 0.243 | Citibank 0.006
23 | Bank Mellat 1.000 | Bank Mellat . 1.000
24 | Citibank 1.000 | Citibank 1.000
25 | Habib Bank Limited 0.330 | Tiirk Ekonomi Bankast A.S. 0.000 | Bank Mellat 0.025
26 | HSBC Bank A.S. 0.966 | Kogbank A.S. 0.066 | Tiirk Ekonomi Bankast 0.529 | Bank Mellat 19.623 Citibank | 0.938
27 | JPMorgan Chase Bank N.A. 1.000 | JPMorgan Chase Bank N.A. 1.000
28 | Sociéte Générale (SA) 0.823 | Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. | 0.001 | ABN AMRO Bank N.V. |0.185 | JPMorgan Chase Bank 0.209
29 | WestLB AG 0.898 | Tiirkiye Vakiflar Bankast T.A.O. | 0.000 | ABN AMRO Bank N.V. |0.065 | JPMorgan Chase Bank 0.781
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Referans Kiimesi

No Bankalar e Banka A Banka A Banka As Banka Ay
1 | Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 0.776 | Tiirkiye Vakiflar Bankasi. 0.126 | T.C. Ziraat Bankast A.S. | 0.347 | Bank Mellat 0.527
2 | Tiirkiye Vakiflar Bankasi 1.000 | Tiurkiye Vakiflar Bankasi 1.000
3 | T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1.000 | T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1.000
4 | Adabank A.S. 1.000 | Ada Bank A.S. 1.000
5 | Akbank A.S. 1.000 | Akbank A.S. 1.000
6 | Alternatif Bank A.S. 0.995 | Ko¢ Bank A.S. 0.058 | Tekstil Bankas1 A.S. 0.284 | Bank Mellat 0.648 | HSBC Bank A.S. 0.010
7 | Anadolu Bank A.S. 0.709 | Akbank A.S. 0.008 | Kog¢ Bank A.S. 0.111 | Citibank 0.024 | Habib Bank Limited | 0.857
8 | Denizbank A.S. 1.000 | Finansbank A.S. 0.057 | Ko¢ Bank A.S. 0.288 | Bank Mellat 0.044 | Citibank 0.270
9 | Finansbank A.S. 1.000 | Finansbank A.S. 1.000
10 | Ko¢ Bank A.S. 1.000 | Ko¢ Bank A.S. 1.000
11 | MNG Bank A.S. 0.715 | Kog Bank A.S. 0.016 | Habib Bank Limited 0.238 | Bank Mellat 0.708 | Citibank 0.026
12 | Oyak Bank A.S. 0.936 | Akbank A.S. 0.116 | Finans Bank A.S. 0.270 | Bank Mellat 0.217 | Citibank 0.397
13 | Sekerbank T.A.S. 0.719 | Ko¢ Bank A.S. 0.116 | Citibank A.S. 0.718 | Habib Bank Limited 0.166
14 | Tekstil Bankas1 A.S. 1.000 | Tekstil Bankas1 A.S. 1.000
15 | Turkish Bank A.S. 0.707 | T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 0.001 | Ko¢ Bank A.S. 0.018 | Habib Bank Limited 0.981
16 | Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 1.000 | Tirk Ekonomi Bankas1 A.S. | 1.000
17 | Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 1.000 | Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. | 1.000
18 | Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 1.000 | Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 1.000
19 | Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 0.750 | Tiirkiye Vakiflar Bankasi 0.020 | Ko¢ Bank A.S. 0.021 | T. Garanti Bankast A.S. |0.664 | Citibank 0.295
20 | ABN AMRO Bank N.V. 1.000 | ABN AMRO Bank N.V. 1.000
21 | Arap Tiirk Bankas1 A.S. 0.793 | Banca di Roma S.P.A. 0.513 | Bank Mellat 0.372 | Citibank 0.028 | Habib Bank Limited | 0.087
22 | Banca di Roma S.P.A. 1.000 | Banca di Roma S.P.A. 1.000
23 | Bank Mellat 1.000 | Bank Mellat 1.000
24 | Citibank 1.000 | Citibank 1.000
25 | Habib Bank Limited 1.000 | Habib Bank Limited 1.000
26 | HSBC Bank A.S. 1.000 | HSBC Bank A.S. 1.000
27 | JPMorgan Chase Bank N.A. 1.000 | JPMorgan Chase Bank N.A. | 1.000
28 | Sociéte Générale (SA) 1.000 | Sociéte Générale (SA) 1.000
29 | WestLB AG 1.000 | WestLB AG 1.000
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Sonuglara bakildiginda, Sekerbank T.A.S. i¢cin CCR modeline gore; bankanin personel
sayist 3405°ten 1517’ye, faiz dis1 giderleri 373425 bin YTL’den 268482 bin YTL’ye, faiz
giderleri 241762 bin YTL den 173820 bin YTL’ye ve sube sayis1 203’ten 37’ye indirilmelidir.
Ayni sekilde bankanin toplam kredi miktar1 1134594 bin YTL’den 1645752 bin YTL’ye ve
toplam kar1 37030 bin YTL’den 109668 bin YTL’ye ¢ikarilmalidir. BCC modeline gore ise,
bankanin personel sayisi 3405’ten 1518’¢, faiz disi giderleri 373425 bin YTL’den 268636 bin
YTL’ye, faiz giderleri 241762 bin YTL’den 173920 bin YTL’ye ve sube sayis1 203’ten 38’e
indirilmelidir. Ayn1 sekilde bankanin toplam kredi miktar1 1134594 bin YTL’den 1646696 bin
YTL’ye ve toplam kar1 37030 bin YTL’den 109438 bin YTL’ye ¢ikarilmalidir. Her iki modele

gore de bankanin toplam mevduat1 degisim gostermemektedir.

Diger etkin olmayan ticaret bankalar1 i¢in de hesaplamalar ayn1 sekilde
gerceklestirilmistir. Buna gore, etkin olmayan her ticaret bankasi i¢in her iki modele gore de
hesaplanan hedef girdi ve ¢ikt1 degerleri sirastyla Cizelge 5.11 ve Cizelge 5.12°de verilmis ve

sonuglar yorumlanmaigtir.



Cizelge 5.11 Etkin Olmayan Ticaret Bankalar1 Icin CCR VZA Modeliyle Elde Edilen Hedef

Degerler
Banka Faktorler Gergeklesen | Hedef |lyilestirme(%)
z g Personel Sayisi 10509 7972 -24
g % Faiz Dis1 Giderleri 1055286 817994 -22
i . 5 Faiz Giderleri 2792658 | 2048290 -27
2% Sube Sayisi 584 435 25
e 5 | Toplam Mevduat Miktar: 20897822 120897822 0
:’; g Toplam Kredi Miktari 6218616 | 6218616 0
= o Toplam Kar 531767 691946 30
Banka Faktorler Gergceklesen | Hedef |lyilestirme(%)
. | Personel Sayist 66 6 91
7 % Faiz Dis1 Giderleri 15349 1097 -93
< | & | Faiz Giderleri 1062 507 -52
;E Sube Sayist 1 0 -100
3 E Toplam Mevduat Miktari 7594 7594 0
< g Toplam Kredi Miktar1 0 4530 1000
o Toplam Kar -12755 457 104
Banka Faktorler Gerceklesen | Hedef |Iyilestirme(%)
& | o |Personel Sayist 602 473 -21
j % Faiz Dis1 Giderleri 75680 67695 -11
S 5 Faiz Giderleri 77186 69042 -11
2 Sube Sayist 26 23 11
£ | 5 | Toplam Mevduat Miktan 712266 | 729073 2
2 g Toplam Kredi Miktari 878261 878261 0
<1< Toplam Kar 20765 37284 80
Banka Faktorler Gerceklesen | Hedef |Iyilestirme(%)
% = Personel Sayisi 1199 526 -56
< % Faiz Dis1 Giderleri 127885 89807 -30
g 5 Faiz Giderleri 145049 101861 -30
"g Sube Sayis 65 25 -62
S | & |Toplam Mevduat Miktari 1338044 | 1338044 0
;‘é E Toplam Kredi Miktar1 946474 988653 4
<" [ Toplam Kar 39528 39528 0
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Cizelge 5.11 Etkin Olmayan Ticaret Bankalar1 Icin CCR VZA Modeliyle Elde Edilen Hedef

Degerler (Devam)

Banka Faktorler Gergeklesen| Hedef iyilestirme(%)
. | Personel Sayis 5059 3508 -31
“ | % |Faiz Dist Giderleri 537975 | 509158 -5
; 5 Faiz Giderleri 435839 412493 -5
s Sube Sayisi 236 133 -44
'g E Toplam Mevduat Miktar1 5234371 52344371 0
2| E [Toplam Kredi Miktar: 4559105 | 4559105
o Toplam Kar 200714 133
Banka Faktorler Gergeklesen | Hedef |Iyilestirme(%)
g Personel Sayisi 6499 4559 -30
:% = | Faiz Dis1 Giderleri 734552 | 694364 5
= 5 Faiz Giderleri 673312 636475 -5
g Sube Sayis1 208 196 -5
S E Toplam Mevduat Miktari 6115397 | 7254680 19
= é Toplam Kredi Miktari 7615857 7615857 0
o Toplam Kar 350441 350793 0,10
Banka Faktorler Gergeklesen | Hedef |lyilestirme(%)
g Personel Sayisi 272 171 -37
Zg = | Faiz Dis1 Giderleri 35173 24994 -29
< 5 Faiz Giderleri 31048 22063 -29
S Sube Sayist 10 7 -29
% E Toplam Mevduat Miktari 265624 265624 0
= é Toplam Kredi Miktari 254386 254386 0
< [ Toplam Kar 7576 10968 45
Banka Faktorler Gergeklesen | Hedef |lyilestirme(%)
. |Personel Sayisi 4585 3098 -32
:/g % Faiz Dis1 Giderleri 546060 470302 -14
» & | Faiz Giderleri 585574 | 504334 -14
= Sube Sayisi 307 142 -54
E E Toplam Mevduat Miktari 5629884 | 5629884
o é Toplam Kredi Miktari 5093017 | 5093017
© Toplam Kar 307796 307796
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Cizelge 5.11 Etkin Olmayan Ticaret Bankalar1 Icin CCR VZA Modeliyle Elde Edilen Hedef

Degerler (Devam)
Banka Faktorler Gerceklesen | Hedef |lyilestirme(%)
. |Personel Sayist 3405 1517 -55
753 % Faiz Dig1 Giderleri 373425 268482 -28
;: 5 Faiz Giderleri 241762 173820 -28
= Sube Sayisi 203 37 -82
E = | Toplam Mevduat Miktari 2468347 | 2468347 0
Z E Toplam Kredi Miktar1 1134594 1645752 45
o Toplam Kar 37030 109668 196
Banka Faktorler Gergeklesen | Hedef iyilestirme(%)
il s Personel Sayisi 1112 865 -22
<:: % Faiz Dig1 Giderleri 102365 101675 -1
E 5 Faiz Giderleri 95810 95164 -1
E Sube Sayisi 41 41 0
= | & |Toplam Mevduat Miktar: 1061513 1061513
—E, Z | Toplam Kredi Miktar 1207304 | 1207304
<" [ Toplam Kar 10135 40055 295
Banka Faktorler Gergeklesen | Hedef iyilestirme(%)
.| . [Personel Sayisi 192 84 -56
ﬁ % Faiz Dig1 Giderleri 22230 14444 -35
g 5 Faiz Giderleri 25075 16293 -35
2 Sube Sayisi 13 4 -70
ﬁ = | Toplam Mevduat Miktar1 217985 217985 0
E E Toplam Kredi Miktari 87716 163556 86
< [ Toplam Kar 3918 5586 43
Banka Faktorler Gerceklesen | Hedef |lyilestirme(%)
. Personel Sayisi 10523 10153 -4
E % % Faiz Dig1 Giderleri 1805197 1760949 -2
5 < | & [Faiz Giderleri 1792816 | 1748871 2
> E Sube Sayisi 432 415 -4
é 5 E, Toplam Mevduat Miktari 23578023 23578023 0
= g Toplam Kredi Miktar1 16937195 | 17255402 2
< | Toplam Kar 708394 | 708394
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Cizelge 5.11 Etkin Olmayan Ticaret Bankalar1 Icin CCR VZA Modeliyle Elde Edilen Hedef

Degerler (Devam)
Banka Faktorler Gergeklesen | Hedef |Iyilestirme(%)
ﬁ g Personel Sayisi 17111 14289 -17
Z % Faiz Dis1 Giderleri 2481433 2463394 -1
'é 5 Faiz Giderleri 2818937 | 2798444 -1
ﬁi Sube Sayisi 875 680 -22
'E{ E Toplam Mevduat Miktari 37399979 137399979 0
% é Toplam Kredi Miktari 20749855 28080389 35
E' o Toplam Kar 955628 955628 0
Banka Faktorler Gerceklesen | Hedef |lyilestirme(%)
_g . |Personel Sayist 10211 7400 -28
= % Faiz Dis1 Giderleri 3873201 1291116 -67
2 5 Faiz Giderleri 1717858 1244949 -28
5 < Sube Sayisi 405 294 28
2 ‘_:j Toplam Mevduat Miktari 16876096 | 16876096 0
= = Toplam Kredi Miktar1 11306271 |12295333 9
- o Toplam Kar -2996274 508829 117
Banka Faktorler Gerceklesen | Hedef |Iyilestirme(%)
=| o Personel Sayisi 184 69 -62
% % Faiz Dis1 Giderleri 35564 10465 -71
& | & |Faiz Giderleri 8889 6684 -25
E Sube Sayisi 3 2 -25
= & | Toplam Mevduat 70509 70509 0
g g Toplam Kredi Miktar1 86298 86298 0
< | Toplam Kar 4455 5583 25
Banka Faktorler Gerceklesen | Hedef |Iyilestirme(%)
< | . |Personel Sayisi 29 21 -27
7 | £ [Faiz Dis Giderleri 5833 2904 -50
£ | {5 |Faiz Giderleri 2521 2190 -13
:2 Sube Sayisi 1 1 0
'é & | Toplam Mevduat Miktar 11103 19203 73
£ £ | Toplam Kredi Miktars 31791 31791 0
al Toplam Kar 354 1773 401




Cizelge 5.11 Etkin Olmayan Ticaret Bankalar1 Icin CCR VZA Modeliyle Elde Edilen Hedef

Degerler (Devam)

Banka Faktorler Gergeklesen | Hedef |lyilestirme(%)
< Personel Sayisi 15 1 91
:‘g ;.: Faiz Disi Giderleri 2875 147 95
j 3 Faiz Giderleri 486 161 -67
= Sube Sayisi 1 0 -100
2 5 | Toplam Mevduat Miktar: 974 974 0
E E Toplam Kredi Miktari 2728 2728 0
| Toplam Kar 531 118 122
Banka Faktorler Gergceklesen | Hedef |Tyilestirme(%)
. |Personel Sayist 4180 4037 -3
:3‘ -_i"é Faiz Dis1 Giderleri 678509 560444 -17
2|5 Faiz Giderleri 432077 417263 -3
3 Sube Sayisi 158 153 3
2| 5 |Toplam Mevduat Miktar: 4771090 | 4771090
2 | £ | Toplam Kredi Miktart 5119729 | 5119729
o Toplam Kar 237454 253491 7
Banka Faktorler Gerceklesen | Hedef | liyilestirme(%)
2| o Personel Sayisi 55 42 -24
% % Faiz Dis1 Giderleri 21435 17649 -18
:2; 5 Faiz Giderleri 34236 19022 -44
3 Sube Sayisi 1 1 0
g % | Toplam Mevduat Miktar: 197369 197369 0
:§ E Toplam Kredi Miktar1 34890 34890 0
@ | < | Toplam Kar 8352 8579 3
Banka Faktorler Gergeklesen | Hedef |liyilestirme(%)
g Personel Sayisi 50 39 -23
o = | Faiz Digt Giderleri 25235 22657 -10
< 5 Faiz Giderleri 39650 25862 -35
% Sube Sayisi 1 1 -10
= | 5 |Toplam Mevduat Miktar: 257244 | 257244 0
Z | Toplam Kredi Miktar 8430 8430 0
© [ Toplam Kar 6191 14733 138
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Cizelge 5.12 Etkin Olmayan Ticaret Bankalar1 igin BCC VZA Modeliyle Elde Edilen Hedef

Degerler
Banka Faktorler Gerceklesen | Hedef |lyilestirme(%)
z . Personel Sayisi 10509 8007 -24
g % Faiz Dis1 Giderleri 1055286 818594 -22
i 5 Faiz Giderleri 2792658 | 2049479 -27
22 Sube Sayisi 584 438 25
e 5 | Toplam Mevduat Miktar1 20897822 120897822 0
:’; E Toplam Kredi Miktari 6218616 | 6218616 0
= o Toplam Kar 531767 695945 31
Banka Faktorler Gergeklesen | Hedef | lyilestirme(%)
% g Personel Sayisi 602 599 0
j % Faiz Dis1 Giderleri 75680 75333 0
= & | Faiz Giderleri 77186 76832 0
2 Sube Sayist 26 25 3
g E Toplam Mevduat Miktari 712266 923687 30
2 g Toplam Kredi Miktari 878261 878261 0
< < | Toplam Kar 20765 22063
Banka Faktorler Gerceklesen | Hedef |lIyilestirme(%)
" g Personel Sayisi 1199 531 -56
< % Faiz Dis1 Giderleri 127885 90681 -29
E 5 Faiz Giderleri 145049 102852 -29
ﬁ Sube Sayisi 65 26 61
< % [Toplam Mevduat Miktar1 1338044 | 1338044 0
:% E Toplam Kredi Miktar1 946474 990198 5
o Toplam Kar 39528 39528 0
Banka Faktorler Gerceklesen | Hedef |lyilestirme(%)
. |Personel Sayist 5059 3247 -36
| = |Faiz Disi Giderleri 537975 | 525678 2
; 5 Faiz Giderleri 435839 425877 -2
b Sube Sayisi 236 122 -48
2| 5 |Toplam Mevduat Miktani | 5234371 | 5234371 0
= g Toplam Kredi Miktar1 4559105 | 4559105 0
< Toplam Kar 200714 200714 0




61

Cizelge 5.12 Etkin Olmayan Ticaret Bankalar1 igin BCC VZA Modeliyle Elde Edilen Hedef

Degerler (Devam)
Banka Faktorler Gerceklesen | Hedef | Iyilestirme(%)
g Personel Sayisi 272 168 -38
ﬁ % Faiz Dis1 Giderleri 35173 25138 -29
2 & | Faiz Giderleri 31048 22190 -29
& Sube Sayisi 10 7 -29
% E Toplam Mevduat Miktar1 265624 265624 0
= g Toplam Kredi Miktari 254386 254386 0
< Toplam Kar 7576 10841 43
Banka Faktorler Gerceklesen | Hedef | Iyilestirme(%)
g Personel Sayisi 4585 3671 -20
:/g % Faiz Dis1 Giderleri 546060 510851 -6
= 5 Faiz Giderleri 585574 547818 -6
= Sube Sayisi 307 143 -53
E E Toplam Mevduat Miktari 5629884 | 6060386 8
o g Toplam Kredi Miktari 5093017 | 5093017
o Toplam Kar 307796 307796
Banka Faktorler Gerceklesen | Hedef | Iyilestirme(%)
g Personel Sayisi 3405 1518 -55
7 % Faiz Dis1 Giderleri 373425 268636 -28
; 5 Faiz Giderleri 241762 173920 -28
s Sube Sayisi 203 38 -81
8| = |Toplam Mevduat Miktari | 2468347 | 2468347 0
2z E Toplam Kredi Miktari 1134594 1646696 45
o Toplam Kar 37030 109438 196
Banka Faktorler Gerceklesen | Hedef | Iyilestirme(%)
. g Personel Sayisi 192 97 -49
g % Faiz Dis1 Giderleri 22230 15721 -29
'é 5 Faiz Giderleri 25075 17733 -29
2 Sube Sayisi 13 5 -61
2 = | Toplam Mevduat Miktari 217985 217985 0
E E Toplam Kredi Miktar1 87716 144521 65
<" | Toplam Kar 3918 5335 36
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Cizelge 5.12 Etkin Olmayan Ticaret Bankalar1 igin BCC VZA Modeliyle Elde Edilen Hedef

Degerler (Devam)
Banka Faktorler Gerceklesen Hedef Tyilestirme(%)
E . Personel Sayisi 10211 7658 -25
= % Faiz Dis1 Giderleri 3873201 1313582 -66
2 " 5 Faiz Giderleri 1717858 1288373 -25
5 < Sube Sayisi 405 304 25
g :i, Toplam Mevduat Miktari 16876096 16876096 0
2 = | Toplam Kredi Miktari 11306271 11970599 6
;;3 o Toplam Kar -2996274 519763 117
Banka Faktorler Gerceklesen | Gerceklesen Hedef
= g Personel Sayisi 184 77 -58
% % Faiz Dis1 Giderleri 35564 12796 -64
S & | Faiz Giderleri 8889 7049 21
E Sube Sayisi 3 2 -21
= & | Toplam Mevduat Miktar: 70509 70509 0
g g Toplam Kredi Miktari 86298 86298 0
< | Toplam Kar 4455 4977 12

Tiirkiye Halk Bankasi A.S. i¢cin CCR modeline sonuglarina gore; bankanin personel
sayist 10509°dan 7972’ye, faiz dis1 giderleri 1055286 bin YTL’ den 817994 bin YTL’ ye, faiz
giderleri 2792658 bin YTL’ den 2048290 bin YTL’ ye ve sube sayisi 584’ten 435°¢
indirilmelidir. Aym sekilde bankanin toplam kar1 531767 bin YTL’ den 691946 bin YTL’ ye
¢ikarilmalidir. BCC modeli sonuglarina gore ise, bankanin personel sayist 10509°dan 8007’ye,
faiz dis1 giderleri 1055286 bin YTL’ den 818594 bin YTL’ ye, faiz giderleri 2792658 bin YTL’
den 2049479 bin YTL’ ye ve sube sayist 584’ten 438’°¢ indirilmelidir. Ayn1 sekilde bankanin
toplam kar1 531767 bin YTL’ den 695945 bin YTL’ ye ¢ikarilmalidir. Her iki modele gore de
bankanin toplam mevduat miktar1 ve toplam kredi miktarin degismemesi durumunda banka

etkin hale gelebilecektir.

Adabank A.S.; BCC modeline gore etkin ¢ikmasina ragmen, CCR modeline gore etkin
cikmamistir. CCR modeli sonuglarina bakildiginda bankanin faaliyetini sona erdirmesi gerektigi
anlagilmaktadir. Ciinkii sube sayisimin 1’den 0’a indirilmesi sonucuna varilmigtir. 2006 yilinda

Adabank’n faaliyetini sona erdirmis olmasi, CCR modelini desteklemektedir.
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Alternatif Bank A.S. i¢cin CCR modeline sonuglarina gore; bankanin personel sayisi
602’den 473’e, faiz dis1 giderleri 75680 bin YTL’ den 67695 bin YTL’ ye, faiz giderleri 77186
bin YTL’ den 69042 bin YTL’ ye ve sube sayis1 26’dan 23’¢e indirilmelidir. Ayn1 sekilde toplam
mevduat miktar1712266 bin YTL’ den 729073 bin YTL’ ye ve toplam kar 20765 bin YTL’ den
37284 bin YTL’ ye ¢ikarilmalidir. BCC modeli sonuglarina gore ise, bankanin personel sayisi
602’den 599’a, faiz dis1 giderleri 75680 bin YTL’ den 75333 bin YTL’ ye, faiz giderleri 77186
bin YTL’ den 76832 bin YTL’ ye ve sube sayisi 26’dan 25’¢ indirilmelidir. Ayni sekilde toplam
mevduat miktar1712266 bin YTL’ den 923687 bin YTL’ ye ve toplam kar 20765 bin YTL’ den
22063 bin YTL’ ye ¢ikarilmalidir. Her iki modele gore de bankanin toplam kredi miktarinin

degismemesi durumunda banka etkin hale gelebilecektir.

Anadolu Bank A.S$.’nin etkin hale gelebilmesi igin, CCR modeli sonuglara gore,
bankanin personel sayisi 1199’dan 526’ya, faiz dis1 giderleri 127885 bin YTL’ den 89807 bin
YTL’ ye, faiz giderleri 145049 bin YTL’ den 101861 bin YTL’ ye, sube sayisi 65’ten 25’¢
indirilmeli ve toplam kredi miktar1 946474 bin YTL’ den 988653 bin YTL’ ye ¢ikarilmalidir.
BCC modeli sonuglarina gore ise, bankanin personel sayist 1199’dan 531’e, faiz dis1 giderleri
127885 bin YTL’ den 90681 bin YTL’ ye, faiz giderleri 145049 bin YTL’ den 102852 bin
YTL’ ye, sube sayis1 65’ten 26’ya indirilmeli ve toplam kredi miktar1 946474 bin YTL’ den
990198 bin YTL’ ye ¢ikarilmalidir. Her iki modele gore de bankanin toplam mevduat

miktarinda ve toplam karinda degisim gézlenmemistir.

Denizbank A.S. icin CCR modeli sonuglarina bakildiginda, bankanin personel sayisi
5059°dan 3508’e, faiz dis1 giderleri 537975 bin YTL’ den 509158 bin YTL’ ye, faiz giderleri
435839 bin YTL’ den 412493 bin YTL’ ye, sube sayis1 236’dan 133’e diisiiriilmelidir. BCC
modeli sonuglarina bakildiginda ise, bankanin personel sayisi 5059°dan 3247’ye, faiz dist
giderleri 537975 bin YTL’ den 525678 bin YTL’ ye, faiz giderleri 435839 bin YTL’ den
425877 bin YTL’ ye, sube sayisi 236’dan 122’ye disiiriilmelidir. Her iki modele gore de

bankanin ¢ikt1 degiskenlerinde degisim gézlenmemistir.

Finansbank A.S.” nin CCR modeli sonuglarina gore, bankanin personel sayis1 6499°dan
4559’a, faiz dis1 giderleri 734552 bin YTL’ den 694364 bin YTL’ ye, faiz giderleri 673312 bin
YTL’ den 636475 bin YTL’ ye ve sube sayis1 208’den 196’ya diisiiriilmelidir. Ayrica bankanin
toplam mevduat1 6115397 bin YTL’ den 7254680 bin YTL’ ye ve toplam kar1 350441 bin YTL’
den 350793 bin YTL’ ye ¢ikarilmalidir. BCC modeline gore ise, banka etkin durumdadir.

MNG Bank A.S. icin CCR modeli sonuglarina bakildiginda, bankanin personel sayisi
272’den 171°e, faiz dist giderleri 35173 bin YTL’ den 24994 bin YTL’ ye, faiz giderleri 31048
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bin YTL’ den 22063 bin YTL’ ye, sube sayis1 10’dan 7’ye diisiiriilmeli ve toplam kar1 7576 bin
YTL’ den 10968 bin YTL’ ye c¢ikarilmalidir. BCC modeli sonuglarma bakildiginda ise,
bankanin personel sayis1 272°den 168’e, faiz dis1 giderleri 35173 bin YTL’ den 25138 bin YTL’
ye, faiz giderleri 31048 bin YTL’ den 22190 bin YTL’ ye, sube sayist 10’dan 7’ye diisiiriilmeli
ve toplam kar1 7576 bin YTL’ den 10841 bin YTL’ ye ¢ikarilmalidir. Her iki modele gore de

bankanin toplam mevduat miktarinda ve toplam kredi miktarinda degisim gézlenmemistir.

Oyak Bank A.S.’nin CCR modeli sonuglari incelendiginde, etkinligin saglanabilmesi
icin, bankanin personel sayis1 4585’ten 3098 e, faiz dis1 giderleri 546060 bin YTL’ den 470302
bin YTL’ ye, faiz giderleri 585574 bin YTL’ den 504334 bin YTL’ ye, sube sayist 307°den
142’ye diistiriilmelidir. BCC modeli sonuglar1 incelendiginde, etkinligin saglanabilmesi igin,
bankanin personel sayist 4585’ten 3671°e, faiz dis1 giderleri 546060 bin YTL’ den 510851 bin
YTL’ ye, faiz giderleri 585574 bin YTL’ den 547818 bin YTL’ ye, sube sayis1 307°den 143’¢
diistiriilmeli ve toplam mevduat miktar1 5629884 bin YTL’ den 6060386 bin YTL’ ye

¢ikartlmalidir.

Tekstil Bankast A.S. icin CCR modeli sonuglarina bakildiginda; etkinligin
saglanabilmesi i¢in, bankanin personel sayist 1112’den 865°e, faiz dist giderleri 102365 bin
YTL’ den 101675 bin YTL’ ye, faiz giderleri 95810 bin YTL’ den 95164 bin YTL’ ye
diisiiriilmeli ve bankanin toplam kar1 10135 bin YTL’ den 40055 bin YTL’ ye ¢ikarilmalidir.

BCC modeline gore ise, banka etkin durumdadir.

Turkish Bank A.S. icin CCR modeli sonuglarina gore, bankanin personel sayisi 192’den
84’e, faiz dis1 giderleri 22230 bin YTL’ den 14444 bin YTL’ ye, faiz giderleri 25075 bin YTL’
den 16293 bin YTL’ ye ve sube sayis1 13’ten 4’e diisiiriilmelidir. Ayrica bankanin toplam kredi
miktar1 87716 bin YTL’ den 163556 bin YTL’ ye, toplam kar1 3918 bin YTL’ den 5586 bin
YTL’ ye ¢ikarilmasi ve bankanin toplam mevduat miktarinin degismemesi durumunda banka
etkin hale gelebilecektir. BCC modeli sonuglarina gore ise, bankanin personel sayisi 192°den
97’ye, faiz dis1 giderleri 22230 bin YTL’ den 15721 bin YTL’ ye, faiz giderleri 25075 bin YTL’
den 17733 bin YTL’ ye ve sube sayis1 13’ten 5’e diistliriilmelidir. Ayrica bankanin toplam kredi
miktar1 87716 bin YTL’ den 144521 bin YTL’ ye, toplam kar1 3918 bin YTL’ den 5335 bin
YTL’ ye ¢ikarilmasi ve toplam mevduat miktarinin degismemesi durumunda banka etkin hale

gelebilecektir.

Tiirkiye Garanti Bankasi A.S.” nin CCR modeli sonuglarina gére, bankanin personel
sayist 10523’ten 10153’¢e, faiz dis1 giderleri 1805197 bin YTL’ den 1760949 bin YTL’ ye, faiz
giderleri 1792816 bin YTL’ den 1748871 bin YTL’ ye ve sube sayisi 432’den 415°¢
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diistiriilmelidir. Ayrica bankanin toplam kredi miktarinin 16937195 bin YTL’ den 17255402 bin
YTL’ ye c¢ikarilmasi ve bankanin toplam mevduat miktarn ile toplam karinin aymi kalmasi

durumunda banka etkin hale gelebilecektir. BCC modeline gore ise, banka etkin durumdadir.

Tiirkiye Is Bankas1 A.S.” nin CCR modeli sonuglarina gére, bankanimn personel sayisi
17111°den 14289’a, faiz dis1 giderleri 2481433 bin YTL’ den 2463394 bin YTL’ ye, faiz
giderleri 2818937 bin YTL’ den 2798444 bin YTL’ ye ve sube sayist 875°ten 680°e
disiiriilmelidir. Ayrica bankanin toplam kredi miktarinin 20749855 bin YTL’ den 28080389 bin
YTL’ ye ¢ikarilmasi ve bankanin toplam mevduat miktar ile toplam karinin ayni kalmasi

durumunda banka etkin hale gelebilecektir. BCC modeline gore ise, banka etkin durumdadir.

Yap1 ve Kredi Bankasi A.S. i¢gin CCR modeli sonuglari incelendiginde, bankanin
personel sayist 10211°den 7400’e, faiz dis1 giderleri 3873201 bin YTL’ den 1291116 bin YTL’
ye, faiz giderleri 1717858 bin YTL’ den 1244949 bin YTL’ ye ve sube sayis1 405°ten 294°¢
diistiriilmelidir. Ayrica bankanin toplam kredi miktar1 11306271 bin YTL’ den 12295333 bin
YTL’ ye, toplam kar1 -2996274 bin YTL’ den 508829 bin YTL’ ye ¢ikarilmasi ve bankanin
toplam mevduat miktarinin degismemesi durumunda banka etkin hale gelebilecektir. BCC
modeli sonuglar1 incelendiginde ise, bankanin personel sayist 10211°den 7658’e, faiz disi
giderleri 3873201 bin YTL’ den 1313582 bin YTL’ ye, faiz giderleri 1717858 bin YTL’ den
1288373 bin YTL’ ye ve sube sayisi 405°ten 304°e distiriilmelidir. Ayrica bankanin toplam
kredi miktar1 11306271 bin YTL’ den 11970559 bin YTL’ ye, toplam kar1 -2996274 bin YTL’
den 519763 bin YTL’ ye c¢ikarilmasi ve bankanin toplam mevduat miktarinin degismemesi

durumunda banka etkin hale gelebilecektir.

Arap Tiirk Bankasi’nin CCR modeli sonuglarina gore, bankanin personel sayisi 184’ ten
69’a, faiz dis1 giderleri 35564 bin YTL’ den 10465 bin YTL’ ye, faiz giderleri 8889 bin YTL’
den 6684 bin YTL’ ye ve sube sayisi 3’ten 2’ye diigiirilmelidir. Ayrica bankanin toplam kart
4455 bin YTL’ den 5583 bin YTL’ ye ¢ikarilmasi ve toplam mevduat miktar ile toplam kredi
miktarinin ayni kalmast durumunda banka etkin hale gelebilecektir. BCC modeli sonuglarina
gore ise, bankanin personel sayisi 184’ ten 77’ye, faiz dis1 giderleri 35564 bin YTL’ den 11796
bin YTL’ ye, faiz giderleri 8889 bin YTL’ den 7049 bin YTL’ ye ve sube sayisi 3’ten 2’ye
diisiiriilmelidir. Ayrica bankanin toplam kar1 4455 bin YTL’ den 4977 bin YTL’ ye ¢ikarilmasi
ve toplam mevduat miktari ile toplam kredi miktarinin ayni kalmasit durumunda banka etkin

hale gelebilecektir.

Banca di Roma S.P.A’nin CCR modeli sonuglarina gore, bankanin personel sayisi 29’

dan 21’e, faiz dis1 giderleri 5833 bin YTL’ den 2904 bin YTL’ ye, faiz giderleri 2521 bin YTL’
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den 2190 bin YTL’ ye diigiiriilmelidir. Ayrica bankanin toplam mevduat miktar1 11103 bin
YTL’ den 19203 bin YTL’ ye, toplam kar1 354 bin YTL’ den 1773 bin YTL’ ye ¢ikarilmali ve
bankanin sube sayisi ile toplam kredi miktarinin ayni kalmasi durumunda banka etkin hale

gelebilecektir. BCC modeline gore ise, banka etkin durumdadir.

Habib Bank Limited; BCC modeline gore etkin ¢ikmasina ragmen, CCR modeline gore
etkin ¢ikmamistir. CCR modeli sonuglarina bakildiginda bankanin faaliyetini sona erdirmesi

gerektigi anlagilmaktadir. Ciinkii sube sayisinin 1’den 0’a indirilmesi sonucuna varilmstir.

HSBC A.S.” nin CCR modeli sonuglarma gore, bankanin personel sayist 4180’den
4037’ye, faiz dis1 giderleri 678509 bin YTL’ den 560444 bin YTL’ ye, faiz giderleri 432077 bin
YTL’ den 417263 bin YTL’ ye ve sube sayis1 158’den 153’e disiiriilmelidir. Ayrica bankanin
toplam kar1 237454 bin YTL’ den 253491 bin YTL’ ye ¢ikarilmali ve bankanin toplam mevduat
miktar1 ile toplam kredi miktarinin ayni kalmasi durumunda banka etkin hale gelebilecektir.

BCC modeline gore ise, banka etkin durumdadir.

Sociéte Générale (SA)’ nin CCR modeli sonuglarina bakildiginda, bankanin personel
sayist 55°den 42’ye, faiz dis1 giderleri 21435 bin YTL’ den 17649 bin YTL’ ye ve faiz giderleri
34236 bin YTL’ den 19022 bin YTL’ ye diisiiriilmeli ve toplam kar1 8352 bin YTL’ den 8579
bin YTL’ ye ¢ikarilmalidir. Ayrica bankanin sube sayisi, toplam mevduat miktar1 ve toplam
kredi miktarinin aym kalmasi durumunda banka etkin hale gelebilecektir. BCC modeline gore

ise, banka etkin durumdadir.

WestLB AG’ nin CCR modeli sonuglar1 incelendiginde, bankanin personel sayist
50°den 39’a, faiz dis1 giderleri 25235 bin YTL’ den 22657 bin YTL’ ye ve faiz giderleri 39650
bin YTL’ den 25862 bin YTL’ ye diisiiriilmeli ve toplam kar1 6191 bin YTL’ den 14733 bin
YTL’ ye ¢ikarilmalidir. Ayrica bankanin sube sayisi, toplam mevduat miktar1 ve toplam kredi
miktarinin ayni kalmasi durumunda banka etkin hale gelebilecektir. BCC modeline gore ise,

banka etkin durumdadir.
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6. SONUC ve ONERILER

Organizasyonlar i¢in yiikksek diizeyde bir performans yakalamak anahtar bir basari
faktoriidiir. Bu nedenle sahip olunan performansi iyilestirmek ve organizasyonun neden etkinsiz

isledigini anlamak giliniimiizde énemli bir amag olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu tezde, VZA yontemi kullanilarak Tiirkiye’de 1999-2005 yillar1 arasinda siirekli
olarak faaliyet gosteren 29 adet ticaret bankasi sermaye yapilarina ve 6lgek biiyiikliiklerine gore
karsilagtirilmis ve 2005 yilinda etkin olmayan ticaret bankalarinin performanslarini

iyilestirebilmeleri i¢in elde edilebilir hedefler belirlenmistir.

Tiirkiye’de 1999-2005 yillar1 arasinda siirekli olarak faaliyet gosteren 29 adet ticaret
bankasinin  sermaye  yapilarma ve  Olgek  biyiikliklerine  goére  etkinliklerinin
degerlendirilmesinde, 6lgege gore sabit getiri varsayimi altinda toplam etkinlik 6l¢limii yapan
girdiye yonelik CCR modeli kullanilmistir. Ayrica 2005 yilina ait veriler degerlendirilirken
Olcege gore degisken getiri varsayimi altinda girdiye yonelik BCC modeli ile teknik etkinlik
degerleri de Olglilmiistiir. Bu olgiimlerde, belirli bir ¢iktry1 en etkin bir sekilde iiretebilmek
amaciyla en uygun girdi bilesiminin belirlenmesini saglayan girdiye yonelik CCR ve BCC VZA

modelleri kullanilmustir.

Ticaret bankalar1 sermaye yapilarina gére kamu sermayeli, 6zel sermayeli ve yabanci
sermayeli olmak {izere 3 grupta incelenmistir. Boylece farkli sermaye yapilarindaki bankalarin
belirlenen degiskenler altinda etkinlikleri karsilagtirilmistir. Bu bankalarin 1999-2005 yillari
arasinda ticaret bankalarmin sermaye yapilarina gore etkinlik yiizdelerini gosteren grafik sekil

6.1°de verilmistir.

100 @ kamu sermayeli
bankalarm etkinlik
80 yiizdesi
é O 6zel sermayeli
N 60 bankalarm etkinlik
> yiizdesi
% 40 - ® yabanci sermayeli
= bankalarm etkinlik
w 20 | yiizdesi
M tiim bankalarm etkinlik
0 yiizdesi

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Yillar

Sekil 6.1 Bankalarin Sermaye Yapilarina Gore Etkinlik Yiizdeleri
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Sekil 6.1°e gore, kamu sermayeli bankalar acisindan en yiiksek etkinlik yiizdesi
saglanan yillar 2003 ve 2004 iken, en diisiik etkinlik ylizdesi saglanan yillar 2001 ve 2002’dir.
Ozel sermayeli bankalar agisindan ise, 2001 yili en yiiksek etkinlik yiizdesi saglanan yil
olmustur. Bu yil1 sirasiyla 2003, 2002 ve 2000 izlemektedir. Etkinlik yiizdesi en diisiik olan y1l
ise 2004 yilidir. Yabanci sermayeli bankalar agisindan en yiiksek etkinlik yiizdesi 2001 ve 2003
yillarinda saglanirken, en diisiik etkinlik yiizdesi 1999, 2000 ve 2005 yillarinda saglanmistir.
Tiirk bankacilik sistemi agisindan en yiiksek etkinlik yiizdesi saglanan yil 2003’tiir. Buna karsin

en diistik etkinlik yilizdesine sahip olan yillar 1999 ve 2005’tir.

Ticaret bankalar 6lcek biiyiikliiklerine gore de biiyiik dlcekli, orta 6lgekli ve kiiglik
Olcekli olmak tizere 3 grupta degerlendirilmistir. Bu siniflandirma bankalarin aktif biiyiikliikleri
dikkate alinarak yapilmistir. Etkinlikte ilk siray1 57,1°lik etkinlik yiizdesiyle biiyiik dl¢ekli olan
bankalar, ikinci siray1 48,1’lik etkinlik yiizdesiyle kiiclik 6lgekli bankalar ve son siray1 da
31,2’lik etkinlik yiizdesiyle orta dlgekli bankalar almaktadir.

2005 yilinda faaliyet gosteren 29 adet ticaret bankasinin analizinde kullanilan CCR
modeline gdre 9 adet ticaret bankasi etkin bulunurken, BCC modeline gore ise 19 adet ticaret
bankasi etkin olarak bulunmustur. Her iki modele gore de sonuclar farkli ¢ikmistir. Bunun
nedeni BCC modeline gore teknik olarak etkin olan bankalarim, o6lgek etkinligini
saglayamadiklarindan toplam etkinlik o6l¢iimii yapan CCR modeline gore etkin olarak

bulunamamasidir.

BCC modeli teknik etkinlik ve Olgek etkinlik skorlarmin  bagimsiz  olarak
Olciilebilmesine imkan verdiginden dolayr bu model ile her bir ticaret bankasi i¢in 0Olgek
etkinligi hesaplanmis ve Olgege gore getirinin yonii belirlenmistir. 9 adet ticaret bankasinin
Olcege gore azalan getiri egilimi gosterdigi ve ayni zamanda bu bankalarin CCR modeli
sonucunda da etkin olmadiklar1 saptanmigtir. Bu bankalarin ¢iktilarindaki artig orani,
girdilerindeki artig oranindan nispeten daha azdir. Yani bu kapsamda yer alan ticaret bankalari
kaynaklarin1 kaynaklarin1 daha verimsiz kullandiklari, yatirnm veya organik biiylime siirecinde
olduklar1 sonuglarma varilabilir. Olgege gore artan getiri egiliminde olan 10 adet ticaret bankasi

i¢in ise kaynaklarin yetersiz kullanilmasi durumu s6z konusudur.

Modellerin sonuglar1 yorumlanirken dikkate alinmasi gereken nokta, sonuglarin goreli
etkinlik degerlerini gosterdigidir. Burada bir bankanin %100 etkin olmasi, sadece belirlenen

girdi ve ¢iktilar ¢ergevesinde diger bankalara gore %100 etkin oldugunu ifade etmektedir.
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Bu tezde kullanilan girdi ve c¢iktilar, Tiirkiye Bankalar Birligi’nin web sitesinden
derlenmistir. Tezin kaleme alindigi donemde, ancak 2005 yilma kadar olan verilere
ulagilabilmigtir. Zamanla yeni girdi ve ¢iktilar belirlenerek farkli degerlendirmelerde

bulunulabilir.
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EKLER

Ek 1. 1999-2005 Yillar1 Arasinda Faaliyet GoOsteren Ticaret Bankalarinin 1999 Yilma Ait

Verileri
BANKALAR OX1 [DHX2 [(DX3 DX4 | (0O)Y1 [(O)Y2 |(0O)Y3

Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 14843 | 147863 | 3026618 | 810 | 5559542 | 1191804 | 88193
Tiirkiye Vakiflar Bankas: T.A.O. 9182 208812 |507203 |340 |2407100 | 1053837 | 85736
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 37705340710 [ 4330397 | 1390 | 9586226 | 2918841 | 40168
Adabank A.S. 522 13486 |18792 |82 44557 |8 220
Akbank T.A.S. 8383 | 172861 432183 |574 [2601195|1376896 | 318387
Alternatif Bank A.S. 678 22335 [52895 |26 254536 [ 151300 |33902
Anadolu Bank A.S. 376 | 5835 10556 |23 10911 45224 | 4424
Denizbank A.S. 714 | 15849 [30139 |33 217708 | 106359 | 10649
Finansbank A.S. 2029 |48783 [184458 | 106 |531427 |236583 |65702
Kogbank A.S. 2434 80269 [87706 |81 752821 [386136 |63201
MNG Bank A.S. 408 | 8432 4625 21 25619  [15749  |1369
Oyak Bank A.S. 400 9942 | 9511 12 34171 [ 48833 10247
Sekerbank T.A.S. 3158 33942 180748 |193 |8500 155925 9566
Tekstil Bankas1 A.S. 1012 22500 |41285 |28 155530 [154739 |25738
Turkish Bank A.S. 226 3396 | 14504 |15 47519 3993 736
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. 1405 |28766 |52269 |46 310280 [115254 |19388
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 5350 [222974]606098 |234 [2393913 1421857 |181099
Tiirkiye is Bankasi A.S. 15867 300711 | 448414 | 851 2978028 (1629492 | 251323
Yapi ve Kredi Bankas1 A.S. 10089 | 204647 | 643091 | 431 | 3495377 1942465 (211276
ABN AMRO Bank N.V. 125 10428 | 8096 1 25999 26767 | 18772
Arap Tiirk Bankas1 A.S. 252 16352 | 7739 6 6160 25225 | 6674
Banca di Roma S.P.A. 42 1348 1466 2 4358 10971 45
Bank Mellat 49 982 583 3 13409  [2126 655
Citibank 679  [36861 [46333 10 145466 |63349 |28129
Habib Bank Limited 10 231 35 1 212 111 -54
HSBC Bank A.S. 67 5525  |35095 1 106381 |82038 |[31364
JPMorgan Chase Bank N.A. 21 3950 | 2575 1 0 0 -1473
Sociéte Générale (SA) 58 3655 | 38663 1 32494 12455 11401
WestLB AG 100 | 8698 [34496 |2 58448 41595 2719

Kaynak: http://www.tbb.org.tr/v12/1999.asp (Anonim, 2007¢).
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Ek 2. 1999-2005 Yillar1 Arasinda Faaliyet Gosteren Ticaret Bankalarinin 2000 Yilina Ait

Verileri
BANKALAR MDX1 | (D) X2 | (DX3 DHX4 | (0O)Y1 (0)Y2 [(0)Y3

Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 15025 | 242944 13227514 | 807 | 8719827 | 1446868 | 4646
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. | 8590 |380417 578646 |319 |3493974 |2306481 |50161
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 36576 | 570736 | 3440052 | 1303 | 12695067 | 4324938 | 72555
Adabank A.S. 537 5952 12559 |82 37795 401 688
Akbank T.A.S. 8244 | 895298 468797 [597 4375895 |2630090 | 343606
Alternatif Bank A.S. 738 40846 |59030 |27 281627 |256121 |11184
Anadolu Bank A.S. 742 126271 [40307 |45 18424 117862 |3048
Denizbank A.S. 956 | 41111 [45001 |47 273390 | 199840 |4586
Finansbank A.S. 2324 | 115371222055 |109 |824016 |578303 |71010
Kogbank A.S. 2460 | 149490151273 |88 1152414 | 101024719517
MNG Bank A.S. 332 [ 14634 |5967 21 35517 33071 |36
Oyak Bank A.S. 386 [ 17578 16299 |12 63630 77165 |-8394
Sekerbank T.A.S. 3029 71982 100503 |182 |22450 293752 12050
Tekstil Bankasi A.S. 1033 42562 |52715 |28 322636 | 159689 |17921
Turkish Bank A.S. 200 [5555 21813 |14 79885 3516 4545
Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 1358 | 63515 | 71298 |54 442106 | 232363 23308
Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. 4728 428116 | 669378 266 |3437096 |2511772|205287
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 16133 | 517953 | 569841 | 851 4657156 |2916736|255563
Yapi ve Kredi Bankas1 A.S. 10326 | 367158 | 604213 425 4613757 2949605 | 256146
ABN AMRO Bank N.V. 145 [17263 13435 |2 18992 28604 | 17584
Arap Tiirk Bankas1 A.S. 197 19180 13592 |3 13600 30949 4534
Banca di Roma S.P.A. 42 2177 2809 1 18542 33636 [514
Bank Mellat 43 1464 | 1375 3 9851 1703 601
Citibank 849 | 68030 |50549 |14 185343 | 131077 | 29964
Habib Bank Limited 13 547 493 1 802 700 811
HSBC Bank A.S. 110 [22570 |60938 |7 99446 100293 | 10440
JPMorgan Chase Bank N.A. 26 11192 | 31572 1 0 0 765
Sociéte Générale (SA) 54 13432 30260 |1 12607 17794 3414
WestLB AG 87 12071 [42153 |2 154790 162690 | 7194

Kaynak: http://www.tbb.org.tr/v12/2000.asp (Anonim, 2007d).
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Ek 3. 1999-2005 Yillar1 Arasinda Faaliyet Gosteren Ticaret Bankalarinin 2001 Yilina Ait

Verileri
BANKALAR OX1 |[(DHhX2 |((DX3 X4 | (0O)Y1 (0O)Y2 [(0O)Y3

Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 14956 1015070 | 11941139 |899 | 13396807 | 1542075 |-1179698
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. | 8129 653180 [3019226 [322 |9342735 |4146576 |-819501
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 33023 | 1809129 | 12800579 | 1504 | 26854732 | 6985704 |-93587
Adabank A.S. 511 17060 | 25951 82 101736 | 654 -5452
Akbank T.A.S. 8403 | 760657 2096369 |613 |15432913]6290439 |-19646
Alternatif Bank A.S. 635 99376 385247 |27 1155589 349124 |-263118
Anadolu Bank A.S. 688 55495 242738 |45 1129224 245196 | -79824
Denizbank A.S. 949 79460 326027 |55 1904517 | 485016 |-91721
Finansbank A.S. 2070 1244376 | 906568 | 108 |3196297 |1351200 |-413559
Kogbank A.S. 2830  |317752 |1083328 | 106 |4707740 |2039853 |-349814
MNG Bank A.S. 147 29411 21084 7 59570 31106 -39672
Oyak Bank A.S. 2612 [ 142119 |622908 | 150 3292457 277043 |167577
Sekerbank T.A.S. 2614 | 138183 | 673021 171 2183559 |443352 |-200849
Tekstil Bankasi A.S. 649 100634 291441 |23 1385629 | 145689 |-217052
Turkish Bank A.S. 187 14649 | 62571 14 242519 | 6032 14522
Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 1262 120449 |367504 |54 1391626 |593649 |-17380
Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. 5981 | 883739 2851812 295 13195668 |5567440 | -296621
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 15541 | 1260646 | 2641631 | 841 | 14958088 | 6631820 |-997062
Yapi ve Kredi Bankas1 A.S. 9674 1900337 3026476 |418 | 15299941 | 6638123 |-1171726
ABN AMRO Bank N.V. 127 43684 | 59868 1 102012 90236 12325
Arap Tiirk Bankas1 A.S. 172 20388 | 34016 3 58124 47736 -5748
Banca di Roma S.P.A. 40 6449 6594 1 17683 18901 -3115
Bank Mellat 42 4192 4562 3 30242 8295 3000
Citibank 951 169202 224116 |18 804189 392147 |34297
Habib Bank Limited 14 0 0 1 1301 3550 0
HSBC Bank A.S. 3645 163444 233337 |196 [1905921 |962012 |61232
JPMorgan Chase Bank N.A. 54 0 0 1 5624 112 0
Sociéte Générale (SA) 53 11400 | 32868 1 36220 48628 1150
WestLB AG 84 27535 93125 2 33694 125498 | -6814

Kaynak: http://www.tbb.org.tr/v12/2001.asp (Anonim, 2007¢).
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Ek 4. 1999-2005 Yillar1 Arasinda Faaliyet Gosteren Ticaret Bankalarinin 2002 Yilina Ait
Verileri
BANKALAR MX1 |(HX2 |MX3 [[MX4|(0)Y1 [(0)Y2 |(O)Y3

Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 9228 896283 5173051 546 |[3360219 |1206394|593718
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. | 7600 | 855693 | 1886981 |300 |9454079 |3388647 306100
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 23330 [ 2263076 | 8463503 | 1173 | 27957076 | 4763903 | 156295
Adabank A.S. 516 17857 24603 82 183428 190962 |-6434
Akbank T.A.S. 9011 1020328 | 1872609 | 626 | 16595823 | 6282849 | 685448
Alternatif Bank A.S. 486 105060 |224295 |23 851119 300312 |10125
Anadolu Bank A.S. 826 | 69570 140488 |48 974608 329952 |16974
Denizbank A.S. 2860 |[171136 |359754 |161 [2607741 |838960 |17274
Finansbank A.S. 2811 [260584 [495523 | 126 |3658454 |1733860 | 188426
Kogbank A.S. 3257 411524 | 645847 | 134 4459633 |2480747|-149132
MNG Bank A.S. 179 17921 9201 6 79057 59810 2329
Oyak Bank A.S. 3509 [311395 |801273 221 |[2773864 |1074697 37409
Sekerbank T.A.S. 2948 203982 [433815 | 196 |1856022 |493300 |10343
Tekstil Bankasi A.S. 840 | 75972 159053 |35 751191 322265 |58473
Turkish Bank A.S. 183 16727 45898 13 240704 10955 2563
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. 1673 | 157590 |170909 |75 1691487 801872 |18514
Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. 7407 935748 |2374083 304 | 13163403 | 5658648 | 123074
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 14873 | 1582945 | 2202965 | 839 | 16720074 | 7234647 | 310816
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 10435 | 1205850 [ 2774114 | 419 | 12987504 | 7086165 | 1101454
ABN AMRO Bank N.V. 117 54503 |59815 1 63201 22801 -935
Arap Tiirk Bankas1 A.S. 177 25267 5025 3 56309 38500 | 2873
Banca di Roma S.P.A. 31 9169 3292 1 16842 21082 [-1736
Bank Mellat 39 3921 2270 3 33339 28946 2072
Citibank 1064 | 198847 147813 |24 1045259 483816 |32678
Habib Bank Limited 14 1581 783 1 2337 2718 389
HSBC Bank A.S. 3525 1302052 |172070 |[163 |1893509 |1411971 |30048
JPMorgan Chase Bank N.A. 43 28512 [ 7705 1 6346 0 2374
Sociéte Générale (SA) 50 18021 10593 1 7624 26975 |36
WestLB AG 75 26217 51405 1 133234 160636 |4850

Kaynak: http://www.tbb.org.tr/v12/2002.asp (Anonim, 2007f).
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Ek 5. 1999-2005 Yillar1 Arasinda Faaliyet Gosteren Ticaret Bankalarinin 2003 Yilina Ait

Verileri
BANKALAR OX1 |HX2 [(DX3 (DHX4 | (O)Y1 O)Y2 [(0)Y3

Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 8515 | 837562 |3516005|527 | 13820883 |2518586 | 485585
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. [ 7341 [947744 [1991485 296 |12698961 | 4714914 | 231989
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 22138 2127597 7070500 | 1148 | 33851826 | 5498439 | 1172487
Adabank A.S. 500 19297 [36246 |82 38138 18204 |-21612
Akbank T.A.S. 9964 | 1440246 | 2003206 | 619 | 19103202 | 8717455 | 1324524
Alternatif Bank A.S. 482  [113622 |146914 |22 723658 393220 |12483
Anadolu Bank A.S. 983 | 78256 | 147291 |50 1147913 |503503 | 16184
Denizbank A.S. 3240 | 253851 [416004 [165 [3092064 |1518921|94761
Finansbank A.S. 3923 475502 469682 | 150 [3635026 |2633169 | 153075
Kogbank A.S. 3254 | 458678 557791 [143 5052713 |2810140 | 83342
MNG Bank A.S. 208 20237 |14148 |7 139444 | 112922 [3530
Oyak Bank A.S. 3919 410173 [591049 [272 |3513724 |2180610| 63118
Sekerbank T.A.S. 3000 |240307 |350306 | 197 [2059865 |740999 |59216
Tekstil Bankasi A.S. 908 | 82778 |113161 |38 744747 | 511153 |6310
Turkish Bank A.S. 180 18336 |33515 |12 290166 | 14076 [5019
Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 1849 | 182784 |188148 |78 1977521 | 1167830 | 50902
Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. 8145 [1142367|2044633 313 | 14400740 | 6870823 | 301502
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 15550 | 2081426 | 2569707 | 844 | 19561606 | 8579098 | 423106
Yapi ve Kredi Bankas1 A.S. 10542 | 1303244 | 2566893 | 413 | 13425278 | 7990661 | 162279
ABN AMRO Bank N.V. 125 159997 46833 |1 179766 | 56104 4792
Arap Tiirk Bankas1 A.S. 135 29975 |4227 3 35589 39400 | 6268
Banca di Roma S.P.A. 29 7643 2244 1 13656 25491 | -4657
Bank Mellat 40 4095 2176 3 29424 26979 14665
Citibank 1167 218933 |111538 |24 823895 [599865 |38082
Habib Bank Limited 14 1928 658 1 1483 4827 1242
HSBC Bank A.S. 3477 511890 | 130068 | 159 |[2098536 |1827926 94727
JPMorgan Chase Bank N.A. 35 20917 14210 1 7263 0 10717
Sociéte Générale (SA) 49 18363 9777 1 36350 50249 | 13814
WestLB AG 64 30956 21289 |1 76908 87168 1925

Kaynak: http:// www.tbb.org.tr/v12/2003.asp (Anonim, 2007g).
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Ek 6. 1999-2005 Yillar1 Arasinda Faaliyet Gosteren Ticaret Bankalarinin 2004 Yilina Ait

Verileri
BANKALAR OX1 |DHX2 [(DX3 X4 | (0O)Y1 (0O)Y2 (0)Y3

Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 11145 | 806983 [2793341 | 707 |19453294 | 4340349 |527723
Tiirkiye Vakiflar Bankasi1 T.A.O. | 7150 | 1018405 | 1883434 {296 | 17584493 | 8062042 | 623928
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 21172 12067060 | 5354220 | 1146 | 45382201 | 9135149 | 1530665
Adabank A.S. 308 23465 | 3283 40 18363 938 -43670
Akbank T.A.S. 10413 | 1496725 | 1873642 | 641 | 19918425 | 12939200 | 1020528
Alternatif Bank A.S. 547 77805 117606 |23 624905 | 583797 |5134
Anadolu Bank A.S. 1036 | 102157 |149367 |50 1238968 | 723076 43165
Denizbank A.S. 4344 1407756 414220 |[199 4160112 |2628727 | 122711
Finansbank A.S. 5464 536942 512908 |170 |5091705 |5190730 | 191560
Kogbank A.S. 3611 526696 |571227 |159 |7066428 |3931643 | 104740
MNG Bank A.S. 226 25990 21622 |8 193007 | 162033 4911
Oyak Bank A.S. 4199 1434538 | 621584 |293 4640244 |3483776 |115170
Sekerbank T.A.S. 3334 | 317312 [310418 |197 [2293633 |1301031 |82375
Tekstil Bankasi A.S. 938 91444 |91179 |38 774373 | 739707 | 4275
Turkish Bank A.S. 188 19977 134939 |13 252496 142993 1375
Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 2131  |235204 [227191 |88 2259870 | 1584721 |33800
Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. 9128 1453029 | 1761159 | 349 | 17612241 ]10501376 | 450549
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 16055 [2250262 | 2400052 | 852 24320444 | 12451842 | 635455
Yapi ve Kredi Bankas1 A.S. 10537 | 1485782 (2134351 | 407 | 14293241 | 10055975 | -58871
ABN AMRO Bank N.V. 128 65331 40362 |1 184010 | 89426 13728
Arap Tiirk Bankas1 A.S. 186 31431 [5748 3 44774 70082 6025
Banca di Roma S.P.A. 30 6335 3374 1 21753 27334 -230
Bank Mellat 47 5326 3050 3 30038 101639 3090
Citibank 1351 |263535 [128922 |24 1325985 | 811523 | 28860
Habib Bank Limited 15 2244 466 1 1562 5952 451
HSBC Bank A.S. 3652 579433 [230693 | 159 [3514282 |3521251 | 108106
JPMorgan Chase Bank N.A. 36 19647 19994 1 372741 0 823
Sociéte Générale (SA) 54 20329 30890 |1 255565 | 37508 6029
WestLB AG 60 28898 14983 1 160767 | 1243 384

Kaynak: http:// www.tbb.org.tr/v12/2004.asp (Anonim, 2007h).
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Ek 7. 1999-2005 Yillar1 Arasinda Faaliyet Gosteren Ticaret Bankalarinin 2005 Yilma Ait

Verileri
BANKALAR X1 D) X2 [(DX3 (DHX4 | (0)Y1 (0)Y2 (0)Y3

Tiirkiye Halk Bankasi A.S. 10509 | 1055286 | 2792658 | 584 | 20897822 | 6218616 | 531767
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. | 7164 | 1056028 | 2272865305 |22945691 | 11905056 | 535170
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 20373 | 1965081 | 5065701 | 1146 | 51778195 | 13425212 | 1802120
Adabank A.S. 66 15349 1062 1 7594 0 -12755
Akbank T.A.S. 11186 | 1747642 | 2709791 | 660 | 31450977 | 22106149 | 1438294
Alternatif Bank A.S. 602 | 75680 |77186 |26 712266 878261 20765
Anadolu Bank A.S. 1199 | 127885 | 145049 |65 1338044 | 946474 | 39528
Denizbank A.S. 5059 |537975 |435839 [236 |5234371 |4559105 |200714
Finansbank A.S. 6499 | 734552 | 673312 |208 |6115397 | 7615857 |350441
Kogbank A.S. 3590 618447 | 714014 | 174 |9534750 | 7180246 |238445
MNG Bank A.S. 272 35173 31048 10 265624 | 254386 | 7576
Oyak Bank A.S. 4585 | 546060 |585574 |307 |5629884 |5093017 |307796
Sekerbank T.A.S. 3405 |373425 |241762 |203 |2468347 | 1134594 |37030
Tekstil Bankasi A.S. 1112 102365 |95810 |41 1061513 | 1207304 | 10135
Turkish Bank A.S. 192 22230 |25075 13 217985 87716 3918
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. 2619 299088 |254621 |113 |3242197 |2938644 |78717
Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. 10523 | 1805197 | 1792816 | 432 | 23578023 | 16937195 | 708394
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 17111 2481433 | 2818937 | 875 |37399979 | 20749855 | 955628
Yap1 ve Kredi Bankasi A.S. 10211 | 3873201 | 1717858 | 405 | 16876096 | 11306271 | -2996274
ABN AMRO Bank N.V. 129 | 60477 |53664 1 579729 197921 23281
Arap Tirk Bankasi A.S. 184 35564 8889 3 70509 86298 4455
Banca di Roma S.P.A. 29 5833 2521 1 11103 31791 354
Bank Mellat 50 5363 5972 3 33412 103720 | 4552
Citibank 1529 [273309 |126345 |24 1891737 | 1128513 | 113927
Habib Bank Limited 15 2875 486 1 974 2728 -531
HSBC Bank A.S. 4180 | 678509 |432077 | 158 |4771090 |[5119729 |237454
JPMorgan Chase Bank N.A. 37 23719 28133 1 275899 |0 16803
Sociéte Générale (SA) 55 21435 34236 1 197369 | 34890 8352
WestLB AG 50 25235 39650 1 257244 8430 6191

Kaynak: http://www.tbb.org.tr/v12/2005.asp (Anonim, 20071).




