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OZET

Bu ¢alismada, insan iligkilerinin verimlilik izerindeki etkileri tizerinde durulmaktadir.

Her iiretim, insan emeginin {iriine doniisme siirecini igermektedir. Bagka bir ifadeyle {irtin,
birkkmis emektir.Dolayisiyla {retim, is gruplarn ve isgorenler arasmdaki -etkilesimleri
gerektirmektedir. Bu bakimdan verimlilik, iktisadi bir kavram olmakla birlikte verimliligi artiran
faktorlerden birisi de sosyolojik stireglerdir.

Isletmelerdeki insan iligkileri, iki temel faktdriin etkisi altindadw. Bunlardan birisi
isletmeninin organizasyonu ve bu organizasyonda yer alan bireyin nitelikleridir. Ikincisi ise
isletmenin iginde bulundugu sosyal ¢evrenin, isletme igindeki insan iligkileri tizerindeki etkileridir.
Bu faktorler birlikte isletme igindeki insan iligkilerini etkilemekte ve giderek iggGrenlerin
performanslarm belirlemektedirler.

Aragtirmanmuzm bulgularna gore isletmedeki giiven ortam ile isgéren performansi arasinda
iligki oldugu goriilmiigtiir. Gliven ortarm ise,iggrenlerin igletme i¢i sosyal iliskilere iligkin
kanaatlanyla Sl¢lilmistiir. Bu anlamda isgdrenier isletme yOnetiminin kendileriyle iletisimini yeterli
bulmamakta kendilerini igyerinde giivende hissedememekte isleriyle ilgi ciddi kaygilar
yasamaktadirlar. Bu nedenle kendilerine giivenli bir gelecek sunacak gelecek kaygisi yagatmayacak
is teklifini hemen degerlendireceklerini ifade etmistir. O halde, yapilacak gey isletme iginde
isgdrenlerin kendilerini rahat bir sekilde ifade edecekleri, gelecek kaygisi tagmayacaklar sosval bir
ortam yaratmaktadir. Ancak arka arkaya yasanan ekonomik krizier boyle bir ortamin yaratimasim
olumsuz yonde etkilemektedir.

Caligmada, bu sorunlar ¢oziim Onerileri ile beraber ortaya konulmug, verimlilik lizerinde
insan iligkilerinin 6nemi vurgulanmstir.



SUMMARY
In this study (research), it is mentioned effects of human relation on productivity.

Every production consists of the period of human work into the production. So
that, the production contains the relations between the working groups and employers. In
this respect however the productivity is a financial consept, on of the factors is the
socialogical item, too.

The human realations in cooperations are under the effect of two basic factors. One
of the them is the organization of cooperation and qualities of individuals who take place
in this cooperations. The second is also effects at socialogical enviroment in cooperation
over the human relations in cooperations.These factors affect the human relations and the

performances of the employers.

Acording to the findings in research, it has been seen that there is a relation
between the stuation of trust in coorperation and performance of employers. The stuation
of trust has been measured by the help of social relations of employers in coorperation .
For this reason, the employers haven’t seen enough communucation from the management
of company and don’t feel in security in company and have said that they were able to

evaluate the offerings which presenting them a better future.

So, the thing that the company will do, to create a social environment which can
provide them easily expressing their ideas by themselves and no trouble for future in
company. But, the economic crises that have been seen subjectively affected in negative to

create a better condition.

In this research, these problems were presented with their solutions and expresses

the human relations on productivity.
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GIRis

Endiistri Sosyolojisi gergevesi igerisinde gergeklestirilen arasgtirmamizda isletme
icindeki insan iliskilerine deginmeye cahistik.Insan iliskileri dedigimizde is gorenlerin
gerek kendi aralarindaki gerekse igverenle olan iligkileri kastedilmekte ve bu iligkiler

verimlilik agisindan ele alinmaktadir.

Isyerindeki insan iligkileri dedigimizde liderlik, yetki, yetki devri, ¢alisanlarin
egitilmesi, ¢alisanlarin isletme yonetimine katilmalari, endiistriyel demokrasitesvik
tedbirleri,galiganlarin birbirleriyle olan iligkilerindeki dayanigma ige ve ig gruplarina uyum

, rekabet gibi faktorleri kastetmekteyiz.

Aragtirmamiza ilk o6nce kullanacagimiz temel kavramlarin tammlariyla
baglayacagiz. Daha sonra insan iligkileri ve verimlilik iliskisi iizerinde durulacak son

boliimde ise alan aragtirmas: uygulanarak sonug kismiyla aragtirmamiz sona erecektir.



LBOLUM
ARASTIRMADA KULLANILAN KAVRAMLAR VE TANIMLARI

I.Temel Kavramlar

Bir toplumun firetimi isletmeler yada bagka birimler araciligiyla ve tamamiyla
bireyler ve gruplar arasindaki iligkilerin sonucunda gergeklesmektedir.Bu iliskiler ise bir
sistem Ozelligi gostermektedir.Bu nedenle sistem kavramu ¢aliymamiz agisindan oldukga

Onemli bir kavramdir.
1. Sistem, Sosyal Sistem

Alicilar, saticilar, iireticiler ve destek birimleri hep birlikte bir sistem olustururlar.
O nedenle sistemin igleyis kurallarinin bilinmesi konumuz agisindan olduk¢a Snemlidir.
Sistem kendisini olusturan &geler arasindaki iligkileri etkilesimleri ve karsitlikli ig
bagimhilig: icine alan bir biitiindiir. Sistemi ifade etmek icin biitiin ya da biitiinsellik
kavramlar1 kullanilir. Ciinkii sistemin en 6nemli 6zelligi bir biitiin olmasidir. Sistemin
ifade ettigi bu biitin, karsilikli etkilesim balinde bulunan gesitli ogelerden, farkli
nesnelerden, iligkilerden ve rollerin hepsinin toplamindan ibarettir. Sistemi olusturan bu
dgelerin hig biri tesadiifen bir araya gelmis olmayip her biri belli bir fonksiyonu yerine
getirecek sekilde bir araya gelerek bir biitiin olusturmuslardir. Bu &égelerden herhangi
birinin sistemden g¢ikarilmasi yeni biitiinden bir 6genin ¢ikarilmasi sistemin isleyigini
hemen aksatacaktir. “ Sistem belirli pargalardan olugan, bu pargalar arasinda belirli iliskiler

olan ve bu pargalarla dis gevre iliskisi bulunan bir biitiin olarak tamimlanabilir” (TEKIN
1998: 22).

Sistem yaklagimindan yararlanmanin bir ¢ok farkli nedenleri vardir. “Bunlarm en
onemlilerinden biri incelenen yada goézlenen bir olgunun agiklanmasinda miimkiin
oldugunca gok sayida degiskenin etkisini ¢oziimlemeye katabilmektir. Ancak bu sekilde,
olgular gergek durumlar iginde ele alinabilir, tim iliskiler ag icinde inclzelenebilir, neden

sonu¢ bagmtilart kavranarak agiklanabilir’(ARMAGAN 1983: 7 ). Sistemin 6nemli



ozelliklerinden biri de sistemin karsilikli iligki halinde bulundugu gevresidir. Sistemler
cevrelerinden gesitli (biyolojik, sosyolojik, ekonomik...) girdiler alip, bu girdileri belli
islemlerden gegirerek ¢ikt1 olarak gevresine gdnderirler. “Sistem yaklagimin temel fikri,
sistemin 6zel alt sistemlerin toplammdan olustugudur’(ERDOGAN 1997: 53). Bu
yaklasima gore sistem aym amag etrafinda toplanmis ve amaca uygun olarak uyum

saglamig alt sistemlerden olugur.

Sosyal sistem sadece kisiler arasi etkilesimlerle sinirli degildir. sosyal sistem terimi,
kurumlar, toplumlar ve toplum igin birimlerin analizine de atifta bulunur “Parsons’ a gére
bir sistemin en genel ve temel 6zelligi, pargalarin birbirine bagliligidir. Birbirine baghiligin
esasimt pargalar yada Ogeler arasinda diizenli iliskilerin varligt meydana getirmektedir.
Bilgiler sistemi acisindan sistem; belli bilyilk Snermelerden tek tek goézlenen olaylar
yardimiyla gikarilan Snermeler biitiiniidiir”’( ARMAGAN 1983:12).

Parsons’a gore bir sosyal sistemin temel 6zellikleri sunlardir;

1- Sosyal sistem, aktorlerinin gereksinimlerinin 6nemli bir kismuni kargilamak

zorundadir.

2- Sosyal sistem varligim siirdiirmek igin diger sistemlerden zorunlu olarak destek

almak zorundadir.

3- Sosyal sistem iiyelerinin diizensiz davramslar {izerinde minimum diizeyde de

olsa bir kontrole sahip olmak zorundadir.

“Parsons’a gbre sistem aymi tip aksiyon iginde birlesmis karsilikli iligki igindeki
birimlerin kiimesidir. Sistem , kendisini diger sistemlerden veya ¢evresinden -ayiran belli
sinitlar yoluyla tanmimlanabilir. Bununla birlikte sistem ¢evresi ile belli etkilegimlere sahiptir
ve bazi dengeleme islemleri yoluyla varligiu siirdiirmeye galigir.Sistem ogeleri ve dig

¢evreden istenen gorevleri yapmak ve karsilagtigi gerilimlerle ugragsmak igin bir islemler

kiimesine

ve i¢ yaptya sahiptir.”(KIZILCELIK 1994b: 430).
Parsons sosyal sistemi tanimlarken su‘temel kavramlari kullanr;” Aktérler,rol, rol

beklentileri, etkilesim,gevre , ddiillenmenin optimizasyonu, gevre ve kiiltiir.Diger bir
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deyisle Ritzer’e gore Parsons sosyal sistemi yukaridaki kavramlar gergevesinde tanimlar”
(KIZILCELIK 1994b: 434).

Parsons’a gore sosyal sistem bireylerin aksiyonundan olugmustur.Sosyal sistemi
olusturan aksiyonlar aymi zamanda bireysel aktorlerin kisilik sistemlerini olugturan
aksiyonlardir.Sosyal sistemin kavramsal birimi roldiir.Rol bireysel aktériin toplam aksiyon
sisteminin  bir béliimiidiir.Roliin  olusturucularindan ilki rol beklentileridir.Rol
beklentileri,aksiyon sistemlerinde aktér ve diger aktorlerin beklentilerine cevaplan
Orgiitler.Rol beklentileri karsiliklidir,aktoriin  beklentileri daima interaksiyona giren
bagkalarinin beklentilerini animsatir.Parsons’a gére her aksiyon sisteminin dort adet
islevsel zorunlulugu vardir. Bu islevsel zorunluluklar sadece sosyal sistemin 6rgiitsel
gereksinimlerini kargilamak igin degil toplumun ﬁyelerihin kisilik gereksinimlerini ve

organizma gereksinimlerini de karsilamak i¢in aksiyon semasinda yer alirlar

Bu islevsel zorunluluklan sdyle siralayabiliriz; (ARMAGAN 1983: 28 ).
a- Uyum b- Hedefe ulagma c- Biitiinlesme d- Oriintii stirdiirme
Parsons ayrica sosyal sistemin dort alt sistemden olustugunu ve bu sistemlerin her
birinin iglevsel zorunluluklart oldugunu ifade eder.
Bunlar; a~ Ekonomi (Uyum) b- Politika ( Hedefe ulagma)

¢- Akrabalik(Oriintii siirdiirme ) d- Topluluk (Biitiinlestirici normlar)

“Bir sistemin Ogelerini birbirine baglayan ii¢ temel siire¢ vardir. Bunlar;
haberlesme,karar verme ve dengeleme siirecidir. Haberlesme siirecini bir organizmanin
kan dolagim siirecine benzetebiliriz. Haberlesme en genel anlamiyla karsilikli bilgi alis
verisi seklinde tanimlanabilir. Bilgi alig verigi olmadan ise bir sistemin islemesi olanakl
degildir. Karar verme siireci; sistemi olusturan aktorler, sistemin amaglarini
gergeklestirmek igin siirekli olarak karar vermek durumundadir. Dengeleme siireci ise bir
sistemin biitlin &gelerinin ahenkli ve amaca uygun olarak ¢alismasmm siire¢ olarak
diigiiniilebilir. Dengeleme, sistemin i¢ ve dis etkilere karst kendini korumasi yeni

durumlara gore kendini ayarlamasidir” ( ARMAGAN 1983:22).

M »

Parsons’a gore bir sistem olan toplum varhigin siirdiirmek , hedeflerine ulagmak

;uyumlu olmak ve biitiinlesmek igin karsilagtii problemlere ¢oziimler bulmak



zorundadir.Toplumda bu ¢oziimler az Once swraladigumiz dort alt sistem araciligiyla
saglanabilir.Simdi bu alt sistemleri kisaca agiklayalim; ( Armagan, 1983: 29 ).

a- Ekonomi:Parsons’a goére ekonomi, toplumun iyelerine gereksinim duyulan
maddi ve diger kaynaklar1 iireten ve dagitan bir kurumdur.Bu kurum toplumun iglevsel
zorunluluklarindan uyuma hizmet eder.

b- Politika:Ona gore politika, toplumun ortak hedeflerini segmek ve bu hedeflere
ulagmak igin toplumun tyelerini giidiilemeye hizmet eder.

c- Akrabalik:Ona gore akrabalik sosyal etkilesimin kabul edilen ve beklenen
orlintiilerini stirdiirme islevine hizmet eder.

d- Topluluk ve orgiitlenmis din:Ona gdre topluluk ve orgiitlenmis din,egitim ve
kitle iletigim gibi kiiltiire] kurumlar sosyal sistemin biitiinlesme islevine hizmet ederler.Bu
kurumlar sosyal degerleri ortaya ¢ikarabilirler,destekleyebilirler.

Parsons’a gore bir sistem olan toplumu olusturan pargalar vardir.Fakat ona gére bu
pargalar birbirlerine kilitlenmis yani birbirine bagli olan pargalardir.Bu pargalara alt
sistemler denir.Ona gore toplum asil olan sistemdir.Ciinkii toplum kendi kendine yeterli
olan tek sistemdir.Bu baglamda Parsons soyle der;”Bir toplum, uzmanlagmsg sistemlerden
ve bunlarm alt sistemlerinden olusur” (KIZILCELIK 1994c: 139).

Parsons’cu anlamda tiim alt sistemleri bazi temel sistemler bazi temel
gereksinimleri igin diger sistemlere gereksinim duyar. Ornegin Parsons’a gére ; “Egitim
sistemi, ekonomik sisteme nitelikli isgiicii tedarik ettigi i¢in ekonomik sistem ecgitim
sistemine gereksinim duyar... yine okullar kendilerine ¢ocuk gonderdiklerinden dolayr
aileye (alt -sistem ) gereksinim duyar... ve kendisine yeterli bir sistem olarak toplumun tiim
gereksinimleri toplumu olugturan alt sistemler yoluyla karsilanir”( KIZILCELIK 1994c:
139).

Pareto’ya gore toplum dengedeki bir sistem olarak ele alinmalidir. Dengedeki bir
sistem olan toplum birbirleriyle karsilikhi iligki iginde olan pargalardan olusur ve bazi
parcalardaki degismeler toplumun diger pargalarinda ve biitiiniinde degismelere yol agar.

Sosyal sistem ve sosyal denge Pareto’nun g¢alismalarmin 6ziinii teskil eder.
Ozellikle fiziksel kimyasal sistemle analoji kurarak sosyolojik bir sistem kurmak isteyen
Pareto’ya gdre sosyal sistem iginde birbirleriyle karsilikli iliski iginde olan iig faktor
vardir.Bunlar; (KIZILGELIK 1994b: 309). '



1- Fiziksel faktorler (Toprak, iklim , bitkiler,hayvanlar alemi.vb.....)
2- Das faktorler (Bir toplumun stirekli iligki icinde oldugu toplumlar)
3- I¢ faktorler (Duygular, mental duyuslar, ¢ikarlar, ideolojiler,kalintilar...)

Goriildiigli gibi sosyal sistem birgok 6geden olugsmus bir biitiindiir. Bu sistemin

pargalarindan biri de ekonomidir. Isletmelerde bu sistemin ekonominin alt birimleridir.
2- ISLETME

Isletme kavrami Calismamiz agisindan olduk¢a 6nemli bir kavramdir.isletme
kavramimun ¢esitli kriterlere goére farkli tamimlari vardir.Biz sadece bizi ilgilendiren
tanimlara deginmekle yetinecegiz.

“Insan ihtiyaglarim dogrudan dogruya veya dolayli olarak karsilamak amaciyla
isleyen ve isletilen her iktisadi birime isletme denir” ( EROGAN 1997: 158).

Isletmenin bir bagka tamum ise Isletme; “Kisi veya kurumlarm ihtiyaglarim
karsilamak tizere iiretim faktorlerini bir araya getirerek mal veya hizmet iireten, pazarlayan
sonunda maddi veya manevi bir kir elde etmeyi amaglayan iktisadi,teknik ve hukuki
birimlerdir” (DINCER-FIDAN 1996: 3).

Isletmeler; bilyiikliklerine, Pazar alanlarna, frettikleri mal/hizmet cinsine |,
miilkiyet durumlarina gére ¢esitli simiflandirmalara tabii tutulabilirler.

Her ekonomik sistem gibi isletmede tabiat, emek, sermaye ve organizasyon olmak
lizere dort ayri iiretim kaynagindan olusan bir sistemdir.Bu araglar i¢inde siiphesiz en
6nemlisi insandir.

Isletme i¢ gevre ve dis gevre olmak {izere iki ayri gevrenin etkilesimi altindadir.

Isletmenin i gevresi ;

a- Bilgi ve teknoloji b- Insan ( Yéneticiler, galiganlar...) c- Sermaye

d- Yapi e- Amag ve stratejiler

Isletmenin dis gevresi ise ;

a- Sosyo-kiiltiirel ¢cevre b- Ekonomik ¢evre ¢~ Hukuki ve politik ¢evre
d- Teknolojik ¢evre e- Tabii gevre

Bir sistem olan igetmelerde tiim bu gevrelerden etkilenirler ve tabi ki gevrelerini

etkilerler.



2.1. Bir Sosyal Sistem Olarak isletme

Bildigimiz gibi bir sistem kendi i(;i'nde cesitli alt sistemlerden olugmaktadir,
Isletmelerde bu sistemin bir 6gesidirler. Ciinkii bir isletme iiretim faaliyetleri, dagitim,
pazarlama, boliistim gibi tiim stiregler birbirleriyle siki iligkiler igindedir. Birinde meydana

gelen degisiklik digerlerini de hemen etkilemektedir.

Cevre ili iliski halinde olan, girdilerini belirli bir ¢evreden saglamak durumunda
olan, ¢iktilarim belli bir ¢evreye sunan isletme yonetici-Sosyal gevreleri ile olumlu iligkiler
kurabilmek i¢in onu tanimak zorundadir. Arastirma konumuzu olusturan igletmeler bir
sistem olmalarimin yaninda aymi zamanda bir 6rgiit olarak da ele alinip incelenebilirler.
Orgiit kavramini tammlamadan dnce bir sekille orgiitle ilgili genel bir gerceve olabilecek
bir gekille baglayalim (ONCU 1992: 34).

Sekil 1:Toplumsal Cevre- Orgiit - Teknoloji iliskileri

ORGUT
Yonetsel Sistem  <€— _Teknoloji

TOPLUMSAL CEVRE {_: Gr:p Yapit :7
\ 4

Uy!ler

“Cizelge, orgiit dedigimiz, karmagik iligkiler biitiiniinii sekillendiren ve zaman
icinde degismesine yol agan ana etmenlerin gevre kosullart ve teknoloji oldugu isaret
edilmektedir... 6rgiitler sosyal sistemin unsurlandir, sistem kavram aralarinda karsilikh
bagimhlik olan unsurlardan kurulu bir biitiinii belirtir. Oyle ki bu unsurlardan birindeki
degisme, sistemin tiimiinii ve diger unsurlan etkiler. Bu anlayis geregince, érgiitleri iginde
bulunduklar toplumsal sisteme bagimli olarak ele almamiz miimkiindiir. Orgiitler icinde
bulunduklari toplumun tarihsel gelisme siirecini, sosyo-ckonomik 6zelliklerini, sosyal
bolinmelerini, ¢atismalarim, kitltiirel degerlerini ve kurumsal yapisim yansitirlar” (ONCU
1992: 35).

Orgiitleri bigimlendiren ikinci degisken, teknolojidir. Orgiitler gevrelerinden belli
girdiler alarak (bu girdiler bilgi olabilir, mal olabilir) bunlar ke}ldi iglerinde bir

degisimden gegirir, tekrar gevreye verirler. Bu degisme igin gerekli bilgi, islem ve araglann



timii, orgiitin teknolojisini olugturur... son olarak bir orgiitii, liyeler, grup yapist ve
yonetsel sistem arasindaki karsilikli iligkiler 6rgiisii olarak ele alip, bu “i¢” 6zelliklerden

her birini digerlerini belirleyen etkenler olarak inceleyebiliriz.

Orgiitlere 6rnek vermek istersek, banka, ‘ijniversite, belediye, sirketler... gibi
birimleri sayabiliriz. Buna kargilik aile, arkadas grubu, mahalle yada bagka bazi birimlerin
ise Orgiit olmadigini kolayca sGyleyebiliriz.

“Orgiitleri diger toplumsal birimlerden ayiran 6zellik, sosyal yapilarnmn agik segik
belirlenmis bir amaca yénclik olarak planlannus olmasidir... Belli bir yada birkag amacin
gergeklestirilebilmesi igin gerekli islemler diigtiniilerek boliimlere ayrilmus, gesitli farkli
faaliyetlerin esgiidiimlenmesini saglayacak bigimde, planlanmig, kurallara baglanmigtir,
Orgiit tiyeleri degisse de onlarin yerine getirdikleri gorevier devam eder. Bu nedenle
orgiitler, liyeleri gelip gegici oldugu halde sosyal yapilarini koruyabilirler” (ONCU 1992:
306).

Orgiitlerin belli amaglara ulasabilmek igin planlanmus sosyal yapilar olsa da
rgiitlerin isleyisi sadece kagit distlindeki planlanan, yazili kurallara indirgenemez. Ciinkii
Orgiitlerde kurallar yazili olsa da 6rgiitii bireyler olusturdugu igin, bireyler aras: iliskiler
yazili kurallann disina ¢ikarak planlanandan farkl: bir sekilde gelisebilir.

Iste bu fark orgiit incelemelerinde “bigimsel drgiit”- dogal orgiit olmak iizere ikili
bir aynimm ortaya ¢ikarmustir. “Bigimsel 6rgiit dendiginde yazili kurallarla planlanan ve
verilmis amaglan gergeklestirmek igin Ongoriilen i boliimi, bildirisme ag1 ve otorite
hiyerarsisi kastedilir. Dogal orgiit ise kendiliginden olusan, bigimsel olarak diizenlenmis
kaliplar etrafinda gelisen kisisel iligkiler diizenine isaret eder” (ONCU 1992: 36). Ancak
bu aynimin bir soyutlama oldugu, gergekte tek bir 6rgiit ve karmagik iliskiler biitiinii

oldugu unutulmamalidir.

Ozellikle giintimiizde agik bir sistem 6zelligi gosteren isletme dis gevreden gerekli
girdileri alir, onlan isler ve gevreye ¢ikti olarak sunar. Bu durum ise isletmenin agik sistem

olmasi igin yeterli sarttir (ERRDOGAN 1997: 34).

Agik bir sistem olan isletmenin bagka bir 6zelligi de cevresini etkilemesidir.

Goriildiigii gibi isletme cevresini etkiledigi gibi dis gevreden etkilenmekte, dis gevrenin



sosyo-ekonomik yapisina gore sekillenmektedir. Bu durumu sematik olarak su sekilde
gosterebiliriz: (1997: 34)
Sekil 2:Agtk Bir Sistem Olan Isletme ve Cevresi

Girdiler [ » | Degisimislemi |—p Ciktilar

Calisanlar, Grup iligkileri  Girdileri gikt1 haline Alicilara sunug
Saticilar Cevirme galigmalar1 ¢alisanlarm tatmini
Girdiler

Miisterilerin tatmini, yerlesim plani degigimi,
Yeni satici istekleri, ¢alisanlann arkadaghk iligkileri

T

Ohler

Cografi 6zellik, Sosyal degerler toplum ve alicilarin
egitim diizeyi, kanunlar ve benzeri siirlayicilar.,

Bir isletmenin ¢evresel olaylan1 incelendiginde ii¢™ tiir sosyal

¢evreden soz edebiliriz. Bunlar; i¢ ¢evre, dig ¢evre ve ara gevre olarak siralanabilir.

a- I¢ Cevre (Mikro Cevre): isletme iginde ortaya gikan gruplary, bélimleri yani
kisiler arasi iligkileri kapsar. Zamanla ySneten-yonetilen iligkisinin digina gikip,
sosyo-teknik ve sosyo-ekonomik bir yapt kazantr. Tiim bu gelismeler sonucu
isletme kendine 6zgii bir {iretim sistemine iiretim tiiriine ve davranis farkliligima
ulasarak adeta bir teknolojik yapiya ulasir. Orgapizasyondaki bu teknoloji

sadece iiretim igin gerekli olan arag-geregleri kapsamaz, gerekli olan &zel
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yetenekleri, bilgileri, ise alma siireclerini, yonetim tarzini da teknoloji i¢inde

diistinmemiz gerekir.

b- Dis Cevre (Makro Cevre): Dis cevre kisaca, isletmenin diginda kalan fiziki ve
sosyal ortamdir. Artik giiniimiiz igletmeleri kurulus yerlerini ¢aligmalarina
uygun bir bigimde segebilecek olgunluga ulagmiglardir. Geligen ulagim ve
iletisim imkanlart da igletmelerin belirli fiziksel ¢evrelere bagl olmalarini
gerektirmektedir. Ancak igletme fiziksel gevresinin yami sira bir sosyal ¢evre
i¢cindedir ve onunla da uyumlu olmasi gerekmektedir. Bir igletmenin dig gevresi,
oncelikle miisterileri miisteri gruplan veya dernekleri, devlet, rakip isletmeleri,
isletmeye girdi saglayan diger organizasyonlar, gibi degisik yapili sosyal
birliklerdir. Isletmenin dis gevresiyle uyumlu olabilmesi iginde dig gevreyi
taniyip, ¢evredeki degisiklikleri, gelismeleri anlayabilmesi gerekir. Modern
yonetimde her isletmenin dis ¢evreye bagimli oldugunu kabul etmek
zorundayiz. Bu g¢evre yonetimi yakindan ilgilendirmektedir. Ciinkii ¢evresine
uyum saglayamayan bir isletme iklimine uyum gosteremeyen bir bitki gibi 6liir

veya bagkalasim gosterir.

Kisaca dig gevredeki degisimeler, gelismeler, igletmeyi bir agik sistem olarak sadece

¢iktilar agisindan degil, isleyis, felsefc ve sosyal girdileri agisindan da ilgilendirmektedir.

c- Ara Cevre; Ara gevre diger iki sosyal gevre kadar etkili olmaz ancak varhigt
bilinen bir gevredir. Isletme-sendika iliskisi, etnik ve din gruplarmin yeri, aym grup
igindeki yer alan bagimsiz igletmeler arasindaki iligki, birer ara gevre iligkisidir. Ara ¢evre
isletmenin isleyigini; tirtinlerin yapisi, ekonomikligi ve ydnetim felsefesi agisindan etkiler.

Orgitlerin gevreleriyle etkilesimini kavramlastirirken g¢éziimlemeyi. kolaylastirict
bir ayrim da “Toplumsal gevre-iglem gevresi” ayrimi olmaktadir.

Toplumsal g¢evre, bir orgiitiin iginde bulundugu toplumun 6zellikleri ekonomik,
sosyal, teknolojik, kiiltiirel, vb. kosullardir. ... Islem, gevresi ise bir 6rgiitiin uygulanmaya
donilk amaglarinin belirlenmesini ve gergeklestirilmesini dogrudan dogruya etkileyen,
orglitiin iligki icinde bulundugu gesitli kurulug, kisi, grup ve kitlelerden olusur. Islem
¢evresindeki degismeler bir kurulusun d(lgrudan dogruya hemen etkilerken toplumsal

kosullar dolayl1 olarak ve iglem gevresi araciligiyla etkiler” (Oncii, 1992: 62).
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Orgiitiin islem g¢evresini yani uygulamaya dénitk amaglarin gerceklestirmek igin
iligki kurmasi gereken grup, kitle, ve kuruluglari dar baslik altinda toplayabiliriz. Bunlar;
(ONCU 1992, 62).

a- Tiiketiciler; bir kurulusun tirettigi mal yada sundugu hizmetin tiiketicileri, kisiler oldugu
gibi bagka kuruluglarda vardir.

b- Kaynak saglayan kisi ve kuruluglar: Sermaye, hammadde, isgiicti gibi her tiirlii
girdinin saglanmas i¢in kurulusun iliski kurmast zorunlu olan kisi, grup ve kuruluslar.

c- Rakipler: Hem piyasada, hem de kaynak temininde rakipler.

d- Diizenleyici ve denetleyici kuruluglar: Bunlar orgiitiin uygulama alanim
dogrudan dogruya etkileyen yonetmelik ve yasalan diizenleyen kamu kuruluslan, isgi
sendikalari, odalar, birlikler, holdingler vb. olabilir.Islem gevresini dort farkl bagslik altinda

ele alan aynm asagidaki sekilde de gorebiliriz.(ONCU,1992:68).

Sekil:3-Orgiit ve Cevre Etkilesimi

Toplumsal Cevre

‘Islem gevresi

Diizenleyici ve
Denetleyiciler

BIOBMRL

Kaynak
saglayanlar

Rakipler

Orgiitleri islem gevreleri araciliiyla etkileyen toplumsal kosullar, genel olarak {i¢
baslik altinda toplayabiliriz. Bunlar; (ONCU 1992: 68).

a- Siyasal faktorler; Bir iilkenin hiikiimet sistemi, anayasal yapiss, izlenen kamusal

1

siyaset vb...
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b- Sosyo-Ekonomik fékt()'rler; Toplumdaki egitim diizeyi, gelir dagilimi, sehirlesme
orani, sermaye birikimi gibi sosyal ve ekonomik degiskenler...

¢~ Kiiltiirel faktorler: Toplumdaki deger, inang ve duygusal yénelimlerin tiimii...

Buraya kadar gordiigiimiiz gibi 6rgiitleri toplumun biitiinii igindeki yerleri, kendi ig

iligkileri ve toplumsal ¢evre kosullari ¢ergevesinde ele almanin énemi agiktir.

Biitiin bu agiklamalar sonucu anlatmak istedigimiz, gliniimiizde isletmelerin sadece
teknik ve ekonomik ydnetiminin olmadigi, ayni zamanda isletmenin i¢ ve dig isleyigini

etkileyen bir sosyal yapin var oldugunu vurgulamaktadir.

Goérdiiglimiiz gibi bir {irlin ortaya ¢ikarmak iizerc kurulan bir isletmeyi sadece
ekonomik ve teknolojik agtdan ele alip inceledigimizde bazi noktalar anlasilamamaktadir.
Arastirma konumuz olan verimlilikte tiim bu degiskenler sonucu ortaya gikan sosyal bir

sonugtur.

Ekonomistlerin genel olarak verimliligi ek alis onu hep ekonomik agidan olmugtur. Ancak
yukarida belirttifimiz gibi verimlilik bir siiregtir ve bu siiregte ekonomik, teknolojik,
sosyal, kiiltiirel bir gok faktdr etkili olmaktadir. Bu nedenle verimliligi sosyal bir siireg

olarak ele alip verimlilik iizerinde etkili olan sosyal faktorler {izerinde durmaya galisacagiz.

3. GRUP

Toplumsal bir varlik olan insanin bazt ihtiyaglarim tek baglarma karsilamalar
mimkiin degildir. bu nedenle insanlar tek baglarina karsilayamadiklari ihtiyaglarmi diger
insanlarla birlikte ¢alisarak karsilamaya galigirlar. Insanlarin bu sekilde etkilesim halinde

olmasi ve ortak amaglari i¢in ¢aligmalar1 gruplari ortaya ¢ikarr.

Grup “yeterli sayilabilecek bir siire birbirleriyle etkilesimde bulunan ve ortak
degerleri paylasan iki yada daha gok insanin olusturdugu topluluktur” (ERKAL 1995: 32).
Grubun olugmasi igin, “etkilesim halinde olan iki kiginin haberdar olmalar yeterlidir”
(ONCU 1992: 99).

Bazi aragtirmacilar ise bir toplulugun grup olarak tanimlanabilmesi igin ortak

amaglar, ortak deger ve diizgiiler, belirgin bir grup yapisi gibi kosullar ileri siirerler.

YOESEKOERETIM KURULY
'E&'»@WAS\( oN MERKEZ
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Demek ki grup sozciigii aslinda ¢ok degisken baglarla birbirine kenetlenmis topluluklar
i¢in gegerli olmaktadir (1992: 100).

Bir insan toplulugunun sosyal grup olarak degerlendirilebilmesi ig¢in o insan
toplulugunun su 6zellikleri tagimas: gerekir. Bunlar; (ERKAL 1995: 31).

- Birden fazla ferdin birlikte olmasi

- Grup, tiyelerinin gruba dahil olduklarini hissetmeleri

- Belirli rollere, statiilere, deger hiikiimlerine ve inanglara sahip olmalari

- Ogzelliklerin farkinda olarak karsilikli iliski iginde olmak.

Isletme iginde kurallarla belirlenen gruplann yani sira, yasayan bir orgiitiin sosyal
yapist, kagit iizerinde belirlenenden farkli, kisiler arasi iligkiler diizeni yazili kurallarin
belirledigi yalin gizgilerin disina gikarak farkli gruplar ortaya ¢ikar. Kisaca her orgiitte
gesitli sosyo-psikolojik 6zellikleri olan kisilerin bir araya gelmesi, karsilikli iligkiler
kurmasi ile gruplagmalar ortaya gikar.

Orgiitlerde is boliimii, gorev ve sorumluluk dagilimi vb. farkliliklar dolayisiyla her
hangi bir kurulusta birey, ya kendi esitleriyle dayamsmaya giderek, ortak c¢ikarlan
korumak igin yatay gruplasmalar olusturabilir veya kendinden ist yada alt mevkilerde
bulunanlarla alisverige girerek, kisisel sadakat ve yiikiimliiliklere dayanan bir ¢ikar birligi
(dikey gruplagmalar) olusturabilir.

Orgiit igindeki grup tiirlerini s6yle siralayabiliriz; (ONCU 1992: 52).

a- Samimi iligkilere dayal kiigiik arkadas gruplarn

b- Kisisel gikarlar es diisenlerin birlesmesi sonucunda olusan klikler

c- Ortak amaglar igin bir blok halinde hareket eden kisiler

d- Bilingli olarak bir araya gelmemis olan yar1 gruplar.

Orgiitlerle ilgili son olarak sunlar1 s6yleyebiliriz.

- Bir &rgiitte yazili kurallarca belirlenen kaliplar etrafinda gelisen kisisel iliskiler
mozaigi iginde farkli 6zelliklere sahip gesitli gruplar vardir.

- Orgiit dinamiginin odak noktasim olugturan kritik gruplar, kit kaynaklarin
dagitnminda ortak ¢ikarlart korumak ve yiiceltmek i¢in aralarinda dayanisma ve
abgverige girisen ve bu nedenle kendilerini genis iiyeler kitlesinden ayr1 bir
biitlin olarak goéren birbirleriyle 6zdeslesen tiye topluluklardir. Bu gruplar kagit
iistiindeki otorite hiyerarsisini yeniden sekillendirerek yeni | glic merkezleri

olustururlar.
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- Cikar gruplarinda dayamismaya temel tegkil eden ortak amag ve degerlerin neler

oldugu, tiyelerin 6rgiitiin resmi hiyerarsisinde nerede durduklar1 Snemlidir.

4- VERIMLILIK

Verimlilik, {izerinde ¢ok konusulmasina ragmen ortak bir tammi {izerinde
uzlagilamayan bir kavramdir. Verimlilik {izerinde etkili olan faktdrlerin fazla olmasi,
verimlilik anlayiglariun farkli olmasi gibi faktorler verimliligi kesin net bir sekilde
tanimlamamizi zorlastirmaktadir. Verimlilik giintimiizde, kalkinmanin, kalkinmig iilke ya

da toplum olmanin en temel Sl¢iitlerinden biri olarak kabul edilmektedir.

“Globallesen diinyamizda artik geleneksel {iretim organizasyonlarinm verimlilik ve
kalite diizeyleri 21. yy. insamimmn ihtiyag ve beklentilerini tatmin edememektedir. Bu
- nedenle modern isletmeler iiretken gii¢ insana dayali; igerisinde insanin kendini dzgiirce
gerceklestirebilecegi, ¢evre sartlarna siiratte adapte olabilen, insana dayali is,
organizasyon, yonetim ve teknoloji ile ¢aligma usul ve ydntemlerini igeren agik sistem
olarak tanimlanmus; katilimeil, demokratik bir yapilanma esasina gore olusturulmakta ve
tammlanmaktadir” (CAM 1999: 2). Cagimizda ekonomik kalkinma gabasi az gelismis
lilkelerde yoksulluktan kurtulma, gelismis iilkelerde ise giiglerini koruyarak geleceklerini
glivence altina alma y6niinde biiyiik bir 6nem kazanmigtir. Cagdas diinyanin ekonomik
sorunlarint ¢dzecek anahtar kavramlann en 6nemlilerinden biri hig siiphesiz verimliliktir.

Simdi verimlilik tanimlarindan bazilarini siralayalim.

Verimlilik; “Ciktilarn girdilere oranlanmasidir” (KOCER 1971: 32). Baska bir
tamma gore,Verimlilik; “Bir {iretim ya da hizmet sisteminde yaratilan ¢ikt1 ile bu ¢iktiyr
yaratmak {¢in harcanan girdi arasindaki iligkidir” (PROKOPENKO 1991: 55). Baska bir
tanima gore,Verimlilik; “Verimlilik, isletmede iiretime katilan bir fakt6r birime diigen
iiretimin veya elde edilen her biri birime diigen iiretim faktér miktarimin 8lgiilmesi ve
dénemler itibariyla bu rakamlarm karsilagtiriimasi demektir” (GURSOY 1989: 3). Baska
bir tanima gore, Verimlilik; “en genel anlamiyla, tiretim siirecine sokulan gesitli faktorlerle
(girdiler) bu siirecin sonunda elde edilen iiriinler (giktilar) arasindaki iliskiyi ifade eden
verimlilik, savurganliktan uzak, kaynaklari en iyi bigimde degerlendirerek, iiretmek
demektir’(AKCASU 1999: 3). Bagka bir tamma gore, verimlilik “‘bir ekonominin

performansini dlgmede en temel gostergelerden birisi olan verimlilik makro diizeyde
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tiretim hacmi ile tiretimde kullanilan faktérler arasindaki orani ifade eder”(ERARI 1997:
290).

Giirsoy verimliligi dar anlamda, genis anlamda ve genel anlamda olmak tizere iige
ayirarak li¢ ayri tamim yapar (1985, 3). Dar anlamda; Verimlilik; isletmede iiretime katilan
bir faktér birime diisen iiretimin veya elde edilen her bir birime diisen {iretim faktor

miktarin Glglilmesi ve donemler itibartyla bu rakamlann karsilagtirilmas: demektir.”

Genis anlamda, verimlilik; Uretim araglarmin ekonomik etkinliklerinin bir biitiin

olarak 6lglilmesi demektir.

Genel anlamda, verimlilik, verimlilik isletmenin, belirli bir siire¢ igerisinde elde

ettigi giktilar bu siiregte titkettigi olanaklar arasindaki iligkidir.

Goruldugtt tzere verimlilik kavramu {izerinde olduk¢a farkli tamimlamalar

yapiimistir. Bu nedenle verimliligin tam ve kesin bir tamimini yapmak oldukga zordur.

Bu zorlugun baslica nedeni, iiretim kavraminin gegitli anlamlarda anlasilmasindan
ve iiretim faktorlerinin birbirlerinden kesin bir sinirla ayrilamamasindan kaynaklanir.
Ancak verimliligin tanimlar1 farkli da olsa biitiin tanimlarin hemen hemen ayni anlama

geldigi sdylenebilir.

“Verimlilik iilkelerin kalkinma g¢abalarimin yanisira igletmelerin performansmin da
baghca gostergelerinden biri sayilmaktadir. Verimlilidin artirilmasi hem isletmelerin
ekonomik ve mali olarak geligmesi hem de iitke ekonomisinin rekabet giiciiniin artmasi

i¢in hayati bir 6neme sahiptir” (ATAYETER 1997: 72).

Giinlimiizde sosyo-ekonomik alanin daha ¢ok Onem kazanmaya baslamasi ve

siirekli glindemde olmasiyla verimlilik taniminda da degisiklikler gozlenmeye baglamigtir.

Verimlilik denilince artik, elde edilen iirlin ve hizmetin kalitesini yiikseltme,
gevreyi ve dofal yapiyr koruma galisanlara en iyi yasam ve ¢aligma kosullarini saglama ve

bu arada birim girdi bagna tretim miktarimi artirma gabalar: birlikte diistiniilmektedir
(1997: 72).

Toplam verimlilik anlayist igindc isc verimliligi ¢ositli lirctim  ve gevre
faktorleriyle, teknolojik, ekonomik ve ‘ﬁ;gﬁtsel yeteneklerinin bir birlesimi olarak

tamimlamamiz miimkiindiir.
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En ileri teknoloji ile donatilmig bir isletme ile normal donanimli bir isletme
arasinda bir tatil giiniinde goérlintli diginda higbir fark yoktur. Aytek’e gére “sistemleri
verimli ya da verimsiz kilan en kritik unsur insandir. Isletmelerde verimliligin artmas:
isteniyorsa 6nce insandan ige baglamak gerekmektedir” (1997: 127).

Verimlilik sadece ekonomik ve teknik imkanlarin en iyi bigimde kullanilmasi ile
degil, ayn1 zamanda personelin istek ve arzuyla calismalariyla gergeklestirilebilir. Bu
nedenle isletme yonetimleri ¢alisanlar1 daha istekli hale getirmeye 6zendirici gesitli sosyo-
ekonomik tedbirler almalidirlar...

“Orgiitlerde verimlilik, biiyiik dlciide, tiyelerin tesvik edilmeleri ve davranislarinin
Orglit amagclarina dogru yonlendirilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlar, kendi
amaglarina ulagmalarinin, Orgiitiin amaglarinin gergeklestirilmesiyle ayrilmaz bir biitiin
oldugunu anladigi zaman, etkin bir bigimde g¢aligacak, aksi halde etkin bir galisma
egiliminde olmayacaklardir. Bu durumda orgiitlerin  verimliligini ciddi bir sekilde
simirlandiracaktir” (DINCER-FIDAN 1996: 53).

“Gergekte ise Orgiit liyeleri isletme amaglarnin gergeklestirilmesi igin
calistiklarinda isletmenin verimliligi artacak; bunun sonucunda ise personel de bekledigi
bir takim sonuglan elde edecektir. Bu durum agagidaki sekilde gosterilmigtir. Sekil aym
zamanda personelin verimliligi ile isletme orglitten aldigy degerler arasinda bir iligki
oldugunu da gostermektedir.” (1996: 53).

Sekil 4:0rglit Amaglar ve Isg6renler Arasindaki iliski

Personel » | Isletme/orgiit amaglar:
Basariva Gotren [sler

Personele Geri Besleme (Feed Back) Ekonomik, *
Sosyal, Psikolojik, Kiiltiirel Degerler...

“Verimliligi artirmak igin bilginin kullamlmast sonucu verimlilik patlama denecek
bir gekilde artmustir. Yiizlerce yildan beri iscilerin mal iiretme "ve mal tagima

yeteneklerinde higbir arti olmamisti. Gergi makineler daha yiiksek kapasite yaratmist: ama
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isciler Eski Yunanistan’daki at6lyelerinde ne kadar verimliyseler, Roma imparatorlugunun
yollarimi yaparken de yada Ronesans déneminde Floransa’ya servet kazandiran yiin
kumaslart dokurken ne derece iireticiyseler yine o diizeyde kalmislardir.” (ONCU 1994:
59).

Ama Taylor’un Snciiliigiinii yaptig1 bilginin ige uygulanmasindan birkag¢ yi1l sonra
verim yilda % 3,5-4 luziyla artmaya bagladi. Bunun anlami verimlilik her 18 yilda iki
katina g¢ikacak demekti. Bu uygulama bagladiktan sonra gelismis iilkelerde verim elli
katina ¢ikmistir. Geligmig lilkelerde yagam standartlarindaki ytikseligle hayat kalitesindeki
iyilesme iste bu esi gorillmemis artisa dayanmaktadir.

“1910 yilinda gelismis iilkelerde yilda en az 3000 saat galigan isgiler giiniimiizde
1500-2000 saat galismalarina ragmen 90 yil dnceki tiretimlerinin yaklasik elli kat:1 kadar
tiretim yapmaktadirlar” (DRUCKER 1994: 61).

Kisisel verimlilikler artirilabildigi siirece birlikte ¢aligan ekip ateslenebilir ve
verimlilik hedeflerine yoneltilebilir. Aksi taktirde ne kadar iler teknolojiyi kullanirsa

kullansin igletmenin elde edecegi sonuglar arzu edilen sekilde olmayacaktir.

Verimlilik kavraminin niteliklerini goyle siralayabiliriz.

— Uretim faktorlerinin kullanihg sekli

— Oransal iligkiler biitiinii

— Bir dlgiit

~ Planlama ve denetim aracidirf(GURSOY 1985: 4).

Verimlilikte su noktalar olduk¢a 6nemlidir;

— Olgiisit tammlanamayan olaylarda verimlilik tanimsizdir.

— Girdi ve ¢ikt1 ayn1 ve bir degisim yoksa orada verimlikten bahsetmek miimkiin
degildir.

— Verimlilik igin bulunan oran tek bagina bir rakamdir. Bu rakamla bir yorum

yapilamaz. Bu oran aym sekilde tamimlanms bir deger oranla karsilastiriidiginda ancak bu

oran anlaml hale gelir.

Insanlik tarihi kadar eski gegmise sahip olan verimlilik kavraminm cagdas bir

akima déniigmesi fkinci Diinya Savas: sonlarina rastlamaktadir.
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“Verimlilik sézctigi ilk defa Quesnay tarafindan 1776 yilinda kullaniimugtir. Ondan
yaklagik ylizyi1l sonra da Littre ‘tarafindan ‘Orelme yetencgi’ diye tanimlannigtir”
(OZYURDA 1994: 46).

Yukarida yapilan verimlilige iliskin tanimlarin hemen hemen tiimii birbirine gok

benzemektedir. Genel bir gdsterimle agagidaki gibi ifade edilebilir.
Girdi
Verimlilik:  Cikn
Verimlilik terimine yakin anlamlar tasiyan ve birbirine kartgtirilan terimleri

tanimlamaya galigalim.

4.a- Verimlilik ve Etkenlik:

Verimlilik amaglanan ¢ikti miktarini elde edebilmek igin gerekli en az girdi
miktarmnt 6lger. Etkenlik ise, bir tiretim faaliyet sonucunda ulagilan gergek ¢ikti miktariyla,
onceden planlanan veya standart ¢ikti miktarlarinin karsilastiriimasidir. Etkenlik 6rgiitiin
¢iktilarimin, miimkiin olan ekonomik, teknolojik, sosyal vb. biitiin yollardan en yiiksek
diizeye gikarilmasi ya da amaglarn gergeklestirilebilme derecesidir. Dolayisiyla, giktilarin
ekonomik ve teknolojik yollardan en yiiksek diizeye ¢ikarilmasi, etkenligi artirdidi kadar
verimliligi de artirir. Ancak g¢iktilarin para birimi cinsinden 6lgiilemedigi durumlarda
faaliyetlerin degerlendirilmesinde verimlilik yerine daha genis kapsamli olan etkenlik bir

6l¢ii olarak kullanilabilir.
4.b- Verimlilik ve Etkililik:

Etkililik kavrami ulagilacak bir ¢ikti hedefini, yeni bir performans standardinin
bagarilmas1 ve biitiin kisitlamalar kaldinldiginda olanakli olan ideal potahsiyeli igerir.
Verimlilikse tiretim siireglerinde hem girdiler, hem de c¢iktilar1 temel alarak  bir

degerlendirme yapmaktadir.
4.c- Verimlilik ve Karhlk;

Karhlik, belirli bir dénemde isletme faaliyetleri sonucu elde edilen toplam karin
sermayeye oranidir (PEKINER 1971:19). Verimlilik igletme igi faaliyetlerin bir sonucudur.
Oysa karlilik, isletme triinlerinin satig fiyatina, tasima kolayliklarina ve &zelliklerine

pazardaki rekabete baglidir. Bu nedenle verimli ¢aligmayan bir isletmede karli olabilir.
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Verimlilige etki eden faktdrleri makro, mikro, yonetim diizeyinde ve isci diizeyinde

olmak tizere dort baslik altinda inceleyebiliriz.
4.1. Genel Ekonomi Diizeyinde Verimlilige Etki Eden Faktorler
a-Tiiketiciler
b-Pazarn bliylikligu
c-Rekabet
d-Ekonomik faaliyet diizeyi
e-Sendikalar, is¢i ve igverenler
f-Kaynaklarin dagilimi
g-Sosyo-kiiltiirel cevre
h-Hammadde arz1 ve kalitesi
1-Hukuki ve Politik ¢evre
i-Sermaye ve kredi imkanlari
j-Teknolojik ¢evre
k-Tabi gevre
1-Sinai aragtirma ve bilgi aligverisi
m-Egitim ve Ogretim Kolayliklar, Mesleki ve Teknik Egitim(Kiiltiir ve
bilgi sistemi);
Verimliligi etkileyen son derece 6nemli faktorlerden birisi de iilkedeki egitim ve
Ogretim imkanlarryla mesleki ve teknik 6gretime verilen nem derecesidir. Egitim; insan

ve toplumun sosyal gelismesini ve ekonomik kalkinmasini denetleyen, hizlandiran en etkili

aracgtir.

Verimlilik kavraminin bir tilkede yalmizea bu isin uzmanlarina degil aym zamanda
bireylere de mal olmamasi halinde verimliligi artirma gabalarinda giigliiklerle
karsilagilacaktir. Bu nedenle verimlilik kavraminun topluma ve toplumun tiim bireylerine
mal edilmesi gerekir. Ozellikle egitimi gelistirerek temel ve teknik egitimil yerinde yaparak

emegin kalitesi artirilabilir. Geng ve yetiskinlerin ekonomik ve teknolojik ihtiyaglara gére
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egitilmesi biitiin egitim sisteminin amact olmakla beraber bu konuda Mesleki ve Teknik

Egitim Sistemine daha ¢ok dnem verilmelidir.

Yiiksek Verimlilik, “Sosyal ve ekonomik gelismeyi kolaylagtiracak, hayat
standardint artiracak bir aragtir” (TURK 1990: 31).

Yiiksek hayat standardina, iicretlere ve sosyal hizmetlere milli gelirden daha fazla
pay ayirmak, milli gelir dagilimint dengelemek ve milli geliri artirmakla ulagilabilir. Milli
gelir ise daha yiiksek bir istihdam diizeyi saglanarak ve daha yiksek verimlilik, yani

kultanlan kaynak birimi bagina daha fazla iiretim elde edilerek artirilabilir.

Gelir dagilimi diizeltmek ve istihdam diizeyini yiikseltmekle ekonomik refahin
artirilmasi ancak belirli sinurlar iginde miimkiindiir. Oysa verimlilik artiginm sinuri yoktur.
Yiiksek verimlilik bir ¢ok tilkede hayat standardimi artirmada tek degilse bile en etkili arag

olmustur.
4-2.Isletme Diizeyinde Verimliligi Etkileyen Faktorler(Mikro faktorler)

a- Isci igveren isbirligi: Bir isletmede iscilerin isbirligi olmaksizin verimlilik
artirma ¢abalarinin amaca ulagmasimi beklemek miimkiin degildir. Bu igbirliginin
saglanmas i¢in Oncelikle isletme haberlesme kaynaklarinin iki yonlii olarak iyi islemesi

gerekir.

Isilerin igyerini benimsemeleri daha iyi galisma gostermeleri ve yiiksek bir

sorumluluk duymalar dnerilen planlarin uygulanmasiyla saglanabilir.

Basarili yoneticiler isletme galisanlarim kalite ve verimliligi temel kaynagi olarak

goriirler, onlara gbre sermaye yatirimlar verimliligi gelistirmenin temel kaynagi degildir.
b- Ucret politikas:

c- Isletme Teknikleri: Fabrika kurulus yeri, fabrika i¢i yerlestirme, isglicli
planlamast,... tegvik sistemleri, motivasyon, galigma kosullarinin iyilestirilmesi, yénetimin
gelistirilmesi ve en Snemlisi verimlilik kavramimn tiim personele benimsetilmesi olarak

sayilabilir,
Verimliligin artist isletmeler igin en 6nemli ilkedir. Ancak gergek durum ve
artiglarin tespit edilebilmesi i¢in oncelikle diizenli bir kayit sistemiyle verimliligin gergek

olarak Slgiilmesi ve siirekli izlenmesi gerekmektedir. Bu tekniklerden hig biri tek bagina
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verimliligi artirmaya yeterli degildir. isletme igin amaca en az maliyet ve gabayla ulasmak,

kaynaklari en uygun kombinasyon iginde en faydali sekilde kullanmak esastr.

Verimlilik konusundaki g¢aligmalar isletmenin amaglar1 ve politikalariyla uyum
iginde olmali, gelismeler diizenli kontrol edilmeli. Verimlilikle ilgili programlar kesin bir

Oncelik tagimali ve verimlilik tiim kaynaklar g6z 6niinde tutularak tanimlanmalidir.,

Hedef daha verimli, daha rekabet¢i ve dolayisiyla daha giiglii bir ekonomiye sahip
olabilmektir. Daha gelismise ve daha verimliye ulagilabilmesi igletmelerin verim artirma

yontemlerinin giiniimilz teknolojisine ve ekonomilerine gore gelistirilmesiyle miimkiindiir.

Verimlilige etkisi bakimindan tiim durumlarda uygulanabilecek tek bir faktor
gostermek oldukga zordur. Bu nedenle her yonetici kendi kosullarina en uygun diigen

faktor bilesimlerini saptamalari gerekir.

Yukarda deginilen isletme tekniklerini @iriin diizeyinde, yonetim diizeyinde ve is¢i

diizeyinde olmak tizere ii¢ ana baglik altinda toplayabiliriz.

Bunlardan da konumuz geregi yonetim ve isletme diizeyindeki faktdrlere daha

ayrintili bir sekilde deginmeye ¢alisacagiz.
4.3. Yonetim Diizeyinde Verimliligi Etkileyen Faktorler:

Fabrika kurulus yerinin yanls secimi, fabrika igi yerlestirmenin optimum
olmamasi, gereginden ¢ok mal ¢esidinin iiretilmesini zorunlu kilan pazarlama
politikasi.......... vb. ybnetsel, teknik konulardaki eksiklikler yonetim diizeyinde verimliligi

azaltan faktorlerdir.
4.4. isci Diizeyinde Verimliligi Etkileyen Faktorler:

Isci diizeyinde verimlilige olumsuz etkileyen faktérleri sOyle siralayabiliriz.

a- Isginin gérevinin basinda olmamasi

b- Is kazalan

c- [se zamaninda gelememesi

d- Sik sik personel degistirihrzesi

e- Iscilerin kendilerini isletmeyle 6zdeslestirmemeleri
f- Sikayete neden olan haller
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Isinden hosnut olan kimselerin daha az sikayetci olduklart sSylenebilir. Fakat
bazen igciler bazi seylerden hosnut olmasalar da y6netimden ¢ekindikleri i¢in veya bagka

nedenlerden dolay: sikayet etmekten gekinebilirler.

Isletmenin beklenen verimlilik diizeyine erigebilmesi igin c¢alisanlarmi gerektigi
gibi motive etmelidir. Bu konuda yoneticilerin asil gorevi, ¢alisma kosullarint ve is
yontemlerini sadece kurulusun amaglarini géz Oniinde bulundurarak degil, ¢alisanlarin
bireysel amaglarimin gergeklesmesine de yardimci olacak sekilde hazirlamaktir. Bunun
iginde, ¢calisanlarm gerektliginde fikir ve goriglerinin alinabilmesini kolaylagtiran tilrden bir
organizasyon yapist olusturulmalidir. Gruplarin kendi kendilerini yonetmeleri ve
sorunlarint kendi aralarinda ¢6ziimlemeleri konusunda tesvik edilmeleri, iicret yapisinin
giiniin kosullarina uygun olmasin saglanmasi, performans degerlendirmesi sisteminin
geligtirilmesi, egitim programlariin ihtiyaglara cevap verecek sekilde hazirlanmasi ve
etkin bir bigimde uygulanmasi, iletisimi engelleyen unsurlarin ortadan kaldirilmasiyla

caliganlarla yoneticiler arasinda etkin bir igbirligi saglanacaktir.

Boyle bir anlayis benimsendiginde ve gerektigi gibi uygulandiginda ¢ahsanlar: isle
devam ve bagliliklar, beseri iliskileri, fikir katkilari, verilen is egitimlerine 6zen
gostermeleri, is giivenligi konusunda dikkatli davranmalan ve verimlilik bilincine sahip

olmalartyla verim artirici etkiler saglayacaklardir.

Verimlilik artirma ¢abalarinin temel kaynagi ve ana faktorii insandir. Insan hayatim
devam ettirebilmek igin var oldugundan beri gerek tek bagma gerekse gruplar halinde
calisnustir. Ozellikle sanayi devrimiyle birlikte insanlar ¢ok biiyiik isletmelerde ¢alismaya

baglamiglardur.

Peki insan nigin ¢aligir? Bu soruya ilk 6nce gok basit cevaplar verilmisti. insan
karmimi doyurmak i¢in, daha dogrusu beslenme, barinma, giyinme gibi fiziki ihtiyaclari
oldugundan ve ayn1 zamanda korktugu igin galistyordu. Toplumlar olustugu andan itibaren,
idareciler halk: sindirecek yasalarla insanlar1 galigtirdilar. Fakat bu sorunlar yavas yavag
daha kangik bir hale gelmigtir. Daha sonra bir degigim araci olan para ortaya ¢ikmustir.
Geligen demokratik yonetim sistemleri iginde insanlar artik sadece fiziki ihtiyaglarm

kargilamak igin ¢alismiyorlarda. _

Sonu¢ olarak, insam g¢alismaya sevk eden sebepler sunlardir: ‘!§Ul U
MUNASEBETLERI 1970: 6). 1.C. YOKSE | YON MEBKEZL
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1. Para kazanma arzusu
2. Ilerleme imkanlarinin mevcut olmasi
3. Insana has baz: benlik ve gurur duygularini tatmin etmek imkam
4. Diigtinmek (bir isi tasarlamak) imkant
5. Demokratik ¢aligma diizeninin mevcut olduguna inanmast
Bagka bir goriise gore de verimlilige etki eden faktorleri s6yle siralayabiliriz;

Verimlilik tizerinde etkili olan faktdrleri genel olarak i¢ ve dig faktdrler olmak
iizere ikiye ayirabiliriz (AKCASU 1999: 5).

4.5.- i¢ Faktorler
a) Kat1 Faktorler
I- Uriin
II- Tesis
HI- Teknoloji
IV- Malzeme
V- Enerji
b) Esnek Faktorler
I- Tsgiicii
II- Organizasyon Sistemleri
II- Calisma Yontemleri
IV- Yénetim Bigimi
4.6.- D1 Faktorler
a) Yapisal Diizenlemeler
I- Ekonomik diizenlemeler
II- Sosyal ve demografik diizenlemeler

b) Dogal Kaynaklar
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I- Insan giicii
I- Toprak
[II- Hammadde
c¢) Hitkiimet ve Altyapi
I- Kurumsal Mekanizmalar
II- Politikalar
II- Altyap1 hizmetleri
IV- Kamu kuruluglan

V- Sosyo-kiiltiirel gevre

4.7, Verimlilik Tiirleri:

Verimliligi genel olarak {i¢ (3) ayr tip olarak inceleyebiliriz. Bunlar: (GURSOY
1985: 6).

I- Tam verimlilik; Isletmede, belirli bir {iretim faaliyetinin sonucunda elde edilen
ciktimn bu ¢iktiyr firetmek icin kullamilan toplam iiretim faktdrlerine oram geklinde

tanimlanabilir.
Toplam Cikt1
Uretimde Kullanilan Toplam Uretim Faktorleri

Tam Verimlilik :

II- Kismi verimlilik; isletmede belirli bir iiretim faaliyetinin sonucunda elde edilen

¢iktinin herhangi bir iiretim faktoriine oranlamasi seklinde tanimlanabilir.

Toplam Cikt1
Uretimde Kullanitan Herhangi Bir Uretim Faktorii Toplami

Kismi Verimlilik :
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II- Marjinal Verimlilik; Isletmede belli bir iiretim faktoriinde ortaya ¢ikan bir
birimlik degismenin (artigin veya azaligin) meydana getirdigi degisme oram olarak

tanimlanabilir.
Toplam Cikt1

Marjinal Verimlilik:  Uretimde Kullamlan Toplam Uretim Faktorlerindeki Degisim

Uretimdeki tiim faktSrlerin biri birim degismesi sonucunda giktida ortaya gikan
degisme arasindaki oran marjinal verimliligi; tiretim faktSrlerinden herhangi birindeki bir

birimlik degismenin ¢iktida meydana getirmis oldugu oran ise kismi marjinal verimliligi

belirtir.

Toplam Cikt1

Kismi Marinal Verimlilik: Uretimde Kullamlan Herhangi Bir Uretim

Faktoriindeki Degisme

4-8.Insan iliskileri ve Verimlilik

Insan psiko-sosyal bir varliktir. O sosyal bir ortamda digerleriyle etkilesim halinde

yasar. Birey {izerinde digerlerinin etkisi oldugu gibi bireyde digerlerini etkileyebilir.

Calisma ya da is olgusu, insanlik tarihinin bagslangicina kadar uzamr. Ciinkii
¢alisma ya da emek giicii insamin var olma kosullarindan biridir. Insan yagayabilmek i¢in
stirekli calismak zorunda kalmus, ¢alismadigi veya galisma olanagi bulamadig zamanlarda

gelisimi durmusg geligimi tehlikeye girmistir.

Bununla birlikte ¢alisma kogullari, isin niteligi, emegi yaratirken kullﬁmlan tiretim
araglan insanhik tarihin ¢esitli dénemlerinde toplumlarin geligmislik diizeylerine gore
degiskenlik gostermistir. Bu degiskenligin basitten karmasiga, ilkellikten gelismislige
dogru oldugu sSylenebilir.

Isgilik (Is goren, galisan) statiisiindeki kigilerin beklentilerini sOyle siralayabiliriz;
(KOCACIK 2000: 6)

' L

1- Toplum iginde toplumca begenilen kabul ve taktir edilen bir ye‘r sahibi olmak

2~ Ekonomik ve sosyal yonden kendisi giivende hissetmek



26

3- Isci, calisma kosullarinin iyi olmasim ister.

4- Isteki yetki ve sorumluluk, teknolojik gelisme ve is boliimiine bagil olarak isin
kiigiik pargalara ayrilmasiyla azalmistir. Is¢i isinde yetki ve sorumluluk

tasimak, kararlara katilmak ister.
5- Isci eglenmek, dinlenmek, bos zamanlarini degerlendirmek ister.

isletme iginde yonetici ¢ahsanlarin bireysel farkliliklari géz 6niinde bulundurarak
onlan istihdam ve motive ederek ¢alismak zorundadirlar. Bu nedenle isletmede galiganlarin

bireysel farkliliklarina ve toplumsal niteliklerine gére bir bakig agisi getirilmektedir.

a- Bireysel Farkliliklar; Her insanin davramglann kendine 6zgii olup, kendi
biyolojik sisteminin belli kurallarina gore igleyisinin bir sonucu olarak kabul
edilmektedir. Bir insamin davramglarini ne bagka birisi ne de bir toplumsal grup
meydana getirebilir. Ancak o bu ¢evrelerden etkilenerek davramislarina yon

verebilir. Bu etkilenis sekli bile gene bireylere gore farkliliklar gostermektedir.

b- Bireyin Toplumsal Nitelikleri: Insan toplumsal bir varliktir. Sosyal
psikologlara gore insan diger insanlarin varligma, damsmanlifina ve yardimina

muhtag bir canhidir,

Insana toplumsal bir nitelik kazandiran ve onu diger canlilarm yasamindan farkli ve

iistiin kilan yonii de bu olandaki etkilesim ve uyum yetenegi olmaktadir.

i
Insan iliskilerinin psikolojik ve sosyal yoniiniin ahlagilabilmesi igin insan

ihtiyaglarinin incelenmesi gerekir.
Insan gereksinimleri ¢esitli bigimlerde taumlanir, ve simiflandirilabilir., Bunlar;

I-Fizyolojik Gereksinmeler; Bunlar en temel ve ilkel gereksinmelerdir. Bunlarin

baslicalan yiyecek, giyecek barinma, hava su gibi gercksinimlerdir.

II-Sosyolojik Gereksinmeler; Bu katcgoride yer alanlar insanlarin hemcinsleriyle
olan iligkilerinden dogan gereksinmelerdir. Bunlarin baslicalari, sevgi, hiirmet gérme, ait

olma gereksinimleri olarak adlandirilabilir.

IlI-Psikolojik Gereksinmeler; Bu. gereksinmeler insanin yalmiz kendi gériisii ile
ilgilidir. Bunlarin baslicalary;; taunma, ortaya eser g¢ikarma, sevilmé, kendini kabul

ettirebilme gibi gereksinmelerdir.
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Maslow temel gercksinmeleri bes sinifa ayirir, Bunlar;
I-Fizyolojik gereksinmeler

II- Giivenlik ve korunma gereksinimleri

11I- Ait olma ve Sevgi gereksinimleri

IV- Nefse-Hiirmet-Sayginlik gereksinimleri

V- Kendini gergeklestirme gereksinimleri

Maslow bunu ihtiyaglar hiyararsisi olarak adlandinir ve oncelikle insamn fiziksel
ihtiyaglan karsilamaya yonelecedi daha sonra sirastyla bir alt ihtiyag karsilandikga bir iist

agamaya ve son olarak kendini gergeklestirme gereksinmelerine yonelecegini ifade eder

Bugiin hepimiz bilmekteyiz ki iiretimde makinelesme ne kadar artmus olsa da,
liretimde insan unsurﬁ halen en 6nemli 6gedir. Ciinkii tiretimde ¢alisan makineler ariza
yaparsa tamir edilirler ve iiretime devam edilir. Ancak iiretimde galisan isgiler; motive
edilemezlerse, isverenle is¢i bansik degilse, is¢i kendini igiyle ve isyeriyle
6zdeslestirmiyorsa o isletme tiim tiretim bandini son teknoloji makinelerle donatsa bile bu

isletmenin verimli bir igletme haline gelmesi oldukg¢a zordur.

Giiniimiizde modern isletmeler {iretken gii¢ insana dayali igerisinde insanin kendini
ozgtirce gergeklestirebilecegi, cevre sartlarina siiratle adapte olabilen, insana dayali is,
organizasyon, yonetim ve teknoloji ile galisma usul ve yontemlerini igeren agik bir sistem

haline gelmisler, katilimc1, demokratik bir yapilanma olugturmaya baslamiglardir.

Sanayilesmeyle birlikic 6zcllikle bilyiik islctmelerde insan iligkileri, moral ve

motivasyon konularinda oldukg¢a énemli sorunlar ortaya ¢ikmstir.

Isletme iktisadi bir kurum oldugu kadar sosyal bir kurumdur. Bir isletmeyi sadece
iktisadi bir kurulus olarak ele alir incelersek bazi noktalari agiklamakta zorlaniriz, hatta

bazi noktalar kesinlikle agiklayamayiz.

Giinlimiizde teknolojik yatirimlarla tiretimde genelde makinalagmaya gecilmesine

ragmen neden hala insan faktoriine biiylik 6nem verilmeye devam edilmektedir.

Isletmede insan ve insan iligkilerinin birinci derecede 6nem kazanmasi, onun

isletme verimliligini, karin yiikselten en degerli bir tiretim faktdrii olmasindandir.
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Beseri sermayenin diger teknolojik sermayeye hakim ve yon verici kuvveti bunun
nedenidir. En iist yonetim kademelerinden baglayarak orta yonetici ve isletme
operasyonlarina tiretim cephesine kadar sorumlu kimselerin beseri iligkilerin bilimsel amag

ve prensiplerine gereken ilgiyi gosterme zorunlulugu vardir.
O halde begeri iligkiler;

“Fertlerin en prodiiktif (verimli), bilimsel bir sekilde birbiri ile igbirligi yaparak,
topluluk halinde ¢aligmalarins tesis edecek bir ortamin kurulugudur” (LAVKAN 1973: 11),

Begeri iliskiler, fertlerin; ekonomik, psikoloji ve sosyal agilardan tatmin ve tegvik
edilmek suretiyle isletmelerin bir pargasi olabilme ve bunun prensiplerini agiklayan bir
disiplindir.

Modermn isletme yonetimi ilk dnce artik insamt ele almakta sonra sevk ve idarenin

tutumunun genel hatlarnim ¢izmektedir,

Endiistri devrimi sonucu 19. yy’da organizasyon ilminin temelleri atilmistir. F.
Taylor i§’in ilmi organizasyonunu ve uygulamasini yaparak fevkalede 6nemli ve degerli
sonuglara ulagnus, bu konudaki bilimsel galigmalarin baslaticist olmustur. Ancak bu
¢aligmalarda bazi hatalarda yapilmistir. Ornegin, makine ve i organizasyonuyla herseyin
halledilebilecegi zannedilmis, isletme organizasyonunda temel bir faktér olan insan ve
insanin menfaatleri unutulmugtur. Daha sonra isletmede makine+verimlilik= kar tigliisiine

birde insan faktdriintin eklenmesi gerekmistir.

“Caligan insanin da ydneten insana eklenmesini 1952 yilinda insan, biri ¢alisan ve

digeri yonetin olarak ilk kez ortaya koyan W. Sombart olmugtur” (LAVKAN 1973: 30).

Eger bir igletmede fist yonetimle ¢alisanlar arasindaki iligkiler gerektigi gibi
kurulamazsa isletmede teknolojik kuvvetin degeri azalabilir. Yani isletme son teknolojiyle
donatilsa bile, insan iligkileri ihmal edilir veya gereken 6nem verilmezse isletmenin

verimliligi diigebilir. Iste giintimiiziin hiimanist (clscfesi kaynagin buradan almaktadir.

Isletmelerin karlarm, artirip, rekabet giiglerini artirma konusunda genel olarak iki

farkli yaklagimdan s6z edebiliriz. Bunlar;

a- Isletmeyi sadece ekonomik bir kurillus olarak (kir amagli) kabul eden anlays.

Bu yaklasim giintimiizde artik gegerliliini neredeyse yitirmistir.
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b- Islemeyi beseri ve sosyal bir miiessese olarak ele alan bir yaklagimdir. Bu gériise
gore isletme ekonomik bir kurulus oldugu kadar beseri ve sosyal bir kurulugtur.

Giintimiizde daha gok kabul géren ve uygulanan yaklagim budur.

Isletme iginde insam mesleki &zellikleriyle, bedensel ézellikleriyle ve son olarak

ruhsal 6zellikleriyle ele alip degerlendirebiliriz.

Insan iligkilerinin incelenmesi sonucunda elde edilecek her tiir bilginin
degerlendirilecek ilmi, akli yonde uygulanmasi, gerek topluma gerekse isletme ile ¢alisma
huzurla birlikte ekonomik, sosyal, Kkiiltiirel, psikolojik yeni kaynaklar ve degerler
kazandiracaktir. Demek ki, bir igletme igindeki insanlarin karsilikli etkilesimleri belli
prensiplere gore, bir amaca ulagmak icin bir arada bulunuslar sonucu insan iligkileri ortaya

¢ikar.

Genel anlamuyla bir tiretimde elde edilen lirtiniin bu tretim igin harcanan {iretim
faktorlerinin fizik miktarina orani olarak ifade edilen genel verimlilik hesabinda pay ve
paydayr olusturan tiim elemanlar sonugta etken olmaktadir. Buna karsilik, verimlilik
denildiginde, bir kismi verimlilik tiirii olan emek verimliligi akla gelmektedir. Emek ise
ona sahip olammn iradesi disinda kullamlamayan, biriktirilemeyen, maliyeti ve fiyati
olmayan ekonomik yoniinden ¢ok, sosyal ve psikolojik yonii agirhk tasiyan bir unsur

olmaktadir.

“Emegin diger bir yonu ise iiretim faktdrleri igindeki tiim elemanlara canlilik
kazandirmasi, bitlestirici, yapic1 ve giiglendirici olmasidir” (ATAAY 1988: 2). Siiphesiz
emek bu haliyle insana baghdir. O zaman verimlilik analizinde, is gorenin psikolojik

sosyal ve ekonomik beklentileri, giicii ve iktidari Snemli bir rol oynamaktadir.

Urctim stirecinde insan iligkilerinin tarihi gelisimine kisaca deginmemiz gerekirse
giinlimiizde artik insan1 mekanik bir girdi gibi goren yaklagimlarin sona erdigini insanin
tiretimdeki en 6nemli ve en karmasik 6ge oldugunu kabul eden yaklagimlarin daha gok

kabul gordiigiin rahatlikla s6yleyebiliriz.

“Giinlimiizde biitlin modern isletmeler liretken gii¢ bile insana dayals; igerisinde
insanin kendini 6zglirce gerqekle§tirecegi,‘q?vre sartlarina stiratle adapte olabilen, insana
dayah i, organizasyon, ySnetim ve teknoloji ile ¢alisma usul ve yﬁntexﬁlerini igeren agik
bir sistem olarak tanimlanmis; katilumcl, demokratik bir yapilanma esasma gore

olugturulmakta ve tamimlanmaktadir” (CAM 1999: 2).



30

Cok ayrintiya inmeden, ylizeysel olarak diglintirsek verimlilik iki boyutludur.
Bunlar1 beseri ve liretim faktorleri olarak siralayabiliriz. insan faktoriiniin girmedigi bir
liretim siireci digiinlilemez. Bu nedenle verimlilik denince akla emek verimliligi

gelmektedir.

Uretimde higbir faktdriin rolii unutulamaz. Omegin giintimiizde ABD’de bir isginin
verimi ile bir Japon is¢isinin verimi arasinda bir fark kalmamistir. Ancak sayisal sonug
itibartyla ortaya ¢ikan bu esitligin ardinda; yapisal, moral, sosyo-psikolojik etkenler yok
mudur? Yalmzca teknolojimi bunu saglamigtir. O halde bazi moral faktdrleri dikkate almak
gerekmektedir. Boylece is gérenden kaynaklanan sorunlan azalmak miimkiin olacaktir.
Clinkii insan giicli kaynaklarda soyle tarif edilmektedir. “Insan giicii; insaun bedensel,

zihinsel, ruhsal, moral ve kiiltiirel nitelik ve yeteneklerinden olusur” (ATAAY 1988: 24).

4.9. Uretimde Insan Iliskilerinin Tarihi Gelisimi \

Isletme iginde beseri iligkilere gereken Onemin verilmesi oldukga yenidir.
1930’lardan bu yana insan iligkilerinin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve psikolojik degerinden
yararlanma yollart aranmaya baglanmistir. Bilimsel y6netim ve Endiistri Psikoloji
arasindaki karsibkh etkilesim ve deneyler sonucunda bu konuda yeni ufuklarin agilmasi

saglanmustir.

Kélelik déneminde kuvvetli bir otorite altinda, emredilenin yapildig: karsiikli itaat
s6z konusuydu. Ortagagin ¢Skmesiyle kolelige bagil isletmecilik sona ermis derebeylik
idaresi esaslar1 altinda begeri iliskiler dogmustur. Derebeylikle birlikte daha ziyade tarim
esasina gore topraga bagh fakat kéle olmayan insanlarin birlikte bulunduklari bir ¢alisma

ortam1 kurulmusgtu.

Yavas yavas ortaya c¢ikan kiigiik sanayi ile Lonca teskilatlan ortéya cikmasgti.
Loncalar ilk defa bireyle grup arasindaki iligkileri belirli kaliplara gore diizenleyen bir
sistem ortaya koymustu. Loncalar bu ¢aligmalariyla, kargilikli yardum, terfi, isletmede usta-
¢irak kademelerinin olusturulmasi, yonetim organizasyon, kar-zarar, millet ekonomisi gibi

konularin 6nem kazanmalarina sebep oldular.

Daha sonra endiistrilesmeyle birlikte fabrikalar gogalmis isgiiciiniin karsilanmasi
i¢in kirsaldan kentlere gogler artmig, bu da 1$Ietmelerde ckonomik sorunlar yanminda beseri

sorunlarinda ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
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Sanayi devriminin ilk asamasinda ¢alisma kosullart oldukga agirlagms, ticretli de
yoksulluk {icreti haline gelmistir. Endiistri devriminin ilk dénemlerinde sirf verimliligi
artirmak i¢in ¢ok radikal kararlar uygulanms bu da ¢ok aci durumlarin ortaya ¢ikmasina

neden olmustur. Ancak bu durum;

- Orta smifin vicdani ve bazi bilim adamlarmin (sosyal, siyaset, psikolog) yapici

miidahaleleri

- Modern Sanayiinin ihtiyaglari ve bu arada insana ve onun ckonomik, psikolojik,

kiiltiirel ihtiyaglarma cevap bulma zorunlulugunun ortaya ¢ikmasi.

- Makine ve insan miicadelesi olarak insanin {iretime hakimiyetinin 6zellikle

teskilatlanmaya, ySneltmeye 6nem verilmesini gerektirmesiyle yavas yavag sona ermigtir,

Endiistrilesmeyle birlikte ilk defa Robert Owen isimli bir fabrika sahibi 1800’lii
yillarda igcilerin beseri ihtiyaglarina énem vermis, kiiglik gocuklart galigtirmayr kabul

etmemis, is¢ilerin ¢aligma kogullarimi diizenlemeye ¢alismustir (YALCIN 1988: 200).

Bundan sonra ABD’de 1900’lerde Bilimsel Y&netimin babasi olarak taninan F.
Taylor ortaya ¢ikmustir. 1920-30 willan arasinda E. Mayo ve arkadaglarimin Western
Elektrik Sirketinin Hawthorne fabrikalarinda yaptiklari deneyler sonucu olarak ortaya
¢ikan yeni goriisler, bilimsel ve modern anlamda beseri iligkiler kuraminin baglangig

noktasini olugturur.
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BOLUM I

KURAMSAL CERCEVE -

Isletmelerde insan iligkilerinin bir ¢ok yonlerden verimlilik tizerinde etkili oldugu

konusunda diistiniirler gesitli gériigler gelistirmiglerdir.

1- Klasik Orgiit Kuramu:

Klasik orgiit kuramimn temeli rasyonelliktir. Buradaki rasyonellik en az masrafla
en az aragla en gok faydayi, en ¢ok ¢iktiy1 saglamaktir. Rasyonellik ilkesini benimseyenleri
ii¢ baslik altinda inceleyebiliriz. Bunlar; (TOKEL 1996: 45-54).

a- Weber ve Biirokrasi:

Weber mantigin yiiksek diizeyde gelismis oldugu formel bir 6rgiitii kasteder. Ona
gore eski Orgiitler sanayilesme kargisinda yetersiz kaldiklari igin biirokrasi ortaya ¢ikmisgtir.
Biirokrasinin bir Orgiitte varolabilmesi igin su 6zellikleri tagimasi gerekir. Bunlar; a)
Orgiitiin istihdam ettigi insan sayis1 gok biiyiikse, b) Is gorenler vasifli veya yar vasifli ise
c) Basit bir kitlc tirclim teknolojisi varsa d) Basit bir diriln yada ¢ikt1 s6z konusu ise.

Weber’'e gore “biirokrasi, is boliimii, ihtisaslagma, tegkilatlanma, hiyerarsik bir
biinye, planlama gergevesi igerisinde genis gruplarin disiplinli bir sekilde y6netilmesini
gerektiren bir toplum sathasin temsil etmektedir” (ABADAN 1966: 65).

Weber’e gore biirokrasi bir insan sistemi olmaktan gok bir kanun ve kurallar
toplulugudur. Ona gore biirokrasinin beg 6nemli niteligi vardir. Bunlar;

a- leri bir is bslimii

b- Rasyonel bir personel y6netimi

c- Biirokratik kaide ve kurallar

d- Kayit ve ayrintili bir dosyalama sistemi
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Sonug olarak Weber, i¢in sunu sOyleyebiliriz. O insani 6zellikleri pek dikkate
almadan her seyin yazili kurallarla belirlendigi, ileri bir ig bsliimiiniin hakim oldugu,

merkezi bir otoritenin var oldugu bir 6rgiitten yanadir.

2. Bilimsel Yonetim Yaklasimi

Bu modeli F.W. Taylor kurup gelistirmistir. Taylorizm olarak da adlandirilan bu
model kurucusu tarafindan Bilimsel Y6netim olarak adlandirilmustir.

Taylor zaman ve hareket etiitleriyle bir igginin belirli bir harekete n kolay ve en kisa
zamanda yapabilecegi yontemleri bulmaya ¢aligmistir. Buradaki amaci endiistri
isletmelerindeki verimliligin artinlmasidir. Bilimsel yonetimin ii¢ temel 6nerisi vardur.
bunlar;

a- Isi yapmak icin en iyi tek yolu bulmak igin zaman ve hareket etiitlerinin
yapilmasi

b- Isi en iyi sekilde yapmasi igin is¢inin 6zendirilmesi

c- Is gorenin galigmalarim diizenlemek ve kontrol igin yetenekli nezaretlerin
kullamlmas: sanayide iggilerin ekonomik olarak kullamlmadiklarimi gézleyen Taylor bu
nedenle hareket-zaman etiitlerinin gerekliligini ortaya koymaya ¢alismustir. Bu teknikle, is
gozlenebilir kii¢lik pargalara béliinecek her pargayr yapmak igin gerekli zaman ve
hareketler kronometre yardimiyla saptanacak ve standart {icret diizeyine ulasilacakti.
Bunun igin i géren ve Srgiit yoneticileri arasinda isbirligi gerekliydi. isbirligi; grev, lokavt
ve uyusmazliklar ortadan kaldiracaktt. Bu bakis agisiyla Taylorizm insam makineye ek bir
iiretim faktorii olarak ele almistir. Temel amaci iiretimi iist diizeye gikaracak bir yonetim
anlayisi olarak belirlemistir. Sosyolojik ve psikolojik etmenleri pek fazla hesaba
katmamstir. Taylor verimi artirmak i¢in sunlar1 6nerir; (LAVKAN 1973: 72).

a- Isin ilmi bir tarzda elestirilmesi gerekir.
b

[

Is en kilgiik pargalara ayriimali ve ifast basit bir hale getirilmelidir.
C

d

e

Basit hale getirilen bu igler idarccilerce galisanlara 6gretilmelidir.

Calisanin i nedeniyle karsilagabilecegi sikintilar asgariye indirilmelidir.

Cahgan ekonomik araglarla ozellikle parga basi esasina gore primle tesvik
edilmelidir.

Son olarak Taylor’a kars: yapilan elestirilere de kisaca deginelim.
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Taylor’a yapilan elestirileri soyle siralayabiliriz (1973: 74).

a- Bu modelin giidiisel sayiltilan eksik ve dogru degildir.

b- Orgiit i¢i catismalar biiyiik Slgtide ihmal edilmistir.

c- Karmagik bir yapiya sahip olan insamin kestii ve g¢evresel sorunlanyla pek
ilgilenmemistir.

3- Yonetim Ilkeleri Modeli:

En &nemli temsilcisi H. Fayol’dur. Fayol yonetimle ilgili bazt kurallar koymaya
calismustir. Ydnctim etkinliklerini planlama, organize etme, emir ve kumanda,
koordinasyon ve kontrol gibi fonksiyonel 6gelere ayirmisgtir.

Ona gore Orgiitler siirekli gelismekte, ilkellikten kurtulmaktadir. Yiiksek diizey
orgiitlerde teknik faaliyetlerden gok yonetsel faaliyetler artmaktadir. Insan giicii 6rgiitte en
etkili kaynaktir. Ve dolayisiyla iyi kullanilmalidir. Fayol’a gore insanlar tembeldir ve
sorumluluktan kagmay: isterler. Bu nedenle kati bir cezalandirma sistemine ihtiyag
duyarlar (ERDOGAN 1997: 57).

Klasik Kurama Yapilan Elestiriler:

Klasik kurama yapilan elestirileri s6yle siralayabiliriz (LAVKAN 1997: 77).

a~- Daha ¢ok yOnetim yapisi konusuna egilmiglerdir. Yonetimi ilkelerden olusan
teknik ve statik 6zellikte ele almuglardir. ilkeleri daha iyi bir &rgiitiin nasil kurulacagina
yoneliktir,

b- Kuram zaman yoninden simrli kalmigtir. Ozellikle para giiniimiizde
sanayilesmis lilkelerde Snemini yitirmekte galigantarin tatmininde farklh araglar s6z konusu
olmaktadir. .

c- Insan gergegi gok fazla dikkate almmamugtir. Insanmn 6rgiit i¢i ve dis1 birgok
faktorden etkilenebilecegi g6z dniine alinmamustir.

d- Yonetimsel ve orgiitsel davranigin 8nemli boyutlarini ihmal etmislerdir. Ornegin
orgiitlerde  giidiileme, gii¢, informel iliskiler, meslek se¢imi vb. konulara fazla
egilmemiglerdir.

4- Neoklasik Orgiit Kurama:

' %

Klasik drgiit kuramina yapilan elestiriler ve bu kuramin yetersizlikleri yeni bir

akimin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Neoklasik denilen bu kuram insana verdigi



35

onemden dolay1 “davramigsal” ya da “insan iligkileri” olarak ta anilirlar. Bu kuramin 6rgit
ve yonetimine en Onemli katkist davranig bilimlerine ait arastirma ve bulgularindan
yararlanmak suretiyle klasik yaklagimda gerekli goriillen bazi degisiklikleri yapmig

olmasidir.

a- Elton Mayo ve insan iligkileri Yaklasimi:

1940 ve 50’lerde gegerli olan bu yaklagim yoneticilerin dikkatini insan faktori
tizerine ¢ekmis ve Orgiitlerin basart saglamalarinda insanin gok temel bir rolii oldugunu
belirlemistir. Mayo 1930’larda Hawthorne isletmesinde yaptigi arastirmalarda “Social

Man”1 (Sosyal insan1) kegfetmistir.
Insan iligkileri yaklagtminin sonuglarimi syle 6zetleyebiliriz.
Bunlar; (ERDOGAN 1997:59).
a- Isin miktarim isi yapanin fiziki kapasitesi degil sosyal kapasitesi belirler.

b- Ekonomik olmayan d&diillendirmelerin ig gorenlerin mutlulugunu olumsuz

yonde etkiledigi saptanmusgtir.

c- Yiksek diizeydeki ihtisaslagma ig bolimiintin yiiksek ve yeterli oldugunun
kaniti degildir. bu dogrultuda neoklasikler is genisletme ve is zenginlestirme

kuraminin girigimlerini baglatmiglardir.

d- I5 gorenler yonetime ve yonetim normlarina karst birey olarak degil grup tiyesi

olarak ta davranista bulunurlar. Dolayisiyla tiretimin kapasitesini grup saptar.

Mayo’nun insan iligkileri modeline katkilar: ve elestirileri

Mayo’nun  g¢alismalarinda endﬁs‘triyel organizasyonlarda ortak amaglarn
gelistirilmesi ve i gorenler igin sosyal tatminin ekonomik pekistiriciler kadar Snemli
oldugu vurgulanmigtir, Kurama gelen ele§tiriler ise; Orgiitsel sorunlarin analizi diizeyinde
elestiriler gelmistir. Yani kiigiik ve inforrr;el gruplar iizerinde fazlaca' durularak formel
gruplar ihmal edilmigtir. Ayrica saglam bir kuramsal temele dayanmayip sadece istatistiki

veriler lizerinde tartigmalart da elestirilmistir.
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5- Modern Yonetim Diisiincesi:
5.1.- Sistem Yaklagimi:

Bu yaklasgimin ilgi ¢ekici yonii klasik ve neoklasik kuramlarn inkar eden yada o
yaklagimlar1 ikdme eden yeni bir organizasyon olmaktan ¢ok daha dnce kesin cevaplari

bulunamayan bir takim &rgiitsel sorunlara daha ger¢ekei ¢éziim 6nerileri aramis olmasidir.

“Bir kavram olarak sistem birbiriye iligkileri olan belirli 6gelerin olusturdugu bir
biitiin olarak sistemin gerekse onun bir pargasi olan alt sistemlerin dis gevre ile siirekli
iligkileridir. Sistemin 6ziinii biitiinciilik olusturur. Yani olaylart ¢evre kosullarindan
soyutlamaksizin ve olayt olusturan G8eleri tek basina incelemek yerine 6gelerin kendi
aralarindaki iligkileri ve biitiin iligkileri ayn ayri arastirmak amagclanmustir” (DINCER-
FIDAN 1996: 25). ”

Simdi de sistemle ilgili temel kavramlara deginelim.

Alt sistem: Sistem bir biitiinti ifade eder. Alt sistem ise ana sistemin pargalarim
olusturur. Ote yandan organizasyon bir sistemdir ve kendi iginde olusan, iretim,
pazarlama, muhasebe, finans, personel gibi birimler birer alt sistemi ifade eder. Ana sistem
alt sistemleri ¢ogu kez etkiler ve yonetirken aym zamanda alt sistemlerden etkilenir.

Ayrica alt sistemlerde birbirlerini de etkiler.

Acik ve Kapali Sistem: Bir isletme eger ige kapamk bir yap1 gériiniimiindeyse

kapali sistemden, tersi durumdaysa agik sistemden s6z etmek gerekir.

Orgiitler belli bir ¢evrede dogar biiyiir ve son bulurlar. Bir érgiitiin i¢ yapist ne
kadar gii¢lii olursa olsun dis ¢evresiyle saglikli iligki kuramayan &rgiitlerin uzun dénemde
yasama sanslart yoktur. Her 6rgiit digaridan kendisini besleyen bilgi, makine, kapital, insan

giicii gibi girdilere ihtiyag duyar.Bunu bir sekille daha iyi gorebiliriz(1996:26)

Sekil 5:Orgiitler Ve Cevre ile iliskileri

Girdi < Cikt1
Bilgi, Kapital l Mal, Hizmet, Uriin

Insan giicii, Enerji —Siireg —p -
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Agik sistem, c¢evresindeki diger sistemlerden siirekli girdi alan ve bunlan belli
stireclerden gegirdikten sonra tekrar ¢evreye sunar béylelikle ¢evreyi etkileyen ve ondanda
etkilenen bir yapidir.

Entropi, kavramu ise sistemin zaman iginde bozulmasi, aksamasi, islemez hale
gelmesi siirecini ifade eder. Kapali sistemler gevreleriyle yeterince iliski kuramadiklar i¢in
¢evredeki degisikliklerden ¢ogu kez olumsuz yonde etkilenirler ve entropi olayim sik sik
yagarlarken, agik sistemler gevreleriyle stirekli ve diizenli iliskiler kurduklar igin entropiyi
azaltma sansina sahiptirler.

Sistem yaklagimi bir Orglitte birbirine bagli alt sistemlerden kaynaklamr. Alt
sistemler sistemin 6geleridir. Bu 6geler arasindaki gegitli ve karsilikli iliskiler baglayici bir

takim siireglerle gergeklesir. Bunlar; iletisim, denge ve karar siirecidir.

Sistem Yaklagimuinin igletme Yonetimi Kuram ve Uygulamalarma Katkis::

Sistem yaklasimi organizasyonu gesitli parcalar ve siiregler ve amaglardan olusan
bir biifiin olarak diigiiniir. Sistem yaklagimimn Kkatkilarim gbyle siralayabiliriz;
(ERDOGAN 1997: 55).

a- Sistem yaklagimi her seyden 6nce isletmeyi 6zel alt sistemlerden olusan bir birim
olarak goriir. Isletme bir genel sistem olarak diisiiniiliirse, bu yaps igerisinde bir beseri
sistem, mekanik sistem, ekonomik sistem vb. alt sistemler vardur.

b- Agik ve kapali sistem kavrami ayrimlart 6nemlidir. Isletmeler agik sistemlerdir.
Cevreleri ile iligki kurmak, diger sistemlerden girdi almak diger sistemlere ¢iktilar vermek
durumundadirlar. Yani isletme tek bagma var olamaz. Diger sistemlere giktilar vermek
durumundadirlar. Yani isletme tek bagina var olamaz, diger sistemlere muhtagtir.

¢~ Sistem yaklagiminin igletme yonetimine getirdigi en énemli kavramlardan biri de
sistemler arasindaki hiyerarsik bitiinliiktir. Sistem yaklagimina gore genel sistemi
olusturan alt sistemler arasinda hiyerar$ik bir dizilig vardur.

d- Sistem yaklagimi sosyal yapmin sadece genel yonleri ile ilgilenmeyip en alt
birimine kadar inilmesi gerektigini vurgulayarak tiim sosyolojik agidan davramssal

incelemelere ve bu arada yonetim bilimine biitiincii bir yaklasim getirmistir.
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5.2. Durumsalhk Yaklagimi:

“Durumsallik yaklasimu ise 6zellikle klasik ve neoklasik teorilerin yetersiz kalmasi
tizerine 1970’lerden sonra ortaya ¢ikmustir. Durumsallik yaklasimina gore organizasyon
yapist bagimh bir degiskendir ve bir takim i¢i ve dig sartlara baghdir.., B6ylece dinamik
bir yaklasimla faaliyet halindeki organizasyonlarin problemlerine sadece klasik teorilerin
kat1 ve mekanik kural ve varsayimlan ile yada sistem yaklagiminin genel ve soyut iligkileri
ile ¢6ziim aramaktan vazgegilmistir.”” (DINCER-FIDAN 1996: 25).

Durumsallik yaklasimina gore degisik durumlar ve sartlar, ySnetimde basarili
olmak i¢in degisik kavram, teknik ve davranigi gerektirir... Bu nedenle, orgiit yapisi ve
slirecleri igin en uygun ve en iyi bir tek yol olamaz. Organizasyonlarin etkili olmasi, belirli
ilke ve kurallarin uygulanmasindan degil, fakat bu ilkelerle i¢ ve dig sartlar arasinda

uygunlugun saglanmasiyla gergeklesecektir.

6. insan iligkileriyle ilgili Ornek Olaylar
6.1- Hawthorne Deneyleri

Harward Universitesi’nin onciiliigii ile Western Elektrik Sirketinin Hawthorne
isletmesinde ki. 200.000 is¢inin verimliliklerini artirmak amaciyla ilk defa 11k deneyi
yapilmis bununla birlikte, dinleme siirelerinin uzunlugu, ¢alisma siirelerinin belirlenmesi

gibi konularda standartlarin belirlenip hesaplanmast amaci giidiilmiigtiir.
i- Isik Deneyi

Iscilerin galisma yerlerindeki 151k miktarlar1 ve bunun isgi verimliligi tizerindeki
etkileri konusunda yapilan deneylerde, ilk asamada, isciler iki gruba ayrilarak, farkl
elektrik 1giklar1 altinda galigtirlmiglar ve her iki grubunda verimliliklerinin arttig) hayretle
tespit edilmistir. Bu sonug 151k gibi fiziki faktdrlerin yani sira isgilerin davramsglarinin da
incelenmesi geregini ortaya koymustur. Bu amagla 1s1k deneylerinden sonra parga montaj

deneyleriyle ¢alismalarina devam edilmistir.

»
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ii- Parca Montaj Deneyi (Riole Montaj Odasi)

Mayo, Hawthorne da role montaj atdlyesinde ¢alisan 113 isci kiz parca bag ficretle
yan vasifli kisiler kirk kadar pargadan olusan telefon pargalarimi (rSle) yapiyorlard:.
Bunlardan alt1 kiz is¢i segilerek deney anlatildi. Alt1 kiz ig¢i deney odasina konulmadan
One, iki hafta 6nceki iiretimleri hesaplandi ve sonra deney odasinda kontrol edilmeden
(nezaretsiz) konusarak, rahat bir tempoyla ¢aligmalari istendi. Deney boyunca odamin
harareti, rutubeti, kizlarin gece ne kadar uyuduklan kayit edildi. Bes hafta siireyle sartlar
ayni tutularak kayitlar yapildi. iki buguk yil devam eden deney on ii¢ bolim olarak
ayrilmisti. Bu deney safhalarinda dinleme saatleri, sabah-aksam bes dakikadan on dakikaya
¢ikarilip, alkolsliz mesrubat igmelerine izin verildi. Nihayet on ikinci safhada tekrar eski
ilk ¢alisma sartlar1 uyguland1. Bir ila on ikinci deney agamalarinda da verimin gene arttig
hayretle goriildii. Bu sonuca gore insanlanin ¢aligma sartlart disinda,bazi gizli etkilerin

bulunabilecegi kanisina varildi.

Aragtirmalant  yoneten Mayo, deneyin yapildigi fabrikaya izafeten deney
sonuglarina Hawthorne Etkisi adin1 vermis ve bunu s6yle ifade etmistir. “Hawthorne, etkisi
veya teorisine gore, deney grubundaki kizlar, deneye sokulmakla, kendilerine 6zel bir ilgi
gosterildiginin farkina varmis ve bu bakimdan kazandiklan Snem, deneyin degisen
sartlarina oranla, daha etkili olmustur” (LAVKAN 1973: 44).

On ikinci deneyden sonra Mayo ve arkadaglari (Roethlisberger, Dickson) daha
normal fabrika ¢aligma sartlart altindaki verimliliklerle ilgili deneylerine devam

etmislerdir.

iii- Bantlara Tel Sarma Deneyi

[lk deneyde ve onu takip eden deneylerde bir gergek tespit edilmigti. Bu gergek,
informel organizasyon veya isgilerin birbirleriyle olan iligkileri ile, nezaretgileriyle olan
iligkileriydi. Bu nedenle yeni verilen elde edebilmek igin on dort erkek isgiden yeni bir
grup olugturuldu ve bantlara tel sarmak iizere ayri bir deney odasinda baglarina nezaretci

konarak galigmalart istendi. Isgilerin isleri ayrilmis olmasina ragmen bazen tel saranlarla,
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lehimciler islerini degigtirmekteydiler, bu durumu nezaret¢i gérmesine ragmen miidahale
edilmemekteydi. Yapilan kabiliyet ve zeka testi sonucu isgilerin liretim sayilanyla
yetenekleri arasinda bir uyuma rastlanamamustir. S6yle ki, kabiliyet ve zeka olarak iistiin
olanlarinda diisiik olanlarmnda verimlilikleri ortak bir seviyede olugmustur. Parga bagi,
bireysel ticret sistemleri uygulanmasina ragmen yine de yeter ve giinliik hakli bir ¢aligma
anlayislarina gore verim hep belirli bir seviyede kahyordu. Bunun anlam ise suydu, deney
grubu kendisi igin bir liretim standard: belirlemis ve bu standarda ulagmak i¢in s6zbirligi
yapmislardi. Grup iginde verimi yiiksck olanlar ya da verimi azaltarak klik olusturarak isi
yavaslatanlar bulunuyorsa da diger isgiler de sosyal ve yeterli kabul ettikleri bir standarda

ulagincaya kadar faal olup daha sonra isi yavaglatiyorlardi.

Bu deney iki onemli sonucu ortaya ¢ikarmisti. Bunlardan birincisi verimliligin
ticretler diginda bir diger kuvvete bagh oldugudur. Ikincisi ise iscilerin verimliligi yani
genel verimlilik sosyal statii, yeni grup iiyelerinin aralarindan her hangi birine atfettikleri

6zeme baghdur.

Bu deney sonuglart Taylor’un varsayimlarinin bazilarim gelismelere gétiirmiis ve
insanlarin beseri 6zelliklerinin 6nemini ortaya koyarak yasadiklan toplumsal iliskilerin

etkisi altinda kalabildiklerini agik¢a ispatlamugtir.

Mayo, Taylor’un aksine insan tabiatiyla ilgili olarak bazi 6nemli sonuglari
ulagmusti. Mayo’ya gére; (LAVKAN 1973: 43).

1- Insan, esas olarak toplumsal ihtiyaglart giider ve o, benlik duygusunu,

baskalanyla kurdugu iligkilerde kazanir.

2-Sanayi inkilab1 ve ig rasyonalizasyonu’nun bir tabii sonucu olarak, is kavraminin
tek bagina 6nemini kaybettigini ve bu kavramin is bagindaki sosyal iligkiler haline
getirdigini gérmiistiir.

3-Insan, sevk ve idarenin tesvikinden ziyade, kontroliinden ayn olarak, bulundugu

grubun sosyal tutumlarini benimsemektedir. Nihayet,

4-Insan nezaretginin yani kendisini kontrol ve yonetenin istek ve emirlerine ancak,
kendi ihtiyaclan karsilandig: ve bu ihtiyaglarina saygi gosterildigi oran ve sartlarda

itaat eder.
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6.2. Harwood Arastirmalari

Bu aragtirma ABD’de bir tekstil fabrikasinda yapilmis ve sonug olarak galiganlarin

kararlara katilmalarinin verimliligi artirdi1 gergegi ispatlanmigtir.

Harwod Aragtirmalan sonunda ulastlan sonuglart s6yle siralayabiliriz.

1- Iggilerin planlamada ve yeniliklerde grup olarak karar aldiklari taktirde uyum

siireleri oldukega kisadir ve verimlilikleri artar.

2- Isgilerin kararlara katilimi, sosyal insani ve psikolojik etkisine ek olarak iscilerin

yapici yardimlarinin da elde edilmesini saglar.

3- En iyi iiretim metodunun tayininde uzmanlagsmis isgilerden yararlanarak

yeniliklere uyumu hizlandirabiliriz.

Sonug olarak &zellikle Hawthorne arastirmalari sonunda yeni bir liderlik anlayigi

ortaya ¢ikmusti. Bu anlayis nezaretgilerin iist kademelerine ve sirketin yiiksek idari

kademelerine dogru yayiimaya bagladi. idareciler baglica vazifelerinden birinin isgileri

dinleyip onlarin duygu ve diisiincelerini 6grenip ona gore davranmalari gerektigini

Ogrendiler.

Roethlisberger’e gore sanayiinin sosyal bir ortam oldugu konusundaki aragtirmalar

sonucu su sonuglara ulagtlmigtir (1956: 58).

1.

Yanlis anlagilma olmadikga higbir ekonomik faaliyet sosyal gevreden soyutlanip

tek basgina incelenemez.

Modern isletme idaresi grup halinde igbirligi meselelerini tretim ve verimlilikle

ilgili teknik problemler iginde elc almaya meyillidirler.

. Halbuki modern sanayi muhtelif kiigiik is¢i gruplarindan olugmustu. Gerek aym

gruptaki gerek farkli gruptaki bireyler arasinda farkli davrams tarzlari mevcuttur.

Her isin kendi sosyal degeri ve sosyal mertebe iginde bir derecesi mevcuttur.
Her sanayi idaresi fiziki oldugu kadar sosyal bir biinyeye sahiptir.

Isletme idaresinin genellikle sanayiinin sosyal biinyeyi iyice anlamayis1 kendilerini

sosyal kaynagmay: temin yerine mantiki isbirligini temin hatasina diigiirmektedir.
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7. Motivasyon ve Motivasyonel Davranig

Motivasyon (giidiileme), insanlarin belirli bir amaci gergeklestirebilmek igin kendi
istek ve arzularntyla davranmalaridir. Davraniglarin temelinde yatan asil dinamik giig

motivlerdir.

Insanlarin davramislarda bulunmalan igin belli diizeylerde motive edilmeleri sarttir.
Bu anlamda motivasyonu gdyle tanimlayabiliriz; “insan davramiglarini istenilen dogrultuda
yonlendiren, belli amaglar igin harekete gegiren giigler” (AKCASU 1999: 29) motivasyon
olarak tamimlanabilir. Motivasyonla sunlar amaglanir; Caliganlarin; Orgiitte kalmalari,

yaratici gizil gliglerin kullanmalar, i bagarilarinin artirmalarinin saglanmasi.

Motivasyonu bireysel ve orgiitscl olmak {izere ikiye ayirabiliriz (1999,30). Bireysel
agidan motivasyon; bireyin kisisel ihtiyaglarinin doyurulmasindan bireyin kendini
gergeklestirmesine kadar biitiin cvreleri kapsar. Orgiitsel agidan ise motivasyon; 6rgiit
iyelerinin ¢alismaya baslamalarini, ¢aligmayr siirdiirmelerini ve gorevlerini istek ve

coskuyla yerine getirmelerini saglayan diizenlemelerin tiimii anlasilir.

Boylece motivasyon; davranigin baglatilmasi, davramgmn = siirdiiriilmesi, ve

davranigin istenilen yone yonlendirilmesi olmak iizere ii¢ 6geden olusur.

Verimlilik tamimlanmis bir zaman siiresi iginde, bir sistemin ¢iktilar ile girdileri
arasindaki iliski olarak tamimlanabilir. Bu tanim agisindan bakildiginda motivasyon
araglarimin kullanilmasi yoluyla girdilerin azaltilmast ve g¢iktilarin artirilmasi sonucunda

verimliligin artirilmas1 miimkiin olabilecektir.

)

“Motivasyon yonetimin temel fonksiyonlarindan biridir. Yoneticilerin motivasyon
siireciyle ilgilenme zorunluluklan bityiiktiir. Zira yoneticilerin bagarisi astlarinin basarisi
kadardir. Performansin bir 6gesi olarak verimlilikle motivasyon arasindaki iliski de ok
agiktir. Motive edilmemis bir calijamn verimli olabilmesi, performans gdstermesi
beklenmemelidir” (ERKUT 1992:16).

Temelde bireyin performansini belirleyecek iki temel bilesenden séz edilebilir.
Bunlar beceri, yetenek ve motivasyondur. Beceri, bireyde kismen dogustan var olan
kismen de sonradan egitimle ve giderck deneyimle gelistirilen bir birikimdir. Motivasyon
ise bu becerileri belli bir amaca dogru harekete gegirilmesini saglar. Baska bir deyisle

motivasyon bireyin neyi ne kadar yapacagim ortaya koyar.
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Mc Cland tarafindan geligtirilen teoriye gére Snemli doért giidii diizeni vardir.
Bunlar; (1992: 17).

i- Ba$a1‘1. ihtiyaci: Eger bir kigi zamamn g¢ogunu isini nasil daha iyi yapacagim
diisiinerek gegiriyorsa bu kisi psikologlar tarafindan bagar ihtiyaci yiiksek bir kisi olarak

kabul edilmektedir. Basan giidil,ii giigliikleri yenme, ilerleme ve gelisme arzusudur.

Genel olarak basari gilidiisiiniin egemen oldugu iilkeler, en bilyiik sosyo-ekonomik
ilerlemeyi kaydetmis tilkelerdir. Basar1 diizeyi yiiksek amag diizeylerine yol agmis béylece
insanlar daha ¢ok ¢alismis ve daha ¢ok ilerlemislerdir. Ayrica basan giidiisii yiiksek olan
kigiler, bir tilkenin &rgiitlerinde basarili liderligin en iyi kaynagini olugturmuglardir. Daha
¢ok basar giidiisii kisilerin iglerinde daha ¢ok yiikselmelerine neden olmaktadir. Bu kisiler
basariy1 salt basari oldugu igin arzu etmektedirler, bagarilart sayesinde zengin olsalar da
para diigkiinit degillerdir. Iglerindeki miicadele basarma arzusu ve hizmet duygulan ile
calisirlar. Calismalarn konusunda bilgi edinmek isterler. Bagari giidiisii diigiik Kisiler

parasal ddiillere daha gok 6nem verirler. ‘
ii- Baglanma giidiisii insanlarla iligki kurma giidiisiidiir.
iii- Erk giidiisti (Gii¢ kazanma ihtiyac1); Kontrolii elde bulundurma giidiistidiir.

iv-Uzmanlk giidiisii: Kaliteli i yapma giidiistidiir. Uzmanlik glidiisiine sahip
kisiler, genellikle isteki insancil faktérleri gbrmeyecek kadar iglerin teknik yonii ile

ilgilidirler. fslerinde uzmanlik ve profesyonel gelisme ararlar.
7.1. Is Motivasyonunun (Verimini) Artirict Degiskenler:

Is motivasyonunu artirict degiskenleri genel olarak ii¢ ana basglik altinda

toplayabiliriz. Bunlar;
A) Ekonomik degiskenler B) Psiko-sosyal degiskenler
C) Orgiitsel-yonetsel degiskenler (SILAH 2001: 79-89).
A- Ekonomik Degiskenler:
a- Ucret degiskeni:

Kisiler ficret degiskeni ile motive edilebilirler. Is géren emegini belli bir ticret
kargilig1 igverene kiraya verir. Bireyin kazancimun (licretinin) artmasi, ig¢inin verimliliginin

artmasinda Onemli bir etmendir. Isletmede adaletli bir iicret sisteminin uygulanmas: ve
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bunun ig gérene izah edilmesi sonucu, ticretin verimliligi artirici bir motivasyonel arag

olarak kullanilmasim saglayacaktir.

Yapilan aragtirmalarda egit ise esit iicret uygulamasinin uygulandigi, adaletli bir

ficret sistemi olan isletmelerde verimliligin yiiksek oldugu gériilmiigtiir.
b- Primli Ucret Degiskeni:
Is gorenin yaptig1 is oranina gore {icret almas: yéntemidir.
c- Kazanca (Kéra) Katilma Degiskeni:

Isletmenin elde ettigi kazanicin bir miktarim ¢alisanlarna dagitmasi ydntemidir.
Kéra katilma, ¢alisma hayatinin emek ile sermaye arasindaki iyi iligkilerin olugturulmasi

amaciyla olusturulmusgtur.

1884’lerde baslayan Kéra istirak giinlimiizde de Onemini korumaktadir. Kéra
katilmay: s8yle de tanumlayabiliriz: “is¢iye dnceden tespit edilen esaslar dahilinde, isletme

karindan, belirli bir paymn verilmesini saglayan antlagsmadir” (LAVKAN 1973: 213).

Kara istirakin temel felsefesi her seyden Once, emek ve sermaye gruplarnn
aralarinda iyi iligkiler kurarak catismayr asgariye indirmektir. Kara istirak ekonomik
adaletin ve dolayisiyla refahin kurulus ve muhafazasinda 6nciiliik gérevini yiiklenmeyi

diisiinmekte ve bunda da bagarili olmaktadir.
Kaéra igtirakle birlikte su olumlu gelismeler olacaktir.

i- Is¢i Kara katilarak sanayi psikolojisinin olumsuz ve kati ¢ahisma kosullarim

degistirme ¢abalarina yardimci olmaktadir,

ii- Kéra istirakte birlikte ¢alisalim prensibi ile beraber birlikte paylasalim diigiincesi

vardir.

iii- Kéra istirak ekonomik degerlere oldugu kadar sosyal degerlere de sekil vererek

{iretimin artintmasini olumlu yonde etkilemektedir.
“Kéra istirakin amaglarim sdyle siralayabiliriz,
i- Iscinin verimliligini yiikseltmek
ii- Isletmenin genel verimliligini yiikseltmek

iii- Isletme igin her tiirlii kaybi asgariye indirmek
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iv- Ilmi yonetimi gelistirmek

v- [scinin ferdi gelirlerinin artinlmasi sonucu, titketim, tasarruf ve sermaye

tesekkiiliinii desteklemek
vi- Gelir ve istihdam emniyeti saglamak
vii- Isci giris ve ¢ikislarint asgari bir hadde tutmak

viii- Isveren ve isci iligkilerini gelistirmek ve smnai demokrasinin kurulusuna
yardimer olmaktir” (LAVKAN 1973: 221).

Kara igtirak tcorisi yalmz igveren ve is¢i iligkileri olarak kabul edilemez. O, toplam
tiretim faktorlerini Orgiitlemek ve ekonomik biinyeyi saglamlagtirmak yonlerinden tiim
halki ve devleti de yakindan ilgilendirmektedir. Ozet olarak Kira ve sermayeye istirak;
(1973: 253).

i- Sanayi hayatinda galisma ve gelir emniyetini saglayabilir.
ii- Genel iiretimi artirarak, iktisadi refahi gelistirebilir.
iii- Isveren ve isci iliskilerini daha olumlu bir hale getirebilir.

iv- Milli ekonomide azami kar anlayig1 istikrarli bir kdr temayiiliine ySnelmesini

saglayabilir.

v- Ucret gelirlerinin yiikselmesi dolayisiyla, toplumun ekonomik ve sosyal

biinyesine en uygun adil bir gelir dagilimmnin gergeklestirilmesine yardim edebilir.

vi- Milli kaynaklan en iyi bir gekilde kullamlmasi sonucu faktdér gelirlerini

artirabilir.
vii- Sosyal faydayr azamilestirerek, iktisadi kalkinmay1 hizlandirabilir
d- Ekonomik 6diil degiskenleri:

Isletmede bir &neri yenilik getiren, bulus yapan yaratict olan ¢alisanlara ekonomik

degeri olan bir §diiliin verilmesidir.
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B- Psiko-Sosyal Degiskenler:
a-Caliymada bagimsizhk:

Isletme iginde i gérenler siki bir denetim ve gézetim altinda tutularak verimlilik
artirma gabalan gostermistir ki, is gorenler ne kadar 6zerk ve bagimsiz davranabiliyorlarsa

verimlilikleri de o kadar artmaktadir.

Son yillarda yeni bir orgiitlenme yaklagimi olan “yalin organizasyon” yogun ilgi
gormektedir. Yakin zamana kadar ekip galismas: “ortak bir amaca ve ortak bir dile sahip
insanlarin isb6limil yaparak Onceden belirlenmis bir zaman diliminde esgiidiim halinde

caligmalaridir” seklinde tanimlanmaktaydi (--------- 1999: 353).

Bu durumda ekiplerin belli bir amag¢ dogrultusunda, o amaca ulagsmak igin énceden
belirlenmis siire zarfinda var olacaklari galigma sonunda ekibin varligmin sona erecegi
kabul edilmekteydi. Son yillarda ekip g¢aligmasinin tamimi genisleyerek zaman
smirlamasimin ortadan kaldirildigt sistemler gelistirilmigtir. Temelinde kendini yOneten
galigma ekipleri (Self Working Teams) yaklasimim ve felsefesini barndiran yalin
organizasyonun bir kurulusta baganyla uygulanabilmesi igin 6ncelikle agagidaki kosullarn
saglanmasi gereklidir.

- Cok giiclii bir bilgi akis ve geri bildirim sisteminin kurulmasi,

- Ara kademelerin ortadan kaldirilarak yetki devrinin saglanmasi

- Orgiitsel yap1, sistemli ve kiiltiir degisimin saglanmasi

- Orgiitsel kiiltiirlin degisime kars1 direncinin kirilmasi

- Olusturulan ekiplerin olgunlagmasi.

Yalin organizasyonlarda kurulan ekipler iki temel bilesenden olusur. Bunlar; a)

kendini y6netme b) igbirligine dayanan ekip ¢aligmasi.

Kendi kendini yoneten caligma ekiplerinin iistlendikleri sorumluluklari sOyle

siralayabiliriz.
- Ekipler kendi kendilerini yonetirler.

- Elemanlarmn ig dagilimini yaparlar |

- Isi planlayip zaman gizelgesini hazirlarlar
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- Uretime veya hizmete iliskin karar alirlar
- Sorunlart ¢6zmeye iligkin ¢aligmalar yiirtitiirler.

Yiiksek performans ekipleri olarak da anilan bu ekiplerin anahtar &zelliklerini sdyle
siralayabiliriz (1999: 355).

i-Ortak Hedefler/Misyon: Ekip elemanlart hedefleri anlarlar ¢iinkii onlarin
olugturulmasina katilmiglardir.

ii-Acgik yiirekli ve Diiriist iletisim: Elemanlar duygu ve diisiincelerini, fikirlerini

ifade etmekte serbestge davranilir.

iii-Bir Giiven ve Ac¢iklik Havasi: Ekip elemanlarinin rahat ve samimi olduklar bir

ortam yaratilir.

iv-Ait olma Duygusu: Herkes kararlara katildign igin isletme ve yapilan is

benimsenir, sahiplenilir.

v-Farklibklara saygr: Elemanlar birbirlerini degerli kaynaklara sahip yeri

doldurulamaz kisiler olarak goriirler.

vi-Sitrekli Ogrenme/Gelisme: Ekip elemanlari, risk almalar1 ve depisik agilardan
diisiinmeleri igin yiireklendirilir.
vii-Degerlendirme ve Kendini Diizeltme olanagi: Ekip, slire¢ ve deneyimlerini

sorgulayarak siirekli gelisebilir.

viii-Karsihkh dayamiyma: Ekip elemanlan tek baglanna yapamayacaklar isleri

hep birlikte yapabilirler.

ix-Uzlagmali karar Alma: Ekip elemanlar1 hep birlikte yiiksek kaliteli kararlar

alirlar ve biitiin ekip bunlar1 uygular.

x-Katihmer Liderlik: Lider grubun istinde degildir. sadece isleri kolaylastiric1 bir

rol distlenir, Iyi bir liderin ekipteki rolii;

Ekip elemanlarini dinlemek,

Bir giiven ve agiklik ortamu yaratmak

Korkuyu ortadan kaldirmak

1

Goriis ayriliklarin deger vermek
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- Soylediklerini bizzat uygulayarak 6rnek olmak

- Orgiitiin hedef ve misyonuna iliskin baglantiy1 kurmak
- Delege etmek, damgmanlik yapmak ve 6gretmek

- Yaraticilig1 ve risk almayi tegvik etmek

- Bilgiyi paylagmak

- Motive etmek insanlari giiglendirmek

- Ekibin kendini gittikge daha fazla yonetir ve lidere daha az bagimhi hale

gelmesine yardimci olmak (yetki devri)
- Ekibin hatalarini diizeltmeleri i¢in geribildirimi kullanmak
- Siirtiismelerle ilgilenmek
- Ekibin amacindan sapmamasi saglamak
- Toplantilar: etkili yonetmek
- Ust diizey yoneticiyle iyi iligkiler siirdiirmek
- Otoritesini kullanmadan etkilemek

Bu bahsettigimiz ekipler kendilifinden olugmazlar. Bu ekiplerin olugabilmesi,
gelisimi sonu olmayan bir siiretir. Bu sekilde kendi kendini yoneten, bagumsiz ¢alisma
ekiplerinin olusturulmast is gérenin ve igletmenin genel verimliligi iizerinde olumlu etkiler

yapacaktir.
b- Sosyal Katilma (Gruba):

Caliganlarin igyerinde bir gruba girmesi ve bu grupla iletisim kurmasi

saglanmalidir. Bylece iligkileri iyi olan bireyler daha verimli olacaktir.

Insamn hayat: dogusundan itibaren hep gruplar i¢inde devam eder (Aile grubu, okul
grubu, arkadas grubu, i gruplarn gibi). Grubu en basit bigimde $6yle tammlayabiliriz.
Grup: Ortak bir amag igin bir araya gelmis insan toplulugudur (SABUNCUOGLU 1984:
22).

Bir grup olgusundan s6z edebilmek igin bazi temel 6zelliklerin bulunmast gerekir.

Bunlar, en az iki ikisinin varligi, {iiyeler arasi iletisim, her iiyenin amaglarmn
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gerceklestirilmesine katkisi, amaglara ulagma konusunda anlagma, eylem bigimi iizerinde
birlesme, liyeler arasindan grubu yoOneltmek {lizere segilen kisi (lider) konusunda

anlagmadir.

Bu saydigimmz 6zellikler ideal bir grubun olugsmasindan bagka ayni1 zamanda grubun
etkin ve bagarili iglemesini de saglarlar. Bir grubu basariya gétiiren faktorleri 6zet olarak

sOyle siralayabiliriz;
- Ortak bir amaca inanmak ve y6nelmek
- Isbirligi havasi iginde ortak ¢aba harcamak
- Uyelerin giivenini ve destegini kazanmus ortak bir lidere inanmak,
- Uyeler arasinda saglikli bir iletisim sistemi yaratmak

- Uyelerin moral diizeylerini olumlu ydnde etkileyecek ¢alisma kosullarint

saglamak

Grup dinamiginin giidiileme ile 6zdeslestigi inanci iginde isletmede uygulamaya

konan stratejiler araciligiyla isteksiz galigan gruplar goniillii hale getirilebilir.

Grup davramglart iizerindeki ilk ciddi aragtirmalari daha once degindigimiz
Hawthorne deneyleriyle baslamigtir. Ve giinlimiizde artarak devam etmektedir. Her grup,
belirlenen amaglara ulagabilmek igin kaynagmanin saglanmasina yonelik tutum ve
davranislara sahiptir. Ortak inang ve amaglar etrafinda birlegmis, biitiinlegmis bir grup,

uyumlu, basarili ve giicliidiir.

Gruplarda her zaman birey grup etkilesimi olmustur. Bu etkilesimde bireyin
amaglariyla grup amaglan Ortiistiiriilmeye galigir. Grup amaglarinin kendi amaglaryla
6zdeslestigini goren birey, daha inangh ve heyecanli olarak diger iiyelerle dayanisma ve
isbirligine girer.

Gruplari bigimsel gruplar ve dogal gruplar olmak iizere ikiye ayirabiliriz. Bigimsel
gruplar, belirli bir isim tasiyan, tiyeleri ve kurallari belirlenmis, smrlan ¢izilmis grup
tiiriidiir. Bigimsel gruplara 6rnek olarak endiistri igletmelerinde yer alan gesitli is gruplarim

gosterebiliriz.
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“Dogal gruplar, ise igletmelerde bigimsel grup gergeginin yaninda bazen ona karst,
bazen de baska nedenlere dayali olarak ve gogu kez de disardan Orgiitlenmeksizin

kendiliginden olusan gruplardir” (1984: 29).

Orgiitte dogal gruplarin olumlu ya da olumsuz etkileri tartigilabilir. Ancak bunlarin
varhg1 yadsinamaz ve tartigilamaz bir gergektir. Ciinkii dogal gruplar yaratan insanin
dogal giiditleri ve egilimleridir.

Is goren dogal gruplara girerek iig énemli gereksinimini kargilar;

- Dogal gruplar is gorenler arasindaki iliskileri ve bilgi aligverislerini

kolaylastirir.

- Dogal gruplar iiyelerinin ise baglanmasimt saglar ve giidiilenmelerini

giiglendirir.
- Dogal gruplar, grubu 6rgiite kars: koruma ve savunma islevini de iistlenir.

Yapilan ¢aligmalar sonucu dogal gruplarin olusma nedenleri olarak sunlar
_siralayabiliriz; (LAVKAN 1973: 88 ve SABUNCUOGLU 1984: 32).

i- Birey taminma, bir gruba ait olma, digerlerince arkadas olarak taninmak ve bir

grup i¢cinde bulunmay istemektedir.
ii- Arkadaglarinca anlagilma ve dertlerine ¢are bulabilmedir.
iii- Toplumun 6rf ve adetlerini 6grenmek istemektedir.
iv- Yaptig1 yenilikler ve buluglar dolayisiyla taktir edilip ddiillendirilmek ister.
v- Grup meydana geldigi ki§ilerih korunmasinda 6nemli rol oynar.

vi- Is gorenleri dogal zeminde birlestiren en 6nemli faktér grubun bigimsel

amaglarindan gok iiyelerin ortak ¢ikarlaridir.

vii- Bicimsel yonetimin ve Orgiitsel diizenin yetersizligi nedeniyle dogal gruplar

kendiliginden olugur.

viii- Giinlik normal ¢alisma sirsinda birbirleriyle siirekli iligki halinde bulunanlar
arasinda dogal gruplasma olasilig1 daha yliksektir. ‘
ix- Dogal gruplar kigiye takdir edilme, sosyal statii kazanma, ve bagkalartyla iligki

kurma olanaklan saglarlar.
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x- Ote yandan dogal gruplar,bireyin psikolojik gereksinmelerini de karsilar. Bireyin

kendine saygi ve kisilik kazanmasinda 6nemi biiytiktiir.

xi- Grubun ortak inan¢ ve amaglariyla, bu amaglarin gergeklestirilmesi konusunda

bagar1li ve yetenekli dogal 6nderler vardir.

xii- Bunlarin diginda dogal gruplarin dogus nedenleri arasinda, bireyleri etkileyen,
davramglarina yén veren aliskanliklar, inanglar,diisiinceler, gelenekler, ik, cinsiyet gibi

faktorler de sayilabilir.

Isletme yoneticisi dogal guruplari kaldirma yerine bunlarin iiretim ve verimlilik

iizerinde olumlu bir gekilde kullanilmasina gayret etmelidir.

Mayo, bir tekstil fabrikasinda tecrit olunan isgilerin yiiksek seviyede bir
tatminsizlik iginde zaruri tiretim standartlarina dahi ulasamadiklarim gérmiis. Daha sonra
bu is¢ilerinde digerleriyle birlikte aym yerde dinlenmelerini, birbirleriyle iligki kurmalarina

izin verilmesiyle iiretimlerinin arttif1 géritlmiigtiir.
c- Deger ve Statii Vermek :

Calisanlara bireysel olarak deger verip, yaptiklari islerde goriisleri alinmali, onlara

deger verildigini gostermek igin statiiler verilmelidir.
d- Geliyjme ve Bagar:

Isyeri calisma kogullari, bireylerin yiikselmesine ve yeteneklerini kullanmasina,
gelistirmesine olanak saglanmalidir. Yiikselme, bireyin gosterdigi basarinin, ¢abanin,
emegin karsilifn ya da &diiliidiir. Bu durumun gergeklesme nedeni gene bireyin taktir

edilme, saygi gérme ve kendini gergeklestirebilme gereksinimlerinin bir sonucudur.

Yiikselme, bireyin daha yiiksek konumdaki bir géreve dolayisiyla daha giig bir ise
getirilmesidir. Gorev giiglestikge, bireye yiiklenilen sorumluluk, verilen yetki, 6denen iicret

artar. Bu nedenle yiikselme birey tizerinde ¢ok yonlii giidiileyici bir eki yapar.
e- Oneri Sistemi:

Oneri sistemi galiganlarin tiim konularda isletmeyle ilgili diisiincelerini, énerilerini

Ozgiirce iletebilmeleridir.

Oneri sistemi ilk defa Almanya’da ortaya ¢ikmmg bir 6rgiit igi kurumdur. Amaci

oncelikle orgiit galisanlarindan olmak iizere, drgiitle iligkisi olan tiim kesimlerden gelecek



52

yenilik onerilerini Grgiit ve/veya orgiitle iliskili olan insanlar ve kurumlar ya da gevre
yararina  deBerlendirmek, oOrgiitlerde g¢alisan personelin  zihinsel potansiyellerini
yeteneklerini harekete gegirmektir. Oneri alanlarm genel olarak iki baslik altinda
inceleyebiliriz; (TINAR 1990:109). Bunlar;

Rasyonellesme amacina yonelik olanlar

- Insancillagtirma amacina yénelik olanlar

- I goren saglig ve is giivenligi

- Ergonomik anlamda iglerin kolaylagtiriimasi
- Bireyler ve gruplar arast iligkiler

- Sosyal etkinlikler ve yardimlar

- Psigik agidan ig-birey uyumu

Oneri sisteminin basansmd:a oOrglitiin her diizeydeki yoneticilerinin ¢ok énemli rol
oynadiklar1 bilinmektedir. Oneri sistemi olumiu bir sekilde kullanildiginda bir ¢ok yaran
olacaktir. Oneri sistemi her seyden 6nce zaman ve kaynak israfin1 dnleyecek, daha insancil
calisma kosullarin olusturulmasina, bireylerin kendilerini, performansiarini géstermelerini
engellemeyen tersine onlart bu yonde &zendiren ig yapilarmin, ySnetim anlayiglarinin

gelistirilmesine 6nemli katkilarda bulunabilecektir.

Aynica fikirlerinin soruldugunu bunlara Snem verildigini goren is gorenler, 6rgiitleri
ve isleri ile biitinlesme duygusunu gelistirecek bu durum giidiilenme ve verimlilik artis1

yaninda, ¢aligma barisi {izerinde de olumlu etkiler yapacaktir.
f- Psikolojik Giivence:

Galigma kosullarimn her tiirlii olumsuzluklart giderilip bireyin ¢alisma ortamt

psikolojik olarak gtivenli bir hale getirilmelidir.

"Yapilan arastirmalarda is gorenlerin ig giivencesi saglandiginda daha verimli
olduklari gézlenmistir’(OZYURDA 1994:134).

g- Sosyal Ugraglar:

Is yerinde nitelikli sosyal ugragilarin diizenlenmesi, g:ahganlaﬁ olumlu yonde

motive edecektir (Sportif, Kiiltiirel vb).
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C- Orgiitsel ve Yonetsel Degiskenler:
a- Amag Birligi:

Caligma yasamunda, igveren ve c;alisanlar amaglarin1 ortak bir noktada birlestirerek
bir denge uyum saglamalidirlar. Amag birligi ¢alisma siirecinde bireyin motivasyonunu,

dolayistyla verimliligini artirir,

Ise alinan, yerlestirilen ve kendisine ticret Gdenen personel orgiitii ile bir biitiin
olugturmalidir. Ve bu 6rgiitiin hedeflerine varmak igin personel arzu ile ¢alismali ve bu

yolda digerleriyle is birligi yapabilmelidir.

Ornek olay; “bir insaat sirketinde (INMAS. MADAS) satis genel miidiir yardimeisi
olan Haluk Erkut, 70’lerin sonunda sirket genelinde hissedilir bir performans diisiikliigiinii
fark etmis ve gesitli 6nlemler diistinmeye baslamustt. Yaptig1 arastirmalar sonunda, bireysel
beklentilerle orgiitsel amaglari kaynastiran motivasyon gelistirme yoluyla performansi
yikselten bir tez olan “Amaglara Gore Yonetim” yaklagimmnin sirket biinyesine
yerlestirilmesi kararina varmugtir” (ERKUT 1992: 23).

Bu karar sonucu amaglara Goére Yonetim (AGY) [elselesini agiklamak ve
uygulamasimi gostermek igin sirket biinyesinde biiylik ¢aba gosterildi. Her asamada tiim
personelin katilimu 6zendirilmigti. Tepe yonetimi, eger calisanlar sirket genel amaglanni ve
alt amaglarin bu genel amaglar igindeki yerini bilirlerse daha yiiksek performans/verimlilik

gostereceklerine inanryordu.

Ortaya konan hedefler aym zamanda her g¢alisamin ig bagarisini, gdsterecek
gOstergeler olarak ta kullamlacakti. Ayrica AGY sisteminin, imalat ve satis boliimlerinde
¢alisanlara bir gelisme ve bagarma duygusu verecegi ve Kkisisel amaglarni daha iyi
gergeklestirerek ddiilleri alma, maddi/manevi basariyr paylasma yéniinde davranmaya sevk

edecegi bekleniyordu.

AGY programmmn baslatilmasindan 6nceki son ii¢ yil boyunca verimlilik yilda
yaklagik % 5 oraninda bir azalma géstermekteydi. AGY g¢alismalarinin baglamas: ile her
iki egilim de olumlu yénde gelisme géstermisti. Hem genel verimlilik, hem de satiglar

yilda yaklagik % 3 ile % 7 oraninda artis gdstermisti.
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“Bu gelismeler sonucunda, girket yOnetimi AGY sistemini tam olarak
benimsemisti. Caliganlarda kendi katilimlari ile belirlenen hedefler, hesaplanan ticret artisi

vb. gibi ddiilleri almak i¢in sabirsizlamyorlardi” (1992: 26).
b- Yetki ve sorumluluk Verilmesi

Sorumluluk, astin Ustlintin talep ettigi sekilde gorevlerini yerine getirmesidir.

Otorite ve sorumlulugun kabuli karsihiginda miikafat ve taktir vardir.

Bir igletmede otorite devri ya da yetki devri olmadan ne yénetici ne de ast mevcut
olur. Yetki devriyle idare, diger yoneticileri ve bundan emir alacak astlar toplulugunu

meydana getirmekle igletme organizasyonu kurulmug bulunur.

“Otoritenin zamanla aligkanlik haline gelerek, sorumluluklaria birlikte, tam bir
denge igine girecegini beklemek pek 'bﬁyﬁk bir iyimserlik olmaz. Gergektende yillarca
isletmesine baglanmsg kimselerin otorite ve sorumluluk konusunda kati bir ayrim yaparak,
onun icaplarina rahathkla uyabildikleri bilinmektedir” (LAVKAN 1973: 187).

c- Calisanlarin Egitilmesi ve Yiikseltilmesi:

Glintimiizde insan kaynaklarmun egitimi ve gelistirilmesi biiyiik 6nem arz eden
konularin basmnda gelmektedir. Egitim faaliyetlerinin 6nemini artiran faktorlerin
baslicalari; teknoloji, degisen degerler, otomasyon, bilgisayar iletisim ve drgiitsel degisme

olarak siralanabilir.

Erdogmug’a gore “is gorenlerin mevcut ve potansiyel performansim artirmak
yoluyla orgiitsel etkinlik ve verimliligin artinimasi, egitim programlarindan beklenen
faydalarin basinda gelmektedir” (1997: 301).

Egitim, bilgi artirmayr amaglayan bir Sgrenme tiirii olup, kisideki anlama ve

diistinme siireglerine yoneliktir.

Is gorenin kendi kendini giidiilemesi ve egitimi hayat boyu siiren bir siireg olarak
gormesi iki hususa baglidir. Bunlar; 1- Orgiitler 6grenmeyi is gérenler igin kolay bir hale

getirmelidir. 2- Orgiitler siirekli egitim imkant saglamalidir.

Egitim programlarinda etkinlik ve verimlilik sistemli bir ¢alismayla mimkindir.

. . . g . . . e | . . . .
Kendilerine yeni bilgiler sunulan, davrams ve tutumlar {izerine eginilen is gérenlerin ait

olma, sevgi gérme gibi sosyal igerikli gereksinimleri biiyiik &lglide giderilmis W‘o‘v\”

R YO
1&%’*‘-‘“
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d- Kararlara Katilma

Kararlarin alinmasinda ig gorenlerin s6z sahibi olmalar: i gérenlerin motivelerini
artirir. Caliganlarin  katilmi ey deyisle katthimci y6netimin g¢alisanlarin ise motive
edilmesinde rolii oldugu gibi teknolojik yenilik konusunda ve teknolojinin etkili

kullanularak verimliligin artinlmasinda da iglevi vardir.

“Yapilan aragtirmalar gergektende ¢alisanlarin kontrol ortamindan ¢ok igbirligi
ortaminda daha yaratici daha sorumluluk sahibi, daha ig doyumuna sahip daha katkici
olabildigini gdstermektedir” (BAS 1993: 36).

Calisanlar katilimet bir ortamda, liretimine katildiklart degisiklik disilincelerine

karg1 direng gostermemekte ve o hedeflere yonelik olarak daha fazla motive olmaktadir.

Ozellikle son yillarda endiistriyel demokrasi anlayisinmn ortaya ¢ikmastyla Is géren

isletme ydnetimine katilmaya kararlarin alinmasina katilmaya baglanmuslardir.

Endiistriyel demokrasi kavramini en genis anlamda “ekonomik sosyal igerikli tiim
kararlara galigan kesimin katilmas: olarak tanimlanabilir’ (SABUNCUOGLU 1984: 149).
Dar anlamda ise; isletme diizeyinde ¢alisanlarin yonetime katilmasi, Kéra katilim birlikte

yOnetim gibi kavramlarla eg anlamda kullanilmaktadir.

Endtistriyel demokrasi kavrami, emek ve sermaye iligkilerinin diizenli ve dengeli
bigimde siirdiiriilmesi i¢in demokratik bir yontemi yansitir. Giiniimiizde artik otokratik
yonetimden demokratik yonetime dogru hizh bir akim s6z konusudur. Bir bakima
isletmeler, ozellikle endilstri alaninda yer alan igletmeler bilylimenin getirdigi sorunlara

kars1 en etkili ¢oziimii yonetimi sosyallestirme ve demokratize etmede bulmuslardir,

Bu geligmelerin {irlinii olan endiistriyel demokrasi, isyeri, isletme ve girisim
diizeyinde iscilerin, alnan kararlara demokratik bir mekanizma iginde katiimalan
kararlarin uygulanmasi ve sonuglarin denetiminde sz ve yetki sahibi olmalari seklinde

tanimlanabilir.

Geligen tcknolojinin garklari arasinda sikisan is géren kendisine ¢ikis yollar
aramakfa, kaybolan kisiligini tekrar elde edebilme iimidiyle en azindan yénetime katilmak
istemektedir. Yonetime katilma, bir isletmede ¢alisan is gérenlerin temsilcileri araciligiyla
veya direkt olarak o isletmede alinan ve kendilerini etkileyen tiim kararlara séz ya da oy
hakki ile katilmalanidir,
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Yonetime katilmanmin basarist sadece i gorenin isletmeye emegini, bilgisini

katmakla degil, ayn1 zamanda génliinii ve sevgisini de igletmeye vermekle saglanabilir.
i- Endiistriyel Demokrasinin Dogus Nedenleri

Stiphesiz ki endiistriyel demokrasinin dogus nedenlerinin en Onemlisi siyasal
demokrasideki gelismelerdir. Endiistriyel demokrasi endiistri devrimiyle baslamgtir
diyebiliriz. Bu devrim sonucu olugan kétii ¢aligma kogullar1 ve ig gérenlerin sermaye
sahiplerine somiiriilmeyi olayr giderek ig¢i kesiminin bilinglenmesine ve kendi haklarini

Orgiitlii ya da Srgiitsiiz bigimde savunmasina yol agmustir.

Diger yandan yénctime katilmayr doZuran nedenlerden biri de hiimanist
gelismelerdir. Daha &nce degindigimiz insancil yaklasimi amaglayan Hawthorne
aragtirmalar1 sonucu insan unsuruna bakis agist degismis ve onun toplumsal bir varlik
oldugu goriisli benimsenmistir. Bir bakima insana deger vermekle onu yonetime katmak es
anlamda kullanilabilir, fs gorenlerin yonetime katilmasi, bir yandan onlara ¢aligtiklan
isletmede iist diizeyde 6nemli kararlarin alinmasma siirekli olarak katilma olanag

yaratirken, 6te yandan onlara ¢aligma istegi ve mutlulugu kazandiracag: sdylenebilir.

Endiistriyel demokrasi diisiincesinin olugmasina yol agan nedenlerden biri de
isletmelerdeki verimliligi diigiikligudiir. Ciinkii isletmenin verimlilik ve etkinligi ile is

glicli kaynaklarinin verimliligi arasinda dogrudan bir iliski vardir.
ii-Endiistriyel Demokrasinin Isletmeye Katkilar:

“Isletme diizeyinde ele alindiginda endiistriyel demokrasi ile 6zdeslesen yonetime

katilmanin iistiinliikleri 6zet olarak g6yle siralanabilir” (SABUNCUOGLU 1984: 153).
-Demokratik y6netim :

-Verimlilik artigi: Ts gorenlerin yonetime katildiklarr her yerde dirctimin miktar ve
kalitesinde bir miktar artma olmugtur. Bunu iki nedene dayanarak agiklamak olasidir. Bir
kere iggiler daha gok ve devaml g¢alisirlar; isgi devri ve devamsizlik en diisiik diizeye iner.
Ikinci olarak i durumunu gayet iyi bilen isciler ¢alisma yontemlerinin iyilestirilmesi
konusunda yapict Sgiitlerde bulunarak verimin artmasina yardimet olurlar. Bilinen gercek
odur ki i gbrenin yonetime katilmasi, maliyetleri diigiiriir, kalitenin yiikselmesine

savurganligin azalmasina,. Ise ilgilinin artmasina neden olur. -
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-Degisiklikleri Benimseme; Isletmelerde her giin her konuda degisiklikler yapilir. Is
gorenler genellikle isletmedeki degisik lilkelere karsi tepki duyuyorlar. Oysa degisiklik
karan yoneticiler ve ig gorenler tarafindan ortaklasa alimirsa is gorenlerden degisikliklere
karsi ¢ikma olasilifr azalir. Degisiklik kararinin yararlarina inandirma, benimsetme ve

agiklama Zorluklar ortadan kaldirlir.

-[letigim kolaylif1; kararlara katilma ast-iist arasinda gériilen iletisim engellerini de

biiyiik 6l¢iide ortadan kaldirr.
-Kararlarin etkinligi,

-Denetim  kolayligi; Kararlara katilan is go6renler Kkatildiklart kararlarin
yiiriitiilmesinden sorumluluk duyacaklardir. Bu durumda iistlerin otoritesini daha kolay
kabul edeceklerdir.

-Egitimle iligkisi
-Caligma barigi; Is goren kesiminin ySnetime etkin bigimde katildig tilkelerde isgi
hareketleri, isi aksatma, yavaglatma ve grev gibi uygulamalara gok az rastlanir. Isveren

i¢in galigma bariginin saglanmasi bir amag ise, bu amaca ulagmak igin yonetime katilma

etkili bir aragtir.

-Is goren degisim hizimin ve devamsizhgin azalmasi; Is goren yonetime katilma
yoluyla isten bekledigi doyuma biiyiik 6lgiide varacagindan isletmeye daha istekle gelecek,

devamsizlik azalacak ve isi birakma durumuyla pek sik kargilagilmayacaktir.

iii - Endiistriyel Demokrasinin is géren Davramslar1 Uzerindeki Etkisi

Endistriycl demokrasiye inanmug toplumlarda igletmelerin yénetimine gahisanlarda
ortak kilir. Bu ortaklik sadece ekonomik anlam da bir istiinlik getirmez, aym zamanda
isletmelerin sosyal orgiit idealini gergeklestirilmesine ve bu arada bir baska aragla
kolaylikla elde edilmeyecek psikolojik doyumun saglanmasina yardimei olur. Konuya bu
agidan bakildiginda endiistriyel demokrasi yabancilagsma, dayamisma, kigisel olgunlasma ve

kisisel doyum agilarindan incelenebilir.
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e- iletisim (Haberlesme)

Amaglar ne olursa olsun, toplumsal yapinin bir pargasi olan isletmeler yasamlarini
icte ve dista kurulan bir iligkiler sistemi iginde siirdiiriir. isletmelerde olusan bu ¢ok yonlii
iligkilerin kontrol altina alinmasi ve belirli bir yapisal diizen ve amag iginde islemesi etkili

bir iletigim politikastnin izlenmesini gerekli kilar.

Baran iletisimi §oyle tammlar; “Insanlar bireysel varliklarim ve toplumsal
iligkilerini siirdiirebilmek igin iletisim kurmak zorundadirlar. letisim bir insan iliskisidir ve
temel amact bireyler arasinda bir ortakligin kurulmasimmi Ongériir. Bu anlamda

ditstiniildtigiinde iletisim mesaj aligverisi bi¢iminde tanimlanabilir” (1997: 13).

lletisim, “iletmek istenen materyalin, ilgili herkes tarafindan tamamen
anlagilabilmesi amaciyla bilgi, kanaat ya da diisiincenin, yazi, konugma ve gorsel araglarla
veya buzlarin bir arada kullanimiyla iletilmesi veya degistirilmesi olarak tammlanabilir”
(SILLARS 1995: 1).

Genis anlamda iletisim toplumsal yapinin temelini olusturun bir sistem 6rgiitsel ve
yOnetsel yapinn diizenli isleyisini saglayan bir arag ve bireysel davramslan goriintiileyen
ve etkileyen bir teknik olarak ifade edilebilir. Dar anlamda ise iletisim, “bireyler arasi

diigiince, duygu ve bilgi aligverisi olarak tanimlanabilir” (SABUNCUOGLU 1984: 112).

Yasamak igin galisan herkesi is iletisimiyle ilgilidir. Is iletisimi, sadece biiro ve
kamu kuruluslarinda gergeklesen bir sey degildir. Rahat, gayri resmi ve arkadasca olan
toplumsal iletisimin aksine, i iletigimi dikkatli bir sekilde diizenlenir. Resmidir ve giizel

duygularin ahgverisinden gok, bir isi sonuglandirma amacina ySneliktir.

Sadece iki veya tli¢ kisinin galistif1 kiigiik sirketlerde, kimin kimle iletisim iginde
olacagim tahmin etmek hi¢ zor degildir. daha biiyiik sirketlerde, bu siire¢ biraz daha
karmagiktir. Birkag yilz iscinin ve memurun ¢alistii ve birbirleriyle iletisim iginde
olmalarina izin verilen bir teskilatta sonug¢ kabustur. Kimin hangi konuda ve kime kars:
sorumlu oldugunun belirlenip bilinmemesi mesajlarin yanhs insanlara iletilmesini ortaya
gikarir. Bosa zaman harcanir, ve verim diiser. Diger taraftan eger bu konuda gok kat1 bir
politika uygulanir ve insanlar ciddi bir selgilgle kisitlanursa teskilat béliiniir, insanlar olup

bitenden habersiz kendilerini diglanmus hissederler. '
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Bu iki u¢ noktada bir denge kurmak yoéneticiler igi oldukga 6nemli bir gorevdir.
Modern bir idare iyi bir iletisim organizasyonu kurmak zorundadir. fletisim bir isletmede

analiz ve karar alma i¢in lizumlu bilgi kaynagidir.

Isletmenin her kosesinde varligii ve Snemini kabul ettiren iletisim diizeni aym
zamanda Orgiitsel diizenin basarisin yansitir. Nitekim bir  Orgiitiin etkili ve stirekli
ylirtititlen bir iletisim diizeniyle bagsarihi bir gekilde galistigi sdylenebilir. Bu yaklagim

icinde orgiitsel diizen ile iletisim diizeni neredeyse es anlamda kullanilabilir,

Tletisim diizenine iliskin tarihsel siireg incelendiginde en énemli sorun olarak isgi-
isveren arasinda olugan kopukluk ve anlagmazliklar gériiliir. Etkili bir yonetim anlayisinin
vazgegilmez pargasim olusturan iletisim diizeni agik, anlagilir ve dogru isleyen kanallar
bigiminde devreye sokulmamigsa, bu durumda giderek genigleyen is goéren kesimiyle
onlardan uzaklasan yonetici kesimini bir araya getirmek, anlagma saglamak ve siirekli
isleyen bir iligkiler sistemi kurmak pek kolay bir is degildir. Boyle bir.isletmede yonetim
islevlerinin basanl bir bigimde yiiriitiilmesi olanaksizlagir. En azindan kisiler ve bsliimler
arasi iligkilerin isletme amacina doniik bigimde ve koordinasyon iginde diizenlenmesi

zordur.

Bir isletme, iletisim sorunlarina gereken 6nem ve 6zeni gostermezse o orgiitte
yOnetici-yonetilen iligkileri oldugu kadar ig gérenler arasi iligkilerde pek 6zlenen diizeyde

gerceklesmez.

Giinlimiizde teknolojinin ve yeni gelistirilen yonetsel sistemlerin itici giiciiyle
giderek - gelisen ve dev boyutlar kazanan isletmeler iginde bireyin adeta kayboldugunu
gorityoruz. Ozellikle isbéliimii, uzmanlasma, monotonluk ve yabancilagsma kavramlarinin
is gorenler aleyhine isleyen bir siire¢ bi¢imine doniistiigii bilinmektedir. Sonucu
yabancilagma ve isletmeden fiziksel olmasa bile ruhsal anlamda kopmalara neden olan bu
gelismeler kargisinda bircyi yeniden kazanmanin etkili bir aract olarak iletisim olgusundan

biiyiik 6l¢iide yaralanmak olasidur.

[letisim kanallarmin asagidan yukariya dogru isledigi isletmelerde is gorenlerin
gorils ve Ozelliklerinin iist basamaklara iletilmesi bile i gdrenin moralini olumlu yonde

etkileyecektir.

Iletisim diizeninin ig gérenin psiko-sosyal gereksinimlerine gore kurulursa bunun

isletmeye sayilamayacak kadar katkisi olacaktir. Bu gereksinmeleri s&yle siralayabiliriz;
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- Oprenme istegi; is gorenin yiiklendigi gorevi yerine getirmek igin gerekli pratik,

teknik ve insancil iligkilere doniik bilgileri kapsar.

- Anlama istegi; Bir takim seylerin nasil yapildiginu bilmek yeterli degildir, aym

zamanda bunlarin nigin yapildigini da bilmek gerekir.

- Duygu ve diisiincelerin iletilme istegi; Bu yaklasim diistincelerini kabul ettirme,
kendisine iletilen goriislere kargilik verme onerilerde bulunmak ve bir seylerin

ortaya konmasina katilma istegini anlatir,

Orgiit iginde iyi diizenlenmis bir iletisim ag1 is gérenler icin olsun ydneticiler igin
olsun giidiileyici bir nitelige sahiptir. Orgiitle ilgili konularda bilgi sahibi olmak, tistleriyle
islerini ilgilendiren konularda 6zgiirce tartigabilmek, oneriler iletebilmek, calisanlarda
kendilerine deger verildigi inancim giiglendirir, onlarin kendilerine giivenlerini ve
saygtlarin artinir, Srgiit amaglarini benimsemelerini ve gabalarini bu yolda harcamalarim

saglar.

Yoneticiler agisindan ise iyi bir iletisim a1 yoneticilerin astlarm goérevlerini daha

iyi diizenlenmesine ve denetlenmesine yardimci olur.

“Iletisim sayesinde is gorenler igletmenin amaglarini vazifelerini daha iyi
Ogrenebilecekleri gibi is sartlarn ve metotlarn hususundaki duygu ve diisiincelerini
agiklayabilir. Iletisim kanallari stirekli agik tutulup hem yukanidan asagiya hem de
asagidan yukanya dogru ¢alisan bir iletisim ag1 kurulursa iletisim konusundaki sorunlarin
bityiik bir kismu ¢6ziilebilir” (ROETHLISBERGER 1956: 170).

Ietigim farkl: nitelikteki bireyler ve kosullar1 arasinda gergeklesen bir stiregtir. Bu
stirecin genellikle iki boyutu vardir (Kaynak ve hedef). Eger iletisim boyutlarimin niteligi
ve kogullari esitse, taraflar arasinda uyumlu bir etkilesim gergeklesmektedir. Eger iletisim
isveren-is¢i boyutlars arasinda gergeklesiyorsa igveren igginin huzursuzluguna yol agan

gerilimden etkilenmeden, onu anlayip sagaltimma ¢alismalidur.

Caliganlar, igverenin ySnetim tarzi ve anlayisina gére galisma siirecinde farklh
muameleler gdrmektedir. Calisanlar igverenden sadece iyi muamele degil ayn1 zamanda
uygun iste calistirilmayr beklerler. Caligan igveren tarafindan motive edilerek
yonlendirilebilecegi gibi bir tiretim aract oiarak ta disiiniilebilir. Eger‘ isveren/ySnetici

sadece is ve laf (cok konusan) egilimliyse o igyerinde ¢aliganlarin insancil degerleri,
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iligkilerde g6z ard: edilmektedir ve orada her tiirlii entrika ve giivensizlik yasanmaktadir.

Béyle bir uyumsuz galisma ortaminin olugmasinda en bilyiik etmen iletigimsizliktir.

“Uzmanlara goére ¢aligma yagami igveren ile ig¢i arasinda ki iiretim etkinliklerinde
boyutlar arasindaki en kisa mesafe kesin bir ¢izgi degil, iliskilerde iyi niyet giiler yiiz ve
hosgorii olmahidir” (SILAH 2001: 275).

Boyle esnek bir iletigim ortaminda insancil degerler islerlikte olacak ve taraftar

birbirlerinin degerlerini sayg: ve anlayisla karsilayacaklardir.
i- iletisim Siirecinin Yapisal Nitelikleri:

Isletmede iletisim diizeni dedigimizde, isletmede gérev alan kisiler, gruplar ve
organlar gibi ¢esitli Ogeler arast bilingli iligkilerin belirli bir ama¢ dogrultusunda
gelistirilmesi anlagihr. Tletigim siireci ise iletisim diizeninin yapisi iginde karsiliklt

iligkilerin kurulma bigimini anlatir.

Genellikle bilgi ihtiyacini gidermek amaciyla bireyler arasinda olusan iletisim

stirecinde d6rt Snemli 6ge vardir.
Bunlar;
- Gonderici; Mesaji ileten insan veya insan gruplaridir.
- Mesaj; lletilmek istenen bilgi toplulugudur.
- Kanal; Mesajin iletildigi yoldur.
- Aley lletisim stirecinin son a§eima31d1r. Alict mesajin iletilecegi hedef kisidir.
ii- Iletigim Siirecinin Isleyisi:

[letigim siireci mesajin tek y6nlii veya ¢ift yonli génderilme durumuna bagli olarak

iki agidan incelenebilir.
I-Tek yonlii iletigim:

Iletigim siirecinin tek yonlil isleyisi bir verici bir alict ya da bir verici ¢ok alict
seklinde olabilir. Bu iletigim tiirinde amag¢ sadece mesaji iletmektir. Alicinin mesaji
istenilen bigimde ve 6zde algilayip algllamédlgl ve ne Slgiide etkilendigi arastirilmaz. Bu
durumda mesajin iletilmesiyle dofacak sonuglarin aninda degerleﬁdiﬁlmesi ya da

denetlenmesi s6z konusu olamaz. Bu iletigim tiiriine kor iletisim de denir. letisimin tek



yonlil olmasiyla alicinin biling alaninda olusan etki ya da tepkileri izleme olanagi da

kalkmis olmaktadir.
1I- iki yonlii iletigim:

Tek yonlii iletisim tek bagina kullamldigr siirece ¢ogu kez etkisiz ya da yetersiz
kalmasina karsin ¢ift yonlil iletisim teknik agidan oldugu kadar yonetsel agidan da en etkin
ve en gegerli bir siirectir. Bu nedenle iki yonlii iletisime etkin iletisim siireci denebilir. En
kisa anlatiml bu stire¢ gdnderilen mesajin olumlu ya da olumsuz yanit bi¢imde kaynaga
doniisiidiir. Burada bir benzetme yapmak gerekirse yansima siireci iki perdelik bir oyun
gibidir. Birinci perdesi tek yonlii (k6r) iletisim, ikinci perdesi mesajin doniigii (yansima)

olayidir.

Iletisimde yansima stireci oldukga onemlidir. Zira mesaji ileten sorumlu kisi
gonderilen mesajin nasil algilandigini veya en azindan mesajin alimp alinmadigim bilmek
zorundadir. Buda denetim isleriyle olur. Bu denetim islevi sonucunda ortaya ¢ikan
sapmalarin zamaninda giderilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmas: igin denetim organlar: ile
denetlenen is go6renler arasinda hzh ve dogru isleyen yansimali iletisim siirecinin

isletilmesi gerekir.

“Yansima siirecinin énemli bir yonii de mesajin Gziinde ve gercek amacindan

sapmaksizin iletilmesini saglamaktir” (Sabuncuoglu, 1984: 118).

Bilindigi gibi génderilen mesaj ¢ogu kez anlam ve bigim degistirme riskiyle kars
kargiyadir. Halbuki gergek iletisimin amaci manalari bireyler arasinda ortak kilmak
olduguna gbre masajm saglikli kanallardan génderilmesine ve alicimn iginde bulundugu

kosullarin yakindan izlenmesine dikkat edilmelidir.

Isletmede bireyler arasi iliskilerin olumlu bir sekilde gelismesi isteniyorsa, dar
boyutlar iginde sikigan iletisim alamimin genisletilerek tek yonlii iletisim yerine olanaklar
gergevesinde iki yonlil yansimali iletisime gegmek gerekir. Bu yénde harcanacak gaba
genelde iletigim siirecinin igletme ve is goren cikarlarma doniik bigimde isleyisini

kolaylastiracaktir.
iii- Bir Orgiitsel Arac.Olarak iletigim Diizeni:

Orgiitler gelistikge, bir ¢ok yaklagima gore iletisim diizeni 6rgiitiin en ¢ok iizerinde

durulmasi gereken sorunu haline gelmistir. Iletisim olmaksizin orgiitsel yapidan s6z
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edilemez. Orglitsel yapinin basaris1 biiyiik 6lgiide dikey ve yatay iletisim kanallarimn
saglikli igleyisine baglidir. Bu kanallarda meydana gelen tikaniklik 6rgiitsel mekanizmanin

durmasina neden olabilir.

[letisim son derece karmagik bir istir. Hatta zaman onu daha da kompleks bir hale
getirmektedir. Iki kisinin galistig1 ilkel atSlyeler yiizlerce kisinin ¢alistig1 fabrikalar haline

geldiginden bu yana 6rgiit capinda 6nem kazanan iletisim bugiin 6nemli bir sorundur.

Bugiin birgok aragtirmaci orgiit ile iletisimi aym anlamda ele almmaktadir. Orglitsel
iletisim, Orgiitiin igleyisini saglamak ve orgiitiin amaglarin1 gergeklestirmek igin gerek
orgiitll meydana getiren ¢esitli b6liim ve Ggeler gerekse orgiit ile ¢evresi arasinda girigilen
siirekli bilgi ve diiglince aligverigi ya da bolimler arasmda gerekli iligkilerin kurulmasina
olanak saflayan toplumsal bir siirectir. Orgiit iginde cesitli bdliimler ve/veya kisiler
arasinda isleyen iliskiler yada onceden belirlenmis bigimsel kanallar aracilifiyla ya da

dogal kanal kanallar aracilifiyla gerceklesir.
iv- Bicimsel letisim Kanallari:

Orgiitiin bigimsel yapisini bir doku gibi 6ren ve kan damarlari gibi saran iletisim
kanallar;; dikey, yatay, ¢apraz ve disa doniik kanallari olmak iizere dért grupta

incelenebilir.
I-Dikey Kanallari:

Dikey kanallari yukandan asagiya ve agagidan yukariya olmak fizere iki bashik

altinda inceleyebiliriz.
1-Yukandan Asagiya Dikey Kanallar:

Yonetimden kaynaklanan buyruklar agagiya dogru gidildikge genisleyen iletisim
kanallarindan gegerek is gorenlere iletilir. Bu kanallar sadece emirlerin iletilmesi igin
kullanilmamali ayn1 zamanda alt basamakta yer alan is gorenlere ihtiyag duyduklan

konularda bilgi vermek i¢inde agik olmalidir.

Dikey iletisimde gesitli basamaklar vardir. Tabi bu basamaklarin artmas: iletisimi
yavaglatir. Bu sorunu ¢6zebilmek ve iletisime akicilik kazandirmak igin bazi basamaklarin
atlanmas1 Onerilebilir. Boylece orta basamakta yer alan yoneticilerin devre digt
birakilmasiyla mesaj daha kolay ve hizli bir sekilde yerine ulagir. Ancak orta basamaktaki

is gorenlerin atlanmasi hi¢ siiphesiz orada bulunan is gérenlerin moralini olumsuz
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etkiieyecektir. Orgiitler de iletisimin hizlt ve saglikh bir sekilde islemesi isteniyorsa

merkezcil yapidan merkezcil olmayan Orgiit yapisina gegilmesi gerekir. Bu durumda

yetkiler gerektigi dlgiide alt basamaklara gegirilir ve karar ¢evresi miimkiin oldugu 6lgiide

genisletilmis olur.

2-Asagidan Yukariya Dikey Kanallar:

Asagidan yukartya dogru dikey iletisim kanallarinin énemini birkag 6nemli noktada

siralayabiliriz.

Her seyden once yansima silircei ancak yukaridan gelen mesajlarin tekrar
yukariya dogru ¢ikisiyla saglanabilir. Boylece mesaji istenilen bigimde

algilanmasi ve istenilen yénde uygulanmasi gergeklesir.

Isletmenin amaglart dogrultusunda alinan kararlarn etkin bigimde uygulamp

uygulanmadiginin anlasiimasim ve denetlenebilmesini saglar.

Yoneticilerin astlarini tanima onlarin gereksinimlerinin ne 6lgiide karsilandigim

yine onlardan 6grenme firsat1 vermesidir.

Katilmal karar alma veya katilmal1 yénetimin gergeklesmesi ve orgiitlerin daha

demokratik sistemler haline gelmesini saglar.

Is gorenlerin sorunlarma kulak verilmesi, dinlemeleri onlarda psikolojik bir

doyum saglar. Burada yonetici is gorenlere yeterli bir iletisim ortamu

saglanmalidir.

II-Yatay Kanallar:

Sckil 6:isletmede Yatay iletisim Kanallari
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Yatay iligkiler aym kademedeki yoneticilerin bagli bulunduklari iist kademeye
bagvurmadan diger bir anlatimla, iist kademenin emrine gerek kalmadan kargilikli olarak

kendilerini ilgilendiren konularda igbirligi yapmalar1 halinde ortaya ¢ikan iligkiler.

“Bilindigi gibi geleneksel orgilit kuramcilart denetim kanallarina biiyiik 6nem
verirler. Ancak geleneksel 6rgiit yapisinin en ategli savunucular: bile 6rgiit iginde dikey
iligkilerin her zaman verimli ve etkin ¢ahsmadigimi kabul etmiglerdir. Hatta dikey orgiit
modelinin yaraticist olarak bilinen H.Fayol bile sadece hiyerarsik iligkilerin oldugu bir
isletmede iletisim sorunlanmn giderek yogunlastifim ve ¢dziim olarak ta yatay iliskilerin
geligtirilmesi gerektigini savunmustur” (SABUNCUOGLU 1984:112).

Fayol’a gore dikey kanallar araciligiyla iletilen mesajlarin gesitli basamaklardan
gegmesiyle bu mesajlarn gergek anlami ve amacin yitirmesi s6z konusu olmakta ayrica
zaman kaybina neden olmaktadir. Bu sorunu ortadan kaldirmak i¢in hi¢ olmazsa biiyiik
6lgilide azaltilabilmek igin koprii kurma yéntemini bir ¢6ziim olarak ¢nermistir. Bu koprii
aym diizeyde bulunan organlar arasinda iligkiler kurulmasma yardimer olmaktadir.
(1984:123).

II1- Capraz Kanallar:

Capraz kanallar genellikle olaganiistii durumlarda kullamilir. Bu iletisimde bir
yonetici kendi boliimii disinda galisan diger is gorenlerle dogrudan dogruya iliski kurabilir.
Ornek bir yangin esnasinda yonetici yangim sondiirme ve kurtarma caligmalar sirasinda

baska bélumlerdceki is gérenlerle iliski kurar.

Zorunlu ve gerekli durumlarda gapraz kanallar yararlidir. Ancak bilgi aligverisi ve
zorunluluk diginda bir yoneticinin bagka béliimde bulunan is gérenlere emir vermesi

sekline doniisiirse orglitsel diizeni ve iletisimi bozar.

IV. Disa Doniik Kanallar:

L

Isletmeler toplumun bir pargasidirlar ve ondan soyutlanamazlar. Sifrekli degisen ve

gelisen bir gevre i¢inde yer alan isletme yagamini devam ettirebilmek igin yeni kosullara
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uymak ve toplumsal iligkiler kurmak zorundadir. Bu nedenle sadece i¢ yapiyr olugturan
iletigim diizeni kurmak ve isletmek yeterli degildir. ¢agin gereklerine uygun olarak igletme

dis1 iliskilerinde belli bir diizen igine sokulmasi gerekir.

Tiiketicilerin giidiilerini ve davramglarini saglikli isleyen iletisim kanallartyla
taniyan ve yakindan izleyen bir igletme, bu koprityii kuramamis isletmelere gére, pazara

egemen olma ve rekabet giiclinli artirma sansina sahiptir.

V-Orgiitsel iletisim Araclar:

Orgiit iginde kullamlacak iletisim araglarinmn kutuplar aras iliskileri gelistirecek ve
anlagma ortami yaratacak nitelikte olmasi gerekir. Bu nedenle iletigim araglarinin segimine
6zen gosterilmesi gerektigi son derece agiktir. Onemli olan bilgi akisim kolaylastiricy,
mesajm bigimi ve 6ziinii degistirmeksizin iletici, anlasilir ve izl igleyen iletisim araglarins

yere ve zamana gore segmektir.

Orgiit iginde kullanilan iletisim araglarin, yazili ve sozlii iletisim araglart olmak

iizere iki baslik altinda inceleyebiliriz.

1- Yazih iletisim Araglari:

Orgiitlerde mesajin kalict olmasi isteniyorsa yazili iletigim araglarindan yararlanilir.
Mesajlarin anlamlarim yitirmeden yerine ulagmast iginde yazili iletisim araglart kullanilir.
Yazili araglar bu iistiinliiklerine ragmen kirtasiyeciligi artirmak ve zaman kaybina yol

agmak gibi dezavantajlara sahiptir. Yazili iletigim araglarim $dyle siralayabiliriz.
- Isletme Gazetesi
- Brostirler
- El Kitaplari
- Afigler
- lan Tahtas:
- Biiltenler

- Yazili Raporlar
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2-Sozlii Tletisim Araglari:

Bu araglar iletigimini daha hizli akisini, kisiler arasi iligkilerin pekigmesini ve
gelismesini saglar. Hepsinden onemlisi yansima siirecini etkin ve etken gerceklesmesine

neden olur. Onemli s6zlii iletisim araglan sunlardir.

- Konferans ve Seminerler; Herhangi bir konuda is gorenleri aydinlatmak

amaciyla genis bir kitleye bilgi akisini saglayan araglardir.

- Goriisme ve Toplantilar; sézlii ilclisim araglar iginde en yaygin ve en etkin

olarak kullanilan araglardir.
3- Gorsel-Igitsel iletisim Araclari:
Giinlimiizde gorsel ve isitsel araglar yaygin ve etkin bir bigimde iletigim, egitim
konularinda kullamlmaktadir. Gorsel ve isitsel araglan sdyle siralayabiliriz.
- Teyp
- Video-Televizyon
- Sinevizyon, vb.
vi- Bir Yonetsel Arag Olarak lletisim Diizeni:

Glinlimiizde Cagdas isletmeler sistematik iletisim diizeninin 6nemini geleneksel
isletmelere gére daha iyi anladiklarindan igletme ySnetimi iginde iletisim sorunlarina genis
yer vermektedirler. Orgiit iginde yer alan organlar ve ozellikle karar merkezleri arasinda

isleyen iletisim diizeni yonetimin bagarili olmasin etkiler.
* Giiniimiizde yoneticilerin yogun bir iletisim siireci i¢ine girdikleri bilinmektedir.
Amerika’da bu konuda yapilan bir aragtirmada en iist basamakta yer alan ydnetici

personelin zamanim yaklagik % 95’ini iletisgime ayirdif1 saptanmistir” (SABUNCUOGLU
1984: 130).

vii- Yonetsel Basarida iletisim Kosullari:

Yonetsel bagarimin  6ziinii  alman kararlarin  etkinligi  olusturur. Kararlarin
alinmasinda ise en nemli konu gerekli ve yeterli bilgilerin toplanmasidir. Yénetsel bagari

da dikkat edilecek iletigim kosullarini iki baslik altinda inceleyebiliriz. Buﬁlar;

1-Teknik kosullar;
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Mesaj noksan olmamalidir. Yani aranilan her bilgiyi igermelidir.
Dengeli olmalidir.
Agik ve anlagilabilir olmalidir.
Denetlenebilir bir nitelik tagimalidir.
Hizli olmalidir yani mesaj zamaninda verilmelidir.
2-Moral kosullar;

Mesaj ger¢ek olmalidir. Alicilarin her birine ayn ayr1 seyleri degil gergek olani

iletmelidir.
Dogru olmalidir.

Genis kapsamli olmalidir. Gerekli olan tiim bilgilerin aliciya iletilmesi

zorunludur.
Kétitye kullanilmamalidir.

Basamak atlamamalidir.

Iletisim bilingli bir yonetimin vazgegilmez aracidir. Planlama, orgiitlendirme,

ybneltme, esgiidiim, denetleme ve yoneticilerin yerlestirilmesi gibi yonetimin islevlerinin

basarili bir bigimde yiiritiilmesi stirekli ve diizenli bir iletisimin olugturulmasina bagladir.

Bagarili bir iletisim diizeninin igletmede kurulmasi ve isletilmesi basanl

yoneticilerin isidir. Isletmenin her kdsesinde varligini ve agirligini duyuran iletisim diizeni

bilingli bir yonetimin vazgegilmez aracidir. Orgiit iginde yer alan komuta ve kurmay

organlar arasinda otoriter ve fonksiyonel iliskilerin diizenli islemesi iletisim kanallarinin

varhgina ve bu kanallarin siirekli agik bulundurulmasina baghidir.

Boyle bir siirecin gergeklestirilmesinde yoneticiye diigen gorevleri soyle

stralayabiliriz.

Yonetici her seyden 6nce ilctisimin anlamini, 6nemini kabul ve idrak etmelidir.
Yonetici iletisim kavraminin bagarinin énemli bir pargasi olduguna inanmahdir.
[letisim diizeni gahisanlar iizerine insa edilmis bir yapidir.. Her kisinin bu

diizendeki gérevinin 6nemi mutlaka kabul edilmelidir.
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viii- Bir Psiko-sosyal Ara¢ Olarak Iletigim Diizeni:

Bir sosyal yap1 i¢inde farkl: iletisim boyutlant vardir. Bunlan; 6z iletisim, kigiler
arasi iletigim, kisi grup iletisimi, gruplar arasi iletisim ve Orgiitler arasi iletigim olarak

siralayabiliriz.
ix-iletisim Modelleri
l-Salklm Modeli
Yetkiler tek elde toplanmis ve otokratik bir 6zellik tasir.

Sekil 7:Salkim Modeli

./@?\

2-Y Modeli:

Baslangigta agik ve demokratiktir. Ancak zamanla yetkiler A’da toplamir ve diger

{iyeler arasinda huzursuzluklar baglar.

Sekil 8:Y Modeli

©)
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3- Zincirleme modeli:

Lider (A) burada pasiftir. Her seyi kendi haline birakmistir. Bu durum da iletisimin

anlamin, 6nemini kaybetmesini ve verimin diigmesine neden olur.

Sekil 9. Zincirleme modeli
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4- Cember Modeli:

Bu modelde yetki demokratik bir sekilde kullanilir. Lider burada bir katalizor

gorevi gorerek isletmedeki iletigim sorunlarim diizenleyici bir iglevi yerine getirir.

Giiniimiiz modem isletmelerinde daha gok gember modeli kullanilmaktadir. Ciinkii

modeller igerisinde en demokratik olan modeldir.

Sekil 10. Cember Modeli

/@\

x- Dogal iletisim:

Bireyler arasi iligkilerin doBal sonucu olarak dogan dogal iletigim belirli bir plan ve
amact olmayan ve kendiliginden olusan iletisim tiiridiir. Kiigiik ya da biiyiik her érgiitte
var olan varhifi inkar edilemeyen bu tiir iletisim etkili bigimde denetim altina alinmadig1
taktirde 6rgﬁtsel diizeni kokiinden sarsacak ve bigimsel iletisimin boyutlarim asacak kadar
ileri gidebilir.

Iletisim dogal bir ihtiyagtir. Bunun karsisina ¢ikildiginda ya da sturlandinldiginda
dogal iletisim kanallan galismaya baglayacaktir, Bu yiizden doéal iletisimin &nce bir

gergek iizerinde yaratacagi olumsuz etkileri giderici 6nlemler almak gerekir.
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Bir igletmede dogal iletisimin olugma nedenlerini birkag¢ baglik altinda toplayarak

inceleyebiliriz.
Bicimsel iletisimdeki sapmalar:

Dogal iletisimin dogus nedenlerinden en 6nemlisi hi¢ kuskusuz bigimsel iletigimin
iyi Orgiitlenmeyisi veya iyi islemeyisidir. Bigimsel iletisimdeki sapmalar hem gonderici

hem de alicidan kaynaklanabilir.

flctisimdcki aksakliklarin goguna iletisimciler neden olmaktadir. Genellikle ya
gondericinin, ahcimin ihtiyacinin ne oldugunu,. Iletisimin tam amacim bilmemesinden, ya
da alictnin mesaji yanlis olarak anlamast veya iyi dinlememesinden iletisim engelleri
ortaya gikar. Iletigim siirecindeki kopukluk potansiyelini bilmek bunu Snlemedeki en

6nemli ilk adimdir.
Bigimsel iletigimdeki sapmalar;

- Yetersiz tamimlanmig amag veya bilgi; Gonderici mesajinu ifade etmeden 6nce
gergeklestirmek istedigi iletisimin amaglarni hakkinda net bir fikre sahip
olmalidir. $u halde mesajin ana hatlarini olugturan iletigimin de agik ve hedefe
tam yoneltilmis olmasi gerekmektedir. Eger, bunlardan biri veya ikisi de
netlestirilmemisse, mesaj belirsiz olacagindan iletisimde kopuklugu, sapmalara

neden olur.

- Yanilsama; Bu ifade veya desifreleme agamalarinda ortaya ¢ikman iletisim
engellerine verilen addir. Eger gonderici, alictya génderilmesini amagladigi
iletisim stirecinde dogru lisan ve isaretleri kullanmamigsa, yanilmasa ortaya

cikar.

fletisim kopukluklari sadcce soézle ifadeden kaynaklanmaz. Yiiz ifadeleri, jestler,
mimikler veya mesajin iletilme yontemi, alicinin yanlis bir izlenim edinmesiyle
sonuglanabilir. Bazi alicilar, dostga bir giilimsemeyi baskici bir jest olarak
niteleyebilirken, digerleri, gok resmi bir dil kullaniminda kendilerini diglanmis hissedebilir.
Bazi insanlar, gondericinin kendilerinin alilayabilecegi bir dil kullanmaya caligtigimi
gorerek mutlu olurken, diger insanlar kendilerinin kiigtimsendigini diistinebilirler. Bu sorun

mesaji kimin alacagim diigiinerek veya uygun dilli kullanarak hallédilebilir. Bu ig

gorildiigt gibi' basit bir islem degildir. Dogru notu olugturmak ve diger insa&%ﬁz&

gRed
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mesajlarinu tam olarak dogru bir sekilde yorumlamak yetenek, uygulama pratigi ve dzen

ister.

Yanlis ortamun kullammu; iletigimde yanlis ortam segmek, felakete sebep
olabilir. Omegin, bir grup isciye yeni maaslari hakkinda bilgi verilecekse,
birbirinden farkli olan maaglarin yazili bir bigimde ilan edilmesi yanlis olur. Bu,
kisisel mektuplagma ile bireylere duyurulmalidir. Bu tiir yanlis anlamalar dogru

ortamin secilmesiyle 6nlenebilir...

fletisimde yanlis zamanlama; ilefisimde dogru zamanlama, en azindan ortam
kadar 6nemlidir. Onemli bir toplantiya girmek iizere olan biriyle hassas bir
konuyu gorlismeye ¢alismak muhtemelen basarisizlikla sonuglanacaktir.

Dolayisiyla iletisimde dogru zamanlama, en azindan ortam kadar nemlidir.

Dig etkenlerden ortaya gikan ¢esitli engeller vardir. Bunlar ise;

Giiriiltii; Bu tiir etkenlerin iletisim siirecinde ¢ok olumsuz yanlar1 vardir. K6tii
bir telefon baglantis1 veya oda igindekileri fiziksel ve rahatsiz edici giiriiltii
kaynagi, telefonla yeniden arayarak ve agik olan pencereyi kapayarak

giderilebilir.

Teskilat i¢i engeller; Bunlar teskilat i¢i veya teskilatlar arasi iletigim yapisinin
diizgiin ve net bir iletisim igin elverisli olmadif1 durumlardir. Her tiir etken
buna sebebiyet verebilir. Iscilerin, sadece bir damismanla iletisim iginde
bulunmalarma izin verilmis olmalari, personel miidiiriiniin iscilerle dogrudan
bir temas iginde olmayigt ve bu nedenle de i ortami hakkindaki ig¢i gikayet ve
temennilerinden haberdar olamayisi birkag sebep olarak siralanabilir. Bu tiir
engellerin, dogru alig-veris ¢izgisinin belirlenebilmesi igin tegkilattaki iletisim

sisteminin siirekli olarak gozden gegirilmesiyle tistesinden gelinebilir.

Insan iligkilerinden kaynaklanan engeller; Bir isletme gevresinde ¢aligirken kisisel

kaygi ve hislerinizden siyrilmamiz gerektiginden, insan iligkileri sorunun basit bir kisilik

catismasi olma seviyesinden daha farkli bir boyutta algilanmasi ve s6z konusu taraflarin

birbiriyle galigamaz bireyler oldugu gergeginin kabul edilmesi gerekir. Bu tiir bir engelin

ilgili sahislarin sorumluluklart diginda oldugﬁnun gozlenmesi bu sorunun ¢éziimiinde ok

onemli bir adundir. Eger her iki taraf da aralarinda bir engelin varligindan haberdar olursa,

bunun kaldinlabilmesi igin daha g¢ok calisabilir. Eger bu sistem islerse, Onceden
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olduklarindan ¢ok daha iyi bir gekilde iletisim kurar, daha ¢ok is iiretebilirler. Eger sistem
islemezse, bireylerden birinin bagka bir boliime gonderilmesi gibi bir 6nlem giindeme

gelebilir. Ancak bu asamada taraflardan higbirini suglama egilimi igine girilmemelidir.

Bir teskilat igindeki iletisim teorisini ve yapilarim bilmek daha etkili bir iletisim
icin 6nemli bir adumdir. Aym1 zamanda iletisim kopukluguna neden olan etkenleri de

bilmek bunlara 6nlemek agisindan bize ¢ok yardime1 olacaktir.

Bu bilgileri edinmemiz yol gdsterici bir kilavuz olacaktir. Aliciya uygun dilin

kullanim ve iletisimin amaci belki de bunlar arasinda en nemli olandir.

Mesajlarin elenerek iletilmesi; iletisim siirecinde mesaj aliciya ilk haliyle degil
kanallardan gegerken degisikliklere ugrar ve bazi eksilmeler olabilir. Bu durumu ortadan
kaldirmak igin biitlin kanallarin agik tutulmasi, ara kademelerin ortadan kaldirilmas: ve

iletilmek istenen mesajlarin agik bir sekilde ifade edilmesi gerekir.

Ust ve Astlanin Davramiglan; zellikle yonetici iki yonlii iletisimin gergeklesmesine
katkida bulunacak psikolojik bir ortam yaratmalidir. Eger yo6netici iki yonlii iletisimin
gerceklesmesini saglamazsa, yatay ve dikey kanallarin isleyigini saglayacak psikolojik bir

ortam yaratamazsa orada sorunlar ortaya ¢ikacaktir.

xi- Dogal letisim Kanallar

Dogal iletisim kanallarmi, Tek hatli zincir, Dedikodu zinciri, olasilik zinciri ve
kiime zinciri olarak siralayabiliriz. Dogal iletisim sisteminde ortaya ¢ikan soylentiler
isletme igin biiyiikk bir tehlike olusturur. Cikarlar ve belirsiz durumlar sSylentilerin
dogmasina ve devam etmesine neden sekilde isleyen, taraflarin birbirlerine giivenecekleri

bir ortam olugturulmalidar.

Dogal iletisim &rgiit yapist igin bir ¢ok yararlar saglar. Bu yararlan séyle

siralayabiliriz;

- Dogal iletigim, orgiit yiikiiniin Snemli bir kismuni tagiyarak Srgiltin iletisim

gereksinimini karsilayarak bigimsel iletisime yardimci olur.

- Dogal iletisim 6rgiit iiyelerinin moralinin yiikselmesi ve 6rgiitte birlik ruhunun

gelismesini saglar.
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- Dogal iletigim, iyi kullanildig: taktirde, yoneticiler igin etkin bir yonetim araci

olabilir.
- Dilek ve yakinmalarin iistlere ulastirilmasinda etkin bir aragtir.

- Dogal iletigim orgiitiin gevresindeki degisiklikleri zamaninda haber almasim ve

bunlara dnlem alinmasini

- Dogal iletisim, orgiitlerde takim galigmalarina, gorevlerin etkin ve verimli bir

sekilde yerine getirilmesine olanak saglar.

Sonug olarak verimlilik tizerinde 6nemli bir etken olan iletisim kosullarinin olumlu

bir gekilde diizenlenmesi ve yiriitiilmesi i¢in uygun sosyal ortamin yaratilmas: gerekir.

Eger bir Orglitte is ve insan iliskilerinin olugturdugu atmosfer doyum verici bir
diizeyde degil ise verimlilik tikanacaktir. Birey veya grubun iginde bulundugu sosyal
atmosfer birgok fakt6riin ortak etkisiyle olugmaktadir. Dikey iliskiyi agiklayan
Emir/komuta sistemi ve Delegasyon, yatay iligkileri agiklayan Koordinasyon/igbirligi, ¢ok
yonlii bilgi mesaj degisimini ifade eden iletigim, tiim bu iligkilerin i¢inde yer alan insan
iligkileri ve nihayet davramsg ve tutum degisimini de etkileyen motivasyon sosyal atmosferi

olusturan baglica fakt6rlerdir.

Uygun delagasyon yapilmayinca karar akisinda darbogazlar olusacak ve verimlilik
diigecektir. Etkin bir haberlesme diizeninin eksikligi ve informel haberlesmedeki
zayifliktir. Bilgi ve karar darbogazina neden olacak bu da verimliligi diisiirecektir. Insan
iligkilerindeki kapalilik ve bireysellik bilgi eksikligi ve carpitilmas: sonucunu doguracak ve
verimlilik diigecektir. Tiim bunlara bagli olarak kurum kiiltiirii eksikligi, belirsizlikler,
tutarsizliklar, adaletsizlik ve nihayet insan davraniglarindaki nedenlerin anlagtimasindaki

yetersizlikler birey ve grup motivasyonunu olumsuz yénde etkileyecektir.
f. isi Genisletme, Zenginlestirme;

Is gorenlere yaptiklan isin kapsamu genisletilerek zenginlestirerek, yaptiklari igin
yapilmaya deger oldugu anlatilarak verimlilikleri artirilabilir. Siirekli aymi isi yapan yani
siirekli civata sikan bir is¢inin isi genisletilmeli igine ve iiriine yabancilagmas:

onlenmelidir. Aksi taktirde monotonlasan i§ yasami i gorenin verimliligini diisiirecektir.

Ciinkii  insanlar ¢ogunlukla, tekdiize, siirekli yinelenen, yeteneklerini

kullanmalarma ve gelistirmelerine olanak saglamayan iglerden hoslanmazlar. Yonetimin
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bu tir islerde g¢alisanlarin ve doyumlarimi artirmak, onlant giidiilemek igin kimi
diizenlemeler yapmasi, kimi giidiileyici uygulamalara basvurmasi gereklidir. Bu tiir
uygulamalar, isi degistirme, doniislimli is, isi genisletme ve i zenginlestirme olarak

stralanabilir.

Cogunlukla insanlar, degerli ve yararh bir gorev iistlendiklerinde inandiklar siirece
daha ¢ok ¢alisir ve yararli hizmetler yaparlar. bu nedenle, ¢alisanlar, kurulusun topluma
yararli hizmetler yaptigina inandirilmalt ve bu hizmetlerin gergeklestirilmesinde onlarin
degerli katkilarmin oldugu yapilan toplantilarla ve baska olanaklardan yararlanilarak

stirekli vurgulanmahidir.
g- Yari Otonom Caliyma Gruplari Olusturmak;

Bu konuya psiko-sosyal degiskenleri siralarken c¢aligmada bagimsizlik baghg

altinda deginmigtik.
8-Lider ve Liderin Verimlilik Uzerindeki Etkisi

Bir isletmede verimlilik yonetimini bir tekerlege benzetirsek, 6rgiit ve liderligi
deyim yerindeyse, tekerlegin poyrasi, gobegi olarak nitelemek olanaklidir. Ust ySnetim ve
diger yoneticilerin istemeyip desteklemedigi, istemeden ySnettigi bir izlencenin bagariya

ulagmast imkansizdir.

Lider, toplumun, teskilatin ve ¢alisanin amaglar karsisinda insanlarin en yiiksek

potansiyellerini ortaya koyacak sekilde yoneten kimsedir.

Liderlik ise, insanlarin gayretleriyle tesekkiilin amaglarnm gergeklestirmek icin

caligmaya tesvik etme ve yonetmedir.

Daha kapsamli bir Lider tarifini Kog s6yle ifade eder; “Lider, Uygulanacak siyaseti
aciklayan, yorumlayan, degistiren, yetki isteyen, kullanan ve devreden, karar veren,
planlayan, teskilati kuran, koordinasyonu saglayan, ¢alismalari takip eden, moral ve
kamgilayici giicli ayakta tutan, yiikselten, etrafindakileri teskilata baglayan, katilmay:
saglayan ve tesekkiiliin tiyelerini birlik ruhu igerisinde amaca yonelten kimsedir” (1990:
71).

Liderlik bir siiregtir. Liderlik belirli amag¢ ve gayelere varmak i¢in insanlar

etkileme ve etki altinda birakma siirecidir. Etkili bir lider diger kisileri kendi istedigi

bigimde davramsa yoneltir ve genellikle bunu s6yle basarir;
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- inandirma (ikna yoluyla),
- gii¢ kullanarak,
- yasal haklara dayanarak,

liderligi genel olarak Bigimsel (Resmi, formel) Lider ve Dogal (informel)lider

olmak iizere iki ana baglikta inceleyebiliriz.

Yiizyillar boyunca yazarlar , aragtirmacilar liderliginden dogustan ¢iktigim iddia

etmiglerdi. Gliniimiizde artik bu goriisler gegerliliklerini kaybetmiglerdir.

Kesin bir lider tipi veya kesin bir liderlik anlayis1 lizerinde yogun tartigmalar
yasanmustir. Ancak liderlik 6zelliklerinin duruma gére degismesi nedeniyle kesin bir lider

tipi ortaya koymak oldukga zordur.
Liderin 6zelliklerini g6yle siralayabiliriz;
i- Zeka; Lider kendini izleyenlerden biraz daha zekidir.

ii- Sosyal olgunluk; Heyecan bakimindan olgundur. Bagarida bagin dénmez,

yenilgide ise kolayca ¢ekmez. Anti sosyal davraniglar asgaridir.

iii- Kalitimsal motivasyona sahiptir. Daima bir bagaridan diger basariya kogar. Dig

édiillerden ¢ok bu motivasyonlarin etkisi altinda galigir

1v- Beseri iliskiler; Liderler islerin insanlarla birlikte yapilabilecegini bildikleri igin

insanlar arast iyi iligkiler kurulmasina biiyiik 5nem verirler. Ve iyi bir iletisim saglarlar.
8.1. LiderlikKKonusunda Yaklasimlar;

Liderlik konusunda yapilan aragtirmalarda ii¢ ayr1 yaklasimdan sz edilir. Bunlar
I- Klasik Yaklagim,
H- Davranigsal Yaklagim,

III- Modern Yaklasim,
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I- Klasik Yaklagim:

Biiyiik adam kurami da denilen bu yaklasimda kisimin 6zellikleri ve nitelikleri
tizerinde durulur. Yukanda da degindigimiz gibi uzun yillar boyunca insanlar liderligin
dogustan sahip olunan bir yetenek oldugu gériisiinii benimsemigler ve liderlerin daima bu
6zelliklere sahip olan kisiler arasindan ¢iktigina inanmugslardir. Ancak liderligi kisisel
Ozelliklere baglayan bu goriisii kanitlayacak veriler biitlin ¢aligmalara ragmen

bulunamamugtur.

Bazi aragtirmacilar yaptiklar genis arastirmalar sonucunda gesitli isletmelerdeki
yoneticilerin bagar1 saglamalarinda, zeka, yonetim ve denetim yetenegi, insiyatif, kendine
giiven, mesleki diizey gibi kisisel 6zelliklerin énemi oldugunu iddia etmiglerdir (YALCIN
1988: 217).

II-Davranigsal Yaklagim:

Bu yaklagim lider nedir? Liderin 6zellikleri nedir sorusunu bir tarafa birakarak
liderler ne yapiyorlar sorusuna cevap aranmasiyla ortaya ¢ikmistir. Bu konuda yapilan

caligmalarla liderligin iki boyutunun oldugu sonucuna ulasildi. Bunlar;
i- Insana sayg1 (Caliganlara sayg: gésterilmesi),
ii- Yardimcilar igin biinyenin-yapinin harekete gegirilmest,

Bu yaklagim lider tiplerini 4’e ayirarak inceler:,

Otokratik:

i- SOmiriicli, hosgoriilii olmayan (istismarci, miistebit) 6zellikle 19’yyda bir ¢ok
iilkede goriilen tiirdiir. Giiniimiizde bu tiir liderlere bazi isletmelerde rastlamir. Bu tiir is
sahipleri yanlarinda galisan is¢i ve personele bir insan olarak degil yalniz bir {iretim araci
olarak bakarlar. Bu tiir liderligin uygulandigi bir &rgiit gevresinde baslica olumlu

motivasyon araci olarak para ve fiziksel ¢alisma kosullarina 6nem verilir.

Isi kaybetme korkusu, maagt kaybetme olasiligy, personeli isletmede tutmak igin
olumsuz motivasyon araci olarak kullanilir. Bu tiir yonetim kendisine karsi diismanlik
yaratir. Bu diigmanhk ise daha ¢ok iscilerden ve alt diizeydeki yoneticilerden gelir.
Calisanlar goriiniiste uysallik gosterseler de i¢lerinden mutsuzluk duyarlar ve emirlere
karg1 gikarlar. Normal piyasa kosullar1 hakim oldukga ve is olanaklar1 bulundukea, bu tiir

yoneticiler personel bulmakta ve bulduklari personeli igletmede tutmakta biiyiik sikinti
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¢ekerler. Giinlimiizde artik bu tiir liderlik anlayigimin verimliligi artirmada ve devam
ettirmede higbir yararimin olmadigi anlagilmis ve bu goriis yavas yavag terk edilmeye

baglanmigtir.

ii- Somiiriicii, hosgoriilii liderlik:

Bu tiir yonetici samimidir. Bununla beraber tamamen otoriterdir. Fakat personeli
<konomik ve sosyal gereksinimlerini kargilamayi, onlarin refahini saglamay: diisiiniir ve
onlarla ilgilenir. Demir gibi pengeleriyle yonetirler, yukaridan agagiya haberlesme kanali
gayet yiikliidiir, agagidan yukartya dogru haberlesme ise oldukg¢a zayiftir.

Bu iki tiir yonetim, personeli verilen emirlere tiimiiyle uyulmas: igin kuvvet
uygulamasina dayanir. Bu yonetim bigimi ancak personel itaatkar oldugu zaman bagarili

olur. Kisilik sahibi kuvvetli yaratici olanlar ise bu atmosferden kagarlar.
iii. Damgsic1 Liderlik

Bu tiir yonetici (lider) istedigi konularda yardimeilarim fikirlerini agiklamaya davet

eder. Bununla beraber kesin karar: daima kendisi verir. Uygulama gekilleri ise sunlardir:

Lider dnceden bir plan hazirlar ve bu konuda yardimcilarinin fikirlerini agiklamaya
davet eder. Veya liderin kafasindaki fikir 6nce tartisilir ve asil hareket plam sonra

hazirlanir.
iv- Katilimey Liderlik:

Bu danisic1 tiirlin daha ileri ve gelismis bir seklidir. Burada lider sorunlarin
¢oziimlenmesinde yardimcilarinin igbirligini ister. Varilan karart kendisine mal etmez.

Daha ¢ok grup iiyelerini karar varmaya yoneltir.

ITi-Modern Yaklasim:
Etkili Liderlik de iki ayr1 modelden sdz edebiliriz. Bunlar;
i-Insanlar arasi iliskilere yonelik lider

ii-Goreve yonelik lider.
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Modern yaklagimda liderlik demokratik 6zellikler tasir. Demokratik liderler
kararlari tek basina degil, gruba damsarak verir. Bu tip liderler, grubu igleve kendileri ile
ilgili problemlerle karsilastirmaya gayret ederler. Grup ile lider bir toplumsal birim halinde
ve yapict bir iletisim iginde bulunurlar. Lider, grubun fikir ve tavsiyelerini tesvik eder.
Onlardan uygulanmasinda fayda goriilenleri uygular, bu uygulama ya da alinacak kararlar
hakkinda gruba bilgi verir. Grup iizerindeki kontroliiyle grubu canlandirip, ise katarak ve
grubun igerisindeki kuvvetleri kullanarak gorevini yerine getirir. Grupla lider arasinda bu
birligi saglanmast igin 6zellikle biiyiik tegkilatlarda gok iyi yiiriitiilen bir haberlesme ve
koordinasyona ihtiyag duyulur. Ote yandan liderin nitelik olarak bir yandan grup
tizerindeki son kontrol ve etkiyi kaybetmeyip gruba miistakil olarak genislikte ¢alismaya

yoneltecek yeterlilikleri i¢ine alacak seviyede olmasi gerekir.
8.2. Bir Liderin Basarisi icin Kullamilan Kriterler;

Bir Liderin degerini kesin ve kat’i bir 6l¢ii ile tespit etmek imkansizdir. Bununla

beraber su kriterler olumlu bir lider i¢in sayilabilir; (KOC 1990: 74).
i~ Lider amacin ne oldugunu bilir,

ii-Lider etrafindakileri kendi Kkisisel isi i¢in degil, grubun ve igyerinin amaglar
ugrunda ¢alismaya sevk ve tesvik ederek orta ve alt kademeler arasinda koordinasyonu

saglar,

iii-Lider tesekkiillin tarihg¢esini, bugiinkti durumunu bilir ve gelecege ait planlar
yapar.

v- Lider kurum igindeki yatay ve dikey baglari kuvvetlendirmeye galigir,

vi-Lider goézetimindeki yetki sahibi iistler arasi iligkileri kuvvetli bir sekilde
kiimelendirir ve diizenler. Teskilat iginde kendisine yardimci olacak kimseleri bulup,

yetistirir ve terfi ettirir,

vii-Liderin kararlari ani ilhamlardan gok, sistemli ve devamli bir diigiince mahsulii
olmalidir,

vili-Lider, mevcut kaynaklar1 en ¢ok fayda saglayacak sekilde kullanir ve gevresine

Ornek hizmetler gosterir.
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ix-Lider, etrafindakileri sadece fert olarak degil, gruplar halinde bir araya getirir.

Teskilat icinde giiglii dayanigma esaslari hazirlar.

x- Lider g¢evresine yol gosterir ¢alismalari bizzat veya dolayli olarak gozetir ve

kontroliinii yapar.

Herhangi bir kurulusun hangi kademesinde olursa olsun, her amir, bagkalari
tarafindan o mevkiye getirilmis bir liderdir. bu bakindan grubun kendiliginden isbasina

getirdigi dogal liderlerden ayrilir.

Grup kendi amaglarina en iyi hizmet edecegine inandigt kimseyi lider seger ve onu
takip eder. Dogal lider grubun tam bir mensubu ve onun g¢ikarlarimin tabii bir
savunucusudur. Dogal liderlerin ortaya ¢ikist bagkalar tarafindan lider olarak tayin
edilenlerden farkli olmakla beraber, her ikisinin de bagarili olmalan i¢in izlemeleri gereken
yol bilyiik benzerlikler gosterir. Iste bu nedenle sadece resmi bir liderlik mevki isgal
etmek, fiiliyatta bir lider olmak igin yeterli degildir. Tayinle gelen bir liderde, dogal lider
gibi grubun kiymetlerini, benimsemeli, hi¢ olmazsa davramslart grup mensuplarim bu

hususta siipheye diisiirmeyecek bir yon izlemelidir.

Lider bunun i¢in lizumlu giiven havasin elde etmek imkanina, grup mensuplariyla
yakan temas halinde bulunmak ve onlarin kararlarina katilmalarimi saglamak suretiyle
genis olglide sahiptir. Katilma islemi, siiphe ve kaygilari ortadan kaldiracak bir haberlesme
ve anlagma vasitas: teskil eder. Bdyle bir durum, grup mensuplarinin birer fert olarak
gelismesine hizmet edecek elverisli bir ortam yaratir. Boyle bir ortam ise grup
mensuplanni, ortak amaglarin gergeklesmesi i¢in azami gayreti sarf etmeye isteklendirir.

Iste, demokratik liderligin veya idarenin ana 6zellikleri bunlardir.

Bir isletmede bir makine monte edilirken bununla birlikte birde el kitabr verilir,
makinenin nasil ¢alisacag anlatilir ve uygulamalar gosterilir. Ancak bir isletmeye her giin
yeni elemanlar alinirken bunlarla birlikte asla bir el kitab1 génderilmez. Bu yeni elemanlar:
verimli bir sekilde ¢ahstirmak igin neler yapilacagy ise isletme liderlerinin isidir. Bir
isletmede lider birbirinden olduk¢a farkli olan bireyleri taniylp onlart anlamasi gerekir.

Liderin is¢iyle olan miinasebetinde dikkat edecegi esaslari sdyle siralayabiliriz.

a- Her iggiye davrams hakkinda bilgi verin; Her isgiye isinde ne dereceye kadar
bagarih oldugu hakkinda bilgi vermek dogrudur. Hangi ig¢i isindeki basarisi

hakkinda fikir edinmek istemez ki?
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b- Layik oldugunda takdir edin; Bir ig¢i rahatsiz olmasina ragmen 6nemli bir igi
bitirmek icin ige devam ettigi zaman belki kendisine belki fazla {icret veremezsiniz,
fakat onun c¢aligmasindan faydalandiguuzi kendisine sdyleyerek onu takdir

edebilirsiniz.

c- Kendileriyle ilgili degisiklikleri 6nceden bildirin; Iscilere kendilerini ilgilendiren
degisiklikleri miimkiin oldugunca 6nceden bildirip, onlara degisiklikleri anlatarak

ikna etmek gerekir.

d- Her is¢inin yeteneginden en iyi sekilde yararlanmak, Hi¢ kimsenin gelisme
yolunu kapamadan ve onlar tesvik etmek suretiyle ¢aligma arzusunu uyandirmak
lazimdir. Onlarin gizli yeteneklerini de bilmek gerekir. Higbir zaman insanlar1 bir
bagkasinin yaninda azarlamamali, aym1 zamanda bir kisiye karsi olan davrams

topluluga da ayn1 olmalidir.

Lider isletmede soruniarin ortaya ¢ikmasini 6nlemek igin elinden geleni yapmasina
ragmen bu sorunlarin hepsini 'Qézemez ve yine bazi sorunlar ortaya gikar. Bu sorunlarin

¢Oziimil igin 4 (d6rt) asamadan olugan bir yol izlenir. Bunlar; (Is Miinasebetleri, 1970: 15).

i- Olaylan tespit etmek, olaylar hakkinda neler olmus, nigin olmus, bu hususta
olaylarla ilgili biitiin ip uglari, miimkiin oldugu kadar gizli taraf birakmadan genellikle

biitiin bilgilerle olaylar tespit edilmelidir.

ii- Coziim yollarini arasgturmak ve karar vermek; Tespit edilen olay hakkinda
diigtinlilmeli, tartismali ve Gyle karar verilmelidir. Hangi yontemlerin kullanilacagi ve ne
gibi tedbirler alinacagi, bu tedbirlerin kisiler, topluluk tizerindeki etkisi ne olabilir?

Bunlarin hepsi gézden gegirilmeli ani kararlar verilmemelidir.

jii- Kararlar1 uygulamak; Alinan karar lider tek basina mu uygulayacak, yardima
ihtiyaci olacak mu? Yoksa amirleriyle mi hareket edilecek? Tiim bu sorulara verilecek

cevaplar durumlara gére degisecek, uygun uygulama yollari uygulanacaktir.

iv- Sonucu kontrol etmek; Kararin uygulanmasindan sonra sonucun izlenmesi
gerekir. Insanlarin  davrams ve iliskilerindeki degisiklikler nasil olmustur, bu
degisikliklerin isletme i¢in olumlu ve olumsuz sonuglari kontrol edilip degerlendirmek

gerekir.
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6- lyi iy Iliskileri Teknigi:

IV. Aksam Sanat Okulu ve Mesleki Egitim Merkezi’nin yayinladigi “is

miinasebetleri” kitapgiginda iyi iliskileri teknikleri soyle siralanmaktadir (1970:17).

1. Her zaman kendi durumunu bildirin,

2. Is bakimindan ve grup igindeki durumunu zaman zaman kendisi ile konusun,
3. Takdir edilmesi gerektigi zaman bunu unutmayin,

4, lsinde gosterdigi gelisme ile uygun sekilde karar verin,

5. Isiile ilgili degisiklikleri 5nceden haber verin, yapacag isten haberdar olanlar daha

iyi ¢alisirlar,
6. Giivenlerini kazanmaya ¢alisin,
7. Isgilerin igten baghlik ve diiriistliigiinii; size giivenmelerini hak edin,

8. Onlan ilgilendirecek plan ve kararlara onlarinda katilmalarint saglayin. Ciinki,

katilma igbirligini kuvvetlendirir,
9. Biitiin ig¢ilerinizi taniyn,
10. ligilerini iyi ve kotii aligkanliklarini, zayif taraflarim 6grenin,
11. Onlann fikirlerine kiymet verin,
12. Eger bir is¢inin davranisini onun igin tabii bulmuyorsaniz bunun sebebini arayin,

13. Miimkiin oldugu taktirde arzularuuzi teklif veya ogiitleme seklinde Snceden

kendisine bildirin. Genel olarak insanlar sikistirilmay: sevmezler,

14. Yapilacak seylerin neden ve niginini daima agiklayin. Isgi, bir isi neden ve nigin

yaptigini bilirse daha iyi yapar,

15. Bir hata yaparsaniz onu kabul edin ve 6ziir dileyin. Hatamizi baskasinin iizerine

yiiklerseniz, herkes sizden nefret eder,
16. Isginize her isin 6nemli oldugunu agiklaym. Bu onun isine olan glivenini pekistirir,

17. Elestirileriniz yapici olsun. Elestirinizin sebeplerini ve onlart diizeltme yollari

gosterin, ‘

18. Elestirilerinizi, yaptig iyi seyleri gosterdikten sonra yapin,
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19. Yardim etmek istediginize onu inandirin,
20. Her zaman &rnek olun. Isginizin nasil olmasim istiyorsaniz siz de 6yle olun,
21. Isciye giivenin bdylece onun en iyi niteliklerini meydana ¢ikarin,

22. Isginizden biri hosnut degilse sebebini bulun. Birinin hosnut olmamas: digerlerinin

de hosnut olmamasina sebep olabilir,

23. Miimkiin oldugu taktirde, her zaman, her tiirli sikayetlerini dinleyip ¢6zmeye

caligin. Bir kiginin ¢6ziilmeyen gikayeti bagkalarin etkileyebilir,

24. Iscinizi destekleyin, yetki, sorumlulugun arkasindan gelmelidir,

10-Is¢ci Maneviyati (Morali) ve Verimlilik:

Maneviyat ig¢inin igyerindeki davranist tizerinde 6nemli bir etkendir. Bilindigi gibi
cagimiz Endiistri ¢ag1 ve zorlanan insan ¢agidir. Zihin ya da beden giiciiyle ¢alisan insanlar
alabildigine zorlanmaktadirlar. Bu zorlanmadan en fazla pay1 alanlarda sgiiphesiz is

gorenlerdir.

Bugiin ¢ilgin bir yans iginde olan isletmeler verimliliklerini artirabilmek igin
isyerlerini teknolojideki en son yeniliklere gore diizenlemektedirler. Isletmelerin iki boyutu
vardir. Bunlar; teknolojik boyut ve insan boyutudur. Bu boyutlar birbirleriyle siki iligkiler
igerisindedirler. Birinde olan degisim digerini de aminda etkilemektedir. Insanlarin
zorlanmasina neden olan en onemli etken de bu hizh degisim ve etkilesimdir. Calisanlar
bilgi ve yeteneklerini gelisen teknolojiye gore degistirmek ve gelistirmek zorundadirlar.
Bir iilke iginde insan kaynaklarmmin geligtirilmesi biiyiik bir sorundur. Ciinkii egitimli,

verimli, umutlu ve ruhsal sagilig yerinde olan insanlar, gelisme ve kalkinmanin temelidir.

Isletmede galisan birey tek olarak degil bir is grubu halinde bir arada bulunanlarin
hareket tarzlari seklinde ele almak gerekir. Moral ile ilgili meselelerin anlagilmasinda
sosyal bir sistem i¢inde yasayan insanlar hakkinda basit ve faydali bir diisiince tarzina
sahip olunmast gerekir. Roetlisberger’e gore moral “ferde ait bir 6zellik degildir. moral,

fertle iginde galistig1 organizasyon arasindaki dinamik denge iligkisidir.” (1956: 176).

Moral, bir insanin veya grubun birlikte ¢alisma arzusunu ifade eden, diisiinmeyi

gerektiren durum ve davranis olarak ifade edilebilir,
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Lavkan’a gdre moral; “bir fert grubunun miisterek bir gayeye ulagmak igin istikrarli
ve 1srarli bir gekilde, bir arada hareket edebilme kabiliyetidir.” (1973: 193).

Ydneticilerin ¢ogu ¢alisanlarin yiiksek bir morale sahip olmalarint isterler. Ciinkii
isyerinde iyl moral isbirligi dayanigsma ve yiiksek verimliligin, zayif moral ise galiganlarin
i kurallarina uymamalari, davramiglarda hasin olmalari, ve cesaretsizlik iginde
bulunmalari, islerini, iy arkadaglarint ve igletmeyi sevmemeleri dolayisiyla diigiik verimin

ortaya ¢ikmasun saglar.

Yoneticiler isgilerin yiiksek morale sahip olabilmeleri igin gesitli yontemler
uygularlar. Bunun gerekgesi iyi bir morale sahip personelin ¢aligmasmda daha bagarili

olacagidur.

Isletmede yiiksek moral; personelin ¢alismaya istekli olusu. Verilen emirlere ve

mevcut kurallara uymast, igbirligine arzulu olmalan seklinde ortaya gikar.

Diisiik moral ise; hirginlik, aksilik, emir ve kurallara uymamak, iimitsizlik,

cesaretsizlik, isletmeyi, isi, gevresindekileri sevmemek seklinde belirir.

Moralin 6l¢iilmesi ve yiikseltilmesi igin galismalar yapan yoneticilerin 6zellikle
morali 6lgmeleri oldukg¢a zordur. Baskalarinin davraniglarini dolaysiz olarak 6lgmek kolay
degildir. Bunanla birlikte, moralin rol oynayabilecegi bazi1 faktorleri inceleyerek

yoneticiler bunu yapabilirler.

[sletmede galisanlarin moralinin lgiilmesinde genel olarak iki ayr metot kullanilir.
Bunlardan birincisi icret ile ¢alisan kimsenin emeginin karsilagtirilmasidir. Sadece iicretle
yapilan bir ¢alisma moral ortalamasinin hesaplanmasinda yeterli degildir. bu nedenle ikinci
bir metodun kullamlmas: gerekir. Bu ise ¢aliganlarin  davramslaniyla  onlarin
verimliliklerinin ele alinmasiyla miimkiin olmaktadir. Bu iki metodun sonucu ortaya ¢ikan

degere is¢i iliskileri indeks adi verilir.

Isci iligkileri moral endeksinin hesaplanmasinda su faktorler dikkate alimr;
(LAVKAN 1973: 198).

1. Iscilerin devamsizlik ve stireleri -
2. Yapilan islerin tiirleri

3. Saglik nedeniyle viziteye ¢ikmayla is bast yapma arasindaki zaman
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4. Isletme organizasyonu zorunlulugu nedeniyle orgiitteki durum

5. Disiplin cezalari

6. Dis alemden yapilan fiili tepki ve ikazlar.

7. Isin durmasi ile isletme Sosyal Giivenlik Planlarina istirak oranlar

Moral dl¢timii igin, siirekli veya belirli araliklarla inceleme ve degerlendirmeler
yapiimaktadir. Burada ise ise kars1 ilgisizlik, isten ayrilma orani veri olarak kullanilir.

Moralin daha subjektif buna kargilik daha gergekgi olmasint temin hususunda,
kanaatlerin 6l¢iilmesi yolu da kullamilmaktadir. Bu y6ntemin bagariya ulasabilmesi genis

Olgiide bir miilakat veya anket programinin uygulanmasiyla miimkiindiir.

Moral beseri iligkiler konusunda, davraniglan etki etkiledigi gibi hesaplanmasinda
olduk¢a zordur. Dinamik bir halde olmasi, kullanilan metotlarin degisik olmasini ve daimi
bir ¢abay1 gerektirir. Moral, licret, ¢aligma sartian, Srgiitteki yeniden diizenlemeleri ve en

Onemlisi verimliligi artiric1 bir tesir olarak kullanilabilir.

Bu konuda yapilan aragtirmalarda goriilmiistir ki, moral yiikseldikge, verimlilikte

yitkselmekte, diistiigiinde ise verimlilik de diismektedir.

Yapilan aragtirmalar bu dogrudan iligkiyi agikca dogrular nitelikte degildir. Buna
karsin, yliksek maneviyatin varlifn durumunda verimliliginde yiiksek oldugu aksine diisiik

maneviyatin varligi durumundaysa verimliliginde diisiik oldugu gézlenmektedir.

Chruden-Sherman’a gore yiiksek moral verimliligi su yollardan artirir (Personel

Management, Ohio, 1963, s. 412’den aktaran YALCIN 1988: 230).
Yiiksek moral.

- Devamsizlig1 azaltir ya da asgari hadde indirir. Isini ilging bulan, is kosullarin

ve is iliskilerini zevkli gbren is¢i igine severde ve diizenli devam eder.

- Is giicti devri de, devamsizlik gibi is¢i maneviyatiyla ilgilidir. Bu nedenle

yiiksek maneviyat isi terk edenlerin sayisini da bir dereceye kadar azaltir.
Yapilan bir arastirmada isi terk nedenleri s6yledir.
- Ucret yetersizliginin dogurdugu memnuniyetsizlik,

- Ulagim araglarinin yetersizligi,
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- Yiikselmeler,

- Calisma kosullar,

- Yetersiz saglik 6nlemleri,

- Is giivensizligi,

- Diger ig¢ilerle gatigmalar,

- Konut saglanamamasi ya da kiralarin yiikse olusu,
- Yonetime karst duyulan giivensizlik

Bu nedenlerden dolayr is¢i moralinin yiikseltilmesi ve siirekliliginin saglanmasi

icin, personel gereksinmelerinin belirlenmesi ve bunlarin tatmini gerekmektedir.

“Bu konuda yapilan bagka bir ¢alipmada da g6riilmiistiir ki, is¢i moralinin

verimlilik iizerinde oldukga etkili oldugu gériilmiistiir (GULER 1996: 192).

Bu arastirma sonucu otomasyon ve 6zellestirme gibi nedenlerle isten atilma kaygisi
yasayan Is gorenlerin verimlilikleri diisik olmaktadir. Goriilldiigii gibi kaygi diizeyi
jdikseldikc;e is doyumu diigsmektedir. Ciinkii kaygili kisilerin kaslar1 gergin ve otonom
sistemi stirekli uyarilmig haldedir. Hep tedirgindirler ve zihinlerini belirli bir is iizerinde
toplayamazlar. Yine yapilan bu aragtirmada isgilerin 1/3°( depresyoniu bulunmustur. Ve
depresyonlu iscilerin digerlerine gore is doyumlart diigtiktiir. Bu da bize is doyumunun ruh

saghigiyla yakindan iligkili oldugunu gostermektedir.

Cahisanlarin is doyumu ve ruh sagligy is yerindeki insan iligkilerinden de
etkilenmektedir. Moral is doyumunun iirtinii olan bir kavramdir. Caliganlarin igyerine kars:
tutumunu ifade eder. Iscilerin kendi aralarinda iyi iligkiler iginde olmalar1 kadar iistleriyle

iliskilerinin olumlu olmasi da olduk¢a da énemlidir.

Is¢i moralinin yiikseltilebilmesi igin izlenecek en iyi yoi, bagarih ve giivenilir bir
yontem kuran, biitiin kademelerdeki personel ile yakindan ilgilenen ve personel
iliskilerinin iyi bigimde diizenlenmesi igin ilerici bir personel programi hazirlayan bir

yonetime sahip olmaktir.

Boyle bir ortamda isgiler biitlin yetenek ve bilgilerini ortaya koyarak goniillii
isbirligini katilacaklardir. Ustabaglariyla serbestge tartigabilen, kisisel' problemlerini

rahatlikla Gstlerine agabilen ayni samimi davramglar onlardan goérebilen isgilerin morali
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yliksek olmakta, igyerine baghiliklani artmakta, devamsizliklari azalmakta, motivasyon ve
dolayisiyla verim de artmaktadir.

“Buna karsilik kendilerini yetenekli, islerini doyurucu bulmayan ydnetime katilma
olanagindan yoksun, igyerine bagliligi az olan iggiler bir sendikaya {iye olma egilimini
daha fazla gostermektedirler. Aslinda is¢i sendikanmn giiciiyle biitiinlesmese de isyeri ile
iligkileri bozuk oldugunda is¢inin morali hep bozuk olmaktadir ve dolayistyla bozuk moral

verimsizligi ortaya ¢ikarmaktadir” (1996: 195).

Isletmede iiretim siirecinde iiretim siirecinde en énemli 6ge olan insan giiciiniin
morali konusunda soyleyebilecegimiz sonug sudur; Gériildiigii gibi is¢inin moralinin
yiiksek olmasi verimini artirmakta, moralinin diisiik olmasi ise verimin diigmesine neden
olmaktadir. Bu nedenle isletme yonetimi isletme iginde moral artirici galismalar yapmal

moral bozucu faktdrleri de ortadan kaldirmalidir.
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BOLUM 111

ARASTIRMA iLE iLGiLI GENEL BiLGILER

1- ARASTIRMANIN KONUSU VE AMACI:

Aragtirmamizin  konusunu, “Isletmelerde insan iligkilerinin iiretimde verimlilik
iisttindeki etkileri” olusturmaktadir. Dolayisiyla aragtirmamizin amaci olarak, isci-is grubu;
is¢i-yonetici; “iggi-sosyal g¢evre ve yonetici-sosyal ¢evre iligkilerinin, isletme verimliligi
tizerinde etkili olacagi 6n kabuliinden hareketle, verimlilige etkili olan insan iligkilerini

belirleyen sosyal siiregler aragtirilmaya galisilnmistir,

Sonsal olarak, tiretim, emegin {irline ya da mala doniigiimii siirecidir.Bu siireci ise,
liderlik, yetki ve yetki devri, statii verme, kontrol tesvik, egitim, dayanigma, uyum,
haberlesme sistemi, ddiillendirme ve cezalandirma sistemi, ydnetim anlayigt gibi sosyolojik,
psikolojik, ekonomik,yonetsel faktorler belirlemektedir.Bu faktérler, aymi zamanda, is tatmini,
is yerine ve ise olan baghlik gibi isgérenlerin, hem isi ve hem de igyerini algilama ve
degerlendirme bigimlerini de belirlemektedir. Bunlar ise emegin ve giderek iiretimin

verimliligi izerinde etkili olmaktadir.

2- ARASTIRMANIN YAKILASIMI

Verimliligin artirilabilmesi igin gelistirilen modellerin gok biiyiik bir ¢ogunun insant
merkez olan modeller oldugu, yani verimliligin artirilmasi ile is giicti verimliliginin artiriimasi

arasinda dogrudan bir iligkinin bulundugu ilgili literatiiriin taranmasi ile ortaya konmugtur.

Isletme iginde insan iligkilerinin &neminin anlasilmas: gok fazla gerilere gitmedigi
yeni bir bilgi oldugu i¢in bu konuda kesin net ¢izgiler yoktur. Ancak 6zellikle E.Mayo’dan
giiniimiize bu konuda olduk¢a fazla yol aldigimiz, verimlilik tizerinde insan faktdriiniin ve

ozellikle insan iligkilerinin olduk¢a 6nemli bir etken oldugu kavramig bulunmaktayiz.

Aragtirmamizda yaklasim olarak Modern Yonetim Diisiincesinden hareketle Sistem
Yaklagimi gergevesinde bir yaklasim benimsenmistir. Bu yaklasimim temel diisiincesi bir acik
sistem olan isletmelerin ¢evrelerinden siirekli girdiler alarak gevrelerine ¢iktilar verdigini ve
isletme iginde gesitli alt sistemlerin bulundugudur ( begeri sistem, mekanik sistem, ekonomik

sistem vb...).

!

Aragtirmamiz da konumuz geregi 6zellikle gesitli yonleri olan faktérlerin daha gok

sosyolojik yonleri ele alinnustir. Bunlardan 6zellikle; egitim, iletisim, demokratik katilim,
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liderlik, yetki devri, psikolojik giivence, dayamisma, uyum, yardumlagma, is tatmini, 6diil ve

cezalandirma sistemi, kontrol, tegvik, statii verme gibi faktorler izerinde durulmustur.

3- ARASTIRMANIN YONTEM VE TEKNiKLERI

Arastirmamiz, literatiirdeki adiyla ‘temel aragtirmadir. Arastirma Oncesi hazirlanan
denencelerin, belirli bir evren igerisinde yapilan alan aragtirmasi yoluyla sinanmasi siireglerini
icermektedir.

Arastrmanuzda veri toplama teknigi olarak anket, istatistiksel ¢oziimleme teknigi

olarak olarak da kikare 6nemlilik testi kullanilmistir,
4- ARASTIRMAMIZIN VARSAYIMI

Daha 6nce de deginildigi gibi, arastimamizin temel varsayimina gore, sonsal olarak,
her iiretim, emegin {iriine doniistimi siireglerini igermektedir.Bu siireci ise, liderlik, yetki ve
yetki devri, statii verme, kontrol tegvik, egitim, dayamigma, uyum, haberlesme sistemi,
ddiillendirme ve cezalandirma sistemi, yonetim anlayist gibi sosyolojik, psikolojik, ekonomik,
faktorler belirlemektedir. Ancak  arastirma konumuz geregi bu faktdrlerin sosyolojik
y6nlerine daha ¢ok agirlik verilmistir.

Isletmelerde galisanlarin, sosyal ve fiziksel gereksinimlerinin isyeri amaglarina uygun
bir sekilde karsilanmasinin oldukga biiyik bir o6nemi vardir. Uygulamada kisisel
gereksinimlerin tatmini ile (licret, kendini gergeklestirebilme, gelecege giivenle bakabilme,
huzurlu bir ¢alisma ortami) orgiitsel amaglarin (verimlilik, kér, biiyiime) gerceklestirilmesi
tutarlilifs saglanmalidir. Bu uyum saglanamamugsa orglitsel ortam g¢atigmali olmaktadir.
Caligma ortaminda bdyle bir uyumun saglanmasi ancak katilimci demokratik bir ydnetim
anlayisla miimkiin olabilir. Bu siiregte calisanlar oncelikle kendisi igin 6rgiitii yasatma

bilincinde olup, 6rgiitsel amaglart gergeklestirme konusunda daha 6zverili galismaktadirlar.

5- ARASTIRMAMIZIN HiPOTEZLERI (DENENCELERI)

Verimlilik isyerindeki birgok faktoriin etkisi sonucu ortaya ¢ikan karmasik bir siiregtir.
Ancak yukanidaki degiskenlerden de anlasilacagy gibi aragtirmamizda verimlilik iizerinde
etkili olan sosyolojik faktérler lizerinde durulmaktadir. Konuyla ilgili olarak denencelerimizi
sOyle siralayabiliriz:

1-Verimlilik 15 yerindeki sosyal iligkilerin yapisimndaki diizenleme ve gelismelere bagh

olarak ge¢misten giiniimiize siirekli artmaktadir.
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2-Verimlilik igyerindeki, liderlik, kontrol, egitim gibi durumlardan etkilenir.

3-Verimlilik igyerindeki ¢diillendirme ve cezalandirma sisteminden etkilenir.

4-Isyerindeki demokratik yonetim anlayisiin varhg, is gorenlerin kararlara katilim
verimliligi olumlu y6nde etkiler.

5-Isyerindeki acik bir haberlesme sisteminin varhig verimliligi olumlu yonde etkiler.

6-Caliganlarin egitimleri arttikca verimlilik artar, egitimleri azaldik¢a verimlilik azalir
(duser).

7-Is gorenlerin birbirleriyle ve isverenlerle olan uyumu arttikga verimlilik artar, uyum
azaldikca ve ¢atigmalar gogaldikga verimlilik diiger.

8-Is gorenler arasinda dayamsma arttikga verimlilik yiikselir, dayanisma azaldikca
verimlilik diiger.

9-fs gorenler kendilerini psikolojik olarak giivenle ve rahat hissettiklerinde

verimlilikleri artar, is gorenlerin kendilerini giivende hissetmediklerinde ise verimlilik diiser.

6- ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI:

Arastirmamuzin &rneklemi, Kayseri ilinde faaliyet gésteren KOBI’lerden 500 ve daha
fazla is¢i caligtirmakta olan YATAS A.S’ isletmeleri arasindan seg¢ilmistir.

YATAS A.S. Kayseri Organize sanayide faaliyet gosteren, mobilya, ev tekstili ve
havlu tretimi yapmakta olan bir isletmedir. Ancak YATAS A.S. farkhi alanlarda {iretim
yapan bir isletme oldugundan oOrneklemimiz yalmizca ev tekstili ve haviu iizerine
ihtisaslagmig olan boliim ile sinirlandirilmigtir, Bu birimi segmemim temel nedeni ise fabrika
yoneticilerinin aragtirmama gosterdikleri ilgi ve kolayliklardir.

YATAS A.S ham maddesinin biiyiik bir kismini yurt iginden saglamaktadir. Urettigi
rtinlerin yaklasitk % 80’ ini ihrag etmektedir. Fabrikanin aylara gére degismekle birlikte
ortalama verimliligi % 84 olarak gergeklesmistir.Isletmenin bu kisminda 560 isgi

calismaktadir. Omeklemimize isgérenlerin %76.43it alinmstir.
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BOLUM 1V

ARASTIRMA EVRENI ILE ILGILi BILGILER*
1-iLIN TARIHI

Eski bir yanardag olan Erciyes’in kuzeyinde yeralan ve Tirkiye’nin biiyiik
schirlerinden biri olan Kayseri, tarihin ¢ok eski ve dnemli yerlesim yerlerindendir. Birgok
medeniyete sahne olan Kayseri’nin kurulusu kesin olarak bilinmemekle beraber tarihi

M.O. 13. yiizyila kadar uzanr.

Kayseri miisliimanlarin eline 691 yilinda Emevi halifesi Abdiilmelik zamaninda
geeti. 1071 Malazgirt savagindan sonra Selgukiular tarafindan fethedilen sehir 1127 yilinda
Danismentlilerden Emir (Melik) Gazi’nin eline gegmis. Oglu Melik Mehmet zamaninda
ise beyligin bagkenti olmustur. Anadolu Selguklularindan Kiligaslan 1176’da sehri
Danismentlilerden geri almistir. Sehir Alaaddin Keykubat zamaninda ¢ok 6nem
kazanmistir.Selguklu sultanlann ve halki hanlar, hamamlar, kervansaraylar, camiler,
tiirbeler, medreseler, kopriiler insa ettirerek sehri imar etmiglerdir. Selguklular zamaninda
Kayseri 20 civarmdaki medresesi ile bir tiniversite sehri olmustur.

Mogollarin 1243°de Selguklulari yenmesiyle sehir Mogol-ilhanh
hakimiyetine girmistir.1398 yilinda sehir Yildirim Beyazit ile Osmanli hakimiyetine
geemis 1402°de Yildirtm’in Timur’a maglup olmasi tizerine Timur Kayseri’yi merkezleri
Konya olan Karamanogullari’na vermistir.1464’de sehir Fatih Sultan Mehmet tarafindan
Karamanogullarindan alinarak kesin olarak Osmanlilara baglanmigtir. Kayseri Osmanlilar
zamaninda Celali isyanlarina  sahne .olmus, sancak olan sehir daha sonra Konya
eyaletinden almarak Ankara vilayetine baglanmigtir. Cumhuriyete yakin zamanlarda da
miistakil sancak olmusgtur,

Cumbhuriyetle birlikte vilayet olan Kayseri tarihgesinden de anlagilacag iizere bir
kiiltlir ve sanat merkezi olmakla birlikte 1950’lerden itibaren gii¢lii bir sanayi merkezi
olma yoniinde hizla ilerlemis genis imar faaliyetleriyle bugiinkii modern gdriiniisiint

kazannustir.
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2-COGRAFi KONUMU

Kayseri I¢ Anadolu’nun Yukart Kiziliumak bélimiinde yer alir. 34° 36° ve 36° 58’
boylamlar1 ile 37° 45 ve 38° 19’ kuzey enlemleri arisinda bulunmaktadir.

Il alam kuzeybati ve kuzeyden Yozgat’in Cayiralan ve Bogazliyan, kuzey ve
kuzeydogusunda Sivas’in Gemerek, Sarkisla ve Giiriin, kuzeyden Adana’mmn Tufanbeyli,
Saimbeyli ve Feke, giineybatidan Nigde’nin Merkez ve Camardi, giineydogudan
Kahramanmaras’in Afgin, batidan Nevsehir’in Derinkuyu, Urglip ve Avanos ilgeleriyle
cevrilidir.

Tiirkiye’nin 6nemli sonmiis volkanlarindan olan Erciyes il smurlan icinde yer
almaktadir. Turkiye’nin en yiiksek daglarindan olan Erciyes Kayseri’nin Merkez
giineybatisinda bir kiitle olarak yiikselmektedir.

Kayseri, Kizilirmak ve Seyhan havzalan icinde kalmaktadir. ilin énemli akarsulari,
Sarimsakli suyu ile Seyhan havzasinda kalan Zamant:’dir. Ilde bunlarin disinda irili ufakh

cok sayida dere ve gay bulunmaktadir.

Kayseri 16917 m ylizélglimiiyle iilke topraklanmn %2.2’sini olugturmaktadir. il
merkezinin denizden yiiksekligi 1093 metredir.

Iklimi step iklimi olup, yazlar sicak ve kurak kiglar soguk ve kar yagishdir. Yillik
ortalama hava sicaklign 10.3 °C’dir. Y1llik ortalama yagis miktar1 356,5 mm’dir.

Kayseri de ovalar da oldugu gibi dag ve tepelik alanlarda da bozkir bitki ortiisii
hakimdir. lin yitksek kesimlerinde yer yer iyi orman ®rtiisiine rastlanirsa da  ormanlik
alanlar genellikle bozkir bitki rtiisti ve ¢aliliklarla kaplidar.

Kayseri topraklarmin %36,1°1 daglarla, %14,8’1 ovalarla, %49,1 gibi biiyiik bir
bolimil ise platolarla kaplidir. Topraklarmin %53,38’1 tarima elverisli, %29,27’si cayir ve
mera, %06,23’ii orman ve fundalik, %10,62’si tarum dig1 arazilerden olusmaktadir.

Kayseri tarihi ve turistik yerler ve dogal giizellikler bakimindan oldukga zengindir.
Erciyes, ildeki en 6nemli yaz ve kig turizmine yonelik dinlenme yerlerinden birini
olusturmaktadir. Yahyahh Derebag ve Kapuzbasi selaleleri, Hacer ormanlari, Aladaglar
Milli Parki, ve dilnyanin sayilt kus cennetlerinden Sultan Sazlig: diger dogal giizelliklere

Ornek verilebilir.
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Kayseri ¢esitli dénemlerden kalan kaleler, kervansaraylar, camiler, medreseler,

tiirbeler ve kiimbetlerle oldukga zengin bir tarihi mirasi barindirmaktadir.

3-NUFUS

Kayseri ilinde ilk resmi niifus sayimu 1927 yihinda yapilmis ve niifus 250490
olarak tespit edilmistir.1990 sayiminda 943484 olan niifusu 2000 sayimmda 1049659
olarak sayilnistir.2000 yili niifusunun 721211%ini schir niifusu geri kalan 328448’ini isc
k&y niifusu olusturmaktadir.

Yillik niifus artis hizlart Kocasinan %12,13, Melikgazi %34,64, Hacilar %17,37 ve
Talas %12,42 olarak gergeklesmistir. Bu niifus artig hizlar1 verilen ii¢ ilgede merkez ve
merkeze yakn ilgelerdir. Buna karsin kirsal kesim ilgeleri siirekli gé¢ vermekte ve niifus
kaybetmektedirler. Ornegin bu ilgelerden Pmarbasi -%29,99 , Sariz -%28,98 gibi niifus
artts hizina sahiptirler. Merkez ilgelerin siirckli goglerle biiyiimesi ve 6zellikle kirsal
ilgelerin siirekli go¢ vermesi bilylik oranda Kayseri’de varolan sanayi tesisleriyle yani is
olanaklariyla agiklanabilir.

1990 yili toplam ¢alisan niifus 337534 olup 59000°i imalat sanayiinde,152746’s1
tarimda ¢aligmaktadir.

2001 sayimmlarina gore ise Kayseri de halen 80309 kisi galismaktadir. Bunlarin
6893’1 kadin, 73416’s1 erkek olup, 21095’i kamu, 59214°ii 6zel sektdr kuruluslarinda
gorev yapmaktadirlar. Emekli aylig1 alanlarin toplam ise 65637 dir.

Bagkur il midiirliigiine bagli sigortali caliganlarin sayis1 74461°dir. Bu
sigortalilarin 43992’ si aktif,17475’i tarim is kolundadir. Istege bagli olarak 8868 erkek ve
4126 kadmn sigortali bulunmakta olup Bagkur emeklilerinin sayisi ise 23663 olmustur.
Emekli sandigina bagl olarak 26676 kisi ¢alismakta olup toplam 16257 kisi ayhk
almaktadir. Ayrica ilde 88153 ¢iftgi aile mevcuttur. II niifusunun yaklasik olarak %40’

tarimla ugragmaktadir.

4-ULASIM DURUMU

Kayseri, iilke ulagim aginda énemli bir kavsak noktasidir. Ulkenin Bati kesimini

doBu ve giineydogu illerine baglayan kara ve demiryollari Kayseri’den geger. Dogu-Bati
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yOniindeki Sivas-Kayseri-Nigde-Adana karayolu ilden gegen 6nemli ulasim kanallaridir.
Dogu ve Giineydogu Anadolu illerinin Ankara ve Istanbul baglantisini saglayan
demiryollari da Kayseri’den gegmektedir. Kuzey-Giiney yoniindeki demiryollan ise
Kayseri’nin Samsun, Mersin ve Iskenderun ile baglantisini saglar.

Kayseri ili sehir i¢i ve gehirleraras: trafik yoniinden olduk¢a yogun bir trafige
sahiptir. Kayseri iilke demiryollar1 agimmn onemli kavsaklarindan birisidir. 2001 yili
igerisinde toplam 1235525 ton yitk gonderilmig, toplam 196800 ton yiikk Kayseri’ye
tasinmustir. Yolcu tasimacilifinda ise 2001 yili igerisinde ¢esitli yorelere 153094 yolcu
tasmmustir.

Kayseri havayolu ulagimi yoniinden de olduk¢a sansli bir ilimizdir. THY her giin
Kayseri-Istanbul arast iki sefer yapmaktadir. Kayseri havaalanindan 2001 yilinda toplam
143212 yolcu havayolu ile seyahat etmistir. Ayrica havaalanindan direkt yurtdisi uguglarda
yapilmakta 2001 de bu sekilde toplam 22091 yolcu taginmustir.

5- EKONOMIK DURUMU

Cesitli kaynaklarda ortaya konuldugu gibi Kayseri’nin 6éne ¢ikan ticari kimliginin
M.O.’ki yﬁzylllafa dayandigy, Kiiltepe kazilan tabletlerle kanitlanmistir. Kayseri 13. 14.
Yiizyilda kilim ve halicilikta, dericilikte, bakircilikta i¢ pazarlarin taleplerini kargilayacak
durumdadir. Kervan yollarimn ilizerinde olmast Kayseri’nin transit ticaretten aldigi payt
giderek artirmus ve bu durum onun ¢evredeki diger kentlere oranla daha bayindir olmasini,
daha fazla zenginlesmesini saglamustir.

Cumhuriyetin ilk yillaninda baslayarak yapilan kamu yatirimlan ildeki imalat
sanayiinin gelismesinde Snemli bir etken olmugstur. 1920’lerin sonunda demiryolu ve
elektrik santraline kavusan ilde tank ve ugak gibi araglarin montaj ve onarimim yapan
fabrikalar agimigtir.

Il ekonomisinde tekstil, mobilya, makine ve imalat endiistrisinin yamsira 6nemli bir
faaliyet kolu da pastirma ve sucuk imalatidir. il sanayinde geleneksel bir iiretim konusu
olan pastirma ve sucuk imalat1 Kayseri de yiizyillardir devam etmekte bugiin bu konuda
calisan birgok modern isletme bulunmaktadir.

Ayrica il ve ilgelerde el tezgahlarinda iiretilen Biinyan ve Yahyali halilar ile saf

ipekten, flostan, yiinden yapilan halilar dig pazarlara ihrag edilmekte ve bu yolla da 6nemli
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bir doviz kaynag1 saglanmaktadir. Makine halicilig ise ciddi bir sektér olarak tiretimini
stirdiirmektedir.

Il ekonomisinin gelisiminde ayrica toptan ve perakende ticaretinin de oldukga
biiyiik bir yeri vardir. Kayseri de ticaret ve sanayi sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
bityiik bir gogunlugu bolge ve Tiirkiye talebinin yanisira yurtdigi talebini de dikkate alarak
tiretimde bulunmaktadr.

Il ticaretinde ihracata konu olan mallarin baginda tekstil gelmektedir. ildeki
dokuma ve giyim sanayi Tiirkiye’nin énemli firmalart arasindadir. Bu firmalarin iiretmis
oldugu pamuk ipligi, hali ipligi, hali, dokuma iirtinlerinin biiyiik bir boliimii bélge disina ve
yurt digina ihrag edilmektedir. Dokuma ve giyim sanayi driinlerinden sonra ikinci gelir

kaynagini ev tekstili, mobilya ve biiro malzemeleri olugturmaktadir.

2001 yilinda Kayseri’de 803 proje yatinm kapsamina alinmis 59 trilyonluk
odenekle ¢esitli sektorlerdeki bu projelerin %781 gergeklestirilmistir. Ozel sektor
yatirimlani ise Organize Sanayi Bolgeleri, Kiigiik Sanayi Siteleri ve Serbest Bolge
igerisinde yogunlagsmakta ancak yeni yatirimlarin sayisindan ¢ok isyeri ekonomik kriz

dolayistyla yeni kapanmig veya ¢alisma kapasitesini diisiirmiis bulunmaktadir.

Kayserili is adamlar1 ve sanayicilerin yani girisimcilerin sanayilesmeye katkilari
son derece énemlidir. Ornegin gegtigimiz yillarda Kayseri 1. 2. ve 3. Organize Sanayi

Bolgeleri ile Serbest Bolgeye gosterilen talep bunu gostermektedir.
a- Kayseri de Sanayiinin Durumu ve Ozellikleri:

Kayseri de tekstil sektdriinde kiigiimsenemeyecek boyutlarda iiretim yapilmaktadir.
Bu sektdr de iilke ¢apinda faaliyet gosteren fabrikalar yan sanayiinin geligmesinde nemli
rol oynamaktadirlar Kayseri de bazi biiyiik isletmeler Tiirkiye ¢apindaki 500 isletme
arasinda yer almaktadir. 1991 yilinda ilk 500 firma arasinda 7 firma bulunurken bu rakam

bugiin 17 isletmeye ¢ikmugtir.

Yaklagik 3-4 yildir devam eden ekonomik durgunluk, 2000 yili sonunda baslayan
ekonomik kriz, sanayii biiyilk sikintiya sokmug olmasina yatirimlarin durma noktasina
gelmis olmasina ragmen ihracatin bir onceki yila oranla daha fazla olmas: oldukga biiyiik

bir bagaridir.

!

Defterdarlik verilerine gore tahakkuk eden vergilerde yillik ortalama %68 artis

oldugu ve %88 oraninda da tahakkuk eden vergilerin tahsil edildigi gériilmektedir.
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Kayseri de sanayiinin en yogun oldugu bdlge 1. Organize Sanayi Bolgesidir.
Burada mevsimlere gore degismekle birlikte yaklagik 9000 miihendis ve kalifiye elemanla
20600 is¢i calismaktadir. Bolgedeki ingaatlarin tamamlanmasiyla toplam 50000 kiginin
istihdam edilecegi tahmin edilmektedir. Ancak ekonomik kriz nedeniyle issiz kalanlarin

sayisi yaklagik 3000 dolayindadir.

2001 yilinda Is ve Isci Bulma Kurumu Kayseri subesince Kamu sektériine 1691,
ozel sektorde 483 olmak {izere toplam 2174 isci yerlestirmistir. Ise yerlestirme oranlarinda
bir onceki yila gére azalma goriilmustiir. Kuruma kayith halen 16232 vasifli, 10750

vasifsiz is¢i bulunmaktadir. Issizlerin ¢alisma gagindaki niifusa oran1 %7 dolayindadir.

Mevcut niifusunun %40’nin gegimini tarimla sagladigi Kayseri’de genellikle kuru
tarim yapilmakta, agirlikli olarak hububat yetigtirilmekte, hayvancilikta ise ilk siray1 koyun
almaktadir. Sulu arazinin az oldugu Kayseri de son yillarda tarimda makinelesme oranin
artmasi, kullanilan makinelerin modernlestirilmesi ve giibre kullaniminin yayginlagsmasiyla

verimde 6nemli artiglar saglanmgtir.

Kayseri de 2001 yili toplam ithalat 202185540 $ iken yapilan ihracatin toplam
degeri 314961676 $dir.

Kayseri de Sanayi Odasinin tiye sayisi 721, Ticaret Odasinin iiye sayist 15883,
Esnaf ve Sanatkarlar Odasi1 Birliginin iiye sayisi 33731, vergi miikelleflerinin sayis1 38732

kisidir. Toplanan vergi gelirleri 291554976000000 TL’dir.

Okul sayisi (ilk ve ortadgretim ) 667, ilk ve ortadgretimdeki 6grenci sayis1 221964,
Erciyes Universitesinin 6grenci sayist 21278°dir.Kayseri deki toplam kooperatif sayisi
1729, Anonim sirket sayis1 1427, Limited girket sayist 6116 ve Kollektif sirket sayisi
134°tiir.

* Arastirma evreniyle ilgili bilgiler Kayseri ili 2001 Sanayi ve Ticaret Durum
Raporu ve Kayseri Ticaret Odasi Dergilerinden almmusgtir.
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BOLUM V
ARASTIRMA BULGULARI
I. Is Giiciiniin Genel Ozellikleri
1. Cinsiyete Gore Dagihimlan

Calisanlann isletme igi iligkileri degerlendirme bigimleri, ig tatmini gibi ydnlerini
etkileyen en dnemli faktorlerden biri siiphesizdir cinsiyettir. Bu nedenle arastirmamiza

isgorenlerin cinsiyetlert sorularak baslanmustir.
TABLO 1

Isgorenlerin Cinsiyete Gore Dagilum

Cinsiyetiniz Sayi %

Erkek 337 78.7
Kadin 91 21.3
Toplam 428 100

Yukarida goriildiigii gibi isgérenlerin %78.7’si erkek %21.3”i ise kadindir. Bu
sonugta Tiirkiye ortalamasina uygundur. 1998 yih Kamu ve Ozel sektor is yerlerinde
caliganlarin  %87.5’1 erkek %12,5’i kadindir (1999:349).Yine 2001’de Kayseri’de
calisanlarin cinsiyet dagiimima baktigimizda isgérenlerin %8.6’s1 kadin, %91.4’1i erkektir.
(2002: 17) Hatta arastirma yapilan isletmede kadin ig¢i oram Tiirkiye ortalamasinin ve
Kayseri ortalamasin tstiindedir. Bu durum 6rneklemimize aldiginuz igletmenin galigma

konusunda yani tekstil iizerine galismasindan kaynaklanmaktadir.
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2. Yasa Gore Dagihmlar:
TABLO 2

Tablo 1. Isgdrenlerin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

Yas Gruplan Sayi %

19 yasindan kiiciik 6 1.4
19-24 74 17.3
25-29 191 44.6
30-34 141 32.9
35ve daha yukarisi 16 3.7
Toplam 428 100

Calisanlarin yas dagilimina baktigimizda ise %94,8’inin 19-34 yaslari arasinda
toplanmakta oldugunu goriiyoruz. Bu sonugta bu konuda yapilan baska caligmalarla
uyumludur. Silah’in Sivas ilinde Tiidemsas ve Estas’da yaptigi damsmanligi ¢alismasinda
calisanlarin %80.3’1 16 ile 39 yas arasindadir (2001: 380). Bu durum 6meklemimize giren
isletmenin bir 6zel sektdr kurulusu olmasiyla agiklanabilir. Yani ¢alisanlarin ¢ogunlugunun
is glivencelerinin olmamalari ve bu nedenle yaslann ilerleyen isgorenlerin isten
cikarilmalart s6z konusu olmaktadir diyebiliriz. Ciinkii yaslari ilerleyen isgtrenlerin
isletmeye maliyetleri hem maas hem de sigorta primleri yoniinden gittikge artmaktadir.
Stirekli ekonomik krizler yasayan bir ekonomi iginde ise 6zel sektor isletmelerinin boyle

agir bir maliyeti tasiyabilmeleri miimkiin olamamaktadir.
3. Sosyal-Kiiltiirel Kokenlerine Gore Dagilimlar

Sosyal-Kiiltiirel k6ken insanlarin kisiliklerinin olugmasinda gevrelerini algilayip

degerlendirmelerinde oldukca dnemli bir faktordiir.



Isgdrenlerin Dogum Yerlerine Gére Dagilimi

TABLO 3

99

Dogum Yeri Say1 %
Kent Merkezi 143 33.4
fige 161 37.6
Kasaba 38 8.9
Koy 79 18.5
Bagka 7 1,6
Toplam 428 100

Sosyal kiiltiirel kokenlerine gore isgorenlerin dagilimu soyledir. Goriildiigii gibi
%71°1 ilge ve kent merkezi dogumludur. Kalan % 29’u ise kasaba, kdy ve baska secenegi
olusturmustur. Bu sonugta Tiirkiye niifusunun dagihmiyla orantilidir. Bildigimiz gibi son
yillarda kent niifusunun orani, kirsal niifusun oniine gegmistir. Ayrica aragtirma yapilan
isletmenin biiylik bir sehirde bulunmasi g¢aliganlarin dogum yeri dagiliminda etkili
olmugtur diyebiliriz. Isgorenlerin birgogunun kent merkezli olmas1 beklentilerinin gok
olmasina neden olacak bu da isgorenlerin is tatmin diizeylerini olumsuz yonde
etkileyecektir. Bu durumu ilerideki tablolarda daha ayrintilt sekilde gorecegiz.

4, Ogrenim Durumu

Ogrenim durumuda isgorenlerin  insanlarmn  ¢evrelerini algilamalarinda ve

degerlendirmelerinde ve hayata bakig agilarmin olugmasinda 6nemli bir etkendir.
TABLO 4

Isgorenlerin Ogrenim Durumlarina Gére Dagilimi

Ogrenim Durumu Sayi %
lik6gretim 77 18
Orta Ogretim 316 73.8
Yiiksek Ogretim 35 8.2
Toplam 428 100

Isgdrenlerin egitim durumlarina baktigimizda, Isgérenlerin biiyilk bir kismu
(%73,8’1) orta 6gretim mezunu, %181 ilkégretim ve %8,2’si yiiksekdgretim mezunudurlar.

Bu sonugta yine yapilan arastirmalarla birbirini desteklemektedir. Ornegin, Ozyurda’mn
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Ankara’da Metal-Is kolunda faaliyet gdsteren 4 isletmede yaptigi calismada is gorenlerin
%441 ilkokul, %401 orta 6gretim ve %13’ii yiiksck gretim mezunlaridir (1994: 118).

5. Cahsanlarin Mesleki Egitim Durumu

Mesleki egitimle isgorenlerin bir alanda uzmanlagmalari, gelisen teknoloji ve
tiretimde makinalagmanin gittikce cogalmasiyla giiniimiizde oldukga 6nem kazanmustir. Bu
nedenle gelismig iilkelerde mesleki egitime ¢ok 6nem verilmekie ve tesvik edilmektedir.
Ancak bu konuda tilkemiz heniiz gelismis iilkeler diizeyine gesitli nedenlerle ulasamamis

gOztkmektedir.
TABLO 5

Isgorenlerin Yaptiklart Isin Egitimini Alip almadiklarma Gore Dagilim

Isinizin Egitimini Say1 %
Aldimiz m

Evet 107 25
Hayir 321 75
Toplam 428 100

[sgorenlerin biiyiik bir gogunlugu yaptiklari isle ilgili olarak bir egitim kurumunda
egitim gormemislerdir (%75°1). Yaptig1 isle ilgili bir egitim kurumunda egitim aldiklarim
ifade edenler ise sadece %25°dir. Bu durumda Tiirkiye’de meslek liselerinin genel liseler
karsisindaki oranlari hatirlanirsa sonucun anlamli oldugu gériilecektir. Meslek liselerinin

genel liseler karsisindaki oram sadece %25’tir.

Alaninda uzmanlagmams mesleki egitimden gegirilmemis isgérenlerin  isletme
verimliligine katkilar gok fazla olmayacak, hatta isletine bu isgorenler igin sitrekli hizmet
ici egitim faaliyetleri diizenlemek zorunda kalacaktir. Bu da igletme igin zaman ve is
kayiplarina neden olacaktir. Bu durumu 6nlemenin en temel yolu mesleki egitime gereken

onemi verip bu okullarin sayisint artirmakiir,
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6. Hizmet Ici Egitim Diizeyleri

Yukarda da gorildiagi lizere isgorenlerin %75°i yaptiklart isin  egitimin
almamislardir. Bu nedenle de igletmenin hizmet i¢i faaliyetleri diizenlemesinin zorunlu
olacagin belirtmigtik.  Bdylece igletme iggorenlerin isleriyle ilgili bilgileri almalarim ve
daha verimli galigmalarini saglayabilmek igin gesitli hizmet igi egitim faaliyetleri,

seminerler diizenleyecektir.

TABLO 6
1§g6renlerin Hizmet I¢i Kurs Veya Seminer Alip Almadiklarina Gére Dagilimi
Hizmet ici Kursa Say1 | %
Katildiniz m?
Evet 271 | 63,3
Hayir 157 | 36,6
Toplam 427 | 99,9

Hizmet i¢i egitim durumlarma gére baktigimizda isgdrenlerin, %63,3’{ yaptiklart
isle ilgili kurs, seminer veya hizmet i¢i egitim aldiklarini belirtmislerken %36,6’s1 ise kurs,
seminer veya hizmet i¢i egitim almadiklarint ifade etmislerdir. Bu sonug gostermektedir ki

isletmede hizmet igi egitime deger verilmekte, is gorenlerin mesleki bilgileri siirekli

artiriimaya, yenilenmeye ¢alisiimaktadir,
7. Hizmet ici Egitimden Ne Olciide Yararlandikiar
TABLO 7

Hizmet I¢i Egitim veya Kursa Katilanlarin Bu Egitimlerden Yararlanma

‘Diizeylerine Gére Dagilimui.

Hizmet i¢i Egitimden Ne Olgiide Sayi Y
Yararlandiniz

Cok Az 58 13,6
Az 132 30,8
Cok ' 98 22,9
Cok Fazla 24 5,6
Toplam 312 73
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Isgorenlerin %44,4’1 hizmet igi egitimlerden, kurs veya seminerlerden gok az ve
az yararlandiklari ifade ederken %28,5’i ise bu egitimlerden ¢ok ve ¢ok fazla
yararlandiklarini ifade etmislerdir. (Not: Tablo 6’de hizmet igi egitim aldigi belirtenler
%063,3 iken tablo 7’a cevap verenlerin oran1 %73 olarak gergeklesmistir. Aradaki yaklasik
%10’luk fark sorunun yanhs anlasiimasindan kaynaklanabilir) Isletme y&netimi
goriildiigii gibi hizmet i¢i egitim faaliyetlerine 6nem vererek isgérenlerin isleriyle ilgili
bilgilerini artirmaya ¢aligsa da iggdrenlerin birgogu verilen hizmet i¢i faaliyetlerinden fazla
yararlanamadiklarindan gikayetgi olmuslardir. Isletme yonetimi bu konuda gerekl
onlemleri alarak isgOrenlerin hizmet igi egitim faaliyetlerinden en iyi sekilde

yararlanmalarini saglamalidir.
II. Caliyma Kogsullar:
1. Calisma Siireleri

Isgorenlerin isyeri ortamlarinin algilamada, degerlendirmelerin de isyerindeki
calisma siireleri oldukga etkili bir faktordiir. Ciinkii isyerine yeni girmis bir isgérenin is
yeri degerlendirmestyle yillardir ayni igletme calisanlarin degerlendirmeleri hig stiphesiz ki

ayni olmayacaktir.
TABLO 8

Isgorenlerin Isyerinde Caligma Siirelerine Gére Dagilimi

Cahisma Siiresi Say1 %

0-4 y1l 95 22.2
5-9yil 330 77.1
10-14 y1l 2 0.5
20 y1l ve fazla 1 0.2
Toplam 428 100

Isgorenlerin is yerinde galigma siirelerine baktigimizda biiyiik bir gogunlugunun
(%77,1°1) 5-9 yildir ayni igyerinde galigmaktalar, %2,1°i ise 0-4 yil, 0,5’1 10-14 y1l ve son
olarak 0,2’si 20 yil ve fazladir ¢alismaktadir. Bu sonugta isletmenin bir 6zel sektdr
kurulusu oldugu diistiniildiiglinde normal olarak degerlendirilebilir. Bu sonugta Tablo

2’deki galisanlarin yaslarina gére dagilimlar ile birbirini destekler niteliktedir.



2. Cahiyma Statiileri

Isgorenlerin Isyerinde Calisma Statiilerine Gore Dagilimi

TABLO 9

Calisma Statiiniiz Say1 %
(Goreviniz)

Ustabasgi 17 4
Isci 390 91.1
Memur 12 2.8
Bagka 9 2.1
Toplam 428 100
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Is yerinde galigma statiilerine gore dagilima baktigimizda isgorenlerin biiyiik bir

cogunlugu (%91,1)’i) iscidir. Isletmenin tekstil sektoriinde imalat yapan bir isletme oldugu

hatirlanirsa  galiganlarin  biiyiik bir kisminin ig¢i olmasi son derece normal olarak

degerlendirilebilir. Ayrica isgorenlerin %4’(i statlilerinin ustabasi, %2,8’i memur ve

%2.1’de bagka olarak ifade etmislerdir.

3. isyerinin Fiziki Kosullar:

fsgorenlerin is tatmin diizeylerini belirleyen en 6nemli etmenlerden birisi de is

yerinin fiziksel kosullaridir.Isletmenin 1sinma, aydinlatma,

kosullar1 hem ig tatmini hem de dolayisiyla verimlilik {izerine etkilidir.

havalandirma gibi fiziksel
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TABLO 10

Isgorenlerin Isyeri Fiziki Kosullar Degerlendirmelerine Gore Dagilimi.

Isyerinizin Fiziki Kosullarindan Say1 %

Memnunmusunuz

Isiklandirmadan memnunum 96 22,4
Isiklandirmadan memnun degilim 5 1,2
Isiklandirmadan kismen memnunum 4 0,9
Havalandirmadan memnunum 21 49
Havalandirmadan memnun degilim 200 46,7
Havalandirmadan kismen memnunuim 37 8,6

Bagka 43 10

Toplam 406 94,9

Isgorenlerin isletmenin fiziki kosullarim degerlendirme bigimlerine baktigimizda
%46,7’si havalandirmadan memnun olmadiklarim ifade etmislerdir. Isgdrenler genel
olarak isletmenin fiziki kosullarindan memmnun olduklarim ifade ederlerken, sadece
havalandirmadan memnun olmadiklarim ifade etmislerdir. Ayrica bagka sececegini
igaretleyenlerin g¢ogunlugu da dinlenme ve sigara salonlarindan memnun olmadiklarim
ifade etmiglerdir.

111. Yabancilagma, is Tatmini ve Verimlilik

1. islerine Verdikleri Onem

Bireylerin islerinden aldiklari tatmin genis olgiide is ve onunla ilgili her seyi
ihtiyaglarmt ve isteklerini karsilama derecesine baglidir. Bu ihtiyaglar sadece maddi
ihtiyaglar olmayip 6nemli ve vazgegilmez bir igi yapabilmek kisaca kendini ve yaptig1 isi

onemli ve degerli gormek gibi psikolojik ihtiyaglarda olabilir.



105

TABLO 11
Isgrenlerin Yaptiklan Isi Isyeri Agisindan Onemli Gériip Gormediklerine

Gore Dagilimi

Yaptigimz is Isyeri Acisindan Onemli Bir Say1 %

Is midir?

Evet 405 94,6
Hayir 5 1,2
Bir Fikrim Yok 18 4.2

Toplam 428 100

Isgorenlerin, yaptiklan isin is yeri agisindan &nemi sorusuna oldukga biiyiik bir
kismi (%94,6°s1) yaptiklar isin igyeri agisindan 6nemli oldugunu belirtmistir. Bu oran is
gorenlerin kendilerini igyerinin Onemli bir pargasi olarak gordiiklerinin de bir kamti

sayilabilir.
2. Ucret Tatmini

Isgorenlerin ticret tatmin diizeyleri de verimlilik iizerinde etkili olan faktorlerden
birisidir. Is tatmini, “iggorenlerin islerinden duyduklari hosnutluk vya da
hosnutsuzluktur’(BINGOL 1997: 270).Ucret konusunda ise isgérenlerin ihtiyaglarim
karsilayacak, beklentilerine cevap verecek bir iicret sistemi verimlilik iizerinde olumlu

etkiler yapacaktir.



TABLO 12

isgorenlerin Aldiklar1 Ucreti Degerlendirmelerine Gére Dagilimi

Aldigimiz Ucreti Yaptiginz ise Gore ' Sayi %

Nasil Buluyorsunuz

Az 209 48,8
Normal 212 49,5
Bagka 7 1,7
Toplam 428 100
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Ucretler konusunda isgdrenlerin %48,8°1 aldiklart ticretin yaptiklar ise goére az

oldugunu %49,5’1 aldiklar1 ticretin yaptiklar1 ige gére normal oldugunu ifade ederken

aldiklar {icretin yaptiklari ise gére fazla oldugunu belirten olmamigtir. Bagka segenegini

ise deneklerin 1,7’si isaretlemistir.

Tablo 11°de iggdrenlerin %94,6’s1 yaptiklari isin isyeri agisindan Snemli olduguna

inamyordu, ancak Tablo 12°de goriildiigii gibi isgdrenlerin %48,8’1 aldiklar1 ficreti

yaptiklart ise gére az olarak gormektedir. Bu sonug iggérenlerin isyerinde hak ettikleri

ticreti alamadiklarina inandiklarim gostermektedir. Bu durumda is gérenlerin {icret olarak

tatmin olmadiklarinin kanit1 olarak gdsterilebilir.

3. ise Giris Bicimleri

TABLO 13

Isgorenlerin ise Nasil Girdiklerine Gore Dagilimi

ise Nasil Girdiniz Sayi %

Akrabalarin Yardimiyla 83 19,4
Bir Tamdik Yardimiyla 202 47,2
Sinavlari Kazanarak 89 20,8
Bagka 47 11,8
Toplam 421 98,4
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Ise mnasil girdikleri sorusuna isgorenlerin bityiik bir kismi (%66,6’s1) ise
akrabalarinin veya tamidiklarimin yardimiyla girdiklerini belirtmiglerdir. Bu sonugta
yukaridaki sonuglara uyumludur. Soyle ki yaptiklar igin egitimini alanlarin orani sadece
%25 idi. Bu sonugta gostermektedir ki ise almada hala ahbap cavus iligkileri gegerli

olmakta nitelige gok fazla 6nem verilmemektedir.
4. is Arkadaslartyla Ozel Hayatlarindaki iliskileri

Isletme iginde birbirleriyle uyumlu bir sekilde c¢alisan ¢alisma gruplan
01u$turmamn hem catismalar1 en aza indirecegi hem de verimliligi olumlu ySnde
etkileyecegi bir gok aragtirmayla ortaya konmustur. “Hawthorne aragtirmalarinin getirdigi
en ycni bulgu insanlara gayri resmi bir grup iginde onlara gilvenerek en yiiksek

prodiiktiviteyi saglamaktir.”(LAVKAN 1973: 12).
TABLO 14

Isgorenlerin Iy Arkadaglartyla Ozel Hayatlarindaki iliskileri

Kac¢ arkadasimizla 6zel hayatimzda da Say1 %
arkadashgimiz devam ediyor

1 kisiyle 61 14,3
2 kisiyle 64 15,0
3 kisiyle 77 18
4 kisiyle 32 7.5
5 ve daha fazla . 96 . 22,4
Hig kimseyle 97 22,7
Toplam 427 99,8

Isgdrenlerin % 76,9’u bir kisi ile ve bir kisiden fazla kisi ile 6zel yasamlarinda da
arkadaghk iligkilerinin devam ettigini ifade etmislerdir. is arkadaslariyla 6zel yasaminda
hi¢ arkadashik yapmayanlarin oram ise %22,7°dir. Bu sonugcta beraber galigmaktan

hoslandigimz kimseler var mi1 sorusuna verilen cevaplarla birbirlerini destekler niteliktedir.
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Sonug¢ olarak iggérenlerin genel olarak birbirleriyle uyumiu bir  birliktelik

olusturduklarmi sGyleyebiliriz.
5. Is Yerine Bakig Aqilari
TABLO 15

Isgorenlerin Isyerini Sevip Sevmediklerine Gére Dagilimi

Isyerinizi Seviyor Say1 %

musunuz

Evet 277 64,7
Hayir 5 1,2
Kismen 139 32,5
Toplam 421 98,5

Is yerini seviyor musunuz sorusuna is gorenlerin %64,7’si isyerlerini sevdiklerini
ifade etmislerdir. Ancak bu sonu¢ tek bagina pek anlamli goriinmektedir. Ciinkil is
gorenlerin biiyiik ¢ogunlugu iicretlerini yetersiz gérmekte (%48.8) bagka bir is teklifi
aldiklarinda %801 gelecek kaygisi tasimayacaklarmna inandiklari bir yer ise kesinlikle
kabul edeceklerini ifade etmislerdir. Bu durumda gostermektedir ki iggorenlerin birgogu is
yerini scevdiklerini sdylescler de aslinda kendilerini orada giivenle hissetmemekte ilk

firsatta ayrilmay: diistinmektedirler.
6. islerine Bakis Acilart

Isgdrenlerin severek calistiklar bir iste, bagarili olmalart, mutlu olabilmeleri kisaca
is tatmin diizeylerinin yiiksek olmasi ¢ok daha kolay olmaktadir. Ciinkii “Is tatmini, isin
6zellikleri ile iggorenleri istekleri birbirine uydugu zaman gergeklesir; isgdrenin isten
beklentileriyle igin sagladig: &diilleri kapsar.” (BINGOL 1997: 270).

TABLO 16

Isgorenlerin Islerini Sevip Sevmediklerine Gére Dagilimi

Isinizi Seviyor musunuz Say1 %

Evet 313 73.1
Hay1r 7 1.6
Kismen 104 24.3
Toplam 424 99.1
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Isinizi seviyor musunuz sorusuna galisanlarin %73,1%i islerini sevdiklerini
%1.6s1 islerini sevmediklerini, %24.3’1 ise iglerini kismen sevdiklerini ifade etmislerdir.
Sonug olarak i gérenlerin biiyilk bir ¢cogunlugu islerini sevdiklerini belirtmiglerdir. Bu
sonugta is yerinizi seviyor musunuz sorusuna verilen cevaplarla birbirini destekler
niteliktedir. Ancak iggorenler iglerini sevdiklerini s6ylemelerine ragmen yaklasik %80°1
isleri ile ilgili olarak sadece amirlerinin yapmalarini istedikleri isleri yaptiklarini yani kendi
yaraticithiklarini, yeteneklerini kullanamadiklarnini ifade etmislerdir. Bu geliskilerin
sebebini, yasanan agir krizler dolayisiyla yeni bir bulabilme timidinin iyice kaybeden

bireylerin timitsizligiyle agiklayabiliriz.
7. Kaygi Diizeyleri

Kayg, bireylerin 6grenme etkinliklerin de, is basarilarinda kisaca hayatlarinda son
derece 6nemli psikolojik bir etmendir. Ciinkii normalin {izerinde siirekli devam eden kayg,
bireyin psikolojik dengesini olumsuz yonde etkileyecek bu da bireyin gevresi ile iligkisini

is performansim kisaca her seyini etkileyecektir.
TABLO 17

Isgorenlerin Isleriyle Tlgili Kaygilarma Gére Dagilum

Isinizle Ilgili Kaygilar Say1 %

Yasiyor musunuz

Evet - 230 | 537
Hayir 31 79
Bazen 162 37.8
Toplam 423 98.8

Goriildiigi gibi isgorenlerin bilyiik g¢ogunlugu (%53.7) isleriyle ilgili kaygilar
yasadiklarini, %37.8’ide kismen kaygilar yasadiklarini ifade etmiglerdir. Bu sonugta is
gorenlerin kendilerini igyerlerinde giivende géremediklerine kant olarak kullanilabilir. Bu
durumda giivensiz bir ortamda ¢alisan ig gorenlerin verimliliklerinin de pek yiiksek
olamayacagi agiktir. Zaten bu sonugta igletmenin ortalama verimlilik sonuglartyla

uyumludur.
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8. Cahsanlarin Huzur ve Giiven Diizeyleri

Bir toplumda bireylerin kendilerini giivenli hissedebilmeleri, toplumun bireylerinin
birbirlerine duyduklan giiven, Fukuyama’nin da belirttigi gibi o toplumda ekonomik
refahin yaratilmasinda, o toplumun siyesi ve ekonomik olarak gelismesinde belirleyicidir.

(2000: 13). Bu nedenle isgérenlerin giiven diizeylerinin bilinmesi oldukga énemlidir.
TABLO 18

Isgorenlerin Kendilerini Giivensiz Hissedip Hissetmediklerine Gére Dagilimu.

Kendinizi Zaman Zaman Huzursuz Sayi %

ve Giivensiz Hissediyor musunuz

Evet 273 63,8
Hayir 16 3,7
Bazen 138 32,2
Toplam | 427 99,8

Isgorenlerin %63,8°1 kendilerini zaman zaman huzursuz ve giivensiz hissettiklerini

ifade etmislerdir. Bu sonugta Tablo 17’deki sonuglarla birbirlerini destekler niteliktedir.
9. Cahsanlar ve Ailelerin Beklentileri
TABLO 19
Isgorenlerin Ailelerinin Beklentilerini Karsilayp Karsilamadiklarina

Gore Dagilimi

Ailenizin beklentilerini Sayi %

karsilayabiliyor musunuz

t Evet 46 10,7
Hayir 166 38,8
Kismen 215 50,2

Toplam 427 99,8
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Calisanlarin ailenizin beklentilerini kargilayabiliyor musunuz sorusuna %38,8’i
ailelerinin beklentilerini karsilayamadiklarini ifade etmislerdir. ailelerinin beklentilerini
karsilayabildiklerini ifade edenlerin orami sadece %10,7°dir. Bu durumda ailelerinin
beklentilerini karsilayamadigina inanan bireylerin kendilerini huzurlu ve mutly, is tatmin
diizeylerinin yiiksek olmasi, hissetmeleri, kendilerini iglerine tam olarak vermeleri pek

miimkiin géziikmemektedir.
10. isleri ile ilgili Diisiinceleri

Isgorenlerin yeteneklerini, yaraticiliklarim kullanabilecekleri kisaca ise ve isyerine
yabancilagmay1 dnleyecek bir is yapmalar onlarn ig tatmin diizeylerini yiikseltecek bu da
verimliklerine  olumlu y6nde yansiyacaktir. Tersi durumda ise, “igin basitlestirilerek
stirekli tekrar edilmesi isgilerin kendi kimliklerine iliskin olumsuz duygular beslemelerine
neden olacaktir”(EROL 2002: 150).

TABLO 20

Isgorenlerin Isleriyle Ilgili Diistincelerine Gore Dagilim1

Isinizle ilgili ifadelerden hangisi dogrudur Sayi %

Isimi nasil yapacagima kendim karar veririm 3 0,7
Isimle ilgili sorunlara kendim gare bulurum 8 1,9
Isimle ilgili kararlar bana sorulmadan alinr 17 4,0
Genellikle amirlerimin yapmalarini istedigi igi yaparim 325 75,9
Isim yeteneklerimi gelistirebilecegim bir istir 58 13,6
Isim tekdiize sikici bir istir 15 3,5

Toplam 426 99,6

Bu dogrultuda sorulan isinizle ilgili ifadelerden hangisi dogrudur sorusuna
iggbrenlerin %75,9’u genellikle amirlerinin yapmalarini istedikleri isleri yaptiklarimi ifade
etmislerdir. isimi nasil yapacagima kendim karar veririm diyenlerle isim yeteneklerimi
kullanip geligtirebilecegim bir istir diyenler sadece % 14,3 diir. goriildiigii gibi isgorenler
bir ¢ogu islerinde yetencklerini kullanmadiklarini sadece amirlerin istedikleri isleri
yaptiklarmi ifade etmiglerdir. Bu sonugta is gorenlerin i tatmin diizeylerinin diisiik

olmasina, isten alinan doyumun azalmasina yol agacaktr.
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11. Cahisanlarin Islerindeki Basarilart
TABLO 21

isgorenlerin Is Basarilarin Degerlendirmelerine Gore Dagilimi

Isinizde Yeterince Sayi %

Basarih misimiz

Evet 322 75,2
Hayir 7 1,6

Kismen 98 22,9
Toplam 427 99,8

Calisanlanin biiyiikk ¢ogunlugu kendilerini islerinde bagarili olarak gdrmektedir.
g

(%75,2). Bu sonugta isinizi seviyor musunuz sorusuna verilen cevapla uyusmaktadir.

Ctinkii deneklerin %73.1’1 islerini sevdiklerini ifade etmislerdir. Bireyler sevdikleri isleri

yaptiklari iginde kendilerini islerinde basarili olarak gérmektedirler.
IV. Dayamigma ve isbirligi
1. Kendilerinin Ne Zaman Iyi Hissettikleri
TABLO 22

Isgorenlerin Isyerinde Kendilerini Ne Zaman Iyi Hissettiklerine Gore Dagilimu

Isyerinde kendinizi ne zaman iyi Sayr %

hissedersiniz ‘

Isci arkadaglarlayken 140 32,7
Isten uzaklasinca (mola, yemek) 39 9,1

Odiillendirildigimde 57 13,3
Isverenleyken 25 5,8

Yalnz kaldigimda 40 9,3

Yoneticilerleyken (miidiir, sef;....) 29 6,8

Bagka 93 21,7
Toplam 423 98,8
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isyerinizde kendinizi ne zaman iyi hissedersiniz sorusuna galiganlarmn %32,7’si
isyerinde isgilerle beraberken kendilerini iyi hissettiklerini ifade etmis %9,1°i isten
uzaklasinca %13,3’i ddiillendirildiginde %S5,8’1 igverenleyken %9,3’li yalmz kaldiginda
%0,8’1 yoneticilerleyken kendilerini iyi hissettiklerini ifade etmiglerdir. bagka segenegini
isaretleyenlerin biiyiik cogunlugu kendilerini maag ve ikramiyelerini alinca mutlu olduklar
digerleri ise isimi bagariyla yapinca, bana deZer verilince gibi ifadeler kullanmiglardir.
Calisanlarin biiyiik bir ¢ogunlufu igyerinde is¢i arkadaglariyla beraber olduklarinda
kendilerini iyi hissettiklerini ifade ederken yoneticilerle iken, igverenle iken diyenlerin
oram oldukga diisiik goziikmektedir. Bu sonugta isgérenlerin birbirleriyle uyumlu bir
sekilde ¢ahgstiklarinin buna karsilik isletme yonetimi ile aralaninda saghikh bir sekilde

iseyen bir iletisim sisteminin olmadigina kanit olarak gosterilebilir.

2. Yapilan lIsin Niteligi

Giiniimliz modern toplumlarda en basit islerden en karmagik islere kadar
insanoglunun sosyal igbirligini gerektirmeyen higbir is yok gibidir. Kisaca tiim hizmet ve

mal iiretim hizmetleri insanlarin birlikte gruplar seklinde ¢alismalarini zorunlu kilmaktadir.
TABLO 23

Yapilan Isin Grup Caligmast Gerektirip Gerektirmedigine Gére Dagilimt

Isiniz grup caligmasi gerektirir mi Sayi %
Evet 385 90
Hay1r 41 9,6
Toplam 426 99,6

Burada da gordiigtimiiz gibi isgorenlerce yapilan igin grup ¢aligmasi gerektirdigi
belirtilmistir (%90). Bu da demektir ki isyerinde sosyal iliski yogunlugu oldukea fazladir.
Bu durumda arastirmamuz igin dogru bir yer secildigini gostermektedir. Ciinkii konumuz
isyerindeki insan iligkilerinin verimlilik tizerindeki etkisiydi. Ve goriildiigii gibi bu

isletmede yapilan isletmede gogunlugu grup ¢alismasi gerektiren islerdir.

i



3. is Arkadaslan ile iligkileri

TABLO 24

Isgorenlerin Is Arkadaglarim Degerlendirmelerine Gore Dagilimu

Caliyma grubunuzda beraber ¢cahsymaktan Sayi %

hoslandigimz kimseler var m

Evet 385 90

Hayir 41 9,6
Toplam 421 98,4
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Isgorenlerin galisma grubunuzda beraber galigmaktan hoglandiginiz kimseler var

mi sorusuna %90°1 ¢alisma gruplarinda beraber iiretimde bulunmaktan hoslandig

arkadaglar1 oldugunu belirtmislerdir. Bu sonugta i gorenlerin birbirleriyle uyumlu bir

sekilde ¢aligtiklarina kanit olarak kullanilabilir. Goriildiigti gibi isgorenler aynt isyerinde

calismaktan hoglandigi islerin agir oldugunu ifade etmektedir. Bu da isyerinde iggrenler

arasinda dayamigma ve igbirligi icinde uyumlu bir ortam bulundugunu kamti olarak

gosterilebilir. Ayrica bu sonug¢ is arkadaslannmzdan kagi ile &zel hayatimzda da

arkadashgimiz devam ediyor sorusuna verilen cevaplarla uyumludur.Ciinkii orada da ig

gorenlerin %76.9’u is arkadaglarindan en az bir kigi ile veya daha ¢ok kisi ile 6zel

hayatlarinda da arkadaglik iligkilerinin devam ettigini belirtmiglerdir.

4. Sorunlarim Kimler ile Paylastiklart
TABLO 25

Isgorenlerin Sorunlarint Kimlerle Paylastiklarina Gore Dagilimi

Sorununuz oldugunda bunu kiminle paylasirsiniz Say1 %

Amirlerimle 71 16,6
Es diizey ¢alisanlarla 69 16,1
En iyi arkadagimla 221 51,6
Hig kimseyle 58 13,6
Bagka 6 1,4
Toplam 425 99,3
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Sorunlarimizi kiminle paylagirsiniz sorusuna isgdrenlerin %351,6’s1 herhangi bir
sorunu oldugunda bunu en yakin arkadaglariyla paylagtiklarimi ifade etmiglerdir.
Amirlerimle paylastrim diyenler sadece %16,6 olarak gerceklesmistir. Bu sonugta Tablo
34°deki sorunlarimzin ¢6ziime kavugturulacagina inaniyor musunuz sorusuna verilen
cevaplarla, Tablo 36’daki yoneticilerinizin sizinle ilgili degerlendirmelerinden memnun
musunuz sorusuna verilen cevaplarla birbirlerini destekler niteliktedir. Tablo 34’de
bireylerin gogu sorunlarinin hemen ¢éziime kavusturulamayacagina inandigini belirtmistir.
Burada da bu dogrultuda is goérenler sorunlarimi yonetimle degil arkadaslariyla
paylagmaktadirlar. Yine Tablo 36da iggGrenlerin yarisina yakini yonetimin kendileriyle
ilgili degerlendirmelerinden memnun olmadiklarint ifade etmisti. Burada da is gorenler bu
dogrultuda cevap vererek sorunlarim kendileri hakkindaki degerlendirmelerinden memnun

olmadiklar yﬁneticilerle degil arkadaslarnyla paylagmislardir.

V. Sosyal Ortam

1. Caliyma Ortamini Degerlendirmeleri
Isletmenin fiziki kosullar yam sira sosyal ortammin da verimlilik tizerinde oldukca
biiyiik bir etkisi vardir. S6yle ki sagliklt bir iletisim ortaminin kurulamadig,i karsiladigs
giiven ortaminin olusturulamadig, bir sosyal ortam iginde isgdrenlerin verimli bir sekilde
¢aligabilmeleri son derece zordur. “Isgdrenlerin siki bir kontrol altinda verimliliklerinin
diistigii, buna karsilik saglik bir iletigimle olusturulacak giiven ortamu ile grup ruhu iginde

serbestge galigan iggérenlerin verimlilikleri artmigtir” (LAVKAN 1973: 12).

TABLO 26
Isgorenlerin Calisma Ortamini Degerlendirmelerine Gére Dagilimu
Caliyma ortamnizi nasil degerlendiriyorsunuz Say1 %
Sikict, bunaltici 25 5,8
Huzursuz, giivensiz 155 36,2
Ozendirici degil 22 5,1
Normal 203 47,4
Huzurlu, giivenli 22 5,1
Toplam _A27 | 99,8
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Isgorenlerin %47,4°1i ¢aligma ortamlarin1 normal olarak goriirken %36,2’si ¢alisma
ortamlarin1 huzursuz ve giivensiz olarak gérmekte %5,8’1 sikict ve bunaltici olarak sadece
%5,1’1 ise ¢alisma ortamlarimi huzurlu, giivenli olarak gérmektedir. Sonu¢ olarak isg
gorenlerin %42’si ¢aligma ortamlarim huzursuz, giivensiz, sikici ve bunaltici olarak
degerlendirmistir. BSyle bir ¢alisma ortaminda ¢aligan bireylerin is tatmini saglamalari,
verimli bir sekilde calismalari oldukga zor gibi gériinmektedir. Zaten bu sonug diger

sonuglarla uyumludur.
2. Bagka Bir Is Teklifi Karsisindaki Diisiinceleri
TABLO 27

Isgorenlerin Bir Is Teklifi Kargisindaki Diistincelerine Gére Dagili

Bagka bir ig teklifi alsamz ne yaparsinz Sayi Yo
Ucret ayniysa kabul etmezdim 10 2,3
Sirket daha biiyiik ve sayginsa kabul ederdim 17 4,0
Ucret yiiksekse kesinlikle kabul ederdim 28 6,5
Gelecek kaygisi tasimayacagim bir yerse kesin kabul ederdim 345 80,6
Ucret fazlada olsa asla iéimden ayrilmazdim 27 6,3
Toplam 427 99,8

Bagka bir ig teklifi karsisinda ne yaparsiniz sorusuna iggdrenlerin %80,6 gibi biiyiik
bir kismu gelecek kaygisi tagimayacagima inandigim bir yerse kesinlikle kabul ederdim
demektedirler. Bu sonugta is gorenlerin isyerinde kendilerini giivende gérmediklerinin bir
kanitt olarak kullamlabilir, Tablo 17°de isgérenlerin %57’si isleriyle ilgili kaygilar

yasadiklarini ifade etmektedirler ki bu iki sonug birbirlerini destekler niteliktedir.
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VI. Kararlara Katilma, Organizasyon
1. Duygu ve Diisiincelerin ifade Edilmesi
TABLO 28

isgorenlerin Duygu ve Diisiincelerini Ifade Edebilmelerine Gére Dagilimi

Duygu ve diisiincelerinizi yeterince Say1 %

ifade edebiliyor musunuz

Evet 65 15,2
Hayir 184 43

Kismen 178 41,6
Toplam 427 99,8

Duygu ve diislincelerinizi ifade edebiliyor musunuz sorusuna isgorenlerin biiyiik
gogunlugu %43’ duygu diisiince ve davraniglarimi yeterince ifade edemediklerini
belirtmislerdir. Kismen diyenler %41,6 iken duygu diisiince ve davraniglar yeterince ifade
edebildiklerini ifade edenlerin oram ise sadece %15.2°dir. Bu durumda igletmede iletigim
kanallarinin yeterince iyi c¢aligmadigimin bir kanitt olarak gosterilebilir. Duygu ve
diigiincelerini yeterince ifade edemeyen bireylerin isletme i¢in verimlikleri de sinirlt

olacaktur.
2. isyeri Kurallarimin Anlasiirhig

Isletme icinde saghkli bir iletisim ortaminm olusumunda 6nemli olan unsurlardan
birisi de iletisimle iggérenlerin anlayabilecegi bir dilde kurallari ifade etmektir. Aksi
taktirde isgérenlerle yOnetim arasindaki iletigim tamamen tek tarafli ve yetersiz bir hale

gelecektir.
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TABLO 29

Isgérenlerin Isyeri Kurallarini Anlama Diizeylerine Gére Dagilimu

isyerindeki emirler, yonergeler, ¢caliyma Say %

kosullar1 anlagilir m

Evet 245 57,2
Hayir 43 10
Kismen 139 32,5

Toplam 427 99,8

Isyerindeki emirler, yonergeler galigma kosullarmmn anlagilir mi sorusuna
isgorenlerin ¢ogunlugu (%57,2’si) olumlu yamt vermektedir. Bu da gostermektedir ki
isletme yonetimi emirleri ySnergeleri ve ¢alisma kosullariyla ilgili kurallart anlagilir bir

dille ifade etmektedir.
3. isletme Yonetiminin Iletisimine Bakis Acilar

Bir 6rgiitiin maddi ve beseri yoniiniin 6rgiit amaglarini gergeklestirmeye yonelik
bir bigimde y6netilmesinde birinci derecede pay sahibi olan kesim yoneticilerdir. “Cagdas
oOrgiitlerin giderek daha da biiylimekte, karmagik bir durum almakta olduklar diistiniiliirse
bu payin daha da artacag1 kesindir” (BINGOL 1997: 251).

TABLO 30

Isgorenlerin Isletme Yonetiminin Kendileriyle Iletisimine Bakis Agilart

Isletme yonetiminin sizinle olan iletisimini ‘Say1 %

yeterli buluyor musunuz?

Evet | 77 18,0
Hayir 208 48,6
Kismen 142 33,2

Toplam 427 99,8
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Isletme y6netiminin sizinle olan iletisimini yeterli buluyor musunuz sorusuna is
gorenlerin %48,6’s1 isletme yonetiminin (patron, midiir, ustabagi, bolim sefi....... )
kendileriyle olan iletigimlerini yeterli bulmamaktadirlar. Yine bu sonugta isyerinde duygu
ve diigiincelerinizi yeterince ifade edebiliyor musunuz sorusuna verilen cevapla birbirlerini
destekler niteliktedir. Nitekim iggorenlerin gofunlugu igyerinde duygu, diisiince ve
davraniglarint  yeterince ifade edemediklerini ifade etmiglerdi. Burada iggérenler igletme
yonetiminin kendileriyle yeterince iligki kuramadigini ifade etmislerdir. Sonug olarak
isgorenlerin isletme iginde duygu ve diisiincelerini ifade edebilecek rahat bir iletisim

ortamina sahip olmadiklarini sSyleyebiliriz.
4. isletmenin Kurallarina Bakis Acilan
Tablo 31

Isgorenlerin Yénetiminin Koydugu Kurallara Odiil ve Ceza Sistemini

Degerlendirmelerine Gére Dagilimi

Yonetimin Kurallarini benimsiyor Sayi %
musunuz?

Evet 144 33.6
Hayir 133 31.1
Kismen 151 353
Toplam ' 428 100

Isletme ydnetiminin kurallari, &diil ve ceza sistemini benimsiyor musunuz
sorusuna isgorenlerin 35.3’t yOnetimin kurallanmi 6dill ve ceza sistemini kismen
benimserken, %33,6’s1 tamamen benimsemekte, %31,1’i ise yonetimin kurallarini 6diil ve
cezalarint benimsememekiedir. Bu sonugta ynetimin kurallariyla is gorenlerin beklentileri
arasinda bir uyumsuzluk oldugunu gostermektedir. Boyle uyumsuz bir ortamda ise
bireylerin kendilerini ifade edebilmeleri, mutlu olabilmeleri, kendileri isyeriyle

Ozlestirmeleri ve sonug olarak verimli bir gsekilde galigmalari oldukga zor gériinmektedir.
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5. igorenlerin Kararlara Katthm

Isletmede calisan insamn taminmas: ve kararlara katilimimin saglanmasi anlayisi
yerlestirilmelidir. Clinkii “igletme kararlarina katilim, beseri morali ylikselten ve iretimi
tegvik eden bir saik olarak kabul edilmektedir. (LAVKAN 1973: 12). Béylece isgorenlerin

hedefleri ile igletmenin genel hedefleri arasinda dinamik bir dengede kurulmus olacaktir.
TABLO 32

Isgorenlerin Onerilerinin Dikkate Alinip Alinmamasina Gére Dagilimi

Isyerinde dnerileriniz dikkate ahmyor mu Say %o
Evet 61 14,3
Hayir 214 50
Kismen 153 35,7
Toplam 428 100

Onerilerinin dikkate alimip alinmadipi sorusuna isgdrenlerin %50’si isyerinde
onerilerinin dikkate alinmadigini, %35,7’si kismen dikkate alindigin %14,3{i ise isyerinde
Onerilerinin dikkate alindigimi ifade etmislerdir. Bu sonugta is goérenlerin kararlara
katitliminimn alt seviyelerde oldugunun bir kamti olarak kullamlabilir. Bu durumda bizi
isletme iginde demokratik, katilimer bir ydnetim anlayiginin olmadigi sonucuna gétiiriir ki
bdyle bir ortamda galisan bireyin is tatmini saglayabilmeleri, verimli bir gekilde

¢aligabilmeleri, kendilerini ifade edebilmeleri pek miimkiin géziikmemektedir.
6. Yiikselme Olanaklari

Cogu insan meslek yagami boyunca daha yiiksek ficret ve statii saglayan
pozisyonlara yiikselmeyi bekler. Bu beklentiyi gergeklestirme olanagi saglayan bir politika
isgérenlerin moraline, dolayisiyla verimliliklerine olumlu bir katkida bulunur. Bu nedenle

isletme iginde agik kurallarla belirlenmis bir terfi sistemi olugturulmalidir.
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TABLO 33

Isgorenlerin Isyerindeki Yiikselme Olanaklarini Degerlendimelerine Gére Dagilimi

Isyerinde yiikselme olanaginiz Say1 %

var m1?

Evet 26 6,1

Hayir 369 86,2
Kismen 33 7,7

Toplam 428 100

Isgorenlerin oldukga biiyiik bir kismi (%86,2’si) isyerinde yeterince yiikselme
olanaklar1 olduguna inanmamaktadir. Bu sonug¢ bize is gorenlerin gelecekle ilgili tiim
timitlerini, beklentilerini kaybettiklerinin bir kamit olarak kullamilabilir. Bu sonugta
ozellikle son birkag y1ldir devam eden ve iilke ekonomisini derinden sarsan ekonomik kriz
ortaminun yarattift olumsuz ortamla agiklanabilir. Bu sekilde isletme iginde yiikselme
olanagi olmadigina inanan ve yiikselme inanglarim kaybeden bireylerin isletmenin
verimliligine katkilar1 pek fazla olmayacaktir.Ciinkii insan sadece maddi ihtiyaglan igin
degil ayn1 zamanda kendilerine toplumda prestij saglamak, sayg1 gérmek, kabul edilmek

ve ylikselmek gibi sosyal ihtiyaglar iginde ¢aligir.
7. Sorunlarin Coziimii Konusundaki Goriisleri
TABLO 34

Isgorenlerin Sorunlarmin Céziimii Konusunda ki Bakis Acilarina Goére Dagilimi

Sorunlarmz aninda ¢oziiliiyor Say1 %
mu

Evet 19 4,4
Hayir 327 76,4
Kismen 82 19,2
Toplam 428 100
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Isgorenlerin =~ %76,4’i  sorunlarnin  aminda  ¢Sziime  kavusturulacagina
inanmamaktadir. Bu durumda bireylerin isletme yonetimine karsi olumsuz duygular
gelistirmelerine ve ¢esitli anlagmazliklarin, uyugmazliklarin ortaya ¢ikmasina neden
olabilecektir. Ciinki herhangi bir sorunu oldugunda bu sorunun hemen ¢6ziime
kavusmayacagini bilen bir birey siirekli gergin bir ruh haliyle yagayacak bu da bireyin

verimliligini olumsuz y6nde etkileyecektir.
VII. Liderlik
1. Isgorenlerin Sorunlarina Yénetimin ilgi Diizeyi

Bir isletmenin hedeflerine ulagmasinda en biiyiik pay hig siiphesiz ki ydneticilere,
amirlere aittir. Bir yOneticinin liderlik niteliklerine sahip olmasi gereginin en &nemli
nedenleri arasinda motivasyon ve karar alma bulunmaktadir.”Ciinkii y&netici teknik
malzemeye hitkmettigi gibi insana hiikkmedemez. Bunu bagarabilmesi i¢in iyi bir davranig

yorumlayicisi iyi bir motivatér olmasi gerekir” (BINGOL 1997: 252).
TABLO 35

Isgdrenlerin Sorunlarina Yéneticilerin figisini Degerlendirmelerine Gore Dagilimi

Yoneticilerinizin Kisisel sorunlarinizla Say %

yeterince ilgileniyorlar m

Evet 68 15,9
Hayir 300 70,1
Kismen 60 14
Toplam 428 100

Isletme yonetiminin kisisel sorunlarimiza yeterince ilgileniyor mu sorusuna
isgorenlerin %70,1°i ydneticilerinin kisisel sorunlartyla yeterince ilgilenmediklerini ifade
etmislerdir. Bu durunida isletme yo6netiminin isgdrenlerle saglikli isleyen iletisim
kanallarina sahip olmadigimin bir kaniti olarak kullanilabilir. Zaten bu sonugta sorunlariniz
amnda ¢oziime kavusturuluyor mu sorusuna verilen cevaplarla bigbirini destekler
niteliktedir.

2. iggorenlerin Yoneticilerin Degerlendirmelerine Bakislar
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TABLO 36
Isgorenlerin Yéneticilerin Kendileri Hakkindaki Degerlendirmelerine Bakis Agilart

Yoneticilerin sizinle ilgili degerlendirmelerinden Sayi %
memnunmusunuz?

Evet 86 20,1

Hayir 162 37,9
Kismen 178 41,6
Toplam 426 99,5

Isgorenlerin %37,9°u yoneticilerin kendileri hakkindaki degerlendirmelerinden
memnun degildir, %41,6’s1 ise kismen memnun, %20,1’i ise degerlendirmelerden
memnundur. Bu sonugta gostermektedir ki ig gérenlerin bir ¢ogu isletme yonetiminin
kendileri hakkindaki degerlendirmelerinden hosnut olmadiklarim ifade etmislerdir. Bu
sekilde isletme yonetiminin degerlendirmeleri ile karsit diigiincelerde olan bireylerin

isletme yonetimiyle iletigimleri oldukg¢a kétii oldugu sdylenebilir.
3. Isyeri Ortamna Bakis Aqilar:

Demokratik isleyis kurallarma sahip bir igletme iginde iggdrenlerin kendilerinin
rahatca ifade edebilmeleri, kararlara katilmalart ve dolayisiyla kendilerini isletmeyle
Ozdeglestirebilmeleri ¢ok daha kolay olacaktir. Ancak goriildiigii gibi igyeri ortaminiz
demokratik bir ortam m1 sorusuna iggérenlerin %64,3’li isyeri ortamlarimin demokratik
olmadigini ifade ederken %19,2°si ortamu kismen demokratik olarak goriirken, isyeri
ortamini demokratik olarak gorenlerin oram ise sadece %16,4’tiir.Bu sonucta isletme
yOnetiminin demokratik katilimer bir ySnetim sistemi uygulamadifiin ve is gérenlerin

isletme yonetimine katilimlarmin oldukg¢a sinirli olarak gergeklestiginin kaniti olarak

kullanilabilir.



124

TABLO 37

Isgorenlerin Isyeri Ortaminin Demokratikligine Bakis Agilarina Gére Dagilimi

isyerinizd_eki ortam demokratik mi Say1 %

Evet 70 16,4
Hayir 275 64,3.
Kismen 82 19,2
Toplam 427 99,8

Boyle bir ortamda iggorenlerin kararlara katilamadigt, duygu ve diistincelerini ifade
edemedikleri dolayisiyla benimsemedikleri kurallarla idare edilmeleri sonucu isyerine ve
ise tamamen yabancilasacaklar ve bu durumda iggérenlerin verimliliklerini olumsuz bir

sekilde etkileyecektir.
4. Amirlerin Iligkisini Degerlendirmeleri

Isgorenlerin %54,7’si amirlerinin herkese esit davrandigim sdylerken %31,8%i
amirin adam kayirdigim ifade etmistir. Bu sonug gostermektedir ki, is gorenlerin yarisi
amirlerinin herkese esit davrandigini, diger yarist ise amirlerinin adam kayirdigini,

kendilerine haksizlik yapildigint v.b.ifade etmiglerdir.
TABLO 38

Isgorenlerin Amirlerin Kendileriyle Olan Iliskilerine Bakis Agilarina Gore Dagihmm

Amirin iliskisi hangisine uyar Say1 %
Herkese esit davraniyor 234 54,7
Adam kayiriyor 136 31,8
Bana haksizlik yapiyor 19 4.4
Beni genelde kolluyor 12 2,8
Bagka 23 5,4
Toplam 424 99,1 |
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Zaten bu sonu¢ Tablo 35°deki sonuglarla uyumludur. Bu sekilde amirlerinin
adaletsiz davrandifina inananlarin oraninin bu kadar ¢ok olmast bireylerin isletme
yonetimiyle saglikli bir iletisim olmadiklarini gostermektedir. Oysa sagliksiz bir sosyal
ortamda isgorenlerin  verimli bir sekilde ¢alisabilmeleri, igleriyle kendilerini
Ozdeslestirebilmeleri son derece giigtiir. Hi¢ siiphesiz ki bu durumda isletmenin

verimliligini olumsuz y6nde etkileyecektir.

VIII. isyeri Ortarmmn Demokratikligi ile Bagimsiz Degiskenler Arasmdaki
iliskiler
1-Cinsiyet ve Isyeri Ortamnin Demokratikligi

TABLO 39

Cinsiyet ile isyeri ortaminin demokratikligi arasindaki iligki

Is yerinizdeki ortamn  |Cinsiyetiniz
demokratik oldugu Erkek Kadin
kamisinda musiniz? Say1 % Say1 %
Evet 60 17.8 10 11.1
Hayir 211 62.6 64 71.1
Kismen 66 19.6 16 17.8
Toplam 337 100 90 100
X*=2 S.D.=2 P>0.05

Yapilan arastirmada gerek kadin gerekse erkek isgérenlerin yonetime egit mesafede
olduklart gortilmiistiir. Diger bir deyisle cinsiyet ile yonetim arasindaki iligkilerde bir fark
yoktur nitekim Tablo 39°da goriildiigii gibi erkek ve kadin galiganlar arasinda ySnetimin
isleyis bigimini algilamalarinda bir fark bulunmamaktadir. S6yle ki cinsiyetlerine gore
caliganlardan erkeklerin %17.8’si kadinlarin ise sadece %11.1°i ¢alisma ortamlarinin
demokratik olmadigimi ifade eden erkeklerin oram %62.6 kadinlarin orami ise %71.1

olarak gerceklesmistir.
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TABLO 40

Yas ile igyeri ortaminin Demokratikligi Arasindaki Iliski
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Is yerinizdeki ortamin Yasiniz
demokratik oldugu 19-24 25-20 30-34
kanmisinda misiniz? -

Say1 % Say1 % Say1 %
Evet 31 42 18 9.5 15 10.6
Hayir 16 22 149 78.4 95 67.4
Kismen 27 36 23 12.1 31 22
Toplam 74 100 190 100 141 100

X?=82 S.D.=4 C=0.7 P<0.05

Yas grubu ile ¢alisilan ortamin demokratik olarak degerlendirilmemesi arasinda

gliclii bir iligki bulunmaktadir. Nitekim igyeri ortaminin demokratik bulmama seklindeki

degerlendirme 19-24 yas grubu arasinda %22 iken bu oran 30-34 yas grubu arasinda

%67.4’diir. Bu durum yag ile birlikte

gelmektedir.

yoneticilerden beklentilerin arttigi anlamina

Bu sonuglar Silah’in Sivas’ta yaptigi “siireg danigmanlig’” adli aragtirmasi ile

birbirini destekler niteliktedir. (2001: 400) S6z konusu aragtirmada ¢aliganlarin igyerinin

demokratikligi konusundaki diisiinceleri yas gruplarina gére degisse de %57’si bu konuda

olumsuz goriis bildirmektedir. Burada da ¢aliganlar yas gruplarina gére degismekle birlikte

% 64,7’si bu konuda igyeri ortaminin demokratik bulmadiklarim ifade etmislerdir.
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3-Dogum Yeri ile iseri Ortammn Demokratikligi
TABLO 41

Denekleri Dogum Yeri fle Isyeri Ortamimin Demokratikligi Arasindaki Iligki

Is yerinizdeki ortamin Dogum Yeriniz
demokratik oldugu Kent flce Kasaba Koy
kanisinda misimiz?

Say % Say % Sayr % Say1 %
Evet 28 20 29 18 - - 7 8.9
Hayir 69 49 122 76 30 79 53 67
Kismen ) 45 31 10 6 8 21 19 241
Toplam 142 | 100 161 100 38 100 79 100

X?=46 S.D.=6 C=0.6 P< 0.05

Sosyal kiiltiirel koken, genel olarak bireyin g¢evresini algilamalarinda ve
degerlendirmelerinde 6nemli bir etkendir. Ciinkii kéy gibi informal yasam iginde kimligini
bulmug olan bireylerde belli kurallarla diizenlenmig iligkilere intibak daha gii¢ olmaktadir.
Nitekim bu iligki Tablo 41°de gérmekteyiz. Isgdrenlerin sosyal kiiltiirel kkenleri ile isyeri
ortaminin demokratikligini degerlendirmeleri arasinda giiglii bir iliski vardir. Goriildiigii
gibi kent dogumlulardan k&y dogumlulara gidildikge g¢aligma ortaminin demokratik
gormeme egilimi artmaktadir, Caligma ortami demokratik gorenlerin kent kokenli

olanlardaki orani1 %20 iken bu oran kéy kékenlerde %8.9’dur.

Ayrica bu sonuglar, diger sorularla (yas, cinsiyet...ile is yeri ortaminn
demokratikligi arasindaki iligki) uyumlu birbirlerini destekler niteliktedir. Sonug olarak
isgbrenlerin dogum yeri farklida olsa biiyiik ¢ogunlugu is yeri ortaminin demokratik bir
sekilde islemedigi kamisinda hem fikir goziikmektedirler. Bdyle bir ¢alisma ortaminda
caligan Dbireylerin verimliliklerini dc beklenen degerlerde olmast pek  miimkiin

goziikmemektedir.
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4-Ogrenim Durumlan ile Isyeri Ortaminin Demokratikligi

Isgorenlerin aldigy egitimle genel olarak bireyin ¢evresini algilamasinda ve
degerlendirmesinde oldukg¢a O6nemli bir etkendir. Ciinkii bireylerin egitim diizeylerinin
artmasi ile bilgi ve gorgiileri de artmakta, dolayisiyla hayattin beklentileri artmakta,
¢evrelerindeki olaylara karst daha duyarlh bir hale gelmektedir. Nitekim isg6renlerin
Ogrenim durumlari ile igyeri ortamimin demokratikligi arasinda giicli bir iliski

bulunmaktadir.
TABLO 42

Ogrenim durumlan ile isyeri ortaminin demokratikligi arasindaki iligki

is yerinizdeki ortamn ‘Ogrenim Durumu
demalegatibbolduiy ilk Ogretim Orta Ogretim Yiiksek Ogretim
kamisinda misimiz? .

Say1 % Say1 % ‘Say1 %
Evet 4 5.2 55 17.4 11 324
Hayir 44 57.1 208 65.8 23 67.6
Kismen 29 37.7 53 16.8 - -
Toplam 77 100 316 100 34 100

X’=44 S.D.=6 C=0,6 P<0.05

Goriildigti gibi is yeri ortaminin demokratik olmadigini sSyleyenlerin oram
ilkggretim %57.1, ortadgretim %65.8 ve yiiksek6gretim %67.6 olarak gergeklesmistir. Bu
sonugta gostermektedir ki igyerinin ¢alisma ortaminin demokratik olmadigi konusunda
Ogrenim durumlan farkli olan ig gorenler ortak bir goriis belirtmiglerdir. Bu sonuglar

¢alisma ortaminin demokratik olmadigina kanit olarak kullanilabilir.
5- isyerindeki Statiileri ile isyeri Ortamimin Demokratikligi

Bireylerin statiileri de ¢evrelerini algilamalarinda etkili olan bir bagka unsurdur.
Nitekim burada goriildiigii gibi isgérenlerin statiileri ile igyeri ortaminin demokratikligini
degerlendirmeleri arasinda bir iliski oldugu goriilmektedir. Ancak bu iliski ¢ok giiglii bir

iliski olmayip zayif bir iligkidir.
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TABLO 43

Isyerindeki statiileri ile isyeri ortamimn demokratikligi arasindaki iliski

Is yerinizdeki ortamin Isyerindeki Gi?reviniz
demokratik oldugu Ustabasi Isci Memur Baska
kanmisinda mmusimz?
Say1 | % Say1 % [Say1| % Say1 | %

Evet - - 62 15,9 6 50 3 333
Hayir 17 100 249 63.8 6 50 3 333
Kismen - - 79 20.3 - - 3 333
Toplam 17 100 390 100 12 100 9 100

X?=24 $.D.=6 C=0,4 P<0.05

Yukarida goriildtigii gibi is gorenlerden ustabaslarin hepsi iggilerin %63.8’1 memur,
memurlarin %50’si is yeri ortamlarinin demokratik olmadig1 kanisindadirlar. Sonug olarak
ig gorenlerin gorevleri farklida olsa biiyiik bir gogunlugu ¢aligma ortamlarimi demokratik
olarak gérmemektedir. Bu sonugta is gorenlerin egitim durumlanyla is yeri ortaminin
demokratikligi arasindaki iligkiyle birbirini desteklemektedir. Egitim durumlan farklida
olsa ig gorenlerin Dbiiytlk c¢ogunlugu isyeri ortamlanim  demokratik olarak

gormemekteydiler.
6- Ogrenim Durumlari ile Onerilerinin Degerlendirilmesi

Yukarida da belirtildigi gibi bireylerin Ggrenim  diizeyleri ¢evrelerini
algilamalarinda ve degerlendirmelerinde oldukea etkilidir. Nitekim Burada da iggérenlerin
egitim diizeyleri ile Onerilerinin degerlendirilmesine bakig agtlar1 arasinda giiglii bir

iligkinin oldugu goriilmektedir.
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Ogrenim durumu ile 6nerilerinin dikkate alinmas1 arasindaki iligki

Is yerinizde onerileriniz

dikkate almyor mu?

Ogrenim Durumu

ik Ogretim Orta Ogretim Yiiksek Ogretim
Say1 Y% Say1 % Sayi %
Evet 4 5.2 52 16.5 5 | 143
Hayr 54 70.1 152 48.1 8 22.9
Kismen 19 24.7 112 35.4 22 62.8
Toplam 77 100 316 100 35 100
X*=26 S.D.=4 C=0,5 P<0.05

is gorenlerin &grenim durumunu ilkogretim olarak belirtenlerin  %70.1%1,

ortabgretim diyenlerin %48.1°1, yiiksek Ogretim diyenlerin %22.9’u 6nerilerinin dikkate

alinmadigini ifade etmislerdir. Kismen diyenler ise; ilkogrenim %24.7, ortadgretim %35.4

ve yiiksek Ogretim %62.8 olarak belirtilmistir. Sonu¢ olarak egitim durumu arttik¢a

Onerilerinin dikkate alindigim belirtenlerin orani biraz artiyor géziikse de is gorenlerin

cogunlugu isyerinde Onerilerinin dikkate alinmadigin goriistindedirler. Bu sonugta is

gorenlerin kararlara katilamadiklarinin Snerilerine, fikirlerine deger verilmediginin kanitt

olarak kullanilabilir. Béyle bir ortamda ¢aligan bireylerin kendilerini ifade etmelerini, yeni

fikirler ortaya atarak isletme i¢in yeni Oneriler ortaya koyabilmelerini beklemek pek

mimkiin degildir. Bu durumda igletmenin verimliligi tizerinde olumsuz bir etki yapacagi

stiphesizdir.
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7-Onerilerin Degerlendirilmesi ile Isleriyle ilgili Degerlendirmeleri

TABLO 45
Onerilerinin dikkate alinmasiyla isleriyle ilgili degerlendirmeleri arasindaki iliski
Is yerinizle ilgili Is yerinde dnerileriniz dikkate aliniyor mu?
ifadelerden hangisi Evet Haywr Kismen
dogrudur.
Say1 % Say1 % Say1 %
Kendi isimi nasil 2 3.6 6 2.9 3 2
yapacagima kendim karar
veririm.
Amirlerimin yapmalarini 43 78.2 191 92.3 108 72
istedigi isleri yaparim
Isim yeteneklerimi 10 18.2 10 4.8 38 26
kullanabildigim bir igtir.
Toplam 55 100 207 100 149 100
X?=31 S.D.=4 =0.5 P<0.05

Isgorenlerin &nerilerinin dikkate alinmasiyla islerini degerlendirmeleri arasinda
giiclii bir iliski oldugu goriilmektedir. Soyle ki Isyerinde &nerilerinin dikkate alindigim
sGyleyen isgorenlerin  %3,6’s1 kendi islerini nasil yapacagina kendilerinin karar
verdiklerini, % 78,2’si amirlerinin yapmalarim istedégi isleri yaptiklarimi, %18’i ise

islerinin yeteneklerini kullanabilecekleri bir is olduunu sdylemistir.

Is yerinde onerilerinin dikkate alinmadifi goriisiinde olanlarn &2,9’u kendi
islerinin nasil yapacaklarina kendileri karar verdiklerini, %92,3’1i amirlerinin yapmalarin
istedikleri isleri yaptiklarin, %4,8°1 islerinin yeteneklerini kullanabildikleri bir is oldugunu

sOyler.

fs yerinde Onerilerinin kismen dikkate alindifim s&yleyenlerin %72’si de

amirlerinin yapmalarin istedikleri isleri yaptiklaruu ifade etmiglerdir.

Sonug olarak iy gorenlerin biiyiik bir ¢ogunlugu is yerinde Onerilerinin dikkate
alimmadigm ifade ederken, aymi zamanda islerini nitelendirirken amirlerinin yapmalarin
istedikleri isleri yaptiklarini ifade ettiklerini gérilyoruz. Bu durumda igletmede kararlara

katilmmn diisiik bir diizeyde gergeklestiginin ve is gorenlerin yaptiklari igin yeteneklerini
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kullanmalarina izin verecek isler olmadigim dolayisiyla isten alinan duyumun diigmesine

neden olacak bir durumun ortaya ¢ikmasina neden olacaktir.

IX- Ucret tatmini ve Ekonomik Faktorler ile Bagimsiz Degiskenler arasindaki
iliskiler
1-Cinsiyet ile Ucret Arasindaki iliski

Cinsiyetde bireyin ¢evrelerini algilama ve degerlendirmelerinde etkili olan
Ogelerden birisidir. Ancak burada goriildiigii gibi cinsiyet ile iicret tatmin diizeyleri
arasmnda bir fark yoktur. Yani gerek kadin iggérenler gerek erkek isgorenler aldiklari iicreti

yaptiklar ise karsilik az bulduklarini ifade etmislerdir..
TABLO 46

Cinsiyet ile aldiklari ficreti yaptiklar igc gore nasil bulduklar: arasindaki iliski

Aldiginiz iicreti Cinsiyetiniz
yaptiginiz ise karsihik Erkek Kadin
nasil buluyorsunuz

Sayt % Say %
Az 171 52 38 42
Normal 159 48 53 58
Toplam 330 100 91 100

X*=3 S.D.=1 P> 0.05

Nitekim burada goriildigi gibi aldigiuz iicretin yaptigimz ise karsilik nasil
gorilyorsunuz sorusuna iggoérenlerin cinsiyetini erkek olarak belirtenlerin %52’si, kadin
olarak belirtenlerin %42’si aldiklan1 iicreti yaptiklar1 ise karsiik yetersiz olarak
gormektedirler. Soru sayisindan tasarruf etmek amaciyla iggérenlerin biiyiik bir gogunlugu
asgari iicret diizeyinde {icret aldiklan igin {icretlerini sormak yerine aldiklan ticretin
yaptiklar1 ige karsilik nasil bulduklar, yani ticret tatmin diizeyleri sorulmugtur. Bu sonugta
is gorenlerin maddi olarak tatmin olmadiklarinin kanit1 olarak kullanilabilir. Maddi olarak

tatmin olmayan bireylerinde verimli bir sekilde ¢aligmalari pek miimkiin olmayacaktir.

|
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2- Yag Ile Ucret Arasindaki iliski

Yas degiskeni de bireylerin hayata bakis agilarini, beklentilerini etkileyen 6nemli
etkenlerden birisidir. Siiphesiz geng bir bireyle orta yasl bir ya da yagh bir bireyin
beklentileri is gérenlerin yaglar ile {icretlerini degerlendirmeleri arasinda zayif da olsa bir
iligki bulunmaktadr.

TABLO 47

Yas ile aldiklan ticreti yaptlk]an ise gére nasil bulduklan arasindaki iligki

Aldigimiz iicreti Yasmiz
yaptigumz ise karsik | 954 25-29 30-34 3539
nasil buluyorsunuz? _
Sayi1| % Sayi1 % Say1 % Say %

Az 31 42 107 58 70 50 1 6.3
Normal 43 58 77 42 | 71 50 15 93.7
Toplam 74 100 184 100 141 100 16 100

X*=19 S.D.=3 C=0,4 P< 0.05

Isgorenlerden yaslarim 19-24 olarak belirtenlerin %42’si, 25-29 olarak belirtenlerin
%581, 30-34 olarak belirtenlerin %50’si aldiklart ticreti yaptiklart ise kargilik az olarak
gordiiklerini  belirtmiglerdir. Bu sonu¢ yine bagka calismalarla birbirini destekler
niteliktedir. Omegin  Ozyurda’min  “Endiistriyel  Isletmelerde  Verimlilik”.....adls
aragtirmasinda is gérenlerin %63.6’s1 aldiklan {icretin yaptiklart igin karsiligi olmadigim
ifade etmiglerdir (1994: 147).

Bu sonuglarda is go6renlerin g¢ogunun isyerinin {icret sisteminden memnun
olmadiklarimi ve {cretlerin is gorenleri yeterince tatmin etmediginin kaniti olarak

gosterilebilir.
3- Dogum Yeri ile Ucret Arasindaki iligki

Bireylerin sosyal kiiltiirel kokenleri yukarda da deginildigi lizere ¢evrelerini
algilamalarinda, degerlendirmelerinde oldukga etkilidir. Kirsal kokenli olan bireylerin
cevrelerini fazla tammamalarindan dolay1 beklentileri daha az olacaktir. Ancak burada da

goriildiigli gibi iggorenlerin sosyal-kiiltiirel kokenleri ile ticret tatmin diizeyleri arasindaki
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bir fark bulunamamigtir. Yani iggérenler dogum yerleri farkli olmasina ragmen {icretlerini

yaptiklari ise karsilik az olarak degerlendirmektedirler.

TABLO 48

Dogum yerleri ile aldiklan iicreti yapflklan ise gore nasil bulduklan arasindaki

iligki
Aldiginiz iicreti Dogum Yeriniz
yaptigimiz ige gore nasil Kent flge Kasaba Koy
buluyorsunuz.

Say1 % Sayi % Sayi % Say1 %
Az 77 55 81 50 20 61 30 38
Normal 64 45 80 50 13 39 49 62
Toplam 141 100 161 100 33 100 79 100

X?=7 S.D.=3 P> 0.05

Nitekim igg6renlerden aldigimz iicreti yaptigiz ise karsilik nasil buluyorsunuz
sorusuna dogum yerini kent merkezi olarak belirtenlerin %55°1, ilge olarak belirtenlerin
%50’s1, kasaba olarak belirtenlerin %61°i ve kdy olarak belirtenlerin %381 aldiklar
ticretin yaptiklari ise karsilik az oldugunu ifade etmislerdir. Goriildiigii gibi dogum yerini
koy olarak belirtenlerin aldiklar ticreti yaptiklar: ige karsilik az olarak belirtme oranlarinin
diisiik olmasi, kirsal bolgelerden gelen bireylerin digerlerine gére beklentilerinin daha az

olmasiyla agiklanabilir.
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4- Ogrenim Durumlan ile Ucret Arasindaki Iligki
TABLO 49

Ogrenim durumu ile aldiklan ticreti yaptiklar ise gore nasil bulduklan arasindaki

iligki

Aldipmiz iicreti Ogrenim Durumu
yaptiginiz ise gbre nasil Ik Ogretim Orta Ogretim Yiiksek Ogretim
buluyorsunuz?

Sayi % Say1 % Say %
Az 40 52 147 48 22 63
Normal 37 48 162 52 13 37
Toplam 77 100 309 100 35 100

X*=3 S.D.=2 P> 0.05

Isgorenlerin sosyal kiiltiirel kokenlerinde oldugu gibi 6grenim diizeyleri ile ticret
tatmin diizeyleri arasinda da bir iliski bulunmamaktadir. Burada da goriildiigii gibi
¢ahisanlardan aldigimiz iicreti yaptigmiz ige karsilik nasil buluyorsunuz sorusuna 6grenim
durumunu ilkégretim olarak belirtenlerin %52’si, ortadgretim olarak belirtenlerin %48’1 ve
yiiksek6gretim olarak belirtenlerin %63’ti aldiklann ticreti yaptiklart ise karsilik az

bulunmaktadirlar.

Goriildiigii gibi ozellikle yiiksekdgrenim gormiis is gorenlerin aldiklart iicreti
yaptiklari ige karsilik az bulanlarin oraninin digerlerinden yliksek olmasi bireylerin egitim

diizeylerinin yiikseldikge beklentilerinin artmasiyla agiklanabilir.
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5- i§ yerindeki Gorevleri ile Ailelerin Beklentileri Arasindaki Tliski

TABLO 50
Isyerindeki gorevleri ile ailelerinin beklentilerini karsilayabilmeleri arasindaki iligki

Ailenizin beklentilerini Isyerindeki Géreviniz

karsilayabiliyor Ustabagi Isci Memur
musunuz?

Sayi Yo Say1 Yo Say1 %
Evet 3 17.6 34 8.7 7 58.3
Hayir 14 82.4 152 39 - -
Kismen - - 204 52.3 5 41.7
Toplam 17 100 390 100 12 100
X*=49 S.D.=4 C=0.6 P< 0.05

Isgorenlerin statiileri ile ailelerinin beklentilerini karsilayabilmeleri arasinda giiglil
bir iligki oldugu goriilmektedir. Nitekim is gorenlerden gorevini ustabasi olarak
belirtenlerin %82.4’1, is¢ilerin %39’u ailelerinden beklentilerini kargilayamadiklarini, yine
iscilerin %52.3’#i ailelerinin beklentilerini kismen kargilayabildiklerini ifade etmislerdir.
Bildigimiz gibi “Her toplumsal sistemde beklentiler insanlar1 belli yonlerde davramslara
yoneltmektedir. Ancak bu yoénelme yararl bir ise doniismedigi taktirde toplumsal gerilim
artar” (EROL 2002: 10). Sonug olarak is goérenlerin biiyilk bir ¢ogunlugu ailelerinin
kendilerinden beklentilerini karsilayamadiklari diigtincesindedir diyebiliriz. Tabii bu

durumda kendilerini huzursuz

is gorenlerin psikolojik olarak yipranmalarina,

hissetmelerine neden olabilecektir.

6~ Cinsiyet ile Baska Is Teklifi Karsisindaki Davramslar
TABLO 51
Cinsiyet ile Bagka bir Is Teklifi Karsisindaki Davramglan Arasindaki Tliski

Bagska bir is teklifi alsamiz ne Cinsiyetiniz
yapardiniz Erkek Kadin
Sayi % Say1 Y%

Gelecek kaygisi tagimayacagina |282 86 80 90
inandigim bir yerse giderdim.
Daha ¢ok iicret teklif edilse de isimden |27 8.2 1 1
ayrilmazdim

Maag: yiiksek kabul ederdim 19 5.8 8 9
Toplam 328 100 89 ' [100
X*=6 S.D.=2 C=0.2 P<0.05
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Cinsiyet ile bagka bir bir ig teklifi arasinda da zayif da olsa bir iligki s6z konusudur.
Soyle ki bagka bir ig teklifi karsisinda davraniglant sorulan iggérenlerden cinsiyetlerini
erkek olarak belirtenlerin %86°s1, kadin olarak belirtenlerin %90°1 baska bir is teklifi

aldiklarinda gelecek kaygisi tagimayacagina inandigim bir yerse kabul ederdim

demektedirler.

Sonug olarak is gorenlerin cinsiyetleri farklida olsalar bir gogunu kendilerini
isletmede giiven i¢inde hissetmediklerini ve bu nedenle gelecek kaygisi tagimayacaklarina

inandiklar1 bir is teklifini kesinlikle kabul edeceklerini ifade etmislerdir.

Oysa Fukuyama’nin da belirttigi gibi Ekonomik refahin yaratilmasinda agirhikli
olarak sosyal sermayeden bir toplumun bireyleri arasindaki giiven duygusunun yayginligi
oldukg¢a belirleyicidir. (2000: 139) Hatta Fukuyama toplumlari yiiksek giivenli ve diisiik
glivenli olarak ikiye ayrnr. Bu agidan Tiirkiye’ye baktigimizda bu alanda yapilan
toplumsal aragtirmalar Tiirk ,insamin birbirine giivenmedigini kanitidir. ( Diinya Degerler
Aragtirmasinda Tiirkiye’de 1990°da “Cogu insana giivenirim” diyenlerin oran1 %10 iken
1997°de bu oran %6.5’e gerilemigtir.) (2000: 14) Tim bu sonuglar  birlestirildiginde
Tiirkiye’nin halen geligmekte olan bir toplum oldugu ve ortaya g¢ikan sonuglarin biiyiik

oranda dogru olduklar1 gériilmektedir.
7-Dogum Yeri ile Bagka Bir is Teklifi Karsisndaki Davraniglar

Yine iggérenleri dogum yeri ile baska bir i teklifi karsisindaki davramslan arasinda
da zayifda olsa bir iligki oldugu goriilmektedir. Yani isgorenlerin dogum yerlerine gore
bagka bir is teklifi karsisindaki davramglari degigsmektedir. Kentten kirsala dogru
gidildikge gelecek is teklifini degerlendirme oram azalmaktadir. Bu da kirsal kesimden

gelenlerin degisime gok fazla agik olmamalart ile agiklanabilir.
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Dogum yeri bagka bir ig teklifi karsisindaki davranislan arasindaki iligki
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Bagka bir iy teklifi Dogum Yeriniz
alsaniz ne yapardimmiz Kent flce Kasaba Koy
Say1 | % Say1 % Say1 | % Say1 %

Gelecek kaygist| 123 | 904 | 140 | 89 | 29 | 853 | 64 | 81

tagimayacagina

inandigim  bir  yerse

giderdim.

Daha ¢ok {icret teklif 7 5.2 10 6.3 - - 10 13

edilse de isimden

ayrilmazdim

Maast  yiksek  kabul| © 4.4 8 5.1 5 14.7 5 6

ederdim

Toplam 136 | 100 158 100 34 100 79 100
X’=12 S.D.=6 C=0.3 P<0.05

Kendilerine bagka bir ig teklifi geldiginde nasil davranacaklar1 sorulan is gérenlerin

dogum yerlerini kent olarak belirtenlerin %90.4°1i, ilge olarak belirtenlerin %89’u kasaba
olarak belirtenlerin %85°i ve kdy olarak belirtenlerin %811 bagka bir ig teklifi aldiklarinda,

gelecek kaygisi tasimayacaklarina inandiklar bir yer olursa kesinlikle kabul edeceklerini

ifade etmiglerdir. Bu sonugta gostermektedir ki deneklerin bir ¢ogu is yerinde kendilerini

giivende hissetmemekte, gelecek kaygisi yasamaktadirlar ve kendilerini glivende

hissedebilecekleri bir yer arayisi igindedirler.
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8-Ucretlerini Degerlendirmeleri ile Baga Bir Is Teklifi Karsismdaki

Davranisi
TABLO 53

Aldiklar1 {icreti yaptiklart ise karsilik nasil bulduklariyla bagka bir is teklifi

karsisindaki davramsglar arasindaki iliski

Bagka bir i§ teklifi alsamiz ne|Aldigimiz iicreti yaptigimiz ige
yaparsiniz. karsilik nasil buluyorsunuz?

Az Normal

Say1 % Say1 %
Gidecegim sirkette gelecek kaygisi|161 81 197 93.4
tagimayacaksam ve maagi aynida olsa
giderdim.
Maas1 yiiksekse kabul ederdim. 25 13 - -
Daha ¢ok iicret teklif edilse bile|13 6 14 6.6
isimden ayrilmazdim
Toplam 199 100 211 100

X*=28 S.D.=2 C=0.5 P<0.05

Is gorenlerin {icret tatmini ile bagka bir is teklifi karsisindaki davramslan arasinda
giiclii bir ilisinin bulundugunu gérmekteyiz. Nitekim aldiklar {icreti yaptiklan ige karsilik
az bulduklarm sSyleyen isgorenlerin %81°i aldiklan iicreti yaptiklar ise karsilik normal
bulduklarmi sGyleyenlerinde %93.4’1i bagka bir is teklifi almalar1 durumunda gelecek
kaygis1 tagimayacaklarina inandiklari bir yer olacaksa maagi1 aynida olsa kabul edeceklerini

ifade etmislerdir.

Gortildiigii gibi is gérenlerin oldukga biiylik bir kism1 kendilerini igyerinde giivende
hissetmemekte, ¢ok ciddi bir sekilde gelecek kaygisi tagimaktadirlar. Dolayisiyla boyle bir
ortamda calisan is gorenlerin kendilerini isyeriyle 6zdeslestirmelerini ve verimli bir sekilde

calismalarin beklemek pek mantikli olmayacaktir.



9- Yay ile Basa Bir Is Teklifi Karsisindaki Davramislar

Yas ile bagka bir is teklifi karstsindaki davraniglar arasindaki iligki

TABLO 54
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Baska bir is teklifi Yasimz
alsamiz ne yapardiniz
19-24 25-29 30-34

Say1 % Say1 % Say1 %
Gelecek kaygisi 65 90.3 171 90.5 104 78
tagimayacagina
inandigim  bir  yerse
giderdim.
Daha ¢ok {icret teklif 6 8.3 8 4.2 13 10
edilse de isimden
ayrilmazdim
Maag1  yiikksek  kabul 1 1.4 10 53 17 12
ederdim
Toplam 72 100 189 100 134 100

X*=15 S.D.=4 C=0.4 P<0.05

Isgorenlerin yaslan ile baska bir is teklifi karsisindaki davramslari arasinda da
goriildiigl gibi zayif da olsa bir iligkinin bulundugu goriilmektedir. S6yle ki is gérenlerden
yaslarimi 19-24 olarak belirtenlerin %90.3’i 25-29 olarak belirtenlerin %90.5°i, 30-34
olarak belirtenlerin %78’i bagka bir teklifi aldiklarinda gelecek kaygisi tagimayacaklarina
inandiklar1 bir yerse kabul edeceklerini belirtmislerdir. Is gérenle@n ozellikle 30-34 yas
grubunda bulunanlarda oranin digerlerine gore diigiik olmast anlamlidir. Clinkii bireylerin
yaslan yiikseldikge degisiklik yapmay1 g6ze almalar biraz daha zorlagir. Sonug olarak is
gorenlerin bilylik bir cogunlugu is yerinde kendilerini huzurlu ve giivenli hissedebilecekleri
bir is teklifi aldiklarinda bunu kabul edeceklerini ifade etmiglerdir. Zaten bu sonug
deneklerin dogum yerleri, cinsiyetleri ile bagka bir ig teklifi karsisindaki davramslar

arasindaki iligkilerle uyumludur.
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X- Is Giivencesi ile Bagimsiz Degiskenler Arasindaki iligkiler
1- Cinsiyet ile Kaygi Diizeyleri Arasindaki Iligki

Isgorenlerin cinsiyetleri ile kaygi diizeyleri arasindaki iliskiye baktigimizda bir

konuda anlaml1 bir iligkinin bulunmadigim gérmekteyiz.

TABLO 55
Cinsiyeti ile isleriyle ilgili kaygilar arasindaki iligki
Isinizle ilgili kaygilar Cinsiyetiniz
yasiyor musunuz? Erkek Kadm
Say1 Y% Sayi %

Evet 190 57 40 46
Hayir 21 6 10 11.5
Bazen 125 37 37 42.5
Toplam 336 100 87 100

X’=4 S.D.=2 P>0.05

Nitekim erkeklerin %57’si kadinlarin %46°s1 isleriyle ilgili kaygilar yasadiklarim
belirtmislerdir. Yine erkeklerin %37’si kadinlarin %42.5°1 de isleriyle ilgili olarak bazen
kaygilar yasadiklarimi ifade etmislerdir. Sonu¢ olarak goérdiigiimiiz gibi deneklerin
cinsiyetleri farklida olsa ig gérenlerin bir ¢ogu isleriyle ilgili kaygilar yasadiklarint ifade
etmislerdir. Bu sonuglar ayrica bu konuda yapilan bagka aragtirmalarla da uyumludur.
Silah’in Sivas’ta yaptign “Stire¢ Danigmanligl” adli ¢calismasinda da is gorenlerin %43’

isleriyle ilgili Snemli kaygilar yasadiklari ifade ettiklerini gormekteyiz. (2000: 402).



2-Calisma Siireleri Ile Kaygi Diizeyleri Arasindaki Iligki

TABLO

56

Caligma siireleri ile igleriyle ilgili kaygilan arasmndaki iligki

Isiniz ilgili Kaygilar

is yerinde kag yildir cahsmaktasimiz

yasiyor musunuz? 0-4 5.9 10-14
Sayi % | Say % Say %
Evet 43 47.2 185 56.2 1 50
Hayir 8 8.8 22 6.7 1 50
Kismen 40 44 122 37.1 - -
Toplam 91 100 329 100 2 100
X?=8 S.D.=4 P> 0.05
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Yine isgbrenlerin galisma siireleri ile kaygi diizeyleri arasinda da anlamh bir

iligkinin olmadig1 gériilmektedir. Isyerinde galisma siireleri sorulan isgdrenlerin igyerinde

0-4 yildir ¢alhisanlarin %47.2°’si 5-9 yildir ¢alisanlarin %56.2°si isleriyle ilgili kaygilar

yasadiklarini ifade etmislerdir. Bu sonugta i gorenlerin ¢aligma siireleriyle isleriyle ilgili

kaygi yasamalan arasinda bir iliski olmadigimi gostermektedir. Bu durumda adi gegen

isletmenin bir 6zel sektor kurulusu olmasiyla agiklanabilir. S6yle ki isletme kamu kurulusu

olmadig: i¢in ve iggorenlerin i§ giivenceleri tam olarak saglanamadif i¢in is gorenlerin

calisma siireleri artsa da kendilerini giivende hissedememekteler her an isten ¢ikarilma

kaygisiyla yagamaktadirlar.

3- Kendilerini Giivende Hissetmeleri ile Caliyma Ortam Arasmdaki iiiski

"TABLO

57

Kendilerini huzursuz ve giivensiz hissetmeleriyle ¢alisma ortamlarini degerlendirmeleri
arasindaki iligki

Calisma ortanmumzi nasil Kendinizi Bazen huzursuz hissediyor musunuz?
degerlendiriyorsunuz? Evet Hayir Bazen
Say1 | % Say1 Y% Sayi | %
Bunaltici, huzursuz, glivensiz 133 | 514 1 6.3 46 35
Normal 117 | 452 6 37.5 80 62
Gurur verici, huzurlu, giivenli 9 34 9 56.2 4 3
Toplam 259 | 100 16 100 | 130 | 100
X?=94 S.D.=44 C=0.7 P<0.05
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Isgorenlerin kendilerini huzurlu ve giivenli hissedebilmeleri ile galigma ortamlarim
degerlendirmeleri arasindaki oldukga gii¢lii bir iliski bulundugunu goérmekteyiz. Yani
Isgorenlerin given diizeylerine . gére ¢alisma ortamlarina gore farkhi sekillerde
degerlendirdiklerini sGyleyebiliriz. Nitekim iggérenlerden kendilerini i yerinde giivensiz,
huzursuz hissettigini belirtenlerin %51.4’1 is yerlerini huzursuz, giivensiz ve bunalticy,

%45.2’si normal ve %3,4’1 gurur verici huzurlu, glivenli olarak ifade etmiglerdir.

Kendilerini igyerinde bazen huzursuz ve giivensiz hissettiklerini sGyleyenlerin
%35’1 ¢aligma ortamlarimi bunaltici, huzursuz ve giivensiz olarak nitelemekte %62’si

normal olarak ve %3’1i gurur verici, huzurlu ve giivenli olarak nitelendirmektedir.

Sonug olarak is gorenlerin biiylik bir gogunlugu kendilerini igyerlerinde hem
huzursuz, giivensiz hissetmekte hem de bu sonugla uyumlu bir sekilde ¢aligma ortamlarini
bunaltici, huzursuz ve giivensiz olarak nitelemektedirler. Tabi ki boyle bir ortamda ig
gorenlerin kendilerini isleriyle 6zdeslestirmeleri verimli bir sekilde ¢alismalar1 pek

miimkiin gézitkmemektedir.

4-Kayg Diizeyleri ile Bagka Bir is Teklifi Karsisindaki Davramsiar
TABLO 58

Isleriyle ilgili kaygilan ile baska bir is teklifi karsisindaki davramislar arasindaki iligki

Bagka bir is teklifi alsamiz ne Isinizle ilgili kaygilar yagiyor musunuz?

yaparsmz? Evet Hayir Kismen
Sayi | % |[Say1| % | Sayt1| %

Gidecegim §irket biiyiikse maag aym 13 5.7 - - 4 2.5

olsada giderdim ,

Maag: yiiksekse kesin giderdim 11 4.8 - - 16 10

Gidecegim yerde gelecek kaygisi 185 | 80.4 | 25 .80.6 132 | 81.3

olmayacaksa kesin giderdim

Dabha ¢ok iicret verilse de isimden 14 6.1 5 16.2 8 5

ayrilmazdim

Toplam 203 100 31 100 | 162 | 100

X?=94 S.D.=44 C=0.7 | P<0.05
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Is gorenlerin kaygi diizeyleri ile bagka bir is teklifi karsisindaki davranislan
arasindaki da giiglii bir iligki bulunmaktadir. Goériildiigi gibi isinizle ilgili kaygilar yagiyor
musunuz sorusuna i gérenlerden igiyle ilgili kaygi yasadigini belirtenlerin %80.4°1 isiyle
ilgili kayg1 yagamadigim belirtenlerin %80.6’s1, kismen kaygi yasadiklarini belirtenlerin
%81.3’1l bagka bir ig teklifi karsisinda gidecegim yerin ortami (sosyal, fiziksel ....) daha
iyiyse gelecek kaygisi tasimayacagima inandigim bir yerse kesinlikle kabul ederdim
demiglerdir. Bu sonug¢ géstermektedir ki is gérenlerin bilyiik bir ¢ogunlugu ¢ok yogun bir
sekilde gelecek kaygisi tagimakta, gelecege giivenle bakamamaktadirlar. Bu kadar
giivensiz bir ortamda ¢aligan is gérenlerin ise igyeri verimliligine katkilar1 herhalde ¢ok

fazla olmayacaktir.

Clinkti Fukuyama’’ninda vurguladig gibi “sosyal yasamin ¢ok énemli bir kismim
temsil eden ekonomik faaliyetler ¢ok ¢esitli normlar, kurallar, ahlaki yiikiimliiliikler ve hep
birlikte toplumu bigimlendiren diger aligkanliklarla siki sikiya Sriilmiistiir... Bir ulusun
ekonomik hayatimin incelenmesine rekabet yetenegi kadar refahinin da tek ve yaygin bir
kiiltiirel karakteristikle kosullandirildigidir. O da toplumda dogustan gelen giiven
diizeyidir.” (2002: 23-24).

Oysa bu sonuglar bize iggdrenlerin giiven diizeylerinin son derece diigiik oldugunu
is gorenlerin kendilerini iglerinde bile glivende hissedemediklerini gostermektedir.
Ekonomik gelismiglik ve uluslar arasi rekabet gibi konularda iilkemizin bulundugu

konumla bu sonuglarda zaten birbirini destekler niteliktedir.
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XI-isletme ici Sosyal iliskilerle Bagimsiz Degiskenler Arasindaki iliskiler

1-Cinsiyet ile Isletme I¢i iliskileri Degerlendirmeleri Arasindaki Iliski

TABLO 59
Cinsiyet ile ¢alistiklan insanlarla duygu, diisiince ve bilgi aligverisi arasindaki iligki
Calistiginiz  insanlara Cinsiyetiniz
yeterince duygu, Erkek Kadm
diigiince, bilgi ahgverisi
. . e e o
icinde misiniz? Sayl o, Sayi o,
Evet 147 43.8 18 19.8
Hayir 80 23.8 36 39.6
Kismen 109 32.4 37 40.6
Toplam 336 100 91 100
X*=18 S.D.=2 C=0.4 P<0.05

Isgorenlerin cinsiyet ile isletme igi iletisimi degerlendirmeleri arasinda da zayif da
,olsa bir iligkinin bulundugunu gérmekteyiz. Nitekim galigtiginiz insanlarla yeterince
duygu diisiince ve bilgi aligverisi iginde misiniz? Sorusuna erkekler iggérenlerin %43.8’1,
kadinlar isgorenlerin %19.8’1 evet derken erkeklerin %23.8’1, kadinlarin %39.6’s1 hayir
demiglerdir. Kismen diyen erkeklerin orami %32.4 kadmnlarin orami ise %40.6 olarak

gergeklesmistir.

Sonug olarak erkeklerin bilyiik bir gogunlugu igyerinde yeterince duygu, diisiince
ve bilgi aligverisi iginde olduklarim soylerken ayni seyi kadinlar i¢in s6yleyememekteyiz.
Bu durum is yerinde galisan kadin is goren sayisinin az olmas: ile agiklanabilir. Ciinkii
aragtirma kapsamma giren isgdrenlerin sadece %21.3°1i kadindir. Yine ayrica bélgenin

muhafazakar yapisinin bu durum tizerinde etkili oldugu s6ylenebilir.



2-is Arkadaslan ile Ozel Hayatlarmdaki iliskileri

TABLO 60

Beraber galigtigs arkadaslariyla 6zel hayatlarindaki iliskileri arasindaki iligki
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Cahgma 1 Kisi 2 kisi 3 kigi 4 Kisi 5°den Hig

grubunuzda fazla kimse

beraber

hoglandigmz | Say1| % ([Say1| % |Say1| % |Sayt| % |[Sayi| % |Sayi| %

kimse/kimseler

var m?

Evet 50 82| 62]984 71| 93.4f 27 87 88 92| 871926

Hayir 11 18 1] 1.6 5 6.6 4 13 8 8 7174

Toplam 61| 100 631 100 76 100 31{ 100{ 96| 100{ 94| 100
X%=12 S.D.=5 C=03 P<0.05

Isgorenlerin beraber calistiklan arkadaslarini degerlendirmeleri ile onlarla 6zel

hayatlarindaki iligkileri arasinda da zayif da olsa bir iligki s6z konusudur. Séyle ki

isgbrenlerden c¢aliyma grubunda beraber galigmaktan hoslandifi kimselerle arkadashik

iligkilerini 6zel hayatlarinda da stirdiirdiiklerini ifade edenlerin oran1 %71.1°dir. (En az bir

kisiyle baslayip, bes kisiden fazla diyenlerin orani). Bu sonug i§ goérenlerin kendi aralarinda

uyumlu bir iliski icerisinde olduklarimn kaniti olarak kullanilabilir. Isgorenlerin

birbirleriyle son derece uyumlu bir gekilde bir beraberlik olusturmalarinda isg6renlerin

birbirleriyle akrabalik baglarinin olmasinin, hemseri ya da tamidik olmalarmin da etkili

oldugunu sdyleyebiliriz. Ciinkii ise nasil girdiniz sorusuna iggérenlerin biiyiik cogunlugu
%66.6s1 akrabalarin tamdiklarin yardimu ile girdiklerini belirtmislerdi. (Tablo 13)
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BOLUM VI

DEGERLENDIRME VE SONUC

1. TARTISMA

Aragtirma evrenini olugturan deneklerin %78.7°si erkek %21.3’#i kadin, deneklerin
%98.5’1 19-44 yaslar1 arasinda, %18’1 ilkdgretim, %73.8’i ortagretim, %8.2’si
yiiksekdgretim mezunu, %33.4°14 kent merkezi dogumlu, %37.6’st ilge, %8.9’u kasaba, ve
%18.5’1 kOy dogumlu, %99.3’1i 0-9 yildir ayn1 is yerinde galigmaktadirlar. Yine deneklerin
%91.1°1 is¢i, %4’ 11 ustabasi, %2.89°1 ise memurdur. Aragtirmanin amacinin insan iligkilerinin
verimlilik {izerindeki etkisi oldugu hatirlanacak olursa aragtirma evrenini bu yapisinin bu

amaca uygun oldugu sdylenebilir.

Yapilan literatiir taramasinda insan iligkileri verimlilik iligkisi ile ilgili olarak en ¢ok
lizerinde durulan parametrelerle se¢ilmis ve bu parametrelerle verimlilik iligkisi incelenmeye

calistlmistir. Bu parametreleri sSyle siralayabiliriz:

Is yerinin ortammm demokratikligiyle ilgili olarak deneklerin %64.3i is yeri

ortamuinin demokratik olmadigini, %50’si 6nerilerinin dikkate alinmadigini ifade etmislerdir.

Is yerindeki iletisimle ilgili olarak deneklerin %43’ii isyerinde duygu, diisiince ve
davramslanni yeterince ifade edemediklerini %48.6’s1 igletme yonetiminin kendileriyle yeterli
iletisim kuramadigin  belirtmiglerdir. Yine deneklerin %27.1°i ¢aligma arkadaslariyla
yeterince duygu, diisiince ve bilgi aligverisi iginde olmadiklarini, %64’ii igyerinde sorunlu
arkadaglarinin bulundugunu, %31.1 yonetimin koydugu kurallari, yasaklar1 6diilleri, cezalar
benimsediklerini, %86.2 kendilerine is yerinde yeterince yiikselme olanagi saglamadigin,
%70.6s1 yoneticilerin kendileri hakkindaki degerlendirmelerinden memnun olmadiklarini,
%76.4’t sorunlarin hemen ¢6ziimlenmedigini, ifade etmislerdir. Goriildiigii gibi is yeri

igindeki iletisim iligkileri verimlilik {izerinde etkili olan faktSrlerden biridir. Bu iliskiler
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sirbirlerini etkiledikleri gibi verimlilik iizerinde de etkilidir. Bu konuda yapilan gesitli

arastirmalarla da ayni iliski ortaya konmustur. (OZYURDA 1994-SILAH 2001)

Is yerindeki is gorenlerin is tatmini ve is giivencesi ile ilgili olarak sunlan
belirttiklerini gérmekteyiz. Deneklerin %251 isleriyle ilgili olarak bir egitim kurumunda
egitim aldiklarim, %63.3°1 hizmet i¢i egitim ve kurslarda egitim aldiklarim ifade etmislerdir.
Is gorenlerin %94.6>s1 yaptiklari isin isyeri agisindan 6nemli bir is oldugunu, %64.7’si
isyerini sevdiklerini, %53.7°si islerini sevdiklerini ifade etmiglerdir. Fakat ig g&renlerin
isleriyle ilgili kaygilar yasiyor musunuz sorusuna evet diyenlerin oram %53.7, kendinizi
zaman zaman huzursuz ve giivensiz hissettiginiz oluyor mu sorusuna evet diyenlerin oram
%63.8 ve buna bagl olarak bagka bir is teklifi alsamiz ne yaparsiniz sorusuna deneklerin
%80.6’s1 gelecek kaygisi tagimayacagima inandigim bir yerse kesinlikle kabul ederdim
demektedirler. Goriildiigli gibi deneklerin biiyilik ¢ogunlugu is yerlerini ve iglerini sevmekte
ama kendilerini burada giivende hissedemediklerini, gelecek kaygisi iginde, huzursuz ve
glivensiz bir ortamda ¢alistiklarini, gelecek kaygisi tagimayacaklarina inandiklari bir is teklifi
karsisinda da bu teklifi hemen kabul edeceklerini ifade etmiglerdir. Sonug olarak is tatmini ve
ig gilivencesi ile ilgili parametrelerin tiimiinii farkli diizeylerde de olsa bir etkilesim iginde
olduklarini ve verimlilik iizerinde de etkili olduklarini sdyleyebiliriz. Ote yandan yapilan bir

cok aragtirmada da bu iligki ortaya konmustur. (ATALAY 1995).

Biitiin modemn toplumlarda ekonomi insani sosyallesmesinin en kékten ve dinamik
alanlarindan biridir. Ciinkii en basit islerden en genis ¢apli insanlara kadar insanoglunun
sosyal isbirligini gerektirmeyen higbir is yoktur.”Insanlar cesitli organizasyonlarda kendi
bireysel ihtiyaglarimi tatmin etmek i¢in g¢ahigirken, isyerleri de insanlarin kendi ozel
yasamlarindan ¢ikarip daha genis bir sosyal ortamla iligkilendirir. Hi¢ kuskusuz ki bu baglant:
sadece aybaginda maas almak igin bir ara¢ degil ayni zamanda insan yagaminin dnemli bir
amacidi’” (FUKUYAMA 2000: 22).

Bencil bir duyguya sahip olan insan aym zamanda toplulugun bir pargasi haline
gelmeyl de arzular. “Insanoglu E.Durkheim’in anomi diye tamimladip, kendilerini diger
insanlara baglan kurallarin ve normlarin yoklugunda keskin bir kaygi, duyar. Modem

igyerleri, bu kaygi ve endise duygularini yumusatan ve tistesinden gelen bir islev {istlenir”
(2000 22).
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Ancak yukaridaki sonuglardan da anlagilacagi lizere iggOrenler igyerinde duygu,
diisiince ve davramglarimi yeterince ifade edemediklerini, isletme yonetiminin kendileri ile
yeterli bir iletigim kurmadigini, kendilerini igyerinde huzursuz ve giivensiz hissettiklerini bu
nedenle de gelecek kaygisi tasimayacagimi inandigim bir is teklifi aldigim kesinlikle kabul
ederdim demektir. Yani soz konusu isletme Fukuyama’min vurguladig: isgdrenlerin yasadigi
kaygt ve endigelerin yumusatip, istesinden gelme islemini tam olarak yerine
getirememektedir. Ve bu sonug da zaten iilkemizin ekonomik gelismiglik diizeyi ile

isletmenin ortalama verimliligi ile birbirini destekler niteliktedir.

Isyerlerinde isgorenlerin diger ¢alisanlarla  baglantii olmaktan aldigi tatmin
insanoglunun temel sosyal gereksinimlerden birisi olan kabul gérme arzusundan kaynaklanir.
“Her insan diger insanlar tarafindan kendi onurunun kabul gérmesi ©rnegin; kendi degerinin

takdir edilmesi arayig1 igindedir”(2000: 22).

Yine yukarida gordiigimiiz gibi isgbrenler isletme yonetiminin kendileri ile
degerlendirmelerinin memnun olmadiklarini yani yonetim tarafindan yaptiklarinin takdir
edilmedigini, isyerlerinde toplumca kabul edilmelerini saglayacak olan statiileri ile ilgili
olarak da yeterince yiikselme olanaklarinin bulunmadiklarini vurgulamaktadir. Boyle bir
sosyal ortaminda iggorenlerin motive edebilmesi onlart isleri ile Gzdeslestirebilmesi son

derece zor olacaktir.
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2. SONUC VE ONERILER

2.1. Sonuclar

Bu ¢aligmada toplumlarin ve bireylerin yasaminda oldukga 6nemli ve etkileyici bir
yeri olan verimlilik ile; verimlilik tizerinde etkili olan insan iligkilerinin birbitleriyle olan

iliskileri ortaya konulmaya c¢alisilmugtir.

Verimliligin artirilabilmesi igin gelistirilen modellerin ¢ok bilyiikk bir ¢ogunun insam
merkez olan modeller oldugu, yani verimliligin artirilmasi ile is gilicii verimliliginin artirilmasi
arasinda dogrudan bir iliskinin bulundugu ilgili literatiiriin taranmas1 ve bu arastirma ile

ortaya konmustur.

Isletme iginde insan iligkilerinin 6neminin anlagilmasi ¢ok fazla gerilere gitmedigi
yeni bir bilgi oldugu igin bu konuda kesin net gizgiler yoktur. Ancak &zellikle E.Mayo’dan
glinimiize bu konuda oldukga fazla yol aldigimiz, verimlilik {izerinde insan faktdriiniin ve

Ozellikle insan iligkilerinin olduk¢a 6nemli bir etken oldugu kavramig bulunmaktayiz.

Isletme icinde iki tarafli isleyen iletisim kanallar, is gérenlere sorumluluk verme, is
gorenleri onore etme, i§ gorenlerin duygu, diisiince ve davramglarini  rahatga ifade
edebilecekleri bir ortam, is gorenlere ig giivencesi saglamak gibi sosyal iliskilerin verimlilik
tizerinde etkili oldugunu sdylemistik ve bu ¢alismada da gordiigiimiiz gibi sonuglar birbirini

destekler niteliktedir. Simdi sonuglan kisaca bir defa daha hatirlayalim

Calisanlar genellikle (%43) isyerinde duygu, diigiince ve davramislarim yeterince ifade
edemediklerini, isyeri ySnetiminin kendileﬁyle yeterli iletisimi kuramadigini (%48.6)
belirtmiglerdir. Calisanlarin %90’1 ¢aligma gruplarinda beraber g¢aligmaktan hoslandift
arkadaslarmin bulundugunu, %77.2’si iy arkadaglarindan en az biriyle olmak iizere daha gok
arkadagiyla 6zel hayatinda da arkadaglik iligkilerine devam ettiklerini, %67.7 bir sorunlar
oldugunda bunu igyerindeki arkadaslariyla paylagtiklarim  ifade etmislerdir. Goriildiigi gibi
sonuglar, birbiriyle paralel goriilmektedir. Is gorenler isletme ydnetiminin kendileriyle
yeterince iletisim kuramadigim ifade etmisler ve bu nedenle de sorunlarm isletme

yonetimiyle degil i yerindeki arkadaglariyla paylagmayi tercih etmislerdir.



151
Denencelerin sonuglarma gére Modern Yonetim Diistincesi yaklagimima gére isletme

¢inde 6nemli bir iletisim eksikligi bulundugunu sdyleyebiliriz.
Calisanlarm 6nemli bir kesimi (%62.6) kendilerini is yerinin énemli bir pargast olarak
gormekte, %64,7’si ig yerini sevdiklerini ve buna paralel olarak %75.2’si kendilerini is

yerinde basarili olduklarini ifade etmigledir.

Ancak biitiin bunlara ragmen ¢alisanlarin %53.”sinin igleriyle ilgili kaygilar tagimalari,
%63.8’inin kendilerini zaman zaman huzursuz ve gilivensiz hissetmeleri, %27.1%inin ¢aligma
arkadaglartyla yeterince duygu, diisiince ve bilgi aligverisi iginde olmadiklarini, %64’{ is
yerinde sorunlu arkadaglarinin bulundugunu belirtmeleri %38.8’inin ailelerinin beklentilerini
karsilayamadiklarimt  diisiinmeleri, %06.4’0 sorunlarinim aninda ¢ézilmedigini, %37.9°u
yoneticilerin kendileri hakkindaki degeriendirmelerinden memnun olmadiklaring, %86.2°si is
yerinde yeterince yiikselme olanaginin bulunmadigini, %36.2’si is yeri ortamimin huzursuz
ve glivensiz olarak nitelendirmekte, is yeriyle ilgili kaygi yasadiklarimi ifade edenlerin
%80.4°1i bagka bir ig teklifi karsisinda gidecegim yerin ortami (sosyal, fiziksel,...) daha iyiyse
gelecek kaygisi tagimayacagima inandigim bir yerse kesinlikle kabul ederdim demektedirler.
Bu sonuglar bize gostermektedir ki igletme yonetimi ile iggdrenler arasinda saglikli bir
sekilde isleyen iletisim kanallarimin bulunmadifinimn, igyeri yonetiminin is goérenlere rahat,
huzurlu bir sosyal ortam hazirlayamadigimin, is gérenlerin yogun bir kayg: diizeyiyle beraber

yasadiklarinin gostergeleri olarak kullanilabilir.

Ote yandan galisanlar, ySnetimin koydugu kurallari, yasaklari, 6diil ve ceza sistemini
benimsediklerini (%31.1), isletme ySnetiminin i yerinde &nerilerini dikkate almadigim
(%50), %75.9°u sadece amirlerinin yapmalar istedikleri isleri yaptiklarimi yani yaptiklan ise
kendilerinden bir seyler katmalarimn pek miimkiin olmadigim ve %64.3’1 de is yeri ortamimn

demokratik olmadig1 goriistinii paylagmaktadirlar.

Diger taraftan deneklerin sadece %25°i yaptiklari isin bir egitim kurumunda egitimini
aldiklarini, %63.3°ii hizmet i¢i kurslara hizmet i¢i eBitim aldiklari, ancak is gorenlerin
%44.4’t katildiklart hizmet igi efitim faaliyetlerinden yeterince faydalanamadiklarin ifade
etmislerdir. Varsayimlarinuzdan biride is gdrenlerin egitimleri arttikga verimliliklerinin
artacagiydi. Bunun bilincinde olan igletme ydnetimi vasifsiz olan yani yaptlél isin bir egitim

kurumunda egitimini almamis olan i gorenleri hizmet igi egitime tabii tutmaya
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calismaktadir. Ancak is gorenlerin biiyiik ¢ogunlugu hizmet i¢i egitim faaliyetlerinden

yeterince faydalanamadiklarmi ifade etmiglerdir. Bu durumda dogal olarak isletmenin
verimliligi tizerinde olumsuz y&nde etkili olmaktadir. $yle ki igletmenin normal kapasitesine
gére aylara gore degismekle birlikte gergeklesen verimlilii %84 olarak gerceklesmisgtir.
Isletmenin i¢ piyasadan gok ihracat yapan (%80) bir isletme oldugu diisiiniiliirse yasanan
ekonomik krizin isletme ‘igin ¢ok fazla olumsuz etkiler yaratmayacagi  dolayisiyla
verimlilikteki diigiigiin daha ¢ok insana dayali faktérlerden ve buraya kadar siraladigimiz
sonuglarda da gordiigiimiiz gibi 6zellikle insan iligkilerine dayal: faktorlerden kaynaklandigum

ifade edebiliriz.

Sonug olarak s6z konusu igletmede Sistem Yaklagimina gére insan iligkilerine nem
veren,katilimei, demokratik bir yOnetim anlayigt bulunmadigini, ¢alisanlarin i tatmin
diizeylerinin genellikle diigiik oldugunu, ¢alisanlarin is giivencesinin tam olarak

saglanmadigini, is gorenlerin kararlara katilimmin tam olarak saglanmadigim syleyebiliriz.

Yine galiganlarin bagimsiz degiskenleri ile insan iligkilerinin verimlilik {izerindeki
etkisi arasinda bir iligki bulunmaktadir. Yani is gorenlerin bagimsiz degiskenlere)
durumlanna goére is yerindeki ortamn algilayis bicimleri, iligkileri yonetime karst duygu,

diisiince ve davraniglari, beklentileri degismektedir.
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2.2. Oneriler

Bu calisma ile ¢alisanlarin iglerinden aldiklar1 duyumla yani tatmin olmalari ile is yeri
;aligma kogullart arasinda anlamli bir iligkinin oldugu saptanmigtir. Bu iligki daha ¢ok is
gorenlerin 6rgiitsél ve ig yeri sorunlart nedeniyle islerinden yeterince doyum almama (is
tatminsizligi yoniindedir. Bu sorunlarin ¢6ziimii igin Oncelikle is yeri ortamndan
kaynaklanan sorunlan belirlenmesi, yonetim ise is gorenler arasinda iki tarafli isleyen bir
iletigim  sistemi kurulmasi gibi faaliyetleri ylirlitecek damigmanlik uygulamalarinin
baslatilmasi bu alanda egitim g6rmiis uzmandan ya da uzmanlardan faydalaniimasi

gerekmektedir.

Danisman, orgiit icinde yasanan siiregsel sorunlarin teshisinde, ¢éziimlenmesinde ve
hizmet i¢i egitim gereksinimlerinin giderilmesi konusunda yonetici ve galisanlara rehberlik
edecektir. Bu amagla orgiit, is diinyasiun damismanlik etkinliklerini daha yakindan izleyerek
kendi yapilanmalarini ve programlarim olugturmalidirlar. Caligmanin yapildig: isletmede bu

alanda kurumsallagmis, bagimsiz bir danigmanlik programi bulunmamaktadir.

Ancak isletme yOnetiminin personel bdliimii bu konuda oldukga gayret gostermekte,
MPM uzmanlartyla, Sanayi Odast  uzmanlanyla ve akademik amagli bu tiir galisma

yapanlarla i birligine giderek bu alandaki eksiklikleri kapatmaya ¢alismaktadirlar.

Orglit damsmanlik  programlarim olusturma, hizmetlerin etkinligini artirma
konusunda, isletme ig¢inde iyi isleyen bir iletisim sisteminin kurulmasi ve isletilmesi gibi
konularda iiniversite gevreleriyle iletisim kurarak buralardaki uzmanlardan yararlanma yoluna
gitmektedir. Bu amagla {iniversiteden alan uzmanlariyla igbirligine giderek, bu konuda daha

¢ok aragtirma yapilmasi ve galigma gruplari olugturmasi saglanmalidur.

Tim bu gabalar sonunda; ¢aligma ortami daha saghkli ve insancil bir hale getirmeli ve

verimlilik artigindan saglanan gelirin esit bir sekilde paylasilmas: saglanmalidir.
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Is giici verimliliginin artirilmasinda ydnetim anlayisi ¢alisanlarin  diistince ve
ihtiyaglarin1 dikkate alan bir bigimde olmali, ¢alisanlara kendilerini ilgilendiren kararlarin

olusum siirecine katiimalar1 saglanmali yani endiistriyel demokrasi uygulanmalidir.

Is gorenlerin ekonomik ihtiyaglarmn karsilanmas: yam sira is gorenlerin sosyal ve
psikolojik ihtiyaglarinin da, is giicti verimliliginin artirilmasinda énemli bir fakt6rdiir. Bunu
saglamak i¢inde galisanlara, isletme igin 6nemli olduklari, yaptiklari isin anlamh oldugu
hissettirilmelidir. Calisanlarin verimlilik artisinda g¢ok biiyiik bir katkida bulunabilecekleri
bilincinde olmalart saglanmalidir. Béylece verimlilik artirma g¢alisanlarimun yiiriitiilmesinde

esas olan ¢gahisanlarin destegini daha kolay alabiliriz.

Is giicli verimliginin artirilmasinda is gorenlerin bilgilendirilmesi hizmet i¢i egitim
faaliyetleriyle, kigiler aras1 iligkilerde gelisme, faaliyet bilgi ve tatmin diizeylerinin
yiikselmesi, daha yaratici bir ortamin saglanmasi da oldukga etkili bir sekilde katkida
bulunmaktadir.

Bu uygulamalarla da g¢alisanlar ve yoneticiler kendi sorunlarimi tanmyip kendi
kendilerine ¢6ziimleyebilecekleri bir yeterlilige kavusturulmaktadir. Bdylece hem is yeri
yonetimi agisindan,hem galisanlar agisindan, hem iilke ekonomisi aglslndaﬁ tim {iretim
kaynaklar1 ve yetenekleri rantabl isletilecek, ¢aligma baris1 saglayacak ve sonug olarak

verimlilik artirilacaktir,

Caligmamuz silphesiz bu alanda yapilan ilk ¢aligma degil ancak oldukga sinirh olan bu

alana, elde edilen sonu&ﬂarm ilgili literatiire bir katk1 saglamasinm1 umuyoruz.
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1- Cinsiyetiniz?
a- ( ) Erkek
2- Yasimz?
a-( ) 19 Yagindan kiigiik
d-() 30-34
g-( ) 45 ve fazlasi
3- Dogum Yeriniz?
a- ( ) Kent merkezi
d- ( ) Koy

4- Ogrenim Durumunuz?

a- ( ) Ik 6pretim

ANKET ORNEGI

b- ( ) Kadin

b- () 19-24
e- () 35-39

b- ( ) Ortadgretim

5- Bu igyerinde kag yildir ¢caligmaktasiniz?

a~( )0-4 y1l
d-( ) 15-19 yl

a-( ) Evet

b-( ) 5-9 yul

e- () 20 y1l ve fazla

6-Yaptiginz isin bir egitim kurumunda egitimini aldimz m?

b- ( ) Hayir

161

c- () 25-29
£ () 40-44

c-( ) Kasaba

............................

c- ( )Yiksek 6gretim

c-( ) 10-14 vl

7-Yaptiginiz isle ilgili kurs seminer veya hizmet i¢i egitime katildiniz m?

a- ( )Evet

b- ( ) Hayir

8- (7. Soruya evet demigseniz)Katildifiniz kurs ,seminer veya egitim programlarindan ne

Olgiide yaralandigimz: diistiniiyorsunuz?

a- ( )Cok az
d- ( )Cok fazla

b-( ) Az

c- (') Cok
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9- Isyerindeki géreviniz nedir?

a- () Ustabasi b- ( Hisgi c- ( )Baska......oovevreinnnes
10- Sizce yaptigmz is igyeri agisindan 6nemli bir is midir?
a- ( )Evet b- ( )Hayir c- ( )Bir fikrim yok

11- Aldiginiz ticreti yaptigimz ise karsilik nasil buluyorsunuz?

a-( )Az b- ( )Normal c- ( )Fazla
d- ( )Bagka.......ccoocvrvricrneenenne.
12- Bu ise nasil girdiniz?
a- ( )Akrabalarin yardimiyla b- ( ) Bir tamidigin yardimiyla
c- ( ) Sinavlar kazanarak d- () Baska.....ccccoirieieiiinncinnenseeser e

13-Isiniz grup ¢alismas1 gerektiren bir is midir?
a-( ) Evet ' b-( )Hayir
14-Vardiya ya da galigma grubunuzda birlikte ¢alismaktan hoslandiginiz kimse/kimseler

var mi?
a-( )Evet b-( ) Hayir
15-Isyerinizdeki arkadaglarimzdan kagiyla 6zel yasamimzda da arkadaslik iligkilerinizi
siirdiiriiyorsunuz?
a~( )1 kigiyle b-( )2 kisiyle c-( )3 kisiyle
d-( ) 4 kisiyle e-( )5 ve fazla f-( )Hig kimseyle
16-Isinizi yaparken en sik kimlerle isbirlizi yapmamz gerekiyor?
a-( )Astlarimla b-( )Es diizey mesiektaglarimla  c~( )Ustlerimle
d-( )Orgiit digindaki kimselerle  e-( )BaSKa........vevvrereereerrereeeeersernens
17-Isyerinizde duygu, diislince ve davranislariniz: yeterince ifade edebiliyor musunuz?
a-( )Evet b-( )Haywr c-( )Kismen

18-Isinizle ilgili emirler, yonergeler, galiyma kosullar1 ve isyerinizin amaglari yeterince
anlagilir m1?

a-( )Evet b-( ) Hayir c-( ) Kismen
19-Aym yerde (boliim, atdlye...) ¢alistiginiz insanlarla yeterince duygu, diisiince ve bilgi
aligverisi iginde misiniz?

a-( )Evet b-( )Hayir é-( )Kismen
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20-Isleune ydnetiminin (patron, middr, ustabasi,bdlim sefi...) sizinle olan iletisimini

yeterli buluyor musunuz?

a-( )Evet b-( YHayir ' c-( )Kismen
21-Calistigimiz igyerinin 6nemli bir pargasi oldugunuza inaniyor musunuz?
a-( )Evet b-( )Hayir c-( )Kismen

22-Isinizde yeterince basarih oldugunuz kamsinda misiniz?

a~( )Evet b-( )Hayir c-( )Kismen
23-Isinizle ilgili kaygilar yasadiginiz diisiincesinde misiniz?
a~( )Evet b-( )Hayir c-( )Bazen
24-Ailenizin beklentilerini karsilayabildiginiz diigiincesinde misiniz?
a~( )Evet b-( )Hayir c-( )Kismen
25-Kendinizi zaman zaman huzursuz ve giivensiz hissettiginiz oluyor mu?
a-( )Evet b-( )Hayir c-( )Bazen
26-Calistiginiz insanlarla beraber iiretimde bulunmak sizi yeterince mutlu ediyor mu?
a-( )Evet b-( )Hayir c-( )Kismen
27-Isyerinizde sorunlu arkadaslarmizin bulundugu kamsinda misiniz?
a-( )Evet b-( )Hayr cQ( )Kismen
28-Yonetimin koydugu kurallari, yasaklari, cezalar, ddiilleri benimsiyor musunuz?
a-( )Evet b-( )Hayr c-( )Kismen
29-Isyeriniz de énerileriniz dikkate alintyor mu?
a-( )Evet b-( )Hayir c-( )Kismen
30-Isyerinizde yeterince yiikselme olanagimz olduguna inaniyor musunuz?
a-( )Evet b-( YHaywr c-( ) Kismen
31-Sorunlarinizin aminda ¢6ziime kavusturulacagi kamsinda misimz?
a-( )Evet b-( )Hayir c-( )Kismen
32-Yéneticilerinizin kisisel sorunlarimizla yeterince ilgilendiklerini diistiniiyor musunuz?
a-( )Evet b-(")Hayr c-( )Kismen
33-Yoneticilerinizin hakkimzdaki degerlendirmelerinden memnun musunuz?
a-( )Evet b-( )Hayir c-( )Kismen

34-Isyerinizdeki ortamin demokratik oldugu kanisinda misimz? :

a-( )Evet b-( )Hayir c-Kismen



164

35-Amirin ( ustabaginin,miidiiriin...) isgilerle iligkisi agagidakilerden hangisine uygun
diismektedir?

a-( ) Herkese egit davraniyor b-( )Adam kayiriyor

c-( )Bana hep haksizlik yapiyor  d-( )Beni genellikle kolluyor

36-Herhangi bir sorununuz oldugunda bunu isyerinde kiminle paylagirsiniz?
a-( )Amirlerimle b-( )Es diizey galisanlarla  c-( )En iyi arkadasimla
d-( ) Hig kimseyle e-( )Baska.....c.ccocrvericreenrinnianienns
37-Isyerinizde kendinizi ne zaman iyi hissedersiniz?
a-( )ls¢i arkadaslarla beraberken b-( )isten uzaklaginca ( mola, yemek..)
¢c-( )Odiillendirildigim zaman d-( )isverenle beraberken

e-( )Yalmiz kaldigim zaman f-( )Y oneticilerle (miidiir, sef, ustabasi..) beraberken

38-Isinizle ilgili olarak agagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?

a -( )Kendi isimi nasil yapacagima kendim karar veririm

b-( )isimle ilgili sorunlara genellikle kendim gare bulurum

c-( )lsimle ilgili kararlar genellikle bana sorulmadan alinir

d-( )Genellikle amirlerimin yapmalarini istedigi isleri yaparim

e-( )Yapmakta oldugum ig yeteneklerimi kullanabilecegim gelistirebilecegim bir istir

f-( YYapmakta oldugum is sikici tek diize ve yeteneklerimi kullanamadigim bir istir
39-Isyerinizde iginde bulundugunuz kosullarin tlimiinii géz éniine aldigiuzda galisma

ortaminizt nasil degerlendiriyorsunuz?

a-( )Sikici, bunaltici b-( YHuzursuz, giivensiz c-( )Ozendirici degil
c-( )Normal d-( )Gurur verici e-( )Huzurlu, giivenli
£=( )Baska....cooevvieevreeeernecerecrecee e

40-Isyerinizi seviyor musunuz?
a-( )Evet b-( )Hayir c-( )Kismen

41-Isinizi seviyor musunuz?

a-( )Evet b-( )Hayir c-( )Kismen
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