BiR CAM URETIM ISLETMESINDE
KALITE MALIYETININ BELIRLENMESINE
YONELIK BIR ARASTIRMA
Serkan KESKIN
Yiksek Lisans Tezi
Endiistri Miithendisligi Anabilim Dali
Haziran — 2007



BiR CAM URETIM ISLETMESINDE KALITE MALIYETININ BELIRLENMESINE
YONELIK BIR ARASTIRMA

Serkan KESKIN

Dumlupinar Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii
Lisanstistli Yonetmeligi Uyarinca
Endiistri Miihendisligi Anabilim Dalinda
YUKSEK LISANS TEZi

Olarak Hazirlanmustir.

Danigman : Prof. Dr. Alim ISIK

Haziran - 2007



KABUL ve ONAY

Serkan KESKiN'in YUKSEK LISANS/DOKTORA tezi olarak hazirladigi Bir Cam
Uretim Isletmesinde Kalite Maliyetinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma bashkli bu

caligma, jlirimizce lisansiistii yonetmeligin ilgili maddeleri uyarinca degerlendirilerek kabul

edilmistir.
......... [eeiueen2007
Uye : Prof. Dr. Alim ISIK
Uye : Yrd. Dog. Dr. Hakan AYKUL
Uye : Yrd. Dog. Dr. Sermin ELEVLI
Fen Bilimleri Enstitiisin Yonetim Kurulu'nun ...... [oviid oo, glin Ve i, sayili

karariyla onaylanmugtir.

Prof. Dr. M. Sabri OZYURT

Fen Bilimleri Enstitiisi Mudira




v
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OZET

Gunimiizde teknolojik gelismelerden dolay1 isletmeler acisindan kalite maliyetlerinin
onemi ¢ok biylktir. Verimliligi ve kaliteyi yiikseltme ¢alismalarinda, miisterilerin Uriinlerin
kalitesi hakkindaki memnuniyetlerini korumak ve daha da gelistirmek igin yoOneticiler
tarafindan, kalitenin artirilmasi igin ¢aligmalar yapilmaktadir. Yapilan ¢alismalar neticesinde

baslangicta kalite maliyetleri artmakta, fakat daha sonra azalma egilimi gostermektedir.

Kalite maliyetlerinin kiyaslama ile analizinde kullanilan tekniklerden Satis Esasina
Gore Kiyaslama teknigi kullanilarak, kalite maliyetlerinin satiglara oramt %48.37 olarak
bulunmugstur. Kalite maliyetlerinin analizi yapilirken bu yontemlerin kullanilmasi ile gercekgi
sonuglar elde edilir. Boylelikle kalite maliyetleri kalemlerinin azaltilmasi i¢in yapilacak
caligmalar hakkinda en uygun kararlar verilebilir. Yapilan uygulama calismasinda, oncelikle
uygulama isletmesinde, kalite maliyetleri sistemi tanitilmis, kalite maliyet kalemleri belirlenmis,
bu kalemleri olusturan maliyetler yi1l bazinda c¢ikarilarak, yillik kalite maliyetleri raporu
diizenlenmistir. Her bir maliyet kaleminin ana maliyet bileseni i¢indeki payi, toplam kalite
maliyetleri i¢indeki payr ve toplam kalite maliyetlerinin satiglara orami yiizde olarak
hesaplanmistir. Bu c¢alismalarin ardindan ise yiiksek kalite maliyetlerine neden olan kalemler
tespit edilmistir. Boylece ilk olarak hangi kalite maliyetleri i¢in ¢aligsmalar yapilmasi gerektigi

hakkinda 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler : Kalite Maliyetleri, Kalite Maliyetlerinin Kiyaslama ile Analizi, Satig

Esasina Gore Kiyaslama, Toplam Kalite Maliyetleri.
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SUMMARY

Today, because of the technological improvements, significance of quality costs is
extremely great. On the studies about increasing efficiency and quality, managers are trying to
improve the quality to preserve and enhance customers' satisfaction about products' quality. As
a result of researches, the cost of quality increases at first, but it shows tendency to decrease

later.

With The Comparison on Basis of Sale Technique, which is one of the techniques used
in the analysis of quality costs by comparison, the ratio of quality costs to sales is found %8.37.
While analyzing the quality costs, more realistic results are obtained with these methods. Thus,
the most suitable decisions can be made about the studies in decreasing the quality cost items. In
the practice job, firstly quality costs system is presented in the practice business, quality cost
items are identified, and the annual quality costs report is organized by deriving the costs that
made these items in a year based form. The portion of each cost item in the main cost item and
in the total quality costs, and the ratio of total quality costs to sales are calculated as percentage.
After these studies, items that resulting to high quality costs are determined. So then it is

suggested that which quality costs have to be studied on.

Keywords: Quality Costs, Analysis of Quality Costs by Comparison, Comparison On Basis of
Sale, Total Quality Costs.
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1. GIRIS

1.1. Genel

Son yirmi yilda 6zellikle batidaki organizasyonlar yonetim tarzlarini yeni bir anlayisa
dogru kaydirmaya baslamiglardir. 1990’11 yillarda iilkemizden de bir¢ok kurulus Toplam Kalite
Yonetimi (TKY) olarak adlandirilan bu yeniligin onciiliigiinii yapmustir. TKY, kuruluslarin
ulusal ve uluslararas1 pazarlarda rekabet edebilirlik diizeylerini artirir ve onlarin gelecege daha

giivenle bakmalarini saglar (Bozkurt, 2003).

Organizasyonel amag TKY dir ve kalite iyilestirme siireci bu amaca ulagsmanin aracidir.
Kalite iyilestirme siireci siirekli olmalidir ve kurulus genelinde uygulanmalidir. Uriin ve hizmet
kalitesi gelistirilirken organizasyonlarin yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in maliyet konusuna da
gereken Onemi vermeleri gerekmektedir. Kavram olarak ilk kez 1956 ve 1961 yillarinda
Feigenbaum tarafindan ortaya atilan kalite ile ilgili maliyetler, tasarruf saglanmasi i¢in biiyiik
bir potansiyel kaynaktir. Kalite maliyetleme, kuruluglara iiriin ve hizmet kalitesini
iyilestirmelerine yardimeci olan bir¢ok ara¢ ve teknikten birisidir. Kalite maliyetlerinin diizeyinin
azaltilmas1 kalite iyilestirme siireci baglatan bir organizasyon i¢in ana neden olarak kabul
edilmemelidir. Kalite maliyetleme TKY yolculugundaki ilk adimlardan birisi olarak goz oniine
alinmalidir. Kalite Maliyetleri dlciileri kurulus i¢i kalite performansinin bir gostergesi olarak da
izlenmektedir. Feigenbaum’a gore kalite maliyetlerinin Olciilmesi ve degerlendirilmesi bu

maliyetlerin toplam kalite yonetiminin odagi olmasim saglamistir (Feigenbaum, 1991).

Kalite maliyetleri bilgisi bir yoneticinin kalite iyilestirme konusuna yapilan yatirimlarin
gerekeesini hakli gostermesine ve yapilan ¢alismalarin etkinliginin izlenmesine yardimer olur.
Kalite maliyetleme bir organizasyonun kalite performansimin “para” dilinde agiklanmasini

saglar (Bozkurt, 2003).

Kalite maliyetleri igletmeler agisindan olduk¢a énemli bir yere sahiptir. Yapilan cesitli
aragtirmalarda kalite maliyetlerinin ciro igerisindeki paylarinin isletme ydneticilerinin ilgilerini
cekebilecek boyutlarda oldugu ortaya ¢ikmistir. Tan ve Peskircioglu tarafindan yapilan bir
aragtirmada cesitli sektdrlerden 66 kurulusta kalite maliyetleri incelenmis ve Kkalite
maliyetlerinin ciroya orani ortalama olarak % 2.99, katma degere orani ise ortalama olarak %
5.46 olarak hesaplanmigtir. Calisan kisi bagina kalite maliyeti ise yaklasik olarak 2,000 USD
dolaylarinda olarak hesaplanmistir. Oran ve rakamlarin boyutu kalite maliyetlerinin kalite

iyilestirme ¢alismalarindaki 6nemini ortaya koymaktadir (Tan ve Pegkircioglu, 1991).



Ozenci ve Cunbul’a gore ise kalite maliyetlerinin ciroya orani genel bir ortalama olarak
basit diisiik toleransli sanayi dallari i¢cin % 0.5 ile 2, mekanik siiregler i¢in % 1 ile 5, hassasiyet
gerektiren sanayi dallari i¢in % 2 ile 10, elektronik ve uzay sanayi iginse % 5 ile 25 arasinda
degismektedir. Genel olarak imalat sektoriinde kalite maliyeti / ciro orant % 25, hizmet

sektoriinde ise % 30 oranlarindadir (Ozenci ve Cunbul, 1993).
Kalite maliyetleri konusundaki diisiinceler asagidaki gibi agiklanmustir :

e Kalite maliyetleri bir sirketin gelirlerinin %20’si ile %401 arasinda bir boliimiini

emer.

e Kalite maliyetleri iyilestirme calismalarimiza uygulayabilecegimiz yumusak hedefler

tanimlamamiza yardimeci olur.

e Miisterilerimiz yapmis oldugumuz siirekli kalite iyilestirme c¢alismalarimizin
yararlarim1 paylagsmayr umuyor. Kalite maliyetlerini izlemeden bu c¢aligmalar yiiriitityor
olsaydik, karliligtmiz olumsuz yonde etkilenebilecek ve bu durumun nedenini de

anlayamayacaktik.

e Operasyonel yontemlerimizi siirekli olarak iyilestirmek bizim i¢in ¢ok onemlidir ve

kalite maliyetlerinin 6l¢iilmesi bu siirecin merkezi olmak durumundadir.

e Kalite biiyliyen bir kurulusun kose taglarindan birisi olmalidir ve kalite maliyetleri

gelismenin izlenebilecegi dlgiilerden birisidir.

Giiniimiizde kalite maliyetlerinin analizi, isletmelerin toplam maliyetlerini azaltmak ve
verimliligi yiikseltmek amaciyla kullanilan bir metod olarak dikkat ¢ekmektedir (Kirlioglu,
1998). Sirekli kalite iyilestirme g¢aligmalarinin baslatilmasi, gelistirilmesi ve yayilmasi igin
ideal bir yol yoktur; her organizasyonun farkli siire¢leri, iiriinleri, ge¢misi, kiiltiirii ve insanlari

oldugu i¢in bir kurulusta etkili olan bir uygulama digerinde etkili olmayabilir.
1.2. Kalite ve Kalite Maliyetleri
1.2.1. Kalite Maliyetleri Tanim1 ve Amaci

Kalite maliyetleri bir organizasyonun kalite performansinin bir kriteri olarak kabul
edilebilir. Kalite maliyetleri basit bir sekilde kalite boliimiiniin maliyetleri ile hurda ve garanti
maliyetlerinden olusmaz. Kalite maliyetleri kalite sisteminin tasarimi, uygulanmasi, operasyonu
ve korunmas1 maliyetleri, organizasyonun siirekli iyilestirme siirecine ayrilan kaynaklarinin

maliyeti ve sistem, iirlin ve hizmet basarisizliklarinin maliyetlerinden olusur (Tan, 1989).



Kalite maliyetleri sistem basarisizliklar1 sonucunda kullanilmayacak durumda olan
stoklar, kayip iiriinler, iiretim ya da operasyonda gecikmeler, ek is, hurda, yeniden isleme,
diizeltme isleri, gec teslimatlar, ek tasima maliyetleri, yetersiz hizmet ve uygun olmayan
iiriinler, iiriin ve/veya hizmet basarisizliklari sonucunda garanti ile ilgili sikayetler, miisteri
sikayet yonetimi ve arastirmalari, {irliniin geri ¢agirilmasi ilave miisteri hizmeti maliyetleri ve

miisteri iyi niyetinin kaybedilmesi gibi olumsuzluklardan olusur (Bozkurt, 2003).

Kalite ile ilgili maliyetler organizasyondaki bolimlerin ¢ogunda yliriitiilen ve {iriin
hizmet kalitesini etkileyen faaliyetler sonucu olusur. Bu faaliyetlere ornek olarak asagidakiler

gosterilebilir;
e Satig ve pazarlama,
e Tasarim, aragtirma ve gelistirme,
e Satin alma, depolama ve tagima,
e Uretim ya da operasyonlarin planlanmas1 ve kontrolii,
¢ Imalat ve/veya operasyonlar,
e Teslimat ve montaj.

Ayrica tedarikgiler, tageronlar, toptancilar, hizmet kusurlari, acenteler, bayiler ve

misteriler kalite ile ilgili maliyetleri ve diizeyini etkileyebilir.

Yapilan arastirmalar kalite maliyetlerinin isletmeler agisindan ihmal edilemeyecek
diizeylerde oldugunu gostermistir. Endiistrinin, isletmenin, hizmetin tiirline gére bu maliyetler
yillik satig cirosunun %51 ile 25 arasinda bir orana sahiptir. Bu oranlar isletmeler agisindan
neden bir kalite maliyet sistemi kurmak gerektigini acik¢a gostermektedir. Kurulacak sistem ile
isletmenin mevcut durumu ve iyilestirme ile maliyet azaltma firsatlar1 ortaya cikartilabilecektir.
Dale ve Plunkett tarafindan yapilan arastirmalara gore kalite ile ilgili maliyetler organizasyonda
stirekli kalite iyilestirme siireci uygulanarak iic yillik bir donem igerisinde baslangic

diizeylerinin 1/3” {ine indirilebilmektedir (Dale ve Plunkett, 1991).

Isletmeler agisindan kalite maliyet sisteminin amacim asagidaki gibi agiklamaktadir

(Musgrove, 1997) ;



e Kalite maliyet performansinin fabrikalar arasi ve firetim hatlar1 arasinda
karsilastirilmasi (amag, kisilerin suclanmasi degil, basarili teknik ve diigiincelerin

ogretilmesi ve transfer edilmesidir)
e Kalite maliyet egilimlerinin izlenmesi

e Gelecekteki kalite maliyetlerinin biitcelenmesi ve iyilestirme hedeflerinin

belirlenmesi

e Hangi kalite maliyet unsurunun azaltilmasi gerektiginin ve Onlemeye yatirim

yapilmasi gereken yerlerin belirlenmesi
e Stratejinin karsilastirilmasi

Morse’a gore ise kalite maliyetine yonelik bilgi toplanmasi kalite ve verimlilik
konusuna ilgi duyan yoneticiler i¢in asagidaki nedenlerden dolay1 énemli ve degerlidir (Morse,

1983) ;

1. Kalite maliyetlerinin parasal bazda izlenmesi iriin kalitesinin finansal oneminin
anlagilmasina yardimct olur. Kalite maliyetleri organizasyonun degisik
boliimlerinden (tasarim, planlama, imalat, satin alma, satis sonrasi hizmet, vb. gibi)
olusabilir. Boylece kalite sorunlarimin kaynaklar1 ortaya cikartilabilecektir. Ayrica
yoneticiler kalite maliyetleri ile imalat maliyetlerini ve satis gelirlerini ya da kar1

karsilastirabileceklerdir.

2. Kalite maliyetlerinin parasal olarak agiklanmasi {ist diizey yonetim igin de ¢ok
carpict etki yaratabilir. Uygun olmayan iiriiniin orani, kusurlu sayilari, belli bir
iiriinde bulunan kusurlarin tiirleri gibi bilgiler iist diizey yonetim ig¢in dnemlidir,
ancak tiim bu konularin parasal olarak agiklanmasi ¢ok daha fazla garpici olacaktir.
Mesgul yoneticiler hacimli, detayli verilerin yerine yogunlagtirilmig finansal

sonuglar1 gérmeyi tercih ederler.
3. Kalite maliyet verisi yoneticilere kalite sorun ve firsatlar1 hakkinda bilgi verir.

4. Kalite maliyet bilgisi yoneticilerin kalite sorunlarmin goreceli 6nemini
degerlendirmelerine yardimci olur ve hangi sorunlarin dncelikle iizerine gidilmesi
gerektigi konusunda kilavuzluk yapar. Yonetim kalite ile ilgili sorunlarin hepsinin
birden iizerine gitmek isteyebilir, ancak kaynaklar sinirli olacagi i¢in sorunlarin

onceliklendirilmesi Onerilir. Kalite maliyet sistemi olmazsa veriler yalnizca sayi ile



sinirli olacagi i¢in parasal anlamda yaniltici olabilir. Farkli kalite sorunlarmin
maliyetleri de farkli olacaktir. Kalite maliyet sistemi ile maliyetler ve kalite {izerinde

en fazla etkisi olan kalite sorunlarinin ortaya ¢ikartilmasi miimkiin olabilir.

5. Kalite maliyet bilgisi ile kalite iyilestirme programinin finansal degeri gosterilebilir
ve 1iyilestirme programlarimin muhtemel finansal etkisinin sayisallagtiriimasi

sonucunda kalite iyilestirme programlarinin biitgcelenmesi de kolaylastirilacaktir.

6. Kalite maliyet bilgisi kalite maliyetlerinin biitgelenmesine de yardimci olur. Amag
kalite maliyetlerinin azaltilmasi olabilir de, olmayabilir de, biitgeleme her iki durum

icin de yararl bilgiler verecektir.

7. Kalite maliyetleri kalite hedeflerine wulasmada organizasyonun basarisinin

degerlendirilmesine yardimei olur.

Bir sirketin rekabet¢iligi, kaliteli lirline, zamaninda teslimata, uygun fiyata ve teknolojik
olarak rakiplere nazaran istiin 6zelliklere sahip iirlinleri piyasaya siirmesine baglidir. Kalitede
rekabetci olabilmek igin; sifir hatali iiriin, rakip iiriinlere gore daha iistiin teknolojik 6zellik ve

kullanim 6mrii ve en dnemlisi proseslerde siirekli iyilestirme esas alinmalidir (Dalak, 1998).

Bir sirket igerisinde siirekli iyilestirme projesinin ilk adimi, sirket igindeki kalite

maliyetlerinin dogru tanimlanmalari, raporlanmalari ve analiz edilmeleridir.

Kalite Maliyet Sistemi, sirket iist yonetimine belirlenmis olan kalite hedeflerine
ulagsmalart i¢in gerekli olan fonksiyonel miidahaleleri gergeklestirmelerine ve planlamalarina

yon verir (Bozkurt, 2003).

Klasik olarak bir iiriin ya da hizmet iiretmek i¢in katlanilan fedakarlik olarak tanimlanan
maliyet kavrami, isletmelerin rekabetci ortamda elerinde bulundurduklar1 en 6nemli silahlardan
birisidir. Isletmeler, maliyet {istiinliigiine sahip olabilmek igin maliyeti artiran ya da azaltan
unsurlar1 ¢ok iyi tespit edip analize tabi tutmalidir. Bu unsurlardan birisi de kalite maliyetleridir

(Feigenbaum, 1991).

“Kalite maliyeti” terimi farkli insanlara gore farkli anlamlara gelebilir. Bazilan kalite
maliyetini, kaliteyi elde etmek igin gerekli maliyetler olarak diisiiniirler. Bazilari i¢in ise, kalite
maliyeti yalnizca kalite departmanlarinin maliyetidir. Kalite uzmanlarinin yorumu ise kalite
maliyetini kotii kalitenin maliyeti ile esitlemektir. (Esas olarak hatali isleri bulmak ve bunlar

diizeltmek).



Kalite Maliyeti, miisteri istek ve beklentilerini tam olarak karsilamak amaciyla
sarfedilen ¢abalarin ya da bagka bir deyisle sirketin kalite adina yaptig1 tiim ¢alismalarin ortak
bir bilesenidir (Crosby, 1985).

1.3. Kalite Maliyet Kategorileri

Kalite maliyetleri, kontroliin maliyetleri ve kontrol basarisizliginin maliyetleri olmak
iizere iki temel boliimde incelenir (Feigenbaum, 1991). Bunlar iiretici kurulusun operasyon
maliyetleridir. Kontroliin maliyetleri, 6nleme ve degerlendirme maliyetlerinden olusur. Kontrol
basarisizliginin maliyetleri ise, i¢ basarisizlik maliyetleri ve dis basarisizlik maliyetlerinden

olusur (Albright, 1992).

Kalite maliyetleri pek cok sirkette dnemli boyutlarda olup, basarisizlik maliyetlerinde
onemli miktarda maliyet diisiirme firsatlari mevcuttur. Onleme maliyetlerine dnem verilmesi
durumunda, i¢ ve dig basarisizlik maliyetlerinde diisme olur. Bilinmeyen bir konuda tasarruf
saglanamaz. Bu nedenle, dncelikle kalite maliyetlerinin ne oldugunu bilmek gerekir. Sirketteki

diger maliyetler gibi kalite maliyetleri de biitlinlesik bir optimizasyon yonetimi gerektirir.

Kalite maliyet sistemini baslatmanin ve gelistirmenin ideal bir yolu yoktur. Cilinkii her
sirket farkli proseslere, iirlinlere, kiiltiire, ¢alisanlara, onceliklere sahip farkli bir is yapmaktadir.
Isletmeler kendi yapilarma uygun kalite maliyet sistemini kurmali, uygulamali ve sonuglarini

analiz etmelidir (Basbug, 1998).
Kalite maliyetlerine iligkin unsurlar s6yle siiflandirtlmistir (Bozkurt, 2003) ;
1.3.1. Onleme Maliyetleri

Uriin veya hizmetin tiiketici isteklerine uygunsuzlugunu oOnlemek amaci ile
gerceklestirilen ve bagarisizlik ile degerlendirme maliyetlerinin en aza diistiriilmesi

maliyetleridir. Onleme maliyetleri genel olarak asagidakilerden olusur :

a) Kalite Planlama; Kalite sistemlerinin planlanmasi ve iiriin tasarimi ile miisteri
gereklerinin istenilen {riin kalitesine ulasilmasini saglayacak Olgililere doniistiiriilmesi
caligmalarinin maliyetidir. Kalite plani, muayene plani, giivenilirlik plan1 ve diger 6zel planlarin

olusturulmasina yonelik tiim ¢alismalar1 kapsar.



b) Kalite Olgme ve Test Ekipmanlarimin Tasarimi ve Gelistirilmesi; Herhangi bir
test ekipmaninin yatirim ve amortisman maliyetleri disindaki tasarim, gelistirme ve dokiimante

etme islemi ile ilgili personelin harcadig siirenin maliyetleridir.

¢) Tasarim Kalitesi inceleme ve Dogrulama; Kalite hedeflerine ulasmak icin siireg

kontrolii konusunda kalite boliimiiniin ¢alismalariin maliyetleridir.

d) Kalite Olgme ve Test Ekipmammin Kalibrasyonu ve Bakimi; Olgme ve test
ekipmaninin kurum i¢i ya da disinda yaptirilan kalibrasyon ve bakim hizmetlerinin giderleri ve

uzman personelin anilan islere ayirdig1 zamanin maliyetleridir.

e) Kaliteyi Degerlendirmek icin Kullamlan Uretim Ekipmammmn Kalibrasyon ve
Bakimi; Bu béliime dlgme ve test ekipmani disindaki diger tiim unsurlarin (Ornegin; basing,

sicaklik gostergeleri) kalibrasyon ve bakim giderleri dahildir.

f) Tedarikci Giivencesi; Tedarik¢ilerin istenilen iiriin kalitesini karsilamalarmin ve
siirdiirmelerinin saglanmasi ile kalite boliimiiniin kurulusun satin alma siparisleri ile ilgili teknik

verileri incelemesi ve kontrolil i¢in yapilan faaliyetlerin maliyetidir.

g) Kalite Egitimi; Formal kalite programlarina katilma, gelistirme, uygulama, isletme
ve siirdiirme faaliyetlerinin maliyetidir. Egitim, organizasyonlar i¢in en 6nemli araglardan birisi

olmustur.

h) Kalite Denetimi; Kalite denetimlerinin planlanmasi, programlanmasi,
gergeklestirilmesi, rapor yazimi, izleme denetimleri gibi tiim faaliyetlerin giderleri bu maliyet

unsuruna dahildir.

1) Kalite Verilerinin Analizi ve Degerlendirilmesi; Gelecekteki kusurlart onleme
amacina yonelik olarak veri toplama, analiz etme ve rapor haline getirme faaliyetlerinin

giderleridir.

k) Kalite lyilestirme Programlari; Performans diizeyini artirmak amaci ile kusur
onleme caligmalar1, motivasyon arastirmalar gibi faaliyetlerin programlanmasi, uygulanmasi ve

izlenmesine yonelik tiim maliyetlerdir.

1) Pazarlama Maliyetleri; Miisteri tatmininin 6n kosulu, onlarin gereksinim ve
beklentilerinin tam ve dogru olarak algilanabilmesidir. Pazarlama maliyetleri miisterilerin
gereksinim ve beklentilerinin belirlenmesi i¢in yapilan pazar arastirma caligmalarinin

maliyetleridir.



m) Miisteri Tarafindan Yapilan Denetimler ve Muayeneler; Miisteriler tarafindan

yapilan ikinci kisi denetimlerin ve muayenelerin maliyetleridir.
1.3.2. Degerlendirme Maliyetleri

Bu maliyetler iriiniin kalite gereklerine uygunlugunun saglanmasi igin yapilan

caligmalarin maliyetleridir. Degerlendirme maliyetleri genel olarak asagidakilerden olusur :

a) Uretim Oncesi Dogrulama; Tasarimin kalite gereklerine uygunlugunun

dogrulanmasi i¢in {liretim 6ncesi yapilan 6lgme ve test calismalarinin maliyetleridir.

b) Girdi Muayenesi; Kurulus disindan satin aliman pargca, montaj parcasi ve

materyallerle hizmetlerin giriste yapilan muayene ve testlerin maliyetleridir.

¢) Laboratuar Kabul Testi; Nihai iiriiniin parcasi olan ya da tiretim iglemleri sirasinda
tiketilen materyallerin kalitesinin degerlendirilmesi i¢in laboratuarda yapilan testlerin

maliyetidir.

d) Muayene ve Test; imalat siireci sirasinda yapilan ve nihai iiriin ile ambalajlamasinin

kalitesinin degerlendirilmesi i¢in yapilan muayene ve test ¢alismalarinin maliyetleridir.

e¢) Muayene ve Test Ekipmani; Muayene ve test ekipmani ile yardimci araglarin
amortisman maliyetleri ile bu ekipman ve araglarin ayar ve bakimlariyla kalibrasyona hazirlama

maliyetlerinden olusur.

f) Muayene ve Test Siiresince Tiiketilen Materyaller; Tahribatli testler sirasinda

tiiketilen, zarar goren ve kullanilamaz duruma gelen materyallerin maliyetlerinden olusur.

g) Test ve Muayene Sonuclarinin Analizi ve Rapor Edilmesi; Uriiniin miisteriye
gonderilmesi Oncesinde kalite gereksinimlerini karsilayip karsilamadigini belirlemek igin

muayene ve test sonuglarimin analizi ve rapor edilmesinin maliyetlerinden olusur.

h) Saha Performans Testi; Uriiniin miisteri tarafindan kabulii 6ncesi satin alicinin
yerinde ya da miisterinin kullanabilecegi bir ortamda gerceklestirilen testlerin maliyetlerinden

olusur.

1) Onaylar; Yasa ve yonetmelikler geregi isletme dis1 kurumlar tarafindan yaptirilmasi

zorunlu olan onaylarin maliyetlerinden olusur.



k) Stok Degerlendirme; Uriin ya da yedek parcalarmin stoklarinin belirli zaman

araliklarinda yapilan muayene ve testlerinin maliyetlerinden olusur.

) Kayitlarin Saklanmasi; Uriiniin istenilen spesifikasyonlara uygunlugunun
kanitlanmas1 amaciyla yapilan kalite kontrol faaliyet sonuglarinin onay ve referans

standartlarinin muhafaza maliyetlerinden olusur.
1.3.3. i¢ Basanisizhik Maliyetleri

Uriiniin tedarikciden miisteriye transferinden once ortaya ¢ikan ve yetersiz kalite

nedeniyle olusan maliyetlerdir. I¢ basarisizlik maliyetleri genel olarak asagidakilerden olusur :

a) Hurda; Kalite gereklerini karsilayamayan ve ekonomik olarak yeniden islem

yapilamayan materyaller, parcalar ve nihai iiriinlerin neden oldugu maliyetlerden olusur.

b) Yeniden Isleme/Onarim; Spesifikasyonlara uygun olmayan iiriinlerin tamiri ya da
yeniden islenmesinin toplam (inceleme, ayirma, planlama, yeniden muayene vb gibi faaliyetlere

iligkin ig¢ilik, malzeme, genel giderler) maliyetlerinden olusur.

¢) Sorun Coézme ya da Kusur/Eksiklik Analizi; Uygun olmayan materyal, parca ya da
iirinlerin nedenlerini ve dnleyici faaliyetleri ile haklarinda verilecek son kararlara iligkin analiz

caligmalarinin maliyetidir.

d) Taseron Hatasi; Satin alinan materyalin kalite gereklerini karsilamadaki

basarisizlig1 nedeniyle olusan kayiplarin maliyetleridir.

e) Modifikasyon izinleri ve Uzlagmalar; Uriinlerin, tasarimlarinn  ve

spesifikasyonlarin izlenmesi i¢in harcanan zamanin maliyetidir.

f) Uriin Derecelendirilmesi; Uriiniin kalite spesifikasyonlarina uymamasi nedeniyle

normal satis fiyatinin altinda bir fiyatta satilmasinin yol ac¢tig1 kayiplarin maliyetlerinden olusur.

g) Diger; Ekipman arizalar1 veya kalite nedenleri yiiziinden iiretim hattinin

durdurulmasi ya da tezgahlarin yeniden ayarlanmalarinin toplam maliyetidir.
1.3.4. D1s Basarisizhk Maliyetleri

Uriiniin tedarikgiden miisteriye transferinden sonra ortaya ¢ikan yetersiz kalite

nedeniyle olusan maliyetlerdir ve asagida detaylar1 agiklanan unsurlardan olusur :
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a) Sikayetler; Miisteri sikayetlerinin arastirilmast ve kusurlu iiriin ya da montaj

nedeniyle yapilan 6demelerden olusur ve gerekli saha hizmetlerini de igerir.

b) Garanti; Garanti kosullart dogrultusunda miisteri tarafindan kusurlu olarak
belirlenen iriinlerin degistirilmesi ya da onarilmasi ile ilgili tiim giderlerden (haberlesme,

ulagim, tagima vb.) olusur.

¢) Reddedilen ya da Geri Gonderilen Uriinler; Miisteri tarafindan isletmeye geri
gonderilen kusurlu triinler lizerinde yapilan calismalarin maliyetidir. Bu unsurda onarim,

degistirme ya da bedelin geri 6denmesi faaliyetleri de igerilebilir.

d) Uzlasmalar; Uygun olmayan materyaller ve iriinlerin miisteri tarafindan kabul

edilmesi i¢in satici tarafindan yapilan iskontolar sonucu ugranilan kayiplardan olusur.

e) Geri Alma Maliyetleri; Urliniin geri alinmasi plan ve prosediirlerinin hazirlanmasi
dahil, kusurlu ya da siipheli {iriiniin sahadan degistirilmek ya da {izerinde islem yapilmak iizere

geri alinmasinin toplam maliyetidir.

f) Uriin Sorumlulugu; Uriin sorumlulugunun yol agacag1 maliyet ve sorumlulugun yol

acacagi zararlari en aza indirmek i¢in yaptirilan sigorta giderlerinin olusturdugu maliyettir.

g) Kaybedilen Satislar; Kalite sorunlar1 nedeniyle satiglarda azalma olmasi ve satistaki

azalma miktarina karsilik gelen kar kayiplarmin olusturdugu maliyettir.

h) Miisterilere Verilen Kayiplarin Karsilanmasi; Zamaninda ve istenilen kalite
spesifikasyonlarma uygun teslimat yapilmamasi sonucunda miisterinin ugrayacagi kayiplarin

tazmini i¢in yapilan 6demelerin olusturdugu maliyettir.
1.4. Taguchi’nin Kalite Maliyeti Yaklasim

Genichi Taguchi agirlikli olarak istatistiksel kavram ve araglara, 6zellikle istatistiksel
deney tasarimina dayali kalite gelistirme i¢in hem felsefe hem de metodoloji gelistirmistir.

Taguchi kaliteyi bir {irliniin mrii boyunca miisteriye sundugu hizmet olarak ifade etmektedir.

Toplam kalite yonetiminin ana hedeflerinden biri de {iriindeki kaliteyi iiriiniin tasarim
asamasinda saglamaktir. Kalite gelistirme ve triindeki kaliteyi tasarim asamasinda saglamanin
vazgecilmez yollarindan biri deneysel tasarimdir. Bir diger amag¢ ise gerceklestirmek igin
minimum maliyetli deney planlamasinin yapilmasidir. Iste bu iki amaci gergeklestirmenin

metotlarmdan biri de Taguchi deneysel tasarim metodudur.
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Taguchi kalite gelistirme ¢aligmalarina kaliteden ziyade kalite kayiplar1 agisindan olaya
yaklagir. Kalite kayiplari, iretim anindan miisteriye gecene kadar gegen siire i¢inde, iiriinde
meydana gelen kayiplar olarak tanimlanir. Bu kayiplar bozuk iiriin performansi ve azalan
giivenirligin miisteride yaptig1 etkilerden dogan kayiplar ve pazar paymnin diisiisii ile tireticilerin

karsilagtig1 kayiplar da igermektedir.

Taguchi, asagidaki Sekil 1.1° de gorildiigi gibi, kalite kaybim1 karesel (ikinci
dereceden) kayip fonksiyonuyla aciklayarak parasal kaybi fonksiyonel spesifikasyonlarla
birlestirmistir. (Schonberger ve Knod, 1991). Kayip, iiriiniin fabrika ¢ikisindan sonra ortaya
¢ikan tiim kayiplarin toplami olarak ifade edilir. Hedef degerden sapma arttikga, kayip

sapmanin karesi miktarinda artmaktadir.

Ralite maletit Kavip
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Kalite duzext

Sekil 1.1. Taguchinin kayip fonksiyonu

L (y) =k (Y-T)’

L (y) = Kayp
k = Sapmay1 para birimine ¢eviren bir sabittir. (Diizeltme maliyeti / tolerans®)
Y = Uriiniin kalite diizeyi

T = Kalite diizeyinin hedef degeridir.
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Burada T hedef deger, Y degiskenin 6l¢iilen degeri ve k ise sapmay1 para birimine
ceviren katsayidir. Kayip fonksiyonu cesitli sekillerde yorumlanabilir. Ornegin kaybin
azaltilmasi i¢in varyansinin azaltilmasi gerekmektedir. Ayrica, kaybin azaltilmasi igin {irlin ve
stirecin  stirekli olarak iyilestirilerek hedeften sapmalarin azaltilmasi gerekir. Yalnizca
spesifikasyonlar1 karsilamak kalitenin zayif bir gostergesidir. Kalite olgiitii ongdriilen hedeften
uzaklastikga performans da buna bagl olarak asinmaktadir. Onemli olan spesifikasyonlar

karsilandig1 halde varyansin azaltilmasidir (Barker, 1986).
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2. LITERATUR OZETi

Yildiz, B. (1996), ‘¢ Tusas A.S. ’ de Kalite Maliyetlerinin Raporlanmasi >’ isimli
uygulama calismasinda ise, isletmelerde kalite faaliyetlerinin yonetiminde gereksinim duyulan
bilgileri saglayan, kalite maliyet raporlarinin nasil hazirlanacaginin ve sunulacaginin kuramsal
temelinin olusturulmasi ve uygulamali olarak gdsterilmesini amaglamustir. Isletmedeki maliyet
muhasebesi sistemi ve elektronik veri toplama metodu ile kalite maliyetleri raporlanmistir.
Sonucta ise, isletmenin diinya ¢apindaki basarisinda kalite maliyet raporlarinin biiyiik payinin
bulundugu ve kalite faaliyetlerinin kontroliinii saglamak acisindan iist yonetimce oldukca
onemsendigi sonucuna varldmustir. Kalite maliyetleri raporlarinin  iist yOnetimce

degerlendirilmesi sonucunda, nerelerde diizeltici faaliyetlerin yapilacagi belirlenmistir.

Cigek, E. (1997), Konya Organize Sanayi bolgesinde faaliyette bulunan isletmelere
yonelik olarak, ‘“ Kalite Maliyetleri ve Konya Organize Sanayi bolgesinde drnek bir uygulama
isimli uygulama *’ ¢alismasinda, kalite maliyet anlayisin1 ve muhasebelestirilmesini ne derecede
uyguladiklarini arastirmaya yonelik uygulama calismasini yapmustir. Veri toplama teknigi
olarak kigisel gorlisme teknigi kullanilmigtir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler
istatistiksel olarak analiz edilmistir. Isletmelerin yapmalar1 gereken en &nemli galismalardan
birisi, toplam kalite anlayis1 icerisinde yeniden bir yapilanmanin igine girmeleri olmalidir.
Isletmelerin bu koklii degisim ile beraber en alt diizeydeki gorevlisinden, tepe ydneticisine

kadar kalite bilincinin yerlesmesi ile miimkiin olacaktir.

Sen, S. (1999), Beyaz Esya Sektoriindeki bir isletmede, <© Kalite maliyetleri ve beyaz
esya sektoriinden bir uygulama ” isimli ¢alismasinda, kalite maliyetlerinin hangi kaynaklardan
elde edildigine deginilerek, bu maliyet sisteminin nasil olusturuldugu ve olusturulmasindaki
amaglart incelemistir. Analizler yapilirken, Uretim maliyetlerine gore kiyaslama metodu
kullanilmistir. Bu isletmede yapilan uygulama ile ilgili bulgular ortaya konularak isletmenin
kalite maliyetleri literatiirle karsilastirilmistir. Sonug olarak, beyaz esya sektdriindeki isletmenin
kalite maliyetlerini azaltmasi i¢in daha alinacak ¢ok yolunun oldugu goriilmiistiir. Kalite
maliyetlerinin raporlanmasi ve analizlerinin her 3 ayda bir yapilarak, yilda 4 kez donemsel

olarak takip edilmesi Onerilmistir.

Aktas, R. (2000), Arcelik A.S. Tiirk Elektrik Endistrisinde, ‘¢ Kar1 ve verimliligi
artirmada etkin kalite maliyet tasarimi ve Tiirk Elektrik Endiistrisinde bir uygulama >’ isimli
calismasinda, kalite maliyeti sistem tasariminin olusturulmasini amaglamistir. Kalite maliyetleri

oran analizi metoduyla hesaplanmustir. isletme icerisinde daha etkili bir kalite maliyetinin
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izlenebilmesi i¢in muhasebe departmaninin daha aktif rol oynamasinin ve ilgili hesaplarin
ihtiyaglar ol¢iisiinde diizenlenerek kalite maliyetlerinin hesap bazinda incelenmesinin gerektigi

Onerilmistir.

Ersoy, A.H. (2002), Bir mermer iiretim isletmesinde, ‘‘Mermer isletmelerinde kalite
maliyeti’” isimli uygulama c¢aligmasinda, kalite maliyeti sistemlerinin mermer sektoriinde
yeterince Onem verilmemesini ve uygulanmamasini ele almistir. Degerlendirme maliyetleri,
iiretim miktarlarina gore kiyaslama analizi ile hesaplanmistir. Hem bir imalat hem de bir maden
sektorii smifina giren mermer endistrisinin yasanan degisim ortaminda, etkili sekilde
korunabilmesi ve uluslararasi rekabette varligini siirdiirebilmeleri ancak yonetim felsefelerini
degistirmeleri ile miimkiindiir. Bu anlamda ifade edilen siirekli ve etkili korumanin en iyi yolu,

Kalite Maliyeti felsefesinin mermer endiistrilerinde uygulamaya gecirilmesi ile olacaktir.

Glimiis, Y. (2002), Eskisehir Cimento Fabrikas1 A.S. ’de, “ Maliyet sistemi uygulayan
isletmelerde, kalite maliyetleri ¢ergevesinde fire , kusurlu iiretim ve bozuk iirlin maliyetlerinin

"

saptanmasina yonelik amprik bir uygulama *’ isimli ¢alismasinda, kalite maliyetlerinin hangi
diizeye kadar azaltilabileceginin arastirilmasi ve amag olarak belirlenecek maliyetlerin, en
uygun yollarla diisiik diizeyde saglanabilmesini amaglamigtir. Maliyet muhasebesi metoduyla
giderler hesaplanmistir. Sonug olarak, tiretim kayiplarinin yeniden islenerek i¢ ve dis cephe harg
cimentosu seklinde degerlendirilmesi Onerilmistir. Ar-ge ’ ye daha fazla yatinm yapilmasi

gerektigi Onerilerek, boylece isletmenin daha diisiik maliyetli mamiil tireterek rekabet avantaji

saglayacagi belirtilmistir.

Atay, M. (2003), Bir iiretim isletmesinde, ‘‘ Kalite maliyetleri ve tekdiizen hesap

2

planina gore uygulanmasi ” isimli ¢aligmasinda, kalite maliyetlerinin muhasebe sisteminde,
hangi hesap gruplari altinda kayit altina alinabilecegi ve tespit edileceginin incelenmesini
amaclamigtir. Kalite maliyet sistemine duyulan ihtiyacin geregi, sistemin organizasyonu ve
kurulmasi i¢in 6nemli bir adim olan maliyet muhasebe sistemi ile kalite maliyet raporlar
olusturulmustur. Toplam kalite yonetimi anlayisinin bir isletmede hayata gecirilebilmesi igin,
oncelikle bu anlayisin en 6nemli unsurlarindan biri olan kalite maliyetlerinin belirlenebilmis
olmasi gerekir. Bu cergevede kalite maliyetinin giinlimiiz isletmelerinin cirolarinin % 15 - 20

sine esdeger rakamlara ulasmis olmasi, isletmeleri toplam kalite yonetimi felsefesini

uygularken, kalite maliyetlerine daha fazla 6nem vermeleri gerektigi vurgulanmaistir.
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Tagtekin, T. (2004), Tiirkiye ile Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinde faaliyet gosteren
0zel bir bankada, ‘“ Bankalardaki sube performans degerlendirmesi ile kalite maliyetleri

29

arasindaki zincir seklindeki bagliligin arastirilmasi isimli uygulama caligmasinda, kalite
maliyetlerinin performans Slgiimleriyle zincir seklinde bagli olup olmadiginin incelenmesini
amaglamistir. Muhasebe yargi metodu, grafik metodu ve en kiigclik kareler metodu, kalite
maliyetlerinin raporlanmasinda kullanilmistir. Siirekli gelisme, hizmet siireglerinde bankalarin
yenilemeye ve dgrenmeye acik olduklarini ifade etmektedir. Banka, 2004 yilinda % 20 reel
biliyiime kaydetmis, sube sayisim 300’ e ATM sayisim1 1000’ e ¢ikarmistir. Banka personeli

stirekli egitilerek, insana yatinm yapilmalidir. Motivasyon, egitim ve iletisimin banka

sektoriinde ¢ok 6nemli oldugu vurgulanmustir.

Sanyilmaz , M. (2005), * Kalite Maliyet Sistemi ve Kaleporselen Elektroteknik Sanayi
A.S.” nde bir uygulama ’’ isimli ¢aligmasinda, kalite maliyetlerinin isletmeler agisindan 6nemini
vurgulamaya ¢aligmistir. Kaleporselen Elektroteknik Sanayi A.S ’ nin kalite maliyet sistemi
incelenmis, kalite maliyetleri gelisiminin anlasilabilmesi i¢in kalite maliyetleri arasindaki iliski
korelasyon analizi metodu ile incelenmistir. Kalite maliyetlerinin satiglara oran1 2002 yil1 igin %
9.4, 2003 yili igin ise % 6.6 olarak bulunmustur. Sonug olarak, toplam kalite maliyetlerinin
azaltilabilmesi i¢in hem 6nleme hem de degerlendirme yatirimlarinin yapilmasinin zorunlu

oldugu ortaya ¢ikmustir.

Giilel, T. (2006), Finans sektoriindeki bir bankada, ** Performans Degerleme Olgiitii
Olarak Kalite Maliyetleri ve Tiirk Bankacilik Sektoriinde Toplam Kalite Yonetimi
Uygulamalarinin Degerlendirilmesi >’ isimli uygulama ¢aligmasinda, kalitenin hem bir maliyet
0gesi hem de miisteriye yonelik hizmet anlayisi ¢ergevesinde tasidigi 6zel onem nedeniyle
finans sektdriinde performans gostergelerinin en dnemli boyutlarindan biri olup olmadiginin
incelenmesini amaglamistir. Uretim sektdriinde, islemler sonucunda somut iiriinler elde
edilmekte, siirekli gelisme i¢in performans sayisal degerlerle Olgiilmekte ve
degerlendirilmektedir. Hizmet sektdriinde ise siirekli gelisme soyutluk o6zelliginden dolay1
performansa dayalidir. Kaliteyi saglamak ve gelistirmek igin yapilan harcamalarin kalite
maliyetlerini olusturdugu ve finans sektoriinde performans gostergelerinin ¢ok iyi takip
edilmesiyle rekabette avantaj saglanip, miisteri memnuniyetinin {ist seviyelerde tutulabilecegi

Ongorilmistiir.

Saylik, B. (2006), Bir {iretim isletmesinde, ‘* Kalitesizlik maliyetleri ve bir uygulama *’
isimli ¢aligmasinda, * Kalitesizlik maliyetleri ” konusunun tez konusu olarak belirlenmesinin en

onemli nedeni, lilkemizde bu konuda higbir ¢alismanin bulunmamasi ve de dolayisiyla bu
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)

konunun fazla bilinmemesidir. Uygulamada Rune Moen ’ in, “Miisteri ve proses odakli
goriinmeyen kalitesizlik maliyetleri modeli” 6rnek alinmistir ve Kalite Fonksiyon Yayilimi
(KFY) yontemi kullanilarak miisterilerin sesi Olgiilebilir ve kontrol edilebilir elementlere
doniistiirilmiigtir. Sonu¢ olarak, bir miisterinin her zaman kullandigi marka domates
salcasindan memnun olmamasi nedeniyle almay1 birakip, baska bir markay: tercih etmesinden
kaynaklanan, bir kisinin neden oldugu firmanim toplam goriinmeyen kaybi yani goriinmeyen
kalitesizlik maliyeti 83.46 YTL olarak hesaplanmistir. Binlerce, on binlerce ya da daha fazla
miisterinin o lirlini arttk almamasindan kaynaklanan goriinmeyen kalitesizlik maliyetleri firma
i¢cin ¢ok fazla olacaktir. Bu yiizden firmalarin 6ncelikle var olan miisterilerini kaybetmemeleri
ve sonrasinda ise miisteri sayilarini ¢ogaltarak pazar paylarini artirabilmeleri i¢in, miisterilerinin

sesine kulak verip, miisterilerinin istek, ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamalar1 gerekmektedir.
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3. MATERYAL VE METOT

3.1. Camn Tanim

Cam sozliiklerde amorf bir nesne olarak tanimlanmaktadir. Camsiz bir diinyay:
diistinmek bilim ve uygarligin olmadig1 bir diinyay1 diigiinmekle aynidir. Giiniimiizde bilim
zaman1 Olgmek icin kum saati, hastaliklara sebep olduguna inanilan kétii ruhlardan ya da
bakislardan korunmak i¢in nazarlik kullanmaktan ¢ok ileridedir. Cam, bilim yolculugunun her

adiminda ona eslik etmistir (Anonim, 2004).

¢ Elmas kadar parlak,

Opal kadar atesli,

Gokkusagi kadar renkli,

Oriimcek ag1 kadar hafif ve narin ya da 20 ton agirhiginda bir ayna kadar biiyiik,

Yumurta kabugu kadar kirilgan, ya da ¢elik kadar sert olabilir.
3.2. Cam Sektorii

Ergitme-dokiim teknolojisine dayali olan cam sektdriinde, enerji yogun olarak iiretim
yapilmaktadir. Siirekli liretim yapma zorunlulugu olan bu sektorde, basabas noktasinin %75’ in
lizerinde olmasi, kapasite kullanim oranmin %90’ lar seviyesinde gerceklesmesini

gerektirmektedir (Anonim, 2006).

Ulkemiz cam sektdriinde faaliyet gdsteren , cam iireten ve cam iiriinleri isleyen 200’ iin
iizerinde firma mevcut olup, ililkemiz cam, cam hammaddeleri ve cam mamulleri {iretiminin
yaklasik %85’ ini sektordeki en biiyiikk iiretici firma olan Pasabah¢ce Cam Sanayii A.S
gerceklestirmektedir (Anonim, 2006). Ulkemiz cam iiretiminin {iriin cinslerine gore yaklasik

olarak dagilimi asagidaki gibidir.

* %42 Diiz cam

® %26 Cam ambalaj

® %16 Cam ev esyas1
* %5 Emniyet camlari
® %4 Buzlu-telli cam

® %7 Diger
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Turkiye’ de cam sektorii, sahip oldugu iretim kapasitesi ile diinya cam iiretiminin

%1,3” iinii Avrupa Birligi {ilkeleri iiretiminin de %4’ {inii gergeklestirmektedir (Anonim, 2006) .
3.3. Cam Sektoriiniin Yapisal Ozellikleri

Cam sektoriiniin sahip oldugu yapisal 6zellikler asagidaki sekilde siralanabilir ;

1. izabe teknolojisine dayal1 enerji yogun bir sektérdiir.

2. Hammadde yogun bir tretimdir.

3. Siirekli tiretim gerektirir.

4. Siirekli yatirim yapilmasini gerektirir.

5. Teknolojik gelisme etkisi yiiksektir.

6. Alt yap1 diger sektorlere gore daha dnemlidir.

Cam teknolojisi, enerji yogun bir iiretim alanidir. Cam harmanlari ergitme firmlarinda
1500 - 1600 °C’ a kadar 1sitilarak ergimis cam elde edilmektedir. Hi¢ sondiiriilmemesi gerekli
olan firmlarn ortalama 6mrii 5 - 10 yildir. Cam iiretiminde dogada bol miktarda bulunan kum,
maliyeti yiiksek olan soda, dogada az bulunan dolomit ve feldspat gibi belli basl ana
hammaddeler kullanilmaktadir. Bu hammaddelerin kalitesi ve safliginin 6nemi yaninda, bunlara

ilave olarak, bu hammaddelerin teminindeki siireklilik de ¢ok énemlidir (Anonim, 2006) .

3.3.1. Cam Uretiminde Kullamilan Enerjinin Dagilim

Cam iretimi yapilirken kullanilan enerjinin sarfedildigi boliimler ve bu bdliimlerin

yiizdeleri Sekil 3.1° de gosterilmistir (Anonim, 2006) .
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Tavlama Firinlan Digerolsletmeler
%6 7ol

'Yardimci isletmeler

%11
Sekillendirme
Makinelerl Ergitme Firinlar:
%20 %61

Sekil 3.1. Enerji dagilim

Goriilecegi lizere cam iiretiminde kullanilan enerjinin oldukga biiyiik bir kismini % 61
oraninda Ergitme Firmlarinda harcanan enerji olusturmaktadir. Ardindan ise % 20 ile
Sekillendirme Makinelerinde harcanan enerji, cam iiretiminde kullanilan enerji bakimindan

ikinci sirada yer almaktadir.
3.4. Cam Uretim Isletmesi Tamitin

Cam iretim isletmesi, otomatik makinelerde miisteri isteklerine uygun soda camu
iiretmek iizere Eyliil 1994 tarihinde kurulmustur. 80.000 m* "' lik genel ve 40.000 m*"' lik kapali

alan lizerine kurulmus olan cam iiretim isletmesi, Agustos 1996 tarihinde iiretime baslamustir.

Deneme iiretimine gegisten kisa bir siire sonra da seri lUretime gecilmistir. Bu tarihten
itibaren gecen siire i¢inde iiriin yelpazesi genisletilmis, kaliteli ve nitelikli iirtinler yurt i¢i ve
yurt dis1 piyasada kendini kabul ettirmistir. Yiiksek kalite standardi anlayisi esas alinarak sofra

camu urtnleri uretilmektedir.

Son yillarda iiretim kapasitesini ve firin sayilarini arttiran cam Uretim isletmesi
yillik 100.000 ton cam iiretimine ulagsmistir. Cam iiretim isletmesinde giiniimiizde mavi yaka ve
beyaz yaka toplam 1000 kisi ¢aligmaktadir. Cam iiretim isletmesinde bira bardaklari, ¢cekme
ayakli bardaklar, dekorlu iiriinler, su bardaklari, renkli iiriinler, ifleme bardaklar, kaseler, cay

bardaklari, ¢ay tabaklar, setler, raki bardaklari tiretilmektedir.

Sistemin ana maddesi olan kuvars, tiivenan olarak taninir. Isletme igersindeki 6giitme
tesisinde oOgiitiilerek hazirlanan kuvarsin yani sira soda, feldspat, dolomit, kalker ana

hammaddeleri ve bunlara ek olarak sodyum nitrat, sodyum siilfat, kobalt oksit, ¢inko selenit ve
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cam kirigindan olusan, harman adi verilen karisim hazirlanir ve ergitilerek cam yapilmak iizere

ergitme firiina beslenir (Anonim, 2004) .

Ergitme firmi, arkadan 1sitmali rejeneratif bir firn olup, dogalgaz ile 1sitilmaktadir.
Ergitme firmima soguk yakma havasi sokarak firin atmosferini sogutmamak ve yanmis baca
gazlarinin 1si1sindan faydalanmak amaciyla rejeneratdr adi verilen, iginde bal petegi seklinde
oriilmis refrakter malzeme ile dolu yaklasik 14 m. yiiksekliginde hava kanallar1 kullanilir

(Anonim, 2004) .

Eriyik haldeki cam, ergitme firimindan akim yoluyla dinlenme havuzuna gelir ve
buradan forehearta alinir ve damla olarak pres ve pres iifleme makinelerinin her birine ayr1 hat
olarak beslenir. Makinelerde istenilen sekle sokulan cam bardaklar sogutma firinina beslenerek
i¢ gerilimleri alinir ve firin ¢ikisi hatlarda kontrolii yapilarak paketlenir ve depolanarak

sevkiyata hazir halde bekletilir (Anonim, 2004) .

Asagidaki sekilde cam iiretim igletmesinin hammadde stok ve Ogiitmeden baslayarak

depolama ve sevkiyata kadar olan is akisi sema halinde Sekil 3.2” de gosterilmistir.
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Hammadde stok Hammadde tartim ve

ve Ogiitme  m— Karistirma . ]

l )\

Firin Silosu

g

Firin Besleme

J

Ergitme

g

Sartlandirma

I

Sekillendirme

g

Damla Yapimi ve Makinaya Sevk

g

Operatdr Kalite Kontrol — Iskarta Cam

g I

Kalite Kontrol ve Paketleme C———=| Iskarta Cam

J J

Depolama ve Sevkiyat C————| CamKmg |c—>

Sekil 3.2. Cam iiretim isletmesi is akis semasi

3.5. Cam Uretim Isletmesinde Kalite Maliyeti Kategorilerinin Belirlenmesi

Kalite maliyet sisteminin isletilmesi i¢in gerekli olan kategorilerin listesi asagidaki
maddelerde agiklanmustir. Bunlar herhangi bir organizasyonun 6zgiin kosullarin1 karsilamak

amaciyla referans olarak kullanilabilecektir.
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Isletmede yapilmis olan uygulama ¢alismasinda muhtemel biitiin maliyet kaynaklarinin
icerilmesi igin ¢aligilmigtir. Yeni bir maliyet sistemine iliskin deneyim kazanildiginda hangi
unsurlarin birlestirilecegi, hangilerinin ¢ikartilacagi belirginlesmis olacaktir. Ancak sistemin

tasarim agsamasinda muhtemel biitiin unsurlar goz 6niine alinmaya calisilmistir.

Cam iretim isletmesinde kalite maliyeti kategorileri belirlenirken, {retimden -
paketlemeye, sevkiyattan - satisa kadar olan tiim parametreler géz oniine almarak hazirlanmaya
calisilmigtir. Cam iiretim isletmesindeki kalite maliyeti kategorilerinin siniflandirmasi asagidaki

Cizelge 3.1’ de verilmistir.



Cizelge 3.1. Kalite maliyeti kategorilerinin siniflandirmasi
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KALITE MALIYETI
KATEGORILERIi

LITERATUR SINIFLANDIRMASI

ISLETMENIN
SINIFLANDIRMASI

Onleme Maliyetleri

Kalite Planlama

Kalite Olgme ve Test Ekipmanlarinin Tasarimi ve

Tasarim Kalitesi Inceleme ve Dogrulama

Kalite Olgme ve Test Ekipmaninin Kalibrasyonu

Kaliteyi Degerlendirmek I¢in Kullanilan Uretim

Tedarikgi Giivencesi

Kalite Egitimi

Kalite Denetimi

Kalite Verilerinin Analizi ve Degerlendirilmesi

Kalite Iyilestirme Programlari

Pazarlama Maliyetleri

Miisteri Tarafindan Yapilan Denetimler ve

Duruslarin Maliyeti

Degerlendirme

Maliyetleri

Uretim Oncesi Dogrulama

Girdi Muayenesi

Laboratuar Kabul Testi

Muayene ve Test

Muayene ve Test Ekipmani

Muayene ve Test Siiresince Tiiketilen Materyaller

Test ve Muayene Sonuglarinin Analizi ve Rapor

Saha Performans Testi

Onaylar

Stok Degerlendirme

Kayitlarin Saklanmasi

Uygunsuzluklarin

Tespiti Maliyeti

I¢ Basarisizlik
Maliyetleri

Hurda

Yeniden Isleme/Onarim

Hurda Maliyeti

Sorun Cozme ya da Kusur/Eksiklik Analizi

Taseron Hatasi

Yeniden Ayrim
Maliyeti

Modifikasyon izinleri ve Uzlagmalar

Uriin Derecelendirilmesi

Saglam Uriin Atilmas1
Maliyeti

Diger

Imalat Degisim
Maliyeti

Di1s Basarisizlik
Maliyetleri

Sikayetler

Garanti

Reddedilen ya da Geri Gonderilen Uriinler

Miisteri Sikayetleri

Uzlagmalar

Geri Alma Maliyetleri

Uriin Sorumlulugu

Geri Alim Maliyetleri

Kaybedilen Satislar

Miisterilere Verilen Kayiplarin Karsilanmasi

Reddedilen ya da Geri
Gonderilen Uriinler




24

3.6. Onleme Maliyeti

Bu grupta yer alan maliyetler, {riinlerin miisterilerin isteklerine uygunsuzlugunu
onlemek amaci ile kalite iyilestirme faaliyetleri i¢in katlanilan maliyetlerdir. Onleme maliyeti

sinifina giren kalite maliyeti bileseni asagida verilmistir.

- Duruslarin Maliyeti : Cam iiretim isletmesinde triinlerin kabul edilebilir bir kalite
seviyesini saglamak i¢in yapilmig olan faaliyetler nedeniyle (Sekil 3.2° de gdsterilen operatoriin
yapmig oldugu kalite kontrol), makinelerde meydana gelen kisa siireli duruslarin sebep oldugu

maliyetlerdir.

Maliyet hesabi, durusun meydana geldigi hattaki tiretim kaybinin, iiriiniin birim fiyati
ile carpilmasi sonucunda elde edilen verilerden olugsmaktadir. Asagida iiretim hatlarinin devir

sayilar1 ve tiriinlerin birim fiyatlar1 Cizelge 3.1° de verilmistir ;

Cizelge 3.2. Onleme maliyetinin iiretim hatlarindaki devir ve fiyat bilgileri

URETIM HATLARI
Aralik05 Kasim06

Al A2 A3 A4 AS A6 A7 B1 B2 B3 B4 B5

Devir/
. 82 110 60 34 110 82 86 110 66 62 82 60

Dakika

Birim Fiyat/
Adet 0.75 YK1 0.5 YKr]0.75 YK 0.8 YKr] 0.5 YKr]0.25 YK40.25 YK 0.5 YKr| 1.5 YTL] 0.8 YKr|0.25 YK1|0.75 YK

3.7. Degerlendirme Maliyeti

Bir toplam kalite yonetimi sisteminin ilk sorumlulugu, miisterilere sunulan iiriiniin ya
da hizmetin kabul edilebilirliligini saglamaktir. Etkin bir kontrol olmadikca, degerlendirme

maliyetleri her zaman var olacaktir.

Degerlendirme maliyeti; {riin ya da hizmetlerin gereksinimlere uygunlugunun
belirlenmesi amaciyla yapilan 6lgme, ylirlitme ve denetleme maliyetleridir. Degerlendirme

maliyeti sinifina giren kalite maliyeti bileseni asagida verilmistir.

- Uygunsuzluklarin Tespiti Maliyeti : Cam {iretim isletmesinde iiriinlerin depolama ve
sevkiyat boliimiine gitmeden oOnce kalite giivence elemanlart tarafindan yapilan kalite
kontrollerin (Sekil 3.2° de gosterilen kalite kontrol ve paketleme faaliyeti), is¢ilik maliyetleri

degerlendirme maliyeti sinifina girmektedir.
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Maliyet hesabi, tiim firetim hatlarinda bir ay boyunca iiretilen iriinlerin kalite

kontrollerinin yapilmas1 i¢in katlanilan faaliyetlerin is¢ilik maliyetleridir.
3.8. I¢ Basarisizhk Maliyetleri

Uriiniin miisteriye ulastirilmasindan dnce, iiretim organizasyonu biinyesindeki proseste
olan hatalar ile {iriin ve malzemedeki uygunsuzluklar ve kusurlar nedeniyle belirlenen, kaliteye
ulagilamamasindan ve miisteri gereksinimlerine uymayan Triinlerin ortaya ¢ikartilmasi,

diizeltilmesi ve iyilestirilmesi ¢abalarindan kaynaklanan maliyetlerdir.

Hurda Maliyeti, Yeniden Ayrim Maliyeti, Saglam Uriin Atilmasi Maliyeti, imalat

Degisimi Maliyeti i¢ basarisizlik maliyetlerini olusturmaktadir.
3.8.1. Hurda Maliyeti

Kalite gereklerini karsilayamayan ve ekonomik olarak yeniden islem yapilamayan
materyaller, parcalar ve nihai {irlinlerin neden oldugu maliyetlerden olusur. Hurdaya ayrilan her
tiirlii materyalin, o anki islem noktasina kadar olan is¢ilik ve genel giderleri de maliyete dahil
edilir. Hurda, imalatcidan kaynaklanan ve tedarik¢iden kaynaklanan olmak iizere iki boliime

ayrilabilir.

3.8.1.1. Hurda Ambalaj Karton

Bu maliyetlerin belirlenmesinde belirtilen bilesenlere ait kayiplar Aralik 2005 - Kasim
2006 doneminde kaydedilerek degerler hesaplanmistir. Bu amagla izlenen yollar asagida

aciklanmugtr.

Cam tretim igletmesinde tedarik¢ilerden temin edilen ambalajlar, igletme igerisinde
kullanilirken forkliftin ambalaj paletini devirmesi, paketleme yapan is¢ilerin ambalajlar:
zedelemesi, mamiil depo transfer igslemlerinde ambalajlarin yirtilmast sonucu iskartaya ayrilan
hurda ambalaj kartonlar nedeniyle katlanilan maliyetlerdir. Maliyet hesabi, hurda ambalaj

karton miktarinin hesaplanmasiyla elde edilmektedir.

3.8.1.2. Hurda Ambalaj Navlon

Bu maliyetlerin belirlenmesinde belirtilen bilesenlere ait kayiplar Aralik 2005 — Kasim
2006 doneminde kaydedilerek degerler hesaplanmistir. Bu amagla izlenen yollar asagida

agiklanmustir.
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Cam iretim isletmesinde tedarikgilerden temin edilen naylonlar, isletme igerisinde
kullanilirken paletlerin etrafina sarilan strech ve palet naylonlarinin mamiil depoya sevk
islemlerinde yirtilmasi sonucu 1skartaya ayrilan hurda ambalaj naylonlar nedeniyle katlanilan
maliyetlerdir. Maliyet hesabi, hurda ambalaj naylon miktarmin hesaplanmasiyla elde

edilmektedir.

3.8.1.3. Hurda Kalip

Cam iiretim isletmesindeki triinlerin sekillendirilme isleminde kullanilan kaliplarin
asmarak hurdaya ¢ikmasi sonucu kaliphane boliimii tarafindan tespitinin yapilarak kayit altina
alinmasi sonucu elde edilen verilerden olusmaktadir. Pres ve pres iifleme olmak {izere kaliplar
2’ ye ayrilmaktadir. Her bir kullanilan kaliplarin maliyeti tedarik¢i firmalardan alinan fiyat

listelerinden elde edilmektedir.
3.8.2. Yeniden Ayrim Maliyeti

Spesifikasyonlara uygun olmayan iiriinlerin tamiri ya da yeniden islenmesinin toplam
(inceleme, ayirma, planlama, yeniden muayene vb gibi faaliyetlere iliskin is¢ilik, malzeme,

genel giderler) maliyetleridir.

Cam iiretim isletmesinde tiim iiretim hatlarinda kalite giivence boliimiiniin vermis
oldugu retlerin (kalite limitlerine uygun olmayan iiriinler) ayirilmasi i¢in yapilan faaliyetlerin

maliyetidir. Maliyet hesabi, ret ayirimi yapilmasi nedeniyle katlanilan iscilik maliyetleridir.
3.8.3. Saglam Uriin Atilmas1 Maliyeti

Kalite limitlerine uygun olarak {iiretilmis olan {iriiniin, hat sonunda paketlemesini yapan
isciler tarafindan, pakete koyulmasi gerekli iken cesitli nedenlerle (dikkatsizlik, bilgisizlik,
kararsizlik, iletisimsizlik vb.) 1skartaya atilmasi sonucu meydana gelen saglam iiriin
kayiplarinin, tutanak raporlarmin tutulmasiyla elde edilen kayitlardan olusmaktadir. Maliyet
hesabi, kayip olan iirlin miktarinin, iiretilen hattaki birim fiyat1 ile ¢arpilmasiyla elde edilen

verilerden olusmaktadir.
3.8.4. imalat Degisim Maliyeti

Cam iiretim hatlarinda yapilan imalat degisikliklerinin planlanan siireyi agmasi, yeniden
ayarlama islemleri ve hedeflenen verime ulasilana kadar makinelerde meydana gelen kisa stireli

duruslar i¢in katlanilan maliyetlerdir.
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Maliyet hesabi, imalat degisiminin meydana geldigi hattaki {iretim kaybinin, {iriiniin
birim fiyati ile ¢arpilmasi sonucunda elde edilen verilerden olugsmaktadir. Asagida iiretim

hatlarinin devir sayilar ve iiriinlerin birim fiyatlar1 asagidaki Cizelge 3.2°de verilmistir ;

Cizelge 3.3. Imalat degisim maliyetinin iiretim hatlaridaki devir ve fiyat bilgileri

URETIM HATLARI
Aralik05 Kasim06
Al A2 A3 Ad A5 A6 A7 B1 B2 B3 B4 B3
Devir/
Dakika 82 110 60 34 110 82 86 110 06 62 82 60
Birim Fiyat/
Adet 0.75 YK{ 0.5 YKr]0.75 YK 0.8 YKr] 0.5 YKr|0.25 YK1|0.25 YK40.5 YKr|1.5 YTL} 0.8 YKr|0.25 YK[|0.75 YK

3.9. Di1s Basarisizhik Maliyetleri

Miisteriye ulastiktan sonra farkina varilan veya miisterinin sikayeti sonucu ortaya ¢ikan
kalite uygunsuzluklar ile ilgili maliyetlerdir. Miisteri Sikayetleri Maliyetleri, Reddedilen ya da
Geri Gonderilen Uriinler, Geri Alim Maliyetleri olmak iizere ii¢c ana bilesenden olusmaktadir.

Bu gider bilesenlerine ait yontemler agsagida belirtilmistir.
3.9.1. Miisteri Sikayetleri

Miisteri sikayetleri {izerinde yapilan inceleme, arastirma maliyetlerinden olusmaktadir.
Veri kaynaklari, miisteri sikayetleri raporlar1 ve muhasebe kayitlaridir. Ele alinan Kasim 2005 -
Aralik 2006 donemi iginde Temmuz 2006’ da ortaya ¢ikan misteri sikayeti nedeniyle katlanilan
maliyettir. Maliyet verileri muhasebe kayitlar1 ve mali isler yonetiminden temin edilen

bilgilerden olusmaktadir.
3.9.2. Reddedilen ya da Geri Gonderilen Uriinler

Miisteri tarafindan isletmeye geri gonderilen kusurlu friinler iizerinde yapilan
caligmalarin maliyetidir. Bu unsur onarim, degistirme ya da bedelin geri 6denmesi faaliyetlerini

de icermektedir. Veri kaynaklar1, miisteri sikayetleri raporlar1 ve muhasebe kayitlaridir.

Ele alinan Kasim 2005 - Aralik 2006 dénemi i¢inde Mayis 2006’da miisteri tarafindan
80 000 adet kase seti siparisi verilmistir. Ancak 40 000 adet iirlin miisteri tarafindan kalite

nedenleriyle geri gonderilmistir.
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Ele alinan Kasim 2005 - Aralik 2006 donemi i¢inde Ekim 2006’da miisteri tarafindan
120 000 adet kulplu su bardagi siparisi alinmistir. Fakat 60 000 adeti miisteri tarafindan kalite

nedenleriyle geri gonderilmistir.

Iki satis sonucu miisteriye verilen toplam 100 000 adetlik iiriin kaybi bedelinin
miisteriye geri 6denmesi sonucu olusan kayiplar i¢in katlanilan maliyettir. Maliyet hesabi, mali

isler yonetiminden temin edilen verilerden olusmaktadir.
3.9.3. Geri Alim Maliyetleri

Miisteri tarafindan siparisi verilmis olan iriiniin kalite problemi sebebiyle kabul
edilmeyerek iade edilmesiyle ilgili maliyetlerdir. Veri kaynaklari, miisteri sikayetleri raporlar

ve muhasebe kayitlaridir.

Ele alinan Kasim 2005 - Aralik 2006 donemi i¢inde Ocak 2006’da miisteri tarafindan
siparigi verilmis olan 100 000 adetlik mesrubat bardaginin kalite problemi sebebiyle kabul
edilmeyerek iade edilmesiyle ilgili maliyetlerdir. Cam firetim isletmesinin geri alimi sonucu
kaybettigi iriin kayb1 i¢in katlanilan maliyettir. Maliyet hesabi, mali isler yonetiminden temin

edilen verilerden olugmaktadir.
3.10. Kalite Maliyetlerinin Genel Degerlendirilmesi
3.10.1. Kalite Maliyetlerinin Kiyaslama ile Analizi

Kalite maliyetlerini 6lgmekteki amacglardan bir tanesi bir donemden digerine kalite
maliyetlerini karsilastirmak, buradan elde edilen sonuglara gore daha rasyonel kararlar
vermektir. Bu nedenle bir donemden digerine degismeyen ya da ¢ok az degisen bir birim

kullanma zorunlulugu vardir. Bu kiyaslamalardan bazilar1 Cizelge 3.4’ de verilmistir.

Ulkemizde toplam kalite maliyetlerinin satislara oram % 25-30, i¢ basarisizlik
maliyetlerinin iscilik maliyetine oram1 % 40-50, toplam basarisizlik maliyetlerinin tiretim
maliyetlerine oran1 % 50-60, degerlendirme maliyetlerinin {iretim miktarina orani ise % 15-25
arasinda oldugu tahmin edilmektedir (Anonim, 2006). Degisik kaynaklarda bu kiyaslama
yontemleri daha da artinlmistir. Genelde kullanilan ve iist ydnetime cazip gelen satiglara

oranlanarak degerlendirilen toplam kalite maliyetleridir.
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Cizelge 3.4. Kalite maliyetlerinin kiyaslama ile analizi

Kiyaslama faktorii Oran

I¢ Basarisizlik Maliyetleri

Iscilik maliyeti esasina gore ]
Direkt Iscilik Maliyeti

. ) ) Toplam Basarisizlik Maliyetleri
Uretim maliyetlerine gore kiyaslama

Toplam Uretim Maliyetleri

Toplam Kalite Maliyetleri
Satis esasina gore kiyaslama

Satiglar

Degerlendirme Maliyetleri

Uretim miktarlarma gére kiyaslama i,
Uretim Miktar1

3.10.2. Kalite Maliyetlerinin Azaltilmasi

Genel kani, toplam kalite maliyetlerinin satiglara oraninin %2.5 olmasidir (Giileryiiz,
2001). Kalite maliyetleri isletme i¢i ve isletme dis1 birgok sebepten etkilenmektedir. Kalite
maliyetlerini optimize edebilmek i¢in dncelikle gegmis performans degerlendirilmeli ve mevcut

durum belirlenmelidir. Bunun i¢in yapilmas1 gerekenler soyle siralanabilir ;

e Kalite maliyetlerinin tesbiti

Miisteri sikayetlerinin tesbiti

Red oranlarinin hesaplanmasi

Hurda miktarlarinin hesaplanmasi

Olgme ve degerlendirme raporlar1 incelenmesi.

Ayrica zayif noktalarin belirlenebilmesi i¢in énemli bir ara¢ da kalite denetimlerdir.
Gecmis performans ve mevcut durum incelendikten sonra, kalite sisteminin giiclii ve zayif
yonleri belirlenir. Hedefler konulduktan sonra, kisa ve uzun vadeli planlar ile bu hedeflere

ulasilmaya calisilir.

Kalite maliyetlerini azaltmak, Ol¢gme ve degerlendirmeden ibaret degildir. Tim
bolimlerin miisteri gereksinimlerini kargilamak i¢in sorumluluklart vardir. Sorumluluklar

acikea belirtilmedir. Kalite tiim boliimlerin ortak sorumlulugudur (Sarikaya, 2001).
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Kalite maliyet sistemi, kuruluslarin belirli ihtiyaglarma gore &zel olarak
gelistirilmelidir. Clinkii maliyet kiyaslamada kesin ve anlamli standartlar koymak pratikte pek
mimkiin degildir, bu kiyaslamalar kuruluslara gore degisebilir. Kullanilan birgok analiz

teknikleri vardir.

Herhangi bir kalite maliyet programinda, kalite maliyetlerini azaltmak i¢in atilmasi

gereken adimlara 6rnekler verilir ise ;

1. Herkesi problemin 6neminden ve olasi sebeplerinden diizenli raporlarla haberdar

etmek.
2. Problemi ¢6zmek igin istek uyandirmak.

3. Herkesin katilimi ile problemin mantikli bir sekilde arastirilmasini planlamak ve

yiirtitmek.
4. Faaliyetlerin takip edilmesini saglamak.

Buraya kadar anlatilanlarda maliyetlere sebep olan problemlerin ¢6ziimii i¢in neler
yapilmasi1 gerektigi iizerinde duruldu. Eger bu problemler olusmadan dnlenebilseydi ¢ok daha
az maliyetli olacakti. Kalite maliyetleri diizgiin bir sekilde izlenerek ve iyi bir analizle bu
maliyetler arasindaki iligkiler belirlenerek 6nleme ve degerlendirme maliyetlerine daha fazla
yatirim yaparak toplam kalite maliyetlerinde en biliylik degere sahip olan basarisizlik
maliyetlerini azaltabiliriz. Dolayisiyla toplam kalite maliyetlerinde de bir azalma meydana

gelecektir.

Tasarim
sirasinda

$

Hizmet sirasinda
$3$$

Hizmet sonrasinda

$$3$5$5555S

Sekil 3.3. Kalite maliyetlerinin karsilastiriimasi
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Sekil 3.3.” de goriildiigii tizere eger problem tasarim sirasinda fark edilseydi, hizmet

sonrasinda fark edilmesinden ¢ok daha az bir maliyete giderilebilirdi.
3.10.3. Bir Cam Uretim Isletmesinde Kalite Maliyetlerinin Arastiriimasi

Bir cam iretim isletmesinde yapilan uygulama calismasinda kalite maliyet kalemleri
belirlenmistir. Bu kalemler 6nleme maliyeti, degerlendirme maliyeti, i¢ basarisizlik maliyetleri

ve dis basarisizlik maliyetleri bagliklar1 altinda toplanmustir.

Ayrica kalite maliyetleri isletmenin muhasebe sistemi i¢inde degil de muhasebeden

bagimsiz olarak izlenerek maliyet verileri toplanmustir.

Diizenlenen kalite maliyet raporunda kalite maliyeti kalemlerinin yil igindeki degerleri
toplanarak YTL olarak degeri bulunmus, daha sonra o ayki ortalama kur {izerinden $’ a

cevrilerek rapora islenmistir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

4.1. Onleme Maliyeti
4.1.1. Meydana Gelen Durus Siireleri ve Giderleri

Cam iiretim hatlarinda f{iriinlerin kabul edilebilir bir kalite seviyesini saglamak igin
yapilmis olan faaliyetler nedeniyle (kalite limitlerine uymayan {iriinler), {iretim hatlarindaki
makinelerde meydana gelen kisa siireli durus kayiplariin Aralik 2005 - Kasim 2006 doneminde
gergeklesen siireleri ve giderleri Cizelge 4.1 ile Cizelge 4.12 arasinda verilmistir. Durus

kayiplarinin siireleri ve degerlerinin toplaminin degisimi de Sekil 4.1” de gosterilmistir.

Cizelge 4.1. Durus siireleri ve giderleri ( Aralik 2005 )

TARIH(AY) URETIM HATLARI

ARALIK Al A2 A3 Ad AS A6 A7 Bl B2 B3 B4 B5
01.12.2005 5 5 15 20 15
02.12.2005 10 40 10 10 50 15 10
03.12.2005 10 30 25
04.12.2005 25 35 15 15
05.12.2005 30 20 5 45 15 45 20
06.12.2005 15 15 20
07.12.2005 20 25 30 10
08.12.2005 45 35 25 5
09.12.2005 15 35 25
10.12.2005 35 10 5 60 5
11.12.2005 15 20
12.12.2005 10 10 40 15 15
13.12.2005 15 15
14.12.2005 5 20 20 20 15 15
15.12.2005 80 25 15 45 35 30
16.12.2005 10 20
17.12.2005 20 15 30 15
18.12.2005 10 30
19.12.2005 25 10 20 40 60 35
20.12.2005 10 5
21.12.2005 15 10 35 40
22.12.2005 25 25 25 20 40 10 60
23.12.2005 20 40 15 40 15 15
24.12.2005 10 45
25.12.2005 5 40 10 20 50 40
26.12.2005 5 30 35 30 10
27.12.2005 5 20 15 10
28.12.2005 40 5
29.12.2005 15 35 30 20 10 15
30.12.2005 15 15 30 5
31.12.2005 5 30

TOPLAM (DK) | 245 210 190 185 195 250 300 295 305 275 235 225

KAYIP (ADET)] 20090 | 23100 | 11400 | 6290 ] 21450 | 20500 | 25800 | 32450 ] 20130 | 17050 | 19270 | 13 500

GIDER(YTL) | 15068 | 11550 | 8550 | 5032 | 10725 | 5125 | 6450 ]| 16225 | 30195 | 13640 | 4818 | 10125




Cizelge 4.2. Durus siireleri ve giderleri ( Ocak 2006 )
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TARIH (AY) URETIM HATLARI

0CAK ALL A | a3 ] A0 ] a5 | A6 [ A7 [ B | B2 | B3 | B4 [ BS
0012006 | 45 | 10 D 15 Gl o] 4| 15
02.01.2006 5 15 3 15

03012006 | 10 30| w K %
04,01.2006 2 20 40
03012006 0 [ 55| 10 25 51w

06012006 | 45 2 5 5 | 3% 15
07002006 | 40 50 5] 5] w0 5

08.01.2006 % 15 3
09.01.2006 00 10 ] | 0| 3% 3
10.01.2006 3 THEE 4) 0 | 35
11.01.2006 15 ;
12.01.2006 5 | 3 51w 15
13002006 | 40 [ 4 6
14.01.2006 5] 10 25 10 2

15.01.2006 3 15 15
16.01.2006 3 15 65 ] 40
17.01.2006 ;5] 10 15 45
18.01.2006 5] 3

19.01.2006 ¥ | 4 20 40

20002006 | 45 15 5 %5
21012006 2 10 10
22.01.2006 15 10 2

23.01.2006 10 4) 5] n 15
24012006 2

25012006 | 30 0030 | 55 15
26.01.2006 0| % 5| 15 3 3
27012006 15

28012006 | 20 15 ;5] % 15
29.01.2006 10 3

30012006 5 0 | 4 3
31012006 | 10 20
TOPLAMMEK)| 285 | 175 [ 25 | 220 | 240 | 210 [ 230 [ 285 | 245 | 240 | 290 [ 25
KAYIP (ADET)] 23370 | 19250 12900 | 7480 | 26400 ) 17220 | 19780 ] 31350 | 16170 | 14880 | 23780 | 15900
GIDER (YTL) | 17528 | 9625 [ 9675 [ 5984 [ 13200 ] 4305 | 4945 | 15675 [ 24255 11904 | 5945 | 11925




Cizelge 4.3. Durus siireleri ve giderleri ( Subat 2006 )
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TARIH(AY) URETIM HATLARI

SUBAT [ A1 | A2 [ A3 | A4 [ A5 | A¢ [ A7 | BL [ B2 | B3 [ B4 | BS
01.02.2006 5 2 [ EE 5|05
0200006 | 15 10 51 % 2

03.02.2006 15 10 15 N EE
04022006 | 20 i 5] 10 5 %
0500006 | 15 | 30 %5 KL

06.02.2006 ;5 | 40 5 01 4
07.02.2006 2 5 %5

08022006 | 30 %5 10 40 15 65 | 15
09.02.2006 10

10022006 | 30 5| 50 2 15 15
11.02.2006 0| 2% 520355 3
12.02.2006 4

13022000 | 20 15 10 5 1 30 15
14.02.2006 5110 3

15.02.2006 5[ |5 I 3%
16022006 | 10 15

17.02.2006 3 40 5] % 40 25
18022000 | 5 0| 50 10 0 40 10
19.02.2006 N EE 5] 2
2002006 | 4 | 25 %

21022006 40 2 01
2006 [ 10 [ 30 51 3% 3 10
23022006 20 15
24022006 0| 4 55 5 10
25022006 5 1 30 00 0] 15
2600006 | 5 [ 15 ] 2 5
27022006 5] 50 | 15 0| 4

28022006 | 10 15 2 10 5 15
TOPLAMDK) | 230 | 205 | 235 | 175 [ 300 | 280 | 235 | 240 | 200 | 310 | 310 | 245
KAYIP(ADET) | 18860 | 22550 | 14100 | 5950 | 33000 | 22960 | 20210 | 26400 | 19140 | 19220 | 25420 | 14700
GIDER(YTL) | 14145 | 11275 [ 10575 [ 4760 ] 16500 | 5740 | 5083 [ 13200 [ 28710 | 15376 | 6355 | 11025




Cizelge 4.4. Durus siireleri ve giderleri ( Mart 2006 )
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TARIH(AY) URETIM HATLARI

MART AL | A2 | A3 | A4 | AS | A6 | AT | BL | B2 | B3 | B4 | BS
01032006 | 40 5| s 45 15
02.03.2006 5 0 | 40 0 | 2 40
03.03.2006 10 15

04032006 | 10 50 10| 2 30 40 25
05.03.2006 20 15 40
06.03.2006 0 5 | 10 5 20 15
07.03.2006 20 20 60
08.03.2006 | 40 0 25 [ 2 20

09.03.2006 5 25 5] 15 ] %
10.03.2006 20 0 [ 3 10
11.03.2006 3 T BE 0 [ 3
12.03.2006 15

13.03.2006 551 3% 20 15
14032006 | 40 | 40 5 25 60
15.03.2006 5 10 [ 6 [ 2 10

16.03.2006 35 15 15
17.03.2006 30 10 40
18.03.2006 15 15

19.03.2006 25 0 [ 253 [ n
20.03.2006 S 25 40

20032006 | 45 5 35 [ 2 25
2032006 | 50 | 80 | 30 5
23.03.2006 15 40 0| 4

24.03.2006 10 15 25 10 20
25.03.2006 45 30 25 60

26.03.2006 60 0 | 10 50w | 4
27.03.2006 5 0 [ 50 | 2

28032000 | 60 | 15 | 55 35 5] %0
29.03.2006 40 30

30.03.2006 50 30 | 10 0 | 15 10
31032006 | 25 30 10 30
TOPLAMMDK) | 310 | 330 | 370 [ 260 [ 265 | 275 | 230 | 210 | 280 | 315 | 320 | 295
KAYIP(ADET) | 25420 | 36300 | 22200 | 8840 | 29150 | 22550 | 19780 | 23100 | 18480 | 19530 | 26240 | 17700
GIDER(YTL) | 19065 | 18150 | 16650 | 7072 | 14575 | 5638 | 4945 [ 11550 | 27720 | 15624 | 6560 | 13275




Cizelge 4.5. Durus siireleri ve giderleri ( Nisan 2006 )
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TARIH(AY) URETIM HATLARI

NSAN [ AL [ AL | A | A | AS | A6 | AT [ B | B2 | B3| B4 | BS
01042006 | 25 10 10 5[ 15
02.04.2006 5] 15 10 05w 20
03.04.2006 30 15 2
04042006 | 55 5| 3%

05.04.2006 2 s 5[ s s 5] 0] 4
06042006 | 45 40 45

07.04.2006 10 0| 4 L
08042006 | 10 10

09.04.2006 5 10 % 5[ 10
10.04.2006 0 | 40 20

11042006 | 30 10 0 [ 4 | 4 15 65 | 15
12,04.2006

13042006 | 30 2 65 | 20 5| s
14,04.2006 0| % 15 % 0| 2
15.04.2006 40 5 %

16042006 | 20 15 3 5
17.04.2006 10 30

18.04.2006 2 %5 0| 40 s o]
19042006 | 10 5

20.04.2006 % 2 % 5
21042006 2 %5 10
22042006 % 40 015 15
B.042006 | 40 7 5 10
24042006 10 0 4
25042006 1 10 | 30 | 10 ¥ 0 65 | 30 10

26042006 15 5w
27.04.2006 60 | 4 55 45

28042006 65 L 0 w0 5] s
29042006 | 25 | 15 10

30.04.2006 G 5| 10 3 2
TOPLAMMDK)| 300 | 190 | 275 | 265 | 285 | 330 | 325 [ 280 | 250 [ 245 | 285 [ 260
KAYIP(ADET)| 24600 | 20900 | 16500 | 9690 | 31350 | 27060 | 27950 | 30800 [ 16500 | 15190 | 23370 | 15600
GIDER(YTL) | 18450 | 10450 | 12375 | 7752 [ 15675 | 6765 | 6988 | 15400 [ 24750 | 12152 | 5843 | 11700




Cizelge 4.6. Durus siireleri ve giderleri ( Mayis 2006 )
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TARIH(AY) URETIM HATLARI

MAYIS | Al | A2 | A3 | A4 | AS | A6 | A7 | B | B2 [ B3 | B4 | BS
01.05.2006 25 15 2 25 10

02052000 | 15 10 2 10 10 5105
03.05.2006 5 0] 2%

04052000 | 20 N[ w0 [ 5] S 5 B EE
05052000 | 15 | 30 25 0 [ 50

06.05.2006 60 40
07052006 | 40 | 20 [ 2 20 50 60 | 40
08.05.2006 A B 30
09.05.2006 0 | 0 2 5 15
10052006 | 10 3 25 5
11.05.2006 2 35 40 15 50
12052006 | 35 5| 15 45 45
13.05.2006 15 40 25 10
14052006 | 10 [ 15 2 50 10| 55 10
15.05.2006 15 0] 3 5 40
16.05.2006 20 90 51 10 15

17052006 | 55 10 5 15 2 25
18.05.2006 35 5 2 R
19052006 [ 40 | 40 5

20.05.2006 10 25 15 ] 5
20052006 | S 35 15 5 15
22.05.2006 30 0 | 4 80 10
23.05.2006 25 151 2 15 45
24.05.2006 0 | 2 2
25052006 | 45 35 55 40

26.05.2006 2 15 10 2 25
27.05.2006 10 20 20 15
28.05.2006 10 5| 4 10 20

29052006 | 20 15 S 4 15 0] 15
30.05.2006 3 10 50

31052006 | 30 2 S 2 055
TOPLAMDK)[ 340 | 265 | 255 | 245 | 330 | 285 | 345 | 265 | 200 | 200 [ 300 | 385
KAYIP(ADET)| 27 880 | 29150 | 15300 | 8330 | 36300 | 23370 | 29670 | 29150 | 17820 | 17980 | 24600 | 23100
GIDER(YTL) | 20910 | 14575 | 11475 | 6664 | 18150 | 5843 | 7418 [ 14575 | 26730 | 14384 | 6150 | 17325




Cizelge 4.7. Durus stireleri ve giderleri ( Haziran 2006 )
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TARIH(AY) URETIM HATLARI

HAZIRAN | AL | A2 | A3 | A4 | A5 | A6 | AT | B [ B2 [ BY | B4 | BS
01062006 | 15 | 30 %5 %5 R 10
02.06.2006 40 2 60 40
03.06.2006 5 10 10

(406,006 5 % 2 5
05002006 | 45 60 15

06.06.2006 10 5 | 25 2

07.062006 | 60 5 B

08.06.2006 51 10 50 15 2
09062006 | 15 2 20

10.06.2006 K 10 %5

11,06.2006 0| W 0 [ 2
12062006 | 25 % 40

13.06.2006 5] 1 50 51 20
14,06.2006 % 30 15

15.06.2006 2 3% 2

16,06.2006 2 51 80 [ & 510 | 4
17062006 | 45

18.06.2006 % 2 0| 40 0 60
19062006 | 10 % 80
20.06.2006 10 60 5| 4

21.06.2006 2 S R
2062006 | 10 R 20

23.06.2006 0 | 4 3% 10 50
24062006 | 35 %5 45

25.06.2006 15 0| 4 50 S S
26062006 | 10 | 15 15 % 15

27.06.2006 %5 30 10
28.06.2006 55 10 %5 45 20
29062006 | 55 10 %5 15 20 %
30.06.2006 10 3% 20 2 % 3%
TOPLAMDK)| 325 | 255 | 330 | 205 | 315 | 320 | 330 [ 205 [ 5 | 35 | 0 | 255
KAYIP(ADET)| 26650 | 28050 | 19800 | 10030 | 34650 | 26240 | 28380 | 32450 [ 16170 | 20770 | 23780 | 16500
GIDER(YTL) | 19988 | 14025 | 14850 | 8024 | 17325 | 6560 | 7095 | 16205 [ 24255 | 16616 [ 595 | 12375




Cizelge 4.8. Durus stireleri ve giderleri ( Temmuz 2006 )
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TARIH(AY) URETIM HATLARI

TEMMUZ | Al | A2 | A3 | A4 | A5 | A6 | A7 | Bl [ B2 | B3 | B4 | BS
01072006 | 50 3 9 15 65 3
02.07.2006 60 95 T
03.07.2006 15 20
04.07.2006 51 3 80 20

05072006 | 80 20 20
06.07.2006 5 0 %5 25
07.07.2006 15 5 50
08.07.2006 40 0 [ 4 [ 2

09.07.2006 THE 10 15 10
10072006 | 25 3 10 0 | 4 15
11072006 15 40
12.07.2006 10 25 D

13.07.2006 0| 60 15 10 20
14072000 | 40 25 2

15.07.2006 20 15 30
16.07.2006 60 30 65 10
17072006 | 10 0 | s 40 3
18.07.2006 25 15 20

19.07.2006 S 2

20072006 | 25 10 75 60
21.07.2006 15 60 | 25 80 25
22.07.2006 10 35 20

2072006 [ 20 0| 4 [ 46| 2 40
24.07.2006 10 15 10 45
25.07.2006 25 5] 40 30

26.07.2006 15 15| 55 15 2
27.07.2006 75 20

28072006 | 30 2 0| 4 | 4 15 15
29.07.2006 2

30.07.2006 25 20 S E 15
31072006 [ 25 15 15 10 20
TOPLAMDK)[ 305 [ 275 | 255 | 345 | 300 | 305 | 310 | 335 | 35 | 320 [ 365 | 255
KAYIPADET)| 25010 | 30250 | 15300 | 11730 | 33000 | 25010 | 26660 | 36850 | 21450 | 19840 | 29930 | 15300
GIDER(YTL) | 18758 | 15125 | 11475 [ 9384 | 16500 | 6253 | 6665 | 18425 [ 32175 | 15872 | 7483 | 11475




Cizelge 4.9. Durus siireleri ve giderleri ( Agustos 2006 )
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TARIH(AY) URETIM HATLARI

AGUSTOS | Al | A2 | A3 | A4 | A5 | A6 | AT | BU | B2 [ B3 | B4 | BS
01.08.2006 | 5| & 15 651 0
02.08.2006 15 15 20
03.08.2006 2 50 %0 [
04082000 | 45 ¥ 25 5

05.08.2006 S 25
06082000 | 35 10 5 60 5
07.08.2006 15 20

08.082000 | 10 10 40 15 15
09.08.2006 5] 15

10082006 | 5 2 R 15
11.08.2006 8 | 25 5] 46 | 3% 30
12082006 [ 10 2

13082006 [ 20 15 30 15
14.08.2006 10 3

15.08.2006 3010 [ 0 | 4 0 | 35
16.08.2006 40 5 25

17082000 | 20 15 30 5
18.08.2006 10 3

19.08.2006 2 25 0 | 4 s 0 [ |
20082006 | 10 5

21.08.2006 25 2 25 5
22.08.2006 2 25 10
23.08.2006 25 40 T BE 15
24082006 | 40 75 5 10
25.08.2006 10 01 4
26082006 | 10 | 30 | 10 165 [ 0 10

27.08.2006 15 5]
28.08.2006 60 | 4 55 45

29,08.2006 65 L 00 10 5|53
30082000 | 25 | 1S 10

31082000 | 10 0] 8 | 15 ] 8 S NEEEE
TOPLAMDK)[ 240 [ 275 | 285 | 360 | 250 | 325 | 280 | 230 | 305 | 310 [ 285 | 260
KAYIP(ADET)| 19680 | 30250 | 17100 | 12240 | 27500 | 26650 | 24080 | 25300 | 20130 | 19220 | 23370 | 15600
GIDER(YTL) | 14760 | 15125 | 12825 [ 9792 | 13750 | 6663 | 6020 [ 12650 | 30195 | 15376 | 5843 | 11700




Cizelge 4.10. Durus siireleri ve giderleri ( Eyliil 2006 )
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TARIH(AY) URETIM HATLARI

EYLOL [ At | A2 | A3 | A4 | A5 | A6 | A7 | BU | B2 | B3 | B4 | BS
01092006 | 15 10 5] 25 20

02.09.2006 15 10 15 N
03.092006 | 20 30 5 10 5 3%
04092006 | 15 | 30 %5 0] 50

05.09.2006 5] 4 5 0] 40
06.09.2006 2 5 %

07092006 | 30 %5 10 40 15 65 | 15
08.09.2006 10

09092006 | 30 5 | 50 2 15 15
10.09.2006 0| % o] 5 |5 3
11,09.2006 40

12002006 | 20 15 10 S KL 15
13.09.2006 51 10 30

14,09.2006 51 20 | 2 5 3
15002006 | 10 15

16.09.2006 30 40 5| 3 40 %
17002006 | 5 N 10 0 | 40 10
18.09.2006 30 15 51 40
19.09.2006 5[ 10 15 5
20.09.2006 S

21.09.2006 S 2 40

2092006 | 45 15 5 %
23.09.2006 2 10 10
241092006 15 10 20

25.09.2006 10 40 51 15
26.09.2006 2

27092006 | 30 0130 | 58 15
28.09.2006 0| % R INE % 3
29092006 15

30092006 | 20 15 5] 3 15
TOPLAMDK)| 240 | 165 | 240 | 210 | 205 | 235 | 195 [ 25 [ 25 | 45 | 80 | 265
KAYIPADET)| 19680 | 18150 | 14400 | 7140 | 22550 | 19270 | 16770 | 24750 [ 18150 | 26350 | 22960 | 15900
GIDER(YTL) | 14760 | 9075 | 10800 | 5712 [ 11275 | 4818 | 4193 | 12375 [ 27225 | 21080 | 5740 | 11925




Cizelge 4.11. Durus siireleri ve giderleri ( Ekim 2006 )
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TARIH(AY) URETIM HATLARI

EKIM AL | AL | AY | A4 | A5 [ A6 | AT | BL | B2 | BY | B4 | BS
01102006 | 45 | 10 30 5] 10 10
02102006 | 20 N[0 [ 5| 0] s 5 S EE
03.102000 | 15 | 30 25 0 [ 50

04.10.2006 2 10 20
05.002000 | 40 | 20 | 20 2 50 60 | 40
06.10.2006 A REL 30
07.10.2006 0 | 2 20 5 15
08.102006 | 10 3 5| 2 5
09.10.2006 2 35 40 15 50
10102006 | 35 A 45 45
11102006 15 40 25 10
12102006 | 10 [ 15 2 A N EE 10
13.10.2006 15 5 5 40
14.10.2006 20 10 15

15.10.2006 I 10 5 0] 2 15
16.10.2006 2 20 60
17102006 | 40 0] 25 [ 5 2

18.10.2006 5 25 B KL
19.10.2006 2 0 ] 3 10
20.10.2006 3 0 | s 2 0] 3
21.10.2006 15

22.10.2006 51 3 2 20
25002006 | 40 | 40 5 25 10
24.10.2006 5 10| 6 | 25 10

25.10.2006 35 15 15
26.10.2006 30 10 40
27.10.2006 25 15 15

28.10.2006 25 0] 5 130 | 10
29.10.2006 0 | 6 3 0 [ 10 10
0102006 | 25 | 15 10 10 0[S
31.10.2006 9 0| 4
TOPLAMDK) 280 | 315 | 240 | 295 | 265 | 315 [ 205 | 285 | 35 | 320 [ 360 | 265
KAYIP(ADET)| 22960 | 34650 | 14400 | 10030 | 29150 | 25830 | 25370 | 31350 | 22110 | 19840 | 29520 | 17100
GIDER(YTL) | 17220 | 17325 | 10800 | 8024 | 14575 | 6458 | 6343 [ 15675 | 33165 | 15872 | 7380 | 12825




Cizelge 4.12. Durus siireleri ve giderleri ( Kasim 2006 )
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TARIH(AY) URETIM HATLARI

KASIM | AL | A2 | A3 | A4 | A5 | A6 | A7 | BU | B2 | B3 | B4 [ BS
0112006 | 15 | 30 %5 %5 N 10
02.11.2006 40 2 60 40
03.11.2006 5 10 10

04.11.2006 5 % 2 5
05112006 | 45 60 15

06.11.2006 10 5 | 25 2

07.112006 | 60 5 B

08.11.2006 51 10 50 15 2
09.112006 | 15 2 20

10.11.2006 K 10 %5

11.11.2006 0| N 0 [ 2
12112006 | 25 % 40

13.11.2006 5] 15 50 51 20
14.11.2006 % 30 15

15.11.2006 2 3% 2

16.11.2006 2 51 80 [ & 510 | 4
1112006 | 45

18.11.2006 % 2 0| 40 1 60
19012006 | 10 % 80
20112006 | 10 5

21.11.2006 % 2 % 5
22.11.2006 2 %5 10
23.11.2006 % 40 015 15
4112006 | 40 5 5 10
25.11.2006 10 0 4
26112006 1 10 | 30 | 10 ¥ 0 65 | 30 10

27.11.2006 15 5w
28.11.2006 60 | 40 55 45

29.11.2006 65 ¥ 1% 0 05|
010206 | 25 | 15 10

TOPLAMDK)| 300 [ 275 | 370 | 205 | 20 | 340 | 315 [ 235 [ 220 | 300 | 205 | 195
KAYIP(ADET)| 24600 | 30250 | 22200 | 10030 | 29700 | 27880 | 27090 | 25850 [ 14520 | 18600 | 24190 | 11700
GIDER(YTL) | 18450 | 15125 | 16650 | 8024 | 14850 | 6970 [ 6773 | 12925 [ 21780 | 14880 | 6048 | 8775
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GIDER
YTL/AY 1831958
164 198 169 585
165 661

165 000 160 823 163 282 154 608

155 000 148 299 151 249

145 000 137 502 142714 138 977

34 966
135000
125 000! ﬂ
SURE
ARALIK OCAK SUBATMART NiSAN MAYIS HA7iR AN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIMKASIM TOPLAM DK/AY

Sekil 4.1. Durus kayiplarinin siireleri ve giderlerinin toplam degisimi

Sekil 4.1’ e ait sonuglar incelendiginde Aralik 2005 - Kasim 2006 déneminde durus
kayiplarinin diizensiz bir sekilde her ay degistigini gorliyoruz. Mayis - Haziran ve Temmuz
aylarinda durus siirelerinin yiikseldigini, Aralik - Ocak ile Subat aylarinda ise durus stirelerinin
diistiigii goriilmektedir. Uriinlerdeki hatalarin giderilmesinde siirelerin degismesinin, isletme
igerisindeki sicaklik farkliliklarindan kaynaklandig diisiinmekteyim. Ciinkil iiretilen iiriinler ani
sicaklik degisimlerine karsi ¢ok hassas ve degiskenlik gosteriyor. Sicakliklarin ani olarak
artmasi veya azalmasi neticesinde soklar meydana gelerek iiriinde ¢atlama ve kirilmaya neden
olabiliyor. Kabul edilebilir bir kalite seviyesine ulasmak i¢in harcanan zamanin da uzamasina

sebebiyet verebiliyor.
4.2. Degerlendirme Maliyeti
4.2.1. Uygunsuzluklarin Tespit Maliyeti

Tiim {iretim hatlarinda bir ay boyunca iiretilen {iriinlerin kalite kontrollerinin yapilmasi
icin yapilan faaliyetler sonucu elde edilen Aralik 2005 - Kasim 2006 doénemine ait
uygunsuzluklarin tespitinin giderleri Cizelge 4.13° de verilmistir. Uygunsuzluklarin tespitinin

giderlerinin toplam degisimi de Sekil 4.2° de gdsterilmistir.
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Cizelge 4.13. Uygunsuzluklarin tespitinin giderleri ( Aralik 2005-Kasim 2006 Dénemi )

TARIH (AY-YIL) | URETIM MIKTARI(ADET)| HARCANAN SURE(SAAT)| BIRIM MALIYET(SAAT/YTL) | GIDER (YTL)
Analik 05 23226009 1659 3 4977
Ocak 06 20883 358 1492 3 4476
Subat 06 20874265 1634 3 4902
Mart (6 29006 569 207 3 6216
Nisan 06 31169281 2007 3 6681
Mayss 06 8113691 2003 3 6,069
Hazitan 06 27324642 1952 3 5856
Temmmuz 06 29137756 2081 3 6243
Agustos 06 30896859 2007 3 6621
Eyiil 06 29395 588 2100 3 6,300
Ekim 06 30027584 2145 3 6435
Kasim 06 28907440 2065 3 6195
TOPLAM 330963 042 B 0971
GIDER
YTL/AY 70 971

12 500
10 000
7500 mm o 4o02®® 66816069, (6243 "G 3006435 195

5000 4476
2500 m

ARALIK OCAK SUBATMART NiSANMAYISHAZIRAN TEMMUZAGUSTOS EYLUL EKIM KASIMTOPLAM

URETIM
MIKTARI

Sekil 4.2. Uygunsuzluklarm tespitinin giderlerinin toplam degisimi

Sekil 4.2 ’de verilen Aralik 2005 — Kasim 2006 dénemine ait uygunsuzluklarin tespiti
incelendiginde isletmede her ay iiretim miktarlarimin degistigi goézlenmektedir. Buna bagh
olarak iiretim kontrolii i¢cin harcanan siireler ve maliyetler de zaman igerisinde azalis ve artis
gostermektedir. Uretim miktar1 ve maliyetinin en yiiksek oldugu ay ise yukaridaki sekilden de

goriilecegi lizere Nisan ayi, yine ret miktar1 ve maliyetinin en az oldugu ay ise Ocak aymnin
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oldugu tespit edilmistir. Uygusuzluklarin tespiti i¢in harcanan giderlerin degiskenliginde kalite
giivence boliimiinde gorevli kalite kontrol yapan Kkisilerin tecrilbe, deneyim, inisiyatif

kullanabilme, zaman1 etkin kullanabilmelerinin 6nemli bir rol oynadigin tespit ettim.
4.3. i¢ Basarisizhk Maliyetleri
4.3.1. Hurda Maliyeti

Cam tiretim isletmesindeki hurda maliyetini olusturan kalemler Hurda Ambalaj Karton,
Hurda Ambalaj Naylon ve Hurda Kalip giderlerinden meydana gelmektedir. Asagida hurda

maliyeti kalemleri maddeler halinde sirasiyla verilmistir.

4.3.1.1. Hurda Ambalaj Giderleri

Hurda ambalaj giderleri hurda ambalaj karton ve hurda ambalaj naylon olmak iizere iki
ana grupta toplanmis olup bu gruplara iliskin hurda ambalaj miktarlar1 ile giderlerin 3’ er aylik
donemler halinde (Aralik 2005 - Subat 2006 , Mart 2006 - May1s 2006 , Haziran 2006 - Agustos
2006, Eyliil 2006 - Kasim 2006) hurda ambalaj karton i¢in Cizelge 4.14, Cizelge 4.15, Cizelge
4.16, Cizelge 4.17, hurda ambalaj naylon i¢in ise, Cizelge 4.19, Cizelge 4.20, Cizelge 4.21,
Cizelge 4.22° de verilmistir. Ayrica hurda ambalaj karton miktarlar1 ve giderlerinin Aralik 2005
- Kasim 2006 doneminde aylik olarak degisimi Cizelge 4.18° de, hurda ambalaj naylon
miktarlar1 ve giderlerinin Aralik 2005 - Kasim 2006 doéneminde aylik olarak degisimi de
Cizelge 4.23° de gosterilmistir. Hurda ambalaj karton ile hurda ambalaj naylon giderlerinin

toplam degisimi de Sekil 4.3’ de verilmistir.
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Cizelge 4.14. Hurda ambalaj karton miktar1 ve giderleri ( Aralik 2005 - Subat 2006 Dénemi )

Tarih (2005) | Miktar (kg)| Gider (YTL)|Tarih (2000) | Miktar (kg){ Gider (YTL)|Tarih (2006) | Miktar (kg)| Gider (YTL)
[ Aralik 600 960 [ Ocak 1300 20800 1 Subat 120 1152
2 Aralik 1100 1760 2 Ocak 1540 24641 2 Subat 500 800
3 Aralik 1100 1760 3 Ocak 1800 2880 3 Subat 60 992
4 Aralik 1300 2080 4 Ocak 820 1312) 4 Subat 380 608
5 Aralik 1540 2464 5 Ocak 880 1408] 5 Subat 600 90
0 Aralik 1800 2880 6 Ocak 620 992 6 Subat 640 1024
7 Aralik 820 1312 7 Ocak 1840 20441 T Subat 3040 4 864
§ Aralik 880 1408 § Ocak 2180 3488] 8 Subat 1380 2208
9 Aralik 620 992 9 Ocak 960 1536 9 Subat 640 1024
10 Aralik 1840 20441 10 0Ocak 2020 33 10 Subat 800 [ 280
11 Aralik 2180 3488 110cak 2060 329( 11 Subat 2160 3456
12 Aralik 960 1536] 12 0cak 1820 2912f 12 Subat 1080 728
13 Aralik 2020 323 130Ocak 1820 2912f 13 Subat 1820 2912
14 Aralik 2060 329 14 0cak 1020 1632| 14 Subat 2020 3032
15 Aralik 1820 2912 150cak 1860 2976 15 Subat 1 860 2976
16 Aralik 1820 2912 160cak 820 1312} 16 Subat 2400 3840
17 Aralik 1020 1632 17Q0cak 880 1408] 17 Subat [ 780 2848
18 Aralik 1 860 2976] 18 Ocak 660 1056] 18 Subat 1540 2464
19 Aralik 820 1312 190cak 2460 3936f 19 Subat 1340 2144
20 Aralik 880 1408f 20 Ocak 0 1152] 20 Subat 1200 1920
21 Aralik 660 1056] 21 Qcak 500 800 21 Subat 640 1024
22 Aralik 2460 393 22 0Ocak 620 992{ 22 Subat 780 1248
23 Aralik 1840 20441 23 Ocak 380 008] 23 Subat 880 1408
24 Aralik 760 1216] 24 Ocak 600 960{ 24 Subat 1380 2208
25 Aralik 1420 227 25 Ocak 640 1024] 25 Subat 2080 3308
26 Aralik 640 1024 26 Ocak 3040 4864f 26 Subat [ 140 [ 824
27 Aralik 2060 329 27 0cak 1380 208f 27 Subat 680 1088
28 Aralik 2520 4032 28 Ocak 640 1024] 28 Subat [ 140 [ 824
29 Aralik 2300 3680 29 Ocak 800 1280
30 Aralik 2000 3200 30 0Ocak 2160 3456
31 Aralik 2060 329  310Ocak 1080 1728
Toplam 45760]  73216] Toplam 399201  63872] Toplam BUN 634
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Cizelge 4.15. Hurda ambalaj karton miktar1 ve giderleri ( Mart 2006 - Mayis 2006 Doénemi )

Tarih (2000) | Miktar (kg) | Gider (YTL) | Tarih (2000) [ Miktar (kg) | Gider (YTL) | Tarih (2006) | Miktar (kg) |Gider (YTL)
[ Mart 1820 2912 1Nisan 2200 3552 1'Mays 1820 2912
2 Mart 2020 323 2Nisan [ 440 2304 2 Mayss 2020 3N
3 Mart 1 860 2976] 3 Nisan 2220 3552 3 Mays 1860 2976
4 Mart 2400 3840[ 4 Nisan 440 041 4 Mayss 1400 2240
5 Mart [ 780 2848 5 Nisan 2200 3501 5 Mays 1780 2848
0 Mart [ 540 2464 6 Nisan 1 860 2976] 6 Mayss [ 540 2464
7 Mart 1340 2144 7TNisan 1700 27201 TMayss 1340 2144
§ Mart 1200 19201 § Nisan 2200 3520{ 8§ Mays 1200 1920
9 Mart 640 1024 9Nisan 2020 3V 9 Mays 640 1024
10 Mart 780 [ 248 10Nisan 1980 3168] 10 Mayss 780 [ 248
11 Mart 880 1408 11 Nisan 480 768] 11 Mayss 880 1408
12 Mart 1380 2208] 12 Nisan 940 [504f 12 Mayss 1380 2208
13 Mart 2080 3328 13 Nisan 1260 2016] 13 Mayss 2080 I
14 Mart [ 140 1 824 14 Nisan 1400 2240 14 Mays [ 140 1824
5 Mart 080 [088[ 15 Nisan 1100 1760 15 Mayis 080 1088
16 Mart [ 140 1 824 16 Nisan 1820 2912] 16 Mayss [ 140 1824
17 Mart 220 3552 17Nisan 2020 3V 17 Mays 2100 3360
8 Mart [ 440 2304 18 Nisan 1 860 2976] 18 Mayss [ 440 2304
19 Mart 2200 355 19Nisan 2400 3840{ 19 Mays 2200 3532
20 Mart 440 7041 20 Nisan 1780 2848] 20 Mayss 440 704
21 Mart 2200 35201 21 Nisan 1 540 2464 21 Mayss 2200 3520
2 Mart 1 860 2976] 22 Nisan 1340 2144 22 Mayss 1860 2976
23 Mart 1700 2720] 23 Nisan 1200 19201 23 Mayss 1700 2700
24 Mart 2200 35201 24 Nisan 640 1024 24 Mays 1200 1920
25 Mart 2020 323 25 Nisan 780 [248] 25 Mayss 2020 3N
26 Mart 1980 3168{ 26 Nisan 880 [408] 26 Mayss 1980 3168
27 Mart 440 768] 27 Nisan 1380 2208] 27 Mayss 440 768
28 Mart 940 1504 28 Nisan 2080 I38( 28 Mays 940 1504
29 Mart 1260 2016] 29 Nisan 1140 [824] 29 Mayss 1260 2016
30 Mart 1400 2240] 30 Nisan 680 1088] 30 Mayss 1400 2240
31 Mart 1100 1 760 31 Mayss 1100 1760
Toplam 46 140f 7384 Toplam 45000 72000]  Toplam 44020 70432
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Cizelge 4.16. Hurda ambalaj karton miktar1 ve giderleri (Haziran 2006 - Agustos 2006 Donemi)

Tarih (2000) | Miktar (kg) | Gider (YTL) | Tarih (2006) | Miktar (kg) | Gider (YTL) | Tarih (2000) | Miktar (kg) | Gider (YTL)
| Haziran 2200 3552 1 Temmuz 960 1336] 1 Agustos 2200 3552
2 Haziran [ 440 23041 2 Temmuz 2020 3232| 2 Agustos [ 440 2304
3 Haziran 2200 3552) 3 Temmuz 2060 3296] 3 Agustos 2200 3532
4 Haziran 40 T041 4 Temmuz 1820 29121 4 Agustos 40 704
5 Hazitan 2200 35200 35 Temmuz 1820 2912 5 Agustos 2] 3520
6 Haziran 1 860 2976] 6 Temmuz 1020 1632] 6 Agustos 1 860 2976
7 Haziran 1700 27201 7 Temmuz 1 860 2976] 7 Agustos 1700 2700
§ Haziran 2200 35201 8 Temmuz 820 1312 § Agustos 2200 3520
9 Haziran 2020 3232] 9 Temmuz 880 [408] 9 Agustos 2020 3N
10 Haziran 1980 3168] 10 Temmuz 660 1056] 10 Agustos 1 980 3168
|1 Haziran 480 768] 11 Temmuz 2460 3936] 11 Agustos 480 768
12 Haziran 940 1504 12 Temmuz 0 1152 12 Agustos 940 1504
13 Haziran 1260 2016f 13 Temmuz 500 800 13 Agustos 1260 2016
14 Haziran 1400 22401 14 Temmuz 620 992( 14 Agustos 1400 2240
15 Haziran 1100 17601 135 Temmuz 380 608] 15 Agustos 1100 1760
16 Haziran 960 11536 16 Temmuz 3040 4 8641 16 Agustos 1100 1760
|7 Haziran 2020 3232 17 Temmuz 1380 2208] 17 Agustos 1300 2080
8 Haziran 2060 3296 18 Temmuz 040 1024{ 18 Agustos 1 540 2464
19 Haziran 1820 2912 19 Temmuz 800 12801 19 Agustos 1800 2880
20 Haziran 1820 2912{ 20 Temmuz 2160 3456] 20 Agustos §20 1312
21 Hazitan 1020 1632{ 21 Temmuz 1080 [ 728{ 21 Agustos 880 1408
22 Hazitan 1 860 2976( 22 Temmuz 1820 29121 22 Agustos 620 992
23 Haziran 820 [312{ 23 Temmuz 2020 3232) 23 Agdustos [ 840 2944
24 Haziran 880 [408] 24 Temmuz 1§60 2976] 24 Agustos 2180 3488
25 Haziran 660 1056] 25 Temmuz 2400 38401 25 Agustos 960 1536
26 Haziran 2460 3936] 26 Temmuz 1 780 28481 26 Agustos 2020 3N
27 Hazitan 0 [152{ 27 Temmuz 1540 24641 27 Agustos 2060 329
28 Haziran 300 800 28 Temmuz 1340 2 1441 28 Agustos 1820 2912
29 Haziran 620 992{ 29 Temmuz 1200 1920 29 Agustos 1820 2912
30 Haziran 380 608[ 30 Temmuz 040 1024{ 30 Agustos 1020 1632

31 Temmuz 780 [ 248{ 31 Agustos 1 860 2976
Toplam 42060) 67296]  Toplam 68 928 720001  Toplam 47100 75360
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Cizelge 4.17. Hurda ambalaj karton miktar1 ve giderleri ( Eyliil 2006 - Kasim 2006 Dénemi )

Tarih (2000) | Miktar (kg) | Gider (YTL) | Tarih (2000) [ Miktar (kg) | Gider (YTL) | Tarih (2000) | Miktar (kg) | Gider (YTL)
[ Eyfil 820 1312 1Bkim 1240 3584 1Kasim 3040 4864
2 Eylil 880 1408 2 Bkim 0 072( 2 Kasim 1380 2208
3 Eylil 060 1056] 3 Ekim 400 040[ 3 Kasim 040 104
4 Eylil 2460 3936 4 Ekim [ 040 1664 4 Kasim 800 1280
5 Eylil [ 840 2944 5 Ekim 1580 2528 S Kasim 2160 3456
6 Eylil 760 1216 6 Ekim 940 1504 6 Kasim 1080 1728
7 Eylil 1420 227 7Ekim 1420 2271 7TKasim 1820 2912
§ Eyliil 040 1024 8 Ekim 620 992( 8§ Kasim 2020 3N
9 Eyliil 2060 3296] 9 Ekim 1§80 3008] 9 Kasim 1 860 2976
10 Eytil 2520 4032 10 Ekim 1420 2271 10 Kasim 2400 3840
[1 Eytil 2300 3680 11 Ekim 780 1248 11 Kasim 1 780 2848
12 Eylil 2000 32001 12 Ekim 1240 1 984f 12 Kasim [ 540 2464
13 Eylil 2060 3296] 13 Ekim 40 072[ 13 Kasim 1340 2144
14 Eylil 860 1376 14 Ekim 10 [152f 14 Kasim 1200 1920
15 Eytil 1820 2912 15Ekim 500 800f 15 Kasim 640 104
16 Eylil 2020 3232) 16 Ekim 620 992 16 Kasim 780 1248
[T Eylil 1 860 2976 17 Ekim 380 608 17 Kasim 2400 3840
18 Eylil 2400 3840 18 Ekim 600 9601 18 Kasim 1780 2848
19 Eytil [ 780 2848 19 Ekim 640 1024 19Kasim 1 540 2464
20 Eylil [ 540 24641 20 Ekim 3040 48641 20 Kasim 1340 2144
21 Bylil 1340 21441 21 Ekim 1380 2208 21 Kasim 1200 1920
20 Bylil 1200 1920{ 22 Ekim 040 1024 22 Kasim 040 104
23 Byl 040 1024 23 Ekim 800 1280[ 23 Kasim 780 [ 248
24 Bylil 780 [ 248( 24 Ekim 2160 3456] 24 Kasim 880 1408
25 Eylil 880 1408 25 Ekim 1080 728 25 Kasim 1380 2208
26 Eylil 1380 2208] 26 Ekim 340 541 26 Kasim 2080 3308
27 Bylil 2080 3328 27Ekim 760 1216 27 Kasim [ 140 184
28 Eylil [ 140 11824 28 Ekim 40 T04f 28 Kasim 680 1088
29 Eylil 680 1088 29 Ekim 1440 23041 29 Kasim 1 140 184
30 Eylil [ 140 1824 30 Ekim 40 768 30 Kasim 2200 3552

31 Ekim 1200 1920
Toplam 43 960| 70336]  Toplam 31620 50592 Toplam 43 680 69 888




51

Aralik 2005 - Kasim 2006 doneminde isletmede gergeklesen hurda ambalaj karton ve giderleri
Cizelge 4.18” de goriilmektedir.

Cizelge 4.18. Yillik hurda ambalaj karton miktar1 ve giderleri (Aralik 2005 - Kasim 2006

Do6nemi)
Tarih (Arahk 2005 — Kasim 2006) Miktar (kg )] Gider (YTL)
Aralik 05 45 760 73 216
Ocak 06 39920 63 872
Subat 06 35240 56 384
Mart 06 46 140 73 824
Nisan 06 45 000 72 000
Mayis 06 44 020 70 432
Haziran 06 42 060 67 296
Temmuz 06 68 928 72 000
Agustos 06 47100 75 360
Eyliil 06 43 960 70 336
Ekim 06 31 620 50 592
Kasim 06 43 680 69 888
GENEL TOPLAM 533 428 815200

Cizelge 4.18° de goriildigii gibi Aralik 2005 - Kasim 2006 doneminde en fazla giderin
oldugu tarihin Agustos 2006 oldugu anlagilmaktadir. Toplamda 815 200 YTL hurda ambalaj
karton giderinin olmas1 dikkati ¢ekmektedir.
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Cizelge 4.19. Hurda ambalaj naylon miktar1 ve giderleri ( Aralik 2005 - Subat 2006 Donemi )

Tarih (2005) | Miktar (kg) | Gider (YTL) | Tarih (2000) [ Miktar (kg) | Gider (YTL) | Tarih (2000) | Miktar (kg) | Gider (YTL)
[ Aralik 10 192{  10cak 160 128 1 Subat 130 104
2 Aralik 320 2561 2 Ocak 140 112 2 Subat 340 m
3 Aralik 500 401 3 Ocak 400 32 3 Subat 550 44
4 Aralik 120 9] 4 Qcak 700 56] 4 Subat 500 40
5 Aralik 800 64] 5 Ocak 20 [76{ 5 Subat 600 4
0 Aralik 520 416[ 6 Ocak 820 656] 6 Subat 580 464
7 Aralik 360 2881 70cak 10 192{ 7 Subat 460 368
§ Aralik 320 256] 8 Ocak 90 768] 8 Subat 780 624
9 Aralik 700 56] 9 Ocak 760 608 9 Subat 880 704
10 Aralik 1080 8641 10 Ocak 360 288 10 Subat 420 336
11 Aralik 520 416f 11 Qcak 420 336 11 Subat 40 32
12 Aralik 340 21 12 Ocak 120 96] 12 Subat 780 624
13 Aralik 420 336 13 Ocak 160 128 13 Subat 320 256
14 Aralik 840 072l 14 Ocak 180 144{ 14 Subat 320 256
15 Aralik 40 352 15 QOcak 500 400 15 Subat 40 384
16 Aralik 440 3841 16 Ocak 600 48 16 Subat 620 49
17 Aralik 920 736 17 Ocak 580 464 17 Subat 560 448
8 Aralik 160 128 18 Ocak 460 368] 18 Subat 560 448
19 Aralik 140 [12{ 19 Ocak 780 024 19 Subat 500 40
20 Aralik 400 321 20 Ocak 880 7041 20 Subat 340 m
21 Aralik 700 56] 21 Ocak 420 336] 21 Subat 600 48
22 Aralik 20 176f 22 Ocak 440 352 22 Subat 20 176
23 Aralik 820 056] 23 Ocak 780 024 23 Subat 340 m
24 Aralik 240 192{ 24 Ocak 32 256 24 Subat 330 264
25 Aralik 960 7681 25 Ocak 32 256 25 Subat 0 016
26 Aralik 760 608 26 Ocak 430 3841 26 Subat 580 404
27 Aralik 360 288 27 Ocak 620 496] 27 Subat 40 352
28 Aralik 420 336] 28 Ocak 560 48[ 28 Subat JAll 184
29 Aralik 120 96] 29 Ocak 560 448
30 Aralik 160 128 30 0cak 500 40
31 Aralik 180 144 31 Ocak 340 m
Toplam 14 560| 1165  Toplam 14780 1182 Toplam 13670 1094
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Cizelge 4.20. Hurda ambalaj naylon miktar1 ve giderleri ( Mart 2006 - May1s 2006 Doénemi )

Tarih (2000) | Miktar (kg) | Gider (YTL) | Tarih (2000) [ Miktar (kg) | Gider (YTL) | Tarih (2000) | Miktar (kg) | Gider (YTL)
[ Mart 880 7041 1'Nisan 140 [12{ ' Mays 700 56
2 Mart 420 336] 2 Nisan 540 82 2 Mayss 1080 864
3 Mart 40 3521 3 Nisan 20 176{ 3 Mays 520 416
4 Mart 780 624 4Nisan 1200 9] 4 Mayss 340 m
5 Mart 320 256] S Nisan 1120 896 5 Mayss 40 336
6 Mart 320 256] 6 Nisan 1§80 1504 6 Mayss 840 072
T Mart 480 3841 7Nisan 0 5761 7 Mayss 40 352
§ Mart 620 496§ Nisan 880 1041 8 Mayss 40 384
9 Mart 560 448( 9 Nisan 500 40[ 9 Mayss 920 736
10 Mart 560 448( 10 Nisan 20 176{ 10 Mayss 880 704
[1 Mart 500 401 11 Nisan 340 M 11 Mays 350 P
12 Mart 340 272 12 Nisan 800 64] 12 Mayss 6600 528
3 Mart 600 48] 13 Nisan 520 416 13 Mayss 600 48
14 Mart 20 176] 14 Nisan 360 288 14 Mayis 550 M
[5 Mart 340 27 15 Nisan 32 256 15 Mayss 330 264
16 Mart 330 2641 16 Nisan 700 56| 16 Mayss 800 04
17 Mart 0 616] 17 Nisan 1 080 8641 17 Mayss 520 416
8 Mart 580 464 18 Nisan 520 416 18 Mayss 360 288
19 Mart 40 3521 19Nisan 340 M0 19 Mayss 320 256
20 Mart JAll 184 20 Nisan 420 336] 20 Mayts 700 56
21 Mart 140 [12[ 21 Nisan 840 672 21 Mayss 1080 864
22 Mart 540 432 22 Nisan 440 3521 22 Mays 520 416
23 Mart 20 176{ 23 Nisan 480 3841 23 Mayss 340 27
24 Mart 1200 96] 24 Nisan 920 736] 24 Mayis 420 336
25 Mart 1120 896] 25 Nisan 880 T041 25 Mayis 840 072
26 Mart 1880 1504f 26 Nisan 350 28] 26 Mayss 40 352
27 Mart 0 576]  27Nisan 660 528 27 Mayss 40 384
28 Mart 880 7041 28 Nisan 600 48 28 Mayss 920 736
29 Mart 500 401 29 Nisan 550 441 29 Mayss 40 352
30 Mart 20 [76] 30 Nisan 330 2641 30 Mayss 320 256
31 Mart 340 m 31 Mayss 450 36
Toplam 17490| 1399 Toplam 18870 1510{  Toplam 18060 1445
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Cizelge 4.21. Hurda ambalaj naylon miktar1 ve giderleri (Haziran 2006 - Agustos 2006 Dénemi)

Tarih (2000) | Miktar (kg) | Gider (YTL) | Tarih (2000) [ Miktar (kg) | Gider (YTL) | Tarih (2000) | Miktar (kg) | Gider (YTL)
| Haziran 1080 864] 1 Temmuz 600 48] 1 Agustos 440 35)
2 Haziran 520 416( 2 Temmuz 160 128] 2 Agustos 800 04
3 Haziran 340 272 3 Temmuz 140 112 3 Agustos 440 35)
4 Haziran 420 336 4 Temmuz 400 32| 4 Agustos 340 m
5 Haziran 840 072 5 Temmuz 700 56] 5 Agustos 1020 816
6 Haziran 40 3521 6 Temmuz 20 176] 6 Agustos 700 56
7 Haziran 480 3841 7 Temmuz 820 636 7 Austos 380 304
§ Haziran 920 736 8 Temmuz 240 192§ Adustos 360 288
9 Haziran 40 3521 9 Temmuz 90 768] 9 Agustos 800 04
10 Haziran 320 256( 10 Temmuz 40 3841 10 Agustos 520 416
1 Haziran 450 36| 11 Temmuz 920 736[ 11 Agustos 360 288
12 Haziran 800 04| 12 Temmuz 20 24{ 12 Agustos 320 256
13 Haziran 520 416{ 13 Temmuz 580 464{ 13 Agustos 700 56
14 Haziran 360 288] 14 Temmuz 760 608] 14 Agustos 1080 864
15 Haziran 320 256( 15 Temmuz 780 024] 15 Agustos 520 416
16 Haziran 700 56] 16 Temmuz 500 40 16 Agustos 340 27)
17 Haziran 1080 864] 17 Temmuz 600 48] 17 Agustos 420 336
8 Haziran 520 416[ 18 Temmuz 580 464[ 18 Agustos 840 67
19 Haziran 340 272 19 Temmuz 460 368[ 19 Agustos 440 35)
20 Haziran 420 336[ 20 Temmuz 120 9] 20 Agustos 480 384
21 Haziran 840 072( 21 Temmuz 160 128] 21 Agustos 920 736
22 Haziran 440 352 22 Temmuz 180 144 22 Agustos 760 608
23 Hazitan 440 3841 23 Temmuz 180 144 23 Austos 580 464
24 Hazitan 920 736] 24 Temmuz 140 112] 24 Agustos 760 608
25 Haziran 240 192{ 25 Temmuz 540 432{ 25 Agustos 500 40
26 Haziran 320 256] 26 Temmuz 20 176] 26 Agustos 840 07
27 Haziran 500 401 27 Temmuz 1200 9] 27 Agustos 420 336
28 Haziran 120 9] 28 Temmuz 1120 896[ 28 Agustos 540 43)
29 Haziran 800 04] 29 Temmuz 340 272{ 29 Agustos 320 256
30 Haziran 520 416{ 30 Temmuz 460 368[ 30 Agustos 440 35)

31 Temmuz 740 5921 31 Agustos 520 416
Toplam 16 490| 1319 Toplam 15580 1246]  Toplam 17900 1432
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Cizelge 4.22. Hurda ambalaj naylon miktar1 ve giderleri ( Eyliil 2006 - Kasim 2006 Dénemi )

Tarih (2000) | Miktar (kg) | Gider (YTL) | Tarih (2000) [ Miktar (kg) | Gider (YTL) | Tarih (2000) | Miktar (kg) | Gider (YTL)
[ Eylil 40 384 1Ekim 600 4] 1 Kasm 40 32
2 Eylil 920 736] 2 Ekim 160 128]  2Kasim 780 624
3 Eylil 280 241 3Ekim 140 112} 3Kasim 320 256
4 Byliil 580 d04f 4 Ekim 400 32| 4Kasm 320 256
5 Eylil 760 608 5 Ekim 700 50 5 Kasim 40 384
0 Eylil 780 624 6 Ekim 20 176] 6 Kasim 620 496
7 Eylil 500 40| 7Ekim 820 656 7 Kasim 560 448
§ Eylil 600 48] 8 Ekim 40 192[ 8 Kasim 560 448
9 Eylil 580 4641 9 Ekim 90 768 9 Kasim 500 40
10 Eylil 460 368] 10 Ekim 760 608 10 Kasim 340 m
[ Eylil 780 024 11 Ekim 360 288 11 Kasim 600 4
12 Eylil 880 7041 12 Ekim 40 336 12 Kasim 20 176
13 Eylil 40 336 13 Ekim 120 9] 13 Kasim 340 m
14 Eylil 40 3521 14Ekim 160 128] 14 Kasim 330 264
IS Eylil 780 024 15 Ekim 180 144f 15 Kasim 0 016
16 Eylil 320 256 16 Ekim 180 144 16 Kasim 580 464
17Eylil 320 256 17Ekim 140 [12]  17Kasim 40 352
18 Eylil 40 3841 18 Ekim 540 432[ 18 Kasim JAll 184
19 Eylil 620 49( 19 Ekim 20 176 19 Kasim 140 112
20 Eylil 560 481 20 Ekim 1200 96] 20 Kasim 540 3))
21 Eylil 560 4481 21 Ekim 1120 §96] 21 Kasim 20 176
22 Bylil 500 401 22 Ekim 1 880 1504] 22 Kasim 1200 9%
23 Bylil 340 21 23 Ekim 0 576 23 Kasim 1080 864
24 Eylil 280 2241 24 Ekim 880 7041 24 Kasim 520 416
25 Eylil 480 384 25 Ekim 500 401 25 Kasim 340 m
26 Bylil 700 56] 26 Ekim 20 176 26 Kasim 420 336
27 Eylil 1 080 864 27 Ekim 340 7 27Kasim 840 07
28 Eylil 620 496] 28 Ekim 40 336 28 Kasim 40 352
29 Bylil 40 35 29 Ekim 40 3521 29Kasim 40 384
30 Eylil 660 528 30 Ekim 32 256 30 Kasim 660 528

31 Ekim 700 50
Toplam 17 200f 1376]  Toplam 16060 1285] Toplam 15310 1225
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Cizelge 4.23. Yillik hurda ambalaj naylon miktar1 ve giderleri ( Aralik 2005 - Kasim 2006

Do6nemi )

Tarih ( Arahik 2005-Kasim 2006 ) Miktar (kg )| Gider (YTL)
Aralik 05 14 560 1 165

Ocak 06 14 780 1182

Subat 06 13 670 1 094

Mart 06 17 490 1399

Nisan 06 18 870 1510

Mayis 06 18 060 1 445

Haziran 06 16 490 1319

Temmuz 06 15 580 1246

Agustos 06 17 900 1432

Eyliil 06 17 200 1376

Ekim 06 16 060 1 285

Kasim 06 15310 1 225

TOPLAM 195 970 15 678

Cizelge 4.23° de goriildiigi gibi Aralik 2005 - Kasim 2006 doneminde en fazla giderin
oldugu tarihin Nisan 2006 oldugu anlasilmaktadir. Toplamda 15 678 YTL hurda ambalaj naylon

giderinin olmasi dikkati cekmektedir.

GIDER A
YTL/YIL

815200 830 878

650 000 "=y
500 000 "—y=—
350 000 "—y=

200 000 ™=y

15 678
=

] ] ] ] | MIKTAR
L]

L]
NAYLON KARTON TOPLAM KG/YIL

50 000 g

Sekil 4.3. Yillik hurda ambalaj karton ve hurda ambalaj naylon miktarlar1 ve giderleri

degerlerinin kiyaslamasi



4.3.1.2 Hurda Kalip Miktarlan ve Giderleri
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Pres ve Pres Ufleme olmak iizere 2’ ye ayrilan kalip parcalarini olusturan Ring, Mastdr,

Govde, Gomlek, Diplik, Miildefon, Ebiisér, Miildebag’ in Aralik 2005 - Kasim 2006 déneminde

gerceklesen giderlerinin miktarlart ve degerleri aylik olarak Cizelge 4.24 ve Cizelge 4.25° de

verilmistir. Hurda kalip miktarlarn1 ve giderleri toplaminin degisimi de Sekil 4.4° de

gosterilmistir.

Cizelge 4.24. Pres hurda kalip miktar1 ve giderleri ( Aralik 2005 - Kasim 2006 Donemi )

Gider Bileseni Ay Miktar (Adet) | Gider(YTL) | Gider Bileseni Ay Miktar (Adet) | Gider(YTL) ||
Aralik 7 490 Aralik 2 600]|
Ocak 5 350) Ocak 2 600||
Subat 4 280 Subat 2 600||
Mart 5 350 Mart 1 300
Nisan 6 420 Nisan 1 300
Mayis 8 560 May1s 1 300
RING Haziran 6 420] MASTOR | Haziran 2 600||
Temmuz 6 420 Temmuz 3 900
Agustos 9 630 Agustos 2 600||
Eyliil 13 910 Eyliil 5 1 500
Ekim 14 980 Ekim 1 300||
Kasim 5 350 Kasim 4 1200|
Toplam 88 6160 Toplam 26 7 800

Aralik 2 400 Aralik 1 130

Ocak 2 400 Ocak |  —]

Subat 1 200 Subat 1 130

Mart 3 600 Mart 1 130

Nisan 2 400 Nisan | — -

Mayis 2 400, Mayis 1 130

DIPLIiK Haziran 2 400] MULDEFON | Haziran 1 130]|
Temmuz I 200 Temmuz 1 130

Agustos 2 400 Agustos 1 130|

Eyliil 1 200) Eyliil 1 130)

Ekim 1 200, Ekim | ] -

Kasim 3 600 Kasim 2 260

Toplam 22 4 400 Toplam 10 1 300,

Aralik 1 1 000 Aralk | ] -

Ocak 1 1000 Ocak 1 500

Subat 1 1 000 Subat | ]

Mart | ] Mart 1 500

Nisan 1 1 000 Nisan | — -

Mayis 1 1 000, Mays | ] -

GOMLEK | Haziran| = ] = GOVDE Haziran 1 500
Temmuz 1 1 000, Temmuz| -

Agustos 1 1 000, Agustos] -] @ -

Eylal | ] ] Eyliil 1 500

Ekim 2 2 000 Ekim | ]

Kasom | | Kasim 1 500

Toplam 9 9 000 Toplam 5 2 500||
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Cizelge 4.25. Pres iifleme hurda kalip miktar1 ve giderleri ( Aralik 2005 - Kasim 2006 Dénemi )

Gider Bileseni | Ay | Miktar (Adef) | Gider (YTL)| Gider Bileseni | Ay | Miktar (Adef) | Gider (YTL)
Aralik 309 10815 Aralik 102 10200

Ocak 439 1536 Ocak 167 16700

Subat 401 14035 Subat 192 19200

Mart 316 11060 Mart 265 26500

Nisan M 9520 Nisan 136 13600

Mayis 182 6370 Mayss 185 18500

RING | Haziran 64 9] MASTOR | Haziran sl 150
Temmuz 318 11130 Temmuz 113 11300

Agustos R 12180 Agustos R 7300

Eytil 439 15363 Eylil 167 16700

Ekim 301 12635 Ekim 88 8 800

Kasim 301 10535 Kasim 193 19300

Toplam 3950 138250} Toplam 179 179600

Aralik 23 44080 Aralik 292 14600

Ocak T 14060 Ocak M7 230

Subat 233 427 Subat 3 16100

Mart 3 70490 Mart 207 13330

Nisan 126 23940 Nisan 274 13700

Mayis 171 3249 Mayis 133 7630

EBUSOR | Haziran 164 31160{ MULDEBAG | Haziran 194 9700
Temmuz 4 8930 Temmuz 91 19330

Agustos 4 6 460 Agustos 365 18250

Eytil T4 14060 Eylil 447 2350

Ekim 2 5130 Ekim 627 3130

Kasim 191 36290 Kasim 274 13700

Toplam 174 331360] Toplam 4033 202650
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GIDER
YTL/AY, 883 020
A
123 280
125 000 sl
82315 82 735
85 000 === 71 325 67 400 71715
62 880 63 650 61 395
65 00( == 53 560 46 950
45000 ™™ ﬂ ﬂ
| ] pHURDA
1 I ADET/YIL
ARALIK OCAK $UBAT MART NiSAN MAYISHAZIRAN TEMMUZAGUSTOS EYLUL EKiM KASIM TOPLAM

Sekil 4.4. Yillik hurda kalip miktarlar1 ve giderlerinin degisimi

Sekil 4.4’ de gosterilen hurda kalip miktarlar1 ve giderlerinin aylik degisimi
incelendiginde en fazla harcamanin Mart 2006’ da, en az harcamanin da Agustos 2006’ da
yapilmis oldugu goriilmektedir. Cam iiretim isletmesinde pres iifleme hatlarinin pres hatlarindan
daha fazla olmasi, pres iifleme kaliplarinin daha fazla degisimine neden olmaktadir. Dolayisiyla

pres lifleme hatlarinda yapilan harcamalar daha fazla olmustur.
4.3.2. Yeniden Ayrim Maliyeti

Kalite limitlerine uygun olmayan ve kalite giivence boliimi tarafindan ret verilen
iriinlerin ayrim islemlerinin yapilmasiyla elde edilen sonuglarin Aralik 2005 - Kasim 2006
donemine ait ret adetleri ve giderleri Cizelge 4.26° da verilmistir. Ret adetleri ve giderlerinin

Aralik 2005 - Kasim 2006 donemindeki toplaminin degisimi de Sekil 4.5 de gosterilmistir.
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Cizelge 4.26. Yeniden ayrim miktar1 ve giderleri (Aralik 2005 — Kasim 2006 Donemi)

TARIH (AY-YIL) | RETMIKTARIADET) | AYRIMCISAYISIADET) | BIRIMFIYAT (YTLIADET) | GIDER(YTL)
Anlk 05 110600 140 1 17100
Ok 08 183 3% 08 1 14730
Subat 0 174265 i 1 14568
Mart 6 1006 69 1118 1 16770
Nisen 06 1169281 199 1 10485
Mayss 06 113691 K 1 1§55
Hezira 06 134 64) 147 1 1080
Temmuz 04 | 137756 1 264 1 18940
Adustos 06 196859 091 1 14955
Eylil 06 1305388 151 1 1065
Elim 6 100754 4] 1 17130
Kasm 04 00744 108 1 15120
TOPLAM (1763 42 131)| E— 10715
GIDER 1271
YTL/AY

22500
20 000

17 500
15000

17100

19 485 18 555 18 960
14 730 16 770
|E| @00 [u]

ARALIKOCAK SUBATMARTNISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM Kk ASTMTOPLAM

17130
15120

RET
MIKTARI

Sekil 4.5. Yeniden ayrim miktar1 ve giderlerinin toplam degisimi
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Sekil 4.5’ de verilen yeniden ayrim giderleri incelendiginde Eyliil 2006’ nin en fazla
harcamanin oldugu, en az harcamanin ise Subat 2006’ da yapildig1 goriilmektedir. Cam iiretim
hatlarinda ¢alisanlarin neden oldugu retlerin fazla oldugu aylarda yeniden ayrim giderleri de ¢ok
olmaktadir. Yeniden ayrim giderlerini hatlarda ¢alisan kisilerin sebebiyet verdigi retlerin
azaltilmasini saglayarak en aza indirmeyi basarabiliriz. Bunun iginde calisanlarin egitimi ile
bilgilendirilmesi saglanmali ve imalat, paketleme, kalite kontrol bdliimleri arasi iletisimin ¢ok

iyi olmasi gerekir.
4.3.3. imalat Degisim Siireleri ve Giderleri

Cam TUretim hatlarinda, planlanan siireyi asan imalat degisimleri, yeniden ayarlama
islemleri ve hedeflenen verime ulasilana kadar gegen siiredeki kayiplar sebebiyle, makinelerde
meydana gelen duruglarin  Aralik 2005 - Kasim 2006 doneminde gergeklesen imalat degisim
stireleri ve giderleri aylik olarak Cizelge 4.27 ile Cizelge 4.38 arasinda verilmistir. Ayrica
imalat degisim siireleri ve giderlerinin Aralik 2005 - Kasim 2006 doneminde olusan toplam

degisimleri de aylik olarak Sekil 4.6’ da gosterilmistir.



Cizelge 4.27. Imalat degisim siireleri ve giderleri ( Aralik 2005 )
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TARIH (AY)

URETIM HATLARI

ARALIK

Al

Al

A3

Ad

A

A | AT | Bl | B

B3

B4

BS

01122005

3

il

NI

02.12.2005

Rl

(l

A

04.12.2005

A

7

9

03.12.2003

i

06.12.2005

£

115

(7.12.2005

)

l

A

80

08.12.2005

40

0.12.2003

60

i

1122005

212.2003

il

Rl

4.12.2003

l

A

5.12.2005

40

6.12.2003

8

105

8.12.2003

%

60

I
I
I
I
I
I
I
I

9.12.2005

4

20.12.2005

X

40

21122005

Rl

75

|

22.12.2003

40

i

23.12.2003

£

ul

24122005

|

%

25.12.2005

X

26.12.2005

(l )

l

A

27.12.2003

40

45

Rl

60

28.12.2003

|

60

i

29.12.2005

il

N £

|

30.12.2005

A

120

TOPLAMODK)

160

185

170

300

il

05 [ 285 [ 195 | U

Al

30

M

KAYIP(ADET)

13120

20330

10200

10200

26400

10810 | 24510 { 32450 [ 16170

15500

4600

13800

GIDER(YTL)

9840

10175

7630

§ 160

13200

4203 [ 6128 [ 16225 | 425

12400

6130

10330




Cizelge 4.28. Imalat degisim siireleri ve giderleri ( Ocak 2006 )
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TARIH(AY)

URETIM HATLARI

0CAK

Al

Al

Al

A

AS

Af

AT

Bl

Bl

B3

B4

B

02.01.2006

3

60

03.01.2006

A

73

%N

03.01.2006

il

06.01.2006

)

115

07012006

\l

A

8

08.01.2006

4

A

09.01.2006

60

Jl

1012006

2012006

0

3

3012006

\l

401.2006

Ll

%

501.2006

103

701.2006

%

60

8012006

1
1
1
1
1
1
1
1

9.01.2006

3

Ll

A

20012006

3

22012006

4

0

2401.2006

1%

23.01.2006

3

26.01.2006

A

4

27012006

)

3

6l

2801.2006

10

30.01.2006

)

31012006

TOPLAM(DE)

180

il

105

30

155

205

Al

il

N

0

200

15

KAYIP(ADET)

14760

20400

6300

10200

17030

16810

19780

31900

16170

13020

13N

14700

GIDER(YTL)

11070

130

478

8160

8505

4203

4945

1590

JAIAN

10416

530

11023




Cizelge 4.29. Imalat degisim siireleri ve giderleri ( Subat 2006 )
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TARIHAY) (RETIM HATLARI

SUBAT | AL | A | A3 | M | AS | A6 | AT | BL|B| B | B4|BS
00006 | 15 1 51 % il

(5.022006 1 1 ]
MO | 0 0 5|0 I 5
006 | 15| B 0| s

602006 4 014
07022006 ] ; ] i

0B006 | 30 A [ 4 1 6
(9.022006 ] 10

0005 | % 5| S 0

13022006 A Bf s |4 0
14022006 I 5
500006 | 2 1 51

16,0206 [ 0

17002006 Bp 0| 0 5
180006 | 10 1 I
200006 0 I 5 I 5
00 | 5 0| s [ 4

2002006 {4 |5 il
B0 | 4 I\ 5

2400206 150 R 1
26002006 f0 6 50
17002006 NN 514

800206 I I fl
TOPLAMOEK)| 165 | 25 | 160 | 200 | 205 | 290 | 30 | 25 | %5 | 35 | 30 | 2%
KAYIPADET)| 15170 | 30250 | 9600 | 7820 | 22550 | 2780 | 27520 { 29150 | 16850 | 19530 | 27060 | 16500
GIDER(YTL) | 10378 | 15125 | 7200 | 6256 | 11275 | 5945 | o880 | 14575 | 35245 | 1564 | 6765 | 12975




Cizelge 4.30. Imalat degisim siireleri ve giderleri ( Mart 2006 )

65

TARIHAY) URETIM HATLARI

MART | AL [ A | A3 | A4 | AS | A6 [ A7 | BU [ B2 | B3 | B4 | BS
02.03.2006 (N 5 0 15
03.03.2006 0 0 f0
M0 | 40 {5 |5 0

05.03.2006 5 25 5[5
06.03.2006 0 [ % 10
0703.2006 0 TR o[ %
09.03.2006 13

10.03.2006 5103 0 15
1032006 | 4 | 4 5 )5 f0
1203.2006 5110 | 60 | % 10

13.03.2006 55 15 15
143,206 0 10 I
15.03.2006 15 15

16.03.2006 25 (RN
17.03.2006 Il 5 )5

18032006 | 20 15 ] j
2032006 1l 0

21032008 0 5 0| 4 0] 0]
BOW6 |10 §

2432006 25 0 )5 j
25032006 0 25 10
2632006 25 Il TG 13
BO006 | 4 15 j 10
2032006 1l 0 @
006 | 10| 0 [ 10 K 10

TOPLAMMDK)| 160 | 260 | 195 | 250 | 180 | 200 | 145 | 150 | 20 | 20 | 20 | 140
KAYIP(ADET)| 13120 | 28600 | 1700 | 8500 | 19800 | 18860 | 12470 | 16500 | 15180 | 12400 | 22960 | 8400
GIDER(YTL) | 9840 [ 14300 | 8775 | 6800 | 9900 | 4715 | 3118 | 8250 [ 2270 9920 | 5740 | 6300




Cizelge 4.31. Imalat degisim siireleri ve giderleri ( Nisan 2006 )
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TARIHAY)

URETIM HATLARI

NISAN

Al

Al

A3

A

A

A

AT

Bl

B

B3

B4

BS

01.04.2000

Rl

|

02.04.2006

03.04.2000

40

5

04.04.2000

N

|

03.04.2000

45

Rl

80

0

06.04.2006

3

i

i

7.04.2000

Nl

25

25

08.04.2006

5

25

|

09.04.2000

40

i

40

25

0.04.2000

40

N

10

2042006

25

Rl

10

10

40

3.04.2000

5

4

4,04.2006

i

25

|

10

(l

5

0

6.04.2000

4

25

i

7.04.2006

i

3

8,04.2006

(l

Rl

)

I
I
I
I
13.04.2000
I
I
I
I

9.04.2000

40

Nl

40

%

20.04.2000

25

N

|

21.04.2006

25

3

i

23.04.2000

25

10

75

60

24.04.2000

15

l

25

4

25

25.04.2000

10

3

i

26.04.2006

2

10

40

45

i

40

27.04.2006

10

N

45

28.04.2006

3

5

40

Rl

29.04.2000

TOPLAM(DK)

150

190

200

145

19

M

235

JAll

205

255

20

205

KAYIPADET)

12300

20900

12000

§330

20900

19680

20210

25300

13530

15810

20500

12300

GIDER(YTL)

9205

10430

9000

6 664

10450

4920

5083

12630

20295

12648

5125

9205




Cizelge 4.32. Imalat degisim siireleri ve giderleri ( May1s 2006 )
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TARIH(AY)

URETIM HATLARI

MAYIS

Al

Al

A3

A

A

Ab

Al

Bl

B

B3

B4

BS

01.05.2006

135

02.05.2006

Il

10

03.05.2006

2

2

60

05.05.2006

40

10

25

25

2

06.0.2006

2

7.05.2006

2

10

3

08.05.2006

30

40

%

09.05.2006

N

0.03.2006

%

35

2

103.2006

40

40

2

60

2.05.2006

13

10

60

In

3.05.2006

35

N

4.05.2006

30

10

40

5.05.2006

5

6.03.2000

In

10

Rl

7.05.2006

135

8.05.2006

30

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

9.05.2006

30

45

40

45

20.05.2006

40

105

22.05.2006

90

60

23.05.2006

0

10

3

24.03.2006

30

40

%

25.05.2006

5

26.05.2006

5

35

0

27.05.2006

40

40

40

(l

29.05.2006

30.05.2006

31.05.2006

30

60

45

40

TOPLAM(DK)

120

255

1

30

135

180

185

25

330

175

365

175

KAYIP(ADET)

9840

28050

10200

10880

14850

14760

1510

1750

21780

10850

29930

16500

GIDER(YTL)

1380

14025

7650

§ 704

1423

3690

3978

12375

32070

§ 680

7483

12375




Cizelge 4.33. Imalat degisim siireleri ve giderleri ( Haziran 2006 )
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TARIHAY)

URETIM HATLARI

HAZIRAN

Al

Al

A3

A

AS

A | AT | Bl

B

B3

B4

BS

01.06.2006

5

0

02.06.2000

45

Rl

80

|

03.06.2006

8

i

|

04.06.2000

25

25

06.06.2006

25

|

(7.06.2000

40

I U A

08.06.2006

40

5

09.06.2006

25

Rl

10 10

4

0.06.2000

40

106.2006

Il

25 5

|

2.06.2006

10

(l

0

3.06.2006

4

25

i

4,06.2006

i

3

(l

Rl

)

6.00.2006

40

40

%

706.2006

5

0

8.06.2006

25

i

I
I
I
I
I
13.00.2006
I
I
I
I

9.06.2000

25

75

60

21.06.2006

25

il

25

22.06.2000

10

% i

23.06.2006

0

10

40

510

40

2406.2000

5

45

25.06.2006

25

40

26.06.2006

28.06.2000

Rl

Rl

9

29.06.2006

|

30.06.2006

20

(l

TOPLAMMDK)

200

385

190

il

175

10 [ 305 | 230

205

305

0

1%

KAYIPADET)

16400

4230

11400

§ 160

19250

13940 ] 26230 | 25300

13530

18910

24600

1700

GIDER(YTL)

12300

1175

§550

6528

9625

3485 ) 0558 | 12650

20295

15128

6150

8775




Cizelge 4.34. Imalat degisim siireleri ve giderleri ( Temmuz 2006 )
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TARIH(AY)

URETIM HATLARI

TEMMUZ

Al

Al

A3

M

A

Ab

AT

Bl

B

B3

B4

BS

01072006

i

Rl

15

%

02.07.2006

Rl

A

|

\l

04.07.2006

40

A

4

4

03.07.2006

i

A

06.07.2000

3

A

10

40

)

(7.07.2006

08.07.2006

3

A

l

i

0.07.2006

A

i

A

3

1072006

40

207.2006

|

10

%

3

3072006

A

Rl

i

A

)

%

6.07.2006

1072006

Rl

4

5

%

il

A

8.07.2006

i

Nl

4

I
I
I
I
14072006
I
I
I
I

9.07.2006

Rl

£

l

2007.2006

5

)

21072006

A

3

22072006

%

45

i

23072006

)

A

25072006

i

2607.2006

5

|

27072006

%

(l

28072006

150

i

30.07.2006

31072006

75

TOPLAM(DE)

2%

il

175

45

145

30

305

265

285

10

170

KAYIP(ADET)

it

30800

10500

§330

1590

9430

30100

3350

17490

17070

17700

10200

GIDER(YTL)

18143

15400

7815

6664

7975

1358

7505

10775

26235

14136

4305

76




Cizelge 4.35. Imalat degisim siireleri ve giderleri ( Agustos 2006 )

70

TARIHAY)

URETIM HATLARI

AGUSTOS

Al

Al

A3

A

AS

A | AT | Bl

B

B3

B4

BS

01.08.2006

60 | 4 [ 120

02.08.2000

)

25

03.08.2006

45

04.08.2000

25

10

Nl

5

0

03.08.2006

i

|

06.08.2006

Nl

10 25

08.08.2006

Rl

i

3

|

09.08.2006

25

25

4

0.08.2006

5

5

Nl 5

0

0

1082006

35

Rl

4,08.2006

i

3

0

5.08.2000

i

A U

45

3

4

6.08.2006

45

708.2006

35

i

0 4

ll

60

8.08.2006

25

]

I
I
I
I
I
I
I
I

9.08.2000

20.08.2000

25

i

25

22.08.2006

i

25

23.08.2006

25

40 40

24.08.2000

4

75

25.08.2006

10

|

40

26.08.2000

Rl

10

35

6 1 3

27.08.2006

5

0

28.08.2006

(l

40

%

45

29.08.2006

65

1%

|

30.08.2006

25

5

31.08.2000

TOPLAMMDK)

160

205

355

20

1l

5105 W

200

185

255

180

KAYIPADET)

1310

U7

21300

T140

2700

26650 [ 23650 | 33550

13200

11470

20910

10800

GIDER(YTL)

9840

11375

15975

571

14850

6663 | S913 | 16775

19800

9176

518

§100




Cizelge 4.36. Imalat degisim siireleri ve giderleri ( Eyliil 2006 )
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TARIHAY) URETIM HATLARI

EYLOL | AL [ A2 | A3 | A | AS | A6 [ A7 | B | B2 | B3 | B4 | BS
0L092006 | 30 0

o6 | 2 W] 5|3
03.09.2006 0 25 0|5

05.09.2006 00 4§
060006 | 40 | 0 [ ¥ 0 160 Il
0709.2006 I 0
08.09.2006 Nl 0

09.09.2006 30 )5

10.09.2006 0 5 Il 15 50
1092006 | 33 RIS 15 Ik
1209.2006 15 Il )5

3092006 | 10| I3 0 5100 10
1409.2006 15 4§
16.09.2006 0 0) 5 15

7092006 | 35 1l 15 0 )5
19.09.2006 5 0 0|0
009006 | 4 | 4

2109006 1l 5 5| 5
2209006 5 15 15
2309006 0 0 i

2509006 25 0

2709006 TR 0
8092006 | 45 55 55 Il

29,9006 0 15 1l 0 )5
30.09.2006 Il i
TOPLAMDK)| 275 | 195 | 200 | 25 [ 205 [ 20 [ 5 | 200 | 180 | 195 | 25 | 3
KAYIP(ADET)| 22550 | 20450 | 12000 | 7310 | 22550 | 22140 | 20070 | 23100 | 11880 | 12090 | 19270 | 18300
GIDER(YTL) | 16913 | 10725 | 9000 | 5848 | 11275 | 5535 | 5268 | 10550 | 17820 | 967 | 4818 | 13705




Cizelge 4.37. Imalat degisim siireleri ve giderleri ( Ekim 2006 )
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TARIH(AY)

URETIM HATLARI

EKIM

Al

Al

A

Ad

AS

A6 | AT | Bl | B

B3

B4

BS

01.10.2006

30

60

25

02.10.2006

25

7

90

03.10.2006

20

04.10.2006

4

113

05.10.2006

£

50

2

80

06.10.2006

40

2

07.10.2006

60

20

08.10.2006

09.10.2006

20

30

0.10.2006

50

25

1.10.2006

40

3

2.10.2006

80

103

3.10.2006

60

£

5.10.2006

30

40 25

6.10.2006

30

15

2

8.10.2006

40

20

|
|
|
|
14.10.2006
|
|
|
|

9.10.2006

20.10.2006

30

21.10.2006

2

45

40

45

23.10.2006

45

30

60

24.10.2006

120

25.10.2006

£ 100

26.10.2006

30

27.10.2006

28.10.2006

25

20

I

29.10.2006

2

2

30.10.2006

2

40 01 B

31.10.2006

40

7

TOPLAM(DK)

230

265

205

230

175

US| 185 ) 205 [ 260

235

155

M0

KAYIP(ADET)

18860

29150

12300

7800

19250

20090 | 21930 | 24750 | 17160

14570

12710

14400

GIDER(YTL)

14145

14575

9205

6256

9625

023 | 5483 [ 12375 [ 15740

11656

318

10 800




Cizelge 4.38. Imalat degisim siireleri ve giderleri ( Kasim 2006 )
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TARIH(AY)

URETIM HATLARI

KASIM

Al

Al

Ad

AS

Ad

AT

Bl

B3

B

BS

02.11.2006

(4.11.2006

03.11.2006

A

0

06.11.2006

0

A

07.11.2006

A

4

4

08.11.2006

4

73

09.11.2006

0.11.2006

0

3

L.11.2006

3

60

2112008

411008

A

0

6.11.006

0

A

1112006

A

4

4

8.11.2006

4

73

1
1
1
1
[5.11.200
1
1
1
1

9.11.2006

21112006

0

3

1112006

3

60

24112006

3

23.11.2006

27112006

4

28.11.2006

15

il

29.11.2006

)

3

0

30.11.200

3

0

0

TOPLAM(DE)

1%

%

Al

4

100

05

30

3

M

KAYIP(ADET)

15580

10430

13800

1360

11000

1§40

10 660

8800

7900

TH)

17880

9000

GIDER(YTL)

1168

518

10330

1088

5300

4613

6 665

4400

11880

5951

6970

6730
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GIDER 4
YTL/AY 1469715

165 000 "=g=
155 000 ==
145 000 "=y=
135 000 = 138 643 131219 130 405

128 735 126 434 135 040 128 080
125 000 =g 121 804 122 147

110 428 81078
E E E E = SURE

DK/AY

ARALIK OCAK SUBATMART NISANMAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKiM KASIM TOPLAM

Sekil 4.6. imalat degisim siireleri ve giderlerinin toplam degisimi

Sekil 4.6> da gosterilen imalat degisim giderleri incelendiginde Subat 2006’ da en fazla
kaybin oldugu, Kasim 2006’ da ise en az kaybin oldugu goriilmektedir. Cam iiretim hatlarinda
durus stirelerinin degisiminin {retilen {rtinlerin imalatindaki zorluklara goére degistigini
gozlemledim. Cam fretim hatlarinda ¢alisgan operatorlerin tecriibe kazanmasi, iyl egitim
verilmesi ve planli bakim ile kontrollerin ¢ok iyi yapilmasiyla birlikte durus siireleri azaltilmis

olacak. Boylece meydana gelen maliyetlerin de en aza indirilecegi kanaatindeyim.
4.3.4. Saglam Uriin Atilmas1 Maliyeti

Kalite limitlerine uygun olarak {iretilmis olan {irliniin hat sonunda paketlemesini yapan
ig¢iler tarafindan pakete koyulmasi gerekli iken (dikkatsizlik, bilgisizlik vb. nedenler) 1skartaya
atilmast sonucu Aralik 2005 - Kasim 2006 doneminde gerceklesen saglam iirlin kayiplar ve
giderleri Cizelge 4.39° da verilmistir. Ayrica saglam {iriin kayiplar1 ve giderlerinin Aralik 2005 -
Kasim 2006 donemindeki toplam degisimi de Sekil 4.7° de gosterilmistir.
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Cizelge 4.39. Saglam iiriin kayip adetleri ve giderleri ( Aralik 2005 - Kasim 2006 Donemi )

TARIH ( Arahik2005-Kasim2006 ) KISI SAYISI (ADET) | KAYIP (ADET) | GIDER (YKr/ADET) | GIDER (YTL)
Aralik 05 4 640 75 430
Ocak 06 2 146 50 73
Ocak 06 1 110 80 88
Subat 06 1 130 150 195
Subat 06 3 386 25 97
Mart 06 1 120 75 90|
Nisan 06 1 133 50 67
Mayis 06 4 144 25 36
Mayts 06 1 280 80 224
Haziran 06 1 196 50 98
Temmuz 06 2 145 25 36
Temmuz 06 3 220 75 165
Agustos 06 1 122 50 61
Agustos 06 2 175 80 140,
Eyliil 06 1 150 25 38
Eyliil 06 5 340 75 255
Ekim 06 1 168 80 134
Ekim 06 1 240 25 60|
Kasim 06 1 321 75 241
Kasim 06 2 184 150 276
TOPLAM 38 4350 | 0 - 2 853
GIDER
YTL/AY

450
350
250
150

50
KAYIP

ARALIK OCAK SUBAT MART NiSANMAYISHAZIRANTEMMUZ AGIISTOS EYLUL EKiM KASIM TOPLAM ADET/YIL

Sekil 4.7. Saglam {irlin atilmasi adetleri ve giderlerinin toplam degisimi
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Sekil 4.7° de gosterilen saglam liriin kayip giderleri incelendiginde en fazla kaybin
Kasim 2006 da oldugu, en az kaybin ise Nisan 2006’ da oldugu goriilmektedir. Saglam tiriin
kaybinin azaltilmasi hat paketlemesinde ¢alisanlarin etkin bir kontrol yapilmasiyla
saglanacaktir. Cam {iretim hatlarinin paketleme boliimiinde ¢alisanlarin takibinin  ve

kontrollerinin iyi olmas1 saglam {iriin kayip ve giderlerini azaltacaktir.
4.4. D1s Basanisizhik Maliyetleri
4.4.1. Miisteri Sikayetleri Maliyetleri

Miisteri sikayetleri lizerinde yapilan inceleme, arastirma maliyetlerinden olusmaktadir.
Veri kaynaklari, miisteri sikayetleri raporlar1 ve muhasebe kayitlaridir. Ele alinan Kasim 2005 -
Aralik 2006 donemi i¢inde Temmuz 2006’ da ortaya ¢ikan miisteri sikayetinin cam iiretim
isletmesine maliyeti yaklasik 100 000 YTL olarak muhasebe kayitlarindan elde edilmistir. Elde

edilen bilgiler mali isler yonetiminden temin edilen verilerden olusmaktadir.
4.4.2. Reddedilen ya da Geri Gonderilen Uriinlerin Maliyeti

Iki satis sonucu, miisteriye verilen toplam 100 000 adetlik {iriin kaybr icin, birim basina
2.75 YTL / Adet ile ¢arpilmasiyla elde edilen maliyet 275 000 YTL / Yil’ dir. Elde edilen

bilgiler mali igler yonetiminden temin edilen verilerden olugmaktadir.
4.4.3. Geri Ahm Maliyetleri

Cam firetim isletmesinin geri alimi sonucu kaybettigi 100 000 adetlik tiirliniin birim
bagina 3.5 YTL / Adet ile carpilmasiyla elde edilen maliyet 350 000 YTL / Y1I’ dir. Elde edilen

bilgiler mali igler yonetiminden temin edilen verilerden olusmaktadir.
4.5. Uygulama isletmesinde Kalite Maliyetleri Arasindaki iliski

Cam firetim igletmesindeki Aralik 2005 - Kasim 2006 tarihleri arasindaki 3’ er aylik

donemler halinde kalite maliyetleri degisimi Cizelge 4.40° da gosterilmistir.

Ayrica cam iiretim igletmensindeki Aralik 2005 - Kasim 2006 doneminde gerceklesen

toplam kalite maliyetlerini gosteren yillik kalite maliyeti raporlari Cizelge 4.41° de verilmistir.
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Cizelge 4.40. Cam iiretim isletmesindeki Aralik 2005 - Kasim 2006 tarihleri arasindaki 3’ er

aylik donemler halinde kalite maliyetleri degisimi

. . . KALITE
TARIH (AY) BASARISIZLIK MALIiYETLERI . .
MALIYETLERI
ONLEME | DEGERLENDIRME
ic ois MALIYETI MALIYETI TOPLAM
A BASARISIZLIK | BASARISIZLIK O O KALITE
DONEMLER MALIYETLERI
(USD) (USD)
(USD)
ARALIK-
588 585 233333 276 787 9570 1108 275
SUBAT
MART-
587976 66 667 315 547 12 644 982 834
MAYIS
HAZIRAN-
3 557314 66 667 325046 12 480 961 507
AGUSTOS
EYLUL-
532247 116 666 303 925 12 622 965 460
KASIM
TOPLAM 2266122 483 333 1221305 47316 4018076

Yukaridaki ¢izelgede de goriildiigli tlizere, cam iiretim isletmesinde toplam kalite

maliyetlerinin en biiyiikk paymni i¢ basarisizlik maliyetleri olusturmaktadir. Toplam kalite

maliyetlerinde i¢ basarisizlik maliyetlerinden sonra Onleme maliyeti ikinci sirada yer

almaktadir. Toplam kalite maliyetlerinin en yiiksek oldugu donemin ise Aralik 2005 - Subat

2006 doneminin oldugu goriilmiistiir.

Elde ettigimiz sonuglardan sonra i¢ basarisizlik maliyetlerinin Aralik 2005 - Kasim

2006 tarihleri arasinda 3’ er aylik donemler halinde meydana gelen degisimi Sekil 4.8 de

verilmigtir. Buna gore i¢ basarisizlik maliyetlerinin en ¢ok oldugu donem Aralik 2005 - Subat

2006 donemi, i¢ basarisizlik maliyetlerinin en az oldugu donem ise Eyliil 2006 - Kasim 2006

déneminin oldugu gorilmiistir.
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Sekil 4.8. Cam iiretim igletmesindeki i¢ basarisizlik maliyetleri degisimi

Kalite maliyetlerini olusturan dis basarisizlik maliyetlerinin Aralik 2005 - Kasim 2006
tarihleri arasinda 3’ er aylik dénemler halinde meydana gelen degisimi Sekil 4.9 da verilmistir.
Buna gore dis basarisizlik maliyetlerinin en ¢ok oldugu donem Aralik 2005 - Subat 2006
donemi, dis basarisizlik maliyetlerinin en az oldugu dénem ise Mart 2006 — Mayis 2006 donemi

ile Haziran 2006 - Agustos 2006 déneminin oldugu gorilmiistiir.

DIS BASARISIZLIK MALIYETLERI

M

A

L

i

Y 300 000 ===

£ 250000 == 233333

T 200000 wm=

L 150000 === 66 667 116 666

E 100000 ww= 66 667

R 50000 == E E

®) | === =)
| | || | | | | | |

1 2 3 4

DONEMLER (3 AY)

Sekil 4.9. Cam iiretim igletmesindeki dis basarisizlik maliyetleri degisimi
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Toplam kalite maliyetlerinin Aralik 2005 — Kasim 2006 tarihleri arasinda 3’ er aylik
donemler halinde meydana gelen degisimi Sekil 4.10” da verilmistir. Buna gore toplam kalite
maliyetlerinin en ¢ok oldugu Aralik 2005 — Subat 2006 dénemi, toplam kalite maliyetlerinin en

az oldugu donem ise Haziran 2006 - Agustos 2006 déneminin oldugu goriilmiistiir.

TOPLAM KALITE MALIiYETLERI

1150 000
y 1100000
E 1050000
T 1000 000
E 950000
R 900 000
3

M
A
L
i 1108 275

982 834

DONEMLER (3 AY)

Sekil 4.10. Cam iiretim isletmesindeki toplam kalite maliyetleri degisimi

Cam iiretim isletmesinde Onleme, degerlendirme, i¢ basarisizlik ve dis basarisizlik
maliyetlerinin Aralik 2005 — Kasim 2006 doneminde aylik olarak degisimleri Sekil 4.11° de
gosterilmistir. Buna gore Onleme ve degerlendirme maliyetlerinin yil igerisinde pek fazla
degismedigi goriilmiistiir. Ayrica ayn1 donem igerisinde i¢ basarisizlik maliyetlerinin ¢ok az
miktarda da olsa azalma egilimi gosterdigi, dis basarisizlik maliyetlerinin inisli ¢cikish bir grafik

izledigi, ancak ilk aylara oranla son donemlerde azalma egilimi gosterdigi gorilmiistiir.
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Sekil 4.11. Cam iiretim isletmesi kalite maliyetlerinin aylik degisimi

Cam {iretim isletmesinde kalite maliyetlerinin kiyaslama ile analiz tekniklerinden
satislara gore kiyaslama teknigi kullanilarak Aralik 2005 - Kasim 2006 doneminde olusan kalite
maliyetlerinin raporu Cizelge 4.41° de gosterilmistir. Rapora gére dnleme maliyetini olusturan
duruslarin maliyeti % 30.40 ile en yiiksek orana sahip kalemdir. Onleme maliyetinden sonra ig
basarisizlik maliyetlerinden hurda maliyeti % 28.44 ile ikinci sirada Oneme sahip oldugu
goriilmiistiir. Daha sonra ise sirasiyla i¢ basarisizlik maliyetlerinden saglam iiriin atilmasi
maliyeti % 0.05, degerlendirme maliyetini olusturan uygunsuzluklarin tespit maliyeti % 1.17 ve
dis basarisizlik maliyetlerinden miisteri sikayetleri maliyetinin % 1.66 ile en az orana sahip
kalemlerin olduklar1 gorilmiistiir. Cam iiretim isletmesinde toplam kalite maliyetleri Aralik
2005 — Kasim 2006 déneminde 4 018 076 $ olarak bulunmustur. Elde ettigim bu sonuglardan

sonra toplam kalite maliyetlerini satislara oranladigimda % 8.37 sonucunu tespit ettim.

Tespit etmis oldugum kalite maliyetlerinin satislara oraninin % 8.37 ¢ikmasi cam {iretim
isletmesi i¢in yiiksek bir oran oldugu bilinmektedir. Tiirkiye’ deki kalite maliyetlerinin satislara
oraninin % 25 - 30 arasinda oldugu diisiiniiliirse ortalamalarin altindadir. Ancak gelismis tilkeler
hedef secilerek incelendiginde ise % 2.5 - 4 araligma gore 3 - 4 kat yiiksek bir orana sahip
olundugu ortaya c¢ikmistir. Bizim gelismis iilkelerin kalite maliyetlerini oranlarina
ulasabilmemiz i¢in ¢ok ¢alismamiz gerekiyor. Bunun iginde dncelikle isletmenin i¢ basarisizlik

maliyet kalemlerinden baglayarak maliyetleri azaltmak icin elimizden geleni yapmaliy1z.



Cizelge 4.41. Cam iiretim isletmesindeki 2006 y1l1 kalite maliyetleri raporu
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2006 YILI KALITE MALIYETLERI RAPORU

DONEM MALIYET % TOPLAM
ARALIK 2005 — KASIM 2006 (USD) KALITE
MALIYET KALEMLERI MALIYETI %'Si
1.ONLEME MALIYETI

Duruslarin Maliyeti 1221305 100 30.40
2.DEGERLENDIRME MALIYETi

Uygunsuzluklarin Tespit Maliyeti 47 316 100 1.17
3.iIC BASARISIZLIK MALIiYETLERI

Hurda Maliyeti 1142 600 50.42 28.44
Yeniden Ayrim Maliyeti 141 810 6.26 3.53
Imalat Degisimi Maliyeti 979 810 43.24 24.39
Saglam Uriin Atilmas1 Maliyetleri 1902 0.08 0.05
TOPLAM iC BASARISIZLIK 2266 122 100 56.41
4.DIS BASARISIZLIK MALIYETLERI

Miisteri Sikayetleri Maliyeti 66 667 13.79 1.66
Reddedilen ya da Geri Gonderilen 183 333 37.93 4.56
Uriinlerin Maliyeti

Geri Ahm Maliyetleri 233333 48.28 5.80
TOPLAM DIS BASARISIZLIK 483 333 100 12.02
TOPLAM KALITE MALIYETLERI 4018 076 100.00
SATISLAR 48 000 000

TOPLAM KALITE MALIYETLERI / SATISLAR =4 018 076 / 48 000 000 = % 8.37
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5. SONUC VE ONERILER

Bu calismada kalite ve maliyet arasindaki iligki, kalite yonetim sistemi dolayisiyla da
isletmenin performans gostergesi olan kalite maliyetleri sistemi ve bu maliyetlerin nasil azaltilip
optimize edilecegine ait teorik bilgilerle birlikte cam iiretim isletmesinde uygulama g¢aligmasi

yapilmstir.

Yapilan uygulama calismasinda, oncelikle uygulama isletmesinde, kalite maliyetleri
sistemi tanitilmis, kalite maliyet kalemleri belirlenmis, bu kalemleri olusturan maliyetler yil
bazinda ¢ikarilarak, yillik kalite maliyetleri raporu diizenlenmistir. Her bir maliyet kaleminin
ana maliyet bileseni i¢indeki yiizdesi ve toplam kalite maliyetleri igindeki yiizdesi, toplam kalite

maliyetlerinin satiglara oranm yiizde olarak hesaplanmustir.

I¢ basarisizlik maliyetlerini olusturan kalemlerden en yiiksek orana sahip kalite maliyeti
olan Hurda Maliyeti Aralik 2005 - Kasim 2006 déneminde 1 142 600 $ , Onleme Maliyetini
olusturan Duruglarin Maliyeti ise 1 221 305 $ harcamaya neden olmustur. Dig basarisizlik
maliyetlerini olusturan kalemlerden en yiiksek orana sahip olan Geri Alim Maliyeti ise Aralik
2005 - Kasim 2006 doneminde 233 333 $ harcamaya neden olmustur. Toplam kalite maliyetleri
ise Aralik 2005 - Kasim 2006 doneminde 4 018 076 $ harcama yapilmasina sebep olmustur.

Toplam kalite maliyetlerinin en ¢ok oldugu donem 1 108 275 $ ile Aralik 2005 - Subat
2006 donemi, toplam kalite maliyetlerinin en az oldugu dénem ise 961 507 $ ile Haziran 2006 -

Agustos 2006 doneminin oldugu gorilmistiir.

Ayrica kalite kar marjin1 mutlak olarak etkileyecektir. Kalitenin toplam maliyetinin
optimum noktasindaki kalite seviyesi ile yiiksek pazar pay1 ve satis fiyat1 gelire katkist olan

diger unsurlar garanti altina alinir. Ancak bu amag i¢in kalitenin teminati gereklidir.

Ulkemizde toplam kalite maliyetlerinin satislara oranmi % 25-30 oldugu tahmin
edilmektedir. Bu oran gelismis iilkelerde % 2.5-4 arasindadir. Kaliteye verilecek onem ile
toplam kalite maliyetlerinin satislara oranini yar1 yariya diislirmemiz sonucu bile milyarlarca
dolar kazancimiz olacak demektir. Buna paralel olarak bdyle bir iyilesme sonucu maliyetler

diisecek, ihracat artacak, olumlu imaj ve markalagma daha kolay olusturulacaktir.

Toplam kalite maliyetlerini olusturan kalemlerden i¢ basarisizlik maliyetleri Aralik
2005 - Kasim 2006 doneminde 2 266 122 $ ile % 56.41 paya sahip, dis basarisizlik maliyetleri
ise Aralik 2005 - Kasim 2006 doneminde 483 333 $ ile %12.02 paya sahip oldugu goriilmiistiir.

Boylece i¢ basarisizlik maliyetlerinin toplam kalite maliyetleri i¢inde ne kadar biiyiik bir 6neme
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sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica hangi alanlarda calismalar yapilmasi gerektigi de ig

basarisizlik kalemlerine bakilarak anlagilmaktadir.

Cam firetim igletmesinde elde ettigimiz kalite maliyetlerinin satislara oranimin % 8.37
¢ikmast gelismis iilkelere baktigimizda daha yolumuzun oldugunu gostermektedir. Ozellikle i¢
basarisizlik maliyetlerinde yapilacak iyilestirmeler ve gelismelerle ¢ok Onemli oranda kalite
maliyetlerinde azalma meydana gelecek ve bdylece gelismis {ilkelerin kalite maliyetleri

oranlarina sahip bir igletme olabilmesi saglanacaktir.

Cam {iretim isletmesinde yaptigim uygulama c¢alismasindan sonra onerilerimi asagidaki

gibi 6zetleyebilirim ;

1. Cam iiretim isletmesinde son teknolojik gelismelerden de faydalanilarak makinelerde
yapilacak olan iyilestirmeler ve bakim ¢aligmalartyla beraber kalitesizlik maliyetlerinde dnemli
oranda azalmalar meydana gelecektir. Kalitenin iyilestirilmesi suretiyle dis basarisizlik
maliyetlerinde de azalma olacaktir. Boylece toplam kalite maliyetlerinin giderlerinde de ¢ok

bliyiik oranda azalmalar olacaktir.

2. Kalite iyilestirme calismalar1 programlanarak uygulamaya gecilmelidir. Yiiksek
kalite maliyetine neden olan sorunlar belirlenip, sira ile nedenleri ortadan kaldirilmalidir.

Boylece karlilik diizeyinde iyilesmeler ve miisteri tatmininin artis1 saglanabilecektir.

3. Yonetim ve koordinasyondan sorumlu bir Kalite Maliyetleri Ekibi olusturulmalidir.
Bu ekipte temel olarak Kalite Giivence ve Imalat Takimlarindan temsilciler yer almaldir.
Yonetim caligmalara olan destegini davramslariyla, uygulamalariyla kanitlayarak Ornek

olmalidir.

4. Kalite maliyetlerinin azaltilmasina yonelik isletmedeki her boliimden c¢alisanlarin
diisiinceleri dikkate alinarak degerlendirilmelidir. Isletme biinyesinde her béliimden ¢alisanlarin
katilmi ile kalite ¢emberleri olusturulmalidir. Olusturulan kalite ¢emberi ekipleri, kalite

maliyetleri tasarruf hedeflerini belirleyerek, hedefler tizerinde ¢aligmalar yapmalidirlar.

5. Isletmedeki calisanlarin maksimum katilimcigim saglamak igin yeni diisiincelerin
gelistirilmesi, tartisilmasi, kabiil edilmesi, degerlendirilmesi ve uygulamaya alinmasi

saglanmalidir. Gerekli olmayan bilgiler ayiklanmalidir.

6. Isletmede ¢alisanlarin kalite maliyetleri konularinda bilinglendirilmesi i¢in egitim

programlar1 diizenlenmelidir. Boylece kalitenin finans boyutunu herkes anlamis olacak ve kalite
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maliyetlerinin azaltilmasi igin iyilestirme ¢aligmalarinin ¢ok 6nemli oldugunu bilerek hareket

edecektir.

7. Kalite yoneticisi diizeltici ¢aligmalar hakkinda programlar hazirlayarak, diger
calisanlarin da c¢aligmalara katilmasimi saglamalidir. Kalite yoneticisi, kalite maliyetlerinin

azaltilmasi ¢aligmalarinda, tiim ¢alisanlarin bir seyler yapabilmelerini saglamalidir.

Kalite maliyetleri sistemi uygulayan bir kurulug kalite sisteminin performansini daha
kolay oOlgebilir ve gelistirme etkinligini gérme imkani bulacaktir. Planli ve kararli bir bi¢imde
tiim sektorlerde kalite bilincinin gelistirilmesi ve kalite maliyetlerinin 6l¢iilmesi, azaltilmasi igin
gerekli Onleyici tedbirlerin alinmasi ile sistemli bir bigimde ilerleme imkani saglanacaktir.
Uygulamalar iilke ¢apinda yayginlastiginda, kuruluslarin yonetim anlayisi gelisecek, verimlilik

artacak ve uluslararas1 alanda sayginlik, rekabet giicli artmis olacaktir.



85

KAYNAKLAR DIiZiNi

[1] Aktas, R., 2000, Kar1 ve verimliligi artirmada etkin kalite maliyet sistem tasarimi ve Tiirk
Elektrik Endiistrisinde bir uygulama, Yiksek Lisans Tezi, Dumlupimar Universitesi,
Kiitahya.

[2] Albright, T., 1992, The Mesurement of Quality Costs : An Alternative Paradigm.
Accounting Horizons, Cilt:12, Say1 : 2.

[3] Anonim, (a)., 2006, Cam Sanayii. Trademap-ITC, Yilmaz, B. Anonim, (b)., 2004,
Bulunusundan Uflemeye Uygulamali Cam Teknikleri, Inkilap Kitabevi, Uzuner, B.

[4] Atay, M., 2003, Kalite maliyetleri ve tekdiizen hesap planma gore uygulanmasi, Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul.

[5] Barker, T., 1986, “ Quality Engineering by Design: Taguchi’s Philosophy ” , Quality
Progress.

[6] Basbug, S., 1998, <‘Kalite Maliyetlerinin Hesaplanmasinda ve Yorumlanmasinda
Istatistiksel Teknikler’> , Verimlilik Dergisi, 1998/2, s. 101-120, Ankara.

[7] Bozkurt, R., 2003,  Kalite Maliyetleri > , Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, No: 641,
Ankara.

[8] Crosby, P.,1985, Quality is Free: the Art of Making Quality Certain, New York, A.B.D.

[9] Cigek, E., 1997, Kalite Maliyetleri ve Konya Organize Sanayi bdlgesinde 6rnek bir
uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Konya.

[10] Dalak, G. ,1999, Sanayi Isletmelerinde Kalite Maliyetlerinin Raporlanmasi ve Analizi,
Isletme ve Finans Dergisi, Izmir.

[11] Dale, B., ve Plunkett, J., 1991, Magic Quality. University of Manchester, Ingiltere.

[12] Ersoy, A.H., 2002, Mermer isletmelerinde kalite maliyetleri, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

[13] Feigenbaum, A.V., 1991, Total Quality Control, McGraw-Hill Inc, Singapure .

[14] Giilel, T., 2006, Performans Degerleme Olgiitii Olarak Kalite Maliyetleri ve Tiirk
Bankacilik Sektoriinde Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarmin Degerlendirilmesi,

Yiiksek Lisans Tezi, Konya.

[15] Giileryiiz, O., 2001, ‘Kalite Maliyetlerinin Optimizasyonu’, Istanbul Teknik Universitesi,
Istanbul.

[16] Glimiis, Y., 2002, Safha maliyet sistemi uygulayan isletmelerde, kalite maliyetleri
¢ergevesinde fire , kusurlu dretim ve bozuk tirtin maliyetlerinin saptanmasima yonelik
amprik bir uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi, Kiitahya.

[17] Kirlioglu, H., 1998, Kalite Maliyetleri Muhasebesi, Degisim Yayinlari, Sakarya.

[18] Morse, J., 1983, Let’s Help Measure and Report Quality Costs, Management Accounting.



86

KAYNAKLAR DIiZiNi (devamn)

[19] Musgrove, J., 1997, Canadian Barossociation Competition Laur Section, Quebec, Kanada.

[20] Ozenci, T.B., ve Cunbul, L.O., 1993, Kalite Ekonomisi, Kal-Der Yayinlart. 2. Basim,
Istanbul.

[21] Sarikaya, N., 2001, ¢ Toplam Kalite Yo6netiminde Kalite Maliyetlerinin Azaltilmasi ve
Raporlanmasi * , SAU, LLB.F. Milenyum Armagan1 (Ozel say1), Sakarya.

[22] Saylik, B., 2006, Kalitesizlik maliyetleri ve bir uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, [stanbul.
[23] Schonberger, R., ve Knod, E., 1991, Operations Management, Boston.

[24] Sanyilmaz , M., 2005, Kalite Maliyet Sistemi ve Kaleporselen Elektroteknik Sanayi
A.§.’de bir uygulama. Dumlupmar Universitesi, Yilksek Lisans Seminer Caligmasi,
Kiitahya.

[25] Sen, $.,1999, Kalite maliyetleri ve beyaz esya sektdriinden bir uygulama, Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul.

[26] Taguchi, G., 1995, “ Taguchi’s Quality Engineering Philosophy and Methodology ”,
Quality Up, Costs Down, New York.

[27] Tagtekin, T., 2004, Bankalardaki sube performans degerlendirmesi ile kalite maliyetleri
arasindaki zincir seklindeki bagliligin arastirilmasi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

[28] Tan, S., 1989, Kalitesizligin Maliyeti, Milli Prodiiktivite Merkezi Yaymlari, 2. Basim,
Ankara.

[29] Tan, S., ve Peskircioglu, N., 1991, Kalitesizligin Maliyeti, Milli Prodiiktivite Merkezi
Yayinlari, Yayin No : 316, Ankara .

[30] Yildiz, B., 1996, Kalite Maliyetlerinin Raporlanmasi, Yiksek Lisans Tezi, Dumlupiar
Universitesi, Kiitahya.



