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OZET

Isletmelerin ana amagclari varliklarii devam ettirmek ve kar elde etmektir. Bu
amaclarin gerceklesmesi verimli calismak ile mimkindir. Verimli ¢alisip ¢alismadigini
¢ £gere $ calis calisip calig g

gormek isteyen bir isletme, dogru bir verimlilik 6l¢lim sistemine sahip olmalidir.

Gliniimiizde verimlilik Ol¢iimleri, etkin metotlarin  kullanilmamasindan veya
bilinmemesinden dolay1 her isletmede etkin olarak yapilamamaktadir. Tez ¢aligmasi, yoneticiye
etkili bir verimlilik 6l¢lim sistemi sunmayi hedeflenmistir. Bu amagla, kismi verimlilik
yontemlerinden birisi olan isgiicii verimliligi konusu incelenmistir. Isgiicii verimliligi 6l¢iim
yontemleri anlatilmg ve bu yontemlerden bir tanesi olan katma degere gore Ol¢iim yOntemi

kullanilarak bir isletmenin imalat ve Bakim Miidiirliiklerinde uygulama yapilmistir.

Uygulama neticesinde, katma degere gore 6l¢lim yonteminin etkili bir 6l¢iim yontemi
oldugu ve verimlilige etki eden bir ¢ok faktorii gbz Oniline almay1 sagladigi gériilmiistiir. Ayrica
isletmede etkenlerin kiyaslamasini yapmak icin bir ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Analiz
neticesinde, isgiicii verimliligi de@erinin Bakim Miidiirliigiinde ongoriilebilir, Imalat

Miidiirliigiinde ise 6ngorillemez oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Isgiicii verimliligi, Katma deger, Regresyon analizi, Verimlilik 6l¢iim

sistemleri.



EXAMINATION ABOUT THE WORK FORCE PRODUCTIVITY MESAURING
SYSTEMS AND AN APPLICATION IN AN EXAMPLE OF BUSINESS ENTERPRISE
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SUMMARY

The main aim of companies is to survive and to make a profit. It is possible to realize
these goals by working productively. A company that wants to know whether it works

productively or not must have a true productivity measuring system.

Nowadays, since effective methods aren’t used or known, productivity measuring
cannot be performed effectively. This study of thesis aims to present an effective productivity
measuring system to managers. With this design, the work force productivity that is a kind of
partial productivity has been examined. The types of productivity measuring methods have
been explained and an application has been performed by using added value method that one of

these methods in the Maintenance and Manufacturing Directorship.

At the end of the application, that the added value method is an effective measuring
method and it provides to take consideration many factors that affect the productivity has been
observed. Also, a regression analysis has been done in order to compare the factors that affect
the productivity of the business enterprise. As a result of the regression analysis, it has been
observed that work force productivity of Maintenance Directorship is envisionable but work

force productivity of Manufacturing Directorship is not envisionable.

Keywords: Work force productivity, Added value, Regression analysis, Productivity measuring

methods.
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1. GIRIS

Isletmelerin ana amaglar1 varliklarimi devam ettirmek ve kar elde etmektir. Bu acidan
isletmelerin en Onemli hedefi verimli calisabilmektir. Giinlimiizde kaynaklarin azalmasi,
rekabetin artmas1 gibi sebeplerden dolay1 isletmeler, maddi imké&nlarin daralmasiyla da
miicadele etmek zorunda kalmistir. Bu da eldeki kaynaklarin daha verimli kullanilmasinm

zorunlu kilmastir,

Ayrica gilinlimiiz diinyasinda piyasanin ¢ok degisken ve dalgali olmasi, teknolojinin
miithis bir hizla ilerlemesi ve artan rekabet, igletmelerin piyasada tutunabilmesini zorlastirmis,

calisma ve ekonomi adina en kiigiik etkenler bile neticeye tesir eder hale gelmistir.

Verimlilik, sadece mecbur kalindiginda ulagilmasi gereken bir hedef degildir. Bir
isletme ¢ok genis imkanlara sahip olsa da verimli ¢alismak mecburiyetindedir. Ciinkii mevcut
durumu iyilestirmek, daha biiyiik hedefler koymak ve yeni yatirimlar yapmak her zaman
miimkiindiir. Verimsiz ¢alismak bir nevi israf sayilir ve sadece isletme kaynaklarinin degil,

emegin ve milli servetin de heba olmasina sebep olur.

Verimlilik konusu olduk¢a genis ve ¢ok dallar1 olan bir konudur. Uretim verimliligi,
sermaye verimliligi, isgiicli verimliligi gibi degisik alt basliklari igerir. Bu bagliklar ayr1 ayr ele

almmasi gereken, 6nemli performans Glgitleridir.

Giiniimiizde, isgiiciiniin etkin kullanimi biiyiik 6nem arzetmektedir. Isgiiciiniin verimli
kullanilmasi, isletmeler icin ilk hedefler arasinda gelmektedir. Isgiiciiniin verimli calisip
calismadigina karar verebilmek, etkili bir Ol¢iim sistemiyle miimkiindiir. Giiniimiizde
isletmelerin bir kismu, iiretilen {irliniin adedine veya buna benzer kriterlere bakarak iggiiciiniin
performansin1  degerlendirmektedir.  Ancak, bu Ol¢limler isletmenin tam performansim
yansitmaya yetmemektedir. Bu nedenle galismada, birgok kriteri gdzoniine almay1 saglayacak

etkili bir 6l¢lim sistemi sunmak hedeflenmistir.

Tez ¢aligmasinin birinci bdliimiinde, verimlilik kavrami {izerinde durulmustur. Ayrica
verimliligin tiirleri, 6nemi ve verimlilikle ilgili diger kavramlar verilip, lilkemizin verimlilik

durumu kisaca anlatilmastir.

Calismanin ikinci bolimiinde, tez c¢alismasmna konu olan isgiici verimliligi
incelenmistir.  Isgiicii verimliligi 6lciim yontemleri bu bélimde anlatilip, isletmelerde

verimliligi artirma yontemlerine de deginilmistir.



Literatiir 0zeti kapsaminda, konuyla ilgili yazilmis tezler, makaleler ve raporlar
hakkinda bilgi sunulmustur. Materyal ve metot boliimiinde, uygulama yapilna isletme ve

uygulamada kullanilan yontemler anlatilmistir.

Bulgular ve tartisma bdoliimiinde, bir isletmede yapilan uygulamaya yer verilmistir.
Uygulamada isletmenin Imalat ve Bakim Miidiirliiklerinde isgiicii verimliligi incelenmis ve bu
uygulama neticesinde elde edilen sonuglar degerlendirilip, s6z konusu miidiirliiklerin nasil daha
etkin bir isgiicii verimliligi 6l¢iim yontemi uygulamasi gerektigi tespit edilmistir. Ayrica Imalat
ve Bakim Miidirliklerinin isgiicii verimliligine etki edebilecegi diisliniilen ve bagimsiz
degisken olarak secilen faktorlerin (miidiirliikklere gelen siparis miktari, kayip is¢ilik, personel
iicreti ve teknolojiye yapilan yatirim) bagimh degisken olan isgiicii verimliligine ne derecede
etki ettigini incelemek i¢in bir ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Analiz neticesinde Bakim
Miidiirligiinde bagimsiz degiskenlerin isgiicii verimliligi ile yiiksek diizeyde iliski verdigi,
Imalat Miidiirliigiinde ise bu iliski seviyesinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Caligma, konuyla

ilgili 6neriler sunularak tamamlanmustir.
1.1. Verimlilik Kavrami

Genel bir tamim yapilirsa verimlilik, bir {iretim ya da hizmet sisteminin tirettigi ¢ikt1 ile
bu ¢iktiyi meydana getirmek i¢in kullandigi girdi arasindaki iligkidir [19]. Bu nedenle
verimlilik, ¢esitli mal ve hizmetlerin iiretimindeki kaynaklarin (emek, sermaye, arazi, malzeme,

enerji, bilgi) etken kullanimidir denebilir.

Matematiksel olarak verimlilik; belli bir tiretim faaliyetinden elde edilen ¢iktilar ile o

iiriin i¢in kullanilan girdilerin orani olarak tarif edilir [23]. Bu oran asagidaki gibi ifade edilir:

Ciktr

Girdi

Verimlilik =

Tanimlarda kullanilan girdi ve ¢iktilari olusturan degerler su sekilde verilebilir;

Girdiler: Iscilik, sermaye, hammadde ve malzeme, vergiler, enerji, yakit, reklam

giderleri vb.

Ciktilar: Makro diizeyde; gayri safi milli hasila, net ulusal refah, katma deger vb. Mikro

diizeyde ise; satiglar, toplam kazanglar, {iretim degeri vb.

Verimlilik, yoneticiler, endiistri miihendisleri, iktisat¢1 ve politikacilar igin bir
karsilastirma aracidir. Ekonomik sistemin {iretimi, tiiketilen kaynaklarla karsilastirilir. Bu

karsilastirma sonucunda, c¢aligmanin ne denli etkili ve verimli oldugu konusunda fikir



edinilebilir. ~ Ayrica farkli iki donemin ya da farkli iki isletmenin performanslarn da
karsilastirilabilir. Biraz daha genis bir ifade ile verimlilik, kurulusun asagidaki Olgiitlere ne

kadar yaklasilabildiginin kapsamli bir 6lgiisiidiir [10].
Amaglar: Bunlarin gergeklesme derecesi.
Etkenlik: Yararli ¢ikt1 saglamak i¢in, kaynaklarin ne dl¢iide etkili kullanildig:.
Etkililik: Gergeklesmesi miimkiin olana kiyasla gergeklesen.
Karsilagtirilabilirlik: Verimlilik performansinin zaman igindeki ger¢eklesme durumu.

Verimlilik hesaplamasinda farkli girdi ve c¢ikti kalemleri kullanmak miimkiindiir.
Isletmenin ihtiyaci dogrultusunda bir verimlilik tiirii segilerek 6l¢iim yapilabilir. Verimlilik

tiirleri asagida incelenmistir.
1.2. Verimlilik Tiirleri

Bir iiretim ya da hizmet siirecinde, girdilerin ve iiriinlerin ¢esitliliginin ¢ok rastlanan bir
durum olmasi, verimlilik 6l¢timlerinde girdi-¢ikt1 bilesimlerinin ¢esitliligine dayali gostergelerin
gelistirilmesini gerektirmistir [38]. Isletmelerde verimlilik gostergeleri girdilerin ve ciktilarin ele

almis bigimlerine gore 6l¢iilebilir.
a. Toplam verimlilik

Toplam verimlilik, belli bir dénemde elde edilen toplam iiretimin (giktinin) bu iiretim

i¢in kullanilan toplam girdiye orani olarak tanimlanabilir.

Toplam ¢ikt1 (Uretilen Toplam Mal ve Hizmetler)

Toplam verimlilik = — -

Toplam girdi (Kullanilan Tiim Kaynaklar)
Toplam verimlilik oran1 &rgiitiin etkenliginin en iyi gdstergelerinden biridir. Isletme
agisindan verimliligi kontrol etmenin en iyi yontemi, toplam verimlilik degerlerine bakmaktir

[10].
b. Kismi verimlilik

Toplam ¢iktinin tiim Uretim faktorlerine degil de her bir girdiye ayr1 ayr1 boliinmesi
kismi verimliligi verir. Isgiicii verimliligi, sermaye verimliligi, hammadde verimliligi gibi, ele
alman girdilerin ismiyle anilmaktadir. Isgiicii verimliligi, isgiiciiniin iiretimin tek sosyal ve
evrensel faktorii olmasina bagli olarak, bir kismi verimlilik tiiri olarak giiniimiizde biiyiik Gnem

kazanmistir.  Oyle ki, 6zel olarak belirtilmedigi siirece kismi verimlilik denince isgiicii



verimliligi anlasilmaktadir.

Kismi verimlilik oranlar1 su sekilde verilebilir;

Uretim Miktari
IsciSayis1

Is giicii verimliligi=

Uretim Miktari

Malzeme verimliligi= Toplam malzeme

Uretim Miktari
Makina - saat

Sermaye verimliligi=

Yukaridaki esitlikler kullanilarak istenilen verimlilik tlirline gore degerlendirme
yapilabilir [38].

¢. Toplam Faktor Verimliligi

Toplam faktdr verimliligi ¢iktinin birden ¢ok girdi parametresine boliinmesiyle elde

edilen verimlilik tiiriidiir. Toplam faktdr verimliligi;

Toplam faktdr verimliligi=~ oo Mikeart
Iscilik + Sermaye

seklinde formiile edilir ve payda istenilen kriterlere gore degistirilebilir [25].
1.3. Verimliligin Onemi

Son yillarda diinyada ve ilkemizde verimlilik giderek Onemli bir kavram haline
gelmistir.  Verimliligin, bugiinkii anlam ile 6neminin kavranamamis olmasi, 2. Diinya Savasi
sonras1 doneme kadar iizerinde ciddi ¢aligmalar yapilmasina engel olmustur. 2. Diinya Savasi
sonrast gelisen sevk ve idarecilikle birlikte verimlilik ¢aligmalart {izerinde birgok {ilkenin

arastirmalar yaptig1 ve bu arastirma sonuglarini gesitli endiistrilerde kullandiklar1 bilinmektedir.

Verimlilik kavraminin 6ne ¢ikmasinda giiniimiiz diinyasinin bazi gelismelerinin de rolii

vardir. Bunlarin bazilarim soyle siralanabilir;

®  Yogun talep, Olgek ekonomileri, yeni kaynaklarin yogun kullanimi gibi 1950 ve 1960’11

yillarin uygun ve elverisli kosullarinin giiniimiizde devam etmiyor olmasi.

e Artan petrol fiyatlari, artan sermaye maliyeti ve enflasyon sonucunda yatirimlarda ortaya

¢ikan yavaslama gibi gerek diinya, gerekse ulusal ekonomilerde beliren rahatsizliklar.



e Birgok alanda hizlanan teknolojik gelismeye bagli olarak sermaye ve isgiiciinden tasarruf
saglayan teknolojik uygulamalarin artmasi, bazi gelismis Ulkelerin yetismis isglicii

azligindan dolay1 sermaye yogun teknolojiyi yeglemesi.

Verimliligin ulusal refahi arttirmadaki onemi bugilin artik herkes tarafindan kabul
edilmektedir. Ornegin 1966 — 1983 yillar1 arasinda Singapur’da kisi basina diisen gelir artiginin

%50’sinden fazlasinin emek verimliligindeki artistan kaynaklandigi ortaya ¢ikmustir.

Bir ekonominin tiimiinii verimli hale getirmeden, globallesen diinya ekonomisine uyum
saglamak ve diinya ticaretinden pay almak da miimkiin degildir. Bu baglamda verimlilik ayn1

zamanda bir ulusal ekonominin rekabet giicliniin de belirleyicisi konumundadir.

Verimlilik, {icret politikalarmin belirlenmesinde, yoneticilerin iiretim faktorlerinde
meydana gelen dalgalanmalar tespit etme ve gerekli onlemleri almasinda, iilke kalkinmasinin
gerceklestirilmesi ve hizlandirilmasinda, milli gelirin enflasyon oranlarinin diisiiriilmesinde,
isletmelerin rasyonel sekilde calisip ¢alismadiginin tespitinde, firmalar arasi ve llkeler arasi

ekonomik karsilastirmalarda kullanilan ekonomik arag¢larin basinda gelmektedir [3].
1.4. Verimlilikle Ilgili Diger Kavramlar

Verimlilik kavrami ile bazen karistirilip ayni anlamda kullanilan ya da bazi konulan
aciklayicit mahiyette olan baz1 kavramlar vardir. Verimlilik ve s6z konusu kavramlar isletmelerin
performans dlgiitleri olarak kabul gormiislerdir. Isletmelerin performans ve verimlilik

Ol¢iitlerinde daha iyi sonuglar elde edebilmek i¢in bu kavramlarin ortaya konmasi gerekir.

e Etkililik, en az c¢aba veya masraf ile en ¢ok ¢iktiy1 elde etme kapasitesi olarak
tanimlanabilir [27]. Gergeklesen degerin, beklenen degere oranlanmasiyla elde edilen deger

etkililik derecesini gosterir.

e Etkinlik, iiretim faaliyetlerinin piyasadaki gegerliligi olarak tamimlanabilir.  Uriiniin

beklentileri karsilamasi durumunda tiretim etkin olabilir.

e Rantabilite, belli bir donemde elde edilen karin, o donemde isletmede kullanilan

sermayeye oranidir [5].

o Uretkenlik, isletmelerin tim olanaklarini kullanarak gergeklestirecegi iiretim miktart
iiretkenlik olarak tanimlanir. Bir isletmenin bir aylik {iretimi, aym isletmenin bir aylik
iiretkenligi anlamina gelir. Bir isletmenin {iretkenlik seviyesinin yiiksek olmasi, her zaman

o isletmenin verimli ¢alistigim gostermez. Ciinkii tiretim yapilirken, yiiksek maliyetler,



fazla isci calistrma gibi, girdi miktarim fazlasiyla artirict yanlhis uygulamalar yapilmis
olabilir. Ozel tezgahlar kullanilarak iiretim eskisine gore arttirilabilir ancak etkin pazarlama
yapilmazsa veya yapilan yatinmlarin masrafi artan {iretimle karsilanamazsa verimlilik

diisebilir.
1.5. Ulkemizde Verimlilik

Ulkemizde verimlilik artis gostermekle birlikte, istenen seviyeye ulagms degildir.
1980-2001 doneminde, 22 yillik siirede imalat sanayinde reel katma deger ti¢ katina ¢ikmustir.
Ancak, bu gostergede istikrarsizliklarin da yasandigi saptanmistir. Ortalama iiretim verimliligi
(cikti/girdi) en yiiksek degerine 1993’te ulagmis, 2000 ve 2001 krizlerinin etkisiyle yasanan
gerilemelerle tekrar 1980 yilmin verimlilik diizeyine inmistir. Gerek katma deger, gerekse
iiretim verimliliginde goriilen dalgalanmalar, imalat sanayinde istikrarsiz bir maliyet yapisina ve
teknolojiden yeterince yararlanilmadigina isaret etmektedir. Imalat sanayi iiretim verimliliginde,
1994 ve 2000 krizlerinin olumsuz etkileri 6zel kesime gore kamu kesiminde daha ¢ok

hissedilmistir [37].

Tiirkiye isglici verimliligi acisindan i¢ agic1 bir konumda degildir. Bugiin
Liiksemburg’da ¢alisan bir kisi, ilkemizdeki bir ¢alisandan 8 kat daha fazla {liretim yapmaktadir.
Bu oran Almanya i¢in yaklasik 7, ABD icin 6, Yunanistan i¢in ise 3 kattir. Isgiicii verimliligini
yiikseltmeden calisanlarin yasam standardinmi yiikseltmek miimkiin degildir. Bu nedenle isgiicii
verimliligini arttirmak, isgiliclinii makine ve techizatla donatmak, teknolojik gelismeleri

yakindan takip etmek gerekmektedir [14].



2.iSGUCU VERIMLILIGi VE OLCUM YONTEMLERI

2.1. Isgiicii Verimliligi

Bilindigi gibi verimlilik, bir tiretimde ¢iktinin girdiye oranidir. Kismi bir verimlilik tiirii
olan isgiicii verimliligi ise, elde edilen bir ¢iktinin yine o ¢iktinin elde edilmesinde kullanilan
emege orani olarak belirtilmektedir [28]. Isgiiciinden yararlanma derecesini ve ne kadar isgiicii

ile ne kadar is yapildigin1 gosterir. Isgiicti verimliligini formiil olarak su sekilde ifade edilebilir;

Cikt1 Miktari(katma deger, parga vb.)
Iscilik (isci say1s1, adam-saat)

Is giicii verimliligi=

Isgiicii verimliligi ¢ogunlukla asagidaki amaglar igin dlgiiliir [18].
o Isciler ve boliimlerin goreceli performanslarini gérmek,
o Isletmeyi rakip isletmelerle karsilastirmak,

e Toplu is sOzlesmesi ve kazanglarin boliisimii igin girdi tiplerinin nispi katkisini

karsilastirmak.

Bir iggilicii verimliligi 6l¢iim sistemi, isletmenin gidisatin1 gostermesi ve gelecekte
atilacak adimlar1 belirlemesi nedeniyle hayati Onem tasir ve bdyle bir sistemin bazi

ozelliklerinin bulunmasi gerekir. Bu 6zellikler asagida siralanmigtir [15].

e Olgiim ya da 6l¢iim kiimesi, gercekten amaca uygun olmalidir.

¢ Olgiim sistemi, verilen bir olayin ger¢ek durumunu dogru ve kesin olarak ifade etmelidir.
e Olgiimler ya da dl¢iim prosesi, giivenilir sonuglar saglamalidir.

e Olciim sistemi, anlagilabilir olmalidr.

e Bilginin kaliteli olmasi i¢in 6l¢limler sayisal ve net ifade edilebilmelidir.

e Olgiim sistemi maliyeti etkin olmalidur.

2.2. Isgiicii Verimliligi Ol¢iim Yontemleri

Isletme diizeyinde belli bir dénemde iiretilen mal ve hizmetler, verimlilik dl¢iimleri

bakimindan ii¢ sekilde ifade edilebilir. Birincisi, verimliligin miktar olarak fiziksel birimlerle



adet, kg, metre vb. olarak Olgiilmesi, ikincisi, maliyet olarak 6lgiilmesi, li¢iinciisii ise katma

deger olarak ol¢lilmesidir.

Homojen iirlin tireten isletmelerde, 6rnegin ¢imento iiretiminde oldugu gibi, {iretim
sonuglarmi fiziksel birimlerle 6l¢gmek daha kolay bir islemdir ve genelikle bu yontem tercih
edilir. Ancak her zaman fiziksel 6l¢lim yapilamayabilir. Bu durumlarda, birim maliyetler baz
almarak, tiim driinlerin tek bir {iriin cinsinden hesaplandigi maliyete gore 6l¢iim yada toplam
katma degerin ¢ikt1 olarak kabul edildigi katma degere gore Olglim yapilir. Fiziksel 6l¢timiin

tercih edilmedigi durumlar sdyle siralanabilir;
e  (Ciktinin fiziksel olarak 6l¢iilmesinin imkansiz olmasi.

e Farkli endiistriyel yapiya sahip isletmelerin birbirleriyle karsilagtirilmasinin istenmesi

halinde, bunlar arasinda ortak teknik islemlerin bulunmamasi.
e  Makro ekonomik analizlerde, ¢iktinin ancak parasal birimlerle ifade edilebilmesi [35].
2.2.1. Fiziksel Ol¢iim

Uretimin fiziksel 6lciimii, belli bir iiretim siiresi sonunda elde edilen iiriin ve
hizmetlerin fiziksel birimlerle Olgiilmesidir. Fiziksel ol¢iim, isletmelerin etkinligini en iyi
bicimde 6lgme olanagi saglayan bir Ol¢im yontemidir. Tek iirliin veya birden fazla benzer
iriinlerin tretildigi isletmelerde toplam iiretimin ortak bir fiziksel birim ile 6l¢iilmesi biiyiik bir
sorun degildir. Ancak iiretim ¢ok sayida ve birbirinden farkli iiriin ¢esidinden olustugunda, dnce
alt tiretim dairelerinde {irlinlerin gruplandirilmasi ve isgin islemlere ayrilmasi yapilir. Daha sonra
da iiriinler arasinda doniisiim katsayis1 uygulanarak, tiim trilinler tek bir iirlin cinsinden ifade

edilir [17].

a. Uriinlerin gruplandiriimasi: Uriiniin ¢ok cesitli olmasi, isletmeyi bir takim alt {iretim
kademelerine ayirmay1 gerektirmektedir. Bunun nedeni, ¢ok ¢esitli tiir ve tipteki iiriinlerin alt
kademelerde, nitelik ve nicelik yoniinden biiyiik ¢apta farklilik gostermeleridir. Genellikle iiriin
farkliliklar1, her bir iirlin i¢in gerekli isglicii miktar1 ve kalite farkliligi bi¢iminde ortaya gikar.
Alt iiretim kademelerinde, bu iki faktor disinda kalan triinlerin birbirinden tamamiyla ayri
triinler olarak diisiiniilmemesi ve gerektiginde bunlarin gruplandirilmasi, fiziksel 6l¢iim islerini

biiyiik 6l¢iide kolaylagtiracaktir.

b. Isin islemlere ayrilmasi: Isletmeyi bir biitiin olarak degerlendirmektense onu alt
tiretim kademelerine ayirmak daha uygun olabilir. Uriiniin biitiinii yerine, onun alt {iretim

kademelerindeki islemleri dlgiildiigiinde, ayn1 zamanda is¢inin hareketleri de 6l¢lilmiis olur.



c. Dontigiim katsayilari: Doniisiim katsayilari, birden fazla {irliniin bir tek {irlin
cinsinden ifade edilmesini saglarlar [33]. Bir iiriin baz alinir ve diger {irlinler, baz alinan iiriin
cinsinden ifade edilir. Ancak ortak bir 6l¢ii birimi secerken dikkat edilecek nokta; bu 6lgiiniin
her {irlinlin bilesimindeki farkli faktér kullanimini yansitabilecek bir 6l¢ii olmasidir. Genellikle
endiistri isletmelerinde, doniisiim katsayilar1 standart olarak segilen {irlinden bir birim liretmek
igin gerekli isgiicli ihtiyacina dayanir. Bunun nedeni, isgiicliniin maliyet giderleri arasinda
O6nemli yer tutmasi, isletmelerde deger olusturan Onemli bir eleman olmasi ve
hesaplanmasindaki kolayliktir. Yalniz, doniisiim katsayilarinin gegerli olabilmesi, isletmelerdeki
standart siirelerin dogru hesaplanmasi ve isletmenin makine ile donanim gibi teknik yonden

herhangi bir degisiklige ugramamis olmasi ile miimkiindiir.

Doniisiim katsayilart kullanilarak, baz alinan {iriiniin {iretim miktarinin, bu iiretim
stirecinde harcanan iggiicii saatine boliinmesiyle isgiicii verimliligi degeri adet/adam-saat

cinsinden bulunur.
2.2.2. Maliyete Gére Olgiim

Isletmelerde verimlilik &lciimlerinde kullanilan gesitli iiretim birimleri igin saptanan
normal maliyetler yardimiyla tiretim miktarlarinin 6l¢iilmesinde, 6nce belirli bir zaman pargasi
esas kabul edilerek her iiretim birimine ait fiziksel miktarlar hesaplanir. Daha sonra direkt
is¢ilik, hammadde ve genel giderler normal degerleri iizerinden saptanip toplanir. Bu sekilde
her tiretim birimi i¢cin normal deger iizerinden hesaplanan toplam maliyet giderleri {iretim
miktarlarina boliinerek ayni normal birim maliyetler bulunur. Daha sonra her iiretim i¢in
doniisiim katsayilar1 olusturulur. Uretim birimlerinin fiziksel miktarlari, birimler igin belirlenen
doniisiim katsayilari ile carpilarak toplam iiretim miktarlar1 hesaplanabilir. Uretim miktarinin

isgliciine oranlanmasiyla isgiicli verimliligi degerine ulasilir [17].

Normal maliyet sisteminin uygulanmasiyla isletme dis1 etkenler elimine edildiginden,

toplam maliyet tutar artik sadece dogrudan dogruya tiretim miktari ile orantili olacaktir.
2.2.3. Katma degere gore dl¢iim

Bir sanayi kolunda, bir isletmede veya ulusal ekonomide belli bir faaliyet devri sonunda
olusturulan degerlerin toplami, katma deger olarak ifade edilir. Katma deger, bir isletmenin satin
alman mal ve hizmetlerinin degerinin lizerine, yaptig1 katki bi¢iminde tanimlanabilecegi gibi,
bir isletmede veya faaliyet kolunda olusturulan degerlerin toplamini ifade eden net {iretim

degeri bigiminde de tanimlanabilir [17].
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Briit iiretim degeri, bir faaliyet donemi iginde isletmede iiretilen tiim {irlinlerin miktar
veya parasal degeri demektir. Bunlar satilmis {irlinler, stoktaki iiriinler ve yart mamullerdir. Briit
iiretim degerinin elde edilmesi i¢in kullanilan tiiketim maddeleri, ham ve yar1 mamul maddeler
ve malzemeler toplami ile genel gider toplami bu degerden diisiildiigiinde, geriye firmanin
sermaye faizleri, kar ve yedek akce, maaslar ve ticretler, vergiler (istihsal vergisi haric),
amortismanlar ve disartya yaptirilan hizmetlerin bedeli i¢in ayirmak zorunda oldugu fonlar

kalacaktir.

Verimlilik  degeri  karsilastirmalarinda  ve  Ozellikle  isgiici  verimliligi
karsilastirmalarinda ¢iktinin parasal olarak briit liretim degeri yerine katma deger iizerinden
Olcimii daha anlamli sonuglar verir. Mal ve hizmetlerin briit iiretim degerine, hammadde,
malzeme ve sermaye gibi liretim girdilerinin degerleri girmesine karsin, bu mal ve hizmetlerin

icerdigi isgiicii girdisi dikkate alinmamaktadir [11].

Disariya yaptirilan hizmetler de tipki hammadde ve malzemeler gibi iiretime katilan
girdiler olarak kabul edildiginde, geriye kalan deger, o donemde meydana gelen briit katma
deger (net tretim degeri) olacaktir. Bundan da tekrar amortismanlar ile dolayli vergiler

¢ikarildiginda net katma deger bulunur.

Bilindigi gibi gayri safi yurti¢i hasila bir iilke endiistrisinde tiim imalat ve hizmet kesimi
tarafindan olusturulan toplam katma degerin gostergesidir. Kisi bagina katma deger ise uluslar
aras1 bir karsilastirma 6lciitii olup uluslarin refah gostergesidir [4]. Isletme diizeyinde katma
deger de aymi anlamu tagir. Isletmelerde katma deger, iicret olarak calisanlara, yatirim igin

isletmelere, kar olarak hissedarlara dagitilan paylara tilke refahina katkinin 6l¢iisii olmaktadir.

Katma deger basit bir anlatimla bir isletmede satislardan elde edilen gelirle, o
isletmenin disardan satin aldigt hammadde, malzeme mal ve hizmetlere 6dedigi miktar
arasindaki farka esittir. Isletme diizeyinde elde edilen katma degerin hesaplanmasi icin iki

yontem kullanilir [31].

Cikarma yontemi: Bir iiriiniin briit iretim degerinden o malm tiretiminde kullanilan
ara mallarin, diger bir deyisle tekrar satilmak {izere satin alman ve fiziksel bir isleme konulan
hammadde, malzeme ve yardimci mallarin degerleri ¢ikarilir. Bulunan bu sonug isletmenin net
iiretim degerini gosterecektir. Daha sonra bu net liretim degerinden dolayli vergiler ve
amortismanlar toplami ¢ikartilarak net katma deger hesaplanmis olur. Formiil olarak ifade

edilirse;
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Net katma deger = Net tiretim degeri (briit liretim degeri — ara mallar) — Dolayl vergiler

— Amortismanlar

Toplama Yontemi: Net katma deger, iiretime katilan iiretim faktorlerinin paylarmin
toplanmasiyla belirlenir. Uretime katilan iiretim faktorlerinin paylar1 da iscilik iicret ve maaslari,
sermayenin payini gosteren faizler, vergi, girisimcinin net kari ve amortisman kalemlerinin

toplamindan olusur [31].
Net katma deger = Iscilik giderleri + Faizler + Vergiler + Kar + Amortismanlar

Yo6netimin uygulanabilmesi i¢in belirli bir donem sonunda en ¢ok isletme faaliyetlerini

gosteren su hesaplara gereksinim vardir;
e Mal alig hesab1
¢ Genel giderler hesabi
e Amortismanlar hesab1 (yeniden degerlendirilmis)
e Mal satis hesabi

Yeniden degerlendirilmis bulunan amortismanlar hesabinin disinda, isletme mal alig ve
mal satis hesaplarina giren kalemlerin, dnceki yillarla bir karsilastirmanin yapilabilmesi igin
genel fiyat endekslerine boliinmesi gerekmektedir. Ancak, bir noktada genel fiyat endeksi de
yetersiz kalabilir. Isletmenin alimlarina konu teskil eden kalemlerin her birinde meydana gelen
fiyat dalgalanmalari, genel fiyat endekslerinin ortalamalarindan farkli olabilir. Bu durumda
tutarlt bir analiz yapabilmek i¢in, bu kalemlerin yeniden degerlendirilmesine ihtiya¢ vardir.

Ayrica konuyla ilgili bazi istatiksel bilgilere gereksinim vardir [31].

Bir malin fiyatindaki degisiklikleri bulmanin en basit yolu, o malin cari déonemdeki
fiyatin1 bir 6nceki dénem fiyatina bolmektir. Malin indeks devresi fiyatin1 ve miktarini p; ve q;
ile, esas devre fiyati ve miktarin1 py, ve o ile gosterildiginde, s6z konusu malin basit fiyat

endeksi ile basit miktar endeksi asagidaki formiillerle hesaplanabilir [16].

i =215100 7 =215100
Py q,
Bu durumda isletmenin iki donemde kullandigi hammadde ve malzemelerde meydana
gelen degisiklikleri 6l¢mek i¢in, bu iki islemi her kalem malzeme i¢in tekrarlamak gerekecektir.

Bu durumda fiyat;
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seklinde hesaplanabilir. Bu endeks hesaplamasi, uzun vadeli 6l¢iimlerde, hesaplamalarin fiyat

dalgalanmalarindan etkilenmesini 6nlemek i¢in kullanilir. Dogru bir 6l¢lime ulagmak i¢in buna
ihtiya¢ vardir. Endeks hesaplanmadiginda, isletme dis1 faktorlerden dolay: isletmenin olgiilen

performansi gergek performans degerini yansitmayacaktir.
2.3. sgiicii Girdisinin Olgiilmesi

Insan, verimliligi artirmanin en énemli ve en {imit verici alanidir. Sosyal ve ekonomik
geligsme sirasinda, ¢ok az sey verimliligin arttirilmasindan daha énemlidir. Tiim Orgiitler, teknik
ve insani olmak tiizere iki alt sistem igerdiklerinden, etkili bir islev yapabilmeleri i¢in bu alt

sistemler dengelenmeli ve diizenlenmelidir [36].

Insan faktoriinii daha yakindan arastirmak ve onun verimliligi artirmadaki katkisini
dikkate almak ivedi bir gereksinimdir. Cikti, girdi, emek, sermaye teknoloji ve yonetsel girdi
gibi temel verimlilik faktorlerinin analizleri, bu faktorlerin yarisindan fazlasinin isgiiciiniin

niteligi ve egitim seviyesiyle ile ilgili oldugunu hemen ortaya koymaktadir.
2.3.1. Isciligin anlam

Iscilik, mamul meydana getirmek igin harcanan insan emegine verilen addir. Belirli bir

zaman siiresi i¢inde harcanan emegin degeri ise genellikle paradir ve iicret olarak anilir [7].

Muhasebe teknigi yoniinden, is¢ilik zaman kart1 karsiligi hesaplanarak diizenlenen iicret
bordrosu uyarinca ddenen paraya iscilik iicreti yada iscilik maliyeti denir. Iscilik maliyetlerinin
hesabinda; iscinin isletmede gecen zamanimin puantaj islemiyle saptanmasi sonucu hak ettigi
icretlerin tahakkuk ve Odemesi islemleri, genellikle personel servisinin yapmasi gereken

islemlerdir.

Iscilik giderlerini hammadde ve malzeme giderlerinden ayiran baslica ozellikler

asagidaki gibi siralanabilir.

o Iscilik stoklanmasi olanaksiz bir gider tiiriidiir. Hammadde ve malzeme ambarlardan imalat
hattina gonderilmedikge, bir maliyet olusamaz. Oysa bir is¢i ya da memur, bir is

so0zlesmesine dayanarak, isletmede bulundugu siirece licrete hak kazanr.

e Iscilik giderlerine, degisik kosullara gore eklemeler yapilabilir. Bir hammadde ve malzeme

maliyeti kullanilan miktarm birim fiyatiyla ¢arpilmasi sonucunda bulunur. Oysa ¢iplak
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iscilik giderlerine sosyal mevzuat nedeniyle, bazen da c¢alisma kosullar1 nedeniyle cesitli

eklemeler yapilabilir.

o Isgiicli, maliyetleri dogrudan dogruya etkileyen bir gider unsurudur. Hammadde ve
malzeme, ¢ogu kez pasif bir maliyet unsurudur. Ciinkii hammadde ve malzemelerin
verimliligi, onda kullamlan isgiicii ve donatimlarin verimli ¢alismasina baghdir. Ote
yandan isgiicli ne kadar yetenekli ve caligmaya istekli ise tiretim verimliligi de o derece

artar [39].
2.3.2. Isgiiciiniin fiziksel ve parasal él¢iimii

Uretimde kullanilan isgiicii faktoriiniin fiziksel dlgiimii iki sekilde olabilir. Birincisi,
isgiicii girdisini ¢aliganlarin sayis1 cinsinden ifade eden dlgiittiir. Ikincisi ise, iiretimde kullanilan

iggiicii girdisini zaman cinsinden ifade eden isglicii-saat (adam-saat) Ol¢iitiidiir.

Birinci 6lgiite gore fiziksel verimlilik, calisan bir kisiye diisen fiziki {iretim miktar
(parca sayisi, metre, kg, ton vs.); ikinci Olgiite gore de, calisilan saat basina iretilen iiretim

miktar1 cinsinden ifade edilir.

Birinci 0Olgiit, calisan sayis1 Ol¢iitli, uygulamada en ¢ok kullanilan isgiicii girdisi
Olciisiidiir. Bunun en 6nemli nedeni, bu yolla isgiicii faktoriiniin 6lgiimiiniin olduk¢a kolay

olmasi ve is¢i sayisina iliskin istatistiksel bilgilerin kolay elde edilebilirligidir [22].

Isgiiciiniin parasal olgiimiinde isgilere yapilan tim 6demeler dikkate almir. Bu
O6demelerin biiyiik bir boliimii birim zamanda ¢alisanlara 6denen ticret veya maas tutarlarindan
olusur. Ayrica rekabete dayanan bir ekonomide isletmeler tarafindan édenen prim, ikramiye ve

cesitli sosyal fonlar da iicretlere ve maaglara eklemek gereklidir.
2.3.3. Isgiicii 6l¢iimiindeki sorunlar

Isgiicii 6lciimii, insan faktoriiniin niteligindeki degiskenliklerden ya da isletmede
yiirlitilen faaliyetlerin tiirlinden dolayr zaman zaman zor olabilmektedir. Bu zorluklarin

kaynaklar agagidaki bagliklar altinda incelenebilir.

a. Direkt ve endirekt is¢iligin hesabi: Bir isletmenin ana iiretim birimlerindeki is¢ilik,
genellikle iki gruba ayrilir. Bunlardan birincisi, fiilen iiretime katilan veya makineyi calistiran
iscilerin harcadigr isgiicli veya iscilik miktaridir. Digeri de, iiretimin gerceklesmesine veya
makinelerin ¢alismasina dolayli yoldan katkisi bulunan isgilerin harcadigi iscilik miktaridir.
Bunlardan birincisine direkt iscilik, ikincisine endirekt iscilik denir. Isciligin bu sekilde

siiflandirilmasina karsin, uygulamada bunlarm birbirinden ayrimi oldukca zordur. Direkt veya
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endirekt isciligi birbirinden ayiran kesin standart tanimlamalarin yapilamamasi nedeniyle,
isgiiclinii dolayl1 ya da dolaysiz diye ayr ayr1 diisiinmek yerine bunlar bir araya toplamak daha

uygun bir yaklasim olacaktir [17].

b. Isgiiciiniin heterojen niteligi: Isgiicii ol¢iimiinde sadece tiim iscilerin calisma
saatlerini toplamak, ¢alisanlarla ilgili baz1 6zelliklerin ihmal edilmesi anlamina gelebilir. Bu
ozellikle yas, cinsiyet, beceri, kisinin akli ve bedeni yetenekleri olabilir. Bunlar kisiden kisiye
farklilik gosterir. Kisilerdeki bu farkliliklar, kisilerin is yapabilme yeteneklerinin ve dolayisiyla
verimliliklerinin farkli olmasina yol agabilir. Degisik isletmeler ve iilkeler arasindaki isgiicii
verimliliginin farkinin en azindan belli bir 6l¢lide, ¢alisanlarin yas ve cinsiyet yapisindan,
egitim standartlarindan hatta saglik ve beslenmelerindeki farkliliklardan ileri geldigi

sOylenebilir [31].

c. Uretimde harcanacak zamanin hesaplanmasi: Isgiicii faktoriiniin hesaplanmasinda
karsilasilan fiziksel gii¢liiklerden digeri de, dogrudan dogruya iiretimde harcanan siire ile kisisel
yorgunluk ve benzeri nedenlerle etkin olmayan siirenin dogru olarak birbirinden ayrilmasidir.

Cogu isletmelerde bir standart olarak bu ayrim tespit edilememistir.

Standart stire, bir iscinin bedeni ve fikri olarak bir saat siire i¢inde gdsterebilecegi
cabanin Ol¢iislidiir. Diger bir ifade ile normal bir ¢aligma hiziyla, iscinin aliskin oldugu bir iste
kisisel ihtiyaclar1 i¢in ayrilmasi gerekli dinlenme paylar1 sayillmak {izere yapabilecegi is
miktaridir [17]. Bir isletmede standart siirenin hesaplanabilmesi igin is etiidii yapilip, her eleman
icin normal ve standart siireler hesaplanir. Bu normal siirenin toplamina is¢inin is arasinda

dinlenmesi veya ihtiya¢larmin giderilmesi i¢in gerekli stireler de eklenir.
2.4. isletmelerde Isgiicii Verimliligini Arttirma Yontemleri

Verimlilik arttirma, isletmelerin her zaman ulagmak isteyecegi bir hedeftir. Bu amagla
cok cesitli yontemler kullamlabilir. Bu yontemlerden yaygin olarak kullamlanlar1 asagida

aciklanmustr.
2.4.1. Ekonomik yontemler

Gerek diinyanin gerekse lilkemizin ekonomik durumu, verimliligi arttirma amaciyla
yapilan parasal giidilleme yontemlerini, ¢ogu isgdren i¢in en ¢ok arzu edilen ve en etkileyici
yontemlerden biri haline getirmistir. Bu amagcla uygulanabilecek yontemler asagidaki gibi

siralanabilir.
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a. Ucret artis1, isletmelerin personelin maasina zam yapma veya onlara prim verme
yoluyla iscilerine sagladigi ekonomik destektir. Calisma yasamindaki insan i¢in &zellikle
gelismekte olan iilkelerde iicret ile ilgili ddemelerin giidiileyici giicii yiiksektir. Ulkemiz de bu
gruba girdigi icin bu alanda isletmelerin yaptiklar1 uygulamalar ve farkliliklar 6nemlidir.
Belirlenen {icretin adil olmasi i¢in, {icretin i degerine gore belirlenmis olmasi ve kisini ortaya

koydugu performansin gergek karsiligi oldugunu diisiinmesi 6nemlidir [12].

b. Primli iicret sistemi, normal verim diizeyinin asilmasi durumunda ¢iplak maasa ek
olarak personele iicret 6denmesi sistemidir. Primli ya da tesvik edici ticret sistemlerinin amacini,
isletme amaglarinin gerceklestirilmesini kolaylastirmak i¢in, mali tesvik yoluyla is¢ilerin daha

fazla giidiilenmesi olusturur.

c. Kara katilma, isletmenin donem sonunda elde ettigi karin bir bolimiini isgérenlere
birakmasi olup sistemin mantigi, iiretimde sermaye faktorii kadar emek faktoriiniin de etkili
oldugudur. Isletme ne kadar kar ederse, o kadar ¢ok pay alma diisiincesi isgdrenlerin ise olan

ilgisini arttiracaktir.

d. Parca basi iicret, iscilere 6denen iicretin belirli bir zaman i¢inde fiilen iiretilen
mamul miktarina gore belirlendigi iicretlendirme yontemidir. Bu sisteme akort sistemi de denir.
Isci iretim miktarini arttirdign Slciide {icretinin de artacagini bilerek hareket eder. Birim basina
is¢ilik maliyeti sabit oldugundan, c¢alisma verimliliginin diismesi direkt is¢ilik maliyetlerini

yiikseltmez [39].

Verimlilik arttirmada diger ekonomik araclar genel bir ¢ergevede, ise devamlilik primi,
servis hizmetleri, tcretli izinler, yemek imkani, saglik sigortasi, yipranma primi, kidem

tazminati, yilbasi ve bayram hediyeleri, kaza sigortasi ve dogum yardimu olarak sayilabilir.
2.4.2. Sosyo-psikolojik Yontemler

Sosyal ve psikolojik motivasyonun isgéren verimliligine énemli derecede etki ettigi son
giinlerde bir ¢ok yoneticinin ve danmismanin dikkatini ¢ekmistir. Verimlilik, organizasyon
tyelerinin davraniglarinin  sonucu oldugu igin, c¢alisanlarin motivasyonu organizasyonel
hedeflere ulasmada anahtardir [13]. Isgdreni sosyal ve psikolojik anlamda motive eden

yontemler asagidaki gibi 6zetlenebilir.

a. Cahismada bagimsizhik, is gérenlere yaptiklar islerde kendi inisiyatiflerini kullanma
olanaklarinin verilmesi demektir. Isgdrenlere yaptiklari iste calisma bagimsizhigini vermeden

once onlann yeteneklerini, ilgi duyduklar isleri psikoteknik yontemiyle saptayip en uygun
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islere yerlestirmek gereklidir. Ciinkii kendi agisindan ¢ekici, uygun bir isi yapan igsgoren igine

daha bagli olacak, dikkatli ve planli ¢alisacaktir.

b. Deger ve statii, bireyin baska bireylerle rekabet edereck onlardan daha fazla basar
saglamasi, onlar1 gegmesi bir gereksinimdir. Bireylere bu gereksinimlerini tatmin edecek ortam
saglandiginda bireyler daha basarili olacaklardir. Ancak burada catisma ortami olmamasina

dikkat edilmelidir.

c. Gelisme ve basari, herhangi bir isletmede goreve basladiktan sonra islerinde basari
saglayarak mevkilerinin yiikselmesi, insanlar i¢in bir gereksinimdir. Bu hususta duyarli olan
baz1 bireyler isletmeye girmeden dnce ne kadar yiikselebileceklerini bile arastirirlar. Isgdrenlere

yiikselme imkani saglayan bir yonetici, bu glidiileme aracini devreye sokmus olacaktir.

d. Cevreye uyum, astlari, yoneticileri, is arkadaslar1 ve dis ¢evre ile devamli etkilesimi
isgdren icin 6nemlidir. Isgdren, bu atmosferin hem fiziksel hem de sosyo-psikolojik kosullarina
uymalidir. Bu uyum i¢in baskalarimi tanimali ve kendisini tanitmalidir. Bu tamima imkani

olmazsa isgdren i¢ine kapanik bir hale gelecek ve isletmeye faydali olamayacaktir[30].

e. Oneri sistemi, isgorenlerin faaliyetleri ve caligma kosullar1 ile ilgili olan
diisiincelerini yoneticilere iletmeleridir. Isgoren iistleri ile éneri sunma yoluyla iliski kurunca
biliyiilk memnuniyet duyar, isletmeye bagliligi artar. Hele kendi Onerilerinin uygulamaya

konmasindan ¢ok mutluluk duyar.

f. Sosyal faaliyetler, isletme bilinyesinde spor tesisleri kurulmasi ve sportif faaliyetlerin
yapilmasi, kiitliphane kurulmasi, gesitli geziler diizenlenmesi vb. gibi organizasyonlar sayesinde

isgorenler bos vakitlerini degerlendirirler ve birbirleri ile daha yakin arkadasliklar kurarlar [30].
2.4.3. Miihendislik Yontemleri ve Uygulamalari

Verimlilik artirma faaliyetlerinde, miihendislik yontemlerinin en yaygin olarak
kullanilanlar1 is etiidii, tam zamaninda {iretim yOntemi, pareto analizi ve maliyet - fayda

analizidir.
2.4.3.1. Is etiidii

Is etiidii, insanlarin ¢alisma yontemlerini inceleyerek, ¢alisma verimliligine etki eden
faktorleri bulmay1 ve bunlar1 gelistirmeyi hedefleyen bir dizi adimdan olusan bir verimlilik
artirma yontemidir. Is etiidii, metod ve zaman etiidleri olmak iizere baslica iki grup teknigin

bilesimidir [4].
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Metod etiidii, cogunlukla biiyiik dlciide emege bagl iiretim dallarinda ve emegin birim
maliyetinin yiliksek oldugu ekonomilerde yayginca kullanilmaktadir. Metod etiidii, daha kolay
ve daha etkin yontemlerin gelistirilip uygulanmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi i¢in var olan ve

Onerilen ¢alisma bi¢imlerinin sistemli olarak kaydedilmesi ve elestirel olarak incelenmesidir.

Zaman etiidii ise, nitelikli bir is¢inin, tanimlanmig bir performans diizeyinde, belirli bir
isi basarabilmesi i¢in gerekli olan standart siireyi saptamak i¢in kullanilan bir yontemdir. Metod
etidiiniin ¢alisma sirasindaki gereksiz hareketleri tespit etmeyi ve ortadan kaldirmay1
amaglamas1 gibi, zaman etiidii de faydali isin yapilmadigi etkin olmayan siireyi ortaya ¢ikarip

elimine etmeyi hedefler [4].
2.4.3.2. Tam zamaninda iiretim yontemi

Tam zamaninda Uretim yontemi, gerekli birimlerin, gerekli miktarda ve gerekli zamanda
uretilmesi ve sevkedilmesidir. Tam zamaninda iretim yOnteminin nihai amaci, {iretim
siirecindeki maliyetlerin azaltilmasi yolu ile kurulusun toplam verimliligini artirmaktir. Bu
sistem ile gereksiz stoklarin ortadan kaldirilmasi, stok bulundurma maliyetlerinin en aza

indirilmesi, yatirimin getiri oraninin artiritlmasi amaglanmaktadir [2].

Tam zamaninda iretim, ayn1 zamanda imalattaki parca islemleri i¢in gerekli olan
makine hazirlik siiresinin de minimize edilmesini gerektirir. Bdylece stok bulundurma

maliyetleri azaltilirken, ¢aligma metodlarinin da gelistirilmesi i¢in bir ivme verilmis olur [40].
2.4.3.3. Pareto analizi

Pareto analizi, genellikle 80/20 kurali olarak da adlandirilan ve sonucun yiizde 80’inin
harcanan g¢abanin yiizde 20’si ile ortaya cikti1 ilkesine dikkat geken Italyan ekonomisti
Pareto’nun adiyla anilan bir problem ¢6zme teknigidir. Pareto prensibi problemlerin biiyiik bir
kismmin genellikle birbiri ile baglantili az sayidaki ancak baskin nedenden kaynaklandigini
savunur. Pareto analizi en énemli birka¢ konu veya sorun tizerinde dikkati yogunlastirdigindan
ve oOnceliklerin belirlenmesine yardimci oldugundan, verimlilik analizi i¢in yararli bir aragtir

[36].
2.4.3.4. Maliyet — Fayda Analizi

Maliyet-fayda analizi, karar verme siirecine destek vererek ileriye doniik verimlilik

artis1 saglayan finansal bir yontemdir [6].

Mevcut projelerin faydalart ve maliyetleri birbirine oranlanarak, uygun sec¢imin

yapilmasi hedeflenir. Parasal olmayan fayda ve maliyetler de analize dahil edilirler. Bu teknik
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ayni zamanda bir amaca erigebilmenin en ucuz yollarinin bulunmasinda veya belirli bir harcama
diizeyi ile miimkiin olan en yiiksek ¢ikti degerinin elde edilme yollarinin belirlenmesinde

kullanilir.
2.4.4. Ergonomik Yontemler

Isgdrenin is ortamina uyumu olarak tarif edilen ergonomi, isgdrenin isini daha iyi
sartlarda ve daha pratik yapmasmi sagladigindan, isgiici verimliligini arttirmada 6nemli rol
oynamaktadir. Isgorenin caligma sartlar1 gelisen teknoloji sayesinde her zaman daha iyi
yapilabilsede, temel olarak verimliligi arttirmada asagidaki unsurlarm en onemli ergonomik

unsurlar oldugu sdylenebilir.

a. Aydinlatma sistemlerinin tasarimi, performansi ve rahati etkiler. Sistemden gelen
bilgilerin %80’inin goz ile algilandigi kabul edilmektedir [29]. Yeterli ve uygun aydinlatma, iyi
gormeyi saglayacagindan mamul kalitesi yiikselir, hatali parca sayis1 diiser, is kazasi azalir,

toplam is stiresi kisalir [17].

b. Giiriiltii, makinelerin ve motorlu tasitlarin devreye girmesiyle, ¢alisma kosullarini
giiclestirici bir faktér durumuna gelmistir [32]. Isitme duygusu ve biitiin olarak insan
organizmasinin fiziksel/moral yapis1 lizerine olumsuz etki yapar ve verimliligi azaltir ve
olusturdugu prodiiktif isgiicli kayb1, zaman kaybi, is kazalar1 vb. ile ekonomik giderlere yol
agarak, isletmenin verimliligini etkiler. Giiriltiilii ortamlarda ¢alisanlarda zamanla kararsizlik,
sinirlilik gibi davramis bozukluklari meydana gelir. Girilti kisinin kendini dinlemesini
engellemektedir ve insanlar ne diisiindiiklerini algilayamamaktadir. Giiriiltii ayrica dalginliga da

yol agmaktadir [24].

c. Sicaklik, calisma ortaminda insan Ozelliklerine uygun ayarlanmalidir. Yiiksek
sicaklik, oOfkelenmeye, dikkatin azalmasina, zihinsel g¢aligmalarda verimliligin diigmesine, el
ustalig1 isteyen islerde becerinin azalmasina, kazalarin artmasina neden olabilir. Yapilan

arastirmalara gore, kaza sayisi en diisiik 19 °C de olmaktadir [17].

d. Insan — makine iliskisinin verimlilik iizerindeki etkisi de yadsmamaz. Insan -

makine sisteminin iyi iglemesi i¢in dort dnemli faktor vardir;

e Makinenin iglemesi ile ilgili bilgi calisana iyi anlatilmali, dogru olarak en kolay yoldan

iletilmeli, insan bilgiyi alirken ayrica ¢caba gostermemelidir.

e Insanin gostergeler aracihigiyla aldigi bilgiler iyi degerlendirilip, uygun karar vermeyi

saglayacak durumda ve net olmalidir.
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Makineyi galigtiracak kontrol cihazlari insanin bunlar en kolay ve rahat bulacagi bi¢imde

olmali ve uygun yerlere yerlestirilmelidir.

Makine ile insanin arasindaki mesafe uygun olmali, hareket alanini kisitlayacak kadar

yakin, ulasmasi gereken seylere ulasamayacak kadar uzak olmamalidir [17].
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3. LITERATUR OZETIi

Isgiicii verimliligi 6l¢iimii, {izerinde uzun siirelerdir calisilan bir konudur. Degisik
sektorlerde konu incelenmis ve verimlilige etki eden farkli etkenlerin incelendigi yaklasimlar

ortaya konmustur. Konuyla ilgili dnceki ¢alismalardan bazilarini inceleyebiliriz.

Abasiz, (2006), “Biiyiime ve Verimlilik: Tiirkiye Ornegi (1968-2006)” adli tezinde
Tiirkiye’de biliylimenin, toplam faktor verimliligi artislarina dayandirilarak gelismis {ilkelerdeki
yiiksek refah diizeyine ulastirilabimesi i¢in yapilmasi gereken g¢alismalar lizerinde durmustur.
Bu calismalar kapsaminda, biiylimeye siurli katki saglayan beseri sermayenin olusumu ve
gelisimine 6nem verilmesi, egitim sektoriine daha ¢ok yatirim yapilmasi, yatirnmlarin istihdamm
arttirict yonde olmasi, piyasada istikrar1 engelleyen tiim olgularmm ortadan kaldirilmasi,
sermayenin teknolojik bilgi iceren makine ekipmanlariyla donatilarak yenilenmesi ve bu siirecte
bu teknolojiyi kullanabilecek beseri sermayenin yetistirilmesine onem verilmesi konularinin

onemine dikkati ¢ekmistir [1].

Atan, (2005), “Uretim ve Verimlilik Artirma Teknikleri” adli ¢alismasinda verimlilik
Ol¢limiinde veri zarflama analizi iizerinde durmus ve bu yaklasimin iki yontemi olan CCR Oran

Yontemi ile BCC modellerinin kargilastirmasini yapmustir. [8]

Aydeger, (2005), “Toplam Faktor Verimliligi ve Bilesenleri” adli tezinde iilkemizin
imalat sanayinde, sadece isgiicli verimliligi arttirilarak iiretim yapilmaya ve rekabet edilmeye
calisildigint ve bu durumun kiiresellesen diinya ekonomisinde Cin gibi isgiicliniin ¢ok ucuz
oldugu iilkelerle rekabet edebilme giiciimiizii azaltacagini ortaya koymustur. Ayrica,
ekonomideki kit kaynaklarin sosyal ve fiziki alt yap1 ile bilgi/teknoloji yogun imalat ve hizmet
sektorlerine yonlendirilmesinin zorunlu oldugunu ve bdylelikle tam anlamiyla etkin bir imalat

sanayine sahip olunabilecegini ileri siirmiistiir [9].

Herman ve Abraham, (1998) “Measuring State and Local Government Labor
Productivity: Examples from Eleven Services” isimli ¢alismalarinda verimlilik 6l¢limlerinde
iiretime etki eden tiim faktorlerin hesaba katilmasi gerektigini ve boyle bir yaklagimin daha
dogru sonug verecegi konusuna dikkati ¢ekmislerdir. Bu faktorler icinde, verimliligi artirmanin

en 6nemli yolunun isgiicliniin dogru kullanimi oldugunu belirtmislerdir [20].

Ic6z, (2004), “Verimlilik” adli makalesinde verimlilik 6l¢iim ydntemlerini incelemis,
tarim sektoriinde verimlilik kriterlerini ve verimlilik artirmaya yonelik goriislerini ortaya

koymustur [21].



21

Kenar, (2007), “Isgiicii Verimliligi Nedir? Nasil Artar?” isimli makalesinde, isgiicii
verimliliginin toplam iiretim miktarinin, isgilere Odenen toplam {icrete boliinmesiyle
oOlciilebilecegini ifade etmistir. Bununla beraber, toplam katma degeri olusturan kalemlerden
dolay1, isgiicii disindaki faktorlerin daha etkin kullanilmasiyla da isgiicii verimliliginin

artacagina dikkat ¢ekmistir [41].

Kirag, (2005), “Biiro Yonetiminde Ergonomi ve Ergonominin Verimlilige Etkisi:
Ankara Emniyet Midirligi’nde Bir Uygulama” adli tezinde ergonominin, diger alanlarda
oldugu gibi biirolarda da kaliteli c¢alisma ortamlarinin olusturulmasinda ve verimin
saglanmasinda onemli bir rol oynadigini1 ve ¢alisanlarin rahat edebilecegi ergonomik ¢aligma

ortamlar1 olusturuldugunda, verimli ¢alismalarin beraberinde gelecegini savunmustur [24].

Korkusuz, (1998), “Kamu’da insan Giicii Planlamasinda Verimlilik ve ABD-Ingiltere
Ornegi” adli ¢alismasinda Ingiltere ve ABD’de yapilan kamu hizmetleri reformlarini incelemis
ve ek kaynak gerektirmeden, insan giicliniin verimli kullanilmasiyla daha verimli hizmet

saglanabilecegini ortaya koymustur [26].

Mistepe, (2006), “Orman Uriinleri Sanayisinde Performans Gostergeleri” adli
makalesinde performansin, artik dar anlamdaki karlilik ve verimlilik boyutlarinin yami sira
etkenlik, verim, girdilerden yararlanma, kalite, yenilik, ¢alisma yasaminin kalitesi gibi daha

yeni boyutlari i¢eren bir bi¢imde 6l¢iilmesi gerektigi fikrini savunmustur [42].

Oguz, (2007), “Isletmelerde Verimlilik Artirminda Is Olgiimii Teknigi ve Bir
Uygulama” adli tezinde diisiik verimliligin sebep olacagi olumsuzluklardan sakinmak igin
gelistirilmis yontemlerden is etiidii tekniginin uygulanmasiyla, mevcut isgiicii, makine, arag
gere¢ ve isyeri kullaniminda etkinlik ve verimlilik saglanarak maliyetlerde 6nemli diistisler
meydana gelecegini ileri siirmiistiir. Calismada ayrica, is etiidii ile is¢ilik maliyetlerinin kontrol

edilmesinin ve azaltilabilmesinin miimkiin olacagina da dikkat ¢ekilmistir [34].

Saracoglu ve Suicmez, (2006), “Verimlilik Raporu” adli arastirma raporunda, yillar
itibariyle diinya iilkeleri ile tilkemizin verimlilik gostergelerini ve biiylimenin verimlilik artigina

etkisini incelemis ¢alisma sonunda da verimlilik artisi ile ilgili 6nerilerde bulunmustur [37].
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4. MATERYAL VE METOT

4.1. Materyal

Arastirma, Ankara’da biliylk bir tamir ve bakim merkezinde yiiriitilmiistir. Ugak
sanayii ile ilgili faaliyetler yiiriiten isletme, dort baskanliktan olusmaktadir. Isletmenin teskilat

yapisi asagidaki Sekil 4.1°de verilmistir.

BAKIM ONARIM MERKEZI
Teknik Ynt. Kalite Glivence Uretim Planlama
Bsk. Bsk. Atolyeler Bsk. Bsk.
| | | |
Urt. Ynt. D. Klt. Knt. Imalat Is Yiikii
Bsk. D. Bsk.lig1 Miidiirligi Deg. Kismi
| | | |
Teknoloji Klt. Anlz. Bakim UPK
Ynt. D. Bsk. Kismi Miidiirliigii Kismi
|
Yer Sistem
Miidiirligii

Sekil 4.1. Bakim Onarim Merkezi Teskilat Yapisi.

Isletme, tamir ve bakim faaliyetlerine yogunlasmistir. Havacilik sanayiinde kullanilan
ara¢ ve sistemlerin modernizasyonu, 6zel techizat ve iscilik kabiliyeti gerektiren ugak ve ucak
sistemlerine ait bakimlar, tamir, kalibrasyon islemleri ve talagli imalat isletmenin ana faaliyet

kollaridir.

Isletme ucaklarin, motorlu araglar ve is makineleri gibi yer sistemlerinin, bakim
faaliyetlerini yiiriitmektedir. Imalat alaminda ise vida, civata, somun, sekman gibi genel
iriinlerden ugaklarda kullanilan gostergeler, pervaneler gibi zor iirlinlere kadar genis bir iiriin
yelpazesine sahiptir. Isletmede, havacilik sanayiine ait, ugak parcalarinin imalat1 ile ugak ve
ucak ekipmanlarinin bakim faaliyetleri gibi genellikle piyasada yaygin olmayan zor faaliyetler

yiiriitiildigiinden, siparis tizerine ¢aligilmaktadir.
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Isletmenin tiim iiretim, bakim, kalibre ve modernizasyon faaliyetleri Uretim Atdlyeler
Bagkanligi biinyesinde yer alan miidiirliiklere bagli atdlyelerde yapilmaktadir. Imalat
Miidiirliigiinde 374 kisi, Bakim Miidiirliigiinde 367 kisi, Yer Sistemleri Miidiirliiglinde ise 121

kisi olmak tizere isletmede toplam 862 is¢i ¢alismaktadir.

Isletmenin Imalat ve Bakim Miidiirliiklerinden elde edilen veriler materyal olarak
kullanilmis ve uygulama bu miidiirliikklere bagli atdlyelerde yapilmistir. Uygulama 2007/3

donemi igerisinde yapilmis olup, ii¢ aylik bir donemi (Temmuz-Agustos-Eyliil) kapsamaktadir.

Isletmede Bakim ve Imalat Miidiirliikleri siparislerini bir ay énceden alip, siparisin
alindig1 giinden sonraki bir ay igerisinde taahhiit ettigi {iretimi ve bakimi yapmaktadir. Yer
sistemlerinde ise, siparis teslimi esnek olup, siparis tarihinden {i¢ ay sonrasina kadar iiriinii
teslim etme imkani vardir. Bu durum isletme agisindan 6nemli bir avantaj olup, ihtiyaca gore

ortak ihtisasl personellerin miidiirliikkler arasinda kaydirilmas1 saglanmaktadir.

Isletmede diizenli siparisler disinda, acil ihtiyag listesi ad1 altinda gelen bazi talepler de
bulunmaktadir. Bu taleplerin karsilanmasi ¢ok zaruri oldugundan, imalat programi
aksayabilmektedir. Aksakliklart 6nlemek igin, donem baslamadan Once gegmis son bes
donemlik degerler baz alinarak, hareketli ortalamalar metoduyla siparis tahmini yapilmaktadir.
Bu tahminlere gore, yukarida bahsedilen personel kaydirmalar yapilarak donemlik faaliyetlere

baslanmaktadir.
4.2. Metot

Arastirma, imalat ve bakim midiirliiklerinde yapilmistir. Bu iki miidiirligiin se¢ilme
nedeni, faaliyetlerinin benzerlik gdstermesidir. Yer sistemleri miidiirliiglinde ise faaliyetler diger
iki miidiirliikten tamamen farklidir. Imalat ve bakim miidiirliiklerinin atdlyelerinde isgiicii
verimliligi Ol¢iimleri yapilmistir. Verimlilik 6l¢iimiinde katma degere gore Ol¢iim yontemi

kullanilmustir.
Isletmede verimliligin Sl¢iimiinde;

Uretim Miktari
Adam-saat

Is giicii verimliligi=

Cikt1 olarak kullanilan katma degerin bulunmasinda, toplama yontemi kullanilmis ve

is¢ilere 6denen {icret, vergi, kar ve amortisman kalemleri toplanmustir.

Girdi kalemi olan isgiicii ise, atdlyedeki is¢ilerin ¢alisma siirelerinin toplamidir.
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Isletmenin faaliyet planlamasi igin, hareketli ortalamalar yontemi kullamlarak ileriye
doniik tahmin yapilmistir. Uygulamada, midiirliiklerin son bes dénemde harcanan isgiicii
degerleri ile kayip zaman degerlerinin (adam-saat cinsinden) ortalamasi alinarak bir sonraki

donemin degerleri tahmin edilip, iiretim planlanlama yapilmistir.

Calismanin amacini olusturan isgiicli verimliligini etkileyen faktor sayisinin ¢oklugu ve
uygulamanin yapildigi Bakim ve Imalat Miidiirliiklerinin oncelikleri dikkate alinarak, isgiicii
verimliliginin; siparis miktari, kayip iscilik, personel iicretleri ve teknolojiye yapilan yatirim ile
olan iliskilerini belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Siparis miktari, kayip
iscilik, personel iicretleri ve teknolojiye yapilan yatirim igin ayrilan paym, Bakim ve Imalat
Miidiirliikleri tarafindan serbestce belirlenebilmesi ve degistirilebilmesinin kolay olmasi
nedeniyle bagimsiz degisken; sonu¢ olmasi ve bu faktorlerden kolaylikla etkilenebilecegi
diistiniildiigiinden isglici verimliligi bagimli degisken olarak secilmistir. S6z konusu

degiskenler;

X;: Siparis miktar1 (adam-saat)

X,: Kayip is¢ilik (adam-saat)

X3: Personel ticretleri (adam-saat)

X4: Teknolojiye yapilan yatirim (adam-saat)

Y : Katma deger (isgiicii verimliligi-(adam-saat))
olarak siralanabilir.

Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin se¢ilmesinde asagidaki kriterler goz Oniinde

bulundurulmustur.

e Bir isletmede siparis miktarinin fazla olmasi iscilerin bos kalmamasini saglayip aylak
zamani Onleyecegi gibi, fazla miktardaki siparisi yetistirme telasinin getirdigi baski da

verimsizlige sebep olabilir.

e Kayip isciligin verimsizlige, iicret iyilestirmelerinin de verimlilige neden oldugu genel bir
kabuldiir.

o Jsletmelerde teknolojiye yapilan yatirimin verimliligi arttirmasi beklenir. Ancak bu

yatirimin dogru ve etkin olup olmadigi, ortaya ¢ikan verimlilik degeri ile goriilebilir.
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Bakim ve Imalat Miidiirliigiinden elde edilen veriler isgiicii birimi olan adam-saate
cevrilerek kullamilmigtir. Katma deger, personel {icretleri ve teknolojiye yapilan yatirim
degiskenlerinin birimi (YTL) paradir. Para degerini (YTL) adam-saate ¢evirmek icin, parasal
deger bir saatlik isgiicii icin 0denen tiicrete boliiniir. Cikan sonug para degerinin kag saatlik

isgiliciine karsilik geldigini gosterir.

Siparis miktar1 degiskeninin birimi adettir. Adet birimini adam-saate ¢evirmek igin,
siparig adeti ile o siparisin tamamlanmas1 i¢in gerekli standart isgiicli miktar1 ¢arpilir. Tiim
siparigler i¢in bu islem yapilip sonuglar toplanir. Cikan deger, alinan siparislerin tamamlanmasi

i¢in gerekli isgiicli miktarin1 adam-saat cinsinden verir.
Kayip is¢ilik degiskenini birimi ise adam-saat oldugundan ¢evirme yapilmaz.

Bakim ve Imalat Miidiirliikleri igin, isgiicii verimliliginin; bagimsiz degiskenleri
olusturan siparis miktari, kayip iscilik, personel ticretleri ve teknolojiye yapilan yatirim ile olan
iligkilerini belirlemek amaciyla 2003-2007 yillar1 aras1 19 doneme ait veriler kullanilarak, SPSS
paket programu ile ¢oklu regresyon analizi ile bir tahmin ¢alismasi yapilmistir. Bakim ve Imalat
Miidiirliiklerine ait 2003-2007 yillar1 arast 19 doneme ait veriler ve bu verilerin adam-saate

cevrilmis diizeltilmis degerleri sirasiyla Ek-1, Ek-2, Ek-3 ve Ek-4’te verilmistir.
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5. BULGULAR VE TARTISMA

5.1. imalat Miidiirliigii Faaliyet Planlamasi

Imalat Miidiirliigii tarafindan iiretilen iiriinler i¢in harcanacak bir dénemlik isgiicii
ihtiyact hesaplanirken, hareketli ortalamalar metodu kullanilmistir. Gegmis 5 donemin imalat
miktarlar1 g6z Oniinde tutularak, 2007/3 donemi i¢in tahmin yapilmistir. Gegmis 5 dénem
icinde Imalat Miidiirliigiinde harcanan iscilik degerleri ve izin, hastalik vs. sebeplerden
kaynaklanan kayip iscilik degerleri adam-saat cinsinden Cizelge 5.1°de verilmektedir. Imalat
Miidiirliigii biinyesinde toplam 374 is¢i bulunmaktadir. Giinde 8 saat galigan isgiler bu donemde
65 giin mesai yapacaklardir. Bu durumda bir is¢i donem i¢inde 8*65 = 520 saat ¢alisacaktir.

Imalat Miidiirliigiiniin 2007/3 dénemi kapasitesi ise 374*520 = 194480 adam-saattir.

Cizelge 5.1. Imalat Miidiirliigiinde Son Bes Dénemde Harcanan Isgiicii Miktar.

Donem Harcanan Isgiicii (adam-saat) Kayip Zaman
2006/2 149112 17664
2006/3 154745 18774
2006/4 162334 20988
2007/1 191505 19988
2007/2 199426 19836
Ortalama 171424 19450

Yukaridaki degerlere gore, 2007/3 donemi i¢in harcanmasi beklenen isgiicli miktar

tahmin edilmistir. Tahmine gore, bu donem i¢in 171424 adam-saatlik isgiiciine ihtiyag vardir.

Miidiirligiin isglici kapasitesi 194480 adam-saattir. Her donemde izin, istirahat vb.
nedenlerden dolay1 is¢ilik kayiplari olmaktadir. 2007/3 donemi i¢in bu kayip isciik 19450 saat
olarak Ongoriilmiistiir. Kayip iscilik ¢ikarilinca kapasite yaklasitk 175030 adam-saate
diismektedir. Beklenen is yiikiinden 3606 adam-saat fazla bir isgiicli s6z konusudur. Bu fazlalik
is¢i sayis1 olarak 3606/520 ~ 7 kisiye tekabiil etmektedir. Bu 7 kisi ortak ihtisasli personeller
arasindan secilip, Yer Sistemleri Miidiirliigiine verilecektir. Buna gore, Imalat Midiirliigii

doneme 367 isci ile girecektir.
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5.2. imalat Miidiirliigii Isgiicii Verimliligi

Isgiicii verimliligini hesaplarken, yontem olarak katma degere gore dl¢iim secilmisti.
Bu metoda gore, ¢ikt1 olarak kullanilan katma degeri olusturan basliklar1 ayr1 ayri hesaplamak
gerekmektedir. Girdi olarak ise harcanan isgiicliniin adam-saat cinsinden hesaplanmasi soz

konusudur. Elde edilen bu iki degerin oranlanmasiyla isgiicii verimliligi hesaplanmis olacaktir.
5.2.1. Imalat Miidiirliigii Toplam Katma Degeri

Amortisman bedeli

Amortismani hesaplamak igin, isletmenin toplam aktiflerinin ekonomik émre boliinmesi
gerekmektedir. Isletmenin tiim aktiflerinin ekonomik &mrii, isletme tarafindan 20 yil olarak
belirlenmistir. Uygulama ii¢ aylik dénemi kapsadigi icin, ekonomik omiir 80’e bdliinecektir.

Cizelge 5.2°de Imalat Miidiirliigiiniin toplam aktifleri verilmistir.

Cizelge 5.2. imalat Miidiirliigiiniin Toplam Aktifleri.

Aktifin Cinsi Aktifin Toplam Degeri (YTL)
Binalar/Kapali Tesisler 6142562

Tezgah — Teghizat 5501872

Takim — Avadanlik 3021308

Toplam 14665742

Aktiflerin Degeri

Amorti Bedeli= =
mortisman Bedett Ekonomik Omiir

Amortisman Bedeli= 1462%42 =183322 YTL/donem olarak bulunur.

Kar hesabi

Isletmenin karim1 hesaplamak icin gelirlerinden giderlerini ¢ikarmak gerekir. imalat

Miidiirliigiiniin bu donemdeki giderleri Cizelge 5.3’te gelirleri ise Cizelge 5.4’te verilmektedir.
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Cizelge 5.3. Imalat Miidiirliigii Giderleri.

Gider Kalemi Tutar (TYL)
Direkt Iscilik 1422096
Endirekt Iscilik 261017
Direkt Malzeme 381104
Endirekt Malzeme 22112
Amortisman 183322

Genel Isletme Giderleri | 51343
Fabrika Idari Giderleri 42353
Toplam 2363347

Cizelge 5.4. imalat Miidiirliigii Gelirleri.

Gelir Kalemi Tutar (TYL)
Imalat Faaliyetleri | 5179910
Bakim Faaliyetleri | 1657099
Toplam 6837009

Gelir ve gider belirlendikten sonra kar hesaplanabilir.
Kar = Gelir — Gider
Kar = 6837009 — 2363347 = 4473662 YTL olarak bulunur.

Personele 6denen iicret

Imalat Miidiirliigii biinyesinde ¢alisan 367 isciye maas, sigorta, saglik hizmetleri ve

diger giderler olmak tizere ti¢ ayda 1683113 YTL 6denmistir.

Yergi

2007/3 déneminde Imalat Miidiirliigii payina diisen vergi 578566 YTL dir. Bu vergi

kurumlar vergisidir ve isletmenin karia gore hesaplanmustir.

Toplam Katma Deger

Toplam Katma Deger = Amortisman + Kar + Vergi + Personele Odenen Ucret
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Toplam Katma Deger = 183322 + 4473662 + 578556 + 1683113
Toplam Katma Deger = 6918653 YTL olarak bulunur.
5.2.2. Imalat Miidiirligii Iscilik Giderleri

Uygulamada secilen katma degere gore dlglim yontemine gore, isletmede elde edilen
toplam katma degerin para cinsinden miktarinin, o katma degerin saglandig siirede kullanilan
isglicii giderlerine boliinmesiyle isglicii verimliligi degerine ulasilir. Bu yiizden isgiicii

giderlerinin hesaplanmas1 gerekmektedir.

Imalat Midiirliigiinde calisan isci ile miihendis sayisinin dagilimi ve atdlyelerde
harcanan adam-saat bilgileri Cizelge 5.5’te verilmektedir. Cizelge 5.5 deki is¢i sayisi, Yer
Sistemleri Midiirliigiine verilen 7 is¢i ¢ikartilarak yazilmistir. Personelin mesaisi sabah 08.00 de
baslayip 17.30 da bitmektedir. Saat 12.00 ile 13.00 aras1 yemek saati olup, saat 10.00 ve 15.00
te 15’er dakikalik iki mola verilmektedir. Uygulama yapilan donemde hafta sonlar
calisilmamigtir. Bu donemde toplam 65 is giinii calisilmistir. Giinliik ¢aligma siiresi 8 saattir.

Ayrica 2007/3 donemi iginde fazla mesai kullanimi olmamustir.



Cizelge 5.5. Imalat Miidiirliigii Personel Sayilari.

Miihendis Isci Toplam Toplam

Shop

Atolye Adi Adam
Code E* |D* |T* |E |D T E |[D T

saat

301 Idari Kisim 0 |0 |O 510 5 5 |0 5 2600
304 Urt. Prog. Ks 1 10 |1 9 10 9 10 [0 10 15200
305 Miz. PL. Ve Kont. S. 0 |0 |0 0 |0 0 0 |0 0 0
307 Mlz. Kont. Biiro S. 1 |2 |3 7 (13 20 |8 |13 23 11960
308 Torna Atl. 0 |0 |0 1 |43 44 |1 |43 44 122880
309 Freze Atl. 0 |0 |0 1 {32 33 |1 |32 |33 17160
310 Taglama Atl. 0 |0 |0 1 |16 17 |1 |16 17 8840
312 1. Tesviye Atl. 0 |0 |O 1 133 34 |1 |33 34 17680
313 2. Tesviye Atl. 0 |0 |0 1 |12 13 |1 |12 13 6760
314 3. Tesviye Atl. 0 |0 |0 1 {27 |28 |1 |27 |28 14560
316 Dokiim Atl. 0 |0 |0 1 {26 |27 |1 |26 |27 14040
317 Dovme Atl. 0 |0 |0 0 |6 6 0 |6 6 3120
318 Isil Islem Atl. 0 |0 |O 0 |3 3 0 (3 3 1560
319 Kaynak Atl. 0 |0 |0 0 |8 8 0 |8 8 4160
322 Lastik Atl. 0 |0 |0 0 |8 8 0 |8 8 4160
323 Kompozit Atl. 0 |0 |0 1 |5 6 1 |5 6 3120
324 Ahsap Atl. 0 |0 |0 1 |3 4 1 |3 4 2080
325 Boya Atl. 0 |0 |0 1 |12 13 |1 |12 13 6760
326 Basim Atl. 0 |0 |O 0 |4 4 0 |4 4 2080
328 Kaplama Atl. 0 |0 |0 1 19 10 |1 |9 10 15200
334 Montaj Atl. 0 |0 |0 0 |0 0 0 |0 0 0
341 Parasiit Atl. 0 |0 |0 0 |0 0 0 |0 0 0
341 Tekstil Uriinleri Atl 0 [0 |0 0 [0 0 0 |0 0 0
342 Parasiit Bohga Atl. 0 |0 |0 1 {37 |38 |1 |37 |38 19760
351 Imalat Miih. Sefligi 9 10 |9 3 11 4 12 |1 13 6760
352 Is St. Hazirlama S. 1 [0 |1 8 |10 8 9 10 9 4680
361 Imalat Kalite PI1. S 1 10 |1 1 10 1 2 10 2 1040
362 Metalik Iml. KIt. S. 0 |0 |0 0 |4 4 0 |4 4 2080
363 Ametalik AtL. KIt. S. |0 |0 |0 0 |3 3 0 |3 3 1560
364 Tah. Muayene Atl.S |0 [0 |0 0 |2 2 0 [2 2 1040
Toplam 13 |2 |15 [45(307 [352 |58 (307 [367 (190840

* E: Endirekt is¢i sayist

* D: Direkt isci sayisi

* T: Toplam is¢i sayis1

30
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Kayip Iscilik

Isletmede iicretli izin, iicretsiz izin, istirahat, vizite, vefat ve nedeniyle iscilik kayiplari

yasanmaktadir. Cizelge 5.6 da atdlyeler bazinda iscilik kayiplar: verilmektedir.

Cizelge 5.6. imalat Miidiirliigii Kay1p Iscilik Siireleri.

Shop Atolye Adi T"Jcretli ?"Jcretsiz Vizite Istirahat Toplam
Code Izin Izin Adam-saat
301 Idari Kistm 96 120 0 0 216
304 Urt. Prog. Ks 64 0 0 0 64
307 Mlz. Kont. Biiro §. 48 0 0 0 48
308 Torna Atl. 2880 0 7 233 3120
309 Freze Atl. 3280 0 21 655 3956
310 Taslama Atl. 168 0 23 123 314
312 1. Tesviye Atl. 1448 0 33 32 1513
313 2. Tesviye Atl. 128 0 23 245 396
314 3. Tesviye Atl. 288 0 45 46 379
316 Dokiim Atl. 448 0 32 112 592
317 Dovme Atl. 1124 0 21 34 1179
318 Isil islem Atl. 216 0 11 98 325
319 Kaynak Atl. 688 0 7 312 1007
322 Lastik Atl. 120 0 8 578 706
323 Kompozit Atl. 198 44 11 345 598
324 Ahsap Atl. 122 0 21 25 168
325 Boya Atl. 248 0 23 176 447
326 Basim Atl. 48 0 12 278 338
328 Kaplama Atl. 488 0 18 76 582
342 Parasiit Bohga Atl. 1224 0 18 122 1364
351 Imalat Miih. Sefligi 248 240 18 22 528
352 Is St. Hazirlama S. 276 248 2 12 538
361 Imalat Kalite P1. S 88 32 2 11 133
362 Metalik Iml. KIt. S. 128 128 3 8 267
363 Ametalik Atl. KIt. S. 128 0 2 8 138
364 Tah. Muayene Atl. § 96 0 0 8 104
Toplam 14288 812 361 3559 19020
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Yukaridaki verilere gore toplam isgilik kapasitesi 190840 adam-saattir. Kayip is¢ilik ise

19020 Adam-saattir. Bu durumda donem iginde calisilan siire toplam 171820 adam-saattir.

Isgiicii Verimliligi= Toplam Kat_rna' Peger
Toplam Iscilik
Isgiicii Verimliligi= 0.918.653

171.820 Adam-saat

Imalat Miidiirliigii Isgiicii Verimliligi: 40,26 YTL / Adam-saat olarak hesaplanir.
5.3. Bakim Miidiirliigii Faaliyet Planlamasi

Bakim Miidiirliigii tarafindan iretilen iriinler i¢in harcanacak bir doénemlik isgiicii
ihtiyact hesaplanirken, yine ge¢mis bes donemin degerleri kullanilarak hareketli ortalamalar
metodu ile tahmin yapilmistir. Gegmis 5 donem i¢inde Bakim Miidiirliigiinde harcanan isgilik
degerleri ve izin, hastalik vs. sebeplerden kaynaklanan kayip iscilik degerleri adam-saat
cinsinden asagidaki Cizelge 5.7’de verilmektedir. imalat Miidiirliigii biinyesinde toplam 367 isci
bulunmaktadir. Giinde 8 saat calisan isciler bu donemde 65 giin mesai yapacaklardir. Bu
durumda bir is¢i donem iginde 65*8=520 saat calisacaktir Bu verilere goére Bakim

Miidiirliigiiniin bir donemlik isgiicii kapasitesi toplam 367*65*8 = 190840 adam-saattir.

Cizelge 5.7. Bakim Miidiirliigiinde Son Bes Y1lda Harcanan Isgiicii Saatleri.

Dénem Harcanan Isgiicii | Kayip Zaman
(adam-saat) (adam-saat)
2006/2 141856 17343
2006/3 149296 19822
2006/4 155248 20378
2007/1 202831 22987
2007/2 216710 20054
Ortalama 173188 20117

Isletmede 2007/3 donemi icin imalat miidiirliigiiniin faaliyetleri icin 193188 adam-saat
isgiicli ihtiyaci oldugu ongoriilmiistiir. Miidirligiin isgilicii kapasitesi 190840 adam-saattir. Her
donemde izin, istirahat vb. nedenlerden dolay: is¢ilik kayiplar1 olmaktadir. 2007/3 dénemi igin

bu kayip iscilik 20117 adam-saat olarak ongoriilmiistir. Bu deger son 5 donemin ortalama



33

degeridir. Bu durumda kapasite yaklagik 170723 adam-saate diismektedir. Beklenen is yiikii
173188 adam-saattir. Bu durumda 2645 adam-saatlik isgiicii acig1 s6z konusudur. Bu agik is¢i
sayis1 olarak 2645/520 = 5 kisiye tekabiil etmektedir. Bu 5 personel, sipariglerini teslim etme
zamani esnek olan Yer Sistemleri Miidiirliiglinden karsilanacaktir. Buna gére Bakim Miidiirliigii

doneme 372 isgi ile girecektir.
5.4. Bakim Miidiirliigii Isgiicii Verimliligi

Isgiicii verimliligini hesaplarken, ydntem olarak katma degere gore dlgliim segilmisti.
Imalat Miidiirliigiindeki gibi, Bakim Miidiirliigiinde de, ¢ikti olarak kullamlan katma degeri
olusturan basliklar1 ayr1 ayr hesaplamak gerekmektedir. Girdi olarak ise harcanan isgiiciiniin

adam-saat cinsinden hesaplanmasi s6z konusudur.
5.4.1. Bakim Miidiirliigii Toplam Katma Degeri

Amortisman bedeli

Cizelge 5.8’de Bakim Miidiirliigiiniin toplam aktifleri verilmektedir.

Cizelge 5.8. Bakim Miidiirliigiiniin Toplam Aktifleri.

Aktifin Cinsi Aktifin Toplam Degeri (YTL)
Binalar/Kapal1 Tesisler 4142562
Tezgah — Teghizat 3501872
Takim — Avadanlik 2021308
Toplam 9665742
Amortisman Bedeli= Aktiflerin Degeri

Ekonomik Omiir

9.665.742

Amortisman Bedeli=——~———— = 120.821 YTL/Dénem
80 Ay

Kar hesabi

Isletmenin karini hesaplamak igin gelirlerinden giderlerini gikarmak gerekir. Bakim

Miidiirliigii giderleri Cizelge 5.9°da, gelirleri ise Cizelge 5.10°da verilmektedir.
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Cizelge 5.9. Bakim Midiirliigiiniin Giderleri.

Gider Kalemi Tutar (TYL)
Direkt Isgilik 1287600
Endirekt Iscilik 308850
Direkt Malzeme 181104
Endirekt Malzeme 22112
Amortisman 38332

Genel Isletme Giderleri | 51313
Fabrika Idari Giderleri | 42353
Toplam 1931634

Cizelge 5.10. Bakim Miidiirliigiiniin Gelirleri.

Gelir Kalemi Tutar (TYL)
Imalat Faaliyetleri 779910
Bakim Faaliyetleri 5157919
Onarim Faaliyetleri 1789005
Kalibre Faaliyetleri 724226
Toplam 8451060

Gelir ve gider belirlendikten sonra kar hesaplanabilir.
Kar = Gelir - Gider

Kar = 8451060 YTL — 1931634 YTL

Kar = 6519366 YTL olarak bulunur.

Personele 6denen iicret

2007/3 doneminde Bakim Midiirliigli biinyesinde calisan 372 is¢iye maas, sigorta,
saglik hizmetleri ve diger giderler olmak iizere ii¢ ayda toplam 1596450 YTL 6denmistir.
Yergi

2007/3 doneminde Bakim Miudirliigii payma diisen vergi miktar1 608556 YTL

olmustur. Bu vergi kurumlar vergisidir ve igletmenin karina gore hesaplanmstir.
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Toplam Katma Deger

Toplam Katma Deger = Amortisman + Kar + Vergi + Personele Odenen Ucret
Toplam Katma Deger = 120821 + 6519366 + 608556 + 1596450
Toplam Katma Deger = 8845193 YTL olarak bulunur.

5.4.2. Bakim Miidiirliigii Iscilik Giderleri

Bakim Midiirliigii biinyesindeki is¢i ve miihendis sayisimin dagilimi ile adam-saat

bilgileri Cizelge 5.11°te verilmektedir.

Cizelge 5.11. Bakim Miidiirliigii Is¢i Sayilari.

Shop Miihendis Isci Toplam Toplam
Code | Atolye Adi E [D|T |E |[D |T E [D |T Adamsaat
201 Idari Kisim 0 |00 0 6 0 6 3120
204 Urt. Prog. Ve Kont. S 0 [0]0 [10]0 10 |1010 10 5200
205 Mlz. Pl ve Kont. S. 0 [0]0 [11(8 19 |11]8 19 9880
206 Bakim Atl. A.ligi 0 [0]0 (2 |2 4 2 |2 4 2080
208 1 Nolu Bakim Atl. 0 [0]0 1 |27 (28 |1 [27 |28 14560
210 2 Nolu Bakim Atl. 0 [0]0 (O |19 (20 |1 [19 |20 10400
228 3 Nolu Bakim Atl. 0 [0]0 [1 34 [35 |1 |34 |35 18200
230 Elektrik Atl. 0 [(0]0 (1 |13 (14 |1 |13 |14 7280
231 Elektronik Atl. 0 (0]0 (1 |11 {12 |1 |11 |12 6240
232 Borda Atl. 0 [0]0 1 |24 (25 |1 (24 |25 13000
234 Torna Atl. 0 {0]0 (1 |11 {12 |1 |11 |12 6240
235 Pervane Atl. 0 [0]0 1 |5 6 1 |5 6 3120
236 Tesviye Atl. 0 [0]0 [1 22 (23 [1 [22 |23 11960
237 Yag-Yakit Unite Atl. 0 {0]0 (1 |7 8 1 |7 8 4160
240 Kalibrasyon Atl. 0 |0]0 [0 |1 1 0 (1 520
241 Mekanik Kalibre Atl 0 [0]0 (O |4 4 0 (4 4 2080
242 Elektro. Kalibre Atl. 0 (0|0 |1 |6 7 1 |6 7 3640
246 Bakim Miih. S.1igi 13{0 |13{0 |O 0 1310 13 6760
247 Is St. Hazirlama S. 0 |00 [9 [O 9 9 10 9 4680
253 Kalite Kontrol S.ligi 0 (0|0 [1 J14 |15 |1 (14 |15 7800
254 Onarim Kalibre Atl. 0 |00 (1 (7 8 1|7 8 4160
260 Tahribatsiz Mua. Atl 0 (0|0 |1 |6 1 |6 7 3640
271 Yapisal Onarim Atl. 0 |00 [T |21 |22 |1 |21 |22 11440
272 Bez-Deri Atl. 0 {0]0 (1 |7 8 1|7 8 4160
274 Boya Korozyon Atl. 0 [0]0 (1 |13 (14 |1 |13 |14 7280
275 Lastik-Plastik Atl. 0 (o]0 1 {12 {13 [1 |12 |13 6760
276 Tesisat Atl. 0 (o]0 (1 (18 19 |1 [18 [19 9880
282 Motor Revizyon Atl. 0 {0]0 (1 |9 10 (1 |9 10 5200
Toplam

13 0 13 57 301 359 71 301 372 193440



Kayip Iscilik

yasanmaktadir. Cizelge 5.12’de atdlyeler bazinda isgilik kayiplar1 verilmektedir.

Cizelge 5.12. Bakim Miidiirliigii Kayip Iscilik Saatleri.

Shop Ucretli | Ucretsiz . Toplam
Kisim Adi A A Vizite Istirahat
Code 1zin 1zin Adam-saat
201 Idari Kisim 454 8 12 196 670
204 Urt. Prog. Ve Kont. S 223 320 15 398 956
205 Mlz. PI ve Kont. S. 234 0 21 128 383
206 Bakim Atl. A.ligi 1988 0 55 616 2659
208 1 Nolu Bakim Atl. 2445 0 39 1998 4482
210 2 Nolu Bakim Atl. 432 0 16 867 1315
228 3 Nolu Bakim Atl. 345 0 12 322 679
230 Elektrik Atl. 867 0 16 234 1117
231 Elektronik Atl. 456 0 20 456 932
232 Borda Atl. 344 0 9 134 487
234 Torna Atl. 233 0 4 164 401
235 Pervane Atl. 324 0 4 23 351
236 Tesviye Atl. 245 0 7 163 415
237 Yag-Yakit Unite Atl. 453 0 12 67 532
240 Kalibrasyon Atl. 123 0 9 58 190
241 Mekanik Kalibre Atl 234 0 8 58 300
242 Elektro. Kalibre Atl. 43 0 17 115 175
246 Bakim Miih. S.1igi 22 0 7 173 202
247 Is St. Hazirlama S. 202 0 3 269 474
253 Kalite Kontrol $.ligi 562 0 55 403 1020
254 Onarim Kalibre Atl. 113 0 8 182 303
260 Tahribatsiz Mua. Atl 281 0 22 269 572
271 Yapisal Onarim Atl. 281 0 22 182 485
272 Bez-Deri Atl. 194 0 21 538 753
274 Boya Korozyon Atl. 97 0 3 130 230
275 Lastik-Plastik Atl. 86 0 3 202 291
276 Tesisat Atl. 46 0 4 136 186
282 Motor Revizyon Atl. 124 0 6 144 274
Toplam 11206 320 376 8363 20834

20834 adam-saattir.

verilere gore;
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Isletmede iicretli izin, iicretsiz izin, istirahat, vizite, vefat ve nedeniyle iscilik kayiplari

Yukaridaki verilere gore toplam is¢ilik kapasitesi 193440 adam-saattir. Kay1p iscilik ise

Bu durumda dénem i¢inde toplam 172506 adam-saat ¢alisilmistir. Bu
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Eo . ... Toplam Katma Deger
I Verimliligi= -

yeten Vermitie! Toplam Iscilik
Isgiicii Verimliligi= 8.843.193

172.506 adam-saat

Bakim Miidiirliigii Isgiicii Verimliligi: 51.28 YTL / adam-saat olarak hesaplanr.

Bakim Miidiirliigii ile Imalat Miidiirliigiinin verimlilik degerleri, veriler 1s131nda
hesaplanarak uygulamanin ilk boliimii tamamlanmistir. Yapilacak olan ¢oklu regresyon analizi
uygulamasindan sonra, verimlilik degerleri yorumlanacaktir. Coklu regresyon analizi igin Imalat
ve Bakim Miidirliiklerinin se¢ilme nedeni, bu iki miidiirliiglin faaliyetlerinin benzerlik

gostermesidir.
5.5. Coklu Regresyon Analizi Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Bakim ve Imalat Miidiirliiklerinin 2003-2007 yillarmna ait 19 dénemi igeren verilerine
gore; siparis miktari, kayip iscilik, personel ticretleri ve teknolojiye yapilan yatirim bagimsiz
degiskenleri tarafindan isgiicli verimliligi bagimli degiskeninde agiklanan toplam varyansin
yorumlanmasina, agiklanan varyansin istatiksel anlamliligina ve s6z konusu bagimsiz
degiskenlerle isgiicli verimliligi arasindaki iliskinin yoniine iliskin yorum yapma imkani veren

¢oklu regresyon analizi sonuglari sirasiyla Cizelge 5.13 ve 5.15°te verilmektedir.

Cizelge 5.13. Bakim Miidiirliigii Verilerine Gore Isgiicli Verimliliginin Yorumlanmasina liskin

Coklu Regresyon Analizi Sonuglari.

Degisken B Standart Hata | Beta t p Ikilir | Kismir
Sabit -6154284.337 | 1732744.962 - -3.552 | 0.003 - -
Siparis Miktar1 -4.324 14.056 -0.068 | -0.308 | 0.763 | 0.563 | -0.082
Kayp Iscilik -34.909 47.158 -0.112 | -0.740 [ 0.471 | 0.079 | -0.194
Personel Ucreti 77.294 16.116 0.946 | 4.796 |0.000| 0.861 | 0.788
Teknolojiye
Yapilan Yatirm 15.690 10.084 0.235 | 1.556 |0.142| 0.130 | 0.384
R=0.893 R*=0.798

F(4.14)=13.799 P =0.000
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Bakim Miidirligiine ait 19 donemi iceren verilere gore siparis miktari, kayip iscilik,
personel iicretleri ve teknolojiye yapilan yatirim degiskenleri birlikte, isgiicii verimliligi ile

yiiksek diizeyde ve anlamli bir iliski vermektedir (R= 0.893, R*= 0.798, p < 0.01).

Bagimsiz degiskenler, iggiicii verimliligindeki toplam varyansin yaklagik %79’ unu
acgiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore; siparis miktari, kayip iscilik,
personel {icretleri ve teknolojiye yapilan yatirim degiskenlerinin isgiicli verimliligi tizerindeki
goreli Onem sirasi; personel iicreti, teknolojiye yapilan yatirnm, kayip is¢ilik ve siparis

miktaridir.

Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi sonuglar incelendiginde ise, sadece
personel Ticretinin isglici verimliligi iizerinde anlamli bir bagimsiz degisken oldugu

goriilmektedir.

Bakim Midiirliigiine ait 19 donemlik verilere uygulanan g¢oklu regresyon analizi
sonuglarma gore isgiici verimliliginin yorumlanmasina iliskin regresyon esitligi asagida

verilmistir.
Isgiicii verimliligi = - 6154284.337 — 4.324 X, —34.909 X, + 77.294 X; + 15.690 X,

Coklu regresyon esitligindeki, siparis miktar1 degerinin — 4.324 olmasi, ¢oklu regresyon
esitligindeki diger bagimsiz degiskenlerin degerini sabit tutmak kaydiyla, siparis degiskenindeki
bir birimlik artigsa karsilik isgiicii verimliligi degiskeninde meydana gelecek degisikligin -4.324
birim olacagii ve bagimli degisken isgiicti verimliligi ile negatif yonlii bir iliskisinin oldugunu

gosterir. Diger degiskenler i¢in de ayn1 yorumlar gegerlidir.

Coklu regresyon esitligine gore isgiicli verimliligi ile bagimsiz degiskenler arasindaki

iligki Cizelge 5.14’te verilmektedir.

Cizelge 5.14. Bakim Miidiirliigii I¢in Degiskenler Arasi iliskiler

Siparis Miktar1 | Kayip Iscilik | Personel Ucreti Teknoloji Yatirimi
(x1) (x2) (x3) (Xa)

Katma Deger Negatif Negatif Pozitif Pozitif

Bakim Mudirliigiinde 2003-2007 yillarina ait 19 donemi igeren verilere gore isgiicii

verimliligi asagidaki gibi degerlendirilebilir:
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Siparig miktari ile iggiicli verimliligi iliskisinin negatif ¢gikmasinin sebebi fazla siparisin
isciler iizerinde fazla baski olusturmasi, acele ¢alisma neticesinde hatalarin artmasi olarak

yorumlanabilir.

Kayip isc¢iligin isgiicli verimliligini diislirecegi zaten beklenen bir durumdur ve analizde

de iliski negatif ¢ikmstir.

Personel ticretinin isgiicii verimliligi ile iligkisinin pozitif ¢ikmasi, ekonomik giidiileme

yontemlerini hakli ¢ikarmistir.

Teknolojiye yapilan yatirim dogru yapildigi siirece isgiicti verimliligini arttiracaktir ve

analizde de bu yonde ¢ikmustir.
Imalat Miidiirliigiinde 2003-2007 yillar aras1 19 doneme ait verilere uygulanan ¢oklu

regresyon analizi sonuglar1 benzer sekilde yorumlanabilir.

Cizelge 5.15. Imalat Miidiirliigii Verilerine Gére Isgiicii Verimliliginin Yorumlanmasina iliskin

Coklu Regresyon Analizi Sonuglari.

Degisken B Standart Hata | Beta t p Ikilir | Kismir
Sabit 3287522.140 | 1740368.413 - 1.889 | 0.080 - -
Siparis Miktari 0.993 1.396 0.259 | 0.712 |0.488 | 0.059 | 0.187
Kay1p Iscilik -68.501 55.684 -0.338 | -1.230 | 0.239 | -0.007 | -0.312
Personel Ucreti 3.482 12.129 0.092 | 0.287 |0.778 | 0.257 | 0.077
Teknolojiye
Yapilan Yatrim 26.581 12.631 0.618 | 2.104 |0.054| 0.429 | 0.490
R=0.553 R*=0.306

F(4.14)=1.545  P=0.243

Imalat Miidiirliigiine ait 19 donemi iceren verilere gdre siparis miktar1, kayip iscilik,
personel iicretleri ve teknolojiye yapilan yatirim degiskenleri birlikte, isgiicii verimliligi ile

yiiksek diizeyde bir iliski vermemektedir (R=0.553, R*= 0.306, p < 0.01).

Bagimsiz degiskenler, iggiicii verimliligindeki toplam varyansin yaklagik %30’ unu
acgiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore; siparis miktari, kayip iscilik,

personel {icretleri ve teknolojiye yapilan yatirim degiskenlerinin isgiici verimliligi {izerindeki
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goreli Oonem sirasi; teknolojiye yapilan yatirnm, kayip iscilik, siparis miktar1 ve personel

ucretidir.

Regresyon katsayilariin anlamliligina iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise, sadece
teknolojiye yapilan yatirimin isgiicii verimliligi lizerinde anlamli bir bagimsiz degisken oldugu

goriilmektedir.

Imalat Miidiirliigiine ait 19 ddnemlik verilere uygulanan goklu regresyon analizi
sonuglarina goére isgiicii verimliliginin yorumlanmasina iligkin regresyon esitligi asagida

verilmistir.
Isgiicii verimliligi = 3287522.140 + 0.993 X, — 68.501 X, + 3.482 X; + 26.581 X,
Coklu regresyon esitligine gore isgiicli verimliligi ile bagimsiz degiskenler arasindaki

iligki Cizelge 5.16’da verilmektedir.

Cizelge 5.16. Imalat Miidiirliigii i¢in Degiskenler Aras liskiler

Siparis Miktar1 | Kayip Iscilik | Personel Ucreti Teknoloji Yatirimi
(x1) (x2) (x3) (Xa)

Katma Deger Pozitif Negatif Pozitif Pozitif

Imalat Miidiirliigiinde 2003-2007 yillarina ait 19 dénemi igeren verilere gore isgiicii

verimliligi asagidaki gibi degerlendirilebilir:
Siparis miktarn ile isgiicii verimliligi iligskisinin pozitif ¢ikmasinin sebebi; iiretim

miktarinin basabas noktasini agmasi ve buna bagli olarak isletme karinin artmasidir.

Kayip isc¢iligin isgiicli verimliligini diislirecegi zaten beklenen bir durumdur ve analizde

de iliski negatif ¢ikmustir.

Personel iicretinin igglicli verimliligi ile iliskisinin pozitif ¢ikmasi, Bakim

Miidiirliigiinde oldugu gibi ekonomik giidiileme yontemlerini hakli ¢ikarmustir.

Teknolojiye yapilan yatirim dogru yapildigi siirece isgiicti verimliligini arttiracaktir ve

analizde de bu yonde ¢ikmustir.

Coklu regresyon analizi sonuglarina bakildiginda, gelecekteki donemlerde isgiicii
verimliligi degeri Bakim Miidiirliigiinde dogru bir sekilde ongoriilebilirken, Imalat

Miidiirliigiinde ise 6ngorillememektedir.
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5.6. Tartisma

Iki Miidiirliigiin dénem sonu degerleri ve regresyon analizi sonuglar1 kullamilarak bir

degerlendirme yapilabilir. Donem sonu verileri Cizelge 5.17’de gosterilmektedir.

Cizelge 5.17. Imalat ve Bakim Miidiirliiklerinin dénem sonu degerleri.

Imalat Miidiirliigii Kalemler Bakim Miidiirliigii
183321 YTL Amortisman 120821 YTL

4473662 YTL Kar 6519366 YTL

1683113 YTL Personele Odenen Ucret 1596450 YTL

578556 YTL Vergi 608556 YTL

6918653 YTL Toplam Katma Deger 8845193 YTL

367 kisi Isci Sayisi 372 kisi

18852 YTL/Kkisi Kisi Basina Katma Deger 23777 YTL/Kisi
171820 adam-saat Iscilik Gideri (adam-saat) 172506 adam-saat
46.20 YTL / adam-saat Isgiicii Verimliligi 51.28 YTL / adam-saat

Sonuglara bakildiginda Bakim Miidiirliigiiniin Imalat Miidiirliigiinden daha verimli

calist1g1 sonucuna ulasilabilir. Bu sonucun ana sebepleri asagidaki gibi siralanabilir.

e Oncelikle her iki miidiirliigiin de verimliligini etkileyen ¢ok onemli birer engeli vardir.
Imalat Miidiirliigiinin engeli kalem basina az sayida siparis gelmesidir. Bu durum
verimliligi diisiirmektedir. Ciinkii bir {irlin i¢in uzun siire ¢alismakta ve basa bas noktasina
ulastiracak miktarda iiretim yapilmadan baska bir iiriin tizerinde ¢alisilmaktadir. Neticede
Uriiniin maliyeti artmakta, kar ise azalmaktadir. Bakim Miidiirliigiiniin ¢alismasini olumsuz
etkileyen en onemli unsur ise yedek parca teminidir. Isletme biinyesinde imal edilemeyen
ve llke piyasasinda da bulunamayan bazi parcalar dis piyasadan tedarik edilmektedir.
Tedarik stireci bazen aylart bulmaktadir. Bu durum bazen iizerinde ¢aligilan isin durmasina

sebep olmaktadir.

e Bakim Miidiirliigii, s6z konusu olumsuzluklarda, parga bekleyen is yerine is¢iye baska is
verip, 6nemli dl¢iide aylak zamanin &niine gecebilmektedir. Ancak Imalat Miidiirliigiiniin
az gelen siparisler icin yapabilecegi fazla birsey yoktur. Bu durum Imalat Miidiirliigiiniin

verimliliginin diismesine sebep olmaktadir.
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Kisi basina katma degerin Imalat Miidiirliigiinde diisiik ¢ikmasinda personelin yas
ortalamas1 6nemli rol oynamaktadir. Imalat Miidiirliigii personelinin yas ortalamasi 43 iken,
Bakim Miidiirliigii personelinin yas ortalamasi 36’dir. Bu durum, tecriibe sayesinde islerin
daha pratik yapilmasini saglasa da, geng personel de belli bir siire sonra pratiklik

kazanmakta ve yas avantajiyla daha seri ve gayretli ¢alismaktadir.

Bakim Midirligiinde calisan geng personel, kendisini ispat etme ve terfi etme gayreti
icindedir. Bu durum psikolojik alarak motivasyon saglamakta ve verimliligi arttirmaktadir.
Imalat Miidiirliigiinde ise, personelin yaklasik yaris1 emekliligini haketmis durumdadir ve

geng personeller gibi beklentileri yoktur.

Bakim Miidiirliigli, piyasada fazla yapilamayan bakim ve kalibre imkanlarma sahiptir.
Bunun sonucu olarak, Bakim Miidiirliigiiniin rekabet giicii artmakta ve kar marji
artmaktadir.  Bu durumda kar ve dolayisiyla katma deger artmaktadir.  Imalat
Miidiirligiinde ise rakip firmalarin ¢oklugu, karin ve katma degerin diismesine sebep

olmaktadir.

Imalat Miidiirliigiiniin tezgah ve ekipman imkanlar1 daha iyidir. Bu durum calismayi
kolaylastirirken personel motivasyonunu da artirmaktadir. Bakim Miidiirliiglinde ise bina
ve tezgahlar nispeten daha eskidir. Tezgahlarm yaklasik yaris1 30 yildir kullanilmaktadir.
Ancak bu durum imalat Miidiirliigiiniin daha Bakim Miidiirliigiinden daha verimli olmasina

yetmemistir.

Imalat Miidiirliigiiniin baz1 ergonomik sartlar1 Bakim Miidiirliigiine gore daha kétiidiir. Bazi
atdlyelerin aydinlatmas1 yetersiz ve sicaklik fazladir. Ozellikle 1s1l islem ve ddkiim

at6lyelerinde galisma sartlar1 sicakliktan dolay1 daha agirdir.

Coklu Regresyon analizi neticesinde, ticret kavraminin verimlilige yiiksek oranda pozitif
etkisi oldugu goriilmiistiir ki, verimliligi arttirma yontemlerinde iicret kavraminin en etkili

yontemlerden biri oldugu genel bir kabuldiir.

Coklu regresyon analizi sonuglarina goére Bakim Miidiirligi i¢in siparis miktarinin,
verimlilik ile ters orantili oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunun sebebi, is¢ilere fazla is verilmesi
ve neticesinde isgilerin normalden hizli ¢alismasidir. Hizli ¢alisma, dikkatsizligin ve hata
oraninin artmasina, dolayisiyla zaman ve kaynak israfinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.
Imalat Miidiirliigiinde ise siparisin fazla olmas1 basabas noktasma ulastiracak miktardan

fazla liretim yapilmas1 demektir ki, bu da kar1 arttirmaktadir.
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Kayip zamanin verimlilikle ters orantili olmasi ise zaten beklenen bir durumdur ve her iki

miidiirliikte de sonu¢ bu yonde ¢ikmistir.

Teknolojiye yapilan yatirim her iki miidiirliik i¢in yapilan ¢oklu regresyon analizinde de
verimlilik ile pozitif iligski vermistir. Emek yogun ¢alismadan, teknoloji yogun caligmanin
on plan ¢iktig1 gliniimiizde, teknolojiye yapilan yatirimlarin dogru oldugu siirece basariy1

getirecegi kaginilmazdir.

Coklu regresyon analizi sonuglarma goére Bakim Miidiirligiiniin isgiicii verimliligi degeri
ongoriilebilirdir ancak imalat Miidiirliigii igin 6ngoriilebilirlik zayiftir. Bunun nedeni; Imalat
Miidiirliigiiniin {irlin yelpazesinin ¢ok genis olmasi, buna bagl olarak sipariglerin adet ve tiir
olarak c¢ok fazla degiskenlik gostermesidir. Bunun yaninda, acil imalat isteklerinin ¢ok fazla
olmas1 da iretim planinda aksaklilara neden olmaktadir. Bu durum belirsizligi de

beraberinde getirmektedir.

Imalat Miidiirliigiinde siparisler Bakim Miidiirliigiine gore ¢ok fazladir. Ancak Imalat
Miidiirliigiiniin bu siparisleri iginde bol miktarda kiiclik ve katma degeri az isler mevcuttur.

Bakim Miidiirliigiinde ise, siparisler biiylik ¢apli olup, katma degeri fazladir.

Sonug itibariyle olumsuzluklarin daha fazla oldugu Imalat Miidiirliigiiniin isgiicii

verimliligi, Bakim Miidiirliigiine gore diisiik ¢ikmistr.
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6. SONUC VE ONERILER

Isgiicii verimliligi konulu ¢aligmada yapilan uygulama neticesinde, uygun sartlarin
saglanmasi halinde insan giiciinden daha fazla yararlamlabilecegi goriilmiistiir. Insan giicii,
iretim girdileri arasinda verimliligi artirilabilecek en 6nemli etkenlerden birisidir. Bu kaynagin

degerlendirilmesi hem isletme hem de ¢alisan agisindan fayda saglayacaktir.

Isgiicii verimliligi 6l¢iimiiniin dogru ve giivenilir olmasi i¢in, 6l¢iim sayilarmin artmasi
ve dis faktorlerin etkisinin iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Isgiicii heterojen nitelige sahip

oldugundan, dlgiimlerin net fikir verebilmesi i¢in tiim etkenler bir arada diisiiniilmelidir.

Verimli ¢alismak bir isletme i¢in ilk hedefler arasinda yer alir. Genellikle, verimli
calisma denince kayip zamanin azaltilmasi, planlamanin etkin olmasi gibi iiretim 6ncesindeki ve
iretim esnasindaki faaliyetler akla gelmektedir. Ancak, ¢calismamizin en 6nemli materyali olan

¢ikti/girdi yaklagiminin biraz irdelenmesinde fayda olacaktir.

Cikt1 kalemleri olarak kar, vergi, amortisman ve personele 6denen licret kalemleri
kullanilmigti. Burada vergi ve amortisman fazla esnek olmayan basliklardir. Ancak kar
kavraminin iizerinde Ozellikle durmak gerekir. Ciinkii, kar paymin artirilmasi daima
miimkiindiir. Burada devreye pazarlama girmektedir. Etkin bir pazarlama stratejisi uygulanarak,
karin artirilmast miimkiindiir. Bu durum fabrikada calisan personelin emeginin, ig bittikten sonra
kiymetlendirilmesi anlamina gelmektedir ki, iizerinde énemle durulmalidir. Iyi bir pazarlama
yapilmadig1 takdirde, isgorenin emegi bir anlamda zayi olacaktir ve buna bagh olarak katma
deger de azalacaktir. Bakim Midiirliigiiniin pazarlama konusundaki basarisi, kar1 dolayisiyla da

katma degeri ve isgiicii verimliligi arttirmustir.

Pazarlamanin isgiicli verimliligi tizerindeki etkisi bize ¢ok asina oldugumuz toplam
kalite yonetimi bir kavramini hatirlatmaktadir. Bir isletmede, ancak tiim birimlerin iizerine
diiseni yapmasi sayesinde hedeflere ulasilabilecektir. Halkalardan birinin zayif olmasi neticeyi
tamamen degistirebilmektedir. Iyi olmayan bir {iriin, nasil pazarlanirsa pazarlansimn kiymetini
arttiramayacaktir. Bununla beraber, ¢ok iyi bir iiriin iyi pazarlanamadig1 takdirde yine hedeften

uzaklasilacaktir.

Calismada metot olarak kullanilan katma degere gore Olgiim yonteminde, ciktiyr
olusturan faktorlerin (personel iicretleri, vergi, kar, amortisman) degeri degisik sektorlerde g¢ok
farkli ¢ikabilir. Bu durumda iki farkli sektorii karsilastirmak bir fikir verse de yaniltabilir. Bu

sebeple katma degere gore Ol¢lim yoOnteminin, benzer sektorlerde uygulanip karsilastirma
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yapilmasinda ve ayn isletmede farkli donemlerde yapilip, performans degerlendirmesi
yapilmasinda kullanilmasi1 daha faydali olacaktir. Katma degere gore dl¢lim ydntemi, ¢caligmada
iki farkli midirliigiin performanslarimi karsilagtirma amaciyla kullanmilmigtir.  Uygulama

sonucunda, miidiirliikkleri degerlendirmeye imkan saglayacak degerlere ulasilmistir.

Isgiicii verimliliginde agiklanan toplam varyansin hangi degiskenlerden ne &lciide
olustugunu ortaya koyabilmek amaci ile yapilan ¢oklu regresyon analizinde anlamli sonuglar
elde edilmistir. Yapilan analize gore; Bakim Miidiirliigiinde isgiicli verimliliginde, birinci sirada
personele verilen tcretin, ikinci sirada teknolojiye yapilan yatirimin, {igiincii sirada kayip
is¢iligin ve dordiincii sirada siparis miktar1 degiskenlerinin etkili oldugu belirlenmistir. Benzer
sonuglar Imalat Miidiirliigiinde birinci sirada teknolojiye yapilan yatirimun, ikinci sirada kayip
is¢iligin, tglincli sirada siparis miktarinin ve dordiincii sirada personele verilen iicret
degiskenlerinin isgiicii verimliligi {izerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Kurulan istatiksel
modelin gegerliligini test etmek i¢in t ve F testleri yapilmistir. S6z konusu testlerin sonucunda
modele giren siparis miktari, kayip iscilik, personel iicreti, teknolojiye yapilan yatirim
degiskenlerinin modeli Bakim Miidiirliigii verilerine goére modeli yiiksek diizeyde agikladigi,

Imalat Miidiirliigii verilerine gore ise, modeli yiiksek diizeyde agiklamadig1 ortaya ¢ikmustir.

Verimliligin artmasinda yonetimin rolii biiyiiktiir. Stratejik anlamda piyasada etkin olan
triinlerin iiretilmesi, teknoloji transferinin yapilmasi, pazarlama stratejilerinin iyi belirlenmesi,
ergonomik anlamda is gorenin uygun sartlarda, moral motivasyonu yiiksek bir sekilde
calismasmin saglanmasi, giidiileme politikasinin dogru yapilmasi gibi unsurlar sonuca direkt
etki etmektedir. Imalat Miidiirliigiindeki ergonomik anlamdaki olumsuzluk, personelin verimini
diistirmiistiir. Yonetimin bu ve benzeri durumlar1 farkedip, gerekli diizeltmeleri yapmasi

gerekmektedir.

Calismada yapilan uygulama neticesinde, yukarda sayilan yonetim politikalarinin ne
denli 6nemli oldugu goriilmistiir. Bakim Midiirligiiniin tamir esnasinda uzun siire parca
beklemek gibi biiyilk bir engeli olmasina ragmen, isgiicii verimliligi degerinin Imalat
Miidiirliigiinden daha yiiksek oldugu gériilmiistiir. Bu sonucun en onemli nedenleri, Imalat
Miidiirliigiiniin siparis almada etkin olamamasi ve iiriin se¢imindeki politika yanlisliklaridir.

Yapilan 6l¢iimler bu tiirlii eksiklikleri ortaya ¢ikarmasi agisindan ¢ok 6nemlidir.

Sonug olarak; isgiicii verimliligi 6l¢iim yontemleri, dogru uygulandiginda isletmenin
durumunu rahatga ortaya koyabilir ve iist yonetime fikir verebilir. Caligmanin uygulamasi icin
secilen katma degere gore Ol¢iim yontemi, isletmenin verimliligine etki edebilecek en ¢ok

unsuru bir arada degerlendirdiginden, bu yontemin ¢ok saglikli ve giivenilir bir yontem oldugu
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sOylenebilir. Yontem, igletmenin iiretim maliyetinden pazarlama kabiliyetine kadar bir ¢ok

kriteri degerlendirmeyi saglamaktadir ve diger yontemlerden daha etkilidir.
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EKLER

Ek 5.1. Bakim Midirliigiiniin Gegmis 19 Donemlik Verileri.

50

Verimlilik Siparis Miktar1 Kayp Iscilik P%rcsfe?iel Teg ?11;)3:1 ye
Donemler | (YTL/adam-saat) Adet Adam-saat YTL YTL
2003/1 39.23 2987 18798 1471682 75246
2003/2 39.60 3223 19928 1479480 177654
2003/3 38.22 3254 14332 1487278 81370
2003/4 37.62 3456 16554 1495076 89201
2004/1 41.42 3423 14344 1502874 116766
2004/2 41.43 3356 12437 1510672 92670
2004/3 39.65 3786 17687 1518470 263022
2004/4 41.92 3677 13255 1596268 40334
2005/1 48.60 3222 15675 1534066 152928
2005/2 42.72 3343 17685 1561864 151943
2005/3 41.70 3278 19687 1549662 62568
2005/4 39.90 3112 22345 1567460 51460
2006/1 43.43 3090 21344 1565258 162722
2006/2 44.59 3023 23214 1583056 172552
2006/3 47.66 3245 19845 1580854 204461
2006/4 39.12 3452 21207 1588652 299084
2007/1 46.20 3345 20043 1596450 92496
2007/2 49.53 3677 21343 1567902 192003
2007/3 51.28 3314 20834 1596450 119741
Ek 5.2. Bakim Midiirliigii Gegmis 19 Doénemlik Diizeltilmis Verileri.
) ) Teknolojiye
Katma Deger Siparis Miktar1 Kayip Is¢ilik | Personel Ucreti Yatirim
Donemler Adam-saat Adam-saat Adam-saat Adam-saat Adam-saat
2003/1 4987416 162450 22321 161239 8244
2003/2 5034455 163425 21902 162323 19464
2003/3 4859012 161133 19823 159922 8915
2003/4 4782732 158087 17444 156876 9773
2004/1 5265836 161810 18729 161599 12793
2004/2 5267108 157847 17655 162438 10153
2004/3 5040812 161969 22321 160758 283817
2004/4 5329403 167756 18976 166545 4419
2005/1 6178649 177465 21223 179453 16755
2005/2 5431109 169153 19865 167942 16647
2005/3 5301434 167841 21789 166630 6855
2005/4 5072595 187393 22345 165434 5638
2006/1 5521373 169518 21344 168307 17828
2006/2 5668847 171432 23214 170221 18905
2006/3 6059144 175442 19845 174231 22401
2006/4 4973431 154632 22321 153421 32768
2007/1 5873531 176627 20043 169808 10134
2007/2 6296883 168597 21343 169808 21036
2007/3 6519365 174332 20834 172556 13119




Ek 5.3. Imalat Miidiirliigiiniin Gegmis 19 Dénemlik Verileri.

51

Verimlilik 1\8/[11"1322 Kayip fscilik chsr";fl Tegglr‘l’ﬂrllye
Donemler (YTL/adam-saat) Adet Adam-saat YTL YTL
2003/1 32.43 32857 18798 1439282 77729
2003/2 34.53 35453 19928 1448393 183517
2003/3 37.59 35794 14332 1467383 84055
2003/4 37.62 38016 16554 1473839 92145
2004/1 37.87 37653 14344 1479503 120619
2004/2 33.39 36916 12437 1470039 95728
2004/3 38.43 41646 17687 1483937 271702
2004/4 37.72 40447 13255 1494940 44356
2005/1 35.59 35442 15675 1509274 148976
2005/2 34.82 36773 17685 1507419 156957
2005/3 32.98 36058 19687 1523849 64633
2005/4 36.54 34232 22345 1542673 53158
2006/1 32.43 33990 21344 1563738 168092
2006/2 39.33 33253 23214 1573830 178246
2006/3 41.29 35695 19845 1613827 223938
2006/4 39.36 37972 21207 1623833 308954
2007/1 34.44 36795 20043 1649384 78272
2007/2 38.33 40447 21343 1663838 176243
2007/3 40.26 36454 20834 1683113 123693
Ek 5.4. Imalat Miidiirliigii Gegmis 19 Donemlik Diizeltilmis Verileri.
Katma Deger s/llﬁigfl Kayip Iscilik | Personel Ucreti Teg gi?ﬂrll ye
Donemler Adam-saat Adam-saat Adam-saat Adam-saat Adam-saat
2003/1 4987416 162450 22321 157689 8516
2003/2 5034455 163425 21902 158912 20106
2003/3 4859012 161133 19823 157783 9209
2003/4 4782732 158087 17444 154648 10096
2004/1 5265836 181625 18729 159086 13215
2004/2 5267108 181223 17655 158069 10488
2004/3 5040812 171292 22321 157102 29768
2004/4 5329403 178965 18976 155973 4860
2005/1 6178649 187274 21223 176553 16322
2005/2 5431109 169153 19865 162088 17196
2005/3 5301434 167841 21789 163854 7081
2005/4 5072595 163424 22345 162818 5824
2006/1 5521373 169518 21344 168144 18416
2006/2 5668847 171432 23214 169229 19529
2006/3 6059144 175442 19845 177865 24535
2006/4 4973431 154632 22321 156819 33849
2007/1 5873531 176627 20043 175438 8576
2007/2 6296883 187654 21343 180198 19309
2007/3 6519365 196785 20834 181923 13552




