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hazirlama noktasinda desteklerini esirgemeyen, bana veri toplamamda yardimci olan

mesai arkadaslanima tesekkiir ederim.



OZET
Toplumlar, yasamlart boyunca risklerin gergeklesmesi sonucu
meydana gelebilecek zararlan nlemek igin gesitli carelere bagvurmuglardir.
Ekonomik kaybin, zarara ugrayanlar tarafindan karsilanmasi ¢ofu zaman
miimki{in olmadigindan, bunun daha genis bir kitlelere yayilmasi geregi
ortaya ¢ikmustir. Bu suretle bir kisinin kaldiramayacagi maddi yiik birgok
kisi arasinda boligiilecektir.

Sigortacilik sektorii, insanlarin ve igletmelerin risklerini {istlenmesi
gibi temel iglevlerinin yaninda toplanan primlerin ekonomiye bliyiik Sl¢iide
kaynak yaratmasi, bu sektdriin Onemini daha da arttirarak geligmesini
olumlu yonde etkilemigtir.

Bir ¢ok gelismis bati iilkesinde bacasiz bir endiistri haline gelen
sigorta sektérﬁ sermaye piyasasimn ana unsurlarindan biri haline gelmigtir.
Buralardaki sigorta girketleri sadece ekonomik kaynak yaratmakla
kalmamig, bu kaynaklarin ySnlendirilmesi ve yonetiminde yaratilan etkiyle

ekonominin itici kuvveti olmuglardir.

Sigortacilik  sektorll, sosyo-ekonomik kayiplarin  Gnlenmesi,
sermaye birikimi ve kredi olanafi saglamasi, refali ve vergi gelirlerini
artirmast, istihdama katkisi ve uluslararasi ekonomik iligkileri gelistirmesi
gibi fonksiyonlarindan dolay: 6nemini artirmagtir.

Sigorta sektoriiniin kigi ve kurumlara giivence vermesinin yanisira,
prim olarak aldif: tutarlarin gogalarak bilyiik miktarlarda fon olusturdugu
g6zlenmigtir. Bu fonlar, 6zellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin
kalkinma siirecinde yatinmlara kanalize edilerek, ekonomiye biiylik katkida
bulunmaktadir.

Tirkiye'de sigorta sektdrii fazla gelismemis olmakla beraber, Sosyal
giivenlik sistemimizdeki yetersizliklerden dolayr bu sektdre olan ihtiyag
daha fazla artmaktadir.

Anahtar Kelimeler:Sigorta, Fon, Risk



ABSTRACT

For many years,humanily has sought remedies to remove losses that
may arise at the end of some unwanted incidents.Because, in general
economic losses have not been possible to be covered by those Who have
had disasters,it has been considered necessary that it will be better to spread
these losses to a larger group.So ,that material lood that cannot be lifted by

one person will be shared among many people .

The fact that today collected premiums create funds for he economy in
large amounts a long with the basic functions of the insurance sector like
under taking the risk of people and administrations has increased the

importance of this sector and affected is development in a positive way.

The, insurance sector, which has become an industry without a
chimney in developed countries, has also become one of the main elements
of the capital market.The insurance companies in these countries have not
only created funds, but also become the pushing power in canalizing and
managing these funds.

Insurance sector has gained importance for its functions like
preventing socio—economic losses, providing capital accumulation and
cerdits, increasing welfare and tax revenues, contributing to the employment

and developing international economic relations.

While the insurance system gives guarantee to individuals and
organizations,it is seen that amounts received as premium have accumulated
and formed funds in large amounts.These created funds, canalizing
developing countries like Turkey to make investments in their development

period have made important contributions to the economy.

Although the insurance sector in Turkey has not developed much,the
need to this sector has been increasing more because of the incompetences
in our social security system.

Key Words:insurance,Risk,Fund
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GIRIS
Sigorta insanlarin, hayatlan siiresince kargilagmalari muhtemel tehlikelerin
iktisadi neticelerini en aza indirme veya tamamiyla ortadan kaldirma arzusuyla

ortaya ¢ikmstir.

Ulkemiz sigortaciiginda 1980 yilinda baglayan iilke ekonomisinde baglayan
degisim riizgan sigortacilik sektdriinii de etkilemis ve diger tiim sektorlerde oldugu
gibi Avrupa Birligi'ne uyum siirecinde hiz kazanmustir

Sigorta sektoriiniin tilkemizde yeterince gelisememesi nedeniyle ekonomik
islevlerini yerine getiremedigi gorlilmektedir. Tiirkiye, gelismekte olan bir iilke
olmasina ragmen, sigorta sektoriiniin az geligmisligi ¢oziilmesi gereken Onemli bir

sorun haline gelmistir.

Avrupa Birligine uyum siirecinde Tiirk sigorta sektriinii ve Avrupa sigorta
sektoriinii kargilagtiran bu aragtirma bes boltimden olugmaktadir.

Birinci boliimde; sigortacihiin genel durumu sigortacihigin geligimi ve
sigortacilifin genel esaslarina sigortacihifin makro-mikro islevleri ne deginilmigtir

Ikinci Bolimde Tirk sigorta sektdriindeki kurumlar ve yapilan hakkinda
durulmustur.

Uglincii boliimde Tiirk Sigorta sektoriiniin piyasa karekteristikleri {izerinde
durulmustur.

Dérdiincii boliimde Avrupa Birligi ite entegrasyon ¢ergevesinde Tiirk Sigorta
sektoriindeki yapisal degisim, sektSriin gelisimini etkileyen faktSrler ve Avrupa
sektoriindeki yapisal degisim incelenmigtir.

Beginci boliimde Avrupa Birligi ile Tiirk sigorta sekt6rii mevzuat ve diger
faktorler agisindan kargilagtinlmsg, sigortaciliin uyum sorunlart degerlendirilmigtir.

Bu uygulama ¢alismasinda,afirlikli olarak Hazine :Miistesarlign ve Tiirkiye
Sigorta ve Reastirans $irketler Birligi verileri kullamlmg olup 1997-2002 yillarina ait
istatistiki verilerden faydalanilmigtir



BIRINCi BOLUM

SiGORTACILIK TEMEL BILGILERI VE SIGORTACILIGIN

TARIHSEL GELISiMi

1.1.SiGORTACILIK TEMEL BiLGILERI

1.1.1 SIGORTA KAVRAMI

Sigorta latince kokenli bir kavram olup, tam Tirkge karsilifi emniyet ve
giiven anlamma gelmektedir. Sigorta bugiinden gelecekte karsilasilabilecek

olumsuzluklara kars: tedbir alma mekanizmasidir.

Meydana gelmesi muhtemel olaylara kargt en iyi korunma araci sigorta
kurumudur. Kisi ve kurumlarin kargilagabilecekleri beklenmedik olaylara kars:
yardimlagma, dayanigma ve glivence ihtiyacindan dogan sigortacilik endiistriyel ticari
ve sosyal yasamin bir pargasidir. Sigortacilik geligmis iilkelerde ekonomik ve sésyal
kalkinmamn bir gostergesidir.'

Aym ve benzer rizikolara karsi maruz bulunan kisiler toplulugunda
rizikonun gergeklesmesi sonucunda ortaya ¢ikacak ihtiyacin belli bir prim
kargihiginda giderilmesine yonelik bagimsiz bir hukuki talep hakkina sahip
olunmasidir.?

Insanlarin  yasamlan boyunca karsilasmalari muhtemel tehlikelerin
ekonomik sonuglarimi dnceden karsilayabilme arzusu sigorta fikrinin dogmasina

'TAYFUN Ahmet “Sigortacilik Ders Kitabi” Ankara s:14
2AK SIGORTA “Sigortacilik Temel Bilgileri” Istanbul 1997 5:7
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neden olmugtur. Sigorta, yasalarla getirilen bir diizen degil, ekonomik ve toplumsal

yasamin gelismesinin dogal bir neticesidir.?

Fertlerin hayatta baz1 sartlar altinda karsilagacaklari zarar ve masrafa sebep
olan olaylarn ekonomik sonuglarindan kendilerini korumak igin 6nceden tedbir alma
ihtiyac1 sigortay1 dogurmugtur. Gergekten fertler birtakim tehlikelerle karg1 karsiya
kalabilirler. Evleri yanabilir. Egyalar1 ¢alinabilir. Kendileri bir kazaya ugrayabilirler.
Hastalanabilirler. Veya hayatlarinda biiyiikk masraflar yapmalarim gerektirecek bir
takim olaylara maruz kalabilirler. Iste bu gibi durumlarda &nceden tedbir alindig
takdirde bu karsilagilmasi miimkiin olan olumsuz olaylar ortadan kaldirilamasa bile
verecegi zararlar en az bir kayipla karsilanabilir. Veya higbir kayiba maruz kalmadan
bu olumsuzluklardan kurtulunabilir. Bu tedbir mekanizmasmin baginda sigorta gelir.*

Sigorta, insan ve toplum igin gesitli zararlar dogurabilecek risklere karg:
Snlem alma ve bu olaylarin ekonomik sonuglarindan kendilerini koruma ihtiyacindan
dogmugtur.’

Sigorta, kanun ve sézlesme dahilinde tesadiifi olarak meydana gelen ve para
ile dlgtilebilen bir riskin, ayn: derecede tehdidi altinda bulunan ¢ok sayida benzer
tinitelerin, hasar olayim, birlikte kargilamak amaciyla olugturulan organizasyondur.

Sigorta kavraminda su unsurlarin veya 6zelliklerin bulunmas: gereklidir

Riziko, yani ileride bir tehlikenin ortaya ¢ikmasi ihtimali,

Rizikoya maruz kisilerin tegkil ettigi bir topluluk,

Toplulugu teskil eden kisilerin maruz bulunduklar rizikolarin ayniyeti veya
benzerligi,

Rizikolarin gergeklesmesi sonucunda ortaya ¢ikan ihtiyacin karsilanmasi

veya bu suretle meydana gelen bir dezavantajin giderilmesi,

3 AVCL Adnan “ozel sigorta kanunlart uygulamasi ve mevzuat:” Istanbul 1994 s:1
* KENDER Rayagen “Ttirkiye’ de Hususi Sigorta Hukuky” Istanbul 2001 s:2

* ELBEYLI M. Unsal “Sigorta Ve Sigorta Pazarlamas: “ istanbul 1996S:17
¢ PEKINER, Sigorta Isletmeciligi Prensipler-Hesap Banyesi, (Istanbul; 1.U. Yayinlari No: 1904, Isletme Fakaltesi Yaymn No:24,
Servet Matbaasi, 1974). 5.3



Rizikonun ekonomik sonuglarinin giderilmesi yani sigorta himayesinin bir
kargilifa (prim 6deme) tabi olmasi,
Sigorta ettirenin bu himayeyi elde etmek igin bir talep hakkina sahip

bulunmasz.”

1.1.2. SIGORTANIN KAPSAMI VE AMACI

Sigortacilik faaliyetinin amaci sigortalanmasi miimkiin olan risklerin
meydana gelmesinden kaynaklanan kayiplarin giivence altina alinarak maddi zarar
kayiplarim Onlemek, mali sorumluluklarin karstlanmasimi temin etmek, hayat
sigortalarinda 6liim halinde sigortalinin ailesine yada lehdarina hayatta kalma halinde

ise sigortaliya koruma ve giivence saglamaktir.

Sigorta aynica Onemli bir tasarruf birikimi yaratmak suretiyle sosyo-
ckonomik kayiplan azaltmakta vergiye kaynak olugturmakta genel refah diizeyini
yiikseltmekte ve uluslararasi ekonomik iligkilerde ticareti artirmaktadir.

Sigorta risk ySnetimi agisindan yerine getirdigi islevleri sdyle siralamak
miimkiindiir:*

Riskler i¢in fon ayiran muhafazakar iiretim politikalarimn yerini gagdas risk
ybnetimi uygulamalarina birakmasimi saglayip bu fonlara bagh sermayeyi
kullanabilir.

Krediye ihtiyag duyan miitesebbise varliklarini sigorta ettirip menfaatini
ipotek olarak sigorta sirketine devretmesi karsilifinda uygun kredi imkam saglar.

Girisimcinin tstlendikleri risklerin bir kismuni paylasmak suretiyle daha
cesur adimlar atmasin saglar.

Sigortacilik sektorii, finans sektdriinde bankaciliktan sonra en biiyik ikinci
unsurdur. Sigortacihk {iriin ve hizmetleri ekonomik ¢ergevede oldukga 6nemli rol ve

7ELBEYLI. a.ge. s.22
8 ERGENEKON Gagatay “Sigorta Sekt5rd”,1995 Istanbul 5:2-3



fonksiyonlar gormektedir. Ekonomik varlik ve imkanlar1 koruma imkam saglarken,
ayni zamanda kurumsal tasarruflarin artmasina yardimci olmaktadir. Sigortacilik
genel olarak;

Riskleri transfer etmekte

Zararlarin veya kayiplarin etkisini azaltmakta
Fon olugturmakta

Odemeler dengesine katki saglamaktadir.

Bu fonksiyonlarin etkin bir gekilde yerine getirilmesi, sektSriin piyasa
yapisin Ozelliklerine, karin bilesimine, sirketlerin mali yapisina, insan kaynaklari
profiline, yasal diizenlemelerin o6zelliklerine, piyasamin derinligine bagh
bulunmaktadir.

1.1.3. SIGORTANIN UNSURLARI
Sigortanin unsurlarimi asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

1.1.3.1 Sigortaci

Sigortalanmak isteyen kisi ve kuruluglara sigorta s6zlesmesi geregince prim
karsih@inda giivence veren sirkettir.

1.1.3.2 Sigorta Ettiren Ve Sigortah

Sigortac1 ile sigorta stzlesmesi yapan kimseye sigorta ettiren; bu
sbzlesmeden giivence saglayan kisiye de Sigortali denir.

T.C. YOKSEKOCRETIM KURULD
DOKDMANTASYON MERKEZS



1.1.3.3. Sigorta Bedeli

Sigortalinin beyan ettigi ve poligede yazili olan beyandir Hasar halinde
Odenebilecek en yliksek hasar miktaridir. '

1.1.4. SIGORTANIN TEMEL PRENSIiPLERI

Biittin Diinya (lkelerinde oldugu gibi iilkemizde de gegerli olan
sigortacilifin belli ilkeleri vardir. Bunlar sigortalanabilir menfaat, azami iyi niyet,
tazminat, haklarin devri, hasara istirak ve yakin sebep ilkeleridir.

1.1.4.1. Sigortalanabilir Menfaat

"Menfaat", sigorta sozlesmesinin temel unsurlarindan biridir. Sigorta
sbzlesmesi ile giivence altina aliman mal veya can deil, bunlar iizerindeki
menfaatlerdir. Herhangi bir malin sigorta ettirilebilmesi i¢in,iizerinde hukuki olarak
hak sahibi olunmas: gerekmektedir. Sigortalanabilir menfaat sahipleri, o malin sahibi,
kiracisi, ipotek ve rehin hakki sahibi, kullanim hakki sahibi ve emanetgisi gibi hak
sahipleri olmaktadir.

Tiirk Ticaret Kanununda da sigorta konusunu mal veya can degil, menfaatin
olusturdugu belirtilmektedir. Tiirk Ticaret Kanununun 1263. maddesi;

"Sigorta bir akittir ki, bununla sigortaci bir prim karsilifinda diger bir
kimsenin para ile olgiilebilir bir menfaatini halele ugratan bir tehlikenin (bir
rizikonun) meydana gelmesi halinde tazminat vermeyi yahut, bir veya birkag
kimsenin hayat miiddetleri sebebiyle veya hayatlarinda meydana gelen belli bir takim
hadiseler dolayisiyla bir para 6demeyi veya sair edalarda bulunmayi {izerine alir."
diyerek, kanun koyucu sigorta konusunu olusturan menfaatin ekonomik degere sahip
ve megru olmas: gerektigini hikkme baglamugtir.

Sigortalanabilir menfaat, gerek sigortamin yapildizn gerek hasarin
gergeklestifi anda mevcut olmalidir. Nakliyat sigortalaninda sigortalanabilir
menfaatin hasar aninda var olmas: yeterlidir. Beklenen bir menfaatin varhg sigorta
sozlesmesi agisindan gegerli degildir. Hayat sigortalarinda ise menfaat iliskisinin
s6zlesmenin yapildig1 anda bulunmas: yeterlidir.



Sozlesme yiiriirliikte iken menfaat iligkisinin bagkasina devri miimkiindiir.
Ancak, nakliyat ve emtia sigortalar: diginda, ilke olarak sigortacinin onayi aranir.

1.1.4.2. Tazminat Prensibi

Sigorta s6zlesmesinin amaci, sigortaliyr hasardan &nceki mali seviyesine
getirmektir. Bu nedenle, sigortali, hasardan dolay:r kar saflayamaz. Tazminat
prensibi, sigortalinin hasardan dolayr haksiz kazang saflamasini Snlemektedir.
Hasarin tazmin edilmesi ise, nakden hasarin 6denmesi seklinde olabilecegi gibi,
tamir,yenileme yada yerine koyma seklinde de olabilir.

Hayat ve ferdi kaza sigortalann diginda kalan tiim mal ve mesuliyet
sigortalari "tazminat sbzlesmeleri"dir. S6zlesmenin konusu, sigortaliy:, miimkiin
oldugu kadar hasardan 6nceki mali diizeyine getirmektir.

Sozlesmenin sigortalimin gergek zararinin altinda bir tazminat saglayacak
sekilde diizenlenmesine ilke olarak bir engel yoktur. Ancak, bu durumun tersi
miimkiin degildir. Baska bir ifadeyle, sigorta s6zlesmesi sigortaliy1 hasardan 6nceki

mali diizeyinin {istiine ¢ikarmay1 amag edinemez.

Sigorta tazminati nakdi veya ayni olabilir. Mal sigortalarinda 6denecek olan
sigorta tazminat: poligede gdsterilen miktar olup bu meblain meydana gelen zarari
kargilamas: gerekir. Bazi durumlarda sigortaci nakden 6deme yerine zarar géren mali
tamir etmek hakkini sakli tutabilir. Bazen de hasar g&rmiis malin, 6zellikle sahsi esya,

kiirk ve miicevherin yerine yenisinin ikame edilmesi yoluna da gidebilir °

1.1.4.3. Iyiniyet Prensibi

Sigorta anlagmalan, sigortalh ve sigortacimin birbirine kars1i "iyi niyet"
gosterdikleri 6zel anlagmalardir. Sigortacy, rizikoyu {istlenme kararim teklif sahibinin
verdigi bilgilere dayanarak verir. Teklif sahibi, sigorta sbzlegmesiyle ilgili
gorismelerde ve sozlesmenin ylirlirlige girdi3i ana kadar gegen siirede




sigortalanmasim istedigi riziko ile ilgili olarak bildigi veya bilmesi gereken biitiin
hususlar sigortaciya agiklamak zorundadir.

Eger bu hususlar bilerek veya bilmeyerek agiklanmamig veya hatah ifade
edilmigse sigortac: bildigi sartlar diginda bir anlasmanin igine girmis olmaktadir. ke
olarak, sigortalinin k&tli niyeti kamitlanamiyorsa sigortacinin sdzlesmeyi feshetme
hakkim belirtip bir siire iginde kullanilmas: gerekir. Aksi halde sigortaci sadece prim
hakkin talep edebilmektedir.

1.1.4.4. Haklarin Devri

Sigorta ettirilen mal bagkasiin kusuru ile hasara ugramigsa, sigortalinin bu
kimseyi dava edip zaranim o kisiden tazmin etmek hakki vardir. Ancak, sigortali
tazminati sigortacidan almig ise bir kez de hasardan sorumlu kigiden talep etmesi
halinde haksiz bir kézang: elde etmis olacaktir. Bu nedenle sigortaci zarar nedeniyle
sigortaliya herhangi bir 6demede bulunmussa o oranda hukuken sigortalmin yerine
geger. Bagka bir deyigle, sigortalimin zarardan dolay: iigiincii gahuslara kars: bir dava
hakk: varsa, bu hak tazmin ettifi zarar oraminda sigortaciya geger. Burada amag,

sigortalinin zararindan fazlasini temin etmesine engel olmaktir.

"Haklarin devri", tazminat prensibinin bir sonucu oldugundan tazminat
sigortas! niteliginde olmayan hayat ve ferdi kaza sigortalarinda uygulanmaz.

1.1.4.5. Hasara Istirak

"Hasara istirak", sigorta konusunun birden fazla sigortaciya aym siire icin,
ayni rizikoya karst ve aym sigortali tarafindan sigorta ettirilmis olmasi halinde
tazminat tutarinin ilgili sigortacilar arasinda boliisiilmesidir. Boylece sigortalinin
zararindan fazlasim sigorta yoluyla elde etmesi ve sigortay1 bir kdr araci olarak

kullanmas: 6nlenmis olur.

Hayat ve ferdi kaza sigortalann tazminat sigortasi niteliginde
olmadiklari igin bu prensibin disinda kalmaktadirlar.



1.1.4.6. Yakin Sebep

Ugramlan zarardan 6tiirii sigortalinin sigortacidan bir talepte bulunabilmesi
icin meydana gelen hasarin poligede teminat altina alman tehlikeden ileri geldigini
kamtlamas1 gerekmektedir. Bagka bir ifadeyle, hasarin yakin sebebinin poligede
teminat altina alinan tehlike olmasi zorunludur.

Uygulamada, yakin sebebin belirlenmesi, &zellikle hasar sebebinin tek
olmadig1 ve birbirini takip eden kesitli veya devaml birgok sebebin bulundugu
zamanlarda oldukga giigtiir. Bu nedenlerin tiimiiniin sigorta poligesiyle giivence altina
alinmadifn zamanlarda yakin sebebin belirlenmesinde uygulanacak olan formiil,
giivence altina alinan rizikonun dogurdugu olaylar zincirinin kesilmeden devam etmis
olmasidir.

1.1.5. RISK VE RiSK TURLERI

1.1.5.1. Risk Kavramu

Sigorta herhangi bir zarar durumunda bu zarardan korunma yoludur. Bunu
yaparken de bu zarar gergeklesmeden dnce bu zarardan korunmak isteyen herkesten
bir katilma pay1 istenilerek bir birikim saglamir. Risk gerceklestiginde olas: zararlar
bu birikimden finanse edilir. Risk sigortanin temel ilkelerinden birisidir. Risk
olmadan sigorta olmaz.

Buna kargilik her risk sigorta giivencesi altina alinamaz. Bir riskin giivence
altina alinabilmesi igin bir takim kriterlere sahip olmas1 gerekir. Karsilagilacak her
riskin sigortalanabilir nitelikte olmayabilecegini belirtmekte yarar vardir.

Gerek giinlik yasamda gerekse sigortacilik terminolojisinde “risk”
terimi, farkli anlamlari ifade etmek igin kullanilmaktadir.

Risk belirli bir tehlikenin gergeklesme olasilifidir.



16

Risk veya riziko, zarara ugrama olasilifi veya arzu edilmeyen bir olaymn

olusma olasilif1 olarak belirtilebilir.'°

Herhangi bir olaymn sigortalanabilir bir risk olabilmesi i¢in bir takim
normlara sahip olmasi gerekir. Bu normlar sunlardir:

-Hasar tesadiifii gergeklesmelidir

-Gergeklesme zamam belli olmamahidir.11 (Hayat Sigortalarinda)

-Risk &lgiilebilmelidir.

-Bir risk’in sigortalanabilmesi i¢in parasal degerle Sl¢iilebilmesi gerekir.

1.1.5.2. Risk Tiirleri

Riskler sonuglan bakimindan ekonomik sonug¢ meydana getiren riskler ve
ekonomik sonu¢ meydana getirmeyen riskler diye ikiye ayirmak miimkiindiir:

1.1.5.2.1. Ekonomik Sonu¢ Meydana Getirmeyen Riskler

Para ile olgiilebilir bir sonucu olmayan risklerdir. Ornegin, kisilerin
sahuislarina yapilan manevi hakaretler, bu tiir bir risktir. Manevi varlig tehdit eden

riskler, sigorta kapsamina alinamazlar giinkii zaran 8lgmek gok giigtir.
1.1.5.2.2. Ekonomik Sonu¢ Meydana Getiren Riskler

Ekonomik sonu¢ meydana getiren riskler, spekilatif riskler ve tesadiifi
riskler olarak ikiye ayrlir. Spekilatif riskler, kazanma ve kaybetme olasihfinin
birlikte bulundugu bir ¢esididir. Tesadiifi risklerin ise gergeklesmesi durumunda,
sadece kayip olasiif1 s6z konusudur. Bu riskler muhatabina gore; kisi riski,igletme
riski kanuni sorumluluk riski gibi ayirimlara tabi tutulurlar, 2

' SAGLAM Necdet, ” Sigorta Isletmelerinde Mali Tablolarin Hazirlanmas: ve AB'ye uyum” Eskischir 1996. s:.4
! AVCI Adnan, Ozel Sigorta Kanunlan Uygulamast ve Mevzuaty, (Istanbul: Melissa Matbaacilik, 1997);

" KARAYALCIN Yasar. “Risk-Sigorta —Risk Yonetimi” Ankara 1984 5:5
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Risk’in gergeklesmesi ve bir hasar meydana gelmesi halinde sigortacimin
Odeyecedi tutara sigorta tazminati denir. Bu sigorta tazminatina hak kazanabilmek
i¢in gerceklesen riziko ile meydana gelen hasar arasinda dogrudan iliski olmasi
gerekir ki buna illiyet rabitas: denir."

Gergeklesen hasar miktan sigorta bedelinden yiiksek ise yani police
diizenlenirken eksik beyan s6z konusu ise eksik sigorta diye tabir ettifimiz durum s6z

konusudur. Bu durumda sigortaliya ancak sigorta poligesinde yazili olan sigorta
bedeli kadar hasar tazminati 6denir. Kalan kisim §denmez.

Sigorta bedelinin sigorta degerinden fazla olmasi durumunda agkin sigorta
s6z konusudur. Bu durumda sigortali fazla prim 6demesinde bulunmustur. Eger hasar
gerceklesmis ise hasar gergeklesen oranda ddenir. Fazla primler iade edilir.

1.1.6. SIGORTA PRiMi:

Sigortacimin hasar halinde 6deyecedi tazminata kargilik olarak sigorta ettiren
tarafindan pegin veya taksitle Odenir. Bu icret teknik olarak hesaplanan
prime,masraflar, komisyon kar gibi unsurlar eklenmesiyle bulunur. Teknik primin
hesaplanmasinda istatistik yontemlerinden yararlanilarak toplanan primlerle 6denecek
hasar dengesi saglanir. Teknik prime, diger giderlerin ve karin eklenmesiyle ortaya

¢ikacak ticari prim sigortalimin 6deyecegi primdir.

Sigorta primleri biitlin diinyada belli esaslara gére belirlenir. Bu esaslari
derleyen kurallara “tarife” denir'*

Ug tiirlii tarife rejimi vardir:
1- Tanzim edilmis tarife rejimi
2- Tasdik edilmis tarife rejimi

3- Serbest tarife rejimi

¥ CELIK .T. Aysin Bagak Sigorta AS “Sigorta el kitabr” Istanbul 1996 5 22
“CELIK .T. Aysmage. s:4-10
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1.1.6.1. Tanzim Edilmis Tarife Rejimi:

Tarifeleri dogrudan devletin belirledigi bir rejimdir. Sigorta sirketleri bu
rejime uymak zorundadirlar. Devletin denetimine tabidirler.

1.1.6.2. Tasdik Edilmig Tarife Rejimi:

Tarifeler ilgili sigorta girketi tarafindan belirlenmekte ancak denetleme
kurulunun onaymna sunulmakta ve onaylandiktan sonra iglerlik kazanmaktadir.'®

1.1.6.3. Serbest Tarife Rejimi:

Serbest tarife rejiminde sigorta sirketleri kendi fiyatlarini kendi politikasi ve
istatistik veriler dogrultusunda belirledigi kurallara gére olusturur. Bu tarife rejiminde
devlet sigorta girketlerinin uyguladif: fiyatlara kanigmaz. Yurdumuzda (zorunlu
sigortalar diginda) miihendislik ve tarim sigortalarinda 01.05.1990°dan itibaren
Yangin ve Nakliyat sigortalaninda 01.10.1990°dan itibaren serbest tarife rejimine
gecilmisti.  Bu  uygulamalarla artik  girketler farkli fiyat uygulamasi
yapabilmektedirler.

1.2. SIGORTACILIGIN TARIHI GELIiSiMi VE GENEL ESASLARI

Toplum halinde yasayan insanlar eski ¢aglardan beri sigortaya ilgi
duymuglar Stirekli olarak sosyal ve ekonomik hayatlarina bunu uydurmaya
caligmislanidir.

1.2.1. DUNYADA SIGORTACILIGIN GELIiSimi

Sigortacilik donemlerin 6rf adet ve dinsel baskilarina kargin tamamen artan
ckonomik faaliyetlerin zorlamas: sonucu ortaya gikan kagimilmazliklar nedeniyle
sigortaciligin kendi kendini kabul ettiren bir trend iginde geligtigini gormekteyiz.'

'* GOVEL Enver Alper “sigortacilik” 2002 Ankaras: 69

'8 DIKMEN Orhan “Tarkiye’de Sigorta Kesiminin Ekonomik Gicl Ve Gelismesi” 1983 Iktisadi Aragturmalar Vakfi




Toplum halinde yagayan insanlar eski devirlerden itibaren sigorta dedigimiz
miiesseseye ihtiyag duymuslardir. Gergek manada sigortacilifin bilinmedigi bu
tarihlerde bagka hukuki sekillerde yani sigortaya benzer uygulamalar goriilmiigtiir.”
Sigortamin gelismesi kapitalizmin gelismesiyle siki1 sikiya baghdir. Ancak sigorta
uygulamalarina benzeyen ilk uygulamalar M.O. 4500 yillarda gériilmektedir. Asag
Misir’da yasayan bazi tag yontucularinin aralaninda para toplayarak bir sandik
kurduklarin1 ve birinin 6liimii halinde bu sandiktan yakinlarina yardim yaptiklari ele
gegirilmis bulunan bir papiiriisden anlagilmaktadir.'®

M.O. 4000 yillarda Babil’de kervan tiiccarlarm finanse eden kisiler
kervanlarin soyulmas1 veya fidye olaylann ile kargilagmalani durumunda kervan
sahiplerinin borglarim siliyorlardi. Buna karsin bu finansdrler tiiccarlarin borglarin:
6dedikleri zaman da bir miktar komisyon almaktaydilar.

Sigorta mantifina daha yakin uygulamalar deniz ticaretinin gelismeye
baglamas: ile birlikte denizci uluslardan olan Kartacalilar, Romalilar, Yunanlhilar
arasinda geminin tasidif yiik iizerine borg verip geminin limana varamamasi riskini
tagtyarak, tagidig1 bu risk icin déniiste ana para ile birlikte faiz alanlar bulunmaktayd.
Ik prim esash sigorta 6rneklerine M.S. 1250 li yillarda Venedik, Pisa, Floransa,
Cenova gchirlerinde rastlamaktayiz. Buglinkii manada sigortaciliktan séz edebilmek
icinse 14.Yiizy1la uzanmak gerekir.

Ik sigorta poligesi deniz sigortast dalinda 14 yy da Cenova limanindan
Mayorka ya hareket eden “Santa Clara” adh yiik gemisinin yiikiinii teminat altina
almak amaciyla diizenlendi.Ve ilk sigorta sirketi Cenova da 1424 yihnda kuruldu.
Sigorta konusunda g¢ikarilan ilk kanun ise 1435 yiinda yaymnlanan “Barselona

Ferman1’ydi.

Kara sigortacilifimin ¢ikis noktasi ise Londra’da 1666 yilinda meydana
gelen ve dort giin siirerek 13000 evle yaklagik 100 kilisenin yanmasma yol agan
bliyik yangindir. Bu yangin olasi biiyiik tehlikelere karsi tedbir alma fikrini

yayginlastiromgtir.

7 KENDER Rayegan Turkiye Hususi Sigorta hukuku 2001 s:15

18 . .
CETINOGLU Muhterem “Tarkiyede Sigortacilik” 1965 Istanbul s:3
o Stee T.C. YOKSZKOERETEH KURULY

DOKUMANTASYON MERKEZZI
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1688 yilinda Lloyds'un temelleri atilmigtir. Lloyd's diinya'da benzeri
olmayan, tamamen kendine mahsus bir sigorta kurulusudur. Sigorta teminati veren
sahislarin olugturdugu bir topluluk, bir birlik ve aym zamanda diinya gemicilik
istihbarati konusunda bir merkezdir.

Lloyd'un en belirgin 6zellizsi Lloyd's {yelerinin biitiin varliklaryla
sorumluluk tagimalar1 ve hi¢ bir zaman sigortali ile dogrudan temas etmemeleri,
miinasebetin Broker denilen araci kisi veya firmalarla temin edilmesidir. Brokerler
Lloyd ile galigabilmek igin buraya kaydolmakta ve miigterinin gerek sigorta gerekse
tazminat alma iglerim takip etmektedirler.

Diinya’da, modern anlamu ile sigortacilik; gergeklegebilecek fiziki risklerin
ticari yasam ve dolayisi ile ekonomik faaliyetler lizerindeki olumsuz etkilerini
giderebilmek diiglincesinden hareketle basladi. Ekonomik kayiplarin sigorta sirketleri
tarafindan Onlenerek giderilmesi sigorta olgusunun yayginlagsmasim getirdi. Ancak
sigortacilar bu riskleri {istlenirken zamanla biiyiik bir fon birikimine sahip olduklarim
gordiiler. Tacirlerden alinan primlerin olusturdugu bu fonlarin atil bir kapasite olarak
beklemesi ekonomik agidan dogru bir karar olamazdi. Bu noktadan hareketle sigorta
kuruluglar1 banka kurmak yoluna giderek ellerindeki fonlari ekonomiye aktarmaya
basladilar. Bu, piyasa kosullan i¢inde gelisen dogal bir stirecti.'

Modern sigortaciifin dofusuna deniz, kara sigortaciligina yangmn, kaza
sigortacilifina tren kazalan ile iligkili bireysel kazalar 6ncelik ederken, sanayinin
gelismesiyle yaganan biiyiik teknik hasarlar, miihendislik sigortalarinin geligimine yol
a(;mlstlr.zo

Yakin gegmiste vuku bulan 11 Eylii'de New York’ta, Diinya Ticaret
Merkezi (DTM) binalarina ve Washington’da Pentagon binasina kars1 gergeklestirilen
terdrist saldirilarin uluslararast sigortacilik ve reasiirans piyasalart icin tarihi bir
doniim noktas: teskil etmektedir. Diinyadaki sigorta faaliyeti ile dolayli veya
dolaysiz olarak ugragan tiim kurumlar ve kisiler bu saldimlardan onemli &lgiide
etkilemistir. New York ve Washington’a yapilan terdrist saldirilar sonucunda

1% AYDOGDU Mehmet “Turkiye’de ve Diinyada Sigortacilik” 2003 wwww.Gliney sigorta com.tr
* ELBEYLI M. Unsal, Sigorta Ve Sigorta Pazarlamasi, (Istanbul: Sigorta Dergisi Yayinlan 2,1996). s:1
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meydana gelen sigortali hasar toplam:i heniiz kesinlik kazanmamis olmakla birlikte,
en son yapilan tahminler saldirnmin hemen ardindan yapilan tahminlerden ¢ok farkh
boyutlara ulagmaktadir. Ozellikle sadece DTM’ne yapilan saldirtyla ilgili olarak
yapilan ilk tahminler 15-20 milyar dolar diizeyinde iken, bazi tahminlere gore de
sigortal1 hasarin en diigiik 30 en yiiksek 58 milyar dolar dolaylarinda olabilecegi ileri
stirlilmektedir. Toplam sigorta hasarinin sonugta 70 milyar dolara kadar tirmanacagim
ileri siiren sigortacilar da bulunmaktadir.

Amerika Birlegik Devletleri’nde 11 Eyliil 2001 tarihinde meydana gelen
ter6r eylemleri sigortacilik sektoriinti daha da Onemli hale getirerek sigorta

sektériiniin Snemini bir kez daha artirmigtir.

1.2.2. TURKIYE'DE SiIGORTA ANLAYISININ DOGUSU VE

GELISMESI

18 yy da Tirklerin sigorta kavrami ile ilk tamigmalann Osmanh
Imparatorlugu zamaninda Osmanli pazarim cazip goren Fransizlar La Fonciere
Sigorta Sirketi ile faaliyete baglarmiglardir. Aymi zamanda 19 yy ikinci yarisinda
Istanbul’da meydana gelen bityiik yanginlar ve bunlarin sonucunda meydana gelen
biiyiik hasarlar sonucunda sigorta fikri gelismistir. Ve Ingiliz Sun ve Northen British
sigorta sirketleri de Istanbul’da biiro agarak sigorta faaliyetine baglarmslardir. Bu
tarihten itibaren Italyan, Bulgar, Roman, Isvi¢re ve Rus sirketlerinin de ¢alismaya
baglamasiyla birlikte bu tarihlerde sigorta sirketlerinin kurulusu ve sigorta
faaliyetlerini diizenleyen devlet denetimini 6ngéren kanunlarin bulunmamas:
nedeniyle tamamen denetimsiz caligmuslar, diledikleri gibi hareket ederek kendi
merkezlerinden aldiklan talimatlarla iglerini yiiriitmiislerdir. Diledikleri zaman
poligeleri iptal edebilmislerdir. Poligeler Ingilizce ve Fransizca diizenlenmis,
anlasmazlik durumunda Londra mahkemeleri veya ilgili sirketin merkezinin
bulundugu yerel mahkemeler gosterilmigtir. Bu durum kisa siirede sigorta ahlakmin

bozulmasina, haksiz rekabet ve hasar ekspertiz suistimallerine yol agmustir.

1893 yilinda kurulan Osmanli Umum Sigorta Sirketi ilk Tiirk sigorta sirketi
olarak ¢aligmaya baglamigtir.
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12 Temmuz 1900 yilinda 43 tanesi yabanci olmak tizere 44 sigorta girketi
Osmanh imparatorlugunun bagkenti olan Istanbul'da bir toplanti gergevesinde bir
araya gelerek sabit bir yangin tarifesi belirlemiglerdir. Tiirkiye'de bu ilk sigorta
tarifesi ile birlikte Yangn Sigorta: Sirketleri Sendikasi adi altinda bir orgiitiin
olusturulmasi ve siirekli bir denetim kurulunun bulunmasi karari alinmastir.

1906 yilinda Ticaret-i Bahriye Kanunu'nun tigiincii eki olarak negredilen 25
maddeden olusan bir kanunla Kara Sigortalarina dair hiikiimler belirlenmistir.

1914 yilinda Kanunlarda yapilan degisikliklerle yabanci sirketler kontrol
altina alinmaya ¢ahsilmistir. Yabanc: sirketler teminat gistermeye ve vergi vermeye
zorunlu tutulmusglardir. Sendikanin adi ise "Tiirkiye'de Caligan Sigorta Sirketleri”
olarak degistirilmistir.

Bu yenilikle yabanc: sirketler Tiirkler ile ortaklik kurma yoluna gitmiglerdir.
1923 yilinda [talyan Riunione Adriatica adli Sigorta sirketi, Cumhuriyetin ilanindan
Once Tirk mevzuatina gore Sark Sigorta'yt kurmustur.. 1924 yilinda Sigorta
Sirketlerinin her tlirli yazigmalarinda Tiirkge'yi kullanma zorunlulufu getiren
kanunla poligelerin Ingilizce ve Fransizca diizenlenmesine son verilmistir. Bugiinkii
Tirkiye Sigorta ve Reastirans Sirketleri Birlii'nin temelini olugturan Sigortacilar
Klubii kurulmugtur.21

1927 yihinda Sigortaciligin ve Sigorta Sirketlerinin Teftis ve Murakebesi
Hakkindaki Kanun yiiriirliige girmistir. Yerli ve Yabanci sigorta sirketlerinin
denetlenmesi, doviz ¢ikigimin Onlenmesi amacii tastyan kanunun cikistyla
sigortacillik  gelismeye, yerli sermaye ile kurulan sirketlerin sayisi artmaya
baglamugtir.22

1929 yilinda Milli Reasiirans T.A.S. faaliyete gegmistir. Sigorta sirketlerinin
mali yapisinin giiglenmesi miikerrer sigorta gereksinimini dogurunca disariya giden
ddvizin azaltilmasi amaciyla isletme hakki T.Is Bankasi'na ait olmak fizere kurulan
Milli Reastirans, Tiirkiye'de reastirans tekelini baglatmustir. Tiirkiye'deki yerli yabanci
biitlin sigorta sirketleri topladiklari sigorta primlerinin % 50'sini Milli Reasiiransa

HELBEYLlageS.l
 ERGENEKON Gagatay, “Sigorta Sektortt”, (Istanbul:IMKB, Sektor Aragtirmalant Serisi :5,1995).5. 10



devretmeye zorunlu tutulmuslardir. Milli Reasiirans haksiz rekabetin kalkmasim ve
hasar Gdemelerinin zamamnda yapilmasim saglayarak Tiirk sigortacihgmin
gelismesinde olumlu rol oynamig ve halkin sigortaya olan giivenini arttirmigtir.23

1938 yilinda Sigortaciliin ve Sigorta Sirketlerinin Teftis ve Murakabesi
Hakkindaki Kanun giiniin sartlan paralelinde degisiklige ugramigtir. 1939 yilinda
Sigorta Sirketleri Ticaret Bakanlifina baglanmigtir.

1950’lerde sigorta sektdrii agisindan en 6nemli gelismelerin baginda 1959°da
ylriirliige giren 7397 sayili Sigorta sirketlerinin Murakabesi Hakkinda Kanun
gelmektedir.. Bu kanun ile sigorta sirketlerinin ve iiretim araglarimin her tiirlii
faaliyetlerini olusturulacak uzman bir kurul tarafindan denetlenecegi; sigorta teknigi
ve igerifiyle uyusmayan, sigortalmin hak, hukuk ve g¢ikarim tehlikeye atan, sigorta
sirketlerinin mali yapilanm zayiflatan rekabetin 6niinii almak amaciyla risturn ve
fiyatta indirim yasaklanmasi; sigorta genel kosullarimi standartlagtirmak ve tarife
rejimine uygun olarak bir sirketten digerine degisik sartlar degil, her bir sirket i¢in
aymi genel sartlar ve diizenleme uygulamasim saglamak amaciyla sigorta gehel
sartlarinin, tarife ve talimatnamesinin Ticaret Bakanliginca diizenlemesi veya onayi,
sigorta sirketlerinin bunlarin disinda muamele yapamayacaklari, sigorta sirketlerinin
giiven telkin edecek niteliklerinin, mali ve teknik yapilarinin yeterliliginin saglanmas:
ve devam, sigorta istihsalcileri ile sigorta eksperlerinin mesleki bir diizene

baglanmasi 6ngdriilmiistiir

Planl: kalkinma dénemlerinde ilk dort plan agisindan bakildiginda, &zel
sigorta sistemine yonelik diizenlemelerin &zellikle ikinci planla birlikte glindeme
geldigi goritllmektedir.?* 5. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda 6zel sigorta sistemine ilgi
gosterilmemis ve hem plan hem de yillik programlarda bu sisteme yonelik konular
yer almamugtir. 2. Bes Yillik Kalkinma Plam ve 3. Bes Yillik Kalkinma Plam ile
birlikte 6zel sigorta sistemine yonelik diizenlemeler yogunlagms ve &zellikle ikinci
Bes Yilhk Kalkinma Plam dénemi baginda DPT tarafindan yaymlanmis iki caligma
ve Ozel ihtisas komisyonu raporlariyla birlikte sektdre plan dahilinde yer verilmeye

3 Ak Sigorta”Sigortactlik Temel Bilgileri” Istanbul 1997 s:4
™ DPT Sigorta Sektort Ozel Ihtisas Kom, Raporu “Kalkinma Planlarmda Sigorta Sektorli” 1996 Ankara s:12
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baglanmigtir. Planli dénemde DPT’nin &zel sigorta sisteminin sorunlarina yénelik
yaklasimlarim su sekilde 6zetleyebilmek miimkiindiir:

Sigorta sirketlerinin sayilaninmn artiginin engellenmesi ve birlesmelerin
tegvik edilmesi plan dénemindeki en 6ncelikli sorun olarak belirlenmistir.

Bankalarin sigorta girketleriyle haksiz rekabete girmelerinin 6nlenmesi
Ongorilmiistiir.

Sigorta sirketlerinin tabi oldugu denetleme sisteminin yeniden diizenlenmesi
ve tarife sisteminde makul rekabete olanak veren kademeli tarife serbestligi sistemi
savunulmustur.

Hayat sigortalarinin tegvikine yonelik olarak gesitli vergi muafiyetleri
Gnerilmis ve bu fonlarin kalkinmanin finansmanina y&neltilmesi nerilmistir.

Reastirans Tekeli'ne yOnelik bazi diizenlemelerin yapilmas: ve tekel
hakkinin hi¢ bir gekilde eski igletmeciye kullandinlmamasma yonelik Sneriler
getirilmigtir.

Kamu kuruluslarinin sigorta islerini, aracisiz sigorta sirketlerine yaptirmas:
Onerilmistir.

Turkiye Sigorta ve Reastirans Sirketleri Birligi’nin degisen kosullara gére
yeniden yapilanmasi ve sistemin geligimi ve sorunlarin ¢6ziimiine yonelik politikalar

tiretebilecek bir bigimde organize edilmesi 6ngdriilmiistiir.

DPT’nin sigorta sistemini bir biitiin olarak diizenlemeye yonelik geligtirmis
oldufu bu tedbirlerden, sigorta sirketlerinin sayilarinin artirilmamasi disinda kalan
higbiri uygulanmamgtir. Pratikte yalnizca sirketlerin sayilarnin smirlandinlmasima
yonelik tedbir hayata gegirilmis, bunlarin diginda kalan ve sigorta sisteminin
problemlerini bir biitlin olarak ¢6zmeyi hedefleyen diger tedbirler uygulamaya
sokulamamustir. Planli d6nemde cari olarak bakildiginda sigorta sektSriinde prim
tiretiminde bir artiy s6z konusudur. Reel rakamlar agisindan da prim {iretiminde
kiigtik de olsa bir yiikselme egiliminin oldugu géze carpmaktadir. Bununla birlikte
tiretilen primlerin GSMH igindeki paylan ylizde 1,5 ile 2,5 arasinda degismektedir.
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Dénem igerisinde ozellikle sigorta sirketlerinin sayisinin sabit tutulmasina
yonelik plan karanmn uygulanmasiyla birlikte, aym1 donemde sirket sayist 38
civarinda seyretmistir. Bu durum rekabeti olumsuz etkilemis ve prim diretimi yillik
biiyiime h1zlanndak1 distik gelisme bigiminde sigorta sektoriine yansimigtir. 1963-
1983 planli doneminde sigorta sektdriiniin reel yilhik ortalama biiylime hizi %6,6
olarak gergeklesmistir. Ozellikle 1980 sonras1 dénemde gergeklesen biiyiime
rakamlariyla kargilastinldifinda, bu hizin ¢ok diisiik kaldig goriitmektedir. Sektdriin
biiylime hiz1 1980-1991 doneminde reel yillik ortalama olarak %15’lere yaklagmus,
1991-1996 doneminde, 1994 krizine ragmen %10°a yakin bir biliyiime iz
saglanmigtir. 1980°1i yillar, devletin sektor Gizerindeki goreceli kontroliiniin azaldig:
ve secktorde liberallesme hareketlerinin glindeme geldigi yillar olarak karsimiza
¢ikmaktadir. 1980 sonrasinda ekonomide yasanan liberallesme egilimleri sigorta
sektoriinii de etkisi altina almigtir. Sektor 1980°lerin sonlarindan itibaren
liberallesmeye y6nelik bazi diizenlemelere sahne olmustur. Sosyal sigorta
sistemindeki problemler de 6zel sigortacilia gesitli olanaklar sunmustur. SSK
primlerinin tahsilatindan, emeklilik yas1 diizenlemelerine kadar genisletebilecegimiz
sosyal giivenlik sistemine iligkin bu problemler, 6zel sigorta sektoriinlin manevra
alanimi genisletmistir. Ozellikle AB ile sektorel diizeyde uyum saglama siirecinde
gindeme gelen ve 1980°lerin sonlarnda yogunlasan liberallesmeye yonelik

diizenlemeleri $6yle siralayabiliriz:
Yeni sigorta sirketlerinin kurulusunun serbest birakilmasi,
Yabanc sirketlere yonelik diizenlemeler
Sirket sermayelerinin giincellegtirilmesine y6nelik diizenlemeler,
Serbest Tarife Sistemi’ne gegis,
Hayat-Hayat dig1 branslarin Ayrilmasi,
Acentelerle ilgili yeni diizenlemeler.

1968-1984 yillan1 arasinda planli dénemde alinan bir ilke karari sonucunda
sigorta sektdriine yeni sirket girigine izin verilmemisti. Bu 16 yillik siire icinde
yalmzca bazi reasiirans sirketlerinin kurulmasi s6z konusu olmustu. 1980’lerin

ortalarindan itibaren Hazine’nin yeni girket olusumlarma yesil 1sik yakmasiyla



2

birlikte, sekt6re yerli ve yabanci sermayenin ilgisi artma egilimine girmis ve girket
sayilari 2-3 misline ¢ikmugtir. Ozellikle 1994 sonras1 dénemde sektdrde faaliyet
gOsteren sigorta sirketleri sayisindaki artigin kaynaginda, mevcut sirketlerin hayat
brangindan ayn olarak sirketlesmeye gitmesi olgusuna da dikkat ¢ekmek
gerekmektedir.

Tiirk Sigorta Sekt6rii’'nde 1990 yili Mayis aymda Serbest Tarife Sistemi’ne
gecilmistir. Bu sistem ile sigorta sirketlerine hayat sigortas1 ve zorunlu sigortalar
harig, serbest prim tarifesi uygulayabilmek hakki saglanmgtir.

Sigorta girketlerinin primlerini zamaninda tahsil edebilmesine olanak
saglamas: agisindan ozellikle acentelerle olan iligkileri ele alan bazi diizenlemelere
gidilmigtir. Bu amagla, 7397 sayili kanun, 510 ve 529 sayili KHK ile, 676 sayili TTK
da 537 sayili KHK diizenlenmistir. Bu diizenleme ile primlerin istenilen zamanda
sirketlere transferi amaglanmakta ve yine 1.1.1995’te TTK’ nun 1297. maddesinde
degisiklik yapilarak, acente, sigortali, sirket zincirine 6nemli yaptiimlar
getirilmektedir. 25

11.06.1987 tarih ve 3379 sayih yasa ile 7397 sayili yasada; yasal alandaki
bosluklari doldurmak, sigorta sirketlerini mali yonden gelistirmek ve sigorta
aracilarinin durumunu yeniden diizenlemek amaciyla 6nemli ve kokli degisiklikler
yapilmigtir. 303 sayih kanun hilkkmiinde kararname ile sigorta sektdrii hakkinda
diizenleme yapma yetkisi Bagbakanhga devredilmistir. Bagbakanlik ise Hazine Ve
Dis Ticaret Mistesarligimin bulundugu bakanhig: yetkili kilmustir.26

Sigorta Sirketleri Hazine ve Dig Ticaret Miistesarhma baglanarak mali
yapinin bir pargas: olarak kabul edilmislerdir.

25 KAZGAN Haydar “Cumbhuriyet’in 75 Yillik Sigortacisi” 2003 www. Koc Allianz com.tr

2 OMRUUZAK Faruk “Libarellesmenin sonuglan, yeni Urtinler, Acente iligkileri” Tark Sigortasciginda libarelesme 1994,
Iktisadi Aragtirmalar Vakfi s 80
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2000 yilinda, 1999 depremlerini takiben meskenler igin zorunlu hale
getirilmis bulunan deprem sigortalanm y(riitmek {izere tesis edilen "Dogal Afet
Sigortalar1 Kurumu" (kisaca DASK) Pool'u tesis edilerek ydnetimi bes yillik bir siire
ile bu konuda deneyimli Milli Reasiirans T.A.S.ne verilmigtir.

7 Ekim 2001 tarihinde yiirirlige giren Bireysel Emeklilik Kanunu ile
birlikte yaklagik 10°a yakim hayat sigorta sirketine bireysel emeklilik sigortas: yapma
lisans1 verilmigtir. Ayrica Tiirk sigorta sektdrii 2002 yilina dnemli bir degisiklikle
baglamig olup; Reasiirans ¢alismalaninin 8nemli bir parcasi1 olan Milli Reasiirans'in
reasiirans tekeli imtiyazi, 2001 yiliyla birlikte sona ermistir. "Hem yerli ve ecnebi
sigorta girketlerinin faaliyetlerine halel vermemek, hem de devlet hazinesine menfaat
temin etmek" igin ¢ikartilan 23 Haziran 1927 tarih ve 1160 sayih "Mikerrer Sigorta
Hakkinda Kanun" o giinkii sartlarda bir devrim olarak nitelendirilen 72 yillik tekel

imtiyazli Milli reastirans tekeli imtiyazi sona ermis bulunmaktadir.”’

1.3. SIGORTA CESITLERI

Organizasyon ve menfaat gruplarn itibariyla farklilik gosteren sosyal
sigortalar ile Ozel sigortalar arasinda bir ayrnim yapmak zordur. Ancak diinyada
sigortacilik uygulamalar sosyal sigorta ve dzel sigorta olarak iki temel yap: tizerine
dayanmaktadir.”®

7 Anonim www.Sigorta Danyast com.tr 03/04/2003
2 BOZER Ali “Sigorta Hukuku” 1981 s:12
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OZEL SIGORTA SOSYAL SIGORTA

Ozel gikarlar 6n pfandadxr ’ Genel gikarlar 8n plandadir

Herkese agiktir Sadece belirli gruplara agiktir

Istege baghdir Zorunludur

Sozlesme esasina dayanir Kanun esasina dayanir

Prim oranin riskin derecesine gore belirlenir Prim oram sigortalinin gelir ve meslegine
gore belirlenir

Tablo No 1.1 Ozel Sigorta —Sosyal Sigorta Aymrmm®

1.3.1. SOSYAL SIGORTA

Sosyal sigorta, modern refah devletinde biiyiik halk topluluklarina sosyal
giivenlik amacm giider.**toplumun timiini veya bir kesimini tehdit eden rizikolar
kargilamak i¢in Devlet eliyle kurulmus ve tekel olarak isletilen ve toplumun genelini
ilgilendiren bir sigorta koludur. Baglica rizikolar sunlardir: Oltim, yashlik, genel
olarak hastalik, meslek hastalif, ve kazalari, sakatlik, igsizlik sigortas: v.b.

Tiirkiye'de sosyal rizikolardan igsizlik rizikosu giivence altina henfiz yeni bir
tarihte almmugtir. Bu riskinde sosyal glivenlik sistemine dahil edilmeden bugiine
kadar bunun yerini kidem tazminatinin doldurdugunu bir bakima, dolayli olarak ve
kismen igsizlik rizikosu yerine ikame edilmigtir.diyebiliriz31

Ulkemizde Sosyal glivenklik ag1 ¢ kurumun olusturdugu sistemden
meydana gelmektedir. Tirkiye'de asgari sosyal giivenlik saglayan baslica sosyal
giivenlik kuruluglar1 sunlardir:

® SAGLAM Necdet “Sigorta igletmelerinde Mali Tablolarin Hazirlanmas: ve Avrupa Birligine uyum”
¥ GUVEN Nusret “Pratik Sigortacilik” 1984 istanbul s:14
31 BOZER Alj, Sigorta Hukuku, 1998 Ankaras: 12



1.3.1.1. T.C. Emekli Sandign

Kamu kesimine bagh kadrolarda ¢ahganlatin bagh oldugu 657 sayili
kanunla sabitlenmis giivenlik kurulugudur. Tiim kamu sektdriinde calisan
memurlariin 6liim (dul ve yetim aylifr), yaslihk (emekli ayligi), maldllik (adi,
vazife, harp malGlliigii) rizikolan TC. Emekli Sandid tarafindan kargilanir. 2002 yils
sonu itibariyle aktif emekli sandifin sigortah sayis1 2 236 000 kisidir.2

1.3.1.2. Sesyal Sigortalar Kurumu:

506 sayih Iy Kanunu’na gore hizmet sézlesmesi Olgiisiinde bagimlh
g:ahsanlar' bu kurumun hizmetine tabidir. Bir s6zlesmeye dayanarak kanunda
belirtilen sartlara haiz Kamu kesimi ¢ahganlan ile 6zel kesimde gahganlarin ig kazasi
ve meslek hastalifii, genel olarak hastalik (kendisi, esi ve ¢ocuklarr), analik, malulliik,
yaslilik rizikolarimn iktisadi sonuglarim, kanunda yazili esaslar ve limitler iginde,
Sosyal Sigortalar Kurumu tizerine almigtir. 2002 Yili sonu itibariyle aktif SSK’h
sigortali sayis1 11 590 000 kigidir®

13.1.3.Bag-Kur (Esnaf ve Sanatkarlar ve Difer Baimsiz
Calsanlar Sosyal Sigortalar Kurumu):

Bagimsiz ¢aliganlarin sosyal giivenligini saglayan kurumdur.1971 yilinda
1479 sayili kanunla kurulan Bag-Kur bagimsiz ¢aliganlarin maliilliik, yashlik ve 6liim
hallerinde sosyal giivenligi saglar. Tanimda kendi adina ve hesabina ¢alisanlar’da
1.1.1984 tarihinden itibaren Bag-Kur'da sigorta mecburiyetine tabi tutulmuslardir.*
2002 y1ili sonu itibariyle aktif Bagkur’lu sigortali sayis1 3 336 000 kisidir.*’

1.3.2.0ZEL SIGORTALAR

Ozel sigortalar fertlerin 6zel gikarlarmi gesitli rizikolara karg: teminat altina
alan ve istege bagh olup dileyen herkese agik olan sigortalardir. Ozel sigorta iligkisi
bir s6zlegme ile kurulur. Ve sigorta akdinin varlig: polige ile ispat edilir.

%2 D.P.T. 2003 YILI PROGRAMI
3D P.T. 2003 YILI PROGRAMI
¥ KARAYALCIN. age. 5:37

¥ DP.T. 2003 YILI PROGRAMI
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Ozel sigorta sirketleriyle devlete ait sigorta kurumlan arasmda gérev ve
faaliyet bakimindan biiytik farklihklar vardir. Ozel sigorta sirketleri, islemlerini
devlet kontroli altinda ve &zel hukuk kurallan gergevesinde yaparlar. Halkin bu
sirketlerle iliski kurmas1 ve giivence almas: serbest oldugu gibi sirketlerde halka ve
kurumlara giivence verip vermemekte serbesttir.

Ozel sigorta, gergek ve tiizel kisilerin kargilagtiklan riskleri kargilamak icin
kurulmug ve istege bagl sigorta s6zlesmesi esasina gore galisan ve prensip olarak
kendi kendine yardim ilkesiyle hareket eden sigorta ¢esididir.

Ozel ve tiizel kisilerin sahip olduklart mal varhiklan yanginkaza, dogal
afet,hursizhik ,nakliyat v.b. rizikolarina karg: sigortalanmaktir.

Ozel sigorta, uygulamada kolaylik olmas: i¢in risk derecesi bakimindan
birbirine benzeyen birimlerin bir araya toplanmas: amaciyla gesitli gruplara
aynlmigtir

Sigorta iglemleri, sigortalanan riskin siiresi bakimindan iki temel yap:
izerine kurulmugtur. Bunlar kisa vadeli ve uzun vadeli sigortaciliktir. Yasam
sigortas1 uzun vadelidir ve genelde uzun siireli riskleri kapsar. yasam policelerinde
sigortaliya 6denecek tazminat miktar1 ve zamam baglangigta belirlidir. Bu tiir bir
sigortacilik genellikle uzun vadeli bir tasarruf olarak diigliniiltir. Toplanan primler

cesitli yerlerde karh bir bigimde isletilir ve polige d8nemi sonunda yapilan Gdemeye
katkida bulunur.

Hayat digi sigortacilik kisa vadelidir ve genelde kisa siireli riskleri kapsar.
Baslangicta bir hasarin olma olasilify, isletme biinyesinde bulunan aktiierler
tarafindan, uygun teknikler ve istatistiki yontemlerle belirlenir ve buna gére alinacak
prim tutan hesaplanir.36

% SAGLAM. age.s. 16

% NOMER Cahit Sigortanin Genel Prensipleri ve Reastirans, Istanbul: 1977 5: 8



1.3.2.1.Hayat Sigortas:

Hayat sigortasi, konusu insan olan ve insanlarin hayati siiresinde karsi
karsiya kalabilecegi risklerden dogabilecek kayip ve zararlara karst dnceden dnlem
almay1 saglayan bir sigorta branidar.>’

Hayat sigortasi, insanlara yagamlari boyunca gelir ve giivence saglayan
zamansiz Oliimlerinde ise arkada biraktify aile fertlerinin ekonomik bagimsizhifim
giivence altina alan bir sigorta dalidur.

Hayat sigortasinin teminat altina aldig: riskler ¢ok cesitlidir. Bunlar genel
olarak §liim hali hayat sigortasi, yagama hali hayat sigortasi, karma hayat sigortas: ve
grup hayat sigortasidir.

1.3.2.1.1. Oliim Hali Sigortas:
Sigortalimin 8lmesi halinde geride kalan yasal varislerine 6deme yapan
sigorta tiirlidiir, Istatistiklere ve olasilik hesaplarina gdre 6liim oranlan (mortalite

tablosu hazirlanarak) belirlenir.Ve bu oranlar is1ginda sigortahimin Sdeyecegi prim
tutart hesaplanir,

1.3.2.1.2.Grup Hayat Sigortas:

Herhangi bir grupa ait tiyelerin hepsinin birden toplu olarak sigortalandiklari
bir sigorta tiriidtr. Isletmelerde ¢aliganlar, bir meslek kuruluguna tiye olanlar rnek
olarak verilebilir.

Grup hayat sigortas: kismen genel kismende 8zel amaglar oldugundan
sosyal sigorta ile &zel sigorta arasinda yer alir.Grup sigortalarn bir nevi emekli sandid
roltinii Gistlenirler.

1.3.2.1.3.Maluliyet Sigortasi

% Pekiner a.g.c 5:18



birlikte, sektdre yerli ve yabanci sermayenin ilgisi artma egilimine girmis ve girket
sayilan 2-3 misline ¢ikmugstir. Ozellikle 1994 sonrasi dénemde sektorde faaliyet
gOsteren sigorta sirketleri sayisindaki artigin kaynafinda, mevcut sirketlerin hayat
brangindan ayn olarak sirketlesmeye gitmesi olgusuna da dikkat g:ekmek
gerekmektedir.

Tiirk Sigorta Sektorii’'nde 1990 yili Mayis ayinda Serbest Tarife Sistemi’ne
gecilmigtir. Bu sistem ile sigorta sirketlerine hayat sigortasi ve zorunlu sigortalar
harig, serbest prim tarifesi uygulayabilmek hakk: saglanmigtir.

Sigorta sirketlerinin primlerini zamanminda tahsil edebilmesine olanak
saglamasi agisindan 6zellikle acentelerle olan iligkileri ele alan bazi diizenlemelere
gidilmigtir. Bu amagla, 7397 sayil kanun, 510 ve 529 sayih KHK ile, 676 sayih TTK
da 537 sayihi KHK dizenlenmistir. Bu diizenleme ile primlerin istenilen zamanda
sirketlere transferi amaglanmakta ve yine 1.1.1995’te TTK’ nun 1297. maddesinde
degisiklik yapilarak, acente, sigortali, sirket zincirine Onemli yaptinmlar
getirilmektedir.” |

11.06.1987 tarih ve 3379 sayili yasa ile 7397 sayili yasada; yasal alandaki
bosluklar1 doldurmak, sigorta sirketlerini mali ydnden gelistirmek ve sigorta
aracilarinin durumunu yeniden diizenlemek amaciyla 6nemli ve koklii degisiklikler
yapilmugtir. 303 sayih kanun hiikkmiinde kararname ile sigorta sektorii hakkinda
diizenleme yapma yetkisi Bagbakanlifa devredilmigtir. Bagbakanlik ise Hazine Ve
Dis Ticaret Miistesarhiginin bulundugu bakanh@ yetkili kilmugtir.

Sigorta Sirketleri Hazine ve Dig Ticaret Miistesarhfina baglanarak mali
yapinin bir pargasi olarak kabul edilmiglerdir.

1 Mayis 1990 tarihinden itibaren Kaza, Mithendislik, Hayvan Oliimi, Dolu
Sigortalannda, 1 Ekim 1990 tarihinden itibaren de Yangin ve Nakliyat sigortalarinda
da Serbest Tarife Sistemine gegilmigtir.”®

BKAZGAN Haydar “Tark Sigorta Tarihi” www koc allianz.com.tr 12 mayis 2003

* OMROUZAK Fanik ‘Libarciicgmenin soutnisn, ye Drude bt Diat Twk Sgomsaged Tadnas 1554,

Iktisadi Aragtirmalar Vakfi s 80 o




riskidir. Uglinctisii ise, ister yanginli, isterse yangimnsiz olsun yangin sigortas: infilak
riskini kapsamaktadir, infilak, gaz veya buharin geniglemesiyle kazan, cihaz, boru,
makine, vs. gibi seylerin patlamasidir39.

Ulkemizde uygulamada ticaret ve sanayi isletmelerindeki infilak riski
normal sigorta teminati diginda tutulmus yalmzca ev ihtiyaglan igin kullanilan her
tirlii aydinlatma, 1sitma ve mutfak araglarimin dogurdugu infilak hasarlann yangin
sigortast kapsamu i¢ine almistir **Geligmis tilkelerde ve tlkemizde yangin sigortas
alaninda verilen hizmetler 6nemli gelismeler gostermistir. Buna Srnek olarak klasik
yangin teminati, kir kaybi teminatlanm ve genis teminath poligeleri sayabiliriz
Klasik Yangin Sigortas: ile binalar ve igindeki esyalar yangin, yildirim ve infilak gibi
hasarlara kars: teminat altina alinmaktadir.

Kair Kaybi Sigortasi, bir igyerinin yangin sonucunda iiretimde kullandiy,
bina, makine ve emtialari ile insan giiciiniin zarar gérmesiyle faaliyetlerinin tamamen
durmas1 veya kapasitesinin altinda caligmasi halinde isletme sahibinin net kérnm
giivence altina alan poligelerdir.

Genis Teminath Poligeler, genellikle ii¢ tlirde olmaktadir. Bunlar ev
sahipleri igin yangin, hirsizlik, kira kaybi, hizmetgilerin ugradifa kazalar, yangin ve
hirsizlik nedeniyle meydana gelen Sliimler gibi rizikolan kapsayan poligeler ile ticari
kuruluglarda ortaya ¢ikabilecek yangin ve ilave rizikolar, kar kaybi, genel mali
mesuliyet ve hirsizlik gibi tiim rizikolan kapsayan poligelerdir. Ayrica bu gruba tim
riskleri teminat altina alan ALL Risk Poligesi de konmaktadir. Yalmz ALL Risk
Poligesi savag, radyoaktif serpinti, normal yipranma ve aginmalar, el koyma, istimlak
ve makine kinlmalarim kapsamamakta, genellikle miicevher, kiirk, saat, kamera,
sanat eserleri gibi mallan teminat altina almaktadir.

Tark Ticaret Kanununun * Tark Yangm Poligesi Umumi Sartlan” MADDE:1,

¥ PEKINER a.g.e 5:30
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1.3.2.2.2. Kaza Sigortasi

Ksza riski igletmeler ve insanlan korkutan en &nemli riskler arasinda yer
alir. Kaza sigortasmin amaci sigortalimin bir kaza sonucu ugrayacag ekonomik ve

iggiicli kayiplann sigortaci tarafindan kargilanmasidir.

Kaza sigortas1 genellikle oto, kasko, mecburi mali mesuliyet, diger mali
mesuliyet, istege bagli mesuliyet, igveren mali mesuliyet, hirsizlik, cam kirilmasi,
ucak tekne kazasi, muhtelif benzer konular girer.

1.3.2.2.3. Nakliyat Sigortas:

Nakliyat Sigortast herhangi bir yerden bagka bir yere yapilan tagima
esnasinda, gerek tagit araclarinin, gerekse tagimlan mallarin ugrayabilecegi hasarlan
teminat altina almaktadir. Bu hasadan meydana getirecek riskler diger sigorta
mallarina gore daha gesitlidir. Bu nedenle diger dallann aksine nakliyat sigortasinda
risklerin sadece belirli riskleri igeren "6zellik prensibi" yerine gesitli riskleri kapsayan
"genellik prensibi" gecerli olmaktadir.

Nakliyat sigortasinin konusu, tasit araglan i¢in kasko sigortasi olabilecegi
gibi, taginan mallar i¢in de kargo sigortas: olmaktadir. Kasko sigortasi, deniz, nehir
ve kara tagit araclan kasko sigortasi, kara motorlu ve motorsuz tagit araglar1 kasko
sigortas1 ve hava kasko sigortas1 olmak lizere ii¢ ¢esittir.

Kargo sigortas: ise, hammadde, yar1 mamul ve mamul stoklarmmn kargo
sigortasi, yolcu egyast kargo sigortas1 ve kiymetli egyalarin kargo sigortasindan
olugmaktadir.

Genellikle nakliyat sigortasi nehir, deniz, kara ve hava yoluyla nakliyat
sigortalar1 diye siuflandirilmaktadir. Bu sigortalar emtia, kiymet, navlun ve tekne
gibi poligelerle teminat altina alinmaktadir.

1.3.2.2.4. Makine Montaj Sigortasi



Makine montaj sigortasi, dnceden bilinmesi miimkiin olmayan ve ani olarak
meydana gelecek makine hasarlarnin sebep olacag:i mali kayiplar sigorta teminati
altina alan bir sigorta dalidur.

Bu tiir sigortanin teminati, sigorta konusu makinelerin tiretime gegebilecek
bir sekilde kurulmus olmasindan baglayarak tiiretim faaliyeti esnasinda ortaya
cikabilecek makinelere iligkin her tiirlii rizikolar1 kapsar. Sigortacilikta makine
kavrami genis anlamda kabul edilerek, her tiirlii makine, makineli tesisler alet ve
aygitlar bu terim igine sokulmustur.

Montaj sigortas1 genellikle makinelerin montaj veya denemeleri sirasinda
ortaya ¢ikabilecek hasarlan teminat altina alan bir sigorta dalidir. Bu dalin kapsamina
makineler demir ve g¢elik yapilar, montaj sirasinda kullamlan alliminyum ve ahsap
yapilar, ving, bogaltma tesisi, iskele, yardimci makineler, alet ve aygitlar, montaj
sirasinda ¢alisan is¢i ve miistahdemlerin egyalan gibi iiniteler girer.

1.3.2.2.5. Tarmm Sigortas:

Tarmm sigortasi, tarim alanina giren her tiirli meyve, sebze ve hayvanlanin
her ¢esit hasara karg: teminat altina alinmasidir. Tarim sigortast uygulamada, dolu,
meyve ve sebzeleri don vurmasi, sel baskini, hayvan hayat, hayvan hirsizlik ve
yangin gibi bir ¢ok dallara ayrildifi goriilmektedir. Bunlann iginde en ¢ok
kullanilanlar ise hayvan ve dolu sigortasidir.

Hayvan sigortasi, genellikle tarimda kullamlan hayvanlar ile meslek ve spor
hayvanlarim her tiirlii kaza, hastalik ve &liim gibi risklere karsi teminat altina
almaktadir. Bu sigortanin tiirlerini ve kapsamim §dyle zetleyebiliriz.

Kisa siireli hayvan sigortasi, dogum, ameliyat ve taginma sigortalarindan
olusan ve genellikle bir y1l veya daha az siireyle yapilan sigortalardir.

Hayvan hayat sigortasi, 6liim hastalik veya herhangi bir kaza sonucunda
hayvan verimliligini kaybetmesi gibi riskleri teminat altina almaktadir.

Hayvan hirsizlik sigortasi, hayvanlarin ¢alinmas: veya ¢almmak amaciyla

kesilmesini teminat altina almaktadur.. 7.C. YOKSEXOCRETIN KURVLD
DOKDMANTASYON MERIGEZS



Dolu sigortas1 ise, dolu tanelerinin her tiirlii meyve, sebze gibi toprak
tirlinlerinde meydana getirecegi hasarlar teminat altina almak amaciyla yapilan bir
sigortadur.

1.3.2.2.6. Diger Sigortalar

Yukanda simflandirdifimiz gruplar disinda ayrica ¢ok sayida sigorta tiirii de
mevcuttur. Ornegin bunlar ingaat sigortasi,hukuksal koruma sigortas: v.b. Sigortacilik
dinamik bir sektdrdiir Teknolojinin gelisimi ve diger gelismelerle birlikte yeni
branglar: olugturmak her an miimkindir.

1.4. SIGORTACILIGIN iSLEVLERI

Sigortacilik riskleri dafitmak ve yardimlasma saglamak amaciyla
gelismigstir. Risk, sigortali sayis1 gogaldikga hem kiigtilecek, hem de risk tabana
yayilacaktir.42

Sigortacilik islevleri kendi i¢inde ekonomik islevler ve sosyal islevler
olmak lizere iki ana gruba ayirabiliriz.

1.4.1. EKONOMIK iSLEVLER

Sigortacilik ekonomik iglevler bakimindan makro islevler ve mikro islevler
olmak iizere ikiye ayriir

1.4.1.1. Makro Islevler

Sigorta sektSrii’nlin geleneksel temel hedefi gergeklesmesi muhtemel
riskleri, zararlari en aza indirmek veya tamamen ortadan kaldirmaktir. Bunun
yaninda diger bir hedefi ise ekonomik kalkinmanin gerceklestirilmesinde
yatinmlarin finansmam igin gereken fonlarin saflama islevi biiyilk Snem
tagimaktadir. Ek katma degerler saglamaktadir,
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Sigorta sektoril, gelismekte olan ilkelerde bireysel birikimleri tiiketimden
tasarrufa gekerek baglattipi islev (gerek tasarruflan yatinma doniistiirme, gerekse
ihtiyac1 olan miitesebbislere kredi saglamasiyla), daha fazla tasarruftan daha gok
yatirim, daha .g:ok yé,tlrimdan daha yiiksek gelir ve yine daha ¢ok tasarruf liretim
dongiistiyle az gelismisligin kisir dongiisiiniin kirilmasina yardimcr olmakta ve
gelismelerine katkida bulunmaktadir.

1.4.1.1.1. Sesyo-Ekonomik Kayiplar1 Onleme islevi

Sigorta, bireylerin kargilayamayacaklar1 risklere karsi birlesmeleri ve
bireysel olarak bas edemeyecekleri zararlan, ¢ofunluga dafitarak Onlemeleridir,
Sigorta sirketleri bu dayanigmayi organize eder ve yiirtitiir.

Sigorta, kendi alanina giren risklerin ydnetimini yiiklenen kurulugtur. Bu
riskler gergeklegrtigihde ticarethanenin kapanmasi, miitegebbisin iflasi, yoksulluk gibi
ekonomik ¢okiintiiler kaginilmaz olmaktadir. Ozellikle telafi olanag olmayan
endiistriyel riskler gerceklestifi zaman ekonomik faaliyetler durmakta; iretim,
istihdam, tasarruf vb. agilardan bir takim dar bogazlara girilmektedir. Bireyler
acisindan bakildifinda ise, iflaslar, 6liimler, sakatlanmalar, dogal afetler ve hirsizhik
gibi risklerin neden oldugu kayiplar da ekonomik g¢okiintiller dogurmaktadir.
Hasarlarin ¢gogunluga dagitilmas: bireysel ¢okiintiileri de 6nlemektedir.

Sigortamn ekonomik kayiplarin Onleyicisi olmasi ise, hasar &nleme
faaliyetlerini ortaya ¢ikarmaktadir. Sigortanin ana gdrevi hasarlan sigortah bir gruba
dagitmak olmasina ragmen, sigortacilar hasarlart minimumda tutmaya gayret ederler.
Sigortacilar eger bu konuda bir gaba harcamazlarsa, hasarlar artar; zira kiginin yapis
geregi, sigortacin hasari tam olarak &deyecegini bildigi icin daha dikkatsiz
davranmaktadirlar. Artan hasar ve hasar olasilii prim oram ile birlikte hasar oranmin
da artmasina yol agmaktadir. Bu da sigortactlik kérlarim dtgtireceginden sitketler,
hasarlar1 6nleme faaliyetlerini ve Snleme &rgitlerine yardim cabalarim artiririar.
“Bilhassa gelismis tlkelerde sigorta girketleri, hasar oranlartm agagilara ¢ekmek
amaciyla polis, trafik, ¢evreyi ve hayvanlart koruma dernekleri, saglik ve basin-yayin

Y DUMAN a.g.es:20
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gibi kuruluglarla ortak programlar hazirlayarak her tiirlii rizikolara karst bireyleri
bilinglendirmektedirler. Bu hem kendi teknik karlarim artirmakta hem de milli servet
kayiplarini Snlemektedir. -

1.4.1.1.2. Sermaye Birikimi ve Kredi Olanag Saglamas:

Geligmis iilkelerde sigorta kesimi sermaye piyasasmnin esas unsurlan ve
Onemli destekleri arasinda yer almaktadir. Ayrica sermaye piyasasi agisindan sigorta
kesiminin rolii sadece fon yaratmakla kalmamakta aym zamanda fonlan
yOnlendirmekte de Onem kazanmaktadir. Sigorta sektSriinlin {irettii fonlar uzun
vadeli ve antienflasyonist fonlardir*

Ekonominin alt sektdrlerinden sermaye piyasasi i¢in fon yaratmanin anlami
uzun vadeli menkul degerlere yapilan yatirimlardir. Sigorta igletmeleri tarafindan
sermaye piyasasinda yaratilan fonunu hacmi prim gelirinin seviyesine baghidir. Prim
gelirlerinin seviyesini iilkenin ekonomik ve sosyal gartlar tayin eder. Bu sartlann
gelismedigi tilkelerde genel olarak prim gelirleri diigtiktiir. Dolay131y1a ekonomiye
daha dar kapsamli olarak finansal pazarlara akan fonlar yetersizdir. Uretilen primlerin
Hisse senedi, Tahvil,Gayrimenkul alimi ve kredi bi¢iminde kullanilmasi ekonomik
gelisme ve tiretkenligin artirilmas: agisindan biiyiik dnem tagir.

Ekonomiler ancak firetim gfigleri arttikga biiyiir ve gelisir. Bu durumda
ortaya kaynak bulma, yatirimlan: finanse etme sorunu ¢ikmaktadir. Bu noktada sigorta
sektbriintin olusturdugu fonlar bilylkk 6nem kazanir. Sigorta sektSriiniin yarattif
fonlar bankalar, sigorta sirketleri ve diger sermaye piyasasi kurumlart araciligiyla
toplanarak yatirimlara aktariimaktadr.

Girisimcilere saglayacag:i giivence ile yurtdigina ticari atihmlar olacak,
ihracatta olumlu y6nde etkilenecek, artacak bu artisla 6demeler dengesi de olumlu
yonde etkilenecektir. Aym1 zamanda iretim,istihdam,tasarruf gibi dinamiklerde
olumlu yonde etkilenecektir. Sigorta kisileri tasarruf etmeye tegvik eden, bdylece
ckonomide tasarruflarin artmasi nedeniyle yatirimlan arttiranistihdami ve
dolayisiyla kisi bagina diigen geliri arttiran gok Snemli bir sistemdir.

“ERERDi Cemal Sigorta Sektorimin Finans Sektord Igerisindeki Yeni Konumu Ve Ekonomik Rola 2002
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Sigorta Reasiirans yoluyla milli gelirde olugabilecek kayb: ortadan kaldirir,
Felaket anlarinda (deprem, sel, vb.) hazine gelirlerinin kaybim &nler. Ekonomide
safladify emniyet ve istikrar faktSrii ile agin kar hursim azaltir. Ekonomide oto
kontrol mekanizmas1 kurarak mal ve hizmet tretiminde kaliteyi arttinr. Boylece
gereksiz harcamalann Onler. Sigortacithk konusunda alinan kararlar hiikiimetleri
yipratmaz, tersine sagladig istikrar ve giivenlik semsiyesi ile hikiimetlerin halk
tizerindeki prestijini arttirir. En Snemli @stiinliigli ise, gelir yaratici ve maliyet
arttirici etkisi olmadifindan enflasyonist karaktere sahip olmamasidir.

Sigorta sektdriinde olusan fonlar, uzun vadeli yatirimlara aktarildigi
takdirde, yeni is yerleri kurulacak ve bu yerlerde yeni ig alanlan agilacaktir.45

Sigorta sektdrii yaptig1 islemlerden dolayi, bir hizmet sektSrii niteligi
tasidifindan, gelir ve giderleri &demeler bilancosunun gériinmeyen kalemler
kisminda yer alir. Gelirler kisminda alman primler, alinan komisyonlar ve
tazminatta yurtdisi reasfirdrlerin ve restrosesyonerlerin pay1 yer alirken; giderler
kisminda ise devredilen primler, verilen komisyonlar ve ddenen hasar paylan yer
alir.

Sigorta bilincinin genis halk kitlelerine yayilmasi bir egitim ve kiiltiir
meselesidir. Kigilerin karsilagabilecekleri aym tiir risklere karsi birlegmeleri ve tek
bagina tagtyamayacaklan ekonomik ¢okiintileri, ¢ogunluga dafitarak &nlemeleri
sigorta faaliyetlerinin temelini olusturur.*®

Sigorta sektoriinde gelisme, o iilkedeki yillik Gayri Safi Milli Hasila
(GSMH) i¢inde yillik toplam sigorta primlerinin aldigx pay ile 6lgiiliir ve oransal
olarak Prim/GSMH seklinde ifade edilir. Bu 6l¢ii sigorta sektdriiniin {ilke ekonomisi
i¢indeki 6neminin en iyi gbstergesi olarak kabul edilir. ¥’

Sigortacilik faaliyetleri sonucu biriken biiyiik montanli fonlar giiniimiiziin
gelismis {ilkelerinin kalkinmalannda dinamik bir rol oynamigtir. Kalkinma hiz ile
sermaye birikimi arasindaki dogru orantidan kaynaklanan bu dinamik rol sayesinde

* YOLAG Gokhan, Sigorta Sektorinin Ekonomik Giicd ve Tarkiye, (Istanbul: 1950).5.47
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ekonomik biliyiimenin yarattifs parasal bilylime yatinmlara kanalize edilmektedir.
Mal ve hizmet iiretimini arttirarak harcamalari dengeleyen bu etkinin dogal ve en
Onemli sonucu, enflasyondaki artigin niinfin alinmasidir.

Diinyanin tiim gelismis ftilkelerinde lokomotif rol dstlenen sigortacilik
sanayilesmekte olan ekonomilerin en dinamik sektérlerinden birisidir. Gelir seviyesi
digtik tlkelerin ekonomilerinde afirhigy hissedilmeyen sigorta sektorii, iilkelerin
gelir seviyesi yikseldikge ekonomik kalkinma igerisinde 6nem kazanmaya
baglamaktadir. Ekonomik geligmiglik diizeyi arttikga sigortacilifin yayginlasacag
sigorta kavrami toplumda k&k saldikga ekonomik geligmenin ivime kazanacagt genel
bir kural olarak kabul edilmektedir.

Ulke ekonomisine en fazla katki yapacak sigorta branslani hayat
sigortalandir. Hayat sigortalarinin fon yaratma 6zelligi diger sigorta branglarina gére
daha fazladir. Nedeni ise toplanan primlerin degerlendirilmesiyle olugsan “Riyazi
ihtiyatlar”in (Sigortali adina biriken Fonlar) yillarca degerlendirilerek artmasi, hem
tilke ekonomisi agisindan olumlu hem de sigortals tarafindan olumlu sonuglar
meydana getirecektir.

Hayat dis1 sigortalarda prim kural olarak pesin 6denmekte ve kanunlar,
meydana gelebilecek hasarlar kargilamak tizere bu primlerden belirli oranlarda, fon
ayrilmasim1 $ngdrmektedir. Bu fonlar pek c¢ok iilkede en Snemli tasarruf kalemim
olusturmaktadar.

Bir ekonomide firetim kapasitesinin artiilmasi, yani ekonomik gelisme
olaymn ortaya ¢ikmasim etkileyen temel faktorler hususunda ekonomistlerin tam
bir fikir birliginde olmamalarmna ragmen biiylik bir bsltimii kalkinmay: saglayan en
onemli faktSrlerden birisi olarak sermaye birikimini gostermiglerdir.*®

Ekonomik kalkinmanin yurtigi tasarruflarla gergeklestirilmesinde kiigiik
tasarruflan biraraya getirip biiytik tutarh fonlar haline doniistiirmek verimli yatirim
alanlarina kanalize eden sermaye piyasasimn Onemi oldukga biiyiiktiir. Sermaye
piyasasmmn bir ¢ok unsuru igerisinde ,yukarida belirtilen islev baglaminda en

“OLGENER Sabri  Milli Gelir, istihdam ve iktisadi Biylme, istanbul 1985. s, 407,
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Onemlilerinden birisi de kurumsal yatirimcilardir. Sigorta bir risk transfer
mekanizmasi olmasinin yansira, topladigs primler araciliftyla giintimiizde gelismis
tilkelerdeki en Snemli kurumsal yatinmeilardan biri haline gelmistir. Sigorta sektorli
bu agidan degerlendirildiginde sermaye piyasasina sunabilecegi uzun. vadeli‘ fonlarla
hayat sigortas1 branstnin ayr bir 5neme haiz oldugu goriilmektedir.*

Dengeli biiylime, ekonomiyi enflasyon, durgunluk, igsizlik gibi sarsintilara
ugratmadan gerekli yatirimlarin yapilmast ile saglanabilir. Bu da ancak tasarruflarin
arttinlmas1 veya dis kaynaklarin elde edilmesiyle miimkiindiir. Fakat bu gibi
tilkelerde dis kaynaklari elde etmek gok zor oldugu igin biiyiimelerini tasarruflarla
finanse etmek zorundadirlar.

Reel sermayenin olusturulmasi, gelirlerden tiiketilmeyip tasarruf edilen
meblaglarin sermaye mallarina gevrilmesiyle olur. Gelir diizeyi arttikga tasarrufun
da artacagi gergektir. Fakat gelirin artmasi yatirima, yatimminki de tasarruflara
baghidir. Bilindigi gibi gelir diizeyinin bir fonksiyonu olan tasarruflar bireysel ve
kurumsal tasarruflarin toplamindan olugmaktadir. Hane halki ve kurumlarin
harcamalarindan kisilarak biriktirilen tasarruflar, bankalar ve sigorta sirketleri gibi
kurumlar araciliiyla toplanarak sermaye piyasasi kanaliyla ihtiyaci olan isletmelere
aktariimaktadir.

Sigorta sirketleri, gelismekte olan filkelerin gelismeleri i¢in gerekli olan
sermaye birikimini saglayan en 6nemli faktdrlerden birisidir. Ciinkii bu sirketler
genig halk kesimlerine yayilabilme 6zelligine sahip olduklarindan (bilhassa hayat
sigortas1 aracilifiyla) gerek iilke i¢i gerekse de iilke digi bireylerden topladiklar
primleri biinyelerinde biriktirerek yatinm alanlarina aktarabilmektedirler. Bu. da
milli geliri arttirmakta, milli gelirin artmasiyla da tasarruflar artmaktadr.

Geligmis {ilkelerde, sigortacilik faaliyetleri de gelistigi icin {ilke
ekonomilerine katkis1 gelismekte olan iilkelerden daha fazla olmaktadir. Ayrica
glintimiizde Japonya'nin gelismekte olan iilkelere verdigi kredilerin biiylik bir
kismini Japon sigorta sirketleri kargilamaktadir.

* VAR Hasan Okan “Torkiye’de Sermaye Piyasasimn Gelismesinde Sigorta Sektortinan rolo”
www.sbe.yildiz.edu.tr/akadcal/hasnokanvar. html-6k



Alaska’da 90°h yillarda insa edilen ve Diinya'mn sayili biiylik
yatirimlarindan olan Alaska Petrol Boru Hatt1 bir Amerikan Sigorta Sirketince inga
edilmistir.>® Goraldugi gibi gelismis iilkelerde sigorta sirketlerinin o iilkelerin
ckonomilerine olan katkisi etkileyici biiytikliklere varmustir. Bu giig, sigorta
sirketlerinin ellerinde mevcut olan fonlarin kullamilmasi ile yaratilmaktadir.
Gelismis tilkelerde, sigorta tasarruflarimin toplam ve bireysel tasarruflar igindeki
oram ¢ok yliksektir.

1.4.1.1.3. Sosyal Refahi Artirmasi

Sigorta sirketlerinin tirettikleri primler tasarruf olarak kabul edilmektedir.
Tasarruflarin yatirnmlan artinicr etkisi de milli geliri artirmaktadir. Ayrica buna,
istthdama olumlu etkisi ve vergileri de eklersek milli gelire olan katkisi daha iyi
anlagilir.

Sagladigi teminatlarla fertler arasindaki huzursuziuklarnn ve kavgalan
azaltarak, sosyal ve ekonomik istikrar saglar.

Sigorta islemleri hasarlan karsilayarak isyerlerinin kapanmasim,
yatinnmlann azalmasim da Snlediklerinden ekonomide devreden gikacak yatirimlarn
doguraca@ gelir kaybinin 6niine gegmis olurlar. Bununla birlikte yatinmlarla agilan
yeni isyerleri ile istihdam da etkiler. Bireyler agisindan ise, 8liim, yangmn, hirsizlik,
dogal afetler, sakathk gibi rizikolarin gergeklesmesinden dogacak sosyo-ckonomik
sorunlarin, kayiplarin ve yikimlarin Oniine gegindiginden -aile dagimalan,
huzursuzluklan ve intiharlarin artmasimi engellemektedir, insanlarin, huzurlu ve
saglikli bir ortamda ¢aligmasi da is verimini ve {iretimi arttirmaktadir.

Sosyal refahin artmasina, sigorta sirketlerinin olumlu etkisini gdsteren diger
bir gosterge de (dérdiinciti boliimde de goriilecegi gibi) sigorta sektoriintin gelismis
oldugu Japonya, ABD, Almanya, Fransa, Ingiltere, Kanada ve isvic;re gibi iilkelerde
kisi bagina diigen milli gelirin yliksek olmasidir.

¥ DUMAN ages:52
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1.4.1.1.4. Vergileri Arttirmasi

Sigorta kurumlari, 6dedikleri vergilerle devlete 6nemli bir gelir kaynag:
olugturur.51 Bunlardan en 6nemlisi BSMV (Banka Sigorta Muamele Vergisi) dir.

Ekonomideki dengeleri bozmadan yatirimlar: artirmanin bagka bir kaynaf
da vergilerdir. Bilindigi gibi emisyon hacminin arttirilmas:1 ve devletin agik biitge
politikalan ile yatirimlara finansman saglamasi ekonomideki dengeleri bozmakta ve
fiyat artiglarna sebep olmaktadir®? Sigorta sirketleri topladiktan primlerle
tasarruflan artirdiklan gibi, anonim girket veya kooperatif olarak kurulduklan i¢in
yil sonu bilangolarina gore vergi ddemekle yikiimltidirler. Sigorta isletmeleri yil
sonu bilangolarina gore kendilerine diisen vergi miktarin1 &derler. Ellerindeki tahvil,
hisse senedi, gayrimenkul gibi yatinm unsurlarinin da gelir ve bina, emlak
vergilerini &derler. Sigorta sirketleri trettikleri (her sigorta poligesi bagina) prime
oranla, gider vergisi, yangin sondiirme vergisi, garanti fonu, 8liime bagh hayat
sigortalarindan alinan veraset ve intikal vergileri ddemektedirler. Bu vergilerin
yatinmlara déniismesiyle milli gelir artmaktadir.

1.4.1.1.5. istihdama Katkisi

Ulkelerin kalkmmalarinda rol oynayan onemli etkenlerden birisi de o
iilkedeki insan giicliniin {iretime tam olarak katilmasidir. Niifus Giretime katildig
stirece milli gelire olumlu katki yapabilmektedir. Aksi takdirde kisi basma diigen
milli gelirin azalmasina, yani biiylime izinin diigmesine yol agmaktadir.

Sigortacilik, bankacilik, egitim, ticaret gibi topluma hizmet sunan bir
sektdrdir. Tim hizmet Gireten sektSrlerde oldugu gibi sigortacihk sektdrii de
faaliyetlerini siirdiirmek ve topluma daha iyi hizmet sunmak i¢in biinyelerinde
insanlar: isthdam etmek zorundadirlar. Bilhassa gelismis iilkelerde sigorta
sirketlerinin kendi ana faaliyetlerinin digina ¢ikarak insaat, bankacilik, egitim ve
damgmanhk, turizm gibi alanlarda da faaliyet gostermeleri istihdamm artwmmgtir,

3 SAGLAM. age.s. 11
2 OZMEN ages:37



Yukarida anilan iilkelerde milli egitim diginda hizmet sektoriinde caliganlarin
% 60'ina varan kism sigortacilik sektdriinde ¢aligmaktadir 33

1.4.1.1.6. Uluslararas: Ekonomik iligkileri Gelistirmesi

Uluslararasi toplum biiytiklii kiigiiklii yiizelliden fazla {ilkeden olugmustur.
Bu iilkeler, tarihsel gegmis, dogal kaynaklar ve ekonomik gelisme gibi temel
ozellikler bakimindan farklhilik gdsterirler.

Ne gegmiste ne de giinfim{izde, uluslararasi ticarete bagvurmayan bir iilke
yok gibidir. Batili sanayilesmis iilkeler zaman zaman gosterdikleri inig ¢ikiglara
ragmen temelde serbest dig ticaret ve uluslararas1 uzmanlagsma ilkesini
benimsemislerdir .>*

Diinya ticaretindeki hizla gelisme ile birlikte tilkelerin ihracat ve doviz elde
etme alanindaki rekabet de artmugtir. Bunun sonucunda mal tagima finansmanm ve
kredi saglama yﬁkﬁmlﬁlﬁkleri zamanla ihracatgiya devredilmistir. Bat1 Avrupah bir
cok Tlilke Ozel sektbriin ihracat kapasitesini artirmak icin ihracat kredi sistemlerine
resmi garantiler verilmesi gibi Onlemler gelistirmislerdir. Buna ek olarak, az
gelismis tilkeler, ithal edilecek tliketim ve yatinm mallan igin gerekli dovizi tedarik
edemediklerinden, batili iilkelerin az gelismis iilkelere yapacaklan ihracati devlet
kanali ile agilacak kredilerle desteklemek zorunlulufu ortaya ¢ikmugtir. Boylece
ihracat kredi sigortalan dogmus ve geligmigtir.

Sigortacth@in iilkeler arasindaki iligkileri artiran bagka bir 6nemli iglevi de
riskin uluslararasilagtiilmasidir. Diinya sigorta piyasasina baktifimiz zaman
tilkelerin birbiriyle kaynastigini gérmekteyiz. Ornegin Kanada'da 240, ABD’de 237,
Belgika'da 147, Fransa'da 168, Almanya'da 116, Hollanda'da 157, Arjantin'de 17,
Bolivya'da 5, Brezilya'da 4, Sili'de 1, Pakistan'da 10 yabanci sigorta sirketi faaliyet
gostermektedir. Sigorta sirketleri faaliyet g&sterdikleri {ilkelerde bilhassa reasfirans
sirketleri yolu ile riski uluslararasilagtirarak yaymaktadir. Diger taraftan da bu
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sirketler faaliyette bulunduklan lilkelere sefmaye ve yetigmis insan glici gbtiirerek
kalkinmalarina yardimci olmaktadirlar .5

Gelismekte olan olan ilkelerde déviz ihtiyac: ¢ok yiiksektir. Ozellikle dig
Odemeler dengesi agifim gidermek igin, ihracatlarimi arttrmak zorundadirlar.
Sigorta da bir cok ilkede ihracati tegvik politikalanndan biri olarak
kullanilmaktadir, ihracat kredi sigortasi adi verilen sigorta brang: ile ihracatin
kargilagabilecegi zararlar teminat altina alinmaktadir. Boylece ihracatin
kargilagabilecegi riskler azaltilir. Riski paylagilan ihracatginin da uluslararas

pazarda etkin bir rol oynamasi, daha cesur ticaret yapmasi saglamr.

Sigortacilik faaliyetleri, gerek yatirnma kaynak olan fonlar arttirmasi gerek
girisimcinin rizikolarim yiiklenmesi nedeniyle hem {iretim gii¢lerini arttirmakta hem
de ticareti uluslararasina tasima iglevlerini gérmektedir. Bagta nakliye ve ihracat
kredi sigortalar1 olmak iizere g¢esitli kredi ve sorumluluk sigortalari, uluslararasi
iligkilerinin ve ticaretin gelismesine katkida bulunan sigorta tiirleridir.

1.4.1.2. Mikro islevier

Sigortacihgin bireysel olarak kisilerle ve isletmelerle olan iligkisiyle,
insanlar ve isletmelerin yararlanma diizeyindeki islevleri mikro iglevlerdir.
Tesadiifen meydana gelen olaylarn yaratti risklerle karsilagan kigiler ve kurumlar
bu riskleri belli bir prim karsihinda sigorta sirketine devrederler. Sigortaci da
sigortalamis oldugu riskleri sigortali kigiler arasinda paylagtirir. Boylelikle sigorta
faaliyetleri ile kisiler arasinda dolayh yoldan bir dayanigma olusmus olur.

Sigorta, istatistik metotlaryla riziko sonuglarimin, genis bir kitle tizerine
dafilmasim ve rizikoya muhatap kigilerce ekonomik giicliife ugramilmadan
tasinabilir hale getirilmesini temin suretiyle sigortalilara emniyet dagitmaktadir.
Boylece sigortali tesadifiin getirebilecegi felaketleri 6nceden distintip ona karsi
tedbir alma ahgkanhfina sahip olmaktadir. Mevcut varhiklar sigortayla emniyéte
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alindign gibi, sermayedar ve miitesebbislerde ¢ekinmeden yeni yatinmlara
girigebilmekte, bu da lilke ekonomisine 6nemli faydalar saglamaktadir.

Sigortanin bir diger onemli katkisi ise sermaye birikiminedir, 6zellikle
uzun sireli hayat sigortalarinda biiylk O&nem kazanmaktadir. Girisimci,
gergeklesebilecek rizikolar kargisinda zararimi kendi kendine amorti edebilmek i¢in
sermaye ayirmak zorunda kalsaydi, yatirimlarim da kismak zorunda kalacakti. Oysa
sigorta rizikoyu giivence altina aldifinda girisimci, prim 6demesi disinda elindeki
sermayesini rahatlikla kendini yatinmina yonelterek daha genis capta yatirnma
gidebilecektir.’®

Giintimiiz ckonomik kosullarinda girisimcilerin kredi kullanmaksizin
yatirim yapmalar1 hemen hemen olanaksizdir. Kredi veren kurum agisindan ise kredi
verme islemi risktir. Kredi veren bu riski dagitmak zorundadir. Rizikonun devri ise
yalmzca sigorta ile miimkiindiir. BSylece girisimcinin sigorta giivencesine sahip
olmas: kredi kullanma olanagm artinr.”’

Sigorta teknigi, rizikonun bdliinmesinden ve dagilmasindan yanadir. Bu
sebeple sigorta sirketleri bunun yollanm aramis ve kapsami genisletmistir. Bu
geligmelerin  sonucu olarak sigorta sirketlerinin portfoyii iilke simrlan digina
¢ikmugtir. Sigorta girketleri reasiirans yoluyla rizikoyu dig tilkelere de dagitirlar. Ve
disaridan kabul ettikleri reasilirans ile onlarin risklerini paylagirlar. Boylece sigorta
icin sinirlar ortadan kalkar ve sigorta iglemleri uluslararas: bir nitelik kazanur.

Sigortanin bir difer islevi, sigortalanan tesislerin riziko agisindan
iyilestiriimesi yolunda sagladig: faydadir. Sigortacilar elde ettikleri bilgi ve tecriibe
sonucu hasarlann azaltilmas igin alinmas: gereken tedbirler konusunda sigortalilara

tavsiyelerde bulunurlar.

1.4.1.3. Sigortamin Sosyal islevleri

1.4.1.3.1. istihdam Yaratma iglevi

“DUMAN.a.g.e. 5.18
" ULGER Yasemin , Tork Sigorta Scktdri), Yaymlanmamig Yiksek Lisans Tezi, 1997, 5.47
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Sigorta sektSriinlin bilylimesine paralel olarak sektdrde is alam bilyiiyecek
ve istihdam artacaktir .Sigorta sektoril, genis istihdam alam yaratmasmin yanisira,
- nitelikli isgliclintin istihdam edildigi bir sektSrdiir.

1.4.1.3.2. Sosyal Giivenlige Katki Saglama Iglevi

Sigorta sektorii, can ve mal sigortalan: ile devletin temel gorevi olan sosyal
giivenlige katkida bulunmaktadir. Sigorta sirketlerinin saglik ve emeklilik sigortalar
ile sagladiklari giivence, rasyonel yontemler ve yatinm politikalari sayesinde
bireylere daha kaliteli ve iyi hizmeti sunabilme imkan vermektedir.

1.5. SIGORTA ARZI VE TALEBI
1.5.1. SIGORTA ARZI

Sigorta hizmetinin ana amaci, sigortalanmas: kanuni agidan miimkiin olan
risklerin meydana gelmesinden kaynaklanan zararlarin teminat altina alinarak maddi
varliklarin kaybim 6nlemek,mali sorumluluklarin kargilanmasimi temin etmek ve
hayat sigortalarinda vefat halinde sigortalimin ailesine veya lehdarna hayatta kalma
halinde sigortaliya giivence ve koruma saglamaktir.

Sigorta sirketleri bu amaglan gergeklestirmek iizere, artan ve degisen
piyasa gereksinimine uygun yeni {riinler geligtirerek, bu drfinleri tamtip
pazarlayarak ve hasar halinde tazminat ddeyerek kendilerinden beklenen hizmet
sunum fonksiyonlarini yerine getirirler. Bu nedenle sigortacilik statik nitelikli bir
hizmet olmayip dinamik nitelikte bir hizmettir. *®

1.5.1.1. Sigorta Arzim Belirleyen Etkenler

Sigorta arzimi, hizmetin (malin) ve diger mallar (hizmetler) ile firetim
faktdrlerinin fiyat, teknoloji ve firmalarin amaglar: belirler *°

3Yedinci beg yilhk kalkinma plam Ozel ihtisas komisyonu raporu “sigortacilik sektord” 1996 s:28
CANage s:61



1.5.1.1.1. Sigorta Hizmetinin Fiyat:

Sigorta primi ile sigorta arzi arasinda dogrudan bir iligki vardir. Bunun
nedeni, diger faktorler sabitken daha yiiksek fiyatin anlami daha yiiksek kar ve
tretimdir.

1.5.1.1.2. Diger Mallarm Fiyat

Diger mallarin fiyatinin ylikselmesi, kaynaklarin yiiksek fiyath malin
{irctimine tahsisine yol agar. Genel olarak orta ve uzun vade i¢in gegerli olan bu
¢Ozlimiin sigortacilik agisindan zayif sonuglar vardir. Sigortacilik, kaynaklarin
aligkanhifinin zayif oldugu bir tiretin dalidir. Bunun dolayh etkisi su sekilde ortaya
¢ikar. Sigortamn, ikame mallarinin (Srnegin yatinm fonlarinin) fiyatinin yiikselmesi
bu mallara olan talebi azaltarak sigortaya olan talebin artmasina yol acar. Bu da
talep esneklifine baghv olarak sigorta arzimi ve fiyatim etkiler. Tamamlayic1 mallarin
fiyatiun artmas: da sigorta talebini azaltir. Omegin otomobil fiyatlannm artmasi
kasko sigortas: talebini de dagtiriir. Bu da sigorta arzim ve arz fiyatim dolayli bir
bicimde etkiler.

1.5.1.1.3. Uretim Faktorlerinin Fiyat:

Arz1 belirleyen etkenlerden birisi, iiretim faktorleri maliyet fiyatlandir.
Sigortacilikta maliyet ve fiyatlandirma, fiyatin belirlenmesinde en yogun kullamlan
yontemdir. Sigorta sektdriinde, sigorta sirketleri fiyati belirlerken gu hususlar
dikkate alarak yaparlar. Birincisi, hasar istatistiklerine ve sonuglarma gére ¢ikartilan
risk, ikincisi emniyet pay1, ligilinciisii sigorta sirketlerinin genel giderleri, dordlinciisii
{iretim organlarina verilecek komisyon pay1 ve sonucu olarak da kir payidir.

1.5.1.1.4. Teknoloji

Teknolojinin ilerlemesi arz1 olumlu ydnde etkiler. Bilgi-islem teknolojisi
birgok sigorta {irliniiniin sunulmasimi hem olanakli kilmakta hem de fiyatlanm

ucuzlatmaktadir. Ayrica teknolojinin ilerlemesi ile eutay@rgkadeRentH
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pahali aletlerin (bilgisayar, faks gibi) ortaya ¢ikmast yeni riskleri de ortaya
¢ikarmakta bu da sigorta arzim olumlu ydnde etkilemektedir.

'1.5.1.1.5. Firmanin Amaglari

Firmalarin amaglan da bazen arzdaki bir degisikligi belirleyici etken olarak
ortaya gikmaktadir. Buna dmek olarak da Tirk Sigorta SektSriinil gosterebiliriz
Sigorta girketleri ile banka-holding baglantisi sigorta piyasasinda hem rekabeti yok
etmis hem de mal gesitliligini saglayamamistir. Biiylik holdingler kendilerine bagh
kurumlan gesitli risklere kars1 korumak igin sigorta sirketleri kurmuglar ve piyasaya
acilmamislardir. Bu da sektdrde hem hizmet gesitlendirilmesini hem de rekabeti yok
etmigtir.

1.5.1.1.6. Dogal Yap1

Sigorta arzim etkileyen Snemli etkenlerden birisi de dogal yapidir. Ornegin
Tiirkiye ve Japonya gibi deprem kusaginda yaralan iilkelerde depreme kars: sigorta
arz1 fazladir. Oysa deprem kusgaginda yer almayan tilkelerde ise sigorta arzi hemen
hemen yoktur 2%

1.5.2. SIGORA TALEBI

Sigorta talebinin kayna$, risk transferi ile gergeklestirilen finansal
giivenligi sajlamaktan gelmektedir. Bu gelecekte ortaya gikabilecek bilinmeyen
maliyetlerini bilinen bir zamanda belirlibir prim ile ikame etmenin sagladi
faydadir.

1.5.2.1. Sigorta Talebini Belirleyen Etkenler

Sigorta sektdriiniin geligmesi ve bliylimesi ile tilkelerin gelismiglik diizeyi
arasinda pozitif bir iligki vardir. Bununla birlikte sigorta hizmetine olan talep,



fiyatlar genel seviyesi,sigorta hizmetlerinin fiyati, riske kars1 duyarlilik ile {ilkenin
diger sosyal ve politik durumlarina gore belirlenmektedir.®’

Geleneksel talep teorisi ilkeleri gergevesinde sigorta talebini belirleygn
degiskenleri su sekilde siralayabiliriz .5 '

1.5.2.1.1. Malmn Fiyat1

Bilindigi gibi genel olarak bir malin fiyat: ile talebi arasinda ters bir iliski
vardir, yani fiyat1 artan bir maldan daha az, fiyat1 diijen maldan daha gok talep
edilir. Bunun temel nedeni azalan marjinal fayda ile fiyat degismesinin yarattiga
ikame ve gelir etkileridir.

Sigorta agisindan bakildip1 zaman tiiketicilerin riske karsi tutumlarim iig
gruba ayirmak olasidir. Bunlar riskten kaginanlar, risk karsisinda duyarsiz
davrananlar ve risk tercih edenlerdir.

Bir kiginin sigortadan sagladig yarar riskten kaginma derecesine baghdur.
Riskten kaginan kisi, zarar bekleyisini asan belirli bir primi 6demeyi bilinmeyen
zararlara tercih eder. Prim ile zarar bekleyisi arasindaki fark arttik¢a sigorta {irtinii
ancak daha fazla riskten kaginma davramg: olan daha az sayida kisi tarafindan talep
edilir. Sonug olarak, prim (fiyat) yiikseldikge talep edilen miktar azalir. Riskten
kaginma genel ve ortak bir insan 6zelligidir ve sigorta endiistrisinin varhg: da bunun
iyi bir kanitidir. Risk karsisinda nétr olan kisiler ise, zarar bekleyisinin tizerinde bir
primi 6demeye hazir olmayan kisilerdir. Riski tercih edenler (risk arayanlar) ise
riskli durumlan ararlar ve zarar bekleyisine esit olmayan bir primi bile 6demeyerek

kumar oynarlar.

Bir kisi daha fazla sigorta aldikga giivenligi artar ve ilave satinalmalar
bunun marjinal faydasim azaltir. Ancak daha diisiikk prim diizeylerinde maliyet ¢ok
fazla degildir ve ilave fayda fiyat: karsilayabilir. Diistik prim gelir etkisi ile (daha
fazla satin alma gficti) veya ikame etkisi ile (sigortaya daha fazla dayanma ve daha

® Yedinci besyillik kalkinma plan: sigortacihik ihtisas komisyonu raporu s:3 1996
' KARACAN Ali thsan Sigortacilik Ve Sigorta Sirketleri Istanbul 1994, $:77



az risk alma) talebi tegvik edebilir. ikame etkisi muhtemelen daha fazla bilgisi olan
ve daha gok segenegi bulunan biiyiik sigorta miisterilerinin oldugu piyasalarda en
yiiksek diizeydedir.®

Zorunlu sigortalar (5rnedin trafik sigortasi gibi) ikameyi 6nlemekte Qe
bdylece ikame etkisine miidahalede bulunmaktadir. Hayat sigortasinda siireli
sigortalar ile kér-payli olmayan tlim yasam sigortasi esas itibariyle 6liim halinde
toplu bir para 6der. Boylesi poligeler mali giivenlik amaci ile alinmiglardir ve fiyatla
talep edilen miktar arasindaki iligki ters yonltdir.

1.5.2.1.2. Diger Mallarin Fiyat1

Bir malin talebi ile onun ikame mallarinin fiyatlan arasinda pozitif bir iligki
vardir. Yani ikame malinin fiyat: artarsa, mala olan talep de artar. Riski 6nlemenin
fiyatinda bir azalma nedeniyle daha fazla riski 6nleme satin alindifinda insanlar
kendilerini daha giivenli hissedebilirler ve bu da sigorta talebini azaltir. Ornegin
yatirim fonlarmin getirisinde bir artma hayat sigortasi tirlinlerinden bir kaymaya ve
azalmaya neden olabilir, ikame mallarinin fiyatinda bir artisin sigortaya olan talebi
yiikseltmesi beklenebilir. Sigortanin tamamlayicis1 olan iirlinlerin fiyat: sigorta
talebi ile ters yonde iligkilidir. Otomobil fiyatlarinda diigiis otomobil sigortasina olan
talebi arttirir. Omegin Tirkiye'de otomobil kredisinin ilk verildigi yillarda
otomobile olan talep artmis bu da sigorta talebini arttirmugtir.

1.5.2.1.3. Gelir

Gelir ile sigorta talebi arasindaki iligki genel olarak pozitiftir. Bunun somut
gostergelerini ileride diinya sigorta sektoriine iligkin sayisal verileri degerlendirirken
gorecegiz. O bolimde goriilecegi gibi gelir diizeyi yliksek lilkelerde sigorta talebi
goreli olarak biiyiiktiir. Reel gelir yiikseldikge sigorta talebi de yiikselmektedir. Bu

durum s6yle agiklanabilir:

% KARACAN age. s:54



Yeni satin alma giici temel olmayan mallara yonelir ve artan yasam
standardim korumak igin sigortaya daha yiiksek bir talep ortaya gikar.

Hayat sigortasinda, aileler daha fazla koruma-esash hayat sigortas: talep
ederek aile bireylerinin yeni yasam standardim korumak isteyeceklerdir. Daha
yiiksek gelir diizeyi tasarruf giiclin@i artirir. Bu da tasarruf esash hayat sigortasina
olan talebi artirmaktadar.

is hayatindaki yatirimlarin artmasina neden olan ekonomik biiylimenin neden
oldugu yiiksek gelir sigorta talebini artirmakta, hizlanan ekonomik biiylime yeni
riskler getiren mallarin (6zellikle sorumluluk ve mal sigortasinda) ve hizmetlerin
talebini genigletmektedir. Bunlarla birlikte yiikselen egitim diizeyi insanlan sigorta
konusunda daha bilingli yapmakta bu da sigorta talebini artirmaktadir. Ayrica
genigleyen ekonominin artan ulagtirma gereksinimi nakliyat ve trafik sigortasina
olan talebi artirmaktadir.

1.5.2.1.4.Zevk ve Tutumlar

Bir malin talebi ile insanlarin zevk ve tutumlari arasinda yakin bir iligki
vardir. Bilindigi gibi insanlarin zevk ve tercihleri riskten kagimnmadan risk aramaya
kadar uzanmakta, bilhassa sigorta talebinde zevk ve tercihler daha etkili olmaktadir.

1.5.2.2. Kamu idarelerinin Sigorta Talebine Etkisi

Kamu idarelerinin sigorta talebi {izerindeki etkisi gesitli bigimlerde ortaya
¢ikmaktadir. Devlet kisilerin ve girketlerin gelirlerini, tercihlerini ve zevklerini
etkilemektedir. Bunlar §dyle siralanabilir:

1.5.2.2.1.Vergiler

Vergileme ve vergi istisnalar1 hem genel olarak sigorta, hem de baz1 sigorta
tirlerinde sigortalilar ve sigortacilar i¢in tegvik araci veya caydirici olarak
kullamlabilmektedir. Ornegin hayat sigortas1 i¢in 6denen primleri belirti bir oraminin



(%20'si gibi) sigortalilarin devlete 6dedigi vergilerden diigiilmesi hayat sigortas:
yaptiranlarin sayisim1 artirmaktadir.

1.5.2.2.2. Sosyal Giivenlik Politikalar

Sosyal giivenlik sistemi belirli bir noktaya kadar 6zel sigorta sirketlerini
olumsuz y6nde etkilemektedir. sosyal giivenlik sistemi geligmis lilkelerde hayat
sigortasimin fazla gelismedigi acikca goriilmektedir. Sosyal giivenlik sisteminin
yetersiz kaldig ve gelir diizeyinin belirli bir seviyenin {izerindeki {ilkelerde hayat ve
saglik sigortalarina talep artmaktadir.

1.5.2.2.3. Zorunlu Sigortalar

Zorunlu sigortalar, zorunlu tutulan sigorta dallarindaki talebi dogrudan
artirir. Ayrica, lilkemiz gibi gelismekte olan iilkelerde sigortamin bilinmemesi
sigorta talebini olumsuz yonde etkilemektedir.®*Zorunlu sigortalar aym1 zamanda
bireylerin sigorta hakkinda bilgilenmesini sagladigindan diger sigorta dallarmin da
talebini artirmaktadir,

1.5.2.2.4. Tegvik Kampanyalan

Belirti riskler konusunda kamuoyunu daha duyarli hale getirmek amaciyla
kamu ve &zel kurumlann yaptifi kampanyalar sigorta talebini artinci yonde
etkilemektedir. Ozellikle gelismekte olan tlkelerde riskler ve bu risklerden korunma
yollani bilinmemektedir. Bu nedenle yapilan kampanyalar sigortamin bir ihtiyag
oldugunu ortaya gikarmakta bu da sigorta talebini olumlu yonde etkilemektedir.

1.5.2.2.5. Enflasyon

Hiiktimetlerin yatinmlan arttirmak amaciyla agin agik bitge politikalar
uyguladiklar1 d6nemlerde ortaya g¢ikan yiiksek enflasyon, gelir dagilimm

“ULUTEKIN Hanifi “Tarkiye’de Sigortacthin Geligimi Ve Geligtirme Imkanlar™ 1986 5:46



{icretlilerin aleyhine bozdugu i¢in hayat sigortasin1 olumsuz yonde etkilemektedir.
Diger taraftan, enflasyonu asafiya c¢ekmek amaciyla hiikiimetler tarafindan
uygulanan yiiksek fiyat artiglari, vergilerin artirilmas: ve ek vergi gibi sok politikalar
hem hayat sigortasim hem'de diger sigorta dallarim olumsuz yonde eﬂ&lémehedir.
Diger taraftan enflasyonun belirsizligi artirmas: da sigorta talebini artirmaktadir.



IKINCi BOLUM
TURK SIGORTA SEKTORUNDEKiI KURUMLAR

Ulkemiz sigorta sektSriinde yer alan hukuki organizasyon tiirleri yada
sektdrdeki oyuncular su sekilde siralayabiliriz:

Sigorta Sirketleri

Reastirans sirketleri

Kamusal otoriteler ve Denetim sirketleri

Araci ve yardime: Meslekler

Meslek orgiitleri

2.1. SIGORTA SIRKETLERI

Sigorta girketleri, karsilasabilecekleri tehlikelere karsi sigorta olmak
isteyen kisi ve kuruluglara belli bir prim karsiliginda teminat veren ve kuruluslan
kanunlarla belirlenmis olan sirketlerdir.64

2002 yih itibariyle sektdrde 58’1 sigorta sirketi, 3'ii reastirans sirket olmak
tzere 61 sirket faaliyet gostermektedir. Bu rakamlar sektdre yeni girenler ile
artmakta gikanlar ile azalmaktadir. Yeni girenler arasinda Bireysel Emeklilik Lisanst
alan sirketler olmasina kargin sektdrden ¢ikanlar mali yajnlanmn zorlagmasi
nedeniyle izinleri iptal edilen sirkeﬂerdir. Tiirk sigorta sektoriinde sirket sayis1 ¢ok
goztikmesine kargin sektordeki en biiyiik on sigorta sirketinin pazar payt %60 dir.®®

* ELBEYLl. age.s.24
% “Tark Sigorta Sektoronde Faaliyet Gosteren Sirketler” 2001 Input Aragtirma lletigim A.$ 2001



56

Tablo Ne: 2.1: Sigorta Sirketleri Sayis1

Faaliyet Alam 1995(1996(1997{199811999{2000]2001 {2002
Sigorta Sirketleri {54 [58 |60 (65 [63 63 [63 {58
Hayat 15|16 |17 |23 22 {22 |22 |21
Hayat Dis1 39 (42 |43 |42 |41 (41 |41 |37
Reastiran

Sirketleri 4 4 4 |4 4 |4 14 i3
Toplam 58 |62 |64 [69 |67 (67 [67 |61

Kaynak:Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi 2002 F.Raporu s:5

2002 yil sonu itibariyle sektdrde faaliyette bulunan 58 sigorta sirketinin
37'si hayat dis1 sigorta branglarinda, 21'i hayat branginda, sigorta sirketleridir.

Kredi sigortalarmin ayn bir brang olarak tesis edilmesi sonucunda sigorta
brang sayis1 10'a ylikselmigtir. Ancak 2001 yili itibariyle kredi sigorta bransinda
faaliyette bulunmak lizere ruhsat alan sigorta girketi sayist 1'dir.

Sektorde sigorta branglarinda Hazine Mustesarlifi'ndan ruhsat alarak
faaliyette bulunan sigorta sirketleri tarafindan mal sigortalari, can sigortalari ve
sorumluluk sigortalar: olarak ii¢ ana grup altinda 29 ayr tiirde sigorta sézlesmesi
yapilmaktadir. S6z konusu sigorta tiirlerine iligkin sigorta sdzlesmeleri Tiirk Ticaret
Kanunu, Borglar Kanunu ve Sigorta Murakabe Kanunu hiikiimleri ¢ercevesinde her
bir tiir i¢in ayn ayn hazirlanarak yiiriirliife konulan sigorta genel sartlarina gore

yapilmaktadir.

Tablo No: 2.2 Branslara Gore Sigorta Sirket Sayilar
Branglar 1998 | 1999 | 2000 | 2001 2002
Yangin 4] 40| 40 35 35
Nakliyat 41 40 40 36 34
Kaza 41 40 53 53 52
Makine-Montaj 41 40 39 35 35
Tarim 16 15 12 11 14
Saglik 41 40 36 34 38
Ferdi kaza 59i 58 58 58 56
Kredi 0 1 1 1 1
Hayat 38 35 32 33 29

Kaynak:Tiirkiye Sigorta Denetleme Kurulu 2001ve 2002 Sigortaciik Faaliyeti
Hakkinda ki Raporlan
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'2.2. REASURANS SiRKETLERI

2.2.1. REASURANS KAVRAMI

Sigorta sirketlerine gerek duyduklari korunmayi saglayan bir olgudur.
Sigortacinin kendisini koruma gereksinimi sadece biiyiik boyutta tek tek rizikolar
kargisinda degil, yiildikga g1 gibi biiyliyen say1 ve boyutta tazminat talepleri,
mahkeme kararlan kargisinda da kendisini hissettirir. Ustelik, bazen olay ile
tazminatin baglanmas: arasinda o kadar uzun zaman gegebilir ki, azami hasar
tutarm dnceden kestirmek de miimkiin degildir.*

Reasiirans, "tekrar sigorta " anlamina gelir. Sigortaci, reasiirans isletmesi
ile yaptig1 sdzlesmeyle kendi yapmus oldugu sigorta s6zlesmelerinin sonuglarina
karg1, reasiirans islemi aracilif: ile korunur. Sigorta girketleri iistlendikleri risklerin
tiimiinii kendi bﬁnyelérinde tutamayacaklarindan dolayi, bu risklerin bir béliimiinii
reasiirans yoluyla diger sigorta ya da reasiirans sirketlerine devretmektedirler.
Reasiirans iglemleri maliyetleri artirmakla birlikte, riskin ger¢eklesip hasarin ortaya
¢cikmas: halinde tazminat reastirdrler tarafindan 8denecegi igin sigorta girketlerini
yikic1 6demelerden kurtarmaktadir.

Sigorta igletmesi tizerine aldig1 riskin bir kismim devretmeyip kendisinde
tutar ve Onceden belirlenen bu kisma "konservasyon" denir. Riski devreden
isletmeye de "sedan" isletme ad1 verilir. Tiirkiye'de konservasyon haddi, her sigorta
isletmesinin sermaye ve yedek akgelerine gore, Sanayi ve Ticaret Bakanlifi’nca

belirlenir.

Sigortacimin reasilirans korumasi satin almas: i¢in pek ¢ok neden vardir.

Bunlarin 6nemli olanlar agagida siralanmigtir. Sigorta girketi:
*  Sermayesini ve hissedarlarinin katilim paylarim1 korumak igin,

¢ Yildan yila dalgalanmas: olan neticelerini dengelemek igin,

® GEDIZ Ergin. Ingiltere'de Teme! Reastirans Kavramian ve Uygulamalan Hakkida Rehber Bilgiler. Istanbul: TSEV
Yaymn No:8,1995.s. 1



e  Mubhtelif branglarda kabul kapasitesini arttirarak daha fazla is
yapabilmek i¢in,

«  Yasal ve gerekli asgari yeterlilik giivencesini saglayabilmek ve
teminat verebilmek igin, | r

« Ustlendigi rizikolan tiim diinya piyasalarina dagitabilmek ve bdylece
hasarlarin kendisine oldugu kadar iilkenin ekonomisine de yiik olmasim engellemek
i¢in, reastirans yaptirir.67

Reasiirans, istege bagh (ihtiyari) ve zorunlu (Mecburi) anlagmali reasiirans
olarak ikiye ayrlir.

2.2.1.1. Istege Bagh (ihtiyari) Reasiirans

Istege bagh reasiirans, gerek sigortalinin gerekse reasiirdriin her bir
miistakil rizikoyu kendi sartlan icinde degerlendirerek mukaveleden dogan higbir
zorunluluk olmadan teklif ve kabul veya ret secenegini ifade eder. Ihtiyari
reasiiransin en belirgin 6zelligi sigortacinin daha sigorta teklifini kabul etmeden
reaslirdrden kuvertiir, yani o riziko i¢in korunma satin almasi gerekliligidir. Bu
zorunluluk iki sebepten dogar. Birincisi direkt sigorta ile tistlenilen yiikiimliiliiklerin
tiimiiniin reasiirans teminati i¢inde olmasim garanti altina almig olmak, ikincisi ise
sigortacinin reasiirans vastitasi ile, rizikoyu iistlenmeden, reasiirdriin aym: konudaki
bilgi ve tecriibe birikiminden yararlanabilmesini saglamaktir.

2.2.1.2. Zorunlu (Mecburi) Anlagsmah Reasiirans

Bu yOntemde sigorta ile reaslirér aralarinda bir s6zlesme imzalarlar. Bu
anlasmaya gbre reasiiror trete kapsamina giren ig tiirlerinde kendisine belirlenmis
oranlarda yapilacak ttim rizikolarla ilgili devirleri otomatik olarak kabul etme
ylikiimliiltigi altina girer. Bu zorunlu bir anlagmadir, ve iki tarafi birden baglar.

Zorunlu anlagmali reasiisansta saglanan kuvertiir otomatik olarak
islediginden, sigortaliya kabul ettigi her rizikoda belirli bir oranda reasiirans

“SAGLAM.a.g.e. 5:25-26




korunmasi verilmis olur. Bu nedenle diigiiktiir.Zorunlu reasiirans kendi i¢inde ikiye
ayrilr;

Eksedan Treteleri ve Fazlalik tretesi de denilen bu anlagmalarda, sedan
isletme fizerine aldi1 riskin belli bir kismini (konservasyonunu agan kismim),
reasiirans isletmesine devreder. Reasiirans isletmesi bu iglemden, reasiirans
komisyonu alir.

Kot-Par Tretesi (Nispi Istirak Reasiirans1): Sedan isletme {izerine aldig
riskin, belli bir kismim reasiirans igletmesine devretmek ve reasiirans isletmesi de

bunu, kabul etmek zorundadir. Anlagma maddesinde riskin ne oraninda devredilecegi
belirtilmigtir.®

Tiirkiye'de 3 reastirans sirketi faaliyet gostermekle birlikte, reasiirans
islemleri agirlikh olarak Milli Reasiirans T.A.S.'ne yapilmaktadir. 2002 yilinda bu 3
sirketin kabul ettikleri 385 trilyon 953 milyar TL'lik reasiirans ve retrosesyon
miktarinin %82,27 sini Milli Reasiirans sirketi geri kalan bdlimii ise Destek

Reasiirans sirketi gerceklestirmistir.

2001 yilinda faaliyet gosteren reasiirans sirketlerinin kabul -ettikleri
reaslirans ve retrosesyon miktarlar: branslar bazinda tablo 2.3 de gosterilmistir.

2.2.2. KOASURANS KAVRAMI

Birden fazla sigorta isletmesinin tek bir riski {izerlerine almalarina,
koastirans (miigterek sigorta) denir. Koasiirans ta genel olarak biiyiik bir fisk, cesitli
sigorta igletmelerince esit kosullarla paylagilmaktadir. Fakat reasiiransin aksine,
koasiiransa giren bir sigorta isletmesi koasiiransa dahil olan diger sigorta
isletmeleriyle ayr1 ayri muhatap olmaktadir.

% AKAT llker, Turkiye'de Teknik ve Ekonomik Vegheleri Ile Reastirans. fzmir-Ticaret Odasi Yaym No:86.s. 11




TABLO No :2.3: 2001 Yih Reasiirans Sirketlerinin Dallar itibariyle
Aldiklar: Primler

(Milyar TL) |

Sirket Adi Sigorta Dallan
Yangmm  |Nakliyat |Kaza Makine |Ziraat |[Saghk [Hayat |Toplam
Mon.

Destek Reaslirans 20867 3,379 19,531 3583 86| 1297 52 48795

Halk Reasiirans 15 9 11 50 0 0 0 85

Istanbul Reasiirans 0 0 0 0 0 0 0 0

Milli Reasiirans 80929 14699 117308 20004| 1099] 21381] 2014} 257434

Toplam 2001 101811 180,67 136,850 23,637| 1,185] 22,676] 2,066] 306,314
2000 49798 10740 113553 13789 1009| 16847| 2023] 207760
1999 31.809 7.023 64.474 8.693 630] 10.619] 1215] 124463
1998 17.469 5.513 38.762 5.454 513] 5.964] 1.031 74.706
1997 9.694 4.055 23.485 3.045 330f 3.056] 682 44347
1996 4.728 2.460 10.900 1.376 244} 1.188| 360 21.256
1995 2.540 1.399 5.747 755 80 474 166 11.161

Kaynak:Sigorta Denetleme Kurulu, 2001 Yili Faaliyet Raporu

2001 yilinda reasiirans sirketlerinin almig oldugu prim tutarlarinda bir yil
Oncesine gore %66,6 oraninda artis gergeklesmigtir.

2.2.3.RESTROSESYON iSLEMLERI

Reasiirans igletmesi kendi iizerine aldigi riskleri, bagka bir reasiirore
devredebilir. Yapilan bu isleme, "restrosesyon" adi verilir. Restrosesyon islemi,
reasiirdrler arasinda gergeklesir ve reastirbrler arasindaki anlagmalar ¢ogu kez kot-

par bigiminde olur. Restrosesyona, "ikinci derecede reaslirans" da denilmektedir.

Alinan bu primlerden reasiirans sirketlerinin devrettikleri ve iizerlerinde.
tuttuklar tutarlar tablo 2.4 de gosterilmistir.
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Tablo Ne:2.4 Reasiirans Sirketlerinin Aldiklar1 ve Devrettikleri Primler

(Milyar TL)
Sirket Ad Alman Reastirans Primleri |Devredilen Retrosesyon|Sirkete Kalan |
Primleri
Yurt I¢i {Yurt  |Toplam [Yurt Igi [Yurt Dis1 |Toplam |[Miktar Oran
Das1
Destek Reasiirans 66869 1526 68395 1] 10925 |10926 [57469 84,3
Halk Reasilrans 21 0 21 0 183183 162 741
Istanbul Reastirans 0 0 0 0 0|0 0 0
Milli Reaslirans 315313| 2292| 317605] 35185 27862|63048 322973 83,67
Toplam 2002 382203| 3818 386021 35186 27862|63048 1322973 83,67
2001 304446| 1868| 306.314| 25.945| 21.973[47.918 |258.396 84,36
2000 206895 865 207,760| 12,825 16979|29804 177,955 85,65
1999 123,726 740| 124,466| 6,685 11,570{18,255 (106,211 85,33
1998 74.147 5591 74.706| 4.082 7.198{11.280 163.426 84,9
1997 44.034 313 44.347| 1.848 4.903(6.751 {37.596 84,8
1996 31.123 133] 31.256] 1.015 2.159{3.174 |28.082 89,8
1995 10.863 107 10.970 483 1.241{1.724 19.246 84,3
Kaynak:Sigorta Denetleme Kurulu, 2002Yih Faaliyet

Raporu

Reasiirans girketleri primlerin %99,01'ini yurt iginden, %0,99'nu ise yurt
digindan almiglardir. Reasiirans girketleri almis olduklari primlerin %16,33"inii
devretmis, %83,67'sini iizerlerinde tutmuglardir.

Reasiirans girketleri 2002 yilinda almi§ olduklart primlerin %24,39'u
oraninda komisyon o&demis ve vermis olduklan primlerin %17,01'1 oraminda

komisyon almiglardir.

2.3. ACENTELER

Sigortacilik faaliyetlerinin gergeklegebilmesi ig¢in sigorta ve reastiirans
sirketlerinin diginda gerekli olan {iglincii unsur acentelerdir. 14.12.1994 tarih ve
22141 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan Sigorta Acenteleri Yonetmeligi'ne gore,
sigorta acenteleri "her ne ad altinda olursa olsun sigorta sirketine tabi bir sifat1
olmaksizin, bir sdzlesmeye dayanarak belli bir yer veya bolge iginde, daimi bir
surette Tiirkiye'deki sigorta sirketlerinin sigorta s6zlesmelerine aracilik eden veya

bunlan sigorta girketi adina yapan ger¢ek veya tiizel kigiler" seklinde tanimlanirken,




tali acentelerin "sigorta acentelerinin acentelik faaliyetleri ile ilgili olarak tayin
ettikleri gergek veya tiizel kigiler" oldugu ifade edilmistir.

Sigorta sektSriinlin cirosunun %76 sin acenteler
gerceklestirmektedir.Sigortay: pazarlayip satmakla sorumlu birim acenteler olmasina
ragmen, Tiirkiye'de sigorta prim tiretiminin énemli bir oram1 da bankalar tarafindan
gerceklegtirilmektedir. Hemen her biiyiik sigorta sirketinin birlikte ¢alistig1 bir banka
mevcuttur. Kredi i¢in bagvuran miigterilerden aldiklari teminat karsiiginda bu
kisilerin bina ve tesislerini sigortalayan bankalarin, pazarlama ve tamtim
yapmaksizin pastadan en biiyiik pay: almasi normal sigorta acenteleri agisindan
haksiz rekabete yol a¢maktadir. Bunun yam sira, biiyilk sirketler grubu ve
holdinglerin acentelik alip kendi miesseselerinin islerini, yapmalann da, acenteler
arasinda esitsizlife neden olarak serbest rekabeti engellemektedir.

Tirkiye Sigorta Denetleme Kurulu'nun 2001 yihi faaliyetlerine iligkin
raporuna gore, Tiirkiye'de faaliyet gdsteren 61 sirketin toplam -140107° adet acentesi
bulunmaktadir. Bu sayiya, 7.600 civarinda banka subesini de ekledigimizde acente
sayis1 22.000'i gegmektedir. Sektorde tretimin %67'1ik bsliimii acenteler tarafindan
yapilmaktadur.

2.4. HAZINE MUSTESARLIGI

Hazine miistesarligi, sigortacilik genel midiirliigii ve sigorta denetleme
kurulu olarak iki birimden olusur.

« Sigortacilik Genel Miidiirliigii: Sektoriin gereksinim duydugu mevzuati
hazirlar. Sigorta ve reasiirans girketlerinin kurulug ve faaliyet islemleri polige, prim
liretimi, hasar 6deme, yasal, mali karsilik ayirma gibi islemleri yliriitir.

e Sigorta Denetleme Kurulu: Sigorta ve reasiirans sirketlerinin

faaliyetlerini kontrol eder. Sermaye yapisi, risk karsilama oram, reasiirans koastirans

 Vakif sigorta “sigortacilik sektord” www.vakifbank .com. tr 24/05/2003
®GUVEL ages: 35




islemleri, hasar, tahsilat, polige t(retimi gibi faaliyetlerin kontroliinli yapar.

Gerektiginde ceza verir.
2.5. SiIGORTA VE REASURANS SIRKETLERI BiRLiGI

Birligin amaci, sigortaciik mesleginin geligmesine, sirketler arasinda
dayamgsmanin teminine, sirketlerin sigortaciik mesleginin gerektirdifi diizen
icerisinde Tiirk ekonomisinin ihtiyaglarina uygun olarak galigmalanim saglamak ve
haksiz rekabeti nlemek @izere gerekli kararlar almak ve uygulamaktir.”

Tirkiye'de ¢aligan biitiin sigorta ve reastirans sirketleri, ruhsatnamenin
alinmasindan itibaren ii¢ ay igerisinde birlife iiye olmak ve bu Yonetmelik
hiikiimlerine uymak ve Birligin yetkili organlariin alacag: kararlan uygulamak

zorundadirlar,”

2.6. SIGORTA ARACILARI(SIGORTA PRODUKTORLERI,
SIGORTA VE REASURANS BROKERLERI, SIGORTA EKSPERLERI)

2.6.1.PRODUKTORLER:

7397 sayii Sigorta Murakabe Kanunu'nun 37. maddesinde sigorta
Prodiiktorlerinin tanim ve iglevieri agagidaki sekilde belirtilmigtir:

Sigorta ettiren ve sigortaciya bagh olmaksizin gesitli sigorta dallarinda
sigorta olmak isteyenlere bilgi vererek sigorta sbzlesmesinin sartlanm miizakere ve
tehlikenin konusu ve 6zelliklerine gbre sigorta teklifnamesini hazirlamada yardime:
olan ve ¢aligmalarimn karsiifi olarak komisyon alan gergek veya tiizel kisilere
Prodiiktdr denir. Prodiiktérlerin faaliyette bulunabilmek ic¢in Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri Birliginden prodiiktrliik belgesi almalarn zorunludur.

Broker ve prodiiktorler acentelik yapamazlar. Ise baglamalarina,
faaliyetlerine ve yapamayacaklan islere iliskin usul ve esaslar ve defter, belge ve
kayit diizeni ile iliskin diger hususlar ydnetmelikle diizenlenir.

TGUVEL ages:37
7 AVCL a.g.e. 5:.248-249
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2.6.2.BROKERLER

7397 sayih Sigorta Murakabe Kanunu'nun 37. maddesinde sigorta
brokerlerinin tanimi ve iglevleri agagidaki sekilde belirtilmigtir:

Sigorta sozlesmelerinde sigortaliyr temsil ederek ve sigorta sirketinin
se¢iminde tamamen tarafsiz ve bagimsiz davranarak, tehlikelerin sigorta edilmesi
i¢in, sigorta sozlesmesi yapmak isteyenlerle sigorta sirketini bir araya getiren
sigorta sdzlesmesinin akdinden onceki gerekli hazirlik ¢alismalarim yapan ve
gerektiginde bu anlagmalarin uygulanmasinda, 6zellikle tazminatin 6denmesinde
yardime olan gergek veya tiizel kisilere sigorta brokeri, bu igleri sigorta sirketleri

ile reastirans girketleri arasinda yapanlara da reasiirans brokeri denir.

Sigorta ve Reastirans brokerlerinin Miistesarliktan ruhsat almalar
zorunludur.

2.6.3.SIGORTA AKTUERLERI-EKSPERLERI

7397 sayih Sigorta Murakabe Kanunu'nun 38. maddesinde sigorta hasar
eksperleri ve aktiierler konusunda asagidaki hiikkiimler yer almaktadir:

Istatistik ve olasilik hesaplani yoluyla sigorta rizikolanm ve primlerini
hesaplayan kisilere aktiier; sigorta edilen rizikolarn gergeklesmesi sonucunda
ortaya ¢ikan kayip ve hasarlanin miktanm, nedenlerini ve niteliklerini tespit ile
mutabakath kiymet, 6n ekspertiz ve gbzetim gibi iglemleri mutat meslek halinde

yapan kisilere sigorta hasar eksperi denir.”* 7

" AVCL age. 5:34-50
 ERGENEKON.a.g.¢. s:.15-16




TURK SIGORTA PIYASA KARAKTERISTIiKLERI

UCONCU BOLUM

3.1. PRIM URETIMI
Sigorta sektoriiniin temel firlinii toplam prim iiretimi olup bu sigortaya
olan talebin parasal gostergesidir. Tiirk sigorta sektdrii 2002 yihinda gerceklestirdigi
toplam prim iiretimi cari fiyatlarla bir 6nceki yila gbre %45,3 oraminda artarak 3

katrilyon 631 trilyon 349 milyar liraya yitkselmistir.

5%

Sektorde faaliyette bulunan sigorta sirketlerinin yillar itibariyle Giretmis
olduklan yurtigi direkt primler branglara gore tabloda gésterilmektedir.

Tablo No:3.1 Branslar itibariyle Prim Uretimi

SIGORTA YURTICI DIREK PRIMLER ARTIS
DALLARI %

2001 2002

MIKTAR [ORAN % |MIKTAR ORAN %
YANGIN 440,326 17,59 650,026 17,90 47,62
NAKLIYAT 107,488 4,29 158,690 4,37 47,64
KAZA 1,095,882 | 43,77 1,547,975 42,63 41,25
MAKINE 120,573 4,82 182,262 5,02 51,16
MONT
ZIRAAT 8,564 0,34 15,292 0,42 78,56
SAGLIK 271,622 10,85 408,755 11,26 50,49
HAYAT 459,389 18,35 668,350 18,41 45,49
TOPLAM 2,503,844 | 100,00 3,631,349 100,00 45,3

Kaynak Sigorta Denetleme Kurulu 2002 Faaliyet Raporu

Tabloda goriilecegi tizere 2002 yihinda yurti¢i direk prim firetimi dnceki
yila gbre %45,03 oramnda artmugtir. D.1.E. Toptan fiyat artigt 2002 yili i¢in %30,8

oraninda gergeklestigine g6re prim Uretimindeki artiy enflasyonun dstiinde

gerceklesmigtir. Stiphesiz ki iilke ekonomisinin yasamis oldugu istikrarhh havamn

etkisi prim {iretimini olumlu y6nde etkilemigtir.

3 SIGORTA DENETLEME KURULU 2002 Faaliyet Raporu s:5




Yurti¢i direkt prim iiretiminin son bes yil itibariyle seyri yil sonu TCMB
d6viz alig kuru esas alinarak ABD dolan bazinda agagidaki tabloda g&sterilmigtir.

Tablo No:3.2 Yillar Itibariyle prim Uretimi  (milyon$)

Yillar Prim Uretimi $
1998 1,745
1999 1,801
2000 2,642
2001 1,731
2002 2,213

Kaynak:1999-2002 Hazine Istatistikleri.

Gériilecegi gibi 2002 yilinda yurtici direkt prim tiretimi %17,29 luk bir artis
gostererek 2,213, milyon §$ olarak gergeklesmistir.

2001 yilinda yurt igi direkt prim tretiminin Gayri Safi Yurti¢i Hasilaya
oram %1,38 iken 2002 yilinda (2002 cari alig fiyatlariyla GSYIH 276 katrilyon 2
trilyon 988 milyar TL) bu oran %1,31 e diismiigtiir.”®Alinan yurtici direkt prim
karsilig1 verilen teminatlarin toplamu,cari alici fiyatlaniyla GSYIH degerinin 9,49
katidir. Branglarin son 10 yila iligkin yurti¢i direkt prim tiretimi i¢indeki paylan

tabloda gisterilmigtir.
Tablo No :3.3 Direkt Primlerin Sigorta Dallan itibariyle Dagilim %
Yil Yangin [Nakliyat |Kaza Mak. Saglik  |[Hayat Hayat

, Montaj Dis1
1990 19,8 12,1 43,5 3] 0 79,5 20,0
1991 15,7 10,1 47,5 3,3 1,1 789 21,0
1992 14,8 9,2 51,0 3,0 1,7 80,7] 19,2
1993 16,1 8,9 54,2 3,3 2,0 85,5 14,5
1994 18,5 11,2 50,6 4,1 2,9 87,8 122
1995 17,2 10,9 49,1 4,0 4,8 87,11 12,8
1996 16,7 10,1 45,8 4,7 6,5 85,3] 14,7
1997 15,2 7,9 47,0 4,9 8,5 84,3 15,7
1998 13,8 5,9 46,5 4,7 9,7 83,2 16,8
1999 16,2 4,5 443 4,01 10,9 82,1 17,9
2000 14,4 4,0 48,0 3.8 10,6 81,6 18738
2001 17,6 4,3 43,8 4,82 11,0 81,7 1835
2002 17,9 4.4 42,6 52 10,42 82,7 18,42

Kaynak:Sigorta Denetleme Kurulu Faaliyet Raporu S:8

7 2002 SDK denetleme raporu s:7
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Tabloda goriilecegi gibi kaza dalinda bir azalma olmasina kargin diger tiim
dallarda bir artig s6z konusudur. Kaza dalinin prim {iretimi igindeki pay1 6nemli bir
oranda diigerek son 12 yilin en diisiik seviyesine gelmigtir

3.2. REEL PRIM ARTISI

Sigorta sektoriinde reel prim artis1 2001 yilinda %14,5 olarak gergeklesmistir.

Tablo No :3.4. Dolar Bazinda Prim Uretimi

Yil Alman Direkt Prim Prim Artigt (%)
(Milyon TL)| (Milyon $) TL (&)

1981 22.851 203 - -
1982 33.874 206 482 1,5
1983 46.311 203 36,7 -1,5
1984 85.288 231 84,2 13,8
1985 129.817 247 52,2 6,9
1986 191.510 281 47,5 13,8
1987 311.989 363 62,9 29,2
1988 572.082 401 834 10,5
1989 1.056.394 497 84,7 23,9
1990 2.211.100 710 109,3 42,9
1991 4.033.400 964 82,4 35,8
1992 8.171.400 1.187 102,6 23,1
1993 17.203.910 1.563 110,5 31,7
1994 31.729.591 1.066 84,4 -31,8
1995 63.250.523 1.377 99,3 29,2
1996 128.167.862 1.588 102,6 12,4
1997 283.084.008 1.850 120,9 19,5
1998 549.736.978 2.119 94,2 14,5
1999 972.336.00 2.318 77,2 10
2000 1.774.984.000 2.867 82,55 24
2001 2,503,844,000 1.731 41,06 -40
2002 3,718,520,000 2,213 4491 17,29

Kaynak:S.D.K. 2001 faaliyet raporu ve 2002 TSRB
faaliyet raporu




3.3. PRIM HACMININ GAYRISAFi YURTICI HASILA'YA ORANI

Sigorta sektoriiniin geligmiglik derecesini gdsteren toplam primlerin GSYIH
igerisindeki orami, sigortacilik sektSriiniin {ilke ekonomisi igerisindeki yerini
gostermektedir. Ekonomisi hizla bﬁyﬁyen ve sigortacibifin gelismesi icin gerekli
ortamu saglayan iilkelerde bu oranin yiiksek oldugu goériilmektedir.

Tiirkiye'de sigorta sekt6riiniin GSYIH igerisindeki payr 1998 yilina kadar
%!1'in altinda kalmig ve 1998 yil sonu itibariyle %1,04'e, 1999 yil sonu itibariyle ise
%1,26'ya yitkselmistir. 2000 yilinda yurti¢i prim firetiminin GSYIH igerisindeki pay:
%1,42 iken 2001 yihnda (2001 yih cari alici fiyatlanyla GSYIH 181,408,563
MILYAR TL) bu oran %1,38 e diigmiigtiir.(6nceki yillarda cari faktor fiyatlarina gore
hesaplanan GSMH’ya oranlanan direkt prim tiretimi bu yil cari alig fiyatlarina gére
hesaplanan GSYIH degerine oranlanmigtir)’”’ 2002 yilinda ise cari fiatlarla GSMH
271 katrilyon 406 trilyon olarak gerceklesmis olup Toplam sigorta prim f{iretimi 3
katrilyon 718 trilyonr 520 milyar olarak gergeklesmis toplam primlerin GSMH’ya
oram %1,4 olarak gerceklesmistir’®

Tablo No:3.5. Prim Hacminin Gayrisafi Yurtici Hasila'ya Oram

Prim Uretimi GSYIH %
(Milyar TL) (Milyar TL)
1995 64.188 7.854.887 0,82
1996 130.204 14.978.067 0,87
1997 286.618 29.393.262 0,98
1998 557.905 53.518.332 1,04
1999 972,336 75,060,227 1,26
2000 1,774,984 109,193,212 1,42
2001 2,503,844 181,408,563 1,38
2002 3,718,5201 271 406 000 1,40

Kaynak: GSYIH icin DPT, Temel Ekonomik Gdstergeler
Primler I¢in T.S.R.B. Yilhik Faaliyet Raporlar

7 Hazine Mustegarliga 2001 SDK RAPORU S:6
™ D.P.T. 2003 Yilt Programt




3.4. KiSI BASINA PRiM URETIMI

Ekonomik geligmenin sigorta faaliyetleri iizerinden izlenebildigi bir diger
dl¢t de kisi bagina diigen prim hacmidir. Bir iilkenin kisi bagina diigen prim tutari, fert
‘bagina gelirden zaruri ihtiyaglarin diisiilmesinden sonra fiilen sigortaya ayrilan kism
gostermektedir.

Hazine Miistesarlif1 verilerine gore; kisi bagina prim firetimi gerek sabit ve
cari fiyatlarla gerekse dolar bazinda yillar itibariyle artis gdstermektedir. 1981 yilinda
4,5 USD olan kisi bagina prim iiretimi 1998 yilinda 26,89 USD 2000 yilinda 40,42
USD, 2001 yilinda 25,7 USD ve 2002 yilinda ise 36,1 dolar olarak gergeklesmistir.
1998 y1l sonu itibariyle 88 iilke i¢inde 73. sirada yer almstir.

Tablo No:3.6 Kisi Bagina Diisen Sigorta Primleri

Yil Kisi Bagina Diigen Prim
TL (%
1981 502 4,5
1982. , 725 4.4
1983 967 4,2
1984 1.737 4,7
1985 2.581 4,9
1986 3.726 5,5
1987 5.931 6,9
1988 10.653 7,5
1989 19.242 9,1
1990 39.414 12,7
1991 70.391 16,8
1992 139.444 20,3
1993 286.732 26,0
1994 516.769 17,4
1995 1.003.977 21,9
1996 1.984.023 24,3
1997 4.522.109 29,6
1998 8.485.428 32,7
1999 15.010.629 35,9
12000 27.171.196 43,6
2001 37,457,017 30,7
2002 54,374,857 36,1

Kaynak:Sigorta faaliyet 1985-2002
denetleme Kurulu  raporlan




3.5.iSTIHDAM

Sigortacthgin basarisi, hizmet sektSriiniin diger tiim dallarinda oldugu gibi,
bilgi ve teknolojinin yani sira gagdas yﬁnétim tekniklerini. kullanan, iyi egitilmis,
sorunlara kars1 etkin ve gergekei ¢dzlimler tiretebilen kaliteli insan giicii istihdamu ile
yakindan iligkilidir. Sigorta sektoriintin istihdama katkis1 hem dogrudan hem de
dolayhi yollardan olmaktadir. Sigorta sekt6riinde fiilen ¢alisanlar sektoriin istthdama
direkt katkisim olugturur. Dolayli olarak katk: ise sektdrde toplanan fonlarin iiretim
alanlarina yatinim olarak aktarilmas: sonucu ortaya gikar.

Tiirk sigorta sektoriinde ¢aliganlarin sayis1 2002 yili itibariyle bir 6nceki yila
oranla %3,9 oraninda artarak 10751 kisiye ulagsmustir. Sektdrde calisan personelin
%S56's1 {iniversite mezunu personel olugturmaktadir. Sekt6rde acentelerde ¢aliganlar
ve sigorta eksperleride dahil edilirse ¢ahigan kigi sayist 40 bin kisiyi bulmaktadir.
Ancak bu rakamlarm'Tﬁrkiye’deki toplam iggiicline (2002 rakamlariyla 20,402,000)
oranlandiginda ¢ok diisiik kaldig1 gozlenecektir.

3.6. KARLILIK

Sigortacihk sektSriinde karhihk teknik ve mali olmak iizere iki gruba
ayrilmaktadir. Teknik karlilik; sigorta faaliyetleri sonucu saglanan kar, mali kar ise;
sigorta fonlarinin gesitli finansal varliklarla degerlendirilmesi sonucu elde edilen
kardir

3.6.1. TEKNIK VE MALIi KARLILIK

Sigorta  girketlerinin kar kompozisyonu 1990-2002 déneminde
incelendiginde, cari ekonomik kosullarin teknik karhilifin bilango kan icindeki
orammi hizla azalttify ve sirketlerin mali karhiliklarim kullanarak islevlerini
stirdiirdtikleri goriilmektedir. Bu dénemde mali karlilik enflasyonun faiz oranlarina
yaptig baskilar sonucu artmigtir. Sigorta sektSriinde arzu edilen, yiiksek degil, makul
ve istikrarli bir teknik karhiligin saglanmasidir.




1980'li yillarin sonuna kadar tarifeli sistem igerisinde artis gostererek
%A40'lara ulasan teknik karin  toplam prime oranmi, serbest tarife sistemine
gecilmesiyle birlikte 1991 yilindan sonra diismeye baglamistir. Mali kar ise 1993
yilina kadar eksi degerde kalms, bu yildan sonra artiya gegmis ve 1996 yihinda mali
kar teknik kari gecmistir.

Gerek hayat dis1 gerekse hayat branginda sektorel karlihikta, esas faaliyet
gelirlerinden saglanan karlibk diger gelirlerin 6zellikle faiz gelirlerinin gerisinde
kalmigtir.

Toplam karlilikta teknik kar payinin gittikge azalmasina kargin, esasim faiz
gelirlerinin olugturdugu mali karlarin pay: artmig, bunun sonucunda sektdr karhihgim
korumustur. Teknik kardaki bu dalgalanma sektérde yasamlan fiyat rekabetine
baglanmaktadir.

1998 yilindan itibaren genel giderler ile karsihiklarin artmasina bagl olarak
mali giderler artmig, mali kar azalmigtir. 1999 yilindan itibaren ise, sektdrdeki tiim
sitketler kidem tazminati karsiliklann ile vergi karsihiklarimi mali tablolarina
yansitmiglardir. Vergi karsihiklart ise gerek devlet i¢ bor¢lanma senetlerindeki vergi
yiikii, gerekse 1980 yilindan devreden ertelenmis vergi karsilifinin etkisi ve deprem
hasar karsilig1 ile kidem tazminat kargih@inin tizerindeki vergisel yiikiin etkisi ile
ticari bilango kari olmasi halinde bile bir ¢ok sirketin mali tablolarinda dénem zarari

goriilmesine neden olmustur.

Teknik karlilifin bilango kar igindeki pay:r 1998 yilindan itibaren artig
trendine girmisg, ancak istenilen seviyeye gelememistir. Gerek Marmara depremi,
gerekse serbest rekabetin hasar-prim oranlarinda yarattifn artis, bu artigm
konservasyon ve reasiirans neticelerine olan ciddi etkileri teknik karhlik artigim
o6nemli derecede etkileyen unsurlar olmugtur. Ancak enflasyonu diislirme programinin
etkilerine bagh olarak sigorta sektdriinde 2000 yilinda mali gelirlerin 6nceki yillara
gbre 6nemli Slglide azalmasi, genel giderlere dikkat edilmesini gerektirmektedir.
Sirketlerin faaliyet gelirlerine olan gereksinimlerinin eski yillara oranla daha ¢ok 6n
plana ¢iktif1 g6riilmiigtiir. |




1999 yil1 itibariyle teknik kar hayat dis1 branglarda %114 oraninda artarak
68.807.530 milyon TL, hayat branginda % 108,7 oraninda artarak 38.552.455 milyon
TL, toplamda ise %112 oramnda artarak 50.619.376 milyon TL'den 107.359.985.
milyon TL'ye yiikselmistir. Sektér gerek hayat dig1 gerekse hayat branginda sektorel
karlihkta, esas faaliyet gelirlerinden saglanan karlilik diger gelirlerin &zellikle faiz
gelirlerinin gerisinde kalmigtir.

2001 yih itibariyle teknik kar toplamda ise % 69 oraninda artarak 288,255
milyar TL' den 443,860, milyar TL'ye yiikselmigtir.

Tablo No:3.7 Sigorta Sirketlerinin Teknik ve Mali Kan

(Milyar TL)
Yil [Hayat Dy Brans: Hayat Brang: Toplam
Teknik [Mali Toplam |Teknik |Mali Toplam

1985 (22 0 22 0 0 0 22
1986 129 -3 26 1 0 1 27
1987 {38 4 35 2 0 2 37
1988 |73 -6 68 10 -2 8 76
1989 |170 -42 128 14 4 18 146
1990 (356 -116 241 73 21 52 293
1991 {690 -259 431 131 -8 123 554
1992 [1.145 |-455 690 283 -11 272 962
1993 [2.395 [40.186 |2.436 363 40 403 2.839
1994 |3.774 (1.298 5.072 647 551 1.198 6.270
1995 [6.661 [2.610 9.272 1.163 [1.279 2.441 11.713
1996 19.348 |11.490 |[20.838 |2.696 |5.036 7.732 28.570
1997 |15.845 |19.545 (35.390 ]6.859 [8.258 15.116 50.506
1998 132.150 [19.091 |51.241 18.470 |7.279 25.749 76.990
1999 (69,164 167,678 |136,842 |38.349 (42,119 [80,469 217310
2000 [210,843(1,640 212,483 69,897 (-30,234 [39,664 252,146
2001 1207,656]138,515 [346,171 178,557 |34,129 {112,685 458,857

Kaynak:Hazine Miistesarhgi 1980-2001 hazine istatistikleri

3.7.SIGORTA VE REASURANS SIRKETLERININ YATIRIMLARI

En dnemli fonksiyonlarindan biri fon yaratmak ve yaratilan bu fonlar1 gesitli
yatinm araglari kanaliyla ekonomiye kazandirmak olan sigorta ve reasiirans
sitketlerinin yatinmlari 2002 yili itibariyle bir 6nceki yila oranla %35,64 artarak 4
katrilyon 209 trilyon liraya ulagmustir.




Sirketlerin toplam yatirim portfSylerindeki en yiiksek pay % 64,81 ile hazine
bonosu ve devlet tahvili olup bunu %12,09 ile vadeli mevduat, %9,08 ile
gayrimenkuller, %8,135 ile istirakler izlemektedir.

Tablo No: 3.8. Sigorta Ve Reasiirans Sirketlerinin Yatirnmlar

1998 1999 2000 2001 2002

Amenkul Kiymetler 415,825 733,653 |1,360,704 [2,151,689 [2,949,470
Hazine Bonosu 266,626 249,221 194,361 618,119 11,239,978
Devlet Tahvili 108,988 417,871 898,698 |1,103,157 |1,488,393
Yatirim Fonu 9,696 20,350 76,276 131,528 56,453
HisseSenetleri 26,106 24,689 144,187 | 187,352 16,524
Diger 4,309 21,523 47,181 111,532 148,122
B Gayrimenkuller 51,784 78,723 141,173 | 250,067 381,791
C VadeliBanka Mevd. | 71,444 414,324 334,504 ]473,291 508,745
D Istirakler 23,907 62,953 130,517 | 208,241 342,931
E Ikrazlar 988 2,022 5,297 119,618 26,048

GENEL TOPLAM 563,848 1,291,676 |1,972,676 3,102,907 |4,208,985

Kaynak:2002 TSRB Faaliyet Raporu s:21

3.8. 17 AGUSTOS - 12 KASIM DEPREMLERI VE TURK SiGORTA
SEKTORU

Ulkemizin biiyik bir bolimiéi 1.derecede deprem bolgesi {izerinde
bulunmakta olup, deprem ile yasamamin kagmilmaz oldugu iilkeler arasinda bag
siralarda yer almaktadir. Depremden kagigin olmadif1 anlasilmistir. Ancak alinacak
tedbirler ile can ve mal kayiplarini en az seviyede tutmak mumkundur Bu tedbirlerin
baginda depreme dayanikli yapilar ingaa etmek gelmektedir. 17 Agustos ve 12 Kasim
depremlerinin yapmis oldugu tahribatlar, bu tarz yapilar konusunda oldukga basarisiz
oldufumuzu gostermigtir. Ote yandan, yasadigimiz depremlerde maruz kalinan
ekonomik kayiplara nazaran, sigorta sirketlerinden tazmin edilen hasar bedelleri
arasindaki ugurum, iilkemizde, sigorta biling ve aligkanlifimin gok yetersiz oldugunu
bir kez daha gdstermistir. 17 Agustos depreminde hasar goren 213.000 konuttan
sadece 14.000 adedinin deprem sigortas: oldugu gériilmistiir. %7 ler seviyesinde olan
bu oran iilkemizin dogusuna dogru gittikge dahada diismektedir. Buna karsilik Tiirk
Sigorta Sektorii tistlenmis oldugu risklerde meydana gelen hasarlar neticesinde 700
milyon dolan agkin hasari kisa siirede ddeyerek bu sinavdan biiyiik basariyla ¢ikmig
bulunmaktadir.




Diinya sigorta sekt6rii incelendifinde,1999 yilinin Andrew Kasirgas: yili
olarak amlan 1992’den sonra, en g¢ok hasar olan y1l oldugu gbzlemlenmistir. Bu yil
.i¢inde, Tiirkiye’de 17 Agustos tarihinde meydana gelen ve resmi rakamlara gore
17.200 kiginin 6ldiigt, 7.4 siddetindeki deprem, 12 milyar ABD Dolan karsihif
ekonomik kayiba neden olurken, sigortali kaybinin 1 milyar ABD Dolar oldugu
bilinmektedir. 1999 yili itibariyle meydana gelen dogal afetler dikkate alindiginda
Tirkiye’deki 1 milyar ABD Dolar karsih@: sigortal: kaybmin, 18 afetin yer aldig
tiim diinya degerlendirilmesinde, 9.sirada oldugu gézlenmigtir.

Ttrkiye’de sigorta sektSriinde, 1999 yilinda meydana gelen 17 Agustos ve
12 Kasim depremleri sonrasinda, yeni iiriinleri tiretilmigtir. Zorunlu Deprem Sigortas:
ve Yapi Denetimi Mali Sorumluluk Sigortas: olarak glindeme gelen bu yeni tirlinler
sektorde gelismelere yol agmstir. “Zorunlu Deprem Sigortasi“ ad: altinda geligtirilen
deprem sigortas1 27 Eyliil 2000 tarihinden itibaren Dogal Afetler Sigorta Kurumu
kontroliinde faaliyet gostermeye baglamig, miihendislik brans: ruhsati olan sirketlerin
prim {retebilecegi, Yap1 Denetimi Mali Sorumluluk Sigortas: sirketlerin reasiirans

plasmam saglayamamig olmasi nedeniyle hayata gecememistir.

1999 yilinda yaganan depremler sadece bireylere degil, tilkemiz ekonomisine
de agir kayiplar verdirmistir. Her iki depremin sonucu olarak 12 milyar dolara yakin
maddi zarar ve ekonomik kayip gergeklesmesine karsin, bu zararin sadece %10'una
yakin kismi sigorta sirketleri ve dolayh olarak yurtdigi reasiirans kaynaklarmdan
saglanabilmistir. Ttim bu gergekler sonucunda tilkemizde zorunlu deprem sigortas:
uygulamasina gecilmesi karan alinmig ve 27.09.2000 tarihinden itibaren ytiriirliige
konmug bulunmaktadir,

3.9. DASK (DOGAL AFET SiGORTALARI KURUMU)

Deprem sigortasi lilkemizde 40 yildir makul primlerle uygulanmasina
ragmen, 17 Agustos depremi Oncesinde sadece 500 bin konut poligesi mevcut
olmasina karsin ve hasar géren 213 bin konuttan sadece 14 bin konut sahibi deprem
teminati bulundugu igin zararim sigortadan alabilmigtir. Bu durum ise korunmay:

" Dask www.Input .com.tr 14-04-2003
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zorunlu kilmugtir. Sigortanin zorunlu hale getirilip uygulamasinin sigorta sektoriine
birakilmas: da 6ngoriilmemistir. Bu kapsamda genis bir uygulamanin 6zel sigorta
sektoriince yliriitiilmesi ve reasiiransinin saglanmasi pratikte miimkiin olmamaktadir.
Diinya da dogal afete maruz kalan baz iilkelerde (Fransa, Japonya, Yeni Zelanda ve
Amerika Birlesik Devletleri ) bu sigortalar 6zel kurumlar araciligz ile devlet
gozetiminde tek elden yiiriitiilmekte ve reasiirans: saglanabilmektedir. Ulkemizde
Dogal Afet Sigortalari Kurumu uygulamas: bu tilkelerdeki 6rnekler degerlendirilerek

ortaya konmustur.

3.9.1. DEPREM VE DEPREM SiGORTASI

Tiirkiye aktif deprem kusafinda yer alan bir iilke oldugu i¢in deprem
sigortast 6nemli bir konu olmaktadir. Fakat sigorta tiirleri iginde teknik ve hukuki
agidan en zor konulardan biri de deprem sigortas: olmaktadir.

Deprem evrensel dogal bir afettir. Her deprem diger dogal afetler gibi, siddet
derecesine .gére hasara yol agmaktadir. Depreme karsi bugiin iki dnemli tedbir
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, depreme karg1 dayanikhi binalar yaparak, maddi
hasar1 azaltmaktir. Modern teknoloji bunda biiyikk basariya ulagmustir. Ikincisi ise
mali kiilfetin sigorta yontemi ile dagitilmast ve dolayisiyla hafifletilmesidir. Ancak
biiylik depremlerin neden oldugu hasar her iki tedbire ragmen telafi etmek miimkiin
olamamaktadir.

Deprem kusaZindaki ilkelerde, bu tiir sigortanin kurulmasi, caligir hale
getirilmesi ve tam olarak uygulanmas: gerekmektedir. Aksi halde etkisiz ve basarisiz
bir deprem sigortas: kaynak israfindan bagka bir sey olmamaktadur.

Deprem sigortas1 diger sigorta tiirlerinden olduk¢a farkli ozellikler
tasimaktadir. Dogal afet sayilan depremin nerede, ne zaman, ne siddette olacag ve
hasarin 6nceden bilinmesi miimkiin degildir. Yine de tutulacak deprem istatistikleri,
bu konuda baz ipuglani verebilmektedir. Bununla ilgili olarak bir iilkedeki
depremlerin, bolgeler itibariyle, depremin biiyiikltizii, siddeti, tekrarlanma siirecine
gore izlenmesinde fayda vardir. Ancak depremin tekrarlanma periyotlan bilinemedigi
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i¢in belirsizlik, depreme kars1 tedbir alma ve 6zellikle deprem sigortasina olan ilgiyi
azaltmaktadir. Insanlar ne zaman olacad: bilinmeyen deprem riskine kars1 sigortay1
yaptirmay: gerekli gormemektedirler. Bu yiizden istefe bagh deprem sigortasi,
deprem bolgelerinde bile pek itibar gormemektedir. Risk yiiksek oldugu i¢in, deprem
sigortas: diger sigorta tiirlerine gore daha pahali yapilmaktadir. Uygulamada, deprem
sigortasi, yangin ve kasko gibi diger sigorta tiirleri ile birlikte veya bu sigortalara ek
olarak diizenlenmektedir. Bu nedenle gogu lilkede deprem sigortasi, zorunlu sigorta

kapsamina alinmigtir.

3.9.2. YASAL DUZENLEMELER

17 Agustos 1999 Marmara ve 12 Kasim 1999 Bolu-Diizce depreminden
sonra, hitkiimet bundan sonraki depremlerde maddi hasarlan kargilamak amaciyla 5
onemli yasal diizenleme getirmigtir. 27.08.1999 Tarih ve 4452 Sayili TBMM'ce
kabul edilen bu Yetki Yasas: ile, Marmara ve Diizce depremlerinin yaralarint
sarmak ve gerekli her tiirlii tedbiri almak fizere hiikiimete Kanun Hiikmiinde
Kararname ¢ikarma yetkisi verilmistir.

Zorunlu deprem sigortasinin dayandid: temel yasal diizenleme, 4452 sayili
Yetki Kanunu olmaktadir. Yetki Kanununa dayamlarak 25.11.1999 tarihinde
Bakanlar Kurulu'nca kabul edilen KHK/587 ile, "Tabii afetler sonunda dogacak
zararlarin  kargilanmasma yo6nelik bir sigorta sistemi"nin olusturulmas: kabul
edilmigtir. Zorunlu deprem sigortasimn esaslarimn ilk uygulamasinin ise 27 Eyliil
2000 tarihinde baslamas1 uygun goriilmiigtiir.

Zorunlu deprem sigortasi ile dolayl: ilgisi bulunan bir diger diizenleme de,
26 Mayis 2000 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanmig olan Yapi Denetimi ve
Uygulamas: Y6netmeligi'dir. Bayindirlik ve Iskan Bakanh tarafindan hazirlanarak
yayimlanan bu yonetmelik, 10 temmuz 2000 tarihinde yliriirlige girmistir. Bu yasal
diizenlemenin Tirkiye'de ingaat kalitesini olumlu yonde etkileyecegi ve bir
iyilestirme yarataca:i beklenmektedir. Aynica, sigorta sirketleri de kalitesiz
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ingaatlan sigorta etmek istemeyeceginden, bdyle bir uygulama insaat kalitesinin
yiikselmesini zorlayic: bir etken olacaktir.

27.12.1999 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 587 sayili KHK ile Devlet
Bakanh nezdinde zorunlu deprem sigortas: iglemlerini yiirtitmek {izere Dogal Afet
Sigortalar1 Kurumu (DASK) adi altinda kamu tiizel kisiligine haiz yeni bir 6rgiit
kurulmugtur. Zorunlu deprem sigortast bu kurulug tarafindan yonetilecektir.
Diizenleme geregi, zorunlu deprem sigortasi, sigorta girketlerinin degil DASK'm
poligesi olacaktir. Bu gekilde zorunlu deprem sigortas: Tiirkiye'de faaliyet gosteren
ve polige diizenleme yetkisi verilen sigorta sirketleri ve bu girketlere bagh acenteler
tarafindan satilacaktir.

Bu kurumun idarecisi lilkemizde 71 yildir reasiirans isleri yapan Milli
Reasiirans T.A.§.'dir. Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birlii'nin yaptiklari
agiklamalara gore, zorunlu deprem sigortas1 tiimii ile sigorta teknigi icinde
¢alisacaktir. Bu bakimdan yeterli kaynak bulunamamasi veya kismi 6deme
yapilmas: gibi problemler yasanmayacaktir. Reasﬁrans teminat1 vardir ve hasarlar
toplanan fonla smrli olmaksizin verilen polige teminatimin limiti dahilinde
kargilanacaktir. Her y1l toplanan primler yurt i¢i ve yurt dig1 yatinm araglan ile
degerlendirilecek ve yil sonunda gelirleri ile birlikte fonda toplanarak ilerisi icin

kaynak olugturacaktir.

39.3. ZORUNLU DEPREM SIGORTASININ UYGULAMA
ESASLARI

27 Eylil 2000 tarihinden itibaren yiiriirlige giren zorunlu deprem
sigortasinin uygulama esaslarim 6nce 587 sayilh KHK iginde, sonra da Hazine
Miistesarhifi'nca yayimlanan bu sigorta ile ilgili iki agiklama da buluyoruz.Bunlan

Ozetlersek;

587 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname geregince, 634 sayih Kat Miilkiyeti
Kanunu kapsamindaki bagimsiz béliimler, tapuya kayith ve ozel miilkiyete tabi
taginmazlar lizerinde mesken olarak inga edilmis binalar, bu binalar iginde yer alan ve
ticarethane, biiro ve benzeri amaglarla kullamilan bagimsiz boliimler ile dogal afetler




nedeniyle devlet tarafindan yaptirilan veya verilen kredi ile yapilan meskenler
zorunlu deprem sigortasina tabi olacaktir.

Bu sigorta ile, depremin, yangin, infilak ve yer kaymas: dahil, sigortal:
‘binalarda ve temellerinde, dogrudan neden olacagi maddi zararlar, sigorta bedeline
kadar Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu tarafindan teminat altina alinacaktir.

Sigorta Kapsam Diginda Kalan Binalar; Kamu kurum ve kuruluglarna ait
binalar,kdy yerlesim alanlarinda yapilan binalarstamami ticari veya sinai amagcla
kullamlan binalar, 27 Arahk 1999 tarihinden sonra inga edilmis olan ancak ilgili
mevzuat gergevesinde ingaat ruhsat1 bulunmayan binalar kapsam dig1 tutulmugtur.

Sigorta bedelinin tesbitinde, sigorta edilen meskenin yapi tarzi igin
Zorunlu Deprem Sigortasi Tarife ve Talimati'nda belirtilen metrekare bedeli ile
binanin yiiz6lgiimiiniin ¢arpilmasi sonucu bulunan tutar esas alinacaktir.

Odenecek prim binanin konumuna, celik, betonarme, karkas, yigma, kagir
yapisina gore ve bulundugu deprem bolgesine gore farklilik gdsterecek. Genel
sartlara gbre sigorta bedeli metrekare olarak gelik ,betonarme-karkas yapilarda 150
milyon TL, y1ma-kagir yapilarda 100 milyon TL, diger yapilarda ise 50 milyon TL
olarak belirlenmistir. Ancak zorunlu deprem sigortast kapsaminda, bir mesken igin
verilecek azami teminat tutar: tiim yap: tarzlari igin 20 milyar TL'yi gegmeyecektir.

Zorunlu deprem sigortasimn tarifesi Hazine Miistesarliy1 tarafindan
belirlenmis ve Resmi Gazete'nin 8.9.2000 tarihli sayisinda yayimlanmistir. Buna
gore Turkiye bes bélgeye aynilmg ve bu bdlgelerde yer alan binalarin yap tarzi iig
sinifa (gelik, betonarme karkas, yigma kagir ve diger olmak {izere) ayrlarak prim
oranlan belirlenmistir. Tiirkiye'nin deprem haritasi hazirlanarak, bolgeler buna gére

belirlenecek ve denecek prim kolayca hesaplanabilecektir.
Zorunlu sigorta yaptirilmazsa gayrimenkule yonelik hi¢ bir tapu islemi
yapilamayacag: gibi, deprem olmas: halinde de poligesi olmayan, afet yardimindan

yararlanamayacakitir®C.

T1.C. YHKSEKO\‘“ i v
¥ AVE e,
DOKOMANTASYON mERirzy

* WWW.vakfbank.com.tr/sigorta 15/05/2003



3.10. SANAL SIGORTACILIK

21 yiizyilin modern ekonomisinde bilgi en degerli kaynak telekominikasyon
da en dnemli teknoloji olarak kabul edilmektedir. Bilgi elde edilip amaca yéonelik bir
bigimde tekrar tekrar sinerjik bir etkiyle artarak kullamlabilen tiikenmez bir
kaynaktir. Bilgi teknolojileri ise bilgiyi degerli bir kaynak haline doniigtiiren temel
aragtir. Bilgi ve haberlesme teknolojilerinde yasanan gelismeler global ekonomik
diizenin gekillenmesinde temel rolii iistlenirken bilgide hizla degisen ve gelisen

glinlimiiz ekonomisinin gergek sermayesini olugturmaktadir.®!

Diinyanin 6nde gelen damgmanhik sirketlerinden Deloitte Touche'n
hazirladign  sigorta sektOriiniin internet stratejilerini ortaya koyan bir aragtirma
yayimlanmstir. Bu arasgtirmada sigortacilik sektoriiniin internete taginma ve sanal
ortamda strateji olusturmada ge¢ kalindigi, buna ragmen Oniimiizdeki 5 yilda bu
alanda ciddi bir gelisme kaydedecegi belirtilmektedir. Aragtirmaya gére ABD'de
internete dayali sigorta satiglarinin, 1999 yilinda 1.9 milyar dolar diizeyinde iken
2005 yilinda 11.1 milyar dolara ulasacagi tahmin edilmektedir.

Deloitte Touche'in arastirmasi sadece internet {lizerinden satiga dayal
islemlerin degil, ayn1 zamanda internette arama ve se¢imle birlikte acente araciligiyla

yapilan satigin da biiyliyecegini ortaya koymaktadir.

Internet sigortacihig alaninda gergeklestirilen analiz ve degerlendirmeler,
sanal sigortaciligin hizla gelisecegini ortaya koymaktadir. Bu analizlerden biri de
maliyet avantajiyla ilgilidir. Bankacilik sektoriinde de sik sik giindeme gelen maliyet
avantaji, sati§ isleminin yapildig: kanallann karsilagtirmasim yapmaktadir. Buna gore,
geleneksel yontemle yani acenteyle gergeklestirilen satiglarda, islem bagina maliyet
19 dolar diizeyinde iken call center satislarinda bu rakam 8 dolara, internette ise 0.45
dolara kadar diismektedir.

#1 YAZICI Selim “Elektronik Ticaretin Sigorta scktorime etkileri" Istanbul 2002
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3.10.1. TURKIYE'DE SANAL SIGORTACILIK

Tirkiye de sigortacilik sektdrli internet sitelerini uzun siire sadece tamitim
amagh kullanip, e-ticareti ihmal etmistir. Ancak bazi acentelerin 6nciiliigiinde
baslayan on-line sigortacihk girigimi sektorii etkilemigtir. Sigorta sirketleri ve bazi
biiyiik acenteler internet lizerinden polige yaparak, hem maliyetlerini asagi ¢ekmek
hem de daha ¢ok miisteriye en kisa yoldan ulagmak i¢in ¢aligmalara baglamislardar.
Bundan yaklagik yedi yil 6nce telefon sigortacilipiyla (tele sigortada miisteriye
telefon araciifiyla ulasilip, sigorta hizmetleri tanitiliyor ve miigterinin istegine bagl
olarak kredi kart1, mail order ya da polige tesliminde pesin olarak 6deme secenekleri
sunulmaktadir ) tamisan sektdrde, ilk online satig islemi bir kurumsal acente olan
Biiyiikkaya Sigortacilik tarafindan baslatilmis, bunu Emek Sigorta ve Emek Hayat
Sigorta izlemistir. Sektdrdeki diger sirketlerinde bu ydndeki hazirliklan ve test
caligmalari devam etn_lektedir.82

Sektor yetkililerine gore Sntimiizdeki 5 yil iginde internet iizerinden polige
satiginin  yayginlagsacafi, hatta police satislarinin %50'sinin internet {izerinden
yapilacafi, ozellikle bireysel sigortacilikta internetin alternatif dafitim kanal
olmaktan ¢ikip, ana dagitim kanali olacag: tahmin edilmektedir.®

© WWW vakfbank com.tr/sigorta 15/05/2003
© WWW.vakfhank,com.tr/sigorta 15/05/2003




DORDUNCU BOLUM
AVRUPA BIiRLIGI’NE GECISTE TURK SiGORTA SEKTORU VE
AVRUPA SiGORTA SEKTORUNUN INCELENMESI

4.1. TURKIYE'DE SiGORTA FAALIYETLERININ DUZEYi

2001 yilmin ikinci ayindan sonra hizla tirmamsa gegen ve giiniimiizde de
hala kismende olsa sﬁrégelen olumsuz ekonomik kosullar ulusal ekonominin yaninda
sigorta sekt6rinii de 6nemli Slglide etkilemigtir. Bu tlir krizlerde mali biinyenin
giicliiliigti ve mali blinye denetimlerinin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Bu
nedenle mutlaka yeni bir yasaya ve yeni ve tlimii ile bagimsiz bir denetim
mekanizmasinin olugmasina her zamankinden daha fazla ihtiyag duyulmaktadur.

Kamu sosyal glivenlik sisteminin tamamlayicisi olarak goniillii katilima
dayali ve belirlenmis katki esasina gore olusturulacak olan 4632 sayili Bireysel
Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu 28.3.2001 tarihinde kabul edilerek 7
Nisan 2001 tarih ve 24366 sayilh Resmi Gazetede yaymmlanmis ve Ekim 2001°de
ytriirlige girmigtir. Olgek olarak baktigimizda gerek gelismis Avrupa iilkelerinde
gerekse Amerika‘da yonetilen fonlarin neredeyse yarsi bireysel emeklilikten
gelmektedir. Uzun vadeli kaynak yaratma,uzun vadeli fon yaratma 6zelli3i olmast
dolayisiyla da sigortacilik sektdrii Sniimiizdeki donemde gerek bireysel emeklilik
alaninda gerekse de hayat sigortaciligindan yaratilacak fonlar ekonomiye uzun vadeli
kaynak olusturacaktir.**

1999 yilinda meydana gelen dogal afetlerin yarattifi hasarlarin 20 milyar
dolart agmasi, 2001 yili reasiirans yenilemelerini olumsuz yonde etkilerken, tiim

diinyada reasiirans korumalarinin pahalilagmasina neden olmustur

27 Eylul 2000 tarihinden itibaren uygulanmaya baslanan Zorunlu Deprem
Sigortas1 uygulamasinda 2001 yil sonu itibariyle polige sayist 2.444.500’¢ ulagmis ve
sigortalanma oram %15 olarak gergeklesmigtir. Yasanan bilyiik deprem felaketinin de

8 ERGUN Ugur “Sigortada Risk Yonetimi” www.sigortam.net 12/03/2002
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Onemli rolii olmakla birlikte Diinyaya 6rnek olacak bdyle bir sistemin ilk kez
Tiirkiye’de baslatilmis olmas: {ilkemiz i¢in 6nemli bir olaydir. flk kez uygulanan bir
tilke - olmamiz nedeni ile ilk yilda bir siirli eksiklikler, yanliglar ve sorunlar
yasanmasina karsm -bu sistemin biiylik olgiide - oturduguhu sOylemek yanlig
olmayacaktir.

1991 yihnda yaymnlanan “Sigortacilikta Yurt I¢i Saklama ve Reasiirans
Kapasitesi Artirma Sistemine Iligkin Bakanlar Kurulu Karan” ile glindeme gelmis,
s6z konusu reasiirans serbestisine smirli miidahale niteligindeki yeni bir sistemin
devreye girmesi ve 1.1.1992 tarihinden 31.12.2001 tarihine kadar 10 yil siire ile
isletilmesi ve ySnetilmesi gorevi yine Milli Reastiirans’a verilmigtir. Bu siire 2001 yili
sonunda bitmistir

2002 yilinda Tiirk Sigorta sektdriinde toplam 3 Katrilyon 631 trilyon TL
prim dretilmistir. Buna mukabil 2 katrilyon 205 trilyon 340 milyar tazminat
ddemesinde bulunmugtur. 2003 yilinda prim iretiminin 5,8 katrilyona ulasmasi
beklenmektedir. 2002 yili itibariyle faaliyet gOsteren 58 sigorta sirketinden 12si
bilangolarini zararla kapatmustir. Sirketlerin karlilifinda bir onceki yila gore diisiis
olmugtur. Aktif karliligin (Bilango kari/toplam aktif) %7,20 den %5,22 6z kaynak
karliliginda (Bilango kari/6z kaynak) ise %40,90 dan %24,30 a gerilemistir.%

Sigorta sirketleri yatirim portfSylerini 2002 yili itibariyle %91,58 ini devlet
tahvili ve hazine bonolarinda diger %8,2 lik kismim ise diger finansal yatirim
araglarinda degerlendirmislerdir®

Tiirk Sigorta sisteminin gelismesini ve Tiirk sigorta sektériintin de Tiirk

Ekonomisi igerisinde iyi bir konuma gelmesini teminen yapilan baslica diizenlemeleri

sOyle siralayabiliriz.
« Sirket kurulmasinin serbest birakilmasi,

* Yerli ve yabanc sirket ayriminin ortadan kaldirilmasi, umumi vekilliklerin
tasfiyesi,

* Hurriyet Gazetesi 06/08/2003
% Hazine Mustesarlign 2002 SDK faaliyet rapory




¢ Sirket sermayesinin gintin kosullarina uygun hale getirilmesi ve
Tiirkiye'deki enflasyon olayr dikkate alinarak sermayelere seyyaniyet
kazandirilmass, .

» Sirketlerin hayat sirketi ve hayat dis1 sirketler olarak ayﬁlmas1, Serbest
tarife sistemine gegilmesi,

Tablo No:4.1 Tiirk Sigorta Sektoriiniin Kiinyesi

Toplam Sirket Seyisi 61
Sigorta Sirketi 58
Reasiirans Sirketi 3.

Sermaye Yapilarma Gore Sirket Sayist

Kamu 2
Ozel 51
Tirkiye'de Kurulu Yabanc Sirketler 5
Yabanci Sirketlerin Subeleri 0

Faaliyetler Itibariyle Sigorta Sirketleri Sayist

Hayat 28
Hayat/Hayat Dig1 (karma) 13
Hayat Dis1 30
Acenta Sayisi 15632
Personel Sayisi 10 168

Kaynak: Hazine Miistesarhg 2002 yih sigortacihk faaliyet raporu

Tirk sigorta sektorii 1990 yilindan itibaren, serbest tarife sonras: sigorta
fiyatlarinin digmesine ragmen %400 iiretim artigt saflamustir. Tiirk sigorta
sektSriinde 2002 yilinda toplamda en yiiksek iiretimi 296 trilyon 759 milyar TL ile
Anadolu sigorta gergeklestirirken, hayat branginda yine 188 trilyon 519 milyar TL
Anadolu Hayat, saghk branginda 97trilyon852milyar ile Kog¢ Allianz
gergeklestirmigtir




Sektorde fiyat rekabeti hat sathadadir. Ozellikle son zamanlarda kasko
poligeleri de bu durumdan nasibini almigtir. Sigorta sektbriinde en fazla hasarin
kasko da oldugu goz niine aliursa ve sektordeki sirketlerin Snemli lglide kasko
brangindan elde edilen primlérle yasadif diigiiniilirse durumun vehameti ortaya
cikacaktir,

Bu durumun bdyle gitmesi durumunda Oniimiizdeki giinlerde pek ¢ok
sirketin mali ve teknik karhiliklarmin dtismesi, dolayisiyla sirket birlesmeleri veya
satin almalann kaginilmaz olacaktir. Nitekim Hazine Miistesarlifi, sermaye
yetersizligi i¢inde olan sirketlere, "sermayenizi arttirm” uyarisinda bulunmaktadar.
S6z konusu girketler teknik olarak zararda ve mali yapilan yetersizdir. Sigorta
sirketleri, uzun zamandan beri acente komisyon oranlarinin serbest birakilmasi
gerektifini savunmaktadir. 1998 yilindan itibaren acente komisyonlarimin serbest
birakilmasina karar verilmigtir. Boylece ytiklii portfSy tasiyan sigorta acentelerinin,
sigorta sirketleri tarafindan transfer edilmek istenecegi, bu nedenle piyasamin
hareketlenecegi diistiniilmektedir.

Kriz olmadig1 dénemlerde sigorta sektSriimiiz GSMH'nin ii¢ kati kadar
bliyimektedir. Yani %6-%7 bilyiidugtimiiz bir yilda sigorta sektorii %20'ler
seviyesinde biiyliyor. Maalesef kriz oldugu zaman da aym sey oluyor. Ekonomi
%10 civannda kiiglildtiglinde sigorta sektdrii %30 civaninda kiigiiliiyor.
Ekonomimiz bundan sonra sajlam adimlarla ve miitevaz sayilacak rakamlarla da
olsa biiyimeye devam edecegi igin, sigorta sektSriimiiziin de buna paralel olarak iyi
bilylime degerleri gosterecegini ve uzun biiyiimenin 6niimiizdeki yillarda da devam
edecegini sSyleyebiliriz.

Sigortacilik sektorli, uzun vadeli kaynak yaratan sektorlerin baginda
gelmektedir. Diinyada baktifimiz zaman emeklilik fonlan 20-30 yillik bir fon
yaratabileceginiz imkdm beraberinde gétiriyor. Dolayisiyla sigortacilik sektdriiyle
ilgili gelismeler oniimiizdeki donemde olumlu olarak gelisecektir ve reel olarak
sigortacilik sektorii, ekonomi igerisinde biiyiiyecektir. Bu nedenle bu sektorde temel
hedef %18 olan bu rakamlari, %80 olan kullanilmamig potansiyeli hizla
kullanabilmek, degerlendirebilmek ve GSMH igindeki oram da %1'lerden %3'lere-
%5'lere gekebilmektir.



1994 krizindeki %25 lik kiigiilmeye ugrayan 2001deki krizle birlikte ikinei
kez sektor %25 ler seviyesinde bir daralamaya daha maruz kalmigtir. Krizler disinda,
sektor yillik % 10 ile 25 arasinda degisen oranlarda reel bir biiylime yakalamugtir.

Sektdrdeki 58 sigorta sirketinin gergeklestirdigi prim iiretiminin % 50'ye
yakim kasko ve trafik ‘sigortalarindan olusmaktadir. Fakat sigorta sektorii {iriinlerde
¢esitlilik konusunda arayislarim stirdiirmektedir. BSylece yelpazenin genisletilmesi ve
rekabette yeni boyutlar olugturmas: hedeflenmektedir. Bunlardan bir tanesi "kredi
sigortalan"dir. Igletmenin miigterilerine yapmis oldugu vadeli satiglarindan dogan
alacaklarinin, bir sigorta kurulusu tarafindan teminat altina alinarak sigortalanmas:
islemi olarak Ozetleyebilecegimiz bu sigorta ¢esidi Tiirk Sigorta Kanunu ve
yonetmeliklerinde heniiz yer almadif i¢in uygulanamamaktadir.87

4.2. TORK SIGORTA SEKTORUNUN GELISIMINI ETKILEYEN
FAKTORLER

Tirkiye'de sigortacilik sektorii emekleme doneminde olan bir sektérdiir..
Gelismis finans sektorleri arasinda bankacilik sektdril ile paralel bir gelisme kat
eden sigortacilik sekt6rii maalesef tilkemizde bankacilik sektSriine paralel bir
gelisme gosterememistir. Bankacilik sektriintin g6lgesinde kalmugtir.

Yapilan bir aragtirmada sigorta sektoriimiiz sektdr potansiyelinin olduk¢a
uzaginda bir alanda faaliyette bulunmaktadir. Bu aragtirmada sigorta sirketlerine
iliskin cesitli sorunlar asagidaki tabloda gosterilmistir.

¥« sigortacilik”Capital Dergisi. Yil:4 Sayr: 10. (Ekim 1996). 5. 142
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Tablo No: 4.2 Sigorta Sektorit Genel ayat | Hayat Kamu Yaban

Sorunlan Dagilinm (%) Dis1 1 ct

Acente Alacaklan 7,7 45 9,2 11,3 7,2 9,0

Aktiteryal hesaba bagl teknik 6,2 6,7 5,9 73 57 .110,0

kér digiklugt

Asiri Rekabet Sonucu Fiyatlarin 10,2 11, 9,8 13,0 99 11,0

Asirt Diigmesi 2

Faiz Geliri Kaybma Baglt Mali 7.8 6,9 8.2 10,0 7.8 4,5

Karda Azalma

Insan Kaynaklan Yapisimn 6,8 7,1 6,7 5,0 6,9 9,0

Yetersizligi

Mevcut  yasal yapidaki 11,7 11, 11,9 13,3 11, 8,0

bosluklar ve aksakliklar 2 9

Olgek knguklugn 82 8,3 8.2 5.3 84 10,0

Piyasa " yapisindaki 9,7 10, 9,3 10,7 9,5 11,0

Dengesizlikl/aksak rekabet 6

Riski  yiiksek  Branglarin 5,5 59 5.3 4,0 5.8 3,0

Agirliginm artmas

Sermaye Yetersizligi Sorunlan 9,7 8,1 10,4 7.3 10, 85

0

Sunulan Uriin Ve Hizmetlerde 53 6,3 4,9 6,3 5.4 3,5

Yetersizlik

Seffafligin olmamasi 53 6,6 4.6 4,7 5.4 3,5

Teknolojik Alt yap1 Yetersizligi 8,4 10, 7,6 8,3 84 85
3

Yasal Yapt Ve Denetim 9.8 8,6 104 9,3 9,8 11,0

Sorunlan

Yonetim Ve  Organizasyon 7.8 7,7 7.8 5,0 7,9 9,5

Sorunlan

Kaynak: Activefinans.com/activeline/say116/index.html
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Sektdr sorunlari dafihmi tablosu sorunlarin sigorta girketleri tlirleri
agisindan degerlendirilmesine de imkan saglamaktadir. Bu degerlendirme su gekilde
yapilabilir: Acenta alacéklannda yasanan sorunlari, kamu sirketleri ve hayat dis1
branglardaki sirketler 6n plana gikarmaktadir. Aktiieryal hesaplann sagliksizlifina
bagh teknik kar diigtikliigii, hayat branglarinda ve yabanc: sirketlerde nispeten daha
onemli bulunmaktadir. Aginn rekabet sonucu fiyatlarin agin sekilde diigmesi hayat
branginda ve kamu sirketlerinde en nemli problem olarak ele alinmaktadir. Hayatdis:
brangtaki sirketler ve kamu sirketleri, faiz gelirindeki diislisten kaynaklanan mali
karda azalmay: diger sirketlere gore daha 6nemli sorun olarak degerlendirmektedir.
Az bir farkla olsa da hayat brangindaki girketler ve &zellikle yabanc: sirketler insan
kaynaklari yapisimn yetersizliini sektoriin 6nemli sorunlarindan biri olarak
gbrmektedir. Yabanci sirketler hari¢ diger sirketler ve ve tiim branglar mevcut yasal
yapidaki bosluklar ve aksakliklara benzer agirhikta Snem vermektedir. Olgek
kugtikligii az farkla olsa da hayat branginda ve yabanci sirketlerde dnemli sorun
olarak ele alinmaktadir.

Piyasa yapisindaki dengesizlikler ve aksak rekabet genel olarak yaklagik
agirlifa sahip olsa da, hayat branginda ve yabancilarda nispeten 6n plana gikmaktadur.
Riski ytiksek branglarin agirh@inin artmasi, kamu ve yabancilar hari¢ tiim sirket
tiirlerinde benzer bir agirhiga sahiptir. Hayat dist brang ve kamu sirketleri sermaye
yeterliligi sorunlarim1 nispeten daha 6nemli oldugunu diisinmektedir. Sunulan {riin ve
hizmetlerde yetersizlik hayat branginda ve kamu da 6nem afirlif bakimindan one
¢tkmaktadir. Seffaflifin olmamas: hayat bransinda ve &zel sirketlerde dikkati ¢eken
bir faktsr olmaktadir.

Teknolojik altyap: yetersizligi hayat bransinda 6n plana gikarken, kamu, 6zel
ve yabanci sirket tiirleri arasinda 8nemli bir farklilik s6z konusu olmamaktadir, Yasal
yapidan kaynaklanan sorunlar hayat digi branglarda ve yabanci sirketlerde dnem sirasi
bakimdan 6ne ¢ikmaktadir. Yonetim ve organizasyon sorunlan ise, hayat ve hayat
dis1 branslarda bir birine oldukga yakin degerlere sahipken, yabancilar nispeten daha
Onemli sorun olarak g6rmektedir. Sonugta sorunlar sigorta faaliyetlerinin 8zelliklerine




ve sigorta girketlerinin yapilarina bagh olarak farkh ortaya ¢ikmakta ve farkh sekilde
algilanmaktadir.®8

Tirkiye'de sigortacilik giinden giine geligme -gdstermektedir. Ancak biitiin
bu geligimine karsin sigortacihgin Tiirkiye’nin ekonomik boyutlarina uygun bir
biiytikliige ulasmadigz agiktir. SektOriiniin geligmesini engelleyici birgok faktsr
vardir. Ulkemizde sigortacihgn gelisimini engelleyen faktorleri makro faktorler ve
mikro faktorler diye ikiye ayirabiliriz.

4.2.1. MAKRO FAKTORLER

Ulkemiz sigortaciigimn gelismesini engelleyen faktorleri makro agidan;
sosya-kiiltiirel, mali, dini, iktisadi, hukuki, pazarlama sorunu ve mevzuattan
kaynaklanan sorunlar olarak siniflandirabiliriz.

4.2.1.1. Sosyal ve Kiiltiirel Faktorler

Toplumdaki sigorta bilincinin eksikligi, sigorta ihtiyacim hissettirmemis bu

ise sektdriin topluma yayilmasim 6nlemigtir.

Toplumumuz yiizlerce yildir dogu kiiltlirliniin etkisinde kalmistir. Bu
etkilenmeden dolayr toplumda kadercilik anlayist yerlesmis ve benimsenmistir.
lyiliginde, kottliginde Allah'tan gelecegine inanmis bir toplum sigortacilift
benimseyememis reddetmigtir.

Ulkemizde sigortacilik bilincinin gelismemis ve halkin biiyiik bir kisminin
kaderci olmasi yaminda halkin sigorta hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasi,
sigortacilifin gelismesini engelleyen faktdrlerin baginda gelmektedir. Diger 6nemli
bir etkende, hasar 6demelerinde meydana gelen gecikmeler nedeniyle sigortalilarin,
sigorta sirketlerine giivensizlik duymalandir. Sigortacihfin geligmesini engelleyen
sosyal etkenlerin giderilmesi, tlkemizin sigortacilik kapasitesinin artmasina
yardimc: olacaktir.

# «Sigortacilik sektort’” www.active finans.com.tr
® GUNES. age.s.77




4.2.1.2. Hukuksal Faktorler

Halen uygulanmakta olan 6zel sigortacilik faaliyetlerinin diizenlenmesi ve
denetlenmesine iliskin hukuksal altyapi, Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilen
Kanun Hitkmiinde Kararnamelerden olugmaktadar.

Sigorta sektdriine ait miistakil bir kanun heniiz gikarlamamistir. ®° 7397
Sayih Kanun 539 sayili KHK ile degisiklige ugrams ancak ilgili 3991 yetki kanunu
1994 yilinda Anayasa mahkemesi tarafindan iptal edildiginden bir hukuk sorunu
ortaya gikmustir.”'Sigorta sektoriiyle ilgili, kanun hikkmilnde kararnameyle bir
diizenleme yapilmig; ancak, bu kanun hiikkmiinde kararnameyle ilgili, siiresinde yeni
bir kanun ¢ikarilamadig i¢in, su anda, sigorta sektdrii, herhangi bir kanunu olmadan,
gegmis kanunlara atifta bulunularak yiirtitiilmektedir. Yillardir, bu tablo bsyle devam
etmektedir. Avrupa normlarinda, Avrupa normlanna uygun bir sigorta kanununu,

acele ¢ikarilmasi zaruridir.

Sorumluluk sigortalaniyla ilgili bir ¢ergeve kanunun ¢ikariimasi
gerekmektedir. Tirkiye'deki adliyelerin yiikiiniin en Onemli sebebi, sorumluluk
hukukunun tanzim edilmemis olmasidir. Bugiin, deprem oldugunda miiteahhitler
suclanmaktadir. Ancak miiteahitlerin mesleki sorumluluk sigortalart yoktur. Bu, her ig
kolu i¢in gegerlidir. Avrupa'da bir ise baglayabilmek igin, mesleki sorumluluk

sigortasinin olmasi gerekir; bu olmadan, o kisi ige baglayamaz.

Ulkemizde, sigorta sektdriinde yasanan mevzuat boslugu sirketler arasinda
haksiz rekabeti tegvik eden bir piyasa ortam: yaratmig ve bu ortamdan sektor imajt ve
tiiketici zarar gdrmiistiir. Sigorta Murakabe Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu'nun baz
maddelerinin Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmesinden sonra sigorta
sektoriiniin temel sikintilari daha da artmustir. Uzmanlara gbre AB mevzuati ile
uyumun saglanmasi amaciyla hazirlanacak Yasa Taslaginda sigorta sektoriiniin i¢inde
bulundugu aksakliklarin giderilebilmesine yOnelik diizenlemeler yapilmali ve
mevzuat boslugu giderilmelidir. Kurulun yapisinin da 17.12.1999 tarihinde baz
maddeleri degistirilen Bankalar Kanunu'nda yer alan yapilanma tarzina benzer
sekilde Sigortacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu adi altinda yeniden

% OLGAG Kemal “Sigortacilik Yeterince Denctlenmiyor” Milliyet. Com.tr 29/04/2003
! GOKGE Deniz “Sigortactlik Ne Durumda™ www.aksam.com.tr 26/07/2003




diizenlenmelidir.

4.2.1.3. Ekonomik Faktorler

Ulkemiz ekonomisinin iginde bulundugu kronik enflasyon ve gelir
dagilimindaki dengesizlik ve sik sik yaganan ekonomik krizler, aim giiciindeki
daralmalar sigorta sektdriinii olumsuz etkilemigtir. Sigorta sektSriiniin biiylime hiz1
yillik enflasyon hizimin {izerinde gergeklesmis olmasina rafmen prim tahsilat
oranlarinin 6nceki yillara gbre diisiik olmasi nedeniyle sigorta girketlerinin yatirima
yonlendirdikleri fonlardan elde ettikleri gelirlerin, toplam prim hacmine oram
azalmugtir. Sigorta sirketlerinin mali yapilan yeterince giiclii degildir. Bir ¢ok sirket
yetersiz sermaye ile bu isi gotiirmeye ¢aligmaktadir. Diger bir unsur ise risklere
kargilik aynlan karsiliklarn yetersizligidir. Sigorta sirketleri bir yil igerisinde almg
olduklan primlerden ertesi yil gergeklesmesi ihtimal olan hasarlar igin karsilik
ayirmak zorundadirlar. Ancak su anda iilkemiz sigorta sirketlerinin ayirdiklan
kargiliklar gelecek yil 6deyecekleri hasarlar agisindan yeterli karsiliklar degildirler. 2

AB ve gelismis tilkelerde sigorta sektorii, sermaye piyasasinm vazgecilmez
sektorleri arasinda yer almaktadw. Bu {ilkelerde, sigortann en Onemli
fonksiyonlarindan birisi ekonomik kalkinma igin gerekli olan fonlan yaratmasidir.
Hayat sigorta sirketleri, ekonominin ihtiya¢ duydufu uzun vadeli fonlan, hayat dis:
sigorta sirketleri de, kisa ve orta vadeli fonlan yaratmaktadir. 2002 yili itibariyle
iilkemiz 88 filke arasinda 2.119 milyon dolar prim {iretimi ile 39, kisi bagma diigen
prim {iretiminde ise 42,6 dolar ile 60. sirada yer almigtir. Pazar payimmz ise %0,81
olarak gergeklesmistir. Bu oranlar yaratilan fonlarin uzan vadeli yatinmlar igin yeterli
olmadigim gostermektedir. Ozellikle hayat sigorta dalimin geligmesi ve hayat prim
pOrtfSyiiniin artigmin saglanmas1 ve yatirima yoneltilen portfSyiin ve gelirlerin
korunmas: i¢in enflasyonla ciddi bir miicadele gereksinimi vardir.

Ulkemizde 1988 yilindan itibaren sigorta sirketlerinin kurulmasi serbest

birakilmug ve 2001 yil sonu itibariyle faaliyet gbsteren sirket sayis1 63'e (59°1 sigorta,
4'i reastirans) kadar ylikselen sirket sayis1 2002 yili itibariyle 61 (58 sigorta 3

2 OLGAC Kemal “sigortacilik yeterince denetlenmiyor”milliyet.com.tr 29/04/2003




reaslirans) adete diigmiigtlir. Sirket sayisindaki genel artisa ragmen sigorta
sektoriinin GSMH'daki paymda fazla bir artiy olmamgtir. Uretilen direkt primin
GSMH'ya oram, 1998 yilina kadar %!1'in altinda kalirken, 1999 yilinda %1,26
olmugtur. 2002 yﬂmda bu rakam %1,40 olarak gerceklegmigtir. Para ve sermaye
piyasasinin ihtiyag duydugu fonlarin yaratiimasi, sigortacilik sektSriintin gelismesine
bagl bulunmaktadar.

4.2.1.4. Mali Faktérler

Her tiirlii rekabetin yasandifa sigorta sektoriinde, sigorta dallarinin ticari
karhiliklarimin daha da &tesinde"iirin maliyeti"nin ve kimi dallarda "sigortalinin
maliyeti" nin ¢ok biiylik nem tasidig1 belirtilmektedir.

Sigorta isletmelerinin dretti3i hizmete "sigorta teminati" denmektedir.
Uretilen hizmetin 6zellikleri §6yle siralanabilir:

*  Elde edilen iiriin elle tutulabilir ve gbzle goriilebilir bir tiriin degildir.
»  Uriiniin depo edilmesi miimkiin degildir.

«  Uriiniin nitelikleri her miisteriye gére degismektedir.

»  Urliniin dnce satis1 yapilir sonra {iretimine gegilir.

Bu o6zelliklerden dordiinciisii, yani {irliniin satiginin &nce yapilmasi maliyet
sisteminden beklenen yararlann diger tiretim isletmelerinden farkh olmasina sebep
olmaktadir. Ciinkii, sigorta isletmelerinde {iriintin satis fiyati, dretim faaliyeti
tamamlanmadan ve tretim faktorlerinin olugumundaki olasiliklara gére 6nceden
temin edilmek zorundadir. Bu nedenle de ﬁfetimjn sonunda olusan fiili maliyetin satig
fiyatim1 belirlemekte higbir etkisi yoktur.

Sigorta isletmelerindeki maliyet muhasebesinin en onemli sorunu,
Ongoriilen satis hacmine gore olusacak tiretim hacminin maliyet unsurlarim1 6nceden
tahmin etmek, fiili tutarlarin: kayitlara almak, tahmini maliyetleri ile fili maliyetleri
kargilagtirarak gerekli maliyet kontrollerini yapmak ve bunlarin gelecek dénemlere
151k tutacak sekilde raporlanmasimi saglamaktir. Biitiin bu hususlar gerg:eklestirecek



ve elde edilen muhasebe bilgilerini degerini arttirabilecek tek yontem. etkin bir esnek
biitce sisteminin kurulmas: ve uygulanmasidir."”

4.2.1.5. Dini Faktérler

Ulkemizin biyikk ¢ogunlugu miisliimandir. Miisliimanlikta karsiliksiz
kazang,faiz. Kumar, gibi v.b seyler haram sayilmuis yasaklanmigtir. Sigortamin tam
anlamuyla dini otoriteler tarafindan halkimiza tam olarak agiklanamamasi halkmizin
bu sektdre siirekli olarak kuskuyla bakmalarina sebep olmustur. Insanlar olumsuz
duygular beslemektedir. Dolayisiyla insanlannmizda Bu olumsuziugun sebeplerini
sOyle siralayabiliriz:

Sigortacilik ¢ikis noktasi olarak Avrupa menseli oldugundan Islim
sistemine uymamasi
Birikimlerin degerlendirilmesindeki faiz olgusu
Sigortalinin niyet farklilig
Yillik 6demelerdeki belirsizlik
_ Kumar siiphesinin bulunmast
Suiistimale ac¢ik olunmas1
Sozlesmelerde para ve vaatlerin olmasi

Ortakligin bulunmamasi Islam aydinlan agisindan; Islam aydinlan sigortay:
ii¢ grupta toplamlslardlr.93

Sosyal sigortalar : SSK, Bag kur, Emekli Sandig1 vs.. Devlet tarafindan
tahsis edilen bu sigorta vatandaslarin sosyal glivenligini sagladigy icin Islam
aydinlarinca uygun goriilmektedir.

Karsihkh (Kooperatif) Sigorta: iiyelik ve ortakliga dayanan bir sigortadir
ve Islim dinine uygun olmaktadur.

Ucretli Sigorta: En ¢ok muhalefetin oldugu sigortas: tiiriidir. Bugiin
sigortacilik sisteminin temelinde prim esasina gore para toplama yaptigindan Islam

% pUZGOREN Serap “Avrupa Birligine uyum sirecinde Tork ve Avrupa sigorta sektorlerinin
kargilagtmimasi”(Yaymlanmamig yiksek lisans.tezi 1998) 5:.72



aydinlarinca olumlu karsilanmaktadir. Osmanh imparatorlugundan giiniimiiz
Tiirkiye'sine kadar gesitli dénemlerde sigorta-Islam iligkisi glindeme gelmis ve
Islam aydinlarinca farkh agiklamalarda bulunulmustur. Sigortay: caiz gdrenlerin
dayandiklar1 prensip zarurettir. Islam hukukgularinin bir hsmi, Sigoriayl ¢agin
zarureti olarak kabul etmis ve akdin caiz olmasi gerektidini savunmuslardir bir
kisimda bu goriise katilmayarak sigortanin Islam hukukuna gére zaruret olmadigim

savunmuglardir,

Tiirk toplumu agisindan; Toplumumuzun sigorta ve Isldm iligkisine bakig
agisin1 saptamak maksadiyla 200 kisiyle bir aragtirma yapilmistir. Bu aragtirmadan
alinan sonuglara gore; sigorta-islam iligkisi, pek gok bilim adam ve kuruma gére
farkl sekilde yorumlanmaktadar.

4.2.1.6. Pazarlama Faktorii

Finans sekt6rlinde rekabet arttikga, pazarlamanin 6nemi de artmaktadir. Pek
¢ok sigortac1 bu yGnetim vasitasinin Snem ve gerefini kavramis ve bﬁnyélerine
pazarlama uzmanlari kazandirmaya baslamiglar veya pazarlama fonksiyonlarim

gelistirmislerdir.

Sigortacilikta pazarlama, sigortact ile miistakbel sigortali arasindaki gok
kritik bir hat Gizerinde yer almaktadir. Bu konumu ile pazarlama mutlaka uzun vadeli
hedefler dogrultusunda, karar ve politikalarin i¢inde yer almalidur.

Her sigortact nasil bir is iginde oldufunu, ne yapmak istedigini
bilmelidir.Finansal hizmet sektdriinde, giderek bankaciliktan emlake¢ilifa, oradan
sigortacilifa uzanan hizmetler grubunun tamaminin bir arada ve aym anda ve yerde
sunuldugu bir déneme girilmektedir.

Miigteri profili ve piyasa tammlamalan siirekli degismekte, bir birine
kangmaktadir. Igletmelerin pazarlama servisleri, bu degigiklikleri anlamak,
degerlendirmek ve miigteri varlifim stirekli biiyiitmekle gorevlidirler. Eski miisteriler,
yeniden elde edilme olasiligs biiylik bir potansiyel teskil ederler. Bu nedenle satigtaki
gegmig,gelecek igin dnemili olasiliklar tagimaktadir.




Bugline kadar sigortayla hi¢ tanigmamus ve sigortaya iligkin higbir bilgiye
sahip olmayanlar hi¢ sigorta yaptirmamis insanlar, sirketin satig trendini
degistirebilirler, bakarak, gorerek sigorta yaptiranlar, satis hacmini ve diizenini
etkileyebilirler, kaybedilen miigteriler ise, iirinde veya hizmette Snemli sorunlar
oldugunun gostergesidirler.94

Giinlimiiz modern pazarlama anlayiginda, tiiketici ve toplum refahm goz
Oniine alan bir kar anlayipn vardir. Sigortacibkta daditim kanali olarak
nitelendirebilecegimiz acentalar, genel olarak sigortacilikta uzman olmadiklan i¢in
satis anlayistyla hareket etmekte, potansiyel pazarida olumsuz etkilemektedir.*®

4.2.1.7. Mevzuattan Kaynaklanan Sorunlar

Tiirkiye'de piyasa ekonomisine gecilmis olmas: ile birlikte, 80'li yillarda
ekonomik gelismeye'bagh alarak, 1990 y1linda mecburi tarife uygulamas: yiiriirlikten
kaldinimig ve piyasaya girig, yeni sirket kurulmas: serbest birakilmigtir. Bdylelikle
uzun yillardan sonra yeni girket kurulusu ve sigorta sirketlerimizin, zorunlu sigortalar
disinda serbestge fiyat belirleyebilmeleri miimkiin hale gelmistir.

1991 ve 1992 yillann sektdriimiiz agisindan, serbestinin yanlis anlagildig:,
rekabetin tek ve ana hedef olarak benimsendigi ve sigorta teknifine uyulmaksizin
fiyat belirlendigi, dolayistyla fiyatlarin asin derece de diigiiriildiigii bir dénem olarak
yasanmigtir. Bu arada sektdrde uzun yillardan sonra birdenbire 10-12 sigorta
sirketinin kurularak faali)'fete gecmesi de, fiyat rekabetinin agir1 hale gelmesine neden
olmustur.

Sigorta sirketlerimiz, {ilkede mevcut heniiz kullanilmanms, atil halde duran
sigorta potansiyelini harekete gegirip kullanmak, ondan istifade etmek yerine, mevcut

% HIGGS Malcolm. Sigorta igletmelerinde Yonetim Prensip ve Uygulamalan, Ceviren: Ergin Gediz. (istanbul: TSEV Yaym
No: 17,1995). ss. 17-23

% KARABULUT Muhittin. Sigorta Pazariamas: ve Pazarin Geligtirilmesi. (Istanbul: ITO Yaymm 1986). 5.38



sigortalilar, mevcut isler fizerinde rekabete girismisler ve birbirlerinin islerini
alabilmek igin fiyatlann devamh asagiya ¢ekmiglerdir.

Sigorta branslari iginde fiyat rekabetinin en gok yasandigs brans yangin
bransldir. 1939'da, 1983'de, ve 1992'de Erzincan ve 1999 Biiyitk Marmara gok biiyiik
deprem hasanina, afetine maruz kalmig bolgelerimizidir. Bu bﬁlgelerimizdeki
binalarin % 85'inin depreme kars1 sigortasiz olmasi, Tiirkiye'de sigortaya olan ilgi ve
talebi agik¢a ortaya koymaktadir. Erzincan depreminin oldugu 1992 yilinda Tiirkiye
genelinde toplanan deprem primi, 82 milyar liradir. Yani tiim Ttrkiye'de yapilan,
1992 yihi deprem sigortast primi yalmzca 82 milyardir. Sadece % 15'i sigortali olan
Erzincan ilimizdeki hasarda, deprem hasarinda sigorta sirketlerimiz 74 milyar liray:
ve Marmara depreminde ise 700 milyon dolar1 gecikmeksizin sigortalilarimiza

ddemiglerdir.
Deprem sigortalar1 konusunda yurt 61§mda reasiirans teminat: bulmak, her
gecen yil biraz daha zorlagmaktadir.

Arastirmalar Istanbul ve gevresinde her 100 yilda bir bilylik bir depremin
meydana geldigini ve en son 1894 yilinda biiyiik deprem hadisesi yagsandif icin yakin
gelecekte deprem olasthiinin yiiksek oldugunu gostermektedir.96

4.2.2. Mikro faktirler
4.2.2.1. Haks1z rekabetin Olumsuz Etkileri

Yeni kurulan sirketlerle birlikte sayis1 601 gegen sigorta sirketlerinin
miisterilerine iyi hizmet sunup yeni pazarlar yaratmak yerine mevcut pazardan pay
almak istemeleri, sigorta girketleri arasindaki haksiz rekabeti yogunlastirmigtir. Bu
durum, prim tahsilatinin olumsuz yonde etkilenmesine, sirketlerin mali biinyelerinin
zayiflamasina ve likit varliklarin azalmasina neden olmustur.

4.2.2.2. Tahsilat Sorunu

% YALCIN Barbaros. Ttrk Sigortaciigmda Yeni Geligmeler. (Istanbul: 1AV 1994), s5.82-83




Sigorta Murakabe Kanunu'nun bazi maddelerinin iptal edilmesi ve
miieyyidelerinin yetersiz kalmas: nedeniyle mevzuatin 6ngérdiigti asgari pegin prim
tahsilat: ve taksit siirelerine uyulmamas: prim tahsilatim1 olumsuz y6nde etkilemigtir.
Tahsilat oranimin 6nceki yillara gére azalmas, sigorta sirketlerinin likiditesini ve mali
biinyelerini zayiflatmigtir.

4.2.2.3. Tarife Dis1 Fiyat Uygulamalan

Sigorta sektdrlinde yasanan mevzuat boslugu ve sigorta sirketleri arasindaki
haksiz rekabetin yogunlagmasi, tarife fiyatlannin diigmesine neden olmustur.
Ozellikle kasko sigorta dalinda, diisik tarife fiyatlannin uygulanmas1 nedeniyle bir
¢ok sigorta sirketinin teknik neticeleri zararla sonuglanmugtir. Diger taraftan mali
biinyeleri ve likiditeleri zayif olan sirketlerin nakit ihtiyaglarini karsilamak amactyla
tarife uygulamalarinda, maliyet ve kar iligkisi yapmadan, hasar/prim oranlanim ve
teknik karlibk durumlarmin dikkate almadan tarife fiyat uygulamalarina gegmeleri,
iyi durumdaki diger sigorta sirketlerini de bu yola ySneltmigtir.

4.2.2.4. Hasar Odemelerindeki Gecikmeler

Son yillarda yaganan ekonomik kriz nedeniyle mali biinyeleri zayiflayan ve
nakit sikintist geken sigorta sirketlerinin hasar bedellerini, ge¢ odemeleri,
sigortalilarin hak ve menfaatlerinin zarar gbrmelerine neden olmus ve sigorta
sirketleri hakkinda gikayetler yogunlagmgtir.

42.2.5. Sigorta Aracilarina Verilen Odiinler

Sirketlerin yeni pazar yaratmak yerine acentelerini bagka sirketlere
kaptirmamak amaciyla verdikleri ek komisyonlar ve tahsil edilen primlerin
kullandirlmas: gibi tavizler sigorta sirketlerinin prim tiretimi ve tahsilatlarimi, mali

yapilarin olumsuz yonde etkilemigtir.
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4.3. AVRUPA SIGORTA SEKTORU

Avrupa Birliginin kurulmasindaki temel amacin 1 ocak 1958 tarihinde
yliriirltige giren 25.03.1957 tarihli Roma anlagmastyla kurulan Avrupa Ekonomik
Toplulugu (Communaute Economique CEE) , farkli ulusal pazarlarin entegre bir
Avrupa i¢ pazarina doniistlirilmesi sonucu olusturulan,97 Ortak pazardan, ekonomik
topluluktan, Avrupa Birligine dogru giden yol kolay olmamigtir. Ama bu iki diinya
savasina sahne olmus bir kitada barisy, istikrari, insanlann mutlulugunu, ve ekonomik
gelismeyi saglayabilmek icin yeni bir uluslar arasi igbirlii modeli ortaya
konulmugtur. Bu isbirli3i modelinin temelinde her seyden 6nce savaglarda en fazla
kullanilan komiir, gelik gibi maddelerin kontrol altina alinmas: yer almigtir. Bunda
basart saglandiktan sonra ise, Giimriikk birligi, Tek Pazar, ekonomik igbirligi
hedeflenmistir. Bunu takiben sonug asamasina gelinmis Ve Avrupa da siyasi birlige
gecilmigtir. ilk etapta 6 {iye devlet ile baglayan bu stire¢ bugiin onbes devlet ile kisa
bir siireligine devam etmekte olup ¢ok kisa zamanda tarihinin en biiylik katilim
slirecini yagayarak belki de 25 sayisina ulagacaktir.

Birligin amacinin gergeklestirilmesi {iye devletlerin hizmet, sermaye, ve
sahislarin miibadele serbestisinin saglanmasi igin ilgili mevzuatlarin birbirine uygun
hale getirmeleri zaruretini ortaya ¢ikarmigtir. Sigorta alaminda Ortak Pazar’da
digerlerinde oldugu gibi Kurulus ve Hizmet serbestisine varilmas: séz konusudur.
Sigortacilikta kurulug serbestisi bir iiye {ilkede kurulmus olan sigorta miiessesinin
diger bir liye devlet iilkkesinde yerli sirketlerle ayn1 sartlara tabi olarak galisacagim
ifade eder. Hizmet serbestisi ise bir iye devlete mensup sigortacinin diger bir iiye
devlete mensup sigortali ile sigorta mukavelesinin sartlart hizmet serbestisini tam
olarak gergeklcstirecektir %

Daha oncesi Avrupa Ekonomik Toplulufu, sonradan Avrupa
Toplulugu(yani AET yerine AT) haline getirilmis 7 Subat 1992 de Maastricht’de
imzalanan “Avrupa Birligi Hakkinda Anlagsma” ile Avrupa Birligi (AB) kurulmustur.

% KENDER a.g.e s:11 2001 istanbul
® KENDER a.g.e:s:11



Avrupa'da yasanan sosyal gelismelerin Birlige katilacak iiye sayisimun
artmasina yol agabilecegi gz Oniine alindiinda; Avrupa'min 340 milyon niifusu ile
diinyanin bilylik ekonomisi haline gelecegi sonucuna ulagiimaktadir.99

4.3.1. AVRUPA BIRLiGI SIGORTA POTANSIYELI

8400 milyar $'Lk gelii ile Avrupa Birligi, niifusu gittikce
zenginlegen,genigleyen ve yaslanan yapi yeni katithmlar ile 375 milyon kisiye
ulasacaktir. 140 milyonun iizerinde arag ve 170 milyon konut ile sigortalanacak
varliklarin siiratle tabana yayilarak arttifn birlikte 6zellikle hayatdis1 sigortacilik
agisindan bakildiginda 1998 yilinda 350 milyar $ 'hk prim iiretimi elde edilmig,
boylece diinya sigorta prim liretiminin % 30w AB f{yesi iilkeler tarafindan
saflanmistir.

Boyle bir ortamda uzun zamandan beri gelismekte olan hizmet sektoriintin
geleceginin parlak olacags tahmin edilmektedir. Sigorta piyasasimn bireyleri
asagidaki kisi ve kurumlardan olugmaktadir.

Kurumsal ve Bireysel Sigortalilar,
Sigorta Aracilan Sigorta Sirketleri
Reasiirans Sirketleri.

Kisaca 6zetlemek istersek;

Sigortahlar: 350 milyar $'hik sigorta alicisinin oldugu birlidin en bilyiik alic
kesimim sokaktaki vatandag tegkil etmektedir. Uretimin % 601k kism1 Hayat Dis1, %
40'hik kism ise Hayat dalina aittir. Avrupa'da yasayan 3 milyon Tiirk hayat dalinda
Snemli bir potansiyel yaratmaktadir. Enflasyon oranlarinin gok disiik olmas: Hayat
dalina olan cazibeyi arttirmaktadir.!®

Sigorta Aracilan: Sinai igletmeler biinyesindeki aracilar, Teknik Brokerler

ve Acentelerden olugan arac1 sayist 170.000 civarindadur.

* Tark Sigorta Sektorintin Son On Yih, fktisadi Araghrmalar Vakfi Ist: 1996, ss 12-13
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Sigorta Sirketleri: Avrupa Birligi sigorta piyasasinda 1990-1997 yillar
arasinda sigorta girketi sayis1 5422 den 4212 ye diigtiigii goriilmiigtiir. Bunlardan %
95'i kiigtik ve orta boyutta olup, sadece milli pazarda ¢aligmaktadir. % 5'lik kisom ise -
uluslararasi pazarda faaliyet gostermektedir.

Reastirans Sirketleri: sigorta bireylerinin son halkasm olugturan Reasiirans
sayis1 30 civarindadir. Ayrica yaklagik 90 sigorta sirketi kendi biinyelerinde aktif
reastirans kabul eden Sirket olarak faaliyet gostermektedir.'®!

43.2. AVRUPA BIRLIGINDE SiGORTACILIK YONERGELERI iLE
PAZARDA ULASILAN DURUM

Avrupa Birligi sigortacilik i¢ pazarinin diizenlenmesiyle ilgili olarak, Nisan
1964 den itibaren 39 yillik stire igerisinde 20 nin {izerinde ySnerge uygulamaya
konulmugtur. Bu yonergelerin fiye filkeler hukukunda meydana getirdigi esgiidiim
sayesinde 1 Temmuz 1994'ten itibaren bir sigortaci, Avrupa Birligi {ilkelerinin
egemenlik alanlarindan olugan bir cografyada yerlesme ve hizmet sunma Szgiirligi
cergevesinde sigortac: olarak yetkilidir. Bununla birlikte bu sigortact tamamen
yerlesik oldugu tiye tilkenin sigortacilik denetimine tabidir.

Avrupa Birligi organlarinin 1964 yilindan beri gosterdigi ¢aba, yeknesak bir
sigorta poligesi hazirlamak, gelistirmek ve Avrupa Birligi diizeyinde pazarlamak igin
yeterli degildir. Zira sigorta islemleri, sigorta sozlegmesi hukuku agisindan
yeknesaklagtinlamamigtir.

Sigorta kapsamindaki rizikonun, rizikonun bulundugu {lkenin sézlesme
hukukuna tabi olmas1 hukuki gergevelerin, dolayisiyla policelerin birbirinden farkli
sekilde diizenlenmesi ve farkli kalmas: gercegini drtaya koymaktadir. Ustelik iiye
iilkeler, sigorta iriinlerinin satigim, genel ¢ikarlara uygun olmadii gerekgesiyle
engelleme hakkina sahiptir. Genel ¢ikarlarin ise belirli bir tantm bulunmamaktadir.
Bu konudaki uyusmazhiklar AB yarg sistemi igerisinde ¢6ziimlenmek durumundadir.
Bu da pazarin biitiinlesmesini olumsuz etkilemektedir.

Bu manzara iginde, pratikte yerli sigortacimin yabanciya nazaran avantajli

olmasi, sigortacty1 AB i¢ pazan iginde isletmesini simr ve sirket satin almalan
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yoniindedir. Sigortacihk boylelikle AB &tesinde genisletmekten alikoymaktadar.
Gelisme, AB i¢ pazannin biitiinliijii cergevesinde igsel ekonomiler yaratabilmek icin
birlesmeler diizeyinde, daha genig bir pazan hedef alarak yeniden sekillenirken,
sigorta firlinleri ulusal kalmaya devam etmektedir. AB hukukundaki diizenlemelerde
sigortacilik faaliyetleri bankacilik ve menkul degerler kurumlanyla birlikte hizmetler
sektorii catisi altinda ele alinmaktadir. Roma anlagmasimin 52-66. maddeleri kurulus,
yerlesme ve faaliyette bulunma hakkinm, sigorta sektdrii acisindan lye iilkelerin
farklh hukuksal diizenlemeleri arasindaki uyumsuzluklarin giderilmesi ve
koordinasyonun saglanmasindan sonra gegerli olacafim 6ngSrmiistiir. Avrupa Adalet
Divam da 4 Aralik 1986 tarihli kararinda sigorta sekttriinde hizmet serbestisinin
uygulanabilmesi igin belirli bir derece koordinasyon ve uyumun saglanmasimn kamu
yaran ve tiiketicinin korunmasi agisindan olmazsa olmaz kosul oldufunu
vurgulamisgtir.

Topluluk sigorta ortak pazannin olusturulmasi igin iiye iilkeler arasinda
gerekli esgﬁdﬁmﬁn saglanmasina iliskin y6nergeler {i¢ grup halinde yayinlanmigtir.
25 Subat 1964'te ¢ikan 64/225 sayih yOnerge, reaslirans ve retrosesyon alanminda
hizmet verme Szgiirliigiinii getirmis ve kisitlamalar1 kaldirmugtir.

Birinci Koordinasyon Yo6nergeleri ile 24 Temmuz 1973 tarihinde, Topluluk
tiyesi iilkelerde Hayat dis1 sigorta branglarinda sigortacthk yapmak igin gerekli
kurulus ve faaliyet izinleri diizenlenerek, gerekli yasal mevzuat ve uygulamalar
koordine edilmisgtir.

* 13 Aralik 1976'da acenteler ve sigorta brokerlerinin kurulus ve faaliyette
bulunmalarina iligkin diizenlemelerin daha da liberallegtirilmesi konusunda ulusal
diizenlemeler arasinda uyum saglanmgtir.

* 30 Mayis 1978'de Topluluk icerisinde koastirans iglemlerine iligkin yasa,
diizenleme ve idari kogullarin koordinasyonu gergeklestirilmigtir.

* 5 Mart 1979'da Topluluk tiyelerinde hayat sigortasi branginda sirket
kurmak ve faaliyette bulunmak konusunda ulusal hukuk,diizenleme ve idari izinlere
iliskin esgiidiim saglanmigtir.73

Ikinci Koordinasyon Yénergeleri Ile;




« 22 Haziran 1988'de, 1973'deki yOnerge tashih edilerek hayat dis:
branglarda kurulus ve hizmette bulunma &zgiirliifiinlin daha etkin uygulanmasina
iligkin hukuki koordinasyon gelistirilmis, bilylik rizikolar siradan rizikolar ayrim
yapilarak,Avrupa Toplulugunun herhangi bir iilkesinde faaliyette bulunan sirkete,
hayat dis1 branslarda ve genellikle endiistri sirketleri bazinda akdedilen biiyiik
rizikolu poligeleri, diger topluluk fiyesi filkelerde sube agmaksizin satma imkani
saglamigtir.

* 8 Kasim 1990 tarihinde, hayat branginda sigortaciik faaliyetlerinin
Ozgiirlestirilmesine iligkin hukuki koordinasyon, 1979 yilinda gikartilan ydnergedeki
diizenlemenin daha ilerisine g6tiiriilmiis, bireysel ve grup hayat sigortalan taahhiitleri
diizenlenerek, sigortalilar aldiklar: insiyatife gdre ayrima tabi tutulmug, hayat disa
branslarda 6zellikle motorlu tagit sorumiuluk sigortas: alaninda ulusal diizenlemeler

arasinda uyumun saglanmasina ¢aligilmigtir.

19 Aralik 1991 tarihinde sigortacihk alaminda yilhik bilango ve konsalide
bilango sténdartlan diizenlenmigtir. |

* Acentelerin gdrev ve sorumluluklar koordine edilmigtir.

* 1987-1990 yillan arasinda gesitli tarihlerde, yasal sorumluluk sigortas:

dlizenlemeleri, hayat sigortalarina iligkin diizenlemeler ve hayat digi sigorta
faaliyetlerine  iligkin  diizenlemeler konusunda koordinasyon yonergeleri

yaymlanmigtir.

Ugtincti Koordinasyon Yonergeleri lle;

* 18 Haziran 1992 tarihinde,Toplulufun herhangi bir lilkesinde faaliyet
gosteren sigorta girketlerine diger iiye {ilkelerde faaliyet gdsterme ve gerek biiyik
rizikolar Slgegindeki poligeleri, gerekse siradan riskleri igeren sigorta poligelerini
satma izni vermektedir. Temel hedefi liberallesmenin arttinlmasi olan iiglincdi grup
yonergelerde tarifeler ve police genel sartlan iizerindeki kontrol ve onay
mekanizmalar1 kaldinlmaktadir. Sigortaciik alaminda libarellesme, rekabetin
artmasina yol agacak,artan rekabet ise polige fiyatlarinin piyasa kogullarinda rasyonel
seviyede belirlenmesini saglayacaktir. Riyazi ihtiyatlar, prensip olarak polige bazinda



hesaplanacak, sigorta sirketleri henliz gerceklesmemis karlarimi bilangolarina
yansitamiyacak ve temettii olarak dagitamiyacaklardir.

Avrupa Birligi'nin sigortacilik faaliyetleri halen Uglincii Koordinasyon
Yonergeleri ile diizenlenmektedir. Diger taraftan Avrupa Birligi'nde sigorta
hizmetlerinin siurlar Stesi bir diizeyde yapilabilmesinin ontindeki son engel de
hizmetlerin serbest dolagimi ilkesinin uygulamaya konulmasiyla birlikte ortadan
kalkmigtir. Avrupa'da sinir asin faaliyet gosteren sigorta girketleri arasinda mukayese
yapmamn zorlagsmasi,uluslararasi denetim firmalarimin Snemini ve fonksiyonunu

artiracaktir,!%?

ABD ve Japonya'dan sonra diinya sigortacilifinin en 6nde gelen iilkeleri
olan Avrupa Birligi'ne tye tilkeler, banka, sigorta ve menkul kiymetleri aym cati
altinda gerceklestiren evrensel bankacilik ilkesi ¢ergevesinde gelismis sistem ve
teknikler uygulamaktadirlar. Ugiinci Koordinasyon Yonergelerinin hedefledigi
liberal topluluk sigorta ortak pazar gergeklestirildiginde, artan rekabet ve rasyonellik
sayesinde diinya sigortacilik pazarinda Avrupa'min goreceli giicli artacak, Avrupali
tiiketici daha diisiik maliyetlerle daha genis segeneklere sahip olacaktir.

102 ERGENEKON. a.g.¢. 8.56



BESINCI BOLUM

TURK VE AVRUPA BIRLIiGI SIGORTA SEKTORLERININ
. KARSILASTIRILMASI

5.1. TORKIYE VE AVRUPA BIRLIiGI iLISKILERI

Tirkiye ile AB arasindaki siyasal iligkiler, 31 Temmuz 1959 tarihinde
Tiirkiye’nin o zamanki ortaklifin ad: olan AET ye ortaklik bagvurusu ile
baslamigtir.12 Eyliil 1963 yilinda Tiirkiye ile AET arasinda Giimriik Birligi ve tam
tiyeligi saglayacak ortakhik antlagmasi olan Ankara Antlagmasi imzalanmistir.1963-
1982 yillar arasinda toplulukla Tiirkiye arasinda iligkiler devam etmis 22 ocak 1982
tarihinde Avrupa Toplulugu Tirkiye ile iligkileri dondurma karar1 almistir. Kesilen
stireg 16 Eylil 1986 tarihinde tekrar baglamug Ttirkiye tekrar 1987 yilinda topluluga
tam dyelik i¢in bagvurmustur. Bu slireg igerisinde Tirkiye ile topluluk iligkileri
devam etmis 1 ocak 1996 yilinda entegrasyonun Siyasal birlikten Snceki son agamasi
olan Glimrik birligi anlagmasi topluluk ile Ttrkiye arasinda kabul edilmigtir. 1997
yihinda Avrupa Birligi bir ¢ok dogu bloku iilkesine aday iilke statiisi verirken
Tiirkiye’ye bu statilyll vermemigtir. Ancak 11 aralik 1999 da Helsinki yapilan zirvede
aday {ilke statiisti Tiirkiye’ ye ¢ok agir sartlar kosularak verilmigtir. Nihayetinde 12-
13 aralik Kopenhag Zirvesi sonucunda 10 aday iilkenin 2004 yili i¢inde Birlige
katilacagy ilan edilmigtir. Tirkiye ile fiyelik miizakereleri,Komisyonun 2004 yili
sonunda hazirlayacag: ilerleme raporunda olumlu goriig verildigi takdirde 2005
yilinda ba§lat11masi ongorilmiigtiir. Yine bu siireg igerisinde Tirkiye son hizla
Avrupa birligi muktesabatina uyum igin her alanda agama katedmektedir.

Bu dogrultu da ortak bir sigortacilik pazarinin kurulmasina karar vermek ve
bu yolda yapilan galigmalanin neyi hedefledigini agikhga kavusturmak Spemli bir
konudur. Siirecin bir pargasi olan Ortak Sigortacilik Pazan temelde sunlar
hedeflemelidir.

1-Bir dye devlette yerlesik bulunan sigorta sirketleri herhangi bir tye
devlette subeler kurabilmelidir.



2- Sigorta sirketleri, sube kurmak zorunda olmadan tiin sigorta iiriinlerini
Avrupa Birligi iilkeleri ¢capinda pazarlayabilmelidir.Sinirlama olmamalidir.

3- Sigorta sirketleri, fiyat, {irliniin yapisi ve sunulan hizmet konularninda adil
ve esit sartlarda rekabet edebilmelidir.

4- Ayni ulusal organlar tarafindan gergeklestirilse bile sigorta sirketleri, aym
temel denetim kurallarina tabi olmalidirlar.

5- Ozel veya tiizel kisi sigorta miisterisi, sigortastm Avrupa Birligi
icerisinde istedigi her yerden satin alabilmeli ve birlik iginde mevcut biitiin sigorta
{irtinlerine ulasabilmelidir,

6- Toplumun yanhs bilgilendirilmesini 6nlemek igin, satig ydntemleri ve

yapist {izerinde yeterli kontrol saglanmalidir.

7- Piyasa, sigorta teminati satin alanlar ve onlann damigma organlartmn
saghkh tercihler yapabilmeleri igin yeterli seffafliga sahip olmalidur.

8- Broker ve difier sigorta aracilan, AB ¢apinda esit sartlarda
¢aligabilmelidir.

9- Bir sigorta sirketinin ¢aligma ruhsatinin iptal edilmesi durumunda,
bulundugu yer dikkate alinmadan polige sahiplerine esit muamele yapilmahdir,

10- Piyasada yerlesik biitiin sigorta sirketleri hakkinda yeterli ve mukayeseli
mali bilgiler mevcut olmalidir.

11- Sozlesme hukukunun AB ¢apinda tekdiizen olmasina gerek olmamakla

birlikte kamuyu koruyacak kurallarin mevcut olmasi ve 6nemli sonuglar doguracak
farkliliklarin olmamasi gereklidir.

12- Farkh sigorta vergisi oranlan veya vergi toplamadaki farkl: idari
diizenlemeler, sigorta sirketi tercihinde etken faktSr olmamalidir.

13- Sozlesmeye taraf olanlarin nakit hareketleri lizerinde higbir simirlama
olmamalidur.

14- Vergi diizenlemeleri, iiye iilke sigortacilan arasindaki rekabeti bozucu
gtki yapmamalidir.



Bu hedeflere ulagmak icin pek ¢ok dilzenlemeye ihtiyag vardir ve bunlarin
bazilanda sigortacihifin disinda bir kisim diizenlemeleri gerektirmektedir.

5.2. AVRUPA BIRLIGI VE TURK SIGORTA MEVZUATI
ARASINDAKI TEMEL FARKLAR

Tiirk sigorta sektdrii ile Avrupa Birligi sigorta sektérii bazi temel noktalarda
birbirinden sapmalar gstermektedir. Bunlarin en 6nemlisi ise mevzuat arasindaki
farkliliklardir.

Asagida Avrupa Birligi sigorta mevzuati ile Tiirk sigorta mevzuati arasinda
genel bir kiyaslama yapilacaktir.

52.1. REASURANS VE RETROSESYON ALANINDA
YERLESME VE HIZMET SUNMA SERBESTISi

AB mevzuatinda 25 Subat 1965 tarihli Yonerge reasiirans ve retrosesyon
alaninda, yerlesme ve hizmet sunma ile ilgili kisitlamalarin tamamen kaldirilmasi
konusunu diizenlemigtir. Buna gore bir {iye tilkede kurulu reasiirans sirketinin ya da
karma sirketlerin diger lilkelerde reastirans veya retrosesyon islemi yapmasinda hicbir

engel yoktur.

Tirk sigorta girketleri ile yabanci tlkelerde kurulmus sirketlerin
Tiirkiye'deki subelerinin reasiirans igleri, 1160 sayili Mikerrer Sigorta Inhisan
hakkinda Kanun gereg§ince ve 15.9.1991 tarihli ve 91/2276 sayih Kararname ile
sigortacihikta yurt i¢i saklama payr ve reasiirans kapasitesini arttrma sistemine
tabidir. Kararname geregince sigorta sirketleri reastirans islerinden bir kismini 2002
yilina kadar hitkkiimet adina igletilmek tizere Milli Reastirans T. A. S. 'ne devretmek
zorunda iken Milli Reasfirans sirketinin tekel 6zelligi kalkmas: ile birlikte diger
Reasiirans girketlerine devredilebilmektedir. Devir, esas itibariyle reasirans
primlerinin Tiirkiye'de kalmasin1 amaglamaktadir.103

AB tilkeleri ile Ttrkiye'deki sirketlerin saklama paylan karsilagtinildifinda
Tiirkiye'nin bu konuda hayli gerilerde oldugu anlagilmaktadar.

15T ASDELEN. a.ge. 5.49
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5.2.2. YABANCI ULKELERDE SIGORTA YAPTIRABILME

Mevzuatimiza gore tiiketicinin sigortalannm Tirkiye'de faaliyette bulunan
sirketlere ve Tiirkiye'de yaptirmas: esastir. Bunun istisnalart mevcuttur. Tiketici bu
sigortalanmi yurt disinda yaptirabilir ise de yabanci sirketler bu konuda izin
almaksizin simir Stesinden de olsa Tiirkiye'de faaliyet gosteremezler.

AB'de ise bir iilkede yerlesik kisilerin diger iiye tilkelerden hizmet almasi,
bir liye iilkede faaliyet gosteren sirketinde ilgili resmi makamlara haber vermek sarti
ile diger iiye tilkelerde hizmet sunmasi serbesttir.

5.2.3. DIGER ULKELERDE HiZMET SUNMA

AB'me tiiye ilkelerden birinde kurulu bir sigorta girketi, ilgili resmi
kurumlart haberdar etmek suretiyle ruhsath bulundufu branglarda diger tiye iilkelerde
de sigortacilik hizmeti verebilmektedir. Bir liye iilkede verilen ruhsat diger iiye
tilkelerde de gegerli olmakta ve buna "tek lisans" ilkesi denilmektedir.

Turkiye'de sirket kurmak suretiyle sigortacilik yapmak izne tabidir. Yabanci
sigorta sirketleri de ancak izin alarak sigortacilik yapabilirler. AB iiyesi tilkelerinden
birinde sigortacilik ruhsat1 alan sirketler, diger liye tilkelerde acenteleri vasitasiyla de
faaliyette bulunabilirler. Tirkiye'deki sigorta sirketleri veya yabanci sigorta
sirketlerinin Tiirkiye'deki subeleri ise izin almaksizin yabanci iilkelerde acentelik tesis
edebilirler. Bu hiikkiimler, mevzuatimzin sigortacilifi himaye eden temel
hitkimlerindendir ve sigortacihifimizin mevcut diizeyi nedeniyle AB normlarna
paralel hale getirilmelerinin uzunca bir ge¢is donemi gerektirdigi kabul edilmelidir.

5.2.4. KURULUS iZNi

AB tyesi ilkelerde de sigortacihk faaliyetinde bulunabilmesi izne tabidir.
Bir iiye iilkede faaliyet gGsteren sigorta sirketleri, diger fiye iilkelerde sube veya
umumi vekili vasitasiyla sigorta s6zlesmesi akdedebilir. Bunun i¢in ayrica izin
almasina gerek bulunmamaktadir. Yabanc: iilkelerde kurulu bir sigorta sirketinin
Tirkiye'de sube agmas1 izne tabidir. Umumi vekil vasitasiyle faaliyet yasaklanmigtir.
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AB iiyeleri, kendi pazar ihtiyaglanimi gerekge gostererek sigortacilik izni
vermekten kaginamazlar bir bagvuruyu reddettikleri takdirde bunu gerekgeli olarak
bagvuru sahibine bildirmek zorundadirlar. Yetkili makamlar bagvuru tarihinden
itibaren 6 ay iginde izin vermezlerse bagvuru sahibine dava agma hakki dogar.
Tiirkiye'de ise sigortacilik yapmak igin izin bagvurulan her gerekge ile reddedilebilir.
Ancak, izin bagvurusunun iki ay i¢inde kabul veya reddedilmemesi halinde bagvuru
sahibinin dava agma hakki vardr.

5.2.5.5IGORTA BRANSLARI

Tirk mevzuatina gére Hayat dahil 10 bransa ayrilan ve sigorta sirketlerinin
hayat ve hayat disi olarak islemlerini aylrmalénm 6ngéren uygulama Avrupa
Birliginde hayat diginda 18 , hayat branginda da 9 olmak {izere sigorta brangi
mevcuttur. AB'nde sigorta branglari, bu branglarin olusturdugu brans gruplan ve her
bir bransin kapsadix sigortalar 24 Temmuz 1973 tarihli ySnergede belirlenmigtir.

Buna gore;

Sigorta branglar1 bakimindan Tiirkiye ile AB arasinda 6nemli uyumsuzluklar
bulunmaktadir. Ancak mevzuatimiza gore sigorta branglarimin Bakanlar Kurulunca
belirlenebilmesi, bu konuda hizli diizenleme yapabilme sansin1 vermektedir.

5.2.6. TARIFELER

AB kurallan, tye iilkelerin tarifeleri ile tarifelerin diizenlenmesine iliskin
hesap yontemleri hakkinda ulusal mevzuatin 1 Temmuz 1994'ten itibaren
kaldinlmasi1 amirdir. Tiirkiye'de tarife sistemi 1990'dan itibaren biiylik &lgtide
kaldinlmgsa da zorunlu sigortalarda, deprem sigortalarinda devam etmektedir..
Kamunun her tiir sigorta da tekrar tarife sistemine dénebilecegine iligkin kurallar
devam etmektedir.
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52.7.SORUMLULUK SIiGORTALARI VE ZORUNLU
SIGORTALAR

Sorumluluk sigortalan ile zorunlu sigortalar AB'de gelismis ve yaygm bir
durumdadir. Uye ilkeler, karayollann motorlu araglar mali sorumluluk sigortasi
disinda kalan alanlarda kendi zorunlu sigortalarin: tespitte serbest birakilmugtir.

Trafik sigortasi bakimindan isletenin sigorta yaptirmadigi veya bilinmedigi
durumlarda meydana gelen 6lim veya yaralanmalarin gerektirdigi teminat, AB
iilkelerinde oldugu gibi Tirkiye'de de diizenlenmistir. Karayollan Trafik Garanti
Fonu, Hazine biinyesinde bu islevi yliriitmektedir.104

Ancak Tirkiye'de Onemli sayida arag, sigorta ettirilmeksizin trafikte
dolagsmaktadir. Enflasyon nedeni ile prim ve teminatlar sik sik arttirildigi halde
zeyilnameler yaptinlmadifindan pek ¢ok aracin teminati ise birbirine gore farkliik
arz etmektedir. Araglarin sigorta yaptirip yaptirmadifim otomatik olarak kontrol eden
bir sistemimiz yoktur. Insanlanmzin alim giiciiniin sinirh olmasi; kaza yapmayam
koruyan ve kotii kullanam cezalandiran bir prim sisteminin henfiz olusturulmayisi
gibi nedenlerle sigorta teminati yeterince yiikseltilememektedir. Bu konuda yeterli ve
diizenli istatistiklerin yillar icinde olusturulmayis: da bu engellerden biridir.

Uluslararas: turizmin geligti3i de dikkate alinarak, Tiirkiye'nin, AB'ne
girmese dahi trafik sigortalanmn rasyonel, iyi isleyen, iyi denetlenen ve bdylece
uygar bir topluma yakisan bir diizeye getirmesi zorunlulugu vardir.

5.2.8. GENEL SARTLAR

AB sigorta genel sartlannin diizenlenmesi ve onaylanmas: ile ilgili olarak
tam bir serbestiye gecmistir. Sirketler kendi genel sartlanm ¢ikarabilme olanagina
sahiptir. AB’de sigortacihi$mn icinde bulundudu dizey. #irin farkhilastirmasim
saglayabilmek bakimindan bunu miimkiin kilmistir.

'™ TASDELEN. ag.e s47
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Tiirkiye'de ise genel sartlar yasa geregi Hazine Miistesarhfinca
onaylanmaktadir. Tiirkiye'de bu konuda kisa zamanda serbestiye gegecek kogullar
heniiz olugturulamamustir.. Zira Tiirkiye'de fiyatlandirma ancak bundan beg yil 8nce
serbest birakilmug ve heniiz saglikli bir fiyatlandirma diizenine gegilememigtir.

Tiirkiye'nin muhtemel bir AB {yeliginde de genel sartlarnin serbestge
diizenlenmesi igin bir ge¢is d6nemine ihtiyag vardir ve bu konudaki eksikliklerin
siiratle giderilmesi gerekmektedir. Hazirlanmakta olan ve ileride yasalagmasi
beklenen sigortacilik yasa tasarisi ile bu sorun ¢dziilecektir.

5.2.9. TEMINAT BLOKAJI

Tiirk mevzuatinin AB mevzuatindan farklilik gdsterdigi 6nemli konulardan
biri de teminat sistemidir. Tiirkiye'de sigorta girketleri Hazine Miistesarlifina teminat
gostermek zorundadirlar. Teminatlar gsirketin iflasi halinde, iflas masasinda
miinhasiran sigortalinin alacagina tahsis edilirler.

AB'nde bdyle bir teminat sistemi yoktur. Bunun yerine sigorta sirketlerinin,
taahhiitlerine karsilik asgari bir garanti fonuna sahip olmalar istenir. Garanti fonu,
sirketlerin stirekli olarak belirli serbest ve likit aktiflere sahip olmalar1 demektir.

5.2.10. SIGORTA TURLERi

AB, turistik yardim, kredi ve kefalet gibi sigortalara iligkin yonergeler
¢ikarmis, bunlar igin branslar teskil etmis ve belirli esgiidiim diizenlemeleri
Ong6rmiigtiir. Tiirkiye'de ise bu gibi konularin ne brangi, ne genel gart1 ne de bagka bir
genel sarta bagli uygulamas: vardir. Ancak bu, mevzuat farkhligindan daha ¢ok
uygulama farkhligim gostermektedir.!%

5.2.11. YOKOUMLULUK KARSILAMA YETERLILiGi

1% KOCAMAN Vildan “Tark Sigorta Sektoriniin AB kargismdaki Durumu®s:50
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Yiikiimltilik karsilama yeterlilidine iliskin AB ve Tiirk mevzuati bilyiik
olciide benzesmektedir. Zira Tirk mevzuatinin kaynafi AB mevzuatidir. Her iki
mevzuat arasinda bazi kiiglik farklibklar mevcuttur. Bunlarin da zaman iginde

giderilmesinde bir sorun bulunmamaktadir.

52.12. TEKNIK KARSILIKLAR VE YATIRIMLARIN
SINIRLANDIRILMASI

Tiirk mevzuatinda teknik kargiliklann yatinlacag: varliklara iliskin dogrudan
bir simirlama yerine sirketlerin yatinm portfdylerine iligkin diizenleme yapilmigtir.

AB'de  teknik kargiliklannin  yatirillacafi  kiymetlerin  aynintili
diizenlenmesine kargin Tiirkiye'de yatinm portfSyiiniin diizenlenmesinin nedenleri;

*Yiiksek enflasyon, vergi kanunlarindaki sinirlamalar ve sirketlerin teknik
alt yapilan dikkate alindifinda ayrilan teknik kargiliklarin eksik olabilecegi,

*Teminat sistemi nedeniyle sirketlerin yatinmlarina yénelik diizenlemelere
daha az ihtiyag duyulmast olarak belirtilebilir.

5.2.13. AVRUPA SIGORTA PIYASASINA UYUM AMACLI
YASA TASARISI ILE YAPILMAK ISTENENLER

AB fyeligine gegis slirecinde; {ilkemiz sigortaciligmin geligmesini
engelleyen faktorlerin ve aksakliklann giderilmesine ydnelik - hikiimlerin,
hazirlanmakta olan taslakla dikkate alinarak ve hizmet sunmada sirketlerin AB dye
sigorta girketleri ile rekabet edebilir duruma getirilmesi amaglanmaktadir. Hazirlanan
tasaniyla yapilmak yeniliklerden birisi de sigortacilik sektdriine duyulan gliveni
artirmak, sigortalilarin hak ve alacaklarim kargilamak iizere Sigorta Giivence Fonu
olusturulmasidir. Bu durumda hayat ve bir yildan uzun sireli saghk sigortalarinda
tim hak ve menfaatlerin %901, zorunlu sigortalarda %100'l, hasar ve tazminat
alacaklarimn 30 milyar liraya kadar olan kisminin %80 fon giivencesi kapsamina
alinacaktir (bankalardaki mevduatlara uygulanan yasal giivence gibi). Sigorta
Giivence Fonu, kendisine devir edilen sigorta sirketinin portfSyiiniin kismen veya
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tamamim bagka bir sigorta girketine devredebilecegi gibi, bagka bir sirketle de
birlegtirebilecektir. Prim alacaklarini, her tlirli menkullerini, gayrimenkullerini,
igtiraklerini ve alacaklarim nakde gevirebilecek, sirketin, iflasim veya ruhsatimn
iptalini isteyéBilecekﬁr. Bir sigorta girketinin fona devri veya iflasi halinde Hazine,
sigorta sirketlerinden reasiirans primleri harig, bir 6nceki yilin prim {iretimlerinden
azami %1'in fona Sdenmesini talep edebilecektir sigorta girketlerinin nakden &denmis
sermayesi 5 triyondan az olmamasi hiikmi getirilecektir. Sigorta sirketlerinin
sigortacilik mevzuatina aykir1 hareket etmeleri, sigorta sdzlesmesi ile ilgili kigilerin
hak ve menfaatlerini tehlikeye diigiirmeleri halinde Bakanlik tarafindan girketin bir
yada tiim branglarinda ruhsati iptal edilebilecek, ayrica girketin faaliyetleri bir yildan
fazla olmamak kaydiyla gegici olarak durdurulabilecektir. Ruhsati iptal edilmis ya da
faaliyeti gegici olarak durdurulmus sigorta girketi ise, yeni police diizenlemeyecedi
gibi, mevcut poligelerin siiresini de uzatamayacaklardir.

Bdoyle bir durumda sektore olan giiven biiylik Sl¢tide saglanmis olacaktir.

Yeni diizenleme ile Hazine Miistesarlifi, sigorta sﬁzlesmeierim'n genel
sartlarinin belirlenmesini, sigorta sirketlerine birakmaktadir. Tasarida sigorta tarifeleri
de zorunlu sigortalar, deprem ve bir yildan uzun stireli hayat, saglik sigortalar harig
olmak tizere sigorta sirketleri tarafindan serbestge belirlenebilecektir.

Tasariya gbre sigorta ve reaslirans sirketleri sigorta s6zlesmelerinden dogan
yikimlialikleri igin teknik karsihk ayiracaklar. Ayrica sigorta sirketleri teknik
kargihiklan agmayacak gekilde Hazine Miistesarli: tarafindan belirlenecek oran ve
tutarda teminat tesis edeceklerdir. Hazine Milstesarligi, gerekli gordig hallerde
teminatlari tazminat 8demelerinde kullamlmak tizere kismen ya da tamamen serbest
birakabilecegi gibi, teminat tesisini kismen veya tamamen kaldirabilecektir.

Yeni hazirlanan tasanda sigorta girketlerinin mali biinyelerinin
giiclendirilmesine y&nelik de 6nlemler bulunmaktadir. Buna gbre sigorta sirketlerinin
yiktmldliiklerini yerine getiremeyecek duruma diismesi halinde, sigorta portfoyii
bagka bir sigorta sirketine devredilecektir..

Hazine Miistesarhiff, ruhsatlarim iptal ettii veya fona devredilen sirketin
iflast1 isteyecek. Iflas eden sigorta sirketinin bir yildan uzun stireli sigorta
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portfoyinii devralmayr kabul eden bir sirket bulundugu halde, Hazine
Miistesarhifi’'nin izni ile tasfiye tamamlanmadan devredilecektir. Ayrica, yonetim
kurulu bagkam, iiyeler ile genel midiirli, genel miidiir yardimcilarinin iflasa neden
olduklarinin tesbiti halinde Hazine Miistesarlif1 sigorta sirketlerine verdikleri zararla
sinirh olarak, bunlarnin sahsen iflaslarina mahkemece karar verecektir.

Tasarida, acenteler ile de ilgili yeni diizenlemeler de getirilmektedir.. Hazine
Miistesarlif:s tarafindan belirlenen s6zlesme esaslan déhilinde caligacak olan
acenteler, emeklilik sigortalar i¢in aracilik eden ya da bunlan emeklilik sirketi adina
yapan, prim toplama yetkisi verilen acentelerin Hazine Miistesarhgi'ndan ruhsat
almas: gerekecektir. S6zlesme yapma veya prim tahsil etme yetkisi olan acenteler,
acentelik disinda bagka bir ticari faaliyette bulunamayacaklardir. S6zlegme yapma
veya prim tahsil etme yetkisine sahip acenteler Sigorta Sirketleri Birligi nezdinde
tutulan Yetkili Acenteler Sicili'ne kaydolacaktir.'*

54. TORKIYE ILE AVRUPA BIRLiGI ULKELERI SiGORTA
BUYUKLUKLERI KARSILASTIRMASI

Tam iiyelik yohunda Aday Ulke Statiisii’ne sahip oldugumuz Avrupa Birligi
iilkelerinin sigorta piyasalarindaki gelismeler, her bir diye ilkenin i¢ piyasa kosullan
ve diger baz1 uygulamalar nedeniyle farkh yonlerde olmustur. Ornegin. Avrupa
Birligi icerisindeki en biiyiik fi¢ piyasa olan Ingiltere. Aimanya ve Fransa’daki sigorta
sirketlerinin iiretmis olduklan prim hacimleri daralirken. Ispanya ve Halva'da.

ckonomik biiyiime oraninin da {izerinde prim artisian mevdana gelmistir.

Tam tive olmak icin caba harcadiinnz Avrupa Birligi sicorta pivasalan ile
tilkemiz sigonia pivasasim fretilen direkt primier acisindan karsilastrdigimizda

{ilkemizin cok gerilerde oldufu sérilmekredir.

= www. TSRE ore tr/Birlikten/12/03/2003
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Tablo No:5.1 Avrupa Birligi Ulkeleri Prim Uretimi Ve Tiirkiye

Prim Diinya [Diinya
Hacmi
ULKELER |(Milyon $) [Pay1(%) [Sirast
Ingiltere 181.045 (8.4
Almanya [136.691 [6.34
Fransa 116.64 5.41
Italya 57.945  [2.69
Hollanda [37.021 1.72
Ispanya 28.998 [1.35 12
Belgika(®) [17.692  0.82 |14
Danimarka {11.832 0.55 18
Avusturya (1126 052 |19
Isveg 10.66 0.49 20
Finlandiya |10.445 0.48 21
Irlanda 7.598 0.35 23
Portekiz 6.263 0.29 28

Liiksemburg|5.625 0.26 30
Yunanistan [2.159 0.1 38
Tirkiye 2.104 0.1 39

OO\ B W

Kaynak: TSRB, Birlikten Dergisi, 2001.

Tablo 5.1°de tiye tilkelerin iiretmig olduklari toplam prim, diinya pay: ve
siralamadaki yeri gOsterilmektedir. Bu rakamlara gére {ilkemiz, listenin sonlarinda
yeralan ve niifusu bize gdre oldukga az olan Portekiz’den 3 kat, Litkksemburg’dan ise
2.7 kat daha az prim dretebilmektedir. Listenin en sonunda bulunan Yunanistan ile
arada biiyiik bir ugurum olmadig1 goriilmekteyse de, {ilke niifusu, kisi bagina diisen
milli gelir gibi diger faktorler g6zdniine alindiginda (Bakimz Tablo 5.5 ve Tablo 5.6)
Tablo 5.4’dakinden daha farkli bir sonug ortaya ¢ikmaktadir
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Tablo 5.2. Avrupa Birligi Ulkeleri Ve Tiirkiye’de Kisi Basina Prim Uretimi

Kisi Bagina Diinya

ULKELER Sigorta Primi($) Sirast
Ingiltere 2.858.90 3
Hollanda 2.359.50 5
Danimarka 2.230.60 6
Finlandiya 2.028.20 7
Fransa : 1.961.70 8
Irlanda 1.904.60 10
Liikksemburg 1.710.30 11
Almanya 1.653.10 12
Belgika 1.568.40 14
Avusturya 1.393.60 16
Isveg 1.204.30 17
Italya 1.001.90 . 22
Ispanya 731.80 25
Portekiz 626.40 27
Yunanistan 203.60 34
Tirkiye 33.10 63

Kaynak: TSRB, Birlikten Dergisi, 2001.

Tablo 5.2 kisi bagina diigen sigorta primini gostermekte olup, {ilkemizin
Avrupa Birligi ile olan farkim daha net bir bicimde ortaya koymaktadir. Avrupa
Birligi icerisinde kisi basina diisen 1651 $ prim miktar: bir yana, listenin son ii¢
tlkesi Ispanya, Portekiz ve Yunanistan dahi kisi bagina diigen sigorta primi agisindan
tilkemizden ¢ok ileri durumdadir. Avrupa Birligi igerisinde ekonomik ve sosyal
yonden bize en yakin iilke olan ve listenin en sonunda yeralan Yunanistan’in kisi
basina drettigi toplam sigorta primi dahi ifilkemizin kisi bagina frettii sigorta
priminin 6 katindan fazladur.
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Tablo 5.3 Milli Gelir I¢inde Sigorta Prim Gelirlerinin Pay1 Avrupa

Birligi Tiirkiye
Milli Gelir . Diinya
ULKELER Icindeki Payy(%) Swras1
Ingiltere 12.09 4
Hollanda | 9.79 7
irlanda 8.3 9
Finlandiya 8.14 10
Fransa 7.95 11
Danimarka 6.79 13
Belgika 6.4 17
Almanya 6.31 18
Portekiz 5.86 19
Avusturya 5.31 20
Ispanya 5.24 21
Italya 4.92 22
Isveg 4.52 25
Likksemburg 4.17 29
Yunanistan 1.79 58
Tiirkiye 1.06 73

Kaynak: TSRB, Birlikten Dergisi, 2001.

Tablo 5.3de iilkelerin milli gelir igerisindeki sigorta primi paylan
yeralmaktadir. Listenin en sonunda bulunan Yunanistan digindaki iilkelerle aramizda
yine Snemli farklar bulunmaktadir. Her ne kadar kisi bagina diisen sigorta primi
acisindan Avrupa Birligi {iyesi Yunanistan, bize gére 6 kat daha fazla prim
iiretmekteyse de, Tablo 5.6, Birlik {iyesi Yunanistan’da da sigorta piyasasmin
ekonomik geligmesine gbre yeterince gelismemis oldugunu, en azmdan, Avrupa
Birligi ortalamasimin bir hayli altinda oldugunu gstermesi bakimindan ilgingtir.

Yukarnidaki her {i¢ tabloda, yasam standartlar1 ve egitim diizeyi bakimindan
diinyanin en gelismis niifusunun yasadigs Avrupa Birligi iilkelerindeki sigorta
piyasalan ile iilkemiz sigortacilik sektdriinin {iretmis oldugu toplam primi
kargilagtirmali olarak goriilmektedir. 641 milyar 874 milyon Dolar toplam prim ile
diinyada firetilen 2 trilyon 155 milyar Dolar primin yaklagik %30°una kaynaklik eden
Avrupa Birligi tilkelerinde 1998 yilinda kisi bagina {iretilen prim 1651 Dolar olarak
gergeklesmistir. (Ulkemizde bu rakam 33.10 Dolar’dir).
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2003 tarihinden 6nce yeni bir fiye kabul etmeyecegini agiklayan Avrupa
Birligi, Tam Uyelige Aday Ulke statiisiinde bulunan Dogu Avrupa Ulkeleriyle Tam
Uyelik goriismelerine baglamis bulunmaktadir. (Polonya, Macaristan, Cek
Cumhuriyeti, Slovenya, Estonya ve Kibris Rum Kesimi ile 31 Mart 1998 tarihinde;
Romanya, Bulgaristan, Slovakya, Letonya, Litvanya ve Malta ile 15 Subat 2000
tarthinde tam iiyelik goriiymeleri baslamig bulunmaktadir).Malta ve Kibris rum
Kesimi 2004 yilindan itibaren birliin resmi iiyesi olacaktir.

Tam fiyelik igin gorigmelerde bulunan bu iilkelerin ortak dzelligi, Malta ve
Kibris Rum Kesimi hari¢ hepsinin Eski Dogu Bloku iilkeleri olmalan, diger bir
deyisle ekonomik, sosyal ve siyasal ydnlerden Avrupa’min koklesmis diizenine
yabanci olmalandir. 1990 yilinda iki Almanya’nin birlesmesiyle bu tiir bir tecriibe
yasayan Avrupa Birligi’nin bu tilkelerle yapmakta oldugu iiyelik goriismelerinde bu
durumu ne derece gbz niine alacag elbette ki Avrupa Birligi siyasi organlarinin
tercihlerine baglidir.

Ulkemiz sigortacilik sektorityle eski Dogu Bloku iilkelerinin sigortacilik
sektorlerini, {retilen prim agisindan ve yukaridaki ¢ tablo cergevesinde
kargilagtinimasim yaptigimizda asagidaki sonuglar elde edilmektedir.

Tablo No:5.4.Toplam Prim Uretimi Agisindan Aday Ulkeler Ve Tiirkiye

‘ Prim Hacmi Diinya Diinya
ULKELER (Milyon $) Payi(%)  Sirast

Polonya 4.151 0.19 32
TURKIYE 2.104 0.1 39
Cek Cum. 1.711 0.08 42
Macaristan 1.139 0.05 45
Slovenya 661 0.03 50
Slovakya 604 0.03 52
Kib.Rum 394 0.02 58
Romanya 272 0.01 67
Letonya 149 0.01 81
Bulgaristan 133 0.01 - 85
Malta (*) 131 0.01 86

Kaynak: TSRB, Birlikten Dergisi, 2001. (*) Tahmini
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Tablo No:5.5 Kigi Bagma Diigen Sigorta Primi Agisindan Birlige Aday Ulkeler

Ve Tiirkiye
v . Kisi Bagina Diinya

ULKELER Sigorta Primi($) Siras:

Kib.Rum ’ 508.4 29
Slovenya 3334 30
Malta (*) 321.7 31
Cek Cum. 166.2 37
Macaristan 112.7 45
Slovakya 112 46
Polonya 107.3 47
Letonya ' 60.8 53
TURKIYE 33.1 63
Bulgaristan 16.1 74
Romanya 12.1 76

Kaynak: TSRB, Birlikten Dergisi, 2001. (*) Tahmini

Tablo No:5.6 Milli Gelir i¢erisindeki Sigorta Primi Agisindan Birlige Aday

Ulkeler Ve Tiirkiye
Milli Gelir Diinya

ULKELER Igindeki Pay1(%) Sirasi

Kib.Rum 4.4 26
Malta (*) 3.54 33
Slovenya 3.38 36
Cek Cum. 3.1 37
Slovakya 2.97 38
Polonya 2.76 40
Macaristan 2.39 47
Letonya 2.34 49
Bulgaristan 1.08 72
TURKIYE 1.06 73
Romanya 0.71 80

Kaynak: TSRB, Birlikten Dergisi, 2001. (*) Tahmini

Yukandaki {i¢ tabloda goriildiigi gibi, tiretilen toplam prim bakimmndan
(Tablo 5.4) listede ikinci sirada olan ilkemiz, Kisi Basma Diigen Prim bakimindan
(Tablo 5.5) listenin sonlarina diismektedir. Bunun anlamy, sigortacilik sektdriintin
ckonomik geligmelerle aym paralelde gitmemekte oldugudur. Tiim zorluklara karsin



112

elinden geldigince bir gseyler yapmaya ¢alisan Tirk Sigortacihk Sektdriintin su an
bulundugu yerin gok daha yukanlarda olmasi, Avrupa Birligi’ne dahil olmak igin her
alanda yapilan caligmalarin sigortacihik sektorli igin de yapilmas: gerektigi
ortadadr, '

54.1. SIGORTA SIRKETLERININ YATIRIMLARI ACISINDAN
TURKIYE VE AVRUPA BIiRLIGI

Sigorta sirketlerinin mali sektordeki en 6nemli fonksiyonlarindan biri fon
yaratmak ve yaratilan bu fonlan gesitli yatinm enstriimanlari aracilifiyla ekonomiye
kazandirmaktir.!® Geligmis tlkelerde sigorta sirketleri sermaye piyasalannin en
gliclii kurumsal yatirrmcilarindan biri olarak faaliyet géstermektedir.

Sigorta girketleri, sigorta islemlerinin geregi olarak teknik rezervler
ayirmakta, s6z konusu teknik rezervleri ve 6deme glicli marjim kargilayacak sekilde
aktif degerlere sahip olmak tizere yatinm yapmaktadir. Sigortacinin sigortalilara karg:
olan ve sozlesmeden dogan sorumluluklarim karsilamalarim saglamak igin soz
konusu aktiflerin sirketin, yiikiimliiliik profilleri dikkate ahinarak tutarli ve rasyonel
bir yaklasimla yatirimlara ydnlendirilmesi ve y8netilmesi gerekmektedir.

Bu noktada sigortacimn {irlin ve sigortalama politikasimi, reasiirans
politikasini, yatmm politikasim ve &deme giicti diizeyi politikasim birlikte
olusturmas: zorunludur. Sigortaci aktif stratejisini kendi yiikiimlilik profiline ve
ylkiimliliikleri karsilama durumunda elinde uygun nitelikte, vadelerde ve likit
durumda yeterli olgtide aktif bulundurulmasimi giivence altina alacak sekilde
belirlemek durumundadir.

Avrupa Birligine (AB) iiye tilkelerde sigorta sirketlerinin yatirim politikalan
genel anlamda, bu konuda yaymnlanng bulunan AB direktifleri cercevesinde
belirlenmektedir. Uye iilkelerde sigortacilarin ok spesifik aktif tiirlerine yatirim
yapmalan zorunlu kilinmamakla birlikte, s6z konusu direktiflerde teknik rezervleri
kargilamak {izere kullanilacak aktif tiirleri genig anlamda tanimlanmis ve bunlarin

17 www.tstb org. tr /Birlikten/17/05/2003
'® Yedinci begyillik kalkinma plans: sigortacilik sekt6r 5:23 1996
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edinilmesinde bazi genel simirlamalar getirilmigtir. Ayrica tiye iilkelere baz: tercih
olanaklanda tamnmugtir.

‘Yatinm yapllabilécek ana aktif tlirleri dort ana grup altinda toplanmugtir.
a. Bonolar ve diger sabit getirili araglar,

b. Hisse senetleri ve benzeri yatirimlar,

c. Ikrazlar, mevduatlar ve diger haklar,

d. Gayrimenkuller

Uye tilkeler direktiflerle belirtilen bu ana aktif siniflandirmas: paralelinde,
genellikle kendi sigorta denetim yasalarinda, yatinm yapilabilecek aktif tiirlerini ve
bu aktiflere iligkin yatirnm simirlamalarimi ';ynntllan ile belirlemektedir. Genel olarak
teknik rezervleri karsilamak {izere yapilan yatiimlarda giivenilirlik, karlilik ve
likidite prensipleri 6n planda tutulurken, aktif bilesiminde ve dagihminda tutarlihk
saflanmasina 6zen gosterilmektedir.

Avrupa Birligine iiye {iilkelerde sigorta sirketleri tarafindan yapilan
yatinmlar incelendiginde, 1992 yilinda 1.671.210 milyon Euro olan toplam yatirim
hacminin, 1998 yili sonunda 3.696.606 milyon Euro’ya ulagtig1 ve bu dénemde yiizde
121.2 oraninda arttif goriilmektedir. Aym d6nemde Birlik {ilkelerinde prim gelirleri
reel olarak yiizde 54.9 oraminda Gayri Safi Yurt Igi Hasila ise (GSYIH) reel olarak
yiizde 30,2 oramnda artmustir. Tiirkiye igin bu oranlar sirasiyla yiizde 258.6, yiizde
91.6 ve yiizde 35.1°dir.

Tirkiye’nin  1992-1998 yillan arasinda yukanda verilen gdstergeler
agisindan sagladift reel biiyiime hizi AB {ilkelerinin reel biiytime hizim asmakla
birlikte, sigorta sektdrii prim gelirleri ve yatinmlar agisindan AB’ne iiye iilkeler
ortalama degerleri ile kiyaslandiginda prim ve yatiimer hacminin ¢ok diisiik oldugu
goriilmektedir. 1998 yili itibariyle AB’ne tiye tilkeler GSYIH ortalamasi Tiirkiye’nin
3.5 kat1 iken, sigorta prim gelirleri 24.9 kati ve sigorta girketleri yatinmlar1 159.8
katidir.

AB’ne liye iilkeler genelinde sigorta sirketleri yatinmlariin GSYIH igindeki
pay1 1992 yilinda yiizde 28,9°dan, 1998 yilinda yiizde 49°a yiikselmigtir. Bu gelisme



114

AB’ne tiiye {ilkelerde sigorta sirketleri yatinmlarinin biiyiikliigiindi, ve sigorta
sektoriiniin {ilke ekonomilerine ne Slgiide kaynak yarattifimi agikga gostermektedir.
Tirkiye’de ise bu gosterge sirasiyla ylizde 0.4 ve yiizde 1.1 gibi olduk¢a diisiik bir
diizeydedir. AB’ne iiye {ilkelerde sigorta sektdrii yatinmlarimin bilyiik ¢cogunlugunu
hayat sigortalarna iliskin yatirimlar olusturmakta ve toplam iginde hayat sektoriiniin
pay: giderek artmaktadir.

1992 yilinda hayat sekt6rii yatirimlarmn toplam igindeki pay: yiizde
75.2’den 1998 yilinda yiizde 80.2°ye ylikselmigtir. Ulkemizde ise hayatdis1 sigorta
sektoriiniin yatinmlar icindeki payr daha yiiksektir. Hayat branginda teknik
karsihklanin hacmi sigorta s6zlesme sfireleri ve sigortali meblag ile yakindan
iligkilidir. Bu brangta sigortah sayisi, primler ve taahhiitlerde izlenen hizli biiylime,
teknik kargihiklarin ve dolayisiyla yatinmlarin artigina neden olmaktadir. Koruma
saglanan riskin nitelifi, sozlesme stirelerinin daba kisa olmas: ise hayatdisa
sigortalarda teknik'karslhklann hacmini sinirlamakta, dolayisiyla goreceli olarak
hayat brangina gore daha diisiik diizeyde rezerv ayrilmasi ve yatinm yapilmasma yol
agmaktadir.

Genel olarak bakildifinda iiye tilkelerin yatinm bilesimlerinin birbirlerinden
hayli farkl: bir yapida oldugu dikkati gekmektedir.

Birlik toplam yatinm hacmi dikkate alindifinda, tahviller ve diger sabit
getirili menkul degerlere yapilan yatinmlann %39.1 ile ilk swrayr aldig
goriilmektedir. Bunu %1.8 ile hisse senetleri ve. bu iki menkul diger degisken getirili
menkul degerler izlemektedir. Deger grubuna yapilan yatimlann toplami’ %71
bulmaktadir. Bu gruplan %13.6 ile ikrazlar,%5 ile gayrimenkuller ve diger yatinm
tirleri izlemektedir. Tirkiye’de ise agirlik %66.6 ile tahviller ve diger sabit getirili
menkul degerlerdedir. %

'GULER Bora Sigortave reasiirans www. sigorta.net
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5.5. AVRUPA BIiRLiGINE UYUM GEREKSINIMLERI

Avrupa Birligi tilkelerinde gerek kisi basina diisen prim miktari gerekse
istihdam agisindan ekonomideki yeri Trk sigortacilifina nazaran oldukga iyidir.
Esasen Birlige dahil ilkelerden bazilar (Almanya, Ingiltere Fransa gibi) diinya
sigortacilifinda A.B.D. Japonya gibi iilkelerden sonra ilk siray: alan {ilkeler arasinda
yer almaktadir. Ve bu iilkeler ¢cok 'gelismis bir sigorta endiistrisine sahiptirler.

Opysa lilkemiz sigortacilifin bu derece gelismemis oldugu Gayri safi milli
hasiladaki paymin diigiik oldugu agiktir. Bu nedenle kuvvetli bir sigorta endiistrisi
kargisinda dabha zayif bir endistri s6z konusudur. Bu durum Tiirk sigortacilik
mevzuatimn oldukga liberal ve Avrupa Birliji mevzuatina biiyiik Sl¢iide yakin olsada
baz1 konularda korunmaya muhtag oldugunu gostermektedir.

Avrupa Birligi mevzuatinin getirdigi kurulug ve hizmet serbestisi nedeniyle
sigorta sektSriinde bir canlilik olacags ve yeni yabanci sigorta tesebbiislerinin
piyasaya girmesi suretiyle bu piyasamn sigortacilik islemleri bakimindan oldugu
kadar istihdam ve sermaye agisindan ekonomiye katkida bulunacag: agiktir.

Avrupa birligine tam iiye olmas: halinde ;

1. Sigortacilik ile ugrasan sigorta tegebbiislerinin sayis: artacaktir
2. Daha yaygin mesleki aracilik faaliyetleri artacaktir.

3. Sigorta tliretiminde artig kaydedilecektir.

4. Serbest rekabet nedeniyle saghkl ve tilketici lehine bir piyasa tegkil
edilecektir,

5. Tirk Sigortaciifi Avrupa Birligi’ne dahil iilkelerde ¢ahigma imkam
bulacak ve dolayisiyla gerek {iretim gerekse istihdam agisindan ekonomiye daha
bilytik katki saglayacaktir

6. Daha genis ve yaygm sigortacilik faaliyeti sonucu daha kuvvetli yatirim
fonlar: olugacak ve sermaye piyasas: gelisecektir. '

7. Avrupa Birlifine dahil olmamiz halinde {iye ilkelerde oturan
vatandaglarimiz Snemli bir miigteri potansiyeli olugturacaklardir.
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Ancak bu faydalarin yaninda yukanda degindigimiz gibi Avrupa Birlidi’nin
kuvvetli ve geligmis sigorta sektdrii karsisinda daha zayif olan {lkemiz
sigortacthfinin tam bir serbestiye gidilmesi suretiyle yalmz birakmamak bazi
koruyucil onlemler almak gerekir. Nitekim Avrupa Birligi iilkelerinden Portekiz,
Ispanya, Italya, irlanda, Yunanistan gibi birgok iilkenin Avrupa Birligi direktiflerinin
uygulanmasinda rezervleri vardir.

Ttirkiye ile Avrupa Birligi arasinda Giimriik Birliginin kurulmasina iligkin
olarak 6 Mart 1995 tarihinde Ortakhik Komisyonu tarafindan alinan karar, her ne
kadar sadece mallarin serbest dolagimina iligkin olsa da sigortacilik sektdrii agisindan
O6nemli bir gelisme teskil etmektedir. 1963 tarihli Ankara Anlagmasi'ndan itibaren,
Avrupa'daki ekonomik entegrasyon gabalarina tam {iye olarak katilma kararhihip
tagiyan Tiirkiye, Giimriik Birligini nihai bir statli olarak degil, tam {iyelik yolunda
gecici bir asama olarak gérmektedir.

Dig politika dncelikleri arasinda Avrupa Birligi'ne tam iiye olmay: birinci
siraya yerlestiren Tirkiye, bu hedefi goz ontinde bulundurarak ekonomik, siyasi,
sosyal, kiiltiirel, askeri, hukuki, alanlarda Avrupa Birligi'nde saglanan entegrasyon
seviyesine yaklagsmak zorundadir. Bu baglamda ele alindiginda, son yillarda Tiirk
sigorta sektoriiniin liberalize edilmesi y&niinde yapilan ve hala siirdiiriilmekte olan
yasal degisiklikler sonucunda ulusal mevzuat ile Avrupa Birligi'ndeki uygulamalar
arasmnda paralelligin bilyiik Slgiide saglanmig oldugu gériilmektedir.

Tam tiyelikle ilgili olsun olmasmn, Avrupa Birligi'ndeki liberal sigorta
pazarina paralel diizenlemelere kavugmak Tiirk sigortaciliginin rekabet kosullarinda
galigmaya y6neltecek ve rasyonelligi arttiracaktur.

Bu siire¢ igerisinde Tiirk sigortacth@imin kargilagsacagi gelismeler teknik
agidan olumlu ve olumsuz olarak iki grupta degerlendirilebilir. Olumlu olabilecek
teknik gelismelerden baslicalarim gu sekilde siralamak miimkiindiir,

Avrupa'da halen uygulanmakta olan birtakim sigorta tiirleri Tirkiye'de de
uygulanmaya bagladif: zaman, giinliik hayatta sigortalanabilir risklerin daha biiyiik
bir boliimii sigorta poligesi kapsamina girecektir. Aynica uluslararasi tagimacilik,
endilstri sigortalan, bilylik montanh hayat sigortalan, yatrim sigortalar,mali



sorumluluk sigortalari, kar kaybi sigortasi ve hukuki korunma sigortas: gibi
Avrupa'da yaygin olarak kullamlip, Tiirkiye'de heniiz yerlesmemis sigortalarda artis
beklenmektedir. Yeni sigorta tiirlerinin yam sira, sosyal bir misyon tagiyan zorunlu
sigortalarin sayisinda da artig olmasi muhtemeldir. ‘

Sigorta primlerinin tahsilati ve hasar ddemelerinde Avrupa Birligi'nde
kullamlan tekniklerin Tiirkiye'de de uygulanmasiyla, sigortalilarin prim 6demeleri
kolaylagacak, hasar halinde zararlar daha siiratli tazmin edilecek, sigortaci-sigortali
iligkileri iyilegecektir. Artan rekabet nedeniyle sigorta sektoriiniin reklam ve tanitima
daha fazla agirhk vermesiyle birlikte, sigorta kavrami toplumda daha da tamnip
yaygmlasacak ve yerlesecektir.

Diger taraftan, Tiirk sigorta sektSriiniin kargilasacagn teknik yonden
olumsuz birtakim gelismeler de bulunmaktadir. Prim {iretimi, fon yOnetimi ve
istihdam agilarindan sigorta sekt6riintin ekonomi igerisinde 6nemli bir yer kapladi
Avrupa Birligi'nde sigorta sirketlerinin biiylik olgekli, giiclii yapisi tam rekabet
kosullarinda Tirk sirketlerini ciddi sekilde etkileyecektir. '

Minimum teknik kar-yiiksek mali karlilikla faaliyet g6steren Avrupa

firmalar1, mali yonden daha gii¢lii olduklarindan dolay: yerli sirketlerinkinden daha
cazip polige teklifleri sunabileceklerdir.
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SONUC VE ONERILER

Tiirkiye'de, sigortacilik, gok Snemli bir sektor ve igkolu olmasina ragmen,
hak ettigi yeri, maalesef, alamamigstir. Diinya ekonomilerinin énemli finans kaynag:
olan sigorta sektorii ne yazik ki iilkemizde istenilen diizeyde degildir. Ulke
ekonomimiz de istenilen diizeyde degildir. Ulke ekonomisindeki yasamlan
krizler,istikrarsizliklar siirekli olarak bu sektdrii gélgede birakmaktadir. Devletin en
6nemli kurumlarindan olan Hazine Miistesarli1’nin son yaganilan krizler sonras: iilke
ekonomisinde en ¢ok konusulan ve iilke ekonomisine y6n veren bir numarali kurum
haline gelmesi, IMF ile olan iligkilerde bas aktdr olmasi maalesef sigorta
sektoriinlinde bu kuruma bagli olmas: sigortacilik sektdriinlin gélgede kalmasina
sebep olmaktadir.

Bir dlkenin geligmiglik diizeyini tespit edebilmek ya da gelecekte
gOsterecegi trendi tahmin edebilmek igin, sigortacilik faaliyetlerinin ulagtif seviyeyi
referans almak yanlhs olmayacaktir. Ulke ekonomisinin lokomotifi oldugu
varsayimiyla ulusal gelismeyi motive eden sigorta sektdrli, onemli bir tasarruf
birikimi saglamak suretiyle, sosyo-ekonomik ¢okiintii ve kayiplan azaltmakta,
vergiye kaynak olusturmakta, genel refah diizeyini yiikseltmekte ve uluslararasi
ekonomik iligkilerle ticareti arttirmaktadir.

Sigorta yaptirmak bir egitim ve kiiltiir birikimidir. Ozel sigorta bilincinin
gelismemis olmasi, sigorta egitiminin yetersizlii sigortacibifinda yeterince
gelismemesine neden olmaktadir. Bunu gidermek tizere ilkokullardan baslayarak
ogrencilere sigorta bilinci agilanmali ve her diizeyde temel sigorta egitimine yer
verilmeli ve sigorta sistemi, Devlet politikas i¢ine alinmaldir.

Gelismig ilkelerde, kurumsal yatinmci olarak goriilen sigorta sirketleri
topladiklar1 fonlarla ekonomiye Onemli 6lglide kaynak temin etmektedirler.
Sigortacilifin en etkin fonksiyonu, fon yaratmak ve yaratilan fonlan gesitli yatimm
araglari vasitas: ile reel ekonomiye kazandirmaktir. Sigorta sektdriintin yarattif
fonlar, sigortalinin goniillii tasarruflartyla yaratilmakta, toplanan primler mali kesime
aktanlarak rasyonel alanlarda yatiimlara yonlendirilmektedir. Sigorta sektorii,
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yatinlabilir fonlarm birikiminde ve bu fonlarin verimli alanlara kanalize edilmesinde
en etkili faktdrlerden biridir. Hatta, bankacilik sektoriiniin dahi 6niinde yer almakta ve
bankalara sahip bir gdriintil sergilemektedirler. Bu gergevede, kurumsal tasarruflann
olusumuna katki saflamaktadir. Sermaye piyasasina fon arz etmekte ve piyasa
aracilifiyla ekonomik kalkinmay: motive etmektedir.

Ayrica, sigorta fonlarnin bir &zelligi de vardir, bunlar anti enflasyonist
fonlardir; yani, uzun vadelidir, herhangi bir maliyeti de yoktur; maliyet, sadece
isletme giderlerinden ibarettir. Bugiin, banka fonlarinin, isletme giderleri disinda, bir
faiz maliyeti vardir; sigorta fonlaninin bdyle bir maliyeti de yoktur. Dolayisiyla,
tilkemiz gibi enflasyonu yenmeyi amag edinmis bir iilkede sigorta fonlan daha da
bliyiik 8nem tagimaktadir. Eger bu fonlar1 daha da arttirabilirsek {ilke ekonomisi i¢in
daha ucuz maliyete finansman kaynagi bulmus oluruz.

Tiirkiye'de sigortanin ekonomik anlami ve islevi yeteri kadar anlagilamadi
icin sigortaya likks ve pahali bir hizmet gdziiyle bakilmigtir. Sigortanin bir masraf
kapisi, gereksiz bir harcama seklinde kabul edilmesi de aym dilgiincenin bir bagka
belirtisi olarak kabul edilebilir.

Sigorta sektortimiiz biiyiik Olgiide sanayi ve ticarete bagimhidir. Asil
yapmamiz gereken ise sigortacilifi tabana yaymaktir. Bunda halkin gelir diizeyinin
disiikligi ve prim tarifelerinin bu gelire gore yiiksek kalmasinin da etkisi vardir

Gelismis ve ¢agdas iilkeler de, sigortasiz bir hayati diigiinmek, hemen
hemen imkénsizdir veya baska bir deyisle, sigorta, ekonominin de bir emniyet
supabidir. Sigortasiz bir hayatta, risklerle, her giin kars:1 karsiya olan insanlar ve
isletmeler, sigorta sayesinde, olugacak her tiirlii riskten dolay1 ekonomik sonuglarini
kargilayacak bir sistem i¢inde olmanin getirdigi avantaji kullanir ve bdylece, istikrarli
bir hayat ve ekonomik faaliyet stirdiirebilirler.

Az gelismig {lilkelerde sigorta sektOrlinlin  payr oldukga diigik
seviyelerdedir. Sektdriin paymmn oldukga diiglik seviyelerde kalmasi, ekonomide
oynamasi gereken roliin tam olarak gergeklesememesine neden olmaktadir. Bundan
dolay1r da, sermaye piyasasina yeterince fon aktarimi saglanamamaktadir. Bunun
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neticesinde sektdr sermaye birikimine, dolayisiyla bilylime ve kalkinmaya yeterince
katki saglayamamaktadir.

Tiirkiye'de sektoriin ekonomi igerisinde oynamas: gereken rolil, benzer az
gelismis dilkelerle karsilastnldiginda, dustik seviyede kaldig1 gorilmektedir. Yani,
Tiirkiye'de sigorta sektérii, piyasalarda tasarruf sahipleri ile yatinmecilan bulugturan,
yani 6diing veren ve &diing alanlar arasinda bir koprii vazifesi géren mali aracilar
roliinii tam olarak yiiklenememigtir. Tirkiye'de sigorta Ozellikle sanayilesmis
tilkelerde sigortaciifa, sermaye birikimine ve bu sermayenin verimli alanlara
kanalize edilmesine elverigli bir sektér olarak bakilmaktadir. Oysa Tiirkiye'de,
sigortaciligin bu islevine yakin zamana kadar yeterince nem verilmemistir. Bu
durum, alman primlerin GSMH igerisindeki paymna bakildifinda daha net
gorillmektedir. Bu oran, sektoriin gelismiglik seviyesini belirlemede &nemli bir
Slgtidlir. Oran ne kadar yiiksekse, sektdriin gelismisligi, fon yaratma kapasitesi ve
bliylime-kalkinmaya katkis1 o derece yiiksektir. Tiirkiye'de alman primlerin GSMH
icerisindeki payr %l'ler seviyesinde seyretmektedir. Bu oran sanayilesmis tilkelerde
%]10'lar seviyesindedir. Bu goriintli, sektoriiniin yeterince gelismemis oldugunu,
dolayisiyla fon yaratma kapasitesi ve ekonomik bilyiime-kalkinmaya 6nemli Slgiide
katkida bulunmadigini ortaya koymaktadir.

Bolge tilkeleri agisindan bakildiinda ise sigortacilik agisindan bu bdlgedeki
en gelisme potansiyeli en yliksek titke Tiirkiye'dir. Gerek bilgi birikimi bakimindan
gerekse insan giicli ve igletmelerimizin gegmisi bakimindan degerlendirildiginde,
Tiirkiye, bSyle bir konuma sahiptir. Sigortayla ilgilenen herkes bilir ki, sigortanin
merkezi Londra'dir; ancak, Istanbul, g¢evremizde, Ortaasyanmn, Ortadogu'nun
Balkanlarin ve Kafkaslarin merkezi olmaya aday bir konumdadir. Yapilacak olan
sadece bir diizenlemedir, bagka higbir seye, yeni bir yatirima, paraya bile ihtiyag
yoktur; verilecek tesvikle, biiyiik fonlarin, kaynagin saglanmas: miimkiindiir,

Londra'nin bdyle bir merkez olmastnin Ingiltere'ye sagladig1 avantaj sadece
2002 yihinda 20 milyar sterlin dolayindadir. Bu Tirkiye'nin, niye, bazen varlik iginde
bazen yokluk i¢inde kaldigini da anlamamiz bakimindan &nemlidir.
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Bugiin(2002 sonu itibariyle ) iilkemizde 61 tane sigorta sirketi vardir.
Bunlarin 58 tanesi dogrudan sigorta satmakta olup diger 3 tanesi ise, diger sirketlerin
sattifi teminatlara karsi reaslirans diye tabir ettifimiz tekrar sigorta teminati
vermektedirler. Tirkiye'de faaliyet gosteren 58 "sigoi'ta sirketinin sadece 2 tanesi
kamuya aittir; yani, bir anlamda, sigorta sektorii 5zellegmistir. Bu girketlerin 2002 yili
sonu itibariyle Tiirkiye'de sagladiklan prim hacmi yaklagik 3,7 katrilyon liradir; yani,
2 500 000 000 dolarik bir fon saglanmaktadir. saglanan bu fon Tiirkiye'nin
biiylikligiiyle oranlandifs zaman yeterli degildir. Tirkiye'de, bugiin, mevcut fon,
saglanan bu 3,7 katrilyon liralik prim, mevcut potansiyelin sadece %15'ine denktir.
Ornegin hasar oramm diistind{igtimiiz zaman, kaza oramm diistindiijiimiiz zaman,
mevcut araglarin bile, ancak %25'i sigortahidir. Evlerimizin sadece %5'inin sigortali
oldugunu sdylersek, Tiirkiye'deki fonun ne kadar biiyiik oldugunu da hepimiz takdir

edebiliriz.

Bizden kiigtik iilkeler bile, Yunanistan bile bizden daha biiyiik bir kapasiteye
sahiptir. 70 milyon'luk niifusumuza, ekonomik kalkinma seviyemize baktifimiz
zaman, Konya ili biiyiikliginde olan bir Belgika devleti bile bizden daha fazla
kapasiteye sahiptir. Birgok Avrupa iilkesi bizden daha biiyilk bir potansiyel ortaya
¢ikarabilmektedir. Iran bile bizim oniimiizdedir. Dolayisiyla, Tirkiye'nin
sigortacilikta ne kadar geri kaldigim da, bu sebeple bir kere daha diistinmek gerekir.
Sektoriin gelisememe nedenleri ana hatlanyla agagidaki gibi siralanabilir;

Tiirkiye'nin uzun yillar kronik enflasyon, yiiksek diizeyde kamu kesimi
agiklan, issizlik ve 6demeler bilangosu dengesizliii gibi sorunlarla karsi kargiya
bulunmas: ekonomik istikrarin teminini giiglestirmigtir. Bu kogullar altinda, sigorta
sektoriiniin. gelismesi ve ekonomiye katkis: yetersiz kalmistir, ozellikle sigorta
sektoriiniin uzun vadeli fon yaratan tek dah olan hayat sigortasi bu olumsuz gartlar
altinda geligememis ve ekonomiye Snemli bir katki sunamarmgtir. Bu dalda toplanan
prim miktar1 son yillarda artiy gbstermesine ragmen, yine de yetersiz kalmugtir. Hayat
dalimn sigorta seki6rii igerisindeki pay1 % 20'ler civarinda seyretmektedir. Bu payin
gelismis lilkelerde % 50-60lar seviyesinde oldugu goriilmektedir. Sonug olarak,
Tarkiye'de, hem toplanan primlerin yetersiz olusu hem de toplam igerisinde uzun
vadeli fon saflayan hayat sigortacihifn paymm distk diizeyde kahisi sigorta



sektodriiniin fon yaratma kapasitesinin ¢ok az olusunu, hatta hi¢ islememesini gézler

bniine sermektedir.

Tirkiye'de ki sosyo-kiiltlirel yap: sigortanin, -6zellikle de hayat sigortasinin
gelisememesine neden olmugtur. Toplumdaki agin kadercilik anlayis1, hayat standardh
seviyesinin diisik olmasi, igsizlik oraminin yiiksek olmasi, sigortamin zorunlu
ihtiyagtan ziyade gereksiz gibi goriinmesi sonucunu dogurmustur. Bu durum sigorta

sektdriiniin yeterince gelisememesinin gériinmez, fakat 6nemli bir nedenidir.

Optimal olmayan fiyatlandirma uygulamalan sekt6riin olumsuz etkilenmesi
neticesini dogurmusgtur. 1990 yilinda serbest tarife sistemine gecilmesi ile birlikte
agin fiyat rekabeti olugmugtur. Teknik agidan risk analizi hesaplanmadan, sadece fiyat
indirimi uygulamalan maliyetlerin g6zard1 edilmesine neden olmustur. Bu durum
genel olarak prim kayiplanina neden olmus, teknik karlarda azalma ve sigorta
sirketlerinin mali yapilarinda olumsuz gelismeler dogurmustur,

Meydana gelen bu olumsuz gelismeler, sigorta sirketlerini olusan hasarlarin
6denmesinde mali zorluklarla karsi karsiya birakmgtir. Bunun neticesinde hasar
Odeme siireleri uzamig, bu durum zaten yeni yeni olusan sigorta zihniyetinin zarar

gérmesine neden olmustur.

Ulkemiz sigortacilik mevzuatinin, AB mevzuati ile uyumlastirilmasinda
gegis silirecinin saghkli ve basaril yiiriimesi i¢in sigortacilifin gelismesini engelleyen
faktorlerin giderilmesi amacina yonelik birtakim ¢aligmalar yapilmas: gerekmektedir.

AB sigorta pazarinda faaliyet g6steren biiyiik sigorta sirketleri ile {ilkemiz
sigorta sirkeﬂerinin adil ve esit sartlarda hizmet sunma ve rekabet edebilmelerinin
temininin saglanmasi amaciyla sirketlerin yitksek iiretim seviyesine ve yeterli teknik
kapasiteye kavugturulmasina, mali yapilarinm giiglendirilmesine ve kiigik sirketler
arasinda birlegsmelerin tegvikine yonelik hiikiimlere mevzuatta yer verilmelidir.

Tek Pazar kurallariin uygulanmasinda, en 6nemli sorumluluk iiye iilkelere
diistiglinden, sigorta mevzuatina uygun hareket etmeyen sigorta sirketleri, aracilar,
eksperler ve bunlarin (sigorta girketlerinin ve sigorta aracilarimin) haksiz rekabetini ve
kural dis1 hareketlerini onleyecek bagimsiz denetim kuruluglan ve sigorta ile ilgili
kuruluglar hakkinda etkin ve caydinci cezai miieyyideler kanunda yer almalidir.
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Bankalarda oldugu gibi sigorta sirketlerinde de i¢ denetim teskilatt kurulmah,
sitketlerin denetiminde erken uyan sistemine yardimci olmak iizere Bafimsiz Dig
denetim Kuruluslarina iliskin yeni diizenlemeler yapilmahidir.

Ulkemizde halkin biiyiik gogunlugunun Sigorta sektoriine olan giivensizligi
ortadan kaldiracak birtakim giiven artiric1 dnlemler alinmalidir. Ve sigorta sektriinii
ilgilendiren kurumlarin halka daha yakin bilgi aktarmasi toplumda bilinen yanlsg
degerlendirmelerinin giderilmesine faydali olacaktir. Geligmeyi engelleyen sosyal
etkenlerin giderilmesi, sigortacilik kapasitesinin artmasina yardime: olacaktir.

Ileri ki siiregte ¢ikanlacak ve Sigortacilik Faaliyetlerini tek bir catida
diizenlenmesi diistiniilen kanunda piyasa ekonomisi ile biitiinlegmeyi saglayacak, AB
normlarina uygun yeni diizenlemelere yer verilmelidir. AB tam {iyeliine gecis
stirecinde, dnce ulusal mevzuat arasindaki (Sigorta Murakabe Kanunu, Tiirk Ticaret
Kanunu ve Vergi Kanunlari arasindaki uygulamaya yonelik farkliliklarin)
giderilmesine yonelik diizenlemeler yapiimalidir.

Sigorta ve Reasiirans sirketlerinin caligmalarim1 diizenlemek, tiiketici
menfaatlerini daha iyi koruyabilmek ve uygulamada goriilen aksakliklari gidermek
lizere senelerden beri iizerinde durulan Sigorta Denetim Kanunu yasallagamamugtir.
Sektriin daha uzun siire giiglii bir yasal diizenlemeden mahrum kalmamas: igin
Sigorta Denetim Kanunun bir an dnce yasallagmasi sarttir.

Avrupa Birligine uyumda tiim sigorta branglar, dzellikle hayat digt branglar
cogaltilmali, pazara yeni hizmetlerle girilerek pazardaki pay genisletilmelidir.
Sigortacihik bilincinin yerlestirilmesi, sigorta igletmelerinin 6z kaynaklarinin
kuvvetlendirilmesi ve kronik enflasyonun asagiya ¢ekilmesi gibi nlemlerle Avrupa
Birligi'ne uyum kolaylagabilir.

Isletmelerin  faaliyetleri swasinda tesisle yikimli  tutulduklan
prim/6zkaynak oram, Avrupa Birligi'ndeki orandan fazladir. Bu oramin daha agap
cekilmesi gerekir. Ayrica, Avrupa Birlii'ne uyum siirecinde biiyiik risklerinde

belirlenmesi gerekir.

Avrupa Birligi'ne uygulanan hizmet serbestisine, uyum saglanmalidur.
Reastiransa devredilecek miktarlarla ilgili diizenlenmenin, yeniden yapilmas: gerekir.
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Tirkiye'de gesitli devrelerde (DPT), Avrupa Birligi'ne liye olmak i¢in sigortacilik
konusundaki kisitlamalarin ve koruyucu tedbirlerin kaldinlmas: gerektigi
savunulmaktadir. Bu savda, Tiirkiye'nin Avrupa Birlidi'ne iiye olmasi durumunda,
sigorta iglemlerinin, hizmet serbestisinden yararlanarak, yabancilara, iilkede yerlesik
olma sart: aranmaksizin hizmet sunabileceklerdir. Bunun iginde, Birlik kurallarina
gore sigortacilik diizenlemelerinin yapilmas: gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Avrupa
Birligi ile entegrasyon durumunda, Avrupa Birligi kokenli sigorta isletmeleri i¢in
Tiirkiye cazip hale gelecektir. Ancak Tiirkiye'de vadeli prim 6demesi, bu igletmeler

igin bir dezavantaj olacaktr.

Hayat prim portfSyiiniin ve yatinm gelirlerinin korunmas i¢in enflasyona
kars1 tedbirler alinmalidir. Yangin, saglik ve hayat sigortalarinda vergi muafiyeti
getirilmelidir.

Sigorta sektdriindeki en dnemli problemlerden biri de tahsilat siirelerinin
uzunlugudur. Ticaret Kanununda sigorta priminin 6denmesinin pesin olmas: esasi yer
almasina ragmen, bu uygulama higbir zaman basanlamamustir. Vade konusunda
sigortalrya tamnan ayncaliklar, yiiksek enflasyonun yasandifi Tiirkiye'de sigorta

sisteminin geligimini olumsuz etkilemistir.

Alacaklarin toplam aktifler icerisindeki pay: olduk¢a yiiksektir. Alacaklarin
toplam aktifler igerisindeki payr uzun yillar % 50'er seviyesinde seyretmistir. Bu
oran yillar itibariyle diisiis gostermis ve % 25-30 seviyesine ¢ekilmistir. Alacaklarin
yliksek oranda olmasi sigorta sektdriinde fon yaratma kapasitesinin azalmasina neden
olmustur.

Sigorta kesimi {izerindeki vergi yiikiiniin yiiksek olugu, sigorta fonlarinmn
diislik seviyede kalmasina neden olmugtur. Ozellikle bazi branglarda miikerrer
vergilendirme s6z konusudur. Bu durum, sigorta sektSriintin arzu edilen seviyede

gelisememesinin bir diger nedenidir.

Hayat sigortasi tazminatlarindan veraset ve intikal vergisi alinmamalidir. Bu
uygulamanin sektdrii ve makro diizeyde tasarruf egilimini olumsuz etkiledigi agiktir.

Trkiye'de sigorta kesimi daha ¢ok bankalarin ve holdinglerin yan kurulusu
olarak faaliyet gdstermektedir. Geligmis tilkelerde sigorta sirketleri hem bankalardan
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daha giiclii sermaye yapisina sahip hem de bankalarin sahibi durumunda iken;
Tiirkiye'de bu durumun tam tersi s6z konusudur. Bankalarin vermis olduklan
kredileri giivence altina almak amaciyla yapmus olduklan sigorta poligeleri, sektorde
ozellikle acentelere karg1 haksiz rekabete neden olmaktadir,

Sektbre uzun yillar yeni sigorta sirketlerinin girisine izin verilmemesi de,
sektoriin geligimini olumsuz ydnde etkilemigtir. Bu durum, mevcut sirketlerin eksik
rekabet kosullan altinda ¢aligmasina imkan saglamis, dolayisiyla tam rekabetten
yoksun modernize olmamis bir sektdr ortaya gikmigtur,

Sigortacilif: diizenleyen 7397 Sayili Sigorta Murakabe Kanunu'nda da uzun
yillar ekonomik ve sosyal geligmelerin gerektirdifi degisikliklerin. yapilmamasi,
sektorii olumsuz etkilemistir. Mevcut bu kanun yetersizdir.

Sermaye piyasast olusturulurken sigorta iglemlerinin 2499 Sayili SPK
kapsamina alinmamas: sektSriin geligimini olumsuz etkilemis ve piyasa igin fon
kurumsal arac1 olma nitelifini engellemigtir.

Sektérde istihdam edilen personelin egitim diizeyi de sigorta sektoriiniin
gelismesi ve ekonomiye katkisinda dnemli bir rol oynamaktadir, istihdam edilen
personelin % 50'ye yakim ilk, orta ve lise mezunlarindan olugsmaktadir. Bu durum
sektdriin geligimini olumsuz ydnde etkilemigtir.

Enflasyonist ortam sigortacimin, sigorta girketlerinin mali yapisi
zayiflatmak da karliig1 azaltmaktadir. Ulkeyi uzun yillar etkisi altina alan Kronik
enflasyon nedeniyle Tirk Lirast’min yabanci paralar karsisinda stirekli deger
kaybetmesi yurt digmndan is kabuliinii engellemigtir. Fiyat artiglari sigortac:
bakimindan gesitli sakincalar yaratmaktadir. Tabsilat gecikmeli olarak yapilmaktadir.
Prim tarifeleri stirekli degistirilmedigi halde isletme giderleri siirekli artmaktadir.

Eksperlerle sigortacilar arasinda sorunlar vardir. Sigorta poligeleri ortalama
bir insamn anlamayacagi kadar kangik ve okunmayacak gekilde hazirlanmigtir.
Sigortacthgn gelisememesinde dagitim kanalim olusturan acentelerin de hatalan
vardir. Meslekle ilgili olmayan kisilere ve kuruluglara rastgele acentelik verilmigtir.
Acentelerin %95'inden fazlasi sigortacihifi ek is olarak yaptiklarindan, teknik bir
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meslek olan ve beceri, egitim ve ihtisas gerektiren sigortacilik meslegine yeterince

egilememislerdir.

Bilingsiz ve yetistirilmemis prodiiktr ve acentelerin kamu ile iliskilerindeki
bilingsiz, gergek dis1 beyanlan, sonucu diisinmeden poli¢e satma egilimihde olmalan
sigorta sektorii i¢in olumsuzluklardan biridir.

Ideal olan sigorta acentelerinin bagka i yapmadan sadece sigorta isleri
yapmalaridir.

Sigorta sirketi sahibi olan bankalarin sigortacilifin ilk donemlerinde olumlu
katkilar1 olmugtur. Bunlar sigortanin tamtimina y6nelik faaliyette bulunmuglardir.

Birka¢ istisna disginda diinyada biitiin {ilkelerde bankalarin sigorta
sitketlerindeki pay sahipligine smmrlar konulmug, bankalarin sigorta acenteligi
yapmalan yasaklanmugtir. Bu tilkelerde her iki sektdr birbirlerinden bagimsiz sekilde
kendi ihtisas alanlarinda faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Tiirkiye'nin  sosyo-ekonomik yapistyla meveut sigorta potansiyeline
bakildiginda halen kullanilacak potansiyelin %10'unun kullamldig1 goriilmektedir.
Sigorta hizmeti genis tabanh halk kesimine yeterince anlatilamamgtir. Sigorta
sirketleri ferdi sigortalardan ¢ok ticari ve endiistriyel portféylere yonelmiglerdir.

Sigorta sektdriiniin fon yaratma potansiyelini arttirabilmek ve daha dinamik
bir yapiya kavusturabilmek igin Tirkiye'de yapilmast gerekenler ana baghklar
Tiirkiye Sigorta Ve Reastirans Sirketler Birligince soyle siralanmgtir.

1-Tiurkiye'de sigorta sektdriintin gelismesi ve fon yaratma kapasitesinin etkin
bir sekilde iglemesi, oncelikle ekonomik istikrarin saglanmasina baglidir. Ekonomik
istikrar saglandig: takdirde, sigorta sirketleri kurumsal yatirimci olarak ekonomiye
daha yliksek miktarda fon saflayacaktir. Saglanan fonlarla iilkenin orta ve uzun
vadeli bor¢lanma ihtiyaca belli dlgtide kargilanir.

2-Tirkiye'deki yabanci sermaye mevzuatina gore, {ilkemize gelecek yabanci
sermaye igin bir kisitlama mevcut degildir. Ancak yabanci sermaye girigi gesitli
nedenlerden dolay: yetersizdir. I¢inde bulundugumuz 2003 yilinda tesis edilen siyasi
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ve ekonomik istikrarm kalic1 olmast ile, yabanci sermaye girisinde artis olabilecektir.
Bu da sigortaciliy: daha ileri noktalara tagiyacaktir.

3-Sigorta hizmetlerini yayginlastirmak ve gesitlendirmek, yeni sigorta
cesitleri bulmak suretiyle sigortacﬂigl toplumun tiim kesimine yaymak, ve tﬁpluin
tarafindan benimsenmesine ¢alisitmahdir. Halkin  sigortacilik  konusunda
bilinglenmesini saflayacak programlar uygulamak, tiiketicinin zevk ve tercih
degisimlerini dikkate alan bilgilendirici egitim ¢aliymalarina agirlik vererek sigorta
bilincinin yerlestirilmesini saglanmas: gerekmektedir.

4-Personelin egitimine gerekli dnem verilmesi ve yetenekli genglerin sektdre
ilgileri ¢ekilerek, sektore kazandinlmasi gerekir. istihdam edilen personelin egitim
diizeyini ylikseltmek i¢in nitelik ve nicelik agisindan takviyeler yapilmalidir. Egitim
diizeyinin sektoriin gelismesinde daha aktif bir rol oynayabilmesi igin sekttrde
istihdam edilen yiiksekokul mezunlarinmin oraninm en azindan % 80-90 seviyesine
cikarilmas: gerekmektedir. Diger taraftan sigorta sektdriindeki acente, eksper,
prodiiktér v.b. gibi aracilar da dikkate alindifinda sigorta sektdriiniin istihdam
acisindan igsizlik oranimn yiiksek oldugu Tiirkiye ekonomisine biiyiik katk: sagladig
da unutulmamalidir. Bu arada prim tiretiminde % 65-70 arasinda bir paya sahip olan
acentelerin ve bu acentelerde istihdam edilen part-time elemanlarin se¢iminde de titiz
davranilmas: gerekmektedir. Mevcut acentelerin egitim konusunda yeterli seviyede
olmasi saglanmali, diizenlenecek kurum igi egitim programlan ile personelin
sigortacilik alamindaki bilgi ve deneyiminin yaninda teknolojik geligmelerden de
haberdar edilmesi saglanmalidir.

5-Tahsilat problemlerini ¢6zmek igin primlerin sigorta girketlerine en kisa
siirede intikalini saglayacak tedbirler alinmalidir. Primin lmzh tahsili icin gerekli
tedbirler alindify takdirde, sektoriin kaynak olusturmadaki rolii, dolayisiyla mali
gelirlerinin sirketlen'n' biinyesine katkis: siiratle artacaktir. Sigortacilik hizmetinin de
pesin olmasi primler kazanilincaya kadar hasarlan karsilamak {izere kanunla ayrilmak
zorunda olan fonlar ve sirketlerin teknik karlari, ekonomi iginde biiyiik bir tasarruf
kaynag olarak finansal yatinma yoneltilecektir. Tahsilat konusundaki problemlerin
¢Ozlimii sigorta sirketleri ile acenteler arasindaki mutabakat ve girketlerin®
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kararhilignyla giderilebilir. Ozkaynaklarin arttinimas: yoluna gidilerek sirketlerin mali
yapisimn gliclenmesini saglamak, Ozkaynaklan gliglenen sigorta sirketlerinin
konservasyon oranlarinin artmasim saflamak ve sonugta reasfiransa giden primlerin
azalmasim saglayarak fon arzma katkida bulunmak, Uzun vadeli fon arzinmn en
O6nemli kaynad: niteliinde olan hayat sigortacilifimin toplam primler icerisindeki
paymn arttirilmasim saglamak,

6-Sigorta kesimi lizerindeki vergi yiikiinii hafifletmek 8zellikle bazi branglarda
miikerrer vergilendirmeyi kaldirmak gerekmektedir.Boyle bir durumda sigortaya olan
talep artacaktir,

7-Fiyatlann diistiriilmesi suretiyle olusan asin fiyat rekabetini Snlemek, yeterli
risk analizlerinin yapilmasi sonucunda optimal fiyatlandirma politikalart
uygulanmalidir Fiyatin yamsira kaliteli tirlin ve hizmet rekabetine Oncelik vermek,
Olusan hasarlan sigortaliy1 magdur etmeden en kisa siirede tazmin edilmelidir.

8-Hizmeti kaliteli duruma getirmek i¢in alternatif pazarlama yoSntemleri

bulunmali, reklam ve promosyon ¢alismalarina agirhk verilmelidir.

9-Sektdriin bankalarin gdlgesinden kurtarilip, 6zerk bir yapiya kavusmasim
saglayacak yasal diizenlemeler yapilmahdir.

10-Avrupa Birligi'ne uyum stirecinde bulunan Tiirkiye'de, sigorta faaliyetlerini
diizenleyen 7397 Sayih Sigorta Murakabe Kanunu'nu giiniin kogullarina gore
yeniden ele alinmali ve giinin gereksinimlerini kapsayacak sekilde
diizenlemeler yapilmalidir.

11-Gerek sigorta sirketleri gerek reasiirans girketleri tilke gapinda diga kapali
bigimde ¢aligmaktadir. Oysa bankacilikta oldugu gibi diga agilmalari ve dévizle prim
saglamalan gerekmektedir.

12-Reform ihtiyac: igerisinde olan sosyal giivenlik sisteminin igine diigtiigii
darbogazdan kurtarmak igin Ozellestirme bir an Once gergeklestirilmelidir.
Ozellestirmeyle birlikte sistemin 6zel hayat ve 6zel saplik sigortacihfn olarak
yapilandinlacaf diistinlildfiglinde, toplanacak yiiksek miktardaki primler sayesinde
sektorlin fon yaratma kapasitesi biiylik Sl¢lide yiikselmis olacaktir. Ve hayata
gegirilmeye galigilan Bireysel emeklilik Fonlan aktif hale getirilmelidir.
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Sigortacilik gelecek vadeden bir sektordiir. Tirkiye'de gerekli tegvik ve
tedbirler alindigi takdirde Avrupa Birligi {ilkelerinde oldufu gibi Tirkiye'de de
sigorta sektdrii geligerek ekonomideki etkin roliinili gerceklestirebilecektir.
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