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YONETIM BiLiSiM SiSTEMLERI VE BiR FABRIKADA UYGULAMA
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Tez Danigmant: Yrd. Dog. Dr. Mustafa Tiirengiil

OZET

Isletmelerin biinyelerindeki bilgiyi yoneten ve organizasyonlarin farkli yonetim
kademelerinde bulunan yoneticilerin farkli bilgi gereksinimlerini saglayan temel ara¢ “Yonetim
Bilisim Sistemleri’dir. Bilisim sistemleri; yoneticinin karar vermesi icin gerekli bilgiyi degisik

kaynaklardan toplayan, isleyen, saklayan ve verileri raporlayan bilgi sistemleridir.

Bu calismanin amaci, iiretime ait herhangi bir kaydin ve iiretim kontroliiniin olmadig1
bir organizasyonda Yonetim Bilisim Sistemi’nin alt sistemi olan “Uretim Bilisim Sistemi’ni
olusturmaktir. Bu amagla MS Access veritabam1 ve Visual Basic 6.0 programlama dili

kullanilarak bir tiretim bilisim sistemi programi yazilmistir.

Bilgisayar destekli iiretim takibinin olusturulmasiyla iiretim kontrol altina alinmaya ve
boylelikle iiretimle ilgili bilgiye istenildigi zaman ulasilmaya calisilmistir. Ayni zamanda proje
bazli iiretim gergeklestiren organizasyonda iiretim takip bilgisiyle birlikte, is emirlerinin
olusturulmasi, sevkiyatlarin ve sevkiyattaki aksesuarlarin kontrolii takibi, termin dosyasinin her
an ulagilabilir olmasi saglanmistir. Yapilan program M.R.P. mantigiyla calismakla birlikte

sevkiyat listelerinin kaydini ve sorgulanmasini da i¢cinde barindirmaktadir.

Organizasyonlar bilisim sistemine ge¢mek icin bilylik yatirimlar yapmaktadir. Bu
calisma —ozellikle orta 6lgekli isletmelerde- biiyiik bir yatirim gerektirmeksizin isletmenin kendi
kapasitesiyle bir bilisim sistemi meydana getirecegini ve ihtiyaclarimi karsilayabilecegini
gostermektedir. Ayn1 zamanda bu calisma atolyeden fabrikaya gecis yapan bir isletmede,
sistemler tam tanimlanamadigi icin profesyonel bilisim sistemlerinin karmasikliga neden
olacagini, bunu 6nlemek icin bilisim sistemleri kullanimi aligkanlig1 saglayacak daha yiizeysel

programlarla sistem olusumuna yumusak gecis yapilabilecegini ifade etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, Karar Verme, M.R.P., Uretim Bilisim Sistemi, Yonetim Bilisim

Sistemi.
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SUMMARY

The main device that manages the knowledge within business and that supplies the
different needs of managers who are in different grade of organizations is “Management
Information System”. Information systems: It is the knowledge system which collects necessary
information from various sources, processes, keeps and reports the data to let the manager

decide.

The purpose of the study is to form Production Information System, sub-system of
“Management Information System”, in organizations which haven’t got any records belong to
manufacturing and manufacturing control. With this purpose, Manufacturing Information

System was written using MS Access database and Visual Basic 6.0 programming language.

By the formation of computer aided manufacturing monitoring, it is tried to control
manufacturing and get the manufacturing-related information at any time. At the same time,
creating of work orders , tracking shipments and controlling the shipments of the accessories,
making termini file available all the time are supplied with the manufacturing tracking
information in the organization which performs project. In addition to working with MRP logic,

the program includes record of shipping list and checking.

Organizations make big investments to move to information system. This study —
especially medium sized organization- shows the ability of organization to form an information
system with its own capacity without requiring large investments and shows the ability of
supplying its own needs. At the same time, this study expresses that professional information
system will cause complexity because of systems not being fully defined at the organization
which switches from workshop to factory. In order to prevent this situation, making smooth
transition to system formation can be done with more surface programs which provide habit of

using information systems.

Keywords: Decision, Knowledge, Management Information System, Manufacturing

Information System, M.R.P.
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1.GIRIS

Giiniimiizde isletmelerin temel zenginlik kaynag1 bilgidir [1]. Yonetici bir karar alirken,
kararin1 destekleyecek bilgilere gereksinim duyar. Gereksiz bilgi ile karar alma zorlagir ve

giderek olanaksizlasir. Bunu 6nlemek igin, bilgi ve veri akisinin iyi diizenlenmesi gerekir [2].

beceren isletmeler istikrarli bir bigcimde yeni bilgi yaratan, bu bilgiyi kurulusun her yerine genis

Olciide yayan ve yeni teknolojilerde ve tiriinlerde hizla kullanan isletmelerdir [3].

Isletmelerin varliklarim siirdiirebilmesi, organizasyonun farkli yonetim kademelerinde
bulunan yoneticilerin i¢inde bulunulan ve gelecekte karsilasabilecek durumlarla ilgili karar
almalar ile olanaklidir. Farkli yonetim kademelerinde yoneticiler, kendi alanlari ile ilgili farkli
gereksinimler duymaktadirlar. Gereksinim duyduklar1 bilginin kendilerine saglanmasi igin
isletme icinde ve diginda, iiretilen bilginin kontrol edilmesini saglayacak bir sistemin gerekliligi
s06z konusudur. Bu sistem, bilginin kontrolii yaninda, yoneticilerin gereksinim duydugu bilgiyi

depolamak, iletmek, islemek ve diizenli raporlar hazirlamak icin de kullanilmaktadir.

Yonetim Bilisim Sistemi (Y.B.S.) bilisim teknolojilerini kullanarak islevsel, yonetsel ve
stratejik seviyelerdeki islemleri destekleyerek bu seviyelerdeki her tiirlii kararda 6nemli destek

saglar ve karar almaya iliskin faaliyetleri kolaylastirir [4].

Bir bilisim sisteminin, durumlara ve zamana bagl olarak hizli bir sekilde bilgi ihtiyacini
karsilayacak nitelikte olmasi Orgiitler acisindan biiyilk onem tagimaktadir [5]. Giintimiiziin
organizasyonlari, bircok kaynaktan elde edilen, biiyiikk miktarda, ¢ok cesitli bilgileri, bilisim
teknolojileri vasitasiyla rafine ederek yoneticilerin kullanimina sunmaktadirlar. Orgiitsel
stireclerde bilgi teknolojileri oOrgiitiin operasyonel verimliligine katki saglarken, stratejik

amaclarim gerceklestirmesi de katki saglar [6].

Bilgi sistemleri, yiizeysel bir donanim ve yazilim degisikliginden cok, bir teknoloji-
insan uyumu projesi olarak algilanmalidir. Bagka bir deyisle, bilgi sistemleri belirli hedefleri
karsilamak iizere, verileri karar vericiler i¢in anlamli bilgilere ¢eviren insan giicii, programlar ve

yonetsel siireclerden olusan bir dizidir [7].



2. YONETIM BIiLiSiM SiISTEMLERI

Bilisim sistemleri organizasyon ve onun ortami hakkinda bilgi icerir (Sekil 2.1) “Girdi-

islem- cikt1”, organizasyonun ihtiyact olan bilgiyi {iiretir. “Geri besleme” ise girdiyi

degerlendirmek ve tasfiye etmek icin organizasyondaki uygun insanlara ve aktivitelere geri

dondiiriiliir.
CEVRE
Miisteriler Firmalar
ORGANIZASYON
BILISIM SISTEMI
Islem
Girdi (Simflandirma, Cikt1
- 5 Diizeltme, —_—
Hesaplama)
* I
i Geri Besleme 1
Mal Sahipleri Rakipler

Sekil 2.1 Bilisim Sisteminin Fonksiyonlar1

Bilisim sistemleri bilgisayarlarla sinirli degildir (Sekil 2.2). Bilisim sistemlerini etkili

kullanmak, sistemleri sekillendiren organizasyon, yonetim ve bilisim teknolojilerini anlamay1

gerektirir. Tiim bilisim sistemleri ¢evrenin ortaya c¢ikardigi organizasyon ve yonetim

coziimlerinin dogrulugunun sorgulanmasi olarak tanimlanabilir [8].



organizasyon

Bilisim
sistemleri

yonetim

Sekil 2.2 Bilisim Sistemleri Cevresi

2.1 Organizasyonda Anahtar Sistem Uygulamalari

Organizasyonda degisik seviyeler, ozellikler ve ilgi alanlar1 oldugundan dolay1 birgok
cesit sistem vardir. Higbir sistem bir organizasyonun ihtiyact olan bilgileri tek basina saglamaz.

Sekil 2.3* de bir organizasyonda bulunan sistem ¢esitleri gosterilmektedir [8].

Bilisim sistem Hizmet gruplan
cesitleri
Tepe
stratejik

yonelticiler

Orta kasdeme
yoneticiler

hilgi ve
veri iscileri

seviye

yonetim
seviyesi
bilgi

seviyesi

islemsel

f islemsel
seviye

yaneticiler

satis el i
> uretim finans I
ve market 5 Muhasebe msan

kaynaklan

Sekil 2.3 Organizasyondaki Sistem Tipleri



Islemsel seviye sistemleri, islemsel yoneticileri destekler ve bunu organizasyonun
satiglar;, para depozitleri, kredi kararlar1 ve fabrikadaki malzemenin akisi gibi temel
aktivitelerin ve islemlerin kayitlarin1 tutarak yapar. Bu seviyede sistemlerin temel prensipleri

rutin sorulara cevap vermek ve organizasyonlarin muamelelerinin kayitlarini tutmaktir.

Bilgi seviye sistemleri bir organizasyondaki veri is¢ilerini ve bilgileri destekler. Bilgi
seviye sistemleri bir firmanin kirtasiye islerinin kontroliine ve yeni bilgilerin ise entegre

edilmesine yardimci olur.

Yonetim seviyesindeki sistemler, orta kademe yoneticilerin olaylar1 izlemesine,
kontroliine, karar vermesine yardimci olmaktadir. Yonetim seviye sistemleri tipik olarak anlik

raporlar yerine belli bir periyot i¢in bilgi elde ederler.

Stratejik seviyedeki sistemler tepe yoneticilerin firma i¢i ve dig ¢cevredeki stratejilerini
belirlemelerine yardimci olur. Onlarin ana prensibi dis cevredeki degisikliklere var olan

organizasyon olanaklariyla uyum saglamaktir.

Tipik bir organizasyon her fonksiyonel alanda islemsel, yonetimsel, bilgisel ve stratejik
seviye sistemlerine sahiptir. Ornegin, satis fonksiyonu giinliik satislar ve siparislerin kayitlarin
tutan islemsel seviyede bir satis sistemine sahiptir. Bilgi seviye sistemi firma {iretimi ile orantili
grafikler elde eder. Yonetimsel seviye sistemi belli bir seviyenin altinda veya iistiindeki satislar
aylik olarak takip eder. Bes yillik periyot boyunca satis egrisinin tahmin sistemi stratejik

seviyeye yardimci olur.

Organizasyonlarda her organizasyonel seviyeye karsilik gelen belli bilisim sistemleri
vardir [8]. Organizasyon, stratejik seviyede iist yonetici destek sistemi, yonetim seviyesinde
yonetim bilisim sistemleri ve karar destek sistemleri, bilgi seviyesinde uzman sistemleri ve ofis

otomasyon sistemleri ve islemsel seviyede veri isleme sistemleri icerir.

2.2 Yonetim Bilisim Sistemlerinin Tanim ve Onemi

Etkin bir yonetim; eksiksiz, dogru ve zamaninda saglanan bilgilerle islerlik
kazanabilmektedir. Bir isletmede yonetimin bilgi gereksiniminin siirekli bir bicimde

karsilanmast; bir anlamda yonetim bilisim sisteminin kurulmasi ile olasidir.

Y.B.S. ‘nin kabul edilmis evrensel bir tanimi1 yoktur [9]. Y.B.S. popiiler olarak bilgi
sistemi, bilgi ve karar sistemi, bilgisayar tabanli bilgi sistemi olarak bilinir. Y.B.S. kavraminin

birden fazla tanim vardir.



Yonetim bilisim sistemini; bilgi saglama ve isleme sistemi olarak goren tanimlardan

bazilar1 soyledir:

Yonetim bilisim sistemi; oOrgiitte bir kaynak olarak bilginin kullanimi, islenmesi ve
yonetimi i¢in gereken eylemler ve sistemler takiminin tiimiidiir [10]. Y6netim bilisim sistemi;
orgiitiin yasama ve gelismesinin saglanmasi ile orgiitsel eylemlerin yerine getirilebilmesi igin,
yonetimin gereksinim duydugu dogru, zamanli ve anlamli bilgiyi saglayan ve gelistiren
sistemdir [11]. YOnetim bilisim sistemi; bir orgiitiin yonetimle ilgili veri kaynaklarini, bir sistem
biitiinliigii icinde toplayip, oOrgiitiin giinlitk islerine bilgi destegi saglayan, ozellikle cesitli
diizeylerde yoneticilerin taktik ve stratejik kararlarin1 basarili kilacak nitelikte bilgi gondermeyi

amaglayan bilgi sistemidir [12].

Yonetim bilisim sistemini; karar almayir kolaylagtiran sistemler olarak goren

tanimlardan bazilar1 soyledir:

Yonetim bilisim sistemi; yOnetimin karar almasinda gerekli bilgiyi saglamak icin,
degisik kaynaklardan veriyi biitiinlestirebilen bilgisayar destekli bilgi sistemidir. YOnetim
bilisim sistemi; Orgiitiin planlama, denetleme ve eyleme iligkin islevlerini etkin bir bi¢cimde
basarabilmek ve karar alma siirecini kolaylastirmak icin, gerekli bilgiyi yonetim icin uygun

duruma getiren bigimsel bir yontemdir [13].

Yonetim bilisim sistemini; hem bilgi saglama ve isleme sistemi hem de karar almayi

kolaylastiran sistemler olarak goren tanimlarin bazilar1 da soyledir:

Yonetim bilisim sistemi; isletmelerle ve dis cevre ile ilgili verileri toplayip bilgiye
doniistiiren, yonetime kullanilabilir bigimde sunan bir sistemdir [14]. Yonetim bilisim sistemi,
yoneticilerin kararlar1 alabilmeleri, yonetsel islevleri ve eylemleri etkin bicimde yerine
getirebilmeleri icin zamaninda ve dogru bilgileri yonetime saglayan bicimsel bir yontemdir

[15].

Veri bilginin tiiretildigi hammaddedir. Bilgi ise, verinin dikkatle inceleme, isleme ve
sunus siirecinden gecerek karar verme mekanizmasini destekleyecek bir bi¢ime sokulmasinin
sonucudur. Ham verilerin anlamli bilgilere doniistiiriilme olgusu, bilgi sisteminin O6ziini
olusturan ve sistemin basarisinda belirleyici rol oynayan etkenlerden biridir. So6zii edilen
doniisiim siireci sonunda elde edilen bilgi her diizeydeki yoneticinin karar verirken duydugu

gereksinmeleri karsilayabilecek nitelikte olmalidir.

Yonetim Bilisim Sistemleri’ne duyulan biiyiilk gereksinimin 6ziinde Orgiitlerin

verimlilik ve etkinlik gibi kavramlara gosterdikleri duyarlilik yatmaktadir. Etkin bir Yonetim



bilisim sistemi ile sorunlar ve planlardan sapmalar zamaninda fark edilebilir, etkileri en aza

indirilebilir ve onleyici tedbirler alinabilir.

Bu agiklamalardan sonra, yonetim bilisim sistemi tanimlarindan su sonuglar ortaya

cikabilir: Yonetim bilisim sistemi;

e Veri toplama, kaydetme ve isleme islevlerini yerine getirir.

® Yoneticilere karar almak icin ham veri degil, secilmis, islenmis ve diizenlenmis veri
baska deyisle bilgi saglar.

e Degisik kaynaklardan verileri, biitiinlesik veri tabaninda toplar.

* Bilgiyi toplayip aktaran bilgisayar destekli bir sistemdir.

® Yoneticilerinin zamaninda ve kolayca alabilecekleri yapisal bilgi saglar.

¢ Orgiitiin degisen bilgi gereksinimlerini karsilar [2].

Verilen tanimlarin ortak noktalarini toplayacak olursak yonetim bilisim sistemlerini;
karar alicilara hizmet etmek amaciyla gerekli bilgileri derlemek, toplamak ve sunmak islevlerini

iistlenen yontemler olarak gorebiliriz.

Y.B.S.-Stratejik
Planlama I¢gin
Bilgi Uretme

Y.B.S.- Yonetsel Kontrol ve Taktiksel
Planlama Karalari i¢in Bilgi Uretme

Y.B.S.- Operasyonel Kontrol ve Planlama Karalar Icin
Bilgi Uretme

Veri Isleme- Y.B.S. I¢in Bilgi Saglamada Kullanilacak
Uriinler

Sekil 2.4 Yonetim Bilisim Sistemleri

Sekil 2.4° te goriildiigii iizere yoOnetim bilisim sistemleri veri isleme baslangic
noktasindan operasyonel, yonetsel ve stratejik seviyeler igcin gerekli bilgiyi saglamaktadirlar

[16].



Yonetim bilisim sistemi, yalnizca karar almak igin bilgi saglamaz, ayni zamanda
orgiitin degisik pargalarinin birbirine baglanmasina yardim eden, Orgiitte bilgi akisin

gerceklestiren sistemler dizisidir [15].

Yonetim bilisim sistemi, Orgiitin Onemli kayitlarina aninda ulasmakla, yonetime
isletmenin temel eylemleri iizerine hazirlanan raporlar ve 6zetleri saglar ve orgiitiin yonetim

diizeylerine hizmet eder [17].

Yonetim bilisim sisteminin 6nem kazanmasinin nedenlerini su bigcimde siralamak

olasidir [18]:

1. Yoneticilerin; yonettikleri insan, makine, donat, hammadde, para gibi konularla
yeterince ilgilenme olanaklarinin cesitli nedenlerle giin gectikce azalmasi ve bu konuda
yoneticiyi yeterince destekleyecek bir bilgi kaynagina gereksinim duyulmasi.

2. Yoneticilerin kars1 karsiya kaldiklar1 karar alma durumlarinin gittikge karmasik bir

duruma gelmesi ve dikkate alinacak etmen sayisinin artmasi.
3. Etmenlerdeki degisiklik oraninin giin gectikce artmasi.

4. Tsletmelerin; biiyiik pazarlar, ekonomik kosullar, toplumsal sorumluluklar vb. biiyiik

orgiitlerin i¢inde bulunmalar1 ve siirekliliklerini bu kosullarda siirdiirme arzulari.

Yonetim bilisim sisteminin kapsamini ve amacini anlamanin daha iyi bir yolu da,
asagida verilen Y.B.S.” nin ii¢ kisminin agik¢a tamimlanmasi ile saglanabilir. Y.B.S. asagida

verilen ti¢ pargay1 icerir [19]:

(i) Yonetim (ii) Bilgi (ii1) Sistem

Y.B.S.

| YONETIM

BILGI |

SISTEM |

Yonetim Karar Alma
Tle Tlgili:

Planlama, Orgi’ltleme,
Liderlik Kontrol’ i
icerir.

Bilgi, karar verme icin
yararl bir bicimde
degistirilen ve
birlestirilen bir veridir.

Bir sistem, bazi
amaclar1 bagarmak igin
birbirleriyle ilgili
kisimlar grubudur.

Sekil 2.5 Yonetim Bilisim Sisteminin Temel Anlami




(i) Yonetim: Yonetim karar vermedir. Y.B.S. karar gereksinimlerini saptama ve

destekleyici bilgi saglama yoluyla karar verme siirecini desteklemek icin vardir [16].

(ii) Bilgi: Tyi karar vermenin gerekli malzemesi bilgidir.

Cizelge 2.1 Farkli Hiyerarsik Seviyelerdeki Bilginin Karakteristikleri

Ust Yonetim

Orta Diizey Yonetim

Denetleyici ve Alt

Diizey Yonetim

Zaman Cevreni

Uzun: Yillar

Orta: Haftalar, Aylar,
Yillar

Kisa: Giinliik

Yiiksek derecede Ozetlenmis Cok detaylandirilmis
toplanmis Birlestirilmis Cok dogru
Detay Seviyesi . .
Daha az dogru Cogu kez mali Cogu kez mali olmayan
Daha fazla tahminsel
En cok harici Stnuirlt harici ile en ¢ok Dahili
Yonelme
dahili
Oldukga 6nemli Nispeten 6nemli Agir kurallara bagh
Karar Yaraticilig1 ve analitik

yetenekleri kullanarak

Cizelge 2.1’ de farki seviyelerde ihtiya¢ duyulan bilgiye iliskin karakteristikler

verilmistir. Orgiitlerde kullanilan yonetim bilisim sistemleri yardimiyla ihtiya¢c duyulan

karakteristikte bilgi saglanmakta ve bu bilgi karar verme siirecini desteklemektedir [20].

(iii) Sistem: Sistem, belirli gorevlerin gerceklestirilmesi icin organize edilmis

insanlarin, makinelerin ve yontemlerin toplamidir [21].




Yonetim

Yonetim Bilisim
Sistemleri

Insanlar Teknoloji Siirecler

Sekil 2.6 Sistem Hiyerarsisi

Sekil 2.6’ da goriildiigii tizere Y.B.S.” nin alt sistemleri olarak insanlar, teknoloji ve

stirecler yer almaktadir. Yonetim bilisim sistemleri de yonetimin bir alt sistemidir [20].

2.3 Yonetim Bilisim Sisteminin Ozellikleri

Yonetim bilisim sistemi, yonetimin gereksinimlerini karsilamaya yonelik olmalidir.
Sistem, tist diizeyden alt diizeye dogru ve yonetim gereksinimleri dogrultusunda, isletmenin

amaclar1 goz oniine alinarak gelistirilir.

Yonetim bilisim sistemi, genellikle, giinliik etkinlikleri degil; haftalik, aylik ve yillik
sonuglarla ilgilenen yoneticilere hizmet eder. YoOnetim bilisim sistemi, Onceden iyi bilinen
yapisal konularla ilgili oldugu icin, genellikle esnek degildir ve daha az ¢6ziimleme yetenegi

vardir [27].
Yonetim bilisim sistemine iligkin baz1 6zellikleri su bicimde siralayabiliriz [17]:

1. Yonetim bilisim sistemi, biitiinlesik bir sistemdir: Bilgilerin biitiinlesik bir bi¢imde
islenmesi, genis bir sistem plani icinde gerceklesir ve bu sistem tek bir sistemden ¢ok,
alt sistemlerin bilesimi olarak tasarlanir.

2. Yonetim bilisim sistemi, bilgisayar temeline dayanan insan-makine sistemidir: Yonetim
bilisim sistemi, bilgisayar destegi olmaksizin da olusturulabilir. Ancak, etkin yonetim

bilisim sistemi i¢in, bilgisayar kesinlikle gerekli bir aractir. Bilgisayar, yonetim bilisim



sistemine gereken bilgileri, tutarli ve dogru bir bicimde isleyerek, hem zaman hem de

emegin tutumlu kullanimini saglar.

3. Yonetim bilisim sistemi, bilgi destegi saglayan bir sistemdir: YOnetim bilisim
sisteminde, giinliik iglemlere iliskin bir¢ok bilgi islenir ve yasamsal 6nem tasiyan bilgi
yiginina girdi saglanir.

4. Yonetim bilisim sistemi, karar siirecine bir destektir: Sistem igin gerekli olan ve bir
karar olusturacak bicimde toplanan bilgilerin; islenmesi, incelenmesi ve sunulmasi
gerekir. Bunun igin, cesitli karar durumlarina ulasan sayisal olan veya olmayan

modellerden yararlanilarak, karar almaya destek olacak karar modelleri olusturulur.

2.4 Yonetim Bilisim Sisteminin Rolii

Pek cok organizasyonda iist yonetim, YoOnetim Bilisim Sistemleri’ ni bir destek
fonksiyon olarak degerlendirmislerdir. Ancak bu goriis giin gectikce daha c¢ok isletmede
degismektedir. Pazar pay1 rekabeti Yonetim Bilisim Sistemleri’ nin yeni stratejik roliine
odaklanmay1 beraberinde getirmektedir. Y.B.S., kazanclari, yeni triinleri ve yeni pazarlari

etkilemektedir. Bu sekilde organizasyonun dis ¢evresi iizerinde bir etkiye sahip olmaktadir [22].

Y.B.S.’ nin isletmelerde {i¢ temel fonksiyonu bulunmaktadir [23]:
« Isletme siirecleri ve operasyonlarini desteklemek,
e Calisanlarin ve yoneticilerin karar almalarin1 desteklemek,

* Rekabet avantaji yaratmak icin gelistirilen stratejileri desteklemek.

Stratejik
Ustiinliigii
Desteklemek

Yonetsel Kararlar
Almay1 Desteklemek

Isletme Faaliyetlerini Desteklemek

Sekil 2.7 Yonetim Bilisim Sistemlerinin Isletmelerdeki Temel Rolleri



Sekil 2.7’ de Y.B.S.’ nin isletmelerdeki temel rolleri gosterilmektedir.

Isletmelerde Y.B.S.” nin rolii viicuttaki kalbe benzetilebilir. Bilgi kan, Y.B.S. kalptir.
Kalp viicutta, beyin dahil viicudun biitiin 6gelerine temiz kan saglama roliinii oynamaktadir.
Kalp ihtiya¢ duyuldugunda daha hizli ve daha fazla kan saglar. Gelen kirli kanmi diizenler ve
kontrol eder ve gitmesi gereken yere olmasi gereken miktarda gonderir. Normal ve kriz
amndaki insan viicudu i¢in kan saglama gereksinimleri yerine getirir. Isletmelerde Y.B.S. tam
olarak aymi rolii oynar. Sistem cesitli kaynaklardan toplanmig uygun veriyi, isleyerek tiim
gereksinim duyulan yerlere iletilmesini olanakli kilar. Sistemden bireylerin, gruplarin, yonetim

islevini yliriiten yoneticilerin ve iist yonetimin bilgi gereksinimlerini gidermesi beklenir [19].

Isletmelerde bilgi insan kaynagindan sonra en nemli ikinci kaynaktir. Karar vericilerin
pazardaki rekabet¢i pozisyonlarini gelistirmek icin kullandiklari kritik ara¢ zaman acisindan
uygun ve dogru bilgidir. Bu 6nemli kaynak sayesinde karar vericilerin isletmenin diger 6nemli
kaynaklarin1 da yonetmesi olanakli olur. Bu diger 6énemli kaynaklar1 insan giicli, makineler,
materyaller ve para olarak siralayabiliriz. Gelisen 6zellikli bilgi sistemleri ile bu kaynaklarin her

biri yonetilir.

2.5 Yonetim Bilisim Sisteminin Faydalar:

Y.B.S.’ nin isletme i¢in faydalarini su sekilde siralayabiliriz [24]:

1. Isletmedeki operasyonel verimliligi arttirir. Islevsel verimlilik; rutin isleri daha hzli

ve daha ucuz yapmaktadir.

2. Miisterilere daha iyi hizmet sunabilme imkan1 yaratir. Ozellikle bankacilik, turizm
gibi hizmet sektoriinde yonetim bilisim sistemleri sayesinde islemlerin siiresi ¢ok kisalir ve

miisterilere bilgisayarl sistemler yardimiyla daha iyi hizmetler sunulur.

3. Bilgiye dayali yeni iiriin yaratma ve gelistirmede yardimci olur. Giiniimiizde bilgi
onemli bir iiretim girdisi oldugu gibi, ayn1 zamanda 6zellikle hizmet sunan sektorlerde kendisi
de bagh basina bir iiriin durumuna gelmistir. Bilgi temelli iiriinler iireten ve bilgi pazarlayan

isletmelerde Y.B.S.” nin 6nemi daha da artmaktadir.

4. Rekabet iistiinligii saglar. Gliniimiizde bilgi en 6nemli rekabet unsurlarindan biri
durumuna gelmistir. Bilgiyi en iyi sekilde isleyen ve iiretime doniistiiren isletmeler rakiplerine
gore Onemli iistiinliikler elde etmektedirler. Bu bilgiler iiretilen iiriinle ilgili olabilecegi gibi,

miisterilerle, pazarin genel durumuyla veya rakiplerle de ilgili olabilir.



5. Pazardaki yeni firsatlar1 fark etmeye veya yakalamaya imkan tanir.

6. Y.B.S.’ nin uygulanmasiyla iist diizeyde stratejik planlama Oonem kazanacak ve
yonetim hiyerarsisi azaldigi i¢in, calisanlarla iist diizey yonetim koordinasyonu gii¢lenecektir.
Sorunlara ¢6ziim bulmak amaciyla calisanlarla yiiz yiize iliskiler kurmak, bilgi aktarmak ve
yapilan calismalar1 degerlendirmek kiigiik isletmelerde miimkiin olmakla beraber biiyiik
isletmelerde pek miimkiin degildir. Bu durumda yoneticilerle ¢alisanlar arasinda kopukluklar
olmasi s6z konusudur. Bu ise hem yonetici agisindan, hem de calisanlarin verimliligi agisindan
olumsuz bir etki yaratacaktir. Y.B.S. orgiit icindeki bilgi ve haberlesme imkanini arttirdigr icin
bu kopukluk 6nemli 6l¢iide giderilmis olacaktir.

7. Y.B.S. bir organizasyonda hem zaman hem de emek tasarrufu saglama yaninda

kurumsallagsma konusunda da 6nemli destekler saglamaktadir.

Yonetim karar vermektir olgusundan hareketle, karar vericilerin rasyonel karalar
verebilmeleri onlarin dogru ve giivenilir enformasyona sahip olmasma baghdir. Ozellikle
kiiresel Olcekte genis ticaret hacmine ulasan firmalarin yoneticileri, rekabette iistiin olabilmek
icin bilgi kaynaklarindan en yiiksek diizeyde yararlanmak durumunda kalmaktadirlar. Bilgi, is
diinyasinin en Onemli stratejik silah1 durumuna gelmistir. Boylece bu kaynagi iiretme ve
yonetmede etkili bir ara¢ olan bilisim sistemleri orgiitlerin giindeminde yer alan en Onemli

konularda biridir.

2.6 Yonetim Bilisim Sisteminin Ogeleri

Yonetim bilisim sisteminin 6geleri sunlardir [25]:

*Yonetim bilisim sisteminin Fiziksel Parcalari: Y.B.S.” yi olusturan fiziksel parcalar,
sistemin elle tutulan ve gozle goriinen pargalaridir. Bunlar; donanim, yazilim, dosyalar (veri

taban1 dosyalar1 ), kurallar ve isletme ¢alisanlarindan olusur.

Cizelge 2.2’ de her bir 6genin kisaca tanimi verilmistir [16]:



Cizelge2.2 Yonetim Bilisim Sisteminin Fiziksel Unsurlari

Unsur Tamm
Donanim Coklu bilgisayar sistemleri; ana bilgisayarlar, kisisel
bilgisayarlar

Bilgisayar sistem unsurlari; merkezi islem birim(ler)i,
hafiza hiyerarsisi, giris ve ¢ikis aygitlar:
Tletisim; yerel alan aglari, metropolitan alan aglari, genis

alan aglar1

Yazilim Sistem yazilim ve uygulama yazilimi

Veritabani Uygulama yazilimlar1 tarafindan  kullamilan  veri

derlemelerinin diizenlenmesi

Personel Bilgisayar uzmanlarimin profesyonel kadrosu; kendi is

alanlarindaki bazi son kullanicilar

Yordamlar Kullanic el kitaplary, isletici el kitaplar1 v.b. dokiimanlar:

(izlek, genyonetim) icinden  toplanmig  bilgisayar ~ donamimli  bilgi

sistemlerinin kullanimi ve isletimi i¢in belirtimler

Hesaplamada kullanilan fiziksel donatilar donanim olarak nitelendirilir. Yazilim,
donanim kontroliinii saglayan yonergeler grubudur. Yordamlar (Prosediirler), sistemleri
kullanan insanlara yardimct olan yonergelerdir. Veritabanlari, kolayca erisilebilir ve

bilgisayarlar tarafindan islenebilir iliskili veri derlemlerdir.

*Bilgi Isleme: Bilgi isleme sirasinda yapilan eylemler; toplanan verilerin islenmesi,
isletmenin normal islemlerinin yapilmasi, islemlerle ilgili dosyalarin hazirlanmasi, ilgili
dosyalarin giincellestirilmesi, gerekli raporlarin diizenlenmesi ve insan-makine iletisiminin

gerceklestirilmesi calismalaridir.

*Kullanicilarin Elde Ettigi Ciktilar: Ciktilar; normal islemlerin belgeleri, planlama
raporlari ve istenen bilgilerin saglanmasi, olaganiisti durumlardaki hazirlanan raporlar

biciminde siralanabilir.

2.7 Yonetim Bilisim Sisteminin Alt Sistemleri

Isletmenin yonetim bilisim sistemini olusturan alt sistemler; genel yonetim bilisim

sistemleri ve isletme boliimlerindeki yonetim bilisim sistemleri olarak incelenebilir.




2.7.1 Genel yonetim bilisim sistemleri

a.Planlama Bilisim Sistemi: Plan; amaca erismek i¢in, ne gibi islerin yapilacagini,
bunlarin hangi siraya gore, nasil, ne zaman ve ne kadar zamanda yapilacagini ve bunlarin
yapilma sirasini gosteren bir modeldir. Planlama bilisim sistemi; amaca erismek i¢in, islerin,
sirasina gore ve zamaninda yapilmasina iliskin veriyi toplar, diizenler, dagitir ve planlama

bilgisi durumuna getiren sistemdir.

Planlama eylemleri, yonetim bilisim sistemlerinin, orgiit icinde saglikli gelisimiyle
orantili olarak, daha etkin ve verimli sonuclar dogurabilmekte, degisik diizeydeki yoneticilere
bilgiler iiretebilmekte ve onlarin daha yararli olabilmelerine olanak tanimaktadir. Yonetim
bilisim sistemi de, ayrintili bir planlama sonucunda olusturulur. Dogru bir planlama, sistemin
basarisi i¢in temel kosuldur. Yonetim bilisim sistemi, veri tabani ve islevsel sistemleri bir arada

tutan bir sistemdir [26].

b.Orgiitleme Bilisim Sistemi: Orgiitleme; planda saptanan amaglara ulasmak iizere
belirlenen yollara uygun orgiit kurmaktir. Orgiitleme bilisim sistemi, planlar ve amaglar
dogrultusunda saglanan verilere dayanarak uygun bir bicimde verileri isleme, diizenleme,
dagitma ve bilgi olarak anlamli bir duruma getirmeye yarayan bir sistemdir. Orgiitte kimin yetki
ve sorumlulugu, nerede baslayacak, nerede bitecek, kim kimden emir alacak, kime danisilacak

ya da rapor verilecek gibi orgiit i¢i sorunlar, drgiitleme bilisim sistemi ile ¢oziimlenir.

Orgiitleme bilisim sistemi, tiim orgiitsel yapimin her tiirlii gereksinimini ©zenle
diizenleyen, bilgi sistemlerini bigimlendiren ve birbirleriyle iliskilerini diizelten ve yonetime
bilgi saglayacak etkin kararlar alinmasim gergeklestiren bir sistemdir. Orgiitleme bilisim
sistemi, isletmenin Orgiit yapisina yeni boliimlerin eklenmesine, yeni tiir islerin ve organlarin

dogmasina neden olur.

c.Yiriitme Bilisim Sistemi: Ydiriitme, ne yapilmasi gerektigi konusunda is gorenlere
yonerge verme anlamina gelir. Yiiriitme bilisim sistemi, is gorenlere ne yapilmasi gerektigi,
islerin nasil yapilmasi gerektigi konusunda verileri isleme, diizenleme, dagitma ve bilgi olarak

anlamli bir duruma getirmeye yarayan bir sistemdir.

Diizenli bir yiirlitme, emir komuta ve raporlama sisteminin kurulmasina yol acgacak,
kural ve disipline olan gereksinim artacaktir. Yiiriitme bilisim sistemi ile bicimsel yiiz yiize

iliskiler azalmakta ve boliimler arasi bilgi alig verisi artmaktadir [11].



d.Uyumlastirma Biligim Sistemi: Uyumlastirma; insanlarin ¢abalarini birlestirmeyi ve
zaman hakkinda ayarlamayi, ortaklasa amaca ulasmak icin, c¢abalarin birbiri ardi sira
gelmelerini ve i¢ ice gecip kenetlenerek birbirlerini biitiinlemelerini saglar. Uyumlastirma
bilisim sisteminin iirettigi bilgiler; yazili raporlar bi¢ciminde olup, simdiki durum konusunda,

gerekli bilgilerdir.

e.Denetleme Bilisim Sistemi: Denetleme; yOneticinin, Orgiiti amacina ulastiracak
eylemlere giristikten ve boylece iiretimin sonuglart meydana geldikten sonra, bunlarin geregi
gibi yapilip yapilmadigi, amaca ulasip ulasmadigi, hangi oOlgiide ulasildigi, hangi Olgiide
ulasilmadigi gibi 6nemli noktalarin saptanmasina iligkin yapilan eylemlerdir. Denetleme bilisim
sistemi; denetlemeye doniik kararlarin amaca erismesine iliskin verileri toplar, isler, diizenler,

dagitir ve denetleme bilgisi durumuna getirir.

f.Yetistirme Bilisim Sistemi: Yetistirme; isletmelerde yonetici is gorenlerin
yetistirilmesine yonelik, yoneticinin planlanmasi, orgiitlemesi, kurdugu orgiitii yiiriitmesi ile
harekete gecgirmesi, caligmalari uyumlastirmasi, denetleme islevleri ile sonunda biitiin bu
eylemleri kendinden sonra yiiriitecek yonetici adaylarinin yetistirilmesi eylemleridir. Bu tanima
bagli olarak, yetistirme bilisim sistemi; isletmedeki yonetici is gorenlerin yetistirilebilmesi i¢in,
yetistirmeye iliskin verilerin toplanmasini, diizenlenmesini, islenmesini, dagitilmasini ve

yetistirme bilgisi durumuna getirilmesini saglayan sistemdir.

2.7.2 isletme boliimlerindeki yonetim bilisim sistemleri

a.Pazarlama Bilisim Sistemi: Pazarlama bilisim sistemi, mal ve hizmetleri iireticiden
tikketiciye dogru akisimi iceren eylemler dizisidir. Bu eylemler, gerek isletmeye, gerek
tiikketicilere yonelik eylemler olup; satisin planlanmasi, reklam, fiyatlandirma, satis sonuglarinin

incelenmesi biciminde siralanabilir [2].

Bir isletme; dogru kararlar almak ve bunlar1 basariyla uygulamak iizere, pazarlama dis
cevresini iyi tammalidir. Ayrica, kendisinin giiclii ve zayif yonleri ile pazarda var olan firsat ve
tehlikeleri saglikli olarak degerlendirebilmek icin, yeterli pazarlama bilgilerine sahip olmasi

gerekir.

Isletme yonetiminin bilgi gereksinimini karsilayan pazarlama bilisim sistemleri,
bilgileri; hizli, etkin ve verimli bir bi¢imde derler, saklar, kullanilabilir bi¢ime doniistiiriir,

stirekli ve istege bagli olarak kullanicilara aktarir [27].



b.Uretim Bilisim Sistemi: Uretim bilisim sistemi, iiriinlerin, isletme icinde fiziksel
akislarina iliskin bilgileri elde etmeye yoneliktir. Ornegin; iiretim planlamasi ve denetimi, stok
kontrolii ve kalite kontrol gibi isletme eylemlerine iliskin bilgileri icerir. Uretim bilisim
sistemlerinin alt sistemleri; iiretim, aragtirma gelistirme, hammadde stoklar ve yonetimi, ulasim,

iiretim planlama ve denetimdir.

c.Is Goren Bilisim Sistemi: Her tiirlii is goren konular1 ve kendi alamyla ilgili

sonuglari, iist diizey yonetimden gelen uyarilar dogrultusunda, yonetim bilisim sistemine iletir.

d.Finans Bilisim Sistemi: Finans bilisim sistemi; yonetimin varliklar tizerindeki yonetim
sorumlulugunu yerine getiren, isletmenin varliklarla ilgili eylemlerin denetimini saglayan ve

gelecege iliskin isletme eylemlerini planlamak i¢in gerekli bilgileri saglayan bir bilgi sistemidir.

Finans bilisim sistemi, birbirinden farkli bilgi kullanicilarinin, farkli  bilgi

gereksinimlerini karsilar.

Isletmeyle iliskileri dogrultusunda, baz1 bilgileri isteyenler (isletme sahipleri, ortaklar,
bor¢ verenler, devlet, halk gibi), finans bilisim sisteminden saglanan raporlarla bilgi
saglayabilirler.

e.Muhasebe Biligim Sistemi: Muhasebe bilisim sistemi, bir Orgiitiin kaynaklarinin
olusumunu, bu kaynaklarin kullanilma bic¢imini, orgiitiin islemleri sonucunda bu kaynaklarda
meydana gelen artig ve azalislar ve orgiitiin finansal agidan durumunu agiklayan bilgileri iireten

ve bunlar ilgili kisi ve kuruluslara ileten bir bilgi sistemidir [28].

Muhasebe bilisim sisteminin amaci, isletmenin eylemlerini verimli ve ekonomik bir
sekilde yerine getirmesine yardim etmektir. Muhasebe bilisim sistemi, isletme sonuglari
iizerindeki kamu payini ve bunun isletme eylemleri iizerindeki etkileri konusunda olusturdugu

bilgiler ile iist yonetime karar almasinda yardimci olur [29].

Muhasebe bilisim sistemi, finansal muhasebe disinda kalan maliyet muhasebesi,
planlama, denetleme ve isletme istatistigi gibi konular iceren genis bir bilgi sistemidir. Bu

sistem genellikle isletme i¢i eylemlerle iliskilidir.

f.Aragtirma-Gelistirme Bilisim Sistemi: Bir sistem olarak isletmeler, cevrenin degismesi
ve gelismesi ile birtakim degisikliklerle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Isletmelerin bulundugu
cevre ¢ok hizli bir degisme ve gelisme gostermektedir. Rekabet siddetlenmekte, isletmeler
pazara sunduklar mal ve hizmetten sonra, ancak c¢ok kisa bir siire soluk alabilmektedirler.

Bunun ardindan, yeni bir mal veya hizmetin pazara sunulmasi bir zorunluluk olmaktadir [30].



Arastirma ve gelistirme, yeni bilgiler elde etmek ya da var olan bilgileri ortaya
cikarmak amaciyla yapilan ve bilginin dizgeli bicimde toplanmasini, incelenmesini ve

yorumunu gerektiren bir ¢alismadir.

g.Halkla Iliskiler Bilisim Sistemi: Halkla iliskiler; isletmenin etkilesimde bulundugu
gruplarin ilgisini, olumlu diisiincesini ve destegini hak etme, kazanma ve siirdiirme amacina

yonelik iletisimde ve bilgi alis verisinde bulunma siirecidir.

Halkla iliskilerde; bilgi alis verisinde ve iletisimde bulunulan hedef kitle; isletme
yonetiminin eylem ve iglevlerinden etkilenen, diisiince ve eylemleriyle yonetimi etkileyen, ortak
cikar gruplandir. Bilgi alinan ve sunulan hedef kitle; is gorenler, diger isletmeler, yore halki,
basin yayin kuruluslari, mal ya da hizmet satanlar ve satin alanlar, isletme ile etkilesimi olan ya

da olabilecek diger gruplardan olusur.

2.8 Yonetim Bilisim Sisteminin Tiirleri

O’Brien ve Marakas Y.B.S.” yi temelde iice ayirmiglardir. Birinci olarak isletme
faaliyetlerini destekleyen sistemleri operasyonel destek sistemleri adi altinda, ikinci olarak
yonetsel karar almay1 destekleyen sistemleri yonetim destek sistemleri ad1 altinda ve son olarak
hem operasyonel hem de yonetsel baz1 uygulamalar1 destekleyen sistemleri ise diger sistemler

baslig1 altinda siniflandirmislardir [23].

Gupta’ ya gore bilisim sistemleri dort farkli yolla siniflandirilabilir. ilk kategori
personel sistemleri, calisma grubu sistemleri ve kurumsal diizeyde sistemlerdir. Bu
siniflandirmanin temeli sistemleri kullanan kisilerin sayilaridir. Personel sistemleri tek
kullanicryi, ¢alisma grubu sistemleri grup olarak kullanicilart ve kurumsal diizeyde sistemler ise
organizasyonun tiimiindeki ilgili kullanicilar1 destekleyen sistemlerdir. Ikinci kategori karar
tirlerine gore siiflandirlmistir. Operasyonel, taktiksel ve stratejik kararlara gore sistemler
farklilagir. Operasyonel diizey icin veri isleme sistemleri, taktiksel diizeyde kararlar igin
yonetim bilgi sistemi veya yonetim raporlama sistemi, stratejik diizeydeki kararlar i¢in yonetici
destek sistemleri, uzman sistemler ve karar destek sistemleridir. Uciincii kategori stratejik
bilisim sistemleridir. Bu sistemlerde ikinci kategorideki bilisim sistemlerinin her biri veya

birlesimi kullanilir. Son kategori islev odakli bilisim sistemleridir [31].



2.8.1 Veri isleme sistemi (V.1.S.)

Veri isleme sistemi islemler ile ilgili veriyi toplar, biriktirir ve bazen bir islemin bir
boliimii icin alinan kararlar1 kontrol eder. Islem, bir is olayidir ki bu da bir bilisim sisteminde
toplanan verilerin iiretilmesi veya sekillendirilmesidir. V.I.S., genis capli kullanilan ilk

bilgisayarlastirilmis bilgi sistemidir [32].

Veri isleme sistemleri organizasyonda operasyonel seviyedeki calisanlar1 destekleyen

sistemlerdir.

V.1.S. giinliik operasyonlarla ilgilenir. Yapilan islemler, islem yiikii ve hacmi ¢ok
yiiksek olan tekrarli islemlerdir. V.I.S.” de s6z konusu islemlerin nitelikleri ¢ok nadir olarak
degismektedir. V.I.S., verinin islenmesi, saklanmasi ve ¢agrilmasina yoneliktir ve yonetim
raporlama sistemini  destekler. Yonetim raporlama sisteminin kullandigi bilginin ¢ogu,
baslangicta V.I.S. tarafindan tutulur [33]. Bir V.LS. islerin yonetilmesi icin giinliik olarak
islemlerin kayitlarmmi tutan bilgisayarlarla donatilmis sistemlerdir. Ornegin, satiglarin siparis

girigleri, otel rezervasyon sistemleri, bordro, personel kayitlarinin tutulmasi.

V.1.S., isletmede islemlere iliskin verileri kayit almakla birlikte kullamcilar icin cesitli

bilgiler iiretir.

V.1.S., asagidaki karakteristikleri ile bir temel isletme sistemidir [16]:

e Birisletmedeki cogu temel giinliik faaliyetlere hizmet verir.

o isletmedeki operasyonel seviyeyi destekler.

o Isletmedeki operasyonel seviye icin veri saglar.

e Daha yiiksek seviyelerdeki yonetsel kararlar i¢in veri saglar.

¢ Onceden tammlanmis ve yapilandirilmis gorevler icin en uygun sistemdir.

e Genellikle yiiksek girdi ve ¢ikt1 birimlere sahiptir.

e Daha yiiksek yonetim seviyeleri tarafindan kullanilmasi igin sistemler tarafindan
Ozetlenmis bilgi olan verileri saglar.

e Genellikle tekrarlanmali durumundadir.
2.8.2 Ofis otomasyon sistemleri (0.0.S.)

Ofis otomasyon sistemleri, bireyler, gruplar ve orgiitler arasinda elektronik mesajlarin,
belgelerin ve diger iletisim formlarimin toplanmasini, islenmesini, kayit edilmesini ve
aktarilmasini saglayan bilgisayar temelli bilisim sistemleridir [34]. O.0O.S., bireyler, calisma

gruplart ve orgiitler arasinda elektronik mesajlari, dokiimanlar1 ve diger iletisim formlarin



toplayan, isleyen, depolayan ve ileten bilisim sistemleridir. Ofis otomasyon sistemlerinin

bilesenleri ve bunlarin 6nemli islevleri Cizelge 2.3’ te gosterilmistir [35].

Cizelge 2.3 Ofis Otomasyon Sistemleri Bilesenleri

Bilesenler Onemli islevleri
Kelime Islem Yazilan belgelerin hazirlanmasini kolaylagtirir
Elektronik Posta Yazilan mesajlarin elektronik olarak

gonderilmesini saglar

Ses Postasi Konusan mesajlarin elektronik olarak

gonderilmesini saglar

Faks Belgelerin elektronik olarak gonderilmesini saglar

Telekonferans Yolculuk etmeksizin katilimcilarla birlikte olmay:
saglar

Tele-galisma Is gorenlerin evlerinde calismasim saglar

Bilgisayar Terminali Otomatiklesmis ofisin diger bilesenlerine ulasmay1
saglar

Mikro Grafikler Bilgi saklama ve bilgi c¢ekme kolaylig1 igin

mikrofilm tizerindeki belgeleri toplar

Veri is¢ileri daha az resmi egitim dereceleri olan ve bilgi iiretmeden cok islemeye
yarayan kisilerdir. Bunlar, bilgiyi, kullanma amaci dogrultusunda yonlendirme ve yaymaktadir.
Ofis otomasyon sistemleri veri iscilerinin ofisteki verimliliklerini arttirmay1 amaclayan bilgi

teknolojisi uygulamasidir. Tipik O.0.S.” ler belgeleri kontrol eder ve iletisim saglar.

2.8.3 Mekanik olarak karar verebilen sistemler

Mekanik olarak karar verme ile programlanmis kararlar alabilme yetenegi
kastedilmektedir. Mekanik olarak karar verebilen sistemler Yonetim Raporlama/Bilgi Isleme

Sistemleri’ dir.

Yonetim Raporlama Sistemleri (Y.R.S.), veritabanindan periyodik ve O©nceden
belirlenen raporlari saglayan bir sistemdir. Bu sistem rutin, 6zet ve istisnai raporlar saglayarak

planlama, kontrol ve karar verme iglevlerine hizmet eden bir sistemdir. Orta diizey yonetime




hizmet saglayan bu sistemler, V.1.S. tarafindan kayit edilmis verilerin analizini ve raporlamasini

yapar. Bu sistemlerin 6nemli karakteristikleri sunlardir [16]:

[JToplu raporlama yo6nlii;

0 Ozet raporlar,

o Istisnai raporlar,

o Ayrintili raporlar.

[JCok az degisen kararlara veya yar1 yapilandirilmis kararlara hitap eder.

[JAnalitik olarak cok fazla gelismis / komplike degildir.

[JGecmis verilere ve bilgilere odaklidir.

[JTasarimi ve yordamlarin gelistirilmesi ¢ok uzundur.

[Sabit ve degismezdir.

Detayli raporlar, bolim veya calisma gruplarinin operasyonlarini giinliik izlemelerinde

yoneticilere yararl bilgi saglar. Oncelikle diisiik seviyedeki yoneticiler tarafindan kullanilan

detayli raporlar, miisteriler tarafindan yapilan 6demeler, mamul parcalari, biiyiik defterdeki

borglar ve krediler gibi 6zel islemler hakkinda veri saglar.

Ozet raporlar veya istatistiksel raporlar, zaman, personel, iiriinler veya birtakim diger

nicelikler tizerindeki toplamlar, ortalamalar, maksimumlar, minimumlar ya da diger istatistiki

verileri gosterirler. Bir istatistiki raporun her bir satiri detayli raporda agiklanabilen biiyiik

miktarlarda islem verisini dzetler [36].

Cizelge 2.4’ de ii¢ farkli zamana gore raporlar karsilastirilmistir [36].

Cizelge 2.4 Raporlar ve Ozellikleri

Rapor Siklik Dagitim Ornek

Periyodik Periyodik glinliik, | Alicilarin onceden | Finansal raporlar
haftalik, aylik belirlenmis listesi

Olayin Baslangici Onceden belirlenmis | Alicilarin onceden | Anlagsma durum
olaylar gerceklestikten | belirlenmis listesi raporlart
sonra

Ozel istek Yonetici isteklerine | Alicilarin ~ 6zel istek | Yeni miisteri raporlari

bagh

listeleri




Cizelge 2.4° de goriildiigli iizere raporun ortaya ¢ikma durumuna gore raporlar

degismektedir.
2.8.4 Dinamik olarak karar verebilen sistemler

Dinamik olarak karar verme ile programlanmamis kararlar alabilme yetenegi

kastedilmektedir.

Dinamik olarak karar verebilen sistemler; karar destek istemleri, {ist diizey yOnetici

destek sistemleri ve uzman sistemlerdir.

2.8.4.1 Karar destek sistemleri (K.D.S.)

K.D.S., organizasyonun yonetim seviyesine hizmet veren, veriler ile karmagsik analitik
araclar1 birlestiren veya yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis kararlarin alinmasini

desteklemek icin veri analiz araglarini saglayan bir yonetim bilisim sistemidir.

K.D.S., yonetici konumundaki karar vericilerin karar vermelerinde yardimci olan
sistemlerdir. Diger bir deyisle, verilmesi gereken kararla ilgili veriyi daha iyi anlayarak, daha
etkin karar secenekleri olusturma, alternatifleri belirleme ve degerlendirme islevlerinde destek

saglayan ve dogru karar verme olasiligin arttiran sistemlerdir [33].

K.D.S diger sistemlerden daha fazla analitik giice sahiptir. Onlar detay1 analiz etmek
icin bircok belirgin model gelistirir. Ikinci olarak K.D.S. kullanicinin direkt olarak bu

sistemlerle calismasini saglayacak sekilde tasarlanmustir.
Tipik K.D.S. karakteristikleri asagida 6zetlenmistir:
e K.D.S. kullanicilara esneklik, uyumluluk ve hizli cevap sunar.
e K.D.S. kullanicilara girdi ve ¢iktilar1 basma ve kontrol izni verir.
e K.D.S. kararlar ve problemler icin destek saglar.
e K.D.S. karmagik analiz ve modelleme araclar1 kullanir.

K.D.S.” nin sahip oldugu ti¢ 6nemli bilesen sunlardir; veri yonetimi modiilii, model

taban1 yonetim modiilii ve diyalog yonetim modiili. Bu modiiller;

(1) Uygun bir bigcimde istekleri girmeye yardimci olurlar.
(2) Uygun (konuyla ilgili) olaylara odaklanarak ¢ok miktarda veri {izerinde arastirma

yaparlar.



(3) Istenilen modellerde veri kullanirlar.
(4) Kullanicilar tarafindan kolay kavranmasi icin sonuglari bir veya birka¢ bicimde

sunarlar [37].

2.8.4.2 Ust yonetici destek sistemleri (U.Y.D.S.)

U.Y.D.S,, ileri grafikler ve iletisimler araciligiyla yapilandirilmamis kararlar almaya

odaklanan organizasyonlarin stratejik diizeylerinde tasarlanan yonetim bilisim sistemidir [17].

Bu sistemler herhangi sabit bir uygulama ya da belirli bir yetenek saglamaktan ziyade,

hesaplama ve iletigsim ortam1 olustururlar [33].

Ust yonetici destek sistemi veya yonetici bilgi sistemleri, Y.R.S., K.D.S. ve diger
kaynaklardan sagladigi onemli bilgiyi yoneticilerin bilgi gereksinimlerine uyarlamaktadir.
Ornegin, sistem isletme performansi analizine, rakiplerin hareketlerine ve stratejik planlama icin

ekonomik gelismelere kolay erisim saglar [23].

Diger bilgi sistemlerinden farkli olarak U.Y.D.S. belirli problemleri ¢ozmeyi
amaclamaz. Onun yerine gelistirilmis hesaplama ve iletisim yetenegi saglar. K.D.S. yiiksek
analiz ile tasarlanmis iken U.Y.D.S. daha az analitik modeller kullanmaya egilimlidir. Bu sistem

yoneticilere ihtiyaclari olan ve yiiksek karsilikl etkilesimli bilgileri dagitir.
Bu sistemlerin 6nemli karakteristikleri sunlardir:

. Tepe yoneticilere hizmet verir.

. Cizgesel yonelimleri gosterir.

_Isletme ici veri akisimi (gelirler, giderler vb.) kullandig1 kadar isletme dis1 veri akisini da
(ekonomi, rakipler, endiistri hakkinda bilgi) kullanir.

. Kullanigh ara yiiz saglar.

. Veri analizi i¢in kullanish metotlar sunar.

. Yonetimsel karar vermeye yardimci olur ve destekler.

. Hizla degisen, dinamik ve yapilandirilmamis kararlarin alinmasini saglar.

. Analitik olarak gelismistir, modeller, algoritmalar vb. icerir.

. Gelecek yonliidiir.

. Esnek, uyarlanabilen ve genigleyebilen bir sistemdir.

. Oncelikle son kullanicilar ile bilisim sistemi uzmanlarindan birtakim yardimlar alinarak

tasarimlanmustir.



2.8.4.3 Uzman sistemler (U.S.)

Uzman sistemler bir veya daha fazla uzmanin bir alandaki bilgisini alan ve bunlar1
bilgisayar ortaminda kullanimini saglayan bilgisayar programidir. Bir bagka tanima gore, uzman
sistemler, ¢oztimleri icin dnemli uzmanlik gerektirecek kadar zor olan problemleri ¢ozmek igin

uzmanin bilgi ve ¢ikarim yordamlarini kullanan bilgisayar programlaridir [33].

Uzman sistemler, organizasyonun bilgiye ihtiya¢c duydugu andaki bilgiyi saglar. Bu

sistemler bilgi ¢alisanlarina yardimci olur.

Genelde bilgi calisanlari; iiniversite ve profesyonel; miihendislik, doktorluk, avukatlik,
bilim adamhig1 gibi taninmis mesleklerin iiyeleridir. Onlarin meslekleri yeni bilgiye dayanir.
U.S.’ ler bilimsel veya miihendislik yeni bilgiler iiretmeyi, bu bilginin ve teknik veriyi uygun bir

sekilde entegre etmeyi saglar [8].
Uzman sistemin ii¢ temel bilesenden olusmaktadir [31]:

(1) Bilgi tabani,
(2) Cikarim mekanizmasi,

(3) Kullanic ara yiizii

Bilgi tabani, bilgi ve belirli uygulamalarla iliskili verileri icerir. Cikarim mekanizmast,
bilgi tabaninda ve problem ¢6zmede kullanilan muhakeme metotlarini iceren yazilimin bir

parcgasidir. Kullanicr ara yiizii, dis diinya ile uzman sistemler arasindaki ara birimdir.

Cizelge 2.5° te, smniflanan farkli tiirdeki “YOnetim Bilisim Sistemleri”nin

karakteristikleri karsilastirilmistir.



Cizelge 2.5 Farkli Tiirde Y.B.S. Karakteristiklerinin Karsilastirilmasi

Sistemin Tipi Bilgi Girisi isleme Bilgi Cikislar: Kullanmicilar
Ust Yonetici Veri  toplamak, | Grafikler, Projeksiyonlar; Tepe yoneticiler
Destek i¢sel ve dissal simiilasyonlar; sorgulara
Sistemleri karsiliklim cevaplar iiretmek
etkilesim
Karar Destek | Diisik hacimde | Karsilikli Ozel raporlar; | Profesyoneller;
Sistemleri veri, analitik | etkilesim, karar analizleri; | personel
modeller simiilasyonlar, sorgulara yoneticileri
analiz cevaplar liretmek
Yonetim Ozet rutin is | Rutin raporlar; | Ozet ve raporlar | Orta diizey
Bilisim verisi; yiiksek | basit modeller; yoneticiler
Sistemleri hacimde veri; | disik  diizeyli
basit modeller analiz
Uzman Tasarim Modelleme, Modeller; Profesyoneller;
Sistemler spesifikasyonlari; | simiilasyon grafikler teknik personel
bilgi taban1
Ofis Belgeler, Belge; yonetim; | Belgeler; Biiro calisanlar1
Otomasyon cizelgeler cizelge; iletisim | cizelgeler; posta
Sistemleri
Veri Isleme Rutin isler, Siralama; Ayrintil1 Operasyon
Sistemleri olaylar listeleme; raporlar; listeler; | personeli;
kaynastirma; Ozetler denetciler
giincelleme

Farkli tiirdeki

Y.B.S’

nin

bu karakteristiklerinin yaninda bu

kullanimlar1 da Cizelge 2.6’ de verilmistir.

sistemlerin  bilgi




Cizelge 2.6 Yonetim Bilisim Sistemleri ve Bilgi Kullanimi

Y.B.S. Bilgi Kullanimm

Veri Isleme Sistemi Organizasyon faaliyetlerine iliskin rutin

bilgiler verir

Ofis Otomasyon Sistemleri Operasyonel diizey i¢in dijital veriler

Yonetim Raporlama Sistemleri Genel yonetim diizeyi i¢in planlama, kontrol

ve karar verme amacl bilgiler

Karar Destek Sistemleri Tepe yoneticileri i¢in kurum i¢i ve kurum disi
grafiksel bilgiler

Ust Yonetici Destek Sistemleri Etkilesimli destek igeren, analitik bilgiler

Uzman Sistemleri Spesifik konularda uzmanlik Onerileri igeren,

yapay zeka destekli iist bilgiler

Organizasyon icerisinde yer alan sistemler birbirleriyle etkilesim halindedir. Sekil 2.8
bir organizasyonda cesitli tipteki sistemlerin nasil iligkilendirildigini gOstermektedir.
Organizasyondaki cesitli tipteki sistemler bagimsiz olarak ¢aligmazlar tam tersi sistemler arasi
birbirine baglilik vardir. V.1.S." ler diger sistemler icin ihtiyag duydugu bilgiyi iireten, bilginin

ana iireticisidirler.

Sekil 2.8 Sistemler Arasinda Karsilikli fliskiler




<«4— Simiilasyonlar, Karmasik Modeller

Yordam Raporlari, Basit Modeller ——p —— Ozl Raporlar, Gegici Sorgulamalar

Vis.
/ \ 4—— Secme, Listeleme, Arama, Giincelleme

Sekil 2.9 Isletme Bilgi Destek Sistemleri

Sekil 2.9’ deki simiflandirmada en {iist seviyedeki bilgi sistemleri yoOnetici destek
sistemleri olarak ele alinmakta ve stratejik karar almada iist seviyedeki yoneticileri
desteklemektedir. Orta katmandaki taktiksel planlamada kullanilan yonetim bilgi sistemi ve

karar destek sistemidir. En alt seviyedeki bilgi sistemi ise veri isleme sistemidir [16].

2.9 Yonetim Bilisim Sisteminin Basar1 Kosullari

Y.B.S.” nin verimli olarak calisabilmesi icin isletmenin yapisindan, karmasikligindan
veya secilen bilgisayar sisteminden bagimsiz bazi temel kurallar bulunmaktadir. En 6nde gelen

bir kac kural asagida 6zetlenmektedir.
* Y.B.S. stratejik kararlar alan ve uygulamalar yapan yoneticilere yardimci olmalidir.

o Stratejik yoneticiler ve Y.B.S. yoneticileri arasinda yakin bir isbirligi iginde

gerceklestirilmelidir.

* Y.B.S. ciktilan1 stratejik karar vermeye en uygun formatlarda sunulmali gereksiz

ayrintilardan kacinilmalidir.

* Bir Y.B.S. projesi i¢in iyi bir baglangic noktasi isletmedeki mevcut bilgi sistemini ve

bunun etkinligini incelemektir.

e lyi bir Y.B.S. isletme ortamindaki i¢ ve dis de@isimlere uyum saglayacak sekilde

esnek olmalidir.



* Sistemden yararlanacak olan her diizeydeki yoneticinin istegi, kararlilifi, katkisi ve
inanmas1 gerekmektedir. Insanlar kendi yarattiklar1 diizen ve prosediirleri, baskalar1 tarafindan

yararlananlardan daha kolay kabul eder ve kullanirlar.

* Sistem bir cesit erken uyar sinyalleri verebilmelidir. Yonetim anlamli degisimlerden
bunlar olusurken haberdar olmalidir. Boylece bu degisimler kalici zararhi etkiler yapmadan

bunlar1 6nlemek olanagi olmalidir.

e Sistem esnek ve gelismeye acik olmalidir. Kayit terminallerinin sayisi ve yeri,
dosyalar icindeki yeri veri elementlerinin tipi, yapisi ve sayisi, raporlarin sikligi ve kapsami

istenildiginde degisebilmelidir.

* Sistemde bulunan data, isletmenin giinliik iglemlerinden dogan i¢ ve dig verilerine ek

olarak isletmenin yer aldig1 diinyanin verilerini de kapsamalidir.

» Ideal bir Y.B.S., iki 6nemli fonksiyon arasinda uygun bir dengenin saglanmas ile elde
edilir. Bilgisayarin en iyi yapacagi islemleri bilgisayara birakmak ve yoOneticiyi sadece
kendisinin yapabilecegi alanlarda degerlendirmek, her birinin digerinin sahasina fazlaca girmesi

sistemi zayiflatacaktir.

2.10 Yonetim Bilisim Sisteminin Basarisizhiga Ugrama Sebepleri

Orgiitte basarisizligina neden olan etkenleri su sekilde siralanabilir [38]:

* Y.B.S.” yi kullanacak olan yoneticilerin tasarim ve gelistirme isine katilmamalari.
* Y.B.S. konusunda saglam bir kuramin bulunmamast.

« Sistemin evrimsel bir gelismeye tabi tutulmasinin ihmal edilmesi.

* Sistemin donaniminin iyi se¢ilmemis olmasi.

* Sistem kurma c¢abalarinin yonetici tarafindan yeterli 6zenle yonetilmemesi.

* Biitiinlesik bir sistemin gerceklestirilmemesi.

* Yoneticinin bilgi alma-isleme-iletme agilarindan yetersiz olmasi.

* Degisime kars1 durgunluk.

* Gegerli egitim eksikligi.

* Gergeklestirilecek gorevin boyutlarinin bilinmesi.

Teknik gereksinmeleri yapilandirirken dikkate alinmasi gereken diger hususlar da soyle

siralanabilir:



e Yoneticiler, yonetim ve oOzellikle politik kararlar i¢in gerekli olan bilgi tiirlerini
aciklikla belirlemelidirler.

» Orgiitsel yapi, esnek bir bicimde Y.B.S.” ye gore diizenlenmelidir.

* Y.B.S. ’yi isletmenin tiimiine uygulamak o giin icin ekonomik olmayabilir. Bu nedenle
yonetici alt sistemler arasinda en etkin ve ekonomik olanlar1 segerek uygulamaya koymali, daha
sonra tiim sistemi orgiite uygulamanin ekonomik yollarini aragtirmalidir.

e Tasarim ve uygulamada calisacak uzmanlarin egitim ve c¢alismalar1 planlanmali,

bilgisayarin ve sistemin yetenekleri herkesin anlayabilecegi bicimde tanitilmalidir.

2.11 Yonetim Bilisim Sistemlerinin Kurulusu ve Gelistirilmesi

Eletmede, yonetim bilisim sisteminin, kurulusu ile ilgili plan hazirlanirken, sistemin

tamaminin bir anda kurulup uygulanmasi diisiiniilemez. Uygulamalar adim adim gelisecektir.

Yonetim bilisim sisteminin kurulus ve gelistirilmesinde, uygulamalarin gerektirdigi
bilginin belirlenmesi gerekir. Stratejik planlama, orgiitleme, yiiriitme, uyumlastirma, denetleme
ve yetistirme islemleri icin hangi bilgiler gereklidir? Bu bilgiler nasil olmalidir? Kimden ve
nasil elde edilebilir? Nerelerde ve hangi sekillerde saklanmalidir? v.b. gibi sorularin yanitlari,

sistemin kurulus ve gelismesinde 6nemli bir yer tutar.

Yonetim bilisim sisteminin kurulus ve gelisiminde eylemlerin, saglikli bir yapida
yiiriitiilebilmesi icin, i¢inde bulunulan durumun belirlenmesi, sistem ¢oziimleme ve tasariminin
gerceklestirilmesi, gerceklestirilen bu tasarim asamasindan sonra sistem gereksinimlerinin
saptanmasi, uygulamaya gecis asamasinin hazirlanmasi ve hazirlik tamamlandiktan sonra, pilot

bir uygulamanin yapilmasi gibi cesitli asamalar gerekecektir.



3. REKABET ARACI OLARAK YONETIM BiLiSiM SiSTEMi

Yonetim Bilisim Sistemleri, isletmelere dort farkli dalda rekabet giicti saglar [22]:

1. Miisteri Iliskileri: Miisteriler, ihtiyaclarina gore gelistirilmis daha ucuz ve daha hizl
hizmet beklemektedirler. Bu durum karsisinda, isletmeler, farkli kurumsal yapilar ve bilgi
teknolojisi mimarisi gerektiren degisik yontemler kesfetmek zorundadirlar. Giiniimiizde hemen
hemen tiim bankalarin 24 saat miisteri hizmetleri mevcuttur. Giiniin herhangi bir saatinde
hesaplariyla ilgili sorun veya islemleri i¢in bankalarini arayabilmek, 6zellikle giin icerisinde
bankacilik islemlerine vakit ayiramayan insanlara oldukga cekici gelebilir. Bunun yaninda
ATM' ler yine 24 saat boyunca tiim parasal islemlerin gerceklestirilebilmesine imkan
saglamaktadir. Bankalar gibi pek cok sirket miisterilerinin her tiirlii beklentisini karsilamak i¢in

biiyiik ¢aba sarf etmektedir.

2. Hizli Uretim: Firmalar iiriinlerini en kisa siirede iiretip, vakit kaybetmeden
pazarlamak istemektedir. Japonya'da otomobil firmalar1 yeni modellerin tasarim ve iiretimi i¢in
tasarimci ve iretimcei takimlari olusturmaktadirlar. Bu takimlar i¢ ice c¢alisan ve devamli olarak
bilgi alisverisinde bulunan birimlere ayrilirlar. Bu birimler paralel bir sekilde bilgisayar
izerinde, arabanin ii¢ boyutlu tasarimini yaparlar, prototip tasarimlari test ederler, iiretim i¢in en
iyi modele karar verirler. Bu 6rnekteki gibi pek cok firma tiriinlerini daha hizli pazara sunmak

icin, tasarii ve iiretim akislarini iist iiste bindirmenin yollarin1 aramaktadir.

3. Kalite: Uriin ve hizmetlerin kalitesinin artirilmas, iiriin ve hizmetlerin nasil iiretildigi
ile ilgili tutulan bilgilere ve bunlarin kontroliine baghdir. Kalite kontrol, {iriiniin veya hizmetin
onceden belirlenmis standartlara uyup uymadiginin test edilmesidir. Bilgi ve tecriibenin
kaydedilmesi ve saklanmasi icin teknikler gelistirmek, kaydedilen bilgileri onceki bilgilerle
karsilastirarak organizasyonun Ogrenmesini saglamak, organizasyonun degerini artiran
calismalardir. Bilgi ve tecriibenin organizasyon i¢inde ¢alisanlara ortak paylasimli veri tabanlari

iizerinden gecisi, firmanin yiiksek kalite standartlarina ulagsmasin1 saglar.

4. Yoneticiler Arasi lletisim: Bilgilerini paylasan yoneticiler, karar alma konusunda
birbirlerine yardimci olabilirler. Yoneticiler kendi alanlart ile ilgili tecriibe ve bilgilerini ne
kadar cok paylagirlarsa, isletme sorun ¢ozmede o kadar basarili olur. Organizasyonlar, is
stirecleri iizerine daha isabetli kararlar alabilmek i¢in yoneticiler i¢in iletisim ve bilgi sistemleri

gelistirmektedir.

4. ORGANIZASYONLAR VE YONETIM BiLiSiM SiSTEMi



4.1 Organizasyonlarda Yonetim Bilisim Sistemi

Giiniimiizde organizasyonlar, ¢ok biiyiik olgiide bilgi sistemlerine bagimhidirlar. Is
stratejileri, kurallar1 ve uygulamalar1 ile bilgi sistemlerinin yazilim, donanim, veri tabani ve
iletisim gibi Ozellikleri arasinda karsilikli bagimlilik ve gecisler mevcuttur. Bir firmanin,
rekabet¢i pazarda pazar payini koruyabilmek, kaliteyi ucuza sunmak ve yenilikler yaratabilmek
gibi yakin gelecek icinde yapmak istediklerini gerceklestirme orani sahip oldugu sistemlerin

kabiliyetleri ile sinirhdir [17].

Gelismis organizasyonlardaki kritik rolii ve dijital teknolojinin is organizasyonlarinda

yayginlagmasi nedeniyle, yoneticiler bilgi sistemlerine biiyiik 6nem vermektedirler.

Bilgi sistemlerinin en Onemli rolii, organizasyonlara asagida siralanan islemleri

gerceklestirirken katki saglamaktir:

e Verimliligin artirtlmasi (maliyetlerin diisiiriilmesi, etkenligin artirilmast),

¢ Kalitenin artirilmasi,

* Rekabet iistiinliigiiniin saglanmasi,

¢ Firma stratejilerinin uygulanmasi,

« 5 etiidii,

* Daha iyi ve dogru kararlar alinabilmesi,

* Miisteri ihtiyaglarina daha kisa zamanda cevap verilmesi ve gerekli gelistirmelerin
yapilabilmesi,

* Degerli bilgiye erisimin saglanmast,

* Yaraticiligin ve yeniliklerin gelistirilmesi.

Bilgi sistemlerinin amagclari, siraladigimiz aktivitelerin yeterli ve etkili bir sekilde
gerceklestirilmesi i¢in yonetime yardim etmektir. Giivenilir bilgi sistemleri, yoneticiler igin,
sagladiklar1 bilgiyle degisen ¢evreye karsi alacaklar1 onlemleri planlamada ve miisteri ihtiyag ve

isteklerini karsilamada en biiyiik yardimcilardir.

Sekil 4.1 kuruluslarla bilisim sistemleri arasindaki iliskiyi gostermektedir. Bir yanda is
stratejisi, kurallar1 ve islemleriyle 6te yanda bilisim sistem yazilimlari, donanimi, veriler ve
telekomiinikasyon arasinda giderek biiyiiyen bir dayanigsma vardir. Bu parcalardan birindeki bir

degisiklik ¢cogunlukla digerinde de degisiklikler gerektirir [8].



Isletme
stratejisi,
kurallari,
stirecleri

D e e Veri Tabani

Telekomiinikasyon

Organizasyon Bilisim Sistemi

Sekil 4.1 Organizasyonlar ve Bilisim Sistemleri Arasindaki Bagimlilik

4.2 Organizasyonlar ile Yonetim Bilisim Sistemlerinin iliskisi

Bir organizasyon c¢evreden kaynaklar alan ve bunlar isleyerek cikislar iireten sosyal

yapilardir.

Sermaye ve isgiicii ¢cevreden saglanan birincil iiretim faktorleridir. Organizasyon bu
girisleri bir iiretim fonksiyonunda iiretime ve hizmete doniistiiriir. Uriin ve hizmetler cevre

tarafindan tiiketilir, tiiketici tarafindan talep edilirler.

Bir organizasyon yeni bilisim sistemleri olustururken veya eskilerini tekrar
yapilandirirken bu, iscilerin ve makinelerin tekrar yapilandirilmasindan daha cok seyi kapsar.
Bunun yerine teknolojik degisiklik “bilgiye kimin sahip oldugu ve kontrolii altinda oldugu,
kimin erisim hakkina sahip oldugu, kimin icin karar verme islemini, kimin i¢in ne zaman ve

nasil yaptig1” degisimini gerektirir.

Organizasyonlar belirli becerileri olan kisileri istihdam eder ve egitir. Organizasyonlar
bir hiyerarsi icerisinde tasarlanir ve herkesin belirli bir sorumlulugu ve yaptigi islerden dolay1

sorumlu oldugu bir kisi vardir.



4.3 Yonetim Bilisim Sisteminin Organizasyon Uzerindeki Etkileri

Kiiresel anlamda iletisimin hizla saglanabilmesine imkan saglayan teknolojiler hem
isletme yoneticilerinin hem de politika olusturanlarin bilisim teknolojilerindeki stratejik
potansiyeli gormelerini saglamistir. Bilgi islem, iletisim ve otomasyondaki ilerlemeler
isletmeler arasi bilisim faaliyetleri, biitiinlesmeler ve is yapma metotlan iizerinde doniisiimlere
sebep olmaktadir. Bunun yaninda donanim 6zelliklerinin iyilegsmesi ve maliyetlerin ¢ok bilyiik
Olciide diismesi, yazilimlarin kolaylikla kullanilabilir hale gelmesi de bilisim teknolojilerinin

stratejik kullanimina yardimci olmustur.

Bilisim teknolojileri ve bilgi islemenin icerigi giiniimiizde eskiye gore oldukca
farklilagmistir. Artik bu teknolojiler maliyetlerin diisiiriilmesi, performansin arttirilmast ve
geleneksel iiretim sistemlerinin doniistiiriilmesi amaciyla kullanilmaktadirlar. Kiiresel rekabetle
karsilasan isletmeler, standart iiriinler ortaya koyabilme ve yeniden yapilanmig pazarlarda
basarili olabilmek i¢in bilisim teknolojilerini farklilasabilme, daha esnek hareket edebilme ve

kendine 0zgii pazarlar yaratabilme amaciyla kullanmaya gayret etmektedirler.

Bilisim teknolojilerinin stratejik kullanimu ile ilgili beklentiler su sekilde siralanabilir

[29]:

1. Bilisim teknolojilerinin en 6nemli uygulama alani, kuskusuz, stratejik bir silah olarak

zamandan elde edilecek kazanglarla ilgilidir.

2. Maliyetlerin diisiiriilmesi ve verimliligin arttirilmasi bilisim teknolojilerinin stratejik

olarak etkileyecekleri alanlardandir. Bu da bilisim teknolojileri ile saglanacaktir.

3. Bilisim teknolojisi kullanimi ile iiriin kalite standartlar1 artmaya devam edecektir.
Bilgisayar destekli tasarim modelleri makine ve iiriinlerin performanslarini ileri simiilasyon
yontemleriyle arttirmaktadir. Etkin geri besleme ile de iiretim siirecinde tolerans diizeyleri

azaltilabilmektedir.

4. Tlerleyen teknoloji maliyetleri arttirmaksizin daha kisa iiretim siiresine imkan

saglamaktadir.

5. Bireysel miigteri zevklerine ve satin alma tercihlerine ulasilarak detayli mikro

pazarlama stratejileri gelistirilebilecektir.

6. Dagitim kanallar1 biiyiik ol¢iide elektronik hale gelecek, bu da araci kurumlarin

biiyiik 6l¢iide farklilagmasina veya ortadan kalkmasina neden olacaktir.



7. Bilisim teknolojileri isletmelerin orgiit yapilari ve i¢c kontrol sistemlerini 6nemli

Olciide etkileyecektir.

8. Bilisim teknolojileri isletmeler arasinda stratejik birlesmeleri yayginlagtiracak ve

degisik isbirliklerini miimkiin hale getirecektir.

5. YONETIM BIiLiSiM SISTEMi VE KARAR VERME
5.1 Karar Verme

Cok basit bir tanimlama ile “karar verme”, bir bireyin bir yoneticinin ya da bir orgiitiin

birkac secenek (alternatif) arasindan birini se¢mesidir.

Karar verme, cesitli amaclar, bunlara ulastiracak yollar, araglar ve imkanlar arasindan

secim ve tercih yapmakla ilgili zihinsel, bedensel ve duygusal siireclerin toplamidir [39].

Karar verme, genel olarak bir tasarim niteliginde olup, statik (durgun) 6zellik gosterir.
Buna karsilik, verilen kararlarin uygulamaya konularak yerine getirilmesine ise, eyleme

dayanmasi bakimindan dinamik (devimsel) bir 6zelliktir.

Karar verme, eylemin cesitli alternatifler arasindaki secim sonuglarinin diistincesidir.
Problem ¢6zme ise problemlerin ¢oziimiiyle sonuclanan diisiincedir. Problem arzulanan
durumla gercek durum arasindaki farktir. Problem ¢6zme ise olaylarin istenilen ve gercek
durumlar1 arasindaki ayriliktir ve daha sonra ise bunu ¢dzmek ic¢in harekete ge¢me siirecidir.
Problemler yapilandirildiginda, rutinlesti§inde ve diizenli bir sekilde ortaya ¢ikma egilimi
gosterirlerse, standart ve hazirlanmis yanitlarla bunlara cevap verilir. Programlanmis kararlar
adiyla anilarak, bunlar ¢ok 6nceden eldeki problem i¢in gecmis deneyimlerle uygun olarak ele
alinirlar. Yeni ve bilinmedik problemler dogdugunda, programlanmamis olan kararlar spesifik

olarak duruma gore ele alinirlar.

Temel olarak kararlarin programlanmis ve programlanmamis karar olarak
siniflandirtlmasinin yani sira bir diger 6nemli karar tipi siniflandirmasi isletmelerdeki hiyerarsik

diizeylere gore karar tiirleridir. Bu kararlar 3 grupta incelenebilir. Bunlar:

a) Stratejik kararlar,
b) Yonetsel kararlar,

c¢) Eylemsel (operasyonel) kararlar.

Stratejik kararlar, devamli c¢evresel incelemelerin 1s1ginda isletmenin genel amaglarini

saptama, amaglara ulastiracak iiretim veya faaliyet konulari ile pazarlar aragtirma ve segme ile



ilgilidir. Yonetsel kararlar, kaynaklari elde etme, ¢esitli aktiflere yatirma, yapiy: viicuda getirme
ve bunlar1 koruma ile ilgili kararlardir. Eylemsel (operasyonel) kararlar, kaynaklarin en etkili ve

verimli sekilde iiretim siirecine girmesini saglamaktadir [40].

Giiniimiizde karar vermede genellikle iki model kullanilmaktadir. Bu modeller klasik ve
yonetsel karar modelleridir. Karar verme modellerinin seciminde; (i) yOneticilerin bireysel
tercihleri, (ii) karar verme sorunlarinin programlanabilir veya programlanamaz nitelikte olup
olmamasi, (iii) sorunun belirsizlik derecelerinin durumu gibi konular etkili olmaktadir. Klasik
karar modeli, ekonomik varsayimlar iizerine kurulmustur. Yoneticilerin kurulusun ekonomik

cikarlarini gozetecek en iyi kararlar vermeleri beklenir.

Yonetsel karar modeli, yoneticilerin zor kosul ve durumlarda nasil kararlar verdiklerini

aciklamak icin gelistirilmistir.

Karar verme siireci Cizelge 5.1° de belirtilen sathalar1 kapsamaktadir [41].

Cizelge 5.1 Karar Verme Siireci

1. Safha 2. Satha 3. Safha 4. Safha 5. Satha
Amac  belirleme | Amac ve sorunlart | Alternatif Alternatifleri Secim  kriterlerini
veya sorun | irdeleme / Oncelik | belirleme irdeleme ve | belirleme ve secim
tanimlama belirleme degerleme

Birinci safha karar vericinin amag¢ belirlemeye gerek oldugu veya ortada bir sorun
oldugunu kabul etmesidir. Bu ama¢ veya sorunlarin nedenlerinin, 6zelliklerinin, aciliyetinin,
coziilmemesi halinde karsilasilacak durumlarin, niteliklerinin v.s. incelenmesi ve analiz
edilmesi ikinci safthadaki ugraslardir. Karar vermenin iiciincii safthasini, belirlenen amaci
gerceklestirecek veya tanimlanan sorunu ortadan kaldiracak alternatif veya seceneklerin neler
oldugunun belirlenmesi olusturmaktadir. Karar siirecinin dordiincii safhasinda, gelistirilmis
bulunan ¢6ziim seceneklerinin bir irdelemesi yapilir. Son safha ise alternatifler arasindan se¢im

yapmaktir [41].




5.2 Yonetim Bilisim Sisteminin Karar Vermeye Etkisi

Y.B.S., karar vermede kullanilmak ic¢in ge¢cmis, simdiki ve planlanmis i¢ faaliyetlerden
ve disaridan istihbaratlarla saglanan bilgiyi saglama icin organize edilmis bir yOntem

oldugundan tiim problem ¢dzme siirecinde olduk¢a 6nemlidir.
Bilisim teknolojisi biiyiik 6l¢iide yoneticilerin karar verme yontemlerini etkiler.

Yoneticilere bilgi Y.B.S. tarafindan saglanir. Muhasebe verisi, envanter verisi ve biitce
verisi gibi Y.B.S.” nin bir igletmenin biitiin 6zellikleri tizerindeki islem verisi bir ¢cok raporlama
yoluyla yoneticileri bilgilendirir. Herhangi bir karar verilmeden 6nce, yoneticiler raporlardaki
ilgili bilgiyi kullanirlar ve kisa zaman i¢inde dogru kararlar verebilirler. Y.B.S.” ler isletmelerin

karlarim yiikseltmede ve maliyetlerini diisiirmede onlara bilyiik katkilar saglayabilmektedirler.
Y.B.S. ’ nin karar vermeyi desteklemesi asagidaki gibi siralanabilir [16]:

[JKarar vermede istihbarat evresini destekleme:
-Karar verme mercisinin dikkatini algilanan problem iizerinde yogunlastirmak
icin iletisim kanali saglar.
-Onceden tanimlanmus ve gegici tarzdaki verileri arar.
-Rakiplere iligkin tarama ve raporlama icin gesitli modelleri kapsar. Ornegin,

tarihsel, planlama, rakipler...

[JKarar vermede tasarim evresini destekleme:

-Alternatif ¢oziimleri isleme, iiretme ve degerlendirme igin c¢esitli karar
modelleri saglar.

-Kontrol listeleri, sablonlar ve senaryolar saglar.

[JKarar vermede secim evresini destekleme:

-Karar verme formatinda sonuglar saglama.
-Secim yapildiktan sonra, geri bildirim ve degerlendirme icin verinin

toplanabilme roliinii degistirme.

[JProgramlandirilmis kararlar1 destekleme:
-Cesitli durumlar i¢in genel bir ¢6ziim saglama.
-Yanlis kullanimi ya da yanlis durumlardaki kullanimi engelleme.

[JProgramlandirilmamis kararlar1 destekleme:

-Spesifik durumlar icin ¢6ziim saglama



-Karar verme mercisine yardimci olarak rol alma. Ornegin hesaplamalari
destekleme, depolama ve analiz etme.
-Karar verme mercisi i¢in sayisal yardim saglama. Ornegin optimizasyon ve

istatistiksel teknikler.

[JKarar vermenin davranigsal 6zelliklerinden haberdar olma:
-Yerel olarak en iyi kullanim/olanaklar1 arastirma i¢in desteklemek.
-Standartlara baglilig1 desteklemek.
-Yanlis durumlarda karar verme sayisindaki artisi engellemek.
-Stresli durumlar altinda karar vermek i¢in 6nceden programlanmis modiiller ile

etkilesimli modda baglanti saglamak.

Alter, Y.B.S.’ nin tiirlerine gore karar vermeye etkilerini Cizelge 5.2” de sunuldugu gibi

belirtmistir [32].



Cizelge 5.2 Sistem Tiirlerine Gore Kullanicilar ve Sistemlerin Karar Vermeye Etkileri

Sistem Tiirii Tipik Kullanici Karar Vermeye Etkisi
Ofis Otomasyon Sistemi: Personel verilerini isleyenler, e Bilgilerin analizi igin
Mgililere hesaplamalarin | belge diizenleyenler veya cizelgeler ve  diger
yapilmasi ve belgelerin | degerlendiriciler. araclar1 saglar.

hazirlanmasi igin personele ve
orgiite ait verilerin etkin bir
sekilde kullanilmasi konusunda

kolaylik saglar.

e Kararlarin uygulanmasi
konusunda iletisim

araclar saglar.

Veri isleme Sistemi:
Islemler hakkinda bilgi toplama
bazi

ve depolama, islemleri

kontrol etme

Veri girisinde ¢aligan insanlar.

e  Veriler iglenirken karar
vermede hizli
geribildirimler saglar.

e Planlama ve yonetsel

kararlar icin bilgi saglar.

Yonetim Raporlama Sistemi ve

Ust Diizey Yonetici Sistemi:

V.IS. ten saglanan verileri
bilgiye doniigtiirerek
performansin  kontrolini  ve

Orgiitiin yonetimini kolaylastirir.
Yoneticilere kolayla
ulasabilecekleri etkilesimli

formda ozet bilgi saglar.

Geribildirim alan  yoneticiler,

denetleyiciler ve diger ilgililer.

e  Sonuglarin kontrolii i¢in
ozet bilgi ve performans
Olciimleri saglar.

e Bilgi tiirlerinin kolayca
¢Oziimlenmesine

yardimci olur.

Karar Destek Sistemleri:
Bilgi, modeller ve analiz araglar1
kararlar

saglayarak veren

insanlara yardimci olur.

Analistler, yoneticiler ve diger

profesyoneller.

e Verilerin analizi ve

model  kurma  icin
araclar saglar.

® Analizlerde  kullamlan
alternatiflerin
belirlenmesi ve

gelistirilmesinde K.D.S.

yardimet olur.

Kurumsal Sistemler:
Uyumlu veri isleme metotlar
yaratir ve c¢oklu is islevlerinin

veritabanlarini biitiinlestirir.

Islem bilgisi girisi yapanlar,
yoneticiler ve denetleyiciler ile
diger isletme islevlerinde veri

bilgisi gereksinimi duyanlar.

e Karar verme icin
standart ve  uygun
bilgileri iceren

veritabanini saglamak.

6. YONETIM BIiLiSiM SISTEMLERI iLE iLGIiLi LITERATUR TARAMASI




1980’ lere kadar bilgi islem siirecinin hizi ve 6nemi ¢ok fazla algilanmamistir. Bilgi
kendi basina, firma icin 6nemli bir varlik olarak diisiiniilmemekteydi. Laudon (1996), yaptig
calismada Onceki sistemlerin basarilmast nispeten daha kolay olan teknik degisiklikler
getirdigini; sonrakilerin ise yoOnetim denetimini ve davramiglarini etkiledigini; en yeni
sistemlerin de {riinler, pazarlar, tedarik¢iler ve miisterilerle ilgili “cekirdek” kurumsal
faaliyetleri etkiledigini ifade etmektedir. Bununla ilgili olusturulan Sekil 6.1’ de bilisim

sistemlerinin bilyliyen kapsama alan1 gosterilmektedir [17].

Bilisim
Sistemi

Bilisim
Sistemi

Bilisim
Sistemi

Kurumsal
Teknik Yonetim Cekirdek
Degisiklikler Denetimi Aktiviteler
| | | i
Zaman | |
1950’ ler 1960’ lar 1970’ ler 1980’ ler

Sekil 6.1 Bilisim Sistemlerinin Bilyiiyen Kapsama Alani

Bilisim sistemi ve bilgi yonetimi kavrami 2000’ 1i yillarin baslarindan itibaren bilim
diinyasinda daha fazla deger kazanmis ve ihtiya¢ duyulan bilgi miktarinin artmasindan dolay1
daha fazla arastirma konusu olmustur. Wilson (2002), yapmis oldugu arastirmada Sekil 6.2’ de

belirtilen sonuca ulagmustir [42].
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Sekil 6.2 Bilgi Yonetimi Hakkinda Yapilan Calismalarin Yillara Gére Dagilimi

Web of Science’ 1n 2001 yilindaki veri tabani incelendiginde “bilgi yonetimi” temeline

dayanan yayinlar Sekil 6.3” de belirtildigi gibi kategorize edilmistir.
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Sekil 6.3 “Bilgi Yonetimi” Temelli Yayinlarin Kategorileri

Y.B.S. organizasyonlarin mevcut basarisint daha iist kademeye tasiyan onemli bir
aractir. Yoneticiler, bilgi yonetimini rekabet avantajlarimin siirdiiriilmesinde onemli bir silah
olarak kabul etmektedir. Shaw ve arkadaslar1 (2001), Morris ve arkadaglar1 (2003) yoneticilerin

bilisim teknolojisi kullanimlarini arttirmalariyla ilgili 6nemli ¢alismalar ortaya koymuslardir.

[43, 44]. Performans ve siirecler bu sistemin en 6nemli faktorleridir. Bu faktorler arasindaki

iliskiyi ortaya koyan 6nemli bir calisma Lee ve Choi (2003) tarafindan yapilmistir [45].



Bilisim sistemleri sirket basarisina Onemli katkilar saglamasina ragmen yanlis
teknolojinin se¢imi ¢ok pahali hatalara neden olmaktadir. Schultze ve Leidner (2002), Mahaney
(2003) bu konuyla ilgili ¢calismalar ortaya koyarken, Hong ve Kim (2002) bu basarisizligin kok
nedenlerini arastirmiglardir [46, 47, 48].

Bilisim teknolojilerinden miimkiin olan en fazla sekilde kazanc¢ saglamak ve olasi
hatalar1 en aza indirgemek i¢in, sistemlerin hayata gegirilmesinde karsilikli bir doniisiim siireci
vardir. Hem organizasyon hem de teknoloji uygulamasi bu doniisiimden etkilenmektedir. Berg
(2001) ve Heeks (2002) bu doniisiim tizerine énemli ¢alismalar yapmislardir [49, 50]. Ayrica
Bassellier ve arkadaslari (2001) yapmis olduklart ¢alismada Y.B.S.” nin yoneticilerin

davranislari tizerine etkili oldugunu agiklamislardir [51].

Bilisim sistemleri organizasyonlara rekabette ve bilgi yonetiminde 6nemli avantajlar
saglamasina karsin, yanlis teknolojinin se¢imi bilyiik bir dezavantajdir. Bu konuyu 6zetleyen

onemli bir ¢alisma Jurisica ve arkadaslar1 (2004) tarafindan ortaya konmustur [52].

Y.B.S., ihtiyaclar dogrultusunda var olan sisteme gore uyarlanabilir. Literatiir
aragtirmasi sirasinda karsilasilan bilisim sistemleri Ornek uygulamalart Sekil 6.4 de
gosterilmektedir.

Bilisim Sistemi
Lojistik Biligim Sigtemi i
Stok Yonetim Bilgi Sistemi ——
Evrak Kawt-Takip Bilgi Sistemi ——
Trafik Kazas Bilgi Sistemi ——
(retim Bilgi Sistemi ——
M igteri Memnuniyeti Biligim Sistemi ——

Evsizlik ¥Yonetim Biligim Sistemi ——

B B

Ciflik Yonetimi Bilgi Sistemi ——
ingaat Yinetimi Bilgi Sistemi ——
Hasta Bakim Bilisim Sisterni ——

Cografi Bilgi Sistemi ——

| | | | 1 I | | |
| |

I | Bfies

I
i 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008

Sekil 6.4 2000 Y11 Sonras1 Y.B.S. Uygulamalari



7. MALZEME iHTiYAC PLANLAMASI

Uretim planlama ve kontrol faaliyetleri ile iiretim sektoriindeki kit kaynaklarin
(hammadde, is giicii, makine, techizat, finansman) birbiriyle iliskili olarak planlanmasi ile
kalite, verimlilik ve maliyet gibi parametrelerde etkinlik saglanmasi rekabette gozle goriilebilir

gelismeler olusturur.

Uretim planlama ve kontrol faaliyetleri tecriibeli kisiler tarafindan yonetilen son derece
onemli ve bir o kadar da yogun ve rutin iglerdir. Tekrarli islerin son derece fazla olmasi
nedeniyle Malzeme Ihtiyag Planlamasi (M.R.P), Uretim Kaynaklar1 Planlamasi1 (M.R.P II) ve
diger iiretim planlama ve kontrol teknikleri bilgisayar sistemlerinin gelismesiyle firmalarca

yaygin olarak kullanilmaya baglanmistir.

M.R.P. sistemleri, bir iiriinii olusturan parcalara ait planlarin ve bu planlara yonelik
onceliklerin saptanmasini saglayan teknikler olarak tanimlanir. M.R.P.; son iiriin i¢in gerekli
hammadde ve yan malzemelere ait siparis planlarini parca bazinda miktar ve zaman olarak tayin
edebilmektedir. Ayrica siparis planlarina gerceklesme zamanlarini vererek Oncelikleri ve en

onemlisi sevkiyat zamanlarini 6nerebilmektedir.

M.R.P. II yaklasimi ise M.R.P. uygulamalarinin finans ve ticaret konularina
yayginlagtirilmas: ile gerceklestirilmis, tim yOnetime ait, yukaridan asagiya yapilanan ve
planlar hiyerarsisi bulunan bir sistemdir. Sekil 7.1 M.R.P. sistemlerinin zaman igerisindeki

doniisiimlerini gostermektedir.

Vo Envanter Uretim MRP Uretim

2 [Satmnalma i Programlama Yonetimi

o imalat

= MRP |+ Finans, Emek |~ MRP Il | Kaynak

— Planlamasi

o PR Imalat ve Hizmet
§ MRPII |+ Biitiin Igsel —|  ERP | Operasyonlarmn
= Kaynaklar Koordinasyonu

Sekil 7.1 M.R.P ve M.R.P. II Sistemleri



En gelismis halinde M.R.P. giiclii bir stok / imalat kontrol ve satin alma / sevkiyat
planlama mekanizmasidir. Ancak olayin sadece fabrika sahasi faaliyetleri ile sinirli olmadigi,

firma bazinda tiim faaliyetlerin goz Oniine alinmasi gerekliligi M.R.P. Il ile teshis edilmistir.

M.R.P. 1II, firma diizeyinde tiim faaliyetlerin belli bir veri tabanmi cercevesinde
fonksiyonel entegrasyonunu saglayan bir bilim teknolojisidir. Satis, imalat, miihendislik, stok

kontrol ve nakit akis1 gibi sistemin tiim kesitlerini ortak paydada toplamaktadir [53].

Malzeme edinme ve planlamasina bilgisayar destegi ile yeni bir anlayis getirilmistir. {1k
caligmalarda sadece iiretilecek olan {iriiniin, iiriin agacinda yer alan cesitli malzemelerin zaman
ekseni iizerinde planlamasi ve bu plana gore malzeme edinmenin terminlenmesi seklinde
yapilmistir. Bu sistemlerde islemlere, son {iriiniin termin tarihi zaman ekseni {iizerinde
yerlestirildikten sonra, iiriin agaci listesine uygun olarak gereksinim duyulan malzeme
miktarinin saptanmasi ile baslanir. S6z konusu imalat i¢in toplam malzeme miktarinin
bulunmasindan sonra, bu miktardan eldeki mevcut stok miktar1 diisiiriiliir, miktarlar i¢in satin
alma emirleri diizenlenir. Satin alinarak gelen malzemeler siirekli izlenerek, imalatin akigim

engelleyecek bir aksakligin olusmasi onlenir [54].

Uretim planlama ve kontrol sisteminde ana faaliyet malzeme ihtiyaclarinin
planlanmasidir. M.R.P. sisteminde her son {iiriin i¢in son {iriinii olusturan parcalarin veya
hammaddelerin miktarlar1 ayrintili olarak hesaplanir. Uriin agaci, envanter ve siparis verileriyle
ana liretim programi bilgilerini kullanarak malzeme gereksinimlerinin zamanini ve miktarini

belirleyen calismalara malzeme ihtiya¢ planlamasi denir.

M.R.P. sistemi, envanter yatirimlarin1 minimize etmek, iiretimi ve etkenligi arttirmak ve
alictya yapilan hizmeti gelistirmek amaciyla kullanilan bir yonetim ¢izelgeleme ve kontrol
teknigidir. M.R.P., iiretim planlama ve envanter kontrol faaliyetlerini gergeklestiren bilgisayar

destekli bir sistemdir [55].

Malzeme ihtiya¢ planlamasi, ana iiretim planinda belirtilen her {iriiniin iiretilmesi i¢in
iiriin agaclarin1 ve envanter kayitlarin1 da kullanarak, malzeme ihtiyaglarini her bir bilesen ve /

veya yari iiriin basina, zaman farzinda veren sistemdir.



7.1 Kavramlar

Malzeme ihtiya¢ planlamasi icerinde yer alan ve iiretimin gerceklesmesi igin gerekli
malzemelerin stok bilgilerinden baglayip nihai iirtine kadar gecen siiredeki eylemleri

degerlendiren kavramlar asagida listelenmistir:
o Uriin Agac
o Parcga Bilgileri
o Bagimli ve Bagimsiz Talep
o Ana Uretim Cizelgesi
o Envanter Kavrami
o Emniyet Stoku
o Kaba Kapasite Planlama

o Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi
7.2 Malzeme ihtiyac Planlama Sisteminin Uretim Planlamasindaki Yeri

Malzeme ihtiya¢ planlama sistemi bilgisayar tabanli bir sistemdir. Bu sistemin en
onemli Ozelliklerinden biri, onceden belirlenemeyen degisikliklere karsi yeniden planlama ve
cizelgeleme yapmaya imkan tanimasidir. Malzeme ihtiya¢ planlama sistemi, malzeme
yoklugunu veya fazlaligim1 6nceden belirleyebilir. Boylece onlemlerin zamaninda alinmasini
saglar. M.R.P. sistemi, uygun raporlama yontemi ile siparislerin onceliklerini tespit eder ve
malzemenin zamaninda temini icin planlamada gereken giincellemeyi yapar. Sistem, olagan
iistii sartlarda cizelgelerde degisiklik yaparak teslim tarihlerinde olabilecek gecikmeleri
minimize etmeye c¢alisir. Kisaca, M.R.P., malzeme arz ve talebinin zaman bazinda

dengelenmesini saglar [55].

M.R.P. sistemi, herhangi bir iiretim ortaminda envanter yoOnetiminin, iiretim
planlamasindan ayr1 olarak diisiiniilemeyecegi gercegini géz Oniinde bulundurur. Ana iiretim
planlamasi sonucu, planlama doneminde iiretilecek {iriin tipleri, iiretim miktarlar1 ve tiretim
zaman belirlenir. Uretimin gergeklestirilmesi ancak yeterli miktarda ve uygun zamanda iiretim
kaynaklarinin bulunmasina baghdir. M.R.P. sistemi, bu gorevi yerine getiren bilgisayara dayali

iiretim planlama ve kontrol sistemi elemanidir.



Bu sistemin entegre iiretim planlamasi ve kontrol sistemi ic¢indeki yeri Sekil 7.2° de

sematik olarak gosterilmistir [55].
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Sekil 7.2 M.R.P. Sisteminin Uretim Planlamasindaki Yeri



7.3 Malzeme Ihtiyac Planlama Sisteminin Amaclar

M.R.P. sisteminin ortak amaci, tiim envanter birimleri bazinda dénemler itibariyle briit
ve net ihtiyaclarin tespit edilmesi ve bu yolla gercek¢i bir envanter yonetimi igin bilgi

iretilmesidir. Envanter yonetiminde iki ana faaliyet s6z konusudur:
o Satin Alma
o Uretim (Is Emri)
M.R.P. amaclarini iki ana baslik altinda toplamak miimkiindiir:
1. Miisteri hizmetlerini gelistirerek,
2. Stok giderlerini azaltarak

isletmenin ¢alisma etkinligini arttirmaktir.

7.4 Malzeme Ihtiya¢ Planlama Sisteminin Girdileri ve Ciktilar1

M.R.P. sisteminin girdileri ve ¢ciktilar1 Sekil 7.3’ de gosterilmektedir [55]. Bu sekle gore
Ana Uretim Programu, Uriin Yapsi ile Tlgili Bilgiler ve Envanter Kayitlar1 M.R.P.” nin ana

girdilerini; Is Emirleri, Satin Alma Siparisleri ve Yeni Cizelge Raporlar1 da baslica ¢iktilarini

olusturmaktadir.
Ana Uretim
Programi
Urun l - Envanter
Yapisi Malzeme Ihtiyag ve Agik
Dosyasi Planlama Siparis
Siparis Siparig Kapasite Performans
Acma Oncelikli Planlama Kontroli
Raporlari Raporlar Raporlari Raporlari

Sekil 7.3 M.R.P.’ nin Girdileri ve Ciktilar



8. Y.B.S. UYGULAMASI: URETIM BiLiSiM SiSTEMi
8.1 Arastirmanin Problemi

Uretime ait herhangi bir kaydin ve iiretim kontroliiniin olmadig1 bir organizasyonda
Yonetim Bilisim Sistemi’nin alt sistemi olan “Uretim Bilisim Sistemi”nin olusturulmasiyla
iiretimin kontrol altina alinmasi ve iiretime dayali veri tabaninin olusturulmasi olarak

belirlenmistir.
8.2 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amacini, bilgisayar destekli iiretim takibinin olusturulmasiyla {iretimi her
sathada kontrol altina almak ve boylelikle iiretimle ilgili bilgiye istenildigi zaman ulagsmak
olusturmaktadir. Ayn1 zamanda proje bazli iiretim gergeklestiren organizasyonda iiretim takip
bilgisiyle birlikte, is emirlerinin olusturulmasi, sevkiyatlarin ve sevkiyattaki aksesuarlarin
kontrolii takibi, termin dosyasinin her an ulasilabilir olmasi yer almaktadir. Olusturulacak ag
sistemiyle istenilen bilgisayara ilgili programin yiiklenmesi ve herhangi bir kullanicinin bu
program sayesinde iiretime ve sevkiyatlara ait bilgileri hem gormesi hem de giincelleyebilmesi

amaclanmaktadir.

Isletmelerin varliklarim siirdiirebilmesi, organizasyonun farkli yonetim kademelerinde
bulunan yoneticilerin i¢inde bulunulan ve gelecekte karsilasabilecek durumlarla ilgili karar
almalar ile olanaklidir. Farkli yonetim kademelerinde yoneticiler, kendi alanlari ile ilgili farkli
gereksinimler duymaktadirlar. Gereksinim duyduklar1 bilginin kendilerine saglanmasi igin
isletme icinde ve disinda, iiretilen bilginin kontrol edilmesini saglayacak bir sistemin gerekliligi
s0z konusudur. Bu sistem, bilginin kontrolii yaninda, yoneticilerin gereksinim duydugu bilgiyi
depolamak, iletmek, islemek ve diizenli raporlar hazirlamak i¢in de kullanilmaktadir. Yonetim
Bilisim Sistemi, bilisim teknolojilerini kullanarak islevsel, yonetsel ve stratejik seviyelerdeki
islemleri destekleyerek bu seviyelerdeki her tiirlii kararda 6nemli destek saglar ve karar almaya

iliskin faaliyetleri kolaylastirir.

Organizasyonlarda en biiyiik kaynagin bilgi olmasina karsin, bilginin depolanmamasi ya
da bilgilere dayali raporlarin olusturulmamasi karmasikliga neden olmaktadir. Arastirmanin en
biiyilk Onemini, olusturulan bilgisayar programi sayesinde bilginin kullanilabilirligine ve
kontroliine imkén saglamasidir. Boylelikle bilgi karmagiklig1 ortan kalkacak, herkes tek bir
agizdan en son bilgiye sahip olacaktir. Ayrica bilginin depolanmasi sayesinde, yapilan sorgular

araciligiyla, gegmise ait bilgilere de ulasilabilmektedir.



8.3 Arastirmanin Yontemi

Arastirma, ahsap sektoriinde kapi ve mobilya seri iiretimi yapan bir fabrikada
yapilmistir. Arastirma yapilan fabrikanin en biiyiik 6zelligi atolyeden fabrika sistemine yeni
gecis yapmasidir. Bu yiizden iiretimde kullanilan herhangi bir bilisim sistemi s6z konusu

degildir. Bu yiizden iiretimi kontrol altina almay1 amaglayan bir sistem tasarlanmistir.

Uretim, siparisin verilmesinden baslayip sevkiyata kadar uzanan bir siiregtir. Bu siirecte
siparigin verilmesi, siparigin takibi, {iretime gecilmesi, sevkiyat ve bunlara ait bilgiler

aragtirmanin sinirmi olusturmaktadir.

Arastirma konusuyla ilgili olarak, Ms Access veritaban1 ve Visual Basic programi
yardimryla bir “Uretim Bilisim Sistemi” olusturulmustur. Bu sayede iiretimin her asamas1 takip

edilebilecegi gibi iiretme ait tiim verilerde kayit altina alinmasi olanagi meydana gelmistir.
8.4 Uretim Bilisim Sistemi (U.B.S.)

Organizasyonlarda degisik seviyeler, 6zellikler ve ilgi alanlar1 oldugundan dolay1 bircok
cesit sistem vardir. Hicbir sistem bir organizasyonun ihtiyaci olan bilgileri tek basina saglamaz.
Sekil 8.1 de organizasyon icindeki sistemler ve Uretim Bilisim Sisteminin (U.B.S.)

organizasyon igerisinde hangi seviyede yer aldig hiyerarsik diizlemde gosterilmektedir.
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Sekil 8.1 Organizasyon ve Uretim Bilisim Sistemleri

Uretim bilisim sistemi, iiriinlerin, isletme icinde fiziksel akislarina iliskin bilgileri elde
etmeye yoneliktir. Bu sistem, isletme ici ve gecmisteki bilgilerle ilgilidir. Boyle bir sistem,
onemli ve ¢Oziim maliyetleri ¢ok olan sorunlarin ¢6ziilmesinde, biiyiik nicelikte bilgileri dogru
ve zamaninda isleyerek, yoneticilere yararli olmaktadir. Uretimde, eylemleri yineleme ozelligi

oldugu i¢in, bilgisayarlarin da ¢ok kullanildigi bir alandir.

U.B.S. ler genel olarak biitiin iiretim islemi boyunca yapilan her isi izlemek igin
kullanilir. I talebinden baslar, imalatin baglamasi i¢in malzemelerin siparisinin yapilmasi ve
iiretimin programlanmasi, iiretim isleminin tamamlanmasi ve isin bitirilmis {iriinlere aktarilmasi

U.B.S. islemleridir.



U.B.S,, iiriin gelistirme ve imalat yonetimine, karar almada yardimci olacak bilgileri
saglamak suretiyle destek olur. Bu kararlar {iriin tasarimi ve gelistirilmesi, tesisatin tasarimi,

iiretim planlama ve programlama, iiretim islemleri, kalite kontrolii ve stok bilgilerini kapsar.

UB.S., yonetim tarafindan raporlar istendiginde, cevrimici bir terminalden
gosterebilecek sekilde tasarlanabilir. Boylece yoneticiler, iiretim iglemlerini yakindan izleyerek
denetleyebilirler ve herhangi bir problemde yapilmasi gereken degisiklikleri siiratle

saglayabilirler.
U.B.S.’ nin veri taban1 unsurlar1 asagida listelenistir:

o Imalat 6zellikleri

e Uriin tasarim ozellikleri

e Uretim plan ve programi

e Bagsari standartlari

e Envanter bilgisi

e (Calisanlarla ilgili bilgi

e Isistekleri

e Maliyet verisi

e Tesis ve techizat bilgisi

e Satin alma fiyat degisim verisi
e Satici ve satin alma siparis verisi
¢  Uzun donemli yasal baglantilar
e Kalite standartlar1

e Uretkenlik ve maliyet belirleyiciler

U.B.S. icerisinde iiretim stratejisi planlama sistemleri kullamlir. Bu sistemler asagida

belirtilen gorevlerde yonetime yardimcidir:
e Kapasite planlama
e Siire¢ secenekleri
e Lojistik planlama
e Kaynak / fiyat stratejisi belirleme

Uretim faaliyetlerinin bilgisayarla kontrolii ve programlanmasi ¢cok sayida denetimin

yapilmasina imkén vererek iiretim sistemine esneklik kazandirir. Bu sistem sayesinde yonetim,



kalite olciilerini yiikseltmeyi, miisteri isteklerini girmeyi, iiriin tasarimini yenilemeyi, malzeme
ozelliklerini degistirmeyi, iiretim faaliyetlerini yeniden programlamayi1 ve biitiin islemi

denetlemeyi basarir.

8.4.1 Uretim bilisim sistemi modelleme

Organizasyonda U.B.S. olusturmak i¢in MS Access veritabanindan yaralanilmistir. MS
Access sadece bilgi depolamak amaciyla kullanilmistir. Programin kodlama kisminda ise
Visual Basic progranmi kullanilmistir. Boylelikle bir “Uretim Bilisim Sistemi” olusturulmustur.
Bu sayede iiretimin her asamasi takip edilebilecegi gibi iiretme ait tiim verilerde kayit altina
alinmasi olanagi meydana gelmistir. Ayrica sorgulamalarla birlikte iiretime ait raporlama ve
Ozet bilgi sunma olanagi da s6z konusudur. Ek 11, de programin yiiklenmesi ve kullanimi

hakkinda kisaca bilgi verilmistir.
Programin adimlart su sekildedir:
¢ Proje biriminden gelen projelerin kayit altina alinmasi
e Siparisin alinmasiyla birlikte genel is emirlerinin olusturulmasi

® Projenin termin dosyasina islenmesi ve boylelikle ne zaman {iretilip ne zaman

sevk edileceginin 6nceden goriilmesi

® Projeyle ilgili giinliik is emirlerinin kayit altina alinmasi ve iiretim sorgusunun

yapilmasi ve raporlama
e Sevkiyat listelerinin olusturulmasi ve raporlama
e Sevkiyat icin gerekli aksesuarlarin hesabi (vida, kopiik, silikon v.s.)
e (alisan bilgilerinin kayit altina alinmasi
e (Calisan takip sorgulama ve raporlama

Bilgi sisteminin gelistirilmesinde en son yapisal araglardan Veri Akis Diyagramlari
(V.A.D.) kullanilmistir. Veri Akis Diyagramlari, yapisal sistem gelistirmede kullanilan ve
sistemin grafiksel olarak gosterimine imkan saglayan popiiler bir aragtir. V.A.D. ile herhangi bir
aciklamaya gerek olmadan sistemi tanimlamak miimkiindiir. V.A.D., uzman olmayan kisilerin

de sistemi anlamalarinda yardimci olur ve iletisimi artirir [S6].

V.A.D. sembollerinin kiimesi 4 sembolden (veri akisi, proses, dissal birim ve veri

deposu) olusmaktadir. Veri akisi, sistemde bir yerden bagka bir yere hareket eden veriyi temsil



eder. Yani veri akisi, hareket halindeki veridir. Prosesler, yapilan bir fonksiyonu ya da aktiviteyi
tanimlarlar. Proseslere ayn1 zamanda veri doniistiiriiciileri de denmektedir. Dissal birimler, veri
ve/veya bilginin kaynagi ya da gidecegi yerdir. Bilgi sistemine veri saglayan ya da sistemden
veri alan bir kisi, bir organizasyon ya da organizasyonun bir boliimii olabilir ve digsal birim
olarak adlandirilir. Analiz esnasinda, verilerin prosesler arasinda depolanmis olarak
tanimlanmasina ihtiya¢ duydugumuz yerler vardir. Bu yerler veri deposu olarak isimlendirilir

[33].

V.A.D.” 1n en yiiksek seviyeli hali, Kaba Iliski Diyagram (K.I.D.) olarak adlandirilir.
Kaba iliski Diyagranu cizilirken tek bir proses sembolii kullanilir. Prosese, tiim sistemi ifade
edecek sekilde bir etiketin verilmesi gerekmektedir. Bu etiket emir ctimlesi degildir. Bu prosese
verilecek numara “0” dir ve diyagramda, sistemin tiim dissal birimlerinin ve birimler ile sistem
arasindaki tiim veri akiglarinin gosterilmesi gerekmektedir. Bu seviyede veri depolarinin
bulunmasi gerekmez. K.I.D.’ den sonra, sistemi olusturan baslica alt sistemler, dissal birimler,
veri depolar1 ve aralarindaki veri akislarim1 gosteren 0-Seviye diyagrami olusturulur. 0-Seviye
diyagram denmesinin sebebi, sistemi olusturan ana alt sistemlere verilecek numaralarin yanina

noktadan sonra “0” verilmesidir. [33].

Meydana getirilen calismada Uretim Bilisim Sisteminin Modelini olusturan Kaba Iliski

Diyagrami Ek 9’ da, 0- Seviye Diyagramlar1 ise Ek 10” da sunulmustur.

Yazilan program ilk acildiginda Sekil 8.2° de ifade edilen form karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu pencere kullaniciy1 yonlendirerek ilgili ara yiizlere yonlendirmektedir.
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Sekil 8.2 Ana Form

Projeler /// Uretim sekmesi secildiginde 6nce Sekil 8.3 de belirtilen ara yiiz ile
karsilagilmaktadir. Bu form bizi yeni proje olusturmaya ya da ilgili proje ile ilgili tiretim kayd
yapmaya yonlendirmektedir. Boylelikle hem proje bilgisi kayit altina alinmakta hem de iiretim

kaydi yapilmaktadir.
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Sekil 8.3 Projelere Gegis Ara Yiizil



Sekil 8.4 giinliik tiretim kaydinin yapildigi formu gostermektedir. Bu form sadece
yetkili kisiler tarafindan, verilen is emirleri dogrultusunda yapilan iiretimleri kayit altina almak
amaciyla kullanilmaktadir. Uretimi sorgulamak igin ise Sekil 8.5’ de belirtilen form
kullanilmaktadir. Uretim, projeye gore, istasyona gore ya da tarihe gore sorgulanabilmektedir.

Bu sorgular sonucu olusan veriler de Ek 1° de belirtilen “Giinliik Uretim Verileri” raporuna

dokiiliip evrak haline getirtilebilmektedir.
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Sekil 8.4 Giinliik Uretim Kayit Formu
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Sekil 8.5 Uretim Sorgu Formu

Proje biriminden gelen proje bilgisini veritabanina islemek icin Sekil 8.6’ daki form
kullanilmaktadir. Bu forma da sadece kayait ile ilgili yetkili kisiler erisebilmektedir. Ayrica bu
form araciligy ile Ek 4’ belirtilen genel is emri raporu olusturulmaktadir. Projenin adina gore
proje bilgisini sorgulamak i¢in ise Sekil 8.7 da belirtilen form kullanilmaktadir. Bu forma tiim

kullanicilar erisebilmektedir.
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Sekil 8.6 Proje Olusturma Formu
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Sekil 8.7 Proje Sorgu Formu

Olusturulan formun kattig1 6zelliklerden biri de calisanlara ait bilgilerin toplanmas,
kayit altina alinmasi, sorgulanmasi ve bu sorgular sonucunda Ek 5° deki gibi calisan takip
raporlarinin olusturulmasidir. Calisanlara ait kayitlarin tutulmasi igin asagida belirtilen formlar

kullanilmaktadir.
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Sekil 8.9 Calisan Bilgisi Kayit Formu
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Sekil 8.10 Calisan Takip Formu

£ CALISAN SORGU
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Sekil 8.11 Calisan Sorgu Formu



Sevkiyat biriminden gelen sevk bilgileri yazilan program araciligi ile kayit altina
alinmakta ve arzu edildiginde proje bazli sorgulamalar yapilarak Ek 6’ da belirtilen sevkiyat
raporu olusturulmaktadir.
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Sekil 8.12 Sevkiyatlar Gegis Ara Yiizi
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Sekil 8.13 Sevkiyat Kayit Formu



Yazilan programa kayit islerine ilave olarak kanat aksesuarlar1 hesaplama formu da
eklenmistir (Sekil 8.14). Bu formu eklemedeki amac sevkiyatlar sirasinda kapilarla beraber

gonderilecek aksesuarlarin hesaplanma siiresini en aza indirgemektir.

EEKANAT AKSESUARLARI

2772adat 3,5%25 vida
Bir Kanattaki Menteze Sayisi-
* 2 £33 378adet 2,5*16 vida
Kap: Kolu Var Hi1? 252adet mentege

& EVET ¢ HAYIR =
126adet kilit Oda Kilidi #/ WC Kilidi Olduguna Dikkat E dinizlll
S04adet dilbel

Kanat Sayizini Giriniz 120 -
E30metre fitil
lﬂfm ‘ 15,75adet silikon

1008adet 3,5°25 vida kap kollan igin

25,2adet kdpiik h
151 2adet 3.5°25 vida mentegeler icin

Foterli Mildarda Gergi AZacy, Takoz, Macun ve
252adet 35725 vida kilit igin Rittus Boyast Koymay: Lnutiayis

B czz: v W s

37Badet 2 516 vida kilit kargihd igin

Sekil 8.14 Kanat Aksesuarlar1 Hesaplama Formu

Olugturulan programin son adimini ise termin programi olusturmaktadir. Proje
biriminden alinan bilgiler dogrultusunda projenin ne zaman iiretime gegecegi ve ne zaman
sevkiyata hazir olacagi termin programina islenmektedir (Sekil 8.15). Boylelikle tiim

kullanicilar projenin zamanlama planina da ulagmis olmaktadir.



|
= |
-_—
_I:
——
- —
e
=
3

DY AR
G LUUNLEF
1 HAaAFT AL

SILIFALE R E
PER o
BIRLES TR E

[

ANl (S

e

hH] St 7]

Sekil 8.15 Termin Programi

8.5 Arastirmanin Sonrasi ve Katkilar

Atolyeden fabrikazasyona gecen organizasyonlarda kapasitenin, calisan sayisinin
artmastyla birlikte bilgi bir kaynaktan ¢ikip problem haline gelmistir. Atolye sisteminde iken tek

bir kisinin sahip oldugu bilgi yeterli olurken, fabrikaya gecis idari personelin artmasina neden



olmusg bu da bilginin paylasimi gereksinimi beraberinde getirmistir. Ek 7 ve Ek 8 de iki farkli
yazilim sirketinin fiyat listesi belirtilmektedir. Fakat iiretimle ilgili bir standart tam olarak
olusturulmadig1 icin yiiksek maliyetli paket programlar ¢oziim getirmek yerine daha da
karmagikliga neden olacaktir. Bunun igin organizasyonda iiretimle ilgili standartlarin
olusturulacaglr bir gecis programina ihtiyag duyulmaktadir. Cizelge 8.1’ de programin

olusturulma maliyetleri yer almaktadir.

Cizelge 8.1 Program Maliyetleri

Program Maliyeti
Yazilim Sirketi 1 2550 $
Yazilim Sirketi 2 4000 $
Olusturulan Program 800 TL

Programdan once is emirleri elle kagit {izerinde hazirlanmaktaydi. Buda hem zaman
kaybina hem de kisilere bagl hatalarin olusmasina neden olmaktadir. Is emirleri herhangi bir
standarttan uzak kisilerden alinan bilgilerle yarim is giiniine kadar uzayan siirecte
hesaplanmakta idi. Program araciligiyla sadece verilerin girilmesi is emirlerinin hazirlanmasina
yetmektedir. Bu da zaman kaybimi ortadan kaldirdig1 gibi olasi hatalar1 da engellemistir. Sekil
8.16 program oncesi, Sekil 8.17 ise program sonrasi is emrinin olusturulmasindaki zaman kaybi

yiizdesini gostermektedir.



o Aktif Calisma Siresi
m Is Emri Hesaplama Sresi

Sekil 8.16 Program Oncesi Aktif Caligma

0% @ Aktif Calisma Sdresi
m is Emri Hesaplama Siresi

100%

Sekil 8.17 Program Sonrasi Aktif Caligma

Organizasyon 2 adet kap1 / dakika kapasite ile ¢aligmaktadir. Aktif ¢alisma siiresindeki

meydana gelen artigsa baglh olarak artan iiretime ait durum Sekil 8.18” de ifade edilmektedir.



Aktif Caligma —
Siiresindeki /\{ Urletimde meydana
= rtis = 43 adet
Kaz.ang =85 geien a .,ls 3a © /\ Kazang¢ta meydana gelen
dakika / giin kap1 / giin (Kapasite 2 et bt e
adet kap1 / dakika) artis = giin (

adet Amerikan panel kapi
=130 TL / adet)

Sekil 8.18 Uretimde Olusan Artis Miktar1
Program Oncesi, aktif ¢alisma siiresi 85 dakika az oldugu icin birim is giicii maliyetinde
kayip s6z konusu olmaktaydi. Programin olusturulmasi ile birlikte bu kayip sona ermektedir.

Cizelge 8.2 bu durumu 6zetlemektedir.

Cizelge 8.2 Birim Is Giicii Maliyetindeki Degisim

Birim Is Giicii Maliyeti Kayb1 TL / Proje

Uretim Bilisim Sistemi Oncesi 4,7

Uretim Bilisim Sistemi Sonras1 0

Program Oncesinde iiretim takibi net bir sekilde yapilamamaktaydi. Herhangi bir
projenin gerekli iiretim bilgisi icin fabrika igcindeki o projeye ait tiim mamul ya da yar
mamullerin tek tek sayilmasi gerekmekteydi. Bu durum ise giinliik 250 kap1 imalatinin yapildigi
fabrikada oldukca gii¢ bir durumdur ve net bilgiye ulasilamamaktadir. Dolayisiyla fazla ya da
eksik iiretim s6z konusu olmaktadir. Ozellikle fazla iiretim oldugu durumlarda — bu zamana
kadar cogunlukla fazla iiretim yapildigi tespit edilmistir- mali kayiplara yol a¢maktadir.
Programin {iiretim sekmesinde olusturulan sorgular sayesinde herhangi bir tarihe, herhangi bir
projeye veya herhangi bir istasyona yonelik sorgu yapilmakta ve boylelikle iiretim ile ilgili
giincel bilgiye ulasmak hem kisa bir siirede gerceklesmekte hem de kesin sayilara
ulagilabilmektedir. Hem zamandan hem de ekonomik durumdan kazang saglanmistir. Sekil 8.19
program Oncesi, Sekil 8.20 ise program sonrasi tiretim takibi icin giin icerisinde ayrilan zaman

yiizdelerini gostermektedir.



o Aktif Caligma Siresi
m Uretim Sayiminin Yapiima Siiresi

Sekil 8.19 Program Oncesi Uretim Sayiminin Yapilmasi I¢in Ayrilan Zaman Yiizdesi

o Aktif Galisma Siresi
m Uretim Sayiminin Yapilma Stiresi

1%

99%

Sekil 8.20 Program Sonras1 Uretim Sayiminin Yapilmasi icin Ayrilan Zaman Yiizdesi

Program Oncesi, iiretim saymm ic¢in calisma zamaninin % 19’ u kullanilmakta iken
program sonrasi ise % 1° i kullanilir hale geldi. Bu durum bosa giden is giicli maliyetinin de

Oniine ge¢mis oldu.

Programin bir diger kazanci ise sevkiyat bilgisini de icinde barindirmasidir. Program
oncesi sevkiyat bilgisine iiretim birimi ancak lojistik biriminden talep ederse ulagabiliyordu.
Program sayesinde ise sevkiyat bilgileri de program igindeki veritabanina depolanmakta ve
yapilan sorgularla ilgili raporlar olusturulmaktadir. Sevkiyat takibi i¢in program Oncesi ve

program sonrasi ayrilan siireler agagidaki sekillerde ifade edilmektedir.



o Aktif Galisma Stresi

5% m Sewkiyat Listesine Ulagmak igin Ayrilan
Sire Siresi

95%
Sekil 8.21 Program Oncesi Sevkiyat Listesine Ulasmak Ayrilan I¢in Zaman Yiizdesi

o Aktif Galisma Sdresi

0% m Sewiyat Listesine Ulagsmak igin Ayrilan
Sure Suresi

100%

Sekil 8.22 Program Sonrasi Sevkiyat Listesine Ulasmak Igin Ayrilan Zaman Yiizdesi

Sevkiyat listesine ulagsmak icin harcanan zamanin kisalmasi bu yonde harcanan is giicii

maliyetini de etkilemektedir. Is giicii maliyetindeki degisim Cizelge 8.3" de ifade edilmektedir.



Cizelge 8.3 Birim Is Giicii Maliyetindeki Degisim

Birim Is Giicii Maliyeti Kayb1 TL / proje

Uretim Bilisim Sistemi Oncesi 1,38

Uretim Bilisim Sistemi Sonrasi 0,055

Program oncesi sevk edilecek malzeme ile gonderilecek aksesuarlarin hesab: maniiel
olarak yapilmakta idi. Bu durum ise hesaplama icin bir zamanin ayrilmasina ve is giicii
maliyetinin bu amagla kullanilmasina neden olmaktaydi. Program ile birlikte bu durum ortadan
kalmig hesaplama standart bir hale gelmistir. Sekil 8.23 program oncesi, Sekil 8.24 ise program

sonrasi aksesuar hesabi i¢in giin icinde harcanan zamani ifade etmektedir.

@ Diger igler
3% m Aksesuar Hesabi igin Ayrilan Sire

97%

Sekil 8.23 Program Oncesi Aksesuar Hesabi I¢in Ayrilan Zaman Yiizdesi



m@ Diger Isler
1% m Aksesuar Hesabi igin Ayrilan Sire

99%

Sekil 8.24 Program Sonras1 Aksesuar Hesabi I¢in Ayrilan Zaman Yiizdesi

Program oOncesi termin dosyasi ile yapilan her giincellemede ilgili birimlere e-posta
gonderilmekte birimler ancak bu sekilde bilgilendirilmekteydi. E-postanin gonderilmesinde
meydana gelen bir aksilik durumunda diger birimlerde (lojistik, satin alma, proje) bilgi
noksanligt meydana gelecektir. Program sayesinde e-posta gonderme zorunlulugu ortadan
kalktig1 gibi birimler istedikleri zamanda iiretime dair herhangi bir bilgiye en giincel haliyle

ulasabilmektedir.

Asagida ifade edilen Cizelge 8.4 olusturulan Uretim Bilisim Sisteminin organizasyon

icinde sagladig1 kazanglar1 ve degisimleri ifade etmektedir.

Cizelge 8.4 Uretim Bilisim Sisteminin Isletmedeki Katkilar1

Program Oncesi Program Sonrasi Kazang
Birim Birim
Zaman |Maliyet | Zaman | Maliyet
FONKSIYON | (dakika)| (TL) |(dakika)| (TL) | Zaman Maliyet
Is Emri
Bilgisi 85 4,72 0 0 17,70% | 0,59%
Aksesuar
Hesabi 15 0,833 3 0,167 | 2,50% | 0,08%
Uretim Takibi 90 5 5 0,277 |17,70% | 0,59%
Sevkiyat

Listesine
Erisebilme 25 1,38 1 0,055 | 5,00% | 0,17%




Olusturulan program esnek yapisiyla, ahsap sektoriinde kapit imalati yapan biitiin
organizasyonlarda kullanilabilecek sekildedir. Ozellikle atolyeden fabrikaya gecis yapan
organizasyonlarda standart bir iiretim yontemi olusturulamadigr icin daha profesyonel paket
programlart (MRP, ERP) hem yiiksek bir maliyeti beraberinde getirmekte hem de kolaylik
saglayacag yerde karmasiklifa yol acabilmektedir. Organizasyonlarin boyle bir gegisi
yapabilmesi icin bu tarzda olusturulan, atolye mantigindan gelen kisilere bilgisayara veri girisi
aligkanligim1 kazandiracak ve bilgisayardan takip sistemini olusturan bir Yonetim Bilisim

Sistemine gereksinim vardir.
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MEGA YAZILIM

KURUMSAL SERI - Windows SATIS FIYAT LISTESI (USD)

PROGRAMLAR (MS-50QL, MSDE)

Tek Kull.

5 Kull.

TEMEL SET - MIS

[Muhasebe, Enf Muh., Mali Tablolar, ¥ansitmalar,
Beyannameler, Stak, Siparis, Irsalive, Fatura, Cari,
Kasa, Cek-Senet, Odeme Plani, Stol Parti Takibi, Déviz
Kuru ve Coklu diviztakibi, Ofis Otom,, OFE-Ofis
Entegrasyonu, kullamecitammbh raperlar, aktanimlar]

£3.500

7.000

2.500

14250

15,000

20

EK -1 (Ek modiller paketi I ) *
[Teklif, Barkodlu Irsaliye, Barked Etiket, El Terminali,
Taksit, Kampanya, Stok Sayim, Adres)

$1.500

3.000

4,000

6.000

7.500

EK - II (Ek modiller paketi 11 ) *
[Renk-Beden, Asorti, Cari Fiyat Matrisi, Seri No /LOT
takibi, Ithalat, Bitce, Makit &kis)

$1.500

3.000

4,000

6.000

7.500

MUHASEBE
[Muhasebe, Malitablolar, Enflasyon muh., Yansitma)

£1.500

3.000

4,000

6,000

7.500

BORDRO-Personel Yinetimi
[Bordro, SSK e-bildirge, OGI, Bankamatik]

$2.500

5.000

6.700

DEMIRBAS -Duran Varlik Ydnetimi
[Demirbaz, Amertisman)

URETIM Yénetimi - 1T *
[Uretim ¥ &netimi, Maliyet, &lternatif stoklu Gretim

£ 2,000

£ 3,000

4,000

6,000

3,400

8,100

12,000

15000

MRP1 [MIP Malzeme Ihtiyac planlama) *
[Uretim II, Rota-Operasyonlu dretim, Kalite kontrol,
Fasoncu, MIP- Malzeme Ihtivacplanlama)

£ 4.000

8.000

11.000

16,500

21.000

MRP2 (Uretim Kaynaklan planlama) *

[MRP1, Uretim Planlama, Uretim kaynaklan planlama,
Makine Takibi (Calisma/durus istatistikier, Maliver
dagilimi})

10,000

12500

20,250

23,200

IKY¥-Insan Kaynaklan Yanetimi
[Sicil ¥dnetimi, Ozlik bilgileri, Organizasyon semas,
Garev tammlar )

6,000

8,100

12,250

15500

10

CRM-Miisteri iliskileri Y&netimi
[CRM, Pazarlama-Satig-Aktivite ¥dnetimi, SMS
Entegrasyonu)

IMPEX (ithalat, Thracat, Dis Ticaret) *

£ 3,000

£ 4,000

6,000

8.000

8,100

11.000

12,250

15500

10

Majaza-Market (POSKASA, POSPC) *
[Satiz noktas), Yazarkasa, merkez [ terminal)

£2.500

3,000

Magaza EK [POSONAYLI) *
[M.B. Onayli POS, merkez/ kasa)

£1,500

2,000

Restaurant - Adisyon *
[Restaurant — Bar, Adisyon, El terminali )

$1.500

3.000

AVEPRO-Ank Veritabam Baglantiz
[SOLDLL, EXCEL, WORD, ACCESS vb dis programlara
direkt bilgi aktarma, bilgi alma)

$1.500

MEGA-MRP [ MIS, URL"HRFlj
[Temel Set-MIS, Ek-I, Uretim ¥ énetimi II, Kalite
Kontrol, MRP1 )

10.000

13,500

20.250

25,500

23

MEGA-ERP ( MIS, URT, MRP2 )
[Temel Set-MIS, Ek-I,Ek-1II, Uretim ¥énetimi I,
Makine Takibi, Kalite Kontrol, MRP1, MRPZ |

17.000

23,000

34,500

43,000

35

[*} Izaretli Modiiller, Temel Setve ilgili dider modillerile birlikee calisir
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PROGRAM HAKKINDA

Program Ms Access veritabani ve Visual Basic programi yardimiyla olusturulmustur.
Programi destekleyici veritaban1 dosyalart “dorukyhan” klasorii icerisindedir. Program
bilgisayara yiiklendikten sonra klasor “C” ile adlandirilan bellek boliimiine kopyalanmalidir.

Aksi halde program veritabanina erisemez.

Program yiiklendikten ve dorukyhan klasorii ilgili yere kopyalandiktan sonra program
kullanilabilir. Program ilk agildiginda sifre istememektedir. Fakat veri kaydinin yapilacag
yerlere erisim ancak sifre sayesinde olmaktadir. Bu noktalara erisim igin sifre *“54321”
seklindedir. Program icerisinde yer alan termin dosyasinda da salt okunur segenegi mevcuttur.

Eger dosya iizerinde diizeltme yapmak istiyorsak ilgili sifre “12345” olarak ayarlanmustir.

Projeler /// Uretim sekmesi segildiginde karsimiza cikan ara yiiz bizi yeni proje
olusturmaya ya da ilgili proje ile ilgili tiretim kaydi yapmaya yonlendirmektedir. Boylelikle hem
proje bilgisi kayit altina alinmakta hem de iiretim kaydi yapilmaktadir. Ayrica bu form bizi
tiretim sorgularma da yonlendirmektedir. Uretim, projeye gore, istasyona gore ya da tarihe gore
sorgulanabilmektedir. Bu sorgular sonucu olusan veriler de Ek 1° de belirtilen “Giinliik Uretim

Verileri” raporuna dokiiliip evrak haline getirtilebilmektedir.

Ana form iizerindeki “Isciler” sekmesi bizi calisan takip ve calisan bilgisi formlarina
yonlendirir. Bu form sayesinde calisanlara ait bilgilerin toplanmasi, kayit altina alinmasi,

sorgulanmasi ve bu sorgular sonucunda raporlarinin olusturulmasi gerceklesir.

Ana form iizerindeki ‘“Sevkiyatlar” sekmesi ise sevkiyat biriminden gelen sevk
bilgilerinin kayit altina alinmasi ve arzu edildiginde proje bazli sorgulamalar yapilarak sevkiyat

raporunun olusturulmasi i¢in kullanilmaktadir.

Ana form iizerindeki “Kap1 Sevki I¢cin Aksesuar” sekmesi sevkiyatlar sirasinda kapilarla
beraber gonderilecek aksesuarlarin  hesaplanmasin1  verilerin  girilmesinin  ardindan

hesaplamaktadir.

Olusturulan programin son adimini ise termin programi olusturmaktadir. Bu sekme bizi

termin dosyasina yonlendirmektedir. Eger yeni giris yapilacaksa “12345” sifresi kullanilmalidir.



