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OZET

Bir tilkenin biiyiiyebilmesi verimsiz bir ekonomik yapi ile miimkiin gériinmemektedir.
Ulke ekonomisini olusturan sektdrlerin temel taslar1 olan isletmelerin siirdiiriilebilirligi siirekli
bir verimlilik artisina baghidir. Calismanin amaci hem kamu hem de 6zel isletmelerinde

verimliligi artirabilmek i¢cin KKTC’deki isletmelere verimlilik yonetiminde 6neri sunmaktir.

Secilen endiistri igletmesinin verimlilik analizi RAPMODS verimlilik analizi yontemi
ile yorumlanmistir. Sadece isgilicii verimliligi yerine toplam verimlilik gostergesi olarak

goriilebilecek RAPMODS modeli isletmenin mali verilerini kullanmaktadir.

Verimlilik analizi yapilan QCD A.S. isletmesinin ilk 6nce referans verimlilik degerleri
bulunmustur. Daha sonra kabul edilebilir bir verimlilik artis1 planlanmis ve buna gore bir biitce
hazirlanmistir. Hazirlanan biitce doneminin ilk 16 haftasi ile hedef verimlilik degerleri
karsilastirilmis verimlilik hedeflerine ulasilamadigr goriilmiistiir. Yilin geri kalaninda toplam
verimlilik hedefinin tutturulabilmesi i¢in verimlilik degerleri yeniden hesaplanip revize

edilmistir.

Verimlilik hedefinin tutturulamamasinin en biiyiik nedeni olarak QCD firmasinin i¢inde
oldugu mesrubat sektoriin 6zelligi olan mevsimsel satis diisiikliigii oldugu goriilmiistiir. Bu
konu hakkinda isletmeye yil i¢inde aralarinda ¢ok satis farki olan kis ve yaz dénemi igin ayri
verimlilik biit¢eleri hazirlamasi ve yil sonunda bunlar1 birlestirmesi Onerilmistir.Verimlilik
hedefinin tutturulamamasinda ikinci neden ise girdi kalemlerinde istenilen verimlilik artist
saglanamamasi oldugu goriilmiistiir. Bu girdi kalemlerinden sorumlu birimlerin verimliligi daha
¢ok artirabilmeleri i¢in ¢alismamanin ayr1 bir bdlimiinde verilen verimlilik artirma

tekniklerinden endiistri mithendisligi ve davranigsal teknikleri uygulamalar1 dnerilmistir.

Anahtar Kelimeler : Ramsay Verimlilik Modelleme Sistemi, RAPMODS, Verimlilik.,
Verimlilik Analizi, Verimlilik Ol¢iim Teknikleri.
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SUMMARY

It is impossible for a country to develop with an unefficent financial structure. Being
alive of a business, which produces a country’s economy, depends on constantly increasing the
productivity. The purpose of this study is providing an idea to the companies in Turkish
Republic of North Cyprus in order to increase productivity of public and also private business.

The productivity analysis of selected business is explained by RAPMODS analyze
method. Not only work power efficiency, but also financial data of business is used by
RAPMODS method which can be seen as total productivity indicator.

First of all, reference productivity values are calculated in QCD A.S., which we made
productivity analyze. Then the accepted increase of productivity which is planed and the budget
is prepared according to this plan. The first 16 weeks of prepared budget term is compared with
target productivity values and this comparing shows that target productivity is not achieved. In
order to achieve total productivity target, in the remaining part of the year productivity values
are revised as calculated one more time.

The reason of failing on the target is found out that the decrease on sales of soft drink
sector, which is related to seasonal effect. In order to eliminate seasonal effect preparing
summer and winter productivity budgets and then consolidating those budgets is suggested to
the company. The second reason for not to achieve target is not creating the expected increase
on input items. Industrial engineering and behavior techniques are suggested to increase
efficiency of departments which are responsible for those input items.

Key Words: Ramsay Productivity Modeling System, RAPMODS, Productivity
Analysis, Productivity Measuring Techniques, Productivity.
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1. GIRIS

1.1. Metod

Calismada verimlilik 6l¢iim metodu olarak M.R.Ramsay in verimlilik 6lglim yontemi
olan RAPMODS modeli kullanilmis olup modelin tanitimu ileriki béliimlerde yapilmuistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci iilke ekonomisinin temel direkleri olan endistri isletmelerinde
siirdiirilebilir verimlilik artis1 i¢in gerekli olan verimlilik yonetiminde, karsilasilabilecek
sorunlarin tespiti ve uygulanabilecek 6lgme, analiz yontemlerinin yorumlanmasidir. Uluslararasi
camia ile etkilesim ve isbirliginden uzak KKTC ekonomisinde faaliyet gdsteren bir isletmenin

verimlilik yonetimi, 6l¢me ve analiz sorunlarina etkili bir sistem 6nerisinde bulunmaktir.
1.3. Arastirmamn Onemi

Haziran 2006’da yayinlanan Diinya Bankasi KKTC raporunda, “KKTC verimlilik
diizeyi ve kalifiye isgiicii kriterleri dikkate alindiginda yiiksek iicret diizeyine sahip bir
ckonomi” olarak nitelendirilmektedir. Izole bir ekonominin zorluklarini yasayan KKTC
ekonomisinin rekabet giiciinii arttirmak ve siirdiiriilebilir bir biliylime yakalamak zorundadir.
Gelismis iilkelerdeki ekonomik biiylimenin kaynagi siirekli olarak verimlilik artist oldugu
bilinmektedir. KKTC’ de isgiicli maliyetinin yiiksek olmasinin basini ¢ektigi nedenlerden dolay1
tretim maliyetleri yiiksektir. Hem kamu hem de 6zel sektor verimliliginin diisiik oldugu KKTC
ekonomisinin, verimlilik yonetimi ile maliyetlerini diisiirmesi ve uluslararasi rekabet giicilinii
artirmasi, buna bagli olarak biliylimesi i¢in hayati Onem arz etmektedir. Verimliligi

artirabilmenin ilk adimi ise verimliligi 6lgmekten gegmektedir.

Verimlilik konusunda yapilan en biiyiik hata dl¢iimlerin bir takim veriler olarak kalmasi
egilimidir. Yani verimlilik 1°dir, 100°diir demenin bir anlami yoktur. Ornegin; A sektoriinde
toplam verimlilik 5’tir, B sektoriin de ise 2°dir veya X isletmesin de gegen yil isgiicii verimliligi
2 idi bu sene iggiicii verimliligini 3 yapmaliyiz demek verimlilik felsefesine daha yakindir.
Verimlilik yonetimi onu sadece 6lgme, ardindan karsilagtirmada degildir. Verimliligi arttirmaya
yonelik plan yapmayi ve is etiidii teknikleri ile sorunlu alanlarin tespiti ve miidahaleyi gerektirir.
Ayrica iggilicii verimliligini arttirirken 6teki tiretim kaynaklar1 olan sermaye, makine donanim,

hammadde malzeme, enerji kullaniminin da artirilmasi toplam verimlilik i¢in vazgegilmezdir.

9 Nisan 2007 tarihinde Tiirkiye ziyaretinde yaptig1 konusmada Dr. Ramsay 51 yildan

beri ¢alismakta oldugu ve yarim yiizyildir yakindan incelenen ve tartisilan verimlilik biliminin



halen tam olarak anlagilamadigini belirtmistir. “Verimlilik ve yonetim hem bir sanat hem de bir
bilimdir” diyen Dr. Ramsay verimliligin ¢ok calismak degil, akillica g¢aligmak oldugunu
sOylemistir. Ayrica Dr. Ramsay konugmasinda sirketlerde verimliligin artirilmasi igin grup ve
boliim bazinda yapilan incelemelerle s6z konusu grubun kar ve zarara yaptigir katkiyi
gorebilmenin arttk miimkiin oldugunu sdylemistir. Verimliligin kamu yonetimi, madencilik,

egitim, tarim, ulagim vb. gibi alanlara uygulanabilecegini s6zlerine eklemistir.

Oyleyse verimliligi artirmanin birincil gérevi olan verimlilik yonetiminde ilk yapilmasi
gereken verimliligi 6l¢mek ve bu dlgtimleri kullanilabilir veriler dizisi halinde analiz etmektir.
Bu silire¢ uzun vadeli oOrgiitsel bir degisimi gerektirmektedir. Verimliligin kurumsallagsmasi
isletmedeki her bir birimin, kisinin diisiince yapisinin (felsefenin), kiiltiirlin, sistemlerin,
stireclerin teknolojilerin ve yoOntemlerin belirlenerek Olgiilmesini ardindan gelistirilmesini

gerektirir. Yiiksek verimlilik etkili bir isbirligi ve takim ¢alismasini gerektirmektedir.

Calismanin ikinci boliimiinde verimliligin ne oldugu, bir isletme ve iilke agisindan
onemine deginilmistir. Ayrica verimlilik konusunda sik karsilasilan yanlis anlamalar tizerinde

durulmustur. Verimlilik felsefesi tanitilmaya galigilmistir.

Ugiincii boliimde ise verimliligin artirmak isteyen isletmelerin bu yolda yasadigi evreler
anlatilmigtir. Verimlilik artirici etkenler ve teknikler agiklanmistir. S6z konusu teknikler endiistri

miihendisligi teknikleri ve davranissal teknikler olarak ikiye ayrilarak anlatilmistir.

Dordiincti boliimde de verimlilik yonetiminin en 6nemli kisimlari olan verimlilik
Ol¢limii ve analizi tanmitilmustir. Verimlilik 6l¢limiiniin nasil yapilacagi, 6zellikleri ve karsilasilan

sorunlar irdelenip siniflandirilmistir.

Besinci boliimde diinyaca kabul edilen ve en c¢ok kullanilan verimlilik analizi
modellerinin tanitilmas1 yapilmisti. En 6nemlilerinden Kurosawa modeli (oranlarla isgiicii
verimliligi modeli), Hizli Verimlilik Degerlendirme ydntemi (QPA), Veri Zarflama Modeli

(VZA), Riggs modeli kisaca teorik olarak incelenmistir.

Altinct1 boliimde KKTC ekonomik yapisinin Kibris’in gliney kismu ve AB’ye yeni iiye
olan kiiciik tlkelerle karsilagtirlmali bir fotografi ¢ekilmeye c¢alisilmistir. Ayrica ekonomik

yapinin verimlilik ve rekabet giicii sorunlar tizerinde durulmustur.

Yedinci boliimde Ornek firmanin isleyis sekli tamtilmigtir,. Bu bdoliimde firmanin
organizasyon semasina, miisteriden siparigin alinmasindan ve tekrar iirlin olarak miisteriye
ulasincaya kadar gecen siireclere yer verilmistir. Imalat adimlar1 sistem akisi ve veri akisi

diyagramlar halinde anlatilmistir.



Sekizinci bolimde RAPMODS modeli tanitilmis olup sirasi ile RAPMODS modeli ile
ilgili literatiir arastirmasi, neden RAPMODS modelinin segildigi ve RAPMODS modelinin

asamalarina yer verilmistir.

Calismanin dokuzuncu béliimiinde bir isletmenin mali bilgilerini ve maliyet verilerini
direk yada degistirilmis olarak verimlilik analizine girdi olarak kullanan RAPMODS modelinin

isleyisi tamtilmstir.

Son bolim verimlilik yonetimi ile RAPMODS modelinin uygulamasina ayrilmistir.
Uygulama da hali hazirda KKTC i¢ pazarina yonelik iiretim yapan bir mesrubat firmasinin mali
verileri QCD (Quality Cold Drink) A.S. hayali adi altinda incelenmis ve analiz edilmistir.
Analizin ilk asamas1 bir referans yil segip (2008) daha sonraki yillar i¢in referans verimlilik
degerlerine ulagsmaktir. Daha sonra ki agsama verimlilik planini gerektiren bir biitce olusturulup
gelecek yila dair (2009) verimlilik hedefleri belirlenmistir. Hedeflerin belirlenmesinden sonra
yilin belirli bir kismina ait (ilk 16 hafta) veriler incelenerek verimlilik degerleri bulunmus ve
hedeflere ne kadar yaklasildigi indeksler yardimu ile goriilmiistiir. En son olarak yilin kalan

kism1 da hedeflerin tutturulmasi i¢in gereken revizyonlar yapilmistir.



2. VERIMLILiIGIN TANIMI, ONEMi VE KAPSAMI

Verimlilik en temel anlamda girdilerin ¢iktilara oramidir. S6z konusu girdi kaynaklar,
cikt1 ise tretilen mal ve hizmettir. Verimlilik son yillarda ¢ok 6nem kazanmis, {izerine en ¢ok
calisma yapilan konularin basinda geliyor. Buna ragmen ¢ok fazla karistirilan ve herkesin farkl
bakis agilarina gére anlamlar yiikledigi bir konu olma 6zelligi vardir. Peki nedir verimliligi bu

kadar 6nemli kilan?

Insanin mevcudiyetini siirdiirebilmesi en temel ihtiyaclarini karsilamasina baghdir;
beslenme, barinma, giyinme ilk insanlara yeterli gelebilmistir. Fakat medeniyet-toplum
gelistikce bu temel ihtiyaglara saglik, arastirma, kiiltiir ve sanat faaliyetleri, baska insanlarla ya
da komsu topluluklarla iletisim kurma vb... eklenmistir. Artan niifusla birlikte dogadan bulunan
gidalarla beslenip yine dogada hazir bulunan barinak ve giyeceklerden yararlanmak yetmemeye

baslamistir. Dogal kaynaklarin bu ¢ok yonlii insan ihtiyaglar1 karsilayamayacagi ¢cok agiktir.

Dogada hazir bulunmayan bu ihtiyaglar i¢in insanoglu toplayici-avcr doneminden,
iiretici doneme ge¢mistir. Iste bu insanoglunun en biiyiik kiiltiirel-toplumsal sigramasi olan
tretim faaliyetleri boylece ortaya ¢ikmustir. Ortaya ¢ikmasindan bu yana insanlik i¢in énemini

hi¢ yitirmeden hep artirmistir.

Uretim yani ¢ikt1, {iretim faktorlerinin girdilerin birini veya birkagini bir araya getirerek,
iiriin veya hizmete doniistiiriildiigii bir slirectir. Baglangigta iiretim birkag basit el aleti ise de
iiretim faaliyetleri her zaman yiikselen bir egri ¢izmis, 6zellikle sanayi devrimiyle ve diinya
savaslar1 sirasinda patlama yasanmustir. Iletisim gagini yasadigimuiz cografi sinirlarin kalktigr su
giinlerde insanoglu diinyanin 6biir ucunu gorebilecegi veya dinleyebilecegi, uzayda yolculuk
etmelerini saglayacak makineler iiretmektedir. Basta da soziinil ettigimiz temel ihtiyaglarin
listesi giiniimiizde ¢ok fazla kabarmistir. Ayrica diinya niifusunun bilinen en kalabalik dénemini
gecirdigini ve artmaya devam ettigini gbéz Oniine alirsak bu asir1 talep nedeniyle lireticilerin
irettigi her mali kolayca satabilecegi anlamini ¢ikarmak miimkiin. Ne yazik ki bu 6nerme dogru

degil [21].
2.1. Verimliligin isletme Acisindan Onemi

Her isletmenin ana amaci, piyasadaki mevcut agik bir talebi karsilayacak veya hali
hazirda karsilanmus bir talepten belli bir pay almaya yonelik olarak “URETIM” yapmak veya
hizmet iiretim birimi olusturarak kar saglamaktir. isletmeler, karlarimi asagidaki ii¢ farkli yoldan

artirabilirler:



1. Biiyiime yoluyla (girdi ve ¢ikt1 miktarinda ayni oranda artis saglayarak)

2. Fiyat kurtarma yoluyla (¢iktilarinin fiyatlarini, girdilerinin fiyatlarindan daha fazla

oranda artirarak)

3. VERIMLILIGI artirma yoluyla (¢ikt1 miktarim, girdi miktarindan daha fazla oranda
artirarak, ya da girdiler sabitken ¢ikti miktarimi artirarak, vb. kaynaklarin etken kullanim

yoluyla) [4] , [21].

Ik iki strateji, pazarda rakiplerin ¢ok oldugu durumlarda, riski olduk¢a fazla olan,
ulasilmasi1 giic hedefler verir. Cikt1 fiyatlarin1 rakiplerden fazla artiramazsiniz, rakiplerinizin
sadik miisterileri varken, onlarin miisterisini kendinize c¢ekerek biiyliyemezsiniz. Oysa
verimliligi artirarak kari artirmak, biiylik oranda i¢ faktorlere baglidir. Giliniimiiziin rekabet
diinyasinda, biiyiimeyi, verimlilik artisinin destegiyle saglayan sirketler basarili olmakta, fiyat

diisiirerek onemli bir rekabet avantaji elde etmektedirler [4], [21].

Kiiresellesen diinya ekonomisi, artan rekabet baskisi, yogun teknolojik gelisme ve artan
miisteri bilinci kalite standartlarim1 beraberinde getirmistir. Bir isletmenin i¢ veya dis piyasadaki
rekabet giicii en azindan standartlara uygun mali veya hizmeti en ucuza en hizli sekilde piyasaya

sunmasina baglidir.

Bu rekabet giiciinii yakalamanin 6ncelikli iki yolu iiretim ve pazarlama maliyetlerini
disiirmesi ve uriin seceneklerini farklilastirmaktir. Piyasa da tutunmak i¢in rekabet giiciinii
kaybetmek istemeyen isletmeler maliyetleri diisiirme egilimine girmistir. Uretilen mal1 6ncekine
gore daha az kaynak kullanarak tiretmek ya da aym kaynak kullanimu ile daha fazla iriin, ¢ikt

elde etmek yoluna gidilmistir.

Iste “VERIMLILIK” kavranu da burada ortaya c¢ikmustir. Giiniimiiz y®neticileri
isletmenin rekabet giiciinii ayakta tutabilmek icin “daha yiiksek verimliligi” saglamakla

mikelleftir.
2.2. Verimliligin Ulke Ekonomisi A¢isindan Onemi

Bir iilke ekonomisi kiiciik, orta ve biiyiik dlgekli pek cok isletmeden olusur. Isletmelerin
verimliligi alt sektorlerin, alt sektorlerin toplam verimliligi sektdriin ve sonunda iilke
ekonomisinin verimliligini etkiler. Tiim diinya {iilkelerinde verimlilikteki artisin, ekonomik
kalkinma dolayisiyla toplumun hayat standardinin gelismesindeki tek kaynak oldugunu

sOylemek yanlis olmaz. Soyle ki;



Verimliligi artan bir ekonomi, daha diisiik maliyetlerle {iretim ve hizmet yapabilmesi
sonucunda ucuz, buna ek olarak bazi Onlemlerle de daha kaliteli {iretim yapabilir. Buda
isletmelerin diinya piyasasi ile rekabet giiciinii artirir. Diizenli ve saglikli bir ihracat artisiyla da

hizl1 bir ekonomik biiylime ve genis bir dis pazarla da biiyiime garanti altina alinmig olur.

Verimlilik artisiyla beraber maliyetlerin diismesi ve karin artmasi sonucu, yoneticilere
ve ¢alisanlara {icret artis1, miisteriler agisindan sabit ve ucuz fiyatlar1 beraberinde getirir. Sonug;

yasam standardinin ylikselmesi, azalan enflasyon, azalan igsizlik oramdir.

Bu nedenle yiiksek verimlilik kavrami sadece isletme sahibi ve ortaklarinin ya da
yiiksek kademe yoneticilerin sorunu degil, ¢alisanlar ve tiiketiciler dahil olmak {izere tiim
kesimlerin ortak sorunudur. Devlet kademesi dahil {iretim yapan her isletmenin ve bu
kurumlarda gdrev yapan her c¢alisanin verimliligi artirmak i¢in katkida bulunmasi gereklidir

[20].

Ornegin, Singapur Ulusal Verimlilik Kurumu’nun 1984 yilinda yapilan verimlilik
arastirmasiyla ilgili raporu, 1966-83 doneminde Singapur’un kisi bas1 gayri safi yurtici hasilasin
da goriilen artisin yaridan ¢ogunun emek verimliligindeki artistan kaynaklandigini ortaya
koymaktadir. 17 yil i¢inde gergeklesen 4 kat artisla kanitlandig1 gibi Singapur da ki yasam

standardinda ki artisin temel etmeni emek verimliligin de ki artistir [9].

Diisiik verimliligin etkisini de Filipinler’ de gorebiliriz. 1900-1960 yillar1 arasinda s6z
konusu iilkenin toplam ¢iktisinda goriilen artislarin ¢ok biiyiik bir boliimii (%97,7’si) temel
iretim faktorlerindeki artistan (yani daha ¢ok kaynak kullanilmasi); yalmizca %2.37i
verimlilikteki artistan kaynaklanmustir. Bu Filipinlerdeki ekonomik kalkinmanin temel agmazini

—girdi yogun olmasi- ortaya koymaktadir [9].

Diisiik verimlilik sorunu olan iilkeler ayn1 mali tireten diger lilkelerle rekabet edemez,
miisteri daha ucuza mal saglayan tedarikgilere yoneleceginden lilke endiistrilerinin satiginda
diisiis olacaktir. Eger artan maliyetleri fiyata sabit tutup endiistrilerce karsilanirsa karlan
diisecektir. Uretim maliyetlerini sabitlemek icinde ya iiretim diisiiriilecek biiyiik ihtimalle de

reel tcretler diisiiriilecektir.



= Disik Verimlilik Artisi
(6zellikle emek ve enerji) i

Sermaye birikiminde Birim Maliyetlerde
gerileme (ve yetersiz Artis (emek ve enerji)
sermaye/emek orani) l

Ulusal fabrikalarin kapasite Fiyatlarda Artig (Yerli
kullaniminda azalma Mallar ve Ihra¢ Mallar)

T Satiglarda yavaglama (ic B
ve dis pazarlarda) -

Sekil 1.1. Diisiik Verimlilik Tuzagi Modeli [4]

Verimlilik diizeyi rakipleriyle ayni olmayan iilkeler ulusal paralarinmi devaliie etmek
yoluna gidebilirler. Bu durum ithal mallarindaki goreceli fiyat artisini tetikleyeceginden iilke
enflasyonunu yiikseltir, enflasyonun yiikselisi iilkedeki reel geliri diigiiriir. Gortuldugi gibi diisiik
verimlilik diigiik {iretim ya da karlilik, enflasyon, diisiik kalkinma, issizlik silsilesiyle iilke

kalkinmasina biiyiik yaralar agmaktadir.

Sosyalist ekonomiler isletmelerinde verimliligi uzun bir dénem saglayamamistirlar.
Verimsiz isleyen bir ekonomi ¢arkinda kamu yararinin bilyiik ve sonsuz bir kaynak aktarimi
gerektirdigini goriilmiistiir [11]. Bu durum Eski Sovyetler birliginde ve giiney Asya’nin ige
doniik diinya pazarindan yalitilmig ekonomilerinde goriilmiis olup, simdi bu tilkeler liberallesme
yoluyla global piyasalara giris ve daha biiyiilk firsatlar arayisiyla kismen toparlanmaya
baslamistirlar. Japonya, Giiney Kore, Tayvan, Singapur gibi iilkeler verimlilik artisiyla biiyiik

bir toparlanma ve/veya gelisme saglayarak 6nemli bir 6rnek olusturmuslardir [21].



Isverenler

(Daha fazla kar)

A

Hiikiimet Yiiksek Verimlilik ve Tiketiciler
Tyilestirilmis Kalitenin
Yararlar1

!

Calisanlar

(Daha fazla vergi) (Daha diisiik fiyatlar)

A 4

A

(Daha fazla gelir)

Sekil 1.2. Yiiksek Verimliligin Yararlari [11]

2.3. Verimliligin Tanmimi

Verimlilik, genel olarak, iiretim siireci sonunda elde edilenlerle bu sonucu elde etmek
i¢in iretim siirecine sokulanlar, bir baska deyisle, ¢iktilarla girdiler arasindaki bir orandir.

Ciktilarla girdiler arasindaki iliskinin fiziksel ya da parasal olarak tanimlanmasidir.

Verimlilik kavrami o kadar giinlik hayatin igine girmistir ki her isletmenin, her
kademede c¢alisanlarin verimlilik konusunda sOyleyecegi bir seyler vardir. Sdylenenler
incelendigi zaman verimlilik kavramina yaklastig1 fakat kavramla iliskili kavramlara kayildig
goriilmiigtiir. Solomon Fabricant, bagka baska insanlarin bagka anlamalarda kullandig:
sOzctiklerin ilk siralarda “verimlilik” sozciigii geldigini belirtmektedir. Ona gore verimlilikten
isciler baska, igverenler bagka, hiikiimet de bagka bir anlam g¢ikarma egilimi sergilemektedir.
Isciler yoniinden “iicret karsili§1 olmaksizin daha cok calisma” biciminde anlamlandirildig: i¢in
irkiintiiyle karsilanan bir terim, isverenler yoniinden “karlilikta bir yiikselme”, hiikiimet

yoniinden ise “vergilerdeki artis” diye anlasilabilmektedir [22].

Bu yiizden kavramlar karmasasindan kurtulabilmek igin “verimlilik ne degildir?”

sorusunu cevaplayip en ¢ok yapilan yanliglarin {istiinden gecelim;
1. Verimlilik sadece emek verimliligi degildir:

Ik olarak emek verimlilik istatistiklerinin politika belirlemede hala kullanilan yararl

veriler olmasina ragmen, verimlilik sadece emek verimliligi degildir. Ornegin harcanan para



birimi basina alman iiriin daha rasyonel bir oOlgiittiir [8]. Verimlilik kesinlikle is¢iyi canindan

bezdirmek, robotlastirmak olarak anlagilmamalidir.

Yakin tarihe kadar agiklayici bilgilerin veya konuyla ilgili yaymlanmis arastirmalarin az
olusu nedeniyle verimlilik denildiginde sadece emek verimliligi anlasilmaktaydi. Emek
verimliliginin 6nemli bir gdsterge olusu, katma deger paymnin yiiksek olmasi, reel piyasa igin
hassas bir 6neme sahip oldugundan dolay1 bir¢ok konuya ve arastirmaya da konu olmustur.
Emek girdisinin daha yogun kullaniminin verimliligi yiikseltecegi seklinde ki yanlis diisiince
uzun bir siire gegerliligini korumustur hatta literatlire bile girmistir. Bu diisiince sisteminin
verimliligin degil performans ve yonetimi konusuna girdigi, verimlilik teriminin daha ¢ok
calismak degil daha akillica ve daha teknik ¢aligmakla ilgili oldugu verimlilik uzmanlarinin yeni

dikkatini ¢gekmeye baglamustir.
2. Sadece ciktidaki artis verimliligin yiikseldigini gostermez:

Ikinci yanlis anlama ise performansin sadece ¢iktiyla degerlendirilmesidir. Halbuki ¢ikti
verimlilik artis1 olmadan yalmz girdi fiyatlarindaki orantisiz artislar nedeniyle yiikselebilir [8].
Ayrica ¢iktidaki artiglarin dnceki yillarla karsilastirilmasinda fiyat artiglar1 ve enflasyonda etkili

olabilir.

Ornegin; Verimlilik kavraminda ayni1 ¢ikt1 i¢in kullanilan iiretim faktorlerindeki azalma
ki bu da ¢ogunlukla daha az fire oraniyla saglanabilir, en az ¢iktidaki artma kadar 6nemli bir

kavramdir.
3. Yiiksek verimlilik illaki yiiksek kar getirmez:

Ugiincii yanlis pazarlama alanina giren satis ve buna baglh karlilik ile verimliligi
birbirine baglamak olur. Yiksek verimlilik illaki karhilik getirir fakat bu {iretim
maliyetlerimdeki diislis sayesinde olur. Yani yapilan malin satilabilmesi o {irliniin Pazar

aragtirmasinin diizgiin yapilmasina ve pazarlama stratejilerine baglidir.

Karlilikla verimlilik bir biriyle karistirllmamalidir. Gergek yasamda verimlilikteki
diisiise ragmen fiyatlardaki artis nedeniyle kar elde etmek de miimkiindiir. Ayrica, verimli
iiretilen mala her zaman mutlak olarak talep olmayacagindan yiiksek verimlilige ragmen yiiksek

kar olmayabilir [8].
4. Verimliligi verimle karistirma:

Verim, yiiksek kaliteli mallart miimkiin oldugu kadar en kisa zamanda iiretmektir [8].

Oysaki bu mallara ihtiyag¢ olup olmadigi da dikkate alinmasi gerekir.
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5. Direk veya dolayli maliyetlerdeki diisiisiin mutlak verimlilik getirecegi diisiincesi:

Maliyetlerdeki diisiisiin her zaman ve her kosulda verimliligi artiracagini sdyleyebilmek
miimkiin degildir. Bazen maliyetlerdeki diisiis, baska sorunlara yol acarak verimliligin diisiisiine

yol agar [8].
6. Verimlilik sadece iiretim hattini ilgilendirmez:

Gergekte verimlilik, sadece tiretim ile degil, hizmet, Grgiitsel yapi, bilgi, teknoloji ve
insan unsuruyla da ilgilidir. Ozellikle bilgi teknolojisi verimlilik kavramma ve verimlilik

Ol¢limiine yeni boyutlar kazandirmistir [8].
7. Verimlilikteki artis kaliteyi garantilemez:

Verimlilik niteligi gelistiren araglardan biridir. Kaliteyle aynmi sey degildir. Verimlilikteki

bir artis, daha iyi kaliteyi garantilemez.
8.Verimsiz islerde karli olabilir.

Karliligin bir gostergesi degildir. Belli durumlarda, diisiik verimliligi olan projeler de

karl olabilir.
Verimliligi matematiksel bir agilim getirmemiz gerekirse;
Verimlilik = Cikt1 / Girdi “dir.

Bu tanimi biraz agmak gerekirse; verimlilik {iretim yada hizmet sektoriindeki bir
isletmede veya iilke ekonomisin de mevcut siiregle uygulanan yontemleri 6lgerek, gelistirerek

ve sirdiirerek, tretim faktorleri olan;
-Toprak
-Malzeme
-Fabrika, makine ve araclar
-Emek
Kullanimimi minimum diizeyde tutmak ya da ayni diizeyde kullanip daha fazla ¢ikts;
-Fiziksel olarak ton, metre v.b
-Parasal olarak firma diizeyinde: Satislar, toplam kazanglar

-Devletler diizeyinde: Katma deger Uretmektir.
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Verimlilik kavramina Japonlarin baktigi gibi felsefi acidan yaklasirsak; Dogru olan
isleri, dogru bicimde ve ekonomik bir ¢alisma ile gergeklestirmeyi hedefleyen akilci bir yasam
bigimidir [12].

Japon verimlilik merkezinin tiim diinyaya tanittigi ve kavratmayi hedefledigi bu tanima

gore;

-Verimlilik, gelismeci bir diisiince ya da var olan her seyde, 6zellikle insanda siirekli

gelisimi hedefleyen bir diisiincedir.
-Bugiin diinden iyi, yarin bugiinden daha iyi olmalidir’ savunan bir inangtir.
-Ekonomik ve sosyal yasamin siirekli degisen kosullara uyumlandirilmasidir.
-Yeni teknik ve yontemleri uygulama ¢abasidir.
-Insanin gelismesini savunmaktir.

Verimliligin bdylesine ¢ok genis anlamlarda degerlendirilmesi, daha soyut kavramlar
yiiklenmesi beraberinde tanimlama ve dlgme sorunlarimi da getirir. Isletme agisindan bu kadar
genis bir konu ile ugragsmak pratikte zaman kaybina yol acabilir. Bu yiizden ¢cogu uygulamaci ve
aragtirmact verimlilik kavramini bir nevi daraltarak, kavram diizeltmesine gitmeyi uygun
gormiistiir ve genis kapsamli verimlilik kavrami yerine “isletme oOrgiit performansi1” kavramini

kullanmaya baslamiglardir.
Oyleyse verimliligin 6zellikleri;

1) Uretim kaynaklarini basarili ve tutumlu kullanilmasini gerektirir.

2) Cok calismak degil, etkili calisma gerektirir,

3) Bir nevi basar diizeyi olgiitiidiir,

4) Dogru zamanda dogru isi yapmay1, verimli degilse o isi hi¢ yapmamay1 gerektirir,

5) Miimkiin oldugunca ¢ok ¢iktiy1 hedeflediginden ¢ok iiretmek gerektirir,

6) Kapasite kullanimini en iist diizeye getirmeyi hedefler,

7) Yatirimin geri doniisii tatmin edici diizeyde olmasini saglar, buda yeni yatirimlari ve
istthdamu destekler,

8) Isletmeyi koordinasyon ve motivasyona zorlar,
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3. VERIMLILIK ARTISI, FAKTORLERI VE YOLLARI

Verimlilik artiginin asil saglandig yer isletmelerdir [2]. Gilinlimiiz rekabet kosullarinda
isletmeler icin biiyiimemek kiigiilmekle ayn1 anlama gelmekte. Sabit durumda seyreden bir
isletme kiiresellesen diinyada pazar payin1 kaybetmeye mahkiim dur. Pazar paymi kaybetmek
istemeyen isletmeler yeni ve acik pazarlar bulmali kalite, gesitlilik ve servis unsurlarim st

diizeyde tutmalidir. Verimliligini arttirmak saglikl bir biiyiimenin altin anahtaridir diyebiliriz.

Tanimindan yola ¢ikarsak verimliligi arttirmanin ana iki yolu vardir. Girdiyi kiigiltmek,
ciktryr biiyiitmek tabii ki en iyisi her ikisini aym1 anda yapmaktir. Isletme girdiyi kiigiiltme

stratejisini secerse segeneklerini soyle siralaya biliriz.

e Daha az girdi ile daha ¢ok ¢ikt1 liretmenin yollarini aragtirmak,
e Daha az girdi ile ayn1 ¢iktiy1 liretmenin yollarini arastirmak,
¢ QGirdinin azalma ylizdesinin, ¢iktinin azalma ylizdesinden daha ¢ok olmasim

saglamak,
Isletme ¢iktiy1 bilyiitme {izerine yogunlasirsa segenekleri;

¢ Cikt1 artisin1 daha az girdi ile saglamak,
e Cikt1 artigin1 ayn1 girdi miktariyla saglamak,

e Cikt1 artiginin ylizdesinin girdi artisin yiizdesinden daha ¢ok olmasini saglamak [2].

Isletmelerin hangi yolu sececegi birazda igsel ve dissal faktorlere bagl oldugundan,
Ozellikle iilkemiz gibi ekonominin temelleri ¢ok saglam oturmayan disa bagimli gelismekte
olan iilkelerde sirket {ist yoneticileri ve ilgili birim ¢alisanlar1 bu alt1 stratejide uygulayabilecegi

planlar1 6nceden yapmis olmalar1 gerekir.

Ornegin halen yasamakta oldugumuz ve tiim diinyay1 etkileyen dar bogazi diisiinelim.
Onceden hazirhigini yapmus isletmeler kriz patlak vermeden veya kriz doneminde daha az girdi
ile daha c¢ok ¢ikt1 stratejisine veya daha az girdi ile aym ¢ikt1 liretme stratejilerini segmeli ve

uygulamalidirlar.

Veya stoklu ¢alisan bir isletmede depo maliyetinden kurtulmak isteyen bir isletmeyi
disiinelim o zaman yoneticiler stratejilerini ¢iktr artisinin yiizdesinin girdi artisin yiizdesinden

daha ¢ok olmasina gore yapabilirler.

Goriildiigi gibi bu segeneklerden biri veya birkag¢i optimum ¢6ziimdiir denilemez.



13

Durumlar, kosullar, i¢ ve dissal faktorlere gore esnek bir yonetim sekli benimsenmelidir.

Milli prodiiktive merkezi (MPM)’nin arastirmasina gore, Tiirk isletmelerinin yontemsel,
organizasyonel ve is diizenlemeye iligskin yeniden yapilandirilmalari sonucunda, her isletme en
az %25’1ik bir verimlilik artis1 saglayabilecegi Ongoriilmiistiir.[8] Bu artis igin sadece
idarecilerin dogru yontemlerle ve esnek bir planlama yapmalarmin yeterli olacagi

disiiniildiigiinde oldukea yiiksek bir orandir [21].

Bilinmesi gerekir ki siirdiiriilebilir ve saglikli verimliligi artis1 gelisigiizel bir takim
faaliyetlerle ulasilabilecek bir sonug degildir. Her isin bir metodolojisi olduguna gore verimlilik
artisginda da bir program ve takim c¢aligmasi kaginilmazdir. Verimlilik artirmak {izerine

yapilacaklart uzun bir maraton olarak goriirsek ilk asilmasi gereken engeller sunlardir,

a) Kabul etme; Degisime ve gelisime ihtiyacini kabul etmeliyiz ¢ok kullanilan deyisle
ilk 6nce hasta oldugunu kabullenme asamasidir. Degisimin ve gelisiminde verimlilik artisindan

geldigini kabul etmeliyiz

b) Karar verme; sorun ve ¢Oziim yolu da bilindigine gore tedavi olmaya karar
vermeliyiz. Isletme agisindan diisiiniirsek uzun dénemde planlarin degistirilip, hali hazirda
verimlilik iizerine calisacak bir birim varsa harekete gecirmek yoksa kurulmasi, gerekli

finansmani diistinmek ve biit¢ce ayarlamak.

Verimliligin siirdirebilirligi i¢in kurumsallagsmasi gerekir, uzun vadeli ve Orgiitsel
degisim gerektirdiginden verimlilik yOnetimini dstlenecek bir birim mutlaka kurulmalidir.

Verilecek karalarin uygulanabilmesi i¢in olanaklar mevcut olmalidir.
¢) Harekete gegme; verimlilik artis1 saglayacak planlarin uygulanmast

Endiistri miihendisleri gibi verimlilik gelisimiyle dogrudan ilgilenen ve gelisim
¢abalarimin Onderligini istlenen 6zel verimlilik katalizorleri olabilir; fakat verimliligi en ist
diizeye c¢ikaracak gergekten etkili calismalar, 6rgiitiin tiim boliimlerinden ve {iyelerinden gelecek

goniilli katilimlara baghdir.

Her isletmede, firma iist diizey yoneticilerinin verimlilik yonetimi anlayislarinda,

Randolph P. Kudar’a gore, asagidaki evrimsel farklilasma ortaya ¢ikmaktadir: [4]
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Karisikhk Donemi:

Verimliligi sadece direkt isciligin etkilediginin diistiniildiigli, Yoneticinin higbir sekilde
sorumluluk almadigi, son derece dar bir bakis agisina sahip olunan ilk asama olup, bu agsamanin

cabuk atlatilabilmesi, isletmeler agisindan énemlidir [4].

Isletmenin bu asamayr cabuk atlatmasi icin ozellikle emek yogun ¢alisanlarinin
destegini arkasina almasi lazimdir. Verimliligin sadece emek verimliligi olarak goéren isletmeci

bu ilk asamadan ¢ikamaz. Calisanlarinin destegini almasi da imkansiz goriinmektedir.
Farkina Varis Donemi:

Bu asamada verimliligi etkileyen tek girdi etkeninin (faktdriiniin) isgiicli olmadig1 ve
istenilen ciktiyr elde etmek icin birgok girdi karisimi kullanildigindan, verimliligi iscilik
disindaki diger girdilerin de etkiledigi gerceginin goriildigii asamadir. Boylece yonetim,
yalnizca isgiiclinii daha fazla calistirmakla kalmaz, verimliligin artirilmast i¢in gerekli 6nlemleri

alma sorumlulugunu da {izerinde hisseder [4].

Bu asamada yoneticiler, kendi aliskanliklarini degistirmelerinin yaninda, ¢alisanlarm

aligkanliklarini1 degistirmelerine de yardime1 olmak durumundadir.

Bu konuda 1990°da Malezya’nin bagkenti Kuala Lumpur’da diizenlenen 7. Diinya
Verimlilik Kongresi’'nde Roald Nomme’un (5,4) “3. Seviyede Verimlilik — Performans Geligimi
I¢in Biitiinlesik Siirecler” konulu sunumu yol gosterici niteliktedir. Bu noktada, dgrenmenin

degisik asamalarini verimlilik yonetimine asagidaki gibi uyarlamistir.

1. Seviyede verimlilik degisimi, verimlilik gelisimi i¢in tahmin edebileceginiz en basit
ve en Dolaysiz (direkt) yontemlerdir. Bir ¢alisana yeni bir makine, yeni bir ara¢ veya calisma
seklini nasil degistirecegini gosteren yeni bir talimat verin. Bu tarz bir degisim genellikle ¢ok
etkilidir, Ciinkii dogrudan (direkt) yapilir ve daha az kaynak harcanir. Fakat bakis a¢is1 dar bir

Yaklagimdir ve bu tarz bir degisim fazla uzun siirmez.

2. Seviyede verimlilik degisimi, bireyin farkli makineler, araclar ve prosediirlerden
birini se¢mesine izin verilerek yapilir. Bu durum, calisan bireye daha olumlu (pozitif) bir

sahiplenme hissi verir.

3. Seviyede verimlilik degisiminde yoOnetim, ¢alisana yetersizligin nedenleri ve
gelisimin potansiyel yollar1 hakkinda bir i¢gdrii verir. Buna ek olarak ¢alisandan yeni
yontemlerin gelistirilmesi siirecine katilmasi istenir. Calisan, farkli uygun yontemlerden birini

secer ve dogaldir ki bu yeni ydntemlerin uygulanmasinda gorev alir. Bdylece yalnizca
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sahiplenme duygusunu kazanmaz, ayn1 zamanda daha iyi yontemlerin ve yollarn siirekli

arastirilmasi siirecine de katilmis olur.
Ol¢iim Dénemi (The Measurement Zone):

2. Asamada bakis agis1 genisleyen yonetici, toplam verimliligi nasil Olgecegi, kismi
verimliliklerin toplam verimlilige etkisini nasil belirleyecegi, verimlilik karlilik iliskisini nasil
kuracag vb. konularda daha fazla kafa yormaya baslar. Isletmede bu amaclara hizmet eden bir
Ol¢iim sistemi kurar. Bu dl¢tim sisteminin gerektirdigi verilerin toplanmasim saglar. Verimliligi
artirmak amaciyla yapilan her faaliyetin verimlilik {izerindeki gergek -etkisini bdylece
gozlemlemeye baslar. Bu asamadaki Ol¢lim sistemlerini ilerleyen boliimlerde genis olarak

verilecektir.

Yonetim Donemi (Management Zone): YoOnetimin, uzun vadede siirekli verimlilik
gelisimini hedefledigi son asamadir. Verimlilik artirmminin anahtar rolii iistlendigi bir sirket
kiiltiirii olusturulur. Uretim disindaki tiim alanlara da verimlilik yaklasini uygulanir (rnegin:

pazarlama, AR-GE, iiretim planlama, finansman, vb..) [4].
3.1. Verimliligin Artirilmasi
3.1.1. Planlama

Yonetim verimlilik yonetimi anlayislarindaki degisimlerin iiglincii agamasi olan 6l¢lim
doneminden itibaren bir stratejiye ihtiya¢ duyarlar. Bu asamada yapilacak planin agmalar su

sekildedir.

i. Se¢me; Verimlilik artig1 saglanacak birimlerin, béliimlerin segilmesi

ii. Kaydetme; En uygun verimlilik 06l¢me sistemini kullanarak veri toplamak,
yontemlerin verilerini kaydetmek

iii. Inceleme; Kaydedilen olaylari, yontemleri sirasiyla elestirilerek incelenmesi.

iv. Gelistirme; Uretimi etkileyen tiim faktorlerin incelenerek; verimi artiracak en kolay,
en ekonomik ve en etken yontemin gelistirilmesi.

v. Yerlestirme; Yeni yOntemin standart bir uygulama olacak sekilde birimlere
yerlestirilmesi.

vi. Siirdiirme; Yeni yontemlerin diizenli denetimlerle siirdiiriillmesi.

Planlama yapilirtken verimlilik yonetiminin iki temel islevi olan verimlilik artirma
tekniklerinin planlanip uygulanmasi ile verimlilik 6l¢cme ve degerlendirme sisteminin kurulmasi

caligmalari, asagidaki “verimlilik ilkeleri” dikkate alinarak gergeklestirilmelidir [4].
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Dogruluk ilkesi: Dogru isi yapmak

Iyilik ilkesi: Yapabileceginin en gogunu ve en kalitelisini yapmak

Toplumsallik ilkesi: Yapilanin toplumsal yararini sorgulamak

Toplumsal maliyet ilkesi: Sonucun toplumsal maliyetini ¢ikarmak

Bilme ilkesi Bireyin kendini, toplumu, iilke, diinya ve dogay1 tanimasi

Farkinda olmak ilkesi: Mevcut ve potansiyel kaynaklarin taninmasi, tanimlanmasi
Farkinda olmak ilkesi: Kaynaklar1 dogru kullanmak

Ziyan etmeme ilkesi: Kaynaklar1 tam kullanmak

A A A o

Uygunluk ilkesi: Kaynaklari zamaninda ve yerinde kullanmak

—_
=]

. Ekonomiklik ilkesi: Kaynaklari en ucuz, en az kullanmak
11. Analitik olma ilkesi: Her kaynagin fayda-maliyet analizini yapmak

12. En uygun bilesim ilkesi: Girdi se¢imini dogru yapmak
3.1.2. Verimliligi Artirici1 Teknikler

Verimlilik konusunda c¢alismalara baslanmak isteniyorsa ne gibi metotlardan

faydalanildigini da bilmek gerekir. Verimlilik artirma araglarina kisaca deginecek olursak;

3.1.2.1. Endiistri Miihendisligi Teknikleri ve Ekonomik Analizleri

e s etiidii: en ¢ok kullanilan verimlilik artirma teknigidir. Metot etiidii ve is dlgiimii
tekniklerinin birlesimidir.

Metot etiidii: Isin daha basit ve verimli yapilmasmi saglamak icin yontemler

gelistirmek.

Is 6l¢iimii: Birim iiretimi olusturan faktérleri ve faktor zamanlarini saptamak.

e Is basitlestirme: Isi bilfiil yapan kisinin onu en iyi gelistirebilecek kisi oldugu
anlayis1 lizerine temellenen yontemdir.

¢ Pareto analizi: Pareto analizi, genellikle 80/20 kurali olarak bilinir. Sonucun %
80’inin harcanan ¢abanin %20’si ile saglandigina dikkat ¢ceker. En 6nemli birka¢ konu
veya sorun iizerine yogunlasmay1 saglar. Oncelik belirlemek agisindan yararlidir.

e Tam zamaninda iiretim yontemi: Gerekli birimlerin, gerekli miktarda ve gerekli
zamanda tiretilmesi veya sevk edilmesidir.

¢ Deger analizi yolu ile yonetim: Yontem yerine islevi vurgulayan, asir1 veya gereksiz
maliyetleri belirleyen atiklarin azaltilmasi yolu ile maliyeti diisiiren bu yolla da

verimlilik artig1 saglayan bir yonetimdir.
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® Maliyet fayda analizi: Dogrudan para cinsinden ol¢iilemeyecek fayda ve maliyetleri
de hesaba katarak, verili bir projenin faydalarinin maliyetlerine oranini belirlemede
kullanilan gii¢lii bir verimlilik artirma teknigidir.

e Sifir tabanh biitge: Tiim yoneticilerin sifirdan baslayarak (sifir tabanli), tiim biitge
taleplerini dogrulamalarini gerektiren bir isletme, planlama ve biit¢eleme siirecidir.

e Maliyet verimlilik tahsisi: Yalnizca maliyeti diisiirmekle ugragmak birg¢ok isletmenin
yaptig1 bir hatadir. Uzun vadede bu maliyet diisiisii performans diisiisiinii tetikler bazi
donemler performans igin maliyetlerin yiikselmesinin zorunlu oldugu gercegidir. Bu
yontem kotii olanla birlikte iyi olan1 da gotiiren, her kalemin aym 6l¢iide etkilendigi,

geleneksel maliyeti yiizdelerle diisiirme yontemlerine bir segenektir.

3.1.2.2. Davranissal Teknikleri

e Orgiit gelistirme: Bir isletmede calisan personelin tamamim ¢esitli gruplardan
olusmus bir orgiit olarak goriirsek. Orgiit gelistirme tiim orgiitiin bir danisman ya da
bizzat yonetici tarafindan planli ve sistematik bir sekilde istenilen, arzu edilen basari
diizeyine kanalize etmektir. Orgiitiin sistemlerini, kiiltiiriinii ve davranislarin
degistirerek bireylerin amaglarimi drgiitiin amaclar ile biitiinlestirmeye calisilir. Orgiit
gelistirme belki diisiik teknoloji, kisitli finansman, rekabetgi dis giigler gibi sorunlar
ortadan kaldirmaz fakat bir amag¢ birligi saglayarak olumsuzluklarla daha etkili
miicadele edilmesini saglar.

¢ Beyin Firtinasi: Temelde iki beyin bir beyinden daha iyidir mantig1 vardir. Gayet
acik yeni fikirlerin veya sorunlarin ¢ozlimiiniin gelistigi bir konuda tiim yonlerini
kapsayacak sekilde, kimin ne sdylediginin bir sinirlamasi olmayan siirlandirilmamis
bir tartismadir. Zamansin degerlendirmelerden ve yargilardan kagimildigi igin yeni
fikirlerin olusumu i¢in ¢ok uygun bir ortamadir. Bir artis1 da bu teknik etkili olarak
uygulandik¢a grubun kendiside gii¢ ve kendine giiven kazanir. Birlik ruhu olusturmak
i¢in iyi bir aragtir.

e Gii¢c alam analizi: Giig-alan1 analizi degistirilmesi gereken bir durumun analizinde
kullanilir. Bu analizinin temelinde verimlilik diizeyinin verimli eylemleri destekleyen
faktorlerle, verimli eylemi engelleyen faktorler arasindaki dengenin sonucu oldugu
mantigidir. Yapilan analizle itici veya engelleyici giicler tamimlanir. Kisitlayici
giiclerin ortadan kaldirilmas1 veya azaltilmasi, itici giiclerin desteklenmesi diger

asamadir.
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¢ Nominal gruplama teknigi: Bu teknigin 6ziinde de serbest fikir iiretimi yatar fakat
beyin firtmasindan farki fikirlerin bireysel degil iist gruplara boliinmiis gruplar
tarafindan {retilmesidir. Bu teknikte, tiyeler kendi goriislerini, ¢oziimlerini bagimsiz
olarak gelistirirler. Daha sonra bu goriisler, planlanmis bir diizen iginde alt grubun
diger iiyelerine sunulur. Oneriler tartisildiktan sonra gelismis hali daha genis bir {ist
gruba bildirilir. Nominal gruplama teknigi fikir iiretme a¢isindan beyin firtinasindan
daha Ustlindiir. Tiim lyelere esit katilim sans1 verdigi i¢in ve grubu bir {iyenin veya
diisiincenin etkisi altina girmesini Onledigi i¢in daha biiylik doyum ve baglilik

duygusu yaratir.
3.2. Verimliligi Artirabilecek Etkenler
Verimliligi artirabilecek kimi etkenler;
Yonetim ve orgiitlenmedeki degisiklikler verimliligi etkiler. Isyeri drgiitlenmesinde,

Yerlesme planinda, malzeme tagsinmasinda, liretim planlama ve denetiminde, aktif ve

pasif varliklarin yonetiminde saglanan basarilar, verimliligi artirir.

Kalite yonetimi, bir isletmede bir isin bir defada, hatasiz, en az fireyle iiretilmesi, satis
sonrast destek (servis) ile de miisteri memnuniyetinin saglanmasidir. Kalite i¢in yapilan
caligmalar israfi 6nlemekte, servis ve garanti masraflarini diigiirme gibi bir¢ok etkisi vardir. Bu

faktorlerin 151¢1nda kalite yonetimi verimliligi artirmaktadir [3].

Isletmenin sabit sermayesinin artmasi verimliligi etkiler. Isgiiciiyle birlikte sabit
sermayenin de (makine ve donatilar) miimkiin oldugunca eksiksiz kullanimi (kapasite)
verimliligi artirir. Otomasyon sistemlerinin miimkiin oldugunca ¢ok kullanilmasi kapasiteyi

artiracagindan verimliligi artirir.

Kapasite kullanim orani; kullanilan iiretim faktorlerinin belirli bir siire iginde iiriin
ve/veya hizmet iiretebilme yetenekleridir. Kullanilabilir tam kapasiteye ne kadar yaklasilirsa
tiretim miktar1 yani ¢ikti biiylimekte, birim maliyetler yani her tiirli girdi diismektedir.

Tanimindan yola ¢ikarsak yiiksek kapasite kullanim oran1 verimliligi artirir.

Ucret iiretim unsurlarindan biri olan emegin fiyati olarak tammlanir. Calisanlara
verilecek adil ve yeterli iicret diizeyi, calisanlarin verimliligini ve direk baglantili olarak

isletmenin verimliligini artirir.

Verimliligi etkileyen en onemli faktorlerden biri de girdilerin kalitesidir. Girdilerin

kalitesindeki artig, birim ¢ikt1 bagina gerekli girdi miktarinda azaltma yapma olanagi sagladigi
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icin, verimliligi artirici bir etki yapar. Sozgelimi, isgilicii girdisinin niteliginin yiikselmesi,
is¢ilerin kapasite ve ustaliklariin, zihinsel yeteneklerinin, 6grenim ve egitim diizeylerinin, is
tecriibelerinin, igyerindeki tutum ve davramiglarinin, beslenme ve saglik kosullarinin
gelistirilmesine baglidir. Bunun igin iggliciiniin siirekli olarak egitilmesi, is¢i-igveren iligkilerinin

uygar demokratik 6l¢iiler i¢inde yiiriitiilmesi, ¢alisanlarin yeterli beslenmelerinin

Saglanmasi ve is kazalar1 ve meslek hastaliklarini azaltici onlemlerin alinmasi, isgiicii

girdisinin niteligini yiikseltici, dolayisiyla verimliligi artirici nitelik tagir.

Yeni bir iirlin tasarlarken (ya da bir iriinii gelistirirken) verimlilik ilkelerine gore

hareket edilirse verimi artirmak miimkiindiir. Bir iiriiniin olmas1 gerekenleri;

¢ Fonksiyonellik
e Giivenilirlik

e Saglamlik

¢ Emniyet

e Estetik

Gibi bilesenlerindir. Ayrica {iriinii tasarlarken imalati kolaylastirici, maliyeti azaltict

yonde alman 6nlemler iiretim akigini ve toplam maliyeti etkileyeceginden verimliligi artirir.

Uretim siirecinin niteligindeki gelismeler verimliligi artirir. Yeni {iretim sistemlert,

bilimsel yeniliklerin {iretime uygulanmasi verimi artirir.

Ote yandan, isletmelerin biinyesinde gerceklestirilebilecek arastirma-gelistirme
calismalar1 ve isletme i¢i teknik ve yonetici personelden saglanabilecek yaratict katkilarin da,
iretim siirecinde girdi tasarrufu saglayici, liretim akisini hizlandirici yeni diizenlemeler

getirerek verimliligi artirabilecegi bir gergektir.

Uretim siirecinin kapsaminda meydana gelebilecek degisiklikler verimliligi etkiler.
Kimi zaman isletmeler hammadde yerine yar1 mamul alip sadece bunlar isleyerek kapsam
daraltmasia gidebilirler. Boyle durumlarda, genellikle, riski ve maliyeti fazla olan birimler

devreden ¢ikartilacagindan, verimlilik artar.
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4. VERIMLILIK ANALIZi

Verimliligi artirmanin énemini detayli olarak dnceki konularda iglemistik. Verimliligi
artirmanin énemini kabul etme ve karar verme asamasindan sonra harekete gecme asamasinda
ilk yapilacak sey isletmenin ne durumda oldugunu goérmek ve yapilan g¢alismalan takip
edebilmek i¢in verimliligi 6l¢mektir. Daha sonra genis¢e deginecegimiz 6l¢me sistemleri tek
basina ise yaramaz bir takim veriden baskasi degildir. Veriler analiz edilip analiz sonucuna gore
konum alinirsa ise yararlar. Verimlilik analizi de verimlilik artisinda saglamada kilit ve etkili bir

aractir.
Analiz, ayristirmak pargalari tek tek incelemek olduguna gore;

Girdinin her kaleminin bir anlamda {irliniin maliyetini olugturan hammadde, malzeme,
direkt-endirekt is¢ilik, enerji, gibi girdilerin paylarini ayr1 ayr1 hesaplanmalidir. Béylece hangi
giderlerin iyilestirilebilecegi daha kolay goriiliir ve iyilestirme ¢abalariin sonuglari izlenebilir.
Oyleyse; verimlilik analizi iiretim planlama raporlari, verimlilik 6l¢iim sonucunda elde edilecek

sonuglarin karsilastirilmasi ve degerlendirilmesidir.

Ornegin bir isletme, birim is¢i ya da makine saat’teki {iretimini hesaplar, bunu sektér

degeri, ya da kendi verileri ile kiyaslama yapiyorsa burada verimlilik analizi yapiliyor demektir.
4.1. Verimlilik Neden Olg¢iilmelidir?

“ Olgmediginizi iyilestiremezsiniz. Ol¢mek bilmek, bilmek yonetmektir.”

V'i:rimlilik
Olciimii
Verimlilik Verimlilik
Gelistirilmesi Degerlendirilmesi
Verimlilik
Planlamasi

Sekil 4.1. Verimlilik Cemberi [2]
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Verimlilik 6lgme ve izleme onun arttirllmasi yolunda ilk adimdir [8]. Giiniimiizde
biiyiik 6lgekli firmalarin 6l¢iimii konusunda en ¢ok kafa yorulan konulardan biri verimliliktir.
Verimlilik ne kadar 6lg¢iiliirse makro ve mikro diizeyde o kadar deger kazanir. Ciinkii verimlilik

Ol¢iildiigi olgiide stratejik bir degerlendirme 6lgiitii olacaktir.

Isletmeler verimliligi etkileyen digsal faktorleri ancak belirli diizeyde kontrol altina
alabilirler. Oysa igsel faktorlerin isletmenin kendi kontrolii altina olan faktdrler oldugu
disiiniiliirse bu faktorlerin degisimini rastlantilara birakmak ya da sezgisel yontemler kullanmak
yerine, sonuglar1 kanitlanmis bilimsel arastirma destekli teknikleri kullanmak daha dogru bir

yaklasim olacaktir.

Bir isletmenin var olan konumunu degisen kosullara gore yeniden yapilandirmasi
gerekebilir. Isletme iiretim siireci hakkinda ne kadar ¢ok 6lgiim yaptiysa bu degisim miimkiin

oldugunca hizli ve yerinde olabilir. Yeni kararlar ve yeni stratejiler belirlenebilmesini saglar.

Verimliligin sadece olgiimii isletmede islemlerin yapilmasini hizlandirabilir. Herhangi
bir planlama farkliligi olmadan veya yatirim yapilmadan yalnizca Olgme sisteminin
uygulanacagmin duyurulmasi, sistemin kurulmasi ve islemeye baglamasi bile, emek

verimliliginin bazen %5-10 artirabilmektedir [9].

Ulusal veya sektorsel diizeyde yapilan verimlilik analizleri, ekonomik performanslarini,
sosyal ve ekonomik politikalar1 olusturmasina, denetlenmesine veya gelistirilmesine yardimci
olur. Bu politikalar teknolojik gelisme diizeyi, planlama, gelirler, ticretler, fiyat politikalar1 gibi
bir¢ok konuyu kapsayabilir. Verimlilik indeksleri yerel ve merkezi yetkililerce, sorunlu alanlarin
ortaya konmasinda ve ulusal kalkinma programlarinin etkisini 6l¢mede kullanilir. Kamu

kaynaklarinin yonlendirilmesinde kullanilabilecek ¢ok degerli ve nesnel bilgi saglar [9].
4.2. Verimlilik Nasil Ol¢iiliir?

Olgiim gelisi giizel bir islev olarak goriildiigiinde gosterge olma dzelligini yitirir. Ol¢iim

belli standartlara oturtulmali, miimkiin oldugunca hassas ve belirli bir sistemde yapilmalidir.
4.2.1. Verimlilik Ol¢iim Sisteminin Kurulmasi

Olgiim sistemini kurmak, denemek, gelistirmek, saglikli bir sekilde siirdiirmek ve
denetlemek verimlilik artisinin en Onemli pargalarindandir. Verimlilik 6lgiim  sisteminin

kurulmasinda su onerilerden yaralanilmalidir.
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* Giig alam analizi yaparak 6lgiime kars1 olan giiglerin azaltilmali. Olgiimii destekleyen
giicleri artirilmali.

e fsletmeninin en 6nemli boliimlerini ya da stratejik kisimlarini belirlenmeli, Hangi
kisimlarin birinci dncelikli 6l¢iim yapilacagi, hangilerinin ikinci oncelikli oldugu ya
da varsa hangi boliimlerin 6l¢iilmesinin zaman, is¢ilik ve maliyet agisindan gereksiz
oldugunu belirlemek.

® [sletmenin konumu, niteligine ve niceligine uygun 6lgiim teknigi saptanmalidir. Belli
bir 6lglim sisteminin se¢iminde dikkate alinmasi gereken temel noktalar;

- Amag ve ilgililer: 6l¢iimden ne bekleniyor ve kim kullanacak

- Olgiim ¢alismasina karli destek: bir isletmede verimliligi arttirma calismalar1 icinde

verimlilik 6lglimiiniin yeri
- Yonetimin bilinglenmesi: yonetimin verimlilik 6l¢iim sistemini anlamasi
- Merkezi/kismi arasinda se¢im: 6l¢limiin ne 6lgiide merkezi veya kismi olacagi
- YoOnetim bi¢imi; 6l¢iim sistemi var olan yonetim bi¢imini ve kadrosu ile ortiismeli.
Birbirini tamamlamali

- Ciktinin degiskenligi: ¢ikt1 fiziki 6zellikleri zaman iginde ne kadar degisiyor.

- Kontrol edebilme: yonetimin girdi diizeylerini yonetme ya da kontrol edebilme
derecesi [9].

e Isletmenin tiim birimleri ve 6nemli alt etkinlikler i¢in cikti ve girdilerin &l¢iim
birimleri ve bu ¢iktilarin, girdilerin zaman i¢inde ne 6lgiide degistigi de hesaplanarak
tercih edilen kavramlar1 secilmelidir.

e Olgiim sistemi gorevlerinin kapsami belirlenmelidir. Yani l¢iim sistemi, maliyetlerin
etkinligini, verimlilik Sl¢limiiniin siirliligini ve toplam faktor Glglimiiniin gerekli
olup olmadigini dikkate almalidir.

* Isletmede bir pilot etkinlik boliim ya da grubu segilmeli ve sonuglarla ilgili periyodik
geri beslenme almak igin 6l¢lim sistemi sinanmalidir.

¢ Sistem degerlendirilmeli, gerekli degisiklikler yapilmali degisiklikler orijinal sistemin
tasarimini tamamen degistirmisse yeni bir pilot ¢alisma yiritilmelidir. Sistem

isliyorsa igletmeye uygun gelistirmeler yapilmalidir.
4.2.2. Verimlilik Ol¢iim Sisteminde Olmasi Gereken Ozellikler

Olgiim verilerden olusur. Isletmenin her birimi hakkinda giincel ve dogru veri

toplanmak standart bir isleme dontiistliriilmelidir. Veri toplamanin bilesenleri;
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- Sorgulama
- Gozlem
- Veri toplama sistemi

- Dokiimantasyon’dur.

Verimlilik i¢in veriler bu yolla derlenirler. Olgiimiin dogru ve giincel bir sonu¢ vermesi

icin agagidaki konulara dikkat edilmesi gerekir.
Olgme sistemi;

- Isletmeyi gelistirmek icin yol gosterici olmali ve amaci dogrultusunda, isletmenin

zay1f yonlerini belirlenmesine katki saglamalidir.
- Isletmenin amaglarina ydnelik konulmus hedefleriyle karilastirilabilmelidir,

- Enflasyon ve para kisitlamasi siiregleri gibi etkilerden uzak durmali ve ¢dziim

aranmalidir.

- Elde edilen bilgiler ve iiretilen veriler, tiim sistemin etkin ve etkililigini temsil edici

nitelikte olmalidir.

- Tim girdi ve ¢iktilarin gbz Oniline alinmasina 6zen gosterilmeli ve isletme bazinda

performans tizerinde vurgu olmalidir.

- Verimlilik 6lgme siirecinde, isletmeye modern yaklagim sistemlerinden olana agik

sistem tavirlariyla yaklagilmalidir [8].
4.3. Verimlilik Ol¢iimiinde Karsilasilan Sorunlar
Verimlilik 6l¢iimiinde teknik olarak en kafa karistiran sorun olarak ;
10 kilo ARMUT ile 10 kilo ELMA nasil toplanabilir? [2]

Tek bir girdi ile tek bir {irlin elde eden bir isletmede girdiyi ¢iktiya bdlmek, dolayisiyla

girdi basina ¢ikt1 olarak tanimlanan verimliligi 6l¢mekte bir zorluk yoktur.

Ancak ¢ogu isletmede hem girdinin ve hem ¢iktinin tiirleri ve 6l¢lim birimleri ¢esitlilik
gostermektedir. Ve Ol¢limii yapilan verilerin analizini yapacaklar “acaba 10 kilo armut ile 10
kilo elma nasil toplanir” sorusuyla bas basa kalmaktalar. Bu sorunun cevabi iki tiirii de bir ortak
paydada bulusturabilmek olabilir. Ornegin elma ile armut toplanamasa da ortak noktalar1 olan

agirhk bakimidan toplanabilirler. Iste verimlilik 6lgiimiinde de yapilan kisaca budur. Bir
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isletmede c¢ikt1 olarak katma deger, girdilerin maliyetine boliinerek s6z konusu girdilerin

verimlilikleri 6lciilebilir.

Verimlilik 6l¢iimiinde karsilasilan sorunlar genelde 2 baslik iginde gruplanir. Verimlilik

Ol¢iim teknikleri ile ilgili sorunlar, drgiitsel sorunlar.
4.3.1. Teknik sorunlar

Tek ve herkes tarafindan kabul edilebilir bir verimlilik 6lgme sistemi olmadigindan

planlamay1 yapacak olan birim ya da kisi su teknik sorunlarla karsilasabilir.

+¢ Farkl tipteki girdiler, kabul edilebilir bir ortak paydada nasil toplanacak,

+¢ Zaman iginde girdi ve ¢iktilardaki nitel degisimler nasil ele alinacaktir,

+¢ Girdi ve ¢ikt1 dlgiimlerinin birbirinden bagimsiz olmasi nasil saglanacak [9].

Kimi kuruluslar, tim dikkatini belli bir boliimiin verimliligi iizerine yogunlastirirlar.
Ozellikle devlet dairelerinde goriilen hata ise yoneticilerin etkinliklerini, ¢ikt1 ve sonuglari
karsilastirmalaridir. Ornegin egitim programlarinda yanlis 6lgiit, egitim gorenlerin sayisini
almaktir; dogru olgiit, egitim gorenlerden ise yerlesenler ya da performansini gelistirenlerin
sayisinin alinmasidir.

Uretim girdi-¢ikt1 iliskileri, her zaman dogrusal olmadigi i¢in de sorunlar dogmaktadir;
bu nedenle; boyle durumlarda verimlilik uzun bir zaman siireci i¢inde 6l¢iilmelidir.

Sik yapilan bir baska hata ise, endirekt maliyetlerle, kaginilabilir maliyetlerin birbirine
karistirilmasidir. Endirekt girdi ya da maliyetler (planlama ve kontrol, {irin gelistirme, egitim,
nezaret, bakim personeli gibi), hi¢cbir zaman goz ardi edilmemelidir.

Ayn1 zamanda, kotii tasarlanmis muhasebe prosediirleri, maliyet tahsisi ve fazla mesai
kacinilabilir maliyetler, girdi olarak alinamaz [9].

Verimlilik analizi yapanin, tamamlanmamis mallar1 hesaba katmasi ya da kurulusun
belirlenen amaci ile ¢ikt1 arasinda bir iliski olmamasi veya o girdiden elde edilmis ¢iktinin

Ol¢limii, cok 6nemli hatalara yol acar. Bu tiir hatalar yapilan bir analizin gegerliligi yoktur.
4.3.2. Orgiitsel sorunlar

Herhangi bir orgiitsel degismede oldugu gibi, bir verimlilik O6lglim sisteminin
uygulanmaya baslamasi da direnisle karsilasacaktir. Hem yoneticilerin hem is¢ilerin verimlilik

Ol¢limiinden endise duymalar1 ve hatta bazen korkmalar1 s6z konusu olabilir.
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Ol¢iimiin yanls anlasilma ve yanhs kullanilma olasiligi:

Cogu iscide, is siireci ile yakindan iligkili olmayan yoneticilerin, 6l¢iim verilerindeki
degismeleri ya da egilimleri, abartacaklart veya hi¢ olmasa yanlis yorumlayacaklar1 korkusu

vardr.
Performans yetersizliginin ortaya ¢cikmasi:

Cogu isciler, yoneticilerinin kendileri hakkinda ne diisiindiigiinii bilmediklerinden,

durumu ortaya koyacak bir 6l¢iim sisteminin tehdit olusturabilecegini diisiiniirler.
Ek zaman ve rapor verme talepleri:

Verimlilik ol¢iimii ile ilgili cok sik dile getirilen korku da kirtasiyelerin artacagi ve ¢ok

zaman alacagidur.
Personel azaltma:

Verimlilik 6l¢limiiniin en 6nemli yararlarindan biri daha akilct bir kadrolagmayi
stiriiklemek oldugundan, verimlilikle personelin diizeyi arasinda ¢ok net bir iliski vardir. Bu
nedenle, verimlilik verilerinin personelin isten ¢ikarilmasi igin 6ziir olarak kullanilacagi korkusu

dogacaktir. Bu durumda, isciler verimlilik 6l¢limiinde isbirligi yapmak istemez.
Ozerkligin azalmasi:

Personeldeki her bireyin 6zerklik anlayis1 farklidir. Verimlilik 6l¢iim sonuglarma gore,

daha siki yonetim denetiminin uygulanmaya baslanmasi bir sinirlama olarak goriilebilir [9].

Yukarida belirtilen ve ortaya g¢ikmasi olasi tehditlerin ¢ogu, Orgiitte var olan ve
anlagilmasi ve ¢Oziilmesi gereken sorunlarin bir sonucudur. Verimlilik 6lgliim sisteminin
uygulanmasi, bir orgiitsel degismedir. Degisme var olan durumu siirdiirmek isteyenlerin
direnciyle karsilagir. Bu nedenle verimlilik 6l¢lim siirecinin baslatilmasini yonetmek, degismeye

direncin yonetimini de igerir.

Gli¢ alanm1 analizi yoneticilerin degisme siirecini anlamalarina yardim eden yararli bir
tekniktir. Bu teknik, davranislardaki degismeye karsi olanlarla, onu destekleyen giiclerin, bir
kisi ya da grup tarafindan analiz edilmesi siirecidir. S6z konusu giigler Cizelge 4.1°de

gosterilmistir.

Analiz dort basamakl bir siiregtir:
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1. basamak: Verimlilik 6l¢cim sistemiyle nasil bir sonu¢ elde etmek istediginizi

tanimlayiniz.

2. basamak: Istenen sonucun almmmasi ve alinmamasi igin calisan “baski” 6gelerini
belirleyiniz. Cizelge 4.1° de gorildiigh tizere kisim yoneticisiyle, daha alt diizey yoneticiler ve
iscilerin algilamalar1 arasinda biiyiik bosluklar vardir. Tlki, 6l¢iim sistemine olumlu yaklasirken,

ikincisi bilyiik bir direng¢ gostermektedir.
3. basamak: Karsi olan ya da destekleyen giiglerin en 6nemli 6gelerini belirleyiniz.

4. basamak: destekleyen giicleri artiracak, kars1 giicleri azaltacak bir plan gelistiriniz.

Cizelge 4.1. Gii¢ alan1 analizleri [9]

Kisim Yoneticilerinin goriisii

Destekleyen Giicler Kars1 Olan Giicler
Verimlilik 6l¢iimii  Orgiitiin  yasamasi igin
Maliyet (-)
gerekli ()
Geligmis Yonetim Kontrolii (+) Calisanlarin anlayis eksikligi (-)
Olast Sorunlara Erken tani (+) Saglikli 6l¢ii yerlestirme giigliigii(-)

Basarilar1 yonetime duyurma olanagi (+)

Plan yapma yeteneginin artmasi (+)

Kadrolama diizeylerini gergek¢i saptamal

olanag1 (+)

Iyi birimlerin taninmas1 olanag1 (+)

Boliim Yoneticisi / Calisamin Goriisii

Destekleyen Giicler Karsi Olan Giigler

Bunu iist yonetim istiyor (+) Daha ¢ok rapor hazirlamali (-)

Daha yakin yonetim kontrolii (-)

Usandirici olabilir (-)

Patron bizim igimizi bilmez (-)

Bu bana higbirsey saglamaz (-)

Kaynaklarimizi kismak i¢in 6ziir (-)

Benim yaptigimi dlgemez (-)
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Verimlilik 6l¢limiiniin basarisi biiyiik 6l¢iide, kisim yoneticisinin degismeye karsi olan
giicleri ne Olciide azaltabildigine ve degismeyi destekleyen gii¢leri ne dlglide artirabildigine

baglidir.

Bir orgiitte saglam bir verimlilik Olglim sistemi kuruldugu zaman, tiim yoOnetim
sisteminin ayrilmaz bir parcast olarak verimlilik artirma g¢abalari, orgiit performansi iizerinde

¢ok olumlu bir etki yapacaktir.
4.4. Verimliligin Ol¢iimiiniin Siniflandirilmasi

Verimlilik 6l¢lim yontemlerine iliskin hesaplamalar temelde Ciktt / Girdi esitligine
dayanmaktadir. Bagka bir ifadeyle neyin ne kadarla iretildigini parasal ve fiziksel olarak

belirleyen oranlardir [7].

Verimlilik
S— Olcii Birimlerine Gore Cikh - Girdi Bilegimine
Elasik Smuflanduatna Somfland Clive Safland
Statile Verimlilile Fizilesel Werimnlilik Toplam Falktér Venmlilig
Dinarnile Verimlilie Paraszal Verimlilile Colkdu Falctér Vernrmlilig
Eismi Falctér Verimlihi
L
— Ieguci Verimlilis
— Mlaleeme Verimlilig
— Ifalina Verimliligi
— Sermaye Verimhlig
— Eneryt Verimlilif

Sekil 4.2. Verimliligin Simiflandirilmasi
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4.4.1. Klasik siniflandirma

Verimlilik oranlarinin klasik siniflandirmasi, kullanilan yonteme gore iki grupta

toplanmaktadr.
4.4.1.1. Statik verimlilik oram

Bu oranlar belli bir dénem i¢in anlik durum ile ilgili bilgi vermektedir [7].

Belirli bir dénemingknsy

verimlilik oram =

Belirli bir dGnemingirdizi

4.4.1.2. Dinamik verimlilik orani (indeksi)

Bu oranlar, bir baz déneme yada birbirini izleyen donemlere goére verimlilikteki

degisimlerini gostermektedir [7].

Belirli bir dénem icin cikti/girdi
Baz (hir dnceki)dénem icin cilety/girdi

verimlilik indeksi =

4.4.2. Olgiim birimlerine gore siniflandirma

Verimlilik oranlari, ¢iktt ve girdinin Ol¢iim birimlerine gore iki ayr grupta

toplanmaktadir.

4.4.2.1. Fiziksel verimlilik oranlar1

Cikt1 ve girdinin, fiziksel birimlerle degerlendirilerek birbirine oranlandigi oranlar,

fiziksel verimlilik oranlar1 olarak adlandirilmaktadir.

cikti{lg) iiretim miltara{adet)

girdi(saat) calisan isci (1[;3;51}

Fiziksel verimlilik =

4.4.2.2. Parasal verimlilik oranlari

Parasal verimlilik oranlarinda, ¢iktt ve girdiler fiyatlarla degerlendirilerek birbirine
oranlanmaktadir. Bu oranlarda, ¢iktilar toplam {iretim degeri, satislar ya da katma deger, girdiler

ise girdi maliyetleri olarak alinmaktadir.

cikti(YTL)

Parasal verimlilik = m
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Fiziksel verimlilik oranlari 6zellikle kismi Slgiimler igin ve atolye (boliim) diizeylerinde
verimliliklerin dl¢limlerinde kullanilmaktadir. Fiziksel verimlilik 6l¢iimlerinde en 6nemli sorun
iiriin (¢iktr) ve dolayisiyla girdi cesitliligi olmaktadir. Uriinlerin ve girdilerin aym fiziksel
degerlerle oOlgiilebilir olmamas1 ya da girdi karigimlarinin iiriin tiirtine gore farkliligi,
hesaplamalarda zorluk yaratabilmekte, sonuglarin da yanlis yorumlanmasina yol agabilmektedir.
Fiziksel olglimlerin yapilamadigi durumlarda parasal degerlere dayali 6l¢limler yapilmaktadir.
Ozellikle toplam ve ok faktorlii verimlilik olgiimlerinde, sermaye ve degisik malzeme
tiirlerinin s6z konusu oldugu girdi tiirlerinin kismi 6l¢limlerinde parasal Ol¢imler hem daha
kolay hem daha yararli olmaktadir. Parasal verimlilik Olglimlerinin  dogru olarak
yorumlanabilmesi i¢in, oranlarda kullanilan parasal bilesenlerin mutlaka sabit fiyatlarla

degerlendirilmesi gerekmektedir.
4.4.3. Cikt1 — Girdi Bilesimine Gore Siniflandirma:

Bunlardan ve simdiye kadar anlatilan simiflarin iginde en ¢ok kullanilani kismi
verimlilik hesaplanmasidir [7]. Bir iiretim ya da hizmet siirecinde girdilerin ve triinlerin
gesitliliginin ¢ok rastlanan bir durum olmasi, verimlilik 6l¢iimlerinde, ¢ikti-girdi bilesimlerinin
cesitliligine dayali gostergelerin gelistirilmesini gerektirmistir. Buna goére verimlilik gostergeleri

iic grupta toplanmaktadir;

4.4.3.1. Toplam faktorlii verimlilik oranlar:

Toplam faktor verimliligi, belli bir iretim faaliyeti sonunda elde edilen iiretim

miktarinin, {iretim siireci esnasinda kullanilan iiretim faktorlerine orani seklinde tanimlanabilir.

Bir kurulusun toplam verimliligi, iiretilen mal ve hizmetler toplaminin iiretimde
kullanilan toplam kaynaklara oranlanmasi ile bulunmaktadir. Bu kaynaklar malzeme, iscilik,

sermaye ve enerji ile vergiler, sigorta gibi kalemlerin yer aldigi bes ana kisimdan olugsmaktadir

[7].
Toplam iiretim degerini “TUD”, malzeme girdisini “M”, isgiicii girdisini “L”,
Sermaye girdisini “C” olarak gosterirsek ve enerji, vergi, sigorta gibi diger girdileri

“X” altinda toplarsak; [7]

Toplam faktdr verimliligi = ﬁx] di
1r.

M+L+C+
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Toplam verimlilik orani, kullanilan tiim tiretim kaynaklarinin birim miktaria diisen
iretim miktarim1  gostermekte ve toplam ciktilarin toplam girdilere oranlanmasiyla
hesaplanmaktadir. Oranin hem pay, hem paydas1 parasal degerle ifade edilen biiyiikliiklerdir.
Toplam faktor verimliliginin 1'in iizerinde olmasi olumlu olarak degerlendirilmektedir. Bu
oranla kullanilan girdilerle ne Slclide getiri elde edildigi saptanmaktadir. Toplam verimlilik
oranlar1 Orgiitiin etkenliginin en iyi gostergelerinden biri olarak kabul edilmektedir. Satiglara

gore toplam faktor verimliligi;

Net satis hamlati]

[Sat1$lara gire toplam faktdr verimliligi = Ticari maliyet

Uretim degerine gore toplam faktdr verimliligi;

Uretim Degeri ]

[I'_'Tretim Degerine Gore Toplam Faktor Verimliligi = Toplam Girdi Maliyeti

Olarak hesaplanmaktadir.

Bu hesaplamanin tiim isletmeler i¢in kendi durumunu bilmesi agisindan gerekli
olmasina ragmen kullanimi fazla yaygin degildir. Nedeni ise bu hesaplamalarin giicliigiinden ve
degerlerin bilinmemesinden kaynaklanmaktadir. Bu konudaki giicliiklerin bir baskasi da
ciktilardaki ¢esitlilik ve farkliliklari olan isletmelerde {iriinlerin ortak 6l¢ii altinda toplamanin

biraz hesaplamay1 gerektirdigi buda zorlarina gittigidir.

4.4.3.2. Coklu faktorlii verimlilik oranlari

Cok faktorlii verimlilik oranlar toplam ¢ikti ile birkag gesit girdi tiirii arasindaki
iligkileri Slgen oranlardir. Ancak bu yontem pek kullanilmamaktadir. Cok faktorlii verimlilik

oranlarina iliskin asagidaki 6rnek oranlar gosterilebilir; [7]

[ Caktr ] [ Ciktr

Isgiici+Malzeme+Enerjil | Isgiicii,Malzeme,Sermaye
b

4.4.3.3. Kismi verimlilik oram

Uretilen ¢iktinin iiriin yani girdilerden sadece birine oranlanmasi ile bulunur. Séyle ki;
isletme sadece iscilik saatine boler ve birim isci saatinde tretilen ¢iktt bulunursa burada sadece
is¢ilik verimi hesaplandigindan kismi verimlilik adin1 alir. Makine verimi , enerji verimi,
hammadde yada malzeme verimi hesaplamaya dahil edilmediginden ve tek girdiye gore

hesaplandigindan kismi verimlilik olarak tanimlanmaktadir.
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Isletmenin iirettigi {iriin i¢in harcadif isci saatini, makine saatini, kw saati hesaplamak
ve Urettigi iiriinii de 6lgmekle bu girdiler i¢in kismi verimliligin ayr1 ayr1 hesaplanmasi kolay bir

islem oldugu s6ylenebilir. Gerek sart, bu girdileri kontrol ve kayit altina almak ve 6lgmek.

Bir is¢i saatindeki {iretim, bir makine saatindeki Uretim yada kw saatteki Uretilen
miktarin hesaplanmasi ve bunlarin sektérde kabul gérmiis degerlerle karsilastirilmasi yonetim
icin O6nemli verilerdir. Sektér degeri yoksa, isletmenin kendi degerleri ile karsilastirmak,
isletmenin kendisini kendi verileri ile kiyaslamasi demektir. Zaten verimliligin baska bir tanimi
da “Bir isletmenin ne kadar iyi oldugunun genel 6lciisiidiir” seklinde yapilmaktadir. Isletmenin
verimini kendi i¢inde karsilagtirmak kendisini siirekli kontrol etmek “ne kadar iyi” oldugunu

gormek demektir.
En ¢ok kullanilan kismi verimlilik oranlar1 ve 6rnekleri; [7]

1. Isgiicii verimlilik oranlar

[Flzil.-:sel Birimlerde Ur‘e‘tlm] [I;LI.-U:L mn Parazal Degeri]| [ Katma Deger ] [Etandar't Zaman Cinsinden 1 I.-U:Li|

Isgiicii adameaar) Isgiici{adameaat)

b 9

Isgiicii adameaar) Isgiicii{adamesaat) |

2. Malzeme verimliligi oranlar

[ Fizikeel Birimlerde Cikn ] [ Ciktznmin Paraeal Degeri ] [ Katma Deger ]

Hammadde Malzeme Girdisi
b 9

Hammadde Malzeme Girdi=i Hammadde Malzeme Girdi=i

3. Makine verimliligi oranlar

[ Oretim Miktarm ] |:|;l kuonun Parazal Degeri ] [ Katma Deger ]
T Makine saatleri

oplam Makina Saatleri Toplam Makine Saatleri

9 b

4. Sermaye verimliligi oranlar
[ Sanglar ] [ Oretim miktarn ]
Toplam Warliklar| |Toplam Warliklar
b

5. Enerji verimliligi oranlari

[ firatim Mikrarn } [ {iretim Milerar ] [ Satislar ]
Elektrik Tiketimi | ' | Gaz ve Yakat Tiiketimi | LEnerji Maliyeti

b

4.4.4. Mesleklere Gore Smiflandirma

Daha oncede deginildigi gibi farkli meslek gruplari, farkli 6grenim dallar1 verimliligi

farkli yorumladigindan kullanilan 6l¢me oranlarida farklidir.



4.4.4.1. iktisatgllar tarafindan gelistirilen verimlilik élciileri

Uretim fonksiyonundan tiiretilen verimlilik:

Q(¢1kt1 miktarn) =F(L,K,X,T)

L =Isgiicii

K =Sermaye

X =Diger isletmelerden satin alinmis aramallar

T =Uretim etkinliginin degistigi zaman periyodu
Ise;

[isgﬁcﬁ Verimliligi = %]

[Sermaye Verimliligi = %

4.4.4.2. Miihendisler tarafindan gelistirilen verimlilik olciileri
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Verimliligin etkinlik ile temel olarak es anlamli oldugunu g6z 6niinde tutan mithendislik

yaklasim assagidaki verimlilik tanimlarina ulagmistir.

|Verimliik = F2réal ek
1. Girdi
_— . 1sm. _ Erkili Girdi
[Glr‘dl Etkinligi = pv— G_wd_l]

R TS Gergeklesen Cikn
[Cﬂm Etkinligi = —]
Potansivel Cikn

Stamdart Saatler

R [Iggu_cu Verimliligi Indeksi = Gerpekle; en Sader

Carpaltlesen Cikn

[Verimlilik Indeksi = ] x100
Standart Cikn

5.

4.4.4.3. Muhasebeciler tarafindan gelistirilen olciileri

Kar ]
Sanlar x100

[Karhhk =
1.

5 [W.I"arhldar Devir Hiza1 = Samslar ]

Kullamlan Sermaye

]xll]l]



[ . K
Yatirim Getirisi = = ]
3. L Kullanilan Sermaye x100

Duran Varlikdar Devir Hizi = w]
4. L Standart Cikt x100
[ . 1
Stok Devir Hiz1 = Sans ar ]
5. L Stoklar Ortalamas
[ _ Sanglar
. _Cahgan EBasina Satg = P —— 5@31}
[ _ Kar
; _Cahgan Basina Kar = - Eﬂym]

4.4.4.4. Endiistriyel Psikologlarin Gelistirdigi Olciiler

1. Ise devamsizlik (Yiizde Oran)

Ise Devameizlik Yapilan Giin Sayiz1
= nSersi) 4100
Ortalama palizan sayue x Isgini

Belirli bir Saatin (Ornegin 3 Saat)

Uzerindeki Devamsizliklar

. isten Ayrilan Sayim
[(;all$an Devir Sayis1 = E ¥ i ]
2.

Ortalama Calizan Sawvim

[Geu; Gelme (Yiizde Oran) = Geg Celme Sayis: ]
3.

Ortalama galizan zaynia xisgind

4. Grevler (ylizde oran)

Grevdeki Calisan Sayvizi x Grev Gin Sayis:
[= x100

Ortalama calizan easer xizpiing

(grevler ya da is durdurma

Nedeniyle kaybedilen her giin)

. Mewdana Gelen Sakatlanmali Durum Savi=si
[Sakatllklar (Yiizde Oran) = — ¥ ]
Ortalama palizam zayim

|:VEI'1D’11111 K (DI‘EII]) _ Mal va da Hizmet Olarak Cikn{Paraeal Dlaral{]
6.

Direkt va da Endirekt [sei{Aadet Olarak)

7. Uretimde Kalite (Oran)

(Kabul Edilemez Ciktinin Uretimi Igin Kullanilan Kaynaklar)

B Hurda + Iade Uriin + Tamir — Tanzim Edilen Urtin {Parasal, Adet, Saat olarak
B Ortalama calisan sayisi
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5. VERIMLILIK ANALIZINDE KiMi YAKLASIMLAR

Verimlilik denetimine (6l¢me ve degerlendirme) iligkin literatiirde oldukg¢a bol sayida
model ortaya ¢ikmustir. Bunlardan bir kismi 6zgiin modeller, bir kismi ise bu modellerin bazi
yanlarina getirilen elestiriler dogrultusunda gozden gegirilmis ¢esitlemeleridir. Verimlilik

denetim modellerini siniflandirmak oldukga gii¢ bir istir. Gligliigiin nedenleri;
-Bazi1 yazarlarm Ingiliz diger bazilarinin da Fransiz literatiiriindeki modelleri taramalari,

- Isletmecilerin, miihendislerin ve ekonomistlerin, farkli bakis acilariyla farkl

disiplinlere iligkin siirekli ve siiresiz yaymlarda yayimlamalari,
- Modellerin bazilarmin 6zgiin modeller bazilarinin da gesitlemeler olmasi,

- Amerikan, Ingiliz, Fransiz ve Japonya agirlikli APO (Asya Verimlilik Orgiitii) iilkeleri

yaklasimlarinin birbirinden farkli olmasi,

- Bazi modellerin pratikte sinanip gelisme ve yayginlasmasinin fazla olmamasi, olabilir

[20].
5.1. Yaygin Uygulanan isletme Diizeyinde Modellerin Tanitimi

Modelleri incelerken ve siniflandirirken unutulmamalidir ki modeller verimliligi 6lgme
ve sonuglar1 analiz etme yolunda sadece birer aractir. Bundan dolayr modelleri amag olarak
almak yerine bilgi diizeyimizi gelistiren ve bakis acimizi genisleten ara¢ olarak kabul etmek

aragtirmacilar ve uygulayacak yoneticiler i¢in daha yerinde olacaktir.
5.2. Kurosawa Modelleri

Kurosawa 3 model lizerinde durmustur [5].
5.2.1. WPMR (Oranlara Isgiicii Verimliligi) Modeli

WPMR Sisteminin genel amaci her bir ¢alisan, ilk kademe yoneticisi ve iist yonetimin
isgiicli kaynagi kullanim sorumlulugunu ortaya koymaktir. Sistem, zaman ve insan kaynaginin
onemli oldugu anlayis1 ve bilinci ilizerine kurulmustur. Zaman bilinci yalmzca isgiicii
verimliliginin degil, hammadde ve sermaye verimliligini arttirmanin da en temel 6gesidir. Bu
nedenle WPMR Sistemi, genel olarak bir verimlilik kampanyasi i¢in ve Ozellikle de isgiicli

yogun endiistriler i¢in tercih edilen model olmalidir [5].
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5.2.2. HW LAP (Degisken Yapih Hiyerarsik Agirhkli Ortalama isgiicii Verimliligi Indeks
Say1 Sistemi) Modeli

Kurosawa, isgiicii kaynagi kullanim durumunu goésteren, birbiriyle iliskili bir verimlilik
indeksleri ag1 gelistirmistir. Amaci ¢esitli faktorlerin  kisi-y1l verimliliginde g6zlenen

degisikliklere etkisini incelemektir. Sistem;
- Calisilmayan giinler ve ¢alisma giinleri,
- Caligtlmamus giinler ve galigilmig giinler,
- Caligilan ve Kullanilmayan isgiicii saatleri,
- Kayip ve etkili siire

Kategorilerinden olusan olasi ¢alisma saatlerini yapisini yansitmak i¢in tasarlanmigtir

[5].
5.2.3. AIPR (Toplam Verimlilik Ve Karhligin Ol¢iimii ve Analizi) Modeli

Sistem; toplam maliyet verimliligini karlilik ile iliskilendirmek amaciyla gelistirilmistir.
Bu sistemde, verimlilik, cari fiyatlarla Olciilen gelir ve giderler arasindaki iliskiyi gosterir.
Sadece goreli degerler (¢ikti/girdi oranlar1) degil, ayn1 zamanda gelir gider mutlak farklar da
kullanilir. Bu sistem, hem makro hem de mikro diizeyde uygulanarak, firmanin performansi, o
firmanin i¢inde bulundugu endistrinin ortalama yapisi ve egilimleriyle karsilagtirilarak

degerlendirilebilir [5].
5.3. Isletmelerde Hizh Verimlilik Degerlendirme Yaklasimi (QPA)

Isletmelerde verimliligin izlenmesi, Olgiilmesi icin degisik o6lgme yontemleri
kullanilmaktadir. Ancak isletme verimliligin hizli bir bi¢imde Ol¢iilerek yorum yapilmasi ve
gerekli stratejilerin  uygulanmasinin  6nem kazanmasi, isletmelerde verimliligin  hizli

degerlendirilmesini gerektirmektedir.

Bu c¢ergevede gelistirilen Hizli (Cabuk) Verimlilik Degerlendirme Yaklagimi da bunu
amag¢ edinmektedir. Bu yaklasim o6zellikle kiigiik ve orta boy isletmelerde kullanilan basit ve
pratik bir yontemdir. Bu uygulama, Elena Evadillo — Cruz baskanliginda KOBI’ler igin
Filipinler Gelistirme Akademisi’nin Verimlilik Gelistirme Merkezi tarafindan gelistirilmis ve
pazarlama, insaat, imalat sektorlerinden bes isletmede denenmistir. Bu yaklasim Filipin
Universitesi Milli Miihendislik Merkezinde “Kisa Verimlilik Kursu” ve Filipin Seker

Komisyonu Cagayan Seker Sirketinde “Verimlilik Artirrm1” adli seminerler ile Filipin Gelisim
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Akademisinde “Verimlilik Ol¢gme Sistemi” adli sempozyumda agiklanmustir. ingilizcesi, “Quick
Productivitiy Apprasial (QPA) olan bu yaklasim Tiirk¢eye Hizli Verimlilik Degerlendirme ya da
Cabuk Verimlilik Degerlendirme Yaklasimi, Uygulama veya Modeli olarak g¢evrilmistir. Bu
model isletmelerde verimlilik gelisimini izlemek icin tasarlanmistir. “Hizli Verimlilik
Degerlendirme Yaklasimi” oncelikle gelisim igin alanlar belirler, isletme capinda verimlilik

gostergelerini tespit eder.”

Cabuk verimlilik uygulamasinda kullanilan yontem, secilen verimlilik ve karlilik
oranlarini trend analizinin yapilmasidir. Yapilan bu trend analizleri sorunlu alanlar1 kolayca
gozler oniine serer. Hizli Verimlilik Degerlendirme Yaklasiminin temel o6zellikleri Oncelikle
zamaninda bilgi saglanmasi, teshis siirecinde karar verilirken ihtiya¢ duyulan verilerin derhal
saglanmasi amaciyla hizlandirilmasidir. Ikinci bir 6zelligi ise yonetime yon vermesidir. Hizli
Verimlilik Degerlendirme Yaklagimi, gelisme i¢in 6nem verilmesi gereken oOncelikli alanlar
belirler. Ugiincii olarak karlilik yerine verimlilik analizine agirlik verir. Son bir 6zelligi ise

tarafsizligidir. Verilere, kismen miktara dayanir; spekiilasyonlara dayanmaz [8].

Hizli Verimlilik Degerlendirme Yaklasimi, isletmenin karlilikk ve verimlilik
performansina dayali, verimlilik ihtiyaglarinin, isletmenin kendisinden kaynaklanan gii¢lii ve

zay1f yonleri ile isletmenin bulundugu sanayi kolunun sistematik degerlendirmesidir [8].
5.4. Veri Zarflama Analizi (VZA)

Veri zarflama analizi, birden ¢ok ve farkli Olg¢eklerle Olgiilmiis ya da farkli 6lgi
birimlerine sahip girdi ve ¢iktilarin karsilastirma yapmayi zorlastirdigi durumlarda, karar
birimlerinin goreli performansini 6lgmeyi amaglayan dogrusal programlama tabanli bir

tekniktir.

Analizin temelinde benzer tiirden karar birimlerinin {retim etkinliklerinin
degerlendirilmesi yer alir. Analize konu olacak karar birimlerinin ayn1 hedefe yonelik benzer
islevler gérmesi, ayni1 pazar sartlarinda ¢alismasi ve gruptaki biitiin birimlerin verimliliklerini
nitelendiren etmenlerin, yogunluk ve biiytikliiklerindeki farkliliklar hari¢ ayni olmasi sartlart

aranir.

En basit durum olarak tek girdi ve ¢iktiya sahip bir birim i¢in etkinlik ¢ikti/girdi olarak;
gelismis oOrgiitlerde ise girdi ve cikti sayisindaki farklilik dikkate alinarak etkinlik, agirlikli
cikti/agirlikli girdi toplamui ile tanimlanabilir. Ancak bu son tanimda yer alan agirliklar1 ortak
degerler olarak belirlemek, ozellikle karsilastirilan birimlerin birbirinden farkli karmasik

yapilar1 sebebiyle ¢ok giictiir. Bu konuda Farrell’in 1957°deki g¢alismasi baslangi¢ ¢alismasi
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olarak ele alimirsa Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR) tarafindan 1978’de ortaya konulan
aragtirma, teknik etkiligin degerlendirilmesinde parametrik olmayan yaklagimdaki daha sonraki

tiim gelismeler i¢in kuskusuz bir temel olusturmustur.
VZA’nin goreli etkinligi 6l¢me sekli iki asamali olarak kisaca su sekilde 6zetlenebilir:

1) Herhangi bir gézlem kiimesi iginde en az girdi bilesimini kullanarak en ¢ok ¢ikti

bilesimini iireten “en iyi” gbzlemleri (ya da etkinlik smirin1 olusturan karar birimlerini) belirler.

2) S6z konusu smirt “referans” olarak kabul edip, etkin olmayan karar birimlerinin bu

siira olan uzakliklarini (ya da etkinlik diizeylerini) “oransal” olarak &lger.
5.5. Riggs Modeli

Riggs modeli verimlilik 6l¢lim mantigmin genel c¢ercevesini icermekte ve ayrica
giidiileme boyutu ekleyerek, isletmeler i¢in faaliyet diizeyinde verimlilik gelisimi dnermektedir.
Kisaca Ol¢im sonuglarimi verimlilik artiglarina doniistiirmek i¢in hayati bir eleman gorevi

gormektedir.

Model, sirketin genel performansi kadar, rekabetin alti boyutundaki performansini da
izlemek icin kullanilir. Ayrica sirketin uyguladigi ve gelecekte uygulamay: diigiindiigii

programlarin, performans tizerindeki etkilerini izleme veya 6ngoriis imkan1 da saglar.

Aslinda model altt adimlik bir islemin sonunda gelistirilen matrisler serisinden

olugmaktadir [1].
5.6. Sumanth Modeli

Sumanth, calismasinda bir verimlilik ¢emberinde yer alan o6lgme, degerlendirme,
planlama ve gelistirme asamalarindan sadece 6lgme asamasina yonelmis, her bir iirlin tiirii i¢in
toplam verimlilik indeksleri saglayan iiriin odakli bir model sunmustur. Toplam verimlilik,
toplam maddi ¢iktinin (deger), tiim maddi girdilere (maliyet) oramidir. Cikt1 unsurlari, mamul,

yart mamul; girdiler ise isgiicli, malzeme, sermaye, enerji ve diger giderlerdir.
5.7. Katma Deger Verimliligi Modeli

Katma deger, bir isletmede satiglardan elde edilen gelirle, o isletmenin disaridan satin
aldigt hammadde, malzeme, mal ve hizmetlere 6dedigi miktar arasindaki farktir. Cikartim

yontemine gore, katma deger;
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Katma Deger = Toplam Satislar — Satin Aliman Hammadde, Mal ve Hizmetler Ifadesi ile

belirlenip,
Calisan Basina Katma Deger = Katma Deger / Calisan Sayist ile hesaplanir.
5.8. Norve¢ POSPAC Modeli

Model, toplam verimlilik ol¢limiinii esas almakta ve {liretim, organizasyon, satis, iiriin,

isgiicli ve sermaye verimliligini icermektedir.
5.9. Ramsay Modeli
Tam kapsamli verimlilik 6l¢iimii,

Toplam Malivet + Kar + Hammadde ve Malzeme Maliyveti

TEVO =
Toplam Malivet — Hammadde ve Malzeme Maliyeti

seklinde tanimlanmis ve hammadde ve malzemenin, mal ve hizmete (lirline) doniistiirmede ne

derece etken oldugu belirlenmeye ¢aligilmustr.

Bu calismada secilen verimlilik analizi yaklasimi Ramsay Modeli’dir. Ilerleyen

boliimlerde Ramsay modelini ayrintilartyla inceleyecegiz.
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6. KIBRIS SIYASI VE EKONOMIK DURUMUNA KISA GENEL BiR BAKIS

6.1. Siyasi Durum

Ekonomiyi giiniin siyasi kosullarini belirtmeden anlatmak sadece KKTC igin degil her
iilke igin eksik olacaktir. Ozellikle Kibris gibi yakin siyasi tarihi firtali bir ekonomi igin bu
daha da gerekli bir konudur. Kibris’in bugiin ki fotografini ¢ekmek i¢in yakin tarihli gelismelere

bakmak gerekirse;

Taraflarin Yunanistan’in giidiimiinde Giiney Kibrs, Tiirkiye, KKTC, ve eski somiirge
zamanlarindan kalma garantor olarak Ingiltere’nin de garantér konumunda oldugu Kibris
sorunu, ¢oziimsiliz kalmig uluslararasi sorunlarin en eskilerindendir. Birlegsmis Milletler soruna
taraf oldugu yildan bu yana bazi donem inisiyatif alarak ¢6ziim arayislarinda bulunmasina ve
gecen siire zarfinda bes BM Genel Sekreteri degismis olmasina ragmen halen daha sorun
¢Oziimlenmis degildir. Coziime en ¢ok yaklasildigt dénem 2004 yili olmustur. Dénemin
Birlesmis Milletler Genel Sekreteri Kofi Annan taraflarin miizakereleri sonucu hazirlanan plan
2004 Nisan ayimnda taraflarin onayi i¢in es zamanli referanduma sunmus, ancak plan Kibris
Tiirkler tarafindan %65 oraninda destek bulurken, Kibris Rumlarinin %75’inden hayir oyu

alarak ortadan kalkmustir.

1 Mayis 2004’te tiim Kibris’1 temsilen AB iiyesi olmustur. Kuzey Kibris’ta
muktesebatin uygulanmas1 askiya almmistir. KKTC topraklar1 ‘Kibris Cumbhuriyeti’nin

yeterince kontrol edemedigi bolge’ olarak tanimlanmistir [6].

Kibris sorununun AB igerisine taginmasi, Tiirkiye-AB iliskilerini de etkiler bir durum
yaratmistir. Tiirkiye’nin AB iyelik siirecine giden yolda en 6nemli asama aday kabul edilmesi
ve Aralik 2005°te Briiksel zirvesinde tiyelik miizakerelerinin baglatilmasidir. Ancak siirecin ¢ok
rahat yiiriimeyecegi ve her asamada Kibris sorunu ile iliskilendirilecegi kisa siirede ortaya
cikmustir. 2006 yilinda, Tirkiye imzaladigt Giimrik Birligi Ek Protokoli’nii Kibris
Cumbhuriyeti’ne uygulamadigi igin AB ile liyelik miizakerelerinin 6nemli bir kismini olusturan 8
basligin acilmas1 AB tarafindan askiya alinmistir. Buna karsilik 26 Nisan 2004’te AB Konseyi
“Kuzey Kibris’a uygulanan izolasyonlarin kaldirilmas1 ve Kibris Tiirk Halki’nin refahinin
yiikseltilmesi” kararimi alip AB Komisyonu'na gorev verirken yiikiimliilik altina girmemis

miydi? [6].

AB Tirkiye’den yiikiimliiliiklerini yerine getirmesini istiyor. Peki AB’nin

izolasyonlarin kaldirilmasi yiikiimliiliigii yok mudur? Bu yiikiimlilik s6z1i bir yiikiimlilik de
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degildir. Konsey kararidir ve komisyona goérev verilmistir. Karsilikli yiikiimliilikklerin yerine
getirilmesi gerekirken AB ile {liyelik miizakerelerinin énemli bir kismin1 olusturan 8 basligin

acgilmas1 AB tarafindan askiya alinmustir.

Bu gelisme ile Tirkiye’nin AB siireci hiz keserek belirli bir yavaslama donemine
girmistir. Bu gelismeler gostermistir ki, Tirkiye’nin AB yolunda ilerlemesi Kibris sorununda

yasanacak gelismelerle yakindan iligkilendirilecektir.

Ancak ne var ki adada artik higbir sey eskisi gibi devam etmemektedir. Bu donemde
tarihsel olarak farklilik yaratan iki olay gerceklesmistir. Bunlardan birincisi, 2003 yilinda
devreye giren ada ici karsilikli gecislerin 30 yil aradan sonra baslamis olmasidir. ikincisiyse, 1
Mayis 2004 tarihinde Kibris Cumhuriyeti’nin AB’ye fiilen iiye olmas1. Ozellikle bu ikinci olay
Kibris’taki siyasi soruna yeni bir boyut kazandirirken gegislerin baslamis olmasi da iki halk

arasindaki etkilesim ve igbirliginin dniinii agmustir.

Adadaki referandumlar sonrasi tikanan siireci, 2008 Subat ayindaki GiineyKibris’taki
baskanlik se¢imleri sonrasi yeniden canlandirma firsat1 yakalanmistir. Bagkanliga segilen AKEL
Genel Sekreteri Dimitris Hristofyas, KKTC Cumhurbaskan1 Mehmet Ali Talat’tan gelen ¢cagriya
olumlu yanit vererek BM gozetiminde yeni bir gorliisme siirecine yesil 151k yakmistir. 21 Mart
2008 tarihinde BM Genel Sekreteri’nin Kibris 6zel temsilcisi Michael Moller’in gézetiminde iki
liderin bir araya gelmesi ile Kibris sorununa kapsamli ¢6ziim bulmak igin goriisme siirecinin
baslatilmasina karar verilmistir. ilk énce KKTC Cumhurbaskan1 AB ve Siyasi Isler Danisam
Ozdil Nami ile Rum Bagkanlik Sarayr Komiseri George Yakovou liderliginde iki tarafin
Calisma Gruplan arasinda miizakerelere zemin yaratmak maksadiyla ¢aligmalar yapilmasina
karar verilmistir. S6z konusu ¢aligmalarin Temmuz ayinda tamamlanmas1 ve Eyliil ayinda BM
Genel Sekreterinin eski Avustralya Disisleri Bakani1 Alexandre Downer’i Kibris Ozel Temsilcisi
olarak atamasinin ardindan 3 Eyliil 2008 tarihinde liderler diizeyinde miizakerelere resmen

baslanmustir.

Kibris adasmin gerek cografi konumu gerekse ingiliz somiirge déneminden gelen bir
takim haklar nedeniyle Avrupa ile siirekli ticari baglar1 bulunmustur. Kibris Cumhuriyeti 1972
yilinda o donemki adiyla Avrupa Ekonomik Toplulugu ile Ekonomik Ortaklik Anlagmasi
imzalamistir. S6z konusu anlagsmanin igerigi dogrultusunda iki taraf karsilikli olarak giimriik
oranlarinda indirime gitmeyi ve birbirlerine ticarette tercihli statii vermeyi taahhiit etmislerdir.
Anlagmanin imzalanmasinin bes yil sonrasinda, 1977 yilinda gelinen durum goézden gegirilerek
ikinci asamaya gecilip gecilmemesine karar verilecekti. Ancak 1974 yilinda adada yasanan

olaylar ve adanin ikiye boliinmesi neticesinde s6z konusu asamaya Giliney Kibris tek yanlh
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olarak ancak 1987 yilinda gegebilmistir. Bu donemde uygulamaya konulan yeni tarife
indirimleri ile 1997 yilma kadar giimriik birliginin saglanmasi1 hedeflenmistir. Kuzey Kibris ise

tecrit politikasina tabi tutulmus ve bir nevi izolasyona sokulmustur.
6.2. Karsilastirmalh KKTC Ekonomisinin Yapisi

Bu bolimde KKTC’nin en son verilere gore ekonomik durumunun bir fotografim
cekecegiz. Ekonomisi KKTC gibi kiiciik 0Olgekli olan iilkelerle karsilagtiracagiz.
Karsilagtiracagimiz tilkeler 6zellikle ayni cografi kosullara sahip Giiney Kibris kesimi, kiigiik
ada ekonomisi 6rnegi malta ve AB siirecine yeni dahil olmug Liyvanya, Slovenya, Estonya gibi

dogu Avrupa iilkeleridir.

Milli gelir gostergeleri, bir {ilkenin zenginliginin ve gelismislik diizeyinin
belirlenmesinde, en onemli gostergeler arasinda yer alir. Ulkenin iiretim yapisini ortaya
koymanin yam sira, kaynak dagilimi ve uzmanlasma hakkinda da fikir vermektedir. Kuzey
Kibris ekonomisi de diger kii¢iik ekonomilerde oldugu iizere, agirlikli olarak hizmet iireten bir
yapiya sahiptir. Her ne kadar, belirli bir oranda hafif sanayi ve tarimsal iiretim altyapisina sahip

olsa da, agirlikli olarak hizmet sektorii ekonomide 6nemli bir paya sahiptir [6].
6.2.1. Halkin gelir durumu

2007 yili cari fiyatlan ile Gayri Safi Milli Hasila 3,460 milyon ABD dolaridir. Yine
2007 yili fiyatlariyla kisi bas1 milli gelir 14,765 ABD dolari1 olarak gergeklesmistir [3]. Bununla
birlikte Diinya Bankasinin yaygin kullandigi “Atlas” ve “Satin Alma Paritesi” yontemleri
kullanarak KKTC’nin gelirini karsilastirmak daha isabetli olacaktir [3]. Asagidaki tablodan da
goriilecegi lizere KKTC kisi bas1 geliri Atlas yontemi kullanmilarak hesaplandiginda (kur ve
enflasyon farkliliklar1 da dikkate alinarak) KKTC ekonomisinin kisi basi geliri 13,183’¢

gerilemektedir.
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Cizelge 6.1. KKTC Gelirinin AB’ye Giren Yeni Uyelerle Karsilastirilmasi (2007) [3]

GSMG, 2005-2007
Niifus Kisi Bast | GSMG
. GSMG Kisi Basi Atlas ortalama
ULKELER | (milyon GSMG (PPP
Atlas Yontemi (§) | Yontemi o biiylime )
kisi) (PPP) milyar $)

(milyar $) hiz1 (%)
KKTC * 13.183 3,4 0,26 9,4 18.455 4,84
Giiney Kibris 24.940 19,6 0,8 4,1 26.370 20,7
Cek Cumbhuriyeti 14.450 149,4 10,3 6,1 22.020 227,6
Estonya 13.200 17,7 1,3 9,5 19.810 26,6
Macaristan 11.570 116,3 10,1 3,1 17.210 173,1
Letonya 9.930 22,6 2,3 11,0 16.890 38,5
Litvanya 9.920 33,5 3,4 8,1 17.180 58
Malta** 15.310 6,2 0,4 2,3 20.990 8,5
Polonya 9.840 374,6 38,1 5,5 15.330 583,6
Slovakya 11.730 63,3 5,4 8,8 19.340 104,4
Slovenya 20.960 42,3 2,0 5,3 26.640 53,8
Ortalama*** 14.185 6,6 20.490

Tablo incelendiginde KKTC’nin birlige yeni iiye olmus 10 iilke ile arasinda ¢ok fark
oldugu sdylenemez. Giiney Kibris ve Slovenya disinda hicbir iiye ile arasinda kayda deger bir
fark goriilmiiyor. Hatta KKTC’nin kisi bagina diisen milli geliri Letonya, Lituanya, Polonya ve
Slovakya’dan daha yiiksektir.

2007 y1l1 rakamlarryla KKTC 3.460 milyon Gayri Safi Milli hasilaya sahiptir. Ozellikle
2002 sonras1 Tiirkiye’de ki gelismeler ekonominin ve Tiirk Lirasinin belirli diizeyde istikrara
kavusmasi, ardindan 2003 yilinda ada i¢i gecislerin baslamasi ile birlikte 2003-2006 arasi
KKTC ekonomisi %10’un iizerinde bir biiyiime gdstermistir. 2005-2007 yillar1 arasinda
ortalama %9.4 reel biiyiime gostermistir. Bu donem igerisinde biiylimenin Kkarsilastirilan
ilkelerden yiiksek olmasi KKTC ekonomisinin biiylime potansiyeline sahip bir yapiya sahip

oldugunu sdylemek yanlis olmaz [3].

Bir statii igine sokulmak istenirse KKTC yiiksek gelirli gelismekte olan iilke
kategorisinde oldugu goriiliir. Fakat ekonominin igerisindeki pek ¢ok yapisal sorun, Kibris
sorunu, yasanan siyasi sorunlar, 6zellikle ekonominin bu diizeye gelmesinin sebeplerini goz

oniinde bulundurursaniz bu diizeyin siirdiirebilir olmadigin hatta suni oldugunu goériiyoruz.
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Enflasyon makro ekonomik istikrar, iilkelerin ekonomik performansini gostermek icin

kritik bir gdstergedir.
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Sekil 6.1. KKTC ve secilmis AB Ulkeleri yillik enflasyon oranlari(2002-2007)

Sekil 6..1°’de de goriildiigli gibi KKTC ekonomisi karsilagtirilma yapilan yeni AB {iyesi
iilkelerdeki makro ekonomik istikrardan uzak goriiniime sahiptir. Bu tilkeler gerek uyguladiklar
para politikalari, gerekse Euro’ya gecmeleri sayesinde KKTC’ye nazaran ekonomik istikrar
saglamig goriinmektedirler. Sadece Euro alami digindaki Estonya ve Litvanya son yillarda
enflasyon oranlarinda yiikselme egilimindedir. KKTC enflasyonunun ¢ok dalgali hali ekonomik

istikrarinin olmadiginin bir gostergesi kabul edilebilir [6].
6.2.2. Dis ticaret

1974’den sonra KKTC tarafinda kalan hafif sanayi tesislerinden yaralamlmis ayrica
narenciye ¢esitlerinin ihtiya¢ fazlasinm ihra¢ edilmesi yoluna gidilmistir. 1972°de imzalanan
Avrupa Ekonomik Toplulugu ile yapilan Ortaklik Antlasmasindan gelen haklar kanali ile
iriinlere “Kibris” mensesi saglanarak AB pazarina erisim saglanmistir. Fakat 1993 yilinda
yapilan miinferit bir olay her seyi ters yiiz etmeye yetmistir. Kuzey Kibris’tan yapilan bir
yiikklemeye “KKTC” miihrii vurulup ve bu durumun da Rum yetkililer tarafindan fark edilip
once Ingiltere’deki yerel mahkemeye ardindan da Avrupa Topluluklar1 Adalet Divanina (ATAD)
tasinmast sonucu Kibris’in Kuzeyinden AB’ye ihracat ortadan kalkmustir. Ortaya ¢ikan bu
durumu Tiirkiye {izerinden ihracat yolu ile asilmaya calisildiysa da hem tasima hem de zaman

maliyeti arttigindan ¢ok verimli olmamustir [3].
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Giiney Kibris ekonomisi daha ¢ok hizmet saglayan bir yapiya sahip olmasia ragmen
1980°li yillarda ciddi hafif sanayi yatirmmindan sonra olusan ihtiyag¢ fazlasim1 Ortadogu ve
korfezdeki Araplara satma yoluna gidilmistir. Ozellikle islenmis tarimsal {iriin ve konfeksiyon
alanlarinda yapilan iiretim ile Liibnan, Suudi Arabistan ve Misir ile ticari hacim artirilmustir.
Kalite bakimindan ¢ok kaliteli olmayan iiretimden dolay:1 standartlar1 tutturamamiglar ve AB

piyasasina kisith miktarlarda girebilmislerdir.

1980’lerde KKTC yogun olarak Bati Avrupa iilkelerine yaptigi tarimsal iriin ve
konfeksiyon ihracatin1 1994 yilindaki ATAD karart ile giderek yitirmis ve giiniimiizde %20’lere
kadar gerilemistir. AB pazarim yitiren KKTC yeni ve agik pazarlar arayisina girmistir. Tiirkiye
pazarmma iyice yonelmekle birlikte, Rusya ve Ukrayna gibi Bagimsiz devletler Toplulugu

iilkelere de tarimsal {iriin ihracatina baslanmistir [3].

Cizelge 6.2. Onemli Ihracat Kalemleri (Milyon ABD Dolar1)

Uriinler 1993 | 2003 | 2006
Narenciye 16,6 17,8 19,2
Konfeksiyon 19 10,2 7,8
Siit Uriinleri L1 | 79 | 165
Patates 1,3 0,5 1,9

AlKollii icecekler | 0,3 4.4 2,9
Diger 162 | 98 | 19,8

TOPLAM 54,5 | 50,6 | 68,1

1990’Ii yillarda hem diinya ticaretindeki yenilikler hem de glmrik birliginin
tamamlanmasi ile giiney Kibris ekonomisinde ciddi bir degisme, gelisme siirecine girmistir. Bu
donemde Diinya Bankasi, IMF ve Diinya Ticaret Orgiitiiniin yonlendirmeleri ile hem iiretim
yapisinda hem de Pazar kompozisyonu yéniinden ¢ok ciddi gelismeler olmustur. Uretimde hafif
sanayi yogun yapidan hizmet yogun yapiya gec¢ilmistir. Geleneksel ihrag iiriinlerinden
vazgecilmis onun yerine katma degeri ve standardi daha yiiksek {iretim alanlarma gecilmistir.

Konfeksiyon yaninda lisansli ilag tiretim ve ihracatinda ilerlemeler saglanmustir.

KKTC ise ayn1 donemlerde bir diger bir diger hizmet sunum alanmi olan {iniversite

egitim hizmetlerine agirlik vererek iilkedeki tiniversite sayisim1 5°e¢ ¢ikarmustir. Yurtdisindan
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gelen 0grenci sayisim 25000°e kadar ¢ikarmustir. Agirlikli olarak Tiirkiye’den gelen bu grupta
Afrika, Orta Dogu ve Orta Asya ve Balkanlardan gelen 6grencilerde giderek artmustir.

Gilney Kibris’in esas doniistimii ihrag edilebilir hizmet yapisini gelistirmekle olmustur.
Basta geleneksel alan olan turizm’e agirlik verilmis yaninda bankacilik ve finansal hizmetler de
ciddi gelisme saglanmustir. Yillar boyunca dogu Avrupa llkelerinden akan fonlarin ¢ekim
merkezi haline gelmistir. Kiy1 bankaciligi sayesinde ciddi miktarda kaynaga aracilik edilmesi
yoluyla istihdam yaratabilmistir. Baslarda AB’ye yonelik ihracati olduk¢a diisiik seviyelerde
iken Giimriik Birligi ve 2004 yilinda birlige girmesi ile birlikte bu pazarin toplam ihracatindaki

orani %81 e kadar ylikseltmistir.

Cizelge 6.3. Secilen Yillara Gore Ihracatin Ulkelere Gore Dagilimi

Villar Toplam fhracat | Tiirkiye AB Diger
(milyon §) (% pay) | (% pay) | (% pay)
1980 44 13 80 7
1990 66 12 77 11
1994 53 19 64 17
2000 50 38 40 22
2007* 79 38 26 36

Sonug olarak KKTC 60-65 milyon dolar civarindaki ihracatinin yariya yakiini en
yakin Pazar olan Tiirkiye’ye yapmaktadir. Giiney Kibris’in yillik ihracat hacmi 600-650 milyon
dolardir ayrica en yakin Pazar olan Tirkiye’ye ihracati dolayli yollardan 1-2 milyon dolar1
gegmez. Bu durumda agik¢a goriilmektedir ki olas1 bir ¢6ziim sonrasinda Kibrish Tiirk ve Rum
isadamlariin ortak g¢alismasi ile Kibris menseli iriinler Turkiye pazarindan payi ¢ok daha
yiiksek olabilir. Yine aym sekilde Kibris’mn AB’den yaptigi belirli ithalati Tiirkiye tizerinden

yapmasi karsilikli ticaret hacmini yiikseltebilir.
6.2.3. Bankacilik sektorii

KKTC’nin finansal sektoriiniin 6nemli pay1 ticari bankalara aittir. KKTC bankacilik
sektorii ise bilango biiyiikliikleri yoniiyle AB tlkeleri ile karsilastirildiginda AB {ilkelerinin ¢ok

fazla gerisinde olmadig1 goriilmektedir [3].
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KKTC bankacilik sektdriiniin bilango biiyiikliigiinin GSYIH’ya oran1 AB iilkeleri

ortalamasindan diisiik olmakla birlikte, AB’ye yeni katilan kiiclik {ilkelerden daha 1iyi

durumdadir.

Cizelge 6.4. KKTC ve Secilmis AB Ulkelerinde Bankacilik Sektorii Biiyiikliikleri [3]

. Aktifler/GSYIH | Mevduat/GSYIH | Kredi/GSYIH | Kredi/Mevduat
ULKELER

(%) (%) (%) (%)
KKTC 185 154 85 54
Giiney Kibris 448 328 230 70
Estonya 134 106 100 94
Malta 702 470 643 137
Litvanya 93 24 57 239
Slovenya 127 104 96 92
AB Ortalamasi 300 109 132 121

Sektoriin aracilik fonksiyonunun gelisimini gosteren kredilerin GSYIH’ye orami ve

mevduatlarin krediye doniismesi orani, KKTC bankacilik sektoriiniin birgok AB iilkesinden

daha geri kaldigimi gostermektedir. Aracilik fonksiyonlarini yeterli 6lgiide yerine getirememis

olmasi ise iilkede kredi kanalinin etkin c¢alismasini etkileyen olumsuz unsurlarin varligi ile

agiklanabilir.

6.2.4. Kamu maliyesi

Cizelge 6.5. KKTC ve GKRK nin karsilagtirilmali kamu maliyesi biiyiikliikleri [3]

BUTCE KALEMLERI GSYIH Oram (2007, %)
KKTC GKRY

1. Biitce Gelirleri 39,4 459

Yerel Gelirler ( Vergi Ve Fon) 32,4 33,2

2. Biitce Giderleri 46,5 444

Cari Harcamalar 19,7 20,1
Personel Giderleri 16,5 14,6

Transferler (Sosyal Ve Diger) 18,7 13,1

Yatirimlar 5,8 3,0

3. Biitce Dengesi -7,1 1,5
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Yukarda ki Cizelge 6.5’de goriilen; 2007 yili rakamlartyla biitge yerel gelirleri
GSYIH’nin %32,4°ii iken, yine ayni yilda biitge giderleri GSYIH’ nin %46,5'ne tekabiil
etmektedir. KKTC ekonomisinde toplanan vergi ve fon gibi yerel kaynaklarla kamu harcamalar
karsilanamiyor. Carpik ekonomik yapimin yarattigt bu kamu’yu finans etme geregini,

Tiirkiye’den saglanan kredi ve yardimlarla saglandigini belirtmek isterim.

KKTC’nin vergi yiikii, AB’ye yeni katilan iiye iilkelerin (Gliney Kibris hari¢) vergi
yiikiiniin %30 kadar {izerindedir. Peki kayitli ekonomi bu kadar agir vergi yiikii altindayken niye
GSYIH %7.1 oraninda agik vermektedir. Tiirkiye den gelen yardim bu orandan cikarildig
zaman bu agik %14.1°e ¢ikmaktadir [3].

Bu ac1g1in sebepleri;

¢ Hesaplara gore kayit disi ekonomi KKTC’ de yiiksektir. Mevcut durum vergiden
kaginmayi tesvik ettigi hi¢c kuskusuzdur.

+¢* Tablodan goriindiigii gibi kamu harcamalarinda sorunlar oldugu goériilmektedir.
Ozellikle personel giderleri en sorunlu boliim olarak gdze garpmakta. Herhangi bir
acik sorunu olmayan adanin giiney kisminda personel giderleri %14,6 iken KKTC
personel giderleri %16.5 olmustur. Bu oran AB ye yeni iiye olmus diger

karsilastirma iilkelerinde en fazla %10 dur.

Boylesi yiiksek agiklar, kamu maliyesini gii¢siiz, kirilgan ve ekonomik soklara karsi
dayaniksiz kilmaktadir. Devleti tek istihdam yaratan kurulus olarak goren devlet¢i zihniyet
degismeden KKTC ekonomisi her zaman ekonomisinin kaldiramayacagi kadar sisirilmis ve

verimsiz kamu kesimiyle bas basa kalacaktir.
6.2.5. Mali yardimlar

Kamu maliyesini anlattigimiz bir 6nceki boliimde de s6ziine ettigimiz gibi 1974°den bu
yana Kibris’a hibeler siirmektedir. Tirkiye’nin 1974 yilindaki miidahalesinden sonra adanin
kuzeyine yerlesen Kibrisli Tirkler Tiirkiye’den, giineye yerlesen Rumlar ise uluslararasi
kurumlardan ekonomilerini yeniden yapilandirmak icin dis yardim almiglardir. Asagidaki Sekil

2’de miidahaleden sonraki ilk on yilda alinan dis yardimlarin kisi basina yillik tutar1 verilmistir.
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Sekil 6.2. KKTC ve GKRY Kisi Bagi1 Dig Yardim Karsilastirmasi (1975-1985) [3]

S6z konusu on yilda Kibrish Tiikler kisi basina ortalama yillik 203 ABD dolar1 dis
yardim alirken, Rumlarin aldig1 kisi bas1 yardim ortalamas1 85 ABD dolar1 olmustur. Kibrish
Tiirklerin almis oldugu kisi basina yardim tutar1 Rumlara gére daha yiiksek olmasina ragmen,
Giiney ekonomisi alinan yardimlar1 ekonomik akla daha uygun degerlendirerek, kalkinmasini

hizlandirabilmis ve dig yardimlara bagimliligini azaltabilmistir [3].

Cizelge 6.6. Yiiksek Mali Yardim Alan Ulkelerin Kullandigi Dis Yardim (2002-2006
Ortalamasi) [3]

. Kisi basina Kisi Basina Yardimlarin
ULKE yardim ($) | Milli Gelir ($) | GSYIH i¢indeki Pay1 ( %)
Mikronezya 969 2.470 41,0
Marshall Adalan 918 3.070 28,5
KKTC 517 11.837 7,3
Cape Verde 274 2.430 12,2
Solomon Adalari 265 730 60,5
Tonga 246 2.320 9,0
Kiribati 212 1.170 18,0
Samoa 210 2.430 11,2
Timor 205 1.510 21,8

Sao Tome Ve Principe 203 870 18,0
Vanuatu 179 1.840 12,4
Bosna Hersek 149 3.790 39
Cibuti 105 1.090 13,7
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KKTC bu iilkeler arasinda en yiiksek kisi bagina milli gelire sahip ekonomi olmasina
ragmen, hesaplama doneminde en fazla kisi basina dis yardim alan iilkelerin basinda
gelmektedir. Bu durum KKTC ekonomisinin dnemli oranda dig yardimlara bagli oldugunu
ortaya koymaktadir.[3] Yapilan arastirmalara gore KKTC kendisi gibi dig yardimlara ve is¢i
gelirlerine bagiml kiictik iilkeler arasinda ekonomisi en gelismis olanidir. Ayrica ayni grupta en
¢ok yardim alan ilkede KKTC’dir. KKTC, Tiirkiye’den saglanan dis yardimlar ve bu
yardimlarin ekonomide sagladigi faaliyetlerle yiiksek gelir diizeyine ulasma olanagi

yakalamaktadir.

Tabi ki bu durumun en biiyiik nedenlerinden biri de KKTC ekonomisine yapilan tecrit

politikalari ylizenden ekonominin yeterince dis pazarlara agilamamis olmasidir.

6.2.6. istihdam

Cizelge 6.7. Istihdamin Sektdrsel Dagilimi (%) [3]

SEKTORLER 1987 | 1997 | 2007
1. Tarm 30 20 11
2. Sanayi 10 10 9
3. insaat 10 14 20
4. Hizmetler 50 57 60
4a. Ticaret Ve Turizm 9 11 12
4b. Ulastirma Haberlersme 7 9 9
4c¢. Finansal Kuruluslar 3 3 2
4d. Sahsi Mesleki Hizmetler 8 14 18
4e. Kamu Hizmetleri 23 20 19

Tablo 6.7° de KKTC’de sektorlere gore istihdam dagilimi goriilmektedir. Kibris adast
tizerindeki hem Kuzey hem de Giiney ekonomileri sektdrel istihdam yapisi olarak diger birgok
ada ekonomisinde oldugu gibi hizmet istihdami agirlikli bir yapiya sahiptirler. Her ne kadar
1980’1 y1llarda tarimin istihdamdaki pay1 yiiksek olsa da yillar itibariyle bu alandaki istihdamda
ciddi gerilemeler yasanirken buradan a¢iga ¢ikan isgiiciiniin agirlikli olarak hizmetler sektoriine
kaydigi anlagilmaktadir. Kuzey Kibris’ta tarimin istihdam payi yiizde 40 seviyelerinden yiizde
11°e kadar gerilerken benzer sekilde Giiney Kibris’ta bu oran yilizde 20’lerden yiizde 8’¢ kadar
gerilemistir. Istihdam yapilarindaki bu degisim icerisinde dikkat c¢eken onemli bir unsur

hizmetler alanindaki istihdamin neredeyse gelismis iilkeler diizeyine yiikselmesidir.
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Her iki ekonomide de imalat sanayi sektoril yerine hizmetlerin isgiiclinii emiyor olmasi
kaynak donanmimi ve iiretim yapisindan kaynaklanmaktadir. Giiney Kibris imalat sanayisinin
belirli ihra¢ pazarlarma erisebilmesi neticesinde istihdam payini zaman igerisinde korurken
Kuzey imalat sanayi gerek dis pazar kayiplarn gerekse i¢ piyasadaki rekabet dezavantajina bagh

pazar kayiplar1 bu alandaki istihdami kisitlamistir [3].

Istihdam yapisindaki sektorsel degisim yaninda her iki ekonominin isgiicii yapisinda da
degisiklikler zaman i¢inde ortaya ¢ikmustir. Gerek mevzuatlarda yasanan liberalizasyon
neticesinde gerekse licret farkliliklarina bagl yasanan niifus hareketleri sonucu her iki ekonomi
de yurtdigindan isgiicii ¢eker konuma gelmistir.[3] Giiney Kibris agirlikli olarak Filipinler, Sri
Lanka ve Vietnam gibi Giineydogu Asya iilkelerinden isgiicli ithal ederken Kuzey Kibris
ekonomisi ise Tiirkiye’nin Gilineydogu Anadolu illerinden isgiiciinii ¢eker konumdadir. Giiney
Kibris’in ve diger Dogu Avrupa devletlerinin 2004 yilinda AB iiyesi olmasi sonrasinda bu
iilkelerden de Giiney Kibris’ta ¢alismak tizere daha nitelikli sayilabilecek bir isgiicli akimi

oldugu gozlemlenmistir.
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Sekil 6.3. Sektorsel Istihdamin Dagilimi (%)

Yurtdisindan gelen ucuz isgiicii avantajindan faydalanmak {izere Giiney Kibris sektorsel
asgari ticret uygulamasina giderken Kuzey’de genel asgari iicret uygulamasina gidilmesi iicret
avantajlarim ortadan kaldiran bir unsur olmustur. Ayrica yerel istihdami desteklemek adina

yurtdisi isgiicli ithalinin bir takim izinlere baglanmas1 ve yiiksek sosyal giivenlik katki paylar
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gibi uygulamalar da bu alanda isletmeler adina ortaya cikabilecek maliyet avantajlarim
erozyona ugratmistir. Ayrica 2003 yilinda ada icinde serbest gecislerin baslamasi sonucu
ozellikle insaat sektoriinde nitelikli statiideki birgok Kibrisli Tiirk ustabaginin Giiney’de
calismaya baglamasi bu alanda Kuzey Kibris’ta bir siireligine nitelikli igglicii agig1 yaratirken

zaman igerisinde Kuzey’deki ticretleri de yukari tasiyici etki yaratmustir.
6.3. KKTC Ekonomik Yapisimin Analizi: Sektorler

1990-2007 yillarim1 kapsayan biiylime donemini ikiye ayirirsak 1990-1999 yillan
arasinda biiylime kamu kemsinin tiiketimi ve yatinmlarinin ¢ok biiyiik pay1 vardir. 2000-2007
yillarinda ddénemin basindaki krize ragmen biiyiime hizlanmustir. Ikinci dénemde kamu
yatirimlarinin ve kamu harcamalarin istikrar programi dolayisiyla kismasi yaninda 6zel
sektoriinde yatirimlarina hiz vermesi biiylimenin sebepleri denebilir. Her iki donemde de

biiylimenin lokomotifi diyebilecegimiz sektdrler hizmetler ve insaat olmustur.

Cizelge 6.8. Sektorel Donemsel Ortalama Yillik Biiyiime Hizlar [3]

SEKTORLER 1990-1999 | 2000-2007 | 2002-2006
GSMH 3,0 6,9 13,4
Tarim 2.8 3,6 3,8
Imalat Sanayi 0,7 4,7 10,9
insaat 3,8 12,8 28.8
Ticaret 1,0 6.4 19,9
Otelcilik Ve Lokantacilik 6,3 4,1 3,4
Ulastirma Haberlesme 3,1 4,2 19,9
Finansal Hizmetler 6,9 2,0 4.8
Konut Sahipligi 2,0 4.5 6,8
Serbest Meslek Ve Hizmetler 13,1 8,3 15,6
Kamu Hizmetleri 1,3 2,9 2,3
ithalat Vergileri 1,9 12,4 26,9

Tabloda goruldiigh iizere gerek birinci gerekse ikinci donemde, kriz yillar1 harig alt
donem dahil, tarim sektoriiniin ekonomik biiyiimede pek fazla belirleyici bir rolii olmamustir.
Gerek biiylime hizinin diisiik oldugu 1990-1999 arasi donem, gerekse 2000-2007 yillar
arasinda kaydedilen yiiksek biiyiime hizli donemde, tarim sektdriinde %2,8 ve %3,6’lik biiylime
hizlariyla GSMH biiylime hizinin altinda bir yillik ortalama biiylime hiz1 kaydedilmistir.
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Benzer bir durum imalat sanayi iginde goriilmektedir. Insaat sektériine girdi saglayan
tas ocagl sektoriiniin etkisi hari¢ tutulursa birinci donemde sektoriin biiylimesi yalnizca %0.7,
ikinci donemde ise %4.7’lik bir biiylime s6z konusudur. Kriz doneminin hari¢ tutuldugu 2002-
2006 gostergesine bakilirsa %10.9 biiylime gergeklesmistir. Yinede birgok sektore girdi

saglayan imalat sanayi i¢in ortalamanin altinda bir biiylime oranidir.

Yukaridaki tablodan da goriilebilecegi gibi her iki donem i¢in sektorel bazda biiyiimenin
lokomotifi insaat sektorii olmustur. Birinci donemde sektoriin biiylimesi %3.8, ikinci donemde
ise %12.8 ile GSMH’ 1n iizerinde gergeklesmistir. Insaat sektoriiniin bir ¢ok sektdrden girdi alan
bir yapisi oldugundan diger sektorlerin biiyiimesine 6n ayak olmus ve lokomotiflik gorevini
listlenmistir. Insaat sektdrii yaninda, serbest meslek ve hizmetler sektorii de her iki dénemde
GSMH biiyiime hizimin iizerinde biiyiime saglayan sektorler olmustur. Universitelerin
ekonomide yarattigi talep serbest meslek ve hizmetler sektoriiniin 6ne ¢ikmasinda 6nemli faktor
olurken, Annan plani nedeniyle patlayan dis talep ise insaat sektoriindeki yiiksek biiyiime

hizinda belirleyici olmustur.

Yukaridaki tablonun diger 6nemli bir gostergesi ise turizm sektoriiniin ekonomi
igerisindeki etkisinin gorece diisiik olusudur. Otelcilik ve lokantacilik ile ulastirma sektorleriyle
ifade edilecek olan turizm sektoriiniin, KKTC ekonomisinde 6ngorildiigi sekliyle lokomotif
olmadigr bu sektorlerin biiyiime hizlarinda goriilmektedir. KKTC gibi kiigiik bir ekonominin,
benzer kiiciik ekonomilerde oldugu gibi hizmetler sektoriine dayali, hizmetlerin ise turizm basta
olmak iizere finansal hizmetler, yiiksek Ogrenim ve ticaret gibi sektorlerden olugmasi
beklenmektedir. Bu sektorlerin ortak 6zelligi ise dis talebe bagl sektdrler olmasidir. Kiigiik birer
ekonomi olan Giiney Kibris ve Malta drneklerinde oldugu gibi, mal ve hizmet iiretimleri dig
pazarlara ulastirabildigi olg¢iide siirdiiriilebilir ve istikrarli yiiksek ekonomik biiylime hiz1
yakalanabilmektedir. KKTC ekonomisinin basta ekonomik izolasyonlar olmak iizere belirli
nedenlerle dis pazarlara erisimi oldukg¢a sinirli kalmaktadir. Bu durum ise ekonominin dis talebe
bagli biiylimesini sinirlamaktadir. KKTC gibi ada ekonomilerinden beklendigi gibi hizmet
sektoriiniin  Ozellikle turizm sektoriiniin gelismesi izolasyonlarin kaldirilmasi ile dogrudan

baglantil1 gibi goziikkmektedir.

Fakat kiigiik bir ada ekonomisinin daha yiiksek bir biiylime performansi gosterebilecek
hizmet ve finansal sektorler (6zellikle turizm sektorii) ‘dir. Bu ancak dogru belirlenmis
politikalar, diinya ekonomisiyle biitiinleserek olabilir. Oysa 1990’lardan sonra disa agilma

egilimi tersine donmiis KKTC ekonomisi marjinallesmeye baslamistir. Diinya ekonomisiyle
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biitiinlesecegine giderek marjinallesen ekonomi biiylime performansinin en biylik katki

maddesinden yoksun kalmustir.
6.4. KKTC Ekonomisinin Rekabet Giicii ile Iliskili Verimliligi

Her ne kadar izole bir ekonomik yapiya sahip olsa da KKTC ekonomisi nispeten de olsa
diinya pazarlara ulagsma olanagi vardir. Acik kapilar1 degerlendirmek ve agik olmayan kapilan
zorlamak KKTC hiikiimetinin ve 6zel sektoriiniin elindedir. Bunun iginse diinya ekonomisi ile
biitiinlesmesi gereken KKTC ekonomisinin belirli standartlar1 agmis kaliteli liretim veya hizmet

ile rekabet giiclinli yiiksek tutmasi gerekmektedir.

Rekabet edebilirlik giiniimiiz uluslararasi ekonomik iliskileri gbz Oniine alindiginda,
gerek ticaret yapabilmenin gerekse yabanci sermaye ¢ekebilmenin Onemli bir 6l¢iitii olarak
degerlendirilmektedir. KKTC ekonomisi de her ne kadar, siyasi nedenlerle dis piyasalara
entegre bir yapiya sahip olmasa da, mal ve hizmet ihracati yoluyla ve kismen de yabanci
sermaye girisi a¢isindan dis diinya ile belirli bir iliski ve rekabet igerisinde kabul edilebilir.

Yapilmasi gereken yabanci sermaye girisi icin ekonomik ortami hazirlamaktir.
Rekabet edebilirligi saglayan parametreleri siralarsak;

¢ Birim iggilicii maliyeti
* Isgiicii verimliligi
¢ Toplam faktor verimliligi

e Kapasite kullanim orani

Birim isgilicii maliyeti; {icretlerin isgiicii verimliligine boliinmesiyle elde edilirken,
isglicii verimliligi de toplam hasilanin isgiicli sayisina bolinmesiyle elde edilmektedir ki; bu
Olcilit isglcii verimliligi yaninda, sektorsel verimliligi de yansitan bir gostergedir. Bu
parametreler disinda; toplam faktor verimliligi, ortalama maliyet ve kapasite kullanimi gibi
gostergeler de rekabeti 6lgmek icin kullaniliyor olmasina ragmen veri sikintis1 nedeniyle bu

calismada kullanilamamustir.

Rekabet edebilirligin 6nemli bir Olgiitii isglicli maliyetleri oldugundan isgiiciiniin
verimliligi yaninda iicret seviyeleri ve isgilik kalitesi de rekabete etki etmektedir. KKTC’de
birgok alanda vasifsiz isgiicii a¢ig1 bulunmasi nedeniyle, bu alanlardaki isgiicii ihtiyaci
Tiirkiye’den gelen isgiicii ile giderilmeye ¢alisiimaktadir. Ozellikle iki ekonomi arasinda var
olan ticret farkliliklart KKTC’nin bir ¢ekim yaratmasina neden olmustur. Ancak son yillarda

yapilan yasal diizenlemeler isgiicii maliyetini dnemli 6l¢lide artirmistir. Yurtdigindan ¢aligmak
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icin adaya gelen isgiliciiniin hem asgari {icrete tabii olmasi, hem de farkli diizeylerinden sosyal
sigorta katki paylar1 6denmesinin yam sira, zorunlu tasarruf fonu olan “Ihtiyat Sandigina” da
kesinti yapilmasi iggilicii maliyetleri tizerinde %30’a yakin maliyet artis1 getirmistir. Tiim bu
diizenlemeler, sonug olarak, iggiicli maliyetinin 6nemli oldugu emek yogun sektorlerin rekabet

edebilirligi tizerinde ciddi sikintilar yaratmustir.

Cizelge 6.9. Yillara gore KKTC Asgari Ucret Gelismeleri [3]

Yillar | YTL | ABD dolan
2001 240 170
2002 320 212
2003 440 296
2004 550 385
2005 720 533
2006 780 541
2007 950 712
2008 1160 928

Tiim sektorler i¢in gegerli olan asgari licret KKTC’de is¢i, isveren ve kamu kesimini
temsil eden farkli kurum temsilcilerinden olusan 15 kisilik bir “Asgari Ucret Tespit
Komisyonu’nca” yilda ii¢ kez belirlenebilmektedir [3]. Yukaridaki tabloda her yilin ilk asgari

ticret seviyesini ve bunlarin dolar cinsi karsiliklar1 goriilebilir.

Ancak tiim ilave maliyetler yaninda yabanci isgiiciiniin niteliginin vasifsiz olusu isgiicii
verimliligini olumsuz yonde etkilemekte, isgiicii verimliliginin diisiik seviyelerde olmasi
yaninda yiiksek ticret diizeyleri de rekabet edebilirlik lizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir.
Asagidaki Cizelge 6.10° da  2002-2006 yillar1 arasinda KKTC’deki sektorel isgiicii
verimliliginde yasanan ylizde degisim hesaplanmistir. Ayn1 dénem igerisinde asgari {icret reel
olarak %66 diizeyinde artarken verimlilik artiglarinin timi bu oranin altinda kalmistir. Bu da
gostermektedir ki verimlilikten fazla artan Ucret diizeyi ile rekabet edebilirlikte gerileme

yagsanmaktadir.
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Cizelge 6.10. KKTC’de Sektorel Isgiicii Verimliligi [3]

SEKTORLER 2002 | 2006 | Degisim, %
1. Tarim 67,3 94,8 40,8
2. Sanayi 1212,0 | 142,2 17,5
3. insaat 492 74,6 51,8
4. Hizmetler 97,3 115 17,6
4a. Ticaret Ve Turizm 135 181 34
4b. Ulastirma Haberlersme 138,3 | 151,6 9,6
4c¢. Finansal Kuruluslar 162,8 168,9 3,7
4d. Sahsi Mesleki Hizmetler 55,7 75,1 34,9
4e. Kamu Hizmetleri 80,4 85,4 6,1

KKTC’de sektorler arasi isgiicli verimliligine yonelik bir kiyaslama yapilacak olursa;
ana sektorler olarak, hizmet ana sektOriiniin en yiiksek, tarim ve insaatin ise en diisiik
verimlilige sahip olduklar1 goriilmektedir. Ancak belirtmek gerekir ki; milli gelir
hesaplamalarinda sanayi sektoriine verilen siibvansiyonlar veri eksikliginden dolay1
hesaplamadan diisiilememistir; bu nedenle, sektor verimliligi oldugundan yiiksek goriilmektedir.
Benzer sekilde kamu hizmetlerinin katma degeri hesaplanmasinda {icretler kullanildigindan ve
kamu {icretlerinin yiiksek olmasindan dolay1 ¢ok yiiksek verimlilik degeri ortaya ¢ikmaktadir.
Ancak bu durum kamu hizmetlerinde verimliligin gercekte yiiksek oldugu bigiminde
yorumlanmamalidir tam tersi kamu sektoriinde verimlilik yapilan popiilist ¢calisan alimlarinin

sayesinde oldukga diisiik seviyelerdedir.

Imalat sanayinin KKTC’deki iiretim alanlar1 icerisinde gorece verimliliginin diger bolge
iilkeleri ile kiyaslandiginda, oldukca diisiik oldugu gdzlemlenmektedir. Ornegin, KKTC imalat
sanayinin ayni cografyay1 paylagtigi Giiney Kibris imalat sanayinin %30’u diizeyinde bir
verimlilige sahipken, Tiirkiye’'nin imalat sanayi isgiicii verimliliginin ise ancak %13’iine
yakindir. S6z konusu rakamlar KKTC imalat sanayinin dis pazarlarda rekabet edebilirliginin
oldukga diisiik oldugunu gostermektedir. Diislik verimlilige ilaveten yiiksek iicret diizeyleri de
sektoriin rekabet edebilirligini ciddi anlamda kisitlamaktadir. Imalat sanayinin diisiik verimlilik
rakamlar1 yillardan beridir 60-70 milyon ABD dolar1 araliina sikisip kalmis olan ihracat

rakamlarinin neden artmadigini da agiklamaktadir.
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Sekil 6.4. Isgiicii Verimliligi (Euro)

Birim isgiicti verimliligi rakamlarina bakildigi zaman birim isgiiciiniin yarattig1 katma
deger bakimindan KKTC’nin AB {iyesi iilkelerinin ¢ok gerisinde oldugu goriilmektedir. Gerek
isglicli maliyetlerinin yliksekligi, gerekse karsi karsiya olunan verimsizlik, bu siralamada
KKTC’yi en sona tagirken; ticaret ve turizm ile mali sektdrler genel ortalama iizerindeki alt

sektorler kapsaminda dahi oldukea diisiik diizeylerde kalmaktadirlar.

Son olarak iiretimde emek yogun KKTC ekonomisinde emegin pahali olmasi ve isgiicii
verimliliginin diisiik olmasi, iiretim maliyetlerinin yliksek olmasina neden olmaktadir.
Ekonomide yasanan istikrarsizliklar nedeniyle, iilkenin kapasite kullamimi da diisiiktiir. Bu,
ozellikle kaynaklarm atil kalmasina neden olmakta ve faktdr verimliliginin azalmasina yol

acmaktadir.
6.5. Verimlilik Analizinde Neden K.K.T.C.?

Izole bir ekonominin zorluklarini yasayan KKTC ekonomisinin rekabet giiciinii
arttirmak ve siirdiiriilebilir bir biiyiime yakalamak zorunda oldugu bir gercektir. .KKTC nde
faaliyet gosteren QCD firmasi Tiirkiye de dahil birgok iilkedeki soguk icecek iireticisi firma
arasinda en biiyiiklerinden birisi olma o&zelligini gostermektedir. Firma yetkilileriyle
goriigiildiigiinde gorilmiistiir ki daha once bu firmada herhangi bir verimlilik aragtirmasi
uygulamasi yapilmamistir. Buradan yola ¢ikarak firmaya verimlilik yonetimiyle ilgili fikir
vermesi ve gelecege yonelik daha gergekei planlar olusturabilmesi maksadiyla aragtirmanin

KKTC de QCD firmasinda yapilmast uygun goriilmiistiir.



7. QCD FIRMASININ TANITILMASI

7.1. QCD Firmasi Organizasyon Semasi
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Sekil 7.1. QCD Firmasi Organizasyon Semasi[16]




7.2. QCD Firmasi Sistem Akis Diyagram

HAM MADDE AMBARI

1 Gegici depolama
£ Siirekli depolama

iIMALAT ONITESI

O Konsantre katilmis suruba CO2 eklenmesi
Havasi alinmis su eklenmesi
Sige, kutu, pet doluma sevk edilmesi
Dolum igleminin yapilmasi (Pet, sise, kutu, premix)

IZ:} Kapak sevk islemi

O Kapakalama

OYikama igleminin yapiimasi

ED Premix Griinin ambara sevki

O\Narmer isleminden gecirilmesi

() Air Sonic hava kurutma

() Etiketleme

[_ISensorli seviye kontrolii

OTanh kodlama iglemi

() Paketleme iglemi

() Paket numaralandirma iglemi
Stok ambarnina sevk edilmesi
Her islem sonucunda élct kontroli

SU TASVIYE UNITESI

(OKuyudan suyun elde edilmesi
) Suyun depaya alinmasi
E:‘Suyun dinlenme havuzuna alinmasi
(O)Suyun kum fitreden geirilmesi
[1Suyun analiz edilmesi
8Suyun Fine Filtreden gecirilmesi

Suya ters osmos sisteminin uygulanmasi
OSuya BK HD 30 ve Siilfirik asit ilave edilmesi
OSuyun imla tankina alinmasi
OSuya aktif karbonlama igleminin uygulanmasi
OF‘uhgerﬂltreden gecirlmesi
CHer iglem sonucunda élgi kontrolii

LABARATUVAR

Clsu analizi

DSurup kontral ickisi ve testi
[ITest analiz ve kontrolleri
CFiziki kontral

CIsan kontrol

CIFIFO kontrali

[ Tarin, istif, raf, FIFO kontrolii

SURUPLAMA UNITESI

O Basit gurup kangimi

Basit gurup filtreleme

Suruba T-1500 veya AKS 4 ilave edilmesi
% Surubun dinlenme tankina alinmasi

Suruba konsantre ilave edilmesi( Cola hammaddes
[ Her iglem sonucunda &gt kontrold

‘ iMALAT SONRASI iSLEMLER

Stok amban
Araglar
Musteri deposu

[ Sogutucu dolap

(O Tiketim
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Sekil 7.2. QCD Firmasi1 Sistem Akis Diyagrami [15], [17], [24], [26]



7.3. QCD Firmas: is Analizi

Cizelge 7.1. Is analizi ¢izelgesi [24], [25]

BOLUM 1. ISE AIT TANIMLAYICI BILGILER

1.Gérev Unvani Adi: Uretim Planlama Uzmani

2.Bagli Bulundugu Gorev Unvani: Uretim Miidiirii

3.Bagl Bulunan Gérev Unvanlari:
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Bagli Bulunan Gorev Unvanlart:

Bagli bulunan {invanlarin yerleri

Depo Sorumlusu:

K.K.T.C

BOLUM 2. BILGI

4. Isin gergeklesmesi sirasinda

5. Kullanilan bilginin sekli:

6. Bilgilerin temin edildigi

kullanilan bilgiler: yerler:
Uriin siparis bilgisi - Yazili - Miisteri
Stok seviyesi bilgisi - Yazili - Hammadde Deposu
Uriin standart zamanlar1 bilgisi - Yazili - Planlama Departmani
Satis tahminleri - Yazili Kayaitlari
Uretim kapasitesi bilgisi - Yazili - Satis Departmani
Raporlama bilgisi - Yazili/Prosediirsel - Uretim Miidiirliigii
Is giicii degerlendirme bilgisi - Yazili/Prosediirsel - Uretim Miidiirliigii
Planlama yapma bilgisi - Yazili/Prosediirsel - Insan Kaynaklar1
Is emri olusturma bilgisi - Yazili/Prosediirsel Departmani

- Egitim, Deneyim

- Egitim, Deneyim




BOLUM 3. ZIHINSEL SURECLER

7.Bilgi isleme faaliyetleri

Bilgi sentez faaliyetleri

Bilgi analiz etme faaliyetleri

- Miisteriden Gelen Siparislere Gore
Kapasitenin Uygunlugunun Degerlendirilmesi

- Taslak Uretim Programimin Hazirlanmasi

- Taslak Uretim Programia Bakilarak Gerekli
Stok Miktarlarinin Hesaplanmasi

- Makine Kapasitelerinin Degerlendirerek
Uretim Programi Taslaginin Olusturmak

- Is Giicii Kapasitesinin Degerlendirerek
Kapasite Planlamas1 Yapmak

- Satis Tahminlerine Bakarak Toplu Uretim

Planin1 Hazirlamak

- Kaba Uretim Programina Bakilarak Giinliik
Uretim Prograninin Olusturulmasi

- Uretim Programlarinin Degerlendirilerek Is
Emrinin Olusturulmasi

- Var olan Siparis Miktarlarinin Onceki Aylarin
Satig Miktarlariyla Karsilagtirmak Ve
Degisikliklerin Nedenlerini Saptamak

- Uretim Programini Miisteriden Gelen

Revizyon Talebi Dogrultusunda Degistirme
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8. Kullanilan matematik seviyesi: Yiiksek ( Satig tahminlerini kullanarak regresyon

analizi, mevsimsel diizeltme yonetimi vs. kullanilmasi nedeniyle) [23]

9.Verilen kararlar:

Onaya Sunulan:

Onaya Sunulmayan:

- Taslak Uretim Programini Planlama
Miidiiriiniin Onayina Sunmak

- Revize Edilen Uretim Programinin
Planlama Miidiiriine Sunulmasi

- Uretim Onay Formunun Uretim Planlama

Miidiiriine Sunulmasi

- Uretim Onay Formunun Miisterilere Sunulmas1

- Taslak Uretim Programi Hazirlama

- Kaba Uretim Programi Hazirlama Ve Kapasite
Planlama

- Hammadde Siparis Formu Hazirlama

- Giinliik Uretim Programi Hazirlama

- Is Emrinin Hazirlanmas1

10.Coziilen sorunlar:

- Uretimin dogru olarak zamaninda yapilmasi

- Miisteriden gelen ani talep degisikliklerinin tiretim programinda aktarilmasi

- Uriin talebinin zamaninda karsilanmasimin saglayacak sekilde planlama yapmak

- Hammadde eksikliklerinin giderilmesinin saglamak [23]



BOLUM 4. IS CIKTISI

11. Is ciktist:
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Parmak Koordinasyonu:

El-kol koordinasyonu:

- Miisteriyi Bilgilendirme Amagli Faks Cekme

- Malzeme Temini Ve Raporlama i¢in Yazigma

BOLUM 5. DIGER KiSILERLE ILISKILER

12. Tletisim i¢inde olunan

birimler/ kisiler:

13 Iletisim konusu:

14 Iletisim sekli:

15 1letisim siiresi:

Satis Sorumlusu

Uretim Planlama Miidirii

Satin Alma Uzmani

Depo Sorumlusu

Miisteri

Uretim

- Siparis Miktarlarinin

Alinmasi

- Kaba Ve Giinliik
Uretim Progranm

- Uretim Onay
Formu

- Miisteriden Gelen
Degisiklik Talebine
Gore Revizyon Karari

- Yeni Uretim
Programinin Onay1

- Hammadde Tedarigi

-Hammadde Stok Seviyesi
- Yeni Siparis Verilen
Hammaddenin

Ulasip Ulasmadigi

- Uretim Programi

Revizyon Talebi

- Is Emri

- Yazil1-Sozlu

- Yazil1-Sozli
(Onay)

- Yazili (Form)
- Sozli

- Yazili

- Yazili

- Yazili

- Sozli

- Yazili (Faks)

- Yazili (Form)

- Her Siparis
Geldiginde 1 Saat

- Her Siparis
Geldiginde Giinde 1
Saat

- Her Siparis
Geldiginde Haftada 1
Saat

- Her Revizyon
Talebi Sonrasi 1 Saat

- 15 Dakika

- Rassal (Her Siparis
Geldiginde)
- 15 Dakika

- 10 Dakika
- 5 Dakika

- 5 Dakika
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BOLUM 6. IS CEVRESI

16.Calisma yeri: 17.Calisma yerinin kosullar1: 18.Calisma yerinde bulunma
siiresi:
Ofis Normal Ofis kosullart (18 °C Giinde 8 saat

Sicaklik ve 25 dB ses

Durumu)

BOLUM 7. DIGER iS OZELLIKLERI

19. Isin zamansal degisimi: Genellikle normal mesai ile smirlidi. Hammadde
gereksinimi  karsilanmadiginda, malzeme tedarik edilene kadar, dretimin yeniden

programlanmasinda yogunluk artar.

20. Prosediir takip etme durumu: Satis tahminleri, kaba {iretim planlama prosediirlerini
yiiksek diizeyde uygular. Acil durumlarda (malzeme tedarikinde aksama) iiretim programi

disinda hareket etmeye izin verilir.



7.4. QCD Firmasi Veri AKis

Diyagrami
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URETIM
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YETERLI
Mi?

SIPARIS
TEMINATI

ODENDI Mi?

IPTAL

SATIS BIRIMi——» M%’;‘Qisl\fiBE

SATINALMA
BIRIMI

2l

A A

~

Stok Seviyesi %

v v

IMALAT KISMI «—P> H/El\gggggE

!

SEVKIYAT

MUSTERI

TEDARIKCI

Sekil 7.3. QCD Firmas1 Veri Akig Diyagrami 14], [24], [25]
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8. RAPMODS MODELININ TANITILMASI

8.1. RAPMODS Modeli ile ilgili Literatiir Arastirmasi

RAPMODS : Ramsay Verimlilik Modelleme Sistemi, M.R.Ramsay tarafindan 1974
yilinda gelistirilmistir. Sistem temel olarak verimlilik 6l¢iimii ve isletmenin toplam ekonomik
diizeyini izlemeyi saglayan modelidir. Fakat farkli olarak Slgiilen verimlilik degerleri temel

almarak mali biit¢elendirme i¢in veri saglanabilir [11].

Rapmods modeli isletme tarafindan tiiketilen kaynaklar parasal olarak ifade edilir ve
isletmenin ¢iktilar1 da ayn1 birimlerle, bir baska deyisle parasal olarak ifade edilir. Girdilerin ve
ciktilarin parasal olarak ifade edilmesiyle verimlilik sonucu birimsiz olarak hesaplanmis olur.
Bdylece toplam verimlilige daha kolay ulagilabilir. Isletmenin ne durumda oldugunu ge¢miste
toplanan verilere bakilarak analiz etmek i¢in daha anlasilir sayisal veriler ortaya koymay1
hedefleyen rapmods modeli, bir dizi basit kural ortaya koyarak faktor verimligi ile toplam faktor
verimliligine gotiirebilir. Faktor verimliliginde meydana gelebilecek degisimleri modelleyerek

ve benzetimler yaparak igletmenin hedef saptamasina yardimeci olabilir.
Rapmods sisteminin destek sagladigi konular ve hedefleri sdyle siralanabilir [11].

¢ Isletme hedeflerini belirlemek

e [sletme hedeflerine ulasmak i¢in yapilacak planlara veri saglar

® Yatirim getirisini, sermaye kullamiminin etkinligi ve karlilig1 belirleyerek karar alma
stirecine yardimci olmak

e Isletmenin her boliimii icin ulasilabilir verimlilik hedefleri belirlemek

e Belirli bir doneme ait isletmenin Kar/zarar ve diger mali sonuglarin1 hizli va kolayca
ortaya koymak

® Mevcut teknolojinin daha etkin kullanimi ve tiim tamamlayici kaynaklarin kullanima
sokulmasi, yeni teknoloji, yontem ve teknikler, yaratici diisiinme yoluna destek saglayarak etkili
ve dinamik yonetim yoluyla verimliligi artirmak [27].

New Line Elektrik (elektrik dagitim sirketi):

1987-1990 yillar1 arasi verimlilik 6lgiimleri Rapmods Modeli ile yapilmistir. Faaliyet
gelirleri, faaliyet giderleri ve varlik kalemlerinin yillara gore dagilim tablolar1 incelenerek,
donen varlik sermaye verimliligi, duran varlik sermaye verimliligi ve toplam kullanilan sermaye
verimliligi degerleri elde edilmistir. Elde edilen bulgularla yillara gére verimlilik siitun

grafikleri olusturulmustur [11].
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Highland Elektrik idaresi (giineydogu asya adalar1 bélgesi elektrik iiretim ve satis
kurulusu):

Rapmods Modeli kullanmlarak verimlilik ve yatirim getirisi Olgiimleri yapilmustir.
1986/87°den 1991/92 yillarina kadar alt1 yillik siire i¢in kullanilan toplam sermayeyi de igcerecek
sekilde gelir ve giderler yer almaktadir. Idarenin gelir, gider ve kullanilan toplam sermaye
degerleri tablo yardimiyla kiyaslanmustir. Verimlilik 6lglimleri ve yatirim getirisi ve getiri indeks
degerleri girilip analiz yapilmustir [11].

Philippine Yes Metal isleme Sirketi (miihendislik endiistrisi sirketi, Filipinler):

Rapmods Modeli kullanilarak 1990 yil1 i¢in Faktérler ve Toplam Verimlilik Olgiileri
elde edilmistir. Rapmods sistem girdisi ve ¢iktisi hesap 6zeti ve bilango yardimiyla hesaplanarak
sistem doniistiirme maliyeti ve toplam verimlilik 6l¢iisii formulize edilmistir. Uretim ve
faaliyetler i¢in tek tek toplam verimlilik 6l¢iisii hesaplanmustir. Sonugta duran, dénen ve gesitli
varliklar iizerinde sermaye verimliligi rakamlarina ulagilmstir [11].

Siipermarketler ve Yerel Ziraat hakkinda verimlilik baglantih Ramsay Analizi
(Hildegunn E. Stokke, Norve¢ Bilim ve Teknoloji Universitesi Ekonomi Departmanu,
2007):

Hizla gelismekte ve yayginlagmakta olan siipermarket zincirlerinin ziraata etkileri,
donemsel ticari tarimda verimlilik ve uygulanabilirlik girdileri ile aragtirilmistir. Tiiketici arz-
talep dengeleri sisteme katilarak model spesifikasyonu yapilmistir. Sonug¢ olarak
stipermarketlerin yerel ziraata sagladig1 fayda ve zararlara ulagilmistir [13].

BASF (HINDISTAN) Itd.(Plastik, fiber ara iiriinleri ile deri kimyasallari, tarimsal
kimyasallar ve boyalarin iiretimi ve dagitim sirketi. P.M. Thampi 24 Agustos 1992,
Bombay):

Yatirim getirisi ile baglantili olarak girdi faktorlerinin verimlilikleri toplam verimlilik
ve sermaye verimliligi Ol¢iimlerine, cari fiyatlara dayali verimlilik Olglimlerine yaklasim
belirlenerek esdegerlik modeli kontrolii elde edilmistir. Daha sonra sermaye verimliligi ¢iktilar:

elde edilmigtir [11].
8.2. Neden RAPMODS?

Arastirildigt zaman goriilebilir ki verimlilik arastirmalar1 ve analiz yontemlerini
kullanmak  giiniimiiz isletmeleri ic¢in kaginilmaz bir gereklilik haline gelmistir.Verimlilik
konusunda arastirma yapmayan ve piyasa sartlarina gore esnek davranamayan sirketler
piyasanin gerisinde kalmaya ve kiigiilmeye mahkumdurlar. Bu da verimlilik konusu igin
gerekliligin nedenini anlatmaya yeterli olmaktadir.Ancak su var ki segilecek yoOntemin

belirlenmesi ¢cok onemlidir.iste RAPMODS sisteminin neden kullanildig1 sorusu bu noktada
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yanitin1 bulmaktadir RAPMODS sistemi biitlin endiistri mithendisleri tarafindan ve endiistrinin

her kolu tarafindan kullanilabilecek ve anlasilabilecek bir 6l¢me yontemidir.

Bu alanlar:

e Uretim

e Tarim

¢ Ulastirma

e Kamu hizmetleri

e Bankacilik

e Ticaret ve pazarlama

¢ Toptancilik ve dagitim
e Madencilik

e Oteller

e Ticaret ofisleri

Yani bir isletmenin sistem c¢iktilar1 ve sistem girdileri gibi ortak terimlerle ifade

edilebildigi herhangi bir ekonomik faaliyet [11]

Buradan da anlagilabilecegi gibi RAPMODS sistemi Endiistri miihendisleri icin

evrensel bir yontemdir. Peki RAPMODS sistemi uygulandigi isletme agisindan ne gibi yararlar

saglar :

e Verimlilik ama¢ ve hedeflerinin belirlenmesi

e Verimlilik indekslerinin olusturulmasi ve bunlarin izlenmesi

e Daha yiiksek verimlilik diizeyleri i¢in koruyucu yonetsel faaliyetlerin belirlenmesi
® Yonetsel diizeyde karar almabilmesi

e Teknolojik sistemlerin ekonomik sonuglarini ve verimliliginin degerlendirilmesi

e Sistemlerin islevsel verimliliginin iyilestirilmesi

e Yiiksek verimlilikle iligskilendirilmis finansal tesvik planlarinin gelistirilmesi

e Katilimci yonetim anlayisinin gelistirilmesi

e (Calisanlarin yetkilendirilmesi

e Verimlilik hedefleri i¢eren mali biit¢elerin hazirlanmasi ve uygulanmasi

¢ Toplam ekonomik kontrol ve izlemenin saglanmasi

e Alternatif operasyonel kararlar igin sistemlerin verimliligi ve ekonomik sonuglarin

benzetimlerinin yapilmasi
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e Isletme birlesmelerinin fizibilite calismalarinin yapilmasi
e Isletmeler aras1 karsilastirmalarin yapilmasi

e Portfoy yatirimlari i¢in alternatiflerin degerlendirilmesi.

RAPMODS sistemi isletmeler agisindan en temel herkesce anlasilabilecek temel
kavramlar1 ele alir.Daha sonra yine yatirimin getirisi gibi herkesin anlayabilecegi terimlerle
baglantilarin1 kurar ve sonra verimlilik artisinin sonug ile dogrudan iliskisini gosterir.Burada
uygulanmis olunan verimlilik arastirmasi yani RAPMODS sisteminin uygulandigi sirket ,
iiretim yapan bir mesrubat fabrikasi oldugu i¢in ve verimliligin en kolay ifade edilebilecegi
yontem oldugu igin ele alinmis ve kullanilmustir. imalat yapan sirketler karmasik yapilardir ve
verimlilik Olglimi,verimlilik bilitceleme ,toplam ekonomik izleme ve kontrolii kapsayan
RAPMODS’un  kapsamli bir gosterimi i¢in diger yontemlere gore daha fazla olanak
sunarlar.imalat ,Madencilik, Ambalajcilik ve Tasimacilik, Dagitim, Bankacilik,Kamu Hizmetleri
gibi pek ¢ok alandaki isletmeler gesitli faydalar ile birlikte RAPMODS Sistemini kurabilirler.
Sistem, herhangi bir boyuttaki-kiiciik,orta dl¢ekli ve biiyiik- tek bir yerde ya da birden fazla
yerde yerlesik, merkeziyetci ya da departmanlagsma ile ademi merkezilesmis isletmelerde
uygulanabilir.”’Tek Adamlik Isletmeler”, biiyiik 6lgiide isletme sahibinin sezgileriyle faaliyet
gosterme avantajini tasirken, Uluslar arasi sirketler de dahil diinyadaki kiiciik, orta 6lgekli ve
biiyiik isletmeler sagladigr bir ¢ok yarar nedeniyle bu sistemi c¢ok degerli bulacaklardir.
RAPMODS Sistemi, verimliligin sayisallastirilmasi ve isletmenin farkli alanlarini igeren isletme
amaglarma ulagsmak ig¢in tliketilen farkli tekil girdi faktorlerine iliskin verimlilik hedeflerini
biinyesinde barindiran mali biitgeleme ihtiyaglarini karsilamaktadir. Ayrica, dinamik bir bilgi
sisteminin ihtiyaglarimi karsilamak tizere toplam ekonomik izleme ve kontrol kavrami ve
yontemini de igermekte ve bir isletmenin glniimizdeki ve gelecekteki kiiresel rekabet

ortaminda siirdiiriilebilir ekonomik sonuglar elde etmesine yardimci olmaktadir [13].

Ramsay modelinde ¢iktiy1 toplam maliyet,kar ve hammadde ve malzemeyi maliyetin
toplam1 olarak,girdiyi ise toplam maliyetten hammadde ve malzeme maliyetinin diisiilmesiyle
bulunan tutar olarak tanimlamistirBu da sirketin hammadde ve malzemeyi mal ve hizmete
baska bir deyisle {irline doniistiirmede ne derece etken oldugunun 6lciilmesini anlagilabilir bir
bicimde saglamasi agisindan RAPMODS sisteminin bu alanda kullanilmasin1 6nemli hale

getirmektedir [14].

Ayrica RAPMODS sistemi isletme diizeyinde verimlilik temelli mali biitgeleme ve
isletme diizeyinde toplam ekonomik izleme ve kontrol konularina dinamik bir yaklasimdir.

Isletme tarafindan tiiketilen kaynaklar parasal olarak ifade edilir ve isletmenin ¢iktilar1 da aym
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sekilde parasal olarak ifade edilir.Bu hesaplama sonuglari bize verimlilik 6l¢iilerinin birimsiz
olarak hesaplanmasini olanakli hale getirir.Bagka bir deyisle tek bir faktore gore birden ¢ok
faktore gore ya da toplulastirilmis olarak hesaplanan verimlilik diizeyinin anlagilmasi icin
sayisal olarak ifade edilmeyi olanakli hale getirir.Basit kurallarin ortaya konmasiyla Faktor
Verimlilik Olgiilerinin bizi nasil isletmenin ¢ok faktorlii ve isletmenin toplam verimliligine
gotiirdiigii goriilebilir.Isletmenin somutlastirilan toplam ve genel verimlilik degerlerine ulasmak
icin faktér verimliliklerinde meydana gelecek degisimleri gosteren basit benzetimler
yapilabilir;bunlar daha sonra yatirimin getirisiyle iliskilendirilebilir,ya da bunlar verimlilik

degisimleriyle iliskilendirilebilir [15].
8.3. RAPMODS Sisteminin Asamalari
RAPMODS sistemi iki agamadan olusur:

Birinci asama sistemin isletme genel diizeyinde uygulanmasini kapsar. Bu asama sunlari
igerir:
o QGergeklestirilmesi gereken verimlilik 6l¢ii ve indeksleri, verimlilige dayali mali

biitgeler, ekonomik izleme ve kontrole gore cikti ev girdilerin belirlenmesi.

¢ Genellikle bir yillik bir siireyi kapsayacak ‘referans déneminin segilmesi. Uygunluk
durumuna gore bir dnceki mal y1l ya da cari yi1l segilebilir. Referans déneminin
secilmesinde 6nemli bir kistas, verilerin anormallikten uzak olmasidir. RAPMODS
sisteminin bir isletmeye uygulanmaya baslanmasinda, sistemin temellerinin saglam
atilmasi icin referans donemi verimlilik Slgiilerinin tasariminin dogru yapilmasi

kolaylastiric1 olacaktir.
e Verilerin toplanmasi
e Mali parametrelerdeki girdi ve ¢iktilarin hesaplanmasi
¢ Duran ve donen varlik kalemlerinin ve varsa diger varlik kalemlerinin belirlenmesi

¢ Duran varliklarin, dénen varliklarin ve varsa diger varliklarin ortalama degerlerinin

hesaplanmasi

e Isletmenin faktor, ok faktorlii, genel ve toplam verimlilik lgiilerini, secilen referans

déneme gore hesaplanmasi

e Yatirimin getirisi (ROI), karin RAPMODS sistem ¢iktisina oranit (PPR), sermaye
verimliligi (N), faktor ve toplam verimlilik 6l¢iileri ( FPM’ler ve TPM) gibi mali
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terimlerle ifade edilen isletme hedeflerinin, gelecek faaliyet donemleri/ mali

donemler i¢in benzetimler yolu ile belirlenmesi
¢ Enflasyona kars1 tedbirler i¢ceren verimlilik (mali) biitgelerin genisletilmesi

e Aylik/ iic aylik ya da secilen farkli uzunluktaki bir donem ig¢in ¢ikti, faktor
verimliligi ve toplam/genel verimlilik Glgiileri hedeflerine dayali indeksler araciliyla

verimlilik biit¢elerinin toplam ekonomik izleme ve biitgce kontrolleri

e Baslangigta belirlenen, ulasilmak istenen isletme hedeflerine dayali olarak, geri

kalan biitge donemi i¢in verimlilik (mali) biit¢elerinin gézden gegirilmesi

Ikinci asama, isletme ici verimlilik &l¢iimii ile ilgilidir. Bu asama, bir isletme iginde
‘RAPMODS Diigiimler Piramidi’ni olusturacak ‘Digiimler’in belirlenmesini kapsar. Boylece
her bir girdi faktorii icin, referans donem ve izleyen biitce donemi i¢in, ‘diigiimde’ ve °
diiglimde kadar kiimiilatif” ¢ diiglimsel verimlilik 6l¢timleri’ yapilabilir. Bu isletme diizeyindeki
biitgelerin “Diiglimsel piramit matrisi” g¢ergevesinde ¢esitli diiglimlere mantiksal bir bi¢imde
dagitilmasi ile gergeklesir. En iist diizey yonetici seviyesindeki “Diigiime kadar kiimiilatif”
degerlerinin girdi verimliligi biit¢eleri ve gergeklesen gider kalemlerine dahil edilmesi ve
toplulastirilmis isletme rakamlar ile tutarli olmasi geregi buradan anlasilacaktir. Bir baska
deyisle, RAPMODS sisteminin ikinci agamasi bir isletme igerisindeki verimlilik 6l¢iimlerinin

“RAPMODS diigiimsel piramidi matrisi” yardimiyla, boliim boliim analizini igerir.
8.4. RAPMODS Verimlilik Analizine Giris

Bir¢ok iilkede kullanilan Rapmods sistem, girdi olarak mali verileri ve maliyet
verilerini kullanir. Sistemin ulagmak istedigi nokta anlagilamamasi durumunda RAPMODS
yaklagimi mali bir sistem veya maliyet muhasebesi sistemi ya da bunlarin bir cesidi ya da
alternatifi olarak gortilebilir [11]. Asil amacin isletmenin mali degerlerini kullanarak verimlilik
konusunda nerde durdugunu belirlemek ve buna gore bir vizyon belirlenip verimlilik artigina

veri saglamaktir.

Daha o6nce sOylendigi gibi, RAPMODS Sistemi, bir isletmenini mali bilgilerini ve
maliyet verilerini direkt olarak ya da degistirilmis sekilde girdi olarak kullanir. Herhangi bir
isletmede sistemi oturtmak ilk asamadir. Kisiler sistemi kullandik¢a, yOnetim ve grup
toplantilarinda tartigildikca bir bagka deyisle sistem hakkinda tecriibe edinildikge isletmeye 6zel
degisiklikler, gelistirmeler yapilmalidir. Bu durumda degisim daha kolay olmakta ve degisime

direngte azalma egilimi gostermektedir.
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Modeli irdelemeye baslamadan bilinmesi gereken birka¢ konuyu anlatilmasi gerekir.

Model igerisinde karsilasacagimiz genel terimler hakkinda bilgi vermek gerekirse;

Bir isletme acisindan ekonomik sistemin verimlilik 6l¢limii i¢in asagidaki genel ifadeler

kullanilabilir:
8.4.1. Gelir : “RAPMODS sistem ciktis1”
RSO= Sistem ¢iktis1 (parasal deger)

= Satiglar + Mamuller(donem sonu stok-dénem bas1 stok) + Yar1 Mamuller(dénem

sonu stok-donem bag1 stok)+ diger gelirler

Bir igletme tarafindan bir donem igerisinde (y1l,ay) tiretilen mal ve hizmetlerin, iadeler,
indirimler ve komisyonlar ¢iktiktan sonra elde edilen mal ve hizmetlerin net satis degerini

kullanir. RSO diger gelirlerde dahil olmak tizere tiim mal ve hizmetler toplulastirilir.
RSAV=RAPMODS Katma Degeri (parasal deger)
= Sistem ¢iktis1 - Hammadde,malzeme,parcalar,disaridan saglanan faydalar
girdisi
=RSO -MI
8.4.2. Gider: “sistem girdileri”

Sistem istenildigi kadar girdi kalemi ile kullanilabilse dahi pratiklik ve kolay takip
edilebilirlik agisindan bir gruplama yapilmasi sarttir. Sirketin biitiin girdileri bir analiz yapilarak
gruplandirilmali ve istisna giderler “digerleri” grubunda toplamak zorunlu bir islem olarak

goriilmektedir.

Asagidaki tabloda herhangi bir sirket i¢in girdi olabilecek kalemler gruplandirilmaya

calisilmastir;



Cizelge 8.1. Girdi kalemleri 6rnekleri
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.. Banka Kredi
Ucretler
Maaslar Makine Faizleri ve
(mavi Malzeme Diger
beyaz yakahlar Ekipman Banka
yakalilar)
No Masraflarn
WI SI MEI MI BI (0) 1
Mali
kuruluslara
Mamul {iretimi | yapilan
) o ] o Tasit araglarinin
1 Direkt is¢ilik Maas Amortisman igin kullanilan | 6demeler de )
. amortismant
hammadde dahil olmak
iizere banka ve
faiz giderleri
. ) Isitma ve
) | Emeklilik fonu ) Endirekt Banka o
2 Endirekt is¢ilik Sigorta tagitlar igin
Odemeleri malzeme masraflari
kullanilan yakit
) o ) Disaridan ) o
Fazla mesai Arizi istihdam | Kiralama ya da Benzer arizi Tasit leasingi
3 . . . . . .| saglanan fayda . .
icretleri giderleri Leasing giderleri giderler veya kirasi
ve hizmetler
B Bitmis/yar1 Telefon ve diger
) Enerji, yakit, yag o o
4 Tazminatlar bitmis bilesen iletisim
ve gaz ) )
ve pargalar giderleri
s Arnzi istihdam Tamir ve bakim Bina bakim
giderleri giderleri giderleri
Kira, faiz, vergi
6 ve sigorta
giderleri
; Paketleme ve
tasima giderleri
o Nakliye-Kargo
giderleri
Eglence, reklam
9 ve tanitim
giderleri
Seyahat
10

giderleri
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8.4.3. RAPMODS sistemi genel verimlilik o6lciileri

Sistem Ciku=m

Toplam Verimlilik = : —
< Toplam Sistem Girdisi

Verimlilik 6l¢iimii i¢in genel ifadedir.

Bir baska gosterimi;

[rem = ﬁldir.

Sistem Ciktiz:

Kismi verimlilik = o . .
<> HismiSistem Girdisi  efer tek bir girdi s6z konusu ise buna kismi

girdi denir. Kismi sistem girdisi isgiicii, enerji, hammadde malzeme girdisi i¢in

. . . Sistemn Cikaren
. Izgiicii verimlilik = — S ———
olabilir. Ornegin; SietemIsgiel Girdisl  5ea51daki gibi de ifade
edilebilir
RSO
[ FPM sgien) = isgiici glrdlsi]

Ya da Hammadde malzeme verimliligi su sekilde ifade edilebilir

RSD]

[PPM(Hamm&dde Malzeme) = I

Sistem Cikum
Cok Falaarhi Sistem Girdisi

Cok Faktorla verimlilik =

‘0

%

Ornegin isgiicli ve hammadde

malzeme girdisi birlikte alinirsa sdyle bir ifade ortaya ¢ikar

RSO
MFPM(;ceiici+ hammadde malzems) = ]

isglicli ve hammadde girdisi

Sistem Ciku=m

Sermaye verimliligi = — -
XX Duran varlibdar degeri ort. +Ddmenvarlildar ort sermaye

verimliligi bir isletmede varliklarin geri doniis hizidir. Asagidaki gibi ifade

edilebilir;

R0 ]
N =
Sabit varliklar ort. +D6nen varliklar ortalamas: (TCE)
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Cizelge 8.2. Sabit ve duran varliklara verilebilecek 6rnekler

Sabit Varhklar Dénen Varhklar

Makine Ekipman Para Banka

Mobilya ve demirbas esya Alacaklar

Binalar Yatirimlar

Elektrik Aksami Hammadde malzeme stoklari
Motorlu Tasitlar(isgiicii) Yar: mamul stoklari

Motorlu Tasitlar(Tasima-servis)) | Mamul stoklari

Sabit ya da donen varliklarin ortalamasi donem basi stok miktar1 ile donem sonu stok

miktarinin parasal degerlerinin farkinin ikiye bdliinmesiyle hesaplanabilir.

Dénem basi defer — Ddnem sonu deger]
2

Genel Verimlilik Oleiisii 1 =

Sigtem Ciknim—Hammadde, malzeme parcalar,disardan saglanan faydalar girdisi

< Toplam sistem girdisi— Hammadde,malzeme pargalar,disardan saglanan faydalar girdisi
Sistem Déniistiirme girdisi (CSI) = Toplam Sistem girdisi(TSI) — Ml

OPM, bir birim “Sistem doniistiirme girdisi bagina Katma Degerin parasal degeridir. Bu

oran, RSAV’a (Rapmods Katma Degeri) dayali bir etkililik 6l¢iisii saglar.

[GPM —RSA

17 ¢al
[OPM __RSO—MI
L7 a1 — M1

Genel Verimlilik Olgiisii 2 =

Sistem Qikmm—Hammadde malzeme pargalar,disardan saglanan faydalar girdisi

KX Toplam sistem girdizsi

OPM, bir parasal birim TSI (Toplam sistem girdisi) basina RSAV’1n parasal degeridir.

[GPM _ RSV
27 TSI
[opm _ RSO - MI]
T Tel
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Genel Verimlilik Olgiisii 3 =

Sistern Ciktui=

< Toplam sistem girdizi— Hammadde malzeme pargal ar,disardan =aglanan faydalar girdisi

OPM; birim sistem doniistirme girdisi (CSI) basina birim RAPMODS sistem ¢iktisi

(RSO) parasal degeridir. Ciktisina dayal1 olarak doniistiirme sisteminin etkililiginin bir 6lgiisiinii

verir
[GPM B RSG]
S
[GPI‘-‘I RSO ]
T TSI MI
[ _ RSD—TS]]
<> R3O birim RAPMODS ¢iktis1 basina birim kar/zarar, parasal
degeridir.
Ve

MI
[ B R5U] birim RAPMODS c¢iktist basina birim Hammadde ve malzeme ve disaridan

saglanan fayda ve hizmetler, parasal degeridir. Goriildigi gibi L, hammadde malzeme

verimliliginin oran olarak tersidir.

Ve devaminda:

L] - _ i
[TPM = j_T]L [OPMI - 1-|:}{+L)]. [OPME - 1_}{}

b b

[tPM=—2]  [K=1- ﬁldm

8.5. RAPMODS Birinci Yasasi-Toplam Yasasi

Bir ekonomik sistemi olusturan bir isletmenin Toplam Verimlilik Olgiisii (TPM) niin
oransal tersi tiim girdi faktdrlerinin “Kismi Verimlilik Olgiileri(FPM,)’ nin oransal toplamina

esittir.

Cizelge 8.3°de verilen girdi gruplara gore bu girdilerin RSO’ya dayali ve RSAV’a
dayali kismi verimlilik Olgiilerinin formiilleri ve kisaltmalar1 asagida verilmistir. Asagida

verilmis olmasia ragmen RSAV birinci yasada kullanilmamaktadir.



Cizelge 8.3. RSO dayal1 kismi verimlilik dlgiilerinin formiilleri ve kisaltmalari

Girdi Faktorii | RSO'ya dayah FPM Hesaplari FPM Kisaltmasi
No
) Ueretler Girdisi Siztem Qkt1m{R50) <
CrEer SIS\ | Geretler Girdisi (W1 !
o Sistem [kt (ES0)
2 Maaglar Girdisi m] S;
Makine Ekipman | sistem Gitmiaso
3 o L‘-Ickinezkipmcr! ::.‘-IE."_'J Y1
girdisi
o Siztem [kt (RS0
4 | Malzeme Girdisi [m} Z,
Faizler ve Banka
L. Sistem Qktan (RS0 ]
5 Masraflari Foizier.fonka masrafion (785 L
Girdisi
. Lo Sizrem LRt (RS0
6 Diger Girdiler [m] W,

Cizelge 8.4. RSAV’a dayali kismi verimlilik dl¢iilerinin formiilleri ve kisaltmalar

Girdi Faktorii | RSAV'a dayah FPM Hesaplar FPM Kisaltmasi
No
.. . Sistem Katma DeZeri{RSAV)
1 Ucretler Girdisi = —— X,
Ucretler Girdisi (W)
o Fiatem Katma De3sri[RSAV)
2 Maaslar Girdisi Maasler Girdisi(sD) S,
Makine Ekipman | zistem patima Deteriimsar
3 T Makine ERipman (MED Y2
girdisi
Lo Fistem K atma Dederi[(ASAL)
4 Malzeme Girdisi [ Malzeme Girdisi (MI) ] Z,
Faizler ve Banka
[,mr?m Farma DefsrifASAN ]
5 Masraflari Faizisrfanka masraficr (75 L
Girdisi
. Lo Siztem Natrma Degeri(RSAL
6 Diger Girdiler Difer Girdiler (M) W,

75
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RAPMODS Birinci Yasasi’na gore:

1 1. 1. 1. 1.1
TPM X, & Yy Z; Wy L

Toplam verimlilik 6lciisii:

1

TPM =
T,1,1, 1, 1.1

0% ThH L WL

RSO 1

791 1 1 1 1 1 1
ettt —
X5 Y9 L4 WL

Genel verimlilik ol¢iisii;:

OPM, = |)(__+ ] [RSU—M]]
% 5 T Wa L |Tsi—wm

Bu noktada Sistem Ciktis1 (RSO) ve Katma Deger (RSAV)’a dayali verimlilik olgiileri
arasinda bir iliski kurulmasi gerekmektedir. Asagida bu iliski 6zetlenmistir.

2 [ - (] s e

M1 MI M1 = 4+L2
[z, =1+1Z,]
RE0 RSAV+MI REAW
o [R50 [reon] ey |
1 Ueretler Ucreter : £ Ueretlar

Bolme islemiyle;

Hy [I:REAV+MI} [1 + i]
Hq Rsav == Zz

Dolayistyla;

S HEE

Benzer islemlerle diger verimlilik ol¢iileri arasindaki iligki;
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1
GPM‘,Z:LiJriJriJriJriJri l [RED—M]]
z Sz Yz Zz Iz Wz 1_| Ts1

Genel verimlilik dlciisiis:

OPM ‘ [ RSG

3T T 1 TSI

ety + +
305

Toplam Verimlilik Ol¢iisii (TPM) ve Kar/Zarar Arasindaki iliski

Bir igsletmenin TPM’si kar/zararin Sistem Ciktisina (RSO) yiizde oramiyla iligkilidir.

1
Kar/Zarar Yiizdesi (RSO)’ya gére_ [ T1’3"]XIOO%

[::;]X 100= [1 _ﬁ]xlOO%

P
KX 100 TPMIX100%



78

Yatirnmin Getirisi (ROI)
Tanim geregi;

Kar
ROI= [Kullﬂmlan Toplam Sermaye {TCE}]X 100

Formiil yeniden soyle yazilabilir;

ROIJE:| X [%]x 100%

ROI= K x N X 100

-5l
ROI= L™ el N x100

8.6. RAPMODS ikinci Yasasi-Carpim Yasasi

Bir girdi kaynaginin toplam giderlere oranina o girdinin girdi faktdr pay1 (IFR) denir.
Isletmelerde muhasebe ve finans raporlarinda siklikla bu oranlara atiflarda bulunulabilir [28].

Ueretler Girdisi (WI)

a, = Ucretler girdisinin (WI) IFR degeri [T“‘plﬂm Sistem Girdisi (TSI

_ [ Maaslar Girdisi (51) ]
b, = Maaglar girdisinin (SI) IFR degerj - Toplam Sistem Girdisi (TSD)

_ [?—hl.-dne Ekipman Girdizi l:}iﬂ}}
¢, = Makine Ekipman girdisinin (MEI) IFR degeri Toplam Sistem Girdisi (TSI)

Malzeme Girdizi (MI)

d, = Malzeme girdisinin (MI) IFR degeri_ [T“‘plam Sistem Girdisi (TSI

_ [ Faizlerve Ban. Girdi=i (1B}

e, = Faizler ve Ban. girdisinin (IB) [FR degeri Toplam Sistem Girdisi (TSI

Digerleri Girdizi (01)

f, = Digerleri girdisinin (OI) IFR degeri_ [T“‘plam Sistem Girdisi (TSI

olsun. Ornegin Maaslar girdisinin Kismi Verimlilik 6l¢iisii(FPM) olan X,’i yine maas girdisinin

Girdi Faktor Pay1(IFR) olan a, degeriyle ¢arparsak;

Yoxa, — [ RS0 1 [ﬂ:r‘eﬂer‘ Girdi=i ]
1551 ™ |ficreder Cirdisi Ik T&l
RS0

Kyxay = [TS] LTPM olur.
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Rapmods lkinci Yasasi; Bir sistemin Toplam Verimlilik Olciisii (TPM), bir girdi
kaynaginin Girdi Faktor Paymin (IFR) Kismi Verimlilik Olgiisii (FPM) ile ¢carpimina esittir.

TPM=[11X31] = [Syxby] = [Vixey] = [Zyxd,] = [lyxe, | = [Wixfy]

8.7. RAPMODS Uciincii Yasasi-Diigiimsel Toplulastirma Yasasi

Ugiincii yasa RAPMODS sisteminin ikinci asamasiyla ilgilidir. Modelin ikinci asamasi
Olciimden sonra isletmede nerelerin verimlilik arttrmada oncelikli olacagi hakkinda bilgi
verebilir. Bir bagka deyisle RAPMODS sisteminin ikinci agsamasi bir igletme icerisinde ayr1 ayri
gerceklestirilen verimlilik Ol¢limlerinin incelenmesidir. Nerelerde verimliligin izlenmesi

gerektigi hakkinda bilgi verebilir.

RAPMODS diigiimsel piramidi 6rgiit semasinin gelistirilmis halidir. Diigiimsel piramidi
(RNP), fiziksel katma deger yaratma ve diger temel etkinliklerin gergeklestirildigi, isletmenin
temel diizeydeki islemlerini tanimlar. Uretim isgisinden baslayarak denetsel ve yonetsel
diizeyler asamal1 olarak yer alarak orgiitiin tepe noktasinda —yonetim kurulu baskani ya da ceo
diizeyinde- birlesirler. Bir nevi hangi diizeyde personel olursa olsun kendisi ve kendisine bagh
alt kademelerde ne kadar katma deger {iretildigini gosteren bir sistemdir. Piramitteki her bir
birim (ya da kisi) bir diigiim numaras: verilir. Ornegin Yonetim kurulu bagkam1 W;, Uretim
miidiirii W4, Uretim sefi Wy Uretim hatt1 isgileri W, olabilir. Yénetim kurulu bagkaninm kendi
APM’si dahil Alt Kademelerinin APM’lerinin kiimiilatif toplami da I"t;lr, Uretim sefi We VS..

olarak gosterilebilir.

Ikinci asama igin diigiimlere gore veri gekmek gerekmektedir. Cogu durumda var olan
kayitlar bu amag i¢in gerekli esnekligi sunmayabilir. Dolayisiyla RAPMODS Diiglimsel Piramit
Matrisi (RNPM)’nin tiim diigiimleri i¢in girdi kalemleri elde etmek amaciyla verileri uygun
sekilde boliimlere ayirmak ya da muhasebe kalemlerini toplulastirmak gerekebilir. Bunun da

cok zaman almasi ve biiyiik i¢ direngle kargilanmasi biiyiik bir ihtimaldir.

Ugiincii yasa; RAPMODS Diigiimsel Piramit Matrisinin herhangi bir Tepe Diigiimiine
kadar olan Toplulastirilmis Verimlilik 6l¢lisi(APM)’niin oransal olarak tersi, Tepe Diigiimiiniin
kapsadigi APM’lerin oransal terslerinin toplamma ve Tepe Diigiimiiniin kendi APM’sinin

oransal tersine esittir.

Asagida Uretim miidiiriine kadar olan diigiimler goriilmektedir. Uretim miidiiriiniin

¢
S1 W4, Kumulatit Toplami 1se olarak gosterilmektedir;
APM) si W, Kiimiilatif Toplami ise ' 24 olarak gésterilmektedi



Uretim Midiirii

Wiy

Uretim Mudiirii Uretim Midiirii Kalite Kontrol Stok Kontrolorii

Yrd. 1 Yrd. II Midir Yrd.

Wiz
Wio Wi Wi
Sekil 8.1. Uretim miidiiriine kadar olan bir diigiim 6rnegi
1 1 1 1
N = [ N + hd + N + h + T
apMmw,, lapmMw), APMW], APMW,, APMW,, APMW,,

80
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9. RAPMODS MODELI UYGULAMA

9.1. Referans Y1l (2008) Verimlilik Hesaplari

Bir onceki boliimde anlatilan rapmods modeli bir Kibris isletmesine uygulanmasi
Ornegi bu bolimde yer alacaktir. Quality Cold Drinks (QCD) KKTC’de i¢ pazara yonelik
mesrubat {iretimi yapan bir kurulustur. Uriin portfoyii gayet genis olan bu isletmenin degerlerini
hesaplarken sadece 330 cl lik kutu mesrubat liretimi ¢ikt1 olarak alinmistir. Hesaplama agisindan
daha kolay ve anlasilir olacagi ve firma yetkililerinin tiim verileri verme konusundaki haklt

hassasiyetleri nedeniyle sadece tek liriin lizerine hesaplamalar yapilmistir.

Asagida ilgili kurum igin segilen referans yila (2008) dair biitge dokiimanlar1 vardir.

Cizelge 9.1. 2008 y1l1 mali verileri

FPM KISALTMA
ACIKLAMA 2008 (RSO)
Yillik Net Satig 22.453.200 YTL _
Ucretler(WI) 2.486.400 YTL X
Maaglar(ST) 416.000 YTL S,
Makine Ekipman(MEI) 341.420 YTL Y,
Malzeme(MI) 8.409.740 YTL Z,
Diger Girdiler(OI) 717.545 YTL W,
Faizler ve Banka Masraflari(IB) 413.400 YTL I
Sistem Ciktisi

RSO= Sistem ¢iktis1 (parasal deger)

= Satislar + Mamuller(donem sonu stok-dénem bas1 stok) + Yar1 Mamuller(dénem

sonu stok-donem bag1 stok)+ diger gelirler
RSO = 22.453.200 + (2.948.400 — 3.742.200) + 1.200.000

R50 = 22.859.400



Katma Degere Dayal Sistem Ciktisi

RSAV = RS0 — MI
RSAV = 22.859.400 — 8.409.740
RS5AV = 14 .449.660

Sistem Doniistiirme Maliyeti

CS5I = TSI — MI
CS51 = 12.784.505 — 5.409.740
CSI = 4.374.765

Kismi verimlilik Olgiileri

[22.85%.200
X = .2.486.4[!'[!'] =9,1938
122.859.4007 £4 9505
Sl_. 416000 1 7
v - 22.859.400] 66 9535
7 341420 |
_ [22.859.400] _ 57182
L= | 8.409.740] ™
22.859.400
1= [ 717.545 ] = 318578
L 22.859.4:]:]] — 55 2061
7 g13400 |7

Toplam Verimlilik Olgiisii

Sistem Ciktis1

Toplam Verimlilik =

RS0 22.859.4[!'[!']
© TSI 1278450511 7881

Toplam Sistem Girdisi

14.449.660

X = [M]:igus
‘ [14.449.550] 347348
27| 418000 1 77

_ [14'449'550} = 42,3222
27 [T341420 |~ 7~
L [14.449.550}_1?182
27 | 84097201 ™

_ [14,449,550] = 20,1376
271 717545 | 77
L 14-449"5‘5‘]}—349532
277413400 /77"

Rapmods’un birinci yasasina gore saglamasim yapilacak olursa;
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Genel Verimlilik Olgiisii 1

OPM,; = =t

[ RSAV] 14 445.660
cst 14374785 =3 3030

Kismi verimlilige gore hesaplamayla saglamasi yapilabilir;

1
OFM, = L———+J

Genel Verimlilik Olciisii 2

=3,3026

[opM, — Ro4Y] 1-dsmcc0
TSI :12.?84.5[&5:1’1302

Kismi verimlilige gore hesaplamayla saglamasi yapacak olursak;

Genel Verimlilik Olciisii 3

RSO
oPM; = [ 7]

22.855.400
— 4374765 =5 2253

OPM, = L;J—
BRI

Kar/Zararin Toplam Cikiya oram

K = [Kar‘]xiﬂﬂ% 10.07 4.855
RSO —=22.859.400 x 100%
K =44,07%

TPM- Kar/zarar arasindaki iliskiyi kullanarak saglamasi yapilacak olursa;

1
% =[1-—
KX 100 [ TP?"]XIOO%
K= [1— L ]
~ L wremelogq 07%
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Yatirnmin Getirisi (ROI)

Sézii edilen Mesrubat Isletmesi 6rneginde, duran varliklar ortaklama degeri 15.271.626

TL ve donen varliklar ortalama degeri 5.500.000 TL dir.

Kullanilan toplam sermaye (TCE)=20.771.626 TL

Kar

ROI= [Kullamlan'l"npla.m Sermaze (TCE x 100

10.074.855

ROI= [m-m--ﬂﬁ]x 100=48,503%

Sermaye Verimliligi (N)

RS0
Sabit varliklar ort. +D&nen varhklar ortalamasi (T CE}]

22.859.400

2[!'.??1.626]:1 10%

Toplam verimlilik 6l¢iisii ile Sermaye verimliligi ve Yatirim getirisi iliskisine dayanarak

saglamasi yapilabilir;

ROI= K x N X 100

-5
ROI= TPMIx N x100

[t
ROI= L™~ ™l x N x100-48.501%

9.2. RAPMODS Verimlilik Biitcesinin Hazirlanmasi ve Kontrol Sistemi

Onceki boliimde isletme igin secilen referans y1l(2008) igin verimlilik hesaplari
yapilmistir. Bu boliimde isletmenin orta ve uzun dénemli igletme planlar1 gbz oniine aliarak
amaclar sayisallastirilacak. Ve yilin ilk on alti(16) haftasinin verileri ile karsilastirilacaktir. Bu

karsilastirmalar daha sonra iist yonetime verilmek {izere raporlara doniistiiriliir.

Genellikle mali biit¢eler, gelecek faaliyet doneminin mali yilinin baslamasindan birkag
ay Once hazirlanmir. Bir mali biit¢e, isletme stratejisine ve orta ve uzun donemli planlara

dayandirilir.
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Quality Cold Drinks (QCD) ydnetimi orta ve uzun donemli igletme planlarini g6z 6niine

alarak takip eden yil i¢in asagidaki amaglari sayisal olarak siralamistir.

1. Uriin gesitleri ve dagitim hizmetlerinde yakalanan kalite diizeyinin siirdiiriilmesi

2. Biit¢e yili igin sistem ¢iktisinin (RSO) parasal deger olarak KKTC son 5 yil ortalama
biiyiime degeri olan %10 luk bir artirillmasi. Bu artis1 etkileyecek etmenlerden olan
mamiil fiyatlarinda herhangi bir degisiklik olmayacaktir.

3. Yatinmin getirisi (ROI) referans yildaki %48.5’dan biitge yilinda %60’a
yiikseltilmesi.

9.2.1. Ortalama kullanilan toplam sermaye (TCE) degerlendirilmesi

Daha 6ncede bahsedildigi gibi ortalama TCE duran ve donen varliklarin ortalama
degerinin toplanmasiyla bulunur. Biitce hesaplanirken yapilmasi gereken duran veya donen

varlilarda dngoriilen(varsa) degisiklikleri hesaplamaktir.

Referans yilinda isletmenin duran varliklar1 ortalama degeri 15.271.626 TL olarak
hesaplanmustir. Uretime katilan yeni hat sayesinde isletme birkac yil icin i¢ talebi karsilayacak
konuma gelmistir bu ylizden gelecek donemde duran varliklara ekleme olmayacagi
ongoriilmektedir. Bu yiizden %20’lik bir amortisman ayrildiktan sonra duran varliklar ortalama
degeri:

20 £ 15.271.626 TL]
100 12.217.300 TL

Isletmenin dénen varliklar referans yilda 5.500.000 TL olarak hesaplanmistir. Gelecek
donemde hammadde stokunun artirilmasi gerekecegi gbz oniine alindiginda gelecek donemde
donen varliklar ortalama degerinin 6.500.000 TL degerinin asilmamasi gerektigine karar

verilmistir.
Dolayistyla Toplam Sermaye (TCE) s0yle olacaktir.
12.217.300 + 6.500.000 = 18.717.300

Yapilan planlama geregi %10 luk RSO artis1 ile biitge yilmin Sistem ¢iktisi;
[22.859.400 x 1.10] 25.145.340 olacaktr.

Bu durumda biit¢e donemi i¢in sermaye verimliligi (N) asagidaki gibi hesaplanir.

RS0
N = ]
Sabit varliklar ort. +D&nen varhiklar ortalamasi {(TCE)
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25.145.340 ]

T 18.717.300 = 134% olacaktr.

9.2.2. Banka kredileri ve faizlerinin degerlendirilmesi

Yeni makine i¢in alinan 60 aylik geri 6demeli kredi anlagsmasinda %1.5 olan aylik faiz
banka yoneticileri ile yapilan goriismeler sonrasi %1.4 olarak degistirilmistir. Referans yilda
O6denen anaparanin 200.000 TL lik kismi anaparadan diisiiliip faiz yeniden hesaplaninca her ay
Odenen para 34.450 TL’den 32.990 TL ye diigiiriilmiistiir. Dolayisiyla referans yildaki 413.400
TL lik Banka faizi gideri (IB), oniimiizdeki y1l 395.880 TL ye diismiistiir.

Dolayisiyla gelecek biitge donemine ait faize iligskin verimlilik 6l¢iisii I|:‘Tl}:

L= 25.145.34:]] 63518

1™ 395830 |
Boylece faize iliskin verimliligin su sekilde arttig1 goriilebilir.
£3,518-55.2961

X
552561 100% = 14,87%

9.2.3. TPM’nin hesaplanmasi ve Rapmods sistem ¢iktisina gore Kkar yiizdesinin

belirlenmesi

Toplam verililigi ve kar ylizdesini hesaplamak i¢in Ramsay tarafindan gelistirilen iki
genel ifade kullanilacaktir, bunlardan birincisi yatirmmin getirisi(tROI) ve Toplam verimlilik
Olciisii arasindaki iliskiyi gosterir denklem;

[t -
ROI= TPMIx N x100

Ikincisi ise isletmenini Kar/zararmin RSO ya oranini ile TPMyi iliskilendiren denklem;

1 ROl

K [1 a ﬁ]xloo% =[ N ]’dir.

Birinci denklemden yola ¢ikarak biitce hedefi olan %60 ROI hedefini de kullanarak

toplam verimliligi bulabiliriz.

1 1
[1 [o.BL % R‘.D[jl [1 (004 X snjl
TPM= ) = 1,545 :1,8075

1,8075’lik bir TPM referans donemi TPM’si olan 1,7881°¢ gore bir iyilesmedir. Bu

iyilesmeyi yiizde olarak ifade edecek olursak;
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1807517881
1,7881 X %100 = %1.08

Ikinci denklemden yola ¢ikarak ta;

ROI &0
K= [T]: [1..343] - 44,68%
44,07% lik referans donem RSO’ya gore Kar’a gore 44,68%’lik kar iyilesmedir.
9.2.4. (N) =1,3434’liik sermaye verimliligi icin biitce yilinda TPM=1,8075’in elde edilmesi

Biitge hesaplanirken amaglardan biride RSO’daki %10 luk artis i¢in (N) = 1,3434
degerini hesaplamistik. Bu deger ile de TPM= 1,8075 hedefini belirlemistik.

Rapmods birinci yasasi;

-t 1, t,r ., .1 ]

TPM X, 5. Y. Zx W. L leg

Bu esitligi kullanarak girdi kalemlerinin kismi verimlilik degerlerinin ne olacagi
hakkinda ipuglar1 verir. Yani 1,8075 lik verimlilik hedefine ulasmak icin X, Sy, Yy, Z;, W, [

kismi verimlilik degerlerinin bulunmasinda yardimci olacaktir.

Kismi verimlilik hesaplanirken dikkate alinacak hususlardan birkag¢ini siralamak

gerekirse;

1. Sistem c¢iktisim ya da kaliteyi dislirmeden “diger girdiler” (W,;)  kalemi
verimliliginin artirilmasi,

2. Makine ekipmanin optimum kullanimi sayesinde daha az gidiyle aynmi ¢iktiya
ulagmak,

3. Isci-igveren iligkilerine dogru adimlari atarak insan kaynaklar1 verimliligini
iyilestirmek,

4. Teknoloji 1iyilestirme,imalat yontemlerindeki iyilestirmeler, alternatif malzemeler

veya tedarikgiler, tasarim iyilestirme olabilir.

I, degeri daha oOnce hesaplandigi gibi 55,296°den 63,518’¢ %14,87 lik artisi daha

onceden hesaplamistik.

Sirket iist yonetimi ve calisanlari, s6z konusu siireclere katlimda bulunduktan
sonra,TPM ‘nin 1,8075 olabilmesi i¢in FPM’lere iliskin olarak asagidaki amag¢ ve hedeflerin

ortaya ¢ikarmiglardir.
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Ornegin Uretim planlamacilari is etiidii teknikleri ile ngdriilen ¢ikt: artis1 igin isci alimi
geregi duymamislardir. Cikt1 degeri (RSO)yiikselirken girdi degeri yani iicretler girdisi (WI) az
bir oranda arttig1 i¢in (sadece asgari licrete yapilan %5 lik artig) i¢in ilgili FPM (X) artmistir;

Siztem Cilm= (REO) ] 251253406
X,= Oeretder Girdisi (WI)L_ [ 261MT20 }:9’63 16

X1 9,1938’den 9,6316’ye %4,76 artis,

Isletme toplantilarinda gelecek doénemde bir iiretim planlama birimi kurulmasi
miihendislerden olusan 3 kisilik bir ekip kurulup verimlilik yonetimini de bu ekibin
sorumlulugu verilmesi kararlastirilmistir. Bu da gelecek doneme ait maaslar girdisinin(SI)

artmasina dolayisiyla ilgili kismi verimliligin (S,) azalmasina neden olacaktir;

Sistem (1 I.-UZLBLI:RSDﬂ [ 25,145.34!}}
S,= Maaslar Girdi=i (51)_ | zg5.217 =44.487940

S1=54,9505’ten 44,4879°a %19 azalir,

Diger girdilere ait kismi verimlilik sdyle 6ngorilmiistiir:

Y= 66,9539’dan 70,3016’ya %S5 artis,

7,=2,7182’den 2,7318’¢ %0,5 art1s,

I;= 55,2961°den 63,518’e %14.87 artig(daha 6nce hesaplanmisti)

W, “diger girdiler” verimlilik Glgiisii yeni TPM degerine ulagmak igin gereken farktir.

Ve RAPMODS birinci yasasina gore su sekilde hesaplanabilir:

1_1{1+1+1+1+1”
W, 1,8075 19,6316 ' 44,4879 ' 70,3016  2,7318 63,518

W= 32,3311 bulunur.
W= 31,8578den 32,3311°e %1,50 artis planlanmustir.

Yukarida goriildigi gibi S; deki %19 luk azalis sayisal olarak bakilirsa diger kismi
verimliliklerden daha ¢ok bir azalis gostermistir. Ancak TPM’de kayda deger bir artis
gbzlenmistir. Bunun nedeni TPM’yi S; deki %19 luk azalisin Z; %0.5 artistan daha az
etkilemesidir. Girdi kalemlerinin toplam girdiye orani olan o girdinin girdi faktoér pay1 (IFR)
denildigini daha once gormiistik. RAPMODS un ikinci yasasini kullanarak bu IFR degerlerini

bulabiliriz.
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b; = Maagslar girdisinin (WI) IFR degeri
d,; = Malzeme girdisinin (MI) IFR degeri

b; x S;=d, x Z;= TPM (Carpim yasast)

[ 17821 ]
b, = 154585501 ¥ 100% = 3,25%

[1.-?881]
d;= 371820 % 100% = 65,78%

bir baska degisle Malzeme girdisi TPM’yi licretler girdisinden ¢ok daha fazla etkilemektedir.

9.2.5. Verimlilik hedeflerine dayal mali biit¢celerin belirlenmesi

Ulasilmasi planlanan Faktor verimliligi 6l¢iileri (IFR) ve RSO belirlendigine gore alti

girdi faktdriiniin verimlilik biitgelerini hesaplanabilir. Ornek olarak;

Ucretler girdisi verimlilik biitce dl¢iisiinii

X1=9,6316 olarak hesaplamistik

Siztem Cibm=(RS0) ] 25.145.340 }
X,= Oeretler Girdizi (WI)L_ lUcretler Girdisi (WI ~9.6316

Ucretler girdisi verimlilik biitcesi = 2.610.713 TL dir.

Cizelge 9.2. Girdi faktorlerinin verimlilik biitgeleri

S. NO | Girdi Faktorii Verimlilik Biitce Olciisii | Verimlilik Biitcesi (TL)

1 Ucretler Girdisi (WI) 9,6316 2.610.713

2 Maagslar Girdisi (SI) 44,4879 565.217

3 Makine Ekipman Girdisi (MEI) 70,3016 357.678

4 Malzeme Girdisi (MI) 2,7318 9.204.678

5 Diger Girdiler (OI) 32,3311 777.745

6 Faiz ve Banka girdisi (BI) 63,518 395.877
Toplam Sistem Girdisi (TSI) 13.911.908

REQ Z5.145.340

TPM = — = ]
TSI 13.511.508] = 1.8075
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9.2.6. Yonetimin kontrolii icin verimlilik biit¢cesinin izlenmesi

Simdiye kadarki boliimlerde kendimize bir referans yil secip referans verimlilik
oranlarimizi belirlemis, 6niimiizdeki yil igin verimlilik hedeflerimizi ortaya koymustuk. Simdi
yilin ilk 16 haftasindaki mali verilere bakarak biitge ve gerceklesen verimlilik degerlerini
karsilastirip isletmenin hedeflerini gerceklestirmeye ne kadar yakin olduguna bakacagiz.
RAPMODS sisteminde izleme ve kontrol donemi herhangi bir uygun/gerekli donem olabilir —
haftalik, on bes giinliik, aylik, ti¢ aylik, yar1 yillik, yillik. Bu ¢alismada ilk 16 haftanin mali

verileri kullanilmistir.

Koli Satisi (1000)

140

130
120
110 \
100

== Koli Satisi (1000)
90
&0

70
60._/ T T T T T T T T T 1

Sekil 9.1. QCD 2009 yili satig projeksiyonu

Tablo 9.1 de goriildiigii gibi mesrubat firmasinin aylik satis grafigi yaz aylarina dogru
yiikselis gostermekte ve 8. Ayda tavan rakamina ulagsmaktadir. Daha sonra 12 aya kadar diisme

egilimi gostermektedir.

Biitge yilinin ilk 16 haftasi i¢in konulan iiretim hedefi 290.000 kolidir. Buna bagh
olarak RSO hedefi de 6.577.200 TL dir. Gergeklesen RSO ise 5.327.200 TL olmustur.

Ornek de faktdr girdilerinin orantili bazda gosterildigi, izlenen 16 haftalik donem igin,
5.327.200 TL lik gergeklesen ciktiya dayali “dinamik verimlilik biitceleri” (giktiya gore revize

edilmis kismi verimlilik 6lgiileri) asagida sunulmustur:



Cizelge 9.3. Dinamik verimlilik biit¢eleri
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S.NO | Girdi Faktbrii Dinamik Verimlilik Verimlilik Biitcesi (TL)
Biitcesi Hesaplanmasi (16 Hafta icin)
1 Ucretler Girdisi (WI) 5.327.200/9,6316 553.096
2 Maaslar Girdisi (SI) 5.327.200 / 44,4879 119.745
3 Makine Ekipman Girdisi (MEI) 5.327.200/ 70,3016 75.776
4 Malzeme Girdisi (MI) 5.327.200/2,7318 1.950.070
5 Diger Girdiler (OI) 5.327.200/ 32,3311 164.770
6 Faiz ve Banka girdisi (BI) 5.327.200/ 63,518 83.869
Toplam Dinamk Sistem Girdisi (TSI) 2.947.326

16 haftalik donem iginde iiretim/muhasebe kayitlarindan alinan (gergeklesen) girdiler

ise soyle olmustur, (Bkz. EK.2.)

Cizelge 9.4. Gergeklesen Girdiler

S. NO | Gerg¢eklesen Girdi Faktorii TL

1 Ucretler Girdisi (WI) 815.850
2 Maaglar Girdisi (SI) 176.630
3 Makine Ekipman Girdisi (MEI) 100.000
4 Malzeme Girdisi (MI) 1.975.000
5 Diger Girdiler (OI) 191.880
6 Faiz ve Banka girdisi (BI) 131.964

Toplam Dinamik Sistem Girdisi (TSI) | 3.391.324

16 haftalik izleme donemine ait gergeklesen verimlilik 6l¢iileri;

Sistem Cilaz (R50) [5.32?.2 00 TL
215850 TL

X, = [Uureder'ﬂlrdlsl WIl —

[E.EET.E oo TL]
S, = L17eeso TL 1 = 30, 1602

5.3Z7.200 TL

Y, [ 100 000 TL ] = 53,2720

] =6,5296
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7, = 1375000 TLl = ) 6973

5327.200 TL

W, = [ 151.880 TL ] =27,7632

[E.EET.E (HY TL]
I, =1 131582 TL 1 = 40,3686 olarak ger¢eklesmistir.

5.327.200 TL
TPM (Gergeklesen) = [3-391-33‘1 TL] = 1,5708 olarak gergeklesmistir. (TPM (gigey= 1.8075)

[3.352.20& TL]

OPMI(GerQekle§en): 1.416.322 TL1 = 2,3668 (OPM1 (Biitge)— 3.3 864)
[3.352.2&& TL]

OPMZ (Gergeklesen) — 3.391.32¢4 TLl = 039885 (OPMZ (Biitge) — 131458)

5.327.200 TL

OPM3 (Gergeklesen) — [l' #16.322 TL] =3 976 13 (OPM3 (Biitge) — 5934 1 9)

Kullanilan toplam sermayenin (TCE) sermaye verimliligi;

[ Calimilan 52 hafta ] [ Calesilan 12 hafta=: icin gergeklesen RS0 i|
X

Biitge w1l min ilk 16 hafta= ilkt 16 hafta sirasmda kullamlan toplam sermaye.

N(Gergekle sen) —
[ 25.145.340

[%} X [%L 0,8658 18.?1?.3[:-[!!] =1,3434

N(Gcrccklc sen) — N(BﬁtQC) =
Yatirimin Getirisi (ROI);
1 1
- -] x 0,8658
RO Gergertesen) = 0,3146  (%31,5) RO iige) = 0,60 (%60)

9.2.7. Yonetimin kontrolii icin RAPMODS verimlilik indeksleri

Ek.3.’de biitge yilinin ilk 16 haftalik donemi i¢cin RAPMODS gergeklesen verimlilik

Olciileri toplu bir sekilde verilmistir.
Rapmods sistem ¢iktis1 indeksi (RSOI)

[zleme déneminin ilk 16 haftas: sonunda R50(Gerceklesen)

RSOI = [ izleme déneminin ilk 16 haftas1 sonunda R50 {Biitge) X %100

RSOI=x 100% = %81



Rapmods sistem katma deger indeksi (RSAVI)

izleme déneminin ilk 16 haftas: sonunda R5AV (Gerceklesen)

RSAVI = [ izleme déneminin ilk 16 haftas: sonun da RSAV (Biitge) X %100

3.352.200 TL

RSAVI= [4-59?-195 TL] x 100% = %72,45

Kismi verimlilik indeksleri

56,5256

FPI ,, (licretler) = [?‘*53 16] X %100 = %67.79

[ED,lE»DZ ]
FPI g (maaslar) = 1**4875 1 x 94100 = %67.79

53,2720

FPI \g; (makine ekipman) = [?5*3“15] X %100 =%75.77

2,6973 ]
FPI y (malzeme girdisi) = [2*?51‘3 X %100 = %98,74

40,3656

FPI g (faiz, banka masraflar1) = [55*513”'] X %100 = %63,55

27,7632

FPI o (diger) = [32’3311] X %100 = %85,87

Toplam verimlilik indeksi

LE?I}B]
1.80751 ¥ 100% = %86,90

[TPM {ger;eklegen]
Tpr— L TPM (biitge) 1_ [
Genel verimlilik indeksi,

[DPM:L (gerceklesen)

[2,3668]
= L3.3884] ¥ 100% = %69,89

Genel verimlilik indeksi,

[D PM. (gerceklesen)

0,9385
OPM, (biitce) _

OPL, = Ll“ES] x 100% = %86,27
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Genel verimlilik indeksi;

[D PM (gerceklesen)

3,7613
OPM; (biitce) _

OPL; = 5.341 9] x 100 =%70,41
Sermaye verimliligi indeksi

[018658]
NI = 134344 100 = %64,45

Yatirimin getirisi indeksi

0.3126

ROIl = [ 0,60 ] x 100 = %52,43
9.2.8. Kalan donem icin revize edilmis verimlilik biitcesi (52-16 hafta =40 hafta)

RAPMODS sistem ¢iktis1 (RSO)

Biitge yili igin RSO =25.145340 TL
[k 16 hafta icin gerceklesen RSO =5.327.200 TL
Kalan 36 hafta i¢in biitgeye gére RSO =19.818.140 TL

Sermaye verimliligi (N)
Sermaye verimliligi (Biitce) =1,3434
Sermaye verimliligi (Gergeklesen) =0,8658

Yukardan da anlasildigi gibi gelecek donem igin sermaye verimliliginin arttirilmasi
gerekmektedir. QCD firmasi bir mesrubat firmasi oldugu i¢in kig aylarinda satis1 diismektedir
yaz aylarinda ise satis oran olarak ikiye hatta lice katlanabilmektedir fakat yaz aylarinda hali
hazirdaki tiretim hattinin satiglara mamiil yetigtirmesi miimkiin gériinmemektedir. Bunun igin
kis aylarinda hat durdurulmayip fazladan {iretim yapilmakta ve depolanmaktadir. Depolarda ki
bu mamul stoklar1 donen varliklar hesabina dahil edildiginden dolay1 TCE nin yiiksek ¢ikmasina
dolayisiyla Sermaye verimliliginin diisiik ¢ikmada katkist olmustur. Yaz aylarinda stoklarin
erimesiyle Donen varliklar diizeyinin normale inmesiyle TCE’ den kaynaklanan sermaye

verimliligi diisiikliigii ortadan kalkacaktir.



Girdi faktorleri ve toplam girdiler
Ucretler girdisi (WI) = WI biitee = W1 16 haftada gerceklesen gider
= 2.610.713 TL—815.850 TL=1.794.863 TL
Maaslar girdisi (SI) = SI pistge — ST 16 hattada gerceklesen gider
=565.217 TL-176.630 TL = 388.587 TL
Makine Ekipman (MEI) = MEI pice — MEI 16 haftada gergeklesen gider
=357.678 TL — 100.000 TL = 257.678 TL
Malzeme ve DSFVH (MI) = MI piitcc — MI 16 haftada gerceklesen gider
=9.204.678 TL — 1.975.000 TL = 7.232.678 TL
Faizler ve banka girdisi (BI) = BI yie — BI 16 naftada gerceklesen gider
=395.877 TL-131.964 TL =263.913 TL
Diger girdiler (OI) = OI pice — Ol 16 hafiada geroeklesen gider

=777.745 TL - 191.880 TL = 585.865 TL

Biitge yilinin kalan 36 haftasi i¢in revize edilmis verimlilik biit¢esi olgiileri hedefleri:

[19.8 18140 TL]
FPMy,= L 1.794.863 TL 1 = 11 0416

[19.818.140 TL]
FPMg =L 3885387 TL 1=51 00

[19.913.140 TL]
FPMyg = L 257678 TL 1=76,9105

(19,818,140 TL]
FPMy; = | 7.232.678 TL 1= 2,7401

[19.218.140 TL]
FPMg =1 263,912 TL =75,0935

(19,812,140 TL]
FPM, = L 525.265TL 1=33827]

95
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Biitce verimlilik hedeflerinin tutmasi i¢in yukaridaki yilin geri kanlh i¢in hesaplanan
verimlilik hedeflerinin tutmasi gerekmektedir. Ynetim tarafindan gerekli goriildiigii bir sonraki

donem i¢in 9.2.6, 9.2.7 ve 9.2.8’inci basamaklar tekrar edilmelidir.
9.2.9. RAPMODS sistemi yonetim raporlar

Rapmods sisteminin bu asamasinda, QCD A.S$.’nin yonetim kurulu iiyelerine ve
sekreterine EK.4.’de gosterilen sekilde bir Rapmods Toplu Verimlilik Kontrol Raporu (APCR)

sunulmalidir.
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10. SONUC VE ONERILER

Kalite ve verimlilik sorunlarinin karakteristik Ozelligi sistemin genel sorunlari
olmasidir. Dolayisiyla sistemin yeniden diizenlenmesi veya diizeltilmesi iscilerin degil
yonetimin  gérev  alanina  girmektedir. Eger verimliligi iyilestirmekten sorumlu
kisiler(yoneticiler) bu hedefe baglilik duymazsa ger¢eklesme sansi ¢ok diiser, bir takim

rakamlar iizerinde kagit iizerinde kalir.

Dolayisiyla verimliligin sirasiyla planlanmasi, kurulmasi, adapte edilmesi, analiz
edilmesi ve siirdiiriilmesi kisaca yonetilmesi gerekir. Yakin ge¢cmise kadar verimlilikten
anlasilan isgiicii verimliliginin arttirilmastydi.isgiicii verimliliginin arttirilmasi ekonomik
rekabet giicliniin arttirilmasi konusunda 6nemli bir yere sahip olmakla birlikte tek basina yeterli
degildir. Biirokrasi, elektrik, ulagim gibi altyapr girdi maliyetlerinin iiretim maliyetleri
izerindeki olumsuz etkisi yadsinamaz. Ayrica verimlilik yonetimi isletmenin biitiin birimlerini
ve kisilerini ilgilendiren bir takim c¢alismasin1 gerektirmektedir. Caligmada da isgiicii
verimliligini 6l¢menin yeterli olmadig1 goriilmiis ve sistemin toplam verimligi ile ilgilenen
RAPMODS verimlilik 6l¢iim modeli secilmistir. Sonug olarak bu caligma uygulamacilara
(yoneticilere , yonetim danigmanlarina, 6n hat denetleyicilerine, ar-ge birimine ya da planlama

departmani ¢alisanlarina) kilavuz olabilecegi kanaatindeyim.

Calismanin uygulama asamasinda verimlilik 6l¢gmek i¢in mali verilerin kullanilmasinin
toplam verimlilik bulmak i¢in iyi bir yontem oldugu goriilmistiir. Fakat ¢ok iyi tutulmus mali
veriler olmas1 zorunlulugu ve ayristirma sorunlar ile karsilagilmigtir. Nitekim sistemin ikinci
kismi olan diigiimsel piramit matrisi olusturma ve yorumlama kismi veri sikintis1 yiiziinden
yapilamamstir. S6z konusu ikinci boliim orgiit semas: lizerindeki her kisinin sorumluluk
alanimin biiylikliigiine gore toplam verimlilige katkisini tek tek hesaplanmasini gerektirmektedir.
Gorligmelerde sirket yoneticileri bu kismin pek “uygulanabilir” bulmadiklarim belirtmiglerdir.
RAPMODS sisteminin birinci kisminda verimliligi Olgiilen girdi kalemlerinin ve bu girdi
kalemlerinden sorumlu birimlerin verimliligi artirabilmeleri i¢in verimlilik artirma
tekniklerinden endiistri mithendisligi tekniklerinden ve davranissal tekniklerden yararlanmalar
Onerilmistir. Bunlardan bazilar gorevlerin kontrol ve koordinasyonu, zaman ve hareket etiidii
dahil gorevlerin analiz edilmesinde bilimsel yontemlerin kullanilmasi, ergonomi prensiplerine
dayali iyi ara¢ ve gereglerin alinmasi veya tasarlanmasi, verimlilik ve sonuglarina dayali iicret
planlar1 sayilabilir. Isletmede ki kisiler sistemi kullandik¢a ydnetim ve grup toplantilarinda var
olan uygulamalarda iyilestirme ihtiyaci, tecriibelerinde gosterdigi gibi kacinilmaz olarak ortaya

cikmaktadir. Boylelikle degisim daha kolay olmakta ve degisime direnis de en aza inmektedir.
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Kibris ile ilgili sunulan bilgiler 1s18inda Kibris sorununa kalict ¢6ziim bulmak igin
hazirlanan Annan plani, ekonomik beklentileri olumlu yonde etkilemistir. Ayrica Tiirkiye
ekonomisiyle paralel saglanan istikrar, O0zel sektoriin hem tiiketimini hem de yatirim
harcamalarin1 hizlandirmasina yol a¢mustir. Bununla birilikte kamu kesimi de Onceki
donemlerde oldugu gibi hem tiiketimine hem yatirim harcamalarina hiz vererek biiyiimenin
motoru olamaya devam etmistir. Oysa onemli 6l¢iide biitce agig1 veren ve makro ekonomisi
daha tama dengeye oturmamis bir ekonomide kalic1 istikrar saglanmas1 6nemlidir. Ozel sektorle
kamu kesiminin tasarruf yapmasi gerekirdi. Ozel sektoriin  bu kadar hizli biiyiidiigii dsnemde
kamu kesiminin harcamalarini kismasi hatta yatirim harcamasi yapmamasi beklenirdi. Boylece

dis yardim ihtiyaci azalir, biitce harcama disiplini saglanmis olabilirdi.

lleriki dénemlerde hem o6zel sektoriin hem de kamu kesiminin girdi maliyetlerini
diistirmesi yani az harcamayla daha fazla katma deger iiretmesi mali disiplin agisindan
onemlidir. Verimliligi arttirmak KKTC ekonomisinin makro ekonomik istikrarini saglamak igin

anahtar rolii oynayabilir.

Cagdas verimlilik yonetimi anlayisi, ayn1 kaynaklarla daha ¢ok iiretimi amaglar. Fakat
bu artisin kaliteden ya da insancil ¢alisma ortamindan 6diin vermemesi de istenir. Ayrica gevreyi
tahrip etmemekte ¢agdas verimlilik anlayiginin gereklerindendir. Verimliligin artirilmasi sonucu
triinlerin fiyatlarinda diisiis ve karda artis saglamak miimkiin olmaktadir. Bu bakimdan
verimlilik yOnetiminin baslica amaci girdi maliyetlerinin disiirlilerek rekabet gliciiniin
artirllmasi olmalidir. Verimlilik artisin1 planlayan ve uygulayabilen isletmeler Pazar payini
gelistirebilir ve en 6nemlisi de yeni pazarlara agilma olanagini yakalayabilirler. Bu tam olarak

KKTC isletmelerinin i¢inde olduklar1 handikaptan siyrilma yolu olarak goriilebilir.



[1]

[2]

[14]
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EKLER

EKk 1. Faaliyetin ilk 16 Haftas1 i¢in Gergeklesen Giderler,
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Gerg¢eklesen Satislar = 3.603.320 TL

Stoklanan mamuliin degeri (76.000 koli)= 1.723.680

Gerc¢eklesen RSO =5.327.200 TL

UCRETLER | MAASLAR MAKINE MALZEME VE | FAIZLER VE DIGER TOPLAM
GIRDISI GIRDiSI | EKIPMAN | DISARDAN BANKA GIDERLER | GIDERLER
GIRDISI SAGLANAN MASRAFLARI GIRDISI
FAYDA VE GIRDISI
HIZMETLER
(WI) (SI) (MEI) GIRDISi (BI) (OI)
(MI)
815.850 TL 176.630 TL | 100.000 TL 1.975.000 TL 191.880 TL 131.964 TL | 3.391.324 TL
EKk 2. Faaliyetin ilk 16 Haftas1 icin Gergeklesen Verimlilik Olgiileri,
FPM FPM FPM FPM FPM FPM (ROI
(WI) (SI) | (MEI) | (MI) (BI) (OI) TPM 1 OPM, | OPM, | OPM; | (N) %)
6,5296 | 30,1602 | 53,272 | 2,6973 | 40,3686 | 27,7632 | 1,5708 | 2,3668 | 0,9885 | 3,7613 | 0,8658 | 31,5
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Ek 3. QCD A.S. Icra Kuruluna Hazirlanan RAPMODS Toplam Verimlilik Kontrol Raporu
Biitce Yilinin 1k 16 Haftasi i¢in Verimlilik Olcii ve Indeksleri.

Rapmods Rapmods s
e e g Biitce Gergeklesen Rapmo.d's Artik V?.r 1m11'111.<
Faktor Girdisi / Baglik S S Verimlilik Biitgesini
Verimlilik Verimlilik . . | (Tasarruf) .
o L Indeksi Asan Giderler
Olgiisii Olgiisii
1. Ucretler Girdisi (W) 9,6316 6,5296 67,79 262.754 TL
2. Maagslar Girdisi (SI) 44,4879 30,1602 67,79 56.885 TL
3. Makine Ekipman Girdisi(MEI) 70,3016 53,272 75,77 24224 TL
4. Malzeme ve Disardan saglanan 2,7318 2,6973 98,74 24.930 TL
Faydalar Girdisi (MI)
5. Faiz ve Banka Masraflar1 (IB) 63,518 40,3686 63,55 48.095 TL
6. Diger Giderler Girdisi (OI) 32,3311 27,7632 85,87 27.110 TL
7. TPM 1,8075 1,5708 86,91
8. OPM, 3,3864 2,3668 69,89
9. OPM, 1,1458 0,9885 86,27
10. OPM; 5,3416 3,7613 70,41
11. Sermaye Verimliligi (N) 1,3434 0,8658 64,45
12. Yatirimin Getirisi (ROI) 0,6 0,3146 52,43

Katma Degeri indeksleri (RSAVI)

RAPMODS Sistem Ciktis1 (RSOI) ve RAPMODS Sistem

Biitce Cikt1 (TL) | Gergeklesen Cikt1 (TL) | Indeks (%)
1.RSOI 6.577.200 (RSO) 5.327.200 81
2.RSAVI | 4.627.130 (RSAV) 3.352.200 72,5




