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OZET

ERTURHAN, Hilal,. “Is Etigi ve Bankacilik Sektdriinde Bir Arastirma”
Yiiksek Lisans Tezi, Sivas, 2011.

Is etigi, calisma yasaminin temel kosullarindan biridir. Is etiginin var olmast,
risvet, yolsuzluk, adam kayirma, haksiz rekabet, adaletsizlik gibi diizen
bozukluklarina engel olma aracidir. Bu nedenle, is etigi gegmisten giiniimiize ¢alisma
yasaminin siirekli ve diizenli olmasi i¢in olmazsa olmaz durumundadir. Isletmelerin
uzun donemde var olabilmeleri ve siirekliligini koruyabilmeleri ancak etik degerlere
sahip olmakla miimkiindiir. Etik degerlere sahip olan isletmeler gerek calisanlari,
gerekse cevresi ve miisterileri tarafindan gilivenilir bulunur ve bu da isletmeler
agisindan son derece onemlidir.

Bu caligmanin amact oncelikle etik ve is etigine iliskin literatiir ¢alismast
yapilarak temel kavramlar dogrultusunda Sivas ilinde faaliyet gosteren 6zel ve kamu
bankalarinda calisanlarin, is etigine iliskin tutum ve davraniglarini ortaya koymaktir.
Ana anket formunun sorularinda “Is etigine yonelik tutum ve davranislar” dlgegi
(Attitude Towards Business Ethics Questionnaire) (ATBEQ) ve Bankacilikta Etik
sorular1 kullanilmistir. Toplanan veriler SPSS istatistik programiyla analiz edilmistir.
Farkli bankalara ait ¢alisanlarin genel is etigine ve bankacilikta etige yonelik tutum
ve davraniglar1 ile cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum, gelir diizeyi,
calistiklar1 sektor, calisma siireleri acisindan anlamli farkliliklar bulunmustur.
Calismada, once is etigine iligkin literatiir ¢alismas1 yapilarak is etigi konusu ayrintili
sekilde incelenmekte ve anketlerde elde edilen bulgular istatistiki analize tabi

tutulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Etik, Ahlak, Is Etigi, Is Ahlaki, Bankacilikta Etik.



ABSTRACT

ERTURHAN, Hilal,. “Labour Ethics and A Research in Banking Sector”
Sivas, 2011.

Labour ethics is one of the main conditions of the business life. The existence
of labour ethics is a tool prevents system disorders such as bribe, defraudation,
nepotism, unfair competition and inequity. From past to present, labour ethics has
been therefore prerequisite for the business life to be durable and coordinated. The
durability and protection of continuity of enterprises are possible in the long run only
for the enterprises which have ethical values. Enterprises which have ethical values
are relied on by either their environment or customers and this is also very important

for enterprises.

The aim of this paper is presenting attitudes and behaviors related to labour
ethics of employees working in public and private banks according to basic concepts,
making a literature study related to ethics and labour ethics initially. The question
scale used in the main survey are Attitude Towards Business Ethics Questionnaire
(ATBEQ) and Banking Ethics. Data collected by the survey were analyzed by SPSS
statistical software. Significant differences were determined between attitudes and
behaviors related to labour ethics and banking ethics; and gender, age, educational
level, marital status, income level, current sector and working time, seperately. In
this paper, first, a literature study related to labour ethics is conducted and hereby the
subject of labour ethics eleboratively analyzed and then, findings derived from

surveys evaluated by statistical analysis.

Keywords: Ethics, Morality, Labour Ethics, Labour Morality, Banking Ethics.
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GIRIS
Etik, insanlarin kurdugu bireysel ve toplumsal iliskilerin temelini olusturan
degerleri, normlari, kurallari, dogru-yanlis ya da iyi- kotii gibi ahlaksal agidan
arastiran bir felsefe disiplinidir. Artik sinirlar1 olmayan bir is diinyasinin

kurgulandig1 giiniimiiz kosullarinda is etiginin gerekliligi tartisilmaz bir hal almstir.

Bu calismanin amaci; Sivas ilinde kamu ve 6zel bankalarda calisanlarin is
etigine yonelik tutumlarin 6l¢iilmesi ve karsilagtirilmasidir.

Calisama ti¢ bolimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde, etik ve
ahlak kavramlarina iligkin temel kavramlarin analizi yapilmaktadir. Bu gercevede,
oncelikle “etik” ve “ahlak” kelimelerinin anlamlar1 incelenmistir. Daha sonra etik ile
ilgili olarak ortaya atilan temel teoriler incelenmektedir. Bu kisimda faydacilik,
egoizm, Kant ahlaki, adalet teorileri gibi teoriler ve bu teorilere karsi yapilan
elestiriler ortaya konulmaktadir.

Calismanin ikinci béliimiinde ise, is etigi incelenmektedir. Oncelikle is etigi
kavraminin tanimina yer verilmektedir. Daha sonra is etiginin giiniimiize kadar olan
tarihi gelisimine yer verilmektedir. Is etiginin seviyeleri ve giiniimiizdeki etik
anlayig1 ortaya konulmustur. Son olarak ise is etigi isletme fonksiyonlar1 agisindan
degerlendirilmektedir.

Caligmanin Giglincli boliimiinde ise yiiz ylize goriismelerle anket uygulamasi
yapilmigtir. Son boliim yontem, analiz ve degerlendirmelerden olusan bir
arastirmadan olugmaktadir. Bu arastirmanin evreni; Sivas ilinde faaliyet gosteren
kamu ve Ozel bankalardaki calisanlardir. Bu arastirmanin verileri 2011 yilinda
yapilan saha ¢aligmasinda 150 ¢alisandan toplanmastir.

Calismanin  son kisminda, banka calisanlarinin i etigi kavramina
yaklasimlarmi, is etigine iliskin tutum ve egilimlerini ortaya cikarip karsilastirmak

amaciyla analiz ve yorumlar yapilmigtir.



BIiRINCIi BOLUM

ETIiK

1.1 ETIK KAVRAMI
Etik kavrami, Yunanca “karakter” anlamina gelen

13

ethos” sozciligiinden
tiretilmistir. Etik kavramini tanimlamak kolay olmamakla birlikte, degisik bilim
dallarinda bir¢ok etik tanimi yapilmistir (Ozkalp ve Kirel, 2003: 231). Latince de ise
davranig, aligkanlik anlaminda olan "morality"dir. Tiik¢e'de ise; Arapc¢a'dan "hulk"

kelimesinden tiiremis olan ahlak anlamina gelmektedir (Tas ve digerleri, 84).

Etik, her seyden Once istenebilecek bir yasamin arastirilmasi ve
anlagilmasidir. Daha genis bir bakis agisi ile biitiin etkinlik ve amaglarin yerli yerine
konulmasi; neyin yapilacagi ya da yapilmayacagmin; neyin istenecegi ya da
istenmeyeceginin; neye sahip olunacagi veya olunmayacaginin bilinmesidir (Ozkalp

ve Kirel, 2003:231).

Etik, insanlarin kurdugu bireysel ve toplumsal iligkilerin temelini olusturan
degerleri, normlar1, kurallari, dogru-yanlis ya da iyi- kotii gibi ahlaksal agidan

arastiran bir felsefe disiplinidir (Aydin, 2010: 6).

Etik, iyt ve koti insan davranisinin olusturdugu karakteristik olarak
tanimlanir ve bu neyin iy1 ve kotii, yanlis ve dogru oldugunu ve bizim ne yapip

yapmayacagimizi belirler (Post ve Fredick, 1996: 89).

Etik, ahlaki davranis, eylem ve yargilar ilgilendiren bir konu olarak felsefe
ve bilimin 6nemli bir pargasi ve sistematik bir ¢alisma alan1 olmustur. Ahlak yanlis-
dogru, 1yi-kotii, erdem ve kusur ile davramislart ve davranmiglarin sonuglarini
degerlendirme ile ilgilidir. Ahlak felsefesi ya da etik, ahlaki konu edinen felsefe
dalidir. Kullanilan ahlak terimlerini ve ahlaki yargilarin statiisiinii analiz eden etik,
takinilan ahlaki tutumlarin ardinda yatan yargilari ele alir ( Aydmn, 2010: 4). Eger

etigin sagduyusu, iyi ile kotii, dogru ile yanlis, manevi ile sonsuz arasinda temiz bir



cizgi olduguysa, Oyle goriiniiyor ki bu insanlarin yaptiklartyla pek ortiismemektedir

(Jones, 2005: 16).

Etigin taniminda ortak bir tanim gelistirmek bircok bilim insani igin zor
olmustur. Ilk olarak, etik kararlar basit degildir. Tanimlar1 geregi karmasiklardir.
Asirlardir filozoflar dogru etik kararlarda en iyi yaklagimlari yapma konusunda

tartismaktadir ( Trevino and Brown, 2004: 1).

Bugiin literatiirde etige iliskin cesitli tanimlarin yapildig1 goriilmektedir. Bir
grup goriis “bir bireyin izlemesi gereken ahlaki standartlar ve kurallar ““ seklinde ele
alirken, daha sonra etik, bireylerin dogru olarak nasil davranacagini agiklayan ve
tanimlayan ilkeler, degerler ve standartlar sistemi” olarak ifade edilmistir. Bir tanima
gore etik; iyl ve kotiiniin, dogru ve yanlisin ne oldugunu arastirmaktir. Benzer bir
sekilde Runes tarafindan etik, iki taraf arasindaki davranislarin haklar ve haklilik ve
standartlar ile ifade edilmesi olarak tanimlanmaktadir. De George’ a gore ise etik,

ahlaka uygunlugu saglama ¢abalaridir (Ural, 2003:3).

Etik sozcligii bazen ahldk anlaminda, yani; belirli bir grupta, belirli bir
zamanda, kisilerin birbirleriyle iliskilerinde degerlendirmelerini ve eylemlerini
belirlemeleri beklenen degerlendirme ve davranis normlar sistemleri ve anlaminda
kullaniliyor. Bunlar yazili olmayan norm sistemleri, ya da belirli bir zamanda, belirli
bir kiiltiirde neyin “iyi” neyin “kotii” olduguna iliskin norm sistemleri, dolayisiyla
kisilerin genel olarak neleri yapmalari, neleri yapmamalar1 gerektigini dile getiren

degisik ve degisken norm sistemleridir (Kuguradi, 2003: 8).

Neredeyse biitiin etik tanimlamalarinda “iyi-kétii, dogru-yanlig, ahlaki-
gayriahlaki” gibi kavramlarin yan yana kullanildigini goriiriiz. Etik bireylerin
davraniglarin1 6vmek veya yermek igin gelistirilmis kistaslar olarak kabul edilebilir
(Jones, Parker ve Bos, 2005: 13).

Bir kisi, bir toplum diizeni i¢inde baskalariyla bir arada var olan bir birey
olarak insan, ahlaki hayat1 sahsen yasar, icinde bulundugu toplumun ahlaki ilke ve
degerlerini eylemleriyle cisimlestirir. Fakat o bununla da kalmayip, tasiyicisi olmaya

veya hayata gecirmeye calistigi degerlerin anlami {izerinde diisiinmeye basladigi,



kullandig1 ahlaki kavramlarin gergekte ne olduklarini ve ne anlam ifade ettiklerini
arastirmaya; ahlakliligin unsurlarin1 tartismaya ve bu ve benzeri konularda
diisiindiigli ve hissettigi seyleri dile getirmeye, baskalarina aktarmaya bagladiginda,
normal ahlaklilik diizeyini asip, etik yoluna girmis olur. Buna gore, yasantilar1 ve
eylemleri iizerinde diistinmekle, insan iki tiir edimde bulunur: Bir yandan hayatin
ahlaki boyutunu yasayip deneyimlerken, diger yandan da yasadiklari, eylemlerine
temel teskil eden ahlaki ilke ve degerler, kendisini bir kisi, ahlaki bir fail haline

getiren 6geler lizerine diistiniir (Cevizci, 2008: 4).

Etik, insana ne yapmasi ya da ne yapmamasint Oneren bir dizi degerler
biitiiniidiir. Bu degerleri 6devler, erdemler, ilkeler ve toplumun ¢ikarlar1 olarak dort
kiimede incelemek miimkiindiir. Odev, kisinin isgal ettigi rolden beklenen
davraniglardir. Erdem, iyi bir insam tamimlayan ozelliklerin tiimiidiir. Ilke,
davraniglart bicimlendiren temel dogrulardir. Toplumun ¢ikar1 ise toplumun
genelinin yararina olan her tiirli eylemdir. Bir biitiin olarak incelendiginde bu

degerler biitiinii, etik davranisin gergevesini belirlemektedir (Ozdemir, 2008: 182).
Bireysel ve toplumsal etik ayrimi ise agsagidaki gibidir.

Bireysel Etik; Bireysel ahlakta toplumsal degerlerin kisiye yansimasi,
bireyin toplumun degerlerini kendi i¢ diinyasina mal etmesi ve igsellestirmesi s6z
konusu olmaktadir. Bireyin ahlaki, ailevi etkiler, akranlarinin etkileri, yasam
deneyimleri, kisisel degerler ve durumsal faktorlerin bilesimiyle sekillenmektedir.

S6z konusu faktorler asagidaki gibi agiklanabilmektedir (Ozgener, 2009: 7).

i. Ailenin Etkisi: Bireyler kendi ailelerinin yasam tarzi, davranis
sekilleri ve ¢ocuk yetistirme bigimi iler iligkili olarak ¢ocuk yastan
itibaren ahlaki standartlar olusturmaya baslamaktadirlar. Birey, oteki
aile iyelerinin yiiksek ahlaki standartlara bagliligin1 veya onlara
aykirt davrandiklarinda cezalandirildigint = goriirse, muhtemelen

yiiksek ahlaki standartlar1 benimseyecektir.



Vi.

Colero

Akranlarin (Emsallerin) Etkisi: Birey biiyliylip yetiskin c¢agina
geldiginde, hergiin etkilesimde bulundugu akranlarmmin etkisi
altindadir. Ornegin, bir c¢ocugun arkadaslari, magaza hirsizlig,
dolandiricilik ve uyusturucu ile ilgileniyorsa, cocugun kendisi de bu
davraniglara ilgi duyabilir. Sayet ¢ocugun akranlari yiiksek ahlaki
standartlara sahipse s0z konusu ahlaki olmayan davraniglari
reddediyorsa, ayn sekilde ¢ocuk da yiiksek ahlaki standartlar
benimseyecek veya ahlaki olmayan davranislar red edecektir.

Yasam Deneyimleri: Bireyin tecriibe ettigi birgok dnemli olay, kendi
yasamint sekillendirmekte, ahlaki deger ve davranislarmma katkida
bulunmaktadir.

Kisisel Degerler: Kisisel degerler de bireyin ahlaki standartlarinin
sekillenmesine katkida bulunabilir.

Durumsal faktorler: Bireyin ahlakin1 sekillendiren Onemli
unsurlardan durumsal faktorlerdir.

Kitle Iletisim Araclari: Son yiizyilda bireyin ahlakini etkileyen en
onemli faktorlerden biri de kitle iletisim araglaridir (radyo, televizyon,
internet vs.). kitle iletisim araclari iletisimi saglamaktan Ote bir
diisiince, kanaat veya ideolojiyi tek tarafli olarak iletme islevini

goriirse, bireyin ahlakini olumsuz yonde etkileyebilir.

bireysel ahlak ile ilgili bazi ilkeleri asagidaki gibi ifade etmektedir

(Ozgener, 2009: 8) :

Vi.
Vil.

viii.

Baskalarinin refahini diistinme ve onlar i¢in endiselenme,
Bagkalariin 6zerkligine (kendi kendini idare etmesine) saygi,
Giivenilirlik ve diiriistliik,

Kanunlara uygun davranma,

Adalet,

Haksiz avantajlardan faydalanmay1 reddetme,

Iylikseverlik; iyi olan1 yapma,

Zarar1 6nleme ve zarar vermeyi reddetme.



Bireysel anlamda etik; "insanin biitiin hareket ve faaliyetlerinin temelini,
yani onun tartismalarinda, konusmalarinda, tavir takinmalarinda, bir seyi
savunmasinda veya reddetmesinde, bir seyi sevmesinde veya nefret etmesinde, bir
seyl begenmesinde veya begenmemesinde, bir seye saygi gostermesinde veya
gostermemesindeki temeli tetkik eden" kavramdir. Bireysel etik olgusunda, insanin
hareket ve eylemleri 6zel bir sorun sahasi olarak arastirilmaktadir. Burada bu sahanin
ve onun temelini olusturan ilkelerin varlik karakteri ile insanin hareket ve
eylemlerinin bagimli ya da bagimsiz olduklar1 incelenmektedir. Bu anlamda insanin,
hareket ve eylemlerinin tiimii "kiymet" olarak adlandirilan bir temelden hareketle

ortaya ¢ikabilmektedir (Ongun, 2006: 29).

Etik ilkeler bireyleri belirli bir durumda kabul edilebilir veya edilemez (
dogru- yanlis ) davranislar hakkinda bilgilendirmek i¢in bigimlenir. Yani bireyin

belirli bir durumda nasil dogru ve uygun davranabilecegi etigin konusudur (Malloy

ve Fennel, 1998: 453-461).

Toplumsal Etik; Ahlak, insani degerleri 6n planda tutan bir yasam
bigimidir. Ahlak ve sorumluluk duygusu, sosyal ve kolektif bir bilincin
yansimasindan ibarettir yani sosyal bir olaydir. Ahlak, kiiltiirel siire¢ icinde aktarilan,
sosyal hayatin temel kurallarim1 olusturan dogru ve yanlis davramis bigimlerini
kapsamaktadir. Ahlak, bir insanin sadece subjektif olarak inandig1 kurallar degil, o
kiltlir tarafindan yaygin bigimde benimsenen ve paylasilan deger yargilaridir. O
halde ahlak yalnizca kisisel olarak dogrulugu kabul edilen normlar ve davranislardan

ibaret degil, ayn1 zamanda sosyal bir anlayisin iiriiniidiir (Ozgener, 2009: 10).

Toplumsal sorumluluk ve etik kavrami ayni olmamalarina karsin
birbirlerinin yerine kullanirlar. Toplumsal sorumluluk bir isletmenin topluma karsi
duymas1 gereken sorumluluklardir. Toplumsal olarak sorumlu olmak toplum
tizerinde olumlu etkileri en iist diizeye ¢ikarip, olumsuz etkileri en aza indirmektir.

Bireyin toplumsal iliskilerden dogan tore ve ahlak sorunlar1 ve ahlak gorevlerini



inceleyen ogretiler, toplumu ahlaklilifin tasiyicist olarak goren ahlak felsefesine;
"toplumsal ahlak felsefesi (toplumsal etik)" adini vermektedirler. Toplumsal etige
"etik iliski degerleri" de denebilmektedir. Etik iliski degerleri; "sevgi, saygi, minnet,
giiven v.b.” bir kisinin bagka bir kisiyle iliskisinde kiymet hiikiimlerinin belirledigi
yasantilar1’ dir (Ongun, 2006: 30).

1.2 ETIK ILE ILGILI KAVRAMLAR

1.2.1. Etik Normlar ve Degerler

Genelde yazili olanlarina kanun dedigimiz yazisiz olanlarina ise gelenek
dedigimiz toplumsal normlar, bireyler arasindaki iligkilerde ve davranislarda onlara
yardimci olur. Toplumun geneli tarafindan kabul géren bu normlar bireylere ddiil ve
ceza sistemleriyle adapte edilir. Normlarin belirlenme ve degisim siireci yavas islese

de adaptasyon siireci hizlidir ( Tutan, 2006: 11).

Etik normlar ve ilkeleri belirlemek, sinirlarini ¢izmek kolay bir is degildir.
Cogu kisi basit bir sekilde kendilerine dogru gelenleri vicdanlarinin sesine gore
hareket ederek belirlemektedir. Etik normlarin 6nemi ve degeri, biitiin koti
davraniglarin kokiinii kurutmak veya yok etmek degildir. Eger belirli bir insan grubu,
belirli bir zamanda daha ahlaki davranmaya baslarsa, bu norm ve ilkeler amaglarina
ulasmig demektir. Etik norm ve ilkeleri belirlemeden 6nce bu kavramlarla yakindan
ilgili baz1 tanimlamalarin yapilmasinda yarar goriilmektedir. Ornegin; ahlak, manevi
ahlak, degerler, ahlaki degerler, ahlaki olmayan ilkeler bunlardan bir kagidir ( Ozkalp
ve Kirel, 2003: 235).

Toplumsal normlar, belli bir grup icindeki bireylerin iligkilerini diizenler ve
eylemlerine yon verir. Normlar, genellikle degerlerin yansimasidir ve bir grubun tiim
tiyelerince paylasildigi icin kollektiftir. Baz1 normlar digerlerinden daha fazla ciddiye
alinir, ¢linkii bunlara kars1 gelindiginde uygulanacak yaptirimlar daha agirdir.

Normlarin genel 6zellikleri sunlardir (Aydin, 2010: 17):

i.  Normlar, grup liyelerinin gogu tarafindan kabul edilir.



ii.  Normlar, grup yasaminin énemli bir bolimiinii kapsar.

iii.  Normlar, grup iyelerinin duygu ve dislincelerinden ¢ok ortak
davranislari iizerinde odaklasir.

iv.  Grup tyeleri normlari farkli diizeylerde benimser.

V.  Normlardan sapma gosteren bireylere karsi, grup iiyelerinin hosgorii

derecesi farklidir.

vi.  Normlar grup siirecinin isleyisini kolaylastirir.
vii.  Normlar yavas gelisir ve yavas degisir.
viii.  Gruptaki bireylerin statiileri, normlara uyum derecesini etkiler.

ix.  Belli normlara uymak ya da uymamaya bagli olarak kabul edilmis bir

odul ve ceza sistemi vardir.

Deger, sozliik anlamiyla bir varligin ve bir olayimn insan i¢in énemini belirleyen
inangtir. Genellikle bireylerin gelistirdigi tek degerden degil, degerlerden s6z edilir.
Bunun nedeni, insanin her nesneye ya da olaya bir deger bigmesidir. Degerler
birbirleri ile siirekli etkilesim icinde bulunurlar ve dinamik bir deger Oriintiisii
olustururlar. Bu deger oriintiisiine de deger sistemi denir. Deger sisteminin girdisi
yasantilar, ¢iktist ise davranmiglarin deger yargilaridir (Aydin, 2010: 13). Etik
anlamda deger, 6zne- nesne iliskisinin 6zel bir yanimi temsil eder; bu iliskide
nesnelerin, olaylarin, siireglerin, belli bash niteliklerin insan hayatindaki yerleri ve

onemleri dile getirilir (Atayman, 2005: 67).

Ahlak bir bireyi veya grubu yonlendiren davranis prensipleridir. Ahlak
kisinin bireysel yagam1 hakkinda kullanildiginda kisisel ahlak, profesyonel ve meslek
anlamda kullanildiginda sorumluluk ahlaki kavramlariyla goriilmektedir. Manevi
ahlak, karakter ve davranista erdemlilik neyin iyi ve dogru oldugudur. Kisisel ahlak
ise daha oOnce de belirtildigi gibi, bir bireyin dogru ya da iyinin ne oldugu
konusundaki kisisel deger ve inanglar1 hakkinda var olan kurallara dayanmaktadir.
Ahlaki degerler de asil olarak neyin iyi veya kotii oldugu ve nasil davranilmasi
gerektigiyle ilgili olan inanglardir. Ornegin, dogruluk ve diiriistliik gibi. Ahlaki
olmayan degerlerde dogal olarak var olan degerlerdir. Zenginlik, saglik, konfor,

prestij gibi. Ahlaki degerler ile uyumsuzluk i¢inde olmalar1 gerekmez ancak siklikla



aralarinda ¢atisma vardir. Ahlaki ilkeler ise ahlakli bir kisinin i¢inde bulunmasi ve

bulunmamasi gereken davranis tarzim1 tanimlayan standartlar veya kurallardir.

Politika veya dinde oldugu gibi ahlak bir fikir ve kisisel inan¢ durumudur. Seksiiel ve

dini konularla iligkili tartismali inanglarin manevi bir kimlik altinda yer almasinin

yaninda, kiiltiir ve zamana yayilan ahlaki normlar da vardir. Temel ahlaki degerler

genel hatlariyla sunlardir (Ozkalp ve Kirel, 2003: 235-236):

Vi.

Vii.

Diiriistliik; dogrucu, igten, agik sozlii, candan olmak, kopya
cekmemek, calmamak, yalan sdylememek, kotiiliikk etmemek veya
kotii harekette bulunmamak.

Dogruluk; Ilkeli, saygili, kurallara sadik olmak, ikiyiizli veya
vicdansiz olmak, duruma gore degisen ve ilkeleri yok sayan biri
olmamak.

Soziinii Yerine Getirmek; giivenilir, verdigi sozii tutan, bagliliklarini
yerine getiren, gerek sozlesme hiikiimlerine gerekse sozlii olarak
verilen sozlere bagli kalmak.

Sadakat; ailesine, arkadaslarina, ¢alisanlarin1 ve {ilkesine bagli ve
inancli olmak, profesyonel bir yapida gereksiz etki veya ¢ikar
catigmalarindan etkilenmeden bagimsiz karar verebilme yetenegini
korumak.

Adalet; tarafsiz ve agik fikirli olmak, hatalar1 kabul etmek, uygun
durumlarda pozisyon ve inanglar1 degistirmek, yargiya olan baglilig
sergilemek, bireylere esit davranmak, baskalariin hatalarindan veya
eksikliklerinden kendine ¢ikar saglamamak.

Baskalarina Yardim Etmek; diisiinceli, i¢ten ve tutkulu olmak,
paylasmak, verici olmak, bagkalarma yardim etmek ve zarar
vermekten ka¢inmak.

Baskalarina Saygi Gostermek; Kisilerin haklarina, 6zel yasamlarina
ve kisisel tercihlerine saygili olmak, nazik, anlayigh, tesvik edici

olmak, insanlarin kendi hayatlariyla ilgili karar verebilmelerinde
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ihtiya¢  duyduklart bilgiyi saglamak, patronluk taslamamak,
baskalarini kiiciiltiicli davranislar sergilememek.

viii.  Vatandashk Sorumluluguna Sahip Olmak; Kanunlara uymak (eger
kanunlar adil degilse, agik¢a protesto etmek), katilimci, toplumsal,
bilingli ve toplumsal hizmet veren olarak tim demokratik hak ve
ayricaliklar1 kullanmak (oy vermek, goriisiinii vurgulamak).Gerekli
olmadikga gizlilikten ve bilgileri saklamaktan kaginmak.

iX. Miikemmeliyeti Aramak; her konuda miilkemmeliyeti aramak,
gayretli giivenilir, iiretken ve bagl olmak; yeteneginiz dahilinde tiim
gorevlerde en iyisini denemek,

X.  Sorumluluk; verilecek kararlarda sorumluluk alabilmek, yapilan
davraniglarla Ornek olusturmak, kendi davranislarindan sorumliu
olmak, davraniglarinin  sonuglarimi  6nceden gormek, kendini
baskalarinin yerine koymak, aileye, kuruma, hiikiimete kars1 giivenilir

bir 6rnek olusturmak.

Bireylerin etiksel davraniglarimi  dayandirdiklar  degerler, ailelerden,
ogretmenlerden, kardeslerden ve i¢inde yasanilan toplumdan 6grenilir. Bu etkenlerin
timl bireyin kafasindaki dogru ve yanlis arasindaki farki olusturur. “Dogru”
davranig odillendirilir, “yanlis” davramis cezalandirilir. Etik degerler, diger
degerlerden daha oncelikli sayilirlar ¢iinkii etik degerler tehlikeye diiserse, tiim

degerler risk altina girecektir.

1.2.2. Etik Kodlar, ilkeler, Kurallar ve Standartlar
Etik kodlar, belli bir grup ya da tlke i¢indeki insanlarin nasil davranmalari

gerektigini gdsteren yazili kurallardir. ilkeler, degerlerin eyleme gecmesini saglayan
ve yonlendiren anlamlardir. Kurallar, ilkelere uygun eylem yollaridir. Yazili kurallar,
bir toplum igersisinde kanunlarla veya kesin sinirlarla belirlenmis normlar olup,
kisiden kisiye degismezler. Standartlar, beklenen davranislarin sergilenmesi,

istenmeyenlerden kacinilmasinda rehberlik yapan sistemlerdir (Aydin, 2010: 18-21).
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Is etiginde, standartlarin uygulanmasi ve bilinmesi, etik davramisin saglanmasi

bakimindan 6nem tasir.

1.2.3. Etik ve Gorgii Kurallar
Gorgii kurallar1 nezaket igeren davranis kaliplaridir. Genellikle gorgi

kurallar etikle ilgili degildir. Bunlar, toplumsal kabul goren ve toplumda insan
iligkilerini giizellestiren davramig kaliplaridir. Gorgli kurallar1 ihlal edildiginde
insanlar bu tiir davranan bireylerin gorgiisiiz ve ilkel davrandiklarini diistintirler
(Aydin, 2010: 21-22). Toplulukta bayanlarin 6nce tanigtirtlmasi gibi bir davranigin
etik bir anlam1 yoktur. Fakat bir yoneticinin kadin ¢alisanlara uygunsuz bir sekilde

davranmasi, gorgii kurallarina aykirt oldugu kadar, etik dis1 bir davranistir.

1.2.4. Etik ve Ahlak
Insan yasaminda ahlak her zaman 6nemli bir rol oynamistir. Ahlak insana

neyin iyi, neyin kétii oldugu konusunda yol gésterici bir zellige sahiptir. Iyi veya
kotii olarak kabul edilen seyler, toplumsal torelerden ve davranis bi¢imlerinden

etkilenmis olabilir.

Ahlak Arapca kokenli olup huy, tabiat ve yaradilis anlamina gelen (hulk)
sOzcligliniin ¢ogulu olan ahlak kelimesi yapilmasi ya da yapilmamasi gereken
davraniglar biitiinii olarak kabul edilmektedir. Diger bir tanimla, ahlak, toplumsal
yasamin olanakli, uyumlu, olumlu, verimli olabilmesi i¢in, toplum {iyelerinden

beklenen davranis bigimleri ile kurallardir ( Nurmakhamatuly, 2010: 72).

Ahlak, Yunanca’ da gelenek ve aligkanlig1 ifade eden “ ethos * sézciigiinden

(13

tiiretilmigtir. “ Ethics” sozciigliyle paralellik gosteren “ moral “ ise, gelenek,

aligkanlik veya karakter ifade eden Latince’ deki “mos, mores” sozciiglinden

13

gelmektedir. ““ moral “ olarak ifade edilen ahlak, insan eylemlerinin, karakterinin
lyiligi veya kotiiligiinii, dogru veya yanliglhigint muhakeme etme ile ilgili inanglardir.
Bu baglamda ahlak, iyilik standartlarina uygun olarak davranmay1 esas alan, fiziksel
ve somut etkilerden cok psikolojik etkiler 1s18inda gercek bulgu ve kanitlardan
ziyade giiclii olasilik veya olumlu inanca dayanmaktadir. Ote yandan “ethics* olarak

ifade edilen ahlak ise, ahlak ilkelerine iliskin felsefi calisma olarak tanimlanabilir. Bu
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disiplin, yalnizca dogru veya yanlisin ne olduguyla degil, ayn1 zamanda ahlaki 6dev

ve yiikiimliiliigiin ne olduguyla da ilgilenmektedir (Ozgener, 2009: 5).

Ahlak toplum halinde yasayan insanlarin davranislarint iyi-kotli, olumlu
olumsuz, gilizel-¢irkin olarak kabul veya reddeden kurallar sistemidir. Cogunluk
tarafindan benimsenen kurallara kisinin uymasi, benimsenmeyen davraniglardan da

kacinmast onun ahlak yagamini olusturur (Giiney, 2006: 97).

Her iki kavram anlam ag¢isindan farklilik gostermesine karsin, giiniimiizde “
moral “ ve “ethics* kavramlarinin sik sik birbirlerinin yerine kullanildiklarina tanik
oluyoruz. Isletme ydnetimi literatiiriinde daha ¢ok “ethics* teriminin kullanildigina
dikkat ¢ekmekte fayda vardir. Tiim bu tanimlar dikkate alindiginda ““ahlak, bir birey
veya grubun belirli eylemlerinin dogrulugunu veya yanhshgini, eylemde
bulunanlarin iyi veya kotii yanlarimi ve bu eylemlerin yonelmis oldugu hedeflerle
iligkili olarak insanligin refahini olusturan unsurlarin neler oldugunu arastiran ve
bunlar tesvik eden davranis ve kararlar1 agiklayan kurallar, ilkeler, standartlar ve
degerler biitiinii” seklinde tanimlanabilir ( Ozgener, 2009: 6). Kavram “Ahlak”
kavraminin felsefi yorumu olarak kabul edilmistir (Audi, 1999: 284).

Ahlak, bir sosyal bilim dali olarak toplum igerisinde olugsmus 6rf ve adetlerin,
deger yargilarinin, normlarin ve kurallarin olusturdugu sistem biitiiniinii inceler. Bu
sistem biitiinii; bir bireyin, bir grubun ya da tiim toplumun dogru ve yanlis
davraniglarin1 belirler ve yonlendirir. Ahlak bilimi igerisinde incelenen baglica

konular sunlardir ( Aktan, 2001: 93):

i. lIyi ve kétiiniin ayirt edilmest,
ii.  Dogru ve yanligin belirlenmesi,
iii.  Insamin yapmasi gereken ya da insanlardan yapilmasi beklenen davranis ve
eylemlerin tespit edilmesi,
iv.  Insanlarin yapmamasi gereken ya da insanlardan yapilmamasi istenen

davranig ve eylemlerin tespit edilmesi.
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Ahlak kurallari, belirli bir kisi, grup ya da toplum ig¢in gecerli olan deger
yargilaridir. Ahlaki kurallar genel gegerlilige sahip degillerdir. Bir bagka ifadeyle,
neyin dogru, neyin yanlis, neyin iyi ya da koétii oldugu kisiden kisiye, gruptan gruba
ve nihayet toplumdan topluma degisebilir. Ornegin bir kisi i¢in dogru olan, digeri
icin dogru olmayabilir. Ozetle, ahlak kurallar1 subjektif, yani kisiden kisiye degisen
deger yargilarini ifade eder ( Aktan, 2001: 92).

Etik ve ahlak kavramlar1 birbirine yakin kavramlardir. Bir¢ok diisiiniir ahlak
ve etik sozciiklerini birbirinin yerine kullanmakta sakinca gérmemektedir. Ancak
genel egilim bu iki kavramin birbirinden ayr1 oldugu dogrultusundadir. Kisaca
belirtecek olursak, etik dogru ve yanlis davranisi teorisidir; ahlak ise onun pratigidir.
Ahlaki degil de etik ilkelerden; etik degil de ahlaki bir davranig tarzindan s6z etmek
daha dogrudur. Etik, bir kisinin belli bir durumda ifade etmek istedigi degerlerle
ilgilidir. Ahlak ise bunu hayata gegirme tarzidir. (Ozkalp ve Kirel, 2003: 5) Etik ve
ahlak arasinda genislik ve darlik, uygulama ve teori bakimindan bir takim farkliliklar

vardir. Bir disiplin olarak ahlak, etigin yasama yanstyan kurallaridir.

Bireylerin her yas grubunda ahlaki akil yiiriitme temelleri ve nedenleri

degisiklik gostermektedir.



Tablo 1: Ahlaki Akil Yiiriitme Asamalari ve Temelleri

AHLAKI
YAS GRUBU GELISIM DUZEY1 AKIL YURUTMENIN
TEMELLERI
1.Asama: Cocukluk Cezadan kaginma, giice | Ben merkezli akil
boyun egme yiirlitme
2.Asama: Okul oncesi Odiil arama, 6z ¢ikar, | Ben merkezli akil
karsiliklilik yiiriitme
3.Asama: Okul cag ilk | Sosyal gruplar, | Grup  merkezli  akil
genclik arkadaslar, okul yiirlitme
4.Asama: yetiskinlik Toplum, gelenekler, | Toplum ve hukuk

gorenekler, hukuk

merkezli akil yiiritme

5.Asama: Olgun | Geleneklerin  &tesindeki | Ilke merkezli akal
yetiskinlik ahlaki felsefeler, insan | yiriitme

haklar1, sosyal sozlesme,

anayasal ilkeler
6.Asama: Olgun | Evrensel ilkeler, adalet [lke  merkezli  akil
yetiskinlik yurtitme

14

Kaynak: Mahmut Arslan, s ve Meslek Ahlaki, Ankara: Siyasal Kitabevi,

2005, s. 4.

Ahlak, kiiltiirel degerler ve ideallerle ilgili dogru ve yanliglar1 ve bunlara

uygun olarak nasil davranilmasi gerektigini belirler. Ahlak genis tabanli ve nasil

davranilmasi gerektigine iliskin yazili olmayan standartlar icerir. Etik ise, hem daha

soyut kavramlara dayalidir hem de bu soyut kavramlardan ne anlasilmas1 gerektigini

tanimlamaya c¢alisir. Etik kurallarin agik ve belirli bir alana iliskin yazili kurallar
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icermesi beklenir. Ornegin, sanat etigi, siyaset etigi, tip etigi, hukuk etigi, egitim
etigi, cevre etigi, biyoetik, medya etigi vb. alanlar icin ortak ilkeler s6z konusu
olmakla birlikte, daha c¢ok kendilerine 0zgii ilkeleri igerir. Bu ilkeler, uymasi
beklenen bireylerin 6zelliklerine gore degil evrensel kabul goren kavramlara dayali

olarak gelistirilirler (Aydin, 2010: 7).

Bu baglamda etik, ahlakin teorik yansimalar1 iken, ahlak ise giinliik
yasamimizla ilgilenmektedir. Bagka bir ifadeyle etik; dogru ve yanlis davranis
teorisi, ahlak ise onun pratigidir. Etik, bir kisinin belli bir durumda ifade etmek
istedigi degerlerle ilgilidir, ahlak ise bunu hayata gecirme tarzidir. Etimolojik agidan
da, her iki sozciik de “tore”, “gelenek”, “aligkanlik” ve benzeri anlamlara sahiptir.
Tore, ahlak ve etik kavramlarinin ortak yani bireylerin birbirlerine karsi davranis

kurallarini, birbirleriyle iliksilerini diizenleyen davranis ilkelerini igermesidir. Ahlak

ve etik arasindaki iliski Sekil 2 de gosterilmistir (Kdseoglu, 2007; 12).

Aksiyomlar
Apacik likeler
Ozellikler

Ahlak

Sonug ¢lkarma

ilkeler
Haklar
Standartlar

Etik \_
Muhakeme
Analiz

Davranis kurallan
Dogru davranislar
Kurumlar

Sekil 1: Etik ve Ahlak iliskisi
Kaynak: Mehmet Ali Koseoglu, Etik Kodlarinin Rekabet Stratejilerine Etkileri ve
Bir Alan Arastirmasi ( Doktora Tezi, Afyonkarahisar Kocatepe Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007,s.12)
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Tiirkiye’de ahlak ve ilgili kavramlarin kullaniminda ¢esitli belirsizlikler mev-
cuttur. Oncelikle ahlak kelimesinin kullaniminda bir ¢esitlilik s6z konusudur. Bu
baglamda ahlak bir norm standardi, bir dini vecibe veya davranislar belirleyen genel
bir ¢ergeve anlaminda kullanilabilmektedir. Ahlak kelimesi bu anlamlar1 ayr1 ayri
ifade etmek iizere kullanildig1 gibi bazen hepsini bir arada ifade edecek sekilde de
kullanilabilmektedir. Ahlak kavraminin kullanimindaki bu muglakliga ek olarak is
ahlaki (ya da is etigi) kavramimin da net bir anlam kiimesine sahip oldugu
sOylenememektedir. Bu anlamda is diinyasinin genel veya bazi sektor ve
mesleklerinin  kendine has ikilemlerinin bu muglakliklarin kaynagi oldugu
sOylenebilir. Diger taraftan ahlak ve etik kavramlarinin kullaniminda bir karmasa s6z
konusudur. Ilgili literatiirde etik dzel olarak ahlak bilimi olarak tanimlansa da is
ahlaki1 ve is etiginin birbirinin yerine veya alternatif olarak kullanimi s6z konusudur.
Ancak bu kullanimda tutarli bir alternatiflestirme ve ikame de s6z konusu degildir
( Egri ve Sunar, 2010: 43).

Bir bireyin, bir halkin, bir toplumsal sinifin, bir ¢agin bilingli yasamina
egemen olan inang ve tasarimlar topluluguna ahlak, bunlarin bir toplumsal olgu
halinde yasanmasma ahlaklilik, bu inan¢ ve tasarimlara gore yonlenen insani
tutumlara ve bu tutumlara gore yonlendirilen eylemler hakkinda verilen yargilara

ahlaksal yargi denmektedir (Ural, 2003: 5).

Ahlak, etik i¢in iki yonden onkosuldur. Birincisi, ahlak fiziksel diinya ile
bilimin konusu oldugu gibi, etigin de konusudur. Ikincisi, etik bir aktivitedir ve her
aktivite i¢cinde bulunanlarin belli ahlaki bagliliklarin1 gerektirir. Higbir seyi iyi ahlak
baglilig1 olmadan miikemmel yapamayiz. Veya ahlaki azim olmadan higbir seyi ne
uzunlukta olursa olsun yapamayiz. Etigin yaptig1 iste ayn1 zamanda ona uygun ahlak

baglilig1 da vardir ( Newton, 2005: 14).

Buradan yola ¢ikarak, ahlak ve ahlakliligin olgusal ve tarihsel olarak yasanan
bir sey, belli bir pratik, etigin de s6z konusu pratigin teorisi oldugunu sdyleyebiliriz.
Buna gore, tek tek her bireyin su ya da bu 6l¢iide sekillendirdigi, somut bir ahlaki

hayat1 vardir veya olmasi gerekir; oyle ki, bu hayat icinde kag¢inilmaz olarak tasinan
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veya cisimlestirilen ahlaki degerler, pesinden kosulan idealler bulunmaktadir. Etik ya
da ahlak felsefesi ise, ahlak adin1 verdigimiz bu olguya yonelen felsefe disiplinidir.
Bagka bir deyisle, ahlakin eylemin pratigi oldugu yerde, etik eylemin teorisi olmak
durumundadir (Cevizci, 2008: 5).

Is etigi deyince hedeflerin, uygulamalarin, politikalarin  ve s
organizasyonlarinda alinan kararlarin adalet, insanlik ve terbiye iizerindeki
etkilerinin ahlaki degerlendirmelerine referans oldugunu anliyoruz. Burada, “etik”
terimi “ahlak” terimiyle es anlamlidir ki bunlar genelde es terimlerdir, ilki Yunan,
ikinci Latin kokenlidir. Ikisi de neyin nihai dogru ve yanlis olacagmi belirleyen
yargiyt ve hangi Onceliklerin kisisel, sosyal ve politik karar vermeye verilmesi
gerektigini belirleyen degerleri igeren insan deneyiminin yoniine deginir (Pinnington

vd., 2007:4).

Etik ve ahlakla ilgili yapilan ¢alismalardan; ahlak kavrami kisinin toplumdaki
iligkilerini diizenleyen ve dini boyutlar1 olan bir disiplin olarak anlasilirken, etik
kavrami da gilinlimiizde daha ¢ok kolektif bir yasamin sonucu olan is hayatindaki
davranig tarzlarini inceleyen, bu davranislari diizenleyen bir disiplin olarak da
anlagilabilir (Kisakiirek ve Alpan, 2010: 215). Sonug olarak; etik dogru ve yanlis
davranig teorisidir. Ahlak ise onun pratigidir. Etik, bir kisinin belli bir durumda ifade
etmek istedigi degerlerle ilgilidir, ahlak ise bunu hayata gecirme tarzidir (Firat, 2001:
110).

1.2.5. Etik ve Hukuk
Hukuk, toplumu diizenleyen ve kamu giicii ile desteklenen kurallarin biitlini

olarak tanimlanabilir (Goziibliytik, 2004: 5).

Toplumsal ve iktisadi hayatta ortaya cikan ikilemlerin degerlendirilmesi
bakimindan ahlakin belirleyici bir sisteme doniismesi, dolayisiyla hukuk ile
miinasebeti Onemlidir. Ahlak genellikle hukukun kaynaklarindan biri olarak
sayllmakla birlikte gliniimiizde hukuk ve ahlak tam olarak oOrtiismemektedir. Zira
hukukun degisme siirecinin hizli olmasina mukabil ahlakin degisme siireci yavastir.

Dolayisiyla ahlakin heniiz tatbik edilmedigi yeni alanlara dair hukuk kurallar tesis
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edilebilmekte ve zaman zaman bu hukuk kurallart mevcut ahlak sistemi ile zitliklar

teskil edebilmektedir ( Egri ve Sunar, 2010: 52).

Sekil 2: Etik- Hukuk Iliskisi
Kaynak: Sevki Ozgener, Is Ahlakinin Temel Ilkeleri (2. Bask1), Ankara:
Nobel Yayinlari, 2009, s.17.

Etik ve hukuk kavramlari birbiriyle iligkili kavramlardir. Hukuk, bir
toplumun dogru veya yanlis olarak tanimladigini kurallastirmaya calisir. Ancak bunu
derinlemesine yapmaz. Etik ise, hukuki ¢ercevedeki sorumluluklarla ilgilidir. Genel
olarak yasal olan bir durum etige uygundur. Fakat yasalarin etiksel algilanmadigi
durumlarda vardir. Ornegin, bir isletmenin is¢isini emeklilik vaktinden dnce isten
cikarmasi yasaldir. Fakat cogu zaman bu davranis etiksel olarak algilanmaz. O halde
bir hareket tarzi yasal olabilir, fakat bu etiksel oldugunu gostermez. “Yasaya uygunsa
etige de uygundur” yargist her zaman dogru degildir. Tersi durumda ise tiim yasal
olmayan eylemler genel olarak ahlaka uygun olmayan eylemlerdir. Ancak bazi
orneklerde yok degildir. Ornegin, ticaret kanunlari iireticiye kendi iiriinii icin
perakendeci fiyatin1 belirlemesine izin vermektedir. Bu fiyati degistiren bir
perakendeci yasayi ihlal etmistir. Ancak bu davranig, bazi kisilerce yasanin ihlal
edilmesine ragmen ahlaka uygun olarak algilanabilir. Bazi iilkelerde, Ornegin
Almanya’ da, muhasebecilerin reklam yapmas1 yasaktir. Ancak reklam yapan bir

muhasebecinin, etiksel olup olmadig tartisilir (Ural, 2003: 31).
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Esas olarak hukuk kurallar1 ahlak ilkelerine dayanir ya da en azindan hukuk
kurallar1 ile ahlaklilik arasinda Ortiisme vardir. Hatta bu ortiisme daha da ileri
boyutlarda gerceklesir ve etik kurallardan tiiretilen ya da onlara uygun diisen mesru
normlar olmaksizin, hukuk kurallar1 “iyi” yasalar olamazlar ve yasanin en {istiin sey
olmasii saglayamazlar. Ciinkii hukuka uygun bir davranis ayn1 zamanda ahlakinda
istemidir. Zaten pratikte de “adalet”, “6dev”, “yiikiimliilik”, “hak™ gibi kavramlar

hem ahlak hem hukuk alaninda yer almaktadir (Kilavuz, 2003: 36).

Tablo 2: Hukuk ve Etik/Ahlaki Kurallar Arasindaki Farkliliklar

Etik/ Ahlaki Kurallar Hukuk Kurallar:

Gorev sorumluluklari agiklar. Haklan belirler.

Informeldir. Formeldir.

Yazili degildir. Yazilidir.

Davranislarla ilgilidir. Sozlesmelerle ilgilidir.

Temeli akla ve bilgelige dayalidir. Temeli bilgiye dayalidir.

Goniilliilige dayanir Yaptirima dayanir.

Kalple ilgilidir Kafa ile ilgilidir.

Insanlar tarafindan olusturulur. Belirli bir elit kesim tarafindan
olusturulur.

Evrimsel olarak gelisme gosterir. Yasaklayici normlardir.

Insanin  kendi kendine diizenledigi | Gerektiginde yasal diizenleme yapulir.

kurallardir.

Kaynak: Raci Kilavuz, Kamu Yénetiminde Etik ve Bir Sorun Alani Olarak
Yozlagsma, Ankara: Seckin Yayincilik, 2003, s. 38.
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1.2.6. Etik ve Kiiltiir
Kiiltiir; bilgiyi, imani, sanati, ahlaki, hukuku, 6rf ve adeti ve insanin

toplumun bir tiyesi olmasi dolayisiyla kazandigi diger biitiin maharet ve aliskanliklari

kapsayan karmasik bir biitiindiir (Y1lmazer ve Eroglu, 2008: 95).

Kiiltiir, bir toplumun tiim yasam bi¢imidir. Insan davranisinin &grenilen
yoniidiir. Ozel bir kiiltiirden sz ettigimizde, o toplumdaki insanlarin toplam olarak
paylasilmis yasam bicimleridir. Onlarin duygu, diisiince ve hareketlerinden olusan
kaliplardir. Maddi olabilecegi gibi manevi 0Ogeleri de kapsamaktadir
(Nurmakhamatuly, 2010: 75).

Cok degisik kiiltiirel ¢evrelerde faaliyet gosteren isletmeler, her kiiltiirdeki “
dogru ve yanlis anlayisinin fark lilig1” gibi ¢ok 6nemli bir sorunla kars1 karstyadirlar.
Bu tiir farkliliklar 6zellikle tiiketici haklari, farkli irk ve etnik gruplara esit muamele
etmek, calisma sartlar1 (calisanlar icin muamele ve firsat esitligi), cevre kirliligi
standartlar1 ve riisvet konularinda kendini gdstermektedir. Isletme yoneticisi girilen
tilke pazarindaki standartlara mi1 uymali, yoksa kendi dogru ve yanlis algilamalarinda
1srarct m1 olmali veya orta yol mu bulmali geligkisini yasamaktadir. Kiiltlirlerarasi
etiksel farkliliklar tartigmasindan biri de, ekonomik gelisme diizeyi ve etik arasindaki
iliski baglaminda yapilmaktadir (Ural, 2003: 32). Is cevresindeki Kkiiltiirleraras
farkliliklar, is etiginin konusu olarak disiiniiler ( Sims ve Gegez, 2004: 254).

Orgiitler de iiyelerinin paylastiklar: bir érgiitsel kiiltiire sahiptir. Bu anlamda
kiltlir, bir iggdrenin orgiit iliyesi olarak bilmesi gereken sembolleri, davranislari
inanglari, degerleri ve varsayimlar1 nitelemektedir. Tiirk kamu sektoriinde hakim
olan biirokratik kiiltiir, tim isgérenlerin belli sembollere, degerlere, davranis
kaliplarina ve varsayimlara uygun davranmasini gerekli kilmaktadir (Aydin, 2010:
13). Ornegin yoneticilerin ve iistlerin odalarina ceket diigmelerinin iliklenerek

girilmesi kiiltiirlin gerektirdigi bir davranistir.

1.2.7. Etik ve Sosyal Sorumluluk
En genel tanimiyla kurumsal sosyal sorumluluk, toplumun bir parcasi olan

kurumlarm etik degerlere uygun sekilde davranma yiikiimliligiinii ifade eder.

Kavram, is diinyasi ve toplumun, sosyal yasamda birlikte hareket ettigini temel
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alarak, bir biitiin olarak toplumun refahini arttirmaya yonelik bir konsept gibi de
tanimlanabilir. Ayni1 zamanda, kurumlarin belirli bir diizen i¢inde yasamin
saglamak, korumak ve ylikseltmek i¢in yaptig1 tiim faaliyetleri de igerir (Yiiksel vd.,

298).

Is etigi kavrami ile sosyal sorumluluk kavrami arasinda da yakim iliski
bulunmaktadir. Siiphesiz tiim birey ve kurumlarin i¢inde yasadigi ¢evreye karsi 6dev
ve sorumluluklar1 bulunmaktadir. Ornegin, bir isletmenin kendi calisanlarina, pay
sahiplerine, ortaklarmma oldugu kadar, dis cevreye (devlete, dogaya ve cevreye,
topluma vs.) karst da sorumluluklari bulunmaktadir. Sosyal sorumluluk, esasen is
ahlakiin geregidir. Bir baska ifadeyle, is etigi, sosyal sorumlulugu da igeren bir
anlam tagir. Bir igletme sahibinin dogru ve diiriist olmasi, s6ziinde durmasi, iiretimde
ve satig asamalarinda hileli yollara bagvurmamasi ¢ok takdir edilmesi gereken ahlaki
davraniglardir. Ancak isletmenin iiretim yaparken gerek ic, gerekse dis ¢cevreye karsi

6dev ve sorumluluklarinin da bilincinde olmasi gerekir (Aktan, 2001: 3).

Gilinimiizde olduk¢a 6nemli bir yere sahip olan sosyal sorumluluk gerek
bireyler gerekse isletmeler agisindan bir biling olarak kabul edilmektedir. Sosyal
sorumluluk bireysel agidan ele alindiginda bireyin toplumsal gelisime katki
baglaminda kendini sorumlu hissetmesi, goniilli olarak c¢esitli sivil toplum
kuruluslarina iiye olmasi ve bu kuruluslarla ortak c¢esitli c¢alismalar yiirlitmesi
bireysel bazda Onemli bir sosyal sorumluluk bilinci gostergesi olarak kabul
edilmektedir. Diger taraftan bireyin sahip oldugu bu bilincin kurumsal agidan ele
alinmas1 ve kurumsal bir is stratejisi haline gelmesi, siirdiiriilebilir gelisme ve
kalkinma agisindan ¢esitli c¢alismalarin gergeklestirilmesi ise kurumsal sosyal

sorumluluk adin1 almaktadir ( Goztas ve Baytekin, 1997: 2000).
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Goniilli Sorumluluk
Goniillii etkinliklerde bulunmak
Yasam kalitesini artirmak

Ahlaki Sorumluluk
Dogru, diiriist ve adil olmak
Zarar vermekten kaginmak

Yasal Sorumluluk
Kanunlara ve kurallara uygun
davranmak
Oyunu kurallarina gére oynamak

Ekonomik Sorumluluk
Kar amaci giitmek

Sekil 3: Isletmenin Sosyal Sorumluluk Piramidi

Kaynak: Enver Ozkalp ve Cigdem Kirel, Orgiitsel Davranis, Eskisehir:
Anadolu Universitesi Egitim, Saglik ve Bilimsel Calismalar1 Vakfi Yaynlari, 2005,
s. 595.

Sosyal bir devlette, tiim bireylerin toplum i¢in ve toplumun her birey ig¢in
sorumlulugu ilkesidir. Sosyal devlet ilkesinin ve onun ahlaki kanunu olan sosyal
sorumlulukta, toplumun iiyeleri arasinda, bireylerin biitiine kars1 ve biitiiniin
bireylere karst sosyal sorumluluklar1 ortaya c¢ikar. Sosyal sorumluluk kavrami,
orgiitlerin kararlarinda dis ¢evreyi dikkate almasi anlamina gelmektedir. Diger bir
ifadeyle sosyal sorumluluk, orgiitlerin ekonomik ve hukuki sartlara, orgiit ici ve
orgiit dist gruplarin  beklentilerine ve etide uygun olarak faaliyetlerini

gergeklestirmesidir ( Kilavuz, 2003: 39).

Isteki davrams ve sosyal olarak sorumlu pratikler kapsamli olarak
tartisilmistir ve is pratiginin ve karar vermenin énemli yonleri olarak kabul edilmistir

( Etheredge, J. M, 1999: 51).

Kendilerini sosyal olarak sorumlu hisseden isletmeler, topluma olan olumlu

etkilerini gogaltmaya, olumsuz etkilerini ise, azaltmaya calisirlar. Orgiitlerin
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sorumluluklart ekonomik, yasal, etik ve goniillii hizmetler seklinde siralanabilirler.
Orgiitlerin ekonomik sorumluluklarinin baginda, toplumun gereksinim duydugu iiriin
ve hizmetleri (6rgiitiin devamliligina olanak taniyacak bir fiyattan) iiretip sunmak yer
almaktadir. Yasal sorumluluklar, yasalarla belirlenmistir. Etik sorumluluklar ise,
toplum tarafindan Orgiitlerden beklenen, fakat yasalar tarafindan belirlenmemis
davranig ve eylemlerden olugsmaktadir. Goniillii hizmet ve sorumluluklar ise, yardim
kuruluglarina bagista bulunmak, toplumun egitim, saglik ve kiiltiir gereksinimlerine
yonelik projeleri desteklemek seklinde 6zetlenebilir ( Demirci ve Aydemir, 2006:
315).

1.2.8. Etik ve Din
Din, ahlaka kural koyucu bir tarzda yaklasmaktadir. Iyi ve kotii davranis ve

kurallar dini otorite ve kaynaklar tarafindan bildirilir. Yapilmasi ve yapilmamasi
gereken hususlar belirtilmekte ve insanlarin bunlara uymalar1 istenmektedir. Biitiin

dinler, insanlarin nasil olmasi gerektigini 6gretmeye calisirlar (Kilig, 1996: 18).

Insan ve toplum yasamini, yiizyillar boyu biiyiik 6lgiide dinsel ahlak
bicimlendirmistir. Dinsel agidan ahlak, bireyin inandig1r degerler setinin davranis
halidir. Dinsel ahlakin en biiyiik yaptirimi kutsal ahiret inancidir (Ozgener, 2009:
18). Ahlak, insanlarin kétii huylarinin armip iyi huylarmin gelistirilmesi ve bdylece
insanlar arasi iligkilerin daha zararsiz ve bununla da yetinmeyip ¢ok daha yararli ve
yetkin hale getirilmesi ¢abas1 yoniindeki normlar ve kurallar biitiiniidiir. Dinlerin en
onemli iddialar1 ve islevlerinin basinda insanlara ahlaki agidan rehberlik etmeleri

gelir (Yaran, 2010: 337).

Dinin etik tlizerindeki etkinligi her ne kadar tartisilmaz bir gercek olsa da
aslinda her zaman bir biriyle ¢cok bagdasan 6zellikleri yoktur. Ciinkii etik degerler,
dinamik, tarihsel etkilerle olusan ve toplumsal olarak degisken 6zelliklere sahipken
din duragan ve kesindir. Dini degerler, kutsal kitaplarda yer aldig: icin belirgindir,
zamanla degismez. Etik degerler ise her ne kadar dini degerleri igerse de toplumun
ozelliklerine gore degisir ve zamanla kendini yeniler. Ciinkii toplumu din kadar

etkileyen baska unsurlar da (teknoloji, ekonomi vb.) vardir. Ornegin tiim
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Miislimanlar i¢in dini degerler ayni iken, etik degerler, liyesi olduklari topluma gore

degismektedir (Tutan, 2006: 11).

1.2.9. Etik ve Psikoloji
Psikoloji, insan ve hayvan davraniglarini, bu davraniglarin nedenlerini ve

siireclerini inceleyen bir bilim dalidir. Ahlakin i¢inde bulundugu disiplinlerden biri
psikolojidir. Ciinkii her iki disiplinin de konusu bireylerin ruh hali ve davraniglaridir.
Psikoloji, bireyin ne oldugunu anlamaya yardimci olurken, ahlak ise bireyin nasil

olmas1 gerektigini arastirmaktadir (Ozgener, 2009: 12).

1.2.10. Etik ve Sosyoloji
Sosyoloji toplumun, yani insanlar arasi etkilesimin ve iligkilerin olusturdugu

ag veya dokunun incelenmesi olarak tanimlanmaktadir (Sproit, 2002:1).

Sosyoloji, sosyal yasamda var olan sosyal gercekleri (sosyal olaylar, sosyal
olgular), insanlarin meydana getirdigi gruplari, gruplarin davraniglarin1 ve sosyal
kurumlar oldugu gibi inceleyen pozitif bir bilim dalidir. Etik ise, bireylerin ve
toplumlarin mutlulugunu ve diizenini saglayacak kurallar koymaktadir. Bu bakimdan

ahlak, hem bireyci hem sosyal yonleri olan bir kurumdur (Ozgener, 2009: 13).

1.2.11. Etik ve Ekonomi
Ekonomi, toplumlarin sinirli kaynaklari smirsiz isteklerin karsilamasinda

nasil kullandiklarini inceleyen bir sosyal bilim dalidir (Erdal, 2001: 10).

Ekonomi, insanlarin gereksinimlerini ve bunlar1 tatmine yodnelen cabalari
inceleyen bir sosyal bilim olarak tanimlanabilir. Ekonomi giinliik yasamda insanlarin
ahlaki sorunlar ve ikilemlerle en fazla karsilastiklar1 alanlardan biri olmaktadir.
Ahlak bilimi ile ekonomi biliminin ¢ok az orta 6zelligi bulunmaktadir. Ahlak bilimi,
olmas1 gereken ile ilgilenirken, ekonomi bilimi olan ile ilgilenmektedir. Ahlak
felsefesi alaninda en ¢ok tartisilan konulardan biri de ahlak ile ekonomik sistemler
arasindaki iligkidir. Ekonomik sistem, ekonomik olaylarin igerisinde gerceklestigi
hukuki, siyasi ve sosyal diizlem seklinde ifade edilebilir. Ahlaki, iginde yasanilan

ekonomik sistemden soyutlamak miimkiin degildir. Ahlak kurallarin1 goz ardi eden
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bir ekonomik sistemde mekanizmalar etkin bir sekilde islemeyecektir (Ozgener,
2009: 19-20).

Genel olarak ahlak kurallari, bireylerin davranislarini, somut durumda kendi
yararlarina olmasa da, uymamanin hem igsel hem de digsal maliyetini diisiinerek
yonlendiren kurallardir. Bu kurallara uymak hem toplumun giivenilir normal bir
liyesi olmayi, hem de inang- uygulama c¢eliskisi yasamamay:1 saglar. Ancak, her
durumda bireye sadece maliyet ylikleyen bir ahlak kuralina kisinin uzun siire uymasi,

miimkiin olmakla birlikte, ¢ok zordur (Demir, 2003: 89).

1.2.12. Etik ve Liderlik
En basit tanimiyla liderlik; bir amaci (veya belirli amaglari) gergeklestirmek

icin bagkalarini sevk ve ikna edebilmektir. Lider de etki eden kisidir. Liderlik
taniminda tizerinde durulacak ilk husus “etkileme” dir. Baskalarini etkileyen insan

liderdir (Yilmazer ve Eroglu, 2008 : 20).

Orgiitlerde kaliteye odakli bir orgiit yapis1 olusturmak igin liderlerin, kurum
kiiltiiriiniin yaratilmasinda destekleyici etik kurallar1 ve degerleri olusturma ve
bunlar1 yasama gecirme siirecinde ¢alisanlarina 6rnek olmasi gerekir Liderlerin,
dogruluk, diriistliik, adalet, hosgorii, degerlere ve kurallara saygi; algak gontlliiliik,
takdir etme ve Odiillendirme; toplumsal sorunlara karsi duyarlilik, liyakata onem
verme gibi etik degerler temelli 6zelliklerin olustugu ahlaki liderlik davranislari

gostermesi ¢ok 6nemlidir (Y1lmaz, 2006: 27).

Iyi bir isletme liderinin 6zellikleri ve bunun isletme etigi ile iligkisini
aciklayan Badaracco ve Ellswort, iy1 bir liderlik iligskisinde 6nemli rol oynayan
faktorlerden birisini giiglii etiksel kisilik olarak belirtmektedirler. Diiriistliik ve
hakkaniyet 6l¢iisii, bir organizasyondaki giiven ve sadakatin temel kaynagidir. Etik

davranisa yol agan dort lider davranist sunlardir (Islamoglu, 2007: 86-89):

i.  Etik Prensiplere uygun davranislarla 6rnek olmak,
ii.  Etik konusunun 6nemi hakkinda konusmak,
lii.  Verdigi sozii tutmak,

iv.  Calisanlar1 her konuda bilgilendirmek.
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Bir yatinim sirketi genel miidiirii Warren Buffett, kurumun basaris1 i¢in etik
anlayisinda genel miidiiriin model olmasinin 6nemini, vurgulamistir. Zeka, enerji,
basar1 ve ikna edici olmanin diginda bir yoneticinin en énemli 6zelliginin diiriistlik
oldugu vurgulanmistir. Sirketlerin etik prensiplerinin olusmasi1 i¢in Oncelikle
yoneticilerin model olmasi gerekmektedir. Etik karar verme siirecinde, kararlarin
sonuclart izlenmelidir. Eger karar istenen sonuglara ulagtirmadiysa ya da
beklenmeyen ve istenmeyen sonuglar ortaya ciktiysa karar yeniden degerlendirilmeli

ve duruma gore yeni kararlar alinmalidir ( Aydin, 2010: 52).

1.2.13. Etik ve Giiven
Isletme etigini derinlemesine incelemek, etik ve giiven arasindaki iliskiyi gz

onlinde tutmayr gerektirir. Laczniak ve Murphy insanlarin etik yerine giiven
kullandiklarin1 ifade ederek, insanlarin, ahlakli bir pazarlama yoneticisini, daima
dogru seyi yaptigi takdirde, giivenilir olarak algiladiklarin1 belirtmektedirler. Bir
isletme i¢inde giiven ve dolayisiyla etik bu isletme calisan insanlar arasindaki
karsilikli aligverisi kolaylastiran bir faktordiir. Giiven ayrica igletme ile miisteriler,
tedarikgiler ve ilgili tim taraflar arasindaki etkilesimi de kolaylastirir (Ural, 2003:
34-35).

Giliven olusmasi i¢in giivenin icerdigi 6zellikleri tasimak cok Onemlidir.
Bunlar, ayn1 zamanda giivenin Oncelleridir. Degisik arastirmacilar giiven olusturan
ozelliklere degisik isimler vermistir. Bir kisinin karsisindaki kisiye giivenebilmesi
i¢in aradif1 ozellikler genelde degismez ve aymdir. Bu &zellikler (Islamoglu, 2007:
86-89):

I.  Yetenek
ii.  Yardimseverlik
iii.  Saygi
iv.  Diristlik
v.  Tutarlilik
vi. Aciklik

vii.  Paylasilan degerler
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viii.  Ortak hedefler
ix. Bilgi

Giivenin boyutlar1 arasinda yer alan biitiin bu 6zellikler, etik prensiplerle
iliskilidir. Zaten giiven olugsmasina veya bir kisinin/ kurumun giivenilir algilanmasina
yol agabilecek unsurlarin belki de en dnemlisi etik standartlara ve prensiplere uygun
davraniglarda bulunmaktir. Etik ilkelerin esas alinmasi yolundaki mantiksal
zorunluluk, firmalarin hayatiyetlerini koruyup siirdiirebilmelerinin birincil kosulu
olan toplumsal destek gereksiniminin ana kaynagini olusturmaktadir. Bilindigi iizere
firmalarin, varoluglarini kalic1 kilmalar1 giiglii bir toplumsal destek bulabilmeleriyle
mimkiindiir. Bunun i¢in de Oncelikle giivenilir bir toplumsal imaj kazanmalari
gerekmektedir. Zira, giiniimiizde isletmeler i¢in yillik cirodan ¢ok, toplumdaki genel
goriinlimleri ve prestijleri onemli hale gelmistir. Yiiksek prestijli bir imajin
kazanilmasi ise, hi¢ kuskusuz, is ahlaki ilkelerine uymayi, kamusal yarar1 dikkate
alan sorumlu davranislar sergilemeyi gerektirmektedir. Yaniltici reklam ve gosterisli
ambalajla Uriiniin ayibim1 Orterek tiiketiciyi yaniltmamak, reklamlarda ozellikle
cocuklar1 olumsuz etkileyecek yaklasimlardan kaginmak, iirlin kalitesini 6n planda
tutmak, kalite-fiyat dengesine riayet etmek gibi tiiketici haklarina saygiy1 esas alan

davranislar giivenilirligin temel kosullar1 arasinda yer almaktadir (ilhan, 2005: 262).

Yonetici olarak basarimin bir kismi, gliven ortami yaratma yetenegine
baglidir. Giiven ortaminin zedelenmesi sonucunda giivenilirlik yitirir, iletisim zarar
goriir, 6zsaygi kaybolur, baglilik duygusu yok olur ve sadakat vyitirilir (Tierney,

1997: 57). Yoneticilerin giivenilir olmasi ahlakli olmasiyla alakalidir.

1.3. ETiGIN TARIHI GELIiSiMi
Insanlik tarihi icindeki gelisimi incelendiginde etik kavraminin temelinde

ahlakin yattig1, bu kavramin gelisiminde bir¢ok filozof, felsefeci ve onlarin goriisleri
dikkat ¢cekmektedir. Bilim ve teknolojiyle dogal cevresini genisleten insanin ahlak

kavrami da zamanla gelismistir. Bu gelisim ¢ercevesinde insanlar etik ve ahlak
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kavramlarmi tanimlarken yasanilan zamanda nasil mutlu olunacagini goz Oniine

almislardir (Tutan, 2006: 6).

Etik davranis bigimlerini kapsadigi i¢in insanlarin var olusundan beri
bulunmaktadir, insanlarin yaptig1 her tiirlii yapilanmalar etigin var oldugunu ve ne
sekilde islendigi hakkinda bize bilgi vermektedir. Dinler ve Filozoflar ise insanlarin
davranig bigimlerini etkiledigi i¢in dinin ve filozoflarin etik kavraminda en ¢ok etki
alan1 olusturduklarini sdyleyebiliriz. Biitiin dinler ve filozoflar insanlarin ne yapmasi
gerektigini, ne sekilde davranilmasini, neyin dogru ve neyin yanlis oldugunu ve
bunlarin yargilanmasina neden oldugu icin biitiin dinler ve filozoflar etiktir
diyebiliriz. Etik kavraminin tarihine baktigimizda {inli filozof Sokrates insan ahlaki
tizerinde yorumlarda bulunmus ve onun 6grencileri Platon ve Aristotales'in dogru
isin nasil yapilacagi hakkinda diisiinceleri bulunmaktadir. Immanuel Kant ise; ahlak
hakkinda; "Diinyada higbir sey baskalarinin hakkindan daha kutsal degildir."
demistir (Tas ve digerleri, 84).

Cevizci etigin tarihi gelisimini bes baglik altinda toplamustir. (Cevizci, 2008:
33). Etigin ¢aglarin karakteristiklerine, uygarliklarin ekonomik, politik ve sosyal
dinamiklerine ve toplumlarin yapilariyla kurumlarina, benimsedikleri ideallere gore,
cagdan caga farklilik gdsteren uzunca bir tarihi vardir. Bu tarih i¢inde ana basliklar
olarak Ilk¢ag etiginden, Ortacag etiginden, modern kapitalist ve liberal diinyanin
yasama tarziyla s6z konusu yasama tarzini somutlastiran etik anlayisa yonelik
tepkilerden olusan bir Modern Etik’ ten, Kita Avrupa’sinda etikten ve metaetikten

s0z edilebilir.

1.3.1. ilk¢agda Etik
Felsefe etigin kurucusu Aristoteles’ tir. Aristoteles, ddnemimin ¢ok yonlii ve

cesitli etik sorunlarini felsefi diizlemde ele alip islemis, ahlaki davranis ve ¢abalarin
bicim ve sartlarini analiz etmeye, ayn1 zamanda da toresel, ahlaksal olanin 6ziinii, bu
0zii belirleyen etmenleri, ahlaksal olanin ama¢ ve hedeflerini tespit edip biitlin
bunlar sistematik bir bigimde ifade etmeye ¢alismistir (Atayman, 2005: 19).
Ilk¢agda etik, hemen hemen bir biitiin olarak antik Yunan felsefesi eliyle
sekillendirilmistir. Burada etik, felsefenin varlik konusunu ele alan yiiz yillik bir ilk

donemin ardindan, Sokrates tarafindan Yunan felsefesinin merkezine gecirilmistir.
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Yunan etik teorisinin temellerini, Grek filozofunun ahlaki konulara bakigini
belirleyen genel ¢ergeve olarak séz konusu 6n kabuller dort tanedir ( Cevizci, 2008:
33):

i. Insan varlig1 belli bir yapi, belli bir amag sergiler. Bundan dolayidir
Ki, Yunan etik teorilerinin hemen tamami teolojik etik kapsami i¢ine
girer.

ii.  Yunanlinmn teolojik diinya goriisiinde, insan varligi i¢in bu amag iyi,
adil veya erdemli yagama olup, iyi yasama dedigimiz sey insani islev
ya da fonksiyonlarinin tam bir ahenk i¢inde diizene sokulmasindan
meydana gelir.

lii.  Bu diizenlemeden ise ¢ok biiyiik dl¢iide akil sorumludur. Yani, insan
varligii diger hayvanlardan ayiran sey akildir.

iv. Ve nihayet, insan varliginin amacina ulasarak iyi ve dogru yasamasi,

kendi aklina oldugu kadar, i¢inde yasadigi topluma da baglhdir.

1.3.2. Ortacagda Etik
Ortacagda etik teoriler dine ve teolojiye dayanirlar, insanin Tanr1’ yla olan ya

da olmas1 gereken iliskisini 6n plana ¢ikarirlar. insan varliginin eylem tarzi, 6devleri,
nihai amaci ve ahlaki kurallar, dogal bir varlik olarak kendisi ya da dogal diizen
yerine, insanin Tanri’ yla olan iliskisinden ve Tanr tarafindan yaratilmig

olmakligindan tiiretilir (Cevizci, 2008: 73).

1.3.3 Modern Etik Teoriler
Yeni¢cag ve modern bilimin yiikselisi, ticaret toplumunun yiikselisi, ticaret

toplumunun zuhuru ile birlikte, klasik ¢agin teolojik diinya goriisii, dogal amaghlik,
plan, diizen ve deger bulundugunu o6ne siiren, dini otorite destekli geleneksel anlayis
yikilir ( Cevizci, 2008: 95).

Etigin 1§ tatmininin, is organizasyonlarinin fonksiyon ve stirekliliginin

gostergesi olarak tanimlanmasi artmigtir (Kalayane, 2006: 2).
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21. ylizyila girildiginde firmalarin en az devletler kadar agirliginin artmasiyla
birlikte is etigi de kiiresel diizeyde 6nemi artan bir disiplin haline gelmistir (Kantarci,

2007: 31).

1.3.4 Kita Avrupasinda Etik
[dealist etik, mekanizmi, nesne ve Ozne arasindaki kati boliinmeleri

reddederek, her yerde gelisme ve amaglilik ve dolayisiyla da deger bulan idealizmin
ozellikle 19. yiizyilda gelistirilmis olan etik anlayisini ifade eder. Degerleri,
gercekligin diger tiim boyutlarini dislayarak, onun tek bir boyutuyla sinirlama; ahlaki
fenomenleri psikolojik ya da dogal terimlerle yorumlama tesebbiislerine siddetle
kars1 koyan idealist etigin belirledigi ahlaki ideal, kendini gerceklestirme, yani zihnin
dogayla ve yine =zihinle olan Ortik birliginin  belirginlestirilmesi  ve

somutlastirilmasidir (Cevizci, 2008: 218).
1.3.5. Metaetik Teoriler

Metaetik, normatif etik ortaya koymanin beyhudeligi karsisinda, Kita
Avrupa’s1 felsefesinin alternatif etik teorilerinden bagimsiz olarak, kendiliginden

gelistirmis oldugu bir yeni etik arastirma tarzini ifade eder (Cevizci, 2008: 330).

1.4. ETIK TURLERI
1.4.1. Betimleyici Etik
Cesitli topluluk veya kurumlardaki ahlaki davraniglar1 ve inanglar1 inceler.

Birinin digerine iistlinliigli var m1, yok mu konusuna girmez; sadece bunlar1 sergiler

(Tevriiz, 2007: 2).

Betimleyici etik, ahlak alaninda bilimsel ya da materyalist yaklasgimi tanimlar
veya bilimsel ya da tasviri yaklasimin ahlak alanina uygulanmasini ifade eder. Bu
etik anlayisi, norm bildirmek ya da kural koymak yerine, sadece insan eylemini
gozlemleyerek eylemlerin sonuglarini betimler. Dolayisiyla, o insanlarin ahlaki goriis
ya da inanglariyla ilgili olgusal 6nermelerden meydana gelen etik tiiriinii ifade eder.
Betimleyici etik ahlak ve ahlaki eylem baglaminda, olmasi gereken ya da deger
yerine, olan ya da olgularla ilgilenir, ahlaki inanglarimizla ilgili sosyolojik ya da

psikolojik olgular1 ifade eder. S6z konusu yaklasimda etik; seyirci, gézlemci veya
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gbzlemleyici durumundadir; ahlaki olgu ve olaylara disaridan bakar, onlar1 bilimsel

bir yaklasimla gézlemleyip tasvir eder, agiklar (Cevizci, 2008: 6).

Ahlakin 6ziiniin ve islevinin, toplumsal ve bireysel biling yapisinin, toplumsal
ve bireysel biling yapisinin, toplum ile bireyin kisiligi arasindaki iliskinin, 6zgiir
karar verebilme yeteneginin, ahlaki degerlerin islevinin ve yapilarinin, olgular ile
deger yargilarinin incelenmesi gibi sorunlar bu etik tiiriniin konusudur (Atayman,

2005: 64),

1.4.2. Normatif Etik (Kuralsal)
Etik kural koyucu normatif bir disiplindir. Betimleme ve aciklama, etik i¢in

onemli olmakla birlikte yeterli degildir. Bir ahlak filozofu ahlak olaylar
betimleyebilir, agiklayabilir fakat etigin asil gérevi bu degildir. Normatif etik,
insanlar i¢in neyin iyi neyin kotii, neyin dogru neyin yanlis oldugunu, hayatlarini
nasil siirdiirmeleri gerektigi, belirli durumlarda neyi yapmayip neyi yapmalar
gerektiklerini belirten norm ve kurallarla nasil bir hayat siirmeleri gerektigini soyler.
Yani normatif etik koydugu kurallarla insan yasami iizerinde rehber olur, yol
gosterir, insanlara belli bir yasam bi¢imi, hayat tarzi sunarak sorumluluklarini
bildirir. Normatif etik, nasil yasamamiz gerektigini bildiren ahlaki ilkeleri arastirir,
hayatta nihai ve en yiiksek degere sahip seylerin neler oldugunu tartisir, adil bir
toplumun hangi unsurlar1 igermesi gerektigini miitalaa eder, bir insani ahlaken iyi

kilan seylerin neler oldugunu sorgular (Cevizci, 2008: 7-8).

Insanlarm eylem ve davranislarini, diisiince ve duygularini, kararlarini,
tercihlerini, ani tepkilerini, zihinsel tasarimlarinin yoniinii ve bu tasarimlarin pratikte
gerceklestirisini  belirleyici normatif igerikler ( Onermeler), normatif -etigin
konusudur. lyi ile kétiiyii birbirinden ayirt eden, gorev, sorumluluk, onur, seref vb.
hakkindaki onermeler, kisiligin yonelmedi gereken erdemler ya da benimsenmesi
gereken karakter Ozellikleri hakkindaki normlar, ilkeler bu etik tiirlinde

incelenmektedir (Atayman, 2005: 65).

Etik kavramina bakis agis1 degerlendirilirken normatif etik ve betimleyici etik
kavramlar1 lizerinde ozellikle durulur. Berkman’a gore normatif etik bir 6ngorii

icerir. Yani nasil davranilmasi gerektigi iizerinde durarak normlar1 belirler.
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Betimleyici etik ise halihazir1 ve ge¢misi yorumlar ve degerlendirir (Berkman ve
Arslan, 2009: 33). Normatif Etik’ de dogru yanlis ayrimi ile ilgili uygulamaya

donuktir.

1.4.3. Meta Etik ( Kavramsal Etik)
Meta-etik tarihsel, bilimsel, deneyimsel veya normatif yargi gerektiren ya da

ihtiva eden bir diigiince bi¢imi olmayip, ahlaki kavramlarin anlamini dil ve ahlak
iliskisi i¢inde analiz eden bir diisiinme tarzidir (Cevizci, 2008: 11). Temel etik
kavramlarmi ele alarak ahlaki sistemlerin temellerini ve ahlakin sosyal sistemler

icindeki fonksiyonlarini1 anlamaya ¢alisir (Tevriiz, 2007: 2).

1.5. ETIK KURAMLAR
Etik kuramlart ¢ok cesitlidir. Genellikle normatif etik kuramlar1 ii¢ gruba

ayrilmaktadir ( Ural, 2003: 7):

I.  Bir eylemin sonuglariyla ilgilenen (Teleolojik kuramlar).
ii.  Tek kural kuramlari; bu tiir kuramlar eylemin sonuglariyla ilgilenmezler
( Deontolojik kuramlar)
iii.  Birgok kurali iceren kuramlar; bir eylemin sonuglariyla ilgilenmezler
(Teleolojik ve deontolojik kuramlarin karmasi olarak
nitelendirilmektedirler).

Diger bir siniflandirmaya gore etik kuramlari su sekilde ayrilmaktadir:

i.  Faydacilik kuramlari; bir eylemi veya davranisi sonuglart bazinda
degerlendirir.
ii.  Kisisel haklarla ilgili kuramlar; bireylerin haklarin1 vurgular. Bu haklar,
Ozgilirce riza gosterme hakki, muameleden dogan haklardir.
iii.  Hakkaniyet (adalet) kuramlari; bir eylemin etkilerinin dagiliminda

odaklasan kuramlardir.

1.5.1 Sonuglarla figilenen Kuramlar ( Teleolojik)
Bircok teorisyene gore; bir eylemin ahlaki hakliligi eylemin sonuglarina

bakilarak belirlenebilir. Eylemin sonuglar1 “iyi” ise eyleme ahlaka uygun, “kotii” ise
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ahlaka uygun degildir. Diger bir deyimle, etiksel eylem, iyi yonleri alternatiflerinden
daha fazla olan eylemdir. “Iyi ve kotii” kavrami sonuglarla ilgilidir. Sonuclarin
kisinin kendisi veya eylemin etkiledigi herkes i¢in mi dikkate alinacagi karari, dort

temel sonugsal kurami ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu kuramlar temel ahlaksal nitelikler veya ilkeler pesinde degillerdir.
Ahlaksal olgular1 boyle temel nitelik veya ilkelerle degil; dogabilimsel, ampirik
(biyolojik, sosyolojik, psikolojik) bagintilara dayali bir zemin {izerinde ele alir. Bu

yiizden bunlara ¢ogunlukla dogalci (naturalist) kuramlar da denir (Ural, 2003:8).

Faydac1 anlayisa gore bir eylemin ahlaki bakimdan dogru sayilabilmesi i¢in,
eylemin sagladigi toplam faydanin, bireyin yapacagi baska bir eylemin saglayacagi
toplam faydadan daha biiylik olmasi gerekmektedir. Bu anlayisa gore iki farkli
secenekten birini segme durumunda olan kisi daha fazla toplam fayda hangisinde var

ise onu se¢gmektedir ( Koseoglu, 2007: 14).

Teleolojik yaklasima gore bir eylemin ya da kararin etik agisindan degerini
elde edilen ya da beklenilen sonucun faydasi, giivenilirligi ve basar1 belirler. Buna
gore, bir eylem insan i¢in en ¢ok fayday:r sagladig: siirece etik agidan dogrudur. Bu
gorlis, mutluluk ve faydanin adil olarak dagitilmasi ve en fazla kisiye en fazla
mutlulugu saglamaya calisirken temel ahlaki haklara zarar verebilecegi noktalarinda

elestirilmektedir ( Gérmez vd., 2009: 5).

Sonug etigi genellikle faydacilik olarak bilinir. Sorunlara pratik bir yaklagimi
gerektirir ve elde edilecek sonuglara odaklasir. Bu tiir etik, haz arama ve acidan

ka¢ma tizerine kurulmustur (Aydin, 2010: 25).

1.5.1.1. Egoizm
Egoizm, bir birey i¢in dogru ve kabul edilebilir davraniglar1 sonuclarina gore

tanimlamaktir. Bireyin, kendisi i¢in 1yinin en yiliksek miktariyla sonuclanan eylemleri
secmesi gerektigini ileri siirer. Egoizm, bireyin yasaminda kisisel ¢ikarlarin kapsama
alanimi ve roliinii analiz etmektedir. Ciinkii her birey kendine gore farkli bir sekilde
tanimladig1 kisisel c¢ikarlarini maksimize edecek kararlar alma egilimindedir.

Egoizm, ‘“herhangi bir bireyin, bagkalarina karsi ne bir yiikiimliliige mecbur
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oldugunu, ne de bir fedakarliga katlanmak zorunda oldugunu ileri siirerek,
davraniglar bireyin kendisi i¢in en yiiksek iyiye miisaade ediyorsa sergilenmeli”
diisiincesini kabul etmektedir. Egositler, bir davranisin dogrulugunu 6lgmek igin
kendilerinin en iyi ve uzun vadeli kazanglarmi esas almaktadirlar (Ozgener, 2009:
34).

Giinlik dilde bagkalarini dikkate almadan yalniz kendini, kendi ¢ikarlarini
diistinme anlamina gelen bir sozciiktiir. Egoizm etikte ise insanin tiim eylemlerinin
“ben sevgisi” ile belirlendigi, ahlakliligin da kendini koruma i¢ giidiisiiniin disa

vurmasindan baska bir sey olmadigini ileri siiren 6gretidir.

Isletme etigi acisindan, etiksel egoizmin bazi zayifliklar1 sunlardir (Ural,

2003: 9):

i. Cevre Kkirliligine sebep olma, zararli {iriinleri pazara sunma ve
ayrimcilik  yapmak gibi sik karsilasilan isletme uygulamalarini
¢Oziimleyememesi,

ii.  Iki birey arasindaki egoistik ¢ikar ¢atismasini ¢dziimleyememesidir.

1.5.1.2. Hazcilik (Hedonizm)
Dogalci etigin en iyi 0rneklerinden biri hazeiliktir. Temsilcisi Aristippos’ tur.

Hedone, Grekg¢e haz anlamina gelmektedir. Bu kavrama gore bir eylem, ancak (ve
oncelikle bedensel planda olmak iizere) haz getiren veya hazzi amaglayan bir eylem
ise degerlidir. Hazcilik, evrensel ahlak yasasinin varligini reddeden, ahlaksal eylemin
amacin1 hazda bulan bir ahlak Ogretisidir. Buna gore; haz saglayan sey “iyi” aci

veren sey “koti” diir. Bu kaba formuyla hazcilik, pek az kisice temsil edilmistir
( Ural, 2003: 8).

Hedonizme gore, bireyin biitiin ¢abalarinin gayesi “hazza ulasmak ve acidan
kurtulmak™ olmalidir. Haz veren davranis iyi, acit veren davranig ise kotiidiir.
Buradaki haz ve aci tiimiiyle bireyci oldugundan, Hedonizm “ egoist” bir ahlak

goriisiidiir (Ozgener, 2009: 34).
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1.5.1.3. Faydacilik Kurami
Faydacilik kuramina gore, evrensel bir ahlak yasasi vardir. Ancak, bu yasa

tanridan ya da onsel birtakim degerlerden kaynaklanmaz. Varligin1 insandan, onun

0zel yasamindan alir ve insanin Karsisina onun eylemlerini belirleyen bir yasa

bi¢iminde ¢ikar (Ural, 2003: 9).

Bu ilke faydanin 6l¢iilebilecegini varsayar. Bireyden ziyade toplum iizerinde

odaklanmaktadir. “faydacilara gore ne yaparsaniz yapin ahlaki bir nedene sahip

iseniz bu genel refahi arttiracaktir.” Faydacilik konusunda ¢ok sayida farkli goriisler

olmasina ragmen, faydacilarin ortak noktalar1 asagidaki gibi ifade edilebilir
(Ozgener, 2009: 40):

Bireyin faaliyetlerinin, dolayisiyla ahlaki 6devlerin en énemli gayesi
mutluluktur; yani kendimizin de i¢inde bulundugu olabildigince ¢ok
bireye olabildigince ¢ok mutluluk saglamaktir.

Bireyin davraniglari, ahlaki bakimdan mutlulugu ya da fayday:
artirmalarina yahut azaltmalarina gore iyi veya kotii sayilir.

Ahlaki davranigta bulunanlar temelde egoisttir; yani kisisel haz ve
cikar arayisi s6z konusudur. Fakat insanlarin birlikte yasamalar1 onlari
eninde sonunda yine kendi mutluluklar i¢in yararli olan iyiliklere
yoneltir. Boylece bireysel egoizm, bazi karmasik degisiklikler
sonucunda ¢ikar giitmez hale doniisiir.

Faydacilar, davraniglart sonuglarima bakarak degerlendirirler ve
davraniglarin ~ farkli  durumlarda  farkli  sonuglart  olacagi
inancindadirlar.

Faydacilar sadece anlik bir mutlulugu en yiiksek diizeye ¢ikarmaktan
ziyade daha wuzun donemdeki bir mutlulugu gerceklestirmeyi

amagclamaktadirlar.

Faydaci kuramin 6nemi, toplumsal mutluluk i¢in en iyi olanin yapilmasini

vurgulamasidir. Ciinkii maliyet ve fayda analizi anlaminda geleneksel isletme
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diisiince tarzina uygun olan bu yaklasim, isletme yonetiminde de ¢ok sik kullanilir.
Bir isletme yoneticisi nasil ki kar ve yatirnrmin geri doniis oranint maksimize etmek

arayisinda ise, bu kuram da mutlulugu maksimize etmeyi vurgulamaktadir.
Faydaci kuramin zayifliklar1 sunlardir (Ural, 2003: 11):

i. Faydacilik ile birlikte bazen ahlaka uygun olmayan haksizliklarin olusmasi
s0z konusudur. Eger her eylem yalnizca kendi fayda ve maliyetleri agisindan
degerlendirilirse, hem genelleme yapma agisindan bir tutarsizlik, hem de
genelleme yapmama sdz konusudur. Ornegin, bu goriise gore, yaniltict
reklamlar kimseyi maddi acidan daha kotii yapmiyorsa hakli goriilebilecektir.

ii. Faydacilik, haklarin dagilimi ilkesi ile ¢atigsmaktadir. Toplumun biiyiik kesimi
icin faydayr arttirmak, toplumun kiigiik bir azinliginin zararma olusacak
olumsuz sonuglara izin vermeye yol agmaktadir.

Ornegin, hastalarin yiizde yetmis besini iyilestiren bir ilac1 piyasaya siiren bir
iretici isletme, geri kalan ylizde yirmi besinin 6liim riskini ortadan kaldiramiyor
demektir. Ancak, faydaci goriis ilacin satilmasi gerektigini, kullanici ¢cogunlugun
fayda saglayacag: diislincesiyle ileri siiriilebilir. Bu arada isletme de ilacin satigindan

kar elde edecektir.

1.5.1.4. Mutlulukculuk
Burada artik insan eylemlerinin amacinin sadece bedensel hazza yonelmek

olmadigi, hatta daha ¢ok, tiim yasam siireci goz Oniinde tutuldugunda, insan
eylemlerinin amacinin en az aciyla yasamayr saglayacak bir hosnutsuzluk
maksimizasyonuna varmak oldugu soylenir. Hazcilik ve mutlulukguluk, her seyden

once bireyci kuramlardir (Ural, 2003:8).

1.5.2 Tek Kural Kuramlari ( Deontolojik)
Bireyler yasamlar1 boyunca kurallarla yiizyiizedir. Ailede, okulda, toplumda,

is yasaminda bir ¢ok kurallar hakimdir. Genellikle bireylerin yagsamlarinin bu
kurallar tarafindan yonetildigi goriiliir. Bu kurallar bazen yakinma konusu olmakla
birlikte, biitiin toplumlarda kurallarin olmasi yasamsal ve kacimilmazdir (Aydin,

2010: 28). Kural etigi Immanual Kant tarafindan gelistirilmistir.
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Tek kural kuramlar1 sonugsal olmayan kuramlardir. Sonugsal kuramlarin bir
eylemin ahlaki yoniiniin degerlendirilmesinde, eylemin sonuglarinin dikkate alinmasi
gerektigine iligkin sdylemlerinin aksine, sonugsal olmayan kuramlar, diger

faktorlerin de dikkate alinmasi gerektigini savunmaktadirlar (Ural,2003: 12).

Deontolojik yaklasim ise eylem ve kararlari, bunlara temel olan diisiincenin
(iyi niyet, sorumluluk, 6dev, ilkeler) niteligine gore etik agidan degerli ya da degersiz
sayar. Deontolojik yaklasim, teleolojik etigin tersine ylkimliiligii 6dev ya da ilkenin

bir geregi sayar ( Gormez vd., 2009: 5).

1.5.2.1. Kantcihik
Kant bir davranisin yoneldigi amacin, o davranisin ahlakliligini

belirleyemeyecegini, amact ve sonucu ne olursa olsun, sirf 6dev ilkesinden dolay1

yapilan hareketlerin ahlaki degeri olabilecegini kabul eder (Ozgener, 2009: 43).

Bir eylemin ahlakliligi, o eylemin igerigine degil, salt iyiyi istemeye (niyete)
baghdir. Ornegin, birisi gdsteris yapmak gibi bir nedenle bir yoksula yardimda
bulunmussa, bu kisinin eylemi ahlaksal niteligini yitirir. Ciinkii, Kant’ a gére ahlakl
insan, kosulsuz yoksula yardim eden insandir. O halde, bir kosula baglanan buyruk
ahlaksal sayilmaz. Nitekim “sana inanilmasini istiyorsan yalan sdyleme” buyrugu bir
kosula bagli oldugu i¢in ahlaksal degildir.”Yalan s0yleme” buyrugu ise bir kosula
baglanmadigi i¢in ahlaksaldir. Dolayisiyla, 1yl niyete dayanan 6dev duygusundan

kaynaklanan her eylem, sonucu ne olursa olsun ahlaksaldir ( Ural, 2003: 14).

Bireylerin ahlak kurallarin1 kendi davranislarina uyarlamasi degil, kendi

davraniglarini ahlak kurallarina uydurmalar1 gerekir (Aydin, 2010: 30).

1.5.2.2. Evrensellik Yasasi
Bu kurama gore, evrensel bir ahlak yasasi vardir. Yasa varlifini insandan,

onun 0znel yasamindan almaktadir. Evrensellik kavrami; bir kararin ve davranisin
amacinin, evrensel kurala ( herkesin davranmasi gerektigi sekilde davranma) uygun
olmasidir. Deontolijistlere gore, birey refahi, herhangi bir karar1 belirleyen en 6nemli
bilesendir. Dolayisiyla Altin ilke tiim kararlara uygulanmalidir. Altin ilke ise sudur:
“Sana nasil davranilmasini istiyorsan sen de bagkalarina 6yle davran” (Ural, 2003:

12).



38

1.5.3. Cok Kuralli Sonuc¢sal Olmayan Kuramlar
Bu kuramlardan en 6nemlileri sunlardir (Ural,2003: 15):

i.  Ross’un “Birinci Oncelikli Gérevler” Kurami
ii.  Rawl’ un Adalet Kurami
iii.  Garret’in Oransallik Ilkesi
iv.  Etiksel Relativizm

V. Erdem Kurami

1.5.3.1. Birinci Oncelikli Gorevier Kurami

Ross’ un kurami Kantcilik ve Faydacilik Kuraminin temel esaslarini bir arada
kullanma ¢abasi olarak gortilebilir.” Birinci Oncelikli gorevler” kavrami diger ahlaki
faktorler dikkate alinmadiginda, “ne yapmamiz gerektigini ilk bakista bize hissettiren
gorevler” dir (Ural, 2003: 21).

Ross, bu gorevleri alt1 temel kategoride sunmaktadir:

i.  Sadakat, vefa gorevleri
ii.  Siikran duyma, minnettarlik gorevleri
iii.  Adil olma (hakkaniyet) gorevleri
iv.  Yararli olma gorevleri
v.  Kendini gelistirmeye ait gorevler

vi.  Bagkalarini incitmemeye ait gorevler.

1.5.3.2. Adalet Kurami
Rawls belli bir sosyal sistemde en fazla dezavantajli olanlarin ¢ikarlarini

maksizmize etmeye calisan sosyal etik sisteminin ayrintilarini ortaya koymustur,
Genel olarak Rawls’1n ilkeleri “ modern pazarlama anlayis1” nin etiksel gegerliligiyle
paralellik gostermektedir. Cilinkii modern pazarlama anlayisi, tiiketicilerin istek ve
ihtiyaclarindan hareket edildiginden, isletmeler karsisinda daha zayif bir grup olan
tiikketicilerin haklari, daha giiclii grup olan isletmelerin amaglar1 ve planlamalarinda
dikkate alinmaktadir (Ural,2003: 22).

Adalet yaklagiminda, esit olan bireylere esit olmayacak sekilde davranma

vardir. Her bireyin 6devinin ne oldugu hakkinda ¢esitli yollar ortaya konmaktadir.
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Ancak bireylere 0devler ¢alistiklar isler, kabiliyetleri, haklari, ihtiyaglar1 vb. seyler
dikkate alinarak yiiklemelidir. Ornegin ge¢miste calisan bir kisinin aldig iicret bekar
ya da evli olmasina gore farklilik gostermek zorundaydi. Ciinkii, mantik evli bireyin
daha fazla kisiye baktigin1 ve daha fazla paraya ihtiyaci oldugunu kabul ediyordu.
Ancak, giiniimiizde sosyal yapi degismeye ve kadinlar biiylik oranda calismaya

basladiginda esit ise esit licret anlayis1 daha baskin hale gelmistir (Arslan, 2005: 19).

1.5.3.3. Oransallik Iikesi
Oransallik ilkesi sudur: “Niyet ettigim her seyden ve sonucundan

sorumluyum. Istedigim sonu¢ ve kullandigim ydntem yararli ise, etiksel olarak
istenmeyen yan etkilerin dogma riskine izin verebilirim. Yalnizca bu izni
verebilmem i¢in, belli bir oranda nedenim olmalidir. Eger yeterli neden varsa,
istenmeyen yan etkilerden sorumlu degilim. Ciinkii niyetim, yontemim ve sonug

iyidir (Ural, 2003: 23).

1.5.3.4. Etiksel Relativizm
Ahlaki relativizm ahlakin kisisel, sosyal veya kiiltiirel bir standartla iligkili

oldugunu ve bir kararin digerinden daha iyi olup olmadigini tespit etmek i¢in sadece

bir tek ydntemin olmadigini ileri siirmektedir (Ozgener, 2009: 50).

Bir toplumda takdir edilen eylem, digerinde takdir edilmeyebilir. Her toplum
kendi normlarina sahiptir ve ahlaksallik tamamiyla bireyin kendi kiiltiiriinde kabul
edilen kural ve standartlarin sekillendirmesi sorunudur. Basitce, dogru olan sey,
benim toplumumun onayladigidir. Yanlis olan sey ise, benim toplumumun
onaylamadigidir (Ural, 2003: 29).

1.5.3.5. Erdem (Fazilet) Kurami
Erdem ahlaki, bireyin yaptig1 seyi bilerek ve kendi mutlulugu icin eylemi

secmesi gerektigini ileri siirmektedir. Ayn1 zamanda, bireyin saglam ve degismeyen

karaktere sahip olacak sekilde davranmasini ister (Ozgener, 2003: 35).

Erdem belli bir tiirden karakter 6zelligi, belli tarzlarda davranma egilimidir.
Erdemli egilimin elde edilmesi ise kismen egitimin ve deneyimin bir sonucudur
(Ural, 2003: 30). Erdem ahlakinda 6nemli olan, insanlarin erdemli kabul edilen

davraniglar1 sergilemeleridir. Bu davraniglarin sonucunda kisinin kendisine ya da
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topluma fayda ya da zarar gelmesi énemli degildir. Ornegin yanan bir evde mahsur
kalan birini kurtarmanin ¢ok riskli oldugunu bile bile yangindan kisiyi kurtarmadan
kendisi de yanan bir kisi sonugta faydali bir eylem yapmamustir, iistelik bir yerine iki
Kisi Olmistiir. Ancak, bu eylem toplum tarafindan erdemli bir davranis olarak

yiiceltilir ( Arslan, 2005: 18).
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IKINCi BOLUM
IS ETIiGI

2.1. IS ETiGi KAVRAMI
Is etigi, is diinyasindaki davranislar1 yonlendiren, onlara rehberlik eden etik

prensipler ve standartlarin toplamudir. Is etigini agiklamaya c¢alisan tiim tanimlar,
belirli bir durumdaki “yanlis ve dogru” nun ne oldugu konusunda var olan kurallari,
standartlar1 ve etik prensipleri i¢ine almaktadir. Spesifik bir davranigin etige uygun
olup olmadigi, yalnizca bireylerin kigisel etik ve degerleri tarafindan degil, kitle
iletisim araglarini, ¢ikar gruplarini ve oOrgiitleri de icine alan toplum tarafindan
belirlenmektedir. Bu yargilar, orgiitlerin etkinliklerinin toplum tarafindan kabuliinii

veya reddini etkilemektedir (Ozkalp ve Kirel, 2003: 232).

Is etigi, uygulamali bir ahlak bilgisidir ve is hayatinda karsilagilan tiim ahlaki
sorunlart inceler. Bu sorunlar, calisanlar arasinda, ¢alisanlarla yoneticiler arasinda,

isletme ve isletmeyle aligveriste bulunanlar ya da isletme ¢evresel faktorler arasinda

olabilir (Arslan, 200: 4).

Schweitzer ¢ e gore “ sadece kendi personelimizin iyiligini degil, diger
insanlarin iyiligini de goz Oniline alma zorunlulugu hissederiz”. Altin kural:
Bagkalarimin size nasil davranmasini istiyorsaniz, siz de bagkalarina dyle davranin
diisiincesidir. Orgiitlerde etik, ortak karar alma siirecinde degerlerin yansitilma
kapasitesi olarak da tanimlanabilir. Etik, ayn1 zamanda cesitli gruplan etkileyen bu
deger ve kararlarin nasil tanmimlanacagini ve yoneticilerin sirket yonetiminde bu
zorunluluklar1 nasil uygulayacaklarini gdsteren bir kavramdir (Ozkalp ve Kirel,

2003: 232).

Genel olarak ig ahlaki; biitiin ekonomik faaliyetlerde diiriistliik, giiven, saygi
ve hakca davranmay: ilke edinmek ve g¢evreyle temas halinde bulunurken aym
cevreyl paylasan topluma destek olmaktir. McNamara’ ya gore, “ is ahlaki, dogru ve
hakli olmay1 esas alan, kanun ve diizenlemelere itaatin daha 6tesine giden davranis

kurallar1 biitiintidiir.” Bagka bir ifadeyle, is ahlaki, genelde is yerinde dogru ve
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yanlisin ne oldugunu bilmek ve dogru olan seyi yapmaktir (Ozgener, 2009: 51). Is
etigi, dogru ve hakli olmay1 esas alan, kanun ve diizenlemelere itaatin daha Otesine
giden davranis kurallar1 biitiiniidiir. Isyerinde dogru ve yanlisin ne oldugunu bilmek

ve dogru olan seyi yapmaktir (McNamara, 1998: 1-18).

Is etigi, uygulamal1 etik sanatinin, etik kurallarin1 ve prensiplerini ticari bir
baglam icinde inceleyen, is ortaminda ortaya ¢ikabilecek cesitli ahlak ve etik
problemlerini ve ticaret i¢indeki kisilerin herhangi 6zel gorev veya yiikiimliiliiklerini

inceleyen formudur ( Dentchev ve Gosselin, 2007: 107).

Aslinda orgiitlerde davraniglarin etige uygun ve aykiri1 olup olmadigi konusu
genelde gorecelidir. Bu nedenle orgiitlerde etige iliskin kararlar vermenin hi¢ de
kolay olmadig1 aciktir. Ornegin; sigara igilmez yazili bir ortamda ¢alisanlarin sigara
igmesi, onlar agisindan aykir1 bir davranis sekli olmayabilir. Ancak isletme agisindan
son derece etige aykir1 bir davranis sekli olarak degerlendirilebilir. Is diinyasi, bir
yandan mal, diger yandan hizmet alim satimiyla ugrasmaktadir. Is, ayn1 zamanda
para, kar ve basar1 demektir. Bazi kimseler igin is diinyas1 sadece bunlardan ibarettir
ve bu kimseler is diinyasi ile ilgili olarak genelde su goriisleri 6ne siirmektedirler

(Ozkalp ve Kirel, 200: 232):

i.  Gemisini kurtaran kaptan.

ii.  Yakalanmadigin siirece ne yaparsan yap.
iii.  Diristlik simdiye kadar kimi zengin etmis.
iv.  Herkes yapiyor ben niye yapmayayim.

v. Ishayatinda kazik atmayan var mi?

Vi. Ne varsa hirsta var.

Is etigi, is diinyasinda hiikiim siiren, dogru ve yanlis davramslar ele
almaktadir. Diger bir anlatimla is etigi diiriistliik, s6ziinde durmak, dogaya saygili
olmak, hakca davranig, yapilan haksizliga kars1 ¢ikmak gibi degerlerle ilgilenmektir.
Fakat diirtistliik, giiven, saygi ve adalet gibi etik degerler genel kavramlardir. Bu

nedenle kesin ¢izgilerle belirlenmeleri ¢ok zordur.

Is etigi, iki farkl1 bakis acis1 ile tanimlanabilir: Statik tanim ve dinamik tanim.
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I.  Statik tammm: Etik, bir davranisin iyi ya da kotl, dogru veya yanlis
oldugunu aciklayan ilkeler sistemidir. Diger bir deyimle, ahlaki gorev ve
zorunluluklardir. Ancak bu tanim, giinlimiizde isletmelerin faaliyet gostermek
zorunda olduklar1 dinamik ¢evre dikkate alindiginda, faydali olmayacak kadar
statiktir. Ciinkii mevcut olmadigi halde, etik ilkeleri arasinda ortak bir goriis ve
uzlasma oldugunu varsaymaktadir. Oysa uzlasmazlik, ¢ikar gruplart ( isletme
sahipleri, miisteriler, calisanlar devlet, toplum vs.) arasindaki catismanin artmasi,
temel kiiltiirel degerlerdeki degisim, etiksel karar almada yasal kriterlerin
kullaniminin  artmast gibi ig c¢evresindeki degisiklikler sonucu karsimiza
cikabilmektedir (Ural, 2003: 37).

ii. Dinamik tamim: Etik, insan refahini neyin olusturacagini ve bu
refahin saglanmasi i¢in nasil bir davranis bi¢iminin gerekli oldugunu saptamaktir

(Ural, 2003: 38).

Kavramsallastirilan etikte ilk halka, kararlarin topluma ulagsmadan
onceki durumunu yansitmaktadir. Bu kararlar topluma duyuruldugunda, toplumsal
tartismalara maruz kalmakta ve bu tartisma sonucunda, toplum, her kararin yasal ve

etiksel statiistinii belirleyerek karar1 kodlamaktadir.
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isletme kararlari

Kararlann toplum
tarafindan incelenmesi

Karalarin yasal ve etkisel bazda
kodlanmasi

Sekil 4: Kavramsal Etik Semasi
Kaynak: Tiilin Ural, Isletme ve Pazarlama Etigi, Ankara: Detay Yaymcilik,
2003, s.39.

Bu kodlama dort sekilde olmaktadir (Ural, 2003: 39-40):

1. Bolge: Karar hem etige uygun hem yasaldir. Yoneticilerin alacagi her

kararin toplum tarafindan kodlandiktan sonra bu bolgeye diismesi beklenir.

2. Bolge: Bazi ilkelerde riigvet, haksiz kazang gibi degerlerin etige uygun
olmasi, fakat yasal olmamasi durumudur. Tiirkiye’de akrabalarin Oncelikli ise
alinmasi etiksel olmadigi halde Giliney Amerika ‘da yasal olmamasina ragmen onurlu

bir ailesel gorevin yerine getirilmesi seklinde kabul edilmesi verilebilir.

3. Bolge: Karar etige uygun degildir, fakat yasaldir. Gelismekte olan
ilkelerde bazi hazir yiyeceklerin satisinin yasal oldugu halde, yapilan arastirmalarda

kanserojen madde igermesi durumu bu bolgeye diismektedir.

4. Bolge: Karar etige uygun olmadigi gibi yasal da degildir. Cevreye birakilan

kimyasal atiklar, cinsiyet ayrimi yapmak gibi davranislar bu bolgeye diigmektedir.
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Etkisel
2.Bolge + 1.Bolge
Etkisel/Yasal dagil Etkiselvasal
Kodlagma .
Duyupma

.': / ':ll.
Yasal dejil ' Qh i > Yasal

4 Bolge E‘f.BDIge
Etkisel/Yasal degil Etkisel/vasal

Etkisel degil

Sekil 5: Kavramsal Etik Semasina Gore Kararlarin Siiflandirilmasi
Kaynak: Tiilin Ural, Isletme ve Pazarlama Etigi, Ankara: Detay Yayincilik,
2003, s.40.

Durumsal etige gore, bir eylemin ahlaka uygunlugu, i¢inde bulunulan zaman
ve kosullara gére farkli olabilecektir. Isletme diizeyinde bu etiksel yaklasim fayda-

maliyet analizi ile es degerdir.

Ayrica is etiginin taniminda s6z edilmesi gereken diger bir olgu, etigin
kurumsallastirilmasidir. Isletmeler dinamik etik tanimini temel alarak isletmenin etik
kurallarin1 belirlemelidirler. Kurumsallasmis etik, isletme etiginin bi¢cimsel olarak ve
kesin, agik bir sekilde giinliik is hayatinin i¢inde, isletmenin normal bir pargasi ve
diizeni olmasidir. Isletmenin dis politikalarinda, iist diizey yOnetiminde ve
calisanlarin tiim is faaliyetlerinde, giinliik karar almalarinda etigi igermesidir (Ural,

2003: 41).

Is etiginde karar verme sonucunda ulagilan ahlaki yargilar mantikli, olaylara
dayanan, o anda gegerli ahlaki ilkelere uygun olmalidir. Ozellikle ahlaki karar verme
s6z konusu oldugunda bu oOzelliklere dikkat etmek gerekmektedir. Herhangi bir

ahlaki karar verme s6z konusu oldugu zaman, taraflarin ilgili olaylar hakkinda
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mutakabat i¢inde olmus olmalarindan emin olunmalidir. Bulunan ahlaki ¢dziimiin
kamuoyu Oniinde savunabilirligi de olmalidir. Eger ahlaki karalar1 kamuoyu 6niinde
savunamiyorsak bu durum verilen karar hakkinda sliphe etmemiz konusunda bize

giivenilir bir isaret vermektedir (Arslan, 2005: 21).

Is etigi, kar icin mal ve hizmet iiretimi ve pazarlamasindaki insan
etkilesimleriyle ayn1 zamanda yonetim ve isgiler, firma ve birincil ortaklar, toplum

ve hiikkiimet arasindaki iliskiyle ilgilidir ( Poulton, 2005: 4).

Is etiginin cekirdegini isletme ahlaki, bireysel ahlak ve sosyal ahlak
olustururken; miisteriler, rakipler, ortaklar, yasal ve siyasal yapidan olusan gruplar

ise bu ¢ekirdegi etkileyen dis ¢evre faktorleridir ( Uslu, 1996: 35).
Asagida farkl is etigi tanimlar1 yapilmis ve 6rnekler verilmistir.

Tablo 3: Is Etigi Tanim1 ve Bazi Ornekler

iS ETiGi TANIMI iS ETiGIi iLE ILGILIi ORNEKLER

Kuru temizlemeciye bir takim elbiseyle ii¢

gomlek biraktiniz, almaya gittiginizde

tezgahtar bir yanlighk yapiyor ve Sizden

Is etigi, diiriistliik sorunu ile ugragmak takim elbise ile sadece iki gdmlegin parasini
demektir. aliyor. Siz durumun farkina variyorsunuz, ama

ona soOylemiyorsunuz. Bu, diriist davranis

degildir. Oysa i$ etigine gore, sizIN tezgahtar

uyarmaniz gerekir.

Yabanci bir iilkeye yolculuga gitmek {izere

olan bir aile oturduklari dairelerini kiraya
vermeye karar veriyorlar. Geng bir ¢ifte soz
veriyorlar, ancak gen¢ kart koca hakkinda
Is etigi, soziinde durmak demektir. sorusturma yaparken ve alacaklari depozitoyu
distiniirken, cazibeli bir geng hanim
cikageliyor ve her ay 20 dolar fazla kira teklif
ediyor. Ev sahibi, bu teklifi kabul ediyor. Oysa

is etigine gore, soziinii tutmasi gerekirdi.

Farz edelim, bir deterjan firmasinin satis
Is etigi, dogaya saygili olmak demektir. miimessilisiniz, “Doganin Dostlar1” adli bir

brosiirde s6z konusu deterjanin sagliga ve
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¢evreye zararli oldugunu okuyorsunuz.
Dolayistyla i¢inde bulundugunuz kosullar
altinda bir seyler yapma sorumlulugu

duymalisiniz.

Bolge saglik midiirliiklerinden biri, yerel
saglik miidiirliigline yaz1 yazarak cari yil
icindeki harcamalar1 kismak amaciyla, bundan
[s etigi hak¢a davranis, yapilan haksizhiklara | boyle yapilacak masraflar ile 6demelerin
kags1 ¢cikmak demektir. gelecek hesap yilma kadar durdurulmasim
bildirmistir. Bu haber dogru ise, verilen emir
ile nakit sorunu olan kiicik is yerlerine

haksizlik edilmis demektir.

Isgdren acisindan alkollii ise gelmek etige

aykir1 bir davranis sekli olmayabilir. Oysa

isletme agisindan diistiniildiigiinde ise son

Is etigi, catisan taleplerin ve ¢ikarlarin derece etige aykirt bir davranig sekli olarak
tartisildig1 bir platformdur. degerlendirilmesi miimkiindiir. Cok igki i¢en

bir isgiye, acisint esi ve ailesinin ¢ekecegini

bile bile isten kovmak kararimin ne kadar etige

uygun olacagi ise tartismali ve zor bir konudur.

Kaynak: Arman Nurmakhamatuly, Kazak ve Tiirk Y®éneticilerin Is Etigine
Iliskin Tutum ve Davranislari. Is Ahlaki Dergisi, 2009, s.19.

2.2. iS ETiGININ TARIHSEL GELiSiMi

2.2.1. Diinyada Is Etiginin Tarihsel Gelisimi

Is ahlakinin tarihi, insanligin varolusu kadar eskidir. Eski Yunan ve Roma
uygarliklarinda filozoflar toplumda yolsuzluklara ve sosyal ¢oziilmelere neden
olabilecegi diislincesiyle, ticari faaliyetlere olumlu bakmazlardi. Kald1 ki
aristokrasinin egemen oldugu bu tiir kdleci uygarliklarda el emegine ve g¢abaya
dayanan faaliyetler kiiciimsenirdi. Ticari faaliyetlerin yami sira i ve calisma
kolelerin ve asagi smiflarin bir ugrasi olarak bilinirdi. Dinlerin de is ahlakinin

gelisiminde ¢ok Onemli rol oynadigi yadsmmamaz bir gergektir. Yahudiligin kutsal
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kitabr Tevrat’ daki iki grup “On Emir”den ikinci grubun son altis1 tiimiiyle ahlaki

emirlerdir (Ozgener, 2009. 56).

Hristiyanlik da is ahlakinin gelisiminde Onemli bir rol iistlenmistir.
Hiristiyanlik, ¢agin sosyal yonden bunalim yasayan toplumuna hosgorii asilayan ve
birlestirici rolii oynayan evrensel ahlaka sahip semavi bir dindir. Yahudi ahlakina
gore Hristiyan ahlakinda tislup yumusakligi hakimdir. Hiristiyanlik, ahlaki “gosteris
ahlak1” olmaktan ¢ikarip, ahlaki akil ve vicdan cergevesinde benimsetmeye caligsmis
ve yorumlamistir. incil’ de insanin &nce kendi kusurlarini arastirmasi, yardimda
gdsteristen kagimmasi gibi birgok ahlaki prensip yer almaktadir (Ozgener, 2009;57).
Dinlerin ig ve ¢alisma ahlakindaki rolii sanildigindan daha biiylik ve 6nemli olmustur

(Arslan, 2005: 24).

Islam dininde ahlak, iman ve ibadetten sonra iigiincii esastir. Islam ahlaki
dogruluk, dl¢iilii olma ve erdem esasi iizerine kurulmustur. Islam toplumlari i¢in iyi
ile kotiiyii, dogru ile yanlis1 ayirmada, insanin kendi nefsine, ailesine, ¢evresine ve
yonetime kars1 yiikiimlii oldugunu belirlemede en yiiksek ahlak kaynagi olarak “Kur’
an-1 Kerim” kabul edilmistir. Bununla birlikte Islam dininin Peygamberi hadisleriye,
insanliga miikemmel bir ahlak disiplini kazandirma diisiincesini agik¢a ortaya
koymustur. Islam ahlakmin kurallar1 hayati zenginlestirici niteliktedir. Islam
ahlakinda ideal olan agiriliklardan arinmis, orta yolu izleyen saglikli bir toplum
yaratmaktir (Ozgener, 2009: 58). Islam dininin is ahlaki konusundaki uygulamalari
da dinin ortaya ¢ikis tarihi kadar eskidir. Islam dininin kaynaklarinda is ve ticaret
faaliyetleri tesvik edilmis ve bu faaliyetlerde sadece Miisliimanlara degil, tiim
insanli@a karsi dogruluk ve diriistliiglin esas alinmasin gerektigi belirtilmistir

(Ozgener, 2009: 60).

1900- 1920 aras1 donem is diinyasinda ahlaki arama donemidir. Is ahlaki
hakkindaki arastirmalar, yirminci ylizyilin baslarinda Avrupa ve Amerika’daki
geleneksel liberal anlayisin  zayiflamast ve sosyalist akimin giiclenmesiyle
baglamistir. Bu aym1 zamanda isletmeciligin bir meslek olarak ortaya c¢ikis1 ve

yonetim biliminin de bir disiplin olarak belirmeye basladig1 yillara denk gelmektedir
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(Arslan, 2005: 27). Is etigine olan ilginin Amerika Birlesik Devletleri’nde 1960°’larda
basladig1 belirtilmektedir (Fritzsche, 1997).

1920- 1950 yillart arasi donemde is ahlakini ilgilendiren iki yeni gelisme
giindeme gelmistir. Bunlardan biri eskiden hekimlik, hukukculuk, akademisyenlik ve
papazlikla sinirli olan meslek sayisinin artmastydi. Ornegin miihendislik bir meslek
haline geliyordu. Bir diger o6nemli gelisme ise yine bu trende bagli olarak
yoneticiligin isletme sahipliginden ayrilarak tamamen mesleki bir grup haline
gelmesiydi. Ozellikle bankacilik, muhasebecilik, hukukguluk ve reklamcilik gibi
alanlarda gerek meslek sahibi kisilerin gerekse isletmelerin topluma karsi ahlaki
sorumluluklart gibi Onemi giiniimizde de devam eden konular tartisilmaya
baslanmigtir. Meslek ahlaki ilkelerinin olusturulmasi en belli bash karakteristigidir

(Arslan, 2005: 28).

1950- 1970 tarihleri arasin diinyada is ahlakinin biiyliyen ve karmasiklasan
donemidir. ikinci Diinya Savasindan sonra yirmi yil ekonominin hem ABD’de hem
Avrupa’da patlama yaptig1 refah yilar1 olarak bilinmektedir. Bu yillarda kitle tiretimi
yapan dev firmalar ve uluslar arasi sirketler artik is diinyasinin vazgeg¢ilmez unsurlari
haline gelmislerdir. Bu yillarda isletme yoneticiligi de firmalarin hacimlerin
bliylimesiyle birlikte karmasiklasmaya baslamistir. Pazarlama, Pazar arastirmasi,
personel yonetimi, halkla iligkiler gibi yeni isletme fonksiyonlart olusmaya
baslamistir. Bu donemin baslarinda da ahlaki problemler hala kisisel bir mesel olarak
ele alinmaya devam edilmistir. Tiketici haklari, reklamlar ve satis gelistirme
teknikleri incelenmeye baslanmigtir. Ayrica bu donemde ahlak ve isletme, is ahlaki

dersleri fakiiltelerde verilmeye baglanmistir (Arslan, 2005: 29).

1970- 1990 wyillarinda is ahlakinda diizen gelistirme stratejileri
olusturulmustur. 1977 yilina gelindiginde, isletmelerin etik teorileri de olusmaya
baslamustir. Is etigi ayr bir disiplin olarak ortaya ¢ikmasima ragmen felsefeciler ve
teologlar, is etigine katki vermeye devam etmislerdir. ABD’deki isletmecilik
okullarinin neredeyse yariya yakini 1970’lerin ikinci yarisinda is etigi derslerini
programlarina almislardi. Universitelerde is etigi merkezleri agilmaya baslamis ve is

etigi artik bu adla kurumlasmaya baslamistir. Bununla beraber is etigi konusu
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isletmecilik okullarinda hala siipheyle karsilanan bir konu olmaya devam ediyordu.
Bu siipheler, ahlakin insan davraniglarinin ayrilmaz bir pargast oldugu ve bundan
ayrt bir is ya da isletmecilik ahlakindan s6z edilemeyecegi goriisiinden
kaynaklanmaktaydi. Ote yandan firmalarin topluma kars1 sorumluluklar1 oldugu ve
bu sosyal sorumlulugun incelenmesi gerektigi, is etigi savunucularinin temel
arglimanit olmustur. Bu dénemde is ve ¢alisma sosyolojisiyle ilgili kavramlar da is
etigi kapsamimda ele alinmaya baslanmistir. Ornegin, degerler, strateji, yapi,
sistemler, beceriler ve kiiltlir gibi kavramlar is etigi i¢inde incelenmeye baslanmistir.
Bu donemde yavas yavas firmalardan uymasi beklenen ahlaki ilkeler olugmaya
baslamis, firma politikalarinin etik boyutu ortaya g¢ikmistir. 1980’lerden sonra
orgiitler ve firmalar, o zamana kadar hi¢ olmadig1 kadar toplumda 6nemli roller
iistlenmeye baslamislar ve dolayisiyla is etiginin 6nemi de buna bagl olarak
artmustir. Biirokratik yetki yerine kisisel gili¢ ve karizma daha fazla 6ne ¢ikmistir. Bu
durumda hem firmanin hem de kisilerin ahlaki sorumluluklar1 esit 6l¢lide dnemli hale
gelmistir. Bu donemde is etigi konusunda uluslararasi organizasyonlar kurulmaya
baslamigtir. Bunlardan en 6nemlisi 1987 yilinda Hollanda’da kurulan Avrupa Is
Ahlaki Orgiitii’diir. 1980’lerin ikinci yarisindan sonra is etigi alaninda diinya ¢apinda
akademik dergiler yayinlanmaya baslamis ve isletmecilik alaninda is etigi konusunda
yapilan alan aragtirmalarinin sayist hizla artmaya baglamistir. Bu arastirmalarda
kiiltiirler aras1 karsilagtirmalar 6zel bir yer tutmustur (Arslan, 2005: 30). Genellikle
felsefeciler tarafindan yazilan kitaplarda artis olur. Bilhassa isletme okullarinda is

etigi derslerinin sayis arttirilir (Tevriiz, 2007: 4).

1990°dan giiniimiize kiiresel is ahlaki s6z konusudur. 20. yiizyilin son on
yilinda gelisen enformasyon teknolojileri ve internet, gezegenimizi simdiye kadar hig
olmadig1 kadar bir biitiin haline getirmis ve bir iletisim devrimi yasanmistir. 1993’te
Sovyetler Birligi’nin ¢okiisiiyle sosyalist sistem de ¢okmiis, pazar ekonomisi
sosyalist devletin hala varhigim siirdiirdiigii Cin’e kadar girmistir. Bu gelismelerle
birlikte artan is hacmi ve diinya niifusunun ¢evreyi ciddi boyutlarda tehdit etmeye
baslamasi, is etiginin kapsamina firmalarin neden oldugu ¢evresel sorunlar1 da
eklemistir. Kiiresellesmenin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan c¢ok uluslu ve kiiresel

firmalarda, kiiltiirel farkliliklarin listesinden gelme, ayrimecilik gibi konular is etigi
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arastirmalarinin popiiler konular1 arasma girmistir. Is etigi dersleri, arttk ABD’deki
isletmecilik okullarinin  hemen tiimiiniin miifredatina girmistir. 21. ylizyila
girildiginde, firmalarin en az devletler kadar diinyada agirliginin artmasiyla birlikte,

is etigi de kiiresel diizeyde 6nemi artan bir disiplin haline gelmistir (Arslan, 200: 31).

Bugiin is ahlaki bir¢ok bilimle iliskili olan bir disiplin haline gelmistir. Is
ahlaki siirdiiriilebilir bir gelismenin geregi olarak vazgecilmez bir unsurdur. Bir
bilimsel alan olarak is ahlakinin kapsaminin gelismesi son yillarda ¢ok hizh
olmustur. Bu alanda bugiinkii egitim hem felsefi hem de dinsel ¢alismalarin yani1 sira
pazarlama, Orgiitsel gelisme, isletme politikasi ve yonetim gibi ¢esitli alt disiplinleri

kapsayan carpic1 bir akademik zenginlige sahiptir (Ozgener; 2009: 69).

1990’ 11 yillarda is etigi kavrami {izerinde ¢ok fazla durulmasina ragmen, bu
konudaki yeni yaklagimlarin ortaya atildigi donem 2000’ 1i yillardir. Nitekim bu yeni
donemde yoneticiler ve hiikiimet politikalar1 etik konularda acil standartlarin
olusturulmas1 noktasinda hemfikir olmuslardir. Isletmelerde yeni trend etik
degerlerin 6ncelikli oldugu ve buna gore sekillenen orgiit kiiltiiriiniin egemen oldugu

bir yonde gelismektedir (Demir, 2005: 11).

Diinyada Is Etigi fle ilgili Kuruluslar: Diinyada is ahlaki alanindaki
gelismelere orglitsel diizeyde katki saglayan cok sayida kurum ve kurulus

bulunmaktadir (Ozgener, 2009: 70-75).

i.  Uluslar arasi Is, Ekonomi ve Ahlak Dernegi (The International Society of
Business, Economics and Ethics-ISBEE)
ii. Is Ahlaki Merkezi (The Center for Business Ethics- CBE)
iii.  Ahlak Kaynaklari Merkezi (The Ethics Resource Center —-ERC)
iv.  Is Ahlaki Toplulugu (The Society for Business Ethics ~SBE)
v. s ve Meslek Ahlaki Enstitiisii (The Instute for Business& Professional Ethics
—IBPE)
vi.  Markkula Uygulamali Ahlak Merkezi (The Markkula Center for Applied
Ethics)
vii.  Avrupa Is Ahlaki Orgiitii Ag1 ( The European Business Ethics Network —
EBEN)
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viii.  Arastirma Ahlak Merkezi (Centre for Research Ethics — CRE)
ix.  Uluslararasi Is ve Toplum Dernegi (Internationael Association for Business
and Society — IABS)
X.  Uygulamali ve mesleki Ahlak Birligi (The Association for Practical and
Professional Ethics —~APPE)
Xi.  Ahlak Yoneticileri Birligi (The Ethics Officer Associatson —EOA)
xii.  Sosyal Sorumluluk Dernegi (Business for Social Responsibility -BSR)
Xiii.  Avusturalya Mesleki ve Uygulamali Ahlak Dernegi (The Australian
Association for Professional and Applied Ethics —~AAPAE)
xiv.  Uluslar aras1 IS Ahlaki Enstitiisii (The International Business Ethics Institute)
XV.  Avrupa IS Ahlaki Enstitiisii (European Institute for Bussiness Ethics — EIBE)
xvi.  Global Ahlak Enstitiisii ( The Institite for Global Ethics — IGE)
xvii.  SASS Is Ahlaki Merkezi

xviii.  Macau Is Ahlaki Dernegi (The Macau Association of Business Ethics)

2.2.2. Tiirkiye’ de Is Etiginin Tarihsel Gelisimi
Tiirkiye’ de is ahlaki konusundaki gelismelerin daha iyi anlasilmasi agisindan

konu Islamiyet’ ten onceki eski Tiirk devletlerinde is ahlaki, Islamiyet sonras1 Tiirk
toplumunda is ahlaki ve Cumhuriyet doneminde is ahlaki bagliklar1 altinda
incelenecektir. Eski Tiirklerde insan ve toplum yasamini, yiizyillar boyu biiyiik
Olciide dinsel gelenekler bicimlendirmistir. Ahlaki prensipler, hiikiimet ve saltanatin
emirlerine itaat seklinde ortaya konulmustur. Eski Tirklerde ozellikle ahlaki
prensipler ve adaletin isleyisi, biiyilk Ol¢lide inang sistemlerinin etkisi altinda

kalmistir (Ozgener; 2009: 75).

Islamiyet &ncesi kurulan Tiirk devletlerinde insan ve toplum yasayisinda,
adaletin saglanmasinda ahlaki prensipler, inang sistemleri etkili olmustur. Eski Tiirk
devletleri “tore” adi verilen kurallar ile sosyal hayati diizenlemekteydiler. Tore,
kanunlar ve orf hukukudur. Tiirk devlet gelenegi, adaleti degismez bir tore veya
yasanin tarafsizlikla uygulanmasi seklinde anlamaktadir. Bagka bir ifadeyle devletin
temeli tore ile viicut bulmakta ve devami toreyle miimkiin olabilmektedir. Ciinkii

tore, sosyal hayati diizenleyen, gelenege dayali mecburi kurallar biitiiniidiir. Torede
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yer alan bazi hiikkiimler sunlardir: 6zgiirliik, haksizliga karsi durmak, merhametli
olmak, adil olmak, bilgili ve akilli olmak. Orhun Abidelerinde devlet adamlarinin
topluma hesap vermesi, devlet ve toplumun karsilikli olarak gorevlerinin belirtilmesi,
kiiltiir ve yasalar, adalet, refah ve sosyal devlet anlayisi hakkinda bilgi vermesi

acisindan 6dnem tasir (Kantarci, 2007: 31).

Islamiyet’in de is etigi {izerinde énemli etkileri olmustur. Is etigi ilkelerinin
olusumunda islam etigi zenginlestirici nitelikler birakmustir. islam dininde etik, iman
ve ibadetten sonra iigiincii esastir. Islam etigi, insanin manevi hayatini, bireysel ve
sosyal davraniglarini gozetleme, irade egitimi, iimmet birligi ve kardeslik ruhu, hak,
adalet ve esitlik gibi degerler lizerinde kurulmustur

Islam toplumlar icin iyi ile kétiiyii, dogru ile yanlis1 ayirmada, insanin kendi
nefsine, ailesine, ¢evresine ve yonetime karsi yiikiimlii oldugunu belirlemede en
yiiksek etik kaynagi olarak “Kur’an-1 Kerim” kabul edilmistir. Peygamberin sozleri
“Hadisleri’nin yani sira sahsiyetleri, toplumsal sayginliklar1 ile biitiinlesmis seckin
kisilerin “pendname”, “nasihatname” gibi eserleriyle asiladiklar1 yasam tarzi ve buna
iligkin Orgiitleri de birer toplumsal etik kilavuzu olarak kabul gormiistiir
(Nurmakhamatuly, 2009: 23).

Is ahlaki konusunu incelerken 6zellikle “ahilik” ve loncalar” biiyiik 6nem arz

ettigi icin bunlar {izerinde durmakta fayda vardir (Ozgener; 2009: 76).

Terim anlaminda Ahilik, XIII. ylizyi1lda Anadolu’da, Balkanlar’da, Kirim’da
Tirkler tarafindan kurulan esnaf, sanatkar ve firetici (sanayi ) birlikleri ile bu

birliklerin uyguladiklar1 ahlaki, siyasi, iktisadi, felsefi duygu ve prensipler anlamina

gelir (Kantarci, 2007: 64).

Tiirklere 6zgli bir teskilat olan ahilik, onlarin gereksinimi sonucu ortaya
cikmastir. 13. yiizyilda bir¢ok Tiirk devletinde oldugu gibi Anadolu’da da Selguklular
tarafindan kurulan ve Osmanli Devleti’nin kurulus doneminde yayginlasan ahilik;
besli bir siire i¢inde kendisine 6zgii kurallarla isleyen esnaf ve sanatkarlar birligi ve
bir egitim kurumudur. Baska bir ifadeyle “ahilik; sehirlerde oturan esnafin aralarinda
birleserek kurduklar1 dini ve ekonomik nitelik tagiyan bir teskilattir”. Ahilik, ahlaki

degerleri ©on plana c¢ikaran bir teskilat olmasi itibariyle Selguklularin son
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donemlerinden itibaren Tiirk tarihinin azimsanmayacak kadar uzun bir doneminde
toplumda sosyal, kiiltiirel ve ekonomik hayati derinden etkileyen bir anlayistir. Bu
teskilat, ekonomi- ahlak gerginligini ortadan kaldirmak ve olumsuz etkilerini
asgariye indirmek amaci giitmiistiir. Ozellikle Osmanlilar doneminde is hayatinin
diirlist ilkeler g¢ercevesinde yiiriitilmesine katkida bulunarak is ahlakinin
kurumsallagsmasinda 6nemli rol oynamistir. Esas olarak alinan ilkelerin tamamu,
toplumun milli ve manevi degerler sistemiyle uyumlu oldugu i¢in toplum tarafindan
kolayca benimsenmistir. Ahilik kendi kendine isleyen bir denetim mekanizmasidir.
Ahilik, sanatta miikkemmellik, yasayista diiriistliik, toplum ve insana hizmette erdemi
esas alir. Ahilik, esnaf ve sanatkarin mesleklerini hem ahlaki prensiplere uygun
olarak yapmalarini saglayan, hem de onlar1 yalnizlik ve yanlislardan koruyan bir
isleve sahiptir. Ahilikte ahlak sahibi olmayan bir i adaminin basarili olamayacagi,
olsa bile bu basarmin kisa vadeli olacag: diislincesi hakimdir. Ahi ahlakinin temeli
eski gocebe Tiirk torelerine dayanmakla birlikte, yerlesik hayat degerleriyle
uzlagmaci bir nitelik arz etmektedir. “cemaat” yapisindan “menfaat birligi” yapisina
gecen ahi birliklerinde ortaya ¢ikan ahlak cift yonliidiir. islami degerler bu ahlakin
“formel” yanini, gécebe Tirk orf ve adetleri ise “informel” yanini olusturmaktadir.
Osmanli Devleti’nin kurulus doneminde ahilik teskilati, sosyal adaletin tesis edilmesi

i¢in bir egitim kurumu rolii iistlenmistir (Ozgener; 2009: 78-79).

Ahiligin is ahlaki ve ekonomik gelisme isle ilgili temel ilkeleri sunlardir

(Ozgener, 2009: 79):

i.  Dogruluktan ayrilmamak, comert olmak ve algakgoniillii olmak,
ii.  Calisma iliskilerini insancillastirmak ve huzurlu bir ortam yaratmak,
iii.  Misterileri memnun etmek,
iv.  Kendisini topluma adamak ve insanlara nasihat ederek iyi yola yoneltmek,
V.  Yardimlasma ve dayanisma, firsatlar ve imkanlardan esit 6l¢iide yararlanma
ve ayrica kendisinden bagkasini diisiinmek,
vi.  Bir sanat ve is sahibi olmak,

vii.  Isin her kademesinde ciddiyet ve disiplinli ¢alismay tesvik etmek.
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Ahilik sistemi 15. ylizyilin sonlarma dogru yerini “Lonca” denilen
kuruluglara birakmistir. Sanayi devriminden 6nce kurulan ve sanayi devriminden
sonrada yasamini devam ettiren Loncalar, sanat erbabini, is ahlaki ve disiplini altinda
korumak, gelenek ve goérenege hak tanimak, zorunlu olmadikca is, gii¢ ve sanat
degistirmemek, diigkiinii kollamak ve beraberce savunmak gibi ilkelerin esas alindig1

bir teskilattir (Ozgener, 2009: 80).

1980’lerden itibaren bir gegis donemi icene girmis olan Tiirkiye’de etik ve
ahlak konusu,1990’lardan itibaren, “yiikselen degerler” temasiyla islenerek gazete ve
dergilerimizde yer almaya, bazi isletme okullar1 da programlarina etik konusuyla

ilgili dersler eklemeye baslar (Tevriiz, 2007: 5).

Son yillarda Tiirkiye’de kamusal ve yar1 kamusal nitelikteki mesleki orgiitler,
odalar ve birlikler, iiyelerinin yasalara ve ahlaka uygun bir sekilde davranmalari
konusunda yetersiz kalmistir. Bu kuruluglarin birgogunun mesleki davranis ilkeleri
olmakla birlikte, giiniimiizde bu ilkeler uygulama alani bulamamaktadir. Oysa
Tiirkiye’ de is ahlakinin kurumsallagsmasi i¢in mesleki kuruluslar ve sivil toplum
kuruluglarinin bilingli ve orgiitlii ¢abalarina gereksinim duyulmaktadir. Bu mesleki
ve sivil toplum kuruluslarindan bazilarinin is ahlaki konusundaki ¢alismalar1 asagida

ozetlenmektedir (Ozgener, 2009: 88-94).

Toplumsal Saydamlik Hareket Dernegi (TSHD): Bu dernegin amaci,
toplumun temiz ve saydam bir yasama kavusturulmasidir. Bu kurulug Tiirkiye’de ve
diger iilkelerde toplumsal saydamlik konusundaki gelismeleri yakindan izleyerek,
toplumsal saydamligin gergeklesmesi i¢in gerekli siyasal, ekonomik, idari ve ahlaki
Onlemleri arastirmayr ve buldugu ¢oziim Onerilerini toplumda tartismayr amag

edinmektedir.

Tiirkiye Etik Degerler Merkezi Vakfi (TEDMER): TEDMER Vakfi’nin
amaci; Tirkiye’de ekonomik ve sosyal yasami gelismis iilkelerdeki standartlara
cikartabilmek ve toplumun refah diizeyini arttirmak icin is hayatinda “is, sektor ve
meslek ahlaki ilkelerinin ve standartlarinin® arastirilmasi, gelistirilmesi, duyurulmasi

ve egitimin yapilmasidir.
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Iktisadi Girisim ve Is Ahlaki Dernegi (IGIAD): IGIAD, Tiirkiye toplumunda
son yillarda varligina ¢ok ihtiyag duyulan ‘“ahlakli, adil ve diiriist” is yasaminin
yeniden hayat bulmasina katkida bulunmak amaciyla bir grup isadami tarafindan

Nisan 2003 tarihinde kurulmustur.

Tiiketici Koruma Dernegi (TUKODER): TUKODER; tiiketici haklarinin
korunmasi, gelistirilmesi ve tiiketicilerin kendilerini koruyabilmeleri igin gerekli
biling ve orgiitlenme diizeyine ulasabilmeleri amaci ile kurulmus bir sivil toplum

orgiitiidiir.

Beyaz Nokta Vakfi (BNV): 1994 yilinda Beyaz Nokta Vakfi, ekonomik
yasamda ahlakin desteklenmesi amaciyla “Yiiksek Is Ahlaki” adiyla goniillii bir
proje baslatmistir. 1999 yilinda bu proje revize edilmistir. Projenin amaci, bir mal
veya hizmetin is ahlakinin genel kabul gormiis ilkelerine gore iiretiminde, haksiz
rekabet ile karsilasan kuruluslart kendi aralarinda ittifaklar kurmaya ve bir hakem

kurulusun -ki bu BNV dir- etrafinda 6rgiitlenmesini saglamaktir.

2.3. IS ETiGININ ONEMI
Son yillarda is etigi ¢esitli nedenlere bagli olarak 6nem kazanmaktadir.
Yoneticiler icin etik ve is yasami konusundaki tartigmalarin, bir tehdit veya zayiflik
olarak degil, glinlimiiz endiistrilerinin miikemmellik ve yiliksek kaliteye ulagsma
cabalariin dogal bir uzantis1 seklinde algilanmasidir (Tierney, 1997: 7).
Is  etiginin  6nemli  olmasinin  nedenleri  asagidakiler  gibidir
(Armannurmakhamatuly, 2009: 20):
i. En azindan, yasa ve yonetmeliklerle yasaklanmig olan davraniglarin
siirlamasinda saglam bir etik temelin etkisi vardir.
ii.  Glnimiizde etik Oncelikler programi kesinlikle her isletmenin ve her
calisanin yararinadir.
iii.  Kuruluslar, etkili bir etik programinin istiin bir isletme kiiltiiriiniin yiiksek
diizeyde bir giivenin ve diiriistliigiin tonunu belirledigini kesfetmektedir.
iv.  Etik onceliklerin iliskiler diinyasinda olumlu etkisi vardir. Bu, ticaretin biiyiik

bolimii misteriler, ¢alisanlar, tedarikciler, diizenleme yapanlar ve
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yatirnmcilar arasindaki iligkilerin korunmasi ve gili¢lendirilmesi gerektiginde
etkili bir is aracidir.

V.  Organizasyonlar calisanlarin 6zerk kararlar almasmi isteyen, etik, her
diizeyde ¢alisana ihtiya¢ duydugu liderlik becerisini saglar.

vi.  Saglam bir etik temeli, isletmelere rekabet etme gayreti verir.

Is diinyasmin aktorlerindeki sonu olmayan hevesler higbir anlayist
tanimaksizin pazar pozisyonu almak, ya da bunu korumak ¢abasi igerisindedir. Bu da
isletmelerin etik anlayislarinin giinden giine erozyona ugramasina neden olmaktadir.
Diger bir ifadeyle her gecen giin daha kaygan bir zemin haline gelen pazarda
isletmeler siirekliliklerini riske atmamak ic¢in bir¢cok faaliyet yapmaktadirlar.
Dolayisiyla is hayatinda, 6zellikle son yillarda, is etigi kavraminin tam olarak
icsellestirilmemesi skandallara neden olmaktadir. Artik sinirlar1 olmayan bir is
diinyasinin kurgulandigi giiniimiiz kosullarinda is etiginin gerekliligi tartigilmaz bir

hal almigtir (Bektas ve Koseoglu, 2008: 148).

2.4, MESLEK ETIGI
Meslek etigi is ve calisma ahlakinin 6nemli bir kismint olusturmaktadir.

Meslek, ve mesleki terimleri birden fazla anlama sahiptir bir anlamda mesleklilik ya
da profesyonellik amatorliigiin karsitidir. Bir isi para karsili§i beklemeden zevk icin
yapmak amatorliiktiir. Profesyonellik ise hayatini o isten kazanmayr gerektirir.
Ornegin ne kadar profesyonel bir is yapilmis dendiginde o isi yapanm isindeki

ustaligini anlatmak isteriz (Arslan, 2005: 79).

Isin meslek sayilabilmesi igin asagidaki unsurlart tasimasi gerekir
(Nurmakhamatuly, 2009: 40).
i.  Bir meslek dali, toplumun kaginilmaz olan bir gereksinimini karsilar.
ii.  Meslek, kisinin salt kendi doyumu i¢in degil ayni zamanda baskalarinin
yarar1 i¢in de yaptig1 bir ugrastir.

iii.  Meslek, sistemli bir egitimle kazanilmis 6zel bilgi ve becerilere dayalidir.
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Iv.  Meslek dallari, arastirma ve deneylerle gelistirilerek zamanla kendine 6zgi
tekniklere sahip olurlar.

V.  Meslekler, kazang elde etmek i¢in yapilan ugraslardir.

Vi.  Meslek olarak kabul edilecek biitiin ugras alanlarmin kendine 6zgii deger ve
etik ilkeleri vardir ve bu meslegin iiyeleri ayn1 deger ve ilkeler dogrultusunda

davranirlar.

Meslek etigi baglamindaki etikten kastedilen, belirli bir meslekte, 6zellikle
dogrudan dogruya insanla ilgili bir meslekte, uyulmast gereken davranis kurallar
anlasilir. Bu kurallara da, diinyanin neresinde olursa olsun (yani belirli bir ¢evreye
bagli olmaksizin), bu meslegi yapan herkesin uymasi istenir (Yarcan, 2007: 33).

Geleneksel meslek etiginin temelinde yatan temel diisiince meslek
sahiplerinin mesleklerini icra etmek suretiyle kendilerine ihtiya¢ duyanlara hizmet
ederek kamu yararma caligtiklaridir. Baska bir deyisle bir meslegin icrasindan
kaynaklanan maas, gelir, giic, statii gibi kisisel faydalar meslek sahibi i¢in ikinci
planda olmaldir. Ornek vermek gerekirse bir doktor para kazanmak icin hasta
bakmaz ama hastalarina baktig1 icin para kazanir. Buna gore meslek sahibi olmak is

adamlig ve iscilikten ayrilir (Arslan, 2005: 79-80).

Tiim meslek etikleri, mensuplarimin belirli durumlarda nasil eylemde
bulunmalar1 ya da nasil eylemde bulunmamalar1 gerektigini belirleyen ilkeler
gelistirerek, hem mesleklerinin zarar gormesini engellemeye hem de hizmet

verdikleri kesimin zarar gérmesini engellemeye ¢alismaktadirlar (Tepe, 1997: 74).

Meslek etigi, mesleki davranisla ilgili neyin dogru, neyin yanlis, neyin hakli,
neyin haksiz oldugu hakkinda inanglara dayali ilkeler ve kurallar toplulugudur.
Meslek etigi kisinin, isletmenin/kurumun ve toplumun etik anlayisindan etkilenir.
Toplum, miisteriler, rakipler, devlet meslek etigini etkileyen unsurlardir (isgiiden ve

Cabuk, 63).

2.4.1. Bankacilikta Etik
Bankacilik etiginin anlami mali piyasalarin, bankaciligin kurumsal yapisinin,

bankacilik kurallarinin, bankacilik kurum ve kurallar1 i¢inde bireyin davranislarinin
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etik analizi olarak tanimlanabilir. Bankacilik etigi; davranis kurallar1 ve bankacilik
kurumlarinin ve bankaciligin sosyal ve kurumsal etigi analizi oldugu kadar, bireysel
olarak bankacilarin davranislarinin, bireysel ve kisisel etiginin analizi, bankacinin
kendisiyle, miisteri ve diger calisma arkadaslariyla ve diger kisilerle olan karsilikli
etkilesiminin analizini de igerir. Bankacilik etigi bankacilik normlarinin ve fayda,
fazilet ve sorumluluk acilarindan bankacinin g¢alistigi sektoriin resmi ve resmi
olmayan kurallar c¢er¢evesinde incelenmesidir. Bankacilik etigi ayrica, bankaciligin
ekonomiyle ve ozellikle hukuk kurallar1 ile iliksilerini de analiz etmelidir (Balkan,
2006: 59).

Bankalarin gerek miisterileri, gerek c¢alisanlari, gerek sermayedarlari, gerek
diger paydaglart ve kamu otoritesi, sektordeki diger bankalar ve toplumla
iligkilerinde onlar1 yonlendirmesi gereken bir takim temel ilkeler bulunmalidir.
Temel ilkeler ayrintili diizenlemelerin bulunmadigi alanda davraniglarimiza yol
gostermesi gereken pusulalardir. Ayrica her tiirlii kuralin yorumlanmasinda temel
ilkeler dikkate alinmali, onlarin 1s18inda kurallar yorumlanmalidir. Bu ilkeler gerek
meslek kodlarinin irdelemesi, gerekse bankalarin etik kodlarinin irdelenmesi sonucu
alt1 baslik altinda toplanabilir, Bu konular sdyledir (Balkan, 2006: 71-72):

i.  Yasalara ve mevzuata uyum,
ii.  Mesleki sorumluluk,
iii.  Guvenilirlik,
iv.  Adalet,
V.  Saygi ve hosgorii,
vi.  Sosyal sorumluluktur.

Tiirkiye Bankalar Birligi etik ilkeleri; diiriistliik, tarafsizlik, giivenilirlik,

saydamlik, toplumsal yararin gozetilmesi ve c¢evreye saygi, kara paranin

aklanmasidir.
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2.5. IS ETIGININ DUZEYLERI
Is etigi, sadece basit kisisel ya da bireysel iliskilerden olusmamaktadir. Is

etiginin birgok diizeyde uygulamalar1 vardir. Is etigini temel bes diizeyde ele almak

miimkiindiir (Halic1, 2000: 26).

i.  Bireysel diizey

ii.  Orgiitsel diizey

ii.  Mesleki diizey
iv.  Toplumsal diizey

V.  Uluslar arasi diizey

Uluslararasi diizey

Toplumsal diizey

Mesleki diizey

Orgiitsel diizey

Bireysel diizey

Sekil 6: Is Etiginin Diizeyleri
Kaynak: Ali Halici, Isletme Islevleri Acicindan is Etigi ve istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi’nda Islem Géren Isletmelere Yénelik Bir Arastirma (Doktora

Tezi, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2000, s. 26.)

2.5.1. Bireysel Diizey
Bireysel seviyedeki ahlaki sorunlar, bizi su sorunlara gotiiriir; gider

hesaplarinda yolsuzluk, hasta olmadigr halde hastaymis gibi davranmak, riigvet
almak, vicdanimi idari emirlerin iizerinde tutmak, kanuni dayanaklar1 bireysel
menfaatler ugruna c¢ignemek gibi. Eger ahlaki sorunlar bireysel sorumluluklari

kapsiyorsa veya bireysel sorumluluklarla sinirlandiriliyorsa, birey davranis ve
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tavirlarint segmeden Once kendi ahlaki standartlarini ve motiflerini gézden
gecirmelidir (Nurmakhamatuly, 2009: 36).

Is etiginde incelenecek en dnemli konulardan birini orgiitlerde bireysel etik
davraniglar olusturmaktadir. Bireylerin etik davraniglarimin incelenmesi, is etigini
belirlemede 6nemli bir faktordiir. Orgiitlerde etigin olusumuna etki yapan unsurlarin
basinda orgiitsel yapr gelir. Orgiitteki asir1 merkeziyetcilik, gérev ve sorumluluklarin
belirlenmemis olmasi, goérev tanimlarinin yapilmamis olmasi, Orgiitiin asiri
biiyliyerek hantallagsmasi, saydamligin olmamasi, gizliligin 6ne ¢ikartilmasi gibi

orgiitsel 6zellikler bireylerin etik davranislarina olumsuz etki yapar.

Bireylerin etik davraniglarini etkileyen diger bir ozellik de calisanlarin

ozellikleridir. Calisanlar li¢ davranis kalib1 i¢inde degerlendirilmektedir:

I. Cikarci

ii.  Gorevci

iili.  Ahlake1

Cikarct davranis kalibi iginde degerlendirilecek ozellikler gdsteren
calisanlar, yonetsel etigin olusumuna olumsuz etki yapacaklardir. Ciinkii kendi
menfaatlerini igeren davranislar sergileyecektir. Ornegin ihaleleri lehine cevirmek,

kisisel kazang elde etmek gibi (Ozkalp ve Kirel, 2003: 233).

Ahlak¢1 davranmis kalib1 icinde yer alan calisan ise etik olusumuna olumlu

katki saglayacaktir. Ahlake1 calisanin temel davraniglar: sdyle siralanmaistir:

i.  Ahlak ve yasadisi igler yapmaz, yapilmasina karsi ¢ikar, yapanlart
affetmez.

ii.  Isini en iyi bigimde yapar. Yapanlar1 destekler.

iii.  Cikarcilarin fark edilmesi igin ¢alismay1 6diillendirir.

iv.  Dirstligii savunur, biirokratik oyunlar1 6nlemeye galisir.

V.  Acik ve diirtist iletisim kurar.

vi.  Ustlerinin verdigi yasa ve ahlak dis1 emirlere direnir.
vii.  Kamu yonetiminin halka hizmet i¢in ver oldugu bilinciyle hareket

eder.
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viii.  Imkanlarini, toplum yarar1 ve birey Ozgiirliigiinii dikkate alarak

kurum amaglar1 dogrultusunda kullanir.)

2.5.2. Orgiitsel Diizey
Bireylerin etik davramiglarini belirleyen deger sistemleri oldugu gibi,

orgilitlerin de etik davraniglarini belirleyen deger sistemleri vardir. Her 6rgiit kendine
ait ortak bir deger sistemi gelistirir. Ahlak dis1 6rneklerle sonuglanan kararlari veren

orgiitler bu davranislarindan sorumludur (Ozkalp ve Kirel, 2003: 237).

Orgiitsel seviyedeki ahlaki sorunlar; isletme ¢alisanlarmin isletme
menfaatlerini bozan davranislart bireyin ya da grubun baskisindan dolay1 hatali
davraniglarin1 gormezlikten gelinmesi veya calisandan kendi isi olmayan kanunsuz
veya ahlak dis1 bir isi yapmasini istenmesidir. Eger ahlaki sorunlar kurumsal
seviyede olursa, kurum tiyeleri herhangi bir karar almadan once isletmenin siirecleri,

politikalar1 ve ahlaki prensipleri gozden gegirmelidir (Nurmakhamatuly, 2009: 36).



Orgiitsel Etkiler
*Etik Kodlar

*Orgit Kiltdrd
*Rol Modelleri

*Zonuclara Ulagilacak Algilanan
Baski

*Odillendirme ve Cezalzndima

Kiiltiirel Etk
*uile
*Egitim

* Din
*MedyaS

Eflence

fler

e
—>

Ral

Beklentiler

¢

Politik- Yasal

Ekonomik

Bireylar

* Kisilik
*Degerler
*Ahlaki Degerer
*Gecmis

*Cinsiyet

Etik

Davran
15lar

Sekil 7: Orgiitlerde Etik Davranis Modeli
Kaynak: Enver Ozkalp ve Cigdem Kurel, Orgiitsel Davranis, Eskisehir:

Acgikogretim Fakiiltesi Yayinlari, 2003, s. 238.

63

Orgiitler de bireyler gibi etik gelisiminin farkli asamalarinda olabilirler. En alt

asama, yasal olmayan davraniglarin sadece orgiit icindeki iligkiler ile ilgili oldugu

asamadir. Higbir yasa c¢ignenmedigi siirece, Orgiit istedigi gibi davranmakta

Ozgiirdiir.

Ikinci asamada, etik kurallar vardir. Ancak bu kurallar sadece yol gstericidir.

Yani uyup uymamak Orgiite aittir. Herhangi bir etik davranis etik olmasa da eger

yasal ise tolere edilebilir. Yapilan davranis kisa donemli bir yarar saglamayi

hedeflemektedir. Orgiitiin etik davranisiin iiciincii asamasi, etiksel karar alma siireci

ile kurumun karar alma siirecinin biitlinlestigi bir asamadir. Kararlarin dogrulugu etik

bir davranis olmasi ile ispatlanir. Etik amag ve ilkelerin kabul edildigi gozlenir. Etik
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davraniglar1 gerceklestirmek igin tekniklerin, ilkelerin nelere oldugunu anlamayan bir

orgiit bu asamaya ulasamaz ( Ozkalp ve Kirel, 2003: 237).

2.5.3. Mesleki Diizey
Mesleksel diizeyde avukat, muhasebeci, doktor, 6gretmen ya da yonetici gibi

cesitli meslek gruplariin kendi i¢inde kurallar1 ya da etik kodlar1 incelenmektedir.

Ormnegin yalanci sahitlik yapmamak, gercek dis1 haberler yapmamak gibi.

Meslek ahlaki ilkeleri hukuk kurallar1 gibi cezai yaptirimlara sahip degildir
daha ¢ok meslek sahiplerinin vicdanlarin a seslenir. Ancak bu ilkelerden sapma

durumunda meslekten men gibi cezalar s6z konusu olabilir (Arslan, 2005: 83).

Mesleksel diizey, meslek gruplarinin kendi icinde etik kodlari incelenerek
tarafsizlik, objektiflik, aciklik, giivenilirlik, mesleki sorumluluklar1 yerine getirme,
potansiyel uyusmazliklardan sakinma gibi ilkeleri kapsamaktadir (Koseoglu, 2007:
34).

2.5.4. Toplumsal Diizey
Is etiginin ele alindig diger bir diizey de, toplumsaldir. Toplumsal diizeyde

yasalar, normlar, gelenek ve gorenekler dikkate alinmaktadir. Bunlar, davraniglarin
yasal ve ahlaki kabullenebilirligini ortaya koymakta ve toplumdan topluma farklilik
gosterebilmektedir. Ornegin, Almanya’ da kabul edilen bir is kolunun Tiirkiye’ de

kabul edilmemesi, gelenek ve goéreneklerin farkliligi (Halici, 2000: 27).

2.5.5. Uluslar arasi Diizey
Son olarak kiiltiirel, politik, dini vb. unsurlarin ele alindig1 uluslararasi

diizeydir. Uluslar arasi isletmeler, 6zellikle s6zii edilen unsurlarda farkliliklarla
karsilastikca etiksel olaylarin ¢oziimiinde daha zorlanmaktadirlar. Ornegin, 1k
ayriminin desteklendigi Giiney Afrika’da faaliyette bulunana isletmeler bu bolgedeki

personelin se¢iminde hangi dl¢iilere 6ncelik vereceklerdir (Halici, 2000: 28).
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2.6. ISLETME FONKSIiYONLARI ACISINDAN iS ETIiGi

2.6.1. Yonetimde Is Etigi

Genel anlamda ydnetim, bir orgilitte, onceden belirlenmis isleri yapmak tlizere
bir araya getirilen insanlar1 Orgiitleyip, koordine ederek eylem gegirme siirecidir.
Yonetim baskalar1 vasitasiyla is gormektir. YOnetici ise bagkalar1 vasitasiyla
amaglara ulasmaya c¢aligan kisi olarak tanimlamak miimkiindiir. Profesyonel yonetici

ise bu isi meslek olarak yapan kisidir (Simsek, 2002: 13).

Yonetimin teknik, beseri ve kavramsal olma iizere ii¢ boyutu vardir. Teknik
boyut; yoneticinin fonksiyonel uzmanlik alanini ifade etmektedir. Beseri boyut ise
insan unsuru ile ilgilidir. Kavramsal boyut ise yOneticin organizasyonun tamamini,

bir biitlin olarak gorebilmesini ifade etmektedir (Kogel, 1998: 14).

Etik davraniglarin benimsenmesi {ist yonetimde baslamali, orta diizey
yoneticilere aktarilmali ve drgiitiin tiim isgdrenlerine yayilmalidir. Is yerlerinde etik
standartlarinin korunmasinin garantisi, bir¢ok astlarla calisan yoneticilerin yiiksek
etik standartlara sahip olmasidir. Yoneticinin etik anlayisi, Orgiitsel karar ve

eylemlerini biiyiik 6l¢iide etkilemektedir (Arslan, 2005: 55).

Etik anlamda davranislarin yonlendirilmesi i¢in Orgiitsel anlamda temel
gereklilik, ahlaki uygulamalarin biitlin 6rgiit ¢alisanlarinca igsellestirilmesi ve kendi
karakter yapilartyla biitiinlestirilmesidir. Yine oOrgiitte calisanlar st diizey
yoneticilerin davraniglarini 6rnek alma egilimi gosterirler. Bu nedenle, oncelikle
yoneticilerin ahlaki davranis kaliplari igerisinde hareket etmesi ve diger calisanlara
rehberlik etmesi gerekmektedir. Diger bir ifadeyle etik anlamda orgiitsel davranislar

piramidin tepesinden asag1 dogru tiim ¢alisanlarca benimsenmelidir (Kilavuz, 2003:

122).

Orgiitler, toplumla i¢ i¢e yasar ve aldiklar kararlar kendileri kadar baskalarini
da etkiler. Bu nedenle bir orgiit, davraniglarinin sonuglarmin degerler iizerindeki
etkilerini bilmelidir. Ne tiir sonuglarin kendi varligini tehdit ettigini veya yasamasini
kolaylastirdigini 6nceden gorebilmelidir. Yoneticiler, kisisel yasam, hissedarlar,

sosyal cevre ve toplum gibi sorumluluk alanlarini1 dikkate alacak sekilde hareket
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etmelidirler. Yoneticilerin iginde ahlaki 6zelligi olan bir Orgiit kiiltiirii olmadan

hareket etmelerini kimse bekleyemez (Ozkalp ve Kirel, 2003: 237).

Yonetici, yoOnettigi grup ister sirket ister toplum olsun, o grupta ortaya
cikabilecek sorunlardan herkesten daha fazla sorumlu olacaginin farkinda olarak,

toplum diizeninin siirekliligini saglayacak sekilde yonetim uygulamalarini yapmalidir

( Turker, 2007: 140).

Yoneticiler, isletmede bireysel degerler ile organizasyon degerleri arasinda
koprii rolii oynamaktadirlar. Bu nedenle iletmelerde ahlaki degerlere uygun kararlar
alinmasinda ahlaki degerlerin gecerli oldugu bir calisma ortami olusturulmasinda
yoneticilere biiylik gorevler diismektedir. Yoneticiler diiriistliik, giiven ve sorumluluk

kavramlarinin 6rgiitte yerlesmesini saglamak durumundadirlar (Celik, 2010: 23).

Yoneticilerin, ticari ve ahlaki uyumu saglamasinda vazgecemeyecegi on
temel etiksel ilkeden s6z etmek miimkiindiir. Bunlar su sekildedir ( Halici, 2000:

101):

i.  Diurdstlik
ii.  Dogruluk
iii.  Soziinde durma
iv.  Sadakat
v.  Insanlarini umursama
vi.  Saygili olma
vii.  Miikemmelliyeci olma
viii.  Sorumlu vatandaslik
ix.  Sorumluluk
X.  Bitlnlik (Biitlinliik; prensip sahibi, acik sozlii, cesaretli, gurulu
olma,inanglarina gore hareket etme, iki yiizlii olmama, onyargilarin
prensiplerin  Oniine ge¢mesine izin vermeme anlamim ifade

etmektedir. )
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Gorildiigii gibi, orgiitlerde etik ya da is etigi, Orgiitin yogun rekabet
ortaminda ayakta kalabilmesi ve degisen miisteri ve toplum ihtiyaglarini
karsilayabilmesi i¢in 6nemli bir kavram haline gelmistir. Bu nedenle de, orgiitlerde is
etigine uygun bir Orgiitsel yap1 kurmak, bu yapiya islerlik kazandirmak ve orgiit
paydaslarinin bu dogrultuda hareket etmesini saglamak gereklidir. Bu ise ancak etkin
bir liderlik ile gergeklestirilebilir. Baska bir deyisle, orgiitlerde etik kurallarin
uygulanmasi ve calisanlar arasinda da kabul gormesi, bu kurallarin yoneticiler
tarafindan onlara aktarilmasi ve her seyden Once yoneticiler tarafindan bizzat

uygulanmasi ile miimkiindiir (Bolat ve Seymen, 2002: 72).

2.6.2. insan Kaynaklar1 Yonetiminde Is Etigi
Uzun bir gelisme siireci sonucu ortaya ¢ikan insan kaynaklari yonetiminin

temelinde iki yon bulunmaktadir. Personel yonetimi olarak adlandirilan yoniiyle
isgorenlerin tedariki ve sec¢imini, yeteneklerine uygun islere yerlestirilmeleri ile
yiikseltilmeleri gibi konulara iliskin yontem, politika ve uygulamalar1 icermektedir.
Stratejik yoniiyle, insan kaynaklariyla ilgili politikalar ve uygulamalar, planlar, is¢i-
igveren iliskileri, egitim ve gelistirme, cevresel ve oOrgiitsel gelismeler karsisinda
personelin durumu gibi daha genis kapsamli stratejileri ongdren stratejik bakistir.
Ozetle IKY; bir yandan personelin tedarik ve se¢imi ile ise yerlestirilmelerini diger
yandan onlarin egitimini, gelistirilmelerini, degerlemelerini ve haklarinin verilmesi
gibi giidiileme ve etkileme, insan kaynaklarin1 dngdriilmeme, cevreyi degerlendirme

ve strateji gelistirme faaliyetlerini kapsamaktadir (Bing6l, 2003: 6).

Insan kaynaklar1 yonetimini, herhangi bir 6rgiitsel ve ¢evresel ortamda insan
kaynaklarinin orgiite, bireye ve ¢evreye yararli olacak sekilde, yasalara da uyularak,
etken yonetilmesini saglayan islev ve caligmalarin tiimii olarak sirlayabiliriz

(Uyargil, 2009: 3).

[lk olarak, insan kaynaklari ydneticileri organizasyonlari i¢inde etik temelinin
ne oldugunu belirlemelidir. Bunu yapmak is aliminda, se¢cimlerde ve adayin sirket

icin 6neminde etigi degerlendirmeyi gerektirir (Robert, 46-49).
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Insan kaynaklar1 yonetimini, herhangi bir 6rgiitsel ve cevresel ortamda insan
kaynaklarinin orgiite, bireye ve ¢evreye yararli olacak sekilde, yasalar gergevesinde,
etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesini saglayan islev ve ¢alismalarin tiimii olarak
tanimlamak miimkiindiir. Insan kaynaklar1 yonetimi, isletmelerdeki calisanlarin
isletmeye katkilarini en {ist seviyeye ¢ikaracak sekilde gelistirip, biitiinlestirilmesini
temel almaktadir. Bu 6zelligi insan kaynaklari yonetimini isletmelerin basarisinda

kritik bir noktaya tasimaktadir (Filizoz, 2003: 162).

Insan kaynaklar1 yéneticileri, firsat esitsizligini ve adaletsizligini tolere
etmemelidirler. Ayn1 zamanda, is ylikiiniin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yavaglama
veya is dis1 gelisen siireclerin kaginilmazligr durumunda ya da orgiitiin kiigiilmesi
neticesinde iggorenlerin goniillii veya goniilsiiz isten ayrilmalari s6z konusu

oldugunda yeniden is bulabilmeleri konusunda yardim etmelidirler (Halic1i, 2000:

80).

[lk olarak, insan kaynaklar1 ydneticileri organizasyonlar i¢inde etik temelinin
ne oldugunu belirlemelidir. Bunu yapmak is aliminda, se¢imlerde adayin sirket igin

oneminde etigi degerlendirmeyi gerektirir (Robert, 46).

Is etiginin insan kaynaklar1 fonksiyonu iginde uygulamasi iki baslk altinda

incelenebilir (Arslan, 2005: 110).

i.  Isletmenin galisanlarina karst sorumlulugu

ii.  Calisanlarin isletmeye karsi sorumluluklari
Isletmenin ¢alisanlarina kars1 sorumlulugu, isletmenin sosyal sorumlulugunun
bir parcasidir ve is ahlakinin 6nemli bir yoniinii teskil eder. Calisanin isletmeye karsi
sorumlulugu ise c¢alisma ahlakina ait bir konudur. Genel olarak ifade etmek
gerekirse, isletmenin c¢alisanlarina karsi sorumlulugu, adalet, firsat esitligi,

mahremiyet ve liyakat gibi ilkelere dikkat edilmesi gerekmektedir.

IDP’ nin (International Personel Development) mesleki davranis kodlari,

tiyelerinin uymalarini1 bekledikleri davranig standartlarini icermektedir. Bunlar su

sekildedir (Halic1, 2000: 79-80):
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Vi.

Vil.
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Dogruluk: Insan kaynaklari uzmanlar, isgorenlere ve isverenlere
sunduklar1  bilgilerde dogruluk derecesinin yiikksek olmasin
saglamalidirlar.

Gizlilik: Isgorenlerin gizlilik gereksinimlerine saygi duymali, biitiin
kisisel bilgilerini gizli tutmalidir.

Rehberlik: Uygun pozisyondaki uzmanlar, iggérenlere gerektiginde
danmismanlik yapacak sekilde hazirlikli olmalidirlar.

Bireysel gelisim: performanslarint siirekli gelistirmeli; bilgi ve
becerilerini yenilemelidir.

Isgorenlerin Gelistirilmesi: Bireysel gelisimi tesvik etmeli ve orgiitiin
simdiki ve gelecekteki ihtiyaclari i¢in miimkiin olan en yiiksek
gelisimi saglamalidirlar.

Esit Firsatlar: Ayrimciliktan uzak ¢alisma politikalar izlenmelidir.
Adalet: bireylere kars1 yaklasimlarinda mantikli ve adaletli standartlar

izlenmelidir.

Insan kaynaklarinda etik olmayan durumlar su sekildedir (Birsel, 2007: 156-

Vi.

Ayrimeilik: Calisanlar igin cinsiyet, dil, din gibi kriterler dikkate
alinarak farkli uygulamalar yapilmasi.

Firsat Esitligi: Tiim calisanlara esit sans verilmemesi.

Ucretlendirme: Sirket i¢inde adil, sirket disinda rekabetci, yapilan is il
icretin uyumlu oldugu bir sistem kurulmamasi.

Firma ve Calisanin Mahremiyetinin Korunmamasi: Bu konuda duyarl
olunmamasi.

Taciz: Calisanin diger c¢alisanlar, yoOnetici veya sistem tarafindan
rahatsiz edilmesi.

Tenkisat: Sirketlerin kiigiilme sirasinda hangi kriterlere gore kiiclilme
yaparak eleman c¢ikarttiginin tanimlanmamasi ve adil yapilmamasi,
isten c¢ikarilan c¢alisanlar icin herhangi bir sekilde disaridan

kaynaklanma yapilmamasi.
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vii.  Ihbarcihik: Sirket icinde olusturulan sikayet mekanizmasmnimn
gizliliginin  saglanmamasi ve sistemin iyilestirilmesi yerine
calisanlarin aleyhine kullanilmas.

viii.  Isyeri Giivenligi ve Calisanlarn Sagligi: Calisanlarin  sagligim

tehlikeye atacak durumlarla ilgili 6nlem alinmamasi.

2.6.3. Muhasebede Is Etigi
Nakit para vererek mal alinmasi, borcun 6denmesi, satig yapilmasi, para tahsil

edilmesi, bankaya para yatirilmasi gibi, her isletmede yogun olarak tekrarlanan
islemler, mali islemler olarak tanimlanir ve isletmelerin sahip oldugu degerlerde
stirekli degismeye neden olur. Dolayisiyla, slirekli olarak tekrarlanan bu tiir mali
nitelikli islemlere ait bilgilerin toplanmasi, kaydedilmesi ve gerektiginde
kullanilabilecek hale getirilmesi gerekir. Iste, isletmelerde bu gorevleri muhasebe

fonksiyonu yerine getirir ( Dogan, 2004: 1).

Mubhasebecilerin karsilastiklar: giinliik sorunlar arasinda, karmasik kurallar ve
diizenlemelerle birlikte, gereginden fazla bilgi yiikli, stipheli 6demeler, komisyon
kabul etmek gibi konular gelmektedir. Bir muhasebecinin hayat1 kurallarla doludur
ve bu bilgiler dogru olarak kaydedilmelidir. Sonu¢ olarak muhasebecilerin,
miisterilere ve topluma karsi siki etik sorumluluklari s6z konusudur. Bu etik
sorumluluklar, nesnellik, bagimsizlik, dikkat ve diiriistliigii de beraberinde

getirmektedir (Halic1, 2000: 95).

Muhasebe meslegi, giivenilir bilgilerin  toplanmasi, kaydedilmesi,
siniflandirilmasi, anlaml sekilde 6zetlenerek yorumlanmasi ve isletme ile ilgili ¢ikar
gruplarinin amaglarina uygun bir sekilde sunulmasina iliskin eylemlerin yerine
getirilmesi suretiyle muhasebe ilminin uygulanmasini ifade eder. Mali tablolarin
hazirlanmasi, vergi beyannamelerinin diizenlenmesi, planlama, miisavirlik, denetim

ve tasdik muhasebe mesleginin faaliyet alanlarini olusturur (Dastan, 2009: 285).

Muhasebede is etigi; miisterilere, halka ve digerlerine etik davranislarla
hizmet edilmesidir. Bu hizmette ise meslek mensuplart uzmanlkta yeterli
sorumluluga ulagmis, giivenirligini saglamis, dogru ve tarafsiz olma ozelliklerine

sahip kisiler olmak durumundadirlar. Ciinkii muhasebecilerin en onemli goérevleri
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toplumun yarara hizmet etmek ve ¢ikarlarint korumak gibi iki temel gorevleri
vardir. Dolayistyla muhasebecilerin yiliksek mesleki etik standartlarina sahip olmalari
gerekir ki, hem toplum gilivenini kazanabilsinler, hem de piyasadaki rekabet¢i
ortamda birbirleriyle kolayca rekabet etsinler. Ayrica, mesleki etik kurallarinin
gecerliligi toplumun meslege ve onun faaliyetlerine karsi giivenin ve sayginliginin
artmastyla da dogru orantilidir. Muhasebe meslek mensuplar1 i¢in belirlenmis ve
yazili hale getirilmis olan meslek etigi standartlari, onlar1 belirleyen kuruluslarin
liyelerine uygulanir ve bu standartlara uymayanlar ise cezalandirilirlar ki, bu da
meslek mensuplarimi toplumun géziinde kiiglik diismeye karsi korur ve hatta yiiceltir

(Albez ve Yildirim, 2005: 346) .

2.6.4. Finansmanda Is Etigi
Isletmelerin faaliyette bulunabilmeleri i¢in ihtiya¢c duydugu mali kaynaklari

en uygun sartlarda temin etme ve isletmede birikmis olan fonlarin amaglarin
gerceklestirilmesi i¢in planlanmasi, Orgilitlenmesi, yonetilmesi ve kontrol edilmesi
faaliyetleri olarak tanimlanabilir. Finansal ydnetimin amaci; isletmenin 6deme
giicliigiine diismemesini ve karliligmni temin edip amaglarini gerceklestirmesine
yardimcr olmaktir. Bir isletmede finansman fonksiyonunun kapsamina; finansal
analizler, finansal planlama, finans boliimiiniin Orgiitlenmesi, gerekli fonlarin
saglanmast ve isletmenin saglar1 fonlar1 uygun bir sekilde degerlendirmesi ve

denetim ¢aligmalar1 girmektedir (Dinger ve Fidan, 2003: 220).

Finansman; isletmenin ihtiya¢ duydugu kaynaklar1 en uygun zaman ve
sartlarda, isletmenin iiclincli sahislara kars1 bagimsizligin1 koruyacak bigcimde temin
ederek, bunlar1 isletmenin diger fonksiyonlarint da goz Oniinde bulundurarak,
isletmenin ve iilke ekonomisinin menfaatleri dogrultusunda kullanarak yonetmektir

( Ertiirk, 2011: 333).

Finansman islevi acisindan etik kapsamda incelenen konu isletmelerin mali
durumlarin1 mevcut ve potansiyel yatirimcilara, devlete ve diger ilgili taraflara nasil
rapor ettikleridir. Baz1 firmalar potansiyel yatirimcilara yonelik sirketlerin daha iyi
goriinmesini saglamak i¢in raporlarinda oynama yapmaktadirlar. Bunlarin basinda

satig rakamlari ile oynamak gelmektedir (Halic1, 2000: 74).
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2.6.5. Halkla iliskilerde Is Etigi
Halkla iliskiler 6zde halkin cesitli kesitleri ile isletme arasindaki iletisim

bagin1 yansitir. Firma ici ve firma dis1 baglar ifade eden halkla iliskiler olgusu bu

tablo tizerinde tanimlayabiliriz (Sabuncuogli, 2001: 4-5).

Halkla iligkiler, bir kurumun toplumla biitlinlesme yoniinde harcadig
cabalarin tiimii olarak tanimlanabilir. Ancak her kurumun halkla iliskiler i¢inde
bulundugu halk kesimi farklidir. Ornegin bir hiikiimet i¢in halk iilkede yasayan tiim
insanlar, bir dernek i¢in kendi liyeleri, bir gazete i¢in kendi okuyuculari, bir spor
kuliibii i¢in kendi taraftarlar1 ve bir isletme icin ise halk, 6rgiit icinde calisanlar ile
orgiit disinda yer alan ve firmayla iliskisi bulunan tiim kisi ve kuruluslar1 kapsamina
alir. (Sabuncuogli, 2001: 4). Halkla iliskiler bir Orgiitin sundugu hizmetin
gelistirilmesi amaciyla yiiriitiillen ve kamuoyunu etkilemeye yonelik tim iliski

bi¢imlerini i¢eren planl ¢abalardir (Ertekin, 2000: 19).

Tablo 4: Isletmelerde Halkla Iliskiler Sistemi

Kim iistleniyor Orgiit iginde bir iinite

Ne yapiliyor Iletisim politikas:

Kimden baglhyor Genis anlamda bir gruptan ( isletme)

Kime yonelik Topluma ( isletme i¢i ve dis1)

Ne zaman uygulanir Miskiler kurmak i¢in her zaman

Nasil uygulanir Gliven stratejilerine gore degisir

Kimin yararina Isletmenin ekonomik ve sosyal ¢ikarina

Ne gibi amaglar Isletme agisindan: yaraticilik,
diizeltmek, firma imajin1 gelistirmek
Toplum agisindan: anlayis, sempati ve
katilim saglamak

Kaynak: Zeyyat Sabuncuoglu, Isletmelerde Halkla Iliskiler, Bursa: Ezgi
Yayinlari, 2001, s. 5.

Halkla iligkilerde etik, halka iliskiler uygulamalarinda neyin dogru neyin

yanlis oldugunu belirleyen standartlar biitiiniidiir. Giiniimiizde halkla iliskilerde etik
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calismalar1 giincelligini korumaktadir. Her gegen giin ortaya atilan yeni kuramlar, bu
konuyu zenginlestirmekte, bununla beraber bir ilkeler biitiinii olusturulmasini
giiclestirmektedir. Kuskusuz bunda teknolojik gelisimlerin, kiiresellesmenin de pay1

vardir (Sabuncuogli, 2001: 61-62).

Isletmelerin yasadiklar1 toplumunu bir parcasi olmalari, toplum igin iyi olanin
isletme i¢inde iyi olmasi gerektigini veya tam tersi isletme i¢in iyi olanin toplum igin
de iyi olmas1 gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu agidan isletmeler, halkla iliskiler
etigini de sekillendiren bir takim standartlar koyma gereksinimi duymuslardir. Bu
standartlar kalite bilinci, sosyal sorumluluk ve yeni yo6netim anlayisidir
(Sabuncuogli, 2001: 64).

Halkla iliskiler etiginde miisterilerin kalite beklentilerine cevap verilmelidir.
Sosyal sorumluluk kavrami zaten vatandas olmanin bir sonucudur. Yeni yonetim
anlayis1 ise tim ¢alisanlarin  kendilerini isletme yOnetiminden sorumlu

hissetmeleridir.

2.6.6. Uretimde Is Etigi
Uretim yonetimi; isletmenin elinde bulunana malzeme, makine ve beseri

kaynaklarin belirli miktarlardaki mamuliin istenilen niteliklerde, istenilen zamanda
ve mimkiinse en diisiik maliyetle {iretimini saglayacak sekilde bir araya
getirilmesidir (Dinger ve Fidan, 2003: 241). Uretim, insanlarin ihtiyaglarm
karsilamak {izere iiretim faktorlerinin (emek, sermaye, dogal kaynak, miitesebbis)
bir araya getirilerek mal ve hizmetlerin meydana getirilmesi olayidir (Ertiirk, 2011:
193).

Uretim islevi acisindan etik, mal ya da hizmetin iiretimi siiresince iizerinde
durulmasi1 gereken konular1 kapsamaktadir. Bu konular genel olarak sunlardir

( Halici, 2000: 68 ):

. Kalite
ii.  Giivenilirlik (Ornegin, iiriin ¢ocuklar ya da kullananlar icin

giivenilir mi?)
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ii.  Tertip

iv.  Tasarim

Kalite amaca uygunluk ve kullanimda giivenlik olarak tanimlanmaktadir.
Uriin giivenilirligi, tiiketicilerin en temel haklardan biridir. Isletme acisindan ise,
firmanin imajm etkileyecek problemlerden biridir. Isletmelerin {irettigi mal ve
hizmetlerin saglamlig1r ve giivenilirligi 6nemli etik sorunlara neden olmaktadir. Bu
sorunlar isletmelerin tinvanlarini ciddi bir sekilde etkileyecek 6nemli bir konudur.
Uretim yapilirken etik kurallara uyularak, miisterilerin tatminini saglayan ve

miisterinin glivenini zedelemeyecek {iirtinler tretilmelidir (Halic1,2000: 71-72).

2.6.7. Pazarlamada Is Etigi
Pazarlama, isletme amaclarina ulasmayr saglayacak miibadeleleri

gerceklestirmek Tlizere, ihtiya¢ karsilayacak mallarin, hizmetlerin ve fikirlerin
gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitilmasina iliskin planlama ve

uygulama stirecidir (Mucuk, 2001: 5).

Pazarlama etigi isi etigi icerisinde degerlendirilmesi gereken bir alt disiplindir
(Brinkmann, 2002: 159). pazarlamanin isletmelerin tiiketicilerle temas kurulan
boliimii olmasi, etik ilkelere uygun olmayan faaliyetlerin tiiketicilerin pazarlama

kavramina olan yaklasimini olumsuz etkilemektedir (Tek ve Ozgiil, 2005: 911).

Pazarlama etigi etik degerlendirmelerin pazarlama strateji ve taktiklerine
uygulanmasidir ( Laczinac ve Murphy, 2006: 154). Bir baska ifadeyle pazarlama
acicindan etik, pazarlamada karar verme iizerine etiksel diislincenin bir uygulamasini
kapsamaktadir. Karar verme alternatifler arasindan se¢im yapma islemidir. Ancak bu

secimin etik secimler ¢ergevesinde olmasi ¢ogu zaman miimkiin olmamaktadir.

Pazarlama etigi, pazarlama faaliyetlerinde aldatilmalar, suistimaller, hirsiszlik
ve sahtekarliklara yer vermeden belirli kurallar ve degerler cercevesinde pazarlama

kararlarinin verilmesini saglayan bir aractir (Yiksel, 1999: 58).

Satis yoneticilerinin karsilastigi etik konular genel anlamda iki grupta

incelenir: Misterilerle ilgili etik ve personelle ilgili etik. Misterilerle ilgili etik
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konulart; riigvet, hediyeler, zorlayici satis taktikleri ve ¢ikar ¢atismasini igermektedir.
Personelle ilgili etik konulari ise; arkadas iligkileri, isletmenin aktif varliklarini
kullanma, harcamalar, satis yarigmalari ve asil isinde baska bir iste calismay1

icermektedir (Ay ve digerleri, 2009: 61).

Pazarlama etigi hem bu alanda calisanlarin uymasi gereken kurallar1t hem de
pazarlama meslegi ile ilgili ahlak kurallarinin incelenmesini kapsamaktadir. Son
yillarda pazarlamada etik konusundaki aragtirmalar belirgin sekilde artig gostermistir

(Varinli ve Cat1, 2008: 511).
Pazarlama etigi ile ilgili konular su sekildedir (Varinli ve Cati1, 2008: 511):

i.  Uriinle ilgili etiksel konular,
ii.  Fiyatlandirma ile ilgili etiksel konular,
iii.  Dagitimla ilgili etiksel konular,
iv.  Tutundurma ile ilgili etiksel konular,
V.  Uluslar aras1 Pazarlama ile ilgili etiksel konular,
vi.  Pazarlama Egitimi ile ilgili etiksel konular,

vii.  Pazarlama Arastirmalari ile ilgili etiksel konular seklindedir.

Ozdenetimlerin yapilmadig1 ancak toplumun duyarli oldugu devlet veya sivil
toplum orgiitleri denetleme gelistirmek konusunda galigmalar yapmaktadir. Ornegin,
2005 yilinda tiiketici kredi kartlarinda yiiksek faiz kanuni olmakla birlikte, tiiketiciyi
zorladig1r ve borcunu 6deyemeyecek duruma soktugu icin gdézlenmis, konu ahlaki
olarak sorgulanmistir. Bankalarin bu konuda 6zdenetim gelistirmedigi gézlenmis, bu
durumda devlet kanun koyma yoluna gitmistir. Denetimin disaridan gelmesinin
birgok zaman daha da zorlayici oldugu gz Oniine alindiginda isletmeler, hatta ayni
sektorde faaliyet gOsteren isletmeler ortak etik denetim mekanizmalar1 gelistirerek
paydaslarin  goziinde imajlarim1 daha olumlu hale getirmeyi hedeflemektedir
( Cobanoglu, 2007: 193).

2.7. ISLETMELERDE ETiK DAVRANISLARIN KONTROLU
Kontrol teknikleri ilk olarak ise alma siirecinde kullamilabilir. Orgiitlerin

cogu, tutum ve kisilik testleri uygulayarak, potansiyel olarak etik standartlara uyma
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egilimi icinde olan ve olmayan bireyleri ortaya cikarirlar. Ise aldiktan sonra da
kontrol tekniklerinin uygulamasina devam edilir. Orgiitler ise alma siirecinde, ahlaki
faktor olarak yoneticide aradiklar ilkeleri kriterlerine ekleyebilirler. Bu bilgiyi elde
etmek icin ¢esitli metodlar1 kullanabilirler. Ornek olarak diiriistliik testi, bireyin
gecmisini kontrol veya bireylerin etik kodlara bagh kalacagina iligskin s6zler vermesi
sayilabilir. Kontrol teknikleri isletme icersinde etik tiizerine sirket politikalar
olusturmak ve uygulamak yoniinde kullanilmaktadir. Kontrol; orgiitsel standartlar ve
etik kodlar, performans o&lgimii, diizeltici faaliyetler olmak iizere ii¢ asamada

gerceklesmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2003: 238).

Etik dis1 davraniglar, orgiit icerisinde c¢esitli nedenlerle meydana gelen
catigmalar, saldirgan davraniglar ve davranigsal sorunlari ifade etmektedir. Hangi
nedenlerle ve hangi diizeyde cikmis olursa olsun etik disi davramislar orgiitsel
yasamin kalitesini, ¢alisanlarin motivasyonunu, performansini, bagliligini ve

tatminini olumsuz yonde etkilemektedir (Giil, 2006: 69).

2.7.1.0rgiitsel Standartlar ve Etik Kodlar (Kurallar)
Etik kodlar, inanilan etik dis1 davraniglar nedeniyle, Orgiitler tarafindan

istenilmeyen davranislar1 tanimlamada kullanilan yazili ifadelerdir. Boyle kodlar
daha &nce tanimlanmus etik teoriler {izerine kuruludur. isletme iginde etik programlar
olusturmak, uygulamak ve devamini saglamak i¢in kullanilan en yaygin yontem

isletme igi etik kodlarinin yazili olarak belirtilmesidir (Tutan, 30).

Etik bir koda sahip olmanin saglayacag yararlar soyle siralanmistir (Ozkalp

ve Kirel, 2003: 239):

i.  Tium yonetici ve isgérenlere dogru davranisin ne oldugunu goésteren,
beklenen davranig standartlarmmi  agiklayan, onlarin  ahlakl
davraniglarini tegvik eden diizenleme ve kalici rehbere sahip olmak.

ii.  Yoneticilerin ¢aligma hayatinda karsilagtiklar1 etik  sorunlari,
ikilemleri ¢éziimleyerek, dogru ve iyi kararlar vermelerine yardimci

olmak.
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lii.  Toplumun giiven ve sayginhigimi kazanmak, iyi bir imaj ve {ine
kavusmak.

Etik kodlarin olusturulmasinda demokratik ve katilimc1 bir yontem

uygulanmasi, etik bir kodun seg¢imle olusturulmus (yoneticilerin ve isgoérenlerin

birlikte olusturdugu) bir komite tarafindan hazirlanmasi yararl olabilecektir.

2.7.2. Performans Ol¢iimii
Kontroliin gorevi, ¢aliganlarin performanslarini orgiitiin etik standartlarina

gore kiyaslama yapmasidir. Etiksel performans, calisanlarin gozlenmesi ve anket
tekniginin kullanimi ile 6lgiiliir. Bireyin isini diizglin ve etik standartlara uygun bir
sekilde yapip yapmadigi saptamak icin gdzlem gerekir. Ornegin; bircok sirket satig
elemanlarinin ve yoneticilerinin egitiminde rol oynama teknigi kullanir. Bireylere
etiksel konular agiklanip, sonuclar videoya alinabilir. Boylelikle hem katilime1 hem
nezaretgi  etiksel ikilemlerin  sonuglarin1  degerlendirebilirler.  Calisanlarin,
yoneticilerin orgiitleri hakkindaki etiksel algilamalarin1 ve orgiit ile endiistrinin etik
ve etik dis1 faaliyet oranlarini arastiran anketler, etik performansin genel
degerlendirmesini ortaya koyarlar. Etik dis1 bir davranigin artis gosterdigi saptanirsa,

yonetim ne tip bir davramgin, neden ortaya ¢iktigini anlayabilir (Ozkalp ve Kirel,
2003: 239).

Etik kararlar ve yoneticilerin davraniglari yasal ve ahlaki olarak c¢alisanlar ve

diger paydaslarca kabul edilebilir olmalidir (Post ve Fredick, 1996: 89).

2.7.3. Diizeltici (lyilestirici) Faaliyetler
Diizeltici faaliyetler, orgiit ilke ve standartlarina uyan ¢alisanlarin

odiillendirilmesi ve uymayanlarin cezalandirilmasini igerir. Calisanlar, Orgiit
standartlarina uyduklarinda cabalar1 fark edilir ve ikramiye, terfi gibi amagclarla
odiillendirilirler. Fakat calisanlar orgiit standartlarindan saptiklarinda kinanabilir,
baska bir yere transfer olabilir, isten uzaklastirilir veya islerine son verilebilir.
Orgiitte etik davranmislar1 iyilestirmede almacak oOnlemlerden birisi de orgiitsel
baghlig arttirmaktir. Orgiit, etik degerlere olan bagliligmi hem ¢alisanlarina hem
sermaye sahiplerine bildirmelidir. Calisanlarin orgiite bagliliginin, orgiite katilimlara

dogrudan ilgisi vardir. Kurum, bagliligi degisik sekillerde etkileyebilir. Etik ve etik
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dis1 davraniglara yonelik beklentiler acik olmalidir. Ciinkii sonuglar geri doniisi
olmayan bir sonugla bitebilir. Calisanlar, ahlakli veya ahlakli olmayan davranislar
konusunda kendi iradelerine gore karar verirler ve sonugtan sorumlu olmalari

calisanin etik amaca olan bagliligin etkiler (Ozkalp ve Kirel, 2003: 240).
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UCUNCU BOLUM

BANKACILIK SEKTORUNDE i$ ETIGINE ILiSKIN BiR
ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI
Aragtirmanin amact bankacilik sisteminin etik agidan durumunu sektorii

yakindan tantyan sektor calisanlarinin yani bankacilarin, sektor ve kendi bankalari
hakkindaki etik uygulamalar konusundaki goriislerini ortaya ¢ikarmaktir.

Bu arastirmada; bankacilik sektOriinde katilimcilarin kendi calistiklar
bankalardaki uygulamalar hakkinda goriisleri ayrintili sonuglarla &grenilmeye
calisilmigtir. Bu boliimde katilimcilara yoneltilen, etikle ilgili temel ilkeler ve
bankacilikta etik konularinda gruplanmis sorular araciligi ile bu konulardaki banka
uygulamalar1 degerlendirilmek istenmistir.

Bu boliimde banka calisanlarinin sektore, ¢alisma siirelerine, cinsiyetlerine,
yaslarina, egitim diizeylerine, gelir diizeylerine ve idari pozisyonlarina gore is etigini
algilamalarinda farklilik olup olmadigi belirlenmeye c¢aligilmistir. Ayrica bu
arastirma banka calisanlarinin is etigini nasil algiladiklar1 ve is etiine yonelik
sorunlar1 ve ¢6ziim Onerilerini teorik bilgiler 1518inda test edilmeye ¢alisilmistir.

Sosyal hayatta oldugu kadar c¢aligma hayatinda neyin dogru neyin yanls
oldugu konusunda etik degerler 6nemli bir yol gostericidir. Bu c¢ergevede bu
caligmanin amact; isletmelerde is etigi bilincinin ne derece var oldugu ve sagladig:

yararlarin belirlenmesidir.

Arastirmada ¢alisanlarin etik degerleri algilamasi, bu degerlere uyulma
seviyesi, bunun sonucunda isletmenin en 6nemli unsuru olan insana ve isletmeye
katkisinin boyutlari, isletmenin etik degerlerinin isletmenin iligkilerine etkisi ortaya
konulmaya c¢alisilmistir. Dolayisiyla bu aragtirmada Sivas ili bankacilik sektoriinde

calisma hayatinda bu degerlerin varlig ve etkileri arastirilmaktadir.
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3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI
Arastirma kapsamina kamu ve 06zel sektordeki banka calisanlart alinmistir.

Banka calisanlarinin is etigi ile ilgili tutumlarinin arastirildigr bu calisma, Sivas
ilindeki kamu ve 06zel sektorde faaliyet gOsteren bankalarda yapilmistir. Banka
yoneticileri ile goriisiilerek arastirma i¢in gerekli izin alinmistir. Arastirmaya sadece
Sivas il merkezindeki bankalar dahil edilmis oldugundan arastirma sonuglarini
genellemek miimkiin degildir.

Arastirmanin sinirlarii belirleyen bir diger faktérde cevaplayicilarin sadece

banka calisanlarinda olugmasidir.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI
Arastirmada survey yontemi ve anket yontemi kullanilmigtir. Anket teknigi

ile ilgili gerekli veriler toplanmistir.

Arastirma yoOntemi; Ornek biyiikligiiniin belirlenmesi, anket formlarinin
hazirlanmasi ve banka ¢alisanlarinca doldurulmasi, cevaplanan anket formlarindaki
verilerin  kodlanmas1 ve diizenlenmesi ve ¢esitli analizlerin yapilmasini
kapsamaktadir. Arastirma kapsamina alinan 150 banka ¢alisanin her biri, is etigine
yonelik olarak hazirlanmis bir anket formu doldurmustur. Anket formunun igerigi,
genis bir kaynak taramas1 sonucunda olusturulmustur.

Birincil veriler anket teknigi kullanilarak olusturulmustur. Arastirma igin
gerekli veriler anket sorularinin cevaplandirilmasi sonucu toplanmistir. Bu yontemin
tercth edilme nedeni ¢ok soru sorulmasina imkin vermesi ve cevaplama oraninin

yiiksek olmasidir.

3.3.1. Ornek Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi
Kamu ve 6zel sektor bankalarindaki calisanlarin is etigine iliskin algilarini

arastirmaya yonelik anket uygulamasinda Sivas ilinde 2011 yilinda kamu ve 6zel
sektorde faaliyet gosteren 17 banka alinmistir. Bu yillar arasinda Sivas ilinde toplam

665 banka ¢alisan1 mevcuttur.
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3.3.2. Anket Formunun Hazirlanmasi ve Uygulanmasi
Anket formu ii¢ ana boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde isletme ve

calisanlarla ilgili tanitict bilgiler, ikinci boliimde is etigi algilarina iliskin sorular,
ticlincii boliimde ise bankacilikta etik degerlere iligskin sorular1 yer almaktadir.

[Ik boliim, 10 sorudan olusmaktadir. Bu béliimde; bankanm faaliyet
gosterdigi sektor, bankada calisan eleman sayisi, elemanlarin bankada galistigr siire,
calisanlarin cinsiyeti, yasi, egitim diizeyi, gelir diizeyi ve ¢alisanin bankadaki mevcut
pozisyonu ile ilgili bilgileri elde etmeye yonelik sorular mevcuttur.

Ikinci béliimde ise, is etigi ile ilgili sorular yer almaktadir. Bu béliimde ise
etik kavrami hakkinda bilgi alinmaya calisilmis, ¢alisanlara ahlaki degerlerin kaynagi
ve etik kavramindan ne anladiklar1 sorulmustur. Ayrica, banka ¢alisanlarina ahlaki
degerlerle ilgili, vazife sorumlulugu bilinci hakkinda banka icerisinde var olan ahlaki
degerlerin galisanlar tizerindeki etkilerini tespite yonelik sorular sorulmustur.

Ucgiincii boliimde ise bankacilikta etik degerlere iliskin sorular ve ¢alisanlarin
bankalardaki etik davranislara yonelik algilarini 6lgen sorular sorulmustur.

Anketler yiiz yiize goriismeler yapilarak uygulanmistir. Yiiz ylize goriismelerle
anket doldurulmasi, cevaplama oranmin yiiksek olmasi ve daha dogru veriler elde

etmeye imkan tanimas1 yoniinden tercih edilmistir.

Anketler, 2011 yilinda Sivas ili merkezinde bulunan muhtelif bankalarda
calisan 150 kisi iizerinde uygulanmistir. Bu anket calismasiyla calisanlarin ve
yoneticilerin etik degerlere verdigi dnem, bu degerlerin nasil algilandig1 ve ne derece

uygulandigi, yapilabilecek iyilestirmeler hakkinda fikir edinme amaci glidiilmiistiir.

Bu sorular birinci boliimdeki kisisel bilgilerle iliskilendirilmeye calisilmistir.
Ana anket formunun sorularmi “is etigine yonelik tutumlar” olgegi (ATBEQ)
(Attitude Towards Business Ethics Questionnaire) olusturmaktadir. (Sims ve Gegez,
2004: 253-265) Bu anket formu, ilk olarak Neumann ve Reichel tarafindan
gelistirilmistir (1979). ATBEQ boliimiinde, ¢alisanlarin is etigine yonelik tutum,
davranig, goriis ve fikirleri alinmaya calisilmistir. 30 sorudan olusan bu anket
formunda, her bir soru i¢in yoneticilerin gortisleri 1’den (kesinlikle katilmryorum)

5’e (tamamen katiliyorum) kadar degismektedir. Sorular, besli Likert 6l¢egi lizerinde
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hazirlanarak arastirmaya katilan banka c¢alisanlarinin etige aykir1 karar almasinda
etkili olan faktorleri, is etiginin yerlesmesinde etkili olan faktorleri; calisanlarin
kamu ve 6zel sektorde is etigi ile ilgili ¢esitli konulardaki diistinceleri; calisanlarin
etik anlayis1 ve etik olmayan davranmislardaki artis ile ilgili distinceleri; ahlaki
standartlarin diisiik olmasinda etkili olan faktorleri belirlemeye yonelik sorular yer

almistir.

3.3.3. Veri Kodlanmasi ve Diizenlenmesi
Anket sonuglarmin  degerlendirilmesinde  “SPSS”  paket programi

kullanilmistir. Anket formundaki tiim soru basliklar1 kodlandiktan sonra veri tabani
olusturulmus ve anket formundaki cevaplar veri halinde diizenlenerek analiz edilmek
lizere programa girilmistir. Daha sonra is etigi ile ilgili gelistirilen ¢esitli hipotezler
istatistiki yontemlerle test edilmis ve sonuclar degerlendirilmistir. Anket sonuglari
degerlendirilirken, tablolarla ve grafiklerle gosterilerek anlamli hale getirilmistir.
Hipotezlerin test edilmesinde “t Testi”, “F” testi kullanilmistir.

Iki 6rnek karsilastiriliyorsa t testi uygulanabilir. iki ya da daha fazla bagimh
degisken s6z konusu oldugunda ¢ift yonlii t testi uygulamalidir (Nakip, 2006: 257).
Bir biitlin olarak regresyon denklemlerinin gegerliligini test etmemiz miimkiindiir.

Bunun igin de F testi uygundur (Nakip, 2006: 319).

3.4. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI
Calisanlarin etik degerler konusunda sahip olduklar1 bilgi ve bunlara saglanan

uyum diizeyleri birbirinden farklidir. Bu seviyenin belirlenmesinde etkili olan bazi

degiskenler vardir.

Calisanlarin yaslariyla ve etik degerlere sahip olma konusundaki bir baglanti
vardir. Calisanlarin egitim diizeyi de etik degerler konusundaki hassasiyetlerinin
birbirinden farkli olmasini saglayabilir. Gelir diizeyiyle etik degerler arasinda da bir
baglanti oldugu soOylenebilir. Geliri yiiksek bireyler daha fazla tatmin saglarlar.
Bagka bir agidan gelirini yilikseltmek icin bireyler ve yoneticiler etik degerlere aykir
davraniglar sergileyebilirler. Calisanlarin cinsiyetleri de bu degerler {izerinde farklilik
gosterebilir. Ayni sekilde ¢alisanlarin medeni halleri de is yasaminda olumlu ya da

olumsuz etkilere neden olabilecegi i¢in insanlarin etik degerler karsisindaki tutumlari
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da farklilik gosterebilir. Aragtirmanin ana hipotezi bankacilikta kamu ve 6zel sektore

gore is etigine yonelik tutumlarda anlamli farkliliklar olup olmamasidir.

Belirlenen bu agiklamalar baglaminda arastirmada asagidaki hipotezler

olusturulmus ve test edilmistir:

Hlo: isletmenin faaliyet gdsterdigi sektor géz niine alindiginda calisanlarin genel is

etigi yaklagimlari arasinda bir fark yoktur.

H11: Isletmenin faaliyet gosterdigi sektdr goz oniine alindiginda ¢alisanlarin genel is

etigi yaklasimlar1 arasinda bir fark vardir.

H20: Isletmede caligma siiresi goz oniine alindiginda calisanlarin genel is etigi

yaklagimlar1 arasinda bir fark yoktur.

H21: Isletmede galisma siiresi goz oniine alindiginda calisanlarin genel is etigi

yaklasimlar1 arasinda bir fark vardir.

H30: Isletmede calisanlarin cinsiyeti goz dniine alindiginda ¢alisanlarin genel is etigi

yaklasimlar1 arasinda bir fark yoktur.

H31: Isletmede galisanlarin cinsiyeti goz 6niine alindiginda calisanlarin genel is etigi

yaklasimlar1 arasinda bir fark vardir.

H4o: Isletmede ¢alisanlarin yasi géz 6niine alindiginda ¢alisanlarin genel is etigi

yaklasimlar1 arasinda bir fark yoktur.

H41: Isletmede calisanlarin yasi goz dniine alindiginda calisanlarin genel is etigi

yaklasimlar1 arasinda bir fark vardir.

H5o: Isletmede calisanlarin medeni durumu goz dniine alindiginda galisanlarin genel

1§ etigi yaklasimlar1 arasinda bir fark yoktur.

H51: Isletmede calisanlarin medeni durumu goz dniine alindiginda galisanlarin genel

1§ etigl yaklasimlar1 arasinda bir fark vardir.

H6o: Isletmede calisanlarin egitim diizeyi goz dniine alindiginda calisanlarin genel is

etigi yaklasimlar1 arasinda bir fark yoktur.
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H61: Isletmede calisanlarin egitim diizeyi gz dniine alindiginda calisanlarin genel is

etigi yaklagimlari arasinda bir fark vardir.

H70: Isletmede calisanlarin gelir diizeyi goz oniine alindiginda ¢alisanlarin genel is

etigi yaklasimlari arasinda bir fark yoktur.

H71: Isletmede galisanlarin gelir diizeyi goz oniine alindiginda calisanlarin genel is

etigi yaklasimlari arasinda bir fark vardir.

H8o: Isletmede calisanlarin idari pozisyonu gdz dniine alindiginda calisanlarin genel

is etigi yaklasimlar1 arasinda bir fark yoktur.

H81: Isletmede calisanlarin idari pozisyonu gdz dniine alindiginda calisanlarin genel

is etigi yaklagimlari arasinda bir fark vardir.

H90: Isletmenin faaliyet gosterdigi sektdr goz oniine alindiginda ¢alisanlarin

bankacilikta etik yaklasimlari arasinda bir fark yoktur.

H91: Isletmenin faaliyet gosterdigi sektdr goz oniine alindiginda ¢alisanlarin

bankacilikta etik yaklasimlar1 arasinda bir fark vardir.

H10o: isletmede galisma siiresi gdz dniine alindiginda ¢alisanlar bankacilikta etik

yaklasimlar1 arasinda bir fark yoktur.

H101: isletmede galisma siiresi gdz dniine alindiginda ¢alisanlarin bankacilikta etik

yaklasimlar1 arasinda bir fark vardir.

H11o: Isletmede calisanlarin cinsiyeti gdz niine alindiginda ¢alisanlarin bankacilikta

etik yaklagimlar1 arasinda bir fark yoktur.

H111: Isletmede calisanlarin cinsiyeti géz 6niine alindiginda ¢alisanlarm bankacilikta

etik yaklagimlari arasinda bir fark vardir.

H120: Isletmede calisanlarin yas1 gdz éniine alindiginda calisanlarin bankacilikta etik

yaklasimlar1 arasinda bir fark yoktur.

H121: isletmede galisanlarin yas1 géz dniine alindiginda ¢alisanlarin bankacilikta etik

yaklagimlari arasinda bir fark vardir.



H130: Isletmede calisanlarin medeni durumu goz dniine alindiginda galisanlarin

bankacilikta etik yaklasimlari arasinda bir fark yoktur.

H131: Isletmede calisanlarin medeni durumu goz dniine alindiginda galisanlarin

bankacilikta etik yaklasimlar1 arasinda bir fark vardir.

H14o: isletmede ¢alisanlarin egitim diizeyi gdz dniine alindiginda ¢alisanlarin

bankacilikta etik yaklasimlar1 arasinda bir fark yoktur.

H141: Isletmede calisanlarin egitim diizeyi gdz éniine alindiginda calisanlarin

bankacilikta etik yaklasimlari arasinda bir fark vardir.

H150: Isletmede calisanlarin idari pozisyonu goz dniine alindiginda ¢alisanlarm

bankacilikta etik yaklasimlari arasinda bir fark yoktur.

H151: Isletmede calisanlarm idari pozisyonu gdz dniine alindiginda calisanlarin

bankacilikta etik yaklasimlari arasinda bir fark vardir.

H160: Isletmede alisanlarin idari pozisyonu goz dniine alindiginda galisanlarin

bankacilikta etik yaklasimlar1 arasinda bir fark yoktur.

H161: Isletmede galisanlarin idari pozisyonu gdz dniine alindiginda galisanlarin

bankacilikta etik yaklasimlar: arasinda bir fark vardir.

3.5. ARASTIRMANIN PROBLEMI
Bu arastirmayla;

I.  Yas ve etik degerler arasinda bir iliski olup olmadig,

ii.  Cinsiyet ve etik degerler arasinda bir iliski olup olmadig,
iii.  Medeni durum ve etik degerler arasinda bir iligki olup olmadigi,
iv.  Egitim diizeyi ve etik degerler arasinda bir iliski olup olmadigi,

V.  Gelir diizeyi ve etik degerler arasinda bir iliski olup olmadig,
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vi.  Katilmecilarin ¢alistigi isletmenin faaliyet gosterdigi sektor ve etik degerler

arasinda iliski olup olmadig,

vii.  Katilimcilarin ¢aligma siiresi ve etik degerler arasinda iliski olup olmadigi,
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viii.  Katilimcilarin galistigi isletmede idari pozisyonunun olup olmamasinin etik

degerlerle iligkili olup olmadig1 gibi sorular cevaplandirilacaktir.

3.6. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI
Arastirmanin evreni Sivas merkezdeki bankalardir. Arastirmanin ana kiitlesi

665 banka calisanidir. Arastirma kapsamina alinacak banka c¢alisanlari basit tesadiifi
orneklem yontemiyle se¢ilmistir. En uygun 6rneklem biiytikliigli belirlenmesi i¢in %

7 hata pay1 ile asagidaki formiil kullanilmistir (Kitapgi ve Dortyol, 2009:335).

~ N
"I+ (N#0,07)

Formiilde de goriildigii gibi % 7’ lik hata pay1 dikkate alindiginda en uygun
orneklem biiyiikligii 152 ¢alisan olarak belirlenmistir. Baska bir ifadeyle ulasilan bu
sayr ana kiitlenin yaklagik % 22, 8 ine karsilik gelmektedir. Anketler iizerinde
yapilan On incelemeler sonrasinda 2 adet anket degisik nedenlerle kullanigsiz

goriilmiis ve 6rneklemin son biiytlikliigli 150 olarak tayin edilmistir.

Tablolarda N ana kiitle biiyiikliigiinii, p incelenen olayin gergeklesme

olasiliginy, t anlamlilik seviyesini ya da giiven araligini (%95) gostermektedir.

3.7. GUVENILIRLIK ANALIZi
Anketin uygulamasi tamamlandiktan sonra, anket sonucu elde edilen verilerin

giivenilirligini incelemek amaciyla gilivenilirlik analizi yapilmistir. Giivenilirlik

analizi i¢in Alfa yontemi (Cronbach Alfa katsayisi) kullanilmistir.
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Tablo 5: Alfa Katsayisi’nin Giivenilirligi

Katsay1 Giivenilirlik Derecesi
1-20 Hi¢ Giivenilmez
21-40 Glivenilmez
41-60 Nispeten Giivenilir
61-80 Giivenilir

81-100 Cok Giivenilir

Kaynak: Mahir Nakip, Pazarlama Arastirmalari, 2. Baski, Ankara: Seckin
Yayincilik, 2006, s. 146.

Alfa yonetimi, likert dlgekli sorularda kullanilir. Alfa katsayis1 0- 1 arasinda
pozitif bir degerdir ve agirlikli standart degisimi gosterir (Nakip, 2006: 145).

Tablo 6: Giivenilirlik Analizi (1. 6lgek igin)

Cronbach Alfa N

0,784 30

Yukaridaki verilen bilgilere gore anketteki 1. Olgek igin alfa 0, 5 ten biiyiik
oldugu i¢in 6lcek glivenilirdir.

Tablo 7: Giivenilirlik analizi (2. 6lgek igin)

Cronbach Alfa N

0,591 10

Yukaridaki verilen bilgilere gore anketteki 2. Olgek icin alfa 0, 5 ten biiyiik

oldugu icin 6lcek nispeten giivenilirdir.
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3.8. BULGULAR VE YORUMLAR

3. 8. 1. Arastirma Hipotezine iliskin Sonuclar ve Degerlendirmeler

Tablo 8: Isletme Sektorii

F %
Ozel 103 68,7
Kamu 47 31,3
Toplam 150 100

Tablo 9: Calisan Eleman Sayisi

F %
0-50 143 95,3
51-100 6 4
101°den
1 0,7
fazla
Toplam 150 100

Tablo 10: Calisma Siiresi

F %
1 yildan az 19 12,7
1-5 70 46,7
5-10 39 26,0
10-15 13 8,7
15'den fazla 9 6,0
Toplam 150 100




Tablo 11: Cinsiyet

F %
Kadin 62 41,3
Erkek 88 58,7
Toplam 150 100,0
Tablo 12: Yas
F %
20-29 63 42,0
30-39 64 42,7
40-49 20 13,3
50-59 3 2,0
Toplam 150 100,0
Tablo 13: Medeni Durum
F %
Evli 86 57,3
Bekar 64 427
Toplam 150 100,0

89
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Tablo 14: Egitim Diizeyi
F %
ko gretim 3 2,0
Lise 10 6,7
M.Y.O. 8 5,3
Fakiilte 109 72,7
Yiksek Lisans 19 12,7
Doktora 1 0,7
Toplam 150 100
Tablo 15: Gelir Diizeyi
F %
0-1000 20 13,3
1000-1500 49 32,7
1500-2000 46 30,7
2000-3000 28 18,7
3000-4000 6 4,0
4000 ve lizeri 1 0,7
Toplam 150 100
Tablo 16: Idari Pozisyon
F %
Yok 80 53,3
Ik Diizey 20 13,3
Orta Diizey 42 28,0
Ust Diizey 8 53
Toplam 150 100,0
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Yukaridaki tablolarda Sivas ilinden se¢ilen 6rnek kiitlenin aragtirmaya temel
olusturacak demografik ozellikleri yer almaktadir. Bu bilgiler ayni zamanda Sivas il
merkezinde faaliyet goOsteren banka calisanlarinin  demografik  ozelliklerini
yansitmasi bakimindan da Onemlidir. Sivas il merkezinde faaliyet gdsteren
bankalarda ¢alisan katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, gelir

diizeyi gibi demografik 6zellikleri hakkinda bilgi vermektedir.

7000,/

%31,3

120 +

100 -

80 m Ozel

40 -

NN

4

Sekil 8: Isletme Sektorii

Ankete katilan banka calisanlarinin galistiklart sektdre gore dagilimlari
incelendiginde, calisanlarin % 68, 7’ si 6zel sektdrde yer alirken, % 31, 3” lik bir
kism1 kamu sektoriinde ¢aligmaktadir. Ankete katilma oran1 g6z Oniine alindiginda,
0zel sektdrde calisanlarin oranmin, kamu sektoriine gore daha yiliksek oldugu

anlagilmaktadir.
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%95,3
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| I

Sekil 9: Calisan Eleman Sayis1

120 = 0-50

100 51-100

80 m 101-200

60

40 %4,0 %07

N\

20

Ankete katilan banka calisanlarinin ¢alistiklar1 bankada caligma siirelerine
gore dagilimlar incelendiginde, katilimceilarin % 95, 3 gibi biiytik bir ¢ogunlugu 0-
50 kisinin ¢alistig1 bankalarda, % 4 lik bir kistm 51- 100 kisinin ¢alistig1 bankalarda,
% 0,7 gibi ¢ok diisiik bir kismi ise 100 ve lizeri elemanin ¢alistigi bankalardan

olusmaktadir.
%46,6
70 —
60
m 1Yildan Az
50 R %26,0
’ {1-5}
A
40

30 7 %12-7
20 ’

10

\

= {5-10}
m {10-15}
%8,7 m {15'den Fazla}
%6,0—————

Sekil 10: Calisma Siiresi
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Ankete katilan banka calisanlarinin calisma siirelerine gore dagilimlar
incelendiginde, % 12,7’ lik kisminin c¢alisma siiresinin 1 yildan az oldugu
goriilmektedir. % 46, 6° lik kisminin ¢aligma siiresi 1-5 yil arasi, %26’ sinin ¢alisma
stiresi 5- 10 y1l aras1, % 8,7’ lik kisminin 10- 15 yil arasi, % 6’ lik bir kisminin ise
15 yildan fazla c¢aligtiklart goriilmektedir. Buna gore 1 — 5 yil arasi galisan eleman

sayisi en fazladir.

90
80
70 -
60
50
40
30
20
10

m Kadin

Erkek

Sekil 11: Cinsiyet

Ankete katilan banka calisanlarinin cinsiyetlere gore dagilimi incelendiginde,
% 43, 3’ lik kisminin erkek, % 58, 7° lik kisminin bayan oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin biiyilik kismi erkek ¢alisanlardan olugsmaktadir.
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m 30-39
m 40-49
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Sekil 12: Yas
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Ankete katilan banka ¢alisanlarinin yaslarina gére dagilimi incelendiginde, %

42’ lik kismmin 20- 29 yaslar arasinda, % 42, 7° lik kisminin 30- 39 yaslari

arasinda, % 13, 3’ lik kisminin 40-49 yaslar1 arasinda, % 2’ lik kisminin ise % 50-

59 yaslari arasinda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yogunlastig1 yas araligi 30-

39’ dur.

90
80
70
60
50
40
30
20
10

%57 3

m Evli

= Bekar

Sekil 13: Medeni Durum
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Ankete katilan banka calisanlarinin medeni durumlarina gore dagilimi
incelendiginde, % 57, 3’ lik kismimin evli, % 42, 7° lik kismmin bekar oldugu

gorilmektedir. Katilimeilarin biiylik kismi evli ¢alisanlardan olusmaktadir.

%72,7
p]
100 m ilkogretim
Lise
80
m M.Y.O
60 m Fakilte
m Yiksek Lisans
40
Doktora
20 %2,0
S [
0

Sekil 14: Egitim Diizeyi

Ankete katilan banka c¢aliganlariin egitim diizeylerine gore dagilimi
incelendiginde, % 2’ lik kismmin ilkdgretim mezunu, % 6, 7° lik kisminin lise
mezunu, % 5, 3’ liikk kisminin meslek yiiksek okulu mezunu, %72, 7’ lik kisminin
%fakiilte mezunu, % 12, 7’ lik kisminin yiiksek lisans mezunu, % 0, 7’lik kisminin
doktora mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin en fazla oldugu egitim diizeyi

fakiilte mezunlaridir.
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Sekil 15: Gelir Diizeyi

Ankete katilan banka calisanlarinin gelir diizeylerine gore dagilinmu
incelendiginde, % 13,3’ lik kismmin 0- 1000 arasi, % 32, 7’ lik kisminin 1000-
1500, % 30, 7’ lik kismimin 1500- 2000, 18, 7’ lik kisminin 2000- 3000, % 4’ lik
kismimin 3000- 40000, % 0, 7’lik kisminin ise 4000’ in iizerinde geliri oldugu
goriilmektedir. Buna gore katilimcilar en ¢ok 1000- 1500 gelir araliginda olan

calisanlardir.
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Sekil 16: Idari Pozisyon
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Ankete katilan banka ¢alisanlarmin idari pozisyonlarina gore dagilimi
incelendiginde, % 53,3’ liikk kisminin idari pozisyonunun olmadigi, % 13, 3’ lik
kisminin ilk diizey, % 28’ lik kismimin orta diizey, % 5, 3’ liik kisminin iist diizey
idari pozisyonunun oldugu goriilmektedir. Katilimcilardan idari pozisyonu

olmayanlarin oran1 digerlerine gore daha fazladir.
Asagida yer alan tablolardaki 6nermelerin igerigi su sekildedir:

1.0I¢ek Sorular:

Onermel: Isletmeciligin tek etik tarafi para kazanmaktir

Onerme 2: Isinde basarili olan bir kisinin etik sorunlar hakkinda endiselenmesine
gerek yoktur.

Onerme 3: Calisan herkes farkinda olsun veya olmasin etik kurallara uygun bir
sekilde hareket eder.

Onerme 4: Kanun ve yasalara uyarsan, etige de utmus olursun.

Onerme 5: Is etigi genel olarak insanlarin davranislariyla beklentileri arasindaki
diizenleme sistemidir.

Onerme 6: Isletme kararlar1 ahlak felsefesiyle ilgili olmayip, gercekei birtakim
ekonomik tutum ve davranislari igerir.

Onerme 7: Etik degerler is diinyast i¢in anlamsizdr.

Onerme 8:Kamuoyunun is diinyasina olan giiveni heniiz fazla gelismemistir.
Onerme 9: “[s etigi” halkla iliskilerle ilgili bir kavramdir.

Onerme 10: Bugiinkii is diinyas1 gegmisteki arasinda bir fark yoktur

Onerme 11: Rekabet edebilirlik ve karlilik birbirinden bagimsiz degerlerdir.
Onerme 12: Serbest ekonomik kurallar toplumun ihtiyaglarina en iyi ve etkin bir
bigimde hizmet etmeyi amacglamaktadir. Rekabeti sinirlamak yalnizca topluma zarar
verir ve aslinda temel doga kanunlarina da kars1 gelmektir.

Onerme 13: Bir tiiketici olarak, araba sigortas1 talep ederken, hasara bakmaksizin en
fazlasini almaya ¢aligirim.

Onerme 14: Siipermarkette alisveris yaparken fiyat etiketlerini ve paketleri
degistirmek uygundur.

Onerme 15: Bir calisan olarak biiro malzemelerini eve gotiliriiriim; bu kimseye zarar

vermez.



Onerme 16: Hasta oldugum giinleri hak ettigim tatil giinleri olarak goriiriim.
Onerme 17: Calisan maaslari arz-talep yasalarina gore belirlenmelidir.

Onerme 18: Hissedarlarin temel ¢ikar1 yatirimlarindan maksimum getiri elde
etmektir.

Onerme 19: Bir calisan, kendisinin yogun ve iyi bir sekilde calistigini, ama
digerlerinin kendisine nazaran daha hizli bir ilerleme gosterdigini ve buna ragmen
sarf ettigi cabalarin karsiligini en sonunda hak ederek alacagini ileri siirmektedir.
Evet, kendisi ¢cok yogun calismaktadir, ancak gergekei degildir.

Onerme 20: isletmelerde alan her bir karar igin su soru sorulmalidir: “Acaba kar
saglayabilir mi?”Eger cevap “evet” ise, 0 zaman buna uygun olarak hareket etmek
gerekir. Eger cevap “hayir” ise bu bos bir zaman kayb1 demektir.

Onerme 21: isyerimde her hafta belirli {iriinlerin fiyatim artiririm ve iizerine
“indirimde” diye yazarim. BOyle yapmamda yanlis bir sey yoktur.

Onerme 22: Bir is adam1 detaylara takilarak gereksiz yere cabalamaz.

Onerme 23: Belirli bir hedefiniz varsa ona ulasmak icin gereken her sey yerine
getirilmelidir.

Onerme 24: {5 diinyasinin kendine 6zgii kurallar1 vardr.

Onerme 25: s diinyasinda iyi olan bir kisi basaril1 bir isadamidir.

Onerme 26: Dogru ve kisisel sorumluluklara sahip olmay1, kosulsuz sevgi ve
bagliliga tercih ederim.

Onerme 27: Gergek anlamda etik 6ncelikli olarak kisisel ¢ikarlar1 diisiinmeyi
gerektirir.

Onerme 28: Fedakarlik yapmak etik degildir.

Onerme 29: Bir kisiyi isine ve kararlarina gore yargilayabilirsiniz.

Onerme 30:1nsan iirettiginden fazlasim tiikketmemelidir.

2. Olgek Sorulari
Onerme 31: Bankamizda isler mevcut yasa yonetmelik tiiziik ve mevzuata tam

olarak uyularak yerine getirilir.

98

Onerme 32: Bankamizda kimlik ve vergi numaras1 belgelenemeyen miisterilere mali

hizmet verilmemesi yasagina tam olarak uyulmaktadir.
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Onerme 33: Bankamizda hediye veya agirlama karsilig1 veya riisvet aliarak kural
dis1 islem yapilmasi s6z konusu degildir.

Onerme 34: Bankamiz miisterileri ile ilgili bilgi ve belgeleri 6zenle saklar, yasal
olarak bilgi ve belge verme gereken durumlar diginda hi¢bir kurum ve kurulusa
vermez pazarlama amaciyla satmaz veya paylagmaz.

Onerme 35: Bankamiz biitiin miisterilerine ulus, din, etnik koken, finansal ve
toplumsal statii, cinsiyet gibi farkliliklar gézetmeden ayni kalitede hizmet verir.
Onerme 36: Rekabet sartlar1 nedeniyle mevzuata ve etik ilkelere aykiri
uygulamalara zaman zaman yer verilebilmektedir.

Onerme 37: Bankamiz ¢alisanlar1 bankanin sirlarini 6zenle korur.

Onerme 38: Bankamizda calisanlarin ve banka yonetici ve sermayedarlarinin
iceriden bilgi alarak ticaret yapmalar1 (insider trading) s6z konusu degildir.

Onerme 39: Bankamizin degerleri agik ve net bigimde belirlenmistir ve tiim
calisanlarimiz ve banka iist diizeyi kendilerinden ne beklendigini acik ve net bi¢imde
bilir.

Onerme 40: Bankamizin kendine &zel bir etik kodu ve ayrintili diizenlemeler igeren

davranis kurallar1 vardir.

Tablo 17: Is Etigi Olgegiyle Isletmenin Faaliyet Gosterdigi Sektor Arasindaki T

Testi Sonuglari

. St.
Onermeler | Sektor| N [Ortalama t Testi p
Sapma
) Ozel |103| 2,3204 1,40177 Desteklendi
Onerme 1 0,020
Kamu | 47 | 1,9574 1,23284 t=5,531
. Ozel |103| 2,4563 1,36322 Desteklenmedi
Onerme 2 0,290
Kamu | 47 | 2,7234 1,47002 t=1,129
) Ozel |103| 3,1553 1,21879 Desteklenmedi
Onerme 3 0,882
Kamu | 47 | 3,5319 1,28285 t=0,022
} Ozel |103| 3,0388 1,19576 Desteklenmedi
Onerme 4 0,375
Kamu | 47 | 3,4043 1,11627 t=0,792
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} Ozel |103| 3,4660 0,91625 Desteklenmedi
Onerme 5 0,115
Kamu | 47 | 3,5106 1,08091 t=2,514
. Ozel |103| 3,3010 1,03692 Desteklenmedi
Onerme 6 0,16
Kamu | 47 | 3,3191 1,28717 t=5,936
) Ozel [103| 2,2816 1,31669 Desteklendi
Onerme 7 0,029
Kamu | 47 | 2,1064 1,22002 t=4,837
) Ozel [103| 3,4369 0,97689 Desteklenmedi
Onerme 8 0,227
Kamu | 47 | 3,2553 1,13191 t=1,471
) Ozel [103| 3,2136 1,07238 Desteklenmedi
Onerme 9 0,895
Kamu | 47 | 3,1702 1,08986 t=0,017
] Ozel |103| 2,2718 | 1,13927 | Desteklenmedi
Onerme 10 0,167
Kamu | 47 | 2,2766 1,33028 t=1,928
. Ozel |103| 2,8058 1,30653 Desteklendi
Onerme 11 0,02
Kamu | 47 | 2,4681 1,06017 t=10,037
) Ozel [103| 3,2427 | 1,10672 | Desteklenmedi
Onerme 12 0,648
Kamu | 47 | 3,2128 1,21470 t=0,209
. Ozel [103| 2,6408 1,27460 Desteklenmedi
Onerme 13 0,432
Kamu | 47 | 2,7660 1,37070 t=0,621
. Ozel [103| 1,9126 1,21354 Desteklendi
Onerme 14
Kamu | 47 | 1,5745 0,85325 1=5,419 0,021
. Ozel [103| 1,6893 1,10284 Desteklendi
Onerme 15
Kamu | 47 | 1,4681 0,85595 t=4,258 0,041
) Ozel [103| 2,3107 | 1,27594 | Desteklenmedi
Onerme 16 0,885
Kamu | 47 | 2,3404 1,30678 t=0,021
. Ozel [103| 2,8932 1,18746 Desteklenmedi
Onerme 17 0,676
Kamu | 47 | 2,7234 1,2459 t=0,176
. Ozel [103| 3,7184 0,98436 Desteklenmedi
Onerme 18 0,053
Kamu | 47 | 3,6383 1,1689 t=3,793
. Ozel [103| 3,1456 0,97425 Desteklenmedi
Onerme 19 0,707
Kamu | 47 | 3,3404 1,06886 t=0,142
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. Ozel |103| 3,534 1,10094 Desteklendi

Onerme 20 0,008
Kamu | 47 | 3,0213 1,40634 1=7,149

) Ozel |103| 1,9612 | 1,17925 | Desteklenmedi

Onerme 21 0,346
Kamu | 47 2 1,26834 t=0,893

. Ozel [103| 3,3786 1,23762 Desteklenmedi

Onerme 22 0,623
Kamu | 47 2,766 1,38647 t=0,243

. Ozel [103| 3,2039 1,20749 Desteklenmedi

Onerme 23 0,091
Kamu | 47 | 3,5319 1,44239 t=2,897

. Ozel [103| 4,1068 0,95909 Desteklenmedi

Onerme 24 0,514
Kamu | 47 | 4,1702 1,06972 t=0,428

] Ozel |103| 3,3204 | 1,18167 | Desteklenmedi

Onerme 25 0,435
Kamu | 47 | 3,4468 1,13843 t=0,614

] Ozel |103| 3,1262 | 1,31119 | Desteklenmedi

Onerme 26 0,825
Kamu | 47 | 3,4255 1,26396 t=0,049

. Ozel |103| 2,2136 1,09052 Desteklenmedi

Onerme 27 0,407
Kamu | 47 | 2,1489 1,19744 t=0,693

. Ozel [103| 2,2524 1,20227 Desteklenmedi

Onerme 28 0,377
Kamu | 47 | 2,3191 1,04479 t=0,787

. Ozel [103| 3,1359 1,24498 Desteklenmedi

Onerme 29 0,365
Kamu | 47 2,617 1,31137 t=0,827

. Ozel [103| 3,8447 1,21879 Desteklenmedi

Onerme 30 0,074
Kamu | 47 | 3,5106 1,42756 t=3,238

Tablol7’ ye gore, 1, 7, 11, 14, 15, 20. sorulara iliskin iki grup (kamu- 6zel

sektor) arasinda farkliliklar ortaya ¢cikmistir. ( p < 0, 05 ) Buna goére bu sorular ve

genel ig etigi algilamalar1 arasinda, kamu sektorii ile 6zel sektdr arasinda anlamli

farkliliklar saptanmigtir.

Tablo 17 incelendiginde, sdz konusu is etigi algilamalariyla ilgili onermelere

katilma orani tamaminda 6zel sektor ¢alisanlari, kamu sektorii ¢alisanlarina gore

daha fazladir. ( Ortalama degerleri daha yiiksektir.)
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“Isletmeciligin tek etik tarafi para kazanmaktir” sorusuna cevap veren kamu
ve Ozel sektdr ¢alisanlar: arasinda anlamli farkliliklar vardir. Ozel sektor calisanlari

kamu sektdriinde ¢alisanlara gére bu soruya daha fazla katilmislardir.

“Etik degerler is diinyas1 i¢in anlamsizdir” sorusuna cevap veren kamu ve
ozel sektdr calisanlar arasinda anlamli farkliliklar vardir. Ozel sektdr calisanlart bu
soruya kamu sektorii ¢calisanlarindan daha fazla katilmiglardir. Yani etik degerlerin is

diinyas1 i¢in anlamsiz olduguna katilmaktadirlar ahlaki algilar1 daha diistiktiir.

“Rekabet edebilirlik ve karlilik bagimsiz degerlerdir” sorusuna cevap veren
kamu ve 6zel sektor calisanlari arasinda anlamli farkliliklar vardir. Ozel sektor
calisanlarinin bu soruya katilma orani kamu sektorii calisanlarina gére daha coktur.

“Stipermarkette aligveris yaparken fiyat etiketlerini ve paketleri degistirmek
uygundur® sorusuna cevap veren kamu ve 6zel sektdr galisanlari arasinda anlamli
farkliliklar vardir. Ozel sektdr calisanlarinin bu soruya katilma oran1 kamu sektorii
calisanlarina gore daha coktur. Yani ahlaki algilar1 daha  diistiktiir.

“Isletmelerde alinan her bir karar icin su soru sorulmalidir: “Acaba kar
saglayabilir mi?”Eger cevap “evet” ise, o zaman buna uygun olarak hareket etmek
gerekir. Eger cevap “hayir” ise bu bos bir zaman kaybidir” sorusuna cevap veren
kamu ve 6zel sektor calisanlari arasinda anlamli farkliliklar vardir. Ozel sektor
calisanlarinin bu soruya katilma oran1 kamu sektorii calisanlarina gére daha ¢oktur.

Yani ahlaki algilar1 daha diistiktiir.

“Bir calisan olarak biiro malzemelerini eve gotiiriirim; bu kimseye zarar
vermez” sorusuna cevap veren kamu ve Ozel sektor calisanlari arasinda anlamhi
farkliliklar vardir. Ozel sektdr calisanlarinin bu soruya katilma orani kamu sektdrii

calisanlarina gore daha c¢oktur. Yani ahlaki algilar1 daha  diistiktiir.



Tablo 18: Bankacilikta Etik Olgegiyle Isletmenin Faaliyet Gosterdigi Sektor
Arasindaki Testi Sonuglari

103

St.
Onermeler | Sektor N |Ortalama| Sapma t Testi P
Ozel 103 4,3689 0,792 Desteklendi
Onerme 31 | Kamu 46 4,2391 | 0,99297 1=4,804 0,03
Ozel 103 45728 | 0,69454 |Desteklenmedi
Onerme32 | Kamu 47 4,2766 0,8773 t=3,788 0,054
Ozel 103 4,6117 | 0,88819 [Desteklenmedi
Onerme 33 | Kamu 47 45745 | 0,74439 t=0,062 0,804
Ozel 103 4,699 0,76485 | Desteklenmedi
Onerme 34 | Kamu 47 45532 | 0,74625 t=1,280 0,26
Ozel 103 4,4175 | 1,05277 | Desteklendi
Onerme35 | Kamu 47 4,617 0,60982 1=8,353 0,04
Ozel 103 2,4175 | 1,46545 |Desteklenmedi
Onerme 36 | Kamu 47 2,4894 | 1,38112 t=0,527 0,469
Ozel 103 24,3204 | 1,02147 | Desteklendi
Onerme 37 | Kamu 47 4,5957 0,712 1=4,931 0,028
Ozel 103 4,3592 | 0,99857 |Desteklenmedi
Onerme 38 | Kamu 47 4,5532 0,8024 t=1,480 0,226
Ozel 103 4,7476 | 4,08661 |Desteklenmedi
Onerme 39 | Kamu 47 4,2766 | 0,79951 t=0,502 0,48
Ozel 103 4,3592 10,080262 | Desteklenmedi
Onerme 40 | Kamu 47 42766 |0,085216 t=0,385 0,536

Tablo18’ e gore, 31, 35 ve 37. sorulara iliskin iki grup (kamu- 6zel sektor)

arasinda farkliliklar ortaya ¢ikmustir. ( p < 0, 05 ) Buna gore bu sorular ve genel is

etigi algilamalar1 arasinda, kamu sektorii ile 6zel sektor arasinda anlamli farkliliklar

saptanmuistir.
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Tablo 18 incelendiginde, s6z konusu bankacilikta etik algilamalart ilgili
Oonermelere katilma orani 31 ve 37. sorularda 6zel sektor ¢alisanlari, kamu sektorii
calisanlarina gore daha fazladir. ( Ortalama degerleri daha yiiksektir.) 35. Soruda ise

kamu sektorii ¢alisanlarinin katilma orani 6zel sektore gore daha fazladir.

“Bankamizda isler, mevcut yasa, yonetmelik, tlizikk ve mevzuata tam olarak
uyularak yerine getirilir” sorusuna cevap veren kamu ve Ozel sektdr caligsanlari
arasinda anlamli farkliliklar vardir. Ozel sektor galisanlarmin bu soruya katilma

oran1 kamu sektorii ¢alisanlarina gére daha c¢oktur.

“Bankamiz biitiin miisterilerine ulus, din, etnik koken, finansal ve toplumsal
statii, cinsiyet gibi farkliliklar gézetmenden ayni kalitede hizmet verir.” sorusuna
cevap veren kamu ve dzel sektor ¢alisanlar: arasinda anlamli farkliliklar vardir. Ozel
sektor calisanlarinin bu soruya katilma orani kamu sektorii calisanlarina gore azdir.
Yani kamu sektoriinde faaliyet gosteren bankalarda etik degerlere uyulma orani1 daha

yiiksektir.

“Bankamiz calisanlar1 bankamiz sirlarini 6zenle korur” sorusuna cevap veren
kamu ve 6zel sektor calisanlari arasinda anlamli farkliliklar vardir. Ozel sektor
calisanlarinin bu soruya katilma oranit kamu sektorii ¢alisanlarina gore daha coktur.
Yani 6zel sektor banka calisanlar1 bankanin sirlarin1 saklama konusunda daha etik

davranmaktadir.

Tablo 19: Is Etigi Olcegi ile Yas Arasindaki F Testi Sonuglari

Onerme | Yas N |Ortalama > F Testi p
Sapma
20-29 63 22.063 | 1,4059 |Desteklenmedi
Onerme | 30-39 64 2,2656 |1,28782 F=0,461

1 40-49 20 2,15 1,53125

50-59 3 1,3333 |0,57735

0,71
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20-29 63 2,619 | 1,53905 | Desteklenmedi
Onerme | 30-39 | 64 2,3594 |[1,32578 [F=0,755
2 40-49 | 20 2,85 |1,22582 o2
50-59 3 2,6667 |0,57735
20-29 | 63 3,3333 | 1,23131 | Desteklenmedi
Onerme | 30-39 | 64 3,1719 |[1,31601 |F=0,310
3 40-49 | 20 335 | 1,1821 0818
50-59 3 3,6667 |0,57735
20-29 63 3,127 1,2114 | Desteklenmedi
Onerme | 30-39 | 64 3,2031 | 1,1708 |F=1,050
4 40-49 | 20 3,25 |1,16416 0373
50-59 3 2 0
20-29 63 3,4762 | 1,01373 | Desteklenmedi
Onerme | 30-39 | 64 3,4844 [0,97577 |F=0,0278
5 40-49 | 20 355 |0,88704 o84
50-59 3 3 0
20-29 | 63 3,4603 | 1,10461 | Desteklenmedi
Onerme | 30-39 | 64 3,0938 | 1,16454 |F=2
6 40-49 | 20 3,6 0,9402 oA
50-59 3 2,6667 |0,57735
20-29 | 63 2,3175 | 1,37753 | Desteklenmedi
Onerme | 30-39 | 64 2,2188 |[1,21458 |F=0,648
7 40-49 | 20 21 [1,29371 0585
50-59 3 1,3333 [0,57735
20-29 | 63 3,3651 | 1,08214 | Desteklenmedi
Onerme | 30-39 | 64 3,3125 |1,03701 |F=0,554
8 40-49 | 20 3,65 |0,87509 0,646
50-59 3 3,3333 [0,57735
Onerme | 20-29 | 63 3,2063 | 1,12391 | Desteklenmedi
9 30-39 | 64 3,1406 | 1,05209 [F=0,308 082
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40-49 20 3,3 1,0894
50-59 3 3,6667 |0,57735
20-29 63 2,3016 | 1,19933 | Desteklenmedi
Onerme | 30-39 64 2,2813 | 1,24044 |F=0,088
10 40-49 20 2,2 [1,19649 0,967
50-59 3 2 0
20-29 63 2,8413 | 1,27262 | Desteklenmedi
Onerme | 30-39 64 2,7344 | 1,19844 |F=1,698
11 40-49 20 23 [1,21828 o
50-59 3 1,6667 | 1,1547
20-29 63 3,2698 | 1,19416 | Desteklenmedi
Onerme | 30-39 64 3,125 |1,18857 |F=0,735
12 40-49 | 20 335 |0,81273 0532
50-59 3 4 0
20-29 63 2,746 | 1,36746 | Desteklenmedi
Onerme | 30-39 64 2,6094 |1,29243 |F=0,116
13 40-49 20 2,7 [1,21828 0%
50-59 3 2,667 | 1,1547
20-29 63 1,8889 | 1,24578 | Desteklendi
Onerme | 30-39 64 1,5781 |0,86931 |F=3,313
14 40-49 | 20 2,05 |1,23438 0,022
50-59 3 3,3333 | 1,1547
20-29 63 1,5238 | 1,02952 | Desteklenmedi
Onerme | 30-39 64 1,7813 |1,11936 |F=1,153
15 40-49 | 20 15 [0,76089 -
50-59 3 1 0
20-29 63 2,4921 | 1,31827 | Desteklenmedi
Onerme | 30-39 64 2,2813 |1,22758 |F=1,017
16 40-49 20 1,95 | 1,2763 0,387
50-59 3 2 1,73205
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20-29 | 63 2,873 | 1,3136 |Desteklenmedi
Onerme | 30-39 | 64 2,7656 | 1,15115 |F=0,277
17 40-49 | 20 29 [1,11921 0842
50-59 3 3,3333 [0,57735
20-29 | 63 3,5556 | 1,10392 | Desteklenmedi
Onerme | 30-39 | 64 3,6875 |1,06719 |F=1,483
18 40-49 | 20 41 [0,71818 0222
50-59 3 4 0
20-29 | 63 3,0317 | 0,98322 | Desteklenmedi
Onerme | 30-39 64 3,2969 | 1,04926 |F=1,270
19 40-49 | 20 34 [0,94032 0.281
50-59 3 3,667 057735
20-29 63 3,3968 |1,18512 | Desteklenmedi
Onerme | 30-39 | 64 3,2656 | 1,28782 |F=0,569
20 40-49 | 20 355 |1,23438 0.6%
50-59 3 4 0
20-29 63 2 1,25724 | Desteklenmedi
Onerme | 30-39 | 64 2,125 |1,25357 |F=1,859
21 40-49 | 20 155 |0,75915 0199
50-59 3 1 0
20-29 | 63 2,9683 | 1,34366 | Desteklenmedi
Onerme | 30-39 | 64 3,3906 | 1,35245 [F=1,525
22 40-49 | 20 31 1,0715 o2
50-59 3 4 0
20-29 | 63 3,4127 | 1,2133 |Desteklendi
Onerme | 30-39 | 64 2,9844 [1,33918 | F=3,322
23 40-49 | 20 39 [1,20961 0,022
50-59 3 4 0
Onerme | 20-29 63 4,127 |0,90682 | Desteklenmedi
24 30-39 | 64 3,9844 | 1,1477 |F=1,960 0123
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40-49 20 4,45 0,60481
50-59 3 5 0
20-29 63 3,2063 | 1,04971 [ Desteklenmedi
Onerme | 30-39 64 3,3594 | 1,25188 |F=2,077
25 40-49 20 3,65 1,1821 0,105
50-59 3 4,6667 |[0,57735
20-29 63 3,3175 |[1,13344 | Desteklendi
Onerme | 30-39 64 3,3906 |1,35245 [F=3,282
26 40-49 20 2,55 1,35627 0,023
50-59 3 2 1,73205
20-29 63 2,127 1,07 [Desteklenmedi
Onerme | 30-39 64 2,1071 | 1,1623 |F=0,605
27 40-49 | 20 25 | 1,23544 0013
50-59 3 2 0
20-29 63 2,2857 |1,15603 [ Desteklenmedi
Onerme | 30-39 64 2,3906 |1,22949 [F=1,026
28 40-49 20 1,95 0,82558 0,383
50-59 3 1,6667 | 1,1547
20-29 63 2,9206 | 1,44022 | Desteklenmedi
Onerme | 30-39 64 3,0938 | 1,25633 |F=0,396
29 40-49 20 2,8 0,89443 0,756
50-59 3 2,667 |0,57735
20-29 63 3,6667 | 1,36783 [ Desteklenmedi
Onerme | 30-39 64 3,6094 |1,31677 |F=1,842
30 40-49 | 20 4,35 [0,67082 0142
50-59 3 4 1,73205

Tablo 19° a gore, 14, 23, 26. sorulara iliskin yas gruplar1 arasinda farkliliklar

ortaya cikmistir. ( p < 0, 05 ) Buna gore bu sorular ve genel is etigi algilamalar

arasinda, ¢alisan yaglari1 arasinda anlaml farkliliklar saptanmistir.
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Tablo 19 incelendiginde, s6z konusu is etigi algilamalar ilgili 6dnermelere
katilma oran1 14. ve 23. Sorular i¢in 50 -59 yas arasi; 26. Soru i¢in ise 30 — 39 yas
arasi ¢alisanlarin katilma orani daha yiiksektir. ( Ortalama degerleri daha yiiksektir.)

“Stipermarkette alisveris yaparken fiyat etiketlerini ve paketleri degistirmek
uygundur” sorusuna cevap veren yas gruplari arasinda anlamli farkliliklar vardir. 50-
59 yas grubundaki ¢alisanlarinin bu soruya katilma orani en fazladir. Yani bu yas

grubundaki ¢alisanlar etik davraniglara daha az dikkat etmektedir.

“Belirli bir hedefiniz varsa, ona ulagsmak icin gereken her sey yerine
getirilmelidir”.sorusuna cevap veren yas gruplari arasinda anlaml farkliliklar vardir.
50- 59 yas grubundaki calisanlarinin bu soruya katilma orani en fazladir. Yani bu yas

grubundaki ¢aliganlarin etik davranislara dikkat etmesi daha azdir.

“Dogru ve kisisel sorumluluklara sahip olmay1, kosulsuz sevgi ve bagliliga
tercih ederim” sorusuna cevap veren yas gruplari arasinda anlamli farkliliklar vardir.
30- 39 yas grubundaki ¢alisanlarin bu soruya katilma orani en fazladir. Yani bu yas
grubundaki caligsanlarin etik davraniglara dikkat etmesi diger yas gruplarina gore
daha fazladir.

Tablo 20: Bankacilikta Etik Olgegi ile Yas Arasindaki F Testi Sonuglar

Onerme | Yas N |Ortalama > f Testi p
Sapma
20-29 63 4,1613| 0,85303 | Desteklenmedi
Onerme | 30-39 64 4,3906 | 0,86588 F=1,747
31 40-49 20 46| 0,82078 016
50-59 3 4,6667 | 0,57735
20-29 63 4,3175| 0,83907 | Desteklenmedi
Onerme | 30-39 64 45313 | 0,75527 F=2,324
32 40-49 | 20 4,8 0,41039 o
50-59 3 4,6667 | 0,57735
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20-29 | 63 45556 [ 0,77829 [ Desteklenmedi
Onerme | 30-39 | 64 4,5469| 1,0068| F=0,953
33 40-49 | 20 4,85/ 0,36635 a
50-59 3 5 0
20-29 63 4,5873| 0,8354 | Desteklenmedi
Onerme | 30-39 64 4,6406| 0,78411| F=0,817
34 40-49 | 20 4,85] 0,36635 0481
50-59 3 5 0
20-29 | 63 4,3968 | 0,92527 | Desteklenmedi
Onerme | 30-39 64 4,4375| 1,06719| F=1,296
35 40-49 | 20 4,81 0,41039 0218
50-59 3 5 0
20-29 63 2,6825| 1,49002 | Desteklenmedi
Onerme | 30-39 | 64 2,4375| 1,37869| F=2,634
36 40-49 | 20 1,9] 1,33377 0052
50-59 3 1 0
20-29 | 63 4,3333 | 0,93326 | Desteklenmedi
Onerme | 30-39 | 64 4,3594| 1,02921| F=1,230
37 40-49 | 20 4,7] 0,65695 0,301
50-59 3 5 0
20-29 | 63 4,4127| 0,77532 | Desteklenmedi
Onerme | 30-39 | 64 4,2813] 1,13346| F=1,954
38 40-49 | 20 4,85] 0,67082 0124
50-59 3 4,6667 | 0,57735
20-29 63 4,9365 | 5,18333 | Desteklenmedi
Onerme | 30-39 | 64 4,2969| 0,92031| F=0,373
39 40-49 | 20 45] 0,60698 0173
50-59 3 4,6667 | 0,57735
Onerme | 20-29 63 4,2857| 0,77102 | Desteklenmedi
40 30-39 | 64 4,25( 0,90851| F=1,835 0143
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40-49

20

4,7

0,57124

50-59

4,6667

0,57735

Tablo 20’ ye gore, yas gruplar ile bankacilikta etik sorularina katilma

diizeyinde anlamli farklilik bulunmamaktadir. (p >0, 05).

Tablo 21: Is Etigi Olgegi Ile Gelir Dagilimi Arasindaki F Testi Sonuglart

. _ Ortalam S. _
Onerme | Gelir D. N F Testi p
a Sapma
0-1000 20 2,35 1,42441
1000-1500 49 2,1429 |1,36931
Desteklenmed
) 1500-2000 46 2,087 |1,27934 |
Onerme i
0,78
1 2000-3000 28 2,3571 | 1,36665 |F=0,494
3000-4000 6 2,6667 | 1,8619
4000 ve
1 1
uzeri
0-1000 20 2,95 1,70062
1000-1500 49 2,5102 | 1,37117
1,31436 | Desteklenmed
) 1500-2000 46 2,3043 )
Onerme I
0,145
2 2000-3000 28 2,5 1,26198 | F=1,673
3000-4000 6 3,6667 | 1,36626
4000 ve
1 1
uzeri
Onerme 0-1000 20 3,2 1,39925 0203
3 1000-1500 | 49 3,4082 | 1,18881 ’
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1,25359 | Desteklenmed
1500-2000 46 3,3696 )
i
2000-3000 28 2,9643 | 1,17006|F=1,241
3000-4000 6 3,5 1,3784
4000 ve
1 1
uzeri
0-1000 20 3,25 1,11803
1000-1500 49 3,1224 | 1,23546
1,1781 | Desteklenmed
. 1500-2000 46 3,1087 )
Onerme 1
0,355
4 2000-3000 28 3,1429 1,1455|F=1,116
3000-4000 6 3,8333 | 0,98319
4000 ve
1 1
uzeri
0-1000 20 3,55 0,88704
1000-1500 49 3,5102 | 0,98155
1,00914 | Desteklenmed
. 1500-2000 46 3,2174 )
Onerme i
0,241
5 2000-3000 28 3,6786 | 0,86297|F=1,365
3000-4000 6 4 1,09545
4000 ve
1 4
uzeri
0-1000 20 3,45 0,94451
1000-1500 49 3,1837 | 1,20197
1,20946 | Desteklenmed
. 1500-2000 46 3,2174 )
Onerme I
0,744
6 2000-3000 28 35 0,96225| F=0,543
3000-4000 6 3,6667 1,0328
4000 ve
1 3

uzeri
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0-1000 20 2,3 1,30182
1000-1500 49 1,9796 | 1,24983
1,20406 | Desteklenmed
. 1500-2000 46 2,1957 )
Onerme I
0,306
7 2000-3000 28 2,6429 | 1,36665|F=1,212
3000-4000 6 2,5 1,64317
4000 ve
1 1
uzeri
0-1000 20 3,35 1,22582
1000-1500 49 3,1837 | 1,05423
0,93664 | Desteklenmed
. 1500-2000 46 3,4783 )
Onerme i
0,142
8 2000-3000 28 3,3571 | 0,98936|F=1,686
3000-4000 6 41667 | 0,40825
4000 ve
1 5
uzeri
0-1000 20 3,5] 1,05131
1000-1500 49 3,1429| 1,13652
3,1522( 1,07429 | Desteklenmed
. 1500-2000 46 )
Onerme i
0,537
9 2000-3000 28 3,0357| 1,0709|F=0,821
3000-4000 6 3,6667| 0,5164
4000 ve 1 4
uzeri
0-1000 20 2,65| 1,1821
1000-1500 49 2,3061| 1,17622
Onerme 2,1304 | 1,24023 | Desteklenmed
1500-2000 46 ) 0,573
10 1
2000-3000 28 2,2143| 1,1661|F=0,770
3000-4000 6 2,3333| 1,36626
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4000 ve . 1
uzeri
0-1000 20 3,25| 1,29269
1000-1500 49 2,6735| 1,26471
2,6739| 1,21206 | Desteklenmed
) 1500-2000 46 )
Onerme 1
0,238
11 2000-3000 28 2,3571| 1,09593|F=1,372
3000-4000 6 3( 1,54919
4000 ve . 2
uzeri
0-1000 20 3,25| 1,20852
1000-1500 49 3,1633( 1,23063
3,4783| 1,14967 | Desteklenmed
. 1500-2000 46 )
Onerme 1
0,407
12 2000-3000 28 2,9643| 0,92224 [ F=1,023
3000-4000 6 3,3333( 0,8165
4000 ve . 2
uzeri
0-1000 20 2,45] 1,39454
1000-1500 49 2,6531| 1,25085
2,5435| 1,34506 | Desteklenmed
. 1500-2000 46 )
Onerme i
0,505
13 2000-3000 28 3,0357| 1,26146 | F=0,866
3000-4000 6 3,1667| 1,32916
4000 ve . 2
uzeri
0-1000 20 2,05] 1,31689
Onerme | 1000-1500 49 1,6939| 1,08405 0.852
14 1,8043 | 0,98024 | Desteklenmed ’
1500-2000 46
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2000-3000 28 1,8571| 1,20844 | F=0,395
3000-4000 6 1,8333| 1,60208
4000 ve 1
1
uzeri
0-1000 20 1,75] 1,16416
1000-1500 49 1,5918( 1,05906
1,5435| 0,8355 | Desteklenmed
. 1500-2000 46 )
Onerme 1
0,882
15 2000-3000 28 1,6429( 1,09593 | F=0,350
3000-4000 6 2| 1,67332
4000 ve L 1
uzeri
0-1000 20 2551 1,2763
1000-1500 49 2,3265] 1,24813
2,1522| 1,24664 | Desteklenmed
. 1500-2000 46 ]
Onerme i
0,892
16 2000-3000 28 2,3929| 1,3968(F=0,334
3000-4000 6 25| 1,64317
4000 ve L 2
uzeri
0-1000 20 2,8 1,23969
1000-1500 49 2,898 1,29494
2,7826| 1,19095 | Desteklenmed
. 1500-2000 46 )
Onerme 1
0,916
17 2000-3000 28 2,9643] 1,13797 [ F=0,293
3000-4000 6 2,5] 1,04881
4000 ve
1
uzeri
Onerme 0-1000 20 3,45 3,45
0,594
18 1000-1500 49 3,6122| 3,6122
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3,6957| 3,6957 | Desteklenmed
1500-2000 46 )
i
2000-3000 28 3,8929| 3,8929|F=0,241
3000-4000 6 4,1667| 4,1667
4000 ve L 4
uzeri
0-1000 20 2,85 2,85
1000-1500 49 3,2041| 3,2041
3,3478| 3,3478 | Desteklenmed
. 1500-2000 46 )
Onerme 1
0,414
19 2000-3000 28 3,2857| 3,2857|F=1,01
3000-4000 6 3,1667| 3,1667
4000 ve 2
1
uzeri
0-1000 20 3,5 3,5
1000-1500 49 3,2449| 3,2449
3,4348| 3,4348 | Desteklenmed
. 1500-2000 46 )
Onerme i
0,678
20 2000-3000 28 3,5357| 3,5357|F=0,628
3000-4000 6 3 3
4000 ve 2
1
uzeri
0-1000 20 1,75 1,75
1000-1500 49 2,3673| 2,3673
1,8478| 1,8478|Desteklenmed
. 1500-2000 46 )
Onerme I
0,131
21 2000-3000 28 1,75 1,75|F=1,731
3000-4000 6 1,6667| 1,6667
4000 ve 1

uzeri




117

0-1000 20 3,45 3,45
1000-1500 49 3,3061| 3,3061
3,1304| 3,1304 | Desteklenmed
. 1500-2000 46 )
Onerme I
0,676
22 2000-3000 28 2,9286| 2,9286|F=0,631
3000-4000 6 3,1667| 3,1667
4000 ve 2
1
uzeri
0-1000 20 3,5 3,5
1000-1500 49 3,2653| 3,2653
3,2174| 3,2174|Desteklenmed
. 1500-2000 46 )
Onerme i
0,507
23 2000-3000 28 3,4643| 3,4643|F=0,864
3000-4000 6 3,3333| 3,3333
4000 ve 1
1
uzeri
0-1000 20 4,15 4,15
1000-1500 49 41837 4,1837
4,1087| 4,1087 | Desteklenmed
. 1500-2000 46 )
Onerme i
0,994
24 2000-3000 28 4,0357| 4,0357|F=0,87
3000-4000 6 4,1667| 4,1667
4000 ve 1 4
uzeri
0-1000 20 3,55 3,55
1000-1500 49 3,3469| 3,3469
Onerme 3,3043| 3,3043]| Desteklenmed
1500-2000 46 ) 0,69
25 1
2000-3000 28 3,2857| 3,2857|F=0,613
3000-4000 6 3,8333| 3,8333
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4000 ve L 2
uzeri
0-1000 20 3,85 3,85
1000-1500 49 3,2041| 3,2041
. 1500-2000 46 3,2609| 3,2609 | Desteklendi
Onerme
2% 2000-3000 28 2,75 2,75 F=2,433 0,038
3000-4000 6 3,5 3,5
4000 ve 1
1
uzeri
0-1000 20 2,1 2,1
1000-1500 49 2,2449| 2,2449
2,1957| 2,1957 | Desteklenmed
. 1500-2000 46 )
Onerme 1
0,776
27 2000-3000 28 2,1071| 2,1071(F=0,513
3000-4000 6 2,6667| 2,6667
4000 ve 1
1
uzeri
0-1000 20 2,65 2,65
1000-1500 49 2,12241 2,1224
2,3913| 2,3913| Desteklenmed
. 1500-2000 46 ]
Onerme i
0,412
28 2000-3000 28 2,0357| 2,0357(F=1,013
3000-4000 6 2,3333( 2,3333
4000 ve 3
1
uzeri
0-1000 20 3,05 3,05
. 1000-1500 49 3,1429| 3,1429
Onerme
2,913 2,913 | Desteklenmed 0,652
29 1500-2000 46 ]
i
2000-3000 28 2,6429| 2,6429(F=0,663
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3000-4000 6 3,3333| 3,3333
4000 ve 3

1
uzeri
0-1000 20 3,95 3,95
1000-1500 49 3,7551| 3,7551

3,3696| 3,3696 | Desteklenmed
1500-2000 46

Onerme i
0,213
30 2000-3000 28 41429 4,1429|F=1,442
3000-4000 6 3,8333| 3,8333
4000 ve 4
1
uzeri

Tablo 21° e gore, 26. soruya iliskin genel is etigi algilartyla, yas gruplar
arasinda farkliliklar ortaya ¢ikmistir. ( p <0, 05 ) Buna gore bu soru ve genel is etigi
algilamalar1 arasinda, calisanlarin gelir diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar

saptanmistir.

Tablo 21 incelendiginde, so6z konusu is etigi algilamalar1 ilgili 6nermeye
katilma orani; 26. Soru 0- 1000 gelir diizeyi arasi ¢alisanlarin katilma oranit daha

yiiksektir. ( Ortalama degerleri daha yiiksektir.)

“Dogru ve kisisel sorumluluklara sahip olmayi, kosulsuz sevgi ve bagliliga
tercih ederim” sorusuna cevap veren c¢alisanlarin gelir diizeyleri arasinda anlaml
farkliliklar vardir. Buna gore 0- 1000 gelir diizeyindeki calisanlarin bu soruya
katilma oran1 diger yas gruplarmma gore daha fazladir. Yani daha etik

davranmaktadirlar.
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Tablo 22: Bankacilikta Etik Olgegi Ile Gelir Diizeyi Arasindaki F Testi Sonuglar

. _ Ortalam S. _
Onerme | Gelir D. N F Testi p
a Sapma
0-1000 20 4,05| 0,88704
1000-1500 48 43125 0,85443
44348 | 0,80697 | Desteklenmed
. 1500-2000 46 _
Onerme |
0,568
31 2000-3000 28 4,3214| 0,98333 | F=0,777
3000-4000 6 46667 0,5164
4000 ve 1 4.
uzeri
0-1000 20 43| 1,08094
1000-1500 49 4.3469 | 0,80496
4 5652 | 0,62011 | Desteklenmed
. 1500-2000 46 )
Onerme i
0,33
32 2000-3000 28 46786 | 0,66964 | F=1,163
3000-4000 6 46667 0,5164
4000 ve . 4].
uzeri
0-1000 20 43| 1,21828
1000-1500 49 45102 | 0,96009
46739 0,73195 | Desteklenmed
. 1500-2000 46 )
Onerme 1
0,363
33 2000-3000 28 4,7857| 0,41786 | F=1,100
3000-4000 6 48333 | 0,40825
4000 ve 5].
1
uzeri
Onerme 0-1000 20 4 55| 0,94451 0.953
34 1000-1500 49 46531 0,63084 ’
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46304 | 0,8262 | Desteklenmed
1500-2000 46 )
i
2000-3000 28 47143 0,80999 | F=222
3000-4000 6 48333 | 0,40825
4000 ve L 5].
uzeri
0-1000 20 4,25| 0,88704
1000-1500 49 43061 1,11803
46304 | 1,06466 | Desteklenmed
. 1500-2000 46 )
Onerme i
0,367
35 2000-3000 28 46429| 0,9033|F=1,092
3000-4000 6 46667 | 0,62148
4000 ve . 5| 0,5164
uzeri
0-1000 20 2,35| 1,30888
1000-1500 49 2,7347| 1,53807
2,2391| 1,3854 | Desteklenmed
. 1500-2000 46 )
Onerme i
0,539
36 2000-3000 28 2,3929| 1,47421|F=0,818
3000-4000 6 2,3333| 1,21106
4000 ve 1.
1
uzeri
0-1000 20 4,21 1,30182
1000-1500 49 4,4082| 1,19649
4413 | 0,76153 | Desteklenmed
. 1500-2000 46 )
Onerme 1
0,766
37 2000-3000 28 4,4286| 1,04512 | F=0,513
3000-4000 6 4.8333| 0,9595
4000 ve . 5| 0,40825
uzeri
Onerme 0-1000 20 4,35 0,98809 0,78
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38 1000-1500 49 4,3878| 0,8616
43261 | 1,13636 | Desteklenmed

1500-2000 46

2000-3000 28 4.6071| 0,73733| F=0,494
3000-4000 6 4.6667| 0,8165
4000 ve 5].
1
uzeri
0-1000 20 4.3 0,92338
1000-1500 49 5,1837| 5,8405

4,3696 | 0,79885 | Desteklenmed
1500-2000 46

Onerme i
0,828
39 2000-3000 28 42143 | 1,06657 | F=0,429
3000-4000 6 45| 0,54772
4000 ve L 4.
uzeri
0-1000 20 425| 1,1821
1000-1500 49 42857 | 1,06992
43478 0,76376 | Desteklenmed
N 1500-2000 46 _
Onerme i
0,921
40 2000-3000 28 4,3929| 0,76645| F=0,284
3000-4000 6 45| 0,87514
4000 ve L 5| 0,54772

uzeri

Tablo 22’ ye gore, gelir diizeyleri ile bankacilikta etik sorularina katilma

diizeyleri arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir. (p >0, 05).
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Tablo 23: Is Etigi Olgegi Ile Egitim Diizeyi Arasindaki F Testi Sonuglart

. Ortalam S. _
Onerme | Egitim D. N F Testi p
a Sapma
[kdgretim 3 2 1
Lise 10 3| 1,33333| Desteklendi
Onerme MYO 8 1,5 0,53452
0,047
1 Fakiilte 109 2,2752| 1,41991|F=2,315
Y. Lisans 19 1,6316| 0,95513
Doktora 1 4
[kogretim 3 2 1
] 10 3,1| 1,28668 | Desteklenmed
Lise .
i
Onerme
) MYO 8 2,75] 1,38873 0,726
Fakiilte 109 2,5321| 1,42445|F=0,566
Y. Lisans 19 2,3158| 1,41628
Doktora 1 2
ko gretim 3 2 1
) 10 3,2| 1,39841 | Desteklenmed
Lise )
i
Onerme
; MYO 8 3,25 1,28174 0,272
Fakiilte 109 3,3853| 1,17779|F=1,289
Y. Lisans 19 2,9474] 1,50826
Doktora 1 2
[kogretim 3 2,3333| 1,52753
. ) 10 3,2| 0,91894 | Desteklenmed
Onerme Lise _
s i 0,487
MYO 8 3,75 1,16496
Fakiilte 109 3,1376| 1,21311|F=0,894
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Y. Lisans 19 3,1579| 1,06787
Doktora 1 2
ko gretim 3 3,6667 | 0,57735
] 10 41 0,4714 | Desteklenmed
Lise )
i
Onerme
; MYO 8 3,75 1,0351 0,346
Fakilte 109 3,3761| 0,97931|F=1,132
Y. Lisans 19 3,6316| 1,06513
Doktora 1 4
[kogretim 3 3 1
] 10 2,8| 1,13529 | Desteklenmed
Lise .
i
Onerme
5 MYO 8 3,75 1,16496 0,496
Fakulte 109 3,3486| 1,08334|F=0,881
Y. Lisans 19 3,1579| 1,30227
Doktora 1 4
[kdgretim 3 3 2
) 10 3,3| 0,94868 | Desteklenmed
Lise ]
i
Onerme
. MYO 8 1,75] 0,70711 0,75
Fakilte 109 2,1835| 1,28499 | F=2,050
Y. Lisans 19 2] 1,33333
Doktora 1 2
[kogretim 3 3| 1,73205
10 2,81 1,39841 | Desteklenmed
Lise )
.. I
Onerme
6 MYO 8 3,375( 1,30247 0,405
Fakiilte 109 3,3945| 0,94299 | F=1,025
Y. Lisans 19 3,6316( 1,06513
Doktora 1 4
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[kdgretim 3 3 0
] 10 3,3| 1,05935 [ Desteklenmed
Lise )
. I
Onerme
o MYO 8 3,375| 1,06066 0,953
Fakiilte 109 3,2202| 1,08319 | F=0,221
Y. Lisans 19 3] 1,20185
Doktora 1 3
[kogretim 3 1,6667| 0,57735
Lise 10 31| 1,05409 [ Desteklendi
Onerme MYO 8 1,375 0,51755 0.006
10 Fakiilte 109| 2,1743| 1,17729| F=3,407 ’
Y. Lisans 19 2,9474| 1,26814
Doktora 1 2
[kogretim 3 3| 1,73205
) 10 2,7| 1,25167 | Desteklenmed
Lise ]
.. I
Onerme
" MYO 8 2,625 1,40789 0,966
Fakiilte 109 2,7339( 1,25935|F=0,190
Y. Lisans 19 2,5263| 1,1239
Doktora 1 2
Hkégretim 3 1,6667| 1,1547
) 10 3| 1,1547|Desteklenmed
Lise ]
i
Onerme
1 MYO 8 3,25| 0,70711 0,75
Fakiilte 109 3,367 | 1,16794 | F=2,051
Y. Lisans 19 2,8421| 0,89834
Doktora 1 3
. ko gretim 3 2,3333| 2,3094
Onerme
) 10 2,8 1,0328 | Desteklenmed 0,812
13 Lise
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MYO 8 2,875| 1,3562
Fakiilte 109 2,6147| 1,31873 [ F=0,451
Y. Lisans 19 2,8947| 1,24252
Doktora 1 4
[kogretim 3 1,3333| 0,57735
) 10 2,2| 1,0328 | Desteklenmed
Lise )
i
Onerme
» MYO 8 1,75 0,70711 0,801
Fakiilte 109 1,8073]| 1,15852 | F=0,467
Y. Lisans 19 1,7368| 1,19453
Doktora 1 1
[kogretim 3 1,6667| 0,57735
] 10 2,3| 1,1595| Desteklenmed
Lise .
i
Onerme
15 MYO 8 1,25| 0,46291 0,15
Fakiilte 109 1,6514| 1,1003|F=1,651
Y. Lisans 19 1,2632| 0,56195
Doktora 1 1
ko gretim 3 2 1
) 10 2,9| 1,37032 | Desteklenmed
Lise )
i
Onerme
16 MYO 8 2,125 1,55265 0,45
Fakiilte 109 2,2477| 1,21835 [ F=0,951
Y. Lisans 19 2,4737] 1,50438
Doktora 1 4
[kogretim 3 2,6667| 1,52753
. ) 10 2,7 1,33749 | Desteklenmed
Onerme Lise _
i 0,511
17
MYO 8 3,625| 1,18773
Fakiilte 109 2,7706| 1,17562 [ F=0,858
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Y. Lisans 19 31| 1,29099
Doktora 1 3
ko gretim 3 3,3333( 1,1547
] 10 3,4| 1,07497 | Desteklenmed
Lise )
i
Onerme
18 MYO 8 3,51 1,30931 0,761
Fakulte 109 3,6972| 1,04087 | F=0,52
Y. Lisans 19 3,9474| 0,97032
Doktora 1 4
[kogretim 3 2,3333| 0,57735
] 10 3,4| 0,5164 | Desteklenmed
Lise .
i
Onerme
19 MYO 8 3| 1,06904 0,54
Fakiilte 109 3,1927( 1,00441 | F=0,816
Y. Lisans 19 3,3684| 1,21154
Doktora 1 4
ko gretim 3 2,6667| 2,08167
) 10 3,6 0,96609 | Desteklenmed
Lise .
Py I
Onerme
20 MYO 8 3,625( 0,91613 0,426
Fakiilte 109 3,4312| 1,23504 [ F=0,991
Y. Lisans 19 3| 1,24722
Doktora 1 2
[kogretim 3 2,3333| 1,1547
) 10 2,9| 0,99443 | Desteklenmed
Lise )
i
Onerme
’1 MYO 8 2,25] 1,48805 0,168
Fakilte 109 1,8991( 1,17808 | F=1,584
Y. Lisans 19 1,7368| 1,24017
Doktora 1 2
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[kdgretim 3 2 1
] 10 2,6| 1,57762 | Desteklenmed
Lise )
i
Onerme
- MYO 8 3| 1,19523 0,203
Fakulte 109 3,3303| 1,31272|F=1,471
Y. Lisans 19 2,8947] 1,14962
Doktora 1 4
[kogretim 3 1,6667| 1,1547
) 10 3,7| 1,25167 | Desteklenmed
Lise )
i
Onerme
’ MYO 8 4,125 1,3562 0,064
Fakulte 109 3,2936| 1,2642|F=2,137
Y. Lisans 19 3,1579| 1,25889
Doktora 1 2
[kogretim 3 2,6667| 2,08167
Lise 10 3,7 1,05935 | Desteklendi
Onerme MYO 8 5 0
0,006
24 Fakulte 109 4,1835( 0,90436 | F=3,456
Y. Lisans 19 3,8947| 1,14962
Doktora 1 4
ko gretim 3 4 1
) 10 3,2| 1,31656 | Desteklenmed
Lise ]
. I
Onerme
. MYO 8 3,875 0,83452 0,665
Fakiilte 109 3,3028| 1,19803 | F=0,646
Y. Lisans 19 3,4211| 1,07061
Doktora 1 4
. ko gretim 3 2,3333| 2,3094
Onerme
) 10 3,5( 0,84984 | Desteklenmed 0,572
26 Lise
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MYO 8 3,125| 1,55265
Fakiilte 109 3,2844( 1,32002 | F=0,771
Y. Lisans 19 2,9474 1,12909
Doktora 1 2
[kogretim 3 2,3333| 1,52753
) 10 2,3| 1,33749 | Desteklenmed
Lise )
Py I
Onerme
- MYO 8 2,375| 1,18773 0,994
Fakiilte 109 2,1651| 1,10146 | F=0,087
Y. Lisans 19 2,2105( 1,18223
Doktora 1 2
[kogretim 3 3,3333( 1,52753
] 10 2,8| 1,13529 | Desteklenmed
Lise .
i
Onerme
- MYO 8 1,875 0,83452 0,328
Fakiilte 109 2,2294 | 1,14369 [ F=1,167
Y. Lisans 19 2,2632 | 1,24017
Doktora 1 2
ko gretim 3 2 1
) 10 2,7| 1,25167 | Desteklenmed
Lise )
. I
Onerme
29 MYO 8 2,625 1,30247 0,385
Fakiilte 109 3,0917( 1,27324 | F=1,060
Y. Lisans 19 2,6842| 1,37649
Doktora 1 4
[kogretim 3 3,6667| 1,52753
. ) 10 3,8 1,22927 | Desteklenmed
Onerme Lise _
i 0,837
30
MYO 8 4| 0,92582
Fakiilte 109 3,7523( 1,32047 | F=0,416
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Y. Lisans 19 3,4737| 1,3486
Doktora 1 5

Tablo 23° e gore, 1, 10, 24. sorulara iliskin egitim diizeyleri arasinda
farkliliklar ortaya ¢ikmigtir. ( p < 0, 05 ) Buna gore genel is etigi algilamalar ile

egitim diizeyleri arasinda anlamli1 farkliliklar saptanmistir.

Tablo 23 incelendiginde, soz konusu is etigi algilamalariyla ilgili 6nermelere
katilma orani 1. soru i¢in doktora mezunu, 10. soru i¢in lise mezunu, 24. Soru i¢in
meslek yliksek okulu mezunu ¢alisanlarin katilma orani daha ytiksektir. ( Ortalama

degerleri daha ytiksektir.)

“Isletmeciligin tek etik tarafi para kazanmaktir” sorusuna cevap veren
calisanlarin egitim diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar vardir. Buna gore doktora
mezunu c¢alisanlarin bu soruya katilma orani diger egitim diizeylerine gére daha
fazladir. Yani egitim diizeyi yliksek olanlar para kazanmanin daha 6nemli oldugunu

distinmektedirler.

“Bugiin ki is diinyas1 ile ge¢misteki arasinda bir fark yoktur” sorusuna cevap
veren ¢aligsanlarin egitim diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar vardir. Buna gore lise
mezunu c¢alisanlarin bu soruya katilma orani diger egitim diizeylerine gore daha

fazladir.

“Is diinyasinin kendine ozgii kurallari vardir” sorusuna cevap veren
calisanlarin egitim diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar vardir. Buna gére meslek
yiiksek okulu mezunu ¢alisanlarin bu soruya katilma orani diger egitim diizeylerine
gore daha fazladir. Yani meslek yiiksek okulu mezunu calisanlar is diinyasinin

kendine 6zgii kurallar1 olduguna daha fazla katilmaktadir.
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Tablo 24: Bankacilikta Etik Olgegi Ile Egitim Diizeyi Arasindaki F Testi Sonuglar
Onerme | Egitim D. N Ortalam > F Testi P
a Sapma
[kdgretim 3 2 1
Lise 10 4,2| 0,63246 | Desteklendi
Onerme MYO 8 4,5| 0,53452
31 Fakiilte 109| 4,4352| 0,75223 | F=6,026 °
Y. Lisans 19 4,1053| 1,10024
Doktora 1 4].
Hkt')gretim 3 3| 1,73205
Lise 10 4,4| 0,5164 | Desteklendi
Onerme MYO 8 45| 1,06904
32 Fakiilte 109| 45505 0,67339|F=02,760 ooet
Y. Lisans 19 4,3684 | 0,89508
Doktora 1 4].
ko gretim 3 3| 1,73205
Lise 10 4,3| 0,48305 | Desteklendi
Onerme MYO 8 45| 1,41421 0.015
33 Fakiilte 109| 4,6606| 0,8076|F=2,926
Y. Lisans 19 4,7368| 0,45241
Doktora 1 4].
ko gretim 3 3| 1,73205
Lise 10 4,5| 0,52705 | Desteklendi
Onerme MYO 8 5 0 0.003
34 Fakiilte 109 4,6972| 0,68725 | F=3,809
Y. Lisans 19| 4,6316| 0,95513
Doktora 1 41,
. ko gretim 3 2,6667 | 1,52753
Onerme Lise 10 4,5| 0,52705 | Desteklendi 0,014
% MYO 8 5 0
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Fakiilte 109 4,4862| 0,96815 | F=2,975
Y. Lisans 19 4,5263| 0,77233
Doktora 1 4],
ko gretim 3 2,6667 | 1,52753
Lise 10 2,7 1,63639 F)esteklenmed
i
Onerme MYO 8 2| 1,06904 0,782
% Fakiilte 109 2,5046 | 1,46328 | F=0,492
Y. Lisans 19 2,1053| 1,37011
Doktora 1 2.
ko gretim 3 2 1
Lise 10 41 1,33333 | Desteklendi
Onerme MYO 8 5 0
37 Fakiilte 109| 4,5046| 0,84573 | F=6,320 °
Y. Lisans 19 4,2105| 0,85498
Doktora 1 4].
k6 gretim 3 3 2
Lise 10 4,1 0,99443 | Desteklendi
Onerme MYO 8 4,75 0,46291
38 Fakiilte 109| 4,4404] 0,94703|F=2,570 0029
Y. Lisans 19 4,6316| 0,59726
Doktora 1 3.
[kogretim 3 3| 1,73205
Lise 10 4,1| 0,56765 Pesteklenmed
. I
Onerme MYO 8 4,375| 0,51755 0,928
% Fakiilte 109 4,7706 | 3,96427 | F=0,272
Y. Lisans 19 4,2632| 0,93346
Doktora 1 4].
Onerme | Ilkdgretim 3 3| 1,73205
40 Lise 10 4| 0,4714] Desteklendi oo
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MYO 8 4,875| 0,35355

Fakiilte 109 4,3578 | 0,83359 | F=2,866
Y. Lisans 19 4,3684 | 0,59726

Doktora 1 4].

Tablo 24’ e gore, 31, 32, 33, 34, 35, 37, 38 ve 40. sorulara iliskin egitim
diizeyleri arasinda farkliliklar ortaya ¢ikmustir. ( p < 0, 05 ) Buna gore bankacilikta

etik algilamalart ile egitim diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar saptanmistir.

Tablo 24 incelendiginde, s6z konusu is etigi algilamalariyla ilgili 6nermelere
katilma oran1 31, 35, 37, 38 ve 40. sorular i¢in meslek yliksek okulu mezunu, 32 ve
34. sorular i¢in fakiilte mezunu, 33 soru igin yiiksek lisans mezunu ¢alisanlarin

katilma oran1 daha yiiksektir. ( Ortalama degerleri daha yiiksektir)

“Bankamizda isler, mevcut yasa, yonetmelik, tlizilk ve mevzuata tam olarak
uyularak yerine getirilir” sorusuna cevap veren c¢alisanlarin, egitim diizeyleri ve
katilma oranlar1 arasinda anlamh farkliliklar vardir. Meslek yiiksek okulu mezunu
calisanlarinin bu soruya katilma orani diger ¢alisanlarina gore daha yiiksektir. Yani

bankada etik kurallara uyuldugunu daha ¢ok diisiinmektedirler.

“Bankamizda kimlik ve vergi numarasi belgelenemeyen miisterilere mali
hizmet verilmemesi yasagina tam olarak uyulmaktadir” sorusuna cevap veren
calisanlarin, egitim diizeyleri ve katilma oranlar1 arasinda anlamli farkliliklar vardir.
Fakiilte mezunu c¢alisanlarinin bu soruya katilma oranmi diger ¢alisanlarina gére daha

yiiksektir. Yani bankada etik kurallara uyuldugunu daha ¢ok diistinmektedirler.

“ Bankamizda hediye veya agirlama karsilig1 veya riigvet alinarak kural disi
islem yapilmasi s6z konusu degildir” sorusuna cevap veren calisanlarin, egitim
diizeyleri ve katilma oranlar1 arasinda anlamli farkliliklar vardir. Yiiksek lisans
mezunu ¢aligsanlarin bu soruya katilma orani diger calisanlarina gore daha yiiksektir.

Yani bankada etik kurallara uyulmadigini daha ¢ok diistinmektedirler.

“Bankamiz miisterileri ile ilgili bilgi ve belgeleri 6zenle saklar, yasal olarak

bilgi ve belge verme gereken durumlar disinda hi¢bir kurum ve kurulusa vermez
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pazarlama amaciyla satmaz” sorusuna cevap veren ¢alisanlarin, egitim diizeyleri ve
katilma oranlar1 arasinda anlamli farkliliklar vardir. Fakiilte mezunu ¢alisanlarinin
bu soruya katilma orani diger calisanlarina gore daha yiiksektir. Yani bankada etik

kurallara uyuldugunu daha ¢ok diisiinmektedirler.

“Bankamiz biitiin misterilerine ulus, din, etnik koken, finansal ve toplumsal
statli, cinsiyet gibi farkliliklar gozetmenden ayni kalitede hizmet verir.” sorusuna
cevap veren calisanlarin, egitim diizeyleri ve katilma oranlari arasinda anlamli
farkliliklar vardir. Meslek yiiksek okulu mezunu ¢alisanlarin bu soruya katilma oran
diger ¢alisanlara gore daha yliksektir. Yani bankada etik kurallara uyuldugunu daha

¢ok diistinmektedirler.

“Bankamiz calisanlar1 bankamiz sirlarint 6zenle korur” sorusuna cevap veren
calisanlarin, egitim diizeyleri ve katilma oranlar1 arasinda anlamli farkliliklar vardir.
Meslek yiiksek okulu mezunu ¢aligsanlarin bu soruya katilma orani diger ¢alisanlara
gore daha yiiksektir. Yani bankada etik kurallara uyuldugunu daha c¢ok

diistiinmektedirler.

“Bankamizda ¢alisanlarin ve banka yonetici ve sermayedarlarmin igeriden
bilgi alarak ticaret yapmalari (insider trading) s6z konusu degildir” sorusuna cevap
veren ¢alisanlarin, egitim diizeyleri ve katilma oranlar1 arasinda anlamli farkliliklar
vardir. Meslek yiiksek okulu mezunu ¢aligsanlarin bu soruya katilma oranmi diger
calisanlara gore daha yiiksektir. Yani bankada etik kurallara uyuldugunu daha ¢ok

diistinmektedirler.

“Bankamizin kendine 06zel bir etik kodu ve ayrintili diizenlemeler iceren
davranig kurallar1 vardir” sorusuna cevap veren calisanlarin, egitim diizeyleri ve
katilma oranlar1 arasinda anlamh farkliliklar vardir. Meslek yiiksek okulu mezunu
calisanlarin bu soruya katilma orani diger ¢alisanlara gore daha yliksektir. Yani

bankada etik kurallara uyuldugunu daha ¢ok diisiinmektedirler.



Tablo 25: Is Etigi Olgegi Ile Cinsiyet Arasindaki t Testi Sonuglari

135

.. St. _
Onermeler | Cinsiyet| N | Ortalama t Testi p
Sapma
. Kadin |62 2,1935 | 1,35306 | Desteklenmedi
Onerme 1 0,913
Erkek |88| 2,2159 1,36835 t=0,012
. Kadin |62 2,3387 | 1,41356 | Desteklenmedi
Onerme 2 0,809
Erkek |88| 2,6818 1,37753 t=0,058
. Kadin (62| 3,0484 1,29852 Desteklenmedi
Onerme 3 0,502
Erkek |88| 3,4318 1,19188 t=0,453
. Kadin (62| 3,0000 1,17348 Desteklenmedi
Onerme 4 0,591
Erkek |88| 3,2614 1,17927 t=0,291
. Kadin (62| 3,5161 0,88228 Desteklenmedi
Onerme 5 0,125
Erkek |88| 3,4545 1,02732 t=2,375
. Kadin |62 3,1452 | 1,08411 Desteklenmedi
Onerme 6 0,824
Erkek |88| 3,4205 1,13179 t=0,050
. Kadin |62 2,1613 | 1,33298 | Desteklenmedi
Onerme 7 0,829
Erkek |88 2,2727 1,25696 t=0,047
. Kadin 62| 3,4839 1,02016 Desteklenmedi
Onerme 8 0,971
Erkek |88| 3,3068 1,03233 t=0,001
. Kadin (62| 3,3710 0,92743 Desteklenmedi
Onerme 9 0,051
Erkek |88]| 3,0795 1,15690 t=3,863
) Kadin (62| 1,8871 0,95993 Desteklendi
Onerme 10 0,000
Erkek |88| 2,5455 1,27675 t=12,746
. Kadin 62| 2,5484 | 1,25028 Desteklendi
Onerme 11 0,785
Erkek |88 2,8068 1,23044 t=0,075
. Kadin |62 3,0484 | 1,17943 | Desteklenmedi
Onerme 12 0,915
Erkek |88 3,3636 1,09525 t=0,011
) Kadin 62| 2,5000 1,32751 Desteklenmedi
Onerme 13 0,814
Erkek |88 2,8068 1,27629 t=0,056
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) Kadin | 62| 3,0484 | 1,12387 Desteklenmedi

Onerme 14
Erkek |88 3,3636 1,12607 t=0,000 0,987

. Kadm |62 2,5 0,96871 | Desteklenmedi

Onerme 15
Erkek |88 2,8068 1,08157 t=1,366 0,244

. Kadin |62]| 1,8226 1,26667 Desteklenmedi

Onerme 16 0,442
Erkek |88 1,7955 1,29705 t=0,596

. Kadin | 62| 1,5645 1,18692 Desteklenmedi

Onerme 17 0,452
Erkek |88 1,6591 1,21532 t=0,569

. Kadin | 62| 2,2581 1,05732 Desteklenmedi

Onerme 18 0,336
Erkek |88 2,3636 1,03643 t=0,933

. Kadin 62| 2,9677 | 1,08801 | Desteklenmedi

Onerme 19 0,272
Erkek |88 2,75 0,94355 t=1,217

. Kadin | 62| 3,6452 1,32472 Desteklendi

Onerme 20 0,03
Erkek |88 3,7273 1,13456 1=4,806

. Kadin | 62| 3,4032 1,2507 Desteklenmedi

Onerme 21 0,733
Erkek |88 3,2386 1,17422 t=0,117

) Kadin | 62| 4,1452 1,34876 Desteklenmedi

Onerme 22 0,991
Erkek |88 4,1136 1,29302 t=0,000

. Kadin |62]| 3,2419 1,33625 Desteklenmedi

Onerme 23 0,815
Erkek |88 3,2386 1,2594 t=0,055

. Kadin | 62| 4,1452 1,02184 Desteklenmedi

Onerme 24 0,661
Erkek |88 4,1136 0,97594 t=0,193

. Kadin |62 3,2419 | 1,21041 | Desteklenmedi

Onerme 25 0,884
Erkek (88| 3,4432 1,13318 t=0,022

) Kadin |62| 3,0323 1,34247 Desteklenmedi

Onerme 26 0,929
Erkek [88| 3,3523 1,25981 t=0,008

) Kadin | 62| 2,0806 0,99669 Desteklenmedi

Onerme 27 0,052
Erkek |88 | 2,2727 1,20084 t=3,828

. Kadin |62 2,3065 1,2091 Desteklenmedi

Onerme 28 0,438
Erkek |88 2,25 1,11675 t=0,606
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. Kadin |62 3,8226 | 1,34925 | Desteklenmedi

Onerme 29 0,229
Erkek |88| 3,0795 | 1,23383 t=1,457

) Kadin |62 3,7419 | 1,30491 Desteklenmedi

Onerme 30 0,847
Erkek |88| 3,7386 | 1,29094 t=0,037

Tablo 25 e gore, 10 ve 20. sorulara iligkin iki grup (kadin- erkek) arasinda
farkliliklar ortaya c¢ikmistir. ( p < 0, 05 ) Buna gore cinsiyet ve genel is etigi

algilamalari arasinda anlamli farkliliklar saptanmistir.

Tablo 25 incelendiginde, s6z konusu etik algilamalariyla ilgili 6nermelere
katilma orami 10 ve 20. sorularda erkek calisanlarin katilma orani, kadin

calisanlarina gore daha fazladir. ( Ortalama degerleri daha yiiksektir.)

“Bugiinki is diinyas1 ile gegmisteki arasinda bir fark yoktur” sorusuna cevap
veren erkek ve kadin calisanlar arasinda anlamli farkliliklar vardir.  Erkek

calisanlarin bu soruya katilma orani kadin ¢alisanlara gore daha yiiksektir.

“Isletmelerde alinan her bir karar icin su soru sorulmalidir: “Acaba kar
saglayabilir mi?”Eger cevap “evet” ise, o zaman buna uygun olarak hareket etmek
gerekir. Eger cevap “hayir” ise bu bos bir zaman kaybidir” sorusuna cevap veren
erkek ve kadin ¢alisanlar arasinda anlamli farkliliklar vardir. Erkek c¢alisanlarin bu
soruya katilma orani kadin ¢alisanlara gore daha yiiksektir. Yani erkek calisanlar i¢in

15in kar saglamasi etik degerlerden daha onemlidir.
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Tablo 26: Bankacilikta Etik Olgegi ile Cinsiyet Arasindaki t Testi Sonuglari

. St.
Onermeler | Cinsiyet| N | Ortalama t Testi p
Sapma
. Kadin |62 4,2131 | 0,96807 | Desteklenmedi
Onerme 31 0,216
Erkek |88| 4,4091 | 0,76769 t=1,544
. Kadin | 62| 4,3871 | 0,85612 | Desteklenmedi
Onerme 32 0,091
Erkek |88| 4,5415 | 0,69330 t=2,902
} Kadin 62| 4,4677 1,00356 Desteklendi
Onerme33 0,011
Erkek |88| 4,6932 0,70070 t=6,586
) Kadin (62| 4,5323 | 0,90023 Desteklendi
Onerme34 0,010
Erkek |88| 4,7386 | 0,63417 t=6,779
) Kadin (62| 4,3710 1,08995 Desteklendi
Onerme35 0,020
Erkek |88| 4,5568 | 0,81449 t=5,493
. Kadin |62 2,4516 1,6743 Desteklenmedi
Onerme 36 0,570
Erkek |88| 2,4318 1,42066 t=0,324
. Kadin |62 4,2581 1,145 Desteklendi
Onerme 37 0,009
Erkek |88| 4,5114 | 0,80221 t=7,014
) Kadin | 62| 4,4032 | 1,04740 Desteklenmedi
Onerme 38 0,134
Erkek |88| 4,4318 | 0,86828 t=2,268
) Kadin (62| 4,2581 | 0,86717 Desteklenmedi
Onerme 39 0,440
Erkek |88| 4,8409 | 4,39667 t=0,599
) Kadin 62| 4,2581 | 0,95704 Desteklendi
Onerme 40 0,039
Erkek |88| 4,3864 | 0,70192 t=4,349

Tablo 26’ ya gore, 33, 34, 35, 37 ve 40. sorulara iliskin cinsiyet arasinda

farkliliklar ortaya ¢ikmistir. ( p <0, 05 ) Buna gore bankacilikta etik algilamalari ile

cinsiyet arasinda anlamli farkliliklar saptanmaistir.
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Tablo 26 incelendiginde, soz konusu bankacilikta etik algilamalartyla ilgili
Oonermelere katilma orani tiim sorular igin erkek c¢alisanlarda daha yiiksektir.

( Ortalama degerleri daha yiiksektir.)

“ Bankamizda hediye veya agirlama karsilig1 veya riigvet alinarak kural disi
islem yapilmasi s6z konusu degildir” sorusuna cevap veren calisanlarin, cinsiyet ve
katilma oranlar1 arasinda anlamli farkliliklar vardir. Erkek calisanlarin bu soruya
katilma orani kadin c¢alisanlarina gore daha yiiksektir. Yani bankada etik kurallara

uyuldugunu daha ¢ok diisiinmektedirler.

“Bankamiz miisterileri ile ilgili bilgi ve belgeleri 6zenle saklar, yasal olarak
bilgi ve belge verme gereken durumlar disinda hig¢bir kurum ve kurulusa vermez
pazarlama amaciyla satmaz” sorusuna cevap veren calisanlarin, cinsiyet ve katilma
oranlar1 arasinda anlamli farkliliklar vardir. Erkek calisanlarin bu soruya katilma
oran1 kadin ¢alisanlarina gore daha yiiksektir. Yani bankada etik kurallara

uyuldugunu daha ¢ok diisiinmektedirler.

“Bankamiz biitiin miisterilerine ulus, din, etnik kdken, finansal ve toplumsal
statli, cinsiyet gibi farkliliklar gdzetmenden ayni kalitede hizmet verir.” sorusuna
cevap veren calisanlarin, cinsiyet ve katilma oranlart arasinda anlamli farkliliklar
vardir. Erkek c¢alisanlarin bu soruya katilma orami kadin calisanlarina gore daha

yiiksektir. Yani bankada etik kurallara uyuldugunu daha ¢ok diisiinmektedirler.

“Bankamiz calisanlar1 bankamiz sirlarin1 6zenle korur” sorusuna cevap veren
calisanlarin, cinsiyet ve katilma oranlar arasinda anlaml farkliliklar vardir. Erkek
calisanlarin bu soruya katilma orani kadin calisanlarina gore daha yiiksektir. Yani

bankada etik kurallara uyuldugunu daha ¢ok diisiinmektedirler.

“Bankamizin kendine 6zel bir etik kodu ve ayrintili diizenlemeler iceren
davranig kurallar1 vardir” sorusuna cevap veren calisanlarin, cinsiyet ve katilma
oranlar1 arasinda anlamli farkliliklar vardir. Erkek calisanlarin bu soruya katilma
oran1 kadin ¢alisanlarina gore daha yiiksektir. Yani bankada etik kurallara

uyuldugunu daha ¢ok diisiinmektedirler.
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Tablo 27: Is Etigi Olgegi ile Medeni Durum Arasindaki t Testi Sonuglar

. Medeni St. )
Onermeler N [Ortalama t Testi p
Durum Sapma
) Evli |86 2,2209 | 1,35821 | Desteklenmedi
Onerme 1 0,677
Bekar | 62| 2,2097 | 1,38063 t=0,174
) Evli |86 2,5698 | 1,37662 | Desteklenmedi
Onerme 2 0,491
Bekar | 62| 2,56323 | 1,44537 t=0,477
. Evli |86 3,3837 | 1,18985 | Desteklenmedi
Onerme 3 0,275
Bekar | 62| 3,1613 | 1,30815 t=1,199
. Evli |86 3,2326 | 1,16492 Desteklenmedi
Onerme 4 0,813
Bekar | 62| 3,0968 | 1,18335 t=0,056
. Evli |86 3,4186 | 0,95135 Desteklenmedi
Onerme 5 0,836
Bekar | 62| 3,5645 | 1,00198 t=0,043
) Evli |86 3,4535 | 0,97808 Desteklendi
Onerme 6 0,008
Bekar (62| 3,1290 | 1,27374 t=7,197
. Evli |86 2,2442 | 1,24557 Desteklenmedi
Onerme 7 0,355
Bekar | 62| 2,2097 | 1,35667 t=0,862
) Evli |86 3,5349 | 0,90356 Desteklendi
Onerme 8 0,041
Bekar | 62| 3,1613 | 1,13359 t=4,241
. Evli |86 3,1860 | 1,04613 | Desteklenmedi
Onerme 9 0,640
Bekar | 62| 3,2258 | 1,13685 t=0,219
. Evli |86 2,1744 | 1,17014 Desteklenmedi
Onerme 10 0,493
Bekar | 62| 2,4355 1,23635 t=0,472
. Evli |86 2,6512 | 1,20555 | Desteklenmedi
Onerme 11 0,464
Bekar | 62| 2,7742 | 1,28573 t=0,539
) Evli |86 3,2791 | 1,05887 | Desteklenmedi
Onerme 12 0,198
Bekar | 62| 3,2419 | 1,19679 t=1,672
} Evli |86 2,7209 | 1,29843 | Desteklenmedi
Onerme 13 0,999
Bekar | 62| 2,6774 | 1,30289 t=0,000
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. Evlii |86 1,7791 | 1,05609 Desteklendi

Onerme 14
Bekar | 62| 1,8548 | 1,22604 t=4,644 0,033

. Evli |86 1,6512 1,072 Desteklenmedi

Onerme 15
Bekar [62| 1,5806 1,0079 t=0,001 0,98

) Evli |86 2,1744 | 1,25737 Desteklenmedi

Onerme 16 0,372
Bekar | 62| 2,5323 | 1,30218 t=0,802

. Evli |86 2,6744 | 1,19254 Desteklenmedi

Onerme 17 0,134
Bekar | 62| 3,0806 | 1,17764 t=2,266

. Evli |86 3,7326 | 1,04515 Desteklenmedi

Onerme 18 0,725
Bekar | 62| 3,6613 | 1,03929 t=0,124

. Evli |86 3,314 1,04332 | Desteklenmedi

Onerme 19 0,117
Bekar [62| 3,0968 0,9358 t=2,487

} Evli |86 3,4535 | 1,24293 Desteklenmedi

Onerme 20 0,533
Bekar (62| 3,3226 | 1,17032 t=0,390

. Evli |86 1,9535 | 1,15715 | Desteklenmedi

Onerme 21 0,378
Bekar (62| 1,9677 | 1,27996 t=0,783

. Evli |86 3,314 1,32187 | Desteklenmedi

Onerme 22 0,761
Bekar | 62| 3,0323 | 1,30532 t=0,093

. Evli |86 3,5116 | 1,23426 Desteklenmedi

Onerme 23 0,532
Bekar [62| 3,0645 | 1,31661 t=0,393

. Evli |86 4,2907 | 0,82414 Desteklenmedi

Onerme 24 0,364
Bekar (62| 3,9194 | 1,13511 t=0,830

. Evli |86 3,5698 | 1,14317 | Desteklenmedi

Onerme 25 0,376
Bekar (62| 3,0323 | 1,13032 t=0,788

) Evli |86 3,3488 | 1,25339 | Desteklenmedi

Onerme 26 0,975
Bekar (62| 3,0484 | 1,32353 t=0,001

) Evli |86 2,3023 1,1486 Desteklenmedi

Onerme 27 0,382
Bekar | 62| 2,0645 | 1,08448 t=0,769

. Evli |86 2,2558 | 1,15998 Desteklenmedi

Onerme 28 0,998
Bekar | 62| 2,2581 1,11525 t=0,000
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) Evli |86 2,9419 | 1,27745 Desteklenmedi

Onerme 29 0,951
Bekar (62| 3,0484 | 1,29852 t=0,004

. Evli |86 3,7674 | 1,27117 | Desteklenmedi

Onerme 30 0,629
Bekar (62| 3,7097 | 1,32303 t=0,235

Tablo 27’ e gore, 6, 8, 14. sorulara iligskin iki grup (evli- bekar) arasinda
farkliliklar ortaya ¢ikmistir. ( p < 0, 05 ) Buna gore medeni durum ve genel is etigi

algilamalari arasinda anlamli farkliliklar saptanmistir.

Tablo 27 incelendiginde, soz konusu etik algilamalariyla ilgili 6nermelere
katilma oran1 6 ve 8. sorularda evli ¢alisanlarin katilma orani, bekar ¢aliganlara gore
daha fazladir. 14. soruda ise bekar calisanlarin katilma orani, evli calisanlara gore

daha fazladir. ( Ortalama degerleri daha yiiksektir.)

“Isletme kararlar1 ahlak felsefesiyle ilgili olmayip, gergekei birtakim
ekonomik tutum ve davramiglar icerir” sorusuna cevap veren g¢alisanlarin, medeni
durumu ve katilma oranlar1 arasinda anlamli farkliliklar vardir. Evli ¢alisanlarin bu
soruya katilma orani bekar calisanlara gore daha yiiksektir. Yani igsletme kararlarinin

etik kurallarla ilgili olmadigin1 daha ¢ok diistinmektedirler.

“Kamuoyunun is etigine olan giliveni heniiz fazla gelismemistir” sorusuna
cevap veren calisanlarin, medeni durumu ve katilma oranlari arasinda anlamli
farkliliklar vardir. Evli ¢alisanlarin bu soruya katilma orani bekar calisanlara gore

daha yiiksektir. Yani halkin is etigine giiveninin tam olugsmadigini diisiinmektedirler.

“Stipermarkette alisveris yaparken fiyat etiketlerini ve paketleri degistirmek
uygundur” sorusuna cevap veren calisanlarin, medeni durumu ve katilma oranlar
arasinda anlamli farkliliklar vardir. Bekar ¢alisanlarin bu soruya katilma orani evli

calisanlara gore daha ytiksektir. Yani evli ¢calisanlar daha etiksel davranmaktadirlar.
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Tablo 28: Bankacilikta Etik Olgegi ile Medeni Durum Arasindaki t Testi Sonuglar

. Medeni St. )
Onermeler N [Ortalama t Testi p
Durum Sapma

. Evli |86 45349 | 0,66328 | Desteklenmedi

Onerme 31 0,118
Bekar (62| 4,1148 | 0,93271 t=2,480

. Evli |86 4,6047 | 0,65582 | Desteklenmedi

Onerme 32 0,078
Bekar (62| 4,3710 | 0,77320 t=3,159

. Evli |86 4,6860 | 0,88476 | Desteklenmedi

Onerme 33 0,718
Bekar (62| 4,5484 | 0,64471 t=0,131

) Evli |86 4,8023 | 0,54922 Desteklendi

Onerme 34 0,000
Bekar (62| 4,5161 | 0,84430 t=14,635

. Evli |86| 4,6744 | 0,77371 Desteklendi

Onerme 35 0,004
Bekar (62| 4,2903 | 0,99815 t=8,451

. Evli |86 2,2791 | 1,39454 Desteklenmedi

Onerme 36 0,174
Bekar (62| 2,6774 | 1,47963 t=1,862

. Evli |86 4,5116 | 0,95479 | Desteklenmedi

Onerme 37 0,846
Bekar (62| 4,3548 | 0,77028 t=0,038

. Evli |86 4,5465 | 0,86306 | Desteklenmedi

Onerme 38 0,191
Bekar (62| 4,3226 | 0,93693 t=1,726

. Evli |86 4,4535 | 0,66256 | Desteklenmedi

Onerme 39 0,133
Bekar (62| 4,8710 | 5,25258 t=2,288

. Evli |86 4,4884 | 0,66411 | Desteklenmedi

Onerme 40 0,173
Bekar [62| 4,1774 | 0,87823 t=1,879

Tablo 28’ e gore, 34 ve 35. sorulara iliskin medeni durum arasinda farkliliklar

ortaya ¢cikmistir. ( p < 0, 05 ) Buna gore bankacilikta etik algilamalari ile medeni

durum arasinda anlaml farkliliklar saptanmaistir.
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Tablo 28 incelendiginde, s6z konusu bankacilikta etik algilamalariyla ilgili
Oonermelere katilma orani tiim sorular ic¢in evli c¢alisanlarda daha yiiksektir.

( Ortalama degerleri daha yiiksektir.)

“Bankamiz miisterileri ile ilgili bilgi ve belgeleri 6zenle saklar, yasal olarak
bilgi ve belge verme gereken durumlar disinda higbir kurum ve kurulusa vermez
pazarlama amaciyla satmaz” sorusuna cevap veren c¢alisanlarin, medeni durum ve
katilma oranlar1 arasinda anlamli farkliliklar vardir. Evli calisanlarin bu soruya
katilma oram1 bekar calisanlara gore daha yiiksektir. Yani bankada etik kurallara

uyuldugunu daha ¢ok diistinmektedirler.

“Bankamiz biitliin miisterilerine ulus, din, etnik kdken, finansal ve toplumsal
statii, cinsiyet gibi farkliliklar gézetmenden ayni kalitede hizmet verir.” sorusuna
cevap veren calisanlarin, medeni durum ve katilma oranlari arasinda anlamli
farkliliklar vardir. Evli ¢alisanlarin bu soruya katilma orani bekar calisanlara gore

daha yiiksektir. Yani bankada etik kurallara uyuldugunu daha ¢ok diisiinmektedirler.

Tablo 29: Is Etigi Olcegi ile Calisma Siiresi Arasindaki F Testi Sonuglar

Onerme | C.Siiresi | N  [Ortalama > F Testi p
Sapma
1 yildan 19 2,2105|1,18223
az
) 1-5 70 2,1143|1,36777 | Desteklenmedi
Onerme
. 5-10 39 2,4103(1,48178 0,403
10-15 13 2,5385(1,33012 | F=1,012
15'den 9 1,55561,01379
fazla
1 yildan 19 2,421111,50243
Onerme |az
2 1-5 70 2,542911,52929 | Desteklenmedi
5-10 39 2,41031,20782 0,803
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10-15 13 2,8462(1,21423 | F=0,408
15'den 9 2,8889| 1,2693
fazla
1 yildan 19 3,1579(1,25889
az
) 1-5 70 3,2857 | 1,26426 | Desteklenmedi
Onerme 5-10 39 3,3333(1,30451 0,941
’ 10-15 13 3,3846(1,19293 | F=0,195
15'den 9 311,11803
fazla
1 yildan 19 3,0526(1,12909
az
. 1-5 70 3,1429|1,23107 | Desteklenmedi
Onerme 5-10 39 3,2564 (1,20782 0,974
* 10-15 13 3,0769|1,03775 | F=0,124
15'den 9 3,1111(1,16667
fazla
1 yildan 19 3,2105(1,03166
az
) 1-5 70 3,5429(1,01704 | Desteklenmedi
Onerme 5-10 39 3,4615(0,88396 0,761
° 10-15 13 3,5385(0,96742 | F=0,465
15'den 9 3,5556 (0,88192
fazla
1 yildan 19 3,105311,10024
az
Onerme |1-5 70 3,4|1,14715 | Desteklenmedi
6 5-10 39 3,1282(1,10452 0,546
10-15 13 3,615410,96077 | F=0,770
15'denfazla 9 3,3333|1,22474
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1 yildan 19 2,3684 (1,21154
az
. 1-5 70 2,111,30939 | Desteklenmedi
Onerme
5-10 39 2,256411,22942 0,613
! 10-15 13 2,6923(1,37747|F=0,671
15'den 9 2,1111|1,45297
fazla
1 yildan 19 2,894710,99413
az
) 1-5 70 3,4143(1,05628 | Desteklenmedi
Onerme 5-10 39 3,5128(1,02268 0,221
° 10-15 13 3,3077{0,85485 [ F= 1,450
15'den 9 3,6667 1
fazla
1 yildan 19 311,10554
az
) 1-5 70 3,1286|1,11539 | Desteklenmedi
Onerme 5-10 39 3,3846 (1,04164 0,692
° 10-15 13 3,2308(1,09193 | F=0,560
15'den 9 3,3333|0,86603
fazla
1 yildan 19 2,473711,17229
az
) 1-5 70 2,2571(1,23577 | Desteklenmedi
Onerme 5-10 39 2,30771,21728 0,333
0 10-15 13 1,692310,75107 [ F=1,156
15'den 9 2,6667 |1,32288
fazla
Onerme |1 yildan 19 3,1053(1,24252

11

az
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1-5 70 2,7714 1,26458 | Desteklenmedi
5-10 39 2,589711,20782 0,211
10-15 13 2,0769(1,03775|F=1,481
15'den 9 2,6667|1,32288
fazla
1 yildan 19 2,9474| 1,4327
az
) 1-5 70 3,2429| 1,1476 | Desteklenmedi
Onerme 5-10 39 3,2564 (1,16343 0,741
+ 10-15 13 3,3077(0,75107 [ F=0,493
15'den 9 3,5556 (0,72648
fazla
1 yildan 19 2,6316 (1,42246
az
) 1-5 70 2,7143(1,29819 | Desteklenmedi
Onerme 5-10 39 2,487211,27469 0,75
s 10-15 13 311,41421|F=0,480
15'den 9 2,888911,16667
fazla
1 yildan 19 1,947411,12909
az
) 1-5 70 1,6429|1,14253 | Desteklenmedi
Onerme 5-10 39 1,9744| 1,0879 0,572
o 10-15 13 1,8462|1,06819 | F=0,732
15'den 9 211,22474
fazla
1 yildan 19 2,473711,57651
Onerme |az
15 1-5 70 1,4857(0,94398 | Desteklendi
5-10 39 1,51280,82308 0,003
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10-15 13 1,615410,86972 | F=4,130
15'den 9 1,3333 0,5
fazla
1 yildan 19 2,789510,91766
az
) 1-5 70 2,4143(1,40901 | Desteklenmedi
Onerme 5-10 39 2,1026|1,16517 0,237
0 10-15 13 2,0769(1,25576 | F=1,400
15'den 9 1,8889| 1,2693
fazla
1 yildan 19 2,947411,22355
az
) 1-5 70 2,7714(1,30962 | Desteklenmedi
Onerme 5-10 39 2,871811,03057 0,926
H 10-15 13 2,769211,23517 | F=0,222
15'den 9 3,1111(1,16667
fazla
1 yildan 19 3,2105(1,03166
az
) 1-5 70|  3,6571|1,11493 | Desteklendi
Onerme
18 5-10 39 3,6667(0,95513 0,024
10-15 13 4,23080,83205 | F=2,899
15'den 9 4,3333 0,5
fazla
1 yildan 19 310,88192
az
Onerme |1-5 70 3,1|1,07878 | Desteklenmedi
19 5-10 39 3,3846 (0,90657 0,321
10-15 13 3,2308(1,16575|F=1,182
15°den fazla 9 3,6667(0,70711
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1 yildan 19 2,9474(1,22355
az
. 1-5 70 3,3857|1,23115 | Desteklenmedi
Onerme
5-10 39 3,4872( 1,1209 0,535
20 10-15 13 3,6154(1,44559 | F=0,787
15'den 9 3,3333(1,32288
fazla
1 yildan 19 2,3158 (1,37649
az
. 1-5 70 2,0286 | 1,28505 | Desteklenmedi
Onerme 5-10 39 1,794910,97817 0,155
ot 10-15 13 2,2308 [ 1,30089 | F=1,691
15'den 9 1,2222(0,44096
fazla
1 yildan 19 2,842111,25889
az
) 1-5 70 3,2(1,32534 | Desteklenmedi
Onerme 5-10 39 3,28211,37551 0,691
. 10-15 13 3,4615(1,39137 | F=0,562
15'den 9 3 1
fazla
1 yildan 19 2,8947(1,32894
az
) 1-5 70 3,3]1,27802 | Desteklenmedi
Onerme 5-10 39 3,2564 [ 1,29204 0,292
2 10-15 13 3,8462(1,40512 | F=1,252
15'den 9 3,6667 1
fazla
Onerme |1 yildan 19 3,7895(1,13426

24

az
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1-5 70 4,1286|0,99158 | Desteklenmedi
5-10 39 4,1795(0,88472 0,41
10-15 13 4,15381,28103 | F=1,000
15'den 9 4,5556(0,52705
fazla
1 yildan 19 3,5263(1,17229
az
) 1-5 70 3,2(1,12417 | Desteklenmedi
Onerme 5-10 39 3,5641(1,16517 0,42
2 10-15 13 3,1538(1,40512 | F=0,982
15'den 9 3,6667(1,11803
fazla
1 yildan 19 3,4737(1,21876
az
) 1-5 70 3,34291,21447 | Desteklenmedi
Onerme 5-10 39 3,0256 | 1,36666 0,426
20 10-15 13 3,1538(1,46322 | F=0,971
15'den 9 2,6667|1,58114
fazla
1 yildan 19 2,210511,18223
az
) 1-5 70 2,1286|1,15371 | Desteklenmedi
Onerme 5-10 39 2,10260,99459 0,272
! 10-15 13 2,23081,09193 | F=1,302
15'den 9 311,22474
fazla
1 yildan 19 2,421111,30451
Onerme |az
28 1-5 70 2,2|1,11121 | Desteklenmedi
5-10 39 2,307711,17325 0,601
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10-15 13| 2,6154| 1,3253|F=0,689
15'den 9 1,8889|0,78174
fazla
1 y1ldan 19 3,4211|1,30451
az
. 1-5 70 2,8286|1,39327 | Desteklenmedi
Onerme 5-10 39 3,1282(1,15119 0,354
2 10-15 13 2,692311,18213 | F=1,109
15'den 9 2,8889(0,92796
fazla
1 y1ldan 19 3,42111,46499
az
) 1-5 70 3,7286|1,27315 | Desteklenmedi
Onerme 5-10 39 3,6667| 1,4204 0,423
% 10-15 13|  4,2308(0,83205|F=0,976
15'den 9 4,111110,92796
fazla

Tablo 29’ a gore, 15 ve 18. sorulara iliskin ¢alisma siireleri arasinda
farkliliklar ortaya ¢ikmistir. ( p <0, 05 ) Buna gore ¢alisma stireleri ve genel is etigi

algilamalar1 arasinda anlamli farkliliklar saptanmustir.

Tablo 29 incelendiginde, s6z konusu etik algilamalariyla ilgili 6nermelere
katilma orani 15. soruya 1 yildan az galisanlarin katilma orani digerlerine gore daha
yiiksekken, 18. Soruya 15 yil ve iizeri ¢alisanlarin katilma orani daha yiiksektir. (
Ortalama degerleri daha yiiksektir.)

“Bir calisan olarak biiro malzemelerini eve gotiiriiriim; bunun kimseye bir
zarar1 yoktur” sorusuna cevap veren c¢alisanlarin, ¢alisma siireleri ve katilma oranlar
arasinda anlamli farkliliklar vardir. 1 yilda az c¢alisanlarin bu soruya katilma orani

diger calisanlara gore daha yiiksektir. Yani etik degerleri daha diisiiktiir.
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“Hissedarlarin temel ¢ikar1 yatirnmlarindan maksimum getiri elde etmektir”

sorusuna cevap veren calisanlarin, c¢alisma stireleri ve katilma oranlar1 arasinda

anlaml farkliliklar vardir. 15 yil ve iizeri ¢alisanlarin bu soruya katilma orani diger

calisanlara gore daha yliksektir.

Tablo 30: Bankacilikta Etik Olgegi Ile Calisma Siiresi Arasindaki F Testi Sonuglari
, S. )
Onerme | C.Siiresi N Ortalama F Testi p
Sapma
1 yildan 19 3,9444| 1,21133
az
) 1-5 70 4,2571| 0,8109 | Desteklenmedi
Onerme
31 5-10 39 4,5897 | 0,59462 0,092
10-15 13 4,3846 | 0,96077 | F=2,038
15'den 9 4,4444 1 1,01379
fazla
1 yildan 19 4,0526 | 1,12909
az
) 1-5 70 4,4286 | 0,79073 | Desteklendi
Onerme
2 5-10 39 4,641 0,5374 0,033
10-15 13 4,7692 | 0,43853 | F=2,703
15'den 9 4,6667 0,5
fazla
1 yildan 19 4,4737| 0,96427
az
) 1-5 70 4,5571| 0,94233 | Desteklenmedi
Onerme
23 5-10 39 4,6154| 0,78188 0,704
10-15 13 4,7692 | 0,43853 | F=0,543
15'den 9 4,8889| 0,33333

fazla
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1 yildan 19 4,1579| 1,34425
az
) 1-5 70|  4,7714]| 0,54298 | Desteklendi
Onerme 5-10 39 4,5897 | 0,78532 0,022
. 10-15 13 4,7692| 0,43853 | F=0,2591
15'den 9 4,8889 | 0,33333
fazla
1 yildan 19 3,8421| 1,42451
az
) 1-5 70 4,5286 | 0,81154 | Desteklendi
Onerme 5-10 39 4,5385| 0,96916 0,022
% 10-15 13 4,7692 | 0,43853 | F=2,958
15'den 9 4,7778| 0,44096
fazla
1 yildan 19 2,5263| 1,61136
az
) 1-5 70 2,5857| 1,41926 | Desteklenmedi
Onerme 5-10 39 2,3846 | 1,47996 0,562
% 10-15 13 2,0769 | 1,18754 | F=0,747
15'den 9 1,8889 | 1,36423
fazla
1 yildan 19 3,8947| 1,37011
az
) 1-5 70 4,3429 | 0,89904 | Desteklendi
Onerme 5-10 39 4,641 | 0,77755 0,042
¥ 10-15 13 4,6923| 0,63043 | F=2,543
15'den 9 4,5556 | 0,88192
fazla
Onerme |1 yildan 19 4| 1,29099

38

az
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1-5 70 4,5 0,73721 | Desteklenmedi
5-10 39 4,359 | 1,06344 0,153
10-15 13 4,4615| 1,1266|F=1,703
15'den 9 4,8889 | 0,33333
fazla
1 yildan 19 3,8947 | 1,32894
az
) 1-5 70 4,9286 | 4,89697 | Desteklenmedi
Onerme 5-10 39 4,5128 | 0,64367 0,804
% 10-15 13 4,2308 | 1,16575|F=0,406
15'den 9 4,4444 1 0,52705
fazla
1 yildan 19 3,7895| 1,27275
az
) 1-5 70|  4,3714] 0,64091 | Desteklendi
Onerme 5-10 39 4,4872 | 0,64367 0,029
0 10-15 13 4,3077| 1,18213|F=2,789
15'den 9 4,5556 | 0,52705
fazla

Tablo 30’ a gore, 32, 34, 35, 37 ve 40. sorulara iliskin ¢alisama siireleri
arasinda farkliliklar ortaya ¢cikmustir. ( p < 0, 05 ) Buna gore bankacilikta etik

algilamalar ile ¢alisma siireleri arasinda anlamli farkliliklar saptanmastir.

Tablo 30 incelendiginde, s6z konusu bankacilikta etik algilamalariyla ilgili
Oonermelere katilma orani 34, 35, 40. sorularda ¢alisma siiresi 15 yildan fazla olan
calisanlarda daha yiiksektir. ( Ortalama degerleri daha yiiksektir.) 32 ve 37.
sorularda ise ¢alisma siiresi 10- 15 y1l olan ¢alisanlarin sorulara katilma orani daha

yiiksektir.
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“ Bankamizda kimlik ve vergi numarasi belgelenemeyen miisterilere mali
hizmet verilmemesi yasagina tam olarak uyulmaktadir” sorusuna cevap veren
calisanlarin, ¢calisma siireleri ve katilma oranlar1 arasinda anlamli farkliliklar vardir.
10- 15 w1l calisanlarin bu soruya katilma orami diger c¢alisanlarina gore daha

yiiksektir. Yani bankada etik kurallara uyuldugunu daha ¢ok diisiinmektedirler.

“Bankamiz miisterileri ile ilgili bilgi ve belgeleri 6zenle saklar, yasal olarak
bilgi ve belge verme gereken durumlar disinda higbir kurum ve kurulusa vermez
pazarlama amaciyla satmaz” sorusuna cevap veren c¢alisanlarin, ¢alisma stireleri ve
katilma oranlar1 arasinda anlamli farkliliklar vardir. 15 yildan fazla c¢alisanlarin bu
soruya katilma orani diger calisanlarina gore daha yiiksektir. Yani bankada etik

kurallara uyuldugunu daha ¢ok diisiinmektedirler.

“Bankamiz biitiin miisterilerine ulus, din, etnik koken, finansal ve toplumsal
statii, cinsiyet gibi farkliliklar gézetmenden aynmi kalitede hizmet verir.” sorusuna
cevap veren calisanlarin, calisma siireleri ve katilma oranlar1 arasinda anlamli
farkliliklar vardir. 15 yildan fazla galisanlarin bu soruya katilma orani diger
calisanlarina gore daha yiiksektir. Yani bankada etik kurallara uyuldugunu daha ¢ok

diistinmektedirler.

“Bankamiz caliganlar1 bankamiz sirlarin1 6zenle korur” sorusuna cevap veren
calisanlarin, ¢alisma siireleri ve katilma oranlar1 arasinda anlamli farkliliklar vardir.
10- 15 w1l calisanlarin bu soruya katilma orani diger c¢aliganlarina gore daha

yiiksektir. Yani bankada etik kurallara uyuldugunu daha ¢ok diistinmektedirler.

“Bankamizin kendine 6zel bir etik kodu ve ayrintili diizenlemeler igeren
davranig kurallar1 vardir” sorusuna cevap veren calisanlarin, ¢alisma siireleri ve
katilma oranlar1 arasinda anlamli farkliliklar vardir. 15 yildan fazla calisanlarin bu
soruya katilma orani diger calisanlarina gore daha yliksektir. Yani bankada etik

kurallara uyuldugunu daha ¢ok diisiinmektedirler.
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. . S.
Onerme | Idari P. N Ortalama F Testi p
Sapma
Yok 80 2,3| 1,37242 | Desteklenmedi
Ik diizey 20 1,7| 0,8645 F=1,114
Onerme Orta 2,2857| 1,50261
42 0,345
1 Diizey
Ust o 2,125| 1,3562
Diizey
Yok 80 2,5625| 1,4742 | Desteklenmedi
Ik diizey 20 1,9] 1,07115|F=1,870
Onerme Orta 2,7381| 1,3979
42 0,137
2 Diizey
Ust o 2,875| 0,99103
Diizey
Yok 80 3,35 1,24372 | Desteklenmedi
Ik diizey 20 2,9| 1,41049|F=2,009
Onerme Orta 3,4286| 1,19231
42 0,179
3 Diizey
Ust o 2,625| 0,91613
Diizey
Yok 80 3,25| 1,18535 | Desteklenmedi
Ik diizey 20 2,6| 1,09545|F=0,935
Onerme Orta 3,2857 | 1,15369
42 0,426
4 Diizey
Ust o 2,875 1,24642
Diizey
) Yok 80 3,5375| 0,9671 | Desteklenmedi
Onerme |-
. Ik diizey 20 3,15 0,98809 | F=0,788 0,502
0.Diizey 42 3,5| 0,96903
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Ust 3,625 0,91613
Diizey °
Yok 80 3,35| 1,12621 | Desteklenmedi
Ik diizey| 20 2,95| 1,09904 | F=1,212
Onerme Orta 3,381 1,12515
A Diizey 42 0,307
Ust 3,375 | 1,06066
Diizey °
Yok 80 2,1625| 1,24721 | Desteklenmedi
Ik diizey 20 19| 1,11921 | F=0,038
Onerme Orta 2,4048| 1,32627
, Diizey 42 0,99
Ust 2,75| 1,75255
Diizey °
Yok 80 3,375| 0,98566 | Desteklenmedi
Ik diizey 20 3,45| 1,14593 | F=0,449
Onerme Orta 3,3571| 1,0551
. Diizey 42 0,718
Ust g 3,375 1,18773
Diizey
Yok 80 3,225| 1,09052 | Desteklenmedi
Ik diizey 20 3| 0,97333 | F=0,308
Onerme Orta 3,1905| 1,15269
o Dizey 42 0,82
Ust 3,5] 0,75593
Diizey °
Yok 80 2,3625| 1,24518 | Desteklenmedi
Onerme |11k diizey 20 2,05| 1,05006 | F=0,581 0.628
10 Orta 1 2,1667 | 1,20804
Diizey
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Ust 2,5| 1,06904
Diizey °
Yok 80 2,8375| 1,24721 | Desteklenmedi
Ik diizey 20 2,45| 1,14593 | F=0,838
Onerme Orta 4 2,619 1,24846 0.475
11 Diizey
Ust 2,375 1,40789
Diizey °
Yok 80 3,2625| 1,18795 | Desteklenmedi
Ik diizey 20 3| 1,1239|F=0,866
Onerme Orta 3,1905| 1,13133
i Diizey 42 0,461
Ust 3,75| 0,46291
Diizey °
Yok 80 2,6875| 1,27878 | Desteklenmedi
Ik diizey 20 2,25| 1,16416 | F=1,028
Onerme | Orta 2,8095| 1,38349
1 Dizey 42 0,382
Ust 3| 1,41421
Diizey °
Yok 80 2,6875| 1,22209 | Desteklendi
Ik diizey 20 2,25| 0,82558 | F=0,895
Onerme | Orta 2,8095| 1,00087
y Diizey 42 0,445
Ust 3| 1,30931
Diizey °
Yok 80 1,8625| 1,2195| Desteklendi
Onerme |11k diizey 20 1,2| 0,41039 | F=3,489 0017
15 Orta 1 1,4048| 0,79815

Diizey
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Ust g 1,375| 0,51755
Diizey
Yok 80 2,625| 1,33478 | Desteklendi
Ik diizey 20 2,05 1,14593 | F=3,642
Onerme Orta 1,881| 1,10878
42 0,014
16 Diizey
Ust g 2,25| 1,28174
Diizey
Yok 80 3,0875| 1,21378 | Desteklendi
Ik diizey 20 2,3| 1,08094 | F=3,476
Onerme Orta 2,5714| 1,17167
42 0,018
17 Diizey
Ust o 3,125| 0,99103
Diizey
Yok 80 3,4875| 1,05535 | Desteklendi
Ik diizey 20 3,85| 1,1821|F=2,890
Onerme Orta 3,881| 0,9423
42 0,038
18 Diizey
Ust o 4,375| 0,51755
Diizey
Yok 80 3,125| 1,01102 | Desteklenmedi
Ik diizey 20 3,5| 1,10024 | F=1,650
Onerme Orta 3,119| 0,9423
42 0,18
19 Diizey
Ust o 3,75| 0,88641
Diizey
Yok 80 3,4375| 1,15664 | Desteklenmedi
Onerme |11k diizey 20 2,9| 1,48324 | F=1,254 0202
20 Orta 35| 1,1739 '
42
Diizey
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Ust 3,25| 1,38873
Diizey °
Yok 80 2,1625| 1,31634 | Desteklenmedi
Ik diizey| 20 1,9| 1,25237 |F=2,027
Onerme | Orta 1,7857| 0,9762
’1 Diizey 42 0,113
Ust 1,25| 0,46291
Diizey °
Yok 80 3,1375| 1,28027 | Desteklenmedi
Ik diizey| 20 3,05 1,39454 | F=0,465
Onerme | Orta 3,381| 1,37845
- Dizey 42 0,707
Ust 3] 1,19523
Diizey °
Yok 80 3,4625| 1,27233 | Desteklendi
[k diizey| 20 3,05 1,31689 | F=0,882
Onerme | Orta 3,1429| 1,29862
’3 Diizey 42 0,452
Ust 3,25 1,38873
Diizey °
Yok 80 4,15| 1,04458 | Desteklenmedi
[k diizey| 20 3,7/ 1,0311|F=2,459
Onerme Orta 4,3571| 0,65598
24 Diizey 42 0,005
Ust 3,75 1,48805
Diizey °
Yok 80 3,45| 1,10121 | Desteklenmedi
Onerme Ilkdﬁzey 20 3,15| 1,30888 | F=0,661 0577
25 Orta ” 3,2381| 1,22593

Diizey
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Ust 6 3,625| 1,18773
Diizey
Yok 80 3,4| 1,26891 | Desteklendi
Ik diizey 20 2,55 1,09904 | F=5,439
Onerme Orta 3,4286 | 1,25218
42 0,01
26 Diizey
Ust o 2| 1,30931
Diizey
Yok 80 2,275| 1,16895 | Desteklendi
Tk diizey 20 1,75| 0,7864|F=2,765
Onerme Orta 2,0952 | 1,03145
42 0,044
27 Diizey
Ust o 3| 1,41421
Diizey
Yok 80 2,225| 1,16895 | Desteklenmedi
Ik diizey 20 2,55 1,19097 | F=1,020
Onerme Orta 2,3333| 1,16172
42 0,386
28 Diizey
Ust g 1,75| 0,70711
Diizey
Yok 80 2,975| 1,38687 | Desteklenmedi
Ik diizey 20 2,9 1,20961 | F=0,058
Onerme Orta 3,0238| 1,21952
42 0,982
29 Diizey
Ust o 2,875| 0,83452
Diizey
Yok 80 3,7625 1,2852 | Desteklenmedi
. 11k diizey 20 3,5| 1,35724|F=0,654
Onerme
Orta 3,7143 1,3666 0,582
30 42
Diizey
Ust Diiz. 8 4,25| 0,70711




162

Tablo 31° e gore, 15, 16, 17, 18, 23, 26, 27. sorulara iligskin idari pozisyon
arasinda farkliliklar ortaya ¢ikmistir. ( p < 0, 05 ) Buna gore idari pozisyonun olup

olmamasi ve genel is etigi algilamalar1 arasinda anlamhi farkliliklar saptanmustir.

Tablo 31 incelendiginde, s6z konusu etik algilamalariyla ilgili 6nermelere
katilma oran1 15, 16 ve 23. sorulara idari pozisyonu olmayanlarin katilma orani
digerlerine gore daha yiiksekken; 17, 18 ve 27. sorulara iist diizeyde idari pozisyonu
olanlarin katilma orani1 daha yiiksektir. 26. soruya katilma orani ise orta diizeyde

idari pozisyonu olanlarin orani daha yiiksektir. ( Ortalama degerleri daha yiiksektir.)

“Bir ¢alisan olarak biiro malzemelerini eve gotiiriiriim; bunun kimseye bir
zarart yoktur” sorusuna cevap veren calisanlarin, idari pozisyonlari ve katilma
oranlar arasinda anlaml farkliliklar vardir. Idari pozisyonu olmayan calisanlarin bu
soruya katilma orani diger ¢alisanlarina gére daha yliksektir. Yani etik degerleri daha

dustiktiir.

“Hasta oldugum giinleri hak ettigim tatil giinleri olarak goriirim” sorusuna
cevap veren calisanlarin, idari pozisyonlart ve katilma oranlari arasinda anlaml
farkliliklar vardir. Idari pozisyonu olmayan galisanlarin bu soruya katilma orani

diger calisanlarina gore daha yiiksektir. Yani etik degerleri daha diistiktir.

“Calisan maaglar1 arz- talebe gore belirlenmelidir” sorusuna cevap veren
calisanlarin, idari pozisyonlar1 ve katilma oranlar1 arasinda anlamli farkliliklar vardir.
Ust diizeyde idari pozisyonu olan ¢alisanlarm bu soruya katilma orani diger

calisanlarina gore daha yiiksektir..

“Hissedarlarin temel ¢ikar1 yatirnmlarindan maksimum getiri elde etmektir”
sorusuna cevap veren calisanlarin, idari pozisyonlart ve katilma oranlari arasinda
anlamh farkliliklar vardir. Ut diizeyde idari pozisyonu olan calisanlarin bu soruya

katilma oran1 diger calisanlarina gore daha ytiksektir.

“Belirli bir hedefiniz varsa, ona ulasmak icin gereken her sey yerine
getirilmelidir” sorusuna cevap veren calisanlarin, idari pozisyonlar1 ve katilma

oranlar arasinda anlamli farkliliklar vardir. Idari pozisyonu olmayan calisanlarin bu
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soruya katilma oran1 diger ¢alisanlarina gore daha yiiksektir. Yani etik degerleri daha

diistiktiir.

“Dogru ve kisisel sorumluluklara sahip olmayi, kosulsuz sevgi ve bagliliga
tercih ederim” sorusuna cevap veren calisanlarin, idari pozisyonlar1 ve katilma
oranlar arasinda anlaml1 farkliliklar vardir. Idari pozisyonu olmayan calisanlarin bu

soruya katilma oran1 diger ¢alisanlarina gore daha yiiksektir.

“Gergek anlamda etik Oncelikli olarak kisisel ¢ikarlart diisiinmeyi gerektirir”
sorusuna cevap veren calisanlarin, idari pozisyonlari ve katilma oranlar1 arasinda
anlamli farkliliklar vardir. Ust diizeyde idari pozisyonu olan ¢alisanlarin bu soruya
katilma orami diger calisanlarmma gore daha yiiksektir. Yani etik degerleri daha

dustiktiir.

Tablo 32: Bankacilikta Etik Olgegi Ile Idari Pozisyon Arasindaki F Testi Sonuglari

. . S.
Onerme | Idari P. N Ortalama F Testi p
Sapma
Yok 80 4,3291| 4,3291 | Desteklenmedi
Ik diizey| 20 4,05 4,05| F=1,1003
Onerme Orta 4,4524 | 4,4524
42 0,394
31 Diizey
Ust o 4,375| 4,375
Diizey
Yok 80 4,425 4,425 | Desteklenmedi
Ik diizey| 20 4,3 4,3 |F=1,306
Onerme Orta 4,619 4,619
42 0,275
32 Diizey
Ust o 4,75 4,75
Diizey
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Yok 80 4 575 4 575 | Desteklenmedi
Ik diizey 20 4,45 4,45 |F=0,475
Onerme Orta 4,6905| 4,6905
42 0,7
33 Diizey
Ust o 4,75 4,75
Diizey
Yok 80 4.7 4,7 | Desteklenmedi
Ik diizey 20 4,35 4,35|F=1,247
Onerme Orta 4,6905| 4,6905
42 0,295
34 Diizey
Ust 6 4,75 4,75
Diizey
Yok 80 4.7 4,35 | Desteklenmedi
Ik diizey 20 4,35 4,35|F=1,953
Onerme Orta 4,6905| 4,7381
42 0,124
35 Diizey
Ust o 4,75 4,75
Diizey
Yok 80 2,4875| 2,4875 | Desteklenmedi
Ik diizey 20 2,4 2,4|F=0,882
Onerme Orta 2,4048| 2,4048
42 0,967
36 Diizey
Ust o 2,25 2,25
Diizey
Yok 80 4,425 4,425 | Desteklenmedi
Ik diizey 20 4,05 4,05|F=1,290
Onerme Orta 45476 45476
42 0,28
37 Diizey
Ust o 4,375 4,375
Diizey
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Yok 80 4,3875| 4,3875 | Desteklenmedi
Ik diizey 20 4,2 4,2 F=0,773
Onerme Orta 45476 4,5476
42 0,511
38 Diizey
Ust o 4,625 4,625
Diizey
Yok 80 4,7625| 4,7625 | Desteklenmedi
Ik diizey 20 4.4 4.4 F=0,129
Onerme Orta 4,4048| 4,4048
42 0,943
39 Diizey
Ust 6 4,5 4,5
Diizey
Yok 80 43| 4,7625| Desteklenmedi
Ik diizey 20 4,35 4.4 F=0,383
Onerme Orta 4,3333| 4,4048
42 0,766
40 Diizey
Ust 6 4,625 4.5
Diizey

Tablo 32’ ye gore, calisanlarin idari pozisyonlart ile bankacilikta etik

sorularina katilma diizeyleri arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir.( p > 0, 05 ).

Sonug olarak, yapilan degerlendirmelerde ¢alisanlarin genel is etigi algilar ve
bankacilikta etik algilar1 arasinda yasa, cinsiyete, medeni duruma, egitim diizeyine,
gelir diizeyine, calisma siiresine, sektore ve idari pozisyonlara gore anlamli

farkliliklar tespit edilmistir.
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SONUC

Toplumda uyulmasi gereken ¢esitli kurallar vardir. Bu baglamda is etigi,
toplumsal sistemin bir parcgasi olan isletmelerde uyulmasi gereken kurallar1 yansitir.

Isletmelerde etik degerlere iliskin standartlarin olusturulmasimin kaynaginda,
verimliligi saglamak ve kar elde etmek vardir. Etik, isletmeleri miikemmellige
gotiiren bir siirectir. Etik ilkeler ve kurallarin isletmelerde uygulanmasi belirsizligi
azaltarak, gelecegin tahmin edilmesinde ve ¢alisanlarin giivenli bir ortam igerisinde
calismasinda 6nemli bir gelisme saglayacaktir.

Bu c¢alismadaki bulgular dogrultusunda, bankalarda calisanlarin is etigine
yonelik tutumlar ile demografik faktorler arasinda bir iliski vardir hipotezi
uygulamali olarak sinanmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda bazi degiskenler
arasinda anlamli bir fark bulunurken, bazilarinda anlamli bir fark bulunmamustir.
Uygulamada test edilen demografik o6zellikler yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
diizeyi, gelir diizeyi, bankanin sektorii, ¢alisanin idari pozisyonu, c¢alisanin bankada
caligma stiresidir. Buna iligkin bulgular, cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gelir diizeyi,
bankanin sektorii, ¢alisanin idari pozisyonu, ¢alisanin bankada calisma siiresi ile is
etigi arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Isletmenin faaliyet gosterdigi sektor ile calisanlarin is etigine yonelik tutumlari
arasinda anlamli farkliliklar gozlenmektedir. Sonuglara genel olarak bakildiginda,
calisanlarin is etigine yonelik tutumlarindaki hassasiyet, 6zel sektor calisanlarinda
kamu sektorli c¢alisanlarina gore daha diisiiktiir. Bununla birlikte 6zel sektor
calisanlarinin, calistiklar1 bankalarin etik uygulamalar1 konusunda daha duyarl
davrandig diisiintilmektedir.

Arastirmada cinsiyet ile is etigi tutumlart arasinda anlamli farkliliklar ortaya
¢ikmistir. Sorularin genelinde kadin galisanlarin etik duyarliligi erkeklere gore daha
yiiksektir. Fakat erkek calisanlar kadin calisanlara gore, ¢alistiklar1 bankalarin etik
uygulamalar1 konusunda daha duyarli oldugunu disiinmektedirler. Cinsiyetin is
etigine yonelik tutum ve davranislarda farklilik gostermesinin nedeni kadin ve erkek

rollerinin birbirinden farklilik géstermesidir.
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Yasin kisinin ahlaki durumunda etkisi olmaktadir. 30- 39 yas arasi ¢alisanlarin i
etigine yonelik tutumlar1 diger yas gruplarina gore daha duyarli ¢ikmustir. Bir
bakima bu tespit dogrudur. Buna gore yas arttikca etik degerler daha anlaml
olabilmekle beraber, durumun her zaman boyle olmadig1 anlasilmaktadir.

Egitim diizeyi ile is etigi tutumlart arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
Arastirma sonuglarinin genelinde is etigine yonelik tutumlarda meslek yiliksek okulu
mezunlarinin daha duyarli oldugu ¢ikmaktadir. Bu sonu¢ da egitim diizeyinin etik
tutumlarda ¢ok da etkili olmadigini géstermektedir.

Calisanlarin is etigine verdikleri 6nem gelir diizeylerine gore de anlamli
farkliliklar gostermektedir. Gelir diizeyi 0-1000 arasinda olan calisanlarin is etigine
yonelik tutumlar1 daha duyarhidir. Yani gelir diizeyi arttikca etiksel davranis
azalmaktadir denilebilir.

Calisanlarin bankalardaki idari pozisyonuna gore is etigine iligkin tutumlarinda
anlaml farkliliklar gozlenmektedir. Genel olarak idari pozisyonu olmayanlarin is
etigine yonelik tutumlar1 daha duyarsizdir.

Calisanlarin bankada calistiklar1 ¢alisma siirelerine gore is etigine iliskin
tutumlarinda anlamli farkliliklar gozlenmektedir. Calisma stireleri 1 yildan az olan
calisanlarin, is etigine yonelik tutumlar1 daha duyarsizdir. Calistiklar1 bankalardaki
etik uygulamalara pek uyulmadigini diisiinmektedirler.

Bu bulgulara dayanilarak; is etiginin ¢esitli faktorlere bagl olarak kisiden
kisiye farkliik gosterdigi goriilmektedir. Universitelerde is etigi derslerine yer
verilmesi gelecegin yoneticileri ve calisanlari i¢in oldukca onemli goriilmektedir.
Boylece etik sorunlara daha duyarli bireyler yetistirilebilir. Isletmelerde etik
kurallarin  benimsenmesi, uzun donemde toplumun tim kesimlerine yarar
saglayacaktir. Bu standartlar dogrultusunda hareket eden ekonomik yapilarda
kaynaklar etkin bir sekilde kullamlacaktir. Isletmelerde olusturulacak etik ortam,
calisanlarda bu bilincin gelismesine neden olurken, calisanlar araciligi ile de

toplumda da 6nemli etkiler yaratacaktir.
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EK 1: ANKET FORMU

1. iISLETME VE CALISANLARLA iLGiLi TANITICI BiLGILER

1. isletmeniz hangi sektore girer?

(...) ozel (...) kamu

2. Cahstiginiz isletmede ¢calisan eleman sayis1 su anda ne kadardir?
(...) 0-50 (...) 101-150 aras1  (...) 201’den fazla

(...) 51-100 aras1 (...) 151-200 aras1

3. Isletmenizde ne kadar siiredir calisiryorsunuz?

(...) 1 yildan daha az (...)5-10 y1l (...) 15 yildan fazla
(.)1-5y1 (...) 10-15 y1l

4. Cinsiyetiniz nedir?

(...) kadin (...) erkek

5. Kac¢ yasindasimiz?

(...) 20-29 aras1 (...) 40-49 aras1 (...) 60’1n iizerinde
(...) 30-39 arasi (...) 50-59 arasi

6. Medeni durumunuz?
(...)evli (...)bekar
7. Egitim diizeyiniz?

(...) ilkogretim (...) meslek yiiksek okulu  (...) yiiksek lisans

(...) lise (...) fakiilte (...) doktora

8. Gelir diizeyiniz ne kadar?

(...) 0-1000 (...) 1000-1500 (...) 1500-2000
(...) 2000-3000 (...) 3000-4000 (...)4000 ve iizeri

9. Isletmede idari pozisyonunuz var m?
(...) yok (...) orta diizey
(...) 1lk diizey (...) st diizey
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IS ETiGI ILE iILGILIi SORULAR

2.
=2 |2 |2 |2 | £&
§E | E|: % | 5%
¥ c |3 |3 Y 3
. - -
1 Isletmeciligin tek etik tarafi para
kazanmaktir. g 3 !
2 Isinde basarili olan bir kisinin etik
sorunlar hakkinda endigelenmesine 2 3 4
gerek yoktur.
3 Calisan herkes farkinda olsun veya
olmasin etik kurallara uygun bir sekilde 2 3 4
hareket eder.
4 Kanun ve yasalara uyarsan, etige de
uymus olursun. 2 3 4
5 Is etigi genel olarak insanlarin
davranislar1 ve beklentileri arasindaki 2 3 4
diizenleme sistemidir.
6 Isletme kararlar1 ahlak felsefesiyle ilgili
olmayip, gercekei birtakim ekonomik 2 3 4
tutum ve davranislari igerir.
7 Etik degerler is diinyasi igin
anlam51gzd1r. ' 2 3 !
8 Kamuoyunun is etigine olan giiveni
heniiz fazla gelismemistir. 2 3 4
9 | “Isetigi” halkla iliskiler ile ilgili bir
kavramdir. : ° !
10 | Bugiinki is diinyas1 ile gegmisteki
arasinda bir fark yoktur. 2 3 4
11 | Rekabet edebilirlik ve karlilik
birbirinden bagimsiz degerlerdir. ? ’ ‘
12 | Serbest ekonomik kurallar toplumun
ihtiyaglarina en iyi ve etkin bir bicimde
hizmet etmeyi amaglamaktadir.
2 3 4

Rekabeti sinirlamak yalnizca topluma
zarar verir ve aslinda temel doga

kanunlarina da kars1 gelmektir.
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13

Bir tiiketici olarak, araba sigortasi talep
ederken, hasara bakmaksizin en

fazlasini almaya calisirim.

14

Siipermarkette aligveris yaparken fiyat
etiketlerini ve paketleri degistirmek

uygundur.

15

Bir ¢alisan olarak biiro malzemelerini
eve gotiirliriim; bunun kimseye bir

zarar1 yoktur.

16

Hasta oldugum giinleri hak ettigim tatil

giinleri olarak goriiriim.

17

Calisan maaslari arz-talep yasalarina

gore belirlenmelidir.

18

Hissedarlarin temel ¢ikari
yatirirmlarindan maksimum getiri elde

etmektir.

19

Bir calisan, kendisinin yogun ve iyi bir
sekilde calistigini, ama digerlerinin
kendisine nazaran daha hizli bir ilerleme
gosterdigini ve buna ragmen sarf ettigi
cabalarin karsiligini en sonunda hak
ederek alacagini ileri siirmektedir. Evet,
kendisi ¢ok yogun ¢aligmaktadir, ancak

gercekei degildir.

20

Isletmelerde alinan her bir karar i¢in su
soru sorulmalidir: “Acaba kar
saglayabilir mi?”” Eger cevap “evet” ise,
0 zaman buna uygun olarak hareket
etmek gerekir. Eger cevap “hayir” ise bu

bos bir zaman kaybi demektir.

21

Isyerimde her hafta belirli iiriinlerin
fiyatin1 artiririm ve {izerine “indirimde”
diye yazarim. Boyle yapmamda yanlis

bir sey yoktur.

22

Bir is adam1 detaylara takilarak gereksiz

yere ¢abalamaz.

23

Belirli bir hedefiniz varsa, ona ulasmak
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icin gereken her sey yerine

getirilmelidir.

24

Is diinyasinin kendine 6zgii kurallar

vardir.

25

Is diinyasinda iyi olan bir kisi basarili

bir is adamidir.

26

Dogru ve kisisel sorumluluklara sahip
olmayi, kosulsuz sevgi ve bagliliga

tercih ederim.

27

Gergek anlamda etik oncelikli olarak

kisisel ¢ikarlar1 diisiinmeyi gerektirir.

28

Fedakarlik yapmak etik degildir.

29

Bir kisiyi isine ve kararlarina gore

yargilayabilirsiniz.

30

Insan iiretti§inden fazlasimi

tiiketmemelidir.

3. BANKACILIKTA ETIK

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum

Kesinlikle

Katillyorum

31

Bankamizda isler mevcut yasa
yonetmelik tiiziik ve mevzuata tam

olarak uyularak yerine getirilir.

N

w

SN

32

Bankamizda kimlik ve vergi numarast
belgelemeyen miisterilere mali hizmet
verilmemesi yasagina tam olarak

uyulmaktadir.

33

Bankamizda hediye veya agirlama
karsilig1 veya riigvet alinarak kural dis1

islem yapilmasi s6z konusu degildir.

34

Bankamiz miisterileri ile ilgili bilgi ve
belgeleri 6zenle saklar, yasal olarak
bilgi ve belge verme gereken durumlar
disinda higbir kurum ve kurulusa
vermez pazarlama amaciyla satmaz veya

paylasmaz

35

Bankamiz biitiin miisterilerine ulus, din,

etnik koken, finansal ve toplumsal statii,




179

cinsiyet gibi farkliliklar g6zetmeden

ayni kalitede hizmet verir.

36

Rekabet gartlar1 nedeniyle mevzuata ve
etik ilkelere aykir1 uygulamalara zaman

zaman yer verilebilmektedir.

37

Bankamiz ¢alisanlar1 bankanin sirlarini

6zenle korur

38

Bankamizda ¢alisanlarin ve banka
yOnetici ve sermayedarlarinin igeriden
bilgi alarak ticaret yapmalari (insider

trading) s6z konusu degildir.

39

Bankamizin degerleri agik ve net
bi¢imde belirlenmistir ve tiim
calisanlarimiz ve banka iist diizeyi
kendilerinden ne beklendigini acik ve

net bigimde bilir.

40

Bankamizin kendine 6zel bir etik kodu
ve ayritili diizenlemeler igeren

davranis kurallar1 vardir.




