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OZET

KOCAK, Halis., “Muhasebe Bilgi Uretim Siirecinde Karsilasilan Sorunlar
ve Coziim Onerileri Uzerine Sivas Ilinde Bir Arastirma”, Yiiksek Lisans Tezi,
Sivas, 2013.

Dinyada gugcli ekonomiye sahip olan (lkeler fakir (lkelere kiyasla
vatandaslarina daha kaliteli hizmet gotiirebilmektedirler. Bagka bir deyisle devletin
vatandaslarina sundugu hizmetler ekonomik gii¢ ile dogru orantilidir. Ekonomik

giiclin en 6nemli kaynagi ise vergilerdir.

Vergilerin, kanunlar cercevesinde diizenli ve zamaninda tahsil edilebilmesi igin
isletmelerdeki muhasebe bilgi sistemlerinin énemi ¢ok biiyiiktiir. Muhasebe bilgi
sistemlerinin saglikli isleyebilmesi ve muhasebe bilgilerinin dogru ve zamaninda
elde edilebilmesi icin muhasebecilik meslegi kilit konumdadir. Ulkemizde
muhasebecilik meslegi 3568 sayili Kanun ile diizenlenmistir. 2008 yilinda
degisiklige ugrayan bu kanuna gore muhasebecilik mesleginin uygulayicilarina

Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) denilmektedir.

Her meslekte oldugu gibi muhasebecilik mesleginde de cesitli sorunlar
mevcuttur ve bu sorunlar farkli sekillerde muhasebe bilgi {liretim siirecine olumsuz

etki etmektedir.

Bu caligmada; ilk boliimde Muhasebe Bilgi Sisteminin tanimi, o6zellikleri,
isleyisi ve muhasebe bilgi kullanicilarindan bahsedilirken ikinci bélimde muhasebe
bilgi sisteminin kullanicilar1 konumunda olan SMMM’lerin muhasebe bilgi iiretim
siirecinde karsilastigi sorunlar ve bu sorunlarin muhasebe bilgi iiretim siirecine
etkilerinden bahsedilmis ve devaminda bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri
sunulmustur. Uciincii boliimde ise Sivas ilinde faal olarak calisan SMMM’lerin
muhasebe bilgi iiretim siirecinde karsilastigi sorunlar ve bu sorunlarin ¢odziim
onerilerine yonelik katilim diizeylerini belirlemek amaciyla bir arastirma yapilmis ve

elde edilen sonuglar SPSS.17 programu ile analiz edilerek yorumlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Bilgi Sistemi, Muhasebecilik meslegi

sorunlari, Muhasebecilik sorunlar1 ¢éziim Onerileri.



ABSTRACT

KOCAK, Halis,, “A Study on the Problems Encountered During
Accounting Information Production Process and Suggestions for Solution in

Sivas Province”, Master’s Thesis, Sivas, 2013

The countries which have strong economy bring services with better quality to
their citizens compared to the poor countries. In other words, the services provided
by state to citizens are directly proportional to the economic power. If the taxes are

the important source of economic power.

Accounting information systems in enterprises have a great importance for the
duties to be collected regularly and timely within the framework of the laws in force.
Accounting profession is in a key position to provide proper operation of accounting
information systems and to obtain the accounting information systems accurately and
timely. Accounting profession is regulated by Law No 3568 in our country.
According to this Law amended in 2008, implementers of accounting profession are

Independent Accountant Financial Advisors.(IAFA)

A variety of problems are available in accounting profession like in any other
profession and some of these problems affect the process of accounting information

production process in different ways.

In this study; while the definition, features, operation of Accounting
Information System and the users of accounting information are mentioned in the
first part, the problems encountered during information production process by
Independent Accountant Financial Advisors who are the users of accounting
information system and the effects of these problems on accounting information
system process are mentioned in the second part and afterwards solutions are offered
for these problems. As for the third part, a research has been done to determine the
problems encountered during information production process by the Independent
Accountant Financial Advisors working actively in Sivas and the level of
participation in the solution suggestions for these problems and the results have been

interpreted being analysed with SPSS.17 Programme.

Keywords: Accounting Information System, the problems of Accounting

Profession, and solution suggestions for accounting profession problems.
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GIRIiS

Muhasebe: Isletmenin varliklar1 ve kaynaklari iizerinde degisime sebep olan ve
para ile ifade edilen mali nitelikli islemlere ait bilgileri; kaydetmek, siniflandirmak,
Ozetlemek, analiz etmek ve yorumlamak suretiyle ilgili kisi ve kurumlara raporlar
sunan bir bilgi sistemidir (Calgan vd. 2008:27). Goriildiigii gibi muhasebenin en
temel fonksiyonlari; isletmelerin  mali nitelikteki islemlerini  kaydetmek,

siniflandirmak, analiz etmek ve yorumlamaktir.

Muhasebe bilgisini kullananlar ise isletme i¢i ve isletme dis1 olmak {izere iki

tarludir. Bu sebeple muhasebe iki gesit bilgi saglar (Scorte vd. 2009:196);

1- Resmi bilgi; genellikle finansal tablolar yardimiyla isletme disindaki
hissedarlari, yatirimcilari, bankalari, diger finansal organizasyonlari, kamu
kuruluglarini, is ortakliklarini vb. taraflar1 isletme ile ilgili yapacaklari

planlarda bilgilendirir.

2- Ozel bilgi; bu bilgi ile muhasebe bilgi sistemi isletme i¢i muhasebe bilgisi
kullanicilarindan 6zellikle yonetici konumundaki kisileri isletme ile ilgili

alacaklar kararlarda bilgilendirir.

Bu sebeple muhasebe bilgi iiretim siirecinde elde edilen ve gesitli finansal
tablolarla sunulan muhasebe bilgilerinin dogrulugu ve gilivenilirligi isletmeden

dogrudan veya dolayli olarak ¢ikar1 olan her kesimi etkilemektedir.

Muhasebe bilgi sistemi (MBS)’nin lkemizde kullanicilar1 Serbest Muhasebeci
ve Mali Miisavir (SMMM) iinvani ile ¢alisan muhasebe meslek mensuplaridir. Bu
meslegin yetki ve sorumluluklar1 ise 3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali

Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu ile diizenlenmistir.

Muhasebe bilgi iiretim siirecinde elde edilen bilgilerin dogru ve giivenilirligi
MBS kullanicilar1 olan SMMM’lerin hem kisisel hem de cevresel 6zellikleri ile
yakindan ilgilidir. Bir baska deyisle SMMM’lerin kisisel 6zellikleri 6rnegin; egitim
durumu, deger yargilari, degisime agik olma vb. veya cevresel ozellikleri 6rnegin;

miikelleflerin beklentileri, mesleklerine duyulan saygi, resmi kurumlarla iligkiler vb.



Ozellikler muhasebe bilgi tretim siirecine ¢esitli boyutlarda etki etmekte ve

muhasebe bilgisinin dogruluk ve giivenilirligi azaltabilmektedir.

Bu calisma ile SMMM’lerin kars1 karsiya kalabilecegi muhasebe bilgi iiretim
siirecine etki eden meslek sorunlari tespit edilerek bu sorunlara yonelik ¢esitli ¢6ziim

Oneriler sunulmasi hedeflenmistir.

Bu dogrultuda ¢alismanin ilk boliimiinde MBS’ nin tanimi yapilarak MBS nin
isleyisi ve ozelliklerinden bahsedilmistir. Sonrasinda MBS’nin isletmelerde yer alan
yonetim bilgi sistemine ait alt bir sistemi oldugu ile MBS’ nin {irettigi muhasebe
bilgisinden faydalanan taraflarin kimler oldugu anlatilmis ayrica isletmelerde uygun

bir MBS gelistirmek i¢in dikkat edilmesi gereken hususlara deginilmistir.

Ikinci boliimde MBS kullanicilart olan SMMM’lerin muhasebe bilgi iiretim
stirecinde karsilastiklar1 ve muhasebe bilgi tiretim siirecini etkileyen mesleki sorunlar
ve bu sorunlarin ¢oziimiine ait Oneriler siralanmigtir. Daha sonra muhasebe bilgi
liretim siirecine etki eden sorunlar {i¢ ana baglik altinda toplanarak bu sorunlarin
muhasebe bilgi tiretim siirecine olan etkileri tizerinde durulmus ve devaminda ilgili

sorunlar hakkinda ¢6ziim 6nerileri sunulmustur.

Uciincii ve son boliimde ise ikinci bolimde anlatilan ve {ic ana bashiga
ayrilarak agiklanan muhasebe bilgi iiretim siirecinde karsilagilan sorunlar ve ¢oziim
Onerileri iizerine Sivas ilinde yapilan arastirma sonuglarina yer verilmistir.
Arastirmada anket teknigi kullanilarak SMMM’lerin muhasebe bilgi Gretim
stirecinde karsilagtiklar1 sorunlar ve sundugumuz ¢oziim Onerilerine yonelik
ifadelere/sorulara katilim diizeyleri tespit edilmeye ¢alisilmis ve elde edilen veriler

yorumlanmustir.

Sonug ve Degerlendirme boliimiinde ise ¢alismanin geneline yonelik sonug ve

degerlendirmelere yer verilmistir.



BIRINCIi BOLUM
MUHASEBE BiLGI SISTEMI

1.1. TEMEL KAVRAMLAR

Bilginin hakim oldugu diinyamizda iilkeler ve sirketler sahip olduklar1 bilgi
oraninda giice sahiptirler. Gergek ve gilincel bilgiye sahip olmayan her tiirli

olusumun insanlar1 yonetme giicii yoktur dolayisiyla s6z sahibi de degillerdir.

Gunlmduzde halen etkilerinin devam ettigi kiiresel ekonomik krizin temeline
indigimizde, Krizin ¢ikis sebebinin Eyliil 2008’de ABD’de bulunan kokli ve giiglii
firmalarin iflasiyla baslayarak domino etkisiyle diger iilkelere de yayilan ¢ok sayida
firma iflaslarindan kaynaklandigin1 gérmekteyiz. Boylesine biiyiik capta isletmelerin
iflas sebeplerine baktigimizda ise en basta yoneticilerin sirketlerini asir
borglandirmasi, harcamalarini artmasi ve benzeri durumlar sayilabilir. Ancak bunlar
icinde iflaslarin goriilmesinde muhasebe bilgilerinin saklanarak isletme ile dogrudan
veya dolayl ilgili taraflarla bilgi paylasilmamasi en 6nemli sebep olarak sayilabilir.
Nitekim bunun sonucunda yasanan ani iflaslar irlanda, Yunanistan ve Ispanya gibi
tilkeler basta olmak tizere hem diger iilke ekonomilerini hem de kuresel ekonomileri
olumsuz etkilemistir.

CNNTURK haber sitesinin 14 Eyliil 2009 tarihli ana sayfasinda yer alan

haberlerde “...Bir yil 6nce tam bugiin ABD'liler giine uyandiklarinda bildikleri
ekonomik sistemin yerinde yeller esiyordu. Yaklasik 160 yillik bankacilik deneyimi
olan Lehman Brothers'in iflas karar1 almasiyla tiim diinya son 80 yilin en biiyiik
ekonomik krizi ile kars1 karsiya kaldi. Iste bir y1l dnce yasanan "kara pazartesi" ve
sonrasl...Lehman Brothers'in iflas1 fitili atesledi. ABD finans devleri ardi ardina
¢oktii... Dev mortgage sirketleri Fannie Mae ve Freddie Mac'e el kondu...
Aralarinda yatirim bankas1 Merrill Lynch'in de bulundugu tam 25 banka Hazine’nin
kontroliine girdi... Amerikan otomotiv endiistrisinin {i¢ dev sirketi General Motors,

Chrysler ve Ford iflas noktasina geldi.” ifadeleriyle kriz baslangici gozler oniine

serilmistir (www.cnnturk.com).


http://www.cnnturk.com/guncel.konular/abd/359/index.html
http://www.cnnturk.com/guncel.konular/abd/359/index.html
http://www.cnnturk.com/guncel.konular/otomotiv/269/index.html
http://www.cnnturk.com/guncel.konular/otomobil.dunyasi/85/index.html
http://www.cnnturk.com/guncel.konular/ford/416/index.html

Bu baglamda bilginin giicli bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Sirketlerin basta
muhasebe bilgileri olmak Uzere bilgi sistemlerinde retilen bilgilerin akisinin saglikli
bir sekilde yliriimesi isletmeler ag¢isindan hayati 6nem tasimaktadir. Ciinkii gizlenen
her bilgi diger bilgi sistemlerinde aksamalara neden olacaktir. Bunun sonucunda
isletmelerin de bir sistemler biitiinii oldugu kabul edilirse, sistemlerin ¢okiisiine ve
dagilmasina neden olacaktir. Bu sebeple her tiirlii verinin en iyi sekilde enformasyon
isleminden gegirilerek en dogru ve giivenilir bilgiye ulagsmak her tiir sistemin en
basta amaci olmalidir. Bu noktada giinlimiizde sik¢a kullandigimiz ancak ayirt
etmekte zorlandigimiz Veri, Enformasyon ve Bilgi kavramlari yaninda sistem ve

Mubhasebe Verisi kavramlarini dncelikli olarak agiklamamizda yarar vardir.
1.1.1. Veri-Enformasyon-Bilgi Kavramlari

Veri; duyu organlarimizla algiladigimiz, ilk etapta bir anlami olmayan
olgulardir. Tiirk Dil Kurumu so6zliigiine gore veri; bir arastirmanin, bir tartismanin,
bir muhakemenin temeli olan ana &ge, muta, done olarak belirtilmektedir

(http://tdkterim.gov.t/bts/).

Veri bilgimizin temelini olusturur ve veriler, enformasyon ve bilginin
temelini teskil eder. Ancak veriler kendi baslarina bir anlam tasimazlar. Veri, belirli
kurallara gore kaydedilmis ham bilgidir. Yani veri, meydana gelmis bir olayin sadece
olup bitenlerini agiklar. Verinin iginde degerlendirme ve yorum yoktur. Karar
vericilerin alacagi kararlarda tek basina yeterli degildir ancak problemlerin
¢cozlmilnde ve alinacak kararlarda sebep-sonug arasinda iliski kurmaya yardimci
olur. Kisiye veya organizasyonlara gore farkli degerlendirilebilir veya
yorumlanabilir. Ornegin; iiretimi tamamlanmis mal stokunun azalmasi veya
normalden az olmasi iiretim boliimii i¢in satiglarin aksamamasi adina hemen 6nlem
alinmas1 gereken bir durum olarak algilanirken, pazarlama ve satig boliimii igin

satiglarin arttigina ve isletme icin olumlu bir gelisme olduguna gosterge olabilir.

Veri, olay ve olgular hakkindaki birbirinden ayr1 nesnel gercekleri ifade
etmektedir. Isletmeler acisindan verinin anlami, yapilan islemlerin belli bir formatla
kayit altinda tutulmasidir. Ornegin; isletme icin veri bir miisterinin satin aldig

tirtinlerin tutari, cinsi gibi verilerin kayit altina alinmasiyla elde edilen degerlerdir.



Burada miisterinin s6z konusu iirlin veya iiriinleri alig nedenleri ile ilgili agiklayici
bir ifade bulunmaz. Bu kayitlar igletmenin islerini iyi yonetip yonetmedigini de
gostermez. Tim kurum ve kuruluslarin verilere ihtiyaci olmakla birlikte bazi
endustriler ozellikle verilere fazlasiyla bagimli ¢alismaktadirlar. Bankalar, sigorta
sirketleri, kamu hizmeti veren kuruluslar, sosyal giivenlik kurumlar1 gibi. Isletmeler
miisteriyle olan iliskilerini gelistirmek i¢in amaclarina uygun veri kiiltiirl
olusturmaktadirlar. Veri kiltiiriiniin temelinde misterilere ait cesitli verilerin belirli
kayitlar altinda tutulmasi esast vardir. Karar vericiler, verileri enformasyon
olusturmak veya gelistirmek icin bir hammadde olarak ele alip

degerlendirmektedirler (Durna ve Demirel, 2008:132-133).

Enformasyon (information) ise; organize edilmis, yapisal hale getirilmis,

yorumlanmis, 6zetlenmis veridir (Celep, 2003:13).

Bagka bir tanimda enformasyon, ama¢ ve Onemle baglanmis veridir
denilmektedir. Veriyi enformasyona doniistiirmek bu sebeple bilgi gerektirir. Bilgi,
tanimi geregi, uzmanlagsmistir. (Aslinda, bir konuyu gergekten iyi bilen insanlar,
hangi alanda olurlarsa olsunlar, her zaman daha fazla sey bilmek gerektigi i¢in, asir1

uzmanlagmaya egilimlidirler) (Drucker, 1999:15)

Enformasyon yukarida da belirtildigi {izere verinin biraz daha islenmis belirli
bir amag i¢in diizene sokulmus halidir. Ancak enformasyon bilgi degildir ¢iinkii
enformasyon diizenlenmis ama yorumlanmamis veridir. Diizenlenen bu veri izerinde
bir yorum yapilmadigi ve bir yargiya ulasilmadigi i¢in halen bilgi niteligi

kazanmamustir.

Enformasyon kavrami genellikle belge, gorsel veya isitsel bir mesaj olarak
tanimlanabilir. Bilgi ile ¢cogu zaman ayni anlamda kullanilan enformasyon ile bilgi
arasinda temel bir fark vardir; bir olguya ait bir seyler bilmek enformasyon iken, o
olgunun bir degisime nasil tepki gosterecegini bilmek bilgidir. Diger bir ifadeyle,
enformasyon bir olgu hakkinda bir seyler bilmek iken, bilgi enformasyonun biligsel
bir surecten gecirilerek enformasyonun yargiya doniistirilmis seklidir (Tutar,
2010:73).



Bilgi sistemleri kendileri icin gerekli olan bilgiyi elde etmek icin verileri
enformasyon islemine tabi tutmaktadirlar. Muhasebe bilgi sisteminde ise
enformasyon islemi Muhasebe enformasyonu adi altinda karsimiza c¢ikmaktadir.
Muhasebe enformasyonu; finansal bilgilerin veri olarak yer aldigi kayitlardan,
siiflandirilmig bir sekilde alindiktan sonra diizeltilerek ve dogrulugu onaylanarak
Ozetlendigi finansal tablolardir. Finansal tablolarda o6zetlenen muhasebe
enformasyonunu bilgiye doniistiirecek olan onu yorumlama konumundaki muhasebe

bilgisi kullanicisidir (Karaoglan, 2011:6).

Bilginin tanimu ise; Bilgi, verinin anlamli ve faydali olmas i¢in islenmis ve
karar alma durumunda bulunan kisiye iletilmis halidir. Bu anlamda bilgi, herhangi
bir konu ile ilgili bir bilinmeyeni (belirsizligi) acikliga kavusturma konusunda
yardimci1 olan veriler ve betimlemelerdir. Bilginin en 6nemli 6zelligi agiklayict degil,

betimleyici olusudur (Kaynar, 2010:102).

Bagka bir ifadeyle bilgi; onceden var olan belli kurallara gore verinin
yorumlanmasi1 veya akil yiiriitiilmesi sonucu elde edilen sonu¢ ya da olgunun
verecegi tepkiyi onceden Ongorebilmektir. Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde ise bilgi,
“Ogrenme, arastirma veya gdzlem yolu ile edilen gercek, malumat, vukuf” olarak
tanimlanmaktadir (http://tdkterim.gov.t/bts/).

Ancak su unutulmamalidir ki, eger karmasik ve bir¢ok alt sistemden olusan
bir orgiit icerisinde bulunuyorsak elde edilen verilerin enformasyonu ve sonrasinda
yorumlanmast ile elde edilen her bilgi bir sonraki agsama i¢in veri niteligi tasiyabilir.
Omnegin; tekstil fabrikasinda tamamlanan bir kumasin konfeksiyon fabrikasi igin

hammadde niteligi tagimasi gibi.



Veri, enformasyon, bilgi arasindaki iliski asagidaki Sekil:1.1’de daha da iyi
gorilmektedir.

Yorumlama, Ise yarar
Isleme, diizenleme hale déniistiirme
Veri Enformasyon Bilgi
(Data) (information) (Knowledge)

Sekil:1.1: Bilginin Olugmasi
Kaynak: Gugcli ve Sotirofski, 2006:354

Bilginin kalitesi, karakteristik 6zellikleriyle dogrudan ilgilidir. Bilginin deger
tasimasi i¢in sahip olmasi gereken Ozellikler asagida verilmistir (Yozgat, 1998:45-
46),

»Dogruluk; Durumun adil bir sekilde ortaya konulabilmesi igin bilgiler
dogru olmalidir. Her zaman yiizde yliz dogru bilgiye ulasilabilmenin miimkiin

olmadig1 da unutulmamalidir.

>Tlgililik; Bilgi, konuyla ilgili olmalidir. Aksi halde gereksiz islemlere ve

zamana mal olur.

»Tamhk; Bilgi, tam olmalidir. Eksik bilgi sonuglarin yaniltict hatta yanlis
olmasma sebep olabilir. Gergekte konuyla ilgili tim bilgilerin toplanabilmesi

imkansiz oldugu i¢in en azindan kritik bilgiler saglanmalidir.

»Dogru zamanhhk; Bilgi, bilgiye ihtiya¢ duyuldugu anda hazir olmalidir.

Zamaninda elde edilmeyen bilgi degerini yitirip bosa ¢aba haline gelebilir.
» Ulasilabilirlik; Bilgiye istenen her an kolaylikla ulasilabilmelidir.

» Anlasithirhk; Bilgi, kullaniciyr tereddiide siiriiklemeden kolaylikla

anlasilabilir olmalidir.

»Guvenilirlik; Kullanic1  bilgiye gilivenmeli ve goniill rahatligi ile

kullanabilmelidir.



»Etkin Maliyet; Bilginin maliyeti bilgiden elde edilecek faydadan daha

fazla olmamalidir. Bilginin toplam maliyeti getirisini astyorsa, bilginin herhangi bir

degeri kalmaz.

Veri, Enformasyon ve Bilgi arasindaki farklari Tablo:1.1.’de su sekilde

Ozetleyebiliriz.

Tablo 1.1: Veri, Enformasyon ve Bilgi Arasindaki Farklar

Veri Enformasyon Bilgi
enuz - yorumanmami Islenmis veridir. Kullanilabilir enformasyondur.
sembollerdir.
Basit gozlemlerdir, Tahminlerde bulunmamiza, sebep

Mevcut durumu gosterir.

Basitce gercekleri sunar.

sonug iliskileri kurmamiza imkan
tanir.

Yapilandirilabilir ~ veya | Yapilandirilmis, agik, basit ve | Karigik ve kismen
kodlanabilir. nettir. yapilandirilmis.
Nicel wve nitel olarak Kelimelerl klamalarl
.. Yazili olarak kolayca anlatilabilir. cimeierie  ve agikamalaria
yazili olarak anlatilabilir. anlatilmasi zordur.
... | Baglantilard kisil
. . . | Hesaplanarak elde edilir. glantiarca, 15} ° arast
Yapilan islemlerin belli _ . ... | konusmalarda, deneyim tabanl
L Dogrulugu verilerin .
bicimlerde tutulmus | .2 . . anlayislarda, insanlarin durumlari,
butinlestirilmesi ve S )
kayitlaridir. o sorunlari, ¢oziimleri karsilastirma
hesaplanmasiyla miimkiindiir. .
yeteneklerinde bulunur.
Sahibi yoktur Sahibi yoktur. Sahibi vardir, sahiplige dayanir.
esitli teknoloji | . . . . Bicimsel ~ olmayan  konulara
9 ; . J Bilgi sistemlerince ele alinir. . (; Y
sistemlerinde depolanir. ihtiyac duyar.
Herhangi bir problemin | Genel bir durumdan anlam Karar  almada, tahminlerde
Ozimiinde tek ba bulunmada, planlama vs. ana
(;" } Fna Cikarmada anahtar bir kaynaktir. P
¢oziim olmaz. kaynak akildur.
'I:z:?lﬁ SOMUCH | Vserilerin degerlendirilmesinden Kolektif akillarda sekillenir,

ve belgelerle sekillenir.

olusur. Veri tabanlarinda,
kitaplarda ve belgelerle sekillenir.

paylasilir ve deneyimle gelisir.

Ayristirilabilir
islenebilir.

veya

Tekrar tekrar kullanilabilirler.

Birbirlerine girebilir.

Cogunlukla  deneyim  yoluyla
insanlarin akillarinda ortaya ¢ikar.

Kaynak: Durna ve Demirel, 2008:137

Ozetle belirtmek gerekirse; her tiirlii ¢alisma veya gdzlemlerde nesnelerin
verdigi tepki veya olaylarin sebep oldugu sonug¢ bizim igin bir veridir. Verilerin

diizenlenmesi, belirli kurallara goére kullanilmaya hazir duruma getirilmesi



enformasyon, elde edilen verilerden yorum ¢ikararak belirli dogrulara ulagsmaya ve
elde ettigimiz bu dogrulara ise bilgi denir. Bilgi kullanicilar1 agisindan su sebepten
dolay1r onem arz etmektedir; yukarida da sdylenildigi gibi nesnelerin verdigi tepki
veya olaylarin sebep oldugu sonuclardan elde edilen verileri enformasyon ile
diizenledikten sonra bu verilerin yorumlanmasiyla ulasilan bilgi ile artik nesnelerin
verecegi tepki ve olaylarin sebep olacagi sonuglar Onceden kestirilebilir. Bu yizden
verilerin dikkatle toplanarak enformasyonla bilgi haline doniistiiriilmesi 6nemli bir

konudur.
1.1.2. Sistem Kavram

Sistem sozciligli glinlimiizde en ¢ok kullanilan sozciiklerden biri haline
gelmigtir. Glines sistemi, egitim sistemi, bankalar sistemi, finans sistemi vb. gibi.
Aslinda sistem icin ¢evremizde birbiriyle uyumlu olarak ortak bir hedef i¢in ¢alisan

her tirli organizasyondur denilebilir.

Sistem, birbiriyle uyumlu ve dengeli pargalardan veya alt sistemlerden olusan
bir biitiin olarak tanimlanabilir. Diger bir ifade ile sistem, belirli asamalardan olusan

bir stirectir. Bu agsamalar sunlardir;(Aydin, 2010:133)

»>Girdi (Input)

> Isleyis (Process)

» Cikt1 (Output)

» Geri Bildirim (Feedback).

Bir sistemin iyi bir isleyise sahip olabilmesi i¢in baz1 temel ilkelere sahip

olmas1 gerekir. Bu ilkeler(www.teknolojide.com):

>lyi bir sistem, kendinden beklenen gorevi en diisiik maliyetle yerine
getirmelidir.

> Orgiitlerde her béliimiin kendi sorumluluklarini rasyonel ve diizenli olarak
yerine getirmesi ve amaglardan sapmamasi gerekir.

» Higbir fonksiyonun maliyeti sagladig1 yarardan fazla olmamalidir.

» Birbirine bagli ve yardimei fonksiyonlar konum bakimindan birbirine yakin

olmalidir.
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»Her boliim, sorumlulugunu yerine getirebilmek i¢in gerekli yetkiye sahip
olmalidir. Bir baska deyisle, yetki ve sorumluluk dengesi kurulmalidir.
» Bir sistem miimkiin oldugu kadar esnek olmalidir.

» Y Onetim basamaklari olabildigince kisa ve dar tutulmalidir.

»Yetki ve sorumluluklar, politika, ilke ve kurallar ilgili yoneticilere yazili
olarak verilmelidir.

> 1yi bir sistem agik, anlasilir, basit olmali ve amag biitiinliigii tasimalidr.

Sistemler amaglanan hedeflere ulasmak i¢in kurulmus organizasyonlardir.
Tiim alt birimleri ile birlikte ortak amaca ulasilmaya calisilir ve bu ¢alismada ortaya

cikan veriler sistemin isleyisi hakkinda bize bilgi verir.

Cevremizde karsilastigimiz c¢ok cesitli sistem tiirlerini su sekilde

siniflandirabiliriz (www.belgeler.com);

»>Acik ve Kapah Sistemler: Cevresinden enerji, hammadde v.b. girdileri
alarak bunlar1 doniisiim siirecinden geciren ve ¢ikti olarak cevresine sunan ve
unsurlar1 degisime ugrayan sistemler acik sistemlerdir. Yasayan sistemler ¢evreleri
ile bilgi, enerji ve fiziksel malzeme aligverisinde bulunarak varliklarin siirdiirtirler ve
acik sistem olarak kabul edilirler. Isletme sistemi, okul sistemi, iiretim sistemi ve
bilgi sistemi acik sistemlere 6rnektir. Kapal sistemler ise ¢evreyle iliskiye girmeyen
ve ¢evresi ile higbir enerji aligverisinde bulunmayan, ¢evresinden hi¢ girdi almayan
ve gevresine ¢ikt1 sunmayan sistemlerdir. Kapali sistemlere termostat sistemini 6rnek
verebiliriz. Kapali sistemler, kendi i¢ bilinyesinde geri besleme saglayabilen, bir
Olclide kendi kendisini diizenleyen ve denetleyen bir nitelige sahiptir. Acgik

sistemlerde ise denetim mekanizmasi sistemin disindadir ve sistemden etkilenmez.

>Makine Benzeri Sistemler, Insanin Egemen Oldugu Sistemler, insan-
Makine Sistemleri: Makine benzeri sistemler, degismezlik ve kararlilik gosteren,
aksamayan, davranislar1 onceden bilinen, otomatik islerligi olan, kendi kendini
diizenleyen, giivenilirligi yiizde ylize yakin olan sistemlerdir. Bu tip sistemlere
otomasyona dayali {iretim sistemleri drnek olarak verilebilir.insanin egemen oldugu

sistemler ise degiskenlik, yogun aksamalar, onceden bilinmeyen ve kararlilik


http://www.belgeler.com/
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gostermeyen davraniglar, farkli giivenilirlik diizeyleri, yogun etkilenme gibi
ozelliklere sahiptir. Isletmelerde 6rgiit iklimi ve grup davramslari bu tip sistemlere
ornektir. Insan-makine sistemleri ise her iki sistemin karma o6zelliklerini tasir.
Glinimiizde teknolojinin ulastigi diizey insan-makine sistemleri kapsamindaki
bilgisayar destekli sistemleri yaygin hale getirmistir. Ozellikle isletme yonetimi
alaninda planlama ve kontrol amaci ile kullanilan biitiin bilgisayar destekli bilgi

sistemleri insanin ve bilgisayarin tamamen entegreoldugu insan-makine sistemleridir.

> Alt Sistemler ve Stper Sistemler: Her sistem kendisinden daha biyuk bir
{ist sistem icinde yer alir. Isletmeyi bir sistem olarak ele aldigimizda isletmenin
icinde bulundugu endiistri bir siiper sistem, endiistri agisindan bakildiginda ise,

isletme endustri iginde bir alt sistemdir.

»Kavramsal ve Gergek Sistemler: Kavramsal sistemler evrende fiziksel
olarak yer isgal etmeyen, Orgiitlenmis fikirler, diisiinceler, iliskiler, semboller,
varsayimlar, tanimlar ve Orneklerden olusan sistemlerdir. Organizasyon semasi ve
ekonomik sistemler kavramsal sistemlere Ornektir. Gergek sistemler ise isletmeler
gibi insan, makine ve enerji gibi gercek unsurlardan olusan, uzayda yer tutan

sistemlerdir.

>Uyumlu ve Uyumlu Olmayan Sistemler: icinde yer aldigi g¢evrede
meydana gelen degisimlere tepki gosteren ve kendisini uyarlayan sistemlere uyumlu
sistemler denir. Cevresel degismelere karsi pasif olan sistemlere ise uyumlu olmayan

sistemler denir. Isletme uyumlu bir sistemdir

>Surekli ve Gegici Sistemler:insan yapis: sistemlere oranla daha uzun siire
calisan sistemlere siirekli sistemler denir. Siirekli sistemler glines sistemi gibi siniri
belli olmayan bir zaman boyutu i¢inde calisan sistemlerdir. Gegici sistemler ise, belli
bir zaman siir1 i¢inde ¢alismak iizere planlanmis sistemlerdir. Isletmelerde iiretim

sistemleri gegici sistemlere 6rnek olarak verilebilir.

»Statik ve Dinamik Sistemler: Statik sistemler bir kere kurulup ¢alismaya
basladiktan sonra isleyisi sik sik degismeyen sistemlerdir. Ornek olarak bir
kiitiiphanedeki katalog ve siniflandirma sistemi statik ve kavramsal bir sistemdir.

Buna karsin, dinamik sistemler ise duragan olmayan, ¢evresel faktorlerdeki degisime
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bagli olarak hareket halinde olan sistemlerdir. Giines sistemi ve savunma sistemleri

dinamik sistemlere 6rnek olarak gosterilebilir.

>Dogal Sistemler ve Insan Yapisi Sistemler: Dogal Sistemler, temel
Ozelliklerini insanin planlamasina gerek duymadan elde eden sistemlerdir. Giines
sistemi ve iklimler dogal sistemlere drnek verilebilir. Insan yapisi sistemler ise,
isletmeler gibi, bazi amaglara ulagmak iizere insanlar tarafindan kurulan ve
tasarlanmasinda, gerceklestirilmesinde ve denetiminde insan unsurunun yer aldigi

sistemlerdir.
Tanimlardan harekete ederek MBS;

»Cevresiyle etkilesim iginde olan, bilgi akisi siirekli ve yasayan Acik bir
sistemdir,

»Farkli muhasebe programlariyla bilgisayar teknolojisinin etkin bir sekilde
kullanildig1 insan-makine sistemidir,

»Yonetim Bilgi Sistemi altinda bir alt sistemdir,

» Gergek bir organizasyon semasina sahip Gergek bir sistemdir,

» Cevresindeki sistemlere bagli ve degisen ihtiyaglara gore yenilenen uyumlu
bir sistemdir,

>Isletme yasami acisindan diisiindiigiimiizde isletmenin kurulmasiyla
baslayan ve isletmenin son buldugu ana kadar devam eden siirekli bir
sistemdir,

»Yine g¢evresindeki degisimlere gore kendisinin de degistigi Dinamik bir
sistemdir ve

»Belli amaclara ulasmak ic¢in kurulan, isleyis ve denetiminde insan

unsurunun yer aldigi insan yapisi bir sistemdir.
1.1.3. Muhasebe Verisi Kavram

Arapca hesap kokiinden tiretilen muhasebe sozciigii Tiirk Dil Kurumu Biiyiik
Tirkge Sozliige gore hesaplasma, karsilikli hesap gorme, hesap isleriyle ugrasma,

hesap islerinin yapildig1 yer anlamlarina gelmektedir.
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Tanim olarak ise muhasebe isletmelerin mali nitelikteki olaylarii kaydeden
ve belgeleyen, siniflandiran, analiz ederek yorumlayan ve kullanicilarina ¢esitli

raporlar halinde sunan bir bilim dalidir.
Bir 6lgme, degerlendirme ve iletisim araci niteligini tasiyan muhasebe:

> Isletme icin finansal sonuglar dogran olay ve islemlere ait verileri parasal
tutarlar ve gereginde diger sayisal doneler halinde toplayan,

»Bu verileri, isletme ile ilgisi olan belli basl kisilerin gereksinim ve
amaclarin1 géz oniinde bulundurarak “kayit”, “siniflandirma” ve “analiz”
yoluyla isleyen,

»Elde ettigi sonuglari cogunlugu donemsel olarak diizenlenen Ozetleyici
“raporlar” halinde ilgililere sunan

sistematik bir bilgi saglama diizeni olarak tanimlanabilir (Blylkmirza,

2001:27).

Veri; daha once de ifade edildigi gibi heniiz islenmemis, anlami olmayan
temel bilgilerdir. Muhasebe verisi ise, ekonomik degeri olan ve isletmenin yapmis
oldugu her tiirlii harcama ve gelirleri gosteren siiflandirilmamis ve yorumlanmamais

ham bilgilerdir.

Muhasebe verisi, muhasebe defterlerine kaydedilen ekonomik islemlerdir.
Muhasebe verilerinden ge¢mise yonelik bilgileri degil; ayn1 zamanda gelecege
yonelik c¢alismalarin ve projelerin temel verilerinin de elde edilmesi hedeflenir

(Karaoglan, 2011:3).

Muhasebe verileri elde edildikten sonra bir sonraki asama olan veri
enformasyonu yapilir. Enformasyona tabi tutulmayan ve yorumlanmayan muhasebe

verileri muhasebe bilgisi degildir.

Enformasyon sonucu gerekli diizenleme ve smiflama yapildiktan sonra
muhasebe verileri finansal tablolara yansitilir. Finansal tablolarda yer alan verilerin
bilgi mi yoksa halen yorum ve analiz isteyen veri mi oldugu bilgiyi kullanan taraflara

(sirket yoneticisi, ortaklar, kredi veren kuruluslar vb.) gore farklilik arz etmektedir.

Verinin bilgiye doniismesi asamalarinda yapilan her tiirlii diizenleme, yorum

veya analiz sonucunda elde edilen bilgilerin kisilerin mesleki bilgi ve tecriibesine
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gore de farklilik arz etme durumu vardir. Ornegin; Tecriibeli ve sektdriin gidisati
hakkinda uzun yillar deneyimi olan bir yatirrmcinin ekonomik verileri kétii olan bir
sirket i¢in yakin zamanda ekonomik olarak bir ivme yakalayabilecegini diisiiniip
sirkete yatirrm yapmasinin aksine fazla tecriibesi olmayan farkli bir yatirnmcinin ise
ayni isletme hakkinda ekonomik durumunun daha da kotiye gidecegini hatta iflas

bile edebilecegini diisiiniip yatirnmdan uzak durmasin diisiinebilir.

Verilerin bilgiye doniismesinde kullanici kisilerin yeterli dizeyde mesleki
bilgi ve tecrilbeye sahip olmasi ¢ok 6nemlidir. Ozellikle ydnetici durumundaki
kisilerin mesleki bilgi ve tecribe duzeyleri yonettikleri isletmenin hayatini
stirdiirmesi ve biliylimesi agisindan ¢ok biiylik 6nem arz etmektedir. Bu sebeple
isletmelerde her zaman isinde uzman kisilere ihtiyag duyulmakta bu dogrultuda

bilginin degeri giderek artan bir 6neme sahip olmaktadir.
1.2. YONETIM BILGI SISTEMI

Yonetim Bilgi Sistemi adindan da anlagildig: gibi isletmenin yonetiminde yer
alan dolayisiyla isletmenin gelecegine yon veren kisilere, isletmelerin hem uzun hem

de kisa vadeli planlari i¢in veri hazirlayan, bilgi sunan sistemdir.

Yonetim Bilgi Sistemi yoneticiler i¢in veri ve gerekli bilgileri hazirlarken
yine kendi alt sistemlerinden yararlanir. Genel olarak isletmelerde Personel, Uretim,
Pazarlama, Finans ve Muhasebe Bilgi alt sistemlerinden olusan Yonetim Bilgi

Sistemleri mevcuttur.
Yo6netim Bilgi Sistemi igin gesitli tanimlar yapilmistir:

Yonetim Bilgi Sistemi; para, insan giicu, malzeme, makine, teknoloji ve bilgi
gibi isletme kaynaklarinin amaglar dogrultusunda en etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmalarin1 planlamak, orgiitlemek ve kontrol etmek i¢in, yonetimin gereksinim
duydugu isletme ici ve isletme dis1 finansal ve finansal olmayan; niceliksel ve
niteliksel bilgileri, gerektigi yer ve zamanda, gerekli kisilere kullanabilecekleri
sekilde stirekli olarak saglamak amaci ile kurulan ve calistirilan bir sistemler —

batinadar (Strmeli vd., 1998:50).
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Yonetim Bilgi Sistemleri; isletme icin gerekli bilgilerin nasil segilecegi,
kaydedilecegi ve etkin kararlar alinmasi igin yoneticilerin nasil beslenecegine cevap

veren bilgisayar tabanl biitiinlesik bir sistemdir (Ozbakis, 2009:11).

Yonetim bilgi sistemi; yoneticinin karar vermesi icin gerekli olan bilgiyi
degisik kaynaklardan toplayan, isleyen, saklayan ve veriyi raporlayan formal
(dlizenli) bir bilgi sistemi olarak tanimlanmaktadir. Formal bilgi sistemi bilgisayar

destekli olabilecegi gibi maniiel(elle yapilan) de olabilmektedir(Varici, 2007:49).

Isletmelere giinliik faaliyetlerde ¢ok karmasik alanlardan bilgi akisi
olmaktadir. Bu karmagsik bilgi akisinda gerekli bilgilerin, hangi yontemlerle
secilecegi, kaydedilecegi ve etkin kararlar alinmasi i¢in yoneticinin nasil beslenecegi,
etkin bir yonetim bilgi sisteminin varligi ile miimkiindiir. Yonetim bilgi sistemi kendi
icerisinde ihtiya¢c duydugu alt bilgi sistemlerini de olusturur. Orta 6l¢ekli bir sanayi
isletmesinde yonetim bilgi sistemi genellikle {iretim, pazarlama, personel, finans ve

mubhasebe alt bilgi sistemlerinden olusur (Mizrahi, 2011:310) .
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Yonetim Bilgi Sistemini meydana getiren ve kendisinin de oncelikli olarak
yararlandig1 alt bilgi sistemleri ve aralarindaki bilgi akisi asagidaki sekilde

gorulmektedir.

qON'ETtM BILGI SISTEW

Pazarlama
Bilgi
Sistemi

Uretim Bilgi

Sistemi

Muhasebe
Bilgi
Sistemi

Finansal Bilgi

Personel Bilgi . .
Sistemi

Sistemi

Sekil: 1.2: Yonetim Bilgi Sistemi
Kaynak: Mizrahi, 2011:311

Uretim, pazarlama, personel, finans ve muhasebe bilgi sistemleri sistem

yaklagimi geregi olarak birbirlerinden bagimsiz diisiiniilemez. Bu alt sistemler
birbirleri ile siirekli olarak bilgi aligverisi igerisindedirler. Bahse konu bilgi sistemleri
aralarindaki bilgi akis1 suretiyle, isletmenin biitiin fonksiyonlarini, dolayisiyla biitiin
yonetim islevlerini ve yonetim basamaklarini birbirlerine baglayarak isletmeyi bir

sistem seklinde biitiinlestirir (Savsar, 2005:39-40).

Ancak Sekil:1.2°de goriildiigli lizere Yonetim Bilgi sistemleri arasinda bilgi
akisinin Muhasebe Bilgi Sistemi merkezli oldugu goriilmektedir. Ciinkii diger bilgi

sistemlerinin birbirleri arasinda olabilecek bilgi akist sinirlidir. Ama neredeyse bilgi
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akigiin tamami MBS ve diger sistemler arasinda gerceklesmektedir. Ornegin;
Personel Bilgi Sistemi ve Uretim Bilgi Sistemi arasindaki iliski ¢ok sinirhidir. Bu iki
sistem arasinda bilgi akis1 iiretim boliimiinde ihtiya¢ duyulan veya mevcut
personellerin sayisi, niteligi, ise uyumu gibi bilgilerle sinirlidir. Oysa Muhasebe Bilgi
Sistemi ile Personel Bilgi Sistemi arasindaki bilgi akisina; ticret ddemeleri, is
tahsisleri, ikramiyeler, personel egitimi giderleri vs., Uretim Bilgi Sistemi ile bilgi
akisina; alinan stoklar, mal iadeleri, makine alimlari, {iretim miktari, {iretimde verilen
fireler vs. gibi cok sayida 6rnek verilebilir. Aslinda Bilgi sistemlerinde gerceklesen
ve her tiirlii parayla ifade edilen ne kadar iglem varsa ayni diizeyde MBS ile bilgi

akis1 vardir denilebilir.
1.2.1. Personel Bilgi Sistemi

Personel Bilgi Sistemi isletmelerde bulunan insan kaynaklar1 yonetimi
konusunu olusturur. Isletmelerin en iyi sartlarda hayatini siirdiirebilmesi igin
isletmede bulunan c¢alisanlarin bilgilerinin tutuldugu ve hazir edildigi bir sistemdir.
Bunun yani sira Personel Bilgi Sistemi, isletmenin ihtiya¢ duyacagi yeterli sayida ve
istenen kalitede personele sahip olmasi i¢in yonetim birimine bilgi sunarak bu

dogrultuda gerekli 6nlemleri alir.

Ayni1 zamanda personellerle alakali ticret miktari, ikramiye, kariyer
planlamasi, hizmet i¢i kurslar ve egitimler, ise alma ve isten ¢ikarma vb. konulardaki
islemleri yerine getirmek de Personel Bilgi Sisteminin diger gorevleri arasinda yer
alir. Bu sistemde iiretilen bilgiler yonetim birimine sunulur ve gerekli planlama

yapilir.

Personel bilgi sistemi, iicret bordrolarinin hazirlanmasi, personel sicillerinin
tutulmasi, personel segme, ise yerlestirme, personel degerleme, personel verimliligi,
personel egitimi, personel sagligi ve giivenligi konularin1 kapsamma alir. isletmede
calisan tlim personele iligkin bilgiler bilgisayar veri tabanma girilir. Gerektigi
zamanda herhangi bir personele iliskin kayda hizli bir erisim saglanarak gerekli
bilgiler elde edilir. Personel bilgi sisteminde {iretilen bilgiler ve bunlarin bilgi
formlarma islenmis birer kopyalari, muhasebe bilgi sistemine ulastirilir (Ding ve
Abdioglu, 2009:163).
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Personel Bilgi Sistemi tim bu konular1 yerine getirirken MBS ile ¢ok siki
iliski icerisindedir. Ozellikle maas planlamasi, bordrolar, ikramiyeler, ddiiller, hizmet
i¢i egitim i¢in yapilacak giderler, kariyer planlamasinda ne kadar kadro agilacagi gibi
akla gelen ve isletmeyi maddi olarak etkileyecek her tiirlii para ile ifade edilebilir

islemlerde MBS ve Personel Bilgi Sistemi arasinda bu iliskiyi gérmek miimkiindiir.
1.2.2. Uretim Bilgi Sistemi

Oncelikli olarak konumuza iiretimin tamimini yaparak baslarsak {iretim;
hammaddeleri fiziki ve kimyasal yollardan gegirerek degisimini saglamak ve boylece

tiiketicilere faydali mal ve hizmet elde etme islemine denir (Aktepe, 2010:128).

Uretim Bilgi Sistemi ise; isletmede iiretilen mamullerin, hizmetlerin ve
bunlara iligkin girdilerin (hammadde, malzeme vb.) isletme ig¢indeki fiziksel
akiglaria (fiziksel doniisiimlerine) iliskin bilgileri saglamaya yonelik bir bilgi
sistemidir. Ornegin; iiretim planlamasi ve kontrolii, stok kontrolii ve ydnetimi, satin
alma ve kalite kontrol gibi isletme faaliyetlerine iliskin bilgileri igerir (Strmeli vd.,
1998:50).

Uretim Bilgi Sistemi ise iiretim sonucu elde edilen her tiirlii, stok ¢iktisi,
tiretim miktari, fireler, stok ihtiyaci, hangi {iriin i¢in ne kadar stok kullanildig1 ve
tiretimde i¢in katlanilan diger maliyetler gibi konularda olusan verileri, enformasyon
islemi sonrasinda ilgili yonetim ve MBS birimlerine iletir. Yonetim birimi gerekli
planlamalar1 yaparken MBS ise bu verilerle gerekli kayit, raporlama ve analiz

islemlerini gergeklestirir.

Uretim bilgi sistemi isletmede {iretim esnasinda meydana gelen bilgi
sirkiilasyonunun yonetimini saglayan bir bilgi sistemidir. Uretim bilgi sistemi de
diger bilgi sistemleri gibi ¢ogu gerek duyulan bilgileri muhasebe bilgi sisteminden
saglar. Ornegin stok, maliyet ve siparis ile ilgili bilgiler maliyet muhasebesi bilgi
sisteminden temin edilir. Yine Uretim yonetimini ilgilendiren Uretim maliyetleri,
uretim kontrol islemleri, satin alma ve stok yonetimi ile ilgili bilgiler muhasebe bilgi

sisteminden saglanan bilgilerdir (Varici, 2007:50).
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1.2.3. Pazarlama Bilgi Sistemi

Pazarlama; bireylere, ailelere, gruplara ve diger kuruluglara mal ve
hizmetlerin sunulmasi ve degisim yoluyla ihtiyac ve isteklerinin karsilanmasi olarak
bilinen ekonomik ve sosyal bir siirectir. Bu siirecte, pazarlamanin temel kavramlari;
talep, ihtiyag, istek, tiiketiciler, mal ve hizmetler, degisim ve iletisimdir. Pazarlamaya
iliskin yapilan tanimlamalarin ve agiklamalarin temelinde ihtiyag, istek ve degisim

kavramlarinin bulundugu goriiliir (Tenekecioglu vd., 2004:3)

Pazarlama bilgi sistemi ise; tliketicilerin istek, ihtiyag, ve degisimlerinin
saptanmasi, saptanan bu bilgilerin basta liretim bdliim olmak tizere diger bdliimlere
aktarilmasi, liretilen mal ve hizmetlerin ayni ihtiyag, istek ve degisim paralelinde
tiikketicilere ulastirilmasi ve tiiketicilerin satin alma sonrasi tutum ve davranislarinin

belirlenerek yonetim birimine bilgi saglanmasi islevlerini yerine getirir.

Isletmelerin pazarlama yéneticileri, iiriin, fiyatlama, tutundurma, dagitim,
tagima-lojistik, satig giicli olusturma ve iirlin hattina yeni iirlinlerin eklenmesi veya
iriin hattindan {riinlerin elimine edilerek c¢ekilmesi gibi kararlar1 vermek
durumundadir. Bu kararlarin en etkin bi¢imde verilmesi en dogru bilginin elde
edilmesine bagli bulunmaktadir. Muhasebe ile pazarlamanin iligkisi, temel kesigsme
alan1 burada ortaya ¢ikmaktadir. Muhasebe bir taraftan isletme dist ¢ikar gruplarina
bilgi verirken, ayn1 zamanda isletme i¢indeki gruplara da bilgi vermektedir. Bunun

en temel nedeni de karar vermede bilgiye olan ihtiyagtir (Ceran, 2011:105)
1.2.4. Finansal Bilgi Sistemi

Isletmelerin finansal yapisi, genel olarak sermaye miktar1 ve sermayenin
olusma bigimini ifade etmektedir. Isletmecilik agisindan sermaye; isletmenin sahip
oldugu varliklar1 ifade etmek icin kullanilan bir kavramdir. Isletmenin amacia ve
liretim/pazarlama cabalarina uygun olarak sahip oldugu tiim varliklar isletmenin
sermayesini olusturmaktadir. Bu kaynaklar igine makine, arag, gerecler, mali glg¢ ve

isletmenin beseri kaynaklar1 da dahil edilmektedir (Dinger ve Fidan, 1999:222)

Finansal Bilgi Sistemi (FBS) yukarida bahsedilen isletmeye ait varliklarin
kullanimi, temini ve isletmenin mevcut durumu hakkinda yonetim birimlerine bilgi

sunar, isletmenin gelecegi ile ilgili alinan kararlara yon verir. Aslinda FBS ile MBS
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birbirine ¢ok benzerdir. Ancak bu sistemin MBS’den farkli yonii; MBS parasal
faaliyetler sonucu elde edilen belgelerin islenmesi, siniflandirilmasi, basta vergi
kanunlar1 olmak {izere kanun ve yonetmeliklere uygun kaydedilmesi, ilgili defterlerin
tutulmasi, Gelir-Gider Tablosu, Bilancgo gibi finansal tablolarin hazirlanmasi iglemini
yerine getirilirken, FBS isletmeye gerekli paranin nereden bulunacagi, paranin
nerede kullanilacagy, alacaklarin tahsili, bor¢larin 6denmesi konulariyla ilgilenir. Her

iki sistemde birbiriyle gii¢lii bilgi aligverisi i¢erisindedir.
1.2.5. Muhasebe Bilgi Sistemi

Muhasebe en temel tanimiyla; isletmenin varlik ve kaynaklarinda degisiklige
neden olan, para ile Olgiilebilen faaliyetlerin kaydedilmesi, siiflandirilmasi,

Ozetlenip analiz edilerek yorumlanmas1 demektir.

Muhasebe: Isletmenin varliklar1 ve kaynaklar: {izerinde degisime sebep olan
ve para ile ifade edilen mali nitelikli islemlere ait bilgileri; kaydetmek,
simiflandirmak, o6zetlemek, analiz etmek ve yorumlamak suretiyle ilgili kisi ve

kurumlara raporlar sunan bir bilgi sistemidir (Calgan vd. 2008:27).

Muhasebe, isletmelerin finansal nitelikli faaliyetlerinin  saptanmasi,
simiflandirilmasi,  kayitlanmasi,  raporlanmast  ve  yorumlanmasi  olarak
tamimlanmaktadir. Isletmelerin faaliyetleri ile ilgili olarak ortaklara, potansiyel
yatirimcilara, alacaklilara, igsletme yoneticilerine, kredi kuruluslarina ve devlete bilgi
saglama fonksiyonunu Ustlenen muhasebe; finansal sistemde karar alma sirecinde
ihtiyag duyulan bilgilerin ¢ok ©6nemli bir bolimiinii olusturmaktadir (Arikan,
2009:10).

MBS; genel veya finansal muhasebe maliyet muhasebesi gibi geleneksel
muhasebeleri de iceren genis bir kavramdir. Temel yonetim bilgi sistemlerinin en
onemlisi ve en eskisidir. MBS, ayn1 zamanda isletmeler tarafindan bugiine kadar en
iyl gelistirilen bilgi sistemidir. MBS, finansal muhasebe, maliyet muhasebesi,
sorumluluk muhasebesi, nakit ve sermaye butcelemesi, isletmenin varliklari, borglari,
sermayesi, gelirler ve giderleri ile ilgili mali nitelikteki tarihi(ge¢cmise ait) ve ileriye

doniik bilgileri saglayan bir bilgi sistemidir (Strmeli vd., 1998:50-51).
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Muhasebe bilgi sistemi (MBS), diger tiim alt sistemlerin faaliyetlerine parasal
akiglarin izlenmesine destek saglayan sistemdir. Muhasebe fonksiyonu mali
nitelikteki islem ve olaylarin para cinsinden ve anlamli bir sekilde kaydedilmesi,

siniflandirilmasi, 6zetlenmesi ve bunlarin sonuglarinin yorumlanmasini saglar (Tutar,
2010:313).

Bilgi ve

Belgelerin |:> Kaydetme |:> Stniflan- |:> Raporlama |:> Yorumlama
Toplan- dirma

masi

Sekil: 1.3: Muhasebenin Temel Fonksiyonlari
Kaynak: Simsek ve Celik, 2009:224

MBS, bir orgiitiin kaynaklarinin olusumu, bu kaynaklarin kullanilma bigimi,
orglitlin faaliyetleri sonucunda bu kaynaklarda gelen artis ve azalislar1 ve Orgiitiin
mali agidan durumunu agiklayan bilgileri iireten, bunlari ilgili kisi ve kuruluslara

ileten bir sistemdir (Simsek ve Celik, 2009:224).

MBS bir isletmede finansal verileri isleyerek degerlendirme yapma, ilgi
yonlendirme ve karar almaya iliskin elde edilen bilgileri kullanicilara ileten bir
sistem olarak tanimlanabilir. MBS 06nemli kararlarin alinmasinda biiyiik rol
almaktadir ve bu kararlar1 almak i¢in muhasebe ile iligkili finansal, maliyet ve
yonetim muhasebesinden yararlanilir. MBS herhangi bir isin (plan yapma, karar alma
v.b) yapilabilmesi i¢in gereken bilgilere sebep-sonug iliskisi kurarak bilimsel bilgiler
tireten bir sistemdir (Saklak ve Buran, 2010:1-2).

MBS’ nin genel olarak yapisi Sekil 1.4’te goriildiigii gibidir.
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Sekil:1.4’de kiiciik, orta veya biiyiik her tiirlii isletmede var olan ancak
isletmenin biiyiikligiine gore farkli nitelikte yapilanma gdsteren MBS’nin genel

olarak yapis1 goriilmektedir.

Muhasebe bilgi sisteminden saglanan bilgiler isletme kararlarinda
kullanildikga isletme igin bir anlam ifade edecektir. Isletme ydneticilerinin isletme ile
ilgili kararlar1 verirken muhasebe bilgi sistemi ¢iktilarindan yararlanmalart dogru
karar vermeleri agisindan son derece &nemlidir. Isletmelerde profesyonel
yoneticilerin muhasebe bilgi sistemi ¢iktilarin1 kullanarak vermeleri gereken belli
basl kararlar1 soyle siralayabiliriz (Mizrahi, 2011:311-312)

» Satilacak mallarin miktarlarinin ve satis zamanlarinin belirlenmesi,

»Mallarin satig fiyatinin olusturulmasi,

» Uretilecek mamullerin miktarlarinin ve iiretim zamanlarinin belirlenmesi,

»Uretim igin gerekli olan hammadde ve diger girdilerin nitelik ve
miktarlarmin saptanmasi,

» Uretimde kullanilmas1 gereken makine kapasitesinin saptanmasi,

» Uretimde kullanilmas1 gereken isgiiciiniin hesaplanmasi,

»Satin almalar ile ilgili uygun 6deme kosullarin saptanmasi,

> Isletmenin hangi alanlara yeni yatirimlar yapacaginin belirlenmesi,

»Yatirimlarin nasil finanse edilecegi ile ilgili kararlar,

» Optimal sermaye yapisinin belirlenmesi ile ilgili kararlar,

> Alacak, stok ve duran varlik yonetim politikalarinin saptanmasi ile ilgili
kararlar,

»Kar planlamasi kararlardir.

Yukarida saydigimiz maddeleri Ozetlemek gerekirse MBS isletmelerde

kaynak planlamasi1 ve kullanimi agisindan yol gosterici en dnemli bilgi sistemidir.
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1.2.5.1. Muhasebe Bilgi Sisteminden Yararlananlar

MBS’den yararlanan taraflara genel olarak bakildiginda MBS, isletmelerden
dogrudan veya dolayl olarak fayda elde eden herkese bilgi saglamaktadir. Yonetici
denen alt diizeydeki temizlik is¢isine, ortaklardan basin yayin kuruluslarina, kredi
veren kuruluslardan devlete, sendikalara varincaya kadar herkesi yakindan
ilgilendirir. Clinkii bir isletmenin mali yapist hakkinda ancak MBS ile bilgi

saglanabilir.

Muhasebe bilgi sistemi, orgutsel faaliyetlerde (¢ tir bilgi sunar. Bu bilgiler;
isletme i¢i kullanicilara sunulan bilgiler, isletme dis1 kullanicilara sunulan bilgiler ve
degerlendirme icin gerekli olan bilgilerdir. Isletme muhasebe bilgi sisteminde;
alicilar hesabi, miisteriler listesi, saticilar hesabi, satici listesi, gegmis y1l mali tablo
verileri, kredi hesaplari, banka hesaplar1 gibi bilgiler bulunur. MBS, parasal
hareketlerin takibini kolaylastirmak amaciyla kurulur. MBS, satislar, siparisler,
ticretlendirme, finansal yap1 biitce ve raporlama islemleri ile yonetimsel muhasebe
sistemi gibi sistemlerden olusur. MBS, 06zellikle finans yoneticilerine karar

vermelerine yardimci olacak verileri sunma ve bu verileri diizenleme amaciyla

kullanilir (Tutar, 2010:315).

Muhasebe bilgi kullanicilarini Scorte ve digerler isletme ici ve isletme dist
olmak tlizere iki grupta toplamiglardir. Bu sebeple muhasebenin iki ¢esit

bilgilendirme yaptigini belirtmislerdir. Bunlar (Scorte vd. 2009:196);

1- Resmi bilgi; genellikle finansal tablolar yardimiyla isletme disindaki
hissedarlari, yatirimcilari, bankalari, diger finansal organizasyonlari,
kamu kuruluglarini, is ortakliklarini vb. taraflar1 isletme ile ilgili

yapacaklar1 planlarda bilgilendirir.
2- Ozel bilgi; bu bilgi ile muhasebe bilgi sistemi isletme i¢i muhasebe
bilgisi kullanicilarindan 6zellikle yonetici konumundaki kisileri isletme

ile ilgili alacaklar1 kararlarda bilgilendirir.
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Muhasebenin iirettigi bilgilerden yararlanan kisi ve kurumlar1 daha detayl
inceleyen Kisakiirek ve Pekcan ise ii¢ ana grup halinde muhasebe bilgi kullanicilarini

toplamislardir(Kisakiirek ve Pekcan, 2005:109);
1-Bilgi saglayanlar,
2-Bilgi kullanicilari,
3-Potansiyel bilgi saglayicilari, kullanicilar: ve ilgili diger taraflardir.

Muhasebenin iirettigi bilgilerden isletmede dogrudan veya dolayli ¢ikari
bulunan bir¢cok grup yararlanmaktadir. Genel olarak bu gruplar asagidaki bi¢imde
smiflandirarak sayabiliriz (Conkar vd. 2010:7-11)

>Isletmeden Dogrudan Cikari Olanlar;
eisletme Yoneticileri,
eisletme Sahipleri ve Ortaklari,
eisletme Calisanlari,
eisletmeye Kredi Verenler,
eMenkul Kiymet Yatirimcilari,
eMiisteriler ve Saticilar,
eDevlet ve Vergi Kurumlari,
>Isletmeden Dolayli Cikar1 Olanlar;
eFinansal Analizciler ve Danigmanlar,
eMenkul Kiymet Borsalari,
eDiizenleme ve Denetim Kurumlari,
eFinansal Basin ve Yayin Organlari,
eMesleki Orgiitler ve Is¢i Sendikalar.

Yukarida sayilan taraflarin MBS’ den yararlanma ve etkilenme durumlarini su

sekilde siralayabiliriz;
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>Isletmeden Dogrudan Cikari Olanlar;

Isletme Yoneticileri; Isletme yoneticilerinin isletme ilgili kararlar1 verirken
muhasebe bilgi sistemi ¢iktilarindan yararlanmalar1 dogru kara vermeleri agisindan
son derece dnemlidir. Isletmelerde profesyonel yoneticilerin muhasebe bilgi sistemi

ciktilarim1 kullanilarak vermeleri gereken belli bash kararlar1 sdyle siralayabiliriz

(Mizrahi, 2011:311-312)

» Satilacak mallarin miktarlarinin ve satis zamanlarinin belirlenmesi,

»Mallarin satis fiyatinin olusturulmasi,

> Uretilecek mamullerin miktarlarmm ve iiretim zamanlarinin belirlenmesi,
tiretim icin gerekli olan hammadde ve diger girdilerin nitelik ve
miktarlarinin saptanmasi,

» Uretimde kullanilmasi gereken makine kapasitesinin saptanmasi,

» Uretimde kullanilmas1 gereken isgiiciiniin hesaplanmasi,

»Satin almalar ile ilgili uygun 6deme kosullarin saptanmasi,

> Isletmenin hangi alanlara yeni yatirimlar yapacaginin belirlenmesi,

»Yatirimlarin nasil finanse edilecegi ile ilgili kararlar,

»Optimal sermaye yapisinin belirlenmesi ile ilgili kararlar,

»Alacak, stok ve duran varlik yonetim politikalari saptanmasi ile ilgili
kararlar,

»Kar planlamasi.

Isletme Sahipleri ve Ortaklari; KOBI’lere bakildiginda genellikle isletme
sahiplerinin ayn1 zamanda yonetici de olduklar1 goériilmektedir. Ancak isletmenin
blytikligl arttikca yoneticiligin klasik yoneticilikten ziyade yerini profesyonel
yoneticilige birakmaktadir. Bu dogrultuda biiyiik sirketlerin sahip veya ortaklari
cogunlukla yonetimle ilgilenmeyip daha ¢ok sirketi amaglarina ulasma konusunda
denetleyen ve kontrol eden kisiler konumuna gelmistir. Iste bu noktada isletmenin
sahip ve ortaklar1 sirketlerin amaclarina ulasma ve karliligin1 kontrol etme

konusunda MBS’den yararlanmaktadirlar.

Isletme Calisanlari; Hepimiz ekonomik acidan giiclii ve dolgun iicretli bir

isyerinde c¢alismak isteriz. Iste bu noktada calisanlarin, calistiklar isletmenin
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giicliiligi hakkinda bilgi edinmesi bu dogrultuda is giivencesi, maaginin nasil
olacagi, ne kadar zam alacagi, dolayisiyla ekonomik gelecegi hakkinda bilgi sahibi

olmasi1 ancak muhasebe verileri ve tablolar1 ile miimkiin olabilecektir.

Isletmeye Kredi Verenler; Giiniimiizde isletmeler gerek yatirim konusunda
gerekse finansal sikintilar1 agsma konusunda olsun kredi veren kuruluslara ihtiyag
duymaktadirlar. Ancak kredi veren kuruluglar da verdikleri paranin hem anaparasinin
hem de faizinin geri doniistimii konusunda emin ve rahat olmak isterler. Zira bu
kuruluglarda geri donmeyen veya zamaninda 6denmeyen krediler nedeniyle mali
acidan zor durumda kalabilirler. Bu sebeple isletmelere kredi verenlerin kredi
verdikleri sirketlerin saglam bir ekonomik yapiya sahip olmasini dolayisiyla
verdikleri paray1 ve alacaklar1 faiz gelirini giivenceye almak isterler. Kredi verenler
isletmelerin ekonomik durumlari, krediyi 6deyip 6deyemeyecegi, risk durumu, faiz
orani vb. konularda bilgi edinmek ve bir sonuca varmak icin muhasebe verileri ve

finansal tablolardan yararlanirlar.

Menkul Kiymet Yatirimeilari; Isletmeye ortak olmak veya kredi vermek
amaciyla MBS’yi kullanan bir diger taraftir. Bu tiir yatirimcilarin ortakliktan veya
kredi verenlerden farkli yanlari, uygun zamanda hisse senedi veya tahvil gibi ¢ok
kiiclikte olabilen oranlarda isletmeye ortak olup veya kredi verip uygun zamanda
tekrar elinde bulunan hisse senedi veya tahvili satarak birikimini en karl sekilde
degerlendirmeye calisirlar. Bu sekilde tasarruf sahipleri bir siire sirketten aldiklari
hisse senedi veya tahvili ellerinde bulundurarak kar pay1 veya faiz geliri elde ederler.
Bu yatinnmeilarin isletmeye ortak veya bor¢ verme konusunda bilgi alacagi veya

yararlanacagi en 6nemli veriler muhasebe verileri ve finansal tablolardir.

Miisteriler ve Saticilar; Isletmenin iliskide oldugu ve ekonomik agidan
hayati 6neme sahip en Onemli taraflardan ikisidir. Ciinkii isletme faaliyetlerine
devam etmek i¢in hammadde veya yardimci malzemeleri almak ve hayatini devam
ettirebilmek icin ise lirettigi mal veya hizmeti satmak zorundadir. Miisteri ve saticilar
ise her zaman saglam ekonomik yapiya sahip bir isletmeyle ¢alismak isterler. Ciinkii
miisteriler siparisleri zamaninda ve iiriinii kaliteli, saticilar ise alacaklarini tam ve

giiniinde almak isterler. Miisteri ve saticilar ¢alisacaklar1 sirketin su anki ekonomik
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durumu ve ileride yasanabilecek olaylar hakkindaki bir goriise ancak muhasebe

verilerini ve finansal tablolarin1 kullanarak ulasabilirler.

Devlet ve Vergi Kurumlari; Devletler biinyelerinde barindirdiklar1 gii¢li
ekonomik sirketlerin ¢okluguyla biiyiiyebilir ve kalkinabilirler. Devlet ise dogusu,
batisi, giineyi ve kuzeyi ile bir biitlindiir ve topyekiin olarak kalkinmak ve biiyiimek
ister. Bu dogrultuda iilkeler ekonomik politikalarini belirlerken ve tesvik planlarimi
hazirlarlarken hem iilke genelinde hem de bdlgeler olarak isletmelerin mali
durumlarim1 g6z Oniinde bulundururlar. Zira iilkemizde Giineydogu Anadolu
bolgesindeki illere verilen tegviklerin diger bolgelerden daha fazla olmasi buna bir

ornektir.

Aynm sekilde yine devletin en 6nemli gelir kaynagi olan vergilerin hem
artmast hem de zamaninda ve eksiksiz olarak toplamasi vatandaslara sunulan
hizmetin kalitesi ve siirekliligi i¢cin 6nemli olan diger bir konudur. Bu sebeple
tilkenin tamaminda ortak bir gelisme ve kalkinma i¢in en uygun ekonomik
politikalarin belirlenerek, uygun bdlge ve zamanda isletmelere tesvikler seklinde
sunulmasi gerekmektedir. Bu sayede tiim iilke genelinde biiyiiyen ekonomiye paralel
olarak vergi gelirleri yaninda istihdam ve vatandaslarin gelir diizeylerinde de artiglar
gozlenebilecektir. Iste tiim bu gelismeler yasanirken devlet sundugu tesviklerin
amacima ulasip ulagsmadigini ve ekonomik biiyiimenin istenen diizeyde olup
olmadigini isletmelerin MBS’nde sunulan finansal tablolarindan gorebilir. Bu

dogrultuda isletmelerde etkin bir sekilde isleyen MBS son derece énemlidir.
>Isletmeden Dolayl Cikar1 Olanlar;

Finansal Analizciler ve Damismanlar; MBS’den yararlanan bir baska
kullanicilar ise finansal analizci ve damismanlardir. Bu tiir kisiler isletmelerin
ortakligina katilacak olanlara, isletmeye kredi veren veya isletmede tasarruflarini
degerlendirmek isteyen yatirimcilara tavsiyede bulunur ve yol gosterirler. Isletmeler
hakkinda yapacaklar1 yonlendirmelerde ilgili firmalarin finansal tablolarindan

yararlanirlar.

Menkul Kiymet Borsalari; En basta IMKB olmak iizere isletmelere ait

menkul degerlerin ¢esitli borsalarda alinip satilabilmesi igin ilgili borsalarin izin
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vermesi gerekmektedir. Borsalar igletmelere izin veritken veya Onceden vermis
oldugu izni iptal etmesi gereken bir durum olup olmadigma karar verirken

isletmelerin muhasebe verileri ve finansal tablolarini kullanirlar.

Duzenleme ve Denetim Kurumlari; Devletin iktisadi hayati diizenleyen
kurumlar1, ayni zamanda bu diizenlemelere uyulup uyulmadiginin denetimiyle de
ilgilenir. Fiyatlar ve kar oranlarindaki degisiklere izin vermek, menkul kiymet alim

satimin1 durdurmak gibi hususlar bu kurumlarca yiiriitilir (Conkarvd, 2010:11).

Finansal Basin ve Yayin Organlari; Bu tiir basin ve yayin organlari diizenli
olarak veya gerektiginde isletmelere ait ¢esitli finansal tablolar yayinlamaktadirlar.
Ulusal ve uluslararasi boyutta faaliyet gosteren c¢esitli yayin organlar1 vardir.
Uluslararas1  faaliyet gosteren ve en tanimnmiglarindan olan uluslararasi
derecelendirme kuruluslari Moody’s ve S&P(Standart and Poors) gibi kuruluslar,
biiyilk  firmalar1  hatta  {lkeleri  bile  derecelendirerek  yatirimcilar
yonlendirmektedirler. Bu tiir kuruluglar yapmis oldugu islemler ve ekonomik

degerlendirmelerde sirketlerin muhasebe verilerini kullanmaktadir.

Mesleki Orgiitler ve 1Isci Sendikalari; Meslek orgiitleri ve Isci
Sendikalarinin en temel kurulus amaclarinin, calisanlarin menfaatlerini koruyup
gelistirerek en uygun ortamlarda g¢alismalarimi saglamak oldugu sdylenebilir. Bu
kapsamda meslek orgiitleri, meslek kollariin gidisatin1 kontrol etmek; Sendikalarin
ise igyerlerinin ekonomik durumu hakkinda bilgi edinerek bu bilgilere gore
igsverenlerle yapacaklar1 toplu goriisme sartlarim1 Onceden belirlemek isterler. Bu
sebeple meslek kuruluslari ve sendikalar MBS’yi kullanan ve yararlananlar

arasindadir.
1.2.5.2. Muhasebe Bilgi Sistemi Kayit Siireci

V.U.K’nun 227. Maddesine gore tacirler, tuttuklari defterlere konu olan
bilgiler ile tgiincli sahislarla olan islemlere iliskin kayitlarin1 belgelemek; yani
tevsik etmek zorundadirlar. Defter tutmak zorunda olmayan miikellefler de vergi
matrahlarimin tespiti ile ilgili giderlerini belgelemek zorundadirlar (Aydemir,

2001:162).
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Muhasebe Bilgi Sistemi tanimlarda bahsettigimiz gibi; isletmelerde giinliik
olarak ortaya ¢ikan ve parayla ifade edilen her tiirlii verinin siniflandirma, kaydetme,
analiz ve yorumlama islemini igerir. Kayit tutma, isletmedeki deger hareketlerinin
kaydedilmesi demektir. Diger bir deyisle muhasebenin kayit tutma evresidir(Yalkin,
2001:4).Muhasebe kayit siirecinde islemler belirli kurallara gore ve bir hesap planina
gore yiiriitiilmektedir. Hesap plani; Isletmelerde kullanilan hesaplari, belirli bir
sistem igerisinde amaca ve kontrole uygun bir sekilde boliimleyen, bu boliimleri
kesin olarak sinirlayan ve aciklayan, ayni nitelikteki islemlerin siirekli olarak hep

ayni hesaplara kayitlanmasini saglayan bir yonergedir (Glicenme, 2000:51).

Hesap Plani i¢in siniflandirma yaptigimizda genel olarak; satis ve hasilat, her
tiirli satin alma ve harcama, personel giderleri, iiretim boliimi islemleri ve
demirbaglara ait basta amortismanlar hesap planinda ana hesap gruplarini olusturur.
Bu boliimlerde olusan veriler daha sonra defterlere islenir ve muhasebe bilgi

kullanicilari i¢in raporlar hazirlanir.
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Maliye Bakanligt Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’ nin 6ngdérmiis

oldugu hesap planinin genel yapisi Tablo:1.2.’deki gibidir.

Tablo 1.2: Tekdlizen Hesap Plan1 Genel Yapisi

HESAP SINIFLARI

1 2 3 4 5
BiLANCO HESAPLARI
AKTIF HESAPLAR PASIF HESAPLAR
DONEN DURAN KISA VAD. UZUN VADE. 0z
VARLIKLAR VARLIKLAR YAB. KAYN. YAB. KAYN. KAYNAKLAR
0 Hazir Degerler | -............ 0 Mali Borglar 0 Mali Borglar 0 Odenmis Serm.

1 Menkul Kiym.
2 Ticari Alacak.
3 Dig. Alacak.

3 Dig.Alacak

2 Ticari Borclar
3 Diger Borglar

2 Ticari Borclar
3 Diger Borglar

T 4 Mali Dur.Var. 4 Alinan Avans. 4 Alinan Avans. 4 Kar Yedekleri
5 Stoklar 5 Maddi Dur.V. TP e TP
e 6 M.OIm.Dur.V. | 60d.VergiveF. | 60d.VergiveF. |-............
TR 7 O.Tuk.Tabi.V. 7 Borg ve Gi.K. 7 Borg ve Gi.K. 7 Geg.Y1l.Karlar
TR 8 G.Y1l.Ait.Gid. 8 G.Ay.Ait.Gel. 8 G.Ay.Ait.Gel. 8 Geg.Y1l.Zarar.
9 D.Don. Varlik. 9 Dig.Dur.Var. 9 Dig. K.V.Y K. 9 Dig.U.V.Y K. 9 DOn.Net K-Zar.
100-199 200-299 300-399 400-499 500-599
6 7 8 9
GELIR TABLOSU MALIYET SERBEST NAZIM
HESAPLARI HESAPLARI HESAPLAR
0 Briit Satislar 0 M.M.Bagl Hs.
1 Satis Indirim. 1 D.1lkM.Mal.
2 Satiglarin Maliyeti 2 Dir. Iscilik
3 Faaliyet Giderleri 3 Genel Ur.Gid.
4 D.F.0.Gel.ve K. 4 Hiz. Ur. Maliyt.
5D.F.0.Gid.ve Z. 5 Ar.ve Gelis.
6 Finansman Gid. 6 Pazar.Sat1s.D.G
7 0.D1s1Gel.ve K. 7 Genel Y.G.
8 O.D1s1Gid.ve Z. 8 Finans.Gid.
9 Don. Net K-Z.
600-699 700-799 800-899 900-999

Kaynak: Kiigiiksavas, 2001:83

Tablo 1.2 incelendiginde 1-9 arasi ana hesap gruplarinin gosterildigi, 8 ve 9

ana hesap grubunun genellikle kullanilmadig1 diger ana hesap gruplarinin ise alt

hesap gruplarindan olustugu goriilmektedir. Her ana grubun altinda siralanan alt

hesap gruplar1 da yine birbirine benzer ama farkli kullanimlar1 olan hesaplardan

meydana gelmektedir. Ornegin; 1 no’lu ana hesap grubunun 2. alt maddesinde 120-

Alicilar hesabi, 121- Alacak Senetleri Hesabi, 122- Alacak Senetleri Reeskontu

Hesab1 vb. hesaplar yer almaktadir.
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Isletmelerde hesap planina bagl kalarak her tiirlii finansal islemler
kaydedilmektedir. Bir isletmenin muhasebe kayit sisteminde tiim islemler,
belgelerine dayanilarak ve kesilen muhasebe fisleri yardimiyla muhasebe defterlerine
kaydedilir. Buna gore, muhasebe kayit sistemini olusturan baslica unsurlari
sekil:1.5.”deki gibi gosterebiliriz (Blyukmirza, 2001:783)

Muhasebe Muhasebe Muhasebe
Belgeleri |::> |::> Defterleri

Fisleri

Sekil: 1.5: Muhasebe Kayit Sistemi
Kaynak: Biuyikmirza, 2011:783

Hesaplara tutarlarin kaydedilmesinde iki yontem s6z konusudur. Bunlardan
biri Basit Kayit (Tek Tarafli Kayit) yontemi, digeri de Iki Tarafli Kayit (Cift Tarafli
Kayit) yontemidir (Ataman, 2000:48).

V.U.K. 177. Maddede ayrintil1 olarak agiklanan ve her yil yeniden belirlenen
belirli bir ekonomik degerin iistiinde bulunan isletme sahiplerine 1. Smuf tiiccar,
belirlenen degerin asagisinda ekonomik degere sahip tiiccarlara ise 2. sif tiiccar

denilmektedir.

Basit Kayit (Tek Tarafli Kayit) yontemini genelde isletme hesabi defteri tutan
2. Siif tiiccarlar, 1ki Tarafli Kayit (Cift Tarafli Kayit) yontemini ise 1. Sinif

tiiccarlar uygulamaktadir.

Basit Kayit (Tek Tarafli Kayit) Yontemi; bir ticari islem tek tarafli olarak ve
sadece bir defa kayda gecer. Basit Kayit Yontemi “Isletme Hesab: Esasi”na gore
tutulan kayit sisteminde uygulanmaktadir. Bu defter alig, satig, gider, gelir gibi
islemleri ayn1 zamanda gosterir ve yapilan bir envanterle yil sonu neticesini verir

(Ataman, 2000:48)

Iki Tarafli Kayit (Cift Tarafli Kayit) Yontemi ise su sekilde aciklanabilir;
isletmelerde meydana gelen kiymet hareketleri tek yonlii degildir. Ticari islem bir
kiymet de artisa sebep olurken diger bir kiymeti azaltabilir bir baska ifadeyle bir
kiymet azalirken diger bir kiymet de artabilir. Finansal bir hareketin bir kiymeti

azaltip digerini artirdigr kayit yontemine ¢ift tarafli kayit yontemi denilmektedir.
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Ornegin; isletmenin bankaya para yatirdigim varsayarsak, banka mevduati artacak,

kasadaki para azalacak ya da kredi olarak mal alindiginda kredili borg artarken,

karsiliginda mal stoku artacaktir (Uysal ve Senlik, 2012:66)

Cift tarafli kayit yontemini uygulayan isletmelerde su is akisi takip edilir
(Kizil, 2001:115-116):

1-

6

7-

8

9

10-

11-

12-

Mubhasebe islemleri ile ilgili muhasebe belgeleri toplanir, siraya konur ve

dosyalanir.

Muhasebe belgeleri muhasebe fislerine kaydedilir ve onlara baglanir.
Yevmiye Defteri yazilir.

Defter-i Kebir ve diger yardimci defterler islenir.

Genellikle ay sonlarinda mizan diizenlenir. Boylece hesaplarin aylik
kontrolii gergeklesmis olur. Yardimci defterlerdeki yardimei hesaplarin
tutar ve bakiyeleri ile defter-i kebirdeki ana hesap tutar ve bakiyeleri

arasinda mutabakat saglanir.

Aralik ay1 sonunda diizenlenen mizanin adi Genel Gegici Mizan

olmaktadir.

31 Aralik tarihinde mevcutlarin, alacaklarin ve borglarin donem sonu
sayim ve degerlemesi olan envanter islemi yapilir. Boylece hesaplarin

mevcut fiili tutarlari tespit edilir.

Defter kayitlar1 ile fiili neticeler arasindaki farklarin sebepleri

arastirilarak diizeltme kayitlari yapilir.

Diizeltme kayitlar1 yapildiktan sonra yine 31 Aralik tarihli Genel Kesin

Mizan diizenlenir.

Gelir ve gider hesaplarinin ana sonug¢ hesab1 olan Kar ve Zarar hesabina
devrini ifade eden devir kayitlar ile bilango hesaplarmin kapanisi ifade

eden kapanig kayitlar1 yapilir.
Kar ve Zarar cetveli veya Gelir Tablosu ile Bilango diizenlenir.

Envanter defterine envanter neticeleri ve Bilango kaydedilir.
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Isletmeler tiim bu islemlerini gerceklestirirken islemleri belirli bir hesap

planina gore yaparlar.

1.2.5.3. Muhasebe Bilgi sistemi Raporlama Siireci ve Onemi

Muhasebe Bilgi Sisteminde kayit sistemi ile kaydedilen finansal olaylar daha
sonra finansal tablolara yansitilarak raporlama islemi yapilir ve kullanicilar i¢in hazir
hale getirilir. Genellikle finansal raporlamada kullanilacak olan veriler kayit siireci
sonunda elde edildiginden finansal rapor diizenleme islemleri donem sonlarinda
ger¢eklesmektedir. Verilerin dogru ve gilivenilir bir sekilde finansal tablolara
aktarilabilmesi dolayisiyla finansal tablolardaki rakamlarin dogru ve giivenilir

olabilmesi i¢in kaydetme siirecinde su hususlara dikkat edilmelidir;
»Tiim mali karakterli iglemler hizl1 ve tam olarak kayda gecirilmeli,
»Mali karakterli islemler uygun hesaplarda siniflandirilmali,
» Hesaplar arasinda borg ve alacak esitlikleri saglanmali,
»Envanter kayitlariin yapilabilmesine olanak saglanmali ve

»Her doneme iligkin finansal tablolarin zamanli ve giivenilir bir sekilde elde

edilmesine olanak saglanmalidir.

Kayit sistemi ile kaydedilen finansal olaylar daha sonra finansal tablolara
yansitilarak raporlama islemi yapilir ve kullanicilar i¢in hazir hale getirilir. MBS nin
finansal ¢iktilar1 raporlardir. Tiirkiye Muhasebe Standartlarinda bu raporlara Finansal
Raporlar, Muhasebe Sistemi Uygulama Tebliginde ise Mali Tablolar ismi
verilmektedir. Bu ylizden kullanacagimiz mali tablolar ve finansal raporlar ifadeleri

ayni anlamlarda kullanilmistir.

Mali Tablolarda asil amag isletmenin gidisati ve mevcut durumu hakkinda
isletmeden dogrudan veya dolayli olarak c¢ikari olan taraflar1 bilgilendirmektir.
Onceki konularda da bahsedildigi gibi basta yoneticiler, ortaklar, kredi verenler ve
yatinmcilar olmak {izere isletmeden ¢ikari olan ¢esitli taraflar isletme ile ilgili
alacaklar1 kararlarda, 6ncelikli olarak isletmenin gelecekte sahip olacagi veya ihtiyag
duyacag1 nakit miktarini, isletmenin varlik ve kaynaklari ile bunlardaki degisiklikleri

ve isletme faaliyetlerinin ne durumda oldugu konular1 olmak iizere isletmenin genel
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durumu hakkinda bilgi sahibi olmak isterler. Bu amagla isletmeler cesitli mali
tablolar diizenlemek suretiyle kendisiyle ilgilenen taraflar1 bilgilendirmektedirler.
Ciinkii isletme ile ilgili alinacak her tiirlii kararlarda mali tablolar cok énemli bir yol
gostericidir. Eger yanlis bilgi igeren finansal tablolar veya raporlar diizenlenirse basta
isletmenin kendisi olmak iizere isletme ile ilgili tiim taraflar ciddi maddi kayiplara

ugrayabilirler.

Finansal tablolardan TMS-1 Finansal Tablolarin Sunulusu standardinda séyle
bahsedilmektedir; “Finansal tablolar isletmenin finansal durumunun ve finansal
performansinin bigimlendirilmis sunumudur. Genel amagl finansal tablolarin hedefi,
genis bir kullanici kitlesinin ekonomik kararlar almalaria yardimci olan igletmenin
finansal durumu, finansal performansi ve nakit akislar1 hakkinda bilgi saglamaktir.
Ayrica finansal tablolar, yoneticilerin kendilerine emanet edilen kaynaklari ne
etkinlikte kullandiklarin1 da gosterir. Finansal tablolar bu amaca ulagsmak igin

isletmeyle ilgili asagidaki bilgileri sunar;( http://archive.ismmmao.org.tr)

a) varliklar;

b) yabanci kaynaklar; (veya borclar)

c) Ozkaynaklar;

d) gelir ve giderler, karlar ve zararlar;
e) Ozkaynaklardaki diger degisimler; ve

f) nakit akislari.

Ayrica mali tablolarin diizenlenmesi amacina ydnelik olarak 1 Seri No’lu
Muhasebe Uygulama Genel Tebligi’nde, Bir isletmenin faaliyet ve sonuglari ile
dogrudan ilgili olan kesim sadece o isletmenin sahip veya ortaklar1 degildir.
Isletmelerle dogrudan ilgili olan isletme sahip veya ortaklarinin yan1 sira o isletme ile
ticari, mali ve ekonomik iliskiler kuran igletmeler veya toplum bireyleri, kredi, finans
ve yatinm kuruluslan ile gesitli kamu kurum ve kuruluslar isletmenin faaliyet ve
sonuglart ile ilgilenmekte ve bu konuda saglikli ve giivenilir bilgi sahibi olmak
istemektedirler. Isletmelerin faaliyet ve sonuglari konusunda bilgi kaynagi ise o
isletmenin muhasebe kayit ve belgeleri ile bunlara dayanilarak hazirlanmis mali

tablolardir.” Seklinde ifade kullanilmigtir (Www.ismmmao.org.tr).



http://www.ismmmo.org.tr/
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1.2.5.3.1. Finansal Raporlama Araclan

Finansal Raporlama Araglari, isletmenin ticari faaliyetlerinden dogan her
tirlii harcama, kar veya zarar gibi parasal faaliyetlerin topluca gosterildigi mali
tablolardan olusur. Mali tablolarda yer alan bilgilerin karar vericiler tarafindan en iyi
sekilde ve siiratle kullanilabilmesi i¢in bu tablolarin;

» Anlasilabilir,

Ihtiyaca uygun,
Gvenilir,

Kararlastirilabilir olmasi ve

YV V V VY

Zamaninda diizenlenmesi gerekir (Kogakoglu, 2011:36).
Mali tablolar,Maliye Bakanligi’nca yayinlanan Muhasebe Uygulama
Tebligine gore Temel ve Ek Mali Tablolar olmak iizere iki gruptan olugsmaktadir.
Temel Mali Tablolar;

> Bilanco

> Gelir Tablosu

Ek Mali Tablolar ise;

Satiglarin Maliyeti Tablosu
Fon Akim Tablolar1

Nakit Akim Tablosu

Kar Dagitim Tablosu

YV V VvV V V¥V

Oz Kaynaklar Degisim Tablosudur.

Ancak sayilan bu finansal tablolar1 diizenlerken muhasebe meslek elemanlari
13 Ocak 2011 tarihinde TBMM Genel kurulunda kabul edilip, 14 Subat 2011 tarihli
Resmi Gazetede yayimnlanarak yiiriirliige giren 6102 Sayili Yeni TTK ( Turk Ticaret
Kanunu) madde 88’in ilk paragrafindaki “...gercek ve tiizel kisiler miinferit ve
konsolide finansal tablolarini diizenlerken, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlart Kurumu (KGMDSK) tarafindan yayimlanan, Tiirkiye Muhasebe

Standartlarina, kavramsal c¢ergevede yer alan muhasebe ilkelerine ve bunlarin
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ayrilmaz pargasi olan yorumlara uymak ve bunlar1 uygulamak zorundadir” hiikme

uygun hareket etmeleri gerekmektedir.

Bu kanun geregi muhasebe meslek elemanlarindan TMS’lere uygun olarak

genel amagh ve 6zeli amacl finansal tablolar hazirlamalar1 istenmektedir.

Genel Amach Finansal Tablolar; isletme hakkinda 6zel bilgi ihtiyaglarini
karsilamak icin istege gore hazirlanan raporlari talep etme durumunda olmayan
kullanicilarin  gereksinimlerini karsilamaya yonelik tablolardir. TMS-1 Finansal
Tablolarin Sunulus standardina goére finansal tablolarin bdliimleri su sekilde

stralanmistir;

a) Donem sonu finansal durum tablosu (bilanco),
b) Doneme ait kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu,
C) asagidaki iki husustan birini gosteren 6zkaynak degisimler tablosu;
- Ozkaynaklardaki biitiin degisiklikler veya
- ortaklarin sermayedar olarak kendi baslarmma yaptiklar: islemlerden
kaynaklananlar disinda 6zkaynaklarda meydana gelen diger degismeler,
d) nakit akis tablosu ve
e) onemli muhasebe politikalarin1 6zetleyen dipnotlar ve diger agiklayici
notlardir.
Ozel Amach Finansal Tablolar ise; talep edilmesi durumunda 6zel amaglara
gore ozellikli bilgi sunan tablolardir. Ornek olarak; kar dagitim tablosu, net ¢alisma

sermayesi degisim tablosu verilebilir.

Gorildiigii gibi Mali Tablolarin ¢esidi bakimindan Bilango, Gelir Tablosu,
Ozkaynak degisim Tablosu ve Nakit Akis Tablosu Muhasebe Uygulama Tebligi ve

TMS-1"de ortaktir. Yani onceki uygulama bu tablolar a¢isindan devam ettirilmistir.

Bununla birlikte TMS-1"de isletmelerin ayrim yapmadan belirtilen finansal
tablolarin hepsini diizenlemeleri, Muhasebe Uygulama Tebliginde ise Temel Mali
Tablolar1 bilango esasina gore defter tutan isletmelerin tamaminin, net satis ve aktif
toplami1 her yil yeniden hesaplanan belirli bir tutar1 asan biiyiik captaki isletmelerin

ise Temel Mali Tablolarin yaninda Ek Mali Tablolar1 da hazirlamalar1 istenmistir.
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Mali Tablolarin isletme taraflarini bilgilendirme amacina yonelik olarak Mali
Tablolarin diizenlenme amaglarma gére gruplandirmak istersek Isletme Igi ve Isletme

Dis1 Raporlar seklinde ikiye ayrilabilir.

1.2.5.3.1.1. isletme I¢i Raporlar

Isletme i¢i raporlar isletme yoneticilerine gelecekle ilgili alacaklar1 kararlarda
yol gostericidir. Isletme ici raporlar adindan da anlasildig: gibi isletmelerde biitce
durumu, iiretim bilgisi, sapma analizleri gibi ihtiyaca gore c¢esitli sekillerde i¢ bilgi

kullanicilarina yonelik olarak hazirlanirlar.

Isletmelerin biiyiikliik ve faaliyet tiiriine gore farkli sekillerde ve farkli
araliklarda diizenlenebilen bu tiir raporlar, isletme yoneticilerine yonetim i¢in gerekli
finansal bilgileri saglar. Isletme yoneticileri gelecege yonelik planlar yaparken ayni
zamanda gilinliik sorunlarla da hizli bir sekilde ilgilenmeleri gerekmektedir. Bu
sebeple iiretim, biitge, faaliyet ve sorumluluk raporlari yaninda sapma analizleri
seklinde diizenlenen isletme i¢i raporlar sorunlarin ¢6ziminde etkin rol

oynamaktadir.

Isletme i¢i raporlar i¢ kullanicilara yonelik oldugundan i¢ raporlarin dis
raporlarda oldugu gibi yasal diizenlemelerle belirlenmis standart bir sekli yoktur.
Faaliyet konusuna, biiyiikliige ve ihtiyaca gore cesitli sekillerde dlizenlenmektedir.
Ayrica isletme ic¢i raporlar gecmiste gerceklesen finansal olaylardan ziyade
isletmelerin gelecekte karsi karsiya kalacagi finansal durumlari ortaya koymak igin

dizenlenir.

Isletme Ici Bilgi Raporlari; Bu raporlarda amag isletmenin sonlanan
faaliyetlerinden yonetim kademesini bilgilendirmektir. Bilgilendirme igin ise daha
onceden yapilan muhasebe kayitlari, bilanco, gelir tablosu, fon akim tablosu gibi
mali tablolardan yararlanilir. Bilgi raporlarinin en Onemli 06zelligi isletme
yoneticilerini bilgilendirmektir. Her hangi bir konudan o6tirid yonetimi harekete

gecirmek amacinda degildir bu yoniiyle diger raporlardan ayrilmaktadir.

Isletme i¢i Faaliyet Kontrol Raporlar; asil amaci ekonomik faaliyetin
stirdiiriildiigii birimlerin isletme amaclarina ve standartlarina uygun faaliyet gosterip

gostermedigi hakkinda kontrol gorevini yerine getirmektir. Standartlar ve mevcut
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durum hakkinda verilerin yer aldig1 bu raporlarda ilgili birimin basaris1 hakkinda
bilgilendirme yapilmaktadir. isletme yoneticisi faaliyet raporu ile elde edilen veriler
sonucunda gerekli tedbirleri almak igin harekete gegebilir. Bu yoniiyle Isletme ici

faaliyet raporlari, bilgi raporlarindan ayrilmaktadir.

Isletme I¢i Sorumluluk Kontrol Raporlari; Isletmenin farkli birimlerinde
bulunan yoneticilerin kendi sorumluluk alanlarinda gelir ve maliyet unsurlarina gore
basarilarinin degerlendirildigi raporlardir. Isletmenin amacina ulasmada ulasiimasi
gereken degerler ve mevcut durum karsilastirilir. Bu sekilde birimlerde bulunan

yoneticilerin hedeflere ulasmada basarisi1 degerlendirilir.

Sorumluluk kontrol raporlari sistemi, isletmenin biinyesindeki her sorumluluk
birimi yOneticisinin kendisine verilen hedeflere ulasmasi sonucunda, isletmenin
temel amaclara ulasilacagi anlayisina dayanir. Bu sebeple gelir veya maliyet
cinsinden ifade edilen degerlerin her sorumluluk biriminin yoneticisinin kontroliinde
olan kisimlar1 belirlenmeli ve yonetici ancak bu kisimlara ait hedeflere ulagmaktan

sorumlu tutulmalidir (Kaynar, 2010:58-59).

1.2.5.3.1.2. isletme Dis1 Raporlar

Isletme Dis1 Rapor denince isletmelerin biinyesinde yer almayan ancak
isletmenin karliligr ve siirekliligi ile yakindan ilgilenen taraflara yonelik olarak
diizenlenen finansal raporlar akla gelmektedir. Bu taraflarin en basinda devlet olmak
Uzere, kredi veren kuruluslar, alacaklilar, saticilar, yatirimcilar, sendikalar, ortaklar,

egitim kurumlar1 gibi ¢cok genis bir yelpazede ilgili taraflar sayilabilir.

Isletme dis1 raporlar yasal yiikiimliiliiklere, ihtiyaglara ve ilgili tarafin yetki ve
sorumluluguna gore cesitli sekillerde diizenlenebilir. Zaten dis raporlarda amag
isletme ile dogrudan veya dolayli olarak ilgilenen taraflarin bilgilendirilmesi ve

dogru karar almalarinin saglanmasidir.

Bu sebeple diizenlenen isletme disi1 raporlar Muhasebe Uygulama Tebligi ve
TMS-1"de belirtilen basta Donem sonu finansal durum tablosu (bilango) ve kapsamli
gelir tablosu olmak {izere fon akim tablosu, 6zkaynak degisim tablosu ve nakit akim

tablolarindan olusmaktadir.



40

Isletme dis1 raporlar diizenlenmesi zorunlu veya belirli sartlara gore istege
bagli olarak yasal diizenlemeyle de belirtildigi i¢in bu raporlar diizenlenirken

muhasebe kurallarina uyulmasi zorunludur.

1.2.5.4. Muhasebe Bilgi Sistemi Gelistirme ilkeleri

Muhasebe Bilgi Sisteminin 6éneminden onceki konularimizda bahsetmistik.
Isletmelerin en énemli amaglarindan olan hayatin1 devam ettirme ve yiiksek karlilik
hedefi etkin bir MBS’ nin varlig1 ile dogrudan ilgilidir. Bu sebeple isletmelerde var
olan MBS isletmelerin biiyiikliik ve faaliyet konularina gore ¢esitli alt sistemlerden
olusmaktadir. BoOylesine onemli bir sistemin kurulmasi veya var olan sistemin
degisen kosullara gbre yenilenmesi c¢esitli konularda sistem gelistirme ¢abalar ile

mUmkaun olabilir.

MBS sadece tek ve basit bir sistem olmayip kendi igerisinde de gesitli alt
sistemleri barindirmaktadir. Ornegin; maliyet muhasebesi alt sistemi, genel
muhasebe alt sistemi veya bunlarin da daha alt sistemleri olan; alacak, bor¢ alt
sistemi, Ucret-iscilik alt sistemleri gibi. Boylesine gesitli alt sistemlerden olusan bir
bilgi sisteminin gelistirilmesi de ancak belirli bir proje ve sistem analizi gergevesinde

yurataldr,

MBS sistemi gelistirilirken basta uygun maliyet olmak {ize ¢esitli konularda
ilkeler gelistirilir ve bu ilkeler dogrultusunda agamalar takip edilir. Sistem gelistirme

asamalarinda oncelikli olarak su dort yol takip edilmelidir;

»Oncelikli olarak nasil bir sistem gelistirilecegi planlanmalidir.
» Yapilan plan dogrultusunda bir tasarim gelistirilmelidir.
» Gelistirilen bu tasarimin ayrintilar1 degerlendirilmelidir.

» Tiim c¢aligmalar neticesinde artik uygulamaya ge¢ilmelidir.

Isletmelerde MBS nin olusturulmasinda dikkate alinmas1 gereken bir takim

ilkeler mevcuttur.Bu ilkeler (Glzel, 2011:49);

»Uygun Maliyet ilkesi,
»Raporlama Ilkesi,
> Insan Etkeni Ilkesi,
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> Orgiit Yapis: Ilkesi,
» Acik ve anlagilabilir olma ilkesi,

> Veri Biriktirme ve Isleme Ilkesidir.
1.2.5.4.1. Uygun Maliyet

Isletmelerin en temel kurulus amaclarin biri olan karlilik dogrultusunda
gelistirecekleri MBS’ nin de isletmeye saglayacagi fayda kurulacak olan sistemin
kurulus ve isleyis asamasinda katlanilacak giderlerden fazla olmalidir. Uygun
maliyet ilkesinde esas amacg katlanilan giderler sonucu isletmenin elde edecegi

faydanin giderlerden fazla olmasidir.

Uygun maliyet ilkesi MBS Gelistirme ilkelerinin en 6nemlisidir. Uygun
maliyetin saptanmasi olduk¢a karmasik bir sorundur. Genellikle iki maliyet
biciminde ortaya g¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi; personel, haberlesme araglari,
formlar ve donanim(bilgi islemde kullanilan araglar) gibi sistem Ogelerine
harcanacak olan ve parayla ifade edilebilecek “goriiniir maliyetler” dir. ikincisi ise
zaman zaman ortaya ¢ikabilecek ve Onceden kestirilemeyen “goriinmeyen
maliyetler”. Ornegin; gecikmeli bir faturalama isleminden dogacak mali sikint1 veya
sistemin verecegi yanlis bilgi sonucu gerekli olabilecek ek maliyetler gibi.
Gorlinmeyen maliyetlerin dnceden saptanmasi veya dnceden kestirilmesi zordur. Bu
sebeple uygun maliyetlerin saptanmasinda temel etken goriinlir maliyetlerdir

(Strmeli vd., 1998:201).
1.2.5.4.2. insan Etkeni

Isletmede kurulacak olan MBS’nin istenilen sekilde islemesinde en temel
faktor insan faktoriidiir. Kuracagimiz sistemde ihtiya¢ duyacagimiz personelin se¢imi
ve sec¢ilen bu personellerin aligkanliklari, gorgii ve terbiye anlayislari, bilgi diizeyleri
ve isten beklentileri farkli farkli olacaktir. Bu sebeple insan faktoriinde bu noktadan

sonra kargimiza sistemin sosyal yapisi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu sebeple insan faktoriinde farkli 6zelliklere sahip personellerden olusan
sosyal yapinin iyi analiz edilerek birbirleri ile uyumlu c¢alisabilecekleri bir ortamin
hazir edilmesi en 6nemli konudur. Eger uygun bir ¢aligma ortami olusturulmazsa

sistemde ciddi aksamalara yol acabilir.
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Bir diger konu ise c¢alisanlarin islerini benimsemelerini saglamaktir. Isini
benimsemeyen veya uygun ¢alisma ortami gelistirilmeden c¢alisanlarin beklentilerine

karsilik vermeyen bir is ortaminda is veriminden bahsetmek miimkiin degildir.
1.2.5.4.3. Raporlama

Raporlama ilkesi muhasebenin de tanimi igerisinde yer alan muhasebenin
temel kurulus sebeplerindendir. Esasinda MBS diger bilgi sistemlerinde oldugu gibi

gerceklesen parasal faaliyetlerden ilgili taraflar1 raporlar seklinde bilgilendirmektir.

Raporlama ilkesinde ise isletmeden ¢ikar1 olan veya isletme ile ilgili ti¢iincii
taraflarin bilgilendirilmesi esas konudur. Yani MBS ile isletme igerisinde olusan
parasal faaliyetlerden hem i¢ hem de dis kullanicilara diizenli bilgi saglanmalidir.
Iste kurulacak veya gelistirilecek yeni MBS’de i¢ ve disa yonelik saghikli ve hizh

raporlama hizmeti verecek sekilde kurulmasi 6nemli bir konudur.
1.2.5.4.4. Esnek Olma

Isletmeler dinamik ve agik bir sistemdir. Dinamik bir sistem olarak igletme
stirekli bir gelisme siireci i¢ginde olur. Agik bir sistem olarak ise, isletme degisen i¢ ve
dis kosullardan siirekli etkilenir. Dolayisiyla isletme, gerek gelisme siirecinden
gerekse i¢ ve dis kosullardan dogan degisikliklerle kars1 karsiya kalir. Isletmenin
yeni bilgi ve kontrol gereksinimlerine cevap vermek ancak degisiklikler karsisinda
yeni-bastan diizenleme gerektirmeksizin, yeni gereksinimlere yalnizca yeni bir takim
eklerle cevap verebilen bir sistemdir. Ornegin; MBS de kullanilan bir hesap planinin
veya kodlama yOnteminin yeni gereksinmeler karsisinda bir takim eklerle

kullanilabilirligine devam etmesidir(Siirmeli vd., 1998:202).
1.2.5.4.5. Orgiit Yapisi

Orgiit yapis1 konusunda dncelikli olarak yapilmasi gereken isletmede ve bir
alt sistem olarak MBS’de calistirilacak olan personellerin gorev tanimlarinin geregi
gibi yapilmasi ve herkesin ne yapacagini, yetki ve sorumlulugunun ne oldugunu
bilerek uygun bir personel yonetim sistemi igerisinde personelin ¢alismalarina uygun

ortam saglanmalidir.
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Etkin bir MBS kurulurken o6rgiit yapisina dikkat edilmeli ve personellerin ne
yapacagini iyi bilmesi gorev ve yetki catismasi i¢ine girmelerinin dnlenmesi i¢in ¢ok

onemlidir.
1.2.5.4.6. Acik ve Anlasilabilir Olma
MBS gelistirilirken sistemin acik ve anlasilir olmasina dikkat edilmelidir.

Isletmenin tarafi olan kisilere istendiginde ve hizli bir sekilde rapor
sunulmasi yaninda raporlarin da ne ifade ettiginin kolaylikla anlagilir ve agik olmasi

gerektigi asil amag olmalidir.

MBS sisteminin etkin olmasi1 karmasik ve anlagilmaz olmasini gerektirmez

aksine etkin bir muhasebe sisteminin ayni zamanda anlasilir ve agik olmas1 gerekir.
1.2.5.4.7. Veri Biriktirme ve Surecleme

MBS igerisinde gelen verilerin diizenli bir sekilde kaydedilmelerini, bu
kayitlarin islenerek gesitli bilgiler iiretilmesini ve bu bilgilerin belgeler yardimi ile
saklanmasin1 ifade etmektedir. Bu ilke kisaca, girdi-islem-¢ikti olarak

tanimlanmaktadir(Gtizel, 2011:49).

Veri biriktirme ve sirecleme ilkesinde dikkat edilmesi gereken en temel
husus, ilk kaydin olusturulmas: esnasinda uyulacak kural ve esaslarin
belirlenmesidir. Yani kayit esnasinda ne kadar ayrinti ve agiklamaya yer verilecek,
belgeler ne kadar sire icerisinde kayda gecirilecek ve benzeri konularda uyulacak

ilke ve esaslar onceden belirlenerek isletme isteklerine uygun kayitlarin yapilmasidir.

Diizenli ve ger¢ege uygun olarak yapilan ilk kayitlar hizli ve dogru raporlara
ulagmak icin ¢cok 6nemlidir. Ciinkii finansal raporlarin temel kaynag ilk kayitlardir.
Finansal raporlarin zamaninda diizenlenebilmesi ve dogru bilgiler igerebilmesi ayni

sekilde ilk kayitlarin diizenli tutulmasina baghdir.



44

IKINCi BOLUM
MUHASEBE BiLGi URETIM SURECINDE KARSILASILAN
SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

Ulkelerin sosyal, ekonomik ve mali agilardan gelismesine olumlu katki
saglamas1 beklenilen muhasebecilik mesleginin uygulayicisi olan meslek
elemanlarinin, bulundugu iilkede ekonomik sisteme uygun, yeniliklere ayak uyduran
ve mesleki konularda yeterli bilgiye sahip meslek elemanlarindan olusmasi son

derece 6nemlidir.

Bu kapsamda oncelikli olarak meslek mensuplarinin kendi egitim diizeyleri
ve muhasebecilik meslegine bakis acilar1 muhasebecilik mesleginin gelisimi
acisindan onemli bir konudur. Ciinkii hangi meslek dalinda olursa olsun meslegi icra
eden kisilerin egitim diizeylerinde seviyenin diisik olmast ve mesleginde
istemeyerek ya da memnun olmadan calismasi, meslegin ilerleme ve gelismesinin

onulndeki en biyik engellerdendir.

Bir diger konu ise muhasebe bilgi iiretim siirecinde karsilagilan sorunlardir.
Mesleki konulardaki sorunlarm ¢dziimii ¢ok énemlidir. Oyle ki; muhasebe meslegi
basta olmak tizere hangi meslek dalinda olursa olsun eger sorunlar ¢oziilemiyorsa ve
hatta bu sorunlar gittik¢e artiyorsa meslek calisanlar1 sorunlarla birlikte meslegi artik
devam ettiremeyeceklerini diisliniip karamsarliga kapilabilir ve bazi meslek

elemanlar1 meslekten dahi ayrilabilir.

Bu sebeple meslekte basarili olunmasi ve meslegin gelismesi i¢in oncelikli
olarak meslek elemanlarinin meslegi sevmeleri ve bilgi diizeylerini artiric1 faaliyetler
igerisinde olmalar1 faydali olabilir. Ayrica meslek elemanlarinin kars1 karsiya kaldig
sorunlarin nedenleri arastirilarak sorunlarin ¢6ziilmesi de Onemli bir konudur.

Bahsedilen bu konularda meslek kuruluslarina 6nemli gorevler diismektedir.

Mesleki sorunlarin sebeplerini bulabilmek igin Oncelikle iilke genelinde
faaliyet gosteren meslek calisanlarinin; ilgili kanunlar ¢er¢evesinde haklari, 6devleri
ve sorumluluklarinin neler oldugunun anlasilmasindan sonra, bu kisilerin demografik

yapilari, ¢alisma sartlari, faaliyet c¢evresi, istthdam durumu vb. 6zellikleri gesitli
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arastirma sonuglarindan da yararlanilarak tespit edilmesi ve ¢Ozlimlerin bu

dogrultuda gelistirilmesi yararl olabilir.

Ulkemizde Muhasebecilik meslegi 3568 sayili kanun kapsaminda
yuriitilmektedir. 3568 sayili “Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu”nun ismi 26.07.2008 tarih ve 26948
saylli Resmi Gazete’de yayimlanan 5786 sayili “Serbest Muhasebecilik, Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanununda Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun” ile “Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli
Mali Miisavirlik Kanunu” olarak degistirilmis ve bu dogrultuda kanunun isminden de
cikartlan “Serbest Muhasebecilik” iinvani bu diizenlemeyle kaldirilmistir. Yine

meslege giris sartlari, staj siireleri gibi bir¢ok konuda da degisikliklere gidilmistir.

Bu dogrultuda calisma konularini ilgilendiren boliimlerde ilgili kanun
maddelerindeki  degisikliklere de deginilerek Oncelikli olarak iilkemizde
muhasebecilik mesleginin genel 6zellikleri, egitim durumu ve muhasebe bilgi iiretim
siirecinde karsilagilan sorunlara iligkin bilgilere yer verilerek sonrasinda meslekle
ilgili kurum ve kuruluglara sorunlarin ¢éziimii {izerine faydali olabilecek Oneriler

sunulacaktir.

2.1. ULKEMIZDE MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ GENEL
OZELLIKLERI

Ulkemizde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarmin genel
Ozellikleri, istihdam sgekilleri ve igyeri sartlar1 bakimindan Tiirkiye Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalarn Birligi
(TURMOB) verilerinden de yararlanmak suretiyle elde edilen bilgiler baslklar
halinde asagida belirtilmistir.

2.1.1. Cinsiyet Dagilim

Ulkemizde 2008 yilinda yiiriirliige giren 5786 sayili kanun ile ve 3568 sayili
“Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali
Miisavirlik Kanunu”nun ismi degistirilmis ve kanunun isminden “Serbest
Mubhasebecilik” ibaresi ¢ikarilarak SM {invan1 kaldirilmigtir. Bu sebeple verilecek

SM sayilar1 6nceki yillarda meslege giren meslek mensuplarina ait tinvanlardir. 2013
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yili itibariyle TURMOB verilerine gore iilkemizde bagimli veya serbest olarak
12.285 Serbest Muhasebeci (SM), 73.127 Serbest Muhasebeci Mali Miisavir
(SMMM) olmak tizere toplam 85.408 meslek mensubu gorev yapmaktadir. Yeminli
Mali Miisavir (YMM)’lerin sayis1 ise 4.109°dur. Bu rakami da hesaba katarsak
tilkemizde saydigimiz bu ii¢ unvan grubunda toplam 89.521 muhasebe meslek

mensubu gorev yapmaktadir (www.turmob.org.tr).

SM ve SMMM’lerin cinsiyet dagilimima bakildiginda; SM’lerin; 2.086’°1
kadin 10.199’u erkek, SMMM’lerin ise 19.371’1kadin 53.756’s1 erkektir. Toplam
kadin sayis1 21.457, toplam erkek sayis1 63.951°dir (www.turmob.org.tr). Yizdelik

olarak baktigimizda ise meslek mensuplarinin % 25,12’si kadin, % 74,88’1 erkektir.

Yani yaklasik olarak her 4 meslek mensubunun 3’1 erkek 1’1 kadindir.

Kadinlarin muhasebecilik meslegini tercth oran1 son yillarda artis
gostermektedir. Ornegin yillar itibariyle meslek elemanlar1 igerisindeki kadin
meslektaslarin oranlarina bakildiginda; 2006 yili haziran ayinda toplam 60.679
meslek mensubunun 10.179’u, 2009 yili aralik ay1 itibariyle 76.401 meslek
mensubunun 16.682°i, 2011 yili aralik ay1 itibariyle toplam 80.414 meslek
mensubunun 19.384’1 kadindir (www.turmob.org.tr/TurmobWeb/Faliyet).

Yiizdelik olarak bakildiginda ise meslek calisanlari i¢inde kadinlarin oran1 su
sekilde olmustur; 2006 yilinda kadin oram1 %16.78, 2009 yilinda %21.83 ve 2011
yilinda % 24.11°dir.

Ulkemizde genel istihdam igerisinde kadinlarin payimna bakildiginda Ekim
2012 itibariyle kadin istihdaminin toplam istihdam igerisinde % 29.71 paya sahip
oldugu goriilmektedir(www.tuik.gov.tr). Yine aymi tarih itibariyle iilkemizde
kadinlarin istthdam edilme orani ise % 30.7 olmustur(www.tuik.gov.tr/Gosterge.) ve
bu oranin 2008 yilina gore biraz artis gosterdigi ancak 2008 yilina kadar iilkemizde
kadin istihdamimin siirekli olarak bir azalma icerisinde oldugu verilerden
anlasilmaktadir. Ornegin; 1990 yilinda iilkemizde kadin istihdam oranm1 % %341
civarindayken, 2002 yilinda %26,9, 2004 yilinda %25,4 ve 2008 yilinda %24,5’tir.

Kadin istthdaminin ekonomik faaliyetlere gore ise en ¢ok oldugu faaliyet alani


http://www.turmob.org.tr/
http://www.tuik.gov.tr/
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% 45.5 ile Hizmetler ve % 40.1 ile Tarim faaliyetlerinden olustugu goriilmektedir

(Www.tuik.gov.tr).

Ulkemiz bu haliyle diinya genelinde kadin istihdami agisindan ¢ok geridedir.
2011 yilinda 27 iiye iilkeden olusan Avrupa Birligi’nde kadin istthdaminin % 62.3
seviyesinde gerceklesmistir. Ulkemizle karsilastirma yapildiginda bu  oranin
tilkemizdeki kadin isttihdam oranmin iki katindan fazla oldugu goriilmektedir ayrica
Avrupa devletlerinin 6nceki yillarda da istthdam oranin yiiksek oldugu hatta yavas da
olsa iilkemizin aksine bir artis gosterdigi ortaya cikmaktadir. Ornegin Avrupa
Birliginin 2002 yilinda kadin istihdami %58.1 iken 2004 yilinda % 59.4 ve 2008
yilinda % 62.8 olarak gergeklesmistir (http://epp.eurostat.ec.europa.eu).

OECD ortalamasina baktigimizda ise yine kadin istihdam oraninin % 62
civarinda oldugu ve bu rakamin iilkemizdeki kadin istihdaminin iki katindan daha

fazla oldugunu goriilmektedir (Kizilgél, 2012:89).

Yukaridaki verilerden anlasiliyor ki, kadin istihdami yoniinden tilkemiz hem
Avrupa Birligi hem de OECD’nin ¢ok gerisindedir ve bu durum yetkililerin {izerinde
durmasi gereken 6nemli bir konudur. Ulkemizde muhasebe meslek mensuplari
icerisinde kadinlarin payimin her gecen yil biraz daha artmasi olumlu bir gelismedir.
Her ne kadar iilke genelindeki toplam istihdam igerisindeki kadin istthdam oranindan
(% 29.71) muhasebe meslegindeki kadin istihdam orami (%25.12) biraz asagidada
olsa onceki yillardan hareketle muhasebe meslegindeki kadin orani genel istihdam

igerisindeki kadin oranini yakin zamanda gecebilir.

Giiclii bir ekonomik yapiya sahip olmak isteyen iilkelerin hem erkek hem de
kadin isgiiclinden en verimli sekilde yararlanmasi zorunludur. Ciinkii diinyada
depolanamayan ve sayilan unsur degerlendirilmedigi takdirde hemen yok olan ve
tilkelerin en Onemli varlig1 insan isgiiclidiir. Bu sebeple kadinlarin da istihdam
edilerek ekonomiye katki saglamasi son derece dnemlidir. Ulkelerin siirdiiriilebilir
bir kalkinma yakalayabilmesi, milli gelirde artis saglanmasi, kisilerin ekonomik
Ozgiirligii ve refah diizeyinin artmasi i¢in yiiksek oranda istihdam ve verimli ¢alisma

cok onemlidir.
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2.1.2. Egitim Durumu

Daha o6nce de belirtildigi gibi Muhasebe meslek mensubu olabilmek i¢in 2008
yilinda yiiriirliige giren 5786 sayili kanun 5. Maddesi (a) bendine gore en az lisans
mezunu olmak gerekmektedir. Bu sebeple Lisans diizeyi altinda verecegimiz
degerlerin onceki yillarda meslege giren meslek mensuplarina ait sayilar oldugu ve
lisans diizeyi altindaki egitim seviyelerinin kanun geregi her gecen yil azalacag
lisans ve lisansiistii egitim seviyelerinin ise her gegen yil artis gosterecegi kanun

hiikiimleri geregi 6n goriilmelidir.

Ulkemizde 01 Subat 2013 tarihi itibariyle TURMOB verilerine gore 89.521
muhasebe meslek mensubunun egitim durumuna gore dagilimi Tablo 2.1° deki

gibidir (www.turmob.org.tr);

Tablo 2.1: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Egitim Diizeyi Tablosu

o Meslek SM SMMM YMM TOPLAM
Egitim Unvam
Duzeyi Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
ko gretim 1.325 | 10,8 376 0,2 0 0 1.701 1,9
Meslek Lisesi 5.534 45 7.751 | 10,6 0 0 13.285 | 14,9
On Lisans 1.807 | 14,7 | 2.778 3,8 0 0 4.585 51
Lisans 3.550 | 28,9 | 59.549 | 81,5 | 3.152 | 76,7 | 66.251 74
Yuksek Lisans 69 06 | 2591 | 3,8 | 592 | 144 | 3.252 | 3,6
Doktora 0 0 82 0,1 365 8,9 447 0,5
Toplam 12.285 | 100 | 73.127 | 100 |4.109 | 100 | 89.521

Kaynak: www.turmob.org.tr/TurmobWeb/Istatistikler.aspx

Goriildugii gibi meslek mensuplar igerisinde egitim seviyesi YMM’lerde
oldukga yuksektir. Lisans derecesinde egitim diizeyini 5786 sayili kanuna gore artik
en asgari egitim diizeyi oldugunu kabul ederek ve degerlendirmemizde lisans egitim
seviyesini esas alirsak SM’lerin % 70.5’1, SMMM’lerin ise % 15’1 asgari egitim

diizeyinin altindadir.

Genele baktigimizda meslek mensuplarinin % 21.86’sinin lisans egitim
diizeyinin asagisinda bir egitim diizeyine sahip olduklarin1 ve bu grupta hic YMM
bulunmadigini, % 74’iiniin lisans egitim diizeyinde oldugunu ve % 4.14’liniin ise
lisansiistii  egitim  diizeyinde olduklarim1  gérmekteyiz. Lisansiistii  egitim

seviyesindeki grubun ise ¢ogunlugu YMM’lerden olusmaktadir.


http://www.turmob.org.tr/
http://www.turmob.org.tr/TurmobWeb/Istatistikler.aspx
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Belirtmis oldugumuz oranlar1 basite indirgersek; ortalama her 4 meslek
mensubunun 3’1 lisans egitim seviyesinde, her 5 meslek mensubunun 1’1 lisans
seviyesi asagisinda ve her 24 meslek mensubundan 1’1 ise lisansiistii egitim

seviyesindedir.

[Ikdgretim mezunlarmin 1.325°i yani % 78’i SM geri kalan 376 kisi yani %
12’si ise SMMM’dir. YMM’lerin en alt egitim seviyesi lisans mezuniyettir. Yani

[Ikogretim, meslek lisesi veya 6n lisans mezunu YMM bulunmamaktadir.

Lisans mezunlarina baktigimizda ise toplam lisans mezununun 3.550’sinin
SM, 59.549’unun SMMM ve 3.152’sinin de YMM oldugunu gérmekteyiz. Yiizdelik
olarak ortalama % 5’1 SM, %90’1 SMMM ve geri kalan % 5’1 ise YMMM’lerden

olusmaktadir.

Meslek mensuplarinin egitim diizeyleri agisindan 6nceki yillara bakildiginda
ise 21 Ocak 2007 tarihinde toplam 60.679 meslek mensubunun 38.033’untn lisans
egitimi seviyesinde, 21.379 kisinin lisans egitim seviyesi asagisinda oldugu (Giiglii,
2007:22), 31 Aralik 2009 tarihinde ise 80.256 meslek mensubunun 56.257’sinin
lisans egitimi 20.954’{iniin ise Lisans egitim diizeyi asagisinda egitim seviyesinde
meslek mensuplarindan olustugu goriilmektedir

(www.turmob.org.tr/TurmobWeb/Faliyet).

Yuzdelik olarak 2007 yilinda Lisans egitim diizeyi %62,7 iken 2009’da bu
oran %70,1’e yiikselmis, Lisans egitim diizeyi asagisindaki meslek mensuplarinin

orani ise 2007°de %35,2 iken 2009 yilinda % 26,1’e gerilemistir.

Meslek mensuplarinin sayilarinin her gegen yil artmasina ragmen egitim
diizeylerinin de nisbi olarak artis géstermesi olumlu bir gelismedir. Ciinkii egitim
diizeyinin yiiksek olmasi muhasebe bilgi iiretim siirecinde karsilasilan sorunlar

asmada olumlu bir etkendir.

Ayrica 2012 yili “Calisma Donemine Bakis ve Istatistiki Bilgiler” isimli
faaliyet raporuna gére TURMOB un 10. Olagan Genel Kurulu’nda kabul edilen ve
Surekli Mesleki Egitim (SME) yonergesine gore, meslek mensuplarinin ve aday
meslek mensuplarmin mesleki yeteneklerinin korunmasi ve gelistirilmesi, hizmete

yatkinliklarinin ve verimliligin arttirilmas1 ve meslek mensuplarinin iist unvana
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hazirlanmalarini saglamak amaciyla planli ve programli egitimler Siirekli Mesleki

Egitim (SME) olarak diizenlenmektedir.

3568 Sayil1 Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunu’nda degisiklikler yapan 26 Temmuz 2008 tarihli ve 5786 Sayili Kanun,
siirekli mesleki egitim zorunlulugunu yasal zemine tasimistir.Meslek Yasasinin
“Meslek Gelistirme Egitimi” baglikli 44. Maddesinde;“Meslek mensuplarinin,
mesleki faaliyetlerini fiilen devam ettirmeleri icin Birlik ve Odalar tarafindan
diizenlenecek mesleki gelistirme ve egitim seminerlerine katilmalar1 zorunlu

tutulmustur (www.turmob.org.tr/TurmobWeb/Faliyet).
2.1.3. Meslek Unvani

Muhasebecilik meslegini diizenleyen 3568 sayili Serbest Muhasebecilik,
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanununa gore ii¢

tiirliit meslek tinvan1 bulunmakta idi. Bunlar;

» Serbest Muhasebeci, (SM)
» Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM)
» Yeminli Mali Miisavirdir. (YMM)

Ancak 5786 sayili Kanun ile 3568 sayili kanunda yapilan diizenleme sonucu

Kanunun isminden de ¢ikarilan “Serbest Muhasebecilik™ tinvani kaldirilmig ve artik

» Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve
»Yeminli Mali Misavir

olarak sadece iki unvan kalmistir (3568 sk. Md.1).

5786 sayili kanunla degisiklige ugrayan ve halen yiiriirliikte olan 3568 sayili
kanunun 2008 yil1 6ncesindeki hiikiimlerine goére meslege giren ve halen Serbest
Muhasebeci olarak meslegini devam ettiren meslek mensuplarinin SMMM iinvanina
gecmeleri igin smavlar diizenlenmekte SM {invaninda bulunanlarin tamaminin

SMMM iinvanina ge¢meleri i¢in ¢aligilmaktadir.

SMMM ve YMM iinvanina sahip meslek mensuplarinin yetkilerini de i¢eren
3568 sayili kanunun “Meslegin Konusu” baslikli 2. Maddesine gére SMMM ve
YMM tanimi;
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A) Muhasebecilik ve mali miisavirlik mesleginin konusu :

Gergek ve tlizelkisilere ait tesebbiis ve isletmelerin;

a) Genel kabul gormiis muhasebe prensipleri ve ilgili mevzuat hiikiimleri
geregince, defterlerini tutmak, bilango, kar-zarar tablosu ve beyannameleri ile diger
belgelerini diizenlemek ve benzeri isleri yapmak.

b) Muhasebe sistemlerini kurmak, gelistirmek, isletmecilik, muhasebe, finans,
mali mevzuat ve bunlarin uygulamalar1 ile ilgili islerini diizenlemek veya bu
konularda miisavirlik yapmak.

€) Yukaridaki bentte yazili konularda, belgelerine dayanilarak, inceleme,
tahlil, denetim yapmak, mali tablo ve beyannamelerle ilgili konularda yazili goriis
vermek, rapor ve benzerlerini diizenlemek, tahkim, bilirkisilik ve benzeri isleri
yapmak.

Yukarida sayilan igleri; bir igyerine bagli olmaksizin yapanlara serbest
muhasebeci mali miisavir denir. Bagimli olarak yapan meslek mensuplarina ise
sadece Mali Miisavir denilmektedir.

B) Yeminli mali miisavirlik mesleginin konusu :

(A) Fikrasinin (b) ve (c) bentlerinde yazili igleri yapmanin yaninda Kanunun
12 nci maddesine gore cikartilacak yonetmelik c¢ercevesinde tasdik islerini

yapmaktir.

Yeminli mali miisavirler muhasebe ile ilgili defter tutamazlar, muhasebe

biirosu agamazlar ve muhasebe biirolarina ortak olamazlar seklinde belirtilmistir.
2.1.4. Calisma Sartlarn

Meslek mensuplarinin  ¢alisma sartlarina  bakildiginda o6ncelikli olarak
TURMOB’un faaliyet durumu tablosunun incelenmesinde yarar vardir. Subat 2013

TURMOB Faaliyet Raporuna gore Faaliyet durumu Tablo 2.2°deki gibidir.

Tablo 2.2: Meslek Mensuplar: Faaliyet Durumu Tablosu

Unvam Bagimh Serbest Toplam
SM 6.410 5.875 12.285
SMMM 32.134 40.993 73.127
YMM 1.870 2.239 4.109
Toplam 40.414 49.107 89.251

Kaynak: www.turmob.org.tr/TurmobWeb/FaliyetRaporu.aspx
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Tablo 2.2°de goriildiigii gibi ililkemizde Serbest olarak ¢alisan meslek

mensuplarinin orani % 55 ile cogunlugu olusturmaktadir.

TURMORB verileri incelendiginde iilkemizin niifus acisindan en biiyiik iki ili
olan Istanbul ve Ankara’da bagimli calisan meslek mensuplar1 serbest ¢alisanlardan
fazladir. Diger tiim illerimizde ise serbest ¢aligan meslek mensuplar1 sayisi bagimli

calisan meslek mensuplarindan daha fazladir (www.turmob.org.tr).

Istanbul Sanayi Odasi tarafindan 2011 yilinda Tiirkiye’nin en biiyiik 6lgekli
1000 isletmesinin siralandig1 listeye gore ililkemizde bulunan 1000 biiyiik sanayi
kurulusunun 526 adedinin istanbul’da oldugu yani ilk 1000 sanayi kurulusunun %
53’iiniin Istanbul’da faaliyet gdsterdigi, yine ayn1 arastirmaya gore ilk 1000 sirketten

49 tanesinin de Ankara’da faaliyet gosterdigi belirtilmistir (Www.iso.org.tr/tr).

Isletmelerin ekonomik biiyiikliikleri arttik¢a isletme biinyesinde istihdam
edilen Mali Miisavir sayis1 yani Bagimli Serbest Muhasebeci Mali Miisavir belgeli
meslek mensuplarinin sayis1 da artmaktadir. Bu verilerden hareketle Istanbul ve
Ankara illerimizdeki bagimli calisan meslek mensuplar1 sayisinin serbest calisan
meslek mensuplar sayisindan daha ¢ok olmalarinin en 6nemli sebebleri bu illerdeki
biiyiik 6lgekli isletmelerin ¢cokluguna dayandirilabilir. Yine sanayilesmis ve biiylik
bir nifusa sahip Bursa ilinde de TURMOB verilerine gore bagimli calisan meslek
mensuplar1 oraninin yaklasik % 48 oraninda olmasi yani serbest ve bagimsiz meslek
calisanlarinin oraninin neredeyse ayni Olgiide olmasi yukarida belirtilen goriist

desteklemektedir.

Istanbul ve Ankara illeri disinda kalan tiim illerde serbest calisan meslek
mensubu bagimli calisan meslek mensuplarindan fazladir. Arastirma yaptigimiz
Sivas i¢in de yine aymi durum séz konusudur. Tiirmob verilerinde Sivas ilinde
bulunan toplam 327 SMMM’in 220’si yani % 67’si Serbest olarak calismaktadir.
Yani Sivas ilimizde var olan SMMM ve SM oranlan tiim {ilke geneli ile hemen

hemen aynidir.

Ilgili kanunun 45. Maddesi “Yasaklar” bdliimiinde belirtilen “SMMM’ler bu
tinvanlarla, YMM’ler ise bu iinvan ve tasdik yetkisiyle; 2 nci maddede yazili islerin

yiirlitiilmesi amaciyla gergek ve tiizelkisilere tabi ve onlarin isyerlerine bagli olarak
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hizmet akdi ile ¢alisamazlar, ticari faaliyette bulunamazlar...” hiikmii geregince
bagimli ¢alisan SMMM’ler istihdam edildikleri sirket haricinde baska hicbir sirketin

defterini kontrol ve tasdik edemezler.

SMMM’in  ¢alisma sekillerine bakildiginda genel olarak meslek
mensuplarinin ¢esitli is merkezlerinde veya apartman dairelerinde meslek odalarinca
belirlenen standartlardaki tabelalarin1 asarak muhasebe biirosuna cevirdikleri
yerlerde calistiklar1 goriilmektedir. Sivas ilinde yapilan anket ¢alismasinda ve yiiz
ylize yaptigimiz goriismelerde meslek mensuplarindan bazilar1 personel istihdam
etmeden kendi isini kendisi yaparken bazilarinin birkag personel istihdam ettigini

ancak 5’ten fazla personel istihdam edilen isyerinin olmadig1 gézlemlenmistir.

Bu gozleme paralel olarak 2006 yilinda serbest olarak calisan {ilkemiz
genelindeki toplam SMMM’lerin % 8.7’sine ulasilarak yapilan kapsamli bir
aragtirmada tilkemizde faaliyet gosteren meslek mensuplarindan biirolarinda 1 ve 5
kisi arasinda personel istihdam eden meslek mensubu sayisinin % 94 oldugu, 6 ve 10
aras1 personel istthdam eden meslek mensubu sayisinin ise % 4,7 oldugu sonucu
ortaya cikmistir. Yani iilkemizde personel istthdam eden meslek mensuplarinin

neredeyse tamami en fazla 5 kisiye kadar personel istihdam etmektedir (Yereli,
2006:19)

Diinya geneline bakildiginda ise IFAC (Uluslararasi Muhasebeciler Birligi-
International Federation of Accountants) tarafindan yaymlamis olan raporlar 6n
plana c¢ikmaktadir. Ciinkii gliniimiizde muhasebe mesleginin diinyadaki en {ist
kurulusu IFAC’dir. IFAC kamu c¢ikarlarina hizmet etmek, muhasebe mesleginin
diinyada gelisimine katkida bulunmak ve bu sayede iilke ekonomilerinin gelismesine
yardimci olmak temel amacindadir. Bu kapsamda 129 {ilkede 173 iiye organizasyonu
ile faaliyet gosteren IFAC kamu, hizmet, sanayi ve 0zel sektor ile akademik gevrede

calisan yaklasik 2,5 milyon muhasebeciyi temsil etmektedir (www.ifac.org/About).

IFAC’1n alt komitesi olan SMPs (Kuglk ve Orta Buyuklukteki Muhasebe
Biirolar1 Komitesi-Small and Medium Practices Committee) komitesi tarafindan 7
Mayis-14 Haziran 2012 tarihleri arasinda diinya genelinde 3.678 muhasebeciye
ulasilarak yapilan “IFAC SMPs Kisa Anketi’ne gore yapilan arastirmada diinya
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genelinde farkli biiyiikliikteki biiro ve bdlgede ¢alisip ankete katilan muhasebecilerin
% 34’liniin tek basina calistigi, % 36’siin ise 2-5 arasi personel ile ¢alistiklari
sonucu elde edilmistir. Ayn1 anket bulgularina gore iki farkli cevap kategorisinde(tek
basina ve 2 ila 5 meslek personelli) yani en kiiclik biiro diizeyinde calisan
muhasebecilerin % 56’s1 Asya, % 41°1 ise Avrupa'da faaliyet gostermektedir. Zaten
anketteki ytlizdelik dilimlere bakildiginda ankete katilanlarin neredeyse tamaminin
(% 97) Asya ve Avrupa devletlerinde ¢alisan muhasebeciler oldugu goriilmektedir

(www.turmob.org.tr/TurmobWeb/Content).

Gorildiigii gibi tlilkemizde serbest muhasebecilik meslegini icra edenlerin
neredeyse tamami (% 94) tek basina veya en ¢ok 5 kisiye kadar personel istihdam
ederek hizmet gormektedir. Bu oran diinya geneline bakildiginda % 70’
diismektedir. Yani en az 5 ve daha fazla personel istthdam eden muhasebeci oraninin
yurtdisinda artis gosterdigi goriilmektedir. Ankete cevap veren muhasebecilerin
neredeyse tamaminin Asya(% 56) ve Avrupa’da (% 41) bulunan iilkelerde yer aldig
5’ten fazla personel istihdam eden muhasebecilerin ise 6zellikle Avrupa ulkelerinde
bulundugu goriilmekte ve bu duruma Avrupa iilkelerinin genelde gelismis iilkelerden
olusmas1 ve is hacimlerinin biiylikliiglinden dolayr meslekte uzmanlasmaya

gidilmesinin sebep olabilecegi sdylenebilir.

Zaten “IFAC-SMPs Kisa Anketi” incelendiginde katilimcilar biirolarindaki
biiyiimenin ana sebeplerini “yeni miisterilerden elde edilen gelirler” ifadesine % 42
ile en yiiksek katilim diizeyinde gosterdikleri yanit ile iilkelerin gelismis olmas1 veya
gelisim  hizlarmin  yiiksek olmasindan kaynaklanabilecegi goriisiine destek

vermektedirler.

Meslek mensuplarinin miikellef sayisina gore is yogunlugu diizeyleri analiz
edildiginde ise iilkemizde bolgelere ve sanayilesme durumuna goére meslek
mensuplarinin hizmet verdikleri miikellef sayilar1 da farklilik gostermektedir. Serbest
faaliyet gosteren meslek mensuplarini hedef alan arastirmalarda; Ozkan ve
Hacihasanoglu (2012) tarafindan Yozgat ilinde yapilan ve serbest faaliyet gdsteren
87 meslek mensubunun katildig1 bir arastirmada verilen cevaplara gore 1-50 arasi
miikellefe sahip olanlarin % 38,1 iken 50 ve iizeri miikellefe sahip olanlarin % 61,9,

oldugu, Yildiz (2010) tarafindan Kayseri ilinde yapilan ve serbest faaliyet gosteren
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97 meslek mensubunun katildig1 bir arastirmada verilen cevaplara gore 1-50 arasi
miikellefe sahip olanlarin % 35 iken 50 ve iizeri miikellefe sahip olanlarin %
650ldugu ,Giiney ve Cinar (2012) tarafindan Erzurum ilinde yapilan ve serbest
faaliyet gosteren 102 meslek mensubunun katildig: bir aragtirmada verilen cevaplara
gore  1-50 aras1 miikellefe sahip olanlar % 46,1 iken 50 ve iizeri miikellefe sahip
olanlar % 53,9 oldugu ve yine Yereli (2006) tarafindan Tiirkiye genelinde yapilan
serbest faaliyet gosteren 2.691 meslek mensubunun katildig1 bir aragtirmada verilen
cevaplarda ise 1-50 aras1 miikellefe sahip olanlar % 40 iken 50 ve iizeri miikellefe
sahip olanlar % 60 olarak tespit edilmistir (Ozkan ve Hacthasanoglu 2012, Yildiz
2010, Giiney ve Cmar 2012, Yereli 2006) .

Bu verilere gore iilkemizde faaliyet gosteren meslek mensuplarinin ortalama
% 60 orani ile cogunluk kismi 50 ve iizeri miikellefe hizmet vermektedir. Ancak
ulkemiz genelinde faaliyet gosteren meslek ¢alisanlarinin neredeyse tamaminin (%
94) tek veya en fazla 1-5 kisi arasinda personel istihdam ettigi géz Oniinde
bulundurulursa meslek elemanlarinin ¢ok yogun tempoda c¢alistiklar1 ve dolayisiyla

stresli bir ¢alisma ortami igerisinde olduklar1 s6ylenebilir.

Demir ve Anasiz (2008) tarafindan Kirsehir ilinde (ilgeler dahil) serbest
olarak calisan toplam 55 meslek elemanindan 51 adedine ulagilarak yapilan
muhasebecilik mesleginde stres kaynaklar1 konulu bir arastirmada, meslek
mensuplarina yoneltilen ifadelerde meslegin sorumlulugunun agir olmasindan ve is
yiikiiniin agir1 derecede yliksek olmasindan dolay: stresli bir meslek oldugu anlamini
iceren ifadelere meslek elemanlarinin en yiiksek diizey olan “Kesinlikle katiliyorum”
seviyesinde katilim gostermeleri meslegin stresinde is yogunlugunun onemli bir

etken oldugu ortaya ¢ikmaktadir ( Demir ve Anasiz, 2008:135-157) .



56

2.2.MUHASEBE BILGIi URETIM SURECINDE KARSILASILAN
SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

Muhasebecilik mesleginin ge¢misi neredeyse paranin icadina kadar uzanan
eski ve ¢ok koklii bir meslek olmakla birlikte diinya genelinde yaygin ve ekonomik
ilerleme agisindan kritik konuma sahip bir meslektir. Isletmelerin kar elde etmek ve
hayatin1 siirdiirmek gibi en temel iki amacimin oldugu diislintildiiglinde
muhasebecilik meslegi kendi basina bir meslek olmasi yaninda her tiirlii faaliyet
kolunda hizmet vermektedir. Ornegin; deterjan fabrikasindan lastik fabrikasina, ¢ivi
fabrikasindan balik iiretim ciftligine, otomobil fabrikasindan, turizm isletmelerine,
maden isletmelerinden ilag¢ fabrikalarina kadar ¢ok c¢esitli faaliyet alanlarinda her
tiirlii meslek ile birlikte i¢i i¢e ¢alisan kapsamli bir bilim dalidir. Bu sebeple iilkelerin

ilerleme ve gelismesinde muhasebecilik meslegi kilit konumdadir.

Ancak her meslekte oldugu gibi muhasebecilik mesleginde de c¢ok farkl
sekillerde sorunlar bulunmaktadir. Hem kisisel hem de cevreden kaynaklanan bu
sorunlar muhasebecilik faaliyetleri icerisinde muhasebe bilgi Uretimine de etki

etmektedir.

Kisisel sorunlar denince; muhasebecinin bilgi dizeyindeki eksiklik,
psikolojik durumunda bozukluk, siirekli stres, kiiltiir diizeyinin diigiikliigii, manevi
duygularin azligi, hem gelirden hem de meslekten duyulan memnuniyetsizlik gibi

genel olarak etik konulardan sayabilecegimiz sorunlar akla gelmektedir.

Cevresel sorunlar ise; basta is, arkadas ve aile ortaminin neden oldugu
olumsuzluklari, rekabet ortaminin olumsuz etkilerini, stirekli mevzuat degisikligini

ve miikelleflerden kaynaklanan sorunlar seklinde siralanabilir.

Bu kapsamda caligmanin bu boéliimiinde muhasebe bilgi Gretim silrecini

etkileyen sorunlar ve ¢6ztim onerileri;

>Miikellef ve Meslektaslardan Kaynaklanan sorunlar ve Coziim Onerileri,

»Egitim Diizeyi, Egitim Kurumlari ve Meslek Kuruluslarindan Kaynaklanan
Sorunlar ve C6ziim Onerileri,

»Mevzuat Hukimleri ve Resmi Kurumlardan Kaynaklanan Sorunlar ve C6zim

Onerileri,
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ana basliklar1 altinda incelenmistir. Sorunlar béliimiinde muhasebe bilgi
iiretim siirecinde yasanan sorunlar ve bu sorunlarin muhasebe bilgi liretim siirecine
olumsuz etkilerinden bahsedilerek devaminda ¢oziim oOnerileri boliimiinde ise bu

sorunlarin giderilmesine yonelik ¢esitli ¢oziim Onerileri sunulacaktir.

2.2.1. Muhasebe Bilgi Uretim Siirecinde Miikellef ve Meslektaslardan

kaynaklanan sorunlar ve Céziim Onerileri

Her tlrli ekonomik faaliyet icerisinde hizmet veren ve ¢ok genis bir ¢alisma
alan1 bulunan muhasebecilik mesleginin boylesine 6nemli bir konumda olmasi ve bu
kadar genis bir ¢evrede hizmet vermesinden dolayr muhasebecilik meslegi diger
mesleklere gore daha ¢ok sorunla karsi karsiya kalabilmektedir. Boylesine énemli bir
meslegi icra eden meslek mensuplari istatistiklerde de bahsettigimiz gibi yogun bir is
temposu ve dolayisiyla stresli bir gérev ifa etmeleri sebebiyle hem kisisel hem de
calisma ortaminda olan en ufak bir olumsuzluktan etkilenebilmekte bu da muhasebe

bilgi liretim kalitesine ayn1 sekilde olumsuz olarak yansimaktadir.

Bagimli olarak c¢alisan Muhasebe meslek mensuplart serbest olarak
calisanlara goére hem sorumluluklarinin sinirli olmasi hem de sadece belirli bir
isletmeye hizmet vermesi ve hizmet alaninda serbest calisanlara gére daha az bir
caligma alanina sahip olmasindan dolay serbest ¢aligsanlara gore daha az sorunla yiiz
yiize gelmekte dolayisiyla muhasebe bilgi iiretim kalitesini etkileyen sorunlarla daha
dar ¢ercevede karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu sebeple bu calismanin da temelini
olusturmasi sebebiyle en ¢ok sorunla yiiz yiize gelen serbest meslek mensuplarinin
muhasebe bilgi liretim siirecini etkileyen ve ¢ok genis bir yer tutan ancak genelde

tiim meslektaslar1 kapsayan genel sorunlar ¢alismanin asil konusudur.

Serbest meslek mensuplarinin hizmet verdigi miikellef sayisinin ¢ok olmasi
sebebiyle oncelikle miikelleflerden kaynaklanan sorunlar 6n plana ¢ikmakta daha
sonra tim meslektaslarin ayn1 ¢cevrede veya benzer bolgedeki miikelleflere hizmet
vermesi sebebiyle de meslektaslar arasinda olabilecek sorunlar giindeme
gelmektedir. Simdi hem miikelleflerden kaynaklanan hem de meslektaslar arasinda

yasanan ve muhasebe bilgi iiretim siirecine etki eden sorunlara ayr1 ayr1 deginelim.
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2.2.1.1. Mukelleflerden Kaynaklanan Sorunlar

Miikellef; ticari faaliyetler sonucu elde ettigi kazang nedeniyle vergiye tabi
olan ve SMM’lerin miisterisi durumunda bulunan gercek veya tiizel kisilerdir. Yani

miikellef tabiriyle aslinda vergi miikellefi kastedilmektedir.

Muhasebe bilgi iiretim siirecinde miikellefler tarafindan kaynaklanan baslica

sorunlar ise;

» Miikelleflerden zamaninda ve eksiksiz bilgi-belge elde edilememesi,
Gergege aykir diizenlenen belgeler,
Miikellef ve muhasebeci arasinda bilgi paylasiminin yetersiz olmasi,

Miikellefler tarafindan hukuki olmayan isteklerde bulunulmasi,

Y V VYV V

Miikellefler tarafindan az vergi O6deten muhasebecinin daha Kkaliteli
olarak gortlmesi,

» Muhasebecilik iicretinin zamaninda 6denmemesi,

» Miikellef tarafindan asgari {icret altinda defter tutulmasi yoniinde gelen
talepler ve asgari iicretten anlagsma yapmanin zor olmasi seklinde

siralanabilir.

Bu sorunlarin muhasebe bilgi iiretim stirecini nasil etkiledigine bakildiginda
ise; oncelikle mukellefler tarafindan zamaninda belgenin gelmemesi, gercege aykiri
belge diizenlenmesi veya muhasebecisi ile ticari konularda bilgi paylagsmaktan
kaciilmasi seklinde belirtilen ve muhasebe bilgi iiretim siirecini etkileyen ve
yukarida siralanan bu {i¢ sorunun aslinda benzer sorunlar olmasindan ve muhasebeci-
miikellef arasindaki bilgi kopukluguna sebep olmasindan dolay1 bu sorunlar tek cati
altinda ele alinabilir. V.U.K’nun 227. Maddesine gore tacirler, tuttuklar1 defterlere
konu olan bilgiler ile ti¢lincii sahislarla olan iglemlere iliskin kayitlarini1 belgelemek;
yani tevsik etmek zorundadirlar.Sekil:1.5°te de belirtildigi gibi muhasebe kayit siireci
oncelikli olarak muhasebe belgelerinin toplanmasi, sonrasinda belgelere dayanilarak
muhasebe figlerinin olusturulmasi ve son olarak da defter kaydi seklinde siirmektedir.
Bu dogrultuda miikellef tarafindan belgenin zamaninda gelmemesi, gercege aykiri
belge diizenlenmesi veya muhasebeci ile ticari konularda bilgi paylasmaktan

kaginilmasi muhasebe kayit siirecinin hatali olarak baglamasina neden olabilir. Bilgi
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kopuklugu sonucunda yanlis muhasebe fisleri ve defter kayitlar1 diizenlenebilir. Eger
yanls kayitlardan sonra diizeltme kayitlar1 da yapilmaz ise gercegi yansitmayan
yanlis beyanname diizenlenerek miikellef adina yanlis vergilendirme gercgeklesebilir.
Muhasebe bilgisi ana kaynagimin belgeler oldugu g6z Oniinde bulundurulursa
muhasebe bilgi iiretim siireci en bastan yanlis bilgiler icererek siire¢ tamamen

gercege uygun olmayan veriler lizerinden devam edebilir.

Miikellefler ile yasanan ve bir arada incelenebilecek bir diger sorun grubunda
ise miikellefler tarafindan hukuki olmayan isteklerde bulunulmasi, daha az vergi
Odeten muhasebecinin daha kaliteli olarak gorilmesi, mukellefler ile muhasebecilik
asgari lcretine gore anlagsma yapmanin oldukca zor olmasi dolayisiyla da
muhasebecilik iicretinin tam ve zamaninda 6denmemesi seklinde yasanan sorunlar

birlikte incelenebilir.

Bu gruptaki sorunlarin ise muhasebe bilgi kalitesine etkileri su sekildedir;
miukellefin muhasebecisinden hukuki olmayan isteklerde bulunmasi ve bunu siirekli
olarak tekrar etmesi miikellef tarafindan muhasebecinin psikolojik baski altinda
kalmasina dolayisiyla da muhasebecinin yasal olmayan yollara meyletmesine neden

olabilir.

Ayni sekilde miikelleflerin muhasebecileri tarafindan kendilerine az vergi
cikartmalarin1  beklemeleri ve bu dogrultuda yani verginin azligima gore
muhasebecinin kaliteli olacagmi diisiinmeleri ve bunun muhasebeci tarafindan
bilinmesi meslek etigine ve mevzuata aykir1 olsa bile ister istemez muhasebeciyi

yanlig yapmaya itebilir.

Muhasebecinin asgari licret seviyesine gore miikellefi ile zor anlagma
yapmasi ve bunun sonucunda muhasebecilik {icretini tam ve zamaninda alamamasi
durumunda ise muhasebeci {icretini eksik 6deyen, zamaninda veya hi¢ ddemeyen
miikellefin isine kars1 tepki olarak gereken 6zen ve hassasiyeti gostermeyebilir veya
muhasebecilik hizmetini iicret 6denmedigi siirelerde hi¢ yerine getirmeyebilir. Bu
sebeple muhasebe bilgi iiretim silirecinde ciddi bilgi kayiplar1 ve aksamalar
yasanabilir. Cezai miieyyideler disinda muhasebe bilgi iiretim siireci ve muhasebe

bilgi kalitesi tamamen olumsuz etkilenebilir. Konumuzla ayni sonuca ulasilan ve
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Gokgoéz ve Zeytin (2012) tarafindan yapilan Muhasebe meslek mensuplarinin
mesleki faaliyetlerde karsilagtiklar sorunlar ve beklentileri tizerine Yalova ve Bilecik
illerinde 127 meslek mensubunu kapsayan bir arastirmada muhasebe meslek
mensuplarinin “Miikelleflerden muhasebe {icretlerinin zamaninda veya hi¢ tahsil
edilememesi” seklindeki bir soruya % 79,7 oranmiyla ¢ok yiiksek bir katilim
gostermelerinden muhasebecilik tcreti konusunun tlke genelinde muhasebe meslek
elemanlarinin yasadig1 ve ¢oziilmesi gereken ¢ok Onemli sorunlardan biri oldugu

anlasilmaktadir (GOkgoz ve Zeytin, 2012:485).

2.2.1.2. Mukelleflerden Kaynaklanan Sorunlara Coziim Onerileri

Miikellefler ile yagsanan ve muhasebe bilgi iiretim siirecini olumsuz etkileyen

sorunlara karsi1 su sekilde ¢éziimler uygulanabilir.

»Miikellefler tarafindan zamaninda ve tam olarak belge ve bilgilerin
gelmemesi, muhasebeci ile bilgi paylasilmamasi ve gercege aykiri belge
diizenlenmesi miikelleften kaynaklanan sorunlardir. Dolayisiyla en basta bu
islemlerden sorumlu tutulmasi gereken miikelleflerdir. Bu sebeple bu tir sorunlarda
muhasebe bilgi {iretim siirecinde aksamalar yasanmasi durumunda verilecek
cezalarin tamamen miikellefe kesilmesi, muhasebecinin ceza disinda tutulmasi ve bu
sayede muhasebecinin sorumlugunun azaltilmas1 meslek stresinin azaltilmasi adina

yerinde bir uygulama olabilir.

Ayrica belge ve bilgi eksikligi nedeniyle muhasebecilik hizmeti iptal edilen
bir miikellefin bagka bir muhasebeci ile anlagma yapmasini zorlastirict diizenlemeler

yapilabilir.

Miikellefler tarafindan gergege aykir1 belge diizenlenmesine karsilik ise vergi
idaresince vergi denetimlerinin artirilmasi faydali olabilir. Zaten kagakgilik olarak
tabir edilen vergi kagirmanin V.U.K.’na gére hem parasal hem de hapis cezasi
bulunmaktadir. Kayit dis1 ekonomiyi dnlemenin en 6nemli etkenlerinden biri sahte
belge diizenlememek ve kullanmamaktir. Meslek mensuplarinin  miikelleflerini
gercege aykiri belge diizenlememe konusunda yonlendirmeleri gerektigini aksi halde
ne gibi cezai miieyyidelerle kars1 karsiya kalacaklarini bildirmeleri faydali olabilir

(Kalayci ve Teksen, 2006:98).
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»Miikelleflerin sebep oldugu bir diger sorunda miikellefler tarafindan
muhasebecinin kendilerine az vergi c¢ikartmalar1 yoniinde bir beklenti iginde
olmalaridir. Bunun sonucunda muhasebeciden hukuki olmayan isteklerde
bulunulmasi ve muhasebecilerine odettigi vergiye gore deger vermeleri seklinde
sonuclar ortaya cikmaktadir. BoOyle durumlarda oOncelikli olarak miikelleflerin

muhasebecilik faaliyeti hakkinda bilgilendirilmesi faydali olabilir.

Bilgilendirme faaliyeti olarak muhasebe bilgi Uretim sureci faaliyetleri
igerisinde miikelleflerin tiizerine diisen gorevleri, vergi idaresi vb. kurumlarla
birbirlerine olan karsilikli sorumluluklar1 ve muhasebecilik meslegi etik degerlerini
anlatan brosiirler hazirlanarak miikelleflere dagitilabilir. Devlet, egitim kurumlari
veya meslek odalar1 tarafindan miikelleflerin katilmasinin zorunlu olacag ve
miikelleflerin muhasebe bilgi iiretim siirecinin isleyisi hakkinda bilgilerini artirmaya
yonelik konferans, seminer, panel vb. dizenlenebilir. Ayrica meslek odalari ve
tiniversitelerin isbirligi ile miikelleflerin temel muhasebe bilgilerini artirict egitim

programlari diizenlenebilir.

Bu sayede muhasebe bilgi iiretim siirecinin isleyisi hakkinda bilgi sahibi olan
ve hem kendi hem de muhasebecisinin yasalar karsisinda sorumlulugunu 6grenen
miikellefler muhasebecilerinden hukuki olmayan isteklerden vazgegebilir. Ayrica
vergi kanunlarmin uygulayicilart konumunda olan ve kanunlar c¢ergevesinde
gorevlerini gerekli hassasiyet ve ciddiyetle yerine getiren muhasebeciler de

miikellefleri tarafindan hak ettikleri degeri gorebilirler.

Miikellefin bilgilendirilmesi sayesinde bir diger fayda ise vergi kayip ve
kagaklarinin Oniine gegilmesi seklinde karsimiza c¢ikmaktadir. Ulkemizde Dogu
Karadeniz Bolgesini kapsayan ve meslek ¢alisanlarinin vergi kayip ve kagaklarindaki
rolii lizerine yapilan 144 meslek c¢alisaninin katildigi bir arastirmada meslek
calisanlar1 Tiirkiye’de vergi kaciranlarin yakalanma ihtimallerini diisiik bulmakta ve
miikellef egitim diizeyinin yiikselmesi halinde vergi kayip ve kacaklarinin
azalacagina inandiklarim1 belirterek konumuza destek vermektedirler (Dastan,

2011:203).
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Bunun disinda miikelleflerin gercege aykiri belge diizenlememeleri icin vergi
idarelerince yapilan denetimlerin artirilmasi bu tiir yollara bagvuran miikellefleri
vazgecirmek veya gercege aykirt belge diizenlemeyen ancak diizenlemeyi diisiinen

miikellefleri caydirmak adina faydali olabilir.

»Miikellefler tarafindan muhasebecilik {icretinin tam ve zamaninda
O0denmemesi sorununa karsilik ise Maliye Bakanligi veya illerde bulunan meslek
kurulusu tarafindan muhasebe iicretinin tahakkuk sistemi ile miikelleflerden toplanip
muhasebecinin hesabina her ay diizenli olarak aktarilacagi bir sistem olusturulabilir.
Boylece hem muhasebecilik iicretleri zamaninda toplanabilir hem muhasebecilerin
gelir diizeylerinin takibi kolaylasir hem de muhasebecilik hizmeti asgari iicretinden
asagl iicret alinmasina miisaade edilmeyebilir. Sonu¢ta hem muhasebe bilgi iiretim
kalitesi artar hem vergi kaybi hem de meslektaslar arasindaki rekabetin Oniine

gecilebilinir.
2.2.1.3. Meslektaslardan Kaynaklanan Sorunlar

Muhasebe bilgi iiretim siirecinde meslektaglar arasinda yasanan ve muhasebe

bilgi {iretim siirecini etkileyen sorunlar ise su sekildedir;

» Miikellefler tarafindan daha az vergi beklentisine karsilik muhasebecilerin
de kendi aralarinda olusan daha az vergi ¢ikartma kaygisi,

» Muhasebecilerin meslektaglari hakkinda miikellefi ile muhasebecilik
hizmeti icin asgari Tlcret diizeyinin altinda anlagsma yaptiklarinm
diistinmesi,

» Muhasebe meslek elemanlarinin miikellefiyle ticari ortaklik isine girmesi,

» Meslek elemanlarinin akraba, kan ve hisim yakinligi olan kisilerin
muhasebecilik hizmetini gérmesi meslektaslar arasinda yasanan ve

muhasebe bilgi liretim siirecini etkileyen sorunlar olarak siralanabilir.

Bu sorunlarin muhasebe bilgi iiretim siirecine olan etkileri ise su sekilde
gozlemlenebilir; meslektaglar arasinda yasanan daha az vergi c¢ikartma kaygisi,
miikelleflerin muhasebecilerinden az vergi ¢ikartmalar1 beklentisinden farkli olarak
meslektaslar arasinda bir rekabetin olusmasina ve birbirlerine olan gilivenin yok

olmasina neden olabilir. Cilinkii daha az vergi ¢ikartmak diye bir durumun kanunlar
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cercevesinde olmamasi gerekirken kanunlara aykiri olarak eger bir muhasebeci
miukelleflerinin vergilerini azaltiyor ve bu durumu bir bagka meslektasi tarafindan
tespit ediliyor ise mesleki sorumluluk geregi muhasebecinin ilgili meslektasini yetkili
mercilere bildirmesi gerekmektedir. Bdyle bir durumda ise kendisini ihbar eden
muhasebeci meslektagi hakkinda olumlu diisiinmeyebilir. Bu tiir olaylarin artmasi
durumunda ise meslektaglar birbirlerinin hatalarini arastirma gayreti icerisine girerek
karsilikli giivenin olmadig1 bir ¢alisma ortami olusturabilirler. Bu sebeple meslek
calisanlar1 hem bilgilerini giincel tutma konusunda hem de bilmedikleri konularin
¢Oziimiinde yardimlasma ve dayanisma konusunda yoksun kalabilirler. Sonugta hem
birbirlerinin a¢igin1 arayan hem de bilgi paylasmayan meslek ¢alisanlarindan saglikli

ve guvenilir muhasebe bilgileri elde edilmeyebilir.

Ayrica muhasebecinin miikellefi elinde tutmak veya miikellef sayisim
artirmak i¢in az vergi ¢ikartma cabasi igerisine girismesi hem muhasebecinin yasal
olmayan yollara girismesine sebep olabilir hem de meslektaglar arasinda miikellef
kazanmak icin rekabet ortaya ¢ikarabilir. Konuyla ilgili iilke genelinde 2.691 meslek
elemaninin katildig1 bir aragtirmada meslek c¢alisanlarinin % 86°s1 mesleki alanda
haksiz bir rekabet oldugunu belirterek konumuza destek vermislerdir (Yereli,

2006:37)

Meslektaslarin  birbirleri hakkinda asgari {icret diizeyi altinda anlagma
yaptiklarin1 diistinmeleri sorununda ise yine meslektaglar arasinda birbirlerine
giivenmeme ve rekabet s6z konusu olabilir. Meslektasinin asgari ticret diizeyi altinda
calistigin1 diisiinen bir muhasebeci diisiincesini destekleyen somut bilgiler elde
ettiginde bu durumu meslek odasina ihbar edebilir. Aynen hukuki olmayan yollara
basvuran meslektasin ihbar edildigi durumda oldugu gibi yine bdyle bir ihbar etme
durumunda meslektaglar arasinda birbirlerine olan giiven duygular1 yok olabilir.
Birbirine giivenmeyen meslektaslar miikelleflerini elde tutmak ve yeni miikellef
kazanmak icin 0stln bir gayret icine girebilir. Bunun sonucunda muhasebeci
miukellefin hukuki olmayan isteklerine cevap vermek zorunda kalabilir. Yine
karsilikli saygi ve gliven ortaminin olmadig: sartlarda calisan meslek mensuplari
mesleki konular basta olmak {iizere her tiirlii yardimlasma ve dayanigmadan da

kacinabilirler. Boylece hem muhasebe meslek konularinda bilgi paylagimi olmaz
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hem de disa kapali bir muhasebecilik anlayig1 ile meslegin giiniin sartlarina gore

gelisimi olumsuz etkilenebilir.

Ayrica meslektaslarin rekabete girismesi sonucunda ise hizmet kapasitesinin
ustinde bir mikellefe sahip olan muhasebeci yeterince mesleki bilgiye sahip
personel de istihdam etmiyorsa islerde aksamaya ve dolayisiyla da muhasebe bilgi

kalitesinin olumsuz etkilenmesine sebep olabilir.

Meslektaslarin miikellefleri ile ticari ortakliga girmesi veya akraba, kan ve
hisim yakinligi olan kisilerin muhasebe hizmetini gormesi durumunda ise
muhasebeci akrabasinin, yakininin veya ticari ortagi olan bir miikellefinin az vergi
O0demesini veya yeterli kredi alabilmesi i¢in miikellefinin finansal tablolarinin olumlu
bir goriintli igerisinde olmasini isteyebilir. Boyle durumlarda muhasebeci, yakini
veya ticari ortagi olan kendi mukellefinin az vergi 6demesi veya kredi alabilmesi
amaciyla miikellefinin menfaati dogrultusunda gercekte farkli olan ancak farkli bir
sekilde istenen finansal tablolara ulagsmak icin etik veya yasal olmayan farkli yollara
basvurabilir.Bu sebeple muhasebeci miikellefine maddi menfaat saglamak amaciyla

duygusal davranip muhasebe bilgi iiretim siirecinin objektifligine olumsuz yonde etki
edebilir.

2.2.1.4. Meslektaslardan Kaynaklanan Sorunlara Coéziim Onerileri

Meslektaslar arasinda yasanan ve muhasebe bilgi Uretim sirecini olumsuz

etkileyen sorunlara kars1 su sekilde ¢oziim Onerileri gelistirilebilir;

»Meslektaglar arasinda var olan daha az vergi ¢ikartma kaygisina karst bir
onceki konuda miikelleflerle olan sorunlara karsi ¢oziim Onerilerinde bahsedildigi
gibi en basta miikelleflerin bilinglendirilerek bdyle bir beklenti igerisine girmemeleri
saglanmalidir. Bu sayede muhasebeci iizerindeki miikellef kaybetme veya deger
gorememe kaygisi ortadan kaldirilabilir. Muhasebecinin bdyle bir kaygisi1 olmadigi
zaman az vergi ¢ikartarak miikellefe hos goriinme gereksinimi de ortadan kalkabilir.
Boylece mevcut miikellef sayisim1 korumak veya artirmak igin muhasebeciler
rekabete girismeyerek meslektaglar arasinda karsilikli yardimlagsma ve giiven ortami

saglanabilir.
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Bunun disinda meslektaslar arasinda giivensizlige ve rekabete sebep olan bu
tiir konularda illerde bulunan meslek odalarinin kurallar1 uygulama konusunda daha
otoriter ve her muhasebeciye esit mesafede davranmasi meslektaglar arasinda
karsilikl1 saygi ve gliven ortaminin gelismesine olumlu katki saglayabilir. Kisakiirek
ve Alpan (2010) tarafindan Muhasebe meslek etigi lizerine Sivas ilinde yapilan bir
arastirmada ankete katilan 112 meslek mensubunun tamami1 muhasebe meslek etigine
uymada cezai yaptirimlarin etkili oldugunu belirtmislerdir(Kisakiirek ve Alpan,
2010:226). Bu dogrultuda meslek odalarinin cezai yaptirimlart uygulamadan
cekinmemeleri ve herkese esit mesafede otoriter bir yapida olmalar1 muhasebe bilgi

uretim kalitesini olumlu etkileyecektir.

»Meslektaslar arasinda asgari licret diizeyi altinda anlasma yapildigina dair
diisiincelerden kaynaklanan sorunlarda ise illerdeki meslek odalar1 derhal harekete
gecerek boyle bir durum tespit edildiginde hemen muhasebeciye mesleki kurallar
geregi gereken yaptirimlar uygulanmalidir. Boylelikle meslek odasi meslektaglarin
hem menfaatini korumus hem de rekabete girismelerini engellemis olabilir. Ayrica
eger ¢ok sayida asgari iicret diizeyi altinda g¢alisan muhasebecinin oldugu tespit
edilirse meslektaslarin siirekli cezalandirilmas: yerine asgari ticret diizeyinin biraz
daha asag1 cekilmesi faydali olabilir. Ciinkii hi¢cbir muhasebeci siirekli zararina
calisamaz eger bir muhasebeci asgari licret diizeyi altinda miikelleflerine hizmet
sunuyorsa ve bu sekilde faaliyetini slirdiirebiliyorsa asgari iicretin asagi ¢ekilmesi

rekabeti 6nlemek adina faydali olabilir.

Meslek calisanlarinin sirketlesme yoluna gidebilmesini de baska bir ¢oziim
Onerisi olarak verebiliriz. Bu sayede meslek mensuplariin is boliimiine giderek
branglasma sayesinde hem muhasebe bilgi kalitesi artabilir hem de is yogunlugu
azalabilir. Bu sekilde meslek mensuplari daha ¢ok miikellefe hizmet verme imkani
bulabilir ve branslagsma ile artan muhasebe bilgi iiretim kalitesiyle de miikellef

kaybetme korkusu ve stresinden meslektaslar kurtulabilir.

Yine muhasebe biirolarinda kullanilan basta bilgisayarlar olmak {izere
teknolojik cihazlardan etkin ve verimli bir sekilde yararlanmalar1 hem is
yogunlugunu azaltmak suretiyle is stresini azaltabilir hem de muhasebe bilgi {iretim

kalitesini artirabilir. Muhasebe biirolarinda bilgisayar ve internet kullaniminin
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faydalar1 {izerine Kahramanmaras ve Gaziantep Illerini kapsayan 174 adet
SMMM’nin katildig1 bir aragtirmada meslek mensuplari; bilgisayar kullaniminin
verimliligi artirdigi, defter tutma islemini kolaylastirdigi, bilgi paylasimini artirdigi,
otokontrolii sagladigi, meslek ile ilgili gelismelerin takibini artirdigi, is tatminini
artirdigi,eleman sayisini azaltmak suretiyle personel maliyetini azalttig1r seklindeki
goriiglere yiikksek oranda katilim saglayarak goriisiimiize destek vermisglerdir

(Hatunoglu ve Bakan, 2010:127)

»Meslektaglarin miikellefleri ile ticari ortaklik igine girmesi, akraba veya
yakinlarinin muhasebecilik hizmetini ifa etmesi konusunda; 3568 sayili “Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu”nun 45. Maddesi

13

yasaklar boliimiinde “...gercek ve tiizelkisilere tabi ve onlarin isyerlerine bagh
olarak hizmet akdi ile calisamazlar, ticari faaliyette bulunamazlar, meslekle ve
meslek onuru ile bagdasmayan islerle ugrasamazlar. Yeminli mali miisavirler, esi
(bosanmis dahi olsa) usul ve fiiruundan biri ve 3 iincii dereceye kadar (bu derece
dahil) kan ve sthri hisimlarinin veya bunlarin ortak olduklar1 firmalarin islerine
bakamazlar, yukarida sayilan yakinliktaki akrabalari olan serbest muhasebeci mali
miisavirlerin baktig1 isleri tasdik edemezler.” hiikkmii meslek mensuplart igin
mevcuttur. Bu madde ile muhasebecinin sadece miikellefiyle degil kiminle olursa
olsun hicbir sekilde ticari bir faaliyete girisemeyecegi belirtilmistir. Yakin

akrabalarla olan iliskilerde ise kanunda sadece YMM’ler zikredilmis SMMM’ler

acisindan agik bir hiikkiim belirtilmemistir.

Ancak 19 Ekim 2007 tarihinde Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige giren
“Serbest Muhasebeci Mali Misavirler ve Yeminli Mali Misavirlerin  Mesleki
Faaliyetlerinde Uyacaklar1 Etik ilkeler Hakkinda Y®&netmelik”in 24. Maddesi (b)
bendinde “Sozlesme ekibinin bir liyesinin, miisteri isletme ile yapilan s6zlesmenin
esas konusu tizerinde dogrudan ve dnemli etki yapabilecek bir ¢aligani ile yakin ya
da birinci derece ailevi iliskisinin olmasi” muhasebeci agisindan mesleki tehdit
sayllmis bu dogrultuda Serbest ¢alisan meslek mensuplarinin 1. Derece yakinlari ile

hizmet s6zlesmesi yapmamasi istenmistir.

Muhasebecilerin gayri resmi is ortagi oldugu miikelleflerinin finansal

tablolarin1 1yi gostermeleri kendi menfaatlerine de fayda saglamaktadir. Yine
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muhasebeci akrabalik bag1 geregi yakini olan miikellefinin menfaatini korumak ister.
Bunun disinda muhasebeci igini kanunlar dogrultusunda geregi gibi yapsa bile
genellikle tiim isletmeler menfaatleri dogrultusunda finansal tablolarinin iyi bir
goriiniime sahip olmalar1 i¢in ne gerekiyorsa yapilmasimi isterler. Halka agik
olmayan (kiigiik) isletmelerin genellikle vergi matrahim1 kiigliltmek amaciyla
varliklarin1 ve karlarin1 oldugundan diisiik, halka acgik(biiyiik) isletmelerin ise tam
aksine daha fazla kaynak bulmak amaciyla varliklarimi ve karlarini oldugundan
bliylik gosterme c¢abasi i¢inde olduklar1 gozlemlenmektedir.Zira kiigiik isletmenin
derdi devletle, biiyiik isletmenin derdi milletledir. Oldugu gibi gériinmeyen veya
goriindiigii gibi olmayan bu isletmeler ylizunden her iki durumda da devlet ve millet
zarar gorlr. Ortaya cikan zararin iyice hissedilmesi ve artik tolere edilemeyecek
biiyiikliiklere erismesi ile birlikte kriz patlak vermekte ve krizin faturasi tiim topluma
yuklenmektedir (Can, 2010:43).

Goriildigii tizere zaten finansal tablolarin1 olumlu gdsterme gayretinde
igerisinde olan miikelleflerin muhasebecileri de eger kendilerinin is ortagr veya
yakini ise olumlu finansal tablo ¢ikarmak i¢in miikellef muhasebecisinden olumlu
finansal tablo konusunda talepte bulunabilir ve muhasebeci de bu taleplere olumlu
cevap verebilir. Bu sebeple meslektaslarin Oncelikle kanun ve yOnetmelik
hiikiimlerine saygili davranmalari, aksine davrananlar i¢inde hem kendi aralarinda
oto kontrol yontemi ile her bir meslektasin meslegin gerektirdigi 6zen ve ciddiyeti
gostermeleri konusunda birbirlerini yonlendirmeleri hem de meslek odalarinin

denetimlere gereken 6zeni gostererek otoriter bir tutum sergilemeleri faydali olabilir.

Ayrica meslek mensuplarinin  ¢ok stresli bir ortamda calistiklarini
belirtmislerdir. Bu konuda Demir ve Anasiz (2008) tarafindan “Muhasebecilik
Mesleginde Mesleki Stres Kaynaklari ve Uygulanan Bireysel Stratejiler Uzerine Bir
Arastirma” konulu Kirsehir ilinde yapilan bir ¢alismada51 adet meslek mensubunun
katildig1 ankette meslektaslarin tamami islerinin ¢ok stresli oldugunu belirtmis bu
sebeple meslektaglarin ¢ok stresli bir ortamda c¢alistiklar1 bilimsel olarak da ortaya
konmustur(Demir ve Anasiz; 2008:145). Stres ortaminda insanlarin birbirine
tahammiilsiiz davranmasi1 ve hosgoriiden uzaklagmasi normaldir. Hosgorii ve saygi

olmayan yerde ise karsilikli gliven ve yardimlasma da olmaz. Bu sebeple
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meslektaslar arasinda hosgorii, giiven ve yardimlagsma ortaminin olusabilmesi igin
meslektaglarin  stresleri azaltmaya ve birbirlerine karst saygi duygular
guclendirmeye yonelik sosyal faaliyetler dizenlenebilir veya dizenlenen sosyal

faaliyetlerin siklik dereceleri artirilabilir.

2.2.2. Muhasebe Bilgi Uretim Siirecinde Egitim Diizeyi, Egitim
Kurumlart ve Meslek Kuruluslarindan Kaynaklanan Sorunlar ve Coéziim

Onerileri

Muhasebe bilgisi uygulayicilari konumunda olan ve her tiirlii ticari faaliyet
koluna hizmet veren SMMM’lerin yeterli mesleki bilgiye sahip olmalart sarttir.
Mesleki agidan yeterli bilgiye sahip meslek calisanlarinin muhasebe bilgi iiretim
siirecinde elde ettikleri muhasebe bilgileri daha dogru ve giivenilirdir. Bu dogrultuda
siirekli degisen ve gelisen muhasebecilik mesleginin paralelinde SMMM’lerin de
giiniin degisen ve gelisen sartlarina gore kendilerini yenilemeleri sarttir. Meslek
calisanlarinin muhasebe meslegindeki ilerlemeyi yakalamalar1 ancak etkin ve hayat

boyu siiren egitim faaliyetleri ile saglanabilir.

Muhasebe meslek elemanlarinin egitimlerine yonelik egitim kurumlar1 ve
meslek kuruluslar tarafindan cesitli faaliyetler diizenlenmektedir. Diizenlenen egitim
faaliyetlerinin ise muhasebe mesleginde yasanan hizli degisime uygun olarak diizenli
ve siirekli olmasi sarttir. Ancak muhasebe meslek elemanlarinin hem kendi egitim
diizeylerinden hem de egitim kurumlart ve meslek kuruluslarinin egitim
faaliyetlerinin yetersiz kalmasindan kaynaklanan ve muhasebe bilgi iiretim siirecini
etkileyen egitim eksikligi sebepli sorunlar bulunmaktadir. Simdi bu sorunlari

sirastyla inceleyelim.
2.2.2.1. Egitim Diizeyinden Kaynaklanan Sorunlar

3568 sayili “Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali
Miisavirlik Kanunu” nun 5. Maddesi “Serbest muhasebeci mali miisavir olabilmenin

0zel sartlar1” boliimiinde SMMM olabilmek i¢in;

a) Hukuk, iktisat, maliye, isletme, muhasebe, bankacilik, kamu yonetimi ve
siyasal bilimler dallarinda egitim veren fakiilte ve yliksekokullardan veya denkligi

Yiiksekogretim Kurumunca tasdik edilmis yabanci yiiksekdgretim kurumlarindan en
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az lisans seviyesinde mezun olmak veya diger o6gretim kurumlarindan lisans
seviyesinde mezun olmakla beraber bu fikrada belirtilen bilim dallarindan lisansiistii

seviyesinde diploma almig olmak.
b) En az {i¢ y1l staj yapmis olmak.
c) Serbest muhasebeci mali miisavirlik sinavini kazanmis olmak.

Kanunlar1 uyarinca vergi inceleme yetkisini almis ve mesleki yeterlilik
sinavinda basarili olduktan sonra yeminli mali miisavirlik sinavin1 vermis olanlarda,

serbest muhasebeci mali miisavirlik sinavini kazanmis olma sart1 aranmaz.
d) Serbest muhasebeci mali miisavirlik ruhsatin1 almis olmak.
Sartlar1 mevcuttur.

Yukarida (a) alt maddesinde SMMM olabilmek i¢in mezun olunmasi gereken
en az lisans boliimlerine baktigimizda bu boliimlerde sadece muhasebecilik meslegi
lizerine 0grenci yetistirilmedigi, kendi alanlarina yardimci olacak diizeyde muhasebe
dersi verildigi ve normal olarak &grencilerin lisans egitimi boyunca kendi alanlarina
yonelik yetistirildikleri gortiilmektedir. Ciinkii; hukuk okuyan bir 6grenci avukat veya
hakim olmaya yonelik, kamu yonetimi ve maliye okuyan bir 6grenci kamu
kuruluglarinin ihtiyaglarma yonelik, Bankacilik okuyan bir 6grenci bankacilik
hizmetine yonelik, isletme okuyan bir 6grenci ise ticari faaliyet gosteren kamu veya
0zel her tirli isletmelerin yonetimine yonelik olarak hazirlanmaktadir. Yani Lisans
diizeyinde mezun olunmasi gereken boliimler arasinda sadece muhasebecilik iizerine

tek bir boliimiin oldugunu gérmekteyiz.

Muhasebecilik meslegi 3568 sayili kanunun 5. Maddesinin (a) alt maddesinde
belirtilen lisans boliimleri yani sira lisans mezunu olmak sartiyla bu maddede
belirtilen lisans boliimlerin herhangi birinden lisansiistii egitim seviyesinde egitim
almalar1 durumunda yine herkese agik bir meslektir. Yani; bir miithendis, bir veteriner
veya bir eczact da bu kanun kapsaminda belirtilen boliimlerin herhangi birinde

lisansiistii egitim almasi durumunda SMMM olabilecektir.

Lisans boliimlerinin muhasebeci yetistirmek igin yetersiz oldugunu 6rnek

olarak Isletme lisans boliimiinii ele alarak agiklayabiliriz. Ciinkii Isletme boliimleri
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tilkemizdeki {iniversitelerde en yaygin bolim ve en ¢ok muhasebe dersi verilen
boliimdiir. Ulkemizde 2009 yilinda yapilan bir arastirmaya gore devlet ve vakif
{iniversitelerinin % 66’°sinda Isletme lisans boliimii mevcuttur. Ayn1 arastirmaya gore
farkli isimler altinda verilen muhasebe derslerinin Isletme boliimlerinde zorunlu
olarak okutulan ders saatleri; Devlet lniversitelerinde 21, Vakif tiniversitelerinde
ise10 saattir. Yine Isletme boliimiinde se¢meli olarak okutulan muhasebe dersleri
Devlet Universitelerinde 1-15 saat arasi, Vakif universitelerinde ise 0-9 saat
arasindadir(Subasi ve Demir, 2009:128-129-134-135). Zorunlu muhasebe derslerinin
Isletme béliimiinde okutulan tiim dersler icindeki pay1 Devlet {iniversitelerinde % 15,
Vakif iiniversitelerinde ise % 9, se¢meli ders saatlerinin tiim dersler i¢indeki pay1 ise
Devlet tniversitelerinde % 14, Vakif iniversitelerinde ise %11°dir (Zaif ve

Ayanoglu, 2007:128).

Goriildigi lizere muhasebe egitiminin en ¢ok verildigi ve en yaygin olan
isletme lisans boliimiinde bile muhasebe egitimi yetersiz kalmaktadir. Kaldr ki
muhasebecilik kanunu ile muhasebe derslerinin en az verildigi ve sadece se¢meli der
olarak verilen Hukuk boliimii ile benzer sekilde kanunda belirtilen lisansiistii
egitimleri bitirmeleri sartiyla her gesit lisans egitiminden higbir muhasebe dersi
almadan mezun olanlarmn da SMMM’lik meslegini icra edebilecekleri
diisiiniildiiglinde bu sekilde SMMM olan ve kendini ¢esitli egitim faaliyetleri ile de
gelistirmeyen meslek mensuplarinca iiretilen muhasebe bilgisinin Kkalitesi ciddi
sekilde diisebilir.

Ayrica bu bolimlerden mezun meslek calisanlarinin lisans egitimlerinde
almis olduklar1 yetersiz muhasebe egitimi, staj doneminde ve daha sonralar
diizenlenen hizmet i¢i egitim faaliyetleri ile de gelistirilemezse muhasebe bilgi

tiretim siirecinde muhasebe bilgisinin dogruluk ve giivenilirligi azalabilir.
2.2.2.2. Egitim Diizeyinden Kaynaklanan Sorunlara Céziim Onerileri

Egitim durumundan kaynaklanan ve muhasebe bilgi liretim siirecini etkileyen

sorunlara ¢6zm Onerileri ise su sekildedir;

»Muhasebe lisans boliimleri haricinde zaten yeterince muhasebe egitimi

verilmeyen ve cok farkli lisans boliimlerinden mezun insanlarin temel muhasebe
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bilgisiyle SMMM olarak calistigi goz Oniinde bulunduruldugunda yapilacak ilk
uygulamanin lisans bdliimlerindeki ders miifredatinda yer alan muhasebe derslerinin
artirilmas1  olabilir. Bu dogrultuda meslegin gelece8i diisliniildiiglinde basta
TURMOB olarak illerdeki meslek kuruluslarmim da katkisiyla gerek YOK(Yiiksek
Ogretim Kurulu) ile gerekse illerde bulunan iiniversiteler ile karsilikli goriismelerle
muhasebe dersi alan lisans bdliimlerinde muhasebe derslerinin artirilmas: faydal

olabilir.

»Muhasebe bilgi iiretim kalitesini artirmak adina TURMOB ve Illerdeki
meslek kuruluslart ile yine YOK ve Illerdeki iiniversiteler arasinda protokoller
yapilarak meslek mensuplarinin egitim diizeylerini artirmaya yonelik lisansiistii

egitim faaliyetleri diizenlenebilir. Ornegin; tezsiz yiiksek lisans gibi.

»Kanun ile tim lisans mezunlarina SMMM’lik yolu lisansiistii egitim
almalar1 halinde acik olmasi sebebiyle staj donemi esnasinda yine kanunda belirtilen
3 yillik staj yapma sartinin gerekirse gruplandirma yapilarak boliimlere gore farkli

staj siirelerinin belirlenmesi faydali olabilir.

»Kanunda belirtilen bélumlerde lisansiistii egitim almalart durumunda tiim
lisans mezunlarina acik olan SMMM’lik meslegine Ozellikle lisans egitiminde
muhasebe dersi almayan bdliimlerin veya muhasebe ile alakali hicbir yoni
bulunmayan boliimlerin 6rnegin; eczacilik, veterinerlik, ziraat miihendisligi vb.
girmelerinin kanunla engellenmesi uygun olabilir. Ciinkii; serbest olarak yapilan
ornegin; avukathik, dis hekimligi, mimarlik vb. gibi mesleklerde sadece ilgili
boliimlerden mezun olanlar meslegi icra edebilmektedir. Bu sebeple muhasebe bilgi
Uretim kalitesinin artmasi i¢in kanun yoluyla bu tiir bir engelleme olmasi fayda
saglayabilir.

2.2.2.3. Egitim Kurumlarindan Kaynaklanan Sorunlar

Egitim kurumlar1 denince ilk akla gelen {niversitelerdir. Ciinki
ortadgretimlerden mezun olup SMMM olabilme yolu 3568 sayili kanun geregi

kapalidir. Ancak yeterli muhasebe bilgisine sahip meslek elemanlarinin ortadgretim

de almis olduklar bilgilerinde diglanamayacagi bilinmektedir.



72

Egitim kurumlarindan kaynaklanan ve muhasebe bilgi iiretim kalitesini

etkileyen sorunlar;

» Universitelerde verilen teorik muhasebe bilgisi ile uygulama arasinda

farkliliklarin bulunmasi,

> Universitelerin, meslek orgiitleri ve sanayi kuruluslari ile ikili-GglU
isbirliginin azligi,
> Universiteler tarafindan diizenlenen muhasebe meslegi ile ilgili Panel,

Seminer, konferans vb. egitim faaliyetlerinin yetersiz kalmasi,

» Mubhasebecilik mesleginde istihdam edilmek iizere yeterli bilgi diizeyine

sahip personel bulmakta zorlanilmasi seklinde siralanabilir.

Yeterli bilgiyle donanimli muhasebe meslek elemanlarinin yetismesinde
tiniversitelerin katkisi ¢cok biiyiiktiir. Meslek elemanlarinin hem {iniversite egitiminde
hem de meslek hayatina basladiktan sonra aldiklar1 veya alacaklar1 egitimler tiim
meslek yasantisini etkileyebilmektedir. Bu sebeple basta iiniversiteler olmak iizere
egitim kurumlarinda basta teorik bilgi ve uygulamanin birbirine paralel verildigi
egitimlerle muhasebecilik mesleginin ihtiya¢c duydugu yeterli bilgiye sahip kalifiye
personellerin yetistirilmesi temel amag¢ olmalidir. Ayrica yine egitim kurumlari
tarafindan meslek odalar1 ve sanayi igbirligi kurularak meslek elemanlarinin seminer,
panel, konferans gibi egitimlerle bilgilerinin siirekli yenilenmesi muhasebe bilgi

uretim kalitesini artirabilir.

Ayrica  konunun bir bakima agiklamasi  sayilabilecek  meslek
yiiksekokullarinda muhasebe dersi alan Ogrencilerin muhasebe dersini anlamada
yasadiklar1 sorunlar {izerine 232 meslek yiiksekokulu 6grencisini kapsayan bir
arastirmada 6grenciler muhasebe dersini anlamama konusunda yasanan sorunlar igin;
uygulama yapilmamasi, konularin sayisal agirlikli olmasi, yeterli O6rnek olay
caligmalarinin yapilmamasit ve Ogrencilerin ilgisizligi sebepleri bir¢cok 6grenci
tarafindan dile getirilmistir. Ayrica Gorsel araglarin kullanilmamasi, 6gretim elemani
yetersizligi, konularin ezbere dayali olmasi Ogrenciler tarafindan orta diizeyde

anlama zorlugu olarak ifade edilirken, uygulamada teori ve pratigin birbirinden farkli
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olmasi, odev verilmemesi, kaynaklarin yetersiz olmasi ve grup calismasinin

yapilmamasi ise diger zorluklara oranla daha az ifade edilmistir (Ay, 2011:273).

2.2.24. Egitim Kurumlarindan Kaynaklanan Sorunlara Coziim

Onerileri

Egitim kurumlarindan kaynaklanan ve muhasebe bilgi iiretim siirecini

etkileyen sorunlara ¢6ziim oneri;

> Universitelerde teorik bilgi/ydntem ve uygulama arasinda Demir (2013)

tarafindan Sivas ilinde yapilan bir arastirmada (Demir; 2013:197-198);

eReeskont islemleri acisindan teori ile uygulama arasinda giiglii bir
uyumsuzluk,

eYenileme amaciyla maddi duran varligin satilmasi sonucu olusan karin takip
edildigi hesap acisindan teori ile uygulama arasinda orta diizeyde bir
uyumsuzluk,

eYilsonunda alinan/verilen ¢eklerle ilgili yapilan uygulama acisindan teori ile
uygulama arasinda orta diizeyde bir uyumsuzluk,

¢(Ciro islemi agisindan teori ile uygulama arasinda orta diizeyde bir uyum,

ePolige isleminin uygulanmasi agisindan teori ile uygulama arasinda orta

diizeyde bir uyum oldugu seklinde farklar tespit edilmistir.

Bu dogrultuda yapilan aragtirmalar ve yaymlanan makaleler dikkate alinarak
teori ve uygulama farkinin giderilmesi adina {iiniversitelerin muhasebe dersleri
verilen boliimlerinde ders igerikleri tekrar gézden gecirilerek siirekli teorik egitim
alan Ogrencilerin uygulama egitimlerine biraz daha fazla agirlik verilmesi faydali
olabilir. Unal ve Doganay (2009) tarafindan 83 adet Sayistay denetcisini kapsayan
bir aragtirmada ankete katilan denetgilerden % 88,8’i muhasebe egitiminin
etkinliginin artirilmasi i¢in Ornek olay (case study)calismalarina agirlik verilmesi
gerektigi goriisiinde bulunmuslar ve bu sonugla dnerimizi desteklemislerdir (Unal ve

Doganay, 2009:131).

»Universiteler basta olmak iizere egitim kurumlar1 ile meslek odalar1 ve

sanayi kesimi arasinda her tiirlii isbirligi saglanmalidir. Ozellikle 6grencilerin
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egitimlerinde almis olduklar1 teorik bilgi ve wuygulama arasindaki farklar
giderilmesine, muhasebe mesleginde hangi 6zelliklerde personele ihtiyag duyuldugu
ve mezun olarak muhasebe biirolarinda calismaya baslayan Ogrencilerde goriilen
eksikliklerin giderilmesine yonelik isbirligi saglanarak karsilikli goriis aligverisinde
bulunulmast ve egitim kurumlari, meslek kuruluslar1 ile sanayi kesimi arasinda
diyalogun saglanmasi hem muhasebecilik mesleginin gelisimine hem de muhasebe

bilgi kalitesine olumlu katki saglayabilir.

»Konferans, seminer, panel vb. egitim faaliyetlerinin yetersiz kalmasinin
muhasebe bilgi dretim sirecine olumsuz etkileri gdzlemlenmektedir. Meslek
calisanlarina yonelik olarak egitim hayatindan sonra yapilacak en yararli egitim
faaliyetlerine konferans, seminer, panel vb. egitim faaliyetleri sayilabilir. Iskender
tarafindan (2011) yapilan ve 1.230 adet meslek mensubunun katilimiyla

3

gerceklestirilen bir arastirmada ankete katilan meslek mensuplarinin % 55,4 i
mesleki konferans, seminer, panel gibi egitim faaliyetlerine katilmanin fayda
sagladigini belirtmislerdir(iskender, 2011;169). Ancak alan arastirmamiz esnasinda
yapilan yiiz yiize goriismelerde meslek mensuplarinin konferans, seminer panel vb.
egitim faaliyetlerinde umduklarini bulamadiklarini, egitim faaliyetinin isminin farkli
iceriginin farkli oldugunu ve beklentilerini karsilamadigin1 belirtmislerdir. Ayrica
beklentileri karsilamayan bu tiir egitim faaliyetlerinden dolay1 sonralar1 diizenlenen
egitim faaliyetlerine katilimlarda da muhasebe meslek mensuplarinda bir isteksizlik
yasanmasina sebep oldugunu soOylemislerdir. Bu sebeple bahse konu egitim
faaliyetleri diizenlenirken meslek calisanlarinin da istek ve beklentileri géz oniinde

bulundurularak, o6zellikle yasal degisikliklerde hizli ve yeterli diizeyde konferans,

seminer, panel vb egitim faaliyetlerin diizenlenmesi yararl olabilir.

» Yeterli bilgi diizeyine sahip meslek elemani bulunamamasi sorununa karsi
iilkemizde muhasebe meslek elemani ihtiyaci iizerine Sengel (2011) tarafindan Insan
Kaynaklar1 Eki olan gazeteler icinde en yiiksek tirajli Hiirriyet gazetesinin 1995-
2010 yillar1 arasinda yaymlanan muhasebe meslek elemani ilanlarina yonelik yapilan
aydinlatici bir arastirmada; muhasebe elemani ilanlarinda istenen 6zellikler arasinda;
genel muhasebe bilgisi, vergi konular1 ve muhasebe paket programi bilgisinin 6n

plana ¢iktigi bunlarin yaninda maliyet muhasebesi, biitce ve sosyal giivenlik
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mevzuatt da ¢ok talep edilen bilgi alanlarindan oldugu diger yandan uzmanlik alani
olarak da en yogun talep edilen alanin ingaat sektorii oldugu tespit edilmistir(Sengel,
2011:172).

Oysa iiniversitelerde verilen egitimlerle Sengel’in yapmis oldugu aragtirmada
talep edilen muhasebe elamani konulari birbiriyle &rtiismemektedir. Ornegin en
yaygin ve muhasebe dersinin en cok verildigi Isletme lisans boliimlerinde
zorunlulugu en fazla olan ilk bes muhasebe dersi; Yonetim Muhasebesi, Maliyet
Muhasebesi, Sirketler Muhasebesi, Maliyet Muhasebesi-1 ve Maliyet Muhasebesi-
[I’dir (Subasi ve Demir, 2009:132). Dolayistyla verilen egitimlerin i hayatinin
ihtiyaglarini kargilamamast durumunda meslek ¢alisanlar tarafindan kalifiye eleman
bulmakta zorlanilmaktadir. Nitekim Yereli (2006) tarafindan {ilkemiz genelinde
2.691SMMM’nin katildig1 bir arastirmada ankete katilan meslek c¢alisanlar1 % 87,5
oraninda kalifiye eleman bulmakta zorlandiklarim1 belirterek goriistimiizii
dogrulamaktadirlar (Yereli, 2006;19). Bunun sonucunda muhasebe biirolarinda veri
girisini yapan personelin yeterli muhasebe bilgine sahip olmamasi muhasebe

bilgilerinin dogrulugunu olumsuz yonde etkileyebilir.

Bu kapsamda muhasebe egitimi veren egitim kurumlarinin ders programlarini
yapilan arasgtirmalar dogrultusunda gozden gegirerek gilincellemelerinin  ve
kurumlarinda verilen egitimlerde kaliteyi artirmak i¢in Ogrencilerin de goriisleri
alinarak yapilan arastirmalar dogrultusunda farkli e§itim yontemleri denemelerinin
muhasebe meslegine giren yeni meslektaglarin bilgi diizeylerine dolayisiyla da
muhasebe bilgi iiretim kalitesine faydasi olabilir. Ornegin; Unal ve Doganay (2009)
tarafindan yapilan ve 83 adet Sayistay denetgisinin katildigi bir arastirmada ankete
katilan denetcilerden % 85,3’linlin verilmekte olan lisans egitimindeki muhasebe
derslerinin kurumlarla isbirligi yapilarak belirlenmesi gerektigini, % 73,8’inin ise
yonetici ve uygulamacilarin da derse katilmasinin egitimin kalitesini artirmak adina

pozitif etki edecegini belirtmislerdir (Unal ve Doganay, 2009:130).

Ogrenim hayatinda alinin iyi bir muhasebe egitimi ve sonrasinda devam
eden hayat boyu siirekli egitimler her tiirlii bilgiyle donatilmis, sorunlar karsisinda
dogru ve hizli karar verebilen, g¢evresiyle uyumlu kisacasi arzu edilen kaliteli

muhasebe meslek mensuplarinin yetismesi i¢in son derece 6nemlidir. Bu dogrultuda
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muhasebenin tanimlanmamig prensipler iizerine kuruldugu, siirekli degisimin oldugu
ve sadece muhasebenin yapisinin kavranabildigi uzay c¢agini, anlamadaki
belirsizliklere ve ihtimallere ragmen, sozel ve s6zel olmayan diizey arasindaki ayrimi
yapabilecek, disa yonelik, gelismelere uyumlu, bedeni ruhu ve ¢evresi ile bir biitiin
olarak muhasebe diizeyinde sonuclar ¢ikarabilen, soyutlamalar yapabilen, deneyimli

bir muhasebeci, muhasebe i¢cin mikemmeldir (Degos, 2008:220-221)
2.2.2.5. Meslek Kuruluslarindan Kaynaklanan Sorunlar

Ulkemizde muhasebecilik mesleginin en basinda yer alan mesleki kuruluslar
TURMOB ve KGK(Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar

Kurumu)’dir.

3568 sayili kanuna gore kurulan TURMOB vyine ilgili kanunun 29.
Maddesine gore;

a) Meslegin gelistirilmesi ile ilgili ¢calismalar yapma,

b) Meslek mensuplarinin menfaatlerini, mesleki ahlak, diizen ve geleneklerini
koruma,

c¢) Odalar ilgilendiren konularda yetkili mercilere goriis bildirme,

d) Odalar arasinda ¢ikacak mesleki anlagsmazliklari kesin olarak ¢ozimlemek,
uyulmasi zorunlu meslek kurallarini belirleme,

e) Bu kanuna gore ¢ikarilacak yonetmelikleri hazirlama,

f) Milli ve milletleraras1 mesleki kuruluglara {iye olmak, milletlerarasi
mesleki toplantilara katilma,

g) Maliye Bakanliginca verilecek gorevleri yerine getirme,

h) Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak ve mesleki konularda resmi
makamlarca istenen bilgi ve goriisleri verme gorevlerini yerine getirmektedir.

Yukarida sayilan gorevler haricinde yine kanun ile TURMOB’a iilkemizdeki
muhasebecilik meslegi adina kapsamli yetki verilmesi yaninda ¢ok da biiyiik

sorumluluklar yiiklenmistir.

Bu kapsamda TURMOB’un yapacag: faaliyetler iilkemizde muhasebecilik
mesleginin ilerlemesine dogrudan etki etmektedir. Bu sorumlulugun bilincinde olan

TURMOB hem yurt disindan kurumlarla hem de iilke i¢i resmi veya sivil kurumlarla
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karsilikli isbirligi icerisindedir. Ayrica TURMOB ¢ikardig1 cesitli yonetmelikler ve
aldig1 kararlarla birlikte 2013 verilerine gore iilke genelinde kendisine bagli 76
SMMM ve 8 YMM odasi ile hizmet vermektedir. Yine TURMOB’un 10. Olagan
Genel Kurulu'nda kabul edilen Siirekli Mesleki Egitim (SME) yonergesine gore,
meslek mensuplarimin ve aday meslek mensuplarinin mesleki yeteneklerinin
korunmasi ve gelistirilmesi, hizmete yatkinliklarinin ve verimliligin arttirilmasi ve
meslek mensuplarinin {ist unvana hazirlanmalarini saglamak bakimindan yapilan
planli ve programli egitimler Siirekli Mesleki Egitim (SME) olarak
tanimlanmig(www.turmob.org.tr/TurmobWeb/Faliyet) ve 26.07.2008 tarihinde
yayinlanan 5786 sayil1 “Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik
ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanununda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun” ile

de SME’lere katilimlar zorunlu hale getirilmistir.

TURMOB’un SME ile arzu edilen amacglar ise su sekildedir
(www.turmob.org.tr/TurmobWeb/Faliyet);

Muhasebe Meslek Mensuplarinin;
eYasam boyu §grenme siirecini benimsemelerini saglamak,
oSiirekli mesleki gelisim firsat ve kaynaklarina erigimlerini kolaylastirmak,

eKamu ¢ikarmin korunmast ve kamu giiveninin saglanmasi i¢in mesleki

yeterliklerini gelistirmek ve korumak,

eMiisterilerine ve diger paydaslara yiliksek kaliteli hizmet sunmalarini
saglamak {izere mesleki yetkinliklerini artirmak ve gelistirmelerini

saglamak,
eMesleki standartlar ile etik kurallara uyumunu tesis ve tegvik etmek,

eUygulama, mevzuat ve yontem bilgilerinde yetkin profesyoneller olmalarini

saglamak,

eUzmanlik alanlari, {ist unvanlar ve yeni is alanlari i¢in hazirlanmalarini

saglamak
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seklindedir. Ayrica SME yaninda yine meslek kuruluslari, tiniversiteler ve
meslek mensuplar1 tarafindan yayinlanan kitap, dergi, yaninda diizenlenen seminer,
konferans, panel gibi calismalar ile meslek mensuplarinin bilgi diizeylerinin
artirtlmas1 yoniinde ¢aba sarf edilmektedir. Yine meslek kuruluslari tarafindan
ozellikle TURMOB’un resmi internet sitesinden giincel konular, arastirmalar,
mevzuat degisikligi ve egitim faaliyetleri ile ilgili siirekli olarak bilgilendirmeler

yapilmaktadir.

Yine TURMOB biinyesinde meslek mensuplarina ve meslek mensubu
adaylarina yonelik egitim hizmetlerinin verildigi stirekli bir egitim merkezi olan
TESMER (Temel Egitim Staj Merkezi) 1993 yilindan itibaren faaliyetlerine devam
etmektedir. TESMER ile iilkemizdeki genel egitim sisteminde yasanan yetersizlik ve
nitelik sorunlar1 karsisinda ortaya koydugu ve Tiirkiye’de bir ilk olan egitim
sistemiyle, meslek adaylarinin temel bilgilerindeki eksiklikleri tamamlamakta ve
meslek mensuplarinin sahip olduklar: bilgileri siirekli olarak giincel tutmalarina ve
mesleki gelisimlerine yardimci olmak amag edinilmistir. Bu amagcla da “Staj, Egitim,
Smavlar ve Projeler” Dbasliklar1 altinda faaliyetler gergeklestirilmektedir

(www.tesmer.orq.tr).

KGK ise 02.11.2011 tarihli resmi gazetede yayinlanarak yiiriirlige giren
660 sayil1 Kanun Hiikmiinde Kararname ile kurulmustur. Daha 6nce yetkili kurum
olan Tiirkiye Muhasebe Standartlar1t Kurumu (TMSK) bu KHK ile kaldirilmis ancak
KGK tarafindan yapilan aciklamada daha onceden TMSK’nin yaymladigi TMS
(Tirkiye Muhasebe Standartlari) ve TFRS (Tiirkiye Finansal Raporlama
Standartalar1)’lerin yiiriirliiglinii devam ettirdigi bildirilmistir. Kurumun genel olarak
amaci lilkemizde uygulamaya giren TMS ve TFRS’nin uluslararasi muhasebe
standartlar1 ile uyumunu saglamak, ve Bagimsiz denetciler ile bagimsiz
denetim kuruluglarimin  kurulus sartlarint ve c¢alisma esaslarin1  belirlemektir

(Www.resmigazete.gov.tr).

Ancak tlim bu caligmalara ragmen meslek kuruluglarinin gerek egitim
eksikligi gerekse istenen faydanin elde edilememesi gibi sebeplerden kaynaklanan ve
muhasebe bilgi tretim silirecine etki eden meslek kuruluslarindan kaynaklanan

sorunlar;
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» Mesleki orgiitlerce yayinlanan mesleki yayinlar meslek mensuplarinin

egitiminde yetersiz kalmaktadir,

» Siirekli mesleki egitime yonelik egitim ve seminerlere katilimin zorunlu

olmasina ragmen bu faaliyetlere katilim azdir,
TMS ve TFRS’ne yonelik egitimler yetersizdir,

Meslek odast meslektaglarin mesleki ahlaka uygun davranmalari igin

yeterince otoriter degildir seklinde siralanabilir.

Bu sorunlar1 ana basliklar altinda toplamaya c¢alistik ancak igerik olarak bu
basliklar ¢ok kapsamlidir. Ciinkii ¢ok sayida kanun hiikmiiniin gegerli oldugu
muhasebecilik mesleginde kanun coklugu yaninda bu kanunlarin da siirekli bir
degisime ugramasi 6grenim hayatindan sonra hayat boyu siirekli egitimi son derece

onemli kilmaktadir. Ornegin; en son degisen Tiirk Ticaret Kanunu gibi.

Meslek c¢aliganlarinin yeterli egitim faaliyetleri ile desteklenmemesi sonucu
yukarida siraladigimiz sorunlarin biyiikliigiine gére muhasebe bilgi tretim stireci de
ayni oranda olumsuz etkilenebilir. Bu sebeple meslek kuruluslar1 tarafindan
sorunlara karst zamaninda ve gerekli Onlemlerin alinmasi ¢ok biiyiik fayda

saglayabilir.

2.2.2.6. Meslek Kuruluslarindan Kaynaklanan Sorunlara Co6zUm

Onerileri

Meslek kuruluslarindan kaynaklanan ve muhasebe bilgi iiretim siirecini

etkileyen sorunlara ¢6ziim onerilerimiz;

»Meslek kuruluglarindan kaynaklanan sorunlarda ilk sirayr mesleki
yayinlarin yetersizligi almaktadir. 2012 yilinda meslek mensuplarinin faaliyetlerinde
karsilastiklar1 sorunlar iizerine Bilecik ve Yalova Illerinde 127 meslek calisaninin
katildig1 bir anket ¢alismasinda meslek mensuplarinin % 83,9’u Meslek odalarinin
mevzuatta meydana gelen degisiklikleri bilgilendirme amagli aylik dergi ¢ikarmasini
isterken, % 90,2’si eger meslek odalarinin dergi ¢ikartma imkani yoksa en azindan
cep telefonlarma gonderilecek kisa mesajla veya e-posta ile bilgilendirme

yapmalarini istemislerdir (GOkgoz ve Zeytin, 2012:488).
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TURMOB tarafindan resmi internet sitesinden veya illerdeki meslek
odalarmin internet sitelerinden mesleki konularda ve mevzuat hiikiimleri ile ilgili
gerekli bilgilendirmeler yapilmaktadir ancak yapilan arastirmalarda bunun yetersiz
kaldig1 goriilmiistiir. Yine meslek calisanlarinin meslek yasantilarinda karsilastiklar
sorunlar ve ¢dziim &nerileri lizerine Isparta Il merkezinde 52 adet meslek ¢alisaninin
katildig1 anket calismasinda “Meslek mensuplarina “bagli bulunduklari odalar
tarafindan aylik dergi ¢ikartilmasi™ isteklerine yonelik bir soru yoneltilmis, soruda
“Kesinlikle Katiliyorum” cevabimnin daha fazla oranda olmasit gerekirken
“Katilmiyorum” cevabinin sahip oldugu oraninin yiiksek oldugu gozlenmis ve bu
konu ile ilgili SMMM’lerin fazla dokiman takibi yapmay: istemedikleri anlamina

gelmektedir” seklinde yorum yapilmistir(Kalayci ve Teksen, 2006:98)

Konuyla paralel olan ve yukarida bahsedilen iki aragtirma 1s1ginda dncelikli
sunu sOylemek gerekirse mesleki yayinlar sadece muhasebecilik meslegi i¢in degil
her tiirli meslek igin gereklidir. Zaten is yogunlugu ve stresin fazla oldugu
muhasebecilik mesleginde meslek c¢alisanlarinin muhasebe bilgilerinin giincelligini
sadece konferans ve seminer gibi egitim faaliyetleri ile smirlandirilmasi dogru
olmayabilir. Bu kapsamda Kalayci ve Teksen tarafindan da yapilan baska bir
arastirmada meslek c¢alisanlarinin  mesleki dergi ¢ikartilmasini  istememeleri
beklenmeyen bir durum olarak yorumlanmistir. Ayrica 2006 yilindan 2012 yilina ¢ok
hizli bir degisim gegiren ve birgcok mevzuat degisikligine sahit olan muhasebecilik
meslegi her tiirlii egitimi gerekli hale getirmistir. Bunun sonucunda zaten iki {ist
paragrafta da belirtilen 2012 yilinda Gokgdz ve Zeytin’in yaptig1 aragtirmada meslek
calisanlarinin goriisii mesleki yayimin ¢ikmasi yoniinde olmus hatta boyle imkan

yoksa bile farkli yollardan bilgilendirilme yapilmasi istenmistir.

Aragtirmalar dogrultusunda meslek calisanlarinin  ge¢misten giiniimiize
mesleki yayinlar konusunda fikirlerini degistirdigi, siirekli degisen mevzuat
nedeniyle bunun beklenen bir durum oldugu anlasilmaktadir. Yine Gokgoz ve
Zeytin’in yaptig1 ve ayni zamanda bizim de goriisiimiizii yansitan arastirmaya gore
meslek odalar1 ve TURMOB tarafindan meslek calisanlarina yonelik mesleki
yayinlarin yetersiz kaldigi, mevcut yayinlarin sadece basili dergi, kitap vb. olarak

sinirlandirilmayip her tiirlii iletisim (kisa mesaj, e-posta, e-kitap vb...) araclarinin
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kullanilarak yapilmasi gerektigi sonucu ortaya c¢ikmistir(Gokgdz ve Zeytin,
2012:488).Boylece muhasebe meslek calisanlariin bilgileri strekli taze kalarak
saglam ve gilivenilir muhasebe bilgisi elde edilmesi saglanabilir. Konuyla ilgili
Iskender tarafindan 1.230 meslek elemaninin katilimiyla 2011 yilinda yapilan bir
aragtirmada meslek calisanlarinin %90,5’1 “web sitesi ve e-posta hizmetlerinin
sunulmas1” egitim faaliyetlerine katki saglar seklinde goriis belirtmeleri yine

goriisiimiizii bilimsel olarak desteklemektedir(iskender, 2011;169).

»TURMOB’un 10. Genel Kurulunda SME’lere katilim zorunlu hale
getirilmistir. Yine 1993 yilinda kurulan SMMM adaylar1 yaninda aktif g¢alisan
meslek c¢alisanlarinin da egitimlerine yonelik olarak TESMER tarafindan ¢aligmalar
yapilmaktadir. Ancak Egitim Kurumlarindan Kaynaklanan Sorunlar konusunda da
islendigi gibi alan calismamizda meslek c¢alisanlar1 ile yapilan Yyuz ylze
gorismelerde SME kapsaminda yapilan konferans, seminer, panel vb. egitim
faaliyetlerinin beklentileri karsilamadigi, yapilan egitim faaliyetlerinin ismi farkl
igerigi farkli oldugu dile getirilmistir. Yine bir aragtirmada meslek elemanlar siirekli
mesleki egitim calisma organizasyonlariyla ilgili; diizenleme zamaninin uygun
olmamasi, diizenlendigi yerin uzak olmasi ve katilim maliyetlerinin yiiksek
olmasindan dolay1 zorlandiklar1 seklinde egitim faaliyetlerinden beklenen sonucun

elde edilemedigine dair baska bir sonug elde edilmistir (Iskender, 2011:205).

Ancak Gokgoz ve Teksen tarafindan muhasebe meslek elemanlarinin
sorunlar1 tizerine 2012 yilinda 127 meslek mensubunun katilimiyla yapilan bir
aragtirmada meslek mensuplarinin % 95,2 diizeyinde ¢ok yiiksek bir oranda meslek
kuruluglarinin  egitim faaliyetlerini artirmalar1 istenmistir (GOkgdz ve Zeytin,
2012:489).

Bu kapsamda meslek kuruluslarinin konferans, seminer, panel vb. egitim
faaliyetlerini artirmalar1 gerektigi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Ama egitim
faaliyetlerini  artirirken meslek mensuplarinin - da  beyan ettikleri  fikirler
dogrultusunda meslek elemanlarinin beklentilerini karsilayan, konusunda uzman
kisilerce yapilacak egitim faaliyetleri meslegin ilerlemesine fayda saglayabilir.
Ayrica diizenlenecek egitim faaliyetlerinin kalitesinin artirllmast ig¢in basta

tiniversiteler olmak iizere egitim kurumlari ile de igbirligine gitmek yararl olabilir.
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Bir bagka ¢oziim onerisi olarak da mesleki egitim faaliyetlerine katilmamanin
meslek odalar1 tarafindan disiplin cezasi ile karsilik verilmesi egitimlere katilim ve
egitimin etkinligi i¢in faydali olabilir.

»Ulkemizde fazla bir gegmisi olmayan ancak artik kiiresellesen diinyamizda
bir ¢ok gelismis iilkenin uyguladigi ve zorunlu hale gelen UMS (Uluslar arasi
Muhasebe Standartlari)’ler ile lilkemizde karsiligi olan TMS/TFRS’ler isletmeler i¢in
cok 6nemli bir konu haline gelmistir. Isletmelerin artik yabanci ortaklari, yabanci
kreditorleri hatta farkli iilkelerde faaliyetleri mevcuttur. Ayni isletmenin tilkesindeki
degisik mevzuattan farkli bir finansal tablosu ¢ikarken UMS kurallar
uygulandiginda finansal tablosu degisebilmektedir.

Bu sebeple UMS’ nin iilkemizde karsiligi olan TMS/TFRS nin gerektigi gibi
uygulanmas1 muhasebe bilgi iiretim Kkalitesine temelden olumlu etki edebilir.
Dolayistyla TMS/TFRS nin yeterince meslek elemanlar1 tarafindan 6grenilmesi ve
dogru uygulanmasi1 muhasebe bilgi {iretim siirecinde son derece dnemlidir. Nitekim
Iskender tarafindan (2011) yapilan ve 1.230 adet meslek mensubunun katilimiyla
gergeklestirilen bir arastirmada meslek c¢alisanlarinin  ¢ogunlugu “TMS/TFRS
karmagik bir yapiya sahip olduklart i¢in anlamakta zorlaniyor ve bu konularda bilgi

ihtiyacit duyuyorum” seklinde gériis bildirmislerdir (Iskender, 2011;163-164).

Ulkemizde TMS/TFRS konusunda yetkili mesleki kurulus KGK’dir. Ancak
2011 wyilt sonlarinda kuruldugu ve kurulusunu zamanla tamamladigl icin KGK
faaliyetlerine etkin bir sekilde baslayamamistir. Ancak TMSK tarafindan yayinlanan
TMS ve TFRS’ler halen gegerliligini korumaktadir.

Bu sebeple KGK’nin yetersiz oldugu ve halen yiiriirlikkte olan TMS ve
TFRS’ler konusunda meslek calisanlarinin da istekleri dogrultusunda meslek
kuruluglar1 tarafindan hem mesleki yayinlara hem de egitim faaliyetlerine biraz daha

agirlik verilmesi muhasebe bilgi iiretim kalitesi i¢in faydali olabilir.

»Bir diger sorun ise meslek odalarinin meslektaglart meslegi ahlaka
uygun davranmalar1 konusunda yeterince otoriter davranmamalari konusudur.
Meslek mensuplarint etik davranmamaya iten en Onemli etkenler sirasiyla;

miukellefler, yasalar ve meslek tyeleridir (Yildiz, 2010:171)
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Buna gore meslek elemanlarinin meslek ahlakina uygun davranmalari igin
meslek kuruluglarinin otoriter olmasi aslinda tek basina yeterli ¢oziim degildir.
Elbette ki her muhasebe meslek elemaninin meslek odasinin tiim meslektaslarina esit
mesafede ve mesledin ciddiyetine uygun c¢alistigini bilmesi gliven duygusunu
giiclendirir. Ama meslek ahlakini tesis etmek i¢in miikelleflerin de bilinglendirilmesi

ve yasal olarak da devletin katkis1 gerekir.

Ancak iiglincii sirada yer alan ve meslek ahlakina uygun davranmamaya
meslek tliyelerinin de sebep oldugu goz oniinde bulunduruldugunda meslek odasinin
otoriter olmas1 mutlaka gereklidir. En basta rekabeti dnleyerek karsilikli saygi sevgi
cercevesinde meslek iiyelerinin ¢alismasi i¢in zaten TURMOB tarafindan belirlenmis
olan etik kurallarinin uygulamasinda meslek odasi1 gerekli dlgiide disiplin kurallarini
uygulamalidir. Bu sayede hosgorii ve giivenin oldugu bir calisma ortaminda

muhasebe bilgi iiretim kalitesi de artacaktir.

2.2.3. Muhasebe Bilgi Uretim Siirecinde Mevzuat Hikimleri ve Resmi

Kurumlardan Kaynaklanan Sorunlar ve Céziim Onerileri

Ulkelerin en biiyiik gelir kaynag1 vergidir. Dolayisiyla iilkeler bu gelirlerini
saglikli ve sorunsuz bir sekilde elde etmek isterler. Bu sebeple her tilkede oldugu gibi
tilkemizde de vergilerle ilgili dogrudan veya dolayli bir ¢ok kanun ve yonetmelik
bulunmaktadir. En basta V.UK, Gelir Vergisi Kanunu, Katma Deger Vergisi
Kanunu, Kurumlar Vergisi Kanunu, Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu, Motorlu Tasitlar
Vergisi Kanunu, Emlak Vergisi Kanunu, Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu, Tiirk Ticaret kanunu... ve daha fazlasi. Iste sayamadigimiz kadar ¢ok
kanunla cevrili muhasebecilik mesleginde mevzuatin siirekli takibi ¢cok 6nemlidir.
Ciinkii en basta muhasebe bilgi iiretim kalitesi olumsuz etkilenir, sonrasinda ise hem

miikellef hem de muhasebeci zararli ¢ikabilir.

Bu bolimde ise muhasebe bilgi tretim sirecine etki eden mevzuat hikimleri
ve Resmi kurumlardan kaynakli sorunlar ile bu sorunlara yonelik ¢o6ziim

Onerilerinden bahsedilecektir.
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2.2.3.1. Mevzuat Huktumlerinden Kaynaklanan Sorunlar
Mevzuat hukumlerinden kaynaklanan ve muhasebe bilgi Gretim surecini

etkileyen sorunlar su sekildedir;

» Mevzuat degisikligi ¢ok sik yasandigindan bilgi iiretiminde siirekli bir

karmasa s6z konusu olmaktadir,

» Mali tatil sonrasi, muhasebecilik faaliyetinde sikintilar daha c¢ok

yasanmaktadir.

Muhasebecilik mesleginde yapilan her tiirlii islem mutlaka bir kanuna
dayanmaktadir. Devletin en Onemli geliri vergi oldugu diisiiniiliirse meslegin bu
kadar kanunlarla cevrelenmesi normaldir. Ancak bu kadar mevzuat yogunlugu
muhasebe meslek mensuplarinin da isini zorlastirmaktadir. Bir muhasebeci giinliik
islerini takip ederken ayni zamanda da siirekli degisen ve yenilenen mevzuati da ¢cok
sik1 takip etmelidir. En ufak bir degisiklik biitiin islemleri iptal ettirip yeniden basa

dondurebilir ve muhasebe bilgi Gretim siirecini uzatabilir.

Aynm1 sekilde muhasebecilerin  mevzuat hiikiimlerinden umduklarini
bulamamalar1 veya kendilerine yonelik iyilestirmelerin yetersiz kalmasi meslek
calisanlarinin stres diizeylerine de etki etmektedir. Ornegin; mali tatilin higbir
muhasebeci tarafindan begenilmemesi gibi. Bu durumda zaten yogun ve stres
igerisinde ¢alisan meslek mensuplarinin hata ve yanliglarini artirip muhasebe bilgi
kalitesinin diismesine sebep olabilir.

) 2.2.3.2. Mevzuat Hukumlerinden Kaynaklanan Sorunlara Coézim
Onerileri
Mevzuat huktumlerinden kaynaklanan ve muhasebe bilgi Gretim surecini

etkileyen sorunlara ¢ozim onerilerimiz;

»Siirekli mevzuat degisikligine karst oncelikle yasa koyucularin hassas
davranmalar1 gerekmektedir. Clinkii her yeni degisikligin bir 6grenme ve uygulama
evresi oldugundan degisikliklerin ¢ok iyi tespit edilerek, gerektiginde ve meslek
calisanlarinin da goriisii alinmas1 konusunda TURMOB tarafindan resmi kurumlarla
etkin bir iletisim kurulmasi meslegin gelisimine ve mesleki stresin azalmasina fayda

saglayabilir.
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Nitekim Kalayc1 ve Teksen tarafindan muhasebe meslek elemanlarinin
sorunlarina yonelik olarak yapilan bir arastirmada meslek ¢aliganlarinin ¢ogunlugu
degisen mevzuat hiikiimlerini takip edemediklerini, vergilemeye iliskin uzman
kisilerin bir araya gelerek tek bir noktada birlesmelerini ve sik sik degisiklik
yapilmamasi gerektigi konusunda ortak goriis beyan etmislerdir(Kalayci1 ve Teksen,
2006:96). Yine GoOkgdz ve Zeytin tarafindan muhasebe meslek elemanlarinin
faaliyetlerinde yasadiklar1 sorunlar {izerine yapilan bir arastirmada ankete katilan 127
meslek calisaninin % 97,6 gibi neredeyse tamamina yakin bir orami yapilacak
mevzuat degisikliklerinde meslektaglarin  goriislerinin  alinmas1  gerektigini

bildirmislerdir (G6kgoz ve Zeytin, 2012:487).

Yeni olusturulan kanunlarin daha acik, sade ve anlasilir olmasina dikkat
edilmesi yine muhasebe bilgi kalitesini olumlu etkileyebilir. Ulke genelinde yapilan
ve 2.691 meslek mensubunun katildigi bir ankette meslek elemanlarinin % 86,3’
Kanun, Yonetmelik, Teblig ve Sirkiilerlerin pek agik olmadigint belirtmislerdir

(Yereli, 2006:36).

Ayrica ¢ok genis kanunlara tabi muhasebecilik mesleginin kapsaminin
daraltilarak hem bilgi takibinin kolaylastirilmasi hem de sorumlulugun azaltilmasi
icin belirli ekonomik biiyiikliigli asan isletmelerin biinyelerinde SMMM istihdam
etmesi zorunlu hale getirilebilir. Bu sayede 6rnegin belirli bir biiylikliikteki kolektif
sirkette mali miisavir olan birisi sadece kolektif sirketleri ilgilendiren mevzuati takip
eder ve kolektif sirket konusunda uzmanlagir ayrica sadece bulundugu sirketten
sorumlu olarak sorumlulugu daha az olabilir. Yal¢in tarafindan (2012) Tiirkiye
genelinde 412 meslek mensubunun katildigi bir arastirmada meslek c¢alisanlarinin
bliylik cogunlugu belirli biiyilikliik 6lctilerini asan isletmeler i¢in firma bilinyesinde
zorunlu SMMM istthdami getirilmesi  gerektigini  belirterek  goriisiimiizii

desteklemislerdir (Yalgin, 2012:118).

Yine mevzuat takibi agisindan meslek elemanlart bir araya gelerek
sirketlesme yoluna gidebilir. Boylece her meslek mensubu belirli bir konuda
branglagarak hem mevzuat takibi branslastigi konu ile smirlandirilir hem de

sorumlulugu azaltilabilir.
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Boylelikle uzmanlagsma ve branslasma ile mevzuat takibi kolaylasabilir
dolayistyla muhasebe bilgi iiretim siireci kisalip muhasebe bilgi iiretim kalitesi

artabilir.

»5604 sayili Mali Tatil Ihdas Edilmesi Hakkinda Kanun geregi meslek
calisanlarina her yil 1-20 Temmuz tarihleri arasinda (aym 20’si de dahil) Mali tatil

uygulanmaktadir.

5604 sayili1 kanunun birinci maddesinin (2) numarali fikrasina gore; son giini
mali tatile rastlayan asagida belirtilen sureler, mali tatilin son giiniinii izleyen tarihten
itibaren yedi gun uzamis sayilacaktir. Burada uzayan sureleri dort bolimde
incelemek mimkundur(Erol vd., 2009:121).

eBeyanname verme suresi: Beyannameye dayali tarhiyatta kanuni suresinde
verilmesi gereken beyannamelerde (Banka ve sigorta vergisi, 6zeli letisim
vergisi, sans oyunlari vergisi gibi),

eOdeme Suresi: Tkmalen, re’sen ve idarece tarh edilen ve vadesi mali tatile
rastlayan vergi, resim ve harglar ile bunlara bagli vergi cezalar ve gecikme
faizlerinde,

eMiiracaat (Basvurma) Suresi: Uzlasma ve cezalarda indirimlerden
yararlanma surelerinde ve

eDevamli bilgi verme suresinde.

Gorildiigii tizere kanun ile yukarida belirtilen siirelerde meslek ¢alisanlarinin
sorumluluklart ertelenerek meslek calisanlarinin tatil yapmalar1 amag¢ edinmistir.
Ancak yine de tam anlamiyla sorumluluklar ertelenmis degildir. Ornegin; Ozel
tiketim, banka ve sigorta muameleleri, 6zel iletisim ve sans oyunlar1 vergilerine

iliskin beyanname verme ve ddeme sureleri gibi.

Genel olarak alan calismamizda da yiiz ylize yapilan goriismelerde mali
tatilden duyulan memnuniyetsizlik dile getirilmis ve diizenleme yapilmasi
istenmistir. Bu tespit arastirmalarla da paralellik gdstermektedir. Ulke genelinde
yapilan aragtirmalarin genelinde ortaya ¢ikan ve bu sorunu en giizel sekilde 6zetleyen
Erol ve digerleri tarafindan (2006) Canakkale 11 ve ilgelerinde 107 meslek ¢alisanina
yonelik mali tatil konusunda yapilan bir arastirmada (Erol vd., 2009:125);
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eMali Tatilin kagit iizerinde oldugu,

eMali Tatilde verilmesi gereken tiim beyannamelerin ertelenmesi veya sonraki
ayla birlestirilmesi gerektigi,

eMuhasebecilerin sorumlu oldugu diger resmi kurumlarla tam bir mali tatil
icin koordine saglanmasi gerektigi ve

eMali tatil olan Temmuz ayinda yine sorumluluklar aynen devam ettigi icin
sorumluluklarin son on giline sikistirilarak yapilmasi gerektigi sonucuna

ulagilmistir.

Bu manada meslek calisanlarinin sorumlu oldugu basta Sosyal Giivenlik
Kurumu gibi diger kurumlarla da koordine kurularak mali tatil uygulamasiin
gbzden gecirilip her agidan mali tatilde sorumluluklarinin olmadig1 ve tam manada
tatil anlayisina uygun bir mali tatil haline getirilmelidir. Bdylelikle hem tatilden

istenen verim alinir hem de muhasebe bilgi iiretim siirecine olumlu katki saglayabilir.

2.2.3.3. Resmi Kurumlardan Kaynaklanan Sorunlar

Resmi Kurumlardan kaynaklanan ve muhasebe bilgi Gretim sirecini etkileyen
sorunlar ise;

» Muhasebecinin az bir hatasindan dolayr resmi kurumlarla yasadig:
sorunlar karsisinda agir bir cezaya carptiritlmas1 muhasebe bilgi tiretimini

olumsuz etkilemektedir,

» Meslekle ilgili resmi kurumlarda ortaya ¢ikan sorunlarin g¢éziimiinde

kisisel iliskiler 6nemli yer tutmaktadir seklinde belirlenebilir.

Devletin vergi toplama konusunda en biiylik yardimcilar1 muhasebe meslek
elemanlaridir. Bu dogrultuda resmi kurumlarin da karsilikli hosgorii ve saygi
ortaminda meslek c¢alisanlarina yardimci olmalarn gerekmektedir. Ancak bazi
konularda yasanan sorunlar muhasebe meslek calisanlar1 tarafindan rahatsizliga
neden olmaktadir. 2006 yilinda iilke genelinde muhasebe meslek mensuplarinin
sorunlar1 lizerine yapilan bir arastirmada ankete katilan 2.691 meslek mensubunun %
85’1 Gelir Idaresi Baskanligi’ndan, % 92’si ise Sosyal Giivenlik Kurumlarindan

memnun olmadiklarint belirtmislerdir (Yereli, 2006:19).
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Meslek calisanin en ufak bir hatasinda resmi kurumlar tarafindan
cezalandirilmasi, meslek ¢aligan tarafindan da karsi tepkiye neden olabilir. Ornegin;
meslek calisan1 6demis oldugu cezayi etik ve yasal olmayan farkli yollardin vergi
idaresinden geri alma yoluna gidebilir. Bu durum en basta muhasebe bilgi iiretim

stirecini ve muhasebe bilgi kalitesini etkileyebilir.

Ayrica Resmi kurumlarda ortaya c¢ikan sorunlari biraz acarsak; resmi
kurumlarda islerin yavas islemesi, biirokratik islemlerin uzunlugu, islemlerde meslek
calisanlarina oncelik taninmamasi, tanidik olma durumuna gére ayricalik taninmasi,
denetlemelerde muhasebeciye potansiyel suclu gibi veya art niyetli davranilmas: vb
sekilde aciklanabilir. Resmi kurumlar hosgorii ve anlayis igerisinde tiim
meslektaglara esit mesafede davranarak kisisel iligkilerle bazi meslek calisanlarini
listiin tutmamalar1 gerekir. Boyle bir durum giivensizlige dolayisiyla meslek
calisanlarinin vergi idaresine karst sorumluluk bilincinin zayiflamasina sebep
olabilir. Ornegin, muhasebe meslek elemanlarmin  maruz kaldign aym
olumsuzluklarda resmi idarelerin farkli davranmalar1 veya ceza 6deme konusunda
kolaylik gosterilmesi ya da gosterilmemesi durumunda cezaya maruz kalan meslek
calisaninin maddi kaybini etik ve yasal olmayan yollardan gidermek i¢in muhasebe
bilgilerini degistirebilecegi gibi.

2.2.3.4. Resmi Kurumlardan Kaynaklanan Sorunlara Goztim Onerileri
Resmi Kurumlardan kaynaklanan ve muhasebe bilgi Gretim sirecini etkileyen

sorunlara ¢6ziim Onerileri su sekildedir;

»Resmi kurumlar tarafindan muhasebe meslek elemaninin az bir
hatasindan dolay1 hemen cezalandirilmasi meslek elemanlarini rahatsiz eden ciddi bir
konudur. Ancak sorumluluklarin1 yerine getirmemeyi aligkanlik haline getiren
meslektaglarin cezalandirilmast gereklidir. Bunun yaninda diiriist ve titiz davranan
meslek calisanlarinin da odiillendirilmesi yerinde bir uygulama olabilir. Ornegin;
beyannamelerini slirekli zamaninda veren ancak istenmeyen bir durumda
beyannamesini siliresinde veremeyen meslek calisanin hemen cezalandirilmayip
diiriist ve titiz davranan tiim meslek mensuplarina yilda bir veya iki kez geciktirme

hakk1 taninmasi gibi.
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Yine Maliye ve resmi kurumlar tarafindan denetimler esnasinda yanlig
cezalandirmay1 onlemek i¢in denetcilerden on yargisiz, ve hosgoriilii davranig
sergilemeleri konusunda ikaz yapilabilir. Yapilan bir arastirmada meslek
calisanlarinin biiylik bir cogunlugu vergi incelemelerinde denetgilerin 6n yargil
davranmamalar1 konusunda Maliye’den bir beklenti i¢inde olduklarini belirtmislerdir

(Go6kgoz ve Zeytin, 2012:487).

»Resmi kurumlarla ortaya ¢ikan sorunlarin ¢6ziimiinde ikili iligkilerin
onemi rol oynadigi diisiincesine karsin; Resmi kurumlarin kisiye gore degil de
herkese esit mesafede hosgorii ve saygi gercevesinde hareket etmesi ¢ok Onemlidir.
Yine meslek kuruluglar1 bagta Maliye ve Sosyal Giivenlik Kurumlart olmak iizere
resmi kurumlarla irtibata gegerek; islemlerin hizlandirilmasinda, biirokratik
islemlerin azaltilmasinda ve meslek calisanlarina ayricalik tanimmasinda talepte
bulunulabilir. Bu baglamda konuyla alakali olarak yapilan bir arastirmada meslek
calisanlarinin resmi kurumlarin aktif calismadigini diisiindiikleri ve bu soruna
karsilik TURMOB’un meslek mensuplarinin da goriisiinii alarak vergi dairelerinin
nasil calismasi gerektigi, ne gibi konularda eksiklikler ve aksakliklarin oldugu
yoniinde istisare ederek bir sonuca ulagmalar1 gerektigi tespiti yapilmistir (Kalayci ve

Teksen, 2006:100).

Resmi kurumlarda ¢alisan meslek calisanlarinin  da  isleri  kasith
yavaslatmadigi ancak resmi kurumlarda da ¢alisan kisilerin egitim yetersizliklerinin
g0z Oniinde bulunduruldugunda basta Maliye ve Sosyal Giivenlik Kurumu olmak
tizere Resmi kurumlarda kendi personellerinin gelisimi i¢in hizmet i¢i egitimlerin
sayisin1 artirabilirler. Ulke genelinde yapilan bir arastirmada muhasebe meslek
mensuplarinin  gozlemiyle Resmi kurumlarda calisan kisilerin ne kadar egitim
faaliyetine ihtiya¢ duydugu tiim gercekligiyle ortaya konulmustur. Arastirmada 2.691
meslek elemaninin % 93,6’sinin Vergi Dairelerinde ¢aligan gorevlilerin yeterli egitim
diizeyine sahip olmadiklarini belirtmeleri Resmi Dairelerde calisanlarin egitime
diizeylerini artirici egitim faaliyetlerine ihtiya¢ oldugu sonucu ortaya c¢ikmistir

(Yereli, 2006:29).

Resmi kurumlarla olan sorunlara karsi sunulan ¢oziim Onerileri

uygulanabilirse meslek mensuplarinin iy yogunlugunun azalmasma katki
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saglanabilir. Ayrica resmi kurumlarin meslek calisanlarina kolaylik ve ilgi
gostermesi meslek mensuplarinda kendilerine deger verildigi diisiincesini
olusturabilir. Karsiliginda da meslek mensuplarinin resmi kurumlara saygis1 ve
verdigi degeri artar. Bu durum muhasebe bilgi {iretim siirecinde arzulanan dogru ve

giivenilir bilgiye ulagsmay1 kolaylagtirabilir.

2.2.4. Meslek Mensuplar tarafindan Belirtilen Sorunlar ve Coziim

Onerileri

Muhasebe bilgi iiretim siirecinde konumuzla alakali yapilan arastirmamiz
neticesinde tespit ettigimiz sorunlar ve bu sorunlara karsi ¢oziim Onerilerimiz
yaninda Sivas Il genelinde yapilan anket ¢alismasinda anket formlarimizin goriis ve
oneri kisimlarina meslek calisanlar1 tarafindan ¢esitli sorun ve ¢Ozim Onerileri

yazilmistir.

Calismayla hem paralel hem de farkliliklar1 olan ve meslek calisanlari

tarafindan belirtilen sorun ve ¢6ziim Onerileri su sekilde olmustur.

Sorunlar;

» Meslektaslar yeterli bilgi diizeyine sahiptirler tek sorun verilen hizmetin
meslektaslar tarafindan karsiliginin alinamamasi,

Cozum Onerileri;

» Rekabeti onlemek icin meslek mensuplarinin tahsilat sorunu ortadan

kalkmalidir,

» Muhasebecilik asgari Ucret tarifesinin asagiya cekilmesi meslegin
saygimhiginin yitirilmesine sebep olabilir. Bu sebeple kesinlikle asgari
ticret diizeyi asag1 cekilmemeli hatta sayginlik ig¢in artirilmali, asgari

ticret diizeyi pazarlik konusu yapilmalidir,

» Ortak biiro ve sirketlesme cazip hale getirilmeli, meslek mensuplarinin
sirketlesmesi niifusu 50.000’in altinda olan yerlesim yerleri i¢in zorunlu

hale getirilmelidir,

> Meslek mensuplar1 meslek odalarma degil de dogrudan Gelir Idaresi

Bagkanligina veya Vergi Dairesi Midirliiklerine baglanmalidir
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boylelikle meslek calisanlart denetmenler gibi hukuki statiiye sahip

olabilirler,

» 3568 sayili meslek yasasinda “Maliye Bakanligi’nin istedigi diger isleri
yapmak”™ seklinde belirtilen bir madde vardir bunun hukuki ¢ergevesi

acikeca diizenlenmelidir,

» Meslegin yipratic1 6zelligi gbz Oniine alinarak emeklilik yas1 biraz geri
cekilmeli ve sigorta primlerimize devlet katkis1i saglanmali hatta

emeklilik ikramiyesi i¢in fon olusturulmalidir,

» Miikellefin 6n muhasebesinde istthdam ettigi personellere belirli bir

program dahilinde egitim verilmelidir,

» SMMM staj1 yeterince uzun oldugu yiiksek lisans gibi meslektaslar igin
ayrica bir egitime gerek yok. Bunun yerine staj egitiminde verilen

egitimin etkinligi artirtlmalidir,

» Meslektaslar eger licretlerini tam ve zamaninda alabilirlerse sorunlarin %
80’1 ¢oziilmiis sayilir,
seklinde anket calismasina katilan meslek elemanlar1 tarafindan goriis

belirtilmistir.
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UCUNCU BOLUM
MUHASEBE BIiLGI URETIM SURECINDE KARSILASILAN

SORUNLAR VE COZUM ONERILERI UZERINE SIVAS ILINDE
BiR UYGULAMA

3.1. ARASTIRMANIN ONEMIi

Insan hayatin1 kolaylastirmak ve ihtiyaglarin1 gidermek ana gayesiyle
diinyada cok cesitli liretim ve hizmet kollar1 kurulmustur. Her tiirlii faaliyet alaninda
cesitli biiyiikliiklerde isletmeler mevcuttur. Isletmelerin ana gayesinin hayatini
devam ettirmek ve kar elde etmek oldugu goz oOniinde bulundurulursa ekonomik

degerlerdeki bilgi akisinin giivenligi ve dogrulugu ¢ok biiyiik 6neme sahiptir.

Isletmeler genel olarak hedeflenen amaca ulasmak icin birbiriyle uyumlu
calisan ve kendi icerisinde alt sistemlerden olusan organizasyonlardir. Bu alt

sistemlerden birisi de muhasebe bilgi sistemidir.

Muhasebe bilgi sistemi isletmelerin sahip oldugu ekonomik degerlerinde
meydana gelen ve parayla ifade edilebilen her tirli finansal olayi, kaydeden,
siiflandiran, 6zetleyip raporlayan ve bunlari analiz ederek yorumlayan bir bilim

dalidir.

Muhasebe bilgi Gretim sirecinde elde edilen her turli bilgi finansal tablolar
aracilifi ile isletmeden dogrudan veya dolayli olarak c¢ikar1 olan taraflarca
kullanilmaktadir. Isletmeden dogrudan ¢ikari olan taraflara; isletme yoneticileri ve
sahiplerini, kredi verenleri, miisteri ve saticilar ile Devlet ve vergi organlarini 6rnek
olarak verebiliriz. Isletmeden dolayli ¢ikari olan taraflara ise; Finansal analizciler ve
danigsmanlari, menkul kiymet borsalarini, sendikalari, denetleme organlarini ve

finansal basin ve yayin organlarini 6rnek olarak verebiliriz.

Goriildugii  iizere isletmelere ait muhasebe bilgilerinin dogrulugu ve
giivenilirligi basta isletmelerden dogrudan veya dolayli kazang elde edenler olmak

lizere tiim toplumun dolayisiyla da tiim lilkenin menfaatini etkilemektedir.
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Mubhasebe bilgi sisteminin uygulayicilart 3568 sayili kanuna gére SMMM ve
YMM’lerdir. YMM’ler daha ¢ok kontrol ve denetim gdrevini yerine getirirken asil
muhasebe  bilgisi  iiretimini  gergeklestirenler ~SMMM’lerdir.  Dolayisiyla
SMMM’lerin igerisinde bulunduklar sartlar ve karsi karsiya kaldiklar1 sorunlar ayni

zamanda da muhasebe bilgi tretim kalitesini etkilemektedir.

Bu baglamda basta SMMM’lerin karsi karsiya kaldiklar1 sorunlarin ¢éziimii
veya en aza indirilmesi muhasebe bilgi Gretim sdrecine olumlu etki edebilir.
Dolayistyla muhasebe meslek mensuplarinin hem kendi niteliklerinden hem de
cevresel faktorlerden kaynaklanan sorunlarin iyi tespit edilmesi ve karsilikli goriis
alis verisi igerisinde bu sorunlarin ¢oziilebilmesi muhasebe bilgi iiretim siirecini
olumlu yénde etkileyerek hem muhasebe bilgisinin kalitesine hem de muhasebecilik

mesleginin gelismesine katki saglayabilir.
3.2. ARASTIRMANIN AMACI

Etkin bir muhasebe bilgi sistemi ve sonucunda elde edilen dogru ve giivenilir
finansal tablolar Oncelikle isletmeye yakin olanlarin sonrasinda ise tiim iilkenin
yararinadir. Dogru ve giivenilir muhasebe bilgisine ulagsmak i¢in de muhasebe bilgi
sisteminin uygulayicist olan SMMM’lerin igerisinde bulunduklart sartlar ¢ok
onemlidir. Bu sebeple arastirmamizda oncelikli ama¢ SMMM’lerin igerisinde
bulunduklar1 kosullar ve sorunlar analiz edilerek bu sorunlarin giderilmesine ve
sartlarin diizeltilmesine yonelik olarak Onerilen ¢oziimlere meslek elemanlarinin
katilm diizeyleri tespit edilmeye calisilmistir. Boylelikle meslek mensuplarinin
sorunlarinin ¢ézlimiinde yetkili devlet kurumlari basta olmak {izere, meslek
kuruluglar1, meslek odalar1 ve egitim kurumlar1 vb. organlara yardimc1 olacak veriler

ortaya konmustur.
3.3. ARASTIRMANIN METODOLOJISi
Arastirmanin metodolojisine ait bilgiler asagida belirtilmistir.
3.3.1. Problem Olusturma

Her arastirmada oldugu gibi arastirmamizda da problemlerin, mevcut
durumdan hareketle ortaya cikarilmasi ve bu problemlerin ¢ézliimiine yonelik olarak

alinacak kararlara dayanak saglanmasi amaclanmigtir.
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Bu dogrultuda ¢aligmamizda uygulama bdliimiiniin temelini olusturan ana
problemler ve bu ana problemlerden hareketle dogrulugu arastirilacak olan alt

problemler agsagidadir:
3.3.1.1. Ana ve Alt Problemler

Calismanin uygulama boliimiinde ele alinacak ana ve alt problemler asagida

belirtilmistir.
1. SMMM’lerin, genel olarak meslekle ilgili diisiinceleri nedir?

2. SMMM’lerin, muhasebe bilgi iiretiminde karsilastiklart sorunlara ait

ifadelere ait katilim diizeyleri nedir?
Bu ana problemle ilgili olarak gelistirilen alt problemler sunlardir;
Meslek elemanlarinin;
a- Mukellef ve meslektaslardan kaynaklanan sorunlara ait ifadelere,

b- Egitim diizeyi, egitim kurumlart ve meslek kuruluslarindan

kaynaklanan sorunlara ait ifadelere,

c- Mevzuat hikimleri ve resmi kurumlardan kaynaklanan sorunlara ait

ifadelere
katilimlar1 hangi diizeyde olmustur?

3. SMMM’lerin, muhasebe bilgi iiretiminde karsilastiklart sorunlarin
¢Oziimiine yonelik olarak belirtilen ¢6ziim Onerilerine katilim diizeyleri

nedir?

4. SMMM’lerin yukarida belirtilen {i¢ ana probleme (Diisiince, sorun ve
¢ozlim Onerileri) iligkin goriislerinde;cinsiyet, egitim diizeyi ve mesleki

tecriibe bagimsiz degiskenlerine gore farkliliklar var midir?
3.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmamizda verileri elde etmek i¢in anket yontemi uygulanmistir. Anket
formu 50 adet soru/ifadeden olusmustur. Anket formunun ilk 9 sorusu meslek
elemanlarinin demografik 6zelliklerini ve mesleki niteliklerini 6lgmeye yoneliktir.

Sonraki 26 soru/ifade muhasebe bilgi ftretim siirecinde Kkarsilasilan mesleki
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sorunlarin tespitini amaglayan sorulardir.Bu sorunlar da kendi icerisinde; miikellefler
ve meslektaslardan kaynaklanan sorunlar, egitim diizeyi egitim kurumlar1 ve meslek
kuruluslarindan kaynaklanan sorunlar, mevzuat ve resmi kurumlardan kaynaklanan
sorunlar seklinde 3 baglhiga ayrilarak incelenmistir. Son 15 soru/ifade ise muhasebe
bilgi iiretiminde karsilagilan mesleki sorunlarin ¢dzlimiine ait ¢dziim Onerilerine

meslek mensuplarinin katilim diizeylerini belirlemeye yoneliktir.

Anket formu, Sivas il merkezinde bagimsiz olarak faaliyet gésteren meslek
mensuplariyla yiiz yiize gorisiilerek; il¢elerde bulunan meslek elemanlarina ise e-

posta gonderilerek cevaplatilmistir.
3.5. ARASTIRMANIN EVRENI

Arastirmamizin evrenini Sivas ilinde fiilen ¢alisan ve serbest olarak faaliyet

gosteren SMMM’ler olusturmaktadir.

TURMOB’un Subat 2013 verilerine gore Sivas ilinde (ilgeler dahil) toplam
326 SMMM faaliyet gostermektedir. SMMM’lerin 219 adedi serbest olarak, 107

adedi ise bagimli olarak ¢alismaktadir.

Arastirmada serbest olarak ¢alisan muhasebe meslek mensuplari
secildiginden arastirmamizin evrenini Sivas ilinde serbest olarak g¢alisan ve fiilen

faaliyet gosteren 219 adet SMMM olusturmaktadir.
3.6. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Arastirma; Sivas ilinde (ilgeler dahil) bir yere bagli olmadan kendi adina
serbest muhasebecilik ve mali miisavirlik blrosunda faaliyet gosteren meslek

elemanlar tizerinde yiiriitiilmiigtiir.

Bu kapsamda, amaglara uygun olarak hazirlanmis anket formlari, il
merkezinde faaliyet gosteren 78 adet meslek elemanina yiiz yiize goriismek suretiyle,
ilcelerde faaliyet gosteren 6 adet meslek elemanina ise e-posta ile cevaplatilmis ve bu

sekilde toplam 84 meslek elemanina ulasiimistir.

Arastirmamizin Orneklem biiyiikliigiinii hesaplayabilmek icin asagidaki

formiil kullanilmistir (Karag6z, 2004;90);
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Orneklem Biiyiikliigii= N.P.Q.Z%,
(N-1).H*+ Z2,P.Q

Formulde PQ, evrenin varyans degerini gostermektedir. P istenen 6zelligin

gozlenme orani olurken, Q bunun tersi, yani gézlenmeme oranidir. Nitel degiskenler
icin evrenin varyans degeri (PQ) bilinmediginden, bunun (0,50) x (0,50) = 0,25
biciminde alinmasi genel kabul goérmektedir. Bu sekilde 6rneklem biiyiikliigii en
yiiksek degerine ulasabilir. H, burada ¢alismanin duyarlilik derece ya da tahminlerde
istenen en yiiksek standart hata degeridir. Ornegin ifadelere katilim diizeylerini
tahminlerde H*=0,0025 (H=0,05)’lik bir kesinlik istenebilir. Z%, secilen giiven
diizeyine gore standart normal dagilim smr degeridir. Ornegin % 95’lik giiven

diizeyi i¢in tablo degeri Z0,05=1,96 olarak belirlenir. Bu degerin karesi alinir.
Calismamizda, Zg gs= 1,96 ve H?=0,0025 (H=0,05) alinmustir. Buna gore;

Orneklem Biiyiikliigi= _ N.P.Q.Z%,
(N-1).H*+ Z2,.P.Q

Orneklem Biiyiikliigii = _ 75,1776
1,2117

= 62 adet olarak bulunmustur.

Bu anket ¢caligmasinda toplam 84 SMMM’ye ulasildigindan bu say1 6rneklem

bliyiikliigl i¢in hesaplanan say1y1 agmustir.
3.7.VARSAYIMLAR

1- Arastirmamizda uyguladigimiz anket formundaki ifadelere SMMM’lerin

dogru ve icten cevap verdikleri kabul edilmektedir.

2- Arastirmada kullandigimiz veri toplama aracindaki 6l¢ekler, SMMM’lerin,
SMMM’lik meslegi hakkindaki diisiinceleri ve meslekte var olan muhasebe bilgi
iretimine ait sorunlarin ortaya konmasi ve bu sorunlara yonelik ¢oziim onerileri

hakkindaki goriislerini ortaya koyabilecek ve 6lgebilecek niteliktedir.

3- Arastirmanin 6rneklemi, arastirma evrenini temsil edebilir durumdadir.
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3.8. SINIRLILIKLAR

1- Aragtirmanin evreni, 2013 yili subat ay1 itibariyle TURMOB’ un resmi
internet sitesinde yer alan “calisanlar/calismayanlar” boliimiindeki ¢alisanlar

listesindeki say1 ile sinirhdir.

2- SMMM’lerin, SMMM’lik meslegi hakkindaki diisiinceleri, meslekte var
olan muhasebe bilgi Gretimi ile ilgili sorunlar ve bu sorunlara yonelik ¢6zim
Onerilerine iligskin gorislerini etkileyen faktorler, veri toplama aracinda yer alan

degiskenlerle sinirlidir.
3.9. ANKET FORMUNUN HAZIRLANMASI

Calismamizda Orneklem grubunda yer alan SMMM’lerin meslekle ilgili
gorlsleri, meslege ait muhasebe bilgi tiretimi ile ilgili sorunlar ve bunlarin ¢6ziim
onerilerine iligkin ifadelere katilim diizeylerini belirlemede kullanilan veri toplama
aract (anket) ilk defa bu arastirmada kullanilmak {izere arastirmaci tarafindan
gelistirilmistir. Aragtirmalarda genelde tercih edilen anket; diislinceler, inanislar,
gortsler, Oneriler, ve bireysel yasamla ilgili bilgilerin elde edilmesini kolaylastiran
bir nitelige sahiptir. Arastirmada kullanilan anket formu hazirlanirken asagidaki

islemler gerceklestirilmistir;

1- SMMM’lerinmuhasebe bilgi tretimini olumsuz olarak etkileyen mesleki
sorunlar1 ve bu sorunlarin ¢dzimine yonelik ¢ozim onerilerini belirlemek icin

literatiir taramasi1 yapilmistir.
2- Meslekle ilgili Kanun, Yonetmelik, Mesleki Kararlar1 vb. taranmugtir.

3- Elde edilen teorik bilgi birikimi, ii¢ ana probleme (diisiinceler, sorunlar ve
Oneriler) ve bu ana probleme dayanilarak gelistirilen alt problemlere gore
gruplandirilarak maddelestirilmistir. Bu maddelerin problem boyutuna uygunlugu
arastirma Oncesinde SMMM’ler ile yiiz ylize yapilan sohbet tiirii goriismeler ile

belirlenmeye calisilmigtir.

4- Bu maddeler, arastirma i¢in {i¢ ana problem gergevesinde alt problemlere
gore aynistirilmis ve yaklasik 60 maddelik (kimlik ve mesleki alt yap1 sorulari haric)

bir anket formu elde edilmistir.
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5- Daha sonra SMMM’ler ile yapilan goriismelerdeki elestiriler dikkate
aliarak diizeltmeler yapilmis ve 50 maddelik (kimlik ve alt yap1 sorular1 dahil) bir

Olgek elde edilmistir.

3.10. VERILERIN ANALIZINDE KULLANILAN ISTATISTIiKSEL
TEKNIKLER

Aragtirmada uygulanan anket ile elde edilen veriler, SPSS-17 (Social Package
Statiscal Science) istatistiksel paket programinda olusturulan bir veri dosyasina

yiiklenmistir.

Orneklem grubuna uygulanan anket, SMMM'’lerin  meslekle ilgili
diisiinceleri, muhasebe bilgi iiretiminde karsilastiklar1 sorunlar ve ¢ézliim Onerileri
seklinde {li¢ ana problem boyutundan olugsmaktadir. Ankette deneklerden sorunlar ve
¢Ozlim Onerilerinin yer aldig1 toplam 41 soruya/ifadeye Kesinlikle Dogru (1), Dogru
(2), Kararsizim (3), Yanhs (4), Kesinlikle Yanhs (5) seklinde belirlenen katilim

diizeyinden birini isaretlemeleri istenmistir.

Deneklere ait ham puanlarin ¢oziimlenmesi yine bilgisayar ortaminda SPSS
paket programi ile bilimsel istatistik yontem ve teknikleri kullanilarak yapilmistir.
CoOzumlenen verilerin tablolar halinde ifade edilmesinde ise, deneklerin konu ile ilgi
goriiglerini yansitan puanlarinin aritmetik ortalamasi ( X ) ve standart sapma (ss)
degerlerine yer verilmistir. Elde edilen verileri desteklemek icin zaman zaman

karsilastirmali tablolar (crosstabs) diizenlenmistir.

Anlamlilik analizlerinde, SMMM’lerin; cinsiyet, mesleki tecriibe ve egitim
diizeyi bagimsiz degiskenleri temel alinmistir. Yapilan grup karsilastirmalarinda
gruplara ait puanlar arasinda anlamli bir farkin olup olmadigi; iki gruplu bagimsiz
degiskenler i¢in “t” testi ile; grup sayisi ikiden fazla olan bagimsiz degiskenler ise
“F” testi (tek yonlii varyans analizi ANOVA) ile test edilmistir. F testi ile elde edilen
bulgular ANOVA (Analiyze Of Variance) tablolarinda sunulmustur. Analizlerde
anlamlilik diizeyi, P=0,05 olarak alinmistir. Hem “t” testleri hem de “F” testleri

tablolar halinde sunularak yorumlanmaistir.
Anlamlilik analizlerinde,

“gruplar arasinda anlamli bir fark yoktur”
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hipotezi test edilmistir.

Gruplarin karsilastirilmasinda anlamli farkin olduguna karar verebilmek igin,
hesaplanan P degerinin belirlenen anlamlilik diizeyinin (sig-2) 0,05’in altinda

cikmasi gerekmektedir.

Phes>Prapveya Pres<0,05 sonucunun gergeklesmesi karsilastirilan  gruplar

arasinda bir anlamliliga isaret etmektedir.

“t” testi i¢in ise elde edilen “t” degerinin (hesaplanan t), belirlenen anlamlilik
diizeyindeki tablo “t” degerinden (tablo t) fazla olmasi durumunda gecerli olacaktir.

Yani;

thes>tiap VEYA 1hes<1,96 sonucunun gerceklesmesi, karsilastirilan gruplarin

gorlsleri arasinda anlamli bir farkliliga isaret edecektir.

SMMM’lerin ankette bulunan ifadeye hangi diizeyde katildigt ya da
goriiglerinin Kesinlikle Dogru, Dogru, Kararsizim, Yanhs ve Kesinlikle Yanhs
nitelendirmelerinden hangisine girdigi yapilan bir smiflandirma o6lgegi ile

belirlenmistir. Siniflandirma 6l¢eginin olusturulmasinda;

Aralik Genisligi () = Dizi Genisligi / Yapilacak Grup Sayisi formiilii
kullanilmistir(Tekin, 1987;262). Buna gore olusturulan 6lcekte; nitelik diizeyi ve

puan degerleri ile deger araliklar1 tablo 3.1°de verilmistir.
a=4/5
a=0,80 bulunur.

Tablo 3.1: Anket Maddelerinin Deger Arahklar

Nitelik Duzeyi AF; l::lil%l Deger Araliklar:
Kesinlikle Dogru 1 1,00-1,80
Dogru 2 1,81-2,60
Kararsizim 3 2,61-3,40
Yanlis 4 3,41-4,20
Kesinlikle Yanlig 5 4,21-5,00
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3.11. UYGULANAN ANKETIN GUVENILIRLIGI
Yapilan arastirmada SPSS.17 paket programinin giivenilirlik analiz teknigi

kullanilarak test edilmis ve bulunan sonug asagida gosterilmistir.

Tablo 3.2: Uygulanan Anketin Givenilirlik diizeyi

Uygulanan Anket Sayisi 84
Soru ve Coziim Onerisi Sayisi 50
Giivenilirlik Katsayisi1 (Cronbach Alpha (o) 0,799

Arastirmamizda uygulamis oldugumuz anket ile elde etmis oldugumuz
verilerin gilivenirliligini gosteren Cronbach Alpha degeri Tablo 3.2°de de gorildigi
gibi 0.799 olarak bulunmustur. Anket ile elde edilen verilerin giivenilirligi oldukca

yiiksek bir diizeyde gerceklesmistir.

3.12. ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLAR

Aragtirmanin bu béliimiinde Sivas il genelinde yapilan anket uygulamasi
neticesinde elde edilen bulgular gesitli tablolar halinde gosterilerek yorumlanmustir.
Tablolarda oncelikle deneklerin demografik yapist ve meslege bakis acilarim
gosteren tablolar degerlendirilirken devaminda demografik 6zelliklerden cinsiyet ve
mesleki tecribeye ozelliklerine gore deneklerin meslege bakis agilarina yonelik

karsilastirmali tablolar (crosstabs)’a ait degerlendirmeler yer almistir.

Sonrasinda ise ankete katilan deneklerin muhasebe bilgi iiretim silirecinde
karsilastigi sorunlar ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri ifadelerine katilim
diizeylerinin aritmetik ortalamasi ve deger aralifina gore cevaplarin nitelik diizeyleri

tablo halinde gosterilerek yorumlar yapilmaistir.
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3.12.1. Deneklere Ait Demografik Ozellikler

Anketin ilk 4 sorusu deneklerin demografik yapisi hakkinda bilgi elde etmeye

yoneliktir. Bu kapsamda deneklerin ilk dort soruya vermis oldugu cevaplar topluca

asagida belirtilmistir.

Tablo 3.3:Demografik Ozellikler

Demografik Bulgular Aciklama
Cinsiyet n % Ulkemiz genelinde TURMOB verilerine gore Subat 2013
Kadm 17 202 |t.|-ba}.r|yle S.!\/IMM Ie.rln. %25 i bayan, %75’ erkektlr(.nBu
yoniiyle orneklemimizdeki kadin-erkek orami iilke
Erkek 67 79,8 | geneliyle uyumludur(www.turmob.org.tr).
Toplam 84 100 | .
Egitim DUzeyiniz n % 3568 sayili kanun geregi arttk SMMM olabilmek i¢in en
Hangisidir? az lisans mezunu olmak gereklidir. Arastirmada Lisans
Lise 13 15,5 | seviyesi altinda bulunan Lise ve Onlisans egitim
Onlisans 11 13,1 diizeyindeki rpelsek mensuplarini  orani toplam¥
. %28,6’dir. Yani meslek mensuplarmin yaklagik 3’te 1’1
Lisans o8 69.0 | Lisans seviyesi altindadir. Bu sebeple egitim diizeylerini
Lisansstl 2 24 | artirmaya yonelik egitim kurumlar ile isbirligine
Toplam 84 100 | gidilmesi faydali olabilir.
Meslekte mevcut
iinvanimizla kac yildir n %
cahisiyorsunuz?
> yildan az 13 155 Arastirmamizda 10 yil ve asagis1 meslek tecriibesine sahip
5-10 y1l arasi 26 31,0 | meslek calisanlarinin  toplaminin =~ %46,5  oldugunu
11-15 y1l arasi 16 19,0 | gbrmekteyiz.
16-20 y1l arasi 9 10,7
20 yildan ¢ok 20 23,8
Toplam 84 100
Mali sorumluluk n % Meslek caligsanlarindan yaklasik her 3 kigiden 2’si mali
sigortaniz var m? sorumluluk  sigortasina  sahip  degildir.  Meslek
Evet 33 39,3 | ¢alisanlarinin  biiylik maddi zararlarla karsi karsiya
Hayir 51 60,7 kalmamalar1 ve bu sebeple olusabilecek stresten
kurtulmalart adina Oda’nin meslek c¢alisanlarint mali
Toplam 84 100 S(I)rEFFluluk sigortas1 yaptirmaya tesvik etmesi faydali
olabIlir.

3.12.2. Meslek

Diisiincelerinin Analiz ve Yorumu

Mensuplarmin ~ Genel Olarak Meslekle ilgili

Muhasebecilik mesleginde son yillarda yasanan ¢ok sik mevzuat degisikligi

ve buna ek olarak muhasebecilik mesleginin uluslararasi ortak bir yapiya kavusmasi

kapsaminda yeni uygulanmaya baslayan TMS/TFRS’ler meslegin zorlugunu iyice

artirmistir.
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Muhasebecilik mesleginin stresli bir meslek oldugu ikinci bolimimizde
belirttigimiz arastirmalar ile ayn1 paralelde yapmis oldugumuz arastirmada da ortaya
konmustur. Yasanan mevzuat degisiklikleri ve yenilikler meslegin stresini iyice

artirdig1 meslek elemanlar tarafindan sikca belirtilmistir.

Anket calismasindan elde edilen bulgulara gére meslek elemanlarinin genel
olarak meslekle ilgili diisiincelere bakis agilarinda ortak goriis icerisinde olduklari
gbzlenmis ancak meslek elemanlarinin cinsiyet, egitim diizeyi ve mesleki tecriibeleri

gortslerin farklilagsmasina yol agmistir.

Bu kapsamda demografik yapiya gore meslek elemanlar: tarafindan meslekle
ilgili diisiincelere bakis acilar1 ve duyulan memnuniyet diizeyi toplu olarak tablo
halinde Tablo 3.4’de verilmistir. Daha sonrasinda ise demografik 6zelliklere gore

karsilagtirmali tablolar diizenlenerek sonucglar yorumlanmaya ¢alisilmistir.

Tablo 3.4: SMMM’lerin Meslege Bakis Acilarina Yonelik ifadelere Ait Katihm

Diizeylerinin Istatistikleri

E| E = S
(2| 2| 5 |5g|Ee| 2
Diisiinceler S 2 2 £ Em|l 2m| 7
= e o D D €9
7} [} < sT| o= (@)
E| = ~ T =
Bu meslegi icra etmekten memnun Sayr | 18 44 9 11 2 84
musunuz? % 214 | 524 | 10,7 | 13,1 | 24 100
Miikelleflerinizin, mesleginize Say1 1 24 15 30 14 84
gosterdikleri saygidan hangi diizeyde
memnunsunuz? % 12 | 286 | 179 | 357 | 16,7 | 100

Say1 4 42 16 19 3 84
% 48 | 500 ] 190 | 226 | 3,6 100

Elde ettiginiz gelirden memnun musunuz?

Mali tatil uygulamasindan memnun | Sayl 4 26 9 28 17 84
musunuz? % 48 | 310 | 10,7 | 33,3 | 20,2 | 100

vTablo 3.4’7deSMMM’lerin % 73,8’i meslegi icra etmekten memnun
oldugunu % 15,51 memnun olmadigini1 belirtmislerdir. Bu orandan her dort

muhasebeciden {i¢ii meslegini yapmaktan memnuniyet duymaktadir diyebiliriz.

vYine SMMM’lerin % 54,81 elde ettigi gelirden memnun iken % 27,2’si

memnun degildir. Meslek mensuplarinin % 73,81 meslegi icra etmekten memnuniyet
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duyarken buna karsilik % 54,8’ elde ettigi gelirden memnun oldugunu belirtmistir.
Aradaki fark % 19°dur. SMMM’lerin meslegi icra etmekten memnuniyet
duymayanlar(%15,5) ile elde ettikleri gelirden memnun olmayanlar(%27,2)
arasindaki fark ise % 11,7°dir. Bu verilerden meslegi icra etmekten memnuniyet
duydugu halde elde ettigi gelirden memnun olmayan meslek mensuplar1 % 11,7 iken
yine meslegi icra etmekten memnun olup elde ettigi gelirdeki memnuniyetinde

kararsiz kalan meslek mensuplarinin orani ise % 8,3 tlir.

v'Bir diger ifade olan “Miikelleflerinizin, mesleginize gosterdikleri saygidan
hangi dizeyde memnunsunuz?“ ifadesine meslek mensuplarinin % 29,8’1 olumlu
cevap verirken % 52,4°l ise olumsuz cevap vermistir. Bu verilerden hareketle meslek
mensuplarinin -~ miikelleflerin  mesleklerine  saygidan memnun olmadiklari

sOylenebilir.

v'Yapilan aragtirma ile elde edilen bir diger bulgu ise meslek elemanlarinin
cogunlugunun mali tatilden memnun olmadig1 yoniindedir. Bunun ¢esitli sebepleri
olabilir. 2009 yilinda yapilan bir arastirmada, mali tatilin tatil anlayisina uygun
olmamasi1 ve tatil sonrasi islerin birikerek daha yogun bir is temposu gerektirmesi,
mali tatilden memnun olunmamasinin en 6nemli sebepleri oldugu tespit edilmistir
(Erol vd. 2009:124-125). Mali tatil uygulamasinin tekrar gozden gecirilerek
meslektaslarin beklentilerine ve tatil anlayisina uygun hale getirilmesi durumunda

memnuniyet diizeylerinde artis gdzlenebilir.
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Meslek mensuplarinin hemen iistte yer alan ifadelere katilimlarimin farki
agidan (aritmetik ortalama (X), standart sapma degerleri (ss)) ele alindigr tablo

asagidadrr.

Tablo 3.5: SMMM’lerin Meslege Bakis Acilarina Yonelik Goriisleri Ana

Problemindeki ifadelere Verilen Cevaplarin Ortalamalar

Sorular n X S.S. Katilim Diizeyi

Bu meslegi icra etmekten memnun musunuz? 84 | 2,23 | 1,010 Memnunum

Mesleginizin stresi hakkinda diisiinceniz nedir? 84 | 1,49 | 0,649 Cok Stresli

Miikelleflerinizin, mesleginize gosterdikleri saygidan

hangi diizeyde memnunsunuz? 84 338 1108 Kararsizim

Elde ettiginiz gelirden memnun musunuz? 84 | 2,70 | 0,991 Kararsizim
Mali tatil uygulamasindan memnun musunuz? 84 |3,33 | 1,245 Kararsizim
TOPLAM 84 | 2,18 | 0,834 Memnunum

Tablo 3.5’den ¢ikan sonu¢, meslek mensuplarinin ortak goriisiiniin,
meslegin stresli bir meslek oldugudur. Bu ifadeye ait aritmetik ortalama 1,49,
standart sapma degeri ise 0,649 olmus ve bu sonugla meslek mensuplarinin bu

ifadeye katilim diizeyi “Cok Stresli” seklinde gerceklesmistir.

“Miikelleflerinizin, mesleginize gosterdikleri saygidan hangi diizeyde
memnunsunuz?” ifadesine katilimin aritmetik ortalamasi 3,38 ile goriislerin diizeyi
“Kararsizim” geklinde ¢ikmistir. Ancak standart sapma degerinin 1,108 olmasi ve
Tablo-3.1’de verdigimiz puan araliklarindan “Memnun Degilim” diizeyinin 3,41-
4,20 araliginda olmasi aslinda deneklerin miikelleflerinin mesleklerine gosterdikleri

saygidan memnun olmadiklar1 diizeyine ¢ok yakin oldugu sdylenebilir.

Bu bes ifadenin ortalamasina (aritmetik ortalama 2,18) bakildiginda ise
SMMM’lerin genel olarak meslege bakis agilarinin “Memnunum” diizeyinde oldugu

gorilmistir.

3.12.3. Meslekle 1lgili Diisiincelere Ait Karsilashrmalh Tablo
(Crosstabs) Analizleri

Arastirma kapsaminda uygulanan anket iceriginde muhasebe meslek
mensuplarinin  mesle§e bakis acilarmmi  6lgmeye yonelik ¢esitli ifadeler yer

almaktadir. Meslege bakis agilarini 6lgmeye yonelik bu ifadelerde demografik yapiya
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gore bir farklilik olup olmadigini anlamak igin karsilagtirmali tablo (crosstabs) analiz
teknigine basvurulmustur. Elde edilen veriler ve yorumlar demografik o6zelliklere

gore asagida siralanmustir.
3.12.3.1. Cinsiyete Gore Karsilastirmah Tablolar (Crosstabs)

Anket ¢aligmast sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin meslege bakis
acilarini belirlemeye yonelik olarak hazirlanan ifadelere katilim diizeylerini gosteren
degerlerin muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyetine gore karsilastirildigr tablolar

asagida sirastyla verilmistir.

Tablo 3.6: Cinsiyete Gore Meslegi icra Etmekten Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Bu meslegi icra etmekten memnun

musunuz?
E| E £ S
Cinsiyetiniz nedir? 3| 2 S | S& = £
$3| 2| ¢z EE §& K
Oe| € s 3% EX 3
<5} 7] < Ss= o= -
g = | = 2
Kad Say1 5 7 1 4 0 17
AN op | 204 412 59 | 235 | 0 100,0
Erkek Say1 13 37 8 7 2 67
rke
% 19,4 | 552|119 | 104 3,0 100,0
Topl Say1 18 44 9 11 2 84
oplam
P % 21,4 | 524 |10,7 | 131 2,4 100,0

Yukarida Tablo3.6‘ya bakildiginda meslektaslarin genel olarak bu meslegi
icra etmekten memnuniyet duyduklar1 sdylenebilir. Cinsiyete gore bakildiginda ise
erkeklerin memnuniyet diizeyi (%74,6) kadinlarin memnuniyet diizeyinden (%70,6)
cok az da olsa fazladir. Ancak her iki grup i¢in de bu meslegi icra etmekten yiiksek
oranda memnuniyet duyduklar1 sdylenebilir. Tablodaki degerler muhasebe bilgi
uretim sdreci icin memnuniyet verici bir durumdur. Cilinkii yaptig1 isten memnun
olan ve igini severek yapan kisilerin tirettigi bilginin dogruluk ve giivenilirligi daha

yuksek olabilir.
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Tablo 3.7: Cinsiyete Gore Meslegin Stresi Hakkindaki Goriisler

Mesleginizin stresi hakkinda
diisiinceniz nedir?
Cinsiyetiniz = g
nedir? £ 5 3 % £
17 &L = ) i
g3 E &8
G ¥
Kad Say1 14 3 0 0 17
A o | e24 176 0 | 0 | 1000
Say1 35 27 4 1 67
Erkek
% 52,2 | 40,3 | 6,0 1,5 | 100,0
Toplam Say1 49 30 4 1 84
P % | 583 357 | 48 | 12 | 1000

Muhasebe mesleginin genel olarak stresli bir meslek oldugu yapilan bir ¢ok

arastirmada da ortaya konmustur. Tablo 3.7°deki arastirmada kadinlarin tamami

meslege stresli derken erkekler de hemen hemen aynmi dogrultuda %92,5 oraninda
meslegin stresli oldugu goriisiinii belirtmislerdir.

Meslegin stresli oldugu su gotiirmez bir gergektir. Bu durumda, stres
kaynaklarmin bulunarak ¢6ziim Onerilerinin iiretilmesi faydali olabilir. Demir ve
Anasiz tarafindan (2008) yapilan muhasebecilik mesleginin stres kaynaklarini

belirlemeye yonelik kapsamli bir aragtirmada meslegi en fazla stresli yapan bes sebep

(Demir ve Anasiz 2008:s:152);

1-Sorumlulugun agirhigi,

2-1s yiikiiniin fazlalig,

3-Biirokratik iglemlerin biktirict diizeyde olmasi,
4-Mevzuattaki degismelerin ¢alisma siirelerini artirmast,

5-Miikelleflerin muhasebe iicretini zamaninda vermemesi,

seklinde belirtilmistir. Belirtilen bu stres kaynaklarinin giderilmesine yonelik hem

meslek kuruluslari, hem devlet tarafindan ikinci boliimde sunulan ¢6ziim Onerileri

yapilacak ¢alismalara olumlu katki saglayabilir.
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Tablo 3.8: Cinsiyete GOre Meslek Mensuplarimin Mukelleflerince Mesleklerine

Gosterilen SaygidanMemnuniyet Diizeyi

Miikelleflerinizin, mesleginize
gosterdikleri saygidan hangi diizeyde
memnunsunuz?
£ £ |c
Cinsiyetiniznedir? | £ | § | § | & |2
S| 5| §| 3 |EEl §
S| E|£| 5 |E% 7
€ ) Gl E o= o
% = » o | I
O =
Say1 0 7 1 9 17
Kadin
% 0 [41,2| 59 |529| ,0 |100,0
Say1 1 17 14 21 14 67
Erkek
% 15 | 254|209 | 313|209 | 100,0
Tool Say1 1 24 15 30 14 84
oplam
P % | L2 | 286 |17.9 357|167 | 100,0

Cinsiyete gore miikelleflerin meslege gosterdigi saygidan memnuniyet diizeyi
incelendiginde (Tablo3.8), her iki kesim de memnun olmadigin1 hemen hemen esit

diizeyde (% 52,5 ) beyan etmislerdir.

Memnuniyet  diizeylerine  bakildiginda, SMMM’lerin, mikelleflerin
mesleklerine gosterdigi saygidan duyduklart memnuniyet diizeyleri kadinlarda

%41,2 erkeklerde % 26,9 oraninda ger¢eklesmistir.

Tablo 3.9: Cinsiyete Gore Elde Edilen Gelirden Memnuniyet Dizeyi

Elde ettiginiz gelirden memnun musunuz?
S S S
T 5 5 E sz Z2g £
Cinsiyetiniz nedir? x 5 S z c = € = [
SE| € 5 € & S & =
I = o L D €% o
7] <} ] =7 o = [
E = | & T
Kad Say 0 10 5 0 17
acm % 0 |588 118 294 0 100,0
Erkek Say 4 32 14 14 3 67
rke
% 6,0 |478 1209 | 209 4,5 100,0
Say1 4 42 16 19 3 84
Toplam
% 48 |50,0 (19,0 | 226 3,6 100,0

Tablo3.9analiz edildiginde, meslek c¢alisanlarinin elde ettikleri gelirden

genellikle memnun olduklari, memnun olmayanlarin yaklasik 4 oraninda oldugu
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goriilmektedir. Bu durumun meslekten duyulan memnuniyeti artirict etkisi
olabilecegi sOylenebilir. Ayrica arastirmada elde edilen bu sonu¢ meslegin icrasi

acisindan olumlu bir géstergedir.

Tablo 3.6’da elde edilen bulgu ile Tablo 3.9°daki bulgu birbiriyle
uyusmaktadir. Her iki tablo bulgularina gore cinsiyetler arasinda hem meslegin
icrasindan hem de saglanan gelirden duyulan memnuniyet hemen hemen ayni

dogrultudadir.
3.12.3.2. Mesleki Tecriibeye Gore Karsilastirmali Tablolar (Crosstabs)

Bu bolimde meslek calisanlariin mesleki tecriibeye gore meslege bakis
acilarin1 0lgmeye yonelik tablolar hazirlanarak analiz edilmistir. Bu baslik altinda
verilen tablolar bir 6nceki konu olan meslek mensuplarinin cinsiyete gore meslege

bakis acilar1 tablolar ile benzerlik gostermektedir.

Tablo 3.10: Mesleki Tecrilbeye Gore Meslegi Icra Etmekten Duyulan

Memnuniyet Dizeyi

Bu meslegi icra etmekten memnun musunuz?
Meslekte, t E| E| E S
_ Meslekte, meveu = = S Sg| 2¢g e
iinvaninizla kag yildir XS 5 z E= | E= <
cahistyorsunuz? O g g E £ | 258 oy
7] (7] < s= oS [
E| = ~ T
Say1 4 6 2 1 0 13
5 yildan az
% 30,8 | 46,2 | 154 | 7,7 ,0 100,0
Say1 4 12 2 7 1 26
5-10 y1l aras1
% 154 46,2 | 7,7 | 26,9 3,8 100,0
Say1 2 9 3 2 0 16
11-15 yil aras1
% 125 | 56,3 188 | 12,5 0 100,0
Say1 2 4 2 1 0 9
16-20 y1l aras1
% 222 | 4441222 | 111 0 100,0
Say1 6 13 0 0 1 20
20 yildan ¢ok
% 30,0 | 650 ,0 .0 5,0 100,0
Say1 18 44 9 11 2 84
Toplam
% 21,4 | 52,4 |10,7 | 13,1 2,4 100,0

Tablo 3.10’u inceledigimizde meslek tecriibesi 20 yila kadar olan

meslektaglarin meslegin icrasindan duyduklart memnuniyet diizeyi yaklasik % 70
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olurken meslek tecriibesi 20 yili asan meslektaglarda meslegin icrasindan duyulan

memnuniyet dlizeyi % 95 gibi ¢ok yiiksek bir orana ¢ikmaktadir.

Mesleki tecriibeye gore memnun olunmayan en yiksek dizey ise toplam
%30,7 ile 5-10 yil arasi olmustur. Bu verilerden meslege ilk giriste meslek
calisanlarinin isteyerek ve hevesle meslege basladigi, meslegin zorlugu ve stresi
karsisinda ilk on yila kadar biraz meslekten soguduklarin1 ama on yili astiktan sonra

meslegi benimseyerek meslegin zorluk ve stresini artik hos gdrdiiklerini

sOyleyebiliriz.

Tablo 3.11: Mesleki Tecriibeye Gore Meslegin Stresi Hakkindaki Goriisler

Mesleginizin stresi hakkinda diisiinceniz
nedir?
Meslekte, mevcut — £
iinvaninmizla kag¢ yildir 3 = S = S
calistyorsunuz? 1 § 4 & c_ct:.
£ 3 | £l & |8
o ¥
Say1 11 2 0 0 13
5 yildan az
% 84,6 15,4 0 0 100,0
Say1 14 9 2 1 26
5-10 y1l aras1
% 53,8 34,6 7,7 3.8 100,0
Say1 9 6 1 0 16
11-15 yil aras1
% 56,3 37,5 6,3 0 100,0
16-20 vil Sayr 5 3 0 9
Yearms ™ os | 's56 | 333 | 111 | 0 | 1000
Say1 10 10 0 0 20
20 yildan ¢ok
% 50,0 50,0 0 0 100,0
Say1 49 30 4 1 84
Toplam
% 58,3 35,7 4,8 1,2 100,0

Tablo 3.11, meslegin stresin biitiin mesleki tecriibe diizeylerinde yiiksek
oldugunu ortaya koymaktadir. Keza cinsiyete gére de mesleki stresin fazla oldugu

tespit edilmistir. (Tablo 3.7)

Meslek elemanlarin ister kadin ister erkek olsun; ister meslege yeni
baslamis isterse de kidemli olsun hemen hepsi yiiksek bir diizeyde muhasebecilik

meslegi ¢ok stresli bir meslektir demislerdir.
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Tablo 3.12: Mesleki Tecriibeye Gore Miikelleflerin Meslege Gosterdikleri
Saygidan Memnuniyet Diizeyi

Miikelleflerinizin, mesleginize gosterdikleri saygidan
hangi diizeyde memnunsunuz?
) Meslekte, mevcut c £ £ c =
iinvanimizla kac yildir o 2 2 N S g E g S
calistyorsunuz? o 2 2 4 g En @ fn g_
o e e E L D E°% o
7] (7] < Ss= o= [
£ > ~ T
Say1 0 3 4 2 13
S yildan az
% 0 30,8 23,1 30,8 154 100,0
Sayi 0 8 3 10 5 26
5-10 y1l aras1
% ,0 30,8 115 38,5 19,2 100,0
S 0 4 2 7 3 16
11-15 yil aras1 L
% ,0 25,0 12,5 43,8 18,8 100,0
Say1 1 3 2 1 2 9
16-20 y1l arasi
% 111 33,3 22,2 111 22,2 100,0
Sayi 0 5 5 8 2 20
20 yildan ¢cok
% ,0 25,0 25,0 40,0 10,0 100,0
Say1 1 24 15 30 14 84
Toplam
% 1,2 28,6 17,9 35,7 16,7 100,0

Tablo 3.12 incelendiginde muhasebecilerin, miikelleflerinin mesleklerine
kars1 gosterdikleri saygidan memnun olmayanlarin oraninin % 52,4 oldugu
gorilmektedir. Bu oran Tablo 3.8’de cinsiyete goére karsilastirmali tabloda elde
edilen oranla (yaklasik % 52,5) neredeyse ayni orandadir. Yani hem cinsiyete ve hem
de mesleki tecriibeye gore karsilastirmada miikelleflerin muhasebecilik meslegine

gosterdikleri saygidan memnuniyet diizeylerinde farkl bir deger elde edilememistir.
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Tablo 3.13: Mesleki Tecriibeye Gore Elde Edilen Gelirden Memnuniyet

Duzeyi
Elde ettiginiz gelirden memnun musunuz?
Meslekte, mevcut E E | E | ¢ 5
iinvaninizla kag yildir X S S 5 2 S % E c_Eu
cahistyorsunuz? O g g 8 % eh g oy
5} D < S o T ~
El = I
Say1 0 6 3 4 0 13
Syldanaz 7o, 0 1462 231 308 | 0 100,0
5-10 yil Say1 1 11 6 7 1 26
arasi % 38 423|231 | 269 3,8 100,0
11-15 yil Say1 1 8 3 4 0 16
arasi % 6,3 |50,0|18,8 | 25,0 0 100,0
16-20 yil Say1 1 5 1 1 1 9
arasi % 11,1 | 60 | 111 | 111 11,1 100,0
20 yildan Say1 1 12 3 3 1 20
Gok % 50 |60,0 | 150 150 5,0 100,0
Toplam Say1 4 42 16 19 3 84
% 48 |500 190 226 3,6 100,0

Yukaridaki Tablo 3.13’de meslek mensuplarinin mesleki tecriibelerine gore
fark gozetilmeden genellikle aynm1 goriisleri ortaya koyduklar1 goriilmektedir. Bir
baska ifadeyle hem meslege yeni baglayan meslek mensuplart hem de meslekte
kidemli meslek calisanlar elde ettikleri gelirden asagi yukari ayni diizeyde memnun

olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 3.6’daSMMM’lerin mesleki tecrilbeye gore meslegi icra etmekten
duydugu memnuniyet diizeyi % 73,8 bulunmustu. Bu oran ile mesleki tecriibeye gore
elde edilen gelirden memnuniyet diizeyinin orani arasinda (% 54,8) yaklasik %
20’lik bir fark vardir. Bu farka gore meslek elemanlarinin yaklasik 1/5°1 meslegi icra
etmekten memnun oldugu halde elde ettigi gelirden memnun olmadiklari

anlasilmaktadir.

3.12.4. Muhasebe Bilgi Uretim Siirecinde Karsilasilan Sorunlar ve

Cozum Onerilerine Ait Analiz ve Yorumlar

Bu bolimde,SMMM’lerin, muhasebe bilgi iiretim siirecinde karsilastiklar

mesleki sorunlarin kaynaklar1 ve bu sorunlarin ¢éziim Onerilerine yonelik ifadelere
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verdikleri cevaplar analiz edilerek sonuglar yorumlanmistir. Yapilan analizlerde
meslek elemanlarinin s6z konusu ifadelere hangi diizeyde yogunlastiklar1 ortaya
konulmaya calisilmistir. Bu kapsamda, verilen cevaplara iligkin denek sayisi (n),
aritmetik ortalama ('X) ve standart sapma (ss) ile gosterildigi tablolarin sunulmasinda

izlenen siralama su sekilde olmustur;

Once SMMM’lerin, muhasebe bilgi iiretiminde karsilastiklar1 sorunlar ana
problemine ait alt problemlerin her biri ayr1 ayri tablolar halinde ele alinmistir. Bu alt

problemler sunlardir;
» Miikellef ve meslektaglardan kaynaklanan sorunlar,

» Egitim diizeyi, egitim kurumlar1 ve meslek kuruluslarindan kaynaklanan

sorunlar,
» Mevzuat hiikimleri ve resmi kurumlardan kaynaklanan sorunlar.

Sonrasinda SMMM’lerin, ¢6ziim Onerileri ana problemine katilim diizeyleri

tablo halinde ele alinmistir.

3.12.4.1. Muhasebe Bilgi Uretim Surecinde Karsilasilan Sorunlara Ait

Analiz ve Yorumlar

Meslek elemanlarinin muhasebe bilgi liretiminde karsilastiklari sorunlar ana
probleminde yer alan ifadelere vermis olduklar1 cevaplar daha 6ncede ifade edildigi
gibi anket formuna uygun olarak ii¢ alt problem seklinde asagida tablolar halinde

degerlendirilmis ve analiz edilmistir.

3.12.4.1.1. Miikellef ve Meslektaslardan Kaynaklanan Sorunlara Ait

Analiz ve Yorumlar

Muhasebe meslek mensuplarinin  muhasebe bilgi iiretim siirecinde
karsilastiklari ve muhasebe bilgi kalitesine etki eden mesleki sorunlar ana
probleminin "Miikellef ve Meslektaslardan kaynaklanan sorunlar” alt problemindeki
ifadelere katilim diizeylerini gosteren degerler ve yorumlar asagida tablo halinde

verilmistir.
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Tablo 3.14: SMMM’lerin Miikellef ve Meslektaslardan Kaynaklanan Sorunlar Alt
Problemindeki ifadelere Ait Katihm Diizeyleri

ifadeler n X S.S. Katihm Diizeyi
Mukelleflerimizden muhasebe ile ilgili gerekli bilgi
ve belgeyi zamaninda elde etme konusunda sikinti | 84 | 1,86 | 0,763 Dogru
yasariz.

Miikellefler — arasinda  gergege  aykir1  belge

R . - o 84 | 3,29 | 1,126 Kararsizim
diizenleyenlerin oldugunu disiiniiyorum.

Mikellefler muhasebeciden muhasebecilik faaliyeti ile

ilgili hukuki olmayan isteklerde bulunur. 84 1302 1212 Kararsizim

Miikelleflerimin bazilar1 isle ilgili bilgileri benimle

paylagmaktan kaginirlar. B4 3,01 | 1,092 Kararsizim

Miikelleflerimden bazilarinin iki farkli kasa, banka

hesab1 gibi uygulama i¢inde olduklarini diisliniiyorum. 84 13131 1,170 Kararsizim

Daha az vergi Odeten muhasebeci daha Kkalitelidir

goriisii miikellefler arasinda yaygindir. 84 | 2421 1244 Dogru

Miikelleflerimin arasinda muhasebecilik iicretini

. 84 | 1,74 | 0,920 | Kesinlikle Dogru
zamaninda 6demeyenler vardir.

Miikellefler tarafindan asgari iicretin altinda defter

tutulmasi yoniinde istekler gelmektedir. 84 | 19910963 Dogru
Miikellefi ile ticari bir iligki icerisinde olmayan

muhasebecinin muhasebe bilgi liretiminde objektifligi | 84 | 2,25 | ,992 Dogru
artar.

Akrabg, lfar}. bagi veya sihri hisimlarinin muhasebecilik 84 | 212 | 0813 Dogru
hizmetini géren meslektaglar vardir.

Miikellefiyle ticari ortaklik isine giren -
meslektaslarimiz bulunmaktadir. 84 | 2571 0,973 Dogru
Mikelleflerle asgari muhasebecilik (cret tarifesine 84 | 2.40 | 1,088 Dogru

gore anlagma yapmak zordur.

lzl/iizlliktaslar arasinda daha az vergi ¢ikartma kaygisi 84 | 310 | 1,048 Kararsizim

TOPLAM 84 | 2,54 | 1,031 Dogru

Tablo 3.14’deki degerler incelendiginde muhasebe bilgi iiretim siirecinde
miikellef ve meslektaslardan kaynaklanan sorunlar alt problemine ait ifadelerden
1,74 ortalama ve 0,920 standart sapma ile “Miikelleflerimin arasinda muhasebecilik
ticretini zamaninda odemeyenler vardir.” ifadesinin ilk sirayr aldigr goriilmektedir.
Bu ifadeye meslektaslarin g¢ogunlugu “Kesinlikle Dogru”dizeyinde katilim

gostermislerdir.

Ikinci siradal,86 ortalama ve 0,763 standart sapma degeri ile
“Miikelleflerimizden muhasebe ile ilgili gerekli bilgi ve belgeyi zamaninda elde etme
konusunda sikinti yasariz” ifadesi yer almaktadir. Tablo-3.1’deki deger araligi

tablosu goz onilinde bulunduruldugunda 1,86 aritmetik ortalama degerine sahip
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“Dogru” katilim diizeyinin “Kesinlikle Dogru” katilim diizeyine ¢ok yakin bir degere

sahip oldugu goriilmektedir.

Uciincii sirada ise “Miikellefler tarafindan asgari iicretin altinda defter

tutulmasi yoniinde istekler gelmektedir” ifadesi yer almaktadir.

Tablo 3.14 dikkatle incelendiginde “Miikellef ve Meslektaslardan
Kaynaklanan Sorunlar” alt problemine ait ifadelerden 6ne c¢ikanlarin daha ¢ok
miikelleflerle ilgili olduklar1 goriilmektedir. Buradan meslektaglar arasinda kaygi

verici sorun olmadigi sdylenebilir.

Bu veriler, muhasebe meslek mensuplarinin muhasebecilik iicretini alma ve
muhasebe ile ilgili bilgi ve belgeleri zamaninda elde etme konusunda ciddi sikintilar
yasadigin1 ortaya koymaktadir. Dolayisiyla muhasebe meslek mensuplarinin
muhasebecilik Ucretini alma konusunda ve muhasebe ile ilgili bilgi ve belgeleri elde
etme konusunda yasadiklar1 sikintilar Tablo 3.7’de acgiklandig1 gibi meslekte strese
sebep olabilmektedir. Bu iki sorundan dolayr muhasebecilik mesleginin stres
katsayis1 artmaktave buna paralel olarak stresle yapilan isin olumsuz sonuglari

muhasebe bilgi iliretim kalitesine de olumsuz sekilde yansimaktadir.

Yine ayni tablonun toplam satirindaki verilere gére meslek mensuplari,
“Miikellef ve Meslektaslardan Kaynaklanan Sorunlar” alt problemine iliskin

ifadelere genel olarak “Dogru” diizeyinde katilim gostermislerdir.

3.12.4.1.2. Egitim Diizeyi, Egitim Kurumlar1 ve Mesleki Kuruluslardan
Kaynaklanan Sorunlara Ait Analiz ve Yorumlar

“Meslegin Sorunlar1 Ana Probleminin ikinci alt problemi olan “Egitim
Diizeyi, Egitim Kurumlar1 ve Mesleki Kuruluglardan Kaynaklanan Sorunlar” alt
problemine ait kullanilan sekiz adet ifadeye SMMM’lerin gostermis olduklar1 katilim

duzeyleri asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 3.15: SMMM’lerin Egitim Diizeyi, Egitim Kurumlari ve Meslek

Kuruluslarindan Kaynaklanan Sorunlar Alt Problemindeki Ifadelere Ait Katilim

Duzeyleri

Sorular n |xX S.S. Sonug
Mesleki orgutlervge'ygylnlanan meslekl yayinlar meslek 84 235 | 0,106 Dogru
mensuplarinin egitiminde yetersiz kalmaktadir.
Stirekli mesleki egitime yonelik egitim ve seminerlere
katilimin zorunlu olmasina ragmen bu faaliyetlere 84 2,31 | 0,806 Dogru
katilim azdir.
Turklye .Muhasebe Standartlarina yonelik egitimler 84 208 | 0,088 Dogru
yetersizdir.
Meslek oda51' meslektgslarm r.neslekv1. ahlaka uygun 84 225 | 0123 Dogru
davranmalari i¢in yeterince otoriter degildir.
Uvn'lyer'snelerdg verllen “m.l.Jhﬁlsebe konusundaki 84 1,99 | 0,094 Dogru
egitimin yetersiz oldugunu disiiniiyorum.
Siirekli benzer islerin yapilmasi mesleki giincel <
konularda bilgi sahibi olma ¢abasini engellemektedir. 84 2,37 | 0,123 Dogru
Per_sor_lellm mesleki agidan yeterli bilgi ve tecriibeye 84 215 | 0,086 Dogru
sahiptir.
Genel olarak kalifiye eleman bulmakta 84 1,95 | 0,097 Dogru
zorlanilmaktadir.
TOPLAM 84 2,18 | 0,190 Dogru

Tablo.3.15’te, muhasebe bilgi iiretim siirecini etkileyen “Egitim Diizeyi,
Egitim Kurumlar ve Meslek Kuruluslarindan Kaynaklanan Sorunlar” alt problemine
ait ifadelere SMMM’lerin genel olarak benzer cevaplar verdigi ve cevaplarin katilim

diizeyinin “Dogru” diizeyinde oldugu goriillmektedir.

Bu sonuca gore muhasebe bilgi iiretim siirecine etki eden egitimden kaynakli
mesleki sorunlarin birbirleriyle hemen hemen esit diizeyde 6neme sahip oldugu

sOylenebilir.

Meslek elemanlari, egitim kaynakli sorunlarda hem meslek orgiitlerini hem
de kendilerini yetersiz goren cevaplar verdiklerinden, muhasebe bilgi tGretim surecine
etki eden egitim kaynakli mesleki sorunlarin ¢oziimii i¢in yapilacak calismalarda
herhangi bir sorun iizerine yogunlasip digerlerini géz ardi etmemek gerekir. Bunun
icin hem meslek kuruluslart hem de egitim kurumlar1 siki bir igbirligi ve karsilikli

diyalog ile sorunlarin ¢6ziimiine yonelmelidirler.
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3.12.4.1.3. Mevzuat ve Resmi Kurumlardan Kaynaklanan Sorunlara Ait

Analiz ve Yorumlar

“Muhasebe Bilgi Uretim Siirecinde Karsilasilan Mesleki Sorunlar” ana
problemine ait G¢tncl alt problem olan “Mevzuat Hikumleri ve Resmi Kurumlardan

Kaynaklanan Sorunlar” alt probleminde elde edilen bulgular asagidaki tablodadir.

Tablo 3.16:SMMM’lerin Mevzuat Hiukimleri Ve Resmi Kurumlardan Kaynaklanan
Sorunlar Alt Problemindeki ifadelere Ait Katiim Diizeyleri

Sorular n |X S.S. Sonug

Mevzuat degisikligi cok sik yasandigindan bilgi
iiretiminde siirekli bir karmasa s6z Kkonusu | 84 1,64 | 0,071 | Kesinlikle Dogru
olmaktadir.

Muhasebecinin az bir hatasindan dolayr resmi
kurumlarla yasadig1 sorunlar karsisinda agir bir
cezaya carptirlmasi muhasebe bilgi iiretimini
olumsuz etkilemektedir.

84 1,73 | 0,087 | Kesinlikle Dogru

Meslekle ilgili resmi kurumlarda ortaya c¢ikan

sorunlarin ¢6ziimiinde kisisel iliskiler 6nemli yer | 84 | 2,10 | 0,098 Dogru
tutmaktadir.

Mali tatil sonrasi, muhasebecilik faaliyetinde sikintilar 84 | 2,61 | 0119 Kararsizim
daha ¢ok yaganmaktadir.

Denetlmlerln. yetersm olmas: miikelleflerde vergi 84 | 237 | 0119 Dogru
kacirma meylini artirmaktadir.

TOPLAM 84 | 2,09 | 0,098 Dogru

Tablo 3.16 incelendiginde muhasebe bilgi {iretim siirecinde karsilagilan
“Mevzuat ve Resmi Kurumlardan Kaynaklanan Sorunlar” alt problemine ait
ifadelerde en yiiksek ortak katilim 1,64 ortalama ve 0,071 gibi kiiclik bir standart
sapma degeriyle “Mevzuat degisikligi cok sik yasandigindan bilgi iiretiminde siirekli
bir karmasa s6z konusu olmaktadir” ifadesi olmustur ve katilim diizeyi “Kesinlikle

Dogru” diizeyinde ger¢eklesmistir.

“Muhasebecinin az bir hatasindan dolayr resmi kurumlarla yasadigi sorunlar
karsisinda agir bir cezaya c¢arptirilmasi muhasebe bilgi iiretimini olumsuz
etkilemektedir” ifadesi ise 1,73 ortalama, 0,087 standart sapma degeri ve yine
“Kesinlikle Dogru” katilim diizeyi ile deneklerin en yiiksek ortak katilim gosterdigi

ikinci ifade olmustur.

Yine ayni tablonun toplam satirindaki verilere gore meslek mensuplari,

“Mevzuat ve Resmi Kurumlardan Kaynaklanan Sorunlar” alt problemine ait ifadelere
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2,09 ortalama, 0,098 standart sapma ve “Dogru” diizeyinde bir katilim gosterdikleri

ortaya ¢ikmaistir.

Bu sonuglara gore kanun yapicilarin 6zellikle mevzuat degisikliklerinde
dikkatli ve Ozenli davranmalari, mevzuat degisikliklerinde meslek calisanlarinin
goriisiine bagvurmalar1 ve mevzuatin yliriirliige girme tarihinin esnek tutulmasi ya da
meslek calisanlarinin da goriisii alinarak uygun bir tarih belirlenmesi bu sorunun

¢Ozlimiine 6nemli katki saglayabilir.

Ayrica oOzellikle denetim elemanlarinin ve resmi kurumlarda calisan
gorevlilerin muhasebe meslek mensuplarina karst 6n yargili davranmamalari,
kanunlar ve yonetmelikler dahilinde miimkiin oldugu kadar kolaylik géstermeleri bu
tiirden sorunlarin azalmasina katki saglayabilir. Yine meslek elemanlar1 ve meslekle
ilgili resmi kurumlarin 6n yargilardan kurtulmalari i¢in isbirligine gidilmesi her iki
kesimin mesleki faaliyetinin ana hatlarin1 6gretici hizmet i¢i egitim faaliyetleri
diizenlenmesi yararli olabilir. Bunun yani sira yine meslek kuruluslart ve resmi
kurum c¢alisanlarinin ortak katilimi ile sosyal faaliyetler diizenlenmesi faydali

olabilir.

3.12.4.2. Muhasebe Bilgi Uretim Siirecinde Karsilasilan Sorunlara

Yonelik Coziim Onerilerine Ait Analiz ve Yorumlar

Arastirmada kullanilan anket formunun son bdliimiinde muhasebe bilgi
tiretim siirecinde karsilasilan sorunlarin giderilmesine yonelik cesitli ¢6ziim Onerileri
siralanmigtir.  Deneklerden bu  Onerilere ait katilim diizeylerini  belirtmeleri
istenmistir. Deneklerin belirtmis oldugu katilim diizeylerine ait degerler ve yorumlar

asagida yer almaktadir.
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Tablo 3.17: SMMM’lerin Meslegin Sorunlarina Yonelik Sunulan Céziim Onerilerine

Ait ifadelere Katihm Diizeyleri

Sorular n |X S.S. Sonug
Bir muhasebecinin belge ve bilgi eksikligi sebebiyle
muhasebecilik hizmetini iptal ettigi miikellefin yeni bir
muhasebeci ile anlasmasini zorlastirici diizenleme
yapilmalidir.
Vergi  ddemelerinde  miukellefin  eksik veya
zamaninda belge gondermemesinden kaynaklanan
bir durum sbéz konusu ise cezanin muhasebeciye | 84 | 1,63 | 0,065 | Kesinlikle Dogru
degil de miikellefe kesilmesi suretiyle
muhasebecinin sorumlulugunun azaltilmahdir.
Muhasebecilik faaliyetinin yuritalmesi icin mikellefe
diisen gorevleri, vergi idaresi vb. kurumlarla ilgili
sorumluluklart ve muhasebecilik mesleginin etik | 84 1,81 | 0,087 Dogru
kurallarini anlatan brosiirler hazirlanarak miikelleflere
dagitilmalidir.
Belirli  ekonomik Dbiiyiikligii asan isletmelerin
biinyelerinde SMMM istihdam etmesi zorunlu hale | 84 | 1,98 | 0,114 Dogru
getirilmelidir.
Mesleki egitime katilmama durumu disiplin cezasi ile
karsilik gérmelidir.
Universitelerle  meslek  mensuplarimin ~ egitim
diizeylerini arttirmaya yonelik protokoller | 84 | 2,05 | 0,103 Dogru
yapilmalidir. Orn; Yiiksek lisans yapma gibi.
Meslek etigi  ile ilgili TURMOB ve/veya

84 | 1,96 | 0,102 Dogru

84 2,68 | 0,123 Kararsizim

Universitelerin diizenledigi panel, seminer, toplant1 vb. | 84 | 1,98 | 0,101 Dogru
artirilmalidir.

Meslek Odasi ile Egitim kurumlart isbirligine giderek

mukelleflere yonelik temel muhasebe bilgi duzeyini | 84 | 1,99 | 0,101 Dogru

artirici egitim programlari diizenlenmelidir.

Genel olarak asgari iicret altinda muhasebecilik
hizmeti yapildig1 diistiniiliiyorsa asgari iicret tarifesi | 84 | 3,45 | 0,140 Yanlis
asagi cekilmelidir.

Meslektaslar arasinda dayanismay1 artirict  sosyal
faaliyetler diizenlenmelidir.

Mali tatil uygulamas1 gozden gecirilerek bu
| uygulama tatil anlayisina uygun hale getirilmelidir.
Meslek elemanlart bir araya gelerek sirketlesme
yoluna gitmelidir.

Maliye Bakanhgir veya ildeki meslek kurulusu
tarafindan muhasebe iicretleri tahakkuk sistemi ile
mukelleflerden toplanip muhasebecinin hesabina
her ay aktarmahdir.

Vergi idaresince yapilan denetimler artirilmalidir. 84 | 2,02 | 0,100 Dogru
Mes!ek odalar1 mesleki rekabeti 6nlemek icin daha 84 1,69 | 0,09 | Kesinlikle Dogru
otoriter olmahdir.

TOPLAM 84 | 2,04 | 0,101 Dogru

84 | 1,89 | 0,086 Dogru

84 1,49 | 0,064 | Kesinlikle Dogru

84 | 2,40 | 0,121 Dogru

84 1,63 | 0,117 | Kesinlikle Dogru

Tablo 3.17 incelendiginde, meslek elemanlarina yoneltilen ¢6ziim

Onerilerinden en fazla destek 1,49 aritmetik ortalama, 0,064 standart sapma ile “Mali
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tatil uygulamast gozden gegirilerek bu uygulama tatil anlayisina uygun hale
getirilmelidir” ¢oziim Onerisine olmus ve katihm diizeyi “Kesinlikle Dogru”

seviyesinde gerceklesmistir.

Ikinci sirada ise, muhasebecinin hemen cezalandirilmas:i sorununun
cozimune yonelik belirtilen ¢ozim onerisi ile  SMMM’lerin  muhasebecilik
ticretlerini toplama konusunda yasadigi sorunlarin giderilmesine yonelik sunulan
¢Ozlim Onerisi 1,63’liikk ortalama deger ile en yiiksek ortak destegin oldugu ¢6ziim

Onerileri olmuslardir.

Meslek kuruluslarmin katkisiyla muhasebe bilgi iiretim siirecine etki eden
mesleki sorunlarin ¢dziimiine karsi Onerilen ¢oziim Onerilerinden 1,69 aritmetik
ortalama, 0,096 standart sapma ve “Kesinlikle Dogru” katilim diizeyiyle “Meslek
odalart mesleki rekabeti onlemek icin daha otoriter olmalidir” ¢0zUm Onerisi en
fazla ortak katilimin oldugu bir bagka ¢oziim Onerisi olmustur. Yani meslektaglar
arasinda yikici rekabeti 6nlemek adina SMMM’ler meslek kuruluslarinin otoriter bir

sekilde gorev yapmalarini istemektedirler.

Coziim Onerilerine katilimda 1,81 aritmetik ortalama ve 0,087 standart
sapma degeriyle ortalama katilm diizeyi “Dogru” seviyesinde isaretlenen ve
miikelleften kaynaklanan sorunlar igerisinde sayilan, miikelleflerin cesitli yollarla
muhasebecilik meslegi hakkinda bilgilendirilmesi gerektigi ifadesi yine yiksek
oranda ortak katilimin oldugu ¢6ziim Onerilerinden birisi olmustur. Tablo 3.1’deki
deger araliklarina gore 1,00-1,80 deger araligi “Kesinlikle Dogru” katilim diizeyini
gostermektedir. Tablo 3.1°e gore bu ¢dziim Onerisinin sahip oldugu 1,81 ortalama

degeri “Kesinlikle Dogru” katilim diizeyine ¢ok yakin bir diizeyde gergeklesmistir.

COzum onerilerinde 3,45 aritmetik ortalama ve 0,140 standart sapma
degeriyle “Genel olarak asgari iicret altinda muhasebecilik hizmeti yapildig
diigtiniiliiyorsa asgari ticret tarifesi asag c¢ekilmelidir” i1fadesi ise SMMM’lerin
“Yanlis” goriisii beyan ettigi tek ¢oziim Onerisi olmustur.

Tablo 3.17°daki ¢6ziim Onerilerine muhasebe meslek mensuplarinin

gostermis olduklart katilim diizeyleri genel olarak degerlendirildiginde, muhasebe

bilgi iiretim siirecine etki eden sorunlar 6ncelikli olarak devlet ve vergi kurumlari
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tarafindan kaynaklanan sorunlar en Onemli sorunlar olurken, ikinci sirada

miikelleften kaynaklanan sorunlar yer almaktadir.

Tablo 3.17°da, meslektaglar arasinda sosyal faaliyetlere agirlik verilmesi
gerektigi ifadesine katilim 1,89 aritmetik ortalama, 0,086 standart sapma degeri ile
“Dogru” diizeyinde olmustur. Yine Tablo 3.1 ‘deki deger araliklar1 tablosuna gore
1,89 aritmetik ortalama “Dogru” dlzeyini belirtmektedir ancak bir¢ok meslektagin
da kesinlikle dogru seklinde bu ¢6ziim Onerisine destek verdigi anlasilmaktadir.
Guclh bir “Dogru” diizeyini gésteren 1,89 aritmetik ortalama degeri meslektaslardan

kaynaklanan sorunlari bu deger ile iiglincii siraya tagimstir.

Muhasebe bilgi tiretim siirecine etki eden egitimden kaynaklanan mesleki
sorunlara yonelik ¢6zlim onerilerinde deneklerin en yiiksek katilim gosterdigi ¢6ziim
Onerisi ise 1,98 aritmetik ortalama, 0,101 standart sapma ve “Dogru” katilim diizeyi
ile “Meslek etigi ile ilgili TURMOB ve/veya iiniversitelerin diizenledigi panel,
seminer, toplanti vb. artirrlmalidir” Onerisi olmustur. Bu ¢6ziim Onerisini 1,99
aritmetik ortalama, 0,101 standart sapma ve “Dogru” katilim diizeyi ile “Meslek
Odast ile egitim kurumlart isbirligine giderek mukelleflere yonelik temel muhasebe
bilgi diizeyini artirict egitim programlart diizenlenmelidir” ¢6ziim Onerisi izlemistir.
Bu aritmetik ortalama degerleri ile de egitim kaynakli sorunlara ydnelik ¢oziim

Onerileri 6nem sirasina gore dordiincii sirada yer almistir.

Bu veriler 1s1¢inda muhasebe bilgi iiretim siirecine etki eden mesleki
sorunlara ait ¢dziim Onerileri dnem sirasina gore siralandiginda ilk sirada devlet ve
vergi kurumlarindan kaynaklanan sorunlar; ikinci sirada miikelleften kaynaklanan
sorunlar; tiglincii sirada meslektaslardan kaynaklanan sorunlar ve egitim ve meslek

kuruluglarindan kaynaklanan sorunlar yer almaktadir.

3.12.4.3. Deneklerce Ortak Katimmm En Cok Oldugu Sorunlar ve

Cozum Onerileri

Arastirmada muhasebe bilgi liretim siirecine etki eden muhasebecilik meslegi
sorunlarina ve bu sorunlarin ¢oziimiine dair anket formu ile muhasebe meslek
mensuplarina yoneltilen soru/ifadelerden en fazla ortak katilimin oldugu sorunlara ve

¢Ozlim Onerilerine ait beser adet ifade asagida tablo halinde gosterilmistir.
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Tablolardaki siralamalarda her bir ifadenin sahip oldugu aritmetik
ortalamaya(x) gore hareket edilmis ve sayisal olarak ortalama degeri en diisiik olan
yani “Kesinlikle Dogru” diizeyindeki katilimlarin en fazla oldugu ifadeler en iistte
yer almistir. Anket ¢alismasinda “Kesinlikle Yanlis” ve “Yanlis” katilim diizeylerine
yer verilmemistir. Cilinkii bu katilim diizeylerinde yiiksek seviyede bir katilim

gozlenmemistir.

Tablo 3.18: Muhasebe Bilgi Uretim Siirecinde Karsilasilan Sorunlara Ait ifadelerden
SMMM’lerin En Fazla Ortak Katihm Gosterdigi ifadeler

Sorular n X S.S. Sonug

Mevzuat degisikligi ¢ok sik yasandigindan bilgi . -
iiretiminde siirekli bir karmasa s6z konusu olmaktadir. 84 1,64 | 0,071 | Kesinlikle Dogru

Muhasebecinin az bir hatasindan dolayr resmi
kurumlarla yasadig: sorunlar karsisinda agir bir cezaya
carptirtlmast muhasebe bilgi iretimini olumsuz
etkilemektedir.

84 1,73 | 0,087 | Kesinlikle Dogru

Miikelleflerimin arasinda muhasebecilik  {icretini

. 84 1,74 | 0,920 | Kesinlikle Dogru
zamaninda 6demeyenler vardir.

Miikelleflerimizden muhasebe ile ilgili gerekli bilgi ve

belgeyi zamaninda elde etme konusunda sikinti 84 1,86 | 0,763 Dogru
yasariz.

Genel olarak kalifiye eleman bulmakta 84 1,95 | 0,097 Dogru
zorlanilmaktadir.

Tablo 3.18’de meslek mensuplarinin hemfikir oldugu ve muhasebe bilgi
tiretim stlirecini etkileyen sorunlarin en basinda mevzuat hiikiimlerinin ¢ok sik
degismesinden kaynaklanan sorunlar yer almistir. Bu sorunu, en ufak bir hatada
meslek mensuplarinin vergi kurumlarindan agir sekilde ceza goérmesi sorunu izlemis
ve lglincii swrada ise meslek mensuplarinin  muhasebecilik  {icretlerini

miikelleflerinden alma konusunda yasadiklar1 sorunlar yer almistir.

Tablo 3.18’de katilim diizeyinin “Dogru” seviyesinde gergeklestigi ifadelerin
muhasebe iiretim siirecinde karsilagilan mesleki sorunlar ana probleminin alt
problemlerinden hangilerine ait olduguna bakildiginda ilk iki ifadenin mevzuat ve
resmi kurumlardan kaynaklanan sorunlar alt problemine, sonraki iki ifadenin
miukellef ve meslektaslardan kaynaklanan sorunlar alt problemine ve son ifadenin ise
egitim kaynakli sorunlar alt problemine ait ifade oldugu goriilmektedir. Bunlara ait

katilim diizeylerinin Tablo 3.1°deki deger araliklar1 tablosuna gore “Dogru” katilim
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diizeyinde oldugu ancak bu degerlerin “Kesinlikle Dogru” katilim diizeyine ¢ok
yakin bir diizeyde oldugu dikkat cekmektedir.

Tablo 3.19: Muhasebe Bilgi Uretim Siirecinde Karsilasilan Sorunlara Ait Céziim
Onerilerinden SMMM’lerin En Fazla Ortak Katihm Gosterdigi ifadeler

Sorular n X s.S. Sonug

Mali tatil uygulamasi gozden gecirilerek bu

uygulama tatil anlayigina uygun hale getirilmelidir. 84 | 1,49 | 0,064 | Kesinlikle Dogru

Maliye Bakanligt veya ildeki meslek kurulusu
tarafindan muhasebe {iicretleri tahakkuk sistemi ile
miikelleflerden toplanip muhasebecinin hesabina her
ay aktarmalidir.

84 | 1,63 | 0,117 | Kesinlikle Dogru

Vergi  6demelerinde  mikellefin  eksik  veya
zamaninda belge gondermemesinden kaynaklanan
bir durum s6z konusu ise cezanin muhasebeciye | 84 | 1,63 | 0,065 | Kesinlikle Dogru
degil de miikellefe kesilmesi suretiyle muhasebecinin
sorumlulugunun azaltilmalidir.

Meslek odalart mesleki rekabeti dnlemek i¢in daha

otoriter olmalidir. 84 | 1,69 | 0,096 | Kesinlikle Dogru

Muhasebecilik ~ faaliyetinin  ydritilmesi  igin
miikellefe diisen g0revleri, vergi idaresi vb.
kurumlarla ilgili sorumluluklar1 ve muhasebecilik | 84 | 1,81 | 0,087 Dogru
mesleginin  etik  kurallarint  anlatan  brosiirler
hazirlanarak miikelleflere dagitilmalidir.

YukaridaTablo 3.19’de goriildiigii gibi anket uygulamasinin ¢éziim Onerileri
boliimiinde katilimcilarin en fazla ortak goriis beyan ettigi 1,49 aritmetik ortalama,
0,064 standart sapma degeri ve “Kesinlikle Dogru” katihm diizeyi ile “Mali tatil
uygulamasi gozden gecirilerek bu uygulama tatil anlayisina uygun hale
getirilmelidir” ifadesi olmustur. Bu ifade ayrica anket formunda yer alan
ifade/sorularin tamaminda aritmetik ortalama olarak en diisiik yani “Kesinlikle

Dogru” katilim diizeyinin en yiiksek oldugu ifade olmustur.

Ayrica yapilan bu g¢alisma ile paralel olarak Erol ve digerleri tarafindan
yapilan bir arasgtirmada da genellikle mali tatil konusunda meslek calisanlarinin
memnun olmadiklar1 sonucu elde edilmistir(Erol vd., 2009:121). Mali tatilden
meslek mensuplarinin memnun olmamasinin en énemli sebepleri; mali tatil sonrasi
islerin daha yogun olmasi, resmi makamlarin mali tatile ragmen yine de
muhasebeciye isteklerini yaptirmasi ve tam bir tatil anlayisma uygun olmamasi

seklinde sayilabilir.
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Tablo 3.19°a tekrar bakildiginda muhasebe meslek mensuplarinin en ¢ok
ortak katilim gosterdigi ¢6ziim Onerilerinden muhasebecilik iicretini toplama
konusunda sunulan ¢6ziim 6nerisi ile meslek elemanlarinin kolay ve agir bir sekilde
resmi kurumlar tarafindan hemen cezalandirilmamasi1 gerektigi yoniinde belirtilen
¢ozlim Onerisi esit diizeyde 1,63 aritmetik ortalama degerleriyle “Kesinlikle Dogru”
olarak igaretlenmis ve en fazla ortak katilimin oldugu ikinci ve {igiincii ifadeler

olmustur.

Arastirma sonuglarindan elde edilen bulgulardan anlagilmaktadir ki; meslek
elemanlarinin muhasebe bilgi tiretim siirecinde yasadigi sorunlar ¢ogunlukla resmi
makamlar ve kanun koyucular tarafindan kaynaklanmaktadir. SMMM’ler resmi
makamlarin mevzuat degisikliklerinde 6zellikle kendilerini ilgilendiren mali tatil gibi
konularda yapilacak diizenlemelerde kendilerinin de goriislerinin alinmasini

istemektedirler.

Diger taraftan muhasebe meslek mensuplart miikelleflerden kaynaklanan
sorunlar boliimiinde yer alan muhasebecilik {icretini zamaninda alamama, miikellefin
muhasebe ile ilgili bilgi ve belgeleri zamaninda gondermemesi, mesleki konularda
hukuksuz istekler, muhasebeciye deger vermeme, az vergi ¢ikaran muhasebecinin
sevilmesi vb. muhasebe bilgi iiretim siirecini olumsuz etkileyen mesleki sorunlarin

¢Oziime kavusturulmasini istemektedirler.

Muhasebe bilgi iiretim siirecini etkileyen muhasebecilik mesleginin egitim
kaynakli sorunlar1 ise Onem bakimindan yukarida belirtilen diger mesleki

sorunlardan sonra gelmektedir.

Muhasebe meslek elemanlarina yonelik diizenlenen egitim faaliyetlerine
Tablo 3.15te de goriildigii gibi katilmin az oldugu arastirmada meslek
elemanlarinin ¢ogunluk kisminin gosterdigi “Dogru” katilim diizeyi ile de ortaya
konmustur. Buradan hareketle meslek calisanlarinin mesleki konularda diizenlenen
egitimlere katilmamasi1 veya egitimlere soguk bakmasi ve SMMM’ler tarafindan
egitim faaliyetlerinin fazla istenmemesi hem egitim kaynakli sorunlar1 6nem
sirasinda asag1 diisiirmekte hem de mevzuat degisikliklerinden kaynaklanan sorunlari

aksi sekilde onem bakimindan en iist siraya tagimaktadir. Ciinkii her mevzuat
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degisimi yeni bir egitim faaliyetini gerektirir oysa meslek elemanlar1 egitimlere

soguk bakmaktadir bu sebeple de mevzuatin sik degismesini istememektedirler.

Ancak hizli gelisen diinyada ve iilkemizde sartlara gore mevzuatin giiniin
kosullarina gore sik degismesini en 6nemli sorunlar arasinda gormektedirler. Bir
baska ifadeyle mevzuat degisiminden kaynaklanan sorunlarin belki de muhasebe
meslek mensuplar1 tarafindan muhasebe bilgi iiretim siirecine etki eden meslegin
sorunlar1 igerisinde 6nem bakimindan en iist siraya yerlesmesinde en biiyiik etken

meslek mensuplarinin egitim faaliyetlerine karsi ilgisiz olmalar1 sdylenebilir.
3.13. ANLAMLILIK ANALIZLERI

Bulgular ve yorum bélimunde son olarak deneklerin, mesleki
tecribeleri ve egitim diizeyleri de ¢oziimlemeye dahil edilmis ve

karsilastirmalar yapilmistir.

SMMM’lerin; meslegin sorunlart ve ¢6ziim Onerilerine yonelik

goriisleri,

1-Cinsiyete gore dort,
2-Egitim diizeyine gore dort,

3-Mesleki tecriibeye gore dort,
ayri tablo halinde ele alinmistir.

“Gruplar arasinda anlamli bir fark yoktur” hipotezi P=0,05 anlamlilik
diizeyinde ikili gruplar igin “t” testi olarak analiz edilmis ve Pyp>P=0,05 ise “Gruplar
arasinda anlamli bir fark yoktur” hipotezi kabul edilmis aksi durumda reddedilmistir.
Uc ve daha fazla gruplar icin ise varyans analizi yapilarak analiz sonuglar1 tablolar

halinde sunularak yorumlanmustir.
Anlamlilik analizleri,

1- SMMM’lerin meslege bakis acgilarinda vermis oldugu cevaplar arasinda
anlamli bir fark olup olmadig,

2- SMMM’lerin “muhasebe bilgi {iretim siirecinde karsilagilan mesleki
sorunlarin kaynaklari”na iliskin olarak bildirmis olduklar1 goriisler arasindan,

belirtilen bagimsiz degiskenlere gore anlamli bir farkin olup olmadig,
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3- SMMM’lerin “muhasebe bilgi dretim sirecinde karsilasilan mesleki
sorunlara yonelik ¢6zum Onerileri” ne iligkin olarak bildirmis olduklar1 goriisler
arasindan, belirtilen bagimsiz degiskenlere gore anlamli bir farkin olup olmadigi,

arastirilmis ve ana problem diizeyinde incelenmistir. Muhasebe bilgi Uretim
stirecine etki eden meslegin sorunlar1 ana problemi ise ana problem diizeyinde
incelendikten sonra alt problemler diizeyinde de incelenmis ve elde edilen veriler

tablolar halinde gosterilerek anlamlilik analizleri yapilmistir.

3.13.1. Cinsiyete Gore Anlamhilik Analizleri

SMMM’lerin meslege bakis agilarinda ve meslegin sorunlarina yonelik
goriislerinde anlamli bir fark olup olmadigini tespit etmek icin “t” testine
basvurulmus ve SMMM’lerin genel olarak meslege bakis agilari, muhasebe bilgi
uretim surecinde karsilasilan mesleki sorunlar ve ¢6ziim Onerileri ana problemine ait

lic ana problem ayr1 ayr1 ve anket formuna uygun bir akis igerisinde gosterilmistir.

Tablo 3.20: Cinsiyete Gore SMMM’lerin Meslege Bakis Acilar1 Ana Probleminde
Anlamh Bir Fark Olup Olmadigina iliskin t Testi Sonuclar1

C|n5|y§t|n|z n X ss, sd. t p
nedir?

SMMM’lerin  Meslege Bakis Kadin 17 | 2,53 | 0,436

Acilar1 Ana Problemi Erkek 67 | 2,65 | 0,596 82 | 0786 | 0434

Tablo 3.20’daki verilerde P=0,05 anlamlilik diizeyine gére SMMM’lerin
meslege bakis agilarinda cinsiyete gore anlamli bir fark olmadigi, goriilmiistiir. Zaten
erkek ve kadin meslek elemanlarinin aritmetik ortalamalar1 (X) tabloda birbirlerine

cok yakindir.

Tablo 3.21: Cinsiyete Gore Meslegin Sorunlari Ana Probleminde Anlamh Bir Fark
Olup Olmadigina iliskin t Testi Sonuclar

C|n3|y_et|n|z n X ss. sd. ¢ b
nedir?

Meslegin Sorunlar1 Ana Kadin 17 | 2,31 | ,363

Problemi Erkek | 67| 235 | 434 o2 | 03 074

Tablo 3.2lincelendiginde Pip>P=0,05 sonucu elde edildiginden “Gruplar

arasinda anlamli bir fark yoktur” hipotezi dogrulanmaktadir. Yani kadin ve erkek
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SMMM’lerin ankette belirtilen ifadelere katilim diizeylerinde anlamli bir farkin

olmadig1 gozlenmektedir.

Tablo 3.22: Cinsiyete Gore Meslegin Sorunlari Ana Probleminin Alt Problemlerinde

Anlamh Bir Fark Olup Olmadigina fliskin t Testi Sonuclar

Meslegin Sorunlar: Alt | Cinsiyetiniz X

Problemleri nedir? n ss. | sd. t P
Miikellef ve Meslektaslardan Kadin 17 | 2,52 | ,730
Kaynaklanan Mesleki Sorunlar Erkek 67 | 253 | 868 82 | -0,202 | 0,840
Egitim Diizeyi, Egitim Kurumlari Kadm 17 | 2,24 | 0,333
ve Meslek Kuruluslarindan 82 1,000 | 0,320
Kaynaklanan Mesleki Sorunlar Erkek 67 | 2,17 | 0,413
Mevzuat Hukimleri ve Resmi Kadmn 17 | 1,87 | 0,418
Kurumlardan Kaynaklanan 82 | 0,579 | 0,564
Sorunlar Erkek 67 | 2,14 | 0,572

Tablo 3.22 incelendiginde, meslegin problemleri ana problemine paralel
olarak meslegin sorunlar alt problemlerinin hepsinde P=0,05 degerinin iistiinde bir
anlamlilik degeri elde edilmis ve anlamli bir fark bulunmamistir. Zaten Tablo

3.22incelendiginde (X) aritmetik ortalama degerleri birbirine ¢ok yakindur.

Tablo 3.23: Cinsiyete Gore Meslegin Sorunlarina Yoénelik Céziim Onerilerine Katihm

Ana Probleminde Anlamh Bir Fark Olduguna Iliskin t Testi Sonuclar

C|n5|ygt|n|z n X ss, sd. i P
nedir?
Meslegin  Sorunlarina Kadin 17 1,96 0,372
Yonelik C0Ozim 82 -0,811 0,420
Onerileri Ana Problemi Erkek 67| 206] 0466

Tablo 3.23’de anlamlilik diizeyi P=0,05’e gore incelendiginde SMMM’lerin
cinsiyete gore ¢Oziim Onerilerine katilim diizeyinde yine anlamli bir farka

rastlanmamuistir.

Genel olarak t testi sonuc¢larinda arastirmada uygulanan anket formundaki
sorulara/ifadelere ve ¢oziim Onerilerine SMMM’lerin katilim diizeylerinde P=0,05
anlamlilik degerine gore anlamli bir farka rastlanmamistir. Tablolardaki aritmetik
ortalamalar (X)kontrol edildiginde ise verilen cevaplarin birbirine yakin olmasi ve
ayni dogrultuda gergeklesmesi sebebiyle anlamli bir farkin ¢itkmamasi normal olarak

kabul edilmistir.
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3.13.2. Egitim Diizeyine Gore Anlamlihik Analizleri

Cinsiyete gore yapilan anlamlilik analizinde grup sayisi iki oldugundan t testi
uygulanabilmistir. Ancak bu boliimde analiz edilecek olan degiskenlerden Egitim
Diizeyi ve Mesleki Tecriibe degiskenlerindeki grup sayisi ikiden fazla secenek
icermektedir. Bu sebeple t testine gegilmeden dnce Varyans analizlerinin yapilmasi,
Varyans analizinde F (varyans) veya P (anlamlilik diizeyi) degerlerinin anlaml
bulunmasi gerekmektedir. Eger anlamlilik degeri analiz i¢in uygun ¢ikarsa hangi
gruplarin  farkli oldugunu belirleyebilmek i¢in t testi ile gruplarin ikili
karsilastirilmasina gecilmektedir. Eger F ve P degerleri anlamli degil ise t testine

gecilmemektedir.

Egitim Diizeyine gore gruplarin vermis olduklar1 cevaplar arasinda anlamli
bir fark olup olmadigin1 belirlemek icin ana problem diizeyinde analizler yapilmis
muhasebe bilgi tiretim siirecinde karsilasilan sorunlar ana probleminde ise hem ana
problem hem de alt problem diizeyinde anlamlilik analizleri yapilmistir. Bu sebeple
gruplar once tek yonlii varyans analizine (ANOV A) tabi tutulmus ve eger anlamli bir
fark bulunduysa daha sonra t testine ge¢ilmistir. Bu testte anlamlilik diizeyi P=0,05

olarak alinmistr.

Egitim Diizeyine géore SMMM’lerin ankete vermis olduklar1 cevaplarda
anlaml bir fark olup olmadigini tespit etmek i¢in yapilan Varyans analizi sonuglarini

iliskin degerler asagida tablolar halinde gosterilerek yorumlanmaya ¢alisilmistir.

Tablo 3.24: SMMM’lerin Egitim Diizeyine Gore Meslege Bakis Acilar1 Ana

Problemine ait Varyans Analizi Sonug¢lar

Mesleki
Deneyim n F P
Sureleri
. Lise 13
1\84M'1\AM;I3erl|<T Onlisans 11
eslege Bakis i
Agilarma Yonelik Lisans %8 10523 08%
Ana Problemi Lisansustu 2
Toplam 84
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Tablo 3.24’te anlamlilik diizeyi 0,809°dur. P=0,05 anlamlilik diizeyinde
egitim diizeyine géore SMMM’lerin meslege bakis acilarinda anlamli bir farka

ulagilmamustir.

Tablo 3.25: SMMM’lerin Egitim Diizeyine Gore Meslegin Sorunlar1 Ana

Problemine ait Varyans Analizi Sonug¢lar

Mesleki
Deneyim n F P
Sureleri
Lise 13
. Onlisans 11
M o | Lsns se oaia | oas
Lisansisti 2
Toplam 84

Yapilan analiz neticesinde Tablo 3.25’te gosterildigi gibi meslek
mensuplarinin egitim diizeyine gore meslegin sorunlarina yonelik bakis agilarinda

anlaml bir farka ulasilamamuistir.

Mubhasebe bilgi liretim siirecinde karsilagilan mesleki sorunlar ana problemini
daha detayli incelemek amaciyla bu ana probleme ait alt problemlere iligskin yapilan

varyans analizleri ise asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 3.26: SMMM’lerin Egitim Diizeyine Gore Meslegin Sorunlar1 Ana

Probleminin Alt Problemlerine ait Varyans Analizi Sonug¢lari

Mesleki
Deneyim n F P
Sureleri
Mikellef ve - Lise 13
Meslektaslardan Onlisans 1
Kaynaklanan Lisans 58 | 0,487 | 0,693
Sorunlar Alt Lisansiisti 2
Problemi Toplam 84
Egitim Diizeyi, Lise 13 | 0,431 | 0,731
Egitim Kur. ve Onlisans 11
Meslek Kur.’dan Lisans 58
Kaynaklanan Lisansustii 2
Sorunlar Alt Toplam 84
Problemi
Mevzuat Lise 13 | 1,500 | 0,221
Hukamleri ve Onlisans 11
Resmi Dairelerden Lisans 58
Kaynaklanan Lisansustii 2
Sorunlar Alt Toplam 84
Problemi
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Tablo 3.26 analiz sonuglar1 incelendiginde meslegin ana sorunlarinda anlamli
bir fark olmadigini destekleyen bir sonuca ulagilmaktadir. Yani hem meslegin
sorunlart ana problemi diizeyinde hem de alt problemler diizeyinde SMMM’lerin
egitim diizeyine gore meslegin sorunlarma bakis ac¢ilarinda P=0,05 (Ppes<Piap)

anlamli bir fark elde edilememistir.

Tablo 3.27: SMMM’lerin Egitim Diizeyine Gore Meslegin Sorunlarina Yoénelik

Coziim Onerileri Ana Problemine ait Varyans Analizi Sonuclar

Mesleki
Deneyim n F P
Sureleri
Meslegin - L!Se 13
Sorunlarina Onlisans 11
Yonelik Cozuim Lisans 58 | 0,349 | 0,790
Onerileri Ana Lisanstistii 2
Problemi Toplam 84

Tablo 3.27’da gorildiigli lizere SMMM’lerin egitim diizeyine gore ¢Ozliim
Onerilerine ait belirttikleri goriislerde P=0,05 anlamlilik diizeyine gore yapilan
analizdePyes<Piap degerlerinden hareketle anlamli bir farka ulagilamamistir. Buradan

hareketle katilimcilar genelde birbirlerine yakin cevaplar vermislerdir.

Genel olarak ii¢ ana problemde ve meslegin sorunlarina ait ayrica incelenen
alt problemlerde SMMM’lerin bildirdikleri goriislerde anlamli  bir farka
ulasilamamistir. Bir baska ifadeyle SMMM’lerin hem meslege bakis acilarini hem
meslegin sorunlarma katilim diizeyini hem de ¢oziim Onerilerine katilim diizeyini
O0lcmeye yonelik ifadelerde SMMM’lerin birbirine yakin cevaplar verdikleri

bulgusuna ulagilmstir.
3.13.3. Mesleki Tecriibeye Gore Anlamlilik Analizleri

Bir diger grup degiskenine gore yapilan analiz ise SMMM’lerin mesleki
tecriibelerine goredir. SMMM’lerin anket uygulamasinda yer alan ifadelere vermis
olduklar1 cevaplarda mesleki tecriibeye gore anlamli bir fark olup olmadigi analiz
edilmistir. Analiz yaparken anket formundaki sira takip edilmistir. U¢ grupta ankete
katilanlarin vermis olduklar1 cevaplar arasinda anlamli bir fark olup olmadigi yine

tek yonlii varyans analizine gore P=0,05 anlamlilik diizeyinde test edilmistir.



Tablo 3.28: SMMM’lerin Egitim Diizeyine Gore Meslege Bakis Agilar1 Ana

Problemine ait Varyans Analizi Sonuc¢lar

Meslekl Den_eylm n = P
Sureleri

5 yildan az 13
SMMM’lerin 5-10 y1l arasi 26

Meslege B.?'lkls‘ 11-15 yil arast 16 0,967 | 0,430
Agilarina Yonelik 16-20 yil aras 9
Ana Problemi 20 yildan cok 20
Toplam 84

Tablo 3.28°de elde edilen sonuglara gore, P=0,05 anlamlilik diizeyinde analiz
edildiginde mesleki tecriibeye goére meslek calisanlarinin meslege bakis agilarinda
anlaml bir farka ulasilamamistir. Bu sonuca gore genel olarak SMMM’lerin

birbirlerine yakin cevaplar verdigi bulgusu elde edilmistir.

Tablo 3.29: SMMM’lerin Mesleki Tecriibeye Gore Meslegin Sorunlar1 Ana

Problemine ait Varyans Analizi Sonug¢lar

Meslekl Den_eylm n = P

Sureleri
5 yildan az 13
5-10 yil arasi 26

Meslegin _
Sorunlar: Ana L1-15 yil arast 16 2,065 | 0,093

Problemi 16-20 yil aras1 9
20 yildan ¢ok 20
Toplam 84

Tablo 3.29°de P=0,05 anlamlilik diizeyinde yapilan analiz neticesinde elde
edilen P=0,093 degerinden hareketle SMMM’lerin mesleki tecrlbelerine gore
meslegin sorunlar1 ana probleminde yer alan ifadelere katilim diizeylerinde anlaml

bir fark olmadig1 bulgusuna ulagilmigtir.

Bu bulguyu desteklemek i¢in alt problemler diizeyinde analiz yapilarak
SMMM’lerin meslegin sorunlari alt problemlerine vermis olduklar ifadeler arasinda
anlaml bir fark olup olmadig1 analiz edilmis ve elde edilen degerler asagida tabloda

gosterilmistir.
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Tablo 3.30: SMMM’lerin Mesleki Tecriibeye Gore Meslegin Sorunlar1 Ana

Probleminin Alt Problemlerine ait Varyans Analizi Sonuclar:

Mesleki Deneyim n = P
Sureleri
5 yildan az 13
M Mlullzf”elf Vg 5-10 yil arasi 26
eslektaslardan
Kaynaklanan H-1Sylarast | 16 | 5987 | 0079
Sorunlar Alt 16-20 yil aras1 9
Problemi 20 yildan ¢ok 20
Toplam 84
Egitim Diizeyi, 5 yildan az 13 1,805 | 0,136
Egitim Kur. ve 5-10 y1l arast 26
Meslek Kur.’dan 11-15 yil arast 16
Kaynaklanan 16-20 yil arasi 9
Sorunlar Alt
Problemi 20 yildan ¢ok 20
Toplam 84
Mevzuat 5 yildan az 13 0,670 | 0,615
Hakumleri ve 5-10 y1l arast 26
Resmi Dairelerden 11-15 yil arast 16
Kaynaklanan 16-20 yil aras1 9
Sorunlar Alt
Problemi 20 yildan gok 20
Toplam 84

Tablo 3.30 incelendiginde meslegin ana problemleri diizeyinde yapilan
varyans analizi sonucu meslegin sorunlar1 alt problemlerinde de elde edilmistir. Yani

anlamli bir farka ulagilamamustir.

SMMM’ler, anket uygulamasinda yer alan muhasebe bilgi iiretim siirecine
etki eden meslegin sorunlari ifadelerine hem ana problem diizeyinde hem de alt

problem diizeyinde birbirlerine yakin cevaplar vermislerdir.

Tablo 3.31: SMMM’lerin Egitim Diizeyine Gore Meslegin Sorunlarina Yoénelik

Coziim Onerileri Ana Problemine ait Varyans Analizi Sonuclar

Mesleki Deneyim n E P
Sureleri

5 yildan az 13
Meslegin Sorunlarina 5-10 y1l arast 26

aneh_k Qozum 11-15 yil aras1 16 0176 | 0,950
Onerileri Ana 16-20 y1l aras: 9
Problemi 20 yildan ¢ok 20
Toplam 84

Tablo 3.31°da elde edilen sonuglarda tipki diger tablolarda oldugu gibi benzer

anlamlilik diizeyine sahip degerlerden olusmaktadir. P=0,05 anlamlilik diizeyinde
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SMMM’lerin mesleki tecriibeye gore ¢ozliim Onerileri ifadesine katilimda anlamli bir

farka ulagilamamustir.

Genel olarak yapilan varyans analizi tablolarindan da goriilecegi lizere meslek

mensuplarinin vermis olduklar1 cevaplarda anlamli bir farka ulasilamamustir.

SMMM’ler hem meslege bakis agilarinda hem meslegin sorunlarina hem de

¢Ozlm Onerilerine katilim diizeylerinde birbirlerine yakin bir goriis belirtmislerdir.

Bu verilerden hareketle yapilan anket sonucunda Sivas ilinde faaliyet
gosteren SMMM’lerin vermis olduklar1 cevaplarin birbirine yakin olmasi ve anlamli
bir farkin olmamast meslek mensuplarimin anket formlarini samimiyetle
doldurduklarint gostermekte ve bu durum anketten elde edilen sonuglarin

giivenilirligini artirmaktadir.
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SONUC VE DEGERLENDIiRME

Giiniimiizde insanlar isletmelere ve hatta Ulkelere ekonomik buyukluklerine
gore deger vermekte ve onlar1 s6z sahibi yapmaktadirlar. Giiglii bir ekonomiye sahip
olabilmek i¢in dncelikle saglam ve disiplinli isleyen finansal bir yapiya sahip olmak

biylk énem arz etmektedir.

Finansal yapinin saglam kurulabilmesi ve saglikli isleyebilmesi igin ise
isletmelerin sahip olduklar1 finansal varliklardaki degisimlerin ¢ok iyi takip edilmesi

gerekmektedir. Bu noktada karsimiza muhasebe bilgi sistemi ¢ikmaktadir.

Muhasebe bilgi sistemi isletmelerde var olan Ydnetim Bilgi Sisteminin bir alt
sistemidir. Muhasebe bilgi sistemi, isletmelerin varlik ve kaynaklarinda degisime
sebep olan ve para ile ifade edilebilen her tiirlii hareketin izlendigi, kaydedildigi,

siiflandirilarak 6zetlendigi, yorum ve analizinin yapildig bir sistemdir.

Muhasebe bilgi sisteminin en 6nemli fonksiyonlarinin basinda muhasebe
bilgisinin dogru ve zamaninda iiretilmesi gelmektedir. Ciinkii muhasebe bilgi
sisteminin {rettigi bilgileri isletmeden dogrudan veya dolayli ¢ikari olan farkli
gruplar kullanmaktadirlar. Bu sebeple muhasebe bilgi sisteminin sundugu bilgilerde
olusabilecek en ufak hatalarda bile isletmeden ¢ikar1 olan kisiler zarara

ugrayabilmektedir.

Isletmelerden dogrudan ¢ikari olanlara; Isletme yoneticileri, isletmenin
ortaklar1, calisanlari, kredi verenler drnek olarak verilebilir. Isletmelerden dolayl
cikart olanlara ise; Finansal danigsmanlar ve analizciler, menkul kiymet borsalari,

meslek orgutleri ve sendikalar 6rnek olarak verilebilmektedir.

Muhasebe bilgi sistemi iirettigi bilgiler ile isletmelerden ¢ikar1 olan gruplari
iki farkli sekilde bilgilendirmektedir. Bunlar isletme i¢i ve isletme dis1 raporlar
seklindedir. Isletme igi raporlar ihtiyaca gdre belirli bir sekil sartina uymadan
diizenlenirken isletme dis1 raporlar basta bilango, gelir tablosu olmak {izere nakit
akim tablosu, kar dagitim tablosu, satislarin maliyeti tablosu vb. sekillerde

duzenlenebilmektedir.
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Isletmeler ve isletmelerden ¢ikar1 olan gruplar icin bdylesine dnemli olan
muhasebe bilgi sisteminin kullanicilar1 ise Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavir
(SMMM)’lerdir. SMMM ’lerin icra ettigi muhasebecilik meslegi ise iilkemizde 3568
sayil1 Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu ile

duzenlenmektedir.

Kanun ile SMMM’ler isletmelerin veya vergi miikellefinin finansal nitelikteki
islerini takip etmek, defterlerini tutmak ve finansal tablolarin1 diizenlemek iizere
belirli bir {icret karsiliginda ve bagimsiz olarak meslegi icra etmektedirler.
Isletmelerin biinyelerinde faaliyet gdsteren yani serbest calismayip bagimli olarak
calisan muhasebecilere ise Mali Miisavir denilmektedir. Ayrica bagimli ¢alisan Mali
Miisavirler calistig1 isyerinden baska higbir isletme veya vergi miikellefinin defterini

tasdik edememektedirler.

TURMOB’un subat 2013 tarihli verilerine gore iilkemizde 3568 sayili kanun
kapsaminda 89.521 meslek mensubu gorev yapmaktadir. Bunun 49.107 Kkisisi
bagimsiz olarak ¢alisan SMMM, geri kalan 40.414 kisisi ise bagimli olarak ¢alisan
Mali Miisavirlerdir. Yine toplam meslek mensubunun 19.371°1 bayan, 53.756’s1ise
erkektir. Yizdelik olarak ise toplam meslek mensuplarinin % % 25,12’si bayan, %
74,881 erkektir.

Ayrica 2008 yilinda degisiklige ugrayan 3568 sayili kanuna gore artik
SMMM olabilmek i¢in en az lisans seviyesinde bir yiiksekdgretim mezunu olmak
gerekmektedir. Halen Ullkemizde TURMOB verilerine gore Ulkemizde faaliyet
gosteren toplam meslek mensubunun 56.257’si ylzdelik olarak % 62,7’si lisans
mezunu, 19,571 kisi ylizdelik olarak % 21,8’si Onlisans ve lise mezunlarindan
olusmaktadir. Goriildiigii gibi toplam meslek mensuplarinin yaklasik 1/5’i 6nlisans
ve lise mezunlarindan olusmaktadir. Ancak 3568 sayili kanun ile artik lise ve
Onlisans mezunu diizeyinde SMMM olunamayacagindan zamanla meslek
calisanlarinin tamaminin lisans ve lisansiistii egitim diizeyine sahip meslek

mensuplarindan olusacagi sdylenebilir.
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Sivas ilinde Subat 2013 TURMOB verilerine gére 326 meslek mensubu
faaliyet gostermektedir. Meslek mensuplarinin 219 adedi serbest olarak ¢alisan

SMMM, 107 adedi ise bagimli olarak ¢alisan Mali Miisavirdir.

Her meslek dalinda oldugu gibi muhasebecilik mesleginde de ¢esitli mesleki
sorunlar mevcuttur. Ancak ¢ok sayida isletme veya vergi miikellefine hizmet vermesi
ve ¢ok cesitli mesleki sorunlarla karsi karsiya kalmasi sebebiyle muhasebe bilgi
tiretim stirecinde karsilasilan sorunlari ele alirken SMMM’lerin hedef Kitle segilmesi
gerektigi disiliniilmiistiir. Bu sebeple arastirmamizin hedef kitlesini SMMM’ler

olusturmustur.

SMMM’lerin kars1 karsiya kaldiklart ve muhasebe bilgi {iretim siirecini

etkileyen mesleki sorunlar genel olarak ii¢ ana baglik altinda toplanabilir. Bunlar;
» Miikellef ve Meslektaslardan kaynaklanan mesleki sorunlar,

»Egitim Diizeyi, Egitim Kurumlart ve Mesleki Kuruluslardan

kaynaklanan mesleki sorunlar,

»Mevzuat hikimleri ve Resmi Kurumlardan kaynaklanan mesleki

sorunlardir.

Bu bagliklar altinda ele alinan ve muhasebe bilgi iiretim siirecini etkileyen

sorunlarin en énemlileri ise sunlardir;

Miikellef ve meslektaslardan kaynaklanan sorunlarin en Onemlilerine;
miikelleften zamaninda ve cksiksiz bilgi-belge elde edilememesi, mukelleflerin
gercege aykirt belge diizenlemesi, SMMM’lerin muhasebecilik {icretini zamaninda
alamamasi, meslektaglar arasinda mikellefi adina az vergi c¢ikartma kaygisi,

miikellefiyle ticari ortaklia girilmesi sayilabilir.

Egitim kokenli mesleki sorunlarin en onemlilerine; basta {iniversiteler
olmak tizere egitim kurumlarinda verilen teorik egitim ile uygulamali egitimlerin
farklilik gostermesi, meslek kuruluslart egitim kurumlari ve sanayi isbirliginin
saglanamamasi, meslek kuruluslar1 ve egitim kurumlarn tarafindan diizenlenen
konferans, seminer, panel vb. meslek mensuplarinin arzu ettigi sekilde olmamasi ve

yetersiz kalmasi sayilabilir.
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Mevzuat hukumleri ve resmi kurumlardan kaynaklanan mesleki
sorunlarin en 6nemlilerine ise; meslek mensuplarinin en ¢ok dile getirdigi mevzuat
degisikliklerinin ¢ok sik olmasi, mali tatilin tatil anlayisina uygun olmamasi ve
ihtiyaclan kargilamamasi, resmi kurumlarin en ufak bir hatada agir bir sekilde ceza

vermesi seklinde belirlenen sorunlar sayilabilir.

Muhasebe bilgi Gretim surecine etki eden mesleki sorunlar ve bu
sorunlarin ¢oziimiine yonelik olarak SMMM’lerin goriislerini 6grenmek lizere Sivas
il genelinde yapilan anket uygulamasinda SMMM’lerin mesleki sorunlara ve mesleki
sorunlara yonelik sunulan ¢oziim Onerilerine katilim diizeylerine iliskin elde edilen

bulgular ise su sekilde olmustur;

v Arastirmaya katilanlarin % 79,8’i erkektir. Bu verilerden SMMM’lik
mesleginde erkeklerin bayanlara gore oldukga bir dstinligi

mevcuttur.

v Egitim durumuna bakildiginda ise SMMM’lerin % 69 oraninda yani
deneklerin ¢ogunluk kismi lisans diizeyinde egitim gorenlerden

olustugu goriilmektedir.

v" Mesleki tecriibe bakimindan ise SMMM’lerin yogunlastigi aralik ilk

10 yila kadar mesleki tecriibe olmustur. Yiizdelik dilimi ise 46,5 tir.

v" SMMM’lere yonelik olarak anket uygulamasinda sorulan “Mali
sorumluluk sigortaniz var mi?” sorusuna meslek calisanlarindan

alinan yanit % 60,7 oraninda hayir seklinde olmustur.

v SMMM’ler meslegi icra etmekten % 73,8 oraninda memnun
olduklarinm1 belirtirlerken elde ettigi gelirden memnun olanlarin orani
% 54,8°dir. Yani bazi meslek mensuplart meslegi icra etmekten

memnun oldugu halde elde ettigi gelirden memnun degildir.

v" SMMM’ler arastirma sonucuna gore miikelleflerinin mesleklerine

gosterdikleri saygidan memnun degillerdir.

v" Yine SMMM’lerin mali tatil uygulamasindan memnun olmadiklari

aragtirmada ortaya ¢ikan bir diger sonugtur.
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Cinsiyete gore bakildiginda hem erkek hem bayan meslektaslarin
yaklasik % 72,5’1 meslegi icra etmekten memnundur. Buna karsin
bayanlarin tamami meslegi stresli bulurken erkeklerin de % 90’dan

fazlas1 meslegi stresli bulmaktadir.

SMMM’lere yoneltilen anket uygulamasinda en fazla katilimin oldugu
ifadeler su sekildedir;

Meslege bakis agilarin1 6lgmeye yonelik hazirlanan ifadelerde
meslegin stresi hakkinda goriislerinin soruldugu ifade ortak katilim
diizeyinin en yiiksek oldugu ifade olmus ve katilim diizeyi “Kesinlikle

Dogru” olarak dl¢tilmiistiir.

Miikellef ve meslektaslardan kaynaklanan sorunlar1 belirlemeye
yonelik hazirlanan ifadelerde SMMM’lerin muhasebecilik {icretlerini
tam ve zamaninda alamadigini belirten ifade en yliksek ortak katilimin
oldugu ifade olmus ve katilim diizeyi “Kesinlikle Dogru” olarak

Olglilmiistiir.

Mevzuat hiikiimleri ve Resmi kurumlardan kaynaklanan sorunlari
belirlemeye yonelik hazirlanan ifadelerde ise SMMM’lerin en fazla
ortak katilim gosterdigi mevzuat hiikiimlerinin ¢ok sik degistigi bu
sebeple karmasa yasandigi seklindeki ifade olmus ve yine katilim

dizeyi “Kesinlikle Dogru” olarak ol¢iilmiistiir.

Muhasebe bilgi iiretim siirecinde karsilagilan sorunlarin ¢dzlimiine
iliskin Onerilerde ise SMMM’lerin en fazla ortak katilim gosterdigi
ifadeler; mali tatilin gozden gecirilmesi gerektigi, muhasebe meslek
elemaninin az bir hatasindan agir bir sekilde cezalandirilmamasi
gerektigi ve muhasebecilik ticretinin kurulacak yeni bir sistemle
miikelleften alinarak SMMM’lerin hesabina aktarilmasi gerektigi
seklindeki ifadeler olmus ve bu ifadelere katilim dizeyi “Kesinlikle

Dogru” olarak 6l¢tilmiistir.

Cinsiyete gore anket uygulamasma katilan meslek elemanlarinin

vermis olduklart cevaplarda anlamli bir fark olup olmadigin
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ogrenmek i¢in cinsiyete gore; SMMM’lerin Oncelikle meslege bakig
acilarm1  dlgmeye yonelik ifadelere, devaminda miikellef ve
meslektaglardan kaynaklanan ve muhasebe bilgi iiretim siirecini
etkileyen sorunlari belirlemeye yoOnelik hazirlanan ifadelere, sonra
egitim diizeyi, egitim kurumlari ve meslek kuruluslarindan
kaynaklanan sorunlart belirlemeye yonelik hazirlanan ifadelere ve son
olarak muhasebe bilgi iiretim siirecini etkileyen sorunlarin ¢6zim
onerilerinde  katilim diizeylerini belirlemeye yonelik hazirlanan
ifadelere t testi uygulanmis ve hepsinde anlamli bir fark elde

edilememistir.

v" Anket uygulamasindaki {i¢ ana problem olan; SMMM lerin meslege
bakis agilari, Muhasebe bilgi iiretim siirecinde karsilasilan sorunlar ve
bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri ana problemlere ve muhasebe
bilgi Uretim sirecini etkileyen mesleki sorunlara ait t¢ alt probleme
ait ifadelere SMMM’lerin goOstermis olduklar1 katilim diizeyleri
SMMM’lerin egitim diizeyine ve mesleki tecriibelerine gore
anlamlilik analizine tabi tutulmustur. Grup degisken sayisi ikiden
fazla oldugu i¢in egitim diizeyi ve mesleki tecriibeye gore yapilan
analizde tek yonlii analiz (ANOVA) teknigi kullanilmistir. Yapilan
analiz sonucglarinda egitim diizeyi ve mesleki tecriibeye gore
SMMM’lerin meslege bakis agilari, muhasebe bilgi iiretim siirecini
etkileyen sorunlar ve bu sorunlara yonelik ¢ozim onerilerine katilim

diizeylerinde anlaml1 bir farka ulagilamamustir.

Yapilan anket caligmasinda yer alan ifadeler tezin ikinci boliimiinde ayrintili
olarak ele alinmis ve burada meslektaslarin bu ifadelere katilim diizeyleri ortaya
konmustur. Ayrica anlamlilik testleri sonucu elde edilen degerler anketi cevaplayan
meslek mensuplarinin samimiyetle cevap verdigini gostermekte ve bu dogrultuda

elde edilen verilerin dogru ve giivenilir oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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A.5- Bu meslegi icra etmekten memnun
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A.6- Mesleginizin stresi hakkinda diisiinceniz

musunuz? nedir?
Katihm Diizeyi | Frekans Y([cj)/zo()je Katihm Diizeyi | Frekans Y([(])/Zoc)ie
Cok Memnunum 18 21,4 Cok Stresli 49 58,3
Memnunum 44 52,4 Stresli 30 35,7
Kararsizim 9 10,7 Kararsizim 4 4,8
Memnun Degilim 11 13,1 Stressiz 1 1,2
Hi¢ Memnun Degilim 2 2,4 Hig Stresi Yok 0 0
TOPLAM 84 100 TOPLAM 84 100

A.7- Miikelleflerinizin, mesleginize
gosterdikleri saygidan hangi diizeyde

A.8- Elde ettiginiz gelirden memnun

memnunsunuz? musunuz?
Katihm Diizeyi | Frekans Y(i(])/zo(;ie Katiim Diizeyi | Frekans Y(i(])/zo(;e
Cok Memnunum 1 1,2 Cok Memnunum 4 4,8
Memnunum 24 28,6 Memnunum 42 50
Kararsizim 15 17,9 Kararsizim 16 19
Memnun Degilim 30 35,7 Memnun Degilim 19 22,6
Hi¢ Memnun Degilim 14 16,7 Hi¢ Memnun Degilim 3 3,6
TOPLAM 84 100 TOPLAM 84 100

A.9- Mali Tatil uygulamasindan memnun

musunuz?
Katihim Diizeyi | Frekans Y(i(j)/zo?e
Cok Memnunum 4 4,8
Memnunum 26 31
Kararsizim 9 10,7
Memnun Degilim 28 33,3
Hi¢ Memnun Degilim 17 20,2
TOPLAM 84 100




Maddel- Mukelleflerimizden muhasebe ile
ilgili gerekli bilgi ve belgeyi zamaninda elde
etme konusunda sikinti yasariz
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Madde 2- Miikellefler arasinda gergege aykiri
belge diizenleyenlerin oldugunu

Katihm Diizeyi | Frekans Y("f,/zo‘;'e
Kesinlikle Dogru 24 28,6
Dogru 54 64,3
Kararsizim 1,2
Yanlis 4 4,8
Kesinlikle Yanlis 1,2
TOPLAM 84 100

diigiiniiyorum
Katihm Diizeyi | Frekans Y(i(j)/zo(;ie

Kesinlikle Dogru 4 48
Dogru 21 25
Kararsizim 17 20,2
Yanlis 31 36,9
Kesinlikle Yanlig 11 13,1
TOPLAM 84 100

Madde 3- Miikellefler muhasebeciden
muhasebecilik faaliyeti ile ilgili hukuki

olmayan isteklerde bulunur

Madde 4- Miikelleflerimin bazilari isle ilgili
bilgileri benimle paylasmaktan kacimirlar

Katihm Diizeyi | Frekans Y(%de Katihm Diizeyi | Frekans Y(i(])/zO(;e
Kesinlikle Dogru 8 9,5 Kesinlikle Dogru 6 7,1
Dogru 27 32,1 Dogru 25 29,8
Kararsizim 13 15,5 Kararsizim 21 25
Yanlis 27 32,1 Yanlis 26 31
Kesinlikle Yanlig 9 10,7 Kesinlikle Yanlis 6 7,1
TOPLAM 84 100 TOPLAM 84 100

Madde 5- Miikelleflerimden bazilarmin iki
farkh kasa, banka hesabi gibi uygulama

Madde 6- Daha az vergi 6deten muhasebeci
daha kalitelidir goriisii miikellefler arasinda

icinde olduklarim diigiiniiyorum yaygindir
Katihim Diizeyi | Frekans Y([(J,/ZO(;e Katiim Diizeyi | Frekans Y(icj)/z(ge

Kesinlikle Dogru 7 8,3 Kesinlikle Dogru 22 26,2
Dogru 22 26,2 Dogru 31 36,9
Kararsizim 17 20,2 Kararsizim 11 13,1
Yanlis 29 34,5 Yanlis 14 16,7
Kesinlikle Yanlis 9 10,7 Kesinlikle Yanlig 6 71
TOPLAM 84 100 TOPLAM 84 100




Madde 7- Miikelleflerimin arasinda
muhasebecilik iicretini zamamnda
0demeyenler vardir
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Madde 8- Miikellefler tarafindan asgari
iicretin altinda defter tutulmasi yoniinde
istekler gelmektedir

Katihm Diizeyi | Frekans Y(i(j)/zotie Katihm Diizeyi | Frekans Y(i(j)/zo(;ie
Kesinlikle Dogru 38 452 Kesinlikle Dogru 25 29,8
Dogru 38 45,2 Dogru 47 56
Kararsizim 3 3,6 Kararsizim 2 2,4
Yanlis 2 2,4 Yanlis 8 9,5
Kesinlikle Yanlig 3 3,6 Kesinlikle Yanlig 2 2,4
TOPLAM 84 100 TOPLAM 84 100

Madde 9- Miikellefi ile ticari bir iliski

icerisinde olmayan muhasebecinin muhasebe

bilgi iiretiminde objektifligi artar

Madde 10- Akraba, kan bag: veya sihri
hisimlarimin muhasebecilik hizmetini goren
meslektaslar vardir

Katihm Diizeyi | Frekans Y(ii;)(;e Katihm Diizeyi | Frekans Y(i(])/zoc)ie
Kesinlikle Dogru 21 25 Kesinlikle Dogru 15 17,9
Dogru 33 39,3 Dogru 51 60,7
Kararsizim 18 21,4 Kararsizim 12 14,3
Yanlis 12 14,3 Yanlis 5 6
Kesinlikle Yanlig 0 0 Kesinlikle Yanlig 1 1,2
TOPLAM 84 100 TOPLAM 84 100

Madde 11- Miikellefiyle ticari ortaklik isine
giren meslektaslarimiz bulunmaktadir

Madde 12- Mukelleflerle asgari
muhasebecilik iicret tarifesine gore anlasma
yapmak zordur

Katihm Diizeyi | Frekans Y([f,/z()‘;e Katihm Diizeyi | Frekans Y([(],/Z()()je
Kesinlikle Dogru 9 10,7 Kesinlikle Dogru 16 19
Dogru 37 44 Dogru 40 47,6
Kararsizim 20 23,8 Kararsizim 7 8,3
Yanlis 17 20,2 Yanlis 20 23,8
Kesinlikle Yanlis 1 1,2 Kesinlikle Yanlis 1 1,2
TOPLAM 84 100 TOPLAM 84 100




Madde 13- Meslektaslar arasinda daha az

vergi cikartma kaygisi vardir
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Madde 14- Mesleki orgiitlerce yayinlanan
mesleki yayinlar meslek mensuplarinin
egitiminde yetersiz kalmaktadir

Katihm Diizeyi | Frekans Y(i(J)/zO(;ie Katihm Diizeyi | Frekans Y(i(j)/zo(;ie
Kesinlikle Dogru 4 48 Kesinlikle Dogru 13 15,5
Dogru 25 29,8 Dogru 44 52,4
Kararsizim 19 22,6 Kararsizim 14 16,7
Yanlis 31 36,9 Yanlis 11 13,1
Kesinlikle Yanlig 5 6 Kesinlikle Yanlig 2 2,4
TOPLAM 84 100 TOPLAM 84 100

Madde 15- Siirekli mesleki egitime yonelik
egitim ve seminerlere katihmin zorunlu
olmasina ragmen bu faaliyetlere katihm azdir

Madde 16- Tiirkiye Muhasebe Standartlarina

yonelik egitimler yetersizdir

Katihm Diizeyi | Frekans Y(i(])/zo(;ie Katiim Diizeyi | Frekans Y([(])/Zo?e
Kesinlikle Dogru 7 8,3 Kesinlikle Dogru 16 19
Dogru 54 64,3 Dogru 53 63,1
Kararsizim 13 15,5 Kararsizim 7 8,3
Yanlis 10 11,9 Yanlis 8 9,5
Kesinlikle Yanlis 0 0 Kesinlikle Yanlig 0 0
TOPLAM 84 100 TOPLAM 84 100

Madde 17- Meslek odas1 meslektaslarin
mesleki ahlaka uygun davranmalar icin

Madde 18- Universitelerde verilen muhasebe
konusundaki egitimin yetersiz oldugunu

yeterince otoriter degildir diisiiniiyorum
Katihim Diizeyi | Frekans Y([cl)/ZO()Je Katihm Diizeyi | Frekans Y(i(j)/zo(;ie

Kesinlikle Dogru 28 33,3 Kesinlikle Dogru 24 28,6
Dogru 23 27,4 Dogru 44 52,4
Kararsizim 18 21,4 Kararsizim 9 10,7
Yanlis 14 16,7 Yanlis 7 8,3

Kesinlikle Yanlis 1 1,2 Kesinlikle Yanlig 0 0
TOPLAM 84 100 TOPLAM 84 100




Madde 19- Sirekli benzer islerin yapilmasi
mesleki glincel konularda bilgi sahibi olma

cabasin engellemektedir
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Madde 20- Personelim mesleki acidan yeterli

bilgi ve tecriibeye sahiptir

Katihm Diizeyi | Frekans Y("f,jo‘;'e Katihm Diizeyi | Frekans Y(i(j)/z(ge
Kesinlikle Dogru 18 21,4 Kesinlikle Dogru 11 13,1
Dogru 38 45,2 Dogru 57 67,9
Kararsizim 11 13,1 Kararsizim 9 10,7
Yanlis 13 15,5 Yanlis 6 7,1
Kesinlikle Yanlis 4 4,8 Kesinlikle Yanlig 1 1,2
TOPLAM 84 100 TOPLAM 84 100

Madde 21- Genel olarak kalifiye eleman

bulmakta zorlamilmaktadir

Madde 22- Mevzuat degisikligi ¢ok sik
yasandigindan bilgi iiretiminde siirekli bir
karmasa s6z konusu olmaktadir

Katiim Diizeyi | Frekans Y([(J)/zo()je Katihm Diizeyi | Frekans Y(i(])/zoc)ie
Kesinlikle Dogru 26 31 Kesinlikle Dogru 36 42,9
Dogru 44 52,4 Dogru 44 52,4
Kararsizim 7 8,3 Kararsizim 2 2,4
Yanlis 6 71 Yanlis 2 2,4
Kesinlikle Yanlig 1 1,2 Kesinlikle Yanlig 0 0
TOPLAM 84 100 TOPLAM 84 100

Madde 23- Muhasebecinin az bir hatasindan
dolay1 resmi kurumlarla yasadigi sorunlar
karsisinda agir bir cezaya carptirilmasi
muhasebe bilgi Uretimini olumsuz

etkilemektedir

Madde 24- Meslekle ilgili resmi kurumlarda
ortaya cikan sorunlarin ¢éziimiinde Kisisel
iligkiler 6nemli yer tutmaktadir

Katihm Diizeyi | Frekans Y([(],/ZO(;E Katihm Diizeyi | Frekans Y(E(J)/zo(;ie
Kesinlikle Dogru 36 42,9 Kesinlikle Dogru 22 26,2
Dogru 40 47,6 Dogru 40 47,6
Kararsizim 3 3,6 Kararsizim 14 16,7
Yanlis 5 6 Yanlis 8 9,5
Kesinlikle Yanlis 0 0 Kesinlikle Yanlis 0 0
TOPLAM 84 100 TOPLAM 84 100




Madde 25- Mali tatil sonrasi, muhasebecilik
faaliyetinde sikintilar daha c¢ok
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Madde 26- Denetimlerin yetersiz olmasi
miikelleflerde vergi kacirma meylini

yasanmaktadir artirmaktadir
Katihim Diizeyi | Frekans Y(i(j)/zo(;ie Katihm Diizeyi | Frekans Y(%/Z(Se
Kesinlikle Dogru 14 16,7 Kesinlikle Dogru 19 22,6
Dogru 30 35,7 Dogru 34 40,5
Kararsizim 15 17,9 Kararsizim 14 16,7
Yanlig 25 29,8 Yanlis 15 17,9
Kesinlikle Yanlis 0 0 Kesinlikle Yanlig 2 2,4
TOPLAM 84 100 TOPLAM 84 100

Madde 27- Bir muhasebecinin belge ve bilgi
eksikligi sebebiyle muhasebecilik hizmetini iptal
ettigi miikellefin yeni bir muhasebeci ile

Madde 28- Vergi 6demelerinde mukellefin eksik
veya zamaninda belge gondermemesinden
kaynaklanan bir durum s6z konusu ise cezanin
muhasebeciye degil de miikellefe kesilmesi
suretiyle muhasebecinin sorumlulugunun

anlagsmasim zorlastirici diizenleme yapilmahdir azaltilmahdir
Katihm Diizeyi | Frekans Y(%/Z()(;e Katihm Diizeyi | Frekans Y([i/z()(;e

Kesinlikle Dogru 27 32,1 Kesinlikle Dogru 35 41,7
Dogru 43 51,2 Dogru 46 54,8
Kararsizim 5 6 Kararsizim 2 2,4
Yanlis 8 9,5 Yanlis 1 1,2

Kesinlikle Yanlis 1 1,2 Kesinlikle Yanlig 0 0
TOPLAM 84 100 TOPLAM 84 100

Madde 29- Muhasebecilik faaliyetinin ytrattlmesi
icin miikellefe diisen gorevleri, vergi idaresi vb.
kurumlarla ilgili sorumluluklar: ve muhasebecilik
mesleginin etik kurallarim1 anlatan brosiirler
hazirlanarak miikelleflere dagitilmahdir

Madde 30- Belirli ekonomik biiyiikliigii asan
isletmelerin biinyelerinde SMMM istihdam
etmesi zorunlu hale getirilmelidir

Katilim Diizeyi | Frekans Y(l;/ZO(;e Katihim Diizeyi | Frekans Y([i/zo(;e
Kesinlikle Dogru 30 35,7 Kesinlikle Dogru 34 40,5
Dogru 45 53,6 Dogru 28 333
Kararsizim 5 6 Kararsizim 14 16,7
Yanlig 3 3,6 Yanlig 6 7,1
Kesinlikle Yanlig 1 1,2 Kesinlikle Yanlig 2 24
TOPLAM 84 100 TOPLAM 84 100




Madde 31- Mesleki egitime katilmama
durumu disiplin cezasi ile karsihk gormelidir
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Madde 32- Universitelerle meslek
mensuplarinin egitim diizeylerini arttirmaya
yonelik protokoller yapilmalidir. Orn;

Yiksek lisans yapma gibi

Katihim Diizeyi | Frekans Y([(j)/zo?e Katihm Diizeyi | Frekans Y(%/Z()(;e
Kesinlikle Dogru 12 14,3 Kesinlikle Dogru 21 25
Dogru 30 35,7 Dogru 49 58,3
Kararsizim 20 23,8 Kararsizim 6 7,1
Yanlig 17 20,2 Yanlis 5 6
Kesinlikle Yanlis 5 6 Kesinlikle Yanlig 3 3,6
TOPLAM 84 100 TOPLAM 84 100

Madde 33- Meslek etigi ile ilgili TURMOB
ve/veya Universitelerin diizenledigi panel,
seminer, toplanti vb. artirilmahdir

Madde 34- Meslek Odasi ile Egitim kurumlari
isbirligine giderek miikelleflere yonelik temel
muhasebe bilgi diizeyini artirici egitim
programlari diizenlenmelidir

Katihm Diizeyi | Frekans Y(i(J)/zO(;e Katihm Diizeyi | Frekans Y([(])/Zo(;e
Kesinlikle Dogru 28 33,3 Kesinlikle Dogru 26 31
Dogru 37 44 Dogru 41 48,8
Kararsizim 13 15,5 Kararsizim 11 13,1
Yanlis 5 6 Yanlis 4 4,8
Kesinlikle Yanlig 1 1,2 Kesinlikle Yanlig 2 2,4
TOPLAM 84 100 TOPLAM 84 100

Madde 35- Genel olarak asgari iicret altinda
muhasebecilik hizmeti yapildig:
diisiiniiliiyorsa asgari iicret tarifesi asag1

Madde 36- Meslektaslar arasinda
dayamismay artirici sosyal faaliyetler

cekilmelidir diizenlenmelidir
Katilim Diizeyi | Frekans Y(l;/ZO(;e Katilim Diizeyi | Frekans Y([(])/ZO(;e
Kesinlikle Dogru 6 71 Kesinlikle Dogru 26 31
Dogru 19 22,6 Dogru 45 53,6
Kararsizim 11 13,1 Kararsizim 10 11,9
Yanlis 27 32,1 Yanlig 2 2,4
Kesinlikle Yanlis 21 25 Kesinlikle Yanlig 1 1,2
TOPLAM 84 100 TOPLAM 84 100




Madde 37- Mali tatil uygulamasi gézden
gecirilerek bu uygulama tatil anlayisina

uygun hale getirilmelidir
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Madde 38- Meslek elemanlari bir araya
gelerek sirketlesme yoluna gitmelidir

Katilim Diizeyi | Frekans Y([f,/z()‘;'e Katihm Diizeyi | Frekans Y([f,/z()‘;e
Kesinlikle Dogru 47 56 Kesinlikle Dogru 19 22,6
Dogru 33 39,3 Dogru 29 34,5
Kararsizim 4 4,8 Kararsizim 24 28,6
Yanlig 0 0 Yanlis 7 8,3
Kesinlikle Yanlis 0 0 Kesinlikle Yanlig 5 6
TOPLAM 84 100 TOPLAM 84 100

Madde 39- Maliye Bakanhg veya ildeki
meslek kurulusu tarafindan muhasebe
Ucretleri tahakkuk sistemi ile mikelleflerden
toplanip muhasebecinin hesabina her ay

Madde 40- Vergi idaresince yapilan

aktarmahdir denetimler artirilmahdir
Katiim Diizeyi | Frekans Y(if,/f)‘;e Katim Diizeyi | Frekans Y(if,/f)‘;e

Kesinlikle Dogru 53 63,1 Kesinlikle Dogru 25 29,8
Dogru 20 23,8 Dogru 40 47,6
Kararsizim 5 6 Kararsizim 12 14,3
Yanlis 1 1,2 Yanlis 6 7,1
Kesinlikle Yanlis 5 6 Kesinlikle Yanlig 1 1,2
TOPLAM 84 100 TOPLAM 84 100

Madde 42- Meslek odalar1 mesleki rekabeti
onlemek icin daha otoriter olmahdir

Katihm Diizeyi | Frekans Y(i(J)/ZO(;ie
Kesinlikle Dogru 42 50
Dogru 32 38,1
Kararsizim 5 6
Yanlis 4 4,8
Kesinlikle Yanlig 1 1,2
TOPLAM 84 100




ANKET FORMU
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Bu bilimsel galisma; Sivas ilinde serbest muhasebecilik ve mali musavirlik meslegini icra

edenlerin, muhasebe bilgi Uretim sirecinde karsilastigl sorunlara ve sorunlara yonelik ¢6ziim

onerilerine ait dislincelerini ortaya koyabilmek amaciyla bilimsel bir calisma c¢ergevesinde

yapilmaktadir. Cevaplariniz sadece bu amaglar dogrultusunda kullanilacak ve kesinlikle baska bir

amaca hizmet etmeyecektir.

Liitfen kimlik bilgilerinizi yazmayiniz.

Zamaninizi ayirip anketteki soru ve ifadelere cevap verdiginiz icin tesekkir ederim.

Halis KOGAK

CU Sosyal Bilimler Ens. Y. Lisans Ogrencisi

A. Demografik ve Meslekle ilgili Diisiincelere Yénelik Bilgiler

1. Cinsiyetiniz nedir?
D Kadin D Erkek

2. Egitim diizeyiniz hangisidir?

D Lise D Onlisans D Lisans D Lisansustu

3. Meslekte, mevcut unvaninizla kag yildir ¢alisiyorsunuz?

D 5 yildan az D 5-10vil D 11-15yil DG—ZO yil D 20 yildan ¢ok

4. Mali Sorumluluk Sigortaniz var mi?

D Evet D Hayir

5. Bu meslegi icra etmekten memnun musunuz?

D Cok memnunum D Memnunum D Kararsizim D/Iemnun D Hi¢ memnun
degilim degilim

6. Mesleginizin stresi hakkinda distinceniz nedir?

D Cok Stresli D Stresli D Kararsizim Dtressiz D Hig stresi yok

7. Mikelleflerinizin, mesleginize gosterdikleri saygidan hangi diizeyde memnunsunuz?

D Cok memnunum D Memnunum D Kararsizim D/Iemnun D Hi¢ memnun

degilim degilim
8. Elde ettiginiz gelirden memnun musunuz?

D Cok memnunum D Memnunum D Kararsizim D/Iemnun D Hi¢ memnun

degilim degilim
9. Mali tatil uygulamasindan memnun musunuz?

D Cok memnunum D Memnunum D Kararsizim D/Iemnun D Hi¢ memnun

degilim degilim



B. Muhasebe bilgi tretim siirecinde karsilasilan sorunlara ve
onerilerine yonelik ifadeler

bunlarin ¢6zliim
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Asagida, muhasebe bilgi lretimini etkileyen sorunlar ve
bu sorunlarin ¢éziim oOnerilerine yonelik ifadeler yer almaktadir.
Bu ifadelere katihminizin diizeyini, ifadenin hemen sagindaki ilgili
kutucuga “X” isareti koyarak belirtiniz.

Kesinlikle Dogru

ogru

D

Kararsizim

Yanhs

Kesinlikle Yanhg

A-MUKELLEF VE MESLEKTASLARDAN KAYNAKLANAN SORUNLAR

1.Mukelleflerimizden muhasebe ile ilgili gerekli bilgi ve belgeyi zamaninda
elde etme konusunda sikinti yasariz.

2.Miikellefler arasinda gercege aykiri belge dizenleyenlerin oldugunu
dusltntyorum.

3.Mikellefler muhasebeciden muhasebecilik faaliyeti ile ilgili hukuki olmayan
isteklerde bulunur.

4.Mikelleflerimin bazilari isle ilgili bilgileri benimle paylasmaktan kaginirlar.

5.Mikelleflerimden bazilarinin iki farkh kasa, banka hesabi gibi uygulama
icinde olduklarini distinilyorum.

6.Daha az vergi o6deten muhasebeci daha kalitelidir gorlisi mikellefler
arasinda yaygindir.

7.Miikelleflerimin arasinda muhasebecilik Ucretini zamaninda 6demeyenler
vardir.

8.Miikellefler tarafindan asgari Ucretin altinda defter tutulmasi yoniinde
istekler gelmektedir.

9.Miikellefi ile ticari bir iliski icerisinde olmayan muhasebecinin muhasebe
bilgi Gretiminde objektifligi artar.

10.Akraba, kan bagi veya sihri hisimlarinin muhasebecilik hizmetini géren
meslektaslar vardir.

11.Miikellefiyle ticari ortaklik isine giren meslektaslarimiz bulunmaktadir.

12.Miikelleflerle asgari muhasebecilik licret tarifesine gore anlasma yapmak
zordur.

13.Meslektaslar arasinda daha az vergi ¢ikartma kaygisi vardir.

Litfen Arka Sayfaya Geginiz
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Kesinlikle Dogru
Dogr

Kararsizim

Yanhs

Kesinlikle Yanhg

B-EGiTiM DUZEYi, EGiTiM KURUMLARI VE MESLEK KURULUSLARINDAN KAYNAKLANAN

SORUNLAR

14.Mesleki orgitlerce yayinlanan mesleki yayinlar meslek mensuplarinin
egitiminde yetersiz kalmaktadir.

15.Sirekli mesleki egitime yonelik egitim ve seminerlere katihmin zorunlu
olmasina ragmen bu faaliyetlere katilim azdir.

16.Tlrkiye Muhasebe Standartlarina yonelik egitimler yetersizdir.

17.Meslek odasi meslektaslarin mesleki ahlaka uygun davranmalari igin
yeterince otoriter degildir.

18.Universitelerde verilen muhasebe konusundaki egitimin yetersiz
oldugunu distinliyorum.

19.Sirekli benzer islerin yapilmasi mesleki giincel konularda bilgi sahibi olma
¢abasini engellemektedir.

20.Personelim mesleki agidan yeterli bilgi ve tecrliibeye sahiptir.

21.Genel olarak kalifiye eleman bulmakta zorlanilmaktadir.

C-MEVZUAT HUKUMLERi VE RESMi KURUMLARDAN KAYNAKLANAN

SORUNLAR

22.Mevzuat degisikligi cok sik yasandigindan bilgi Gretiminde sirekli bir
karmasa s6z konusu olmaktadir.

23.Muhasebecinin az bir hatasindan dolayr resmi kurumlarla yasadigi
sorunlar karsisinda agir bir cezaya carptirilmasi muhasebe bilgi Uretimini
olumsuz etkilemektedir.

24.Meslekle ilgili resmi kurumlarda ortaya c¢ikan sorunlarin ¢6zimiinde
kisisel iliskiler 6nemli yer tutmaktadir.

25.Mali tatil sonrasi, muhasebecilik faaliyetinde sikintilar daha ¢ok
yasanmaktadir.

26.Denetimlerin  yetersiz olmasi miukelleflerde vergi kagirma meylini

artirmaktadir.
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Kesinlikle Dogru

Dogru

Kararsizim

Yanhs

Kesinlikle Yanhg

D-¢62UM ONERILERIMIZE KATILIM DUZEYi

27.Bir muhasebecinin belge ve bilgi eksikligi sebebiyle muhasebecilik
hizmetini iptal ettigi mukellefin yeni bir muhasebeci ile anlagsmasini
zorlastirici diizenleme yapilmalidir.

28.Vergi o6demelerinde miukellefin eksik veya zamaninda belge
gondermemesinden kaynaklanan bir durum séz konusu ise cezanin
muhasebeciye degil de mikellefe kesilmesi suretiyle muhasebecinin
sorumlulugunun azaltilmalidir.

29.Muhasebecilik faaliyetinin yirutilmesi icin mikellefe disen gorevleri,
vergi idaresi vb. kurumlarla ilgili sorumluluklari ve muhasebecilik mesleginin
etik kurallarini anlatan brosirler hazirlanarak mikelleflere dagitiimalidir.

30.Belirli ekonomik buyuklugli asan isletmelerin binyelerinde SMMM
istihdam etmesi zorunlu hale getirilmelidir.

31.Mesleki egitime katilmama durumu disiplin cezasi ile karsilik gormelidir.

32.Universitelerle meslek mensuplarinin egitim diizeylerini arttirmaya
yonelik protokoller yapilmalidir. Orn; Yiiksek lisans yapma gibi.

33.Meslek etigi ile ilgili TURMOB ve/veya Universitelerin diizenledigi panel,
seminer, toplanti vb. artiriimalidir.

34.Meslek Odasi ile Egitim kurumlari isbirligine giderek mukelleflere yonelik
temel muhasebe bilgi dlizeyini artirici egitim programlari diizenlenmelidir.

35.Genel olarak asgari Ulcret altinda muhasebecilik hizmeti yapildigi
diisinuliiyorsa asgari Ucret tarifesi asagi ¢ekilmelidir.

36.Meslektaslar  arasinda  dayanismayl  artirict  sosyal  faaliyetler
dizenlenmelidir.

37.Mali tatil uygulamasi gézden gecirilerek bu uygulama tatil anlayisina
uygun hale getirilmelidir.

38.Meslek elemanlari bir araya gelerek sirketlesme yoluna gitmelidir.

39.Maliye Bakanhgi veya ildeki meslek kurulusu tarafindan muhasebe
Ucretleri tahakkuk sistemi ile mikelleflerden toplanip muhasebecinin
hesabina her ay aktarmalidir.

40.Vergi idaresince yapilan denetimler artiriimalidir.

41.Meslek odalari mesleki rekabeti dnlemek icin daha otoriter olmalidir.

Bu cahismayla ilgili olarak belirtmek istediginiz bir goriis veya aciklamamz asagiya

yazabilirsiniz.

Katkilarimizdan dolay: tekrar tesekkiir ederim...
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