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OZET

KAYA, S. Mustafa, Insaat Sektoriinde Yonetim Bilisim Sistemlerinin
Yayginlasmasini Engelleyen Faktorler Ve Sivas ilinde Bir Uygulama, Yiiksek
Lisans Tezi, Sivas, 2014

Yonetim bilisim sistemleri kisaca bilgisayarlar araciligiyla bilgilerin elde
edilmesi, islenmesi, saklanmasi ve gerekli yerlere dagitilmast olarak
tanimlanabilir. Bilisim teknolojisi alaninda yasanan gelismeler birgok sektorde
dontstiiriicti  etkiler yaparken bazi sektorlerin ortadan kalkmasmma ve yeni
sektorlerin olusmasina neden olmustur. Bilisim teknolojileri yakin zamana kadar
genellikle alt kademe ve orta kademe yOnetimin rutin islerinde kolaylik saglama
gorevi Ustlenirken, gilinlimiizde ozellikle hizli islemciler, gelisen veri tabani
yazilimlar1 ve internet teknolojisi list yonetimin stratejik kararlar tizerinde 6nemli

bir etkiye sahiptir.

Giliniimiiziin rekabet¢i is diinyasinda, degisimi 6grenmek, planlamak ve
uygulamak bir isletmenin uzun donemde yasamini siirdiirmesi ve basarisi i¢in en
6nemli Oncelik olarak gorulmektedir. Bugiiniin is diinyasinin karsilastigi rekabet
tiri ve boyutlart son derece karmasik olup, hizli bir sekilde degismektedir.
Bununla birlikte, degisim siireci, makro ve mikro cercevede Onemli etkiler
olusturmakta, isletmelerin yapilarini ve iligki bigimlerini yeniden tanimlamaktadir.
Bu baglamda, bilisim teknolojilerinin isletmelerin biitlin faaliyetlerinde yogun bir
sekilde kullanilmaya baslamasiyla birlikte isletmeler, teknolojiyi etkin bir sekilde

kullanabilmek icin yeniden yapilanmak durumunda kalmislardir.

Bu c¢alismada ingaat igletmelerinin bilisim teknolojilerinden nasil
yararlanabilecegi incelenmis ve bilisim sistemlerine geg¢is siirecini olumsuz

etkileyen faktorler tespit edilmeye galisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim Teknolojileri, Yonetim Bilisim Sistemleri, Yap1

Isletmeleri



ABSTRACT

KAYA, S. Mustafa, The Factors Preventing Spread Of Management
Information Systems In The Construction Industry and A Practice In The
Province Of Sivas, Master’s Thesis, Sivas,2014

Management Information Systems can be defined as the attainment,
processing, saving and distribution of information through computers.
Developments in information technology have resulted in radical changes in many
sectors, whereas they are responsible from the demise or the establishment of
some others. Until recently, information technologies have served as a boon to the
routine duties of lower and middle echelon executives; however, fast processors,
developing database softwares and internet technology today have important

effects over strategic decisions of the top management.

In today’s competitive business world, learning, planning and
implementing the change is seen as the most crucial precedence for a company to
survive and succeed in the long term. In today’s business world, the type and the
extent of competition is so complex and rapidly changing. Nevertheless, the
changing process redefines the business structure and relation forms in the macro
and micro frame. The mentioned change confronts managers to the very important
developments and problems.

In this study how construction firms can take advantage of information
technologies examined and factors that negatively affect the transition proces to
infromation systems have been attempted to be determined

Key words: Information Technologies, Management Information Systems,

Building Enterprises
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I.BOLUM

YONETIM BILiSIM SISTEMLERI VE BILiSIM TEKNOLOJILERI IiLE
ILGILI TEMEL KAVRAMLAR

Yonetim bilisim sistemleri ve bilisim teknolojileri ile ilgili kavramlar
bashig! altinda; veri-enformasyon-bilgi-iistbilgi kavramlari ve aralarindaki iliski,
teknoloji, enformasyon, bilgi islem, veri ambar1 (data warchouse),veri tabani
(database) ,veri madenciligi (data mining), veri tabanlarinda bilgi kesfi
(knowledge discovery in database), sistem, bilisim, bilisim teknolojileri, yonetim
ve yOnetim bilisim sistemleri (management information system) kavramlari

aciklanmistir. (Celik ve Akgemci,2010,:1)
1.1. Veri-Enformasyon-Bilgi-Ust Bilgi Kavramlari

Giliniimilizde veri, enformasyon, bilgi, iist bilgi kavramlari, ekonomik,
sosyal, kiiltiirel ve toplumsal zeminde sik¢a kullanilmaktadir. Ozellikle farkli
diizlemlerde, ¢ok boyutlu anlamlar tasiya bilen bilgi, veri, enformasyon ve st
bilgi kavramlar1 bazen bilingli olarak bazen de yanlislikla da olsa birbirleri yerine
kullanilabilmektedir. Ingilizce de “knowledge”, Fransizca da “connaissance” olan
kelimeyi ve her iki dilde de bilgi anlaminda kullanilan kelime olan “information”
kelimesini Tiirk¢e de “bilgi” kelimesi karsilamaktadir. Bunun yani sira kimi yerde
“information” kelimesini tanimlamak i¢in kelimenin Fransizca okunusu olan
“enformasyon” ve “bilisim” terimleri de kullanilmaktadir. “Knowledge” teriminin
karsilig1 olarak “bilgi” teriminin kullanilmasi gerektigini savunanlarin yan sira bu
terimin karsiligi olarak son zamanlarda “lst bilgi” teriminin kullanimi

yayginlasmistir (Celik ve Akgemci,2010,:1).



1.1.1. Veri

Veri; enformasyon, bilgi ve {ist bilgi hiyerarsisinin en alt basamagidir. Tek
basina bir sey ifade etmez. Veri olaylar hakkinda birbirinden ayri, nesnel
gercekleri ifade eder. (Celik ve Akgemci,2010,:1).Veri (data), bilgiye ulasmak
amaciyla yapilan gozlemlerin, metin olarak, say1 olarak yada gorsel olarak
nesnellestirilmis bi¢imidir. Bu anlamda veri, bilginin girdilerinden birisidir
(Sahin,2010, s4). Organizasyonel agidan ise veri, bir organizasyonda ya da fiziki
cevrede gelisen olaylar temsil eden, insanlarin anlayabilecegi ve kullanabilecegi
sekle doniistiirilmemis ham gerceklerdir. Veri, Bilgi islem siirecinin temel girdisi
olarak ¢esitli sembol, harf, rakam ve isaretlerle temsil edilebilen, ham, islenmeye
hazir, islenmemis gercekler ya da izlenimlerdir (Celik ve Akgemci,2010,:2).

Veriyle ilgili tanimlardan da anlasilacagi gibi veriyi islenmemis her hangi
bir hammaddeye benzetebiliriz, kendisi var ama faydali sekle gelmesi igin
islenmesi gerekmekte. Isletmelerde yapilan islemlerin belli bicimlerde tutulmus
kayitlarin1 gostermek miimkiindiir. Giiniimiizde bilgisayarlarla yapilan veri
yonetimi biiyiik 6nem tasidigindan bilgi islem merkezleri gibi ayr1 bir uzmanlik
dali olusturulmaktadir. Sirketler verileri isleyerek gerektigi zaman bulup
kullanilabilir hale getirmeye yonelik sistemlere biiyilk miktarda kaynak
ayirmaktadir (Kuhusnutdinov,2008,:42).

1.1.2. Enformasyon

Enformasyon bir onemi ve amaci olan veri demektir. Laudon’a gore,
enformasyon, “ beli bir sekle sokulmus, anlamli ve insanlara faydali olabilecek
veridir”. Geray, enformasyonun toplumunu kavramlastirmaya yonelik kurumsal
yaklagimlar1 ve bilisim teknolojilerinin bu toplum bi¢imindeki yansimalarini da
dikkate alarak enformasyonu; “insanlarin veya elektronik islemcilerin dogrudan
yada teknolojik araglar yardimi ile algilayabildigi her tiirlii sinyal” olarak
tanimlamaktadir. Bu 6zellikleri itibariyle enformasyon olaylari, sahislar ve farkli
veriler arasinda iligki kurarak, daha saglikli sonuglar elde etmeyi saglar. Ayni
sekilde Drucker’da enformasyonu “ iligkiler ve amag ile donatilmis veriler” olarak

tanimlamaktadir (Celik ve Akgemci,2010,:2).



Bagka bir tanimda da enformasyon belge seklinde gorsel veya isitsel bir
mesaj olarak izah edilmektedir. Her mesajda oldugu gibi burada da bir génderici
birde alic1 vardir. Enformasyonun amaci alicinin bir konu hakkindaki
diisiincelerini degistirmek, bakis acisinda veya anlayisinda bir fark meydana
getirmek ve onu bigimlendirmektir (Kuhusnutdinov,2008,: 43).

Veriden farkli olarak enformasyonun anlami ve amaci vardir. Veriler
cesitli yollarla deger eklenerek enformasyona dontsiir. Bilgisayarlar verileri
enformasyona ¢evirmede yardimei olabilirler fakat verileri amaca yonlendirme ve

ona bir anlam kazandirma isi ancak insan zihni ile yapilabilir (Kuhusnutdinov,

2008,:43).
1.1.3. Bilgi

Cesitli kaynaklara gore bilgi, “diisiinme, yargilama, akil yiiriitme, okuma,
arastirma, gozlem ve denge sonucunda elde edilen diisiinsel iirlin”, “Ggrenilen
sey”’(Kogak,2004,:70), “ degeri yok olmayan bir senet” yada “sayisallastirilabilen
ve pargalar halinde kodlanabilen her sey” seklinde tanimlanmaktadir (Celik ve
Akgemci,2010,:2).

Sozlik anlamiyla bilgi kelimesi, “ bir is veya konu hakkinda bilinen sey;
malumat” veya “dogrulugu, verili nesnel yada 6znel kosullarda gerekli ve yeterli
sayilan kanitlarla temellendirilmis, 6nermeler biciminde dile getirilebilen biling
igerigi” seklinde tanimlanmaktadir. Bell’e gore bilgi: sistemli bir sekilde her hangi
bir iletisim araciyla bagkalarina aktarilan, mantikli bir hiikme veya tecrlibeye
dayanan, sonucu gosteren gercekler veya fikirlerle ilgili dizenli ve sistemli
ifadeler biitiiniidiir. Organizasyon agisindan 6énemi de g6z onilinde bulundurularak
bilginin kapsamli bir tanim1 da su sekilde yapilmaktadir: “bilgi belli bir diizeyde
icindeki tecrlbelerin, degerlerin, amaca yonelik enformasyonun ve uzmanlik
goriisliniin, yeni tecriibelerin ve enformasyonun bir araya getirilip
degerlendirilmesi i¢in bir ¢ergeve olusturan bilesimdir. Bilgi, bilenlerin
beyinlerinde ortaya c¢ikar ve orada uygulamaya gecirilir. Kuruluslarda yalnizca
belgelerde yada depolarda degil rutin ¢aligmalarda, siireclerde, uygulamalarda ve

normlarda da kendisini gosterir. Nanoka’ya gore bilgi, “gerekcelendirilmis gercek



inanctir. Kisi kendi inanglarinin dogrulugunu diinyaya iligkin goézlemlerine
dayanarak gerekgelendirir. Bu gozlemler ise kisiye Ozgii bakis agisina, kigisel
duyarlilik diizeyine ve bireysel deneyimlere dayanir (Celik ve Akgemci,2010,:3).
“Bilgi, hem bir ara¢, hem de sonugtur. Bir arag olarak bilgi, enformasyonu
belirli bir sonuca gore kullanmaktir. Bir sonug olarak ise bilgi, anlamayi, tefekkiir
etmeyi, fikir Gretmeyi sagladigi gibi basli basina da bir deger ifade etmektedir”.
Bir baska yaklasimda da bilgi ge¢misle baglantili bir 6grenme siirecine dayanan,
evrensel, objektif enformasyonun bigimlendirilmis ve islenmis bir sonucu olan,
transfer edilebilen ve problem ¢O0zmeye yonelik bir kavram olarak ele
alinmaktadir. Bilgiyi “bir kisiyi veya kurumu degistiren ve aksiyona sevk eden
enformasyon” olarak tanimlayanlarda vardir (Kuhusnutdinov,2008,:43).
Bilgiyi enformasyondan ayiran en onemli 6zellikler sunlardir: (Kuhusnutdinov,
2008,:43)

v' Bilgi insana ait bir kavramdir, bilgi insanin bildigi seydir, insanin diginda
mesela bilgisayarda, dosyalarda olursa enformasyon olarak kalir, bilgi
insanin 6grenmesiyle bilgi haline gelir.

v' Bilgi diisiinmenin bir tirtintidiir.

v Bilgi ge¢misle ve gelecekle baglantilidir, ancak i¢inde bulundugumuz
zaman diliminde uretilir (Gultekin,2003,: 258).

v Bilgi sosyal bir kavramdir, toplumun ve sosyal cevrenin bilgi lzerinde
6nemli bir etkisi vardir.

v' Bilgi sosyal ¢evreler arasinda gesitli bigimlerde dolasir.

v" Yeni bilgi ancak ge¢mis bilgiler kullanilarak tiretilir.
1.1.4. Ust Bilgi

Ust bilgi; 6zel bir amaca yonelik olarak bilgilerin cesitli analiz, siniflama
ve gruplama islemlerinden gegirilmesiyle ileri zaman diliminde potansiyel olarak
kullanilmaya hazir hale getirilmis bilgidir. Ust bilgi, yargilama ile ilgili edinilen
deneyimlerdir. Ogiitiin aktardigina gore Ust bilgi, « spesifik konulara iliskin olgu
ve kurallarin ¢ikarilmasi ile yada belirli bir amaca yonelik olarak bilgilerin ¢esitli

analiz, tasnif ve gruplama islemlerinden gegilerek, ileri zaman dilimleri i¢in



kullanima hazir hale getirilmesi ile olusan ve yorumlama ile elde edilen bilgi
tiiriidiir. Ogiitiin aktardigina paralel olarak Tiwana’ da Ust bilgiyi, “karar verme,
tahmin, tasarim, planlama, tan1 koyma, analiz, degerlendirme ve sezgisel yarginin
temel kaynag1” olarak tanimlamaktadir. Tiwana’ ya gore lst bilgi, bireysel ve
miisterek akilda olusturur ve paylasilir. Veri tabanlarinda olusmaz, zaman
icerisinde deneyim, basari, basarisizliklar ve Ogrenme ile gelisir(Celik ve

Akgemci,2010,:3).
1.1.5. Veri — Enformasyon - Bilgi ve Ust Bilgi Iliskisi

Bu kavramlar Dbirbirlerini tamamlayan, birbirlerinin devami olan,
birbirlerini besleyen ve birbirleriyle iliskili kavramlardir. Ancak bu dort terim
(veri, enformasyon, bilgi, iist bilgi) anlam bakimindan birbirlerinden farklidir ve
her biri bilgi islem siirecinin degisik asamalarinda ¢ikti olarak ortaya c¢ikan
tirtinlerdir. Kavramlar aras1 hiyerarsiyi gosteren Sekil 1 de goriildiigii gibi bilginin
elde edilmesi belli bir siire¢ c¢ercevesinde gerceklesir. Bu siire¢ baglangicinda
verileri teskil eden simge, harf, rakam, isaretler vardir ve sirasiyla verilerden
enformasyon, enformasyondan bilgi, bilgiden ise {ist bilgi elde edilir. Sekil 1 deki

gibi gosterilebilir (Karakogak,2007,:11-23).

Sekil 1: Veri, Enformasyon, Bilgi ve Ust Bilgi Iliskisi

HARF
RAKAM » VERI » ENFORMASYON o] BILGI » UST
ISARET BILGI
SEMBOL

Kaynak: CELIK,A., Akgemci, T., 2010, Yénetim  Bilisim Sistemleri, Gazi Kitabevi,:4

Enformasyonun verilerden farkli bir anlam1 vardir. Zaim, enformasyon ve
bilgi kavramlarini ayirt etmek agisindan bilgi kavramini bir binaya, enformasyonu
ise yapt malzemesine benzetmektedir. Enformasyondan dogru bilgilere
ulasilabilmesi ve bu bilgiler dogrultusunda dogru karar verilebilmesi i¢in mevcut
enformasyonun yorumlanmasi ve analiz edilmesi gerekir. Ayni enformasyona

sahip iki kisiden biri s6z konusu enformasyonu bir 6grenme siireci sonucunda



bilgiye cevirirken digeri ¢evirmeye bilir ve boylece birisi agisindan bilgi olan sey,
baska biri a¢isindan enformasyon olarak kalmis olur. Ote yandan iiciincii bir kisi
ise sz konusu enformasyondan farkli bilgiler iiretebilir. Nasil ki enformasyon,
veriden tlretiliyorsa bilgide enformasyondan tiretilir. Bilgi mevcut olan
gercekliktir ve bu gerceklik veri ve enformasyonla gerekgelendirilmistir.
Headrick’e gore, Enformasyon ve bilgi hem ortiisen, hem de farkli olan
kavramlardir. Bilgi insan aklinin kavradigi ve igsellestirdigi diisiince ve verilerle
ilgili bir kavramdir: patlak lastigin nasil tamir edilecegi, iyi bir dis¢inin adi,
Fransizca konusabilmek gibi. Bilgi edinmek i¢in beyne ¢ok fazla sayida
enformasyon yigilmasi gerekir. Kuraldisi Fransizca fiillerin dogru kullanilmasi
gibi (Celik ve Akgemci,2010,:4). Ust bilgi ise bilgiden turetilir, belli bir amaca
yoneliktir ve bilginin g¢esitli siiflama, analiz ve gruplama islemlerinden
gecirilerek potansiyel olarak kullanima hazir hale getirilmesidir. Ogiit, veri bilgi
ve Ust bilgi kavramlar1 arasindaki iligskiyi karsilastirmali olarak su sekilde
aciklamaktadir; “bilgi; islenmis, anlam kazanmis verilerdir”. Ust bilgi ise
kullanilabilecek “dzellesmis bilgi” dir. Ornegin %45 bir veridir, Tiirkiye’de
isletmelerin %45’inin diisiik verimlilik arz ettigi ise bir bilgidir. Eger yetki bir
kamusal kurum, bu isletmelerin %10’u i¢in 6zendirici tedbirler 6ngormekte ise,
bu artik kullanilabilecek ve 6zel hale gelmis bir st bilgidir (Celik ve Akgemci,
2010,:4).

1.2. Teknolojinin Tanim

Giinlik hayatta teknoloji tanimi ¢ok sik kullanilmaktadir. Teknoloji
denildigi zaman herkes tarafindan anlasilan anlam, teknolojinin fiziksel
donanimidir (hardware). Halbuki teknolojinin kuramsal boyutu (software) da
bulunmaktadir. Fiziksel boyutu teknolojik aletleri icerirken, kuramsal boyutu,
teknolojinin kullanildig1 is koluna gore, 6grenme tekniklerini yada ydnetim
bicimlerini kapsamaktadir (Karadal ve Tiirk,2008,: 59-71) .

Teknolojinin fiziksel boyutu ara¢ olarak ta diistiniilebilir. Robotlar buna
ornek olarak gosterile bilir. Ancak, her hangi bir arag, o araci etkin bigcimde
kullanmak igin gerekli teknik bilgiden bagimsiz olarak diisiiniilemez. Robotlar1 da



etkin bigcimde kullanabilmek icin gerekli yazilim bilgisine sahip, yetenekli insan
kaynaklarma ihtiya¢ vardir. Bu da teknolojinin kuramsal boyutunun ihmal
edilmemesi gerektiginin gostergesidir. (Karadal ve Tiirk, 2008,: 59-71)

Teknoloji  kavrami, {irlin yada siire¢ teknolojisi seklinde de
smiflandirilabilir: Uriin teknolojisi; yeni iiriin yada hizmetlerin gelistirilmesi
amaciyla yapilan islemlerdir. Siire¢ teknolojisi ise; liretim siirecini yiirtitmek yada
desteklemek ic¢in gelistirilen teknolojilerdir. Siire¢ teknolojisindeki gelismeler
daha nitelikli triinlerin gelistirilmesini saglayarak, {riin teknolojisinin de

geligsmesini saglar( http://iibfdergi.nigde.edu.tr/attachments/article/79/7.pdf).
1.2.1. Teknolojinin Tarihsel Gelisimi

Tarihsel degisimi boyunca teknolojinin gelisimi konusunda ilk 6nce iki
yaklasim One striilmiistiir; Bunlardan birincisi, bir grup teknoloji igin ticari
uygulamalarin bulunmasi konusundaki arastirmalardir. Bu konuyu “Teknoloji
[tme Yaklasim1” inceler ve bu yaklasima gére, teknoloji, bilimin uygulamali
seklidir. Bilimsel gelismelerin siirekliligine bagli olarak teknolojik gelismeler de
sireklilik gosterecektir. Bilimde saglanan gelismeler ve ilerlemeler yeni
teknolojilerin kaynagi olmustur. Bu noktada {iniversiteler ve Ar-Ge kurumlari
teknolojinin gelismesi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. (Karadal ve Tiirk,
2008,: 59-71)

Teknoloji itme modeli sekil 2 deki gibi gosterilebilir.

Sekil 2: Teknoloji itme Modeli

Temel Bilimler —» Tasarim ve Miihendislik —» Imalat — Pazarlama —» Satis

Kaynak: GURSOY, S.,2013, Teknoloji Ve Yenilik Y6netimi, Beykoz Lojistik Meslek
Yiiksekokulu, Istanbul,:3

Ikinci faktor ise miisterinin istekleridir. Pazarin Cekme Yaklasiminda

incelenen bu faktore gore; teknolojik gelismeler, miisterinin ¢esitli ihtiyaglarini



kargilamak amaciyla ortaya ¢ikmaktadir. Pazar ¢ekme modeli sekil 3 deki gibi
gosterilmektedir.
Sekil 3: Pazar Cekme Modeli

Pazar Ihtivact —y Gelistirme —p Imalat —, Satis

Kaynak: GURSOY, S.,2013, Teknoloji Ve Yenilik Yo6netimi, Beykoz Lojistik
Meslek Yiiksekokulu, Istanbul,:5

Her iki model yada yaklasim da, giinlimiiz sartlarinda yetersiz kalmiglardir

ve yeni modeller ortaya ¢ikmistir. Bunlar: (Karadal ve Turk,2008,: 59-71).
1.2.1.1. Eslestirme Modeli

Teknoloji itme ve Pazar ¢cekme modellerinin bir karmasidir. Klasik Uriin
gelistirme zinciri olan fikir gelistirme, Ar-Ge, prototip Uretim, imalat ve
pazarlama-satis ve nihai olarak pazar agsamalari, yeni teknolojiler, yeni ihtiyaclar
gibi gelecekle ilgili kestirimler on planda tutularak gergeklestirilmektedir.
Eslestirme modeli sekil 4 deki gibi gosterilmektedir.

Sekil 4: Eslestirme Modeli

YEN +—  PAZARIN YE TOPLUMUN IHTIVAGLAR

HIIYAGLAR
FikiR AR-GE  PROTOTR . PAZARLAMA VE
GEUSTRME " Tasarw T Orer T MAAT T gag e PALR

YIENi I I I /

TEKNOLOJLER +—+  MEVCUT TEKNOLOJ vE URETiM DURUMU

Kaynak: GURSQY, S.,2013, Teknoloji Ve Yenilik Ydnetimi, Beykoz Lojistik Meslek
Yiiksekokulu, Istanbul,:5



1.2.1.2. Entegre Model

1980’11 yillardan itibaren uluslararasi pazarlardaki rekabetin siddeti artmis
ve rekabet giderek daha da tehditkdr hale gelmistir. Bu yasanan siirecte
uluslararas1 sermaye transferlerinin biiylimesi, iletisim teknolojilerinin ivme
kazanmas1 ve teknoloji kullaniminin yayginlagsmasi gelmektedir. Kiiresellesmenin
hiz kazanmasi1 mevcut pazarlardaki isletmeler ve triinleri arasindaki Pazar payi
mucadelesini artirmistir. Bu durumda, kiiresel pazarlara en yeni ve en fonksiyonlu
{iriinleri miimkiinse en diisiin maliyetlerle sunmak onem kazanmustir. Isletme
fonksiyonel alanlarindaki farkli uzmanliklardan yararlanmak esastir. Boylelikle
hangi asamada ne gibi katkilarin saglanabilecegini, yapilan islemlere diger
boliimlerin nasil bir bakis agis1 getirdigini ortak takim c¢alismasi gergevesinde
degerlendirmek temel gorevdir. Entegre model kimi yazarlarca es zamanl
miihendislik olarak da adlandirilmaktadir. Es zamanli miihendislik, firmanin
kaynaklarini ve onun dizayn, gelistirme, pazarlama, iiretim, servis ve satiglardaki
tecriibesini dizayn cevriminde miimkiin oldugunca erken bir araya getirerek
basarili yeni lirlinler yaratmak i¢in ugrasir. Es zamanli miihendislik pazar veya
miisteri ihtiyacim karsilayacak yiiksek kaliteli, diisiik maliyetli tiriinlerin dizayni,
iretimi, gelistirilmesi ve dagitilmasi i¢in uygulanabilecek bir metodolojidir
(Karadal ve Tirk,2008,: 59-71).

Sekil 5: Entegre Model

YERI URUN GELISTIRME SURECLERI

| PAZARLARMA,

| ARASTIRMA GELIZSTIRME
i

| URUN GELISTIRME
T

[ URETIM MURENDISLI<

‘ IrMaLAaT PARCALARI [ TEDARIKCILER )
1 1

1
[maLaT
DRTAK SRUP TOPLAMTILARI { MUHEMNDISLIK /S Y OMNETICILER |
PAZARLANS PAZARA SUMNUM

Kaynak: GURSQY, S.,2013, Teknoloji Ve Yenilik Yénetimi, Beykoz Lojistik Meslek
Yiiksekokulu, Istanbul,:7
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1.2.1.3. Ogrenme Modeli

1990’1 yillardan itibaren kiiresel pazar ortamindaki rekabetin siddeti
bugiine kadar hi¢ olmadigi bir bicimde artmistir. Bu durumda isletmelerin
rekabette ayakta kalabilmelerinin tek yolu 6§renme ve yaraticilik kavramlarindan
gecmektedir. Rakiplerden daha hizli bir sekilde hareket etmek, pazar istek ve
ihtiyaclarina en kisa siirede uyum saglamak ve bu olusumlara en diisiik
maliyetlerle, en yeni Urinlerle cevap vermek seklinde siralanabilecek bir rekabetgi
avantaj unsurlar1 giindeme oturmaktadir. Isletmenin etkilesimde bulundugu i¢ ve
dis dinamiklerden 6grenme temeline dayanmaktadir. Bu dinamikleri isletme i¢i ve
isletme dis1 d6grenme kaynaklari olarak siniflandirmak miimkiindiir. Ogrenme

modeli i¢in sekil 6’y1 inceleyebiliriz (Karadal ve Tirk,2008,: 62).

Sekil 6: Ogrenme Modeli

| BILIM ¢ TEKMNCGLSJ ALTYARIS |

I

TEDARIKGILER :
LITERATUR 02/
FATEMTLER KTISAR WE ESIT
ORTAKLIKLAR

I

STRATEJK [SEIRLIKLERI
FAZARLAMA [TTIFAKLARI Vb

Kaynak: GURSOY, S.,2013, Teknoloji Ve Yenilik Yonetimi, Beykoz Lojistik
Meslek Yiiksekokulu, Istanbul,:8

Bu aciklamalar ¢ergevesinde; “Teknoloji zaman iginde degisim gecirmekte
ve degisimde performansi artirmaktadir.” denilebilir. Bir teknolojinin
performansindaki siirekli gelisme “Moore Yasas1” ile 6zetlenmistir. Moore yasast;

Intel sirketinin kurucularindan Gordon Moore un 19 Nisan 1965 yilinda
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Electronics Magazine dergisinde yayimlanan makalesi ile teknoloji tarihinde
kendi adiyla gecen yasadir. Bu yasada Moore; her 18 ayda bir tiimlesik devre
tizerine yerlestirilebilecek bilesen sayisinin iki katima c¢ikacagini, bunun
bilgisayarlarin islem kapasitesinde biiyiik artiglar yaratacagini, iiretim
maliyetlerinin ise ayni kalacagmi hatta diisme egilimi gosterecegini deneysel
gozlem yoluyla ispatlamistir. (http://tr.wikipedia.org/wiki/Moore yasas%C4%B1)
Gordon Moore 13 Nisan 2005’te kendisi ile yapilan bir soyleside
Ongoriisiiniin kisa bir zaman ic¢inde gegerliligini yitirebilecegini ifade etmistir.
Ancak bu 6ngorii ortaya koyuldugu giinden itibaren tim teknolojik gelismeler igin
sasirtict Olciide dogru ¢ikmustir. (http://tr.wikipedia.org/wiki/Moore_yasas%C4%B1)

1.2.2. Teknoloji ve Kiiresellesme

Diinya ekonomisine damgasini1 vuran olgulardan birisi olarak kabul edilen
kiiresellesmeyi, isgiiciiniin, sermayenin, teknolojinin ve pazar piyasalarinin
uluslararasi nitelik kazanmasi seklinde tarif etmek miimkiindiir. Kiiresellesme,
kelime anlamu itibariyle, biitiin diinyanin tek bir yere, biitiin insanlarinda evrensel
insan haline donlismesini ifade eder. Kapitalizmin yeni niteliksel doniisiimii
olarak da yorumlanan kiiresellesme siirecinin en énemli dinamigini, bilimsel ve
teknolojik gelismeler olusturmaktadir (Karadal ve Tiirk,2008,: 59-71).

Teknoloji gelistirme c¢abalarina biiylik yatirimlar yapilarak kazanilan
teknolojik rekabet istiinliigiinii kaybetmek istemeyen (Glkeler, bu gicl
kendilerinde tutabilmek icin bu guctn Grunlerini (teknolojinin son drdnlerini)
diinya capinda yaymak zorunda kalmislardir. Teknolojik gelisme siirecinin
dinamigi agisindan olaya bakildiginda ise yeni teknolojilerin gelistirilmesi de
ancak mevcutlarin satilmasi ve bunun i¢in uygun iktisadi ve sosyo-kultlrel
ortamin saglanmasiyla s6z konusu olabilmektedir. Boyle bir ortamda dogal olarak
teknolojinin son iriinleri olabildigince yogun ve hizli bir sekilde ortaya
¢ikmaktadir. Cep telefonlari, internet, uydu temelli telekominikasyon sistemleri
hep bu siirecin sonuglar1 olarak giinlilk yasami etkilemektedir. Ancak, agirlikli
olarak enformasyon teknolojisine dayali bir bicimde gelisen bu siirecin i¢inde yer

almak, bu iriinleri yalnizca kullanmakla sinirli olamamaktadir. Bu iiriinlerin
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tiretim sistemlerine daha etkin bir sekilde yayilabilmesi ve sosyo-ekonomik hayati
olumlu bir sekilde etkileyebilmesi, yine bu teknolojileri sosyo-ekonomik kosullara
uyarlayabilme ve yeniden Uretilebilme bilgisi ve yetenegine sahip olmayi da
gerektirmektedir (Karadal ve Tirk,2008,: 59-71).

Kiiresellesme, hem olumlu hem de olumsuz yonlerden tartisilan bir
kavramdir. Baslangicta gelisen teknoloji kiiresellesmeyi getirirken, daha sonra,
kiiresellesme teknolojinin gelismesini artirmaya basglamistir. (Karadal ve Tiirk,
2008,: 59-71)

1.3. Bilgi Islemin Tanim

Bilgi islem insanlarin topluluklar haline gelisinden itibaren vardir. Ama
ayr1 bir konu olarak ele alinmasi yakin zamana denk gelmektedir. Bilgi islemde
amagc, en uygun maliyetle en kis zamanda kisi ve kuruluslar i¢in gerekli bilgileri
eksiksiz olarak saglamaktir. Insanlarm bilgi islem konusundaki cabalari
bilgisayarin dogmasina yol agmistir. Bilgi islem faaliyetinin yerine getirilebilmesi
icin bilgisayarlarin  kullanim1 elbette zorunlu degildir. Ama teknolojik
gelismelerin ~ getirdigi  kolayliklardan yararlanmak rasyonelligin = geregidir
(http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Bilgi_i%C5%9Flem&stable=0&shown
otice=1).

Isletmecilik agisindan bilgi islemi; isletmenin cesitli béliimlerinde ortaya
cikan verilerin isletmenin planlama, yonetim, degerleme, koordinasyon ve
kontroliinde kullanilmak iizere yetkililerin istedigi sekillere sokulmasidir diye
tanimlayabiliriz (Ugar,1992,:1).

Bu tanima gore bilgi islemi, sanayi isletmelerdeki normal iiretim
faaliyetine benzetebiliriz. Bilindigi gibi iiretimde, hammaddelerin fiziki veya
kimyasal 6zellikleri degistirilerek yeni mallar elde edilmektedir, bilgi islemde de,
cesitli kaynaklardan saglanan ham bilgiler (veriler) isletmenin planlama, yonetim,

degerleme, koordinasyon ve kontroliinde yararlanilabilecek sekle sokulmaktadir.
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1.3.1. Bilgi Islem Siireci

Bilgi islem siirecinde, asagida tanimlanacak bilgi islem asamalarindan en

az biri, birgok defa da birden fazlasi kullanilmak zorundadir. (Ugar, 1992,:1)
1.3.1.1. Kayit Etme

Bilginin elde edilmesi ve daha sonraki asamalarda islem gorebilmesi igin
herhangi bir bigimde (bilgi islem sisteminin Ozeligine gore) kaydedilmesidir
(Aydin, Hogcan ve Ozkul,2005,: 9).

1.3.1.2. Simiflandirma

Kaydedilmis bilgilerin ortak ozelliklerine gore bir araya getirilmesi
islemidir. Sinmiflandirma; bilginin ¢iktig1 yer, bilginin konusu, tarihi ve benzeri
amaglara gore yapilabilir. Siniflama faaliyetini basitlestirmek i¢in siniflamada
kullanilacak kriterlerin kodlanmasi yoluna gidilmelidir (Aydin, Hogcan ve Ozkul,

2005,:10).
1.3.1.3.Ayiklama

Siniflandirilmis olan bilgilerin bilgi islemeyi kolaylagtirmak amaciyla

yeniden dizenlenmesidir. (Ucar,1992,: 1)
1.3.1.4.Hesaplama

Bilgiye toplama, ¢ikarma, ¢arpma, bélme gibi dort temel islem veya daha
karmagik ¢esitli aritmetik islemlerin uygulandigi basamak olup, bilginin karar

vericiler i¢in daha anlamli ve faydali hale getirilmesi islemidir (Seyyah, 2011,:22).
1.3.1.5. Ozetleme

Yigin halindeki bilgilerin daha kullanisli bir bi¢ime doniistiiriilmesi
amaciyla azaltildigi asamadir. Bilginin degerli ve etkin olmasi1 amaciyla daha az
bir hale getirildigi bu asamada ana amag, gereksiz olan ayrintilarin elenmesidir

(Seyyah,2011, :20).
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1.3.1.6. Depolama

Bilgilerin gelecekte basvurulmak amaciyla bilgi dosyalarina yerlesip
saklanmasi islemidir. Bilgi islemde cesitli bilgilerin depolanmasi geregi ve
depolama siiresi, gelecekte depolanmasi s6z konusu olabilecek bilgilere sahip
olunmasinin faydasi ve depolama maliyetine bagli olarak belirlenebilir. En ¢ok
kullanilan depolama araclar1 kayit dokiimanlari, mikrofilmler ve manyetik

ortamlardir. (Ugar,1992,: 1)
1.3.1.7. Canlandirma

Depolanmis bilgilerin  tekrar kullanilabilecek duruma getirilmesi

faaliyetlerini kapsayan bir asamadir (Ugar,1992,:1).
1.3.1.8. Cogaltma

Bilgilerin gerektiginde bir veya daha ¢ok kopyasinin elde edilmesidir.
Bagka bir ifade ile yeniden Uretilmesidir (Seyyah,2011,:23).

1.3.1.9. Bilgi fletimi

Bilgi islemde, bilginin herhangi bir agsamadan digerine ge¢mesine bilgi
iletimi denir. Bilginin islenmesi sirasinda, bir kademeden digerine gecisi son
kullanicinin ~ yararlanmasina uygun bigimi alincaya kadar devam eder
(Ucar,1992,:1).

Bu siirecten anlasilacagi gibi ham bilgiler sisteme ilk olarak kayit islemiyle
dahil olmakta ve sonrasinda bilginin 6zelliklerine ve 6nemine gore islenerek son

kullanicinin faydalanabilecegi hale gelinceye kadar devam etmektedir.
1.3.2. Bilgi Islemin Islevselligi

v' Bilgi islem merkezi, isletmenin organizasyon yapisinda, amaca uygun bir
yer almalidir. Kurmay veya bir hizmet departmani olarak diger
departmanlarla bir hiyerarsik iligkisi bulunmamali ve direkt olarak yuksek

yonetici organlaria bagli olmalidir.
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v" Rutin iglemler asgari zamanda gergeklestirilebilmesi i¢in bilgilerin tespit
edilmesi, nakli ve islenmesi sathalar1 hizli bir sekilde organize edilmelidir.

v" Yeterli bir arsivleme diizenine siddetle ihtiya¢ olacagindan, giivenilir bir
argiv sisteminin kurulmus olmas1 gerekmektedir. Ayrica bittiin 6nemli olan
kayit ortamlar1 korunmalidir.

v Gerekli kayit ortamlarimin hazirlanmasinda, bilgilerin miimkiin oldugu
kadar ilk belgelerden kaydedilebilmesi hususu g6z 6nunde
bulundurulmalidir.

v Isletmenin organizasyonu, bilgisayardan rasyonel olarak
faydalanilabilecek bicimde ve entegre bir sisteme gore yapilmalidir

(Ucar,1992,:3).
1.4. Veri Ambari (Data Warehouse)

Veri ambart kavrami, karar vermede kullanilabilecek yapisal kaliteli
bilgiye kolay erisimi saglama ihtiyacindan ortaya ¢ikmistir. is diinyasinin rekabet
ortaminda bilginin kurulusa onemli avantajlar saglayacagi genel olarak kabul
edilmektedir. Kuruluslarin biiylik miktarda verileri olmasina ragmen, ne yazik ki
bu verilere erismek ve kullanmak, veri miktar1 arttikga daha da zorlagmaktadir.
Bunun sebebi, degisik zamanlarda ve degisik kimseler tarafindan gelistirilmis veri
taban1 sistemlerinin ve kiitiik yapilarinin veriyi tutmak ic¢in kullanilmasi, bunun
sonucu olarak da ¢ok miktardaki veriye farkli diizlem ve farkli bicimlerden erisme
gereksiniminin ortaya ¢ikmasidir. Dolayisiyla kurumlar bilgiyi ¢6ziimleyebilmek
ve raporlayabilmek i¢in ¢ok sayida farkli program gelistirmek ve bu programlarin
bakimin1 yapmak durumunda kalmaktadirlar. Dogal olarak bu yontem oldukca
maliyetli, etkin olmayan ve zaman alicidir. Bu noktada daha iyi bir yaklagim
olarak karsimiza veri ambarlar1 ¢ikar. Veri ambarlar farkli diizlemlerdeki veri
kaynaklarina eriserek veriyi temizleyip, siizlip degistirdikten sonra, anlagilabilir ve
kolay erisilebilir bir yapida saklarlar. Bu veri daha sonra sorgulama, raporlama ve
veri ¢oziimlemede kullanilir (http://www.datawarehouse.gen.tr/Makale.aspx?1D=

374&seo=veri-ambari-ve-veri-madenciligi-nedir).


http://www.datawarehouse.gen.tr/Makale.aspx?ID=%20374&seo=veri-ambari-ve-veri-madenciligi-nedir
http://www.datawarehouse.gen.tr/Makale.aspx?ID=%20374&seo=veri-ambari-ve-veri-madenciligi-nedir
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Veri ambar iligkili verilerin sorgulana bilindigi ve analizlerin yapilabildigi
bir depodur. Bir veri ambari, analizler ve sorgular i¢in kullanilabilir, biitiinlesmis
bilgi deposudur. Veri ve bilgiler, dretildiklerinde heterojen kaynaklardan elde
edilirler. Stanford Universitesine gore: Veri ambar, baslangigta farkh
kaynaklardan gelen verinin Uzerinde daha etkili ve daha kolay sorgularin
yapilmasini saglamaktadir (Usgurlu,2003,:4).

Sekil 7: Data Warehouse
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Kaynak: http://en.wikipedia.org/wiki/Data_warehouse

Veri ambarlari, isletmelerin iiretim ve pazarlama boliimlerinden, cografi
bilgi islem sistemlerine kadar birgok farkli sektorde, gelecege doniik tahminler
yapmada, sonuclar ¢ikartmakta ve isletmelerin yonetim stratejilerini belirlemede
kullanilmakta olan bir sistemdir. Pahal1 bir yatirim maliyeti olsa bile sonug olarak

getirisi (yarar1) bu maliyeti kat kat asmaktadir (Usgurlu,2003,:4).
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1.4.1. Veri Ambarmin Kullanim Amaci

Bilgi akis mimarisinde veri ambari iki amagla olusturulmaktadir.
Hareketsel ve organizasyonel gorevler arasindaki depo ve analitik stratejik
verilerin birikimini saglar. Bu veriler daha sonra yeniden kullanilmak
lizere arsivlenir. Veri ambarlar1 verilerin sorgulanabildigi ve analiz
yapilabildigi bir depodur.

Veri ambarlarinin pazarda yeni firsatlar bulmaya, rekabete katki, yogun
proje ¢evrimi, is, envanter, Uriin maliyetlerinin azalmasinin yaninda farkl
iglere ait verilerin iliskilendirilmesi, karar destek ve alinan bilgiye hizh

cevap verebilme gibi bir ¢ok katkisi vardir. (Usgurlu,2003,:4)

1.4.2. Veri Amban Bilesenleri ve Fonksiyonlari

v

Degisik platformlar {izerinde isletimsel uygulamalara ait verilere erisim ve
gerekli verilerin bu platformdan alinmasi. (Cebeci, Cagil:2003,:5)

Alinan verilerin temizlenmesi, tutarli duruma getirilmesi, 6zetlenmesi,
birlestirme ve birbiriyle entegrasyonun ’un saglanmas.

Dontistiiriilen verilerin Veri Ambari veya datamart ortamina dagitimi
Gonderilen verilerin, bir veri tabaninda toplanmasi.

Depolanan bilgi ile meta data da bulunan ilgili bilgilerin veri katalogunda
saklanmas1 ve son kullanicilara sunulmasi.

Veri ambart veya datamart da bulunan bilgileri u¢ kullanicilarin karar
destek amagh kullaniminin saglanmasi (http://metadata.blogcu.com/veri-
ambari-fonksiyonlari/11529799).


http://metadata.blogcu.com/veri-ambari-fonksiyonlari/11529799
http://metadata.blogcu.com/veri-ambari-fonksiyonlari/11529799
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Sekil 8 :Veri Ambari Bilesenleri
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Kaynak: CEBECI, H.i., Cagil, G., 2003, E-isletme Acisindan Veri Tabani, Veri
Ambart Ve Ornekleri, Sakarya Universitesi FBE, Endiistri Miihendisligi Boliimii,:6

1.4.2.1. DataMart(Veri Pazanr):

Datamartlar kugiik boyutlu (1-10 GB ) boliimsel ambarlardir. Datamartlar
da verilerine ihtiya¢ duyulan boliimlere ait veri ambaridir (Cebeci, Cagil,2003,:
7). Datamartlar veri ambarinin alt kiimesidir. Organizasyonun (isletmenin) belirli

kullanicilart i¢in ayrilmis ve onlara ait verileri igerir.(Usgurlu,2003,:5)
1.4.2.2. Metadata:

Veri ambarinin en Onemli bilesenlerinden biri Metadata dir. Veri
ambarinda verilerin tanimlandigr kisimdir. Metadata “veri hakkinda veri”
anlamindadir(Cebeci ve Cagil,2003,:7). Metadata her veri elementinin anlamini,
hangi elementlerin hangileriyle nasil iligkili oldugunu ve kaynak verisi ile
erigsilecek veri gibi bilgileri icermektedir. Veri ambarindaki veriler, veri ambari
yoneticisinin kullandig1 teknik veriler ve veri ambari kullanicilarinin kullandigi is
verileri olarak ikiye ayrilir (http://metadata.blogcu.com/veri-ambari-fonksiyonlari
/11529799).

Teknik veriler: Operasyonel veri tabani tanimlarini ve veri ambari
tanimlarini igerir. Bu iki tanim veya sema veri ambarinin ¢alistirilabilmesini

saglayan veri tagsima operasyonlarimi igerir (Usgurlu,2003,:5).


http://metadata.blogcu.com/veri-ambari-fonksiyonlari%20/11529799
http://metadata.blogcu.com/veri-ambari-fonksiyonlari%20/11529799
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Bu bilgileri veri ambar1 yoneticisine veri ambarinda birbiriyle iliskili
verileri gostererek yardimei olan bilgilerdir (Usgurlu,2003,:5).

Is verileri: Kullanicilara yardim eder. Kullanicilarin veri tabani olusturan
veriler disindaki veri ambarindan bulunan bilgilere ulasmalarina yardimci olur.
Ayrica veri ambarina verinin ne zaman ve nereden geldigi gibi bilgilere de

ulagmasini saglar(Usgurlu,2003,: 5).
1.5. Veri Tabani (Database)

Veri tabani diizenli bilgiler toplulugudur. Kelimenin anlami bilgisayar
ortaminda saklanan diizenli verilerle sinirli olmamakla birlikte, daha ¢ok bu
anlamda kullanilmaktadir. Bilgisayar terminolojisinde, sistematik erisim imkéani
olan, yonetilebilir, giincellenebilir, tagmabilir, birbirleri arasinda tanimli iligkiler
bulunabilen bilgiler kiimesidir. Bir bagka tanimda, bir bilgisayarda sistematik
saklanmis, programlarca islenebilecek veri yigimidir(Demirag,2010,:62).

Bir veri tabani olusturmak, saklamak, cogaltmak, giincellemek ve
yonetmek icin kullanilan programlara Veri Tabani Yonetim Sistemi(DBMS-
Database Management System) ad1 verilir. DBMS 6zelliklerinin ve yapisinin nasil
olmas1 gerektigini inceleyen alan Bilgi Bilimi (Information Science)’dir. Veri
tabaninda asil Onemli kavram, kayit yigmi yada bilgi parcalarinin
tanimlanmasidir. Bu tanima Sema adi verilir. Sema veri tabaninda kullanilacak
bilgi tanimlarinin nasil modellenecegini gosterir. Buna veri modeli(Data Model)
denir. En yaygm olan1 Iliskisel Modeldir (Relational Model). Layman’in
deyimiyle bu modelde veriler tablolarda saklanir. Tablolarda bulunan satirlar
(Row) kayitlarin kendisini, siitunlar (column) bu kayitlar1 olusturan bilgi
pargalarinin ne tiirden olduklarmi belirtir. Bagska modeller (Sistem Modeli yada
Ag Modeli gibi ) daha belirgin iligkiler kurarlar. (Usgurlu,2003,:1)

Veri tabani yazilimi ise verileri sistematik bir bicimde depolayan
yazilimlara verilen isimdir. Bir¢cok yazilim bilgi depolayabilir ama aradaki fark,
veri tabaninin bu bilgiyi verimli ve hizli bir sekilde yonetim degistirebilmesidir.
Veri tabani, bilgi sisteminin kalbidir ve etkili kullanmakla deger kazanir. Bilgiye

gerekli oldugu zaman ulasabilmek esastir. Bagintisal Veri Tabani Yonetim
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Sistemleri  (Relational Database Management System-RDBMS) biyuk
miktarlardaki verilerin gilivenli bir sekilde tutulabildigi, bilgilere hizli erigim
imkanlarinin saglandigi, bilgilerin biitiinliik i¢erisinde tutulabildigi ve birden fazla

kullaniciya ayni1 anda bilgiye erisim imkaninin saglandigi programlardir.

(Usgurlu,2003, YBS,:1)

Iliskisel Veri Tabam Sistemleri Veri Tabam Dilleri
e (iliskisel veri taban1 sistemleri - SQL
e PostgreSQL - PL/SQL
e MySQL - Tcl
e Oracle
e Sybase
e BerkeleyDB
e Firebird

1.5.1. Veri Tabanlariin Amaci

Biiylik miktardaki kurumsal verileri (data) islemektir. Veriler diizenli bir
bicimde elektronik ortamda kaydedilir. Dizenli olarak yedeklenen ve kontrol
edilen bu bilgiler ¢cok sayida uygulamanin ve kullanicinin hizmetine sunulur.
Biiyiik miktardaki verilerin hizli ve giivenli bir bi¢cimde gereksinim duyulan
bilgiye doniistiiriilmesi veri tabanlarin en Onemli hedeflerinden birisidir
(http://nucleus.istanbul.edu.tr/~bilg3/ ). Sekil 9 incelendiginde daha kolay
anlagilmaktadir.

Sekil 9: VT Amaci

Veri isleme siireci

Veri (islenmemis) —
Depolama |:> {Sorgulama) |:> Bilgi

Bilginin Sunumu

Dis veri kaynagi

Kaynak: (http://nucleus.istanbul.edu.tr/~bilg3/)


http://nucleus.istanbul.edu.tr/%7Ebilg3/
http://nucleus.istanbul.edu.tr/%7Ebilg3/
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1.5.2. Veri Tabam Kavramlar

Veri tabani, bilgileri toplayan ve diizenleyen bir aractir. Yani diizenli
bilgiler toplulugudur. Sistematik erisim imkani olan, yonetilebilen, giincellene
bilen, tasinabilen, birbirleri arasinda tanimli iligkiler bulunan bilgiler kiimesidir.
En onemli 6zelligi cok biiyiikk verilerde bile kayitlarin giivenli bir sekilde
depolanabilmesi ve bu kayitlar {izerinde her tiirli islemin kolaylikla
yapilabilmesine imkan vermesidir. (MEB2,2012,:9 )

Asagida sikga kullanilan veri tabani kavramlart agiklanmistir.
1.5.2.1. Dosya

Veri tabani programinda ise dosya olusturularak baglanir. Veri tabanindaki
batin bilgileri kapsar. Bunlar; tablolar, sorgular, formlar, raporlar, indeksler ve
tim verilerdir. Yapilacak ise gore bir veya birden fazla dosya olusturulabilir.

(http://plsgl.blogcu.com/veritabani-ile-ilgili-temel-kavramlar/1959764).
1.5.2.2. Tablo

Veri tabaninin temel nesnesi tablolardir. Bilgilerin tutuldugu, verilerin
depolandig1r yerlerdir. Diger veri tabanit nesneleri tablolar esas alinarak
olusturulur. Tablolarda veriler satir ve siitunlar i¢inde saklanir. Her veri tabaninda
en az bir tablo bulunur. Bir veri tabani tablosu goriiniim olarak bir elektronik
tabloya benzer.
(http://plsgl.blogcu.com/veritabani-ile-ilgili-temel-kavramlar/1959764).

1.5.2.3. Sorgu

Tablolar saklanan ¢ok sayidaki veri iginden istenilen kayitlari segmek igin
olusturulan bir nesnedir. Sorgular pek c¢ok farkli islev i¢in kullanilir. En sik
kullanilan islevi; tablolardan belirli verilerin bulunup alinmasidir. Sekil 10 da
gosterildigi gibi farkli tablolardaki veriler, sorgular sayesinde tek bir veri
sayfasinda goriintiilenebilir. (MEB2, 2012,:9)
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Sekil 10 : Veritaban1 Tablolari
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Kaynak:MEB2,2012, Veri Tabani, Saglik Hizmetleri Sekreterligi, Ankara, :10
1.5.2.4. Form

Tablolara dogrudan bilgi girisi yapmak zor ve sikici olabilir. Formlar
tablolara bilgi girisini kolaylastiran ve daha anlasilir bir ekran goriintiisti ile
calismay1 saglayan nesnelerdir. Paket programlardaki kullanici ara yiizii olarak
diisiiniilebilir. Formlar, verilerle calismaya yonelik kullanimi kolay bir bigim
sunar ayrica formlara komut diigmeleri gibi islevsel Ogeler eklenebilir.

(G06zUdeli,2003,:13)
1.5.2.5. Rapor

Raporlar, verilerin tablolar halinde 6zetlenmesini ve sunulmasini saglayan
araclardir. Raporlar istenildigi zaman calistirilabilir ve daima veri tabanindaki
gecerli  veriyi yansitir. Raporlar genellikle ¢iktis1 alinabilecek sekilde
bicimlendirilir. Ayrica ekranda goriintiilenebilir, baska bir programda

kullanilabilir veya e-posta iletisi olarak gonderilebilir.(MEB2, 2012,:9)
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1.5.2.6. Makro

Veri tabaninda birden ¢ok adimdan olusan bir islemin bir seferde
yapilmasini saglayan kiiciik program parcalaridir. Ornegin Access ortaminda
makrolar, veri tabanina islev eklemek {izere kullanilan basitlestirilmis bir
programlama dilidir.

(http://plsgl.blogcu.com/veritabani-ile-ilgili-temel-kavramlar/1959764)
1.5.2.7. Modul

Modiil, tipki1 makrolar gibi veri tabanina islev eklemek iizere kullanilan
nesnelerdir. Makrolar ile ayn1 amaca sahip olmakla birlikte Basic programlama

dili komutlariyla yazilan kii¢iik program pargalaridir. (MEB2, 2012,:10)
1.5.2.8. Kayit(Record)

Bilgisayara girilen verilerden her birine kayit denir. Tablodaki her satir bir
kayit olarak kabul edilir. Kayitlar bagimsiz bilgi parcalarinin saklandig: alanlarda
bulunur. Ornegin “Personel” olarak adlandirilan bir tablonuz varsa burada her
kayit farkli bir ¢alisanin bilgilerini igerir. Yani bir kisiye, hizmete yada iirline ait

bilgilerin olusturdugu satira kayit denir. (Goziideli:2003,:13)
1.5.2.9. Alan

Dosyadaki her bilgi hiicresine alan denir. Her bir alan, yapilandirilmig
verinin bir birimini tutmak iizere tanimlanir. Bir alanda (sutun) da ad, soy ad,
adres vb. farkl bilgi tiirleri bulunur. Kisaca ayni tip bilgilerin yazildig1 hiicrelere
alan, alanlarin tiiriinii belirleyen boliimlere alan adi, bir kisiye iriine yada
hizmete ait bilgilere kayit, kayitlarin olusturdugu tiim bilgilere de dosya denir.
(MEB2, 2012,:10)
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1.5.2.9. Veri tipi(Data type)

Bilgisayar, kayitlar1 yapisal olarak tutarken onlarin yapilar1 hakkinda da
fikir sahibi olabilmek i¢in bazi 6zelliklerinin dnceden belirlenmesi gerekir. Ayrica
bir alanin uzunlugu ne kadar olacak, harf giriliyorsa en fazla kac karakter
girilecek, rakam ise hangi tip se¢ilecek gibi tiirden sorular1 yanitlamak icin bir veri
tipi tanimlamak gerekir. (Go6ziideli,2003,:14)

1.5.2.10. Index (Dizin)

Index dosyalari, esas veri taban1 dosyalarinin yapisint bozmadan, her hangi
bir alana gore kayitlar sirali olarak gostermeyi ve istenilen kayda hizli bir sekilde

erisebilmeyi saglar (MEB2,2012,:10) .
1.5.2.11. Anahtar (Key)

Veri taban1 programinin en Onemli ozelligi, ayr1 tablolarda saklanan
bilgilerin hizl1 bulunabilmesi ve bir araya getirilebilmesini saglamasidir. Bunun
i¢cin tabloda saklanan her kayit, tek olarak tanimlanan bir alan igermelidir. Ayn
bilginin tekrar yazilamayacagi, her bilginin tek oldugu bir anahtar alan

tanimlandiginda bu alana birincil anahtar alani denir (Goziideli,2003,:14).
1.5.2.12. iliskisel veri tabani

Farkli tablolar arasindaki veriler, ¢esitli anahtarlar vasitasi ile birbirlerine
baglanir. Ilgili tablolarda, siitunlar arasinda bir anahtar siitun yer alir. Bu anahtar
stitiin aracilig ile birden ¢ok tablo verilerinin birbiriyle baglantis1 saglanir ve her
hangi bir sorgulamada birlikte goriintiilenir. Ornegin iki farkli tablodan alinan
isim ve numaralardan olusan yeni bir liste iliskisel veri tabanidir. (Burma,2013,

:7)
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1.6. Veri Tabam Ozellikleri

Birbirinden farkli 6zellikleri olan ve gerek yapisal gerekse islevsel olarak

cesitlilik gosteren veri tabani tiirleri mevcuttur. Bu veri tabanlarinin bazilari basit,

bazilar1 karmasiktir. Ancak biitiin veritabanlar1 istenen standart ozellikleri

icermelidir. (Onder,2005,:68)

v

Veri depolama gereksinimi karsilamir. Veritabaninin asli gorevi veri
depolamaktir. Veritabanlarinin veri depolayabilme 6zellikleri veri tiirlerine
gore degisiklik gosterir. Bununla beraber ortak olan islev ise metin ve
sayisal degerleri gibi temel wveri tiplerini depolayabilmeleridir.
(Onder,2005,:68)

Veriler son kullanicilar icin her zaman hazirdir. Veriler son kullanicilar
icin her zaman kullanilmaya hazir olmalidir. Amag¢ son kullanicilarin
veritabanlarinda depolanan verilerden faydalanmasidir. (Onder,2005,:68)
Veri tabam giivenligi verileri korur. Eger veri taban1 korunmazsa erigim
hakki olmayan kisiler depolanan verilere ulagabilir. Bu kisiler verilere
zarar verebilecegi gibi bu verileri yanlis sekilde kullanabilir. (Musaoglu ve
Kaya,2012,:30)

Veri yonetilebilir. Bir veri tabani, veri ekleme, silme, glncelleme, veri
icinden segimler ve siralamalar yapabilme 6zelliklerine sahip olmalidir
(Musaoglu ve Kaya,2012,:27).

Verilerin dogruluk seviyesi yiiksektir. Veriler dogru olmalidir. Eger
veriler ¢ok fazla hata iceriyorsa kullanilamaz. Veri temizleme ¢ogu isletme
uygulamasinda ve veri madenciliginde uzun zaman almaktadir ve amaca
ulagmay1 giiclendirmektedir. (Musaoglu ve Kaya,2012,:27).

Veri tabam iyi performans gosterir. Veri tabanmi kullanilirken kabul
edilebilir bir caba harcayarak, yine kabul edilebilir bir siirede sonug
aliabilmelidir. (Onder,2005,: 68)
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1.7. Veri Madenciligi (Data Mining)

Genel bir tanim yapmak gerekirse, veri madenciligi verilerin farkli bir
bakis acisindan analiz edilmesi ve kullaniglt bilgi halinde 6zetlenme siirecidir.
Teknik olarak veri madenciligi, biiylik ve birbiriyle iligkili veri tabanlar iginde
yiizlerce alan arasinda iliskiler ve diizenler bulma siirecidir (Tlzlntirk,2010,: 67).
Veri madenciligi, 6zet olarak ¢ok biiyiik veri tabanlarindan, 6nceden bilinemeyen,
gecerli ve kullanilabilir bilginin ¢ikarilma islemi olarak ifade edilebilir. Bagka bir
deyisle veri madenciligi, cok biiyiik veri tabanlarindaki ya da veri ambarlarindaki
veriler arasinda bulunan iligkiler, oriintiiler, degisiklikler, sapma ve egilimler,
belirli yapilar gibi ilging bilgilerin ortaya ¢ikartilmasi ve kesfi islemidir. “Veri
tabanlarinda bilgi kesfi (Knowledge Discovery in Database) uygulamalar ile
birlikte faaliyet alanina yonelik karar destek mekanizmalari i¢in gerekli 6n
bilgileri temin etmek icin kullanilir. (Koyuncugil ve Ozgiilbas,2009,:24)

Veri madenciligindeki amag, toplanmis olan bilgilerin, bir takim sayisal
yontemlerle incelenip ilgili kurum ve yonetim destek dizgelerinde kullanilmak
tizere degerlendirilmesidir. Veri madencisinin geleneksel yontemlerde oldugunun
aksine baslangi¢ta her hangi bir amac1 yada varmak istedigi bir kavram yoktur.

(Usgurlu,2003,:4)
1.7.1. Veri Madenciligi Yontemleri

Veri madenciligi analizinde yaygin olarak kullanilan {i¢ yontem vardir
(Alan,2012,:166 ).
e Smiflandirma
e Kimeleme

e Birliktelik kurallan
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1.7.1.1. Ssmiflandirma

Veri tabanlari, rasyonel karar almay1 saglayacak gizli bilgiler bakimindan
zengindir. Siniflandirma ve tahmin, gelecek veri trendlerinin tahmini veya dnemli
veri smiflarinin agiklanmasinda kullanilan iki 6nemli veri analiz teknigidir. Bu
analizler biiylik miktardaki verilerin daha iyi anlasilmasi i¢in bize yardim edebilir.
(Alan,2012,: 166 )

Smiflandirma giinliikk yasamda c¢ok siklikla bagvurulan bir islemdir.
Siniflandirma ile nesneler boliinerek ayristirilir, yani karsilikli olarak 0zel yada
genel kategorilerden her biri bir sinif olarak atanabilir. Pek ¢ok pratik karar verme
islemi, bir smiflandirma problemi olarak formiile edilebilir. Ornegin kisiler yada
nesneler bir ¢cok kategoriden biri olabilir (Alan,2012,:166 ).

Siniflandirma, farkli siniflardaki degisik Ogeleri ayirma stirecidir. Bu
siiflar, is kurallari, simif sinirlart veya bazi matematiksel fonksiyonlar olabilir.
Smiflandirma islemi, smiflandirilmis olan 6genin, bilinen bir simif degeri ile
ozellikleri arasindaki bir iligski {izerine insa edilebilir. Bu smiflandirma tipi
“denetimli 6grenme” olarak isimlendirilir. Eger bir sinifin bilinen 6rnekleri yoksa
bu siniflandirma denetimsizdir. En yaygin denetimsiz siniflandirma yaklagima,

kiimelemedir (Alan,2012,:166 ).
1.7.1.2. Kiimeleme

Kimeleme modellerinde amag, kime Gyelerinin birbirlerine ¢ok
benzedigi, ancak ozellikleri birbirlerinden ¢ok farkli olan kiimelerin bulunmasi ve
veri tabanindaki kayitlarin bu farkli kiimelere boltiinmesidir
(Taskin,Emel,2010,:397). Eldeki veriler incelenerek benzer olanlar bir kiimeye,
benzer olmayanlar ise baska bir kiimeye toplanir. Verilerin kiimeleme analize ne
gore modellenmesinde matematik, istatistik, makine 6grenimi ve yapay zeka gibi
bircok alandan yararlanir. Makine 6grenimi agisindan, her bir kiime gizli bir
Oriintiiyii temsil eder. Uygulanan 6grenme ise bir denetimsiz 6grenmedir.
Kiimelemedeki o6grenmenin denetimsiz 6grenme olmasinin nedeni Onceden

belirlenmis siniflarin olmayisidir(Alan,2012,:166 ).
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1.7.1.3. Birliktelik Kurallar:

Olaylarin birlikte gerceklesme durumlarini ¢éziimleyen veri madenciligi
yontemlerine birliktelik kurallar1 (association rules) adi verilmektedir(Alan,2012,
:167 ). Bu yontemler, birlikte gerceklesme kurallarini belirli olasiliklarla ortaya
koymaktadir. (Argiiden ve Ersahin,2008,: 42)

1.7.2.Veri madenciligi Uygulama Alanlar1 Ve Ornekleri

Veri madenciliginin faydali olabilecegi ve kullanilabilecegi sahalardan
bazilar1 perakendecilik, bankacilik, tagimacilik, ulagim, konaklama, egitim
Ogretim, finans sektorii gibi alanlardir. Veri madenciligi uygulama alanlar1 ve
ornekleri olarak; bilim-miihendislik verileri ve uygulamalari, saglik verileri ve
saglik sektorii uygulamalari, isletme verileri ve uygulamalari, perakendecilik
verileri ve uygulamalari, bankacilik, finans ve borsa verileri ve uygulamalari,
egitim sektorii verileri ve uygulamalari, telekomiinikasyon sektorii verileri ve
uygulamalari ve devlet uygulamalari iizerinde durulmustur.

(https://burakisikli.wordpress.com/tag/veri-madenciligi/ )
1.8. Bilisim

Bilisim (Informatics) bilgilerin sistematik isleminin, bilhassa elektronik
araclar yardimiyla yapilan otomatik islemin bilimidir. Tarihi olarak bilisim bir
yOniiyle matematikten ve diger bir yonii ile elektronik hesaplama makinelerinin
gelisimine sebep olan elektronik ve iletisim teknolojisinden gelismistir. Ozellikle
yeni teknolojilerin olusmasiyla, tiim teknolojinin 6zelliklerinin tim adidir. Su
anda kullandigimiz ¢ogu {iriin bilisimin gelismesi sonucu ortaya c¢ikmistir.
(http://tr.wikipedia.org/wiki/Bili%C5%9Fim).

Girisimcilikte karar ve yoOnetim icin gerekli olan bilginin toplanmasi,
islenmesi, degerlendirilmesi, dagitim ve kullanimini “bilisim” olarak tanimlayan
Erkan’a gore, bilisimi belirleyen unsurlar ise: egitim, deneyim, bilgi-islem ve
iletisimdir. (BILISIM = Egitim + Deneyim + Bilgi Islem + Iletisim) Bir basak
tanima gore ise bilisim; bilginin aktarilmasi, organize edilmesi, saklanmasi, tekrar

elde edilmesi, degerlendirilmesi ve dagitimi igin gerekli olan sistemleri,


https://burakisikli.wordpress.com/tag/veri-madenciligi/
http://tr.wikipedia.org/wiki/Bili%C5%9Fim
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sebekeleri, islevleri, siirecleri ve etkinlikleri iceren bir bilgi bilimi ve

teknolojisidir (Akgemci ve Celik,2010,:11).
1.9. Bilisim Teknolojileri

Bilisim teknolojileri (BT) kavrami, bilgi odakli ve genis bir kapsama sahip
oldugundan tanimlanmasinda giicliik c¢ekilmekle birlikte bilgisayar ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismelere verilen genel bir addir. Bu baglamda genel
bir tamimla bilisim teknolojileri, “Bir bilginin toplanmasini, islenmesini,
saklanmasimi ve gerektiginde her hangi bir yere iletilmesini yada her hangi bir
yerden bu bilgilere erisilmesini otomatik olarak saglayan teknolojiler biitiintdar”
(Kalay, Simsek ve Ograk,2006,:18).

Baska bir kaynakta ise verilerin kayit edilmesi, depolanmasi, saklanmasi,
verilerin islenmesiyle bilgiye doniistiiriilmesini ve kurulan aglar ile iletisime
olanak saglayan islemlerin yapildigi yontemler ve araglarin biitiinii olarak

tanimlanmistir (Civici ve Kale,2010,:5).
1.9.1. Bilisimin Teknolojilerinin Kapsam

Bilisim teknolojileri kapsaminin belirlenmesi ile ilgili olarak c¢ok cesitli
tanimlar yapilmakta ve bu kapsam her gegen gilin genislemektedir. Biligim
teknolojileri kapsamini; bilgisayarlar, mikro-elektronik, tiimlesik devreler, iletisim
teknolojileri multimedya ve biyo-tenkolojiler olusturmaktadir. Bilgi ve iletisim
politikalariin tartisildigi OECD raporunda (1992), bilisim teknolojisi sektoriiniin
asagidaki alanlar1 kapsadigi kabul edilmistir. (Akgemci ve Celik,2010,: 11)

v' Elektronik ve telekomiinikasyon endiistrileri, donanim ve bilgisayar
icindeki yazilimlar, bilgisayar temelli veri isleme ve iletisim sistemleri.

v" Yazilm endiistrisi; sistem yazilimlar1 ve uygulama yazilimlari, yazilim
gelistirme araclari, veri tabanlari, ¢esitli kullanic1 programlar.

v’ Bilgi hizmet endiistrisi; ticari veri isleme hizmetleri, meslek bilgi

hizmetleri, sistem analizi ve bilgi servisleri.
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Castells, Enformasyon Teknolojileri  alanina;  mikro-elektronik,
bilgisayarlar (donanim ve yazilim) telekomiinikasyon/yayincilik ve opto-
elektronik gibi birbirine yaklasan teknolojiler dizisi ile genetik miihendisligi ve
onun gelisimi ve uygulamalarimi da dahil etmektedir. Castells’e gore, bilisim
teknolojileri; enformasyonun iretildigi, biriktirildigi, bulundugu, islendigi,
aktarildig, ortak sayisal dil sayesinde teknolojik alanlar arasinda bir ortak diizlem
yaratarak genislemektedir. Kaya’ya gore, bilisim teknolojileri; sesli, resimli metin
ve sayisal veriler elde edilmesi, islenmesi, saklanmas1 ve dagitilmasini yiiriiten,
mikro elektronige dayali hesaplama ve iletisim araglarini igerir. (Akgemci ve
Celik,2010,:12)

Baska bir kaynakta bilisim teknolojilerinden su sekilde bahsedilmistir;
Matematige benzer sekilde bilisim (Enformatik) teknolojileri bilginin, 6zellikle
elektronik makineler araciligi ile diizenli ve ussal bi¢cimde islenmesi siirecidir.
Bunun yani sira bilisim bilimi bilgi islemlerinde uygulanabilen matematiksel
yapilar1 da incelemektedir. Amaci ve gorevi bir yandan temel aksiyomatik
matematiksel kuramlar iiretmek, ikinci olarak yardimci bilim seklinde tiim diger
uzmanlik dallarinin nesnelerini ve siireglerini soyut matematiksel yapilarin
aktarilabilecegi, saklanabilecegi ve algoritmalarla otomatik olarak islenebilecegi
matematiksel makineleri tasarlamaktir. I¢inde yasadigimiz bilgi ¢aginda dogru,
giincel ve zamaninda erisilebilen bilgiler karar alma siireclerinde biiyiik 6nem
tagimaktadir. Giiniimiizde bilgi kalkinma ve GSMH’nin gelisimi i¢in enerji kadar
onemli ve degerli bir kaynak haline gelmistir. Tarim ve sanayi toplumlarinda
fiziki ve beseri giicli(sermayeyi) harekete gecgiren ve bu giicii daha verimli
kullanan insanoglu, bilgi ¢aginda da bilginin giiciinii harekete gecirmek ve bu

kaynaktan en verimli bir bi¢cimde yararlanmak zorundadir (Er,2007,:21).
1.9.2. Bilisimin Teknolojilerinin Ozellikleri

Bilisim teknolojileri olarak adlandirilan yeni iletisim teknolojilerinin
Ozellikleri arasinda “etkilesim, kitlesizlestirme ve eszamansiz olabilme” 6nde
gelmektedir. Bilisim teknolojilerinin diger onemli Ozeliklerinden birisi de

teknolojik yetenekler siirekli artarken maliyetlerin siirekli diigmesi olgusudur. Bu



31

celiskiyi ifade etmek i¢in “Moore, Gider ve Metcalfe” kurallar ileri stiriilmiistiir.
Ayrica, Castell’in bilisim teknolojisi paradigmasiin bes temel 6zelligine isaret
etmesi de oOnemlidir. Yazara gore “Bilisim teknolojilerinin hammaddesinin
enformasyon olmasi1 (ilk 6zellik), yeni teknolojilerin etkilerinin yayilimiyla
yakindan ilgili olmasi (ikinci 6zellik), bu yeni Enformasyon Teknolojilerini
kullanan bir sistemin yada iligkiler kiimesinin ag kurma mantigiyla ilgili olmas1
(tigtincii 6zellik), Enformasyon Teknolojisi paradigmasinin esnekligi temel almasi
(dordiincii 6zellik) ve belli teknolojilerin son derece biitiinlesmis bir sisteme
doniisiimiiniin  giderek yayilmasiyla 1ilgili olmas1 (besinci Ozellik)” “ag
toplumunun” da maddi temelini olusturmustur (Akgemci ve Celik,2010,: 12).

Baska bir kaynakta bilisim teknolojilerinin O6zellikleri ileri siiriilen
kurallarla anlatilmaya c¢alisilmistir. Bilgi teknolojilerinin (bilgi ve iletisim
teknolojileri) en c¢arpict 0Ozelligi, teknolojik yeteneklerin siirekli artmasi,
maliyetlerin siirekli diigmesidir. Bu iliskiyi ifade eden ii¢ kural ileri siiriilmiistiir.
Bunlar: (Harmanc1:2002,:1)

e Moore Kural: Bir mikrog¢ipin fiyati artmadan, hiz1 her 18 ayda bir
ikiye katlanmaktadir (Harmanci: 2002,: 1).

e Gilder Kurali: Birim fiyat degismeden, iletisim sistemlerinin toplam
bant genisligi her 12 ayda bir iige katlanmaktadir(Er: Istanbul 2007,: 22).

e Metcalfe Kurah: Bir iletisim agmin degeri, agdaki diigiim (node)
sayisinin karesi ile orantilidir; dolayisiyla bir aga bagli olmanin degeri iissel
olarak artarken kullanict basma fiyati sabit kalmakta, hatta azalmaktadir

(Harmanc1,2002, s :1).
1.9.3. Bilisim Teknolojilerinin Onemi

Bilisim  teknolojisi  kullanimimmin  her alanda Onemli sonuglar
bulunmaktadir. Bu sonuglardan biride; isletmelerde {iretim siirecini, liretim ve is
proseslerini  degistirmesi, c¢alisanlari yavas ve katt kagit proseslerinden
kurtarmasidir. Bagka bir deyisle, yaratici, yenilik getirici ve etkinlik saglayici
ozellikler ile bilisim teknolojisi iiretim ve is silireglerine egemen olma egiliminde

olup, bilgisayar destekli tasarim ve iiretim teknolojileri, telekomiinikasyon aglari,
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uzaman Uretim sistemleri, bilgiye dayali dagitim  organizasyonlari,
organizasyonlar arasi bilgi sistemleri, multi-medya ve yonetici bilgi sistemlerini
on plana ¢ikarmaktadir. Bu baglamda yeni teknolojik sistemleri kullanan
orgutlerin omiirlerinde iyilesme goriilerek uzadigi da soylenmektedir (Akolas,
2004,: 5).

Teknoloji kullaniminin yol agtigt 6nemli sonuglardan bir digeri de;
toplumsal yapida kendini gostermektir. Gelistirilen yeni teknolojiler toplumsal
yaptyl hizla sanayi toplumundan bilgi toplumuna doniistiiriitken, bu yeni
toplumun olusumuna yol acan en Onemli teknolojik gelismelerde su sekilde
siralanmistir; bilgisayar, mikro-elektronik, robot ve kontrol, iletisim teknolojisi,
bio-teknoloji, malzeme teknolojisi ve enerji teknolojisidir. Asagida yer alan sekil
11 bu sistemlerin sagladigr yenilik ve degisimler, sirasina gore verilmistir
(Akolas,2004,:54).Bilgi toplumuna geg¢isi saglayan gelismeleri kisaca sekil 11 den

yararlanarak incelemek mimkundr.
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Sekil 11. Bilgi toplumuna gegisi saglayan gelismeler

Mikro-Elektronik

Robot ve Kontrol

Sistemleri

Iletisim Teknolojisi

Malzeme

Teknolojisi

Enerji Teknolojisi

Teknolojik Yenilik ve Degismeler
Gelisme
Bilgisayarlar * Bilginin sinirsiz, ucuz ve giivenli kullanimi

* Ofis galigmalarinda ve egitiminde kalitenin yiikselmesi

* Uretimde, tipta ve ekonomik uygulamalarda yogun bilgisayar
kullanimi

* Tiimlesik devrelerin yapilmasi ile sistemlerin minyatiire edilmesi

* Tipta tan1 ve yapay organlarin denetlenmesi

* Bilgisayar ve iletisim sistemlerinde biiyiik ilerlemeler

* Ucugz, kaliteli ve hatasiz is giicli

* Esnek dretim sistemleri

* Tehlikeli ve riskli gorevleri yerine getirebilme

* Uzun ve kesintisiz ¢aligma siireleri

* Uydu haberlesmesinde kii¢iik sistemlerin kullanimi

* Kablosuz iletigimin yayginlagmasi

* Diigiik maliyetli iletigim hizmetleri

* Internet-intranet-extranet: biitiinlesik haberlesme sistemleri

*Yeni kompozit malzemelerin bulunusu

* Demir, celik gibi temel malzemelere alternatifler

* Yeniden kullanilabilir malzemelere gecis

* Niikleer enerjiye alternatif, flizyon ve agir pliitonyumun kullanim

* Glines ve jeotermal enerjisinden yararlanmada yeni yontemler

* Hidrojen ve helyumdan yararlanilarak plazma yakitlarin kullanilmasi

* Kablosuz enerji iletim sistemleri

Kaynak: AKOLAS, A. 01/2004, Bilisim sistemleri ve bilisim teknolojisinin kiiresellesme
olgusu ve girisimcilik {izerine yansimalari, Selguk Universitesi SBED

1.10. Insaat Bilisimi

Giin gectikge hizini artirarak bilgisayar ve bilgi teknolojileri, hayatimizin

bircok alaninda yer almakta; bilginin olusturulmasi, saklanmasi ve iletilmesinde

kolayliklar saglamaktadir. Yogun bir bilgi akisinin yasandigi ingaat sektorii ise bu

gelismelerden diger sektorler kadar faydalanamamais, bilgi teknolojisinin getirdigi

kolayliklardan yararlanamamuistir. Birgok faktoriin; zaman, mekan, doga kosullart,
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maliyet, malzeme, insan, vb. etki ettigi ingaat islerinde, bunlarin birbirleriyle
etkilesimleri ve bunun sonucunda isin gidisatini ve sonucunu ne yonde
etkileyecegi cok onemlidir. Ayni sekilde tiim is kalemlerinde bir fiil bulunan yada
etkisinin oldugu; mal sahibi, mimar, miihendis, isletmeci, is¢i, vb kisi veya
calisma gruplarmin koordineli bir sekilde c¢alismalar1 ¢ok Onemlidir(Kuruoglu,
2009,:1).

Bilgi teknolojileri, ingaat asamalarin1 ve bu asamalarda gorev alan kisi ve
birimleri, fizibilite ¢alismalarindan, proje planlama ve yonetimine, uygulama ve

kullanma evresi dahil tiim ingaat Oncesi, sirast ve sonrasi islemlerde g¢esitli

sekillerde desteklemektedir(Akgiin,2009,:1).

Giliniimiizde bazi insaat sirketleri onemli projelerde, projeyi yonetmek icin
internet lizerinden kendi aglarini kurup, tiim bilgi akisini takip edebiliyor, yonetim
merkeziyle, uygulama noktalari, gorevli birimlerle, mimar, miihendis ve
tagseronlar arasindaki haberlesmeyi saglayabiliyor. Malzeme takibinde kullanilan
bir radyo vericisi veya barkot sistemiyle, proje icin gerekli malzemenin tedariki ve
mevcut stoklarin kontrolii yapilabiliyor. Projenin baslangicinda, sirasinda veya
ilerleyen sirecinde; Ozel tarama cihazlar1 ve yazilimlart yardimiyla, projenin
nesnel taramalart yapilip, gerekli Ol¢limler ise is takibi yapilabiliyor. Bu bilgi
teknolojilerinin kullanimi ile bilgi hizli ve etkin bir sekilde kullanilmis olup,
dokiimantasyon, seyahat, haberlesme gibi masraf kalemleri en aza indirilmis
oluyor. Her sektor de oldugu gibi insaat sektori de bilgisayar ve bilgi
teknolojilerinden nasibini almaktadir. Bu teknolojilerin bazilar1 yillardir
kullanilmakta, bazilar1 gin ve gilin gelistirilmekte, bazilar1 ise ¢ok yakinda
kullanilacak ve beraberinde sektore birgok fayda saglayacaktir. Bilginin etkili
kullanimiyla; verimliligi, etkinli§in ve iletisimin arttif1; c¢esitli aksakliklarin
Onlenmesiyle masraf kalemlerinin azaldi, islerin kolaylagsmasiyla bilgiye daha
fazla yogunlasildigi ve bunun sonucunda da bilginin daha iyi yorumlandigi

goriiliiyor (Kuruoglu,2009,: 2).
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1.10.1. Insaat Bilisiminin Tanim

Insaat sektoriindeki kuruluslarin tim kademelerinde ve insaat siirecinin
tiim asamalarinda kullanilan, veri/bilgi saklama, isleme ve iletisim sistemlerinin
kurulmasi, isletilmesi ve yonetimi ile ilgilenen bilim dalidir.
(http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0n%C5%9Faat_Bili%C5%9Fimi)

Analizlerinde ve tasarimlarinda bilgisayar1 ilk olarak kullana meslek
gruplarindan olan Insaat Miihendisligi ve Mimarlik i¢in, giderek vazgegilmez bir
kaynak ve ara¢ konumuna gelmektedir. GUnimiz insaat sektoriinde tiim kisi ve
kuruluglar bilisim teknolojilerini bilgiye hizli ve etkin bir sekilde erismek, daha
giivenli analiz sonuglarina ulagabilmek ve etkin bir insaat yOnetimi siireci
saglamak dogrultusunda kullanmaktadir. Son yirmi yilda yapilan caligmalar
gosteriyor ki insaat sanayinde bilisim kullanim alanlar1 ve konulari yiikselen bir
trend gostermektedir. Bu konular arasinda insaat siirecine ait bilgilerin
siniflandirilmasi, insaat sektorii i¢in bilgiye erisim ve bilgi saklama, iletisim
teknolojilerinin  kullanimi, ingaat siirecinin yeniden yapilandirilmasi, bina
modellenmesi, kent bilgi sistemleri, santiyelerin RFID ile takibi gibi konular yer
almaktadir (Isikdag ve Kuruoglu,2008,: 19).

Insaat bilisimi ile ilgili benzer bir¢ok tanima rastlanmistir. Farkli ifadeler
olsa da temel olarak ayn1 kapsami icermektedir. 1990’1 yillarda ivme kazanan
ingaat bilisimi kisaca tanimlanacak olursa “insaat sektoriinde yer alan kuruluslarin
tim kademelerinde ve insaat siirecinin tim agamalarinda kullanilan veri/bilgi
isleme, saklama ve iletisim sistemlerinin kurulumu, isletilmesi ve yonetimi ile

ilgilenen arastirma alan1” oldugu sdylenebilir. (Baloglu, 2010,:2)
1.10.2. Insaat Bilisiminin Kapsam

Diinyada son yirmi yildir yapilan g¢alismalar 1s1iginda ortaya konulan
bulgular, Insaat bilisimi kapsaminin asagida yer alan konular icerdigine isaret
etmektedir (Isikdag ve Kuruoglu, 2008,:20).

v Insaat sektorii icin bilgi saklama, bilgiye erisim ve bilgi paylasiminda

etkinlik saglayacak yontem ve teknolojilerin arastirilmas.


http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0n%C5%9Faat
http://tr.wikipedia.org/wiki/Bilim
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Ingaat sektdriinde iletisim, isbirlii ve esgiidiimiin teknoloji araciligiyla
etkinlestirilmesi

Insaat siirecinin yeni teknolojilerin getirdigi imkanlar 1s18inda yeniden
yapilandirilmasi.

Insaat siirecine ait bilgilerin siniflandirilmas1 (Cullu,2013,:1).

Insaat siirecinin tiim farkli asamalarma ve siiregte yer alan tiim meslek
gruplarinin farkli ihtiyaglarina yonelik, yazilim ve bilgi sistemlerinin
tasarimi, gelistirilmesi ve yonetimi.

Insaat sektdriinde yer alan farkli kuruluslar icin —entegre bilgi sistemleri-
tasarimi, gelistirilmesi ve yonetimi

Insaat sektdriinde mevcut yazilimlarin bilingli kullanimina ydnelik teorik
ve uygulama egitimi (Ocal ve Aydinli: 2013,: 8).

Mevcut bilgi sistemlerinin  entegrasyonu, kurumsal bilgi sistemi
mimarilerinin olugturulmasi.

Bilisim teknolojilerinin rekabet avantaji saglama dogrultusunda yonetimi.

Santiye otomasyonu (RFID,GPS vb. otomasyon teknolojilerinin kullanimi)
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I1.BOLUM
YONETIM BILiSIM SISTEMLERI VE ORGUTSEL YAPIYA ETKILERI
2.1. Bilisim Sistemi ve Tiirleri

Bilisim sistemi; belirli amaglar1 yerine getirmek ig¢in, verileri karar
vericiler i¢in anlamli bilgilere doniistiirecek insan giicli, yazilim ve yonetsel
stireclerden olusan bir settir (Akgemci ve Celik,2010,:89 ). Bilisim sistemi isletme
icindeki her turli veri, bilgi ve Ust bilgi faktorlerini bir araya getiren, stratejik
diizeyden operasyonel diizeye kadar, farkli isletme fonksiyonlarini igerecek
sekilde olusmus, bilgiye dayali bir sistemler biitiinii olarak gortiilmektedir. Ancak
sadece isletme i¢indeki bilgi sisteminin etkin ve miikemmel ¢alismasi, gliniimiizde
yeterli goriilmemektedir. Isletme kendi biinyesindeki ¢esitli bilgi sistemi
ozelliklerini dis c¢evresindeki yapilar ve kurumlarla paylasa bilmesi ve
biitlinlestirebilmesi  gerekir. Farkli isletmelerin bilgi sistemlerinin farkh
parcalarinin birbirlerine agilmasi, ayni pazar iginde rekabet halinde bulunan
isletmeler icin yatay bir entegrasyonu, birbirlerine mal ve hizmet saglayan
isletmeler i¢inde dikey bir entegrasyonu ortaya ¢ikarabilmektir (ilter,2007,:4).

Bilisim sistemleri alanindaki gelismeler isletmelerin faaliyet siiresince
karsilasacaklar1 problemlerin ¢6ziimiinde kolaylik saglayarak aktif bir sekilde
kullanilabilmektedir. isletme yada kurumsal yapi igerisinde kurulacak bilisim
sisteminin gorevi Ust yOnetimine stratejik istiinliikk saglamada, fonksiyonel
yonetime yonetsel kararlar almada destek saglamaktir. Bilisim sistemleri sadece
otomatik veri akisi, karar verme algoritmalar1 veya veri tabanindan olusmaz, ayni
zamanda mevcut organizasyonun yeniden diizenlenmesi, yeni problemler ¢ozme
yollari, alternatif ¢aligma sekillerinin bulunmasi ile ilgili sosyal senaryolar1 da
yonetir.

Bilisim sistemlerinin amaci, bilginin marjinal degerinin o bilgiyi elde
etmenin  marjinal maliyetine esit oldugu optimum noktaya erigsmektir
(D1spinar,2013,:79). Bilgi sistemleri insanlarin kontrolii ve sorumlulugu altinda
olmalidir. Bilgi sistemlerinin 6geleri ve bu 6geler arasindaki etkilesim Sekil 12

deki gibi gosterilebilir. Bir bilgi sisteminde yer alan bu O6geler Orgiitsel
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problemlere ve kararlara bilgi liretmek suretiyle katkida bulunmaktadir. (Akgemci
ve Celik,2010,: 90)
Sekil 12: Bilgi Sistemi Ogeleri ve Iliskileri

- .

A A

h 4

Fersonel Cikt,
VERI BILGI
L Y

| ProsedUrler > Dosyaljar {‘u’T_}*|

N /

*VT: Veri Taban!

F 3

Kaynak: AKGEMCI,T., Celik, A., 2010, Yénetim Bilisim Sistemleri, Gazi Kitabevi,
90

Donanmim: Bilgi sisteminin girdi, veri isleme ve c¢iktilari iireten fiziksel
bilgisayar ekipmanlarindan olusur. (Serpen,2008,:4)

Yazihm: Bilgi sisteminden beklenen hedefleri gergeklestirmek igin
donanimsal faaliyetleri kontrol etmek iizere talimat iceren komutlardan olusan
programlardir (Sangiil,2013,:18).

Veritabani: ~ Verilerin  sistematik  bir  sekilde  toplanmasini,
iliskilendirilmesini ve organize edilmesini saglar (Vural ve Sagiroglu,2010,:75).

Personel(kullanict): Bilgi sisteminin tasarimi ve uygulamasi siirecinde
sistemi yoneten, programlayan, c¢alistiran ve bakimini saglayan sistem miihendisi,
yoneticiler, karar vericiler, ¢alisanlar, programci, operatér ve sistem analisti,
kisaca bilgi sisteminden fayda saglayan tiim insanlardir.

Prosedirler: Bilgi sistemini ¢alistirmak i¢in kullanilan stratejiler,
politikalar, izlenene yollar, metotlar ve kurallardir.

Bilisim  sistemleri, isletmelerin isletim ve yOnetim acgisindan

desteklenmesinde 6nemli rol oynar. Bu nedenle bilisim sistemleri fonksiyonel ve
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yonetim destek sistemleri olarak siniflandirilabilir. Bilisim sistemleri sekil 13 deki
gibi smiflandirilarak isletme islemleri ve yonetimindeki ana rolleri ortaya
¢ikarilmaktadir (Sahin,2008,:11) .

Sekil 13: Bilgi sistemlerinin siniflandirilmasi ve gorevleri

Bilgi
Sistemleri

[ ]
Islerm Descelk ] L'I"t':hef_lrn Drescek

Sistemleri Siscemleri
Kayie Isleme Slreg Kontrol Karar Descek
Sistemleri Sistemleri Sistemleri

Ofis Ust vYanecim
COrcamasyon Bilgi
Siscemlerl Sistemleri

F Y

Kaynak: SAHIN, M. 2008,Cagdas Bilgi Sistemleri Ve Dijital isletmeler, Anadolu
Universitesi, Eskisehir,:11

Bilisim sistemleri agsagidaki bes ana bilesene sahiptir:

Girdi(Input): Makineler, insan giicii, ham maddeler, para, zaman, vb.
girdilerdir. Bir bilgi sisteminin girdisi veridir.

Cikti(Output): Dogru formdaki bilginin dogru zamanda dogru yerde ve
dogru kisiye ulastirilmasidir.

Geribesleme(Feedback): Sistem performansi hakkindaki veridir.
Kontrol(Control): Geri beslemeyi calistirma ve siireg, girdi ve ¢iktiy
degistirme gibi gerekli onlemleri almadir.

Surecg: Girdileri ¢ikti haline getiren birbiriyle iligkili ve etkilesimli
faaliyetler battndddr (Erarslan,2009,: 20).
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Sekil 14: Sistemin bes bileseni arasindaki etkilesim

= Kontrol
Geri Besleme (Geri besleme, Geri Besleme
isletme ve gerekli

Onlemleri alma)

I Girdi (Veri) I<=:=> Siireg I<:==a| Cikt1(Bilgi) I

Kaynak : AKGEMCI, T., Celik, A., 2010, Yénetim Bilisim Sistemleri, Gazi Kitabevi,
192

2.1.1. Ust Yo6netim Destek Sistemleri

Ust yonetim destek sistemi kullanimini gerektiren konularla ilgili yetkinlik
kazandirmak amaciyla bicimsel, yar1 bicimsel ve geleneksel yontemlerle
sunulmaktadir. Diger bilgi sistemlerinden farkli olarak iist yonetim destek
sistemleri belirli problemleri ¢6zmek yerine gelistirilmis tahmin etme ve iletisim
kurma yetenegi saglar (Tahirov,2009,:128). Bilisim sistemleri organizasyonun
yeninden yonetim ve yeniden tasariminda giiglii rol oynar. Organizasyonun
degisik seviyelerdeki yonetim rolleri ve kararlar1 g¢esitlilik gosterir. Tepe
yoneticileri isletme faaliyetleri hakkinda kisa ve uzun donemi kapsayan kararlar
verirler. Orta kademe ydneticiler, tepe yonetiminin plan ve programlarini yerine
getirirler. Islemsel seviyedeki ydneticiler ise isletmenin giinliik aktivitelerini
gergeklestirirler. Yonetimin tiim seviyelerinin yaratici olmasi ve problemlere hizli
cozimler Gretmesi beklenir. Yonetimin her seviyesi degisik bilgi, veri ve bilisim
sistemlerine ihtiya¢ duyar (Akman,2010,: 8).

Yonetim destek sistemleri bir 6rgltteki tim gerekli bilgi akisini saglayan,
i¢ ve dis ¢evreden verileri biitiinlestirip, bilgi ve isleme destegi veren, gerektigi
zaman yoOnetime karar almasini kolaylastiracak bilgileri zamaninda anlamli bir

bicimde sunan, bilgisayar destekli bir sistemdir. (Er,2007,: 31-32)
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2.1.1.1. Elektronik Veri isleme Sistemleri

Veri isleme sistemleri, organizasyondaki giinliik islemler esnasinda
meydana gelen verilerin ve elde edilen kayitlarin toplanmasi, islenmesi ve ¢esitli
kademelerdeki yoneticilerin  kullanimma hazir duruma getirilmesi i¢in
gelistirilmistir. Elektronik veri isleme sistemleri isin yapilmasi i¢in gerekli rutin
giinlik muameleleri isleyen ve saklayan bilgisayara dayali sistemlerdir
(Midiroglu,2012,:15). Bu sistemler islemleri yiiriitme ve kayit tutma {izerinde
yogunlasir, ¢iktilart periyodiktir, katt bir programlamaya sahiptir, 6Orgutin
operasyonel diizeyinde c¢alisanlarin ihtiyaclarina yonelik bilgiler yaratir ve sistem,
temel olarak oOrgiitsel islevlere dayali olarak gelistirilir (Akgemci ve Celik,2010,:
102). Tanimdan da anlagilacagi gibi elektronik veri isleme sistemleri, fatura,
nakliye, fiyat listeleri, irsaliyeler, teklifler, teknik bilgi ve proje paylasimlari,
devlet kurumlariyla, tedarik¢ilerle veya bankalarla yapilmasi gereken islemleri,
dijital ortamlar kullanilarak daha kisa siirede ve daha az maliyetle gerceklestirmek

igin gelistirilen sistemlerdir(Akgemci ve Celik,2010,: 102).
2.1.1.2. Ofis Otomasyon Sistemleri

Ofis otomasyon sistemleri, bir ofiste yapilan rutin isleri daha hizli, daha
kolay ve daha az emekle yapmak icin bilgisayar teknolojisi kullanarak otomatik
hale getirme islemidir (Akgemci ve Celik, 2010,:98 ). Ofis otomasyonu
calisanlarin geleneksel ofisini diizene sokmak, yapilan isleri daha kolay hale
getirmek ve calisanlarin verimini yiikseltmek i¢in bilisim teknolojilerinin ofis
islerinde kullanilmasidir (Ustiin,2008,:9). Ofis otomasyon sistemleri, bireyler,
gruplar ve oOrgilitler arasinda elektronik mesajlarin, belgelerin ve diger iletisim
formlarinin toplanmasini, islenmesini, kayit edilmesini ve aktarilmasini saglayan
bilgisayar temelli bilisim sistemleri olmaktadir. Ofis otomasyon sistemlerinin
unsurlarindan su sekilde bahsedilmektedir: (Yegul,2014,:28).

v Kelime islemci, yazili dokiimanlar1 olusturan, gériintiileyen, bigimleyen ve

yazictya gonderen yazilimlardir ve ilk ofis otomasyon uygulamasidir.
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v' Elektronik posta ve sisli posta (voice mail) telefonla haberlesmeye
alternatif olarak tasarlanmistir. Her iki durumda da kullanicinin posta
kutusu bilgisayarin deposunda yer almaktadir.

v' Telekonferans sistemiyle (ses, video ve bilgisayarlar vasitasiyla) ayni
mekanda bulunmadan ylz yuze iletisim saglamak mimkiindiir
(Cetin,2007,:11).

Uygulamada en ¢ok kullanilan ofis otomasyon sistemleri Sekil 15°te

gorilmektedir.

Sekil 15: Ofis Otomasyon Sistemleri

OFIS
O"_[OMASYO;\I
SISTEMLERI
1
. . Elektronilk Elektronik Ofis
Elektronik .
Elekt,mmk ) letisi Toplanti Isleme Y onetim
ayin Sistemleri ensun Sistemlers . . ) )
Sistemleri istemienl Sistemleri Sistemleri

Kaynak: AKGEMCI, T., Celik, A., 2010, Y&netim Bilisim Sistemleri, Gazi
Kitabevi,: 99

2.1.1.3. Yonetim Bilisim Sistemleri

Yonetim bilisim sistemleri bir anlamda Orgiitiin kalbidir. Nasil ki
canlilarda kalp ritmik atiglarla kan pompalayarak, tiim viicuda yasam i¢in gerekli
olan oksijenin ulagmasini sagliyorsa, ayni sekilde YBS de oOrgiitiin varligin
strdurebilmesi igin gerekli olan bilgileri strekli olarak uretir ve gerekli yerlere
ulagmasini saglar (Akgemci ve Celik, 2010,:95 ). Yonetim bilisim sistemlerinin
orgit icinde kullanimi ile ilgili fonksiyonlarindan yola c¢ikarak yapilan bazi
tanimlar sunlardir: YBS, bir orgiitiin yonetiminde kullanilan bilgilerin iglenmesini

ve iletilmesini saglayan bir sistemdir. Cevre ve Orgiit dis1 faaliyetlerden ziyade
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orgiit i¢i faaliyetler iizerinde odaklanmis olup, yonetim diizeyindeki planlama
kontrol ve karar verme faaliyetlerini desteklemektedir. (Mersinkaya,2011,: 23)

Baska bir kaynak ise YBS’yi “ 6rgiitiin yasama ve gelismesinin saglanmasi
ile orgiitsel faaliyetlerin planlanmasi, orgiitlenmesi, yiriitiilmesi ve denetimi igin
yonetimin ihtiya¢ duydugu dogru, zamanli ve anlamli bilgiyi saglayan ve
gelistiren sistem” olarak tanimlamaktadir (Akman,2010,:13).

YBS’nin kapsamin1 ve amacimi asagidaki sekil 16’y1 inceleyerek
anlamakta mimkundur.

Sekil 16: Yonetim Bilisim Sisteminin Temel Anlam1

YBS
YONETIM BILGI SISTEM
Y onetim Karar Alma Bilgi, karar verme Bir sistem, bazi

Ile Tlgili: icin yararl bir amaclan basarmak
Planlama bicimde de gistirilen icin birbirleriyle

Orgiitleme ve birlestirilen ilgili kisumlar
Liderlik veridir. grubudur.

Kontrol™ i1 icerir.

Kaynak: DiBLiK,S.,ZOO& YoOnetim Bilisirp Sistemlerinin Qrgﬁt Yapisina ve Karar vermeye
Etkisi: Coklu Ornek Olay Arastirmasi, Mugla Universitesi SBE, Isletme Anabilim Dali, Mugla,:7

2.1.1.3.1. Yonetim Bilisim Sisteminin Ozellikleri

Yonetim bilisim sistemlerinin sahip oldugu 6zellikleri sunlardir:

1- YBS biitiinlesik bir sistemdir: YBS’ deki tiim alt sistemlerin
faaliyetlerinin birbiriyle iligkili olmasi, alt sistemlerin birbiriyle biitiinlesmis
oldugunu gostermektedir. Biitlinlesme, verilerin alt sistemler arasinda iletimi ile
saglanmaktadir. Boylece bilgilerin biitlinlesik bicimde islenmesi ve iletilmesi
genis bir sistem plani i¢inde gergeklesir. Bu sistem tek bir sistemden ziyade, alt
sistemlerin bilesimi olarak tasarlanir, biitiinlesik bir veri tabani kullanir ve

fonksiyonel alanlarin gesitliligini destekler (Anamerig,2005,: 5-7).
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2- YBS gesitli yollardan verimliligi artirir. Dokiiman hazirlama gibi rutin
islerin daha siiratli ve daha saglikl1 yapilmasina yardimei olur. Orgiit igerisindeki
sorunlar ve dis tehditler konusunda onceden uyarilabilme imkani1 saglar. Bu
yoniiyle YBS, bir stratejik yoOnetim aract olarak islevsellik kazanabilir.
Y oneticilere birbirinden bagimsiz konularla ilgili raporlar sunarak olaylar arasinda
biitiinlesmeyi saglar. Zira YBS raporlama ve kontrol odaklidir. Islemlerin gegmise
yonelik ve glinliik kontroliiniin yapilmasina olanak tanir (Dirlik,2008,:12).

3- YBS operasyonel taktik ve stratejik seviye yoneticilerin bilgiye kolay
ve zamaninda erigimini saglar, 6zellikle, yogun olarak taktik seviye yonetici igin
hizmet saglar. Her YBS de giinliik islemlerle alakali birgok bilgi islenir.
Boylelikle yoneticiler icin eksik kabul edilebilecek bilgiler daha sistematik ve
kayda deger bir bi¢cimde muhafaza edilmis olur. Aymi zamanda yetkili
olmayanlarin erisiminin engellenmesiyle sistemin gilivenli saglanmis olur
(Eyecioglu,2012,:13).

4-  YBS koordine edilmis bir sistemdir: YBS’yi olusturan pargalarin tek
bir merkezden yonetilmesine olanak tanir. Kontrol etmenin yerine bir bilgi islem
yoneticisi ya da farkli bir birim araciligiyla koordinasyon saglanir
(Ayvaz,2008,:24).

2.1.1.3.2. Yonetim Bilisim Sistemlerinin Kurumsal Yapiya Etkileri

Teknoloji faktoriinliin genelde ve bilisim teknolojilerinin 6zelde orgiit
yapilarina etkileri konusunda glindeme gelen tartisma, teknolojinin Orgiit
yapilarim1  merkezilestirdigi yada yerellestirdigidir. Diger taraftan isin
orgutlenmesi konusunda yapi ile ilgili daha detayli ¢alismaya girildiginde bu
teknolojilerin Orgutiin otorite ve kontrol yapisinda, denetim alanmi iizerinde,
orgiitsel diizey sayisinda ve departman sayisinda etkili oldugu goriiliir. Bilisim
sistemlerinin belirtilen noktalarda orgiit yapilart lizerindeki etkileri kapsaminda
“hiyerarsik yap1 lizerine etkileri, otorite ve kontrol iizerine etkileri ve orglitsel
kademe sayis1 lizerine etkileri” acgiklanmaya ¢alisilmistir (Akgemci ve
Celik,2010,:71).
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2.1.1.3.2.1. Hiyerarsik Yap1 Uzerine Etkileri

Bilisim sistemlerinin hiyerarsik yap1 tizerindeki etkileriyle ilgili farkl
goriigler vardir. Bu goriigslerden bazilar1 sunlardir.

“Bilisim teknolojilerinin merkezilesmeye yol ag¢tiin1 savunanlarin
basinda Simon (1960) ve Wisher (1970) gelmektedir. Simon bilisim
teknolojilerinin merkeziyetgi egilimi kuvvetlendirmesini bilgisayar ortamindaki
karar fonksiyonlarinin es giidiimiiyle iligskilendirirken; Wisher, bilisim
teknolojilerinin karar alma giiclinii yukar1 kademelere dogru kaydirdigint ve bu
baglamda yukar1 bilgi aktarma fonksiyonunu icra eden orta kademe yoneticilerin
dahi bu gelisme ile ortada kalacagi iizerinde durmustur. Wriston (1994) ayni
goriisli, yeni teknolojik sistemlerin hiyerarsik yapilari alt st ettigi, onlar
tekdiizelestirdigi ve isleri sadece ana kademeler arasindaki bilgi akigini saglamak
olan mesleki kategorileri ortadan kaldirdigini belirterek desteklemistir. Drucker
(1994) ise klasik orgutteki emir komuta zincirinin aksine bilgi teknolojilerinin ¢ok
daha diisiik diizeyde yonetim gerektirdigine ve durumun orta kademenin tamamen
ortadan kalkmasina neden olurken, iist diizey yoneticilik islevlerini ise
yayginlastirdigini belirtmistir.” (Er,2007,:60).

Bu durum ilk bakista olumsuz etken olarak goriilmektedir fakat
isletmelerin hayatta kalabilmeleri i¢in stirekli gelismeye ve degismeye acik olma
zorunlulugu, kurumsallasmaya daha yatkin isletme yoneticileri ve profesyonel
insan kaynagi elde etmeye giden dogal bir siire¢ olarak kabul edilmelidir. Zaman
icerisinde karsilasilan bu durum kagimilmaz rekabet ortaminda isletmelerin
teknolojiden uzaklastik¢ca dmriiniin kisaldigin1 géstermektedir. Kiiciik igletmelerin
piyasada rekabet edemeyecek duruma getiren bu siire¢ ayni sekilde orta 6lgekli ve
biiyiikk isletmeler i¢inde zorunluluk haline gelmektedir. Bir Ulke icerisinde
faaliyetlerine devam eden isletmeleri, kamu kuruluslarini, bankalar1 ve direk
merkeze bagli kuruluslar1 bir hiyerarsi kapsaminda degerlendirdigimizde, bilisim
sistemlerinin kiiclik dlgekli hiyerarsik yapilar1 gelismeye ve degismeye zorladig

gibi, bir sistem icerisindeki en biiyiik 6rgiit olan merkezi yonetimlerinde bilisim
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sistemleriyle eszamanli degisiklikler yapmasi hiyerarsik yapiyr olumlu yonde
etkilemek icin bir zorunluluk haline gelmektedir (Sahin,2006,:15).

Yonetim bilisim sistemlerinin hiyerarsik yap1 lizerindeki etkileri ile ilgili
farkli gortisleri kisaca su basliklar altinda degerlendirebiliriz; Ademi-merkeziyetci
(Yerellesme)goriis, durumsal gors.

Bu goriisler igerisinde durumsal goriig; Bilisim teknolojilerinin tek basina
orgiitlerde herhangi kayda deger yapisal bir degisiklige yol agmayacagini, bagka
bir deyisle yetki devretmenin, isletmenin i¢inde bulundugu cevre kosullarina,
orgutsel kiiltiire ve yonetim felsefesine bagli oldugunu savunan goriistiir. Bilisim
teknolojileri ve hiyerarsik yapiya etkisi konusunda yapilmis aragtirmalar
inceleyen Robey, bu konuda genel bir sonuca varmak i¢in incelemeye alinan
hiyerarsik yapimnin i¢inde bulundugu is ¢evresinin (duragan, dinamik) nasil
oldugunu g6z Oniline almak gerektigini savunmustur (Akgemci ve Celik,2010,
:74).

Insaat sektdriinde faaliyet gdsteren isletmelerin hiyerarsik yapisii ele
aldigimizda, yapi isletmelerinin hiyerarsik yapisinin bilisim sistemlerinden
etkilenmesi konusu, durumsal goriisle bire bir ortiismektedir. Hiyerarsik yapiya
bir biitiin halinde islevsellik kazandirabilmek i¢in zamani, Sermayeyi ve insan
kaynaklarini maksimum faydaya doniistiirebilmek i¢in insaat sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin tamaminin bir cat1 altinda ve bir merkeze bagli olarak
faaliyetlerini siirdiirmeleri, biligim sistemlerinden yararlanmalarina tam anlamiyla
olanak saglayacaktir. Aksi taktirde duragan goriisii aciklarken bahsedildigi gibi
tek basina bir isletme bilisim sistemlerini ¢ok yogun bir sekilde kullaniyor olsa

bile tam manasiyla beklenen fayday1 saglama olasilig1 diistiktiir.
2.1.1.3.2.2. Otorite ve Kontrol Uzerindeki Etkileri

Kontrol ve otoritenin Orgiit icinde yatay ve dikey olarak dagilimi,
kontroliin merkezi yada merkezi olmayan bir yapida olup olmadigin1 gosterir. Zira
orgiitlerde ¢ogunlukla bu dagilimin tabana dogru yayilmada dengeli olmadig1 ve
daha cok {ist diizeylerde toplandigr goriilmektedir. Bilgisayarlarin oOrgiitlere

girmesi ile birlikte tipki 6zel yasamda oldugu gibi, kontrolin merkezde
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toplanacagi diisiiniiliir. Baska bir ifadeyle bilisim sistemlerinin Orgiitlerde
kullanilmastyla birlikte her seyden 6nce kontroliin merkezilesecegi ve kontrol
etme yetkisinin merkezde toplanacagi One siiriiliir. Ayrica veri, enformasyon ve
bilgi yiginlarinin bilgisayarlar tarafindan koordine edilmesi, islenmesi ve
yonetilmesi, isletmelerin, Orgiitlerin karar ve kontrol alanlarin1 bir araya
getirmekte ve bu birimlerle alakali yetkinin tek elde toplanmasina olanak
saglamaktadir. Bilgisayarlagsma ile birlikte zaten bilginin yonetilmesi islevinin
biiyiikk bir boliimii bilgisayarlar ve bilgi sistemi yazilimlar1 tarafindan yerine
getirilmektedir. Ancak giliniimiizde bilisim teknolojileri alaninda ulasilan
teknolojik  gelismeler = merkezi ve  yerel sistemlerin  kurulmasini
kolaylastirmaktadir, dolayisiyla bu iki farkli yapidan birini tercih etmek,
yonetimin tercihine bagh olmaktadir. (Akgemci ve Celik,2010,:74-75)

Glinlimiizde oOrgiitlerin ve isletmelerin tercihine birakilan bilisim
sistemlerinin kullanimi gelismis bircok iilkede tercih meselesi olmaktan g¢ikarak
zorunluluk haline gelmistir. Merkezilesmeyle isletmeler hem i¢ ¢evrede hem dis
cevrede daha kolay, daha kisa siirede ve daha az maliyetlerle kontrol edilebilir,
denetlenebilir ve faaliyetleriyle ilgili daha esnek kararlar alarak yodnetilebilir hale
gelmektedir. Isletmelerin kendi iglerinde merkezilesmesini saglamalar i¢ cevrede
blylk Olgiide faydaya doniisecektir. Fakat bununla birlikte dis ¢evreyle olan
iliskileri iyilestirmek icinde bilisim sistemlerinden yararlanabilen bir dis ¢evreye
sahip olmak gerekmektedir. Bu durum hem klasik yontemlerle hem de bilisim
sistemlerindeki teknolojik gelismelerle es zamanli yiiriitilmeye c¢alisildikga
sermaye ve zaman kaybi daha da artarak hem kamu kurumlarini hem de farkli
sektorlerde faaliyet gosteren isletmeleri yipratmaktadir.

Bilisim sistemlerinin otorite ve kontrol iizerindeki etkisiyle ilgili farkli
goriigler vardir bunlardan bazilar1 su sekildedir; “Belek; bilisim teknolojileri
aracilign ile otoritenin merkezden uzaklastirilarak daha alt diizeylere
gbcebilmesinin caliganlarin giiglendirilmesinde, etkinlik ve kalitesini artirmada
ekip caligmast ve katilim yoluyla farkli bir yapisal baglami gelistirdigini ifade

etmektedir. Boylece is¢i otonomisinin ekip otonomisine doniismesiyle geleneksel



48

kontrol c¢izgisi silikleserek; “iktisadi firma” anlayisi yerine “insani firma”

anlayigina gidildigine dikkat cekmektedir.” (Er,2007,:61-62).
2.1.1.3.2.3. Orgiitsel Kademe Sayis1 Uzerine Etkileri

Orgitler buyudikce iletisim ve etkinlik sorunlari ortaya ¢ikmaktadir.
Orgiitler bu sorunlarla miicadele edebilmek amaciyla denetleme ve ydnetme
yetkilerinin bir kismini alt kademelere paylastirmaktadir. Boyle bir uygulama ise
orglitlerin daha dik bir yapilanmaya yonelmesine neden olmaktadir. Ancak
orgiitlerde bilisim teknolojilerinin yaygin bir sekilde kullanilmaya baglanmasi
sonucunda bir kisim calisanlarin  yerine bilgisayarlarin  ikame edildigi
gortulmektedir (Kegecioglu,2008,:182). Bu uygulama ise artik denetleme ve
yonetme fonksiyonlarinin 6nceden oldugu gibi yeni bir orgiitsel diizey yaratilarak
yetki devretme uygulamasina ihtiyacin1 artirmaktadir. Boylece, bilisim
teknolojilerinin sundugu imkanlarla faaliyet gosteren bilgi temelli organizasyonlar
icin bliylik Olgiide bilgi isleme fonksiyonunda olusan denetleme isini yiirliitmek
lizere ayr1 bir Orgiitsel diizey yaratma ihtiyacit ortadan kalkmaktadir. Biligim
teknolojileri bu sekilde kademe sayilarini azaltarak orgiitleri hiyerarsik yapilardan
yalin oOrgilit yapisina tasimaktadir. Bilisim teknolojileri tipik, bilgi isleyiciler
olarak kabul edilen orta kademe yoneticilerinin gorevini, daha hizli, daha etkin ve
daha saglikli bir bigimde yerine getirerek orta kademe yonetimi icin bilgi
toplumunda genis is giicii isttihdamini gereksiz kilmistir (Kanbur,2008,:388).
Bilisim teknolojileri orgiitlerde yonetim kademelerini azaltma anlaminda yaygin
bir uygulama alant bulmaktadir. Bircok isletme orta kademe yonetici ve
calisanlarinin  sayisinda Onemli  Olgiide azaltmaya giderek  yOnetimi
yalinlastirmistir (K6k,2006,: 14 ).

Bilisim sistemlerinin kullanim1 isletmelerin insan kaynagi ihtiyacini
azaltmakla birlikte insan kaynaginin niteligini iist seviyeye ¢ikartmaktadir.
Bilisim sistemlerinden yararlanan isletmeler, ayn1 is yiikiinii daha az personelle
veya daha fazla is yiikiinii daha az fakat daha nitelikli ve donanimli personelle
halledebilir hale gelmektedir. Ayrica yapi isletmelerinde isin uygulamasina

ge¢cmeden Once, uygulama esnasinda ve uygulama siireci tamamlanip isin teslim
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edilme donemlerinde yapilmasi gereken prosediirler hiz kazanmaktadir. Isletme

iginde birimler arasi bilgi alis veris stresi ve dis ¢evreyle olan bilgi paylasim

stiresi kisalmakta, isletmeler daha esnek ve dinamik bir yapiya kavusmaktadir

(K6k,2008,: 15).

Sekil 17: Bilisim sistemleri sayesinde yikilabilecek geleneksel is organizasyonu

kurallar1, yikici teknoloji ve yeni kurallar.

ESKi KURAL

YIKICI TEKNOLOJI

YENI KURAL

Bilgi ayn1 anda bir tek
yerde bulunabilir

Ortak veri tabanlari

Bilgi ayn1 anda gerektigi
kadar birgok yerde
bulunabilir

Karmasik isleri yalnizca
uzmanlar yapabilir

Uzaman sistemler

Bir uzamanin isini genel
bir uzaman yapabilir

Isletmeler merkeziyetcilik
ile merkeziyetcilikten
uzaklasma arasinda segim
yapmak zorundadir

Telekomiinikasyon aglar1

Isletmeler
merkeziyetcilik ile
merkeziyetcilikten
uzaklagmanin
avantajlarindan ayn1 anda
yararlanabilir.

Tim kararlar1 yoneticiler
verir

Karar destekleme araclari
(veri tabanlar1, modelleme
programlari )

Karar verme tim
elemanlarin islerinin bir
pargasidir

Saha elemanlar1 bilgiyi
elde etmek, depolamak,
ulagmak ve aktarmak i¢in

bir ofise ihtiya¢ duyar

Telsiz veri iletisimi ve
taginabilir bilgisayarlar

Saha elemanlari
bulunduklar: yerden bilgi
alip bilgi gonderebilirler.

Muhtemel bir alictyla
kurulabilecek en iyi temas
kisisel temastir

Karsilikli etkilesimli
(interaktif) video disk
(6rnegin magazadaki
ekrandan dranle ilgili
videoyu izleyebilme, soru
sorabilme ve siparis
verebilme imkéni)

Muhtemel aliciyla
kurulabilecek en iyi
temas etkili temastir

Aradiginiz seylerin nerede
oldugunu kendiniz bulmak
zorundasiniz

Otomatik belirleme ve

arastirma teknolojisi (6rnegin

arag takip teknolojileri)

Aradiklariniz nerede
olduklarin size kendileri
soyler

Planlar periyodik olarak
degistirilir

Yiiksek performansl
hesaplama

Planlar aninda degistirilir
(bilgisayar vasitasiyla
hammadde fiyatlar, is
gucu, hava raporlar1 vb.
bilgiler ger¢ek zamanl
toplanabilmektedir.)

Kaynak: AKGEMCI, T., Celik, A., 2010, Y&netim Bilisim Sistemleri, Gazi Kitabevi,:83
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2.1.1.3.2.1. isletmelerde Kullamlan Yonetim Bilisim Sistemlerinin Kapsam

Gilinlimiiz kiiresel rekabet ortaminda, isletmelerde kullanilan bilisim
teknolojilerinin kapsamindan asagidaki gibi soz edilebilir (Dulkadir ve Akkoyun,
2013,:74-75-76).

1. Internet Kullanimi: Diinyada istege bagl olarak biitiin bilgisayarin
ortak bir protokol ¢ergevesinde iletisim kurmast ve bilgi kaynaklarim
paylasmasini saglayan bilgisayar agidir (Elibol,2005,:4). TCP/IP (Transmission
Control  Protocol/Internet  Protocol-iletisim  kontrol — protokolii/  internet
protokolii)’yi taniyan aglarin olusturdugu biiyiik agdir (MEB,2006,:14).

2. Intranet ve FEkstranet Kullanimi: Intranet, isletme c¢alisanlar1 ve
bolumlerini internet yazilimlart ve standartlar1 kullanarak birbirine baglayan 6zel
bir bilgisayar iletisim agidir. Intranet Web sitelerinin diger bilgisayar sitelerinden
farki, bir koruma sistemi araciligiyla istenmeyen kisilerin veya kullanicilarin
erisimine engel olunmasidir. Intranet bir sirketler topluguna baglh sirketler
arasinda iletisim saglarken, ekstranet ise isletme disindan baska kisilerin kismen
kullanimina da ac¢ik durumdadir. Intranet bilisim aglariyla sirketler arasinda
tedarik, liretim, otomasyon, insan kaynaklari, muhasebe ve finansman yazilimlari
calistirmak miimkiin oldugu gibi, c¢esitli veri tabanlar1 tutmak ve belge dagitimi
gibi islemleri de gergeklestirmek mumkaindir (Cetin ve Irmak,2012,:5).

3. Ticari iglem sistemleri: Bu sistemler, ticari faaliyetlerden dolayi olusan
verilerin bir araya toplanmasi ve ger¢ek zamanda islenmesini 6ngérmektedir.
Boylece isletmelerdeki giinliik islemlere yonelik kayitlarin izlenmesi oldukga
kolaylagmaktadir. (Giimiistekin,2004,: 126).

4. Ofis otomasyon sistemleri: Bir ofiste yapilan rutin iglemleri ve iglevleri
otomatik hale getirmek amaciyla bilgisayar teknolojisinin kullanilmasidir. Ofis
otomasyon sistemlerini, bireyler guruplar ve Orgiitler arasinda elektronik
mesajlarin, belgelerin ve diger isletisim formlarinin toplanmasini, iglenmesini,
kayit edilmesini ve aktarilmasini saglayan otomatik ve diizenli bilgisayar temelli

bilisim sistemleri olusturmaktadir (Altin6z,2012,:52).
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5. Fonksiyonel bilisim sistemleri: Isletme amaglarinin yerine getirilmesini
saglayan pazarlama bilisim sistemleri, liretim bilisim sistemleri, insan kaynaklari
bilisim sistemleri ile muhasebe bilisim sistemlerine verilen addir. Bu sistemler
araciligiyla temel isletme fonksiyonlarinda dolayli veya dolaysiz yolla ¢esitli
yararlar elde edilmektedir (Bal,2010,:12).

6. Elektronik veri degisim sistemleri: Bilgisayar ve iletisim agi kullanarak
fatura, nakliye, fiyat listeleri, satin alma, ithalat ve ihracat belgeleri ve bunlarla
benzerlik gosteren c¢esitli isletmelerin iki ayr1 isletme arasinda elektronik
degisimine imkan sunan sistemdir (Ada,2007,:547).

7. Karar destek sistemleri: isletme yéneticilerinin karar siireglerine destek
olmak amaciyla kullanilan bilgisayar sistemleridir (Arslan Ve Yilmaz,2010,: 78).

8. Yonetim bilisim sistemleri: YOnetim destek sistemi olup Bir isletmenin
mevcut faaliyetlerinin planlanmasi1 ve kontrolii ile isletmenin gelecekteki
performansinin tahmin edilmesine olanak saglayan rutin, &zet raporlarinin
hazirlanmasini ve sunulmasini saglamaktadir (Glimiistekin,2004,:126).

9. Ust yonetim bilisim sistemleri: Daha c¢ok stratejik ydnetim baglaminda
uygulama goren bir sistemdir. Stratejik yoneticiler, stratejik planlar gelistirme ve
bunlar1 uygulama sonuglarinin degerlendirilmesinde bu sistem yardimiyla tablo,
sekil, grafik v e raporlara rahatca ulasabilirler (Aydogan,2014,: 95).

10. Uzaman sistemler: Insanlarn  calismalarini,  deneyimlerini
bilgisayara aktaran yapay zek& programlarina uzaman sistem denilir. Uzman
sistemler deneyim ve uzmanlik gerektiren karmasik islerin nasil yapilacag

konusunda yol gosteren bilgisayar uygulamalaridir (Ustkan,2007,: 6).
2.1.1.3.2.2. Yonetim Bilisim Sistemlerinin isletmelere Sagladig1 Faydalar

Bilisim sistemlerinin isletme siireclerine sagladigir faydalar ve getirdigi
baslica yenilikler soyle siralanabilir: (Akgemci ve Celik,2010,: 51-52)

1. Bilisim sistemlerinin her seyden oOnce verilere erisimi kolaylastirdig
genel kabul gérmektedir (Demirhan ve Aracioglu,2010,: 79).

2. Bilgisayar aglari, iletisim ve is birligini kolaylastirarak isletmelerde

sinerji olusumunu ve ortaklagsa girisimi destekleyeceklerdir. Gelisen ag
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baglantilar1 sonucu kontrol ve kumanda faaliyetleri kolay ve dizenli hale gelecek,
kisacas1 bilgisayar aglar1 degisimin yapisal, teknolojik ve kiiltiirel boyutlarini
onemli 6l¢iude etkileyecektir (Aydogan:2008,:112).

3. Bilgisayar aglarinin yayilmasi, var olan orgiitiin sinirlari, boliimleri ve
hiyerarsisi tepkili ve akiskan bir sekle doniismektedir. Modern Bilisim
Sistemlerinin klasik komuta ve kontrol sistemlerine uyum saglayamadigi
gozlenmektedir. Bu sonuglar da modern Bilisim Sistemlerinde yalin ve esnek
yapilarin ortaya ¢ikmasini gerektirmektedir. (Demirhan ve Aracioglu:2010,:79).

4. Orgiitler aras1 alanda bilgisayar aglar1 dis sinirlart da dnemli Slgiide
ortadan kaldiracaktir. Orgiitler sanal alemde hem tedarikgileri hem de miisterileri
ile stirekli bir iletisim i¢inde bulunacaklar ve hizla degisen piyasalardaki firsatlari
gorebilecekleridir. Ayni zamanda, bilisim teknolojileri kullanilarak farkli
orgiitlerdeki ekipler gercek zamanli olarak koordine edebilecektir.

5. Bilgisayar aglarinin uygulamasinda basari, yoOnetimin karakter ve
tarzina, yoneticilerin yonetim gelenekleri igerisinde astlari ile iliskilerini yeniden
diizenlemelerine, yoneticilerin bilgiyi ¢cok i1yi analiz etmelerine baghdir.

6. Bilginin biitiin ¢alisanlarin erisebilecegi genis bir alana dagilmast,
Orgiitiin yapisinin siirekli degisen kosullara cevap vermesini saglayacaktir.

7. Bilisim teknolojilerinin donanimlarinin siirekli daha 6zellikli hale
gelmesi ve bilisim sistemlerinin daha kullanigli, pratik olmasi ayrica isletme
maliyetlerinin diismesi, bu araglarin stratejik amag ve hedefler i¢in kullanilmasini
saglamigtir. Isletmelerin teknoloji destegi olmadan, kiresel anlamda yeniden
yapilanmalar1 imkansizdir. Bilisim Teknolojisi, stratejik planlarin en 6nemli
konumunda yer almaktadir. Artik bu teknolojiler maliyetlerinin diisiiriilmesi,
performansin artirilmast ve geleneksel iiretim sistemlerinin yenilestirilmesi
amaciyla kullanilmaktadir. Kiiresel rekabet icinde olan igletmeler, standart iiriinler
ortaya koyabilmek icin bilisim sistemlerini farklilagabilme, daha esnek hareket
edebilme ve kendine 6zgl pazarlar yaratabilme amaciyla kullanma konusunda
gayret etmektedir (Demirhan ve Aracioglu:2010,:80).

8. Isletmelerin pazarlama fonksiyonu kendini yenilemeye devam

edecektir. Bireysel miisteri isteklerine satin alma tercihlerine ulasarak detayli
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mikro pazarlama stratejileri gelistirilebilecektir. Kiiglik pazar dilimlerine hatta
direk miisteriye hitap eden iiriinlerin dagitimi1 6nem kazanacak, kitlesel pazarlara
karli dagitim yapmak zorlasacak ve modern bilisim sistemleriyle calismayan
isletmeler O6nemli  dezavantajlarla  karsilasacaktir  (Giiles, Bulbul ve
Caglayan,2008,:63).

9. Bilisim teknolojileri Orgitlerde basit verimlilik yaklasimindan Gte,
gerek isletme i¢i, gerekse isletmeler arasi isbirliklerine imkan saglayarak esnek
aglar seklinde rol oynamaya baslamislardir (Aydogan:2008,:112).

10.  Bilisim sistemlerindeki gelismeler isletmelerin maliyet, zaman,
kalite ve hizmet konularinda faaliyetlerini siirekli olarak etkilemekte ve
degistirmektedir.

Yonetim bilisim sistemleri isletmelerin i¢ ¢evrede ki mevcut durumuna
hékimiyetini artirmaktadir. Bu durum isletme igerisindeki olumsuzluklarin kisa
stirede giderilerek dis cevreden edinilen bilgiler dogrultusunda, isletmenin
bliylimesine ve gelismesine yonelik faaliyetlerin yiiriitiilmesini
kolaylastirmaktadir. Bilisim sistemlerinin giincel, dinamik, Ogrenmeye ve
paylasmaya acik yapist geregi, bilisim sistemlerini kullanarak varligini
siirdiirmeye calisan isletmeler, isletme iginde pasif, zamani ge¢mis veya isletme
i¢cin faydasiz hale gelmis her tiirli faktérden otomatik olarak siyrilmaktadir. Bu
durum isletmenin aktif bir sekilde varligini siirdiirebilmesini saglamaktadir, ayrica
eger sirdiiriilemez hale geldiyse i¢ ve dis cevreye daha fazla zarar vermesi
engellenecek sekilde varligini sonlandirmasi noktasinda net ve kesin bilgilerle

karar verme mekanizmasini giiglendirmektedir (Aydogan,2008,:115).
2.1.1.3.2.4. Yonetim Bilisim Sistemleri Uygulamalarinda Basar1 Faktorleri

Faaliyetlerini yOnetim bilisim sistemlerinden yararlanarak siirdiirmek
isteyen igletmelerin Orgiitsel degisim siireclerinde dikkate almasi gereken bazi
basar1 faktorleri sunlardir. (Akgemci ve Celik: 2010: 57-58)

1. Ust yonetim degisim siirecine acik bir sekilde destek vermesi ve bizzat
katilmasi: Yeni kurulan sistemin st yOnetim tarafindan benimsenmesi,

sahiplenilmesi ve uzun vadede desteklemesi gerekmektedir. Degisim sadece genel
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miudiiriin degil, bir ekip olarak iist yoneticilerin tiimiiniin sorumlulugunda
olmalidir. Degigim siirecinde bilisim sistemi yoneticileri degil her boliimiin kendi
yoneticilerinin sorumlulugunda olmalidir.

2. Calisanlarin  kattlimimin  saglanmasi: Bircok sistemin basarisizlik
nedeni, kullanicilarin en bastan katilimini saglamaksizin fikirleri alinmaksizin,
dayatmayla yeniligin uygulamaya konmaya ¢alisilmasidir. Bundan dolay1
calisanlar ilk 6nce konuyla ilgili bilgilendirilerek sistemin genel basarisi icin
isbirligine sevk edilmelidir.

3. Basarui degisim igin uygun bir hazirlik siirecinin gerceklestirilmesi.:
Orgiitsel ihtiyaclarin ve degisime hazirlik durumunun dikkatle belirlenerek bu
dogrultuda detayli sekilde iyi planlama yapilmasi gereklidir. Burada anahtar
faktor, gelecege doniik paylasilan bir vizyonun olusturulabilmesidir. Yeni
sistemin anlagilabilmesi i¢in ¢alisanlara gerekli egitimler verilmelidir. (Bayraktar
ve Efe:2006,:97)

4. Degisim icin giiclii bir orgiitsel ihtiyacin bulunmasi: Yeni sistem
dogrudan acgik ve iyi belirlenmis orgiit ihtiyaglariyla iliskilendirilmelidir. Hem
yoneticilerin, hem de c¢alisanlarin isletmede bdyle bir degisimin olmasi
gerektigine inanmalar1 saglanmalidir.

5. Gerekli degisimin gerceklestirilebilmesi icin uygun bir édillendirme
sisteminin olmasi: Tum personelin motivasyonunu artiracak 06diil sisteminin
isletmenin yeni ¢aligma bicimine uygun bir sekilde degistirilmesi saglanmalidir.
Bu sistem uygulama degil, planlama sirasinda yapilmasi gerekmektedir.

6. Ylksek dereceli bir iletisim saglanmasi: Sistem hedeflerinin ve
faaliyetlerinin belirlenmesi sirasinda yazili ve sozlii mesajlar biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Sistemin degisik boyutlar1 iizerinde ¢alisan bilisim sistemi
elemanlari, kullanicilar ile hedefler iizerinde goriiserek, iletisim saglanmaktadir.
Yine, planlama ve uygulama stirecindeki tiim orgiitsel kademeler arasinda diizgiin
bir iletisim saglanmasi onemlidir. Bu amagla, sistemin agik ve net hedefi tiim
orgiit lyelerine pozitif bir sekilde aciklanmali, sistemin degerlendirilmesi

amaciyla toplantilar diizenlenmelidir ( Cakmak, Taskin ve Saylan, 2013,:6 ).
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7. Bilisim teknolojilerinin fayda ve maliyet degerlendirmesini yapmak:
Glinlimiizlin Ust diizey yoneticilerinin en 6nemli islerinden biridir. Bu nedenle
bilisim teknolojisi yatirnmlarinin fayda ve maliyet etkisinin nasil Olgiilecegi
konusunda bilgi sahibi olunmalidir.

Yukarida maddeler halinde aciklanan basar1 faktorleri ayni zamanda
isletmelerin yonetim bilisim sistemlerine ge¢is siirecinde karsilastigi sorunlardan
birkac tanesidir. Yonetim bilisim sistemlere ge¢mis olan bir isletmenin yukarida
belirtilen basar1 faktorlerini siirekli g6z 6nilinde bulundurmasi gerekirken, yonetim
bilisim sistemlerine gegmek isteyen isletmelerin de bu faktorlerin {izerinde bir
anlayisa sahip olmasi gerekmektedir (Bayraktar ve Efe,2006,:99).

Yap1 sektoriinde faaliyet gosteren bir isletme i¢in fizibilite
caligmalarindan, proje teslim zamanina kadar gecen siirecte karsilagilan sorunlarin
bircogu, Ozellikle sahada c¢alismaya baslamadan once ki siirecte karsilasilan
sorunlar, bilisim sistemlerinin kullanimiyla ¢oziilebilmekte ve isletmenin
islevselligi artirilabilmektedir. Boylece kisa siirede daha cok is iiretilebilmekte ve
es zamanl projelerle, isletme faaliyet alan1 daha esnek olmasina ragmen daha

kolay kontrol edilebilir hale gelmektedir (Demirhan ve Aracioglu:2010,:78).
2.1.1.3.2.4. Yonetim Bilisim Sistemlerinin Olumlu Ve Olumsuz Etkileri

Bilisim sistemlerinin olumlu etkileri sdyle siralanabilir: (http://www.cyber-
warrior.org/forum/bilisim-teknolojileri-nedir_356511,0.cwx)

v" Genis bir kullanim alanina sahiptirler.

v' Maliyetleri diigirtirler.

v' lletisim ve bilginin muhafazasin1 kolaylastirirlar.

v" Uretimden tilketime olan siire¢ tizerinde derin bir etkiye sahiptirler.

v' Kaliteyi artirici etkiye sahiptirler. Bilisim sistemlerinin tiretim hacmindeki
etkisi, tretim kalitesini de artirmak seklindedir. (Akyel ve Bal: Kasim
2010,:59-60)

v" Emek, hammadde, enerji ve sermayenin tasarruflu kullanilmasina yol agar.

v" Degisen miisteri taleplerine daha kolay adaptasyon saglar.
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v Gerekli makinelerin siiratle degistirilmesine ve kiiglik ve orta Olgekli
isletmelerin gelisimine yardimeci olur.

v' Teknolojik gelisme yeni vasiflar kazanilmasin gerekli kilar.

v" Yeni teknolojiler isletmelerin yonetim yapilarinda da degisiklige neden
olurlar.

v Daha yatay ve bilginin departmanlar arasinda daha kolay akisina imkan
verirler.

v Bilisim teknolojileri yeni is alanlar1 ve meslekler yaratir.

v' Biligsim sistemlerinin sagladigi imkanlar sayesinde is, isyeri, mesai gibi
kavramlar ortadan kalkacaktir, en azindan bugiin ki kadar kat1 ve yerlesik
olmaktan ¢ikacaktir.

v' Isin bilgi iceriginin artis kaydetmesi, is giicii piyasalarindaki geleneksel
ayrimcilig1 da azaltmaktadir.

v Yeni teknolojilerin yarattigi diinyada daha az kisi standart is iliskisi
calismaya baslayacaktir. (http://www.tredocs.com/docs/647/index-
147621.html)

v' Standart dis1 istihdam bigimleri hizla yayginlasmaktadir.

v Isverenler is giiciinde tasarrufa yonelecekler. Cekirdek is giiciiniin sayisi
azalirken, ¢evre is gliciinlin yani diger bir deyisle standart dis1 ¢alisanlarin
sayis1 artacaktir.

v’ Tele ¢alisgma yayginlasacak. Ag isletmelerinin ortaya ¢ikmasi ¢ok igverenli
iliskileri desteklemekte, zaman ve mekadn smirlamalarinin ortadan
kalkmasi ag is¢ilerinin belirli bir yerde ve zamanda olma zorunlulugundan
da kurtarmis olmaktadir.

v" Devleti yonetenlerin biitiin bilgilerini toplumla paylagmalar elbette iitopik
bir yaklagimdir ama yine de bilisim teknolojileri sayesinde devlet yapist
daha seffaf olmak zorunda kalacaktir, insanlarla daha kisa yoldan daha
fazla bilgi paylasacak olan devlet kutsalligini yitirecektir.

Bilisim sistemlerinin olumsuz etkilerinden ise su sekilde siralanabilir:

(http://www.cyber-warrior.org/forum/bilisim-teknolojileri-nedir_356511,0.cwx)


http://www.tredocs.com/docs/647/index-147621.html
http://www.tredocs.com/docs/647/index-147621.html
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v" Bilisim teknolojileri yeni is alanlarina imkan tanirken var olan bazi islerin
de sonunu getirmektedir.

v' Caligsanlarin bilgi is¢iligine gegmeleri kolay olmamaktadir (Kuyumcuoglu
ve Basoglu, 2008,: 145).

v Yeni teknolojiler 6zellikle egitim ve vasifsiz insanlar igin ciddi riskler
tagimaktadir.

v' Esnek orgiitlenmelere ve istihdam iligkilerine yonelim arttik¢a, standart
istthdam sézlesmelerinin ve buna bagli olarak da, istihdam haklarinin
¢Okme riski artmaktadir.

v" Bilisim teknolojilerini ellerinde bulunduran iilkelerin bundan yoksun olan
ulkeler Uzerinde bir bilgi emperyalizmine doniisme riski vardir.

v' Yapisi itibariyle bilisim teknolojileri sanayi devrinin  temel
arglimanlarindan olan ulusal egemenlik kavramini sekteye ugratmaktadir.

v’ Bireysel Ozgiirliigiin ve dogrudan demokrasinin gelmesine olanak
saglamas1 umulan bilisim teknolojileri bilakis anti-demokratik amagclarla
da kullanilma riskini tasiyor.

v" Hukuksal agidan heniiz mevzuati tam olarak olusup yerlesmediginden,
bilisim teknolojileri ile birlikte insanlarin ve isletmelerin giivenlikleri

tehlike altinda bulunmaktadir. (http://mebk12.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/09/01/
713313/icerikler/bilisim-teknolojilerinin-meydana-getirdigi-olumlu-ve-olumsuz-

degisimler_988117.html)

Burada olumlu gorilen en 6nemli etkilerden birisi, denetlemenin ve
planlamanin zor oldugu sektorlerde devlet kurumlariyla isletmeler arasindaki
prosediirlerin hem isletmelerin zaman1 verimli kullanmasi, maliyetleri diigtirmesi
ve is siireglerine hiz katmasi agisindan hem de devletin sektérel verilere hizl,
dogru ve giivenilir bir sekilde ulasmasi agisindan etkilidir. (Akyel ve Bal, 2010,:
59-60)

Insaat sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin devlet kuruluslariyla
etkilesimli ¢alistiklari, yapi isleriyle ilgili faaliyetleri ele alacak olursak, yapimi
planlanan is i¢in uygulama siiresi, isin maliyeti, isi yapacak olan yiiklenici firma

ve firma calisanlar1 ve benzer biitiin unsurlarla ilgili bilgiye ulasma konusunda


http://mebk12.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/09/01/%20713313/icerikler/bilisim-teknolojilerinin-meydana-getirdigi-olumlu-ve-olumsuz-degisimler_988117.html
http://mebk12.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/09/01/%20713313/icerikler/bilisim-teknolojilerinin-meydana-getirdigi-olumlu-ve-olumsuz-degisimler_988117.html
http://mebk12.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/09/01/%20713313/icerikler/bilisim-teknolojilerinin-meydana-getirdigi-olumlu-ve-olumsuz-degisimler_988117.html
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acik, net, anlasilabilir bilgiyi elde etme ve s6z konusu olan yapim isinin hizli bir
sekilde projelendirilmesi, sdzlesme agsamasina getirilmesi, i§ yerinin teslimi, igin
uygulama siiresinde denetlenmesi ve yapimi tamamlanan isin kabulii ic¢in gerekli
prosediirlerin eksiksiz tamamlanmasi siirecinde bilisim sistemlerinin ¢ok ciddi
olumlu katkisinin oldugu, bilisim sistemlerini yogun bir sekilde kullanan
ilkelerdeki uygulama Ornekleriyle goriilmektedir. Bilisim sistemlerinin bu
anlamda devletin onciiliigiinde yogun bir sekilde kullanilmasi ve isletmeleri de bu
yonde tesvik edici rol oynamasi gerekmektedir. Olumsuz gorllebilecek etkenler
ise igletmelerin sermaye yetersizliginden dolay1, genel anlamda sermayeleri ana is
konusu iizerine yogunlagtigindan ve profesyonel insan kaynagi
iiretilemediginden, bilisim sistemlerine gegmek zorlasmaktadir. Bu durum klasik
yontemlerle bile daha kolay halledilecek islerin maliyetini artirarak, bilgi ve
yogun is karmasasi haline gelebilmektedir. Ayrica bilisim sistemlerinden
yararlanmaya ¢aligirken bilingsizce yapilan teknoloji uygulamalariyla isletmelerin
1§ iiretmek i¢in ihtiya¢ duyduklari sermaye bu siire¢ igerisinde deger kaybederek
isletmelerin katma deger iiretme kabiliyetini azaltmaktadir. Bu sebeple sektorlerin
kontroliinii saglayan, sektorle ilgili devletin {ist kademelerinde baglatilmasi
gereken yoOnetim ve planlama surecindeki sistem degisiklikleri, isletmeler
diizeyinde yapildiginda bilginin giivenligini ve kontroliinii saglamak maliyetleri
artirdigit  halde tam anlamiyla saglanamamaktadir (Giiles, Bulbidl ve
Caglayan,2008,:65).

2.1.1.4. Karar Destek Sistemleri

Karar destek sistemi kavrami, 1972 yilinda Peter G.Keen tarafindan
giindeme getirilmistir. Keen karar destek sistemi kavramini, karar verirken
yoneticilere destek saglayan, ancak higbir zaman yoneticinin yerini alamayan bilgi
sistemi olarak tanimlamistir (Sahin, 2010,: 209).

Karar destek sistemi, karmasik isletme problemlerini ¢oziimlemek igin,
insan zekasi, bilgi teknolojisi ve yazilimin etkilesim icinde olacak sekilde
biitiinlestirildigi bir sistemdir. Karar destek sistemi karar alma durumundaki

yoneticilere, model destegi, bilgi destegi, yazilim destegi, hesaplama destegi ve
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acilim(analiz) destegi ve benzeri destekleri, saglamak amaciyla gelistirilen bir
yonetim bilgi sistemi tiridir (TBD,2010,: 1).
Sekil 18: KDS ile YBS arasindaki temel farklar

Yonetim Bilisim Sistemleri

Karar Destek Sistemleri

faydalanmilirlar.

-Temele ticari operasyonlar ve plandan
sapmalar hakkinda rapor hazirlarlar.
-Kolay analitik araglar kullanirlar.
-Yapilandirilms ve rutin sorunlari
cozmede kullamhrlar.

-Rutin raporlar olusturmada

-Karar vermeye yardimei olmak icin veri ve
modeller saglarlar.

-Kompleks analiz ve modelleme araglari
kullanirlar.

=Yar1 yapilandirilmis problemleri ¢cozmede
kullanilirlar,

-Rutin olmayan sorunlara etkilesimli cevaplar
sunarlar.

Kaynak : OGRAK, A., 2010, Bilisim Sistemleri, Gazi Kitapevi,:97

Karar destek sistemleri bilgi karar sistem ve yonetici dortlemesinde ¢ ana

bilesene sahiptir. Bunlar veri yonetimi, model yonetimi ve diyalog yonetimi olup

sekil 19 da gosterildigi gibi etkilesime sahiptir. (Turung, 2006,: 50)

Sekil 19: Karar destek sistemleri unsurlari

YONETIM

BILGI

(Tgsel ve Disgaly

A

.
+—

>

a ,

KARAR

SISTEM

Kaynak: TURUNCG, O.,2006, Bilgi Teknolojilerinin Kullaniminin Isletmelerin Orgiitsel
Performansina Etkisi, Silleyman Demirel Universitesi SBE, Isletme Anabilim Dali

Isparta,: 50
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Karar destek sistemleri YBS den farkli olarak karar destegi unsuruna
verdigi agirlikla farklilasir Sekil 19 da belirtildigi gibi KDS yoneticilerin i¢ ve dis
cevre verilerini kullanarak bilgi teknolojileri etkilesimle karar alma siirecini
kolaylastirmada kullanilan orgiitsel bir sistem siirecini tanimlamaktadir. O halde
karar destek sistemlerinin unsurlarimi yonetici, bilgi, karar ve sistem olarak
siralayabilir alt ve temel de bilgi teknolojileri olarak belirleyebiliriz. (Turung,
2006,: 49)

2.1.1.5. Yapay Zeka Ve Uzman Sistemler

1-Yapay zeka (Artificial Intelligence ) : En genel tanimiyla, bilgisayarlara
insan gibi diistinme, hareket edebilme ve yorumlama yetenegi kazandirma
islevidir. Yapay zekd insan yerine diisiinen ve davranan makineler yapma
bilimidir. Yapay zeka galismalari, bilgisayara insana 6zgili bir takim davranis ve
yetenekleri  kazandirmak amaciyla baglatilmistir.  Kisaca  bilgisayarlara
diistinebilmeyi 6gretme g¢abasidir (Kalayc1,2011,:25). Yonetim bilimleri yapay
zekd alanindaki gelismelerden hizli etkilenmektedir. Bu etkilesimin bir sonucu
olarak dogal dil arabirimleri, endiistriyel robotlar, uzaman sistemler, sinirsel aglar
ve insanin duyumsal yeteneklerinin taklidi gibi uygulamalar ortaya ¢ikmistir. Bir
cok is yeri ve organizasyonda gittikce artan bir oranda yapay zekad teknikleri
kullanilmakta ve bu yolla verimlilik artis1 saglanmaya calisilmaktadir. Yapay
zekanin uygulama alanlar1 Sekil 20 de gosterilmektedir. (Kurulgan, 2004,: 38)

Sekil 20: Yapay zekanin Uygulama Alanlar1

‘ YAPAY ZFZEKA |

e e Robotik Drogal Arayil
Biling Bilimi (= yuUZ
Uwgulamalari Uygulamalar Tygulamalar:

-Uzman sistemler = -I»ogal Diiller
== - -Gorsel algilamilar .
-Ofrenene Sistemler -Dokumsal Algilamalas -S6z Algilama .
-Bulanik MMantik ~wetenek -Sanal Gergeklik
Sistemleri _Hareket
-Grenetilk Algoritmalar

-Sinirsel Aglar
-Zeka Ajanlar

Kaynak: KURULGAN, M.,2004,Bilgi Teknolojisinin Universitesi Kiitiiphanelerinde Yonetim
Islevleri Uzerine Etkileri ve Tiirkiye deki Uygulamaya Iliskin Bir Arastirma, Doktora Tezi,
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir,: 39
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2-Uzman sistemler: Isletme yonetimi acisindan uzaman sistemler, tipki
insan uzamanlar da oldugu gibi, bilginin veri haline getirilerek soruna uygulandigi
bilgisayar biitiinlesik bilgi sistemleridir(Sahin, 2010,:229). Uzaman sistemler
gelistirmenin amaci, soruna insan uzmanlardan daha hizli, daha yansiz, daha
dogru tan1 ve ¢dziim getirebilecek bilgisayar sistemleri olusturmaktir. Isletme
yonetiminde uzaman sistemleri en ¢ok uzaman insanlarin yapacagi islemlerin
yerine kullanilirlar. Uzag1 goren ¢agdas isletme yoneticileri kur degisikliklerinin
izlenmesinde ve Ongorisiinde, yatinm danmigmanlhiginda, sigorta risklerini
degerlendirmede, yatirnm firsatlarimi degerlendirmede ve benzer konularda

uzaman sistemler kullanmaktadirlar(Kalayc1:2011,:25).
2.1.2. Fonksiyonel Destek Sistemleri
2.1.2.1. insan Kaynaklar1 Yonetim Bilisim Sistemleri

Isletme faaliyetlerinin basarii bir sekilde vyiiriitiilmesinde insan
kaynaklarmin 6nemi yadsinamaz. Kalifiye personelin se¢imi, personelin egitimi,
kariyer planlama faaliyetleri, personel performans 6l¢limi, personelin izin terfi
gibi verilerinin izlenmesi gibi tdm uygulamalar, insan kaynaklar1 bilisim
sistemleri aracihgiyla etkin bir bigimde gerceklestirilebilmektedir. Insan
kaynaklar1 bilisim sistemleri sayesinde, isletmeler her birimde c¢alisan ¢ok sayida
personeli ile ilgili gereksinim duyacagi tim etkinlikleri zamaninda

gergeklestirebilmektedir (Omiirbek,2003,: 113).
2.1.2.2. Uretim Bilisim Sistemleri

Uretim bilisim sistemleri, iiriin yada hizmet iiretim siirecinin planlanmasi
ve kontrolii ile ilgili tiim faaliyetleri iceren iiretim islevini desteklemektedir.
Uretim fonksiyonu, isletmelerin tiim islemsel siirecleri ve sistemlerinin
yonetimiyle ilgilidir (Er,2007,:33). Faaliyet yoOnetimi ve islem siireci igin
kullanilan bilgi sistemleri, {irlin ve hizmet akigini, satiglar1 ve stoklar1 kontrol
eden, gozlemleyen ve planlayan isletmeleri desteklemektedir. Bu yizden nakliye

isletmeleri, toptancilar perakendeciler, finans isletmeleri ve hizmet isletmeleri gibi
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isletmeler faaliyetlerini planlamak ve kontrol etmek i¢in iiretim bilgi sistemlerini

kullanmaktadir(Sahin, 2010,:151).
2.1.2.3. Pazarlama Bilisim Sistemleri

Uretilen rin ve hizmetlerin, miisterilere pazarlanmasi ile ilgili tiim
faaliyetlerde pazarlama bilisim sistemleri kullanilarak, miisteri memnuniyeti
saglanmaya calisilmaktadir (Er,2007,:34). Giiniimiizde 6zellikle miisteri
segmentasyonu c¢alismalariyla miisterilerden elde edilen bilgiler miisterilerin
gruplandirilmasi ve miisteriler lehine kullanilmasinda bilisim sistemleri 6nemli
role sahiptir. Ozellikle mobil sistemler kullanilarak, dogrudan pazarlama
tekniklerinin  performanst artirllmakta, misteri siparislerinin zamaninda

karsilanabilmesi saglanmaktadir (Omiirbek,2003,:113).
2.1.2.4. Tedarik Ve Lojistik Bilisim Sistemleri

Kiiresel rekabet ortaminda basarili olabilmek i¢in iiretilen iirlinlerin diinya
tizerindeki farkli yerlerde bulunan ve birbirlerinden farkli olan miisterilerin
isteklerini karsilama kosulu giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Bu durum; tiim
isletmecilik etkinliklerinde lojistik sektoriiniin etkinliklerini giderek artirmaktadir.
Miisteri memnuniyetinin ve isletme verimlili§inin saglanmasinda, {iriin tesliminin
zamaninda yapilmasi, isletme kaynaklarinin etkin bir bi¢imde degerlendirilmesi
ve stok yonetimi onemli rol oynamaktadir(Er,2007,: 34). Bununla birlikte; lojistik
sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler bilisim sistemleri kullanimiyla performans
artis1 saglamaktadir. Ozellikle énemli 6lciide katma deger yaratan ¢dziimler olan
kisisellestirme, ¢apraz sevkiyat, yolda birlestirme, toplu modifikasyon, etiketleme,
paketleme, yeniden paketleme gibi hizmetlerin 6lcilebilir bir performans ile
gergeklestirilmesi i¢in bilisim sistemlerinin etkin bir bi¢imde kullanilmasi

gerekmektedir(Kara ve Taser,2013,:20) .
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2.2. Yapi Isletmelerinde Proje Yéonetimi ve Bilgisayar Destekli Planlama
2.2.1. Yapi Isletmelerinde Proje Yonetimi ve Siireci

Insaat sektorii, proje yOnetimi uygulamalarmin en sik kullamldig
sektorlerden biridir. Sektor yapist itibari ile proje tiiriindeki islerden olusmaktadir.
Dolayisiyla sektorde faaliyet gosteren isletmelerde taahhiit bazinda proje odakli
olarak ¢alismaktadirlar. (Ekici,2006,:41)

2.2.1.1. Yap1 isletmelerinde Proje Y6netimi

Insaat projeleri kendilerine has bazi &zellikleriyle diger projelerden
ayrilmaktadirlar. Ingaat projeleri karmasik ve zaman alan girisimlerdir, farkli
uzmanliklar gerektiren ¢ok sayida evreden olusurlar. Planlamadan projenin
tamamlanmasina kadar, arka arkaya siralanana bu evrelerde farkli organlarin
girdileri kullanilir. Bunlar finansal kurumlar, kamu kuruluslari, miihendisler,
avukatlar, sigorta sirketleri, yiikleniciler ve insaat tedarik¢ileri ile 6rneklenebilir.
(Moldabekov,2012,: 20)

Her insaat projesi ¢evresi ile uyumlastirilir 6zel islevini yerine getirmesi
saglanir ve kisisel zevk ve tercihleri yansitmasi i¢in tasarlanir. En standart yapi
icin bile s6z konusu olan yaraticihik ve fayda salama olanaklari, her insaat
projesini yeni ve farkli bir deneyim haline getirmektedir. Firma santiye sahasinda
kendi fabrikasin1 kurar ve her iste 6zgiin yapilar ortaya c¢ikar. Tiim bu kosullarin
dogal parcasi olarak, ingaat projesi karmasikliklari, cesitlilikleri ve iirtinlerinin
standart dis1 olmasi ile temsil edilir. Fabrika yapimi1 modiiler birimlerin kullanim
bu bireyselligi kismen azaltabilir. Fakat ingaat sahasinin tek bi¢imlilige uyum
saglamasi ¢ok diistik bir ihtimaldir. (Ding,2005,: 3)

Insaat isletmelerinde proje yonetiminin 6zellikleri sunlardir(Kuruoglu ve Sorgug,
2001,: 34).

v Her asamada ekip ¢alismasi vardir.

v Organizasyon proje hedefleri dogrultusunda ¢alismaktadir.

v Giig, organizasyon boliimlerinin kesisme noktalarinda odaklanmaktadir.
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Yeni fikirler, teknikler ve yaklagimlar iiretilirken tasarim asamasinda
yaraticilik cok agir basmaktadir.

Coziim icin kaynaklar, proje calisanlar1 arasinda paylastirilmaktadir.

Karar verilen tasarim alternatifi dogrultusunda kaynaklar saglanmakta,
veri analizleri ve stratejiler belirlenerek uygulanmakta ve sonuglar
tizerinden verim analizleri yapilmaktadir.

Sistemin ihtiyaci, deneyimli ve bilgili ekip elemanlar1 ile ileri teknoloji
ekipmanlar1 oldugundan sistem pahali, hatta liikks niteligindedir.

Sorun ¢oOziimii yaratic1 diislince ve optimum sonuglara ulagmayi
gerektirmektedir.

Organizasyon kademelerinde, {ist yonetim, astlarin diisiince ve ¢6zim
Onerilerine agiktir.

Kurallar uyulmasi gereken zorunluluklar degil, ¢6ziime ulasilmasi igin
anlasma saglayan diizenlemelerdir. (Demir,2007,:3)

Proje hedeflerine ulasmak igin Once projenin ve proje evrelerinin
tanimlanmasi gerekmektedir.

Proje c¢cOzumleri ile ilgili alternatifler, projenin her evresinde
guncellenmekte ve karsilastirmali analizler yapilmaktadir.

Proje ¢6ziim secenekleri kullanilmasinin  amaci, hedefe ulagsmay1
karmasiklastirmak degil, optimum ¢dziimii bulmaktir.

Calisanlarin sabit gorevleri yoktur. Gorevler proje Ozelliklerine, ¢oziim

yollarina ve hedeflere gére tanimlanmaktadir. (Ding,2005,:6)

2.2.1.1.1. Insaat Uretiminin Ozellikleri

Insaat, arsa iizerinde maddi ve beseri kaynaklarin kullanilmas: ile iiretilen

fiziki yapilar olarak tanimlanabilir. Ingaat sanayinde iiretim yeri degisken, iiriin

sabittir. Bunun sonucu olarak insaat iiretiminin 6zellikleri su sekilde siralanabilir
(Ekici,2006,:41-42).

v' Her projede farkli yer ve kosullar sdz konusu oldugu i¢in liretim

teknolojisinin se¢iminde optimizasyon gereklidir ve otomasyon olanagi

¢ok sinirlidir.
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Uretim ve maliyet tahmininde daima risk unsuru vardir.

Genellikle acikta tiretim yapilir, tiretim faktorleri dis etkilere maruzdurlar.
Uretim yerinin isletme merkezinin yaninda olmamasi, yOnetimin
etkinligini azaltir, risk ve maliyeti artirir.

Insaat isletmeleri ellerinde ki proje disinda uzun vadeli faaliyet
programlar1 yapamazlar.

Insaat siirecinde daima belirsizlikler vardir (Turgay, Mayuk ve
Coskun,2011,:13).

Thale teklifindeki tahmini maliyet, cesitli agilardan ve degisik kosullarda
edinilen tecriibeye dayanilarak belirlenir.

Insaat sektdriinde acik rekabetten sdz edilemez, ¢iinkii ihaleler genellikle
kapali zarf usulii gerceklestirilir. Dolayisiyla rakiplerin teklifleri 6nceden
bilinememektedir.

Bu sektorde alici, imalat sektoriinde oldugu gibi fiyat ve kaliteyi birlikte
gorerek secim yapmaz, kalite her isveren tarafindan kendi teknik sart
namesinde belirlenir, fiyat ise teklifler agilana kadar bilinmez.

Insaat iscilerinin biiyiik cogunlugu gegici olarak calisir.

Ingaat iiretiminde emek yogun teknoloji kullanilir.

2.2.1.2. Insaat Uriiniiniin Ozellikleri

Insaat iiretimi sonucu elde edilen ciktilar genellikle konut, is merkezi,

fabrika, koprii, baraj, tiinel, yol gibi yapilardir. Genellikle insaat {iriinii olarak

adlandirilabilecek olan bu yapilarin ortak Ozellikleri sunlardir (Coskun ve
Comlek,2011,:14).

v

v
v

Yap1 iiretiminde standart olmayan, siirekli yenilenemeyen bir Uretim streci
s6z konusudur. Uretim faaliyeti tekil ve tekrarlanamayan bir sirectir.
Fiziksel olarak arsaya baglhdir.

Insa edildikleri yerden baska bir yere gotiiriilmeleri mimkin degildir,
taginmaz niteliktedirler (Sektoriin teknolojik gelisimi, bu 6zelligin istisnasi

sayilabilecek prefabrik yapilarin iiretimine de olanak saglamaktadir.)
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v Kendine 6zgu nitelikleri Griiniin mevcut haline gére belirlenebilir.

v' Uretilmesi diger sektorlerdeki Griinlerden ¢ok daha uzun zaman
almaktadir.

v" Yiksek maliyetli iirtinlerdir. Tamamlanmasi biylk maddi kaynaklar
gerektirebilir.

v" Uzun émirludir. Bu nedenle yenilikler hizla uygulanamamaktadir.
2.2.1.3. Ingaat Proje Yonetiminde Etkinlik Ve Verimlilik

Insaat proje yonetiminde etkinlik, projenin yapimini iistlenen yiiklenici
firmanin projenin zaman, maliyet ve kalite hedeflerini gerceklestirmesiyle
saglanir. Insaat proje yonetiminde etkinligin saglanabilmesi icin; yonetim gérev
ve sorumluluklarinin uygun bigimde dagitildigi, isin gerektirdigi niteliklere sahip
bir organizasyon yapisi ve biitiinlesik bir planlama ve kontrol sistemi gereklidir.
Biitlinlesik planlama ve kontrol; proje hedeflerinin bilgi paylasimlar1 sonucunda
karsilastirilmasi, tanimlanan faaliyetlerin siirelerinin ve siralarinin belirlenmesi ile
siiresel plan ve programin elde edilmesi, kaynak atamalarinin planlanmasi ve
gergeklesen ilerlemenin  diizenli olarak izlenmesi ile gerceklestirilir
(Ekici,2006,:46). Bilisim sistemlerinin kullanimiyla biitiinlesik planlama ve
kontrol sistemini hata vermeyen bir yapiya doniismesi miimkiindiir. Bilisim
teknolojileriyle yapilan planlarin dogrulugu ve gecerliligi proje ydneticisi
tarafindan kontrol altina alinmis olur. Sonug¢ olarak biitiinlesik planlama ve
kontrol, bilisim teknolojilerinden destek alarak gerektigi gibi uygulandiginda
proje ekip tlyeleri arasindaki koordinasyonun saglanmasina ve insaat proje

yonetiminin etkinliginin artirilmasina katki saglayacaktir (Naml1,2005,:47).
2.2.1.2. ingaat Proje Yonetim Siireci

Isletmenin iistlendigi bir projeyi etkin bir sekilde planlamasi ve kontrol etmesi
icin proje yonetim silireci iyi tamimlanmalidir. Veriler siireci etkin sekilde
degerlendirmek ve analiz etmek icin toplanmali, standardize edilmeli ve bir veri
tabaninda depolanmalidir (Ekici,2006,:52). Duzenli olarak toplanan ve analiz

edilen veriler 15181inda problemler tam olarak anlasilir hale getirilmeli ve projenin
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basarisini sansa birakmamak i¢in bu sorunlarla siirekli bir ¢alisma ile miicadele
edilmelidir. Boylece isletme yonetimi gerceklere dayali karar verme konusunda
bilinglenir. Ayrica proje yonetim siirecleri, yenilikc¢i fikirlerinde dikkate alinmasi
ile stirekli olarak gelistirilmelidir. Proje yonetimi egitimi, proje ekip iiyelerinin

rollerine gore planlanmali ve tiim isletmeye yayilmalidir (Moldabekov,2012,:30).
2.2.1.2.1. Insaat Proje Sozlesmeleri

Yapilacak insaat isini tanimlayan ve bu isin yapilmasi sirasinda yiiklenici
ile igveren (miisteri) arasindaki iligkileri diizenleyen, taraflarin ¢ekincesiz kabul
ettigi, yirirlikteki yasalara uygun olan her iki tarafi baglayan anlasma metnidir
(Polat,2012,:8).

2.2.1.2.2. Tasarmm

Tiim projenin, mimari ve miihendislik tasarimini igerir. Tasarim evresi,
son calisma c¢izimleri ve toplam insaat programi icin spesifikasyonlarin
hazirlanmasi ile sona bulur. Tasarim, tedarik ve insaat evreleri ¢gogunlukla i¢ ige
gecer. Tasarim siireci avan proje, uygulama projeleri ve detay projelerinin
hazirlanmas1 ile ortaya ¢ikar. Biitlin tasarim evresinde ekip tiyeleri kendi
aralarinda, inceleme ve danisma agisindan her konuda siirekli olarak goriis alis
verisi igerisinde bulunmalidirlar. Tasarim iginde, avan proje ¢izimlerinden detay
cizimlere kadar gecen siiregte ekip iiyeleri her evredeki sorunlarin bilincinde
olarak genel ve temel kararlardan ayrintiya inerler (Kuruoglu,2002,:1).

Sinirlarin belirlenmesi i¢in yapilmasi gereken on tasarim g¢aligmalar sunlardir:

(Ekici: Istanbul 2006,:54)

v' Cesitli asamalar ile ilgili biiyiikliklerinin ve detay derecelerinin
belirlenmesi

v' Tasarim asamasinda meydana gelecek muhtemel degisiklikler agisindan
bir tasarim siiresi analizi yapilmasi.

v Alternatif tasarimlarin tartisilmasi, degerlendirilmesi ve segimi.
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v' Yapisal kisimlarin aynen tekrarimi saglayan sistematik projelerin
gelistirilmesi.

v' Tasarim esnasinda alinacak kararlar icin, alternatifler arasinda oncelik
siralarinin ve tasarimeinin bagimsiz karar alma sinirlarinin belirlenmesi.

v' Bundan sonra elde edilen tasarim ve detay is programlari, tasarim
evresinin ¢iktilariin planlanan siire igerisinde teslimini giivence altina

alirlar.
2.2.1.2.3. Planlama

Planlama, is kalemlerini siralama (fiziksel zorunlu sira Oncelikli tercih
siras1 ) ve maliyet, slire, kaynak vb. proje kisitlar1 agisindan en iyi olma isidir.
Insaat projelerinin planlanmasinda farkli teknikler kullanilabilir. Bunlar,
planlanmasi ve izlenmesi gereken her iste uygulanabilen, basit fakat o Olcude
etkin, grafik temelli yontemlerdir. Ortak bir amaca yonelik, birbiri ile baglantili
bir dizi i kaleminden olusan bir projenin planlanmasi ve kontrolii amaciyla en
yaygin olarak kullanilan teknikler. Cubuk diyagramlar ve sebeke diyagramlardir.
(Moldabekov,2012,:28)

2.2.1.2.4. Tedarik, Insaat Yapim ve Kontrol

Tedarik, proje ara¢ ve malzemelerinin siparigi, sevkiyat ve teslimatini
icerir. Insaat yapimi ise, projenin fiziksel olarak uygulanisi ile malzeme ve
ekipmanlarin yerlestirilmesidir. Bu siireg, is giicliniin, insaat malzemelerinin,
kaynaklarin kullanimini ve isin yapimi i¢in 6nemli olan denetimin saglanmasini
icerir. Bu dénemde koordinasyon ve kontrol fonksiyonlar1 6n plana ¢ikar. Ara is
programlarina dayali detay is programlar1 hazirlanir ve yapim buna gore
yuriitiliir. Periyodik olarak, program ile gerceklesen ilerleme karsilastirilir ve
sapmalar tespit edilir. Bu sapmalarin nedenleri belirlenerek alinacak onlemler ile
telafi edilmesi saglanir. Ust yonetime iletilmesi gereken raporlar bu siirecte elde
edilen sonuglardir(Ozdemir ve Dogan,2010,21).

Tedarik ve ingaat yapim siirecinin en Onemli konularindan biri

haberlesmedir. Bu nedenle projenin ger¢eklestirilmesinde rol sahibi olan organlar
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arasinda etkin bilgi dagitimi gerceklestirilmelidir. Bilgi dagitimi, ihtiya¢ duyulan
bilginin proje paydaslarina zamaninda ulastirillmasidir. Ayrica haberlesme
yonetim planinin tamamlanmasint ve beklenmeyen bilgi taleplerine cevap
verilmesini de icerir (Akboga ve Baradan,2012,:352).

Insaat yapim siireci, kontrol fonksiyonunun en yogun uygulandig
boliimdiir. Yapilan kontroliin sonucu olarak projenin performansi raporlanir.
Performans raporlama, proje paydaslarini, hedeflere ulagsmak i¢in kaynaklarin
nasil kullanildigi konusunda bilgilendirmek amaci ile performans bilgilerinin
toplanmasi ve dagitilmasidir. Bu siire¢ su konulari igerir: (Ekici,2006,: 60)

-Durum raporlama: Projenin bulundugu yerin tanimlanmasi

-Ilerleme raporlama: Proje ekibinin neleri yerine getirdiginin tanimlanmasi

-Tahmin: Projenin gelecek durum ve ilerlemesinin tahmin edilmesidir.

Proje yonetimi gercevesinde yuritilen maliyet kontrol, hem olumlu hem
de olumsuz uyusmazliklarin nedenlerinin arastirmasini igermektedir. Diger
kontrol strecleri ( program kontrolii, kalite kontrolii, vb.) ile biitiinlestirilmelidir.
Ornegin maliyet uyusmazliklarina karsi verilen uygunsuz tepkiler, projenin
ilerleyen safhalarinda kalite veya program sorunlarina veya kabul edilemez

seviyede riskin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.

Maliyet kontrolli: (http:/1linsaat.biz/2013.08.03/insaat-projelerinde-maliyet-kontrolu-nasil-
yapilir/)
v Biitgenin hazirlanmasi, gorevlere kaynak atanmasi, yapilan harcamalarin
kaydedilmesi ve raporlanmasi,
v Gergeklesen harcamalarin baslangigtaki biitge ile uyumunun kontrol
edilmesi ve sapmalarin belirlenmesi i¢in maliyet performansinin kontrolii,
v Gereksiz ve yanlis harcamalarin engellenmesi,
v Planlanan biitge ile gergeklesen maliyetler arasinda tespit edilen
sapmalarin diizeltilmesi,
v Uygun paydaslarin onaylanmis degisikliklerden haberdar edilmesi

caligmalarin1 kapsar.
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Teknik kontrolun o6lgtlmesi ise oldukga zordur ve *“6n gorilen teknik
amaglara gercekte ne dereceye kadar ulasildiginin siirekli bir bicimde tahmin
edilmeye ¢alisilmas1” seklinde tanimlanmaktadir (EKici,2006,:63). Bu sireg
bugiine kadar ulasilan, bugiin ki tahmin ve sartname gerekleri arasinda her hangi
bir farklilik olup olmadiginin incelenmesini, var ise nedenlerinin ve sonuglarinin
degerlendirilmesini igerir. Ayrica teknik kontrolde bir diger amag ise ydnetimin
farkinda olmasi gereken teknik sorunlarin olabildigince erken belirlenmesi ve
Onerilen alternatif eylemlerin proje Uzerindeki etkilerinin tahmin edilmesidir.
(http://www.avinal.com/index.php/tr/insaat-proje-yoenetiminde-oelcme-ve-degerlendirme-hangi-

detay-seviyesinde-ele-al-nmal-d-r)
2.2.1.2.5. Gecikme Cezasi

Her sozlesmede gecikme cezasi vardir. Sozlesme ekinde verilen ana is
programinin uygulanmasi ve gecikmelerin Oniine gecilmesi amaciyla isveren
tarafindan emniyette olmak i¢in koyulan bir maddedir (Ekici,2006,:50). Gecikme
cezalar1 hak edislerden ya da teminattan tahsil edilir. YUklenici ceza vermekten
kurtulmak icin isverenin sebep oldugu gecikmeleri zamaninda yazili olarak
isverene bildirmeli ve slire uzatimi almaya calismalidir. Gecikmeler takvim
giiniine gore hesaplanir. Giinliik ceza, ihale bedelinin sézlesmede belirtilen bir
yiizdesini gecmez. Bu oran %5 ile %10 arasindadir. Gecikmenin kabul edilebilir
sinirlarin - disina ¢ikmast halinde sozlesmenin feshi giindeme gelir. Ceza
uygulamasina neden olan gecikmelerde fesih islemi isverenin talebi ile

gerceklesir. (Tolu,2010,:54)
2.2.1.2.6. Proje Teslimi

Proje veya bir evresi, hedeflerine ulastiktan veya baska bir sebeple iptal
edildikten sonra, sonlandirma gerektirir. Idari kapanis, projenin iiriiniiniin miisteri
tarafindan sekilsel olarak kabul edilmesi i¢in proje sonug¢larinin onaylanmasindan
ve belgelenmesinden olusmaktadir. Idari kapanis, proje kayitlarinin toplanmasina,
son diizenlemeleri yansitmasinin saglanmasini, projenin basar1 ve etkinliginin

analizini ve gelecekte kullanilmasi igin bu bilgilerin saklanmasini igerir (EKici,


http://www.avinal.com/index.php/tr/insaat-proje-yoenetiminde-oelcme-ve-degerlendirme-hangi-detay-seviyesinde-ele-al-nmal-d-r
http://www.avinal.com/index.php/tr/insaat-proje-yoenetiminde-oelcme-ve-degerlendirme-hangi-detay-seviyesinde-ele-al-nmal-d-r
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2006,:51). Ayrica proje teslim evresinde, eksik islerin tamamlanmasi, son hak
edisle ilgili belgelerin hazirlanmasi ve sunulmasi, imalat resimlerinin toplanmast,
alt ytklenicilerin ve ana yiiklenicilerin santiyeyi terk etmesi gereklidir. Bu
islemlerden sonra yetkili makamlarin kontrol ve onaylari ile yap1 kullanim izni
(iskén) alinmasi vb. prosediirler gerceklestirilerek mal sahibinin tesise yerlesmesi

ve isletmeye baglamasinin 6nii agilir.(Sekerci,2010,:97)
2.2.2. Proje Yonetiminin Basarisizhik Nedenleri

Proje basarisizliklarinin temel ii¢ nedeni vardir bunlar: (Ekici,2006,: 23)

-Kapsam degisiklikleri

-Isin béliinmesi

-Teknoloji

Kapsam degisiklikleri: Kapsamin baglangi¢ta agik sekilde belirlenmemesi
en belirgin basarisizlik nedenidir. Diger durum ise kapsamin kotii yonetilmesidir.
Degisiklikler sessizce gerceklesir veya is birligi yapilan ekip tarafindan masumca
yapilmaktadir. Dolayisiyla proje yoneticisi bu gelismelerin farkinda olmaz ve s6z
konusu degisiklikler kontrol edilebilir degisiklikler kapsaminda olmadigi igin
projenin plan ile uyumu bozulur.

Isin béliinmesi: Projeler, belirli is gorenlerin atanabilecegi kiigiik parcalara
bolinerek yonetilirler. Bu uygulamanin muhtemel olumsuz bir sonucu, bazi
aktivitelerin gézden kagirilmasi veya tstiiniin Ortilmesidir. Eger bir aktivite,
planlama sirasinda gozden kagirilirsa, tahminlerde dikkate alinmaz, programda
yer almazsa ortaya ¢iktiginda plan iizerinde kaosa yol acabilir.

Teknoloji: Proje yonetiminin basaris1 i¢im teknolojik gelismeler takip
edilmeli ve teknolojik gelismelerden yararlanilmalidir. Y6netim bilisim sistemleri
de bu anlamda proje yOnetiminin basarisinda Onemli rol oynamaktadir.
Karsilagilabilecek sorunlarin ve projeyi basarisizliga gotiirecek etkenlerin dnceden
belirlenmesi ve Onlem alinmasi igin, projenin bir bitun halinde eksiksiz bir
sekilde bagsariya ulagsmasi igin, projenin baslangicindan itibaren teslimine kadar
gecen siirecte yonetim bilisim sistemlerinden yararlanildiginda proje yonetiminin

basarisiz sonuclanma ihtimali minimize edilmis olmaktadir.



72

Proje yonetiminin basarisiz olmasiin diger nedenleri ise su sekilde siralanabilir:

(Ekici,20086,: 23)

v

N NN R

ASEENEE NN

Fizibilite caligmasinin yapilmamasi veya yetersiz olmas.

Proje yoneticisinin liderlik 6zelliklerini tagimamas.

Etkin bir planlamanin yiiriitilmemesi.

Proje sahiplerinin bilgi akisindaki yavasligi.

Kararlarin gecikmesi.

Haberlesme sisteminin etkin olmamasi.

Proje sahiplerinin ihtiyaglar1 dogrultusundaki talepleri ile yeterince
ilgilenilmemesi.

Projenin karmasikliginin g6z ardi edilmesi.

Proje s6zlesmesinin kapsaminin yetersiz olmasi.

Se¢ilen organizasyon yapisinin projenin 6zelliklerine uygun olmamasi.

Tahmin siirecinin gergeklere dayali olarak islenmemesi.

2.2.3. insaat Projelerinin Yonetiminde Yazihm Kullanim

Insaat proje ydnetiminde yazilim kullanimi, zaman ve kaynak tasarrufu

saglayarak verimliligi artirmakta ve hatalarin azaltilmasi ile etkinlik saglanmasina

katkida bulunmaktadir. Proje yonetim yazilimlariyla sunlar yapilabilir: (Manisalt

ve Arslan,2000,:46)

v

v
v

Maliyet, sure ve kaynak analizleri yaparak ag ve ¢ubuk diyagramlarin
olusturulmasina ve alternatif yollarin bulunmasina yardime1 olur.

Farkli senaryolar gelistirerek denemeler yapilmasina imkan tanr.

Girilen verilere gore hesaplamalar1 gergeklestirme siiresini azaltir.
Hesaplamalar sonucu grafik ciktilarinin ve raporlarin hazirlanmasina
yardimci olur ve 6n bilgi edinmeyi kolaylagtirir.

Kaynaklarin dengelenmesinde alternatifler sunar.

Proje yonetiminde bilisim teknolojilerinden ve yazilimlardan yararlanmak

icin optimum fayday1 saglayabilecek bir sistem kurulmasi gerekmektedir. Bu

stirecte bir tercih yapilmasi gerekmektedir. Tercih yaparken su noktalara dikkat
edilmelidir: (Ekici, 2006,: 49)
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<\

Bilisim  sistemlerini  kullanacak insanlarin  uzmanlik  seviyeleri
saptanmalidir.

Ihtiyaclar belirlemeye yonelik analiz yapilmalidir.

Teknik destegin alinacagi firmalar arasinda bir analiz yapilmalidir.

Daha o6nce bu sistemlerden yararlananlarin gortisleri alinmalidir.

ASEENEE NN

Yazilim raporlama yeteneginin ihtiyaclar1 karsilayip karsilamayacagi

onceden tespit edilmelidir.

v’ Sisteme erisim kontrolii konusunda giivenlik 6nlemleri alinmali ve bundan
emin olunmalidir.

v’ Sisteme gegmeden Once ihtiyaglara cevap verip vermeyeceginin
belirlenmesi  i¢in  yazilimlarin  deneme  siiriimleriyle uygunlugu
denenmelidir.

v' Sistem igerisinde kullanilacak olan programlarla ilgili personele egitim

verilmelidir.
2.2.4. Yapu Isletmelerinde Bilgisayar Destekli Yonetim ve Planlama

Insaat sektorii karmasik yapisi ve projelerin tek ve tekrarlanmaz niteligi ile
kendine 6zgii bir sektordiir. Bu sektorii karmasik kilan, her proje icin yeni bastan
orgiitlenen pek cok tarafi (mal sahibi, proje miiellifleri, yiikleniciler, alt
yiikleniciler, malzeme {ireticileri, ¢cevre oOrgiitleri, kamu kuruluslar1 vb.) ve pek
¢ok asamay1 (On fizibilite, tasarim, ihale, imalat, isletme, bakim vb.) bunyesinde
barindirmasi ve tiim bu taraflar ve asamalar arasinda olusan bir seri belli belirsiz
iligkileridir. Bu karmasik yapiyr analitik olarak ¢oziimlemek, orgiitlemek ve bir
amac¢ dogrultusunda hedef verme isi de bir o kadar zor olacaktir. Ancak bu isin
zorlugu yaninda projenin basarisindaki payr kesinlikle gbéz ardi edilemez bir
gercektir. Bu noktada bu zorlugun iistesinden gelmek ig¢in, isletme ve
miihendisligin  ortak c¢alismasi  sonucu Insaat Yonetimi  (Construction
Management) disiplini ortaya ¢ikmis ve karmasik yapiyr modellemistir. Halen bu
konuda modelleme caligmalar1 ihtiyacglar dogrultusunda devam etmekteyse de,
genel yapist ortaya konulmustur. En genel halini sekil 21 de ki gibi ifade etmek
mimkunddr: (http://yapigunlugu.blogspot.com.tr/)


http://yapigunlugu.blogspot.com.tr/
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Sekil 21: zaman-para-kaynak iligkisi

ZAMAN

PARA KAYNAK

Kaynak: http://yapigunlugu.blogspot.com.tr/

2.2.4.1. Bilgisayar Destekli Proje Planinin Olusturulmasi

Proje plani, temelde sekil 21 de belirtilen adimlarin izlenmesi ile
olusturulmaktadir. Bu adimlar gergeklestirildigi zaman is programi hazirlama
araclar1 (bar diyagramlari, devre diyagramlari, CPM (Critical Path Method),
PERT (Program Evaluation and Review Tenique) ) ile birlikte kullanilarak bilgiler
hazirlanir (Moldabekov,2012,: 41). Planlama ¢abasinin programlamaya gegisi bu
sekilde saglanmis olur. Isleme baslamadan once su sorulara cevap bulmak
islemleri hizlandirmak bakimindan yararli olacaktir.

-Projenin tamamu i¢in ne kadar siire gerekli?
-Ne kadar detayli ¢aligsma yapilacak?
-Kimlerle iletisim kurulacak?

-Ne tiir raporlar hazirlanmalidir?

-Iletisimde ne tiir grafikler yardime: olabilir?
(http://murat.kuruoglu.com.tr/MURKUR/documan/oda%20seminer-%20bilgisayar%20destekli
%20planlama.pdf)

Proje planinin yazilim uygulamasina doniismeden 6nce izlenmesi gereken adimlar

sekil 22 de su sekilde gosterilmektedir:


http://murat.kuruoglu.com.tr/MURKUR/documan/oda%20seminer-%20bilgisayar
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Sekil 22: Proje planlama asamalar1

Projenin Tanmimlanmasi

Projedelki Is Kalemlerinin Listesinin Yapilmasi

Metraj
Kaynaklarin Belirlenmesi
K esif hazirliSi
Birim maliyetler, rayic listeleri

v

Is Kalemlerinin Organize Edilmesi

Kodlama sisteminin olusturulmasi
Sorumlular
Muhasebe hesap planlar
Raporlamaya esas secgim kriterleri
Proje asamalari_bina sayilan v.b.

V7

Maliyet hesabi nasil yapilacak 7 (SGzlesme tiiri)

Birim fiyvat sistemi
Kesin hesap yonetimi
Fiyat giincelleme sistemi

Kaynak: MOLDABEKOV, Y., 2012,Kazakistan Insaat Sektoriinde Proje Yénetimi ve
Verimlilik Incelemesi, Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek

Lisans Tezi insaat Miihendisligi Anabilim Dali Yapi Isletmesi Program, istanbul,:25

Sekil 21 de ismi belirlenmis olan projenin aktivite detay listesinin
yapilmasi, listedeki is kalemlerinin metrajinin (6l¢ii birimleriyle Olgiilmesi )
yapilmasi, metraj1 yapilan is kalemlerinde kullanilacak malzemelerin hazirlanmasi
islemleri gerceklestirilmektedir. Bu siire¢ proje planinin hazirlanmasinda ki en
uzun siireglerden biridir. Bundan sonraki adim da ise organizasyon sisteminin
gelistirilmesi  gerekmektedir. Bu islem ise kisaca isin baslangicindan proje
teslimine kadar gecen is slireglerinde, kag is kalemi oldugunun belirlenmesi ve
sonu¢ olarak projenin biitiinii icin maliyetin nasil belirlenecegi sorusuna cevap

aramaktir. Planlama i¢in ihtiya¢ duyulan veri, maliyetin belirlenmesi ve maliyet-
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kaynak planlamasi yapabilmek igin kullanilacak yontemin ne olacagina karar
verilmesidir. Tiim bu silire¢ netlestirildikten sonra is programi hazirlamak ig¢in
gerekli veriler elde edilmis olmaktadir. Boylece hangi tiir is programi

hazirlanacagina karar verilebilir:

(http://murat.kuruoglu.com.tr/MURKUR/documan/oda%20seminer-%20bilgisayar%20destekli
%20planlama.pdf)

Master Program (Genel Is Programi): Projenin tasarim, fizibilite
asamasindan baslayip isletmeye acilacagi zamana kadar gegen siirenin timuanin
ele alindig1, tasarim ve yapimla ilgili ara kalemlerin belirlendigi programdir. Bu
programla mal sahibi proje ile ilgili tim ilerleme kademelerini gorebilir. (proje
yoneticisinin sec¢imi, prosediirlerin olusturulmasi, ihale tarihi, ingaat asamalari
vb.) (Eker,2008,:8)

Eksiltme Program: Bu programda tasarim ve yapim agisindan ayri ayri
ele alinarak, proje siiresince bulunan c¢esitli is kalemleri ile ilgili s6zlesme (ihale)
tarihleri belirlenir (taseron ihaleleri, satin alma ihaleleri, is¢i, mithendis alim1 vb.)

Uygulama Programi: Tasarim ve imalatin tiim aktivitelerinin
dokiimiiniin yapildigi, uygulama ve denetime esas programdir.

Is programmin tiiriine karar verildikten sonra bu siirecte elde edilen
bilgilerin tamaminin veri tabanlarina nasil entegre edilecegini belirlemek Uzere
olusturulan veri tabani tablolar1 akis diyagramlariyla planlama tablolari

boliminde gosterilmektedir. (Kuruoglu,2010,:9-10)
2.2.4.2. Planlama Tablolar1:

Proje plam1 hazirlandiktan sonra is programinin hazirlanmasi ve siireg¢
icerisinde giincellenmesi sekil 23 de belirtilen akis diyagramina uygun sekilde
gerceklestirilmektedir. Bu siirecin baglangici olan proje plan1 ise kapsamli bir veri
depolama ¢alismasidir. Bu veriler ingaat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
farkli birimlerinde zaten yillardir olusturulmakta ve olusturulmaya da devam
edilmektedir. Bu noktada olusturulan bu verilerin bir araya getirilmesi i¢in bir
koordinasyon birimine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu birim hem verileri bir araya

getirecek, hem proje planini hazirlayacak, hem is programlarini gelistirecek ve


http://murat.kuruoglu.com.tr/MURKUR/documan/oda%20seminer-%20bilgisayar
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hem de is programlarinin uygulanmasi asamasinda periyodik degerlendirilmesi ile

giincellestirilmesini saglayacaktir. (Kuruoglu,2010,:9-10)

Sekil 23: Planlama isleyis semasi

Metraj Bilgilerinin Olusturulmasa

!

Ekipler ve Verimlerin Olusturulmasi

il

Alctivitelerin organizasyvonu icin kodlama
sisteminin olusturulmasi

:

Alktivitelerin Tanimmlanmasi

Kawvnalk
Detawvi
Diiizewvi

Nedir?

Kawvnalk
Aldcisa
Istenivor

mu?

Aktivitelerin
Olusmasi I¢in
Gereken Tiim
Sarf Kalemler
Tespit Edalar.

Edalir

Aktivitede Sarf Edilen
Ana Kalemler Tespat

¥

MNalkat Akasa

Tespit Edilen Kaynaklarin Birim
Fivat: Olusturulur

Isteniyor
e 7

Kaynak:http://murat.kuruoglu.com.tr/MURKUR/documan/oda%20seminer-%20

bilgisayar %20destekli%20planlama.pdf


http://murat.kuruoglu.com.tr/MURKUR/documan/oda%20seminer-%20%20bilgisayar%20%20destekli%20planlama.pdf
http://murat.kuruoglu.com.tr/MURKUR/documan/oda%20seminer-%20%20bilgisayar%20%20destekli%20planlama.pdf
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Sekil 24 deki akig diyagrami proje plam1 olusturmasi, projenin is
programlarinin  hazirlanmasi, projenin imalat asamasinda izlenmesi ve
giincellenmesi siirecini kapsamaktadir. Bu siireglerin her birinden su sekilde
bahsedilmektedir:(http://murat.kuruoglu.com.tr/MURKUR/documan/oda%20semi
ner-%20bilgisayar%20destekli%20planlama.pdf)

Sekil 24 : Planlama isleyis semas1 devami

Aktivitelere Kaynaklarnn Atanmas:
*

Aktivitelerin Ihiskilerinin Kurulmas:
¥

Siiresel Hesap Yapilmasa

¥

Af Divagram . Bar Divagram
Makat Akis Diyvagranu
Kaynak Dagilim Tablosu
Aktivite Siire Tablosu

Serim Bilgilermmin [* Aktivitede siireleri
Gizden Gecirllimesi diizenlenir

Malkat
Alkisy
Tlvzun
mu7

Aktivite Biitgelerinin
Dékiinii

Uwgun olmavan
alktivite tespiti
+
Kavnak Birim Fivat
Dregiziklisi

Kavnak Dagilimm

Thrgun Olmayvan
Drakoiinii

Kavnalk Naktars
Dregisiklig

Kaynak:http://murat.kuruoglu.com.tr/MURKUR/documan/oda%20seminer-
%20bilgisayar%20destekli%20planlama.pdf


http://murat.kuruoglu.com.tr/MURKUR/documan/oda%20seminer-%20bilgisayar%20destekli%20planlama.pdf
http://murat.kuruoglu.com.tr/MURKUR/documan/oda%20seminer-%20bilgisayar%20destekli%20planlama.pdf
http://murat.kuruoglu.com.tr/MURKUR/documan/oda%20seminer-%20bilgisayar%20destekli%20planlama.pdf
http://murat.kuruoglu.com.tr/MURKUR/documan/oda%20seminer-%20bilgisayar%20destekli%20planlama.pdf
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1. Metraj bilgilerinin olusturulmasi siireci, projenin adinin konulmasindan
sonra is kalemlerinin dokiimiiniin yapildig1 asamadir.

2. Ekip verilerinin olusturulmasi, siire tahminleri i¢in verim degerlerinin
hesaplanmasi ve adam saat degerlerinin olusturulmaya ¢alisilmasidir.

3. Aktiviteleri kodlayarak, aktivite tablolarini olusturacak aktivite verilerinin
toplanmas.

4. Aktivitelerin tanimlanmasi siireci, metraj 6zetleri ile kodlama tablosundaki
aktivitelere karsi gelen kodlarin bir arada gosterildigi bir tablonun
olusturulmasidir.

5. Aktiviteler arasindaki mantik iligkisini gosteren ve planlamacinin tiim
teknik bilgi birikimi ile tecriibelerini ortaya koyarak olusturdugu ag
diyagraminin sayisal ifadesi olarak iliski tablosu diizenlenir.

6. Kaynaklarin tanimlandigr (Rayi¢ listeleri) tablo Kaynak Tanimlama
Tablosu olarak isimlendirilir.

7. Tamimlanan kaynaklarin hangi aktivitelerde kullanildigin1 gosterecek olan
Kaynak Arama Tablosu hazirlanir.

8. Siiresel hesaplar (CPM) yapilir ve belirlenen kriterlere gore raporlar
olusturulur.

9. Raporlarin incelenmesi sonrasi siiresel hesaplar yeniden yapilir. Bu durum
sekizinci adima geri donmek demektir.

10. Projenin sonlanmasiyla bu dongii bitmis olur.

Tablo olusturma sistemi temelde bu akis icerisinde toplanacak verilerin bir
ekip ¢alismasi halinde hazirlanmasi amaciyla olusturulmaktadir. Temel adimlar
sekil 25°te gosterilmektedir.

Sekil 25’te bahsedilen tablolarin yardimiyla insaat planlamasi, projeyi
timden ele almay1 gerektirdigi gibi bu sekilde bir hazirlik yapmak uzmanlik
gerektirmektedir. Bu verilerin olusturulmasini takiben tablolarin her hangi bir
planlama yazilimina veri olarak girilmesi ise basit bir sekreterligi gerektirecektir.

Ayrica pek ¢ok yazilim, birden fazla operatdriin ayni anda veri girmesine destek
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saglamaktadir. Bu sekilde veriler bilgisayar ortamina organize, diizgiin ve hizl bir
sekilde taginacaktir, bu da sistemin kisa siirede olusmasina yardimei olmaktadir.
(http://murat.kuruoglu.com.tr/MURKUR/documan/oda%20seminer-%2 Obilgisayar %20
destekli%20planlama.pdf)

Sekil 25: Planlama tablolar1 hazirlama ve kullanim sirasi

PROJE YARAT

Aktivite Kodlarinin Olusturulmasi
(TABLO 1)

!

Aktivite Tanimlarmin Yapilmasi
(TABLO 2)

!

Aktiviteler Arasi Iligkilerin Olusturulmasi (TABLO 3 )

!

Kaynak Sézligiintin Olusturulmast
(TABLO 4)

!

Kaynaklarin Atanmasi
( TABLO5)

]

Kaynak:http://murat.kuruoglu.com.tr/MURKUR/documan/oda%?20seminer-
%20bilgisayar%20destekli%20planlama.pdf



http://murat.kuruoglu.com.tr/MURKUR/documan/oda%20seminer-%252%200bilgisayar%20%20%20destekli%20planlama.pdf
http://murat.kuruoglu.com.tr/MURKUR/documan/oda%20seminer-%252%200bilgisayar%20%20%20destekli%20planlama.pdf
http://murat.kuruoglu.com.tr/MURKUR/documan/oda%20seminer-%20bilgisayar%20destekli%20planlama.pdf
http://murat.kuruoglu.com.tr/MURKUR/documan/oda%20seminer-%20bilgisayar%20destekli%20planlama.pdf
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Sekil 24’te gosterilmekte olan bes tablo ile ilgili su bilgiler verilmektedir:

Tablo 1: Aktivite kodlama tablosu olarak adlandirilmis ve tablo 1 olarak
tanimlanmastir. Bu sistemde temel ana kodlar ve onlarin agiklamalarini igeren alt
kodlar bulunmaktadir. Birbirinden farkli fakat birbiriyle baglantili olan islemlerin
sistem igerisinde ayr1 ayr1 degerlendirilebilmesi i¢in her isleme bir kod
atanmaktadir.

Tablo 2: Aktivite Tanimlama Tablosu olarak isimlendirilen ve proje plani
sirasinda listesi yapilan aktiviteler ile kodlama tablosundan kars1 gelen kodun bir
arada oldugu tablodur. Bu tablo verileri bir arada gosteren tablo olmasi disinda,
metrajin yeterli yapilim yapilmadigini1 yada kodlama sisteminizin yeterli detayda
olup olmadigini ortaya koymasi1 bakimindan etkili olmaktadir.

Tablo 3: Aktivite iligkilerini gdsteren iliski tanimlama tablosudur.
Projenin suresel hesaplar genelde bilgisayar ortaminda yapildigindan, bilgisayara
tanimlanan mantiksal iligkilerin veri girisi isleminde hata olup olmadigi, béyle bir
tablo hazirlayarak kontrol edilmektedir.

Tablo 4: Kaynak tanimlama ad1 verilen tablo, temelde proje kapsaminda
kullanilacak kaynaklarin (is giicii, makine ekipman ve malzemeler) tanimlarinin
ve birim fiyatlarinin olusturuldugu tablodur.

Tablo 5: Tanmimlanan kaynaklarin hangi aktivitelerde hangi miktarda
kullanilacagin1 ~ gosteren  tablo olup kaynak atama tablosu olarak

isimlendirilmektedir.

Bu tablolarin hazirligi sirasinda sekil 26’daki gibi bir ekip ¢alismasi yapmak
gerekmektedir.
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Sekil 26: Planlamanin veri toplama sistemi

Satig & Satinalma
Dadgitum
: x M igter
g Zekas \‘ /' lligkileri
T énetimi
ERP

Weritabani
Insan
Kaynaklan
Y anetimi

Uretim
Flanlama

Malzeme
T Enetimi

Kaynak: http://okulsel.net/docs/index-31953.html

Sekil 26°da goriildiigi gibi planlama birimi verileri su birimlerden alabilecektir:
(http://murat.kuruoglu.com.tr/MURKUR/documan/oda%20seminer-%20 bilgisayar %20
destekli%20planlama.pdf)

1. Aktivite kodlama sistemi  (planlama tarafindan  yoneticilerle
olusturulmaktadir)

2. Metraj bilgilerini, teknik ofis projeye teklif agamasinda, mimari biiro 6n
tasarim agamasinda hazirlamaktadir. Bu birimden alinacak metraj 6zetleri
aktivite tanimamla tablosu olusturulur.

3. Iliski tablosunun imalat1 gergeklestirecek proje miidiirii santiye sefi ile
birlikte hazirlanmasi ve bunun bir tablo ile yapilmasi hem sahanin
planlamaya gilivenini artiracak hem de planlamanin ofisten santiyeye
inmesini saglayacaktir.

4. Kaynak tanimlama tablosunun en belirgin yeri satin alma birimi olarak
diisiiniilmektedir. Bu birim ayni zamanda stok kontrol islemlerini de
gerceklestiriyorsa, o zaman kaynaklara belirli bir kod vermis ve

tanimlamalarin1  yapmustir. Benzer tamimlama ve kodlarin direkt


http://murat.kuruoglu.com.tr/MURKUR/documan/oda%20seminer-%20%20bilgisayar%20%20%20destekli%20planlama.pdf
http://murat.kuruoglu.com.tr/MURKUR/documan/oda%20seminer-%20%20bilgisayar%20%20%20destekli%20planlama.pdf
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kullanilmast ve projedeki birim fiyatlarin giincellenmesi ile veriler elde
edilmektedir. Bu ayn1 zamanda projenin uygulamaya gecirilmesini izleyen
siirecte planlama ve satin alma koordinasyonunu da saglamis olmaktadir.

5. Kaynak atama tablosunda ise yapilacak olan teklif i¢in maliyet analizi
yapilmas1 gerektiginden, planlama ve kesin hesap birimlerinin ortak
calismasi gerekmektedir.

6. Planlamanin, muhasebe biriminin kullandigi muhasebe hesap plani
sistemini kendi birimine aktarmasi, maliyet muhasebesi icin ihtiyag

duyulan verileri liretme bakimindan yararli olmaktadir.

Yap1 isletmelerinde proje yonetimi ile ilgili karmasa ve zorluklarin
giderilmesi icin, proje yonetim siire¢lerinde yapilmasi gereken tiim faaliyetlerin
elektronik ortama taginmasi ile ilgili, bilgisayar destekli yonetim ve planlama
basligi altinda, silirecin nasil isledigine, elektronik ortama verilerin nasil
aktarildigina yonelik bahsedilen genel bilgilere ek olarak, giiniimiizde yonetim
bilisim sitemlerinden bu yontemlerle yararlanan yap1 isletmeleri goriilmektedir.
Yonetim ve planlama birimlerinin yiikiinii azaltmak ve isletme faaliyetlerine daha
hakim olmak adina yonetim bilisim sistemleri uygulamalarina gegmis olan yap1
isletmeleri, biitiin bu sistemi olustururken ayni zamanda ortaya c¢ikabilecek
giivenlik sorunlarmma kars1 tedbirlerde almaktadirlar. Sitem yoneticilerinin
giivenlik sorunlarina yaklasimi genel olarak, dncelikle ortaya ¢ikabilecek giivenlik
sorunlar1 belirlenmek ve daha sonra bu sorunlarin nasil asilacagina yonelik

¢Oziimler lireterek sistemi tehditlerden korumaktir.
2.2.5. Yonetim Bilisim Sistemlerinde Ortaya Cikan Giivenlik Sorunlar

Isletmeleri, gereksinimleri olgiisiinde i¢c ve dis cevreyle bilgi aligverisi
yapmaktadirlar. Ozellikle internet kullammmin yayginlasmasiyla birlikte
paylasilan, stoklanan ve belgelendirilen veya toplanan bilgilerin zaman zaman
ticlincii kisilerin eline gegtigi goriilmektedir. Bu durumda devletler, isletmeler,
kamu kurumlari, glivenlik birimleri, sosyal kurumlar ve egitim kurumlar1 gibi

organizasyonlar biiyiik riskler ve zararlarla karis1 karsiya kalmaktadirlar. Internet
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ortamindaki is aktivitelerinde giiven, veri biitiinliigline yonelik tehditler, yasal
yikiimliiliik ve finansal zarar riski yonetim bilisim sistemlerinde giivenlik
sorunlarina etkin ¢dziim bulmayr zorunlu kilmaktadir. Ozellikle siber terdristler,
bilgisayar korsanlari ve hatta is gorenler tarafindan Orgiite yonelen tehditler
giivenlik konusundaki endiseleri artirmaktadir (Celik ve Akgemci,2010,:379).
Isletmelerde yonetim bilisim sistemlerine yonelik bazi tehditlerden ve

sorunlardan asagidaki bagliklar altinda bahsedilmektedir.
2.2.5.1. Siber Terorizm:

Siber terérizm, yerel guruplar ve gizli orgiitler tarafindan sivil hedeflerin
bilgi, bilisim sistemleri ve veri tabanlarina yonelik kasitli ve politik olarak motive
edilmis saldirilardir (Boga,2011,:32). Veri calma, bilgisayar korsanligi, terdrist
saldirilar1 planlama, siddete neden olma, bilisim sistemlerine saldir1 diizenleme
seklinde degiskenlik gosterebilen eylemleri kapsar. Siber tehditler daha ¢ok bilgi
ve iletisim aglari, alt yapi1 sistemleri, bankacilik ve finans sistemleri, ulagim
sistemleri, acil servis hizmetleri ve kamu hizmetlerine miidahale ederek onlar
aksatan saldirilardir(Ozmen ve Celik,2013,: 185). Bilgisayar ortamindaki viriis
saldirilar1 da siber terérizmin bir baska bi¢imidir. Gelecekte boyut ve tiir itibariyle
cok daha fazla yayginlagsmasi beklenene siber terorizmi onlemek igin uluslararasi
kuruluglar ve hiikiimetlerin daha siki bir isbirligine ihtiyaglar1 olacaktir.

(Giirkaynak ve Iren,2011,: 266)
2.2.5.2. Bilginin Yetkili Olmayan Kisilerce A¢iga Cikarilmasi

Bilginin yetkili olmayan kisilerce agiga ¢ikarilmasi sugu, endiistriyel
casusluk veya sugu isleyenin sadece meraki nedeniyle sergiledigi eylemleri kapsar
(Celik ve Akgemci,2010,:381). Ornegin; bir veri operatdrii giivenlik kodunu kirip
meslektaslarinin  bilgilerine ulasabilir ve daha sonra c¢alisanlara diger
meslektaglarindan daha az iicret aldiklarini sdyleyebilir. Gelismekte olan iilkelerde
endiistriyel casusluk veya gizli veri yabanlarindaki bilgileri asirma ¢ok yaygin
suclar arasindadir ve genellikle yaptirimlarin caydirict olmadig1 bilinmektedir

(Caligkan,2006,:2).
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2.2.5.3. Bilginin Degistirilmesi:

Bilginin degistirilmesi bilinen en yaygin bilisim suc¢larindan birisidir.
Isletmeler, bankalar, {iniversiteler, hastaneler, giivenlik birimleri, kamu kurumlari
gibi birgok orgiitte bilginin degistirilmesi sucu yaygin bir sekilde islenmektedir.
Bilgisayar programcilari, analistler, veri giris operatorleri ve nihai kullanicilar
tarafindan bilginin degistirilmesi oldukc¢a kolaydir. Bu sug tipini 6nlemenin en iyi
yolu ise, islemleri gozden gecirmek ve veri isleme esnasinda veya oncesinde toplu
dosyalara iliskin ilaveler, degisiklikler ve silinmis dosyalar1 gosteren ge¢mis islem
raporlarin1 gbzden gecirmede kullanilan Elektronik Veri Sireci (Electronic Data
Process-EDP) yazilimlarini galistirabilen i¢ denetgi istihdam etmektir. (Celik ve
Akgemci,2010,:382)

2.2.5.4. Bilginin Yok Edilmesi:

Kayitlar yada dosyalardaki bilginin yok edilmesi, bir bilisim sistemine
viriis programlarinin gonderilmesiyle vuku bulmaktadir. Bazen bu virls
programlar1 tiim sistemi islemez hale getirebilmektedir. Bir¢ok isletmede bazi
sistem programcilari, analistler, veri giris operatorleri, bilgisayar operatorleri,
programcilar ve nihai kullanicilarin bilgiyi yok etme sugunu islemesi olasidir. Bu
su¢ tipine karst korunmanin en iyi yolu, hassas verilere ulagsma izni olan biitiin
potansiyel ig gorenleri dikkatli bir sekilde se¢gmek, denetlemek ve bu personelin

moralini siirekli gozlemektir (Boga,2011,: 22).
2.2.5.5. Hizmeti Engelleme:

Bu sug tipi yonetim bilisim sistemi hizmetlerini kasith olarak aksatma ile
ilgilidir. Bilgisayar viriisleri, bir bilisim sistemini tahrip etmenin en sinsice
yoludur. Hizmet engelleme sucunun Oniine gecmek icin  yOnetimin destegi
olduk¢a Onemlidir. Ancak teknik donanimin yeterliligi de hizmeti engelleme

sugunun Oniine gegmede nemli bir islev gorebilir.(Celik ve Akgemci,2010, :383)
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2.2.6. Bilgi Sistemlerinin Korunmasi i¢in Yapilmasi Gerekenler:

Bilgi  sistemlerinin  korunmasinda degisik savunma  stratejileri

kullanilmaktadir. Bilgi sistemleri savunma stratejileri firma diizeyinde bazi

guvenlik tedbirlerini icermektedir. Bu tedbirlerden su sekilde bahsedilmektedir
(Boga,2011,: 58).

v

Fiziksel Guvenlik Tedbirleri: Veri merkezi yanmaya karsi korumali ve su
gecirmez sekilde tasarlanmali, elektromanyetik alanlara karst korunmali,
yangina kars1 gerekli tedbirler alinmis olmali, 6zel havalandirma sistemine
sahip olmal1 ve fiziksel giris olmas1 durumunda uyaric1 detektorlere sahip
olmali.

Erisim Giivenlik Tedbirleri: Erisimde sifre, akilli kart veya imza,
biyometrik kontrollere sahip olunmasi gerekmektedir. Biyometrik
kontroller bu alanda en fazla gelisme gosteren kontrol yontemlerinden
biridir. Yiiz tanima, parmak izi, el geometrisi, retina taramasi, ses
taramasi, imza ve tus vurus siddeti biyometrik kontrollere 6rnek olarak
gosterilebilir.

Yonetim Guvenlik Tedbirleri: Calisanlar organizasyonun koydugu kurallari
uygulamalar1 konusunda egitilmeli, sirkete baglilik tesvik edilmeli, erigim
kontrolleri  periyodik  olarak  degistirilmeli,  programlama  ve
dokiimantasyon standartlar1 gelistirilmeli, kilit ¢alisanlara giivenlik
senetleri imzalatilmali, gérev ve sorumluluklar1 bir birinden dogru sekilde
ayrilmali, sistem periyodik rasgele araliklarla denetlenmelidir.

Cevresel  Givenlik  Tedbirleri:  Giivenlik  duvart  kullanimi
yayginlastirilmali, kot niyetli yazilimlarin kontrolii  igin anti-virus
yazilimlar1 kullanilmali, davetsiz misafirlerin sisteme girisini tespit edecek
yazilimlar (Intrusion Detection System) kullanilmali, sanal ozel ag
sunuculari kullanilmalidir.

Kimlik Denetimi Givenlik Tedbirleri: Kimligin dogrulanmasinda IP adresi

ile eslestirme gibi ¢oklu faktor kimlik denetimi tedbirleri uygulanmalidir.
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Bunlara ek olarak yedekleme sisteminin kurulmasi igletmeye ait verilerin
korunmasi1 agisindan Onemlidir. Bu kapsamda veri diizenli araliklarla
yedeklenmelidir. Yedeklemenin saglikli yapilabilmesi i¢in veri biitiinliigiiniin
bozulmamis olmasina dikkat edilmeli ve c¢alisanlarin orgiitle ilgili faaliyetler
hakkinda elde ettikleri bilgileri merkez ag disindaki kisisel bilgisayarlarinda

saklamalar1 engellenmelidir.
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1. BOLUM
SiVAS iLINDE UYGULAMA
3.1. Problem

Teknolojinin hizli bir sekilde gelisiyor olmasi isletmelerde bilgiye duyulan
ihtiyaci artirmakla birlikte bilgi yonetimini zorlastirmaktadir. Deger iiretebilmek
icin bilgiye duyulan ihtiyag artarken, gecmise kiyasla bilgi edinmek
kolaylagmakta fakat bununla birlikte biitiin ¢evrelerin ulasabilecegi bilgiyi etkin
bir sekilde yOnetmenin ve eyleme doniistirmenin yontemleri teknolojik
gelismelerle birlikte degismektedir. Bilgi yonetimindeki bu yontem farkliliklarinin
sonucu olarak isletmelerde planlama ve yonetim faaliyetleri zamanla kontrol
edilemeyecek hale gelmekte ve isletmeleri gilinli kurtarma c¢abasi igerisine
cekmektedir.

Giliniimiizde en kiiclik isletmeleri bile etkiler hale gelen kiiresel rekabet
ortaminda bilgi, en 6nemli iiretim faktorii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayni
zamanda bilisim sistemlerinin isletmelere planlama ve yonetim konusunda destek
vererek dogru karar alma siirecine hiz kattigi ve rekabet avantaji sagladigi
bilinmektedir. Bu sebepten isletmeler icin yonetim bilisim sistemlerinden
yararlanmak zorunluluk haline gelmektedir. Isletmelerin dis cevresindeki
gelismelere hizli bir sekilde uyum saglayamamasi halinde basarili olmalari
miimkiin degildir, dis ¢evrenin yarattig1 glindeme adapte olup ihtiyaca yonelik
tiretim yapabilmek i¢inde dinamik, hizli ve dogru karar alabilen, i¢ cevredeki
durum hakkinda en giincel bilgileri en kisa zamanda toparlayip degerlendirebilen
bir yapiya sahip olmalar1 gerekmektedir. Aksi halde isletmelerin katma deger
tiretmeleri zorlasacak ve isletmeler varolus amacina hizmet etmekten ¢ikacaktir.

Bilisim teknolojilerindeki bu gelismeler birgok sektorii etkisi altina
almaktadir. Insaat sektdrii de bunlardan yalnizca bir tanesidir. Insaat sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin iiretim sahasi is projesine gore degiskenlik
goOstermektedir. Sabit bir tiretim merkezi olmadigindan proje oncesi hazirliklar,
projelendirme siireci, uygulama siireci ve projenin tamamlanma siireglerinde farkl

uzmanliklar gerektiren ve farkli ¢evrelerden edinilmesi gereken bilgiye ihtiyag
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duyulmaktadir. Sektorde faaliyet gosteren isletmeler sektdriin yapisi geregi hem i¢
cevrede hem dis cevrede ihtiyag duyulan bilgi ve belge yonetimi ile ilgili
belirsizlikler yasamaktadirlar. Bu sebepten bu arastirmada “Insaat sektdriinde
yonetim bilisim sistemlerinin yayginlasmasini engelleyen faktorler” nelerdir?

Sorusunun cevabi incelenmistir.
3.2. Amag

Bu aragtirmanin amaci Sivas ilinde insaat sektoriinde faaliyet gdsteren
isletmelerin bilisim teknolojilerine gecis siirecinde karsilastiklar1 sorunlari
isletmelerin yasi, faaliyet konusu, sermaye biiyiikliikleri, tamamladiklar1 proje
sayilar1 ve bilisim teknolojilerinden yararlanma durumlan ile iligkilendirerek
tespit etmek, ¢6ziim Onerileri gelistirmektir. Calismada 6ncelikle yonetim biligim
sistemleri hakkinda teorik bilgilere yer verilecektir. Insaat sektdriinden veriler
elde edilecek ve aragtirmada kullanilan yontem araciligiyla Sivas ilinde insaat
sektorlinde faaliyet gosteren isletmelerin bilisim sistemlerine gegis siirecindeki
mevcut durumlart belirlenecek, elde edilen bulgular dogrultusunda insaat
sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin yonetim bilisim sistemlerine gecis
siirecinde karsilastig1 sorunlar tespit edilmis olacak, sonu¢ ve ¢6ziim Onerileri

sunulacaktir.
3.3. Onem

Bu arastirmadan elde edilen bulgularin;

v" Sivas ilinde faaliyet gosteren yap1 isletmelerinin bilisim teknolojilerinden
ne diizeyde yararlandigini tespit etmeye katki saglayacagi,

v' Yapi isletmelerine, yonetim ve planlama siireglerinde ¢aga uygun alternatif
fikir olusturarak katki saglayacagi,

v' Yap1 isletmelerinin yOnetim Dbilisim sistemlerine gegis siirecinde
karsilagacagi sorunlarla ilgili fikir edinmelerine katki saglayacag,

v Yapi isletmelerinin yOnetim bilisim sistemlerine gectigi takdirde
karsilasacaklar1 pozitif ve negatif gelismeleri gézlemlemeye yonelik katki

saglayacagi,
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v' Ingaat sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin  ydnetim bilisim
sistemlerinden yararlanmasina yonelik yapilacak olan diger arastirmalara

151k tutacagi umulmaktadir.
3.4. Simirhhiklar

Bu arastirmada elde edilen bulgular;

v Ekim,2013-Haziran,2014 yillar1 ile sinirlidir.

v' Sivas ilinde insaat sektoriinde, insaat taahhiit hizmetleri, iist yap1
miiteahhitlik hizmetleri, alt yapi1 miiteahhitlik hizmetleri, statik yap1
ressamligl, mimari yap1 ressamligi, celik yapilar ve diger iiretime dayali

yapi islerinde faaliyet gosteren yapi isletmeleriyle sinirlidir.
3.5.Sayiltilar

Bu arastirmada;

v" Yapu Isletmelerinin sorulara dogru cevap verdikleri varsayildi.

<\

Yapi Isletmelerinin sorular1 géniillii olarak cevaplandiracag: varsayild.

v' Yap1 Isletmelerini yonetim ve planlama siireclerinde olumlu yonde
etkileyecegi varsayildi.

v Aragtirmaya Kkatilacak isletmelerin kendi ortamlarindaki isleyis ve

uygulamalarini yansitacak sekilde sorular1 yanitlayacaklar1 varsayildi.

Bu c¢alismada tesadiifi 6rneklem ile secilen insaat sektOriindeki firmalarin,
yOnetim bilisim sistemine gecisini engelleyen faktorlerin tespiti igin anket teknigi

uygulanmigtir.
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3.6.Yontem
3.6.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada tespit edilen sorularin cevabinin bulunmasinda ve
aragtirmanin amacina ulagmasinda, genel tarama modelinden yararlanilmistir.

Aragstirmada nitel arastirma yontemleri kullanilmigtir.
3.6.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Sivas Ilinde Faaliyet Gosteren 500 Yapi isletmesi,

Orneklemini ise Sivas Ilinde Faaliyet Gésteren 70 yap1 isletmesi olusturmaktadur.
3.6.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada, caligmaya katilan isletmelerin yonetim bilisim sistemlerinden
faydalanamama nedenlerinin tespitiyle ilgili, veri toplama araci olarak, anket
teknigi kullanilmistir.

Anket sorular1 arastirmaci tarafindan konuyla ilgili uzmanlarin da
gorlslerine basvurularak hazirlanmistir. Anket sorularinin, yapi isletmelerinin,
yonetim ve planlama sorunlarini gidermede, bilisim sistemlerinden neden
yararlanamadiklarinin tespit edilmesine yonelik olarak hazirlanmasina dikkat
edilmistir. Anket tasariminda, soru siralamadan kaynaklanan 6nyargiyr azaltmak
icin yanit segenekleri olumlu ve olumsuz ifadeleri bir arada kullanarak tersine
puanlama sistemine gore yapilmistir.

Arastirmanin amacina uygun olarak, isletmelerin faaliyet konularina, is
bitirme belge tutarina, isletmenin yasina, yiiklenebilecegi proje bedeline,
tamamladig1 proje sayisina ve arastirmaya katilan isletmelerin kendi alanlarinda
gosterdikleri tutum, ilgi ve bilginin 6lgtlmesiyle ilgili, yararlanilabilecek g¢ok
sayida yazili kaynak taramasindan ve konuyla ilgili degisik internet sitelerinden

faydalanilmistir.
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3.6.4. Verilerin Cozimlenmesi

Arastirmada, caligmaya katilan isletmelerin yonetim bilisim sistemlerinden
faydalanamama nedenlerinin saptanmasi amaciyla kullanilan ankette, sorular
sistemlestirilmis bir bigimde olusturulmustur.

Anket sorular1 demografik sorulardan olusan 6 soru ve yonetim bilisim
sistemlerini engelleyen faktorlerin belirlenmesine yonelik ifadelerden olusan 25
soruluk iki bolimden olusmaktadir. Bu faktorlerin belirlenmesine yonelik
olusturulan 25 soruluk 5°1i likert 6l¢ceginin maddeleri; 1=Tamamen Katiliyorum,
2=Katiliyorum, 3=Kararsizim, 4=Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katilmiyorum
seklinde 1 ile 5 puan arasinda puanlandirilmistir. Olgekteki 1., 4., 5., 6., 8., 9., 10,,
13., 14., 16., 17, 18., 19., 20., 22., 23., 24. olumsuz maddeler terslenerek
puanlamaya dahil edilmistir. Olgek en diisiik 25, en yiiksek 125 puan
araligindadir.

Bulgularin belirlenmesi amaci ile SPSS (17) paket programinda frekans
(yuzde) testi, tek yonlu varyans analizi ve bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmaistir.
Arastirmanin 3. boliimiinde, katilimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda, her

soru i¢in tablo ve sonuclar verilmistir.
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BULGULAR VE YORUM

Bulgularda isletmelerin yasi, faaliyet konusu, is bitirme belge tutari,
yiiklenebilecegi maksimum proje bedeli, tamamladig1 proje sayisi ve bilisim
teknolojilerinden yararlanip yararlanmadigi tespit edilmistir. Daha sonraki
asamada ankete verdikleri cevaplar neticesinde yapilan ¢aligmanin tamamlanmasi
icin anketlere verilen cevaplara frekans (ylizde) testi uygulanmistir. Sonuglar ayri

ayr1 tablo ve grafikler halinde bu boliimde ele alinmaktadir.

Demografik Sorul: Isletmenin yasi

Tablo 1: Isletmelerin yas dagilimlari

Say1 Oran % Gegerli Yizde Kimulatif Toplam
1 ve 5 arasi 11 15,7 15,7 15,7
5 ve 10 aras1 20 28,6 28,6 443
10 ve 15 aras1 8 114 114 55,7
15 ve (zeri 31 443 443 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Tablo 1’de ankete katilan isletmelerin yas dagilim oranlar
gosterilmektedir. Ankete katilan igletmelerin kac¢ yildir faaliyet gosterdigine
iliskin edinilen bilgiler su oranlarla gosterilmektedir: %15,7” si 1-5 yas arast ,%

28,6°s1 5-10 yas arasi, %11,4°l 10-15 yas arasi, %44,3’1 15 yas ve tizeridir.



Demografik Soru2: Isletme Faaliyet Konusu

Tablo2: isletme Faaliyet Konusu
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Oran [Gegerli |Kumdilatif

Say1|% Yizde [Toplam
Statik Yap1 Ressamligi 1 |14 |14 1,4
Ust Yap1 Miiteahhitlik Hizmetleri 9 12,9 12,9 14,3
Insaat Taahhiit Hizmetleri 21 (30,0 |30,0 443
Diger 1 (14 |14 45,7
Mimari Yap1 Ressamlig1 + Diger Faaliyetler 1 |14 |14 471
Alt Yap1 Miiteahhitlik Hizmetleri + Ust Yapi 10 (14,3 |14,3 61,4
Ust Yap1 Miiteahhitlik Hizmetleri + Insaat Taahbhiit 5 7,1 7,1 68,6
(St Yap1 Miiteahhitlik Hizmetleri + Diger Faaliyetler 2 129 |29 71,4
Insaat Taahhiit Hizmetleri + Diger Faaliyetler 1 |14 |14 72,9
Mimari Yap: Ressamhgi + Statik Yapi Ressamhg + USt Yapill (1,4 [1,4 74,3
Miteahhitlik Hizmetleri
Alt Yap1 Miiteahhitlik Hizmetleri + USt Yap1 Miiteahhitlik Hizmetleril11 (15,7 [15,7 90,0
+ Insaat Taahhiit Hizmetleri
USt Yap1 Miiteahhitlik Hizmetleri + Insaat Taahhiit Hizmetleri +H2 12,9 [2,9 92,9
Diger Faaliyetler
Mimari Yapt Ressamh + Statik Yapi Ressamligi + Alt Yapi)l |14 |14 94,3
Miiteahhitlik Hizmetleri + USt Yap1 Miiteahhitlik Hizmetleri
Mimari Yap: Ressamligt + Alt Yapi Miiteahhitlik Hizmetleri + Ustl1 (14 (1.4 95,7
Yap1 Miiteahhitlik Hizmetleri + Ingaat Taahhiit Hizmetleri
Statik Yap1 Ressamligi + Alt Yapi Miiteahhitlik Hizmetleri + US}2 12,9 [2,9 98,6
Yap1 Miiteahhitlik Hizmetleri + Ingaat Taahhiit Hizmetleri
Mimari Yapt Ressamligi + Statik Yapt Ressamligi + Alt Yapyl |14 (1,4 100,0
Miiteahhitlik Hizmetleri + USt Yapi Miiteahhitlik Hizmetleri + Celik|
Yapilar + insaat Taahhiit Hizmetleri
Toplam 70 ]100,0 {100,0
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Tablo 2’de anket sorularina cevap veren isletmelerin faaliyetleri ile ilgili
bilgiler yer almaktadir. Isletmelerin %30’u insaat taahhiit hizmetleri alaninda,
%15°1 hem alt yap1 hem iist yap1 hem de taahhiit hizmetleri alaninda, %14,3’i de
hem alt yapt hem {st yapt miiteahhitlik hizmetleri alaninda faaliyet
gostermektedir. Tablo2 den de anlasilacag: gibi isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu alt
yap1 miiteahhitlik hizmetleri, {ist yapi1 miiteahhitlik hizmetleri ve taahhiit

hizmetleri alanlarinda faaliyetlerini siirdiirmektedirler.

Demografik Soru3: Isletmenin is bitirme belgesi tutart

Tablo3: Is bitirme belgesi tutar

Say1 [Oran % |Gegerli Yizde Kimulatif Toplam
Yanit yok 1 14 14 1,4
300.000 TL ile 8.000.,000 TL aras1 17 24,3 24,3 25,7
800.000 TL ile 1.300.000 TL aras1 20 28,6 28,6 54,3
1.300.000 TL ile 1.800.000 TL aras1 5 7,1 7,1 61,4
1.800.000 TL Uzeri 27 38,6 38,6 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Tablo3’te isletmelerin i1s bitirme belge tutar1 ile ilgili bilgiler yer
almaktadir. Burada anket sorularina cevap veren isletmelerin yiiklenebilecekleri is
hacmine iligkin bilgi toplanmistir. Tablo3 incelendiginde isletmelerin agirlikli
olarak %38,6 sinin 1.800.000 TL ve iizeri is bitirme belgesi oldugu goriilmektedir.
Diger taraftan %28,6 sinin 800.000 TL ile 1.300.000 TL arasi, %24,3 {iniin
300.000 TL ile 800.000 TL aras1, %7,1’inin 1.300.000 TL ile 1.800.000TL aras1 is
bitirme belgesi oldugu gorilmektedir. Bu durum Sivas ilinde faaliyet gosteren
yap1 isletmelerinin birgogunun Sivas ilinde yapilacak olan taahhiit islerinde aktif

rol oynayabilecegini gostermektedir.
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Demografik Soru4: Isletmenin yiiklenebilecegi maksimum proje bedeli

Tablo4: Isletmenin yiiklenebilecegi maksimum proje bedeli

Gegerli Ylzde Kimulatif Toplam

Yanit yok

500.000 TL ile 1.000.000 TL arast
1.000.000 TL ile 1.500.000 TL aras1
1.500.000 TL ile 2.000.000 TL aras1
2.000.000 TL ve uzeri

Toplam

Say1 |Oran %
1 1,4

12 17,1

17 1243

8 11,4

32 457

70 100,0

14

17,1
24,3
114
457

100,0

14
18,6
429
54,3
100,0

Tablo 4 ankete katilan isletmelerin es zamanl yiiriitiilen birden fazla proje

veya tek bir proje olarak ayrim yapmaksizin, isletmenin tim kaynak ve

kabiliyetini kullanarak yiiklenebilecegi proje maliyetinin ne kadar oldugunu tespit

etmeye yonelik bilgiler icermektedir. Tablo4 incelendiginde isletmelerin %45,7

sinin 2.000.000 TL ve tlzeri maliyet yiliklenme kapasitesine sahip oldugu
anlagilmaktadir. 1.000.000 TL ile 1.500.000 TL aras1 maliyet yiiklenebilecekler
%?24,3, 500.000 TL ile 1.000.000 TL aras1 maliyet yiiklenebilecekler %17,1,
1.500.000 TL ile 2.000.000 TL aras1 maliyet yliklenebilecekler ise %11,4

oranlariyla tablo4 te yer almaktadir.

Demografik Soru5: Isletmenin tamamladigi proje sayist

Tablo5: isletmenin tamamladig proje sayisi

Gegerli Ylzde

Kimulatif Toplam

Say1 Oran %
Yanit yok 1 1,4
1 ve 5 arasi 15 214
5 ve 10 arast 16 22,9
10 ve 15 aras1 7 10,0
15 ve uzeri 31 443
Toplam 70 100,0

1,4
21,4
22,9
10,0
44,3
100,0

1,4
22,9
45,7
55,7
100,0

Tablo 5’te Sivas ilinde faaliyet gosteren ve ankete katilan yap1

isletmelerinin  kurulusundan, anketin yapildig1 tarihe kadar gecen siirede

tamamladiklar1 proje sayist1 ve oranlar1 verilmektedir. Tablo incelendiginde
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goriilmektedir ki isletmelerin %44,3’i 15 ve lizeri proje iizerinde caligmis ve
tamamlamiglardir. Bu oran ankete katilan isletmelerin yaklasik yarisinin her
faaliyet doneminde aktif bir sekilde proje {irettiklerini gostermektedir. Ayrica
isletmelerin %22,9’u 5 ve 10 arasi, %21,4°4 1 ve 5 arasi, %10°u 10 ve 15 arasi
projeyi kurulusundan anketin yapildigi giine kadar tamamladigin1 ifade

etmislerdir.

Demografik Soru6: Isletmemiz faaliyetlerinde bilisim teknolojilerinden

yararlanmaktadir.

Tablo6: Bilisim teknolojilerinden yararlanma orani

Say1 Oran % Gegerli Ylzde Kimulatif Toplam
Evet 41 58,6 58,6 58,6
Hayir 29 414 41,4 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Tablo6 ankete katilan isletmelerin anketin altinci sorusu olan “ Isletmemiz

2

bilisim teknolojilerinden yararlanmaktadir. ” sorusuna verdigi evet veya hayir
seklindeki cevaplardan olugmaktadir. Tablo6’da isletmelerin %58,6’s1 biligim
teknolojilerinden yararlandigi, %41,4 {nilin’ ise bilisim teknolojilerinden

yararlanmadigini goriilmektedir.

Sorul: Tepe yonetimi i¢in, yonetim bilisim sistemleri isletme faaliyetlerini

destekleyen 6nemli bir unsurdur.

Tablo7: Tepe yonetimine gore yonetim bilisim sistemleri

Say1 |Oran % Gegerli Yiizde Kimulatif Toplam
Tamamen Katiliyorum 20 28,6 28,6 28,6
Katiliyorum 48 68,6 68,6 97,1
Kararsizim 1 14 14 98,6
Tamamen Katilmiyorum 1 14 14 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Tablo7 Isletme yonetiminin, ydnetim bilisim sistemlerine bakis agisini

O0grenmeye yonelik sorulan soruya verdigi cevaplarla sektorde faaliyet gosteren
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isletmelerin yonetim bilisim sistemine ile ilgili gorlisiiniin ne oldugu tespit
edilmeye calisilmistir. Sonug olarak ankete katilan isletmelerin %68,6’s1 isletme
yonetimi i¢in yonetim bilisim sistemlerinin 6nemli bir unsur oldugunu, %28,6’s1

i¢in ciddi 6neme sahip oldugu goriilmistiir.

Soru2: Isletmemizde bilisim sistemleri aktif bir sekilde kullanilmaktadir.

Tablo8: Bilisim sistemleri aktif bir sekilde kullanilmaktadir.

Say1  |Oran % Gegerli Yizde Kimulatif Toplam
Tamamen Katiliyorum 8 114 114 114
Katiliyorum 33 47,1 47,1 58,6
Kararsizim 14 20,0 20,0 78,6
Katilmiyorum 15 21,4 21,4 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Tablo8, tablo6’daki bilginin gerceklik duzeyini 0Olgmeye yonelik
olusturulmustur.Tablo8’de  isletmelerin  mevcut  faaliyetlerinde  bilisim
sistemlerinden yararlanip yararlanmadigini gostermektedir.Tablo8 incelendiginde
isletmelerin %47,1°1 bilisim sistemlerinden yararlandigini, %11,4’iiniin yogun bir
sekilde yararlandigini, %21,4’iiniin ise bilisim sistemlerinden yararlanmadigini
gormekteyiz. Ayrica isletmelerin %20’sinin de bilisim sistemlerinin kullanimiyla
ilgili net bir gorlise sahip olmadig1 goriilmektedir. Bu durum tablo6’daki verilerle
karsilastirildiginda bilisim teknolojilerinden yararlanmayan isletmelerin, bilisim

sistemlerini aktif bir sekilde kullanmadiklarin1 dogrular niteliktedir.

Soru3: Isletme yonetimi ve personeli ydnetim bilisim sistemleriyle ilgili
gelismelerin  gerisinde kalmamak i¢in gerekli egitim ve seminerlere

katilmaktadirlar.




Tablo9: Gerekli egitim ve seminerlere katilmaktadirlar.
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Say1 [Oran % Gegerli Yuzde Kimaulatif Toplam
Tamamen Katiliyorum 4 57 57 57
Katiliyorum 29 414 414 471
Kararsizim 11 15,7 15,7 62,9
Katilmiyorum 26 37,1 37,1 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Tablo9 Insaat sektoriinde faaliyet gdsteren yapi isletmelerinin ydnetim
bilisim sistemleriyle ilgili giincel gelismeleri ne oranda takip ettiklerini tespit
etmeye yonelik bilgiler icermektedir. Tablo incelendiginde isletmelerin
%41,4’tinlin  bilisim sistemleriyle ilgili gelismeleri takip ettigini, %35,7’sinin
egitim ve seminerlerden yararlandigini s6ylemek miimkiindiir. Buna ek olarak
isletmelerin %37,1’inin yonetim bilisim sistemleriyle ilgili gelismelere kayitsiz

kaldig1 ve %15,7’sinin de konuyla ilgili goriisiiniin olmadig1 anlagilmaktadir.

Soru4: Bilisim sistemleri tepe yoOnetiminin dogru kararlar almasinda Onemli

ol¢iide fayda saglamaktadir.

Tablo10: Dogru kararlar almasinda onemli dl¢iide fayda saglamaktadir.

Say1 |Oran % Gegerli Yiizde Kimulatif Toplam
Tamamen Katiliyorum 9 12,9 12,9 12,9
Katiliyorum 41 58,6 58,6 71,4
Kararsizim 17 24,3 24,3 95,7
Katilmiyorum 2 2,9 2,9 98,6
Tamamen Katilmiyorum 1 1,4 1,4 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Tablo10’da ankete katilan isletmelerin soruya verdigi cevaba yoOnelik

sayisal veriler yer almaktadir. Tabloya gore isletmelerin %58,6’s1 yonetim biligim
sistemlerinin isletme yonetiminin dogru kararlar almasina 6nemli 6l¢lide fayda
sagladigini diisiinmektedir. Isletmelerin yarisindan fazlasi bilisim sistemlerinin
karar alma siireclerinde 6nemli Sl¢iide fayda saglayacagini diisiiniirken %4,3 gibi
bu goriise katilmamaktadir. Ayrica %?24,3 oraninda katilimcida ¢ekimser

kalmustir.
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Soru5: Yonetim bilisim sistemleri uygulamalari plan ve proje siireglerinin

yiirlitiilmesinde etkili olmaktadir.

Tablo11: YBS plan ve proje siireclerinin yiiriitiilmesinde etkili olmaktadir.

Sayr [Oran % Gegerli Yiizde Kimulatif Toplam
Tamamen Katiliyorum 18 25,7 25,7 25,7
Katiliyorum 42 60,0 60,0 85,7
Kararsizim 7 10,0 10,0 95,7
Katilmiyorum 3 4,3 4,3 100,0
Toplam 70 100,0 100,0
Tablol1 gostermektedir ki ankete katilan isletmeler %60’ oraninda

YBS’nin plan ve proje siireclerinin yiiriitiilmesinde etkili oldugunu diisiiniiyor.
Ayni sekilde %25°1 bilisim sistemlerinin plan ve proje siireclerinde ciddi 6neme
sahip oldugunu diisiinmektedir, bunlarin aksine %#4,3’ii plan ve proje siire¢lerinde
bilisim sistemlerinin olumlu etkisinin olmadigin1 diistinmektedir. %10’u ise bu

konuyla ilgili fikrinin olmadigin1 ifade etmislerdir.

Soru6: Resmi kurumlarla yapilan faaliyetlerde, bilgi ve belge yonetimi yonetim

bilisim sistemleri iizerinden yapilmaktadir.

Tablo12: bilgi ve belge yonetimi yonetim bilisim sistemleri iizerinden

yapilmaktadir.
Sayr |Oran % Gegerli Yizde Kimulatif Toplam
Tamamen Katiliyorum 3 4,3 4,3 4,3
Katiltyorum 35 50,0 50,0 54,3
Kararsizim 17 24,3 24,3 78,6
Katilmiyorum 12 17,1 17,1 95,7
Tamamen Katilmiyorum 3 4,3 4,3 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Tablo12’de ankete katilan isletmelerin anketin 6’inc1 sorusuna verdigi

cevap ylizdelik dilimler halinde gosterilmektedir. Tabloya gore isletmelerin
%350’s1 resmi kurumlarla bilgi ve belge yonetim faaliyetlerinin bilisim sistemleri
lizerinden yapildigini ifade etmektedirler. Isletmelerin %50’sinin aksine %17,1%i

ve %4,3’1 bilgi ve belge yonetiminin bilisim sistemleri {izerinden yapilmadigini
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diisiinmektedir. Soruya %24,3 oraninda net goriis belirtmeyen isletmelerinde
oldugu tabloda agikca goriilmektedir.
Soru7: Isletmemiz tiim faaliyetlerinde yonetim bilisim sistemlerinden destek

almaktadir.

Tablo13: Tim faaliyetlerinde yonetim bilisim sistemlerinden destek
almaktadir.

Sayr |[Oran % Gegerli Yiizde Kimulatif Toplam
Tamamen Katiliyorum 1 1,4 1,4 1,4
Katiliyorum 25 35,7 35,7 37,1
Kararsizim 21 30,0 30,0 67,1
Katilmiyorum 23 32,9 32,9 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Ankete katilan Isletmelerin ydnetim bilisim sistemlerini ne 6lgiide ve
hangi faaliyetlerinde kullandiklarini tespit etmeye yonelik sorulan yedinci soruya
isletmelerin verdigi cevaplar dogrultusunda Tablo13’deki bilgiler elde edilmistir.
Tablo13’e gore isletmelerin  %35,7’si faaliyetlerinin tamaminda bilisim
sistemlerinden yararlandigi yoniinde cevaplar veritken 9%32,9’u aksine
faaliyetlerin tamaminda bilisim sistemlerinden destek almadigini belirtmis ve
%30’ununda konuyla ilgili kanaatin olugmadigin1 savunmaktadirlar. Tablodan da

anlasilacagi gibi oranlar yaklasik degerlerle dagilim gdstermislerdir.
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Soru8: Bilisim teknolojileri isletmemizde sadece mimari tasarim ve miihendislik

hizmetlerine hiz kazandirmak i¢in kullanilmaktadir.

Tablo14: Mimari tasarim ve miihendislik hizmetlerinde kullanilmaktadir.

Sayr |Oran % Gegerli Yiizde Kimulatif Toplam
Tamamen Katiliyorum 20 28,6 28,6 28,6
Katiltyorum 29 41,4 414 70,0
Kararsizim 10 14,3 14,3 84,3
Katilmiyorum 9 12,9 12,9 97,1
Tamamen Katilmiyorum 2 2,9 2,9 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Sekizinci soruya verilen cevaplar, ankete katilan isletmelerin yedinci
soruya verdigi cevabin dogrulayicisi kabul edilebilir. Bu acidan Tablol14
incelendiginde isletmelerin tiim faaliyetlerinde yonetim bilisim sistemlerinden
destek almalarindan ziyade mimari tasarim ve miithendislik hizmetleri i¢in biligim
teknolojilerine bagvurduklar1 goriilmektedir. Tablo14 isletmelerin %41,4’ilinlin ve
%28,6’smin  bilisim teknolojilerini sadece mimari tasarim ve miihendislik
hizmetlerinde kullandigin1 gostermektedir. %14,3’i kararsiz kalirken, %12,9’u ve
%2,9’u sadece mimari tasarim ve miihendislik hizmetlerinde kullanmadigini

gOstermektedir.

Soru9: Yonetim bilisim sistemlerinden faydalanabilmek i¢in gerekli olan nitelikli

teknik personeller bulmak zor ve maliyetlidir.

Tablol15: Gerekli olan nitelikli teknik personeller bulmak zor ve maliyetlidir.

Say1 |Oran % Gegerli Yizde Kimulatif Toplam
Tamamen Katiliyorum 46 65,7 65,7 65,7
Katiliyorum 24 34,3 34,3 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Tablo15 insaat sektoriinde faaliyet gosteren yapi isletmelerinin yonetim
bilisim sistemlerine ge¢mek i¢in nitelikli teknik personel bulmanin zor oldugu ve
maliyetlerinin yiiksek oldugu kanaatinin, ankete katilan tiim igletmeler icin genel
kabul gérmiis bir sorun oldugunu gostermektedir. Bu durum %65,7 ve %34,3

oranlariyla isletmeler tarafindan desteklenmistir.
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Sorul0: Yonetim bilisim sistemleri, yonetsel faaliyetlerle ilgili maliyetleri biiyiik

Olcilide diistirmektedir.

Tablo16: Maliyetleri biiyiik o6l¢iide diisiirmektedir.

Say1 |Oran % Gegerli Yiizde Kimulatif Toplam
Tamamen Katiliyorum 10 14,3 14,3 14,3
Katiliyorum 27 38,6 38,6 52,9
Kararsizim 30 429 42,9 95,7
Katilmiyorum 1 1,4 1,4 97,1
Tamamen Katilmiyorum 2 2,9 2,9 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Tablo16’da ankete katilan isletmelerin yonetim bilisim sistemlerine gectigi
takdirde maliyetleriyle ilgili ne tiir degisiklikler olacagina yonelik, isletmelerin
diisiincelerini tespit etmeye yonelik sayisal veriler elde edilmistir. Tabloda
goriildiigii gibi isletmelerin %38,6’s1 ve %14,3°li bilisim sistemlerine gectigi
takdirde isletmenin maliyetlerinde diislis gerceklesecegine inanmaktadir. %1,4 ve
%2,9’u ise aksine maliyetlerin azalmayacagini diisiinmektedir. Bununla birlikte
maliyetlerin azalacagini diisiinenlere yakin oranda %42,9 biiyiikliigiinde bir kesim
de bilisim sistemlerinin maliyetler iizerindeki etkisinin ne olacagina karar

verememislerdir.
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Sorull: Isetmemizde is planlari ve raporlar ydnetim bilisim sistemleri modiilleri

ile elde edilen bilgiler 15181nda hazirlanmaktadir.

Tablo17: 1Is planlari ve raporlar YBS’den elde edilen bilgilerle
hazirlanmaktadir.
Say1 |Oran % Gegerli Yiizde Kimdilatif Toplam

Tamamen Katiliyorum 4 57 57 57

Katiliyorum 29 414 41,4 471

Kararsizim 13 18,6 18,6 65,7

Katilmiyorum 23 32,9 32,9 98,6

Tamamen Katilmiyorum 1 14 14 100,0

Toplam 70 100,0 100,0

Tablol7 ankete katilan isletmelerin %41,4’liniin ve %S5,7’sinin i
planlarinin  yapilmasinda ve raporlarin olusturulmasinda yonetim bilisim
sistemlerinden yararlandigin1  gdsterirken bu kesimin aksine %32,9’u ve
%1,4’liniin de yararlanmadigim1 gostermektedir. Isletmelerin %18,6’s1 ise is
planlarinin ve raporlarin hazirlanmasinda bilisim sistemlerinin katkisinin olup

olmadig1 hakkinda net bir tutum sergileyememektedir.

Sorul2: Isletmemizde bilisim teknolojilerinin kullanilmasma yénelik yeni

fikirleri olan personeller desteklenmektedir.

Tablol18: Yeni fikirleri olan personeller desteklenmektedir.

Say1 |Oran % Gegerli Yizde Kimdilatif Toplam
Tamamen Katiliyorum 3 4,3 4,3 4,3
Katiliyorum 53 75,7 75,7 80,0
Kararsizim 4 57 57 85,7
Katilmiyorum 114 11,4 97,1
Tamamen Katilmiyorum 2 29 2,9 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Tablo18 isletme yonetiminin biinyesinde bilisim teknolojileri ile ilgili

nitelikli personelinin olup olmadigi veya personellerin bilisim teknolojilerinin
kullanilmasina yonelik yeni fikirleri olan personeli destekleyip desteklemedigini

gOstermektedir. Tabloya gore isletmelerin %75,7’si ve %4,3’1 yeni fikirleri olan
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personelleri desteklemektedir.%11,4’1 ve %2,9’u ise bilisim teknolojileriyle ilgili
yeni fikirleri olan personelleri desteklemiyor veya bu nitelikte personel istihdam

etmiyor.%5,7si ise kararsiz kalmaktadir.

Sorul3: Yonetim bilisim sistemleri is siireglerini olumlu yonde degistirerek

biirokrasi islemlerinden kurtarmaktadir.

Tablo19: Biirokrasi islemlerinden kurtarmaktadir.

Say1 |Oran % Gegerli Yiizde Kimdilatif Toplam
Tamamen Katiliyorum 11 15,7 15,7 15,7
Katiliyorum 44 62,9 62,9 78,6
Kararsizim 10 14,3 14,3 92,9
Katilmiyorum 4 57 57 98,6
Tamamen Katilmiyorum 14 14 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Ankete katilan isletmelerin %62,9’u ve %15,7’si yonetim bilisim
sistemlerinin is siireclerini olumlu yonde etkileyerek biirokrasi islemlerinden
kurtardigini diisiintirken, %5,7’si ve %1,4’1 biirokrasi islemlerinde olumlu yonde
bir Tablo19°daki

degerlendirildiginde, isletmelerin agirlikli olarak ydnetim bilisim sistemlerinin

degisiklik olmayacagin1 diisiinmektedir. sayisal veriler

biirokrasi islemlerine hiz kazandirdig1 goriisiinde oldugunu soyleyebiliriz.

Sorul4: Is siireglerinde dijital olmayan ydntemlerle, bilisim sistemlerinin es

zamanli kullanilmas1 ig yilikiinli artirmakta ve 1is siire¢lerinde karmasa

yaratmaktadir.

Tablo20: i yiikiinii artirmakta ve is siireclerinde karmasa yaratmaktadir.

Sayt |Oran %  [Gegerli Yiizde Kimulatif Toplam
Tamamen Katiliyorum 19 27,1 27,1 27,1
Katiltyorum 51 72,9 72,9 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Tablo20’de goriilmektedir ki

ankete katilan

isletmelerin %72,9’u ve

%27,1°1 1s slireglerinde dijital olmayan yontemlerle, dijital yontemlerin es zamanh
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kullanilmas: ikinci bir is yiikiine sebep olmaktadir. Tablodan anlasilacagi gibi

ankete katilan isletmelerin tamami bu konuda ayni1 diislinceyi savunmaktadirlar.

Sorul5: Tepe yonetimine gore insaat sektoriinde faaliyet gdsteren isletmeler igin,

yonetim bilisim sistemlerine yapilan yatirim atildir.

Tablo21: Yonetim bilisim sistemlerine yapilan yatirim atildir.

Say1 |Oran % Gegerli Yiizde Kimulatif Toplam
Katilmiyorum 49 70,0 70,0 70,0
Tamamen Katilmiyorum 21 30,0 30,0 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Ankete katilan isletmelerin %70’1 yonetim bilisim sistemlerine yapilan
yatirimin atil olmadigint belirtirken kalan  %30’luk kesimde bu diislinceyi
desteklemektedir.Tablo21 deki sayisal veriler incelendiginde ankete katilan

isletmelerin tamaminin ayni goriiste oldugu anlagilmaktadir.

Sorul6: Isletmemizde bilisim teknolojileri sadece resmi kurum ve kuruluslarla

ilgili islemlerde kullaniimaktadir.

Tablo22: YBS sadece resmi kurum ve kuruluslarla ilgili islemlerde
kullanilmaktadir.

Say1 [Oran % Gegerli Yuzde Kimaulatif Toplam
Tamamen Katilryorum 7 10,0 10,0 10,0
Katiliyorum 54 77,1 77,1 87,1
Kararsizim 8 11,4 11,4 98,6
Tamamen Katilmiyorum 1 1,4 1,4 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Tablo22’deki  veriler ile tablo13’deki veriler karsilastirilabilir
niteliktedir.Tablo22 incelendiginde isletmelerin %77,1’inin ve %10’unun bilisim
teknolojilerini  sadece resmi kurum ve kuruluslarla ilgili faaliyetlerde
kullanildigin1 gérmekteyiz. Yani 7’inci soruda kararsiz olan %30’luk kesimin
yaridan fazlasinin 16’inc1 soruya katildigimi ve aymi sekilde 7’inci soruya
katilmayan %32,9’luk kesimin biiyiikk ¢ogunlugunun 16’mc1 soruya katildigini
gormekteyiz. Bu durum isletmelerin i¢ gevreyle ilgili faaliyetlerinde yonetim

bilisim sistemlerini kullanma gereksinimi duymadigint veya mecbur kaldig
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durumlarda kullandigint dig c¢evreyle (resmi kurum ve kuruluslarla) ilgili
faaliyetlerinde ise agirlikli olarak kullanma egiliminde oldugunu gostermektedir.

Sorul7: Insaat sektoriinde bilisim sistemlerinin yogun bir sekilde kullanilmasi,
sektorde faaliyet gdsteren isletmelerin is yiikiinii azaltarak zaman ve sermaye de

kazanca doniisiir.

Tablo23: Is yiikiinii azaltarak zaman ve sermaye de kazanca doniisiir.

Say1 |Oran % Gegerli Ylzde Kimulatif Toplam
Yanit yok 1 14 14 14
Tamamen Katiliyorum 13 18,6 18,6 20,0
Katiliyorum 42 60,0 60,0 80,0
Kararsizim 13 18,6 18,6 98,6
Katilmiyorum 1 1,4 1,4 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Tablo23’te goriilmektedir ki ankete katilan isletmelerin %60°1 ve %]1,4’1
ingaat sektoriinde yonetim bilisim sistemlerinin yogun bir sekilde kullanilmasinin,
sektorde faaliyet gosteren firmalarin is yiikiinli azaltarak zaman ve sermayede
kazanca doniisecegini diisiinmektedir. Isletmelerin % 18,6’s1 olumlu ya da
olumsuz bir goriis belirtmemislerdir kararsizdirlar, %1,4 ise aksine zaman ve

sermayede kazanca doniisecek bir yatirim olmadigini diistinmektedir.
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Sorul8: Yonetim bilisim sistemlerine gegerek isletme faaliyetlerini esnek ve

kontrol edilebilir bir yapiya kavusturabiliriz.

Tablo24: isletme faaliyetlerini esnek ve Kkontrol edilebilir bir yapiya
kavusturabiliriz.

Sayr [Oran % Gegerli Yiizde Kimulatif Toplam
Yanit yok 1 1,4 1,4 1,4
Tamamen Katiliyorum 17 24,3 24,3 25,7
Katiltyorum 41 58,6 58,6 84,3
Kararsizim 9 12,9 12,9 97,1
Katilmiyorum 2 2,9 2,9 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Tablo24’te ankete katilan isletmelerin  %58,6’sinin ve %24,3’{iniin
yonetim bilisim sistemlerine gegerek isletme faaliyetlerini esnek ve kontrol
edilebilir bir yapiya doniisecegini diisiindiigii goriilmektedir. Isletmelerin
%2,9’unun ise bu soruya olumsuz yanit verdigi goriilmekte ve %12,9’unun da
esnek ve kontrol edilebilir yapinin olusup olugmayacagi konusunda kararsiz

kaldig1 tablo 24’teki sayisal verilerden anlasilmaktadir.

Sorul9: Tepe yonetimi yonetim bilisim sistemlerinden aldiklar1 bilgiler

dogrultusunda gelecege yonelik tahminlerde bulunabilirler.

Tablo25: Gelecege yonelik tahminlerde bulunabilirler.

Say1 |Oran % Gegerli Yiizde Kimulatif Toplam
Yanit yok 1 14 1,4 1,4
Tamamen Katiliyorum 13 18,6 18,6 20,0
Katiliyorum 41 58,6 58,6 78,6
Kararsizim 11 15,7 15,7 94,3
Katilmiyorum 3 4,3 4,3 98,6
Tamamen Katilmiyorum 1 14 14 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Tablo25’te goriilmektedir ki ankete katilan isletmelerin %58,6’s1 ve
%18,6’s1 yonetim bilisim sistemlerinin isletme yoOnetimine sagladigi bilgiler

dogrultusunda, isletme yonetimi gelecege yonelik tahminlerde bulunabilir ve
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faaliyetlerine bu bilgiler dogrultusunda yon verebilir diislincesindedirler.
Isletmelerin %4,3’ii ve %1,4’ii ise aksine bilisim sistemlerinin gelecegi tahmin
etmede yarar1 olmayacagim diisiinmektedirler. Isletmelerin %15,7 oraninda da

kararsiz kaldig1 goriilmektedir.

Soru20: Insaat sektoriiyle ilgili devlet kuruluslarinin isletmeleri ydnetim bilisim
sistemlerine gecis siirecinde desteklemesi gerekir.

Tablo26: Devlet Kkuruluslarinin isletmeleri YBS’ye gecis siirecinde
desteklemesi gerekir.

Say1 |Oran % Gegerli Yiizde Kimdilatif Toplam
Tamamen Katiliyorum 47 67,1 67,1 67,1
Katiliyorum 22 31,4 31,4 98,6
Katilmiyorum 1 14 14 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Ankete katilan isletmelerin %67,1°1 ve %31,4°1i insaat sektoriinde faaliyet
gOsteren yapi isletmelerinin yonetim bilisim sistemlerine ge¢cmesi icin devlet
kuruluglarinin  isletmelere  Onciilik etmesi gerektigini ve bu siirecte
desteklenmeleri gerektigini diisiinmektedirler. Tablo26’da bir tarafa kiimelenme
durumu agikca goriilmektedir. Isletmelerin toplam %98,6’s1 devlet kuruluslarinin
desteklemesi gerektigini  diistiniirken %1,4’10 devlet destegini gereksiz

gbrmektedir.

Soru21: Isletmemizde bilisim teknolojileriyle ilgili karsilasilan teknik problemleri
isletme biinyesinde giderebiliriz.

Tablo27: Teknik problemleri isletme biinyesinde giderebiliriz.

Say1 |Oran % Gegerli Yiizde Kimulatif Toplam
Tamamen Katiliyorum 1 1,4 1,4 1,4
Katiliyorum 22 31,4 314 32,9
Kararsizim 8 11,4 11,4 44,3
Katilmiyorum 31 443 443 88,6
Tamamen Katilmiyorum 8 114 114 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Tablo27’de ankete katilan isletmelerin  %44,3’1 ve %]11,4’liniin bilisim
teknolojileriyle ilgili karsilastiklar1 problemleri igletme biinyesinde gideremedigi

buna kars1 olarak %31,4’1i ve %]1,4’linlinde bilisim teknolojileriyle ilgili teknik
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sorunlar1 isletme biinyesinde giderebildigi goriilmektedir. Tablo27’den anlasiliyor
ki ingaat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin biiylik ¢ogunlugunun biligim
teknolojileriyle ilgili aksakliklar isletme biinyesinde giderilememektedir.
Isletmelerin %11,4’iide konuyla ilgili karasiz kalmislardur.

Soru22: Yonetim bilisim sistemleriyle ilgili aksakliklar1 giderecek teknik destek

hizmetlerine ulasma imkanlar1 kisith ve maliyeti yliksektir

Tablo28: Teknik destek hizmetlerine ulasma imkanlar1 kisith ve maliyeti
yuksektir

Say1 |Oran % Gegerli Yiizde Kimdilatif Toplam
Tamamen Katiliyorum 29 41,4 41,4 41,4
Katiliyorum 39 55,7 55,7 97,1
Kararsizim 2 29 2,9 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Ankete katilan isletmelerin, “Yonetim bilisim sistemleriyle ilgili
aksakliklar1 giderecek teknik destek hizmetlerine ulasma imkanlar kisith ve
maliyeti yiiksektir.” Sorusuna verdikleri cevaplarla ilgili sayisal veriler tablo28’de
gosterilmektedir. Ankete katilan isletmelerin %55,7’si ve %41,4’i bilisim
sistemleri ile ilgili teknik destek hizmetlerine ulasma imkanlarmin kisith ve
maliyetinin yliksek oldugunu diistinmektedirler. Soruya aksi yonde bir yanit

gelmemistir ve %2,9 oraninda kararsizlik goriilmektedir.

Soru23: Yonetim bilisim sistemlerine gegis i¢cin gerekli olan kaynak isletmenin

ana faaliyetlerini yurttmesini olumsuz etkilemektedir.

Tablo29: Isletmenin ana faaliyetlerini yiiriitmesini olumsuz etkilemektedir.

Say1 |Oran % Gegerli Yuzde Kimaulatif Toplam
Katiliyorum 2 29 29 29
Kararsizim 6 8,6 8,6 11,4
Katilmiyorum 59 84,3 84,3 95,7
Tamamen Katilmiyorum 3 4,3 4,3 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Tablo29’da isletmelerin yonetim bilisim sistemlerine yapacagi yatirimin,
isletmenin ana faaliyet konusunu olumsuz etkileyip etkilemedigine yonelik veriler

mevcuttur. Ankete katilan isletmelerin %84,3’i ve %4,3’i bilisim teknolojilerine
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yapilacak olan yatirnmin isletmenin ana faaliyetlerini yiirlitmesini olumsuz

etkilemedigini diisiiniirken %2,9’u olumsuz etkiledigini diistinmektedir.

Soru24: Insaat sektoriinde faaliyet gdsteren isletmeler icin ydnetim bilisim
sistemleri igletme merkezi ile is sahasi arasindaki bilgi ve belge paylasim hizim

artirarak, zaman kaybini minimize etmektedir.

Tablo30: Zaman kaybin1 minimize etmektedir.

Say1 |Oran % Gegerli Yiizde Kimulatif Toplam
Tamamen Katiliyorum 16 22,9 22,9 22,9
Katiliyorum 44 62,9 62,9 85,7
Kararsizim 6 8,6 8,6 94,3
Katilmiyorum 3 4,3 4,3 98,6
Tamamen Katilmiyorum 1 1,4 1,4 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Ankete katilan isletmelerin 24’ilincli soruya verdikleri yanitlarin oranlari
tablo29’da gosterilmektedir. Isletmelerin % 62,9’u ve %22,9’u insaat sektdriinde
bilisim sistemlerinin kullanilmasinin, isletme merkezi ile is sahasi arasindaki bilgi
ve belge paylasim hizin1 artirarak, zaman kaybin1 minimize ettigini
savunmaktadirlar. Isletmelerin %4,3’i ve %1,4’ii ise aksini savunmaktadirlar.
Soru25: Isletme yonetimi bilgi giivenligi riskinden dolay, bilisim teknolojilerine
yatirim yapmaktan kaginmaktadir.

Tablo31:isletmeler bilgi giivenligi riskinden dolayr yatirnm yapmaktan
kacinmaktadir.

Say1 [Oran % Gegerli Yuzde Kimaulatif Toplam
Kararsizim 1 14 14 1,4
Katilmiyorum 61 87,1 87,1 88,6
Tamamen Katilmiyorum 8 11,4 114 100,0
Toplam 70 100,0 100,0

Ankete katilan isletmelerin 25’inci soruya verdikleri yanitlari tablo31 de
inceledigimizde goriilmektedir ki isletmelerin yonetim bilisim sistemlerine
yatirim yapmama sebepleri arasinda bilgi giivenligi riski yoktur. Tabloya gore

Bilgi giivenligi riski caydirici bir unsur degildir. Tablo31’de %87,1 ve %11,4



112

oranlar1 bu diisiinceyi savunmaktadirlar. Aksi goriis yoktur ve %1,4 oraninda
kararsizlik vardir.

Tablo32: Ankete katilan isletmelerin faaliyet siirelerine gore YBS’den
faydalanabilme tutumlari

95% Confidence Interval

for Mean
Std. Std. Lower Upper
N |Mean Deviation  |Error Bound Bound Minimum [Maximum
1ve5arast |11 (92,0000 5,07937 1,53149 (88,5876 95,4124 83,00 101,00
5ve 10 aras1§20 (92,1000 4,62146 1,03339 (89,9371 94,2629 83,00 99,00

10 ve 1518 ]91,0000 3,54562 1,25357 (88,0358 93,9642 84,00 95,00
arast

15 ve lizeri |31 [91,3548 6,15114 1,10478 (89,0986 93,6111 79,00 101,00
Total 70 191,6286 5,24521 ,62692 90,3779 92,8792 79,00 101,00
ANOVA
Ortalama Puanlar
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Between 11,446 3 3,815 133 ,940
Groups
Within 1886,897 66 28,589
Groups
Total 1898,343 69

Varyans analizi sonucu olusan tabloda ankete katilan isletmelerin, yas
araliklarina gére YBS’nin ingaat sektdriinde yayginlasmasini engelleyen faktorler
ortalamasi {izerindeki etkileri goriilmektedir. Isletmeler 1 ve 5 yas aras1, 5 ve 10
yas arasi, 10 ve 15 yas arasi, 15 yas ve lizeri olmak iizere dort guruba ayrilmstir.
Ankete katilan igletmelerin 31°1 15 yil ve iizeri yasta, 20°si 2 ve 10 yil, 11 tanesi 1
ve 5 yil arasi, 8 tanesi de 10 ve 15 y1l araliklarinda faaliyet gostermektedir. Tablo
incelendiginde isletmelerin yas araliklarinin YBS’ye gecis siireci iizerinde
farklilik yaratmadigi goriilmektedir. Sonug¢ olarak yonetim bilisim sistemlerinin
sektorde yaygin bir sekilde kullanilmamasi, isletmelerin yeni kurulmus olmasi

veya uzun yillardir faaliyet gosteriyor olmasiyla ilgili degildir.
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Tablo33: Ankete katilan isletmelerin faaliyet konularina gore YBS’den faydalanabilme

tutumlar
95%  Confidence
Interval for Mean
Std. Lower |Upper
N [Mean [Deviation |Std. Error |Bound [Bound Min  [Max

Statik Yap1 Ressamligi 1 190,0000 |. . . . 90,00 |90,00
USt Yap1 Miiteahhitlik Hizmetleri 9 |91,5556 [3,84419 [1,28140 |88,6007 [94,5105 (83,00 96,00
Ingaat Taahhiit Hizmetleri 21190,1905 [6,70536 [1,46323 87,1382 [93,2427 (79,00 101,00
Diger 1 85,0000 |. 85,00 (85,00
Mimari Yap1 Ressamlig1 + Diger Faaliyetler 1 191,0000 |. . . . 91,00 191,00
Alt Yap1 Miiteahhitlik Hizmetleri + USt Yap 10 93,4000 |4,45222 [1,40791 [90,2151 |96,5849 |83,00 (97,00
USt Yap1 Miiteahhitlik Hizmetleri + Insaat Taahhiit |5 (92,0000 [4,52769 |2,02485 [86,3781 |97,6219 (86,00 |97,00
USt Yap1 Miiteahhitlik Hizmetleri + Diger Faaliyetler |2 92,5000 |6,36396 |4,50000 [35,3221 (149,6779 (88,00 [97,00
Ingaat Taahhiit Hizmetleri + Diger Faaliyetler 1 89,0000 |. 89,00 |89,00
Mimari Yap1 Ressamligi + Statik Yap: Ressamligi + |1 [93,0000 |. 93,00 193,00
USt Yap1 Miiteahhitlik Hizmetleri
Alt Yap1 Miiteahhitlik Hizmetleri + USt Yapi 11193,1818 |4,64367 |[1,40012 |90,0622 |96,3015 [84,00 (100,00
Miiteahhitlik Hizmetleri + Insaat Taahhiit Hizmetleri
USt Yap1 Miiteahhitlik Hizmetleri + Ingaat Taahhit |2 85,5000 |,70711 ,50000 79,1469 (91,8531 (85,00 |86,00
Hizmetleri + Diger Faaliyetler
Mimari Yap1 Ressamlig + Statik Yapi Ressamhgi + |1 95,0000 |. 95,00 195,00
Alt Yap1 Miiteahhitlik Hizmetleri + USt Yap1
Miteahhitlik Hizmetleri
Mimari Yap1 Ressamligi + Alt Yap: Miiteahhitlik 1 88,0000 |. 88,00 |88,00
Hizmetleri + USt Yap1 Miiteahhitlik Hizmetleri +
Insaat Taahhiit Hizmetleri
Statik Yapi Ressamlig1 + Alt Yapi Miiteahhitlik 2 94,5000 [,70711 ,50000 88,1469 (100,8531 |94,00 95,00
Hizmetleri + USt Yap1 Miiteahhitlik Hizmetleri +
Insaat Taahhiit Hizmetleri
Mimari Yap1 Ressamlig1 + Statik Yap: Ressamligi + |1 101,000 |. 101,00{101,00
Alt Yap1 Miiteahhitlik Hizmetleri + USt Yap 0
Miiteahhitlik Hizmetleri + Celik Yapilar + Ingaat
Taahhut Hizmetleri
Total 70191,6286 |[5,24521 |,62692 90,3779 [92,8792 [79,00 101,00

ANOVA

Ortalama Puanlar

Sum of Squares df  |Mean Square F Sig.

Between Groups 363,346 15 24,223 ,852 ,618

Within Groups 1534,997 54 128,426

Total 1898,343 69

Tabloda ankete katilan yap1 isletmelerinin yonetim bilisim sistemlerinin

yayginlasmasini engelleyen faktorler ortalamasinin, faaliyet konusuna gore

dagilimi gosterilmektedir. Isletmelerin yas araliklarina oranla, faaliyet konusunun

bilisim sistemlerine gecis siirecinde daha etkili oldugu sdylenebilir. Ancak sadece
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faaliyet konularina gore degerlendirildiginde ingsaat sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin faaliyet konulari, yonetim bilisim sistemlerine ge¢is siirecinde dnemli
bir etkiye sahip degildir. Tablo incelendiginde isletmelerin biiyiik ¢cogunlugunun
taahhiit hizmetleri alaninda faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Birden fazla faaliyet
alan1 olan isletmeler ise agirlikli olarak {ist yapr miiteahhitlik hizmetleri, alt yagi
miiteahhitlik hizmetleri ve insaat taahhiit hizmetleri alanlarinda faaliyet

gostermektedirler.

Tablo34: Ankete katilan isletmelerin is bitirme belge tutarina gére YBS’den
faydalanabilme tutumlari

95% Confidence Interval
for Mean
Std. Std. Lower Upper
N |[Mean [Deviation |Error Bound Bound Minimum|Maximum]
yanit yok 1 185,0000]. . . . 85,00 85,00
300.000 TL ile 17191,9412|4,72322 1,14555 89,5127 94,3696 83,00 101,00
8.000.,000 TL arast
800.000 TL ile 20(91,6500(4,91266 1,09850 89,3508 93,9492 83,00 98,00
1.300.000 TL aras1
1.300.000 TL ile 5 188,6000(5,94138 2,65707 (81,2228 95,9772 79,00 94,00
1.800.000 TL aras1
1.800.000 TL Uzeri 27(92,222215,68624 1,09432 89,9728 94,4716 79,00 101,00
Total 70(91,628615,24521 ,62692 (90,3779 92,8792 79,00 101,00
ANOVA
Ortalama Puanlar
Sum of Squares df |Mean Square F Sig.

Between Groups 100,985 4 25,246 ,913 ,462
Within Groups 1797,358 65 (27,652
Total 1898,343 69

Insaat sektdriinde YBS’nin yayginlasmasini  engelleyen —faktdrler
ortalamasinin, ankete katilan igletmelerin is bitirme belge tutarlari iizerindeki
etkisi tablo iizerinden incelendiginde goriilmektedir ki yapir isletmelerinin is
bitirme belgesi, faaliyet konusu ve yas araligi ile karsilagtirildiginda anlamlilik
diizeyi daha yiiksektir. 27 isletme 1.800.000 TL tizeri, 20 isletme 800.000 TL ile
1.300.000 TL aras1, 17 isletme 300.000 TL ile 8.000.,000 TL aras1,5 isletme ise
1.300.000 TL ile 1.800.000 TL aras1 is bitirme belgesine sahiptir. Is bitirme
belgesi yiiksek olan isletmelerin YBS’ye gecis siirecinde karsilasacagi zorluklar

g0ze alma egilimi, is bitirme belgesi diisiik olan isletmelere gore daha fazladir.
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Tablo35: Ankete katilan isletmelerin yiiklenebilecegi proje bedeline gore
YBS’den faydalanabilme tutumlar

95% Confidence Interval

for Mean
Std. Std. Lower Upper
N [Mean |Deviation |Error Bound Bound Minimum|Maximum]
yanit yok 1 (85,0000]. . . . 85,00 85,00
500.000 TL ile 12]91,2500(5,49587 1,58652 (87,7581 94,7419 79,00 97,00

1.000.000 TL aras1
17(92,4706]5,26922 1,27797 (89,7614 95,1798 83,00 101,00

1.500.000 TL ile 8 189,8750(2,69590 ,95314 87,6212 92,1288 86,00 94,00
2.000.000 TL aras1
2.000.000 TL ve Uzeri 32|91,9688]5,63677 ,99645 [89,9365 94,0010 79,00 101,00
Total 70]91,6286(5,24521 ,62692 (90,3779 92,8792 79,00 101,00
ANOVA
Ortalama Puanlar

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 86,014 4 21,503 771 ,548
Within Groups 1812,329 65 27,882
Total 1898,343 69

Tabloda YBS’nin yayginlagsmasini engelleyen faktorler ortalamasinin,
isletmenin  yiiklenebilece§i maksimum proje bedeli iizerine dagilimi
gosterilmektedir. 32 igletme maliyeti, 2.000.000 TL ve iizeri, 17 isletme maliyeti
1.000.000 TL ile 1.500.000 TL arasi, 12 isletOme ise maliyeti 500.000 TL ile
1.000.000 TL arast olan projeleri iistlenebilecegini ifade etmislerdir. Bu bilgilere
gore ankete cevap veren yap1 isletmelerinin mevcut kaynak ve kabiliyet durumu,
yonetim bilisim sistemlerinin sektérde kullanimi tizerinde etkiye sahiptir. Ayrica
bilisim sistemlerine geciste sermaye biiylikliigli anlamli sayilabilecek bir 6neme

sahiptir.
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Tablo36: Ankete katilan isletmelerin tamamladigi proje sayisina gore
YBS’den faydalanabilme tutumlar

95% Confidence Interval for
Mean
N [Mean |Std. Deviation|Std. Error|Lower Bound  |Upper Bound  |Minimum|Maximum]
yanit yok 1 (85,0000]. . . . 85,00 85,00
1 ve 5arast ]15(91,40005,43533 1,40340 |88,3900 94,4100 83,00 101,00
5 ve 10 aras1 |16/93,0625|4,15482 1,03870 [90,8486 95,2764 84,00 99,00
10 ve 157 |93,0000(1,52753 ,57735 91,5873 94,4127 91,00 95,00
arasi
15 ve lizeri  31/90,9032|6,06825 1,08989 |88,6774 93,1291 79,00 101,00
Total 70]91,6286(5,24521 ,62692 90,3779 92,8792 79,00 101,00
ANOVA
Ortalama Puanlar
Sum of Squares df  |Mean Square F Sig.

Between Groups 107,096 4 26,774 972 ,429
Within Groups 1791,247 65 27,558
Total 1898,343 69

Tabloda  isletmelerin  tamamladigt  proje  sayismin, YBS’nin
yayginlasmasini  engelleyen faktorler {izerinde ne oranda etkili oldugu
gorilmektedir. Tamamlanan proje sayisi arttikga, firmalar tecriibe kazandikca
bilisim teknolojilerinden yararlanma ihtiyaci da artmustir. Isletmelerin yasi,
faaliyet konusu, is bitirme belge tutar1 ve yiiklenebilecekleri maksimum proje
bedeli ile ilgili anlamlilik oranlar1 siralandiginda isletmelerin tamamladig1 proje
sayisi ilk sirada yer almaktadir. Tablodan da anlasilacag: gibi 31 firma 15 ve Uzeri
proje, 16 firma 5 ve 10 arasi, 15 firma 1 ve 5 arasi, 7 firmada 10 ve 15 aras1 proje
tamamlamigtir. 15 ve iizeri proje tamamlayan firmalarin ¢ogunlukta oldugu ve
tamamlanan proje sayisi arttik¢a firmalarin YBS’nin yayginlagsmasin1 engelleyen

faktorler oranini olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir.
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Tablo36: Ankete katilan isletmelerin YBS’den faydalanabilme tutumlari

Levene's Test for
Equality of Variances |t-test for Equality of Means

Sig. (2- [Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) [Difference [Difference
Ortalama Equal variances|,504 ,480 - 68 ,498 -,86964 1,27766
Puanlar assumed ,681
Equal variances - 63,806,491 -,86964 1,25633
not assumed ,692

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval of the Difference

Lower Upper
Ortalama Puanlar Equal variances assumed -3,41918 1,67990
Equal variances not assumed -3,37960 1,64032

Tabloda isletmelerin bilisim teknolojilerindeki mevcut durumuyla ilgili
soruya verdikleri cevaplardan elde edilen sayisal veriler yansitilmaktadir.
Isletmelerin faaliyetlerin de bilisim teknolojilerinden yararlanmasmin ya da
yararlanmiyor olmasinin YBS’ye gecis siirecini ne yonde etkiledigi tespit
edilmeye calisilmistir. Faaliyetlerinde bilisim teknolojilerinden yararlanan igletme
gurubu ile yararlanmayan isletme gurubunun yonetim bilisim sistemlerinin
yayginlagsmasini engelleyen faktorlerle ilgili diislincelerinde onemli derecede

farklilik goriilmemektedir.
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SONUC

Giliniimlizde Bilgisayar Teknolojilerinin {iriinli olarak ortaya ¢ikan
Yonetim Bilisim Sistemleri, bilginin elde edilmesi, islenmesi, saklanmasi ve
gerekli yerlere dagitilmasi gorevini tiistlenerek en kiiciik isletmeleri bile etkiler
hale gelmistir. Dijitallesen diinyada bilgi, en 6nemli Uretim faktori olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ayni1 zamanda bilisim sistemlerinin isletmelere planlama
ve yonetim konusunda destek vererek dogru karar alma siirecine hiz kattig1 ve
rekabet avantaji sagladigi bilinmektedir. Bu sebepten isletmeler icin yonetim
bilisim sistemlerinden yararlanmak zorunluluk haline gelmektedir. Isletmelerin
dis cevresindeki gelismelere hizli bir sekilde uyum saglayamamasi halinde basarili
olmalar1 miimkiin degildir, dis ¢evrenin yarattig1 giindeme adapte olup ihtiyaca
yonelik iiretim yapabilmek i¢inde dinamik, hizli ve dogru karar alabilen, i¢
cevredeki durum hakkinda en giincel bilgileri en kisa zamanda toparlayip
degerlendirebilen bir yapiya sahip olmalar1 gerekmektedir. Aksi halde isletmelerin
katma deger iiretmeleri zorlagacak ve isletmeler varolus amacina hizmet etmekten
cikacaktir. Dijitallesmenin yonetim ve planlama {izerinde Oneminin artmasina
neden olan bu gelismeler bircok sektorii etkisi altina almaktadir. Insaat sektorii
bunlardan yalnizca bir tanesidir.

Insaat sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin iiretim sahasi is projesine
gore degiskenlik gostermektedir. Sabit bir {liretim merkezi olmadigindan proje
oncesi hazirliklar, projelendirme siireci, uygulama siireci ve projenin tamamlanma
siireclerinde farkli uzmanliklar gerektiren ve farkli ¢evrelerden edinilmesi gereken
bilgiye ihtiyac duyulmaktadir. Sektorde faaliyet gosteren isletmeler sektoriin
yapist geregi hem i¢ cevrede hem dis ¢evrede ihtiyac duyulan bilgi ve belge
yonetimi ile ilgili belirsizlikler yagsamaktadirlar.

Bu arastirma ile Sivas ilinde ingaat sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin bilisim teknolojilerine gecis siirecinde karsilastiklart sorunlar
isletmelerin yasi, faaliyet konusu, sermaye biiyiikliikleri, tamamladiklar1 proje
sayilar1 ve bilisim teknolojilerinden yararlanma durumlar ile iligskilendirerek

sayisal veriler elde edilmistir. Yap1 isletmelerinden elde edilen veriler ve
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aragtirmada kullanilan yontem araciligiyla Sivas ilinde insaat sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin bilisim sistemlerine gegis silirecindeki mevcut durumlari
belirlenmis, elde edilen bulgular dogrultusunda insaat sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin yonetim bilisim sistemlerine gegis siirecinde karsilastigi sorunlar tespit
edilmistir.Yap1 isletmelerinin yOnetim bilisim sistemlerine gegis siirecinde
karsilagtig1 sorunlarin, isletmelerin sektordeki tecriibeleriyle iligkili olup olmadigi,
isletmelerden elde edilen verilere uygulanan analizlerle tespit edilmistir. Tablolar
incelendiginde isletmelerin yas araliklarinin YBS’ye gecis stireci (zerinde
farklilik yaratmadigir goriilmektedir. YoOnetim bilisim sistemlerinin sektdrde
yaygin bir sekilde kullanilmamasi, isletmelerin yeni kurulmus olmalar1 veya uzun
yillardir faaliyet gdsteriyor olmalariyla ilgili degildir. Isletmeler faaliyet
konularina gore ele alindiginda ise isletmelerin sektordeki tecriibelerine oranla,
faaliyet konusunun bilisim sistemlerine gecis siirecinde daha etkili oldugu
sOylenebilir. Ancak sadece faaliyet konularina gore degerlendirildiginde insaat
sektérinde faaliyet gosteren firmalarin faaliyet konulari, yonetim bilisim
sistemlerine gegis siirecinde Onemli bir etkiye sahip degildir. Tablolar
incelendiginde isletmelerin biiylik ¢ogunlugunun taahhiit hizmetleri alaninda
faaliyet gosterdigi gorlilmektedir. Birden fazla faaliyet alani olan isletmeler ise
agirlikli olarak iist yapr miiteahhitlik hizmetleri, alt yap1 miiteahhitlik hizmetleri
ve ingaat taahhiit hizmetleri alanlarinda faaliyet gostermektedirler. Ankete katilan
isletmelerin is bitirme belge tutarlarinin  yonetim bilisim sistemlerinin
yayginlagsmasini engelleyen faktorlerden biri olup olmadigi incelenmistir ve
gorilmiistiir ki yap1 isletmelerinin is bitirme belgesi, faaliyet konusu ve yas araligi
ile karsilastirildiginda anlamlilik diizeyi daha yiiksektir. Is bitirme belgesi yiiksek
olan isletmelerin YBS’ye ge¢is siirecinde karsilasacagi zorluklart géze alma
egilimi, is bitirme belgesi diisiik olan isletmelere gore daha fazladir. Is bitirme
belgesinin diisiik olmasi dolayisiyla is hacminin diisiik olmasi yonetim bilisim
sistemlerinin sektdrde aktif kullanimini engelleyen faktorlerden biridir diyebiliriz.
Isletmelerin yiiklenebilecegi maksimum proje bedeli iizerinden elde edilen veriler
analiz edildiginde ankete cevap veren yapi isletmelerinin mevcut kaynak ve

kabiliyet durumu, yonetim bilisim sistemlerinin sektérde kullanimi {izerinde
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etkiye sahiptir. Ayrica bilisim sistemlerine geciste sermaye biiyilikliigii anlamli
sayilabilecek bir Oneme sahiptir. Bu durum gostermektedir ki isletmelerin
sermayeleri arttikga is yiikii ve dolayisiyla yonetim ve planlama geregi de
artmustir. Insaat sektoriinde diisiik sermayeli yap1 isletmesi sayisi arttikca yonetim
ve planlama goz ardi edilmekte dolayisiyla da kurumsallagmaya gerek
goriilmemektedir. Bununla birlikte faaliyetlerine kurumsal nitelik kazandirma
ihtiyact duymayan disiik sermayeli yap1 isletmeleri yoOnetim bilisim
sistemlerinden yararlanamamaktadirlar. Arastirmadan elde edilen tablolar
incelendiginde goriilmektedir ki yapr isletmeleri, yonetim bilisim sistemlerine
gegmek i¢in gerekli donanimin, teknik elemanin ve teknik servis hizmetlerinin
Sivas ilinde ylksek maliyetli oldugu gortisiindedir. Ayrica bu goriis sermaye
blyiikliigline gore degisim gostermemektedir. Biiylik sermayeli isletmelerin
goriigleriyle  dlisiik  sermayeli  isletmelerin  goriigleri  arasinda  fark
goriilmemektedir. Isletmeler yonetim bilisim sistemlerine yapilacak yatirimin atil
olmadigmi distinmekle birlikte yatirim yapmak i¢in yap1 isletmeleriyle ilgili
devlet kuruluglarinin Onciilik etmesi gerektigini diisiinmektedirler. Yapi
isletmelerin  tamamladigt proje sayisinin, YBS’nin ingaat sektoriinde
yayginlagsmasini engelleyen faktorler lizerinde ne oranda etkili oldugu yapilan
analizle tespit edilmis ve oranlar tablo36’da verilmistir. Tamamlanan proje sayisi
arttikca, firmalar tecriibe kazandik¢a bilisim teknolojilerinden yararlanma ihtiyaci
da artmustir. Isletmelerin yas1, faaliyet konusu, is bitirme belge tutari ve
yiiklenebilecekleri maksimum proje bedeli ile ilgili anlamlilik oranlar
siralandiginda isletmelerin tamamladigi proje sayist ilk sirada yer almaktadir.
Sektorde faaliyet goOsteren firmalarin kit sermayeyle biiyilk projeler
liretememesinin yaninda ortak girisimlerle de proje iiretemeyisi diisiik maliyetli
kiigiik projelere yonelimi artirarak isletmelerin kurumsallasma egilimini
yavaslatmis ve dolayisiyla yonetim sdrecinde bilisim teknolojilerinden
yararlanmak yap1 isletmelerinin giindemine girememistir. Ayrica mevcut
faaliyetlerinde bilisim teknolojilerinden yararlanan isletmeler ile yararlanmayan
isletmelerin YBS’nin yayginlagsmasini engelleyen faktorlerle ilgili diislincelerinde

Onemli derecede farklilik goriilmemektedir.
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