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ETiK ILKELERE UYGUNLUK BEYANI

Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde hazirladigim bu
Yiiksek Lisans/Doktora/Sanatta Yeterlik tezinin bizzat tarafimdan ve kendi
sozcliklerimle yazilmis orijinal bir ¢alisma oldugunu ve bu tezde;

1- Cesitli yazarlarin calismalarindan faydalandigimda bu ¢aligmalarin ilgili

boliimlerini dogru ve net bicimde gostererek yazarlara agik bi¢imde atifta
bulundugumu;

2- Yazdigim metinlerin tamami ya da sadece bir kismi, daha 6nce herhangi bir
yerde yayimlanmigsa bunu da agikca ifade ederek gosterdigimi;

3- Bagkalarina ait alintilanan tiim verileri (tablo, grafik, sekil vb. de dahil olmak
tizere) atiflarla belirttigimi;

4- Bagka yazarlarin kendi kelimeleriyle alintiladigim metinlerini, tirnak
icerisinde veya farkli dizerek verdigim yine baska yazarlara ait olup fakat
kendi sozciiklerimle ifade ettigim hususlar1 da istisnasiz olarak kaynak
gostererek belirttigimi,

beyan ve bu etik ilkeleri ihlal etmis olmam halinde biitiin sonuclarina katlanacagimi
kabul ederim.
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OZET

Bu c¢aligmada anket formu sonuglarinin tablolastirilmasi, degerlendirilmesi ve
istatistiksel analizi amaglanmistir. Bu maksatla Tiirkiye Istatistik Kurumunun
kullandig1 Yasam Memnuniyeti Anket sorular1 Sivas Il Merkezi i¢in kullanilmis ve
37 maddelik anket 980 kisiye uygulanmistir. Anket sonuclarinin smiflandirma ve
tablolastirilmalari yapildiktan sonra sonuglar Likert dl¢egine gore degerlendirilip, ki-
kare bagimsizlik testi ile istatistiksel analizi yapilmistir. Analiz i¢in SPSS Statistics
22 istatistik programi kullanilmistir. Ayrica anketteki ilk 13 madde ile hane halki
gelirinin hane halki ihtiyaglarim1 karsilamada durumu, genel mutluluk diizeyi ve
gelecekten umut diizeyi de likert 6lgek puanlarinin ortalamalarina ait sonuclar ile

degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ki-Kare Testi, Yasam Memnuniyeti, Likert Olcegi
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ABSTRACT

In this study, the questionnaire results are of tabulated, evaluation and
statistical analysis has been intended. For this purpose, used by the Turkey Statistical
Institute a life satisfaction survey questions used for the province of Sivas and a 37-
item questionnaire to 980 persons was applied. After their classification and
tabulated survey results their results are evaluated and classified according to a
Likert scale, with chi-square test of independence statistical analysis was performed.
Statistical program SPSS Statistics 22 was used for analysis. In addition to in this
survey the first 13 with matter status of household income to meet household needs,
general level of happiness, the level of hope from the future with the results of the

averages of the likert scale scores have been evaluated.

Keywords: Chi-Square Test, Life Satisfaction, Likert Scale
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GIRIS

Giliniimiizde ¢ok karmasik bir nitelie sahip olan sosyal ve ekonomik
olaylarin sayisal olarak analiz edilmesi giin gectikce daha da zorlagmaktadir. Bu
nedenle toplumsal yasamda siirekli olarak yeni sorunlarla karsilasilmakta ve bu
sorunlarin ¢ézlimleri i¢in yeni aragtirmalarin yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
anlamda bireylere ve olaylara iliskin sayisal bilgileri igeren verilerin toplanmasi,
diizenlenmesi, 6zetlenmesi, analizi ve bu analizler araciligiyla elde edilen sonug¢larin
yorumlanmasi ve karar verilmesi olarak tanimlanan istatistik bilimine iligkin yontem
ve tekniklerin sosyal bilimlerde yapilan calismalarda kullanilmasi giderek bir

zorunluluk halini almaktadir. (Karag6z, Ekici 2004:25-26).

Mutluluk; demografik, ekonomik, fiziksel c¢evre, sosyal c¢evre, icinde
yasanilan iilkenin durumu gibi yasam kosullarin1 belirleyen bilesenlerin sonucunda
olusur. Mutluluk, beklenti ve umutlarda, nesnel yasam kosullar1 kadar 6znel algilarin
da 6nemli oldugu kabul edilmektedir. Bireysel diizeyde memnuniyet ile mutluluk i¢

ice gegmis durumdadir.

Bu calismada Sivas’ta yasayan bireylerin yasam memnuniyeti arastirmasi
yapilacaktir. Bu konu, bireylerin yalnizca mutlulugunu etkileyen faktorlerin ne
olduguna dair ipuglar1 vermekle kalmaz ayn1 zamanda bireyin yasadigi ¢evreden ve
cevresindeki insanlardan, almis oldugu kamu hizmetlerinden memnuniyetini ve
gelecek ile ilgili beklentilerini de 6lgmeye yardimer olacaktir. Bu nedenle konunun

calisilmasi ve degerlendirilmesi daha da 6nemli hale gelmektedir.

Calismanin kapsamini Sivas ili merkez il¢esinde bulunan tiim yerlesim
yerlerindeki hane halklar1 olusturmaktadir. Kurumsal niifus olarak tanimlanan okul,
yurt, otel, cocuk yuvasi, huzurevi, hastane ve hapishanede bulunanlar ile kigla ve

ordu evlerinde ikamet edenler kapsanmamustir.

Bu calismada, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yapilan 2013 yili
hane halki yasam memnuniyeti arastirmasi anket verileri kullanilarak yasam
memnuniyetini etkileyen faktorler ki-kare (%) testi ile analiz edilmeye ¢alisilmustir.

Bu analiz, paket programlarindan SPSS Statistics 22 ile incelenecektir.



Sivas’ta yasayan bireylerin kendilerine yoneltilen 6lgek maddelerine igten ve
dogru bir sekilde cevap verdiklerinin kabul edilmesi arastirmanin varsayimini

olusturmaktadir.

Calismanin birinci boéliimiinde yasam memnuniyetinin tanimi yapilmis,
yasam memnuniyetini  belirleyen faktorler incelenmis ardindan yasam

memnuniyetinin 6l¢iilmesi hakkinda bilgi verilmistir.
Ikinci béliimde, 6lgme kavramu ile dlgek gesitlerine yer verilmistir.

Uciincii béliimde, ki-kare uygunluk testi ve bagimsizlik testi hakkinda bilgi

verilmigtir.

Uygulama kismi olan dérdiincii boliimde ise; Sivas il Merkezine uygulanan
Yasam Memnuniyeti anketinin sonuglari analiz edilmistir. Bu analizlerin neticesi

sonu¢ kisminda 6zet tablolar halinde sunulmustur.



1. YASAM MEMNUNIYETI KAVRAMI

1.1. YASAM MEMNUNIYETININ TANIMI

Mutlulugun insan hayatindaki 6nemi, arastirmacilari ilk 6nce mutsuzlugu
onleyecek faktorlere, son yillarda ise mutlulugu saglayan faktorlere yoneltmistir.
Pozitif psikoloji ile dikkatler insan dogasinin gii¢lii yanlarina, olumlu kisisel
deneyimlere, olumlu kisisel ozelliklere cekilmistir. Bu akimin etkisiyle mutluluk
kavraminin da bilimsel aragtirmalarda konu olmaya basladigi goriilmektedir.
(Canbulat, Cankaya 2014:558). Refah kavraminin iki temel 6gesi olan mutluluk ve
yasam memnuniyeti kavramlar1 ile ilgili ilk ¢aligmalar 20.yy’in ilk donemlerinde
sekil almaya baslamustir. (Kutlar, Isik ve Torun 2013:146). Ikinci Diinya Savasindan
sonra bilimsel c¢alismalar hiz kazanmig ve 1960’larda Amerika’da ilk anket

caligmalar1 yapilmaya baglanmistir.

Yasam memnuniyeti konusu giiniimiizde sosyoloji, psikoloji, felsefe ve
edebiyat gibi sosyal bilimler alanlarinda incelenmektedir. Ayrica bu konu iktisat ve
tip alanlarmin da ¢alisma konularindan biri olmaktadir. (Kartal, Yirci ve Ozdemir
2015:482). Yasam memnuniyeti, insanin mutlulugu ile ilgili kavramlardan 6znel iyi
olusun bilissel yoniinii temsil etmektedir. Oznel iyi olus alani ise kisinin yasamina

iliskin kendi degerlendirmesi iizerine yogunlasmaktadir.

Bir zihin hal olarak yasam memnuniyeti, bireyin kendi yasam kalitesini
biitiiniiyle degerlendirmesi sonucunda ulagtigi olumluluk derecesi anlamina
gelmektedir. Ayni1 zamanda yasam doyumu olarak da ifade edilebilen memnuniyet ve
haz igeren yasam memnuniyeti, bireyin slirdiirmekte oldugu yasamindan ne kadar
hoslandigini ifade etmektedir. Anlamli bir yasama sahip olma, yasamdan zevk alma,
yasamdaki ugrasinin fazla olmasi gibi faktdrlerin yagsam memnuniyeti ile iliskili
oldugu gorilmiistiir. (Kiimbiil Giiler, Eme¢ 2006:131). Bradley ve Corwyn (2004)
yasam memnuniyetini; bireyin hem temel ihtiyaclarin1 karsilamast hem de
amagladigi hedeflerine ulagmasi” seklinde tanimlamiglardir. Bu perspektiften
bakildiginda daha fazla hedefe ulagmak insanin yasam memnuniyetinin artmasina
katki saglayacaktir. Ancak bazen bir kisinin yasam kalitesiyle hayatindan duydugu

memnuniyet her zaman paralellik gdstermeyebilir. Ornegin; bir kisi zengin, giiclii ya



da popiiler olabilir ancak mutlu degildir. Ya da bir kisi fakir, giigsiiz veya yalniz

olabilir ama hayatindan memnundur. (Veenhoven 1996:3).

Yasam memnuniyeti ve mutluluk kavramlart birbirleri yerine kullanilabilir.
Ozellikle yasam memnuniyeti arastirmalari igin yapilan anketlerde kisilere “bir biitiin
olarak yasaminizi diislindiigiiniizde ne kadar mutlusunuz?” sorusunun sorulmasi
bunun en acik ornegidir. Bu anketlerin genel amaci ise; kisilerin genel mutluluk
diizeylerinin, ¢evrelerindeki kisilerden, kamu hizmetlerinden, sosyal hayatlarindan
memnuniyet seviyesinin ve yasam kalitelerinin test edilmesidir. Boylece, insanlarin

yasamlarina etki eden faktorleri de belirlemek miimkiin olmaktadir.

1967°de Warner Wilson “geng, saglikli, kaliteli bir egitim almis, iyimser,
inancli, zeki ve evli insanlarin daha mutlu oldugunu tespit etmistir. Wilson’un
yapmis oldugu bu calismadan giinlimiize kadar gegen siirede yapilan calismalar
artmig, arastirma metotlart gelismistir. Yasam memnuniyeti ile ilgili ¢ogu faktor
belirlenmis olsa da demografik 6zelliklerin bu faktorlerin i¢indeki pay1 ¢cok azdir. Bu
da arastirmalar1 mutlulugun psikolojik nedenlerini arastirmaya yoneltmistir. (Diener
vd, 1999:276). Ayrica mutlu insanlar, negatif olaylara daha az odaklanmaktadir,
diger insanlar1 sevmeye daha fazla egilimlidir ve ¢evrelerine mutlu olmay1 tesvik

etmektedir.

1.2. YASAM MEMNUNIYETINi BELIRLEYEN FAKTORLER

Kariyerin, zekanin ya da paranin yasam memnuniyetini dogrudan etkiledigi
diisiiniilebilir. Ancak yasam memnuniyetini etkileyen ¢ok fazla kisisel ve sosyal
faktor vardir. Yasam memnuniyetini etkileyen faktorleri genel olarak iki kategoride
siiflayabiliriz. Birincisi; bireyin; geliri, saglik durumu, medeni durumu, cinsiyeti,
yas1, almig oldugu egitim ve meslegi gibi durumlar iceren demografik faktorler,

ikincisi ise; kalitsal (genetik) faktorlerdir.

1.2.1. Demografik Faktorler

1.2.1.1. Gelir

Gelir yasam memnuniyetini etkileyen en onemli faktorlerden bir tanesidir.

Seghieri, Desantis ve Tanturri (2006) gelirin ylikselmesiyle yasam memnuniyetinin



onemli Olglide arttigini tespit etmislerdir. Makroekonomik ifadelerinde de gelir ve
tikketimin artmasiyla mutluluk diizeyinin dogru orantili oldugunu ifade etmisleridir.
Ancak bunun aksine bazi diisiiniirler gelir seviyesinin artmasinin yasam memnuniyeti
tizerinde ekstra bir etki yapmadigini, yalnizca temel ihtiyaglarin karsilanmasinin
yeterli oldugunu da savunmuslardir. Bu nedenle hem World Values Survey hem de
Gallup World Poll’dan alinan verilere gore fakir iilkelerde yasam memnuniyeti ve
gelir arasinda giiclii bir iligski bulunmus ancak yiiksek gelirli {ilkelerde bu iliski zayif

kalmustir.(Frijns 2010:10-11).

1.2.1.2. Saglik

Genel olarak yapilan c¢alismalarda bireyin fiziksel saglik durumunun yasam
memnuniyeti iizerinde etkili oldugu gdzlemlenmistir. Ancak Diener vd, (1999)
bireyin saglik durumunun yasam memnuniyeti {izerindeki etkilerinden bahsederken
yalnizca fiziksel saglik durumunun baz alinmasinin yetersiz olacagini, bununla
birlikte mental saglik kosullarinin da yasam memnuniyeti iizerinde 6nemli etkileri
oldugunu tespit etmislerdir. Yani arastirmacilar fiziksel saglik durumundan sikayetci
olan bir kisinin pozitif mental saglik ile yasam memnuniyetini arttirabileceklerini
ifade etmislerdir. Gelismis ekonomilerdeki saglik imkanlarinin daha fazla olmasinin
yasam memnuniyeti ve sosyal seviyeyi arttirdig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte bu tiir
ekonomilerim saglik iizerine bazi negatif durumlar1 olabilmektedir. Sigara, alkol,
seker, uyusturucu vb. aliskanliklardan kaynaklanan kronik hastaliklara da gelismemis
iilkelere gore fazla oldugu gdzlemlenmistir. Oznel saglik durumunun gelismemis
iilkelerde yasam memnuniyeti iizerinde daha pozitif bir etki yaptig1 sonucu ortaya

cikmustir.(Frijns 2010:12-13).

1.2.1.3. Medeni Durum

Hem ulusal hem de uluslararasi ¢aligmalar da yasam memnuniyeti ve evlilik
arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Diener, Gohm, Suh ve Oishi (2000) tarafindan
yapilan c¢aligmada evli bireylerin hem hi¢ evlenmemis bireylere hem de daha once
evli olan bireylere (dul, bosanmis) gore daha mutlu olduklar: tespit edilmistir.(Frijns

2010:17). Ayrica g¢alismalarin ¢ogunda evli insanlarin daha uzun yasadigi ve



davranis bozuklugu, intihar girisimi, kotii alisgkanlik gibi faktorlerden de evli

olmayan insanlara gore daha az risk altinda olduklar1 goriilmiistiir. (Botha 2012:151).

1.2.1.4. Cinsiyet

Son zamanlarda aragtirmacilar depresyon ve diger ruhsal sikintilarin kadinlari
daha fazla etkileyip etkilemedigi tezi lizerinde durmuslardir. Kadinlarin erkeklere
gore korku, iiziintli, endise gibi ruhsal sikintilar1 erkeklere gore daha fazla
i¢sellestirdigi ve bunun sonucunda da depresyon, yeme bozukluklar1 gibi durumlarin
da daha fazla ortaya ciktigi goriilmiistir. Ancak bazi caligmalarda kadinlarin
depresyon oranlar1 erkeklere gore yiiksek olmasina karsin mutluluk oranlarinin da
fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak yapilan g¢alismalarin ¢ogunda yasam

memnuniyetinin cinsiyete gére degismedigi bulunmustur. (Lucas, Gohm 2000:292).

1.2.1.5. Egitim

Yapilan bazi calismalarda egitimin sosyal statii, yiiksek gelir seviyesi, kaliteli
hizmetlerden faydalanmak gibi bireye ©nemli avantajlar1 oldugu icin yasam
memnuniyeti iizerinde dolayl bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Ornegin; Diener, Suh,
Lucas ve Smith (1999) calismalarinda, egitim ile yasam memnuniyeti arasinda kii¢iik
ama Onemli bir iliski bulmuglardir. Onlar egitimin insan1 hedeflerine gotiirecek bir
ara¢ oldugunu tespit etmislerdir. Worell (2002) tarafindan yapilan bir ¢alismada
gelismemis llkelerde egitim seviyesi ile yasam memnuniyeti arasinda pozitif bir
ilisgki oldugu sonucuna varilmistir. Ciinkii gelismis iilkelerdeki insanlarin ¢ogu
nispeten kaliteli egitim hizmetlerinden faydalandiklar1 i¢in yasam memnuniyeti
tizerine dogrudan etkisi azdir. Ancak gelismemis iilkelerde kaliteli egitim almak liiks

oldugu i¢in mutluluk {izerine 6nemli etkisi olan bir faktordiir.(Frijns 2010:14).

1.2.1.6. Calisma Hayat1 ve Kosullar

Bu faktorii aciklarken iki 6nemli hususa odaklanmak gerekir. Birincisi, yasam
memnuniyeti ile igsizlik arasindaki iligki, ikincisi ise yapilan isten memnuniyet ve
calisma kosullar1 ile yasam memnuniyeti arasindaki iliskidir. {lk olarak issizligin
yasam memnuniyeti {izerinde negatif bir etkisi oldugu tartisilmazdir. Hatta yapilan

caligsmalarda igsizligin yasam memnuniyeti iizerindeki etkisinin bosanma gibi negatif



olaylardan daha fazla oldugu goriilmiistiir. Darity ve Goldsmith (1996) ise issizligin
kisiye hem 6zgiiven kaybettirdigi hem de yasami kontrol altina almasinin zorlastigini
tespit etmislerdir. Bir iste calismanin kisiye hem fiziksel hem de ruhsal yonde pozitif
bir etkisi vardir. (Frijns 2010:18). Yapilan isten memnuniyetin yasam memnuniyeti
lizerine ruhsal bir etkisinin oldugu ifade edilmektedir. Yapilan ¢alismalarda da ayni
iste bes yil ve iizeri calisanlarin yasam memnuniyetlerinin daha yiiksek oldugu

goriilmiistiir. (Rode 2004:1206).

1.2.2. Genetik Faktorler

1.2.2.1. Kisilik

Yasam memnuniyeti i¢sel ve digsal faktorler arasindaki etkilesimin bir
sonucudur. Kisilik ise yasam memnuniyeti ile ilgili i¢sel faktdriin bir parcasidir.
Diener tarafindan yapilan bir ¢calismada ise kisilik faktdrlerinin yasam memnuniyeti
tizerinde en az c¢evresel faktorler kadar etkili oldugu sonucuna varilmistir.
(Hosseinkhanzadeh, Taher 2013:99). Kisiligi 6zellikler agisindan ele alan model, bes
faktor modelidir. Bu bes faktor; deneyime agiklik, sorumluluk, disa doniikliik,
uyumluluk, duygusal denge’ den olusmaktadir. Ancak disa doniiklik ve duygusal
denge yasam memnuniyeti iizerinde giiclii bir etkiye sahiptir. Disa doniikliik, acik bir
sekilde dis diinyayla etkilesim halinde olma durumudur ve bu 6zellige sahip olan
insanlar eglenmeyi severler ve genelde enerji dolu olurlar. Duygusal denge ise, ofke,
endise, bunalim gibi olumsuz duygular1 yasamaya egilim olarak tanimlanir.
Duygusal dengesizlik de denir. Bu iki 6zellik tanimlarindan da anlasilacag: {izere

kisilik ile yasam memnuniyeti arasinda giiclii bir iliski vardir.

1.3. YASAM MEMNUNIYETININ OLCULMESI

Yasam memnuniyeti diizeyini belirlemeye yonelik oOlgekler, bireylerin
kendilerine iligkin yaptigi tanimlamalart ve degerlendirmeleri ortaya koymaktadir.

3

Bu nedenle “yasam memnuniyeti” bireyin kendi degerlendirmesine ve Olgiitlerine

dayal1 bir veri sunmaktadir. (Akin, Yalniz 2015:96).

Bireyler yasamlarinin her alaninda basari i¢in ¢ok farkli standartlara sahip

olabilirler. Bu yiizden bireylerin yasam memnuniyetleri 6zel kriterlerden ziyade daha



genel kriterlere gore degerlendirilir. Aym1 zamanda ortak kriterlerle yapilacak
degerlendirmeler bireylere yararli ek bilgilerde saglayabilir. (Pavot, Diener 1993:
164-165). Yasam memnuniyetinin dl¢iilmesinde kullanilan en yaygin 6lgme teknigi
Yasam Skalasi ile Memnuniyet 6l¢iimiidiir. Genel olarak yasam memnuniyetinin
Ol¢iilmesinde kullanilan bu dlgek ile bireylerden bes tane ifadeyi 7 puanli Likert

Olcegi lizerinden cevaplandirilmasi istenir. Bu bes ifade (Pavot, Diener 1993:172);
> Hayatimdaki hedefledigim ideallerin ¢oguna yakinim.

Yasamimdaki kosullarim miikemmel.

Yasamimdan memnunum.

>
>
> Simdiye kadar hayatimda istedigim 6nemli seyleri gerceklestirdim
>

Eger daha fazla yasarsam hicbir sey degismeyecek.

Iste bu ifadelere yedi cevap segenegi ise;

“1-Kesinlikle katilmiyorum 2-Katilmiyorum 3-Biraz katilmiyorum 4-Ne
katiliyorum ne katilmiyorum 5-Biraz katiliyorum 6-Katiliyorum 7-Kesinlikle

katiltyorum” seklindedir.

Yasam memnuniyeti Olgegi gelistirilmeye devam etmistir. Ancak ilk
zamanlarda yapilan ¢aligmalarda genelde tek madde 6l¢egi kullaniliyordu. Bu da
bircok probleme neden oldu. Aymi zamanda bu tiir 6lgek tiirleri sadece yaslhlar
tizerinde uygulanabiliyordu. Bu yiizden biligsel bir yargilama i¢in ¢ok maddeli 6lgek
tiiriine ihtiya¢ duyuldu.(Diener vd, 1985:71). Cok maddeli 6lcek tiirii ayn1 zamanda
kelime ve Olglim hatalarini tespit ettigi gibi, igsel tutarlilik degerlendirmesine de
olanak tanimaktadir. Martin Pinquart ve Silvia Sorensen (2000) tarafindan yapilan
calismada gelir, egitim, cinsiyet ve yas gibi degiskenlerle yasam memnuniyeti
arasindaki iliskinin ¢ok maddeli Olcek tirii yerine tek maddeli Olgek tiirii
kullanildiginda azaldigi tespit edilmistir. Bunun yaninda bir de olg¢eklerin igerigi,
giivenilirligi ve gecerliligi durumlarini belirleyen faktorler vardir. Bu faktorler ise su

sekildedir:



1.3.1. Ol¢eklerin Giivenirligi

Olgiim skalalarin giivenilirligi hakkinda genel bir varsayim, 6l¢iimlerin ayni
kosullar altinda aynm1 degerleri vermesidir. Biiyilkk zaman araliklarindaki
degisimlerden dolayr genelde tekrar test sonuglari diisiik ¢ikar. Tekrar test
korelasyonlarinda degisimlerden kaynaklanan diisiik puanlardan dolay:r diigiik bir
giivenilirlik sonucu ortaya ¢ikar. Kisa zaman diliminde yapilan farkli 6l¢timlerde ise

yiiksek korelasyon sonucu ortaya ¢cikmistir. (Diener, Inglehart ve Tay 2012:4).

Alternatif yasam memnuniyeti maddeleri ve ol¢iimleri arasindaki yakinsama
insanlarin tutarh bir sekilde verdikleri cevaplardan anlasilmaktadir. Farkli sekillerde
ifade edilen yasam memnuniyeti maddeleri iginde Cronbach alpha .80’lerde
cikmistir. Cok maddeli yasam memnuniyeti Ol¢iimlerde ise tek bir boyut ortaya

cikmaktadir. (Diener, Inglehart ve Tay 2012:5).

Yasam memnuniyeti farkli organizasyonlar tarafindan 6l¢iildiigiinde de sabit
sonuglar ¢ikabilmektedir. Ornegin; WVS/EVS ve Gallup World Poll 97 iilkede aynm
soruyu sordu: “Yasami bir biitlin olarak disiindiigiiniizde yasaminizdan
memnnunmusunuz?” Bu soru farkli yillarda sorulmasina ragmen sonuglar benzer

¢ikt1 ve korelasyon r=.94 bulundu. (Diener, Inglehart ve Tay 2012:6).

1.3.2. Yasam Memnuniyeti Degerlendirmelerinin Gegerligi

Yasam memnuniyeti aragtirmalarina kullanilan 6lgekler sabit peki gegerli
mi? Insanlar yasamlarin ne derece 6zenli ve mantikli degerlendiriyorlar? Gegtigimiz
30 yilda World Values Surveys 400,000°den fazla insana ne kadar mutlu olduklarini
sordu. Caligmanin yapildig1 tlkelerdeki insanlarin %98’1 bu soruya cevap verdi.

(Diener, Inglehart ve Tay 2012:6).

Yasam memnuniyeti ¢calismalarinda degerlendirmelerin gecerliligi konusunu
toplum igindeki sosyal farkliliklar belirleyebilir. Ornegin; akil hastalari, mahkumlar,
evsizler, beyin travmasindan sonra zarar gorenler vb. yasam memnuniyeti puanlari
son derece diisiik ¢ikmistir. Bir diger 6rnekte ise; demokratik haklardan faydalanan,
politik ve sivil Ozgiirliige sahip, riigvetciligin diisiik oldugu yerlerde yasam

memnuniyeti oran1 yiiksek ¢ikmistir. (Diener, Inglehart ve Tay 2012:7).



Gelecek davraniglar1 tahmin etmede yasam memnuniyeti c¢alismalarindan
faydalanilabilir. Ornegin, yasam memnuniyeti ¢alismasi ile elde edilen veriler
kullanilarak intihara tesebbiisii tahmin etme orani %44 bulundu. Ayrica pozitif
duygulara sahip yetiskinlerin ortalama Omrii hakkinda da yasam memnuniyeti
aragtirmalart ipucu verebilir. Depresif duygulara sahip kisilerinde seker hastaligina

yakalanma oranlar1 da fazladir. (Diener, Inglehart ve Tay 2012:9).

1.3.3. Yasam Memnuniyeti Degerlendirmelerinde Psikolojik Faktorlerin

Degerlendirilmesi

Yasam memnuniyeti degerlendirmelerinde ilk olarak dikkat ve
ulasilabilirligin ¢alismalar {lizerindeki etkisini incelenecektir. Anketlerde bireylerin
yerlesmis, ulasilabilir bilgileri degerlendirmeleri hedeflenir. Ciinkii yerlesmis
ulagilabilir bilgi birden c¢ok faktore sahip oldugu i¢in insanlarin yagamlarini
degerlendirmelerinde en saglikli sonuglarin alinmasinda yardimci olmaktadir. Zou,
Shimmack ve Gere (2012) kiiresel yasam degerlendirmeleri ile ilgili ¢alismalarinda
birden c¢ok etkiye sahip faktdrle memnuniyet degerlendirmesinde yiiksek bir
korelasyon orani bulunmuslardir. (Diener, Inglehart ve Tay 2012:12).

Bir diger psikolojik faktdr bireyin ilgi alan1 ve kisisel degerleridir. Kisilik,
kiltiirel degerler, ilgi alanlar1 vb. bireylerin yasamlarini degerlendirmelerinde énemli
bir yer tutar. Diener, Pierro ve Higgins (2010) yalniz yasayan insanlarla disa doniik
insanlar arasindaki farklilig1 test etmisler sonucgta disa doniik insanlarin daha mutlu

oldugu sonucuna varmiglardir. (Diener, Inglehart ve Tay 2012:15).
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2. OLCME KAVRAMI VE OLCEK CESITLERI

2.1. OLCME KAVRAMI

2.1.1. Ol¢menin Tanim

Bilimsel aragtirmalarda bilimselligin temel sart1 arastirilan kavramlar, konular
ve degiskenlerin Olciilebilir olmasidir. Dolayisiyla degiskenlerin 6l¢iilmesi, bilimsel
arastirma siirecinin ayrilmaz bir parcasini olusturmaktadir. Olgme kavramina dair
birgok farkli tanim yapilmis hatta ayni bilim dalinda bile farkli tanimlamalar ortaya
cikmistir. Bu da 6lgme kavramina dair ortak bir tanimin ortaya ¢ikmasina imkan

vermemistir.

Olgme, belli bir nesnenin ya da nesnelerin belli bir 6zellige sahip olup
olmadiginin, sahipse sahip olus derecesinin gdzlenip gozlem sonuglarinin
sembollerle ve 06zellikle sayr sembolleriyle ifade edilmesidir. Burada 6lgiilen,
nesnenin ya da bireyin kendisi olmayip onun bazi nitelik ya da ozellikleridir.
Ornegin, bir filmin siiresini ve filmde oynayan oyuncularin sayisim dlgmek yerine,
onun eglendiriciligini ve seyredilebilirliligini dlgmek gibi. Ayni sekilde bireylerin
yas, gelir ve egitim diizeylerini 6lgmek objektif Slgmelerdir. Ancak, bireylerin
tutumlarini, inanglarini ve duygularimi 6lgmek ise siibjektif olgmelerdir. (Nakip
2008:91). Yani farkl anketlerle, derecelendirme olgekleriyle, sinavlarla ve diger

6l¢me metotlariyla insanlar arasindaki farkliliklarin dl¢tilmesi siibjektif dl¢timlerdir.

Olgmede; 6lgme konusu olan sey, bir 6zelliktir. Belli bir 6zellige sahip olup
olmama veya sahip olus derecesi, nesneden nesneye, durumdan duruma, ayni nesne
icinde; zamandan zamana degisebilir. Bu degisim bir fertten digerine bir farklilik

olduguna isarettir. Bu farklilik 6l¢me i¢in temel olmaktadir. (Kartal 1998:15).
2.1.2. Ol¢me Tiirleri
2.1.2.1. Dogrudan (Temel) Ol¢gme

Olgiilmek istenen 6zellik dogrudan gozlenebiliyorsa bu ézelligin Slgiilmesi
dogrudan OGlgmedir. Mehmet’in boyunu o6lgmek, Ogrencileri goz rengine gore

gruplamak, elmalarin agirligini terazi ile 6lgmek, siniftaki sira sayisini belirlemek
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dogrudan 6lgmeye ornektir. Verilen bu 6rneklerde 6lgme konusu 6zellikler, dogrudan

gozlemlenebilmektedir. (Arikan vd, 2014:36).

2.1.2.2. Dolayh Ol¢me

Ozellikle sosyal bilimlerdeki degiskenlerin bircogu dogrudan dogruya
gbozlenemeyen ve bu sebeple dogrudan oOlgme yontemiyle Olgiilmesi miimkiin
olmayan degiskenlerdir. Bunun i¢in, sosyal bilimlerdeki degiskenlerin dl¢iilmesinde
dolayli 6lgme yonteminin kullanimi1 oldukc¢a yaygindir. Dogrudan o6lgiilemeyen
ozellikler, onlarla ilgili oldugu bilinen ya da ilgili oldugu sanilan bagka bir 6zellik
gozlenerek Olgiiliirler. (Tekin 1991:32). Ornegin sicaklik termometre denilen
araclarla oOlctliir. Aslinda sicaklik dogrudan 6lgiileme; bilindigi gibi sicaklik derecesi
hakkinda bir civa silitununu inis ve ¢ikisini izleyerek bilgi edinilebilir ve sicaklik
derecesi bu yolla ifade edilebilir. Ayn1 sicaklik gibi davranigsal 6zelliklerde dolayl
yoldan olgiilebilir. Ornegin, bir kisinin mutlulugu, saglik durumu, farkl kisi ve
olaylara kars1 duygular1 bir bakista anlasilamaz. Bu tiir durumlar1 6lgmek ancak

bireylerin anket, sinav vb. 6l¢gme metotlarina verdikleri cevaplardan anlasilir.

2.1.2.3. Tiiretilmis Olcme

Bir gozlem sonucu baska gozlemler arasinda kurulan bagmtidan yola
cikilarak hesaplanabiliyorsa bu yapilan isleme tiiretilmis 6lgme denir. (Arikan vd,
2014:37). Bir maddenin kiitlesi ve hacmi verildiginde 6z kiitlesinin hesaplanmasi, ara
simav sonuglari ile final sinav sonuglarindan hesaplanan gegme notlar1 ve zeka yasi

ile takvim yasindan hesaplanan zeka puanlari birer tiiretilmis 6lgme 6rnegidir.

2.2. OLCEK CESITLERI

2.2.1. Ol¢ek Tanim

Olgek, bilimsel arastirmanin konusu olan olay, olgu, nesne ve varliklarin
Olgiilmek istenilen ozellikleri dikkate alinarak hazirlanmis veri toplama(gdzlem)
aracidir. Olgekler arastirmani konusu olan bu olay, olgu, nesne ve varliklarin belli

ozelliklerinin sayisal olarak belirlenmesini miimkiin kilar. (Bayat 2014:6).
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2.2.2. Ol¢eklerde Bulunmasi Gereken Ozellikler

Kullanilabilir durumdaki nitelikli bir 6lgegin bazi1 6zelliklere sahip olmasi

gerekmektedir. Bu 6zelliklerden bazilar1 sunlardir;
» Gegerlik
» Giivenirlik

» Kullanighlik

2.2.3. Genel Olcek Tiirleri
2.2.3.1. Smiflama Olgekleri

En basit diizeyde 6lgme bilgisi sagladigimiz dlgek tiiriidiir. Kisileri/nesneleri
belli bir 6zellige sahip olup olmamalarma gore siniflandirmayir amaclar. Bu
siiflamalar giinliik yasami kolaylastirmak icin yapilan 6l¢melerdir ve aldiklari
sayisal degerler hi¢cbir matematiksel anlam tasimaz. Yani elde edilen 6l¢gme sonuglar
lizerinde toplama, ¢ikarma, carpma ve bolme islemleri yapilamaz. Ornegin; 01
(Adana) + 34 (istanbul)= 35 (izmir) seklinde bir baginti kurulamaz. (Arikan vd,
2014:43-44).

2.2.3.2. Siralama Olcekleri

Bu 6l¢ek diizeyinde yapilan 6l¢meler, nesneleri ya da kisileri belli bir 6zellige
sahip olus derecesine gore siralamayi gerektirir. Bu Olgek diizeyinde yapilan
Olcmelerde, nesneler veya kisiler belli bir 6zellige belli oranlarda sahiptirler. Bu
ozellige sahip olus derecelerine gore 1. 2. 3. Gibi sira numaralari ile siralandirilirlar.

(Arikan vd, 2014:44).

2.2.3.3. Esit Arahkh Olcekler

Eger oOlcek gercek bir sifir noktasi, yani bir baslangic noktasina gore
bireylerin her birinin uzakligina ait yorum olanagi vermiyor, fakat bireylerin ve
cisimleri arasindaki farkliliklarin miktar1 ya da uzakligi yoniinde bir yorum olanagi
kazandiriyor ise buna esit aralikli Olgekler denir. Bu olcekte her bir seviyeye

ciktigimizda, Olgiiler arasindaki mesafenin anlami vardir. Aralik yorumlanabilir ve
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karsilastirma  yapilabilir. Ornegin; hastanin  viicut sicakhigini  dlgmek  igin
kullandigimiz termometrelerde, tansiyon Olgmede araliksal 6lgek kullanilabilir.

(Buzkan vd, 2010:5-6).

2.2.3.4. Oranh Olcekler

En duyarli 6lgme islemi oran 6lgegi diizeyinde gerceklesendir. Olgekler en
duyarlidan en duyarsiza dogru veya en ¢ok 6lme bilgisi verenden en az 6l¢me bilgisi
verene dogru siralanmak sartiyla birbirlerine doniistiiriilebilirler. Ornegin bir esit
aralik olg¢ek diizeyinde elde edilen dlgme sonucu, siralama veya siniflama Olcegi
diizeyine donustiiriilebilir. Ancak bir siniflama diizeyindeki 6l¢gme sonucu siralama,
esit aralik ya da oran dlgeklerine doniistiiriilemezler. Ust 6lgek diizeyinden alt 6lgek
diizeyine doniistirme islemine iligkin bir 6rnek asagidaki gibidir. (Arikan vd,

2014:46-47).

Tablo 2.1. Ust Olgek Diizeyinden Alt Olgek Diizeyine Gére Déniistiirme slemi

;Z;Zi‘:;;fla;:’::i Esit Aralik Olgegi | Swralama Olgegi Swniflama Olgegi
Azra 90 1. Gegti
Berk 88 2. Gegti
Kerem 75 3. Gegti
Murat 66 4. Kaldi
Yeliz 51 5. Kaldi
Giircan 42 6. Kald1

2.3. SOSYAL BIiLIMLERDE KULLANILAN BAZI OLCEK TURLERI
2.3.1. Thurstone Ayirma Olcegi

Tutumlarin Olgiilebilecegini ilk iddia eden yazar Robert Thurstone’dur.
Thurstone ve arkadaslar1 “psikofizik” deneylerde duyu organlarina iliskin
duyarhliklarin arastirildigr “aralarinda ¢ok az farkliliklar bulunan agirlik, ses tonu,
renk vb.” degiskenlerle gerceklestirilen arastirmalardan etkilenerek sosyal alanlarda
da bu tiir arastirmalarin gerceklestirilebilecegi diisiincesi ile yola c¢ikarlar. Bu
diisiinceleri bireylerin belli kisilere, sosyal yapilara ve kurumlara kars1 tutumlarinin
aralarinda ¢ok az farkliliklar bulunan 6nermeler ve bu onermelere verilen tepkiler

yoluyla belirlenebilecegi sonucu ortaya ¢ikarir. Thurstone ve arkadaglari bu
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goriislerine uygun olarak cok sayida olgek gelistirirler. Thurstone ve arkadaslarinin
bu yaklagimlar1 sosyal bilimcilere ve 6zellikle psikologlara zengin bir arastirma alani

ve ufku kazandirmistir. (Bayat 2014:12).

Thurstone’ye gore fizik uyaranlar yerine tutum ifadeleri konuldugunda da
ayni sonuglar1 elde etmek olasidir. Thurstone bu ilke dogrultusunda ilk
arastirmalarinda, deneklerin her bir ifadeyi birbiriyle karsilastirarak, bu iki ifadeden
hangisinin tutum objesine kars1 daha olumlu, ya da daha olumsuz olduguna karar
vermelerini istedi. Bu yaklasima “cift karsilastirmalar teknigi” adi verildi. Ancak bu
teknik c¢ok sayida tutum ciimlesini icerdiginde her bir climlenin birbiriyle
karsilastirilmast hem ¢ok fazla karsilastirma yapmayi, hem de ¢ok zamani
gerektirmektedir. Ornegin, Thurstone ve Chave, kiliseye kars1 tutumlar1 lgmek igin
kullandiklart1 130 tutum ciimlesi icin 8385 karsilastirma yapmak zorunda
kalmiglardir. Thurstone daha sonralart bu teknigin yerine “esit goriinen araliklar
Olcegi’ni ya da literatiirdeki adiyla Thurstone teknigini gelistirmistir. Bugiin cift
karsilagtirma teknigi dogrudan bir tutum 6l¢me araci olarak degil de, tutum 6lcegini
olusturacak maddelerin 6lgek degerlerini saptama yollarindan biri olarak
kullanilmaktadir. (Balct 2001:144-145). Bu bolimde Thurstone’un gelistirmis

oldugu esit aralikli 6l¢ek teknigi iizerinde durulacaktir.

Thurstone yaptig1 calismalarla din, 6lim cezast vb. konulara yonelik
tutumlar1 Olgmeye calismis ve bunun igin esit goOriinen araliklar teknigini
gelistirmistir. Esit araliklar teknigi, objelerin sirali bir degerlendirmesini yapmay1
olanakli kilmasmin yaninda, ol¢ek iizerindeki herhangi iki Ol¢lim arasindaki
mesafeye iliskin yargilara varmaya da olanak saglamaktadir. Bu sebepten dolayi, esit
goriinen araliklar 6lgegi bir tutum 6lgme araci olmasinin yaninda, bir ¢esit tutum
6lgme yaklagimini da beraberinde getirmistir. (Tavsancil 2010:123-124).

Teknigin asil amaci sudur: Eger bir tutum siirekliligin bir degerinin, olasi en
yiiksek degerinden olas1 en diisiik derecesine kadar degistigi diisiiniiliirse, kuramsal
olarak bircok esit araliklara da bdliinebilir. Bu nedenle esit goriinenler hakemlere
verilirse, onlardan bir siireklilik boyunca uygun durumlara tepki gostermeleri, yani

tutumlarin1 gosteren ifadeleri isaretlemeleri istenebilir. Bu durumda her bir ifadenin
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yer aldig1 gruplar, kendilerinin hemen altinda ve iistlinde bulunan gruplara esit

uzaklikta bir konumda bulunacaklardir. (Balc1 2001:145).
Thurstone, gelistirmis oldugu bu 6l¢egin;
1. Bir bireyin s6z konusu tutum 6lcegi lizerindeki ortalama yerini,
2. Bireyin kabul edebilecegi tutumlarin degisim araligini,

3. Belli bir grupta, o grup i¢in elde edilen frekans dagilimina gore, 6lgekteki

her bir tutumun onaylanma oranini,

4. Belli bir grup i¢in elde edilen frekans dagilimina gore, o grubun tiimiiniin
tutumlarinin es tlrliligliniin ya da cesitliligini belirlemede etkili

olacagini ileri stirmektedir.

Bu o6l¢ekler arastirmaci 7 farkli yargi gelistirir. Bu yargilar, arastirilacak
konudaki olumlu ve/veya olumsuz yonleri belirten yargilardir. Cok sayida uzman, bu
yargilara 1’den 11°e kadar tart1 verirler. Bu tartilarin her bir yargiya dagilimlarinin
medyan degeri o yarginin tartisini belirler. Bu tartilar, cevaplayiciya verilen formda
gosterilmez. Cevaplayicilarin ilgili konudaki en ¢ok benimsedikleri ilk iki yargiy1
belirlemeleri istenir. Bu iki tercihlerinin aritmetik ortalamalari, o kisilere ait degerleri
verir. Biitiin cevaplayicilara ait bu degerler tesbit edildikten sonra; bu degerler
bliyiikten kiiclige veya kiigiikten biiylige siralanabilir. Mesela, arastirma konusu
hakkinda gelistirilen 7 yargi ve bunlara, uzmanlar tarafindan verilmis tartilar

asagidaki gibi olsun:

Tablo 2.2. Thurstone Olgegine Ait Cevap Ornegi

Yargi 1 2 3 4 5 6 7

Tart1 2,4 4,2 5,2 6,1 8,2 9,8 10,7

Cevaplayicilardan birisi 3. ve 6. yargilar1 en ¢cok benimsedigini belirtmis
olsun. Bu cevaplayicinin degeri (5,2+9,8)/2=7,5 olur. Bagka bir cevaplayici i¢in bu
degerin 3,6 bulundugunu farzedelim. Eger yargilar olumsuzdan olumluya dogru
siralanmig ise birinci cevaplayicinin digerine nazaran daha olumlu bir diisiinceye

sahip oldugu soylenebilir. (Kartal 1998:20).
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Thurstone 6l¢eklerinin kurulusu/hazirlanis1 (Bayat 2014:13);

1.

Olgiilmesi planlanan &zellikle ilgili olarak ¢ok sayida basit ve anlagilir

onerme hazirlanir.

Olgekte en olumludan en olumsuza kadar uzanan 11 farkli

kategori/grup/diizey yer alir.

En olumlu Notr En olumsuz

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Bu c¢ok sayidaki onerme uzmanlara dagitilarak her bir 6nermenin bu
olumludan-olumsuza uzanan 11 farkli kategoriden birine yerlestirilmesi

istenir.

Uzmanlarin iliskisiz bulduklar1 ya da iizerinde uzlasilmamis olan

onermeler 6l¢ekten cikarilir.

Uzmanlarin iizerindeki uzlastiklar1 dnermeler 6lgege alinir ve iizerinde

uzlasilan puan degeri “o 6nermenin 6l¢ekteki puan degeri” olarak atanir.

Uzmanlarin bir 6nermenin 6lgek degeri lizerinde anlasamamalar1 ihtimali
nedeniyle(ki, cogu kez her uzman bir 6nermenin 6l¢ek degeri konusunda
farklh diisiiniir) 6nermenin Slgek degeri uzmanlarin belirledikleri 6l¢ek

degerlerinin “medyani” hesaplanarak belirlenir.

Sonug olarak elde edilen ve Olgege alinacak Onermeler belirlenir (tipik bir

Thurstone oOl¢eginde 20 oOnerme yer alir). Bu 0Olgege alinan Onermeler “esit

araliklarla” yayilmis 6l¢ek degerlerine sahiptir.

2.3.2. Likert Toplama Olcegi

Giiniimiizde sosyal bilimlerde en yaygin olarak kullanilan 6lgek tiplerinden

birisi Likert (1932)’ in “Dereceleme Toplamlar1 ile Olgekleme” modelidir. Ciinkii bu

model 6l¢egin olusturulma asamasindaki islemler bakimindan diger modellere gore

daha ekonomik olarak goriilmektedir. (Tezbasaran 2008:5).

Olgekte birgok madde bulundugundan bir bireyin puan1 onun bu maddelerden

ne kadarna katildigina gore degisir. Dolayisiyla yiiksek bir puan 6l¢iilen yapinin
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yuksek bir diizeyini belirtir. Bu tiir 6l¢eklere “dereceleme toplamlari ile 6lgekleme”
denmesinin nedeni ise; bir bireyin puani, onun belli bir tarzda cevapladig1 sorularin-
maddelerin sayisi toplanarak hesaplanir. Diyelim ki bir tutum 6lgeginde maddelere 0
(katilmiyorum) ve 1 (katiliyorum) seklinde deger verilmisse-kodlanmissa ve dlgek 10
maddeden olusuyorsa bir bireyin tiim maddelere katilmasi durumunda azami 10,

aksine hepsine de katilmiyorsa 0 puan almas1 gerekecektir. (Balc1 2001:136-137).

Bu 6lcegin en ¢ok kullanilan formatinda, 6l¢egin uygulandigi cevaplayicilar
her bir climleyi onaylama derecesini gostermek tizere yonlendirilir. Kisaca, bireye bir
climle sunulur ve onun {i¢, bes ya da yedi secenegi olan Olcekte, katilip katilmadigi

sorulur. (Koklii 1995:89). Ancak en cok tercih edilen ise 5’li dlgek tiirtidiir.

Likert tipi 6lgeklerde hemen hemen esit sayida olumlu ve olumsuz ifade yer
alir. ifadelere karsilik cevap olarak verilmesi beklenen tepki segenekleri genelde
“Tamamen Katiliyorum, Katiliyorum, Kararsizim, Katilmiyorum, Kesinlikle
Katilmiyorum’ dan baslayarak “5-4-3-2-1 seklinde; olumsuz ciimlelerde ise “1-2-3-
4-5” seklinde puanlama yapilmaktadir. Olgekte bir ifadeye “Tamamen Katilryorum”
tepkisini veren bir bireyin ¢ok olumlu bir tutuma sahip oldugu ve o maddeden
yiiksek puan alacagi, “Kesinlikle Katilmiyorum” tepkisini veren bir bireyin ise ¢ok

olumsuz bir tutuma sahip oldugu ve o maddeden diislik bir puan alacagi sdylenebilir.

Likert olgeklerde ikili, ticli dortli, altili ve yedili segenekler kullanilmakta,
ancak besli olgek en pratigi olmaktadir. Kiigiik yastakiler icin {i¢lii, hatta ikili 6lgek
kullanmak daha uygundur. Olgegin nétr bir noktaya sahip olup olmamas1 konusu sik
sik tartigma konusu olmaktadir. Anderson (1990) iki sebepten ndtr noktanin olmasi
gerektigini sdylemektedir. Birincisi, orta nokta olmaksizin, bazi insanlar maddeyi
bos birakmakta ya da ortalardaki herhangi bir noktay1 isaretlemektedir. ikincisi ise,
aragtirmalar gostermistir ki, nétr bir durumun olmadigi zaman ndtr olmayan
durumlara cevap veren insanlarin orani, noétr bir nokta oldugu ve noétr
cevaplayicilarin  ¢ikarildigt  zaman ki cevaplayicilarin  oranina  benzerdir.
Anderson(1981) ise, “emin degilim” secenegi oldugunda cevaplayicilarin gergek
secimini soylemekten kagindiklarini, bu nedenle ¢ift sayida se¢enek kullanilmasinin
geregini vurgulamaktadir. Béylece cevaplayicilar tutum objesine taraf ya da taraf

olmadiklarin1 segmede mecbur edilmis olurlar. (Kokli 1995:90).
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Klasik bir Likert 6l¢eginin olusturulabilmesi i¢in Anderson (1981) izlenmesi

gereken sekiz basamak onermektedir (Kokli 1995:91-92):

1.

8.

Tutum objesine karst olumlu ya da olumsuz olundugunu belirten

climleler yazilir.

Yazilan cilimleleri denetlemek ig¢in, Olgegin uygulanacagi evrenden
bireyler secilir. Bu kisiler, yazilan ciimleleri inceleyerek, cilimleleri

olumlu ve olumsuz seklinde siniflandirirlar.

Denetleyicilerin biiylik bir ¢ogunlugu tarafindan olumlu ya da olumsuz

olarak siniflandirilmayan ctimleler ¢ikarilir.

Bir kagit iizerinde, kalan climleler random dizilir. Uygun yoOnergeler ve
tepki secenekleri ilave edilir. Yonergede, cevaplayicilarin her bir ciimle
hakkinda kendilerini nasil hissettiklerini uygun segenegi isaretleyerek
belirtmeleri istenir. Bunun disinda 6lgegin amaci ve dogru ya da yanlis

cevaplar olmadigi agiklanabilir. Boylece ilk form hazirlanmis olur.

Likert olgegin ilk formu, ol¢egin uygulanacagi evrenden secilen bir
ornekleme uygulanir. Anlamli ve giivenilir veriler elde edebilmek igin,

Olcekteki ciimle sayisindan kat kat fazla bir 6rnekleme kullanilmalidir.

Uygulama sonuglar incelenerek, her bir ciimleye ait tepkiler ile toplam

Olcek puanlar arasinda korelasyon hesaplanir.

Toplam puanla verdigi korelasyonu istatistiksel olarak anlamli ¢ikmayan
climleler kullanilmaz. Her bir climlenin toplam 06l¢ek puani ile iligkisi

olmas1 gercegi, Likert”in i¢ tutarlilik kriteri olarak diisiiniiliir.

Secilen ciimleler ile 6lgegin son formu hazirlanir.

Likert Tipi Ol¢egin Olumlu ve Olumsuz Yo6nleri:

Likert 6l¢eginin olumlu yonleri (Tavsancil 2010:155-156);

1.

Likert 6lgeginin hazirlanmasi ve kullanilmas1 Thurstone 6l¢eklerine gore

daha kolaydir.

Likert ol¢egi tutum ifadelerine iliskin sundugu segeneklerle c¢esitli

katilma derecelerinin dile getirilmesine olanak saglar. Bes ya da daha
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fazla derecelemeli cevaplama olanagi daha fazla bilgi sagladigi gibi daha
kesin dl¢limlere olanak verir.

Likert 6l¢egi konuyla ilgili gériinmese bile diger ifadelerle yiiksek iligki
gosteren herhangi bir ifadeye de aciktir.

Likert 6l¢eginde giivenirlik oldukga, hatta Thurstone 6l¢eklerinden bile
yuksektir.

Likert 6lgeklerinde madde analizi yapildigindan tek boyutluluga oldukga
yaklagmustir.

Likert dl¢eginin olumsuz yonleri (Tavsancil 2010:155-156);

1.

Likert ol¢eginde ¢esitli cevap kaliplarinin ayni puan almasi nedeniyle,
puanlarin  cevaplayicilarin  tutumu  hakkinda kesin  bir deger
belirtmemesine, Olgegin iretilebilirlik kuralini karsilamamasina neden

olmaktadir.

Likert 06l¢egi, puanlarin anlamliligit bakimindan degerlendirildiginde
puanlarin mutlak degerinin olduk¢a az oldugu kabul edilir. Bunun
nedeni, puanlarin yorumuna bakildiginda yandashk ya da karsithgin
Olciilen kitleye oranini gosterdigi goriiliir. Oysa Thurstone Slgeklerinden

elde edilen puanlar bagimsiz olarak degerlendirilebilir.

Likert 6lgegi bir siralama 6lgegi oldugundan sifir noktast yoktur. Ttumar
hesaplanirken ortaya yakin olanlarin yorumunu yazmak zordur. Likert
Olceginde bireyleri bir tutum bakimindan siralamak olanakli iken, bir
kiginin tutumunun bir baska kisiden ne kadar daha olumlu oldugunu

bulmak olanakli degildir. Bu dlgekte esit araliklar yoktur.
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2.3.2.1. Likert Ol¢ek Puanlariin Ortalamalarina Gore Analiz

Tablo 2.3. Likert Olgek Puanlarinin Ortalamalarinin Degerlendirme Kriterleri

Likert grltgaf;lénl:zzz‘farmm Memnuniyet Diizeyi
X <15 Hi¢ Memnun Degilim
1,5< X <25 Memnun Degilim
2,5<X <35 Orta
3,5< X <45 Memnunum
X>45 Cok Memnunum
2.3.3. Guttman Olcegi

Guttman Olcekleri, Olcege tepkide bulunanlarin kabul etme ya da
etmemelerini gosteren bir dizi maddeden olusur. Olgekte maddeler birbirleri ile dyle
iligkilidir ki belli bir tutumu olan bir kimse, tutumuna uygun gelen pozisyonun bir
tarafindaki maddelerin timiinii kabul eder, diger taraftakileri kabul etmez. Bu
demektir ki Guttman 6lc¢ekleri her maddenin, agikca objeye gore istenir olsun, istenir

olmasin monoton olmasini gerekli kilar. (Balc1 2001:131).

Guttman 6Slgekleri her farkli 6l¢ek puani i¢in tek bir cevaplar kombinasyonu
olan Olgeklerdir. Bu dlgege scalogram adi verilir. Bir karsilastirma yapilirsa Likert
tipi Olgeklerde bir Olcek puanmi igin pek ¢ok cevap kombinasyonu bulunurken,
Guttman Olgeklerinde sadece tek bir kombinasyon bulunmaktadir. Bu durumda
Guttman Olgeklerinin Likert Ol¢eklerine gore daha c¢ok tek boyutlu oldugu
sOylenebilir. Guttman oOl¢eklerinde istenen kombinasyondan farkli bazi puan
kombinasyonlar1 6zel bir 6l¢ek puani olusturursa bir hata oldugu diisiiniiliir. Boylesi
Olcekleme hatalar1 (kalip dist istisnalar) olursa, dlgegin uygun olmadigi sonucuna

varilir. (Balc1 2001:131).

Bu 6lgegin en belirgin 6zelligi olgegin uygulandigt bireylerin bir dizi
climleden birisine verdikleri cevabin diger sorulara verecegi cevap hakkinda da fikir
yuriitmeye imkan saglamasidir. Diger bir ifadeyle, Guttman’in gelistirdigi bu yontem
uygulanarak bir 6l¢egin tek boyutlu ve tutarli oldugunu sdyleyebilmek i¢in, en {ist

diizeyde kabul etmedigi bir maddeyi isaretleyen bir kisinin bunun altinda kalan diger
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kabul diizeylerini gosteren maddeleri de isaretlemis olmasi ve ayni sekilde en alt
diizeyde kabule iligkin bir maddeyi isaretleyen bir kisinin kabul diizeyi yiiksek olan
diger maddeleri reddetmis olmasi gerekmektedir. Bu 6zelliginden dolayr Guttman’in

gelistirmis oldugu bu teknige yigmali 6l¢ek yaklagimi denir. (Tavsancil 2010:157).
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3.  YASAM MEMNUNIYETI ARASTIRMASINDA
ISTATISTIKSEL TEKNIKLERIN KULLANILMASI

3.1. SOSYAL BILIMLERDE iSTATISTIGIN YERI VE ONEMi

Istatistiksel yontem ve teknikleri, giiniimiizde yapilan c¢aligmalarin hemen
hemen tamaminda kullanilmakta ve gerek sosyal gerekse fen bilimlerinde ele alinan
birgok konunun agiklanmasi ve kanitlanmasi yapilamamaktadir. Bu nedenle
istatistigin Onemi bireyler, oOrgilitler, toplumlar ve yapilan bilimsel ¢alismalar
acisindan giin gectikge artmaktadir. Giiniimiizde Ozellikle tarim, tip, biyoloji,
miihendislik ve meteoroloji gibi fen bilimleri igerisine giren ¢ogu alanda istatistige
siklikla bagvurulmaktadir. Bununla sosyal bilimlerde yapilan ¢alismalarda istatistigin
cok daha 06zel bir yeri bulunmaktadir. Ekonomi, isletme, kamu yonetimi, egitim,
sosyoloji, psikoloji ve hukuk gibi sosyal bilimler icerisinde yer alan ¢ogu bilim
dalinda yapilan calismalarda istatistige bagvurmadan gecerli ve giivenilir sonuglar

elde edilmesi miimkiin olamamaktadir. (Karagéz, Ekici 2004:27).

3.2. UYGUN ANALIiZ TEKNIiGINiN SECiMi

Analizlerin saglikli, giivenilir ve faydali olabilmesi i¢in sadece kullanilan
verinin kaliteli olmasi yeterli olmayip, uygun bir analiz tekniginin se¢imi de son
derece onemlidir. Bir¢ok arastirmaci (acemi veya tecriibeli) verilerin 6zelliklerini
bilmeden, kendince cazip gelen bir teknigi kullanma veya kullandig1 analiz
tekniginin varsayimlarini ve 6n sartlarin1 bilmeden eldeki mevcut veriye uygulama
yoluna gitmektedir. Sonuglarin saglikli ve giivenilir olabilmesi i¢in veri 6zelliklerine

uygun metodun se¢ilmesi gerekmektedir. (Altunisik vd, 2012:170).

Bu calismada degiskenler arasindaki iligskiyi incelemesi bakimindan ki-kare

testinden yararlanilacaktir.

3.3. Ki -KARE (y%) TESTI

Ki-Kare dagilimi oldukca yaygin olarak ve bir¢cok amagla kullanilan bir
dagilimdir. Cogu arastirmada ¢esitli kategorilere giren deneklerin, nesnelerin veya

cevaplarin sayisi ile ilgilenir. Ornegin, bir grup insan belli bir anketin sorularina
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verdikleri cevaplara gore smiflandirilabilirler. Arastirmaci belli bir tip cevabin
digerlerine kiyasla daha sik ortaya c¢ikip ¢ikmayacagini belirlemek isteyebilir. Bu
gibi durumlarda ve 6zellikle sayimla belirlenen kalitatif 6zelliklerle ilgili testlerde

daha ziyade Ki-Kare testi kullanilir. (Kartal 1998:103).

Ki-kare dagilimi stirekli bir dagilim olup normal dagilim gosteren Z;

X -
degerlerinin kareleri toplamidir. Normal dagilimin, 7Z; =— 2 formiilii ile,
o

ortalamas1 (0) ve standart sapmasi (1) olan standart normal dagilima doniisiir. Bu Z;

X, - : : " .

degerinin Z; =(’—’u )? seklinde karesi alidiginda Z;> degerlerinin dagilimi ki-

o

kare dagilimina doniigiir. Bu sekilde hesaplanan Z; standart degerlerinin kareleri

toplaminin 6rnekleme dagilima, le + 222 +232 Ty an = Z Z [2 olur.
i=l1

Ki-kare sifirla +oo arasinda degerler alir. Student dagilimi gibi ki-kare

dagilimi da ornek hacminin bir fonksiyonudur. Ki-kare dagiliminin yegane

parametresi serbestlik derecesidir. Serbestlik derecesi, ki-kare degerini olusturan

bagimsiz kareler sayist olan “n” dir. Cesitli serbestlik derecelerine gore ki-kare

dagilimlari ise su sekildedir.

06

0.4F

02 v=4

DO L | 1 L
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Sekilde goriildiigii gibi serbestlik derecesi kiigiildiigiinde ki-kare dagiliminin
carpiklig1 artmakta, saga carpik bir sekil almaktadir. Serbestlik derecesi biiyiidiik¢e
carpiklik azalmakta, biiyiik Ornekler i¢in dagilimin sekli simetrik can egrisine
benzemektedir. (Ozkan 2007:106-107). Yani ki-kare dagilimi n biiyiidiikge normal
dagilima yaklasir.

Ki-Kare testinin baslica uygulama alanlar1 sunlardir:
1. Belirli Bir Hipoteze Uygunluk Testi

2. Belirli Bir Thtimal Dagilimina Uygunluk Testi

3. Bagimsizlik Testi

4. Homojenlik Testi

5. Varyans Testi

Bu uygulama alanlarindan ¢alismada faydalanilacak olan belirli bir hipoteze

uygunluk testi ile bagimsizlik testi ayrintili olarak incelenecektir.

3.3.1. Belirli Bir Hipoteze Uygunluk Testi

Ki-Kare uygunluk testinin esasi, n hacimli bir 6rneklemin anakiitleyi iyi
temsil edip edemediginin veya hangi bdliinmeye sahip bir anakiitleden geldiginin
incelenmesidir. (Serper 2000:141). Ornekleme yoluyla elde edilen rakamlarin,
anakiitle rakamlarina uygun olup olmadigi; bir baska ifadeyle gozlenen degerlerin
teorik(beklenen) degerlere uygunluk gosterip gostermedigi ki-kare uygunluk testi ile

tespit edilir.(Bagar, Oktay 2000:8).

Bir ¢alisma sonucunda (bir 6rneklemde) Aj, A, ..., A; olaylariin sirasiyla
04, Oy, ..., O; frekanslar ile meydana geldiklerini varsayalim. Buradaki frekanslar,
01, Oy ..., O 1=1, 2, ..., nicin “gozlenen frekanslar’ adin1 alir. G6zlenen
frekanslara karsilik birde “beklenen frekanslar” s6z konusudur. Beklenen frekanslar,
yukarida belirtilen olaylarin karsiliklaridir. Bu tip frekanslara “teorik frekanslar” da
denir. Gozlenen frekanslara karsilik beklenen frekanslar ise; 1=1, 2, ..., nigin ey, e,
...¢jolur. Genellikle gozlenen frekanslar ile beklenen frekanslar arasinda bir fark

olmas1 miimkiindiir. (Cil 2008:346).
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Bu durumda testin asamalar1 su sekildedir. (Kartal 1998:104-105-106).
1.Asama: Hipotezler.

Hp: 0i=¢;,1=1,2,...,1

(o1=e1,00=¢2,...,00=¢)

Gozlenen frekanslar beklenen frekanslara uygundur, goriilen farklilik

onemsizdir.

Hi:oi # ¢;

Gozlenen frekanslar beklenen frekanslara uygun degildir. Goriilen farklilik
onemlidir.

2.Asama: Test Istatistiginin Hesaplanmasi

Test istatistigi su sekilde hesaplanir.

X2: Zl (Oi

2
— ei)

e .

1

seklinde hesaplanir. o; lerin e; lere yaklagsmasi durumunda ise x2 istatistigi

sifira yaklasir.
3.Asama: Karar Modeli

Ki-kare uygunluk testleri sag kuyruk testidir. Ciinkii, o; — e; farklarinin
kareleri alinarak x” test istatistigi hesaplanmir. Fark biiyiidiikce, farklarin kareleri
pozitif yonde sonsuza dogru biyiir. Boylece red golgesi daima dagilimin sag

kuyrugunda olur. Buna gore karar modeli su sekildedir:

Kritik deger (K.D), a 6nem seviyesi ve s.d = r-1 serbestlik derecesine gore

hazirlanmus y* kritik degerler tablosundan belirlenir. Bu nedenle, kritik deger
K.D= Xz «:r-1 Sembolize edilir.
4.Asama: Karar Verme.

2.Asamada hesaplanan y* ile kritik %> o . .1 degeri, karar modeline gore

karsilagtirilarak karar verilir. Buna gore,
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<y - r1 1se, Hp hipotezi kabul edilerek gozlenen degerlerle beklenen
degerlerin birbirine uygun olduguna, goriilen farkliligin 6nemsiz olduguna o 6nem

seviyesinde karar verilir.

¥ > 1 o1 ise, Hy hipotezi reddedilerek o lerin ¢; lere uygun olmadigina o

Onem seviyesinde karar verilir.

3.3.2. Bagimsizhik Testi

Iki veya daha fazla degisken arasinda herhangi bir iliskinin olup olmadigini
belirlemek amaciyla kullanilan testler bagimsizlik testleridir. Ornegin; sigara igme
durumu ile kansere yakalanma, 0grencinin devam durumu ile basarisi, uygulanan
tedavi metodu ile iyilesme derecesi gibi olaylar arasindaki ilgi bagimsizlik testine
gore belirlenir. Bu test yapilirken, n hacimli bir 6érneklemden elde edilen gbézlem
sonuclarinin iki degiskene gore siniflandirilmasiyla olusturulan ¢ift yonlii tablo olan

ihtimal tablosu veya kontenjans tablosundan yararlanilmaktadir.

Kontenjans tablosunda yer alan degiskenlerden her ikisi de nitel veya biri
nitel digeri nicel karakterde olabilir. Diger bir deyisle, gerek iki nitel degisken
gerekse biri nitel digeri nicel iki degisken arasindaki iliskiler ki-kare bagimsizlik
testine tabi tutulabilir. Buna karsilik, degiskenlerin her ikisi de nicel karakterde
oldugunda ki-kare bagimsizlik testine bagvurulabilir ancak pek uygun olmaz. (Serper
2000:147-148). r satir k siitundan olusan r % k seklindeki bir kontenjans tablosu su
sekildedir:

Ay Ay L A Toplam
B 011 012 ... Ok Ny
B2 021 022 [0)0) % N2
Br Or] Or2 Ork Nr
Toplam ng np, .. ng N

Bagimsizlik testinin asamalar ise su sekildedir (Kartal 1998:119-120):
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1.Asama: Hipotezler

Hy: Degiskenler birbirinden bagimsizdir.

H;: Degiskenler birbirinden bagimsiz degildir.
2.Asama: Test Istatistigi

(Oij - e[j)z
C=EET

]

esitligi ile hesaplanir. Kontenjans tablosu ile verilen o;j degerlerine karsilik
gelen e; degerlerini bulmak i¢in, her bir gozlenen frekansin bulundugu satir ve siitun
toplamlar1 ¢arpilir genel toplama boéliiniir. Gozlenen frekansa karsilik gelen beklenen

frekans su sekilde hesaplanir:

N.xN

i J

€ij = seklinde hesaplanir.

3.Asama: Karar Modeli

R x k bicimindeki bir kontenjans tablosu icin serbestlik derecesi s.d = (r-1)
(k-1) olur. Kritik deger, o 6nem seviyesine ve serbestlik derecesine gore y* degerler

tablosundan elde edilerek karar modeli kurulur.

4.Asama: Karar

Hesaplanan y” degeri, kritik degerden (xza;(r_l) «-1)) kiiglik olursa, Hy hipotezi
kabul edilerek bu iki olayin birbirinden bagimsiz olduguna a 6nem seviyesinde karar
verilir. Bunun tersine, X2 > Xza;(r_l) «-1) ise Ho hipotezi reddedilerek olaylarin birbirini

etkiledigine yine o 6nem seviyesinde karar verilir.
Yates Diizeltmesi

Genel olarak 2 x 2 tablolarda yates diizeltmesi yapilir. Beklenen ve gozlenen
degerler arasindaki farkin mutlak degerinden 0.5 ¢ikarilarak siireklilik diizeltmesi

saglanir. (Goktolga 2013:180-181). Yates diizeltmeli y” formiilii su sekildedir:

oy —e,|-05)
Xz_z j ;

i
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4. UYYGULAMA

4.1. CALISMA KONUSU OLAN YASAM MEMNUNIYETI iLE
ILGILi LITERATURDE YER ALAN BAZI CALISMALAR

Ak, Sentiirk (2012) tarafindan yapilan caligmada bireylerin mutluluk
diizeylerinin yillar itibariyle degisimini incelemislerdir. 2007 yili Avrupa Yasam
Kalitesi Anketi aracilifiyla elde edilen ikincil veriler kullanilarak yapilan ¢alismanin
sonucunda ise mutluluk diizeyinin yillara gore sosyo-demografik ozellikler agisindan

farli olabilecegi, ancak temelde benzer sonuglar verdigi goriilmiistiir.

Kutlar, Isik ve Torun (2013) tarafindan yapilan ¢alismada Tiirkiye nin ii¢
farkli sehrinde kadinlarin refah diizeyini belirleyen faktorler lojistik regresyon
yontemiyle analiz edilmistir. TUIK tarafindan hazirlanan yasam memnuniyeti
arastirmalarindan da yararlanilarak 36 sorudan olusan bir anket refah gostergesi
olarak kullanilmistir. Calismanin sonucunda ise illerin farkl kiiltiirel yapiya ve farkl
gelismislik diizeylerine sahip olmasi nedeniyle elde edilen sonuglar illere farklilik

gosterdigi bulunmustur.

Biilbiil, Giray (2012) tarafindan yapilan ¢alismada is ve 0Ozel yasam
memnuniyeti arasindaki iliski yapisinin dogrusal olmayan kanonik korelasyon analizi
yapilmistir. Calismada TUIK Yasam Memnuniyeti Anket verileri (2008)
kullanilmigtir. Calismamanin sonucunda ise; is yasami ve Ozel yasam arasindaki

iligki %66 olarak hesaplanmustir.

Cevik, Korkmaz (2014) c¢alismalarinda, Tiirkiye’de yasam doyumu ve is
doyumu arasindaki iliskiyi iki degiskenli sirali probit model analizi ile
incelemislerdir. TUIK Yasam Memnuniyeti Arastirmast Anket verileri (2011)
verilere kullanilarak yapilan ¢alismanin sonucunda ise; elde edilen bulgular teorik
yaklagimlardan sagilma etkisini dogrulamis ve is doyumunun yasam doyumunu

arttirdig1 gézlemlenmistir.

Dudak vd, (2006) calismalarinda, Kayseri il merkezinde yaslilarin mediko-
sosyal sorunlarini belirlemeyi ve hayattan memnuniyetlerini etkileyen faktorleri
tespit etmeyi amaclamiglardir. Calismanin sonucunda ise; yashilarin giinlik

aktivitelerinde giicliik ¢ektikleri ve yardima muhtag¢ olduklar: tespit edilmistir. Ayn
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zamanda sosyoekonomik ve saglik durumu iyi olan yaghlarin hayattan daha fazla

memnun olduklar1 sonucuna varilmastir.

Kangal (2013) tarafindan yapilan ¢alismada 6znel iyi olma kavrami iizerinde
durulmus ve Tirk hane halkinin mutluluk profili {izerine saptamalarda
bulunulmustur. TUIK Yasam Memnuniyeti Arastirmasi kapsaminda 2004-2010
yillarina ait veriler sonucunda Tiirk hane halki i¢in ortaya ¢ikan mutluluk
arastirilmig, sonugta ise genclik yillarinda yaglilik zamaninda ortalamanin iizerinde
bir mutluluk diizeyi s6z konusudur. Ayni zamanda evli olmak bireylere evli
olmayanlara gore daha mutlu oldugu gézlemlenmistir. Kadin ya da erkek olmanin ise

0znel 1yi olma i¢in bir belirleyici olmadigi goriilmiistiir.

Altiparmak (2009) tarafindan yapilan calismada; Manisa il ve il¢elerindeki
huzurevlerinde kalan yaslilarin yasam doyumu, sosyal destek diizeyleri ve etkileyen
faktorleri incelenmistir. Sosyodemografik anket formu ile ¢ok yonlii algilanan sosyal
destek Olcegi ve yasam doyumu o6l¢egi kullanilmis, ¢alismanin sonucunda ise;
huzurevinde yasayan bireylerin sosyal destek ve yasam doyumu arttirmak i¢in kurum
ve arkadas destegi Oncelikli olarak sosyal desteklerini arttirmaya yonelik

diizenlemeler yapilmasi gerektigi ortaya ¢ikmuistir.

Kiimbiil Giiler, Eme¢ (2006) c¢alismalarinda; yasam memnuniyetinin
akademik basarida iyimserlik etkisini aragtirmislardir. Arastirma kapsaminda
iyimserlik yOnelimi, yasam memnuniyeti, genel not ortalamasi, aylik hane halki
geliri, aylik kisisel harcama miktari, boliimden duyulan memnuniyet, gelecege
yonelik issizlik beklentisi, ikamet durumu, kiz/erkek arkadasinin olmasi, dini inang
ve genel demografik bilgilerin elde edilebilecegi bir anket Regresyon Analizi ve En
Kiiciik Kareler Yontemi ile analiz edilmistir. Caligmanin sonucunda ise; iyimserlik
ile yasam memnuniyetinin birbiri ile iliskili oldugu ancak iyimserlik ile akademik

basari ile iliski olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Palmore, Luikart (1972) yasam memnuniyetini belirleyen faktorleri inceleyen
calismalarinda organizasyonel aktiviteler, inan¢ ve ig¢sel kontrol degiskenlerinin

yasam memnuniyetini belirleyen en 6nemli faktorler oldugunu tespit etmistir.
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4.2. VERILERIN ANALIiZ EDILMESI

Bu boliimde degiskenlerin kategori bazinda frekanslari, cevap oranlari ile

birlikte analizi yapilacaktir. Bu degerler bir tablo araciligiyla asagidaki gibidir.

Tablo 4.1. Bagimsiz Degisken Kategorilerinin Siniflandirilmasi

Degiskenler Kategoriler Frekans Oran
1:18-24 219 %22,3
2:25-34 312 %31,8
3:35-44 227 %23,2
Yas
4: 45-54 161 %16,4
5:55-64 47 %4,8
6: 65+ 14 %1,4
1: Erkek 545 2655,6
Cinsiyet
2: Kadmn 435 %44.4
1: Evli 663 %67,7
Medeni Durum
2: Bekar 317 %323
1: 0-1080 £ 368 %37,6
2: 1081-1550 & 150 %15,3
Gelir Durumu 3:1551-2170 % 200 %20.,4
4:2171-3180 % 160 %16,3
5: 3181 &+ 102 %10,4
1: Ilkokul 67 %6,8
. 2: Ortaokul 123 %12,6
Ogrenim Durumu )
3: Lise 314 %32,0
4: Universite 476 %438,6

Tabloda goriildiigii iizere ankete katilan bireylerin 219°u yani % 22,31 18-24
yas araliginda iken, 312 kisi (%31,8) 25-34 yas arasinda, 227 kisi (%23,2) 35-44 yas
araliginda iken, 161 kisi (%16,4) 45-54 yas arasinda, 47 kisi (%4,8) 55-64 yas
arasinda ve 65 yas iistii kisi sayis1 ise 14 kisi (%1,4) tiir.

Ankete cevap veren 545 kisi erkek, 435 kisi kadindir. Yani erkeklerin orani
%55,6 iken, kadinlarin oran1 %44,4’tir.
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Bu ankete katilan bireylerin 663’1 evli, 317’s1 bekardir. Evli bireyler toplam

bireylerin %67,7’sini, bekar bireyleri ise %32,3’iinii temsil etmektedir.

Gelir durumunda ise 368 kisi (%37,6) 0-1080 £ araliginda, 150 kisi (%15,3)
1081-1550 £ araliginda, 200 kisi (%20,4) 1551-2170 % arasinda iken, 160 kisi
(%16,3) 2171-3180 % araliginda ve son olarak 102 kisi (%10,4) 3181 £ ve istii aylik

gelire sahiptir.

Ankete cevap veren bireylerin 67’si yani %6,8’1 ilkokul mezunu iken, 123
kisi (%12,6) ortaokul mezunu, 314 kisi (%32) lise mezunu ve 476 kisi (48,6)

Universite mezunudur.

Bu agsamadan sonra ankete katilan bireylerin demografik ozelliklerine gore
yasam memnuniyetlerini analiz edilecek ve yasam memnuniyetine etki eden
degiskenlerin hangileri oldugu arastirilacaktir. Anket formunda yer alan sorular

degerlendirildiginde kapsanan konular (TUIK 2013);

1. Hane halki yasam kosullari: Bireylerin hane halki gelirinden
memnuniyeti ve gelirin ihtiyaglar1 karsilama durumu konusundaki

cevaplar, demografik degiskenler ayrintisinda ele alinmistir.

2. Bireysel mutluluk, memnuniyet: Bu boliimde bireylerin genel mutluluk,
saglik, is, calisma hayati, kisisel iliskilerden memnuniyeti ile birlikte,

mutluluk kaynagina iliskin bilgilere yer verilmistir.

3. Kamu hizmetlerinden memnuniyet: Saglik, egitim, asayis ve belediye

hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyleri degerlendirilmistir.

4. Beklenti, Kisisel Gelisim ve Umut: Bireylerin maddi ve maddi olmayan
birikimlerinin beg yil 6nceye gore degerlendirilmesi yapilmistir. 2016’dan
beklentiler ve gelecekten umut diizeyi de bu béliimde yer almaktadir. i1k
defa 2009 yilinda sorulmaya baslanan iilkenin bes yil sonrasina yonelik

degisim beklentilerine de yer verilmistir.

5. Diger: Bu boliimde bireylerin ¢alistiklar1 ortamda gordiikleri en 6nemli
sorun ve bireylerin 1.derecede onemli olan toplumda itibar sagladiklari

ozelligi arastirilacaktir.
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4.2.1. Hane Halki Yasam Kosullar1

4.2.1.1. Hane Halki Gelirinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Tablo 4.2. Hane Halki Gelirinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Hane Halki Gelirinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Hi¢ Memnun Memnun Cok
Degilim Degilim Orta Memnunum Memnunum
Toplam 188 159 336 208 89 980
p %19,2 %16,2 %34,3 %21,2 %9,1 %100

Ankete katilan bireylerin %30,3’1i hane halki gelirinden memnun ya da ¢ok

memnun, %35,4’ti memnun degil ya da hic memnun degil, %34,3’1 ise orta diizey

memnundur.

Tablo 4.3. Yas Degiskenine Gore Hane Halki1 Gelirinden Duyulan Memnuniyet
Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Hane Halki Gelirinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken | Kategoriler Hli;)lg/gi:lrinmnun I\DAZ;{E Orta Memnunum Merr(l;rilfnum Toplam / Ort.
45 33 75 43 23 219
18-24 %20,5 %]15,1 %34,2 %19,6 %10,5 %100
45 66 225 172 105 2,84
42 46 114 77 33 312
25-34 %13,5 %14,7 %36,5 %24,7 %10,6 %100
42 92 342 308 165 3,04
48 45 70 43 21 227
35-44 %21,1 %19,8 %30,8 %189 %9,3 %100
48 90 210 172 105 2,75
Yas
38 25 60 28 10 161
45-54 %23,6 %15,5 %37,3 %17,4 %6,2 %100
38 50 180 112 50 2,67
12 7 14 13 1 47
55-64 %25,5 %14.,9 %29,8 %27,7 %2,1 %100
12 14 42 52 5 2,66
3 3 3 4 1 14
65+ %21,4 %14,9 %29,8 %27,7 %2,1 %100
3 6 9 16 5 2,79

18-24 aras1 yasta olan bireylerin %30,1’1, 45-54 aras1 yasta olan bireylerin

%23,6°s1, 55-64 arasi yasta olan bireylerin %29,8’1 hane halki gelirinden memnun ya

da ¢ok memnundur. Ayrica 18-24 arasi yasta olan bireylerin %35,6’s1 hane halki

gelirinden memnun degil ya da hi¢ memnun degil iken bu oran 25-34 arasi yasta olan

bireylerde 9%28,2, 55-64 aras1 yasta olan bireylerde %40,4’tlir. Likert olcek
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puanlarinin ortalamalarina gore memnuniyet analizi yapildiginda ise; biitiin yas

grubundaki bireylerin hane halki gelirinden orta diizeyde memnun olduklar

goriilmektedir.
Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p Ki-Kare Tablo Degeri
24,266 20 0,05 0,231 31,410

thes < thab oldugundan dolay1 %S5 oOnem seviyesinde yas ile hane halki

gelirinden duyulan memnuniyet diizeyi birbirinden bagimsizdir.

Tablo 4.4. Cinsiyet Degiskenine Gore Hane Halki Gelirinden Duyulan Memnuniyet
Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Hane Halki Gelirinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken | Kategoriler Hl%ﬁ?ﬁ un I\Szgﬁﬁl Orta Memnunum MCI’ICI:I’(I)II,I(I’IUIH Toplam / Ort.
111 97 169 112 56 545
Erkek %20,4 %17,8 %31,0 %20,6 %10,3 %100
Cinsi 111 194 507 448 280 2,83
instyet 77 2 167 9% 33 435
Kadin %17,7 %14,3 %38,4 %22,1 %7,6 %100
77 124 501 384 165 2,88

Erkeklerin %30,9’u gelirinden memnun ya da ¢ok memnun iken kadinlarin

%29,7°s1 memnun ya da ¢ok memnundur. Likert dl¢ek puanlarinin ortalamalarina

gbre memnuniyet analizi yapildiginda ise; hem erkeklerin hem de kadinlarin hane

halk gelirlerinden orta diizeyde memnun olduklart sonucuna ulagilmistir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi o

p Ki-Kare Tablo Degeri

8,804

4

0,05

0,066

9,488

thes < thab sonucu ¢iktig1 i¢in %5 Onem seviyesinde cinsiyetin hane halki

gelirinden duyulan memnuniyet diizeyini etkilemedigi goriilmiistiir.

Tablo 4.5. Medeni Durum Degiskenine Gore Hane Halki Gelirinden Duyulan
Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Hane Halki Gelirinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken | Kategoriler Hl%ﬁgﬁ un I\Szgﬁﬁl Orta Memnunum Men?r?lll(num Toplam / Ort.

135 104 231 135 58 663
Evli %20,4 %15,7 %34,8 %20,4 %8,7 %100

Medeni 135 208 693 540 290 2,81
Durumu 53 55 105 73 31 317
Bekar %16,7 %17,4 %33,1 %23,0 %9,8 %100

53 110 315 292 155 2,92
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Bekar olan bireylerin %32,8’1 gelirinden memnun ya da ¢ok memnun iken,
evli bireylerin %29,1’1 memnun ya da ¢cok memnundur. Likert 6l¢ek puanlarinin
ortalamalarina gére memnuniyet analizi yapildiginda ise; hem evli bireylerin hem de
bekar olan bireylerin hane halki gelirlerinden orta diizeyde memnun olduklari

sonucuna ulagilmgtir.

Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p Ki-Kare Tablo Degeri

3,004

4

0,05

0,557

9,488

thes < thab oldugundan dolay1 %35 6nem seviyesinde medeni durumun hane

halk1 gelirinden duyulan memnuniyet diizeyini etkilemedigi gortilmistiir.

Tablo 4.6. Gelir Durumu Degiskenine Gére Hane Halki Gelirinden Duyulan
Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Hane Halki Gelirinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken | Kategoriler Hli;)lg/gi:lrinmnun I\I/)Izgiﬁl;? Orta Memnunum Mencljl?lll(num Toplam / Ort.

118 61 105 57 27 368
0-1080 & %32,1 %16,6 %28,5 %15,5 %7,3 %100

118 122 315 228 135 2,49

24 30 52 26 18 150
1081-1550 % %16,0 %20,0 %34,7 %17,3 %12,0 %100

24 60 156 104 90 2,89

Gelir 27 35 84 39 15 200
Durumu 1551-2170 & %13,5 %17,5 %42,0 %19,5 %7,5 %100
27 70 252 156 75 2,90

16 24 65 42 13 160
2171-3180 % %10,0 %15,0 %40,6 %26,3 %8,1 %100

16 48 195 168 65 3,08

3 9 30 44 16 102
3181 &+ %2,9 %38,8 %29.,4 %43,1 %15,7 %100

3 18 90 176 80 3,60

0-1080 % aras1 gelir seviyesine sahip bireylerin %22,8’1 aylik gelirinden

memnun ya da ¢ok memnun iken, bu oran artarak 1551-2170 % aras1 gelire sahip
bireylerde %27,0, 3181 £+ gelir seviyesine sahip bireylerde %58,8 olmustur. Buna
bagl olarak 0-1080 % aras1 gelire sahip bireylerin %48,7’si hane halki gelirinden
memnun olmadigin1 ya da hic memnun olmadigimi séylemis bu oran 1551-2170 %
aras1 gelire sahip bireylerde %31,0, 3181 £+ gelire sahip bireylerde %11,7 olmustur.
Likert 6l¢cek puanlarinin ortalamalarina gére memnuniyet analizi yapildiginda ise;
0-1080 % aras1 gelire sahip bireylerin hane halki gelirlerinden memnun olmadiklari,

1081-1550 £, 1551-2170 %, ve 2171-3180 % aras1 gelire sahip bireylerin hane halki
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gelirlerinden orta diizeyde memnun olduklar1 ve 3181 £+ gelire sahip bireylerin ise

hane halki gelirlerinden memnun olduklart sonucuna ulagilmistir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o

P

Ki-Kare Tablo Degeri

112,088

16

0,05

0,000

26,296

thes > thab oldugundan dolay1 %5 O6nem seviyesinde gelir durumu hane

halkindan duyulan memnuniyet diizeyini etkilemektedir.

Tablo 4.7. Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Hane Halki Gelirinden Duyulan
Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Hane Halki Gelirinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Degisken | Kategoriler Hl%lg/gi:lrinmnun I\I/)[ngliﬁllll? Orta Memnunum Merr(l;r?lll(num Toplam / Ort.
23 17 12 7 8 67
Tlkokul %34,3 %25,4 %17,9 %10,4 %11,9 %100
23 34 36 28 40 2,40
37 19 46 17 4 123
Ortaokul %30,1 %15,4 %37.,4 %13,8 %3.3 %100
Ogrenim 37 38 138 68 20 2,45
Durumu 62 61 101 52 38 314
Lise %19,7 %19,4 %32,2 %16,6 %12,1 %100
62 122 303 208 190 2,82
66 62 177 132 39 476
Universite %13,9 %13,0 %37,2 %27,7 %38,2 %100
66 124 531 528 195 3,03

Ilkokul mezunlarmin %22,3’ii aylik gelirinden memnun ya da ¢ok memnun

iken, bu oran artarak iiniversite mezunu ya da O6grencisi olan bireylerde %35,9

olmustur. Ayrica ilkokul mezunlarinin %59,7’si1, ortaokul mezunlarinin %45,5°1 hane

halki gelirinden memnun olmadiklarini1 ya da hi¢ memnun olmadiklarin1 ifade

etmigler bu oran azalarak iiniversite mezunu ya da 6grencisi olan bireylerde %26,9

olarak gerceklesmistir. Likert Olcek puanlarinin ortalamalarima gére memnuniyet

analizi yapildiginda ise; ilkokul ve ortaokul mezunlarimin hane halki gelirlerinden

memnun olmadiklari, lise mezunlarinin orta diizeyde memnun olduklar1 ve {iniversite

Ogrencisi veya mezunu bireylerin memnun olduklar1 sonucuna ulagilmigtir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o

P

Ki-Kare Tablo Degeri

66,679

12

0,05

0,000

21,026

. . . 2 2 v .
%35 Onem seviyesinde Y hes > Y wb sonucu da Ogrenim durumunun hane

halkindan gelirinden duyulan memnuniyet diizeyini etkiledigini gostermektedir.
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4.2.1.2. Hane Halki Gelirinin Hane Halka ihtiyaglarlnl Karsilama

Durumu

Tablo 4.8. Gelir Durumu Degiskenine Gére Hane Halki Gelirinin Hane Halki
Ihtiyaglarin1 Karsilama Durumu

Hane Halki Gelirinin Hane Halki Ihtiyaglar1 Karsilama Durumu
Degisken Kategoriler Cok Zor Zor Orta Kolay Cok Kolay | Toplam / Ort.

114 80 127 33 14 368
0-1080 % %31,0 %21,7 %34,5 %9,0 %3,8 %100

114 160 381 132 70 2,33

27 29 71 19 4 150
1081-1550 %18,0 %19,3 %47,3 %12,7 %2,7 %100

27 58 213 76 20 2,63

Gelir 21 49 105 20 5 200
Durumu 1551-2170 %10,5 %24,5 %52,5 %10,0 %2,5 %100
21 98 315 80 25 2,70

14 28 73 41 4 160
2171-3180 % %8,8 %17,5 %45,6 %25,6 %2,5 %100

14 56 219 164 20 2,96

4 7 51 30 10 102
3181 &+ %3.,9 %6,9 %50,0 %294 %9,8 %100

4 14 153 120 50 3,34

0-1080 % aras1 gelir seviyesine sahip bireylerin %52,7’si hane halki
ithtiyaglarim1 zor ya da ¢ok zor karsiladiklarini belirtmisler bu oran gelir seviyesi
yiikseldik¢e azalarak 1551-2170 % arasi gelire sahip bireylerde %35,0, 3181 £+ gelire
sahip bireylerde %10,8 olarak gergeklesmistir. Ayrica 1081-1550 % arasi gelir
seviyesine sahip bireylerin %15,4’1, 3181 £ + gelire sahip bireylerin %29,4’1 aylik
gelirlerinin ihtiyaglarini kolay ya da c¢ok kolay karsiladigini ifade etmislerdir. Gelir
seviyesi artarak orta diizey memnuniyet diizeyinin de yiikseldigi goriilmektedir.
Likert 6l¢ek puanlarinin ortalamalarina gére memnuniyet analizi yapildiginda ise; 0-
1080 £ arasi gelire sahip bireyler hane halki gelirlerinin hane halk: ihtiyaglarini zor
karsiladig1, diger gelir gruplarinda yer alan bireylerin hane halki gelirlerinin hane

halki ihtiyaglarini orta diizeyde karsiladig1 sonucuna ulasilmistir.

Ki-Kare Tablo Degeri
26,296

Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p
134,326 16 0,05 0,000

thes > thab sonucu da gelir durumunu ile hane halki ihtiyaglarini kargilama

durumunun birbirinden bagimsiz olmadigini géstermektedir.
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4.2.2. Bireysel Mutluluk, Memnuniyet

4.2.2.1. Genel Mutluluk Diizeyi

Tablo 4.9. Genel Mutluluk Diizeyi

Genel Mutluluk Diizeyi
Cok Mutsuz Mutsuz Orta Mutlu Cok Mutlu
Toplam 51 366 345 107 980
p %3.,2 %11,3 %37,3 %35,2 %10,9 %100

Ankete katilan bireylerin %46,1’1 mutlu ya da ¢ok mutlu iken, %16,5°1

mutsuz ya da ¢ok mutsuz, %37,3’ii orta diizeyde mutludur.

Tablo 4.10. Yas Degiskenine Gore Genel Mutluluk Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Genel Mutluluk Diizeyi
Degisken | Kategoriler | Cok Mutsuz Mutsuz Orta Mutlu Cok Mutlu | Toplam / Ort.
13 34 83 67 22 219
18-24 %5,9 %15,5 %37,9 %30,6 %10,0 %100
13 68 249 268 110 3,23
14 41 109 117 31 312
25-34 %4,5 %13,1 %34.,9 %37,5 %9,9 %100
14 82 327 468 155 3,35
14 22 92 72 27 227
35-44 %6,2 %9,7 %40,5 %31,7 %11,9 %100
Yas 14 44 276 288 135 3,33
5 11 60 67 18 161
45-54 %3,1 %6,8 %37,3 %41,6 %11,2 %100
5 22 180 268 90 3,51
3 3 19 15 7 47
55-64 %06,4 %6,4 %40,4 %31,9 %149 %100
3 6 57 60 35 3,43
2 0 3 7 2 14
65+ %14,3 %0,0 %21,4 %50,0 %14,3 %100
2 0 9 28 10 4,0

Yas degiskenine gore genel mutluluk diizeyleri incelendiginde; yas aralig

ylkseldikge mutluluk oranmin arttig1r gézlemlenmistir. 18-24 yas araligindaki geng

bireylerin %40,6’sinin mutlu ya da ¢ok mutlu oldugu, 25-34 yas aralifindaki

bireylerin %47,4linlin, 35-44 yas araligindaki bireylerin %43,6’smin, 45-54 yas

arasindaki bireylerin %52,8’inin ve 65+ yasta olan bireylerin ise %64,3 linlin mutlu

ya da ¢ok mutlu oldugu goriilmektedir. Ayrica 18-24 arasi yasta olan bireylerin

%21,4’ti mutsuz ya da ¢ok mutsuz oldugunu ifade etmis, 35-44 arasi yasta olan

bireylerin %15,9’u, 55-64 arasi yasta olan bireylerin %12,8’1 mutsuz ya da c¢ok
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mutsuz oldugunu sdylemistir. Likert 6l¢cek puanlarinin ortalamalarina goére mutluluk
analizi yapildiginda ise; 45-54 aras1 ve 65+ yasta olan bireylerin mutlu, diger yas

grubundaki bireylerini ise orta diizeyde mutlu olduklar1 sonucuna ulagilmstir.

Ki-Kare Tablo Degeri
31,410

Serbestlik Derecesi o p
0,05 0,239

Ki-Kare Hesap Degeri
24,085 20

Yhes < Ytab 0ldugu i¢in yas ile genel mutluluk diizeyinin birbirinden bagimsiz

oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.11. Cinsiyet Degiskenine Gore Genel Mutluluk Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Genel Mutluluk Diizeyi
Degisken | Kategoriler | Cok Mutsuz Mutsuz Orta Mutlu Cok Mutlu Toplam / Ort.
34 62 199 178 72 545
Erkek %0,2 %11,4 %36,5 %32,7 %13,2 %100
Cinsivet 34 124 597 712 360 3,35
Y 17 49 167 167 35 435
Kadin %3.9 %11,3 %38,4 %38,4 %38,0 %100
17 98 501 668 175 3,35

Erkeklerin  %45,9’unun mutlu ya da ¢ok mutlu oldugu, kadmnlarin

%46,4’liniin mutlu ya da ¢ok mutlu oldugu gorilmektedir. Erkeklerin %17,6’s1,
kadinlarin ise %15,2°si mutsuz ya da ¢ok mutsuzdur. Likert 6l¢ek puanlarinin
ortalamalarina gére mutluluk analizi yapildiginda ise; hem erkeklerin hem de

kadinlarin orta diizeyde mutlu olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Ki-Kare Tablo Degeri
9,488

Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p
10,923 4 0,05 0,027

Yhes > Y b sonucu cinsiyetin genel mutluluk diizeyini etkiledigini

gostermektedir.

Tablo 4.12. Medeni Durum Degiskenine Gore Genel Mutluluk Diizeyi ve Ki-Kare

Testi
Genel Mutluluk Diizeyi
Degisken | Kategoriler | Cok Mutsuz Mutsuz Orta Mutlu Cok Mutlu Toplam / Ort.

28 66 238 247 84 663
Evli %4,2 %10,0 %35,9 %37,3 %12,7 %100

Medeni 28 132 714 988 420 3,44
Durumu 23 45 128 98 23 317
Bekar %7,3 %14,2 %40,4 %30,9 %7,3 %100

23 90 384 392 115 3,17




Medeni durum degiskenine gore genel mutluluk diizeyleri su sekildedir; evli
olan bireylerin %50,0’1 mutlu ya da ¢ok mutlu oldugunu ifade etmis, bekar olan
bireylerin %38,2’s1 mutlu ya da ¢ok mutlu oldugunu sdylemistir. Ayrica mutsuzluk
oranlarinda da bekar olanlarin daha mutsuz oldugu gézlemlenmistir. Likert 6l¢ek
puanlarinin ortalamalarmma gdére mutluluk analizi yapildiginda ise; hem evli olan
bireylerin hem de bekar olan bireylerin orta diizeyde mutlu olduklar1 sonucuna

ulasilmustir.

Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o] p Ki-Kare Tablo Degeri

16,554

4

0,05

0,002

9,488

thes > thab oldugu i¢in medeni durumun genel mutluluk diizeyi iizerinde

dogrudan bir etkisi vardir

Tablo 4.13. Gelir Durumu Degiskenine Gore Genel Mutluluk Diizeyi ve Ki-Kare

Testi
Genel Mutluluk Diizeyi
Degisken | Kategoriler | Cok Mutsuz Mutsuz Orta Mutlu Cok Mutlu | Toplam / Ort.

31 63 141 101 32 368
0-1080 & %8,4 %17,1 %383 %27,4 %8,7 %100

31 126 423 404 128 3,02

11 10 60 52 17 150
1081-1550 & %7,3 %6,7 %40,0 %34,7 %11,3 %100

11 20 180 208 85 3,36

Gelir 3 18 75 82 22 200
Durumu | 1551-2170% %1,5 %9,0 %37,5 %41,0 %11,0 %100
3 36 225 328 110 3,51

3 12 57 67 21 160
2171-3180 & %1,9 %7,5 %35,6 %41,9 %13,1 %100

3 24 171 268 105 3,57

3 8 33 43 15 102
3181 &+ %2.,9 %7,8 %32,4 %42,2 %14,7 %100

3 16 99 172 75 3,58

3181 & + gelir seviyesinde olan bireylerin %56,9’unun mutlu ya da ¢ok mutlu

oldugu buna karsilik 0-1080 % gelir seviyesinde olan bireylerin %36,1’inin mutlu ya
da ¢cok mutlu olmas1 gelir durumu arttik¢a genel mutluluk diizeyinin de yiikseldigini
gostermektedir. Ayrica mutsuzluk oranlarina bakildiginda 0-1080 % aras1 gelir
seviyesinde olan bireylerin %25,5’inin mutsuz ya da ¢ok mutsuz oldugu goriiliirken
bu oran 1551-2170 % arast gelire sahip bireylerde %10,5, 3181 £+ gelire sahip

bireylerde %10,7°dir. Likert 6lcek puanlarinin ortalamalarina gére mutluluk analizi
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yapildiginda ise; 0-1080 £ ve 1081-1550 £ aras1 gelire sahip bireylerin orta diizeyde
mutlu oldugu diger gelir gruplarinda yer alan bireylerin mutlu oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p
52,782 16 0,05 0,000

Ki-Kare Tablo Degeri
26,296

thes > thab sonucu gelir durumu ile genel mutluluk diizeyinin birbirinden

bagimsiz olmadigini géstermektedir.

Tablo 4.14. Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Genel Mutluluk Diizeyi ve Ki-Kare

Testi
Genel Mutluluk Diizeyi
Degisken | Kategoriler | Cok Mutsuz Mutsuz Orta Mutlu Cok Mutlu | Toplam / Ort.
8 7 22 18 12 67
Ilkokul %11,9 %10,4 %32,8 %?26,9 %179 %100
8 14 66 72 60 3,28
12 15 44 39 13 123
Ortaokul %9.,8 %12,2 %35,8 %31,7 %10,6 %100
Ogrenim 12 30 132 156 65 3,21
Durumu 13 31 126 103 41 314
Lise %4,1 %9.,9 %40,1 %32,8 %13,1 %100
13 62 378 412 205 3,41
18 58 174 185 41 476
Universite %3,8 %12,2 %36,6 %38,9 %38.,6 %100
18 116 522 740 205 3,36

Ogrenim durumu arttikca mutluluk diizeyinin artti§1 sonucuna ulagilmaktadir.

[lkokul mezunlarmm %44,8’i mutlu ya da ¢ok mutlu olduklarmi ifade etmis, lise
mezunlarinin %45,9’u, liniversite kategorisinde yer alan bireylerin %47,5’1 mutlu ya
da cok mutlu olduklarimi sdylemislerdir. Buna bagli olarak ilkokul mezunlarinin
%22,3’ii mutsuz ya da ¢ok mutsuz iken bu oran lise mezunlarinda %14,0, tiniversite
mezunu ya da Ogrencisi olan bireylerde %16,0°dir. Likert o6lgek puanlarinin
ortalamalarina gore mutluluk analizi yapildiginda ise; biitiin 6grenim diizeyinde yer

alan bireylerin orta diizeyde mutlu olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p
26,197 12 0,05 0,010

Ki-Kare Tablo Degeri
21,026

Yhes > Y oldugu icin 6grenim durumunun genel mutluluk diizeyini

etkiledigi sonucuna ulasilmaktadir.
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4.2.2.2. Mutluluk Kaynagi Olan Kisi/ler

Tablo 4.15. Mutluluk Kaynagi1 Olan Kisi/ler

Mutluluk Kaynagi Olan Kisi/ler

Tim Aile Kendi Cocuk/lar Anne/Baba Arkadag/lar Es Torun
Toplam 571 73 152 115 20 36 13 980
p %358,3 %7,4 %15,5 %11,7 %2,0 3,7 %1,3 %100

Ankete katilan bireylerin %58,3’li tiim aileyi mutluluk kaynagi olarak

goriirken, %7,4’0 kendini, %15,5’1 ¢ocuk/larini, %11,7°si anne/babasini, %2,0’1

arkadaslarini,

gormektedir.

%3,7’s1

esini

ve

%1,3’1  torununu mutluluk kaynagi

olarak

Tablo 4.16. Yas Degiskenine Gére Mutluluk Kaynagi Olan Kisi/ler ve Ki-Kare Testi

Mutluluk Kaynagi Olan Kisi/ler
Degisken | Kategoriler | Tiim Aile | Kendi | Cocuk/lar | Anne/Baba | Arkadas/lar Es Torun
18-24 107 23 9 60 12 6 2
%48,9 %10,5 %4,1 %27,4 %5,5 %2,7 %0,2
2534 187 29 40 39 3 13 1
%59,9 %9,3 %12,8 %12,5 %1,0 %4,2 %0,3
35-44 136 11 58 11 2 9 0
Ya %59,9 %4,8 %25,6 %4,8 %0,9 %4,0 %0,0
’ 45.54 105 8 35 3 2 5 3
%65,2 %5,0 %21,7 %1,9 %1,2 %3,1 %1,9
55-64 29 1 9 1 0 1 6
%61,7 %2,1 %19,1 %2,1 %0,0 %2,1 %12,8
65+ 7 1 1 1 1 2 1
%50,0 %7,1 %7,1 %7,1 %7,1 %14,3 %7,1

Biitiin yas gruplarinda en yiiksek oranin tiim aile oldugu goriilmektedir.
Ancak 18-24 yas araligindaki gen¢ bireylerin diger yas grubundaki bireylere gore
kendilerini ve anne/babalarint mutluluk kaynagi olarak gordiikleri sonucuna
ulasilmistir. Geng bireylerin cogunlugunun bekar olmasi ve bundan dolay1 da ¢ocuk
sahibi olmamalari, hayatta onlarin en samimi destekcilerinin anne ve babalar
oldugunu gostermektedir. Yas ilerledikge c¢ocuklarin ylizdesinin yiikseldigi
gbzlemlenmektedir. 55-64 yas araligindaki bireylerin %19,1°1 ¢cocuk/lar, %12,8°1 ise

torunlarinin mutluluk kaynaklart oldugunu belirtmislerdir.

Ki-Kare Tablo Degeri
43,773

Serbestlik Derecesi o p
0,05 0,000

Ki-Kare Hesap Degeri
207,275 30

thes > thab ki-kare analizi sonucunda da yasin mutluluk kaynagi olan kisi/ler

tizerinde % 5 6nem seviyesinde etkili oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.17. Cinsiyet Degiskenine Gore Mutluluk Kaynagi Olan Kisi/ler ve Ki-Kare

Testi
Mutluluk Kaynagi Olan Kisi/ler
Degisken | Kategoriler | Tiim Aile | Kendi | Cocuk/lar | Anne/Baba | Arkadags/lar Es Torun
Erkek 331 42 72 58 7 25 10
Cinsivet %60,7 %1,7 %13,2 %10,6 %1,3 %4,6 %1,8
y Kadin 240 31 80 57 13 1 3
%355,2 %7,1 %18,4 %13,1 %3,0 %2,5 %0,7

Cinsiyet degiskenine gore mutluluk kaynagi olan kisi/ler arasinda ¢ok biiyiik

farkliliklar olmamakla birlikte, erkeklerin %60,7’°si tiim aile derken, kadinlarin
%55,2’s1 tlim aile demistir. Bununla beraber erkeklerin %13,2°si ¢ocuk/lar1 mutluluk
kaynag1 olarak goriirken, kadinlarm %18,4’ti ¢ocuk/lar1 mutluluk kaynagi olarak
gormektedir. Bu da kadinlarin daha duygusal olmalarindan dolay1 ¢ocuklarina

diiskiin oldugunu gosterdigi diistiniilmektedir.

Ki-Kare Tablo Degeri
12,592

Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p
15,451 6 0,05 0,017

xzhes > thab oldugu icin cinsiyet ile mutluluk kaynagi olan kisi/lerin

birbirinden bagimsiz olmadigina karar verilir.

Tablo 4.18. Medeni Durum Degiskenine Gore Mutluluk Kaynagi Olan Kisi/ler ve
Ki-Kare Testi

Mutluluk Kaynagi Olan Kisi/ler
Degisken | Kategoriler | Tiim Aile | Kendi | Cocuk/lar | Anne/Baba | Arkadas/lar Es Torun
Evli 402 34 136 41 5 34 11
Medeni %60,6 %35,1 %20,5 %6,2 %0,8 %3,1 %1,7
Durum Bekr 169 39 16 74 15 2 2
%53,3 %123 %5,0 %23,3 %4,7 %0,6 %0,6

Evli olan bireylerin %60,6’s1, bekar olan bireylerin ise %53,3’1 tiim aileyi
mutluluk kaynagi olarak gérmektedir. Ayrica evli olan bireylerin % 6,2’si mutluluk
kaynag1 olarak anne/baba derken, bekar bireylerin %23,3’ii anne ve babalarmi
mutluluk kaynagi olarak gérmektedir. Ayn1 sekilde evli bireylerin %5,1°1 kendilerini

mutluluk kaynagi olarak goriirken, bu oran bekar bireylerde %12,3 tiir.

Ki-Kare Tablo Degeri
12,592

Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p
133,823 6 0,05 0,000

2 2 . .. e e . .
Y hes > X tab Olan ki-kare analizi sonucundan da goriilecegi ilizere medeni

durumun mutluluk kaynagi olan kisi/ler tizerinde dogrudan bir etkisi vardir.
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Tablo 4.19. Gelir Durumu Degiskenine Gore Mutluluk Kaynagi Olan Kisi/ler ve Ki-

Kare Testi
Mutluluk Kaynagi Olan Kisi/ler
Degisken | Kategoriler | Tiim Aile | Kendi | Cocuk/lar | Anne/Baba | Arkadag/lar Es Torun
195 31 47 70 2 3 5
0-1080% | o530 | 984 | %128 %19.,0 %33 %22 | %14
85 13 21 17 4 g 2
1081-15508 | o/ 567 | 087 | %140 %113 %2.7 %53 | %3
Gelir 128 9 39 16 2 6 1
Durumu | 108 wiea0 | was | wl9s %8,0 %0,5 %30 | %0,5
106 9 25 7 1 9 3
217131808 | oo 3 | 056 | %I15.6 %4 4 %0,6 %5.6 | %1.9
57 11 20 5 2 5 2
SI8LE | 550 | %108 | %196 %4.9 %2.0 %49 | %2.0

0-1080 % aras1 gelire sahip bireylerin %53,0°1 tiim aileyi mutluluk kaynag:

olarak goriirken gelir seviyesi yiikseldik¢e bu oran artmaktadir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o

p Ki-Kare Tablo Degeri

60,077

24

0,05

0,000

36,415

Yhes > Y wb oldugu icin gelir durumunun bireylerin mutluluk kaynagi olan

kisi/ler lizerinde etkili olduguna % 5 6nem seviyesinde karar verilir.

Tablo 4.20. Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Mutluluk Kaynagi Olan Kisi/ler ve
Ki-Kare Testi

Mutluluk Kaynagi Olan Kisi/ler
Degisken | Kategoriler | Tiim Aile | Kendi | Cocuk/lar | Anne/Baba | Arkadag/lar Es Torun
flkokul 44 5 11 3 1 2 1
%65,7 %7,5 %16,4 %4,5 %1,5 %3,0 %1,5
) Ortaokul 68 6 23 12 4 4 6
Ogrenim %S55,3 %4.,9 %18,7 %9,8 %3,3 %3,3 %4,9
Durumu Lise 178 21 53 41 5 14 2
%56,7 %6,7 %16,9 %13,1 %1,6 %4,5 %0,6
Universite 281 41 65 59 10 16 4
%359,0 %38,6 %13,7 %12,4 %2,1 %3,4 %0,8

[lkokul mezunlarinin %65,7si tiim aileyi mutluluk kaynagi olarak gériirken,

bu oran iiniversite kategorisinde yer alan bireylerde %59,0 olmustur. Egitim seviyesi

yiikseldik¢e anne/babanin mutluluktaki pay1 da artmaktadir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o

P

Ki-Kare Tablo Degeri

25,325

18

0,05

0,116

28,869

2 2 S e o .
Y hes < ¥ b sonucundan da anlagilacag iizere 6grenim durumu ile bireylerin

mutluluk kaynagi olan kisi/ler birbirinden bagimsizdir.
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4.2.2.3. 1.Derecede Onemli Mutluluk Kaynagi Olan Deger

Tablo 4.21. 1.Derecede Onemli Mutluluk Kaynag1 Olan Deger

1.Derecede Onemli Mutluluk Kaynagi Olan Deger

Basari Is Saglik Sevgi Para Diger
Toplam 96 51 382 298 98 55 980
p %9.,8 %3,2 %39,0 %30,4 %10,0 %3,6 %100

Ankete katilan bireylerin %9,8’1 basariy1, %5,2’si isini, %39,0’1 sagligi,

%30,4’1 sevgiyi, %10,0°1 parayr mutluluk kaynagi olarak goérdiigiinii ifade etmis

%S3,6’s1 diger segenegini sdylemistir.

Tablo 4.22. Yas Degiskenine Gore 1.Derecede Onemli Mutluluk Kaynagi Olan

Deger ve Ki-Kare Testi

1.Derecede Onemli Mutluluk Kaynagi Olan Deger

Degisken | Kategoriler Basar1 Is Saglik Sevgi Para Diger
1824 36 7 56 84 28 8

%16,4 %3,2 %25,6 %38,4 %12,8 %3,7
25.34 33 26 116 90 31 16

%10,6 %8.3 %37,2 %28,8 %9.,9 %5,1
35-44 8 12 107 66 20 14

Yas %3.5 %35.,3 %47,1 %29,1 %38,8 %6,2
45.54 16 4 73 44 14 10

%9.,9 %2,5 %45,3 %27,3 %387 %6,2
55.64 3 2 21 13 4 4

%6.,4 %4,3 %44,7 %27,7 %38,5 %38.5
65+ 0 0 9 1 1 3

%0,0 %0,0 %064,3 %7,1 %7,1 %21,4

Yas degiskenine gore 1.derecede Onemli mutluluk kaynagi olan deger

incelendiginde; yas ilerledikce sagligin bireyin mutlulugundaki yerinin arttigi

goriilmektedir. 18-24 yas arasindaki geng bireylerin %25,6’s1 1.derecede Onemli

mutluluk kaynagi olarak saglik derken, 25-34 yas arasindaki bireylerin %37,2’si, 35-

44 yag araligindaki bireylerin %47,1°1, 45-54 yas arasindaki bireylerin %45,3’1, 55-

64 yas araligindaki bireylerin %44,7’si ve 65+ yastaki bireylerin %64,3’1 saglik

demistir. Bir diger goze ¢arpan Onemli farklilik ise sevgi kategorisindedir. Geng

bireylerin hayatlarinin her alaninda destege daha fazla ihtiyaclar1 oldugu i¢in 18-24

yas arasindaki bireylerin %38,4’1i mutluluk kaynagi olarak sevgiyi gérmiiglerdir. Bu

oran yas ilerledik¢ce diismektedir. Aym sekilde 18-24 yas arasindaki geng bireylerin
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cogunlugunun 6grenci olmasi ve hayata yeni atilmalarindan dolay1 basarida onlar

icin mutlulukta 6nemli bir yer tutmaktadir.

Ki-Kare Tablo Degeri
37,652

Serbestlik Derecesi o p
0,05 0,000

Ki-Kare Hesap Degeri
69,731 25

Yhes > A iab SONUCU yas degiskeninin bireylerin hayatindaki 1.derecede nemli

mutluluk kaynagi olan deger tizerinde etkili oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.23. Cinsiyet Degiskenine Gére 1.Derecede Onemli Mutluluk Kaynagi Olan
Deger ve Ki-Kare Testi

1.Derecede Onemli Mutluluk Kaynag1 Olan Deger
Degisken Kategoriler Basar1 Is Saglik Sevgi Para Diger
Erkek 57 26 197 162 63 40
Cinsivet %10,5 %4,8 %36,1 %29,7 %11,6 %73
Y Kadin 39 25 185 136 35 15
%9,0 %S5,7 %42,5 %31,3 %8,0 %3,4

Cinsiyet degiskenine gore 1.derecede dnemli mutluluk kaynagi olan deger az
da olsa farkliliklar gostermektedir. Erkeklerin %36,1°1 mutluluk kaynagi olarak
saghgr gorirken, kadmlarin %42,5’1 saglik demistir. Ayni sekilde erkeklerin
%11,6’s1 mutlu olmada paray1 6n planda tutarken, kadinlarin %8,0’1 parayr mutluluk
kaynagi olarak gormiislerdir. Sevgiye en ¢ok kadinlarin ihtiyacinin oldugu sdylenir
ancak oranlara bakildiginda erkeklerinde en az kadinlar kadar sevgiye ihtiyaci

oldugu goriiliir. Erkeklerde bu oran %29,7 iken, kadinlarda %3 1,3 tiir.

Ki-Kare Tablo Degeri
11,070

Serbestlik Derecesi o p
0,05 0,021

Ki-Kare Hesap Degeri
13,223 5

thes > thab oldugu icin %5 Onem seviyesinde cinsiyetin 1.derecede onemli

mutluluk kaynagi olan deger tizerinde etkili olduguna karar verilir.

Tablo 4.24. Medeni Durum Degiskenine Gore 1.Derecede Onemli Mutluluk
Kaynagi Olan Deger ve Ki-Kare Testi

1.Derecede Onemli Mutluluk Kaynag1 Olan Deger
Degisken Kategoriler Basar1 Is Saglik Sevgi Para Diger
Evli 44 32 295 193 62 37
Medeni %6,6 %4,8 %44,5 %29,1 %9.,4 %35,6
Durumu Bekar 52 19 87 105 36 18
%16,4 %6,0 %274 %33,1 %11,4 %S5,7
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Evli olanlarin %44,5’1 mutlu olmada sagligi 6nemli bulurken, bu oranin
bekarlarda %27,4 oldugu gozlemlenmektedir. Bir diger 6nemli farklilik ise basari
kategorisindedir. Evli olanlarin sadece %6,6’s1 basartyr mutluluk kaynagi olarak
goriirken, bekar olan bireylerin %16,4’1i basariyr 6n planda tutmaktadir. Bu da,
cogunlugu heniliz is hayatina atilmayan ve baska bir bireyin sorumlulugunu
tasimayan bekar bireylerin okul ve olasi is hayatindaki beklentilerini karsilama
hedefinde oldugunu gostermektedir. Evliligin bir anlamda sevgi beklentisini
karsilamada bir nebze de olsa yeterli oldugu goriilmektedir. Evli bireylerin %29,1°1
sevgiyi mutluluk kaynagi olarak goriirken, bekar bireylerin %33,1°1 sevgi demistir.
Yasi ilerleyen ve nispeten bir ise sahip oldugundan dolayr mutluluk kaynagi olan

degerde is ve para evli bireylerde az da olsa diisiik kalmistir.

Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p Ki-Kare Tablo Degeri
39,443 5 0,05 0,000 11,070

thes > thab sonucunda medeni durum ile 1.derecede dnemli mutluluk kaynagi

olan degerin birbirinden bagimsiz olmadigina %5 6nem seviyesinde karar verilir

Tablo 4.25. Gelir Durumu Degiskenine Gore 1.Derecede Onemli Mutluluk Kaynagi
Olan Deger ve Ki-Kare Testi

1.Derecede Onemli Mutluluk Kaynagi Olan Deger
Degisken Kategoriler Basar1 Is Saglik Sevgi Para Diger
0-1080 & %31?),6 <%>25(),4 %132322 %13102,4 %?2,9 %250,4
1081-1350 6 %11,3 %171,3 %22,3 %gg,7 %1837 %1,7
purama | 15912708 | wios | sas | wsos | waso | wuso | %es
2171-3180 % %195,4 %160,3 %461?,3 %2,9 %1725 %2,8
31818+ %2,9 %2,9 %2(9),2 %ggﬁ %g,g %3,8

Gelir arttikca saghigin mutluluktaki paymin da artti§i, paranin payinin
diistiigli gortilmektedir. 0-1080 £ gelir araligindaki bireylerin %33,2’si saglig1
mutluluk kaynagi olarak goriirken 1551-2170 % arasindaki bireylerin %50,5°1, 2171-
3180 & gelire araligina sahip bireylerin %41,3’i sagligt mutluluk kaynagi olarak
gormiistiir. 0-1080 £ gelir seviyesinde olan bireylerin %14,9’u mutluluk kaynag:

olarak para demisken, gelir seviyesi yiikseldik¢e bu oran diigserek 1081-1550 % arasi
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gelire sahip bireylerde %8,7, 3181 £+ gelire sahip bireylerde %7,8 olmustur. 0-1080
£ aras1 gelire sahip bireylerin %10,6’s1 basartyr mutluluk kaynagi olarak gordiigiinii

sOylemis bu oran 3181 £+ gelire sahip bireylerde %3,9 olarak gerceklesmistir.

Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p
42,811 20 0,05 0,003

Ki-Kare Tablo Degeri
31,410

thes > szb oldugu ic¢in gelir durumunun bireylerin 1.derecede Onemli

mutluluk kaynagi olan degerleri iizerinde etkili olduguna karar verilir.

Tablo 4.26. Ogrenim Durumu Degiskenine Gére 1.Derecede Onemli Mutluluk

Kaynagi Olan Deger ve Ki-Kare Testi

1.Derecede Onemli Mutluluk Kaynag1 Olan Deger
Degisken Kategoriler Basari Is Saglik Sevgi Para Diger
. 2 2 43 9 9 2
Hkcokul %3,0 %3,0 %64,2 %134 | %134 %3,0
Ortaokul 7 7 52 32 17 8
Ogrenim %35,7 %35,7 %42,3 %26,0 %13,8 %6,5
Durumu Lise 37 14 111 101 33 18
%11,8 %4,5 %35,4 %32,2 %10,5 %)5,7
Universite 50 28 176 156 39 27
%10,5 %5,9 %37,0 %32,8 %8,2 %)5,7
Egitim seviyesi yiikseldikce sagligin mutluluktaki paymin azaldig

goriilmektedir. Ilkokul mezunu bireylerin %64,2’si mutlu olmada en énemli faktoriin
saglik oldugunu ifade ederken, ortaokul mezunlarinin %42,3’1, liniversite mezunu ya
da dgrencisi olan bireylerin %37,0’1 mutluluk kaynagi olarak sagligi gormiislerdir.
Bununla birlikte 6grenim diizeyi yiikselirken sevginin mutluluktaki yerinin de 6nemli
hale geldigi gozlemlenmistir. Ilkokul kategorisinde yer alan bireylerin %13,4’ii
sevgiyl onemli bulurken, lise mezunlarmin %32,2°si, {iniversite mezunu ya da
ogrencilerinin  %32,8’1 mutlulukta sevginin yerinin daha fazla oldugunu ifade
etmiglerdir. Ayrica paranin egitim seviyesi yiikseldikce mutluluktaki yerinin azaldig1
sonucuna ulasilmistir. Ancak egitim seviyesi yiikseldik¢e basartyr 6n planda tutan

bireylerin orani da artmustir.

Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p
34,608 15 0,05 0,003

Ki-Kare Tablo Degeri
24,996

Yhes > Y b 0ldugu icin 6grenim durumunun mutluluk kaynag: olan degerleri

belirlemede etkili oldugunu gosterir.
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4.2.2.4. Genel Saghk Durumundan Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Tablo 4.27. Genel Saglik Durumundan Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Genel Saglik Durumundan Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Hig N{e.:r.nnun Me{ggun Orta Memnunum Gok
Degilim Degilim Memnunum
Toplam 82 102 297 335 164 980
P %8.,4 %10,4 %30,3 %34,2 %16,7 %100

Ankete katilan bireylerin %50,9°u genel saglik durumundan memnun ya da

¢ok memnun, %18,8’1 memnun degil ya da hi¢ memnun degil, %30,3’1 orta diizeyde

memnundur.

Tablo 4.28. Yas Degiskenine Gore Genel Saglik Durumundan Duyulan Memnuniyet
Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Genel Saglik Durumundan Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken | Kategoriler Hig Memnun Memnun Orta Memnunum Gok Toplam / Ort
E19 & Degilim Degilim Memnunum p '
16 18 58 73 54 219
18-24 %7,3 %8,2 %26,5 %33,3 %24,7 %100
16 36 174 292 270 3,60
18 34 82 122 56 312
25-34 %5,8 %10,9 %26,3 %39,1 %17,9 %100
18 68 246 488 280 3,53
22 25 81 69 30 227
35-44 %9,7 %11,0 %35,7 %30,4 %13,2 %100
Yas 22 50 243 276 150 3,26
21 17 53 52 18 161
45-54 %13,0 %10,6 %32,9 %32,3 %11,2 %100
21 34 159 208 90 3,18
5 7 18 12 5 47
55-64 %10,6 %14,9 %38,3 %25,5 %10,6 %100
5 14 54 48 25 3,11
0 1 5 7 1 14
65+ %0,0 %7,1 %35,7 %50,0 %7,1 %100
0 2 15 28 5 3,57

18-24 yas arasindaki bireylerin %58,0’1, 25-34 yas arasindaki bireylerin

%357,0’1 buna karsilik 55-64 yas arasindaki bireylerin ise %36,1’1 sagliklarindan

memnun ya da ¢ok memnundur. 18-24 yas arasindaki gen¢ bireylerin %15,5’1

sagligindan memnun olmadigini ya da hi¢ memnun olmadigini ifade ederken bu oran

55-64 aras1 yasta olan bireylerde %25,5tir. Likert 6lgek puanlarinin ortalamalarina

gbre memnuniyet analizi yapildiginda ise; 18-24 arasi, 25-34 aras1 ve 65+ yasta olan

bireylerin genel saglik durumlarindan memnun olduklar1 35-44 arasi, 45-54 aras1 ve
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55-64 aras1 yasta olan bireylerin ise orta diizeyde memnun olduklari sonucuna

ulasilmstir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi o

p Ki-Kare Tablo Degeri

37,927

20

0,05

0,009

31,410

Yhes > Y b 0ldugu icin yas degiskeninin bireylerin genel saglik durumlarini

etkiledigi sonucuna varilir.

Tablo 4.29. Cinsiyet Degiskenine Gore Genel Saglik Durumundan Duyulan
Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Genel Saglik Durumundan Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken | Kategoriler Hl%ﬁgﬁ un l\ézgﬁﬁl Orta Memnunum Men?r?lll(num Toplam / Ort.
45 60 164 179 97 545
Erkek %8,3 %11,0 %30,1 %32,8 %17,8 %100
Cinsiyet 45 120 492 716 485 3,41
37 42 133 156 67 435
Kadmn %8,5 %9,7 %30,6 %35,9 %15,4 %100
37 84 399 624 335 3,40

Erkeklerin %50,6’sinin, kadinlarin %51,3’iinlin genel saglik durumlarindan

memnun ya da ¢ok memnundur. Likert Olgek puanlarimin ortalamalarina gore

memnuniyet analizi yapildiginda ise; hem erkeklerin hem de kadinlarin genel saglik

durumlarindan orta diizeyde memnun olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi o

p Ki-Kare Tablo Degeri

1,937

4

0,05

0,747

9,488

Yhes < Y oldugu icin cinsiyet degiskeni ile bireylerin genel saglik

durumlarindan duyduklari memnuniyet diizeyinin birbirinden bagimsiz olduguna %5

Onem seviyesinde karar verilir

Tablo 4.30. Medeni Durum Degiskenine Gore Genel Saglik Durumundan Duyulan
Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Genel Saglik Durumundan Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken | Kategoriler Hig Memnun Memnun Orta Memnunum ok Toplam / Ort
£ & Degilim Degilim Memnunum p '
57 72 211 228 95 663
Evli %8,6 %10,9 %31,8 %34.,4 %14,3 %100
Medeni 57 144 633 912 475 3,35
Durumu 25 30 86 107 69 317
Bekar %7.9 %9,5 %27,1 %33,8 %21,8 %100
25 60 258 428 345 3,52
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Evli bireylerin %48,7’si saglik durumundan memnun ya da ¢ok memnun
olduklarini sdylerken, bekar bireylerde bu oran %55,6°dir. Likert 6l¢ek puanlarinin
ortalamalarina gére memnuniyet analizi yapildiginda ise; evli bireylerin genel saglik

durumundan orta diizeyde memnun oldugu, bekar olan bireylerin ise memnun oldugu

sonucuna ulasilmigtir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o

p Ki-Kare Tablo Degeri

9,206

4

0,05

0,056

9,488

2 2 . . . . o
Y hes < Y tab Sonucu medeni durum ile bireylerin genel saglik durumlarindan

duyduklart memnuniyet diizeyinin birbirinden bagimsiz oldugunu gdostermektedir.

Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Tablo 4.31. Gelir Durumu Degiskenine Gore Genel Saglik Durumundan Duyulan

Genel Saglik Durumundan Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken | Kategoriler chlglg/éeﬂring un h];[:g:ﬁirll Orta Memnunum Merr?l?llfnum Toplam / Ort.

39 41 106 108 74 368
0-1080 & %10,6 %]11,1 %28,8 %29,3 %20,1 %100

39 82 318 432 370 3,37

8 20 48 49 25 150
1081-1550 & %5,3 %13,3 %32,0 %32,7 %16,7 %100

8 40 144 196 125 3,42

Gelir 18 13 64 81 24 200
Durumu 1551-2170 % %9,0 %6,5 %32,0 %40,5 %12,0 %100
18 26 192 324 120 3,40

11 20 48 58 23 160
2171-3180 % %6,9 %12,5 %30,0 %36,3 %14,4 %100

11 40 144 232 115 3,39

6 8 31 39 18 102
3181 &+ %5,9 %7,8 %30,4 %38,2 %17,6 %100

6 16 93 156 90 3,54

0-1080 % gelir araliginda olan bireylerin %49,4’linlin, 1551-2170 %

araligindaki bireylerin %52,5’inin ve 3181 £+ gelire sahip bireylerin ise %55,8’inin

genel saglik durumlarindan memnun ya da ¢ok memnun olduklar
gbozlemlenmektedir. 0-1080 £ arasi gelire sahip bireylerin %21,7°si sagligindan
memnun olmadigini ya da hi¢ memnun olmadigini ifade etmistir. Bu oraninin da
gelir seviyesi arttikca diistiigii goriilmektedir. Likert 6lgek puanlarinin ortalamalarina
gore memnuniyet analizi yapildiginda ise; 3181 £+ gelire sahip bireylerin genel
saglik durumundan memnun olduklari, diger gelir gruplarinda olan bireylerin ise orta

diizeyde memnun olduklar1 sonucuna varilmstir.
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Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o

P

Ki-Kare Tablo Degeri

22,807

16

0,05

0,119

26,296

Yhes < X sonucunda da gorilldigii iizere gelir durumunun bireylerin genel

saglik durumlarindan duyduklari memnuniyet diizeylerini etkilemedigi sonucuna

ulagilir.

Tablo 4.32. Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Genel Saglik Durumundan
Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Genel Saglik Durumundan Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken | Kategoriler ngDlgglrinmn un I\];[Zgiﬁlrl:ll Orta Memnunum Mencljr(l)lll(num Toplam / Ort.
5 13 20 19 10 67
flkokul %7,5 %19,4 %29,9 %28,4 %14,9 %100
5 26 60 76 50 3,24
15 17 39 38 14 123
Ortaokul %12,2 %13,8 %31,7 %30,9 %11,4 %100
Ogrenim 15 34 117 152 70 3,15
Durumu 35 30 103 84 62 314
Lise %11,1 %9,6 %32,8 %26,8 %19,7 %100
35 60 309 336 310 3,34
27 42 135 194 78 476
Universite %3,7 %38,8 %28,4 %40,8 %16,4 %100
27 84 405 776 390 3,53

[lkokul mezunlarmin %43,3’{i genel saglik durumundan memnun ya da ¢ok

memnun iken, iliniversite mezunu ya da dgrencisi olan bireylerin %57,2’sinin genel

saglik durumlarindan memnun ya da ¢ok memnun olduklari sonucuna ulagilmistir.

Ayrica ilkokul mezunu bireylerin %26,5’1 saglik durumundan memnun olmadigin

ya da hi¢ memnun olmadigini ifade etmis, bu oran azalarak iiniversite mezunu ya da

Ogrencisi bireylerde %14,5 olmustur. Likert Slgek puanlarinin ortalamalarina gore

memnuniyet analizi yapildiginda ise; yalnizca iiniversite mezunu ya da 6grencisi

bireylerin genel saglik durumundan memnun oldugu goriilmekte olup, ilkokul,

ortaokul ve lise mezunu bireylerin genel saglik durumundan orta diizeyde memnun

oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o

p Ki-Kare Tablo Degeri

34,643

12

0,05

0,001

21,026

Yhes > Ywb oldugu icin 6grenim durumunun bireylerin genel saghik

durumlarim etkiledigine %5 6nem seviyesinde karar verilir.
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4.2.2.5. Bireylerin Cahstiklar1 Isten Duyduklar1 Memnuniyet Diizeyi

Tablo 4.33. Bireylerin Calistiklar1 isten Duyduklart Memnuniyet Diizeyi

Bireylerin Calistiklar1 Isten Duyduklari Memnuniyet Diizeyi
Hi¢ Memnun Memnun Cok
Degilim Degilim Orta Memnunum Memnunum
Toplam 122 120 293 283 136 954
P %12,8 %12,6 %30,7 %29,7 %14,3 %100

Ankete katilan bireylerin %44,0°1 ¢alistig1 iten memnun ya da ¢ok memnun,

%25,4’1i memnun degil ya da hi¢ memnun degil, %30,7’si orta diizeyde memnundur.

Tablo 4.34. Yas Degiskenine Gore Bireylerin Calistiklar: Isten Duyduklar
Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Bireylerin Calistiklar1 Isten Duyduklari Memnuniyet Diizeyi
.. . Hi¢ Memnun Memnun Cok
Degisken | Kategoriler Degilim Degilim Orta Memnunum Memnunum Toplam / Ort.
31 29 62 54 34 210
18-24 %14,8 %13,8 %29,5 %25,7 %16,2 %100
31 58 186 216 170 3,15
41 40 89 90 46 306
25-34 %13,4 %13,1 %29,1 %29,4 %15,0 %100
41 80 267 360 230 3,20
20 25 72 73 32 222
35-44 %9,0 %11,3 %32,4 %32,9 %14,4 %100
20 50 216 292 160 3,32
Yas
20 19 47 52 18 156
45-54 %12,8 %12,2 %30,1 %33,3 %I11,5 %100
20 38 141 208 90 3,19
7 6 18 11 5 47
55-64 %14,9 %12,8 %38,3 %23,4 %10,6 %100
7 12 54 44 25 3,02
3 1 5 3 1 13
65+ %23,1 %7,7 %38,5 %23,1 %17,7 %100
3 2 15 12 5 2,84

18-24 yas araligindaki geng bireylerin %41,9’unun, 35-44 yas araligindaki

bireylerin %47,3’iiniin, 45-54 yas araligindaki bireylerin %44,8’inin ¢alistiklar isten

memnun ya da ¢ok memnun olduklar1 gézlemlenmektedir. Bununla birlikte 18-24

aras1 yasta olan bireylerin %28,6’s1, 25-34 aras1 yasta olan bireylerin %26,5’1 ve

55-64 aras1 yasta olan bireylerin %27,7’si ¢alistig1 isten memnun olmadigini ya da

hi¢c memnun olmadigini ifade etmistir. Likert dlgek puanlarinin ortalamalarina gore
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mutluluk analizi yapildiginda ise; biitiin yas grubundaki bireylerin ¢alistiklar1 isten

orta diizeyde memnun olduklar1 sonucuna varilmistir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi o

p Ki-Kare Tablo Degeri

12,783

20

0,05

0,887

31,410

Yhes < X oldugu igin yas degiskeninin bireylerin galistiklart isten

duyduklart memnuniyet diizeyi iizerinde etkili olmadigina karar verilir.

Tablo 4.35. Cinsiyet Degiskenine Gore Bireylerin Calistiklar1 isten Duyduklar
Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Bireylerin Calistiklar1 Isten Duyduklart Memnuniyet Diizeyi
Degisken | Kategoriler Hig N{grpnun Mervr}n'un Orta Memnunum Gok Toplam / Ort.
Degilim Degilim Memnunum
72 73 153 162 82 542
Erkek %13,3 %13.5 %28,2 %29.,9 %15,1 %100
Cinsiyet 72 146 459 648 410 3,20
50 47 140 121 54 412
Kadin %12,1 %11.,4 %34.,0 %29,4 %13,1 %100
50 94 420 484 270 3,20

Erkeklerin %45,0’1n1n, kadinlarin ise %42,5’inin ¢alistig1 isten memnun ya da

cok memnun olduklar1 goriilmektedir. Likert dlcek puanlarinin ortalamalarina gore

memnuniyet analizi yapildiginda ise; hem erkeklerin hem de kadinlarin c¢alistiklar

isten orta diizeyde memnun olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi o

p Ki-Kare Tablo Degeri

4,246

4

0,05

0,374

9,488

Yhes < Y uwp sonucunda cinsiyet degiskeni ile bireylerin calstiklari isten

duyduklart memnuniyet diizeyinin birbirinden bagimsiz olduguna % 5 Onem

seviyesinde karar verilir.

Tablo 4.36. Medeni Durum Degiskenine Gére Bireylerin Calistiklari Isten
Duyduklar1t Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Bireylerin Calistiklar1 Isten Duyduklart Memnuniyet Diizeyi
.. . Hi¢ Memnun Memnun Cok
Degisken | Kategoriler Degilim Degilim Orta Memnunum Memnunum Toplam / Ort.
77 83 208 191 92 651
Evli %I11,8 %12,7 %32,0 %29,3 %14,1 %100
Medeni 77 166 624 764 460 3,21
Durumu 45 37 85 92 44 303
Bekar %14,9 %12,2 %28,1 %304 %14,5 %100
45 74 255 368 220 3,17
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Evli bireylerin %43,4’1, bekar bireylerin ise %44,9’u calistiklar1 isten
memnun ya da ¢ok memnundur. Bekar bireylerin %27,1’inin, evli bireylerin
%24,5’inin ¢alistig1 isten memnun olmadiklar1 ya da hi¢ memnun olmadiklar
gozlemlenmektedir. Likert dl¢gek puanlarinin ortalamalarina gére memnuniyet analizi
yapildiginda ise; hem evli olan bireylerin hem de bekar olan bireylerin c¢alistiklari

isten orta diizeyde memnun olduklar1 sonucuna ulasilir.

Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p Ki-Kare Tablo Degeri

2,644

4

0,05

0,619

9,488

thes < thab sonucunda medeni durum degiskeni ile bireylerin ¢alistiklari isten

duyduklart memnuniyet diizeyinin birbirinden bagimsiz olduguna % 5 Onem

seviyesinde karar verilir.

Tablo 4.37. Gelir Durumu Degiskenine Gore Bireylerin Calistiklar isten Duyduklari
Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Bireylerin Calistiklar1 Isten Duyduklart Memnuniyet Diizeyi
Degisken | Kategoriler Hli;)lg/gi:lrinrgun I\D/Izgﬁ?;l Orta Memnunum Merr?l?llfnum Toplam / Ort.
69 54 107 69 52 351
0-1080 &£ %19,7 %154 %30,5 %19,7 %14,8 %100
69 108 321 276 260 2,95
10 19 42 52 25 148
1081-1550 & %6,8 %12,8 %28,4 %35,1 %16,9 %100
10 38 126 208 125 3,43
Gelir 22 22 70 62 21 197
Durumu 1551-2170 & %11,2 %11,2 %35,5 %31,5 %10,7 %100
22 44 210 248 105 3,19
14 16 46 60 23 159
2171-3180 % %8,8 %10,1 %28,9 %37,7 %14,5 %100
14 32 138 240 115 3,39
7 9 28 40 15 99
3181 &+ %7,1 %9,1 %28,3 %40.,4 %15,2 %100
7 18 84 160 75 3,47

Gelir seviyesi ylikseldikce bireylerin ¢alistiklari isten duyduklart memnuniyet

diizeyi de artmaktadir. 0-1080 % aras1 gelire sahip bireylerin %34,5°1 ¢alistiklar1 isten
memnun ya da ¢cok memnun iken, 1081-1550 # gelir araligindaki bireylerin %52,01,
2171-3180 % gelire sahip bireylerin %52,2’si, 3181 £+ gelire sahip bireylerin ise
%55,6’s1 caligtiklart isten memnun ya da ¢ok memnun olduklarini sdylemistir.
Ayrica elde edilen gelir azaldik¢a calisilan isten memnuniyetsizlikte artmaktadir.

0-1080 % aras1 gelire sahip bireylerin %35,1°1, 3181 %+ gelire sahip bireylerin
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%16,2’s1 calistigi isten memnun olmadigmi ya da hic memnun olmadiginm
belirtmistir. Likert ol¢ek puanlarinin ortalamalarina goére memnuniyet analizi

yapildiginda ise; biitliin gelir grubunda yer alan bireylerin ¢alistiklar1 islerden orta

diizeyde memnun olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi o

p Ki-Kare Tablo Degeri

52,004

16

0,05

0,000

26,296

thes > thab sonucunda gelir durumunun bireylerin galistiklar isten duyduklar

memnuniyet diizeyini etkiledigine %5 dnem seviyesinde karar verilir.

Tablo 4.38. Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Bireylerin Calistiklar1 Isten
Duyduklar1t Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Bireylerin Calistiklar1 isten Duyduklar1 Memnuniyet Diizeyi
Degisken | Kategoriler Hl%le\glrinlﬁ un %Z;ﬁﬁ Orta Memnunum Men(fr?lll(num Toplam / Ort.
12 7 16 15 14 64
Ilkokul %18,8 %10,9 %?25,0 %23,4 %21,9 %100
12 14 48 60 70 3,19
12 20 43 28 20 123
Ortaokul %9.8 %16,3 %35,0 %22,8 %16,3 %100
Ogrenim 12 40 129 112 100 3,20
Durumu 40 29 99 85 54 307
Lise %13,0 %9,4 %32,2 %27,7 %17,6 %100
40 58 297 340 270 3,27
58 64 135 155 48 460
Universite %12,6 %13,9 %29,3 %33,7 %10,4 %100
58 128 405 620 240 3,15
[lkokul mezunlarinin  %45,3{i, ortaokul mezunlarinin  %39,1°1, lise

mezunlarinin %45,3’1 ve liniversite mezunu ya da dgrencisi olan bireylerin %44,1°1
calistiklart isten memnun ya da ¢ok memnun olduklarini ifade etmislerdir. Buna
karsilik ilkokul mezunlariin %29,7’si calistiklari isten memnun olmadigini ya da hig
memnun olmadigint sdylerken bu oran iiniversite mezunu ya da Ogrencisi olan
bireylerde %26,5’tir. Likert 6l¢ek puanlarinin ortalamalarina gére memnuniyet
analizi yapildiginda ise; biitiin 6grenim durumunda olan bireylerin ¢alistiklari

islerden orta diizeyde memnun olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Ki-Kare Tablo Degeri
21,026

Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p
24,906 12 0,05 0,015

thes < thab oldugu i¢in 6grenim durumunun bireylerin ¢alistiklari isten

duyduklart memnuniyet diizeyini etkiledigine karar verilir.
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4.2.2.6. Evlilikten Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Tablo 4.39. Evlilikten Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Evlilikten Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Hi¢ Memnun Memnun Cok
Degilim Degilim Orta Memnunum Memnunum
Toplam 51 38 101 182 290 662
p %7,7 %3,7 %15,3 %27,5 %43,8 %100

Ankete katilan bireylerin %51,3’1 evliliginden memnun ya da ¢ok memnun,

%13,4’ memnun degil ya da hi¢ memnun degil, %15,3’i ise orta diizeyde

memnundur.

Kare Testi

Evlilikten Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Tablo 4.40. Yas Degiskenine Gore Evlilikten Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-

Degisken | Kategoriler Hl(;Dl;/fl;jlrinmnun l\ézgﬁl;l Orta Memnunum Men?r(l)lll(num Toplam / Ort.
6 2 4 4 11 27
18-24 %22,2 %74 %14,8 %14,8 %40,7 %100
6 4 12 16 55 3,44
17 10 34 58 96 215
25-34 %7,9 %4,7 %15,8 %27,0 %447 %100
17 20 102 232 480 3,96
15 12 27 59 94 207
35-44 %7,2 %5,8 %13,0 %28,5 %45.,4 %100
15 24 81 236 470 4,00
Yas
9 8 25 49 65 156
45-54 %35,8 %5,1 %16,0 %31,4 %41,7 %100
9 16 75 196 325 3,98
3 6 7 10 21 47
55-64 %6,4 %12,8 %149 %21,3 %44.,7 %100
3 12 21 40 105 3,85
1 0 4 2 3 10
65+ %10,0 %0,0 %40,0 %20,0 %30,0 %100
1 0 12 8 15 3,6

Yas ilerledik¢e evlilikten duyulan memnuniyet diizeyinin de yiikseldigi

goriilmistiir. 18-24 yas arasindaki bireylerin %55,5°1 evliliginden memnun ya da ¢ok

memnun iken, 25-34 yas araligindaki bireylerin %71,7’si, 45-54 yas arasindaki

bireylerin %73,1°1, 55-64 yas araligindaki bireylerin %66,0’1 evliliklerinden memnun

ya da ¢ok memnun olduklarini belirtmistir. Genel olarak bireyler evlilikten memnun

olduklarin1 ifade etmislerdir. Bununla birlikte 18-24 arasi yasta olan bireylerin

%29,6’s1 evliliginden memnun olmadigini ya da hic memnun olmadigini sdylemis
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yas araliginin artmasiyla bu oranin diistiigii gozlemlenmektedir. Bunun sebebi olarak
zorlasan ve sorumlulugu artan hayat sartlarinda eslerin birbirlerine destek olmasi
gosterilebilir. Ancak 55-64 ve 65+ yas grubundaki bireylerin evliliklerinden
duyduklart memnuniyet diizeylerinde bir diislis gozlemlenmistir. Likert o6lgek
puanlarinin ortalamalarma goére memnuniyet analizi yapildiginda ise; 18-24 arasi
yasta olan bireylerin evliliklerinden orta diizeyde memnun olduklari, diger yas

grubundaki bireylerin ise memnun olduklar1 sonucuna ulasilmastir.

Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p
22,703 20 0,05 0,304

Ki-Kare Tablo Degeri
31,410

Yhes < Y tap oldugu icin yas degiskeni ile bireylerin evliliklerinden duyduklar:
memnuniyet diizeyinin birbirinden bagimsiz olduguna % 5 6nem seviyesinde karar

verilir.

Tablo 4.41. Cinsiyet Degiskenine Gore Evlilikten Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve
Ki-Kare Testi

Evlilikten Duyulan Memnuniyet Diizeyi
.. . Hi¢ Memnun Memnun Cok
Degisken | Kategoriler Degilim Degilim Orta Memnunum Memnunum Toplam / Ort.
29 23 55 92 206 405
Erkek %7,2 %5,7 %13,6 %22,7 %50,9 %100
Cinsivet 29 46 165 368 1030 4,04
e 2 15 46 90 84 257
Kadin %38,6 %5,8 %179 %35,0 %32,7 %100
22 30 138 360 420 3,77

Erkeklerin %73,6’s1, kadinlarin %67,7’si evliliklerinden memnun ya da ¢ok

memnun olduklarini ifade etmistir. Ayrica erkeklerin %12,9’u evliliklerinden
memnun olmadiklarint ya da hi¢ memnun olmadiklarin1 sdylerken, bu oran
kadinlarda %14,4’tiir. Likert Olcek puanlarmin ortalamalarma goére memnuniyet
analizi yapildiginda ise; hem erkeklerin hem de kadinlarin evliliklerinden memnun

olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p
22,847 4 0,05 0,000

Ki-Kare Tablo Degeri
9,488

2 2 .. . J . . ..
Y hes > Y b sonucunda cinsiyetin evlilikten duyulan memnuniyet diizeyini

etkiledigine %5 Onem seviyesinde karar verilir.
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Tablo 4.42. Gelir Durumu Degiskenine Gore Evlilikten Duyulan Memnuniyet
Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Evlilikten Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken | Kategoriler Hl%lgglrinli un hl/)lzgﬁlil Orta Memnunum Men?t?tlfnum Toplam / Ort.
21 18 31 37 57 164
0-1080 £ %12,8 %11,0 %189 %22,6 %34,8 %100
21 36 93 148 285 3,55
7 1 14 32 55 109
1081-1550 %6,4 %0,9 %12,8 %29,4 %50,5 %100
7 2 42 128 275 4,17
Gelir 10 10 25 49 70 164
Durumu 1551-2170 & %6,1 %06,1 %15,2 %29,9 %42,7 %100
10 20 75 196 350 3,97
11 8 20 40 57 136
2171-3180 & %8, 1 %S5,9 %14,7 %29.,4 %41,9 %100
11 16 60 160 285 3,91
2 1 11 24 51 &9
3181 £+ %2,2 %1,1 %12,4 %27,0 %57,3 %100
2 2 33 96 255 4,36
Gelir durumu degiskenine gore evlilikten duyulan memnuniyet diizeyleri
incelendiginde; gelir durumu arttikca bireylerin evliliklerinden duyduklar

memnuniyet diizeyinin de arttigr goriilmektedir. 0-1080 £ gelire sahip bireylerin
%357,4°1 evliliklerinden memnun ya da ¢ok memnun olduklarin1 ifade etmisken,
1081-1550 % gelir araligindaki bireylerin %79,9’u, 31814+ gelire sahip bireylerin ise
%84,3’1 evliliklerinden memnun ya da ¢ok memnun olduklarini sdylemislerdir.
Ayrica 0-1080 £ gelir araligindaki bireylerin %23,8’inin evliliginden hi¢ memnun
olmadig1 da gozlemlenmistir. Bu oran 1551-2170 % arasi gelire sahip bireylerde
%12,2, 3181%+ gelire sahip bireylerde %3,3°tliir. Likert Olgek puanlarinin
ortalamalarina gére memnuniyet analizi yapildiginda ise; biitlin gelir gruplarinda yer

alan bireylerin evliliklerinden memnun olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Ki-Kare Tablo Degeri
26,296

Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p
37,888 16 0,05 0,002

Yhes > Y b oldugu igin gelir durumunun bireylerin evliliklerinden duyduklar

memnuniyet diizeyini etkiledigine %5 6nem seviyesinde karar verilir.
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Tablo 4.43. Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Evlilikten Duyulan Memnuniyet
Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Evlilikten Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken | Kategoriler Hl%le\glrinlﬁ un %Z;ﬁﬁl Orta Memnunum Men(fr?lll(num Toplam / Ort.
5 7 13 15 22 62
Tlkokul %38,1 %11,3 %21,0 %242 %35,5 %100
5 14 39 60 110 3,68
8 6 10 22 42 88
Ortaokul %9,1 %06,8 %11,4 %25,0 %47,7 %100
Ogrenim 8 12 30 88 210 3,95
Durumu 18 12 31 47 107 215
Lise %38.,4 %35,6 %14.,4 %21,9 %49.,8 %100
18 24 93 188 535 3,99
20 13 47 98 119 297
Universite %06,7 %4.,4 %15,8 %33,0 %40,1 %100
20 26 141 392 595 3,95

Ogrenim durumu degiskenine gére evlilikten duyulan memnuniyet diizeyleri

su sekildedir; ilkokul mezunu bireylerin %59,7’s1, lise mezunlarinin %71,7si,
iniversite mezunu ya da 6grencilerinin %73,1°1 evliliklerinden memnun ya da ¢ok
memnun olduklarini belirtmislerdir. Buna karsilik {iniversite mezunu ya da 6grencisi
olan bireylerin %11,1°1 evliliklerinden memnun olmadiklarini ya da hi¢ memnun
olmadiklarin1 belirtmis bu oran artarak ortaokul mezunlarinda %15.,9, ilkokul
mezunlarinda %19,4 olarak gergeklesmistir. Ayrica ilkokul mezunlarinin %21,0°1
evliliklerinden orta diizeyde memnun iken, bu oran lise mezunlarinda %144,
tiniversite mezunu ya da O6grencisi olan bireylerde %15,8 olarak gergeklesmistir.
Likert 6l¢ek puanlarmin ortalamalarina gore memnuniyet analizi yapildiginda ise;
biitiin 6grenim durumu kategorilerinde yer alan bireylerin evliliklerinden memnun

olduklar1 sonucuna ulagilmstir.

Ki-Kare Tablo Degeri
21,026

Serbestlik Derecesi o p
0,05 0,124

Ki-Kare Hesap Degeri
17,734 12

thes < thab oldugu i¢in 6grenim durumunun bireylerin evlilikten duyduklar

memnuniyet diizeyini etkilemedigi sonucuna ulagilmistir.
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4.2.2.7. Akraba lligkilerinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Tablo 4.44. Akraba Iliskilerinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Akraba Iliskilerinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Hi¢ Memnun Memnun Cok
Degilim Degilim Orta Memnunum Memnunum
Toplam 106 116 310 283 165 980
P %10,8 %11,8 %31,6 %28.,9 %16,8 %100

Ankete katilan bireylerin %45,7’si akraba iliskilerinden memnun ya da ¢ok

memnun, %22,6’s1 memnun degil ya da hi¢ memnun degil, %31,6’s1 orta diizeyde

memnudur.

Tablo 4.45. Yas Degiskenine Gére Akraba Iliskilerinden Duyulan Memnuniyet
Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Akraba Iliskilerinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken | Kategoriler Hl(;Dl;/fl;jlrinmnun l\ézgﬁl;l Orta Memnunum Men?r(l)lll(num Toplam / Ort.
35 29 64 53 38 219
18-24 %16,0 %13,2 %29,2 %24,2 %17,4 %100
35 58 192 212 190 3,14
29 39 97 99 48 312
25-34 %9,3 %12,5 %31,1 %31,7 %15,4 %100
29 78 291 396 240 3,31
25 27 73 67 35 227
35-44 %11,0 %11,9 %32,2 %29,5 %15,4 %100
Yas 25 54 219 268 175 3,26
12 17 56 46 30 161
45-54 %7,5 %10,6 %34,8 %28,6 %18,6 %100
12 34 168 184 150 3,40
4 4 15 12 12 47
55-64 %38,5 %38,5 %31,9 %25,5 %25,5 %100
4 8 45 48 60 3,51
1 0 5 6 2 14
65+ %7,1 %0,0 %35,7 %42,9 %14,3 %100
1 0 15 24 10 3,57

18-24 yas arasindaki geng bireylerin %41,6’s1 akraba iligkilerinden memnun

ya da ¢ok memnun iken bu oran 45-54 arasi yasta olan bireylerde %47,2 ve 65+

yasta olan bireylerde %57,2°dir. Ayrica 18-24 arasi yasta olan bireylerin %29,2’si

akraba iligkilerinden memnun olmadiklarin1 ya da hi¢c memnun olmadiklarini ifade

etmis, bu oran yas aralig arttik¢a diigsmiistiir. Likert 6lgek puanlarinin ortalamalarina

gdre memnuniyet analizi yapildiginda ise; 18-24, 25-34, 35-44 ve 45-54 aras1 yasta

61




olan bireylerin akraba iligkilerinden orta diizeyde memnun olduklari, 55-64 arasi ve

65+ yasta olan bireylerin memnun olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi o

p Ki-Kare Tablo Degeri

18,873

20

0,05

0,530

31,410

thes < thab sonucunda yas ile bireylerin akraba iliskilerinden duyduklari

memnuniyet diizeyinin birbirinden bagimsiz olduguna %5 6nem seviyesinde karar

verilir.

Tablo 4.46. Cinsiyet Degiskenine Gére Akraba liskilerinden Duyulan Memnuniyet
Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Akraba [liskilerinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken | Kategoriler Hl%ﬁgﬁ un I\Szgﬁﬁl Orta Memnunum Men?r?lll(num Toplam / Ort.
61 63 176 148 97 545
Erkek %11,2 %11,6 %32,3 %27,2 %17,8 %100
Cinsiyet 61 126 528 592 485 3,29
45 53 134 135 68 435
Kadin %10,3 %12,2 %30,8 %31,0 %15,6 %100
45 106 402 540 340 3,29

Kadinlarin %46,6’s1 akraba iliskilerinden memnun ya da ¢ok memnun iken

bu oranin erkeklerde %45,0°dir. Likert olgek puanlarinin ortalamalarina gore

memnuniyet analizi yapildiginda ise; hem erkeklerin hem de kadinlarin akraba

iligkilerinden orta diizey memnuniyete sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi o

p Ki-Kare Tablo Degeri

2,344

4

0,05

0,673

9,488

Yhes < Ytab oldugu igin cinsiyetin bireylerin akraba iliskilerinden duyduklar:

memnuniyet diizeyini etkilemeyen bir degisken oldugunu gosterir.

Tablo 4.47. Medeni Durum Degiskenine Gore Akraba Iliskilerinden Duyulan
Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Akraba fliskilerinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken | Kategoriler Hl%ﬁgﬁ un I\Szgﬁﬁl Orta Memnunum Men?r?lll(num Toplam / Ort.
60 68 216 200 119 663
Evli %9.,0 %10,3 %32,6 %30,2 %17,9 %100
Medeni 60 136 648 800 595 3,38
Durumu 46 48 94 83 46 317
Bekar %14,5 %15,1 %29,7 %26,2 %14,5 %100
46 96 282 332 230 3,11
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Evli bireylerin %48,1°1, bekar bireylerin ise %40,7’si akraba iligkilerinden
memnun ya da c¢ok memnundur. Ayrica bekar bireylerin %?29,6’s1 akraba
iligkilerinden memnun olmadiklarini ya da hi¢ memnun olmadiklarini ifade etmis bu
oran evli bireylerde %19,3 olarak gerceklesmistir. Likert Ol¢ek puanlarinin
ortalamalarina goére memnuniyet analizi yapildiginda ise; hem evli olan bireylerin

hem de bekar olan bireylerin akraba iliskilerinden orta diizeyde memnun olduklar1

goriilmektedir.
Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p Ki-Kare Tablo Degeri
13,502 4 0,05 0,009 9,488

Yhes > Ywb oldugu icin medeni durumun akraba iliskilerinden duyulan

memnuniyet diizeyini etkiledigine %5 dnem seviyesinde karar verilir.

Tablo 4.48. Gelir Durumu Degiskenine Gore Akraba Iligkilerinden Duyulan
Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Akraba Iliskilerinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degigken | Kategoriler Hl%lgglrﬁﬁun I\D/lzgﬁ;il Orta Memnunum Merr(fr?lll(num Toplam / Ort.

59 46 112 89 62 368
0-1080 £ %16,0 %12,5 %30,4 %242 %16,8 %100

59 92 336 356 310 2,68

16 20 39 50 25 150
1081-1550 % %10,7 %133 %26,0 %33,3 %16,7 %100

16 40 117 200 125 3,32

Gelir 13 19 78 60 30 200
Durumu 1551-2170 & %6,5 %9,5 %39,0 %30,0 %15,0 %100
13 38 234 240 150 3,38

10 16 53 53 28 160
2171-3180 % %6,3 %10,0 %33,1 %33,1 %17,5 %100

10 32 159 212 140 3,46

8 15 28 31 20 102
3181 &+ %7,8 %14,7 %217,5 %30,4 %19,6 %100

8 30 84 124 100 3,39

0-1080 % gelir araliginda olan bireylerin %41,0’1 akraba iligkilerinden
memnun ya da ¢ok memnun iken, 1081-1550 % gelir seviyesindeki bireylerin
%50,0’1, 3181 £+ gelire sahip bireylerin ise %50,0°1 akraba iligkilerinden memnun ya
da ¢ok memnundur. Bununla birlikte 0-1080 £ gelir araligindaki bireylerin %28,5’1
akraba iligkilerinden memnun olmadiklarini ya da hic memnun olmadiklarini ifade

ederken, 2171-3180 % gelir araligindaki bireylerin %16,3’ii akraba iliskilerine karsi

olumsuz bir diigiinceye sahiptir. Likert Olcek puanlarmin ortalamalarina gore
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memnuniyet analizi yapildiginda ise; biitiin gelir gruplarinda yer alan bireylerin

akraba iligkilerinden orta diizeyde memnun olduklar1 sonucuna ulasilmstir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o

p

Ki-Kare Tablo Degeri

30,828

16

0,05

0,014

26,296

Yhes > Y oldugu igin gelir durumunun akraba iliskilerinden duyulan

memnuniyet diizeyini etkiledigi sonucuna ulasilir.

Tablo 4.49. Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Akraba Iliskilerinden Duyulan
Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Akraba lligkilerinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken | Kategoriler quDlgglrinmn un I\];[Zgiﬁlrl:ll Orta Memnunum Mencljr?lll(num Toplam / Ort.
11 7 22 15 12 67
flkokul %16,4 %10,4 %32,8 %22,4 %17,9 %100
11 14 66 60 60 3,15
19 15 40 31 18 123
Ortaokul %15,4 %12,2 %32,5 %25,2 %14,6 %100
Ogrenim 19 30 120 124 90 3,11
Durumu 40 33 104 83 54 314
Lise %12,7 %10,5 %33,1 %26,4 %17,2 %100
40 66 312 332 270 3,25
36 61 144 154 81 476
Universite %7,6 %12,8 %30,3 %32,4 %17,0 %100
36 122 432 616 405 3,38

Ilkokul mezunlarinin %40,3’{i akraba iliskilerinden memnun ya da ¢ok

memnun olduklarini belirtirken bu oran iiniversite mezunu ya da &grencisi olan
bireylerde %49,4’tiir. Ayrica ilkokul mezunlarimin %?26,8’1 akraba iliskilerinden
memnun olmadiklarin1 ya da hi¢ memnun olmadiklarini ifade etmis, 0grenim
seviyesi arttikca bu oran diigmiistiir. Likert 6lgek puanlarinin ortalamalarina gore

memnuniyet analizi yapildiginda ise; biitiin 6grenim durumu kategorisinde yer alan

bireylerin akraba iligkilerinden orta diizeyde memnun olduklari sonucuna
ulasilmstir.
Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o] p Ki-Kare Tablo Degeri
16,282 12 0,05 0,179 21,026

Yhes < Yap oldugu igin 6grenim durumu ile akraba iliskilerinden duyulan
memnuniyet diizeyinin birbirinden bagimsiz olduguna %5 6nem seviyesinde karar

verilir.
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4.2.2.8. Arkadas liskilerinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Tablo 4.50. Arkadas Iliskilerinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Arkadas Iliskilerinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Hi¢ Memnun Memnun Cok
Degilim Degilim Orta Memnunum Memnunum
Toplam 64 62 253 364 237 980
p %0,5 %06,3 %25,8 %37,1 %24,2 %100

Ankete katilan bireylerin %61,3’1 arkadas iligkilerinden memnun ya da ¢ok

memnun, %12,8’i memnun degil ya da hic memnun degil, %25,8’1 orta diizeyde

memnundur.

Tablo 4.51. Yas Degiskenine Gore Arkadas Iliskilerinden Duyulan Memnuniyet
Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Arkadas Iliskilerinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken | Kategoriler ngDlg/gglmnun l\ézgﬁlrl: Orta Memnunum Men(l;l?li(num Toplam / Ort.
15 16 55 64 69 219
18-24 %6,8 %7,3 %25,1 %29,2 %31,5 %100
15 32 165 256 345 3,71
21 16 81 122 72 312
25-34 %06,7 %S5,1 %26,0 %39,1 %23,1 %100
21 32 243 488 360 3,67
19 12 58 91 47 227
35-44 %38.,4 %5,3 %25,6 %40,1 %20,7 %100
19 24 174 364 235 3,59
Yas
2 14 42 63 40 161
45-54 %1,2 %8,7 %26,1 %39,1 %24,8 %100
2 28 126 252 200 3,78
5 3 14 16 9 47
55-64 %10,6 %06,4 %29,8 %34,0 %19,1 %100
5 6 42 64 45 3,45
2 1 3 8 0 14
65+ %14,3 %7,1 %21,4 %57,1 %0,0 %100
2 2 9 32 0 3,21

18-24 yas arasindaki bireylerin %60,7’si arkadas iliskilerinden memnun ya da

¢ok memnun olduklarini ifade ederken, bu oran 35-44 yas arasindaki bireylerde

%60,8, 55-64 yas araligindaki bireylerde %53,1 ve 65+ yasta olan bireylerin %57,1

olarak gerceklesmistir. Ayrica yas araligi arttikca arkadas iliskilerinden memnun

olmayanlarin

oraninin

azaldigi

goriilmektedir.

Likert

Oleek  puanlarinin

ortalamalarina gére memnuniyet analizi yapildiginda ise; 18-24, 25-34, 35-44 ve
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45-54 arasi1 yasta olan bireyler arkadas iliskilerinden memnun oldugu, 55-64 ve 65+

yasta olan bireylerin orta diizey memnuniyete sahip olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o

p Ki-Kare Tablo Degeri

30,355

20

0,05

0,064

31,410

thes < thab sonucunda yas degiskeni ile bireylerin arkadas iliskilerinden

duyduklart memnuniyet diizeylerinin birbirinden bagimsiz olduguna karar verilir.

Tablo 4.52. Cinsiyet Degiskenine Gore Arkadas Iliskilerinden Duyulan Memnuniyet
Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Arkadas Iliskilerinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken | Kategoriler Hl%lg/gglmnun I\D/Izgﬁl;? Orta Memnunum Merrcljr?lll(num Toplam / Ort.
42 31 143 191 138 545
Erkek %71,7 %5,7 %26,2 %35,0 %25,3 %100
Cinsiyet 42 62 429 764 690 3,65
22 31 110 173 99 435
Kadin %5,1 %7,1 %25,3 %39,8 %22,8 %100
22 62 330 692 495 3,68

Erkeklerin %60,3°1, kadinlarin ise %62,6’s1 arkadas iliskilerinden memnun

ya da ¢ok memnun oldugu sonucuna ulasilmistir. Likert Olgek puanlarinin

ortalamalarina goére memnuniyet analizi yapildiginda ise; hem erkeklerin hem de

kadinlarin arkadas iligskilerinden memnun olduklar1 sonucuna ulagilmstir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o

p Ki-Kare Tablo Degeri

5,586

4

0,05

0,232

9,488

thes < thab oldugu i¢in bireylerin arkadas iligkilerinden duyduklar

memnuniyet cinsiyete gére degismemektedir.

Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Tablo 4.53. Medeni Durum Degiskenine Gore Arkadas Iliskilerinden Duyulan

Arkadas Iliskilerinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken | Kategoriler Hl%ﬁgﬁ un I\Szgﬁﬁl Orta Memnunum Men?r?lll(num Toplam / Ort.
39 43 177 257 147 663
Evli %35.9 %6,5 %26,7 %38,8 %22,2 %100
Medeni 39 86 531 1028 735 3,65
Durumu 25 19 76 107 90 317
Bekar %79 %6,0 %24.,0 %33.,8 %28,4 %100
25 38 228 428 450 3,69
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Evli bireylerin %61,0’1, bekar bireylerin %62,2’sinin arkadas iliskilerinden
memnun ya da ¢cok memnundur. Ayrica evli bireylerin %12,4’l, bekar bireylerin
%13,9’u arkadas iliskilerinden memnun olmadiklarint ya da hi¢ memnun
olmadiklarin1 ifade etmiglerdir. Likert o6l¢ek puanlarimin ortalamalarina gore
memnuniyet analizi yapildiginda ise; hem evli bireylerin hem de bekar bireylerin

arkadas iliskilerinden memnun olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Ki-Kare Tablo Degeri
9,488

Serbestlik Derecesi o p
0,05 0,142

Ki-Kare Hesap Degeri
6,895 4

thes < thab oldugundan dolay1 evli veya bekar olmanin arkadas iligkilerinden

memnuniyeti etkilemedigi sonucuna ulagilir.

Tablo 4.54. Gelir Durumu Degiskenine Gore Arkadas Iliskilerinden Duyulan
Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Arkadas Iliskilerinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken | Kategoriler ng:gﬁ un %zgﬁ;ﬁl Orta Memnunum MCII(]:I(I)lll(num Toplam / Ort.

35 25 92 110 106 368
0-1080 & %9,5 %06,8 %25,0 %29,9 %28,8 %100

35 50 276 440 530 3,62

13 8 36 51 42 150
1081-1550 £ %38,7 %S5,3 %24,0 %34,0 %28,0 %100

13 16 108 204 210 3,67

Gelir 7 14 56 88 35 200
Durumu 1551-2170 & %3,5 %7,0 %28,0 %44.,0 %17,5 %100
7 28 168 352 175 3,65

4 10 48 68 30 160
2171-3180 % %2,5 %6,3 %30,0 %42,5 %18,8 %100

4 20 144 272 150 3,69

5 5 21 47 24 102
3181 £+ %4.,9 %4.,9 %20,6 %46,1 %23,5 %100

5 10 63 188 120 3,78

0-1080 % aras1 gelir araliginda olan bireylerin %58,7’si arkadas iligkilerinden

memnun ya da ¢cok memnun iken, bu oran artarak 1081-1550 % gelir seviyesinde olan
bireylerin %62,0’1 ve 3181 £+ gelire sahip bireylerin %69,6’s1 arkadas iliskilerinden
memnun ya da ¢ok memnun olduklarini ifade etmislerdir. Ayrica 0-1080 % arasi
gelire sahip bireylerin %16,3’1i arkadas iliskilerinden memnun olmadiklarin1 ya da
hi¢c memnun olmadiklarini ifade ederken gelir seviyesi ylikseldik¢e bu oran diiserek
1551-2170 % aras1 gelire sahip bireylerde %10,5, 3181 &£+ gelire sahip bireylerde

%9,8 olarak gerceklesmistir. Likert Olgek puanlarinin ortalamalarina gore
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memnuniyet analizi yapildiginda ise; biitiin gelir gruplarinda yer alan bireylerin

arkadas iligkilerinden memnun oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi o

p Ki-Kare Tablo Degeri

38,302

16

0,05

0,001

26,296

thes > thab oldugu i¢in gelir durumunun bireylerin arkadas iliskilerinden

duyduklart memnuniyet diizeyini etkiledigine %5 6nem seviyesinde karar verilir.

Tablo 4.55. Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Arkadas Iliskilerinden Duyulan
Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Arkadas Iliskilerinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Degisken | Kategoriler quDlgglrinmn un I\];[Zgiﬁlrl:ll Orta Memnunum Mencljr?lll(num Toplam / Ort.
6 5 19 18 19 67
flkokul %9,0 %7,5 %28.,4 %26.,9 %28,4 %100
6 10 57 72 95 3,58
13 12 27 43 28 123
Ortaokul %10,6 %9,8 %22,0 %35,0 %22,8 %100
Ogrenim 13 24 81 172 140 3,50
Durumu 25 20 86 95 88 314
Lise %38.,0 %6.,4 %27,4 %30,3 %28,0 %100
25 40 258 380 440 3,64
20 25 121 208 102 476
Universite %4,2 %35.,3 %25,4 %43,7 %21,4 %100
20 50 363 832 510 3,73

[lkokul mezunlarmin %55,3’ii arkadaslarindan memnun veya ¢ok memnun

olduklarini sdylerken, bu oran ortaokul mezunlarinda %57,8, lise mezunlarinda

%58,3 ve iiniversite mezunu veya Ogrencilerinde %65,1°dir. Bununla birlikte ilkokul

mezunlarinin %16,5°1 arkadas iliskilerinden memnun olmadiklarini ya da hig

memnun olmadiklarim1 belirtirken bu oran ortaokul mezunlarinda %20,4, lise

mezunlarinda %16,4 ve iiniversite mezunu veya Ogrencisi bireylerde %9,5tir. Likert

Olgek puanlarinin ortalamalarina gére memnuniyet analizi yapildiginda ise; biitiin

o0grenim durumu kategorisinde yer alan bireylerin arkadas iliskilerinden memnun

olduklar1 sonucuna ulagilmustr.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi o

p Ki-Kare Tablo Degeri

28,691

12

0,05

0,004

21,026

thes > thab oldugu i¢in 6grenim durumunun bireylerin arkadas iligkilerinden

duyduklart memnuniyet diizeyini etkiledigi sonucuna ulasilir.
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4.2.2.9. Komsuluk iligskilerinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Tablo 4.56. Komsuluk Iliskilerinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Komsuluk Iliskilerinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Hi¢ Memnun Memnun Cok
Degilim Degilim Orta Memnunum Memnunum
Toolam 124 121 313 277 145 980
op-a %12,7 %12,3 %31,9 %28,3 %14,8 %100

Ankete katilan bireylerin %43,1’1 komsuluk iliskilerinden memnun ya da ¢ok

memnun, %?25,0’1 memnun degil ya da hic memnun degil, %31,9’u orta diizeyde

memnundur.

Tablo 4.57. Yas Degiskenine Gore Komsuluk Iliskilerinden Duyulan Memnuniyet
Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Komsuluk Iliskilerinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken | Kategoriler Hi¢ Memnun Memnun Orta Memnunum Cok Toplam / Ort
Degilim Degilim Memnunum '

31 29 62 62 35 219
18-24 %14,2 %13,2 %28,3 %28,3 %16,0 %100
31 58 186 248 175 3,19

42 34 113 78 45 312
25-34 %13,5 %10,9 %36,2 %25,0 %144 %100
42 68 339 234 225 2,91

29 31 66 68 33 227
35-44 %12,8 %13,7 %29,1 %30,0 %14,5 %100
29 62 198 272 165 3,20

Yas

15 20 53 50 23 161
45-54 %9.,3 %124 %32,9 %31,1 %14,3 %100
15 40 159 200 115 3,29

5 4 16 16 6 47
55-64 %10,6 %38,5 %34.,0 %34.,0 %12,8 %100
5 8 48 64 30 3,30

2 3 3 3 3 14
65+ %14,3 %214 %214 %214 %214 %100
2 6 9 12 15 3,14

18-24 arasi yasta olan bireylerin %44,3’li komsuluk iliskilerinden memnun ya

da ¢ok memnun oldugunu ifade etmis bu oran 35-44 arasi yasta olan bireylerde

%44,5, 55-64 aras1 yasta olan bireylerde %46,8 olarak gerceklesmistir. Ayrica 18-24

arasi yasta olan bireylerin %27,4’1i komsuluk iliskilerinden memnun olmadiklarini

ya da hi¢ memnun olmadiklarini sdylerken, 35-44 aras1 yasta olan bireylerin %26,5’1

ve 55-64 aras1 yasta olan bireylerin %19,1’1 komsuluk iligkilerinden memnun

olmadiklarini ya da hi¢ memnun olmadiklarini belirtmistir. Likert 6l¢cek puanlarinin
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ortalamalarina gére memnuniyet analizi yapildiginda ise; biitiin yas gruplarinda yer

alan bireylerin komsuluk iligkilerinden orta diizeyde memnun olduklar1 sonucuna

ulasilmustir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o

p Ki-Kare Tablo Degeri

11,967

20

0,05

0,917

31,410

thes < thab sonucunda yas degiskeni ile komsuluk iliskilerinden duyulan

memnuniyet diizeyinin birbirinden bagimsiz olduguna karar verilir.

Tablo 4.58. Cinsiyet Degiskenine Gére Komsuluk iliskilerinden Duyulan

Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Komsuluk Iliskilerinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken | Kategoriler Hl%ﬁgﬁ un I\Szgﬁﬁl Orta Memnunum Men?r?lll(num Toplam / Ort.
78 66 179 139 &3 545
Erkek %14,3 %12,1 %32,8 %25,5 %15,2 %100
Cinsiyet 78 132 537 556 415 3,15
46 55 134 138 62 435
Kadin %10,6 %12,6 %30,8 %31,7 %14,3 %100
46 110 402 552 310 3,26

Kadinlarin %46,0°1, erkeklerin ise %40,7’si komsuluk iligskilerinden memnun

ya da ¢ok memnun oldugu goriilmektedir. Likert 6lgek puanlarinin ortalamalarina

gére memnuniyet analizi yapildiginda ise; hem erkeklerin hem de kadinlarin

komsuluk iligkilerinden orta diizeyde memnun olduklar1 sonucuna ulagilmstir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o

p Ki-Kare Tablo Degeri

6,508

4

0,05

0,164

9,488

Yhes < thab oldugu icin cinsiyetin komsuluk iliskilerinden duyulan

memnuniyet diizeyini etkilemedigi sonucuna ulagilir.

Tablo 4.59. Medeni Durum Degiskenine Goére Komsuluk Iliskilerinden Duyulan
Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Komsuluk Iligkilerinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken | Kategoriler Hl%ﬁgﬁ un I\Szgﬁﬁl Orta Memnunum Men?r?lll(num Toplam / Ort.

76 77 219 188 103 663
Evli %I11,5 %11,6 %33,0 %28,4 %15,5 %100

Medeni 76 154 657 752 515 3,25
Durumu 48 44 94 89 42 317
Bekar %15,1 %13.,9 %29,7 %28,1 %13,2 %100

48 88 282 356 210 3,10
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Evli bireylerin %43,9’u komsuluk iliskilerinden memnun ya da ¢cok memnun
olduklarimi ifade etmis, bu oran bekar bireylerde %41,3 olarak gerceklesmistir.
Bununla birlikte bekar bireylerin  %29,0’t komsuluk iligkilerinden memnun
olmadiklarini ya da hi¢ memnun olmadiklarini sdylemis bu oran evli bireylerde
%23,1 olarak gerceklesmistir. Likert oOl¢ek puanlarin ortalamalarina gore
memnuniyet analizi yapildiginda ise; hem evli bireylerin hem de bekar olan
bireylerin komsuluk iliskilerinden orta diizeyde memnun olduklar1 sonucuna

ulasilmistir.

Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p Ki-Kare Tablo Degeri

4,716

4

0,05

0,318

9,488

xzhes < thab oldugu i¢in medeni durum ile bireylerin komsuluk iligkilerinden

duyduklart memnuniyet diizeyi birbirinden bagimsizdir.

Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Tablo 4.60. Gelir Durumu Degiskenine Gére Komsuluk Iliskilerinden Duyulan

Komsuluk Iliskilerinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken | Kategoriler Hli;)lg/gi:lrinrgun I\D/Izgﬁ?;l Orta Memnunum Merr?l?llfnum Toplam / Ort.

55 45 94 103 71 368
0-1080 & %14,9 %12,2 %25,5 %28,0 %19,3 %100

55 90 282 412 355 3,24

18 18 52 35 27 150
1081-1550 % %12,0 %12,0 %34,7 %23,3 %18,0 %100

18 36 156 140 135 3,23

Gelir 19 26 72 63 20 200
Durumu 1551-2170 & %9,5 %13,0 %36,0 %31,5 %10,0 %100
19 52 216 252 100 3,20

14 14 66 48 18 160
2171-3180 % %8,8 %38,8 %41,3 %30,0 %11,3 %100

14 28 198 192 90 3,26

18 18 29 28 9 102
3181 &+ %17,6 %17,6 %28,4 %27,5 %38,8 %100

18 36 87 112 45 2,92

Gelir arttikca memnuniyet diizeyinin diistiigii goriilmektedir.0-1080 £ arasi

gelir seviyesinde olan bireylerin %47,3’1i, 3181 £+ gelire sahip bireylerin ise
%36,3’1i komsuluk iliskilerinden memnun ya da ¢ok memnundur. Ayrica 3181 &+
gelire sahip bireylerin %35,2’side komsuluk iligkilerinden memnun degil ya da hig

memnun degildir. Likert 6l¢ek puanlarinin ortalamalarina gére memnuniyet analizi
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yapildiginda ise; biitlin gelir gruplarinda yer alan bireylerin komsuluk iligkilerinden

orta diizeyde memnun olduklari sonucuna ulasilmistir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o

p

Ki-Kare Tablo Degeri

37,239

16

0,05

0,002

26,296

thes > thab sonucunda gelir durumunun bireylerin komsuluk iligkilerinden

duyduklart memnuniyet diizeyini etkiledigine %5 6nem seviyesinde karar verilir.

Tablo 4.61. Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Komsuluk Iliskilerinden Duyulan
Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Komsuluk Iliskilerinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken | Kategoriler quDlgglrinmn un I\];[Zgiﬁlrl:ll Orta Memnunum Mencljr?lll(num Toplam / Ort.
7 9 14 17 20 67
flkokul %10,4 %13,4 %20,9 %25,4 %29,9 %100
7 18 42 68 100 3,51
11 17 38 28 29 123
Ortaokul %8.,9 %13,8 %30,9 %22,8 %23,6 %100
Ogrenim 11 34 114 112 145 3,38
Durumu 46 36 94 87 51 314
Lise %14,6 %11,5 %29,9 %217,7 %16,2 %100
46 72 282 348 255 3,19
60 59 167 145 45 476
Universite %12,6 %124 %35,1 %30,5 %9,5 %100
60 118 501 580 225 3,12

[lkokul mezunlarinin %55,3’li, ortaokul mezunlarinin %46,4’ii, {iniversite

mezunu ya da Ogrencisi olan bireylerin ise %40,0’inin komsuluk iliskilerinden
memnun veya ¢ok memnundur. Bununla birlikte ilkokul mezunlarinin %23,8’1
komsuluk iligkilerinden memnun olmadiklarini ya da hic memnun olmadiklarini
ifade etmis, liniversite mezunu ya da Ogrencisi bireylerin ise %25,0’1 komsuluk
iligkilerine dair olumsuz bir goriis belirtmistir. Likert 6l¢cek puanlarinin
ortalamalarina gére memnuniyet analizi yapildiginda ise; ilkokul mezunu bireylerin
komsuluk iligkilerinden memnun olduklari, diger 6grenim durumu kategorilerinde

yer alan bireylerin orta diizeyde memnun olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Ki-Kare Tablo Degeri
21,026

Serbestlik Derecesi o p
0,05 0,000

Ki-Kare Hesap Degeri
36,195 12

2 2 .o . . . ege g . .
Y hes > A tab SONUcunda dgrenim durumunun bireylerin komsuluk iliskilerinden

duyduklart memnuniyet diizeyini etkiledigine karar verilir.
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4.2.2.10. Isyeri iliskilerinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Tablo 4.62. Isyeri iliskilerinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Isyeri iliskilerinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Hi¢ Memnun Memnun Cok
Degilim Degilim Orta Memnunum Memnunum
Toplam 92 98 285 305 156 936
p %9,8 %10,5 %30,4 %32,6 %16,7 %100

Ankete katilan bireylerin %49,3’1 isyeri iliskilerinden memnun ya da c¢ok

memnun, %20,3’ memnun degil ya da hic memnun degil, %30,4’i orta diizeyde

memnundur.

Tablo 4.63. Yas Degiskenine Gore Isyeri iliskilerinden Duyulan Memnuniyet
Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Isyeri iliskilerinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken | Kategoriler Hl%lg/gglmnun l\ézgﬁlrl: Orta Memnunum Men(l;l?li(num Toplam / Ort.
24 23 57 55 37 196
18-24 %12,2 %11,7 %29,1 %28,1 %18,9 %100
24 46 171 220 185 2,95
26 33 102 94 52 307
25-34 %38,5 %10,7 %33,2 %30,6 %16,9 %100
26 66 306 376 260 3,31
25 18 66 76 36 221
35-44 %11,3 %8,1 %29,9 %34,4 %16,3 %100
25 36 132 304 180 2,98
Yas
7 18 46 61 21 153
45-54 %4,6 %11,8 %30,1 %39,9 %13,7 %100
7 36 138 244 105 3,29
6 5 11 15 9 46
55-64 %13,0 %10,9 %23.,9 %32,6 %19,6 %100
6 10 33 60 40 3,17
4 1 3 4 1 13
65+ %30,8 %7,7 %23,1 %30,8 %7,7 %100
4 2 9 16 5 2,57

18-24 aras1 yasta olan bireylerin %47,0’1, 35-44 aras1 yasta olan bireylerin

%50,7’s1 ve 55-64 aras1 yasta olan bireylerin %52,2’si igyeri iliskilerinden memnun

ya da ¢cok memnun olduklarini ifade etmistir. Ayrica 18-24 aras1 yasta olan bireylerin

%23,9’u igyeri iliskilerinden memnun olmadiklarini ya da hi¢c memnun olmadiklarin

belirtmis bu oran 35-44 arasi yasta olan bireylerde %19,4, 55-64 arasi yasta olan

bireylerde ise %23,9 olarak gerceklesmistir. Likert 6l¢ek puanlarinin ortalamalarina
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gore memnuniyet analizi yapildiginda ise; biitlin yas gruplarinda yer alan bireylerin

igyeri iliskilerinden orta diizeyde memnun olduklar1 gériilmektedir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi o

p Ki-Kare Tablo Degeri

23,016

20

0,05

0,288

31,410

Yhes < Ywb oldugu icin yas degiskeninin bireyin isyeri iliskilerinden

memnuniyet diizeyini etkilemedigi goriilmektedir.

Tablo 4.64. Cinsiyet Degiskenine Gore Isyeri Iliskilerinden Duyulan Memnuniyet
Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Isyeri Iliskilerinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken | Kategoriler Hl%lg/gglmnun I\D/Izgﬁl;? Orta Memnunum Merrcljl?lll(num Toplam / Ort.
56 52 162 177 93 540
Erkek %10,4 %9,6 %30,0 %32,8 %17,2 %100
Cinsiyet 56 104 486 708 465 3,37
36 46 123 128 63 396
Kadin %9,1 %11,6 %31,1 %32,3 %15,9 %100
36 92 369 512 315 3,34

Erkeklerin %50,0’1, kadmlarin %48,2’si memnun ya da ¢ok memnun

olduklarimi soylemistir. Likert 6lgek puanlarinin ortalamalarina gére memnuniyet

analizi yapildiginda ise; hem erkeklerin hem de kadinlarin isyeri iligkilerinden orta

diizeyde memnun olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi o

p Ki-Kare Tablo Degeri

1,577

4

0,05

0,813

9,488

Yhes < Y wb oldugu icin cinsiyet degiskeni ile bireylerin isyeri iliskilerinden

duyduklart memnuniyet diizeyleri birbirinden bagimsizdir.

Tablo 4.65. Medeni Durum Degiskenine Gore Isyeri Iliskilerinden Duyulan
Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Isyeri Iliskilerinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken | Kategoriler Hl%lg/gglmnun I\D/Izgﬁl;? Orta Memnunum Merrcljl?lll(num Toplam / Ort.

57 68 196 217 109 647
Evli %38,8 %10,5 %30,3 %33,5 %16,8 %100

Medeni 57 136 588 868 545 3,39
Durumu 35 30 89 88 47 289
Bekar %12,1 %10,4 %30,8 %30,4 %16,3 %100

35 60 267 352 235 3,28
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Evli bireylerin %350,3°li, bekar bireylerin %46,7°s1 isyeri iliskilerinden
memnun ya da ¢ok memnundur. Ayrica bekar bireylerin %22,5’1, evli bireylerin
%19,3’1i igyeri iliskilerinden memnun olmadiklarini ya da hic memnun olmadiklarin
ifade etmistir. Likert Ol¢cek puanlarinin ortalamalarina gore memnuniyet analizi
yapildiginda ise; hem evli bireylerin hem de bekar olan bireylerin isyeri iliskilerinden

orta diizeyde memnun olduklari sonucuna ulasilmistir.

Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p Ki-Kare Tablo Degeri

2,860

4

0,05

0,581

9,488

Yhes < X oldugu igin medeni durum degiskeni ile bireylerin isyeri

iliskilerinden duyduklari memnuniyet diizeyi birbirinden bagimsizdir.

Tablo 4.66. Gelir Durumu Degiskenine Gore Isyeri iliskilerinden Duyulan

Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Isyeri iliskilerinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken | Kategoriler ng:gﬁ un %zgﬁ;ﬁl Orta Memnunum MCII(]:I(I)lll(num Toplam / Ort.

48 42 96 92 61 339
0-1080 & %14,2 %12,4 %28,3 %27,1 %18,0 %100

48 84 288 368 305 3,22

11 12 41 54 29 147
1081-1550 £ %7,5 %8,2 %27,9 %36,7 %19,7 %100

11 24 123 216 145 3,53

Gelir 12 22 68 66 26 194
Durumu 1551-2170 & %06,2 %11,3 %35,1 %34,0 %13,4 %100
12 44 204 264 130 3,37

10 12 55 52 27 156
2171-3180 % %06.,4 %7,7 %35,3 %33,3 %17,3 %100

10 24 165 208 135 3,47

11 10 25 41 13 100
3181 &+ %11,0 %10,0 %25,0 %41,0 %13,0 %100

11 20 75 164 65 3,35

0-1080 % aras1 gelire sahip bireylerin %45,1°1, 1081-1550 % aras1 gelire sahip

bireylerin %56,4’1, 3181 £+ gelire sahip bireylerin %54,0’1, isyeri iliskilerinden
memnun ya da ¢ok memnu olduklarint belirtmislerdir. Bununla birlikte 0-1080 %
aras1 gelir grubundaki bireylerin %26,6’s1, 1551-2170 % aras1 gelire sahip bireylerin
%17,5’1 3181 %+ gelire sahip bireylerin %21,0’1 igyeri iliskilerinden memnun
olmadiklarin1 ya da hi¢ memnun olmadiklarin1 sdylemistir. Orta seviye gelir
gruplarinda yer alan bireylerin orta diizey memnuniyette birbirine yakin oldugu

goriilmektedir. Likert dlcek puanlarmin ortalamalarmma gére memnuniyet analizi
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yapildiginda ise; 1081-1550 % arasi gelire sahip bireylerin isyeri iliskilerinden
memnun, diger gelir gruplarinda yer alan bireylerin ise orta diizeyde memnun oldugu

sonucuna ulagilmigtir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o

P

Ki-Kare Tablo Degeri

28,942

16

0,05

0,024

26,296

thes > xztab oldugu icin gelir durumunun bireylerin isyeri iliskilerinden

duyduklart memnuniyet diizeyini etkiledigine %5 6nem seviyesinde karar verilir.

Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Tablo 4.67. Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Isyeri iliskilerinden Duyulan

Isyeri iliskilerinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken | Kategoriler HIQDle\glrinrﬁ un I\I/)[zgiﬁlg Orta Memnunum Merrcl;r?ll;num Toplam / Ort.
7 11 10 17 16 61
Tlkokul %11,5 %18,0 %16,4 %27,9 %26,2 %100
7 22 30 68 80 3,39
15 12 39 39 17 122
Ortaokul %123 %9,8 %32,0 %32,0 %13,9 %100
Ogrenim 15 24 117 156 85 3,25
Durumu 36 26 75 98 69 304
Lise %11,8 %38.,6 %24,7 %32,2 %22,7 %100
36 52 225 392 345 3,45
34 49 161 151 54 449
Universite %7,6 %10,9 %35,9 %33,6 %12,0 %100
34 98 483 604 270 3,32

Lise mezunu bireylerin %54,9’u igyeri iliskilerinden memnun veya cok

memnundur. Bu oran ilkokul mezunlarinda %54,1, ortaokul mezunlarinda %45.,9,
{iniversite Ogrencisi veya mezunu bireylerde %45,6°dir. Ilkokul mezunlarinin
%29,5°1, ortaokul mezunlarinin %22,1°1, lise mezunlarinin %20,4’ii ve {iniversite
mezunu ya da 6grencisi bireylerin %18,5°1 igyeri iligkilerinden ya memnun degildir
ya da hi¢ memnun degildir. Likert 6l¢ek puanlarinin ortalamalarina gére memnuniyet
analizi yapildiginda ise; biitlin 6grenim durumunda kategorilerinde yer alan

bireylerin igyeri iligkilerinden orta diizeyde memnun oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ki-Kare Tablo Degeri
21,026

Serbestlik Derecesi o p
0,05 0,000

Ki-Kare Hesap Degeri
37,650 12

thes > szb sonucunda 6grenim durumunun isyeri iliskilerinden duyulan

memnuniyet diizeyini etkiledigine %5 dnem seviyesinde karar verilir.
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4.2.2.11. Alinan Egitimden Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Tablo 4.68. Alinan Egitimden Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Alman Egitimden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Hi¢ Memnun Memnun Cok
Degilim Degilim Orta Memnunum Memnunum
Toplam 127 143 325 263 122 980
P %13,0 %14,6 %33,2 %26,8 %12,4 %100

Ankete katilan bireylerin %39,2’si aldiklar1 egitimden memnun ya da c¢ok

memnun, %27,6’s1 memnun degil ya da hi¢ memnun degil, %33,2’si orta diizeyde

memnundur.

Tablo 4.69. Yas Degiskenine Gore Alinan Egitimden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
ve Ki-Kare Testi

Alman Egitimden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken | Kategoriler Hl%lg/gglmnun l\ézgﬁlrl: Orta Memnunum Men(l;l?li(num Toplam / Ort.
34 42 78 44 21 219
18-24 %15,5 %19.,2 %35,6 %20,1 %9.,6 %100
34 84 234 176 105 2,89
30 47 112 80 43 312
25-34 %9,6 %15,1 %35.9 %25,6 %13.,8 %100
30 94 336 320 215 3,19
36 34 66 64 27 227
35-44 %15,9 %15,0 %29,1 %282 %11,9 %100
36 68 198 256 135 3,05
Yas
17 13 49 57 25 161
45-54 %10,6 %38,1 %30,4 %35,4 %15,5 %100
17 26 147 228 125 3,37
6 5 16 15 5 47
55-64 %12,8 %10,6 %34,0 %31,9 %10,6 %100
6 10 48 60 25 3,17
4 2 4 3 1 14
65+ %28,6 %143 %28,6 %21,4 %7,1 %100
4 4 12 12 5 2,64

18-24 arasi yasta olan bireylerin %29,7’si aldiklar1 egitimden memnun ya da

¢ok memnun iken, bu oran yas ile dogru orantili bigimde artarak 35-44 arasi yasta

olan bireylerde

%40,1,

45-54 yas araligindaki

bireylerde

%50,9 olarak

gerceklesmistir. Ayrica 18-24 arasi yasta olan bireylerin %34,7’si aldiklar1 egitimden

memnun olmadiklarini ya da hi¢c memnun olmadiklarini sdylemis, bu oran azalarak

35-44 arasi yasta olan bireylerde %30,9, 55-64 arasi1 yasta olan bireylerde ise %23.,4

olarak gerceklesmistir. Likert 6lcek puanlarinin ortalamalarina gére memnuniyet
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analizi yapildiginda ise; biitiin yas gruplarinda yer alan bireylerin aldiklar1 egitimden

orta diizey memnuniyete sahip olduklar1 sonucuna ulasilir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi o

p Ki-Kare Tablo Degeri

32,402

20

0,05

0,039

31,410

Yhes > Yo oldugundan dolay1 bireylerin aldiklari egitimden duyduklari

memnuniyet diizeyi yasa gore degismektedir.

Tablo 4.70. Cinsiyet Degiskenine Gore Alinan Egitimden Duyulan Memnuniyet
Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Almnan Egitimden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken | Kategoriler Hl%lg/gglmnun I\D/Izgﬁl;? Orta Memnunum Merrcljl?lll(num Toplam / Ort.
68 78 171 157 71 545
Erkek %12,5 %14,3 %314 %28,8 %13,0 %100
Cinsiyet 68 156 513 628 355 3,16
59 65 154 106 51 435
Kadin %13,6 %14.,9 %354 %24.,4 %11,7 %100
59 130 462 424 255 3,06

Erkeklerin %41,8°1, kadinlarin ise %36,1°1 aldiklar1 egitimden memnun ya da

¢ok memnundur. Likert 6l¢ek puanlarinin ortalamalarina gére memnuniyet analizi

yapildiginda ise; hem erkeklerin hem de kadinlarin aldiklar1 egitimden orta diizeyde

memnun olduklar1 sonucuna ulagilmstir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi o

p Ki-Kare Tablo Degeri

3,575

4

0,05

0,467

9,488

xzhes < thab sonucu cinsiyet ile bireylerin aldiklar1 egitimden duyduklari

memnuniyet diizeyinin birbirinden bagimsiz oldugunu gosterir.

Tablo 4.71. Medeni Durum Degigkenine Gore Alinan Egitimden Duyulan
Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Alman Egitimden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken | Kategoriler Hl%lg/gglmnun I\D/Izgﬁl;? Orta Memnunum Merrcljl?lll(num Toplam / Ort.

81 87 212 199 84 663
Evli %12,2 %13,1 %32,0 %30,0 %12,7 %100

Medeni 81 174 636 796 420 3,18

Durumu 46 56 113 64 38 317
Bekar %14,5 %17,7 %35,6 %20,2 %12,0 %100

46 112 339 256 190 2,97
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Evli bireylerin %42,7°s1, bekar bireylerin ise %32,2’si aldiklar1 egitimden
memnun ya da ¢ok memnundur. Ayrica bekar olan bireylerin %32,2’si aldiklari
egitimden memnun olmadiklarini ya da hi¢ memnun olmadiklarini ifade ederken bu
oran evli olan bireylerde %25,3’tiir. Likert 6lgek puanlarmin ortalamalarna gore
memnuniyet analizi yapildiginda ise; hem evli bireylerin hem de bekar olan

bireylerin aldiklar1 egitimden orta diizey memnuniyet duyduklar1 sonucuna ulagilir.

Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p Ki-Kare Tablo Degeri

12,572

4

0,05

0,014

9,488

Yhes > Y tab oldugu i¢in alian egitimden duyulan memnuniyet diizeyi medeni

duruma gore degismektedir.

Tablo 4.72. Gelir Durumu Degiskenine Gore Alinan Egitimden Duyulan

Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Alinan Egitimden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken | Kategoriler ng:;ﬁ un %zgﬁ;ﬁl Orta Memnunum MCII(]:I(I)lll(num Toplam / Ort.

72 62 136 62 36 368
0-1080 & %19,6 %16,8 %37,0 %16,8 %9,8 %100

72 124 408 248 180 2,80

17 24 42 47 20 150
1081-1550 £ %11,3 %16,0 %28,0 %31,3 %13,3 %100

17 48 126 188 100 3,19

Gelir 19 30 76 53 22 200
Durumu 1551-2170 & %9,5 %15,0 %38,0 %26,5 %11,0 %100
19 60 228 212 110 3,15

13 14 56 54 23 160
2171-3180 & %8, 1 %38.,8 %35,0 %33,8 %14.,4 %100

13 28 168 216 115 3,38

6 13 15 47 21 102
3181 £+ %5.,9 %12,7 %14,7 %46,1 %20,6 %100

6 26 45 188 105 3,63

0-1080 % aras1 gelir grubundaki bireylerin %26,6’s1 aldiklar1 egitimden

memnun iken bu oranin gelir arttikca yiikselerek 1081-1550 £ gelir araligindaki
bireylerde %44,6, 2171-3180 £ gelir araligindaki bireylerde %48,2 ve 3181 £+ gelire
sahip bireylerde %66,7 olmustur. Ayrica 0-1080 % aras1 gelir grubundaki bireylerin
%36,4’1 aldiklar1 egitimden memnun degil ya da hi¢ memnun degil iken bu oran
1551-2170 % aras1 yasta olan bireylerde %?24,9, 3181 £+ gelire sahip bireylerde
%18,6’dir. Likert oOlgek puanlarmin ortalamalarima gore memnuniyet analizi

yapildiginda ise; yalmzca 3181 %+ gelire sahip bireylerin aldiklar1 egitimden
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memnun olduklari, diger gelir gruplarinda yer

memnuniyete sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

alan bireylerin ise orta diizey

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi o

p Ki-Kare Tablo Degeri

81,897

16

0,05

0,000

26,296

Yhes > Y oldugu icin gelir durumu bireyin aldigi egitimden duydugu

memnuniyet diizeyini etkilemektedir.

Tablo 4.73. Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Alinan Egitimden Duyulan
Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Almnan Egitimden Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Degisken | Kategoriler ngDlgglrinmn un hé:g:ﬁi? Orta Memnunum Mencljr(l)lll(num Toplam / Ort.
28 10 10 11 8 67
flkokul %41,8 %14,9 %14,9 %16,4 %11,9 %100
28 20 30 44 40 2,41
21 31 46 16 9 123
Ortaokul %17,1 %25,2 %37,4 %13,0 %7,3 %100
Ogrenim 21 62 138 64 45 2,68
Durumu 43 41 123 74 33 314
Lise %13,7 %13,1 %39,2 %23,6 %10,5 %100
43 82 369 296 165 3,04
35 61 146 162 72 476
Universite %74 %12,8 %30,7 %34,0 %15,1 %100
35 122 438 648 360 3,37

[lkokul mezunlarinin sadece %28,3’ii aldig1 egitimden memnun ya da g¢ok

memnun iken, {iniversite mezunu ya da dgrencisi bireylerin %49,1’1 memnun ya da

cok memnundur. Ayrica ilkokul mezunlarinin %56,7’si aldig1 egitimden ya memnun

degil ya da hi¢ memnun degil iken, egitim seviyesi yiikseldik¢e bu oran diiserek lise

mezunlarinda %26,8, iiniversite mezunu ya da O6grencisi olan bireylerde %?20,2

olmustur.

Likert Ol¢ek puanlarmin ortalamalarma goére memnuniyet analizi

yapildiginda ise; ilkokul mezunlarinin aldiklar1 egitimden memnun olmadiklari,

ortaokul ve lise mezunu ve iiniversite mezunu ya da Ogrencisi olan bireylerin orta

diizeyde memnun olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o

P

Ki-Kare Tablo Degeri

107,205

12

0,05

0,000

21,026

Yhes > Y tab oldugu i¢in bireyin aldigi egitimden duydugu memnuniyet diizeyi

O0grenim durumuna gore degigsmektedir.
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4.2.2.12. Sosyal Hayattan Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Tablo 4.74. Sosyal Hayattan Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Sosyal Hayattan Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Hi¢ Memnun Memnun Cok
Degilim Degilim Orta Memnunum Memnunum
Toplam 113 141 329 277 120 980
P %11,5 %14,4 %33,6 %28,3 %12,2 %100

Ankete katilan bireylerin %40,5’1 sosyal hayatlarindan memnun ya da ¢ok

memnun, %25,9’u memnun degil ya da hi¢ memnun degil, %33,6’s1 orta diizeyde

memnundur.

Tablo 4.75. Yas Degiskenine Gore Sosyal Hayattan Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve
Ki-Kare Testi

Sosyal Hayattan Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken | Kategoriler Hl%ﬁ?ﬁ un l\ézgﬁ?s Orta Memnunum Men(l:r(l)lll(num Toplam / Ort.
19 35 72 65 28 219
18-24 %38,7 %16,0 %32,9 %29,7 %12,8 %100
19 70 216 260 140 3,22
35 42 107 90 38 312
25-34 %11,2 %13,5 %34,3 %28,8 %12,2 %100
35 84 321 360 190 3,17
32 35 81 50 29 227
35-44 %14,1 %15,4 %35,7 %22,0 %12,8 %100
Yas 32 70 243 200 145 3,04
20 24 48 51 18 161
45-54 %12,4 %14,9 %29,8 %31,7 %11,2 %100
20 48 144 204 90 3,14
4 3 20 15 5 47
55-64 %38,5 %6.,4 %42,6 %31,9 %10,6 %100
4 6 60 60 25 3,30
3 2 1 6 2 14
65+ %21,4 %143 %7,1 %42.,9 %14,3 %100
3 4 3 24 10 3,14

18-24 yas grubundaki geng¢ bireylerin %42,5’1 25-34 yas grubundaki

bireylerin %41,0’1, 45-54 aras1 yasta olan bireylerin %42,9’u ve 65+ yasta olan

bireylerin %57,2’si sosyal hayatindan memnun ya da ¢cok memnundur. Ayrica 25-34

arasi yasta olan bireylerin %24,7’si, 45-54 aras1 yasta olan bireylerin %27,3’1 sosyal

hayatlarindan memnun olmadiklarin1 ya da hi¢ memnun olmadiklarin1 ifade

etmiglerdir. Likert O6l¢ek puanlarinin ortalamalarina gore memnuniyet analizi
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yapildiginda ise; biitiin yas gruplarinda yer alan bireylerin sosyal hayatlarindan

diizeyde memnun olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

orta

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi o

p

Ki-Kare Tablo Degeri

18,167

20

0,05

0,576

31,410

Yhes < Ywb Ki-kare analizi sonucunda yas degiskeni ile sosyal hayattan

duyulan memnuniyet diizeyinin birbirinden bagimsiz olduguna karar verilir.

Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Tablo 4.76. Cinsiyet Degiskenine Gore Sosyal Hayattan Duyulan Memnuniyet

Sosyal Hayattan Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken | Kategoriler Hl%ﬁé?ﬁlmnun I\Szgﬁlﬁ Orta Memnunum Men(fr?llfnum Toplam / Ort.
71 81 172 147 74 545
Erkek %13,0 %149 %31,6 %27,0 %13,6 %100
Cinsiyet 71 162 516 588 370 3,13
42 60 157 130 46 435
Kadin %9,7 %13,8 %36,1 %29,9 %10,6 %100
42 120 471 520 230 3,18

Erkeklerin %40,6’s1, kadinlarin ise %40,5°1 sosyal hayatlarindan memnun ya

da ¢cok memnundur. Ancak erkeklerin %27,9’u, kadinlarin %23,5°1 sosyal hayatindan

ya memnun degil ya da hi¢ memnun degildir. Likert 6l¢ek puanlarinin ortalamalarina

gbre memnuniyet analizi yapildiginda ise; hem erkeklerin hem de kadinlarin sosyal

hayatlarindan orta diizey memnun olduklart sonucuna ulagilmistir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi o

p

Ki-Kare Tablo Degeri

6,566

4

0,05

0,161

9,488

Yhes < Y wb oldugu icin sosyal hayattan duyulan memnuniyet diizeyinin

cinsiyete gore degismedigi sonucuna ulagilir.

Tablo 4.77. Medeni Durum Degiskenine Gore Sosyal Hayattan Duyulan
Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Sosyal Hayattan Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken | Kategoriler ngDl;;ﬁlmnun I\D/Izgﬁl;? Orta Memnunum Merrcljl?lll(num Toplam / Ort.
77 97 226 181 82 663
Evli %11,6 %14,6 %34,1 %27,3 %12,4 %100
Medeni 77 194 678 724 410 2,99
Durumu 36 44 103 96 38 317
Bekar %11,4 %13,9 %32,5 %30,3 %12,0 %100
36 88 309 384 190 3,18
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Evli bireylerin %39,7’s1, bekar bireylerin ise %42,3’li sosyal hayatlarindan
memnun ya da ¢cok memnundur. Ayrica evli bireylerin %26,2’s1, bekar bireylerin ise
%25,3’1i sosyal hayatlarindan ya memnun degil ya da hi¢ memnun degildir. Likert
6l¢ek puanlarinin ortalamalarina gére memnuniyet analizi yapildiginda ise; hem evli
bireylerin hem de bekar olan bireylerin sosyal hayatlarindan orta diizeyde memnun

olduklarini belirttikleri goriilmektedir.

Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p Ki-Kare Tablo Degeri

0,960

4

0,05

0,916

9,488

Yhes < Y tab oldugu i¢in medeni durum degiskeni ile sosyal hayattan duyulan

memnuniyet diizeyi birbirinden bagimsizdir.

Tablo 4.78. Gelir Durumu Degiskenine Gore Sosyal Hayattan Duyulan Memnuniyet

Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Sosyal Hayattan Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken | Kategoriler Hl(];jlg/;lrin;]l un I\Szgﬁlﬁ Orta Memnunum Men(fr?llfnum Toplam / Ort.
60 67 115 83 43 368
0-1080 £ %16,3 %18,2 %31,3 %22,6 %11,7 %100
60 134 345 332 215 2,95
17 22 46 46 19 150
1081-1550 & %I11,3 %14,7 %30,7 %30,7 %12,7 %100
17 44 138 184 95 3,19
Gelir 18 23 80 60 19 200
Durumu 1551-2170 & %9.,0 %11,5 %40,0 %30,0 %9,5 %100
18 46 240 240 95 3,20
11 17 63 50 19 160
2171-3180 & %6.,9 %10,6 %39.,4 %31,3 %11,9 %100
11 34 189 200 95 3,31
7 12 25 38 20 102
3181 &+ %6.,9 %11,8 %24,5 %37,3 %19,6 %100
7 24 75 152 100 3,51

Gelir arttikca sosyal hayattan

duyulan memnuniyet diizeyinin de arttig1

goriilmektedir. 0-1080 % aras1 gelir grubunda olan bireylerin %34,3’li sosyal
hayatlarindan memnun ya da ¢ok memnun iken, 1551-2170 % arasi gelire sahip
bireylerin %20,5°1, 3181 £+ gelire sahip bireylerin %56,9°u sosyal hayatlarindan
memnun ya da ¢ok memnundur. Ayrica 0-1080 % gelir araligindaki bireylerin
%34,5’1 sosyal hayatlarindan memnun olmadiklarm1 ya da hi¢ memnun
olmadiklarini séylemistir. Likert 6l¢ek puanlarinin ortalamalarina gére memnuniyet

analizi yapildiginda ise; 3181 %+ gelire sahip bireylerin sosyal hayatlarindan
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memnun olduklari, diger gelir gruplarinda yer alan bireylerin ise orta diizeyde

memnun olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o

p

Ki-Kare Tablo Degeri

41,880

16

0,05

0,000

26,296

Yhes > ¥ ’wb olmasindan dolayr gelir durumunun bireyin sosyal hayatindan

duydugu memnuniyet diizeyini etkiledigine %5 onem seviyesinde karar verilir.

Tablo 4.79. Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Sosyal Hayattan Duyulan

Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Sosyal Hayattan Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken | Kategoriler ngDlgglrinmn un hé:g:ﬁi? Orta Memnunum Mencljr(l)lll(num Toplam / Ort.
12 13 17 16 9 67
flkokul %179 %19,4 %25,4 %23,9 %13,4 %100
12 26 51 64 45 2,96
20 18 38 33 14 123
Ortaokul %16,3 %14,6 %30,9 %26,8 %11,4 %100
Ogrenim 20 36 114 132 70 3,02
Durumu 41 42 105 82 44 314
Lise %13,1 %13,4 %33,4 %26,1 %14,0 %100
41 84 315 328 220 3,15
40 68 169 146 53 476
Universite %8.,4 %14,3 %35,5 %30,7 %I11,1 %100
40 136 507 584 265 3,22

[lkokul mezunlarinin %37,3°1, lise mezunlarinin %40,1°1, liniversite grencisi

ya da mezunlarinin %41,8’1 sosyal hayatlarindan memnun ya da ¢ok memnun
olduklarii ifade etmistir. Bununla birlikte ilkokul mezunlarinin %37,3’i sosyal
hayatlarindan memnun olmadiklarin1 ya da hi¢ memnun olmadiklarin1 séylemis
egitim seviyesi yiikseldikce bu oran diigmiistiir. Likert 06lgek puanlarinin
ortalamalarina gore memnuniyet analizi yapildiginda ise; biitiin 6grenim durumu
kategorilerinde yer alan bireylerin sosyal hayatlarindan orta diizeyde memnun

olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p
16,429 12 0,05 0,172

Ki-Kare Tablo Degeri
21,026

Yhes > Y tab 0ldugundan dolay1 6grenim durumu ile sosyal hayattan duyulan
memnuniyet diizeyi birbirinden bagimsiz olduguna %5 Onem seviyesinde karar

verilir.
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4.2.3. Kamu Hizmetlerinden Memnuniyet

4.2.3.1. Saghk Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Tablo 4.80. Saglik Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Saglik Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Hi¢ Memnun Memnun Cok
Degilim Degilim Orta Memnunum Memnunum
Toplam 127 178 349 225 101 980
p %13,0 %18,2 %35,6 %23,0 %10,3 %100

Ankete katilan bireylerin %33,3’1i saglik hizmetlerinden memnun ya da ¢ok

memnun, %31,2’si memnun degil ya da hi¢ memnun degil, %35,6’s1 orta diizeyde

memnundur.

Tablo 4.81. Yas Degiskenine Gore Saglik Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet
Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Saglik Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken | Kategoriler Hi¢ Memnun Memnun Orta Memnunum Cok Toplam / Ort
Degilim Degilim Memnunum '
24 33 83 47 32 219
18-24 %11,0 %15,1 %37,9 %21,5 %14,6 %100
24 66 249 188 160 3,14
43 58 110 72 29 312
25-34 %13,8 %18,6 %35.,3 %23,1 %9,3 %100
43 116 330 288 145 2,96
31 38 84 51 23 227
35-44 %13,7 %16,7 %37,0 %22,5 %10,1 %100
31 76 252 204 115 2,99
Yas
19 38 50 41 13 161
45-54 %11,8 %23,6 %31,1 %25,5 %8,1 %100
19 76 150 164 65 2,94
7 11 17 9 3 47
55-64 %14,9 %23,4 %36,2 %19,1 %6,4 %100
7 22 51 36 15 2,79
3 0 5 5 1 14
65+ %21,4 %0,0 %35,7 %35,7 %7,1 %100
3 0 15 20 5 3,07

18-24 aras1 yasta olan bireylerin %36,1’1, 35-44 aras1 yasta olan bireylerin

%32,6’s1 ve 55-64 aras1 yasta olan bireylerin %25,5°1 saglik hizmetlerinden memnun

ya da ¢cok memnun olduklarini belirtmislerdir. Bunula birlikte 18-24 arasi yasta olan

bireylerin %26,1’1 saglik hizmetlerinden memnun degil ya da hic memnun degil

iken, bu oran 35-44 arasi yasta olan bireylerde %30,4, 55-64 aras1 yasta olan

bireylerde %38,3’tlir. Likert Olcek puanlarinin ortalamalarina gore memnuniyet
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analizi yapildiginda ise;

hizmetlerinden orta diizeyde memnun olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

biitlin yas gruplarinda yer alan bireylerin saglk

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi o

p Ki-Kare Tablo Degeri

18,557

20

0,05

0,551

31,410

Yhes < b oldugu igin yas degiskeni ile bireylerin saghk hizmetlerinden

duyduklart memnuniyet diizeyi birbirinden bagimsizdir.

Tablo 4.82. Cinsiyet Degiskenine Gore Saglik Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet
Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Saglik Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Hi¢ Memnun

Memnun

Cok

Degisken | Kategoriler Degilim Degilim Orta Memnunum Memnunum Toplam / Ort.
69 89 181 135 71 545
Erkek %12,7 %16,3 %33,2 %24,8 %13,0 %100
Cinsiyet 69 178 543 540 355 3,09
58 89 168 90 30 435
Kadn %13,3 %20,5 %38,6 %20,7 %6.,9 %100
58 178 504 360 150 2,87

Erkeklerin %37,8°’1 saglik hizmetlerinden memnun ya da ¢ok memnun,

kadmnlarin %27,6’s1 saglik hizmetlerinden memnun ya da ¢ok memnun olduklarini

ifade etmislerdir. Likert 6l¢ek puanlarinin ortalamalarina gére memnuniyet analizi

yapildiginda ise; hem erkeklerin hem de kadinlarin saglik hizmetlerinden orta

diizeyde memnun olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi o

p Ki-Kare Tablo Degeri

14,922

4

0,05

0,005

9,488

Yhes > A ab 0ldugu i¢in saglhk hizmetlerinden duyulan memnuniyet diizeyinin

cinsiyete gore degistigine %5 Onem seviyesinde karar verilir.

Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Saglik Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Tablo 4.83. Medeni Durum Degiskenine Gore Saglik Hizmetlerinden Duyulan

Degisken | Kategoriler Hl%ﬁgﬁﬁ un %zgﬁﬁl Orta Memnunum Menclzr(l)lll(num Toplam / Ort.
80 120 244 153 66 663
Evli %12,1 %18,1 %36,8 %23,1 %10,0 %100
Medeni 80 240 732 612 330 3,01
Durumu 47 58 105 72 35 317
Bekar %14,8 %18,3 %33,1 %22,7 %11,0 %100
47 116 315 288 175 2,97
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Evli bireylerin %33,1°1, bekar bireylerin ise %33,7’s1 saglik hizmetlerinden
memnun ya da ¢ok memnundur. Ayrica evli bireylerin %30,2’si, bekar bireylerin
%33,1°’1 saglik hizmetlerinden memnun olmadiklarim

Likert

ya da hic memnun

olmadiklarmmi ifade etmistir. Olcek puanlarinin  ortalamalarina gore

memnuniyet analizi yapildiginda ise; hem evli bireylerin hem de bekar olan
bireylerin

saglik hizmetlerinden orta diizeyde memnun olduklari sonucuna

ulasilmustir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o

p Ki-Kare Tablo Degeri

2,339

4

0,05

0,674

9,488

thes < thab sonucunda medeni durumun bireylerin saglik hizmetlerinden

duyduklart memnuniyet diizeyini etkilemedigine %5 6nem seviyesinde karar verilir.

Tablo 4.84. Gelir Durumu Degiskenine Gore Saglik Hizmetlerinden Duyulan
Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Saglik Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken Kategoriler ch;Dlg/;lrinmnun I\]S[Zgiﬁlril Orta Memnunum Merr?r(l)lll(num Toplam / Ort.

59 60 121 78 50 368
0-1080 & %16,0 %16,3 %32,9 %21,2 %13,6 %100

59 120 363 312 250 3,00

18 32 51 36 13 150
1081-1550 £ %12,0 %21,3 %34,0 %24,0 %8,7 %100

18 64 153 144 65 2,96

Gelir 27 37 77 46 13 200
Durumu 1551-2170 & %13,5 %18,5 %38,5 %23,0 %6,5 %100
27 74 231 184 65 2,91

15 28 62 40 15 160
2171-3180 & %9,4 %17,5 %38,8 %25,0 %9,4 %100

15 56 186 160 75 3,08

8 21 38 25 10 102
3181 &+ %7,8 %20,6 %37,3 %24,5 %9,8 %100

8 42 114 100 50 3,08

0-1080 % aras1 gelire sahip bireylerin %34,8°1, 1081-1550 % aras1 gelire sahip

olan bireylerin %32,7’si ve 3181 %+ gelire sahip bireylerin %34,3’i saglik
hizmetlerinden memnun ya da ¢ok memnun olduklarini ifade etmislerdir. Bununla
birlikte 0-1080 £ arasi gelire sahip bireylerin %32,3°1i, 1551-2170 % arasi gelire sahip
olan bireylerin 9%32,0’t ve 3181 %+ gelire sahip bireylerin %28,4’1 saglik
hizmetlerinden memnun olmadiklarini ya da hic memnun olmadiklarini belirtmistir.

Likert 6l¢ek puanlarmin ortalamalarina gére memnuniyet analizi yapildiginda ise;
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biitiin gelir gruplarinda yer alan bireylerin saglik hizmetlerinden orta diizeyde

memnun olduklar1 sonucuna varilmaistir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o

p

Ki-Kare Tablo Degeri

18,432

16

0,05

0,299

26,296

thes < thab oldugu i¢in gelir durumu degiskeni ile saglik hizmetlerinden

duyulan memnuniyet diizeyinin birbirinden bagimsiz olduguna %35 6nem seviyesinde

karar verilir.

Tablo 4.85. Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Saglik Hizmetlerinden Duyulan
Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Saglik Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degigsken | Kategoriler Hlf)lg/gl?mnun I\D/lzgﬁtrﬁl Orta Memnunum MerEI?Lll(num Toplam / Ort.
7 14 21 12 13 67
ilkokul %10,4 %20,9 %31,3 %17,9 %19.,4 %100
7 28 63 48 65 3,15
19 17 41 32 14 123
Ortaokul %15,4 %13,8 %33,3 %26,0 %11.,4 %100
Ogrenim 19 34 123 128 70 3,04
Durumu 45 54 107 72 36 314
Lise %14,3 %17,2 %34,1 %22,9 %11,5 %100
45 108 321 288 180 3,00
56 93 180 109 38 476
Universite %11,8 %19,5 %37,8 %22,9 %38.,0 %100
56 186 540 436 190 2,96

flkokul mezunlarinin %37,3’{i, iiniversite dgrencisi veya mezunlarinin ise

%30,9’u saglik hizmetlerinden memnun ya da ¢ok memnundur. Ayrica ilkokul
mezunlarinin %31,3’li saglik hizmetlerinden memnun olmadiklarim1 ya da hig
memnun olmadiklarini sdylerken ortaokul mezunlarinin %29,2’si, lise mezunlarinin
%31,5’1 ve lniversite Ogrencisi veya mezunu bireylerin %31,3’ti  saghk
hizmetlerinden memnun olmadiklarini ya da hi¢ memnun olmadiklarini ifade
etmiglerdir. Likert Ol¢ek puanlarinin ortalamalarina gére memnuniyet analizi
yapildiginda ise; biitiin 6grenim durumu kategorilerinde yer alan bireylerin saglik

hizmetlerinden orta diizeyde memnun olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi ol p
15,146 12 0,05 0,234

Ki-Kare Tablo Degeri
21,026

thes < szb oldugu i¢in 6grenim durumu degiskeni ile saglik hizmetlerinden

duyulan memnuniyet diizeyinin birbirinden bagimsiz olduguna karar verilir.
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4.2.3.2. Elektronik Ortamda Sunulan Kamu Hizmetinden Duyulan

Memnuniyet Diizeyi

Tablo 4.86. Elektronik Ortamda Sunulan Kamu Hizmetinden Duyulan Memnuniyet

Diizeyi
Elektronik Ortamda Sunulan Kamu Hizmetinden Duyulan Mem. Diizeyi
Hi¢ Memnun Memnun Cok
Degilim Degilim Orta Memnunum Memnunum
Toplam 126 150 377 240 87 980
P %12,9 %15,3 %38,5 %24,5 %38,9 %100

Ankete katilan bireylerin %33,4’ii elektronik ortamda sunulan kamu

hizmetinden memnun ya da ¢ok memnun, %28,2’si memnun degil ya da hi¢ memnun

degil, %38,5°1 orta diizeyde memnundur.

Tablo 4.87. Yas Degiskenine Gore Elektronik Ortamda Sunulan Kamu

Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Elektronik Ortamda Sunulan Kamu Hizmetinden Duyulan Memn. Diizeyi
Degisken | Kategoriler ngDl;/;lrinmnun I\D/l:gﬁlr? Orta Memnunum Men?r(l)tl:num Toplam / Ort.
43 43 73 43 17 219
18-24 %19,6 %19,6 %33,3 %19,6 %7,8 %100
43 86 219 172 85 2,76
27 42 132 82 29 312
25-34 %38,7 %13,5 %42,3 %26,3 %9,3 %100
27 84 396 328 145 3,14
31 29 95 53 19 227
35-44 %13,7 %12,8 %41,9 %23,3 %38.,4 %100
31 58 285 212 95 3,00
Yas
18 24 56 45 18 161
45-54 %11,2 %14.9 %34.,8 %28,0 %]11,2 %100
18 48 112 180 90 2,78
6 7 18 13 3 47
55-64 %12,8 %14.9 %38.3 %27,7 %06,4 %100
6 14 54 52 15 3,00
1 5 3 4 1 14
65+ %7,1 %35,7 %21,4 %28,6 %7,1 %100
1 10 9 16 5 2,93

Yas araligi artttkca memnuniyet diizeyinin de yiikseldigi goriilmektedir.

18-24 yas araligindaki geng bireylerin %27,4’ii memnun ya da ¢ok memnun olup, bu

oran artarak 25-34 yas araligindaki bireylerde %35,6, 45-54 yas araligindaki

bireylerde %39,2 olmustur. Likert 6l¢ek puanlarinin ortalamalarina gére memnuniyet

analizi yapildiginda ise; biitlin yas gruplarinda yer alan bireylerin elektronik ortamda

sunulan kamu hizmetinden orta diizeyde memnun olduklar1 sonucuna ulagilmigtir.
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Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi o

P

Ki-Kare Tablo Degeri

31,571

20

0,05

0,048

31,410

thes > thab sonucundan dolay1 yas degiskeninin elektronik ortamda sunulan

kamu hizmetinden duyulan memnuniyet diizeyini etkiledigine %5 6nem seviyesinde

karar verilir.

Tablo 4.88. Cinsiyet Degiskenine Gore Elektronik Ortamda Sunulan Kamu
Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Elektronik Ortamda Sunulan Kamu Hizmet. Duyulan Memn. Diizeyi
Degisken | Kategoriler Hl%ﬁg{iﬁ un %Zgﬁiﬁl Orta Memnunum Mergr?ll;num Toplam / Ort.
67 80 200 146 52 545
Erkek %12,3 %14,7 %36,7 %26,8 %9,5 %100
Cinsivet 67 160 600 584 260 3,07
Y 59 70 177 94 35 435
Kadin %13,6 %16,1 %40,7 %21,6 %8,0 %100
59 140 531 376 175 2,94

Erkeklerin %36,3’1, kadinlarin ise %29,6’s1 elektronik ortamda sunulan kamu

hizmetinden memnun ya da ¢ok memnundur. Likert 6l¢cek puanlarinin ortalamalarina

gore memnuniyet analizi yapildiginda ise; hem erkeklerin hem de kadinlarin

elektronik ortamda sunulan kamu hizmetinden orta diizeyde memnun olduklar

sonucuna ulagilmstir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi o

p Ki-Kare Tablo Degeri

4,881

4

0,05

0,300

9,488

thes < thab oldugu i¢in cinsiyet degiskeni ile elektronik ortamda sunulan

kamu hizmetinden duyulan memnuniyet diizeyi birbirinden bagimsizdir.

Tablo 4.89. Medeni Durum Degiskenine Gore Elektronik Ortamda Sunulan Kamu
Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Elektronik Ortamda Sunulan Kamu Hizmet. Duyulan Memn. Diizeyi
Degisken | Kategoriler Hl%ﬁ?ﬁ un hl/)lzgﬁlil Orta Memnunum Merr?l?llfnum Toplam / Ort.

69 97 264 169 64 663
Evli %10,4 %14,6 %39,8 %25,5 %9,7 %100

Medeni 69 194 792 676 320 3,09
Durumu 57 53 113 71 23 317
Bekar %18,0 %16,7 %35,6 %22,4 %7,3 %100

57 106 339 284 115 2,84
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Evli bireylerin %35,2’sinin, bekar bireylerin ise %29,7’sinin memnun ya da
¢ok memnun olduklar1 gériilmektedir. Ayrica bekar bireylerin %34,7’s1 elektronik
ortamda sunulan kamu hizmetinden memnun olmadiklarin1 ya da hi¢ memnun
olmadiklarini ifade ederken, bu oran evli bireylerde %25,0 olarak gerceklesmistir.
Likert 6l¢cek puanlarinin ortalamalarina gore memnuniyet analizi yapildiginda ise;
hem evli bireylerin hem de bekar olan bireylerin elektronik ortamda sunulan kamu

hizmetinden orta diizeyde memnun olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p Ki-Kare Tablo Degeri

13,376

4

0,05

0,010

9,488

thes > thab oldugundan dolay1 elektronik ortamda sunulan kamu hizmetinden

duyulan memnuniyet diizeyinin medeni duruma gore degistigine karar verilir.

Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Tablo 4.90. Gelir Durumu Degiskenine Gore Elektronik Ortamda Sunulan Kamu

Elektronik Ortamda Sunulan Kamu Hizmet. Duyulan Memn. Diizeyi
Degisken | Kategoriler ch;Dlg/;lrinmnun I\]S[Zgiﬁlril Orta Memnunum Merr?r(l)lll(num Toplam / Ort.
63 68 132 68 37 368
0-1080 & %17,1 %18,5 %35,9 %18,5 %10,1 %100
63 136 396 272 185 2,86
23 20 49 45 13 150
1081-1550 & %15,3 %13,3 %32,7 %30,0 %38,7 %100
23 40 147 180 65 3,03
Gelir 13 29 84 56 18 200
Durumu 1551-2170 & %6,5 %14,5 %42,0 %28,0 %9,0 %100
13 58 252 224 90 3,19
14 24 69 44 9 160
2171-3180 % %8,8 %15,0 %43,1 %27,5 %5,6 %100
14 48 207 176 45 3,08
13 9 43 27 10 102
3181 &+ %12,7 %38,8 %42,2 %26,5 %9,8 %100
13 18 129 108 50 3,12

0-1080 % araligindaki bireylerin %28,6’s1, 1551-2170 % aras1 gelire sahip

bireylerin %37,0’1 ve 3181 £+ gelire sahip bireylerin %36,3’iiniin elektronik ortamda
sunulan kamu hizmetinden memnun ya da ¢ok memnun olduklar1 goriilmektedir.
Ayrica 0-1080 % arasi gelire sahip bireylerin %35,6’s1 elektronik ortamda sunulan
kamu hizmetinden memnun olmadiklarim1 ya da hi¢ memnun olmadiklarmi
sOylerken, bu oran 3181 £+ gelire sahip bireylerde %21,5’de kalmistir. Likert dlcek

puanlarinin ortalamalarina gére memnuniyet analizi yapildiginda ise; biitiin gelir
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gruplarinda yer alan bireylerin elektronik ortamda sunulan kamu hizmetinden orta

diizeyde memnun olduklar1 sonucuna varilmistir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o

p Ki-Kare Tablo Degeri

35,510

16

0,05

0,003

26,296

xzhes > thab oldugu i¢in gelir durumunun elektronik ortamda sunulan kamu

hizmetinden duyulan memnuniyet diizeyini etkiledigine karar verilir.

Tablo 4.91. Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Elektronik Ortamda Sunulan Kamu
Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Elektronik Ortamda Sunulan Kamu Hizmetinden Duyulan Memn. Diizeyi
Degisken | Kategoriler ngDlgglrinmn un hé:g:ﬁi? Orta Memnunum Mencljr(l)lll(num Toplam / Ort.
10 10 22 16 9 67
Ilkokul %14.,9 %14,9 %32,8 %23,9 %13,4 %100
10 20 66 64 45 3,06
18 23 42 28 12 123
Ortaokul %14,6 %18,7 %34,1 %22,8 %9,8 %100
Ogrenim 18 46 126 112 60 2,94
Durumu 40 35 109 94 36 314
Lise %12,7 %11,1 %34,7 %29,9 %11,5 %100
40 70 327 372 180 3,15
58 82 204 102 30 476
Universite %122 %172 %429 %21.,4 %06,3 %100
58 164 612 408 150 2,92

[lkokul mezunlarmm %37,3’ii elektronik ortamda sunulan kamu hizmetinden

memnun ya da ¢ok memnun olduklarini sdylerken, bu oran azalarak ortaokul
mezunlarinda %32,6 ve {iniversite mezunu veya Ogrencisi bireylerde %27,7
olmustur. Bu alandaki hizmete kars1 olumsuz goriis bildirenlerin oranlar1 birbirine
yakin olup, memnuniyet diizeyleri arasinda olusan fark orta diizey memnuniyete
yansimigtir. Likert Ol¢ek puanlarinin ortalamalarima gdére memnuniyet analizi
yapildiginda ise; biitin 6grenim durumu kategorilerinde yer alan bireylerin
elektronik ortamda sunulan kamu hizmetinden orta diizeyde memnun olduklar

sonucuna ulasilmustir.

Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p
24,389 12 0,05 0,018

Ki-Kare Tablo Degeri
21,026

xzhes > xztab oldugu i¢in O6grenim durumunun bireyin elektronik ortamda
sunulan kamu hizmetinden duydugu memnuniyet diizeyini etkiledigine %5 Onem

seviyesinde karar verilir.
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4.2.3.3. Asayis Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Tablo 4.92. Asayis Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Asayis Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Hi¢ Memnun Memnun Cok
Degilim Degilim Orta Memnunum Memnunum
Toplam 123 147 348 261 101 980
p %12,6 %15,0 %33,5 %26,6 %10,3 %100

Ankete katilan bireylerin %36,9’u asayis hizmetlerinden memnun ya da ¢ok

memnun, %27,6’s1 memnun degil ya da hic memnun degil, %35,5’1 orta diizeyde

memnundur.

Tablo 4.93. Yas Degiskenine Gore Asayis Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet
Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Asayis Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken | Kategoriler Hi¢ Memnun Memnun Orta Memnunum Cok Toplam / Ort
Degilim Degilim Memnunum '
29 30 76 50 34 219
18-24 %13,2 %13,7 %34,7 %22,8 %15,5 %100
29 60 228 200 170 3,14
34 42 121 85 30 312
25-34 %10,9 %13,5 %38,8 %27,2 %9,6 %100
34 84 363 340 150 3,11
29 34 84 58 22 227
35-44 %12,8 %15,0 %37,0 %25,6 %9,7 %100
Yas 29 68 252 232 110 3,04
23 26 49 53 10 161
45-54 %14,3 %16,1 %30,4 %32,9 %6,2 %100
23 52 147 212 50 3,01
7 10 15 10 5 47
55-64 %149 %21,3 %31,9 %21,3 %10,6 %100
7 20 45 40 25 2,91
1 5 3 5 0 14
65+ %7,1 %35,7 %214 %35,7 %0,0 %100
1 10 9 20 0 2,86

18-24 arasi yasta olan bireylerin %38,3’1i, 35-44 aras1 yasta olan bireylerin

%35,3’1i ve 55-64 arasi1 yasta olan bireylerin %31,9’u asayis hizmetlerinden memnun

ya da ¢cok memnun olduklarini ifade etmistir. Ayrica 18-24 aras1 yasta olan bireylerin

%26,9’u asayis hizmetlerinden memnun olmadiklarin1 ya da hi¢ memnun

olmadiklarini belirtmis bu oran 35-44 arasi yasta olan bireylerde %27,8, 55-64 arasi

yasta olan bireylerde %36,2 olarak gerceklesmistir. Likert ol¢ek puanlarinin

ortalamalarina gére memnuniyet analizi yapildiginda ise; biitiin yas gruplarinda yer
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alan bireylerin asayis hizmetlerinden orta diizeyde memnun olduklar1 sonucuna

ulasilmstir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o

p

Ki-Kare Tablo Degeri

25,798

20

0,05

0,173

31,410

Yhes < Y b oldugu igin yas degiskeni ile asayis hizmetlerinden duyulan

memnuniyet diizeyinin birbirinden bagimsiz olduguna %5 6nem seviyesinde karar

verilir.

Tablo 4.94. Cinsiyet Degiskenine Gore Asayis Hizmetlerinden Duyulan

Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Asayis Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken | Kategoriler Hig N{gr}mun Merur}n.un Orta Memnunum Gok Toplam / Ort.
Degilim Degilim Memnunum
74 79 180 150 62 545
Erkek %13,6 %14,5 %33,0 %27,5 %11,4 %100
Cinsiyet 74 158 540 600 310 3,09
49 68 168 111 39 435
Kadin %11,3 %15,6 %38,6 %25,5 %9,0 %100
49 136 504 444 195 3,05

Erkeklerin %38,9’u, kadinlarin ise %34,5°1 asayis hizmetlerinden memnun ya

da ¢cok memnundur. Likert 6lgek puanlarinin ortalamalarina gére memnuniyet analizi

yapildiginda ise; hem erkeklerin hem de kadinlarin asayis hizmetlerinden orta

diizeyde memnun olduklar1 goriilmektedir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o

p Ki-Kare Tablo Degeri

5,101

4

0,05

0,277

9,488

Yhes < Y tab oldugu icin cinsiyet degiskeninin bireylerin asayis hizmetlerinden

duyduklart memnuniyet diizeyini etkilemedigine karar verilir.

Tablo 4.95. Medeni Durum Degiskenine Gore Asayis Hizmetlerinden Duyulan
Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Asayis Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken | Kategoriler Hl%lg/;ﬁlmnun I\D/Izgﬁlrll? Orta Memnunum Mergrill(num Toplam / Ort.
79 103 235 180 66 663
Evli %11,9 %15,5 %35,4 %217,1 %10,0 %100
Medeni 79 206 705 720 330 3,08
Durumu 44 44 113 81 35 317
Bekar %13,9 %13,9 %35,6 %25,6 %11,0 %100
44 88 339 324 175 3,06
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Evli bireylerin %37,1’inin, bekar bireylerin ise %36,6’smin asayis
hizmetlerinden memnun ya da ¢ok memnun olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica
evli bireylerin %27,4’li asayis hizmetlerinden memnun olmadiklarini ya da hig
memnun olmadiklarini sdylerken, bu oran bekar bireylerde %27,8 olmustur. Likert
6l¢ek puanlarinin ortalamalarina gére memnuniyet analizi yapildiginda ise; hem evli
bireylerin hem de bekar olan bireylerin asayis hizmetlerinden orta diizeyde memnun

olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Ki-Kare Tablo Degeri
9,488

Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p
1,505 4 0,05 0,826

thes < thab oldugu i¢in medeni durum degiskeni ile asayis hizmetlerinden
duyulan memnuniyet diizeyinin birbirinden bagimsiz olduguna %35 dnem seviyesinde

karar verilir.

Tablo 4.96. Gelir Durumu Degiskenine Gore Asayis Hizmetlerinden Duyulan
Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Asayis Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken | Kategoriler ngDlg/;ﬁqmnun I\I/)[:gﬁi? Orta Memnunum Merri?tll{num Toplam / Ort.

56 55 123 81 53 368
0-1080 £ %15,2 %14,9 %33.,4 %22,0 %144 %100

56 110 369 324 265 3,05

20 17 51 42 20 150
1081-1550 & %13,3 %11,3 %34,0 %28,0 %13,3 %100

20 34 153 168 100 3,17

Gelir 15 28 85 59 13 200
Durumu 1551-2170 & %7,5 %14,0 %42,5 %29,5 %6,5 %100
15 56 255 236 65 3,14

17 31 54 52 6 160
2171-3180 & %10,6 %19,4 %33,8 %32,5 %3,8 %100

17 62 162 208 30 3,00

15 16 35 27 9 102
3181 &+ %14,7 %15,7 %34,3 %26,5 %38,8 %100

15 32 105 108 45 3,00

0-1080 % aras1 gelire sahip bireylerin %36,4°1, 1551-2170 % arasi gelire sahip

bireylerin %36,0’1 ve 3181 £+ gelire sahip bireylerin %35,3’1i asayis hizmetlerinden
memnun ya da ¢ok memnundur. Ayrica 0-1080 % arasi gelire sahip bireylerin
%30,1°1, 1551-2170 % aras1 gelire sahip bireylerin %21,5’i ve 3181 £+ gelire sahip
bireylerin %30,4’1i asayis hizmetlerinden ya memnun degil ya da hi¢ memnun

degildir. Likert oOl¢ek puanlarinin ortalamalarina gére memnuniyet analizi
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yapildiginda ise; biitiin gelir durumu kategorilerinde yer alan bireylerin asayis

hizmetlerinden orta diizeyde memnun olduklar1 goriilmektedir.

Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p
36,875 16 0,05 0,002

Ki-Kare Tablo Degeri
26,296

thes > thab oldugu ic¢in bireylerin asayis hizmetlerinden duyduklar
memnuniyet diizeyinin gelir durumuna gore degistigine %5 Onem seviyesinde karar

verilir.

Tablo 4.97. Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Asayis Hizmetlerinden Duyulan
Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Asayis Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken | Kategoriler Hlf)lg/gl?mnun I\D/lzgﬁtrﬁl Orta Memnunum MerEI?Lll(num Toplam / Ort.
12 11 16 14 14 67
Ilkokul %179 %16,4 %23,9 %20,9 %20,9 %100
12 22 48 56 70 3,10
14 19 44 31 15 123
Ortaokul %11,4 %15,4 %35,8 %25,2 %12,2 %100
Ogrenim 14 38 132 124 75 3,11
Durumu 39 42 91 102 40 314
Lise %12,4 %13,4 %29,0 %32,5 %12,7 %100
39 84 273 408 200 3,20
58 75 197 114 32 476
Universite %12,2 %15,8 %41,4 %239 %6,7 %100
58 150 591 456 160 2,97

Ilkokul mezunlarinin %41,8’i memnun ya da ¢ok memnun iken, ortaokul

mezunlarinin %37,4’li, Universite mezunu ya da &grencisi bireylerin %30,6’s1
memnun ya da ¢ok memnun olduklarmi ifade etmislerdir. ilkokul mezunlarinin
%34,3°1, lise mezunlarmin %27,8’1, liniversite mezunu ya da Ogrencisi bireylerin
%28,0’1 asayis hizmetlerinden memnun degil ya da hic memnun degildir. Likert
Olgek puanlarinin ortalamalarina gére memnuniyet analizi yapildiginda ise; biitiin

O0grenim durumu kategorilerinde yer alan bireylerin asayis hizmetlerinden orta

diizeyde memnun olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi o

p

Ki-Kare Tablo Degeri

35,211

12

0,05

0,000

21,026

Yhes > Y b oldugu ic¢in dgrenim durumunun asayis hizmetlerinden duyulan

memnuniyet diizeyini etkiledigine %5 dnem seviyesinde karar verilir.
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4.2.3.4. Belediyenin Sebeke Suyu Hizmetinden Duyulan Memnuniyet

Diizeyi

Tablo 4.98. Belediyenin Sebeke Suyu Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Belediyenin Sebeke Suyu Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Me{pqun Hizmet Yok Orta Memnunum | Fikrim Yok
Degilim
Toplam 314 58 312 276 20 980
p %32,0 %5,9 %31,8 %28,2 %2,0 %100

Ankete katilan bireylerin %28,2’si belediyenin sebeke suyu hizmetinden

memnun, %32,0’1t memnun degil, %31,8’1 orta diizeyde memnun, %35,9’u

belediyenin bu alanda hizmetinin olmadigin ifade etmis, %2,0°1 fikrinin olmadigini

sOylemistir.

Tablo 4.99. Yas Degiskenine Gore Belediyenin Sebeke Suyu Hizmetinden Duyulan
Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Belediyenin Sebeke Suyu Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken Kategoriler %Zgﬁﬁl H;?gll(et Orta Memnunum | Fikrim Yok

1824 76 11 74 48 10

%34,7 %5,0 %33,8 %21,9 %4,6
2534 113 9 96 89 5

%36,2 %2,9 %30,8 %28,5 %1,6
3544 65 22 75 62 3

Yas %28,6 %9,7 %33,0 %27,3 %1,3
45-54 44 8 52 55 2

%27,3 %5.,0 %32,3 %34,2 %1,2
5564 11 8 12 16 0

%23.,4 %17,0 %25,5 %34,0 %0,0
65+ 5 0 3 6 0

%35,7 %0,0 %21,4 %42,9 %0,0

18-24 yas araligindaki bireylerin %21,9’unun memnun oldugu goriilmektedir.

Yas aralifi yiikseldikge bu oran artmaktadir. 45-54 yas araligindaki bireylerin
%34,2’s1, 65+ yasta olan bireylerin %42,9’u belediyenin sebeke suyu hizmetinden
memnundur. Bunun yaninda 18-24 yas araligindaki gen¢ bireylerin %34,7’si
belediyenin sebeke suyu hizmetinden memnun degildir. Yas aralig1 yiikseldik¢e bu
oran azalmakta olup, 35-44 arasi yasta olan bireylerin %28,6’s1, 55-64 yas
araligindaki bireylerin %23,4’ti memnun olmadiklarin1 ifade etmislerdir. Ayrica
35-44 yas araligindaki bireylerin %9,7’si, 55-64 yas araligindaki bireylerin %17,0"1

belediyenin bu alanda hizmetinin olmadigini sdylemistir.
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Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi o

P

Ki-Kare Tablo Degeri

44,572

20

0,05

0,001

31,410

Yhes > b 0ldugu icin yas degiskeninin belediyenin sebeke suyu hizmetinden

memnuniyet diizeyini etkiledigine %5 dnem seviyesinde karar verilir.

Tablo 4.100. Cinsiyet Degiskenine Gore Belediyenin Sebeke Suyu Hizmetinden
Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Belediyenin Sebeke Suyu Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Degisken Kategoriler %Zgﬁlﬁ H;{Z(I)?(et Orta Memnunum | Fikrim Yok
Erkek 169 41 172 150 13
Cinsiyet %31,0 %7,5 %31,6 %217,5 %2,4
Kadm 145 17 140 126 7
%33,3 %3.9 %32,2 %29,0 %1,6

Erkeklerin %27,5’inin, kadinlarin %29,0’mnin belediyenin sebeke suyu

hizmetinden memnun oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte kadinlarin %33,3°1,

erkeklerin  %31,0’1 belediyenin sebeke suyu hizmetinden memnun degildir.

Erkeklerin %7,5’1 bu alanda belediyenin hizmetinin olmadigini séylemis, bu oran

kadinlarda %3,9 olmustur.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o

p

Ki-Kare Tablo Degeri

6,672

4

0,05

0,154

9,488

Yhes < Yup Oldugu icin cinsiyet degiskeni ile belediyenin sebeke suyu

hizmetinden duyulan memnuniyet diizeyinin birbirinden bagimsiz olduguna karar

verilir.

Tablo 4.101. Medeni Durum Degiskenine Gore Belediyenin Sebeke Suyu

Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Belediyenin Sebeke Suyu Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Degisken Kategoriler %Zgﬁﬁl H;Z(r)lll(et Orta Memnunum | Fikrim Yok
Evli 203 46 204 201 9
Medeni %30,6 %6.,9 %30,8 %30,3 %1,4
Durumu Bekar 111 12 108 75 11
%35,0 %3,8 %34,1 %23,7 %3.,5

Medeni durum degiskenine gore belediyenin sebeke suyu hizmetinden

duyulan memnuniyet diizeyleri incelendiginde; evli bireylerin %30,3’iiniin, bekar

bireylerin %23,7’sinin belediyenin sebeke suyu hizmetinden memnun oldugu

9
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goriilmektedir. Ayrica bekar bireylerin %35,0°1 belediyenin sebeke suyu hizmetinden

memnun degil iken, bu oran evli bireylerde %30,6’dr.

Yine orta diizey

memnuniyette bekar olan bireylerin oraninin fazla oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o

P

Ki-Kare Tablo Degeri

13,695

4

0,05

0,008

9,488

thes > thab oldugu ic¢in belediyenin sebeke suyu hizmetinden duyulan

memnuniyet diizeyinin medeni duruma gore degistigine %5 onem seviyesinde karar

verilir.

Tablo 4.102. Gelir Durumu Degiskenine Gore Belediyenin Sebeke Suyu

Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Belediyenin Sebeke Suyu Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken Kategoriler %Zgﬁlﬁ H\i{z(r)llq(et Orta Memnunum | Fikrim Yok
0-1080 % ‘73;81,3 0/0251,7 %12070,2 %32,1 %120,7
1081-1550 % %;2,7 %2,3 %2(3),3 %2}1,0 %§,7
Doy | 155121706 %33,5 %162,0 %23,5 %33,5 %?,5
2171-3180 % %421;1 %161,9 %gg,s %§;,4 %?,9
31816+ %2,4 %3,8 %33,4 %%,5 %(()),0

Gelir durumu degiskenine gore belediyenin sebeke suyu hizmetinden duyulan

memnuniyet diizeyleri su sekildedir; 0-1080 £ arasi1 gelire sahip bireylerin %26,1°1,
1081-1550 % arasi gelire sahip bireylerin %34,0’1 ve 3181 £+ gelire sahip bireylerin
%26,51 belediyenin sebeke suyu hizmetinden memnundur. Bununla birlikte 0-1080
% arasi gelire sahip bireylerin %38,3’1i belediyenin bu alandaki hizmetinden memnun
degil iken bu oran 1551-2170 % aras1 gelire sahip bireylerde %27,5, 3181 &£+ gelire
sahip bireylerde %32,4’tlir. Ayrica ¢ok dengeli bir artis olmasa da gelir seviyesi

ylukseldikge orta diizey memnuniyetinde arttig1 sonucuna ulasilmistir.

Ki-Kare Tablo Degeri
26,296

Serbestlik Derecesi o p
0,05 0,134

Ki-Kare Hesap Degeri
22,281 16

Yhes < ¥ b oldugu igin gelir durumunun belediyenin sebeke suyu hizmetinden

duyulan memnuniyet diizeyini etkilemedigine %5 6nem seviyesinde karar verilir.
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Tablo 4.103. Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Belediyenin Sebeke Suyu
Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Belediyenin Sebeke Suyu Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
<. . Memnun Hizmet o
Degisken Kategoriler Degilim Yok Orta Memnunum | Fikrim Yok
: 24 5 15 23 0
lkokul %35,8 %7,5 %22,4 %34,3 %0,0
33 9 32 45 4
Ogrenim Ortaokul %26,8 %7.3 %26,0 %36,6 %3.3
Durumu Lise 95 18 101 91 9
%30,3 %S5,7 %32,2 %29,0 %2,9
Universite 162 26 164 117 7
%34,0 %35.,5 %34,5 %24,6 %1,5

Ogrenim durumu degiskenine gére belediyenin sebeke suyu hizmetinden
duyulan memnuniyet diizeyleri su sekildedir; ilkokul mezunlarinin %34,3°1, lise
mezunlarinin %29,0’1 ve {liniversite mezunu ya da 6grencisi olan bireylerin %24,6’s1
belediyenin sebeke suyu hizmetinden memnundur. Ayrica ilkokul mezunlarinin
%35,8’1, lise mezunlarinin %30,3’{, iiniversite mezunu ya da 6grencisi bireylerin
%34,0’1 bu alandaki hizmetten memnun degildir. Bununla birlikte ilkokul
mezunlarinin %22,4’1i belediyenin sebeke suyu hizmetinden orta diizey memnun
iken, bu oran artarak ortaokul mezunlarinda %26,0, iiniversite mezunu ya da
ogrencisi olan bireylerde %34,5’tir. Belediyenin bu alanda hizmetinin olmadigini

diistinenleri oran1 da 6nemli derecede olmasa da egitim seviyesi ile ters orantilidir.

Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p Ki-Kare Tablo Degeri
17,634 12 0,05 0,127 21,026

thes < szb oldugu ic¢in 6grenim durumu degiskeni ile belediyenin sebeke
suyu hizmetinden duyulan memnuniyet diizeyinin birbirinden bagimsiz olduguna

karar verilir.
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4.2.3.5. Belediyenin Yol Yapim Hizmetinden Duyulan Memnuniyet

Diizeyi

Tablo 4.104. Belediyenin Yol Yapim Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Belediyenin Yol Yapim Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Me{pqun Hizmet Yok Orta Memnunum | Fikrim Yok
Degilim
Toplam 309 80 329 240 22 980
p %31,5 %8,2 %33,6 %24,5 %2,2 %100

Ankete katilan bireylerin %24,5’1 belediyenin yol yapim hizmetinden

memnun oldugunu, %31,5’1 memnun olmadigini, %33,6’s1 orta diizeyde memnun

oldugunu, %8,2’si belediyenin bu alanda hizmetinin olmadigini ifade etmis, %2,2’si

fikrinin olmadigini sdylemistir.

Tablo 4.105. Yas Degiskenine Gore Belediyenin Yol Yapim Hizmetinden Duyulan

Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Belediyenin Yol Yapim Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken Kategoriler %Zgﬁﬁl H;?gll(et Orta Memnunum | Fikrim Yok

18-24 78 20 72 41 8

%35,6 %09,1 %32,9 %18,7 %3,7
25.34 112 18 97 80 5

%35,9 %3,8 %31,1 %25,6 %1,6
3544 58 22 91 54 2

Yas %25,6 %9,7 %40,1 %23,8 %0,9
45.54 44 11 54 47 5

%27,3 %6,8 %33,5 %29,2 %3,1
55.64 10 7 15 14 1

%21,3 %14,9 %31,9 %29,8 %2,1
65+ 7 2 0 4 1

%50,0 %14,3 %0,0 %28,6 %7,1

18-24 yas araligindaki gen¢ bireylerin %18,7°si, 35-44 aras1 yasta olan

bireylerin %23,8’1, 55-64 aras1 yasta olan bireylerin %29,8’1 belediyenin yol yapim
hizmetinden memnundur. Memnuniyet diizeyinin yas araligi yiikseldikge arttigi ve
diger yas gruplarinda birbirine yakin oranlarin ¢iktig1 goriilmektedir. Ayrica 18-24
aras1 yasta olan bireylerin %35,6’s1 belediyenin yol yapim hizmetinden memnun
olmadigini ifade etmis bu oran 35-44 arasi yasta olan bireylerde %25,6, 55-64 arasi
yasta olan bireylerde %21,3 olarak gerceklesmistir. 18-24 yas araligindaki geng
bireylerin memnuniyet diizeyinin diisiik kalmasinin nedeni olarak, bu yas grubundaki

bireylerin ¢ogunlugunun iiniversite Ogrencisi olmast ve okula otobiis ile gidip
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gelmesinden dolayr bu durumla ilgili yasanan sikintilarla birebir karsi karsiya

kalmalar1 olarak gosterilebilir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o

P

Ki-Kare Tablo Degeri

36,207

20

0,05

0,015

31,410

Yhes > b oldugu icin belediyenin yol yapim hizmetinden duyulan

memnuniyet diizeyinin yas degiskenine gore degistigine %5 onem seviyesinde karar

verilir.

Tablo 4.106. Cinsiyet Degiskenine Gore Belediyenin Yol Yapim Hizmetinden
Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Belediyenin Yol Yapim Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken Kategoriler hDdnglrlr? H;?gf(et Orta Memnunum | Fikrim Yok
Erkek 178 44 183 126 14
Cinsiyet %32,7 %8,1 %33.,6 %23,1 %2,6
Kadm 131 36 146 114 8
%30,1 %38,3 %33.,6 %26,2 %1,8

Erkeklerin %23,1’1, kadinlarin %26,2’si memnun olduklarin1 ifade ettigi

goriiliirken, kadinlarin = %30,1°1,

erkeklerin  %32,7’si belediyenin yol yapim

hizmetinden memnun degildir. “Hizmet yok” seceneginde de birbirine ¢ok yakin

sonuglar bulunmustur.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o

P

Ki-Kare Tablo Degeri

2,025

4

0,05

0,731

9,488

Yhes < Y oldugu icin cinsiyet degiskeni ile belediyenin yol yapim

hizmetinden duyulan memnuniyet diizeyinin birbirinden bagimsiz olduguna %5

Onem seviyesinde karar verilir.

Tablo 4.107. Medeni Durum Degiskenine Gore Belediyenin Yol Yapim
Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Belediyenin Yol Yapim Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken Kategoriler %Zgﬁﬁl H;{z(r)rll(et Orta Memnunum | Fikrim Yok
. Evli 199 55 225 173 11
Medeni %30,0 %8,3 %33,9 %26,1 %1,7
Durumu Bekr 110 25 104 67 11
%34,7 %7.,9 %32,8 %21,1 %3,5

Medeni durum degiskenine gore; evli bireylerin %26,1’inin, bekar bireylerin

ise %21,1’inin belediyenin yol yapim hizmetinden memnun oldugu goriilmektedir.
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Ayrica ¢cogunlugu iiniversite 6grencisi olan bekar bireylerin %34,7’s1 memnun degil
iken, buna karsilik evli bireylerin %30,0’1 belediyenin yol yapim hizmetinden
memnun olmadiklarini ifade etmislerdir. Hem “hizmet yok” se¢eneginde hem de orta

diizey memnuniyette birbirine ¢ok yakin sonucla bulunmustur.

Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p Ki-Kare Tablo Degeri
6,904 4 0,05 0,141 9,488

Yhes < Y tab oldugu i¢in medeni durumun belediyenin yol yapim hizmetinden

duyulan memnuniyet diizeyini etkilemedigine %5 0nem seviyesinde karar verilir.

Tablo 4.108. Gelir Durumu Degiskenine Gore Belediyenin Yol Yapim Hizmetinden
Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Belediyenin Yol Yapim Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Degisken Kategoriler %Zgﬁlﬁ H\i{z(r)llq(et Orta Memnunum | Fikrim Yok
0-1080 % %1325,8 0/0395,5 %12099,6 %§;,6 %3,4
1081-1550 %32,3 %160,7 %2411,0 %22,3 %(1),7
Doy | 155121706 %;,5 %198,0 %ig,o %ii,s %g,o
2171-3180 % %gg,o ‘V1831 %22,4 %;3,4 %2,1
31816+ %jg,l %§,9 %gg,z» %113,6 %i,o

Gelir durumu degiskenine gore belediyenin yol yapim hizmetinden duyulan
memnuniyet diizeyleri su sekildedir; 0-1080 % arasi gelire sahip olan bireylerin
%23,6’s1 belediyenin yol yapim hizmetinden memnun olup bu oran, 1551-2170 %
aras1 gelire sahip bireylerde %22,5, 3181 &+ gelire sahip olan bireylerde %18,6’dir.
Bununla birlikte 0-1080 £ arasi gelire sahip olan bireylerin %34,8’1 belediyenin bu
alandaki hizmetinden memnun olmadigini ifade etmis, 1551-2170 % aras1 gelire sahip
olan bireylerin %25,5’1, 3181 %+ gelire sahip bireylerin %43,1°’1 olumsuz goriis
bildirmistir. Ayrica belediyenin bu alanda hizmetinin olmadigini diisiinenlerin orani
da gelir seviyesi ile ters orantilidir. 0-1080 £ ve 1551-2170 % gelir grubu hari¢ diger
gelir gruplarinda orta diizey memnuniyet birbirine yakindir. Belediyenin bu alanda
hizmetinin olmadigini diisiinenlerin orani da diisiik ve orta seviye gelir gruplarinda

dikkate deger diizeydedir.
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Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o

P

Ki-Kare Tablo Degeri

27,881

16

0,05

0,033

26,296

Yhes > Y oldugu icin belediyenin yol yapim hizmetinden duyulan

memnuniyet diizeyinin gelir durumuna gore degistigine %5 6nem seviyesinde karar

verilir.

Tablo 4.109. Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Belediyenin Yol Yapim

Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Belediyenin Yol Yapim Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
. . Memnun Hizmet o
Degisken Kategoriler Degilim Yok Orta Memnunum | Fikrim Yok
. 14 4 21 27 1
lkokul %20,9 %6.,0 %313 %40,3 %1,5
Ortaokul 35 11 35 38 4
Ogrenim %28.5 %38.,9 %28.5 %30,9 %3,3
Durumu Lise 86 30 101 88 9
%27.,4 %9,6 %32,2 %28,0 %2.,9
Universite 174 35 172 87 8
%36,6 %7,4 %36,1 %18,3 %1,7

Ogrenim durumu degiskenine gore belediyenin yol yapim hizmetinden
duyulan memnuniyet diizeyleri su sekildedir; ilkokul mezunlarinin %40,3’0
belediyenin yol yapim hizmetinden memnun iken, egitim seviyesi yiikseldik¢e bu
oran diiserek, lise mezunlarinda %28,0, iiniversite mezunu ya da Ogrencisi olan
bireylerde %18,3’tlir. Ayrica {liniversite mezunu ya da 6grencisi bireylerin %36,6’s1
bu alandaki hizmetten memnun olmadigini ifade ederken egitim seviyesi diistiik¢ce bu
oran azalarak, ortaokul mezunlarinda %:28.,5, ilkokul mezunlarinda %20,9 olarak
gerceklesmistir. Yine egitim seviyesi ile orta diizey memnuniyetin ve belediyenin bu

alanda hizmetinin olmadigini sdyleyenlerin oraninin dogru orantili oldugu sonucuna

ulagilmistir.
Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p Ki-Kare Tablo Degeri
32,021 12 0,05 0,001 21,026

Yhes > Y wb» oldugu icin belediyenin yol yapim hizmetinden duyulan
memnuniyet diizeyinin 6grenim durumuna goére degistifine %5 Onem seviyesinde

karar verilir.
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4.2.3.6. Belediyenin Hasta ve Yoksullara Hizmetinden Duyulan

Memnuniyet Diizeyi

Tablo 4.110. Belediyenin Hasta ve Yoksullara Hizmetinden Duyulan Memnuniyet

Diizeyi
Belediyenin Hasta ve Yoksullara Hizmetinden Duyulan Memn. Diizeyi
Mervr}n'un Hizmet Yok Orta Memnunum | Fikrim Yok
Degilim
Toolam 232 69 340 253 86 980
P %23,7 %7,0 %34,7 %25,8 %8,8 %100
Ankete katilan bireylerin  %25,8’1 belediyenin hasta ve yoksullara

hizmetinden memnun oldugunu, %23,7’si memnun olmadigini, %34,7’si orta
diizeyde memnun oldugunu, %7,0’1 belediyenin bu alanda hizmetinin olmadigim

ifade etmis, %8,8’1 bu konuda fikrinin olmadigini sdylemistir.

Tablo 4.111. Yas Degiskenine Gore Belediyenin Hasta ve Yoksullara Hizmetinden
Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Belediyenin Hasta ve Yoksullara Hizmetinden Duyulan Memn. Diizeyi
Degisken Kategoriler %Zgﬁﬁl Hg;?(et Orta Memnunum | Fikrim Yok

18-24 71 15 72 38 23

%32,4 %6,8 %32,9 %174 %10,5
25.34 77 17 110 78 30

%24,7 %S5.4 %35,3 %25,0 %9,6
35.44 36 16 92 65 18

Yas %15,9 %7,0 %40,5 %28,6 %7,9
45-54 32 14 47 59 9

%19,9 %8,7 %29,2 %36,6 %5,6
55.64 11 6 16 10 4

%23,4 %12,8 %34,0 %21,3 %38,5
65+ 5 1 3 3 2

%35,7 %7,1 %21,4 %21,4 %14,3

18-24 yas araligindaki bireylerin %17,4’liniin belediyenin hasta ve yoksullara

hizmetinden memnun oldugu goriiliitken, bu oran diiserek 35-44 arasi yasta olan
bireylerde %28,6, 45-54 arasi1 yasta olan bireylerde %36,6 olarak gergeklesmistir.
Buna bagli olarak 18-24 arasi yasta olan bireylerin %32,4’1i belediyenin bu alandaki
hizmetinden memnun degil iken, bu oran azalarak 35-44 arasi yasta olan bireylerde
%15,9, 55-64 arasi yasta olan bireylerde %23,4 olmustur. Bu konuda herhangi bir
fikrinin olmadigini sdyleyenlerin oraninin da ciddi seviyelerde oldugu goriilmektedir.

Belediyenin bu alanda daha fazla bilinglendirici olmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
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Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o

P

Ki-Kare Tablo Degeri

41,620

20

0,05

0,003

31,410

Yhes > Yo oldugu icin yas degiskeninin belediyenin hasta ve yoksullara

hizmetinden duyulan memnuniyet diizeyini etkiledigine %5 6nem seviyesinde karar

verilir.

Tablo 4.112. Cinsiyet Degiskenine Gore Belediyenin Hasta ve Yoksullara
Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Belediyenin Hasta ve Yoksullara Hizmetinden Duyulan Memn. Diizeyi
Degisken Kategoriler %Zgﬁlﬁ H;Z(r;ll(et Orta Memnunum | Fikrim Yok
Erkek 117 40 199 142 47
Cinsiyet %21,5 %7,3 %36,5 %26,1 %8,6
Kadm 115 29 141 111 39
%26,4 %0,7 %324 %25,5 %9,0

Erkeklerin %26,1°1, kadinlarin 9%25,5’1 belediyenin hasta ve yoksullara

hizmetinden memnundur. Ayrica erkeklerin %21,5’1, kadinlarin %26,4’ii belediyenin
bu alandaki hizmetinden memnun degildir. Bununla birlikte erkeklerin %36,5’1
belediyenin hasta ve yoksullara hizmetinden orta diizeyde memnun iken, bu oran

kadinlarda %32,4 tiir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o

p

Ki-Kare Tablo Degeri

3,910

4

0,05

0,418

9,488

Yhes < Y’ab 0ldugu icin cinsiyet degiskeni ile belediyenin hasta ve yoksullara

hizmetinden duyulan memnuniyet

goriilmektedir.

diizeyinin birbirinden bagimsiz

oldugu

Tablo 4.113. Medeni Durum Degiskenine Gore Belediyenin Hasta ve Yoksullara
Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Belediyenin Hasta ve Yoksullara Hizmetinden Duyulan Memn. Diizeyi
Degisken Kategoriler %Zgﬁﬁl H;?(T(et Orta Memnunum | Fikrim Yok
Evli 136 47 235 188 57
Medeni %20,5 %7,1 %354 %284 %8,6
Durumu Bekar 96 22 105 65 29
%30,3 %06,9 %33,1 %20,5 %9,1

Evli bireylerin %28,4’li, bekar bireylerin %20,5’1 belediyenin hasta ve

yoksullara hizmetinden memnundur. Ayrica bekar bireylerin %30,3’li belediyenin bu
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alandaki hizmetinden memnun degil iken, bu oran evli bireylerde %720,5tir.
Belediyenin bu alanda hizmetinin olmadigin1 diisiinenlerin orani ile bu konuda

herhangi bir fikrinin olmadigini sdyleyenlerin orani da birbirine yakin olup, dikkate

deger diizeydedir.
Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p Ki-Kare Tablo Degeri
14,184 4 0,05 0,007 9,488

thes > xztab oldugu i¢in medeni durum degiskeninin belediyenin hasta ve
yoksullara hizmetinden duyulan memnuniyet diizeyini etkiledigine %5 Onem

seviyesinde karar verilir.

Tablo 4.114. Gelir Durumu Degiskenine Gore Belediyenin Hasta ve Yoksullara
Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Belediyenin Hasta ve Yoksullara Hizmetinden Duyulan Memn. Diizeyi
Degisken Kategoriler I\D/l:gﬁl:: H;Z:)Ill(et Orta Memnunum | Fikrim Yok
0-1080 & %13220,6 %251,7 0/013115,3 %?2,5 %ﬁ,o
1081-1350 %%g,s %182,0 %§§,3 %‘3‘13 %182,0
Duramu | 155121705 %31(5),0 %186,0 %;g,s %g(()),o %1755
2171-3180 % %312,8 %%,6 %22,0 %34 %160,3
31818+ %32,5 %;,9 %%,3 %3(1),4 %2,9

Gelir durumu degiskenine gore belediyenin hasta ve yoksullara hizmetinden

duyulan memnuniyet diizeyleri su sekildedir; 0-1080 % gelir araligindaki bireylerin
%18,5’1 belediyenin hasta ve yoksullara hizmetinden memnun iken gelir seviyesi
ylkseldikge memnuniyet diizeyi de artarak 1081-1550 £ aras1 gelire sahip bireylerde
%31,3, 1551-2170 % aras1 gelire sahip bireylerde %30,0, 3181 £+ gelire sahip
bireylerde ise %30,4 tiir. 0-1080 % aras1 gelire sahip bireylerin %32,6’s1 belediyenin
bu alandaki hizmetinden memnun olmadiklarim1 ifade etmis gelir seviyesi
yiikseldikge bu oran diiserek 1551-2170 % aras1 gelire sahip bireylerde %15,0,
3181 &+ gelire sahip bireylerde ise %25,5 olmustur. Gelir seviyesi arttik¢a orta diizey
memnuniyetinde yiikseldigi ve bu konu hakkinda herhangi bir fikrinin olmadigini

belirtenlerin oraninin diistiigli sonucuna ulagilmistir.

107



Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o

P

Ki-Kare Tablo Degeri

52,557

16

0,05

0,000

26,296

thes > thab oldugu i¢in belediyenin hasta ve yoksullara hizmetinden duyulan

memnuniyet diizeyinin gelir durumuna gore degistigine %5 6nem seviyesinde karar

verilir.

Tablo 4.115. Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Belediyenin Hasta ve Yoksullara
Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Belediyenin Hasta ve Yoksullara Hizmetinden Duyulan Memn. Diizeyi
o . Memnun Hizmet -
Degisken Kategoriler Degilim Yok Orta Memnunum | Fikrim Yok
. 17 1 19 20 10
lkokul %25,4 %1,5 %28,4 %29,9 %14,9
28 9 40 34 12
Ogrenim | Ortackul %22,8 %73 %32,5 %27,6 %9.8
Durumu Lise 64 22 114 77 37
%20,4 %7,0 %36,3 %24,5 %11,8
Universite 123 37 167 122 27
%25,8 %7,8 %35,1 %25,6 %5,7
Ogrenim durumu degiskenine gore belediyenin hasta ve yoksullara

hizmetinden duyulan memnuniyet diizeyleri su sekildedir; ilkokul mezunlarinin
%29,9°u, ortaokul mezunlarinin %27,6’s1, lise mezunlarinin %24,5°1 ve iiniversite
mezunlarinin -~ %25,6’s1  belediyenin hasta ve yoksullara olan hizmetinden
memnundur. Bunula birlikte ilkokul mezunlarmin %?25,4’i belediyenin hasta ve
yoksullara hizmetinden memnun degil iken, bu oran lise mezunlarinda%?20,4,
tiniversite mezunu ya da Ogrencisi olan bireylerde %25,8°dir. Ayrica bu konu
hakkinda herhangi bir fikrinin olmadigin1 sdyleyenlerin oraninin da egitim seviyesi
ile ters orantili oldugu goriilmektedir. Belediyenin bu alanda hizmetinin olmadigini
sOyleyenlerin orani ile orta diizey memnuniyete sahip olanlarin oranit da egitim

seviyesi yiikseldik¢e artmaktadir.

Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p
19,285 12 0,05 0,082

Ki-Kare Tablo Degeri
21,026

Yhes < Y 0oldugu icin 6grenim durumu degiskeni ile belediyenin hasta ve
yoksullara hizmetinden duyulan memnuniyet diizeyinin birbirinden bagimsiz oldugu

goriilmektedir.
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4.2.3.7. Belediyenin Sergi, Festival ve Konser Hizmetinden Duyulan

Memnuniyet Diizeyi

Tablo 4.116. Belediyenin Sergi, Festival ve Konser Hizmetinden Duyulan
Memnuniyet Diizeyi

Belediyenin Sergi, Festival ve Konser Hizmetinden Duyulan Memn. Diizeyi
Mervr}n'un Hizmet Yok Orta Memnunum | Fikrim Yok
Degilim
Toplam 303 89 322 224 42 980
P %30,9 %9,1 %32,9 %22,9 %4,3 %100

Ankete katilan bireylerin %22,9’u belediyenin sergi, festival ve konser

hizmetinden memnun oldugunu, %30,9°’u memnun olmadigini, %32,9’u orta

diizeyde memnun oldugunu, %9,1’1 belediyenin bu alanda hizmetinin olmadiginm

ifade etmis, %4,3’1i bu konuda hakkinda fikrinin olmadigini s6ylemistir.

Tablo 4.117. Yas Degiskenine Gore Belediyenin Sergi, Festival ve Konser
Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Belediyenin Sergi, Festival, Konser Hizmetinden Duyulan Memn. Diizeyi
Degisken Kategoriler %Zgﬁﬁl H;Z(r)?(et Orta Memnunum | Fikrim Yok
18-24 88 20 62 41 8
%40,2 %9,1 %28,3 %18,7 %3,7
25.34 93 32 108 71 8
%29,8 %10,3 %34,6 %22,8 %2,6
35.44 63 22 81 56 5
Yas %27,8 %9,7 %35,7 %24,7 %2,2
45.54 41 9 52 43 16
%25,5 %35.,6 %32,3 %26,7 %9,9
55.64 11 5 17 9 5
%23.,4 %10,6 %36,2 %19,1 %10,6
65+ 7 1 2 4 0
%50,0 %7,1 %14,3 %328,6 %0,0

Yas degiskenine gore belediyenin sergi, festival, konser hizmetinden duyulan

memnuniyet diizeyleri su sekildedir; 18-24 yas araligindaki geng bireylerin %40,2’si,
35-44 arasi yasta olan bireylerin %27,8’1 ve 55-64 arasi yasta olan bireylerin
%23,4’li Dbelediyenin sergi, festival, konser hizmetinden memnun degildir.
Belediyenin bu alanda hizmetinin olmadigini sdyleyenlerin orani da biitiin yas
gruplarinda dikkate deger Olciidedir. Ayrica 18-24 arasi yasta olan bireylerin
%18,7’s1, 35-44 aras1 yasta olan bireylerin %24,7’si ve 65+ yasta olan bireylerinde

%28,6’s1 belediyenin bu alandaki hizmetinden memnundur.
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Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi o

P

Ki-Kare Tablo Degeri

42,953

20

0,05

0,002

31,410

Yhes > b 0ldugu i¢in yas degiskeninin belediyenin sergi, festival, konser

hizmetinden duyulan memnuniyet diizeyini etkiledigine %5 6nem seviyesinde karar

verilir.

Tablo 4.118. Cinsiyet Degiskenine Gore Belediyenin Sergi, Festival ve Konser
Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Belediyenin Sergi, Festival, Konser Hizmetinden Duyulan Memn. Diizeyi

Degisken Kategoriler %Zgﬁiﬁl H;{z;rll(et Orta Memnunum | Fikrim Yok
Erkek 164 46 184 123 28
Cinsiyet %30,1 %8.,4 %33,8 %22,6 %35,1
Kadm 139 43 138 101 14
%32,0 %9.,9 %31,7 %23,2 %3,2

Erkeklerin 9%22,6’s1, kadinlarin %23,2’si belediyenin sergi, festival ve konser

hizmetinden memnundur. Kadinlarin %32,0’1, erkeklerin %30,1°1 belediyenin bu

alandaki hizmetinden memnun degildir. Ayrica “hizmet yok” seceneginde de

birbirine yakin oranlar ¢ikmis olup kadinlarin %9,9’u, erkeklerin %8,4’ii bu alanda

hizmet olmadigini diistinmektedir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o

P

Ki-Kare Tablo Degeri

3,257

4

0,05

0,516

9,488

Yhes < Ytn 0ldugu icin cinsiyet degiskeni ile belediyenin sergi, festival ve

konser hizmetinden duyulan memnuniyet diizeyinin birbirinden bagimsiz oldugu

goriilmektedir.

Tablo 4.119. Medeni Durum Degiskenine Gore Belediyenin Sergi, Festival ve

Konser Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Belediyenin Sergi, Festival, Konser Hizmetinden Duyulan Memn. Diizeyi

Degisken Kategoriler l\D/[ZIgI:EI;? H;Z(I)?(et Orta Memnunum | Fikrim Yok
Evli 180 60 232 160 31
Medeni %27,1 %9,0 %35,0 %24,1 %4,7
Durumu Bekar 123 29 90 64 11
%38,8 %09,1 %28.,4 %20,2 %3,5

Evli bireylerin %24,1°1, bekar bireylerin %20,2’si belediyenin sergi, festival

ve konser hizmetinden memnundur. Evli bireylerin %27,1°1 belediyenin bu alandaki
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hizmetinden memnun degil iken, bekar olan bireylerin %38,8’1 memnun degildir. Bu
belirgin farkin temel sebebi olarak; bekar olan bireylerin bu tiir organizasyonlarda

daha fazla vakit gecirmeleri sdylenebilir.

Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p Ki-Kare Tablo Degeri
14,450 4 0,05 0,006 9,488

thes > thab oldugu i¢in belediyenin sergi, festival ve konser hizmetinden
duyulan memnuniyet diizeyinin medeni duruma goére degistigine %S5 Onem

seviyesinde karar verilir.

Tablo 4.120. Gelir Durumu Degiskenine Gore Belediyenin Sergi, Festival ve Konser
Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Belediyenin Sergi, Festival, Konser Hizmetinden Duyulan Memn. Diizeyi

Degisken Kategoriler %Zgﬁlﬁ H\i{z(r)llq(et Orta Memnunum | Fikrim Yok
0-1080 % ‘73;81,3 %3827 %12099,6 %;3,4 %131,0
1081-1550 %32,3 %1(5),0 %gf),o %§Z,3 %2,3
Doy | 155121706 %gi,o %163,5 %;Z;,s %;2,0 0/015?,0
2171-3180 % %22,1 ‘V1831 %gg,o %341‘,3 %;,5
31816+ %;(9),4 %12,7 %gft,z» %11%,8 %Z,S

Gelir durumu degiskenine gore belediyenin sergi, festival, konser
hizmetinden duyulan memnuniyet diizeyleri su sekildedir; 0-1080 & aras1 gelire sahip
bireylerin %20,4’1, 1081-1550 £ gelir araligindaki bireylerin %31,3’l, 3181 £+
gelire sahip bireylerin %11,8’1 belediyenin sergi, festival ve konser hizmetinden
memnun oldugunu ifade etmistir. Ayrica memnuniyetsizlik oranlar1 orta seviye gelir
gruplarinda yakin olup, bu oranin gelir arttik¢a yiikseldigi goriilmektedir. 0-1080 &
gelir araligindaki bireylerin %38,3°1, 3181 £+ gelire sahip olan bireylerin %29,4’1
belediyenin sergi, festival, konser hizmetinden memnun degildir. Gelir seviyesi
yiikseldik¢e belediyenin bu alanda hizmetinin olmadigini sdyleyenlerin oram1 da
ylkselmektedir. 0-1080 % gelir grubunda yer alan bireyler hari¢ diger gelir grubunda
yer alan bireylerin belediyenin bu alandaki hizmetinden orta diizeyde memnun

oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o

P

Ki-Kare Tablo Degeri

47,123

16

0,05

0,000

26,296

thes > thab oldugu i¢in belediyenin sergi, festival ve konser hizmetinden

duyulan memnuniyet diizeyinin gelir durumuna gore degistigine %5 Onem

seviyesinde karar verilir.

Tablo 4.121. Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Belediyenin Sergi, Festival ve
Konser Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Belediyenin Sergi, Festival, Konser Hizmetinden Duyulan Memn. Diizeyi
.. . Memnun Hizmet o
Degisken Kategoriler Degilim Yok Orta Memnunum | Fikrim Yok
; 21 0 20 19 7
Hkokul %313 %0,0 %29.9 %28.4 %10.4
Ortaokul 35 10 34 39 5
Ogrenim %28,5 %8,1 %217,6 %31,7 %4,1
Durumu Lise 91 24 105 83 11
%29,0 %7,6 %33.,4 %26,4 %3,5
Universite 156 55 163 83 19
%32,8 %11,6 %34,2 %17,4 %4,0

Ogrenim durumu degiskenine gore belediyenin sergi, festival, konser
hizmetinden duyulan memnuniyet diizeyleri incelendiginde; egitim seviyesi ile
belediyenin sergi, festival, konser hizmetinden duyulan memnuniyet diizeyi ters
orantil1 olsa da ilkokul mezunlarinin %28,4’1i, ortaokul mezunlarinin %31,7’si, lise
mezunlarinin %26,4’1i ve Universite mezunu ya da o6grencisi bireylerin %17,4’1
belediyenin bu alandaki hizmetinden memnun oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte ilkokul mezunlarinin %31,3’1 belediyenin sergi, festival, konser hizmetinden
memnun degil iken, bu oran ortaokul mezunlarinda %28,5, lise mezunlarinda %29,0,
liniversite mezunu ya da Ogrencisi olan bireylerde %32,8°dir. Egitim seviyesi
yiikseldik¢e belediyenin bu alanda hizmetinin olmadigini sdyleyenlerin orani ile bu

konuda orta diizeyde memnun olanlarin orani da artmaktadir.

Ki-Kare Tablo Degeri
21,026

Ki-Kare Hesap Degeri
32,269 12

Serbestlik Derecesi o p
0,05 0,001

Yhes > Y’ab Oldugu i¢in 6grenim durumunun belediyenin sergi, festival ve
konser hizmetinden duyulan memnuniyet diizeyini etkiledigine %5 6nem seviyesinde

karar verilir.
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4.2.3.8.

Memnuniyet Diizeyi

Belediyenin

Meslek Edindirme

Kurslarindan

Duyulan

Tablo 4.122. Belediyenin Meslek Edindirme Kurslarindan Duyulan Memnuniyet

Diizeyi
Belediyenin Meslek Edindirme Kurslarindan Duyulan Memn. Diizeyi
Mervr}n'un Hizmet Yok Orta Memnunum | Fikrim Yok
Degilim
Toplam 253 95 317 204 111 980
P %25,8 %9,7 %32,3 %?20,8 %11,3 %100

Ankete katilan bireylerin %20,8’1 belediyenin meslek edindirme kurslarindan

memnun, %?25,8’1t memnun degil, %32,3’li orta diizeyde memnundur. Bireylerin

%9,7’s1 belediyenin bu alanda hizmetinin olmadigini ifade etmis, %11,3’ bu konu

hakkinda fikrinin olmadigini séylemistir.

Tablo 4.123. Yas Degiskenine Gore Belediyenin Meslek Edindirme Kurslarindan
Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Belediyenin Meslek Edindirme Kurslarindan Duyulan Memn. Diizeyi
Degisken Kategoriler %Zgﬁﬁl H;Z(r)?(et Orta Memnunum | Fikrim Yok

18-24 72 18 69 31 29

%32,9 %38,2 %31,5 %14,2 %13,2
25.34 85 29 107 61 30

%27,2 %9,3 %34,3 %19,6 %9,6

35.44 50 17 84 52 24

Yas %22,0 %7,5 %37,0 %229 %10,6
45.54 32 19 44 48 18

%19,9 %11,8 %273 %29,8 %11,2
55.64 11 10 11 8 7

%23,4 %21,3 %23.,4 %17,0 %14.,9
65+ 3 2 2 4 3

%21,4 %14,3 %14,3 %328,6 %21,4

18-24 aras1 yasta olan bireylerin %14,2’si belediyenin meslek edindirme

kurslarindan memnun iken, 35-44 arasi yasta olan bireylerin %22,9°u, 45-54 arasi
yasta olan bireylerin %29,8’1 memnundur. Belediyenin bu alandaki hizmetine kars1
olumsuz bir diisiinceye sahip olanlarin ¢ogunlugunun gen¢ bireyler oldugu
goriilmektedir. Yas araligi arttikca belediyenin bu alanda hizmetinin olmadigini
diisiinenlerin ve bu konu hakkinda fikrinin olmadigin1 sdyleyenlerin oranimin da
Belediyenin bu konu hakkinda daha fazla

yiikseldigi  gozlemlenmektedir.

bilgilendirici faaliyetlerde bulunmas1 gerektigi diisiiniilmektedir.
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Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o

P

Ki-Kare Tablo Degeri

38,937

20

0,05

0,007

31,410

thes > thab oldugu i¢in yas degiskeninin belediyenin meslek edindirme

kurslarindan duyulan memnuniyet diizeyini etkiledigine %5 6nem seviyesinde karar

verilir.

Tablo 4.124. Cinsiyet Degiskenine Gore Belediyenin Meslek Edindirme

Kurslarindan Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Belediyenin Meslek Edindirme Kurslarindan Duyulan Memn. Diizeyi

Degisken Kategoriler %Zgﬁiﬁl H;{z;rll(et Orta Memnunum | Fikrim Yok
Erkek 144 55 184 101 61
Cinsiyet %26,4 %10,1 %33,8 %18,5 %11,2
Kadm 109 40 133 103 50
%25,1 %9,2 %30,6 %23,7 %11,5

Erkeklerin %18,5’1, kadinlarin 9%23,7°si belediyenin meslek edindirme

kurslarindan memnundur. Ayrica erkeklerin %26,4°1, kadinlarin %25,1°1 belediyenin

bu alandaki hizmetinden memnun degildir. Hem erkeklerin hem de kadinlarin

yaklasik %11°lik kesiminin belediyenin bu alandaki hizmetine ait fikirlerinin

olmadig1 goriilmektedir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o

P

Ki-Kare Tablo Degeri

4231

4

0,05

0,376

9,488

thes < thab oldugu icin cinsiyet degiskeni ile belediyenin meslek edindirme

kurslarindan duyulan memnuniyet diizeyinin birbirinden bagimsiz olduguna %5

Onem seviyesinde karar verilir.

Tablo 4.125. Medeni Durum Degiskenine Gore Belediyenin Meslek Edindirme

Kurslarindan Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Belediyenin Meslek Edindirme Kurslarindan Duyulan Memn. Diizeyi

Degisken Kategoriler l\D/[ZIgI:EI;? H;Z(I)?(et Orta Memnunum | Fikrim Yok
Evli 153 62 224 151 73
Medeni %23,1 %9.,4 %33,8 %22,8 %11,0
Durumu Bekar 100 33 93 53 38
%31,5 %10,4 %29,3 %16,7 %12,0

Evli bireylerin %22,8’1, bekar bireylerin %16,7’si belediyenin bu alandaki

hizmetinden memnundur. Buna bagli olarak evli bireylerin %23,1’1 belediyenin
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meslek edindirme kurslarindan memnun degil iken, bu oran bekar olan bireylerde
%31,5’tir. Yine bu alanda hizmet olmadigini diisiinenlerin orami1 ile bu konuda
fikrinin olmadigimi sdyleyenlerin oran1 da dikkate degerdir. Sonu¢ olarak evli
bireylerin belediyenin meslek edindirme kurslarindan orta diizeyde memnun oldugu,

bekar olan bireylerin ise memnun olmadig1 sonucuna ulagilmustir.

Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p Ki-Kare Tablo Degeri
11,477 4 0,05 0,022 9,488

Yhes > b oldugu i¢in belediyenin meslek edindirme kurslarmdan duyulan
memnuniyet diizeyinin medeni duruma gore degistigine %5 onem seviyesinde karar

verilir.

Tablo 4.126. Gelir Durumu Degiskenine Gore Belediyenin Meslek Edindirme
Kurslarindan Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Belediyenin Meslek Edindirme Kurslarindan Duyulan Memn. Diizeyi
Degisken Kategoriler %Zgﬁﬁl H;?gll(et Orta Memnunum | Fikrim Yok
0-1080 & %13246,2 %2773 %12070,2 %Z;,z» %‘1“2‘,0
1081-1550 & %213,3 %if),o %;11,0 %32,3 %3,3
Dgliiquu 15512170 % %314;,0 %186,0 %ig,o %g,o %ﬁ,o
2171-3180 & %32,4 %?2,3 %;;,4 %;?,9 %151
S181 e+ %éi,s %1(1),8 %§;,4 %13,6 %3,7

Gelir durumu degiskenine gore belediyenin meslek edindirme kurslarindan
duyulan memnuniyet diizeylerine gore; 0-1080 % arasi gelire sahip bireylerin
%19,3°1, 3181 £+ gelire sahip bireylerin %17,9’u belediyenin meslek edindirme
kurslarindan memnun olup orta diizey gelire sahip bireylerde bu oran birbirine yakin
cikmig, 3181 %+ gelire sahip bireylerde %17,6 olarak gerceklesmistir. Ayrica
0-1080 % aras1 gelire sahip bireylerin %34,2’s1 belediyenin bu alandaki hizmetinden
memnun olmadigini ifade etmis, bu oran 1081-1550 % aras1 gelire sahip bireylerde
%19,3, 1551-2170 % aras1 gelire sahip bireylerde %17,0, 3181 £+ gelire sahip
bireylerde %24,5 olarak gerceklesmistir. Genel olarak 0-1080 £ hari¢ biitiin gelir
gruplarinda yer alan bireylerin belediyenin meslek edindirme kurslarindan orta

diizeyde memnun oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica gelir seviyesi yiikseldikce
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belediyenin bu alanda hizmetinin olmadigini diisiinenlerin oranmnin da arttigi

sonucuna ulasilmustir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o

p

Ki-Kare Tablo Degeri

44,418

16

0,05

0,000

26,296

Yhes > Y b oldugu icin belediyenin meslek edindirme kurslarindan duyulan

memnuniyet diizeyinin gelir durumuna gore degistigine %5 Onem seviyesinde karar

verilir.

Tablo 4.127. Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Belediyenin Meslek Edindirme

Kurslarindan Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Belediyenin Meslek Edindirme Kurslarindan Duyulan Memn. Diizeyi
o . Memnun Hizmet o
Degisken Kategoriler Degilim Yok Orta Memnunum | Fikrim Yok
: 17 3 13 24 10
lkokul %25,4 %4,5 %19,4 %35,8 %14.,9
28 6 35 34 20
Ogrenim Ortaokul %22,8 %4,9 %28,5 %27,6 %16,3
Durumu Lise 73 36 97 69 39
%23,2 %]11,5 %30,9 %22,0 %124
Universite 135 50 172 77 42
%28,4 %10,5 %36,1 %16,2 %38,8
Ogrenim durumu degiskenine gore belediyenin meslek edindirme

kurslarindan duyulan memnuniyet diizeylerine gore;

egitim seviyesi yiikseldikce

memnuniyet diizeyinin diistiigii goriilmektedir. Ilkokul mezunlarinmn %35,8’i
belediyenin meslek edindirme kurslar1 hizmetinden memnun iken bu oran lise
mezunlarinda %27,6, tiniversite mezunu ya da 6grencisi olan bireylerde %16,2dir.
Ancak ardaki fark memnuniyetsizlik oranina degil, orta diizey memnuniyete
yansimistir.

Egitim seviyesi yiikseldikge belediyenin bu alanda hizmetinin

olmadigini diigiinenlerin orani ile orta diizey memnuniyet diizeyinin artti1 sonucuna

ulasilmistir.
Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p Ki-Kare Tablo Degeri
36,468 12 0,05 0,000 21,026

thes > thab oldugu i¢in belediyenin meslek edindirme kurslarindan duyulan
memnuniyet diizeyinin 6grenim durumuna gore degistigine %5 Onem seviyesinde

karar verilir.
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4.2.3.9. Belediyenin Isiklandirma Hizmetinden Duyulan Memnuniyet

Diizeyi

Tablo 4.128. Belediyenin Isiklandirma Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Belediyenin Isiklandirma Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Me{pqun Hizmet Yok Orta Memnunum | Fikrim Yok
Degilim
Toplam 225 54 353 327 21 980
p %23,0 %35,5 %36,0 %33,4 %2,1 %100

Ankete katilan bireylerin %33,4’0i belediyenin 1siklandirma hizmetinden
memnun oldugunu, %23,0’1t memnun olmadigini, %36,0’1 orta diizeyde memnun
oldugunu, %5,5’1 belediyenin bu alanda hizmetinin olmadigini, %2,1’i bu konuda

fikrinin olmadigini sdylemistir.

Tablo 4.129. Yas Degiskenine Gore Belediyenin Isiklandirma Hizmetinden Duyulan
Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Belediyenin Isiklandirma Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken Kategoriler %Zgﬁﬁl H;?gll(et Orta Memnunum | Fikrim Yok

1824 62 10 73 68 6

%28,3 %4,6 %33,3 %31,1 %2,7
25.34 63 17 120 104 8

%20,2 %5.,4 %38,5 %33,3 %2,6
3544 45 15 89 75 3

Yas %19,8 %0,6 %39,2 %33,0 %1,3
45.54 35 11 51 61 3

%21,7 %0,8 %31,7 %37,9 %1,9
13 1 18 14 1

55-64 %27.7 %2.1 %38.3 %29.8 %2.1
65+ 7 0 2 5 0

%50,0 %0,0 %14,3 %35,7 %0,0

Yas degiskenine gore belediyenin 1siklandirma hizmetinden duyulan

memnuniyet diizeyleri biitiin yas gruplarinda birbirinde yakin oranlarda gerceklesmis
olup belediyenin bu alandaki hizmetinden en fazla memnun olan bireyler 45-54 aras1
yasta olanlardir. (%37,9). Ayrica 18-24 aras1i yasta olan bireylerin %28.,3’i
belediyenin 1giklandirma hizmetinden memnun olmadigini ifade etmis bu oran 35-44
arasi yasta olan bireylerde %19,8, 55-64 arasi yasta olan bireylerde %27,7 ve 65+
yasta olan bireylerde %50,0 olarak bulunmustur. Ancak genel olarak bakildiginda
biitlin yas gruplarinda yer alan bireylerin belediyenin 1siklandirma hizmetinden orta

diizeyde memnun olduklar1 sonucuna ulasilmistir.
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Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi o

P

Ki-Kare Tablo Degeri

20,457

20

0,05

0,430

31,410

thes < thab oldugu i¢in yas degiskeni ile belediyenin 1siklandirma hizmetinden

duyulan memnuniyet diizeyinin birbirinden bagimsiz olduguna %35 6nem seviyesinde

karar verilir.

Tablo 4.130. Cinsiyet Degiskenine Gore Belediyenin Isiklandirma Hizmetinden
Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Belediyenin Isiklandirma Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Degisken Kategoriler %Zgﬁiﬁl H;{z;rll(et Orta Memnunum | Fikrim Yok
Erkek 127 36 188 181 13
Cinsiyet %23,3 %6,6 %34,5 %33,2 %2,4
Kadm 98 18 165 146 8
%22,5 %4,1 %37,9 %33,6 %1,8

Hem erkeklerin hem de kadinlarin yaklasik %33,0°1 belediyenin 1s1klandirma

hizmetinden memnun olduklarmi ifade etmislerdir. Yine belediyenin bu alandaki

hizmetinden memnun olmadigini ifade edenlerin oram1 da hem erkeklerde hem de

kadinlarda birbirine yakin oranlar ¢ikmistir. Ayrica erkeklerin %34,5’1 belediyenin

1siklandirma hizmetinden orta diizeyde memnun iken, bu oran kadinlarda %37,9’dur.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o

P

Ki-Kare Tablo Degeri

3,875

4

0,05

0,423

9,488

thes < szb oldugu icin cinsiyet degiskeni ile belediyenin 1siklandirma

hizmetinden duyulan memnuniyet diizeyinin birbirinden bagimsiz olduguna %5

Onem seviyesinde karar verilir.

Tablo 4.131. Medeni Durum Degiskenine Gore Belediyenin Isiklandirma
Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Belediyenin Isiklandirma Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Degisken Kategoriler l\D/[ZIgI:EI;? H;Z(I)?(et Orta Memnunum | Fikrim Yok
Evli 145 38 240 227 13
Medeni %21,9 %3,7 %36,2 %34,2 %2,0
Durumu Bekar 80 16 113 100 8
%25,2 %3,0 %35,6 %31,5 %2,5

Medeni durum degiskenine gore belediyenin 1siklandirma hizmetinden

duyulan memnuniyet diizeyleri su sekildedir; evli bireylerin %34,2°si, bekar
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bireylerin %31,5’1 belediyenin bu alandaki hizmetinden memnundur. Ayrica evli
bireylerin %21,9’u, bekar olan bireylerin ise %25,2’si belediyenin 1siklandirma
hizmetinden memnun degildir. Diger segeneklerde birbirine yakin oranlar
bulunmustur. Genel olarak hem evli olan bireylerin hem de bekar olan bireylerin
belediyenin bu alandaki hizmetinden orta diizeyde memnun olduklari sonucuna

ulasilmustir.

Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p Ki-Kare Tablo Degeri
2,042 4 0,05 0,728 9,488

thes < thab oldugu i¢in belediyenin 1siklandirma hizmetinden duyulan
memnuniyet diizeyinin medeni duruma gore degismedigine %5 Onem seviyesinde

karar verilir.

Tablo 4.132. Gelir Durumu Degiskenine Gore Belediyenin Isiklandirma
Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Belediyenin Isiklandirma Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken Kategoriler hDdnglrlr? H;?gll(et Orta Memnunum | Fikrim Yok
0-1080 % %1205;4,3 ‘V1592 %13101,2 %13245,0 %3,4
1081-1550 %;?),0 %182,0 %§Z,3 %22,7 %?2’,0
Duramu | 155121705 %21?1,5 %151,5 %Zé,s %gg,s %21,0
21713180 % %2?),6 9 %%,9 %2,9 41,0
S1sl et %32,4 %2,9 %32,3 %32,5 %§,9

Gelir durumu degiskenine gore belediyenin 1siklandirma hizmetinden duyulan
memnuniyet diizeyleri incelendiginde; gelir seviyesi yiikseldikce memnuniyet
diistiigii goriilmektedir. 0-1080 % arasi1 gelire sahip bireylerin %34,0°1, 1551-2170 &
aras1 gelire sahip bireylerin %33,5’1 ve 3181 £+ gelire sahip bireylerin %25,5’1
belediyenin 1siklandirma hizmetinden memnun oldugunu ifade etmistir. Ancak
aradaki fark memnuniyetsizlik oranlarina degil, orta diizey memnuniyete yansimistir.
0-1080 % aras1 gelire sahip olan bireylerin %30,2’s, orta diizeyde memnun iken, bu
oran 1551-2170 % arasi gelire sahip olan bireylerde %45,5’dir. Bununla birlikte 0-
1080 % arasi gelire sahip bireylerin %28,3’1, 1551-2170 % aras1 gelire sahip
bireylerin %14,5’1, 2171-3180 % aras1 gelire sahip bireylerin %20,6’s1 ve 3181 £+
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gelire sahip bireylerin %28,4’li belediyenin bu alandaki hizmetinden memnun

olmadigini sdylemistir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o

p

Ki-Kare Tablo Degeri

32,905

16

0,05

0,008

26,296

Yhes > Yw oldugu icin belediyenin 1siklandirma hizmetinden duyulan

memnuniyet diizeyinin gelir durumuna gore degistigine %5 Onem seviyesinde karar

verilir.

Tablo 4.133. Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Belediyenin Isiklandirma

Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Belediyenin Isiklandirma Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
.. . Memnun Hizmet -
Degisken Kategoriler Degilim Yok Orta Memnunum | Fikrim Yok
: 13 5 17 32 0
lkokul %19,4 %7,5 %25,4 %47,8 %0,0
22 9 46 44 2
Ogrenim Ortaokul %17,9 %73 %37,4 %35.8 %1,6
Durumu Lise 78 14 102 111 9
%24,8 %4,5 %32,5 %35.,4 %2,9
Universite 112 26 188 140 10
%23,5 %3,5 %39,5 %29.,4 %2,1

Ogrenim durumu degiskenine goére memnuniyet diizeyleri incelendiginde;

egitim seviyesi yiikseldikce belediyenin 1siklandirma hizmetinden duyulan

memnuniyet [lkokul mezunlarinin ~ %47,8’i

diizeyi dustigii goriilmektedir.
belediyenin bu alandaki hizmetinden memnun oldugunu ifade etmis bu oran ortaokul
mezunlarinda %35,8, iiniversite mezunu ya da 6grencisi bireylerde %29,4 olmustur.
Buna bagli olarak ilkokul mezunlarmin %19,4’1, lise mezunlarinin %24,8’1
belediyenin 1siklandirma hizmetinden memnun degildir. Genel bir degerlendirme
yapildiginda ortaokul ve iiniversite kategorisinde yer alan bireylerin belediyenin
1siklandirma hizmetinden orta diizeyde memnun, ilkokul ve lise kategorisinde yer

alan bireylerin memnun oldugu sonucuna ulasilmstir.

Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p
18,319 12 0,05 0,106

Ki-Kare Tablo Degeri
21,026

Yhes < Yuwb oldugu icin Ogrenim durumu degiskeninin belediyenin
1siklandirma hizmetinden duyulan memnuniyet diizeyini etkilemedigine %5 Onem

seviyesinde karar verilir.
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4.2.3.10. Belediyenin Temizlik Hizmetinden Duyulan Memnuniyet

Diizeyi

Tablo 4.134. Belediyenin Temizlik Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Belediyenin Temizlik Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Me{pqun Hizmet Yok Orta Memnunum | Fikrim Yok
Degilim
Toplam 219 39 357 340 25 980
p %22,3 %4,0 %36,4 %34,7 %2,6 %100

Ankete katilan bireylerin %34,7’si belediyenin temizlik hizmetlerinden
memnun oldugunu, %22,3’i memnun olmadigini, %36,4’1 orta diizeyde memnun
oldugunu, %4,0’1 belediyenin bu alanda hizmetinin olmadigini, %2,6’s1 ise bu konu

hakkinda fikrinin olmadigini séylemistir.

Tablo 4.135. Yas Degiskenine Gore Belediyenin Temizlik Hizmetlerinden Duyulan
Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Belediyenin Temizlik Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken Kategoriler %Zgﬁﬁl H;Z(r)?(et Orta Memnunum | Fikrim Yok

1824 62 12 91 49 5

%28,3 %35,5 %41,6 %22,4 %2.,3
25.34 56 7 120 122 7

%17.9 %2,2 %38,5 %39,1 %2,2
3544 51 12 71 86 7

Yas %22,5 %35.,3 %31,3 %379 %3,1
45.54 35 7 56 59 4

%21,7 %4,3 %34,8 %36,6 %2,5
11 1 14 19 2

55-64 %23.4 %2,1 %29.8 %40.4 %43
65+ 4 0 0 5 0

%?28,6 %0,0 %35,7 %35,7 %0,0

Yas degiskenine gore belediyenin temizlik hizmetlerinden duyulan
memnuniyet diizeylerine gore; 18-24 yas araligindaki geng bireyler hari¢ diger yas
grubundaki bireylerin belediyenin temizlik hizmetlerinden memnun oldugu
goriilmektedir. 18-24 arasi yasta olan bireylerin %22,4’1i belediyenin bu alandaki
hizmetinden memnun oldugunu ifade etmis, 25-34 arasi yasta olan bireylerin
%39,1°1, 35-44 arasi yasta olan bireylerin %37,9’u, 55-64 yas araligindaki bireylerin
%40,4°1i bu hizmetten memnun oldugunu sdylemistir. Ayrica 18-24 arasi yasta olan
bireylerin %28,3’1i belediyenin temizlik hizmetinden memnun olmadigini sdylerken

bu oran 35-44 arasi yasta olan bireylerde %22,5, 55-64 arasi yasta olan bireylerde
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%23,4 olarak gerceklesmistir. Bununla birlikte yas araligi arttikca orta diizey

memnuniyetin diistiigli sonucuna ulasilmstir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi o

p

Ki-Kare Tablo Degeri

30,294

20

0,05

0,065

31,410

Yhes < A iab oldugu igin yas degiskeni ile belediyenin temizlik hizmetinden

duyulan memnuniyet diizeyinin birbirinden bagimsiz olduguna %35 6nem seviyesinde

karar verilir.

Tablo 4.136. Cinsiyet Degiskenine Gore Belediyenin Temizlik Hizmetinden
Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Belediyenin Temizlik Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Degisken Kategoriler hDdnglrlr? H;?gf(et Orta Memnunum | Fikrim Yok
Erkek 120 23 188 193 21
Cinsiyet %22,0 %4,2 %34,5 %35,4 %3,9
Kadm 99 16 169 147 4
%22,8 %3,7 %38.,9 %33,8 %0,9

Erkeklerin 9%35,4°1, kadinlarin %33,8’1 belediyenin temizlik hizmetinden

memnundur. Erkeklerin 9%22,0’1, kadinlarin %22.,8’1 belediyenin bu alandaki

hizmetinden memnun olmadigin1 ifade etmistir. Aradaki yaklasik %4’liikk 6nemli fark

ise orta diizey memnuniyette gerceklesmistir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o

P

Ki-Kare Tablo Degeri

9,842

4

0,05

0,043

9,488

thes > xztab oldugu icin belediyenin temizlik hizmetinden duyulan

memnuniyet diizeyinin cinsiyete gore degistigine %5 dnem seviyesinde karar verilir.

Tablo 4.137. Medeni Durum Degiskenine Gore Belediyenin Temizlik Hizmetinden
Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Belediyenin Temizlik Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Degisken Kategoriler l\D/[ZIgI:EI;? H;Z(I)?(et Orta Memnunum | Fikrim Yok
Evli 141 24 225 254 19
Medeni %21,3 %3.,6 %33,9 %38,3 %29
Durumu Bekar 78 15 132 86 6
%24,6 %4,7 %41,6 %27,1 %1.,9

Evli bireylerin %38,3°li, bekar bireylerin %27,1’1 belediyenin temizlik

hizmetinden memnundur. Ayrica evli bireylerin %21,3’ii, bekar bireylerin %24,6’s1
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belediyenin bu alandaki hizmetinden memnun olmadigini sodylemistir. Aradaki
onemli fark orta diizey memnuniyete yansimstir. Evli bireylerin  %33,9’u
belediyenin temizlik hizmetinden orta diizeyde memnun iken, bu oran bekarlarda
%41,6 olarak gerceklesmistir. Genel bir degerlendirme yapildiginda evli bireylerin
belediyenin temizlik hizmetinden memnun, bekar olan bireylerin ise orta diizeyde

memnun oldugu goriilmektedir.

Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p Ki-Kare Tablo Degeri
13,754 4 0,05 0,008 9,488

thes > thab oldugu i¢in medeni durum degiskeninin belediyenin temizlik
hizmetinden duyulan memnuniyet diizeyini etkiledigine %5 O6nem seviyesinde karar

verilir.

Tablo 4.138. Gelir Durumu Degiskenine Gore Belediyenin Temizlik Hizmetinden
Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Belediyenin Temizlik Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken Kategoriler hDdnglrlr? H;?gll(et Orta Memnunum | Fikrim Yok
0-1080 & %gi,s %146,3 %1345,9 %1205;4,3 %131,0
1081-1550 & %;?),0 %;,7 %37 %2?,3 %2,3
Dfl}lf.}glu 15512170 % %31é,0 <%>15(),0 %Zé,s %Z(l),s %g,o
2171-3180 & %2?),6 %i 9 %2;;,1 %gé,g %3),6
31816+ %;(9),4 %2,9 %2,4 %§(1),4 %3,0

Gelir durumu degiskenine gore belediyenin temizlik hizmetlerinden duyulan
memnuniyet diizeyleri incelendiginde; 0-1080 #% arasi gelire sahip bireylerin
%28,3’1i, 1081-1550 % aras1 gelire sahip olan bireylerin %41,3’1, 3181 £+ gelire
sahip olan bireylerin %30,4°1i belediyenin temizlik hizmetlerinden memnun olup bu
oran orta siif gelir grubunda yer alan bireylerde birbirine yakin ¢ikmistir. Bununla
birlikte orta sinif gelir araliginda olan bireylerin belediyenin bu alandaki hizmetinden
memnundur. 0-1080 % arasi gelire sahip bireylerin %25,5’1 belediyenin temizlik
hizmetinden memnun degil iken, bu oran 1551-2170 % arasi gelire sahip bireylerde
%16,0, 3181 £+ gelire sahip bireylerde %29,4 olarak gerceklesmistir. Ayrica
0-1080 % aras1 gelire sahip bireylerin %38,9°u belediyenin bu alandaki hizmetinden
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orta diizeyde memnun iken, bu oran 1551-2170 % arasi1 gelire sahip bireylerde %35,5,

3181 £+ gelire sahip bireylerde %32,4 tiir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o

P

Ki-Kare Tablo Degeri

26,776

16

0,05

0,044

26,296

thes > thab oldugu icin belediyenin temizlik hizmetinden duyulan

memnuniyet diizeyinin gelir durumuna gore degistigine %5 6nem seviyesinde karar

verilir.

Tablo 4.139. Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Belediyenin Temizlik

Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Belediyenin Temizlik Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
.. . Memnun Hizmet o
Degisken Kategoriler Degilim Yok Orta Memnunum | Fikrim Yok
; 16 1 19 31 0
Hkokul %23.9 %1,5 %28.4 %46.3 %0,0
Ortaokul 28 5 42 41 7
Ogrenim %22,8 %4,1 %34,1 %33,3 %5,7
Durumu Lise 67 14 103 117 13
%21,3 %4,5 %32,8 %37,3 %4,1
Universite 108 19 193 151 5
%22,7 %4.,0 %40,5 %31,7 %1,1

Bu alandaki hizmete karsi olumsuz fikre sahip olanlarin oranlarinda 6nemli
farkliliklar olmamakla birlikte ilkokul mezunlarinin belediyenin bu alandaki
hizmetinden daha memnun oldugu goriilmektedir. (%46,3). Lise mezunlarinin da bu
hizmetten memnun oldugu sonucuna ulasilmis olup (%37,3) liniversite mezunu ya da
Ogrencisi bireyler belediyenin temizlik hizmetinden orta diizeyde memnun
olduklarini ifade etmislerdir. Buna bagli olarak egitim seviyesi yiikseldik¢e orta
diizey memnuniyette artmaktadir. Ilkokul mezunlarmin %28,4’ii belediyenin temizlik
hizmetinden orta diizeyde memnun iken, ortaokul mezunlarinin %34,1°1, liniversite
mezunu ya da Ogrencisi olan bireylerin %40,5’1 belediyenin temizlik hizmetinden

orta diizeyde memnundur.

Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p
24,429 12 0,05 0,018

Ki-Kare Tablo Degeri
21,026

Yhes > Yu» oldugu icin belediyenin temizlik hizmetinden duyulan
memnuniyet diizeyinin 6grenim durumuna gore degistigine %5 Onem seviyesinde

karar verilir.
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4.2.3.11. Belediyenin Cop ve Cevresel Atik Toplama Hizmetinden

Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Tablo 4.140. Belediyenin Cop ve Cevresel Atik Toplama Hizmetinden Duyulan
Memnuniyet Diizeyi

Belediyenin Cop ve Cevresel Atik Toplama Hiz. Duyulan Memn. Diizeyi
Mervr}n'un Hizmet Yok Orta Memnunum | Fikrim Yok
Degilim
Toplam 220 53 322 354 321 980
P %224 %35,4 %329 %36,1 %3,2 %100

Ankete katilan bireylerin %36,1°1 belediyenin ¢Op ve cevresel atik toplama

hizmetinden memnun oldugunu, %22,4’i memnun olmadigini, %32,9’u orta

diizeyde memnun oldugunu, %35,4’ii belediyenin bu alanda hizmetinin olmadigini,

%3,2’s1 bu konu hakkinda fikrinin olmadigini séylemistir.

Tablo 4.141. Yas Degiskenine Gore Belediyenin Cop ve Cevresel Atik Toplama
Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Belediyenin Cop ve Cevresel Atik Toplama Hiz. Duyulan Memn. Diizeyi
Degisken Kategoriler %Zgﬁﬁl H;Z(r)?(et Orta Memnunum | Fikrim Yok
18-24 70 10 72 62 5
%32,0 %4,6 %32,9 %28,3 %2,3
25.34 57 115 111 123 6
%18,3 %4,8 %35,6 %39.,4 %1,9
3544 41 17 73 86 10
Yas %18,1 %7,5 %32,2 %37.9 %4,4
45.54 38 10 41 64 8
%23,6 %6,2 %25,5 %39,8 %5,0
55.64 11 0 22 12 2
%23.,4 %0,0 %46,8 %25,5 %4,3
65+ 3 1 3 7 0
%21,4 %7,1 %21,4 %350,0 %0,0

18-24 yas araligindaki geng bireylerin %28,3’1, 25-34 arasi yasta olan

bireylerin %39,4’1 ve 65+ yasta olan bireylerin %50,0’1 belediyenin ¢op ve ¢evresel
atik toplama hizmetinden memnun oldugunu ifade ettigi goriilmektedir. Ancak 55-64
yas araligindaki bireylerin de %46,8’inin bu hizmetten orta diizeyde memnun oldugu
sonucuna ulagilmistir. Ayrica 18-24 arasi yasta olan bireylerin %32,0’1 belediyenin
bu alandaki hizmetinden memnun olmadigin1 séylemis olup bu oran 35-44 arasi
yasta olan bireylerde %]18,1, 55-64 aras1 yasta olan bireylerde %23,4 olarak
gergeklesmistir.

125



Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi o

P

Ki-Kare Tablo Degeri

38,273

20

0,05

0,008

31,410

Yhes > X b oldugu i¢in yas degiskeninin belediyenin ¢op ve cevresel atik

toplama hizmetinden duyulan memnuniyet diizeyini

seviyesinde karar verilir.

etkiledigine

%S5 Onem

Tablo 4.142. Cinsiyet Degisenine Gore Belediyenin Cop ve Cevresel Atik Toplama
Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Belediyenin Cop ve Cevresel Atik Toplama Hiz. Duyulan Memn. Diizeyi

Degisken Kategoriler %Zgﬁiﬁl H;{z;rll(et Orta Memnunum | Fikrim Yok
Erkek 104 33 180 204 24
Cinsiyet %109,1 %6,1 %33,0 %37,4 %4,4
Kadm 116 20 142 150 7
%26,7 %4,6 %32,6 %34,5 %1,6

Erkeklerin 9%37,4°1, kadinlarin %34,5’1 belediyenin ¢op ve cevresel atik

toplama hizmetinden memnundur. Ayrica erkeklerin %19,1’1 belediyenin bu

hizmetinden memnun olmadigin1 ifade etmis olup kadinlarin %26,7°si memnun

olmadigini sdylemistir. Orta diizey memnuniyet diizeyleri birbirine yakin olup, bu

alanda hizmet olmadigin1 diisiinenlerin oran1 da 6nemli seviyededir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o

P

Ki-Kare Tablo Degeri

13,713

4

0,05

0,008

9,488

thes > thab oldugu icin belediyenin ¢op ve ¢evresel atik toplama hizmetinden

duyulan memnuniyet diizeyinin cinsiyete gore degistigine %5 Onem seviyesinde

karar verilir.

Tablo 4.143. Medeni Durum Degiskenine Gore Belediyenin Cop ve Cevresel Atik

Toplama Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Belediyenin Cop ve Cevresel Atik Toplama Hiz. Duyulan Memn. Diizeyi

Degisken Kategoriler l\D/[ZIgI:EI;? H;Z(I)?(et Orta Memnunum | Fikrim Yok
Evli 137 38 208 255 25
Medeni %20,7 %3,7 %31,4 %38,5 %3.8
Durumu Bekar 83 15 114 99 6
%26,2 %4,7 %36,0 %31,2 %1.,9

Medeni durum degiskenine gore belediyenin ¢op ve gevresel atik toplama

hizmetinden duyulan memnuniyet diizeyleri incelendiginde; evli bireylerin %38,5’1,
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bekar olan bireylerin %31,2’si belediyenin ¢op ve cevresel atik toplama hizmetinden
memnun oldugu goriilmektedir. Ayrica evli bireylerin %20,7’°si belediyenin bu
alandaki hizmetinden memnun degil iken, bu oran bekar olan bireylerde %26,2dir.

Orta diizey memnuniyette de yaklasik %5’lik bir fark s6z konusudur.

Ki-Kare Tablo Degeri
9,488

Serbestlik Derecesi o p
0,05 0,038

Ki-Kare Hesap Degeri
10,177 4

Yhes > X 0ldugu i¢in belediyenin ¢op ve cevresel atik toplama hizmetinden
duyulan memnuniyet diizeyinin medeni duruma gore degistigine %5 Onem

seviyesinde karar verilir.

Tablo 4.144. Gelir Durumu Degiskenine Gore Belediyenin Cop ve Cevresel Atik
Toplama Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Belediyenin Cop ve Cevresel Atik Toplama Hiz. Duyulan Memn. Diizeyi

Degisken Kategoriler %Zgﬁiﬁl H\i{z(r)r;(et Orta Memnunum | Fikrim Yok
010806 | 05 | oy | wmns | wpas | v
1081-1550 & %32,3 %2,0 %‘2‘;,3 %2%,3 %Z,o
Dgfiiu 155121705 %ﬁs %3,5 %fé,s %gg,o %g,s
21713180 & %31,3 %160,3 %gg,s %22,9 %?;,9
3181 &+ %52,4 %2,9 %32,3 %52,4 %g,o

0-1080 % aras1 gelire sahip bireylerin %34,8’1, 2171-3180 % aras1 gelire sahip

bireylerin %36,9’u ve 3181 £+ gelire sahip bireylerin %28,4’li belediyenin ¢op ve
cevresel atik toplama hizmetinden memnun oldugunu belirtmistir. Ayrica 0-1080 %
arasi gelire sahip bireylerin %25,3’1 belediyenin bu alandaki hizmetinden memnun
olmadigini ifade etmis bu oran orta seviye gelir gruplarinda birbirine yakin ¢ikmus,

3181 £+ gelire sahip bireylerde %28,4 olarak gerceklesmistir.

Ki-Kare Tablo Degeri
26,296

Serbestlik Derecesi o p
0,05 0,323

Ki-Kare Hesap Degeri
18,019 16

Yhes < b 0ldugu icin gelir durumu degiskeninin belediyenin ¢op ve gevresel
atik toplama hizmetinden duyulan memnuniyet diizeyini etkilemedigine %5 6nem

seviyesinde karar verilir.
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Tablo 4.145. Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Belediyenin Cop ve Cevresel Atk
Toplama Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Belediyenin Cop ve Cevresel Atik Toplama Hiz. Duyulan Memn. Diizeyi
<. . Memnun Hizmet o
Degisken Kategoriler Degilim Yok Orta Memnunum | Fikrim Yok
: 15 3 16 33 0
lkokul %22,4 %4,5 %23,9 %49,3 %0,0
23 7 33 52 8
Ogrenim Ortaokul %18,7 %S5.7 %26,8 %423 %6.5
Durumu Lise 65 21 98 114 16
%20,7 %6,7 %31,2 %36,3 %5,1
Universite 117 22 175 155 7
%24,6 %4,6 %36,8 %32,6 %1,5

Ogrenim durumu degiskenine goére memnuniyet diizeyleri incelendiginde;
egitim seviyesi ile belediyenin ¢Op ve cevresel atik toplama hizmetinden duyulan
memnuniyet diizeyinin ters orantili oldugu goriilmektedir. Ilkokul mezunlarinin
%49,3’1i belediyenin bu alandaki hizmetinden memnun oldugunu ifade etmis bu oran
ortaokul mezunlarinda %42,3, lise mezunlarinda %31,2, {iniversite mezunu ya da
Ogrencisi olan bireylerde %32,6 olarak gerceklesmistir. Buna bagli olarak egitim
seviyesi yiikseldik¢e orta diizey memnuniyeti ile bu alandaki hizmetten memnun
olmayanlarin oraninm arttig1 sonucuna ulasilmistir. Ilkokul mezunlarmin %23,9’u
belediyenin ¢op ve cevresel atik toplama hizmetinden orta diizeyde memnun iken,
lise mezunlarinin %31,2°si, iiniversite mezunu ya da Ogrencisi olan bireylerin
%36,8’1 belediyenin ¢Op ve gevresel atik toplama hizmetinden orta diizeyde
memnundur. Genel olarak ilkokul, ortaokul ve lise mezunlarinin belediyenin ¢ép ve
cevresel atik toplama hizmetinden memnun oldugu, liniversite kategorisinde yer alan

bireylerin orta diizeyde memnun oldugu goriilmektedir.

Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p Ki-Kare Tablo Degeri
29,893 12 0,05 0,003 21,026

thes > thab oldugu icin belediyenin ¢op ve ¢evresel atik toplama hizmetinden
duyulan memnuniyet diizeyinin 6grenim durumuna gore degistigine %5 Onem

seviyesinde karar verilir.
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4.2.3.12. Belediyenin Yesil Alan Hizmetinden Duyulan Memnuniyet

Diizeyi

Tablo 4.146. Belediyenin Yesil Alan Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Belediyenin Yesil Alan Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Me{pqun Hizmet Yok Orta Memnunum | Fikrim Yok
Degilim
Toplam 241 50 250 401 38 980
P %24,6 %3,1 %25,5 %40,9 %3.9 %100

Ankete katilan bireylerin %40,9’u belediyenin yesil alan hizmetinden

memnun oldugunu, %?24,6’s1t memnun olmadigini, %25,5’i orta diizeyde memnun

oldugunu, %35,1°1 belediyenin bu alanda hizmetinin olmadigini, %3,9’u bu konu

hakkinda fikrinin olmadigini séylemistir.

Tablo 4.147. Yas Degiskenine Gore Belediyenin Yesil Alan Hizmetinden Duyulan

Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Belediyenin Yesil Alan Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken Kategoriler %Zgﬁﬁl H;Z(r)?(et Orta Memnunum | Fikrim Yok

18-24 68 12 60 73 6

%31,1 %35,5 %27.,4 %33,3 %2,7
25.34 69 17 75 142 9

%22,1 %54 %24,0 %45,5 %2,9
35.44 53 11 55 97 11

Yas %23,3 %4,8 %24,2 %42,7 %4,8
45.54 35 9 41 66 10

%21,7 %35.,6 %25,5 %41,0 %6,2
8 1 18 18 2

55-64 %17,0 %2,1 %38,3 %38,3 %4,3
65+ 8 0 1 5 0

%57,1 %0,0 %7,1 %35,7 %0,0

18-24 arasi yasta olan bireylerin %33,3’1 belediyenin yesil alan hizmetinden

memnun olup yas araliginin artmasiyla memnuniyet diizeyinin de arttigi
goriilmektedir. 25-34 arasi1 yasta olan bireylerin %45,5’1, 45-54 aras1 yasta olan
bireylerin %41,0’1 bu hizmetten memnundur. Bununla birlikte 18-24 aras1 yasta olan
bireylerin %31,1’i belediyenin bu alandaki hizmetinden memnun olmadigin
belirtmis olup bu oran 35-44 aras1 yasta olan bireylerde %23,3, 55-64 aras1 yasta olan
bireylerde %17,0’dir. Bu konu hakkinda fikrinin olmadigini sdyleyenlerin oran1 da
yas ile dogru orantilidir. Ayrica 55-64 arasi yasta olan bireylerin %38,3’{iniin

belediyenin yesil alan hizmetinden orta diizeyde memnun oldugu dikkate degerdir.
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Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi o

P

Ki-Kare Tablo Degeri

29,582

20

0,05

0,077

31,410

Yhes < Y b oldugu icin yas degiskeni ile belediyenin yesil alan hizmetinden

duyulan memnuniyet diizeyinin birbirinden bagimsiz olduguna %35 6nem seviyesinde

karar verilir.

Tablo 4.148. Cinsiyet Degiskenine Gore Belediyenin Yesil Alan Hizmetinden
Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Belediyenin Yesil Alan Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Degisken Kategoriler %Zgﬁiﬁl H;{z;rll(et Orta Memnunum | Fikrim Yok
Erkek 124 28 131 234 28
Cinsiyet %22,8 %35,1 %24,0 %42,9 %35,1
Kadm 117 22 119 167 10
%26,9 %3,1 %27,4 %38,4 %2,3

Erkeklerin %42,9’u, kadinlarin %38,4’ii belediyenin yesil alan hizmetinden

memnun oldugu, kadmlarin %26,9°u, erkeklerin %22,8’1 belediyenin bu alandaki

hizmetinden memnun olmadigi soyledigi goriilmektedir. Belediyenin bu alanda

hizmetinin olmadigini sdyleyenlerin oranlarinda esitlik s6z konusudur.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o

p

Ki-Kare Tablo Degeri

8,986

4

0,05

0,061

9,488

Yhes < Y oldugu icin cinsiyet degiskeninin belediyenin yesil alan

hizmetinden duyulan memnuniyet diizeyini etkilemedigine %5 Onem seviyesinde

karar verilir.

Tablo 4.149. Medeni Durum Degiskenine Gore Belediyenin Yesil Alan Hizmetinden
Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Belediyenin Yesil Alan Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Degisken Kategoriler %Zgﬁlﬁ H;Z(r)?(et Orta Memnunum | Fikrim Yok
Evli 153 33 161 286 30
Medeni %23,1 %5.,0 %24,3 %43,1 %4,5
Durumu Bekar 88 17 89 115 8
%27,8 %5,4 %28,1 %36,3 %2,5

Evli bireylerin %43,1°1, bekar olan bireylerin %36,3’ii belediyenin yesil alan

hizmetinden memnun oldugunu sdylemistir. Evli bireylerin %23,1’1, bekar olan

bireylerin ise %27,8’1 belediyenin bu alandaki hizmetinden memnun olmadigini
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ifade etmistir. Bununla birlikte evli bireylerin %?24,3°li belediyenin yesil alan
hizmetinden orta diizeyde memnun iken, bu oran bekar bireylerde %28,1°dir. Genel
olarak bakildiginda hem evlilerin hem de bekéarlarin belediyenin yesil alan

hizmetinden memnun oldugu goriilmektedir.

Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p Ki-Kare Tablo Degeri
7,865 4 0,05 0,097 9,488

thes < thab oldugu icin belediyenin yesil alan hizmetinden duyulan
memnuniyet diizeyinin medeni duruma gore degismedigine %5 Onem seviyesinde

karar verilir.

Tablo 4.150. Gelir Durumu Degiskenine Gore Belediyenin Yesil Alan Hizmetinden
Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Belediyenin Yesil Alan Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Degisken Kategoriler %Zgﬁiﬁl H\i{z(r)f:t Orta Memnunum | Fikrim Yok
010806 | 00 | wes | wpas | waos | o
1081-1550 & %3‘21,7 %Z,o %3(1),7 %22,0 %160,7
Dfl'elililrlu 155121705 %3(1),5 %g,o %33,0 %Zg,o %3,5
21713180 & %ﬁg %161,9 %§§,1 %gé,s %31,4
3181 &+ %gg,z %g,o %;(9),4 %38,4 %8,0

Gelir durumu degiskenine gore belediyenin yesil alan hizmetinden duyulan
memnuniyet diizeyleri incelendiginde; 0-1080 % aras1 gelire sahip olan bireylerin
%40,8’1 belediyenin yesil alan hizmetinden memnun oldugu goriiliirken, bu oran
1551-2170 % arasi gelire sahip bireylerde %45,0, 3181 £+ gelire sahip olan bireylerde
%29,4’tiir. Ayrica gelir seviyesi arttikga memnuniyetsizlik oranlarinda da artis
goriilmektedir. 0-1080 £ aras1 gelire sahip bireylerin %24,7’si belediyenin yesil alan
hizmetinden memnun degil iken, 3181 #%+ gelire sahip bireylerin %39,2’si
belediyenin bu alandaki hizmetinden memnun degildir. Yine gelir seviyesi ile orta
diizey memnuniyet arasinda dogru orantili bir iliski vardir. Genel olarak bakildiginda
biitiin gelir gruplarinda yer alan bireylerin belediyenin yesil alan hizmetinden

memnun oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o

P

Ki-Kare Tablo Degeri

33,678

16

0,05

0,006

26,296

thes > xztab oldugu i¢in belediyenin yesil alan hizmetinden duyulan

memnuniyet diizeyinin gelir durumuna gore degistigine %5 6nem seviyesinde karar

verilir.

Tablo 4.151. Ogrenim Durumuna Gére Belediyenin Yesil Alan Hizmetinden
Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Belediyenin Yesil Alan Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
.. . Memnun Hizmet o
Degisken Kategoriler Degilim Yok Orta Memnunum | Fikrim Yok
; 18 4 12 30 3
Hkokul %26.9 %6,0 %17.9 %44.8 %45
Ortaokul 23 5 27 60 8
Ogrenim %18,7 %4,1 %22,0 %48,8 %6,5
Durumu Lise 61 19 78 139 17
%19,4 %0,1 %24,8 %44,3 %5,4
Universite 139 22 133 172 10
%29,2 %4,6 %279 %36,1 %2,1

Ogrenim durumuna gére belediyenin yesil alan hizmetinden duyulan

memnuniyet diizeyleri su sekildedir; ilkokul mezunlarinin %44,8’1 belediyenin yesil
alan hizmetinden memnun iken, lise mezunlarinin %44,3’1, {iniversite mezunu ya da
ogrencisi olan bireylerin %36,1’1 memnundur. Ayrica memnuniyetsizlik oranlarinda
ortaokul ve lise mezunlarinin birbirine yakin oldugu goriilmiis, ilkokul mezunlarinin
%26,9’u, liniversite mezunu ya da Ogrencisi bireylerin %29,2’si belediyenin bu
alandaki hizmetinden memnun olmadigi sonucuna ulagilmistir. Egitim seviyesi
ylkseldik¢e orta diizey memnuniyet oranlarinda da artis olmustur. Ancak genel
olarak bakildiginda biitiin 6grenim kategorilerinde yer alan bireylerin belediyenin

yesil alan hizmetinden memnun oldugu goriilmektedir.

Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p
27,472 12 0,05 0,007

Ki-Kare Tablo Degeri
21,026

thes > thab oldugu i¢in belediyenin yesil alan hizmetinden duyulan
memnuniyet diizeyinin 6grenim durumuna goére degistifine %5 Onem seviyesinde

karar verilir.
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4.2.3.13. Belediyenin Saghk, Spor Merkezi Olanaklar1 Hizmetinden

Memnuniyet Diizeyi

Tablo 4.152. Belediyenin Saglik, Spor Merkezi Olanaklar1 Hizmetinden Duyulan
Memnuniyet Diizeyi

Belediyenin Saglik, Spor Merkezi Olanaklar1 Hiz. Duyulan Memn. Diizeyi
Mervr}n'un Hizmet Yok Orta Memnunum | Fikrim Yok
Degilim
Toplam 299 99 299 200 83 980
P %30,5 %10,1 %30,5 %?20,4 %38,5 %100

Ankete katilan bireylerin %20,4’1 belediyenin saglik, spor merkezi olanaklari

hizmetinden memnun oldugunu, %30,5’1 memnun olmadigini, %30,5°1 orta diizeyde

memnun oldugunu, %10,1°1 belediyenin bu alanda hizmetinin olmadigini, %8,5’1 bu

onu hakkinda fikrinin olmadigini sdylemistir.

Tablo 4.153. Yas Degiskenine Gore Belediyenin Saglik, Spor Merkezi Olanaklari
Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Belediyenin Saglik, Spor Merkezi Olanaklar1 Hiz. Duyulan Memn. Diizeyi
Degisken Kategoriler %Zgﬁlﬁ H;{Z(I)?(et Orta Memnunum | Fikrim Yok
1824 83 21 66 32 17
%379 %9,6 %30,1 %14,6 %7,8
25.34 94 30 97 71 20
%30,1 %9,6 %31,1 %22,8 %6,4
3544 71 21 71 41 21
Yas %31,3 %9,3 %31,3 %18,9 %9,3
45-54 40 19 42 43 17
%24,8 %11,8 %26,1 %26,7 %10,6
10 4 18 9 6
55-64 %21,3 %38.,5 %38,3 %19,1 %12,8
65+ 1 4 5 2 2
%7,1 %28,6 %35,7 %14,3 %14,3

18-24 yas araligindaki geng bireylerin sadece %14,6’s1, 35-44 aras1 yasta olan

bireylerin %18,9’u, 45-54 aras1 yasta olan bireylerin %?26,7’s1 belediyenin saglik,
spor merkezi olanaklari hizmetinden memnundur. Ayrica 18-24 arasi yasta olan
bireylerin %37,9’u, 25-34 arasi yasta olan bireylerin %30,1°1, 45-54 aras1 yasta olan
%24,8’1

Belediyenin bu alanda hizmetinin olmadigimi ve bu konuda fikrinin olmadigin

bireylerin belediyenin bu alandaki hizmetinden memnun degildir.

sOyleyenlerin orani da ciddi seviyede oldugu goriilmektedir. Yas aralig1 arttikca orta

diizey memnuniyetinde az da olsa arttig1 sonucuna ulasilmstir.
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Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi o

P

Ki-Kare Tablo Degeri

29,649

20

0,05

0,076

31,410

Yhes < Yo oldugu icin yas degiskeni ile belediyenin saglik, spor merkezi

olanaklar1 hizmetinden duyulan memnuniyet diizeyinin birbirinden bagimsiz

olduguna %35 6nem seviyesinde karar verilir.

Tablo 4.154. Cinsiyet Degiskenine Gore Belediyenin Saglik, Spor Merkezi
Olanaklar1 Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Belediyenin Saglik, Spor Merkezi Olanaklari Hiz. Duyulan Memn. Diizeyi
Degisken Kategoriler %Zgﬁﬁl H;{z(r)rll(et Orta Memnunum | Fikrim Yok
Erkek 156 58 166 115 50
Cinsiyet %28,6 %10,6 %30,5 %21,1 %9,2
Kadin 143 41 133 85 33
%32.,9 %9.,4 %30,6 %19,5 %7,6

Erkeklerin %21,1°1, kadinlarin %19,5’1 belediyenin saglik, spor merkezi

olanaklari

hizmetinden memnundur.

Erkeklerin  %28,6’s1, kadinlarin  %32,9’u

belediyenin bu alandaki hizmetinden memnun degildir. Ayrica belediyenin bu alanda

hizmetinin olmadigini sdyleyenlerin oran1 da dikkate degerdir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o

P

Ki-Kare Tablo Degeri

2,797

4

0,05

0,592

9,488

Yhes < Ywb» oldugu igin belediyenin saglik, spor merkezi olanaklari

hizmetinden duyulan memnuniyet diizeyinin cinsiyete gore degismedigine karar

verilir.

Tablo 4.155. Medeni Durum Degiskenine Gore Belediyenin Saglik, Spor Merkezi
Olanaklar1 Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Belediyenin Saglik, Spor Merkezi Olanaklari Hiz. Duyulan Memn. Diizeyi
Degisken Kategoriler %Zgﬁﬁl H;{z(r)rll(et Orta Memnunum | Fikrim Yok
Evli 187 60 211 146 59
Medeni %28,2 %9,0 %31,8 %22,0 %8,9
Durumu Bekar 112 39 88 54 24
%35,3 %12,3 %27,8 %17,0 %7,6

Medeni durum degiskenine gore belediyenin saglik, spor merkezi olanaklari

hizmetinden memnuniyet diizeyleri su sekildedir; evli bireylerin %22,0°1, bekar olan

bireylerin %17,0’1 belediyenin saglik,

spor merkezi olanaklart hizmetinden
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memnundur. Buna bagli olarak bekar olan bireylerin %35,3’1i belediyenin saglik,
spor merkezi olanaklar1 hizmetinden memnun degil iken, bu oran evli bireylerde
%28,2°dir. Orta diizey memnuniyette de evli bireylerin lehine yaklasik %5°lik bir
fark s6z konusudur. Yine bekar bireylerin %12,3’{, evli bireylerin ise %9,0’1

belediyenin saglik, spor merkezi olanaklarina ait hizmetinin olmadigin

diistinmektedir.
Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p Ki-Kare Tablo Degeri
10,037 4 0,05 0,040 9,488

thes < thab oldugu icin belediyenin saglik, spor merkezi olanaklar
hizmetinden duyulan memnuniyet diizeyinin medeni duruma gore degistigine %5

Onem seviyesinde karar verilir.

Tablo 4.156. Gelir Durumu Degiskenine Gore Belediyenin Saglik, Spor Merkezi
Olanaklar1 Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Belediyenin Saglik, Spor Merkezi Olanaklar1 Hiz. Duyulan Memn. Diizeyi

Degisken Kategoriler %Zgﬁﬁl H:{Z;I;(et Orta Memnunum | Fikrim Yok
0-1080 % %13233,4 %?1)?),3 %12072,7 %3,6 (V393,0
1081-1350 & %gé,o %182,0 %§2,7 %32,7 %18,7
Darmu | 155121706 %;g,o %ﬁ,s %22,0 %i;,s %198,0
2171-3180 % %32,7 %1(7),6 %22,0 %i(z),o %2,6
31818+ %2%,4 %Z,s %§Z,3 %g,é %2,9

Gelir durumu degiskenine gore belediyenin saglik, spor merkezi olanaklar
hizmetinden duyulan memnuniyet diizeyleri su sekildedir; 0-1080 £ aras1 gelire sahip
bireylerin %19,6’s1, 1551-2170 % aras1 gelire sahip olan bireylerin %18,5°1, 3181 £+
gelire sahip bireylerin %18,6’s1 belediyenin saglik, spor merkezi olanaklar
hizmetinden memnundur. Ayrica 0-1080 £ arasi gelire sahip bireylerin %33,4’1,
2171-3180 % aras1 gelire sahip olan bireylerin %28,7°si, 3181 %+ gelire sahip
bireylerin %31,4’1i belediyenin bu alandaki hizmetinden memnun degildir. Ancak
genel olarak bakildiginda orta ve yiliksek gelir grubunda yer alan bireylerin
belediyenin saglik, spor merkezi olanaklar1 hizmetinden orta diizeyde memnun

oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o

P

Ki-Kare Tablo Degeri

13,222

16

0,05

0,656

26,296

Yhes < A’ab 0ldugu igin gelir durumunun belediyenin saglik, spor merkezi

olanaklar1 hizmetinden duyulan memnuniyet diizeyini etkilemedigine %5 Onem

seviyesinde karar verilir.

Tablo 4.157. Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Belediyenin Saglik, Spor Merkezi
Olanaklar1 Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Belediyenin Saglik, Spor Merkezi Olanaklari Hiz. Duyulan Memn. Diizeyi
.. . Memnun Hizmet o
Degisken Kategoriler Degilim Yok Orta Memnunum | Fikrim Yok
. 15 8 15 13 16
Hkokul %22.4 %11,9 %22.4 %19.4 %23.,9
27 17 36 31 12
Ogrenim Ortaokul %22,0 %13,8 %29,3 %25,2 %9.,8
Durumu Lise 86 30 95 73 30
%27,4 %9,6 %30,3 %23,2 %39,6
Universit 171 44 153 83 25
erste %35,9 %9,2 %32,1 %17,4 %53

[lkokul mezunlarinin %19,4°1, ortaokul mezunlarinin %25,2’si ve liniversite
mezunu ya da Ogrencisi bireylerin %17,4°lii belediyenin saglik, spor merkezi
olanaklar1 hizmetinden memnundur. Universite mezunu ya da &grencisi bireylerin
%35,9’u belediyenin bu alandaki hizmetinden memnun degil iken egitim seviyesi
diistiikce bu oranda diismekte olup lise mezunlarinin %27,4°1, ilkokul mezunlarinin
%22.,4’1 belediyenin saglik, spor merkezi olanaklari hizmetinden memnun degildir.
Ayrica egitim seviyesi yiikseldikce orta diizey memnuniyetinde ylikseldigi sonucuna
ulagilmistir. Bununla birlikte ilkokul mezunlarinin %23,9’unun belediyenin bu

alandaki hizmetine dair fikrinin olmamasi dikkat ¢ekicidir.

Ki-Kare Tablo Degeri
21,026

Serbestlik Derecesi o p
0,05 0,000

Ki-Kare Hesap Degeri
44,262 12

thes > thab oldugu icin belediyenin saglik, spor merkezi olanaklari
hizmetinden duyulan memnuniyet diizeyinin 6grenim durumuna gore degistigine %5

Onem seviyesinde karar verilir.
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4.2.3.14. Belediyenin Toplu Tasima Hizmetinden Memnuniyet Diizeyi

Tablo 4.158. Belediyenin Toplu Tasima Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Belediyenin Toplu Tasima Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Mervr.m.un Hizmet Yok Orta Memnunum | Fikrim Yok
Degilim
Toplam 462 58 254 181 25 980
P %47,1 %3.,9 %325,9 %18,5 %2,6 %100

Ankete katilan bireylerin %18,5’1 belediyenin toplu tagima hizmetinden

memnun oldugunu, %47,1’1i memnun olmadigini, %25,9’u orta diizeyde memnun

oldugunu, %5,9’u belediyenin bu alanda hizmetinin olmadigini, %2,6’s1 ise bu konu

hakkinda fikrinin olmadigini sdylemistir.

Tablo 4.159. Yas Degiskenine Gore Belediyenin Toplu Tagima Hizmetinden
Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Belediyenin Toplu Tasima Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degigken Kategoriler %Zgﬁﬁl H;?(r)rll(et Orta Memnunum | Fikrim Yok

18-24 123 12 47 32 5

%56,2 %5,5 %21,5 %14,6 %2,3
25.34 149 20 76 64 3

%47,8 %06,4 %24.,4 %20,5 %1,0
35.44 105 12 66 38 6

Yas %46,3 %35,3 %29,1 %16,7 %2.,6
45-54 63 10 49 31 8

%39,1 %06,2 %30,4 %19,3 %5.,0
55.64 17 3 14 11 2

%36,2 %06.,4 %29,8 %23,4 %4,3
65+ 5 1 2 5 1

%35,7 %7,1 %143 %35,7 %7,1

18-24 aras1 yasta olan bireylerin 9%56,2’si belediyenin toplu tasima

hizmetinden memnun degil iken, bu oran diger yas gruplarinda daha diisiik olsa da
aradaki fark ciddi sekilde olumlu yansimamustir.  25-34 arasi yasta olan bireylerin
%47,8°1, 45-54 arasi yasta olan bireylerin %39,1°1, 65+ yasta olan bireylerin
%35,7’s1 belediyenin toplu tasima hizmetinden memnun degildir. Ancak yas
araliginin artmasiyla orta diizey memnuniyetin az da olsa yiikseldigi goriilmektedir.
Belediyenin bu alandaki hizmetine olumlu diisiinceye sahip olanlarin oranlarina
bakildiginda ise; 18-24 arasi yasta olan bireylerin %14,6’s1, 35-44 aras1 yasta olan
bireylerin %16,7’si, 55-64 aras1 yasta olan bireylerin %23,4’ii belediyenin toplu

tagima hizmetinden memnun oldugu goriilmektedir. Genel olarak bakildiginda biitiin
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yas grubunda yer alan bireylerin belediyenin toplu tasima hizmetinden memnun

olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p

Ki-Kare Tablo Degeri
27,472 20 0,05 0,122

31,410

Yhes < ¥ b oldugu icin yas degiskeni ile belediyenin toplu tasima hizmetinden

duyulan memnuniyet diizeyinin birbirinden bagimsiz olduguna %35 6nem seviyesinde

karar verilir.

Tablo 4.160. Cinsiyet Degiskenine Gore Belediyenin Toplu Tasima Hizmetinden
Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Belediyenin Toplu Tagima Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
.. . Memnun Hizmet o
Degisken Kategoriler Degilim Yok Orta Memnunum | Fikrim Yok
Erkek 242 33 151 103 16
Cinsivet %44.,4 %06,1 %27,7 %18,9 %2.,9
4 Kadm 220 25 103 78 9
%350,6 %35,7 %237 %17,9 %2,1
Erkeklerin  %44,4’1, kadinlarin  %50,6’s1  belediyenin toplu tasima
hizmetinden memnun degildir. Erkeklerin %18,9’u, kadinlarin ise %17,9’u

belediyenin bu alandaki hizmetinden memnundur. Aradaki %4’likk fark orta diizey

memnuniyete yansimistir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi o

P

Ki-Kare Tablo Degeri

4,343

4

0,05

0,362

9,488

thes < thab oldugu i¢in cinsiyetin belediyenin toplu tasima hizmetinden

duyulan memnuniyet diizeyini etkilemedigine %5 6nem seviyesinde karar verilir.

Tablo 4.161. Medeni Durum Degiskenine Gore Belediyenin Toplu Tasima
Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Belediyenin Toplu Tagima Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Degisken Kategoriler l\D/[ZIgI:EI;? H;Z(I)?(et Orta Memnunum | Fikrim Yok
Evli 282 41 191 131 18
Medeni %42,5 %6,2 %28,8 %19,8 %2,7
Durumu Bekar 180 17 63 50 7
%56,8 %3.,4 %19,9 %15,8 %2,2

Ankete katilan bekar bireylerin yarisindan fazlasi belediyenin toplu tasima

hizmetinden memnun olmadigini

ifade etmistir.
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(%56,83).

Evli bireylerinde




belediyenin bu alandaki hizmetinden memnun olmadigir goriilmektedir. (%42,5).
Bununla birlikte aradaki onemi farkin ciddi bir kismi orta diizey memnuniyete
yansimistir. Ayrica belediyenin bu alanda hizmetinin olmadigini diistinenlerin
oranlarina bakildiginda ise; evli bireylerin %6,2, bekar olan bireylerin ise %5,4

oldugu goriilmektedir.

Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p Ki-Kare Tablo Degeri
18,146 4 0,05 0,001 9,488

Yhes > Yub oldugu icin belediyenin toplu tagima hizmetinden duyulan
memnuniyet diizeyinin medeni duruma gore degistigine %5 onem seviyesinde karar

verilir.

Tablo 4.162. Gelir Durumu Degiskenine Gore Belediyenin Toplu Tasima
Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Belediyenin Toplu Tagima Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi
Degisken Kategoriler %Zgﬁﬁl H;?gll(et Orta Memnunum | Fikrim Yok
0-1080 & %15911,9 %1592 %%,8 %?47‘,4 %120,7
1081-1350 & %31,7 %3,0 %;?),0 %§3,3 %Z,o
Dgliiquu 15512170 % %?é,o %162,0 %23,0 %213,5 %31,5
2171-3180 & %3?),6 %1(6),0 %gg,o %218;,5 %31,9
S181 e+ %12,1 %2,9 %?;,5 %12,7 %2,9

Gelir durumu degiskenine gore belediyenin toplu tasima hizmetinden duyulan
memnuniyet diizeyleri incelendiginde; 0-1080 % arasi gelire sahip ve muhtemelen
cogunlugunun 6zel aract olmayan bireylerin %51,9’unun belediyenin toplu tasima
hizmetinden memnun olmadig1 goriilmektedir. Ayrica 1081-1550 % aras1 gelire sahip
olan bireylerin %44,7’si, 2171-3180 % aras1 gelire sahip olan bireylerin %40,6’s1,
3181 £+ gelire sahip olan bireylerin %46,1°1 belediyenin toplu tagima hizmetinden
memnun degildir. Bununla birlikte 0-1080 % arasi gelire sahip olan bireylerin
%22,8’1, 1551-2170 % arasi gelire sahip olan bireylerin %32,0°1, 3181 £+ gelire sahip
olan bireylerin %27,5’1 belediyenin toplu tagima hizmetinden orta diizeyde

memnundur.
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Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o

P

Ki-Kare Tablo Degeri

34,657

16

0,05

0,004

26,296

thes > thab oldugu icin belediyenin toplu tasima hizmetinden duyulan

memnuniyet diizeyinin gelir durumuna gore degistigine %5 6nem seviyesinde karar

verilir.

Tablo 4.163. Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Belediyenin Toplu Tasima
Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Belediyenin Toplu Tasima Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Degisken Kategoriler %Zgﬁiﬁl H;{z;rll(et Orta Memnunum | Fikrim Yok
) 3 3 T 17 3
llkokul %A47.8 %6.0 %16.4 9%25.4 %4.5
) Ortaokul 47 > 38 29 4
Ogrenim 9%38.2 %4, 1 %30.9 %23.6 %33
Durumu L 132 23 84 68 7
%42.0 %73 %26.8 %21.7 %22
Onversite 251 26 121 67 1
%52.7 %5.5 9%25.4 %14.1 %23

Ogrenim durumu degiskenine gore belediyenin toplu tasima hizmetinden

duyulan memnuniyet diizeyleri su sekildedir; 6zellikle toplu tasima araglarini aktif

bicimde kullanan {iniversite 6grencisi olan ¢ogunlukta oldugu bireylerin %52,7si,

ilkokul mezunlarinin %47,8’1, ortaokul mezunlarinin %38,2’si ve lise mezunlarinin

%42,0’1 toplu tasima hizmetinden memnun degildir. Bununla birlikte ilkokul

mezunlarinin %25,4’1, ortaokul mezunlarinin %23,6’s1 ve liniversite mezunu ya da

Ogrencisi olan bireylerin %14,1°1 belediyenin toplu tagima hizmetinden memnundur.

Egitim seviyesi yiikseldikce orta diizey memnuniyetinde arttig1 goriilmektedir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o

P

Ki-Kare Tablo Degeri

24,160

12

0,05

0,019

21,026

Yhes > b oldugu igin 6grenim durumunun belediyenin toplu tasima

hizmetinden duyulan memnuniyet diizeyini etkiledigine %5 6nem seviyesinde karar

verilir.
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4.2.4. Beklenti, Kisisel Gelisim ve Umut Diizeyi

4.2.4.1. Gelecekten Umut Diizeyi

Tablo 4.164. Gelecekten Umut Diizeyi

Gelecekten Umut Diizeyi

Cok Umutsuz Umutsuz Orta Umutlu Cok Umutlu
Toplam 98 186 301 309 86 980
p %10,0 %19,0 %30,7 %31,5 %8,8 %100

Ankete katilan bireylerin %40,3’ii gelecekten umutlu ya da ¢ok umutlu,

%29,0’1 umutsuz ya da ¢ok umutsuz, %30,7’si orta diizeyde umutlu oldugunu

belirtmigtir.

Tablo 4.165. Yas Degiskenine Gore Gelecekten Umut Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Gelecekten Umut Diizeyi

Degigsken | Kategoriler | Cok Umutsuz Umutsuz Orta Umutlu Cok Umutlu | Toplam / Ort.
17 41 58 69 34 219
18-24 %7.,8 %18,7 %26,5 %31,5 %15,5 %100
17 82 174 276 170 3,14
25 63 90 107 27 312
25-34 %38,0 %20,2 %28,8 %34,3 %8,7 %100
25 126 270 428 135 3,15
27 46 76 65 13 227
35-44 %11,9 %?20,3 %33,5 %28,6 %S5.7 %100
27 92 228 260 65 2,96
Yas
18 24 61 49 9 161
45-54 %11,2 %14,9 %379 %30,4 %35,6 %100
18 48 183 196 45 3,04
8 11 14 12 2 47
55-64 %17,0 %23,4 %29,8 %25,5 %4.,3 %100
8 22 42 48 10 2,77
3 1 2 7 1 14
65+ %21,4 %7,1 %14,3 %350,0 %7,1 %100
3 2 6 28 5 3,00

18-24 yas araligindaki bireylerin %47,0’1 gelecekten umutlu ya da ¢ok umutlu

oldugunu soylerken bu oran 35-44 arasi yasta olan bireylerde %%34,3, 55-64 yas

araligindaki bireylerde %29,8’dir. Orta yas sinifinda yer alan bireylerin gelecekten

de orta diizeyde umutlu olduklar1 goriilmektedir. Gelecege karamsar bir sekilde

bakanlarin oranlar1 ise yas ile dogru orantilidir. 18-24 arasi yasta olan bireylerin

%26,5’1 gelecekten ya umutsuz ya da ¢ok umutsuz oldugunu ifade etmis bu oran 35-

44 aras1 yasta olan bireylerde %32,2, 55-64 arasi yasta olan bireylerde %40,4’tiir.

Likert 6l¢cek puanlarinin ortalamalarina gére memnuniyet analizi yapildiginda ise;
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biitlin yas gruplarinda yer alan bireylerin gelecekten orta diizeyde umutlu olduklari

sonucuna ulasilmustir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi o

p

Ki-Kare Tablo Degeri

37,271

20

0,05

0,011

31,410

Yhes > Y oldugu icin yas degiskeninin gelecekten umut diizeyini

etkiledigine %35 Onem seviyesinde karar verilir.

Tablo 4.166. Cinsiyet Degiskenine Gore Gelecekten Umut Diizeyi ve Ki-Kare Testi

Gelecekten Umut Diizeyi
Degisken | Kategoriler | Cok Umutsuz | Umutsuz Orta Umutlu Cok Umutlu | Toplam / Ort.
67 113 147 166 52 545
Erkek %12,3 %20,7 %27,0 %30,5 %9,5 %100
Cinsiyet 67 226 441 664 260 3,04
31 73 154 143 34 435
Kadn %7,1 %16,8 %35,4 %32,9 %7,8 %100
31 146 462 572 170 3,17

Erkeklerin %40,0’1, kadinlarin ise %40,7’si gelecekten umutlu ya da cok

umutlu iken, erkeklerin %33,0’1 gelecekten umutsuz ya da ¢ok umutsuz oldugunu

sOylemis bu oran kadinlarda %23,9 olmustur. Likert 6lgek puanlarinin ortalamalarina

gore memnuniyet analizi yapildiginda ise; hem erkeklerin hem de kadinlarin

gelecekten orta diizeyde umutlu olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi o

p

Ki-Kare Tablo Degeri

15,315

4

0,05

0,004

9,488

Yhes > Y b 0ldugu icin gelecekten umut diizeyinin cinsiyete gore degistigine

%35 Onem seviyesinde karar verilir.

Tablo 4.167. Medeni Durum Degiskenine Gore Gelecekten Umut Diizeyi ve Ki-

Kare Testi
Gelecekten Umut Diizeyi
Degisken | Kategoriler | Cok Umutsuz Umutsuz Orta Umutlu Cok Umutlu | Toplam / Ort.
71 122 219 199 52 663
Evli %10,7 %18,4 %33,0 %30,0 %7,8 %100
Medeni 71 244 657 796 260 3,06
Durumu 27 64 82 110 34 317
Bekar %8,5 %20,2 %25,9 %34,7 %10,7 %100
27 128 246 440 170 3,19

Medeni duruma gore gelecekten umut diizeylerine ait sonuglar su sekildedir;

evli bireylerin %37,8’1, bekar olan bireylerin %45,4’l gelecekten umutlu ya da ¢ok

142




umutludur. Ayrica evli bireylerin %29,1°’1, bekar olan bireylerin ise %28,7’si
gelecekten umutsuz ya da ¢ok umutsuzdur. Likert 6l¢cek puanlarinin ortalamalarina

gbre memnuniyet analizi yapildiginda ise; hem evli bireylerin hem de bekar olan

bireylerin gelecekten orta diizeyde umutlu olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o

P

Ki-Kare Tablo Degeri

8,499

4

0,05

0,075

9,488

Yhes < Y oldugu icin medeni durumun gelecekten umut diizeyini

etkilemedigine %5 onem seviyesinde karar verilir.

Tablo 4.168. Gelir Durumu Degiskenine Gore Gelecekten Umut Diizeyi ve Ki-Kare

Testi
Gelecekten Umut Diizeyi
Degisken | Kategoriler | Cok Umutsuz | Umutsuz Orta Umutlu Cok Umutlu | Toplam / Ort.
45 78 117 97 31 368
0-1080 £ %12,2 %21,2 %31,8 %26,4 %38,4 %100
45 156 351 388 155 2,98
18 25 41 49 17 150
1081-1550 & %12,0 %16,7 %27,3 %32,7 %11,3 %100
18 50 123 196 85 3,15
Gelir 11 34 69 71 15 200
Durumu 1551-2170 & %S5,5 %17,0 %34,5 %35,5 %7,5 %100
11 68 207 284 75 3,23
14 32 48 54 12 160
2171-3180 & %38,8 %20,0 %30,0 %33,8 %7,5 %100
14 64 144 216 60 3,11
10 17 26 38 11 102
3181 &+ %9,8 %16,7 %25,5 %37,3 %10,8 %100
10 34 78 152 55 3,23

Gelir durumu degiskenine gore gelecekten umut diizeyleri su sekildedir;

0-1080 % aras1 gelire sahip bireylerin %34,8’1 gelecekten umutlu ya da ¢ok umutlu
iken gelir seviyesi yiikseldik¢e umut diizeyinin de arttigi goriilmektedir. 1551-2170 £
aras1 gelire sahip bireylerin %43,0’1, 3181 £+ gelire sahip bireylerin %48,1°1
gelecekten umutlu ya da ¢ok umutludur. Buna paralel olarak 0-1080 % aras1 gelire
sahip bireylerin %33,4’li gelecekten umutsuz ya da ¢ok umutsuz iken 1081-1550 £
aras1 gelire sahip bireylerin %28,7°s1, 2170-3180 % aras1 gelire sahip bireylerin
%28,8’1 ve 3181 &+ gelire sahip bireylerin %26,5’1 gelecekten umutsuz ya da ¢ok

umutsuzdur. Likert o6lcek puanlarinin ortalamalarina gére memnuniyet analizi
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yapildiginda ise; biitiin gelir gruplarinda yer alan bireylerin gelecekten orta diizeyde

umutlu olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi o

p

Ki-Kare Tablo Degeri

19,257

16

0,05

0,256

26,296

thes < thab oldugu i¢in gelir durumunun gelecekten umut diizeyini

etkilemedigine %5 dnem seviyesinde karar verilir.

Tablo 4.169. Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Gelecekten Umut Diizeyi ve Ki-

Kare Testi
Gelecekten Umut Diizeyi
Degisken | Kategoriler | Cok Umutsuz | Umutsuz Orta Umutlu Cok Umutlu | Toplam / Ort.
7 11 25 20 4 67
Ilkokul %10,4 %16,4 %37,3 %29,9 %06,0 %100
7 22 75 80 20 3,04
17 18 47 27 14 123
Ortaokul %13,8 %14,6 %38,2 %22,0 %]11,4 %100
Ogrenim 17 36 141 108 70 3,02
Durumu 30 62 94 97 31 314
Lise %9,6 %19,7 %29,9 %30,9 %9,9 %100
30 124 282 388 155 3,12
44 95 135 165 37 476
Universite %9,2 %20,0 %28,4 %34,7 %7,8 %100
44 190 405 660 185 3,12
[lkokul mezunlarmin %35,9’u, ortaokul mezunlarmmm %33,4°i, lise

mezunlarinin %40,9’u ve tiniversite mezunu ya da 6grencisi olan bireylerin %42,5’1

gelecekten umutlu ya da ¢ok umutludur. Ayrica ilkokul mezunlarinin %26,8’1,

ortaokul mezunlarinin %28,4°1, lise mezunlarinin %29,3’1i ve liniversite mezunu ya

da Ogrencisi olan bireylerin %29,2°si gelecekten umutsuz ya da ¢ok umutsuzdur.

Likert 6l¢cek puanlarinin ortalamalarina gére memnuniyet analizi yapildiginda ise;

biitlin 6grenim gruplarinda yer alan bireylerin gelecekten orta diizeyde umutlu

olduklar1 sonucuna ulagilmstir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi o

P

Ki-Kare Tablo Degeri

15,749

12

0,05

0,203

21,026

thes < xztab oldugu i¢in 6grenim durumu ile gelecekten umut diizeyinin

birbirinden bagimsiz olduguna %35 6nem seviyesinde karar verilir.
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4.2.42. Bes Yil Oncesine Goére Bugiin Icin Kisisel Gelisim

Degerlendirmesi

Tablo 4.170. Bes Y1l Oncesine Gére Bugiin I¢in Kisisel Gelisim Degerlendirmesi

Bes Y1l Oncesine Gore Bugiin i¢in Kisisel Gelisim Degerlendirmesi

Geriledi Ayni1 Seviyede Kaldi Gelisti Fikrim Yok
Toplam 151 221 547 61 980
p %15,4 %22,6 %S55,8 %6,2 %100

Ankete katilan bireylerin %55,8’1 bes yil Oncesine gore buglin icin kisisel
olarak gelistigini, %15,4’1 geriledigini, %22,6’s1 ayn1 seviyede kaldigini, %6,2’si bu

konu hakkinda fikrinin olmadigini soylemistir.

Tablo 4.171. Yas Degiskenine Gore Bes Y1l Oncesine Gére Bugiin I¢in Kisisel
Gelisim Degerlendirmesi ve Ki-Kare Testi

Bes Y1l Oncesine Gore Bugiin i¢in Kisisel Gelisim Degerlendirmesi
Degisken Kategoriler Geriledi Aym;;ziyede Gelisti Fikrim Yok
18-24 17 43 137 22
%7,8 %19,6 %62,6 %10,0
33 61 200 18
25-34 %10.6 %19,6 %64,1 %58
45 51 118 13
v 35-44 %19.8 %225 %52.,0 %5.7
i 45.54 35 48 73 5
%21,7 %29,8 %45,3 %3,1
18 13 14 2
55-64 %383 %277 %29.8 %4,3
3 5 5 1
65+ %21.4 %35.7 %357 %71

Yas degiskenine gore bes yil Oncesine gore bugiin icin kisisel gelisim
degerlendirmeleri su sekildedir; 18-24 ve 25-34 yas araliginda olan bireylerin
%60’dan fazlast bes yil Oncesine gore bugiin i¢in kendilerini gelistirdiklerine
inanmaktadir. Yasin ilerlemesiyle bu oranin ciddi bir sekilde diistiigii goriilmektedir.
35-44 arasi yasta olan bireylerin %52,0’1, 55-64 aras1 yasta olan bireylerin %29,8’1
bes yil oncesine gore bugiin i¢in kendilerini gelistirdiklerini séylemistir. Buna bagh
olarak 18-24 arasi1 yasta olan bireylerin %7,8’1 bes yil Oncesine gore bugiin i¢in
kisisel gelisim olarak gerilediklerini sdylerken bu oran yas ile dogru orantili bi¢imde
yiikselerek 35-44 arasi yasta olan bireylerde %19,8, 55-64 aras1 yasta olan bireylerin
%38,3 olarak ger¢eklesmistir. Kisisel gelisim olarak ayni seviyede kaldigini
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diisiinenlerin orani ile fikrinin olmadigini sdyleyenlerin yilizdesi yas ile dogru

orantilidir.

Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p
68,125 15 0,05 0,000

Ki-Kare Tablo Degeri
24,996

Yhes > Y 0ldugu icin yas degiskeninin bes yil dncesine gore bugiin i¢in

kisisel gelisim degerlendirmesini etkiledigine %5 dnem seviyesinde karar verilir.

Tablo 4.172. Cinsiyet Degiskenine Gore Bes Y1l Oncesine Gére Bugiin I¢in Kisisel
Gelisim Degerlendirmesi ve Ki-Kare Testi

Bes Y1l Oncesine Gore Bugiin i¢in Kisisel Gelisim Degerlendirmesi
Degisken Kategoriler Geriledi Aynllfaiziyede Gelisti Fikrim Yok
109 122 280 34
Cinsivet Erkek %20,0 %22,4 %514 %6,2
Y Kadin 42 99 267 27
%9,7 %22,8 %61,4 %6,2

Erkeklerin %51,4’1, kadinlarin %61,4’ bes yil oncesine gore bugiin igin
kisisel gelisimlerinin pozitif yonde oldugunu sdylemistir. Erkeklerin %20,0°1 kisisel

gelisim olarak gerilediklerini ifade etmis bu oran kadinlarda sadece %9,7 olarak

gergeklesmistir.
Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p Ki-Kare Tablo Degeri
21,154 3 0,05 0,000 7,815

Yhes > Ywb oldugu igin bes yil oncesine gdre bugiin igin kisisel gelisim

degerlendirmesinin cinsiyete gore degistigine %5 dnem seviyesinde karar verilir.

Tablo 4.173. Medeni Durum Degiskenine Gére Bes Y1l Oncesine Gore Bugiin igin
Kisisel Gelisim Degerlendirmesi ve Ki-Kare Testi

Bes Y1l Oncesine Gore Bugiin i¢in Kisisel Gelisim Degerlendirmesi
Degisken Kategoriler Geriledi AymKSaeIEyede Gelisti Fikrim Yok
Evli 130 157 341 35
Medeni %19,6 %23,7 %51,4 %5,3
Durumu Bekar 21 64 206 26
%6,6 %20,2 %65,0 %8,2

Evli bireylerin %51,4°1, bekér olan bireylerin %65,0’1 bes y1l dncesine gore

bugiin i¢in kigisel gelisim olarak gelistiklerini sdylemislerdir. Buna bagl olarak evli
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bireylerin %19,6’s1 kisisel gelisim olarak gerildiklerini sdylerken bu oran bekar olan

bireylerde sadece %6,6’dir.

Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p Ki-Kare Tablo Degeri
34,620 3 0,05 0,000 7,815

Yhes > Y» oldugu icin bes yil éncesine gore bugiin i¢in kisisel gelisim
degerlendirmesinin medeni duruma goére degistigine %5 Onem seviyesinde karar

verilir.

Tablo 4.174. Gelir Durumu Degiskenine Gore Bes Y11 Oncesine Gore Bugiin I¢in
Kisisel Gelisim Degerlendirmesi ve Ki-Kare Testi

Bes Y1l Oncesine Gore Bugiin I¢in Kisisel Gelisim Degerlendirmesi
Degisken Kategoriler Geriledi Aynllfaiéilyede Gelisti Fikrim Yok
0-1080 % %ﬁ,l %gg,o %15807,8 ‘V2761
1081-1550 %ﬁg %3%,3 %23,3 %2,0
Duramu | 155121705 %ﬁ,s %42‘%,0 %15198,0 %151,5
217131808 %?g,s %15,4 %Zéﬁ %160,3
S18l e+ %3,8 %?3‘,5 %22,7 %3,9

Gelir durumu degiskenine gore bireylerin bes yil Oncesine gore bugiin i¢in
kisisel gelisim degerlendirmeleri incelendiginde; biitiin gelir gruplarinda yer alan
bireylerin bes yil dncesine gore bugilin i¢in kisisel gelisimlerinin pozitif yonde
oldugunu ifade ettikleri goriilmektedir. Ancak gelir seviyesi yiikseldik¢e kisisel
olarak gelistigini sOyleyenlerin oraninin da bir artis gozlemlenmektedir. 0-1080 %
aras1 gelire sahip bireylerin %50,8°1 kisisel olarak gelistigini sdylemis bu oran 1081-
1550 % aras1 gelire sahip bireylerde %57,3, 1551-2170 % aras1 gelire sahip bireylerde
%359,0, 3181 £+ gelire sahip bireylerde %63,7 olmustur. Ayrica 0-1080 & aras1 yagta
olan bireylerin %17,1°’1, 1551-2170 % aras1 yasta olan bireylerin %14,51,
2171-3180 # aras1 gelire sahip bireylerin %17,5’1, 3181 %+ gelire sahip olan
bireylerin %7,8’1 bes yil Oncesine gore bugilin icin kisisel gelisim olarak

gerilediklerini sdylemistir.
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Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi [0 p
11,234 12 0,05 0,509

Ki-Kare Tablo Degeri
21,026

Yhes < Ywab oldugu i¢in gelir durumu ile bes yil dncesine gore bugiin igin
kisisel gelisim degerlendirmesinin birbirinden bagimsiz olduguna %5 Onem

seviyesinde karar verilir.

Tablo 4.175. Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Bes Y1l Oncesine Gére Bugiin
I¢in Kisisel Gelisim Degerlendirmesi ve Ki-Kare Testi

Bes Y1l Oncesine Gore Bugiin i¢in Kisisel Gelisim Degerlendirmesi
Degisken Kategoriler Geriledi AymKSaeI\éiyede Gelisti Fikrim Yok

. 16 21 26 4

Hkokul %23.9 %31,3 %38.8 %6,0
Ortaokul 22 29 57 15

Ogrenim %17,9 %23,6 %46,3 %12,2
Durumu Lise 55 87 150 22

%17,5 %27,7 %47,8 %7,0
Universite >8 84 314 20

%12,2 %17,6 %66,0 %4,2

Ogrenim durumu degiskenine gore; ilkokul mezunlarinin %38,8’i bes yil
Oncesine gore bugiin i¢in kisisel gelisim olarak gelistiklerini sdylerken bu oran lise
mezunlarinda %47,8, liniversite mezunu ya da 6grencisi bireylerde %66,0’dir. Ayrica
ortaokul ve lise mezunlarinin yaklasik %17,0’1 kisisel gelisim olarak geriledigini
diistintirken, ilkokul mezunlarinin %23,9’u, {iniversite mezunu ya da ogrencisi
bireylerin %12,2’si kisisel gelisim olarak gerilediklerini ifade etmislerdir. Egitim
seviyesi yiikseldik¢e kigisel gelisim olarak ayni seviyede kaldigini diisiinenlerin
oranmin da diistiigii goriilmektedir. ilkokul mezunlarmin %31,3’ii bes y1l dncesine
gbre bugiin icin kisisel gelisim olarak ayni seviyede kaldigini sdylerken bu oran

ortaokul mezunlarinda %23,6, iiniversite mezunu ya da Ogrencisi olan bireylerde

%17,6°dur.

Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p
47,226 9 0,05 0,000

Ki-Kare Tablo Degeri
16,919

Yhes > Ywb oldugu icin bes yil oncesine gdre bugiin icin kisisel gelisim
degerlendirmesinin 6grenim durumuna gore degistigine %5 Oonem seviyesinde karar

verilir
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4.2.4.3. Genel Olarak 2016°’dan Beklentiler

Tablo 4.176. Genel Olarak 2016’dan Beklentiler

Genel Olarak 2016’dan Beklentiler

Daha Koétii Olacak Ayni1 Kalacak Daha lyi Olacak | Fikrim Yok

212 308 351 109 980

Toplam %21.6 %31,4 %35,8 %]11,1 %100

Ankete katilan bireylerin %35,8’1 2016 nin daha 1yi olacagini, %21,6’s1 daha
kotii olacagini, %31,4’1 aym1 kalacagimi, %11,1°1 ise bu konu hakkinda fikrinin

olmadigini soylemistir.

Tablo 4.177. Yas Degiskenine Gore Genel Olarak 2016’dan Beklentiler ve Ki-Kare

Testi
Genel Olarak 2016’dan Beklentiler
<. . Daha Kotii ‘. I
Degisken Kategoriler Olacak Ayni Kalacak | Daha Iyi Olacak Fikrim Yok

1824 31 69 88 31
%14,2 %31,5 %40,2 %14,2

56 103 115 38
25-34 %17,9 %33,0 %36,9 %12,2

59 69 76 23
Ya 35-44 %26,0 %304 %33,5 %10,1

’ 45.54 D) 49 56 14
%26,1 %304 %34,8 %8,7

20 13 11 3
55-64 %42,6 %277 %23 4 %6.4

4 5 5 0
65+ %28,6 %35,7 %35,7 %0,0

Yas degiskenine icin genel olarak 2016’dan beklentilere ait sonuglar su
sekildedir; 18-24 arasi yasta olan bireylerin %40,2°si 2016 nin daha iyi olacagin
sOylerken bu oran 25-34 arasi yasta olan bireylerde %36,9, 45-54 arasi yasta olan
bireylerde %34,8, 55-64 arasi yasta olan bireylerde %23,4’tlir. Buna bagli olarak
18-24 aras1 yasta olan geng¢ bireylerin %14,2’si 2016’nin daha kotii olacagim
sOylemis bu oran 35-44 arasi yasta olan bireylerde %26,0, 55-64 arasi yasta olan
bireylerde %42,6 olarak gerceklesmistir. Yine yas aralifinin artmasiyla 2016 nin
ayni kalacagini soyleyenlerin orami ile bu konu hakkinda herhangi bir fikrinin
olmadigini sdyleyenlerin oraninin diistii§ii sonucuna ulagilmigtir.18-24 arasi yasta

olan bireylerin %14,2°’si bu konu hakkinda herhangi bir fikrinin olmadigim
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sOylerken, bu oran 35-44 arasi yasta olan bireylerde %10,1, 55-64 arasi1 yasta olan

bireylerde %6,4’tiir.
Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p Ki-Kare Tablo Degeri
30,939 15 0,05 0,009 24,996

Yhes > b 0ldugu igin yas degiskeninin bireylerin 2016’dan beklentilerini

etkiledigine %35 onem seviyesinde karar verilir.

Tablo 4.178. Cinsiyet Degiskenine Gore Genel Olarak 2016’dan Beklentiler ve Ki-

Kare Testi
Genel Olarak 2016’dan Beklentiler
Degisken Kategoriler Da(l)hlzil(itu Ayni Kalacak | Daha lyi Olacak Fikrim Yok
146 171 178 50
Cinsivet Erkek %26,8 %31,4 %32,7 %9,2
Y Kadin 66 137 173 59
%15,2 %31,5 %39,8 %13,6

Kadinlarin erkeklere gore 2016’dan beklentilerinin daha pozitif yonde oldugu
goriilmektedir. Erkeklerin %32,7’s1 2016 nin daha i1yi olacagini sdylerken bu oran
kadinlarda %32,7°dir. Ayrica erkeklerin %26,8’1 2016’nin daha kotii olacagini
distiniirken bu oran kadinlarda %15,2’dir. Kadinlarin %13,6’s1 bu konu hakkinda

fikrinin olmadigini sdylerken bu oran erkeklerde %9,2 olarak gerceklesmistir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o

P

Ki-Kare Tablo Degeri

22,695

3

0,05

0,000

7,815

thes > xztab oldugu i¢in bireylerin 2016’dan beklentilerinin cinsiyete gore

degistigine karar verilir.

Tablo 4.179. Medeni Durum Degiskenine Gore Genel Olarak 2016’dan Beklentiler
ve Ki-Kare Testi

Genel Olarak 2016’dan Beklentiler
Degisken Kategoriler DaéhlzCIzEtu Ayni Kalacak | Daha Iyi Olacak Fikrim Yok
Evli 155 209 231 68
Medeni %234 %31,5 %34,8 %10,3
Durumu Bekar 57 99 120 41
%18,0 %31,2 %379 %12,9

Medeni durum degiskenine gore; bekar olan bireylerin %37,9’u, evli

bireylerin %34,8’1 2016°’nin daha iyi olacagini diigiinmektedir. 2016’nin ayni
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kalacagini diisiinenlerin oran1 hemen hemen esit ¢ikmis olup, kotiimser bir beklenti
icinde olanlarin oranlarima bakildiginda da evli bireylerin oraninin fazla oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p Ki-Kare Tablo Degeri
4,820 3 0,05 0,185 7,815

thes < thab oldugu i¢in medeni durum degiskeni ile bireylerin 2016’dan

beklentilerinin birbirinden bagimsiz olduguna karar verilir.

Tablo 4.180. Gelir Durumu Degiskenine Gore Genel Olarak 2016’dan Beklentiler ve
Ki-Kare Testi

Genel Olarak 2016’dan Beklentiler
Degisken Kategoriler Dglliéitﬁ Ayni Kalacak Daha Iyi Olacak Fikrim Yok
0-1080 & %Zg,s %1325,8 %13117,8 %?3),6
1081-1550 & %342‘,7 %?;,3 %fé,o %?411,0
Dfl}lfjglu 15512170 % %ig,o %gg,o %Zg,o %%8,0
21713180 & %32,3 %21,9 %22,6 %160,3
31816+ %%,5 %3(1),4 %22,3 %g,g

Gelir durumu degiskenine gore 2016’dan beklenti diizeyleri su sekildedir; O-
1080 % aras1 gelire sahip olan bireylerin %31,8’1 2016’nin daha iyi gegecegini
diisiintirken, gelir seviyesi yiikseldik¢e bu oran artarak 1081-1550 % arasi gelire sahip
bireylerde %42,0, 3181 £+ gelire sahip bireylerde %35,3’tiir. Ayrica gelir durumu ile
2016’ya dair kotiimser bir tutum i¢inde olan bireylerin sayisi da dogru orantilidir. 0-
1080 % arasi gelire sahip bireylerin %19,8’1, 2016’nin daha koétii olabilecegini ifade
ederken, bir gelir grubu hari¢ (1551-2170 £) bu oran artarak 1081-1550 £ aras1 gelire
sahip bireylerde %22,7, 3181 £+ gelire sahip bireylerde %26,5 olmustur. Buradan;
diisiik gelir seviyesinde olan bireylerin beklentisi 2016 nin ayni kalacagi seklinde
iken, orta ve yiiksek gelir grubundaki bireylerin iyimser bir tutum sergiledigi ancak
kotiimser bir diisiinceye sahip olanlarin da goz ardi edilmeyecek diizeyde oldugu
seklinde bir sonug¢ cikarilabilir. Bununla birlikte bu konu hakkinda herhangi bir
fikrinin olmadigin1 séyleyenlerin oran1 da gelir durumu arttik¢a azalmistir. 0-1080 %

arast gelire sahip bireylerin %13,6’s1 bu konu hakkinda fikrinin olmadigim
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sOylerken, bu oran 1551-2170 % aras1 gelire sahip bireylerde %10,0, 3181 £+ gelire
sahip bireylerde %7,8’dir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi o p

Ki-Kare Tablo Degeri

22,500

12

0,05

0,032

21,026

thes > thab oldugu i¢in gelir durumunun bireylerin 2016’dan beklentilerini

etkiledigine %5 Onem seviyesinde karar verilir.

Tablo 4.181. Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Genel Olarak 2016’dan

Beklentiler ve Ki-Kare Testi

Genel Olarak 2016°dan Beklentiler
Degisken Kategoriler D'c(})hlzcljﬁtu Ayni Kalacak | Daha Iyi Olacak Fikrim Yok
. 11 19 27 10
lkokul %16,4 %284 %40,3 %149
21 38 48 16
Ogrenim Ortaokul %17,1 %30,9 %39,0 %13,0
Durumu Lise 75 111 93 35
%23,9 %354 %29,6 %11,1
Universite 105 140 183 48
%22,1 %294 %38.,4 %10,1

Ogrenim durumu degiskenine gore 2016°dan beklenti diizeyleri su sekildedir;
lise mezunlar1 hari¢ diger 6grenim durumu kategorilerinde yer alan bireyler 2016 nin
daha 1iyi olacagim1 diisiinmektedir. Lise mezunlar1 ise Oniimiizdeki yilin aym
kalacagm ifade etmistir. Ilkokul mezunlarmm %40,3’i, ortaokul mezunlarinin
%39,0’1 ve liniversite mezunu ya da dgrencisi olan bireylerin %38,4’1 2016’ nin daha
1yi olacagmi diisiinmektedir. 2016°’nin daha kotli olacagini diislinenlerin oranlarina
bakildiginda ise; ilkokul mezunlarinin %16,4’i, ortaokul mezunlarinin %17,1°1 ve
iniversite mezunu ya da Ogrencisi olan bireylerin %22,1°1 2016’nin daha koti
olacagini ifade etmistir. Egitim seviyesi distikce bu konu hakkinda fikri

olmayanlarin oraninin yiikseldigi goriilmektedir.

Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p
11,908 9 0,05 0,219

Ki-Kare Tablo Degeri
16,919

thes < thab oldugu i¢in ogrenim durumu ile bireylerin 2016’dan

beklentilerinin birbirinden bagimsiz olduguna %5 6nem seviyesinde karar verilir.
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4.2.4.4. Bes Yil Sonras1 I¢in Tiirkiye’deki Ekonomik Duruma iliskin

Degisim Beklentisi

Tablo 4.182. Bes Y1l Sonrasi I¢in Tiirkiye’deki Ekonomik Duruma Iliskin Degisim

Beklentisi
Bes Y1l Sonrasi I¢in Tiirkiye’deki Ekon. Duruma iliskin Deg. Beklentisi
Kot Yonde Degismeyecek Iyi Yonde Fikrim Yok
Toplam 333 216 300 131 980
P %34,0 %22,0 %30,6 %134 %100

Ankete katilan bireylerin %30,6’s1 bes yil sonrasi i¢in Tiirkiye’deki ekonomik

duruma iligkin degisimin iyi yonde olacagini, %34,0’1 kotii yonde olacagini, %22,0"1

degismeyecegini, %13,4’ii bu konu hakkinda fikrinin olmadigini sdylemistir.

Tablo 4.183. Yas Degiskenine Gore Bes Y1l Sonrasi I¢in Tiirkiye’deki Ekonomik
Duruma iligskin Degisim Beklentisi ve Ki-Kare Testi

Bes Y1l Sonrasi I¢in Tiirkiye’deki Ekon. Duruma iliskin Deg. Beklentisi
Degisken Kategoriler Kot Yonde Degismeyecek 1yi Yonde Fikrim Yok

18-24 67 48 55 49

%30,6 %21,9 %25,1 %22,4
101 74 101 36

25-34 %32,4 %23,7 %32,4 %11,5
90 46 70 21

Ya 35-44 %39,6 %20,3 %30,8 %9,3
; 45.54 51 35 56 19

%31,7 %21,7 %34,8 %11,8
21 6 15 5

33-64 %447 %12,8 %31,9 %10,6
3 7 3 1

65+ %214 %50,0 %214 %7.1

Ankete katilan bireylerin Tiirkiye’deki ekonomik duruma iligskin degisim

beklentilerine vermis olduklar1 cevaplar dengeli bir sekilde dagilmis olsa da, genelde
olumsuz bir hava hakim oldugu goriilmektedir. 45-54 yas aralig1 harig¢ biitlin yas
gruplarindaki bireylerin bes yil sonrasi i¢in ekonomik duruma iliskin degisim
beklentisi negatif yondedir. Biitiin yas gruplarinda ne kadar da olumsuz bir diisiince
hakim olsa da yasin ilerlemesiyle beklentilerin iyilestigi gézlenmektedir. 18-24 aras1
yasta olan bireylerin %25,1°1 Tiirkiye’deki ekonomik durumun iyi yonde olacagini
sOylemis, bu oran 35-44 arasi yasta olan bireylerde %30,8, 55-64 aras1 yasta olan

bireylerde %31,9 olarak gergeklesmistir. Ayrica 18-24 arasi yas grubunda olan
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bireylerin %22,4’1 bu soruya “fikrim yok™ cevabini vermesi geng bireylerin bu konu

ile ne kadar alakali oldugunu gostermektedir.

Ki-Kare Tablo Degeri
24,996

Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p
34,858 15 0,05 0,003

Yhes > A Oldugu igin yas degiskeninin bireylerin bes yil sonrasi igin

Tirkiye’deki degisim beklentisini etkiledigine karar verilir.

Tablo 4.184. Cinsiyet Degiskenine Gore Bes Y1l Sonrasi Igin Tiirkiye’deki
Ekonomik Duruma Iliskin Degisim Beklentisi ve Ki-Kare Testi

Bes Y1l Sonrasi Igin Tiirkiye’deki Ekon. Duruma iligskin Deg. Beklentisi
Degisken Kategoriler Kotii Yonde Degismeyecek Iyi Yonde Fikrim Yok
189 119 180 57
Cinsive Erkek %34,7 %21,8 %33,0 %10,5
Y Kadin 144 97 120 74
%33,1 %22,3 %27,6 %17,0

Bes yil sonrasi i¢in Tiirkiye’deki ekonomik duruma iligkin erkekler kadinlara

gore daha pozitif bir beklenti igindedir. Erkeklerin %33,0’1 degisim iyi ydnde
olacagmi diisliniirken, kadinlarin %27,6’sinin iyimser bir beklenti icinde oldugu
goriilmektedir. Ayrica kadinlarin %17,0’1 bu konu hakkinda fikrinin olmadigini ifade

ederken, erkeklerin %10,5’1 fikirlerinin olmadigimi sdylemislerdir. Diger degisim

beklentilerinde dnemli bir farklilik olmadigi goriilmektedir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o p

Ki-Kare Tablo Degeri

10,311

3

0,05 0,016

7,815

Vhes > thab oldugu i¢in bes yil sonrast i¢in Tiirkiye’deki ekonomik duruma

iligin degisim beklentisinin cinsiyete gore degistigine karar verilir.

Tablo 4.185. Medeni Durum Degiskenine Gore Bes Y1l Sonrasi I¢in Tiirkiye’deki
Ekonomik Duruma Iliskin Degisim Beklentisi ve Ki-Kare Testi

Bes Y1l Sonrasi I¢in Tiirkiye’deki Ekon. Duruma iliskin Deg. Beklentisi
Degisken Kategoriler Koti Yonde Degismeyecek Iyi Yonde Fikrim Yok
Evii 229 147 212 75
Medeni %34,5 %22,2 %32,0 %11,3
Durumu Bekar 104 69 88 56
%32,8 %21,8 %27,8 %17,7

Medeni durum degiskenine gore Tiirkiye’deki ekonomik duruma iliskin

degisim beklentilerine ait sonuglar su sekildedir; evli bireylerin %32,0°1, bekar olan
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bireylerin %27,8’1 bes yil sonrasi i¢in Tiirkiye’deki ekonomik durumun iyi yonde
olacagim diisiinmektedir. Bununla beraber tek tek bakildiginda ankete katilan hem
evli bireyler hem de bekar bireylerin ekonomik duruma iligkin beklentilerinin negatif

yonde oldugu goriilmektedir.

Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p Ki-Kare Tablo Degeri
7,927 3 0,05 0,048 7,815

Yhes > b 0ldugu icin bireylerin bes yil sonrasi igin Tiirkiye’deki ekonomik

duruma ilisin degisim beklentisinin medeni duruma gore degistigine karar verilir.

Tablo 4.186. Gelir Durumuna Gére Bes Y1l Sonrasi I¢in Tiirkiye’deki Ekonomik
Duruma Iliskin Degisim Beklentisi ve Ki-Kare Testi

Bes Y1l Sonrasi I¢in Tiirkiye’deki Ekon. Duruma iliskin Deg. Beklentisi
Degisken Kategoriler Koti Yonde Degismeyecek Iyi Yonde Fikrim Yok
0-1080 % %13115,3 %§§,4 ‘V(>12072,7 %?3,7
1081-1550 %§Z,3 %32),7 %gg,o %?2,0
Doramu | 155121706 %gi,s %;,5 %gg,o %?g,o
21713180 & %2?,9 %?g,s %gg,g %1619
J181 8+ %jg),z %?8,6 %38,4 %i(l),S

Gelir durumu degiskenine gore Tiirkiye’deki ekonomik duruma iligkin
degisim beklentilerine ait sonuglar su sekildedir; 0-1080 % aras1 gelir grubunda yer
alan bireylerin %27,7°si, 1551-2170 % aras1 gelire sahip olan bireylerin %33,01,
3181 £+ gelire sahip bireylerin %29,4’li degisimin iyi yonde olacagini ifade etmis
olsa da gelir seviyesi yiikseldikge bes yil sonrast i¢in ekonomik duruma iligkin
negatif bir beklenti i¢inde olanlarin yiizdesinin arttig1 goriilmektedir. 0-1080 % aras1
gelire sahip olan bireylerin %31,3’i, 1081-1550 £ aras1 gelire sahip bireylerin
%31,5’1 ve 2171-3180 % aras1 gelire sahip bireylerin %41,9’u Tiirkiye’deki
ekonomik durumun kétii yonde olabilecegini soylemistir. Bu konu hakkinda fikrinin
olmadigin1 sdyleyenlerin orani da gelir durumu ile ters orantilidir. 0-1080 % arasi
gelire sahip olan bireylerin %17,7’si fikrinin olmadigini sdylerken bu oran 1551-
2170 % aras1 gelire sahip olan bireylerde %10,0, 3181 £+ gelire sahip olan bireylerde
ise %10,8’dir.
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Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o

P

Ki-Kare Tablo Degeri

23,999

12

0,05

0,020

21,026

Yhes > Y oldugu igin gelir durumunun bireylerin bes yil sonrasi igin

Tiirkiye’deki ekonomik duruma ilisin degisim beklentisini etkiledigine %5 Onem

seviyesinde karar verilir.

Tablo 4.187. Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Bes Y1l Sonrasi I¢in Tiirkiye’deki
Ekonomik Duruma Iliskin Degisim Beklentisi ve Ki-Kare Testi

Bes Y1l Sonrasi I¢in Tiirkiye’deki Ekon. Duruma iliskin Deg. Beklentisi
Degisken Kategoriler Kéti Yonde Degismeyecek Iyi Yonde Fikrim Yok

; 12 19 21 15

lkokul %17,9 %28,4 %31,3 %22.,4
25 29 47 22

Orenim | Oraokul 9%20,3 %23.,6 %38, %17,9
Durumu Lise 92 79 99 44

%29,3 %25,2 %31,5 %14,0
Universite 204 89 133 50

v %42.,9 %18,7 %27,9 %10,5

Ogrenim durumu degiskenine gore Tiirkiye’deki ekonomik duruma iligkin
degisim beklentilerine ait sonuglar incelendiginde; ilkokul mezunlarinin %17,9’u
degisimin kotii yonde olacagimi ifade ettigi gorilirken, ortaokul mezunlarinin
%20,3’1, lise mezunlarinin %29,3’1 ve {liniversite mezunu ya da 6grencisi bireylerin
%42,9°u degisimin kotii yonde olacagini sdylemistir. Bununla birlikte egitim seviyesi
yiikseldikce bu konu hakkinda fikrinin olmadigmi sdyleyenlerin oraninin da
diistiigiinii goriilmektedir. ilkokul mezunlarinin %22,4’i bu konu hakkinda fikrinin
olmadigii sdylerken bu oran iiniversite mezunu ya da Ogrencisi olan bireylerde
%10,5°tir. Ayrica Tiirkiye’deki ekonomik durumun degismeyecegini sdyleyenlerin

orani da egitim seviyesi ile ters orantilidir.

Ki-Kare Tablo Degeri
16,919

Serbestlik Derecesi o p
0,05 0,000

Ki-Kare Hesap Degeri
42,551 9

thes > thab oldugu i¢in 6grenim durumunun bireylerin bes yil sonrasi icin
Tiirkiye’deki ekonomik duruma ilisin degisim beklentisini etkiledigine %5 6nem

seviyesinde karar verilir.
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4.2.4.5. Bes Y1l Sonrasi i¢cin Kamu Hizmetlerindeki Degisim Beklentisi

Tablo 4.188. Bes Y1l Sonras1 I¢in Kamu Hizmetlerindeki Degisim Beklentisi

Bes Y1l Sonrasi I¢in Kamu Hizmetlerindeki Degisim Beklentisi

Kotii Yonde Degismeyecek Iyi Yoénde Fikrim Yok
Toplam 215 319 397 149 980
p %21,9 %32,6 %30,3 %15,2 %100

Ankete katilan bireylerin %30,3°1 bes y1l sonrasi i¢in kamu hizmetlerindeki

degisimin

iyl yonde

olacagini,

%21,9’u  kotii yonde olacagini,

%32,6’s1

degismeyecegini, %15,2’si ise bu konu hakkinda fikrinin olmadigini sdylemistir.

Tablo 4.189. Yas Degiskenine Gore Bes Y1l Sonrasit I¢in Kamu Hizmetlerindeki

Degisim Beklentisi ve Ki-Kare Testi

Bes Y1l Sonrasi I¢in Kamu Hizmetlerindeki Degisim Beklentisi
Degisken Kategoriler Kotii Yonde Degismeyecek Iyi Yonde Fikrim Yok

18.24 47 64 53 55

%21,5 %29,2 %242 %25,1
63 102 100 47

25-34 %20,2 %32,7 %32,1 %15,1
52 76 70 29

Ya 35-44 %22,9 %33.,5 %30,8 %12,8
’ 45.54 32 63 56 10

%19,9 %39,1 %34,8 %6,2
18 10 13 6

53-64 %383 %213 %27,7 %12,8
3 4 5 2

65+ %214 %428,6 %35,7 %14,3

Ankete katilan 18-24 yas arasindaki geng¢ bireyler kamu hizmetlerinin

degismeyecegini ifade etmis olsa da bu yas grubundaki bireylerin vermis oldugu

cevaplar dengeli bir sekilde dagilmistir. Ayni yas grubunda konu hakkinda

fikirlerinin olmadigin1 sdyleyen kisi sayis1 onemli diizeydedir. Yas aralig1 arttikca bu

oran diismektedir. Ozellikle 55-64 arasi yasta olan bireylerin %38,3’{iniin kamu

hizmetlerine iliskin kotii yonde bir beklenti olup bu oran da diger yas gruplarinda

%20 civarindadir. Yine yas araligmin artmasiyla degisimin iyi yonde olacagini

diisiinenlerin oraninin da yiikseldigi goriilmektedir. 18-24 aras1 yasta olan bireylerin

%24,2’s1 degisimin 1yi yonde olacagini ifade ederken, bu oran 35-44 arasi yasta olan

bireylerde %30,8, 65+ yasta olan bireylerde %35,7°dir. Herhangi bir degisimin

olmayacagini diislinenlerin oran1 da yas ile dogru orantilidir.18-24 yas arasi yasta

olan bireylerin %29,2’si kamu hizmetlerinde degisimin olmayacagini ifade ederken,
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35-44 yas arasinda olan bireylerin %33,5°1, 45-54 aras1 yasta olan bireylerin %39,1°1

degisimin olmayacagini sdylemistir.

Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p
39,575 15 0,05 0,001

Ki-Kare Tablo Degeri
24,996

Yhes > X Oldugu igin yas degiskeninin bireylerin bes yil sonrasi igin
bireylerin kamu hizmetlerindeki degisim beklentisini etkiledigine %5 Onem

seviyesinde karar verilir.

Tablo 4.190. Cinsiyet Degiskenine Gore Bes Y1l Sonras1 I¢in Kamu Hizmetlerindeki
Degisim Beklentisi ve Ki-Kare Testi

Bes Y1l Sonrasi I¢in Kamu Hizmetlerindeki Degisim Beklentisi
Degisken Kategoriler Kotii Yonde Degismeyecek Iyi Yonde Fikrim Yok
137 168 174 66
Cinsiver Erkek %25.1 %30.8 %319 %12,1
Y Kadin 78 151 123 83
%179 %34,7 %28,3 %19,1

Kamu hizmetlerinde hem iyi yonde hem de kotii yonde degisim beklentisi
icinde olanlarin oranlarina bakildiginda erkeklerin yiiksek bir orana sahip oldugu
goriilmektedir. Erkeklerin %25,1°’1 kamu hizmetlerindeki degisimin kotii yonde
olacagimi soylerken, bu oran kadinlarda %17,9’dur. Ancak kamu hizmetlerinin
durumunun degismeyecegini ve bu konu hakkinda fikrinin olmadigini sdyleyenlerin
oranlarina bakildiginda ise kadinlarin yiiksek bir orana sahip oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi a p
15,644 3 0,05 0,001

Ki-Kare Tablo Degeri
7,815

thes > xztab oldugu icin bes yil sonrasi i¢in kamu hizmetlerindeki degisim

beklentisinin cinsiyete gore degistigine %5 0dnem seviyesinde karar verilir.

Tablo 4.191. Medeni Durum Degiskenine Gére Bes Y1l Sonrasi I¢in Kamu
Hizmetlerindeki Degisim Beklentisi ve Ki-Kare Testi

Bes Y1l Sonrasi I¢in Kamu Hizmetlerindeki Degisim Beklentisi
Degisken Kategoriler Kotii Yonde Degismeyecek Iyi Yonde Fikrim Yok
Evli 149 219 209 86
Medeni %22,5 %33,0 %31,5 %13,0
Durumu Bekar 66 100 88 63
%20,8 %31,5 %27,8 %19,9
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Medeni duruma gore bes yil sonrasi i¢in kamu hizmetlerindeki degisim
beklentileri su sekildedir; evli bireylerin %31,5’1 bes yil sonrasi igin kamu
hizmetlerindeki degisimin iyi yonde olacagini sdylerken, bu oran bekar olan
%27,8’dir. Ayrica bes yil sonrasi i¢in kamu hizmetlerindeki degisim hakkina
herhangi bir fikri olmayanlarin oranlarina bakildiginda; bekar olan bireylerin

%19,9’unun, evli olan bireylerin ise %13,0’1in bu konu hakkinda fikrinin olmadigi

goriilmektedir.
Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p Ki-Kare Tablo Degeri
8,135 3 0,05 0,043 7,815

thes > thab oldugu i¢in medeni durumun bes yi1l sonrasi i¢in bireylerin kamu

hizmetlerindeki degisim beklentisini etkiledigine %5 onem seviyesinde karar verilir.

Tablo 4.192. Gelir Durumu Degiskenine Gore Bes Y1l Sonrasi I¢in Kamu
Hizmetlerindeki Degisim Beklentisi ve Ki-Kare Testi

Bes Y1l Sonrasi I¢in Kamu Hizmetlerindeki Degisim Beklentisi
Degisken Kategoriler Kotii Yonde Degismeyecek Iyi Yonde Fikrim Yok
0-1080 % %;8,7 %13129,3 %32,6 %33,4
1081-1550 %%2,7 %gg,o %37 %%2,7
Doramu | 155121706 %?Zs,s %gg,o %gg,o %%;,5
21713180 & %‘2‘2,1 %g?,s %gi,s %1831
31816+ %32,4 %§§,4 %§§,4 %Z,S

Gelir durumu degiskenine gore bes yil sonrasi i¢in kamu hizmetlerindeki
degisim beklentilerine analiz edildiginde; gelir seviyesi yiikseldik¢e bes yil sonrasi
icin kamu hizmetlerinde iyi yonde bir degisimin olacaginmi diisiinenlerin oraninin
arttig1 goriilmektedir. 0-1080 £ arasi1 gelire sahip olanlarin %26,6’s1 iyi yonde bir
degisimin olacagmi disiiniirken, bu oran 1551-2170 % aras1 gelire sahip olan
bireylerde %33,0, 3181 £+ gelire sahip olan bireylerin %31,4 tiir. Bu konu hakkinda
negatif bir diisiinceye sahip olanlarin oranlarina bakildiginda ise; diisiik ve orta
seviye gelir grubunda yer alan bireylerin oranlarinin, yliksek gelire sahip olan
bireylerin oranlarinin birbirine yakin oldugu sonucuna ulasilmistir. Kamu

hizmetlerindeki durumun deg§ismeyecegini sdyleyenlerin oranlar1 biitiin  gelir
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gruplarinda birbirine yakindir. Bunula birlikte gelir seviyesi diistiikce bu konu

hakkinda fikri olmayanlarin oraninin arttig1 sonucuna ulagilmistir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o

p

Ki-Kare Tablo Degeri

25,124

12

0,05

0,014

21,026

Yhes > ¥ tab oldugu igin gelir durumunun bes yil sonrasi igin bireylerin kamu

hizmetlerindeki degisim beklentisini etkiledigine %5 6nem seviyesinde karar verilir.

Tablo 4.193. Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Bes Y1l Sonrasi i¢in Kamu
Hizmetlerindeki Degisim Beklentisi ve Ki-Kare Testi

Bes Y1l Sonrasi I¢in Kamu Hizmetlerindeki Degisim Beklentisi
Degisken Kategoriler Kotii Yonde Degismeyecek Iyi Yonde Fikrim Yok

. 11 24 23 9

Hkokul %16.,4 %35.8 %343 %134
16 32 41 34

Ogrenim Ortaokul %13,0 %26,0 %33,3 %27,6
Durumu Li 59 108 93 54

5¢ %18.8 %34,4 %29,6 %17,2
Universite 129 155 140 52

%27,1 %32,6 %29,4 %10,9

flkokul mezunlarinin %16,4’ii kamu hizmetlerindeki degisimin negatif yonde

olacagini sdylerken, bu oran ortaokul mezunlarinda %13,0, lise mezunlarinda %18,8,
liniversite mezunu ya da Ogrencisi bireylerde %27,1’dir. Buna bagl olarak egitim
seviyesi yiikseldik¢e degisimin iyi yonde olacagini sdyleyenlerin oraninin diistiigii
goriilmektedir. Ilkokul mezunlarmin %34,3’ii bes yil sonrast icin kamu
hizmetlerindeki degisimin iyi yonde olacagimi sdylerken, ortaokul mezunlarinin
%33,3’1i, lise ve lniversite kategorisinde yer alan bireylerin yaklagik %29,5’1
degisimin iyi yonde olacagii sdylemistir. Bu konu hakkinda herhangi bir fikrinin
olmadigini sdyleyenlerin oranlarinda ise ortaokul mezunlarinda %27,6 olmasi dikkat

cekicidir.

Ki-Kare Tablo Degeri
16,919

Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p
34,878 9 0,05 0,000

thes > thab oldugu icin bes yil sonrasi i¢in bireylerin kamu hizmetlerindeki
degisim beklentisinin 6grenim durumuna gore degistigine %5 Onem seviyesinde

karar verilir.
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4.2.4.6. Bes Y1l Sonrasi icin Tiirkiye’de Devletin Seffafligi Acisindan

Degisim Beklentisi

Tablo 4.194. Bes Y1l Sonrasi i¢in Tiirkiye’de Devletin Seffafligi Acisindan Degisim

Beklentisi
Bes Y1l Sonrasi I¢in Tiirkiye’de Devletin Sef. A¢isindan Degisim Beklent.
Kot Yonde Degismeyecek Iyi Yonde Fikrim Yok
Toplam 304 260 245 171 980
p %31,0 %26,5 %25,0 %17,4 %100

Ankete katilan bireylerin %25,0’1 bes yil sonrasi i¢in devletin seffafliginin iyi

yonde degisecegini, %31,0’1 kotii yonde degisecegini, %26,5’1 degismeyecegini,

%17,4°1i ise bu konu hakkinda fikrinin olmadigini belirtmistir.

Tablo 4.195. Yas Degiskenine Gore Bes Y1l Sonrasi I¢in Tiirkiye’de Devletin
Seffafligi A¢isindan Degisim Beklentisi ve Ki-Kare Testi

Bes Y1l Sonrasi I¢in Tiirkiye’de Devletin Sef. A¢isindan Degisim Beklent.
Degisken Kategoriler Koti Yonde Degismeyecek Iyi Yonde Fikrim Yok

1824 66 54 37 62

%30,1 %24,7 %16,9 %?28,3
91 83 83 55

25-34 %29,2 %26,6 %26,6 %17,6
84 52 62 29

Ya 35-44 %37,0 %22,9 %27,3 %12,8
’ 45.54 40 57 49 15

%24,8 %35,4 %30,4 %9,3
18 11 11 7

55-64 %383 %234 %234 %14,9
5 3 3 3

65+ %35.7 %21.4 %21.4 %21.4

Bes yil sonrasi igin devletin seffafligi acisindan degisim beklentisi

diizeylerine bakildiginda; yas araligi yiikseldikge bes yil sonrast igin devletin
seffafligi acisindan degisimin iyi yonde olacagini diisiinenlerin oraninin arttig
goriilmektedir. 18-24 arasi yasta olan bireylerin %16,9’u degisimin iyi ydnde
olacagini séylemis bu oran 25-34 arasi yasta olan bireylerde %27,3, 45-54 aras1 yasta
olan bireylerde %30,4 olmustur. Ayrica 18-24 arasi yasta olan bireylerin %30,1°1,
35-44 aras1 yasta olan bireylerin %37,0’1, 55-64 aras1 yasta olan bireylerin %38,3’1
Bes yil sonrasi i¢in devletin seffafligi agisindan degisimin kotii yonde olacagini
tahmin ettiklerini belirtmislerdir. Bununla birlikte 18-24 arasi yasta olan bireylerin

%28,3’1 bu konu hakkinda fikirlerinin olmadigini sdylemis yas aralig1 arttikca bu
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oran diigmiistiir. Bes yil sonrasi i¢in devletin seffafligi agisindan herhangi bir

degisimin olmayacagini sOyleyenlerin oranlarinda da 45-54 yas arasinda olan

bireyler hari¢ 6nemli farkliliklar bulunmamustir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi o p

Ki-Kare Tablo Degeri

45,045

15

0,05 0,000

24,996

Yhes > Ywb oldugu icin yas degiskeninin bes yil sonrasi i¢in Tiirkiye’de

devletin seffafligi agisindan degisim beklentisini etkiledigine karar verilir.

Tablo 4.196. Cinsiyet Degiskenine Gore Bes Y1l Sonrasi I¢in Tiirkiye’de Devletin
Seffafligi A¢isindan Degisim Beklentisi ve Ki-Kare Testi

Bes Y1l Sonrasi I¢in Tiirkiye’de Devletin Sef. A¢isindan Degisim Beklent.
Degisken Kategoriler Kétii Yonde Degismeyecek Iyi Yonde Fikrim Yok
172 140 155 78
Cinsiver Erkek %316 %25.7 %284 %143
Y Kadin 132 120 90 93
%30,3 %27,6 %20,7 %21,4

Erkeklerin %28,4°1i, kadinlarin ise %?20,7’si bes yil sonrasi i¢in devletin

seffaflig1 acisindan degisimin iyi yonde olacagini ifade ettigi goriilmektedir. Ayrica
kadinlarin %21,4’4 bu konu hakkinda fikirlerinin olmadigin1 sdylerken, bu oran
erkeklerde %14,3 olarak gerceklesmistir. Bes yil sonrasi i¢in devletin seffaflig

acisindan degisimin negatif yonde olacagini1 sdyleyenler ile herhangi bir degisimin

olmayacagini sdyleyenlerin oranlarinda 6nemli farkliliklar bulunmamustir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi o p

Ki-Kare Tablo Degeri

13,181

3

0,05 0,004

7,815

Yhes > Ywb oldugu icin bes yil sonrasi i¢in Tiirkiye’de devletin seffafligi

acisindan degisim beklentisinin cinsiyete gore degistigine %5 Onem seviyesinde

karar verilir.

Tablo 4.197. Medeni Durum Degiskenine Gére Bes Y1l Sonrasi I¢in Tiirkiye’de

Devletin Seffafligi Acisinda Degisim Beklentisi ve Ki-Kare Testi

Bes Y1l Sonrasi I¢in Tiirkiye’de Devletin Sef. A¢isindan Degisim Beklent.
Degisken Kategoriler Kétii Yonde Degismeyecek Iyi Yonde Fikrim Yok
Evli 206 183 180 94
Medeni %31,1 %27,6 %217,1 %14,2
Durumu Bekar 98 77 65 77
%30,9 %24,3 %20,5 %24,3
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Medeni durum degiskenine gore bes yil sonrasi i¢in devletin seffafligi
acisindan degisim beklentisi diizeyleri incelendiginde; evli bireylerin %27,1 inin,
bekar olan bireylerin %20,5’inin bes yil sonrasi i¢in devletin seffafliginin iyi yonde
degisecegini bekledigini belirttigi goriilmektedir. Bu degisimin kotii yonde olacagini
diistinenlerin oraninda 6énemli bir farklilik yoktur. Ancak bu konu hakkinda fikrinin
olmadigini sdyleyenlerin oranlarinda ciddi farklilik s6z konusudur. Bekar olan
bireylerin %24,3’li bu konu hakkinda herhangi bir fikrinin olmadigin1 sdylerken, bu
oran evli bireylerde %14,2’dir.

Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p Ki-Kare Tablo Degeri
17,244 3 0,05 0,001 7,815

Yhes > Y oldugundan dolayr bes yil sonrasi i¢in Tirkiye’de devletin
seffaflig1 agisindan degisim beklentisinin medeni duruma gore degistigine %5 dnem

seviyesinde karar verilir.

Tablo 4.198. Gelir Durumu Degiskenine Gére Bes Y1l Sonrasi I¢in Tiirkiye’de
Devletin Seffafligi Agisindan Degisim Beklentisi ve Ki-Kare Testi

Bes Y1l Sonrasi I¢in Tiirkiye’de Devletin Sef. A¢isindan Degisim Beklent.
Degisken Kategoriler Kotii Yonde Degismeyecek Iyi Yonde Fikrim Yok
0-1080 & %12070,2 %12072,7 %§§,1 %gé,o
1081-1350 & %§8,7 %;%,3 %gg,o %%Zs,o
Darmu | 155121706 %38,5 %gé;,o %32,5 %?é,o
2171-3180 % %gg,o %gg,7 %gg,o %ﬁ,s
31818+ %12),2 %32,5 %3?,6 %132’,7

Gelir durumu degiskenine gore bes yil sonrasi i¢in devletin seffaflig:
acisindan degisim beklentisi diizeyleri su sekildedir; 0-1080 % arasi gelire sahip
bireylerin %27,2°s1 degisimin kotli yonde olacagini ifade ederken, bu oran 1551-
2170 % arasi1 gelire sahip olan bireylerde %30,5, 31814+ gelire sahip bireylerde
%40,2°dir. Gelir seviyesi yiikseldikce bu konu hakkinda fikrinin olmadigin
sOyleyenlerin oranmin distiigii goriilmektedir. 0-1080 % arasi gelire sahip olan

bireylerin %22,0’1 bu konu hakkinda fikrinin olmadigin1 sdylerken, bu oran 2171-
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3180 % arasi1 gelire sahip bireylerde %11,3, 3181 £+ gelire sahip bireylerde ise

%12,7°dir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o

P

Ki-Kare Tablo Degeri

19,608

12

0,05

0,075

21,026

Yhes < X ’ab 0ldugundan dolay1 gelir durumu ile bes yil sonrast i¢in Tiirkiye’de

devletin seffaflig1 agisindan degisim beklentisinin birbirinden bagimsiz olduguna %5

Onem seviyesinde karar verilir.

Tablo 4.199. Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Bes Y1l Sonrast I¢in Tiirkiye’de

Devletin Seffafligi Ac¢isinda Degisim Beklentisi ve Ki-Kare Testi

Bes Y1l Sonrasi I¢in Tiirkiye’de Devletin Sef. Agisindan Degisim Beklent.
Degisken Kategoriler Kéti Yonde Degismeyecek Iyi Yonde Fikrim Yok

. 14 16 20 17

lkokul %20,9 %239 %29.,9 %25,4
24 24 47 28

Ogrenim Ortaokul %19.5 %19.5 %382 %22.8
Durumu Lise 82 86 87 59

%?26,1 %27,4 %27,7 %18,8
Universite 184 134 91 67

N %38,7 %28,2 %19,1 %14,1

Ogrenim durumu degiskenine gdre bes yil sonrasi icin devletin seffaflig
acisindan degisim beklentisi diizeyleri incelendiginde; ilkokul mezunlarinin %20,9°u,
lise mezunlarinin %26,1°1 ve {liniversite mezunu ya da dgrencisi bireylerin %38,7’si
degisimin kotii yonde olacagint sOylemistir. Bununla baglantili olarak ortaokul
mezunlarinin %38,2’s1 degisimin iy1 yonde olacagini ifade etmis, lise mezunlarinin
%?27,7’s1 ve liniversite mezunu ya da dgrencisi bireylerin %19,1°1 pozitif yonde bir
degisimin olacagini sdylemistir. Egitim seviyesi diistitk¢e bu konu hakkinda herhangi
bir fikrinin olmadigin1 sdyleyenlerin oranlarinda da yiikselis s6z konusudur. Ilkokul
mezunlarinin %25,4’l bu konu hakkinda fikrinin olmadigini sdylerken, bu oran lise

mezunlarinda %18,8, liniversite kategorisinde yer alan bireylerde %14,1 dir.

Ki-Kare Tablo Degeri
16,919

Serbestlik Derecesi o p
0,05 0,000

Ki-Kare Hesap Degeri
46,423 9

thes > thab oldugundan dolay1 bes yil sonrasi icin Tiirkiye’de devletin
seffaflig1 acisindan degisim beklentisinin 6grenim durumuna gore degistigine %5

onem seviyesinde karar verilir.
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4.2.4.7. Bes Y1l Sonrasi icin Tiirkiye’nin Diinyadaki Sayginhgi Acisindan

Degisim Beklentisi

Tablo 4.200. Bes Y1l Sonrast Igin Tiirkiye’nin Diinyadaki Sayginligi Agisindan

Degisim Beklentisi
Bes Y1l Sonr. igin Tiirkiye’nin Diinyadaki Saygi. A¢is. Degisim Beklent.
Kot Yonde Degismeyecek Iyi Yonde Fikrim Yok
Toplam 242 265 350 123 980
p %24,7 %27,0 %35,7 %12,6 %100

Ankete katilan bireylerin %35,7’si Tiirkiye’nin diinyadaki sayginligi agisinda

degisimin

iyi yonde olacagini,

%24,7’s1

kotii yonde olacagini,

%27,01

degismeyecegini, %12,6’s1 bu konu hakkinda fikrinin olmadigini sdylemistir.

Tablo 4.201. Yas Degiskenine Gére Bes Y1l Sonrasi I¢in Tiirkiye nin Diinyadaki
Sayginlig1 Ac¢isindan Degisim Beklentisi ve Ki-Kare Testi

Bes Y1l Sonr. I¢in Tiirkiye’nin Diinyadaki Sayg1. A¢is. Degisim Beklent.
Degisken Kategoriler Kot Yonde Degismeyecek 1yi Yonde Fikrim Yok
1804 52 53 72 42
%23,7 %24,2 %32,9 %19,2
69 84 118 41
25-34 %22,1 %26,9 %37,8 %13,1
61 67 82 17
v 35-44 9%26.9 9%29.5 %36.1 %7.5
’ 45.54 38 50 59 14
%23,6 %31,1 %36,6 %38,7
17 9 16 5
35-64 %36.2 %19.1 %34.,0 %10,6
5 2 3 4
65+ %357 %143 %214 %28,6

Biitiin yas gruplarinda iyi yonde bir deisimin olacagini diislinenlerin

oraninin fazla oldugu goriilmektedir.

18-24 aras1 yasta olan bireylerin %32,9’u, 35-

44 arasi yasta olan bireylerin %36,1°1, 45-54 aras1 yasta olan bireylerin ise %36,6’s1
bes yil sonrasi icin Tiirkiye’'nin diinyadaki sayginliginin iyi yonde degisecegini
sOylemislerdir. Ancak 55-64 aras1 ve 65+ yasta olan bireylerin bes yil sonrasi i¢in
Tiirkiye’nin diinyadaki sayginligi agisindan degisim beklentisinin diger yas gruplar
ile karsilastirildiginda negatif yonde oldugu da gézlemlenmektedir. 18-24 aras1 yasta
olan bireylerin %19,2’si ve 65+ yasta olan bireylerin %28,6’s1 bu konu hakkinda
herhangi bir fikrinin olmadigini1 sdylemislerdir. Bu oran diger yas gruplarinda daha

diisiik seviyede ve birbirine yakin durumdadir.
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Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi o p

Ki-Kare Tablo Degeri

27,741

15

0,05 0,023

24,996

Yhes > Y oldugundan dolayr yas degiskeninin bes yil sonrasi igin

Tiirkiye’nin diinyadaki sayginligi agisindan degisim beklentisini etkiledigine karar

verilir.

Tablo 4.202. Cinsiyet Degiskenine Gore Bes Y1l Sonrasi I¢in Tiirkiye’nin
Diinyadaki Sayginlig1 Ag¢isindan Degisim Beklentisi ve Ki-Kare Testi

Bes Y1l Sonr. I¢in Tiirkiye’nin Diinyadaki Sayg1. A¢is. Degisim Beklent.
Degisken Kategoriler Kotii Yonde Degismeyecek Iyi Yonde Fikrim Yok
132 140 213 60
Cinsivet Erkek %24,2 %25,7 %39,1 %11,0
Y Kadin 110 125 137 63
%25,3 %28,7 %31,5 %14,5

Erkeklerin %39,1°1, kadinlarin ise %31,5’1 oniimiizdeki bes yil Tiirkiye’nin

diinyadaki saygmliginin iyi yonde ilerleyecegini sOylemistir. Ayrica kadinlarin
%28,7’s1 bu konuda herhangi bir degisimin olmayacagini ifade etmis, bu oran
erkeklerde %25,7 olarak gerceklesmistir. Negatif yonde bir degisimin olacagini

sOyleyenlerin oranlar1 birbirine yakin ¢ikmugtir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o

P

Ki-Kare Tablo Degeri

7,158

3

0,05

0,067

7,815

Yhes < Yo oldugundan dolay: cinsiyet ile bes yil sonrasi igin Tiirkiye nin

diinyadaki sayginligi agisindan degisim beklentisinin birbirinden bagimsiz olduguna

%35 onem seviyesinde karar verilir.

Tablo 4.203. Medeni Durum Degiskenine Gore Bes Y1l Sonrasi i¢in Tiirkiye nin
Diinyadaki Sayginligi Ag¢isindan Degisim Beklentisi ve Ki-Kare Testi

Bes Y1l Sonr. igin Tiirkiye’nin Diinyadaki Sayg1. A¢is. Degisim Beklent.
Degisken Kategoriler Kot Yonde Degismeyecek Iyi Yonde Fikrim Yok
Evii 166 185 242 70
Medeni %25,0 %279 %36,5 %10,6
Durumu Bekar 76 80 108 53
%24,0 %25,2 %34,1 %16,7

Tiirkiye nin diinyadaki sayginliginin kotii yonde ilerleyecegini sdyleyenlerde

her ne kadar evli bireylerin oran1 fazla olsa da genele bakildiginda evli bireylerin

bekar olan bireylere gore biraz daha iyimser oldugu sdylenebilir. Evli bireylerin
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%36,5°1, bekar olan bireylerin ise %34,1°1 bes y1l sonras1 i¢in Tiirkiye nin diinyadaki
sayginliginin iyi yonde degisecegini ifade etmistir. Aradaki en ciddi fark bekar olan

bireylerin %16,7’sinin, evli bireylerin %10,6’sinin bu konu hakkinda fikrinin

olmamasidir.
Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p Ki-Kare Tablo Degeri
7,503 3 0,05 0,057 7,815

Yhes < Yub oldugundan dolayr medeni durum ile bes yil sonrasi igin
Tiirkiye’nin diinyadaki saygmligi acisindan degisim beklentisinin birbirinden

bagimsiz olduguna %35 6nem seviyesinde karar verilir.

Tablo 4.204. Gelir Durumu Degiskenine Gére Bes Y1l Sonrasi I¢in Tiirkiye nin
Diinyadaki Sayginligi Agisindan Degisim Beklentisi ve Ki-Kare Testi

Bes Y1l Sonr. I¢in Tiirkiye’nin Diinyadaki Sayg1. A¢is. Degisim Beklent.
Degisken Kategoriler Kotii Yonde Degismeyecek Iyi Yonde Fikrim Yok
0-1080 & %22,6 %32,8 %13351,6 %?3,9
1081-1550 & %3%,3 %32,0 %3(()),0 %13,7
Dgfﬁfm 15512170 % %;3,0 %33;,5 %gg,s %%‘21,0
2171-3180 % %‘2%,3 %g(9),6 %23,4 %1;,8
S181 e+ %22,3 %%Z,s %33,4 %i(l),S

Gelir durumu degiskenine gdre bes yil sonrasi i¢in Tiirkiye’nin diinyadaki
saygihigi acisindan degisim beklentisine ait sonuclar incelendiginde; 3181 £+ gelir
grubu hari¢ diger gelir gruplarinda yer alan bireylerin Oniimiizdeki bes yil
Tiirkiye’nin ~ dlinyadaki saygmligmin iyi ydnde ilerleyecegini diislindiigii
goriilmektedir. 0-1080 £ aras1 gelire sahip bireylerin %35,6’s1, 1551-2170 % aras1
gelire sahip bireylerin %37,5’1 degisimin iyi yonde olacagmi sdylerken, bu oran
3181 £+ gelire sahip bireylerde %28,4’tiir. Bununla birlikte 3181 £+ gelire sahip
bireylerin %36,3’iliniin negatif yonde bir degisim beklentisi i¢inde oldugu
goriilmektedir. Bu oran diger gelir gruplarinda daha diisiik ve birbirine yakin
durumdadir. Ayrica gelir seviyesi ylikseldik¢e (3181 £+ harig) iilkemizin diinyadaki
saygmmhginin  degismeyecegini sOyleyenlerin oranmmin da arttifit  sonucuna

ulagilmistir. Onemli yiizdelerle olmamakla birlikte egitim seviyesi ile bu konu
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hakkinda herhangi bir fikrinin olmadigini belirtenlerin oraninin da ters orantili

oldugu sonucuna ulasilmstir.

Ki-Kare Tablo Degeri

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi o p

14,932

12

0,05

0,245

21,026

thes < thab oldugundan dolay1 gelir durumu ile bes yil sonrasi igin

Tirkiye’nin diinyadaki sayginligi agisindan degisim beklentisinin birbirinden

bagimsiz olduguna %5 6nem seviyesinde karar verilir.

Tablo 4.205. Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Bes Y1l Sonrasi I¢in Tiirkiye’nin
Diinyadaki Sayginlig1 Agisinda Degisim Beklentisi ve Ki-Kare Testi

Bes Y1l Sonr. igin Tiirkiye’nin Diinyadaki Sayg1. A¢is. Degisim Beklent.
Degisken Kategoriler Kotii Yonde Degismeyecek Iyi Yonde Fikrim Yok

; 10 17 30 10

Hkokul %14,9 %254 %44,8 %14,9
17 34 53 19

Ogrenim | Oraokul %138 %276 %43,1 %154
Durumu Lise 62 84 126 42

%19,7 %26,8 %40,1 %13,4
Universite 153 130 141 52

M %32,1 %27,3 %29,6 %10,9

Egitim seviyesi yiikseldikge bes yil sonrast igin Tirkiye’nin diinyadaki
sayginligi agisindan degisim beklentisindeki iyimser tutumun diistiigii goriilmektedir.
Ilkokul mezunlarinin %44,8°i degisimin iyi ydnde olacagmm diisiiniirken, lise
mezunlarinin  %40,1°1, lniversite mezunu ya da Ogrencisi bireylerin %29,6’s1
degisimin iyi yonde olabilecegini sOylemislerdir. Buna bagl olarak degisimin negatif
yonde olacagim sdyleyenlerin oram da egitim seviyesi ile dogru orantilidir. ilkokul
mezunlarinda bu oran %14,9 iken, lise mezunlarinda %19,7, iiniversite mezunu ya da
Ogrencisi bireylerde %32,1°dir. Egitim seviyesi yiikseldikge bu konu hakkinda

herhangi bir fikrinin olmadigini séyleyenlerin oran1 da diismektedir.

Ki-Kare Tablo Degeri
16,919

Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p
34,765 9 0,05 0,000

thes > thab oldugundan dolayr 6grenim durumunun bes yil sonrasi igin
Tiirkiye’nin diinyadaki sayginligi agisindan degisim beklentisini etkiledigine karar

verilir.
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4.2.5. Diger

4.2.5.1. Calisilan Ortamda Goriilen En Onemli Sorun

Tablo 4.206. Calisilan Ortamda Gériilen En Onemli Sorun

Calisilan Ortamda Gériilen En Onemli Sorun
Idari Ucretler Ucret Calisma Ucr. Zaman. Eksik
Konularda | Arasi Farkl. Miktari Kosullari Odenmemesi Ucret
Toplam 244 190 204 223 41 34
p %26,1 %20,3 %21,8 %23,8 %4,4 %3,6 %100

Ankete katilan bireylerin %26,1°’1 idari konulari, %20,3’i {icretler arasi
farkliligl, %21,8’1 licret miktarini, %23,8’1 ¢alisma kosullarini, %4,4’1 {cretlerin
zamaninda 0denmemesini, %3,6’s1 eksik iicreti ¢alisilan ortamda en dnemli sorun

olarak gormektedir.

Tablo 4.207. Yas Degiskenine Gore Calisilan Ortamda Gériilen En Onemli Sorun ve
Ki-Kare Testi

Calisilan Ortamda Gériilen En Onemli Sorun
Degisken | Kategoriler Idari Ucretler Ucret Calisma | Ucr. Zaman. | Eksik
Konularda | Arasi Farkl. Miktar1 Kosullar1 | Odenmemesi | Ucret
1824 44 29 44 57 14 16
%21,6 %14,2 %21,6 %27,9 %6,9 %7,8
25.34 80 64 68 74 8 10
%26,3 %21,1 %224 %24,3 %2,6 %3,3
35-44 62 48 50 51 5 3
Yas %28,3 %21,9 %22.,8 %23,3 %2,3 %1,4
45.54 41 35 29 34 8 3
%27,3 %23,3 %19,3 %22,7 %S5,3 %2,0
55.64 15 12 9 4 5 1
%32,6 %26,1 %19,6 %8,7 %10,9 %2,2
65+ 2 2 4 3 1 1
%15,4 %15,4 %30,8 %23,1 %7,7 %7,7

Ucretleri zamaninda ddenmemesi ve eksik iicret ¢alisanlar agisindan énemli
bir sorun olarak goriilmemekte olup, diger konularda biitiin yas gruplarinda dengeli
bir dagilim s6z konusudur. Bununla birlikte yas araligi arttik¢a calisan bireylerin
idari konularda ve iicretler arasi farklihikta daha fazla sikintt yasadiklar
goriilmektedir. 18-24 arasi1 yasta olan bireylerin %21,6’s1 idari konularda sikinti
yasarken bu oran 35-44 arasi yasta olan bireylerde %28,3, 55-64 arasi yasta olan
bireylerde %32,6’dir. Yine 18-24 arasi yasta olan bireylerin %14,2si ticretler arast
farkliliktan sikayet¢i iken bu oran 35-44 arasi yasta olan bireylerde %21,9, 55-64

aras1 yasta olan bireylerde 9%26,1°dir. Ayrica geng ve orta yas grubu bireylerin
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calisma kosullarindan daha fazla sikdyet¢i olduklar1 da gdzlemlenmektedir. Ucret

miktarini sorun olarak goéren bireylerin oraninin da yas gruplar1 arasinda birbirine

yakin oldugu sonucuna da ulasilmustir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o

p Ki-Kare Tablo Degeri

43,642

25

0,05

0,012

37,652

thes > thab oldugu i¢in calisilan ortamda goriilen sorunun yasa gore

degistigine %5 onem seviyesinde karar verilir.

Tablo 4.208. Cinsiyet Degiskenine Gore Calisilan Ortamda Gériilen En Onemli
Sorun ve Ki-Kare Testi

Calisilan Ortamda Gériilen En Onemli Sorun

Degisken | Kategoriler Idari Ucretler Upret Caliyma | Ucr. Zaman. | Eksik
Konularda | Arasi Farkl. Miktari Kosullar1 | Odenmemesi | Ucret
Erkek 138 130 116 105 26 24
Cinsiyet %25,6 %24,1 %21,5 %19,5 %4,8 %4,5
Kadin 106 60 88 118 15 10
%26,7 %15,1 %22,2 %29,7 %3,8 %?2,5

Calisilan ortamda goriilen en 6nemli sorun diizeylerinde erkek ve kadinlar

ticretler aras1 farklilikta ve ¢alisma kosullarinda ayrilmiglardir. Erkeklerin %24,1°1,

kadinlarin %15,1°1 calisilan ortamda iicretler arasi farklilig1 sorun olarak gordiiklerini

sOylemistir. Bununla birlikte kadinlarin %29,7’si calisma kosullarinin en 6nemli

sorun oldugunu ifade etmis bu oran erkeklerde %19,5 olarak gerceklesmistir. Diger

konularda oranlar birbirine yakin olup idari konular ve iicret miktar1 da hem

erkeklerde hem de kadinlarda sorun olarak dnemli bir tutmaktadir.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o

p Ki-Kare Tablo Degeri

22,273

5

0,05

0,000

11,070

degistigine %5 Onem seviyesinde karar verilir.

Tablo 4.209. Medeni Durum Degiskenine Gore Calisilan Ortamda Goriilen En

thes > xztab oldugu i¢in calisilan ortamda goriilen sorunun cinsiyete gore

Onemli Sorun ve Ki-Kare Testi

Calisilan Ortamda Gériilen En Onemli Sorun

Degisken | Kategoriler Idari Ucretler Ucret Calisma | Ucr. Zaman. | Eksik
Konularda | Arasi Farkl. Miktari Kosullar1 | Odenmemesi | Ucret
Evli 172 142 136 147 25 18
Medeni %726.,9 %22,2 %213 %23,0 %3.,9 %2,8
Durum Bekar 72 48 68 76 16 16
%24,3 %16,2 %23,0 %25,7 %35,4 %35,4
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Medeni duruma gore calisilan ortamda goriilen soruna ait sonuglar su
sekildedir; evli bireylerin %22,2’si ticretler arasi farkliliktan sikayet¢i iken bu oran
bekar olan bireylerde %16,2°dir. Evli bireylerin %23,0°1 calisma kosullarin1 en
onemli sorun olarak goriirken bu oran bekar olan bireylerde %25,7’dir. Idari
konularda evli bireylerin az farkla da olsa daha fazla sikayet¢i olduklari sonucuna
icretlerin zamaninda Odenmemesi ve eksik iicret

ulasilmig, Ttcret miktari,

konularinida bekar bireylerin sorun olarak gordiikleri gézlemlenmistir.

Ki-Kare Tablo Degeri
11,070

Serbestlik Derecesi o p
0,05 0,083

Ki-Kare Hesap Degeri
9,743 5

thes < thab oldugu i¢in medeni durum ile ¢alisilan ortamda goriilen sorunun

birbirinden bagimsiz olduguna karar verilir.

Tablo 4.210. Gelir Durumu Degiskenine Gore Calisilan Ortamda Goriilen En
Onemli Sorun ve Ki-Kare Testi

Calisilan Ortamda Gériilen En Onemli Sorun
- . idari Ucretler Ucret alisma Jcr. Zaman. si
Degisken | Kategoriler Id Ucretl v Cal Uer. 2 Eksik
el & Konularda | Arasi Farkl. Miktari Kosullar1 | Odenmemesi | Ucret
70 59 %2 97 23 6
0-1080 & %202 %17.0 %23.6 %28.0 %6.6 %4.6
24 21 44 37 g 10
1081-1550% | o )¢ 5 %14.6 %306 9%25.7 %5.6 %6.9
Gelir 56 54 41 3 3 5
Durumu | PP312170%8 | 093 %283 %21.5 %16.8 %1.6 9%2.6
55 40 24 34 3 0
217131808 | 55 5 9%25.6 %15.4 9%21.8 %1.9 9%0.,0
39 16 13 23 4 3
3181 &+ 9%39.8 %163 %133 9%23.5 %41 %3.1

Gelir durumu degiskenine gore calisilan ortamda goriilen sorunlara ait
sonuglar incelendiginde; gelir seviyesi yiikseldikge ticret miktarin1 ¢alisilan ortamda
en Onemli sorun olarak gorenlerin oraninin diistigii goriilmektedir. 0-1080 % arasi
gelire sahip bireylerde %23,6, 2171-3180 % aras1 gelire sahip bireylerde %15,4 iken,
bu oran 3181 £+ gelire sahip bireylerde %13,3 olarak ger¢eklesmistir. Bununla
birlikte 0-1080 % aras1 gelire sahip bireylerin %?20,2’si idari konulardan sikinti
yasadiklarim1 sdylemis bu oran gelir seviyesi ile dogru orantili bir sekilde artarak
1551-2170 % aras1 gelire sahip bireylerde %29,3, 3181 £+ gelire sahip bireylerde
%39,8 olmustur. Ayrica 1551-2170 % aras1 gelire sahip bireylerin %28,3 liniin, 217 -

3180 £ aras1 gelire sahip bireylerin %25,6’sin1n iicretler arasi farklilig1 sorun olarak
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gormesi orta seviye gelir grubunda yer alan bireylerin bu konuda sikint1 yasadiklarini

gostermektedir.
Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p Ki-Kare Tablo Degeri
75,967 20 0,05 0,000 31,410

thes > thab oldugu icin caligilan ortamda goriilen en 6nemli sorunun gelir

durumuna gore degistigine %5 dnem seviyesinde karar verilir.

Tablo 4.211. Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Calisilan Ortamda Goriilen En
Onemli Sorun ve Ki-Kare Testi

Calisilan Ortamda Gériilen En Onemli Sorun

Degisken | Kategoriler Idari Ucretler Ucret Caligma E'Jcr. Zaman. ]?ksik
Konularda | Arasi Farkl. Miktar1 Kosullar1 | Odenmemesi | Ucret

: 7 12 19 15 3 2
lkokul %12,1 %20,7 %32,8 %25.,9 %5,2 %3,4

) . Ortaokul 21 28 21 34 10 6
Ogrenim %17,5 %23,3 %17,5 %28.,3 %38,3 %35,0

Durumu Lise 77 54 76 69 18 11
%25,2 %177 %24.9 %22,6 %5.,9 %3.,6

Universite 139 96 88 105 10 15
%30,7 %212 %194 %23,2 %2.,2 %3,3

Ogrenim durumu degiskenine gore c¢aligilan ortamda goriillen sorunlara ait

sonuglar su sekildedir; ilkokul mezunlarinin %12,1°1 idari konularin en 6nemli sorun

oldugunu soylerken bu oran egitim seviyesi ile dogru orantili artarak lise

mezunlarinda %25,2, iiniversite mezunu ya da 6grencilerinde %30,7 olmustur. Yine

ilkokul mezunlarinin %32,8’1 calisilan ortamda goriilen en O6nemli sorunun iicret

miktart oldugunu belirtmis egitim seviyesi yiikseldikge bu oran diiserek lise

mezunlarinda %24,9, iiniversite mezunu ya da Ogrencisi olan bireylerde %19.4

olmustur. Diger konularda dengeli bir dagilim s6z konusudur.

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi

o

p Ki-Kare Tablo Degeri

33,005

15

0,05

0,005

24,996

thes > thab oldugu i¢in ¢alisilan ortamda goriilen en 6nemli sorunun 6grenim

durumuna gore degistigine %5 onem seviyesinde karar verilir.
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4.2.5.2. Bireylerin 1.Derecede Onemli Toplumda itibar Sagladiklarim

Tablo 4.212. Bireylerin 1.Derecede Onemli Toplumda Itibar Sagladiklarini

Diisiindiikleri Ozelligi

Diisiindiikleri Ozelligi
Bireylerin 1.Derecede Onemli Toplumda itibar Sagladik. Diisiindiikleri Ozelligi
Diizg. Aile Sosyal Ahlaklt . .
Yasami Para Cevre Yasam Egitim Meslek Diger
Toblam 307 156 83 281 46 86 21 980
p %31,3 %15,9 %8,5 %3287 %4,7 %38,8 %2,1 %100

Ankete katilan bireylerin %31,3’1 diizgiin aile yasamini, %15,9’u parayi,

%8,5’1 sosyal cevreyi, %28,7’s1 ahlakli yasami, %4,7’si egitimi, %8,8’1 meslegini,

%2,1’1 ise diger Ozelligi ya da Ozellikleri ile toplumda itibar sagladigini

distinmektedir.

Tablo 4.213. Yas Degiskenine Gore Bireylerin 1.Derecede Onemli Toplumda Itibar

Sagladiklarin1 Diisiindiikleri Ozelligi ve Ki-Kare Testi

Bireylerin 1.Derecede Onemli Toplumda Itibar Sagladik. Diisiindiikleri Ozelligi

Degisken | Kategoriler Dgzags 'agile Para %(;svyrael ?{21511;11 Egitim | Meslek | Diger
18-24 57 32 20 69 16 17 8

%26,0 %14,6 %9,1 %31,5 %7,3 %7,8 %3,7
25.34 77 56 27 103 13 29 7

%247 %17,9 %8,7 %33,0 %4,2 %9,3 %2,2
35-44 87 33 16 55 11 20 5

Yas %38,3 %14,5 %7,0 %24,2 %4,8 %38,8 %2,2
45-54 68 23 12 39 4 14 1

%42,2 %143 %7,5 %242 %2,5 %38,7 %0,6
55.64 13 8 7 11 2 6 0

%27,7 %17,0 %14.,9 %23.,4 %4,3 %12,8 %0,0
65+ 5 4 1 4 0 0 0

%35,7 %28,6 %7,1 %28,6 %0,0 %0,0 %0,0

18-24 arasi yasta olan bireylerin %31,5’1, 25-34 aras1 yasta olan bireylerin

%33,0’1 ahlakli yagamin toplumda itibarlarin1 sagladigini sdylemis, yas araligi

yiikseldikce bu oran diigmiistiir ve bu 0Ozellik yerini diizglin aile yasamina

birakmistir. 18-24 arasi yasta olan bireylerin %26,0’1 diizgiin aile yagamini 6nemli

bir ozellikleri oldugunu sdylemis bu oran artarak 35-44 arasi yasta olan bireylerde

%38,3, 45-54 aras1 yasta olan bireylerde %42,2 olarak gerceklesmistir. 18-24 arasi

yasta olan bireylerin %7,3’1i egitimi itibar sagladiklar1 bir arag olarak goriirken yas

aralig1 yiikseldik¢e bu oranin diiserek 35-44 arasi yasta olan bireylerde %4,8, 55-64
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arasi yasta olan bireylerde %4,3 olmustur. Ayrica yas ile meslegi en 6nemli itibar

sagladigi 6zellik olarak gorenlerin oran1 da dogru orantilidir.18

Ki-Kare Hesap Degeri

Serbestlik Derecesi o

p

Ki-Kare Tablo Degeri

41,883

30

0,05

0,073

43,773

thes > thab oldugu icin bireylerin 1.derecede Onemli toplumda itibar

sagladiklarin1 diistindiikleri 6zelligin yasa gore degistigine %5 Onem seviyesinde

karar verilir.

Tablo 4.214. Cinsiyet Degiskenine Gore Bireylerin 1.Derecede Onemli Toplumda
Itibar Sagladiklarin1 Diisiindiikleri Ozelligi ve Ki-Kare Testi

Bireylerin 1.Derecede Onemli Toplumda itibar Sagladik. Diisiindiikleri Ozelligi

Degisken | Kategoriler D;Za‘(’;égllle Para SC(?esvyril l;};g;nh Egitim | Meslek | Diger
Erkek 170 100 51 157 16 43 8

Cinsiyet %31,2 %18,3 %9,4 %28,8 %29 %7,9 %1,5
Kadmn 137 56 32 124 30 43 13

%31,5 %129 %7,4 %28,5 %06.,9 %9.,9 %3.0

Erkeklerin %18.,3’1i, kadinlarin %12,9’u toplumda itibar sagladiklar1 en

onemli 6zelligin para oldugunu sdylemislerdir. Ayrica kadinlarin %6,9’u egitimi
itibar sagladiklar1 en onemli 6zellik olarak goriirken, bu oran erkeklerde %2,9’da

kalmistir. Kadinlarin 9%9,9°’u meslegi en 6nemli itibar sagladiklar1 6zellik olarak

goriirken, bu oran erkeklerde %7,9’dur. Diger alanlarda Onemli farklilik
bulunmamaktadir.
Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o P Ki-Kare Tablo Degeri
17,507 6 0,05 0,008 12,592

thes > thab oldugu icin bireylerin 1.derecede Onemli toplumda itibar
sagladiklarini diisiindiikleri 6zelligin cinsiyete gore degistigine %5 dnem seviyesinde

karar verilir.

Tablo 4.215. Medeni Durum Degiskenine Gore Bireylerin 1.Derecede Onemli
Toplumda itibar Sagladiklarim Diisiindiikleri Ozelligi ve Ki-Kare Testi

Bireylerin 1.Derecede Onemli Toplumda Itibar Sagladik. Diisiindiikleri Ozelligi

Degisken | Kategoriler D;l(zags'agllle Para %;SV};? ?{21;1;11 Egitim | Meslek | Diger
Evli 229 107 53 181 22 61 10

Medeni %34,5 %16,1 %38,0 %273 %3,3 %9,2 %1,5
Durum Bekar 78 49 30 100 24 25 11

%24.,6 %15,5 9%9,5 %31,5 %7,6 %7,9 %3,5
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Evli bireylerin %34,5°1 diizgilin aile yagamini toplumda itibar sagladiklar1 en
onemli o6zellik olarak goriirken, bu oran bekér olan bireylerde %24,6’dir. Ayrica
bekar olan bireylerin %31,5’1 ahlakli yagam1 en 6nemli itibar sagladig: 6zellik olarak
gérmiis, bu oran evli bireylerde %27,3 olmustur. Yine bekar olan bireyler evli

bireylere gore egitimi 6zellik olarak 6n planda tuttugu gozlemlenmistir.

Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p Ki-Kare Tablo Degeri
21,251 6 0,05 0,002 12,592

Yhes > Yub oldugu icin bireylerin 1.derecede onemli toplumda itibar
sagladiklarini disiindiikleri 6zelligin medeni duruma gore degistigine %5 Onem

seviyesinde karar verilir.

Tablo 4.216. Gelir Durumu Degiskenine Gore Bireylerin 1.Derecede Onemli
Toplumda Itibar Sagladiklarim Diisiindiikleri Ozelligi ve Ki-Kare Testi

Bireylerin 1.Derecede Onemli Toplumda itibar Sagladik. Diisiindiikleri Ozelligi
. . Diizg. Aile Sosyal Ahlakli o .
Degisken | Kategoriler Yasam Para Cevre Yasam Egitim | Meslek | Diger
0-1080 % 111 62 33 110 17 25 10
j %30,2 %16,8 %9,0 %29,9 %4,6 %06,8 %2,7
41 17 20 45 5 16 6
81-13508 | o093 | o113 | %133 | %300 | %33 | %107 | %40
Gelir 70 29 12 65 7 15 2
purumu | PP121708 1 0350 | wias | w60 | %325 | %35 | %75 | %l
58 30 13 35 10 12 2
27131808 | o363 | o188 | s | %219 | %63 | %75 | %13
3181 £+ 27 18 5 26 7 18 1
%26,5 %17,6 %4.,9 %25,5 %06,9 %17,6 %1,0

Gelir durumu degiskenine gore bireylerin 1.derecede 6nemli toplumda itibar
sagladiklarin1 diisiindiikleri 6zelliklere ait sonuglar su sekildedir; 0-1080 % arasi
gelire sahip bireylerin %6,8’1 mesleklerini itibar sagladiklart en énemli 6zellikleri
olarak goriirken bu oran 1551-2170 % arasi gelire sahip bireylerde %7,5, 3181 £+
gelire sahip bireylerde %17,6’dir. Bununla birlikte diizgiin aile yasamini en 6nemli
ozelligi olarak gorenlerin oranlarina bakildiginda; 0-1080 % arasi gelire sahip
bireylerde %30,2 iken, bu oran orta seviye gelir gruplarinda daha yiiksek, 3181 £+
gelire sahip bireylerde %26,5’tir. Gelir durumu ile sosyal ¢evreyi en onemli 6zellik
olarak gorenlerin oraninin da ters orantili oldugu goriilmektedir. 0-1080 % aras1 gelire

sahip bireylerin %9,0°1 sosyal ¢evreyi itibar sagladig1 6zellik olarak gormiis, bu oran
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1551-2170 % arasi1 gelire sahip bireylerde %6,0, 3181 £+ bireylerde %4,9 olarak

ger¢eklesmistir.
Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p Ki-Kare Tablo Degeri
39,321 24 0,05 0,025 36,415

thes > thab oldugu icin bireylerin 1.derecede Onemli toplumda itibar

sagladiklarini diigiindiikleri 6zelligin gelir durumuna gore degistigine %5 Onem

seviyesinde karar verilir.

Tablo 4.217. Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Bireylerin 1.Derecede Onemli
Toplumda Itibar Sagladiklarm Diisiindiikleri Ozelligi ve Ki-Kare Testi

Bireylerin 1.Derecede Onemli Toplumda Itibar Sagladik. Diisiindiikleri Ozelligi
Degisken | Kategoriler D;lfzags .aﬁllle Para SC(;SV};? /?(Tsa;;lh Egitim | Meslek | Diger
flkokul 33 6 7 17 1 3 0
%49,3 %9,0 %10,4 %25,4 %1,5 %4,5 %0,0
) Ortaokul 38 20 9 40 2 10 4
Ogrenim %30,9 %16,3 %7,3 %32,5 %1,6 %38,1 %3,3
Durumu Lise 118 47 33 79 11 21 5
%37,6 %15,0 %10,5 %25,2 %3,5 %6,7 %1,6
Universite 118 83 34 145 32 52 12
%24,8 %17,4 %7,1 %30,5 %06,7 %10,9 %2,5

[lkokul mezunlarmin %49,3’ii diizgiin aile yasamini toplumda itibar sagladig1
en onemli 6zellik olarak gérmiis, bu oran ortaokul mezunlarinda %30,9, tiniversite
mezunu ya da G&grencisi olan bireylerde %24,8°dir. Ayrica ilkokul mezunlarinin
%9,0’1 paranin kendileri i¢in itibar kaynagi oldugunu sdylemis, lise mezunlarinin
%15,0°1, liniversite mezunu ya da dgrencilerinin %17,4’1 para ile itibar kazandigini
diistindiiklerini ifade etmislerdir. Ayn1 sekilde ilkokul mezunlarinin %1,5°1 egitim ile
itibar sagladiklarini diistintirken bu oran lise mezunlarinda %3,5, liniversite mezunu

ya da 6grencilerinde %6,7 olarak ger¢ceklesmistir.

Ki-Kare Hesap Degeri | Serbestlik Derecesi o p
43,506 18 0,05 0,001

Ki-Kare Tablo Degeri
28,869

Yhes > Yup oldugu icin bireylerin 1.derecede onemli toplumda itibar
sagladiklarint distindiikleri 6zelligin 6grenim durumuna gore degistigine %5 dnem

seviyesinde karar verilir.
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SONUC

Bu calismada bazi istatistiksel teknikler kullanilarak bireylerin genel
mutluluk diizeyleri degerlendirilmis ve ayn1 zamanda hayatin hemen hemen tiim
alanlarmi kapsayan yasam memnuniyeti ile bireyerin akraba, arkadas, komsuluk
iligkilerinden memnuniyeti, aylik gelir, evlilik, genel saglik, alinan egitim, kamu
hizmetlerinden memnuniyeti, gelecekten umut diizeyi 6l¢iilmiis ayrica bireylerin bazi
alanlardaki beklentileri ile kisisel gelisim degerlendirmeleri de yapilmistir. Calisma
kapsaminda Sivas ilinde 980 kisiye 37 maddelik anket yapilmis, ki-kare bagimsizlik
testi ile sonuglar degerlendirilmis, analiz igin SPSS Statistics 22 istatistik programi
kullanilmistir. Ayrica anketteki ilk 13 madde ile bireylerin hane halki gelirinin hane

halki ihtiyaglarini kargilama durumu, genel mutluluk diizeyi ve gelecekten umut

diizeyleri de likert lgek puanlarmin ortalamalaria gore analiz edilmis, X < 2.5 ise

memnun degil, 2,5< X <3,5 ise orta diizey memnun, X >3,5 ise memnun olarak

degerlendirilmis ve sonuclar tablo halinde verilmistir.

Sonuc Tablosu 1. Likert Ol¢ek Puanlarimin Ortalamalarina Gore
Memnuniyet Diizeyleri

Likert Olgek Puanlarinin Ortalamalarina Gére Memn. Diiz.
Maddeler Degiskenler Memnun Degil Orta Memnun
Hane Halki Yas - Hepsi -
Gelirinden Cinsiyet - Hepsi -
Duyulan Medeni Durum - Hepsi -
Memnuniyet Gelir Durumu 0-1080 % Digerleri 3181 &+
Diizeyi (Madde 1) Ogrenim Durumu | Ilkokul - Ortaokul Lise - Universite -
Genel Saglik Yas - 35-44, 45-54, 55-64 | 18-24, 25-34, 65+
Durumundan Cinsiyet - Hepsi -
Duyulan Medeni Durum - Evli Bekar
Memnun. Diizeyi Gelir Durumu - Digerleri 3181 &+
(Madde 2) Ogrenim Durumu - Digerleri Universite
Bireylerin Yas - Hepsi -
Calistiklart Isten Cinsiyet - Hepsi -
Duyduklar Medeni Durum - Hepsi -
Memnuniyet Gelir Durumu - Hepsi -
Diizeyi (Madde 3) | Ogrenim Durumu - Hepsi -
Evlilikten C.Ya}s - 18-24 D1gerl§r1
Duyulan 1n§1yet - - Hepsi
. Medeni Durum - - -
"Mer.nnunlyet Gelir D 3 : Heosi
Diizeyi (Madde 4) | oot Zurumu epsi
Ogrenim Durumu - - Hepsi
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Sonuc Tablosu 1. Likert Ol¢ek Puanlarimin Ortalamalaria Gore
Memnuniyet Diizeyleri (devam)

Likert Olcek Puanlarimin Ortalamalarina Gore Memn. Diiz.

Maddeler Degiskenler Memnun Degil Orta Memnun
Akraba Yas - Digerleri 55-64, 65+
Iliskilerinden Cinsiyet - Hepsi -
Duyulan Medeni Durum - Hepsi -
Memnuniyet Diizeyi Gelir Durumu - Hepsi -
(Madde 5) Ogrenim Durumu - Hepsi .
Arkadas Yas - 55-64, 65+ Digerleri
iliskilerinden Cinsiyet - - Hepsi
Duyulan Medeni Durum - - Hepsi
Memnuniyet Diizeyi Gelir Durumu - - Hepsi
(Madde 6) Ogrenim Durumu - - Hepsi
Komsuluk Yas - Hepsi -
Tliskilerinden Cinsiyet - Hepsi -
Duyulan Medeni Durum - Hepsi -
Memnuniyet Diizeyi Gelir Durumu - Hepsi -
(Madde 7) Ogrenim Durumu - Digerleri [lkokul
. o Yas - Hepsi -
Isyeri Iligkilerinden Cinsiyet _ Hepsi _
Duyulan . Medeni Durum - Hepsi -
Memnuniyet Diizeyi - — -
(Madde 8) _ Gelir Durumu - Digerleri 1081-1550
Ogrenim Durumu - Hepsi -
. Yas - Hepsi -
Alinan Egitimden Cinsiyet _ Hepsi _
Duyulan . Medeni Durum - Hepsi -
Memnuniyet Diizeyi - " ;
(Madde 9) _ Gelir Durumu - Digerleri 3181 &+
Ogrenim Durumu Ilkokul Digerleri -
Yas - Hepsi -
Sosyal Hayattan Cinsiyet _ Hepsi _
Duyulan . Medeni Durum - Hepsi -
Memnuniyet Diizeyi - — -
(Madde 10) _ Gelir Durumu - Digerleri 3181 &+
Ogrenim Durumu - Hepsi -
Saglik Yas - Hepsi -
Hizmetlerinden Cinsiyet - Hepsi -
Duyulan Medeni Durum - Hepsi -
Memnuniyet Diizeyi Gelir Durumu - Hepsi -
(Madde 11) Ogrenim Durumu - Hepsi -

) Yas - Hepsi -
Elektronik Onamfla Cinsiyet i} Hepsi _
Sunulan Kamu Hiz. - -

Duyulan Memn. Med.enl Durum - Heps% -
Diizeyi (Madde 12) |_Gelir Durumu - Hepsi -
Ogrenim Durumu - Hepsi -

Asayis Yas - Hepsi -
Hizmetlerinden Cinsiyet - Hepsi -
Duyulan Medeni Durum - Hepsi -
Memnuniyet Diizeyi Gelir Durumu - Hepsi -
(Madde 13) Ogrenim Durumu - Hepsi -
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Sonu¢ Tablosu 2. Belediyenin Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet Diizeyleri

Memnuniyet Diizeyi
Maddeler Degiskenler Memnun Degil Orta Memnun
Belediyenin Sebeke Yas 18-24, 25-34 35-44 45-54, 55-64, 65+
Suyu Hizmetinden Cinsiyet - Erkek Kadin
Duyulan Medeni Durum - Evli Bekar
Memnuniyet Diizeyi | Gelir Durumu 0-1080 & Digerleri 1081-1550 &
(Madde 14) Ogrenim Durumu Ilkokul Lise, Universite Ortaokul
Belediyenin Yol Yas 18-24, 25-34, 65+ 35-44, 45-54, 55-64 -
Yapim Hizmetinden Cinsiyet Hepsi
Duyulan Medeni Durum Bekar Evli -
Memnuniyet Diizeyi | Gelir Durumu 0-1080 &, 3181 &+ Digerleri -
(Madde 15) Ogrenim Durumu Universite Lise Ilkokul, Ortaokul
Belediyenin Hasta Yas 65+ Digerleri 45-54
ve Yoksullara Cinsiyet - Hepsi -
Hizmetinden Medeni Durum - Hepsi -
Duyulan Memn. Gelir Durumu 0-1080 &£ Digerleri -
Diizeyi (Madde 16) | Ogrenim Durumu - Digerleri Tlkokul
Belediyenin Sergi, Yas 18-24, 65+ Digerleri -
Festival, Konser Cinsiyet Kadin Erkek -
Hizmetinden Medeni Durum Bekar Evli -
Duyulan Memn. Gelir Durumu 0-1080 & Digerleri 1081-1550 &
Diizeyi (Madde 17) | Ogrenim Durumu Tlkokul Lise, Universite Ortaokul
Belediyenin Meslek Yas 18-24 25-34,35-44 45-54, 65+
Edindirme Cinsiyet - Hepsi -
Kurslarindan Medeni Durum Bekar Evli -
Duyulan Memn. Gelir Durumu 0-1080 & Digerleri -
Diizeyi (Madde 18) | Ogrenim Durumu - Digerleri Ilkokul
Belediyenin Yas 65+ Digerleri 45-54
Isiklandirma Cinsiyet Hepsi
Hizmetinden Medeni Durum Hepsi
Duyulan Memn. Gelir Durumu Digerleri 0-1080 %, 1081-1550 &
Diizeyi (Madde 19) | Ogrenim Durumu Ortaokul, Universite Ilkokul, Lise
Belediyenin Yas - 18-24 Digerleri
Temizlik Cinsiyet - Kadm Erkek
Hizmetlerinden Medeni Durum - Bekar Evli
Duyulan Memn. Gelir Durumu - 0-1080 &, 3181 £+ Digerleri
Diizeyi (Madde 20) | Ogrenim Durumu - Ortaokul, Universite Ilkokul, Lise
Belediyenin Cép ve Yas - 18-24, 55-64 Digerleri
Cevresel Atik Cinsiyet - - Hepsi
Toplama Hiz. Medeni Durum - Bekar Evli
Duyulan Memn. Gelir Durumu - 3181 &+ Digerleri
Diizeyi (Madde 21) |"®srenim Durumu - Universite Digerleri
Belediyenin Yesil Yas 65+ 55-64 Digerleri
Alan Hizmetinden Cinsiyet - - Hepsi
Duyulan Medeni Durum - - Hepsi
Memnuniyet Diizeyi Gelir Durumu 3181 &+ - Digerleri
(Madde 22) Ogrenim Durumu - - Hepsi

Ormegin; 3181 %+ gelire sahip bireyler belediyenin yesil alan hizmetinden

memnun degil iken, diger gelir gruplarinda yer alan bireyler memnundur.
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Sonuc¢ Tablosu 2. Belediyenin Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet

Diizeyleri (devam)

Memnuniyet Diizeyi
Maddeler Degiskenler Memnun Degil Orta Memnun
Belediyenin Saglik, Yas 18-24 Digerleri 45-54
Spor Merkezi Cinsiyet Kadin Erkek -
Olanaklar1 Hiz. Medeni Durum Bekar Evli -
Duyulan Memn. Gelir Durumu 0-1080 %, 1081-1550 & Digerleri -
Diizeyi (Madde 23) | Ogrenim Durumu Universite Ortaokul, Lise -
Belediyenin Toplu Yas Hepsi - -
Tasima Hizmetinden Cinsiyet Hepsi - -
Duyulan Medeni Durum Hepsi - -
Memnuniyet Diizeyi Gelir Durumu Hepsi - -
(Madde 24) Ogrenim Durumu Hepsi - -
Sonu¢ Tablosu 3. Genel Mutluluk, Umut ve Beklenti Diizeyleri
Maddeler Degiskenler Zor Orta Kolay
Hane Halki Gelirinin
Hane Halla Ihtiyaclarmt | 0y 0-1080 & Digerleri i
Karsilama Durumu
(Madde 25)
Degiskenler Mutsuzg Orta Mutlu
Yas - Digerleri 45-54, 65+
Genel Mutluluk Diizeyi Cinsiyet - Hepsi -
(Madde 26) Medeni Durum - Hepsi -
Gelir Durumu - 0-1080 £, 1081-1550 & Digerleri
Ogrenim Durumu - Hepsi -
Degiskenler Umutsuz Orta Umutlu
Yas - Hepsi -
Gelecekten Umut Diizeyi Cinsiyet - Hepsi -
(Madde 29) Medeni Durum - Hepsi -
Gelir Durumu - Hepsi -
Ogrenim Durumu - Hepsi -
Degiskenler Geriledi Ayni Seviyede Kald Gelisti
Bes Y1l anesine Gore Yas 55-64 65+ Digerleri
Bugiin I¢in Kisisel Cinsiyet - - Hepsi
Gelisim Degerlendirmesi | Medeni Durum - - Hepsi
(Madde 30) Gelir Durumu - - Hepsi
Ogrenim Durumu - - Hepsi
Degiskenler Kotii Olacak Ayni Kalacak lyi Olacak
Yas 55-64 65+ Digerleri
Genel Olarak 2016’dan Cinsiyet - - Hepsi
Beklentiler (Madde 31) Medeni Durum - - Hepsi
Gelir Durumu - 0-1080 & Digerleri
Ogrenim Durumu - Lise Digerleri
Ornegin; lise mezunlar1 2016’nin aym kalacagini sdylerken, diger 6grenim

durumunda yer alan bireyler 2016 nin daha iyi olacagini ifade etmislerdir.
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Sonuc Tablosu 4. Bes Y1l Sonrasi I¢in Degisim Beklentisi Diizeyleri

Degisim Beklentisi Diizeyi
Maddeler Degiskenler Kotii Yonde Degismeyecek lIyi Yonde
. Yas 18-24, 35-44, 55-64 25-34, 65+ 45-54
Bes Y1l Spnram Icin Cinsiyet Hepsi N N
Ekonomik Duruma Medeni Durum Hepsi - -
iliskin Degisim , b5l
Beklentisi (Madde 32) }— Gehf Durumu Pllgerle.rl - 1081-1550.‘6, 155.1—2170 £
Ogrenim Durumu Universite - Digerleri
Bes Y1l Sonrasi i¢in Yas 55-64 Digerleri 65+
Kamu Cinsiyet - Kadin Erkek
Hizmetlerindeki Medeni Durum - Hepsi -
Degisim Beklentisi Gelir Durumu - 0-1080 &, 3181 £+ Digerleri
(Madde 33) Ogrenim Durumu - Digerleri Ortaokul
Bes Y1l Sonrasi I¢in Yas Digerleri 45-54 '
Tiirkiye’de Devletin Cinsiyet Hepsi - -
Seffaflig1 Ag¢isindan Medeni Durum Hepsi - -
Degisim Beklentisi Gelir Durumu Digerleri 0-1080 % -
(Madde 34) Ogrenim Durumu Universite - Digerleri
Bes Y1l Sonrasi Igin Yas 55-64, 65+ - Digerleri
Tiirkiye’ nin Cinsiyet - - Hepsi
Diinyadaki Sayginligi Medeni Durum - - Hepsi
Agisindan Degigim Gelir Durumu 3181 &+ - Digerleri
Beklentisi (Madde 35) Ogrenim Durumu Universite - Digerleri

Omegin; erkekler bes yil sonrasi igin kamu

degisecegini, kadinlar ise degismeyecegini sOylemislerdir.

Sonu¢ Tablosu 5. Diger

hizmetlerinin 1iyi yonde

Maddeler Degiskenler Tiim Aile Kendi Cocuk/lar Anne/Baba Eg
y ) Yas Hepsi - - - -
1.Derecede Onen}h Cinsiyet Hepsi N N N a
Mutluluk Kaynag: - -
o Medeni Durum Hepsi - - - -
Olan Kisi/ler Gelir D Heos:
(Madde 27) _Gelir Durumu epsi - - - -
Ogrenim Durumu Hepsi - - - -
Degiskenler Bagar Iy Saghk Sevgi Para
1.Derecede Onemli Yas - - Digerleri 18-24 -
Mutluluk Kaynag1 Cinsiyet - - Hepsi - -
Olan Deger Medeni Durum - - Evli Bekar -
(Madde 28) Gelir Durumu - - Hepsi - '
Ogrenim Durumu - - Hepsi - -
. dari Ucretler eret Calisma Ucretlerin
Degiskenler Konular Arast Miktart Kosullart Zamaninda
Farkhihik y Odenmemesi
Calisilan Ortamda Yas Digerleri : 65+ 18-24 -
Géritlen En Onemli Cinsiyet Erkek - - Kadin -
Sorun (Madde 36) - -
Medeni Durum Evli - - Bekar -
Gelir Durumu Digerleri - 1081-1550 & 0-1080 & -
Ogrenim Durumu Digerleri - [lkokul Ortaokul -
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Sonug¢ Tablosu 5. Diger (devam)

.. Diizgiin Aile Sosyal Ahlakl C. .
Bireylerin 1.Derecede Degiskenler Yfl’gamt Para Ce:i’ " Yasam Egitim
_Onemli Toplumda Yas Digerleri } } 1824, 25-34 ;
Itibar Sagladiklarini Cinsi -
. nsiyet Hepsi - - - -
Diisiindiikleri - - =

W Medeni Durum Evli - - Bekar -
Ozellikleri - — -

(Madde 37) _ Gelir Durumu . Digerleri - - 1081-1550 & -

Ogrenim Durumu | Ilkokul-Lise - - Digerleri -

Ornegin; 1081-1550 % aras1 gelire sahip bireyler ahlakli yasami 1.derecede

onemli toplumda itibar sagladiklar1 6zellik olarak sdylemis, diger gelir durumunda

yer alan bireyler diizglin aile yasamini toplumda itibar sagladiklar1 6zellik olarak

gormiglerdir.

Ki-kare analizi sonucunda anket formunda yer alan sorular {izerinde hangi

demografik degisken ya da degiskenlerin etkili oldugunu ozetleyen tablo/lar su

sekildedir:

Sonug¢ Tablosu 6. Ki-Kare Analizi Sonucu Etkili Olan Demografik

Degiskenler

Maddeler

Demografik Degiskenler

Hane halki gelirinden duyulan
memnuniyet diizeyi (Madde 1)

Gelir Durumu, Ogrenim Durumu

Genel saglik durumundan duyulan
memnuniyet diizeyi (Madde 2)

Yas, Ogrenim Durumu

Bireylerin Calistiklar1 Isten Duyduklar
Memnuniyet Diizeyi (Madde 3)

Gelir Durumu, Ogrenim Durumu

(Madde 4)

Evlilikten Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Cinsiyet, Gelir Durumu

Akraba lligkilerinden Duyulan
Memnuniyet Diizeyi (Madde 5)

Medeni Durum, Gelir Durumu

Arkadas Iliskilerinden Duyulan
Memnuniyet Diizeyi (Madde 6)

Gelir Durumu, Ogrenim Durumu

Komsuluk Iliskilerinden Duyulan
Memnuniyet Diizeyi (Madde 7)

Gelir Durumu, Ogrenim Durumu

Isyeri Iliskilerinden Duyulan Memnuniyet
Diizeyi (Madde 8)

Gelir Durumu, Ogrenim Durumu

Alinan Egitimden Duyulan Memnuniyet
Diizeyi (Madde 9)

Medeni Durum, Gelir Durumu, C)grenim
Durumu

Sosyal Hayattan Duyulan Memnuniyet
Diizeyi (Madde 10)

Gelir Durumu

Saglik Hizmetlerinden Duyulan
Memnuniyet Diizeyi (Madde 11)

Cinsiyet

Elektronik Ortamda Sunulan Kamu Hiz.
Duyulan Memn. Diizeyi (Madde 12)

Yas, Medgni Durum, Gelir Durumu,
Ogrenim Durumu

Asayis Hizmetlerinden Duyulan
Memnuniyet Diizeyi (Madde 13)

Gelir Durumu, Ogrenim Durumu
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Sonuc¢ Tablosu 6. Ki-Kare Analizi Sonucu Etkili Olan Demografik

Degiskenler

(devam)

Maddeler

Demografik Degiskenler

Belediyenin Sebeke Suyu Hizmetinden Duyulan
Memnuniyet Diizeyi (Madde 14)

Yas, Medeni Durum

Belediyenin Yol Yapim Hizmetinden Duyulan
Memnuniyet Diizeyi (Madde 15)

Yas, Gelir Durumu, Ogrenim Durumu

Belediyenin Hasta ve Yoksullara Hizmetinden
Duyulan Memn. Diizeyi (Madde 16)

Yas, Medeni Durum, Gelir Durumu

Belediyenin Sergi, Festival, Konser Hizmetinden

Yas, Medeni Durum, Gelir Durumu, Ogrenim

Duyulan Memn. Diizeyi (Madde 17) Durumu
Belediyenin Meslek Edindirme Kurslarindan Yas, Medeni Durum, Gelir Durumu, Ogrenim
Durumu

Duyulan Memn. Diizeyi (Madde 18)

Belediyenin Isiklandirma Hizmetinden Duyulan
Memn. Diizeyi (Madde 19)

Gelir Durumu

Belediyenin Temizlik Hizmetlerinden Duyulan
Memn. Diizeyi (Madde 20)

Cinsiyet, Mgdeni Durum, Gelir Durumu,
Ogrenim Durumu

Belediyenin Cop ve Cevresel Atik Toplama Hiz.
Duyulan Memn. Diizeyi (Madde 21)

Yas, Cinsiyet, Medeni Durum, Ogrenim Durumu

Belediyenin Yesil Alan Hizmetinden Duyulan
Memnuniyet Diizeyi (Madde 22)

Gelir Durumu, Ogrenim Durumu

Belediyenin Saglik, Spor Merkezi Olanaklar1 Hiz.
Duyulan Memn. Diizeyi (Madde 23)

Medeni Durum, Ogrenim Durumu

Belediyenin Toplu Tagima Hizmetinden Duyulan
Memnuniyet Diizeyi (Madde 24)

Medeni Durum, Gelir Durumu, Ogrenim
Durumu

Hane Halki Gelirinin Hane Halk1 ihtiyaglarii
Karsilama Durumu (Madde 25)

Gelir Durumu

Genel Mutluluk Diizeyi (Madde 26)

Cinsiyet, Mgdeni Durum, Gelir Durumu,
Ogrenim Durumu

1.Derecede Onemli Mutluluk Kaynagi Olan Kisi/ler
(Madde 27)

Yas, Cinsiyet, Medeni Durum, Gelir Durumu

1.Derecede Onemli Mutluluk Kaynagi Olan Deger
(Madde 28)

Hepsi

Gelecekten Umut Diizeyi (Madde 29)

Yas, Cinsiyet

Bes Y1l Oncesine Gore Bugiin i¢in Kisisel Gelisim
Degerlendirmesi (Madde 30)

Yas, Cinsiyet, Medeni Durum, Ogrenim Durumu

Genel Olarak 2016’dan Beklentiler (Madde 31)

Yas, Cinsiyet, Gelir Durumu

Bes Y1l Sonrasi I¢in Ekonomik Duruma Iligkin Hepsi
Degisim Beklentisi (Madde 32) P
Bes Y1l Sonrasi I¢in Kamu Hizmetlerindeki Degisim Hepsi

Beklentisi (Madde 33)

Bes Y1l Sonrasi Igin Tiirkiye’de Devletin Seffafligi
Acisindan Degisim Beklentisi (Madde 34)

Yas, Cinsiyet, Medeni Durum, Ogrenim Durumu

Bes Y1l Sonrasi I¢in Tiirkiye’nin Diinyadaki
Saygmligi Acisindan Degisim Beklentisi (Madde 35)

Yas, Ogrenim Durumu

Calisilan Ortamda Gériilen En Onemli Sorun
(Madde 36)

Yas, Cinsiyet, Gelir Durumu, Ogrenim Durumu

Cinsiyet, Medeni Durum, Gelir Durumu,

Bireylerin 1.Derecede Onemli Toplumda Itibar
Sagladiklarim Diisiindiikleri Ozellikleri (Madde 37)

Ogrenim Durumu

183



Ornegin; calisilan ortamda goriilen en 6nemli sorun; yas, cinsiyet, gelir

durumu ve 6grenim durumu degiskenlerine gore degismektedir.

Genel olarak bakildiginda; gelir durumu ve 6grenim durumunun yasam
memnuniyeti iizerinde diger degiskenlere nazaran daha etkili oldugu goriilmiistiir.
Ancak kamu hizmetlerinden memnuniyet ve beklenti diizeyleri lizerinde gelir
durumu ve 6grenim durumu haricinde yas ve cinsiyetinde etkili oldugu sonucuna

ulasilmustir.
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EK-1: YASAM MEMNUNIYETI ANKETI ORNEGI

SIVAS iLi iCIN YASAM MEMNUNIYETiI ARASTIRMASI

YAS: 18-24( ) 25-34( ) 35-44( ) 45-54( ) 55-64( ) 65+.( )

CINSIYET: E( ) K()

MEDENi DURUMU: E( ) B()

GELIR DURUMU: 0-1080( ) 1081-1550( ) 1551-2170() 2171-3180( ) 3181+..( )

OGRENiIM DURUMU: iLKOKUL( ) ORTAOKUL( ) LiSE( ) UNIVERSITE( )

1)Hi¢ Memnun Degilim/2)Memnun Degilim/3)Orta/4)Memnunum/5)Cok Memnunum

1 2 3 4 5
1. Hane halki gelirinizden duydugunuz memnuniyet dizeyi ()Y )y o) ()
2. Genel saghk durumunuzdan duydugunuz memnuniyet dizeyi () C)C)Ye) ()
3. Isinizden duydugunuz memnuniyet diizeyi ()Y o)y o) ()
4. Evliliginizden duydugunuz memnuniyet dizeyi (Y)Y o)yo) (o)
5. Akraba iliskilerinizden duydugunuz memnuniyet dizeyi (Y ()YC)o) o)
6. Arkadas iliskilerinizden duydugunuz memnuniyet diizeyi ()C)YC)yo) ()
7. Komsuluk iliskilerinizden duydugunuz memnuniyet dizeyi (Y)Y C)o) o)
8. lsyeri iligkilerinizden duydugunuz memnuniyet diizeyi (Y)Y )y o)
9. Aldiginiz egitimden duydugunuz memnuniyet diizeyi ()Y ()YC) o))
10. Sosyal hayatinizdan duydugunuz memnuniyet diizeyi (Y)Y o)yo) (o)
11. Saglik hizmetlerinden duydugunuz memnuniyet dizeyi YoO)yo)yo) o)
12. Elektronik ortamda sunulan kamu hizmetinden duydugunuz memnuniyet () () () () ()
13. Asayis hizmetlerinden duydugunuz memnuniyet diizeyi ()Y ()e)yo) o)

1) Memnun Degilim / 2) Hizmet Yok / 3) Orta / 4) Memnunum / 5) Fikrim Yok

14. Belediyenin sebeke suyu hizmetinden duydugunuz memnuniyetdizeyi () () () () ()
15. Belediyenin yol yapim hizmetinden duydugunuz memnuniyet dizeyi (YY) o) o)
16. Belediyenin hasta ve yoksullara hizmetinden duydugunuz memnuniyet (Y)Y C)yo) ()
17. Belediyenin sergi, festival, konser hizmetinden duydugunuz memnuniyet () () () () ()
18. Belediyenin meslek edindirme kurslarindan duydugunuz memnuniyet )Y )Yo)yo)y o)
19. Belediyenin isiklandirma hizmetinden duydugunuz memnuniyetdiazeyi () () () () ()
20. Belediyenin temizlik hizmetinden duydugunuz memnuniyet diizeyi ()C)YC)yo) ()
21. Belediyenin ¢6p ve cevresel atik toplama hizmetinden memnuniyet (Y)Y C)o)(O)
22. Belediyenin yesil alan hizmetinden duydugunuz memnuniyet dizeyi (Y)Y o)yo) (o)
23. Belediyenin saglik, spor merkezi olanaklari hizmetinden memnuniyet (Y()Ye)o)yoy
24. Belediyenin toplu tasima hizmetinden duydugunuz memnuniyetdizeyi () () () () ()
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. Hane halki gelirinizin hane halki ihtiyaglarini karsilama durumu

1)Cok Zor( ) 2)Zor( ) 3)Orta( ) 4)Kolay( ) 5)Cok Kolay( )

. Genel mutluluk diizeyiniz

1)Cok Mutsuz( ) 2)Mutsuz( ) 3)Orta( ) 4)Mutlu( ) 5)Cok Mutlu( )

. 1.Derecede onemli mutluluk kaynaginiz olan kisi/ler

1)Tam Aile( ) 2)Kendim( ) 3)Cocuk/lar( ) 4)Anne/Baba( ) 5)Arkadas/lar( ) 6)Es( )
7)Torun( )

. 1.Derecede onemli mutluluk kaynaginiz olan deger

1)Basari( ) 2)is( ) 3)Saghk( ) 4)Sevgi( ) 5)Para( ) 6)Diger( )

. Gelecekten umut diizeyiniz

1)Cok Umutsuz( ) 2)Umutsuz( ) 3)Orta( ) 4)Umutlu( ) 5)Cok Umutlu( )

. Bes yil dncesine gore bugtin icin kisisel gelisim degerlendirmeniz

1)Geriledi( ) 2)Ayni Seviyede Kaldi( ) 3)Gelisti( ) 4)Fikrim Yok( )

. Genel olarak 2015’ten beklentileriniz

1)Daha Ké&tii Olacak( ) 2)Ayni Kalacak( ) 3)Daha lyi Olacak( ) 4)Fikrim Yok( )

. Bes yil sonrasi icin Turkiye’deki ekonomik duruma iliskin degisim beklentiniz

1)Kot Yonde( ) 2)Degismeyecek( ) 3)lyi Yonde( ) 4)Fikrim Yok( )

. Bes yil sonrasi icin kamu hizmetlerindeki degisim beklentiniz

1)Kot Yonde( ) 2)Degismeyecek( ) 3)iyi Yonde( ) 4)Fikrim Yok( )

. Bes yil sonrasi icin Turkiye’de devletin seffafligi agisindan degisim beklentiniz

1)Koti Yonde( ) 2)Degismeyecek( ) 3)lyi Yonde( ) 4)Fikrim Yok( )

. Bes yil sonrasi icin Turkiye’nin dlinyadaki sayginligi agisindan degisim beklentiniz

1)Kot Yonde( ) 2)Degismeyecek( ) 3)iyi Yonde( ) 4)Fikrim Yok( )

. Calistiginiz ortamda gordigiiniz en 6nemli sorun

1)idari Konularda( ) 2)Ucretler Arasi Farkhlik( ) 3)Ucret Miktari( ) 4)Calisma Kosullari( )

5)Ucretlerin Zamaninda Odenmesinde( ) 6)Eksik Ucret( )

. 1.Derecede onemli toplumda itibar sagladiginizi diisiindiigiiniiz 6zellik

1)Duzglin Aile Yasami( ) 2)Para( ) 3)Sosyal Cevre( ) 4)Ahlakli Yasam( ) 5)Egitim( )
6)Meslek/Yapilan is( ) 7)Diger( )
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