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OZET

Son yulzyll icerisinde bankacilik sektérinin gelismesine paralel,6demeler
hizla elektronik ortama tasinmaktadir.Elektronik ortamda gergeklesmeye
baslayanddemeler; tim dinya ulkelerinde,llkelerin ekonomik gelismiglik diizeylerine
goére hizla kabul gérmeye baslamaktadir. Odemelerin elektronik ortamda yapiimaya
baslamasi, sosyal ve ekonomik yasami etkilerken ekonomiye ve ticarete de yeni bir

boyut getirmektedir.

2017 yihina gelinirken gelisim hizini kesmeden slrdlren, bilisim teknolojileri
ve bu teknolojilerin Urlnleri, yasamin her alaninda kendini gdstermektedir. Bilisim
teknolojilerinin  dnemli katkilar sagladigi alanlarin basinda internet ve internet
Uzerinden yapilan elektronik ddemeler gelmektedir. Ulkelerin ekonomik, sosyal,
kalturel ve gelismiglik duzeylerine paralel olarak;ulke hane halklarinin, igletmelerin
ve devlet kurumlarinin bilisim teknolojilerine sahipliligi ve dolayisiyla da elektronik

6deme sistemine dahil olmalar ve kullanimi farklilik géstermektedir.

Calisma ¢ boliumden olugsmaktadir. Birinci bélimde, paranin énemi ve para
sistemlerinin tarihsel gelisimi analiz edilmektedir. Elektronik 6deme sistemlerinde
kullanilan elektronik 6deme araglarinin gesitleri arastirilarak, sagladiklar katkilar

Uzerinde durulmaktadir.

ikinci béliimde,uluslararasi elektronik ddeme sistemleri ve bunlarin tarihsel
gelisimi arastirimaktadir. Kuresel kabul géren kredi kartlar ve kullanimlari hakkinda
detayh bilgi veriimektedir. Dinya Ulkelerinde elektronik 6deme araglarinin kullanim

durumlari ve bunlarin etkileri tablo ve sekillerle analiz edilmektedir.

Uglincii bélimde, Turkiye'de elektronik 6deme sistemleri ve elektronik 6deme
araclari detayl sekilde arastiriimaktadir.Son yillar itibariyla; banka karti, kredi karti,
internet bankaciligi, mobil 6demeler, e-ticarette 6demeler ve elektronik para
kullanimi hakkindaki bilgi ve veriler tablo ve sekillerle gésteriimektedir. Tlrkiye’'de,
genis kitleler tarafindan kullanilan; internetten kredi karti ile 6deme ve kredi karti ile
POS makinesi Uzerinden yapilan d6demelerin(2011-2015) makroekonomik
degiskenlertizerine etkileri “eviews” programiyla analiz edilmekteve analiz sonugclari

yorumlanmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Elektronik Odeme Sistemleri, Kredi Karti, Internet

Bankaciligi
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ABSTRACT

The banking sector in the last centurythe development of parallel payments
are electronically moved quickly.Electronic payment starting to happen in all
countries of the world, is rapidly being accepted by the country of the economic
development level.To start making payments electronically, social and economic life

of our economic and trade affects brings a new dimension.

Entering the 2017 growth rate continued without interrupting the information
technology and the products of this technology shows itself in all areas of life.At the
beginning of the area that make an important contribution of information technology
and the internet comes electronic payments via the Internet.Country of economic,
social, cultural and parallel to the level of development; country households,
businesses and government agencies of information technologies and thus

ownership and usage vary is included in the electronic payment system.

The study consists of three parts. In the first chapter, the historical
development of the importance of money and monetary systems are analyzed.
Types of electronic payment tool used to investigate the electronic payment system,

to focus on their contributions.

In the second part focuses on international electronic payment systems and
their historical development. Global accepted credit cards and use are being
investigated. use of electronic means of payment in the case of countries of the

world and their effects are analyzed with tables and figures.

In the third section, electronic payment systems and electronic payment
instruments in Turkey are investigated in detail.As recent years; debit card, credit
card, internet banking, mobile payments, e-payments and information about the use
of electronic money and trade data are presented in tables and figures.In Turkey,
used by the masses; from the internet with your credit card payments and credit
card payments through POS machines (2011-2015) effects on macroeconomic
variables "EViews" the programs are analyzed and the analysis results are

interpreted.

Key Words:Electronic Payment Systems, Credit Card, Internet Banking,
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GiRiS

Para insanlik tarihinin en blyUk buluglarindan biridir. TUm toplumlar igin
vazgecilmez mibadele araci olan para, ge¢cmisten giinimize degdin birgcok degisim
evresinden gecmektedir.Eski ¢aglarda malin malla degismesiyle baslayan takas
sistemi, cesitli degerli madenlerin para olarak kullanilmasinin ardindan yerini madeni
ve kagit paralara birakmaktadir. ilerleyen zamanda, kaydi para olarak nitelendirilen
bankacilik sistemi parasinida kapsayan biryapiya kavusmaktadir. Son vyillarda,
Ozellikle bilisim teknolojisindeki gelismelere paralel olarak;para yerine kullanilan ve
daha genis islevler yuklenen bircok elektronik 6deme sistemi uygulamalari, paraya

yeni bir anlam kazandirmakta, kullanimini daha genis alanlara tagimaktadir.

Banka ve finans sektorleri icin dlislik maliyetli para edinimi ve transferi ¢ok
onemlidir. Bankalar ve finans kuruluslari;baslangi¢ta intranetin sonrasinda internetin
0deme sistemine uyarlanmasiyla,para transferlerini daha disik maliyetle ve daha
hizliyapabilme imkénina kavusmaktadir. Para transfer islemlerini elektronik ortamda
gerceklestirebilen; program, uygulama ve givenlik sistemlerine yénelik ¢alismalar,
son 30 yil icerisinde diinya genelinde biylk gelisme géstermektedir. Baslangicta
online para transferi islemi ile baslayan édemeler, 6demekartlari ve internete dayall

O0demelerin devreye girmesiyle daha sistematik bir alana dénismektedir.

Gelismis ulkeler o6nciliginde baglayan ATM ve POS hizmeti
uygulamalari,hizla dinya geneline hizla yaylimaktadir.Kart tabanli
O0demeler,baslangicta yutksek gelirli kisilerin nakit tasima riskini azaltan, banka
rezervlerini artiran, aligverisleri nakit olmadan daha kolay ve hizli gergeklestiren
sistemler olarak planlanmakta iken, buglin gelinen noktada,¢cok daha genis alanlara
yaylldigi goérilmektedir. Karta ve internete dayali édemeler; gelismis ekonomiler
icerisinde yuksek gelir duzeyinin sagladidi avantajlardan dolayi,zamanla katihmci
sayisinive iglem hacmini artiran sistem haline gelmektedir. ATM ve POS
makinelerinihizla tlkenin her bdlgesine yayan bankalar, daha fazla mevduat toplama
yarigina girmektedir. Sistemin,6deme hizmetlerini kesintisiz olarak 7 gun 24 saat
verebilmesi,sisteme dahil olan katihmci sayilarinin artmasini saglayanunsurlarin

basinda gelmektedir.

Klresel oOlgekte hizmet sunan marka kartlarinsistem aglarinin genigletme
rekabeti, marka kartlarin dinya genelinde yayllmasini saglamaktadir. Yuksek gelirli
ulkeler basta olmak Uzere marka kartlarla lisans s6zlegsmesi imzalayan Uye banka

sayllari dinya Ulkeleri genelinde surekli artis géstermektedir.



Teknoloji yildan yila hizla geligirken, bilisim teknolojisi araclari yasamin
neredeyse tim alan ve zamanini kapsar hale gelmektedir. Gelismis ekonomilerin
hane halklaribasta olmak Uzere, internet ve akilli telefon kullanimi ve de sahipliligi,
dinya genelinde ve Ulkemizde ginden gline artmaya devam etmektedir.Son yillarda
artik,internetsiz ve cep telefonsuz bir hayat disinidlmemeye baslanmaktadir. Bilgi
toplumu yolunda ilerlemenin bir araci olarak gérilen internet;6demelerin, kolay ve

hizli gergeklesmesini saglayan sistemlerin ana kaynagi haline gelmektedir.

Elektronik 6deme sistemleri ve ortaya c¢ikardigi bircok elektronik
uygulamalar, ¢cogu dinya Uulkesinde yasamin bir parcasi haline gelmektedir. Bu
nedenle elektronik 6deme sistemlerinin gelisimi ve ekonomi Uzerindeki mikro ve
makro etkilerinin analiz edilmesi dnemli olmaktadir. Bu ¢alismada para sistemleri ile
birlikte elektronik 6deme sistemlerinin dogusu, gelisimi, mikro ve makro degiskenler
Uzerindeki etkileri; dinya Ulkeleri ve Tirkiye bazinda arastiriimaktadir.Odemeleri
kolaylagtiran, hizlandiran model ve yontemler; insanlarin yasamlarini etkilemekle
birlikte Ulke ekonomileri Uzerine birgok etki gostermektedir. Baglangicta kullanildigi
piyasa icerisinde etkin olanelektronik ¢demeler, hacimsel geniglige ulasmalariyla,

makroekonomik degiskenler Uzerinde de etki gdstermeye baglamaktadir.

Tarkiye’de son vyillarda bilisim teknolojisi araglarinin sahipliliginin ve
kullaniminin hizla artmasi;6zellikle kredi kartlariyla yapilan édemeleri,yildan yila
daha da artirmaktadir. Elektronik ortamda yapilan ddemelerinnakit paranin yerini
alma potansiyeli bulunmaktadir.Elektronik &édemelerdeki artiglar, tlketim
harcamalarinin daha da artmasinin gundeme getirmekle birlikte aktarim
mekanizmalarinin devreye girmesiyle, birgok ekonomik bileseni etkiler yapiya
doénismektedir. Bu etkilerin kisa ve uzun dénemli Olc¢ilerinin bilinmesi ekonomi

acgisindan énem arz etmektedir.

Calismanin analiz kisminda, Turkiye’de son bes yil itibariyla internet
Uzerinden kredi kartiyla ve POS makinesi Uzerinden kredi kartiyla yapilan édeme
verilerinin, makroekonomik degiskenler arasindaki iliskiyi modellerken, teorik ve
uygulamali ekonometriyi birlikte sunmak amaglanmaktadir. Veriler ¢ogunlukla
zaman serisi seklinde olmaktadir. Bu geg¢mis verilerin bu glnkl etkileriyle

birlikte,gelecege dair 6ngoru tasiyip tasimadigi arastinimaktadir.



I. BOLUM

PARA KAVRAMI, KLASIK PARASISTEMLERI VEELEKTRONIK
ODEME

Para, insanoglunun en énemli ihtiyaclarindan biridir. Para icat edilmeden
Once takas, trampa veya ayni mubadele olarak adlandirilan malin malla degisimi s6z
konusu olmaktadir. Mallar arasindaki degisimin ¢ok zor olmasi, farkh toplumlarda
farkh mallarin degisimde kolaylastirici mal olarak kullaniimasini giindeme
getirmektedir.Mubadeleyi kolaylastiran bu mallara mal para denildigi bilinmektedir.
ilerleyen zaman icerisinde degisimi kolaylastiran mal goérevini giimiis ve altindan
Uretilen paralar yerine getirmekte mal paralar yerinizamanla madeni paralara
birakmaktadir. Madeni para sisteminin birgok medeniyete uzun yillar kullanildigi
gorilmektedir.Cogunlukla gimus ve altin madenlerinin kullaniimasiyla ortaya ¢ikan
madeni para sistemlerinden sonra ise, sistemin sorunlarini cézmek, paraya yeni bir
boyut kazandirmak iginkagit para sistemi ve kaydi para sistemlerinin ekonomiler
icerisinde  yer aldigi  gorilmektedir.Zamanla k&gt ve kaydi para
sistemleri,makroekonominin ve sosyal hayatintemel bilesenlerinden biri haline

gelmektedir.

Yirminci yuzyilin ortalarinda baglayan bankacilik ve finans sektérinde blyuk
gelismeler zamanla daha hiz kazanmaktadir. Yirminci ylzyilin sonlarina yaklastikca,
bilisim teknolojilerindeki gelismeler bankacilik ve finans sektdrleri icin ¢esitli firsatlar
sunmaktadir. Gelisen teknoloji, sekillendirici ve ddénustlricl isleviyle ticaret ve
bankacilik sistemleri Gzerindeki etkisini hizli ve kesintisiz sekilde goéstermektedir.
Yirmi birinci ylzyila girerken yildan yila teknolojik ilerlemelerin hiz kazanmasi,
bilisim teknolojisinde ortaya c¢ikan gelismeler;dinya genelinde bilgisayar
sahipliliginive internet kullanimini artirmaktadir.Odemelerinin elektronik ortamda
yapilabilmesi saglayan teknolojiler ortaya ¢ikmaktadir. Bu teknolojiler baglangigta
bankalar arasi islemlerde kullanilirken, ilerleyen zamanda kart ve internet ortamina
tasinmakta tUm insanlarin &demelerini elektronik ortamda yapabilmesini

saglamaktadir.

Bu boélimde, para sistemleri tanitilmakta, paranin ekonomideki yeri analiz
edilmektedir. Paranin nasil tanimlandigi, paranin dogusu ve gelisimi, paranin
fonksiyonlari, iyi bir parada bulunmasi gereken 6zellikler Gzerinde durulmaktadir.

Klasik para sistemleri olarak mal para, madeni para, altin para, temsili para, kagit



para ve kaydi para sistemleri tanitiimakta ve elektronik 6deme sistemlerinindetayl

incelemesi yapilmaktadir.

1.1.Paranin Ekonomideki Yeri ve Onemi

Para, tim toplumlar igin yasamsal éneme sahiptir. Para,zamanla gelisim ve
degisim yasayarak kendine 6zgu fonksiyon ve Ozellikler kazanmaktadir. Bireyler,
modern hayatin cesitli gerekliliklerine uymak ve sayisi gunden glne cogalan
ihtiyaglar karsilayabilmek i¢in ginimizde paraya ge¢misten daha fazla sahip olma
geredi duymaktadir. Paraya ihtiya¢g duyan yalnizca bireyler olmamakta, firmalar ve
devlet de artan ihtiyaclari karsilayabilmek icin paraya sahip olmak
istemektedir.Paranin kullaniimadigi bir yasam dizeni mevcut degildir. Glnimiz
ekonomilerinde piyasada bulunan neredeyse tum mal ve hizmetlerin bir parasal
ifadesi bulunmaktadir. insanlarin istedikleri mal ve hizmetlere sahip olabilmeleri igin

para, buylk énem arz etmektedir.

Para, giinimuzin en 6énemli mibadele araci olup, hayatimizin her alaninda
kendine yer bulmaktadir. Genel bir tanimina gére iktisat bir kithk bilimidir. Bu kithk
icerisinde para da kit olmaktadir. insanlar sahip olduklari veya sahip olacaklari kit
para ile ihtiyaclarini kargilamaya ¢alismaktadir. Gegmiste oldugu gibi glinimuzde de
paralarin, devlet tarafindan belli bir sinirli dizeyde tedavile strilmesi paranin kit
olmasinin temel nedenini olusturmaktadir. Devlet, para basimini artirdi§i zaman ise
para bollasacagindanparanin reel degeri dismekte, dolayisiylabireylerin alim glici
azalmaktadir.insanlarin gogusahip olduklari parayla veya ileride sahip olacaklari
parayla,ihtiyacglarini istedikleri dl¢clide kargilayamamaktadir. Bu durum parayi, elde

edilmesi gug bir nesne haline getirmektedir (Mankiw 2012: 84).

Bir dlkenin bagimsiziiginin temel simgelerinden birisillkenin kendine 6zgl
para birimidir. Ekonomik buyuklUkler para ile ifade edilmektedir.Ekonomiye para
politikalari yon vermektedir.Ekonomi icerisinde yapilan dretim, tuketim, yatinm,
toplanan vergiler, 6denen maaslar para ile ifade edilmektedir. Bireylerin yasam
standartlari, gezip goérebilecekleri yerler, alabilecekleri mal ve hizmetler kisacasi
gunimizde hemen hemen her gey insanlarin sahip oldugu para miktarina bagh
olmaktadir.insanlar, devamli artan ihtiyaclar karsisinda daha gok para kazanmak
istemektedir. Daha fazla paraya sahip olmak isteyen bireylerin ve firmalarin ¢abalari

daha kaliteli mal ve hizmetle birlikte rekabet piyasalarini ortaya ¢ikartmaktadir.



Gunumuzde para kelimesi sdylendiginde bir¢cok insanin aklina k&git para
gelmektedir. Bunun nedeni;ginimudz insanlarinin,gtnlik aligveriglerini uzun vyillar
¢ogunlukla kagit para yapmalar ve bir tlr psikolojik algidan kaynaklanmaktadir.
Sonylllarda dinya genelinde bircok gelismis ve gelismekte olan Ulkedekredi
kartlarinin kullaniminin artmasi, internet Uzerinden vyapilan elektronik ticaretin
artmasi, bilisim teknolojisinin ortaya koydugu elektronik para uygulamalarindaki
artma,kagit para kullanimini azaltmaktadir. Bu degisim ve gelismeler insanlarin para
algisindada degisime nedenolmaktadir. Fakat paranin her yerde ve her zaman

ekonomik glict temsil ettigi algisi degismemektedir.

1.1.1. Para kavrami ve tanimlama sorunu

Tdm toplumlarin ginlik konusmalarinda en sik kullanilan kavramlardan birisi
para kavramidir. Para kavrami gecmisten glinimize degin buylk dedisim
gOstermektedir. GuUnumulz ekonomilerinde madeni para, kagit para, vadesiz
mevduatlar, kredi kartlari ve bunlarin yani sira para olarak genel kabul géren diger
cek, altin, fon, tahvil vb. unsurlar da para sayllmaktadir. Eski donemlerde farkl
medeniyetlerde farkli nesneler takas araci olarak kullanilirken, o dénemlerde takas
araci olarak kullanilan bu nesnelere farkli medeniyetlerde farkli isimler veriimektedir.
Takas araci olarak kullanilan nesneler temelde, mallar arasindaki degisimi
kolaylastirmaktadir. Mallar arasindaki degisimi kolaylastirmak icin icat edilen para,
ilerleyen zamanlarda devletler igin bir siyasi ve ekonomik gi¢ haline donlismektedir
(Oztiirk 2014: 34)

Para, fiziksel Ozelliklerine bakilarak kolayca tanimlanamamaktadir. Paraya
belirli sinirlar gizerek tanimlamak da mumkidn olmamaktadir. Clnkl para statik
degil, dinamik bir yapi icerisinde toplumdan topluma ve toplum igerisine dedisim
gostermektedir. Buglin para olarak kabul edilen nesnelerden bir kisminin, bilisim
teknolojisinin ortaya koydugu elektronik ticaretteki gelismeler nedeniyle gelecekte
para kapsami diginda kalmasi mimkin goérulmektedir. Bu nedenle para, sinirlari
kesin ve degismez bir tanima sahip olmamaktadir. iktisatcilar, paranin tanimini
yapmak yerine paranin yerine getirmesi gereken fonksiyonlari siralayarak bu
fonksiyonlar yerine getiren her seye para denilebilecegini vurgulanmaktadir. Bu
temel fonksiyonlar ise paranin deger olglisii olmasi,degisim araci olmasi ve
tasarruf araci olmasidir. Boylece paray fiziksel 6zellikleri ile tanimlamak yerine,
fonksiyonlarina gére kapsamini ¢cizmek daha dogru olmaktadir (Alkin, Yildirim, Ozer
2008: 358).



Para, isboluminin ve uzmanlagsmanin var oldugu tim ekonomilerde
karmasik mibadeleleri kolaylastirmaktadir. Modern ekonomiler parali ekonomilerdir.
Paranin ekonomik faaliyetlerden uzak tutulmasina imkan yoktur. Modern ekonomiler
icerisinde paranin kullaniimadigi bazi sinirli alanlar bulunmaktadir. Aile icerisinde
mal ve hizmet degisimi para olmadan, hatta en ufak bir hesap Uunitesine
basvurulmadan vyapilmaktadir. Ancak bu gibi durumlar parasal ekonomide
kaybolmaktadir. Para, 6zel fayda saglayan bir maldir. Para, insanlara fayda
sagladidi icin dedisimi saglayan ekonomik mal olarak tanimlanmaktadir. Para, bazi
iktisatgilara goére ise bir ara malidir. Nedeni ise;para ihtiyaci dogrudan

karsilamamakta, ihtiyacin karsilanmasinda araci mal olarak kullaniimaktadir.

Para, ekonomik mallarin siniflandirimasinda biyuk 6neme sahiptir. Her
ekonomik faaliyetin bir parasal degeri bulunmaktadir. Hangi ekonomik faaliyetin
daha faydali oldugu, parasal degerine gére nitelendiriimektedir. Ancak elmas - su
paradoksunda oldugu gibi bazi mallarin degisim degeri ile kullanim degeri farkh
olabilmektedir. Adam Smith ve onun ekolinl devam ettiren iktisatgilara gore;malin
degerini belirleyen kullanim degeri degil, her ilave biriminin birey icin olusturdugu
degisim degerdir. Bu deger marjinal fayda olarak nitelendiriimektedir.Yeteri kadar
suya sahip olan kisi, elde edecedi her birim fazla su onun igin suyun degerini
dustrmektedir. Fakat sahip olunan elmasin her birim fazlasi yine ayni degere sahip
olmaktadir.Bu durumun ortaya ¢ikmasinda elmas ve suyun arzlari da énemli rol

oynamaktadir.

GunUmuzde paranin yasal ve fiziksel olmasindan ziyade, psikolojik ve
davranigsal agidan kabul edilmesi daha 6énemli olmaktadir. Bu nedenle para olarak
kullanilacak nesnenin maden veya kagittan yapilmasi ile birlikte, elektronik ortam
icerisinde plastik karta ylklenen deger veya bilgisayarin hard diskine depolanmis
0zel yazihm olmasi mimkdn olabilmektedir. Gelismis ekonomilerde mal ve
hizmetlere 6deme yapmak icin kullanilan para, ekonomik kosullarin degismesiyle
degisik sekiller almaktadir. Para kavrami igerisine birgok terim dahil olmaktadir.
Gunlik hayatta sik¢a kullanilan banknot, nakit, likidite, fon, portféy, sermaye, gelir,
ankes, c¢ek, bono, tahvil, police ve benzeri terimler para kavrami ile iligkili olarak

degerlendirilmektedir.

1.1.2. Paranin icadi ve geligimi

insanlar yerlesik yasam diizenine ge¢cmeden 6nce tiim gereksinimlerini

kendileri karsiladiklari icin paraya gereksinimduyulmamaktadir. insanlarin



yerlesikyasam duzenine ge¢cmesiyle (Neolitik) mallarin degerinin dlgulmesi veya
diger mallarin kargisindaki degerlerinin belirlenmesionemli hale gelmektedir
(Dingkal2012: 4). Dolayisiyla para, yerlesik dizenin en énemli ihtiyaclarindan biri
olmaktadir.ilk yerlesik toplumlarda icerisinde malin mala takasi vyillar boyu
kullanildigi bilinmektedir. Takas islemlerini kolaylastirmak i¢in kullanilan bu mal para
sistemi, insanlik tarihinin en ilging mallarindan ve icatlarindan birisidir. Cok eski
doénemlerde en yaygin olarak kullanilan mal paranininek oldugu bilinmektedir. Para
kelimesi Latincede inek anlamina gelen pecun sozcigunden turetiimektedir.
Gegmis tarinte bugday, misir, deri, fildisi, kilig, bicak ve hatta koélelerin cesitli
donemlerde ve cesitli yerlerde para olarak kullanildigina dair belgeler
bulunmaktadir. Bu drneklerde para olarak kullanilan nesnelerin reel olarak bir degeri
bulunmaktadir. Ancak bu 6zellik, gegmiste para olarak kullanilan tim nesneler igin
gegcerli olmamaktadir. Ornegin deniz kabuklari ve balina diglerinin pratikte ihtiyaglari
gidermede kullaniminin ¢ok sinirfli olmasina ragmen, bu nesnelerin farkl

medeniyetlerde uzun bir sire para olarak kullanildigi gorulmektedir.

Tarihi kayitlara gore ilk metal paranin Lidya medeniyeti tarafindan icat
edildigi bilinmektedir. Lidya krali Gyges tarafindan M.O. 7. Yizyillda Anadolu'nun
Ege bdlgesinde, altin ve gumus alasimindan, yumurta ovalliginde, birbirine esit
kilgeler bastirnimaktadir. Lidyalilarca basilan, adina sikkedenilen bu paralarin bir
yuzinde Lidya kraliginin simgesi olan aslan ve boga motifi diger yiziunde,paraya ait
degeri gosteren isaretler bulunmaktadir. Lidyahlar,o dénemde zengin bir ekonomiye
ve zengin bir kiltire sahiptir. Basta yunan medeniyeti olmak Uzere bati
medeniyetleriyle ¢ok siki ticari iligkilerde bulunmaktadir. Bu ticari iliskiler zamanla
Lidya parasinin bati  medeniyetleri tarafindan  kabul ve  kullanimini
saglamaktadir.Yunan medeniyeti tarafindan Ozellikle gimis madeninden yapilan
velidya parasina benzer para basildigi gériilmektedir. ilerleyen zaman igerisinde
Yunan baskenti Atina, igerisinde bulundugu ticari piyasa, demokratik yapi ile gimus
para Uretiminin merkezi haline gelmektedir. Cinlilerin, M.O. 2. yiizyil igerisinde
deriden para yaptiklar, M.S. 9. ylzyil icerisinde kagittan yapilan paralari
kullandiklari tarihi kayitlarda gérilmektedir (Oztiirk 2014: 7; Parasiz, Ekren 2015:
14).

Mallar arasinda mibadelenin gerceklesebilmesi, taraflarin her birinin alacagi
mal ve hizmetin, verecegi mal ve hizmetten daha faydali olduguna inanmasi ve
bunu kabul etmesiyle mimkin olmaktadir. Diger taraftan, mibadeleye konu olan

mal ve hizmetler kolay bir sekilde parca veya birimlere bdlinemediginden, bu mallar



arasinda kiymet esitliginin saglanmasi zor olmaktadir. Paranin icadi bu zorluklari
ortadan kaldirmaktadir.Para olarak degerli madenlerin kullaniimasi zaman ve yer
bakimindan farklilik arz etmektedir. Paranin tarihi gegmisi Uzerine yapilan
arastirmalarda farkh uygarliklarda farkh sekillerde gesitli madenlerden(altin, gimas,
demir, bakir, nikel, tung, kalay vb.) yapilmig paralarin, uzun sdre kullanildigi

gorilmektedir.

18. ylzyila degin birgok gelismis medeniyettepara sisteminin temelini,gimus
paralarolugturmaktadir. O zamanlarda gimus sikkelerin agirhigr ve ayari parayi
basan devlet tarafindan belilenmektedir.Gimuisten yapilan sikkeler, uzun
yillarparanin temel Ol¢u birimi olmaktadir.Yine o dénemlerde altindan yapilan altin
sikke olarak nitelendirilen paralar bastirilsa da, bu sikkeler sadece altinin kilge
degeri Uzerinden islem gérmektedir.GUmusten yapilan para ile altindan yapilan para
arasindaki deger orani ise serbest dalgalanma slrecine birakildigi
bilinmektedir.Ge¢gmiste bazi Ullkelerde, devlet haricinde 06zel kisilere de altin ve
gumus sikke kestirme hakki verildigi gortlmektedir. Bu Kigilerin, altin ve gumuis
madenlerinden kestirdikleri sikkelerin degeri devlet tarafindan kestirilen sikkelerle
ayni olmaktadir. Yani ddeme ve satin alma gugcleri esit olmaktadir. 17. yuzyil
icerisinde altin ve glmis sistemleri didnyanin bircok Ulkesinde yaygin olarak
kullaniimakta iken, ilk temsili paralarin sarraflar tarafindan tedavile c¢ikartildigi
gorilmektedir.Temsili paralarin g¢ikartiimasindaki amacin madeni sikkelerin yerini
alacak bir para sistemini ortaya koymak oldugu bilinmektedir. Resmi kayitlara gére

ilk temsili paranin 17. yiizyllinortalarinda ingiltere’de gikartildigi bilinmektedir.

18.yuzyihin sonlarina dogru dinya genelindegumuisg Uretimi artmaktadir. Bu
durum gimus sikkelerin degerinin istikrarsizlasmasina altin sikkelerin degerinin
artmasina neden olmaktadir. Bir¢ok tlke gimis ve metal sisteminden vazgecgerek
tek altin maden sistemine ya da ¢ift maden sistemine gegmektedir. Tek altin maden
sistemi birgcok Ulkede kabul gérerek uzun bir sure kullaniimaktadir. . Dinya
savasina kadar bircok gelismis Ulke, merkez bankalarinin stoklarinda
bulundurduklari altin kilgelere dayah kagit para basma sistemini uygulamaktadir. 20
yuzyihin baslarinda I. Dinya savasinin ortaya c¢ikardigi olumsuzluklar sonucu
savasa katilan bir¢ok Ulke banknot ihtiyacini karsilayamayinca bu sistem sekmeye
ugramaktadir.Dlnyanin birgok Ulkesinde altin sikke sistemine son verilerek kagit

para sistemine gegilmekte, altin sikkeler tedavilden kaldiriimaktadir.



Savas sirasinda ve sonrasinda, bazi Avrupa Ulkelerinin bu sistemi devam
ettirmeye calistig1 gorilmektedir. Yeterince altin stokuna sahip olmayan bazi llkeler
ise, yerli banknot ile altin kilce arasindaki bagr doviz yardimiyla kurmaya
calismaktadir.Dinya ekonomisi,3 Ekim 1929 yilinda bircok nedene dayanan
olumsuzluklarin ortaya c¢ikardigi Kara Pergembe olarak da adlandirilanBiyuk
Buhranla kargi karsiya kalmaktadir. Blyluk Buhran sonrasi ¢ogu Ulkede altin sikke
standardi neredeyse tamamen terk edilerek kadgit para sistemine gecilmektedir. Bu
tarinten sonra kagit paralarin, altin sikkelerle degistirilebilme imkani artik tamamen

ortadan kalmaktadir.

20. yizyillda tim dinyada teknolojik, bilimsel, sosyolojik ve ekonomik
gelismeler hiz kazanmaktadir. Bu ilerlemeler icerisinde banka ve finans sektérinde
blylk gelismeler yasanmaktadir.Sanayi toplumu olma sireci icerisinde para ile
iliskili ¢cek, police, tahvil, hisse senedi, bono, fon gibi bircok kavram ortaya ¢ikmakta
ve bunlarin toplum icinde kullanimi artmaktadir.Sanayi toplumu olma sonrasinda
uretimi destekleyentemel gug, faktoru bilgi olmaktadir.21. ylzyila gelindiginde bilgi
toplumu olusturma,birgok diinya Ulkesinin ana hedeflerden biri haline gelmektedir.
Bilgi toplumu igerisinde bilgi paylasimi icin bilgisayar ve internet kullanimi hizla
artmaktadir.Bilgi toplumlarinda paranin kullaniminda buylk degisim ve gelisim
yasanmaktadir.Bilgi toplumu olma yonlnde ilerleme kaydeden Ulkelerde elektronik
fon transferi, banka karti,kredi karti, elektronik para ve internet (zerinden

0demeleryasaminayrilmaz bir parcasi haline gelmektedir.

1.1.3. Paranin fonksiyonlari

Para, kullanildigi toplum igerisinde toplumun tim bireyleri tarafindan genel
kabul gérmelidir. Bu olgu bir para igin en temel sart olmaktadir. Bir paranin bu sart
saglamasi degisim araci olma, hesap birimi olma, tasarruf araci olma veiktisat

politikasi araci olma fonksiyonlarini yerine getirmesi ile mimkin olabilmektedir.

1.1.3.1.Degisim araci olmasi

Paranin Ustlendigi en dnemli fonksiyon degisim araci olmasidir. Ekonomik
birimler ellerinde bulunan mal ve hizmetleri parayla degistirmekte, elde ettikleri
parayla da istedikleri mal ve hizmeti satin alabilmektedir. Aligveriglerde paranin
herkes tarafindan kabul edilmesi, satin alma surecini kolaylastirmakta ve
hizlandirmaktadir. Para muibadelenin en likit aracidir. Para degisimin gucuddar.

Paraya sahip olan, elindeki parayl istedigi mal veya hizmetle kolaylikla



degistirebilmektedir. Paranin dedisim araci olarak kullaniimasi ekonomik faaliyetlerin
gelismesine, ihtiyaglarin daha kolay karsilanmasina, Uretimde is bdlimunin
gelismesine, uzmanlasmanin artmasina, islem maliyetlerinin dismesine yol

acmaktadir.

Gecgmiste insanlarin ihtiyacglarini karsilamak igin kullandiklari mal ve hizmet
sayisi sinirli sayida olmaktadir. Bu nedenlege¢cmis ddénemlerde takas sisteminin
kullaniimasi sinirli dizeyde mumkin olabilmektedir. Ancak bu takas islemi ¢ogu
zaman mumkun olamamaktadir.Bugday vererek karsiliginda kumas almak isteyen
kisinin, vermek istedigi bugdayr kumas satan kisi kabul etmeyebilmekte,kumasg
satan kisininise bugdaya degil de koyuna ihtiyaci olabilmektedir. Bu durumda takas
gerceklesememekte, ihtiyaglar karsilanamamaktadir.Ekonomi icerisine mal ve
hizmet adedi artikga takas islemi yapilamaz bir boyut kazanmaktadir. Ekonomi
icerisinde 20 adet mal oldugu kabul edilirse, bu mallarin birbiri ile degisiminde
20(20-1)/2=190 cesit takas gerekmektedir.

GunUmuizde ekonomilerinde sayisi milyonlara ulagsan mal ve hizmet
bulunmaktadir. Bu durum takas sistemini imkansiz kilmaktadir. Para, takasin ortaya
cikardigi gugclikleri ortadan kaldirmaktadir. Para olmadan bir malin diger mal ve
hizmetlerle olan degisim oranini bilmek olduk¢a zor olmaktadir. Paranin degisim
araci olarak kullaniimasiyla bir malin diger mal ve hizmetlerle olan degisim oranini
bilmeye gerek duyulmamakta, o malin para ile olan degisim degerini (fiyatini) bilmek

yeterli olmaktadir.

Her bir bagimsiz Glkenin kendine 6zgu para birimi bulunmaktadir. Ancak bazi
Ulkelerin para birimleri diger Ulkelerde degisim araci olarak teredditsiz kabul
gorirken, bazi dlkelerin para birimleri diger Ulkelerde degisim araci olarak
kullaniimak istenildiginde teredditle kabul edilmekte veya hi¢ kabul edilmemektedir.
Uluslararasi yapilanaligverislerde tereddiitsiz olarak kabul edilen paralar
konvertiblpara olarak nitelendirilmektedir. Ulusal paranin gercek anlamda konvertibl
sayilabilmesi icin bazi sartlan yerine getirmesi gerekmektedir. Konvertibl paraya
sahip olmak isteyen ekonomilerdefiyat istikrarsizligi, asiri oranda issizlik ve
kroniklesen dis agik ve kamu kesimi acgigi gibi ekonomik problemlerinolmamasi
gerekir. Ayrica ulusal para, uluslararasi 6demelerde genel kabul géren paralardan
biri olmahdir. ABD parasi olan Dolar'in ve AB parasi olan Euro’nun dinyanin birgok
Ulkesinde degisim araci olarak kabul gérmesi bu para birimlerini konvertibilitesi

yuksek para haline getirmektedir.
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Klasik iktisatgilardan Adam Smith ve David Ricardo, paranin kullanim degeri
ve degisim degerinden bahsetmektedir. Ricardo acgisindan ekonomiyi asil
ilgilendiren mallarin mubadele degeridir. Kullanim degeri, mubadele degerinin
belirleyicisi degildir. Ancak mubadele degeri icin vazgecilmez unsur olmaktadir.
Dogal deger ise gecici ve dalgalanabilir olmadigi icin piyasa dederinden (mibadele
degerinden) farklidir. Her ikisinin ayni olmasi, sadece piyasa kosullarinda bir
hareketsizlik ortaya ¢ikmasi durumunda mimkindur. Ricardo’nun disincesine gore
arz ve talep kosullarina bagh olarak belirlenen paranin mibadele degeri son derece
degigsken olmaktadir (Mih¢i 2011: 33).

1.1.3.2. Hesap birimi olmasi

Paranin Ustlendigi temel fonksiyonlardan ikincisi hesap birimi ve deger
Olgusu olmasidir. Bir hesap birimi olarak para mal ve hizmetlerin degerini
beliremede ortak &lgu birimidir. Ekonomik birimler,sahip olduklari ekonomik
varliklarinin deg@erini 6lgerken para birimini ¢t araci olarak kullanmaktadir. Her bir
nesne ve varligin bir dl¢t birimi bulunmaktadir. Zamanin saat, sicakhgin santigrat
derece, uzunlugun metre ile olglldigu gibi mal ve hizmetlerin degeri de para ile
Olgulmektedir. Mal ve hizmetlere verilen nispi 6nem olan deger, para ile ifade
edilmektedir. Paranin ortak bir deger 6lglisi olmasi mal ve hizmetlerin degerini
Olgmeyi kolaylastirmakta, islem maliyetlerini disurmektedir. Mal ve hizmetlerin para

birimi ile ifadesifiyat olarak adlandiriimaktadir.

Paranin hesap birimi olarak kullaniimasi, ekonomik birimlerin yaptiklari
faaliyetlerin kaydini tutmayi kolaylastirmaktadir. Bireyler elde ettikleri geliri ile
bltgelerini olustururken, firmalar muhasebe kayitlarini tutarken, devlet ddemelerinin
ve vergi geliri kayitlarini tutarken,llke parasini temel o&lgl birimi  olarak
kullanabilmelidir.Para, tim ekonomilerde mal ve hizmetlerin degerini belirlemede
kullanilan en temel aractir.Farkli ekonomilerde mal ve hizmetlerin farkli parasal
degerlerde olmasi uluslararasi ticaretin temel nedenlerinden biriolmaktadir. Paranin

Olgu birimi olarak kullaniimasi, ticari faaliyetleri ve ekonomik verimliligi artirmaktadir.

Paranin diger 6l¢i birimlerinden dnemli bir farki bulunmaktadir. Diger dl¢i
birimleri zamana, yere ve ekonomideki degisimlere karsi duyarsiz ve degismezdir.
Ancak mal ve hizmetlere 6denen paranin degerifiyatlar genel duzeyindeki
degigsmelere paralel olarak degisebilmektedir.Devamh ylksek enflasyon yasayan
ekonomilerde mal ve hizmetlerin fiyatlarindaki sureklilik arz eden artiglar, Glkenin

para biriminin 8l¢t birimi olarak kullaniimasinda engel olusturabilmekte, ekonomik
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birimler farkh para birimlerini deger &lgt birimi olarak kullanabilmektedir.Ekonomi
icerisinde ulusal para birimi yerine diger uluslara ait para birimlerinin kullaniimaya

baslanmasi para ikamesi olarak nitelendiriimektedir.

Paranin 6lgl birimi olarak kullaniimasi, ekonomi igerisinde bulunan tim mal
ve hizmetlerin degerleri arasinda karsilastirma yapmayi mimkun kilmaktadir. Para
bir hak ol¢iisi olmaktadir. Ekonomik karar birimleri, ekonomik kararlar almada ve
alternatif maliyetleri olusturmada parayi Ol¢l birimi olarak kullanmaktadir. Birgok
ekonomik faaliyetin degerinden bahsedilirken para Olgt birimi olmaktadir.Farkl
Ulkelerin farkli paralari oldugu gibi bu paralarin diinya tzerindeki satin alma gugleri
ve Olglleri de farkh olmaktadir.Ulkelerarasinda, paralarin satin alma ggleri
degerlendirilirken para birimleri 6lgu olarak kullaniimaktadir. Ulke para birimlerinin
karsilikli olarak belirlendigi, paralarin alinip satildigi piyasalar ortaya gikmaktadir. Bir
ulke para birimimin diger Ulkelerin para birimleriyle kiyaslanmasinda ve refah

Olcitinde, para bir hesap birimi olarak islev gérmektedir.

1.1.3.3. Tasarruf araci olmasi

Bir paranin birikim araci olarak kullanilabilmesi, paranin tasarruf fonksiyonun
ortaya koymaktadir. Para olarak kabul edilen nesne,hicbir zahmete katlanmadan
tasarruf edilebilmelidir.Para, tasarruf araci olarak kullanilabilecek en likit aktif
olmaktadir.Bireyler parasal gelirlerinin bir kismini harcayip geri kalanini para olarak
saklayabilmelive istedikleri zaman harcamalarinda kullanabilmelidir. Bireyler tasarruf
yaptiklar paralarla bor¢ verebilmeli veya diger para olarak kabul gdren aktiflerin
aliminda kullanabilmelidir. Gegmiste de oldugu gibi glinimizde de en tercih géren
onemli tasarruf araci para olmaktadir. Gunimuizde bireyler, tasarrufta
bulundurduklart  paralarinigenellikle  sahip  olduklari banka hesaplarinda
tutmaktadir.Eski donemlerde ise bireyler, bankacilik sisteminin yaygin olmadigindan
paralarini, evlerinde glvenli goérdikleri yerlerde veya sahip olduklari para
kasalarinda saklamaktadir.Altin ve gumus sikkelerin kullanildigi donemlerde ise
blylk para sahiplerinin sahip olduklari altin ve gimus sikkeleri kiipin, sandigin vb.
kaplarin icinde, belirledikleri gizli yerlerde veya topraga gomerek sakladiklari

bilinmektedir.

Bankacilik sektoriiniin gelismesiyle birlikte banka subelerililke cografyasina
yayllmaktadir.Bankalar, tasarruf sahipleri icin givenli bir kasa olusturmakta ve
paranin nakit ve diger aktifler olarak banka hesaplarinda tasarruf edilmesini

kolaylastirmaktadir.Ancak  ylksek enflasyon vyasanan [Ulkelerde bireyler,
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tasarruflarini bankalarda, Ulke para birimleri ile yapmak istememektedir. Enflasyon
déneminde Ulke parasi deger kaybedeceginden, bireyler tahvil, hisse senedi,
altin,déviz gibi diger aktiflere veya ev, arsa gibi gayrimenkullere ydnelmektedir.
Paranin tasarruf araci olarak tercih gérmesi, ulke icerisindeki faiz oraniyla da yakin
iliski icerisinde bulunmaktadir. Bireyler, faiz oranlarinin ytksek oldugu dénemlerde
daha fazla tasarrufta bulunarak daha fazla faiz geliri elde etmek isteyebilmektedir.
Ancak faiz oranlarinin fiyatlar genel seviyesindeki artiglarinin altinda kaldigi veya
kalmasinin beklendidi durumlardafaiz geliri elde etme tercih edilmemektedir.
Bireylerin faize yatirdiklan tasarruftan kazancli cikabilmeleri i¢in, nominal faiz

oranlarinin reel faiz oranlarinin Gzerindeolmasi gerekmektedir (Mishkin 2014: 292).

Bireyler, gelecekte daha iyi yasamak igin bugunki tiketimlerinden
vazgecebilmektedir. Tasarruf, bireyler icin gelecek yillarinyasamini glven altina
almak icin 6nemli olmaktadir.Bireyler ev, araba, arsa,dukkangibi degeri yuksek
mallari satin almak istedikleri zaman bu mallarin bedellerini elde ettikleri donem
gelirleriyle hemen karsilayamamaktadir. Bu nedenle elde ettikleri gelirlerinin bir
kismini en likit aktif olan para ile biriktirebilmelidir.Sirketlerdénem iginde elde ettikleri
gelirlerin hepsini donem iginde harcamamakta veya dagitmamaktadir. Gelirlerini,
gelecekte yapacaklari yatinmlar veya karsilasilabilecekleri risklerkarsisinda, para
olarak tasarruf edebilmelidir.Bu durum devlet iginde gecerlidir. Devletlerde elde
ettikleri gelirlerin bir kismini para olarak tasarruf edebilmeli, ileriki yillarin
yatinmlarini karsilamada kullanabilmelidir. Yatirimlarin temel kaynagi tasarruftur.
Ancak paranin yastik alti, gOmilemediye tabir edilen evde veya
isyerindekikasalardatutulmasi bireysel anlamdatasarruf olmakta ancak ekonomik

anlamda tasarruf olmayip, Glke ekonomisininmilli gelirini azaltmaktadir.

Bir Ulke ekonomisinde, Ulke parasinin tasarruf araci olarak
kullaniimasitlkenin ekonomik gdstergeleri icin de onemli olmaktadir. Ekonomik
birimlerin,llke para birimleri ile yaptiklari tasarruflar yastik altinda tutmadan,vadesiz
veya vadeli banka hesaplarinda bulundurmalari, bankalarin kredi verebilme imkanini
genigletmektedir. Bdylece yatinm yapmak isteyenlerin ihtiyaci olan kredi, bankalar
tarafindan kolaylikla karsilanabilmektedir. Bir Glkede yatinmlarin artmasi ekonomik
blyime ve gelismeyi berberinde getirmektedir. Gelismis ve blylyen ekonomilere
bakildidinda 6zel sektér ve kamu sektoru tarafindan yapilantasarruf oranlarinin,

yuksek oranlarda oldugu gortlmektedir.
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1.1.3.4. iktisat politikasi araci olmasi

Parayi iktisat politikasi araci olarak kullanmak, paranin modern fonksiyonu
olarak kabul gérmektedir. Paranin bir iktisat politikasi araci olarak fiyat istikrarini ve
tam istihdami saglamasi gerekmektedir. Para, gelir dagihmini daha adil hale
getirmek, ekonomik blyime ve kalkinmayi gerceklestirmek, édemeler bilangosu
dengesini saglamak gibi makroekonomik amaglara ulasmakta en &énemli arag
olmaktadir.Ekonomik yasam igerisinde para arzindaki degismeler parasal aktarim
mekanizmalari kanaliyla tim makroekonomikkavramlari etkilemektedir. Para
arzindaki artiglar faiz oranlarini dusurirken, doéviz fiyatlanini artirmaktadir. Para
arzindaki artiglar toplam talebin artmasina neden olurken,ilerleyen zamanda fiyatlar
genel seviyesini artirarak talep enflasyonuna neden olabilmektedir.Bu
olumsuzluklarin tersine para arzindaki artisin, faizleri distrerek yatinmlarin
artmasina, istihdamin artmasina ve iktisadi blylimenin saglanmasina katkida
bulunmasi da mimkuin olabilmektedir (Mishkin 2014: 61-62).

Geligmis ekonomiler, para politikalarinin ekonomik degdigskenler Gzerindeki
etkilerinin 6lgmek icin bilimsel arastirmalar yapmaktadir. Parayr etkin ve
verimlikullanmak igin politikalar Gretmektedir. Uygulamaya konacak para politikalari
ekonomik hayatin dizeni ve gelisimi icin dnemli olmaktadir. Yanls yapilan, yanhs
uygulanan ve yanlis algilanan para politikalar Glke ekonomisine telafisi zor zararlara
yol acabilmektedir. Populist amaglarla yapilan ve yanlis uygulanan para politikalari,
Ulkenin uluslararasipiyasalardaki kredi notunu disirmekte, yabanci yatirimcilar icin
guvenilir Glke olmasinin 6niinde engel teskil etmektedir. Dogru bir sekilde planlanan
ve uygulamaya konan para politikalari Ulkenin makroekonomik hedeflerine

ulagmasinda etkin bir rol oynamaktadir.

Keynesyen sistemde, para piyasasi dijer piyasalara baglandigindan; para
arzi faiz haddini belirlemekte, istihdam ve reel milli gelir seviyesinin olusumunda,
onemli rol oynamaktadir. Ekonominin kapsami, para piyasasini i¢ine alan genel
denge icerisinde degerlendiriimektedir.Paranin degisim araci olmasi, hesap birimi
olmasi ve tasarruf araci olmasi paranin geleneksel fonksiyonlari olarak
bilinmektedir. Paranin, iktisat politikasi araci olarak kullaniimasi paranin modern
islevi olarak degerlendiriimektedir. Para, ekonomik faaliyetleri destekleyici ve
kostekleyici rol Ustlenebilmektedir. Elde edilen gelirin yeniden dagitiimasina para

onemli bir iktisat politikasi araci olabilmektedir. Para, uluslararasi alanda vetim
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piyasalarda bir nufuz araci olarak kullanilabilmektedir (Parasiz, Ekren 2015: 21).

1.1.3.4.1. Ekonomik faaliyetleri destekleyici ve kostekleyici olmasi

Para politikasinin, piyasa icerisindeki aktdrlerin beklentileri ydninde
kullaniimasi yatinmlari finanse edici bir igslev Ustlenmektedir. Yatirimlar, para arzinin
artisindan onemli olclide etkilenmektedir. Para arzindaki artigslarin faiz oranina
yapacagl disme etkisi yatirmlarn artirmaktadir. Siddetli ve slrekli depresyon
donemleri disinda ekonomik birimlerin likit ankeslerine takviye etme yodnine
gidecekleri varsayiminin gerceklesme olasilhigi zayif olmaktadir. Tersine ekonomik
birimler, istedikleri her zaman sikintiya katlanmaksizin dislk faizle borg
bulabileceklerinden emin olduklarinda ya da ileride fiyatlarda ortaya ¢ikacak
yukselmelerden  korktuklarindan ellerindeki igletimeyen para ankeslerini
azaltmaktadir. Bunun sonucu olarak mal talebindeki bir artig ayni anda hem tiketim
hem de yatinrm harcamalarini artirmaktadir (Parasiz2009: 13—14).GlinUmuzde
bircok ekonomide devlet, yatirrm ve katiim bankaciligi hizmeti vererek iktisadi
faaliyetleri desteklemektedir. Burada devletin kullandigi en énemli destekleme araci
para olmaktadir. Devlet, gelismesini ve buylmesini istedigi iktisadi faaliyetleri dlistk
faizli kredilerle desteklerken, bunun tam tersine gelismesini ve blylimesini
istemedigi iktisadi faaliyetlere, kredi vermeyerek veya daha ylksek faiz oranlari

uygulayarak engel olabilmektedir.
1.1.3.4.2. Gelirleri yeniden dagitma araci olmasi

Para, gelir yaratici bir etki olusturabilmektedir. Bankalar veya diger finans
kuruluglari tarafindan verilen krediler, krediyi alan sektdrlerinis hacimlerinin
artmasina ve dolayisiyla net karlarinin artmasina firsat vermektedir. Diger yandan
bazi sektorlere veriimeyen kredi, o sektdrlerin gelismesini engellemektedir. Para,
kredi politikasi aracihigiyla sektorler arasi gelir dagilimi Uzerinde etkili
olmaktadir.Enflasyon dénemlerinde paranin satin alma gucu azalmaktadir. Sabit
gelirlilerin ve alacakli olanlarin reel geliri azalirken borglu olanlarin reel geliri
artmaktadir.Adil gelir dagihminin saglanmasinda enflasyon onleyici para politikalari
onemlidir. Adil gelir dagihmini saglayan para politikalari, Ulke parasina olan guveni
artirmaktadir.Para politikalar; cografi, sektorel, fonksiyonel ve Kkisisel gelir
dagihminda, milli  gelirden  alinan  payin  tayininde  belirleyici  rol
Ustlenmektedir.Hiukimetler asgari Ucreti, memur, isci, emekli UGcretlerini ve bu

ucretlere yonelik artiglar belirlerken, adil gelir dagilimini saglamada kullandigi en
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onemli ara¢ para olmaktadir. Hukumetlerin ellerindeki bu aragla adil geliri saglama
yolunda hareket ederken, hedeflenen para politikalarina uygun hareket etmesi

gerekmektedir.
1.1.3.4.3. Niifuz araci olmasi

Para, glcin temsilcisidir. Parali ekonomiler igerisinde, para birimlerinin alim
gugleridiger Ulkelerin para birimlerine kiyasla daha yuksek ve ¢cok miktarda paraya
sahip olan ekonomiler, uluslararasi piyasalarda gl¢ sahibidir. Gunimiz
ekonomilerinde bu durum agikga kendisini gostermektedir. iktisat politikalarinin en
Onemli amagclarindan birisi de Ulke parasini diger Ulke paralari kargisinda gugcli
kilmaktir. Gucli ekonomiler bor¢ alan degil, bor¢ veren ekonomilerdir. Gli¢gsliz ve
bor¢ almak zorunda kalan ekonomiler borg¢ aldigi tlkenin ve kurulusun éne surdigu
bir takim nifuz edici sartlarikabul etmek zorunda kalmaktadir. Piyasa icerisinde de
blylk miktarda para sahibi olan kisi veya firmalar gl¢ sahibidir. Bunlar, piyasa
kosullarini belileme gucune sahip olmakla birlikte piyasaya kolaylikla nufuz
edebilmektedir. Yine buylk miktarda paraya sahip olanlar, piyasalar icerinde
spekillatif  hareketlerde  bulunarak fiyatlarin  artmasini  veya dismesini
etkileyebilmektedir (Mishkin 2014: 489).

1.1.4. Paranin ozellikleri

Bir paranin para olarak kabul edilmesi igin paranin fonksiyonlarinin yaninda
birtakim ozellikleritagimasi gerekmektedir.GUnimuzde para olarak kullaniimakta
olan kagit para ve madeni paralarin fiziksel 6zellikleri de dikkate alinarak iyi bir
paranin tagsimasi gereken ozellikleri su sekilde siralanabilmektedir.Herkes tarafindan
kabul edilmelidir,Tagimasi kolay olmalidir. Dayanikl olmahdir.Homojen olmaldir.
Taklidi zor olmahdir. Yasal olmalidir.Bélinebilmelidir.Borclanmada ve vergi
6demede kullanilabilmelidir.Nadir bulunmali ve degerinikorumalidir.Miktari yeterli
olmahdir.Ait  oldugu ulkeyi gostermelidir.  Ulkenin  kiltirel  degerlerini
yansitmalidir.Diger Ulkeler tarafindan kabul goérmelidir.Gérinima  siklikla
degistiriimemelidir. Goérlldigiyerde kolayhkla taninmalidir.Cok sifirli rakamlara

sahip olmamalidir. Ustlendigi para birimimin adinin kisa ve telaffuzu kolay olmahdir.
1.1.4.1. Herkes tarafindan kabul edilmesi

Bir paranin para olabilmesi igin en énemli sart, tim toplum tarafindan genel
kabul gbérmesidir. Paranin genel kabul géren mibadele araci olma gorevi

Ustlenmesiyle, toplumlarda ishdlimi veuzmanlasma artmaktadir. Paranin toplum
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icerisinde genel kabul gérmesi parayi en likit degisim araci yapmaktadir. Para
toplum igerisinde genel kabul gérdigul igin piyasalarda satilan mal ve hizmetlerin
parasal degeri genel kabul géren para birimi ile ifade edilmektedir. Mal ve hizmet
satin alinmak istenildiginde, édemeler genellikle genel kabul géren para birimi ile
yapilmaktadir. Ginlimuizde para olma fonksiyonlarini yerine getiren altin, gimis ve
doviz gibi parasal deger iceren nesneler toplum igerisindeki tim bireyler tarafindan
her yerde ve her zaman degisim araci olarak kullanilamadigi igin para olarak kabul

edilmemektedir.
1.1.4.2. Kolay taginmasi

lyi bir paranin bireylerin ceplerinde, clizdanlarinda tagsimaya uygun ebatlarda
ve agirhkta olmasi gerekir. Mal ve madeni para sistemlerinin uygulandigi
dénemlerde paralarin agirhgindan dolayi,6zellikle ¢ok miktardaki paralarin
nakledilmesi maliyetli olmakta, calinma riski gibi glvenlik sorunlari icermektedir.
GunUumuzde de ¢cok miktardaki k&git paralarin nakledilmesinde denakliye maliyeti ve
guvenlik sorunlart bulunmaktadir. Bu nedenle buyluk miktardaki paranin
nakledilmesinde kredi karti ve ¢ek kullanimi daha az maliyetli ve guvenli olmaktadir.
Bankacilik sisteminin gelismesi ile bankalar arasi ve hesaplar arasi para transferinin

yapilabilmesi paranin nakledilmesini kolaylastirmaktadir.
1.1.4.3. Dayanikh olmasi

Para yapiminda kullanilacak nesnenin sicakliga, neme, soguga, dismeye ve
capmaya kargi dayanikh olmasi gerekir. Para, mibadele sirecinde surekli el
degistireceginden, yipranmaya karsi fiziksel olarak dayanikli olmalidir. Para
tarihinde altin, giimuas, demir, bakir, kursun madenleri dayaniklilik 6zelliklerinden
dolayl uzun yillar para yapimi igin tercih edilmektedir. Glinimuzdeuretilmekte olan
k&gt ve madeni paralarinfiziksel olarak daha dayanikli olabilmeleri igin 6zel
malzeme ve karisimlar kullanilimaktadir. Dayanikh olmayan nesnelerden yapilan
paralar kisa slrede yipranarak bozulacaklarindan iyi bir para olmamaktadir.
Gunumuzde kullanilan k&git paralarin saklanirken, cepte tasinirken yeterince dikkat
edilmediginden madeni paralara kiyasla daha ¢abuk yipranmakta ve deformasyona
ugradigi gorilmektedir. Yipranan ve deformasyona ugrayan paralar, merkez
bankalari tarafindan yenisi ile degistirildiginden ek bir maliyetin ¢gikmasina neden

olmaktadir.
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1.1.4.4.Homojen olmasi

Ayni birime sahip olan paranin buyudklugun, agiriginin, yapildigr maddenin,
gorinimandn birebir ayni olmasi gerekir. Bu durumda para homojen bir 6zellik
kazanmaktadir. Homojenlik 6zelligi ile para standart bir hale gelmektebdylece para,
o paray! kullanan tim insanlar tarafindan kolaylikla taninmaktadir. Ge¢gmiste para
olarak basilan altin ve gumus sikkelerde homojenlik saglamak icin farkl
darphanelerde de olsa ayni para kaliplarin ve ayarlarin kullanildigi gortlmektedir.
GunUumuzde kullaniimakta olan ¢ogu Ulke paralari homojenlik 6zelligi tagimaktadir.
Paranin homojen olmasi sahte para basimini engellemede de o6nemli etken

olmaktadir.
1.1.4.5. Kolay taklit edilememesi

Gegmiste altin ve gumuls gibi degerli madenlerinpara olarak kullanildigi
gorilmektedir. Bu madenlerin degerli olmalarinin nedeni, tim dinyada bol ve
kullanima hazir sekilde olmamalarindankaynaklanmaktadir. Ozellikle altini dogadan
cikarmak, cok zahmetli ve zor bir istir. Altin, dojada saf bir maden seklinde
bulunmayip, kayaglara yapisik bir pir sekilde bulunmaktadir. Dliinyada hélihazirda
bircok athn madeni yatadlr da olsa da bir kilce altini elde etmek igin; birkag
kamyondolusu altin iceren kayanin pargalanip, elenmesi ve ortaya ¢ikan maddenin
blyUk bir enerji ile eritimesi gerekmektedir. Bu nadirlik 6zelliklerinden dolayi, altin
ve gumis madenleri uzun vyillar ¢cogu llkede para yapimina en elverisli maden
olarak kullaniimaktadir. Ancak gegmis donemlerde 6zellikle sahte altindan yapilan

paralarinbasilarak kullanima siruldagu bilinmektedir.

lyi bir paranin taklidi yapilamayandzellikler igermesi gerekmektedir.
Gunumuzde gelisen matbaacilik teknolojisi ile birlikte,merkez bankalari tarafindan
taklidi neredeyse imkansiz, kagit paralar Uretiimektedir.K&git paralarin taklidini
engellemek icin 6zel kagitlar, 6zel seri numaralar, filigranlar ve metal seritler
kullaniimaktadir.Madeni paralar icin ise, 6zel karisim madenler ve taklidi zor baskilar
kullaniimaktadir.Elektronik édeme sistemi icerisinde kullanilan paralar ise, kisiye
Ozel sifrelerle korunma altina alinmaktadir. Taklidi engellemek igin yapilan bu
calismalar paranin Uretim asamasina ek bir maliyet getirmektedir. Taklit edilmesi
kolay olan paralar, sahte para basiminin artmasi, para hacminin kontrol
edilememesi veulke parasinin kullanimina olan guvenin azalmasi gibi birgcok
ekonomik ve sosyal sorunlarin ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir.Sahte para

basmak ve piyasaya siurmek ¢ogu Ulkede agir su¢ sayilmaktadir.Sahte kagit para
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clkararak bunu piyasaya slren Kkigiler, kalpazan olarak nitelendiriimekte,

yakalandiklarinda agir hapis cezalari verilmektedir.
1.1.4.6. Yasal olmasi

Para, para olma kuvvetini yasalardan almaktadir. Her Glkenin kendine 6zgQ,
bagimsizhigin simgesi olarak bir para birimi bulunmaktadir.Genellikle yasalar, llke
icerisinde hangi paranin para birimi olarak kullanilacagini agik bir sekilde ifade
etmektedir. Yasal kabul géren para biriminin mal ve hizmetlerin fiyatlandirimasinda,
O0demelerde kullaniimasi bir¢ok Ulkede yasal zorunluluk olmaktadir.Yasalarda
kullanilan tim parasal ifadelerinulusal para birimi olmasi; ulusal paranin tim toplum

tarafindan zorunlu olarak kabul edilmesini ve kullaniimasini saglamaktadir.
1.1.4.7. Boluinebilir olmasi

Ekonomi icerisinde satilan mallarin degerleri birbirinden farkhidir. Paranin
bolinebilir olmasi, farkhh deger iceren mallar arasindaki mibadeleyi
kolaylastirmaktadir. Dusiuk degerli bir mal satin alinmasi karsiliginda verilen
paranin, yilksek deger icermesi durumunda para ustii alinabilmelidir. lyi bir
paranin,piyasada satilanen dusik deger igceren bir malisatin alabilecek kadar kiguk
birime sahipolmasi gerekmektedir. Ginimuizde kullaniimakta olan kagit ve madeni
paralar, kendi icerisinde farkh degerler icerecek sekilde farkli ebatlarda
uretilmektedir.Kagit ve madeni paranin birlikte kullanilmasi paranin boéltunebilirligini
artirmaktadir. Cogu Ulkede,kagit ve madeni paralarin ebatlan blyldikge parasal
olarak igcerdikleri deger artmaktadir. Genellikle k&git paralarmadeni paralara gére
daha yiksek parasal deger icermektedir. Madeni paralargogu UlkededlsUk parasal

deger iceren mallarin alim satiminda kullaniimaktadir.
1.1.4.8. Borglanmada ve vergi 6demede kullaniimasi

lyi bir paranin, bor¢ vermede ve vergi 6demede,ddeme araci olarak
kullanilabilmesi gerekmektedir.Bireyler ve bankalar bor¢ verirken ulusal para birimini
kullanabilmelidir. Ulke igerisinde elde edilen gelirlerin, vergilendiriimesinde ulusal
para biriminin kullaniimasi dnemlidir.Bireylerin faiz geliri olmaksizin bor¢ vermede
kendi para birimlerini kullanmalari, Ulke icerisindeki enflasyon oraniyla iligkili
olmaktadir. Enflasyon oraninin ylksek oldugu ekonomilerde bireyler,ulusal parayi
bor¢ verme araci olarak kullanmak istememektedir.Bor¢glanma da ulusal para
biriminin kullanilmasini saglayacak para politikalarinin uygulamaya konmasi, ulusal

para biriminin bor¢lanma dave vergi 6demelerinde kullaniminiartirmaktadir.
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1.1.4.9. Nadirlik ve degerini korumasi

Paranin az bulunan nesne olmasi parayi degerli kilmaktadir. Paranin nadir
olmasini saglamak igin tedavulinin kontrol altinda tutulmasi énemlidir. Para arzinin
surekli artmasi parayi bollastirarak degerinin dismesine neden olmaktadir. Paranin
bollasmasi paranin satin alma giiciinii disiirmektedir. lyi bir paranin satin alma
gulicind uzun yillar koruyabilmesi gerekmektedir. Para, dederini korudugu slrece
satin alma glici degismez, toplum icerisinde genel kabuli ve kullanimi artar.
Paranin degerinin korumasi fiyatlar genel seviyesine bagli olmaktadir. Fiyatlar genel
seviyesi istikrarli ise, para degerini korumakta, fiyatlar genel seviyesi istikrarsiz ise,
para deder kaybetmektedir. Bireyler, fiyatlar genel seviyesindeki artisin, ellerinde
bulunan ulusal paranin alim gticini distrmesini engellemek i¢in doéviz alma, faize
yatirma, tahvil alma, gayrimenkul almaislemleri yaparakparalarinin degerini koruma
yollarina bagvurabilmektedir (Yildirnm 2014: 342).

1.1.4.10. Miktarinin yeterli olmasi

Para olarak kullanilan nesnelerin artan para kullanim hacmine bagli olarak
yeteri miktarda olmasi gerekmektedir. Monetarist iktisat¢cilar ekonomik biylime
oranindaki artis kadar para arzindaki artig oraninin enflasyona yol agmayacagini,
ancak ekonomik blylme oranindaki artistan daha fazla orandaki para arzi
artislarinin enflasyona acacagini ileri sirmektedir. Para miktarinin,artan ekonomik
faaliyetleri kargilayamamasi, tedavulde bulunmasi gereken miktardan daha az
miktarda para bulunmasi parayl asiri de@erlendirirken, istenilen dizeyde
miibadelenin olusmasini engellemektedir. lyi bir para miktarinin, ekonomideki mal
ve hizmetlerin parasal degerlerinin toplam hacmi kadar olmasi, mibadeleyi
kolaylastirmaktadir.Ancak tedavildeki para miktarinin, olmasi gerekenden fazla

olmasi ise, fiyatlar genel seviyesinde artisa yol agmaktadir.
1.1.4.11. Ait oldugu lilkeyi gostermesi

Dinyada iki ylizden fazla dlke, neredeyse her Ulkenin kendine 6zgu parasi
bulunmaktadir. lyi bir parada, hangi llkenin parasi oldugunu gosteren ibarelerin, tim
paralarin Uzerinde anlasilir sekilde bulunmasi, paranin hangi Ulkeye ait oldugunun
bilinmesi acisindan énemlidir. Ister kagit, ister madeni para olsun gériildiigiinde
hangi Ulkenin parasi oldugu Uzerindeki ibarelerden anlasiimaldir. Kiresellesen
dinya iledis ticaret giin gegctikgce artmaktadir. Farkl Ulkelere ait paralar dis ticarette
kullanilmaya baglamaktadir.Bir paranin hangi ulkeye ait oldugunun Gzerindeki

ibarelerden anlagiimasi,dig ticaretteki mubadeleyi kolaylastirmaktadir.
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1.1.4.12. Ulkenin kiiltiirel degerlerini yansitmasi

lyi bir paranin, (lkenin ulusal ve kiiltirel degerlerini yansitmasi
gerekmektedir. Bircok Ulkenin parasinda devlet kurucusunu, gec¢mis devlet
liderlerinin, tlkenin yetistirdigi dnemli kisilerin porteleri, tGlkenin sahip oldugu kultirel
degerlerin resimleri ve devlete 6zgl simgeler, paralarin 6n ve arka yuzlerindeyer
almaktadir.Para Uzerine yerlestirilen porte, resim ve simgeler,devletinulusal
degerlereverdigi dnemi gostermekle birlikte,llke parasinin dig Ulkeler tarafindan
taninmasini kolaylastirmaktadir.Eski medeniyetlerde bastirilan paralarda dadevlet
kurucularinin portrelerinin ve devlete ait simgelerinmadeni paralarin Uzerindeyer

aldigi gérulmektedir.

1.1.4.13. Diger lilkeler tarafindan kabul gérmesi

Bir paranin glgli olmasi glgli ekonomiyle mimkin olmaktadir. Guigla
ekonomiler,dis Ulkelerle blylk miktardamal ve hizmet ihra¢ ederken, dis Ulkelerden
blylk miktarda mal ve hizmet ithalati yapmaktadir.Gigli ekonomilerin uluslararasi
ticarette kendi para birimlerini kullanabilmeleri, paralarinin dig ticaret yaptigi Glkeler
tarafindan kabul gérmesini saglamaktadir. Bir paranin diger ulkeler tarafindan kabul
gérmesi ekonomisinin giiciine ve llkenin dis ticari iliskilerine bagl olmaktadir. lyi bir

paranin bir¢ok Ulkede tereddiitsiz kabul gérmesi 6nemli olmaktadir.

1.1.4.14. Goriiniumunun siklikla degistirilmemesi

lyi bir paranin gériintiisiiniin uzun yillar ayni kalmasi gerekmektedir. Kagit
veya madeni para Uzerinde yer alan rakamlarin, resimlerin, yazilarin, yazi fontlarinin
ve para ebatlarinin sik araliklarla degistiriimesi paranin taninmasi ve homojenligi
konusunda sorunlar gikmasinaneden olmaktadir. Bir paranin yenisinin tedavile
cikartiimasi sonucunda, eskisinin kisa siure sonra tedavilden kaldirilmasi, ulusal
paranin evde, kasada saklanarak, bireysel tasarruf araci olarak kullanilabilmesinin
onlndeengel teskil etmektedir. Farkh gérinimde olup ayni deger igeren paralarin
ekonomi icerisinde ayni zaman igerisinde kullaniimasi, paralarin deste edilmesi ve
taninmasi  konusunda sorunlar c¢ikartmaktadir.Paranin  gérantisunun sikga
degistiriimesi paraya olan giveni azaltmakla birlikte devlete 6nemli derecede blyik

maliyetler ylUklemektedir.
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1.1.4.15. Goriildugu yerde kolaylikla taninmasi

lyi bir paranin gériildiigiinde yerde, o paray! kullanan herkes tarafindan
kolaylikla taninmasi gerekmektedir. Kagit ve madeni paranin goérildaginde
kolaylikla taninmasi ekonomik faaliyetleri hizlandirmakla birlikte mubadeleyi
kolaylastirmakta ve hizlandirmaktadir.lyi bir paranin ebadi,nominal degerini ifade
eden rakamlarinyazi fontlari, Gzerindeki resimler, simgeler paranin guldiginde
kolaylikla taninmasini saglayacak bulyUklikte ve renkte olmahdir.Bir paranin
Uretiminde uluslararasi standartlarda kabul géren, ebat ve 6zellikte olan, kagit ve

metallerin kullaniimasi paranin gérialdigi yerde taninmasini kolaylastirmaktadir.
1.1.4.16. Gok sifirh rakamlara sahip olmamasi

lyi bir paragok fazla sifir icermemelidir. Fiyat istikrari olmayan (ilkelerde
yasanan enflasyon,zamanla ulusal para birimini degersiz kilmaktadir. Ulusal para
birimimin alim gicl zamanla dismektedir. Bir mal veya hizmeti almak i¢in daha
fazla para vermek gerekmektedir. Bu durum ulusal paranin rakamlarindaki sifirlarin
sayisinda artisa neden olmaktadir. 10 parayla alinacak bir mal veya
hizmeteenflasyon stirecinde sirekli zam gelecegi igin, belli bir zaman sonra 100
para verilmesi, paraya bir sifir eklemektedir. Bu enflasyon durumu kronik hal
aldiginda, ileriki yillarda énceden 10 parayla alinan bir mal veya hizmete 1000 veya
10000 para verme durumu ortaya cikabilmektedir. Paranin alim gtcuni ayni tutmak
parasal degerin nominal degerini artirmakla mimkun olabilmektedir. Bdylece paraya

eklenen sifirlar, enflasyonla birlikte devamli artmaktadir.

Yiksek enflasyonla ortaya ¢ikan bu olumsuzluk; muhasebe kayitlarinda,
banka hesaplarinda, faturalarda, yazar kasalarda, fiyat etiketlerinde ve diger para
kaydinin yapilacag! yerlerde daha fazla rakam kullanmasina dolayisi ile zaman
kaybina yol agmaktadir. Ayni zamanda islem maliyetlerinde artisa neden olmaktadir.
Banka islem raporlari, isletmelerdeki yazar kasalardan alinan Z raporlari, vergi
dairesi islemleri ve benzeri tim faaliyetler rakamsal deger icermektedir.Paranin fazla
rakam ve sifir icermesi bu tur faaliyetlerde tuketilen murekkep ve tonertiketimini
artirmaktadir.Fazla rakam veya sifir iceren para degerlerinin okunmasi ve telaffuzu
da zor olmaktadir. Bununla birlikte fazla rakam icermesine ragmen ve alim gucu
diger Ulkenin az rakam igeren para birimi ile ayni olan paralar; diger Ulkenin parasi
karsisinda degeri dusik para olarak nitelendiriimektedir.Bu durum, Ulke parasinin
ulusal ve uluslararasi para ve doéviz piyasalarinda itibar kaybetmesine neden

olmaktadir.
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1.1.4.17.Ustlendigi para birimimin adinin kisa ve telaffuzu kolay olmasi

Para biriminin adi, glnlik konusmalarda, aligverislerde ve fiyat
etiketlerindedzetle tim ekonomik ve sosyal yasamda en c¢ok kullanilan
kavramlardan biridir. Bu para biriminin adinin,kisa olmasi,ulusal ve uluslararasi
alanda cogu dilde telaffuzununkolay olmasi iyi bir para olma agisindan énemlidir.
Cogu Ulkelerin, ulusal para birimlerini belirlerken, para birimlerinin adinda bulunan
harflerin, olabildigince az olmasina ve telaffuzlarinin kolay olmasina dikkat ettikleri
gorilmektedir.Kimi tlkelerde, bdlge ¢capinda genel kabul gérmus dolar, dinar ve riyal

gibi para adlarinin, otlkenin adiyla birlikte kullandiklari gérulmektedir.

1.2. Klasik Para Sistemleri

Milattan 6nce insanoglu ihtiyaglarinin hepsinin kendi 6greti ve becerileri ile
tabiattan karsilamaktadir. insanoglunun zor yasam kosullari icerisinde bir araya
gelerek ortak yasam kosullarini olusturmalari medeniyetlerin dogmasinda en énemli
etken olmaktadir. Ortak yasamla birlikte isbolimi ve uzmanlasmalar kendini
gostermektedir. Bu is bolimi ve uzmanlasma igerisinde insanlar farkli alanlarda
mallar ve hizmetler Gretmektedir. Uretilen mallarin diger mallarla takasi dnemli
olmaktadir. Uretilen bir malin diger malla takasinda ne kadar kendi malindan
verileceg@i diger maldan ne kadar alinacagi ihtiyaclarin derecelerine bagh olmaktadir.
Zamanla ihtiya¢ derecelerini karsilamak igin ortak bir degisim malinin kullaniimaya
baslanmasi mal para sistemini ortaya ¢ikarmaktadir. Mal para sisteminde kullanilan
mal paralarin ortaya c¢ikardigi olumsuzluklari ortadan kaldirmak i¢in madeni para

sistemlerinin ortaya cikartildigi1 goérulmektedir.

ilerleyen dénemlerde giimiis ve altin madenlerinin tim diinyada degerli
maden olarak kabul gdrmesi ile bu madenlerden vyapilan paralarin ¢ogdu
medeniyetlerde kullaniimaya baslandigi  goértlmektedir. Bu paralar farkh
medeniyetlerde farkli edatlarda ve farkli agiliklarda cikanimaktadir. Uluslararasi
ticaretin gelismesi ile birlikte altin ve gumus paralar uluslararasi alanda
kullaniimaktadir. Atlin ve gumus sistemleri yirminci ylzyila kadar dinyada genel
kabul goéren bir sistem olarak kullaniimaktadir. Altin ve gimis sistemleri
kullaniimakta iken altin ve giimise dayali kagitlarin para olarak kabul gérmesi daha
sonra bu k&git paralari devletlerin ¢cikarmalari,k&dit para sistemini ortaya ¢cikmasini
saglamaktadir. Bankacilik sektoriinde yasanan gelismeler sonrasinda banka

musterilerinin mevduat hesaplarina yatirdiklari paralara dayanarak,banka sisteminin
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fiziki varlig1 olmayan para yaratiimasi, banka parasi diye bilinen kaydi para sistemini

ortaya ¢ikarmaktadir.

1.2.1. Mal para sistemi

Paranin icadindan dnce mibadeleler trampa diger bir ifadeyle takas yoluyla
yapiimaktadir. iki malin dogrudan karsilikli gelmesiyle birbirleriyle degistiriimesi
trampa islemidir. Toplumlar uzun vyillar mallar arasindaki dedisimi trampa ile
gerceklestirmektedir.iki malin dogrudan karsilikli gelmeleri ile trampa edilmesi,iki
temel sartin yerine getiriimesine bagl olmaktadir. Bu sartlarin birincisi, kendi malini
baska bir malla degdistirmek isteyen ile ayni anda bu malla trampa yapmak
isteyeninolmasi gerekmektedir. Birinci sart saglandiginda mallar arasinda degisim
kolay olabilmektedir. Fakat bu durum c¢ok nadir olmakla birlikte, trampanin
gerceklestiriimesi icin ikinci sartin da gerceklesmesi gerekmektedir. ikinci
sart,trampaya konu olan mallar 6zdes olmali ya da dedisim degerleri mukayese
edilebilmelidir.Bu sartlar saglanarak guclikler asilsa da birbirini takiben ortaya

citkacak trampalarin yapilmasi zor olmaktadir.

Trampa daima o6zgurlige sahiptir. Evrensel bir degeri yoktur. Mibadele
edilen mallanin  butininde  ortak  bir ifadeye ulagsmasina olanak
saglamamaktadir. Trampa islemi; her bir tarafin almak istedigi malin, verdigi maldan
daha faydali oldugunu kabullenmesiyle mimkiin olabilmektedir. Trampa igin gerekli
sartlarin saglanmasi olduk¢a zor olmaktadir. Diger taraftan, trampaya konu olan
mallarin kolay bdlinememesi mallar arasinda kiymet esitligini saglayamamaktadir.
Trampanin  ortaya koydugu =zorluklar insanlarin ihtiyaglarini  kolay bir
sekildekarsilamasini engellemektedir.Trampa iglemi, hangi malin ne kadar degerli
oldugu ydninde bir 6l¢gl ortaya koyamamaktadir. Trampa, ilkel bir mibadele iglemi

olmaktan ileriye gidememektedir.

Trampanin getirdidi zorluklan ortadan kaldirmak igin farkli toplumlarda
herkes tarafindan genel kabul gbéren mallarin mal para olarak kullanildigi
gorilmektedir.Eski c¢aglardatuz, titln, zeytinyagi, deri, bugday,piring, kumas, tuz,
civi, kolye, sigir gibi birgok malin c¢esitli toplumlarda mal para olarak kullanildigi tarihi
kayitlardan anlasiimaktadir.Tarihsel slre¢ icerisinde ¢ogu mal paralar, mal olarak
kullanim degerine sahip olurken hem de degisim araci olarak dedisim degerine
sahip olmaktadir. Bazi mal paralarin ise mal olarak kullanim degerine sahip
olmadigi, yalnizca degisim dederine sahip olduklari gorilmektedir. Bu tir mal
paralar, itibari mal para olarak nitelendirilmektedir.
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Mal paralarin kullaniimaya baslanmasiyla ilk defa ortak kabul gdren bir
degisim araci s6z konusu olmaktadir. Bu yuzden mal paralar, parali ekonominin
baglangicini olusturmaktadir. iki malin birbiri ile trampasi s6z konusu oldugunda mal
paranin ortak kiyaslama olgitli olmasi trampa islemini kolaylastirmaktadir.Mal
paralarin kullanilmaya baglanmasi ile trampanin ortaya c¢ikardigi zorluklar
azalmaktadir. ihtiyaclar trampaya kiyasla daha kolay karsilanmaktadir. insanlarin
zenginlik dlclist sahip oldugu mal paraya gére degerlendiriimektedir. Mal paralarin,
paranin tasimasi gereken temel islevleri, standart olmasa da belli bir dl¢ide

karsiladigi gorulmektedir.

ilerleyen zaman icerisinde mal paralarin standart bir nitelik tasimamasi,
mibadele sirasinda kolay nakledilememesi, saklanmasinin zor olmasi, tabiat
kosullarina karsi koruma gerektirmesi, ¢abuk bozulabilmesi énemli sorun haline
gelmektedir. Medeniyetlerin  nlfuslarinin  artarak  birbirinden uzak yerlere
yerlesmeleri, medeniyetler arasi ticarette yasanan gelismeler karsisinda mal paralar
ihtiyaclari kargilayamaz hale gelmektedir.Bu sorunlara ¢ézim arayislari zamanla
artmaktadir.Gelismis medeniyetlerin ortaya koydugu ilerlemeler sonucu olarak ilk
olarakaltin, gimus ve bakir madenlerinin islenmeye baslandigi bilinmektedir.Bu
madenlerin eritiimesi ve islenmesi diger madenlere gbre daha kolay oldugundan, bu
madenlerden para basilmaya baslanmaktadir. Madeni paralar, mal paralarin ortaya
cikardigi sorunlari ortadan kaldirabilecek fiziksel yapiya sahip olmaktadir. Bu
nedenle insanlar tarafindan hizla kabul gérmektedir.Mal paralar zamanla yerlerini bu

madenlerden Uretilenmadeni para sistemlerine birakmaktadir.

1.2.2. Madeni para sistemi

Paranin tarihsel gelisimi iceresinde madeni paralarin dnemli bir yeri
bulunmaktadir. Madeni paralar, baslangicta belli bir agilikta tanimlanmaktadir.13.
yiizyilda ingiltere de bir Peni'nin agirigi 32 bugday tanesi agirhdi ile ifade edildigi
gorulmektedir.Zamanla belirli agirlikta tanimlanan paradan hesaplanmig paraya
gecilmektedir. ilk madeni paralarin eski ¢aglarda mabetlerde basildigi bilinmektedir.
Madeni para sisteminde deger ol¢lsu olarak kabul edilen esas para Unitesi bir
miktar kiymetli maden olarak tanimlanmaktadir. Para Unitesinin tarifinde esas olarak
kabul edilen madene gbre de para esasi o adi almaktadir. Madeni para sistemi
icerisinde uzun yillar altin ve gimusun birlikte kullanildigi gértlmektedir. GUmusin
bollagsmasiyla degeri dismekte, giimis yerine altin 6lgcl birimi olarak kullaniimaya

baslanmakta, ilerleyen zamanda ise gumus para kullanimindan tamamen
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vazgegilerek sadece altin para kullaniimaktadir. Madeni para sistemi altin ve
gumusian birlikte kullanildigi ¢ift maden sistemi, tek maden sistemi ve yalnizca atin

madeninin hakim oldugu altin maden sistemi olarak uygulandigi gérulmektedir.

1.2.2.1.Cift maden sistemi

Bimetalizm olarak da adlandirilan cift maden esasli bu sistemde bir llkenin
para birimi hem belirli bir miktar altin, hem belirli bir miktar glimis olarak
saptanmaktadir. Cift maden sistemininilk kez 18. ylzyil icerisinde Fransa’da ortaya
ciktigr daha sonra diger Avrupa ulkelerinde ve Amerika Birlesik Devletlerinde 19.
yuzyilin ilk geyregine kadar uygulandigi bilinmektedir. Cift maden sisteminde Glkenin
resmi para birimi olarak gumus para ve altin para birlikte kullaniimaktadir. Gimus
ve altin arasindaki degisim orani devlet tarafindan belirlenmektedir. Devlet, gimus
ve altin arasindaki dedisim oranini belirledikten sonra bu degisim oraninin
korunmasini ve bu madenler arasindaki mibadeleyi garanti etmektedir.Cift metal
sisteminde gimus paralarin altin paralara gére daha az deger i¢erdidi igin genellikle
gunlik aligveriglerde kullanildigl, altin paralarin ise blylk Odemelerde ve

tasarruflarda kullanildigi gorulmektedir.

Cift maden sisteminde madeni parayi yalnizca devlet bastirmamakta, ellerin
de altin ve gimis kilge bulunduran kisiler de bunlari darphaneye gétirerek gimus
ve altin sikke bastirabilmektedir. Son olarak gimus ve altin arasindaki degdisim
oranini devlet belirlemektedir. Baslangigta gimis ve altin arasindaki oranin birgok
Ulkede 1/10 oldugu bilinmektedir.Sanayi devrimi, Glke ekonomilerini ve uluslararasi
ticareti hizla gelistirmektedir. Ulkelerin para talebi hizla artirmaktadir. Hikiimetlerin
elindeki altin stoklari yetersiz kalinca, gimus sikke basimi artmaya baslamaktadir.
GUmuUsg para basimindaki artigla birlikte bu oranin 1/15’e kadar degisim gdsterdigi
gérilmektedir. ilk zamanlar sorunsuz bir sekilde isleyen bu para sistemi, giimiis
uretiminin altindan c¢ok fazla olmasi ile zaman igerisinde aksakliklar ortaya
citkarmaktadir. Bu ylzden bu sistem aksak maden sistemi olarak da

adlandiriimaktadir.

Bir Ulkede gimulslin maden ve para olarak degeri ayni tutulsa bile farkl
Ulkelerde altin ve gumuisin darphane piyasasinin farkli olmasi, Ulkeler arasinda
maden ticareti akimlarini dogurmaktadir. Madenlerden birinin arzi asiri derece
bollastiginda o6lgek dedismektedir. Cift maden sisteminin en énemli sakincall tarafi
degerli madenlerin piyasadan c¢ekilmesine, Ulke disina kagmasina ve spekulatif

faaliyetlerin yayginlasmasina yol agmasidir. Cift maden sisteminin en avantajli yani
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ise tek maden sisteme gore fiyat istikrarini daha kolay saglamasidir. Cift metal para
sisteminin uygulandigi dénemde gucli paranin dis Ulkelere kagmasi ve zayif
paranin (ke igerisinde kalmasi ingiltere kralinin misaviri Sir Thomas Gresham
(1519-1579) tarafindan kétii para iyi parayi piyasadan kovar seklinde ifade edilen

distincenin Gresham yasasi olarak ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Cift metal sisteminin uygulandigi dénemde, bazi devlet yoneticilerinin altin ve
gumusian ayarini distirmek suretiyle gelir saglama yoluna gitmektedir. Bu ayar
duglrerek gelir saglama islemine tagsis adi verilmektedir. Madeni para sisteminin
gecerli oldugu dénemlerde siyasi iktidarlarin sik sik tagsis yaptiklar bilinmektedir.
Tagsis, paraya olan glvenin sarsiimasina, para miktarinin genislemesine bagl
olarak toplam talebin artmasina ve fiyatlar genel dizeyinin yukselmesine neden
olmaktadir. Tagsis sonu¢ olarak, baslangicta devlet gelirlerinin 6nce artmis
gorinmesine daha sonra dismesine yol agmaktadir. Zamanla yerli paradan yabanci

sikkelere kacis, kalpazanlk gibi sorunlar birlikte getirmektedir.

Cift metal sisteminin saglikh sekilde isledigi dénemde ¢ift metal sistemi, fiyat
istikrarini saglayarak dis ticareti 6zendirmektedir. Bu durum Leon Walras tarafindan
parasiit kurami olarak nitelendiriimektedir. Parasut kuramina gore ¢ift metal sistemi,
tek metal sistemine godre fiyat istikrarini saglamada daha etkili olmaktadir. Cift
maden sistemi uygulamasinda; bir madenin stok miktarindaki degismenin
fiyatlarayansimasi, diger madenin fiyatini frenlemesi, diger bir ifade ile disis hizini
azaltmasi parasitin yaptigi géreve benzetiimektedir. Bu nedenle bu olgu parasit
kurami olarak bilinmektedir. Polonyali iktisatgi M. Reymond Wolowski, diizensiz su
akimiyla beslenen iki havuzdan birinin dolarken diderinin bosaldidini, iki havuz
birlestirildiginde ise birinin tasmasi o6nlenirken digerinin dolmasinin saglandigi
duglncesinden hareket etmektedir. Bu olgunun altin ve gumus paralarin birlikte
kullanildigi ¢ift maden sisteminde de gegerli oldugunu 6ne sirmektedir. Altin ve
gumuls madenlerinin istikrar saglayici bir nitelik saglamasi ve her iki madenin
avantajlarinin  bir araya getirimesi  Cifte  havuzlar kurami  olarak
adlandiriimaktadir(Oztiirk 2014: 51-52).

1.2.2.2. Tek maden sistemi

Ekonomi igerisinde para olarak, gimis veya altin maden sistemlerinden
birinin kullaniimasini ifade etmektedir. Yalniz giimis paralarin kullanildigi sistemde
gumdus, paranin iglevlerinin yerine getirmektedir. Altin sadece ihtiyari paradir. Yani

sadece kullanighligi dolayisi ile kullaniimaktadir. Ancak hicbir sekilde altinin para
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olarak kabul zorunlulugu yoktur (Parasiz, Ekren 2015: 23). Piyasalarda altin
stokunun sinirli kaldigi dénemlerde guimus paralar piyasaya hakim duruma
gelmektedir. Para birimi olarak beli bir ayar ve agilktaki gumus madeni temel
alinmaktadir. Milattan 6nce 7. Ylzyildan baslayarak orta ¢ag dénemine kadar olan
sure¢ icerisinde bircok medeniyet tarafindan gumus para sisteminin kullanildigi
gorilmektedir.Altin para sisteminde o&lglit metal yalnizca altindir. 19. Ylzyilin
sonlarina kadar altin ve gumus birlikte ¢ift metal sistemi icerisinde kullaniimaktadir.
Zamanla gimis madeni yataklarinin bollagsmasiyla gimis para olarak da deger
kaybetmeye baslamaktadir. 20 yizyil baslarina gelindiginde ise birgok Ulke ¢ift para

sistemini terk ederek altin para sistemi tek basina kullaniimaktadir.

1.2.3. Altin para sistemi

Gumusin degerinde ortaya ¢ikan devamli dalgalanmalar neticesinde 19.
ylzyilin baslarindan itibaren Avrupa’da ve Amerika’da o zamana degin kullanilan gift
metal sistemi terk edilmektedir. Cift metal sisteminin terk edilmesiyle bircok Ulke
yalnizca altina dayali tek maden para sistemine gegmektedir. Tek altin para
sisteminin |. Dinya Savasina kadar bir¢cok Ulkede yaygin bir sekilde kullanildigi
gorilmektedir. 20. ylzyil icerisinde ABD’de ve Avrupa Ulkelerinde altin para sitemine
dayal kagit paralarin da kullanildidi bilinmektedir. I. Diinya Savas! sirasinda savas
giderlerinin artmasindan dolayi kagit paralara olan ihtiya¢ artmaktadir. Savasa
katilan ulkeler altin hacminden bagimsiz olarak kagdit para basmaya baslamaktadir.
Bu durum kagit paralarin altina gevrilebilirliginiguclestirmekle birlikte kagit paralarin

degerini disirmektedir.

I. Dinya Savasi, savasa katilan Ulkeler agisindan altin para sisteminin
isleyisini sekteye ugratmaktadir. Savastan sonra birgok tlke altin para sistemini terk
etmeye baslamaktadir. Yalnizca savagin galiplerinden ABD altin para sistemini
devam ettirmektedir. 1971 yilina gelindiginde ise ABD’de ortaya ¢ikan ekonomik
sorunlar nedeniyle ABD’de altin para sistemini terk etmektedir. Altin para standardi
uygulandigi dénemlerde altin, tlkelerin k&gdit paralarinin degerini belirlemede, buna
bagli olarak ddviz kurlarinin olusmasinda dnemli bir él¢t birimi olmaktadir. Altin para
sisteminin son bulmasiyla Ulkeler arasin7daki déviz kuru belilenmesinde onemli

sorunlarin ortaya ¢iktigi goérulmektedir.

Altin para standartti sisteminde;altin sikke standardi, altin kiillge standardi

ve altin kambiyo sistemiolarak Ug¢tiruygulama bulunmaktadir.
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1.2.3.1. Altin sikke sistemi

Bu sistemde altin, sikke olarak tedavilde bulunmaktadir. Piyasada belirli
agirhk ve gramda basili altin paranin dolagsimi s6z konusudur. Elinde altin olan veya
para basma yetkisine sahip olan kurum bu parayi belli ayar ve gramda basil
sikkeler haline getirmekte ve piyasalarda bu paralar dolasimda bulunmaktadir. Bu
sistemde devletin parasi basili sikkeler olmakta, diger paralar tali veya yardimci
para statisunde bulunmaktadir. Altin sikke sisteminde, altin sikkelerin ayar ve grami
sabittir, altinin sikkeye donlstirilmesi 6zel kisilere de aciktir, altin sikkeler para
olarak sinirsiz gegerlilige sahiptir, tGlkeye altin girisi ve ¢ikisl serbesttir, banknotlar
veya diger temsili paralar, altin sikkeyi ¢ikaran organa arz edildiginde sinirsiz olarak
altin sikkeye donusturulebilmektedir (Akdis 2011: 11).

Avrupa’da altin sikke sistemini uygulayan ilk Glke ingiltere’dir. ingiltere 1816
yilinda Coinage Act ile altin sikke ayarinin 22 krat ve agirligini 7,988 gram olarak
kabul etmektedir. ilerleyen zaman igindealtin sikke sistemi siirekli aksaklhga
ugramaktadir.1937 sonrasi dinya genelinde,tam altin sikke standardini strdiren
Ulke kalmamaktadir. Il. Dlinya Savasinin sona ermesiyle birlikte, bircok Ulkenin
doviz kurlarini dolara veya altina gobre ayarlandigi gorulmektedir. 1958 yili
sonrasindabazi Avrupa Ulkeleriyeniden bir tir altin standardi sistemine dénmektedir.
Bu Ulkeler, milletlerarasi 6demelerde kendi paralarinin altina veya dolara
donismesine garanti vermektedir. Ancakgenel seviyede altin sikke standardi

uygulamasina donls olmamaktadir.

1.2.3.2. Altin killge sistemi

Bu sistemin ilk kez 1920 yilinda ingiltere’de uygulandig§i daha sonra diger
Avrupa Ulkelerinde de uygulamaya konuldugu gorilmektedir.Altin kilge sistemi
uygulamasinda, piyasada altinin para olarak dolasimi s6z konusu degildir. Bu
sistemde altin dayali bir kisim sertifikalar, banknotlar veya kaimeler serbest
dolasimimkani bulmaktadir. Ancak altini temsil eden bu belgeler istenildigi zaman
parayl c¢ikaran kurum veya makamca temsil ettigi miktardaki kulge altin ile
degistirilebilmektedir. Dolagimda bulunan paralar,altin sikke yerine minimum orani
belirtiimis altin kilgelere ¢evrilmektedir.Altin kiilge sisteminde, Ulke ici ddemelerde

kagit paralar kullanilirken dis 6demelerde altin kilge kullaniimaktadir.

Bu sistemde altin sikke sistemine gore ayni miktar altin karsiligi olarak daha

fazla k&gt para basmak mumkin olabilmektedir. Altin sikke sisteminde piyasada
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k&gt paralar dolagsimda bulunmasina ragmen para birimi altinla ifade
edilmektedir.Altin kilge sisteminde altin kilgeleri satin almak i¢in blyutk miktarlarda
kagit para vermek gerekmektedir. Genellikle halkin ¢ogunun elinde buyuk
miktarlarda ka&git para olmadigindan, tlkede meydana gelen ekonomik krizlerde
kagit paralarin altina gevrilmesi énlenmektedir. Altin kilge sisteminde piyasadaki
altin degeri hicbir zaman para degerinin altina dusmemektedir. CUnku elinde kulge
altin bulunduran zenginler ellerindeki altin kilgeyi merkez bankasina goétirip

karsiliginda kagit para alabilmektedir (Erol 2013: 21).

Keynes, altin sikke sisteminin deflasyonist baskilara yol agabilecegini altin
sikke standardina donulmesi gerektigini savunmaktadir(Bocutoglu 2013: 234).Altin
kilce standardinin uygulandigi Ulkelerde deflasyon belirtileri zamanla kendini
gostermeye baslamaktadir. Sistemin ortaya c¢ikardigi bu olumsuzluktan birgok
Avrupa Ulkesisin etkilendigi gorulmektedir.l. Dinya Savasi 6ncesinde altin para
stokunun yaklasik ylzde kirki ABD’de bulunmaktadir. Savas 6ncesi altin para
stokunun Avrupa'dan ABD ekonomisine akmasi, ABD’de altindan kaynakl
enflasyonist bir baski olusturmaktadir. 1929 yilinda yasanan blylk buhrandan
sonra,1930 yilina gelindiginde c¢ogu Ulkede Altin kilce sistemine son verildigi

gorilmektedir.

1.2.3.3. Altin kambiyo sistemi

Altin kambiyo sistemi, ilk kez 1922 yilinda Cenevre konferansinda giindeme
gelmektedir.Altin kambiyo sistemi; llke icerisinde dolagsimda bulunan paranin, belli
ayar vegram altinla sabitlenenyabanci parayla belirlenen deger esitlenmesi
Uzerinden hesaplanmasini ifade etmektedir. Bu sistemde milli para belirli bir kur
Uzerinden yabanci paraya donustirilimektedir. Bu sistemde bitlin paralarin yabanci
para yoluyla dolayli bir sekilde altina baglamaktadir. Milli para istenildiginde, énce
bagli oldugu yabanci paraya, sonra da karsihdgini teskil eden altina
donustirebilmektedir (Akdis 2011: 12).

Altin  kambiyo sisteminde kendi parasini  bir baska Ulkenin
parasiylailigkilendiren Ulkeye tabi Ulke, parasi anahtar olarak kullanilan dlkenin
parasina da anahtar para denilmektedir. Altin kambiyo sisteminin uygulanmasinin
énemli bir 6rnegi,Bretton Woods sistemidir (Oztiirk 2014: 55). II. Diinya savasindan
sirasinda Amerika’nin Bretton Woods kasabasinda ortaya ¢ikan bu sistemde, altinin
dolaradonigstirilmesine, diger para birimlerinin degerlerinin de altina bagh dolara

goOre ayarlanmasi ongoérulmektedir.1 ons agirhktaki atinin karsihginin 35 dolara
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esitlenmesi sistemin dlgedini olusturmaktadir. Béylece Ulkeler arasi déviz kurlarina
istikrar kazandirilmasi amacglanmaktadir. Bu sistem sabit kur sistemi olarak da
bilinmektedir. Bu sistem Amerikan dolarina sinirsiz konvertibilitetanimaktadir.
Amerika’daki altin rezervlerinin buylk miktarda oldugu icin tum dlkelerin altin
taleplerinin  karsilanacagi disiniimektedir.Cogullkeparalarinin  dolara goére
ayarlanmasi ilerleyen zamanda uluslararasi piyasalarda birtakim sorunlara yol
acmaktadir. 1971 yilina gelindiginde,ABD ekonomisinde yasanan issizlik, durgunluk,
O0demeler dengesi aciklari ve ABD disindaki Ulkelerde dolar miktarinin artmasi
sonucu, dolarin degerinde dismeler yasanmaktadir. ABD, bu olumsuz duruma son
vermek igin dolarin altin endekslemesinden vazgec¢cmektedir. 1973 yilindasistem
¢okerek uygulamadan kalkmaktadir.Sistemi uygulayan Ulkeler, paralarini serbest

piyasada dalgali kur rejimine birakmaktadir.

1.2.4. Temsili para sistemi

Gerektiginde altin veya gimuse cevrilebilen édeme araclari, temsili para
olarak adlandiriimaktadir. Kiymetli madenlere gevrilebilme 6zelligine sahip paralara
temsili para bu sisteme de temsili para sistemi denilmektedir.Bu sistemde,
genellikle  taklit  edilmesi zor kagitlara,para  degerleri  yazilmaktave
imzalanmaktadir.Bu sistemin, ilk kez 7. yuzyilda Cin’de uygulandidi bilinmektedir.
Madenden yapilan paralari sirekli yanlarinda bulundurma, tasima ve calinma
riskinden kurtulmak isteyenlermadeni paralarini zengin ve de guvenilirkisilere
emanet etmekte,karsiliginda yazili bir belge almaktadir. Zaman iginde bu belgelerin
arkasina devir yazilari ve muhurleri vurularak, bir anlamda ciro edilmektedir.
Boylece,belgeler baskalarina devredilir hale gelmektedir. Bu senetler parayi temsil

etmekte ve zamanla kagit para sisteminin temeli olusturmaktadir.

Temsili para sisteminin Avrupa’da ortayagikmasinda;madeniparalarin tasima
zorluklari, kolay asinmalari, hile kaldirmalari, ¢alinma riskleri, basimlarinin pahal
olmasi etkili olmaktadir.Cok miktarda madeni paraya sahip olanlar, belge
karsihginda, glvenilir gordukleri sarraflaraparalarini emanet etmeye baslamaktadir.
Sarraflar, emanet aldiklari madeni paralara dair bir belge vermektedir.Bu
belgeleremanete verilen madene gobre altin veya gumus sertifikalari olarak
adlandinimaktadir. Belgeyielinde bulunduran kKigiler belge Uzerinde yazili altin veya
gumusi sarraflardan istedikleri zaman geri alabilmektedir. Her aligveris sonrasi;
emanette verilen degerli madenleri almak yerine, ellerindekibelgeleri para olarak

kabul eden saticilaravermek, zamanla daha zahmetsiz hale gelmektedir.
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Sanayi devrimiyle baslayan hizli ekonomik kalkinma hareketlerinin ticaret
hacmini artirmasi, para sistemindeki ©6nemli degisikliklerin baslangicini
olusturmaktadir. Kagit paralarin ortaya c¢ikmasinda, altin ya da gumdis karsihgi
alinan makbuzlarin ticarete kullaniimasinin énemli bir roli bulunmaktadir. Resmi
kayitlara gore ilk temsili paralarin 17. ylzyll igerisinde Ingiltere’deki sarraflar
tarafindan ¢ikartildigi bilinmektedir.ilerleyen yillar igerisinde sarraflar ve bankerler
tarafindan basglatilan temsili para uygulamasini, 0 dénemdeki mevcut 6zel bankalar
da uygulamakta ve kendilerine altin veya gimus teslim eden musterilerine banka

belgesi anlamina gelen banknot vermektedir.

Ik dénemleri itibariyle piyasalarda dolasan altin ve gimis sertifikalari ve
banknotlarin %100 altin ve gimis karsihdi bulunmaktadir.Ancak daha sonralari,
kendilerine altin veya gumus birakanlarin, altin ve gumusleri uzun sulre
istemediklerinin gorilmesi ilepiyasalara karsiidr olmayan sertifika ve banknot
surilmesi gundeme gelmektedir. Bankalarin ellerindeki degerli madenlerin
miktarlarindan daha fazla banknot g¢ikarmasina ve bu banknotlarn kredi olarak
kullandirmasina firsat tanimaktadir. Bu uygulama modern bankacihigin temelini
olusturmaktadir.ilerleyen zamanda; karsiligi olmayanbelgelerin verilmesi, elinde
belge olanlara madeninverilememesi gibi olumsuzluklar ¢ikmaktadir.Bu tir sorunlari
ortadan kaldirmak tzere, devlet yoneticileri sisteme el koymak zorunda kalmaktadir
(Celik 2015: 176).

19. ylzyilin basglarina geldiginde, bazi Ulkelerin devlet idareleri tarafindan
banknot c¢ikarma miktarlarinin kontrolleri yapilmaya baslanmaktadir. Emisyon
kurumu adi verilen, 6zel bankalarin ¢ikardiklari banknotlari denetleyen bir kurum
olusturulmaktadir. Kimi Ulkelerde ise 06zel bankalarin banknot c¢ikarmalari
yasaklanarak banknot c¢ikarma yetkisi yalniz devlet tarafindan kurulan merkez

bankalarina verilmektedir (Parasiz 2011: 24).

1.2.5. Kagit para sistemi

Merkez bankaciliginin ortaya c¢ikmasi iledzel bankalarinin banknot ihrag
yetkileri son bulmakta, banknot ¢ikarma yetkisininmerkez bankasina verilmesiyle
sonuc¢lanmaktadir.Merkez bankalari tarafindan altin ve giimus stoklarina dayanarak
banknot cikartiimasi ve tedavile sirilmesi, modern k&git para sistemini ortaya
cikartmaktadir. Temsili para sisteminden ka&git para sistemine gecilmesiyle, para
arzi Uzerinde tek yetkili kurum merkez bankasi olmaktadir.Bir merkez bankasi

tarafindan ilk banknot ihrac,1661 yilinda isve¢ merkez bankasitarafindan
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yapiimaktadir. 1690 yilinda ingiltere’de askerlere ddenmek icin kagit para basildigi,
1979 yilinda Fransa’da kamu finansmaninda kullaniimak igin assignat adi altinda
kagit para basildidi bilinmektedir. Buglin kullaniimakta olan dolarin ise 1893 yilinda
%100 altin ve guimis karsiigi olmak Uzere tedavile cikarildigi goériimektedir.
Osmanli Devletinde 1840 yilinda Tanzimatlla birlikte c¢ikarilan ilk kagit paralara
kaime-i mutebere-i nakdiyedenilmektedir.Baslangicta elle yazilan ve sadece
istanbul’da dolasan kaimeler yerine 1845 vyilinda basili kaimeler piyasaya

suridlmektedir.

Kagit para sisteminin uygulanmaya baslanmasiyla, altin standardi ve altin
kambiyo sistemleri ortadan kalkmaktadir. Bu sistemde ka&git parayi ¢ikaran organ
veya kurum, kanunlarla kendisine taninan yetki ¢cevresinde kagit paralari tedavile
sturmektedir. Fiat para(fiat Money) olarak adlandirilan sistem igleyisinde para
yalnizca hukimet tarafindan cikartiimaktadir. Fiat para sisteminde basilacak bir
paranin herhangi bir degerli maden karsiidinin olmasi gerekmemektedir (Akdis
2011: 14). Paranin uretim maddesi de degeri bir madene dayanmadigindan Uretim
maliyetini sadece kagit, boya ve iscilik olusturmaktadir. Gliinimiz ekonomilerinde

kullaniimakta olankagitpara, fiat paradir.

Klasik ekonominin dnde gelen temsilcisi Adam Smith ve David Ricardo, bazi
sartlar altinda kagit paralarin ekonomi icerisindeki mevcudiyetinin hayirli
olabilecegini kabul etmektedir. Onlara gore bir kagit paranin tstlendigi kiymet ancak
su iki sarttan biri yerine getirildiginde parasal degerini muhafaza edebilmektedir.
Sartlardan birincisi; iyi bir madeni para ile daimi degistiriime imkanina sahip olmasi,
ikincisi; kagit para emisyonunun siki bir surette denetlenmesidir(Eagleton2013:
25).Kagit paralar, tarinte degisik amag¢ ve sekillerde gorilmekle birlikte cagdas
kagitpara sistemi daha O©Onceki uygulamalardan tamamen ayri 6zellikler
géstermektedir. ik dénemlerde merkez bankalari tarafindan c¢ikartilan ve degerli
madenlere gevrilebilme 6zelligi iceren banknotlar, . Dinya savasindan sonra artan
savunma harcamalarini karsilamak icin stoktaki degerli maden miktarindan
bagimsiz basiimaya baslanmaktadir. Bu durum banknotlari, zaman igerisinde
herhangi bir degerli madene doénustirilemeyen kagit paralara doénustirmektedir
(Paya 2013: 37).

Gunumuz kagit para sisteminde, kagit paralarin taahhat edilmis bir karsihgi
bulunmamaktadir. Kagit para, dolasim gucunu ve gegerliligini kendisini suren

devletten almaktadir. Kagit paranin degeri ise parayi ¢ikaran devletin tabi oldugu
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ekonomik anlayislara bagli olarak belilenmektedir. Kagit paralar sinirsiz yasal
0deme araci olarak kabul edilmektedir. Kagitparalar dusuk maliyetle
basiimakta,parasal degerini Uzerlerindeki nominal (yazili)) rakamlardan almaktadir.
Tedavilde olan paranin kigik deger tasiyan mal ve hizmetlerin mibadelesine
elverisi olmasi gerekmektedir. Bu imkan saglanmadiginda bir kisim muibadelenin
kiymetleri temsil edilememektedir. Bu ihtiyag, ufaklik paralarin basilarak tedavile
surdlmesinidogurmaktadir. Ufaklik paralar glinimizde bozuk para olarak da
adlandinimaktadir. Bu paralar kiguk tutarli 6demelerde ve blyik tutarli 6demelerin
tesviyesinde kullanilmaktadir. Ka&git para sistemi,dolayisiyla metalden yapilan

paralari da (ufakhk para) kapsami altina almaktadir.

Piyasada dolasan para miktarini beliremek ve para basmak merkez
bankalarinin temel goérevlerinden biri olmaktadir. Para arzi, piyasada dolagimda
bulunan kagit para ile ufaklik (bozuk para) ile hane halklarinin ve firmalarin
mevduatlarinin  toplamindan olusmaktadir. Para arzinin kontroli merkez
bankalarinin elindedir. Merkez bankalari ¢esitli para politikasi araglariyla para arzini
degistirebilmekte, bdylelikle ekonomik faaliyetler ve enflasyon Uuzerinde etKili
olabilmektedir. Merkez bankasi tarafindan piyasaya surulen k&git paralarin toplam
tutari emisyon hacmi olarak ifade edilmektedir. Emisyon hacmini belirleyen temel
faktor ise bireylerin para talebi olmaktadir.Para politikalarini genellikle merkez
bankalari ylritmektedir. Para politikalarinin istenen sonuglari vermesinde, merkez

bankasinin siyasi iktidardan bagimsiz hareket etmesi dnemli olmaktadir.

1.2.6. Kaydi para sistemi

Kaydi para sisteminin temeli, bankalarin kredi verebilme sisteminin isleyisine
dayanmaktadir. Kaydi para, bankalardaki vadesiz mevduata bulunan paralara
denilmektedir. Banka mdasterileri, ¢cek veya kredi kartiile yapacaklari aligverisleri
karsilamak veya guvenlik amaciyla sahip olduklari paralar vadesiz mevduat
hesaplarinda tutmaktadir. Banka misterileri vadesiz mevduatlarinda bulundurduklari
paralar karsiliginda bankadan, hesap clizdani veya banka karti almaktadir. Hesap
cuzdanlarinda veya banka karti hesaplarinda bulunan bu paralar, kayit altida olan
paralar olmaktadir. Bu nedenle bu paralara kaydi para veya banka parasi adi
verilmektedir. Banka musterilerinin ddemelerini veya tahsilatlarini, cek ve kredi karti
ile yapmalari,vadesiz banka hesabi kayitlarindasirekli, kaydi para hareketi

getirmektedir.Bankalar vadesiz hesaplarda bulunan bu paralara dayanarak Utglnci
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kisilere, kredi verme imkanina sahip olmaktadir. Boylece bankalar sanal olarak para

yaratmis olmaktadir.

Gunumuzde bankalar 6zellikle vadesiz mevduat sahibi musterilerini
¢ogaltmak icin caba gdstermektedir. Bankalar, resmi ve &6zel kurumlarin maas
6demelerini kendi bankalarinin Uzerinden yapilmasini i¢in promosyon verme
yarigina girmektedir. Buna benzer stratejilerin amaci, bankadaki vadesiz mevduat
hesaplarindaki para artisini saglamak ve bdylece verilebilecek kredi rezervini
artirmaktir. Bankalarin,musterilerine ait elektrik, su, dogalgaz, telefon vb. rutin fatura
O0deme talimatlar almalari, banka musterilere getirilen bir kolaylik olmakla birlikte, bu
fatura bedellerinin magteriler tarafindan gununden énce banka hesabina yatiriimasi,
bankalarin kredi rezervlerini artirmaktadir. Bankalardaki vadesiz mevduatlardaki
artis, bankalarin kaydi para yarabilmelerinde ana etken olmaktadir. Bankalarin kaydi
para yaratabilmeleri surecini etkileyen temel unsurlar bulunmaktadir. Bunlar;yasal
karsilik orani, kredi geri déniis orani, nakit tercih orani,serbest rezerv tercih

orani ve vadeli mevduat tercih oranidir.

1.2.6.1. Yasal (Munzam / Zorunlu) karsilik orani

Yasa geregdi, bankalar topladiklar vadesiz mevduatin hepsini kredi olarak
verememektedir. Vadesiz mevduat Uzerinden merkez bankasi tarafindan belirlenen
yasal karsilik orani disuldikten sonra geriye kalan vadesiz mevduat Gglncu kisilere
kredi olarak kullandirilabilmektedir. Bankadan kredi kullanan Gglncu kigilerin kredi
karsihgi aldiklari parayi yine ayni banka hesaplarinda vadesiz olarak tutmasi
bankaya bu sefer yatan bu para lzerinden yasal karsilik ayirdiktan sonra dérdinci
kisilere kredi verme imkani dogurmaktadir. Bu durumun, bankanin verebilecedi kredi
imkani sifir oluncaya kadar devam ettigi dusunulmektedir. Bankalarin kredi
verebilme imkani, kaydi para yaratma olarak bilinmektedir. Bankalarin vadesiz
mevduatlara dayanarak para yaratabilecegi miktar, mevduat ¢ogaltanina diger bir
adla basit para carpanina baglh olmaktadir. Mevduat c¢ogaltani (basit para

¢ogaltani) =1 / Yasal karsilik orani olarak hesaplanmaktadir.

Mevduat c¢ogaltani katsayisinin belirlenmesinde yasal karsilik orani en
onemli faktor olmaktadir.Ticari bankalar tarafindan, merkez bankasi adina yasal
karsilik ayrilmasi, bir kriz karsisinda mevduat sahiplerini garanti altina almaktir.Bu
oran,ulkenin mevcut durumu veya ekonomik gelismeler g6z dnine alinarak merkez
bankasi tarafindan degistirilebilmektedir. Yasal kargilik orani; daraltici para politikasi

aracl olarak uygulanmak istenildiginde yukseltiimekte, genigletici para politikasi
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olarak araci olarak uygulanmak istenildiginde ise duslrilmektedir. Bankaya yatirilan
vadesiz mevduat tutari 100 TL, yasal karsilik orani %10 ise mevduat ¢ogaltan
katsayisi 10 olmakta,bdylece banka hesabina yatirilan 100 TL karsihiginda yaratilan
para 1000 TL olmaktadir.Gergekte ise kaydi para yaratma mekanizmasi,mevduat
¢ogaltan katsayisini  etkileyen diger unsurlardan dolayr bu sekilde

gerceklesememektedir.

1.2.6.2. Kredi geri donus orani

Mevduat ¢ogaltaninin yasal karsilik orani haricinde etkileyen unsurlardan
biriside; kaydi para yaratma surecinde verilen kredilerin geri donus
oranidir.Gunumuizde bankacilik sisteminin sundugu cek ve kredi karti kullanimini
hizla artmaktadir. Bu artis nakit tercih oranini azaltirken, geri dénmeyen kredileri de
glindeme getirmektedir. Geri dénmeyen kredi oranlarindaki artig, bankalarin
mevduat ¢ogaltan katsayisini degerini distrmektedir.Geri dénlis orani (g), Yasal
karsilik orani(r),mevduat c¢ogaltani= 1/ 1-g(1-r)oimaktadir. Verilen kredilerin
eksiksiz olarak doénusu gerceklestiginde, geri donls orani %100 diger bir ifade ile
birolmakta, mevduat ¢ogaltani= 1 / r haline gelmektedir. Dolayisiyla mevduat
¢ogaltani degeri ilk haline dénmektedir. Ancak geri dénls oraninda meydana
gelecek bir azalma, mevduat cogaltani de@erinin dismesine yol agmaktadir.
Kredilerin geri dénids oraninin yiksek olabilmesi igin; bankalarin kredi verecegi
kisiler hakkinda gerekli aragtirmalari yapmasi,guvenilir Kigilere kredi vermesi dnemli

olmaktadir.

1.2.6.3. Nakit tercih orani

Kaydi para yaratma sureci icerisinde ¢ek ve kredi kart kullanimindaki artiglar,
kisilerin ceplerinde nakit bulundurma zorunlulugunu azaltmakta dolayisiyla
bankalarda bulunan vadesiz mevduat miktari artmakta, mevduat c¢ogaltan
katsayisini degerini ylkseltmektedir.Bunun yani sira bireylerin gelir dizeyi artik¢a,
bankacilik sisteminin kullanimi yayginlagmakta, nakit tercih orani azalmaktadir.
Ekonomi icinde nominal faiz orani yuUkselmesi, nakit tutmanin firsat maliyeti
artirmakta, nakit tercih oranini azaltmaktadir.Bu durum mevduat c¢ogaltaninin
degerini yUkseltmektedir. Enflasyon orani yukseldik¢e, kisilerin satin alma glcu
azalir ve halk elindeki parayi hemen kullanmak ister, nakit tercih orani artar. Banka
panikleri ve finansal sistemdeki istikrarsizliklar nakit tutma oranini artirir. Kayit disi

ekonominin artmasi ile nakit tercih orani artar. Vergi oranlarinin yikselmesiyle nakit
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tercih orani artar, dolayisiyla mevduat ¢ogaltani degeri bu durumlarda diser.Bireyler
guvenlik agisindan da paralarinin Gzerlerinde nakit olarak tutmaktansa bankalardaki
vadesiz mevduat hesaplarinda tutmayi tercin edebilmektedir (ingham 2012:
210).Nakit tercih oranindaki degisme mevduat ¢ogaltan katsayisi formilinde su
sekilde yer almaktadir. (c: Nakit tercih orani)(Nakit tercih orani = Nakit talebi /

Vadesiz mevduat), mevduat ¢ogaltani = 1/ r+c olmaktadir.

1.2.6.4. Serbest rezerv orani

Bankacilik sistemi icerisinde serbest rezervler 6nemli yer tutmaktadir.
Bankalar nominal faiz oranlariyla iligkili olarak serbest rezerv oranlarinin artirmakta
veya azaltmaktadir. Nominal faiz orani ylksek oldugunda bankalar, serbest rezerv
oranlarini dusurerek daha fazla kredi verme imkanina sahip olmaktadir.Ayni
zamanda vadesiz hesaptaki paranin nakit olarak tutmanin getirdigi, faiz kaybi
maliyetinden kurtulmak istemektedir. Nominal faiz oraninin disik oldugu dénemde
ise ani rezerv c¢ikislarinin karsilayabilmek icin serbest rezerv oranini artirmaktadir.
Boylece serbest rezervler bir tlrli ani para cikiglarina kargi sigorta goérevi
yapmaktadir. Rezerv borglanmanin maliyetindeki artig, finansal sistemdeki
istikrarsizliktaki artis da serbest rezerv oranini artirmaktadir.Banka hesaplari
icerisinde vadeli mevduatlarin vadesiz mevduatlara orani, kaydi para yaratabilmek
icin Onemlidir. Serbest rezerv orani kaydi para yaratma sirecine dahil
edildiginde,serbest rezerv orani (e: serbest rezerv orani), serbest rezerv orani =

serbest rezerv / vadesiz mevduat),mevduat ¢ogaltani= 1/ r+c+eolmaktadir.

1.2.6.5. Vadeli mevduat tercih orani

Vadeli mevduatlardaki artisin, bankalarin kaydi para yaratma imkanini
artiracagi distntlmektedir. Ancak bu tam tersine islemektedir. Vadeli mevduatlarin
orani vadesiz mevduatlara oranla artiginda, bankalarin kaydi para yaratabilme
imkani daralmaktadir. Banka hesaplarinda bulunan vadeli mevduat miktarindaki
artis faiz oranlarindan etkilenmektedir. Vadeli mevduatlara édenen faiz orani artik¢a
vadeli mevduat tercih orani artmaktadir. Vadeli mevduatlar Gzerinden alinan vergiler
artikga vadeli mevduat tercih orani azalmaktadir. Alternatif tasarruf aracglarinin
getirileri artikga vadeli mevduat tercih orani azalmaktadir. Finansal sisteme duyulan
guven azaldikga vadeli mevduat tercih orani azalmaktadir.Bunun tersi, vadeli
mevduat tercih oranindaki artis, mevduat ¢ogaltaninin degerini dusurmektedir.(t:

Vadeli mevduat tercih orani), mevduat ¢ogaltani= 1/ r+c+e+t seklini almaktadir
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(Unsal 2011: 356).Netice olarak;vadeli hesaplardaki para artigi, bankalarin
yaratabilecegi kaydi para miktarini dislirmektedir. Bankacilik sistemi, kasasinda
vadeli hesap yerine vadesiz hesaplarin bulunmasini tercih etmektedir. Bankalarin
vadesiz paralardan elde edecekleri gelirin, vadeli hesaplardan elde edecekleri
gelirden daha fazla olmasi, bankalarin vadesiz mevduat toplama calismalarini

artirmaktadir.

1.3. Elektronik Odeme Sistemi

Gelisen teknoloji ile birlikte yeni iletisim kanallarinin ortaya ¢ikmasi, finans ve
bankacilik sektdrintd yeniden bigimlendirirken,elektronik 6deme sistemini ortaya
cikartmaktadir. Kiresellesmenin Ulkelerarasi ticari sinirlari kaldiriimasi, paranin
sermayenin kolayca dolasabilmesi, elektronik 6deme sisteminin uluslararasi
dizeyde gerceklesmesine olanak saglamaktadir. Bankalararasi intranet ve
internetuygulamalari  artmaktadir. internet kullaniminin artmasiyla devletler,
bankalar, igletmeler, kisiler paralarini elektronik ortamda harcama, tasarruf ve
transfer etmeye baslamaktadir.Bankalar, masterilerinin her tirlG ihtiyacina daha hizli
karsilik verebilmek durumunda kalmalarinin yaninda elektronik ticaretin ilerlemesiyle

internet islemlerine de yodunluk vermek zorunda kalmaktadir.

GunUmuz ticaretindeki ve elektronik ticarette yasananhizli gelismeler
elektronik 6deme sistemine yon verirken nakit para ve g¢ek yerini, plastik kartlara,
elektronik paralara ve internet (zerinden Odemelere birakmaktadir. Elektronik
O0deme sisteminin gelisimiyle, ulusal ve uluslararasi c¢apta para transferleri
kolaylagsmaktadir. Elektronik &deme sisteminde aligverigler, artiknakit para
olmadanda yapilabilmektedir.Elektronik 6deme sistemi,e-para ve e-ticaret
kavramlari ile birlikte bircok yeni kavramin ekonomi icerisine dahiledilmesini
saglamaktadir. Elektronik &édeme araclarinin kullanimindaki artma; ulusal ve
uluslararasi ticaret hacmini artirirken,ticarete hiz kazandirmakta, islem maliyetlerini

dusirmektedir.

1.3.1. Elektronik 6demesisteminin amaci ve kapsami

Elektronik 6deme sistemi, kanun, kural ve standartlara goére yonetilen
operasyonel agdan olusmaktadir. Elektronik 6deme sisteminin altyapisini kurumlar,
araclar, kurallar ve sistemydnetmeliklerden olusan standartlar olusturmaktadir.

Sistem, teknik araglar kullanarak karsilikli taraflar arasinda parasal degerin
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transferini gerceklestirmektedir. Geleneksel 6deme sistemleri, kiymetli evraklar
(nakit para, bono, c¢ek, kredi, akreditif) Gzerine konumlandiriimakta iken elektronik
6deme sistemleri daha genis alanda hizmet vermektedir. Bilgisayar teknolojisinin ve
elektronik haberlesmenin hizla gelismesi alternatif ¢cok sayida elektronik 6édeme
sistemi uygulamasinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Banka kartlari, kredi kartlari,
elektronik fon transferi, dogrudan kredi, dogrudan borglandirma, internet bankaciligi
e-ticaret ve elektronik 6deme sistemin gelismesi sonucu olarak ortaya ¢ikan

mekanizmalar olmaktadir(Asdrubolini, Jafri and Micheal 2014: 7-8).

Kiresel olgekte hizla buylyen elektronik 6deme sistemi,cogu Ulkede
interneti, banka kartini, kredi kartini, otomatik vezne makinesi aglarini (ATM), satis
noktasini (POS) ve elektronik paralar glnlik yasamin vazgecilmez araclari haline
getirmektedir.Elektronik 6deme sistemleri finansal islemler iceren Urlnleri sistem
icerisinde barindirma yoninde buylk gelisme gdstermektedir. Elektronik ddeme
sisteminin gelismesiyle hisse senedi piyasalari, tahvil piyasalari, dviz piyasalari,
vadeli piyasalar, tlrev piyasalari ve finansal kurumlar arasinda yurt i¢i ve yurt digi
para transferinde kullanan ger¢ek zamanh brit takas sistemi (EFT) ve
uluslararasi para transferinde kullanan (SWIFT) agi sistem igerisinde hizmet
verebilmektedir.Elektronik 6deme sistemindeki, internet ve aga dayali teknolojik
gelismeler; sistem igerisine yeni uygulamalarin dahil edilebilmesini mumkdn
kilmaktadir. Elektronik 6deme sitemi bu nedenle her zaman gelismeye ve degisme
aclk olmaktadir. Elektronik 6deme sistemleri, ekonomik birimler arasinda
mubadeleye konu olan her tirli mal ve hizmetlerin mibadelesini sadlayan karta ve
aga dayanan tim o6deme araclarini kapsamaktadir. Sistem, elektronik 6deme

araclarini sosyal ve ekonomik yasamin vazgecilmezleri yapmaktadir.

1.3.2. Elektronik 6deme sisteminin geligimi

Elektronik 6deme sisteminin gelisimi bankacilik ve finans sektorinin
gelisimiyle paralellik gostermektedir. Onceleri agirlikh olarak subeler araciliiyla
hizmet veren bankalarin, 20. yuzyihn ikinci yarisindan itibaren ¢ok fonksiyonlu
terminaller kurdugu gortlmektedir. Bu terminaller baslangig¢ta dogrudan musgterilerin
kullanimina agik olmayip, banka yetkilileri tarafindan kullandirilirken, daha sonra
bankalar gelistirdikleri yeni sistemlerle musterilerin kendi islemlerini bizzat kendileri
yapmalarina olanak vermektedir. Bu sitemlerin ilkini sinir 6tesine havalelerde
kullanilan ~ SWIFT  (Society For  Worldwide interbank  Financial

Telecommunication /Diinya Mali iletisim Kurumu) olusturmaktadir. Bankalar

39



Uyelik Ucreti Odeyerek ulusal ve uluslararasi hizmet veren sistemden
faydalanmaktadir. 1980’li yillardan itibaren elektronik 6deme sistemlerinde banka
karti, kredi karti, ATM ve POS cihazlari dértliisi bankacilik hizmetlerinin yapisal

onctuleri olmaktadir.

20. yuzyilin baslarinda sadece sesli konusmalar i¢in kullanilan telefon aglari
20. yuzyihn ikinci yarisindan sonra elektronik 6deme sistemi icerisinde veri
alisveriglerinde kullaniimaktadir. Elektronik 6édeme sisteminin gelisme sirecinde
internet bankaciligindan o6nce telefon bankaciliginin ve tele bankacilik (ekran
bankaciligi) yontemlerinin uygulandidi gérulmektedir. Musterilerin bankaya gitmeden
ilk olarak hesabindan islem gerceklestirmesi 1967 yilinda ingiltere’de Barclays Bank
tarafindan saglandigi bilinmektedir. Bu sistem bankamatik(cash dispenser) olarak
adlandinimaktadir. Bugunkii 6deme kartlarindan goérsel olarak farkli olan delikli
kartlara aitsistemi, 1968 vyili sonrasiABD, Fransa, Isveg, Isvigcreve Japon
bankalarinin kullandigi bilinmektedir(Iskin 2012: 54). Ingiltere’de baslatilan bu
sistem zaman igerisinde geligtirilerek; hesap bakiyesini 6grenme, fatura ddeme,
hesaba para yatirma, baska bir hesaba havale yapma, bozuk para iadesi gibi diger
finansal islemlere de olanak saglayan hale getirilmektedir. ilerleyen yillarda bu
sistem Avrupa Ulkelerine hizla yayiimaktadir.1983 yilina gelindiginde otomatik vezne

makinelerinin (ATM) Avrupa’da ve ABD’de hizla yayilmaya basladigi goérulmektedir.

Bankalar tarafindan gelistirilen terminal sistemine ATM makinelerinin dahil
edilerek mugterilerin hizmetine sunulmasi, elektronik ddemeler icin yeni bir ¢gagin
baslangici olmaktadir. ATM makinelerinin yayginlasmasi elektronik ddemelerin
islem maliyetlerini disiirmektedir. islem maliyetlerini diisiiren diger bir unsur ise
EFTdir. EFT’nin yaygin olarak kullanilmasiyla birlikte cek yazma konusunda ve para
transferi gecikmesinden yasanan sorunlar ortadan kalkmaktadir.ilerleyen yillarda
iletisim aglarindaki gelisimi ¢ok iyi degerlendiren bankacilik sektord, telefon aginin
alt yapisini kullanarak POS (Point of Sale / satis Noktasi) cihazlarini satici
magterilerine  sézlesme  karsihdr  vererek  kredi karth satis  devrimini
baslatmaktadir.POS(Point of Sale / satis Noktasi);perakende satis noktalarinda ve
hizmet igletmelerinde bulunan otomatik 6deme makineleriyle, mal ve hizmet alma
bedeli nakit kullanmaksizin plastik kartlarlagerceklesebilmektedir (Iskin 2012: 53).
Kredi kartinin musterileri sagladid1 avantajlar artikga kredi karti sahipliligi ve buna
bagli olarak POS cihazi kullanan satici sayisi tim dinya da hizla artmaktadir. POS
uygulamasi ile arka planda bdtin sistemi yoneten bir bilgisayara bagh

terminallerden, kasalardan satis yapilabilmektedir.Bankalarin kendi subeleri ile
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ATM’ler ve POS makineleri arasinda olusturdugu ag sistemindeki gelismeler, ileriki
donemlerde internet bankaciliginin gelismesine zemin hazirlamaktadir (Yuksel
2011: 55).

Elektronik ddeme sisteminin gelismesinde bilgisayar teknolojisinin ve
internetin payl ¢ok blylk olmaktadir. Bilgisayar teknolojisindeki gelisim streci
icerisinde, 1995 yilinda ABD’de Windows 95 isletim sistemi ile ilk aglar arasi iletisim
saglanmaktadirWindows 95 sisteminin kullanicilara kolay kullanim saglayan ara
yluzine 1996 yilinda kavustugu gorilmektedir. Diinyaninilk web tarayicisi zamanla
gelismis 6zelliklerle donatiimaktadir. internet olarak taninan bu sistem, asrin icadi
olarak kabul goérUlmektedir. Bu sisteme aitsunucu bilgisayarlarin,telefon
hatlarinikullanarak diger bilgisayarlara baglanmasi, bilgisayarlar arasi veri alimi, veri
gonderimi ve veri paylasimi sunmasi; bilgi ¢aginin olmazsa olmazi haline gelen

internetin,hizla tim dlnyaya yayilmasini saglamaktadir.

Bilgisayar teknolojisindeki bu &énemli gelisme tim dinyada bilgisayar
sahipliligini ve internet kullanimini hizla artirmaktadir. Kigisel bilgisayar
sahipliligindeki artis ve internet kullaniminin yayginlagsmasi, elektronik édemeleri
dijital ortama tasimada c¢ok 6nemli olmaktadir. Bankalarin, musteri hesaplarini
elektronik ortama gecirmesi ile banka disindan bu hesaplara kisisel bilgisayar,
modem ve telefon araciligiyla ulasmak mumkin hale gelmektedir. Musteriler banka
hesaplarina ulagarak hesaplarini kontrol edebilmektedir. ileriki asamada ise, sistem
daha gelistirilerek, muisterilerin hesaplarindaki paralari haftanin 7 giini ve 24 saat
boyunca istedikleri yere transfer etmesine imkan saglamaktadir. Banka, musteri ile

internet arasindaki uygulama paylasimi ileinternet bankacih@i ortaya ¢cikmaktadir.

internet teknolojisinin ileri diizey kullanimi,uluslararasi hizmet veren iletisim
sistemlerini ortaya gikartmaktadir. iletisim sistemlerinin geliserek giivenli bir yapiya
kavusmasi ileddemeler internet ortamina tasinmaktadir. Uluslararasi alanda hizmet
veren merkezi New York’ta bulunan CHIPS (Clearing House interbank
PaymentSystem / Bankalar Arasi Odeme Sistemi Takas Merkezi) ve merkezi
Londra’da bulunanCHAPS (Clearing House Automatic Payment System /
Otomatik OdemeSistemi Takas Odasi)tarafindan uygulamaya konulan
sistemler,tim bankalari kendine Uye yaparak elektronik édemelerin uluslararasi
gerceklesmesini saglamaktadir. Uluslararasi elektronik 6deme sistemlerinin getirdigi
standartlarlaelektronik 6demeler,ilke sinirlarina ¢ikabilmekte ve guvenirligi

artmaktadir. Bir bankanin verdidi kredi kartinin, bankanin Uyesi olmayan satici
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isyerlerinde de gecerli olmasini bu sistemler saglamaktadir. Dolayisi ile bu
sistemlerin uygulamalari kredi kartisahipliligini ve kullanimini tim dunyada

artirmaktadir.

1991 yilinda ses iletimini saglamak icin Finlandiya’da gelistirilen GSM
(Global System for Mobile Communication), 1999 vyilina gelindiginde veri
iletisimini gerceklestirecek yapiya kavusmaktadir. Banka musterileri kablosuz
cihazlarla intermete eriserek banka islemlerini yapabilmektedir. Bu sistemmobil
bankacilikolarak nitelendiriimektedir.Boylece cep telefonlar, mobil bankacilik
yapabilecek sisteme dahil olmaktadir. Kablosuz uygulama protokolu
(WirelessApplication Protocol) olarak anilan WAP mobil kullanicilarin ilk iletisim
standartti olmaktadir. WAP sayesinde kullanicilar WAP uyumlu cep telefonlariyla
veya el bilgisayarlariyla WAP hizmeti ile islem yapma imké&ni sunan bankalara
baglanabilmekte islemlerini WAP araciligiyla yapabilmektedir. Ancak baglantinin ¢cok
o dénemlerde c¢ok yavas olmasi kullanicilarin sistem Uzerinde yapacag! islem icin
uzun sure beklemesi gerekmesi, istenilen duzeyde islemlerin yapiimasini ve WAP
teknolojisinin yayginlasmasini engellemektedir. WAP teknolojisi ilerleyen yillarda
yerini daha gelismis teknoloji ve baglanti hizi iceren GPRS (General Packet

RadioServices / Kablosuz Genel Paket Servisi) teknolojisine birakmaktadir.

2000yihindan itibarenhizla gelisen iletisim teknolojisiinternet baglanti hizlarini
artirmaktadir.Telefon operatorlerimUsterilerinininternet erisimine sahip olmalari
yéninde kolayliklar saglamaktadir.Cep telefonu teknolojisinde blyUk ilerlemeler
kaydedilmekte, cok fonksiyonlu cep telefonu sahipliligi tim dinyada hizla
artmaktadir.2009 yilindan itibaren akilli telefon sistemi olarak bilinen Android,
i0OSSymbianve Windows isletim sistemleri kullanicilarina internet erisiminde ve
bankacilik hizmetlerini kullanmakta genis alanlar sunmaktadir.Glinimuzde ise ticari
bankalarin neredeyse timdu, internet bankacihdinin yaninda mobil bankacilik

hizmetlerinimisterilerinin kullanimina sunmaktadir.

Cep telefonu sistemlerindeki gelismelerle artik, bilgisayarla internete
baglanarak yapilan internet bankaciiginin tim islemleri, akilli cep telefonlari ve sim
karth tablet bilgisayarlarla internet erigsiminin oldugu her yerde kolaylikla
yapilabilmektedir.Gunimuzde akilli telefon kullanicilarinin sayisinin  artmasiyla
birlikte, mobil bankacik hizmetlerini kullanan kisi sayisi ginden gline artmaktadir.
2020 yilina kadar dunya nifusunun yarisindan fazlasinin akill telefon kullanacagi

tahmin edilmektedir. Dolayisiyla kigilerin devamli yaninda bulundurduklari akilli
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telefonlar elektronik 6demelerde,sabit bilgisayarlara karsi dnemli bir alternatif haline

gelmektedir.

1.3.3. Elektronik 6deme sisteminde bulunmasi gerekensartlar

Bankacilik ve finans sisteminin temel yapi taglarindan olan elektronik 6deme
sistemlerinin guvenilir ve risksiz calismasi gerekmektedir. GUnimuizde Kkisiler
Ucretlerini alirken, harcama yaparken, firmalar mal ve hizmet alirken ya da satarken,
devlet ise vergi alirken ve muhtelif éddemelerinde elektronik édeme sistemlerini
kullanmaktadir. Ekonomik hayatin sorunsuz devam etmesinde elektronik
ddemelerini hatasiz ve hizli islemesinin dnemi buyuk olmaktadir. Hatasiz, hizli ve
risksiz isleyen elektronik 6deme sistemi ulusal ve uluslararasi ticaretin artmasinda
tesvik edici rol oynamaktadir. Merkez bankasinin rezerv gereksinimlerini etkin
sekilde yonetebilmesi, Ulke c¢apinda butinlesme saglayan elektronik 6deme
sistemine bagli olmaktadir. Elektronik &deme sisteminin islem maliyetlerini
olabildigince minimize edebilmesi, sistemin kullaniminin artmasinda ve

gelismesinde 6nemli olmaktadir.

Elektronik 6deme sistemi kredi kontrollerini saglayarak, kredi riskini minimum
dizeyde tutabilmesi gerekmektedir. Elektronik édeme sisteminin Grlin ve hizmet
yelpazesini artirabilecek sekilde tasarlanmasi, gelisim ve degismelere karsi hizli
uyum saglamasi gerekmektedir.Banka ve finans kuruluslarininlikidite yénetimlerini
dogru ve etkin  yapabilmelerinde,sistemin  yardimci  fonksiyonlari  da
ustlenmesionemli olmaktadir. Elektronik 6deme sisteminin, para ve sermaye
piyasalarinin gelismesine yardimci olan, modern ddeme sistemleriyle butUnlesen
teknolojik alt yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Elektronik 6édeme sisteminin
kiresellesme icerisindeki tum bilisim teknolojilerini yakindan takip etmesi gerekir. Bu
takip, sistemin guvenirligini artirmakla birlikte, kullanimi daha kolay olan elektronik

0deme araclarini kiresel ¢apta hizmete sunma agisindan énemlidir.

Bireyler, elektronik 6deme sistemi araclarinikolaylikla kullanabilmeli ve
ydnetebilmelidir. Sistemin teknik acgidan yeterli ve glncellesebilen, donanim ve
yazilima sahip olmasi gerekmektedir. Ortaya ¢ikmasi mumkin hata ve aksakliklar
karsisinda, sistemin kisa slrede yeniden aktif hale getiriimesini saglayacak
otokontrole sahip olmasi gerekir.Glvenli veri iletisiminin saglanmasi amaciyla
kriptografi sayisal sifrelerin kullaniimasi, sifre kullaniminda ortaya ¢ikabilecek yanlis
kullanimlarina c¢ézimleyecek alt yapinin saglanmasi gerekmektedir. Bireyler

istedikleri zaman g¢evrimigi hesaplarini kontrol edebilmelidir. Ozellikle biiyiik meblagli
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0demede kullanilan 6deme araglarinin, cevrimigi kontrolin yapilmasina uygun

olmasi dnemli olmaktadir (Akers, Golter, Lamm 2014: 27).

Elektronik 6deme sistemi,kagit tabanli sisteme alternatif olarak ortaya ¢ikmis
olmakla beraber, kagit tabanl sistemi kapsayarak onunla bitinlesmelidir.Birgok
gelismis Ulkede elektronik ddeme sistemi kagit para sisteminden Ustin hale
gelmesine ragmen, kagit para sisteminden ayri distnutlmemektedir. Dolayisiyla
elektronik 6deme sisteminin,kdgit para sisteminin ortaya c¢ikardigi olumsuzluklari
ortadan  kaldirmasi ve ka&gitpara sistemiyle uyumlugalismasi  dnemli
olmaktadir.Sistemin, alt yapi araglarindan ATM makinelerinin k&git para sistemiyle
uyumlugalismasi, gundn kosullarina gére tasarlanarak, hizmet vermesi gerekir, ATM
makinelerinin k&git para 6demesiyapabildigi kadar,kagit parayi icine alarak hesaba

kabul eden tasarimda uretilmesi sistemin kullaniminin artmasi igin gereklidir.

Elektronik ddeme sisteminin kagit para sistemiyle uyumlu c¢alistigi kadar,
metal para (bozuk para/ ufaklik para) sistemiyle de uyumlu galismasi gerekmektedir.
Ancak, glinimuizde kullaniimakta olan ¢cogu ATM makinesinin metalpara (sistemiyle
tam uyumlu calismadigi goérilmektedir. Kisiler, cogu ATM cihazindan istedikleri
metal paralari cekememekte ve yatiramamaktadir. Paranin boélunebilirligi 6zelligine
gore, elektronik 6demelerde kullanilan paranin da ATM ile 6denmesinde ve tahsilde,
istenildigikicik meblaglara bdlinebilmesi gerekmektedir. Son yillarda ATM cihazi
teknolojisinde énemligelismelere paralel, metal para sistemine destek verenATM
makinelerinin bircok banka tarafindan kalabalik kitlelerin bulundugu alanlarda

kullanima suraldagu ve sayisinin zamanla artigr gorilmektedir(Zerenler 2013: 115).

1.3.4. Bilgi ¢agive internetin elektronik 6deme sistemindeki yeri

Bilgi toplumu olan {Ulkeler, genellikle gelismis Ulkeler olmaktadir. Bilgi
toplumu olma ydéninde en dnemli iletisim araglarini; kitap, dergi, gazete, telefon,
faks, televizyon ve radyonun yaninda, cep telefonlari, tabletler, bilgisayarlar ve hizli
internet baglantilar olusturmaktadir. Gelismis Ulkelerde bu araglarin sahipliliginin ve
kullaniminin ¢ok yuksek rakamlara ve oranlara ulastigi goértulmektedir. 2000 yih
sonrasi dénem bilgi ¢agi olarak adlandinimaktadir (Berberoglu 2010: 112).
Bilgisayar ve internet sahipliliginin ylksek boyutlara ulasmasi, yazilim
teknolojisindeki ilerlemeler, e-ticaretin ortaya c¢ikmasinda ve e-ticaretle yapilan

6demelerin dijital ortama taginmasinda énemli rol oynamaktadir.
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Bilgi, ginimuzde ekonominin en dnemli Uretim faktoru olarak, iktisadi girdi
haline gelmektedir. Elektronik 6deme sistemlerinin ortaya ¢ikmasini saglayan, bilgi
birikiminin  bilisim teknolojisine uygulanmasi olmaktadir. Geleneksel 6deme
biciminden, elektronik 6deme sistemine gecen (llkelere bakildiginda bilgi toplumu
olma yoénunde ilerleyen ulkeler oldugu gorulmektedir. Bilgi toplumu olan Ulkeler,
genellikle sanayi toplumu sirecini tamamlayan Ulkeler olmaktadir. Bilgi
toplumlari,toplum ihtiyaglarini karsilayan mallari Grettikten sonra bu mallari toplum
bireylerine en yuksek faydayi saglayacak sekilde satmak ve ulastirmak igin ¢aba
sarf etmektedir. Bu ¢abaiginde kendisine yardimci olan, elektronik 6deme sisteminin
Onemi blydk olmaktadir. Satisa sunulacak malin tanitiminda, satisinda,
dagitiminda, édemelerin kabullinde internet, en dnemli bilgi paylasimi sunan arag

olmaktadir.

GunUmuz danyasi bilgi caginin rekabet ortamindayol almaktadir. Bilgi
¢aginda sanayiler tarafindan Uretilen mal ve hizmetlerden daha ¢ok bilgilerin
urettikleri, mal ve hizmetler daha degerli olmaktadir.Dinya genelinde tarim, sanayi
ve hizmet sektdri olarak bilinen G¢ temel Uretim sektorl icerisinde hizla gelisen
sektor hizmet sektdrtu olmaktadir. Hizmet sektorl icerisinde ise en degerli olan bilgi
olmaktadir. Birgok gelismis ulke, bilgilere ulagsmak, yaymak i¢in yukli miktarda para
harcamaktadir.Bilgilere ulagmak, bilgileri paylasmak tim ekonomik birimler igin
onemli olmaktadir. Firmalar, Urettikleri mal ve hizmetleri kendi Ulkeleri haricindeki
ulkelere de satmak istemektedir. Bu durumda onlarin iglerini kolaylastiran, bilgi

¢aginin Urlnd internet ve elektronik deme sistemi olmaktadir.

Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve bilginin kullanimi ile ilgili
faaliyetlerdeki artis, toplumsal vyapiyi bilgi odakli hale getirmektedir. Bilgi,
ekonomilerin en temel Ozelligi sUrukleyici ve koklu degisimlere yol agacak gug
olmaktadir. Bilgi toplumu icin kimlik sonrasi toplum, uygarlik sonrasi toplum,
sanayi sonrasi toplum, hizmet ve enformasyon toplumu adlari veriimektedir.
Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisin tarim toplumundan sanayi toplumuna
gecisten daha hizh oldugu gériimektedir. Bilgi toplumu olmayi basaran Ulkelerin
tarihlerine bakildiginda egitime ve 06grenime O©nem veren toplumlar oldugu
gorilmektedir.  Bilgi paylasildikca buylUmektedir.Bilgi  birikimlerinin  bilisim
teknolojilerine aktarimi ile bilisim teknolojilerinin sundugu Urdnlerin insan ihtiyaclarini
karsilamadaki basarisi,bilgiyi yayan bilgisayar ve internet aglari sayesinde daha da

guiclenmektedir(Zerenler 2013: 8).
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Bilgi toplumu olma ydnunde ilerleyen toplumlarin bilgiyi, insan yasamini
kolaylastirmak icin kullanma c¢abasi, yeni fikir ve icatlari ortaya c¢ikartmaktadir.
Bilginin ortaya koydugu; maliyetleri dusidren, verimliligi artiran fikirlerin liberal
duslnce icerisinde sermaye ile desteklenerek uygulanmasi bilgi toplumunun gelirini
surekli artirmaktadir. Bilgi toplumu olan ulkeler, Grettikleri mal ve hizmetlerle kiiresel
gug haline gelmektedir.Bilgi ekonomisi,yeni ekonomi olarak adlandirilan bir model
ortaya koymaktadir. Bu ekonomi; dijital yapida, sanallasma 6énem veren, molekiler
yaplya sahip, ag ekonomisine dayali, aracilari ortadan kaldiran, yenilik odakh ve
hakim sektorlerinolusmasini saglayan yapida olmaktadir. Bu yapi igerisinde
iletisimin vazgecilmezi haline gelen bilgisayar ve internet agininetkin kullaniimasi

ticarete yeni boyut kazandirarak elektronik ticaretin dogmasinin saglamaktadir.

1.3.5. E-ticaret veodeme sistemi

Elektronik ticaret, internet kullaniminin 1995’li yillardan itibarengelismis
dinya Ulkelerinde hizla artmasinin ardindan,ticaretin elektronik ortamda yapilmasini
ifade etmektedir. Elektronik ticaretin ¢ok cesitli tanimlari bulunmaktadir. Diinya
Ticaretorguti (WTO) E- ticareti; Mal ve hizmetlere ait, reklam, satis, ddeme ve
dagitimin telekomunikasyon aglari araciligiyla yapilmasi, olarak tanimlamaktadir.
OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development /Ekonomik
Kalkinma ve Igbirligi Orgiitii) bu tanimi “sayisallastiriimis yazili metin, ses ve
goruntinin islenmesi ve iletimesin dayanan kisileri ve kurumlari ilgilendiren tim
ticari islemleridir’ seklinde yorumlamaktadir. UNCITRAL (United Nations
Commission on International Trade Law / Birlesmis Milletler Uluslararasi
TicaretHukuku Komisyonu)ise e-ticareti; ticari islevler kapsaminda her tirll veri
iletisini; internet, e-mail, faks ve telekopi gibi veri iletim yontemleri kullanarak,
elektronik ortamda degisimi olarak tanimlamaktadir. Avrupa Komisyonunun 1997
yilinda yapmis oldugu tanima goére de E-Ticaret; kisaca isletme

faaliyetlerinininternet agi igerisinde yapilmasidir (Yesil 2010: 18).

Gunumuzde e-ticaret, fiziki sinirlarin ortadan kalktigi, Grlnlerin ve sirket
bilgilerinin internet ortaminda tanitildigi, alicilarin tek bir tugla istedikleri Urin ve
hizmetlere ulastigi, siparis verdigi, Griin ve hizmetleri kiyaslama olanagi buldugu ve
firmalarin pazarlama, satis ve reklam imkanlarini artirdigi bir ortam olmaktadir.
internet sayesinde firmalar 7 giin 24 saat hizmet verebilmektedir.internet tizerinden
sanal magaza agma maliyeti, artan domain adresi veren sirketlerin sayisi ve gelisen

yazihm destekleri ile gun gectikce dusmektedir. Geligtirilen e-ticaret
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yazilimlariyla,internetten aligveris oldukca kolay ve eglenceli olmaktadir. E-ticarete
benzer drlnleri satan rakip satici sayisi,giin gectikce artmaktadir. Firmalar 6zellikle
fiyat rekabeti Uzerinde odaklanmaktadir. Firmalar karlarini, internet U(zerinden
verdikleri fiyat ve satis vadesi tercihlerine goére belirlemektedir. E- ticaretin satici

firmalar igcin en dezavantajli yénu fiyat rekabeti olmaktadir.

Elektronik ticaret hacminin ginden giine buylmesi elektronik ticareti asrin
ticareti haline getirmektedir. Glinimizde ticari islemlerin yapilis sekli,giin gectikge
geleneksel ydntemlerden uzaklagsmaktadir. Alim-satim iglemleri elektronik
ortamlarda ve 6zellikle internet araciligi ile gergeklesmektedir. Bugin artik internet
dinya genelinde ticari kazancin araci haline gelmektedir. E-ekonomi (elektronik
ekonomi) denilen sistem ortaya ¢gikmakta ve kendini her alanda gdstermektedir. Son
yillarda vyapilan arastirmalar, internet Uzerinden daha ziyade perakende
aligverislerin yapildidini ve hacminin giderek arttigini gostermektedir. E-ticaretin
gelismesinde ve tutunmasinda kredi karti kullananlarin sayisindaki artisin payi
blylk olmaktadir. Dinya elektronik ticareti hakkinda arastirma yapan
eMarketertarafindan yayinlanan rapora goére;e-ticaret dinya c¢apinda 2013
yihinda1.23 trilyon dolar, 2014 yilinda 1,34 trilyon dolar seviyesineulasmaktadir.
2015 yilinda ise 1,5 trilyon dolara ulasmasi beklenmektedir (Lankelevich2014: 10).

GunUmuizde internet Uzerinden aligveris yapmak bazi tuketiciler igin
aliskanlik haline gelmektedir. Bu tliketiciler ihtiyaglari olan elektronik esyadan, araba
aksesuarina, ayakkabidan, parfime varincaya kadar ne alacak olurlarsa internetten
almaya baslamaktadir. Bazi tlketicileri ise alacaklari mallar internetten
arastirmadan bulunduklarn sehirlerdeki magazalardan almamaya baslamaktadir.
internet lizerinden satis yapan firmalarin sayisinin artmasi, internet (zerinde
drtinleri sergilemenin bir sinirinin olamamasi, gesitlerin bol olmasi, fiyat rekabetinin
seffaf olmasi tiiketicileri cezbetmektedir. internet iizerinde satin alinan perakende
drtinlerin disuk kargo Ucretleriyle, bir kisminin ise Ucretsiz kargo ile istenilen adrese

ulagtirimasi e-ticaret hacminin genislemesinde buyuk rol oynamaktadir.

Gunumuzdeinternet lzerinden satis yapan ¢ogu isletmeler, misteri sadakati
olusturmak i¢in; masterileriniinternet Gzerinden Uye yapmakta ve bdylece musterine
ait kisisel bilgileri iceren veri tabani olusturmaktadir.isletmeler sahip olduklari bu veri
tabani sayesinde musgterilerine yonelik yaptiklari promosyonlari, e-mail veya cep

telefonlarina mesaj yoluyla iletmektedir.E-ticaret tzerinden alimi yapilan mal ve
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hizmet bedellerinin, alicilar tarafindan saticilara nasil ve ne sekilde 6denecegi

elektronik 6deme sistemini devreye sokmaktadir.

1.3.5.1. E-ticaretin taraflar

E-ticareti gergeklestiren taraflar acisindan sekiz tarli e-ticaret sekii

bulunmaktadir.

i. Isletmeden igletmeye e-ticaret (B2B, Business to Business): Isletmeler
arasimal ve hizmet aligverisine dair veri transferlerinin, 6deme ve siparis takibi vb.

tum islemlerin elektronik ortamda gergeklestiriimesini kapsamaktadir.

ii. Igletmeden tiiketiciye e-ticaret (B2C, Business to Consumer):isletmeler
tarafindan tiketicilere yonelik mal ve hizmet satiglarinin elektronik ortamda
yapilmasi, bu satiglara iligskin siparis takibi, 6deme, sevk ve musteri iliskilerinden

olusmaktadir.

iii. Isletmeden devlete e-ticaret (B2G, Business to Government):Kamu
kurumlarininelektronik ortamdasatici igsletmelerden mal ve hizmet satin almasi

islemlerini kapsamaktadir.

iv. isletme igi e-ticaret (B2E,Business to Employee): Biiyiik isletmelerin kendi
blnyesindeki is birimleriyle olan ticari islemlerini elektronik ortamda gergeklestirmesi

islemlerinden olugsmaktadir.

V. Tiketiciden tiiketiciye e-ticaret (C2C, Consumer to
Consumer):Tuketicilerin,tUketicilerle aligveris yapmasini saglayan web sitelerini
veya E-posta araglarini kullanarak, kendi aralarinda mal ve hizmet aligverisi

yapmasini kapsamaktadir.

vi. Devletten tiketiciye e-ticaret (G2C, Government to Consumer):Devletinvergi,
okul harci, sigorta primleri, vb. ddemelerin elektronik ortamda tahsil edebilmesi ve
vatandasglarin faydasina olacak bilgive uygulamalarin elektronik ortamda paylasima
sunulmasidir. Devletin elektronik ortamda vatandaslarina sundugu sistem ve

uygulamalar e-devlet kavramini gli¢lendirmektedir.

vii. Devletten igletmeye e-ticaret (G2B, Government to Business):Devlete ait
kuruluslarinihale bilgilerini elektronik ortamda isletmelere duyurmasi, isletmelerin de
ihaleye elektronik ortamda yanit vermesidir.isletmelerin ddeyecegi vergilere ait
beyannamelerin elektronik ortamda doldurulmasi ve édenmesi de bu kapsam icinde

degerlendirilmektedir.
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viii. Devletten devlete e-ticaret (G2G, Government to Government): Devlet
kurumlarininkendi aralarinda yaptiklarimal ve hizmet alim satim, édemeler ile idari

faaliyetler icin elektronik ortami kullanmasini kapsamaktadir (Ginsoy 2013: 14).

1.3.5.2. E- ticaretin araglarni

“Elektronik ticaret” kavrami daha cok internet agi ile yapilan ticaret yontemi
icin kullaniimaktadir. internet agi ile yapilan alis veris, bir veya daha fazla kisi
arasinda vyapilabilmektedir. Yapilan islemler esnasinda, islemlere ait vyazili
metinlerin, gorintilerin interaktif bir bicimde iletilebilmesi mimkin olabilmektedir.E-
ticaretin, zaman ve mekan sinir olmamakta ve klasik ticarete gére daha disuk
maliyet icermektedir. Teknolojik gelismeler, e-ticaret araglarini giinden gline daha
fazlalastirmaktadir. Gindmizde mevcut olan e-ticaret araglari; klasik elektronik
ticaretaraglari, internet, intranet, extranet, EDI, mobil sistemler, kablo ve dijital
TVsistemleri ve kiosk olmaktadir(Yesil 2010: 21).

1.3.5.2.1. Klasik elektronik ticaret araglari

Elektronik ticaretin en eski aracglarindan olan klasik telefonlar; karsihkl
iletisimi saglayan en iyi araclardan biri olmaktadir. Ancak,klasik telefonlar gérunti
iletemez ve internet Uzerinden yapilan ticaret sekline gbére daha fazla maliyet
icermektedir. Yine diger bir klasik olan faks cihazlari ise, mektup ve teleks
hizmetlerinin ~ yerini alarak ¢ok hizh  bir sekilde belge transferini
gerceklestirebilmektedir. Faks makinelerinin kullanima surildigi asamada oldukga
pahali olmasi, géruntill iletisime firsat tanimamasi, belge gdnderimlerinde sikca
sorun yagsanmasl, nihai tiketiciler tarafindan yaygin kullaniimamasi eksik yonleri
olmaktadir.Teknolojik ilerlemelerle birlikte faks cihazlarinin, yakin gelecekte énemini
kaybederek ortadan kalkmasi beklenmektedir. Televizyon ve radyonun yaygin
kullaniimasi blyuk bir avantaj olmakla birlikte tek yénli iletisim araci olmalari, blytk
dezavantaj olmaktadir. Geg¢miste televizyon, radyo, katalog ve brosirle reklam
yapilmakta telefon ve faksla siparis veriimekte, banka havalesi, ¢ek, senet veya
posta havalesiyleddemenin yapildidi gorilmektedir. Gundmizde bu tir klasik
elektronik ticaret uygulamalarinin endistriyel ve toptan esya sektériinde azalarak
devam ettigi gorulirken, perakende sektérinde iseblyidk oranda azaldigi

gorilmektedir.
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1.3.5.2.2. internet

Bilgisayar teknolojisi, 1950 yili sonrasiblyik bir gelisim slrecine girmektedir.
Bilgisayarla birliktegelisen ethernet aglarinin ilk érnekleri; ABD, ingiltere ve
Fransa'daki cesitli laboratuvarlar ¢alismalarina dayanmaktadir. internetin baslangic
noktasini ABD Savunma Bakanhginin 1957 yilinda internet Protokolii'nii (IP)
kullanan, ilk ag olan ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network,
Amerikan Gelismis SavunmaArastirmalari Dairesi Agi) oldugu bilinmektedir.
Bilgisayarlar arasi ag olarak adlandirilan, kendi i¢c donglsunde hareket edebilen, ag
icinde glvenlik duvari olusturabilen internet, birden fazla agdaislem
gerceklestirebilen iletisim ortami saglamaktadir. TCP/IP kullanimiyla, bilgisayarlar
birbirleriyle iletisim kurarak ses iletimi ve bilgi aktarimi yapilabilmektedir.1998 yilina
gelindiginde 168 milyonu bulan internet kullanici sayisinin hizla artidi, 2003 yilina
gelindiginde dunya capinda 700 milyonu gectigi, 2005 yili itibariyla 1 milyari gectigi
bilinmektedir. 2015 yilhina gelindigine bu rakamin diinya genelinde 3 milyari gececegi
tahmin edilmektedir(Tanrikulu 2013: 27).internet baglantisi saglayan biligim
teknolojisi araclarinin sayisindaki artisa paralel, internet kullanici sayisinin da
artmasi, interneti, e-ticaretin vazgecilmez araci yapmaktadir. Gin gectikge internet

Uzerinden yapilan satislarin ¢ok ylksek rakamlara ulastigi gértilmektedir.
1.3.5.2.3. intranet

internet teknolojisinde kullanilan ag iletisimi saglayan araglarin, isletme igi
iletisim amaciyla kullanilmasi intranet olarak adlandinimaktadir. Bir intranet
sistemine ait agin internete bagli olmasi zorunlulugu bulunmamaktadir.Kullaniimakta
olan intranet sistemlerinin ¢ogunainternet Uzerinden erisilmesi, c¢esitli guvenlik
onlemleri ile koruma altina alinmaktadir. intranet sistemini kullanan isletmelerin,
cogunlukla sistemi internete baglayan araclari dakullandiklari gériilmektedir.intranet
Uzerinde; birgok otomasyon yazilimlarini ¢alistirmak mimkin oldugu gibi gesitli veri
tabanlarini olusturmak,ag icerisinde veri paylasimiyapmak gibi igleri gerceklestirmek
mumkun olmaktadir. GUnimuzde birgok resmi kurumun, bankalarin ve bazi buyuk

isletmelerin intranet sistemini kullandiklar gértlmektedir.
1.3.5.2.4. Extranet

Extranet sistemleri; internet agi ile isletme iginde kullanilmakta olan intranet
ag! arasindaki iletisimi saglayan koépri olarak tanimlanmaktadir.Extranet sistemleri
sanal guvenlik duvarlariyla, sistemi internet kullanicilarindan ayirmakta, isletmenin

icyapisinda ya da birlikte calistigi isletmeler arasi islemlerde internet altyapisinin
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kullaniimasinisaglamaktadir.Extranet  sistemleri, isletmelerin  paydaslar ile
gerceklestirmek istedikleritim iglemlerin daha guvenli ortamda yapilmasini
saglamaktadir. TCP/IP  protokolleri bu  sistemlere erigsimeye imkan
vermektedir.Cesitli algoritma ve sifreleme sistemleri kullaniimakta olup, katiimcilari
arasinda sanal bir ag olusturmaktadir. Erisim guveligini saglayan sifrelemeler,
guvenlik kalkani olarak adlandinimaktadir. Glanimuizde extranet sistemi
uygulamalari, kamu kurumlarinda ve blyuk isletmelerde sik¢a tercih edilen bir
iletisim modeli olmaktadir. Birgok internet sitesi kullanicilarina; kullanici adi ve sifre
vererek, kendi sistemine dahil edebilmektedir. Extranet kullanimina ornek olarak;
Netscape,Oracle ve Sun Microsystems arasindaki JavaScript ve
CORBA(Common ObjectRequest Broker Architecture) sistemleri veriimektedir
(Yesil 2010: 26-27).

1.3.5.2.5. EDI (Elektronik Veri degisimi)

Aralarinda ticari faaliyet gerceklestiren kuruluglar arasinda, insan faktéra
olmadan ag uzerinde bilgi degisimini saglayan bir sistemler, EDI(Elektronik Veri
degisimi)olarak adlandiriimaktadir. EDI, kamu sektoru ve 6zel sektor arasinda etkin
bir iletisim kurma ihtiyaci sonucu dolayi ortaya ¢ikan sistem olmaktadir. EDI, modern
bilgi teknolojilerinin getirdigi avantajlardan yararlanmaktadir. EDI'de amag; internet
Uzerinden siparis alinmasinin saglanmasi, ticaret sézlesmelerinin ve faturalarin
hazirlanmasi, gimruk, bankacilik ve benzer islemlerin yapilmasi, yapilan islemlerin
maliyetlerinin  disUrilmesi, islemlerin en kisa sirede ve en az hata ile
tamamlanmasidir. EDI sistemine dahil olmak, 6zel bir telekomUiinikasyon alt yapisina

sahip olmayi ve standart formlara uymayi gerektirmektedir

Son birka¢ yil icinde, EDI sistemi genellikle egitim, saglik, adalet, vergi ve
gumrik igslemlerinde sikga kullaniimaktadir.  Bilgilerin  elektronik ortamda
paylasiimasi, islenmesi ve raporlanmasi, planli bir sistemin ortaya c¢ikmasinda
onemli olmaktadir (Steffen 2013: 2).EDI sisteminin gelistiriimesi, adalet sisteminde
hizli ve givenli dosya paylasiminin internet Uzerinde gergeklestirmesine yénelik
c¢alismalar ulusal ve uluslararasi dizeyde artmaktadir. Avrupa’da E-Adalet adi
altinda 15 ulusal adalet bakanhgdi arasinda veri paylasimini saglayan pilot
uygulamanin 2012 yilinda isleme konuldugu gorulmektedir(Carboni, Velicogna
2012: 6). EDIkarsilikh olarak taraflarin, elektronik ortamda bilgiye ulasmasini
saglamakta, islem sirelerini kisaltmakta, cikabilmesi muhtemel hatalari en aza

indirmektedir.
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1.3.5.2.6.Mobil sistemler

Gunumuzde mobil iletisim araglari, 6zelikle de akilli telefonlar birgok olanagi
da beraberinde getirmektedir.Akilli telefonlarin Ulke genelinde yaygin hale
gelmesiyleyeni bir yasam tarzi ortaya c¢ikmaktadir. Mobil sistemlerin en buyik
bolimund, akill telefonlar olusturmakla birlikte, sim karth tabletler ve kablosuz diger
iletisim araglarinin da yayginlastigi gorulmektedir. 2015 yilina gelindiginde akilh
telefon (Smartphone) sistemi olarak bilinen Adroid, i0S, Symbian ve Windows
sistemlerinin internet tarayicilari ile uyumlu c¢alismasi, akilli telefon sahiplerinin
sayisini dinya genelinde artirmaktadir. Tahminlere gére 2020 yilina gelindiginde 3
milyardan daha fazla insanin mobil sistemler araciligi ile internete baglanacagi

tahmin edilmektedir.

Mobil internet kavraminin ilk asamasini WAP teknolojisi, ikinci asamasini
GPRS (General Packet Radio Services / Kablosuz Genel Paket Servisi)
olusturmaktadir. GPRS, kablosuz ag uzerinden veri gondermeye, veri almaya
olanak saglayan hizli bir aktarim teknolojisidir. GPRS, abonelerinin sabit bir aga
badli kalmadan daha 6zglrce internete baglanmasini saglamaktadir. Glinimuzde
GPRS teknolojisinin sundugu imkanlar ilecep telefonu Uzerinden aligveris, cep
telefonundan bankacilik hizmetleri gibi birgcok hizmetin devreye girdigi gérulmektedir.
GPRS teknolojisi, kullanicilara ylksek hizda internete erisim sunmakla

birlikteglvenlik protokoll olarak da hizmet vermektedir.

GPRS teknolojisi, Gg¢lnci kusak olarak adlandirilan3G (ThirdGeneration /
Ugiincii Nesil) aglarinin baslangiciniolusturmaktadir.ilk defa 1998 yilinda ABD’de
uygulamaya konan 3G sistemi sayesinde uzun mesafeler arasi telefon gérismeleri,
kablosuz veri aktarimlari ve goérintlli aramalar yapilabilmektedir. Ayrica internet
baglanti hizi ve veri aktarimi daha ylksek seviyede olmaktadir. GPRS sisteminde
ses normal olarak giderken, 3G de ise ses ve gorinti veri olarak
gitmektedir.SistemMOBESE’ye (Mobil Elektronik SistemEntegrasyonu) destek
vererek sosyal glvenlik ve bircok alan da bireysel ve toplumsal faydalar
saglamaktadir. internet aligverislerinde, miisteri temsilcileriyle internet (izerinden
sesli ve goruntill konusmalar yapilabilmekte,bdylece e-ticaretin glvenirligi de
desteklenmektedir. 3G sistemi, yuksek gelirli Ulkelerde oldukga

yayginkullaniimaktadir.

2010 yilina gelindiginde ilk olarak ABD’de 4G (Dorduncu Nesil) ag

saglayicisi sisteminin uygulanmaya konuldugu goérilmektedir. 4G,hizmet kalitesi ve
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kablosuz genis bant erisimi, ylksek ¢ozunurlikli kesintisiz TV, daha hizli veri
gonderimi  ve alimi saglayarak,internet uygulamalarin  hiz  gerekliliklerini
kargilamaktadir. Bu sistemin alt yapisini kurmak blyidk maliyetler igerdigi igin
baslangicta bazi gelismis Ulkeler tarafindan sistem yatirimlarinin gergeklestirildigi
gorilmektedir. 4G sistemi ile internet erisim hizinin artmasi, e-ticarete de hiz
kazandirmaktadir. internet (izerinden yapilan (riin inceleme sayfalari daha kisa
surede kullanicilarin karsisina gelirken, tim yazilim ve dosya indirmeleri, 6deme
islemleri daha kisa sirede gergeklesmektedir. 2014 yilina gelindiginde 4G baglant
hizinin 10 kati hiza sahip ve baglanti sorunlarini tamamen ortadan kaldiran 5G
(Besinci Nesil) teknolojisi Uzerindeki ¢alismalar hiz kazanmaktadir. 2020 yilina
gelindiginde bir¢cok gelismis Ulkede 5G teknolojisinin yaygin olarak kullanilacagi

tahmin edilmektedir.
1.3.5.2.7. Kablo ve dijital TV sistemleri

Teknoloji, dijital TV konusunda da blylk gelisim gd&stermektedir.
Televizyonlar 6zel kablolarla sisteme dahil edilmektedir. Baslangigta bu sistem, ilk
analog televizyonlarin yayinlari kesintisiz ve net izleyebilmelerine ydnelik olmaktadir.
Daha sonra sistemin alt yapisi, fiber kablolarla koaksiyel yapiya dénismektedir.
1999 yilinda Open adl ingiliz sirketi kablolu TV araciidiyla cesitli magazalardan
aligveris imkani sunmaktadir. Bunun yaninda sirket, bazi bankalar araciligiyla
musterilerine  TV’lerin uzaktan kumandalari ile finansal islem yapabilmelerine
saglamaktadir. Bu sistemlebirlikte 1999sonrasi yillarda, TV’den e-ticaret

uygulamalarinda artiglar gértlmektedir.

Gunumuzde TV teknolojisindeki gelismeler hizla sirmektedir. Kablosuz
internet (wireless adaptdr) ve dijital uydu ahlcilari LED televizyonlarin kasalarinin
icerisine  yerlestirilirken, internet tarayici programlarinin  da dijital uydu
alicisininyazilimlarinin igerisine dahil edildikleri goértlmektedir.Boylece wireless ve
kumanda araciigiyla TV’den internete baglanmak muUmkin olmaktadir.
Televizyonlarin ekranlarinin buyuk olmasindan dolayi e-ticarete konu olan film, oyun
ve benzeri medya Urlnleri internet TV’ler vasitasiyla kolaylikla alinabilmekte ve
izlenebilmektedir.internet  TV’ler, internet kullanimini  artirirken, internetidaha

edlenceli hale getirmektedir.
1.3.5.2.8. Kiosk

ingilizcede biufe anlamina gelen kiosk; havaalanlari, metro istasyonlari,

alisveris merkezleri, otobls ve tren istasyonlar vb. kalabalik yerlerde siparis alma
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veya bilgi verme amaciyla kullanilan teknoloji drunleridir. Kiosklar araciligiyla
telefona kontdr ylkleme, interaktif Grlin pazarlama, online bankacilik hizmetleri, bilgi
goérintileme, promosyon ve kredi izleme islemleri yapilabilmektedir. Baglanti ve
iletisim noktasi olan kiosklar;sanal bir ortamda bireylerin satin almak istedikleri
driine, hizmete ve  bilgiye hizi  ve etkin bir gsekilde ulasmasini
saglamaktadir.Ginimuizde kiosklarin olduk¢a yaygin bir ticaret sekli ydntemi haline
geldigi gorilmektedir. Ozellikle gar, otobiis terminali, hava limani, Universite kapmus
alani, hastane ve metro istasyonu gibi kalabalik yerlerde sik¢a gdrilmektedir.
Kiosklar sahip olduklari ézelliklere gore; self servis kiosk, info kiosk, satis ve
servis amacgh kiosk, bilgi verme vetanitim amagh kiosk olarak ayrima
tutulmaktadir. Kiosklar icerdikleri Ozellikler ile etkin ve yakin kullanma olanagi
sunmaktadir (Zerenler 2013: 150-151).

1.3.6. Elektronik odeme sisteminin siniflandiriimasi

Elektronik 6deme sistemi, elektronik édeme isleminde kullanilacak para
miktarina bakilarak, alici ve satici mutabakat dikkate alinarak ve ayrica hem para
miktarina hem de mutabakata bakilmasi sonucu olusan karma sistem adi altinda

siniflandiriimaya tabi tutulmaktadir.

1.3.6.1. islem meblaginin biiyiikliigiine gore elektronik 6deme sistemi

Elektronik &deme sistemi icerisinde gergeklestirilien islemin tutarinin
blyUkligine (para miktarina) gore elektronik ddemeler ayrima tutulmaktadir.
Gergeklestirilen islem tutari ekonomik kosullar icerisinde yiksek meblag iceriyorsa
blylk tutarlh 6deme olarak nitelendirilmekte, dislik bir meblag iceriyorsa perakende

6deme olarak nitelendiriimektedir.
1.3.6.1.1. Yiiksek meblagh elektronik 6deme sistemi

Bu tur 6deme sistemleri igerisinde transfer islemine konu olan paranin
meblag ylksek olmaktadir. Bu yliksek meblag finansal piyasalari farkli oranlarda
etkileyebilmektedir. Bu sitem icerisinde ortaya ¢ikabilecek aksakliklar bitlin finansal
piyasayl zora sokabilecek durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.
Yiksek meblagli para transferlerinde mutabakat olarak gergek zamanl
birebirmutabakat (GZBM) kullaniimaktadir. Dolayisi ile bu &deme sistemin
aksamadan igslemesi llke ekonomisinin istikrari i¢cin gok énemli olmaktadir. Para ve
sermaye piyasalarinin etkinligi ve guvenirligi yiksek meblag iceren 6deme

sistemlerinin dizenli galismasina bagli olmaktadir.
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Yiksek meblag iceren 6deme sistemleri, para olarak déviz transferini de
icerdigi icin uluslararasi piyasalarinin dizgin calismasi igin de 6énemli olmaktadir.
Bu sistemdeki aksakliklar, Ulkelerin uluslararasi piyasada sayginlik kaybetmesine
neden olabilmektedir. Bu nedenle yiksek meblad iceren 6deme sistemlerinin
tasarimi ve isletilmesi Ulkenin dis politikasi igin dnemlidir. Gelismis ekonomilerde
yiksek meblag iceren 6demelerin aksamadan calismasi igin politikalar Uretilirken
gelismekte olan Ulkelerde ise bir tanede olsa yilksek meblagh &demeleri

gerceklestirecek bir sistemin bulunmasi gerekliligi ortaya konulmaktadir.
1.3.6.1.2. Diisiik meblagh (perakende) elektronik 6deme sistemi

Elektronik olarak 6demesi yapilacak isleminin disik meblag icermesi
durumunda bu sistem gegerli olmaktadir. Bireylerin ve kiglk isletmelerin 6deme
intiyaclarini  karsilayan sistem olmaktadir. Bu tur Odemeler, tuketicilerin Glke
icerisinde veya disarisinda yaptiklari harcamalar icin saticilara elektronik édeme
sistemi ile ddedikleri, elektrik, su, dogalgaz, market aligverisi, telefon gibi fatura
karsiligi olan éddemeleri kapsamaktadir. Bu 6deme sistemin yliksek meblagli 6deme
siteminden aynildigi en temel o6zellik 6demeye konu olan meblaglarin disuk
olmasidir. Ancak bu sistemde gerceklestirilen islem sayisini yiksek meblagl
O0demelere oranla ¢ok fazla olmaktadir. Elektronik sistem igerisinde ddemelerin
gerceklesmesi ile takas ve mutabakat, kontrolli bir sekilde saglanmaktadir (Oz
2011: 28-31).

Perakende 6deme sistemleri, piyasa ekonomisinde her glin gergeklesen
blylk hacimli islemleri destekleyecek genis bir islem kapasitesine sahip olmasi
gerekmektedir. Goreceli olarak daha kuguk bir gruba hizmet saglayan buyuk tutarli
0deme sistemlerinin aksine perakende &deme sistemleri ekonomi igindeki her
katilimciy! binyesine almaktadir. Bu nedenle, perakende 6¢deme sistemleri igin ¢ok
genis bir pazar bulunmakta olup, rekabetci bir cevredeki Griin ¢esitlendirmesi banka
ve diger kuruluslari rekabetci sistemler gelistirmeye yoneltmektedir (Pingitzer 2011:
105).

1.3.6.2. Alici ve satici arasindaki mutabakat zamanina gore elektronik
odeme sistemi

Alici ve satici arasinda gercgeklesmesi beklenen elektronik ddeme islemi
mutabakatinin, beli bir zaman ani i¢cin gecerli olup olmamasina gbére ayrima tabi

tutulmaktadir. Bunun sonucu olarak ortaya gergcek zamanh birebir
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(toptan)mutabakat (RTGS-GZBM) sistemi ve ertelenmigs (gecikmeli) net
mutabakat (DNS-ENM) sistemi ¢cikmaktadir.

1.3.6.2.1. Gergek zamanl birebir (toptan) mutabakat (RTGS-GZBM)

GZBM sisteminin en Oonemli 6zelligi; elektronik 6deme goénderen sistem
katilimcisinin hesabinda yeterli fonun bulunmasi sartiyla, édeme emrinin alinir
alinmaz mutabakatin aninda ve kesin olarak saglanmasi olmaktadir. RTGS
(RealTime Gross Settlement /Gergcek Zamanh Brit Takas) olarak adlandirilan
toptan mutabakat sistemlerinde her ddeme birbirinden bagimsiz gergeklestirilerek
sonuclandiriimaktadir.Mutabakat isleminin kesinlestiriimesi veya sonuglandiriimasi
ayni zamanda gerceklestiriimektedir. islemin kesin olmasi ise mutabakati saglanmis

bir islemin geri déntilemez ve kesin olmasini ifade etmektedir.

Birgok Ulkede buyik tutarli ddeme sistemleri konusunda birden fazla sistem
faaliyette bulunmaktadir. Blyuk tutarli 6deme sistemlerine iligkin faaliyetler farkli iki
sistem tarafindan ayni anda ydrtttlebilmektedir. Genellikle ticari bankalar tarafindan
isletiien ENM (ertelenmis net mutabakat) sistemi ve cogunlukla Merkez Bankalari
tarafindan igletilen GZBM (gercek zamanli birebir mutabakat) sistemleri buyuk tutarli
6deme sistemleri alaninda ayni ulke icerisinde faaliyette bulunabilmektedir. Cogu
Ulkede 1980’lerin ortalarina kadar buaylk tutarll ddeme sistemleri ENM ile
calismaktadir. Zamanla ENM sistemleri terk edilip, GZBM sistemlerine gecildigi
gorilmektedir (Oz 2011: 35).

1.3.6.2.2. Ertelenmis (gecikmeli) net mutabakat (DNS)

Ertelenmis net mutabakat (Deferred Net Settlement) sisteminde
katihmcilar arasinda gonderilen ve alinan 6demeler biriktiriimekte ve sadece
islemler sonucunda olusan net tutarlar ©&nceden belilenen zamanda
sonuclandiriimaktadir. Mutabakat zamani geldiginde yalnizca net borglu katilimci
icin ortaya c¢ikan net borglar 6denmektedir. Mutabakat zamanlari arasinda kalan
6demeler nihai olmayip kesinleginceye kadar sarta bagliolarak kalmaktadir. Toptan
mutabakat sistemlerinde ise her islem ayri ayrn gonderiimekte ve gonderildikleri

zamanda mutabakati saglanmaktadir.

Ertelenmis net mutabakatsisteminin en énemli avantaji, 6deme iglemlerinin
gerceklestiriimesi icin gerekli olan likidite ihtiyacini en aza indirmesidir. S6z konusu
sistemlerin en blylk dezavantaji ise bir veya birden fazla katiimcinin likidite

sorunlari veya 6deme glc¢ligl nedeniyle islemlerin sonuglandirilamamasi riskidir.

56



Netlestirme sistemlerinde bu dezavantajin ortadan kaldinlarak kesin mutabakatin
saglanmasi amaciyla merkez bankasinin karismadigi c¢esitli  yontemler
gelistiriimektedir. Sistemik riski azaltmak i¢in s6z konusu sistem, sisteme Uyelik
kriterleri, mutabakat araliklarinin kisaltilmasi, gin i¢i borglanma limitleri,
mutabakatin gerceklesmemesi durumunda zarar paylasim anlagsmalari ve teminat

istenmesi gibi duzenlemeler getiriimektedir (Fung, Molico, Stuber 2014: 21).

1.3.6.3. Karma elektronik 6deme sistemi (Hybrid System)

Karma elektronik 6deme sistemlerinin ortaya ¢ikmasi gelismis ve ¢ok yonli
mutabakat optimizasyon araclarinin bulunmasinin etkisiyle olmaktadir. Karma
sistemler, ertelenmis net mutabakatsisteminin likidite tasarruf 6zelligi ile kredi riski
olmayan gercek zamanli birebir (toptan) mutabakat sisteminin avantajlarini bir arada
tutmaktadir. Bu sistemde katihmcilar tarafindan belirlenen hesaba bir miktar para
yatirmaktadir.Sistem, tim 6édeme emirlerini gliniin baslangicinda sirasi ile isleme
almaktadir. Bilgisayarlar, baslangicta blyuk tutarli netlestirme
islemlerinitaramaktadir. Sistem, mutabakat hesabinin bakiyesinden daha fazla bir
net borclandirma yapmamaktadir. Belirlenen &zelliklere uyan farkli bir grup 6deme
emri bulundugunda, bunlar igleme alinmamakta, nihai olan degerlendiriime
yapilmaktadir. Karmaelektronik 6deme sistemleri;hesaplama ve kontrol teknikleri ve
aracglari analiz, kontrol, sentez, uygulama icin ve sirekli ve ayrik dinamikleri
sergilemektedir. Bu sistem finansal kurumlar arasinda gercgeklestirilen para

transferlerine oldukga hiz kazandirmaktadir (Bolt, Emery and Harrigan 2014: 44).

1.3.7. Elektronik 6deme sisteminde 6deme araclari

Odemelerin elektronik ortama tasinmasi, geleneksel 6demelerin ortaya
cikardigi sorunlarin birgogunu ortadan kaldirmaktadir.Elektronik édeme sistemi,
O0demeleri kolaylastiran birgok 6deme araclarini ve secgeneklerini de beraberinde
getirmektedir.Elektronik 6deme sistemi araglari, genellikle telefon ve GPRS aglarini
kullanmaktadir.Gunumuzde elektronik 6demede yaygin olarak kullaniimakta olan
aracglarin en onemlileri; elektronik fon transferi, elektronik menkul kiymet

transferi, elektronik ¢ek, kredi karti, akilli kart ve elektronik para olmaktadir.

1.3.7.1. Elektronik fon transferi (EFT)

Bir banka hesabindakimevcut paranin bir baska hesaba iletisim araclari

vasitasiyla nakledilmesi elektronik fon transferi olarak nitelendiriimektedir (Seker
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2011:9). Diger bir tanima goére ise elektronik fon transferi, hesaplar
arasindakitransfer iglemlerinin elektronik ortamda es anli yapiimasini sagdlayan ulke
ici, yani ulusal bir elektronik 6deme sistemi olmaktadir(lskin 2012: 50).EFT
sisteminde gerceklesen tim islemlerde sorumluluk ve ydnetme yetkisi merkez
bankasrnaait olmaktadir.Gelismis ve gelismekte olan bircok Ulkede bu sistem
kullaniimaktadir. EFT sistemi, bankalar arasi fon transferi islemlerinde,bankalar
arasindaki menkul kiymet transferlerinigerceklestirenEMKT (Elektronik Menkul
Kiymet Transferi) sistemi ile buatunlesik c¢alismaktadir. Bankalar, Merkez
Bankasindaki kendilerine ait hesaplarindan, menkul kiymet iglemlerine ait takas ve
mutabakatingergeklestigi Takasbank islemlerine EFT ve EMKT sistemleri
araciligiyla kolay bir sekildebaglanabilmektedir (Karpuz 2012: 44).

EFT sisteminin ¢alisma modelinde, ddeme yapan bankanin ddeme iletisi
merkez bankasindaki EFT merkezineulagsmasiyla es anli  olarak iglem
gerceklesmektedir.islem sonrasitaraflara aitbanka hesaplar bu islem kapsaminda
guncellenmektedir.Yapilan islem kesin ve geri alinamaz bir islem olmaktadir.
Odemeyi génderen bankanin édeme mesajinda herhangi bir hatanin s6z konusu
olmasi ve 6deme isleminde hataligerceklesmesi durumunda,belli bir sire sonra
hatali islem yapildigi anlasildiginda, hatali islemingeri alinabilmesi igin,
0demeyigdnderen banka ile alici bankanin karsilikli iletisime gecerek, tersislem
yapmalari gerekmektedir. Bor¢ édemelerinde borglu ile alacakli arasinda herhangi
bir anlasma s6z konusu degilse, EFT sisteminin kullanilmasi sonucu alacaklinin
hesabina yatan para Uzerinde alacaklinin tasarruf yetkisine ulagsmasiile bor¢

6denmis sayiimaktadir (Uyumaz 2007: 922).

GunUmuizde ekonomik birimler icin nakit para transferinde EFT sistemi,
bircok kolayligi beraberinde getirmektedir. Kisiler internet bankacihigiyla, ATM'ler
vasitasiyla, bankaya gitmeden banka hesaplarindan istedikleri banka hesaplarina
higbir icret édemeden para transfer edebilmektedir. internet araciliiyla ve POS
terminalleri kullanilarak yapilan édemeler, EFT modelinde yer almaktadir.EFT
sisteminde transfer edilecek para tutarina dair bir alt veyaust limit olmamaktadir. Bu
nedenle sistem, hem tutariblyik hem de tutari kiglkolan 6édeme islemlerini
yapabilmektedir. EFT sistemi bu 6zelliginden dolay1 ginimiz ticari hayatinda sik¢a
kullaniimaktadir. Sisteme bankalarin ve finans kurumlarinin katimasartlari ve
sistemin iglemesi ile ilgili olan tim kurallar ve ydnetmelikler merkez bankasr’'ninaldigi

kararlar ile belirlenmekte olup, tim bankalara duyurulmaktadir.

58



1.3.7.2.Elektronik menkul kiymet transferi (EMKT)

Bankalararasimenkul kiymet transferi iglemlerinin hizl, etkin, verimlive
guvenli bir ortamda gergeklesmesini saglamak amaciyla uygulamaya konan, bir tir
elektronik 6deme sistemdir.EMKT sisteminde de EFT sisteminde oldugu gibi merkez
bankasisistemi kurmakta, isletmekteve sistemin kontroliinden sorumluotorite
olmaktadir.EMKT sistemi temel olarak, EFT sistemi gibi bir ulusal elektronik 6deme
sistemi olmaktadir. EMKT sistemi kapsaminda, devlete ait i¢ bor¢clanma senetleri,
kamu ortakligi ve 6zellestirmeidaresi ve gibi kamu kuruluslarn ¢ikartilan senetlere

dair iglemlerde gergeklestiriimektedir(Karpuz 2012: 7).

EMKT; dolasimda bulunan menkul kiymetlerinbankalar arasies anl
aktarimini ve mutabakati saglayan 6zellikler igermektedir.Bununla birlikte sisteme
gelen menkul kiymet aktarim talepleri degerlendiriimektedir. Gerekli fonun ilgili
hesapta bulunmasi durumunda,iglemler ayni zamanda yerine
getiriimektedir.Bdylece, menkul kiymetlerin ~ aligverisinde  katilimcilardan
birininyUkimlGltguni yerine getirmesine ragmen, kargi tarafin yikimlaliguntyerine
getirememesi durumundaortaya ¢ikmasi muhtemel zararlarin 6nline gecilmektedir.
Sistemde gerceklestirilen islemler, EFT sisteminde oldugu gibi geri doénilemez
olmaktadir.EMKT sistemine ait 6deme sistemleri, uluslararasi standart belirleyicisi
olan, Uluslararasi Menkul Kiymet Komisyonlar Teskilati (IOSCO) ve Uluslararasi

Mutabakatlar Bankasi (BIS) kurallarina uygun ¢alismaktadir.

1.3.7.3. Elektronik ¢ek

Elektronik ortamda islem goren ¢ekler, Elektronik ¢ek veyasanal ¢ek olarak
adlandinimaktadir. Bu cekler yasal anlamda c¢ek olarak kabul edilmemektedir.
Elektronik ¢eklerin yasal anlamda ¢ek kabul edilmemesinin en énemli nedeni imza
unsurundan kaynaklanmaktadir. Yasal olarak ¢ek kabul edilmeyen ¢ekin, 6deme
yapilmasi ile bankaya ibrazi mumkin olmamaktadir. Elektronik ¢ek uygulamasinda;
elektronik ortamda gorsel olarak beliren ¢ek, borglu tarafindan doldurulmakta,
internet araciligiyla alacakliya ait bilgisayara gonderilmektedir. Alacakliya gelen bu
cek, yine intermet araciligiylaalacaklinin bankasina géndermektedir.Alacaklinin
bankasi, borclunun c¢ekte belirttigi banka ile iletisime gegcmekte, bor¢clunun banka
hesabi 6deme miktarina uygunise, para alacaklinin bankasina transfer
edilmektedir.Cek Uzerindeki tutarin alacaklinin hesabina arti deger olarak ge¢gmesi

ile islem tamamlanmaktadir (Seker 2011: 64).
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E-cek uygulamasi igletmelerin ticari faaliyetlerini hizlandirdigindan gun
gectikce s diinyasinda daha fazla kabul gérmektedir.E-gek giivenlik sisteminin ¢ok
iyi olmasi nedeniyle,6zellikle geleneksel ¢cek kullanan igletmeler icin alternatif 6deme
araci olmaktadir.Elektronik cekler banka karti ve kredi kartlara gore kullanicilar igin
daha avantajli olabilmektedir. Banka karti ve kredi karti kullaniminda, musterilerin
yeterli kaynagasahip olsa da yapabilecekleri ddemeler, ginlik kullanimlimitleri kadar
olmaktadir. E-geklerde sorumluluk c¢ogunluklamuisterilere ait olmaktadir. E-gek
uygulamasindakagit cekler ait olan bir kisittama sinirit bulunmamaktadir. E-ticaret
icerisinde,isletmeden isletmeye(business-to-business) yapilan e-cek kullanimi,
bayuk meblagh ticari iglemlerde édemelerin guvenli ortam iceresinde yapilmasina
imkan saglamaktadir (Karabiyik 2012: 83-84).

1.3.7.4. Kredi karti

Gunumuzde birgok gelismis Ulkede elektronik ddeme araglari igerisinde en
¢ok kullanilan 6deme aracinin, kredi kartlari oldugu gorilmektedir. Gegmiste kart
hamilleri, kredi kartlarini sadece kart veren kurulus ile sdzlesme yapmis olan
isyerlerinde kullanabilmektedir.Ginimizde ise bankalararasi gelistirilen takas
sistemi sayesinde kart hamilleri, kartlariyla istedikleri satici isyerinden aligveris
yapabilmektedir.Kredi karti sahipleri, bu kartlarla POS makinesi bulunan aligveris
yerlerinden veya internet Uzerinden ddeme yapabilmekte, ayni zamanda kredi
kartina sahip olunan bankanin ATM’lerinden nakit avansi cekilebilmektedir. Kredi
kartlariyla yaptiklari harcamalarin 6demelerini bankanin satici isletmeyle yaptigi

s6zlesme dlglisinde veya saticininkabul ettigi dl¢lide taksitlendirebilmektedir.

1.3.7.5. Akill kart

Akilll kart 6n 6demeli (icerisinde barindirdi§i parasal degerin énceden
yuklenmig)kart olduklarindan dolayi kredi karti 6zelligi tasimamaktadir.Akilli kartlar
icerisine parasal deger yuklendikleri icin,deger ylklenmig kartolarak da
bilinmektedir.Akilli kartlarinblyukligu, standart kredi kartlarlaayni olmaktadir.Akill
kartlarin Gzerinde, standart kredi kartlar Uzerindeki manyetik alan yerinemikrocip ve
mikrogip icine gémill mikroislemci bulunmaktadir. Akilli kartlar elektronik 6deme
sistemi icinde akilli ag, ulusal kimlik / kimlik dogrulama, Universite kimlik, finansal
uygulamalar, perakende ve sadakat, iletisim uygulamalari ve ulasimda kullanmak
icin tasarlanmaktadir(Aboud 2014: 75). Akilli kartlara kart c¢ikarici kuruluslar

tarafindan parasal deger yuklenmektedir. Akilli kartlarla édeme, akilli kartin kart
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okuyucusu igerine slrllmesi veya tutulmasi ile gerceklesmektedir. Akilli kartlar,
kredi kartlarina gdre elektronik &demelerin daha hizli gergceklesmesini
saglamaktadir. Glinimizde akilli kartlarin kullanim alani hizla genislemektedir. Bu
kartlarin icerisindeki parasal degerin dnceden ylklenmesinden dolayi bu kartlara 6n

odemeli kart adi da verilmektedir.

1.3.7.6. Elektronik para

Elektronik para, parasal deger iceren verilerin 6zel yazilimlar vasitasiyla,
chip karta veya bilgisayara ylklenmesiyle olusan,sanal bir ddeme araci olmaktadir.
Elektronik para, banka hesabindan bagimsiz 6deme yapilmasini mdmkdn
kilmaktadir. Akilli kartlar, elektronik para modelinin tipik bir 6rnedi olmaktadir.
Elektronik para hizmetinden faydalanmak igin; elektronik paranin, elektronik para
cikarici kuruluglar tarafindan kullanicinin bilgisayarinin hard diskine 6zel yazilimla
yuklenmesi gerekmektedir. Elektronik para internet Uzerindeki aligverislerde
kullanilabilmektedir. Elektronik para ile internet lzerinden 6édemenin yapilabilmesi
icin, e-para hizmeti sunan bankalarin birinde hesap aciimasi
gerekmektedir.Elektronik paranin internet Uzerinde kullaniimasinda, aligveris
yapilacak kisinin bir e-para hesabina sahip olmasi gerekmektedir. E-para sahibi,
sahip oldugu elektronik para miktari kadar alisveris yapabilme imkanina sahip

olmaktadir.

E-para harcanmadiginda, hard disk icerisinde &zel sifrelerle, elektronik
cuzdan olarak tabir edilen alan igerisindesaklanabilmektedir. E-para ile hizh 6deme
gerceklestiriimektedir. E-para uygulamalarinin gelismis Ulkelerde degisik formatlarda
uygulandigi goérilmektedir. E-para ile yapilan ddemelerde kredi karti kullanimina
gerek duyulmamaktadir. E-para 6demelerinde taraflar arasindaki kigisel bilgi
paylasimi kredi kartina gére daha az oldugundan daha givenli oldugu
distnulmektedir. E-para uygulamalarinda kullanilan paranin farkli g¢ikaricilar
tarafindan, farklh miktarlarda c¢ikartilarak kullanima sdrtlmesi yasal bir denetim
yapilmasini gerekliligini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle e-paranin denetim ve
kontrolini saglayacak yasalarin devletler tarafinda uygulamaya konuldugu ve

zamanla gincellendigi gérulmektedir (Seker 2011: 36).

1.3.8. Kart tabanli 6deme sistemi

Odemelerin plastik kartlar araciligiyla yapilabilmesi kart tabani 6deme

sistemini ortaya c¢ikarmaktadir.Elektronik 6demelerde kullanilan Kkartlar, kredi
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kartlarindan ve Uzerinde deger tasiyan kartlardan olusmaktadir. Kart kullanimi artisi;
ulkenin refahini artanénemli etkenlerden biri olarak degerlendirilmektedir. Tuketim
sirasinda ve sonrasinda yarattigi gtiven, hem tiketici hem de (lke i¢in her gegen
guin daha vazgecilmez olmaktadir.Karta dayali 6demeler, nakit dolagimini azaltarak,
ekonominin kayit altina alinmasini saglamaktadir. Kartlarin iglem maliyeti nakde
goére yaklasik Ugte bir oraninda daha az oldugundan;ekonomi, kagit yikinden ve
maliyetinden kurtulmaktadir.Kart tabanli sistemin gelismesi bilgi toplumu olma

yolunda ilerleme ile paralellik géstermektedir.

Kartll 6deme sistemin alt yapisinin gelismis Ulkelerde daha ileri boyutlara
ulasgtigi, tiketimin her alaninda kartli 6demelerin yer aldigi gorilmektedir. Gun
gectikce nakitsiz bir hayat, karta dayali 6deme sistemi tarafindan insanlara
sunulmaktadir. Kartlar tasidiklari Ozellikler, avantajlar ve firsatlarla insanlarin
clizdaninda bulunmasi gereken zaruri ihtiyag haline gelmektedir.Odeme sistemleri,
piyasalarin isleyisinin ve mali yapinin temel bilesenleridir. Ekonomik birimler
arasindaki alim satim islemleri, bu islemlerde degdisimi kolaylastiran 6deme araglari,
iletisim aglan ve teknolojileri, kurumsal ve o6rgitsel c¢atiyr olusturmaktadir. Bu
nedenle karta dayali 6deme sistemleri icin dedisimi kolaylastiran teknoloiji

denilmektedir.

Karta dayali 6deme sistemini; kredi karti sistemi, elektronik para sistemi

olusturmaktadir.

1.3.8.1.Kredi karti sistemi

Finansal sektoringelismesi ve bu gelisimin bilisim teknolojisiyle
desteklemesi, kredi karti sistemini ortaya ¢ikarmaktadir. Kredi kartlari, nakit tagima
riskini azaltmakta, Kigilerin Uzerlerinde paralari olmadigi halde ihtiyaclarini
kargilamaya firsat tanimakta ve kullanim alanlarinin giinden giine genislemekte ve
bircok ulkede kullanimi hizla yayginlagmaktadir. Kredi kartlari, istenilen alimi
gerceklestirme haricinde, ihtiya¢ aninda nakit cekme imkani verdigi icin tercih edilen
0deme vasitasi olmaktadir. Kredi kartlar ile yapilan tim islemlerin kayit altina
alinmasi kullanicilarinin harcamalari hakkinda bilgi sahibi olmalarini bunun yaninda
vergi kayiplarinda da azalmalari saglamaktadir. Kredi kartlarinin genel amaclarinda

bir digeri ise, bankalarin kredi imkanlarini genigletmesidir.

Kredi karti sistemi, 6zellikle gelismis Ulkelerde ve metropol sehirlerde fazla

nakit tagima korkusu, dolayisiyla guvenlik kaygisiyla daha fazla tercih edilmektedir.
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ilerleyen zaman igerisinde kredi karti kullaniminin artmasiyla kredi karti kiiltiiriidiye
bir olgunun ortaya c¢iktigi gorilmektedir. Ozellikle taksitli aligveris ve puan
uygulamalari, kredi karti kiltGrindn ortaya ¢ikmasinda etkili olmaktadir. Kredi karti
kaltura kredi karti kullanimini artinrken, kigilerin yanlarinda nakit bulundurma
aligkanlklarini azaltmaktadir.Son yirmi yil icerisinde kredi karti pazarinda buyuk
degismeler ve gelismeler yasanmaktadir. Firmalar, kredi kartindaki bu degismeleri
ve gelismeleri yakindan takip etmektedir. Gelismis Ulkelerin firmalari bu degisim ve
gelismeye daha kisa slrede adapte olurken, diger gelismemis ulkelerin firmalar bu
hizl degisim ve gelismelere kendilerini adapte etmekte gecikmektedir (Harrell,
Langton2013: 4).

Tuketicilerin daha kolay aligveris yapabilmelerini saglamak icin nakit para
tasima riskini ortadan kaldirmak gerekmektedir. Kredi karti sistemi bunu
gerceklestirmek amaciyla gelistiriimis sistem olmaktadir. Bankalar kredi kartindan
once, muisterilerinin nakit para kullanmadan aligveriglerini kolayca yapabilmeleri igin
cek sistemini uyguladigi gorilmektedir. Zamanla ¢ek sisteminin, karsiliksiz gek,
zamaninda 6denmeyen c¢ek, sahte c¢ek gibi bir takim olumsuzluklari sahneye
¢clkarmasi, ayni zamanda kii¢lik meblaglh 6demelerde de ¢ek dizenleme zahmetine
katlaniimasi ve zaman kaybi, kredi karti sisteminin bankalar ve musteriler tarafindan
da kabul gdérmesini hizlandirmaktadir. Kredi kartlarinin, bankalar tarafindan ilk
baslarda itibarli muisterilere verilmesi, kredi kartini bir itibar gdstergesi yaptigi
bilinmektedir (Mermod 2011: 43).

Kredi sistemindeki temel, bankanin veya kredi verenin musterisine belli bir
limit dahilinde kredi agmasi ve bu krediyi kullanmasi i¢cin musterisine para yerine kart
vermesidir. Musteriler sahip olduklar kartlarla istedikleri mal ve hizmetleri
almaktadir.Banka mdusterileri, kendilerine tahsis edilmis krediyi kullanmaktadir.
Musteriler belli bir stire sonra kullandiklar kredilerin bedellerini, banka tarafindan
belirlenen slire igerisinde Oderlerse faizsiz, belirlenen sireden sonra Oderlerse
bankanin belirledidi faiz oraniyla bankaya 6demektedir.Mal ve hizmet satisi yapan
isletmelerin ¢alismak istedigi bankalarla yaptig1 sézlesmelere istinaden, banka veya
kart ¢ikarici kurulus tarafindan tye olan igyerine POS cihazi yerlestiriimektedir. POS
cihazi sayesinde uye igyerleri piyasada bulunan tim kredi kartlarini kabul ederek

satis yapabilme imkanina kavusmaktadir.

Mal veya hizmetin satis bedelinin nakit parayla édenmesi ile kredi kartiyla

O0denmesi arasinda fark bulunmamaktadir. Ancak giinimizde bazi perakende satis
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yapan isyerlerinin, 6zellikle hazir giyim, ayakkabi sektériinde ve mobilya sektdri
gibi, pazarlikla mal satan magazalarin, nakit 6demelerde musterilerine kartli
ddemeye nazaran biraz daha indirim yaptigi gorilmektedir. isyerleri genellikle kredi
kartiyla tek ¢ekim yapilan satiglari ile nakit parayla yapilan satiglari, fiyatlandirma
bakimindan birbirinden ayirmamakta yani kredi kartiyla tek g¢ekim satiglarda
musterilerinden herhangi bir masraf bedeli talep etmemektedir. Ancak kart sahipleri
tek cekim sekline yapmasi gereken 6demelerini taksitlendirerek ddemek istiyorsa, o
zaman belirlenen faizi isyerine 6demek zorunda kalmakta, 6demesi gereken

meblagdan daha fazla bir 6deme tutarini kartindan ¢ektirmektedir.

Firmalar ¢gagin geregi olan e-pazarlama tekniklerini en iyi nasil kullanilacagi
konusunda tecriibe sahibi olmaktadir. internet (izerinden mal ve hizmet satiglarinda
kredi kartinin kullaniminin artmasi, kredi kartlarini elektronik ticaretin vazgecilmez
unsuru haline getirmektedir. Ayrica bankalarinin, internet (zerinden pazarlama
yapan firmalara yodnelik 6zendirme uygulamalari, internet Gzerinden satis yapan
firmalarin sayisini gun gectikge artirmaktadir. Firmalar arasindaki rekabet yalnizca
yerlesik piyasa icerisinde degil internet piyasasinda olmaya baslamaktadir. Firmalar
internet Gzerinden masteri veri tabanlari olusturarak musterilerine givenli ve kaliteli
hizmet sunmak igin yarismaktadir.Saticilara arasindaki rekabet yarisiinternet
Uzerinden aligveris yapan tuketicilere bircok avantaja sahip olmayi beraberinde
getirmektedir. En 6nemlisi seffaf fiyat ortami ve daha bilingli bir tlketici kitlesini

ortaya ¢ikarmaktadir.
1.3.8.1.1. Kredi kartinin tanimlanmasi

Kredi karti; ticari bankalarin ve bunun vyaninda bazi finansman
kuruluglarinin musterilerine bir para limiti dahilinde, verdikleri sert plastikten yapilan,
icerisinde bilgiler barindiran bir borglanma kartidir. Kart sahibi musteriler, bu
kartlarla POS makinesi bulunan aligveris yerlerinden veya internet tGizerinden ddeme
yapabilmekte, ayni zamanda kredi kartina sahip olduklari bankanin ATM’lerinden
nakit avansi gekebilmektedir. Kredi kartlariyla yaptiklari harcamalarin 6demelerini
bankanin izin verdigi Olcide veya saticini istedigi Olclde
taksitlendirebilmektedir.Plastik  paraolarak nitelendirilen  kredi  kartlarinin
kullaniimasina iligkin olarak;6deme ve tahsil islemlerine iligkin hususlaribelirlemek

icin, bircok Glkede benzer nitelikteyasal dliizenlemelere gidildigi gortlmektedir.
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Turkiye’de birgcok bankanin ortakhigi ile kurulan BKM’nin (Bankalararasi
KartMerkezi) tanimina gore ise kredi karti; “banka ve yetkili finansal kuruluglar
tarafindan mugterilerine belli limit dahilinde actiklari kredi karsihdinda, bu krediyi
kullandirmak amaciyla mal, hizmet alimlarinda ve nakit gekimlerinde kullanmak igin
verdikleri 6deme aracidir (Sungur 2014: 7).Baska bir tanima goére kredi karti;
“banka veya baska bir finansal kurulus tarafindan kredi sahibine verilen, kredi kartini
kabul eden yerlerden, nakit para kullanmadan mal ve hizmet satin alma ve ATM

cihazlarindan nakit gekme imkani veren édeme aracidir” (Turner 2012: 5).

1.3.8.1.2. Kredi kartisistemin tarihsel geligimi

Kartli o6demenin, tarihte ilk kez turizm sektoriinde otel hizmetinden
faydalanmak amaciyla 1894 Amerika’da bulunan Hotel Letter Credit
Companytarafindan uygulandigi goérulmektedir. 1914 yihina gelindiginde yine
Amerika’da Western Union Bank adindaki bir banka mdusgterileri icin kredi
kullandirma hizmeti verebilecek bir kart duzenleyerek ve kartin talebini artirmak igin

“simdi al sonra 6de” sloganiyla bir kampanya baslatmaktadir (Kaya, 2008: 1).

20. ylzyilin baslarinda Amerika’da ve diger bircok gelismis Ulkede, basta
petrol sirketleri olmak lGzere, bluylk magazalar ¢alisanlarina ve sec¢kin musterilerine
0zel O6deme Kkartlari c¢ikardidi bilinmektedir. Eyalet sinirn olmayan yani tim
eyaletlerde nakit para yerine gecen, ilk kredi karti uygulamasi ise 1950 yih
baglarinda Diners Club tarafindan piyasaya suirilmektedir. Bankacilik sitemi
tarafindan c¢ikartilan ve giinimuz kredi kartlarinin ilk érnegini olusturan kredi kartinin
ise, yine Amerika’nin New York eyaletinde faaliyet gosteren Franklin National

Banktarafindan 1951 yilinda cikartilarak, kullanima siruldigu bilinmektedir.

21. yuzyilin baslarinda artik kredi karti birgok Ulkede vazgecilmez bir 6deme
aracina doniismektedir. Ozellikle gelismis Ulkelerde kredi karti kullananlarin sayisi
gunden gune artmaktadir. Kredi karti kullananlarin sayisina paralel olarak kredi kart
ile satis yapan igyerlerinin de sayisi artarken POS makinesi sayisi da milyonlara
ulagmaktadir. Kredi karti kullanim alanlari gun gectikce daha da geniglemektedir.
Piyasalarda satilan her mal ve hizmet kredi kartiyla satin alinabilir hale gelmektedir.
Tabi olarak bu durum, tuketicilerin satin alma aliskanliklarini oldugu gibi
saticilarinda satma aligskanliklarini dnemli Olgclide etkilemekte ve degdistirmektedir.
Gunumuze gelindiginde birgok Ulkede kredi karti ile yapilan satiglarin nakit para ile
yapilan satislardan daha fazla olmasi bunun en acgik ispati olarak sunulmaktadir.

Kredi kartlari artik piyasalar icin vazgecilmez enstriman haline gelmektedir.
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Tulketiciler tarafindan hizla kabul géren kredi kartlari, guin gegtikgce cesitlenmekte
bankalar icinde vazgecilmez bir kredi verme aracina donlismektedir (Akers, Golter,
Lamm, Solt 2014: 23).

GunUmuzde bankacilik sistemi, rekabet ortami icerisindeki pazar paylarini
artirabilmek veya koruyabilmek i¢in sunduklari hizmetlerde devamli hizmet
farkhlastirmasina gitmek zorunda kalmaktadir. Bu farkhlastirmaya giderken
ekonomik konjonktlr icerisinde hareket etmektedir. Musterilerine kredi kart
sunarken, mdusterilerinin sosyo ekonomik durumlarini, demografik 6zelliklerini,
aliskanliklarini, yasam tarzlarini 6grenmek istemektedir. Kredi kartlari ginimize
gelinceye kadar sadece islevsel degil gorsel ve niteliksel olarak da degisim
gostermektedir. Kredi kartlari ilk defa hizmete sunuldugunda bankanin seckin
musterilerine verilirken gunimuizde ise, O0grencilere kadar her kesimdeki halkin

kullanimina sunulmaktadir (Sungur 2014: 82).
1.3.8.1.3. Kredi karti ile POS terminali araciligiyla 6deme

Gunumuzde kredi kartiyla POS (Point Of Sale) terminali kullanarak yapilan
O0demeler, en genis ve en yaygin elektronik ddeme haline gelmektedir. POS
cihazlari,mal ve hizmet aliminda, alicilarin sahip oldugukredi karti hesabina
ulasmayi saglayan telekomiinikasyon aletidir. POS terminali ayni zamanda EDI
(Electronic Data interchange / Elektronik Veri Degisimi) uygulamasinin temel
orneklerinden biri olmaktadir (Seker 2011: 60). Kredi karti, kredi kartlarini okuma
Ozelligi ile donatilan POS cihazina takildiginda alicinin banka hesabiyla baglanti
kurulmakta ve satin alinan mal veya hizmet icin 6édenecek para tutari, cihazin
Uzerindeki rakamlar kullanilarak alicinin banka hesabina iletiimektedir. Kart
sahibinin hesabi édeme yapmaya uygun ise;kart sahibinin hesabindan saticinin
hesabina para aktariimasi, banka ile Uye igyeri (satici) arasindaki sdzlesme

kosullarina gore gerceklesmektedir.

Bankalarin, musteri isyerlerine POS makinesi satma stratejileri, musterilerin
POS makinesi olan igyerlerinden aligveris yapmak istemeleri, taksitli satis imkanlari,
nakit parasi olmayanin kredi karti ile aligveris yapabilmesi, kredi karti ile yapilan
aligveriglerin bedellerinin daha sonra 6édenmesi avantajlari, giinden gine POS
makinesi ile yapilan ddemeleri artirmaktadir. Son vyillarda diinya genelinde kredi
kartinin POS terminali vasitasiyla 6deme sirekli artmakta,nakit kullanimdan daha
fazla hale gelmektedir. Ginimizde POS makinesine sahip satici isletmelerin sayisi

milyonlara ulasmakta vegin gectikce artmaktadir. Baslangicta bilylk satici
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isletmeler POS makinesine sahip iken ginimuzde en kuguk satici isletmelerinde
POS makinesine sahip olduklari gérilmektedir. Bazi satici igletmelerde birden ¢ok
POS makinesi bulunmaktadir. Bunun nedeni ise, satici isletme ile farkli bankalar

arasinda gerceklestirilen Gyelik s6zlesmelerden kaynaklanmaktadir.

Kredi karti ile POS makinesi araciligi yapilan alisveriglerde kullanicilarin
sorunlarla karsilasmamasi icin dikkatli davranmalarn gerekmektedir. Odeme
isleminin onay! sirasinda kart sahibinden, karta ait sifreyi girmesi ve onay tusuna
basmasi istenilmektedir. Kart sahibinin kart sifresinin girmeden yapacagdi édemenin
tutarina dikkat etmesi gerekmektedir.Ayrica kart sahibinin karta ait sifreyi gizli bir
sekilde girmesi 6demenin giivenligi icin énemli olmaktadir.islem sonrasi POS
makinesi tarafindan verilen ¢iktilarin bir tanesi satici igyerinde kalirken digeri kart
sahibine verilmektedir. Bu 6deme figlerinin saklanmasi, ileride ortaya cikabilecek

sorunlari czmede dnemli olmaktadir.
1.3.8.1.4.Kredi karti ile internet araciligiyla 6deme

Bilgisayar ve internet teknolojisindeki gelisme ile kredi karti sahipleri internet
Uzerinden bor¢ ddeyebilmekte, aligveris yapilabilmektedir. Kredi kartlarinin, tim
dinyada standart bir altyapiya sahip kavusmasi énemlidir. Kredi karti kullanici ¢ok
yiuksek rakamlara ulagsmasi, internet Uzerinden yapilan aligverislerde de, en ¢ok
kullanilan 6deme yéntemi olmasini saglamaktadir. internet (izerinden kredi karti ile
gerceklestiriien 6édemelerde genel bir uygulama olarak alici, saticinin ait web
sayfasinda gosterilen sekilde, gerekli bilgileri ve kredi karti bilgilerini girmektedir.
Satici bu bilgileri kendi bankasina yonlendirmektedir. Saticinin bankasi kredi kart
sahibinin bankasiyla otomatik olarak baglantiya girmekte ve &demeye onay
istemektedir. Odemeye engel bir durumun olmamasi durumunda, saticinin

bankasina onay vermektedir.

internet lizerinden yapilan aligveris esnasinda kredi kartina ait bilgilerinin
kot niyetli kisilerin eline ge¢cmesi engellemek amaciyla, bilgilerin sifrelenmesi
esasina dayanan SSL (Secure Socket Layer / giivenli girig katmani) ve SET
(Secure Electronic Transactions / Giivenli Elektronik islemler) protokolleri
kullanilarak ahgverisler glvenlik altina alinmaktadir.SSL’nin ana rolt kriptografi
kullanimi yoluyla guvenligini saglamak,gizli bilgileri korumaktir.SET uygulamasinda
kart sahibi masteri, Gye isyeri ve finans kurumu (¢ogunlukla banka) olmak Gzere, Ui¢
taraf arasinda islem gerceklesmektedir. Alicilarin elektronik ortamda yaptigi

alisveriglerde ise, kredi karti yerine finans kurumu tarafindan verilen bir sifre sistemi
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kullanmaktadir.  Ahgveris alici tarafindan onaylandidinda d&deme,sifre ile
yapilmaktadir (Seker 2011: 61).

Gundmuzde bircok banka miusterilerinin kredi karti ile internet Ulzerinden
yapacag! aligverislerin guvenligini saglamak icin Ulusal Giivenlik Platformunu (3-
D Secure) adiyla hizmete agmis bulunmaktadir.3-D Secure sisteminde; sanal
6deme islemi sirasinda banka musgterisinincep telefonuna mesaj araciligiyla 6deme
sifresi gondermekteve bu sifre genellikle ¢ dakika igerisinde aligveris sitesinin
O0demeyi gergeklestirme bolimine girilerek onaylanmaktadir.  Boylece kredi karti
sahibinin kimligi dogrulanmakta ve 6deme bilgileri banka sistemi tarafindan guvenlik
altina alinmaktadir. Bu sayede yetkisiz kigilerin kredi karti bilgilerini internet
ortaminda kullaniimasinin 6nlne gecilmesi saglanmaktadir. Bir diger guvenlik
uygulamasi olarak, kart hamilleri internet bankaciligi yoluyla veya bankalariyla
gorliserek; internet Uzerinden kredi kartlariyla yapacaklari aligveriglere bir Ust limit

tutari uygulayabilmektedir.
1.3.8.1.5.Kredi karti sisteminin siniflandiriimasi

Kredi karti sisteminde, sisteme katilanlarin sayisina gbére ayrim
yapilmaktadir. Bu ayrim dért baslik altinda incelenmektedir. Birincisi iki tarafh
kredikarti sistemi, ikincisi ti¢ tarafli kredi karti sistemi, Gclncusu genisletilmig

kredikarti sistemi, dordiincisi ise karma kredi karti sistemi olmaktadir.

1.3.8.1.5.1. iki tarafli kredi sistemi

Bu kredi karti sisteminin temel 6zelligi; kredi kartini piyasaya ¢ikaran kurulus
ile krediyi veren kurulusun ayni kurulug olmasidir. Bir ¢ikarici kurulus kredi kartini
clkarmakta ve bu karta dayanarak krediyi kendisi vermektedir. Sistemin bir diger
Ozelligi karti c¢ikaran kurulusun kendi musterileri haricindeki kimseye bu kart
vermemesidir. Ayni zamanda bu kart yalnizca kredi kartini veren kurulusun
isyerlerinde nakit édemeden alis veris imkani sunmakta iken diger igyerlerinde

gecerli olmamaktadir.

iki tarafli sistem icerisinde c¢ikartilan kredi kartlari,basit kart kategorisinde
olup isletmelere has kart olarak da bilinmektedir. Bu kartlar dar kapsam igerisinde
kaldigi icin gercekte kredi sistemi olusturmamaktadir. Bu kredi kartini ¢ikaranlarin
amaci; daha genis bir masteri portféyl olusturmak, muisteri bagimliigini artirmak,
magteriye farkli ve kolay bir aligveris imkani sunmak olmaktadir (Bdrestam,
Schmiedel 2011: 10).ilkk cikartilan kredi kartlarinin iki tarafli sistem igerisinde
cikartildigi  gorialmektedir. Amerika’da kredi katini ilk c¢ikartildigi yillarda, kredi
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kartlarina charge card yani degisim karti denilmesinin nedeni iki tarafli arasindaki
alis verisi iliskisini gdsteren borclanma karti olmasindan kaynaklanmaktadir.iki tarafli
kredi sistemi gunimizde bilinen kredi karti sisteminden uzak kalmaktadir. Bu
sistemin kartlari glinimuzde, iki taraf arasindaki aligveris iliskilerini gl¢lendiren arag

islevi gérmektedir.

1.3.8.1.5.2. Ug tarafl kredi sistemi

Bu kredi karti sisteminde adindan da anlasilacagr Uzere U¢ taraf
bulunmaktadir. Bunlar c¢ikarici kurulug, satici ve alicidir. Bu sistemin ilk kez
Amerika’da, 1950 yilinda uygulanmaya konuldugu bilinmektedir. Bu sistemde kredi
kartini ¢gikaran kurulug, mal veya hizmet satan kurulus olmamaktadir. Kredi kartini
cikaran ve aligveris islemelerindeki para hareketlerini kontrol eden bir banka veya
finansal kurulus bulunmaktadir. Bu sistemde kredi karti sahipleri, sisteme Uye olan
igyerlerinden aligveris yapabilmekte yine sistem tarafindan sehirlerin muhtelif
yerlerine yerlestirilen ATM’lerden kart ile nakit para ¢ekebilmektedir (Bérestam,
Schmiedel 2011: 10).

Kredi kartini ¢ikaran banka veya finans kurulusu, cikarttiklari kartlarla
yapilacak ddemeleri kabul etmek isteyen satici isletmelerle sdézlesme yapmaktadir.
Bu sdzlesmeye dayanarak kredi kartlarini kabul eden isletmeler, kart cikaran
kuruluglarin Gyesi durumuna gelmektedir. Diger taraftan kredi karti kuruslari
cikardiklar kartlarn alip kullanmak isteyen musterileriyle de ayri bir sézlesme
imzalamaktadir. Kart sahipleri, ellerindeki kredi kartlariyla banka ile sbdzlesme
yapmis olan Uye isyerlerinden kolayca alig veris yapabilme imkanina kavusmaktadir.
Kredi karti kullanicilari bir igyerinin sahibi olduklar kartin Gyesi isyeri olup olmadigini
kart cikaricisi kuruluslarin Gye isyerlerine verdikleri ve kart kullanicilarinin rahatca
gorebilecegi yere yapistirdiklari amblem ve logodan tanimaktadir. Boylece kart

sahipleri ellerine bulunan kartlarla kredili alisveris yapabilmektedir.

Bu sistem igerisinde kredi karti borcu olanlar borg¢larini anlagsma dahilinde
belirlenen taksitler halinde &deyebilmektedir. Kredi karti c¢ikaricilar, kart
sahiplerinden borglarinin her ay belli bir tutarini asgari 6deme olarak belirleyerek
6demelerini isteyebilmektedir. Kredi karti ¢ikaricilari bu sistemde, Uye isyerlerinden
yapilan islemler karsiiginda bir takim kesintiler uygulamaktadir. Bu kesintiler kart
cikaricilarinin Uye igyerlerinden elde ettigi gelirin dnemli bir kismini olusturmaktadir.
Sonug¢ olarak ¢ tarafli sistemler; piyasaya hareket kazandirirken Gye igyerlerinin

satigslarinin artmasina, kredi karti kullanicilarin kolayca ve taksitli alisgveris
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yapabilmesine hatta ihtiyaglari oldugunda ATM’lerden nakit para ¢ekebilmelerine,
olanak saglamaktadir.Glinlimuizde yapilmakta olan kredi kartli harcamalariningok az

bir kismi Ug¢ tarafli sitem icerisinde gerceklesmektedir.

1.3.8.1.5.3. Genigletilmis kredi karti sistemi

Ulusal kredi karti sirketlerinin Gg¢ tarafti kredi karti sistemine, girmesiyle dort
tarafli bir sistem ortaya ¢cikmaktadir. Bu sistem genigletilmis kredi sistemi ya da
ozellikli kredi sistemi olarak adlandirimaktadir. Bankalar ve bazi finansal
kuruluslar, kendileri kredi karti ¢ikartmadan, uluslararasi kredi karti sirketlerinin
Urettikleri kredi kartlarini masterilerine kullanmalari i¢in vermektedir. Bu sayede
uluslararasi kredi karti cikarici kuruluslar tarafindan c¢ikartilan kredi kartlari
dinyanin birgok ulkesinde hizmet verir hale gelmektedir. Dolayisiyla kredi karti
sahipleri de dldnyanin birgcok Ulkesinde bu kredi kartlari nakit para kullanmadan

alisveris yapabilme imkanina kavusmaktadir (Bérestam, Schmiedel 2011: 12).

GunUumuzde genigletilmis kredi karti sistemi teknolojik gelismeye paralel olarak
yaygin olarak kullanilan bir sistem haline gelmektedir. Ozellikle iletisim sistemlerinin
gelismesi bu sistemin guvenirligini artirmaktadir. Uluslararasi kredi karti lisansi
veren kuruluslarinin internet ve ATM cihazlari Gzerinden kredi karti kullanimini daha
kolay ve gluvenli hale getirme calismalari, lisans anlagsmasi yaptiklari bankalara
sunduklari avantajlar, bankalarin Uye isyerlerine sunduklari hizmetler, sistemi
gunumuzin en gegerli kredi karti sistemi haline getirmektedir. Bu sistem igerisinde
yer alan Uye igyerleri internet zerinden kredi karti ile satis yapma imkanlarini daha
da genigletmektedir. Ayni zamanda bu Uye isyerlerinin internet sitelerinden kredi
karti ile aligveris yapan tlketiciler bu sistemle daha givenli bir sekilde aligveris
yapma imkénina sahip olmaktadir (Sungur 2014: 82-83). Gunumizde,dinya
genelinde en cok kabul gdren ve kullanimi en fazla olan kredi karth 6deme

sistemi,genigletiimis kredi sistemi icerisinde gerceklesmektedir.

1.3.8.1.5.4. Karma kredi kart1 sistemi

iki tarafli kredi sistemiyle (¢ tarafli kredi karti sistemini igerisinde barindiran
sistem karma kredi karti sistemi olarak adlandiriimaktadir. Karma sistemin ortaya
¢cikmasinin baslangicini perakende satis hizmeti sunan bazi firmalarin, kendi
aralarinda bir anlasma yaparak ortak kredi karti ¢ikarmalari olusturmaktadir.
Firmalar tarafindan ¢ikarilan bu kredi kartlarinin baslangicta ortaklik ¢ergevesinde
kullanilmasi daha sonralari anlastiklari bankalarla birlikte kullaniimaya baslamasi

sistemi iki tarafli olmaktan ¢ikartarak, karma bir sistem haline getirmektedir. Sistem
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bu yapisiyla iki tarafliigini strdlrtrken ayni zamanda ¢ok tarafli sistem igerisinde
islem gorur hale gelmektedir. Firmalar arasindaki bu olugsum, bankalarin sisteme
dahil edilmesiyle daha karisik bir hal sergilemektedir. Cikarilan kartlar daha genig

alanlarda kullanilir hale gelmektedir(Mead, Haltom, Blackwell 2011: 4).

Bu sistem icerisinde kart sahipleri, kendisine karti veren igyerinin magazalari
veya satis istasyonlari haricindeki yerlerde bu karti kullanabilmektedir. Bu sistemin
ilk drnegini Amerika’da Universal Air Travel Plan firmasi uygulamaktadir. Sistemin
isleyisinde temel yapi; misteriler bilet alirken nakit para yerine firmanin kendilerine
verdigi kredi kartini kullanmaktadir. Diger havayolu firmalarinin ¢ikardigi kredi karti
da bu firmadan bilet almak icin ibraz edildiginde de sdzlesme geregi kabul
edilmektedir. Bu durumda firma kredi kartinin ¢ikaran kurulus olmaktan ziyade Ug¢
tarafli sistemde oldugu gibi Gye isyeri konumuna gelmektedir. Bu durumda kredi
karti cikaran kuruluslar birbirlerinin c¢ikardiklari kredi kartini kabul ettiklerinden
aralarinda kredi kartlarinin alacak ve borg hesaplari ortaya ¢ikmaktadir. Her kredi
kartini ¢ikaran firma tahsilatini kendi musterisinden yapmakta, diger firmaya
musterisinden dolayi borg bakiyesi ¢ikarsa misterinin adina para transferini kendisi
yapmaktadir. Karmasik bir sistem gibi gorilse de firmalar arasinda yapilan detayl

anlagsmalar uygulanabilirligini artirmaktadir (Bérestam, Schmiedel 2011: 16).

1.3.8.2. Elektronik para sistemi

Elektronik teknolojisindeki gelismeler, veri depolayabilen ve islem yapabilen,
ki¢uk boyutlu mikrogiplerin yapilabilmesini olanakli hale getirmektedir. Bu gelisim
akilli kartlarin yapiimasinin ilk adimini olusturmaktadir. Almanya ve Fransa 1980’li
yillarin  igerisindeiletisim  alaninda bu tirden kartlarin ik deneme
kullaniminiyapmaktadir.iletisim alanindaki basari sonrasi cep telefonu GSM
aglarinda da bu teknoloji kullaniimaya baglamaktadir. Mikrogipler sayesinde kartlarin
islem kapasiteleri genigletiimektedir. Kriptografi alanindaki gelismeler, akilli kartlarin
kapaliigina dayanmagucu, guvenlik algoritmalarini kullanabilmelerine olanak
saglamaktadir. 1994 yilinda Europay, MasterCard ve Visa tarafindan yapilan ortak
¢alismalar sonucu,mikrogip iceren akilli banka kartlarinin, ortak ¢alisma standartlari
olusturulmaktadir. Akilli kartlar ginimuizde elektronik bilet olarak toplu tasimada,
mize girislerinde, Universite yemekhanelerinde, sinemalarda, para yuklu kart olarak
elektronik dogalgaz, elektrik, su sayaclarinda, temassiz kart 6zelligi ile gesitli kimlik

uygulamalarinda kullanilmaktadir.
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Elektronik para sistemi gelisen teknolojiyle birlikte kendisine birgok alanda
uygulama alani bulabilmektedir. Elektronik para islemlerini ve 6deme hizmetlerini
sunan firmalar gin gectikce diinya genelinde artmaktadir.Elektronik para sisteminin
temelinde, cikarilacak elektronik paranin karsihidinin nakit olarak ayriimasi zorunlu
olmaktadir. On 6demeli kartlar, kod numarasi bulunan oyun kartlari, toplu tasima
aracglarinda kullanilan kartlar, kdpri,otoyol gecislerinde de kullanilan NFC (Near
Field Communication /Yakin Alan iletisimilveya RFID (Radio Frequency
Identification /Radyo Frekansi ile Tanimlama) teknolojisi kullanan etiketler, kartlar,
SMS ile mikro ddemeler,esasen elektronik parasisteminin kullanimini ve dolagimini

kolaylastiran teknolojilerin sadece bir kismini olusturmaktadir.

Elektronik para sistemi, teknolojik gelismeye musait bir altyapiya sahip
olmaktadir. Zaman igindecikarici kuruluslar yeni e-para Urunlerini ortaya
cikarabilmektedir.Elektronik 6demeler alaninda teknolojinin  sundugu cesitli
elektronik para uygulamalar, gunlik yasamin, ticari faaliyetlerin ve finansal
islemlerinydnteminde degisiklikler yapmaktadir. Sikga kullaniimaya
baslayanelektronik para sisteminin, taraflar arasi iliskileri duzenlemede bir alt yapiya
kavusturulmasi, yasal duzenlemeleri gerektirmektedir. Son yillarda elektronik para
sistemi uygulamalarinin arttigi bircok llkede, elektronik paraya iligkin yasallarin ve

duzenlemelerin ¢ikartilarak uygulamaya kondugu gorulmektedir.

1.3.8.2.1.Elektronik paranin tanimlanmasi

Elektronik Para;elektronik ortam icerisinde bir ¢ipin veya bilgisayarin hard
diskine para karsiiginda yiklenebilen degerdir. Elektronik para ile hem online
(cevrimici) ve offline (cevrimdisi) cesitli bicimlerde kullanilabilmektedir.Diger bir
tanima gore elektronik para;édeme islemini gergeklestirebilen terminaller vasitasiyla
iki cihaz arasinda dogrudan veri transferi yapabilenveya aglar tzerinden édemeleri
yapabilmek lGzere dnceden tasarlanan édeme mekanizmalarina denilmektedir. Son
zamanlarda bazi uluslararasi denetim sirketleri, degeri Onceden 6denmis
mekanizmalar arasinda farkin belirsizlige neden oldugunu bu nedenle elektronik

paranin taniminin yapilmasinin zor oldugunu belirtmektedir.

BiS (Bank for International Settlement / Uluslararasi Odemeler
Bankasi)’nagodreelektronik para; 6nceden &demesi yapilan kartlarla birlikte
bilgisayarin hard diskine yazilim olarak yuklenen paralari kapsamaktadir. Avrupa
merkez bankasina goére elektronik para; banka hesaplari kullaniimasini

gerektirmeksizin bitin 6édemelerin yapilabilmesine ve parasal degerin elektronik
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olarak stoklanmasini saglayan teknik ara¢ olarak tanimlanmaktadir.T.C. Merkez
Bankasina gore iseelektronik para;elektronik para ihrag¢ yetkisine sahip kuruluslar
tarafindan fon karsihdr ihra¢c edilen, elektronikortamda saklanabilen,6deme
islemlerini gergeklestirmek igin kullanilabilen parasal degeri ifade etmektedir. Bu
tanimlamada elektronik para ihrag¢ yetkisine kuruluslar disindaki kisiler tarafindan da
6deme araci olarak kabul goren elektronik ortamdaki parasal degerler, kapsam

dahilinde degerlendiriimektedir.
1.3.8.2.2. Elektronik paranin ortaya cikisi ve geligimi

Elektronik paranin ortaya c¢ikis sidrecindeki ilk uygulamasi borg¢ karti
seklinde olmaktadir. Mal ve hizmet alimi sonucu olusan borg; tliketicilerin banka
hesaplarindaki paranin, borg¢lu oldugu kisinin hesaplarina elektronik makineler
vasitasiyla transfer edilmesi seklinde yapilmaktadir. Bankalar, bu tir islemleri
yapabilmeleri icin musterilerine borg kartlari ¢ikartmaktadir. Bu borg kartlari, kredi
kartlarina benzemekte olup, kredi kartinin kabul goérdidl her yerde gecerli
olmaktadir. Perakende Uriin satan bir igyerinden Urlin alindidinda; bor¢ karti, kart
okuyucusundan gegirilip alis verig tutari girilince borg tutari musterinin banka
hesabindan disitlmektedir. Kart okuyucusuyla banka arasindaki iletisimi, ginimuz
internetine benzer ag mekanizmasi saglamaktadir. 20. ylzyilin ortalarinda déonemin
blylk kredi karti ¢ikaricisi Visa ve MasterCard kuruluslariyla birlikte birgok ¢ikarici
kurulusunbanka borg karti ¢cikardig1 gérulmektedir (Dwyer 2014: 2).

Elektronik paranin ilk uygulama seklilerinden birisini, parasal degerin karta
depolanmasi olusturmaktadir. Parasal degerin kartlara harcama yapilmadan 6nce
yiklenmesinden dolayi bu kartlar 6n 6demeli kartlar olarak adlandiriimaktadir.
Telefon operatdrlerinin ¢ikardiklari, parasal deger karsiligi kontdr yiklG olarak satisa
sunulan kontér kartlari, 6n 6demeli kartlarin ilk 6rnegini temsil etmektedir.
GunUmuizde 6n 6demeli kontdér uygulamasi birgok Ulkede halen uygulanmaktadir.
Degeri 6nceden depolanis olan bu kartlar zaman igerisinde kart ¢ikarici kuruglar
tarafindan gelistirilmektedir. On ddemeli kartlarin en gelismisine akilh kart adi
verilmektedir (Fung, Molico, Stuber 2014: 8).

Gunumuzde farkli 6zellikler iceren c¢ok cesitli elektronik para tarleri ve
uygulamalari bulunmaktadir. Elektronik para konusunda Ulkeler arasindaki yasal
farkliliklar, elektronik para c¢ikarici kuruluslarinin farkli e-para uygulamalarini
piyasaya slirmesini gindeme getirmektedir. Bundan dolayi elektronik para, Glkeden

ulkeye de farkh ozellikler intiva ederek, farkli alanlarda kendisine uygulama alani

73



bulabilmektedir.Diinya genelinde farkli Ulkelerde halen kullaniimaya devam eden,
gelecekte kullaniminin artacagi beklenen farkli elektronik para uygulamalari
bulunmaktadir. Bu uygulamalarin ortaya ¢ikisl, isleyisi, kullanim boyutlari birbirinden

farkh olabilmektedir.
1.3.8.2.3. Elektronik paranin diger para tirleriyle karsilastiriimasi

Bir paranin, para olarak kabul edilebilmesi igin paranin geleneksel islevleri
olan; degisim araci olma, &lgl birimi araci olma ve tasarruf araci olma islevlerinin
timunU yerine getirmesi gerekmektedir. Bu iglevlerden degisim araci olma islevi
paranin 6demelerde kabul gérmesi agisindan ¢ok dnemli olmaktadir. Elektronik
paranin oncelikle kullanilacadi piyasa icerisinde degisim araci olarak kabul gérmesi
gerekmektedir. Degisim araci olarak kabul goéren elektronik para, diger iki iglevi
yerine getirememektedir. Elektronik paradan, para olmanin ¢ temel islevini birlikte

yerine getirmesi beklenmektedir (Reynolds, Stephen 2014: 48).

Elektronik parayi diger édeme araclarindan ayri tutan en énemli unsur,
elektronik paranin teknik 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir. Elektronik paraya ait
bilgilerin ylklenecegi mikrogipin programlanmasi ve gerekli yazilimlarin bilgisayar ve
diger cihazlara yuklenmesi teknik uzmanlk gerektirmektedir. Geleneksel 6deme
araglarinda program ve yazilim uzmanhgdi gibi teknikler kullanilmasina gerek
olmamaktadir. Bununla birlikte elektronik paray! ¢ikaracak kurumun para akigini
saglayacak bir banka hesabina sahip olmasi zorunlu olmakta, bdylece alici ile satici
arasindaki para transferi islemleri elektronik ortamda kolayca
saglanabilmektedir.Elektronik  para  (e-para),nakit dijital ile esdegerli
olmaktadir(Speyer 2012: 2).

Elektronik para uygulamalarinda, parasal deger transferi genellikle
“tiketiciden Ureticiye” kolay bir sekilde gerceklestirilirken, “tlketiciden tiketiciye” bu
islemi yapmak zor olmaktadir. Dolayisiyla elektronik para, tlketiciler arasinda
degisim araci olma iglevini tam olarak yerine getirememektedir, Bu durum elektronik
paranin, degisim araci olma islevini azaltmaktadir. Elektronik para uygulamalarinda
islemler mikrogip araciligiyla yapildigi igin gelismis yazilimlar sayesinde kayit altina
alinabilmekte, ayni zamanda geriye doénuk islemeler ve detaylar kolaylikla

izlenebilmektedir. Bdylece daha seffaf bir 5deme sistemi ortaya ¢ikmaktadir.

Elektronik para sisteminde transfer edilecek parasal deger sinirli iken,
geleneksel 6deme araclarinda parasal degerde sinir yoktur ve her islemde kolaylikla

kullanilabilmektedir. Ozellikle kagit paralar merkez bankalari tarafindan gikarildig
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icin yasal ve cikariimasi devletin kontrolu altindadir ve yasal paralardir. Elektronik
paranin genel uygulamalarinda ise resmi bir kayit altina alinmasi zorunlulugu hentiz
cogu Ulkede bulunmamaktadir. Bu nedenle elektronik paranin, kart ve ag tuzerinde
kullaniimasi genellikle sinirli boyutta tutulmaktadir. Elektronik paranin kullaniimasi
icin bilgisayar disinda farkli teknik 6zelliklere sahip makinelere ihtiya¢ duyulmasi da
elektronik paraya sinirli kullanim alani sunmaktadir. Elektronik para, modern
dunyanin parasi olarak tanimlanmaktadir. Elektronik paranin, kullaniimadigi
surede icerisindeki degeri koruyabilmesi, k&git paraya gore bélunebilirliginin daha
kolay olmasi, kullaniminin kullanici agisindan ek bir maliyeti dogurmamasi, diger
O0deme araglarina gore rekabet Ustinligl saglamaktadir. Ayrica islem maliyetlerini,
zamanla daha aza indirmesi, kullanim alaninin gin gectikge artmasi elektronik

parayi diger ddeme araclarinin éniine ¢ikarmaktadir.

Elektronik paranin en dnemli ézelliklerinde birisi ise, diger 6deme araglarina
gore uluslararasi gegerliligidir. Elektronik para 6zellikle kiigik ve sinir 6tesi ticarette
kullanicilarina, diger édeme araglarina oranla daha fazla firsat sunmaktadir. Bu
durum elektronik paraya ulus 6tesi kullanilabilme imkaniyla birlikte kontrol disi olma
Ozelligi sagmaktadir. Elektronik para kuresel erisim icin kuresel aglara ihtiyac
duymaktadir. Bir ag icerisinde bulunan kiiclik ve orta Olgekli bankalar, uluslararasi
6demeleri saglamak icin muhabir bankacilik sistemi araciligiyla elektronik para

uygulamalarindan biylk sermaye aglari olmadan gelir elde edebilmektedir.

Bilisim teknolojilerinin gelismesi, bilgisayar ve internet kullanimindaki artiglar,
gelisen mobil uygulamalar, bircok yazilim tabanli elektronik para gesitlerini ortaya
cikartmaktadir. Bu vyazilim tabanh sistemler diger 6deme araglarina goére
kullanicilarina alternatif hizmetler sunmaktadir. Ancak elektronik para kullaniminin
standartlari  bircok Ulkede olusmadigindan dolandiricihda kargi korunmasi
gerekmektedir. Elektronik para musterinin hesabina depolandiginda kullanilan
teknikler ve uygulama prosedurleri nedeniyle yeni mdasgteriler icin karmagsik
olmaktadir (Speyer 2012: 3). Internet veya diger aglar lzerinden giivenli para
transferi icin bir yol olarak kriptografik algoritmalarin kullanimi elektronik para
birimlerinin ¢ift harcama olasiligini énlemektedir. Dolayisiyla E-para, diger 6deme
aracglarina gére daha givenli sifreleme tekniklerine sahip olmaktadir (Reynolds,
Stephen 2014: 47).

Sanal para birimi temelde, elektronik paranin belirli bir tlr( olarak kabul

edilmektedir. Dlinyada sanal paralar,online iglemler igin kullanilabilmektedir. Ancak

75



sanal para ile elektronik para arasinda net bir ayrim yapilmasi gerekmektedir. EC’ye
(Elektronik Para Direktifi) gore, elektronik para ihragginin g¢ikardigi, parasal bir
degeri olarak elektronik ortamda saklanabilmektedir. ihracci kuruluslar disinda
elektronik para cikariimasi durumunda, sanal para s6z konusu olmaktadir. Sanal
birimlerine Linden Dolari, Bitcoin O6rnek olarak gdsteriimektedir. Sanal paranin

degeri, genellikle kendi arz ve talebine dayanmaktadir.
1.3.8.2.4. Elektronik para sisteminin siniflandiriimasi

Elektronik para sistemleri yedi temel kritere gére siniflandiriimaya tabi
tutulmaktadir. Bu kriterler; elektronik paranin kullanim amacina, elektronik para
bakiyesinin tutuldugu teknik aygita, kagit para tabanina dayanmasina, kart tabanina
dayanmasina, ag tabanina dayanmasina, dolasim tlriine ve gikarici sayisina
goreolmaktadir.Bu siniflandirma, elektronik parayi diger 6deme aracglarindan ayiran

temel farklari daortaya ¢ikartmaktadir.

1.3.8.2.4.1. Kullanim amacina gore elektronik para

Elektronik para,kullanim amacina gore ¢ gesit icermektedir. Bunlar;karsiligi
Onceden alicisina ddenen elektronik para,elektronik ortamda saklanabilen elektronik

para, kullanim sinirina gére elektronik para olmaktadir.

1.3.8.2.4.1.1. Karsiligi 6nceden alicisina 6denen elektronik para

Bir elektronik paranin c¢ikartiimadan veyakullaniimadan &nce, cikaricisi
tarafindan karta yiklenen olan parasal degerin, karta sahip olacak kisi tarafindan
Onceden 6denmesi gerekmektedir. Bu tur elektronik para kartlari, 6n 6demeli veya
on yiuklemeli elektronik para olarak da nitelendiriimektedir. Ginimuizde bu kart tirQ
tim dinyada ¢ok genisuygulama alani bulmaktadir. Ulasimda, iletisimde ve birgok

arintin ahg veriginde bu tir kartlarin kullanimi gun gectikge artmaktadir.

1.3.8.2.4.1.2. Elektronik ortamda saklanabilen elektronik para

Bilgisayarin hard diskinde, bir telefonun belleginde veya mikrogipli kartlarda
mikrogipin icinde guvenli bir sekilde saklanabilen istenildiginde kullanilan elektronik
para ozelligini ifade etmektedir (Peters, Chapelle, Panayi 2014: 1411). Bu paralar
internet Uzerinden veya intranet Uzerinden ddeme esnasinda kolaylikla transfer

edilebilmektedir. Bu tur paralarin glvenligi 6zel yazihm ve sifrelerle korunmaktadir.
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1.3.8.2.4.1.3. Kullanim sinirina gore elektronik para

Elektronik parayl kabul eden tarafindan, elektronik paranin kullanimina ve
kabul alanina bir sinir getirmesini ifade etmektedir. Bu durum; tek amach, sinirh
amacgh ve c¢ok amacgh elektronik paralariortaya c¢ikarmaktadir. Tek amagli
elektronik para sisteminde elektronik para, yalnizca parayl c¢ikaran kurulus
tarafindan kabul edilmektedir. Gunimuzde belediyelerin yalnizca o il i¢erisindeki
belediyeye ait veya belediyeyle anlagsmali halk otoblslerinde kullaniimak (zere

cikardiklar elektronik paralar, bu tir elektronik paraya 6rnek teskil etmektedir.

Sinirli amaci olan elektronik para sisteminde ise, ¢ikarici kurulus tarafindan
cikartilan elektronik para, kurulusun belirledigi sinirli alan igerisinde gikarici kurulus
tarafindan kabul gdérmektedir. GUinumuzde buyuksehir belediyeleri tarafindan
cikartilip o ildeki belediyenin faaliyet alani dahilindeki halk otobusleri, tramvay, vapur
gibi toplu tasima araclarinda kabul goéren elektronik paralar sinirli amaci olan
elektronik para igerisinde yer almaktadir. Universitelerin, kampus igerisinde kullanim
icin ¢cikardiklar kartlar da bu sistemin Urlni olmaktadir. Bu tirden elektronik para
uygulamasi, dunyanin bircok Ulkesinde bircok kurum ve Kkurulug tarafindan
uygulamaya konulmakta olup, guin gectikce uygulama alanlarinin arttigi

gorilmektedir.

Cok amaci olan elektronik para sisteminde, bir elektronik paranin elektronik
parayl c¢ikaran kurulus haricinde diger kuruluglar tarafindan da kabul
goérmektedir.Elektronik paranin tek amaci olan ve sinirli amaci olan sistem igerisinde
kullanilmasindan daha ziyade, ¢ok amaci olan sistem igerisinde kullaniimasi
elektronik paranin kullanimini artirmaktadir. Béylece ¢ok amagh elektronik para,
elektronik parayl daha glgli hale getirmektedir. Dolayisiyla ¢cok amagli elektronik

paralara gugli elektronik para denilmektedir.

1.3.8.2.4.2. Bakiye tabanl elektronik para

Elektronik para sistemi igerisinde 6deme yapilirken bir takim teknik aygitlar
kullaniimaktadir. Elektronik para sisteminde parasal degerlerin elektronik sistem
icerisinde tutulmasinda da farkl ydontem ve teknikler kullaniimaktadir. Bazi elektronik
kayitlarda, teknik cihazlar bir hesap defteri gérevini yerine getirmekte olup, kullanici
tarafindan yapilan iglemleri bor¢ ve alacak seklinde tasnif ederek bakiye hesabi
olarak tutmaktadir. Bu tur teknik uygulamalar, bakiye tabanl elektronik para olarak

degerlendirilmektedir.
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1.3.8.2.4.3. Kagit para tabanl elektronik para

Degeri, kadgit para karsiligi olarak belirlenerek, sabitlenmis ve degistiriliemez
elektronik paralarin kullanildigi sistemler, kadgdit para veya banknot tabanli sistem
olarak adlandinimaktadir. Banknot tabanli elektronik paranin geligserek k&git paranin
yerine gegmesi banknot tabanli sistemin gelisme sureci ile paralellik gostermektedir.
Gunumuzde kagit para tabanl elektronik paralari gesitli kurum ve kuruluglar
ctkarmakta olup, genellikle finans kurumlari bu parayi ¢ikarmayi tercih etmektedir.
Kagit para sisteminde kullanilan banknotlarin her birinin birer seri numarasi
mevcuttur. Kagit tabanh sistemde her elektronik paranin kendine ait bir seri

numarasi bulunmakta olup kagit para gibi islem gdrebilmektedir.

1.3.8.2.4.4. Kart tabanh elektronik para

Karta dayali elektronik para sisteminde parasal deger, sert plastikten yapilan
kartlarin Gzerinde bulunan mikrogiplerde saklanir. Bu kartlarin bayuklukleri genellikle
kredi karti ile ayni olmaktadir. Bu kartlarin Uzerlerinde 0zel yazilimlarla
programlanmig  bir mikrogip bulunmasindan dolayr akilli kart olarak
adlandinimaktadir. Bu akilli kartlar; smart kart, deger yuklenen kart, elektronik
kart ya da elektronik cilizdan olarak adlandiriimaktadir (Fung, Molico, Stuber 2014:
20).Akill kartlar, gérinti olarak manyetik bantli kartlardan ayriimaktadir. Manyetik
bantl kartlarda, plastik kart Gzerinde genellikle siyah renkte manyetik alan olmakta,
bu alan plastik kartin uzun kenarina paralel uzanmaktadir. Karta ait bilgiler bu
manyetik alan igerisine yuklenmektedir. Akilli kartlarda ise, plastik kartin genellikle
on ylziinde yaklasik bir cm? blyikliginde bir mikrogip mevcuttur. Karta ait bilgiler

bu mikrogip icerisine yliklenmektedir.

Degisik kart okuyuculari araciligi ile akilli kart Gzerinde bulunan, mikrogip ile
temas kurulmaktadir. Kullanici kendine 6zel sifresini,okuyucuya girilerek mikrocip
Uzerindeki bilgilere ulagsmakta, istenilen islemler gerceklestiriimektedir. Kart
okuyuculari ve bilgisayar araciligi ile akilli kartlara istenilen deger, para karsihiginda
yuklenebilmekte, bu deger kart mal veya hizmet aliminda kullanildik¢ca
azalmaktadir.Karta dayanan elektronik para, akilli elektronik paraya gore daha eski
bir teknolojiye sahiptir.Manyetik alan igeren kartlar, akilli kartlara gére daha disuk
maliyetle Uretilebildigi icerdigi icin bankalar ve diger kart ¢ikaricilari tarafindan daha
fazla tercih gérmektedir. Ancak son yillarda, 6zellikle 2010 yilindan sonra dunyada
akilli kartlarin dretiminin ve kullaniminin arttigi gézlenmektedir.Son yillarda hizla

gelisen bilisim teknolojilerine paralel olarak, akilli kartlarin cesitleri ve &zellikleri
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artinimaktadir. Temassiz  akilli  kartlarin  dretilerek  kullanima  sGraldiga
gorilmektedir. Temassiz akilli kartlar sayesinde kart, POS, ATM ve diger kart
okuyucu cihazlarin kart okuma yuvalarina sokulmadan, kartin belli bir mesafeden

gosterilmesiyle istenilen islemler gergeklestirilebilmektedir.

Tek kullanimhik olarak cikartilan kartlar, bir kez kullanildiktan sonra
islevleri bittiginden atiimaktadir. Birka¢ yil 6ncesine kadar tek kullanimhk kart
uygulamasinin, tlkemizdeki telefon operatorleri tarafindan kullanildidi bilinmektedir.
Uygulamanin isleme sekli; telefon operatéri firmalarin gikardiklari, tek kullanimlik
kartlara Gzeri 6zel maddelerle kapatilan sifreler yiklemektedir. Bu kartlari satin
alanlar kartin Gzerinde bulunan ve sifreyi kapatan maddeyi tirnak veya herhangi bir
aletle kaziyip ortaya cikan sifreyi telefonlarina girerek, satin aldiklari kadar kontér
kullanma hakkina sahip olmaktadir. Tek kullanimhk kartlari tuketiciler, herhangi

marketten, bifeden kolayca tedarik edebilmektedir.

Cok kullanimlik olarak cikartilan kartlar, kartin icine énceden yiklenmis
olan deger bittiginde veya bitmeden de tekrar para karsihigi deger ylklenerek tekrar
kullanilabilen kartlar olmaktadir. 2015 vyilina geldiginde dinya genelindegok
kullanimlik kart ¢ikarici firma sayisinin ve bu kartlari kullanan kisi sayisinin ginden
gune arttigi gézlenmektedir. Bu kartlarin tuketicilere sagladigi en énemli avantaj; bir
kere sahip olundugunda devamli kullanabilme imk&ni sunmasi olmaktadir. Ayrica
bozuk para ile ugrasmayi ortadan kaldirdigindan ticari faaliyetlerin gergeklesmesini
kolaylastirmakta ve hizlandirmaktadir. Ancak deger depolanmis c¢ok kullanimlik
kartlar ile harcama yapabilmek icin alici, satici ve banka arasindaki iletigimi

saglayacak teknolojilerle donatilmis makinelere ihtiya¢c duyulmaktadir.

1.3.8.2.4.5. Ag tabanl elektronik para

Bu sistem icerisinde elektronik paranin transferi internet veya benzer ag
icerisinde gerceklesmekte, aglara ylklenen 6zel yazilimlar sayesinde kullanicilar
elektronik para ile O6deme vyapabilmektedir. Bu sistemin temelini olusturan
bilgisayarin hard diskine elektronik para yukleyen 6zel yazihm olmaktadir. Sistemin
¢alismasi i¢in ag icerisindeki saticinin da bu elektronik parayi kabul edecek yazilima
ve donanima sahip olmasi gerekmektedir. Satis noktalar ile satis yapan saticilar,
kimi zaman sinirli bir ag icinde satis yapmak zorunda kalmaktadir (Lundgren 2013:
35). Akillh kart uygulamasinda, elektronik paranin kullanimi icinin 6zel makinelere
intiyac varken, ag tabanli elektronik para kullanimi icin 6zel makinelere ihtiyac

olmamaktadir.Bu tur elektronik paralar yalnizca internet ve benzeri ag icerisinde
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kullanilabildigi icin ag parasi(network money) olarak adlandiriimaktadir (Okiro
2013: 152).

1.3.8.2.4.6. Dolasim tiiriine gore elektronik para

Parasal degerin sistem icerisinde dolasimi sekline goére; Elektronik para
sistemi, kapal dolasimh elektronik para sistemi ve agik dolagiml elektronik

parasistemi olarak ikiye ayriimaktadir.

1.3.8.2.4.6.1. Kapal dolagimh elektronik para

Kapali dolagim icerisinde yer alan elektronik parayla,tuketici yalniz elektronik
paray ¢ikaran kurulusa 6deme yapilabilmektedir. Elektronik paranin kapal sistemde
kullaniimasi sonucu, mal satan igletmeler ¢ikarici kurulusta biriken elektronik parayi
daha sonra tahsil etmektedir.Kapal sistemelektronik para uygulamasina
gunumuizde sik¢a rastlaniimaktadir. Elektronik paranin kapal dolasim igerisinde
hareketi, elektronik paraya kagit para fonksiyonu vermek Uzere tasarlanmaktadir.
Ayni zamanda elektronik parayi kullanan kisilere, elektronik paranin her zaman para

ile ayin isleve sahip olduklarina inanmalarini saglayacak izlenimler verilmektedir.

Kapali dolasim igerisindeki elektronik paranin bankalar ve ¢ikarici kuruluglar
tarafindan tasidigi 6zellik farkli olmaktadir. Bir elektronik para kullanicisinin diger
elektronik para kullanicisina elektronik para ile 6deme yapmasinda banka veya
elektronik parayi ¢ikaran kurulus, elektronik para transferini gergeklestirmede dnemli
rol Ustlenmektedir. GUnumuzde kullanilan elektronik paralarin gogu kapali dolagim
sistemi icerisinde calismaktadir. Kagit para serbestce yayilabilen bir sistem
icerisinde yer alirken ¢ogdu elektronik paralar glvenlik riskinden dolayi kapali sistem
icerisinde galismak zorunda kalmaktadir. Satici firmalarda biriken elektronik paralar,
firmalar tarafindan bor¢ 6demesi, ¢ek ddemesi gibi ¢ok amacl transferlerde
kullanilamamaktadir. Yani mal ve hizmet satisi sonucunda elektronik para
biriktirenler, bu elektronik paralari elektronik para cikaricisina gétirtp teslim etmek
karsihginda kagit para almak zorunda kalmaktadir. Bu durumda elektronik parayi

yok eden kurulus, elektronik parayi ¢ikaran kurulus olmaktadir (Tuba 2014: 2289).

Elektronik para, alici-satici ve c¢ikarici kurulus tarafindan kapali bir déngi
icerisinde hareket etmektedir. Bundan dolay li¢ kutuplu elektronik 6deme yapisi
olarak adlandinimaktadir (Bednarowska, Putkosnik 2014: 4).Kapali dolasim
sisteminde kullanilan elektronik para; elektronik para ¢ikaricilari tarafindan yalnizca

paranin ddeme ve hesap birimi olma islevlerini yerine getirmektedir.Bireyler ve
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firmalar arasinda dolasamadigindan homojen yapida olmamaktadir.Alici, satici ve
cikaricidan olugan U¢ kutuplu yapi gerektirmektedir.Her cikarici farkl 6zellikte

elektronik para ¢ikarabilmektedir.

1.3.8.2.4.6.2. Acik dolasiml elektronik para

Kapali dolagim sisteminde elektronik paranin, kullanicilar arasindaki
dolasimi olmamaktadir. Ancak acgik dolasimli elektronik para sisteminde elektronik
para kullanicilar birbirlerine para transfer edebilmektedir. Ayni zamanda elektronik
para ile mal ve hizmet satanlar da biriktirdikleri elektronik parayi bir bagkasina
transfer edebilmektedir. Bu 6zellik elektronik paraya kagdit para gibi dolagma 6zelligi
katmaktadir. Bu sistem kapali sisteme gbre kullanicilar igin daha avantajli
olmaktadir. Ayni zamanda elektronik paranin kullanma sdresini uzattigindan, daha
distk bir maliyet ortaya c¢ikarmaktadir. Ancak acgik dolasimli sisteme sahip
elektronik paranin kullanimi, kapali dolagimli elektronik para sistemi kadar yaygin
olmadigi gorulmektedir. Yayginhdinin az olmasinin nedeni guvenlik sistemlerinin
yeterince gelismemis olmasindan ileri gelmektedir. ilerleyen zamanlar igerisinde
guvenlik sistemlerindeki gelismelere paralel olarak acgik dolasimli elektronik

paralarin kullaniminin daha da artacagi beklenmektedir (Kimball 2013: 4).

1.3.8.2.4.7. Cikarici sayisina gore elektronik para

Hizla gelisen bilisim teknolojileri ve buna paralel olarak ortaya c¢ikan
elektronik para uygulamalari, kimi zaman deneme asamasina geldiginde yeni
uygulamalarin ortaya ¢ikmasiyla daha denenme sansi bulamadan son bulmaktadir.
Dolayisiyla elektronik para sistemleri hali hazirda tam olarak statik bir yapiya sahip
olmamaktadir. Elektronik para cikaricilari bu karigik sistem igerisinde kendilerine
avantaj saglayacak roller dahilinde, daha fazla elektronik para ihrag¢ ederek gelirlerini
artirmak istemektedir. Elektronik para, tek bir kurum veya kurulus tarafindan
cikarilabilecegi gibi birden fazla kurum ve kurulusun bir araya gelmesiyle de
cikartilabilmektedir. Elektronik paranin, farki ¢ikaricilar tarafindan cgikartilabilmesi,
farkli saticilar tarafindan kabul edilmesi, elektronik paranin kabul edilebilirligi

acisindan énemli olmaktadir.

1.3.8.2.4.7.1. Cikaricisi tek olan elektronik para

Elektronik parayi c¢ikartarak piyasaya surenin tek bir kurum veya kurulus
olmasi durumunda elektronik para, tek cikaricili elektronik para olarak

adlandinimaktadir. Ginimizde halihazirda kullaniimakta elektronik paralarin ¢ogu
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tek cikariciya sahip oldugu gorulmektedir. Sistem de tek c¢ikarici olan kurum veya
kurulus kendi hesaplarina yatirilan kagit para karsiliginda parasal deger yiklenmis
elektronik parayi kullaniciya vermektedir. Kullanici sahip oldugu elektronik parayla,
bu paranin kabul gérdigu yerlerden aligveris yaparak elektronik paranin saticiya
gecmesini saglamaktadir. Satici,mal ve hizmet satisi sonucu sahip oldugu teknik
aygitta biriken elektronik paray! istedigi zaman katimci kurulug araciligiyla veya
dogrudan elektronik parayi c¢ikarici kurulusa ulastirmaktadir. Cikarici kurulusa

ulasan elektronik para, kagit para ile degistiriimektedir (Williams 2012: 5).

1.3.8.2.4.7.2. Cikaricisi birden fazla olan elektronik para sistemi

Bu sistemde c¢ikarilan elektronik paralarin c¢ikarici sayisi birden fazla
olmaktadir. Dolayisi ile sisteme ek olarak katilimci kurulug ve takas odalari dahil
olmaktadir. Elektronik para, ¢ikaricisi tek olan sisteme gére daha genis bir alanda
dolasim gerceklestirebilmektedir.Elektronik para c¢ikaricilari tarafindan dretilen
elektronik paralarin, kullanicilarin eline gec¢cmesiyle elektronik para dolasima
girmektedir. Elektronik paranin c¢ikaricidan tiketiciye gecmesi elektronik paranin
Ozelligine goére farkli sekillerde olabilmektedir. Dolasimda olan elektronik parayi
toplayan kurumlar, topladiklar elektronik para terminallerinde biriktirmektedir.Bu
biriktirme islemi, toplama islemi olarak nitelendiriimektedir. Toplama islemi bittikten
sonra, saticilarin elinde bulunan elektronik paralar bu toplamdan ¢ikartiimaktadir.
Cikarma islemi sonucunda ortaya c¢ikan tutar bakiye tutar alarak
adlandirmaktadir(Dodgson, Gann, Wladawsky, Berger, Sultan, and George 2015:
326).

Sistemde toplanan elektronik paralar, k&dgit para ile takas ve kliring islemine
tabi tutulmaktadir. Elektronik para c¢ikaricisi olan banka ve finansal kuruluslar,
elektronik degerlerin transferi sonucunda ortaya c¢ikan farkh elektronik degerdeki
paralari, birbirleriyle takas ve ddesme islemine tabi tutmaktadir.Elektronik parayi
cikaran cikarici kurum ve kuruluslar, elektronik para ¢ikararak kendi lehlerine bir
takim ekonomik ve sosyal avantajlarla birlikte rakiplerine kargi Ustunluk saglamayi
amaglamaktadir.Diinya genelinde elektronik para ¢ikaricilarinin, genellikle bankalar
oldugu bilinmektedir. Ancak son yillarda bankalar disinda finans kuruluglari, zincir
madazalar, zincir marketler, zincir oteller, restoranlar, Universiteler, petrol
istasyonlari, belediyeler, otobls ve ugak sirketleri elektronik para ¢ikaricisi olarak

sistemde yer almaya basladiklari gortlmektedir. Ginimuz teknolojilerinin, elektronik
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para kullanimina elverigli firsatlar sunmasi, elektronik paranin gelecekte daha da

geliserek, buylyecedini, bircok alanda uygulama firsati bulacagini isaret etmektedir.

1.3.8.2.5. Elektronik paragesitleri

Gunumuzde farkli 6zellikler iceren ¢ok cesitli elektronik para tarleri ve
uygulamalari bulunmaktadir. Ulkeler arasinda elektronik paraya bakis agisindan
yasal farkliliklar bulunmaktadir. Kimi elektronik para uygulamalar Glke yasasi geregi
ancak belli bir alan igerisinde uygulama alani bulabilirken, kimi elektronik para
uygulamalari internet sayesinde ulke sinirlarini asabilmektedir. Elektronik para
uygulamalarinin ortaya cikis, isleyis ve kullanim sekilleri birbirinden farkli 6zellikler
icermektedir. Gunumuzde farkl Ulkelerde uygulanmakta olanbir¢ok elektronik para
uygulamalari bulunmaktadir. Bu elektronik para uygulamalarinin en yayin kullanim
alani bulanlarini; e-cash, cybercash, netcash, mondex, paypal, temassiz

o6deme,NFC, pospara ve bitcoin olusturmaktadir.

1.3.8.2.5.1. E-cash (Elektronik nakit)

E-cash, elektronik nakit kriptoloji sistemiyle gelistirilen uygulamalardan biri
olup, bilgisayarlar arasindapara transferinin givenli sekilde gergeklestiriimesini
saglamaktadir.Bu sistemin ilk kez 1995 yilinda Almanya’da Deutsche Bank
tarafindan uygulamaya konuldugu bilinmektedir. Sistem, zamanla bankacilik sistemi
icerisinde yayginlagsmaktadir. Sistemin temeli, 6n 6demeli elektronik nakit para
olusturmaya dayanmaktadir. Saticinin bilgisayarina yuklenen yazilim sayesinde ve
ag araciligiyla satici ile banka arasinda iletisim sadlanmakta, tim islemler yazilim
lizerinden yapilmaktadir. ilerleyen zaman icerisinde e-cash, nakit édemelere
alternatif hale gelmektedir. Uygulama slrecinde glivenlik sorunlarinin yasanmamis
olmasi, e-cash’in yaygin olarak kullaniimasinda etkili oldugu disundlmektedir (Lian,
Chen and Li, 2014: 7).

E-cash sisteminde kullanici, hesabinda bulunan elektronik parayi istedigi
zaman g¢ekebilmekte, istedigi zaman yatirabilmekte ve istedigi zaman guvenli bir
sekilde saticiya transfer edebilmektedir. E-cash bu 6zellikleri ile elektronik cilizdan
olarak nitelendiriimektedir. E-cash hesabinda bulunan para, kullaniminda parasal
deger bir kullanimhk olmaktadir. Kullanim sonucu e-cash degeri son bulmaktadir.
Bundan dolay! e-cash sistemi elektronik paraya, gercek olmayan para o6zelligi

kazandirmaktadir (Canard, Pointcheval, Sanders, Traore, 2014:2).

83



Son yillarda boéliinebilir elektronik nakit sistem (divisible e-cash system)
Uzerine ¢alismalar yapilmaktadir. Banka, misterisinin hesabinda hizli ve basit bir
karsilagstirma yaparak harcamalarini artirabilmeleri icin izin vermektedir. Bu durum
kullanicilarin  bir bankadan paralarini isimsiz olarak cekilebilmesine ve istedigi
saticilara transfer edebilmesine izin vermektedir. BOylece e-cash, geleneksel nakit

islemlerini taklit eder yapiya déntsmektedir.

E-cash sisteminde; sehir i¢i otobisle ulagsim &demesiisleminin yerine
getiriimesi,sistemtarafindan ¢evrimdisi dogrulanmaktadir. Bir kullanici otomat
makinesinden biletlerini satin alarak, ulagsim 6demesi igin gereken 6demeyi yapmis
olmaktadir. ilk durumda otobis kullanicilarina elektronik parayi toplayan cihaz
verilmesi, sistem erisiminikalici kilmaktadir.E-nakit bu uygulamasiyla kullanicilara
blylk kolaylk ve avantaj sunmaktadir (Hinterwalder, Zenger, Baldimtsi,
Lysyanskaya, Paar, Wayne 2013: 36).E-cash’in guvenligi kriptografik teknikler ve
protokollere baglidir. Bunu saglamak igin e-cash’in ideal kullanimi ¢evrimdisi
olmaktadir.Bir elektronik nakit isleminde kullanicidan alinacak Ucret 6deme
miktarina bagh olmaktadir. Saticilar, Urlnleri elektronik nakit karsihginda
sattiklarinda kullanicilardan fazla Ucret talep edememektedir. Saticilar elektronik

nakit ile nakit parayi ayni sartlarda degerlendirmektedir (Sarkar 2013: 1).

1.3.8.2.5.2. Cyber cash (Siber nakit)

Cyber cash elektronik para sistemi, bir Alman firmasinin firmanin kendi
adiyla ¢ikardig sistemin adidir. 1995 yilinda ilk kez uygulanmaya konan sistem;
alici, satici ve banka arasindaki iletisimi internet Gzerinden saglayarak, 6demeleri
glivenli bir sekilde yerine getirmeyi amaclamaktadir. internet (izerinden kart bilgileri
alinan miusteri hesabi borglu, ticcar hesabi alacakli olarak andirilmaktadir. Siber
nakit sunuculari internet Gzerinden, alici ile tliccar arasinda bir ag gecidi olarak
hareket etmektedir. Bankanin finansal agi, 6édemelerin gerceklesmesinde gtivenlik

amaciyla dijital imza kullanmaktadir.

Cyber cash sistemi de e-cash sisteminde oldugu gibi Ug¢ bilesenden
olusmaktadir. Bunlar; alici, satici ve cyber cash gecis hizmetidir. Cyber cash
cuiizdan diye adlandirilan, alici ve satici arasindaki iletisimi saglayan yazilim
programinin adidir. Bu yazihmin temel goérevi elektronik paranin igslem yapmasina
izin vermesidir. Cyber cash sisteminde mdusteriler elektronik para ile 6deme
yaptiklarinda borglanmaktadir. E-cash sisteminde ise bor¢lanma olmamakta,

musgteriler dederi 6nceden yiklenmis kartlarla aligveris yapabilmektedir. Cyber cash
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sisteminde, yazihm geregdi sistem; alici ve saticinin kimligini ve sistem icerisinde
islem yapilan para miktarini bilmektedir. Ancak sistem, islem yapilan Griin hakkinda
bilgi sahibi degildir. Satici ise, kendinden satin alinan mali ve para miktarini bilirken
alicinin kimligi hakkinda bilgi sahibi degildir. Boylece alicinin kimligi, saticiya kargi

gizlenmis olmaktadir (Kellermann 2014: 2).

Cyber cash elektronik para sistemi; Visa, MasterCard, American Express
veya Discover gibi yaygin kullanilan kredi kartlar ile birlikte kullanilabilmekte ayni
zamanda Windows sistemi ile birlikte Macintosh sistemi ile de tam uyumlu
calismaktadir. Sistemin sifreleme teknolojisini daha da ileri duzey getirilerek
mikrogip destekli sifreleme metotlari uygulanmaktadir. Gelistiriimis cyber cash
sisteminde, raporlama ve diger arka ofis fonksiyonlarini desteklemek igin cash
register yazilimi kullaniimakta, bdylece veri tabanindaki her islem kolaylikla
otomatik olarak kayit altina alinabilmektedir.2010 yili icerisinde cyber cash bluyuk bir
teknolojik atak yaparak, sistem yaziliminin internet tGzerinden bilgisayara indirilerek
kurulmasina izin vermektedir. Yazilimin bilgisayara kurulumu igin cybercash’in
internet sitesine girip yazihmi indirip, sonrasinda Verisign sunucu sertifikasi almak

yeterli olmaktadir.

1.3.8.2.5.3. Net cash (Ag uzerinde nakit)

Net cash, ABD’'de Giiney Kaliforniya Universitesi tarafindan 1994 yilinda
uygulamaya konan elektronik para uygulamasinin adidir. Net cash sistemi, ABD’nin
ilk elektronik para uygulamasi olarak bilinmektedir. Net cash sisteminde, elektronik
para cikaricisi bankanin belirlemis oldugu ve seri numarasina sahip elektronik
kupon ile elektronik paranin degeri belirlenmektedir. Bu kuponlara sahip olmak
isteyen mdasgteriler, bankadaki cari hesaplarindan bu kupon hesabina internet
bankaciigina benzer bir sistemle para yatirmalarn gerekmektedir. Musteriler,
herhangi bir alisveris sonrasinda 6édeme yapacaklarinda e-maillerinde bulunan
kuponlardan aligverislerine karsilik gelen miktardaki kuponlari e-mail vasitasiyla
saticlya gondermektedir. Saticilar edindikleri kuponlar sistem araciidiyla kupon
cikaran bankaya gdndermektedir. Banka, satici tarafindan kendisine gonderilen
kuponlari seri numaralarina bakarak kontrol etmektedir. Bu kontrol esnasinda her
elektronik paraya ait seri numarasinin bir kez kullaniimig olmasi gerekmektedir. Bu
sekilde banka, kullaniimig ve kullaniimamis kuponlarin kaydini tutabilme imkanina

da kavusmus olmaktadir (Barsotti, Elvira, Pontier 2012: 118).
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Netcash sisteminde misteriler, e-mail hesaplari Gzerinden sahip olduklari
elektronik kuponlarini yénetebilmektedir. Saticilar, kisa sitrede netcash hizmeti
veren banka ile iletisime gegerek netcash hesabina sahip olabilmektedir. Netcash
sisteminde; musteriler ve saticilar higbir maliyet katlanmadan istedikleri zaman
sistemden cikabilmektedir. Ayrica netcash sistemi, gergcek zamanli elektronik
O0demeyi destekleyen gerceve ile sunulmakta olup nakit akiglarinin disik oldugu
piyasa donemlerinde dnemli 6lglide artis géstermektedir. Netcash tek bir platform
Uzerinden hesap kontroli ve borg ve alacakhlari guvenli ydnetme yetenegi
saglamaktadir (Robinson 2013: 4).

1.3.8.2.5.4. Mondex

Mondex, nakit parayi plastik kart icerisinde muhafaza eden en gelismis
elektronik para sistemi olarak bilinmektedir. Mondex sisteminin ilk 1990 yilinda
ingiltere’de ortaya cikartildigi ve network aglarinda kullanmak icin tasarlandig
gorilmektedir.Mondex, Londra merkezliNational Westminster Bank
tarafindan1994 vyilinda ilk kez elektronik para sistemi olarak tasarlandigi
bilinmektedir.Mondex sistemi, ilk olarak 1995 vyilinda ingiltere’nin Swindon
sehrindeki otopark, ankesorlil telefon ve toplu tasima araglarinda kullanima
sunulmaktadir. Daha sonralari bu sistem Exeter, Edinburg ve Nottingham
sehirlerinde bulunan Universitelerde uygulanmaktadir. National Westminster Bank,
Mondex sisteminin teknik gelisimini tamamladiktan sonra sistemi MasterCard
International sattigi bilinmektedir (Liu 2014: 112).

Mondex sistemi, e-cash sisteminden farklh olarak banka ayrimi yapmadan;
farkli kapasite ve buyUklukte olan bankalar tarafindan kabul gérmis bir sistem
olarak da taninmaktadir. Bundan dolayi ¢cok genis alanlarda uygulama alani
bulmaktadir. Mondex sisteminde de mikrogip Uzerine yiklenmis parasal degere,
Mondex degeri adi veriimektedir. Mondex degerinin, muhafaza edildidi mikrogip
araciligiyla terminalde bulunan mikrogip arasindaki iletisim ve islemler glvenli bir
sekilde gerceklestiriimektedir. Mondex sisteminde elektronik para c¢ikaricisi
kurulusun, Ulke icerisindeki elektronik para c¢ikaricisi banka veya bankalarin
katihmiyla kurulmus bir sirket olmasi gerekmektedir. Bir merkezden c¢ikartilan
elektronik parayi sisteme Uye olan bankalar alarak dolagsima sokmaktadir. Elektronik
paranin bir merkez tarafindan cikartiimasi ile elektronik para tretimi kontrol altina
alinmis olmaktadir. Bankalar sahip olduklari elektronik paray istedikleri katihmci

kuruluglara da gdnderebilmektedir. Elektronik parada sifreleme islemi c¢ikarici
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kurulus olan Mondex tarafindan belirlenmektedir. Mikrogiplerde kullanilan sifre belli
zaman araliklariyla degistiriimektedir. Elektronik parayi tasiyan kart kaybedildiginde
kartin icerisindeki deger de kaybedilmis olmaktadir. Boyle bir durum kargisinda

kullanici ¢ikarici kurulusa durumu bildirerek karti bloke ettirebilmektedir.

Gunumuzde Mondex, MasterCard-WorldWide bagh akilli kart Griinlerinin bir
parcasi olarak para saklama, tagima ve 6deme karti 6zelligiyle bircok ulkede yaygin
olarak kullanimina devam etmektedir. Mondex sistemi son bir¢ok cihazla dinyanin
her yerine guvenli bir sekilde 6deme yapmaya uygun hale getiriimektedir. Mondex
yilllarda daha da gelismis bir yapiya kavusturulmaktadir. Bu gelisim sonrasinda
internet iletisimine sahip ¢oklu para birimini destekledigi icin istenilen Ulkenin para
birimiyle 6deme imkanini da sunmaktadir. Ancak Mondex sisteminde sunulan kart

ayni anda en fazla bes farkli para tagiyabilmektedir.

1.3.8.2.5.5. PayPal

2000 yihinda Amerikan firmasi Confinity ve X.com’un sirketlerinin birlesmesi
ilePayPal Corp. olarak taninan sirket olusmaktadir.Sirket kisa zamanda blyuyerek
dinyanin en blyuk internetten 6édeme imkani sunan sirketlerinden biri haline
gelmektedir. PayPal olarak adlandinlan elektronik para sistemi 2001 yilinda
Amerika’nin elektronik ticaret sektoériinde faaliyet gésteren eBay sirketi tarafindan
satin alinmaktadir. PayPal sisteminin merkezi halen Amerika’nin California
eyaletinin San Jose sehrinde bulunmaktadir. PayPal, internet Uzerinde faaliyet
gOsteren bir banka sistemi olmaktadir. Kullanicilar, PayPal internet sitesinden veya
aracl kuruluglar vasitasiyla agacaklari bir PayPal hesabiyla ve beraberinde bir
PayPal kartina sahip olmaktadir. Bu kartla kullanicilar, internet Gzerinden birgok
siteden guvenli bir sekilde aligveris yapabilmektedir. PayPal nakit kart diye s6zi
edilen kart 6n 6demeli bir kart olmakla birlikte herhangi banka hesabina sahip

olmay! gerektirmemektedir(Ossolinski, Lam and Emery 2013: 26).

Zamanla blylyen PayPal sisteminin, uluslararasi alanda hizmet vermek igin
olusturdugu merkez Singapurda bulunmaktadir. Ginimuizde PayPal sistemi 190
ulkede hizmet vermektedir. Sistem Tuark Lirasi dahil olmak Gzere 25 farkli para
biriminde 6deme imkani1 sunmaktadir.PayPal kartina sahip olmak isteyen PayPAL’In
kendi internet sitesi girerek site Uzerinden PayPal karti istek formunu doldurarak
basvuruda bulunabilmektedir. Formdaki bilgiler sistem tarafindan kontrol edildikten
sonra PayPal karti istenilen adrese kurye araciligiyla Ucretsiz bir sekilde musteriye

ulastinimaktadir. PayPal’'in internet sitesi haricinde karta sahip olunmak istenirse;
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sirketin anlasmis oldugu banka, finansal kurulus veya magazalardan gerekli formlar
doldurulduktan sonra kart Ucreti karsihginda PayPal karti edinilebilmektedir. PayPal
sistemi ile internet Uzerinden yapilacak aligveriglerde, kredi karti bilgileri ve kimlik
bilgileri saticilarla paylasiimadan édeme imkéni sunmaktadir. Bundan dolayi givenli
bir ddeme sekli haline gelen PayPal sistemi tum dinyada hizla yayilimaktadir.
PayPal kabul eden sitelerin sayisi da glinden gine artmaktadir. 2012 yili verilerine
goére PayPal ile yapilan yih i¢ci &demelerin tutart 14 milyar dolar asmis
bulunmaktadir (Mollick 2014: 18).

1.3.8.2.5.6. Temassiz odeme

Temassiz ddeme, gelisen elektronik teknolojisiyle ortaya ¢ikan adindan da
anlasildigi gibi sahip olunan akilli kartin higbir cihazin kart oyucusuna sokulmadan
veya vyalnizca ona yakin bir alanda bulundurarak 6demenin gergeklesmesini
saglayan elektronik para uygulamasini ifade etmektedir. Temassiz kartlar, son 5 yil
icerisinde tim dinyada hizla yayillmaktadir. Temassiz kartlar, kredi karti veya
benzer kartlarda yasanan zaman kaybini ortadan kaldirmak, kasalarda olusan
kuyruklar azaltmak icin tasarlanmaktadir. Temassiz 6deme kartlar bu 6zelligini
icerisine yerlestiriimis olan 6zel mikrogiplerden kazanmaktadir. Temassiz 6édeme
yapabilmek icin; sahip olunan kartin temassiz ddeme &zellijine sahip olmasi
gerekmektedir. Gunumuzde birgok banka, temassiz 6deme 6zelligine sahip banka

kartlarini ve kredi kartlarini musterilerinin hizmetine sunmaya baslamaktadir.

Temassiz 6deme kartlari ile 6deme yapabilmek igin aligveris yapilan yerde
Temassiz ddemeyi kabul eden POS cihazinin olmasi gerekmektedir. GUnumuzde
bazi igyerleri vitrinlerinde, kapilarinda igeride temassiz ddeme yapilabilecegini
soyleyen yodnlendirmelere yer verilmektedir. Bazi isyerlerinde ise 6deme noktasinda
yer alan POS cihazinin Uzerinde temassiz dalga (Wifi) sembolinu veya
«contactless» ifadesi gorilmektedir. Bu noktalarda temassiz kartlar ile ddeme
yapabilmektedir. Merkezi Londra’da bulunan bir sirket tarafindan yapilan bir
arastirmanin sonucuna gore nakit para ile yapilan édemeler ortalama 26 saniyeyi,
kredi karti veya banka karti ile yapilan édemeler ortalama 16 saniyeyi bulurken;
temassiz kartlar ile yapilan o6demeler ise ortalama sadece 9 saniyede
tamamlanmaktadir.Temassiz O6demeler, memnuniyet ve aligkanlik yaratan bir
0deme sekli olmaktadir. Arastirmalar temassiz 6deme karti kullanan tlketicilerin,
temassiz ddemeyi diger karth 6deme yoOntemlerine tercih ettiklerini

gostermektedir(Emms, Arief,Little and Moorsel 2013: 4).
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1.3.8.2.5.7. NFC (Yakin alan iletigimi)

NFC sistemi, iki elektronik cihazin kizil 6tesi veya bluetooth teknolojisine
benzer sekilde yakinlasarak iletisime ge¢gmesi lzerine tasarlanmaktadir. Yakin alan
iletisimiadi verilen bu sistemde kullanicilarin zaman kaybetmeden aligverislerinin
bitirmeleri hedeflenmektedir. Sistem, kisa mesafe temassiz teknoloji standardi
olarak da nitelendiriimektedir. NFC icin yapilan diger bir tanima gore ise;
kullanicilarin sahip oldugu akilli telefon, bilgisayarlar ve benzeri elektronik araclar
icin tasarlanmis kablosuz ve kisa mesafeden iletisim kuran bilisim teknolojisidir.
Sistemde kart okuyucu makine, manyetik alan indiiksiyonuna sahip olmakta ve bu
indUksiyonun sayesinde etiket okuma islevini yerine getirmektedir. Elektronik kart bu
makineye dokundurulmakta veya yakinlastirimakta bdylece makine kart okuma

islevini gergeklestirmektedir.

Bu teknolojinin ¢alismasi i¢in gunimizde akilli telefon dolarak
bilinenMicrosoft, Symbian,Android ve iOS sistemine sahip telefonlara bu makinelerle
iletisime gegecek vyaziim programlar yiUklenebilmektedir. Akilli telefonlarin
yarisindan fazlasinin 2020 vyilina kadar NFC teknolojisine dahil olmasi
beklenmektedir. Bluetooth teknolojisinde akilli telefonlarin veya bilgisayarlarin bir
guc kaynagina ihtiyaci olurken NFC teknolojisinde ise RFID sistemi sayesinde gug¢
kaynagina ihtiya¢ olmadan iletisim mimkin olabilmektedir. NFC uyumlu iki akilh
telefon, P2P (Peer to Peer) sayesinde kendi aralarinda da iletisime gecebilmektedir

(igoe, Coleman and Jepson 2014: 36).

Gunumuzde geligtiriimesi halen devam eden,akilli telefonlara ait sistem
yazihmlari sayesinde akilli cep telefonlarina banka karti, kredi karti ve benzer
kartlarin verileri, glvenlik korumasi altinda depolanabilmektedir. Bdylece cep
telefonlar bir tir gelismis elektronik clizdana déntsmektedir. Bu uygulamanin bir¢ok
kolayligi beraberinde getirecedi distnutlmektedir. Bir édeme sirasinda cizdanin
icinden istenilen karti secip kasiyere uzatmak yerine cep telefonunu 6deme
terminaline yaklastirilip, 6deme yapilabilme imkani sunmaktadir. NFC teknolojisinin,
tum perakende aligverig, ulagim, saglik ve diger bircok sektorleri etkiyecek yapiya
sahip olmasi beklenmektedir. Ayrica kart kullanimini ortadan kaldirmasi, ciizdanlari
hafifletirken kart maliyetlerini de ortadan kaldiracagi olumlu bir etki olarak
gorulmektedir. Ancak NFC teknolojisinin altyapisinin oturmasi i¢in zamana ihtiyag
duyulmaktadir. Ayrica 6deme modellerinin  karisik olmasi bu teknolojinin

gelismesinin éniinde engel teskil etmektedir.
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GunUimuzde NFC sisteminin yetkilendiriimesinde ve kimlik dogrulamasinda
kuruluglar arasinda c¢ekismeler yasanmaktadir. 2014 vyili igerisinde telefon
operatorleri banka islemlerinde kimlik dogrulamasi yapilirken; mobil operatorlerin
hizmet vermesi igin Sim karti tercih ederken; bankalar ise bankalara bagh ikinci bir
SD karti tercih etmektedir.Henuz olgunlagmamis bir teknoloji olan NFC sistemi diger
benzer teknolojilerden gelen tehditlerle karsilasmaktadir. NFC sistemi Bluetooth
teknolojisine benzemekle birlikte ondan daha duisik maliyetli ve daha gelismis
teknoloji icermektedir. NFC teknolojisinin yaygin kullanilamaya baglamasi ile

O0demeler icin yeni bir ddnem baslayacagi disinidlmektedir.

NFC elektronik para sisteminin kullaniimasi bircok avantajlar saglamaktadir.

Bu avantajlari su sekilde siralanmaktadir:

Sahip olunan banka karti, kredi karti, magaza karti ve diger buitin kartlari
NFC sistemiyle cep telefonuna aktararak kart tasima zorunlulugundan kurtulma
imkani vermektedir.Aligverislerde, kredi karti ile 6deme yaparken, karti bagkalarinin
eline vermeyerek; cep telefonunu temassiz sekilde terminale tutarak O6demeyi
gerceklestirme 6zelligi, glivenlik zafiyetinin ortaya ¢ikmasi engellemektedir. isyerleri,
yurtlar ve benzeri yerlerde bulunan nizamiyelerden gecislerde ayri bir kart kullanmak
yerine cep telefonunu istenilen yere yakinlastirarak islemi yerine getirme imkani
saglamaktadir.Sehir i¢i ulasimlarda ayri bir ulasim karti kullanmak yerine NFC
uyumlu telefonu ile ulasim (icretini édeme firsati sunmaktadir. internet (izerinden
cep telefonuyla satin alinan, ugak, otobls, tren, sinema, mag¢ vb. biletlerini, cep
telefonu Gzerinden istenilen terminale yakinlastirarak aktif hale getirip, kullanma
imkani sunmaktadir.Market ve blfe alisverislerinde kredi kartindan daha kisa
surede 6deme islemi hizlandirmaktadir. Otomatik makinelerle satilan gazete, meyve
su, ¢ay, kahve vb. Urlnlerde, istediginiz Grinli sectikten sonra cep telefonunu
otomata yaklastirarak 6deme yapabilmeye imké&n vermektedir. Aracglarin park
alanlarinda bulunan parkmetrelere veya temassiz cihazlara cep telefonlarinizi
yakinlastirarak park Gcretinin ddenmesini saglamaktadir. Telefonlar arasi hizl bir
sekilde veri aligverisi yapilabilme imkani sunmaktadir. Bdylece telefonlar arasi para
transferi gerceklestirilebilmekte ve Kkartvizit bilgileri paylasilabilmektedir (igoe,
Coleman and Jepson 2014: 38—42).

1.3.8.2.5.8. POSPara

POS makinesine sahip olan isyerlerinden banka kartlariyla nakit para

cekilebilme islemine POSParadenilmektedir. POSPara uygulamasi son yilarda
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bircokllkede uygulamaya geciriimektedir. Uygulama, banka karti sinirlamasi
olmaksizin tim banka kartlarinin kullanilmasina izin verilmektedir Fakat POSPara
uygulamasinda POS makinesinden banka kartiyla ¢ekilebilecek paraya bir alt ve bir
Ust sinir bulunmaktadir. Turkiye’de uygulamaya konan POSPara uygulamasinda
banka kartiyla en az 10 TL en fazla ise 100 TL nakit¢ekilebilmesine izin vermektedir.
POSPara uygulamasinintemel amaclardan birisi ise, ATM cihazlarinin olamadigi
veya az bulundugu yerlerde nakit intiyacinin karsilanmasini saglayarak tiketicilere
kolaylk  saglamaktir(Varici  2015:  82-83).Oniimiizdeki  yillarda POSPara
uygulamasinin 6zellikle petrol istasyonlarinda ve blyuk marketlerde yayginlagacagi
beklenmektedir. ilerleyen zamanlarda zincir magazalar ve zincir otellerde de

POSPara uygulanmasinin baslayacagi éngortlmektedir.

1.3.8.2.5.9. Bitcoin

Bitcoin, Satoshi Nakamoto tarafindan 2009 yilinda icat edilen, internet
Uzerinde galisan bir dijital para sistemidir. Satoshi Nakamoto’nun kim oldugu halen
bilinmemektedir. Bu bir kisinin adi olabileceg@i gibi bir girketin adi da olabilecegi
distnceleri yaygindir. Bunlarin yaninda Ug¢ kisinin ortak adi oldugunu iddia eden
arastirmacilarda olmasina ragmen hala net bir bilgi yoktur. Japonca’da Satoshiagik
distinme, hizli zekal, bilge anlamina gelmektedir. Naka, orta igeride veya iligki
anlamina gelirken, Moto "kdken" ya da "vakif* anlamina gelmektedir. Bitcoin
bilgisayar tarafindan algoritma c¢o6zulduk¢e kazanilan bir para oldugundan ve
kontrolunu sistem kendi sistemi icerisinde sagladigindan, hicbir banka ve sirketin

kontroliinde olmamaktadir (Miers, Garman, Green, Rubin 2013: 1).

Bitcoin, intemet U(zerinde birbiri ile iliskisi olmayan bilgisayarlarin
matematiksel temelli sifreleme algoritmalarini ¢ézmesi ile olusan bir para birimidir.
Bitcoin ginumuzde bir elektronik 6deme sistemi olarak bilinmekte ise de aslinda bu
sistemin temeli internet agi Uzerinde calisan glvenli bir mesajlasma sistemine
dayanmaktadir. Diger elektronik ddeme sistemleri glvenlik olarak genellikle; musteri
hesap numarasi, kullanici adi, sistem veya kullanici tarafindan olusturulan sifrelerle
calisirken, bitcoin ise uzun ve karmasik 6zel anahtar degerleri ve bunlar tarafindan
olusturulan sayisal mesaj imzalari ile olusturulmus sifreleme sistemi kullanir.
Dolayisiyla bitcoin sisteminde, kisiye 6zel anahtar degerlerinin ortaya c¢ikarilmasi,
sistem igerisinde kullaniimasi ve saklanmasi sistemin temelini olusturmaktadir
(Dwyer 2014: 3).
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Bitcoin, herhangi bir bankaya veya para c¢ikariciya bagh degildir. Dolayisi ile
dolasimda olan bitcoin ’in hikimetin mali denetmenleri tarafindan da mimkin
olmamaktadir. Bitcoin’in bu o6zelligi ile de diger elektronik paralardan cikaricisi
bakimindan temelde ayrilmaktadir. Bitcoin’in devlet tarafindan kontrol edilememesi
bitcoin’i enflasyona kargida korumali hale getirmektedir (Eagleton 2013:
345).GlinUmlzde bitcoin Uretimini, gugli islemci ve ekran karti ile donatilan
bilgisayara sahip olan ve bilgisayarina miner adli yazihm programini yukleyen tim
kullanicillar yapabilmektedir. 2013 yihinin Mayis ayi itibari miner programi
kullanicillari  tarafindan tim dunyada 11,1 milyon civarinda bitcoin Gretimi
gerceklestiriimektedir. Bitcoinlerin toplam tretimi 21 milyon olarak sistem tarafindan
sinirlandiriimis olup bu rakama ancak 2140 yilinda ulasilacadini bu yildan sonra

bitcoin Uretiminin duracag! ve daha bitcoin Uretilemeyecedi bilinmektedir.

Bitcoin, internet tizerinden kisinin sahsina ait bitcoin clizdani olusturmakta ve
bu clizdandaki paralar ile kullanicilar arasinda program vasitasiyla génderme ve
almaya yarayan bir bilgisayar uygulama programindan farkli olmamaktadir. Sistemin
arkasinda, bitcoin agi blok zinciri adi verilen bir bitcoin veri tabanindan olusan
hesap defteri paylasilmaktadir. Bu internet Uzerindeki hesap defteri yapilan tim
islemleri kapsamakta olup kullanicinin bilgisayarinin yapilan islemlerin gegerliligini
dogrulamasina izin vermektedir. Her islem hareketi gdnderen adrese kargilik gelen
sanal imzalarla korunmaktadir. Kullanicilarin kendilerine ait olan bitcoin
adreslerinden diger Bitcoin adresi olan kullanicilara bitcoin génderebilmelerine izin
verilmektedir. Gln gectikge internet Uzerindenbitcoin'i kabul eden isletme ve kisi
sayis| artmaktadir. Namecheap, WordPress, Reddit ve Flattr gibi taninmis online
hizmet veren siteler Bitcoin’i diger 6demeler gibi kabul etmektedir (Bonneau, Miller,
Clark, Narayanan, Kroll, Felten 2015: 3-4).

2014 yil iginde; Android, i0S, Symbian ve Windows isletim sistemine sahip
akilli telefonlarda bulunan bitcoin clizdan uygulamasi programiyla,bitcoin bozdurma
ya da bitcoin’le internet Uzerinden Urln satin alma iglemi yapilabilmektedir(Dwyer
2014: 3). 2015 yili igerisinde birgok yabanci aligveris siteleri, web sitelerinde bitcoin
ile aligveris yapabilmeye olanak vermektedir. Tlrk aligveris sitelerinde ise, bitcoinle
alisverisi destekleyen site bulunmamaktadir. Yakin bir gelecekte Turk aligveris

sitelerinin de bitcoin’le alisverisi desteklemesi beklenmektedir.
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1.3.8.3. Elektronik 6deme sistemindekart gesitleri

Elektronik 6demelerde kullanilan kartlarin geneli plastikten yapildidi icin
plastik kart olarak adlandirimaktadir.  Bu kartlarin genel gérinim, ebadi ¢ogu
ulkede birbirine benzer nitelikte olmaktadir.Ginimizde bu plastik kartlarin
tasidiklan o6zelikler agisindan birgok c¢esidi bulunmaktadir. Uygulamada en ¢ok
kullanilan plastik kartlar; standart kredi karti, debit kart (ATM karti / banka karti)
olmaktadir. Bu Kkartlarla birlikte, guvenli kredi kartlari, EFTPOS, c¢ek Kkarti
(eurocheque kart / garantili ¢cek karti), Co-Branding Card (ortak kart / affinity card),
madgaza karti, smart cart (akillh cart / chip kart), gold kart, sanal kart (virtual card),
kredi verme amaci olmayan kartlar, bor¢ karti, cari hesap karti ve ¢ek kefalet

kartlarinin elektronik 6deme sistemi igerisinde yer aldiklari gorulmektedir.

1.3.8.3.1. Standart kredi karti

Standart kredi karti, ticari bankalar, finans kuruluslari veya kredi karti ¢ikarici
kuruluglar tarafindan, musterilerintalep etmeleri Uzerine, sézlesme karsiliginda ve
belli bir limiti dahilinde verilmektedir. Bu kartlar, internet tizerinden, POS makinesine
sahip isyerlerinden alis veris imkani sunmakla birlikte ve ATM’lerden nakit para
cekme imkani vermektedir. Bu kredi kartlarina sahip olan kigiler adina genellikle
banka veya cikarici kurulus tarafindan bir vadesiz mevduat hesabi acgilmaktadir.
Musteriye ait tum kredi karti islemleri bu hesap numarasi Uzerinden takip
edilmektedir. Dlnya genelinde en ¢ok kullanima sirilen kartlarin standart kredi kart

oldugu goérilmektedir.

Standart kredi karti sisteminde mdusteriye belli bir limit dahilinde kredi
acllmakta ve bu krediyi kullanmasi icin muisteriye para yerine kredi Kkarti
verilmektedir. Masteri sahip oldugukredi kartiyla kendisine tahsis edilmis krediyi tim
alisveriglerinde kullanabilmektedir. Musteri belli bir sire sonra kullanmis oldugu
kredinin bedelini bankaya nakit para olarak yatirmaktadir. Muasteri, ddemeyi
bankanin  belirledigi slre igerisinde Oderse faizsiz kredi imkanindan
faydalanmaktadir. Ancak bu slreden sonra ddemek isterse, bankaya, kullandigi
kredi tutarini faiziyle 6demek zorunda kalmaktadir.Kredi kartlarinin nakit tasima
riskini azaltmasi, e-ticarette kolaylikla kullanilabilmesi, kisilerin Uzerlerinde paralari
olmadigi halde ihtiyacglarini karsilamaya firsat tanimasi ile birlikte kullanicilarina
sundugu birgok avantaj, kredi karti kullanimini dinya genelinde gunden gune

artirmaktadir.
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1.3.8.3.2. Debit kart / ATM kart1 / Banka karti

Debit kart;ATM karti, banka karti olarak adlandiriimakta olup, aslinda kredi
karti 6zelligi olmayan yalnizca bu karta sahip olan kiginin, vadesiz mevduat
hesabindan para ¢cekmesine ve yine vadesiz banka hesabina para yatirabilmesine
olanak saglayan kart olmaktadir. Bu kart, sahiplerine kredi olanagdi saglamadigi igin
kredi karti olarak degerlendiriimemektedir. Bu kartlar 6zelikle resmi kurumlarin ve
kurumsal isletmelerin, personel maasi ddemelerini dolayisiyla calisan personelin
maasini almasini 6énemli derecede kolaylastirmaktadir. Bu karta sahip olan
kullanicilar, banka hesaplarinda bulunan parayi istedikleri zaman; 7 gin 24 saat

boyunca hesaplarinin bulundugu banka ATM’lerinden ¢ekebilmektedir.

Uygulamada bankalarin, banka kart sahiplerine hesaplarinda bulunan
paralari belli bir ginlik limit dahilinde ATM’den ¢gekme hakki verdigi gértlmektedir.
Bankalarin bu uygulamasi banka hesaplarinda bulunan nakit miktarini artirmaktadir.
Dolayisiyla bankalarin kredi verme imkéani artmaktadir. Bununla birlikte banka karti
sahipleri maas vs. nedeniyle banka vadesiz hesaplarinda bulunan paralarin hepsini
guvenlik, tasarruf, ihtiyat gibi nedenlerden dolayr ¢ekmemektedir. Bu durum
bankalarin vadesiz mevduat hesaplarinda bulunan paralara dayanarak kredi verme
imkanlarini artirmaktadir. Ginimuze kullanilan gelismis 6zellikli banka kartlari ile
aligverislerde POS makinesi araciligiyla 6deme yapilabilmektedir. Alisverig
sirasinda ddemenin bedeli dogrudan kart sahibinin vadesiz mevduat hesabindan
cekilerek saticinin banka hesabina aktariimaktadir. Banka kartlari, internet ile
yapillan d&demelerde kredi karti gibi kullanilabilmektedir. Ancak kredi 6zelligi
tasimadiklarindan 6deme; kullanicinin vadesiz mevduat hesabindan, saticinin

banka hesabina para transferi yapiimasi seklinde olmaktadir.

1.3.8.3.3. Giivenli kredi karti

Bu kartlar, 6nceden kart cikarici kurulusa teminat olarak verilmis mal veya
para karsihiginda sahip olunan kredi kartidir. Kredi siniri, banka ya da c¢ikarici
kurulusa yatirilan paranin %50’si ile %100 arasindaki bir oranda olmaktadir. Bazi
durumlarda kredi saglayicilari masterilerinin hesabinda bulunan mevduattan daha
fazla kredi verebilmektedir. Guvenli kredi karti kullanicilarinin kullandiklari kredileri
dizenli bir sekilde vadelerinde 6demeleri gerekmektedir. Aksi takdirde fazladan
kredi faizleri ile karsilasiimaktadir. Bu kredi kartlari genellikle bankalar tarafindan,

guvenli gortlen kigilere verilmektedir. Glvenli kredi karti veren kurulusglar, kredi karti

94



verecegi kisiden teminat olarak araba, ev, arsa ve dikkan gibi gayrimenkulleri de

teminat olarak isteyebilmektedir (Oram, Luo, Berg 2012: 3).

1.3.8.3.4. EFT/POS

EFTPOS,banka ve kredi karti terminallerinden elektronik fon transferinin
yapildigi alani ifade etmektedir. Avustralya ve Yeni Zelanda uygulanan 6zel bir
sistemin marka adidir. EFTPOS sisteminin temeli Amerika Birlesik Devletlerine
dayanmaktadir. Bankalararasi iligkileri dizenlemek amaciyla bankalar arasinda
interlink (6zel baglanti) kurulmakta, bdylece bankalararasi iglemler daha hizli bir
sekilde olmaktadir. 2002 yilindan bu yana bu sistemin kullaniminda artis
g6zlenmektedir. Bu uygulamayla ginimiz standart kredi karti uygulamasina ¢ok
benzemektedir. Buradaki en 6nemli fark EFTPOS sisteminde mdusterinin direkt

vadesiz banka hesabindan para ¢ekilmektedir (Mansfied 2014: 2).

1.3.8.3.5. Garantili ¢gek karti / Eurocheque kart

Eurocheque, 1969 yilinda Avrupa’da bulunana 14 lke bankasinin katilimiyla
baslatilan ortak kart uygulamasinin adidir.Bu kartlar genellikle bankalar tarafindan
kurumsal isletmelere verilmektedir. Bankalar, kurumsal isletmelerin bankalarinda
bulunan vadesiz hesabina dayanarak musterilerine ¢ek karnesi gibi ¢ek karti
vermektedir. Bu ¢ek kartlari, belli bir limit élcisinde édeme garantisine sahip olan
kartlardir.1998 yilina gelindiginde sisteme katilantlkelerin sayisi 46’ya ¢ikmaktadir.
ilerleyen zamanda sistem Avrupa iilkeleri ile sinirli kalmayarak bircok Kuzey Afrika

Ulkesini ve Turkiye'yi sisteme dahil etmektedir.

Eurocheque kartlar bir gesit ¢ek kart niteligindedir. Bu kartlarin kullanimi
zaman igerisinde yayginlasmaktadir. Bu kartlara Avrupa’da Euro Cek adi
verilmektedir. Zaman igerisinde ortaya ¢ikan aksakliklar ve olumsuzluklar sonucu,
Eurocheque sistemindeki verilen ceklere 6ddeme garantisi alinan ortak kararla
kalkinca, Eurocheque kartlar 2002 yilinda piyasadan geri gekilmektedir. ilerleyen
zamanlarda ise Eurocheque kartlarinin yerine MasterCard tarafindan ¢ikarilan

Maestro kartlarin gectigi distintlmektedir.

1.3.8.3.6. Co-Branding card / Ortak cart

Bir banka ile perakendeci kurulugun birlikte gikardiklari kredi kartlarina Co-
branding kart veya ortak kart denilmektedir. Bu kartlar genellikler perakendeci

kuruluslar tarafindan musterilerinin hizmetine sunulmaktadir. Bu kartlarin Gzerinde
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kredi kart olarak kullaniimasina izin veren banka ile perakendeci kurulugun isim ve
logolari bulunmaktadir. Amerika Birlesik Devletlerinde ilk defa uygulamaya konan bu
sistem zamanla diger Ulkelerdeki perakendeci kuruluslara sigramaktadir. Bu
sistemin basarili olmasi icin kart sahiplerine, banka ya da perakendeci kurulug
tarafindan bir takim avantajlar sunulmasi gerekmektedir. Bu nedenle bu kartlar
tuketicilere hediye cekilis hakki, dusuk fiyat, daha fazla taksit, puan, ge¢ 6deme gibi
birtakim avantajlar sunmaktadir (Morris2013: 8- 13).

Co-branding kartlar kullanicilarina, kullanicilarin istedigi dizeyde ayricalik ve
avantaj saglamazlarsa program basarisizlikla sonuclanabilmektedir. Co-branding
kartlarda promosyonlarin neler olacagina banka ile perakendeci kurulus birlikte
karar vermektedir. Promosyonlardan dogacak maliyetlerin kimin tarafindan, ne
Olcude kargllanacagr ortaklar kendi aralarinda yapacagdr anlasmalarla

belirlenmektedir.

1.3.8.3.7. Affinity card

Affinity kartlar co-branding kartlara benzemekle birlikte, uygulamalariyla ve
bir takim o6zellikleriyle co-branding kartlardan ayrilmaktadir. Affinity kartlar,seckin
gruplar icin veya 6zel kuruluslar igin cikariimaktadir. Affinity kartlarla 6zellikle
perakendeci  kuruluglar, kurum sadakatini saglayacak dlgcide musteri
hedefleyebilmektedir. isletmeler, hedefleri dogrultusundaki sayi kadar, affinity
kartlari istedikleri musterilerine verebilmektedir. Affinity kartlarin co-branding
kartlarda diger bir farki da avantaji kart sahibine degil, kart sahibinin Uyesi
bulundugu kurulusa saglamasidir. Bu avantaj, genellikle banka tarafindan Uye
kurulusa yapilan islemler karsiliginda bir komisyon 6deme seklinde olmaktadir.
Banka ve finans kuruluslarinin, sosyal yardim kurum ve kuruluglari, dernekler, spor

dernekleri adina affinity kart ¢ikardiklari gériimektedir.

1.3.8.3.8. Magaza karti

Musteri sadakati olusturma amaciyla bazi magaza ve perakendeci kuruluglar
tarafindan yalnizca kendi musterilerine veya musteri olmak isteyenlere vermek igin
cikarilan kartlara magaza karti denilmektedir. Bu kartlar yalnizca ilgili magaza ve
subelerinde gegerli olmaktadir. Bu kartlarin gikaricisi genellikle igyerleri olup, kartla
ilgili islemleri programlayan ve planlayan olan kurulusta isyerleri olmaktadir.
isyerlerinin bu kartlari hizmete sunmalarindaki temel amag;belli bir misteri

portféylne ulasarak, satiglari artirmaktir. Glinidmuzde bir¢ok isyeri, magdaza karti
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¢clkarmaya baslamaktadir. Tiketicileri kendilerine Gye yapmak isteyen isyerleri; kart
sahibi Gyelerine dusuk fiyat, hediye Grun, hediye cekilislerine katilma hakki, para
puan, gibi avantajlar vaat etmektedir.Ginimizde bircok tiketicinin clizdaninda,
kredi kartl ve banka kartlarinin yaninda Uyesi olduklarimagazalarin kartlarinin yer

aldigi gérulmektedir.

1.3.8.3.9. Smart cart / Akill cart / chip Kart

Plastik kartlarin Uzerindeki manyetik alan yerine silikondan yapilmis mikrogip
takilmasiyla ortaya c¢ikan karta smartcart denilmektedir. Kartin 6n yiziine
yerlestirilen mikrogip bir tlr islemcidir. Bu islemcinin icerisinde kart bilgilerini
muhafaza eden hafiza bulunmaktadir. Bu hafiza 6zelligi sayesinde kart, birgok bilgi
ve sayisa veriyi saklayabilmektedir. Bu yuzden bu kartlara akilli kartadi ya da chip
kart adi veriimektedir (Markantonakis,Mayes 2012: 3). Smart cartlar, mikrogip
sayesinde bir igletim sistemi 6zelligi gosterdiklerinden kiglk bilgisayar olarak da
nitelendiriimektedir. Bu kartlari akilli kart yapan bu islemcileridir. Bu iglemci manyetik
kartlara gore daha hizli ve guvenli yapida tasarlanmaktadir. Alisveris yapilirken,
islemler bu islemci sayesinde daha hizli olmakla beraber farkli amaclarla da islem
yapmaya imkan saglamaktadir. Bu kartlarin igerisinde, kart sahibine ait kimlik ve
banka hesap bilgileri bulunmaktadir. Bu sayede daha guvenli kullanim imkani sunan
smart kartlarin Uretimi ve kullanimi giin gegtikge yayginlagsmaktadir. Bu kartlar toplu
tasimadan, ucak bileti alimina ve saglik alanina kadar ¢ok genis kullanim alani
sunmaktadir. ileriki yillarda manyetik alanli kartlar terk edilerek, yerine smartcart
kullanacagi beklenmektedir (Mansfied 2014: 2).

Smart cart, guvenlik konusundaki insanlara Ust seviyede glvenlik
saglamakta ve bunu yapilan testlerle ispat etmektedir. Bu nedenle ABD’de smartcart
kullanimina, ticari kuruluglarindan o6nce silahli kuvvetler ve kamu kuruluslari
baslamaktadir. Smartcard’in énemli 6zelliklerinden birisi ise, sahip oldugu mikro
islemci sayesinde birden fazla karti tek kart Gzerinden yapmaya imkan saglamasidir.
Bu 6zelliginden dolayr smartcard banka karti, kredi karti, kUtiphane Uyelik kartl,
kulip Gyelik karti gibi bircok karti da binyesinde barindirabilmektedir. Bu 6zelligi ile

kullanicilarini fazla kart tagima yukinden kurtarmaktadir.

1.3.8.3.10. Gold kart

Kredi karti veren bankalar, musterilerinin gelir durumlarina ve karti nerede

kullanacaklarina bakarak farkli limit ve 6zellikte kartlar sunabilmektedir. Bu ayrimdan
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dolay! bankalar tarafindan kredi kartlar silver kart, klasik kart, platin kart ve gold
kart olarak cesitlendiriimektedir. Klasik kredi kartlari daha ziyade gelir dizeyi dusuk
olan musterilerine verilirken, silver ve platin katlari daha yuksek gelirli musterilere
verildigi gértilmektedir. Gold kartlar ise Ust gelir grubundaki musterilere sunulurken,

bu kartlarin limitleri cok yuksek veya limitsiz olabilmektedir (Mayes 2012: 34).

1.3.8.3.11. Sanal kart (Virtual card)

Sanal kart uygulamasini ilk kez 2006 yilinda, ingiltere merkezli Conferma
adindaki bir sirket tarafindan uygulandigi gérilmektedir. Bu sirket, 6zellikle kurumsal
seyahat ve agirlama pazarlarinda kullaniimak Uzere, tek kullanim, benzersiz bir
sanal kredi karti numaralar olusturulmasini saglayan bir 6deme platformu olarak
faaliyet yazilim hazirlamaktadir. Sirket daha sonra bunu internet Gzerinde
musgterilerine pazarlamaktadir. Sanal kart uygulamasi 2009 yilinda, ABD’deki CSI
Enterprises tarafindan gelistiriimektedir. Tek ve ¢ok amacl sanal kredi kartlari
olusturularak mdusgterilere sunulmaktadir. 2011 yilinda bu kartlar genellikle tek
kullanimlik olarak ucgak bileti, otobus bileti, otel ve kiralik araba rezervasyonlarinda

kullaniimaya baglanmaktadir.

Bu kart fiziksel bir varliga sahip olmayan, yalnizca internet Uzerinden
aligveris imkani saglayan kart olmaktadir. Sanal kartlar diger kartlar gibi fiziksel bir
yapida olmadidindan cepte ya da cilizdanda tasinmamaktadir. Dolayisiyla higbir
sekilde c¢alinma riski de tasimamaktadir. Sanal kart kullanicilarina cikarici
tarafindan, internette kullaniimak tzere kart numarasi ve sifre verilmektedir. Boylece
kart sahipleri internet Gzerinden satis yapan isyerlerinden gtvenli bir sekilde rahatca
aligveris yapabilmektedir. Gunumuzde kullaniimakta olan kredi kartlari, internet
Uzerinden yapilan aligverisleri glvenli sekilde sagladigindan, sanal kartlar ¢cok fazla

tercih edilmemektedir.

1.3.8.3.12. Kredi verme amaci olmayan kartlar

Bu tir kartlar kullanicilarina kredi olanadi vermemektedir. Ancak kullanicilari
tarafindan 6deme araci olarak kullanabilmektedir. Bu kartin kendi igerisindeki
cesitleri borg karti, cari hesap karti ve ¢ek kefalet karti olmak Uizere (¢ baslk altinda

incelenmektedir.
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1.3.8.3.12.1. Borg karti

Bu kartlar, bankalar ile uluslararasi kart kuruluslarinin igbirligi iginde
cikartiimaktadir. Bu kartlarin banka tarafindan mudisterisine verilebilmesi igin
masterinin azami limit dahilinde bankaya hesap a¢cmasi gerekmektedir. Bankaya
yatirilan bu para ayni zamanda banka tarafindan musteriye verilecek kredi kartinin
limitini de olusturmaktadir. Bor¢ karti olarak degerlendirilen bu tir kredi kartlarini
genellikle az gelismis Ulkelerle Musliman Ulkelerde kullanildigi
gorilmektedir.Bankalar tarafindan musterilerine verilen bu Kkartlarla musteriler,
aynen kredi karti gibi islem yapip aligverigslerinde kullanabilmektedir.Ancak bu
kartlar, bankadan kredi imkani saglamamaktadir. Bankadan kredi kullaniimadigi i¢in
de banka bu tur kredi kartlarina gecikme faizi adi altinda herhangi bir faiz

isletiimemektedir.

1.3.8.3.12.2. Cari hesap karti

Bankalar, bu Kkartlari bankalarinda vadesiz mevduat hesabi acganlara
vermektedir. Borg kartinda olan azami limit uygulamasi bu kartlarda s6z konusu
olmamaktadir. Banka musterileri bu kartlari tim alis veriglerinde ve para

transferlerinde kullanabilmektedir. Tum iglemler cari hesaptan kargilanmaktadir.

1.3.8.3.12.3. Cek kefalet karti

Bu kartlar genellikle bankalar tarafindan, bankanin seckin musterilerine belli
limitler dahilinde verilmektedir. Bu c¢ek Uzerindeki tutari banka, istenildiginde
O0demeyi taahh(t etmis olmaktadir. Cek karti sahibi, alisveris karsiliginda saticiya bir
cek verdigi zaman, ¢ek karti numarasini ¢gekin arkasina yazarak imzalamaktadir. Bu
sekilde ¢cek banka kefalet kartina dénlismis olmaktadir. Ceki tahsil etmek igin
bankaya gétlren satici, kart garantili olan bu ¢eki kolaylikla tahsil etmektedir. Bir tir

kartlar, gceki daha garantili ddeme araci haline getirmektedir (Sungur 2014: 98).

1.3.9. internet tabanli 6deme sistemi

Odemelerin genel kabul géren bir ad olan, internet ortaminda yapilabilmesi,
internet tabanli 6deme sistemini ortaya ¢ikarmaktadir. internet ortaminda kullanilan
para,dijital para olarak adlandiriimaktadir. Kullanicilar, bankacilik ve finans
sisteminin sundugu imkanlardan yararlanarak internet ortaminda; banka karti, kredi
karti veya bilgisayara 6nceden yuklenen elektronik para ile karsi tarafa 6deme

yapabilmekte ve karsi taraftan 6deme alabilmektedir. internet tabanli 6deme sistemi
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e-ticaretin  gelismesinde 6nemli rol oynamaktadir.Odemelerde internetin
kullanilabilmesi, ddemeler igin bir devrim olmaktadir.internet tabanli &deme
sisteminin ortaya ¢ikmasinda, uluslararasi ¢apta hizmet veren kuruluslarin internet

Uzerinden uygulamaya sunduklari, 6deme modellerinin énemi buylk olmaktadir.

Teknolojideki hizli ilerlemenin paralelinde ortaya c¢ikan internet bankaciliginin
sundugu; kullanim kolayligi ve sunulan hizmetlerin genisligi, internet tabanl 6deme
sisteminin gelismesinde dnemli olmaktadir.internet teknolojisinin 1996 yilindan
sonra hizla yayillmasi slrecinde, ABD internet bankaciliginin baslangi¢ noktasi
olmaktadir. Avrupa’daki Ulkeler bu yeni finansal sisteme hizli adapte olmaktadir.
Alman Deutsche Bank; 2001 yilinda internet bankaciligi igin 1 milyar dolarlik yatirimi
yapmaktadir. Fransa’daise BNP Paribas; 690 milyon dolarinternet bankaciligi
sistemine yatirrminda bulunmaktadir. Tirkiye'de ise, is Bankasi internet bankacilig

sistemi igin ilk buyudk yatirrm yapan banka olmaktadir (Zerenler 2013: 134).

internet tabanli deme sistemi, para cekme ve yatirma disindaki tim ddeme
islemlerini, internet baglantisi olan her yerden gerceklestirebilmektedir. Bu internet
tabanli édeme sisteminin kullanicilara sundugu en biiyiik fayda olmaktadir.internet
Uzerinden yapilan ddemelerden beklenen faydanin artmasi, internet bankaciliginin
yaygin kullaniimasina badli olmaktadir. Dinya genelinde banka mudsterilerinin ve
elektronik para sahiplerinin, internet tabanli 6deme sistemini kullanmasi ginden
gune hizla artmaktadir.Ginimuizde telefon, elektrik, dogalgaz, su faturalar, okul
harglari, motorlu tasitlar vergisi, SGK &demeleri, fon alisverisi, hisse senedi
aligverigi, doviz aligverisi, kredi karti 6demeleri, cep telefonuna kontdr ylkleme
islemleri, para transferleri, vergi ve ceza &demeleri internet Uzerinden

yapilabilmektedir.

internet tabanli 6demeler, sistemin verdigi imkanlar élglisiinde kullanicilar
tarafindan kayit altina alinabilmektedir. Bu yoéniyle internet tabanli 6deme sistemi,
bir hesap kayit defteri olarak gérev yapmaktadir. Bireyler ve ticari kuruluslar, internet
Uzerinden belli limit dahilinde emlak kredisi, tlketici kredisi, konut kredisi ve diger bir
takim 6zel kredileri alabilmektedir. internet tabanli 6deme sistemi icerisinde, banka
ile internet Uzerinden sistemin sundugu imkanlardahilinde yazili, konusmali ve
gorsel iletisim kurulabilmektedir. Sistemin,6demeleri hizh ve glvenlik igerisinde

gerceklestirmesi, sistemi modern diinyanin vazgecilmez 6deme araci yapmaktadir.

GunUimuizde internete, genigletiimis Wi-Fi (Wireless Fidelity / Kablosuz

Baglanti Alani) ve telefon operatérlerinin sundugu internet hizmetleri araciligiyla
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kolaylikla her yerden ulasilabilmektedir. insanlar sahip olduklari akilli cep telefonu,
bilgisayar ve tabletlerle internet bankaciligini ¢ok rahat kullanabilmektedir. Bazi
bankalarin cep telefonu ve tabletle internet bankaciligini kullanmak isteyenlere 6zel;
islemlerinin daha kolay gergeklestirebilmeleri saglayan mobil uygulamalar sunduklari
gérilmektedir. internet tabanli édemeler icerisinde; édeme yapilirken gogunlukla
kredi kartlarinin kullanildigi gériilmektedir. Odemelerin givenliginin saglanmasi igin,
internet Uzerinden alici ve satici arasinda yasal s6zlesme mutabakati yapiimaktadir.
Ayrica ddemelerin glven iginde kabulini saglamak igcin édeme esnasinda, cep
telefonuna gelen onay kodunun,internet 6deme sistemindeki alana girilmesi
gerekmektedir. Birgok gelismis Ulkede internet ile yapilan édemelerin, kredi karti ile

POS ve ATM’lerden yapilan ddemelerden daha fazla oldugu gortulmektedir.

internet lizerinden ddeme yapilmasinin getirdigi avantajlar, devletleribu
yénde ¢alisma yapmaya yoneltmektedir. Gliniimizde birgok gelismis Ulkede devlete
O0demesi gereken vergi borglari ve diger ddemeler internet Gzerinden kolaylikla
ddenebilmektedir. Ayni sekilde devletin 6deme yapacag! kigilere yapmasi gereken
odemeler, internet Uzerinden kisilerin banka hesabina transfer edilebilmektedir.
Belediyeler emlak vergilerini, su faturalarinin tahsilatlarini internet Gzerinden tahsil

edebilmektedir.

1.3.10. Elektronik 6deme sistemininavantajlari ve sakincalari

Elektronik 6demeler, klasik 6deme sekillerinin ortaya koydugu basit
sistemden daha ileri teknolojiler icermektedir. Bu teknolojik yapi sistemi kuran
kurulusglara, bankaya, satici isletmelere, bireylere ve devletebir¢ok yarar sunmakla
birlikte bir takim sakincalarda ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu avantajlar ve sakincalar

bazen tek tarafli olurken, bazen cift tarafli veya Gg tarafli olabilmektedir.

1.3.10.1. Elektronik 6deme sisteminin avantajlar

Elektronik 6deme sistemi, icerisinde bulundugu ekonominin buyimesi ve
kalkinmasini saglayacak avantajlar sunmaktadir. Ekonomik karar birimleri
arasindaki mibadeleyi kolay ve hizli hale getirmektedir.Glinimuizdezaman,en
degerli unsurlarindan biri olmaktadir. Elektronik deme sistemi, d6demelerin en kisa
strede gerceklesmesini saglayarak zaman kayiplarini Onlemektedir. Paranin
piyasalar icerisindekidolanim hizi artarken, Ulkeler arasindaki para transferleri bir tek

tusa basarak gerceklestirilebilir hale gelmektedir. Elektronik édeme sisteminin
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getirdigi yararlar, tlke ekonomisinin timine katki saglamakla birlikte, sistemin

taraflarina 6zel ve farkli yararlar saglamak seklinde olmaktadir.

1.3.10.1.1. Kart ve elektronik para ¢ikaran kurulusa sagladigi avantajlar

2015 yili itibari ile dinyada o6zellikle kredi karti Ureterek, kart icerisindeki
bilgileri kiresel elektronik 6deme sistemi icerisinde aktif hale getirebilecek teknoloji
sahibi, sinirll sayida firma bulunmaktadir. Bu firmalarin  dnde gelenleri;
Visa,MasterCart, JCB, Amexmve Diners Club adindaki kuruluslar olmaktadir.
2015 yili itibariyla bu kuruluslarin ¢ikarmis oldugu kredi kart sayisi toplamda iki
milyari agsmis bulunmaktadir. Bankalar, musterileri i¢cin bu kuruluglardan kredi karti
temin etmektedir. Bankalar bu kuruluslara her kart igin bir bedel 6demekle birlikte,
Ozellikle yurt digi yapilan her bir islem i¢in bu kuruluglara komisyon édemektedir. Bu
kuruluglar dinya genelinde, bankalara kredi karti sistemi, banka karti sistemi
kurarken ve sistemin devami icin verdikleri tim hizmetler icin bankalardan yakla
miktarda gelir elde etmektedir. Bu kuruluslar, kredi karti sistemlerinin kurulmasinda
yiksek maliyetlere katlanmaktadir. Ancak belli bir zaman sonra maliyetler
bankalardan edilen gelirlerle kargilanmakta sonrasinda ise slrekli gelir elde

etmektedir.

Kredi karti ¢ikaricisi kuruluslarin haricinde elektronik para gikaran, ulusal ve
uluslararasi gapta bu elektronik paralarin kullanilabilmesini saglayan sistemleri
kuran ve isleten Kkuruluglar bulunmaktadir. Bu kuruluglar ileri dizeybilisim
teknolojilerini kullanmaktadir. Elektronik para ¢ikaricisi olarak nitelendirilen bu
kuruluglar tlke yasalarinin belirledigi gerceve igerisinde islem yapabilmektedir. On
6demeli elektronik kart satan isletme ve kuruluslar, kart satislariyla yukla miktarlarda
para tahsilati yapabilmektedir.Ornek olarak; belediyelerin sehir ici ulasimda
kullanilmak Uzere elektronik kart c¢ikaricisi kuruluslara sistem kurdurmasi, kart
cikarttirmasi ve kartlarin dagitimini yaptirarak elektronik para yikleme islerini bu
kuruluglara vermesi, bu kuruluslar icin devamli bir gelir kaynagdi olmaktadir. Bunun
haricinde elektronik para ¢ikarma yetkisinin yasal gercevede belli statliye sahip

kurum ve kuruluglara verilmesi bu kuruluglarin gelirlerini artirici rol oynamaktadir.

1.3.10.1.2. Banka ve finans kurulusuna sagladigi avantajlar

Elektronik 6deme sistemi, bankalarin is yikleri, islem maliyetlerini buyuk
dlclide azaltmaktadir. islemler daha kisa siirede ve daha hizli yapiimaktadr.

Misterilere daha genis alanda hizmet sunma imkani saglamaktadir. Odemeleri kayit
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altina almak ve kayitlarin kontroll ¢ok kolay hale gelmektedir.Bankalar, kredi kartlari
araciligiyla ¢ok genis bir muasteri kitlesine, sistem (zerinden herhangi bir ek
goérismeye ve yeni bir anlasmaya gerek duymadan, kredi verilebilmektedir.
Musterilerin telefon, elektrik, dogal gaz, su ddemelerine aitfaturalarinin édemeleri
icin bankaya otomatik 6deme talimati vermesi,kredi kart bor¢larini giiniinden énce
bankaya yatirmasi durumunda banka mevduatlari artmaktadir.Sistem, yapilan
islemleri belli stire kayitta tuttugu icin ortaya ¢ikabilecek ihtilaflarin ¢é6zimuanid kolay

olmaktadir.

Bankalar, internet bankaciidi, mobil bankacilik hizmetleri ve cep
telefonlarina SMS gdndermek suretiyle musterilerine sunduklari hizmetleri daha
kolay iletebilmektedir. Bircok banka isleminin, internet bankaciigi ve ATM
araciligiyla yapilabilmesi, bankada olusan kuyruklari azaltmaktadir. Bankalar,daha
az banka personel calistirarak, personel maliyetlerini distirmektedir.Bankalararasi
para transferlerinin elektronik ortamda yapilabilmesi nakit para tasima riskini
azaltmaktadir.Uluslararasi bankacilik hizmetleri daha kolay ve sistematik bir sekilde
yapilabilmektedir. Bankalarin mdisteri portféylini genigletme birlikte, musterilere

sunulan hizmetlerin kalitesini artirmaktadir.

Elektronik 6deme isleminde kredi kartinin kullanilmasi sonucu banka ve
finans kuruluslarinin ¢ok cesitli gelirler elde etmesi s6z konusu olmaktadir. Kart
sahiplerinden her yil vyilhk kart Ucreti alinmaktadir.Kart sahiplerinden elde
edilenédeme gecikme faizi, nakit avans faizi geliri,bankanin onay verdigi
noktalardan cekilen nakit tutar Gzerinden hesaplanan nakit ¢ekim Ucreti geliri,limit
asimi nedeniyle alinan limit asim Ucreti geliri alinmaktadir.Banka ile anlagsmall
kurumlardan, fatura 6deme iglemlerinin  yapimasi igin iglem  Ucreti
geliri,kesilmektedir. Hesap Ozetlerinin kredi kart sahibi tarafindan talep edilmesi
Uzerine hesap 0Ozeti Ucreti geliri,alinmaktadir. Bankaya ait POS makinesini kullanan
Uye isyerlerinden komisyon geliri elde edilmektedir. POS cihazi verdikleri Gye is
yerlerinden belli bir satis hacmini yakalamalarini isteyerek Uye is yerinin bu satis
hacmini yakalamamasi durumunda ek Ucret geliri, elde edilmektedir. Turistlerin, ilgili
banka kredi kartiyla tlke icindeki yaptigi harcamalar sonucu, banka doéviz girdisi ve
geliri, elde edilmektedir. Nominal faiz oranlarinin, kredi karti faiz oranlarinin altinda
kalmasi nedeniyle elde edilen faiz geliri, banka musterilerinin, bankanin kredi karti
ile yurtdisinda yapmis olduklari harcamalarin tarihi ile harcama tutarlarinin bankaya
0denmesi arasinda doviz kurlarinin artmasi nedeniyle kart sahibine yansitilan

harcama tutari Gzerinden alinan komisyongeliri elde edilmektedir.
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1.3.10.1.3. Satici isletmeye sagladigi avantajlar

Satici isletmeler, elektronik odemeler sistemini kullanarak
artnlerinintanitiminiinternet Gzerinden yapabilmekte ve satabilmektedir.Elektronik
O0deme sistemi, para transferlerini internet ortaminda givenli bir sekilde bankaya
gitmeden kolaylikla gerceklesmesini  sadlamaktadir. isletmeler, internet
bankacihdinin sundugu hizmetlerden yararlanarak ¢ogu finansal iglemlerini 7 giin 24
saat yapilabilmekte ve kontrol edebilmektedir. isletmelerin muhasebe kayitlarina,
elektronik ©6deme sistemi kayitlari destek saglamaktadir. igletmeler vergi
beyannamelerini internet ortaminda sunabilmekte ve ddeyebilmektedir. Dig ticaret
faaliyetlerinde, islemlerin daha kisa slrede daha disuk maliyetle gergceklesmesini

saglamaktadir.

isletmeler, kredi karti ile satis yapabilmekte, is hacmini genisleterek miisteri
sayisini artirabilmektedir. Kredi karti ¢ikaran bankanin mdusterilerine yaptiklari
tutundurma faaliyetleri, Uye is yerlerinin is hacmini artirici katki saglamaktadir. Kredi
kartlan ile taksitli satis yapilabilmesi bir pazarlama stratejisi olarak
kullanilabilmektedir. Kredi kartlar, 6zellikle sabit tcretli ve dar gelirli insanlara alim
kolayligi yaratmaktadir. Bu nedenle sabit Ucretli ve dar gelirli insanlarin kredi kartina
dayali harcama egilimi artmaktadir. Bu harcama egilimindeki artma igyerlerinin
satiglarini dolayisiyla karlarini artirmaktadir. Musterilere faturalarin elektronik
ortamda gonderilmesi, satici igletmelerin yapacadi kagit ve posta masraflarini

ortadan kaldirarak islem maliyetlerini dusurmektedir.

isletmeler arasi alisveriste elektronik 6deme araclarinin  kullaniimasi
isletmeleri bircok islem ve zaman maliyetinden kurtarmaktadir. Cek ve senet
kullanimini azaltmakta, karsiliksiz ¢cek ve senetle kargilagsma sorunlarini ortadan
kaldirmaktadir. Satiglarin kredi karti ile yapilmasi, Uye is yeri icin supheli alacak
oraninin disurmekte, alacaklar icin agilmasi gereken dava maliyetlerinin ortadan
kalkmasini saglamaktadir. Sahte para kabul etme riskini azaltirken, para sayma ve
bozuk para bulundurma kuilfetinden kurtarmaktadir. Kasada daha az nakit para
bulundurmasini sagladigindan, para calinmasi riskini azaltmaktadir. Satis sonrasi
hesap hatalarinin tespitini,givenli ve hizli bir sekildeyapilabilmesine olanak
saglamaktadir. Satici isletmenin elektronik parayi kabul eden sisteme dahil olmasi
durumunda, internet lzerinden elektronik para ile satis yapabilmekte ve satis artirici
rol oynamaktadir (Ekmekgi 2012: 56).
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Satici isletmeler, kendi isletmelerine ozel masteri kartlari
cikarabilmekte,misteri veri tabani olusturabilmekte, musteri kartina sahip olan
masgterilerine bir takim 6zel avantajlar sunarak satislarini artirabilmektedir. Sahip
olduklari POS makinesi ile yapilan satislari karsilik gdéstermek suretiyle bankalardan
disik faizli kredi talep edebilmektedir. Gelismis iilkelerde KOBI'lerin toplam sirket
sayisina oraninin %95’lere ulastigi gérilmektedir. Kobiler, 6zel sektdr istihdaminin
%50’sinden  fazlasini istihdam edebilen potansiyele sahip olmaktadir.
KOBT'ler;hesaplarini  takip edebilmek, maliyetlerinidiisiirebilmekve finansman
kaynaklarinahizla erigebilmek i¢in sistemlerine destekaramaktadir. Elektronik 6deme
sistemleri,bu i¢ slreglerinin daha iyi kontrol altinda tutulmasini saglamakla birlikte,

bircok konuda yardim ve destek saglamaktadir (Turkiye Bankalar Birligi 2011: 15).

1.3.10.1.4.Bireye sagladigi avantajlar

Bir elektronik ddeme sisteminin araclarini kullanan bireylerin sayisi,dinya
genelinde sirekli artma egilimi gostermektedir. Bu artisin en 6nemli kaynagi,
elektronik 6deme sistemi teknolojik ilerlemeyleparalel kullanim alanlarinin sarekli
artirmasi ve yasami daha kolay hale getirmesidir. Bireyler elektronik 6deme
sisteminin sundugu araclari kullanarak, tim o6deme iglemlerinien disik zaman
kaybiyla, kolaylikla ve glven igcinde yapabilmektedir. Bankacilik hizmetlerinin
gelismesi ile internet ve mobil bankacilik hizmetlerini kullanan bireylerin sayisinin
artmasi, elektronik para uygulama cesitlerinin artmasi, édeme sistemini kullanima
sunan kuruluslarin kendi aralarindaki rekabet, bireylere birgok avantaji da
beraberinde getirmektedir. Bu avantajlarin su basliklar altinda siralanmasi
mamkindur:E-ticaret ile aligveris ve ddemede kolaylik, nakit para tasimaktan
kurtulma, faizsiz kredi kullanma ve nakit edinme, yurt disinda kullanim, acil ihtiyag
aninda kredi, banka ve elektronik para promosyonlari, E-para c¢ikaricisi olarak

sagladigi gelir.

1.3.10.1.4.1. E-ticaret ile aligveris veddemede kolaylk

Elektronik 6deme sistemi ile bireyler istedikleri internet sitesinden aligveris
yapabilme imkanina kavusmaktadir. Uyesi olduklar sitelerin  sunduklari
avantajlardan yararlanabilmektedir. Telefon, su, elektrik, dodalgaz gibi fatura
O0demelerini internet ortaminda kredi karti, EFT, elektronik para ve havale ile
yapabilmektedir. Dolayisi ile bireyler bu tir faturalari 6demek i¢in uzun kuyruklara

girme zahmetinden kurtulmaktadir.Para transferlerini bankaya gitmeden internet
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ortaminda veya ATM araciligiyla hicbir masraf 6demeden gerceklestirebilmektedir.
Bireyler, yaptiklari 6demelere ve cektikleri para islemlerine ait bilgilere istedikleri
zaman ulasabilmektedir. Sahip olduklari akilli kartlarin gecgerli oldugu igyerlerinden
minimum zaman kaybi ile aligveris yapabilmekte, hizmet satin alabilmektedir. Kimi
internet siteleri, bireylere internet Gzerinden kendilerine ait Grlinlere satis ilani verme
hatta satmaolanadi sunmaktadir. Bu siteler tuketiciden-tlketiciye olan e-ticaretin
artmasini saglamaktadir.internet lizerinden aligveris yapanlar, kargo takip sistemiyle
satin aldiklar GUrunlerin tasinmasina ait bilgileri internet Uzerinden takip

edebilmektedir.

1.3.10.1.4.2. Nakit para tagimaktan kurtulma

Elektronik 6deme sistemi araclarini kullanan bireyler, nakit para vererek satin
aldiklar tim Grunleri kredi karti, elektronik para ve e-ticaret hizmetlerini kullanarak
alabilmektedir. Bu durum bireyleri,nakit para bulundurma ve tasima kulfetinden
kurtarmaktadir. Glinimuzde birgok gelismis Glkede mal ve hizmet satan igyerlerinin
neredeyse tamaminin kredi kartini kabul ettikleri, tlke insanlarinin cogunun da kredi
karti ile alis veris yaptidi gorulmektedir.Kredi karti sahipleri bankada hi¢ parasi
olamasa dahi aligveris yapabilmektedir. Paranin calinmasi ve gasp edilmesi gibi adli
vaka olaylarina ¢ok rastlanirken, kredi kartinin yayginlagsmasiyla insanlar Gzerinde
fazla para tagimadigindan bu tir olaylar azalmaktadir. Ozellikle kagit para; yanma,
denize disme, parcalanma, kaybolmada gibi olaylara maruz kalirsa para sahibi kisi
bu olaylar karsisinda bir sey yapamamakta yani parasina bir daha sahip
olamamaktadir. Ancak kredi karti kirilsa, kaybolsa, yansa hatta ¢alinsa bile kart
alinan bankaya telefonla bildirilerek aninda iptal ettirilebilmekte ve daha sonra dusuk

bir maliyetle yenisi ¢ikartilabilmektedir.

1.3.10.1.4.3. Faizsiz kredi kullanma ve nakit edinme

Kredi karti sahipleri, banka hesaplarinda hi¢ para olmasa dahi bankanin
kendilerine verdikleri kredi limiti Ol¢lisliinde harcamalarini yapabilmektedir.Kart
sahibiharcama yapildigi tarih ile kredi kartinin hesap kesim tarihine kadar faizsiz
kredi olanagindan yararlanmis olmaktadir. Bu slre glinimizde 40 glne kadar
cikabilmektedir.Cogu bilingli tlketiciler kullandiklarn kredi kartlarinin hesap kesim
tarihlerini ve son édeme tarihlerini yakindan takip etmektedir. Ozellikle sabit gelirliler
kredi karti borglarinin son 6deme tarihlerini, maaslarinin ddendigi tarihe getirterek

bu avantajdan yararlanmaktadir.
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Gunumuzde kredi karti sahipleri musterisi olduklari bankadan istedikleri
kredileri bankaya ugramadan internet bankaciligi sayesinde sahip olabilmekte, kredi
limitlerini artirabilmektedir. Yeni bir uygulama olarak bilinen POSparauygulamasi ile
kredi karti sahipleri ATM’ler den nakit avans c¢ekebildikleri gibi POS makinesi
bulunan isyerlerinden acil ihtiyaglari durumunda belli bir limit dahilinde kredi kartiyla

nakit para ¢ekebilmektedir.

1.3.10.1.4.4. Kullanimda kolayhk

Kredi kartlarinin ve elektronik paralarin kullaniimasi olduk¢a basit ve
kolaydir. Kredi kartini harcamalarda kullanmak igin kartin sadece dort haneli sifresini
bilmek ve sifreyi POS cihazinda tuslayip giris tusuna yeterli iken diger alternatif
ddeme araglarini kullanmak ise bu kadar basit ve kolay degildir. Ornegin gek ile
0deme yapacak kisi ¢eki el yazisiyla doldurup imzalamak zorundadir. Dolayisiyla
kredi karti ile 6deme yapma alternatif ddemelere goére daha seri ve pratik olmaktadir.
Yine ¢ek karneleri, kredi katina kiyasla daha az islem yapmaya olanak verirken kredi

kartinda ise bankanin verdigi kredi limiti dl¢tisinde sinirsiz olmaktadir.

Bireyler c¢ikarici kuruluglar tarafindan sunulan elektronik paralara kolaylikla
sahip olabilmekte, giin gectikgce genisleyen kullanim alanlarinda kullanabilmektedir.
Elektronik para uygulamalari, islemleri ¢ok kisa slrede gerceklestirerek bireylere
zaman tasarrufu saglamakla birlikte toplu tasimada sik¢a karsilasilan bozuk para

sorununu ortadan kaldirmaktadir.

1.3.10.1.4.5. Yurt disinda kullanim

Sahip olunan kredi karti uluslararasinda gegerli olan kredi karti ise bu kredi
kartlar rahatlikla yabanci Ulkelerde yapilan harcamalarda kullanilabilmektedir. Bu
bakimdan kredi karti nakitten de daha avantajli bir durum sergilemektedir.
Yurtdisina gidildiginde gidilecek tlkenin para birimini satin alma, bu ddéviz satin alma
isleminde zarara ugrama riski, zaman kaybi uluslararasi kredi kartinin
kullaniimasiyla ortadan kalkmaktadir. Yine yabanci bir Ulkede clUzdanda doviz
tasimak da blyuk bir risk olmaktadir. Kredi karti bu riski de ortadan kaldirarak kart
sahibini guvenceye almaktadir. Kart sahipleri yurtdisinda yaptidi alisveriglerin
bedellerini Ulkeye ddondugunde kendi Ulke para birimleriyle 6deyebilmektedir. Bu
onemli bir kolaylik olmaktadir. Ayrica yaptiklari tum harcamalari, ATM Uzerinden
veya internet bankacidi vasitasiyla internetten gunin 24 saati kontrol
edilebilmektedir (Turner 2012: 9).
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Mondex ve bitcoin gibi elektronik paralar birgok Ulkede kabul gérmektedir.Bu
tr para uygulamalar kart icerisinde farkli para tirlerinin birlikte tasiyabildiklerinden
veya icindeki paralarin diger para tirlerine déonismeleri kolay oldugundan yurt digi
alisveriglerinde kolaylikla kullanilabilmektedir. PayPal gibi elektronik paralar ile

yurtdisi sitelerinden internet Gzerinden aligveris yapilabilmektedir.

1.3.10.1.4.6. Acil ihtiya¢ aninda kredi

insanlar planlamadiklari durumlarla karsilasabilmektedir. Yanlarinda nakit
para yok iken aniden ortaya ¢ikan ani yapilmasi gereken ddeme, hastalik, felaket ve
6lum gibi durumlarda kredi kartlari kart sahiplerinin yardimina kosmaktadir. Bazi
insanlar en yakinindan bile bor¢ para almak istemez. Bu anlarda her zaman
yanlarinda kendilerine 7 gin 24 saat boyunca bor¢ veren bir kredi kartinin
bulunmasi insanlari kendilerini guvende hissetmemelerini saglamaktadir. Kredi
kartiyla ATM’lerden c¢ekilen nakit para karsiliginda bankalar, gunluk faiz
isletmektedir.Kart kullanicilarinin bunu bilerek nakit borglarini kisa sire iceresinde

o6demeleri, fazla faiz 6demeden nakit ihtiyaclarini gidermelerini saglamaktadir.

1.3.10.1.4.7. Banka ve elektronik para promosyonlari

Bankalar musterilerinin kredi karti kullanimini artirmak icin onlara para puan,
duglk faizli kredi, otomatik fatura 6deme talimati verme karsiliginda hediye gibi bir
takim promosyonlar sunmaktadir. Bankalar sunduklari promosyonlari, kimi zaman
tek basina kimi zaman ise bankanin musterisi olan Uye igyeri ile birlikte organize
ettikleri gorilmektedir. Bankalar, tek basina veya uye isyerleri ile birlikte dizenlemis
olduklari tim promosyonlari musterilerinin cep telefonuna SMS veya e-mail yoluyla

guinlin 24 saati bildirmektedir.

Elektronik paranin, yikli miktarda karta ydklenmesi karsihdinda kart
sahipleri, ek avantaj saglayabilmektedir. Ornek olarak ulagimda kullanilan elektronik
para uygulamasinda;cikarici tarafindan belirlenen bir tutarda ulasim kartlarina para
yuklemesi yapanlar, kartlari ile bir ay boyunca sehir i¢ci ulasim hizmetlerinden,
faydalanmaktadir. Bu islem kart kullanicilarina daha dastk Ucretle hizmetten
faydalanma saglarken, kart g¢ikaricisin iglem maliyetini distrmesi i¢cin énemli bir

satis yontemi oldugu gorilmektedir.
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1.3.10.1.4.8.E-para c¢ikaricisi olarak sagladigi gelir

Gunumuzde yasal elektronik para ¢ikarma yetkisine sahip ¢ikarici kuruluglar
haricinde yeni elektronik para olarak taninan bitcoin’i bireyler, herhangi bir parasal
kargilik 6demeden, yalnizca miner adli 6zel programi kullanarak bilgisayar
ortaminda cikartabilmektedir. Cikartilan bu sanal paralar internet ortaminda, bu
paray!l kabul eden e-ticaret siteleri araciligiyla mal aligverisinde kullanabilmektedir.
Bitcoin sahibi bireyler, internet ortaminda sahip olduklari bitcoin’leri istedikleri para
birimleri ile degistirilebilmekte, elektronik clizdan olarak tabir edilen bir hesapta

tasarruf edebilmektedir.

1.3.10.1.5. Devlete ve ekonomiye sagladigi avantajlar

Elektronik 6deme sistemi, ddemelerin daha hizli bir gekilde yapilmasini
saglayarak islem maliyetlerini azaltmaktadir.Kagit kullanimini blytk oranda ortadan
kaldirarak, Ulke ekonomisine blyuk katki saglamaktadir.Yapilan bir aragtirmanin
sonuglarina gére Avrupa’'nin bes biiyiik tlkesinde (ingiltere, Alimanya, Fransa, italya
ve Ispanya) elektronik 6deme sistemlerinin kullanimiyla elde edilen yillik toplam

tasarruf miktarinin 58 milyar dolarin Gzerinde ¢iktig! tespit edilmektedir.

Dolagsimdaki kaydi para artisina paralel olarak kredi imkanlarini
genigleterekekonominin canlanmasini saglamaktadir.Kredi karti ve elektronik para
kabul eden isletmeler arasinda rekabetin artmasi, hizmet kalitesini artirmakla birlikte
teknolojik ilerlemelere yol acmaktadir.Vergilerin tahsilati sirasinda kart kabulu
sonucunda, vergi gelirlerinde artislar meydana getirmektedir.Yabanci Ulke kartlarinin
ulke igerisinde kabuline izin verdigi igin turizm gelirlerinde artisa yol
acmaktadir.Ulkede glvenli bir finansal altyapinin  olusmasinda asli rol
oynamaktadir.Elektronik 6deme sistemleri 7 glin 24 saat hizmet vermeleriyle ticaret
faaliyetlerin artmasina katki saglamaktadir.Elektronik ticarette ve finansal
piyasalarda Ulke sinirlarinin digina da hizmet veren altyapiya sahip olmasi dis
ticaret firsatlarini artirmaktadir.Elektronik 6demelerin yaygin oldugu bir Ulke,
uluslararasi arenada bilisim teknolojilerinin kullanimi ve kiltlrG agisindan gelismis
ulke olma izlenimini guclendirmektedir.Tahsilatlarini elektronik 6deme kanaliyla
yapan devlete ait igletme ve kuruluslar kasalarinda nakit para
bulundurmadiklarindan hirsizlik riskini azalmaktadir. Kredi karti harcamalarindaki
artis, yeni istihdam olanagi yaratmaktadir.Kredi karti harcamalarindaki her artis
orani, daha fazla oranda GSYIiH artigi saglamaktadir(Tlrkiye Bankalar Birligi 2011:
56-57).
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Kredi karti harcamalarindaki artis, kayit disi ekonomiyi azaltmakla birlikte
vergi kacakciliginiazaltmaktadir.Para arzindaki artisin yapildigr bir dénemde
enflasyon artarken, ayni dénemde yapilan kredi karti harcamalarini enflasyonun
artis hizini dusurmektedir.Kredi karti ile yapilacak harcamalarin cogalmasi, GSMH
Uzerindeki dalgalanmalari azaltmaktadir. Bu yonlyle kredi kartt kullanimi
“otomatikdiizenleyici” goérevini Ustlenmektedir.Elektronik paranin kullaniminin
artmasi, hizli ve Kkesintisiz hizmet sunulmasini artirmaktadir.Uluslararasi
arastirmalarinsonucu olarak; bir Ulke ekonomisi igerisinde elektronik 6deme
araglarinin kullanimin yayginlagmasi ile toplumun refah dizeyi arasinda paralellik

bulunmaktadir.

1.3.10.2. Elektronik odeme sistemininsakincalari

Elektronik 6deme sistemi sundudu avantajlarin yaninda bir takim
sakincalarin olusmasina da neden olabilmektedir. Bu sakincalar taraflar farkl

derecelerde etkilemektedir.

1.3.10.2.1. Kredi karti ve elektronik para ¢ikaran ve sistemi kuran

kurulug yoniinden sakincasi

Dinya genelinde 2015 yili itibariyla kredi karti Uretip ve kart sistemini
kurabilecek teknolojiye sahip sinirh sayida firma bulunmaktadir. Bu firmalarin
masterilerini, bankalar ve diger kart ¢ikarici kuruluglar olusturmaktadir. Bu firmalar
kendi aralarinda benzer Urlnleri ve ddeme sistemlerini Urettiklerinden oligopol
yapida olmaktadir. Bu firmalar benzer Urin ve sistem Urettiklerinden kendi
aralarinda devamli rekabet igerisindedir. Bu rekabet firmalar arasinda fiyat
rekabetine yol actigindan, driin ve sistem fiyatlarini asiri bir sekilde dislrebilmekte
ve firmalarin zararina yol acabilmektedir. Yine hizla gelisen ve degisen teknoloji
kargisinda firmalar, kendilerini devamli yenilemek teknolojilerini gelistirmek ve
ilerletmek istemeleri blylk maliyetlere yol a¢gmaktadir. Bu firmalar tum dinya
Ulkelerinde hizmet verdiklerinden, sistem igerisinde ortaya cikabilecek aksakliklar,

firmalara karsilamasi gig¢ zararlar verebilmektedir.

Elektronik para cikaricisi kuruluglar, kredi karti kurulusundan daha fazla
sayida olmakla birlikte farkli 6zel yazilimlar kullanmaktadir. Bu yazihmlarda ¢ikmasi
olasi aksakliklar sistemin isleyisini sekteye ugratabilmektedir. Sahte elektronik para
ureticilerine karsi sistemin guvenlik yapisinin artinimasi blyuk maliyetler

yuklemektedir.
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1.3.10.2.2.Banka yéniuinden sakincasi

Kredi kartindan dolay! bankalarin en blyuk zarar kart sahiplerini borglarini
zamaninda 6dememeleri ve arkasindan yapilan kanuni takiplerden de bankanin
alacagini tahsil edememesi durumlarinda ortaya ¢ikmaktadir. Bankalar yasamlarini
strdirebilmek i¢in vadesiz mevduat toplamak zorundadir. Kredi karti sistemi,
bankalarin biylk miktarlarda vadesiz mevduat topladigi ara¢ haline gelmektedir.
Egder banka istenilen sire igerisinde yeterince kredi karti pazarlayamazsa ya da kart
pazarladigi musteriler tarafindan yeterli miktarlarda kartla harcama yapmazsa,
harcama yapip borcunu ddemezse; bankalar kredi karti sisteminden, sistem

masraflarini karsilamayacaklarindan dolayi zarar edebilmektedir.

Uye igyerine bir banka tarafindan POS cihazi yerlestirildigine; tye isyerine
alisveris icin gelen mdigsterilerin 0 POS makinesini veren bankanin mdisgterisi
olmamasi durumunda dahi islem yapmayi kabul etmekte, islemi kabul eden POS
cihazinin bankasi bu islemden kar etmektedir. Eger musteriler POS cihazini diger
kartlarda daha fazla kullanildidini goérirse c¢alistigi bankaya fazladan (cret
6dememek icin diger bankalarla anlagsmaya yonelebilir. Boylece POS cihazi veren
bankalar Uye kaybina ugrayabilmektedir. Ticari itibari iyi olmayan igyerlerine,
taninmis bayik bankalar POS cihazi vermeyebilir. Ancak bu kigiler daha az guvenlik
sorusturmasi yapan bankalardan POS cihazi temin ederek islem yaparak sorun
yaratabilmektedir (Bérestam, Schmiedel 2011: 18).

Kredi karti kullanimindan dogan hata ve iglem aksakliklari bankalari zor
durumda birakabilmektedir. MUsteriler kredi karti sistemi icerisinde ortaya cikacak
problemleri ¢ézmek igin bankalardan yardim istemektedir. Bankalar da bunun igin
masteri hizmetleri bolimu olusturarak sorunlari ¢ézme yoluna gitmektedir. Bu
hizmetler bankalara ek maliyetler getirmektedir. Egitim dizeyinin distk oldugu ve
bilingsiz harcama yapan toplumlarda bu tirll sorunlara daha fazla rastlaniimaktadir
(Harrell Erika, Langton Lynn, 2013: 9). Kredi kartlarini bilingsiz sekilde kullanan
tlketicilerin ddemelerini yapmamalari durumda,bankalarin alacaklarini tahsil etmek

icin icra ve haciz islemleri uygulamasi toplumsal sorunlar dogurmaktadir.

1.3.10.2.3. Birey yoniinden sakincasi

Bazi kredi karti kullanicilarn asiri derecede harcama yapip, kart borcunun
0deme glnl geldigine borglarini ddeyememekte dolayisiyla hukuki takip islemine

maruz kalmaktadir. Bazi kigiler mecburi hayat kosullari icerisinde gelirleri yeterli
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olmasa bile kredi kart ile gelirlerinden fazla harcama yapmak zorunda kalmaktadir.
Bu Kkisiler, borcun 6deme gunu geldiginde asgari 6deme tutarini édeyip geri kalan
borca faiz 6demek zorunda kalmaktadir.Kredi karti borcu batagina disen birgok
kullanici ise, borcunu ddedikten sonra bir daha borg batagina dismemek icin kredi
karti kullanmak istememektedir (Akers, Golter, Lamm, Solt 2014: 25).

Kredi karti ile yapilan taksitli satislar bazi tiketicilere ¢ok cazip gelmekte,
taksitli satis, satin alma arzularini artirmakta ve ihtiyaci olmasa bile alisveris
yapmaktadir. Maasglar taksitlere gitmeye baslayinca kisi tekrar kredi kartiyla
harcamaya ydnelmekte dolayisiyla maas gini geldiginde kigilerin maaslarinin
blylk bir bolimi kredi karti borcuna gitmekte, bankada acil durumlar igin bile
kullanilabilecek miktarda para kalmamaktadir. Ginumuzde o6zellikle gelismekte ve
az gelismekte olan Ulkelerde, bu tirden kredi karti ile harcama bagimhisi dolayisi ile
de magduru sayilarinda artis goérilmektedir.Kredi kartlarinin belli bir limitte
olmasiveya banka promosyonlarinin farkli olmasi, bazi bireyleri birgok bankanin
kredi kartini cizdanlarinda tagsimasini ve bu kartlarla yaptigi édemeleritakip etme

zorlugu ortaya ¢ikmaktadir.

Kredi kartlarinin ¢cok kullaniimasi satisa sunulan mal ve hizmetlerin fiyatini
artirmakta, mugteriler daha fazla bedel 6demektedir. Bunun nedeni de sdyle
aciklanmaktadir; kredi karti ile mal ve hizmet satigi yapan igyerleri, kredi karti ile
yaptiklari her satis islemi igin kart ¢ikarici kurulusa ya da bankaya komisyon
O0demektedir. Bu 6denen komisyonlari karsilayabilmek igin onlarda sattiklari mal ve
hizmete zam yapmakta bdylelikle bu komisyon giderlerini musterilerinden
karsilamaktadir (Turner 2012: 7).

Kredi karti kullanicilari, dolandirici ve sahtekar kisilerin kurbani olma riski
tasimaktadir. Dolandiricilar, genellikle internet Gzerinden kredi karti kullanan kisilerin
e-mailine ulagsmaktadir. Daha sonra bu kigilere banka tarafindan gonderilmis gibi
sahte e-mail goéndererek kisiye belirtilen internet adresine girerek kredi kart
bilgilerinin glncellenmesi istenmekte, bdylelikle kisinin kredi karti bilgilerini elde
etmektedir. Kredi kart bilgilerinin kullanarak internet lizerinde alis veris yapmakta ve
boylelikle kredi karti sahiplerini magdur durumda birakmaktadir.Son vyillarda
gliindeme gelen aldatici e-postalarla kisisel bilgi elde etme, sahte savci ya da polis
susu verilerek yapilan dolandiricilik, 6dul kazandiniz vaadiyle yapilan 6n ddeme

alma dolandiricihgi, yatirim danigsmanligi yontemi ile 6n 6deme dolandiricilidi, kolay
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kazang elde etme vaadiyle 6n 6deme dolandiricihdl kredi karti kullanicilarini

rahatsiz etmektedir.

E-6demeler sirasinda kullanicilar ¢evrimici 6deme yapabilmeleri igin 6deme
yapllacak siteye Uye olmalari gerekmektedir. Uyelik islemleri kimi zaman uzun
surmektedir. Odeme yapilacak satici ile birebir gériismenin yapilamamasi, alinan
drnlerin  sorunlu ¢ikmasi, zamaninda Urin goénderimin yapilmamasi, iade
islemlerininzaman ve maliyet icermesi gibi durumlarla karsilagilabilmektedir.Bu tur
ortaya ¢ikan olumsuzluklar kart sahiplerini e-ticaretten uzaklastirmaktadir. Ayrica
kart bilgilerinin internet ortamina girilmesi kredi karti dolandiriciigina maruz kalma

riskini artirmaktadir.

Ulasim hizmetinde elektronik para kullananlar, kimi zaman elektronik para
yikleme noktalarinin yetersiz ve uzak olmasi gibi sorunlarla karsilagsmaktadir.
Uygulamada ulasim hizmetlerinde ulasim karti olarak bilinen elektronik paranin
haricinde nakit paranin gegerli olmamasi, hizmetten yararlanmak isteyenler igin
sorun olmakta, kart sahiplerine nakit para vererek onlarin kartindan faydalanmak
zorunda kalmaktadir. Elektronik para yikli kart kullanicilan kart igerisindeki
elektronik para miktarini ilgili makineye tutmadan gérememektedir. Dolayisiyla kimi
zamanavans olarak elektronik para kullanabilme ihtiyaci dodmaktadir. Bazi
elektronik para kartlari buna izin verirken bazilar izin vermemektedir. Dogdalgaz,
elektrik ve su tuketimine yonelik cikartilan elektronik para kartlarina kimi zaman

yukleme kotasi getirilmesi s6z konusu olmaktadir.

1.3.10.2.3. Devlet ve ekonomi agisindan sakincasi

Kredi karti bilgilerini kopyalayarak; ATM’den para ¢gekmek, internet Gizerinden
alisveris yapmak veyakart bilgilerine ulasilarak yapilan dolandiricilik ginimizde
sik¢a rastlanan bilisim suguolmaktadir. Bu durum tim kredi karti ve banka kart
kullanicilarini  rahatsiz etmektedir.Kart kullanimi  karsisinda o6nemli tehdit
olusturmaktadir.Ginimizde birgok Ulkede kart bilgilerinin bagkalarinin eline
gecmesiyle islenen suclarda artis gbézlenmektedir. Bu suglar adli makamlari ve
mahkemeleri oldukga mesgul eder hale gelmektedir. Kart kullanicilari ortaya ¢ikan

olaylardan tedirgin olmaktadir.

Bir ekonomi igerisinde kredi karti kullananlarin bilingsiz davranislar
ekonomiyi olumsuz etkilemektedir. Gliven unsuru zedelenmektedir. Bankalarin kredi

karti borcunu 6demeyenlere karsi icra ve haciz iglemi yapmasi toplumsal agidan
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birgok sorunu da beraberinde getirmektedir. Odemelerin elektronik ortamda
yapilmasinin ahlgkanlik haline geldigi bir ekonomide sistem kilitlenmeleri, elektrik
kesintisi, internet arizalar iglemleri yapilamaz kilmaktadir. internet ve ATM
araciligiyla yapilan islemlerin aninda geri dénllemez olmasi, islem sirasinda yapilan

bir hatanin gideriimesi zahmetli ve uzun zaman alabilmektedir.

Elektronik para ¢ikarma standartlar birgok tlkede olusmadigindan elektronik
para,dolandiricihda karsi korumasiz kalmaktadir. Elektronik para c¢ikaricisi
kuruluslarin ¢ikarabilecekleri elektronik para miktari ve bu paralarin kontrollinin
bircok Ulkede tam olarak kayit altina alinmadigi gérulmektedir. Bu durum ekonomi

icin bircok olumsuzluklarin ortaya ¢ikma riskini tagimaktadir.
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Il. BOLUM
DUNYADA ELEKTRONIK ODEME SiSTEMLERI VE ULKE

EKONOMILERINE ETKILERI

Elektronik 6deme sistemleri ekonominin motorunu yaglayarak ve islemlerin
daha dizgin halde yilrimesini saglayarak, verimlilik artisina yol ac¢maktadir.
Elektronik 6demeler bu yapilariyla ekonomik buyumenin yardimcisi olmaktadir.
Ekonomi icerisinde nakit ve c¢ek kullanimini azaltarak uzun vadeli buyumeyi
uyarmaktadir. Elektronik 6édeme araclarinin kullanimindaki artisin Glke ekonomisi
uzerindeki etkisi, Ulkelerin gelismiglik duzeylerine gore farklilik géstermektedir (Zandi
2013: 5). Birgok gelismis Ulkede, elektronik 6deme sisteminin kullanim orani ylzde
doksan seviyelerinde olup, bir banka hesabi olmayan kisilerin sayisi ¢ok azdir.
Gelismis Ulkeler, Ulke cografyasinin en uzagindaki, en lcra koésesindeki insanlari

sisteme kazandirmayi1 amaglayan politikalar izlemektedir.

Surdartlebilir bir sosyoekonomik kalkinma icin, etkin bir 6deme sisteminin
Onemi blyUk olmaktadir. Birgok ampirik calisma, elektronik édeme sisteminin
finansal yapi, blyime ve kalkinmayla yakindan iligkili oldugunu goéstermektedir.
Elektronik 6deme sisteminin gelismis ve kullananim orani ylksek oranda olmasi
kalkinmaya neden oldugu iddiasi birgok arastirmaci tarafindan ve bircok degisik
ekonometrik teknikle denenmesi nedeniyle, s6z konusu iligki akademik ve politik
cevrede genel kabul gérmektedir. Bu glcli nedensellik varliginin, sadece Ulkeler
seviyesinde degil, endustriyel sektorler, firmalar ve hane halki seviyesinde de gegerli
oldugunu ortaya koyan bulgular bulunmaktadir. Elektronik 6deme sisteminin
gelismesinin ulkenin genel gelismiglik yapisi ile paralellik goéstermesi, elektronik

6deme sistemi kullanimini gelismigligin bir gostergesi yapmaktadir.

Bu bdlimde dinyadaki uluslararasi elektronik 6deme sistemleri analiz
edilmektedir. Uluslararasi elektronik ddeme sistemi saglayicilari ve uluslararasi
marka kartlar tanitilmaktadir. Kartli 6deme sistemleri arasindaki rekabet ve etkileri,
karth 6deme digsalliklar ve igsellestiriimesi, dis ticarette 6deme yontemleri, e-
ticaret, e-fatura kiresel cergcevede aciklanmaktadir. Elektronik ddemelerin
makroekonomik degiskenler Uzerindeki etkileri Uzerinde durulmaktadir. Ulkeler

itibariyle elektronik 6demelerin detayl analizi yapiimaktadir.
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2.1. Uluslararasi Elektronik Odeme Sistemleri

ABD, Rusya, Almanya, Japonya ve Cin gibi buytk ekonomilerde bankacilik
sektoriinde faaliyet go6sterebilmek icin lisans almak kolaydir. Dolayisiyla bu
ekonomilerde banka sektériinde faaliyet gosteren kurulus sayisi diger Ulkelere gére
daha fazladir. Diger taraftan, bankacilik sektdriine girmek igin lisans almanin zor
oldugu Turkiye gibi Ulkelerde banka sayisinin oransal olarak az oldugu
gorilmektedir. Elektronik 6deme islemini gergeklestiren katilimci sayisinin ve
gerceklesen islemlerin bankacilik sektérinin sayisal yapisindan énemli derecede
etkilendigi dusunidlmektedir. Dinya Olgedinde banka sayisinin en fazla oldugu bes

blylk ekonomide, 6deme sistemine katilan banka sayisi binlerle ifade edilmektedir.

Uluslararasi elektronik 6deme sistemi, Ulkelerarasi ddemeleri klasik 6deme
ydntemlerine gdre daha hizli ve glvenli gergeklestirmektedir. Kiresellesen dinya
icerisinde elektronik éddemelerin uluslararasi diizeyde gerceklesmesini saglayacak
teknolojiler ve bu teknolojilerin ortaya koydugu sistemler; édemelerin, Ulke sinirlari
Otesine ¢ikmasini da kolaylastirmaktadir. Banka ve finans kuruluglarinin lke siniri
Otesindeki Ulkelerde hizmet verme cabalari; iletisim aglarina, édeme aglarini dahil
etmektedir. ABD ve Avrupa temelli ortaya ¢ikan bankalararasi 6édemeler, bilgisayar
ve iletisim teknolojisinin gelisimiyle elektronik ortamda ydratilen bir yapiya
kavusmaktadir. Gelismis Ulke bankalari tarafindan ortaya c¢ikarilan karth édeme
sistemlerinin, zamanla tum dinya ulkelerini kapsamaya bagladigi gorulmektedir.
internet kullanimin yayilmasi, édemelerin elektronik ortama tagimasini kolaylastiran

en 6nemli teknoloji olmaktadir (Martin 2015: 18).

Uluslararasi elektronik ddemelerin gerceklesmesini saglayici sistemlerin,
sisteme dahil olan merkez bankalari tarafindan desteklenmesi, islemlerin hizli ve
guven altinda gergeklesmesinde énemli olmaktadir. Bankalar temelinde baslayan
elektronik 6deme ortamlari zamanla, banka miusterilerinin hizmetine sunulan
teknolojiye dénismektedir. Kredi karti ve banka karti kullanimindan dogdan islem
hacmi dinya genelinde artmaktadir. internet kullaniminin diinya capinda
yayginlagsmasiyla, e-ticaretin ulusal ve uluslararasi dizeyde gerceklesmesini
saglayan sistemler, diinya ticaret hacmini artirici etkiler gdéstermektedir. Elektronik
0deme sistemlerinin gelismesi nakit dis1 6deme araclarinin kullanimini bayuk dl¢ide
artirmaktadir. Nakit digi 6deme araglari, birgok avantaji kullanicilarina sunarlarken;
kart dolandiriciigi ve sahteciligi gibi dezavantajlari da beraberinde getirmekte,

kiresel dlgekte blylk zararlara yol agabilmektedir.
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2.1.1. Uluslararasi elektronik 6deme sistemi saglayicilari

Uluslararasi dizeyde elektronik édemeleri yapabilmek, kurumsal ve teknik
bir alt yapiya sahip olmakla mumkun olabilmektedir. Bu gerekge ile uluslararasi
elektronik 6deme sistemlerin bircogunun ancak, yirminci ylzyilin sonlarina dogru
ortaya ¢iktigi gorilmektedir. Bu sistemlerin genellikle uluslararasi capta faaliyet
gOsteren banka ve finans kuruluglar tarafindan kullanima sunuldugu bilinmektedir.
20. yazyihn sonu 21. ylazyilin baglarinda eski sistemlere alternatif, daha ileri teknoloji
kullanan uluslararasi elektronik 6deme sistemleri kullanima sunulmaktadir. Bu
sistemlerin en yaygin olanlarini; Trans-Avrupa Otomatik Gercek Zamanh Brut Takas
Express Aktarim Sistemi (TARGET2), Trans-Avrupa Otomatik Gergek Zamanl
Menkul Deger Brit Takas Express Aktarim Sistemi (TARGET2-Securities), Tek
Euro Odeme Bélgesi Sistemi (SEPA), Euronext Bélgeli Menkul Euroclear iskani
Sistemi (ESES), Surekli Baglantili Yerlesim Sistemi (CLS),Dinya Bankalararasi
Finansal Telekominikasyon Toplulugu Sistemi (SWIFT), Uluslararasi Odemeler
Bankasi (BIS)Olusturmaktadir (Martin 2015: 12).

2.1.1.1. Trans-Avrupa otomatik gergcek zamanli briit takas express
aktarim sistemi (TARGET?2)

Avrupa Birligi'nin ilk ortak 6deme sistemi olan TARGET2 4 Ocak 1999
tarihinde ilk olarak “TARGET” ismiyle ortak kullanima sunulmaktadir. 2008 yilina
gelindiginde TARGET,ikinci jenerasyonu olan TARGET2 ile degistiriimektedir.
TARGET2 Eurosystem, (Trans—European Automated Real-TimeGross
Settlement Exprerr Transfer System /Trans-Avrupa Otomatik Gergek Zamanl
Briit Takas Express aktarim sistemi) Avrupa Merkez Bankasi ve Euro
benimseyen Ulkelerin merkez bankalarini kapsamaktadir. TARGET2 Eurosystem
Uye bankalar Uzerinden saglanan gergcek zamanl elektronik 6deme sistemi
olmaktadir. RTGS (Real Time Gross Settlement /Gergcek Zamanh Brut Takas) ve
merkez bankasi islemlerinin, buyuk hacimli 6demeler igeren bankalar arasi

transferlerin Euro cinsinden yapilmasi igin kullaniimaktadir (Yardeni 2015: 2).

TARGETZ2, her ulkede yerel bir sistemin bulundurma ihtiyacini gereksiz kilan
merkezilesmis teknik altyapi kullanmaktadir. Eurosystem’deki merkez bankalarinin
3"0 (Banca d'ltalia, Banque de France and the Deutsche Bundesbank) ortaklasa bu
platformu saglamakta ve calistirmaktadir. TARGET2 6deme sistemi, Eurosystem’in
kapsaminda olmakla birlikte Eurosystem tyesi olmayan ve heniz Euro kullanmayan

ulkelerin merkez bankalari da sistemi kullanabilmektedir. Bu lkeler Euro ile
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TARGET2 Uzerinden islem yapabilmektedir. TARGET2'de gercgeklestirilen islemlere
yonelik herhangi bir Ust veya alt sinir bulunmamaktadir (Karpuz 2012: 70-71).
TARGET2 sistemi ile gerceklestirilen islem hacmi zamanla blyltk artis
gostermektedir. 2013 yil islem hacmi 493,5 Milyar Euro’ya ulagsmaktadir. TARGET2
karmasik olmasinin yani sira guvenilirlik ve esnekligi, en ylksek seviyede
sunmaktadir (Yardeni 2015: 2). Sistematik orantili is surekliligi ve acil durum
dizenlemeleri TARGET2'nin altyapisini olusturmaktadir. TARGET2 iki bolge/dort
site  mimarisinden olugsmaktadir. Bodlgeler icerisinde muhasebe iglemleri
dizenlenmektedir. Her bolgede iki farkli site bulunmaktadir. Bu sitelerde ise,
O0demelerin transfer islemleri gergeklestiriimektedir (Cecchetti, McCauley, McGuire
2012: 2).

2.1.1.2. Trans-Avrupa otomatik ger¢gek zamanl menkul deger briit takas

express aktarim sistemi (TARGET2-Securities)

TARGET2-Securities, menkul kiymetlerin merkez bankasi parasiyla
mutabakat ydntemini sunan Eurosystem projesidir. TARGET2-Securities tim
menkul kiymet turlerini kapsayan tek mutabakat hizmeti sunmaktadir. TARGET2-
Securities’in ik olarak Eylul 2014’te igletiimeye baslatildigi gorulmektedir.
TARGET2-Securities, bugline kadar Eurosystem tarafindan basglatilan en buylk
altyap1  projelerinden  birisi  olmaktadir.  Avrupa  Ulkelerinin  katilimiyla
olusturulanEuroclear grup olarak adlandirilan bu merkez bankasi, menkul degerlerin
takasinin daha kolay yapilabilmesi icin tek bir Pan-Avrupa platformu saglayarak,

Avrupa post-ticaret sektdriine 6nemli yararlar getirmesi diisiniimektedir.

Euroclear grup, TARGET2-Securities’e gegis icin kendi i¢ hazirliklarinda
bazi sorunlarla kargi karsiya kalmaktadir. Bu sorunlarin ¢éziima icin ECB (European
Central Bank-Avrupa Merkez Bankasi) ile caligmalar yapmaktadir. 2014 yili
icerisinde sistem ISO 15022 uygunluk belgesine sahip olmaktadir. Euroclear ile
TARGET2-Securities yonetim organlari sistemin topluluk Gzerindeki etkisini
degerlendirmekte ve tim paydaslarinin ¢ikarlarini korumaya yoénelik kararlar
almaktadir (Kapasi 2015: 2). TARGET2-Securities ginimizde gelisimine hizla
devam etmektedir. 2015-2017 tarihleri arasinda sistemine 20 ulusal merkez
bankasini daha dahil etmeyi planlamaktadir. Ulusal sinirlarin disina tasan bir 6deme
yénteminin, sistemin yayihm ve dagitim isini kuvvetlendirecegi ileri sirtlmektedir
(Weil 2015: 3).
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2.1.1.3. Tek Euro 6deme bolgesi sistemi (SEPA)

SEPA (Single Euro Payments Area), “Tek Euro Odeme Bélgesi” veya
“Bireysel Euro-trafik yeri” olarak tek bir Avrupa 6édeme araci piyasasi olusturmayi
amaglamaktadir. Ocak 2008’te kurulan SEPA, Avrupa dahilinde éddemelerin tek bir
ulke dahilinde yapilir gibi verimli ve kolay bir sekilde yapilmasini saglamayi
hedeflemektedir. Bu nedenle tim SEPA alani icgin; standartlar, ana 6deme araglari
icin kredi transferleri, dogrudan borglandirma emirleri ve kart &demeleri
hazirlanmaktadir.SEPA, ISO belgesine sahip olup, teknik dogrulama alt kiimelerini
sunmaya kararl yapida tasarlanmaktadir. SEPA, IBAN banka hesap tanimlanmasi
ve SWIFT-BIC banka tanimlayicisi temeline dayanmaktadir. Yurtici Euro iglemleri
IBAN tarafindan yonlendiriimektedir. 2016 Subat tarihinden itibaren katimcilarin
tum iglemlerinin, IBAN Uzerinden yapilmasi planlanmaktadir. SEPA, tum Euro
ulkelerinde vatandaglarin sinir tesi édemelerini kolaylikla gerceklestirebilmesini
saglamayi hedeflemektedir. SEPA, kredi transferleri ve otomatik 6deme talimati
verme imkani da sunmaktadir. SEPA ile Euro bdlgesinde, banka hesaplari
arasindaki transferler daha hizli ve glvenli sekilde gerceklesebilmektedir (Michel
2014: 24).

2.1.1.4. Euronext boélgeli menkul euroclear iskani sistemi (ESES)

ESES sistemine yalnizca Belgika, Fransa ve Hollanda’da yerlesik bulunan
finans kurumlan Gye olabilmektedir.AB pazarlarina "Belgika, Fransa ve Hollanda"
katihmcilarinin Euronext bolge olarak menkul degerler piyasasinadahil olmasini
saglamaktadir. ESES (Euroclear Settlement for Euronext-zone Securities /
Euronext bolgeli menkul euroclear iskani), katilimci banka ve finans kurumlari
dizeyinde istege bagh olarak gerceklestiriimektedir. Sistem igerisinde yapilacak
belirli islem icin 6n egslestirme Belgika saatlerine uygun olarak yapilmaktadir. ESES
platformunda dizenlenen islemler, Belcika Merkez Bankasi blnyesindeki nakit

hesaplari Uzerinden gerceklestiriimektedir.

Euronext Brliksel, Paris ve Amsterdam borsa islemleri ve borsalarda islem
goren menkul kiymetlerin tezgah Ustl islemleri (Over-The-Counter operations-OTC)
icin, entegre ¢6zim platformu olmaktadir. Menkul kiymet hesaplasmalari teslim
karsiligi 6deme mekanizmasi gerektirmektedir. Menkul kiymetler yalnizca édeme
gerceklestirildikten sonra aliciya teslim edilmektedir. Sistem kendine 6zgu tek bir
sanal pazar olusturmaktadir. Sistem igerisinde transferler distk maliyetlerle

gerceklestiriimektedir (Parsons 2015: 50).
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2.1.1.5. Siirekli baglantili yerlesim (CLS)

CLS(Continuous Linked Settlement / Surekli Baglantih Yerlesim), bir
ABD bankasi olan CLS Bank International (CLS Bank) tarafindan 2002 yili Eylul
ayinda ilk kez kullanima sunulmaktadir. CLS, farkh para birimleri cinsinden alim
satim 6demeleri i¢i bir mutabakat sistemi olmaktadir. CLS Bank dunyanin en buyuk
cok cesitli ddviz mutabakat sistemini isletmektedir. ik olarak 7 para biriminin
degisimini gerceklestiren 6deme sistemi olarak isletime baslamaktadir. Sistem,
dinya ddviz 6deme emirlerinin yarisindan fazlasina hizmet ederek, saat dilimleri
arasinda doviz alim satim iglemlerinin mutabakatindan dogan riski ortadan
kaldirmaktadir.CLS sistemi dinya genelinde 59 direkt katilimciya sahip olmaktadir.
2009 yilindan bu yana17 para birimi arasindaki degistirme islemlerini gercek
zamanli olarak gerceklesmesini saglayabilen yapisi bulunmaktadir (Magerle and
Maurer 2009: 2-4).

CLS sisteminde degistiriimesi gergeklestirilen paralar; Avustralya dolari,
Kanada dolari, Danimarka Kronu, Euro, Hong Kong Dolari, Kore Wonu, israil Sekeli,
Japon Yeni, Meksika Pezosu, Yeni Zelanda Dolari, Norveg Kronu, Glney Afrika
Randi, Singapur Dolari, isve¢ Kronu, ingiliz Sterlini, isvicre Frangi ve ABD Dolari
olmaktadir. CLS sisteminde ddviz degistirme islemlerine ek olarak déviz spot, vadeli
doviz iglemleri, doviz opsiyon egzersizleri, ddviz swap islemleri gerceklestiriimektedir

(Denbee, Garratt and Zimmerman 2014: 2).

CLS sisteminin kullanicilarini merkez bankalari, ticari bankalar, buyik
sirketler ve fon yonetimi sektdri olusturmaktadir.CLS Bank, Amerika Birlesik
Devletleri'nde bulundugundan, Amerika Birlesik Devletleri federal rezerv olarak CLS
sistemini koordine etmekte olup, diger 10 merkez ile birlikte calismaktadir. CLS,
merkez bankalarinin EFT sistemlerinin kullanilabilirligi, acil prosedurlerin hizli
yurutilmesini saglamak ve gelistirmek igin ¢aba gostermektedir. Sistemin kesintiye
ugramasi ve 6deme cikiglarinda basarisizliklarla karsilasma durumunda, islemlerin
gerceklesmesi mumkin olmamaktadir. Dolayisi ile CLS sistemi yapilmasi gereken
islemleri gercek zamanli gerceklestiremeyerek, dinya c¢apinda operasyonlari
bozabilmektedir. CLS, dinyanin likit piyasasinda istikrari saglayarak, dnemli bir rol
oynamaktadir. CLS, klresel ticaretin ayrilmaz bir pargasi haline gelmektedir. CLS
sisteminde uzlasma; Uyelerin hesaplarinda gelen bor¢ ve alacak giris islemi
yapilarak eslesen 6deme talimatlari ¢ift yerlestirimektedir. Odeme talimatlari ve ilgili

6demeler, nihai ve geri donulemez olmaktadir (Hartsink 2011: 14).
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2.1.1.6. Diuinya bankalararasi finansal telekomiinikasyon toplulugu
sistemi (SWIFT)

SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication /
Diinya Bankalararasi Finansal TelekomiinikasyonToplulugu), 200'den fazla
Ulkede 9000°den fazla banka, menkul kiymet kurulusu ve sirkete hizmet veren,
merkezi ofisi Belgika’da olan, Gyelik bazinda galisan bir kooperatif kurulusudur. 1973
yilinda kurulan, 1977"de kullanicilar icin erisime acilan SWIFT’in amaci; dinya
finans toplulugunun veri iletisimi ve islem surecini karsilamaktir. SWIFT iletilerini;
6deme talimatlari, déviz transferi ve menkul kiymet teslimi gibi gesitli bankacilik ve
menkul kiymet islemleri olusturmaktadir. Swift'in temel islevi, Uyelerinden gelen
iletileri hizh ve guvenli bir sekilde gitmesi gereken yere teslim etmektir. SWIFT
operasyonel merkezleri ve kiresel ag calismasi da dahil olmak Gzere misgterilerine
7/24 hizmet vermektedir. Sistem, merkezi musteri destek hizmetlerini, olay ve kriz
yonetimi islevlerini, i¢c sistemleri ve hizmetler yonetimini kapsamaktadir (Bronmans
2014: 23).

SWIFT, ISO 9362 belgesine sahip olmakla birlikte uluslararasi banka hesap
numarasi olan IBAN’1 kullanmaktadir. Hesaplarin ve iglem tiplerinin tanimlanmasi,
islem ortaklarinin anlasmalarina birakilmaktadir. Béylece SWIFT, ag ici islem icin
belirli bir format gerektirmemektedir. Finans sektdrinde stratejik uluslararasi finans
mesajlasma servis saglayict olarak SWIFT o6nemli gorev Ustlenmektedir. G-10
merkez bankalari (Belgika, Almanya, Fransa, Hollanda, italya, Kanada, Japonya,
Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri, isvicre, isve¢ ) Avrupa Merkez Bankasi
adina, Belgika Ulusal Bankasi onculigunde denetlenmektedir. SWIFT, gdzetim
faaliyetleri hakkinda bilgi paylasmak icin bir ortam saglamaktadir. Gdzetim
Forumu'nda G10 merkez bankalari buyuk ekonomileri (Avustralya, Cin Halk
Bankasi, Hong Kong Para Otoritesi, Hindistan Rezerv Bankasi Rezerv Bankasi,
Kore Bankasi, Rusya Merkez Bankasi, Suudi Arabistan Para Ajansi, Singapur,
Guney Afrika Rezerv Bankasi Yetki ve Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi) sistem

araciligi ile bir araya getirmektedir (Denbee, Garratt and Zimmerman 2014: 2).

SWIFT, her zaman uygulanabilir yaptinmlar ile tam bir uyum icinde
calismaktadir. AB ydnetmeligi geredince SWIT ydnetiminin 2012 yil Mart ayinda,
uluslararasi ve cok tarafli eylem uyarinca, iran'a kargi mali yaptinmlar uyguladig
bilinmektedir. SWIFT sisteminin yurarlikteki bulunan Avrupa hukuku ile tam uyumiu

cahistigl gorilmektedir.
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2.1.1.7. Uluslararasi 6demeler bankasi (BIS)

BIS (Bank for International Settlements / Uluslararasi Odemeler
Bankasi), Isvicre’nin Basel sehrinde 17 Mayis 1930 yilinda kurulan uluslararasi
finans kurulusudur. 2015 yili itibariyla Turkiye'nin de aralarinda bulundugu 60 Uye
ulkesi bulunmaktadir. Uluslararasi parasal ve finansal igbirliginin olusmasinin
yaninda merkez bankalari arasinda para transferinin yapilmasina aracilk
yapmaktadir. Genellikle merkez bankalarinin bankasi olarak tanimlanan
Uluslararasi Odemeler Bankasi (BIS), finansal piyasalardaki kiriiganliklarin, kiresel
ekonomi (zerinde derin bir etkiye sahip olabilecegini dislnerek, ekonomileri
uyarmakta ve Onerilerde bulunmaktadir. BIS, merkez bankalari arasindaki igbirligini
kolaylastirmak, finansal istikrari desteklemek,parasal ve finansal istikrar agisindan
onem taslyan konularda arastirma ve politika analizini yuratmektedir.Mali islemlerde

merkez bankalari icin dnemli bir karsi taraf olarak hareket etmektedir.

BIS’in parasal ve ekonomik bdlimu, Ulkeler bazinda arastirma ve analiz
ustlenmektedir. BIS merkezi, Uye merkez bankalar ile Ust duzey kilit toplantilar
dizenlemektedir.Uye merkez bankalarinin déviz yonetimi ve altin rezervleri
esitliginde yatinnm yapmaktadir. BIS genel sekreterligi; tesis yonetimi, guivenlik,
finans, iletisim, bilisim, kapsamlh kurum ve kurulug ydnetiminin yaninda insan
kaynaklari hizmeti vermektedir.BIS, parasal denetleyicilerin ihtiyaclarini karsilayan
politikalar olusturmaktadir. BIS icin parasal ve finansal istikrar, Gretilen politikalarin
bir 6n kosulu olmaktadir. Kamu yarari karakterini yansitan, surdurulebilir ekonomik
blylme ve refah igin, Uyelerinin ¢alismalarini 6zgir kilmaktadir. BIS binyesinde
finansal istikrar kurulu, mevduat sigortacilarini, uluslararasi sigorta birligini,

uluslararasi amirler birligini barindirmaktadir.

BIS, Basel sehrinde Uye merkez bankalarinin katildigi yilhk toplantilar
dizenlemektedir. Bu toplantilar kimi zaman bdlge bazinda gerceklestiriimektedir.
2014 yili Haziran ayinda Afrika merkez bankalarinin katildig1 Guverndrler yuvarlak
masa toplantisi gergeklestiriimektedir. 2015 yili Subat ayinda makro riskleri azaltici
politikalar konusunda Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi ile BIS tarafindan
ortaklasa bir calistayin dizenlendigi goérllmektedir. Basel Bankacilik Denetim
Komitesi (BCBS) kuresel dizenleyici uygulamalar gelistirmektedir. Bankalar igin
mikro ve makro standartlar ve riskleri azaltici dizenlemeleri guclendirmektedir.
BIS’in 2014 yilinda elde ettigi raporlari, Basel Ill standartlar olugturmak tzere G20
liderligine sundugu gdértlmektedir (Vege and Alton 2015: 135-139).
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2.1.2. Kiresel kredi ve banka karti markalari

Son yillarda, elektronik 6deme sistemleri icerisinde karth édeme sistemleri
dinyanin en popiler finansal araglarindan biri haline gelmektedir. Diinya ¢apinda
verilen kartlarin sayisi ve kullanim hacmi ginden gune artmaktadir. Bu artig karth
O0deme sistemini ve internet aglarini glglendirirken, kart ihracgilarina ve kart
kullanicilarina 6nemli derecede faydalar sunmaktadir. 2015 yili gelindiginde, hali
hazirda dlnya capinda kredi karti, banka karti ve bunlara yénelik 6deme sistemini
Ureten sinirli sayida sirket, marka kartlarla hizmet sunmaktadir. Ginimuzde diinya
capinda kart ihrag eden ve sistem kullanma lisansi veren, kart ve kart sistemi Ureten
marka firmalari, MasterCard, Visa, UnionPay, Diners Clup, Amex ve JCB

olmaktadir.

2.1.2.1. MasterCard

Dinyanin en biyuk kredi karti ve banka karti Greticisi ve elektronik 6deme
sistem kurucu kuruluslarindan biri olan MasterCart bir kart markasi olmaktadir.
Uluslararasi c¢apta hizmet sunan teknolojinin 6ncileri igerisinde bulunan
MasterCard, ABD’de kullanima basglayarak ilerleyen yillarda basta Avrupa olmak
Uzere diger diger kita Ulkelerinde de hizmet vermektedir. Amerika Birlesik
Devletlerinde yirminci ylzyilin blyik bankalarindan olan, Kaliforniya merkezli Bank
of America adindaki banka 1958 yilinda “BankAmericard” adinda bir 6deme kart
cikartarak kamuoyuna tanitmaktadir.Bundan kisa bir slire sonra Bank of America,
ABD’de Kaliforniya eyaletine bagl buyuk sehirlerde bulunan bankalara 6deme karti
cikarabilmek icin lisans verme hakki vermeye baslamaktadir.Béylece Bank of
Amerika Birlegsik Devletlerinde lisans veren ilk banka goérevini Ustlenmektedir.
ilerleyen zaman icerisinde Bank of America, Kaliforniya disindaki eyaletlerde
bulunan bankalarla anlasma yaparak kart ¢cikarmak ve ag igerisinde kullanabilmek

icin lisans verme gorevini Ustlenmektedir.

Bank of America’nin gelistirdigi bu ag sayesinde ABD’nin farkli eyaletlerde
bulunan bankalar birbirlerinin kredi kartlarini kabul etmeye baglamaktadir. 16
Adustos 1966 tarihinde, banka islemlerini diizenlemek, ydnetmek ve yetki, takas ve
uzlagsma dahil kredi karti édemeleri ile ilgili islevlerin denetlenmesi icin ABD’de
Bankalar arasi Kart Dernegi (ICA) kurulmaktadir. ICA adi daha sonra MasterCard
olarak degistiriimektedir. MasterCard, “Usta Charge” anlamina gelmektedir. “Usta
Charge” tim bankalarin kredi kartlarini kabul eden bir sistem oldugu igcin “semsiye

orgutu” olarak nitelendiriimektedir (Wong ,Choong 2014:1-2).
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1985 yilinda diinyada 120 milyondan fazla MasterCard sahibi bulunmaktadir.
1986 yilinda MasterCard Ofisi, Hong Kong ve Pasifik Kiyllarinda bélgenin ilk kart
ofislerini agmakta ve bir yiIl sonra MasterCard Cin Halk Cumhuriyeti’nde yayinlanan
ilk kredi karti olmaktadir. Sirket, Amerika Birlesik Devletleri disindaki Uye karti
sorunlarint mikrobilgisayar kullanimi yoluyla hizli ve ucuz programlar kazanarak
yapmaya baslamaktadir. 1990 yilinda, MasterCard ATM Agi MasterCard / CIRRUS
ATM agi olusturularak Cirrus ile kombine edilmektedir. Bu sebeke agi, dinya
capinda 50.000°'den fazla noktada MasterCard kart sahipleri i¢in nakit erigimi

saglamaktadir. Buna ek olarak, bu olayla MasterCard resmi kart haline gelmektedir.

2010 yilinda, MasterCard sahiplerine e-ticaret hizmetlerinde kolaylik ve daha
yiiksek gilivenlik sunan DataCash’i, Ingiltere merkezli édeme islemi olarak
sunmaktadir. 2012 yihinda Orta Dogu pazari da dahil olmak Uzere mobil temassiz
O6deme sistemini uygulamaya baslamaktadir. Haziran 2013 tarihinde British Airways,
MasterCard ile bir ortaklik gerceklestirmektedir. British Airways Uyelerine ekstra
puan kazandiracak ve coklu para birimi 6deme yapmaya olanak saglayacak
Executive Club adindaki Nakit Pasaportu sunulmaktadir. Pasaport Kkarti
kullanicilarina yedi para (Euro, Sterlin, Dolar, Avustralya Dolari, Kanada Dolari, Yeni
Zelanda dolari ve Glney Afrika Rand1) turinde verilen kartlara para yikleme imkani
vermektedir. MasterCard, 2014 yilinda Avustralya’nin 6dul program yonetici girketi
olan “Pinpoint’ sirketini satin almaktadir. 2014 Eyliil ayinda Apple’in yeni iphone

modelleri icin mobil cizdan 6zelligine sahip uygulamalar gelistirmeye baglamaktadir.

2015 yili itibariyla MasterCard, tlketicilere yonelik cesitli uygulamalara ve
avantajlara imkan saglayan, Standart (Klasik) MasterCard, Platinum Mastercard,
Gold Mastercard, World Elite MasterCard’i hizmete sunmaktadir. isyerlerine yonelik
olarak Ticari Mastercard ve Kiiciik Isletme Karti Maestro’yu hizmete sunmaya
devam etmektedir. MasterCard finansal sonuglarina yénelik 2015 yili raporunda su
verileri sunmaktadir: Sirketin 2015 yili ilk ceyrekteki net geliri bir énceki yilin ilk
ceyregine gore %8 artarak 2,2 milyar dolar olmaktadir. Hisse basina kazang 0,89 $,
sinir Otesi kart kullanim hacminde %19luk bir artis gerceklesmektedir. Karth
islemlerde bir onceki yilin ilk ¢eyregine gore %12’lik bir artis gorulmektedir.
MasterCard, 210 Ulkede tiketicilerin, finansal kurumlarin, tliccarlarin, hikimetlerin
ve igletmelerin, ihtiyaci olan dinyanin en hizh 6demeler agini igletmektedir
(Cacioppo 2015: 4-5).
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2.1.2.2. Visa Card

Dinyanin en buylk kredi karti ve banka karti Ureticisi ve elektronik 6deme
sistem kurucu kuruluslarindan birisi de Visa Card markasi olmaktadir. Visa kartin
ABD’den baglayarak ilerleyen yillarda Avrupa’ya ve diger kitlara hizmet veren kartli
6deme sistemin dncuilerinden oldugu gorulmektedir. 1958 Eylul ayi ortalarinda, Bank
of America (BofA) 60.000 banka musterisi adina kredi karti ¢ikartarak, kredi
kartlarini California eyaletinin San Francisco, Sacramento ve Los Angeles
sehirlerindeki mdasterilerine posta ile gondererek kredi karti programini
baslatmaktadir. 1958 yilinda BofA tarafindan yapilan toplu posta uygulamasi
dinyanin ilk en blyuk toplu postasi olarak kayitlara ge¢gmektedir. Banka tarafindan
musterilere gdnderilen kredi kartlari gok amacli kredi kartlaridir. Bu kartlari kullanan
musteriler her fatura déonemi sonunda borglarinin tamamini 6demek zorundadir. Bu
uygulamanin o yillarda genel olarak kaynak yoksunu kii¢cik bankalar tarafindan

yarataldagu bilinmektedir.

1959 Ekim ayina kadar, ABD’de iki milyon kredi karti misterilere verilmekte
ve BankAmericard kartlari 20,000 isletme tarafindan kabul edilir hale gelmektedir.
Ancak program bir takim sorunlarla karsilagsmaktadir. Karsilasilan bu sorunlarin
basinda kredi karti sahtekarligi ve dolandiriciigi gelmektedir. Ortaya c¢ikan bu
kargasa Bank of America 'ya 8,8 milyon dolar kaybettirmektedir. Bu zarara reklam
ve diger maliyetler dahil edildiginde, bankanin asil zarari muhtemelen yaklasik 20
milyon dolari bulmaktadir. 1960’larin sonlarina dogru, BofA “lokalize” markasi
adiyla kart ¢ikartmaya baslamaktadir. 1970 yilina gelindiginde verilen kart sayisi
100 milyona yaklagmaktadir. Yine 1970 yili icerisinde Bank of America Bank ABD’de
orta Olgekli tiiccarlara orta sinif tliketiciler igin kullanilabilir olan ilk tliketici kredi karti
programini baslatmaktadir. 1976 yilinda BankAmericard, Barclaycard, Carte Bleue,
Chargex, Sumitomo Card, mavi, beyaz ve altin bayrak logosu altinda bir araya
getirilmektedir. Kartin yeni adi, “Visa” olarak belirlenmektedir ilerleyen zamanlarda
Visa merkeziyetci yapisiyla diinya genelinde katma deger getiren finansal bir yapiya

kavusmaktadir.

1997 yilinda Visa, Amerika Birlesik Devletleri basta olmak Uzere dinya
c¢apinda kart arzinda buiylk artis gerceklestirmektedir. Glinimuzde Visa markasi,
200 Ulke ve bdlgede faaliyet gosteren mal ve hizmetler aligverisinde kullanilan
cihazlar tzerinde mevcuttur. Visa kart, dizistl bilgisayar, tablet ve mobil cihazlarla

her yerde, herkes icin, ddeme yapilacak en iyi yollardan biri olarak gérilmektedir.
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Visa, 1986 yilindan bu yana Kig Olimpiyat Oyunlar’'na, 2002 yilindan bu yana da

Paralimpik Oyunlar’'na sponsorluk yapmaktadir.

2004 yihnda Visa Europe, Visa Inc. Sirketinden bagimsiz bir sirket olarak
Avrupa Ulkelerinin igcerisine alan bir konsept olarak kurulmaktadir. Visa Europe
bdylece ayri bir tuzel kigilik kazanmaktadir. Visa Europe, Avrupa’daki bankalarla
feshedilemez anlasmalar yaparak daimi lisans haklarini elinde bulundurmaktadir.
Visa Inc. ve Visa Europe dinya c¢apinda Visa 6édemelerini yerine getirmek igin
ortaklasa calismaktadir. Visa Europe, Avrupa’daki Ulkelerden Uye bankalarin ve
diger 6deme saglayici kuruluslarin ortakligi ile ortaya ¢ikan bir 6deme teknolojileri

sirketidir. 2015 yili itibariyla 37 Avrupa Ulkesinde 6deme sistemi hizmeti vermektedir.

2015 yihna gelindiginde Visa Europe, Avrupa’daki Visa markal kart sayisini
470 milyona cikartmaktadir. 2014 yil igerisinde Avrupa Ulkelerinde, Visa markali
kartlarla yapilan harcama; her 6,75 Euro’luk harcamanin 1 Euro’sunu teskil
etmektedir. 2014 yil igerisinde Visa Europe’nin toplam iglem hacminin % 80’ine
yakini banka ve kredi kartlari ile gerceklestirildigi gorulmektedir. Visa Europe, 2014
yill Temmuz ayindan itibaren Fransa, ingiltere, ispanya ve Polonya'da ilk dijital
cuzdan uygulamasi hizmetini sunmaktadir. Visa Europe, 2014 yili igerisinde dijital
clizdan hizmetini Almanya, Norveg, italya, iranda ve Isveg¢te uygulamaya
gegcirirken, 2015 yil sonuna kadar ise Cek Cumhuriyeti, Yunanistan ve Slovakya’da
dijital ciizdan uygulamasini hayata gecirmeyi hedeflemektedir (Weiss, Miller 2015:
11).

2.1.2.3. UnionPay Card

UnionPay Card, 2002 yihinda Cin’de kurulan Cin UnionPay adi altinda
faaliyet gosteren bir dernek tarafindan gikartilan kartin adidir. Bu dernek Cin halk
bankasinin gézetiminde faaliyet gostermektedir. Dernek tarafindan c¢ikartilan kart ve
ATM makineleri Cin’de hizla yayilmaktadir. 2010 yih Mart ayinda PayPal, Cin
UnionPay uye kartlarinin PayPal ile kullanimini saglayan ile bir ortaklik
baslatmaktadir.UnionPay kartlari hizla bircok dunya Ulkesinde kabul gorur hale
gelmektedir. islem degeri agisindan son yillarda, Visa’nin arkasinda ikinci sirada yer
almaktadir. UnionPay kartlarinin hizla kullaniminin artmasinda, édemeler igin bir st

sinir olmamasinin etkili oldugu dusunulmektedir (Yuong, 2012: 8).

2014 yih itibariyla 141 Ulkede kullanilabilmektedir. Bazi UnionPay kredi

kartlar, MasterCard, Visa ve American Express’in kabul gérdikleri noktalarda ve
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yurt disinda kullanilabilmektedir. Bati'da nispeten bilinmeyen bir kart olmasina
ragmen, birgcok Ulkede kabul edilen dinyanin en blylk marka kart ve ddeme
aglarindan biri haline gelmektedir. Dlnya genelinde kart kullanimi tizerine arastirma
yapan Nilson firmasinin raporu'na gore; 2013 yilinin ilk yarisinda dinya genelinde
karth islemlerde, 4,6 trilyon $ hacim ile Visa kart dinya lideri olmaya devam
ederken, UnionPay’'in 2,5 trilyon $ ile ikinci olmaktadir. UnionPay markasinin

yayllmasi, Cin’de bir devlet politikasi olarak benimsenmektedir (Pomfret 2014: 6).

2.1.2.3. Dinerscard

Dinyanin ilk kredi karti olma 6zelligine sahip olan Dinerscard, kartl 6deme
sisteminin de ilk uygulayicisi olmaktadir. GUnimuzde Dinerscard kullaniminin dinya
genelinde rakiplerinin altinda kaldigi goértulmektedir. Dinerscard’in, rakiplerine gére
daha az kullanici sayisina sahip olmasina ragmen hala dinyanin sayili kart Ureticisi
ve sistem kurucusu firmalarindan biri oldugu gértlmektedir. Diners card 1950 yilinda
Frank Mc Namara ve arkadaslari tarafindan ortaya konulmus ilk kredi karti olarak
kayitlara gegmektedir. 1951 yilina gelindiginde Diners card sirketi 42.000 kredi kart
cikartarak kulip musterilerine ulastirmaktadir. Diners card, Diners clup kart olarak
da adlandiriimaktadir. 1953 yilina gelindiginde uluslararasi kullanima baslayarak

Kanada, Meksika, ingiltere ve Kiiba’da kullaniimaktadir.

1959 yilina gelindiginde dunya genelinde 1 milyon kullaniciya ulasmaktadir.
1967 yihinda 30 ullkede kabul gormektedir. 1969 yilinda Rusya’da kabul gdren ilk
uluslararasi 6deme karti olmaktadir. 1974 yilinda Diners card c¢esidini 6’ya
cikartmaktadir. 1975 yilinda tuzel kuruluglar tarafindan kullanilabilecek 6deme
kartlarini gcikarmaya basmaktadir. 1980 yilinda Cin’de kabul gérmeye baslamaktadir.
1981 vyilinda Citicrop firmasini satin alarak sirketler icin yeni programlar
gelistirmektedir. 1986 yilindan itibaren ATM cihazlarini diinya ¢capinda yerlestirmeye

baslamaktadir. 1996 yilinda dinersclup.com adinda web sitesini kurmaktadir.

2003 vyiinda is seyahatinde hedefleyen yeni bir kiresel kampanya
baslatmaktadir. 2007 yilinda 40 Ulkede gecerli olan ¢ok uluslu kart 6zelligiyle
kullaniimaya baglamaktadir. 2009 yilinda finansal destek veren kartlar ¢ikararak
Dinerscard kullanimini canlandiracak kampanyalar yapmaya baslamaktadir (Weiss,
Miller 2015: 18). 2015 yili itibariyla Dunya ¢apinda 130 Ulkede 8,4 milyon igyerinde
kabul gdrmektedir. GUnumizde Diners card ile anlasma yapan Tlrk bankasi
bulunmamaktadir. Ancak 2016 yilinda ABank ile Ust gelir grubunda ydnelik kart

ctkarmayi planlamaktadir.
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2.1.2.4. Amex (American Express)

American Express adindan anlasilacagi Uzere ABD’de ¢ikartiimaya baglayan
kartlardan biri olmaktadir. Yogun olarak ABD’de hizmet sunan kartin ilerleyen
yillarda Avrupa’da da hizmet vererek kiresel bir kart olma yolunda ilerlemektedir.
1850 yilinda New York’ta kurulan, American Express Company sirketi o dénemlerde
dinyanin ilk baylk sirketleri arasindadir. Sirket baslangigta ABD’de posta servisi
yapmaktadir. Sirket, mektuptan biylk esyaya kadar birgok Griini ABD igerisinde
basarill bir sekilde tasimaktadir. Sirketin isleri zamanla blylimekte ve sirket tim
ABD’de taninmaktadir. American Express sirketi finansal hizmet sirket'i olmamasina
ragmen bankalarla olan iligkileri para ve altin tasima igslemlerini yerine getirmesiyle
hizla blyumektedir. ABD’nin o vyillardaki blylk bankalarn girketin musterisi

olmaktadir (Wickramasinghe, Gurugamage 2012: 82).

Sirket, ilerleyen zaman igerisinde bankalar igin para havalesi islemini
baslatmaktadir. Bu isi basan bir sekilde surdirirken 1891 yilina gelindiginde kendi
adina bir seyahat ceki ¢ikartmakta ve tanitmaktadir. Sirket sagladigi glvenle buyuik
miktarda seyahat c¢ekleri satmaya baslamaktadir. Bu arada Avrupa bankalari ile de
muhabir bankacilik iligskileri kurmaktadir. Sirket, 1895 vyilinda Paris sehrinde
Avrupa’daki ilk ofisinin agmaktadir. 1896 yilinda da Londra’da ikinci bir ofis agar.
1910’da, American Express ofis agina, Liverpool, Hamburg, Berlin, Bremen,
Rotterdam, Kopenhag, Napoli ve Cenova sehirleri de ekleyerek genisletmektedir
(Chen, Huang, Xian, Geng 2014:).

Birinci Dunya Savasi yillarinda sirket hizmetlerini aksatmadan
surdurmektedir. Sirket, 1920°’li yillarda seyahat islerine girmekte ve Glney
Amerika’dan Uzak Dogu’ya kadar birgok Ulkeye gemi yolculuklari dizenlemeye
baslamaktadir. Sirket 1958 yilina gelindiginde kart sektérii isine girmektedir. ilk yilda
bir milyona yakin kart cikartmaktadir. Sirketin ¢ikardigi kartlar ABD iginde yaklasik
85,000 isyeri tarafindan kabul gérmeye baslamaktadir. Sirket, Amerika Birlesik
Devletleri disindaki pazarlarda yerel para birimi kartlarini tanitmaya baglamaktadir.
1970’lerin sonlarinda, American Express dénemin en blylk kart sirketlerinden biri
haline gelmektedir. Sirket 1986 yilina gelindiginde 1 miyar dolar kar ile bir rekor kar
yayinlamakta ve Amerika’daki bircok dergiye kapak olmaktadir. 1987 yilinda,

American Express, ilk kredi karti Griini Optima kartini tanitmaktadir.
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American Express 2000’li yillar icerisinde de dinya genelinde kullanici
sayisini artirmaya devam etmektedir. 2014 yilinda Apple’in yeni iphone modelleri
icine yeni bir mobil clzdan 6zelligini birlestirmek igin yeni uygulamalar
gelistirmektedir. 2015 yih itibariyla American Express ‘in dinya genelinde halen 110
milyonun Uzerinde kart kullanicisi mevcuttur. American Express yénetimi satin alma
hacmine dayali dinyanin en blyuk kart veren kurulugs oldugunu ifade
etmektedir. American Express 2016 yiinda New York'un Edward Street
Mahallesinde “Amex House” adi altinda ev sahiplendirmeye yonelik yeni bir projeyi

uygulamaya gegirmeyi planlamaktadir (Edelman, Wright 2015: 6-7).

2.1.2.5. JCB (Japan Credit Bureau)

Kuresel Olcekte kredi karti ¢cikaran JCB adindaki Japan firmasi, rakiplerine
gobre daha yeni bir gegmise sahip olmaktadir. Bulundugu cografik konum ve dilin
etkisiyle yayllma alani diger kartlara gdére daha sinirh  kalmaktadir. Bu
olumsuzluklara ragmen ilerleyen yillarda ABD’ye ve Avrupa’ya kadar hizmet agini
ulagtirabilmesi, uluslararasi dizeyde taninmasini saglamaktadir. Japan Credit
Bureau olarak 1961 yilinda kurulan JCB, 1968 yilinda Osaka kredi blrosunu satin
alarak Japon kredi karti pazari Uzerinde hakimiyet kurmaktadir. 1972 vyilina
gelindiginde JCB karti tGyeleri 1 milyona ulagsmaktadir. 1974 yilinda JCB’nin kullanim
hacmi 100 milyar Yen’i asmaktadir. JCB, 1980 yiinda JCB hediye sertifikasi

hizmetini baslatmaktadir.

1983 yilinda kart Gyelerinin sayisi 5 milyonu agar. 1987 yilinda JCBLtd.
“International Kredi Karti Co” adiyla ABD’de sube agmaktadir. Sirketin ABD’deki Gye
sayisi hizla artmaktadir. 1988 yilinda JCB Ingiltere’de JCB International (Europe)
kurar. JCB kartlari dunya ulkelerin yayilma calismalari 1990-1999 yillari arasinda
hiz kazanmaktadir. Bu yillar arasinda italya, Avustralya, Singapur, Almanya, Kore,
Malezya, Filipinler, isvigre ve ispanya’nin da aralarinda bulundugu 20’den fazla
ulkede kabul gérmeye baslamaktadir. 1999 yilinda JCB’nin Japonya disindaki
Ulkelerdeki kart sayisi 1 milyona ulagsmaktadir. 2001 yilinda JCB tarafindan kurulan
Japonya Nokta Anex A.$. tarafindan akilli kart basimi baslatiimaktadir. 2002 yilinda
Japonya disinda JCB Kart kabul yeri sayisi 5 milyon ulagsmaktadir.  Sirket 2007
yilinda temassiz ddeme programini uygulamaya baslatmaktadir. 2008 yilinda JCB

kartlarinin Birlegik Arap Emirliklerinde de kullaniimaya baglandid1 gértlmektedir.

2009 yilina gelindiginde Japonya disindaki JCB Uyelerinin sayisi 5 milyonu
asmaktadir. 2011 yilinda JCB 50. yas gununu kutlarken Japonya disindaki kart
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dyelerinin sayisi 10 milyonu bulmaktadir. 2009 ile 2011 yillari arasindaki bu bes
milyonluk blyuk artis dikkate deger gorulmektedir. 2001 yihinda JCB karti kabul
eden igyeri sayisi 1,5 milyonu asarken 2013 yilin gelindiginde Japonya disindaki
kart Gyelerinin sayisi 15 milyonu agsmaktadir. JCB 2010 yilinda “IC kart” adinda yeni
bir kart Gretmektedir. Bu kartin kart bilgilerini depolamak icin kullandigi yontem
geleneksel kredi kartlarindan tamamen farkhidir. Geleneksel kartlar kart bilgilerini
saklamak igin manyetik bir bandi kullanirken IC kart, dogrudan karttaki bilgileri
dogrudan depolamak igin blylk kapasiteli, kart igerisine gémulli IC yongasinin
kullanmaktadir. Bu yonga bir bilgisayar gibi bircok hesaplamalari yapabilmekte ve
programla desteklenmektedir. Bu nedenle IC yongasina sahip kartlarin sahtesinin

yapmak oldukca zordur (Nematollahi 2014:1-2).

2013 yilinda JBC, Vietnam ihracat ithalat Ticaret Anonim Bankasi ile kredi
karti c¢esitlendirme calismalarini baslatmaktadir. 2015 yilina gelindiginde, JCB
marka olarak 190 Ulke ve bdlgede kullanilirken, 20°’den fazla istirak ve yurtdigi
temsilciliklerine sahip olmaktadir. Dlnya c¢apinda 350’den fazla is ortaklari ile
anlagsmasi bulunmaktadir. JCB, bu faaliyetleri ile Japon kredi karti sektériinde bir
oncu olarak rekabet lideri haline gelmektedir. JCB, 2015 yili itibariyla Japonya’da 86
milyon kart Gyesine ve 27 milyon igletme Uyesine sahip olurken yillik ortalama islem

hacmi 18,900 milyar Yen’e ulasmaktadir (Nakajima, Izumida 2015: 56).

2.1.3. Dunyada kart tabanli 6deme

Gln gectikgce dinya ¢apinda kredi karti, banka karti ve én édemeli kartlarin
kullanima slrilme sayilarinda buylk artislar gdézlenmektedir. Kart sayilarindaki
artis, harcamalarda kart kullanimini artirmaktadir. Kart ¢ikarici kurulusglarin sayisinin
sinirli sayida olmasi, kiresel dlgekte oligopol bir piyasa ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
piyasa icerisinde kart ¢ikarici kuruluglarinin, kartlarinin ihracini artirma ve diinya
geneline yayma c¢abalan hizla devam etmektedir. Kartlarin dinyada, farkli
bdlgelerde bolgesel olarak hakimiyet kurduklari gorilmekle birlikte, bazi kart
markalarinin tim dinya dlkeleri Gzerine yayildiklari gérilmektedir. Bu kiresel dlgekli
kartlarin yaninda llke ve bdlge bazinda kullanima sirilen, 6zel etiketli kartlarin

sayllarindaki artis da dikkat gekmektedir.

Elektronik 6demeler Uzerinde arastirma yapan ve ABD faaliyet gdsteren
Nilson arastirma sirketinin 2016 yih Subat raporunda; aligverislerde kart kullanimi,
dinyada bdlgeler bazinda incelenmektedir. 2014 yilinda kartla yapilan aligverislerde

dinya bolgelerinin pazar paylan ve islem tutarlarina yer verilirken, 2024 yilinda
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dinya genelinde kartlarla yapilacak aligveris tutarlarinin 515 milyar dolara ulasmasi

tahmin edilmektedir.

Sekil 2.1.Diinyada Kartli Odemelerde Pazar Paylari(Nilson Report 2016: 2).

9

4
1

2014 2024 2014 2024 2014 2024 2014 2024 2014 2024 2014 2024
ABD KANADA G. AMERIKA AVRUPA AFRIKA ASYA

Sekil 2.2.Dinyada Kartli Aligverig Tutarlari 2014 Yih Verileri ve 2024
Tahmini (Milyar Dolar).

2014 yilinda kart kullanilarak yapilan 214 milyar dolarlik alis veriste; ABD 88
milyar dolarlik harcama ile ilk sirada yer alirken, Avrupa kitasi 50 milyar dolarlik

harcama ikinci sirada, Asya kitasi 47 milyar dolarlik harcama ile 3. sirada yer
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almaktadir. 8 yil icerisinde kartlarin aligveriglerde kullaniimasi dinya genelinde
bayuk artis gostermesi beklenmektedir. 2024 yili tahminine gore, Asya’da yapilmasi

beklenen kartli harcamalar 182 milyar dolara ulasarak ilk siraya gelmektedir.

2.1.3.1. Marka kartlarda kullanim ve pazar payi

Retail Banking Research (RBR) tarafindan yapilan yeni arastirmalar, diinya
genelinde 6deme karti sayisinin artmasinda; Asya-Pasifik, Orta Dogu ve Afrika'daki
hizli buydmenin etkisi oldugunu gostermektedir. 2014 yilinda dunya genelinde kartl
odemeler %11 artis gostermektedir. 2014 yilinda yapilan 235 milyar dolarlik kartl
aligverislerin %78'inin Visa ve MasterCard markali kart kullanilarak yapilmaktadir.
2014 yili sonu itibariyla 4,8 milyar karta sahip olanUnionPay, dinyanin en fazla kart
sayisina sahip kart markasi olmaktadir. UnionPay kartin hizli buyimesi son yillarda
mansetlere yansiyor olsa da, Cin diginda sadece %0,2'lik bir pazar payina sahip
durumda kalmaktadir. Retail Banking Research tarafindan yapilan gelecek proje
Retail Banking Research projeksiyonlari arastirmasina gore 2020 yihinda kiresel

Olcekte toplam kart sayisinin 17 milyari bulmasi beklenmektedir (Pomfret 2014: 3).

2014 yihnda Visa markal kartlarla yapilan 67 milyar dolarlik harcama,
kiresel olcekte kartlarla yapilan harcamalarin Ggte birini olugturmaktadir. Boylece
Visa %34 payla 6deme diizeyi olarak ilk sirada yer almaktadir. Visa'yl %32 payla
MasterCard ve %21 pay ile UnionPay takip etmektedir. American Express, JCB ve
Diners Club kartlarla yapilan harcamalarin toplam pazar payr %13 sevisinde
gerceklesmektedir. Kartl ddemeler igerisinde banka kartlarinin blylime oraninin
kredi karti oranlarindan daha fazla olmasi, banka karti sektériiniin, Asya-Pasifik,
Orta Dogu ve Afrika Ulkelerindeki gelismekte olan piyasalarla konsantre olmasindan
ileri gelmektedir (Kronabetter 2015: 2).
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W Visa 112.91
w MasterCard 51.52
& UnionPay L0
B Amex 6.64
® Diners Card 2.42
mICB 2.31

Toplam195.56

Sekil 2.3. Dunya Capinda, 2014 Yili itibariyla Kart Markalarinin Satin Alma
Islemlerinde Pazar Paylari (Nilson Report 2015: 1).

Kiresel olgekte hizmete sunulan kart markalarinin, dinya kart pazari
icerisindeki paylari, satin alma islemlerinde kullaniima durumuna gore
incelendiginde %58 oran ile Visa’nin ilk sirada yer aldigi goériilmektedir. ikinci
sirada %26’lik pazar payi oraniyla MasterCard gelirken, tgclncu sirada %10’luk pay
ile UnionPay gelmektedir. Kartlarin satin alma iglemlerinde kullaniima sayilar ile
pazar paylari belirlendigi durumunda bu sonuca ulasiimaktadir. 2014 yilinda kiresel
Olcekte satin alma iglemleri olarak toplamda, marka kartlarla 195 milyar 56 milyon

islemin gerceklestirildigi gorulmektedir.

2.1.3.2. Marka kartlarda biiyiime

Kiresel olgekte arastirma yapan biylk kuruluslardan biri olan Nilson
arastirma sirketinin 2015 yili raporunda; dinya c¢apinda lisans veren Kkart
kuruluglarinin cikardiklari kartlarin, dinya genelinde satin alma islemlerindeki
kullaniimasindaki buyime oranlari ve pazar paylari dikkate alinmaktadir. Marka
kartlarin buyume oranlari, kredi karti ve banka karti olarak ayrimi yapilarak
degerlendiriimektedir. Kliresel pazar igerisinde saylarini giin gectikce artiran kredi

ve banka kartlari, elektronik ddemelerin en fazla buyltyen unsurlarindan olmaktadir.
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114,1

MASTER-CARD UNION-PAY JCB | DINERS CARD

‘:' KREDI KARTI - BANKA KARTI - KREDI KARTHBANKA KARTI

Sekil 2.4.Karth Odemelerin 2009 Yihna Kadar ve 2009-2019 Yillari Arasi
Dunya Capinda, Satin Alma Islemlerinde Kullaniima Oranlarinda Buyume
Tahmini Oranlari (Nilson Report 2015: 1).

Sekil 2.4. incelendiginde basta Visa kart olmak Uzere, Master kart ve
UnionPay markalarinin ihrag ettikleri kartlarin satin alma islemlerinde kullaniima
oranlarinin, yakin gelecekte (2019a kadar) buyuk artiglar gostermesi
beklenmektedir. Kartlarin satin alma islemlerinde kullanimina tir yoéniyle
bakildiginda; banka kartlarinin kredi kartlarindan daha fazla oranda kullanim artigi
gostermesi beklenmektedir. Nilson sirketi tarafindan yayinlanan rapordaki mevcut
veriler, Celent Global Payments sirketinin veri tabanina dayanmaktadir. Bu kiresel
veri tabaninin olusturulmasi sirasinda 100’den fazla sayida Ulkenin istatistiki
verilerinden alinti yapilmaktadir. Raporda, kart kullanimlarinin yaninda ATM sayilari
ve akilli cep telefonu aboneliklerinin veri tabani olusturmak igin kullanildig
gorulmektedir. 2019 yilina kadar kart kullanimi oranlarindaki kuresel olgcekteki bu
blylk artis tahmini, 6demelerin blyUk bir bélimandn elektronik ortama tasinacagini

gostermektedir.
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Sekil 2.5. 2013-2014 Yillari Arasinda Kartlarin Sayisal Biyime
Oranlari(Nilson Report2015: 6)

2013-2014 yillan arasinda UnionPay kart, kart sayisini %52,3 oraninda
artirmaktadir. Bu sayisal buylime oraniyla rakiplerine acgik ara fark atmaktadir.
UnionPay karti %21,9 biylime oraniyla JCB kart takip etmektedir. UnionPay kartin
genellikle Cin’de, JCB kartin Japonya’da ihraca sunulan kartlar oldugu bilinmektedir.
Kiresel olgekte olgunluga erismis olan Visa ve Master Card’in ise son yillarda
UnionPay ve JCB kartlardan daha disik oranlarda, blyimelerine devam ettikleri
gorilmektedir. Cogunlukla Amerika’da kullaniimakta olan Amex kartin da biylimeye
%7,7 oraninda devam ettigi gorulirken, Diners Cart’in blyime oraninin rakiplerinin

cok gerisinde kalan bir blyume oranina sahip oldugu goruimektedir.

Marka Banka ve Kredi Kartlan

UnionPay Banka Karti

UnionPay Kredi Karti

Visa Banka Karti

Visa Kredi Karti

MasterCard Banka Karti

MasterCard Kredi Karti

Amex Kredi Karti

JCB Kredi Karti |:| 2013 Yili

B 2014 v

Tirilyon $
5

Sekil 2.6.2003 ve 2014 Yillari Dunya Capinda Kart Tipine Gore, Satin Alma
Hacmi (Fulmer 2015:1).
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Sekil 2.6.‘daki veriler, kiresel kartlarin Ust ticaret islem kartlarini ve mobil
6deme endustrilerini de kapsamaktadir. 2014 yilinda UnionPay banka kartlar iglem
hacmi olarak 4,5 Trilyon dolar seviyesine ulasmaktadir. UnionPay karti yaklasik 3,5
Trilyon dolar seviyeleri ile Visa banka kartlari ve Visa kredi kartlari takip etmektedir.
Genel olarak sekil incelendiginde tim kartlarin 2013-2014 yillar1 arasinda satin alma

hacimlerini artirdiklari gértimektedir.

2.1.3.3. Karth 6deme sistemlerinde rekabet ve ag etkisi

Ekonomi igerisinde d6deme sistemleri, mali yapi igin temel bir bilesendir.
Odeme sistemi igerisinde kullanilan araglar mal ve hizmet degisimini
kolaylastirmaktadir. Odeme sistemi araclari, orgltsel yapiyr olusturan iletisim
sureglerini ve haberlesme agini kapsamaktadir. Odeme sistemleri araglari kendi
icerisinde surekli gizli bir rekabet icerisinde bulunmaktadir. Bu rekabet Glkeden
ulkeye farkli olmakla birlikte elektronik 6deme sistemleri ve bunun uygulama araci
olan 6deme kartlarinin yayginlasmasiyla daha farkli bir boyut kazanmaktadir. Karth
0demede sistemler arasi rekabet, ileri safhada sistemler arasi ag etkisi ortaya

cikartmaktadir.

2.1.3.3.1. Karth odemede, sistemler arasi rekabet

Odeme Kartlari, mal ve hizmet satin alma amaciyla kullaniimaktadir. Odeme
kartlan; kredi karti, 6deme karti, para gekme karti, ¢cek karti, transfer karti, Eurogek
karti, garantili gek karti ve elektronik para karti olarak siniflandiriimaktadir. Ozellikle
perakende sektdriine yonelik 6demelerde igslemlerin; bankalararasi olmasi gereken
para transferleri nedeniyle, bankalar arasindaki iliskiler biylik énem tasimaktadir.
Bankalar ve kart ¢ikarici kuruluglar arasindaki ortak girisimler ile potansiyel dlgek
ekonomilerinin kurulmasi daha kisa surede gerceklesmektedir. Ancak bu sekilde
ortaya c¢ikan birlikteliklerin tekelci bir fiyatt ortaya c¢ikarmama garantisi
veremediginden, ortaya ¢ikabilmesi muhtemel olan tekelci glcu kétuye kullanmasi
muamkin olabilmektedir. Bu nedenle 6deme sistemlerinde rekabet igbirligi anlasmasi

iceriginin de dikkate alinmasi gerekmektedir (Bolt 2012: 10).

Odeme sistemleri iizerine aragtirma yapan bir ingiliz firmasi; ag sistemi
icerisindeki ortakliklarin birbirleriyle uyum saglamalari sonucu ortaya koyacaklari
standartlarin, ekonomi igerisinde pozitif etkiler gikarmasinin miimkin olacagini iddia
etmektedir. Ancak, ortakbir kart girigsiminin firmalar arasinda dikey baglantili

olmasinin en iyisi olacagi belirtiimektedir. Girisimci firmalar arasindaki baglantinin
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yatay olmasinin, bazi piyasalarda rakip olma durumunu ortaya c¢ikaracagi
Ongorilmektedir.  Ortak girisim, rakip olmasi muhtemel firmalari sistem disinda
tutabilmek icin 6nemli ara¢ olmaktadir. Sistem digi firmalarin ortak girisime erigimin
engellenmesi bir sebekede ara baglantinin reddedilmesine benzetiimektedir
(Akkaya, Karayol 2010: 8-9).

Karti Dbirliklerine, antitrost otoriteleri ve merkez bankalarinin farkh bir
yaklasimdan baktigi goérilmektedir. Kart birliklerine kargi antitrst otoriteler, tyelerin
karsilikli ¢ikarlarini korumak icin olusturulan ortak girisim anlasmasi kurallarinin
6deme araci kullanicilarinin ¢ikarlarina olmayacagini digtunmektedir. Antitrost
otoritelere goére 6deme sistemleriyle ilgili ag etkileri, farkli araglar arasindaki rekabeti
sinirlayan giris engeli ortaya cikarmaktadir. Bu durum ise, ekonomi genelinde
aligveris maliyetlerini yukseltmektedir. Merkez bankalarina (para otoritelerine) gére
ise; Ozellikle kredi kartlarinin, kredi 6zelligi tagsimasindan dolayi sistemin isleyis
riskini artirmasinin mamkuan olacagi Uzerinde durulmaktadir. Banka kartlari ise ilave
risk tasimayan 6deme araglari olarak goértlmektedir. Para otoriteleri, kart birliklerinin
banka kartlari yerine daha cok risk igceren kredi kartlarinin kullanilmasini artirma

cabalarinin, ekonomik etkileri Gzerinde ilgilerini yogunlagtirmaktadir.

Odeme sistemlerinin ortaya koyacadi dizenlemeler konusunda rekabet
otoriteleri ve merkez bankalari arasinda yetki bakimindan net bir ayrim olamamakla
birlikte farki Ulkelerde yetkiler farkli sekillerde uygulanmaktadir. Kart birlikleri
arasinda gerceklesen isbirligi, para transferine iligkin ortak sistemlerin operasyonunu
ve gelistiriimesini saglamakta oldugundan “lst pazar” olarak degerlendirilirken, bu
birliklerin sagladigi hizmetleri “alt pazar” olarak degerlendiriimektedir. Dlizenleyici
otoritelerinin, ag birlikleri tarafindan ortaya konan fiyatlandirma stratejileri ve diger
kurallarinin ekonomi igerisinde verimliligi artirip artirmayacagina objektif olarak karar
vermeleri gerekmektedir. Kart birliklerinin ortaya koydugu duzenlemelerin ileri

asamada davalara konu oldugu goértlmektedir (European Commission 2015: 48-49).

Son yillarda karth sistem Uzerine detayli c¢alisma yapan, duzenleyici
kuruluglar ve rekabet otoriteleri, kart birliklerinin ortaya koydugu uygulamalari
Ozellikle rekabet acisindan detaylh sekilde incelemektedir. Bu inceleme igerisinde
kart dizenleyici otoritelerin rekabet icin 6éngorileri, sistemler arasi fiyat rekabeti ve
fiyat disi rekabet 6nemli konular olmaktadir.Avrupa Komisyonu'nun Odeme
Hizmetleri Revize Direktifi Avrupa Parlamentosu (PSD2) 2013 yih Temmuz ayinda

Avrupa Komisyonu yeni bir yasa onermektedir. Bu yeni yasanin; karthh 6édeme
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sistemlerinin tlketiciyi koruma 6zelligini gelistiren, yeniligi tesvik eden ve ddeme
hizmetleri guvenligini artiran icerikte oldugu gorulmektedir. PSD2’nin son yillarda,
modern, verimli ve ucuz 6deme hizmetleri saglamak, Avrupal tiketicilerin ve
isletmelerin korumasini artirmak amaciyla AB tarafindan kabul edilen bir dizi yasayi

yururlige koydugu gortlmektedir (Mock, Sceleo 2015: 2).
2.1.3.3.2. Takas komisyonu

Takas komisyonu; kart ve POS bankasinin farkli bankalar olmasi
durumunda, karti kabul eden bankanin karti ihra¢ eden bankaya 6demis oldugu,
genellikle islem tutarinin belli bir orani olan ve kart birlikleri tarafindan belirlenmis
olan komisyondur. Takas komisyonu, kabulcl banka tarafindan yapilan islemlerin
bir pargasi olarak yansitiimaktadir. Bu komisyon, rekabet otoriteleri tarafindan kart
birlikleri tarafindan ortaya konulmus, ortak bir fiyat veya maliyet karari olarak
degerlendirmeye alinmaktadir. Kart hamili, kredi karti veya banka karti ile mal veya
hizmet bedelini 6demek istediginde, 6deme gerceklestirdigi is yerinde mevcut olan
POS cihazinin ait oldugu banka, kart hamilinin bankasi olmamasi durumunda

6deme sonrasi takas islemi (not-on-us) dogmaktadir.

POS cihazina kredi karti veya banka kartinin takilmasi islemi ile birlikte
kabulcl banka switch sistemine baglanmaktadir. Karti ihrag eden bankadan kart
hamilinin, islem igin yeterli bakiyesinin olup olmadiginin sorgulamasi yapilmaktadir.
Yeterli bakiye olmasi durumunda &édeme bedeli kadar tutar kisi hesabindan
distlerek ihraggl bankada gecici hesapta bekletiimektedir. Tim kart islemleri ayni
yolla yapilmaktadir. islemin yapildigi giiniin sonunda kart birligi tarafindan hangi
bankanin, hangi bankaya ne kadar borclandigi hesaplanmaktadir. islemin ertesi
gunu hangi bankanin hangi bankaya ne kadar borcu oldugu bilgisi bankalara
ulastirlmaktadir. Sonug olarak; Ihracci bankalar, kart islemine ait takas
komisyonunu distlkten sonra kalan tutari, kabulcl tarafindan Merkez Bankasinda
acilan hesaba yatirmaktadir. Kabulcl banka tarafindan satici isletmeye ne zaman
0deme yapilacadi, satici ve kabulci arasindaki anlagsmaya gore degisiklik
gostermektedir (Smith 2015: 4).

Kredi karti takas komisyon orani ile banka karti takas komisyon orani farkh
olarak belirlenmektedir. Dinya genelinde takas komisyon oranlarinin %0,1 ile %1
arasinda oldugu goérilmektedir. Bir bankanin s6z konusu kredi karti ve banka kart

takas komisyon oranlarini belirlemede herhangi bir yetkisi bulunmamaktadir. Kredi
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karti kabul eden igletmeler Uzerine yuklenen takas komisyonlari, yuksekliklerinden

dolayi birgok Ulkede dava konusu yapilmaktadir (Kaldirrmci 2015: 1-2).
2.1.3.3.3. i0Y (ilave Odeme Yasagi) kurali

ilave édeme yasagi:kart birliklerine, rekabet otoriteleri tarafindan getirilen
yasal bir kuraldir. Kart kabul eden isyerlerinin, kart hamillerinden kartla aligveris
yapmalari neticesinde ek bir komisyon talep etmelerini yasaklamaktadir. Bdylece
isyerleri kart kabul etme maliyetlerini kart kullanicilarina yansitamamaktadir. Kart
sahipleri aligveris sonrasinda 6deme yaparken ister nakit ister kredi kartiyla 6demeyi
yapsin ayni bedeli 6demektedir. Bu kural, sisteme lye bankalarin ve igyerlerinin
6deme turlne gore yeniden satis fiyat belirlemesini engellemektedir. Ayrica dikey
kontrol araci olarak degerlendiriimekte ve rekabet hukuku agisindan 6énem arz
etmektedir. Isletmelerin kredi karti ile yapilan satiglara nakit satis ile ayni fiyati
uygulamak zorunda olmalari takas komisyonu vermelerinden dolayi ek bir maliyet
yuklemektedir. Ancak isletmeler kart kabul ettiklerinde musgterileri sayilarinin
artacagi beklentisi ile kart komisyonu Ucretlerine karsi tepki géstermemektedir. Bu
nedenler kredi kartinin isletmeler tarafindan kabull, alisveris merkezlerinde

saglanan bedava oto park hizmetine benzetiimektedir.

Gunumuzde bazi igyerlerinin anlasmali olduklari bankalarin kart markalarini
kullanan tuketicilere vadeli 6demelerin kapsami dahilinde vade farki almadan pesin
fiyat islemi yaptiklari, diger markalarin kartlarina ise daha yuksek fiyat veya vade
farki uyguladiklari gértlmektedir. Diger bir uygulama olarak; bazi igyerlerinin nakit
para ile yapilan 6demelere nakit indirimi uyguladiklan, kredi karti ile yapilan
ddemelere ise uygulamadiklar gériilmektedir. isyerlerinin bu tir uygulamasi bazi
gorislere gore ilave 6deme yasaginin ihlali olarak degerlendirilirken, bazi gérislere
gore ise ilave ddeme yasaginin ihlali s6z konusu dedgildir, tiketici icin ekonomik bir
kayip s6z konusu degildir, seklinde degerlendirme yapilmaktadir. Perakendeci
isletmelerin 6zellikle kendilerinin de nakit para ile satin aldiklar Grunlerin satisinda
kredi karti ile satisi engelledikleri, ancak nakit para ile satig yapabileceklerini ifade

ettikleri gérilmektedir.

ilave 6deme yasagi olmasina ragmen satici isletmelerin karth satislar yerine
nakit satiglari tercih etmesinin temelinde takas komisyonlarini yiksek bulmalari
gelmektedir. Saticilar, daha az takas komisyonu éddemek igin, kartli satiglari azaltan,
nakit satiglari artiran bir takim arayiglar igerisine girmektedir. Bankalarin ise bunun

tam tersine igyerlerinden takas komisyonu geliri elde edebilmek igin, bir takim
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stratejiler uyguladiklari, karth aligverisi cazip hale getiren taktikleri stirekli olarak kart

kullanicilarina sunduklari gérilmektedir (Mock, Sceleo 2015: 3).
2.1.3.3.4. Tum kartlar1 kabul kural

Kart birligi Oyesi kabulcl bankayla s6zlesme imzalayan isyerinin, bankanin
dyesi oldugu kart birligi tarafindan kabul géren tim kartlari kabul etmesinin gerekli
kilan kuraldir. Karth 6demede acik sistemler, farkli bankalar arasinda takas
mutabakatina ve iglem yapilmasina imké&n vermektedir. Kart birlikleri, altyapiyi
gelistirmeye donlk cesitli arastirmalar yapmakta, kurallar koymakta ve gelistirme
faaliyetleriyle Uye bankalarin ihtiyaclarini  kargilamaya calismaktadir. Kart
kabulculerinin kart ihraggilarina 6dedigi takas komisyonlarinin belilenmesinde
etkili otorite olmaktadir. Uye igyerlerinde kartin kullaniimasi durumunda; Kkart
kullanicilarindan ilave 6deme tahsil edilmemesini yasaklayarak kart kullanimin
artmasini desteklemektedir. TUm kartlari kabul kurali; kart kullanicilarina, birlige Gye
marka kartin logosunun goruldigu her yerde o marka kartin evrensel kabul edilmesi
guvencesini vermektedir. Kimi zaman isyerleri tarafindan birligin Gyesi olan diger
bankalarin kartlari kabul edilmek isteniimemektedir ve bu durum bir¢ok davaya konu
olmaktadir (Akkaya, Karayol 2010: 62).

GunUmuzde tim kartlari kabul kuralinin cogunlukla igletildigi gorulmektedir.
Ancak bazi igyerlerinin galistiklari bankalarla anlasma yaparak o bankanin kartini
kullananlara daha fazla indirim, daha fazla vade veya yapilan promosyonlardan
yararlanma gibi avantajlar sagladiklar gorilmektedir. Bu durum televizyon
reklamlarinda, isyerlerinin Urin satis reyonlarinda, e-ticarette ve birgok satis
alaninda sikga uygulanan bir pazarlama teknigi olarak tlketicilerin karsisina

¢cikmaktadir.
2.1.3.3.5. Kart ihraci yapmadan kart kabulii yapmama kurali

Kart birlikleri tarafindan birligine Uye kuruluslar icin getirilen bir tar
sinirlamadir. Kart birliklerine tye olan kuruluglarin, kendisine badli olarak galisan
igyerleriyle karth islemlerinin kabul edilmesine dair anlasma yapabilmeleri igin
oncelikle banka ve finans kuruluslarinin kart ihraci yapmasi gerekmektedir. Bu
islem birlik tarafindan zorunlu tutulmaktadir. Son yillarda bankalar, kart musterisi
sayllarini artirma c¢abalarina girmekte, mimkin oldugunca daha fazla kart
pazarlamasi yapmak istemektedir. Bankalarin daha ¢ok kart musterisi elde etme
cabalarinda bu kuralin etkisinin blylk oldugu goérulmektedir. Ortaya konan bu

zorunlu kural bazi uye kuruluglar tarafindan kartli 6deme sistemleri 6nindeki engel
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olarak degerlendiriimekte olup kurali yeniden dizenlemesini istenmektedir. Birgok

ulkede bu uygulamanin davalara konu oldugu gérulmektedir.
2.1.3.3.6. Karth 6demede, sistemler arasi fiyat rekabeti

Kartli 6demelerde sistem, her bir isleme kullanicilar tarafindan édenmesi
gereken fiyat gikartmaktadir. Kart hamilleri, s6zlesme yaparak kart aldiklari bankaya
kart kullanim Ucreti, limit asim Ucreti, gecikme faizi ve buna bezer birtakim bedeller
Oderlerken, kart kabul eden igyerleri; kart kabul eden bankaya Uye igyeri komisyonu
6demektedir. Bu 6édemelerin diginda kart kabulct bankanin kart ihra¢g eden bankaya
O0dedigi takas komisyonu Ucreti bulunmaktadir. Bu &édemeler igerisinde kart
sahiplerinin ve Uye igyerlerinin ddedikleri Ucretler seffaf iken takas komisyonu Ucreti
seffaf degildir. Takas komisyonun gizli maliyet hesaplarina dayandirilarak
hesaplandigi bilinmektedir. Bankacilik sektérl icerisinde ¢ok yiksek meblaglar
bulabilmektedir. Takas komisyonu bedelleri kart kullanicilari igin dogrudan bir
6deme konusu olmasa da, bir ddeme kartinin kullanimi sirasinda gerekli gortlen
asamalarinda, dolaylh olarak kart kullanim ve kabul etme maliyetlerini
etkilemektedir(Smith 2015: 6).

Takas komisyonun seviyesi ve etkileri bircok llkede dizenleyici kurumlarin
arastirma konusu olmaktadir. Geg¢mis vyillarda ABD’ de National Buncard
Association adli sirket, takas komisyonu bedelinin hi¢ olmamasi yani “0” olmasi
gerekir iddiasiyla Visa karti dava etmektedir. Ancak dava Visa kart lehine
sonuglanmaktadir. ilerleyen yillarda bu konu iktisatgilarinda dikkatini gcekmektedir.
Takas komisyonu Ucretlerinin fiyatlar Uzerindeki etkisi ve kartla yapilan islemlerin
hacmine etkisini arastirmak igin ¢esitli modeller gelistiriimektedir. Takas komisyonu
Uzerine yillar boyu uzun tartigmalar s6z konusu olmaktadir. Serbest piyasa
icerisinde takas komisyonlarinin kart birlikleri tarafindan belirlenmesi gerektigi
savunanlarin yaninda dulzenleyici kuruluglar tarafindan belirlenmesi gerektigi
savunalar ortaya cikmaktadir. Bunlardan ayri olarak kart birlikleri ile duzenleyici
kuruluglar tarafindan ortak olarak belilenmesi gerektigini savunlar da bulunmaktadir
(Zengin, Gungordu 2013: 132).

Avrupa Birligi, kartli 6deme sistemi i¢in 2015 Mayis ayinda yeni bir yénerge
yayinlamaktadir. Yeni ydnerge, daha kolay online aligveris yapma, banka
hesaplarini ydnetme ve sistemdeki fiyat rekabeti konularini i¢cermektedir.
Yonergenin uygulama esaslari AB Resmi Gazetesinde Haziran 2015 tarihinde

yayinlanmaktadir. Bu tarihten itibaren, AB Uyesi devletlerin yeni kurallara uymak icin
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kendi ulusal mevzuatlarindaki gerekli degisiklikleri tamamlamalari icin iki yil sure
verilmektedir. Yeni kurallarin, tlketicilerin haklarini iyilestiriimesi yoninde maddeler

icerdigi gorulmektedir (Mock, Sceleo 2015: 2).
2.1.3.3.7. Karth 6demede, sistemler arasinda fiyat digi rekabet

Gunumuzde kartli 6deme sitemi igerisinde fiyata dayali rekabetinden daha
cok fiyat digi rekabetin olduk¢a yaygin hale geldigi goérilmektedir. Fiyat disinda
yapilan rekabet; sisteme erisim, sisteme ait 6zel anlagsma uygulamalari ve satici
igsletmeler tarafindan tum sistemdeki 6deme kartlarini kabuline dayanan
uygulamalari kapsamaktadir. Sistemler arasi rekabetin yogun oldugu tlkelerde fiyat
disi rekabetlerden Ozellikle sisteme ait 6zel anlasma niteliginde olan munhasirlik
anlagsmalarinin, birgok lUlkede dava konusu oldugu goértlmektedir.Fiyat disi rekabet
konusunda ag isleticisi konumunda olan kart birliklerinin Gyelik kosullari énem

tasimaktadir.

Kartli 6deme sistemlerini diger endustri kollarindan ayiran en énemli 6zellik;
genis ve etkin bir ag kurmanin getirdigi bilgi birikimi ve yuksek sabit maliyetlerdir.
Modern ve ileri teknoloji duzeyine sahip ag kurmak isteyen firmalarin, kart
sahteciliginin éniine gecgecek 6zel bilgisayar yazilimlarina, donanimlara ve iletisim
teknolojisine buylk ¢aph yatinmlar yapmasi gerekmektedir. Ayrica ag igerisinde
basarili olabilmek i¢in ag 6lgeginin olduk¢a genis bir kitleye ulasabilecek yapida
olmasi gerekmektedir. Dolayisi ile glinimizde mevcut olan 6deme sistemleri
rekabet edebilen yapida bir 6deme agi sisteminin kurulmasi oldukg¢a zor oldugu
bilinmektedir. Mevcut pazar igerisinde bir sistem ¢ok genis bir aga sahipse bu
durumda sistem igerisine girmek ve erismek isteyen ag sistemi tesebbuslerine
zorluk ¢ikarabilme guiciine sahip olmaktadir. Bu durumda sisteme erisimi engellenen
tesebbis sistemin, kart ihracatini ve kabulini gergeklestirmesi mumkin
olmamaktadir. Bu rekabet engelleyici olumsuz durum, son yillarda basta ABD olmak
Uzere rekabet otoritelerince komisyon kurularak incelenmektedir (Bedre, Gratz
2015: 3-5).

Kart ihraccilarinin en 6nemli rollerinden biri; kart agina baglantiy1 surekli
olarak saglayan terminal, donanim ve yazilimla musterilerine destek vermektir. Kart
ihracatgilarinin misterilerine yonelik verdikleri hizmetler, kendi kartlarinin kabulini
kolaylastirmaktadir. Satici igletmeler, kart ihraggilar ile tiketiciler arasindaki

baglantiyi saglayan énemli aktorlerdir. Kartli 6demelerde fiyat disi rekabette, satici
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isletmelerle kart ihraggilari arasindaki anlasma kurallari énemli olmaktadir. Kart

ihracgilari bu yontemlerle kartlarinin kullanimini artirmayi hedeflemektedir.
2.1.3.3.8. Karth 6demede, sistem agi etkisi

Sistem agi, birbirlerine bagh katihmcilardan olugsmaktadir. En ¢ok taninan
sistem aglari; telefon aglari, internet aglar ve 6édeme sistemi aglaridir. Odeme
sistemlerinde genellikle dort taraf bulunmaktadir. Bu taraflar; ihracgi banka, kabulcl
banka, bankaya Uye igyeri ve kart kullanicilari olmaktadir. Bunlardan birinin
olmamasi karth 6deme sistemi aginin olusmamasina neden olmaktadir. Kartl
O0deme sistemi aginda yer alan isletme ve kart kullanicilarinin sayisi arttikga agin
kullanicllara olan faydasinin artidi gorulmektedir. Bir ag sisteminin kullanici
sayisinin artmasi ile kullanicilarin sisteme verdigi deger de artmaktadir. Dolayisi ile
O0deme sistemi agi icerisinde yer alan kullanicilar devamli genigleyen ag igerisinde
bulunmak istemektedir (Bedre, Gratz 2015: 8).

Bir 6deme kartinin ¢ogu isyeri tarafindan kabul gdérmesi kartin degerini
artirarak pozitif bir ag etkisi ortaya ¢ikarmaktadir. Yeterli Uye seviyesine ulasan bir
agin, ag icerisindeki Gyelerine sundugu degisikliklere, Gyelerin duyarlihginin disuk
oldugu goérulmektedir. Az Uyeye sahip olan aglarin kullanicilari, tGye sayilarinin
artirmak icin kart kullanicilarinin tepki vermesini bekledigi pazarlama tekniklerini
kullanmaya 6nem gostermektedir. Kart kabul eden igyeri sayisi arttikca, kart
kullanicisi i¢in yeni bir igyerinin aga dahil olmasinin degeri azalmaktadir (Akkaya,
Karayol 2010: 13).

2.1.3.4. Karth 6deme sisteminde digsallik

Kartl 6deme sisteminin kendine 6zgu ag dissalligi yapisi bulunmaktadir. Bu
nedenle sistem bircok piyasa digsaligindan farkh iglemektedir. Kartli 6demelerde
tlketicinin sahip oldugu 6deme kartlarindan birisinin daha fazla igyeri tarafindan
kabul gérmesi tiketiciler agisindan, o édeme kartini daha degerli kilmaktadir. Kart
edinen her musgteri ile birlikte karti kabul eden her bir igyerinin sayisindaki artis, o
kartin agini da daha degerli yapmaktadir. Her kullanici kendi kart maliyetini Ustlense
de kart sayisindaki artis dolayisiyla islem sayisindaki artis, kullanicilara fayda
saglamaktadir. Odeme sistemleri igerisinde ortaya cikabilecek digsalliklar “liyelik
digsaligi” ve “kullanim digsaligi” olarak ikiye ayrilmaktadir. Sistem agina
yeterince kart sahibi ve Uye igyerinin katiimiyla Uyelik digsaliginin etkili olacagini,

ancak kart sahiplerinin kartlarini yeterince kullanmamalarinda igyerlerinin yeterince
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fayda saglamayacaklarindan dolayi da kullanim digsaliginin etkili olamayacagini
iddia edilmektedir(Smith 2015: 7).

2.1.3.4.1. Kart uyelik digsalhgi

Kart kullanicilar ve kart kabul eden igyerleri, daha genis bir aga igerisinde
bulunmanin avantajlarindan faydalanmak istemektedir. Bir ag yeterince kullanici
sayisina ulastiginda etkisini kullanicilara gdstererek pozitif digsallik sergilemektedir.
Bir agin kart kullanicilarina saglayacagi dissallik, kart kabul eden isyerlerine
saglayacagi dissallikla ayni yonde olmayabilir. Ancak her iki taraf da genel kabul
géren ag§ icerisinde kalarak faydalarini artiracaklarini digtinmektedir.Odeme kart
islemleri birbiriyle, iki tarafli (bilateral) bir dizi igermektedir. ilk islem olarak, tiiketici
bir kart ihracgisi ile iliski kurmaktadir. ikinci olarak tiiketici, satici isletmeden satin
alma islemi gergeklestirmektedir. Uglincli olarak satici isletme sattigi GriindG,
uretmek veya tedarik edebilmek icin kart kullanarak diger saticilardan satin alma
islemi yapabilmektedir. Dérdiincl olarak islemleri gerceklestiren bir ag operatéri
devreye girmektedir (Chakravorti 2010: 102).

Odeme kKartlari, genellikle taraflar arasinda pozitif digsalliklar sergilemek
amaci tagimaktadir. Bununla birlikte kimi zaman taraflara negatif digsallik sergiledigi
orneklerine sikga rastlanmaktadir. Uye kartlarindan bankalar tarafindan her yil
alinan kart islem parasi kart kullanicilari igin negatif bir digsallik icermekte olup,

davalara konu oldugu goériimektedir (Bedre, Gratz 2015: 9).
2.1.3.4.2. Kart kullanim digsalhgi

Tlketicilerin satin alma eylemlerindeki 6deme araci olarak kullanmak
istedikleri tercih temelde bir digsallik yansitmaktadir. Tercih edilen 6édeme araci,
taraflarin maliyetleri ve faydalarini belirlemesini saglamaktadir. Ornek olarak,
alisverisi yapan tiketici 6demesini nakit para ile yaparsa nakit parayi alacak satici
isletme nakit parayi glvenli bir ortam igerisinde tutmak isteyeceginden dolayi bir
maliyete katlanmaktadir. Diger taraftan nakitle satis sonrasi satici kendi calistigi
bankaya nakit parayi yatirdidinda, banka kart édemelerini gergeklestirmek igin
O0dedigi tutar kadar tasarruf etmektedir. Bununla birlikte satici isletmenin kredi kart
veya gekle yapilacak 6demeyi reddetmesi halinde alici 6demeyi nakitle yapmak igin
ATM bulma maliyetine katlanacagdi gibi faizsiz déonem erteleme ve kart puani
kazanma avantajlarini kaybetmektedir. Kart kullanmanin kullanici agisindan pozitif
yondeki digsalliklar, kartin adi genisledikce daha da artmaktadir (Bérestam and
Schmiedel 2011: 4)
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2.1.3.4.3. Karth 6deme sistemlerinde digsalliklarin i¢sellestiriimesi

Kart birlikleri tarafindan alinan takas komisyonu, sistem maliyelerini
paylasma, digsalliklari i¢sellestirme ydninden énemlidir. Takas komisyonu, pazarin
iki yanini dengeleyerek sisteme katilanlarin faydalarini maksimize etme acisindan
da 6nem teskil etmektedir. Takas komisyonun yasal dlizenlemelere konu olmadan
kart birlikleri tarafindan dizenlenmesi gerektigi goérisini savunanlara goére; takas
komisyonu fiyati siradan bir fiyat olmayip sistemin daha istikrarli olmasini
saglamaktadir. Rekabet otoriteleri veya para otoriteleri tarafindan d6deme
dizenlemelerinin yapilmasi karth 6édeme sistemine zarar verecek ve kamusal
dizenleme sonucu belirlenecek takas komisyonu fiyati, sosyal refahi artirmamakta

dolayisiyla digsalliklar i¢sellestirmemektedir.

En genig kartli sistem agi sahibi olan Visa ve MasterCard tarafindan
olusturan kart birlikleri blnyesinde, Uye bankalar arasinda takas komisyonlari
belirlenmektedir. Bu takas komisyonu belileme isleminde taraflarin, ag
digsalliklarini i¢sellestirme icin kullandiklari sisteme 6zel dlizenleme kural (private
regulation) olarak nitelendirmektedir. Visa ve MasteCard’in olusturdugu birlik agi,
yaptiklart bu dizenlemeler esasinda negatif dissallik sergileyebilmektedir. Bu
dizenlemeler Uye bankalara, kart kullanicilarina ve kart kabul edici isletmelere zarar

vermekle birlikte kartel gucunu artirmak igin kullanilabilmektedir (Smith 2015:8).

Digsalliklarin i¢sellestirmesinde takas komisyonun olmasi gerekliligini
savunanlar karsisinda olanlar, takas komisyonu ister kart birlikleri, ister kart
birlikleriyle birlikte bankalar tarafindan ortak olarak belirlensin, ag dissalliklari artik¢a
takas komisyonlarinin disecegini savunmaktadir. Kart agi buyudikce takas
komisyonu sifira yaklasmakta hatta negatif deger dahi alabilmektedir. Kart birlikleri
yeterince kart kullanicisi tabanina ulastiginda, isyerleri kartlh 6demeden
vazgecilmenin mimkdn olmadigini bildiklerinden takas komisyonunun dusurtlmesini
istememektedir. Isyerleri, sattiklari Griinlerin perakende fiyatlarini yiikselterek
maliyetlerindeki artislari bu yolla karsilamaya c¢alismaktadir. Genellikle takas
komisyonu Ucretlerinin, kart birlikleri tarafindan gelir artirma yolu olarak istenildigi
distnilmektedir. Ancak takas komisyonu gelirlerindeki artig; kart birliklerinin,
musterilerine uyguladiklari  komisyonlari azaltmanin bir yolu olarak da
gorilebilmektedir. Dolayisiyla bu yolla takas komisyonlarinin sisteme Uye musteriler
lehine dizenlenmesi ve uygulanmasi énemli olmaktadir(Borestam, Schmiedel 2011:
4).
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2.1.3.5. Karth 6deme sisteminde dolandiricilik

Dinyada karth 6demeler ginden giine artarken, diinya genelinde bankalar
ve tuccarlarnin dolandiricilik kayiplarinin kiresel hacmi 2014 yili icerisinde 28,844
milyar dolara ulastigi gorulmektedir. Dinya ¢apinda 6zel markali 6deme kartlari ile
yapilan dolandiricilik ise, 16,310 milyon dolari bulmaktadir. Bu hacimler her 100
dolar icin 5,65 dolarin hileli oldugu anlamina gelmektedir. Dlinya capinda kart
dolandiriciiginin  2015-2020 vyillari arasinda toplamda 183,290 milyar dolara
ulagmasi beklenmektedir. 2020 yilinda, kuresel kart dolandiricihdr kayiplarinin
35,540 milyar dolari agmasi 6ngorulmektedir. Dolandiricilik kayiplarini; hileli
uygulama, kart sahteciligi, kayip-calinti ve diger dolandiricilik vakalari
olusturmaktadir. Dolandiricilik suglarinin dinya genelinde artis gostermesi Uzerine
kart ihraccl kuruluslar guvenlik 6nlemlerini artirici uygulamalar gelistirmektedir
(Morrison 2015: 14).

Sinirli kart kullanimi deneyimi olan Ulkelerde dolandiricilik nispeten diguk
seviyelerde olmaktadir. Sinirli kullanim sayesinde, potansiyel dolandiricilarin
finansal kazancglari dusuk olmakta dolayisiyla kart kullanici ve ihraggilarin zararlari
da az olmaktadir. ATM ve POS terminalleri araciligiyla yapilan dolandiricihgin SEPA
(SWIFT sistemini kullanan Ulkeler) disi Ulkelere dogru kaydigi gorulmektedir. Buna
ragmen ATM ve POS araciligiyla yapilan dolandiricilik diinya ¢apinda 2013 yilinda
bir 6nceki yila gére % 20,6 artis kaydetmektedir. Bu dolandiricilik orani igerisinde
internet Uzerinden yapilan 6demelerin (mail order) payinda artig gorulurken, kart

dolandiriciigi payinda diisme gértlmektedir (Mock, Sceleo 2015: 4).

E-ticaretin diinya ¢apinda blytmesini takiben, ¢evrimicgi ve mobil 6demelerin
yuksek buyume hizi; dolandiricilik, yeni organize suglari ve veri ihlali faaliyetlerini
artirmaktadir. Kart dolandiriciliginin elektronik ddeme sistemlerinin kullaniminin
artmasiyla birlikte artis gdstermesi, gin gectikce daha fazla maddi zararlarin

yasanmasi, yeni ek givenlik dnlemlerinin ortaya konulmasini zorunlu kilmaktadir.
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Sekil 2.7. Dunya Genelinde 2008 ve 2013 Yillarina Ait Toplam Kart
Dolandiriciligi Bilesimi (European Central Bank 2015: 11).

Sekil 2.7. incelendiginde 2008 yili icerisinde "kart mevcut degil” seklindeki
CNP (Card Not Present — kartin fiziksel olarak islem aninda bulunmamasi- mail
order iglemleri) seklinde yapilan dolandiriciidin %46 oraninda oldugu gdrtlmektedir.
CNP olarak para cekme ve transfer islemleri dolandiniciiginin 2013 vyilina
gelindiginde %46 ‘dan %66 ‘ya ciktigi gortlmektedir. Sahte kart dolandiricihiginda
ise 2008'den 2013’e gelinmesi ile %35 oranindan %15 distiglu goérilmektedir.
Sahte kart dolandiriciiginin azalmasinin nedeni; ATM kart yuvalarina, kart cihaz
detektorleri  yerlestiriimesi  uygulamasinin  artirlmasindan  ileri  geldigi
dusunldlmektedir. Kayip ve galinti oraninda ise 2008 yili ile 2013 yili kiyaslandidinda
2013 yilinda kayip ve galinti oraninda 2008 ‘e gore yuzde %1’lik artis gOstererek

%15 oraninda gergeklesmektedir.

2014 yihinda AB llkeleri Uzerinde kart dolandiriciligi Gzerinde yapilan
arastirmanin sonucu olarak; ATM dolandiricihdinin payr %16, CNP (mail order)
igslemleri ile dolandiricihgin paylr %62 oraninda,POS makinesi araciliiyla yapilan
dolandiricihdin payi ise %19 olarak tespit edilmektedir. Kredi karti ve banka kart
dolandiricihdi bilisim sucu olarak degerlendiriimektedir. Bilisim sugu, degisime ve
gelisime en agik olan su¢ olarak goérilmektedir. Birgok diinya Ulkesinde, degisik

oranlarda parasal kayip hacimleri olusturmaktadir.
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Sekil 2.8.Ulkeler Bazinda Tiketicilerin Son Bes Yilda Maruz Kaldigi Kredi
Karti ve Bankamatik Karti Dolandiricihgi Oranlar (Nilson Report 2015:14).

Sekil 2.8. incelendiginde en fazla dolandiricilik islemine maruz kalan kart
kullanicisi tiketicilerin Birlesik Arap Emirliklerinde (B.A.E) oldugu gortlirken, ikinci
sirada Cin tuketicileri, uUglunci sirada ise Hindistan tuketicilerinin oldugu
gorulmektedir. Dolandiriciliga maruz kalan tuketicilerin en fazla elektronik 6deme
islemi yapan ve kart kullanan dlkelerin tiketicileri oldugu tespit edilmektedir. Alinan
Onlemlere ragmen dolandiricilik sugu, halen birgcok Ulkede artan hizla ve farkl

sekillerde kendini gostermektedir.

2.1.4. Dunyada nakit dis1 6deme

Dinya capinda dijital ekonomi; bankacilik, perakende, enerji, ulastirma,
egitim, vyayincilk, medya ve saglk gibi cesitli sektorleri etkileyen, dinya
ekonomisinin sayisiz yonlerini nifuz eder hale gelmektedir. Ulkelerin yenilikgi ve
kapsayici buyumeleri icin bir itici gl¢ olan dijital ekonomi, potansiyelini ginden gine
artirmaktadir. Nakit disi 6demelerin sekli ve hacmi dedismektedir. Nakit digi 6deme
sekli olarak cek, kredi transferi, otomatik 6deme, kredi karti ve banka karti ddemeleri
kiresel dlcekte kendilerine genis kullanim alani bulmaktadir. Nakit disi ddemelerinin
taraflara sunduklari avantajlar; nakit digi 6demelerin dinya genelinde ozellikle

gelismis Ulkelere artmasini saglamaktadir.
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Tulketicilerin nakit disi ddemeleri tercih etmesinde diger dnemli bir etken ise
banka ve finansal kuruluglarinin pazarlama calismalari olmaktadir. Zamanla nakit
digi 6demelerin fazla kullaniimasi, gelismis ekonomilerin bir gelisim gostergesi
olmaktadir. Gunden gune artan nakit disi 6demeler kadgitsiz bir ekonomi anlayisini
yaymaktadir. Nakit disi 6demelerin artmasi, para arzinin kontrol edilmesinde yeni
politikalarin olusturulmasi geredini de ortaya koymaktadir. Nakit disi édemelerin
artmasinin saglayan 6nemli faktdrlerden birisi ise, banka ve finans sektériinin
elektronik ddeme sistemine yaptiklari yatirrmlari devamli artirmalari olmaktadir.

Sistem gelistikge nakit disi 6deme yapan ve 6deme kabul eden sayilari artmaktadir.
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Sekil 2.9.Diinyada Nakit Disi Odemelerde Dagilim (King 2015: 5).

2008-2015 yillari arasindaki nakit digi édemeler incelendiginde c¢ek ile
yapilan 6demelerde blyuk bir azalis goérillrken, kredi karti ve banka karti ile yapilan
6demelerde buylk artis goértlmektedir. Kredi transferi ve otomatik 6demelerde ise,
yildan yila daha az artis gergeklestigi gortlmektedir. Nakit disi 6deme araclariyla
yapilan islemlerin sayisinin artmasi, elektronik ddeme sistemini aracglarinin
kullaniminin  dinya genelinde artiginin gdstermektedir. Elektronik ddeme
sistemlerinin altyapilari gelistikge; insanlar, zamanla nakit ve ¢ek édemelerini terk
edip elektronik 6deme araglarini tercih etmektedir. Dinya genelinde bankacilik
sektorli; masterilerini dijital ortama yonlendirerek, islem maliyetlerini dislirmek
istemekledir. Bankalarin bu ¢abalari, netice olarak; diinya genelinde banka karti ve
kredi karti kullanan tuketici sayilarini ve bu kartlarla yapilan iglemlerin sayisini gin

gectikce daha da artirmaktadir.
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Sekil 2.10.Dunyada Nakit Digi Odemelerin Bolgesel Degisimi (King 2015: 6).

Dinyada nakit disi édemelerin 2009-2012-2013 yillari arasindaki islem
sayllari bolgesel olarak incelendiginde; nakit disi 6deme islemler cogunlukla Kuzey
Amerika’da gergeklestiriimektedir. ikinci sirada Avrupa (lkeleri gelmektedir. Uglincii
sirada Asya’'nin Pasifik bélgesinde yer alan Avustralya, Japonya, Yeni Zelanda,
Singapur, Vietnam, Tayland, Guney Kore gibi Ulkeler yer almaktadir. Dérduncu
sirada Yukselen Asya (Emering Asia) olarak nitelendirilen Cin, Hindistan, Rusya,
Tirkiye ve Iran gibi tilkeler yer alirken, besinci sirada ise Orta Dogu Asya lilkeleri ve
bazi Afrika kitasi Ulkeleri yer almaktadir. Son yillarda diinyada bélge olarak da her
bdlgede nakit disi 6demelerde artiglarin oldugu goértlmektedir. Bu artislar oransal
olarak incelendiginde en yiksek oranda artisin Avrupa ve Kuzey Amerika disinda

yer alan ulkelerde oldugu gdrtlmektedir.
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Avrupa ve Kuzey Amerika’daki nakit disi 6demelerin diger bdlge ulkelerine
gbre, daha olgun hale geldigi sonucu c¢ikartilmaktadir. Bilisim iletisim
teknolojilerindeki gelismelerin, gelismekte olan ekonomilere yayilmasi, bu
teknolojilerin  GrinG olarak bilinen ATM ve POS sistemlerinin maliyetlerinde
ucuzlamaya yol agmasi; internet kullaniminin dinya genelinde yayginlagmasi;
6deme araclarinin hizla yayilmasini saglamaktadir. Dolayisiyla nakit disi 6demeler,

gelisen teknolojinin trlnl olarak goérilmektedir.
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Sekil 2.11. 2009-2012-2013 Yillari Diinyada Nakit Disi Odemelerin Odeme
Araclarina Gore Bolgesel Dagilimi (King 2015: 7).

Dunyada nakit disi 6deme araclarinin kullanimina bdlgesel olarak yillar
bazinda bakildiginda; tim dinya bdlgelerinde banka karti kullanimi yildan yila artis
gOstermektedir. Kredi kartinin en fazla Avrupa ve Kuzey Amerika’da kullaniimakta
oldugu gérulirken, 2009-2013 vyillari arasinda Avrupa ve Kuzey Amerika’da kredi
karti kullaniminda dikkate deger bir artis gorilmemektedir. Dlinya genelinde g¢ek

kullanimi 2009-2013 yillar1 arasinda surekli azalis gostermektedir. Alternatif 6deme
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yéntemleri dijital clizdan ve mobil uygulamalari dahil olmak Uzere diger rakip 6deme
saglayicilarinin artmasina ragmen, bankalarin miusterine yodnelik gelistirdikleri
stratejiler sonucu gugli konumlarini korumaktadir. Bankalar butlinsel 6édemeler
hizmetleri sistemlerini insa ederek rekabet avantajlilarini sirdirmektedir. Diinya
genelinde insanlar giderek nakit yerine nakit disi ddeme araclarinin daha yogun
kullanmaya baslamaktadir. Dolayisiyla nakit para islemleri azalirken, nakit disi

yapilan islem ve harcamalar sirekli artmaktadir.

2.1.5. Dunyada mobil 6deme

GunUimuzde akilh cep telefonlarinin giderek yayilmasi ve e-ticaretin
gelismesiyle birlikte mobil 6demeler, gunlik hayatin bir pargcasi haline gelmektedir.
Mobil 6deme hizmetlerini kullanmanin birgok farkli yontemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
ydntemlerin bircogu son derce ileri teknolojileri igermekle birlikte bazi yéntemler,
mevcut teknolojiler tGzerinden kullanilan siregler olarak gérilmektedir. Yeni mobil
6deme yontemlerinden biri olan “yakin alan iletisimi” (NFC) timuayle mobil ddeme
odaklh olarak tasarlanmaktadir. Diger bircok mobil 6deme ydntemi ise, mobil sebeke
Uzerinden vyapimakla birlikte SMS gibi geleneksel iletisim modellerini
kullanmaktadir. Son yillarda mevcut mobil 6deme yontemlerinde gelismeler
gorilmekle birlikte, 6demeler givenlik agisindan 3D-secure sistemiyle birlikte SMS

veya e-maille desteklenmektedir (Ondrus 2012: 2).

Mobil sebeke hizmetini sunucularinin guvenli bir iletisim araci olarak gérev
ustlendigi ve bankalarin merkezde oldugu 6édeme modellerinin yani sira, mobil
sebeke sunucularini daha biytk rol Gstlendigi 6deme modelleri bulunmaktadir. Son
yillarda 6zellikle akilli telefon sahipliginin artmasi ile mobil 6deme hizmetlerine ait
uygulamalar artmaktadir. Mobil 6deme sisteminin kullananlarin sayisi dunya
genelinde bilylk artis gostermektedir. Gartner firmasi tarafindan yapilan bir
arastirmada; 2012 yilina gelindiginde mobil 6deme sistemlerini kullananlarin sayisi
dinya genelinde 200 milyona ulagsmaktadir. Bu rakam 2013 yilinda 245 milyon
kullanici olarak gerceklesmektedir. 2017 yilinda bu sayinin 450 milyon kullaniciya
ctkmasi beklenmektedir (McDermott 2015: 6-7).
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2011 sonu itibariyla diinya genelinde, mobil 6édeme ile satin alinan mal ve
hizmete ddenen fatura tutari 81,3 milyar dolari bulmaktadir. Mobil 6demeler, 2012
sonunda 202 milyar dolara, 2013 sonunda ise 410 milyar dolara ulagsmaktadir. Mobil
6demelerin 2015 sonunda 1 trilyon, 2017 sonunda 2 trilyon dolara ¢ikmasi tahmin
edilmektedir (Raymaekers 2015: 5).
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Sekil 2.12. Mobil Odemelerin Diinya Capinda Kullanimi (McDermott 2015: 6-7).

Gunumuzde mobil 6demeler en fazla Asya ve Afrika kitalarinda kullaniimaktadir.
Para transferi ve mobil ticaret ile baslayan mobil uygulamalar, zamanla gelismis
faturalari ve 6n 6demeli banka kartlan igcine alan uygulamalarla gelistiriimektedir.
Gunumuzde cep telefonlari yalnizca iletisim araci olmaktan ¢ikmaktadir. Mobil
araclarin; hizli internet, hizli iglemci, blytk ekran 6zelligi ve mobil uygulamalarla
desteklenmesi, cep telefonlarini; insanlarin yaninda devamli bulunan kigik
bilgisayara donlstirmektedir. Artik cep telefonlariyla tim bankacilik ve 6deme

islemlerinin tamami yapilabilmektedir.
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Sekil 2.13. Mobil Odeme Kullanicilarinin Bolgelere Gore Dagilimi
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Mobil 6deme sistemini kullanan tuketicilere, her gegen yil milyonlarca kisi
eklenmektedir. Son yillarda dinya genelinde, internet kullanici sayisindaki ve akilli
telefon sahipligindeki artislar, mobil 6demeler igin itici gli¢c haline gelmektedir. 2015
yili itibariyla 1,4 milyar nifusa sahip Cin’de internet kullanici sayisi 618 milyon kisiye
ulasirken, mobil cihaz kullananlarin sayisi 500 milyon kisiyi bulmaktadir. Oldukca
yuksek kentsel nifusa sahip Japonya’da ise nifusun %25’nin mobil ticareti ve mobil
ddemeleri kullandigi bilinmektedir. Akilli telefon olarak Apple'in iOS sisteminin giiglii
bir giivenlik korumasi saglamasi, Japonya'da %70 oraninda iOS sisteminin %30
oraninda ise Android sisteminin kullanmasini saglamaktadir. Yizde 100 kentsel
nufusa sahip Singapur'da akilli telefona sahip olanlar 2014 yih itibariyle nifusun
%87 ‘sini olusturmaktadir. Singapur'da e-ticaretin %35’inin akilli telefonlarla yapildigi
bilinmektedir. Singapur'da 2014 yilinin ilk G¢ ayina kadar kullanicilarin sahip oldugu

akill telefonlarin parasal degeri 1,2 milyar dolara ulasmaktadir.

Asya ulkelerinde kullaniimakta olan akill telefonlarin sistemini agirlikli olarak
Android sistemi olusturmaktadir. Baska bir mobil odakli Asya pazari olan Gliney
Kore’de mobil ticaretin hizla blyudigad gorilmektedir. 2011 yilindan bu yana akill
telefon kullanan sayisinin %154,7 oraninda blytumektedir. Giiney Kore'de %60
oraninda Android sisteminin, %30 oraninda IOS sisteminin, %10 oraninda ise
Windows sisteminin kullanildidi bilinmektedir. En buyltk gelismekte olan ulkelerden
biri olan Endonezya’da ise ucuz telefon ve tablet kullanimindaki artis dikkat
cekmektedir (McDermott 2015: 6-7).

PayPal firmasi tarafindan 2015 yili sonu ile yayinlanan rapora goére, diinyada
mobil e-ticareti ¢ogunlukla 18-34 yas arasindakiler kullanmaktadir. Akilli telefon
kullanicilarin artmasi mobil e-ticaret uygulamalarinin artmasini saglamaktadir.
Dinya genelinde birgok firma akilli telefonlara uyumlu mobil uygulama hazirlatarak
internet Uzerinden kullanicilarina sunmaktadir. Kiresel dOlgekte yapilan arastirma
sonucu; 2015 yilinda ABD’de mobil uygulama Uzerinden yapilan e-ticaretin orani,
internet tarayicisi tGizerinden yapilan mobil e-ticaret oranini gegmektedir. Son yillarda
Tarkiye’de de internet Gzerinden satis yapan firmalar akilli cep telefonlarina uyumiu
mobil uygulamalari kullanicilarina sunmaya baslamaktadir.  Mobil e-ticaretin,
internet tarayicilari yerine mobil uygulamalar (zerinde yapilma tercihi, diinya
genelinde artmaktadir. Bunun en énemli nedeni; mobil uygulama Gzerinden yapilan
e-ticaretin ¢gogunlukla populer aligverig siteleri tarafindan sunulmasi, daha hizl ve

daha glvenli aligveris imkanindan yararlanma firsatlari olmaktadir.
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Sekil 2.14. 2013-2015 Yillari Arasinda Diinya Ulkelerinde internet Uzerinden
Yapilan Aligverislerde ve Mobil Araglarla Yapilan Aligverislerde Blyume.

Akilli cep telefonu, SIM Kart takilan tablet vb. iletisim araclarinin tretimi ve
satigi tim dinya genelinde hizla artmaktadir. Gin gectikce daha gelismis bir
teknolojiyle kullanicilarin karsisina ¢ikan akilli telefonlar yeni modellerinin ¢ikmasi
ve Uretiminin hizlanmasi vb. nedenlerle diinya pazarinda en ¢ok rekabetin yasandigi
sektorlerden biri haline gelmektedir. Her gin ylzbinlerce akill telefon internet
Uzerinden, telefon operatoérlerinin magazalarindan, 6zel magazalardan satilmaktadir.

Telefon operatorleri arasindaki kiyasiya rekabet akilli telefonlarda kullanilan internet
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erisim paketlerinin fiyatini didslirmektedir. Bir¢cok Ulkede mobil internet erisim
paketlerine ¢ok diglk Ucretler ddeyerek sahip olunabilmektedir. Boylece blylk
ekranli ve hizli igslemcili akill telefon ve tabletlerle; glin gectikge daha hizli bir yapiya
kavusan internete, her yerden, her an ve disik maliyetle erismek cazip hal

almaktadir.

internet saglayicisi operatorlerin alt yapilarindaki ve teknolojilerindeki
gelismeler sayesinde birgok ylksek gelirli Ulkede, Ulkenin her yer bdlgesinde ayni
hizla akilli telefon ve tabletlerle internete erigebilmek mimkin hale gelmektedir.
Dolayisiyla banka hesaplarina her an, her yerden ulasabilmek, istenilen tim
islemlerini gerceklestirebilmek daha kolay ve maliyetsiz bir hale dénlismektedir.
Bununla birlikte mobil aracglarla yapilan aligverisler, diger bir deyisle mobil ticaret
mobil araclar Ozellikle akilli telefon sahipliliine paralel olarak ginden glne
artmaktadir. Akill  telefonlarin, masa Ustl bilgisayarla gerceklestirilebilen
islemlerden daha fazlasinin yapabilen fotograf c¢ekebilme, barkot okuma,
navigasyon cihazi olarak kullanilabilme vb. donanim ve uygulamalarla donatiimasi

vazgecilmezligini artirmaktadir.

2.1.6. Dis ticarette 6deme

Odemelerin elektronik ortama tasinmasi ulusal oldugu kadar uluslararasi
O0demeleri de yakindan ilgilendirmektedir. Uluslararasi ticari iligkilerde kullanilan
geleneksel 6deme araglari; pesin 6deme, acik hesap ddeme, konsinye ve muisterek
0deme, mal mukabili 6deme, ithalatgi prefinansmani karsiligi 6deme, kabul kredili
O0deme, belge (vesaik) karsiligi 6deme, akreditifi édeme ve banka &deme
yukimlalaga (BPO) sistemi olarak siralanmaktadir. Taraflar, kendilerine en uygun
gordikleri ddeme yontemini segebilmektedir. Bu 6deme ydntemlerinde satici ve alici
icin 6deme riskleri ve operasyonel gigclik farkli derecelerde olmaktadir. Odeme
ydntemlerini ortaya koydugu operasyonel zorluk, 6deme riskini disirmekte ancak

islemin maliyetini élgllebilen ve/veya élglilemeyen derecede artirmaktadir.

Gunumuz dis ticaretinde halen en yaygin uygulanan yéntemin, agik hesap
oldugu bilinmektedir. Ancak édemenin acgik hesap yontemi ile yapiimasindaki risk,
diger 6deme secgeneklerine gore daha yuksek olmaktadir. Genel olarak dis ticarette
yapilan 6édemeler taraflar igin blyuk riskler ve maliyetler tagimaktadir. Bu nedenler
g6z 6nune alindiinda, bankacilik sisteminin elektronik 6deme sisteminin sundugu

avantajlardan faydalanarak dis ticaret ddemelerine yeni ¢dzum yollarn aradigi
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gorulmektedir. Dig ticarette kullaniimakta olan geleneksel ddeme sistemlerinin
yaninda yeni O6deme sistemlerinin ortaya c¢ikariimasi, dis ticareti islemlerinin
bircogunun elektronik ortamda yapilabilmesini sagmaktadir. Dig ticaret islemlerinin
daha hizli, daha kolay ve guven iginde yapilabilmesi diinya dis ticaret hacminin

artmasinda onemli olmaktadir.

Her Glkenin ekonomik yapisi farkli olmaktadir. Bir Ulkedeki sanayi, tarim,
hizmet kollarinin pazar durumu, bankacilik ve sigortacilik sektdrlerindeki gelismislik
derecesi, ihracatgi ve ithalatgiya sunulan imkanlar, dis ticaretin uygulama esaslarini
belirlemektedir. Cogu ulkede ihracatgi ve ithalatcilarin 6deme konusunda benzer
sorunlarla karsilastigi gérilmektedir. Birgok 6deme ydnteminin problemlere benzer
sekilde yaklastigi ve ortak ¢ozimlerin farkh sistemler tarafindan kabul edildigi dikkat
cekmektedir. Odeme ydntemleri arasindaki en bilyiik benzerligin, devletin ve ticari
bankalarin sistemin igleyisinde etkin rol almasi olmaktadir. Elektronik édeme
sisteminin, dis ticarette kullaniimakta olan geleneksel, yeni ve ortaya g¢ikmasi
beklenen tum ddeme ydntemlerine uygulama kolayligi getirmesi beklenmektedir.
Ayni zamanda 6deme yontemleri bankacilik sektoriini, dig ticaretin olmazsa olmazi
haline getirmektedir (TUIK 2014: 26).

2.1.6.1. Pesin 6deme yontemi (Advance payment)

Pesin 6deme; Ithalatginin ithal ettigi mali teslim almadan, mal bedelini
6demesini ifade etmektedir. Bu ddeme yonteminde genellikle elektronik ddeme
sistemi araclari kullanilmaktadir. Pesin 6demelerin, genellikle birbirlerini ¢ok iyi
taniyan, ticari iligkileri eski tecribelere dayanan ithalatgilar ve ihracatgilar arasinda
gerceklestigi goriilmektedir. ihracatci acisindan riski olmayan édeme ydntemi
olmaktadir. Tiim riskler ithalatgcinin Gizerine birakilmaktadir. ithalatci acisindan pesin
0demenin avantajli yanini, pesin 6deme iskontolari olusturmaktadir. Mal bedeli

ihracatci tarafindan tahsil edildikten sonra ihracat islemleri baslatilmaktadir.

Pesin ddeme yodnteminde mal bedeli ihracatgiya havale, c¢ek, doéviz ve
prefinansman seklinde édenebilmektedir. En ¢ok tercih edilen yéntemin ise havale
ile 6deme oldugu godrulmektedir. Havale ile 6édemede ithalatgi banka aracihidiyla
ihracatgl bankaya 6deme yapilmaktadir. Glnimizde sahis cekleri, firma cekleri,
seyahat cekleri, banka cekleri ve kredi kartlari pesin ddemede kullanilan araglar
olmaktadir. Prefinansman seklindeki o6deme; ithalatginin ihracatgiyi malin
ihracatindan dnce finanse etmesini ifade etmektedir. Prefinansman uygulamasinda;

ihracatginin  bankasi ithalatginin bankasina malin teslim edilmesi garantisini
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vermektedir. ihracatginin malin teslimini gergeklestirmemesi halinde, prefinansman
olarak ihracatgi bankaya gelen para gecikme faizi ile ithalat¢iya geri 6denmektedir
(Yesil 2014: 99).

2.1.6.2. Acik hesap yontemi (Open account)

Acik hesap yonteminde ihracatgi, mal karsiligi édeme almadan mal
ithalatclya sevk ve teslim etmektedir. Agik hesap ddeme ile yapilan uluslararasi
satislarda 6deme, genellikle 30, 60 veya 90 gin iginde yapilmaktadir. Nakit akigi ve
maliyet agisindan ithalat¢i icin risksiz en avantajli segeneklerden biri olurken,
ihracatgi acisindan ise riskli ve en dezavantajli seceneklerinden biri olmaktadir.
Birbirlerini ¢ok iyi taniyan ihracat¢i ve ithalat¢i arasinda, ticari islemde kullanilan
dovize yonelik kontrollerin yapildigi, doviz riskini en dusuk seviyeye indirildigi
ekonomilerde kullanilmasi uygun gorlilen bir ydéntem olmaktadir. Genellikle
sirketlerin, yurt disinda bulunan acente ve subelerine yaptiklari satislar igin, bu
0deme yontemini daha fazla tercih ettigi gérlilmektedir. Elektronik ddeme sistemi,

o0denecek bedelin ihracatgiya gonderilmesi esnasinda devreye girmektedir.

2.1.6.3. Konsinye ve miisterek hesap yontemi (Consignments - joint

account)

Konsinye ihracat, ileri bir tarihte satilmak tizere dis alicilara komisyonculara
ya da ihracatginin dis Ulkelerde bulunan acente, sube, magaza ve temsilciliklerine
satilmak Utzere mal goénderiimesi islemlerini kapsamaktadir. Dis Ulkelere satiimak
icin génderilen mallar ihrag degerinden teslim edilmektedir. ithalatgi tarafindan,
anlasma geregi olan giderler satis gelirinden dusuldukten sonra kalan tutar anlasma
yapilan banka araciliyi ile déviz cinsinden ihracatgiya ddenmektedir. Bu 6édeme
islemi konsinye ddeme olarak adlandiriimaktadir. ithalatglya génderilen mallarin
satisinda kesinlik olmamasi nedeniyle riskin ¢odu ihracat¢iya ait olmaktadir.
Konsinye satiglarin tasidiklari édeme riskini azaltmak igin, satislar kismen de olsa
garanti altina alma islemi ile olusan satis sekli, misterek hesap ydntemi olarak
adlandinimaktadir. Bu yontemle yapilan satiglarda, ithalat¢i ihracatgiya asgari bir
satis fiyati garantisi vermektedir. ileri asamada; satis fiyati ile asgari fiyat arasindaki
farktan giderler disllmekte kalan tutar ihracat¢lr ile ithalat¢i arasinda

paylasiimaktadir (Seymen 2013: 34).
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2.1.6.4. Mal mukabili 6deme (Cash against goods)

Mal mukabili édeme yontemi, pesin 6demenin tam tersidir. Ihracatg
acisindan en riski ddeme seklidir. ihracatgi 6nce mali gdndermekte, mal bedeli ise
ithalatciya ulastiktan sonra ddenmektedir. ihracatgi agisindan mal bedelinin mal
bedelinin 6denmeme ve mallarin iade riski bulunmaktadir. Bu 6deme, alici ve
saticinin uzun zaman karsilikh dis ticaret gerceklestirdikleri ve birbirlerine tam
giivenin olustugu durumlarda uygulanan bir yéntem olmaktadir. ithalatgiya giiven
unsuruna dayali bu 6deme ydntemine uygulamada c¢ok az rastlanmaktadir.
Genellikle mali durumu giicli ihracatcilar tarafindan tercih edilmektedir. ithalatginin

guvenilir olmadid1 durumlarda ihracatgilar bu ddeme yéntemini kabul etmemektedir.

Saticinin, alicinin mali kabul edecegine, anlastiklari vadede 6deyecegine
emin oldugu ve alicinin Ulkesinin politik ve ekonomik bakimdan istikrarli oldugu
durumlarda kullanildigi  goriilmektedir. ihracatgi agisindan mala bedelinin
ddenmemesi ve mali iade edilme riski bilyiik olmaktadir. ithalatgiya giiven unsuruna
dayali bu édeme ydntemine uygulamada fazla rastlanmamaktadir. Bu ydntemi
genellikle mali durumu gucli firmalarin uyguladiklar gérilmektedir. ithalatginin
guvenilir goértlmedigi durumlarda bu &deme yontemi tercih edilmemektedir
(Kahraman 2014: 101).

2.1.6.5. ithalatgi firma prefinansmani karsiligi 6deme (Purchaser

prefinance)

Prefinansman, ithalatci firma tarafindan ihracat éncesi ihracatgl firmanin
finanse edilmesi anlamina gelmektedir. Prefinansman ydntemiyle édeme, ihracatgi
lehine bir tiir kredi agiimasi niteli§i tasimaktadir. ithalatgi ihracatciya kredi
anlasmasiyla finansman saglamaktadir. Bu édemenin pesin ddemeden en dnemli
farki, saglanan finansmanin bir kredi anlasmasina dayanmasidir. Prefinansmanla
saglanan kredi en fazla bir yil vadeli olmakta ve alinan kredinin yapilan ihracatla ilgili
alimlari kapsama zorunlugu bulunmaktadir. Prefinansmanla 6édeme ydnteminde
ihracatcinin bankasi bir bakima ihracatgiya kefil olmaktadir. ihracatgi tarafindan
ihracatin yapilmamasi halinde ihracatginin bankasi ihracatgiya gelen prefinansmani,
uluslararasi kabul goérulen faiz Gzerinden hesaplanan gecikme cezasiyla ithalatciya
O0demeyi kabul etmektedir. Ancak bunun igin, ihracatginin ilgili bankanin musterisi
olmasi ve bankaya bir garanti (ipotek) vermesi gerekmektedir (Celik, Kalayci,
Sandalcilar 2013: 178).
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ithalatg icin bir tiir pesin 6deme niteliginde olan bu yéntemde ithalatcl,
parasini gonderdigi halde mallarini alamama veya istedigi 6zelliklere uymayan
degisik tir mal gdénderilme riski ile karsi karsiya kalmaktadir. Ancak yine de
ihracatgiya gonderilen para bir kredi anlagsmasi cergevesinde gonderildigi igin
ithalat¢inin riski pesin 6demeye gore daha az olmaktadir. Bu nedenle prefinansman

ydnteminin dis ticarette yaygin olarak kullanildigi gértlmektedir.

2.1.6.6. Belge karsilig! (Vesaik) 6deme (Cash Against Documents)

Bu ddeme yonteminde, ithalatciya gonderilmesi gereken malin ilgili birime
teslim edilmesini veya ilgili araca yuklendigini gosteren belgenin ve ithalatgiya
ulagtinimasi durumunda 6deme yapilmaktadir. Satici mallari aliciya génderirken,
alicinin mallari gimrikten ¢ekebilmesi igin gerekli orijinal belgeleri kendi bankasi
aracihgi ile alicinin bankasina “tahsil emri” ile géndermektedir. Gonderilen mallarin
malkiyetini temsil eden ve mallarin ithalat¢l tarafindan gimrikten cekilebilmesine
olanak saglayan bu belgeler ile mallar ithalatgiya teslim edilmis olmaktadir (Oztlrk
2009: 184).

Bu ddeme sekli ithalatgi acgisindan giiven verici olmaktadir. ihracatginin
ithalatclya glvendigi ancak 6demeyi garanti altina almak istedigi durumlarda
basvurulmaktadir. Boylece hem ithalatgi hem de ihracatgl bakimindan risk ortadan
kaldiriimis olmaktadir (Kahraman 2014: 100). Bu 6deme ydntemi ihracatgi agisindan
acik hesap ddeme sekline goére daha az riskli bir 6deme ydntemi olmakta iken
akreditifli ddeme sekline gbre daha riskli olmaktadir. Bu 6deme yénteminde bankalar
O0deme garantisi vermemislerse, satis isleminde herhangi bir ylukamlultkleri s6z
konusu olmamaktadir. ihracatginin bankasi, ihracatci tarafindan kendilerine verilen
vesaikin ithalatginin  bankasina gdénderiimesini sorumlulugunu tasimaktadir.
Bankalarin elektronik ortamda 6deme emirlerini gondermesi, para transferlerini

elektronik ortamda yapabilmesi bu yontemin isleyisini kolaylastirmaktadir.

2.1.6.7. Kabul kredili 6deme (Acceptance Credit)

Bu ddeme sekli, mal bedeli 6demesinin malin génderiminden belli bir stre
sonraya birakiimasini ifade etmektedir. ihracatgi mallarin sevkini miiteakip ithalatg
firma adina vadeli bir police duzenlemektedir. Bu policeye mala ait sevk belgelerini
ekleyerek ithalat¢i firmanin kabuliine sunmaktadir. Béylece ihracatgi, poligenin
vadesi slresince ddemenin ileriki bir tarihte yapilmasini kabul etmektedir. Bu suretle

ithalat¢i, vade slresi icerisinde mallari satmakta ve vade bitiminde &deme
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yapmaktadir (Onursal 2013: 302). Bu 6deme seklinin mal mukabili 6demeden temel
farki, ihracatginin elinde édeme riskini azaltan ve alacagdi bedeli temsil eden bir
belgenin olmasidir. ihracatgi policenin édenmeme riskini de iistlendigi igin ithalatgiya
yeterince glvenmedigi takdirde 6édemenin ithalatginin bankasi tarafindan garanti

edilmesini talep edebilmektedir.

2.1.6.8. Akreditifli 6deme ydontemi (Letter of credit)

Akreditif kelimesi “kredi mektubu” anlamina gelmektedir. Alicinin istek ve
talimatlari dogrultusunda ihracatginin sézlesmedeki sartlari yerine getirmesi ve buna
dair belgeleri ibraz etmesi sartiyla belli bir bedelin ithalat¢i tarafindan édeneceginin
ithalat¢cinin bankasi tarafindan yazili olarak taahhit edilmesidir (Kahraman 2014.
104). Akreditifli 6deme yontemi, diger édeme ybéntemlerine gére daha masrafli
olmasina ragmen gerek ihracatgi gerekse ithalat¢i agisindan en guvenilir sistem
oldugu icin dis ticarette yaygin olarak kullaniimaktadir. ihra¢ edilecek mal bedelinin
ithalat¢ci bankanin taahhidinde olmasi, para transfer riskini tamamen ortadan
kaldirmaktadir. Bankalar tarafindan ihracatgi ve ithalatgiya kredi imkani saglanmasi
ve gerekli sartlarin yerine getiriimesinde bankalarin aracilik yapmasi, taraflara

onemli kolayliklar saglamaktadir (Onursal 2013: 309).

Akreditif, ithalatginin bankasi tarafindan ihracatci lehine aciimaktadir. Banka,
akreditifi ihracatglya hitaben yazdigi ve bankanin taahhddinu bildiren bir ihbar
mektubu seklinde duzenlemektedir. Bu ihbar mektubu ile ihracatgi, mektupta yazil
kosullara uygun dizenlenen belgeleri dizenlemesi halinde mektupta yazil
miktardaki parayi bankadan ¢ekme hakkina kavusmaktadir. Bu baglamda akreditif,
ihracata konu olan mallarin bedellerinin ddenmesinde; anlasma kosullarinin yerine
getiriimesinden sonra, ddemenin yapilmasini garanti altina almaktadir (Oztiirk 2009:
190).

Akreditifli 6deme yonteminde; akreditif amiri (ithalatgl)), amir banka
(ithalatginin bankasi, lehtar (ihracatgl) ve muhabir bankadan (ihracatginin bankasi)
olusan dort taraf bulunmaktadir (Gokgdz ve Seker, 2014: 90). Muhabir banka,
ihracatgl tarafindan kendisine sunulan belgeleri birka¢ glin igeresinde incelemekte
s6zlesme sartlarina uyulup uyulmadigini arastirmaktadir. Banka s6zlesmeye uygun
buldugu belgeleri ithalatginin bankasina (amir bankaya) ulastirmaktadir. ithalatcinin
bankasi, belgelerin akreditif anlagsmasina uygunlugunu teyit ettikten sonra ihracata

konu olan malin parasini, muhabir bankaya transfer etmektedir (Kaya 2015: 225).
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gunimuzde bu transferlerde genellikle elektronik 6édeme araglarinin kullanildigi

gorilmektedir.

Akreditifli ddeme ydntemi; ddeme riskisin digslk olmasi, ithalatgi ve ihracatgi
bakimlarindan likiditesinin yuksek olmasi avantajlarindan dolayi tercih edilmektedir.
Ayrica ortaya cikabilen ihtilaf hallerinde yerel hukuk kurallarinin uygulanabilmesi,
taraflari rahatlatmaktadir. Akreditifli 6ddemeler gunumuze gelene kadar surekli
gelisme gostermektedir. Bu gelismeler Akreditifli 6demeyi, uluslararasi ticaret
taraflarinin ihtiyaglarini karsilayabilen esnek bir yapiya kavugmasini saglamaktadir.
Dijitallesme sureci, uluslararasi ticarette kullanilan belgelerin metotlarini da buiyuk
Olclide etkilemektedir.K&gida dayali islemler yavas yurimektedir. Taraflarin farkl
devletlerde olmasi bu yavaslamayi arttirmaktadir. Bazi durumlarla ticaret konusu
belgeler, mallarin ithalat¢ciya ulagsmasindan daha ge¢ ulasmaktadir. Bu durumlar
0deme islemlerinde gecikmelere sebep olmaktadir. Bu tlr sorunlarn ¢ézimi olarak
uluslararasi ddeme islemleri giderek artan bir sekilde elektronik ortama

tasinmaktadir.

Uluslararasi ticaretin, blyldk mal hacmi ve dolayisiyla buyulk risk iceren bir
alan olmasi, bu alanda gerekli dizenlemeleri olusturan bir detayl yonetmelikleri ve
kanunlari gerektirmektedir. Ancak bu kanun ve ydnetmeliklerin anlasilmasi ve
uygulanmasi, suireg igerisinde yer alan taraflarin hassasiyet ve bilgi dizeylerine gére
farkllik gdstermektedir. Bu sorunlari azaltmak igin ICC (international Chamber of
Commerce / Uluslararasi Ticaret Odasi) tarafindan yeknesaklik kullarini iceren UCP
500 (Unified Command Plan / Akreditif kurallari) 2007 yilinda revize edilerek UCP
600 adinda yeni kurallar olugturulmaktadir. UCP 600 kapsaminda 49 maddelik
mevcut kurallar, 39 maddeye indiriimektedir. UCP 600 kurallarinin birgcok banka
nezdinde vadeli akreditif kullanim oraninda artis meydana getirdigi gérulmektedir
(Yilmaz, Topuz, Ozken ve Cebeci 2012: 379-401).

2.1.6.9. Banka 6deme yukimlulugi (BPO) sistemi (Bank Payment
Obligation)

BPO, dig ticaret ddemeleri icin bankacilik sisteminin son vyillarda Urettigi
¢6zum olmaktadir. BPO, Bankacilik komisyonu tedarik zinciri finansmani projesi
olarak SWIFT ve ICC (Uluslararasi Ticaret Odasi) tarafindan ortaya ¢ikarilmaktadir.
Banka édeme yikiumliligu sistemi; ihracatci ve ithalatgl agisindan riskleri azaltan,
operasyonel ylk ve maliyeti didslren bir elektronik 6deme hizmeti olarak

sunulmaktadir. Akreditifli 6deme ile mal mukabili 6demenin karisimi olarak ortaya

162



¢ikan bir sistem olarak goériimektedir. BOP, garanti unsurunu kaybetmeden islem
kolayhgini ortaya koymaktadir. BOP sisteminin igleyis sekli akreditifli 6demeye
benzemekle birlikte dis ticaret islemlerinin belgeler Uzerinden yapiimadidi, merkezi

bir sistem tarafindan online yapildigi1 goérilmektedir (Scalgione 2013: 1-2).

Bir bankanin bu édeme sisteminde hizmet verebilmesinin 6n sartt SWIFT'in
ticaret iglemleri icin gelistirdigi TSU (Ticaret hizmetleri Utility) veya benzeri bir
sisteme sahip olmasi gerekmektedir. Bankanin sistem programini alarak
calistirmasi, kisaca TMA (islem Mathching Basvuru) olarak adlandiriimaktadir. BPO
sisteminde 6demelere ait raporlar ve mesaj tipleri ISO 20022'ye tabi TSMT (Ticaret
Servis Yonetimi) kullanarak yapilmaktadir. 2012 yili itibariyla dinyanin 40 bayuk
bankasi SWIFT TSU’'nun BPO kurallarini kabul etmektedir. 2013 yili icerisinde ICC,
BPO kurallarini gelistirmekte ve glncellemektedir. Bu kurallar URBPO (Uniform
Rules for Bank Payment Obligations/ Banka Odeme Yukimldliklerine Ozgiin
Kurallar) olarak tanitiimaktadir (Richardson, Kate 2014:1).

BOP sisteminde satici, dis ticarete konu olan isleme ait evraklari aliciya
sistem araciligiyla mesaj olarak géndermektedir. Satici ayni zamanda evraklarda
yer alan verileri lehdar bankaya (ihracatcinin bankasi) bildirmektedir. Banka
islemlere ait herhangi bir yazili evrak transferi yapmak zorunda dedgildir. Lehdar
banka kendisine ulasan verileri BASELINE (veri tabani yonetim sistemi) sistemine
yiklemektedir. ileri asamada ithalatgi da Amir banka ’ya (ithalatginin bankasi)
islemin sartlarini veri olarak online bildirmektedir. Amir banka bu verileri ayni sekilde
BASELINE sistemine yuUklemektedir. Lehdar banka ile amir bankanin veri
tabanindaki sartlar ile verilerin uyugsmasi sonucunda amir banka 6deme yapmayi
taahhit etmektedir. Boylece BOP sistemi, daha hizli ve guvenli bir sekilde elektronik

ortamda dig ticaret iglemini gergeklestirmektedir (Ozalp 2013: 24-25).

BPO, dig ticari islemlerini daha kolay ve daha pratik gsekilde
gerceklestirmektedir. Alici ve satici iglemlerini sistem Uzerinden kolaylikla takip
edebilmektedir. Odemelerin banka tarafindan desteklenmesi, ihracatgilar igin tahsilat
glivencesi olmaktadir. Kagit belgelere dzgii sorunlari ortadan kaldirmaktadir. islem
hatalarini en aza indirmektedir. Akreditifin yonteminde orijinal belgelerin ulastiriimasi
nedeniyle ortaya ¢ikan gecikmeleri ortadan kaldirmaktadir (Quinn 2013: 8). s
Bankasi, 2014 yilinda SWIFT sistemi Uzerinden calisan BPO 6deme ydntemini
Turkiye'de baslatan ilk banka olmaktadir (Kodalak, Topal, Dizkirici 2015: 74).
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2.1.7. Elektronik para ile 6deme

Dunya’da elektronik para ile 6deme son yillarda yaygin olarak kullanilan bir
ddeme bigimi olmaktadir. CPMI (Odemeler ve Piyasa Altyapilari Komitesi)
tarafindan yayinlarina gére Singapur, Rusya, Italya ve Japonya elektronik paranin
en ¢ok kullanildigi Glkeler olmaktadir. Singapur'da 2013 yih iginde elektronik para ile
3 milyar islem gercgeklestirimektedir. Ayni yil Japonya’da elektronik para iglem
hacmi 26 milyar dolara ulagsmaktadir. Bu rakamlarla bu iki Ulke elektronik para
kullaniminda dinya ulkeleri icinde ilk sirada yer almaktadir. Japonya ve Singapur'un
yeni teknolojilere uyumlu altyapilarinin olmasi bu Ulkeleri elektronik para olusturma
konusunda avantajli kilmaktadir.
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Sekil 2.15. 2013 Yili Sonu itibariyla Cesitli Ulkelerde Gergeklestirilen
Elektronik Para Islem Adedi ve Hacmi (BIS-CPMI 2014:4).

Dunyada kart tabanli elektronik paranin yaninda son yillarda kullanimi hizla
artan elektronik para, yazilim tabanl elektronik paradir. Ginimuizde yazihm tabanli
elektronik paranin diinya genelinde en ¢ok kullanilani PayPal olmaktadir. Elektronik
para kullanimini banka ve kredi karti kadar gelisim géstermemektedir. Bunun nedeni
olarak dolandiriciiyi azaltacak yiksek guvenlik duvarlarinin olusturulamamasi
gOsterilmektedir. Ancak ilerleyen zamanda elektronik para Urunlerinin guvenlik

sorunlarinin giderilecegi, banka ve kredi kartina rakip olacaklar distintlmektedir.

Birgok diinya Ulkesinde temel finansal sistemlerin bankacilik sistemi erigimi
olmayan kigilere de ulasimini saglamak ve teknolojik ilerlemeyi tesvik etme amaciyla
elektronik paranin banka disi kuruluglar tarafindan da ihra¢ edilmesini saglayan
dizenlemelere girdikleri gértlmektedir (Tarrazi, Breloff 2010: 1). Kanada Merkez
Bankasi 2014 yilinda elektronik parayr merkezi ve merkezi olmayan elektronik para
olarak ikiye ayirmaktadir. Merkez Bankasi tarafindan kontrol edilebilen elektronik
paralar merkezi elektronik para olarak degerlendirilirken, merkez bankasi tarafindan

kontrol edilemeyen paralar merkezi olmayan elektronik para olarak
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degerlendiriimektedir. Merkezi olmayan elektronik paraya Bitcoin 6rnek olarak
gosterilmektedir (Andolfatto 2014: 2).

Son yillarda internet Ulzerinden oynanan oyunlarda sanal para kullanimi
uygulamalarinin ortaya ciktigi goérilmektedir. Béylece sanal diinyaya iliskin bir
O0deme sistemi olusmaktadir. Herhangi bir dizenlemeye tabi olamayan bu sanal
paralarin, ihraci ve kontrolu sistemi gelistirenler tarafindan yapilmaktadir. Sanal
O0deme sistemleri mevcut banka ve finans sistemleri disinda gerceklesmektedir.
Sanal paranin transferi site operatorl tarafindan yapilmaktadir. Kisi bilgilerinin
icermedigi sistem icinde 6deme, sanal para ile kolay bir sekilde gergceklesmektedir.
Son yillarda mevcut kart sistemleri, sanal para ddemelerini destekleyen uygulamalar
gelistirerek veya sanal para operatdrlerini satin alarak sanal para kullaniminin

artmasina destek vermektedir (European Central Bank 2014: 18).

Sanal para 6demelerinde hesap birimi olarak; Linden dolari, Bitcoin gibi yeni
para tirleri ile karsilasilmaktadir. Sanal para dizeneklerinin kontrol altina alinmasi,
mevcut teknolojiyle miimkiin gdérilmemektedir. Son yillarda sanal para olarak bilinen
Bitcoin’ in kullaniminin dinya genelinde arttigi bilinmektedir. Bitcoin baslangicta
sanal Urunlerin satin aliminda kullanilirken, ilerleyen zamanda gercek mal ve
hizmetlerin aliminda da kabul gérmeye baglamaktadir. Bitconin’in degerinin oldukca
esnek bir yapida olmaktadir. 2013 yili Ekim ayinda bir Bitconin’in, 1000 ABD dolara
karsilik geldigi gorulurken, 2014 yili sonu itibarliya yaklasik 400 ABD dolari degerine

distigu goérulmektedir.

Bitcoin ile gergek urlin ve hizmet satigi yapan firmalar cogunlukla; ABD,
Almanya, Japonya, Kanada, ingiltere ve Hollanda gibi gelismis ekonomilerde
bulunmaktadir. Birgok ekonominin merkez bankalari tarafindan sanal para birimleri,
merkez bankalarinin para politikalari kargisinda bir risk olarak gérulmektedir. Sanal
paranin kullaniminin yayginlasmasi halinde; vergi 6demelerinin ve yasal 6demelerin
sanal paralar ile yapilmak istenmesi halinde, para politikalarinin etkinliginin disecegi
ve ekonomiyi olumsuz etkileyecegi dislnilmektedir. Ayrica sanal para talebinin
artmasiyla ulusal paralara olan talebin disecegi vurgulanmaktadir. Bu duruma érnek
olarak; ge¢cmis yillarda Cin’de yaygin olarak kullanilan Qoin adli sanal paranin, Cin
ekonomisine verdidi zararlar gosteriimektedir. Sanal paralarin fiyatlan merkez
banklarinin paralarina gére ¢ok dalgall bir seyir géstermektedir. Bu durum merkez

bankalarinin ana hedefi olan fiyat istikrar politikalarini olumsuz etkilemektedir.
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2.2. Dunyada E-Ticaret ve E-Devlet Uygulamalarinda

Elektronik Odemelerin Sosyo Ekonomik Yansimalari

Bilgi ve bilgiye dayali ekonomik ve toplumsal yapilanma, tarihsel sire¢
icerisinde devrimsel degisimleri kapsayan hizda dinyayi etkilemeye devam
etmektedir. Basta internet olmak Uzere, bilisim teknolojilerinde meydana gelen
gelismeler bilgisayar donanim maliyetlerinin azalmasi ve bilgisayar teknolojisinin
hizla gelismesi sonucunda ortaya c¢ikan dijital isletmecilik GrinG olan elektronik
ticaret, bireyleri ve isletmeleri oldugu kadar basta ekonomik olmak lzere birgok
alanda etkisini gostermektedir. E-ticaret, internetin gelisimine paralel olarak tim
dinyada biylimeye devam etmektedir. Teknolojik alt yapinin giin gegtikge gelismesi
e-ticareti daha guvenilir daha c¢ok kullanilir hale getirmektedir. Dunya’yl blyuk koy
haline getiren internet; bliylimek isteyen firmalara, firsat ve imkadn sunmaya devam

etmektedir.

Uluslararasi boyutta arastirmalar yapan eMarketer sirketinin arastirma
sonuglarina gore; dinya e-ticaret hacmi, 2012 yilsonu itibariyla 2011 yilina goére
%21 artarak 1 trilyona dolara ulagmaktadir. 2013 yilinda ise %18 artarak 1,18 trilyon
dolara ulasmakta, 2015’te ise 1,4 trilyon dolar asmaktadir. 2016'da e-ticaret
hacminin 2 trilyon dolara yukselmesi, 2018'de ise e-ticaret hacminin 2 trilyon 500
milyar dolara yukselmesi 6ngorulmektedir. Dunyanin ikinci blylk ekonomisi Cin'in
2018 yihinda dinya capinda g¢evrimici perakende satiglarinin yizde 40'ini
gerceklestirmesi ve cevrimigi satislarinin 1 trilyon dolari asmasi beklenmektedir
(Orhun 2015: 12). internetin, e-ticaret dahil hayatin her alaninda insanlarin intiyacini
kargilayan vazgecilmez driine dénmesi, birgcok sosyal ve ekonomik etkiyi de

beraberinde getirmektedir.

Gunumuzde internet kullanicisi sayisinin artmasi e-ticareti artirmakla
kalmamakta; internet araciligiyla vatandaglara birgok hizmeti verebilmek mumkin
hale gelmektedir. Neredeyse tium ddemeler ve bilgilendirmeler internet Gzerinden
yapilabilmektedir.Bankalar internet bankaciligi ile musterilerine, tim bankacilik
hizmetlerini sunabilmektedir. Bilgisayarlar arasi veri gonderilmesi veya alinmasi ¢ok
kolay hale gelmektedir. insanlar tiim diinyada olan biten gelismelerden aninda
haberdar olabilmektedir. Ogrenciler okullar ilgili kayitlarini, not dgrenme, harg
yatirma islemlerini kolaylikla yapabildikleri gibi internet Uzerinden ders

dinleyebilmekte, yluksek lisans yapabilmektedir.
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2.2.1. Dunyada internet kullanimi

internet, bilgisayar aglarinin tim diinya (izerine yayiimasi ve birlesmesiyle
olusan devasa bir bilgi agi olmaktadir. internetin ortaya cikardigi bu kiiresel iletisim
ve bilgi agi kisa bir slirede tim sektérlerdeki ticareti, aglarinin igerisine almaktadir.
internetin gelistirimesi, aglar arasinda calisan programlarin gelismesi, e-posta ve
dosya aktarimini hizl ve guvenli yapan uygulamalarin gogalmasi interneti cagimizin
vazgegilmez teknolojisi yapmaktadir. internet aglarinin olusturan bilgisayar
donanimlarinin ve sunucu sistemlerinin 21. ylzyilin baslarina kadar pahal Grinler
oldugu bilinmektedir. 21. ylzyilin baslarindan itibaren dinya genelinde bilgisayar ve
diger donanimlarin uretimlerinin hizla artmasi, kiresel firmalara arasindaki kiyasiya
rekabet; bilgisayar ve donanim fiyatlarini ¢ok uygun dizeylere indirmektedir.
Gelismis ekonomilerde bu surecin daha hizli isledidi, bilgisayar ve internet

kullanimini saglayan sistem ve donanimlara daha kolay ulasildigi gériulmektedir.

2015 Ocak ay: itibariyle diinyada internet ve sosyal medya istatistikleri We
Are Social firmasi tarafindan guncellenerek istatistiki bilgi olarak yayinlanmaktadir.
Tarkiye’'nin de icerisinde oldugu 30 Ulke Uzerinde yapilan arastirmanin sonucu
olarak; diinya genelinde internet ve sosyal medya kullanici sayisinda buyuk artis
gorulmektedir. 2015 Kasim ayi itibariyle dinya genelinde 3.249 milyar kisi internet
kullanmaktadir. Bu sayi 7.382 milyar olan dinya nifusunun yuzde 44’Gne tekabl
etmektedir. internet kullanicilarinin 2.317 milyar kigisinin sosyal medyada aktif
oldugu tespit edilmektedir. Bu rakam toplam dinya nifusunun ylizde 31’ine denk
gelmektedir. Dinyada 3.761 milyar kisi mobil telefon/cihaz kullanmaktadir. Mobil
cihaz kullanan 2.062 milyari kiginin, mobil cihazlarn ile sosyal medya hesaplarini
kullandiklari gérilmektedir (Kemp 2015: 5).

2015 Turkiye’sinde sosyal medya ve internet kullaniminda diinya ortalamasi
g6z onune alindidinda Ust siralarda yer aldigi gorilmektedir. 78 milyon nifuslu
Tuarkiye’de 37,7 milyon aktif internet kullanicisinin, toplamda 40 milyon sosyal
medya hesabi bulunmaktadir. Son yillarda akilli telefon sahipliginin yayginlagmasi
ile birlikte sosyal aglarin ve internetin, telefonlar Gzerinden kullanimini blytk oranda
arttirmaktadir. 2013 yili ile 2015 yil verileri karsilastirildiginda, aktif internet kullanici
sayisinda %5, aktif sosyal medya kullanici sayisinda ise %11 artis gérilmektedir
Tarkiye’de insanlarin interneti giinde glne daha fazla kullandiklari, internette
bulunduklari zamanlarin ¢ogunu ise sosyal medyada gegcirdikleri tespit edilmektedir
(Tunek 2015: 5).
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Sekil 2.16. Diinyada internet Kullanimi (Kemp 2015: 5).

Dinyada internet kullanimina ait 2015 yili verilerine bakildiginda en fazla
internet kullanimin %88 oranla Kuzey Amerika ve %81 oranla Bati Avrupa
Ulkelerinde oldugu goértlmektedir. Turkiye'nin de yer aldigi bdlgede ise internet
kullanim oraninin %58 seviyesinde oldugu gériilmektedir. internet kullaniminin en
az oldugu bodlgenin %19 oranla Giney Asya ve %26 oranla Orta Afrika oldugu
gorilmektedir. Gelismis ekonomiler olarak bilinen llkelerde internet kullanim ylksek
oranlarda, gelismemis ekonomilerde ise daha disik oranlarda olduklari
gorulmektedir. Gelismis ekonomilerde yasayan insanlarin gelir duzeyleri yasam
standartlar gelismemis ekonomilere gore yuksek olmaktadir. Gelir duzeyinin yuksek

olmasi bilgisayara ve internete sahip olma oranini artirmaktadir.

Son yillarda bilgisayar teknolojisindeki gelismeler ve seri tretimler, donanim
maliyetlerinde buyulk fiyat dislsleri meydana getirmektedir. Bu Urdnleri Ureten ve
yeni pazarlar arayan gelismis Ulke firmalarinin ilerleyen yillarda gelismemis Ulkelere
bu Urdnleri ulastirmasiyla diinya genelinde bilgisayar ve internet kullaniminin hizla
artmasi beklenmektedir. Bilisim iletisim teknolojilerinin diinya geneline yayilmasi,
yasami kolaylastiran bir¢ok uygulamayi da beraberinde getirmektedir. Elektronik
o6demelerin kullanimindaki artis, bilgi teknolojisinin yayginlagmasiyla birlikte etkisini

daha fazla gostermektedir.
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Tablo 2.1. 2015 Yil Diinyada internet Kullanimi ve Popiilasyonu

internet
i ; Kullanici
Toplam Nifusun Internet savisini Bulyiime
Bolgeler Nifus Diinya Kullananlarin l¥|ta Orani
(2015) Nifusuna Sayisi Niif 2010-2015
orani% tifuzuna
orani %
Afrika 1,158,355,663 16.0 %| 327,145,889 282 %| 7,146.7%
Asya 4,032,466,882 55.5 %| 1,611,048,215 40.0 %| 1,309.4%
Avrupa 821,555,904 11.3%| 604,147,280 73.5% 474.9%
Orta Dogu 236,137,235 3.3%| 123,172,132 52.2 %| 3,649.8%
Kuzey Amerika 357,178,284 49%| 313,867,363 87.9 % 190.4%
Orta ve Giiney
Amerika 617,049,712 8.5%| 339,251,363 55.0% | 1,777.5%
Avustralya 37,158,563 0.5% 27,200,530 73.2% 256.9%
foplamDUnya |7 250,002,243| 1000 %| 3,345832,772|  46.1%| 826.9%

Bir Amerika firmasi olan McKinsey tarafindan dinyada internet kullanimina
ait arastirma sonuglar Tablo 2,1'de gdrilmektedir. Bu tablo incelendiginde; bu
konuda arastirma yapan We Are Social firmasinin sonuglarina yakin degerler
icerdigi gorulmektedir. Bu tabloda 2010-2015 yillari arasinda internet kullanici
sayisindaki en yuksek buyume oranlarinin Afrika ve Orta Dogu'da yasandigi
g6zlemlenmektedir. Kuzey Amerika ve Avrupa Ulkelerinde internet erisimi belli bir
olgunluga ulastigi igin internet kullanimi bldyime orani didsik seviyelerde
seyretmektedir. Internet tarafindan olusturulan ag verimliligi ve firsatlar, kuresel
ekonomik etkiye sahip olmaktadir. 2015 yilina gelindiginde akilli telefonlar ve
bilgisayarlar da dahil olmak Gzere tim dinyada internete bagli dokuz milyardan
fazla cihaz bulunmaktadir ve bu sayinin 6nimizdeki on yil icerisinde ikiye

katlanmasi beklenmektedir (Deichmann, Roggendorf, Wee 2015: 3).

2.2.2. Dunyada dijital ekranlara bagimlilik

Bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimindaki artig, gunumuizde hizla devam
etmektedir. Bu teknolojilerin sunduklari hizmetler, insanlarin yasamlarini buyuk
Olcide kolaylastirmaktadir. Bunun yaninda bilgi iletisim teknolojileri Grlnleri,
insanlari dijital ekranlara baglayan vazgecilmez aracglar haline gelmektedir. Gelinen
noktada glinimiz insanlari, zamanlarinin ¢gogunu ekran baslarinda gecirmektedir.

TV, laptop-PC, akilli telefonlar ve tablet karsisinda gegcirilen zaman guin gectikge

169



artmaktadir. Bu durum dinya Ulkeleri genelinde benzerlikler géstermektedir. Sekil
2.17. incelendiginde dinya genelinde insanlarin gunlik yasamlarinin ortalama 5 ila

9 saatlerini ekran karsisinda gegirdikleri gériimektedir.

HTV WLAPTOP+PC EAKILLI TELEFON HTABLET
italya S T —
Transa I - W—
Japonya L 68 |
Macaristan PR— 7 S—
Slovakya [ 106 ]
Kanada 97 ]
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Giiney Xore [T p—
Polanya 132 R <o M 5
Hindislan
Meksika 103 |
T|']rl<iyp_ | 100 i
igpanya o9y |
Avustralya [T p—
Kenya L
ingiltere [y A—
Nrjantin I 1 V.
Rusya 158 SR - S = |
Cek. Cum. 122 T
G. Atrika [N S Dy —
S. Arabistan —ur—
Tayland o ]
Kolombiva 123 165 ©BE8D
Nijerya )
ADD 103
Vietnam 160 S 1Y S (s R |
Brezilya 146 149 000 TG
Cin 161 SRR I ) M = B
Filipinler 143 L
Endonezya 117 S T NS 0 )

Sekil 2.17. Diinya Ulkelerinde Cihazlara Gore Ekran Kullanim Dakikalari
(Thompson 2014: 3).

Dinyada, ekran bagimhginin bu denli fazla hale gelmesinde; kitle iletisim
aracglarina sahip olma imkanlarindaki artisin ve hizli tretim teknolojilerini sonucu,
fiyatlardaki dismenin etkisi blyuktir. 2014 yilh sonu itibariyla dinya genelinde
yaklasik 13 milyon sabit noktada dizenli yenilik¢i teknoloji Grlnleri takibi ve satigi
gerceklestiriimektedir (Ozaydin: 2015: 6). Elektronik kitle iletisim araglarinin tim
Ulkelerde bu kadar yaygin kullanilmasi, elektronik édemelerin ekranlara tagsinmasini

kolaylastirmaktadir. Her gegen gun dijital yasama alisan toplumlar, dijital teknolojiyle
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daha fazla zaman gecirme egilimine girmektedir. Son yillarda akill telefon
sahipliginin artmasi ve akilli telefonlarin buylk ekranlara sahip olmasi, dijital ekrana
bagimhligi ginde glne artirarak, en ¢ok bagmliik yapan teknoloji haline

getirmektedir.

2.2.3. Kuresellesme ve elektronik ticaret

Teknolojinin  yayginlagsmasi, ucuzlamasi, ulasilabilir olmasi, ekonomik
olaylarin uluslararasi hale gelmesi sonucunda yeni bir siyasal, ekonomik ve kulturel
yaply! olusturan kuresellesme olgusu ortaya ¢ikmaktadir. Bilisim teknolojileri basta
olmak uzere teknolojik gelismelerin etkisiyle birlikte, isletmelerin faaliyet gosterdikleri
alanlarda is yapma bigimlerinden musterilerine ulasma ydntemlerine kadar ¢ok
sayida ciddi degismeler yasanmaktadir. Kiresellesme ile pazarlarda yasanan
teknolojik yenilikler yeni is modellerini yayginlastirmakta, =zorlamakta ve
tetiklemektedir. Bununla birlikte internetin dinya genelinde standartlagsmasi
sonucunda, elektronik ticaret de giderek hizla artan bir oranda genislemekte ve
blylumektedir. E-ticaret kiiresellesmeye, is slreclerinin her agsamasinda birgok katki
saglamaktadir. Tedarik, Uretim ve pazarlama faaliyetlerinin her biri uygun kogullari

saglayan her yerde yapilabilmektedir.

E-ticaret uygulamalari, pazarlarin geleneksel sinirlarini degistirerek tim
dinyay! drin ve hizmetlerin pazarlanabilecegi alan haline donustlirmektedir.
Dinyanin her yerine para transferi yapilabilir hale getirmektedir. Bu doénigim;
elektronik ticaretin basarili dlgek ekonomileri icin yeni olanaklar saglayarak, tGrdnun
uluslararasi tanitimini, dagitimini kolaylastirmasi ve gogu ticari islemin elektronik
ortamda yapilmasinin olanakli hale gelmesiyle gergeklesebilmektedir. Bununla
birlikte e-ticaret; trinler, endustriler ve Ulkeler arasinda var olan farkliliklari harekete
gecirmekte ve uyumsuzluklari giderme konusunda etkin bir ara¢ rolinu
Ustlenmektedir. E-ticaret uzak pazarlara dogrudan ulasimi saglayarak kiresel

ticareti dolayisiyla kiresellesmeyi de artirici bir etki olusturmaktadir.

E-ticaretin hiz kazandirdi§i kiresellesme sireci ile ulusal sinirlar 6zelligini
yitirmekle birlikte liberal calismalar, kiresel boyutta ileri teknolojiyi kullanan rekabet
ortami olusturmaktadir. ileri teknolojiler uluslararasi firsatlar sunmakla birlikte bu
rekabet surecine uyamayan igletmeleri yok edebilmektedir. Bilisim teknolojileri ve bu
alandaki gelismeler kiresellesme arzusundaki firmalara ulus 6tesi yeni musteriler
kazandirmaktadir. Artik firmalar yalniz kendi Ulkesinde degil, uluslararasi boyutta

bedeni ve talep géren urlnleri tasarlama ve pazarlama galismalarina girmektedir.
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2.2.4, E-ticaretin diinya Uzerinde bolgesel dagilimi ve pazar endeksleri

Ureticilerle tiiketicileri bir araya getiren internetin gérsel ara ylzleri ve
gelismis elektronik 6deme sistemleri, tlketicilerin dinyanin bir diger ucundaki mal ve
hizmeti satin alabilmelerine olanak saglamaktadir. internet bu o6zelligiyle (ke
sinirlarini asan, kiresel bilgi paylasimini ve kiresel elektronik édeme sistemlerini
destekleyen yapiya kavusmaktadir. E-ticaret, kiiresel ¢apta mal ve hizmet satmak
isteyen firmalar igin dnemli firsatlar sunmaktadir. Urettikleri Griinleri kendi Glkelerinin
disinda da pazarlayabilmeleri firmalarin buyumeleri 6nundeki engelleri kaldirmakla
birlikte yeni pazarlara ulasmayi kolaylastirmaktadir. Bilgi iletisim teknolojilerindeki
gelismeler, internete ulasmayi ve internet GUzerinden aligveris yapilmasinin saglayan
araclari modern ve kablosuz iletisimi gergeklestiren bir yapiya kavusturmaktadir. Bu
blylk avantaj diinya genelinde e-ticareti desteklemekte, her an ulasilabilen internet
sayesinde dinya e-ticaret hacmi glnden gine artmaktadir. Dinya genelinde,
Ozellikle blyuk Olcekte Uretim yapan firmalarin, klasik magaza satislarinin yaninda
olusturduklari web siteleri araciligiyla satiglarini artirma c¢abalarina girdikleri

gorilmektedir.
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Sekil 2.18. Dinya B2C Pazarinda E-Ticaret Hacminin Bolgesel Dagilimi

E-ticaret konusunda arastirmalar yapmakta olan eMarketer firmasinin 2015
yili raporuna gore; 2013 yilindan 2015 yilina gelindiginde kuresel B2C (Business to
Consumer / Isletmeden Tiiketiciye) e-ticaret hacmi bakimindan Asya Pasifik
bdlgesinin B2C e-ticaret pazar payr %28,7’7den %33,4’e cikmaktadir. Kuzey
Amerika bolgesinin toplam pazar payi ise 2013 yilindan 2015 yilina gelindiginde
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%34,9'dan %31,7'ye diusmektedir. Boylece B2C e-ticaret alaninda pazar payi
liderligi Asya Pasifik bolgesine ge¢cmektedir. 2017 yili tahminlerine goére de Asya

RUSYA
27 Milyar$
| JAPONYA
136 Milyar$
L
" GIN
588 Milyar$

Pasifik bdlgesi liderligini fark atarak strdirmektedir.

KANADA
28 Milyar$
n
B |
" INGILTERE
169 Milyar$
ABD
483 Milyar$ r

ISPANYA
22 Milyar$

ALMANYA
95 Milyar$

TURKIYE
14 Milyar$

FRANSA
75 Milyar$

AVUSTRALYA
21 Milyar$

Sekil 2.18. 2015 Yili Dinya B2C E-Ticaret Pazarinda Ylksek Cirolu Ulkeler

2015 yilinda Cin, B2C e-ticaret pazarinda 588 milyar dolarlik cirosuyla lider
Ulke konumundadir. Cin’i 483 milyar dolarla ABD takip etmektedir. Tlrkiye'de ise
2015 yili sonunda B2C e-ticaret cirosu 14 milyar dolara ulasmaktadir. 2015 yilinda
e-ticaret Uzerinden vyapilan aligverislerde kisi basina disen harcama tutar
ingiltere'de ortalama 4082 dolar, ABD'de 2888 dolar, Fransa'da 2126 dolar, Cin'de
ise 1703 dolara ulasmaktadir. Kiresel o6lgekteki e-ticaretin dnlindeki engelleri;
altyapi eksikligi, yabanci dil sorunu, glven sorunu, ylksek gumrik vergileri ve

kanun farkliliklari olusturmaktadir.

2015 yihinda B2C e-ticarette dinyanin énde gelen sirketlerini “Amazon.
JD.com, Wal-Mart, eBay, OVO Group, Alibaba (toptan satislar hari¢), Groupe
Casino, Tesco, Rakuten ve Best Buy” teskil etmektedir (eMarketer 2015: 12). Dinya
capinda B2C e-ticaret satislari; 2013 yilina goére yaklasik % 20 artirarak, 2014
yilinda 1.471 trilyon dolar olmaktadir. 2015 yilinda bu rakam 1.7 trilyon dolara
ulagmaktadir. 2017 yih tahminlerine gobre ise 2 trilyon dolari gegmesi
beklenmektedir. Yapilan arastirmanin yalnizca B2C (Business to Consumer /
isletmeden Tiketiciye) pazarini kapsamasi, e-ticarete diger miisteri kanallarinin

dahil edilmesiyle ¢ok daha blylk tutarlarin ortaya c¢ikacagi bilinmektedir. B2C
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pazarinda Cin, ABD, Almanya, ingiltere, Fransa, Hollanda ve iskandinav (ilkeleri en
fazla islem gergeklestiren llkeler olmaktadir (Murphy, Yoo, Wu, Liang, Feng, Atay,
Varma 2015: 3). Dinya genelinde, B2C e-ticaret pazarinda yapilan édeme seklinin
cogunlugunu kredi karth ddemeler olusturmaktadir. Cin’in e-ticaret pazarlidaki
liderligini uzun stre devam ettirmesi beklenmektedir. Cin’deki B2C kategorisindeki
e-ticaret hacmindeki bluyimesinde Alibaba ve Aliexpress e-ticaret sitelerinin blyuk

katkisi bulunmaktadir.
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Sekil 2.19.2015 Yilinda Avrupa’da B2C E-Ticaretin Ulkelere Dagihmi (%)

Bati Avrupa bdlgesi internet ve online alisveris acisindan ileri dizeye
ulagmaktadir. 2015 yilinda Bati Avrupa’da yer alan Ulkelerin ndfusunun% 90'Indan
fazlasi internet erisim imkanina sahip bulunmaktadir. Bu dlkelerdeki internet
kullanicilarinin %80'inden fazlasi online aligveris yapmaktadir. 2015 yilinda ingiltere
ve Almanya Avrupa bdlgesinde B2C e-ticaret satislarinda lider Glkeler olmaya
devam etmektedir. ingiltere ve Almanya’nin toplam e-ticaret hacmi, Avrupa’nin B2C
e-ticaret hacminin yaklasik yarisini olusturmaktadir. 2015 yilinda Fransa B2C e-
ticaret hacmi ile t¢lncu sirada yer almaktadir. 2015 yilinda Turkiye ve Polonya’da
B2C e-ticaret satiglari hizla biyime trendine girmektedir. Alimanya’da Otto Group ve
Zalando siteleri en fazla pazar hacmine sahip olan siteler olurken, ingiltere’de Tesco
e-ticaret sitesi olmaktadir. 2015 yilinda Fransa merkezli Cdiscount e-ticaret sitesi, i¢
pazarda 6nemli miktarda satislar gergeklestirmektedir Avrupa’da B2C e-ticaret

satiglarinin gogunlugu kartl 6demelerle yapilmaktadir (E-Commerce Market 2016: 5).
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Diinya capinda e-ticaret; B2B (Business to Business / isletmeden isletmeye)
kanalinda da blyuk artislar géstermekte, pazar hacmi glin gectikge genislemektedir.
Dinyanin biylk ekonomilerinin sirketleri bu alanin gelismesi i¢in sirekli calismalar
yapmaktadir. E-ticaretin B2B kanalindaki gelismeler diinya ticaret hacminin
artmasina da katki saglamaktadir. 2014 yilinda B2B e-ticaret yoluyla EDI (Electronic
Data Interchange) dahil olmak Uzere 650 milyar dolarn asmaktadir. 2020 tahmini
olarak 1,2 trilyon dolarlik bir satis hacmi dngorilmektedir. Onimiizdeki bes yil
icinde motorlu kara tasitlari, motorlu ara¢ parcalari, sarf malzemeleri elektrik ve
elektronik Urdnleri, endUstriyel makine, ekipman gibi dayanikli tiketim mallari; ve
malzemeleri kategorisinde B2B e-ticaret pazarinin hizla biylimesi beklenmektedir
(Linder 2016: 2).

Gunumauz isletmelerinde internet sahipliliginin yuksek oranlara ulagsmasi B2B
e-ticaretin gelismesinde buyik 6nem arz etmektedir. Perakendeci isletmeler,
toptanci isletmelere veya fabrikalara Griin sipariglerini internet araciligiyla ¢ok kolay
bir sekilde ulastirabilmekte, ddemelerini yapabilmektedir. Satici isletmeler sattiklari
Urtinlere ait kataloglari, resimleri, fiyat listeleri gibi belgeleri internet (zerinden
gonderebilmekte, sattiklari drinlerin bedellerini kart 6deme veya mail order
seklinde tahsil edebilmektedir. Gelismis internet sitesine sahip olan satici igletmeler,
siteleri Uzerinden musteri kayit sistemi olusturarak Uye musterilerini ginin 24 saati
bilgilendirebilmekte, siparis ve 6deme alabilmektedir. Gelinen teknoloji; B2B e-ticaret
kanalinin maliyetlerini, klasik ticarete gére oldukg¢a dusirmektedir. Telefon faturalari,
satis elemani, posta, maliyetleri vb. maliyetlerin ¢ogunlukla satici igletmeler lehine

distrmesi B2B e-ticareti diinya genelinde artiran unsurlar olmaktadir.

Gelismekte olan dlkelerde, orta sinifin gelirinde meydana gelen artisa
paralel, bilgisayar sahipliginin artmasi ve internete erisiminin daha kolay hale
gelmesi e-ticaretteki harcama egiliminin artmasina yol agmaktadir. internetin yiiksek
hizli bir alt yapiya kavusmasi, internet kullanici sayisinin glinden gine artmasi ve
uluslararasi e-ticaret yatirmlarinin artmasi, e-ticareti destekleyici énemli faktérler
arasinda yer almaktadir. Elektronik ticaretin hizli gelisme gosterdigi Ulkelerde yalniz
B2C kanalinda degil, diger e-ticaret kanallarinda da hizli biyime yasanmaktadir.
Kiresel dlgekte internet Gizerinden satis yapan firmalar, tlketicilerin ve is piyasasinin
e-ticarete olan guveninin glclendiren ve e-ticareti destekleyen faaliyetlerini

artirmakta, her kanalda e-ticaret hacmi buytumektedir (Fulgoni 2014: 3).
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Tablo 2.2. 2013YIli Kiresel E-Ticaret Endeksi

Online Pazar Tuketici Biylime Alt yapi Online Pazar
Ulke biiyiikliigli | davraniglan | potansiyeli | sahipliligi cekiciligi
(%40) (%20) (%20) (%20) puani
Cin 100.0 68.8 100.0 51.1 84.0
Japonya 100.0 100.0 17.4 99.1 83.3
ABD 100.0 77.6 39.8 96.5 82.8
ingiltere 100.0 77.5 14.7 86.3 75.7
Glney Kore 79.6 97.4 9.3 95.1 72.2
Almanya 90.3 78.3 28.1 65.1 70.4
Fransa 85.5 75.7 7.4 71.6 65.2
Brezilya 37.2 51.2 64.7 64.1 50.9
Avusturya 15.7 89.4 46.2 86.9 50.8
Kanada 17.7 73.5 48.3 91.5 49.7
Singapur 2.3 93.1 28.9 100.0 45.3
Arjantin 9.2 59.1 75.7 68.0 44.2
Rusya 34.9 51.8 56.4 42.3 44.1
Hong Kong 3.2 93.7 17.2 100.0 43.4
italya 16.1 52.2 64.3 60.7 41.9
isveg 12.1 77.5 21.7 85.7 41.8
Slovakya 2.0 71.5 86.4 44.3 41.2
Yeni Zellanda 2.5 92.3 28.1 78.5 40.8
Hollanda 77.5 17.4 73.9 40.2
Sili 3.9 61.0 56.5 74.8 40.0
Finlandiya 77.2 13.6 82.1 39.9
Tarkiye 26.6 72.9 78.4 39.9
Venezuela . 49.5 100.0 42.1 39.3
Belcika . 70.6 26.5 73.1 38.0
Birlesik Arap E. . 50.3 49.2 87.8 37.8
Norveg 77.5 9.7 75.7 37.5
irlanda . 62.3 42.2 67.9 37.4
Danimarka 78.3 14.1 73.0 37.2
isvigre 68.2 10.9 79.4 37.0
Malezya . 63.0 44.2 75.0 36.8

O |IN(O|N|H|WIN|F=

Kaynak: ATKearney, Global Retail E- Commerce Keeps on Clicing 2013.

ABD’ de faaliyet gdsteren kiresel Ust ydnetim danismanlik firmasi A.T.
Kearney sirketi tarafindan telekominikasyon sirketlerinden alinan bilgiler araciligiyla
Tablo 2.2 verileri olusturulmaktadir. Tablo 2.2. incelendiginde online pazar gekiciligi
puan sirlamasinda Cin’in, 30 Ulke icerisinde ilk sirada yer aldig1 gérulmektedir. Cin’in
arkasindan gelen llkelere bakildigina kiresel o6lgekte genel olarak bulyik
ekonomilerin yer aldigi goériimektedir. Turkiye’nin 30 Ulke igerisinde online pazar
cekiciliginde 22. sirada oldugu gorulmektedir. 2015 vyilina gelindiginde bu

arastirmaya ait veriler giincellenmekte ve Tablo 2.3. sonuglari ortaya ¢gikmaktadir.
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Tablo 2.3. 2015 Yili ik Ug Ceyrekte Kiiresel E-Ticaret Endeksi

Online Tuketici Biyiime Alt yapi Online

Pazar davraniglan | potansiyeli | sahipligi Pazar
biiyiikliigii (%20) (%20) (%20) cekiciligi

(%40) puani
ABD 100.0 83.2 22.0 91.5 79.3
Cin 100.0 59.4 86.1 43.6 77.8
ingiltere 87.9 98.6 11.3 86.4 74.4
Japonya 77.6 87.8 10.1 97.7 70.1
Almanya 63.9 92.6 29.5 83.1 66.6
Fransa 51.9 89.5 21.0 82.1 59.3
Glney Kore 44.9 98.4 11.3 95.0 58.9
Rusya 29.6 66.4 51.8 66.2 48.7
Belgika 8.3 82.8 48.3 81.1 45.6
Avustralya 11.9 80.8 28.6 84.8 43.6
Kanada 10.6 81.4 23.6 88.9 43.1
Hong Kong 2.3 93.6 13.0 100.0 42.2
Hollanda 8.9 98.8 8.1 84.6 41.8
Singapur 13 89.4 15.7 100.0 41.5
Danimarka 8.1 100.0 15.1 75.5 41.4
isveg 8.8 97.2 11.8 77.7 40.9
Meksika 10.0 53.3 58.6 68.0 40.0
ispanya 13.2 73.1 20.2 80.1 39.9
Sili 2.7 71.8 49.3 73.2 39.9
Norveg 8.2 99.4 5.6 76.3 39.5
Brezilya 57.4 28.0 72.4 39.4
italya 71.6 27.8 70.7 38.9
isvicre . 89.6 7.4 82.5 38.8
Venezuela . 54.1 79.4 55.7 38.5
Finlandiya . 98.3 3.8 77.3 38.4
Yeni Zelanda . 86.4 25.9 75.4 38.2
Avusturya . 85.3 19.0 74.8 38.1
Sudi Arabistan . 46.6 67.3 74.6 38.1
Arjantin . 70.3 43.9 64.3 38.0
irlanda . 74.4 27.6 74.1 37.2

Degisim Ulke

O NGO, WN PP

Kaynak: ATKearney, Global Retail E- Commerce Keeps on Clicing 2015.

Tablo 2.3. igerisinde yer alan veriler incelendiginde 2015 vyilinin ilk
ceyreginde ABD’nin online pazar gekiciligi puanini artirarak, Cin’in éninde birinci
siraya yerlesmektedir. 2013 yilinda endeks icerisinde 22. sirada yer alan Turkiye’nin
2015 yilina gelindiginde ilk 30 Ulke igerisinde yer almadidi gorilmektedir. Belgika ve
Danimarka’nin pazar gekiciligi puanlarini bir dnceki yila goére en fazla artiran tlkeler
olduklari, Brezilya ve Arjantin’in ise pazar gekiciligi puanlarini bir énceki yila gore en
fazla disiren dlkeler olduklari goérilmektedir. 2015 endeksi, 2013 endeksi ile

karsilastirildiginda diger Glkeler icin de oldukca farkli degerlerle karsilasiimaktadir.

177



2.2.5. E-ticaret ve perakendecilik

Dunya genelinde e-ticaret, cagin ticareti olarak adlandiriimaktadir. E-ticaretle
ilgili bilgi teknolojileri kavramlari i¢ ice girmektedir. Dolayisiyla, bir elektronik
iletisimde e-ticaretin nerede baslayip nerede bitecegini belirlemek gti¢ olmaktadir.
AB, ABD ve Cin gibi buyuk ekonomiler internet Gzerinden yapilan aligverig ve
Odemelerin gelismesi, klresellesmesi ve saglikh bir yapiya kavusmasi igin
toplantilar yapmakta, ortak is ve eylem planlar gelistirmektedir. 20. ylzyilin son
ceyreginden itibaren, dunya geneline hizla yayilan bilgi teknolojisi Grunleri ve
internet, e-ticaretin alt yapisini olusturmaktadir. Satici igletmeler Grtnlerini bir
dogrudan pazarlama teknidi olarak internet Gzerinden tanitma ve satma yoluna
gitmeye baslamaktadir. Baslangicta ddemelerin havale, EFT ve posta havalesi
yapildigi goérulirken ilerleyen yillarda ise 6demelerin ¢ogunlukla kredi kartlariyla
yapildigi gértulmektedir. E-ticaretin uluslararasi kabul géren iki tirl bulunmaktadir.
Birincisi igletmeler arasi (B2B), ikincisi igletmeden-tiketiciye (B2C) e-ticarettir. E-
ticaret denilince c¢ogunlukla igletmeden tuketiciye olan (B2C) e-perakendecilik

islemleri anlasiimaktadir.

E-perakendecilikte, tiketiciler tarafindan internet tGizerinden satin alinan Grin
gruplari ve satin alma sekilleri diinya genelinde arastiriimaktadir. Bu arastirmalarin

bir sonucu olarak Sekil 2.20 verilerine ulasilmaktadir.

Market 70 |13 bzl

Mobilya 60 | 20 15 hsd

Giyim 46 ) 23 22  heeed

Saghk ve giizellik 46 ) 23 26 hsd

Elektrikli aletler 40 i 30 o2z

Elektronik 30 (I T — NS—

Kitap, miizik vb. 18 |17 S8
0 20 40 60 80 100 120

L4 Magazadan arastirma ve satin alma
i internetten arastirma ve satin alma
M internetten arastirma ve magazadan satin alama

M Magazadan internete gegis

Sekil 2.20. Uriin Gruplarina Gére Kiresel Aligveris Tercihleri (Driscoll 2013: 12).
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Kiresel Olcekte tlketicilerin, market (gida ve temizlik Griind) alisveriglerinde,
%70 gibi yiksek oranda magazalardan satin almay tercih etmektedir. TUketiciler
Ozellikle kitap, muzik vb. drlnlerde ise internetten arastirlip magazadan satin
almay tercih etmektedir. Elektronik, elektrik GrUnlerinde internetten arastirma ve
satin almanin diger Grlin gruplarina goére yiksek oldugu goérilmektedir. 2015 yil
sonlarina gelindiginde, kiresel dlgekte gerceklesen e-ticaretin %40’ akilli telefonlar,
%34’0 bilgisayarlar, %Z26’sinin ise tabletler (zerinden gergeklestirildigi
gorilmektedir. Onlimizdeki yillarda sirketlerin mobil uygulamalara yénelik yapacagi

reklam ve uygulama harcamalarinda en az %50 artirmasi beklenmektedir.

Tablo 2.4. Diinya Ulkelerinde internet Uzerinden Alinan Uriin Tercih Oranlari

Urtinler Kiresel Ortalama " G, Afka| Njorya
Elektronik % 60 65
Ev aletleri % 41 52
Evmobilyasi % 34 30
Moda ve giyim  |% 47 65
Spor ve outdor |% 52 56 53 66 35 35
Giizellik trtinleri |% 57 50 56 62 41 45
Evesyalari % 45 36 48 40 36 31 35
Market driinleri |% 45 26 60 36 31 31 30
Oyuncaklar % 49 48 53 49 44 38 34
Biletler % 69 47
Mizik ve Oyunlal% 64 57
Kitaplar % 64 4
Senisler %

- > 75% E-ticaret kanaliyla alinan drlinler

]

%50-%75 E-ticaret kanaliyla alinan Griinler

< 50% E-ticaret kanaliyla alinan drlinler

Kaynak: (Murphy, Yoo, Wu, Liang, Feng, Atay, Varma 2015: 4).

2015 yilina gelindiginde kiresel ortalama olarak elektronik Grin, moda ve
giyim Urln0 ve servis aliminda e-ticaret blytk dl¢tide tercih gdrmektedir. Servis alim
islemlerinin  blylk boliminl ulasim ve konaklama hizmetleri olusturmaktadir.
Kiresel olcekte sosyal medya ve internet Uzerinden marka firmalarin ve
perakendeci satis sitelerin takip edilme orani giderek artma egilimi géstermektedir.
Ozellikle Cin ve ABD tlketicilerinin, ekseriyetle markalara ait siteleri ziyaret ettigi
bilinmektedir. Bir sitenin internetten alisveris igin tercih edilme sebebi llkeden
Ulkeye degisiklik gostermektedir. Genellikle dusuk fiyatin énemli bir tercih sebebi
olarak 6ne c¢iktigi gorilmektedir. Tuketicilerin internet zerinden daha fazla aligveris
yapmasini saglayan faktorlerin; tGrGine kolay erisebilme, firsat Grlinleri ve 6zel indirim

urinleri, puan kazanma vb. firsatlarinin oldugu gérilmektedir. Urtinlerin tiketicilere
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ulagtinimasinda, hizli ve guvenlikli teslimat saglamak icin farkh gdénderim
sistemlerinin uygulandigi gortlmektedir (Murphy, Yoo, Wu, Liang, Feng, Atay,
Varma 2015: 4).

Tablo 2.5. Gelismekte Olan Ulkelerin 2015 Yili Kiiresel Perakende Gelisim Endeksi

Ulke 2015 Derece | 2014 Derece Degisim
Cin 1 2 1
Uruguay 2 3 1
Sili 3 1 -2
Katar 4 2015 yeni giris -
Mogolistan 5 2015 yeni giris -
Gdrcistan 6 7 1
Birlesik Arap Emirlikleri 7 4 -3
Brezilya 8 5 -3
Malezya 9 9 0
Ermenistan 10 6 -4
Tarkiye 11 11 0
Endonezya 12 15 3
Kazakistan 13 10 -3
Sri Lanka 14 18 4
Hindistan 15 20 5
Peru 16 13 -3
Sudi Arabistan 17 16 -1
Botsvana 18 26 8
Panama 19 14 -5
Kolombiya 20 21 1
Rusya 21 12 -9
Azerbaycan 22 30 8
Nijerya 23 19 -4
Filipinler 24 23 -1
Urdiin 25 22 -3
Umman 26 17 -9
Klveyt 27 8 -19
Kosta Rika 28 24 -4
Meksika 29 25 -4
Angola 30 2015 yeni giris -

2015 Haziranda ATKearney sirketi tarafindan raporda; Cin'in e-perakende
pazarinda buyumesine hizla devam etmesi ve gelismekte olan Ulkeler kuresel
perakende gelisim endeksi siralamasinda ilk sirada yer almasi beklenmektedir. Latin
Amerika Ulkelerinden Uruguay ve Silide e-perakendecilik blylk gelisme
gostermektedir. Asya Ulkeleri genelinde ise, blylimedeki yavaslamaya ragmen diger
bdlgeleri geride birakan blylime goérilmektedir. Orta Asya ve Dogu Avrupa
bdlgesinde Glrcistan, Ermenistan, Kazakistan’daki doymamis e-perakende
ortamlari, uluslararasi oyuncular icin cazip firsatlar sunmaktadir. Afrika’nin Sahra
Alti boélgesinde yer alan Botsvana, Nijerya, Angola e-perakendecilik igin buylk

potansiyele sahip boélgeler olarak degerlendiriimektedir.
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2.1.6. Elektronik fatura ve diuinyada kullanimi

Elektronik fatura sistemi dunyada ilk kez AB ulkelerinde 1980 yilinin
basindan itibaren baslatiimakta olup ve son yillarda tam bir basariya ulagsmaktadir.
Guney Amerika Ulkelerinde elektronik fatura uygulamasinin ancak 2000’li yillarda
baslatilabildigi ve basari oraninin % 90’lar duzeyine ulasabildigi bilinmektedir.
(Tuncer 2014: 4). E-faturanin AB Ulkelerinde uygulamaya konan sekline benzer
sistemlerin, bircok Ulke tarafindan uygulandigi goériimektedir. E-fatura, kayit disi
ekonomi ile mucadelede 6nemli bir gorev Ustlenmektedir. Sistemin uygulanmasi
zamanla tim dldnya genelinde yayillmakta olup; naylon fatura uygulamalarini
azalttigi, vergi gelirlerinin artirdig1 goérulmektedir. E- fatura uygulamasina gegme
surecinin birgcok dinya ulkesinde hizla devam ettigi e- fatura uygulamasiyla birlikte,

son ylllarda e-defter uygulamasina da gecildigi gériimektedir.

2.1.6.1. E-fatura sistemi

E-fatura, mukelleflerin gelir idarelerine ait sistem U(zerinden, 6ngdrilen
standart ve formatlara uygun seklide birbirlerine fatura alip géndermelerini saglayan
sistemdir. E- fatura sistemin basarili sekilde uygulanabilmesi icin elektronik sistemin,
bir bitin olarak ahenk icinde calismasi gerekmektedir. E-fatura uygulamasindaki
amacin; tek format ve standart altinda alici igletme ile satici isletme arasindaki ticari
islemin gerceklesmesinde, gliven ve zaman tasarrufu saglayarak islem maliyetlerini
distrmek oldugu goérilmektedir. E-fatura, geleneksel ticari faturanin yerini alan
dijital bir belge olmaktadir. Kagit fatura ile ayni hukuki nitelige sahiptir. interneti
kullanan isletmelerin sayisinin artmasiyla birlikte, e-fatura kullanimi birgcok Ulkede

zorunlu olmaktadir.

Elektronik fatura uygulamasi igletmeler acisindan da bircok avantaj
sunmaktadir. E-fatura uygulamasina gegilmesiyle; 6nemli ticari evraklarin argivieme
maliyetleri ortadan kalkmaktadir. Kagit, dosya, katalog, matbu evrak, posta vb.
giderler buylk oranda dismektedir. Evraklarin bilgisayarda arsivlienmesi ile tim
kayitll evraklarin surekli el altinda bulunmakta ve aranan belgelere kisa surede
ulasilmaktadir. Tim &6zel ve resmi muhasebe islemleri kolay ve hizli bir sekilde
yapilabilmektedir. E- fatura uygulamasinin, isletmeler arasi fatura génderimini birkag
saniye gerceklestirmesi, fatura bedelinin 6denme surecini hizlandirmakta ve
kisaltmaktadir. Mikellefler arasinda bir veri standardizasyonu saglanarak, kayit
raporlamay!  kolaylastirmaktadir. Dolandiricihga  karsi  guvenlik  duvari

olusturmaktadir. Uluslararasi yatirrm yapmak isteyenler igin vergi uyumu
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getirmektedir. Glnimuzde e-fatura kullanma zorunlulugu olan mukellefler, e-fatura
sistemine kayith olmayan mukelleflere ve nihai tuketicilere klasik kagit faturayi

dizenlemeye devam etmektedir.

E-fatura uygulamasi sistemine tabi muikellefler, bilgisayarlarini kesintisiz
olarak; fatura ile ilgili mesajlar alabilme ve gdnderebilir halde 7 gin 24 saat acik
tutmasi gerekmektedir. E-fatura uygulama senaryosunda firma veya kurum,
kendisine génderilen e-faturada teknik veri hatasi veya imza eksikligi gibi bir sorun
yoksa e-faturayr kabul etmek zorundadir (Calikoglu 2013: 21). Son yillarda
elektronik faturaya ek olarak bir¢cok Ulkede, isyerlerine elektronik defter tutma
zorunlulugunun da getirildigi goérulmektedir. Bu zorunlulukla; kayit digi, vergi
kagakgihgi, usulstzlik vb. vergi suglarinda azalma gorilecegi, vergi denetleme ve
incelemenin daha kolay hale gelecedi beklenmektedir. Ayrica tum ticari islem
akigslarinin daha kisa zamanda gergeklesmesi ve kagit israfina son vermesi en

onemli kazanclar olmaktadir (Cansiz 2013: 12).

2.1.6.2. E-faturanin diinya ulkelerinde kullanimi

AB birligi uUlkelerinde, elektronik fatura sisteminin ilk yasal kaynagini
2001/115/EC KDV direktifi olusturmaktadir. Bu direktif ileriki yillarda 2006/112/EC
AB direktifi ve 2010/45/EU AB direktifi olarak ek duzenlemelerle gelistiriimektedir.
Elektronik faturada u¢ temel yontem belirlenmektedir. Birincisi EDI(Electronic Data
Interchange), ikincisi elektronik imza, Uglncusl diger yontemler olmaktadir. Farkh
cografi bolgelerde faaliyet gOsteren blylk sirketlerin kendi isletim sistemlerini
kurarak caligmasi, E-faturanin dinya Ulkelerine yayillmasini saglamaktadir. 1990’
yillarin baslarinda veri degisiminde semantik veri modellerinin gelismis bir yapiya
kavusturuldugu gérulmektedir. 2000’li yillardan sonra bu yapi buyuk degisim ve
gelisim yasamaktadir. Bu ilerlemeler, internet aglarinda da vyapisal geligimi
saglamaktadir. Devlet otoritelerinin ¢calismalariyla birlikte elektronik fatura déneminin

bircok Ulkede baglatildigi goérulmektedir (Dogan 2013: 4).

Kamu onciliginde gelistirilen e-fatura uygulamalarinin sonuglari; basarinin
yuksek oldugu gostermektedir. Ginlimuizde e-fatura uygulamasinda lider Glke olarak
nitelendirilen isveg ve Norveg'te, kamu kurumlarina gdnderilen faturalarin, e-fatura
olmasi zorunlu tutulmaktadir. E-fatura, Latin Amerika tlkelerinde kayit disini ortadan
kaldirmak, kacakgiligi dnleme amaciyla kullanimi zorunlu olmaktadir. s siireglerinin
tamamini (fatura, alacak, borg, ¢ek vb.) elektronik ortama tasiyan isletmelerin, blylik

Olclide maliyet avantaji elde ettigi gorilmektedir (Bagriyanik 2014: 15).
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E-fatura uygulamasinin AB Ulkeleri icin genel bir degerlendirmesi
yapildiginda; e-fatura uygulamalarini goreceli yenilenmeyen teknolojiye dayandigi,
ileri teknolojilerle uyum eksikligi yasandigi gorulmektedir. E-fatura sistemi
kullanicilarinin, e-fatura kullanimina yoénelik givenlik kaygilari ve adaptasyon
eksiklikleri devam etmektedir. Genis dlgekli e-fatura yapisi olmadigindan KOB/'lerin
sisteme katilimi glglesmektedir. E-faturalamada birden fazla format ve standart
gorilmesi sistemin igleyisini zorlastirmaktadir. 1 Ocak 2013 itibari ile Avrupa Birligi
Uye Ulkelerinde e-fatura ve kagit fatura yasal olarak esit olarak kabul gérmektedir
(Calikoglu 2013: 25).

ABD’de e-fatura uygulamalarina bakildiginda; sektér odakli B2B, tiketici
odakli B2C-C2G ve B2G iglemlerinde algi ve amaclarin diger ulkelerden farkli
oldugu gérulmektedir.Faturalama maliyetlerinin Avrupa Ulkelerine gére gérece disik
oldugu ABD’de devletin, e-faturalama sisteminin gelismesine katkisinin bulunmadigi
bilinmektedir. Fortune dergisi tarafindan hazirlanan ve yillik yayinlanan listede yer
alan blyuk sirketlerin Amerika da bulunan diger sirketlerle yaptiklar aligverislerde
elektronik fatura kullanimi giderek artmaktadir. 2012 yihinda ABD’de yapilan bir
arastirmaya gore, 2012 yil sonlarina dogru tlke i¢i ve disi toplam faturalasmahacmi
%60 oraninda olmaktadir. ilerleyen yillarda ise bu oranin artmasi beklenmektedir
(Bayar, Ulkar ve Dogan 2013: 2).

- LiDER

I ceismis | ceLismekTe || GERi KALMIS

Sekil 2.21. E-faturanin Diinya Ulkelerinde Kullanimi (Gelir idaresi Bsk. 2013).
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2013 yilhina gelindiginde cogu Asya Ulkesinin e-faturaya gegis asamasinda
yasal hazirliklarini  tamamladiklari  gorulmektedir. Buyuk Olgekli  fatura
saglayicilarinin kuruma ait web sitesi ve internet bankaciligi Uzerinden fatura
gobnderme islemine baglamaktadir. Blyuk kurumlarin e-fatura sistemine hizla gegme
surecinde bulunmaktadir. Cin’de; vergi kacadinin azaltiimasi icin “Altin Vergi
Projesi” KDV kanunlarina uyumu gelistirecek sistemin kullaniimasini zoruniu
tutulmaktadir. Hindistan’da e-fatura Gzerine ¢alismalarin halen gelisme asamasinda
oldugu goritlmektedir. Cogunlukla ¢ok kagit faturanin PDF formatina dénustarilip

e-posta iletimi yapiimaktadir.

internet altyapisinin gelistigi bazi Afrika tilkesinde gogunlukla PDF formatina
dénistiiriilen faturalarin e-posta araciligiyla génderimi yapilmaktadir. ileri seviyede
elektronik fatura gonderme iglemi ve 6deme sistemlerinin Misir ve Tunus'ta,
kullanildigi bilinmektedir. Avusturalya’nin e-fatura uygulamasinda ileri seviyede yol
almayr surdurmekte, isletmeden igletmeye fatura gonderim islemlerinin
¢ogunlugunun internet Uzerinden yapildigi gériimektedir. E-fatura uygulamalarini

destekleyen kapsamli yasalarin uygulamaya konulmaktadir.

Turkiye’de 2013 yili subat ayi itibariyla 2.750 kamu kurumu idaresinin yani
sira, e-fatura uygulamasindan génullii olarak yararlanan kullanici igletme sayisi 476
olmaktadir. 2012 yilinin ilk yarisinda duzenlenen e-fatura sayisi 535.000 olup, bu
faturalar gogunlukla tatun, gida, insaat, bilisim ve telekominikasyon sektorlerinde
diizenlenmektedir. TUBISAD (Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi) 2013 yili Eyliil
ayindan itibaren e-fatura ve 2014 vyili Eylil ayindan itibaren de e-defter
uygulamalarinin hayata gegcirilmesi icin ¢alismalarini hizlandirmaktadir (Bagriyanik
2014: 16).

2.2.7. E-ticaretin sosyoekonomik etkileri

E-ticaret, ekonomiyi ve sosyal yapiyl degistirebilen bir yapiya sahiptir. E-
ticaret ekonomik isleyisin yogunlugunu artirmaktadir. isletmelerle tiiketiciler
arasindaki ticari iligkiler e-ticaretle daha da artmaktadir. Agiklk ilkesi, e-ticaretin ve
teknolojinin duslnsel olarak ana 0Ozelligi olmaktadir. E-ticaret, kaynak dagilimini
onemli derecede etkilemekle birlikte dengeli ve verimli buyumeyi hizlandirmaktadir.
E-ticarette yogun kullanilan ingilizce dili, daha da popiiler hale gelmektedir.
Tuketiciler giniin 24 saati sanal pazar igerisinde aktif olduklarindan potansiyel alici
durumuna gelmektedir. Aligveris islemlerinin ¢ok kisa slrede tamamlanmasi, e-

ticareti daha cazip hale getirmektedir.
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E-ticaretin genel etkilerinin yaninda bircok 06zel alani da etkiledigi
gorulmektedir. Bu alanlardan; ekonomiye etkisi, isletmelerin yonetsel yapisina etkisi,
rekabete etkisi, pazarlamaya etkisi, sosyal etkisi, vergilere etkisi ve sektorler
bazinda etkisinin analizin yapilmasi ekonomilerin gelismesine katki saglamaktadir.
E-ticaret Gzerine yapilan arastirmalar, sektdrin blyldmesinin énlndeki en blyudk bes
engeli; internet givenligi, veri koruma, tiketici haklari, e-6demeler, vergilendirme ve
e-lojistik olarak agiklamaktadir. Uluslararasi yayinlan e-ticaret raporlari, bu olgulari

dogrulamaktadir (Wijnand, Frangois 2015: 5).

2.2.7.1. Ekonomiye etkisi

E-ticaret, dilnyadaki geleneksel ticaret anlayisina son vererek yeni
ekonomiye gegis sirecini hizlandirmaktadir. E-ticaretin ortaya cikardigi etkilerin
ekonomilere olumlu katki saglamasi; elektronik ticaretin gelismesini destekleyen,
sureklilik arz eden rasyonel 6nlemler alinmasi ve dizenlemelere gidilmesi ile dogru
orantill olmaktadir. Elektronik ticaretin teknolojinin ilerlemesine yonelik katkilari,
verimlilik artigi saglamaktadir. Temelde hizla gelisim gdsteren bilgi teknolojilerinin
ortaya cikardigi bu etki ekonomik hayati blylk o&lgide etkilemektedir. E-ticaret
cercevesinde olusturulan taraflar arasi ticari anlagsmalar, ekonomik blyUmenin
gerceklesmesini desteklemektedir. E-ticaret sisteme katilan igletmeler lehine kaynak
dagihmi etkinligi artirmanin yani sira ulke bazinda dengeli ve verimli bayimeyi
desteklemektedir (Altinok, Sug6zu, Cetinkaya 2011: 5).

Kiresel pazarda satisa sunulan tim mal ve hizmetlere ulasan tlketiciler
harcama kararlarini daha seffaf bir ortamda verebilmektedir. lletisim maliyetlerindeki
azalma, daha az kagit kullanimi Ulke ekonomilerine tasarruf saglamaktadir. E-
ticaretin bilgi teknolojilerini uygulamasi, hem yeni sektér hem de yeni meslekler
ortaya c¢ikararak istihdam imkanlilarini artirmakta, issizligi azaltabilmektedir. E-
ticaret, e-ticaret kanal ile satilan Urlnlerin stok maliyetlerini disirmekle birlikte,
urinlerin satis devir hizini artirmaktadir. Yeni ekonomi; kendisini yenileyen,
geligtiren igletmeleri desteklerken, kendisine ayak uyduramayan isletmelerin ig
hacimlerinin daralmasina ve pazar kaybetmelerine neden olmaktadir. E-ticaret,
ekonomik birimler agisindan, para basta olmak Uzere, kit kaynaklarin daha verimli
kullaniimasini saglayan firsatlar sunmaktadir. E-ticaretin sagladigi avantajlarin ¢ogu,
tuketicilerin lehine sonucglanmakla birlikte isletmelerin, dolayisiyla tlke ekonomisinin

ticaret hacmini artirmaktadir.
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2.2.7.2. isletmelerin yonetsel yapisina etkisi

E-ticaretin hizli gelisimi sonucu ortaya ¢ikan yeni ekonomi; isletmelerin
yonetim yaklasiminda, énemli degisiklikler yapmasini zorunlu kilmaktadir.  Yeni
ekonomiyle birlikte disipline dayali, otoriter ve kati blrokratik slre¢ felsefesi, esnek
bir yapiya déonismektedir. Bu degisim; daha ¢ok yonetsel yapinin bilisim teknolojileri
kullanimiyla baslayan ve e-ticaret uygulamalariyla devam eden bir sirecin
ozelliklerini yansitmaktadir. isletmeler, fiyat listeleri, siparis formlari, tanitim filmleri,
vb. materyallere bilgisayar ve internet araciliiyla erisebilmekte, musterilerin
ihtiyaclarina kisa siirede cevap verebilmektedir. internet, verilerin paylasilabilmesine
ve calisanlar arasi isbirliginin olusturulabilmesine olanak saglamaktadir. isletmeler
ydnetimsel olarak blnyelerinde haber gruplari, sohbet odalari, konferans odalari vb.
uygulamalar olusturulabilmekte, musgsteri istek ve Onerilerini hizli bir gsekilde

cevaplandirilabilmektedir (Zerenler 2013: 194).

isletmeler, cografi sinirlarin disinda da satis yapmak, arama motorlari
araciligiyla yeni misteriler kazanmak, maliyetleri disirmek, daha hizli ve daha ucuz
arin  bulmak, ticari seyahat maliyetini ortadan kaldirmak, Urlin bazinda
kargilastirmali aligveris imkanina sahip olmak, zaman kisitlamasi olmaksizin satis
yapmak icin e-ticarete dahil olmak istemektedir. Fakat e-ticaretin isletmeye
sagladiklari bu faydalar; bir faaliyetin tamamen veya kismen ydrttildigu, sistem
guvenliginin saglandigi, istikrarll ve sabit olmasi durumlarda etkili olmaktadir
(Mariusz 2012: 12). E-ticarette geleneksel ticaretten farkli olarak, ileri teknoloji
artnlerin kullanimi devreye girmektedir. Bilgisayarlarla birlikte, web sunucular diger
bir adi ile hostlar, telefon sebeke ve agi Uzerinden diger bilgisayarlara erisiimesine
izin veren web yazilimlarini galistirmaktadir. isletmeler tarafindan hazirlanan veya
hazirlatilan web sayfalari, sunucular araciligiyla web agina génderilmektedir (Eser,
Polat 2014: 54). Dolayisiyla e-ticaret, isletmeler igin kisa dénemde ayri bir maliyet

unsuru olmaktadir.

2.2.7.3. Rekabete etkisi

Elektronik ticaret; rekabetin seklini, araglarini ve kapsamini énemli dl¢ide
degistirmektedir. interet ortaminda {riin fiyatlarinin, 6édeme sekillerinin detayl
gosterimi  rekabeti daha da siddetlendirmektedir. Gulnidmizde birgok satici
isletmenin kargo firmalari ile anlasma gercgeklestirerek musterilerine Ucretsiz kargo
hizmeti sunmasi, e-ticareti tlketicileri icin daha cazip hale getirmekle birlikte,

yerlesik magaza olarak Uurin satan firmalanin satiglarini énemli  odlglide
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distrmektedir. Ozellikle standartlasan marka Grlinleri satan yerlesik magazalarin
satislar, fiyat ylksekligi yizinden giin gectikge azalmaktadir. E-ticareti, yerlesik
magazaya sahip olamadan yiriten satici isletmeler ise, satis yeri kirasi ve
depolama maliyetlerine katlanmadan sattiklari UrGnleri; goérsel 6zelliklerle,
yorumlarla, ilgi c¢ekici videolarla, puan kazanma avantajlariyla, édeme ve teslim

seklileriyle destekleyerek rekabet daha ileri boyuta tagsimaktadir.

isletmeler elektronik ticaret araciligiyla misterilerine dogrudan satis
yapabilmekte, bdylece satis maliyetlerini dislrerek rekabet glclerini artirmaktadir.
Ayni zamanda e-ticaret vasitasiyla isletmeler ulusal ve uluslararasi boyutta daha
genis musteri veri tabanina sahip olabilmektedir. Elektronik ticaret vasitasiyla trin
satan islemeler, pazar raporlari, stratejik planlama, etkin pazarlama ve satis
hedefleri konularinda daha fazla bilgiye sahip olabilmektedir. Bilgi toplumunda
bilgiye ulasmanin en kolay yolu artik internet olmaktadir. Rakiplerinin e-satis
stratejilerini internet Uzerinden yakindan ve detayli izleyen firmalar, kendi satis

stratejilerini ona gdre belirlemektedir.

Baz isletmelerin hem yerlesik magaza hem de internet Uzerinden satig
yaptiklari gériilmektedir. isletmelerin bu davranisi daha genis tiiketici kitlesine
ulasmak ve farkl tlketicilerin tercih yapisina gére pazar olusturmak olarak
degerlendiriimektedir. Bu igletmelerde pazar ne kadar genisletilirse satis hacmi o
kadar fazla olur duguncesi hakim olmaktadir. Glinumuzde rekabet pazar icerisinde
yer almayan firmalarin satislarinda azalma gérulirken, rekabet kosullarina uygun
hareket eden firmalarin ise satislarinda artis gérilmektedir. E-ticaret rekabetinin giin
gectikce reklam rekabeti ile desteklendigi gériilmektedir. Firmalar en ¢ok takip edilen
sitelere reklam banneri koyarak veya badlanti olusturarak, tiketicileri kendi
sitelerine yonlendirmek istemektedir. Daha ileri boyutta bazi e-ticaret sitelerinin TV,
billboard, radyo, gazete, dergi, telefona SMS vb. iletisim kanallarini kullanarak

reklam verdikleri ve bdylece rekabet glglerini artirmak istedikleri gériilmektedir.

2.2.7.4. Pazarlamaya etkisi

Elektronik ticaret, farkli satig stratejilerini uygulayarak mal ve hizmet
pazarlamasi yapmayl mimkidn kilmaktadir. Bireysel ve kurumsal tlketicilerin
profilleri olusturularak, tlketicilerin spesifik beklenti ve tercihlerini kesfetmekte
kullanilabilmektedir. Firmalar musgterilerine ayri bilgi veya veri géndermek yerine
standart olarak olugturduklari bilgi ve verilerin kopyalarini gdéndererek pazarlamayi

daha hizli ve daha etkin kilabilmektedir. E-ticaretle birlikte firmalar, masteri iligkileri
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ydnetimi (CMR) calismalarina hiz vermektedir. Bdylece muisteri memnuniyetinin

Olgulmesi acisindan igletmelere 6nemli katkilar saglamaktadir (Zerenler 2013: 196).

E-ticaret, isletmelere farkli pazarlarda farkli zaman dilimlerinde esnek fiyat
olusturmalarina olanak sagdlamaktadir. Ozellikle ulasim ve turizm sektériinde
isletmelerin yaygin sekilde uyguladiklari stratejiler sonucunda tlketiciler, farkli
fiyatlar 6deyerek hizmete sahip olabilmektedir. Elektronik ortamda hizmet veya mal
bedelinin ddenebilmesi, isletmeler agisindan lojistik altyapiya sahip olmanin énemli
avantaj olarak degerlendirilmektedir. isletmelerinin stok kontrolii yapabilmesi, daha
hizli iletisim ve veri gonderimi pazarlama imkanlarini artirmaktadir (Dulkadir,
Akkoyun 2014: 5). Elektronik ticarette satilan muzik, elektronik kitap, oyun, gibi
uriinler, mal ve hizmet kavramlarina yeni bir boyut getirmektedir. internetten satilan
fiziksel olmayan bu drlnler “sanal Grunler” olarak degerlendiriimektedir. GUnumuzde
ucretli mobil uygulamalarin artmasiyla birlikte bu pazarin kullanici sayisi ve parasal
hacmi gin gectikge buyimektedir. Bu sanal pazarda édemeler genellikle, énceden

sisteme tanimlanmis veya yeni tanimlanacak olan kredi kartlariyla yapiimaktadir.

2.2.7.5. Sosyal etkisi

E-ticaretle birlikte teknolojik gelismelerin ekonomiye yansimasi ticari iliskiler
acisindan da yenilikler getirmektedir. Bu baglamda, elektronik ticaretin ekonomik ve
sosyal hayati birgok yonden etkiledigi gorilmektedir. E-ticaretin 6zgur iletisim ve
bilgilendirme olanadi sunmasi en dnemli sosyal etkisi olarak gérlilmektedir. Calisma
kosullari, tlketici haklar, édeme ydntemleri, musteri iligkileri ydnetimi, tlketim
modellerinde degismeler, e-ticaretin gelismesine paralel olarak etkilenen alanlardan
bazilaridir. E-ticaretle toplumlarin sadece ekonomik ¢ehresi degismemekte, bu giine
kadar alisagelmis Uretim ve galisma bigimlerini, ydnetim aliskanliklarini, ¢alisma

degerlerini buylk bir ddnlsim igerisine itmektedir.

Elektronik ticaretin ¢cok sayida sosyal etki ortaya c¢ikardigi goériimektedir.
internet kullanicilar, diinyanin timiyle bilgi alisverisi ve ticaret yapabilmektedir.
isyerleri tiiketiciler igin merkezi bir yer olmaktan ¢ikmaktadir. Milletler arasi sosyo-
kalturel etkilesimin olugmasini saglamasi, igsgucu haraketliligini artirmaktadir. Yeni
mesleki rollerin dogmasi, istihdam olanaklarini genisletmektedir. Egitimli isglcu
gereksiniminin artmasi, gelismis Ulkelerden gelismekte olan Ulkeler dogru teknoloji
ve kultar ihracini hizlandirmaktadir. Dinya pazarinda hangi Grunlerin hangi fiyattan
satisa sunuldugu, pazara hangi yeni Urinlerin girdigi konusunda aninda bilgi sahibi

olunabilmektedir. E-ticarete konu olan Urdnleri satin alip kullananlarin yorum
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alanlarinin satici sitelerini Gzerinde veya baska alanlarda bir forum sitesi olarak

olusturulmasi, Grlinler Gzerinden bilgi ve sosyal paylasim platformu olusturmaktadir.

2.2.7.6. Vergilere etkisi

E-ticaretle, satiglarini artiran isletmelerin iscilik maliyetleri azalis trendine
girmektedir. Bunun yani sira e-ticaret, bazi ekonomilerde harcanabilir gelirde bir
artis ortaya c¢ikarmasina ragmen daha daslk vergi gelirine neden olabilmektedir
(Altinok, Sugdzl, Cetinkaya 2011: 7). E-ticaretin Ulke sinirni digsina tagmasi
karsisinda ulusal vergi matrahlarinin diismesi, vergi kagak ve kayiplarindaki artisin
onlne gecilmesi gibi sorunlarin ¢éziminde uluslararasi gegerliligi olan kurallarin
yururlige konulmasi zorunlu hale gelmektedir. Vergi agisindan olumlu bir gelisme
olarak; e-ticaretle Ulke icerisinde kredi karti ile yapilan harcamalarindaki 1 puanhk

artis, vergi gelirlerini %0,85 puan artirmaktadir (Franco 2015: 25).

E-ticaretin kiiresel boyutta hareket etmesinin ortaya ¢ikardigi vergi sorunlari
U¢c temel sorun altinda toplanmaktadir. Bunlardan birincisini, Ulkeler arasinda
gorilen vergi orani ve matrah farkhlklari olusturmaktadir. E-ticaretle; sermayenin,
emegin, mal ve hizmetlerin Ulkeler arasinda hareket serbestisine kavusmasi
neticesinde; uluslararasi kiyaslama, daha dusuk vergi oranlari uygulayan ulkelerin
drtinlerinin tercih edilmesi sonucunu dogurmaktadir. ikinci énemli sorun, lkeler
arasinda gerceklesen e-ticarette vergilendirme yetkisinin hangi tlkeye ait oldugunun
belirlenmesinde yaslanmaktadir. Bu sorunun ¢bzimd, c¢ifte vergilemeyi ortadan
kaldiran ve vergi kagakgiligini énleyen yapida olmasi gerekmektedir. Uglincti sorun
ise, bilgi, kitap ya da mizik eseri gibi sanal Grunlerin vergilendiriimesi konusunda
yasanmaktadir (Yildirnm 2014: 126).

Gunumuzde E-ticaretin nasil vergilendirilecedi konusunda tartismalar hala
devam etmektedir. Tartismalarin temelini e-ticaretin vergi hukuku agisindan sira disi
bir yapida olmasindan ileri gelmektedir. Vergi hukuku genelde miukellefin
ikametgahini kural olarak fiziki bir mekan olarak ele alirken, internet fiziki mekan
kavramini ortadan kaldirmaktadir. Ticaretin Internet aracihidi kiresel o&lgekte
yapilabilmesi, para akisinin elektronik ortamda olmasi, vergi idaresinin denetim

yapmasini zorlastirmaktadir.

2.2.7.7. Sektorler bazinda etkisi

Elektronik ticaret dlinya Uzerinde hizla yayilirken her sektorii ayni derecede

etkilememektedir. Bazi Urlnler dogasi geregi elektronik ticaret icin daha uygun
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halde bulunmaktadir. Bu degerlendirmelerin sonucu olarak; elektrik-elektronik
drtinleri, seyahat Grlnleri ve yayincilik Grlinleri en ¢ok satis islemlerinin gergeklestigi
sektorler olarak gorilmektedir. Bu baglamda en basit ayirim mdasteri Grinu alirken
fiziksel bir temasa ihtiya¢ duyup duymamasina gére yapiimaktadir. Eger musteri bir
ariini alirken detayli inceleme, dokunma ya da denemeye ihtiya¢c duyuyorsa bu
Urdndn satilabilme ihtimali oldukg¢a disik olmaktadir. Glinimizde bu sorun asmak
icin Urlne ait daha fazla gorsele, detay Ozelliklere ve Grlnu alip kullanan kigilerin
yorumlarina yer verilmektedir. Ev, araba, arsa gibi satis fiyatlari oldukca ytiksek olan
drtinlerin ise, e-ticaret yoluyla genellikle gorsel ve detay destekli reklamlar yapilarak

geleneksel yontemlerle satisinin yapilmasina destek saglanmaktadir.

GunUmuzde fiziki UrGnlerin yaninda hisse senedi, sigorta poligesi, bilet,
finansal hizmetler, telefon kontoérleri ve sanal Urlnlerin satisi internet Uzerinden
gerceklesebilmektedir. Dolayisi ile bu sektdrler e-ticaret sisteminin gelismesinden
yuksek derecede etkilenmektedir. Bilginin yayllmasinda en énemli araglardan birisi
de yayincilik sektdrt olmaktadir. Periyodik yayinlar, gazeteler, kitaplar olduk¢a genis
cesitlilige sahip sektorlerdir. Elektronik ortamda yapilan yayinlar, Urdnlerin kuresel
Olcekte ve daha az maliyetle kullanicilara ulasmasini saglamaktadir. Ancak bu
alanda yogun bir sekilde yasal bosluklar bulunmaktadir. Bu bosluklar bedava elde
edilen bilgilerin, muzik, film gibi Granlerin kopyalanarak satiimasini glindeme
getirdiginden haksiz kazangclara yol a¢tigi vurgulanmaktadir. Ayrica internet dergi ve
gazeteciliginin son yillarda artis géstermesi, dergi ve gazete satiglarinin dismesine

neden olmaktadir.

E-ticaret kargo ve lojistik destek saglayan isletmeler agisindan en dnemli
kazan¢ kaynagi olmaktadir. E-ticaret Uzerinden satilan fiziksel Grinlerin tasinma
yogdunlugu, e-ticaretin hacminin artmasina paralel blyUk artiglar géstermektedir. Son
teknoloji sistemler sayesinde musgteriler, internet tGzerinden satin aldiklari Grlnlerin
tim tasinma ve teslim asamalarini takip edebilmektedir. E-ticaret misterileri daha
az maliyet, daha iyi teslimat ve kapida 6deme avantajlarina sahip olabilmektedir.
Bircok Ulkede mdusteriler, otel ve ulasim hizmetlerine ait tim islemlerini internet
Uzerinden yapmaktadir. Dolayisiyla bu ve benzeri sektorler icin e-ticaret, en dnemli
bir satis yeri haline gelmektedir. Web sitesi hazirlama, siteyi ddeme sistemine
baglama, teknik destek verme, musteri destek birimleri, sosyal medya Uzerinden

reklam verme ve satis yapma vb. isler; yeni is sektdrleri olarak gérilmektedir.
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2.3.Diinyada Elektronik Odeme Sisteminin Makro
Ekonomik Degiskenler Uzerine Etkisi ve Ulkeler itibariyle

Elektronik Odemeler

Elektronik 6deme sistemleri son yillarda diinyada farkli kurumlar tarafindan
arastinlmakta ve yorumlanmaktadir. Elektronik 6demelerin  makroekonomik
degigkenler Uzerindeki etkileri Ulkeden ulkeye farkhhk gdsterebilmektedir. Bunun
temelinde ulke insanlarinin bilgiye ve bilgi teknolojilerine sahip olmasinin yaninda
ulkenin genel ekonomik yapisinin, gelismislik duzeyinin etkisi buyuk olmaktadir.
Dinya genelinde elektronik 6demelerin neredeyse tum sektorleri kapsar hale
gelmesi, tim ekonomik degiskenler Uzerinde etki gdsterebilecek gice sahip
oldugunu goéstermektedir. Elektronik &demelerin en basarnl yeniliklerinin  ve
etkilerinin nakit yogun alanlarda oldugu gérilmektedir (Fung, Molico, Stuber 2014
10). Segcilmis (gelismis, gelismekte ve az gelismis ekonomiler) Ulkelerin elektronik
6deme yapilarina bakildiginda, bilgi iletisim teknolojilerinin alt yapisindaki ilerlemeye
paralel giin gegtikge artan elektronik ddemelerin vazgecilmez bir ddeme sekli haline
geldigi godrulmektedir. Bankacilik sistemindeki gelismeler ve (lke merkez
bankalarinin ddeme sistemleri icerisindeki rolu, elektronik 6demelere yon veren

onemli faktorler olarak kendisini gostermektedir.

2.3.1. Elektronik 6deme sisteminin makroekonomik degiskenlere etkisi

Dinyadaki elektronik 6demelerinin hareketinin yakindan inceleyen, énemli
bir istatistik arastirma sirketi olan Moody’s Analtytics tarafindan olusturulan istatistiki
bilgiler, elektronik ddemelerin ekonomi Uzerindeki etkilerini yorumlamada énemli bir
kaynak olmaktadir. “Moody” anlam olarak dinya g¢apinda kredi riskini analiz eden
lider anlamina gelmektedir. Moody’s Analtytics firmasi 1900 yihinda ABD’de
kurulmakta olup diinya olgceginde arastirmalar yaparak, hikimetlerin ve blylk
Olcekte calisan firmalarin gesitli planlama ve bilgi ihtiyaglarini karsilamaktadir.
Moody’s Analtytics sirketi, dinya genelinde 56 ulkeye ait elektronik &deme
aracglarinin  kullaniminin  ekonomiye etkilerini Ulke bazinda vyillar itibariyla
arastirmaktadir. Elektronik 6demelerde kullanilan, Ulkeler bazinda 6nemli makro
ekonomik degiskenlerden; nakit ydnetimi, tiiketim harcamalar, GSYiH, biiyiime
orani, enflasyon, para politikasi, faiz orani ve finansal sistem Uzerindeki etkisinin
incelenmesi elektronik 6demelerini gelecegi ve ekonomi icin dnemli olmaktadir
(Zandi 2013: 5).
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2.3.1.1. Nakit yonetimine etkisi

Ekonomik hayatta ekonomik karar birimleri i¢cin 6ncelikle kontrol altinda
tutulmasi gereken konulardan biri nakit yonetimidir. Nakit yodnetimi, finansal
yukumlaliklerinde sikintlya girmeden, faaliyetlerin etkinligini artiracak sekilde
bulundurulmasi gereken nakit duzeyinin belirlenmesi ve bu duzeyin istikrarli bir
bicimde yonetimesi olarak tanimlanmaktadir (Zengin, Glngérdi 2013:
142).Ekonomik birimlerin finansman kaynaklarinin kisith olmasi nedeniyle mevcut
borglarini nakit darligi cekmeden 6deyebilmeleri, nakit biriktirme yoluna gitmelerini
gerektirmektedir. Bu durum atil tutulan nakit para icin alternatif maliyet getirmektedir.
Elektronik 6deme sistemi araglar ve 6zellikle kredi kartlari, dogru kullanildiginda bu
alternatif maliyeti blyik olglide dustrebilmektedir. Aksi takdirde atil tutulan paranin

alternatif maliyeti dezavantajli durumlar ortaya ¢ikarabilmektedir.

Elektronik ddeme sistemlerinin gelismesiyle birlikte nakit yonetimi koklu
degisiklige ugramaktadir. Nakit paraya olan talep azalmaktadir. isletmeler agisindan
islem-ihtiyat ve spekiilasyon gudisi ile tutulmak istenen nakit para miktarlarinda
blylk azaliglar gorilmektedir. Bu durum igletmelerin ellerinde tuttuklari likiditeleri
azaltmakla birlikte nakit dengesini iyi kuran igletmelerin karhliklarini olumlu
etkilemektedir. Finans yoneticileri elektronik 6deme sistemi sayesinde karar almada
ve uygulamada, yeni bilgi ve tecriibe sahibi olmaktadir. Elektronik 6deme araglari,
guin gectikge isletmelerin alacak defterlerini ortadan kaldirmakta, tahsil tarihi kesin
olan alacaklara donusturmekle birlikte nakit yonetimini kolaylastirmaktadir.
Musterilerin 6deme yapmalarini hizlandirarak zaman tasarrufu saglamaktadir.
internet bankacili§i uygulamalarinin gelismesi ile birlikte banka miisterileri tiim nakit

hareketlerini gliniin her saati takip edebilme imkanina kavusmaktadir.

Elektronik 6deme sistemleri nakit parayi dijital nakde dénistirmektedir.
Dijital nakidin en 6nemli 6zelligi ulusoétesilik olmaktadir. Diger bir deyisle dijital nakit
ulusal sinirlari asabilmektedir. Herhangi bir merkez bankasi tarafindan kontroll
mumkin olmamaktadir. Dijital nakit bu yodnuyle kiresel para sistemini
istikrarsizlastirmaktadir.Dijital nakit, faydalari yani sira sorunlari da beraberinde
getirebilmektedir.Vergi ve kara para aklama lzerinde problemleri ¢cogdaltabilmekte,
mali krizlerin ortaya c¢ikmasinda itici bir gu¢ olabilmektedir. Dijital nakit kullanim
itibariyla internet ortaminda bulunmaktadir. internet acik bir sistem oldugu igin
banka ve kredi karti bilgileri, yetkisiz kigiler tarafindan desifre edilme riski ile kargi
karsiya kalabilmektedir (Tanaka 2015: 26).
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2.3.1.2. Tiketim harcamalarina etkisi

Amerikali arastirmaci Erns Klee, 2013 yilinda elektronik 6deme araglarindan
kartlarin kullanima sdrtlmesinin tuketim Uzerine etkisini 56 Ulkede 2008-2012 yillari
aras! arastirmaktadir. Arastirmanin temelinde satin alinan Urinin o6zellikleri ve
alisveris sonucu 6deme islemlerinde hangi 6deme aracinin tercih edildigi istatistiki
bilgi olarak elde edilmeye calisiimaktadir (Cohen, Rysman 2013: 2). Kartlarin
piyasaya surllmesinin diinya genelinde tiketim harcamalarini 2008 yilindan 2012
yihina kadar ortalama %7,02 oraninda artirdi§i tespit edilmektedir. Tuketim
harcamalari ile kart kartlarin kullanima surulme seviyesi arasinda dogru bir iligki
oldugu sonucuna ulasiimaktadir. Gelismis ve zengin Ulkelerde kart tabanli 6deme

altyapilarinin fakir tlkelere oranla daha fazla gelisim gosterdigi tespit edilmektedir.
Tablo 2.6. Kartlarin Kullanima Sirtulmesinin Tuketime Etkisi

2008-2012 2008-2012

Ulke KartlaranuIIanlma Ulke KartlaranuIIanlma
Siirme Siirme

Ortalama % Ortalama %

BAE 0.527 Kuveyt 0,846
Arjantin 0,942 Meksika 0.273
Avustralya 0.865 Malezya 1,037
Avusturya 0.514 Hollanda 0,858
Belgika 1.055 Norveg 0,429
Brezilya 1,147 Yeni Zelanda 1,096
Kanada 0.274 Peru 0.474
Isvigre 0.270 Filipinler 0.361
Sili 1,285 Polonya 0,572
Cin 4,891 Portoriko 0.091
Kolombiya 0.102 Portekiz 0.392
Cek Cum. 0.364 Rusya 1.070
Almanya 0.194 Suudi Arabistan 0.523
Danimarka 0.300 Singapur 1.001
Misir 0.007 Sirbistan 0.263
Ispanya 0.163 isveg 0.081
Finlandiya 0.895 Tayland 0.293
Fransa 0,803 Tarkiye 0,695
Ingiltere 1.035 Tayvan 0.293
Yunanistan 0.070 Ukrayna 0,399
Hong Kong 0.486 Amerika 0.313
Macaristan 0.666 Venezuela 0.079
Endonezya 0,459 Vietnam 0.491
Hindistan 0.047 Glney Afrika 1,090
Irlanda 0,989 Kazakistan 0.248
Italya 0.211 Katar 0.382
Japonya 0.212 Kostarika 0.351
Giiney Kore 1.051 Dominik Cum. 0.339
Ortalama 0.702
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Tablo 2.6.’da 2008-2012 yillari arasindaki bes yil icin 56 Ulkenin tiketim
harcamalar bir fonksiyon olarak modellenmektedir; reel harcanabilir gelir, reel faiz
oranlari ve harcamada kullanan kartlarin genel tlketici harcamalarinin igindeki
ylzdesi, son kart kullanima sirilme olarak tanimlanmaktadir. 2008—-2012 yillari
arasinda, kart kullanimindaki artisin tiketimi artirma etkisi incelendiginde en fazla
artis oraninin Cin’de oldugu gorulmektedir. Cin’de kart kullaniminin tuketim
harcamalarini, yillik ortalama % 4,89 oraninda artirdi§i tespit edilmektedir. Misirdaki
kart kullanimindaki artisin tiiketim harcamalarini ancak, yillk ortalama % 0,007
oraninda artirdig1 goérilmektedir. Bunun nedeni olarak Misirda yasanan siyasi
cekismeler gosteriimektedir. Yunanistan’daki % 0,07 oranindaki dusuk etkinin
nedeni olarak ise ulke igerisinde yasanan ekonomik bunalim gésterilmektedir. 2008—
2012 yillan arasinda Turkiye’de kart kullanimindaki artisin tiuketim harcamalara
etkisinin yillik ortalama % 0,695 oraninda oldugu gértlmektedir. Bu harcama etkisi
orani, ABD, Almanya, Japonya gibi gelismis Ulkelerin kullanima kart sirme

oranlarinin Uzerindedir.

Kart sahipliginin artmasi tum dunyadaki milyonlarca tiketicinin tuketim
aliskanliklarini, tiketim harcamalarini artirici yénde degistirmektedir. Son yillarda
gelismis ekonomilerde kart sahipliligi sayisi olgunlagsmaya baslamaktadir. Bu yizden
gelismis Ulkelerde kart sahipligindeki artis hizi dismektedir. Dolayisi ile kartlarin
kullanima sirldlmesinin diger bir deyisle kart penetrasyonlarinin tiketime etkisi
gelismis Ulkelerde diusUk oranlarda olurken, gelismekte olan Ulkelerde ise ylksek
oranlara ulagsmaktadir. Son yillarda gelismekte olan (lke tiketicileri tarafindan
yapilan perakende harcamalarin igerisinde elektronik &deme araclarinin
kullaniminin, gelismis Ulkelere oranla daha fazla artmasi bu ifadeyi dogrulamaktadir
(Geanakoplos, Dubey 2013: 12).

2.3.1.3. GSYiH’a etkisi

Moody’s Analytics firmasinin, 2008-2012 yillari arasinda 56 ulkeyi kapsayan
kart penetrasyonlarinin GSYIiH (izerinde etkisine yénelik yaptigi galismada,
elektronik ddemelerin; ylksek potansiyelli vergi geliri, disik nakit gekme maliyeti,
tlccarlar igin 6deme garantisi nedeniyle kayit disi ekonomi azalmaktadir. Finansal
katihmin artmasi nakit islemlerini dugtirmektedir. Dolayisi ile kart kullaniminin
artinlmasi temel bir devlet politikasi icerisinde yer alabilmektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde kart kullaniminin artmasi tiketim harcamalarini artirmakta,
tiiketim harcamalarinin artmasi da GSYiH artirmaktadir (Zandi 2013: 8).
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Moody’s Analytics tarafindan yapilan c¢alismada esas olarak, elektronik
ddeme kartlarinin GSYiH’a katkilarini dogru odlgebilmek igin kartlarin kullanima
surilme miktarlarinin yillik ortalamalari alinarak sabitlenmektedir. Arastirmaya konu
%93’U

gerceklestiriimektedir. Dolayisi ile galisma, diinya elektronik 6demelerinin ¢ok buyik

olan 56 (lke tarafindan dinya elektronik 6demelerinin yaklasik
bir hacmini teskil etmektedir. Ulke icerisinde elektronik ddemelerin artmasi ile
kartlarin kullanima sirtlmesi arasinda pozitif bir korelasyon bulundugu tespit
ortadan

edilmektedir. Elektronik ddemelerin nakit tasima firsat maliyetlerini

kaldirarak GSYiH'a olumlu katki saglayacag belirtimektedir.

Tablo 2.7. Elektronik Odemelerde Kartlarin Kullanima Siiriilmesinin GSYiH aKatkisi

s 2012 | oo 2o 202
BAE 4.2 | Kuveyt 1.2
Arjantin 8.1 | Meksika 7.8
Avustralya 20.8 | Malezya 4.2
Avusturya 4.7 | Hollanda 13.2
Belcika 11.5 | Norveg 3.2
Brezilya 51.3 | Yeni Zelanda 3.5
Kanada 9.7 | Peru 1.7
isvigre 3.2 | Filipinler 2.0
Sili 6.4 | Polonya 7.9
Cin 374.5 | Portoriko 0.2
Kolombiya 0.7 | Portekiz 2.6
Cek Cumhuriyeti 1.6 | Rusya 36.0
Almanya 16.1 | Suudi Arabistan 4.7
Danimarka 1.9 | Singapur 3.3
Misir 0.0 | Sirbistan 0.3
ispanya 5.7 | isvec 0.8
Finlandiya 5.1 | Tayland 1.8
Fransa 52.7 | Tuarkiye 15.4
ingiltere 68.0 | Tayvan 3.0
Yunanistan 0.6 | Ukrayna 1.8
Hong Kong 2.8 | Amerika 127.4
Macaristan 9.1 | Venezuela 0.5
Endonezya 6.4 | Vietham 1.2
Hindistan 1.5 | Glney Afrika 7.8
irlanda 5.1 | Kazakistan 0.8
italya 11.4 | Katar 0.4
Japonya 24.5 | Kostarika 0.3
Glney Kore 23.0 | Dominik Cum. 0.3
Toplam 893.9 Milyar $
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Tablo 2.7."de 2008—-2012 yillari arasinda 56 Ulkenin elektronik ddemelerinde
kartlarin kullanima sirilmesinin (penetrasyonlarinin) GSYiHa katkisinin toplami
893,9 milyar dolar olarak tespit edilmektedir. 56 Ulke igerisinde en fazla katkinin
374,5 milyar dolarla Cin’de oldugu gdézlemlenmektedir. Cin’de bu yillar arasindaki
elektronik 6deme piyasasindaki islem hacmi artisinin, kartlarin kullanima sirtlme
rakamlariyla iligkili oldugu gdrilmektedir. Kartlarin kullanima sirdlme oranlarin
yiikseldigi llkelerde, elektronik édemelerin GSYiHa katkisinin daha fazla oldugu
tespit edilmektedir. Tirkiye’de bu rakamin 15,4 miyar dolar seviyesinde olmasi,

gelismis Ulkelere kiyaslandiginda dikkate deger yikseklikte bir rakam olmaktadir.

2.3.1.4. Buyume oranina etkisi

Moody’s Analytics’in yaptidi arastirmanin sonuglarindan birisi de elektronik
6demelerin buyime oranlari Uzerindeki olumlu etkilerini ortaya koymaktadir. Kart
kullanimlarinin artmasi bankalarin kredi imkanlarini genigletmektedir. Bankalarin
genisleyen kredi imkanlarindan yararlanan firmalar daha ¢ok yatirm
gerceklestirerek, ticaret hacimleri ve verimlilikleri artmaktadir. Elektronik 6édeme
sistemlerinin getirdigi garantili 6deme igslemleri de guivenli pazarlari genisletmekte ve
gelistirmektedir. Elektronik 6demeler, merkez bankalarinin daha az kagit para
Uretimlerine, hazinenin daha az madeni para Uretmelerine firsat vermektedir.
Boylece merkez bankasi ve hazine, k&dit para ve madeni para Uretmede
kullanacagi yatinm giderlerini daha verimli alanlara yénlendirebilme imkanina sahip
olmaktadir. Elektronik ddemeler kayit digi ekonomiyi azaltarak daha fazla vergi
toplanmasini saglayarak ekonominin buyimesine katki saglamaktadir. Ayrica vergi
toplanmasinin elektronik 6deme sistemi icerisinde yapilmasi ile yénetim ve denetim

maliyetleri dismektedir (Hasan, Renzis, Schmiedel 2013: 5).

Elektronik ddemelerin, kiresel ddemeler agi icerisinde gerceklesebilmesi;
uluslararasi turizmi, e-ticareti ve dis ticareti gelistirmektedir. Sistem Uzerinde g¢alisan
bilgi formlari sayesinde aligverisle ilgili endiseler azalmaktadir. Elektronik 6demeleri
kabul eden firmalar, uluslararasi alanda misteri veri tabani olusturarak ticaret
hacimlerini genigletmektedir. Elektronik 6deme araclarinin, nakit ve ¢ek gibi d6deme
aracglarina alternatif olmasi, dovizle de ddeme imkéni tanimasi, kiresel boyutta
kabul edilebilirligini artirmakla kalmayip, ¢evrimici islemlerin olmazsa olmazi haline
gelmektedir. Ulke firmalarinin blyimesi, gelismesi ve verimliliginin artmasi o Ulke

ekonomisinin de blylUmesi ve kalkinmasini beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla
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Ulke ekonomisi icerisinde elektronik &deme araclarinin kullanimindaki artis,

ekonomik buyimeyi desteklemektedir.

Moody’s Analytics firmasinin similasyon destegi ile 56 Ulkeyi iceren 2008—
2012 yillan arasini kapsayan arastirma sonuglari incelendiginde gelismis ve
gelismekte olan Ulkelerde elektronik 6demelerin buyime Uzerindeki etkilerinin

birbirinden oldukga farkli degerlere sahip oldugu gértulmektedir.

Tablo 2.8. Elektronik Odemelerde Kartlarin Kullanima Siiriilmesindeki %1’lik
Artisin GSYH'deki % Artigi

Ulke 2008-2012 Ulke 2008-2012
BAE 0.025 Kuveyt 0.019
Arjantin 0.032 Meksika 0.015
Avustralya 0.050 Malezya 0.033
Avusturya 0.037 Hollanda 0.036
Belcika 0.038 Norveg 0.045
Brezilya 0.041 Yeni Zelanda 0.055
Kanada 0.061 Peru 0.017
Isvigre 0.031 Filipinler 0.021
Sili 0.042 Polonya 0.020
Cin 0.044 Portoriko 0.013
Kolombiya 0.016 Portekiz 0.050
Cek Cum. 0.019 Rusya 0.011
Almanya 0.013 Suudi Arabistan 0.013
Danimarka 0.044 Singapur 0.031
Misir 0.005 Sirbistan 0.013
ispanya 0.017 Isveg 0.041
Finlandiya 0.045 Tayland 0.020
Fransa 0.034 Tarkiye 0.038
ingiltere 0.055 Tayvan 0.024
Yunanistan 0.006 Ukrayna 0.007
Hong Kong 0.067 Amerika 0.042
Macaristan 0.022 Venezuela 0.023
Endonezya 0.012 Vietnam 0.013
Hindistan 0.004 Glney Afrika 0.043
Irlanda 0.041 Kazakistan 0.009
Italya 0.019 Katar 0.016
Japonya 0.014 Kostarika 0.017
Glney Kore 0.047 Dominik Cum. 0.013
Ortalama 0.032

Tablo 2.8’de 56 (lkeyi kapsayan arastirmada; kartlarin kullanima
surilmesinde meydana gelen %71’lik bir artis toplamda 5 yillk ortalama olarak;
ekonomik blytime oraninda ortalama yillik %3.2’lik bir artis ortaya koymaktadir. 56
ulke igerisinde kartlarin kullanima surtulmesindeki %1’lik artisin buyime oranina
etkisi en fazla %6,7 ile Hong Kong’'da olmaktadir. Tarkiye’de ise kartlarin kullanima

strilmesindeki her %1’lik artisin bluyime Uzerinde %3,8’lik bir artis ortaya ¢ikardigi
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tespit edilmektedir. Bu oran 56 uUlkenin ortalama oraninin (%3,2) Uzerinde bir oran

olmaktadir.

2.3.1.5. Enflasyona etkisi

Merkez bankalari, enflasyon hedefi belirlemenin yani sira elektronik
6demeleri duzenleyici yasalarla enflasyon hedefine uygun politikalar gelistirmektedir.
Kagit paralarin tek ihracatgisi merkez bankalari oldugu gibi, tlketicilerin para
talepleri hakkindaki bilgilerini kullanarak, tiketicilerin kredi talepleri hakkinda
tahminlerde bulunabilmektedir. Nakit parayla 6deme ile kredi kartiyla 6deme
arasinda cogunlukla birbirlerinin yerine ikame sdz konusu olabilmektedir. Nakit
parayla olsun, kredi kartiyla olsun mal talepleri artiglari baslangigta her iki aracin
kullanim artiglari, enflasyon Uzerinde artisa yol agmaktadir. Ancak satici isletmeler
tarafindan kredi karti vasitasiyla satilan mal bedelleri banka hesaplarinda belli bir
stire dahilinde kayit altinda tutulacagi icin enflasyon etkisi nakit etkisinden disuk

olmaktadir (Hasan, Renzis, Schmiedel: 2013).

Merkez bankalarn genellikle disik enflasyon oranlarini istemektedir.
Dolayisiyla belirledikleri optimal enflasyon oranlarini yakalamak igin gigli bir kredi
sistemine ihtiya¢ vardir (Mishkin 2014:467). Para otoritelerinin kredi karti kullanim
bedelini artirma kararlarinin enflasyonu azaltma etkisi, beklenen kadar buyuk
olmamaktadir. Nedeni ise, kredi kartlarinin sagladiklari verimlilik artiglarindaki
dismeler olarak gosterilmektedir. Elektronik ddemeler igerisinde banka kartlariyla ve
kredi kartlariyla 6deme, &demenin zaman farkhhidi bakimindan birbirinden
ayrilmaktadir. Banka kartlar “simdi 6de” seklinde fon transferi saglarken, kredi
kartlar “sonra 6de” seklinde fon transferine izin vermektedir. Dolayisiyla elektronik
0deme sistemlerinin enflasyona etkisi icin modeller kurulurken bu ayrimin dikkate

alinmasi gerekmektedir (Lotz,Zhang 2013:7).

Kredi karti kullaniminin artmasi, borglanma imkanlarini genigletmektedir.
Dolayisiyla kredi karti kullaniminin artmasi, toplam talebin artisina neden
olmaktadir. Toplam talep artisinin dretimi de artirmasi beklenmektedir. Ancak
yuksek enflasyonist ortamlarinda, toplam talep artiglari fiyatlar genel duzeyinin
artisina neden olmaktadir. Kredi kartlari, tiketici kredilerini genisletip, efektif talebi
korikleyerek kaydi para yaratmaktadir. Artan efektif talep de enflasyonu artirici etki
yaratabilmektedir. Ancak efektif tiketim artisi, arzin yeterli miktarda artirdiginda
makroekonomik agidan enflasyonu arttirmamakla beraber, yeni bir optimum fiyatta

dengenin saglanmasi mumkun olabilmektedir (Carney vd. 2015: 31).
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Kredi kartlarinin kullanimindan kaynaklanan borglanma imkani genigslemesi
ile ortaya c¢ikan durum, maliyet enflasyonundan daha c¢ok talep enflasyonlu
karakterde olmaktadir. Talep enflasyonunun yasandidi bir ekonomide arz
tikanmadikga enflasyon artisi sorunu yasanmamaktadir. Toplam talep kisici para
politikasi araglarindan birisi de kredi imkanlarini kismaya yonelik olmaktadir. Para
politikasi uygulayicilar kredi kontroli i¢in kredi miktarlarina Ust sinir getirebilmekte,
bazi tiketim mallarinin kredi karti ile alinmasini yasaklayabilmektedir (Kaya 2015:
56). Kredi kartiyla yapilan aligverislerin taksit sayisina sinirlama getiriimesi, kredi
kartlarinin limitlerinin disdrilmesi ve kredi kartlarinin secilmis belirli sektérdeki

kisilere verilmesi toplam talebi kisici etki olusturabilmektedir.

Ulke ekonomisi lzerinde olumsuz etkiler yaratan enflasyonla miicadele
etmek icin, etkin bir para politikasi uygulamak gerekmektedir. Ozellikle tiiketici
kredilerinin kisitlanmasi, secgimli kredi uygulanmasi veya kredi faiz oranlarinin
yukseltiimesi toplam talep Uzerinde daraltici etki yaratmaktadir. Talep enflasyonunu
yasandigi donemlerde toplam talebi azaltmak, enflasyonunun disirilmesinde etkili
olmaktadir (Oztiirk 2014: 311). Elektronik 6deme araglarinin 6zellikle de kartli
O0demelerin kullanicilarina sagladigi kolayliklar ve avantajlar, 6zellikle tliketim artigini
tesvik etmektedir. Dolayisiyla toplam talebi artiran bir unsur olmakla birlikte,

6demelerde kullanim tercihi diinya genelinde artmaktadir.

GuUndmlzde bankalar ve satici isletmeler tarafindan istenilen ddénemler
icerisinde kartli aligveriglerin artirimasina yénelik 6zendirme uygulamalarina sikga
rastlanmaktadir. Bu uygulamalar toplam talep artisina yol agmasi dolayisiyla
enflasyonu artirici etki yapmasi mumkin olabilir seklinde diglinmeye yol
acmaktadir. Ancak yapilan bazi arastirmalar bunun tam aksini géstermektedir. Yani
kredi kartiyla yapilan aligverigler toplam talebi artirmakla birlikte enflasyonu
disuricu etki yaratmaktadir. Bu durum su sekilde agiklanmaktadir; aligverislerde
kredi karti veya banka karti kullaniminin piyasada dolasan para miktarini azaltmakta
dolayisiyla enflasyonu dustricl etkisi olmaktadir. Yine kredi karti ile yapilan
aligverislerde kart sahipleri kart kullanmalar sonucunda bankaya herhangi bir faiz
veya komisyon 6dememektedir. Kredi kartlariyla yaptiklari aligverislerin bedellerinin
daha sonra 6demektedir. Bu slre kirk, kirk bes glni bulabilmektedir. Bu stlire

icerisinde tuketici faizsiz kredi kullanmis olmaktadir.

Kredi kartl ile satis ile nakit satis arasinda satici isletmelerin farkl fiyat

uygulamamalari enflasyonu bastirici bir etki olarak gortlmektedir. Ayni zamanda
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kredi kart ile yapilan harcamalarin, harcamanin yapildidi ay icerisinde Uretimi
artirici etki ortaya cikarirken, harcamanin enflasyonist etkisi 6 ay sonra ve kademeli
sekilde ortaya c¢ikmaktadir. Nakit para kullaniminin artirlmasinin yani direk para
arzinin etkisi enflasyona hemen yansimakta iken, kredi karti kullaniminin dretim
etkisi enflasyon etkisinden daha kuvvetli olabilmektedir. Bu nedenle kredi kart

kullanimin artmasi enflasyonu disurmektedir seklinde degerlendiriimektedir.

Kredi kartlariyla ilgili olarak bilinmesi gereken diger 6nemli bir konu ise, kredi
kartlarinin asil amacinin kredi verme mekanizmasi degil, bir 6deme araci olmasidir.
Kredi karti 63deme araci olarak degil de kredi araci olarak kullanildid1 zaman teminati
olan zayif bir kredi s6z konusu olmakta ve faiz oranlari bireysel kredi faiz
oranlarindan daha fazla olmaktadir. Bu turli kullanim kullanicisina daha fazla
maliyet ylUklemektedir. Ayni zamanda enflasyonu artirici etki gésterebilmektedir
(Cordray 2015: 12).

Enflasyonla micadelede artan kamu aciklarinin nasil finanse edilecegi
konusu 6nemli olmaktadir. Siyasi iktidar genellikle artan kamu harcamalarini olagan
finansman ydntemi olarak; vergi alarak, para basarak veya borglanarak
kargilamaktadir (Oztirk 2014: 313). Siyasi iktidarin yapmasi gereken kamu
6demelerini elektronik ortamda transfer etmesi, para transferini sahiplerinin de
odemelerini elektronik 6deme seklinde transfer etmesi, devletin vergileri elektronik
O0deme olarak kabul etmesi seklinde devam eden para transferleri, nakit para
kullanimini azaltmaktadir. Siyasi iktidarin daha az nakit para basmak suretiyle
amaglarini gergeklestirebilmesini olanak saglamaktadir. Elektronik ddemelerin kamu
O0demelerinde yaygin kullanimi son yillarda daha da artmaktadir. Bu artisin
genellikle gelismis ekonomiler icerisinde olmasi ve bu gelismis ekonomilerde
enflasyon oranlarinin yillardir diisik seviyede olmasi; elektronik 6deme araglarinin
dogru ve yerinde kullanildiginda enflasyona yol acmadiginin énemli bir gostergesi

olmaktadir.

2.3.1.6. Para politikasina etkisi

Piyasadaki para miktarindaki yapilan degislikler (para miktarinin artiriimasi
veya azaltiimasi) para politikasi olarak ifade edilmektedir. Para miktarinin
artinimasi, paranin fiyati olan faizin dismesine yol acmaktadir. Faiz oraninin
dismesi ise, tuketim ve yatirrm harcamalarini artirmaktadir. Para miktarinin
kisiimasi ise faiz oranlarinin artmasina ve dolayisiyla tuketim ve yatirim

harcamalarinin daralmasina yol a¢gmaktadir (Mishkin 2014: 64). Bireyler gunluk
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ihtiyaglarini karsilamak ve zorunlu haller karsisinda kullanabilmek igin yanlarinda bir
miktar para bulundurmak istemektedir. Elektronik 6deme sistemlerin sundugu ara¢
ve hizmetlerin ginden gune artmasi, bireylerin yanlarinda bulundurduklar kartlarla
veya akilli telefonlarinin sundugu mobil 6édeme sistemleriyle bircok 6demeyi
gerceklestirebilmesi, yanlarinda bulundurmak isteyecekleri nakit para miktarini

azaltmaktadir.

Elektronik 6demelerin  kullaniminin artmasiyla birlikte, nakit paralarin
bireylerin cizdani veya ticari igsletmelerin kasalari yerine bankalarda mevduat olarak
tutulma oranlarinda artislar ortaya ¢ikmaktadir. Bu mevduatlar bankalar tarafindan
kullandirilan fonlarin artisini saglamakta, dolayisiyla para arzinin artmasina neden
olmaktadir. Kartlarin para arzini artirici ydonde etkisinden Merkez Bankasi bilangolari
etkilenmektedir. Her Ulkenin Merkez Bankasi, politikalari dogrultusunda piyasaya
para arz etmekte ve bu para arzini midahale araglari ile kontrol ederek fiyat
istikrarinin saglamaya c¢alismaktadir. Fiyat istikrarinin en édnemli hedeflerinden biri
Ulke parasinin degerini korumaktir. Bu nedenle para arzinda merkez bankalarinin
tekel glicl 6nemli olmaktadir. Merkez bankalar parasal deder degisiminde 6nemli
glce sahip ise de, elektronik 6deme sistemindeki teknolojik gelismeler bu glcu
azaltacak etki gostermektedir (Glnal 2012: 282).

Cipli kartlar, elektronik paralar ve diger benzer elektronik ddeme sistemi
araclarinin kullaniilmasinin giin gegtikge daha da artmasi, merkez bankasi parasina
olan talebi azaltmaktadir. Ancak bazi elektronik paralarin karsiliginin olmamasi
onemli bir sorun olarak karsilanmaktadir. Bu durumda bankalarin rezervlerindeki
artis veya azalis ile ekonomik faaliyetler arasindaki iligkinin zayiflamasi s6z konusu
olmaktadir. Bu durum para politikasinin etkinligini tehdit eden unsur olarak

gorilmektedir (Raymaekers 2015: 4).

Bitcoin ve benzeri elektronik paralarin ortaya cikmasi paranin konumunu
degistirmektedir. Bitcoin islemleri, kiresel merkez bankalari igin kesfedilmemis bir
bdlge haline gelmektedir (Durgun, Timur 2015: 683). Bitcoin, hicbir hikimet
midahalesi olmadan dinyanin her yerine gonderilebilmektedir.Bitcoin islemlerinin,
ulusal para politikasi Uzerinde ciddi bir etki yaratmasi mumkin olmasa da, para
politikasi Uzerinde ekonometrik modeller gelistiren yapimcilar igin buyudk bir
gorinmez kismi eksik kalmaktadir. Bu durum yanls istatistiki sonuglara ulasiimasini
glindeme getirmektedir.Baska bir iddia, paranin miktar teorisi tarafindan

desteklenen para hizidir.FED para politikasi arastirma raporlari, Bitcoin’in ve
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benzerlerinin fazla kullanilmasinin paranin dolanim hizi artigina yol acabilecegini
kanitlamaktadir. Bu nedenle merkez bankalarinin, dlgcek anlayiglarini degistirmesi
gerekmektedir. Elektronik 6deme sistemlerini igerisine gerceklestirilen para

transferlerinin kontrolleri zamanla daha zor hale gelmektedir (Franco 2015: 38).

Fiziki paranin ekonomik hayatta kullanimi ve dolasimi, elektronik 6deme
araclarinin artmasi nedeniyle kisitlanmaktadir. Kredi kartlarinin kredi kullandirma
Ozelligine sahip olmasi para arzina olan etkiyi daha da artirmaktadir.Elektronik
0deme araglari; parasal buyudklikler, merkez bankalarinin ekonomideki roli ve
senyoraj geliri Uzerinde de etkili olmaktadir. Para arzini kontrol edebilme, paranin
tanimina baghdir. Elektronik para Grunlerinin kullaniminin yayginlasmasi para arzi
icerisine dahil olan Urlnler artmaktadir.Para ¢arpani, nakit tercih oraninin degismesi
ile dogrudan etkilenmektedir. Elektronik para kullanimini artmasi nakit tercih oranini
azaltirken para carpani degerini yiukseltmektedir. Merkez bankalarinin elektronik
para ihra¢ edenlerini kontroli giin gectikge daha karmasik ve zor olmaktadir. Bu
nedenle elektronik para kontroliini saglayan dizenlemelere gereksinim artmaktadir
(Laham, Tarawneh 2012: 345).

Elektronik paranin Ulkeler arasindaki engelleri yikan bir davranis sergilemesi,
ilerleyen yillarda evrensel bir para biriminin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir.
Elektronik para, merkez bankasinin rezervlerini de etkilemektedir. Rezerv
gereksinimleri elektronik ortamda vyerlesik duruma gelebilmektedir. Elektronik
paralar, merkez bankasini senyoraj geliri kaybina ugratmaktadir. Senyoraj
gelirindeki azalma bitce aciklarina yol acabilmektedir. Butlin bu etkiler elektronik
para kullaniminin sinirlandirmasina bagli degisiklik gostermektedir.
Sinirlandirmalarin en 6nemli nedenleri ise glvenlik eksikligi, dolandiricilik araci

olabilmesi gosterilmektedir (Zengin, Gungdrdu 2013: 138).

2.3.1.7. Faiz oranina etkisi

Elektronik 6deme sisteminin kullaniminin ve 6zelikle kredi karti kullaniminin
yayginlasmasi, kart kullanicilarinin nakit (likit) tasima isteklerini her gecen glin
azaltmaktadir. Banka hesaplarina giren fonlar sadece hesap bazinda degisiklik
gOérmektedir. Bankalarda uzun sure c¢ekilmeyen fonlara sahip olabilmektedir.
Bankalar bu maliyeti dusuk fonlari toplayabilmek kampanyalar duzenlemektedir.
Bankalar, resmi kurum ve blyidk 6zel sirket calisanlarinin maaslarinin 6dendigi
banka olabilmek bir takim maliyetlere katlanmaktadir. Bu maliyetlere ragmen sahip

olunan mevduat hesaplari plasman (yatirim) maliyetlerini distrmektedir. Duslk
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maliyetle elde edilen fonlar, daha diglk faiz orani ile kredi verebilme imkaninin
dogmasini saglamaktadir. Bu stiregte kredi karti ile verilen kredilerin faiz orani ve
gecikme faizleri de dismektedir. Ancak kredi karti ile borglanma talebindeki buyik

artiglar, kredi faiz orani Uzerinde artirici etki yaratabilmektedir (Mishkin 2014:345).

Bankalar kredi karti kullanimindan dogan kredi ve gecikme faiz oranlarini
piyasa faiz oranlarinin Uzerinde tutmak istemektedir. Bunun nedeni olarak; kredi
karti ile kullandinlan kredinin rotatif ve tabana yaygin kredi olmasi nedeniyle ne
zaman kredi kullanilacagi ve kredinin ne zaman kapatilacaginin bilinmemesi, kredi
karti sisteminin nispeten pahali ve teknoloji yogun hizmet vermesi, kredi karti ile
dinyanin ¢ogu yerinden kredi kullanabilme hizmeti sunulmasi ancak kredinin geri
donmemesi halinde kredinin tahsilinde yasanan gugclikler sayilmaktadir.Faiz
oranlarindaki artiglarin kredi kartlariyla dogrudan bir iligkisi olmamasina ragmen,
piyasada nakit tercihin azalmasi sunucunda mevduat hesaplarinda olusan fonlar,
bankalarin mevduat edinme maliyetlerini dusurmektedir. Dusuk maliyetle saglanan
fonlarin rekabet ortaminda dusuk faiz oraniyla satilmak istenmesi, genel faiz

oraninin dusmesine katki saglamaktadir.

Bankalar genellikle kredi karti ile nakit ¢ekim faiz oranini bankadan c¢ekilen
bireysel kredi faiz oranindan yuksek tutmaktadir. Bu durum bankalarinin faiz
gelirlerini artinrken, tlketicilerin kredi karti ile nakit cekme talebini azaltmaktadir.
Kredi karti ile ¢ekilen nakit paraya uygulanan faiz orani, paranin bankada
tutulmasindan elde edilecek olan faiz oranindan yiiksek olmaktadir. Ulke igerisinde
enflasyonun ylksek oldugu dénemlerde bu faiz orani daha da yukselmektedir.
Gunumuzde kredi karti kabul eden igyerlerinin sayisi neredeyse tim Urinler bazinda
hizla artmaktadir. Bu gelisme kredi karti ile satis ile nakit satis fiyati arasindaki
farklarin ortadan kalkmasini saglamaktadir. Tiketiciler agisindan ortaya ¢ikan bu
olumlu gelisme, kredi karti ile nakit para ¢gekme ihtiyacinda bilylk oranda disis
meydana getirmekle birlikte bankalarin uygulamakta olduklari kredi karti nakit ¢ekim

faizlerini asagiya ¢cekmektedir (Briglevics, Scott 2014: 84).

2.3.1.8. Finansal sisteme etkisi

Odeme sistemleri ekonominin finansal altyapisinin énemli bir pargasidir.
Piyasa ekonomilerinde hemen her bir islem édeme icermektedir. Genellikle kigulk
6demeler nakit olarak yapilirken buylik édemeler igin kredi transferi ya da ¢ek tercih
edilmektedir. Bu durum nakit disi 6deme ydntemlerde bankalararasi fon transferini

dolayisi ile bankalararasi elektronik 6deme sistemlerinin kullaniimasini gindeme
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getirmektedir. Ginimuizin elektronik 6deme sistemi, kagit tabanh para sistemine
oranla daha dislk islem maliyetleri icermektedir. Bu avantaj, ekonomi igerisindeki
tim piyasalarin genislemesini ve islem hizlarini artmasini saglamaktadir. Elektronik
0deme sistemi taraflara farkli 6deme seceneklerini sunmaktadir. Farkli 6deme
secgenekleri sistemi daha da avantajli hale getirmektedir. Finansal islemler ginun 24

saati islem yapabilme imkanina kavusmaktadir.

Bankalar ve diger finans kuruluslari, musterilerinin elektronik 6deme
araclarini tercihiyle kasalarinda stirekli olarak nakit para bulundurabilme avantajina
sahip olmaktadir. Bu kuruluglarin musterileri nakit para bulundurma ve tasimanin
getirdigi risklerden uzaklasmaktadir. Ayni zamanda musteriler paralarini elektronik
ortamda kullanmalarindan dolay! bir takim indirim ve hediyelere sahip olabilme
sans! yakalamaktadir. Odeme sistemleri ekonomik faaliyetlerin 6zellikle ulusal ve
uluslararasi ticaretin artmasinda tesvik edici rol oynamaktadir. Givenilir, etkin, hizli
ve zamaninda isleyen 06deme sistemleri ekonomik buyUumeyi artirici rol
ustlenmektedir. Elektronik 6deme ile zamaninda yapilan édeme ile araci maliyetleri
azalmaktadir. Takas ve mutabakata baglanan fon sayisi arttikga Uretimde
kullanilacak fonlarin sayisi artmaktadir. Bdylece ekonomik faaliyetlerin tesviki

saglanmig olmaktadir (Fung, Molico, Stuber 2014: 15).

Rezerv parada artis ya da azalis yapan blylk ve tahmin edilemeyen
gelismeler, kisa donem likiditesini etkilemekte ve parasal toplamlarin kontrolindeki
belirsizligi artirmaktadir. Pek ¢ok ulke kullanilabilir finansal kaynaklarin eksikligini
daha fazla para basarak kapatmaya calismakta, bu da daha ylksek enflasyonu ve
para arzinda dengesizlikleri beraberinde getirmektedir. ideal bir 6deme sistemi
fonlarin transferindeki gecikmeleri minimize etmektedir. Merkez bankalarinin rezerv
gereksinimlerini etkin sekilde ydnetme ve yuritme ve para politikasini dolayli politika
araclarini kullanma yetenegi, llke ¢apinda entegre ve glvenilir 6deme sisteminin
varligina baghdir. Boylece para politikasinin etkinligi saglanmasi finansal piyasalar

icin bir given unsuru olmaktadir (Hasan, Renzis, Schmiedel 2013: 8).

Etkili bir 6deme sisteminin amaclarindan biri de finansal islem maliyetlerini
minimize etmektedir. Ulusal édeme sistemlerinin gelisiminde sistemi isletmek igin
gereken is glclu maliyeti ve sermaye g6z éniinde bulundurulmaktadir. Ayrica ¢ogu
gelismekte olan ekonomilerde isglcu fazladir ve dolayisiyla pahali degildir. Bu

nedenle bir Ulkenin 6deme sisteminin maliyet-fayda analizine tabi tutulmasi
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onemlidir.Etkili bir 6deme sisteminin faydasi yuksek, islem maliyetleri digik olmasi

gerekmektedir.

Elektronik 6deme sistemleri, finansal piyasalar icin vazgecilmez para
transferi aracidir. Finansal piyasalar icerisinde hareket eden paranin hacminin
bayik olmasi ve hizli bir aktarim sitemine ihtiya¢c duymasi elektronik 6deme
sistemlerini finansal piyasalar icin daha 6nemli konuma getirmektedir. Finansal
piyasa icerisinde faaliyette bulunan katihmcilar arasindaki bagimliliklarin ytksek
olmasi, elektronik 6deme sistemine olan ihtiyaci sistematik olarak daha da
artirmaktadir.Finansal taraflardan birinin ylksek tutarli bir 6édeme karsisinda
zorlanmasi, 6demeyi zamaninda gergeklestirememesi veya hi¢ gerceklestirememesi
gibi durumlar tim finansal sistemi ciddi likidite ve kredi sorunlari yasatabilmektedir.
Boylece ddeme sistemlerindeki aksaklilardan kaynaklanan sorunlar, reel alanlari da
tehdit edebilmektedir.

Elektronik 6deme hizmetlerine yonelik faaliyetlerin yiritiimesi ¢ergevesinde
her organizasyonda oldugu gibi bankalar ve finans kuruluglari birgok riski ydnetmek
durumundadir. Ozellikle bankalarin finansal sistem igerisindeki aracilik fonksiyonu
nedeniyle muhatap olduklari risklerin nitelik ve nicelik itibariyla boyutlari her gegen
gun artmaktadir. Finansal sektorin bilgi teknolojilerine dayali yapisi surekli
gelismekle birlikte yeni riskleri de giindeme getirmektedir. COBIT ve ITIL gibi
standartlara dayanarak olarak yapilan bilgi teknolojileri maliyetlerin distrilmesi ve

is sUreclerinin gelistiriimesi hususunda 6n plana ¢ikmaktadir (Iskin 2011:160-161).

2.3.2. Merkez bankalarinin elektronik odeme sistemlerinde roli

Dinyada yasanmis finansal krizler sonrasi fiyat istikrarini saglamanin
yaninda finansal istikrarin devamlihgina katkida saglamak, merkez bankalarinin
temel gorevleri icerisinde yer almaktadir. Odeme sistemleri glin gectikge finansal
istikrar acisindan tum dunyada daha 6nemli bir konu haline gelmektedir. Merkez
bankalari bu yluzden ddeme sistemlerinin aksaklida ugramadan, guvenli ve etkin
calismasini saglayacak gorevler Ustlenmeye baslamaktadir. Uluslararasi ddemeler
bankasi (BIS) cergevesinde bu konuda slrdirilen galismalar sonucunda sinir dtesi
ddemeleri takip etme imkani saglayan “Odeme ve Mutabakat Sistemi (CPSS)’
merkez bankalari tarafindan kabul edilmektedir. Ayrica, 6deme sisteminin gelisimi
ile ortaya ¢ikan yeni trlnlerin gdzetim ve kontrolinin merkez bankalarinin goérevleri
icerisinde yer almasi merkez bankalarinin etkinligini daha da artirmaktadir. Merkez

bankasi ve ticari banka paralarinin birlikteligi ekonomide given agisindan énemli bir
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unsurdur. Piyasalarin dizenli bir sekilde isleyisi; merkez bankalari ile ticari
bankalarin 6deme araglar Uzerinde anlasmasi ve bunlarin birlikte kontrollerini

saglamlari ile mimkun olabilmektedir (Oliver, Weiner 2010: 202-203).

Dinyadaki ¢ogu merkez bankasi bir ekonominin sadece para ihraggisi
degildir. Genellikle hem para ve hem de tim édeme mekanizmalarinin dizenli
calismasindan da sorumludur. Merkez bankalarn para basma yetkisiyle birinci
derecede para ihraggisidir. Ancak ticari bankalarda merkez bankalarin ihrag ettigi
paralara dayanarak 6deme sistemleri icerisinde para ikinci derecede bir para
ihraggisi konumuna gelmektedirler. Son gelismelerle merkez bankasi ve ticari
bankalar digindaki kiiresel kuruluslarda tglncu derecede bir para ihraggisi olarak
Ozellikle elektronik ortam igerisinde para ihra¢ ederek bu paralarn kiresel olarak
ekonomiler igerisinde kabullinl saglamaktadir (Schmiedel, Kostova, Ruttenberg
2013: 9).

Merkez bankasi, yasal statlstni kullanarak édeme sistemleri igerisindeki
dizenlemelerde, para otoritesi olarak yasal dizenlemeler ve kurallar koyma
yetkisine sahiptir. Ancak bunlar Ulkeden Ulkeye farkli olabilmektedir. Ornegin
Kanada Merkez Bankasi, 6deme sistemleri icerisinde mevduat alma kurumlarina
uzaktan erigsime izin verirken ingiltere Merkez Bankasi ve isvigre Merkez Bankasi,
mevduat alma kurumlarina uzaktan erisime izin vermeyen yasal ydnergeler ortaya
koymaktadir. Dinya ¢apinda elektronik 6demeler zamanla norm haline gelmektedir.
Merkez bankalarinin éncelikli sorumluluklarindan biriekonomideki kaynaklarin tahsisi
olmaktadir (Fung, Molico, Stuber 2014: 19).

Odeme ve Mutabakat Sistemi (CPSS)ye gére merkez bankalarinin éddeme
sistemleri icerisinde; sistemi kolaylastiran, koordine eden, nakit disi gelismeleri
dizenleyen, menkul kiymet takas ve mutabakatini saglayan, guvenli, verimlilik
artisini destekleyen, 6deme sistemlerindeki gelismeleri yakindan takip eden, sistem
risklerinin belirleyerek gerekli politikalar olusturan, 6zellikle kredi kartlarinda ortaya
cikabilecek sahtecilik ve hile sorunlarini ¢dzen rol Ustlenmesi gerekmektedir (Frame,
White 2014: 3). Avrupa Merkez Bankasi, elektronik paranin ortaya cikarabilmesi
muhtemel karmasikliklari énlemek icin elektronik paranin ihraggilarini denetime tabi
tutan genis bir dizenleme 6nermektedir. Elektronik para, para arzinin bir pargasi
olarak sisteme dahil olmaktadir. Elektronik paranin kontrolinde merkez bankasinin
etkin rol oynamasi para politikalarinin etkinligi agisindan énemli olmaktadir (Griffith
2012: 53).
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2.3.3. Dunya ulkelerinde elektronik 6demeler

Ticaret her medeniyetin en dnemli yonudir. Ticaretin artmasi toplumun tiim
kesimlerinin refahini artirmaktadir. Bankacilik sektori ticaretin gelismesinin temel
ayaklarindan birini olusturmaktadir. Banka sayilarinin ve banka musterilerinin dinya
genelinde artmasi, ticareti daha kolay hale getirmektedir. iletisim teknolojisindeki
hizli ilerleme, tim dinyaya yayilan bilgisayar ve internet agi ile ticaretin
bilgisayarlagsmasi firtina gibi tim didnyayi1 sarmaktadir. Bilgisayarla siparis vermek,
artnlerin ahgini-satigini yapma, édeme yapma ve fon transferi gibi dnemli yenilikler
kullanima sunulmaktadir. Bu durum daha gelismis bir kiresel ekonomiyi ortaya
cikarmaktadir. Rekabetci kiresel pazarin yarattigi baskilar sonucu, gelismis
Ulkelerin basanli teknolojileri ve is modelleri diger udlkeler tarafindan kabul
goérmektedir (Miaoa, Jayakar 2016: 25).

Gunumuzde kisi basina disen yillik 12.746 dolar siniri, bir temel kriter olarak
gelismiglik ve az gelismislik diizeyini belirlemektedir. Kisi basina 1.046 dolardan az
gelir disen Ulkeler dusik gelirli sayllmaktadir. 1.046 dolar ile 12.746 arasindaki
Ulkeler orta gelirli Ulkeler olarak dederlendirilirken, 1.046 dolar ile 4.125 dolar
arasinda gelire sahip olan Ulkeler alt orta gelirli Ulkeler, 4.125 dolar ile12.746 dolar
gelire sahip llkelere (st orta gelirli tlkeler olarak siniflandirimaktadir (Oztiirk 2015:
6). Elektronik 6deme sisteminin sundugu araglari kullanima sunma ve kullaniima
oranlan ulkelerin kisi basina digen gelir duzeylerine gore farkhlik gdstermektedir.
Temel neden ise, elektronik 6deme sistemi altyapi yatinmlarinin yiksek bilgi ve
teknoloji duzeyi istemesi ve de ylksek maliyetli olmasidir. Bu nedenle yuksek gelirli
ekonomilerde elektronik ddeme sistemlerine yonelik yatirmlar daha &nce

baslatilmakta ve zamanla daha gelismis bir yapiya kavusmaktadir.

Yuksek gelirli Ulkelerden asagi gelir dizeyinde yer alan Ulkelere dogru
gidildikge teknolojik gelisim hizinin distigu, Ar-Ge ¢alismalarinin azaldigi, bunlarla
birlikte ddemeleri elektronik ortama tagiyacak olan internete erisim maliyetlerinin
arttig1 bilinmektedir. Diger énemli bir husus ylksek gelirli Ulkelerden asagi dogru
inildikge kisi basina disen bilgisayar, akilli telefon, tablet vs. gibi internete erisim
aracglarinin sahipliginin azaldigi gértlmektedir. Bu durum &édemelerin elektronik
ortama tasinmasi karsisinda 6énemli engel olmaktadir. Ancak son yillarda yuksek
gelirli Ulkelerde elektronik 6deme sistemini kullanma oranlarinin artis hizinda bir
durgunluk yasanirken, alt gelir grubu Ulkelerde ise altyapi yatirimlarinin artmasi

sonucu; sistemi kullanma oranlarinin hizinda, énemli artislar gérilmektedir.
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Tablo 2.9. Diinya Ulkelerinin Gelir Grubu Verileri ve Elektronik ddemeleri

SEGILMi$ ULKELER (52 ULKE)

DIiGER ULKELER (142 ULKE)
DUNYA GENELI

5.713.673.135

1.677.923.305
7.391.596.440

11.474 | 26.828

212.974

U LKE NUFUS DUNYA GSYH (CARI) KBD GSYH BANKA BANKA B.D. BANKA KREDi INTERNET
(2015) (%) (2015 MILYAR $) (2015, $) SAYISI Kisi SAYISI KARTI (%) KARTI (%) | UZERINDEN (%)
YUKSEK GELIRLi ULKELER 1.154.533.489 15,65 44,157.7 38.246 16020 72.068 71,2 40,4 54,3 I]
ABD 322.856.495 4,43 17,968.2 55.653 6085 53.058 67.1 57.1 64.7
Almanya 81.459.000 1.06 3,371.0 41.382 1772 45.970 79.2 36.4 56.4
Avusturalya 23.111.910 0,31 1,240.8 53.687 66 350.180 82.5 56.3 64.1
Avusturya 8.464.554 0,11 372.6 44.019 688 12.303 68.5 34.6 51.0
Belgika 11.156.136 0,15 458.7 41.116 99 112.688 84.9 37.0 52.4
Danimarka 5.605.836 0,08 291.0 51.910 115 48.746 91.2 28.5 73.8
Finlandiya 5.497.302 0,08 230.7 41.966 284 19.357 91.6 50.3 75.0
Fransa 65.107.000 0,88 2,422.6 37.209 1042 62.483 76.0 36.0 445
Gliney Kore 50.219.669 0,68 1,393.0 27.378 1183 42.451 56.1 53.9 52.5
Hollanda 16.795.200 0,23 750.8 44,703 103 163.060 94.0 26.0 68.1
ingiltere 63.181.775 0,86 2,864.9 45.344 338 186.928 91.8 55.3 72.8
irlanda 4.585.400 0,06 227.5 49,617 419 10.944 75.8 39.2 54.1
ispanya 47.059.533 0,64 1,221.4 25.954 269 174.943 73.9 45.0 57.4
isveg 9.588.569 0,13 483.7 50.446 159 60.305 92.7 35.7 74.6
Isvigre 8.058.100 0,11 677.0 80.149 282 28.575 74.1 48.2 53.5
italya 58.704.082 0,79 1,819.0 30.986 656 89.488 52.6 323 39.0
Japonya 126.919.659 1,72 4,116.2 32.432 172 737.905 39.3 52.1 36.1
Kanada 35.141.542 0,48 1,572.8 44,904 78 450.533 83.0 73.1 65.7
Norveg 5.214.890 0,07 397.6 76.243 164 31.798 95.9 54.2 79.0
Polonya 38.533.299 0,52 481.2 12.489 671 57.427 39.6 13.6 427
Portekiz 10.562.178 0,14 197.5 18.699 148 71.366 56.8 20.7 24.8
Rusya 141.423.773 1,91 1,235.9 8.739 1094 129.272 35.0 16.6 17.5
Yeni Zelanda 4.472.390 0,06 170.6 38.145 87 51.407 91.9 58.3 71.7
Yunanistan 10.815.197 0,15 193.0 17.145 46 235.113 14.8 8.3 11.1
UST ORTA GELIRLi ULKELER 2.012.853.488 27,51 16,651.3 8.272 6.644 302.958 28,9 15,0 13,1 I]
Brezilya 205.506.000 2,82 1,799.6 8.757 2.435 84.397 41.7 28.3 8.8
Bulgaristan 7.282.041 0,10 47.2 6.482 28 260.073 34.5 9.2 16.1
Cin 1.374.390.000 18,8 11,384.8 8.284 3769 364.656 17.3 13.8 19.2
iran 78.977.300 1,11 396.9 5.025 36 2.193.814 55.3 8.8 17.8
Malezya 29.784.600 0,40 313.5 10.525 51 584.012 18.6 16.9 18.8
Meksika 121.736.809 1,65 1,161.5 9.541 178 683.915 19.0 11.1 6.0
Romanya 20.121.641 0,27 174.9 8.692 39 515.940 24.4 9.8 11.5
Tayland 67.367.943 0,91 518.8 7.701 35 1.924.798 7.9 3.7 4.4
Turkiye* 78.741.053 1.06 722.2 9.172 48 1.640.439 23.9 29.1 18.7
Venezuela 28.946.101 0,39 131.9 4,557 25 1.157.844 46.1 19.2 9.9
ALT ORTA GELIRLi ULKELER 2.107.438.620 28,81 4,309.5 2.045 3780 557.523 8,3 3,8 4,3 I]
Endonezya 255.993.674 3,47 872.6 3.409 1761 145.368 8.5 1.1 5.1
Fas 32.987.800 0,45 103.1 3.125 24 1.374.492 1.4 1.4 1.7
Hindistan 1.284.552.330 17,6 2,182.6 1.699 1.842 697.368 10.7 3.4 1.2
Kamerun 20.386.799 0,28 28.5 1.398 13 1.568.215 1.5 0.3 0.7
Misir 90.375.892 1,24 263,4 2.914 41 2.204.290 3.5 1.4 1.4
Moldova 3.559.500 0,05 6.2 1.714 14 254.250 7.1 5.5 10.0
Nijerya 181.562.056 2,46 493.0 2.715 23 7.894.002 14.1 1.9 3.3
Pakistan 192.540.254 2,64 271.0 1.407 47 4,096.601 1.0 0.1 1.8
Ukrayna 45.480.315 0,62 90.1 1.910 15 3.032.021 27.1 19.5 13.3
DUSUK GELIRLI ULKELER 438.847.538 5,98 458.4 1.044 384 1.142.832 3,0 0,7 1,0 I]
Afganistan 25.500.100 0,35 19.7 772 17 1.500.006 1.7 1.1 0.6
Banglades 159.736.000 2,19 202.3 1.266 138 1.157.507 1.1 0.2 0.4
Burundi 10.163.000 0,14 3.0 295 12 846.917 0.6 0.2 0.2
Etiyopya 99.465.819 1,35 63.0 633 10 9.946.582 0.0 0.2 0.4
Kenya 44.354.000 0,60 63.1 1.423 19 2.334.421 11.2 2.7 4.7
Mali 15.302.000 0,21 11.0 719 12 1.275.167 1.9 0.5 0.5
Mozambik 23.700.715 0,32 17.0 717 18 1.316.706 1.2 0.3 0.8
Nepal 26.494.504 0,36 21.4 808 133 199.207 2.6 0.1 0.4
Uganda 34.131.400 0,46 24.9 730 25 1.365.256 6.6 0.9 1.7

Kaynak: Oztiirk 2015: 7; IMF World Economic Outlook (WEO), February 2016.
(http://knoema.com/nwnfkne/world-gdp-ranking-2015-data-and-charts); World Bank,
Word Development indicators: Size of the Ekonomy.; Avrupa Merkez Bankasi
(ECB)., OECD., Global Financial Inclusion Database 2015.
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2.3.3.1. Yuksek gelirli ekonomilerde elektronik 6demeler

Tablo 2.9.’da yer alan 24 yiksek gelirli Glke; 2015 yilinda dinya nifusunun
%15,65’ini olusturmakla birlikte, elde ettikleri toplam 44 trilyon 154.7 milyar dolarlik
gelir ile diinya gelirinin yaridan fazlasina sahip olmaktadir. Odemelerin elektronik
ortama tasinmasi 6ncesinde de bu Ulkelerin gelirlerinin toplami, dinya gelirinin
yarisindan daha dislk seviyede bulunmaktadir. Odemelerin elektronik ortama
tasinmasi, yuksek gelirli Glkelerin Uretim ve ticaret hacimlerini artiran etki
gostermektedir. Yiksek gelirli Glkeler gogunlugunu, teknoloji treten ve satan Ulkeler
olusturmaktadir. Yiksek gelir kiyaslamasindaki énceligi kisi basina disen GSYH
degerinin yuksekligi belirlemektedir. 2015 yilinda ytksek gelirli Glkelerde kisi basina
digsen GSYH ortalamasinin 38 bin dolarin Gzerinde oldugu goérulmektedir. Yuksek

gelirli Glkelerin cogunlugunu Kuzey Amerika ve Bati Avrupa ulkeleri olusturmaktadir.

Yuksek gelirli Ulkelerde bankacilik ve finans sektorl son yillarda internet ve
cep telefonlari araciligiyla Ulkenin her noktasina ulasabilen bir yapiya
kavusmaktadir. 2015 yilinda yuksek ulkelerde toplam 16 binin Gzerinde banka
faaliyette bulunmaktadir. Bankalarin ¢ogu internet bankacihigi hizmeti vermekle
birlikte mobil bankacilik Grand uygulamalar, kullanicilarina sunmaktadir. Yuksek
gelirin tetikledigi bilgi ekonomisi, giin gegtikge daha ileri seviyelere ulagsmaktadir.
Bilgi ekonomisi ile birlikte ortaya ¢ikan yeni iletisim teknolojileri ve programlart;
iletisim teknolojisi UrUnlerinin kullanimini hizla artirmakta, ddemelerin elektronik

ortama tasinmasini hizlandirmaktadir.

Yiksek gelire sahip olan ulke insanlarinin harcamalar ve ayni zamanda
tasarruflan daha fazla olmaktadir. Bu durum bankacilik sektérindn faaliyetlerinin
hizlandirmakla birlikte, nakit paraya alternatif ddeme araglarin piyasaya sirilmesini
ve kullanimini artirmaktadir. Bankalar musteri sayilarini sirekli artirmakta ve her
masgsterisine banka karti ve kredi karti vermeye baslamaktadir. Musterilerin banka
subesi diginda para ¢ekme ve 6deme yapabilmesine olanak saglayan ATM sayisi
yildan yila artarken, her cadde Uzerinde, aligveris merkezlerin 'de, kampus iginde
gorulebilmektedir. YUksek gelirli Ulkelerde; banka ve kredi karti sahipliliginin artisiyla
birlikte, banka ve kredi karti ile 6deme kabul eden satici igletmeler sayilari da surekli

artis gostermektedir. Tim blyUk kiguk isletmelerde POS cihazi bulunmaktadir.

Yuksek gelirli Ulkelerde 6demelerde banka karti kullanimi, kredi karti

kullanimi oranlarina bakildiginda 24 yuksek gelirli Glkenin banka karti kullanim
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ortalamasinin %71,2, kredi karti kullanim ortalamasinin %40,4, internet Uzerinde

6deme yapilma ortalamasinin %54,3 oldugu gérulmektedir.
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Sekil 2.22.Y(iksek Gelirli Ulkelerde Elektronik Odeme Araglarinin Kullanim
Oranlari

Gelir grubu Ulkeler icerisinde elektronik 6deme araglarinin kullanim oranlari
hesaplanirken 15 yas Ustl nifus ve son bes yil verileri dikkate alinmaktadir. Yiksek
gelirli Ulkeler iceresinde banka karti kullanim orani olarak ilk sirada; %95,9 ile
Norveg, ikinci sirada %92,3 ile isveg, tigiincii sirada ; %91,8 ile ingiltere gelmektedir.
Kredi karti kullanim orani olarak ilk sirada; %73,2 ile a¢ik ara Kanada, ikinci sirada
%58,3 ile Yeni Zelanda, Ugiincii sirada 57,1 ile ABD yer almaktadir. internet
tizerinden édeme kullanim orani olarak ise ilk sirada; %74,6 ile isveg, ikinci sirada
%73,8 ile Danimarka, lglincii sirada ise %72,8 ile Ingiltere’nin yer aldigi

gorilmektedir.

Yuksek gelirli ekonomiler icinde elektronik 6édeme araclarinin kullanim
oranlarinin disukliglu ve yuksekligi ile kisi basina disen GSYH arasinda bir
paralellik oldugu gorulmektedir. Ornek olarak Rusya, Polonya ve Yunanistan yiiksek
gelirli ekonomiler arasinda ortalamanin altinda kisi basina disuk gelir elde eden
Ulkeler olurlarken; elektronik 6deme araglarini da en az kullanan Ulkeler olduklari

gorilmektedir.

Daha detayl bilgi icin ylksek gelirli ekonomiler icerisinde yer alan ve GSYH
bakimindan lider Ulkelerden; ADB, Almanya ve Japonya segilerek, bu Ulkelerdeki

elektronik 6demeler sistemi araglarinin kullanimi ve gelisimi incelenmektedir.
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2.3.3.1.1. ABD

ABD, karth 6deme sistemlerinin ortaya ¢iktigi ve uygulanmaya konuldugu ilk
ulkedir. Dolayisiyla ABD, karth 6deme araglarinin kullanimini, Visa ve MasterCard
gibi marka kart sirketleriyle Ulke igerisinde ve disarisinda yayan lider Ulke
konumundadir. ABD’deki kartli 6deme araclarinin tarleri, bunlarin kullanim sayi ve
hacimleri ve de kart kullaniminin ortaya ¢ikardigi veya c¢ikarabilecegi ekonomik ve
finansal etkiler tm danya Ulkeleri icin 6nem arz etmektedir. ABD’de 1970’li yillarin
sonuna dogru Odeme yapmak icgin elektronik &deme aracglarinin kullanimi
artmaktadir. Teknolojinin 6deme sistemlerine adaptasyonu, gunlik ticarette
elektronik 6deme araclarini daha kullanilabilir hale getirmekle birlikte 6deme iglem

maliyetlerini de asagiya indirmektedir.

ABD’de 2000 yilinda ¢ek ve diger gayri nakdi 6deme araclarinin kullanimina
yonelik arastirma “Perakende Odemeler Projesi” olarak adlandiriimaktadir.Bu
arastirma 1979-2000 yillar arasini kapsamaktadir.Bu arastirmanin sonucuna goére
1979-2000 yillari arasinda yapilan tim harcamalarin dortte G¢l gayri nakdi 6deme
araclari ile yapilmaktadir. Bu édemeler icerisinde perakende gayri nakdi 6demeler
toplam gayri nakdi édemelerin %85,7’sini olusturmaktadir. Cek ile yapilan 6deme
sayisl bu tarihler arasinda artmasina ragmen, perakende gayri nakdi 6demelerdeki

pay! azalmaktadir.
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Sekil 2.23. ABD’de 2000-2012 Yillari Arasi Nakit Digi Odeme Araglarinin
Kullanimi

ABD’de gerceklestirilen elektronik 6deme hizmetlerine yonelik c¢alismalar
2000 yihindan bu yana elektronik islemler sektorinde mikemmellik derecesinde

performans gostermektedir. Mahalle magazalarina kadar her yerde elektronik
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6deme araglarinin  kullanimi hizla yayginlasmaktadir.ABD’de 2012 vyilina
gelindiginde kart, ACH (otomatik takas odasi) 6demeleri ve ¢cek 6demeleri havaleler
hari¢g, tim gayri nakdi ddemelerin sayisal olarak ylzde 85’ini olusturmaktadir.
ABD’de 2000 yilindan 2012 yilina kadar gayri nakdi ddemelerin yaklagik ylzde 67

civarinda buyimektedir (Federal Reserve System 2014: 14).

2012 yilinda ABD’de ulusal olarak kullanilmakta olan 775.400.000 genel
amaclh kart bulunmaktadir. Bunlarin 333.600.000 adedi kredi karti, 282.800.000
adedi banka karti ve 159.100.000 adedi 6n 6demeli karttir. 2012 yili icerisinde
ABD’de gergeklestirilen karth 6demede hakim olan banka ve kredi kartiyla yapilan
O0demeler olmaktadir. 2012 yili itibariyla mikro ¢ipli, etkin glvenlik Ozellikleriyle
donatilmis kart sayisi tahmini 47,1 milyondur. Bu tlrden kart kullaniminin kart
dolandiricihdini azaltacagi i¢in bu tirden kartlarin sayisindaki artis 2012 yilindan

sonra daha da hiz kazanmaktadir.

2012 yilinda, ABD’de genel amagli banka ve 6n édemeli kartlarla yapilan
islemleri sayisi 54,7 milyar ve islem degeri 2,1 trilyon $ olarak gergeklesmektedir. Bu
islemlere bor¢ ve 6n 6édemeli kart islemlerinin satis noktasi yani sira telefon ve
internet Gzerindeki islemleri dahildir. 2012 yilinda, 6zel etiketli kredi karti ddemeleri
yarisindan fazlasi 50 dolarin altindaki alisveriglerde yiiksek oranda kullanilirken,
6zel markali 6n 6demeli kartlar ise 5 dolarin altindaki aligverislerde, degeri kiiglk ve
sik alinan mallarin bedellerini 6demede kullanildidi bilinmektedir. ABD’de 2012 yili
icerisinde 6n O6demeli gecis kartlar ile giselere édenen para toplami 9,9 milyar

dolara ulagmaktadir(Board of Governors of the Federal Reserve System 2014: 65).

PayPal/ "Alternafif"
ddeme

%3 Eritdeniellkar Magaza kredi karti
= %1

Banka karti
%43

Kredi kart
%35

Sekil 2.24. ABD'de 2015 Yilinda Odeme Araglarinin Kullanimi
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2015 yihnda ABD’de banka ve kredi kart kullaniminin toplam o6deme
icerisinde pay1 %78 ulasirken, nakit kullanim tercihi %9 seviyesinde bulunmaktadir.
Gecgmis vyillarla durum karsilastiriidiinda banka karti ve kredi karti kullanimi
oraninda devamli artis gézlenirken, nakit tercihi oraninin sirekli azalis gorilmektedir
(World Payments Report 2015: 43).

2015 yihinda Amerikal tlketiciler, glnlik alisveriglerinde ¢ogunlukla banka
karti ve kredi karti ile ddemeyi tercih ederken, kafe ve lokanta édemelerinde nakit
kullanmayi tercih etmektedir. PayPal kullanim ise, ¢ogunlukla online aligveriste
tercih edilmektedir(Hayash 2015: 8).

B Kredi kart / 6n 6demeli kart M Banka karti = Nakit ® PayPal

%48

%39 %39

Siipermarket  Akaryakit Online Online Indirim Kafe last food Lokanta DBiiyiik
istasyonu ahsveris seyahat magazasl restoran magaza

Sekil 2.25. ABD’'de 2015 Yilinda Odeme Araclarini Aligveriglerde Kullanimi

2016 yilina gelinirken; ABD’de cep telefonlari ile elektronik ddemelerin
yapilmasinin sinirini genigletme c¢alismalari hizla strmektedir. NCF sisteminin
geligtiriimesi ile cep telefonlari ile temassiz édeme imkanlarinin artiriimasi
planlanmaktadir. Cep telefonu Ureticileri de bu konuda cep telefonlarini elektronik
6demeye hazir hale getirmek icin sistem ve yazilim gelistirmeleri Gzerine
calismaktadir.Ayrica, tliccarlarin kendi cep telefonlarina ek bir cihaz takarak, bir
kredi veya banka karti islemi icin yetki elde edebilme imkani saglamak Uzerine
calismalar surerken; ABD'de bir konsorsiyum, PowerSwipe adi verdikleri 6zel bir
marka cep telefonuna baglanan, 3,1 ons agirliginda ve bir manyetik serit okuyuculu,
kizilotesi portu iceren, baski ve pass-through konektdrine sahip cihazi
tanitmaktadir. ABD’de ¢ogunlukla otobls veya metro istasyonlari, blyik magaza ve

alisveris merkezleri gibi kamuya agik konumlara kiosklar yerlestiriimektedir. Bu
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kiosklar internet veya cep telefonlarina duzenli erigsiminin olmadigi durumlarda

tuketicilerin elektronik 6deme yapmasini kolaylastirmaktadir.

Mobil 6deme sistemleri son yillarda ABD’de buyuk gelisme gdstermektedir.
2015 yili itibariyla 12 tane mobil 6deme sistemi bulunmaktadir. Bu mobil 6deme
sistemleri; Google Wallet,Apple Pay,PayPal, Square Cash, Stripe, Dwolla, M-
Pesa,Venmo, Lifelock Wallet, Samsung Pay olusturmaktadir. Bu sistemler genellikle
cep telefonlarinin mobil cizdan olarak kullaniimasini saglayan uygulamalardan
olusmaktadir (Forrest 2015: 2).

ABD’de televizyona bagh 6zel yazilimli kutularin elektronik 6demeler icin
kullanilabilir hale getirilmesi Uzerine yapilan caligmalar yapilmaktadir. “Set-top box”
adi verilen bu cihazlar bir televizyona veya ekran goérintlisli veren monitére
baglanarak alig verig imkani saglamaktadir. Cihaza yerlestirilen kredi karti veya
baska bir hesap kullanarak elektronik olarak 6deme yapilmaktadir. Bu cihazlarin
kullanimi dislk seviyede kalmaktadir. Ancak kablo yayin yapan ve uydu televizyon

agi gelismis olan ulkelerde kullaniminin artacagi tahmin edilmektedir.

Biyometrik metotlar kullanarak elektronik &demelerin gergeklestirmesine
yonelik ¢alismalar yeni olmasina ragmen bu konudaki denemeler ABD, Avustralya
ve diger sinirll sayidaki ulkelerde devam etmektedir. ABD’de bulunan Visa
International sirketi, ses tanima teknolojisi, retina tarayarak tanima ve parmak izinin
taniyarak kimlik erisimi yapabilen biyometrik calismalar UGzerine son yillarda
yogunlagmaktadir. Ozellikle parmak izi ile kimlik erigsimini saglayan teknolojinin
plastik kart yerine kullaniimasinin givenlik agisindan da olumlu olacagi
distnulmektedir (Hayash 2015: 5-6).

2.3.3.1.2. Almanya

Avrupa’nin en gelismis ekonomilerinden bir olan Almanya’da elektronik
6demelerin gelisimi 2000 yilindan sonra buylk artis gostermektedir. Manyetik
kartlarin kolay kopyalanabilmesinden dolay! kartli 6demelerde, manyetik gseritli
kartlardan mikro ¢ipli kartlara gegis bu sirecte hizlanmaktadir. Bankalar tarafindan
2008 yilinda verilen kartlarin %70’ini mikro c¢ipli kartlar olugturmaktadir. Almanya’da
internet, ddeme sistemlerinin dinamigi kabul edilmektedir. Bu yenilik¢i elektronik
O0deme sistemlerinin alman tlketiciler tarafindan kabulGnin egilimi Gzerine; 1998
yilindan bu yana Almanya Karlsruhe Universitesi tarafindan anket yoluyla toplanan
bilgiler ampirik kanit kullanilarak test edilmektedir (Stroborn, Heitmann, Leibold and
Frank 2010: 85).
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Almanya’da édeme tlrleri nakit, elektronik 6deme ve anonim éddeme planlari
olarak U¢ kategoride ayrima tabi tutulmaktadir. Almanya’da elektronik 6deme
sistemleri oldukga gelismis olsa da halen nakit kullaniminin ytiksek diizeyde oldugu
Avrupa Uulkelerinden biri olmaktadir. Bazi Alman ekonomistler nakit paranin
kaldirimasi yéninde teklifte bulunmaktadir. Bu teklife karsi olanlar; bu tir etkinligin
verimliligi azaltacagdi, yeni su¢ faaliyetlerine firsatlar sunacagini ve enflasyon
Uzerinde spekilatif etki yaratacagini ifade etmekte, ayrica vatandaslar agisindan
ciddi yan etkiler ortaya cikarabilecedi vurgulamaktadir. Kagit para ve madeni
paralarin 6deme araci olarak kullaniimamasinin, parasal islemlerde sosyal bir
degerin yok edilmesi olarak degerlendiriimektir (Beck, Prinz, Sorge and Worlen

2015: 516).

2015 yili itibariyle 81 milyon nufusa sahip Almanya’da internet kullanicilarinin
sayisi 51 milyonu bulmaktadir. Bu nifusun %94’Gn0 14 yas Ustli muhtemel dijital
tuketiciler olusturmaktadir. 2015 klresel perakende e-ticaret endeksi siralamasinda
online pazar olarak Almanya, ingiltere’den sonra ikinci sirada gelmektedir. Avrupa e-
ticaret pazarinda Alman tuketiciler 6zellikle giyim, kitap ve elektronik urdnler igin e-
ticareti tercih etmektedir. Odeme sekli olarak da gogunlukla fatura karsiligi ddeme

ve PayPal yontemini kullaniimaktadir (Andersson 2014: 6).
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Sekil 2.26. Bazi Avrupa Ulkelerinde On-Line Aligveriglerde Odeme Sekilleri
(Andersson 2014: 6).
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Sekil 2.26’da Almanya kullaniimakta olan 6deme ydntemlerinden fatura
karsiligi 6deme seklinin diger Avrupa ulkelerine gére ¢ok yiksek oranda oldugu
gorulmektedir. Bu durum elektronik 6demelerin vergi kaybina yol agmasini
engelleyen e-fatura uygulama kurallarin bir sonucu olarak degerlendiriimektedir.
Diger bir arastirma sonucu olarak; Avrupa tuketicilerinin kendi Ulkesinin digindaki
ulkelerden mal alimina bakildiginda; son yillarda Avrupa Uulkelerinin bu konuda
oldukga yiksek tutarli islemler gergeklestirmektedir. Almanya tlketicilerinin ise,
kendi (lkelerinin disinda en fazla ingiltere, ABD ve Cin'den on-line aligveris

yapmaktadir.

Almanya B2C e-ticaret pazarinda Avrupa’da Iingiltere’den sonra ikinci biiyiik
potansiyele sahiptir. Bu buylk potansiyele sahip olmasinda e-ticaret firmalarinin
sundugu hizmet kalitesinin 6nemi buyik olmaktadir. Almanya’da e-ticaret Gzerinden
satisi yapilan Urlnlerin tesliminde bazi sirketler erken teslim konusunda
yarismaktadir. Musteri toplamak i¢in ayni gin teslim hatta aksama teslim
secgenekleri sunmaktadir. Bu rekabet yonlyle Almanya’da lojistik destek hizmeti
yatirnmlari da hizla artmaktadir. Almanya'da 3500 kurye sirketi ve yaklasik 60 bin
¢alisani bulunmaktadir. Bu sayi ile Almanya lojistik hizmet bakimindan Avrupa’da
birinci olmaktadir. ikinci sirada ingiltere ticlincii sirada Fransa gelmektedir (Spath
2015: 4).
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Sekil 2.27. Aimanya'da internet Uzerinden Alimlarda Sik Kullanilan Odeme
Yontemleri (Baron 2015: 55).
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Almanya’da internet lzerinden yapilan alisveriglerde son yillarda ¢ogunlukla
PayPal ve benzeri ddeme araglari siklikla kullaniimaktadir. Ozellikle Ulke disi
alimlarda bu 6deme yontemi tercih edilmektedir. Faturali 6deme ydntemleri ise
genellikle elektrik, telefon, su vb. faturalarin 6denmesinde sik¢a kullanilan bir 6deme
ydntemi olmaktadir. Son vyillarda NFC teknolojisini kullanarak éddeme islemlerinin
gerceklestirme uygulamalari hiz kazanmaktadir. NFC sistemiyle 6deme
uygulamasinda 20 € ve daha kuglk miktarlar karttan dogrudan tahsil edilmektedir.
Daha yuksek tutardaki 6demeler icin sifre girilerek 6deme yapilmaktadir. Akilli
telefon sahipliligi ile mobil 6deme islemleri glin gectikge blyuk artis gostermektedir.
PayPal't NFC sistemiyle birlikte uygulayabilme Uzerine c¢alismalar yapilmaktadir
(Dorn, 2012: 27).

Almanya’da 2015 yili itibariyla yaklasik 29 milyon kredi karti bulunmaktadir.
Bu kartlarin kart saglayicilarina gére dagihmi yapildiginda; %50 MasterCard, %35
Visa kart, %10 Sonstige kart ve %5 American Express kart olusturmaktadir.
Almanya’da 2014 yilinda banka havalesi, cek ve karth 6deme olarak, yaklagik
56.799 milyar Euro’luk nakitsiz 6deme gerceklesmektedir. ATM sayisi 2000 yilinda
47.650 adet iken bu sayr 2014 yilina gelindiginde 85.420’ye ulasmaktadir.
Almanya’da e-para gikarabilmek igin lisans alma zorunlulugu bulunmaktadir. izinsiz
e-para ¢ikaranlar bes yila kadar hapis cezasi ile cezalandiriimaktadir (Holtkemeyer
2015: 16).

2.3.3.1.3. Japonya

Japonya’'da ilk kredi karti uygulamasi 1960 yilinda baslatiimaktadir. 1983
yilinda kurulan Kredi ve Finans Bilgi Sistemi (CAFIS), sisteme bagh banka ve kredi
karti sirketleri tarafindan gerekli islemlerin yuratalmesini saglamaktadir. 2003 yilinda
geleneksel manyetik seritli kredi kartlar yerine akilli kartlar, kredi karti kopyalamayi
onlemek amaci kullanima sirilmektedir. On édemeli kartlar, kamu icin 6deme araci
olarak demiryollari, metrolar ve otobis gibi toplu tasima araglarda 1980'lerden bu
yana kullaniimaktadir. 2000 yihnin Ekim ayindan bu yana yolcular, ulke iginde tek bir
kart kullanarak gesitli demiryolu hatlarindan faydalanabilmektedir. Codu 6n 6demeli
kartlar, manyetik kartlardir. Son yillarda bu kartlar da akill kartlara
donusturilmektedir. Kasim 2001 tarihinde bir demiryolu girketi temassiz ve

yuklenebilir akilli karti kullanima stirmektedir.

1984 yilinda, Japon bankalari banka karti hizmetini sunmaya baglamaktadir.

1997-1990 yillari arasi telekominikasyon teknolojisindeki gelisim sonucu Japonya
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Bankamatik Kartt Promosyon Konsey adinda bir bankamatik karti hizmeti
sunulmaktadir. Otomatik vezne makineleri (ATM) ilk 1969 yilinda kullanima
sunulmaktadir. ATM’ler ik asamada yalnizca nakit ¢cekme hizmeti vermektedir.
Birgok banka 1970'lerde online bilgisayar sistemlerini uygulamaya bagslatmaktadir.
Japonya'da bankalararasi 6demelerin takas ve hesaplasma islemleri, 6zel sektér
takas sistemleri ve merkez bankasi tarafindan yurutilmektedir. 2001 yilinda gergek
zamanli brat 6deme (EFT) sistemi kullanima sunulmaktadir (The Bank of Japan
2010: 6-89).

Japonya’da son yilarda plastik kartlar (kredi kartlari, banka kartlari, 6n
O0demeli kartlar, vb.) surekli populerlik kazanmakta olsa da nakit édeme, halen
Japonya'da bireyler tarafindan en yaygin kullanim sekli olmaktadir. Nakit ddeme ile
birlikte senet, police ve ¢cek kurumsal iglemlerde yaygin kullaniimaktadir. Saticilar
tarafindan banka hesabindan dogrudan kredi kullanimi da oldukg¢a yaygindir. Hem
bireysel hem de kurumsal alicilara para transferi dlizenli olarak bankalar tarafindan
yapilmaktadir. Aylk maaslar dogrudan, isveren tarafindan c¢alisanin banka
hesaplarina 6denmektedir. Banka hesaplarindan dogrudan telefon, elektrik, vergiler
ve diger faturalarin dizenli olarak 6denmesi yaygin olarak kullaniimaktadir
(Chiyoda-ku 2012: 18-20).

Japonya’da 2013 Mart ayi itibariyla elektronik ddemede kullanilan plastik
kartlarin toplami 322 milyonu gecmektedir. Bu rakamin 134 milyonunu banka ve
bankalara bagli sirketler tarafindan c¢ikartilan banka ve kredi kartlari,103 milyonunu
perakendeci sirketler tarafindan ¢ikartilan 6zel etiketli kartlar, 42,5 milyonunu taksitli
kredi kuruluglarinin kartlari, 12,9 milyonunu ev aletleri ve otomobil Ureticilerinin
cikardiklan kartlar, 2,9 milyonunu orta-kiiglik perakendeci derneklerin kartlari ve 25
milyonunu diger sirket kartlari olusturmaktadir. Japonya’da kullaniimakta olan
“Zengin Revizyon Sistemi” on yillar boyunca, Japonya'da ddemeler icin misterilerini
ihtiyacini kargilayan guavenilir bir sistem olmaktadir. Ancak tuketiciler ve igletmeler
daha hizli ve daha verimli bir 6deme sistemi talep etmektedir. Japonya Bankacilar
Dernegi bu konudaki calismalarini son yillarda hizlandirmaktadir. Japonya'da
sistematik elektronik ticaret calismalari 1996 yilinda Elektronik Ticareti Gelistirme
Merkezi (Electronic Commerce Promotion Council Of Japan- ECOM) adinda bir
kurumun olusturulmasiyla baslatimaktadir. Uyelik sistemine dayanmakta ve
Ucretlidir. Elektronik ticaret konusuna olduk¢a uzun vadeli yaklagimla bakilmaktadir.
Yakin gelecekte uygulamaya konan ve gelistirilen teknolojilerin sonucu olarak kagit

para yerine elektronik paranin ge¢cmesi hedeflenmektedir. 2011 yilina gelindiginde
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hane halkinin yaklasik yizde 24’0 depolanan elektronik para kullanmaktadir. E-
paranin 6deme islemlerinde kullaniima orani 2007-2011 yillara arasinda %150 artis
gostermektedir (Fung, Molico, Stuber 2014: 29).

Japon 6deme pazari bazi benzersiz dzelliklere sahiptir.127 milyon ndfusun
cogu, gunluk 6demelerinin ¢cok az bir kismini kredi kartiyla yapmaktadir. Nakit bazli
bir olgunlasma yaygindir. Hemen hemen hi¢ banka karti kullanmayan insan sayisi
da oldukga fazladir. Bu durum Japonya’yi gelismis ekonomiler arasinda ¢ok sira disi
yapmaktadir. 122 milyonun Uzerinde cep telefonu abonesi sahip olan tlkede %84
oraninda mobil internet erisime sahip olan kullanicilara hizmet veren tek baskin
sirket NTT DoCoMo’dur.

2012 vyl itibanyla Japonya’da sekiz buyuk e-para ¢ikarict kurulug
bulunmaktadir. Temassiz kart teknolojisinde son yillarda buyuk gelismeler
yasanmaktadir. Ulke sinirlari disinda kullanilabilen temassiz kartlar Gretilmektedir.
Bu kartlar Hong Kong ve Singapur’da basarili bir sekilde kullanilabilmektedir. Ancak
bircok Ulkenin 6deme sistemi bu uygulama standardina uygun degildir. Temassiz
kart 6deme sistemleri, Nanaco, Suica, Icoca, Edy, QuickPay Japon firmalari
tarafindan hizmete sunulmaktadir. Her sistem birbirinden bagimsiz calismakta olup
her sistem icin ayri kayit gerekmektedir. NTT DoCoMo ve Sony firmasi tarafindan
mobil clzdan gelistiriimekte olup son yillarda yaygin bir kullanim alanina sahip
olmaktadir (Benson, Loftesness 2012: 29).

2.3.3.2. Ust orta gelirli ekonomilerde elektronik ddemeler

IMF’nin raporuna goére 2015 yilinda kiresel ekonominin toplamda ortalama
%3,5 oraninda blylme sergiledigi goérilmektedir. Yuksek gelirli ekonomilerin
blylime ortalamasi %2,4 olurken, Ust orta gelirli ekonomiler ortalama %4,3 oraninda
blylime gergeklestirmektedir (Ozstimer 2015: 2-4). Bu biyliime rakamlarina bilgi
iletisim teknolojileri agisindan bakildiginda; son yillarda tst orta gelirli Glkelerde bilgi
iletisim teknolojisi araglarinin sahipliligi ve kullanimi gelir artisina paralel olarak
blylk ilerleme gostermektedir. Odemelerin elektronik ortama taginmasinda biiylime

ve Kisi basina diisen GSYH artisi 6nemli rol Gstlenmektedir.

Ust orta gelirli tilkeler, diinya nifusunun yaklasik %28'’ini olusturmakla birlikte
Cin’in nifusu tek basina bu oranin yaklasik %19’unu olusturmaktadir. Ust orta gelirli
Ulkelerde kisi basina disen GSYH 2015 yilinda ortalama 8.272 dolar olmaktadir.

Son yillarda Cin basta olmak Uzere bu Ulkelerde bilisim teknolojisi Grtinlerinin
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sahipliligi ve kullanimi hizli artis géstermektedir. Bu Ulkelerin genelinde banka ve
finans sektdrl rekabet icerisinde blylimesini sturdirmektedir. Kart tabanh édemeler,
bu rekabetin ortaya cikardigi avantajlarin etkisiyle sayisini ve kullanimini surekli
artirmaktadir. Ust orta gelirli Glkelerdeki kart sahipliligi ve kullanim hacmi hizindaki
artis orani, yuksek gelirli Ulkelerden daha fazla olmaktadir. Nedeni; yuksek gelirli
ulkelerdeki tlketicilerin kart sahipliligi bakimindan doygunluga ulagiimasi, Ust orta

gelirli Glkelerde ise hala doygunluga ulasiilmamasi olarak degerlendiriimektedir.
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Sekil 2.28. Ust Orta Gelirli Ulkelerde Elektronik Odeme Araglarinin Kullanimi

Ust orta gelirli tlkeler arasindan niifusu en fazla olan 10 (lke segilmektedir.
Bu Ulkelerin elektronik 6deme araglarini kullanma ortalamasi orani; banka
kartlarinda %28,9, kredi kartlarinda %15, internet Uzerinde 6demeler de ise %13,1
olmaktadir. Ust orta gelirli Ulkeler igeresinde banka karti kullanim orani olarak ilk
sirada; %55,3 ile iran, ikinci sirada %46,1 ile Venezuela, {iglincii sirada %41,7 ile
Brezilya gelmektedir. Kredi karti kullanim orani olarak ilk sirada; %29,1 ile Turkiye,
ikinci sirada %28,3 ile Brezilya, Uglincl sirada %19,2 ile Venezuela yer almaktadir.
internet (izerinden édeme kullanim orani olarak ise ilk sirada; %19,2 ile Cin, ikinci
sirada %18,8 ile Malezya, Uguncu sirada ise %18,7 ile Turkiye'nin yer aldigi
gorilmektedir.

Tablo 2.9. da gosterildigi Uzere 2015 yih itibaryla Ust gelirli ekonomiler
icerisine 10 lilke bulunmaktadir. Bu llkeleri; Brezilya, Bulgaristan, Cin, iran Malezya,
Meksika Romanya, Tayland, Venezuela ve Turkiye olugturmaktadir. Bu Ulkelerden
Cin, Brezilya ve iran segilerek, bu (ilkelerdeki elektronik ddemeler sistemleri ve

gelismeleri analiz edilmektedir.
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2.3.3.21. Cin

2016 yili Ocak ayi itibariyla 1.350 milyar nufusa ulasan Cin’de elektronik
0demelerin elektronik ortama tasinmasi 1998 yilindan sonra hiz kazanmaktadir.
Elektronik 6deme sistemleri ile birlikte e-ticaret uygulamalar hizli gelisim
gostermektedir. Cin'de e-ticaret yenilik ve blyime ile birlikte kurumsallagsma
asamasina girmektedir. Cin; e-ticareti kurumsal hale getirerek, soyo-ekonomik ve
teknolojik ortamda 6zel bir donusim surecine katilm saglamaktadir (Yang,
Rishuang 2013: 97-98).

Cin'de Aralik 2012 sonu itibariyle Cin internet Agi Bilgi Merkezinin (CNNIC),
verilerine gore 564 milyon Cinli internete erisim imk&nina sahip olmaktadir. Bu
rakam 2015 yili itibariyla 600 milyonu gegmektedir. C2C e-ticaret ve B2C e-ticaret
de dahil olmak Uzere, Cin'in hizla blylyen online tiketici e-ticaret pazari, Cin'in
kiresel elektronik pazarda kritik bir rol oynadigini géstermektedir. 2003 yilindan bu
yana Cin’de kredi karti kullanimi hizh bir gelisme dénemine girmektedir. 10 yilda 364
milyon kredi karti kullanan bir kitleye ulasiimaktadir. Kart endustrisi son on yilda
yillik ortalama 61,58% buylumektedir. Cin kart pazarinda UnionPay A.S. lider
konumdadir. 2012 yilinda Cin’de mobil 6deme uygulamalarinda énemli gelismeler
baslamaktadir. Mobil 6deme katilimcilari olarak bankalar ve diger finans kuruluglari
olarak Mobil, Telekom, Cin Unicom firmalarinin ¢evrim igi hizmetleri artmaktadir.
Cevrim digi 6deme saglayicilari olarak da PayPal, Tenpay firmalari mobil 6deme

hizmetlerini Ust seviyelere ¢ikartmaktadir (Gong 2015: 1).

2015 yilinin baglarinda mobil clizdan ile 6demede yeni yontemler Cin’in
CCB, ABC ve UnionPay sirketleri tarafindan baslatilmaktadir. 2015 yili igeresinde
Cin Tuccarlar Bankasi ve HTC firmasinin ortakhdr tarafindan mobil édeme
sistemiyle donatilmis NFC cep telefonlariyla, kredi kartlarini ortandan kaldiriimasi
guindeme gelmektedir. Kare kodu uygulamasini ilk olarak PayPal ve Google Ciizdan
baslatmaktadir. Mobil 6demelerin, NFC teknolojisi ve kare kodu uygulamasiyla

birlikte uluslararasi pazarda yerini almasi beklenmektedir.

1995 yilinda kurulan, eBay.com bir Amerikan internet kurulusudur. 2003
yilinda eBay, bir Cin i¢ e-ticaret sirketi olan EachNet'i satin alarak Cin’in e-ticaret
piyasasina eBay(Cin) olarak girmektedir. EBay, sistemine lye ettigi kiclk isletmeler
sayesinde Cin’in 2011 yilindaki C2C e-ticaret hacmi, e-ticaret pazarinin yaklasik
yuzde 90''na ulasmaktadir. Bu durum uygulamaya konan lider modelin sonucu

olarak degerlendiriimektedir. Nisan 2008'de Taobao.com tarafindan yuksek kaliteli
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ve marka olarak tanitilan “Tmall” tlketicilere (B2C) platformu olarak kendini kabul
ettirmektedir. Tmall, tiketici sipariglerini &6zellestirmekle birlikte birkag dikey
baglantili Grand icermektedir. Bireylerin hemen tum ihtiyaci olan mallarin online
satisini yapan bir site haline gelmektedir. Tmall, Alibaba adinda yeni bir site ile
daha genis kitlelere hizmet verecek bir altyapi olusturmaktadir. Alibaba, uluslararasi
lojistik sistemi icin 100 milyar Yuan yatinm yapmaktadir. EBay ile Alibaba arasindaki
rekabet B2C e-ticaret piyasasinda gelismeleri de beraberinde getirmektedir. Cin’in

B2C ticaret hacmi yildan yila hizla artmaktadir.
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Sekil 2.29. Cin’de Yillara Gore B2C E-ticaret ve C2C E-ticaret Hacimleri

Cin’de tlketiciden tuketiciye site pazarlarinin gogunlugunu baslangigta kugik
isletmeler olusturmakta iken. Son yillarda buylk isletmelerin payi artarken kiguk
isletmelerin pay! azalmaktadir. Bu durum C2C e-ticaret hacmini artirmakla birlikte
blylime icin itici gli¢ olarak degerlendiriimektedir. Kiiresel dlgekte hizmet veren Cin
e-ticaret sitelerinin, kiiresel elektronik 6deme araclarini kabulinin artmasiyla, ticaret
hacimlerini hizla artirmaktadir. ilerleyen yillarda B2C e-ticaret sisteminin, C2C ticaret

sisteminin ticaret hacmini yakalamasi beklenmektedir (Jiang 2012: 22-25).

Cin’de kredi karti kullaniminin artmasiyla birlikte 2011-2014 yillari arasinda
banka hesaplarinda buylk bir mevduat artisi gérilmektedir. Bu artis Cin’in ekonomi
performansini ortalama 15 puan artirmaktadir. Cin’de 2013 yil itibariyla e-ticaret

hacmi 1,8 trilyon Yuan’a ulagmaktadir. 2014 yilina gelindiginde 2 trilyon Yunan’i
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gecmektedir. 2018 yili projeksiyonuna gore bu rakamin 5 trilyon Yuan'i gececegi
tahmin edilmektedir (Kunt, Klapper, Singer, Oudheusden 2015: 24).

2014 yiinda Cin Uluslararasi Odeme Sistemi (CIPS) Yuan'i uluslararasi
6deme araci yapabilmek igin ¢alismalar yapmaktadir. Bdylece uluslararasi para
transferlerinde Cin para biriminin kiresel kullanimini artirarak islem maliyetlerinin
dusurtlmesini hedeflemektedir. SWIFT gore 2014 yilinda “Yuan” kiresel islemlerde,
Kanada dolari ve Avustralya dolarini gecerek, dinyanin en iyi bes édeme para
birimlerinden biri oimaktadir (Chen, Qing 2015: 1).
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Sekil 2.30. Cin’'de E-ticarette Odeme Yontemlerinin Yillara Gére Degisimi

Sekil 2.30'da Cin’de e-ticaret 6deme ydntemi olarak ¢evrim digi 6deme ve
cevrim igi 6demelerin kullaniminin son yillarda hizla arttigi goérilmektedir. E-ticaret’te
cevrim ici 6deme ydntemlerinin ¢gevrim digi ddemelere gbre daha fazla kullanildigi
dikkat gekmektedir. BIT tabanli hizmet yeniliklerini yakalayan agik analizlerin ve
isbirlik¢i sistem ¢ézimlerinin hizmet inovasyonunun sinerji tabanli galismasi sonucu
Cin, oyuncaktan elektronik Urtnlere kadar birgcok sektdrde dinyanin en buylik
Ureticisi ve pazarlamacisi haline gelmektedir. Cin Urtnlerinin uluslararasi pazarda
yayllmasinda Cin’in e-ticaret firmalarinin uluslararasi pazarda hizmet vermesinin ve
Odemelerin internet GUzerinde kabul gormesinin  O6nemi blylk olmaktadir
(Silverman 2015: 2).

223



2.3.3.2.2. Brezilya

Brezilya, Gliney Amerika Kitas’'nin en buyuk yUz olgimuine, 205 milyonu
asan nufusu ile de en fazla nufusa sahip ulkesidir. 2015 yih verilerine goére kisi
basina disen GSYH’I 8.751 dolar olmaktadir. Brezilya'da bankacilik sistemi, adi
Monolit Banco olan bir merkezi banka tarafindan kontrol edilmektedir. Brezilya’da
bireysel ve ticari bankacilik Ulke genelinde hakim olmakla birlikte yabanci
bankalarda hizmette bulunmaktadir. Brezilya’da bireysel bankacilik hizmeti veren
kicuk bankalarin sayisi son yillarda surekli artmaktadir. 2015 yih itibariyla tlke
genelinde yerli, yabanci 2.435 banka hizmet vermektedir. Ulke genelinde gogunlukla
blylk bankalar; banka ve kredi kartt vermekte, internet ve mobil bankacilik

hizmetlerini baslatmaktadir.

Brezilya Brezilya'da yuksek gelirli insanlara verilen uluslararasi 6demelerde
gecerli olan kartlar ile ulusal 6demelerde gecerli olan iki tip kredi karti
bulunmaktadir. Ulkede uluslararasi marka kartlarindan MasterCard ve Visa yogun
olarak kullaniimaktadir. Brezilya'da nakit disi édemelerin %16’s1 banka havalesi ile
yapilmaktadir. Kredi karti ile édeme en yaygin ydntem olmaktadir. internet
Uzerinden yapilan tim d&deme islemlerinin %69’'u kredi kartlariyla yapilmaktadir.
Kredi kartlarinin yaninda bankalar araciligiyla kabul géren “Boleto” adi verilen
alternatif bir 6deme ydntemi bulunmaktadir. Boleto, misterilere saglanan bir nakit
0deme yontemi gibi c¢alismaktadir. 2015 yilinda internet Uzerinden vyapilan
O0demelerdeki payl %24’e ulagsmaktadir. Brezilya’da internet ile yapilan édemelerde
PayPal 6deme yonteminin kullanimi 2015 yilinda %3 oraninda olmaktadir (PacNet
Service 2016: 2-3).

Brezilya’da uluslararasi marka kartlarin yaninda Diners PagBrasil, Aura,
Hipercard ve Elo gibi yerel markal kartlarda bulunmaktadir. Brezilyada e-ticaret
surekli artig gostermektedir. 2015 yilinda 35 milyar Brezilya Real’i (16,2 milyar dolar)
tutarinda e-ticaret gerceklesmektedir. internet kullanicisi sayilarinin siirekli artmasi

e-ticaret hacmini artiran en onemli faktor olmaktadir.

Brezilya’da kredi karti kullanimi sirekli artarken, Ulke genelinde yasanan
ekonomik sikintilarin ortaya g¢ikarttigi olumsuzluklardan dolayi, kredi karti borcu
olanlarin sayisi ginden gune artirmaktadir. 2014 yilinda kredi karti bor¢ miktar
yaklagik 18 milyar Brezilya Real’i kadar iken 2015 yilina gelindiginde 21 milyar Real’i
gecmektedir. Brezilya son bes yilda dijital pazarda Latin Amerika Glkeleri icinde en

fazla buyume gosteren Ulke olmaktadir. Nufusun %33’Unden fazlasi yaklagik 70
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milyon kigi kredi karti kullanmaktadir. Brezilya'daki e-ticaret mugterisi sayisi 50
milyonu gegmektedir. Brezilya halki internetten Uzerinden cgogunlukla elektronik,
kozmetik ve giyim UrUnlerini almaktadir. Brezilya Latin Amerika’nin e-ticaret

pazarinda %50 den fazla bir pay sahibi olmaktadir (Pecanha 2016 :2-4).
2.3.3.2.3. Iran

iran 2015 yilinda yaklasik 79 milyon nifusuyla, Tirkiye nifusuna en yakin,
komsu llke konumunda bulunmaktadir. iran'da elektroniklesme siirecinde bircok
iran bankasi, karth ddemeleri destekleyen yapiya kavusmaktadir. iran’da ilk olarak
1992 yilinda yeni elektronik 6deme araclarini uygulanmaya konulmakta ve ATM
terminalleri hizmet vermeye baslamaktadir. Son yillarda tlke genelinde kredi karti,
banka karti ve 6n 6demeleri kartlar yaygin olarak kullaniimaktadir. 2005 yilinda
Banka Saderat adli iran bankasi ilk yerli ddeme sistemini uygulamaya koymaktadir.
Banka, kredi kartinin tim kural ve islami bankacilik diizenlemelerine uyan
uygulamasini ilk kapsamli bir eylem planiyla musterilerine vermeye baslamaktadir.
Karti sahipleri icin sube, telefon, internet ve diger Urlnler de dahil olmak tzere

birden fazla iletisim kanali olusturulmaktadir.

Teknolojinin hizla buyimesi, yeni 6deme ydntemleri ve araglarinin ortaya
cikmasi, hizmet yolunda, iran bankalari miisterilerine cagdas bankacilik hizmetlerini
sunmak istemektedir. "iran'da 6deme sistemleri ve elektronik bankacilik" hizmetleri
temelde iran Merkez Bankasinin kontrolii altinda baslatiimaktadir. 2015 yilinda
iran’da kredi kartlariyla iran mallarina yénelik satiglarin artirlmasi amaciyla
emeklilere 2 milyon 700 bin kredi karti dagitimaktadir. Bu durum iran’da (retilen
dayanikli tiiketim mallarinin satigini artirici bir uygulama olmaktadir. Bu kartlar iran
merkez bankasi tarafindan desteklenmekte ve taksit sayisi 12 ay olmaktadir. Diger
bir gelisme olarak Iran merkez bankasi iranh ireticilere iran mallarinin alimi sartiyla
kredi tavani 10 milyon dolar olmak sartiyla bir kredi karti uygulamasi baslatmaktadir.
iran Merkez Bankasi iranli kullanicilara vermek (izere uygulaya koymayi planladig
kredi kartlarinin yillik faiz oranini %12 olarak belirlemektedir (iran Merkez Bankasi
2016:32).

iran’da elektronik ddemelere ait veriler arastirildiginda kart, POS ve ATM
islem sayilari ve islem tutarlari Glke ¢apinda ve il bazinda da listelenmektedir. Bazi
istatistikler ise baskent Tahran ve diger iller olmak Uzere yapilmaktadir 2015
itibariyle iran’da gergeklestirilen elektronik 6édemeler sayi, tutar ve ydéntem olarak
Sekil 2.31 ve 2.32'de gorulmektedir.
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m internet Uzerinden 6deme islem sayisi

m Kredi karti ile POS makinesinden édeme islem sayisi

4.020.590.129

630.462.924
152.620.902 376.681.962

Alisverisle kullanma islemn Falura 0demede kullanma
saylsi islem saysi

Sekil 2.31. 2015 Yilinda iran’da Kredi Karti ile Yapilan islem Sayilari

iran’da kredi kartlari cogunlukla aliverislerde POS makinesi tizerinden
kullanmaktadir. internet (izerinden alisverislerde kullaniminin az olmasi ilkede

internet sahipligi dizeyinin disik olmasindan kaynaklanmaktadir.

m internet Uzerinden &de me islemn tutan

m Kredi karti ile POS makinesinden ddeme islem tutar

B.593.054.707

521.040.422 21257995 130,053,483

Aliyweriz tutan (Milyon Rial) Fatura éd'eme tutan (Milyon Rial)

Sekil 2.32. 2015 Yilinda iran’da Kredi Karti ile Yapilan islem Tutarlari

iran’da kredi kart-POS araciliyiyla édeme tutari toplami, islem sayisinda
oldugu gibi fazla olmaktadir. Kredi karti ile internetten aligverig; son yillarda artmakta

ancak, kartli alis veris tutarinin %6’sI kadar olmaktadir.

226



2.3.3.3. Alt orta gelirli ekonomilerde elektronik 6demeler

Birlegsmis Milletlerin yaptidi tanimlamaya gore; kalkinma sureclerinde yapisal
nedenlerden kaynaklanan temel giglikleri sahip olan tlkeler, az gelismis tlke olarak
nitelendiriimektedir (Oziliye 2012: 7). Dinya bankasi ise, az gelismis (lke
kavraminda kisi bagina dusen gelir dizeyini dikkate almaktadir. Alt orta gelirli
Ulkelerde kisi basina disen GSYH 1.046 dolarin Ustinde 4.125 dolarin altinda
kalmaktadir (Oztlirk 2015: 6). Dinya Bankasinin bu sinirlandirmasi iginde 2015 yili
verilerine goére Tablo 9da gdsterildigi Uzere (Degerlendirimeye alinan 52 (lke
iceresinde) 9 udlke bulunmaktadir. Bu dlkelerin toplam nifusu dinya nifusunun
yaklasik %29’unu olusturmaktadir. Bu 9 ilke i¢erisinde Hindistan’in nifusu, bu gelir

grubunun %50’sinden fazlasini olusturmaktadir.

Alt orta gelir grubu uUlkelerde bankacilik ve finans sektoru son yillarda blyuk
gelisme gdstermektedir. Ancak 2015 yilina gelindiginde édemeleri elektronik ortama
tasimak istenilen dizeye ulasmamaktadir. Hala ddemeler de ¢ogunlukla nakit ve
cek gibi klasik yéntemler agirlikla kullaniimaktadir. internet ve kredi karti kullanimi
surekli artis egilimi gosterse de gelir dusukliginden dolay! istenilen performans
yakalanmamaktadir. Bilgi toplumu olamama eksikligi bircok alanda kendisini
gOstermektedir. Bu Ulkelerin genelinde halkin gelirine paralel, dusuk egitim duzeyi
gorilmektedir. Teknoloji ve ileri sanayi Urlnlerinden ziyade tarimsal Uretim 6n
planda bulunmaktadir. Dolayisiyla tarimsal Griin ihrag¢ eden, teknoloji Grinlerini ithal
eden Ulkeler olmaktadir. Bu Ulkelerde banka ve finans sektérinun gelisimini
saglayacak olan tasarruf fonlari, gelir disikliginden dolayr disik seviyelerde

seyretmektedir.
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Alt orta gelirli Glkeler arasindan nifusu en fazla olan 9 Ulke secgilmektedir. Bu
Ulkelerin elektronik 6deme araclarini kullanma ortalamasi orani; banka kartlarinda
%38,3, kredi kartlarinda %3,8, internet Uzerinde ddemeler de ise %4,3 olmaktadir. Alt
orta gelirli Ulkeler iceresinde banka karti kullanim orani olarak ilk sirada; % 27,1
Ukrayna, ikinci sirada %14,1 ile Nijerya, Gglncli sirada %10,7 ile Hindistan
gelmektedir. Kredi karti kullanim orani olarak ilk sirada; %19,5 ile Ukrayna, ikinci
sirada % 5,5 ile Moldova, tigiincii sirada % 3,4 ile Hindistan yer almaktadir. internet
Uzerinden 6deme kullanim orani olarak ise ilk sirada; % 13,3 ile Ukrayna, ikinci
sirada % 5,1 ile Endonezya, Uglncu sirada ise % 3,3 ile Nijerya’nin yer aldigi

gorilmektedir.

Bu baglamda bu Ulkeler igerisinde nifusu en fazla olanlardan Hindistan,

Nijerya ve Misir Ulkelerindeki elektronik 6deme sistemleri analiz edilmektedir.
2.3.3.3.1. Hindistan

2016 yili ocak ayi itibariyla nufusu 1.250 milyari asan Hindistan, nufus
bakimindan Cin’den sonra dunyanin ikinci buyuk ulkesidir. Son yillarda surekili
yiksek GSYIH bilyliimesi yakalayan (lkede; banka subesi, POS, ATM, e-ticaret
siteleri ve plastik kartlarin kullanimi slrekli artmaktadir. Hindistan’da tlketim
harcamalari igerisinde 6zel tuketim harcamalari buyuk rol oynamaktadir. Elektronik
O0demeler ¢ift sistem altinda ¢alismaktadir. Cift elektronik 8deme mimarisi; klasik kart

ve ikincil kart tabanli ekosistem olarak ayrim yapiimaktadir.

Hindistan’da elektronik 6demeleri yonetmek Uzere 2008 yilinda kurulan
Hindistan Ulusal Odemeler Sirketi, elektronik édemeleri daha verimli hale getirmeyi
hedeflemektedir. Bu dogrultuda her Hintliye 12 rakamdan olusan bir kimlik karti
veriimektedir. Bu kimlik kartlari MasterCard (Hindistan) ile yapilan anlagsma geregi
bir 6deme karti olarak da hizmet vermektedir. Kentsel ulagim sistemlerin, parali
yollar ve otoparklar elektronik gecis sistemleri da dahil olmak Uzere bircok yerde bu
kartlar kullaniimaktadir. Diger bir elektronik ddeme sistemi yoneticisi olarak Inter
Bakanlar Grubu (IMG) 2009 yiinda Bakanlar Kurulu Sekreteryasi tarafindan
olusturulmaktadir. Bu grup ise mobil bankacilik hizmetlerini dizenlemekte ve
ydnetmektedir (Namburi 2011: 2).

Hindistan’da potansiyel tiketicilerin sayisinin ¢oklugu nakit disi 6demelerin
gelisimi icin bir firsattir. Ancak kart kullanim noktalari POS cihazlari, ATM noktalari
ve kiosklar hentiz yeni blyliyen orta sinif Hint insanini desteklememektedir. Onemli

yatinmlar ile elektronik ddeme sanayinin ivme kazanmasi ve yeterli pazar adina
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ulagmak en kritik nokta olmaktadir. TUketicilerin degisen édeme tercihlerine yonelik
olarak sistem olusturmak, surdurulebilir elektronik 6deme sisteminin gelismesiyle
mumkin olabilmektedir. Bu konuda Hindistan hikimeti, bankacilik hizmetlerinin
tuketicilerin faydasina hizmet verebilmesi gerekliligini bayime igin gerekli dnemli bir
unsur olarak gérmektedir (Sethi 2013: 2-3).

Hindistan’da 2009-2012 vyillann arasinda modern elektronik &deme
sistemlerinin  kabull ve kullanimi artmaktadir. Ancak ¢ek blylk meblag
O0demelerinde hala baskin rolini devam ettirmesine ragmen, tim d&demeler
(perakende ve blytk deger) icerisindeki payl hacim bakimindan ¢ yil igeresinde
%65 ‘ten %52’ye dusmektedir. Nakit disi elektronik 6demelerin payr hacim
acisindan %48 oraninda olup deger acisindan %91’e ulagsmaktadir. Nakit disi
6demelerin basarisina ragmen nakit 6deme, llkede baskin édeme sekli olmaya
devam etmektedir. Hindistan'da nakit para miktarinin GSYH'ya orani 2009-2012

yillari araliginda ayni kalmaktadir.

Hindistan'da 6deme sistemi incelendiginde EFT islemleri de dahil olmak
Uzere, elektronik 6demeler blylimede etkili olmaktadir. Ancak modern elektronik
O0deme sistemlerinin faydalarinin toplumun tim kesimlerine ulasmasi heniz
mumkun olmamaktadir. Modern ekonominin elektronik 6deme hizmetlerinin resmi
bankacilik kanallari ile ulastirimasi, vatandaglarin blylk &lgide uyuma hazir
oldugunu gostermektedir. Finansal katilim hizi surekli artan bir tempoda banka
hesaplarinin sayisini artirmaktadir. Vatandaslarin bankacilik kanal ile 6deme ve
takas altyapisini kullanmasinin, ilerleyen yillarda daha da artmasi beklenmektedir.
Hindistan’da kisi basina diisen ATM ve POS terminallerinin sayisi olduk¢a disuktar.
Ulkenin gelismemis bolgelerinde bu durum daha vahim bir hal almaktadir. ATM ve
POS sayilarinin kisa surede artiriimasina yonelik yatinmlar yapilmaktadir (Reserve
Bank of india 2012: 2-3).

Son yillarda Hindistan'da ddeme sekillerinde hizli degisim yasamaktadir
temel 6deme unsuru ¢ézumleri saglayan teknoloji, el cihazlarinin sayisi, okuryazar
halkin sayisindaki artis, Ulkenin gelismis inovasyonu gugli 6deme altyapilarini
ortaya koymaktadir. Toplumun tim kesimlerine ulagsmak igin, birlikte calisabilirlik
daha blylk 6deme ekosistemlerini ¢ikarmaktadir. Hindistan Ulusal Odemeler
Sirketi (NPCI) tarafindan bankacilik toplulugu ve 6demeler teknolojisi endustrisinde
calismalar hizla artmaktadir. NPCI sirketi, Nach, Imps, NFS ve RuPay
uygulamalarini baglatmaktadir. NPCI, 2014 yilinda “Dokunmatik & Go kart” adi
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altinda dokunmatik 6deme sistemini baglatmaktadir (Gandhi 2015: 2). Hindistan’da
SIM kartinda kredi ve banka karti bilgilerini saklamanin mimkin oldudu teknoloji
hizla ilerlemektedir. Mobil cihazlarla yapilan édemelerde glvenligi saglamak igin
parmak izi okuyucu sistemi gelistiriimektedir. Kayip ve c¢alintilara karsi guvenlik
artirici uygulamalar mobil ddemelerin kullanimini artirmaktadir (Kaur, Pathak 2015:
80-81).

2.3.3.3.2. Nijerya

Dinya’nin buyudk ekonomilerinden bir olan Nijerya 2015 yili itibaryla 181
milyon nufusu ile dinya nufus siralamasinda 7. sirada yer almaktadir. Bu nifusu ile
Afrika’nin da en kalabalik tlkesi olmaktadir. Nijerya dogal kaynaklar ile ekonomik
acidan buyuk bir potansiyel tagimaktadir. 2013 yilinda elde ettigi 509,9 milyar ABD
dolari GSMH geliri ile Glney Afrika’y1 gegerek Afrika kitasinin en buyuk ekonomisi
olmaktadir. Nijerya petrol rezervleri itibariyla OPEC ulkeleri icerisinde 10. Sirada yer
almaktadir. Ekonomi devlet agirlikh islemekte olup ihracatinin buyidk bdlimin

petrol ve dogalgaz olusturmaktadir.

Nijeryali 6deme sisteminin mevcut yapisi cogunu nakit ve ¢ek gibi geleneksel
O0deme araglari olusturmaktadir. Merkez Nijerya Bankasi (CBN), ¢cek édemelerinde
bir takas evi olarak calismaktadir. Halka acik elektronik 6deme girisimi Nijerya'da
2011 yilindan sonra baglamaktadir. Nijerya’daki tim bankalar ve finans kurumlari e-
6deme sistemine katilanlara elektronik 6deme olarak hizmet verseler de bu hizmet
bankalar arasi islemleri icermektedir. ilk halka yénelik elektronik ddeme olarak ATM
cihazlarinin  yayginlagsmasi baslatiimaktadir.  Altyapi yetersizligi ve bilgi
teknolojilerinin  eksikligi, internet baglantilarinin yetersizligi, enerji maliyetlerinin
yuksekligi bankalarin elektronik 6deme sistemine gegmesini zorlastirmaktadir. Bu
nedenlerle Nijerya hikimeti, ¢alisanlarina ait bordo sistemini ancak 2009 yilinda

elektronik ortama tagimaktadir.

E-0deme sisteminde tek vyetkili banka Nijerya Merkez Bankasrdir.
Bankamatik karti, kredi karti ve cgesitli e-6deme ydntemlerinin gelistiriimesi bu
bankanin sorumlulugunda bulunmaktadir. E-6deme sisteminin gelistirimesi ve
benimsenmesi guvenli ve kabul edilebilir hale getirilmesi Nijerya hukimeti icin dnemi
bir politika uygulamasi olarak gorulmektedir. Nijerya’da elektronik 6deme
yontemlerinin  gelistirimesiyle gelecekte blylk bir pazarin ortaya c¢ikmasi
beklenmektedir (Anyanwu, Ezugwu, Abdullahi 2012:463-464).
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2015 vyilina gelindiginde Nijerya Merkez Bankasi, e-6demenin tam
benimsenmesi icin yogun bir kampanya yapma gerekliligini savunmaktadir.
Bankalarin bu kampanyaya belli bir sinirin altinda yapilacak olan édemelerde ATM
cihazlarinin kullandirmasi ile destek vermesi istenilmektedir. Hala gelisen Nijerya
bankalar tarafindan verilen cesitli bankacilik hizmetleri ¢ogunlukla sinirh
kalmaktadir. Bankalarda 6deme kuyruklari vatandaslari rahatsiz etmektedir. Nijerya
Merkez Bankasi, 6deme sistemi vizyon 2020 hedefi dogrultusunda, e-6deme

sistemini gelistirmeyi planlamaktadir.

Nijerya’da 2011 yilinin ilk yarisindan itibaren g¢ek kullanimindan dusugler
yasanmaktadir. EFT ve NIBSS bankalararasi Fon Transferi (NEFT), otomatik olarak
diger 6deme modlari, ATM, mobil bankacilik ve internet 6demeleri artmaktadir.
Elektronik kart 6demeleri igslemlerinin degeri énemli dl¢ide artmaktadir. Kartli
0demelerde gelismis guvenlik kartlari dolandiricilik ile muicadelede 6nlem
olmaktadir. Internet kanalli ddemeler %0,72 iken, ATM kanalli 6demeler %98,09,
mobil kanalli 6demeler ise %0,71 olmaktadir. En az islem ise POS terminal

araciligiyla gergeklesmektedir (Tijani, llugbem 2015: 522).

Nijerya’da elektronik bankacilik sistemiyle maas édemesi bagladigindan bu
yana, maaslarini banka hesaplarindan alanlar igin sorun olusturmaktadir. Bunun
nedeni olarak banka hesaplarina yatan paralardan kesilen komisyonlar, édeme
geciktirmeleri gosteriimektedir. Bu tlr olumsuzluklar ortadan kaldiran yeni yasa ve

dizenlemelerin bir an dnce ¢ikarilmasi beklenmektedir (Tella, Isah 2015: 274).
2.3.3.3.3. Misir

Paranin tarihi gelisimi icerisinde Misir, takas sisteminin ilk érnekleri milattan
once 9000 yilinda Antik Misirda goérulmektedir. Misir zengin bir medeniyet
gecmisine sahiptir. Ancak gunumuize gelindiginde Misir teknolojik ilerlemenin
gerisinde kalan ulkelerden biri olmaktadir. Tarima dayali dusuk geliri, egitim
seviyesinin Ulke genelinde duglik olmasi vb. teknolojiden uzak kalan yapisiyla bilgi
iletisim teknolojisiyle tanismasi ge¢ baslamaktadir. Bu ekonomik olumsuzluklar,
Ulkenin ekonomik gdOstergelerine yansimakta, banka ve finans sektérindn

gelismesinde engel teskil etmektedir.

Misirda elektronik éddeme sisteminin gelistiriimesi yoninde Misir Merkez
Bankasi calismalar yapmaktadir. Ancak 6demelerin elektronik ortama yeterince
gecememesi kllturel bir sorun olarak degerlendiriimektedir. 2015 yilinda yapilan

elektronik 6demeler, Misir GSYH'nin ancak %1,5'ini olusturmaktadir. 2015 yil
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itibarliya Misir vatandaslarinin ancak %15’inin bir banka hesabi bulunmaktadir.
Misir bankalari bu orani artirmak igin surekli yeni stratejiler gelistirmekte ve reklam
yapmakta, devletten de bu konuda destek istemektedir (Obokhaddrh 2015: 2).

Misirda sanayi sektériiniin gelismesi igin, dncelikle bilisim teknolojilerine
yatinm yapilmasi, internet ve elektronik édeme sistemlerinin gelismis bir yapiya
kavusturulmasi yéninde degerlendiriime yapilmaktadir. Ozellikle Arap dinyasi ile
yaplilan ticarette elektronik ddemelerin llkenin ihracatini artiracagi distntlmektedir.
Elektronik 6deme sistemleri yatirimlarinin e-ticaret kapsaminda da dénemli artiglar
saglayacagli mevcut e-ticaret hacminin 2015 yilinda 2,5 milyar Riyal oldugu
yapilacak yatinmlarla 2016 yihinda 9 milyar Riyal'e yaklasacagdi vurgulanmaktadir.
Hali hazirda Misir ulusal 6deme sistemi birka¢ sistemden olugsmaktadir. En édnemli
6deme sistemini EFT olusturmaktadir. Diger 6deme sistemlerini ise c¢ogunlukla

merkez bankasi ile bankalar arasi islemler olusturmaktadir.

Misirda uluslararasi marka kartlardan Visa, kart pazarinin %60’indan
fazlasina sahip olmaktadir. Kamu kurumlari maas ddemelerinde ¢ogunlukla Visa
markali kartlar kullanilmaktadir. Visa'nin Misir Merkez Bankasi ile yaptigi igbirligi
cercevesinde, 2016 yilinda bu kart pazarinin genigleyecedi beklenmektedir. Misir
hakimeti tim halkin elektronik elektrik, su, telefon ve dogalgaz vb. ddemelerini
elektronik ortamda yapabilmesini saglamak istemektedir. Ancak bunun kisa sirede
basarilma oraninin mimkin olamayacagi dusuntlmektedir. Nedeni olarak kultirel
sorunlarla birlikte yoksulluk, issizlik ve gelir dusukligu gosteriimektedir (Tarabeek
2015: 4)

Misirda e-ticareti codunlukla 26 ile 35 yaslar arasindakiler yapmaktadir. E-
ticarette %72 oranla en fazla kullaniimakta olan 6deme ydntemi; urln tesliminde
nakit 6deme olmaktadir (Maya 2015: 1). 2015 yili 6ncesi bankalarin 6deme
sistemlerine yapiklari yatirimlarin etkisi 2015 yili verilerine yansimaktadir. 2015 yili
icinde POS tabanina 86.593 adet yeni isletme eklenmekte bunun sonucu olarak,
POS satis degeri aginda bir énceki yila gére %12’lik bir blyime kaydedilmektedir.
2014 yilinda ATM agina da 2.506 yeni cihaz eklenmektedir. Bu eklemenin etkisi
sonucu olarak ATM islemleri bir dnceki yila gore yaklasik %19 oraninda artig
gostermektedir. Misir gelecek yillara yoénelik olarak; elektronik 6¢deme altyapisi

yatirnmlarina hiz vermektedir.
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2.3.3.4. Dusuk gelirli ekonomilerde elektronik 6demeler

Dunya Ulkeleri iceresinde dusuk gelirli ekonomiler yalnizca gelir, sanayi ve
teknoloji bakimindan degil, sosyal ve hukuki bakimindan yapisal degisim ve
doénlsimi zamaninda basaramayan Ulkeler olmaktadir. Bu baglamda kisi basina
digen dusuk GSMH, ulke ekonomisinin geri kalmighginin en 6nemli gostergesi
olmaktadir. Bu Ulkelerde 6demelerin elektronik bir yapi igerisinde yapilamasini
saglayacak bilgi teknolojileri ¢ogunlukla son vyillarda ithal edilmektedir. Gelismis
Ulkelerin bankalarinin bu dlkelerde faaliyet gostermeye baslamasi, az gelismis
ulkeleri elektronik 6demelerle tanigtiran ilk uygulamalar olmaktadir. Az gelismigligin
temel Ozelliklerini; disuk gelir, distik egitim dizeyi, yoksulluk, sefalet, yeterli
beslenememe, ¢ok sayida farkli etnik grup, kulttrel tahrip, issizlik ve bunlara benzer

bircok olumsuzluk olugturmaktadir (Bagkaya 2015: 13).

Dusuk gelirli Glke ekonomilerinde 6demelerin elektronik ortama taginma
sureci oldukga yavas islemektedir. Bu Ulkelerde aligverisler kent merkezlerinde
Pazar ekonomisi, kirsal alanlarda ise trampa ekonomisi yaygin olmaktadir (Oztirk
2015: 28). Dusuk bilgi seviyesi, egitim olanaklarinin yetersizligi, yeterli
hammaddelere sahip olamama ve bir¢ok olumsuz kosul; bu Ulkelerin teknoloji
urtnlerine ulagsmasini, fakirlik dongusinden c¢ikmasini zorlastirmaktadir. Dlnya
bankasinin degerlendirmesine goére dinya nifusunun yaklasik %6 duisik gelirli
ulkeler olusturmaktadir. Duslk gelirli Ulkelerde yasayan insanlarin ¢ogu gelirleri ile

ancak temel ihtiyacglarinin dahi zor karsilamaktadir.
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Yiksek gelirli Ulkelerdeki gelismeler, bu Uulkelerin pazar ve hammadde
arayislari, dusuk gelirli Glkelerle olan ilisimi artirmakta dolayisiyla yuksek gelirli
ulkelerden dusuk gelirli Glkelere dogru zamanla gelir ve bilgi transferi s6z konusun
olmaktadir. Kiresellesmenin etkisiyle distk gelirli tlkelerde son vyillarda yabanci
yatinmcilar araciligiyla sanayi ve hizmet sektori yatirnmlan artmaktadir. Bu

yatirimlarin igerisinde banka ve finans sektoru yatirnmlari da bulunmaktadir.

Dusuk gelirli tGlkeler arasindan nifusu en fazla olan 9 Ulke secgilmektedir. Bu
Ulkelerin elektronik 6deme araclarini kullanma ortalamasi orani; banka kartlarinda
%3, kredi kartlarinda %0,7, internet lzerinde édemeler de ise %1 olmaktadir. Ust
orta gelirli Ulkeler iceresinde banka karti kullanim orani olarak ilk sirada; % 11,2
Kenya, ikinci sirada %6,6 ile Uganda, Ug¢lincl sirada %2,6 ile Nepal gelmektedir.
Kredi karti kullanim orani olarak ilk sirada; %2,7 ile Kenya, ikinci sirada % 1,1 ile
Afganistan, Ugclincli sirada % 0,9 ile Uganda yer almaktadir. internet lizerinden
6deme kullanim orani olarak ise ilk sirada; % 4,7 ile Kenya, ikinci sirada % 1,7 ile

Uganda, U¢lncul sirada ise % 0,6 ile Afganistan’in yer aldigi gértlmektedir.

Diguk gelirli Ulkeleri dunya genelinde gliney yarim kure ulkelerinin
olusturdugu goérilmektedir. Bu baglamda dusuik gelirli Glkelerden nifusu en kalabalik
olan Banglades, Etiyopya ve Kenya ulkeleri secilerek, bu Ulkelerdeki elektronik

odeme sistemleri analiz edilmektedir.
2.3.3.4.1. Banglades

2015 Nisan itibariyla 169 milyon nufuslu Banglades’te kisi basina disen milli
geliri 1.266 $ seviyesindedir. Bu verileriyle diinyanin en kalabalik az gelismis Ulkesi
olmaktadir. Buna ragmen son vyillarda bilgi iletisim teknolojisi Ulkede hizla
yayginlasmaktadir. Dijital devrim Banglades vatandaslarinin gunlik hayatlarinin
yonlerini degistirmektedir. internet kullanimi iilke genelinde artmaktadir. Kamu
sektorli  kuruluglarinin internet Uzerinden hizmet verme doénisimi devam
etmektedir. Online pasaport uygulamasi ve Universite kayitlari internet Gzerinden

yapilabilmektedir. Tren biletleri cep telefonlari araciligiyla satin alinabilmektedir.

Banglades’te kredi karti hizmetlerini ilk olarak 2008 yilinda Hollandal Bangla
Bankasi baslatmaktadir. Banka, MasterCard ve Visa kredi kartlarini misterilerine
sunmaktadir. Visa kartin “BKash mobil cizdan” uygulamasi ile banka musterileri
kredi alabilmekte, havale yapabilmekte ve diger ddemelerini glivenli bir platformda

gerceklestirilebilmektedir. Saadiq finans tarafindan 2012 yilinda “Saadiq Platinum
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Kredi Kart” adi ile mUsterilerine seriat uyumlu kredi karti sunmaktadir (Uddin, Akhi
2014: 217).

2012 yilinda Banglades’teki tim bankalarin katiimiyla NPS (Milli Odeme
Service) olusturulmaktadir. Bu tarihten itibaren Ulkedeki ATM ve POS sayisi hizla
artarken; Visa, Master ve Amex kartlarinin ve kart aglarinin tlke i¢erisine kullanimi
artmaktadir. internet bankaciligi  uygulamalarina yénelik galismalar hiz
kazanmaktadir. Ozellikle banka araciligiyla, e-ddeme yogunlasmaktadir. Ancak
kredi karti glvenligi yasalarinin uygulanabilir olmadigi géralmektedir. Bunun sonucu
olarak, internet bankacigi kullanicilari kendilerini glvende hissetmemektedir.
Banglades'’te e-ticaret, guvenlik eksikliginden dolayi fazla gelisim géstermemektedir.
Elektronik 6demelerdeki guvenlik agiklarinin giderilmesinin, e-ticareti gelistirmesi ve
artirmasi beklenmektedir. Bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimina ait yasalarin
getiriimesi gerekliligi vurgulanmaktadir. Banglades’'in klresel olgekte rekabet
edebilmesi icin elektronik 6demelerdeki guvelik acgiklarini gidermesi gerekmektedir
(Islam, Rashid, Alam 2015: 89-90).

Son yillarda Banglades’te EFT ile 6deme populerlik kazanmaktadir. 2015 yih
itibarlyla 28'den fazla bakanllk maas ve diger o6demelerini EFT yoluyla
gerceklestirmektedir. Kamu sirketleri nakit temettilerini EFT agi aracihdiyla
O0demektedir. Zayif telekominikasyon sistemleri, potansiyel misterilerin dislk alim
gucd, kurumsal destegin olmamasi, hiikiimet diizeyinde halk zihniyetinde farkindalik
eksikligi elektronik 6deme hizmetlerinin artmasinin dnlinde engel teskil etmektedir.
HukUmet tarafindan bilgisayar ve internet erisimini saglayan 6zel girisimlerin tesvik
edilmesi gerekmektedir (Tabassum 2015: 42-47).

2.3.3.4.2. Etiyopya

Etiyopya, resmi adiyla Etiyopya Federal Demokratik Cumhuriyeti 2015 vyili
itibariyla 92 milyona yaklasan nifusu ile diinyanin 13. Afrika’nin 2. kalabalik Ulkesi
konumundadir. 33,920 milyar$ GSMH geliri ile diinyada 82. sirada yer alan, oldukca
yoksul bir Gilkedir. Son on yIl igerisinde kisi basina diisen gelir 210$ dan 633$ dolara
cikmaktadir. Etiyopya bankacilik sistemi, finansal serbestlesme olmasina ragmen
finansal kuruluslarin sayisinda artis gérilmemektedir. Nakit para kullanimi hala
baskin 6deme sekli olmaktadir. Cek kullanimi ¢ogunlukla devlet kurumlari, sivil
toplum kuruluglar ve bazi 6zel isletmeler ile sinirli kalmaktadir. Etiyopya'da kamu ve

0zel bankalar tarafindan saglanan ortak bankacilik fonksiyonlari musteri hizmetlerini
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iyilestirmek, esnek ve 6zellestiriimis Grtinler tasarlamak ve kendilerini farkhlastirmak

calismalar yapmaktadir.

Etiyopya'da ilk olarak 2009 yilinda (CBE) Ticaret Bankasi ATM tabanl
0deme sistemini uygulamaya koymaktadir. Banka, banka subeleri alanlarina,
Universite yerleskelerine, aligveris merkezlerine ve bazi biylk otellerin lobilerine
ATM yerlestirmektedir. Ancak uygun yasal ve diizenlemelerin yapilmamasi, alt yapi
eksikligi, sikga rastlanan elektrik kesintisi, distk halkin egitim seviyesinin disukIigl
ve guvenlik konulari Etiyopya'da e-bankacilik sisteminin gelismesinin énunde engel
teskil etmektedir. Etiyopya'da ilk olarak Dashen Bankasi tarafindan banka kart ve
Visa karti sahiplerine e-bankacilik hizmeti sunulmaktadir. Dashen Visa kart misteri
saylisl gun gectikge artis géstermektedir. POS sistemiyle 6deme hizmeti de Kenya
merkezli bir banka olan Wegagen Bankasi tarafindan baglatiimaktadir. Son yillarda
Etiyopya’'ya da internet sahipliliginin artmasiyla birlikte internet bankaciligini

kullanan sayisinda blyik bir artis ortaya gortlmektedir (Fekadu 2014: 3-4).

Etiyopya'da kisi basina diisen GSYIH'nin artmasiyla birlikte elektronik ddeme
sisteminin daha fazla kisi tarafindan kullanilacagi dngdrilmektedir. Kredi karti kabul
eden igyerlerindeki artis sistemi zamanla daha kullanilir hale getirmektedir. 2011
yilina gelindiginde elektronik sistemleri Etiyopya hikimeti tarafindan vergi tahsilat
araci olarak kullanilmaya baslar. Bdylece nispeten daha ucuz ve vergi kagakg¢ihgini

Onleyen bir tahsilat sistemi olusturulur (Ali, Shifa, Shimeles, Firew 2014: 32).
2.3.3.4.3. Kenya

Kenya, 2015 yili itibariyla 44 milyonu agsan nufusu ve 1.423 dolara ulagan kisi
basina disen GSYH'’s! ile distk gelirli Glkeler igerisinde alt gelir grubu Ulkeler
sinifina gegmeye en yakin Ulke konumundadir. Kenya’da 2015 yilinda okuma
yazma bilenlerin orani %78 dizeyine ulagsmaktadir. Kenya, son yillarda dinya
Ulkeleri ile oldukga yogdun ticaret iligkilerine girmektedir. Bu iliskiler Kenya’nin disa
acllma sirecine katki saglamakla birlikte iletisim teknolojisi Grtnlerinin Glkeye
ithalatini kolaylastirmakta, ddemelerin elektronik ortama tasinmasinda hizlandirici

etki yapmaktadir.

Kenya’da elektronik 6deme sistemi konusunda ilk ilerleme 2005 yilinda EFT
sisteminin uygulamaya konmasiyla baglamaktadir. Devaminda; banka karti, kredi
karti, ATM ve POS cihazi kullanimi yillar itibariyla surekli artis gdstermektedir. Bu

artista Kenya halkinin elektronik 6deme araclarini hizla benimsemesinde,
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bankalarin pazarlama calismalari ve gecgen yillar igerisinde kisi basina disen GSYH
artisinin etkisi buyuk olmaktadir (Kenya Central Bank 2015: 2).

Tablo 2.9. Kenya’'da 2015 Yili itibariyla Elektronik Odeme Araglari Sayilari

YIL ATM Kredi Karti Banka Karti POS

2010 2.091 113.192 6.191.792 18.179
2011 2.205 122.212 8.548.390 16.604
2012 2.381 138.011 9.063.905 18.478
2013 2.487 158.612 9.543.204 21.089
2014 2.613 208.352 12.552.312 21.511
2015 2.718 257.752 12.673.090 22.230

Kaynak: Kenya Central Bank.

Bilgi iletisim teknoloji son 10 yilda Ulkede hizla gelismektedir. Mobil
o6demeler, Vodafone’nun M-Pesa platformu tarafindan geligtirilen ve genis kullanim
alani sunan uygulamalarin etkisiyle yayginlagmaktadir. Dunyada mobil cihazlar
Uzerinden para aktarimi son vyillarda buylk gelisme gdsterirken, Kenya’da mobil
cihazlar Gzerinden yapilan para transferlerinin birgcok yuksek gelirli ulkeden daha
fazla oldugu goértlmektedir. 2016 yilina geldiginde, Kenya'da vatandaslarin digsik
gelirlerine ragmen ylzde %60’indan fazlasi akilli telefona sahip olmaktadir. Akilli
telefon kullanicilarinin  ylizde 80'i ise mobil bankacilik konusunda aktif
bulunmaktadir. Kenya son yillarda yillik ortalama %5 bulylme oranina ulasmaktadir.
Mobil para transferinin blyulk etkisiyle kirsal kesimde yasayan insanlarin gelirleri de
%30 artis olmaktadir. Kenya halki tarafindan bilgi iletisim teknolojisi araglarinin hizla
benimsenmesi; Ozellikle akilli telefonlar araciigiyla 6deme konusunda, Kenya'yi

Afrika kitasinin 6ncu Ulkelerinden biri haline getirmektedir (Render 2015: 1).
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. BOLUM

TURKIYE’DE ELEKTRONIK ODEME SISTEMLERI VE
MAKROEKONOMIK ETKILERi UZERINE UYGULAMA

Turkiye'de elektronik 6deme sistemlerine gecis, altyapi eksikliklerinden
dolayi gelismis ekonomilerden daha ge¢ baslamaktadir. Elektronik 6deme sistemleri
Oncesinde 6demeler, geleneksel 6deme araclari olan nakit para, ¢ek ve senet ile
yapilmakta, iller arasi para transferleri ise, genelliklebanka subeleri tarafindan
gerceklestiriimektedir. Bankalarin kullandiklari araglar ise yalnizca sabit telefonlar
olmaktadir. Bir banka hesabindan diger banka hesabina para godnderilmesi;
telefonla gorismesi ile yapilmakta, islem sonunda transferi yapan banka,
musterisinden telefon Ucreti ile birlikte ddeme meblaginin buydkligune goére belli bir
miktarda komisyon almaktadir. Musterilerin - mevduat hesaplari  bilgisayar
olmadigindan banka tarafindan olusturulan hesap kartlarina islenmekte, musteriye

hesap bilgilerini gésteren banka hesap clizdani verilmektedir.

ilerleyen yillarda bilgi teknolojilerinin eserleriolarak ortaya cikan;internet,
bilgisayar, kart tabanli ddeme ve 0&deme sistemleri, 6demeleri kolaylastiran
uygulamalar getirmektedir. Kart tabanli édemeleri saglayan ATM makinelerinin
yayginlagsmasiyla gunin 24 saati banka hesabindan para g¢ekilebilir hale
gelmektedir. Tum devlet personelinin, emeklinin ve bircok kurumsal Ozel sektor
calisanlarinin maas ve Ucret 6demeleri, banka kartlariyla ATM’lerden yapilmaya
baslamaktadir. ileriki asamada kredi karti, ATM ve POS makineleri iilke genelinde
hizla yayiimaktadir. internet kullanimim yayginlasmasi,internet ortaminda uriinlerin
satilabilmesine olanak saglamaktadir. Bankalarin internet bankaciligi uygulamalarini
baslatmasi, akilli telefonlarla hesaplara ulagilip tum iglemlerin yapilabilmesi; mobil
ticareti hizla artirmaktadir. E-para uygulamalarinin 6zellikle ulagsimda ve kurum igi
O0demelerde yaygin olarak kullanilmasi nakit para islemlerini gin gectikce

azaltmaktadir.

Bu bdélimde Tulrkiye’'nin elektronik ddeme sistemleri, kart tabanl ve internet
tabanli 6demeler detayli sekilde arastirimaktadir. Kart tabanli ddemelerin
makroekonomik degigkenler Uzerindeki etkileri analiz edilmektedir. Kartlara ait
bilgiler Banka Kart Merkezinden (BKM), makroekonomik veriler TCMB, TUiKve diger
resmi kurumlardan alinarak Ewies-6 paket programiyla analiz edilmekte, ortaya

ctkan bulgular bilimsel agidan yorumlanmaktadir.
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3.1. Tiirkiye’de Elektronik Odeme Sistemleri

Tarkiye, 1980 yilinda 24 Ocak kararlari ile birlikte ekonomi alaninda biyuk
yapisal donlsum surecine girmektedir. Turkiye ekonomisi bir yandan disa agilirken,
bir yandan da serbest piyasa sartlarini daha hizli uygulamaya baslamaktadir
(Kurtoglu 2015: 164). Bu ilerleme igerisinde finansal piyasalar, blylk degisimden
en cok etkilenen alanlardan biri olmaktadir. Bankacilik faaliyetlerine iliskin ¢ogu
kurallar, uluslararasi standartlara uyumlu hale getirilmeye baslanmaktadir. ilerleyen
yillarda bankacilik sektdrinde yasanmakta olan sorunlarn ¢ézmek ve denetlemek
amaciyla 2000 yilinda “Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’nun (BDDK)
kurulmasi gliindeme gelmektedir. Bu kurum, bankacilik sektérinin soklara karsi
dayanakliligini artirma goérevinin yaninda, sektorin gelisimini hizlandiran kararlar

almaktadir.

Tarkiye’de en yetkili para otoritesi olarak TCMB gérevlidir. TCMB’nin hedef
ve politikalarini 2001 tarihinden bu yana, 4651 sayili kanunun yaninda 1211 sayili
TCMB Kanunu belirlemektedir. Bu kanunlara gore 6demeler agisindan; TCMB,
Turkiye’de kurulan ve kurulmasi s6z konusu Odeme sistemlerinin guvenilir,
kesintisiz, etkin isleyisini saglamakla gorevli ve yetkilidir. Odeme sistemlerinin
risklerini azaltan duzenlemeler yapmak, finansal ve parasal istikrari saglamanin
yollarini bulmak, para politikalarini olusturmak ve etkin bir sekilde uygulanmasini
saglamak, 6deme sistemleri Gzerinde gagin kosullarina gore diuzenlemeler yapmak
temel goérevidir. Etkinligi, verimliligi ve guvenirligi etkilemesi dusunulen gelismeleri

yakindan takip etmek de temel gérevleri arasindadir (Duramaz, Dindar 2014: 26).

Dinya genelinde bilisim teknolojisi basta olmak Uzere ortaya ¢ikan teknolojik
gelismeler, finansal islemlerdeki serbestlesme; ulusal ve uluslararasi ticaret hacmini
artiran bir yapiya kavusturmaktadir. Bunun akabinde édeme islemleri daha dnemli
hale gelmektedir. Odemeleri giiven altinda, daha hizli ve daha disik maliyetle
gerceklestirebilen sistemlere ihtiyag artmaktadir. Bu konuda sistem kurucusu ve
igleticisi olarak Merkez Bankasi 6n plana ¢ikmaktadir. TCMB, kanun ile kendisine
verilen godrevler gercevesinde modern 6deme sistemlerini uygulamaya slrmeye
baslamaktadir. Turkiye’de elektronik 6deme ve menkul kiymet mutabakat
sistemlerini; Elektronik Fon Transfer Sistemi (EFT), Elektronik Menkul Kiymet
Transfer Sistemi (EMKT), Merkezi Kayit Kurulusu (MKK), Bankalararasi Kart
Merkezi (BKM), istanbul Takas ve Saklama Bankasi (Takasbank) ve Bankalararasi
Takas Odalari Merkezi (BTOM) olusturmaktadir.
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Sekil 3.1. Turkiye’de Odeme Sistemleri

Finansal istikrar, makroekonomik istikrarin 6n kosuludur (Martin 2015: 10).
Odemeler sistemi finansal istikrari saglamada oldukga biyik 6neme sahiptir.
Odeme sistemleri, tim ddeme araglarinin transferini gergeklestiren teknik alt yapi
Uzerinde anlasmayi icermektedir (Yardeni 2015: 2). Odeme sistemleri ekonomilerin
motorudur. Motorun diizgiin ve verimli ¢galismasi ekonominin givenli bir sekilde yol
almasini saglamaktadir. Giglli bir 6deme sistemi, gicli bir ekonomidir. Merkez
bankalarinin ana hedeflerinden biri olan fiyat istikrarina ulasmada, 6deme sistemleri

etkin rol Ustenmektedir (Karpuz 2012: 12).

Modern bir 6deme sisteminin ulusal bankacilik ve finans sisteminin
guvenligini saglamasi, ayni zamanda tlketici haklarinin korumasi igin gerekli
duzenlemeleri icermesi gerekmektedir. Modern bir 6deme sisteminin ayni zamanda
diger Ulkelerin ddeme sistemleri ile uyumlu c¢alismasi, dis ticaretin ve uluslararasi
bankacilik sektorinun gelismesi icin dnemli olmaktadir (Turna 2014: 43). TCMB’nin
Uluslararasi Odeme Sistemi (BIS) tarafindan olusturulan Odeme ve Sistemleri
Komitesine (CPSS) yeligi 2009 yilinda gerceklestiriimektedir. ileriki asamada
Avrupa Birligi muktesebatina uyumlu 6deme sistemleri kanun taslagi hazirlanarak,

kamu kurum ve kuruluslarinin géristine sunulmaktadir (Basgi 2012: 2).
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3.1.1. Elektronik fon transferi (EFT) sistemi

Turkiye'de Elektronik Fon Transferi (EFT)  sisteminin sahibi ve isleticisi
TCMB'dir. ilk olarak 1 Nisan 1992 tarihinde EFT sisteminin baslatiimasiyla iki farkli
banka arasinda TL cinsinden para transferleri gergeklestirilebilir yapiya
kavusmaktadir. Sistem, elektronik ortamda es anli olarak TL cinsinden yapilan
O0deme islemlerinde es anli brit mutabakati saglamaktadir. Bu sistemde ddeme
emirleri alacaklandirma esasina goére calismaktadir. Sistem, 6deme islemini
yapacak katiimcinin Merkez Bankasi EFT sistemi hesabinda yeterli fonunun
bulunmasi kosuluyla islemektedir. Hesapta yeteri miktarda fonun bulunmamasi
durumunda; édeme emirleri yeteri miktarda fon bulununcaya kadar bekletiimeye
alinmaktadir. Gun sonunda, yeteri miktarda fona sahip olunmamasi durumunda
6deme emirleri iptal edilmektedir. Sistem bu yapisi ile taraflardan birinin
yukimlllGgana yerine getirememesinden kaynaklanan kredi riskini ortadan
kaldirmaktadir (TCMB 2014: 3).

Turkiye'de elektronik para transferleri igerisinde, isletmeler ve bireyler
tarafindan en ¢ok taninan ve en yaygin kullanilan uygulama EFT sistemidir. EFT
sisteminin uygulanmaya konulmasiyla birlikte, sistemi gelistiriime ¢alismalari paralel
yuritilmektedir. ileri safhada olusturulan EFT |l projesi kapsaminda elektronik
menkul kiymetlerin EFT sistemine entegrasyonu saglanmaktadir. Bu gelistirilen
sistem, 2000 yilinin ikinci yarisinda hizmete sunulmaktadir Sistemin uygulama
ydnergesi, bankalar kanununa uygun olarak dizenlenmektedir. Tlrkiye’de EFT
islemleri, hafta ici resmi ftatiller haric 08:30-17:30 saatleri arasinda
gerceklestiriimektedir (Ozmen 2012: 311). EFT sisteminde 4 taraf bulunmaktadir.
Bunlar; génderen, alici, gdnderenin bankasi ve alicinin bankasidir. ilk olarak, para
gondermek isteyen tarafa ait banka hesabindaki paranin vyeterliligi kontrol
edilmektedir. Hesapta goénderiimek istenilen tutar kadar para mevcut ise, para
transferine EFT sistemi tarafindan onay verilmektedir. EFT sisteminin onay: ile para,

gonderenin bankasindan alicinin banka hesabina transfer edilmektedir.

EFT sistemi TL cinsinden 6demeler igin kullaniimaktadir. Cekler ve kredi
kartlari icin ayri 6deme sistemleri bulunmaktadir. EFT sistemi bu sistemlerle
etkilesimli ¢alisabilmektedir. Tirkiye’de Uluslararasi Banka Hesap Numarasi
IBAN’In EFT sisteminde kullanilma sunulmasi 2008 yilinda baslatilmaktadir. 2011
yilina gelindiginde IBAN kullanim orani %75,6 olarak gerceklesmektedir. 2012 yilina
gelindiginde bu oran %78,8’a ¢cikmaktadir.
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Tarkiye’de uygulanmakta olan EFT sisteminde ¢demenin meblagina iliskin
alt veya Ust limit meblad1 bulunmamaktadir. Dinya genelinde oldugu gibi tlkemizde
de kiclk meblagli 6deme islemlerinin payi, toplam éddeme islemleri iginde oldukga
yuksektir. 2012 yilinin sonlarina kadar kicuk meblagli 6demeler ile buyik meblagli
ve acil ddemeler ayni ag igerisinde gergeklestiriimektedir. Bu durum blytk meblagl
ve acil édemeler acgisindan dnemli risk unsuru olarak gorilmektedir. Bu sorunu
ortadan kaldirmak icin 2012 yili 7 Aralik’'ta iglevsel bir ayrima gidilmektedir. Sistem,
musteriler arasi aktarim sistemi ve bankalar arasi aktarim sistemi olarak ikiye
ayrilmaktadir. Musteriler arasi 6demeleri; kamu 6demeleri, hesaba ve isme yapilan
O0demeler, kira ddemeleri, bankalarin musterileri adina gergeklestirdikleri ddemeler,
maas ve kredi karti 6demeleri olusturmaktadir. Bankalararasi 6demeleri ise;
bankalarin kendi aralarinda gerceklestirdikleri TL 6demeleri ile yurt disi finansal
kuruluslara sagladiklari aracilik hizmet ve islemlerine yénelik bankacilik édemeleri

olusturmaktadir.

EFT sistemini gelistirme ¢alismalari sistemin performansina yansimaktadir.
2014 yilina gelindiginde mdusteriler arasi aktarim sistemi ile dakikada 35.000,
bankalar arasi aktarim sistemi ile dakikada 1.800 islem yapilabilmektedir. Merkez
Bankasi, EFT-EMKT sistemine katilan bankalardan islem Ucreti almaktadir. 8.000
TL’den az tutarli 6demeler igcin 20 Kurus (en daslk Ucret), 792.000 TL tutarli ve
Uzerinde olan ddemeler igin ise, 19,80 TL (en yiksek Ucret) tcret tahsil etmektedir.
8000TL-792.000 TL arasi tutarlar i¢in alinan Ucret ise, gonderilen tutar Gzerinden
(2015 yili Ucret tarifesine goére) hesaplanmaktadir. EFT sisteminin kullaniminin
surekli artmasi TCMB A.$.’nin bankacilik faaliyetleri gelirini artirmaktadir. TCMB
A.S. 2014 yilinda 1.461.674.538,56 TL kurumlar vergisi tahakkukuyla, TC Ziraat
Bankasinin ardindan ikinci olmaktadir (Gelir idaresi Bagkanhgi 2015: 54).

Tarkiye’de 2015 yili sonu itibariyla EFT ve EMKT sisteminde, TCMB dahil
olmak tzere 50 katilimci banka bulunmaktadir. Merkezi Kayit Kurulusu A.S. (MKK),
EMKT sistemine katilan banka disi kurum olmaktadir. EFT sisteminin kullanima
baslatildigi 1992 vyili icerisinde, sistem tarafindan toplamda 534.853 igslem
gerceklestiriimektedir. Her gegen yil kullanimini artiran sistem, ilerleyen yillarda tim
bankalari i¢cine alan bir yapiya kavusmaktadir. Sistemin yillik islem sayisi énemli
artislar kaydetmektedir. Kart, internet ve ATM kullaniminin hizla artisi sonucu; 2014
yilina gelindiginde yil icinde gerceklestirilen islem sayisi 269.496.311 olmaktadir
(TCBM 2014: 112).
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Tablo 3. 1. EFT Sisteminde Gergeklesen Toplam Odeme Adedi ve Tutari

Yillar 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Iglom Adedl | g 94| 107 120 120| 142| 167| 197 233 269
(Milyon)

Islem Tutan | 2 o414 | 15050 | 18.041 | 21.919 | 23.704 | 24.938 | 39.312 | 33.277 | 42.784 | 48.854
(Milyar TL)

Kaynak: TCMB 2016 (http://eftemkt.tcmb.gov.tr/EFT-tanitim.htm).

Sekil 3.2.EFT Sisteminde islem Akisi

3.1.2. Elektronik menkul kiymet transfer (EMKT) sistemi

Elektronik Menkul Kiymet Transfer sistemi (EMKT), TCMB tarafindan 2000
yilinda olusturulmaktadir. Bu sistem; bankalar arasi menkul kiymet aktarimini ve
mutabakatini, elektronik ortamda gercek zamanli yapilmasini saglamaktadir. Zaman
icerisinde bu sistem TCMB tarafindan gelistirimektedir. 2013 yih Temmuz ayinda
ikinci nesil EMKT sistemi devreye sokulmaktadir. ikinci nesil EMKT sistemi ile
Ozellestirme idaresi ve Kamu Ortakli§i Fonu, Devlet i¢c Borclanma Senetleri (DIBS)
ve likidite senetleri gibi bazi kamu kuruluslari tarafindan ihraci s6z konusu olan
senetlere iligkin alim-satim islemleri yapilabilmektedir. EMKT sisteminde yapilan tim
6deme islemlerinde 6deme karsiliginda teslimat ilkesi (Delivery Versus Payment) es

anli olarak yapilmaktadir (Duramaz, Dindar 2014: 29).
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EMKT sistemde katilimcilarin TCMB hesaplarinda yeterli fonun bulunmasi
kosuluyla menkul kiymet transferleri gerceklestirimektedir. Dolayisiyla EFT
sisteminde oldugu gibi bu sistemde de kredi riski bulunmamaktadir. EMKT sistemi
TL olarak menkul kiymetlerin bedellerini 6denmesini, menkul kiymetlerin
aktariimasini ve hesaplarin kesinlestiriimesini saglamaktadir. Bunlara ek olarak
cesitli tirden raporlarin alinmasina, ihale tekliflerinin génderilmesine, haber nitelikli
genel duyuru mesajlarinin aktariimasina olanak saglamaktadir. EFT ve EMKT
sistemleri timlesik olarak ¢alismakta olup ayni ara yizu kullanmaktadir. Bu ¢alisma
seklinden dolayl bu sistemler tek sistem adi altinda; kisaca EFT-EMKT sistemi
olarak adlandinimaktadir (TCMB 2014: 3).

EMKT sisteminde (ye kodu 0806 olarak belirlenmektedir. Sistemde Devlet i¢
Borglanma Senetleri (DIBS) ihracindan itfasina kadar tim islemler saklanmaktadir.
Bankalar EMKT sisteminde, musterilerine ait portfdy hesaplarini izleyebilmektedir.
Uye kurumlar; MKS (Menkul Kiymet Sistemi) araciligiyla DIBS islemlerini sube kodu
belirterek yapabilmektedir (TSPAKB 2012: 15). 30 Haziran 2012 yili 30 Haziran
itibariyla DIBS islemlerinin kayit altina alinmasi islemlerinde Merkezi Kayit Sistemi
(MKS) ile EMKT sistemlerinin entegrasyonu tamamlanmaktadir (MKK 2012: 53).
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Sekil 3.3. EMKT Sisteminde Odeme Karsiligi Teslimat ilkesine Gére
Gercgeklesen Islemlerin Tutari ve Adedi

EKMT sisteminde islem adedi ile islem tutari arasinda genelde paralellik

gorilmekle birlikte son yillarda her iki veri strekli artis gdstermektedir.
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3.1.3. Merkezi kayit kurulusu (MKK)

2001 yilinda kurulan Merkezi Kayit Kurulusu (MKK), islemleri kayit altina
alma ve saklama (kaydilestirme) surecine 2005 yili nisan ayinda yatirnm fonlari ile
baglamaktadir. 28.11.2005 tarihinde ilk kez istanbul Menkul Kiymetler Borsasinda
(IMKB) alinip satilan hisse senetlerini kaydilestiriimektedir. Daha sonraki asamada
ise; yeni sermaye piyasasi araglarinin ihraglari, timiyle kayit altina alinabilir hale
getiriimektedir. MKK, gindmizde yatirrm fonlari, hisse senetleri, borsa yatirim
fonlari, 6zel sektdr bor¢lanma araclarina ait islemlerin kayit altina alinmasi iglemini
gerceklestirmektedir. 2012 yili 30 Haziran ayindan bu yana Devlet i¢ Borglanma

Senetleri (DIBS) icin de, merkezi saklama kurulusu olarak goérev Ustlenmektedir.

MKK tarafindan yatirnmci bilgilendirme hizmetleri zamanla geligtiriimektedir.
Bu kapsamda hesap hareketlerine ait bilgiler, misterilere SMS ve e-mail yoluyla
iletimektedir. Bu anlik bilgilendirme islemi “E-CAS” (Electronic Customer Alert
System) uygulamasi olarak adlandiriimaktadir. S6z konusu uygulama baslangicta
hisse senetleri i¢cin uygulanmakta olup, ilerleyen safhada tim sermaye piyasasi
araclari icin uygulanmasi planlanmaktadir (Turkiye Ekonomi Bankasi 2014: 5-6).
Sermaye piyasasi araglarina ait olarak acilan ilgili hesaplar, hesaplarin kaydi,
hesaplarda degisiklik yapimasina dair usul ve esaslar MKK tarafindan
olusturulmaktadir. Kanunen kabul géren miucbir sebeplerden dolaylr ortaya
cikabilecek sorunlara iligkin ¢6zimi de MKK belirlemektedir. MKK nezdindeki
hesaplara iligkin olarak ilgili Uyenin tasarruf yetkisini sinirlamak amaciyla, hesaplara

sahipleri tarafindan blokaj konulabilmektedir (Resmi Gazete 2014: 4).

MKK, Turkiye ekonomisine katma deger saglamak amaciyla hizmet vermekle
birlikte, transferlerin islem maliyetlerini yatirimcilar lehine disirmeye c¢alismaktadir.
MKK 2023 yili hedefi olarak; istanbul Finans Merkezi (iFM) Projesi dogrultusunda,
Tarkiye sermaye piyasasinin blyimesini saglamayi planlamaktadir. MKK tarafindan
tutulmakta olan kayitlar TTK 417’nci maddesi gercevesinde istenildiginde banka ve
hak sahibine verilebilmektedir (Glgll, Yalvag 2012: ). MKK tim yerli ve yabanci
yatinmcilar ile gercek ve tiizel kisiler icin 20 ginliik periyotlarla“Risk istahi

Endeksi” altinda risk grafigini kendi internet sitesinden yayinlamaktadir.

2014 yih, Merkezi Kayit Kurulusu igin bir atihm dénemi olmaktadir. 2014 yili
icinde MKK’nin internet sitesi Uzerinden E--Sirket Bilgi Portalini kullanan sirket
sayisi 1.824’e ulasmaktadir. Bu proje KAP 4.0 projesi olarak adlandiriimaktadir.

Proje, sermaye piyasasinda ihraggidan yatinmciya tam otomasyon saglamayi,
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zaman, maliyet tasarrufu saglamayi hedeflemektedir. MKK, 2014 yil igerisinde
tarim piyasasini finansal piyasalar ile entegrasyonunu saglayan “Elektronik Uriin
Senedi” (E-Uriin) projesini baslatmaktadir. Lisan sahibi depolarda saklanan tarim
drtinlerine dayal olarak elektronik Grlin senetleri ¢ikartiimaktadir. Bu senetler Grln
teslim eden ciftcilerin banka hesaplarina gegmektedir. Banka hesaplari Gzerinden
senetlerin alim-satim ve devir islemleri kolaylikla yapabilmektedir. Projenin yurarlige
konulmasi ile birlikte lisansh Urin depo sayisi ve depolarin kapasite kullanim
oranlarinda artiglar gortlmektedir. Bu uygulama ile ¢iftgilerin finansal sisteme dahil
olmasi saglanmakla birlikte, tarim kesimine kullandirilan kredilere karsilik olarak
alinmakta olan teminatlarin daha glvenilir ve daha likit olmasi saglanmaktadir (Ulus
2014: 3)

3.1.4. Bankalararasi kart merkezi (BKM)

Teknolojik gelismelerin en ¢ok hissedildigi alanlarin basinda bankacilik
hizmetleri gelmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimini; bankacilik
sektorli, hizla kendi sistemlerine uyumlastirma calismalarina girismektedir. Bu
surecte, 1990 yilinda 13 6zel Turk ve kamu bankasi bir araya gelerek Bankalararasi
Kart Merkezinin (BKM) kurulusunu gergeklestirmektedir. Kurucu bankalar igerisinde:
T.C. Ziraat Bankasi, Vakifbank, Turkiye Halk Bankasi, Akbank, Disbank, iktisat
Bankasi, Turkiye Emlak Bankasi, Tutlinciler Bankasi, Osmanli Bankasi, Turkiye i§
Bankasi, Pamukbank, Garanti Bankasi, Yapi ve Kredi Bankasi bulunmaktadir. BKM;
nakit para kullanimini gerektirmeyen her tirlG karth édeme islemini gerceklestiren,
para transferini saglayan, sistemin alt yapisini kurmayi, isletmeyi ve ydnetmeyi
amaclamaktadir (Iskin 2011: 22).

BKM’nin ilk urand, “BUL” olarak adlandirilan Birlesik Uyar Listesidir. Bu
listede calinan ve kayip kartlarin numaralari bulunmaktadir. BKM kurulmadan 6nce
Turkiye’de henlz POS cihazlari kullanilmamaktadir. O yillarda kredi karti ile yapilan
islemleri “imprinter” denen mekanik aletler gerceklestirmektedir. 1993 yilinda, BKM
tarafindan yurtici bankalar arasi kredi karti ve banka karti otorizasyon sistemi
olusturulmaktadir. Béylece Turkiye'de faaliyet gdsteren bankalarin ATM ve POS
sistemleri, olusturulan ag sistemiyle karsilikli olarak musterilerin kullanimina
acllmaktadir. Bu c¢ercevede uluslararasi iletisim aglarina tek noktadan baglant
saglanmasi da gerceklesmektedir. ilerleyen safhada banka kartlari ile yapilan
islemlerin bedellerinin takasini yapmak amaciyla, “Switch” sistemi kurulmaktadir.

Bu kapsamda kart sahiplerinin kart kullanimindan kaynaklanan borglarin takas
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islemi BKM blinyesinde olusturulan Yurtici Takas ve Hesaplagsma Sistemi (YTHS)

araciligiyla gergeklestiriimektedir.

BKM, zamanla sistemin gereksinimi olan tum teknik donanimlari sahip
olmaktadir. Uyesi olan bankalara, finans kuruluslarina ve sistemi kullanacak olan
bireylere en iyi hizmeti sunan, verimli yazilm ve platformlari kullanmaktadir. BKM,
karth 6demeleri gergeklestiren araci sistem kurulusu olarak c¢alismaktadir.
Tarkiye’deki tum kredi karti tabanli harcamalar BKM'nin sistemi (zerinden
yapilmaktadir. Ancak kredi kartini ¢ikaran banka ile Uye isyeri anlagsmasi yapan
bankanin ayni banka olmasi durumunda islemlerde BKM sistemi devreye girmeden
yapilabilmektedir. Bu islemlerde BKM'nin sundugu hizmetler kullaniimamaktadir.
BKM bankalara arasi 6deme transferini saglarken, ana oOnceligi azami faiz
oranlarindan ziyade bankalar arasinda uygulanmakta olan bankalar arasi takas

komisyonu oranlarini belirlemektir.

BKM, Tuarkiye genelinde kart kullaniminin artiriimasina yonelik olarak,
Uyelerinin uzun dénem planlamalarina veri saglamaktadir. Uye bankalardan alinan
kart kullanim bilgileri istatiksel veriler seklinde raporlanmaktadir. Bankalarin karth
0deme sistemindeki her turlli gelismeleri takip edebilmesini saglamaktadir (Sungur
2013: 23-24). BKM, kredi karti ve banka karti uygulamasinda gerekli prosedurleri
gelistirmek, standardizasyonu saglamaya yonelik ¢calismalar yapmakta ve Uyeleri ile
paylasmaktadir. Turkiye’de yurt ici banka hizmetleri kurallari olusturmanin yaninda,
bankalar arasindaki takas ve hesaplasmay! yurtutmektedir. Turkiye bankalari adina
yurt disi kurulug ve komisyonlarla iligkiler kurmakta ve gerektiginde Gyelerini bu

kuruluslarin yaptigi toplantilarda temsil etmektedir (Aysan 2011: 12).

2014 yiinda BKM, banka kartlarina iligkin ortak takas komisyonu belirlemesi
uygulamasinda kendilerine bireysel muafiyet taninmasi konusunda Rekabet
Kuruluna basvuruda bulunmaktadir. Yapilan degerlendirmede ¢ temel konunun ele
alinmasi uygun goérulmektedir. Bunlardan ilki, kullaniimakta olan MasterCard ve Visa
Card logo kullanim maliyetlerinin takas komisyonu hesaplanirken bir maliyet unsuru
olarak eklenmesi uygulamasina devam edilmesidir. ikinci konu BKM'nin siiresiz
muafiyet talebine yonelik degerlendirmedir. Uglincli konu ise s6z konusu takas
komisyonunun belirlenmesine iliskin muafiyet sdresinin 5 (bes) yil olarak
belirlenmesi olmaktadir (Kaldirnrmci 2014: 2-3).Rekabet Kurulu basvuru sonucunda,
BKM'nin bankalararasi takas komisyonu belirleme yetkisini uzatirken, diger

konularda da isteklerine olumlu cevap verdigi gértlmektedir.

248



3.1.5. Istanbul takas ve saklama bankasi (Takasbank)

Tarkiye'’de  menkul  kiymetlerin  alm satim islemlerinin  takasini
gergeklestirmek igin 1988 vyilinda IMKB (istanbul Menkul Kiymetler Borsasi)
midirliik olarak kurulmaktadir. 1992 yilinda Uyelerinin ortakligi ile IMKB Takas ve
Saklama A.S. olusturulmaktadir. istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB) 11 Nisan
2013 tarihinde unvanini Borsa listanbul A.S. (BIAS) olarak degistirmektedir.
Takasbank unvani da “istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.” olmaktadir. Kurum,
Sermaye Piyasasi Kanununa kurulmakta olup 6zel hukuk tlzel kisiligine sahip
olmaktadir. 2014 yilina gelindiginde Borsa istanbul faaliyetleri neticesinde, diinya
borsalari (zerine arastirma yapan Corporate Knights Capital tarafindan
surdurdlebilirlik siralamasinda, son bir yilda 21 basamak birden yikselerek 11’inci

siraya ulagmaktadir (Turhan 2014: 4).

Tlrkiye'de sermaye piyasalarinda alig ve satis islemlerinden kaynaklanan
takas, Istanbul Takas ve Saklama Bankas! tarafindan yapiimaktadir. Takasbank
swap saglamaktan sorumlu olup ilgili mevzuat uyarinca saklama hizmetleri, transfer,
6deme gibi finansal hizmetleri sunmaktadir. Bankacilik hukidmlerine uygun olan
kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili diger mevzuatlarla desteklenmektedir
(Basstullia, Tolunay 2014: 64). Bankalarin para piyasalarindan alacaklari ve para
piyasalarina borglarinin gdstergeleri, TCMB’nin bankalararasi gerceklestirdigi
islemleri, repo ve ters repo islemlerinden kaynaklanmaktadir. Bankalar tarafindan
gerceklestirilen islemler yurt igi ve yurt disi kaynakli olabilmektedir (Ulkitas Sagcl,
Sayilgan 2014: 16).

Kriz sonrasi duzenlemelerde ve yeni sanayi ilkelerinin olusturulmasinda;
Tark finans piyasasi altyapisi kurumlarinin, yani Takasbank ve Merkezi Kayit
Kurulusu is modelleri Uzerinde esit derecede énemli etkileri bulunmaktadir (Peker,
Karaagacli 2015: 342). 2015 yili Mart ayi itibariyla Takasbank hisselerinin %62,5’i
Borsa istanbul AS’ye ait bulunmaktadir. Diger ortaklarini bankalar ve araci finans
kurumlarn olusturmakta olup hisseleri, ana so6zlesme geregi paylari %5’
gecmemektedir (Takas ve Saklama Bankasi A.$. 2015: 1-2).

3.1.6. Bankalararasi takas odalari merkezi (BTOM)

Nakit disi 6deme araclarindan olan ¢ek, édemeler iceresinde genis bir yer
tutmaktadir. Bankalarin birbirlerine ait ¢ekleri takas edebilmeleri, ¢eklerin daha genis

kullanim alani bulabilmeleri igin 6nemli olmaktadir. Cek takasinin yapilabildigi
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alanlar takas odasi olarak adlandiriimaktadir. Bu odalarda ¢ekin ibraz edildigi banka
ile c¢eki cikartan banka arasinda mevcut ceklerin el degistirmesi islemi
gerceklestiriimektedir. Takas islemlerinden dolayi ortaya cikan, alacak ve borg
o6demeleri bu yapi igerisinde netlestiriimekte ve sonuca baglanmaktadir. Tlrkiye’'de
cek takasi faaliyetini gergeklestiren ilk banka Osmanh Bankasrdir. Gegmiste
Osmanli Bankasi biinyesinde bulunan istanbul Takas Odasi ile ¢ek takas
faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Merkez bankasinin kurulmasiyla birlikte ¢ek takas
faaliyetlerini Merkez bankasi devralmaktadir. Merkez Bankasi c¢atisi altinda Istanbul
Takas Odasi faaliyetlerini surdurmekte iken 1942 yilinda Ankara Takas Odasi, 1952
yilinda izmir Takas odasi eklenmektedir. Bu takas odalari gevre illere de hizmet

vermekte olup 1969 yilina kadar birbirlerinden bagimsiz olarak yénetilmektedir.

1985 yilinda Bankalararasi Takas Odalan Merkezi (BTOM) kurulmasiyla
birlikte Turkiye icerisindeki ¢ek takas islemleri, BTOMa badli takas odalarinda
yapilmaya baslamaktadir. 1993 yillina kadar BTOM takasi gergeklestirilecek ¢eklerin
fiziksel olarak ibrazini zorunlu tutmaktadir. 16 Haziran 1997 yilindan itibaren,
ceklerin fiziksel takasina ek olarak elektronik ortamda ¢ek bilgileri ile takas
islemlerinin yapilabilmesi mumkin olmaktadir. Cekin elektronik ortamda takas
isleminde; c¢eki kabul eden banka c¢eki, ¢cek c¢ikaran banka adina muhafaza
etmektedir (Karabiyik 2013: 156).
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Sekil 3.4. Turkiye’de Hesaplagmaya Tabi Tutulan Ceklerin Tutarlari ve
Adetleri (https://www.btom.org.tr/Statistics.aspx).

Tarkiye’nin 6deme sistemleri icerisinde islem gdren c¢eklere iliskin en detayl
ve saglikh bilgiler, Merkez Bankasi bunyesinde bulunan Bankalar arasi Takas
Odalari Merkezinde toplanmaktadir. Sekil 3.4. incelendiginde hesaplasmaya tutulan

cek tutarlarinda 2007-2014 yillar arasinda 2009 yili haricinde devamli artig egilimi
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gosterdigi gorilmektedir. Cek adetlerinde ise azalan bir egilim gézlenmekle birlikte
2014 yilinda bir 6nceki yila gore az da olsa artis gorilmektedir. 2014 yilinda takas
odalar tarafindan igleme alinan g¢ek tutarinda 2013 yilina gére yuzde 15,1’lik
nominal bir artis gostermektedir. 2014 yilinda Merkez Bankasi emisyon hacminde
yuzde 13,8’lik bir artis gerceklestirmektedir. Nominal artis ile emisyon hacmindeki

artisin ayni yonli ve karsilastirlabilir seviyede olduklari gértlmektedir.

2013 yil Ekim sonu itibariyla BTOM, klasik ¢ceklere ek olarak yeni elektronik
cek takas sisteminin uygulamaya konulmasini karar vermektedir. Bu konuya ydnelik
talimatlar TCMB idare Merkezi tarafindan diizenlenmektedir (TCMB idare Merkezi:
2013:1). 1211 sayih Tuarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Kanununun 55.
Maddesiyle Merkez bankasinin genisletilen yetkisi dahilinde BTOM faaliyetlerini,
Merkez Bankasrnin goézetimi altinda siUrdurmektedir. 2014 yili sonu itibariyle
bankalararasi takas odalari faaliyetlerine katilan Gye banka ve finansal kurulus

sayisi 41’dir.

260,4

Hesapta Yeterli Hatah cekler Diger (541,032 adet) Karsiliksiz Cekler
Karsihg Olmayan (345,780 Adet) (3,802 Adet)
Cekler (529,729
Adel)

Sekil 3.5. 2014 Yilinda Takas islemine Alinip iade Edilen Ceklerin
Dagihmi(https://www.btom.org.tr/Statistics.aspx).

BTOM merkezi tarafindan 2014 yilinda takasa alinan ¢eklerin %5,1’nin iadesi
s6z konusu olmaktadir. Bu iadelerin igerisinde 529.749 adet ¢ekin hesapta yeterli
karsiligi olmadigindan, 345,780 adet c¢ekin hatali ¢gek oldugundan 3.802 adet ¢ekin
karsiliksiz oldugundan iadesi yapilmaktadir. Bahsi gegen nedenlerin diginda iadesi

gerceklestirilen ¢eklerin toplami ise, 54.032 adet olmaktadir.
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Sekil 3.6. 2014 Yilinda Takasa Cek ibraz Eden Bankalarin Dagilimi
(https://www.btom.org.tr/Page.aspx?id=1052&lang=3).

2014 yihnda BTOM’a takas igin ¢ek sunan 5 bankanin ¢eklerinin toplami,
toplam ibraz edilen geklerin % 49,2’ni olusturmaktadir. BTOM 19.6.2014 tarihinde
“GEGCIT Projesi Gelistirme Asamalan” adiyla bir proje gerceklestirmektedir. Bu
proje, takasa konu olan ceklere iligkin goérintilerin sistem Uzerinden transferini,

depolanmasi ve milli gek arsivi olusturulmasi ¢calismalarini kapsamaktadir.

2016 yih Ocak ayinda 2015 yilinin Ocak ayina gore; bankalara ibraz edilen
cek sayisi % 20, cek tutar ise %1 azalmaktadir. Yine ayni aylar icin yapilan
karsilastirmada; karsiliksiz ¢ek sayisi %6 azalirken, karsiliksiz ¢ek tutarinda % 5°lik
bir artis gorulmektedir. Karsiliksiz ¢eklerin piyasaya surtlmesi, iller bazinda sayisal
ve tutar bazli olarak incelendiginde ilk bes icinde sirayla; Istanbul, Ankara, izmir,
Antalya ve Bursa illeri yer almaktadir. Karabik, Kastamonu ve Giresun karsiliksiz
cek islemi yapilan c¢eklerin, ibraz edilen ¢eklere oraninin en distk oldugu iller
olmaktadir (TBB Risk Merkezi 2016: 4).

3.2. Turkiye’de Elektronik Odemeler

Turkiye'de 24 Ocak 1980 kararlari sonrasi uygulamaya konulan ekonomi
politikalariyla birlikte bankalar daha ¢ok mevduat toplamak ve bu fonlar kredi olarak
vererek daha fazla faiz geliri saglama yarsina girmektedir. Bankalarin mevduat

sahiplerine ve kredi talep edenlere daha yakin olma egilimleri ¢ok subeli
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bankacihgin gelismesine yol ac¢maktadir. Subeler arasi iletisimin ve para
transferlerin dnemi glin gectikge daha biyuk ihtiya¢ haline gelmektedir. Disa agilim
sureciyle, basta bankalar ve blyilk igletmeler tarafindan ¢ok sayida masaluisti
bilgisayarlar, serverler ve yazici vb. bilgisayar donanimlari hizla ithal edilmeye

baslamaktadir.

Odemelerin elektronik ortama tasinmasi, gelisen bilisim teknolojisinin
eseridir. Telefon aglar ile baglayan iletisim aglari, internet ve uydu aglari ile tim
dinyada oldugu gibi Turkiye’de de &demeleri elektronik ortama tasinmasini
kolaylastirmaktadir. Uzak mesafeler arasi para transferini hizli bir gseklide
gerceklestirmek isteyen bankacilik sektori, bu teknolojilerin en blylk talepgisi
olmaktadir. Bilgisayarlar ve ag sistemleriyle donatiimaya baslayan bankalar, hizla
misteri hesaplarini bilgisayar ortamina tasimaktadir. Hesap kartlari ve banka
clizdanlari artik elle degil yazicilarla doldurulmaktadir. Para tahsilinde ve
0demesinde musterilere yazicillardan makbuz verilebilmektedir. Hesaplarin
elektronik ortama tasinmasiyla birlikte, bankacilik hizmetleri daha hizli isler hale

gelmektedir.

Elektronik 6deme sistemini kullanan araglar vasitasiyla, banka islemlerinin
daha hizli ve sinir tanimaksizin yapilabilmesi;toplananfonlarin reel alanlara
yonlendirmesini kolaylastirarak, mali ve reel sisteme dnemli katkilar saglamaktadir.
Nakit digi 6deme araclan ve elektronik para kullanimi glinden gine tlketiciler
tarafindan daha fazla tercih edilir hale gelmektedir. Nakit disi ddeme araglarinin
kullanimina ait hukuki dizenlemelerin getiriimesi ve ginin kosullarina gore
guncellenmesi, taraflarin haklarini koruma ve glvenlik agisindan énemli olmaktadir.
ATM’lerle gunin her saati para cekilebilmesi, kredi kartlari ile nakit 6demeden
farksiz olarak bir tir faizsiz kredi kullanilabilmesi, internet tGizerinden ddemelerin ve
alisveriglerin yapilabilmesi gibi birgok avantaj; elektronik 6deme araclarinin
kullanimini artirmaktadir.Baslangicta yiksek gelirli ve egitim dizeyi ylksek kigiler
tarafindan kullanilan elektronik ©6deme araclari,kisa slurede Ulke geneline

yayllmayabaslamaktadir.

Turkiye’de hane halkinin bilgisayar ve internet sahipliginin ve kullanim
oraninin surekli artmasi, ddemelerin elektronik ortama tasinmasinda 6nemli rol
oynamaktadir. TUIK'in “Hanelerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi” arastirmasi
verilerine gore; 2005 yili sonu itibariyla Tuarkiye'de bilgisayar kullanim orani

toplamda %22,9 olurken, internet kullanimi toplamda %17,1 olmaktadir. Bu oranlar
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her yil artig gostermekte, 2015 yili sonu itibariyla bilgisayar kullaniminda %54,8

internet kullaniminda %55,9’a ¢cikmaktadir.

Tablo 3.2. Yillara Gére Bilgisayar ve internet Kullanim Orani

Bilgisayar Kullanim Orani (%) internet Kullanim Orani (%)

Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin

22,9 30,0 15,9 17,6 24,0 11,1
28,5 36,8 19,5 24,9 31,6 15,4
33,4 42,7 23,7 30,1 39,2 20,7
38,0 47,8 28,5 35,9 45,4 26,6
40,1 50,5 30,0 38,1 48,6 28,0
43,2 53,4 33,2 41,6 51,8 31,7
46,4 56,1 36,9 45,0 54,9 35,3
48,7 59,0 38,5 47,4 58,1 37,0
49,9 60,2 39,8 48,9 59,3 38,7
53,5 62,7 44,3 53,8 63,5 44,1
54,8 64,0 45,6 55,9 65,8 46,1

Kaynak: TUIK 2016.( http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1028).

Tablo 3.3. Yillara Gore Hanelerde Bilisim Teknolojileri Bulunma Orani

Tasinabilir bilgisayar
(Dizuistii, tablet,
netbook vb) (%)

11,6 1,1 63,4
17,5 3,8 72,6
24,0 5,6 87,4
28,1 9,1 88,1
30,7 11,2 87,6
33,8 16,8 90,5
34,3 22,6 91,9
31,8 27,1 93,2
30,5 31,4 93,7
27,6 40,1 96,1
25,2 43,2 96,8

Cep telefonu (Akilli telefonlar
dahil) (%)

Masaliistii
bilgisayar (%)

Kaynak: TUIK 2016.( http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1028).

Tarkiye’de hanelerde bulunan bilisim teknolojileri ve internet erisimi oranin
surekli artmasi; hanelerde bulunan tim bireyleri, elektronik édemeler agisindan

potansiyel musteri haline getirmektedir.

3.2.1. Kart tabanli 6deme

Odeme islemlerinin plastik kartlarla yapilabilmesi, kart tabanli édemeleri
giindeme getirmektedir. ik olarak ABD’de baslayip Avrupa’ya ve Tiirkiye'ye gelen,
bunun yani sira Cin ve Japonya’da blylk gelisim gésteren karth 6deme sistemleri

zamanla tum sektorler tarafindan hizla kabul gérmektedir.Bankacilik sektorindeki
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kartl ddemeye ydnelik gelisim, Tlrkiye’de kart tabanli édeme uygulamalarinin
kullanicilar nezdinde hizla kabulini saglamaktadir. Tlrkiye’de faaliyet gdsteren
bankalar tarafindan musterilere verilen kartlar ile ATM ve POS makineleri arasindaki
iletisimi kuran sistemler, hizla ithal edilmeye baslanmaktadir. Ayrica sistemin
kesintisiz isleyebilmesi icin kart ekstrelerini yazan makinelerinde ithalati da sistemin

isleyisine hiz kazandirmaktadir.

Bankacilik sektorinin ortaya koydugu karth édemeler sistemi; Tlrkiye'de
hizla kabul gérirken, Tarkiye’deki ticaretin seklini ve yénina degistiren uygulamalari
da beraberinde getirmektedir. Nakit ve vadeli satis islemlerinin yerini karth ddemeler
almaya baslamaktadir. Tlketiciler nakit tasimadan ve de faizsiz kredi imkanlarindan
faydalanmak igin hizla kredi karti sahip olurken, isyerleri ise satiglarini artirabilmek
icin hizla POS makinelerine sahip olmaya baslamaktadir. Bu durum; &deme
yontemlerinin geklini degistirmekte kalmayip, internet kullanimin dlke capinda
yayginlagsmasiyla birlikte, ticaretin sekline ve anlayisina kokli degislikler
getirmektedir (TCMB 2015).

3.1.2.1. Karth tabanh 6demelerin tarihsel geligimi

Tarkiye'de ilk karth 6deme, kart kabul uygulamasi ile baslamaktadir. Diners
Club tarafindan cikarilan kartlar ilk kez 1963 yilinda Avrupa ve Akdeniz Ulkelerine
turlar diizenleyen “istanbul Turizm” isimli Tiirk firmasi tarafindan kabul edilmektedir.
1968 yilinda Kog¢ Grubu’na bagl “Servis Turistik A.S.” Diners Club harcama
kartlarinin g¢ikarma yetkisine sahip olarak, ulkemizde ilk kart ihrac eden girket
olmaktadir. Sirket, Ko¢ Grubu’nun yoneticileri basta olmak (zere saygin
misterilerine bu kartlari vermeye baslamaktadir(Ozmen 2012: 307). Bu Kartlar o
dénemde “chargecard” (harcama karti) olarak adlandiriimaktadir. Prestij unsuru
olarak gorilen bu kartlar ¢ogunlukla zengin kisilere verildiginden kartlarin kullanici
sayisi da dogal olarak sinirli diizeyde olmaktadir. Yurtici kullanimda gecerli olan bu

karti edinebilmek icin kart limiti kadar tutari bastan bankaya yatirmak gerekmektedir.

ilerleyen yillarda American Express kart, Tirk Ekspres Havacilik ve Turizm
Ltd. Sti araciligiyla Tiirkiye piyasasina aciimaktadir. Bu kartlar istanbul’da Hilton
Oteli, Ankara’da ise Balin Otelinde ve yurtici, yurtdisi ugak bilet satislarinda kabul
gormektedir. Diners Club ve American Express kartlar Turkiye’de 1975 yilina kadar
rakipsiz olarak faaliyet gostermektedir. Ancak toplam kart sayisi bu sliregte on bini
gecmemektedir. 1975 yilinda Genel Sigorta ile Pamukbank'in biylk oranda

hissedari olduklari Anadolu Kredi Karti Turizm ve Ticaret A.S. tarafindan
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Eurocard/MasterCard ve Access'’in temsilciligi yapiimaya baslanmaktadir. Turkiye’de
gercek anlamda ilk kredi karti; 1977 yilinda Pamukbank’in Interbank Card
Association ile yaptigi isbirligi sonucu, “Eurocard Pakkart“ adiyla ¢ikartiimaktadir.
Kart sahiplerinin, Uye igyerlerinde vyapacaklari aligverislerinde kartlari
kullanabilmeleri icin buginki POS makinelerinin islevlerini yerine gerilen ancak ag
baglantisi olamayan “imprinter” adi verilen makineler kullaniimakta olup, bu
makineler ithal edilmektedir (Ozkan 2015: 62-63).

Tarkiye’de 1983 yili sonrasi, finansal sistemin liberallesmesini saglayan bir
dizi dizenleme yapilmaktadir. Bankalar 1987’yilinda agik piyasa islemleri yapmaya
baslamaktadir. 1989 vyilinda vyapilan dizenlemeler ile sermaye hareketleri
serbestlesmektedir. Bu durum kart piyasasina da yansimaktadir. 1989 vyilina
gelindiginde Visa ve/veya MasterCard lisansh kart veren bankalarin sayisi 17’ye
ulasmaktadir. Bankalar, bankada hesabi olmayan kisilere de kredi karti vermeye
baslamaktadir. Yogun reklam ve promosyon kampanyalariyla yapilan desteklerin

sonucu olarak, kart kullanimi hizla artig egilimi géstermeye baslamaktadir.

1990 yilinda BKM'nin kurulmasiyla birlikte kart ihraci sayisi artmakta, 1991
yilinda kullanima sunulan kart sayisi 6 milyona ulasmaktadir (Elgin, Erzan, Kuzubas
2014: 2-3). 1991 yilindaki kartlarin buyuk ¢odunlugunu banka kartlar olustururken
kredi kartlarinin sayisi 671 bin adet olmaktadir. Yine ayni yilin sonu itibariyla
Tarkiye’de POS terminali sayisi 1.623 olmaktadir. BKM’nin ¢alismalarini
hizlandirmasi sonucu kredi kartt ve POS terminali sayilarinda buydk artiglar
gerceklesmektedir. 1996 yilina gelindiginde kredi karti sayisi 3.137.001’e POS
terminali sayisi 35.056’ya ulasmaktadir.

3.1.2.2. Kart tabanh 6demelerde son gelismeler

Dinya’da 0Odeme sistemlerinde yasanan gelismeler BKM tarafindan
yakindan takip edilmektedir. Bankalarin kart kullanim avantajlarini 6ne surerek daha
fazla misteri edinme calismalari, Tarkiye’de kart kullaniminin sirekli artmasini
saglamaktadir. GUnlik hayatin vazgecilmez parcasi haline gelen kartlar, taksit
Ozelligi ile ¢cek ve senet kullanimini énemli élglide azaltmaktadir. Senetle veya ¢ekle
alinabilen butg¢ede blylUk yer tutan buzdolabi, televizyon, mobilya hatta otomobil gibi
ihtiyaglar artik kredi kartlariyla limit élglstinde kolaylikla alinabilmektedir. Béylece
tlketiciler kefil bulma ve onlarca senet imzalamaktan kurutulurken isletmeler ise;
alacak takibi, senet ve ¢ek takibi islemlerinden kurtulmaktadir (BKM 2015).
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2012 yiinda BKM tarafindan toplu ulasimda tim banka kartlarinin
kullanilabilmesi Gzerine galismalar yapilmaktadir. Calismalar sonucunda 15 Nisan
2013 tarihinden itibaren yurt ici ve yurt disi faaliyet gdsteren tim bankalarin
cikardiklar temassiz 6deme 6zelligine sahip banka, kredi kartlari ve 6n 6demeli
kartlar toplu tagimada kullanilabilir hale getiriimektedir. Pilot uygulama yeri olarak
Konya il merkezi secilmektedir. Geligtirilen sistem kapsaminda, NFC (Yakin Alan

iletisimi) dzelligine sahip cep telefonlariyla da édeme yapilabilmektedir.

2013 yih Ekim ayinda BDDK’nin kredi karti kullaniminda yeni bir donem
baslatan bir ydnetmelik yayinlamaktadir. Yonetmelige gore ilk defa kredi kartina olan
kisiler icin; kart limiti ilk yil aylk gelirin 2 kati kadar, daha sonraki yillarda ise aylk
gelirin 4 kati olarak sinirlandinimaktadir. Bu yénetmelikte 6denmesi gereken asgari
tutar icinde sinirlar belirlenmektedir. Kredi karti limiti 15.000 TL’ye kadar olan
kartlarda asgari 6deme dénem borcunun % 30’'ndan, 15.000-20.000 TL arasi
limitlerde %35’inden, 20.000 TL ve Uzeri limitli kartlarda ise asgari 6deme tutari

harcamanin %40’ indan asagi olmamaktadir (Resmi Gazete 2013: 24).

31 Aralik 2013’te BDDK yeni bir ydnetmelik yayinlamakladir. Bu yénetmelige
gore; kredi kartlariyla yapilan telekominikasyon, kuyumculuk trlnleri, yemek, gida
ve akaryakit alimlarina yonelik harcamalarda taksit uygulamasi kaldiriimaktadir
(Resmi Gazete 2013: 15). Taksitlendirme uygulamasinin kaldiriimasiyla ilgili
sektérler, bu karar sonrasi uzun slre sikintiya girmektedir. Ozellikle
telekomunikasyon Urinu olan ve hizla talep goéren cep telefonlarini taksitli satisini
engellenmesi sektorl olumsuz etkilemektedir. Bazi cep telefonu saticilari bu engeli
ortadan kaldiran yasal olmayan uygulamalara girismektedir. Gergekte telefonu
taksitle satmakta, ancak telefonu degil diger sattiklari GrlGnlerden birini
(taksitlendirilmesi yasak olmayan urlnl) telefon fiyatina taksitli satmis gibi

gostermektedir.

22 Ekim 2014 tarihinde Resmi Gazete 'de yayinlanan yeni bir yénetmelikte
bireysel kredi kartlarina uygulanmakta olan telekominikasyon, kuyumculuk Grdnleri
ile ilgili harcamalar, yemek, gida ve akaryakit alimlarinda taksitlendirme yasaklarinin
kurumsal kredi kartlarina uygulanmayacagi ibaresi yer almaktadir (Resmi Gazete
2014: 12). Bu durum kurumsal kredi karti sahiplerine saglanan 6zel bir avantaj
olmaktadir. BDDK 2015 yili 25 Kasim ayinda yayinladigi yonetmelikle; bireysel kredi
kartiyla yapilan beyaz esya ve mobilya ile egitim ve 6grenim harcamalarinda azami

taksit siresini 12 ay, mal ve hizmet alimlari ile birlikte nakit cekimlerinde azami taksit
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suresini 9 ay, altin ve micevherle ilgili harcamalarda bu sureyi 4 ay olarak
sinirlandirmaktadir. Telekomunikasyonla ilgili harcamalar, gida, yemek, akaryakit,
hediye c¢eki, hediye karti ve benzer sekilde herhangi somut mal ve hizmet
kalemlerini icermeyen Urdnlerin aliminda taksitlendirme yapilamaz yasagir devam
etmektedir (Resmi Gazete 2015: 28).

Bankalararasi Kart Merkezi tarafindan 2014 yil igerisinde yapilan “Kart
Monitér” arastirmasi sonuglarina goére tlketicilerin %64’0 “taksit 6zelliginden”
dolay! kredi karti kullanmayi tercih ettiklerini %24’lik grup “puan toplayabilme”
avantajindan dolay tercih ettiklerini, %13’lik grup ise, “nakit para olmadiginda
nakitolarak kullanilabilme” 0zelliginden dolay! tercih ettiklerini belirtmektedir.
Tuketicilerin kredi karti faiz oranlariyla ¢cok fazla ilgilenmedigi ortaya ¢ikan ilging bir

sonuc¢ olmaktadir.

3.1.2.3. Karth 6demelerde sayisal gostergeler

Tarkiye’de ekonomik birimler tarafindan hizla benimsenen kartli édeme
sistemi araglarinin sayisi arastirmaya konu olan 2011-2015 yillari arasinda da hizla
artmaya devam etmektedir. Kartli 6deme sisteminde kullanilan araglarin sayilari

Tablo. 3.4’de gdsteriimektedir.
Tablo 3.4.Turkiye'de POS, ATM ve Kart Sayilari

POS Sayisi ATM Sayisi

(Adet) (Adet) Toplam Toplam
Kredi Karti Banka Karti

1.976.843 32.462 51.360.809 81.879.926

2.134.444 36.334 54.342.148 91.263.042
2.293.695 42.011 56.835.221 100.164.954
2.191.382 45.576 57.005.902 105.513.424
2.158.328 48.277 58.215.318 112.383.854

Kaynak: BKM 2016 (http://bkm.com.tr/pos-atm-kart-sayilari/ ).

Tarkiye’de bes yil icerisinde POS sayisi %9, ATM sayisi %49, kredi karti
sayisl %13, banka karti sayisi %37 oraninda artis géstermektedir. Son yillarda ATM
karti olarak nitelendirilen banka kartlari, kredi karti kadar tercih edilen 6deme araci
haline gelmektedir. Banka kartlarinin, édemede sisteminde oldukga yiksek
rakamlara ulasmasinda, kamu ve 6zel sektér tarafindan maas 6demelerinde yogun
olarak kullanilmasi etkili olmaktadir. Turkiye’nin nifusu 2015 yili Ocak ayi sonu

itibarlyla ADNK (Adrese Dayali Nufus Kayit sistemi) verilerine gére 78 milyon 741
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bin 53 kisiye ulasmaktadir. Bu nlfus verisi altinda 2016 yili basi itibariyla ortalama
36 kisiye 1 POS makinesi, 1631 kisiye 1 ATM makinesi diserken, 1,3 kisiye 1 kredi
kart1 0,7 kisiye 1 banka karti dismektedir.

3.1.2.3.1. 2011-2015 yillar arasinda kredi karti iglemleri

Tarkiye’de son bes yil icinde kredi karti ile yapilan alisveris islem adedi ve
islem tutarinda surekli artis gortlmektedir. BKM’nin verilerinden elde edilen bilgiler

dizenlenerek asagidaki tablolar olusturulmaktadir.

Tablo 3.5. Yerli Kredi Kartlarinin Yurt igi Kullanimi

Islem Adedi Islem Tutari( Milyon TL)
Doénem i
one Aligveris Nakit Cekme Toplam Aligveris c’ii'::‘te Toplam

2011 | 2.153.048.293 95.691.363 | 2.248.739.656 | 258.371,86 27.077,25 | 285.449,11
2012 | 2.392.907.425 89.760.677 | 2.482.668.102 | 323.836.84 31.270,44 | 355.107,04
2013 | 2.593.111.101 89.258.500 | 2.682.369.601 | 379.124,00 36.971,04 | 416.095,06
2014 | 2.686.955.419 81.420.877 | 2.768.376.296 | 420.974,98 | 44.020,08 | 463.995,06

2015 | 2.891.401.734 86.696.624 | 2.978.098.358 | 477.426,37 54.332,29 | 531.758,66
Kaynak: BKM. 2016.(http://bkm.com.tr/yerli-kredi-kartlarinin-yurt-ici-kullanimi/).

Tarkiye'de yerli kredi kartlarinin yurt ici aligveriglerde kullanimi, islem adedi
olarak son bes yilda yaklasik %34 artmakta iken, kredi karti ile yurt ici nakit cekme
islem adedi yaklasik %9 oraninda azalmaktadir. 2015 yilinda yerli kredi kartlariyla
yurt icinde gunlik ortalama 8 milyon 160 bin islem gergeklestiriimektedir. Bu
islemlerin 7 milyon 840 bin ile yaklasik %96’sinI aligveris islemleri olusturmaktadir.
Son bes yilda yerli kredi kartlan ile yurt icinde yapilan aligveris islem tutari %86
artmakta iken, nakit cekme tutari yaklasik %100 artmaktadir.

Tablo 3.6. Yerli Kredi Kartlarinin Yurt Digi Kullanimi

Islem Adedi Islem Tutan( Milyon TL)

Donem Ahsveris gb;?(l::]te Toplam Ahsveris gr‘::(':ri\te Toplam
2011 28.548.026 837.523 | 29.385.549 5.128,77 278,95 | 5.407,67
2012 | 34.342.297 906.886 | 35.249.283 5.914,23 307,55 | 6.221,78
2013 | 46.983.168 854.291 | 47.837.459 7.441,43 362,05 | 7.803,48
2014 | 52.452.866 719.997 | 53.172.863 8.865,31 357,37 | 9.222,68
2015 | 56.555.241 739.284 | 57.285.525 10.948,16 387,89 | 11.336,05

Kaynak: BKM 2016.(http://bkm.com.tr/yerli-kredi-kartlarinin-yurtdisi-kullanimi/).

Tarkiye'de yerli kredi kartlarinin yurt digi aligverisinde kullanimi iglem adedi
olarak son bes yilda yaklasik %98 artmakta iken, kredi karti ile yurt disinda nakit
cekme islem adedi yaklasik %13 azalmaktadir. 2015 yilinda yerli kredi kartlariyla
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yurt disinda glnlik ortalama 157 bin islem gergeklestiriimektedir. Son bes yilda yerli
kredi kartlari ile yurt disi yapilan aligveris islem tutari %113 artmakta iken, nakit
cekme tutari yaklasik %39 artmaktadir.

Tablo 3.7. Yabanci Kredi Kartlarinin Yurt icinde Kullanimi

islem Adedi islem Tutan( Milyon TL)
Doénem

Aligveris Nakit Cekme Toplam Alhgveris | Nakit Cekme | Toplam

2011 13.240.187 4.255.746 17.495.933 | 6.964,97 1.637,97 8.602.41

2012 15.649.221 5.014.919 20.664.140 | 7.979,07 2.044,31 10.023,38
2013 17.763.204 5.140.728 22.903.932 | 9.392,03 2.211,48 11.603,51
2014 23.705.554 8.026.642 29.732.196 | 12.175,17 3.154,77 15.329,94
2015 24.734,299 7.649.142 32.392.441 | 13.412,70 3.676,39 17.089,09
Kaynak: BKM 2016.(http://bkm.com.tr/yabanci-kredi-kartlarinin-yurt-ici-kullanimi/).

Tarkiye’de yabanci kredi kartlarinin yurt ici aligveriglerinde kullanimi islem
adedi olarak son bes yilda yaklasik %86 artmakta iken, yabanci kredi kartlari ile yurt
icinde nakit cekme islem adedi yaklasik %80 artmaktadir. Son bes yilda yabanci
kredi kartlari ile yurt icinde gergeklestirilen aligveris tutari %95 artmakta iken, nakit

cekme tutarn %97 artmaktadir.

Tablo 3.8. internetten Yapilan Karth Odeme islemleri

islem Adedi islem Tutan( Milyon TL)
Yabanci Yabanci
Dénem Yerli Kartlarin Kullanimi Kartlarin Yerli Kartlarin Kullanimi Kartlarin
- Yurt Ici - Yurt Ici

Yurt Igi Yurt Disi Kullanimi Yurt Igi Yurt Disi Kullanimi
2011 98.217.793 12.841.409 | 4.059.422 | 16.553,79 1.431,79 2.187,09
2012 128.193.912 18.037.399 | 4.810.454 | 22.882,50 1.904,59 2.295,81
2013 164.395.488 | 28.929.367 | 4.252.173 | 31.947,50 2.561,41 2.781,46
2014 181.919.954 | 36.225.742 | 8.604.334 | 37.255,39 3.593,29 4.628,05
2015 219.213.668 | 41.214.051 7.447.751 | 50.682,91 4.601,09 4.706,09

Kaynak: BKM 2016. (http://bkm.com.tr/internetten-yapilan-kartli-odeme-islemleri/).

Turkiye'de vyerli kredi kartlarinin internet Uzerinden yapilan yurt ici
aligverislerde kullanilma adedi 2011-2015 yillari arasinda yaklagik %124°lUk artis
gostererek, 2015 yihinda 220 milyona yaklagsmaktadir. 2015 yilinda vyerli kredi
kartlariyla yapilan yurt i¢i aligverislerin yaklasik 2 milyar 900 milyon oldugu dikkate
alinirsa, yerli kredi kartlan ile yurt iginde yapilan aligveriglerin islem adedinin
yaklasik %7,6’sin1 internet (zerinden yapilan aligveris islemleri olusturmaktadir.
Yerli kredi kartlarinin internet Uzerinden yapilan yurt ici alisveriglerde kullanilmasinin

islem tutari 2011-2015 yillari arasinda yaklasik %200 oraninda artis gostererek, 50
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milyar 682 milyon TL’ye ulagsmaktadir. 2015 yilinda yerli kredi kartlariyla yurt icinde
yapilan aligveriglerin toplam tutarinin 477 milyar 426 milyon oldugu dikkate alinirsa,

yerli kredi kartlari ile yurt icinde yapilan aligverislerin islem tutari bakimindan

yaklasik % 10,6’sini internet Gzerinden yapilan aligverigler olusturmaktadir.

3.1.2.3.2. 2011-2015 yillar arasinda banka karti iglemleri

Tarkiye’de banka karti sayisindaki sirekli artiglar, Turkiye'yi Avrupa’da

ingiltere’den sonra en fazla banka kartinin oldugu llke konumuna getirmektedir.

2011-2015 yillan arasinda banka karti kullanima ait veriler diizenlenerek asagidaki

tablolar olusturulmaktadir.

Tablo 3.9. Yerli Banka Kartlarinin Yurt igi Kullanimi

islem Adedi islem Tutan (milyon TL)
Doénem
Aligveris Nakit Cekme Toplam Aligveris Nakit Cekme Toplam
2011 907.943.762 759.311.865 | 1.067.255.627 | 11.949,21 242.478,96 | 254.428,18
2012 436.421.771 867.351.049 | 1.303.772.820 | 16.252,25 | 293.864,41 | 310.116,66
2013 572.426.236 931.810.752 | 1.504.236.988 | 22.014,67 | 340.772,07 | 362.786,67
2014 716.693.369 | 1.010.085.982 | 1.726.779.351 | 29.141,24 | 388.054,13 | 417.195,37
2015 875.021.120 | 1.087.443.240 | 1.962.464.360 | 37.119,63 | 445.367,97 | 482.497,59

Kaynak: BKM 2016. (http://bkm.com.tr/yerli-banka-kartlarinin-yurt-ici-kullanimi/).

Tarkiye’de yerli banka kartlarinin yurt icinde alisveriglerde kullanimi islem
adedi olarak 2011 yilinda 2015 yilina gelindiginde %184 artmakta iken, yerli banka
karti ile yurt i¢i nakit cekme islem adedi yaklasik %43 artmaktadir. 2015 yilinda yerli

banka kartlariyla yurt iginde glnlik ortalama 5 milyon 376 bin islem
gerceklestiriimektedir.
Tablo 3.10. Yerli Banka Kartlarinin Yurt Disi Kullanimi
islem Adedi islem Tutan (milyon TL)
Doénem
Aligveris Nakit Cekme Toplam Aligveris Nakit Cekme Toplam
2011 421.526 2.282.915 2.704.441 38,36 613,88 652,24
2012 934.174 2.702.162 3.636.337 82,87 841,45 924,27
2013 1.722.506 2.927.030 4.649.678 149,23 910,79 1.060,02
2014 2.997.506 2.782.455 5.779.961 239,08 915,58 1.154,66
2015 4.736.304 3.126.524 7.862.828 401,35 1.129,66 1.531,01

Kaynak: BKM 2016. (http://bkm.com.tr/yerli-banka-kartlarinin-yurtdisi-kullanimi/).
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Yerli banka kartlarinin yurtdisi alisveriglerde kullanimi, islem adedi olarak
2011-2015 yillarn arasinda yaklasik on iki kat artig gostermektedir. Yerli banka
kartlarinin yabanci ulkelerde son yillarda hizla kabul gérmesi, bu denli yuksek islem
adedi artisini ortaya cikarmaktadir. Yerli banka kartlariyla yapilan aligveris islem

tutari islem adedi gibi on iki kat artarak 401 milyon TL’ye ulagsmaktadir.

Tablo 3.11. Yabanci Banka Kartlarinin Yurt igi Kullanimi

B islem Adedi islem Tutan (milyon TL)
Doénem
Aligveris Nakit Cekme Toplam Aligveris Nakit Cekme Toplam

2011 5.161.637 8.054.687 | 13.216.324 | 1.385,90 3.098,92 4.484,81
2012 6.698.590 8.762.254 | 15.460.844 | 1.732,31 3.618,75 5.351,07
2013 9.399.406 10.203.201 19.602.607 | 2.773,21 4.528,62 7.301,83
2014 12.915.321 11.436.794 | 24.352.115 | 4.411,56 6.288,22 | 10.699,77
2015 19.080.616 12.028.342 | 31.108.958 | 5.930,82 6.303,14 | 12.233,96

Kaynak: BKM 2016. (http://bkm.com.tr/yabanci-banka-kartlarinin-yurt-ici-kullanimi/).

Tarkiye’de yabanci banka kartlarinin aligverislerde kullanimi 2011-2015
yillari arasinda yaklasik doért kat, nakit cekimde kullanimi ise yaklasik %50 oraninda
artis goéstermektedir. Aligveris islem tutarlarinda ise islem &deti artisina paralel bir
artis olurken, nakit gcekimlerde kullanimda ise yaklasik iki kat artig gorulmektedir.
Yerli

kargilastirildiginda; yerli banka kartlarinin yurt disi kullanimi iglem tutari bakimindan

banka kartlarinin  yurtdisinda kullanimi iglem tutann  bakimindan
1 milyar 531 milyon iken, yabanci banka kartlarin Turkiye’de kullaniminin 12 milyar

233 milyon TL olmaktadir.

Yabancilar, son yillarda kendi Glke bankalarina ait kredi ve banka kartlarini
Tarkiye’'deki kullanimlarini surekli artirmaktadir. Bu durum Turkiye'deki bankacilik
sistemine olan guvenin artisi olarak da degerlendiriimektedir. Yabancilarin,
Turkiye'de kredi kartlariyla yaptiklari aligveris miktari 2015 yili sonu itibariyla 13
milyar 412 milyon TL olurken, banka kartlariyla yaptiklari aligveris tutari 5 milyar 930
milyon TL olmaktadir. Yabancilar tarafindan yapilan karth aligveriglerin toplam tutari
2015 yih sonu itibari 19 milyar 342 milyon TL’ye ulasmaktadir. Bu rakam 2015
yiinda vyerli kerdi ve banka Kkartlariyla yapilan aligverigin toplami tutari ile
kargilastirildiginda; Turkiye'deki karth aligverislerin yaklasik %3,2’sini yabanci
kartlarla yapilan aligverigin olusturdugu sonucu c¢ikmaktadir. Yabancilarin kart
kullanim miktarinin ¢ogunlugunu, konaklama ve ulasim hizmetleri ile giyecek

aligverigleri olusturmaktadir.
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3.1.2.3.3. 2015 yilinda aylara gore bireysel kredi karti iglemleri

2015 yihinda aylar itibarliya bireysel kredi karti sahipliligi strekli artarken
bireysel kredi karti harcamalari da artmaktadir. TBB Risk Merkezinin verilerinden
hareket ederek Sekil 3.7. ve Sekil 3.8. olusturulmaktadir.
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Sekil 3.7. 2015 Yilinda Aylara Gdre Bireysel Kredi Karti Sahibi Kisi Sayisi
(Milyon kisi).(TBB 2016 Subat Ayi Aylik Bilten).

2014 yili sonunda 19 milyon 8 ylz bin olan bireysel kredi karti sayisi 2015
yiliicinde yaklasik %10’luk bir artis gostererek 22 milyona ulagmaktadir.
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Sekil 3.8. 2015 Yilinda Aylara Gdre Bireysel Kredi Kartlari ile Yapilan
Harcama Tutarn (Milyar TL). (TBB 2016 Subat Ayi Aylik Bilten).

2014 yili Aralik ayinda bireysel kredi kartlariyla 73 milyarlik TL’lik harcama
yapilmaktadir. 2015 yilinda harcamalar bazi aylarda 73 milyar TL’nin altina
duserken 2015 Aralik ayinda ise 77 milyar TL olmaktadir. 2015 yili Aralik ayinda
gecen yilin Aralik ayina gore yaklasik %35,2’lik artis ortaya ¢ikmaktadir. Bireysel

karti ile yapilan harcamalarin toplam harcamalar igindeki pay da strekli artmaktadir.
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2015 yili sonu itibariyla Tarkiye, Avrupa’da Fransa'dan sonra kredi karti
kullaniminin en yogun yasandigi ikinci tlke haline gelmektedir. Kredi karti ile yapilan
harcama tutari bakimindan ise, Avrupa’da ingiltere ve Almanya’dan sonra lglincii
sirada gelmektedir. Turkiye'de kredi kartinin yogunlukla kullaniimasina neden
olarak, tek seferde alinmasi mimkin olmayan yiksek tutarli mal/hizmetleri taksitle
alabilme imké&ni vermesi gosteriimektedir. Ayrica banka veya kredi kart kullanicisi
tarafindan tanimlanan kredi karti limiti arttirma islemi sonrasinda bireyler,
harcamalarini artirmaya yonelmektedir. Ayni zamanda daha fazla harcamaya daha

fazla puan verme uygulamalari kredi karti ile yapilan harcamalari artirmaktadir.

Gunumuzde nufus artisi, bankalarin 6zendirme ¢alismalari, e-ticaret, kefilsiz
kredi imkéani, sayginlik saglama, piyasa kosullari gibi nedenler ve sagladigi
avantajlar sayesinde; ilk defa bireysel kredi kartina sahip olan kigi sayisini da
surekli artirmaktadir. Her gecen giin sisteme yeni kullanicilar eklenmektedir. 2015
yili icinde ilk defa bireysel kredi karti sistemine dahil olanlarin sayilar sekil 3.9.°da

aylar bazinda gosterilmektedir.
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s ...

Sekil 3.9. 2015 Yilinda ilk Defa Bireysel Kredi Karti Sistemine Dahil Olan
Kisi Sayisi (Bin) (TBB 2016 Ocak Ay1 Aylik Bulten).

2015 yihinda ilk defa bireysel kredi karti alan kisi sayisi toplam 1 milyon 884
bin kisiye ulagsmaktadir. Aylik ortalama 157 bin kisi ilk defa bireysel kredi karti
sistemine katilmaktadir. Bu katim icerisinde Universite 6grencilerinin payi olduk¢a
yuksek olmaktadir. 2015 yiinin Aralik ayinda bir rekor yasanmakta, 293 bin kisi ilk
defa kredi kartina sahip olmaktadir. Bireysel kredi karti sahipliginin bu denli artig
gostermesi, finansal sistemin elektronik ortama tasinmasi sidrecine hiz

kazandirmaktadir.
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3.1.2.3.4. 2015 Yilinda kart kullaniminin sektérel dagihmi

Kredi kartlari ile yapilan harcama turlerinin sistem tarafindan kategorilere

ayrilmasi ve detaylandiriimasi, kart kullanicilarinin kredi kartlarini hangi tiir mal ve

hizmet aliminda kullandigini géstermede 6nemli bir bilgi olmaktadir.

Tablo 3.12. 2015 Yilinda Kredi Karti Kullaniminin Sektdrel Dagihmi

KREDi KART KULLANILAN SEKTORLER

islem Adedi

islem Adeti
Pay1 (%)

islem Tutan
(Milyon TL)

islem
Tutar Payi

MARKET VE ALISVERIS MERKEZLER]

880.860.768

30,21

94.624,22

GIYiM VE AKSESUAR

327.749.847

11,24

38.293,25

YEMEK

272.283.501

9,34

15.043,72

BENZIN VE YAKIT ISTASYONLARI

269.189.450

9,23

45.395,80

CESIiTLI GIDA

223.981.850

7,68

32.239,10

HiZMET SEKTORLERI

122.086.349

4,19

26.176,39

SAGLIK/SAGLIK URUNLERI/KOZMETiK

119.889.536

4,11

16.741,68

TELEKOMUNIKASYON

117.732.978

4,04

14.711,55

SIGORTA

86.414.396

2,96

22.693,22

ELEKTRIK-ELEKTRONIK ESYA, BILGISAYAR

85.943.853

2,95

33.986,83

MOBILYA VE DEKORASYON

59.983.882

2,06

20.125,27

EGITIM / KIRTASIYE / OFiS MALZEMELER]

57.457.360

1,97

12.603,77

SEYAHAT ACENTELERI/TASIMACILIK

53.964.583

1,85

14.327,68

YAPI MALZEMELERI, HIRDAVAT, NALBURIYE

43.107.821

1,48

22.827,42

ARAGC KIRALAMA-SATIS/SERVIS/YEDEK PARCA

32.870.455

1,13

17.894,24

DiGER

30.570.895

1,05

10.485,22

KAMU/VERGI ODEMELERI

26.030.111

0,89

9.959,02

HAVAYOLLARI

26.020.029

0,89

9.158,19

KONAKLAMA

18.914.465

0,65

9.992,87

BIREYSEL EMEKLILIK

17.673.830

0,61

3.730,56

KULUP / DERNEK /SOSYAL HiZMETLER

13.716.242

0,47

2.784,84

KUYUMCULAR

13.615.254

0,47

10.051,91

DOGRUDAN PAZARLAMA

5.387.210

0,18

1.296,90

MUTEAHHIT ISLERI

4.584.492

0,16

3.983,79

KUMARHANE/iCKiLi YERLER

3.739.889

0,13

437,02

ARABA KiRALAMA

2.383.987

0,08

1.274,68

Kaynak: BKM 2015 Yili Sektorlere Ait Aylik Veriler Toplanarak Dizenlenmektedir.

Tarkiye’de 2015 yilinda kredi kartlarinin sektérel kullanimi 2.916.153.033
adete ulagmaktadir. Yapilan islemlerin toplamiyla 490.839,07 milyon TL’lik harcama
gerceklestiriimektedir. Kredi karti ile yapilan islemlerin iginde % 30,21 ile en fazla
orani market ve aligveris merkezlerinde kullanima olusturmaktadir. islem tutari
acisindan da 94.624,22 milyon TL ve % 19,28’lik oranla market ve aligveris merkezi

harcamalari agik ara ilk sirada gelmektedir. ikinci sirada benzin ve yakit istasyonlari,
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Uglncl sirada giyim ve aksesuar harcamalari yer almaktadir. Kredi karti ile
gerceklestirilen islem adetlerinin ve islem tutarlarinin gogunlugu POS terminali

kanaliyla yapilmaktadir.

Tablo 3.13. 2015 Yilinda Banka Karti Kullaniminin Sektorel Dagilimi

BANKA KARTI KULLANILAN SEKTORLER

islem Adedi

_ Islem
Adeti Payi
(%)

islem
Tutan
(Milyon TL)

islem
Tutan
Payi (%)

MARKET VE ALISVERIS MERKEZLER]

322.353.472

36,05

1.254,52

YEMEK

175.579.360

19,64

455,14

CESIiTLI GIDA

90.443.652

10,12

2.713,21

GiYiM VE AKSESUAR

72.741.638

8,14

1.144,43

BENZIN VE YAKIT ISTASYONLARI

59.677.892

6,67

3.710,66

SAGLIK/SAGLIK URUNLERI/KOZMETiK

33.993.195

3,80

999,22

HiZMET SEKTORLERI

29.601.170

3,31

317,97

TELEKOMUNIKASYON

20.239.304

2,26

928,16

EGITIM / KIRTASIYE / OFiS MALZEMELERI

17.400.375

1,95

2.017,33

MOBILYA VE DEKORASYON

10.476.336

1,17

116,43

ELEKTRIK-ELEKTRONIK ESYA, BILGISAYAR

10.266.635

1,15

5.997,53

SEYAHAT ACENTELERI/TASIMACILIK

9.919.480

1,11

55,77

YAPI MALZEMELERI, HIRDAVAT, NALBURIYE

6.839.826

0,76

3.991,92

KONAKLAMA

6.150.841

0,69

203

KAMU/VERGI ODEMELERI

5.755.264

0,64

1.300,78

KULUP / DERNEK /SOSYAL HiZMETLER

4.390.810

0,49

138,12

ARAG KIRALAMA-SATIS/SERViS/Y. PARCA

4.284.792

0,48

728,19

DiGER

4.236.972

0,47

52,86

KUYUMCULAR

3.163.725

0,35

9.385,77

KUMARHANE/iCKiLi YERLER

2.952.221

0,33

1.394,01

HAVAYOLLARI

1.873.880

0,21

1.851,82

DOGRUDAN PAZARLAMA

738.039

0,08

966,28

MUTEAHHIT ISLER]

604.962

0,07

2.064,01

ARABA KiRALAMA

230.932

0,03

55,76

SIGORTA

185.303

0,02

1.216,91

BIREYSEL EMEKLILIK

1.660

0,00

0,65

TOPLAM

894.101.736

100,00

43.060,44

Kaynak: BKM 2015 Yili Sektorlere Ait Aylik Veriler Toplanarak Dizenlenmektedir.

Turkiye’de 2015 yilinda banka kartlariyla gerceklestirilen iglemlerin iginde
322.353.472 adet ve %36,05 oran ile en fazla kullanimi market ve alis veris
merkezlerinde kullanilma olusturmaktadir. Ancak islem tutari bakimindan en fazla
tutar 9.385,77 milyon TL ve %21,80 oran ile kuyumculuk sektériinde gortlmektedir.
Tarkiye genelinde banka kartlari daha ¢ok pesin ddemelerde kullaniimakta iken
kredi kartlari taksitli 6demelerde kullaniimaktadir. Son yillarda market harcamasi,
elektronik egya ve kuyumculuk gibi sektorlerde bireysel kredi kartlarinin taksit

Ozelliginin kullaniimamasi kredi kartinin tiketicilere sagladigi avantaji azaltmaktadir.
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3.1.2.3.5. 2015 yilinda olan kredi kartlarinda limit dagihmi ve risk

Turkiye’'de kredi kartlarinin aylik harcama tutarlar, BDDK kurallari geregince
o6deme risklerini azaltmak amaciyla sinirlandiriimaya tabi tutulmaktadir. Bu sinirlama
kredi karti limiti olarak bilinmektedir. Kart limitlerini belirleyen kart kullanicilarinin
limit artirma isteklerinin yaninda oncelikle BDKK tarafindan konulan kurallar etkili
olmaktadir. BDDK kart kullanicilarinin kart limitinin belirlenmesinde gelirin dikkate
alinmasi gerekliligine dayanan kurallar getirmektedir. Ozellikle bireysel kredi limiti
belirlenmesinde kural geregince aylik gelir 6énemli olmaktadir. 2015 vyilinda
Turkiye’de kullaniimakta olan bireysel ve kurumsal kredi kartlarinin limit dagilim
oranlari, limit doluluk orani ve limit riski verileri dlzenlenerek $Sekil 3.10 elde

edilmektedir.

Sekil 3.10. Kredi Kartlar Limit Araliginda Risk, Kisi Adet Dagilimi ve Limit
Doluluk Orani (2015 Yili 12. Ay ltibaryla)

Turkiye’'de kredi kartlarinda limit, limiti kullanma ve limit riski sosyo-ekonomik
durum ve kart kullanim sikligina goére degisiklik gdstermektedir. 2015 yili sonu
itibarlyla Turkiye vatandaslarinin sahip olduklari kredi kart limit araligina
bakildiginda; yogunlasmanin 1.000 TL alti ile 5.000-10.000 TL limit arahdinda en
fazla oldugu gorulirken, 100.000 TL dstl limite sahip kredi kartlarinin %0,9 oranla
en az oldugu gorilmektedir. Kredi kartlarinin limit kullanma oranlari (doluluk
oranlan) incelendiginde; kredi kartlarinin limit kullanim oranlarinin ortalamasinin

%30-%40 arasinda seyrettigi gorilmektedir. Bankalar i¢in en ylksek risk olusturan
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kredi kart limitinin 10.000-25.000 TL sinir araliginda oldugu gortlmekte iken, 1.000
TL ve altinda limite sahip olan kredi kartlarinin risk oraninin en dugik seviyede

oldugu gbézlenmektedir.

3.1.2.4. Kredi karti borcunu 6deyememe

Turkiye’'de kredi karti kullaniminin yayginlagmasinin finansal sistemi olumsuz
etkilemesini 6nlemek amaciyla BDDK tarafindan kredi karti limitlerine bir takim
kisitlamalar getiriimektedir. Kredi karti borcunu édemeyenlerin sayisinin ylksek
rakamlara ulastiktan sonra bu yone kararin alinmasindan geciken karar olarak
degerlendiriimektedir. Kredi karti borcunu zamaninda ddeyemeyenler icin bankalar
ya da finans kuruluslar ginlik olarak gecikme faizi uygulamasi baslatmaktadir. Son
yillarda kredi karth harcama egilimindeki artis, 6denemeyen kredi karti bor¢larinda
artisa yol agmakta, gecikme faizi 6demek zorunda kalan ve icra islemine tabi tutulan

kisi sayisi artmaktadir.

Kredi kartlari kayit disini azaltan, ekonomiyi canlandiran énemli araglardir.
Ancak zamaninda &denemeyen kredi karti borg¢lari kullanicilarina faiz yUku
getirmektedir. Faiz yukdnun Uzerine faiz tutarinin %15'i kadar KKDF (Kaynak
Kullanimi Destekleme Fonu) ve %5 BSMV (Banka Sigorta Muameleleri Vergisi)
eklenmesi, kredi karti borcunu daha da bulyik tutarlara ¢ikarmaktadir. Kredi kartlar
borglarina ydnelik uygulanacak faiz oranlari karti veren kurulus tarafindan
belirlenmektedir. Bu faiz oranlari BDDK tarafindan denetime tabi tutulmaktadir.
Kredi karti gecikme faizi hesaplama yéntemleri BDDK resmi web adresinde guncel

olarak yayinlanmaktadir.

Kredi karti, tiketiciler icin en kolay kredi kullanma sekli olmaktadir. Ancak
kullanilan kredinin 6deme zamani geldiginde édenmesi gereken asgari tutari dahi
oddeyemeyen Kigiler, sistem icin sorun olusturmaktadir. Turkiye’de genellikle yuksek
tutarli 6demeler icin bireysel ve ticari krediler; limit, uzun vade ve daha dusuk
gecikme faizi gibi imkanlarindan dolay! tercih edilen bir borglanma sekli olmaktadir.
Bilingli tlketiciler, kredi karti kullanimini kisa vadeli bor¢glanmada tercih ederken
uzun vadeli bor¢glanmada diger kredi ydontemlerine bagvurmaktadir. Kimi bilingsiz
tuketiciler ise, kredi karti ile borglanmayi kisa vade de kalmayip uzun vade de tercih
etmekte, bor¢ 6deme ginu geldiginde sahip oldugu bankanin kredi kartinin asgari
6deme tutarini bagka bir bankanin kredi kartindan para ¢ekerek karsilama yoluna
gitmektedir. Bir sire sonra biriken faizler 6denemeyen borglari daha da artirmakta,

O0denemeyecek boyuta getirmektedir. Bankalarinin kredi karti verdikleri kigiler
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hakkinda, bireysel kredi karti verdikleri kigilere yaptiklari incelemeden daha az
detayli arastrma yapmasi, bu sorunun boyutunu blyitmektedir. Son yillarda
bankalar kredi karti verdikleri kigiler hakkinda daha detayli arastirma yaptiktan
sonra, belli bir gelir beyani ve limit dahilinde kredi karti vererek bu sorunu ¢ézme

yoluna gitmektedir.

Tarkiye’de bireysel kredi kartlarinin ve bireysel kredilerin 6denmeme durumu

son yillar itibariyla Sekil 3.11’de gériimektedir.

Bireyse! Kredi Borcunu Odememis Gergek Xisi Sayisi (Bin)
M Bireysel Kredi Karti Borcunu Odememis Gercek Kisi Sayisi (Bin)

m Bireysel Kredi Kurli Borcunu veyu Bireysel Kredi Borcunu Odermermiy Gergek Kisi Sayist (Bin)

1.556

1757 1.29/

1.209
1127
101 o0
910 90 91
a7
oL
a7 68! 54 66 &
50°
A1

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Sekil 3.11. Bireysel Kredi Karti ve Bireysel Kredi Borcunu Odememis Gergek Kisi
Sayilar. TBBRisk Merkezi 2016. (https://www.riskmerkezi.org/tr/istatistikler/23).

Kredi karti ve bireysel kredi kullaniminin yayginlagmasinin olumsuz bir yani
olarak; kredi borcunu 6deyemeyenlerin sayisi yuksek rakamlara ulasmaktadir.
Finansal sistemin 6nlinde bir engel olan bu durum, bankacilik sektdriindeki alacak
takibini artirmakla birlikte icra iglemine tabi musteri sayisinin bir milyon kisiyi astigi

gorilmektedir.

Yargitay,2015 yili Subat ayinda kredi borcunu 6édemeyen kisiler hakkinda;
kredi veren banka tarafindan maastan kesinti yapiimasinin yasal oldugu kararini
vermektedir. Kredi borcu uyusmazhiginin taraflar arasindaki s6ézlesmeye bagli
olarak, ahde vefa ilkesi sdzlesme hilkimleri c¢ercevesinde ¢dzlimlenmesi
gerektirmekte iken, mahkeme tarafindan yazili sekilde karar verilmesi, yasal bir

dayanak olmaktadir.
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3.2.2. internet bankacilig

Bankacilik sektoru kendi sistemi disinda bulunan sistemlerdeki gelismeleri
de yakindan takip etmek zorundadir (Bolt 2012: 12). Bankacilik sektdrtintin, kendi i¢
iletisim agi ve sistemi disinda gergeklesen gelismelerin en dnemlisi; internet
kullaniminin yayginlagsmasiyla birlikte bankacilik sisteminin internet ile buttnlesik
hareket etme g¢alismalarndir. Bu ¢alismalarin sonucunda ortaya ¢ikan uygulamalar
internet bankaciligi olarak adlandiriimaktadir. internet bankaciligi; banka
musgterilerin bankaya gelmeden ¢ogu islemlerini evlerinden veya igyerlerinden; tim

internete erigim cihazlariyla 7/ 24 yapilabilmesini saglamaktadir.

Genel algl bakimindan internet bankaciligi; bankalarin subeleri araciligiyla
yaptigi bankacilik islemlerinin, internet ortamina tasinmasi olarak bilinmektedir.
Diger bir tanimlamaya gore ise, bankacilik hizmetlerinin, internet Uzerinden
sunulmasi olarak tanimlanmaktadir (Okumus, Bozbay, Dagh 2010: 91). internet
bankacildi ile banka misgterileri, banka giselerinden yapabilecekleri tim iglemleri
internet lizerinden yapabilmektedir. internete bankaciligi kullaniminin artmasi, bilgi
toplumu olma yodnundeki ilerlemenin 6nemli godstergelerinden biri olmaktadir.
internet bankaciligi, artan nifusun finansal islemlerinin daha hizli ve daha az
maliyetli yapabilmesine olanak saglamaktadir. Banka giselerinin ve ATMlerin
onunde olugan kuyruklari azaltmaktadir. Bu ydnuyle banka memurlarinin iglem

yuklerini blyuk élgtide azaltmaktadir.

Turkiye'de internet bankaciligi hizmeti ilk olarak 1997 yili Haziran ayinda Is
Bankasi tarafindan kullanima agilmaktadir. Yine ayni yilin sonlarina dogru, Garanti
Bankas! tarafindan internet bankaciligini hizmete sunulmaktadir. 1998 yilindan
sonra ise, birgok 6zel ve kamu bankasi banka internet bankaciligi hizmeti vermeye
baslamaktadir (TBB 2013: 3).

Banka subesine gelinerek yapilan bir iglemin bankaya maliyeti 1.07 $,
telefon bankaciligiyla yapilan islemin maliyeti 0,54 $, ATM araciligiyla yapilan
islemin maliyeti 0,27 $ olurken, internet bankaciliginda bu maliyet 0,01 $ olmaktadir.
Tarkiye’de internet bankaciligini kullanma sayisi ve islem hacmi oransal olarak ABD
ve gelismis Avrupa ulkeleriyle kiyaslandiginda duguk kalmakta iken, bircok dunya
ulkesinden fazla olmaktadir (Pala, Kartal 2010: 46). Turkiye vatandaslarinin internet
bankacihdi sistemine aligkin  olmamalari ve glvenlik endiseleri internet
bankaciiginin gelismesinin dnlindeki dnemli engeldir. Zamanla sistemin kullanimina

aligiimasi ve anlik gifre ile guvenligin saglanmasi, bu sorunlar azaltmaktadir.
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2016 yih Ocak ayi itibariyla Turkiye’de TCMB disinda 48 banka faaliyet

gostermektedir. Bu bankalardan internet bankaciligi hizmeti vermekte birlikte,

hizmetin kullanim bilgilerini Gyesi bulundugu Turkiye Bankalar Birlidi ile paylagan 28

banka bulunmaktadir. Bu bankalar Tablo 3.14’de alfabetik sirayla gorulmektedir.

Tablo 3.14. Turkiye'de internet Bankaciligi Hizmeti Veren Bankalar

Akbank T.A.S.

Odea Bank A.S.

Aktif Yatirim Bankasi A.S.

Sekerbank T.A.S.

Alternatif Bank A.S.

Tekstil Bankasi A.S.

Anadolubank A.S.

The Royal Bank of Scotland Plc.

Arap Tirk Bankasi A.S.

Turkish Bank A.S.

Bank Of Tokyo-Mitsubishi UFJ Tlrkey A.S.

Turkland Bank A.S.

Bank Pozitif Kredi ve Kalkinma Bankasi A.S.

Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.

Burgan Bank A.S.

Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat A.S.

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Citibank A.S.

Tlirkiye Garanti Bankasi A.S.

Denizbank A.S.

Tirkiye Halk Bankasi A.S.

Fibabanka A.S.

Tirkiye is Bankasi A.S

Finans Bank A.S.

Tlrkiye Sinai Kalkinma bankasi A.S.

HSBC Bank A.S.

Tirkiye Vakiflar Bankasi A.S.

ING Bank A.S.

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

Kaynak:TBB 2016.(http://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/4).

2016 yii Ocak ayi itibariyla Tuarkiye’de faaliyet géstermekte olup internet

bankaciligi hizmeti vermeyen 20 banka bulunmaktadir. Bu bankalar Tablo 3.15'de

listelenmektedir.

Tablo 3.15. Tirkiye'de Faaliyette Bulunmakta Olup internet Bankacilig

Hizmeti Vermeyen Bankalar

Adabank A.S.

JPMorgan Chase Bank N.A.

Bank Mellat

Merrill Lynch Yatirim Bank A.S

Birlesik Fon Bankasi A.S.

Nurol Yatirirm Bankasi A.S.

Deutsche Bank A.S.

Pasha Yatirim Bankasi A.S.

GSD Yatirim Bankasi A.S.

Rabobank A.S.

Habib Bank Limited

Société Générale (SA)

ICBC Turkey Bank A.S.

Standard Chartered Yatirim Tirk A.S.

Intesa Sanpaolo S.P.A.

The Royal Bank of Scotland Plc.

I |IN|OO| N BRI WIN|F

iller Bankasi A.S.

Tirk Eximbank

[y
o

istanbul Takas ve Saklama Bankasi

Tirkiye Kalkinma Bankasi A.S.

Kaynak:TBB 2016.(http://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/4).
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Tarkiye’'de, 2015 yil Mart ayi itibariyle internet bankaciligi hizmetini kullanma
istemiyle sisteme kayith olup, kayit sonrasi en az bir kez giris islemi gerceklestiren
bireysel musteri sayisi 37 milyon 320 bin kisiye ulasmaktadir. 2015 yili Ocak-Mart
aylan arasinda en az bir defa olsun internet bankacihgi sistemine girig
gerceklestiren bireysel mugteri sayisi 2014 yilinin ayni déneme goére 970 bin Kigi
artarak 14 milyon 152 bine ulagmaktadir. Bu sayi sisteme kayith bireysel
musterilerin %38’ini olusturmaktadir (TBB 2015: 2). Turkiye’de 2015 yili Mart ayi
sonu itibariyla internet bankaciligini aktif olarak kullanmakta olan 14.151.774

bireysel misteri, 1.176.489 kurumsal misteri bulunmaktadir.

Tablo 3.16. internet Bankaciligini Kullanan Bireysel Miisteri Sayisi (Bin)

Dénem Mart Aralik Mart
2014 2014 2015
Aktif (son 3 ayda 1 kez giris yapan) 12.039 13.181 14.152
Kayith (en az 1 kez giris yapan) 28.590 34.048 37.320
Kayith (son 1 yilda en az 1 kez giris yapan) 17.462 19.615 20.316
Aktif (A) / kayith (B) miisteri orani %42 %39 %38

Kaynak: TBB 2016.

Tuarkiye’de 2015 yili Mart ayi itibariyla internet bankacihgi sistemine kayitli
olup, kayit sonrasi sisteme en az bir kez giris yapan kurumsal mugsteri sayisi 2
milyon 493 bindir. Bunlarin 1 milyon 176 bini Ocak-Mart 2015 ddnemi i¢erisinde en
az bir kez sisteme giris yapmaktadir. Kurumsal musterilerin bireysel musterilere
oranla daha fazla oranda internet bankaciligini tercih ettikleri gorulmektedir.
Kurumsal musterilerin internet bankaciigi aracihgi ile goénderdigi ve aldigi
O0demelerin sayisi bireysel misterilere oranla az olmasina ragmen tutar bakimindan

yuksek olmaktadir.

Tablo 3.17. internet Bankaciligini Kullanan Kurumsal Misteri Sayisi(Bin)

5P | e
Aktif (son 3 ayda 1 kez giris yapan) 1.066 1.134 1.176
Kayith (en az 1 kez girig yapan) 2.086 2.324 2.493
Kayith (son 1 yilda en az 1 kez giris yapan) 1.272 1.399 1.426
Aktif (A) / kayith (B) miisteri orani %51 %49 %47

Kaynak: TBB 2016. (http://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/4).
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2015 yihinda Ocak-Mart arasi 90 glnlik slrede internet bankaciligi ile
gerceklestirilen finansal islemlerin toplami 140 milyon adet, tutar ise yaklasik 694
milyar TL'ye ulasmaktadir. internet bankaciligi islem hacminin yaklasik %68’ini para

transferleri (EFT, havale ve doviz transferi) olusturmaktadir.

Tablo 3.18. internet Bankaciliginda Finansal islemler

Mart 2014 Aralik 2014 Mart 2015

islem
Hacmi
(Milyon TL)

islem
Adedi
(Bin)

islem
Hacmi
(Milyon TL)

islem
Hacmi
(Milyon TL)

islem
Adedi
(Bin)

Donem

islem Adedi
(Bin)

Para transferleri 60.805 409.055 63.281 488.705 62.251 468.889

Odemeler 44171 25.463 48.748 30.390 51.622 31.959

Yatirim islemleri 10.895 120.499 10.759 127.800 11.631 147.606

Kredi karti iglemleri 11.357 13.192 11.711 16.393 11.669 16.575

Diger finansal islemler 2.641 29.275 2.890 27.374 3.215 29.311

Toplam 129.870 597.484 137.389 690.662 | 140.389 694.341
Kaynak: TBB 2016. (http://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/4).

2015 vyl arasi internet ile

gerceklestirilen finansal islemlerin hacimsel toplami 2014 yilinin ayni dénemine gore

Ocak-Mart aylar bankacihdr aracihgi
97 milyar TL, iglem sayisi 3 milyon adet artis gostermektedir. Genel olarak internet
bankacihdi ile gerceklestirilen finansal islem hacmi bir dnceki yila gore yaklasik %16

oraninda, islem sayisi ise %8 oraninda artis gdstermektedir.

Tablo 3.19. internet Bankaciliginda Yatirim iglemleri

Aralik 2014 Mart 2015 Net Degisme | Mart 2015

Donem

islem
Adedi
(Bin)

islem
Hacmi
(Milyon TL)

islem
Adedi
(Bin)

islem
Hacmi
(Milyon TL)

islem
Adedi
(Bin)

islem
Hacmi
(Milyon TL)

_ Ortalama
Islem Hacmi
(Bin TL)

2.092
2.519
850
3.938
115

52
442
749
10.759

25.993
28.380
32.525
25.590
5.488
657
2.577
6.591
127.800

2.241
2.946
964
4.686
125

55

350
265
11.631

27.646
36.332
35.450
30.699
6.077
615
2.526
8.262
147.606

149
426
114
748

1.653
7.952
2.924
5.110

Yatirim Fonlari
Déviz iglemleri
Vadeli hesaplar
Hisse senedi isl.
Repo islemleri
Tahvil ve bono isl.
Altin

VOB

Toplam

12,3
12,3
36,8

6,6
48,5
11,2

7,2

Kaynak: TBB 2016.(http://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/4).
Tarkiye’de 2015 yil

gerceklestirilien yatinm iglemleri incelendiginde; en fazla islem sayisi ve islem

mart aylr sonu itibariyla internet bankaciigi ile

hacmini, hisse senedi ve doéviz islemlerinin olusturdugu goérilmektedir. Ortalama
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islem hacmi artisina bakildiginda en fazla artisin; repo islemleri, vadeli hesaplar ve

vadeli opsiyon islem opsiyon borsasi (VOB) islemlerinde oldugu goriimektedir.

internet bankaciligi, bankalarin miisterilerine sube bankaciligi ile sunduklari
tim mevcut hizmetleri sunmanin etkili bir yolu olmaktadir. Bankalar internet
bankacilig1 ile capraz satis yapabilme imkanina da kavusmaktadir (Okumus,
Bozbay, Dagli 2010: 91). internet bankacilii yalniz banka miisterilerine degil,
bankalara ve saticilara da 6nemli avantajlar sunmaktadir. Bankalarin maliyetlerini
onemli dlglide dustrmektedir. Saticilar icin 6deme kabul edilen yeni bir yontem
olmaktadir. internet bankacihiginin tim taraflara sagladigi faydalarin giin gectikge
artmasi, sisteme dahil olan misteri sayisinin giinden giine artirmaktadir. internet
bankacihiginda c¢ogu banka, musterisinin glvenligini saglamak icin musterinin
sisteme kayitli cep telefonuna veya e-mailine anlik sifre géndermektedir. Sisteme
giris  yapildiktan islem vyapimadiginda, sistem ¢ dakika sonra kendini
sonlandirmaktadir. Sisteme tekrar giris yapilmak istenildiginde ayni iglemlerin

tekrarlanmasi gerekmektedir.

internet bankaciiginda geriye yonelik islemlerin detayll bir sekilde
gériilebilmesi, misteriler icin bir kayit sistemi olmaktadir. internet bankaciliginin,
internete erisimin saglandigl her yerden ve zaman siniri olmadan kullanilabilmesi,
yasami kolaylastirmaktadir. internet bankaciigina olan giivenin; gelistirilen sifre
uygulamalariyla artirilmasi, tiketicilerin internet bankaciligina yoénelik tutumlarini
olumlu yénde degistirmektedir. internet kullanimin artmasiyla birlikte internet
bankaciliina yénelme artmaktadir. internet bankaciligini kullanan kisilerin artmasi

bir kalkinma gdstergesi olmaktadir.

Turkiye’'de internet bankacihgi Gzerinden telefon, su, elektrik, dogal gaz vb.
fatura bedelleri kredi karti veya banka karti ile 6denebilmektedir. Gin gegtikge
sisteme birgok ddeme tirli eklenmektedir. internet bankaciligi (izerinden Kisiler
otomatik 6deme talimati vererek fatura takip isleminden de kurtulmaktadir. Kredi
karti ile MTV (Motorlu Tasitlar Vergisi) 6demeleri de yildan yila artis gdéstermektedir.
2016 yih Ocak ayinda kredi karti ile yapilan MTV ddemeleri 2015 yili Ocak ayina
goére %25 artarak 2,1 milyar TL’ye ulagsmaktadir. Bu 6demede internet bankaciliginin
payl 1,3 milyar TL olmaktadir. internet bankaciliyi ve kartl édemeler yalnizca
alisveriste degil kamu ddemelerinden, bircok 6zel sektdér ddemelerine kadar her
alanda artmaktadir. Bu artig, maliyet tasarrufu saglamakla birlikte verimliligi
artirmaktadir (BKM 2016: 2).
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3.2.3. Mobil 6deme

Yeni teknolojiler ile birlikte yeni projeler/trinler ortaya g¢ikmaktadir. Son
yillarda teknolojinin insanlara sundugu en 6nemli araglarin baginda akilli telefonlar
ve tablet bilgisayarlar gelmektedir. Telefon operatorlerinin sunduklar internet
hizmetleri sayesinde neredeyse her yerden ve glnin her saati internete
baglanabilmek, gun gectikce daha kolay ve hizh olmaktadir. Ayni zamanda
rekabetin ve gelisen teknolojilerin, tlketicilere sunulmakta olan internete erisim
paketlerinin fiyatlarini distrmesi; Tlrkiye’de de basta akilli cep telefonlari olmak

Uzere mobil araclarla internete erisimi hizla ¢gogaltmaktadir.

internet bankaciligi ile mobil bankacilik arasindaki en énemli fark; internet
bankaciliinda, internete telefon agi, ethernet veya bu donanima bagh wifi agi ile
baglaniimakta iken, mobil bankacilikta ise internete akilli telefon veya tabletlerdeki
SiM kart araciligi ile telefon operatériniin  sundugu sistem (izerinden
baglaniimaktadir. Tirkiye’de akilli telefon sahipligi ve SIM kart igeren tablet
bilgisayar sayisi son bes yilda blytk artis géstermektedir. Dolayisiyla mobil 6deme
sistemini kullanma potansiyeli de buna paralel hizla artmaktadir. internet
bankaciligini kullanmakta olan banka musterileri ayni zamanda mobil bankacilik
sistemiyle de banka hesaplarina ulasabilmektedir. internet bankacilig ile yaptiklari

tim islemler mobil erisim ile de gercgeklestirilebilmektedir.

Tablo 3.20. Turkiye’de Mobil Odeme

Mart Haziran Eyliil Aralik

2014 2014
6.339.842 7.513963

2014
8.852.586

2014
10.752.733

Sistemde kayitli, en az bir
kez giren

Aktif miigteri sayisi 4.006.363 4.851.233 | 5.643.390 6.711.360 8.139.283

12.578.479

Sistemde kayith, son 1 yil
iginde en az bir kez giren 5.168.719 6.093.607 | 7.115.281 8.743.309 | 10.374.982

Kaynak: TBB 2016.(http://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/4).

Turkiye’de 2015 yilinda mobil bankacilik uygulamasi Uzerinden sisteme
kayitll olup ve en az bir kez sisteme girerek islem yapan kisilerin sayisi 2015 yili
Mart ayi itibariyle 12 milyon 578 bin olmaktadir. Bu kigilerin 8 milyon 139 bini
(yaklasik yizde 65’i) 2015 Ocak-Mart arasinda en az bir kez giris yapmaktadir. 2015
yili icinde en az bir kez giris islemi yapan mobil bankacildi kullanan sayisi ise 10
milyon 375 bin kisiye ulasmaktadir. 2015 yili igerisinde gerceklestiriien mobil
bankacilik islemlerinde; EFT, havale ve doéviz transferi toplam islem hacminin

yaklasik %60’ini olusturmaktadir.
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Gunumuzde interneti olan her 4 kisiden 1’i online aligveris yaparken, online
alisveris yapan her 3 kisiden 1’i ise mobil aligverisi tercih etmektedir. 2015 yili icinde
BKM, McKinsey&Company ile birlikte, Ipsos arastirma sirketinin destegiyle
Tarkiye’de tiketicilerin mobil aligkanliklarini incelemek amaciyla 1.550 kiginin
katiimiyla “Mobil Aligveris ve Odeme Aliskanliklar” (zerine bir arastirma
gerceklestiriimektedir. Tuketicilerin mobil aligverisi tercih etmesindeki en 6nemli
nedenler; pratiklik, hiz ve Urlin arastirmasi yapmadaki kolaylik ve kampanya
firsatlan olarak 6ne cikmaktadir. Mobilden alinan urlnlerle madazadan alinanlar
kiyaslandiginda, mobilden alinanlarin en &6nemli farki; daha dustk fiyath ve
kampanyal Urlnler olurken, giyim, elektronik, seyahat ve konaklama ise mobil
alisveris yapanlarin en ¢ok tercih ettigi sektorler olmaktadir. Mobil aligveris en ¢ok
25-34 yas arasindaki kisiler tarafindan yapilirken, egitim seviyesi ylkseldikge mobil

aligveris yapma egilimi artigi gérulmektedir (Nilufer, Aydin 2016: 4)

Tuarkiye'deki internet kullanicilan, 2016 yili 1 Nisan tarihinde 4,5G’ye
kavusmaktadir. Doérdincl nesil olarak adlandirilan bu teknolojinin sagladigi en
onemli dzellik, yiksek internet hizi olmaktadir. Standart 4G baglantisi, 100 Mbps
hiza ulagabilirken 4,5G 450Mbps’ye ulasabilmektedir. 1 Nisan 2016 Oncesi
kullanilan 3G sebekesinin, yogunlugun olmadigi zamanlarda 20-25 Mbps’lik hizlara
ulagabildigini g6z dnunde bulundurursa veri akiginin ne denli hizlanacag! da daha
acik gorilmektedir. 4,5G’ye gegisle birlikte daha ¢ok “internet of things” (Nesnelerin
interneti) konugmaya ve uygulama dérneklerinin artmasi beklenmektedir. Birgok sirket
4,5G’nin de katkisiyla mobil satiglarinin blyik élglide artacagini tahmin etmektedir.
Planlarini 4,5G ile birlikte yeniden yapilandiran girketler, bu alandaki yatirimlarina
hiz vermektedir. 2016 yih Mart ayi itibariyla GittiGidiyor sitesinin mobil
uygulamasinin indiriime sayisi 2,6 milyonu asmaktadir. Sitenin toplam trafiginin
yuzde 45’i mobilden saglanirken mobil ziyaret sayisi 2015’in ikinci ceyreginde
gectigimiz yilin ikinci ceyregine gore %109 artmaktadir. 2015’in ikinci ¢eyreginde

mobildeki satislar, gectigimiz déneme gore %98’lik bir biylime gdstermektedir.

4,5G’ye gegisle birlikte artan veri hizi ve yeni neslin tamamen mobile adapte
olmasiyla mobil ticaretin artik yavas yavas diger alternatifleri geride birakacagini
dugtnulmektedir. 4,5G’nin 6zellikle makineler arasi iletisim (M2M) alaninda énemli
blylime saglayacagini dastnitlmektedir. 2013’te tim dinyada 341 milyon adet M2M
baglantili cihaz olmakta iken, 2020 yilinda dinya genelinde 32 milyar cihazin M2M
baglantili olacag! tahmin edilmektedir. M2M teknolojisinin kuresel ekonomiye 1,9

trilyon dolar toplam katkisi, 1,2 trilyon dolar gelir hacmi bulunmaktadir. 4,5G
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teknolojisiyle birlikte M2M pazarinin da hizla blylyecegine, uygulama sayisinin ve
cesitliliginin katlanarak artacagdi, M2M teknolojilerinin Turkiye’de getirerek verimliligin

yukselmesine buylk katki saglamasi beklenmektedir.

Tarkiye’de 2015 yihinda toplam 192 adet internetten satis sitesi girisimi
kurulmaktadir. Bunlarin 52 tanesinin mobil uygulamasi bulunmaktadir. 2014 yilinin
ilk 9 ayinda yatirm alan girigsimlerin yuzde 25’inin mobil aplikasyonu varken 2015
yilinda bu oranin, ayni dénemle kiyaslandiginda ylzde 49’a c¢iktigi gortlmektedir.
Silikon Vadisi’'nde en énemli trend “on demand mobile” girisimler olmaktadir. Bu
terim, mobil telefonunuzla ayaginiza hizmet ¢agirmanizi saglayan uygulamalar
anlamina gelmektedir. 2015 yili sonunda PayPal sistemine ait Lpsos KMG sirketi
tarafindan aralarinda ABD, Almanya, Cin, ingiltere, Norveg, isveg, Hollanda ve
Birlesik Arap Emirlikleri gibi buylk e-ticaret pazarlarinin oldugu toplam 22 llkede
mobil ticaret arastirmasi yapilmaktadir. Arastirma sonuclarina goére Turkiye’deki
online aligverisin ylzde 19unun mobilden vyapildigi tespit edilmektedir
(Dumansizoglu 2016: 7).

2015 yil online 6demeleri aragtirma verilerine goére; dinya genelinde toplam
online ddemelerin yuzde 85’i dizlstl ve masaustl bilgisayardan yapilmaktadir.
Ancak ilerleyen yillarda bu oranin mobil lehine degisecedi beklenmektedir. 2013-
2016 yillari arasinda diinya mobil ticaretin yillik biylime ortalamasi %42 olmaktadir.
e-ticaretinse %17 oraninda blytyeceg@i beklentisi bulunmaktadir. Turkiye igin bu
oranlar sirasiyla %39 ve %17 olmaktadir. Turkiye’de mobil aligveris yapanlarin
%71’ini 18-34 yas arasindaki kisiler olusturmaktadir. Turkiye, akilh telefonlar
Uzerinden yapilan alisveriste Birlesik Arap Emirlikleri ve Cin’den sonra Uglinci

sirada yer almaktadir.

Tarkiye’de mobil édeme ydntemini c¢ogunlukla beyaz yakallar tercih
etmektedir. Mobil 6deme ybéntemini en az kullananlar ise ev hanimlari olmaktadir.
Mobil 6demeyi kullananlarin  ¢ogunlugu bilgi hirsizigina maruz kalmaktan
cekinmektedir. Mobil 6demeler Uzerine gelistirilen guvenlik sistemleri, mobil
6demelerin artmasini saglamaktadir. Mobil 6demeler gogunlukla elektronik, giyim,
seyahat ve konaklama sektorlerinde kullaniimaktadir. Mobil aligveris icin mobil
uygulama kullanan kigilerin satin alma ve 6deme yapma ihtimalini, yalniz mobil web
sitesi kullanan kisilere gore daha yuksek oldugu gorulmektedir. Mobil édeme
sayesinde insanlar bilgisayar basinda degil, her yerde aligveris yapip 6deme
yapabilmektedir (Canko 2016: 4).
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3.2.4. E-ticarette 6deme

Tuarkiye'de 1997 yih Agdustos ayinda toplanan Bilim ve Teknoloji Yuksek
Kurulunun 25.8.1997 tarih ve 97/3 sayili BTYK Karari ile Turkiye e-ticaret aginin
olusturulmasi karara baglanmaktadir. TUENA (Turkiye Ulusal Enformasyon Altyapi
Merkezi) hizmetleri 1997 yili sonunda TUBITAK tarafindan hizmete sunulmaktadir.
TUENA, devlet tarafindan enformasyon altyapisinin baslangic noktasini teskil
etmektedir. 1998 yilinda “Bilim ve Teknoloji Yuksek Kurulunun” karari ile kamu, 6zel
sektor, Universitelerdengelen katiimcilar ile Rekabet Kurumunun temsilcisinin

bulundugu ETKK (Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu) olusturulmaktadir.

Tarkiye'de ilk olarak e-ticaret aligveris sitesi 1999 yilinda hizmet vermeye
baslamaktadir. ilerleyen yillarda e-ticaret site sayisi hizla artmaktadir. Giiniimiize
gelindiginde Turkiye'de 12 bini agkin e-ticaret sitesinin faaliyet gosterdigi
gorilmektedir. Tlrkiye’'deki e-ticaret pazarinin g¢ogunlugunu isletmelerden-
tlketicilere (Business to Consumer, B2C) satis bicimi olusturmaktadir. E-ticaret
sitesi kurmaktaki amag; daha fazla muisteriye ulasarak satis hacmini artirmaktir.
Deloitte arastirma firmasinin 2014 yilinda gercgeklestirdigi arastirma sonuglarina
gore, Turkiye’nin 6nde gelen 25 perakende e-ticaret sitesinden 15'’i yalnizca online
olarak satis yapmaktadir. Urlin satisi ile 6demesi internet Uzerinden gogunlukla
kredi karti ile gerceklestiriimekte, Urtn teslimati ise kargo firmalari ile yapiimaktadir
(Sezgin 2013: 5).

Dinyadaki mevcut e-ticaret uygulamalarinda isletmeden isletmeye satis
yontemi dunya e-ticaret hacminin buyudk kismini olugturmaktadir. Turkiye’de ise
isletmeden igsletmeye e-ticaret uygulamalari baslangigta ¢ok distk seviyelerde iken,
son zamanlar da buylk isletmeler basta olmak lzere ¢ogu sirketin bayileri ve
tedarikcileri arasindaki islemleri internete tasidigi goérilmektedir. Tlrkiye'de
isletmeler arasi satis modelinin ilk érnegi, Arcgelik firmasi tarafindan uygulamaya
konulmaktadir. Bankacilik ve finans sektorleri de internet Uzerinden subeler arasi
verdikleri hizmetleri siirekli gelistirmektedir. isletmeden isletmeye e-ticaret hacminde

ilerleyen zamanlarda 6nemli artis beklenmektedir.

Son yillarda Turkiye’deki unli markalarin e-ticaret faaliyetleri, B2C kanalinda
artmaktadir. E-ticaret aligverisi sirasinda 6deme ydntemi olarak en ¢ok tercih edilen
0deme yonteminin kredi kartindan mail order ydntemiyle &deme oldugu
gorilmektedir. Bazi Urlnlerin e-ticaret yoluyla satislarinda édeme yodntemi olarak,

kapida nakit veya kredi karti ile 6deme yonteminin uygulandigi gérulmektedir.
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GunUmuzde bankalar e-ticaret kanaliyla kredi kartindan ddemeyi guvenlik
altina almak igin sanal kart uygulamasini devreye sokmaktadir. Banka musterisi
internet bankaciligi tGzerinden kendisine “sanal kart” limiti belirlemekte, sistem bu
limit Gstlndeki isleme izin vermemektedir. Bu uygulama kredi kartiyla internet
Uzerinde alisveris yapmayi guvenli kilma konusunda oldukga basarili calismaktadir.
Banka mdusterileri istedikleri zaman sinirsiz islemle anlik, sanal kart limitlerini
yukseltebilmekte ve dusurebilmektedir. Ayrica bankalar araciligiyla devreye konulan
3D secure sistemi (cep telefonuna gelen onay kodunun e-ticaret ddemeyi kabull

alanina girilmesi islemi) sayesinde kredi kartlari gliven altina alinmaktadir.

Turkiye'de bazi tuketiciler sistemin sagladigi teknik glvenlige ragmen
“sanal” olan bu igleyisin detaylarini bilmediklerinden, hala e-ticaret ve e-ticaret
o6demelerinin glvenli olmadigina inanmaktadir. Sistemin detaylari 6grenildiginde
guvenlik hissinin arttigi, sisteme katilan kisi sayisinin yiksek rakamlara ulastigi
gorilmektedir. Avrupa’da kullanilan édeme sistemlerinin glven altina alinmasi ile
Tarkiye’deki 6deme sistemlerinin glvenlik altina alinmasi karsilastirildiginda sistem

igleyisinin ve glvenli aligverig platformunun ayni oldugu gorilmektedir.

Kanunlar, ydnetmelikler ve kanun hikmindeki kararnameler, her sektoéri
oldugu gibi e-ticaret sektorini de etkilemekledir. 2013 yilinda bireysel kredi
kartlariyla bazi trlinlerde elektronik Griinlerdeki taksitli aligsverisin yasaklanmasi, e-
ticaret kanaliyla yapilan taksitli aligverigin toplam tutarinda dnceki donemlere gére
disls yasanmasina yol agmaktadir. Taksit uygulama yasaginin baslamasiyla
birlikte 2014 yilinda e-ticaret buyime orani 2013 yilina gbre yaklasik %6 oraninda
daralma yasamaktadir. Ocak 2015 yilina gelindiginde ise tim zamanlar igerisindeki
4.5 milyar TL'lik seviye yakalanmakta ve bir rekor elde edilmektedir. 2015 yilinin ilk
alti ayinda ise toplamda 2014 yihna gére %30’luk bir artisla 25,8 milyar TL’lik

seviyeye ulasiimaktadir.

Tarkiye’de 2012 vyili sonrasi “Fintech” olarak adlandirilan; finansal
hizmetlerin daha iyi, daha hizli ve daha kolay verilmesi amaciyla finans ve
teknolojinin birlikte kullanimina yodnelik yatinmlar artmaktadir. 2012 yilinda 1,1
milyon dolar olan Fintech yatinmlari 2016 yilina gelindiginde yaklasik 8 kat bliylime
gOstererek 15,8 milyon dolara ¢ikmaktadir. Dijital dunyanin sundugu tim imkéanlarin
kullaniimasi yénundeki bu yatinmlarin Tdrkiye'nin e-ticaret hacminin artmasinda
blylk katkisi oldugu distntlmektedir (BDDK 2016: 3).
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Sekil 3.12.Tlrkiye’de Dénemlere Goére Gergeklesen E-Ticaret (Milyon TL).

Tirkiye’de her gecen yil toplam aligveris hacmi icinde e-ticaretin pay siirekli
artmaktadir. BKM tarafindan acgiklanan son verilere gére aligveris amagh edinilen
kredi kartlarinin kullanimi icinde de e-ticaretin payi artmaktadir. 2014 yih iginde kredi
kartlariyla yapilan aligveriglerde e-ticaretin payi ortalama %9,7 iken 2015 yilinda bu

oran %11,1 olmaktadir.
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Sekil 3.13. Tlarkiye’de Kredi Kartli 6demelerde E-Ticaret'in Payi (%)

Turkiye'de kredi karti kullaniminin e-ticaret igerisindeki paylr gostergesi
incelendiginde; Temmuz aylarinda e-ticarette kredi karti kullanimi, diger aylara goére
daha fazla olmaktadir. Bu durumun; Temmuz aylarinda internet Uzerinden
gerceklestirilien daha fazla Griin alimlarinin yaninda ulasim, tatil harcamalarini daha
fazla yapilmasindan kaynaklandigi digunilmektedir. Diger bir degerleme olarak, e-
ticaret iglemlerinin en az iglem ve iglem hacminin genellikle Ekim aylarinda

gerceklestigi gériimektedir.
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Tarkiye’de ve kiresel olcekte e-ticaret lizerine arastirmalar yapan Sanal
Mimarlar Sirketi, Turkiye’nine-ticaret endeksini 2005 yili Ocak ay tarihinde 100
seviyesinden baglatmaktadir. Bu endeks, 2010 yilina gelindiginde 300 seviyesine
yukselmektedir. Daha sonraki yillarda ylkselmesini slrdirerek 2014 Haziran
tarihinde 417,91 seviyesine, 2015 yili haziran ayinda ise endeks 447,79 seviyesine
ulasmaktadir. 2014 yilinda 41,9 milyar TL olan e-ticaret cirosu, 2015 yilinda 2014
yilina goére yaklasik %30 blyime gerceklestirerek, 2015 yili sonu itibariyla 55 milyar
TL. 'ye yaklagsmaktadir (Odabasi 2016: 2-3).
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Sekil 3.14. Tirkiye'de Yillara Gére E-Ticaret Cirosu. (TUBISAD 2016.
http://www.tubisad.org.tr/Tr/Library/Sayfalar/Reports.aspx).

2015 yihinda dinya genelinde e-ticaret cirosu 2014 yilina gére % 24
blaylyerek, 1 trilyon 943 milyar dolar olmaktadir. E-ticaret, ulastigi bu rakam ile
Tarkiye’nin GSYH’'nin 3 katina yaklagmaktadir. 2 trilyona dolara yaklasan bu cironun
770 milyar dolari Asya Pasifik Bolgesinde, 567 milyar dolari Avrupa’da, 523 milyar
dolari Kuzey Amerika’da 37,4 milyar dolari Latin Amerika’da, 21 milyar dolari
Ortadogu ve Kuzey Afrika bolgelerinde gergeklesmektedir. Turkiye’de E-ticaret
hacminin sirekli artmasina ragmen toplam perakende icindeki payr ancak %1,6
seviyesinde kalmaktadir. Gelismis Ulkeler ortalamasi ise %6,5 seviyesinde
olmaktadir (TUBISAD 2016: 3).

Tarkiye'nin 2014 yili toplam e-ticaret pazar hacmi; Bilisim Sanayicileri
Dernegi (TUBISAD) verilerine gére 18,9 milyar TL biyiklige ulagsmaktadir. 2015 yili
BKM verilerini baz alan SM Bilisim verilerine gére ise bu rakam 2015 yilhinin ilk alti

ay! icin 25,8 milyar TL olarak agiklanmaktadir. SM bilisim verileri internet Gzerinden
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yapilan karth 6demeleri e-ticaret hacmi olarak degerlendirmektedir. Bu nedenle
veriler birbirini tutmamaktadir. Karth islemler perakende e-ticareti aciklamadigindan
saglikh bir ydontem olmamaktadir. Bu konuda yeni ydntemlerin kullaniimasi
gerekmektedir. E-ticaretle ilgili infografigi (bilginin godrsel olarak ifade edildigi
grafikler) hazirlanirken BKM, ETID ve Wearesocialsg verileri saglikh bilgiler
icermektedir (BUyukyildinm 2015: 1).

2016 yili verilerine gore Turkiye'deki internet kullanici sayisi 40 milyonu
asmaktadir. Nufusun %50’den fazlasi internet kullanicisi durumuna gelmektedir. Bu
durum e-ticaret pazari igin blyUk bir potansiyel olmaktadir. 2014 yil verilerine gére
e-ticaret yapan sayisi 12 milyona ulasirken, 2015 yilinda 13 milyona yaklagsmaktadir.
Bu da toplam nlfusun yaklasik % 16’sin1 temsil etmektedir. Turkiye’de e-ticaret ile
satilan driinlerin illere gére dagilimina bakildiginda en ok riiniin istanbul, Ankara
ve Izmirde yasayan kisiler tarafindan satin alindigi gérilmektedir. 2015 yili TUIK
verilerine gére Turkiye nidfusun yaklasik %21,5’i evden uzakta bir haftalik tatil
giderini karsilayabilir gelir dizeyine sahip olmaktadir. Dolayisiyla satin alma gucu
bakiminda nlfusun vyaklasik %21,5’i belli bir gelir seviyesinin Uzerinde
bulunmaktadir. Bu durumun e-ticaretin gelecedi icin dikkate alinmasi gerekmektedir.
Tarkiye'deki tiketicilerin internet lzerinden aligveris yapmama nedenleri 2015 yili
icerisinde TUIK tarafindan “Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi”
adi altinda arastinimaktadir. Arastirma sonuclarina goére %77’si ihtiyag
duymadigini, %33 internetten arastirip magazadan almayi tercih ettigini, %6’si
internet Uzerinden alisveris hakkinda bilgisi olmadigini, %5’i teslimat sonrasi
hizmetlerden dolay! endiseli oldugunu, %Z2’si internetten alinan Urunlerde teslimat

problemi yasadigini, %4’U ise kredi kartinin olmadigini belirtmektedir.

Tarkiye tlketicileri agisindan; son yillarda yurtdigindan drtin getirme, disuk
fiyat ozelliginden dolayr oldukga ragbet gdéren e-ticaret ydntemi olmaktadir.
Uygulamada; Yurt disi e-ticaret sitelerinden fiyati 100-150 dolar Gzerindeki Grinler
gumrik vergisi engelinden dolayi getirilememektedir. Bazi drlinlerin ise satici firma
tarafindan Turkiye'ye gonderiimesine izin veriimemektedir. Yurt digindan alinan
artnlerin 6demeleri; yurt digi 6demesine izin veren kartlarla yapilabildigi gibi PayPal
ve Bitcoin ile de yapilabilmektedir. Tirkiye’de e-ticaret kanaliyla ihracat yapmak
isteyenlere, devlet tarafindan belirlenmis e-ticaret sitelerine kayit olmalari
karsiliginda site basi 2000 dolara kadar destek veriimektedir. Ekonomi Bakanhginin

18.11.2015 tarihinde onay verdigi e-ticaret siteleri tablo 3.21’de gdsteriimektedir.
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Tablo 3.21.Tirkiye’'de ihracata Destek Amaciyla Devlet Tarafindan
Belirlenen E-Ticaret Siteleri

Site Adresi Mensei Sektor
www.archiexpo.com ABD ic Mimari
www.dnb.com ABD Danismanlik
www.drectindustry.com ABD Endustriyel Urlinler
Www.nhauticexpo.com ABD Denizcilik Urlinleri
WWW.panjiva.com ABD Yatay Site (Her Uriin)
www.tradeatlas.com ABD Rehber Site
www.psi-network.de Almanya Reklam Malzemeleri
www.tecdoc.de Almanya Oto Pargalari
www.techpilot.net Almanya Batun Sektorler
www.bnchetwork.net BAE insaat
www.alibaba.com Cin Yatay Site (Her Uriin)
www.exportpages.com Cin Sanal Fuar
www.mfg.com CIiN imalat Endustrisi
www.stonecontact.com Cin Mermer Dogal tas
www.tradekey.com Cin Yatay Site (Her Uriin)
www.fordag.com Fransa Ahsap Urinleri
www.kompass.com Fransa Rehber Site
www.medicalexpo.com Fransa Medikal Urlinler
www.ec21.com Giiney Kore | Yatay Site (Her Uriin)
www.dothealth.com Hindistan Medikal-Saglik
www.environmental.com Hindistan Koruyucu Urlinler
www.fibre2fashion.com Hindistan Makine- Kimyasallar
www.fashenit italya Baglanti Elemanlari
www.tiu.com Rusya Makine
www.bysharing.com Tarkiye Yatay Site (Her Uriin)
www.chemorbis.com Tarkiye Plastik
www.exportaworld.com Tarkiye Yatay Site (Her Uriin)
www.qooling.com Tarkiye Batun Sektorler
www.steelorbis.com Tarkiye Demir-Celik
www.tuningtr.net Tirkiye Yatay Site (Her Uriin)
www.turkishbusinessplatform.com Tarkiye B2C ve B2B Birlikte
www.turkishexporter.com Tarkiye Enerji-Otomotiv
www.yatirimyeri.com Tarkiye Batun Sektorler

Kaynak: Ekonomi Bakanligi 2016.(http://www.ekonomi.gov.tr/portal/faces/
home/destekler/ihracatDestekleriD?).

Uluslararasi e-ticaret sitelerinde ilana konan ucuz drinler dikkat cekmektedir.
Ozellikle “fiyat tuza@i” kullanilarak verilen markal elektronik Uriinler, kisileri hemen
o Urlnleri satin almaya yo6neltmektedir. Ucuz teklifin blytsine kapilanlar arastirma
yapmadan Urin siparisi vermektedir. Son yillarda Cin’in B2B ve B2C e-ticaret pazari
ithalatcilara uygun fiyath Urinlerle cazip teklifler sunmaktadir. Ancak Cin’de guvenilir
tedarikci bulunmasina, kargo ve urlind almanin gumrik kosullarina dikkat edilmesi
gerekmektedir. Satici firmadan ihracati yapabilmesi gerekli belgeleri ve ihracat
referanslari sorgulanmalidir. ithalat maliyetleri detayl sekilde, dogru hesaplandiktan

sonra iglemin gerceklestiriimesi dusuk riski alisveris olmaktadir (Aydinoglu 2013: 2).
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3.2.5. Temassiz odeme

Tarkiye’de POS makinesine temas etmeden ddeme gergeklestiren kart ve
telefonlarin kullanimi son vyillarda sudrekli artmaktadir. 2016 yihina gelindiginde
Tarkiye’de faaliyet gdstermekte olan 13 banka temassiz 6deme 6zelligine sahip
kartlari masterileriyle bulusturmaktadir. Yakin zamanda 3 bankanin daha temassiz
kart veren bankalar arasina girmesi beklenmektedir. Turkiye'de kullaniimakta olan
Visa markal kartlarla 35 TL, MasterCard markali kartlarda 50TL’nin altindaki
O0demelerde sifre giriimeden temassiz 6deme yapilabilmektedir. 2016 yili itibariyla

Tarkiye genelinde temassiz 6demeyi kabul eden isyeri sayisi 100 bini agsmaktadir.

Tarkiye’de temassiz kredi kartlari toplu ulasimda ilk olarak Konya'da
kullaniimaktadir. Konya, Londra’dan sonra toplu ulasim araglarinda temassiz
kartlarla 6deme kabul eden ikinci sehir olmaktadir. Turkiye’de NFC (temassiz
0deme) Ozelligine sahip olan akilli telefonlarin satisi son yillarda artmaktadir. NFC
Ozelligine sahip telefonlara kredi karti ve banka bilgileri girilerek temassiz
O0demelerde kullanilabilmektedir. Ginimizde otomatlardan istenilen Grin segildikten
sonra 6deme, cep telefonu veya temassiz ddeme 6zelligine sahip kart otomata
yaklastirilarak yapabilmektedir (BKM: 2016: 2).

Temassiz 6deme 6zelligine sahip karta sahip olmak isteyenlerden bankalar
tarafindan ek Ucret alinmaktadir. Bu durum, temassiz 6édeme kartina olan ihtiyag
fazla degilse tercih ediimemesine neden olmaktadir. Ayrica mevcut ¢ogu POS
makinelerinin bu 6zelligi desteklememesinden dolayl, temassiz 6deme 6zelligiyle
ddemeyi kabul eden isletme sayisinin sinirli sayida kalmaktadir. ilerleyen yillarda
temasiz 6demeyi kabul eden POS makinelerinin sayisinin artmasi beklenmektedir.
Diger bir sorun olarak, temassiz kartlarin sifre istememesi bazi tiketiciler icin
guvenli gériimemekte, ¢alinma veya kaybolma karsisinda zor duruma kalacaklari

dusinilmektedir.

GunUmuzde temassiz 6demeyi kabul eden igletmelerin cogunlugunu zincir
magazalar olugturmaktadir. Temassiz ddeme sisteminin alt yapisi i¢in bayik tutarli
yatinmlar yapmak gerekmektedir. Tilrkiye’de temassiz 6deme sisteminin ilk
orneklerinden biri kdpri ve otoyol gecislerinde édemelerinde kullanilan HGS ve
OGS olmaktadir. Sistemin isleyigi; 6zel kamera araciligiyla bankalar tarafindan
verilen aracin énine yerlestirilen temassiz 6deme kutusuyla veya barkotla temasa
gecilmekte, gerekli veriler alinmakta ve 6deme otomatik olarak yapilmaktadir. Bu

sistem sayesinde giselerde karsilasilan uzun kuyruklar ortadan kalkmaktadir.
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3.3.6. Elektronik para ile 6deme

Odeme sistemlerine bankalarin aracilik etmesi diinya genelinde standart bir
gorinti halinde bulunmaktadir. Son yillarda 6zellikle gelismis ekonomilerde banka
disindaki finansal kuruluslarinda 6deme sistemleri icine yer almaya basladigi
gorilmektedir. Tlrkiye'de de bu tir finansal kuruluglarin 6deme sistemi igerisinde
yer almak istedikleri bilinmektedir. Bu kuruluslarin faaliyetlerinin dizenlenmesi,
6deme sistemlerinin guvenligi ve surekliligi icin énemli olmaktadir. Bu nedenle
dizenlemelerin bir kanuna baglanmasi gerekmektedir. 27.06.2013 tarihinde 6493
saylll “6deme ve menkul kiymet mutabakat sistemleri, édeme hizmetleri ve
elektronik para kuruluslar hakkinda” kanun Resmi Gazetede yayinlanarak yurarlige

girmektedir.

Kanunda daha 6nceden ddeme hizmeti sunan kuruluglar olarak gecgen ismin
6deme hizmeti saglayicilari olarak degistirildigi gérulmektedir. Bu tanimla bankalarla
birlikte elektronik para kuruluslari ve diger édeme kuruluslar sisteme dahil
edilmektedir. Kanun, elektronik para ihra¢ eden kurulusun elektronik parasinin
yalnizca kendi magaza aginda, mal ve hizmet aliminda kullaniimasi durumunda bu
paray! elektronik para kapsami disinda degerlendirmektedir. Magaza c¢ekleri, toplu
tasimada kullanilan kartlar, Universite kampuslerinde kullanilan kartlar elektronik
para olarak degerlendiriimemektedir. Kanun her tirli 6deme noktasinda para olarak

kabul géren elektronik paralari kapsamaktadir.

Tarkiye’de elektronik para edinerek, bu parayi aliveriglerinde kullanmak
isteyenler, elektronik para kurulusunda bir hesap agmakta ve bu hesaba belli bir
miktar TL vyatirarak karsihiginda vyatirilan para miktari kadar elektronik para
almaktadir. Elektronik para ile mal ve hizmet aliminda, herhangi bir kesinti s6z
konusu olmamaktadir. Elektronik para c¢ikaran kuruluslar, g¢ikardiklari elektronik
paranin kullanilmasi durumunda satici isletmelerden aracilik faaliyetlerine iligkin bir
komisyon almaktadir. Bu komisyon bedeli satici igletmeler tarafindan gider olarak
gOsterilebilmektedir (Elele 2014: 2).

istanbul’da 2015 yili Aralik ayinda ddeme hizmeti sunan ve elektronik para
ihraci yapan kuruluglari temsil etmek tzere “Odeme ve Elektronik Para Dernegi”
kurulmaktadir. Bu dernek Turkiye’de ddeme ve elektronik para kuruluslarini bir
araya getirerek, Turkiye'nin 6deme sistemlerini tlketiciler ve isletmeler agisindan
kolaylastirmayi, Uyeler arasinda dayanisma ve igbirligini saglamaylr amag

edinmektedir. Dernegin mevcut Uyeleri arasinda PayPal, Paynet, Turkcell Odeme

285



Hizmetleri, Payguru, Wirecard, Faturavizyon, Gscash, Ipara, Wetern Union,
Cevrimici, Paynet, Birlesik Odeme, Paratika sirketleri yer almaktadir. Bu sirketler

dogrudan BDDK’dan lisans alarak faaliyet gosterebilmektedir (Demirel 2016: 12).

Elektronik para kanununu en ¢ok isteyen sirket PayPal olmaktadir. Nedeni
ise, PayPal bircok llkede yasal olarak faaliyet gostermesine ragmen, Tirkiye'de
gerekli lisansa sahip olmadigi i¢in resmi olarak elektronik ddeme ve ihrag islemleri
yapamamaktadir (Ahi 2013: 2). Elektronik paranin belli bir hizmet agi disinda
kullanilabilir olmasi gerekmektedir. Bu nedenle glinumuzde belli bir hizmet agi
icinde kullaniimakta olan 6n 6demeli kartlar yasa geregi elektronik para olarak kabul

edilmemektedir.

6493 Sayili Kanunun 12. Maddesinde 6deme ve elektronik para hizmeti
verecek kuruluslarin sermayeleri degerlendiriimektedir. Yalniz fatura éddemelerine
araclilik etmek Uzere faaliyet izni almak isteyen sirketlerin 6denmis sermayesinin en
az bir milyon TL, diger édeme hizmetlerini vermek isteyen sirketlerin édenmis
sermayesinin en az iki milyon TL, elektronik para hizmeti verecek olan sirketlerin ise
6denmis sermayelerinin en az bes milyon TL olmasi gerekmektedir. Sermayenin
nakit olarak 6denmesi zorunlu tutulmaktadir. Odeme ve elektronik para kuruluglari
yalniz 6deme hizmetinin sunulmasi kaydiyla déviz alip satabilmektedir. Odeme
sisteminin  igletiimesi disinda herhangi bir ticari faaliyette bulunmasi
yasaklanmaktadir. Resmi veya 6zel bir kurus tarafindan ihra¢ edilmeyen ve karsilgi
icin guvencesi olmayan sanal para birimleri olarak bilinen Bitcoin ve diger sanal
paralar kanun kapsami diginda kalmakta olup elektronik para olarak
degerlendirimemektedir (BDDK 2014: 3-4).

Sanal paralar 6zellikle de son yillarda poptler olan Bitcoin; Tirkiye'de yasal
olarak kabul gérmemesine ragmen ginimizde, Bitcoin’le ile 6demeyi kabul eden
firmalarin gogaldigi gorilmektedir. Bu firmalari gogunlukla danigsmanlik faaliyetinde
bulunan igletmeler ve eczacilik sektériinde ¢alisan firmalar olusturmaktadir. Ayrica
2013 yil igerisinde Istanbul Atatiirk Hava limaninda bulunan édeme kabul eden
TravelersBox cihazinda Bitcoin ile 6demenin kabul edildigi bilinmektedir. Ancak

Tarkiye’deki banklar Bitcoin’e mesafeli durmaktadir.

Bitcoin ve diger sanal paralar ile gerceklestirilen islemlerde taraflara ait kimlik
bilgilerinin bilinmemesi, s6z konusu paralarin yasal olmayan iglerde kullanilmasi igin
ortam hazirlamaktadir. Bunun yani sira dijital clzdanlarin ¢alinma, kaybolma ve

koth niyetli kisilerin eline gegme riski oldukga buyuk olmaktadir (BDDK 2013:1).
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3.3. Tiirkiye’de Elektronik Odeme Sistemlerinin Makro

Ekonomik Degiskenler Uzerine Etkisinin incelenmesi

Elektronik ddeme sistemlerinin her ekonomide olugu gibi Tlrkiye’de de
makroekonomik degiskenler lizerine etki etmesi s6z konusudur. Bu etki son yillarda
bilgi iletisim teknolojisi araglarinin kullanimin artmasi ile daha belirgin hale
gelmektedir. Odemelerin seklinin degistiren bu sistemler; zamanla isletmelerin ve
bireylerin nakit tercihini, tiketim harcamalarini, yatinm harcamalarini, satis ve alis
seklini degistirmekle kalmamakta ekonomiyi ve sosyal hayati timden etkileyen
yaplya kavusmaktadir. Devlet'in elektronik ortamda 6deme yapmasi ve vergilerini
tahsil edebilmesini de saglayan bu sistemler; daha seffaf, daha disik maliyetli ve

daha hizli 6deme yapilmasini saglamaktadir.

Bu calismada oncelikle arastirmanin dnemi ve amaci agiklanmaktadir. Daha
sonra bu konu ile dinya genelinde benzerlik gdsteren veya iligkisi olan genis
literatlir taramasi yapilmaktadir. Metodoloji ve veriler belirlenmekte, analiz kisminda
ise, Banka Kart Merkezi veri bankasindan Turkiye’de 2011 baslangici 2015 sonu 60
ayl kapsayan internet (zerinden yapilan elektronik 6demeler ile kredi karti ile
yapilan édeme verileri bagimsiz degisken olarak alinmaktadir. Bagimli degisken
olan makroekonomik veriler TCMB, BDDK, TUIK, BTOM bilgi bankasindan
alinmakta, BKM verileri ile yil ve ay zaman uyumu saglanacak sekilde
dizenlenmektedir. Aylar itibariyla internet Uzerinden ve kredi Kkartlariyla
gerceklestirilien elektronik 6demelerin, makro veriler Uzerine etkileri model
olusturularak, Eviews-6 paket programi araciigiyla analiz edilmekte ve

yorumlanmaktadir.

3.2.1. Aragtirmanin amaci ve 6nemi

Elektronik 6deme sistemleri, bilgi iletisim teknolojilerinin kullanima baglamasi
ile 6demelerin yapisini yeni ekonomik modellere entegre eden dnemli gelismeler
sunmaktadir. Elektronik édeme sistemi modeli érneklerinin ilk olarak ABD’de
uygulamaya konuldugu bilinmektedir. Hizla 6deme taraflarinca benimsenen
sistemler, bankacilik sektorinin gelismesiyle ivme kazanmaktadir. 1900’1G yillarin
baslarinda telefon ve telgraf araciligiyla baglayan elektronik édeme uygulamalari
zamanla bilgisayar aglari ve uydu aglan U(Uzerinden gerceklesen yapiya
kavusmaktadir. Elektronik 6demeler; zaman tasarrufu saglamakla birlikte, nakit para

tasima riskini ortandan kaldirmakta ve disik maliyetler icermektedir. Ginlimuizde
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elektronik 6demeler, internetin katkisiyla her yerde ve her zaman yapilabilir hale
gelmektedir.  Teknolojik gelismisligin bicimsel bir gostergesi olan elektronik
odemeler, Ozelikle gelismis ekonomide hayatin vazgecilmez bir parcasi haline

gelmektedir.

Gunumuzde ihtiyaglarin karsilanmasi, para olmadan nerdeyse imkansizdir.
intiyaclari karsilama acgisindan paraya sahip olmak énem arz etmektedir. Sahip
olunan paranin da guveni bir yerde tutulmasi gerekmektedir. Dinya uGlkeleri
genelinde sahip olunan paranin tutuldugu yer, banka hesaplari olmaktadir. Kisgilerin
banka hesaplarinin bulundugu banka subesine giderek, yapmak istekleri islemleri
gerceklestirmesi oldukga maliyetli ve zahmetli olabilmektedir. Elektronik édeme
sistemi araglar bu maliyetleri ve zahmetleri minimum dizeye indirmekte, kimi

O0demelerde ise komple ortadan kaldirmaktadir.

Elektronik 6deme sistemi araclari bircok avantajlarinin yaninda Ulke
ekonomilerindeki makro degisken kavramlari etkileyen &zellikler ihtiva etmektedir.
Ozellikle de kredi kartlar sagladiklar faizsiz kredi imkani, harcamalari taksitlendirme
0zelligi, puan kazandirma firsatlar, bor¢ erteleme ve pesin fiyatina vadeli alabilme
uygulamalariyla para politikalarini etkileyebilmektedir. Ayrica kredi karti ile satilan
urtnlere ait faturalarin, iglemlerin kontrol ve denetlemesinin daha kolay olmasiyla
maliye politikalarini etkileyebilmektedir. Kredi karti kullaniminin artmasi, vergi
gelirlerini artirmakta ve vergi kaybini dnlemektedir. Tlrkiye'de devlete ait gelirinin
blylk bir bdlimini vergi gelirlerinin olusturdugu bilindigine goére; kredi kart
kullaniminin artmasi, kayit disini énleyen bir politika araci olmasi s6z konusu

olmaktadir.

Uretim ve tasarruf agisindan, kaynaklarin gereksiz sekilde israf edilmesini
engelleyen, daha verimli yasami saglayan, gelecege daha mantikl, istikrarli ve
disiplin igerisinde yaklagimi saglayan sistemlerden biriside elektronik 6deme
sistemleri olmaktadir. Dinya genelinde kart kullanimi bir takim sorular ortaya
koymaktadir. En o6nemlisi “elektronik 6deme yapmak ne gibi makroekonomik
faydalar saglamaktadir?” olmaktadir. Bu nedenle kisi basina kart kullanimin tiketim
etkisini artirdigi 6ne sirilmekte, yapilan tahminler ve arastirma sonuglari bunu
kanitlamaktadir (Zandi 2016: 1).

Elektronik 6deme araclarinin son 30 yildaki buyime rakamlari; bankalarin
masteri portféydnd nasil genigletmeleri, satici firmalarin iglerinin nasil yénetmeleri,

hakametlerin vergileri nasil toplamalari gerekliliklerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Tum

288



bu gelismelere uyum calismalari, ekonomideki ticari faaliyet gecikmelerini ortadan
kaldirmakta, harcamalar kolaylastirmakta ve artirmaktadir. Bu ekonomik ddéngu
daha fazla Uretim, fazla is, daha ylksek gelir ve daha blyik ekonomik refahi
getirmektedir. Elektronik édemelerin GSYIH (izerine artirici etkisi olmaktadir. Ancak

bu artirici etkinin Glkelerin gelismiglik yapilarina gore farkh oldugu goérulmektedir.

Kagit paralarin ddemelerde kullaniimasi ve kabul edilirligi merkez
bankalarina bir takim haklarla birlikte sorumluluk yiklemektedir. Ancak elektronik
6deme sistemlerinin ortaya c¢ikip yaygin bir sekilde kullaniimaya baslanmasiyla
birlikte merkez bankalarinin hak ve sorumluluklari degisiklige ugramaktadir (Mishkin,
2014: 234) Tuarkiye'de elektronik 6deme sistemlerinin olasi etkilerinin incelenmesi
icin dncelikle TCMB tarafindan yurutilen kagit para emisyon iglemleri verilerine
bakmak gerekmektedir. Para politikalarinin etkinligi, para arzinin kontrol
edilebilirligine baghdir. Elektronik 6deme sistemi igerisinde yer alan sanal elektronik
paralarin kontroli mumkin olamamaktadir. Dolaysiyla sanal elektronik para

kullaniminin artmasi, para arzinin kontroliini zorlastirmaktadir.

Emisyon; Fransizca kokenli olup “émmision” kelimesinden Turkceye
uyarlanmaktadir. Emisyon; “cikarmak, ihra¢ etmek, yaymak, dolasima slrmek
“anlamlarina gelmektedir. Ekonomik literatirde emisyon, merkez bankasinin
piyasaya ilk kez kagit para stirmesidir. Tarkiye genelinde muhtelif illerde bulunan
TCMB’nin subeleri, merkez bankasinda hesabi bulunan bankalara, emisyon
kurallarina uygun olarak 6deme yapmaktadir. Elektronik 6demelerin
yayginlasmasiyla birlikte kadit para kullanimi azalmakta, merkez bankasinin

emisyon islemleri bu durumdan etkilenmektedir (Tuncer 2010: 46).

Bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler, kiresellesme cabalari, dis kaynak
kullanimindaki artigslar, bankalar ve finans kuruluslar arasindaki rekabet;
isletmelerle birlikte tlketicileri tlketicilere dogru yayihm, elektronik 6demelerin
onemini daha da artirmaktadir (Zengin, Gungordu 2013: 138). Dunya genelinde
elektronik 6deme sistemlerinin gelismesi 6ntindeki en dnemli engellerden birisinin
guvenlik riski oldugu goriimektedir. Elektronik ddeme sisteminin kullanicilari, sistem
icinde kullandiklar araglara islenen bilgilerin tGglncu kigiler tarafinda ele gegirilerek
zarara ugratiima riski ile kargi karsiya kalabilmektedir. Satici isletmeler, yetkisiz
kisiler tarafindan yapilan harcamalardan dolay! finansal kayiplara ve maliyetlere

katlanmak riskiyle karsi karsiya kalabilmektir.
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Tuarkiye’de bilgi teknolojileri Urunlerine sahipliliginin artmasina paralel,
elektronik 6deme sistemine katilanlarin sayisi surekli artmaktadir. Elektronik
o6demeleri kullanim; baglangigta yuksek gelirli kigilerin tercih ettikleri bir 6deme
yontemi iken, hizla toplumun her kesimine yayllmaktadir. Ginimizde nerdeyse
Uzerinde bir elektronik 6deme araci tasimayan kalmamaktadir. Bu &6deme
aracglarinin basinda banka ve kredi kartlari gelmektedir. Ayni zamanda Kartli
O0demeyi kabul eden degil, etmeyen isletme neredeyse kalmamaktadir. En kiiglk
tutardaki 6demelerde dahi kartlarin kullanildigi1 gérilmektedir. Nakitsiz bir hayat, gun
gectikce yasamin vazgecilemez modeli haline gelmektedir. insanlarin yasamlarini
bu denli etki altina alan elektronik 6deme sistemleri; makroekonomik degiskenler

Uzerine etki oranlarinin incelenmesi 6nemli olmaktadir.

Gunumuzde Turkiye'de ve dinyada o denli yogun kullaniimakta olan kredi
kartl 6demelerin makroekonomik degiskenler Gzerine etkilerinin arastiriimasi; para
ve maliye politikalarinin olusturulmasinda etkili olacagi distintlmektedir. Ayrica; faiz
orani, tasarruf, para arzi, nominal faiz orani, vergi,TUFE ve GSYH gibi kavramlarin
kredi kartt kullaniminda meydana gelen degdismelerden etkilenme ve iligki

derecelerinin bilinmesi tim ekonomilerde onemli olmaktadir.

Arastirmanin temelinde ¢ amag s6z konusudur. Birincisi; Turkiye’de son bes
yilda kredi kartlari ile internet Gzerinden yapilan édemelerin bir bagimsiz degisken
olarak secilen makroekonomik degiskenler Uzerine etkilerinin bilimsel ydnden
analizinin yapilarak ortaya gikan bulgularin yorumlanmasidir. ikincisi; Tiirkiye’de son
bes yilda kredi kartlan ile POS makineleri Uzerinden yapilan 6demelerin bir
bagimsiz degisken olarak segilen makroekonomik degiskenler Uzerine etkilerinin
bilimsel ydnden analizinin yapilarak ortaya c¢ikan bulgularin yorumlanmasidir.
Uglinciisti ise her iki bagimsiz degiskenin birlikte yaptigi etkinin arastiriimasidir.
Analizde kullanilan tum verilerin resmi veriler olmasi, yapilan analizin ekonometri
kurallarina uygun olarak yapilmasi analiz sonuglarinin dogrulugunu desteklemekte

ve guvenirligini artirmaktadir.

Tarkiye'de, internet Uzerinden yapilan 6demeler mi? kredi kartiyla POS
makineleri Uzerinden yapilan 6demeler mi? secilen makroekonomik degiskenler
Uzerinde daha fazla etki olusturmaktadir? Bu etkiler oransal olarak ifade edilebilir
mi? degiskenler arasindaki iliski dizeyleri birbirini oransal olarak agiklar dizeyde
mi? sorularina cevap aranmaktadir. Turkiye'de internet Uzerinden ve POS makinesi

Uzerinden yapilan ddemelerin son bes yilda da slrekli arttigi arastirma verilerinde
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gorilmektedir. Bu artiglar, hangi bagiml degiskenin artisi ile paralellik gostermekte,
hangi degisken ile zit ydnde gelisme gostermekte ve iligki derecesi nedir? Sorularina
da cevap aranmaktadir. Analiz yapilirken; ekonometri uygulamalarinda genel kabul
goéren eviews programinin kullaniimasi, analizlerin detayli bir sekilde yapilmasini ve

ciktilarin grafiksel ve istatistiksel yorumunu kolaylastirmaktadir.

Kredi kartlariyla internet Uzerinden ve POS makinesi Uzerinden yapilan
O0demelerin, secilen makroekonomik degiskenler ile etki ve iliski dlizeylerinin son bes
yil itibariyla belirlenmesinin geleceg@e iligkin olarak, Turkiye ekonomisine ve genel
ekonomi literatlriine katki saglamasi didstnilmektedir. Ayrica, ¢alismanin analiz
sonuglarinin; siyasi iktidar, igletmeler, bankalar ve finans kuruluglari agisindan

bilimsel bir veri kaynagi olmasini saglamak amaclanmaktadir.

3.2.2. Literatiir

Odeme sistemlerinin makroekonomik géstergelere etkisi lizerine guinimize
degin bircok Ulkede bilimsel ¢alismalarin yapildidi, istatistiklerin olusturuldugu
bilinmektedir. Odeme araglarinin ekonomik etkisine yénelik ilk ¢alismalar, para
talebini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla Baumol (1952) ve Tobin (1956)
tarafindan yapilmaktadir. Sonug olarak nakit para talebi ile bononun birbirlerine
doénlsim maliyetlerinin isleme konu olan tutar artikga arttigi dolayisiyla dogru
orantih oldugu tespit edilmektedir. Takip eden galismalar; nakit disi 6demelerin,
islem maliyetlerini, faiz oranlarini ve insanlarin bu hususlara olan duyarhhklarini

dolayisiyla da para talebini etkiledigi bilinmektedir.

Humphrey ve digerleri (1996) tarafindan “Nakit, kdgida dayali ve elektronik
O0demeler’ adiyla, 14 gelismis Ulkeyi iceren c¢alismada; nakit, kddida dayal ve
elektronik 6demelere iligkin veri seti kullaniimakta, hangi 6deme igleminde hangi
6deme aracinin kullanildigi ve tercih sebepleri arastirnimaktadir. Sonug¢ olarak; mal
ve hizmet fiyatlarinin hangi 6deme aracinin kullaniimasi tercihinde ¢ok énemli bir
etkisinin olmadigi, ancak kisilerin gelir, kultirel ve geleneksel davraniglarinin 6deme
aracinin tercihinde 6nemli etken oldugu goérilmektedir. Diger bir sonu¢ olarak;
O0demelerde elektronik 6deme araclarinin kullaniminin tim gelismis Ulkelerde artma
egiliminde oldugu, kredi kartlarinin nakit kullanimina karsi ikame etkisinin oldukca
yuksek oldugu tespit edilmektedir (Tanaka 2015: 22).

Humphrey (2003) tarafindan yapilan diger bir calisma sonucu olarak; 1970
yilindan 2000 yilina kadar ABD’de gercgeklesen tuketici harcamalarinda nakit digi
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6deme araglari kullaniminin sarekli arttigi, nakit kullaniminin ise Ugte bir oraninda
azaldig1 saptanmaktadir. 1970-1980 arasinda nakit kullanimi, ¢ek kullanilarak ikame
edilmekte iken 1980-1990 arasinda ¢ek kullanimi azalmaya baslarken kredi kart
kullanimi artmakta, 1990’li yillardan sonra kredi kartinin yaninda 6zellikle banka

karti kullanimi ylksek oranlara ulagsmaktadir (Cohen, Rysman 2013: 3).

OECD uye Ulkeleri kapsaminda 1999’da yayinlanan bir arastirmaya gore
elektronik 6demelerle birlikte e-ticaretin, ekonomik ve sosyal yasamda Onemli
degisikliklere yol actigi belirtiimektedir. Elektronik ddemelerin internete tasinmasiyla
birlikte, E-ticaretin; igletmeler arasindaki rekabeti artirdidi, genel maliyetleri
distrdigu, dasik maliyetlerin fiyatlara yansidigi ve tiketiciler agisindan trin tercih
secgeneklerinin arttig1 tespit edilmektedir. “aracisizlasma” veya “yeni fonksiyonlar
Ustlenen aracilar” ortaya ¢ikmaktadir. 7 glin 24 saat (7x24) calisabilen sistem surekli
ticaret imkan saglamaktadir. Ayrica 7x24 calisan elektronik magazalarin rin

fiyatlarini, yaklagik %10 ucuzlattigi belirtimektedir (Kamleitner 2012: 58).

Elektronik 6deme araclariyla yapilan 6demelerde; satin alinan mal ve
hizmetlerin nerede, ne sekilde alindidi bilinmekte ve kayit altina alinabilmektedir.
Nakit ddemeler yoluyla satin alinan mal ve hizmetlerin nerede, ne kadar oldugu
izlenememektedir. Dolayisiyla planlama ve strateji belirlemelerinde, nakit
6demelerle satin alinan drlnler etkinligi azaltmaktadir. Kontrol edilemeyen yuksek
tutarli sanal elektronik paralar; kara para aklamada kullanilabilmekte, déviz kurlarini
istikrarsizlastirabilmektedir. Dolayisiyla para arzinin kontrolinin guglestiren etkiler

ve mali kriz olasiligi olusturabilmektedir (Tanaka 2012: 24).

Amromin ve Chakravorti (2007) tarafindan kartli 6demeler ile nakit kullanimi
arasindaki iligki incelenmektedir. Dinyadaki nakit kullanim trendi 13 gelismis Ulkenin
verileri c¢ercevesinde 1988-2003 vyillari arasindaki 6deme hareketleri alinarak
belirlenmektedir. Sonuclara gére; harcamalarda nakit kullanimi 13 Glkenin genelinde
azalis trendi gostermektedir. Sireg icinde ¢esitli olaganisti durumlarda kimi zaman
kisa sureli de olsa nakit kullaniminda artiglar olmaktadir. Nakit paranin deger
saklama 0Ozelliginden dolayi, nakit para talebinin gelecekte de gli¢cli olmaya devam

edecegi tahmini yapiimaktadir (Hasan, Schmiedel, Song 2012: 168).

Klee (2008) tarafindan yapilan bir calismada elektronik 6deme araclarinin
kullanim maliyetleri ve firsat maliyetleri arastirnimaktadir. Sonu¢ olarak; satin
alinmak istenen driine ait Ozelliklerin, aligveris isleminde hangi 6édeme aracinin

kullanilmasi konusunda onemli etkisi olmakta ve tuketicilerin 6deme araci tercihleri
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para talebini etkilemektedir. Odeme araci tercihi konusunda, tiiketicilerin kisisel

Ozelliklerinin etkili oldugu bilgisine ulasilmaktadir (Peitz, Waldfogel 2012: 112).

Carow ve Staten (2009) tarafindan yapilan g¢alismanin sonuglarina gore;
duglk gelirli ve duguk egitimli tiketiciler; kredi kartini yuksek gelirli, egitim seviyesi
yuksek kigilere oranla daha az kullanmaktadir. Bu kigiler 6demelerinde ¢ogunlukla
nakit ddemeyi tercih etmektedir. Elektronik édeme sistemi araglarini kullananlar
cogunlukla gen¢ ve yiksek egitimli tlketicilerden olugsmaktadir (Briglevics 2014:
364).

David Chaum,Tatsuaki Okamoto ve Kazuo Ohta (2013) yaptiklari arastirma
sonucu; 6demelerin elektronik ortama tasinmasiyla firmalar, tedarik zinciri ve
pazarlama yodnetiminde planlamaya gitmekte, maliyetler dismektedir (ABD’de bu
konuda yuzde 15-20 tasarruf edildigi belirtiimektedir) (Briglevics 2014: 372).

Avrupa Merkez Bankasi tarafindan 2013 yilinda yapilan bir calismada geng¢
ve yasl tlketicilerin harcama yaparken hangi 6édeme araclarini tercih ettikleri
incelenmekte, sonug¢ olarak dnemli farkliliklar gérilmektedir. Ancak farkin yastan
ziyade egitim seviyesi, gelir dizeyi ve harcama alanlarindan kaynaklandigi tespit
edilmektedir (European Central Bank 2014: 2).

Elektronik 6deme araclari ve 6zellikle de kredi kartina dayali harcamalar,
ekonomide fiyat istikrari kazandirici bir etki yaratmaktadir. Kriz donemlerinde GSMH
daralmasini yumusatmakta ve krizin etkilerini hafifletmektedir. Elektronik 6édeme
araclarinin gelismis ekonomilerde yogun olarak kullanildigi bilinmektedir. Gelismis
ekonomilerdeki tuketici ve Uretici enflasyon oranlari incelendiginde, genellikle dusuk
seviyelerde seyrettigi gortlmektedir. Bu durum elektronik 6deme araclarinin
kullaniminin enflasyonu artirici bir etki géstermedigini seklinde yorumlanmaktadir.
Odemelerin gelisen dogasi hakkinda tahminler ve trend bilgileri (izerine yapilan
calismalar, ddeme sistemlerinin gelistirmekle birlikte daha dinamik yapmaktadir
(Laberea 2015: 1).

Tarkiye’de kredi kartina dayali 6demeler 2002-2007 yillari arasi
incelendiginde; 2002 yilinda tlketim harcamalarinda kredi karti kullanim oran
yaklasik %9,9 iken 2007 yilina gelindiginde bu oran % 22’ye ¢ikmaktadir. 2008 yili
basindan itibaren kiresel krizin etkisiyle Turkiye’'de GSMH blyime hizinda disls
yasanmaya baslamaktadir. Ancak kredi karti harcamalarinda meydana gelen 6nemli

artislar GSMH’y1 artirici etki gdstererek, blyime hizini dismesini engellemekle
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birlikte ileriki ddnemde blylime hizini da artirmaktadir (Kizilot, Kili¢, Tokatlioglu
2010: 22).

Tarkiye’de kayit disinin dnlenmesini saglamak igin yapilan c¢alismalara
ragmen, kayit disi halen énemli sorunlar arasinda yer almaktadir. Kayit disinin
azaltiimasi; ekonomide orta ve uzun dénmede istikrar, daha adil gelir dagilimi ve
daha cok istihdam gibi birgok olumlu ekonomik durum ortaya gikarmaktadir. Ulke
ekonomisinin uluslararasi rekabet gucline ve verimlilik dizeyinin ylkselmesine,
kamu gelirlerinin artmasina katkida bulunmaktadir (Gelir idaresi Bagkanhgi 2015:
31). Elektronik 6demelerin, cogu zaman kontrol edilebilir sekilde kayit altina alinabilir
olmasi, bu baglamda kayit disini engelleyen énemli ¢alismalardan biri olmaktadir.
Elektronik 6deme araclarinin yuksek oranda kullanildigi ekonomiler, genellikle
gelismis ekonomilerdir. Gelismis ekonomilerde kayit disinin, az gelismis
ekonomilere gbre daha dislk seviyelerde oldugu, gorilmektedir. Ancak kontrol(

muamkin olmayan sanal elektronik paralar, kayit disi agisinda sorun olusturmaktadir.

Tarkiye’de kartlarla yapilan aligveriglerde, satis islemi sonucunda; fatura ya
da perakende satis fisinin satici isletme tarafindan verilmesi, Griin satin alan
tarafindan da alinmasi yasal bir zorunluluk olup, tespitinde 6zel usulstizlik cezasi
s6z konusu olmaktadir. Dolayisiyla satici igletmelerin, karti ile alisveris yapmak
isteyenlerin taleplerini karsilayabilmeleri icin kartli 6deme sistemine kayit olmalari
gerekmektedir (Cogiircti 2015: 242). isletmelerin elektronik 6deme sistemine kayit
olmalari, vergi kacaklarinin azalmasina énemli katki saglamaktadir. Turkiye’de 2010
yilinda yapilan gesitli arastirmalarin sonugclarina gore toplam aligverislerin % 61’inin
banka kartt veya kredi karti ile yapildidi bilinmektedir. Turkiye’de vergi
kacakgihginin, oOzellikle karth alisveriglerin hakim oldugu sektdrlerde azaldigi
gorilmektedir (Kizilot, Kili¢ ve Tokathoglu, 2011: 36).

Bir ekonominin buyume analizi yapilirken, biyUimenin kaynaklarinin ne
oldugu tespit edilirken; buyume artigs hizina ve sektérin buyumeye olan toplam
katkisina bakilmaktadir. Tarkiye’de 2014 yilinda kisi basina disen GSYH cari
fiyatlarla 10 bin 404 $ dolar olmaktadir. 2014 yili harcama yontemiyle GSYH
hesaplamasinda bilesen paylarina bakildiginda; hane halklarinin tiketiminin payi
%66,3, mal ve hizmet ihracatinin payl %27,1, hesaplamaya negatif yonlu etki eden
ve hizmet ithalatinin payr %28,2 gerceklesmektedir (TUIK 2014: 1). Hane

halklarinin tiketim harcamalarinda karth 6demeleri yuksek oranda kullandigi
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hesaplamaya dahil edildiginde, karth &demelerin tliketimi dolaysiyla GSYH’|

arttirdig1 séylenebilmektedir.

Gazi universitesi tarafindan 2010 yilinda yayinlanan bir arastirma raporuna
goére; “kredi kartlari ile yapilan 1 TLlik harcama GSYH da 1.42 TL artisa yol
acmaktadir’ sonucuna ulagiimaktadir. Yine ayni rapora gore “kredi karti ile yapilan
harcamalar %10 arttiginda, GSYH yaklasik %7,2 artmaktadir’ denilmektedir (BKM
2010: 1).

Kizilot, Tokathoglu (2010) karth 6deme sistemlerinin, Turkiye’nin dneml
sorunlarindan; yeni is olanaklarinin olusturulmasinda, enflasyonun disurilimesinde,
kayit digi ile muacadelede ve istikrarli buyimenin saglanmasinda en 6nemli

araclardan biri oldugunu belirtmektedir.

Kizilot, Tokatlioglu (2010) Turkiye'de, kredi karti harcamalarinda meydana
gelecek %1’lik bir artisin vergi gelirlerinde % 0,85'lik bir artis ortaya ¢ikartmaktadir.
Diger bir gsekilde 1.000 TL’lik nakdi kullanmak yerine 1.000 TL’lik kredi karti

kullanmak vergi gelirlerini 20 TL artirmaktadir.

Gunumuz Turkiye’sinde her yetigskin insan bir sekilde elektronik 6deme
araclarinin birini veya birkagini birden kullanmaktadir. Elektronik édeme araglarinin
kullanimi; zamana, yere ve Uriine gére degisiklik gostermektedir. isgiler, memurlar,
emekliler maaglarini yillardir, banka kartlariyla ATM’lerden gekmektedir. Universite
ogrencileri kredilerini, burslarini banka kartiyla almaktadir. Birgok ilde, 6n édemeli
kartlar ulasim hizmetlerinde kullaniimaktadir. Sinavlara giris Ucretlerine iligkin
0demeler internet Uzerinden veya ATM’ler Uzerinden yapilabilmektedir. Otomatik
O0deme talimatlariyla elektrik, su, dogalgaz vb. faturalar 6denebilmektedir. Kredi
kartlariyla, her tarli isyerinden, internet (zerinden binlerce drin satin

alinabilmektedir.

Ekonomik biiyiimeden kast edilen reel GSYiH'nin artmasidir. GSYIiH artisini
saglayan c¢ok cesitli yollar bulunmaktadir. Ancak bu yollar énemli maliyetleri de
beraberinde getirmektedir. Siyasi iktidarlar en dusik alternatif maliyete blyime
sahip fiyat istikrar politikasi belirlemek istemektedir. Bir ekonomide Uretilenlerin
tiketiimesi ve piyasalarda arz talep dengesinin olugsmasi énemlidir. Ayni zamanda
fiyat istikrarinin saglanmasi da gerekmektedir. Talebin énemli bir unsurunu hane
halklarinin tiketim talebi olusturmaktadir. Elektronik 6deme sistemleri, hane
halklarinin mevcut taleplerinin istikrarini arttiran énemli araglar olmaktadir (Kizilot,
Kihg, Tokathoglu 2014: 10-11).
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3.2.3. Teorik model

Elektronik 6demeler ile makroekonomik degiskenler arasindaki iligkiler,
literatlirde teorik ve ampirik olarak detayll bir sekilde arastirildiktan sonra varilan
kani; konuya dinya genelinde olan yogun ilgiye ragmen, Tlrkiye’de bu kavramlar
arasindaki iliskilerin son yillar kapsaminda henldz bilimsel olarak detayli
arastinimadigi gérulmektedir. Turkiye'de, bilisim teknolojileri araclari sahipliginin ve
kullaniminin her alanda artmasiyla birlikte 6demelerin elektronik ortanda daha fazla
gerceklesmesini gindeme getirmekle birlikte, Glke ekonomisine de dnemli faydalar
saglamaktadir. Bu faydalarin makroekonomik degiskenlerle olan iliski dizeylerinin

analizi onemli olmaktadir.

Bu ¢alismada, Turkiye’de elektronik ddeme araclarindan; internet zerinden
yapilan kredi kartliyla yapilan édemeler ile kredi kartiyla POS makinesi araciligiyla
yapilan ddemelerin makroekonomik degiskenler Uzerine etkisi analiz edilmektedir.
Aragtirma, Turkiye’de 2011 yilinin Ocak ayi itibaren 2015 yilinin Aralik ayina kadar
olan (60 aylk) verileri icermektedir. Bu verilerin aylk veriler olmasi nedeniyle
makroekonomik degiskenlere ait verilerinde aylik veriler olmasina dikkat
edilmektedir. Analizde kullanilan veriler genel olarak zaman serisi seklinde
olmaktadir. Zaman serilerinde tahmin edilen modele dayanarak, bagimli
degiskenlerin ileride alacagi degerlerin belirlenmesi ekonomiler igin Anemli

gostergeler olmakla birlikte bilimsel kanit niteligi tasimaktadir.

Zaman serilerini olusturan veriler, degiskenlerin belirlenen dénemler iginde
gozlendigi sayisal degerlerdir. Bu bakimdan zamanla iliskili olarak tanimlanan
degiskenlere ait gdzlem degerlerinin gin, ay, yil gibi zaman goére siralanmis olarak
gosterilen serilere zaman serisi adi verilmektedir. Zaman serilerinin en dnemli amaci
gelecege yodnelik 6ngdri yapmaktir. Yapilacak tahminlerde gelecegin gegmis
donemlerin etkisi altinda olacadi varsayilmaktadir. Dolaysiyla geg¢mis veriler

gelecegin verilerine 1sik tutabilmektedir (Gujarati, Porter 2012: 346).

Zaman serilerinin gézlem degerlerinde, zaman icinde artma veya azalma
seklinde bazi dedismeler gdzlenmektedir. Bu dedismeler ekonomik, sosyal,
psikolojik vb. gesitli nedenlerin gézlem degerleri tzerindeki yén ve siddetinin farkl
olmasindan kaynaklanmaktadir (Fevzioglu 2013: 69-70). Turkiye ekonomisinin
makroekonomik verileri de zamana bagh degisim gostermektedir. Bu degisimlere yol
acan faktorler kendi aralarin iligkiler barindirmaktadir. Bu iligkilerin istatiksel analizi

ekonomi politikalari icin 6nemli bir kaynak 6zelligi gdstermektedir.
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Tablo 3.22. Analizde Kullanilan Bagimsiz ve Bagimli Degiskenler

Bagimsiz Degiskenler|

Bagimh Degiskenler

internetren | Karthile POS m,mm ng Parskands :::nifa:
¥apitan Karth| Makinasinden E:’zs (xz“ Sate TR e | 01| TostE - Toptam braz Ediken
Odeme Odeme . |Hsomidarn Banknotisnm . Mepdust Edilen ek Wergi gali
islemleri flemier | TR B 201 Toplemilade {Bin T Azl Adedi Lk Tutan m
[Milyan TL} | {MilyonTL} 1200321 Ure’tm‘{ 3 barh) D Faiz
fe e Endeksi Oranian

TARIH| KNO KPO |TUFE GSYIH PCSH BNKT M1 TLFO | TCEKA TCEKT VG
20111 | 1.532,98| 20.615,87| 182,6| 1013 96,0| 1.062.357.589| 44.794.040 8,5] 1.524.853| 21.470.048.7158| 19764959
2011:2 | 1.155,14| 15.624,37| 183,93 87,7 92.7| 1.051.585.617| 45.204.724 &,29| 1.439.014| 20.284.035.487| 21092749
2011:3 | 1.284,68| 23.058,90| 184,7| 1117 1059| 1.057.763.918| 46.921.814 #,38] 1.549.948| 21.605.640.218] 16592599
a0iig | 1.325,93] 22.819,13| 186,3| 1071 107,7| 1.101.243.475| 48.033.952 &,69| 1.053.932| 18.704.952.233] 19286620
2pii:5 | 1.501,21) 25,111,003 190,81 1ii6 116,1| 1.054.244.516| 49.471.742 8,753| 2.089.046| 27.688.445.9221 23287720
20116 | 1.626,26| 25.419,65| 188,08 1141 1241| 1.119.581.499| 51.099.369 5,1] 1.605.726| 24.771.073.572| 22704192
#0117 | 2.071,65] 26,441 65| 187,31 1134 130.4| 1.150.515.574| 50.993.015 5,65] 1.135.324| 21.646.302.218| 17216275
20118 | 1.813,68| 25.430,58| 188,67 106,2 127,5| 1.283.306.458| 55.854.896 4,79| 1.558.564| 74.683.507.317] 29515184
#0119 | 1.653,84| 76.069,64| 190,09 11t 127,8( 1.182.411.908| 51.843.611 5,758 2.282.926| 32.805.828.174| 18918116
2011:10 | 1.615,45| 26.862,91| 196,31 11599 131,9| 1.180.806.131| 53.098.034 5,76 1.737.864| 28.035.440.817| 19747727
3011:11 | 1.534,97| 25.108,57| 199,7| 1072 121,3| 1.085.904.673| 51.939.569 5,82) 1.686.316| 27.562.588.481] 25980281
2011:12 | 1.625,09| 27.488,22| 200,85( 1201 136,2| 1.080.214.063| 49.347.189 10,05 1.386.752| 24981.486.019| 19658948
30121 | 2.248,90| 76.151,19| 201,98 1045 107.6| 1.025.998.232| 48.341.006| 10,08| 1.957.945| 30.462.662.539| 23459958
2012:2 | 1.663,16| 25.237,51| 203,12 1029 107.2| 1.012.902.100| 47.521.890| 10,03| 1.519.564| 25.128.539.917| 22738404
#012:3 | 1.863,37| 28.865,80| 203,96 1i5.8 121,9| 1.045.745.218| 47.720.266 10,2| 1.281.858| 23.088.151.387| 18274874
2012:4 | 1.861,81| 28.754,75| 207,05 110 130.5| 1.081.228.072| 49.261.743 10,48 1.892.852| 25.565.016.4558] 19957093
2012:5 | 2.127,98| 31.926,57| 206,61| 1187 136,5| 1.047.930.833| 49.847.020| 10,57 1.615.367| 28.173.492.283| 26476124
2pi26 | 2.083,64| 31.571,30|204,76| 1165 1451| 1.104.718.035| 51.142.850 10,53 1.079.771] 22.531.074.457| 20276385
20127 | 2.768,14| 31.951,83| 204,29 1161 144.2| 1 090.372.443| 52.024.764| 10,47| 2.199.400| 35.899.973.167] 24243817
Ip12:8 | 2.301,11) 31.146,51| 205,43 1034 1425| 1.172.884.821| 53.529.518| 10,38| 1.605.816| 29.675.198.583| 26750679
20124 | 2.010,35] 32.454,73| 207,55| 1164 141,3| 1.161.700.952| 54.764.455 10,01] 1.094.419] 24.093.471.104] 19761501
3012:10 | 2.004,94| 31.950,82| 211,62 1123 141,3| 1.215.257.783| 62.258.008 5,8 2.220.199] 37.536.553.152| 24237908
2013:11 | 2.096,64| 31.771,73] 212,42 1214 133,5| 1.140.061.667| 53.720.681 5,48) 1.631.394| 31 470,552,871 29501593
I012:12 | 2.148,27| 33.347, 11| 213,2( 1157 152,3| 1.139.388.908| 54.565.770 8,57] 1.632.106| 31.105.776.366] 23072731
20131 | 3.373,96| 32.576,56| 216,74 106,8 115,9| 1.098.835.337| 53.639.518 8,231 1.497.932| 30.506.612.457| 28445764
2013:2 | 2.190,36| #3.908,73| 217,39 1044 117,0( 1.108.128.125| 53.169.402 7,57 1.397.038| 27.813.405.302) 27582270
20133 | 2.432,84| 34.556,18| 218,83 1is 136,4| 1.142.803.615| 54.697.872 7,76 997.587| 22.921.268.944, 21323178
#0134 | 2.501,25| 34.241,62| 219,75 1153 135,3| 1.152.5765.826| 55.683.210 7,67 1.980.842| 35.5633.277.208| 24122492
20135 | 2.884,58| 37.811,88| 220,07 120,5 1455( 1.186.033.767| 56.899.453 7,56| 1.516.583| 31.046.155.474| 30177577
#0136 | 2.617,29| 36.276,91| 221,75 120 148,3| 1.259.672.218| 61.609.179 7,53 974.630| 24.606.983. 468 26705487
20137 | 3.889,16| 38.014,33| 222 44| 1229 158,8| 1.276.720.433| 64.038.905 7,63 2.078.444| 35.481.677.378| 29601411
2013%:8 | 2.889,82| 36.307,22| 222,21 1021 166.1| 1.346.953.880| 66.119.917 788 978.297| 35.715.840.632| 28088585
20135 | 3.073,24| 37.977,79| 223,91| 1235 161.4| 1.392.463.637| 68.016.851 8,17 2.099.182| 40.783.573.522| 24216478
2013:10 | 2.711,71| 36.144,27( 227,94| 1117 199.5| 1.352.566.394| 69.845.789 &,45] 1.502.527| 33.771.273.531] 26021598
2013:11 | 2.903,15| 35.506,33| 227,96 127 1491| 1.375.286.176| 66.828.205 8,83 1.012.167| 27.283.503.586( 33093570
2013:12 | 3.138,66| 38.376,08| 229,01| 1248 166.0| 1.315.745.491| 67.755.894 5,211 2,112.628| 41.643.713.623| 26746843
I0i4:1 | 4.469,72) 38.169,62| 233,54 1149 136,1| 1.305.733.199| 67.043.218 5,35] 1.449.076| 33.550.777.211] 32706546
20i4:2 | 2.614,30) 31.722 31| 234,54 1097 132,5) 1.311.641.953| 67.755.831 5,63| 1.377.348| 31.880.135.033] 29522848
2pi4:3 | 2.952,63| 36.920,22| 237,18 1313 150,7| 1.325.751.836| 70.572.904 5,51 1.478.318| 33.035.031.621) 22864937
2014:4 | 3.040,55| 37.735,17| 240,37| 1209 152,8| 1.339.3358.040| 70.707.712 10,21 1.509.523| 34.880.777.154] 25857872
0145 | 3.432,56| 40.631,44| 241,32 1337 163,2| 1.353.472.934| 70.228.885 10,48 1.229.428| 31.700.6595.426| 32384817
20i4:6 | 3.392,86| 40.550,75| 242,07 132 168,9| 1.385.764.688| 73.072.351| 10,38| 1.852.552| 41.079.846.282| 24757831
0147 | 4.298,67| 40.601,14| 243,17 1174 175,0( 1.534.517.705| 80.965.744| 10,27| 1.515.469| 32.875.104.969| 30736298
2014:8 | 3.573,55| 42.842 06| 2434 1i5 176,7| 1.467.084.992| 77.502.538| 10,12| 1.024.425| 34.028.866.832| 33582139
I014:5 | 3.680,48| 43.605,34| 243,74 1354 177,6( 1.512.910.686| B80.086.337 5,8] 2.127.943| 47.3232.755.175] 26236974
2014:10 | 3.219,71| 41.475,16| 248,37 1157 169,1( 1.475.977.337| 77.701.298 5,511 1.605.347| 35.470.369.587| 27924758
3014:11 | 3.295,25| 41.491,01| 248,82 1355 162.1| 1.435.452.944| 75.477.389 5,36 985.283| 30.145.730.604| 35085277
2014:12 | 3.913,15| 44.540,78| 247,72| 1303 1791| 1.475.591.702| 77.420.141 5,25] 2.170.583| 48.615.546.675( 30776137
23151 | 4.499,31| 41.531,53| 250,45| 1124 142.7| 1.428.373.632| 77.570.237 5,23] 1.158.004| 32.880.024.118| 327065946
20152 | 3.739,53| 38.259,35( 252,24| 1106 138.0| 1.456.950.784| 79.793.683 5,25] 1.220.589| 33.433.205.562| 29522848
2315:5 | 4.385,12| 44.314,82| 255,23| 1272 198.2| 1.458.137.356| 82.885.303 5,3] 1.938.186| 44.5937.425.470| 22864937
20154 | 4.076,18| 44.067,27| 259,39 1255 163.1| 1.570.247.054| 85.804.891 5,35) 1.470.315] 38.213.743 418] 25857872
2015:5 | 4.472,20] 47.236,06| 260,85| 123,1| 177.5] 1.529.963.1127| 85.805.107| 9,45 935.716] 30.186.153.267| 32384817
20156 | 4.651,05] 45.971,50 259,51| 130,2] 179.5] 1.547.5a8.591| 88.114.487| 9.62| 2.039.377] 49.235.905 636 24757831
20157 | 5.664,20] 48.497,73[ 259,74| 118,3] 1898 1.635.146.616| 90.177.231| 9.85] 1.499.638| 40.965.201.133] 30736298
20158 | 5.123,51] 48.380,720| 260,78| 124,5| 1853 1.6395.519.887| 93.489.746] 10,17| 1.531.784] 42387.711.052| 33582139
2015:9 | 4.685,15] 46.514,67| 263,11| 119,2| 1831 1.748.341.474| 106.281.644| 10,38| 1.504.535| 42.162.496.897| 26236974
2015:10 | 4.557,45| 48.060,98| 267,2| 13a| 183.3| 1.677.979.784| 95.588.263| 10,46| 1.284.751| 238.546.799.878| 27924758
2015:11 | 4.526,19| 45.859,52| 268,98 130,1 176,5| 1.633.777.572| 95.000.325 10,5 1.B38.360| 43.060.925.226| 35085277
2015:12 | 5.009,11| 50.014,67| 269,54 136,2| 198.2| 1.633.691.494| 94.464.630| 10,52| 1.553.296| 43.244.325 487| 30776137
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internet Gizerinden kredi kartiyla yapilan aylik 6demeler (2011-2015) ile kredi
karti ile POS makinesinden yapilan aylik édemelerden olusan 60 aya ait 6deme
rakamlari BKM verilerinden elde edilmektedir. TUketici fiyat endeksi, harcama
yontemiyle GSYIH igin sanayi Uretim endeksi vekil veri olarak, perakende satis
hacmi verileriyle birlikte TUIK'den, tedaviildeki banknot miktari ve toplam para arzi
TCMB’den, Turk lirasi Gzerinden acgilan mevduat hesaplari TBB’den, Toplam ibraz
edilen g¢ek miktari ve tutari BTOM'dan, vergi geliri verileri GiB’den alinarak

duzenlenmektedir.

Verilerin analizini Eviews - 6 paket programinda yapabilmek igin verilerin
adlarinda kisaltmaya gidilmektedir. Calismada bagimsiz dediskenler diger bir
ifadeyle aciklayici degiskenler ve acgiklanan degiskenler diger bir ifadeyle agiklanan

degigkenler arasindaki analiz belirli bir sira gozetilerek yapiimaktadir.

Tablo 3. 23. Bagimsiz ve Bagiml Degiskenler

Bagimsiz Degiskenler Bagimli Degiskenler

1. Kredi Kartiyla internet Uzerinden Yapilan Odemeler(KNO) . Tiiketici Fiyat Endeksi (TUFE)

2. Kredi Kartiyla POS Cihazi Uzerinden Odemeler (KPO) . Gayri Safi Yurt ici Hasila (GSYiH)

. Perakende Cari Satis Hacmi (PCSH)

. Banknotlarin Toplami (BNKT)

. Para Arz1 (M1)

. TL Uzerinden Faiz Orani (TFLO)

. Toplam Gek Adedi (TCEKA)

. Toplam Gek Tutari (TCEKT)

O OO NGB W N =

. Vergi Gelirleri (VG)

KNO ve KPO ait aylik ddeme verileri caligsma suresince bagimsiz degisken
olarak kullaniimaktadir. Bu bagimsiz degiskenlerde zaman icinde (60 ay - 5 yil)
meydana gelen degismelerin, bagiml degisken olarak belirlenen secilen
makroekonomik degiskenler Gizerine esanh olarak nedensel bir iliski olup olmadigi
konusunda tespitte bulunmak ve iligkilerindeki anlamhhidin derecesini ortaya
cikarmak olmaktadir. Omek olarak; internet (izerinden yapilan kartll ddemelerdeki
degisim banka mevduat faiz orani Uzerinde degisim etkisi gostermekte midir? Bu
etki anlamh midir? Bu etki modellenebilir mi? Karth édemelerdeki degisim, modele
konu olan mevduat faiz oranindaki degisimin ne kadarini agiklamaktadir? Etki ne
kadar dénemlik bir gecikme ile kendini géstermektedir, seklindeki sorulara analiz

sonuglarina gore cevap aranmaktadir.
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Tablo 3. 24. Verilerin Grup Istatistikleri

O Group: UNTITLED Workfile:UYGULAMA:Untitlech = =
kg | ko [ Ture [ esvH | pcsH [ ewkt [ wmt [ TR0 [ TcEka | TCEKT [ w6 |
Mean 2029961 | 3506739 | 2243433 1168033 | 1466671 | 120E+00 | 65418557 | Q40B167 | 1554813 | 325E+10 | 26058580 | .
Median 2826360 | 3582530 | 2219800 | 1166000 1446617 | 12BE+00 | 314B457 | Q625000 | 1522200 | 316E+10 | 26129286
haximum 5664200 | 5001467 | 2605400 | 1362000 1981684 | 175E+00 | 10BE+08 | 1057000 | 2282076 | 492E+10 | 35085277
Minimum 1185140 | 1962437 | 1826000 9770000 9268021 | 101E+09 44704040 | 7530000 | 9357160 | 187TE+10 | 16592509
Std. Dev. 1162135 | 7944697 | 2566558 8602040 2519350 10BEs06 | 15846283 | (001837 | 3713237 | 7T79E+00 | 4812802
Skewness 0423076 | -0000802 | 0095921 0012355  -00GB944 0479237 | 0619635 | 0621577 | OATATR1 | 0394179 | -D.012782
Kurtosis 2130395 | 2032211 | 1843738 2570040 2260106 2121780 | 2333016 | 2262368 | 2173807 | 2388786 | 2104717

Jarque-Bera 1680465 2341546 3434363 0.599474 1416141 4224815 4943652 5223835 2011529 2487816 2005461
Prabability 0158780 0.310127 0.179572 0741013 0.492594 0120046 0.084220 0073394 0.365765 0.258256 0.366876

Sum 175797.6 | 2116043, | 1346060 = 7008200  BB00.026 | 774E+10 | 393E+09 | 5643700 | 93288758 | 1.95E+12 | 156E+09
Sum Sg. Dev. 78317522 | 372E+09 | 38864.60 | 4365719 3744820 | 232E+18 | 148E+16 | 4795342 | B1A3EA12 | 358E+2 | 137E+15

w

Obsenvations 60 a0 G0 0 60 G0 60 a0 60 il G0

Tabloda mevcut bulunan “Skewness” degerleri normallik konusunda 6n bilgi
vermekle birlikte, verilerin ¢arpiklik derecesini gdstermektedir. Skewness degeri
sifirdan kuguk ise sola egdik, sifirdan buyuk ise saga egiktir seklinde
yorumlanmaktadir. Tabloya gére KPO, GSYIiH, TLFO, VG sola egik iken KNO,
TUFE, BNKT, M1, TCEKA, TCEKT verileri saga egiktir. “Kurtosis” degerleri ise
basiklik hakkinda bilgi vermektedir. Burada kisit "3” rakami olmaktadir. Eger kurtosis
degeri 3’ten kiglk ise basik, 3’ten blyuk ise siskin 3’e esit ise normal seklinde
yorumlanmaktadir. Tabloda gorildigi Gzere tim verilerin kurtosis degeri 3’ten

kUguktr, yani tim veriler basik dagihm icermektedir.

Normal dagihm igin asil test bilgisi ise “Jargue-Bera” istatistik degerleridir.
Burada kistas Jargue-Bera verilerinin altinda yer alan “Probability” degerlerinin
0,05’e gore kiyaslanmasidir. Probability degeri 0,05’ten buyik ise seriler normal
dagiimaktadir. 0,05ten  kigik ise normal dagiimamaktadir, seklinde
yorumlanmaktadir. Tablo incelendiginde tim verilerinprobability degerinin 0,05’ten

blylk oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla tim veriler normal dagiimaktadir.

Zaman serisi analizlerinde serilerin duragan olmasi 6nemlidir. Duradan
olmayan verilerle yapilan regresyon gercek regresyon olmayip “sahte regresyon”
diger bir ifadeyle “dizmece regresyon” ortaya cikmasina neden olmaktadir
(Seviktekin ve Cinar, 2014: 559). Yapilan ¢alismanin verileri zaman serisi seklinde
olduklarindan, verilerin duragan bir yapida sahip olup olmadiklarinin sinanmasi

gerekmektedir.
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Calismaya konu olan zaman serisinin ortalamasi ve varyansi zaman iginde
degismiyor, dénemler arasi hesaplanan ortak varyans; hesaplandigi déneme ait
olmayip dénemler arasindaki uzakliga bagh olarak hesaplaniyorsa, zaman serisi

duragan bir yapiya kavusmus olmaktadir (Bektas, Kayacan, Uras 2015: 70).

Verileri duragan hale getirmek icin izlenecek yollar; serilerin baslangicta
birinci farklar alinmaktadir. Neticede seri duragan hale gelmigse ikinci fark
alinmadan analiz yapilabilmektedir. Duraganlik saglanamamigsa duraganligi
saglamak igin ikinci derece farklari ve Ugincu farklari alinabilmektedir. Serileri
duragan hale getirmede uygulamada en sik yapilan metotlardan birisi de serilerin
logaritmalari ve logaritmalarinin birinci farklarinin alinmasi olmaktadir. Yapilan bu
duragan hale getirme islemi degiskelerin ge¢cmis dénemler icinde kalmis oldugu
kalici soklarin etkisini ve ileriki dénemlerde olusabilecek uzun dénemli soklarin
etkisini de ortadan kaldirmaktadir. Ancak bu sekilde duraganlastirilan serilerle
gerceklestirilen regresyon, uzun déneme ait éngérileri yok etmektedir. Regresyon
sonuglari uzun déneme ait iligki bilgisi verememektedir. Dolayisiyla duraganligi
saglamadan 6nce esbutinleme analizinin yapilmasi 6nemli olmaktadir. Ele alinan iki
seriye ait veriler ayni derecede esbitinlesik yapida ise, serileri duraganlastirma
gerekli degildir. Cunkl duraganlastirma oncesi edilen regresyon degerleri, sahte

olmayip gercek regresyon degerleri olmaktadir (Gujarati, Porter 2012: 346).

Kointegrasyon diger adiyla esbutiinleme, duragan olmayan iki zaman serisi
arasindaki korelasyonu test eden bir analiz yontemi olmaktadir. Esbitinleme,
koentegrasyon veya esbitlinlesim olarak da adlandiriimaktadir. Bu teknigin Clive

Granger tarafindan geligtirildigi bilinmektedir.

1980 6ncesi ekonomistlerin ¢ogu duragan olmayan zaman serileri Uzerine
calismalar yapmis olup ancak bu tlirden analizlerin sonuglari yaniltici
olmaktadir.Diger bir ifadeyle regresyonlarsahte olmaktadir. Bu sahte regresyon
olusumu,Clive Granger ve Robert Engle tarafindan vyapilan analizle de
ispatlanmaktadir.  Bu nedenle gecmiste yapilan calismalarin tekrar gbézden
geciriimesi giindeme gelmektedir (Fevzioglu 2013: 68). Duragan olmayan serilerin
stokastik egilim etkisinde kalmasi yaniltici regresyona sebep olmaktadir. Dolayisiyla
iki degisken arasindaki edilimin dikkate alinmamasi, bir iliskinin varmis gibi
gorunmesini, gercekte rastlantisal olarak ortaya ¢ikan bir egilime bagh oldugunu

gostermektedir.
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Seri verileri zaman iginde 8,10,12,14 seklinde gitmekteyse bu serinin birinci
dereceden farki alindiginda 2,2,2,2 seklinde gittigi gérulmektedir. Serilerin birinci
dereceden fark alindiginda duragan hale geliyorsa test sonucunda olasilik degeri
%5’den daha kigik bir deger almaktadir. Dolayisiyla seri birinci dereceden
batlnlesiktir seklinde ifade edilmektedir. Zaman serileri genellikle birinci derece
farklarn alindigina duragan hale gelmektedir. Eger birinci dereceden fark alindiginda
duraganlagsmayan serinin ikinci ve Ug¢linci dereceden farki alinarak duraganlagsmasi

saglanmaktadir.

Ayni dereceden egbutunlesik iki degiskenin duzey degerleri ile yapilan
regresyon anlamli kabul edilmektedir. Boylece uzun dénemli iligki Gzerine tahmin
s6z konusu olabilmektedir. Regresyon sonuglarina bakildiginda modelin tutarli ve
istatistiksel acidan anlamli oldugu gorilerek, degerlendiriime yapilabilmektedir.
Ancak R? degerinin giivenilir kabul edilebilmesi icin, t ve F testi sinamalarinin
yapilmasi ile mimkin olmaktadir. Sahte regresyon durumunda, Durbin-Watson d
degeri diisiik cikmaktadir. Grander ve newbold’a gére R*>d olmasi, tahmin edilen
regresyonun dizmece yani sahte oldugunun en iyi gostergesi olmaktadir. Bdyle bir

durumda t ve F sinamalari gegerli olmamaktadir (Bektas, Kayacan, Uras 2015: 74).

iktisadi zaman serilerinin genel olarak trend, mevsimlik dalgalanmalar
konjonkturel dalgalanmalar ve duzensiz dalgalanmalar doért faktorin etkisinde
oldugu kabul edilmektedir. Zaman serileri ekonomideki mevsimsel dalgalanmalara
goére, ekonomideki konjonktlrel dalgalanmalara gbére ve aniden ortaya c¢ikan
dalgalanmalara gére degisiklik gésterebilmektedir. Bunlarin yaninda zaman iginde
veriler, sistematik olarak yeni verilerine sahip olabilmektedir. Zaman serisinin
degerleri zaman iginde degisiyorsa, sistematik olarak degisim gosteriyorsa seri
Uzerinde yapilan calismalar anlamliligini yitirmektedir. Zaman serileri analizinde ilk
yapilmasi gereken serinin zaman yolu grafidinin ¢izilmesidir. Serinin bir trendi olup
olmadigina bakilmasi gerekmektedir. Daha sonra konjonktirel dalgalanmalarin
siddeti dlculmekte, varsa serideki mevsimsel hareketlerin ayristiriimasi dnemli
olmaktadir. Son olarak duzensiz hareketler giderilerek seri temiz bir dizi olarak

analiz yapmaya uygun hale getiriimektedir (Bektas, Kayacan, Uras 2015: 74).

Esbatinleme analizi birim kdk sorununu ortadan kaldirarak degigkenler
arasindaki dogrusal iliskiyi bulmayi amaclamaktadir. Esbitlinlesme sonucun
sonugta kalintilarin ortalamasinin”0” olmasi gerekmektedir. Diger bir ifadeyle

aciklayan ile aciklanan degisken arasinda birim kdék sorunu ortadan kalkmaktadir.
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Bu tur iliski “uzun dénem dengesi’ olarak isimlendiriimektedir (Caglayan, Guris
2010:162).Hendry and Juselius (2001) tarafindan yapilan izaha gére; kisaca Yt=a +
B Xt+ut iliskisinde ut=Y-a — B Xt olarak ifade edilmekte kalintilar ortalamasi (0) ise,
iki zaman serisi arasinda esbutinleme s6z konusudur denilmektedir. Bunu test
etmek igin geligtirilen ydntemlerden en ¢ok kullanilani Engle-Granger esbutiinleme
testi olmaktadir. Bu test Dickey-Fuller testinden ibaret olmaktadir (Yildirtan 2010:
26).

Geleneksel ekonometrik modellerde varyansin, zamana bagl olarak
degismedigi yani zamandan bagimsiz oldugu varsayilmaktadir. Ancak finansal
zaman serilerine ait verilerin varyanslarinin ise, c¢ogunlukla zamana bagh
degiskenlik (heteroskedasticity) gosterdigi gorilmektedir. Bu nedenle, sabit varyans
varsayimini temel alan zaman serisi modelleri, iliskiyi aciklamada yeterli
olmamaktadir. Engle (1982) tarafindan finansal varliklarin zaman igindeki
hareketlerinin daha iyi anlagilmasi ayni zamanda degisen varyansin zaman iginde
tahmin edebilmek icin otoregresif kosullu degisen varyans autoregresif conditional
heteroskedasticity kisa adiyla ARCH modelini gelistiriimektedir. llerleyen zamanda
Bollerslev (1986) tarafindan ARCH modelini otoregresif hareketli ortalama modeline
donistirilen ve gegmis doneme ait hata karelerinin agirlikli ortalamasina dayanan
GARCH (General ARCH) modeli gelistiriimektedir. GARCH modelinde kullanilan
kosullu varyans farkh yollardan elde edilen ¢ dedisik varyansin ortalamasi
olmaktadir (Gujarati, Porter 2012: 226).

3.2.4. Analiz ve bulgular

Finansal araglarin ve finansal piyasalarin hizli bir sekilde gelismesine paralel,
son 30 yil iginde finansal ekonometri surekli ve istikrarl gelisim géstermektedir (Cil
Yavuz 2014: 1). Finansal ekonometri; istatistik ve matematigin, ekonomik olaylari
aciklamada sikga kullanilan bir ydntem olmaktadir. Dogrusal regresyon
modellerinde bagimli ve bagimsiz degigkenler arasindaki iligkiyi aciklamada en
yaygin kullanilan yontem En Kiuguk Kareler yontemi (EKK) olmaktadir. Bu yontemde
regresyon modeli Yi = B4 + B2Xi2 + Wi seklindedir. Modelde Betalar (B) parametre
degerleridir. B4 sabit parametre olup tim badimsiz degiskenler “0” oldugunda Y’nin
alacagi degeri bu parametre belirlemektedir. 3, parametresi egim parametresidir.
Her bir B ile ilgili X degiskenindeki bir birimlik artis ya da azalisin bagimli degisken
Y’yi ne kadar degistirdigini ifade etmektedir (Caglayan, Guris 2010:164).
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Ekonomi alaninda yapilan bir analizde herhangi bir bagimli degigkeni tek bir
bagimsiz degisken ile aciklamak mimkin degildir. Ekonomik modeller, genellikle
birden fazla sebebin sonucunda olugmaktadir. Birden fazla sayida degigken bir
degiskeni degisik olcllerde etkileyebilmektedirler. Degiskenlerin kendi aralarinda da
birbirlerini etkilemesi de s6z konusu olabilmektedir. Bu nedenlerde, birden fazla
degigkenin kullanilmasi gereken durumlarda tekli regresyon analizi yapiimasi yeterli
olmamaktadir. Tek bagimsiz degdigsken yerine daha fazla bagimsiz degisken
kullanilmasi durumunda yapilan regresyona "g¢oklu regresyon analizi (multiple

regression analysis)" denilmektedir (Karacabey, Gokgéz 2012: 5)

Calismada oncelikle Tarkiye’de 2011 Ocak ayi ile 2015 Aralik ayl arasinda
gerceklesen kredi karti ile internet Gzerinden 6demeler ile kredi karti ile POS cihazi
Uzerinden yapilan 60 aylik 6deme tutarlarina ait veriler, Bankalararasi Kart Merkez
(BKM) veri bankasindan alinarak Microsoft Excel dosyasina aktariimaktadir.
Makroekonomik verilerde ilgili kurumlarin resmi sitelerinden alinarak yil ve ay
batinliglu saglanacak sekilde Excel dosyasina aktariimaktadir. Aktarimla birlikte
tim verilerin adlari Eviews programinda uyumlu calismasi igin kisaltilarak

gOsterilmektedir. Analizde Eviwes-6 paket programi kullaniimaktadir.

Aktarim isleminden sonra veriler, tek tek kontrol edilmekte, kayip veri veya
Eviews programina uygun aktarilamayan veri olup olmadigi kontrol edilmektedir.
Kontrol sonucu verilerde herhangi bir kayip ve hata olmadigi tespit edilmektedir.
Veriler Uzerine egbltinlesme analizleri yapilmakla birlikte, En kuguk kareler (EKK)
analizinde, yontemin gegerliliginin saglayan varsayimlarin; gergeklesmesi
gerekmektedir. Varsayimlara uymayan tahminler yanh bir tahmin olup, anlamlilik
dizeyi gecerli olmamaktadir. Hipotez kurulurken birim kdék olup olmamasina ve
hipotezin anlami olup olmamasina iligkin olarak; Ho= birim koék vardir, tahmin anlamli
degildir. H4= birim kdk sorunu yoktur, tahmin anlamlidir, sekline olusturulmaktadir.
Regresyon sonucunda olusan “prob” degeri 0,05 den kiguk ¢ikarsa Hy ret edilir, Hy
kabul edilir. Sabitin prob degeri icin de ayni sinama yapilmakta olup, prob degeri
0,05 den kiguk cikarsa Hg ret edilir, Hy kabul edilir. Modelin btlincil olarak
anlamhhgi icin “porb (F-statistic)” degerine bakilmaktadir. porb (F-statistic) degeri
0,05 den kiiguk cikarsa Ho ret edilir, H1 kabul edilir. Modelin agiklayici gicini R-
Squared degeri (R kare) gdstermektedir. R%dederi “1”e yaklastikca modelin
aciklayici gucl artmaktadir, seklide dederlendiriimektedir (Fevzioglu 2013: 69-70).
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Xiler bagimsiz dediskenleri ve Y; de bagimli degiskeni géstermek Ulzere en

genel ¢oklu regresyon denklemi;
Y i =B1+ ngig'l' BBXi3+ ....... BkXik+|Ji Sekllndedlr

Modelde Betalar (B) parametre dederleridir. 31 sabit parametre olmaktadir.
B2, Bs.-..-... Bk parametreleri egim parametresidir. Ekonometrik olarak her bir 3 ile
ilgili X degiskenindeki bir birimlik artis ya da azalisin bagimli degisken Y’yi ne kadar

degistirecegini ifade etmektedir.

Regresyon analizlerinde serilerin ortalamasini ve varyansini stabilize etmek
icin logaritmalarinin alinarak kullanildidi sikga gorulen analiz metodu olmaktadir. Bu
calismada genel olarak serilerin logaritmalari alinmak suretiyle analizler

yapilmaktadir. Coklu regresyon modelinde kullanilacak regresyon modeli denklemi;
LogY; =Bs+logBXix+logRsXis+...... logBXik+ui seklinde olmaktadir.

Ekonometrik olarak her bir B ile ilgili X degiskenindeki %’lik artisin ya da

azahlisin bagimli degisken Y’yi %’de ne kadar degistirecegini ifade etmektedir.

Regresyon tahmin modeli kurulduktan sonra aciklanabilirlik katsayisi olan R
degeri hesaplanmaktadir. Bu sayede katsayilarin anlamlihgi, modelin uygunlugu
goézlemlenmektedir. R? katsayisi goklu regresyon modellerinde genellikle yeterli
olmamaktadir. Nedeni ise, ¢oklu regresyon modellerinde denkleme yeni degisken
ilave edilmesi ile R? degerinin genellikle arttigi goériilmektedir. Bu yiizden anlamli bir
test yapabilmek icin coklu regresyonda diizeltimis R? degerinin hesaplanmasi
onemlidir. Coklu regresyon modellerinde de tekli regresyon modellerinde oldugu gibi
R? degeri 1’e ne kadar yakin ise mevcut olan model o kadar uygundur(anlamiidir)

sekilde yorumlanmaktadir.

Serilerinin birim kok icerip icermediginin tespiti icin veriler, Augmented
Dickey-Fuller testine diger bir ifadeyle unit root testine tabi tutularak serinin birim kok
icerip icermedigine bakilmaktadir. Yapilan test, KNO ile KPO serilerinin duragan
olmadidini ve birim kok icerdiginigdstermektedir. Her iki aciklayici degdikene dair
serilerin birinci dereceden farklari alindiginda duraganlastigi, birim kdk sorunun

ortadan kalktigi, serilerin ayni derecede duraganlastigi gorulmektedir.
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Sekil 3.15. KNO ile KPOVerilerine Ait Diizey Grafikleri

KNO ve KPO serilerinin artan bir trend igerdikleri dizey grafiginde
gorilmektedir. Turkiye'de kredi karti kullanici sayisi ve hacmi surekli artis
gosterirken, KNO ve KPO o6demelerinin yil icerisinde kimi aylarda dustugd kimi
aylarda yukseldigi gbzlenirken, yilin sonuna gelindiginde yilin baslarina gére surekli
artigi tespit edilmektedir.

LOGKNO LOGKPO
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Sekil 3.16. LOGKNO ile LOGKPO Verilerine Ait Duzey Grafikleri

Sekil 3.16. da goruldugu uzere verilerin KNO ve KPO’nun logaritmalarinin
alinmasina ragmen zamanla artan bir trend gdsterdikleri gortilmektedir. Bu serilere
yapilan duraganlik testi sonuclarida bunu kanitlamaktadir.
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Sekil 3.17. Makroekonomik Verilere Ait Dlzey Grafikleri
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Arastirmada bagimli degisken olarak kullanilan makroekonomik verilerin
bircogunun Sekil 3.17'de goéruldigi Gzere zaman iginde artan trende sahip oldugu
gorulmektedir. Bu serilerin aciklayici degiskenler ile iliski diuzeyleri birebir test

edilmesi 6nemli olmaktadir.

Arastirmada bagimli degisken olarak kullanilan makroekonomik degiskenlere
ait verilerin logaritmalarn alindiktan sonra olusan duzey grafikleri Sekil 3.18
incelendiginde; yine bircok verinin duragan olmadigi artan bir trende sahip olduklari
gorilmektedir. Calismada degiskenlerin uzun dénem etkilerini yok etmemek icin tim
aciklanan degisken verilerinin logaritmasi alinmadan test dogrudan ulasilan verilerle
test yapilmaktadir. Testlerdeki siralama tablo ve grafik siralamasi takip edilerek
yapiimaktadir. ilk yapilan test aciklayici nitelikte detaylandiriimakta, akabinde gelen
testlerde ise yapilan test sonuglari kisaca yorumlanmaktadir.ilk olarak kredi kartiyla
internet Uzerinden yapilan elektronik 6demelerin  (KNO) makroekonomik
degigkenlerle olan iligkileri incelenmekte, sonrasinda kredi kartiyla post cihazi
Uzerinden yapilan ddemeler (KPO)makroekonomik degiskenlerle olan iligkileri
incelenmekte, son olarak her iki degiskenin makroekonomik degiskenlerle olan

iliskileri incelenmektedir.
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Sekil 3.18. Logaritmasi Alinan Makroekonomik Verilerin Diizey Grafikleri
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Calismada kullanilan seriler genel itibariyla zaman serilerinden olugmaktadir.
Rassal bir degiskenin zaman igerisinde aldid1 degerlerin siralanmasindan olugan
seri tipleri gegmis dénem degerlerinden etkilenme gdésterebilmektedir. Genellikle
zaman serileri zaman icerisinde sistematik olarak dedisim go6stermektedir. Bu
degisim artan veya azalan bir trend icerebilmektedir. Trend, duragan olmayan seriler
oraya cikartmakta, seriler arasi iliski dlizeylerini belirlemede sorunlara yol agmakta,
sahte iliski dizeyleri olusmaktadir. Bu nedenle serilerin duragan olmasi énem arz
etmektedir.

Kredi kartlari ile internet Gzerinden yapilan ddeme verilerinin (KNO), ve kredi
karti ile POS cihazi Uzerinden 6demelerin(KPO)'nun9 farkl seri verisinden olugan
makroekonomik degisken arasindaki iliski diizeyleri analiz edilmektedir.Baslangicta
iki degiskenli model kullanilarak Engle Granger Egbltlnlesme testi yapilarak
nedensellik analizleri yorumlanmaktadir. Batunlesme analiziverilerin tablodaki

siralamasina gore yapilmaktadir.

3.2.4.1. Engle Granger egbutunlesme (koentegresyon)analizi

Model iki degiskenli olarak tasarlanmaktadir. Bagimsiz degisken olarak KNO,

bagimh degisken olarak makroekonomik degiskenleralinmaktadir.

Kredi Kartiyla internet
Uzerinden Odemeler

KNO (Bagimsiz Degisken)

TUFE GSYiH PCSH BNKT M1 TFLO TCEKA | | TCEKT VG

Sekil 3.19. KNO Bagimsiz Degigkeni ve Bagimli Degiskenler

Diger bir analiz olarakbagdimsiz degisken olarak; KPO bagimsiz degiskeni ile
makroekonomik degiskenler (zerindeki iliski dizeyi birebir tespit edilmeye

calisiimaktadir.

KPO

(KrediKartiyla
internet Uzerinden
Odemeler)

TUFE GSYiH PCSH BNKT M1 TFLO TCEKA TCEKT VG

Sekil 3.20. KPO Bagimsiz Degigkeni ve Bagimli Degiskenler
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iki degisken arasindaki nedensel iligkinin yoniiniin test edilmesine
iliskin,farkli  yaklasimlar bulunmaktadir. “Engle Granger Esbutinlesme’testi
uygulama kolayligi nedeniyle en fazla tercih goren testlerden biri olmaktadir.
Kurulan modelde vyalnizca iki degisken mevcut oldugundan “Engle Granger
Esbitlinlesme” testinin yapiimasi uygun goérilmektedir.Engle Granger testinde,
degiskenler arasindaki uzun doénemli iligki arastirilirken modelde kullanilan
degiskenlerin ayni derecede duragan oldugu varsayilimaktadir. Her iki serininde
birinci dereceden farklari alindiginda serilerin duraganlastigi gozlenmektedir.
Dolayisiyla veriler, Engle Granger Esbutlinlesme(Koentegrasyon) testine uygun
bulunmaktadir. Degisimlerin daha net gorulebilmesi icin verilerin logaritmalarinin
alinmasi en ¢ok kullanilan ydntemlerden biri olmaktadir. Bu nedenle verilerin

logaritmasi alinarak, testler yapilmaktadir.

Engle Granger Esbitinlesme analizinde duragan degiskenlerle yeni
regresyon kurularak bu regresyonun kalintilarinin (hata terimlerinin) dizey
degerlerinde duragan olup olmadigina bakiimaktadir. Hata terimleri dlzey
degerlerinde duragan ise dediskenler arasinda egbutlinlesme vardir, sonucuna
ulasilmaktadir. Bu islem icin regresyon yapildiktan sonra “Proc” menlstinden “Mace
Residuals” menlstne ulasilarak “resid” yazan yere “resid1-2” gibi degerler veya
“hataterim” yazilmaktadir. iki degisken arasindaki esbiitiinlesmenin olabilmesi igin
hata terimlerinin diizey degerinde duragan olmasigerekmektedir. Hata terimlerinin
dizey degerinde prob degeri 0,05 (%5) ¢ikmasi durumunda serilerkendi aralarinda

es bltlnlesiktir sonucuna ulasiimaktadir.

d Y4 Bagimli "\ / Hata Terimlerinin \ f N
Degiskenler Olasilik Degeri Sonug
(Prob.)
LOGTUFE 0,0001<0,05 Esbitinlesik
LOGGSYIH 0,0002<0,05 Esbitinlesik
LOGKNO LOGPCSH 0,0000<0,05 Esb?t?nlegik
(Bagimsiz LOGBNKT 0,0033<0,05 Esb?t?nleglk
Degisken) LOGM1 0,0000<0,05 Esbutunlesik
LOGTFLO 0,0357<0,05 Esbitinlesik
LOGTCEKA 0,0000<0,05 Esbitinlesik
LOGTCEKT 0,0000<0,05 Esbitinlesik
LOGVG 0,0001<0,05 Esbitinlesik
\ J\ J\L J\ y

Sekil 3.21. KNO’nun Engle Granger Esbitinlesme Testi sonuglari
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Yukaridaki tabloda hata terimleri “Unit Root Testine” Augmented Dickey
Fuler (ADF) vyaklasimina gore test edilmektedir. Tabloda test sonucu Level-
intercept analizindeki degerler veriimektedir. Level-intersept analizi haricinde Level-
Trend and intercept ve Level-none testleri sonuclarinda incelenmekte olup, buradaki
olasiik (prob.) degerlerininde %5 anlamlilk duzeyinin altinda oldugu
gozlemlenmektedir.Engle Granger testi sonuglarina gore kredi karti ile yapilan
O6demelerin analize konu olan makroekonomik degigkenlerin timu ile uzun dénem
dengesi sagladidi gérilmektedir. Engle Granger testi uzun dénem iligkisinin var olup
olmadigini gdstermekle etkin olmakla birlikte kisa donem ve uzun dénem iliskisini ve
nedenselligi gostermemektedir bunun icin genellestiriimis Granger nedenselligine

bakilmasi gerekmektedir (Sandalcilar 2012: 7).

4 N[ .. )
Bagimli (Hata Terimlerinin\ a )
Degiskenler Olasilik Degeri Sonug
(Prob.)

LOGTUFE 0,0000<0,05 Esbitinlesik

LOGGSYiH 0,0000<0,05 Esbutunlesik

LOGKPO LOGPCSH 0,0000<0,05 Esbitinlesik

(Bagimsiz LOGBNKT 0,0035<0,05 Esbutunlesik

Degisken) LOGM1 0,0000<0,05 Esbitinlesik

LOGTFLO 0,0320<0,05 Esbitinlesik

LOGTCEKA 0,0000<0,05 Esbutinlesik

LOGTCEKT 0,0000<0,05 Esbutunlesik

LOGVG 0,0001<0,05 Esbuitinlesik

Sekil 3.22. KPO’'nun Engle Granger Egbitlinlesme Testi sonuglari
Engle Granger testi sonuclarina bakildiginda Kredi karti ile POS cihazi

Uzerinden yapilan édemelerin analize konu olan makroekonomik degiskenlerin timu

ile uzun dénem dengesi sagladigi goérilmektedir.

3.2.4.2. Engle Granger nedensellik analizi

Bu analiz degiskenler arasi iliskinin nedenselliginin yénini istatiksel olarak
belirlenmesinde kullaniimaktadir. Secilen degiskenler (2 bagimsiz 1 bagimli
degisken) arasinda VAR model kurularak teste baslanmaktadir. Eviews’te VAR
modeli kurulduktan sonra gecikme uzunlugu belirlenmesi islemi icin “View-Lag

Structure- Lag Length Criteria” tiklanmakta ve ka¢ gecikmede bakilmasi gerektigi
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belilenmektedir. Bu menlye tercihen “6” rakami girilerek 6 gecikmede
bakilmaktadir. Acilan pencerede en fazla "*’(yildiz) olan model secilmektedir.
Yapilan test en fazla “’sayisi 6. gecikmede tespit edilmektedir. Daha sonra “View”
menulsinden “Lag Structure - Granger Causality/Block Exogeneity Test” secilerek
test sonucuna ulasiimaktadir. Bagimh degigken ile bagimsiz degisken arasindaki
nedensellik iligkisi olasilik (prob) dederine gore yorumlanmaktadir. Test sonucunda
ortaya c¢ikan sekilde; ilk sirada bulunan degisken bagimli degisken olmakta diger
siralamada yer alan degiskenler bagimsiz degisken olmaktadir. Tablo sonuclar %5

(0,05) anlamhlk diizeyine gére degerlendiriimektedir.
Ho: Nedeni degildir. H1: Nedenidir. Seklinde hipotez olusturulmaktadir.

Tablo 3.25.Engle Granger Nedensellik Analizi Sonuglari1

Bagimsiz degisken

Bagimh Kredi kartiyla internet r

Degigkenler Chi-sq Uzerindenyédemeler Nedensellik ilikisi
Degeri (LOGKNO) olasilik degeri

LOGTUFE 22.95223 0,0008<0,05 H1 kabul Ho ret
LOGGSYIH 53.90704 0,0000<0,05 H1 kabul Ho ret
LOGPCSH 64.09343 0,0000<0,05 H1 kabul Ho ret
LOGBNKT 8,891110 0,1798>0,05 Ho kabul H1 ret
LOGM1 17.07220 0.0090<0,05 H1 kabul Ho ret
LOGTLFO 4.468117 0.6136>0,05 Ho kabul H1 ret
LOGTCEKA | 6.205428 0.4006>0,05 Ho kabul H1 ret
LOGTCEKT | 9.807323 0.1330>0,05 Ho kabul H1 ret
LOGVG 34.63193 0,0000<0,05 H1 kabul Ho ret

Kredi kartiyla internet Gzerinden ddemelerin (KNO); TUFE, GSYIH, PCSH,

M1 ve VG ile nedensellik iligkisi bulunmaktadir.

Tablo 3.26. Engle Granger Nedensellik Analizi Sonuglari 2

Bagimsiz degisken

Bagimh Kredi kartiyla POS cihazi oo

Degigkenler Chi-sq Uzerindgn 6demeler Nedensellik ligkisi
Degeri (LOGKPO) olasilik degeri

LOGTUFE 26.49159 0,0002<0,05 H1 kabul Ho ret
LOGGSYIiH 22.87384 0,0008<0,05 H1 kabul Ho ret
LOGPCSH 16.48222 0.0114<0,05 H1 kabul Ho ret
LOGBNKT 11,05300 0,0868>0,05 Ho kabul H1 ret
LOGM1 11.64455 0.0704>0,05 Ho kabul H1 ret
LOGTLFO 3.208010 0.7823>0,05 Ho kabul H1 ret
LOGTCEKA | 5.398523 0.4938>0,05 Ho kabul H1 ret
LOGTCEKT | 7.004484 0.3204>0,05 Ho kabul H1 ret
LOGVG 19.55149 0.0033<0,05 H1 kabul Ho ret

Kredi kartiyla POS cihazi Uzerinden yapilan 6demelerin (KPO); TUFE,
GSYIH, PCSH ve VG ile nedensellik iliskisi bulunmaktadir.
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3.2.4.3. Engle Granger hata diizeltme modeli

Engle Granger Esbitinlesme analizi sonucu, degiskenler arasinda uzun
dénemli bir iligskinin oldugu saptanmaktadir. Degiskenler arasinda uzun dénemli bir
iliski s6z konusu oldugunda hata dizeltme modelleri kullaniimaktadir. Hata dizelme
modelleri uzun dénemdeki iliskiden sapmalari géstermektedir.ilk olarak degiskenler
arasinda regresyon analizi yapiimaktadir. Regresyon yaparken, degiskenlerde trend
mevcut oldugundan modele “@trend” eklenmektedir.Granger'e goére; seriler
esbitinlesik ise gecikmeli hata dizeltme teriminin modele eklenmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde degiskenlerin birinci farki alinarak yapilan test yanhs
sonuglar ortaya koymaktadir. Bu nedenle analize degiskenlerin birinci derece
farkinin yaninda hata terimlerinin birinci gecikmesi eklenerek test yapilmasi
gerekmektedir..

3.2.4.3.1.KNO Bagimsiz degiskeninin bagiml degiskenler uizerine hata

diizeltme modelleri

Ornek olarak KNO ile TUFE arasindaki hata dizeltme analizinin nasil
yapildigi detaylandiriimaktadir. KNO bagimsiz degiskenini diger bagimli degiskenler

Uzerine olan hata duzeltme modellerinin sonugclari tablo seklinde gdsterilmektedir.

O3 Equation: UNTITLED. Workdile: UYGULAMA: Untitled\ =a Eel|=) [0 Series: HATATERIMLER] Workfile: UYGULAMA: Untitled, ==
view [Proc|[Obsect| [Print [Name|[Freeze| [Estmate][Forecast [stats[Resids [view][Proc][Obiect][Properties| [print][Mame | Freeze| (sample]Genr |[sheet][Graph[Stats] 1der
Dependent Variable: LOGTUFE [ Augmented Dickey-Fuller Unit Root Test on HATATERIMLERI
Wethod: Least Squares : : -
Date: 081066 Time: 11:39 E:lol\gﬁyn%niltgeriLsn:.A\TATERIMLERI has a unit root
Sample: 2011M01 2015012 ’ e
Included observations: 60 Lag Length: & (Automatic based on SIC, MAXLAG=10)
‘“ariable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. Statistic Prob=
LOGKNO -0.017171 0009392 -1828293  0.0727 ;?ugtme.';t“l' DiICke‘f_'F””e”jié T"a“ft‘c g;ggg;’i 0000
c 5337950  0.068161  78.21346  0.0000 St gmcalyaties: P |Z-\:| byt on
@TREND 0.006831  0.000218 3164655  0.0000 o el
R-squared 0993328 Mean dependentvar 5406713 » - =
Adjusted R-squared 0993094 SD. dependentvar 0114843 MackKinnon (1996) one-sided p-values.
S.E. of regression 0.009544  Akaike info criterion -6.417199
Sum squared resid 0.005192 Schwarz criterion -6.312482 5 ted Dickey-Fuller Test £ "
Log likelihood 1855160 Hannan-Quinn criter. -5.376230 Dugmsg EW 1 ‘:]“’ _LB ﬂATE!:\STEéﬁ?LIE;\
F-statistic 4243.208  Durbin-Watson stat 0814983 ependentVarianle: [ MLERH)
Prob(F-statistic) 0.000000 Method: Least Squares

Date: 08/06/16 Time: 15:14
Sample (adjusted): 201 1M08 2015M12
Included observations: 53 after adjustments >

Sekil 3. 23. LOGKNO-LOGTUFE Regresyon Modeli ve Hata Terimlerinin Birim Kok
Testi

Modelin olasilik degerine bakildiginda 0,0727>0,05 oldugundan model
anlamli  degildir. Kurulan modele hata terimlerinin birinci gecikmeli hali
eklenmektedir. Bu hata terimlerinin dlzey degerlerinde duragan olmasi

gerekmektedir. Hata teriminin dizey degerinde duragan oldugu goérulmektedir.
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Modele birinci gecikmesi eklenerek yeniden model kurulmaktadir. Model:“d(logtufe)

d(logkno) hataterimleri(-1) ¢ “ seklinde olusturulmaktadir.

[ Equation: UNTITLED Workfile: UYGULAMA::Untitled\, = |[-=
|\c'iew Proc ||Object| |Print Name|Freeze| |Estimahe |Forecast Stats || Resids

Dependent Variable: D(LOGTUFE)
Method: Least Squares

Date: 08/06/16 Time: 11:49

Sample (adjusted): 2011M02 2015M12
Included observations: 59 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

DH{LOGKMO) -0.002580 0.005138 -0 502096 06176
HATATERIMLERI{-1) -0.391215 0100916 -3.876643 0.0003
c 0.006678 0.000949 7.0326859 0.0000

R-squared 0.212314 Mean dependent var 0.006600
Adjusted R-squared 0184182 S.D. dependentvar 0.008022
S.E. of regression 0.007246 Akaike info criterion -G6.867301
Sum squared resid 0.002940 Schwarz criterion -6.861663
Log likelinood 208.5354 Hannan-Cuinn criter -6.926064
F-statistic 7.547152 Dwurbin-\Watson stat 1.592665
Prob(F-statistic) 0.001253

Sekil 3.24. Hata Dizeltme Sonrasi KNO-TUFE Modeli

Hata dizetme modelinimi ¢alisabilmesi icin hata terimlerinin katsayilarinin
(Coefficient degerinin) -1 ile 0 arasinda olmasi gerekmektedir. Modelde hata
teriminin katsayisi-0,391215 ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu sartisaglamaktadir. Hata
dizelme modeli c¢alismaktadir. Ancak modelin olasilik degeri 0,6167>0,05

ctkmaktadir. Dolayisiyla model anlaml degildir, seklinde yorumlanmaktadir.
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Tablo 3.27. KNO’e Ait Hata Duzetme Test Sonuglarinin Degerlenmesi

Hata

Terimlerinin Olasilik
Model Degeri Sonug¢

Katsayisi(-1)
(Coefficient) | (Prob:)

-1.234472 (-1 ile 0 arasinda)
olmadigindan hata diizeltme modeli
galismamaktadir. 0.0002<0,05
model anlamhdir.
-0,505090 (-1 ile 0 arasinda)
oldugundan hata diizeltme modeli
calismaktadir. 0,4345>0,05 model
anlamli degildir.
-0,213369 (-1 ile 0 arasinda)
oldugundan hata diizeltme modeli
c¢alismaktadir. 0,4317>0,05 model
anlamli degildir.
-0,258466 (-1 ile 0 arasinda)
oldugundan hata diizeltme modeli
c¢alismaktadir. 0,7896>0,05 model
anlamli degildir.
-0,032527 (-1 ile 0 arasinda)
oldugundan hata diizeltme modeli
c¢alismaktadir 0,6915>0,05 model
anlamli degildir.
-1,428246 (-1 ile 0 arasinda)
olmadigindan hata diizeltme modeli
galismamaktadir. 0.0084<0,05
model anlamhdir.
-1,328103 (-1 ile 0 arasinda)
olmadigindan hata diizeltme modeli
¢alismamaktadir. 0,0033<0,05
model anlamhdir.
-0,258466 (-1 ile 0 arasinda)
oldugundan hata diizeltme modeli
calismaktadir. Ancak model anlamli
degildir.

LOGKNO-LOGGSYIH -1.234473 0.0002

LOGKNO-LOGPCSH -0,505090 0,4345

LOGKNO-LOGBNKT -0,213369 0,4317

LOGKNO-LOGM!1 -0,258466 0,7896

LOGKNO-LOGTFLO -0,032527 0,6915

LOGKNO-LOGCEKA -1,428246 0,0084

LOGKNO-LOGCEKT -1,328103 0,0033

LOGKNO-LOGVG -0,258466 0,7896

Kredi karti ile internet Uzerinden yapilan édemelerin (KNO) secilen bagimli
makroekonomik degiskenler U(zerine yapilan Engle Granger hata dizeltme
modellerinin genel degerlenmesi yapildiginda; Hata dizeltme modelinin c¢alistigi
modellerin anlamli olmadigi, anlamli modellerde de hata dizetme modelinin
calismadigi gérilmektedir. Gegen dénemdeki dengedeki bozulmanin bu dénem ne
kadar dizeldigi konusunda yapilan arastirmada;bir birim sapmanin yizde kaginin
gelecek dénem dlzeldigi konusunda iki yonlyle anlamli bilgi, higbir test sonucunda

ortaya ¢gikmamaktadir.

3.2.4.3.2. KPO bagimsizinin bagiml degiskenler lizerine hata diizeltme

modelleri

“‘Engle Granger Hata Duzeltme Modeli” kredi karti ile POS cihazi Gzerinden
yapilan ddemeler (KPO) ile secilen bagimli degiskenler (zerine uygulandiginda,

asagidaki test sonuglari ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 3.28. KPO’e Ait Hata Duzetme Test Sonuglarinin Degerlenmesi

Hata
. - Olasilik
Terimlerinin N
Model Degeri Sonug¢
Katsayisi(-1) (Prob.)
(Coefficient) ’
-0,354750 (-1 ile 0 arasinda) oldugundan hata
dizeltme modeli galismaktadir. 0,6893>0,05
LOGKNO-LOGTUFE -0,354750 0,6893 odel antami degildi,
--1.008399 (-1 ile 0 arasinda) oldugundan
) hata duzeltme modeli ¢caligmamaktadir.
LOGKNO-LOGGSYIH -1.008399 0.0000 0.0000<0,05 model anlamlidir.

0,642190 (-1 ile 0 arasinda) oldugundan hata
LOGKNO-LOGPCSH -0,642190 0,0000 dlzeltme modeli calismaktadir. 0,0000<0,05
model anlamlidir.

-0,204515 (-1 ile 0 arasinda) oldugundan hata
LOGKNO-LOGBNKT -0,204515 0,7076 dizeltme modeli ¢alismaktadir. 0,7076>0,05
model anlamli degildir.

-0,257698 (-1 ile 0 arasinda) oldugundan hata
LOGKNO-LOGM1 -0,257698 0,6686 dizeltme modeli calismaktadir. 0,6686>0,05
model anlamli degildir.

-0,035944 (-1 ile 0 arasinda) oldugundan hata
LOGKNO-LOGTFLO -0,035944 0,7734 dizeltme modeli galismaktadir 0,7734>0,05
model anlamli degildir.

-1,453927 (-1 ile 0 arasinda) olmadigindan
LOGKNO-LOGCEKA -1,453927 0,5208 hata diizeltme modeli galismamaktadir.
0,5208>0,05 model anlamli degildir.

-1,386659 (-1 ile 0 arasinda) olmadigindan
LOGKNO-LOGCEKT -1,386659 0,2710 hata duizeltme modeli calismamaktadir.
0,2710>0,05 model anlamli degildir.

-1,155040 (-1 ile 0 arasinda) oldugundan hata
LOGKNO-LOGVG -1,155040 0,0074 dlzeltme modeli galismaktadir. Ancak model
0,0074<0,05 model anlamlidir.

Bu test sonuclarinin genel degerlendiriimesi yapildidinda; KNO hata
dizeltme analizinde oldugu gibi,hata diizeltme modelinin galistigi modellerin anlaml
olmadigi, anlamli modellerde de hata diizetme modelinin ¢calismadigi gérilmektedir.
Yalnizca kredi karti ile POS cihazi Gzerinden 6demeler (KPO) ile perakende cari
satin alma harcamalari (PCSH) arasinda yapilan analizde hata diizeltme modelinin
calistigl ayni zamanda anlaml bir regresyon modelinin ortaya ¢iktigi gértilmektedir.
Bu modelde gegen yil dengedeki bozulmanin bu dénem ne kadar diizeldigini hata
teriminin katsayisi gdstermektedir. Bu durum; bir birim sapmanin yaklasik olarak

%64’U bir donem sonra dizelmektedir, seklinde ifade edilmektedir.

3.2.4.4. Johansen esbiitiinlesme (koentegrasyon) analizi

ikiden fazla degisken oldugu durumda, birden fazla esbiitiinlestirici vektor
olma olasiligi bulunmaktadir.Bu gibi durumlarda Johansen egbutinlesme analizi
kullanilmaktadir. Oz deger ve 6z vektorlere dayanarak yapilan bir testtir. Bu testi

yapabilmek i¢in degiskenlerin duraganlik derecelerinin ayni olmasi gerekmektedir.

314



Daha sonra VAR model kurularak, ilgili model tahmin edilerek egbltinlesme
durumuna bakiimaktadir.Yapilan duraganlik testlerinde tim degiskenlerin 1.
dereceden duragan oldugu tespit edilmektedir. Eviews programinda agiklayici ve
net bilgilerin elde edilebilmesi icin KNO-KPO degiskenleriyle birlikte her teste bir

makroekonomik degisken alinarak test yapiimaktadir.
3.2.4.4.1.KNO-KPO-TUFE arasinda Johansen esbiitiinlesme analizi

Degiskenler segilerek VAR model kurulmaktadir. Kisitsiz VAR model
penceresinde acilan gecikme uzunlugun arahdi bolimine “1-1” yazilarak VAR
model olusturulmaktadir.A¢ilan pencerede“Akaike information criterion” ve “Schwarz
criterion” degerlerine bakilmaktadir. Penceredeki panale “1-2, 1-3, 1-4, ....1-12”
yazilarak tek tek Akaike ve Schwarz bilgi kriterlerine izlenmektedir. Bilgi kriterlerinin
en dusUk deger aldigi gecikme secilmektedir. Yapilan testte bilgi kriterleri en disuk
degerleri “12.” gecikmede almaktadir. Bu nedenle VAR model “1-12 “ gegime
uzunlugu arahginda kurulmaktadir. Uygun gecikme uzunlugunu bulmak icin ise VAR
model kurulduktan sonra View menidsinden “Lag Structure-Lag Lenth Criteria”
kismina “6” gecikmeye kadar bakmasi igin “6” rakami yazilmaktadir. Ortaya ¢ikan
analiz sonucu Sekil 3.25'de gériilmektedir. Uzerinde en fazla yildiz olan gecikme en
uygun gecikme olmaktadir. Tabloda goérildigu tzere 6. Gecikme Uzerinde 5 adet “*”

bulunmaktadir.

O Var: UNTITLED Workfile: UYGULAMA: Untitled\ = |[-E=

VAR Lag Order Selection Criteria =
Endogenous variables: LOGTUFE LOGKMNO LOGKPO
Exogenous variables: C

Date: 08/09/16 Time: 09:13

Sample: 2011M01 2015M12

Included observations: 54

m

Lag LogL LR FPE AIC SC HQ

a 158.5456 A 6.32e-07 -5.760949 -5.650450 -5.718334
1 313.8309 2875653 2.81e-09 -11.17892 -10.73692 -11.00846
2 3408050 4712909 1.44e-09 -11.84833 -11.07484 -11.55003
3 354.1376 21.56414 1.24e-09 -12.00509 -10.90010 -11.57894
4 371.5435 26.43128 9.25e-10 -12.31643 -10.87994 -11.76243
5 387.1928 22.02492 7.42e-10 -12.56270 -10.79471 -11.88085
[ 415.9767 37.31249* 37 1e-107 -13.29543* -11.19595* -12.48575*

* indicates lag order selected by the criterion

LR sequential modified LR test statistic (each test at 5% level)
FPE: Final prediction error

AIC: Akaike information criterion

8C: Schwarzinformation criterion

HQ: Hannan-Quinn information criterion

Sekil 3. 25. Johansen Esbutiinlesme Analizinde Gecikme Uzunlugu Tespiti

ikinci asamada “View” meniisiinden “Coentegration Test” tiklanmaktadir.
Aciklan pencereden modele uygun olan gecikmeyi belirlemek icin “6. Summarize all
5 set of assumptions” tiklanmaktadir. Ortaya c¢ikan model, Sekil 3.26’da

gorilmektedir.
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[ Var: UNTITLED Workfile: U¥YGULAMA:Untitled', [ |
vueu\IProc [Proc|[Obsect| [Print|[Name |[Freeze| [Estmate]Stats|[impulse|[Resids |

Johansen Comtegrahon Test Summary

T OO T T IO T T Oy TR T T

Data Trend: Mone Mone Linear Linear Quadratic
Rank or Mo Intercept Intercept Intercept Intercept Intercept
Mo. of CEs Mo Trend Mo Trend Mo Trend Trend Trend
Log Likelihood by Rank (rows) and Model (columns)
a 438 4033 438 4033 4609089 4509089 464 3245
1 475.5596 476.7958 487 4670 498.7451 501.5173
2 484 5804 495 0505 503.1183 516.9011 519 6433
3 484 6947 503 3680 503 3680 531.5301 531.5301
Akaike Information Criteria by Rank (rows) and Model {columns)
o -14.05971 -14.05971 -14.88974 -14.88974 -14.90742
1 -15.38551 -15.39557 -15. 76455 -16.20182 -16.232478
ped -15.51406 -15.87449 -16.17525 -16.67664 -16.75078
3 -15.26360 -15.93055 -15.93055 -17.00128> -17.00128
Schwarz Criteria by Rank (rows) and Model (columns)
a -9 808311 -9.808311 -10.52024 -10.52024 -10.41983
1 -10.89792 -10.868861 -11.15887 -11.55687 -11.51100
2 -10.79028 -11.07198 -11.33337 -11.75604 -11.79081
3 -10.30363 -10.85249 -10.85249 -11.80512% -11.80512

4 [m

Sekil 3.26. Johansen Esbiitinlesme Modeli

Sekil 3.26'da goriildigi lzere “*’lar 4. modelde yani “Linear intercept Trend”
modelde toplanmaktadir. Tekrardan View menusinden “Coentegration Test”
tiklanarak gikan meniiden bu defa “4. intercept and Trend in Ce- no trend in VAR”

secilerek test sonuglandiriimaktadir.

O var: UNTITLED Workfile: UYGULAMA::Untitled\ == |[EE]

[view [Proc|[Object] [Print|[Name|[Frecze] [Estimate|[Stats|[Impulse |[Resids

| Johansen Cointegration Test 1

Hypothesized Trace 0.05
Mo. of CE(s) Eigenvalue Statistic Critical Value Prob.*>
Maone * 0800122 1412424 42 91525 0.0000
Atmost1™ 0.538187 65.57012 25.87211 0.0000
Atmost2 ™ 0.463406 20.258132 12.51798 0.0000

Trace testindicates 3 cointegrating egni(s) atthe 0.05 level
* denotes rejection of the hypothesis at the 0.05 level
**MacKinnon-Haug-Michelis {(1999) pvalues

Unrestricted Cointegration Rank Test (Maximum Eigenvalue)

Hypothesized Max-Eigen 0.08
Mo. of CE(s) Eigenvalue Statistic Critical Value Prob.**
Maone * 0800122 75.67229 2582321 0.0000
Atmost1™ 0.538187 36.31199 19.38704 0.0001
At most2* 0.463406 20.258132 12.51798 0.0000

Max-eigenvalue test indicates 3 cointegrating egnis) at the 0.05 level
* denotes rejection of the hypothesis at the 0.05 level

’_’lru1acKlnnoanauanichells {1999} nfvallues i
E] [ =

Sekil 3. 27. Johansen Egbitunlesme Modeli Test Sonucu

Ho: esbitinlesme yoktur, H1: esbitinlesme vardir seklinde hipotez
kurulmaktadir. Test sonucunda “*” (yildizlarin) gorildigi yerlerde olasilik(prob.)
degerlerinin 0,05 anlamlilik duzeyinin altinda oldugu gurtulmektedir. Degigkenlerin
uzun dénemde dengeye gelmesini saglayan 3 adet esbitiinlesme modeli mevcut

bulunmaktadir, sonucuna ulasiimaktadir.

3.2.4.4.2. KNO ve KPO ile makroekonomik degiskenler

arasindaJohansen egbutiinlesme analizi

Kredikarti ile internet Uzerinden ddemeler ve kredi kartiyla POS cihazi
Uzerinden ddemelerindiger degiskenlerle olan Johansen esbitlinlesme analizleri de
yukaridaki 6rnek test siralamasina goére vyapilarak asagidaki sonuclar elde

edilmektedir.
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Tablo 3.29.KNO-KPO ve Diger Makroekonomik Degiskenler Arasindaki
Johansen Esbitlinlesme Analizi Sonuclari

Uygun
Degiskenler Uz‘i‘;‘ﬂ"‘;‘e\le E’I‘w%%:‘" NPc:'rc:E Atmost1 | Atmost2
yildiz sayisi
) Linear
KNO-KPO-GSYIH 6-5 Intercept 0.0000 0.0049 0.9837
No Trend
Quadratic
KNO-KPO-PCSH 6-5 Intercept 0.0000 0.0000 0.0000
Trend
Quadratic
KNO-KPO-BNKT 6-5 Intercept 0.0000 0.0000 0.1295
Trend
Quadratic
KNO-KPO-M1 6-4 Intercept 0.0000 0.0033 0.0049
Trend
Linear
KNO-KPO-TFLO 6-4 Intercept 0.0001 0.0000 0.0008
Trend
Quadratic
KNO-KPO-CEKA 6-4 Intercept 0.0000 0.0376 0.2188
Trend
Quadratic
KNO-KPO-CEKT 6-5 Intercept 0.0000 0.0120 0.0197
Trend
Linear
KNO-KPO-VG 6-5 Intercept 0.0000 0.0000 0.0002
Trend

Tabloda esbitinlesme olup olmadigi olasilik (None* Prob, At most 1, At
most 2) degerleri %5 (0,05) anlamlilik dizeyinden kiglik olmasina gore
degerlendiriimektedir. Tabloda goérildiglu Gzere tim modellerde en az bir tane
esbitiinlesme modeli bulunmaktadir. Engle Granger esbitinlesme testi ve

Johansen esbutiinlesme testi sonuglarinin birbirini destekledigi gériimektedir.

3.2.4.5. Basit dogrusal regresyon analizi

Calismada ele alinan KNO ve KPO serilerinin makroekonomik degiskenlerle
esbutinlesik oldugu tespit edilmektedir. Seriler kendi aralarinda egbltinlesik ise
ilgili serileri duraganlastirmaya gerek bulunmamaktadir, ¢linki elde edilen regresyon
sahte degil gergektir (Yildirtan 2010: 38).

Basit dogrusal resgesyon sonucundaolusan resgesyon modelinin anlamlilik
dlzeylerine gore anlamli olmasi gerekmekle birlikte, diger varsayimlarinda yerine
getirmesi gerekmektedir. Bu varsayimlari; normallik dagdihimi, otokorelasyon,
degisen varyans testleri ve hata terimlerinin ortalamasinin sifir olmasi,

olusturmaktadir.
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KNO verileri ile makroekonomik degiskenler, KPO verileri ile makroekonomik
degiskenler  arasinda birebir  basit  dogrusal regresyon modelleri
olusturulmaktadir.Test sonuglarini oransal olarak yorumlamak icin serilerin
logaritmalari alinmakta dolayisiyla LOG-LOG modelli regresyonlar yapilmaktadir.
Detayli 6rnek olarak KNO ile TUFE arasinda basit dogrusal regresyon yapilmakta ve
diger varsayimlarda ayni sekilde test edilerek model olusturulmaktadir. KNO ve
KPO bagimsiz degiskenlerinin segilen tim bagimli makroekonomik degiskenlerle
olan regresyon analizi ve varsayim sonuglari ise tablo olusturulmak kaydiyla

gosterilmektedir.

[ Equation: UNTITLED Workfile: UYGULAMA::Untitled, = | =
|1-'iew |E||Object |m ame ||Freeze| |Estimate ||Forecast| Stats |[Resids

Dependent Variable: LOGTUFE
Method: Least Squares

Date: 081216 Time: 00:17
Sample: 2011M01 2015M12
Included observations: 60

Wariable Coeflicient Std. Error t-Statistic Prob.
LOGKNO 0263926 0.013032 20.25193 0.0000
cC 3.320719 0.103137 3219728 0.0000
R-squared 0876106 Mean dependentvar 5406713
Adjusted R-squared 0.873069 3.D. dependentvar 0.114843
SE. ofregression 0.040770 Akaike info criterion -3.528072
Sum squared resid 0.096407 Schwarz criterion -3.459161
Lag likelihood 107.8692 Hannan-Quinn criter. -3.501665
F-statistic 410.1405 Durbin-Watson stat 1.497045
Prob(F-statistic) 0.000000

Sekil 3.28. LOGKNO Verilerinin LOGTUFE Uzerine Regresyonu

Kredi kartlariyla internet Uzerinden ddeme (KNO) ile tuketici fiyat endeksi
(TUFE) arasindaki verileri kendi aralarinda esbdtlnlesiktir. Seriler 1. derecede
duraganlagsmaktadir. Regresyon hipotezi, Ho=birim kdk icermektedir, tahmin anlaml
degildir. H1= birim kok sorunu yoktur, tahmin anlamhdir, Test sonucunda tahminin
olasilik degeri 0,0000 ¢gikmaktadir. Bu durumda H1kabul edilir, Ho ret edilir.

Regresyonun tahmin modeli LOGTUFE= C(1) + C(2)*LOGKNO seklinde,
ikame edilen katsayllar (Substituted Coefficients) LOGTUFE=3,320719+
0,263926*LOGKNO olmaktadir.

Beta 1 (B4) : Kredi kartiyla internetten 6demeler (KNO) sabit iken, GSYiH'nin
3.3207190lmasi beklenmektedir.

Beta 2 (B,): Kredi kartiyla internetten édemelerdeki %1’lik bir artisin GSYiH
Uzerinde %0,263926 lik bir artis yaratmasi beklenmektedir.
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Modelin  ekonometrik sorunlar tasiyip tasimadidinin  arastiriimasi
kapsaminda “normal dagilimin varligi ve otokorelasyon olup olmadigi”test

edilmektedir.
Kullanilan istatistik jarque — berra, hipotezler:
Ho: Artiklar normal dagilima sahiptir.

H,: Artiklar normal dagilama sahip degildir.

[ Equation: UNTITLED Workfile: UYGULAMA: Untitled\ =N B
|\u'\ew |E||Object| |Print Name||Freaze| |Estimate|[Forecast Stats Resids|

Series: Residuals
14 ™ Sample 2011M01 2015M12
Observations 60
104 Mean 1.90e-16
Wedian 0.008805
8- Waximum 0.062459
_ Winimum -0.103318
=1 Sid. Dev. 0.040423
4 Skewness -0.875485
Kuriosis 3.218920
2
|—m |—‘ Jargue-Bera 7.784548
s e e s e T !L 1y Probability 0.02035%
0.10 0.08 .00 008

Sekil 3.29. LOGKNO -LOGTUFE Jarque — Berra Testi

Jarque — berra istatistigi = 7,784548, prob.degeri = 0.020399<0.05 oldugu
icin Hy (Yokluk Hipotezi) kabul ediimektedir. istatistiksel olarak % 5 anlamhlik
dizeyinde artiklar normal dagilima sahip degildir. Degiskenler arasinda normal
dagilim sorununu kaldirmak igin fark alma islemi veyakukla degisken
kullanilabilmektedir. Bu regresyon modelinde bu islemlerin uygulanmasina ragmen

normal dagihm sorunu ortadan kalkmamaktadir.
Otokorelasyonuntest edilmesi:

Kullanilan test Breusch — Godfrey LM, hipotezler;
Ho: Prob degeri > 0,05 ise, birinci sira otokorelasyon yoktur.

H1: Prob degeri < 0,05 ise, birinci sira otokorelasyon varidir.
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[ Equation: UNTITLED Workfile: UYGULAMA: Untitled\, = |-
[view [Proc|[object] [Print|[Name|[Freeze | [Estimate|[Forecast [stats [Resids

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:

2

F-statistic 3.6324017 Prob. F(1,57) 0.0617
Obs*R-squared 3594515 Prob. Chi-Square(1) 0.0580
Test Equation:

m

Dependent Variable: RESID

Method: Least Squares

Date: 081316 Time: 09:22

Sample: 2011M071 2015M12

Included observations: 60

Presample missing value lagged residuals setto zero.

Wariable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
LOGKNO -0.006736 0.013227  -0.509227 0.6126
C 0.053353 0.104685 0.508651 0.6123
RESID(-1) 0.255023 0.133808 1.905586 0.0617
R-squared 0.059909 Mean dependentvar 1.90E-16
Adjusted R-squared 0.026923 35.D. dependentvar 0.040423
S E ofregression 0039875 Akaike info criterion -3 557417
Sum sgquared resid 0.090632 Schwarz criterion -3.452700
Log likelihood 109.7225 Hannan-Quinn criter. -3.516456
F-statistic 1.816200 Durbin-Watson stat 1.948211
Prob{F-statistic) 0.171928

|

Sekil 3.30. LOGKNO -LOGTUFE LM (Otokorelasyon) Testi

Serial Correlation LM Test (Acilan Pencereye “1” yazilarak yapiimaktadir).
Ancak prob degerinin %5 ‘den kucuk c¢ikmasi durumunda bu sayi artirilarak (veri

sayisl kadar) girilerek test yapilabilmektedir.

F-istatistigi = 3,632401, p—degeri = 0,0617>0.05 oldugu igin Ho(Yokluk
Hipotezi) kabul edilmektedir ve istatistiksel olarak % 5 anlamlilik diizeyinde birinci

sira otokorelasyon yoktur.

Obs*R - kare = N*R — kare = 3,594515, prob. Degeri = 0,0580>0.05 oldugu
icin Hy (Yokluk Hipotezi) kabul edilmektedir ve istatistiksel olarak % 5 anlamlilik

dlzeyinde birinci sira otokorelasyon yoktur.
Benzer sekilde ikinci sira otokorelasyon test edilebilir. Bu testin sonucu;
Breusch-Godfrey serial correlation LM testi:

F-statistic: 1,86544 Prob. F(2,56): 0,1643
Obs*R-squared: 3,747703 Prob. Chi-Square(2): 0,1535

% 5 anlamlilik diizeyindeikinci sira otokorelasyon yoktur, sonucuna ulasiimaktadir.
Degisen varyans sorunun test edilmesi(Heteroskedasticity white test) :

Ho: Degisen varyans vardir.H,: Degisen varyans yoktur.
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3 Equation: UNTITLED Workfile: UYGULAMA: Untitled\, = |

view |[Froc|[Object| [Frint|[Mame|[Freeze| [Estimate|[Forecast|[Stats|[Resids|

Heteroskedasticity Test White

F-statistic 0793287 Prob. F(2,57) 0.4573
Obs*R-squared 1.624851 Prob. Chi-Square(2) 04438
Scaled explained SS 1.684530 Prob. Chi-Square(2) 0.4307

m

Test Equation

Dependent Variable: RESID"2
Method: Least Squares

Date: 08/13M6 Time: 09:27
Sample: 2011M01 2015M12
Included observations: 60

Variable Coeflicient Std. Error t-Statistic Prob.

c -0.116692 0120737 -0.966502 0.3379

LOGKNO 0.029460 0.030709 0959320 03414

LOGKMO"Z -0.001229 0.001949 -0.938435 0.3520

R-squared 0.027081 Mean dependent var 0.001607

Adjusted R-squared -0.007057 S.D. dependentvar 0.002414

S.E. ofregression 0.002422 Akaike info criterion -9.159588

Sum squared resid 0.000334 Schwarz criterion -9.054871

Log likelinood 277.7876 Hannan-Quinn criter. -8.118628

F-statistic 0793287 Durbin-Watson stat 1.948285
Prob(F-statistic) 0.457285

Sekil 3.31. LOGKNO - LOGTUFE Heteroskedasticity White Testi

F-statistic: 0,793287 Prob. F(2,57): 0,4573
Obs*R-squared: 1,624851 Prob. Chi-Square(2): 0,4438
Scaled explained: SS 1,684530 Prob. Chi-Square(2) : 0,4307
Test sonucu prob degerleri %0,05 dederinden biyldk ¢iktiklari icin modelde

degisen varyans sorunu yoktur. Hy ret edilir, Hy:kabul edilir.

Son varsayim olarak hata terimlerinin ortalamasinin  “sifir’ olmasi
gerekmektedir. Bu test, modelin resid (hata terimleri) vew penceresindeki ortalama
(mean) degeri excel’e kopyalanarak bakilabilmektedir. Hohipotez hata terimleri diger
bir ifadeyle atiklarin ortalamalari sifirdir, Hihipotez hata terimleri diger bir ifadeyle
atiklarin ortalamalar sifir degildir. Hata terimlerinin ortalamasi 0,18995222061946

cikmaktadir. Bu durumda Hgret edilmekte, Hikabul edilmektedir.

R? yorumu: TUFE'nin % 87,6’k kismi kredi kartiyla internetten édemeler
(KNO) tarafindan agiklanmaktadir. Diger bir ifadeyle kredi kartiyla internetten
ddemeler (KNO), TUFE'nin %87,6’lik kismini agiklamaktadir. Agiklama giicti %100’e
yakin oldugu igin oldukga yiiksek bir R? degeri s6z konusu olmaktadir. Ancak Jarque
— berra istatistigi = 7,784548, prob degeri = 0,020399<0.05 oldugundan verilerin
normal dagilim sorunu ile karsilagsmaktadir. Ayrica artiklarin ortalamasi sifir

olmadigi icin model bir takimekonomik sorunlar icermektedir.

3.2.4.5.1. KNO verilerinin diger makro degiskenler Gizerine regresyonu

KNO bagimsiz degigkeni ile bagimh makroekonomik degiskenler arasinda
birebir yapilan tim regresyon analizlerinde yukaridakiérnek analiz ve tim varsayim

testleri yapiimakta olup, bu testlerin sonuclar tabloya aktarimakta ve

321



yorumlanmaktadir.

degigkeninin,bagimli

olarak

degdiskenler

KNO

Uzerine birebir

degiskeninin

daha

regresyonu

sonra

KPO

yapilmaktadir.

Arastirma sidrecinde KNO yapilan tim regresyon testlerinde, test goérintileri

detaylarin tekrari yapilmadan test sonuglari Tablo 3.29'da gosterilmektedir.

Tablo 3.30. LOGKNO Verilerinin Makroekonomik Degiskenler Uzerine Regresyonu

Bagiml Bagimsiz Degisken Kredi kartiyla internet Uzerinden Odemeler (LOGKNO)
e e D L o oy T
Degeri Degeri Degeri rob Degeri Prob. Degeri

LOGTUFE 0.0000 0.263926 | 0.0617 | 7.784548 0.020399 0.4573 0.876106
LOGGSYiH 0.0000 0.116278 | 0.8186 | 3.348342 0.187464 0.8627 0.408634
LOGPCSH 0.0000 0.366474 | 0.1150 | 18.20386 0.000111 0.9568 0.704600
LOGBNKT 0.0000 0.322555 | 0.0000 | 4.896267 0.086455 0.8379 0.757739
LOGM1 0.0000 0.522657 | 0.0015 | 4.434042 0.108933 0.4910 0.824209
LOGTLFO 0.1939 -0.04155 | 0.0000 | 6.279489 0.043294 0.0226 0.028923
LOGCEKA 0.8592 -0.01412 | 0.0000 | 2.145192 0.342119 0.1604 0.000547
LOGCEKT 0.0000 0.460767 | 0.0384 | 1.601370 0.449021 0.5040 0.608289
LOGVG 0.0000 0.335206 | 0.0293 | 0.668593 0.715841 0.6361 0.513721
Tabloda anlamh olmayan veya bazi varsayimlari gerceklestirmeyen

regresyonlar sonucu ortaya cikan degerler renkli alan ile gésterilmektedir. Modelin
regresyon R’degerinin anlamli olmasi, olasilik (porb) degerinin %5(0,05) anlamlilik
dizeyinin altinda olmasina goére degerlendiriimektedir.LM testF ve Jarguea Bera
olasilik degerlerinin anlamh olmasi ise %5 (0,05) anlamlilik dizeyinin Gzerinde
olmasina goére degerlendiriimektedir.

LOGTLFO ile LOGCEKA'nin LOGKNO ile
degerlerinin %5 anlamlilik dizeyinden fazla c¢ikmasi, bu regresyon modellerini
anlamsiz kilmaktadir. LM test Fistatistigidegerleri LOGBNKT,LOGM1, LOGCEKT,
LOGVG serilerinde anlamli olmamakta dolayisiyla regresyonda otokorelasyon
sorunu olmaktadir. LOGTUFE, LOGPCSH ve LOGTLFO verilerinin KNO verileri ile

varsayiminin

regresyonunda olasilik

regresyonunda normal dagilim gerceklesmedigi
gorulmektedir.LOGTLFO verilerinin KNO verileri ile regresyonunda ise, Heteros.
Test: White Prob. degeri anlamliik duzeyinin altinda kalmaktadir.Dolayisiyla

degisen varyans sorunu ortaya ¢ikmaktadir.
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LOGGSYIH ile LOGKNO arasinda anlamlilik diizeyini ve tim varsayimlari
kargilayan model s6z konusu olmaktadir. Diger modellerde ise tabloda géruldagu
Uzere bazi varsayimlarin ihlali s6z konusu olmaktadir. Dolayisiyla sorun iceren

modellerin olugsmasi durumu ortaya ¢cikmaktadir.
3.2.4.5.2. KPO verilerinin makro degiskenler lizerine regresyonu

Kredi karti ile POS cihazi Uzerinden 6demelere ait veriler, bagimsiz degisken

olarak, makroekonomik degdigkenlere ait veriler bagmh degigsken olarak

secilmektedir. Verileri arasinda birebir basit regresyon modelleri kurulmaktadir.

Regresyon sonucunda degerlemeye konu olan veriler tabloya aktarilmaktadir.

Tablo 3.31. LOGKPO Verilerinin Makroekonomik Degiskenler Uzerine Regresyonu

o Bagimsiz Degisken Kredi Karti ilePOS Cihazi Uzerinden Odemeler (LOGKPO)

Degiskerter v | Goeicent | F | “Bem | JaeueaBera| 3O g
Degeri Degeri | Degeri rob Degeri | prop Degeri
LOGTUFE 0.0000 0.467444 | 0.0001 | 1.848556 0.396818 0.2798 0.917698
LOGGSYiH 0.0000 0.236644 | 0.4137 | 2.838930 0.241843 0.6918 0.565168
LOGPCSH 0.0000 0.704174 | 0.0004 | 5.622134 0.060141 0.1805 0.868687
LOGBNKT 0.0000 0.563297 | 0.0000 | 0.499796 0.778880 0.1399 0.771672
LOGM1 0.0000 0.915095 | 0.0000 | 0.343494 0.842192 0.7544 0.843691
LOGTLFO 0.1565 -0.07832 | 0.0000 | 6.605212 0.036787 0.0210 0.034320
LOGCEKA 0.7122 -0.05079 | 0.0000 | 2.141311 0.342784 0.2912 0.002364
LOGCEKT 0.0000 0.808806 | 0.0044 | 1.730439 0.420959 0.3604 0.625870
LOGVG 0.0000 0.548824 | 0.0784 | 2.168885 0.338090 0.6361 0.459852
Tabloda anlamh olmayan veya bazi varsayimlari gerceklestirmeyen

regresyonlar sonucu ortaya ¢ikan dederler renkli alan ile gdésteriimektedir. Modelin
regresyon R? degerinin anlamli olmasi, olasilik (porb) degderinin %5 (0,05) anlamlilik
dizeyinin altinda olmasina goére degerlendiriimektedir. LM test F ve Jarguea Bera
olasilik degerlerinin anlamli olmasi ise %5 (0,05) anlamlilik dizeyinin Gzerinde

olmasina gore degerlendiriimektedir.

LOGTLFO ile LOGCEKA’nin LOGKPO ile regresyonunda aynen LOGKNO
ile regresyonunda oldugu gibi olasilik degerlerinin %5 anlamlilik duzeyinden fazla
¢cilkmasl, bu regresyon modellerini anlamsiz kilmaktadir. LM test F istatistigi
degerleri LOGTUFE, LOGBNKT, LOGM1, LOGCEKT serilerinde anlamli olmamakta
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dolayisiyla regresyonda otokorelasyon sorunu olmaktadir. KNO regresyonu
degerleri ile karsilastirildiginda LOGTUFE bu regresyonda otokorelasyon igerirken,
LOGVG degerlerinin  KPO ile regresyonunda otokorelasyonun icermedigi
gorilmektedir. LOGTLFO, KPO ile regresyonunda ise, Heteros. Test: White Prob.
degeri0,05 anlamhhk dizeyinin altinda kalmaktadir. Dolayisiyla degisen varyans

sorunu ortaya ¢ikmaktadir.

LOGGSYIH ve LOGVG degerleri ile LOGKPO arasinda anlamlilik diizeyini
ve tum varsayimlar karsilayan model s6z konusu olmaktadir. Diger modellerde ise
tabloda goruldigu Gzere bazi varsayimlarin ihlali s6z konusu olmaktadir. Dolayisiyla

sorun iceren modellerin olugsmasi durumu ortaya ¢gikmaktadir.

3.2.4.6. Coklu dogrusal regresyon analizi

Ekonomi ve igsletme alanlarinda herhangi bir bagimli degiskeni tek bir
bagimsiz degdisken ile aciklamak yeterli olmamaktadir. Ekonomik modeller,
genellikle birden fazla sebebin sonucu olmaktadir. Cok fazla sayida degisken bir
araya gelerek bir diger degisken tzerine etki yapabilmektedir. Bu nedenle ¢alismada
kredi kartiyla internet Uzerinden yapilan édemeler ile birlikte kredi kartiyla POS
cihazi araciligiyla yapilan o6demelerin Dbirlikte bagimsiz degisken olarak
makroekonomik degiskenler (zerinde yaptidi etkiler dnem arz etmektedir. Daha
Once birebir yapilan analizlerin desteklenmesi ve dogrulanmasi agisindan da

aciklayici bir ydntem olmaktadir.

En az iki bagimsiz degigkenle yapilan regresyon analizleri ¢oklu regresyon
olarak degerlendiriimektedir. Regresyon tim degiskenlerin logaritmasi alinarak
yapildigi igcim tam logaritmik bir model s6z konusu olmaktadir. Tam logaritmik
denklemde katsayilar elastikiyeti 6lgmektedir (Ozkog, Van 2013: 16). Bu nedenle

uygulamali ¢galismalarda en ¢ok tercih edilen bir denklem tipi olmaktadir.

Cok degdiskenli dogrusal regresyon modellerinde, en klglk kareler yontemi
(EKK) uygulamasinda kalinti karelerinin minimum olmasi gerekmektedir (Yildirtan
2010: 83).

Xi ’ler bagimsiz degiskenleri ve Y de bagimli degiskeni géstermek lzere en

genel ¢oklu regresyon denklemi;
Y i =p1+ B2Xi2+ B3Xi3+....... + BkXik+ui seklinde olmaktadir.

Coklu Regresyon modeli varsayimlari;
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Coklu Regresyon modeli varsayimlari;

Model dogrusal kurulmaktadir.

N

X degerleri yinelenen o6rneklemelerde degismez. X aciklayici
degiskeninin yinelenen érneklemlerde ayni kaldigi distiniimektedir.
Bozucu U; teriminin ortalamasi sifirdir.

Ui 'nin varyansi (buttn X/ler igin) aynidir.

Bozucu (hata) terimleri arasinda ardisik bagimhlik yoktur.

Uiile X/nin ortak varyansi sifirdir.

N o o ko

Regresyon modeli dogru kurulmus olmaldir.Bagka bir degisle modelde
kurulus sapmasi ya da hatasi bulunmamalidir.

8. Aciklayici dediskenler arasinda tam dogrusal iliski bulunmamaktadir.

Coklu regresyon analizinde, bu varsayimlarin gecerli olmasidurumunda modeli

En Kuguk Kareler yontemiyle tahmin yapilabilmektedir.

R%bagiml  degiskendeki degisimin % kacinin aciklayici degiskenlerle

yapildigini gdstermektedir. R? degerinin 0 ile 1 arasinda yer almasi gerekmektedir.

Merkezi limit teoremine goére gobzlem sayisi (n) arttikga bu rassal
degigkenlerin toplam dagilimlari normal dagilima yakinsamaktadir.t istatistigi bir
regresyon denkleminde parametreleri tek tek test ederken, F istatistigi degiskenleri
iceren parametrelerin tuminlt test etmektedir.Bagimli degisken ile badimsiz
degisken iceren parametreler arasinda sifirdan farkli bir iligkinin olup olmadidina
bakilmaktadir. Hata terimleri arasinda bir iligki varsa, yani otokorelasyon durumu s6z
konusu ise parametrelerin en kiguk kareler tahmincileri sapmasiz ve tutarli olup,

etkin degildir seklinde yorumlanmaktadir.

Pozitif otokorelasyon varsa sapma negatif olur. Yani varyanslar oldugundan
klguk bulunur. Bunun sonucunda t test istatistigi degeri blylk c¢ikar. Bdylece
anlamsiz bir katsayinin anlaml olma olasiligi artar. R? de yiikselir. Dolayisiyla F
degeri oldugundan buyldk bulunur. Sonug¢ olarak t ve F testleri guvenilirligini

yitirmekte ve hatali sonuclar ortaya ¢ikmaktadir.

Otokorelasyon durumunun varligini ortaya c¢ikarmada birgok yontem
kullaniimaktadir. En fazla kullanillan Durbin-Watson d istatistigi ve Breusch ve
Godfrey LM testleri olmaktadir. Dedisen varyans hata teriminin varyansinin tum
gozlemler icin ayni olmamasi durumudur. Degisen varyans durumunda EKK

tahmincileri dogrusal ve sapmasizdir ama etkin degildir (Yildirtan 2010: 160).
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Bu calismada detayh 6rnek olarak KNO ve KPO bagimsiz degiskenlerinin
VG (Vergi gelirleri) Gzerine regresyonu detayli sekilde analiz edilmektedir. KNO ve
KPO verilerinin diger makroekonomik degiskenlerle olan ¢oklu regresyon
analizileride 6rnek model siralamasina goére yapilmakta olup test sonuglari daha

kisa tutularak yorumlanmaktadir.

3.2.4.6.1. KNO-KPO verilerinin VG lizerine regresyonu

Kredi kartlariyla internet Gzerinden 6édemeler (KNO) ve kredi karti ile POS
cihazi Uzerinden 6demelerin (KPO) artmasi vergi gelirlerini artiran, kayit digini
azaltan bir uygulama olarak gortlmektedir. Bu analizde érnek model olarak KNO ve
KPO verileri bagimsiz dedisken vergi gelirleri (VG) bagiml dedisken olarak secilerek
regresyon analizi yapilmaktadir. Analizden o6nce yapilan Engle Granger ve
Johansen esbitinlesme testlerinde de bu serilerin kendi aralarinda esbutinlesik
olduklari goérulmektedir. Serilerin oransal degisimleri gostermesi amaciyla verilerin
logaritmalari alinarak regresyon analizi yapilmaktadir. Regresyon sonucu
yorumlanmadan énce, reggresyon modelin anlamli ve etkin olmasini saglayan tim
varsayimlarda test edilmektedir. ik modelregresyon sonucu Sekil 3.32.de

gorilmektedir.

[ Equation: UNTITLED  Workdile: UYGULAMAzUntitled) <=
|@ @| Object m“‘dame |Freeze] [Esﬁmahe |[Forecast] Stats |Resids

Dependent Variable: LOGVG
Method: Least Squares
Date: 081416 Time: 11:15
Sample: 2011M01 2015M12
Included observations: 60

ariable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
LOGKMNO 0.353322 0.140380 2516891 0.0147
LOGKPO -0.032948 0242931  -0.135629 0.8926
C 14.61000 1.5204686 9608895 0.0000
R-squared 0.513878 Mean dependentvar 17.05843
Adjusted R-squared 0495821 S.D. dependentvar 0.190479
S.E. ofregression 0135117  Akaike info criterion -1.116650
Sum squared resid 1.040621 Schwarz criterion -1.011933
Log likelihood 36.49949  Hannan-Quinn criter. -1.075689
F-statistic 3012720 Durbin-Watson stat 2.429038
Prob(F-statistic) 0.000000

Sekil 3.32. LOGKNO-LOGKPO Verilerinin LOGVG Uzerine Regresyonu

LOGVG = C(1)'LOGKNO + C(2)*LOGKPO + C(3) regresyon modelinde
LOGKPO’nun olasilik degeri 0,8926 c¢cikmakta %5 anlamlilik dizeyinden yiksek
cilkmakta dolayisiyla c¢oklu dogrusal baglanti sorunu bulunmaktadir.Dolayisiyla
model anlamsizdir, denilmektedir.Bu durumda modele dénlsim uygulanabilmekte,

modelin matematiksel kalibi degistirilebilmekte, veri seti degistirilebilmekte veya 6n
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bilgi varsa kullanilabilmektedir.Anlamli modele ulasabilmek icin birgok model
denenmektedir. Netice olarak anlamli modele LOGKPO’nun ikinci gecikmesinin
farki, LOGKNO’nun birinci gecikmesi alinarak ulasiimaktadir.Model kalibi;LOGVG =
C(1)*'LOGKNO(-1) + C(2)*D(LOGKPO(-2)) + C(3) olmaktadir.Bu modelin
regresyonu yapildiginda Sekil 3.33. olusmaktadir.

[ Equation: UNTITLED Workfile: UYGULAMA: Untitled\ ==
|\u'iew m[objectl |Print Name ||Freeze| |Esh’mahe]|Forecast|Stats |Resids|

Dependent Variable: LOGVG

Method: Least Squares

Date: 08/15/16 Time: 00:01

Sample (adjusted): 2011M04 2015012
Included observations: 57 after adjustments

Variable Coeflicient Std. Error t-Statistic Prob.
LOGKNO(-1} 0.318327 0.045373 7.015827 0.0000
D{LOGKPO(-2}) 0.556522 0.259716 2142809 0.0367
C 14.54526 0.359828 4042286 0.0000
R-squared 0.494533 Mean dependent var 17.07399
Adjusted R-squared 0.475812 5.D. dependentvar 0.180961
S.E. ofregression 0.131017  Akaike info criterion -1.175783
Sum squared resid 0.826935 Schwarz criterion -1.068254
Log likelihood 36.50982 Hannan-Quinn criter. -1.133004
F-statistic 26.41595 Durbin-Watson stat 2224028
Prob(F-statistic) 0.000000

Sekil 3.33.LOGKNO-LOGKPO Verilerinin LOGVG Uzerine Dénlsimli
Regresyonu

Donusturilme  uygulandiktan  sonra  model kalibi;, LOGVG =
0,318327422899*LOGKNO(-1) + 0,556521676077*D(LOGKPO(-2)) +
14,5452590912 seklinde olmaktadir.

Modelde olasilik degerlerinin her ikiside %5 anlamhlik dizeyinden kiguk
cilkmakta dolayisiyla modelin anlamli oldugu goérilmekte olup dogrusal baglanti
sorunuortadan kalkmaktadir. Sabit sayinin olasilik degerininde anlamli oldugu

gorilmektedir.

Coklu dogrusal regresyonun diger bir varsayimi “normallik” varsayimidir. Bu
varsayimi artiklarin normal dagilip dagimadigi test edilmektedir. Bu test igin
regresyon modelinde ilken “View” mendsinden “Residual Tests-Histogram

Normality Test” secilmektedir.

327



[ Equation: UNTITLED Workfile: UYGULAMA: Untitled! o[ & |

E|E||Object| [Print |[Mame |[Freeze| [Estimate [Forecast [Stats|[Resids|

Series: Residuals
L ] Sample 2011M04 2015012
P Observations 57
Eh Mean -3.8%e-16
5 Median -0.001578
Maximum 0.247080
4 Minimum -0.250881
=) Std. Dev. 0.128656
Skewness  -0.016250
2 Kurtosis 2.286941
] Jargue-Bera  1.210096
ol PP PP E T | Probadiy 0546048
0.3 02 o1 0.0 01 0.2

Sekil 3.34.Regresyon Modelinin Jarque-Bera (Normallik Testi)

Ho: artiklar normal dagiimaktadir Hy:artiklar normal dagilmamaktadir. Test
sonucu ortaya c¢ikanJarque-Bera olasilik dederi 0,546048>0.05 oldugundan Hg

kabul edilir, Hsret edilir. Model normal dagihm varsayimi saglanmaktadir.

Diger bir varsayim“otokorelasyon” varsayimidir. Hy: otokorelasyon vardir,
Hi: otokorelasyon yoktur. Seklinde hipotez kurulmaktadir. Bu test igin “View”
menlsinden “Residual Tests- Serial Correlation LM Test” secilmektedir. Cikan
pencerede gecikme uzunluklan sorulmaktadir. Butin gecikmelerde otokorelasyon
olmamasi gerekmektedir. Dolayisiyla tim gecikmelerde olasilik degerinin %5

anlamlilik duzeyinin Uzerinde olmasi gerekmektedir.

3 Equation: UNTITLED Workfile: UYGULAMA: Untitled\, | |

|\¢'iew |Pruc|‘0bje(t| Print‘|NamE Erecze IEsﬁn‘latE“FD[EEESt"SiBiE.lRESidS|

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:

5

F-statistic 0.699028 Prob.F(1,53) 0.4069
Obs*R-squared 0741999 Prob. Chi-Square(1) 0.3890

Test Equation:

Dependent Variable: RESID

Method: Least Squares

Date: 08/2216 Time: 00:05

Sample: 2011M04 2015M12

Included obsenvations: 57

Presample missing value lagged residuals setto zero

m

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
LOGKMNO({-1) 0.004363 0.045798 0.095271 0.9245
D{LOGKPOD(-2)) 0.031414 0.263139 0.119382 0.9054
C -0.035012 0.363256 -0.096384 0.9236
RESID(-1) -0.115954 0.138687 -0.836079 0.4069
R-squared 0.013018 Mean dependent var -3.99E-16
Adjusted R-squared -0.042849 S.D. dependentvar 0.128656
S.E. of regression 0.131384  Akaike info criterion -1.183798
Sum squared resid 0.8914868 Schwarz criterion -1.010426
Log likelihood 3688325 Hannan-Quinn criter -1.0898079
F-statistic 0.233009 Durbin-Watson stat 2013311
Prob(F-statistic) 0.872980

Sekil 3.35.Regresyon Modelinin LM Testi (Otokorelasyon Testi)

Sekil 3.35'te gorildigu Uzere regresyon modelinin F istatistik degerinin
olasilik (prob) degeri 0,4069 ¢cikmaktadir. Bu deger %5 anlamhlik diizeyinden buylk

oldugundan dolayi Hy: otokorelasyon vardir, ret edilir. Hy: otokorelasyon yoktur,
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kabul edilir. Bu test tim gecikmelerde de yapilmakta olup bu testlerin sonucunda da

otokorelasyon sorunun olmadidi gortlmektedir.

Diger bir varsayimda “degisen varyans” varsayimidir. Bu test icin “View”
menlsinden “Residual Tests- Heteroskedasticity Tests” secilmektedir. Cikan
pencereden istenilen test modeli segilebilmektedir. Genel kabul goren testlerden biri
olan “white”test secilerek Sekil 3.36’ya ulasiimaktadir. Ho: degisen varyans sorunu
vardir. Hy:degisen varyans sorunu yoktur, seklinde hipotez kurulmaktadir. Burada da
gorildugu Gzere ters hipotez sézkonusu olmaktadir. Modelin degisen varyans igerip
icermedigi test sonucu ortaya cikanF istatistik olasilik (prob) ve Obs*R-squared

olasilik (prob) dederine bakilarak karar verilmektedir.

[ Equation: UNTITLED Workfile: UYGULAMA: Untitled\ = [ =
view [Proc|[Object |m.Freeze |Estimate |[Forecast|[Stats |[Resids|

Heteroskedasticity Test White

F-statistic 1312175 Prob F(h.51) 0.2737
Obs*R-squared 6.496944 Prob. Chi-Square(s) 0.2608
Scaled explained SS 3752111 Prob. Chi-Square(5) 0.5856
Test Equation:

Dependent Variable: RESID"2
Method: Least Squares

Date: 08/22/16 Time: 00:40
Sample: 2011M04 2015M12
Included observations: 57

Variable Coefiicient Std. Error t-Statistic Frob.
c -0.693275 1.062601 -0.652432 0.5171
LOGKMO{-1) 0.184827 0.269361 0.686167 0.4957
LOGKMO{-1"2 -0.011951 0.017040 -0.701388 0.4562
LOGKMO{-1*(D({LOGKPO(-2))) -0.158488 0.101211  -1.565810 0.1236
D{LOGKPO{-2)) 1.286994 0.800877 1.606982 0.1142
(D{LOGKPO-2))"2 -0.745818 0.365597 -2.039998 0.04565
R-squared 0.113981 Mean dependentvar 0.016262
Adjusted R-squared 0.027117 S.D. dependentvar 0.018612
S.E. of regression 0.018358 Akaike info criterion -5.058192
Sum squared resid 0.017188 Schwarz criterion -4.843134
Log likelinood 150.1585 Hannan-Quinn criter. -4.974613
F-statistic 1.312175 Durbin-Watson stat 2.264658
Prob(F-statistic) 0.273675

Sekil 3.36. Regresyon Modelinin Heteroskedasticity Testi (Degisen Varyans
Testi)

Test sonucunda F istatistik olasilik (prob) degeri 0,2737, Obs*R-squared
olasilik degeri 0,2608 cikmaktadir. Bu degerler %5 (0,05) anlamlilik dizeyinden
blayuktar. Dolayisiyla Hq: degisen varyans sorunu vardir, ret edilir. Hq:degisen

varyans sorunu yoktur,kabul edilir.

Son varsayim ise artiklarin ortalamasinin sifir olup olmadigina bakilmasidir.
Bu varsayimda saglanmasiyla, model tim varsayimlari yerine getirmekte olup,
yorumlanabilmektedir. Bu test icin modelin “resid”(hata terimleri) serisi verilerine

bakilmaktadir. Resid verileri acildiktan sonra “View”menusinden “Descriptive
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Statistics Test — Stats Table” aciimaktadir. Burada acilan pencere atiklarla ilgili
bilgileri icermektedir. Artiklarin ortalamasini gdsteren deger “Mean” yazisinin
karsisindaki deger olmaktadir. Buradaki hipotez ise Hy: artiklarin ortalamasi sifirdir.
Hq:artiklarinortalamasi sifir degildir seklinde olmaktadir. Sekil 3.37’de Mean
yazisinin kargisindaki -399E-16 degeri segilerek maose sag tiklanarak agilan
menldden “Copy-Unformatted copy numbers at highest precision” ile veri
kopyalanarak bos bir Excel sayfasina yapistirildiginda degerin formil gubugundaki

degerinin “sifir’ esit olup olmadigina bakilmaktadir.

-

[ Series: RESID Workfile:...| = || & |[s£34]
|1.|'iew Proc [Object||Properﬁes| |Print |Name ||Freeze
RESID |
Mean -3.99E-16 | -
Median -0.001576
Maximum 0.247060
Minimum -0.280881
Std. Dev. 0.128656
Skewness -0.016290
Kurtosis 2 286941
Jarque-Bera 1.210096
Probability 0.546048
Sum 231E-14 ]
Sum Sq. Dev. 0.826935
Observations 57 ' -
4 1 3

Sekil 3.37. Regresyon Modelinin Resid (Hata Terimlerinin) Ortalamasinin
Sifira Esit Olmasi Testi

Test sonucunda hata terimlerinin ortalamasi olan -399E-16 degerin sifira egit
oldugu sonucuna ulasiimaktadir. Béylece modelin tim varsayimlari karsiladigi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Budan sonraki islem ise modelin katsayilarina bakilarak

modelin yorumlanmasi olmaktadir.

Modelin formul vyapis;; LOGVG = 0,318327422899*LOGKNO(-1) +
0,556521676077*D(LOGKPO(-2)) + 14,5452590912 seklinde olmaktadir.

Kredi kartiyla internet Uzerinden édemeler bir ay gecikme ile vergi gelirlerini
etkilemektedir. Bu etkileme %1 KNO’daki artis VG’de yaklasik %0,32 oraninda
oraninda artisa yol agmaktadir. Kredi karti ile POS cihazi Gzerinden ddemeler ise iki
ay gecikmeli olarak vergi gelirleri Gzerinde etki olusturmaktadir. Bu etki ise; %1
oranindaki artis VG’'de yaklasik %0,56 oraninda artisa yol agcmaktadir. Dolayisiyla

KNO ve KPO kullanimindaki artiglar vergi gelirleri Gzerinde énemli dlgclide artirici etki
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gostermektedir. Devletin vergi gelirinin artmasina yol agan bu édeme sekilleri,
mukelifler igin gelir azaltan unsur olarak gorulmektedir. Dolayisiyla geliri azalan
mukellflerin eski yagsam standartlarini koruyabilmeleri igin daha fazla gelir elde etme

¢abasina girmektedir. Bu da llke ekonomisini olumlu etkilemektedir.

Modelde R?degeri 0,494533 gikmaktadir. KNO ve KPO bagimsizdegiskenleri
VG’deki degismenin yaklasik %49’unu agiklamaktadir. %51 agiklanamayan oran ise
diger degiskenler tarafindan acgiklanmaktadir. Modelin anlamliligini gosteren “Porb

F-statistic” degerinin 0,0000 ¢ikmasi, modelin anlamli oldugunu gdstermektedir.

3.2.4.6.2. KNO-KPO verilerinin TUFE iizerine regresyonu

Tarkiye'de, kredi karti sahibi kisiler;kartlarin taksitlendirme ve puan kazanma
avantajina dnemsemektedir. Bu durum kontrol edilmeyen harcamalarin artmasina
yol agmaktadir. Daha fazla harcama istegi; toplam talebi artirmakta, dolayisiyla talep
enflasyonunu artirici  etki gosterebilmektedir. Talep enflasyonunun dnemli

gostergelerinden birisi de TUFE (tiiketici fiyat endeksi) olmaktadir.

KNO ve KPO o&demelerinin TUFE Uzerine regresyonu yapildiginda Sekil
3.38. ortaya ¢ikmaktadir.

(3 Equation: UNTITLED Workfile: UYGULAMA:Untitled\ =
@J@ Object @HName Freeze EstimateHForecastHE| Resids

Dependent Variable: LOGTUFE
Method: Least Squares

Date: 08/23/16 Time: 01:39
Sample: 2011M01 2015012
Included observations: 60

Variable Coefficient Std. Error -Statistic Prob
LOGKNO 0.072999 0.033456 2181940 0.0333
LOGKPO 0.347245 0.057896 5.997702 0.0000
c 1.202991 0.362365 3.319833 0.0016
R-squared 0924042 Mean dependentvar 5406713
Adjusted R-squared 0921377 5.D. dependentvar 0.114843
S.E. of regression 0032202 Akaike info criterion -3.984891
Sum squared resid 0.059106 Schwarz criterion -3.880173
Log likelihood 122 5467 Hannan-Quinn criter -3.843830
F-statistic 3467083 Durbin-Watson stat 1.131984
Prob(F-statistic) 0.000000

Sekil 3.38.LOGKNO-LOGKPO Verilerinin LOGTUFEUzerine Regresyonu

Sekil 3.38'de goruldigld dzere KNO’nun ve KPO’nun olasilik degerleri
sirasiyla 0,0333<0,05 ve 0,000<0,05 c¢ikmaktadir. Dolayisiyla model anlamli

gorilmekte olup, ¢oklu baglanti sorunu bulunmamaktadir.

Modelin formiil kahbi;LOGTUFE = C(1)*LOGKNO + C(2)*LOGKPO + C(3)
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Formiil islem sonucu;LOGTUFE = 0,0729991840037*LOGKNO +
0,347245443239*LOGKPO + 1,20299114058 olmaktadir.

Normal dagihm testi; Jarque Bera Prob.=0,834071<0,05 seriler normal

dagiimaktadir.

Otokorelasyon testi; F-statistic Prob. F(2,55) degeri 0,00155<0,05
ctkmaktadir. Dolayisiyla modelde otokorelasyon sorunu
bulunmaktadir.Otokorelasyon diger bir ifade ile ardisik bagimhlik durumunda kismi
regresyon katsayilari yansizlik (sapmasizlik) ve tutarlihk 6zelliklerini korurken
etkinlik (minimumvaryansli) olma 6zelligini kaybetmektedir(Gujarati, Porter 2012:
226).

Degisen varyans;F-statistic Prob. F(5,54) 0,0053<0,05 Dolayisiyla

modelde degisen varyans sorunu bulunmaktadir. Bu varsayim saglanmamaktadir.

Hata terimlerinin ortalamasi;-0,64#0 olmaktadir. Bu varsayimm da

saglanmamaktadir.

R? yorumu;KNO ve KPO bagimsiz degiskenleri TUFE’deki degismenin
yaklasik %92’sini agiklamaktadir. Model anlamli, sapmasiz olmakla beraber diger
varsayimlari karsilamadigindan etkin dedgildir, sonucuna ulasiimaktadir. Model
Uzerinde donustirmeler yapilarak yeni modeller denenmektedir. Ancak bu
olusturulan modellerde de otokorelasyon, degisen varyans ve hata terimlerinin

ortalamasinin sifir olmasi varsayimlari saglanamamaktadir.

3.2.4.6.3. KNO-KPO verilerinin GSYIiH iizerine regresyonu

Tarkiye’de KNO ve KPO verilerinin slrekli artmasi daha modern bir tiketici
toplumu goéruntisd vermektedir. Bu modern toplum gdérintust icerisinde bu
davranisin, GSYIiH lzerinde olumlu etkiler yaratmasi gerektigi disiincesi yaygin
olmaktadir. Burada en temel yargi; tiketimi artiran olgunun tretim Uzerine tetikleyici
etki yaratarak toplam arz artirmasi dolaysiyla tilke GSYiH'ini artirmasidir. Aligverisi
kolaylastiran imkanlari beraberinde getiren KNO ve KPO d&demeleri; tlketim
asamasinda oldugu kadar Uretim asamasindada,tedarik zincirinin isleyigini
hizlandiran olumlu etkiler géstermektedir. KNO ve KPO 6demelerinin avantajlar
sayesinde Ozellikle kuguk igletmeler ihtiyaglari olan yatinm ve sermaye mallarini
daha kolay ve hizla ulagsmakta, Uretimlerini daha hizli gergeklestirebilmektedir.

Dolayisiyla KNO ve KPO igletmelere de bir tlrli kisa vadeli faizsiz kredi imkani
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sunmaktadir. isletmelere verilen kredi kartlarinin limitlerinin zamanla miisterinin risk

durumuna ylkseltilmesi Gretim imkanlarini daha fazla genisletmektedir.

(3 Equation: UNTITLED Workfile: UYGULAMA:Untitled\ ol -E =]

Dependent Variable: LOGGSYIH
Method: Least Squares

Date: 08/2316 Time: 03:05
Sample: 2011M01 2015M12
Included observations: 60

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
LOGKNO -0.146174  0.047872 -3.053432  0.0034
LOGKPO 0.477331 0.082843 5761853 0.0000
c 0927702 0518504  1.789130  0.0789
R-squared 0626294 Mean dependentvar 4 757805
Adjusted R-squared 0513182 3.D. dependentvar 0.074085
S5.E. ofregression 0.046077  Akaike info criterion -3.268299
Sum squared resid 0121016  Schwarz criterion -3.163582
Log likelihood 101.0490 Hannan-Quinn criter. -3.227338
F-statistic 4776322 Durbin-Watson stat 2361217
Prob(F-statistic) 0.000000

Sekil 3.39.LOGKNO- LOGKPO Verilerinin LOGGSYIiH Uzerine Regresyonu

KNO ve KPO’nun GSYIH lizerine regresyonuna bakildiginda olasilik
degerleri sirasiyla 0,0034 ve 0,000 <0,05 gikmaktadir. Netice olarak kurulan model

anlamhdir.

Regresyonun tahmin modeli;LOGGSYIH = C(1)*LOGKNO +
C(2)*LOGKPO + C(3)

Formiil igslem sonucu; LOGGSYIH = -0,146173768104*LOGKNO +
0,47733109472*LOGKPO + 0,927701780744 olmaktadir.

Normal dagilhm testi; Jarque Bera Prob.=0,067624>0,05 seriler normal

dagiimaktadir.

Otokorelasyon testi; F-statistic Prob. F(2,55) degeri 0,1437>0,05

¢cikmaktadir. Modelde otokorelasyon sorunu yoktur.

Degisen varyans; F-statisticProb. F(5,54) 0,5413>0,05 Dolayisiyla

modelde degisen varyans sorunu yoktur.

Hata terimlerinin ortalamasi;1.38# O olmaktadir. Dolyasiyla bu varsayim

saglanmamaktadir.

R? yorumu;KNO ve KPO bagimsiz degiskenleri GSYiH'deki degismenin
yaklasik %63’Unu aciklamaktadir. Model anlamli olmakla beraber, hata terimlerinin
ortalamasinin sifir olmasi varsayimini yerine getirmedigi goérulmektedir. Bu durumda

hatanin iki yonlli yapildigi varsayilabilmektedir. Diger bir ifade ile sabit terimB(0)in
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sapmall olmasina yol agmaktadir. Bu da model igin dnemli bir sorun olmamaktadir
(Wooldridge2010:2).

3.2.4.6.4. KNO-KPO verilerinin PSCH lizerine regresyonu

Kredi karti ile internet Gzerinden 6demeler (KNO) ve kredi karti ile POS
cihazi Gzerinden ddemeler (KPO), perakende satin alma cari harcamalari (PCSH)
Uzerinde surekli artis egilimi olusturmaktadir. KNO ve KPO édemelerinin dnemli bir
kismini perakende harcamalari diger bir ifadeyle dislik mebladli harcamalarin
olusturdugu bilinmektedir. Gunumuz Turkiye’sinde perakende harcamalarinin
icersinde kredi karti ile POS cihazi uzerinden yapilan harcamalarin payi gin
gectikge daha da artmaktadir. Kredi karti sahipliginin artmasi, kredi kart limitlerinin
zamanla yulkseltiimesinin perakende harcamalarini artirdigi bilinen bir gercektir.
Perakende harcamalarindaki artis ile kredi karti kullanimindaki artis grafiklerde
gorildugu Uzere paralel bir seyir izlemektedir. Son on yil igerisinde Turkiye'de
perakendecilik sektdriinde faaliyet gésteren A’dan Z’ye neredeyse tim isletmelerin
POS cihazi kullandigi gorilmektedir. Kredi karti perakendecilik sektériinde nakit
kullanimini azaltmakla birlikte perakende satis hacmini artiran bir unsur olmaya

devam etmektedir.

3 Equation: UNTITLED Workfile: UYGULAMA: Untitled\ = E=R===
@“@ Object [Print Name | Freeze | [Estimate |Forecast| Stats [Resids

Dependent Variable: LOGPCSH
Metnod: Least Squares

Date: 08/28/16 Time: 02:33
Sample: 2011M01 2015012
Included observations: 60

Variable Coefficient  Std. Error  +-Statistic Prob
LOGKNO -0.218720 0.061642  -3.548243 0.0008
LOGKPO 1.064314 0.106672 9.977423 0.0000
c -4.414359 0.667645 -6.611834 0.0000
R-squared 0.892444 Mean dependent var 4.973019
Adjusted R-squared 0.888670 S.D. dependentvar 0.177816
S.E. ofregression 0.059330 Akaike info criterion -2.762681
Sum squared resid 0.200646 Schwarz criterion -2.657963
Log likelihood 85.88042 Hannan-Quinn criter. -2721720
F-statistic 236.4778 Durbin-Watson stat 0.837892
Prob(F-statistic) 0.000000

Sekil 3.40.LOGKNO- LOGKPO Verilerinin LOGPCSH Uzerine Regresyonu

KNO ve KPO’nun PCSH uzerine regresyonuna bakildiginda olasilik degerleri
sirasiyla 0,0008 ve 0,0000<0,05 cikmaktadir. Dolayisiyla kurulan model anlamli

olup ¢oklu baglanti sorunu bulunmamaktadir.

Regresyonun tahmin modeli;LOGPCSH = C(1)*LOGKNO + C(2)*LOGKPO
+C(3)
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Formiil islem sonucu;LOGPCSH = -0,218719796331*LOGKNO +
1,06431354412*LOGKPO - 4,41435873062 olmaktadir.

Normal dagihm testi; Jarque Bera Prob.=0,522566>0,05 seriler normal

dagiimaktadir.

Otokorelasyon testi; F-statistic Prob. F(2,55) degeri 0,0000<0,05

cikmaktadir. Modelde otokorelasyon sorunu bulunmaktadir.

Degisen varyans; F-statisticProb. F(5,54) 0,0001<0,05 Dolayisiyla

modelde degisen varyans sorunu bulunmaktadir

Hata terimlerinin ortalamasi; 0,0012= 0 olmaktadir. Sonug itibariylabu

varsayim da saglanmaktadir.

R? yorumu;KNO ve KPO bagimsiz degiskenleri PCSHdeki degismenin
yaklasik %89’unu acgiklamaktadir. Model anlaml olmakla beraber, otokorelasyon ve
degisen varyans sorunu oldugunda etkin olmamaktadir.Model Uzerinde birgok
degisim vyapimasina ragmen, ortak sorun ¢dzen bir modelin olugsmadigi

gorilmektedir.

3.2.4.6.5. KNO-KPO verilerinin BNKT lizerine regresyonu

KNO ve KPO ddemeleri nakit para diger bir ifade ile k&gdit para olarak da
ifade edilen banknot kullanimini azaltmaktadir. Turkiye'de ¢ogu ulkede oldugu gibi
tedavildeki banknot toplami (BNKT) Merkez Bankasi tarafindan kontrol
edilmektedir. KNO ve KPO ydntemleri banknot kullanimini azaltmakla birlikte
banknotlarin el degistirme hizini azaltan bir dnemli bir unsur olmaktadir. Merkez
Bankalari dénem igerisinde yipranan, eskiyen kisaca deforme olan banknotlari

toplayarak yenilerini piyasaya surmektedir.

Kigilerin paralarini banka hesaplarinda muhafaza etmesi 6demelerini internet
Uzerinden veya kredi kartlariyla yapmasi tzerlerinde tasidiklari banknot miktarlarini
azaltmasi, banknotlarin yipranma, yirtima ve eskime oranini azaltan bir uygulama
olmaktadir. Bdylelikle elektronik ddemeler;Merkez bankalarinin eskiyen banknotlari
toplayip yerine yeni banknot sirme maliyetini buyuk 6lgude dusurmektedir. Merkez
bankalarinin eskiyen paralarin yerine yenisini ¢ikarma iglemine “fersudelegsme”
denilmektedir (Tuncer 2010: 49-50).
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| Equation: UNTITLED Workfile: UYGULAMA: Untitled', E=n R =™
E| Proc| Ob_]ect| Print | Name|Freeze| Estlmabe|Forecast|Stats Resids

Dependent Variable: LOGBNKT
Method: Least Squares

Date: 08/28M6 Time: 03:36
Sample: 2011M01 2015M12
Included observations: 60

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob
LOGKMO 0.135612 0.074080 1.830602 0.0724
LOGKPO 0.340001 0128198 2.652163 0.0103
C 16.34312 0802370 20.36857 0.0000
R-squared 0.784351 Mean dependentvar 20.96605
Adjusted R-squared 0776784 S.D. dependentvar 0.150819
S.E. of regression 0.071303 Akaike info criterion -2.395056
Sum squared resid 0289793 Schwarz criterion -2.290339
Log likelinood 74.85167 Hannan-Quinn criter. -2.354005
F-statistic 103.6591 Durbin-Watson stat 0.665691
Prob(F-statistic) 0.000000

Sekil 3.41.LOGKNO- LOGKPO Verilerinin LOGBNKT Uzerine Regresyonu

KNO ve KPO’nun BNKT Uzerine regresyonuna bakildiginda olasilik degerleri
sirasiyla LOGKNO’nun olasilik degeri 0,0724>0,05 ¢ikmakta, LOGKPO’nun olasilik
degeri 0,0103<0,05 c¢ikmaktadir.

¢ikmasindan dolayl modelde ¢oklu baglanti sorunu bulunmaktadir. Modele déntsim

LOGKNO’nun olasilik degeri 0,0724>0,05

uygulanarak anlamli model olusturulmaya c¢alisiimaktadir. KNO édemelerinin birinci

gecikmesi alindiginda c¢oklu baglanti sorunu ortadan kalmaktadir. Yeni regresyon

modelinin sonucu Sekil 3.42°de gorulmektedir.

Dependent Variable: LOGBMNKT
Method: Least Squares

Date: 08/28M6 Time: 03:45

Sample (adjusted): 2011M02 2015012

[ Equation: UNTITLED Workfile: UYGULAMA: Untitled\

\u'iewlProc Object |Print Mame | Freeze | |Estimate ||Forecast ||Stats ||Resids

Included ocbservations: 59 after adjustments

=8B 5

Wariable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
LOGKMNO{-1) 0.190132 0.045990 4134235 0.0001
LOGKPO 0.281092 0.081374 3.454318 0.0011

c 16.53011 0.551303 2998374 0.0000
R-squared 0827724 Mean dependent var 2096914
Adjusted R-squared 0.821572 S.D. dependentvar 0150288
S.E. of regression 0.063483 Akaike info criterion -2.626580
Sum squared resid 0.225685 Schwarz criterion -2.520043
Log likelihood 80.48412 Hannan-Cwinn criter. -2.585344
F-statistic 1345302 Durbin-Watson stat 0.446133

Prob(F-statistic) 0.000000

Sekil 3.42.L OGKNO- LOGKPO Verilerinin LOGBNKT Uzerine Dénustimli

Regresyonu

Regresyonun tahmin

C(2)*LOGKPO + C(3)

modeli;LOGBNKT = C(1)*LOGKNO(-1) +

Formul islem sonucu;LOGBNKT = 0,190132244114*LOGKNO(-1) +
0,281092216752*LOGKPO + 16,5301118261 olmaktadir.
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Normal dagihm testi; Jarque Bera Prob.=0,670709>0,05 seriler normal

dagiimaktadir.

Otokorelasyon testi; F-statistic Prob. F(2,55) degeri 0,0000<0,05

¢cikmaktadir. Modelde otokorelasyon sorunu bulunmaktadir.

Degisen varyans; F-statisticProb. F(5,54) 0,0162<0,05 modelde degisen

varyans sorunu bulunmaktadir.

Hata terimlerinin ortalamasi; -0,37# 0 olmaktadir. Bu varsayim

saglanmamaktadir.

R? yorumu;KNO ve KPO bagimsiz degiskenleri BNKT'deki degdismenin
yaklasik %83’lUnuacgiklamaktadir. Model anlamli olmakla beraber; otokorelasyon,
degisen varyans sorunu ve hata terimlerinin ortalamasinin sifir olmamasi durumu
oldugunda etkin olmamaktadir. Model Uzerinde birgok degisime girigilirek yapilan

regresyonlarda da ortak sorun ¢ézen bir modelin olusmadidi gértlmektedir.

3.2.4.6.6. KNO-KPO verilerinin M1 lizerine regresyonu

KNO ve KPO 6demelerinin Para arz (M1) ile iligskisinin arastiriimasi iktisat
literatlrandn ilgi ceken konularindan biri olmaktadir. KNO ve KPO nakit paraya
alternatif 6deme ydntemleri olduklarindan, ayni zamanda bir tir kisa vadeli kredi
imkani yaratigindan para arzini 6nemli derecede etkileyen ydntemler olarak
gorulmektedir. Dolayisiyla KNO ve KPO’nun para arzini duglren bir gorev

ustlenmesi beklenmektedir.

O Equation: UNTITLED Workfile: UYGULAMA:Untitled\ = | &3]

Dependent Variable: LOGMA
Method: Least Squares
Date: 08/28116 Time: 04:08
Sample: 2011M01 2015M12
Included observations: 60

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
LOGKNO 0.206093 0.094109 2189925 0.0326
LOGKPO 0.575747 0.162858 3535267 0.0008
C 10.32653 1.019305 10.13095 0.0000
R-zquared 0.855822 Mean dependent var 17.96874
Adjusted R-squared 0.850763 S.D. dependentvar 0.234476
S.E. of regression 0.090581 Akaike info criterion -1.916442
Sum squared resid 0467679 Schwarz criterion -1.811724
Log likelihood 60.49325 Hannan-Quinn criter. -1.875481
F-statistic 1691721 Durbin-Watson stat 0.822496
Prob(F-statistic) 0.000000

Sekil 3.43. LOGKNO- LOGKPO Verilerinin LOGM1 Uzerine Regresyonu
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Regresyonun tahmin modeli;LOGM1= C(1)*LOGKNO + C(2)*LOGKPO +
C(3)

Formiil islem sonucu;LOGM1 = 0,206092684771*LOGKNO +
0,575747307044*LOGKPO + 10,3265312504 olmaktadir.

KNO ve KPO’nun PCSH uzerine regresyonuna bakildiginda olasilik degerleri
sirasiyla 0,0326 ve 0,0008<0,05 cikmaktadir. Dolayisiyla kurulan model anlamli

olup ¢oklu baglanti sorunu bulunmamaktadir

Normal dagihm testi; Jarque Bera Prob.=0,752084>0,05 seriler normal

dagiimaktadir.

Otokorelasyon testi; F-statistic Prob. F(2,55) degeri 0,0000<0,05

¢cikmaktadir. Modelde otokorelasyon sorunu bulunmaktadir.

Degisen varyans; F-statisticProb. F(5,54) 0,7177>0,05 modelde degisen

varyans sorunu yoktur.

Hata terimlerinin ortalamasi;-1,37# 0 olmaktadir. Bu varsayim

saglanmamaktadir.

R? yorumu;KNO ve KPO bagimsiz degiskenleri M1’deki degismenin
yaklasik %86’sini agiklamaktadir. Model anlamli olmakla beraber, otokorelasyon ve
hata terimlerinin ortalamasinin sifir olmamasi durumu oldugundan, model etkin
olmamaktadir. Model Uzerinde bircok degisim yapilmasina ragmen, ortak sorun

¢bzen bir modelin olugmadigi gorulmektedir.

3.2.4.6.7. KNO-KPO verilerinin TLFO lizerine regresyonu

KNO ve KPO ydntemlerinin Tlrk Lirasi Gzerinden faiz orani (TLFO) arasinda
iliskinin var olup olmadig ilgi ¢eken konulardan biri olmaktadir. KNO ve KPO
ydntemlerinde borcun taksitli olarak 6denmek istenmesi veya nakit kredi ¢ekilmesi
durumlarinda, banka tarafindan tespit edilen olan oranda kredi faizi édenmesi
zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Kredi karti sahipleri zamaninda 6deyemedikleri
kredi karti borglari ylzinden, yUkli faiz borglariyla karsi karsiya kalabilmektedir. Bu
durum kredi karti kullanimini etkileyen énemli bir unsur olmaktadir. Bankalarin
uyguladiklar faiz oranlarinin yiksek olmasi kredi karti kullanimini azaltan bir faktor
olurken, bunun tamtersi faiz oranlarinin disik olmasi kredi karti kullanimini artiran
onemli bir faktor olarak gorilmektedir. Diger bir husus da kredi kartlarina uygulanan

faiz oranlarinin diger kredi faiz oranlarindan daha ylksek olmasidir.
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[ Equation: UNTITLED Workfile: UYGULAMA:Untitled\, =] &3]
M| Proc|(Object M| Name |Freeze| |Estimate |Forecast | [stats |F‘.esidsJ

Dependent Variable: LOGTLFO
Method: Least Squares

Date: 082816 Time: 04:24
Sample: 2011M01 2015M12
Included obsenvations: 60

Wariable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
LOGKND -0.016009 0103340  -0.154915 08774
LOGKPO 0.104686 0178831 0.585390 0.5606
C 1.269771 1119277 1.134457 0.2614
R-squared 0.034727 Mean dependentvar 22366149
Adjusted R-squared 0.000857 S.0D. dependentvar 0.099507
S.E. ofregression 0.089465 Akaike info criterion -1.7283148
Sum squared resid 0.563815 Schwarz criterion -1.624602
Log likelihood 54 87956 Hannan-Quinn criter. -1.688358
F-statistic 1.025311 Dwurbin-Watson stat 0.076734
Prob(F-statistic) 0.365204

Sekil 3.44.LOGKNO- LOGKPO Verilerinin LOGTLFO Uzerine Regresyonu

KNO ve KPO’nun TLFO uzerine regresyonuna bakildiginda olasilik degerleri
sirasiyla LOGKNO’nun olasilik degeri 0,8774>0,05 ¢cikmakta, LOGKPO’nun olasilik
degeri 0,5606>0,05 ¢cikmaktadir. Bu durum modelde ¢oklu baglanti sorunu oldugunu
gostermektedir. Modele doénidsim uygulanarak anlamh  model olusturulmaya
calisiimaktadir. Yeni regresyon modeli olusturmak igin verilere dénudgstimler
uygulanmaktadir. Ancak yapilan tim donugimler sonucunda yapilan regresyonlarda
anlamli bir model ortaya ¢ikmamaktadir. Dolayisiyla KNO ve KPO verileri TLFO’deki

degisimlerinin aciklayan bir model ortaya koyamamaktadir.

3.2.4.6.8. KNO-KPO verilerinin TCEKA lizerine regresyonu

KNO ve KPO ydntemlerinin isletmeler tarafindan yodun olarak kullaniimasi
durumunda alici veya satici igletmelerin yaptiklari 6demelerde ¢ek kullanimini
azalttigr gézlenmektedir. Kredi karti, ¢cek kullanimina gére daha kolay bir kullanim
imkani sunmaktadir. Cek kullanimi  sonucunda ortaya c¢ikmasi muhtemel
olumsuzluklari, kredi kartlari ortadan kaldirmaktadir. Ayni zamanda ¢ek karnesinin
sayfalarinin sinirli olmasi islem yapma adedini sinirlamaktadir. Uluslararasi gecerli
kredi kartlarinin yurtdisinda kullanilabilmesi kredi kartlarini geke karsi daha avantajl
hale getirmektedir.Cekin kredi kartina kargi 6nemli avantaji ise; kredi limitinden daha
fazla limit icermesi, gerektiginde piyasada vadeli olarak kullanilabilmesidir. Cek,
kanunlarin koruyucu hukimlerinden dolayi, ginimuzde hala yaygin bir gekilde

kullaniimaya devam etmektedir.
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[ Equation: UNTITLED Workfile: UYGULAMA:Untitled\ =~ [3a]
ProclObject Print|[Name |[Freeze | [Estimate [Forecast|[Stats|[Resids

Dependent Variable: LOGTCEKA
Method: Least Squares

Date: 08/28/16 Time: 07:26
Sample: 2011M01 2015M12
Included obsenvations: 60

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
LOGKMNC 0.145854 0.258863 0.563442 0.5753
LOGKPO -0.290958 0.447987 -0.649507 0.5186
c 16.11392 2.803758 5747258 0.0000
R-squared 0.0078590 Mean dependent var 1422784
Adjusted R-squared -0.026921 S.D. dependentvar 0.245869
S.E. of regression 0.249157  Akaike info criterion 0107238
Sum squared resid 3.538508 Schwarz criterion 0.211955
Log likelinood -0.217129 Hannan-Quinn criter. 0148188
F-statistic 0.226654 Durbin-Watson stat 2.866559
Prob(F-statistic) 0.797911

Sekil 3.45. LOGKNO- LOGKPO Verilerinin LOGTCEKA Uzerine Regresyonu

KNO ve KPO’nun TCEKA uzerine regresyonuna bakildiginda olasilik
degerleri  sirasiyla LOGKNO’nun olasiik degeri 0,5753>0,05 c¢ikmakta,
LOGKPO’nun olasilik degeri 0,5186>0,05 c¢ikmaktadir. Bu durum modelde c¢oklu
baglanti sorunu oldugunu gdstermektedir. Bu sorunu ¢ézmek igcin modele dénisim
uygulanmaktadir. Anlamli modele LOGKNO’nun farkinin 6. gecikmesinde

LOGKPO’nun farkinin 4. gecikmesinde ve AR(1) eklenmesiyle ulagiimaktadir.

Regresyonun tahmin modeli;LOGTCEKA = C(1)*D(LOGKNO(-6)) +
C(2)*'D(LOGKPO(-4)) + C(3) + [AR(1)=C(4)] olurken

Formiil iglem sonucu;LOGTCEKA = 0,415976717566*D(LOGKNO(-6)) +
1,00563592714*D(LOGKPO(-4)) + 14,2077271825 + [AR(1)=-0,493126408967

3 Equation: UNTITLED Workfile: UYGULAMA:zUntitled\ el =[]
Proc)(Object| [Print|[Name [Freeze | [Estimate |[Forecast |Stats|[Resids|

Dependent Variable: LOGTCEKA

Method: Least Squares

Date: 08/30M16 Time: 00:03

Sample (adjusted) 2011M09 2015M12
Included observations: 52 after adjustments
Convergence achieved after 6 iterations

m

Variable Coeflicient Std. Error t-Statistic FProb.
D{LOGKMNO{-5)) 0.415977 0.185141 2246805 0.0293
D{LOGKPO{-4)) 1.005636 0.499703 2012459 0.0498

c 14.20773 0.021509 660.5438 0.0000
AR(1) -0.493126 0128573  -3.835392 0.0004
R-squared 0.330054 Mean dependentvar 1423248
Adjusted R-squared 0.288182 S.D. dependentwvar 0.252111
S.E. ofregression 0.212704 Akaike info criterion -0.184026
Sum squared resid 2171666 Schwarz criterion -0.033930
Log likelihood 8.784677 Hannan-Quinn criter. -0.126483
F-statistic 7.882504 Durbin-Watson stat 2.309408
Prob{F-statistic) 0.000224
Inverted AR Roots -49

Sekil 3.46.LOGKNO- LOGKPO Verilerinin LOGTCEKA Uzerine Dontigimli
Regresyonu
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KNO ve KPOnun TCEKA (zerine dénidsim sonrasi regresyonuna
bakildiginda olasilik degerleri sirasiyla 0,0293<0,05 ve 0,0498 <0,05 ¢ikmaktadir.

Dolayisiyla kurulan model anlamli olup ¢oklu baglanti sorunu bulunmamaktadir

Normal dagihm testi; Jarque Bera Prob.=0,217856>0,05 seriler normal

dagiimaktadir.

Otokorelasyon testi; F-statistic Prob. F(2,55) degeri 0,0193<0,05

cikmaktadir. Modelde otokorelasyon sorunu bulunmaktadir.

Degisen varyans; F-statisticProb. F(5,54) 0,8748>0,05 modelde degisen

varyans sorunu yoktur.

Hata terimlerinin ortalamasi;0.0033=0 olmaktadir. Bu varsayim

saglanmaktadir.

R? yorumu;KNO ve KPO bagimsiz degiskenleri TCEKA'deki degdismenin
yaklasik %33’Uintiagiklamaktadir. R? degerinin diisiik olmasi modelin agiklama
glcindn disik oldugunu gdstermektedir. Model genel itibariyla anlamli olmakla

beraber, yalnizcaotokorelasyon varsayiminin saglanmadigi gézlenmektedir.

3.2.4.6.9. KNO-KPO verilerinin TCEKT lizerine regresyonu

KNO ve KPO ydntemlerimim ¢ekin kullanim alanina surekli midahale ettigi
cek kullanim &detinin artmasini engelledigi ve ayni zamanda kullanilan ceklerin
tutarlarininda artmasini  engelleyen uygulamalar sundugu bilinmektedir. Cek
kullananlarin dusuk meblagh 6édemelerde KNO ve KPO ydntemlerini tercih ettigi
gorilmektedir. Tarkiye’de 2011-2015 vyillan arasinda kullanilangeklerin 2011 yili
tutar toplamina bakildiginda 294.243.345.177,00TL iken 2015 yilinda toplam tutarin
485.256.918.144,00TL’ye c¢iktigi goértlmektedir. Yaklasik %65’lik bir artis
gerceklesmektedir.Kredi karti ile internet Uzerinden ddemelerde ise; 2011 yilinda
18.740.88TL iken 2015 yilinda bu deger 96.406.05TL’ye ¢cikmakta, yaklagik 4 kattan
fazla (%414) bir artis gerceklesmektedir. Kredi karti ile POS cihazi Gzerinden
0demelerde (KPO) ise; 2011 yih toplami 266.563,312,00 TL iken 2015 yilinda bu
deger 548.837.750,00 TL olmakta, yaklasik iki kat (%106) bir artis ortaya
cikmaktadir. Turkiye’'de cek ile yapilan édemelerdeki artis oraninin KNO ve KPO
yontemlerindeki gelismenin altinda kaldig1 gorulmektedir. KNO ydnteminin enfazla
artis gdstermesi; Turkiye’de internet bankaciligi, mobil édeme ve e-ticaret
yontemlerinin son yillarda hizla kabul edilen yontemler oldugunun bir gostergesi

olmaktadir.
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(O Equation: UNTITLED Waorkfile: UYGULAMA:Untitled\ = | 2| s
view|[Proc|[Object| [Print|[Name][Freeze| [Estimate [Forecast|[Stats Resids

Dependent Variable: LOGTCEKT
Method: Least Sguares

Date: 08/30/16 Time: 01:51
Sample: 2011M01 2015M12
Included observations: 60

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
LOGKND 0.169654 0.153937 1.102098 0.2751
LOGKPO 0.529458 0.266391 1.987518 0.0817
Cc 17305717 1.667303 10.37914 0.0000
R-squared 0633676 Mean dependent var 24 17581
Adjusted R-squared 0.620823 S.D. dependentwvar 0.240617
S.E. of regression 0.148165 Akaike info criterion -0.932269
Sum squared resid 1.251320 Schwarz criterion -0.827552
Log likelihood 3096806 Hannan-Cuinn criter. -0.891308
F-statistic 49.30008 Durbin-Watson stat 2710392
Prob(F-statistic) 0.000000

Sekil 3.47. LOGKNO- LOGKPO Verilerinin LOGTCEKA Uzerine Regresyonu

KNO ve KPO’nun TCEKT Uzerine regresyonuna bakildiginda olasilik
degerleri sirasiyla LOGKNO’nun olasiik degeri 0,27251>0,05 c¢ikmakta,
LOGKPO’nun olasilik degeri 0,0517>0,05 c¢ikmaktadir. Bu durum modelde c¢oklu
baglanti sorunu oldugunu gdstermektedir. Bu sorunu ¢ézmek igin modele dénisim
uygulanmaktadir. Anlamli modele, LOGKNO’nun farkinin 6. gecikmesinde

LOGKPO’nun 3. gecikmesinde ulasiimaktadir.

(3 Equation: UNTITLED Workfile: UYGULAMA: Untitled\ = -&
view|[Proc||object] [print [Name|[Freeze| [Estmate[Forecast [Stats|[Resids |

Dependent Variable: LOGTCEKT

Method: Least Squares

Date: 082816 Time: 07:36

Sample (adjusted): 201 1M08 2015M12
Included observations: 53 after adjustments

Variable Coefiicient Std. Error t-Statistic Prob.
D{LOGKNO(-G)) 0.248119 0.105168 2.359256 0.0223
LOGKPO(-3) 0.754182 0.102898 7.329406 0.0000
C 16.32817 1.076642 15.16583 0.0000
R-zquared 0.539586 Mean dependentvar 2422379
Adjusted R-squared 0521169 S.D. dependentvar 0.211071
S.E. of regression 0.146056 Akaike info criterion -0.954715
Sum squared resid 1.066617 Schwarz criterion -0.843189
Log likelinood 2829995 Hannan-Quinn criter. -0.8911827
F-statistic 29.29892 Durbin-Watson stat 2.822350
Prob(F-statistic) 0.000000

Sekil 3.48.LOGKNO- LOGKPO Verilerinin LOGTCEKT Uzerine Dénusiiml
Regresyonu

Regresyonun tahmin modeli;LOGTCEKT = C(1)*"D(LOGKNO(-6)) +
C(2)*LOGKPO(-3) + C(3)

342



Formiil islem sonucu;LOGTCEKT = 0,248118795816*D(LOGKNO(-6)) +
0,75418204561*LOGKPO(-3) + 16,3281694885 olmaktadir.

KNO ve KPO’nun PCSH uzerine regresyonuna bakildiginda olasilik degerleri
sirasiyla 0,0223 ve 0,0000 <0,05 ¢ikmaktadir. Dolayisiyla kurulan model anlaml

olup, ¢oklu baglanti sorunu bulunmamaktadir

Normal dagihm testi; Jarque Bera Prob.=0,257539>0,05 seriler normal

dagiimaktadir.

Otokorelasyon testi; F-statistic Prob. F(2,55) degeri 0,0007<0,05

cikmaktadir. Modelde otokorelasyon sorunu bulunmaktadir.

Degisen varyans; F-statisticProb. F(5,54) 0,3150>0,05 modelde degisen

varyans sorunu yoktur.

Hata terimlerinin ortalamasi;-1,53# 0 olmaktadir. Bu varsayimi saglayan

sonug¢ ortaya ¢gikmamaktadir.

R? yorumu;KNO ve KPO bagimsiz degiskenleri TCEKT'deki degismenin
yaklasik %54’Gn0 agiklamaktadir. Model anlamli olmakla beraber, otokorelasyon ve
hata terimlerinin ortalamasinin sifir olmamasi durumu oldugundan, etkin
olmamaktadir. Model Uzerinde bircok degisim yapilmasina ragmen, yapilan

regresyonlarda da ortak sorun ¢ézen bir modelin olusmadidi gértlmektedir.

3.2.4.6.10. Coklu regresyon modellerinin genel degerlendiriimesi

KNO ve KPO verilerinin TUFE, GSYiH, PSCH ve M1makroekonomik
degiskenleriyle olan regresyon modellerinde, tahmin modelleri Gzerinde herhangi bir
doénlsim uygulamadan anlamli modellerin kuruldugu gérilmektedir. Diger bir ifade
ile bu regresyonlarda ¢oklu baglanti sorunu bulunmamaktadir. Ancak modellerde
normal dagilmama, otokorelasyon, dedisen varyans ve hata terimlerinin

ortalamasinin sifir olmamasi gibi sorunlarla karsilasiimaktadir.

KNO ve KPO verilerinin BNKT ile yapilan dénlisim regresyonunda c¢oklu
baglanti sorunun ¢dzlilmekte ancak hata terimlerinin ortalamasinin sifir olmadigi

g6zlenmektedir.

KNO ve KPO verilerinin VG U(zerine yapilan doénidsimll regresyon

modelinde, tum varsayimlarin saglandigi gorilmektedir.
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KNO ve KPO verilerinin TLFO ile yapilan regresyonunda yapilan tum

dénlistmlere ragmen ¢oklu baglanti sorunu ¢dzilememektedir.

TCEKA ve TCEKT regresyonlarinda ise dénlsum yapilarak ¢oklu baglanti
sorunlar ¢ozulmektedir. Anlamli modeller olusmasina ragmen KNO ve KPO
verilerinin  TCEKA ile regresyonunda c¢ozilemeyen otokorelasyon sorunu ile

kargilasiimaktadir.
KNO ve KPO verilerinin TCEKT ile regresyonunda ise otokorelasyonun
yaninda hata terimlerinin ortalamasinin sifir olmamasi sorunu gérulmektedir.
3.2.4.7. KNO verilerinin makroekonomik etkilerine ait korelasyon matrisi

Aragtirmada kullanilan logaritmik serilerin aralarindaki Kismi
korelasyonlariEviews programiyla hesaplatidiginda asagidaki ekran ortaya
cikmaktadir. Korelasyon katsayilari, dediskenler arasindaki iligki (korelasyon)

dizeylerini gdstermektedir.

Tablo 3.32. KNOile Makroekonomik Degiskenler Arasindaki Korelasyon

0 Group: UNTITLED. Waorkfile: UYGULAMA: Untited ==
e roc] bject] Pt e Freeze sampesheettas spec

| Correlation
LOGKND | LOGTUFE | LOGGSYH | LOGPCSH | LOGBNKT | LOGMA | LOGTLFO | LOGTCEKA | LOGTCEKT | LOGVG |
LOGKNO | 1000000 0935005 = 0639245 | 0830404 | 0870482 | 0907859 | DA70089 = -0023396 | 0779920 | 0746743
LOGTUFE | 0935005 = 1000000 076255 | 0645637 | 0900736 | 0950554 = 0220549 | 0077039 | 0776505 | 0697497
LOGGSYH | 0633245 (0676255 1000000 | Q0771068 | 0630512 | (06A644 | 0233370 | 0115837 | (6GME7 | (0.346762
LOGPCSH | 0830404 0843637 0771068 | 1000000 | 0862423 | 0870009 | 0277174 | (0005386 | 0756710 | 0577457
LOGENKT | 0870482 0000738 0630512 | 0862423 | 1000000 | 0095658 | 023951 | 006261 | 0727481 | (637474
LOGM | 0907850 0950554 = 066G344 | 0870000 | _0.08565A... 1000000 | 0262799 | -D03A099 | (0776361 | (.65A328
LOGTLFO | 0170069 0220543  0.233370 | 0277174 | 023951 | 0252799 | 1000000 | 0114135 | 0252145 | (0.0467%5 |
LOGTCEKA | -0.023306  -D077039 0415837 | 0005386 | -0.062461 | -D036099 | (0114135 | 1000000 | 0539511 @ -0.125536
LOGTCEKT | 0779920 0778505 0653457 0756710 | 0727461 | 0776361 | 0252146 0539511 | 1000000 & (0530337
LOGVG | 0716743 0697407 | 0346762 | Q677457 | 0637474 | 06G6328 | 0046726 0125636 | (0530337 | 1000000

m

Bilindigi Uzere korelasyon katsayisiz1’e vyaklastikga iligkinin kuvveti
artmaktadir.Tablo incelendiginde degdiskenler arasindaki en ylksek iligki
(korelasyon) 0,985658 ile para arzi (Logm1) ile tedavildeki toplam banknot tutari
arasinda ¢ikmaktadir. Kredi kartiyla internet Gzerinden édemelerin makroekonomik
degiskenlerle iliski dlzeylerini ise tablodaki birinci satir ve sdtunlar
gostermektedir.Makroekonomik dediskenlerin, kredi kartlariyla internetten édemeler
(KNO) ile aralarindaki korelasyon sayilari mutlak degerce en ylksekten en disige

dogru siralandiginda asagidaki tablo ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 3.33. KNO ile Makroekonomik Degiskenler Arasindaki lligki Diizeyleri

Makroekonomik Degiskenler

KNO lligki

Diizeyi TUFE | M; | BNKT | PSCH | CEKT | VG | GSYiH | TLFO | TCEKA

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.

E°fe'asy°” 0,94 (0,91 | 0,87 | 0,84 | 0,78 |0,72| 0,64 | 0,17 | -0,02
atsayisi

Kredi kartiyla internet Gzerinden yapilan 6deme verileri, tablodaki ilk 7
makroekonomik degiskenle oldukga yiksek iliskiye sahip oldugu goérulirken, Tark
lirasi Uzerinden faiz orani(TLFO) ve toplam ¢ek adedi (TCEKA) arasinda disuk

oranh bir iliskide oldugu goruimektedir.

3.2.4.8. KPO verilerinin makroekonomik etkilerine ait korelasyon matrisi

Aragtirmada kullanilan logaritmik serilerin aralarindaki Kismi
korelasyonlariEviews programiyla hesaplatildiginda asagidaki ekran ortaya
cikmaktadir. Korelasyon katsayilari, dediskenler arasindaki iligki (korelasyon)

dizeylerini gdstermektedir.

Tablo 3.34. KPOile Makroekonomik Degiskenler Arasindaki Korelasyon

e proc] et oot hane Frecze sanpe [ svet et spe

[ Group: UNTITLED Workfile: UYGULAMA:Untitled\ [ol &=

| Correlation

LOGKPO | LOGTUFE | LOGGSYH | LOGPCSH | LOGBNKT | LOGMI | LOGTLFO | LOGTCEKA | LOGTCEKT | LOGVG |

LOGKPO | 1000000 | 00857985 | 07517768 0832034 | 0878449 | 0018527 | 0185257 | -0.048625 = 079120 @ 0678124
LOGTUFE | 08957965 | 1.000000 | 0676255 = (0845637 | 0900736 | 0950554 | 0220549 | -0.077038 | 0776505 | 0.697497
LOGGSYH | 0781776 | 0.676255 | 1000000 | 0771068 | 0639512 | 0666344 | 0233370 | 0115837 0653457 | (0.346762
LOGPCSH | 0932034 | 0845637 | 0771068 1.000000 | 0862423 | 0870009 | 0277174 | 0005386 = 0756710 | 0577457
LOGBNKT | 0873449 | 00900736 | 0639512 0862423 | 1000000 | 0085658 | 0233511 | -0.062461 0727461 | 0637474

LOGI 0918527 | 0950554 | 06A6344 = 0870009 | 0985658 | 1.000000 | 0252709 | -0.036099 | 0776361 | 0.656328
LOGTLFO | 0185257 | 0220549 | 0233370 0277174 | 0239511 | 0252799 | 1.000000 | 0114135 | 0252146 | (0.046726
LOGTCEKA | -0.048825 | -0.077030 | 0115837 0005386 @ -0.062461 | -0.036099 | 0114135 | 1.000000 0539511 | -0.125536
LOGTCEKT | 0791120 | 0776505 | 0653457 = 0756710 | 0727461 | 0776361 | 0252146 | 0539511 | 1.000000 | 0530337

LOGVG 0678124 | 0697407 | 0346762 0577457 | 0637474 | 0656328 | 0046728 | 0125538 (0530337 | 1.000000

Tablo incelendiginde dediskenler arasindaki en yuksek iliski (korelasyon)
KNO tablosunda oldugu gibi 0,985658 ile para arzi (Logm1) ile tedavildeki toplam
banknot tutari (Logbnkt) arasinda ¢ikmaktadir. Kredi kartiyla POS cihazi tzerinden
o6demelerin makroekonomik degdiskenlerle iliski diizeylerini ise tablodaki birinci satir
ve sutunlar godstermektedir.Makroekonomik degiskenlerin, kredi kartlariyla
internetten POS cihazi Uzerinden 6demeler (KPO) ile aralarindaki korelasyon
sayllari mutlak degerce en ylksekten en disige dogru siralandiginda asagidaki

tablo ortaya ¢cikmaktadir.
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Tablo 3.35. KPO ile Makroekonomik Degiskenler Arasindaki iliski Diizeyleri

Makroekonomik Degiskenler

KPO lliski =5EETBSCHT M, | BNKT | TCEKT | GSYIH| VG | TLFO | TCEKA

PO lis
Hzey! 1. 2. | 3. | 4 5, 6. 7. | . 9,

Korelasyon
Katsayisi | 096 | 0,93 | 0,92 | 0,88 | 0,79 | 0,75 | 0,68 | 0,19 | -0,05

Kredi kartiyla POS cihazi Gzerinden &6deme verilerinin  makroekonomik
degiskenlerle korelasyon dlzeyleri, kredi karti ile internetten Uzerinden yapilan
O6demelerin makroekonomik degiskenlerle olan korelasyon duzeyleri ilebenzerlik
gOstermektedir. Yukaridaki tabloda kredi kartlari ile POS Uzerinden yapilan
O6demeler, ilk 7 makroekonomik degigkenle oldukga ylksek iligkiye (korelasyona)
sahip oldugu goriltrken, Turk lirasi Gzerinden faiz orani(TLFO) ve toplam ¢ek adedi

(TCEKA) arasinda duguk oranl iligkide oldugu gorulmektedir.
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SONUG

Odeme sistemleri, diinya genelinde son otuz yil igerisindehizli bir sekilde
degisim ve gelisim gdstermektedir.Bilgi teknolojilerinin icatlari sonucunda ortaya
ctkan teknolojik Urlnler, paranin kullanim alanlarini hizla genigletmektedir.Paranin
ekonomik birimler arasindaki transferleri blylk bir oranda elektronik ortamda
gerceklesmeye baslamaktadir. Odemeler, nakit ve ¢cek olmaktan uzaklasarak, kart
ve internet tabanh 6demelere dogru yonelmektedir. Yilksek gelirli Ulkelerde
baslatilan elektronik ddemeler, hizla Ust orta gelirli llkelerde de kabul gérmeye
baslamaktadir. Gelismisligin ve kalkinmanin bir gdstergesi olanelektronik 6deme
sistemleri; ekonomik ve sosyal yasam icerisinde, kendine genis uygulama alan

bulmaktadir.

Elektronik 6deme sistemlerinin gelisimiyle birlikte paranin fonksiyonlarini
Ustlenen birgok para cesidi ortaya c¢ikmakta, bunlar zamanla ekonomik birimlerin
vazgecilmez unsurlari haline gelmektedir. Kendini zamanla daha da gelismis ve
guvenli bir yapiyakavusturanelektronik 6deme sistemlerine ait uygulamalar; nakit
para tasinmasini ve kullanimini azaltmakla birlikte, 6édemeleri hizlandiran ve
kolaylastiran etkiler gdstermektedir. Para transferlerininbanka subeleri haricinde
ATM cihazlan ve internet Uzerinden gergeklestirilebilmesiyle birlikte,bir¢ok ticari
faaliyet kendisineelektronik ortamdagenis bir yer hareket alani
olusturmaktadir.igletmelerin faaliyetleri llke sinirlarini asarak, diinya capinahitap
eden ve ileri teknolojilerle desteklenen bir yapiya kavusmaktadir. Bu ydnuyle
elektronik 6deme uygulamalari; sosyal yasami, ekonomiyi, isletmelerin yapilarini,
bireylerin aligveris tercihlerini ve ticaretin seklini degistiren édnemli araglar haline

gelmektedir.

Elektronik ddemelerin yapisi ve igerigi, dinya geneli gbzlendiginde; banka
karti, kredi karti ve internet (zerinden ddemelerin yuksek gelirli Ulkelerde oldukcga
olgunlasan bir yapiya kavustuklari goérulmektedir.Orta ve az gelirli Glkelerde ise,
henuz alt yapisi farkli derecelerdeolup,gelisimi ve tlkenin her bodlgesine yayillmasi
hala sUrdirmektedir.Dinya genelinde, tlkelere ait merkez bankalarinin, ticari banka
ve finans kuruluglarinin bu sistemlerin sorunsuz ve glvenli bir sekilde isletiimesinde
ve gelistirimesinde oldukgca &6nemli bir paya sahip olduklarn tespit
edilmektedir.Banka ve finans kuruluslarinin satis ve pazarlama stratejileri, buna

paralel olarak internet ve mobil internet aglarinin gelisimi, elektronik 6demeye konu
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olan islemlerin dinya genelinde adet ve hacim olarak yildan vyila sirekli

artirmaktadir.

Bilisim teknolojilerinin Ulke c¢apinda yayillmasinin ardindan, devletler ve
sirketler yasami kolaylastiran sistemlere daha c¢ok yatinrm yapmak zorunda
kalmaktadir. Bu yatinmlar yukli maliyetler icermekle birlikte, ilerleyen donemlerde
ekonomileri blyuten ve gelistiren nitelik ve nicelik kazandirmaktadir. Gunumuzde
kitle iletisim araci olarak; akilli telefon, bilgisayar, tablet vb. araclarin
kullanimi;internetin  yayilmasi ve internetin her uygulamaya ydnelik programlar
sunmaslyla, dinya genelinde 6zellikle de gelismis ekonomilerde yuksek oranlara
ulasmaktadir. internet aglar, bu ekonomilerde,zamanla elektronik ddemelerin
vazgecilmez unsuru haline gelmektedir. internet araciligiyla tim yazili,gérintili,
elektronik imzali islemler ve iletisimler yapilabilmekte, tum aligverigler
gerceklestirilebilmekte, alis veris sonucu para transferleri,haftanin 7 giin 24 saati

pesin veya vadeli sekilde yapilabilmektedir.

Banka subelerineveya ATM cihazlarina gidilmeden, tiim hesaplarin internet
Uzerinden kontrol edilebilmesi, tim o6deme islemlerinin  yapilabilmesi;
kisilerinbGtcelerini, sirketlerin timmuhasebe ve finansal islemlerini kolaylastiran ve
destekleyen dnemli bir hizmet olmaktadir. Hedeflere yonelik planlar ve stratejiler
gerceklestirilirken; degerlendirme, kontrol ve denetimlerin yapilabilmesi énemlidir.
Elektronik 6deme sistemleri, islettikleri 6zel sifrelerle korunan program ve kayit

sistemleri ile bunu kolay bir sekilde basarabilmektedir.

Ekonomik degiskenler birbirinin etkileyen mekanizmalar igermektedir. Ulke
ekonomisinin gelismesi bu mekanizmalar arasindaki iligskilerin uyumlu calismasiyla
dogrudan iligkilidir. Bir Grandn hayat seyrinde; Grdndn planlanmasi, Uretiimesi,
fiyatlandiriimasi, dagitiimasi ve tutundurulmasi 6nemlidir. Bilgi teknolojileri, bu
akimin sorunsuz ve givenli gergeklestirmesini saglayan mekanizmalari ortaya
koymakta ve isletmektedir. Ginimuizde,bilgisayarlar ve internet bu mekanizmalarin
her asamasinda sisteme katki saglamaktadir. Urlnlerin  da@itimasinin  ve
pazarlanmasinin, Grinlerin planlanmasi ve uretiimesinden daha 6énemli hale geldigi
¢agimizda, dagitim ve pazarlanma sonucu 6demelerin tahsilinde de elektronik

6deme sistemleri buyuk ol¢cide 6nemli hale gelmektedir.

Kagit tuketimini minimum dizeye indiren elektronik 6deme sistemleri, bu
yonuyle de; Ulkenin milli servet kaybini buyuk olgide engellerek, milliekonomiye

onemli katki saglamaktadir. Daha seffaf bir ortamda 6demelerin yapilabilmesi,
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paranin bir tusa basilarak godnderilebilmesi, zaman tasarrufu bakimindan g¢ok
onemlidir. Kentlesmenin artigi buna paralel trafik yodunlugunun yasandidi bolge ve
illerde elektronik ddeme sistemlerinin sagladigi faydalar daha ¢ok hissedilmektedir.
Bankaya gitmek icin sarf edilen zamanin yaninda trafik stresinden, yakit giderinden
kurtulma gibi sorunlar ¢éztlmektedir. Paranin, bankaya veya ddeme yapilacak yere

goturdlirken ¢alinma ve kaybolma riskleri ortadan kalkmaktadir.

Tarkiye’'nin elektronik ddemelerle tanismasi, baslangigta bazi isletmelerin
yabanci kredi kartlarini kabulii ile baslamaktadir. ilerleyen zamanda 1992 yilinda
Tark bankalari, Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)'yi kuramakta, boylece Merkez
Bankasinin destegi ile elektronik ortamda yapilan ddemeler, sistemli bir yapiya
kavusturulmaktadir. Turk bankacilik sektorl, Turkiye isletmeleri ve Turkiye halki
ginimize degin banka karti kullanimini ve karth édemeleri hizla kabul eden
davranislar sergilemektedir. ilk asamada;devletin maas édemelerini, kamu ve ézel
bankalar araciligiyla banka karti vererek yapmaya baslamasi, bankalarin éninde
olusan kuyruklari dnlemektedir. Boylece kartli 6demeler ilk dnemli yararini géstermis
olmaktadir. ilerleyen zamanda 6zel bankalar da banka karti ve kredi karti ile
masterilerini bulusturmaktadir. ATM cihazlari ve POS cihazlarn tlke genelinde hizla

yayllmaya baslamaktadir.

Gunumuze gelindiginde; Turkiye’de de, birgok gelismis Ulkede oldugu gibi,
kredi kartlariyla POS cihazi Uzerinden yapilan ddemelerin islem adedi ve iglem
hacimi bakimindan olgunlasan bir yapiya kavustugu goérilmektedir. Tlrkiye’de son
yillarda internet Uzerinden kredi kartiyla yapilan 6demelerde de blytk bir hareketlilik
g6zlenmektedir. 2015 yilinda kredi kartlariyla internet Gzerinden 55.389 milyon TL’lik
bir 6deme yapilirken, kredi kartiyla POS cihazi araciliiyla yapilan ddemelerin
toplami 548.837 milyon TL'yi gegmektedir. Goruldugu Uzere POS cihazi kullanarak
yapilan édemeler internet Gzerinden yapilan édemelerin yaklasik on kati kadar
olmaktadir. 2011- 2015 yillar arasinda kredi kartlariyla internetten Gzerinden yapilan
6demelerde dnemli artiglar gorulmektedir. 2011 yili sonunda kredi kartlariyla internet
Uzerinden yapilan édemeler toplamda 18.740 milyon TL olurken, 2015 yili sonunda
yaklasik % 400’luk bir artis sergileyerek 55.389 milyon TL’ye ulagsmaktadir. Ayni
seklilde 2011 yili sonunda kredi kartlariyla POS cihazi (zerinden yapilan édemeler
294,051 milyon TL iken 2015 yih sonuna gelinen siregte % 106’k bir artig
sergileyerek 548.837 milyon TL'ye ulasmaktadir.

349



Tarkiye’de neredeyse tim oOdemelerini banka subelerine veya 6deme
yapacag! yerlerin veznelerine giderek yapan, elektronik ddemeyi kullanmayan,
kullanamayan veya giuvenmeyen bir kusak da bulunmaktadir. Bu kusak genelde
maasini veya Ucretini banka karti ile gekmekte 6demelerinin cogunu nakit kullanarak
yapmaktadir. Banka karti haricinde, kredi karti kullanmaya sicak bakmamaktadir.
Ancak yeni kusak internet ve bilgisayari daha yogun kullanmakta, édemelerinin
¢ogunun Kkartlarla yapabilmekte, bankalarin ve isletmelerin promosyonlarindan
yaralanabilmektedir. Otomatik ddeme talimati vererek; su, elektrik, dogalgaz vb. gibi
standart o6demelerini yapabilmekte, dolayisiyla fatura o6demlerinde sikga

karsilasilan,6deme glinl gecikmesi ve cezasi sorunlariyla karsilasmamaktadir.

Dinya genelinde, 6deme islemlerinin elektronik ortamda yodunlagsmasi, bu
ortama mudahale ederek haksiz kazang elde etmek isteyenlen hacker ve
dolandiricilarin istahini kabartmaktadir. Ginimuzde, elektronik ddeme sistemlere
mudahale edilmesi sonucunda, olduk¢a buyuk miktarlarda maddi kayiplarin
yasandigi bilinmektedir. 2015 yilinda hackerler tarafindan 30 llkede 100 finans
kurumuna saldir gergceklesmektedir. Bu saldirilar sonucunda bir milyar dolara yakin
maddi kayip yasandigi bilinmektedir. Dolayisiyla gin gectikge; elektronik ddeme
sistemlerinde glvenlik, cok daha &énemli husus haline gelmektedir. Arastirma
sonuglarina gore;elektronik 6demelerin  glvenlik sistemleri, slrekli internet
Uzerinden saldinlara maruz kalmaktadir. Dusuk guvenlik duvar barindiran
sistemlerde O6nemli para kayiplarinin yasandigi bilinmektedir. Sistem kuruculari
sistemlerini guvenlik altina almak igin her gecen gundaha 6nemli maliyetler

ustlenmek zorunda kalmaktadir.

Bilgi teknolojilerini hizla kabullenen geng nesillerin, teknolojinin avantajlarini
en fazla kullandigi bilinen bir gercektir. Yeni nesiller bu teknolojilere daha hizli
adapte olmakta ve kullanmaktadir. Dolayisiyla gelecek vyillarda elektronik 6deme
sisteminde yer alan ve daha aktif kullanan kisi sayisinin glinden gline artmaya
devam etmesi beklenmektedir. Elektronik 6demeler, ticaret anlayisindan Uretim ve
ydnetim anlayisina kadar birgok sektdri etkilemektedir. Ayni zamanda tim
ekonomilerde makroekonomik degiskenler Uzerine etkiler gosterdigi yapilan
arastirmalar sonucu bilimsel olarak aciklanmaktadir. Tuarkiye’de elektronik
O0demelerin son yillar itibariyla énemli bir artis icinde oldugu ve makroekonomik
degiskenlerdeki  etkiledigi  yapillan g¢alismalar sonucu bilimsel olarak

kanitlanmaktadir. Aligverisi kolaylastiran elektronik 6demeler, tlketimi artiran
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dolayisiyla da toplam talebi artiran bir yapi sergilemektedir. Toplam talebin artmasi
talep enflasyonunu artiracadi endigesini getirmektedir. Ancak elektronik ddemeler
toplam arzin artmasini tetikleyen, dretimi ve verimliligi artiran 6zellikler icermekte

olup, enflasyonu dusuricl etki gdsterebilmektedir.

Tarkiye’de kredi kartiyla POS cihazi Gzerinden (KPO) ve kredi kartiyla
internet Uzerinden (KNO) ddemeleri verilerinindokuz makroekonomik degisken

verileri Uzerine analiz sonuglarina gore;

Calismada ele alinan KNO ve KPO serilerinin dokuz makroekonomik

degiskenle esbitlnlesik oldugu tespit edilmektedir.

1-Kredi kartiyla internet Uzerinden &demeler bir ay gecikme ile vergi
gelirlerini etkilemektedir. Bu etkileme %1 KNO’daki artis VG'de yaklasik %0,32
oraninda oraninda artisa yol agmaktadir. Kredi karti ile POS cihazi Uzerinden
O0demeler ise iki ay gecikmeli olarak vergi gelirleri Gzerinde etki olusturmaktadir. Bu

etki ise; %1 oranindaki artis VG’de yaklasik %0,56 oraninda artisa yol agmaktadir.

2-KNO ve KPO bagimsiz degiskenleri TUFE’deki degismenin yaklagik
%92’sini acgiklamaktadir. Model anlamli, sapmasiz olmakla beraber diger

varsayimlari karsilamadigindan etkin degildir, sonucuna ulagiimaktadir.

3-KNO ve KPO badimsiz degiskenleri GSYiH'deki degismenin yaklasik
%63’Unu aciklamaktadir. Model anlamli olmakla beraber, hata terimlerinin

ortalamasinin sifir olmasi varsayimini yerine getirmedigi géruimektedir.

4-KNO ve KPO bagimsiz degiskenleri PCSH (Perakende Cari Satin Alma
Harcamalari)deki degismenin yaklasik %89unu acgiklamaktadir. Model anlamli
olmakla beraber, otokorelasyon ve dedisen varyans sorunu oldugunda etkin

olmamaktadir.

5-KNO ve KPO badimsiz degiskenleri BNKT(Tedavuldeki Banknot
toplami)'deki degismenin yaklasik %83’Unl acgiklamaktadir. Model anlamli olmakla
beraber; otokorelasyon, degisen varyans sorunu ve hata terimlerinin ortalamasinin

sifir olmamasi durumu oldugunda etkin olmamaktadir.

6-KNO ve KPO bagimsiz degiskenleri M1’deki dedismenin yaklasik %86’sini
aciklamaktadir. Model anlamli olmakla beraber, otokorelasyon ve hata terimlerinin

ortalamasinin sifir olmamasi durumu oldugundan, model etkin olmamaktadr.

351



7-KNO ve KPO'nun TLFO(Turk Lirasi Uzerinden Faiz Orani) Uzerine
regresyonuna bakildiginda olasilik degerleri sirasiyla LOGKNO’nun olasilik degeri
0,8774>0,05 ¢ikmakta, LOGKPO’nun olasilik degeri 0,5606>0,05 ¢ikmaktadir. Bu

durum modelde ¢oklu baglanti sorunu oldugunu gdstermektedir.

8-KNO ve KPO bagimsiz degiskenleri TCEKA (Toplam Cek Adedi) 'deki
degismenin yaklasik %33’Uni aciklamaktadir. R? degerinin diisiik olmasi modelin
aciklama gucindn dasik oldugunu gdstermektedir. Model genel itibariyla anlamh
olmakla  beraber, yalnizca otokorelasyon varsayiminin  saglanmadigi

g6zlenmektedir.

9-KNO ve KPO bagimsiz degiskenleri TCEKT deki degismenin yaklasik
%54’0n0 acgiklamaktadir. Model anlamli olmakla beraber, otokorelasyon ve hata

terimlerinin ortalamasinin sifir olmamasi durumu oldugundan, etkin olmamaktadir.

Turkiye'de elektronik 6demelerdeki hizli artis, bilgi toplumu olma yolunda
ilerlemenin bir gostergesi olarak gorulmektedir. Elektronik 6demelerdeki bu artiglar
capran etkisi yaratarak tretimi, istihdami ve milli geliri olumlu yénde etkilemektedir.
Mubadele isleminin hizlanmasi zaman kaybini ortadan kaldirmakla birlikte, internet
erisimine sahip olmay! zorunlu haline getirmektedir. Bireylerin 7/24 aligveris
yapabilmesi, guivenli bir sekilde para transferini gerceklestirebilmesi sosyal yasami
ve ekonomik yasami Kkolaylastiran imkanlari beraberinde getirmektedir. Ancak,
internet kullaniminin bu denli yayginlagmasi; dijital ekranlara bagimi ve ayni

zamanda surekli radyosyana maruz kalan toplumlar ortaya ¢ikarmaktadir.

Tarkiye’de ekonomik sorunlarin en &nemlilerinden birisi de kayitdisi
ekonomidir.Elektronik 6deme yoluyla yapilan her harcama kayit altina alinmaktadir.
Bu nedenle elektronik ddeme sistemleri, kayitdisi ekonominin 6niine gegmekte
kullanilan en 6nemli ara¢ olmaktadir. Elektronik 6deme sistemleri,denetim vergi
denetimlerinin;verimliligini  artirmakta,kolaylastirmakta ve zaman  kaybini

azaltmaktadir. Ayni zamandavergi gelirlerinin artmasina yol agmaktadir.

Bir ekonomide ¢ok sayida kredi kartinin bulunmasi, neredeyse her yetigkin
bireyin kredi kartina sahip olmasi; nakit tagimayan veya nakit para kullanmay tercih
etmeyen tlketicileri, potansiyel tiketici kitlesi haline dénustirmektedir. Dolayisiyla
her an tiketime hazir bir kitlenin var olmasi; e-ticaret pazarinin, piyasalaringelismesi

ve canli kalmasi igin dnemli olmaktadir.
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