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OZET

YILDIRIM, Murat. Yapisal Esitlik Modeli Kullanarak Tiikenmislik Ve
Isten Ayrilma Niyeti Kavramlar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi: Banka
Calisanlar1 Uzerine Bir Uygulama,

Yiiksek Lisans Tezi, Sivas, 2017.
Bu calismanin konusu, hizmet sektoriinde 6nemli bir yere sahip olan banka
calisanlarinin titkenmislik ve isten ayrilma niyetleridir. Banka ¢alisanlarinin yasamis
ya da yasayacaklar1 sorunlar arasinda 6énemli bir yere sahip olan bu iki konu, YEM

teknigi ile incelenmistir.

Calismada tiikenmisglik ve isten ayrilma niyeti kavramlar1 tanimlanarak bu
konulara ait genis bir aciklama, literatiir taramasiyla verilmistir. Konularin
degerlendirilmesi adina gelistirilen 6l¢ekler ve alt boyutlar1 da ayrintili bir sekilde ele

alimmustir.

Ele alman konular arasindaki iligkileri incelemek ve ayni1 zamanda da bu iki
konun degerlendirilmesi i¢in literatiirde sik¢a kullanilan dlgeklerin yap1 gegerliligini

tespit etmek adina YEM tekniginden yararlanilmistir.

YEM teknigi ¢aligmanin ilerleyen bdliimlerinde derinlemesine bir sekilde ele
aliarak, konunun literatiirde sahip oldugu alt yap1 bu ¢alismada da verilmistir. YEM
tekniginden yararlanmak adina ¢alismada SPSS 20 ve AMOS 23 paket programlari

kullanilmustir.

Calismada gerceklestirilmek istenen amag¢ dogrultusunda Tokat, Sivas ve
Kayseri illerinin merkez ilgelerinde g¢alisan banka calisanlarina 6l¢eklerde gecen
ifadelerin yan1 sira bazi demografik ifadeler de yonetilerek calismanin verisi elde
edilmistir. Elde edilen veriler ile YEM tekniginden faydalanarak arastirmanin
hipotezleri degerlendirilmistir. Calismanin sonug¢ kisminda tiikenmislik ve isten
ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif yonde yiiksek oranda bir iligki elde

edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Isten Ayrilma Niyeti, Yapisal Esitlik Modeli.
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ABSTRACT

YILDIRIM, Murat. An Analysis of the Relationship Between the
Concepts of Burnout and Intention to Leave from Job by Using Structural
Equation Model: An Application on Bank Employees,

M.Sc. Thesis, Sivas, 2017.
The subject of this study is the intention of the bank employees, who have an
important place in the service sector, to separate their burnout and job. These two
issues, which have a significant place among the problems experienced by the

employees of the bank, have been examined by the SEM technique.

The concepts of burnout and intent to leave from work were defined and a
broad description of these topics was given by literature review. Scales and sub-

dimensions developed for the evaluation of the subjects are also discussed in detail.

At the same time, the SEM technique was used to assess the construct validity

of the scales frequently used in the literature for the evaluation of these two topics.

The SEM structure is discussed in depth in the later sections of the work and
the underlying structure of the SEM is given in this work. SPSS 20 and AMOS 23
package programs were used to study for the benefit of the SEM technique.

In line with the aim to be carried out in the study, the statements of the
employees working in the central districts of Tokat, Sivas and Kayseri illusions, as
well as some demographic expressions, were handled. The hypotheses of the study
were evaluated by using the obtained data SEM technique. In the conclusion of this
study, there was a high correlation between burnout and the intention to leave the

work in a meaningful and positive way.

Keywords: Burnout, Intention to leave from work, Structural Equation

Model.
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1.BOLUM
GIRIiS

Hizmet sektorii giiniimiizde kiiresellesen diinya ile birlikte 6nemli bir pazara
sahiptir. Sektorden elde edilen getirinin fazla olmasi, hizmet edinimlerindeki kolaylik
ve miisterilerin farkli seceneklere sahip olmasi bu pazardaki rekabeti iist diizeylere
cikarmaktadir. Duygusal emegin fazlaca harcandigi bu sektdrde calisanlar, bu st
diizey rekabet kosullar1 altinda kaynaklarini tiiketmektedirler. Sektoriin insan
sermayesi lizerinde kurulmus olmasi ve hedefledigi amaglara ulasmada en 6nemli
faktoriin calisanlarinin hizmet etme kalitelerinin olmasi sektoriin inanilmaz bir hizla
calisanlarin duygusal emek ve cabalarinin tiikenmesine sebebiyet vermektedir.

Sektordeki bu durum calisanlar agisindan materyal diinyanin rekabeti altinda

ezilmeye dontismektedir.

Hizmet sektorii ¢atis1 altinda mali ve finansal anlamda hizmet sunan bankalar
acisindan da yukarida bahsedilen durumlar ayni derece gegerlilik gostermektedir.
Calisanlarin hizmet sunma adina gergeklestirmis olduklari hizmetler miisterilerin
finansal yapilar1 lizerinde etkili oldugu i¢in miisteri ile calisan arasinda siddetli bir
gerginlik ve sikintilarin  ¢ikmasi muhtemeldir. Durum ¢alisanlar agisinda
misterilerine daha iyi hizmet sunmak adina rekabetten daha fazlasina gittikge
duygusal emek ve ¢aba artik belli oranlarda diismeye ve bitmeye dogru yol alacaktir.
Calisanlarin olas1 bazi sorunlarin kendilerinden bilinmesi bahsedilen olumsuz
durumlara ek olunca giinlimiiziin 6nemli sendromlarindan biri olan tiikenmisligin

yasanmasi kacinilmazdir.

Tiikenmiglik gelisim tarihi itibariyle insan iligkilerinin fazlaca oldugu
mesleklerde tanimlanmis bir sendromdur. Bu sendromun giliniimiizde oldukca
popliler olmasinin nedeni, sonuglarinin hem calisan1 hem oOrgiiti hem de sosyal
hayati ¢ok ciddi anlamda etkilemesidir. Tiikenmislik yasayan bir ¢alisan hem fiziksel
hem de ruhsal anlamda sikintilar yagar. Calisan yasamis oldugu bu sikintilarin
iistesinden gelmek adina iligki kurmak zorunda oldugu miisterilerine veya sosyal

cevresine karsi bir set ¢ceker. Yapilan bu tutum aslinda ¢alisanin kendisini korumasi



ve daha fazla tiikenmemesi icin bir kalkan tiretmesidir. Bu durum sonucunda calisan
i1 arkadaslarina, miisterilerine ve ailesine karst1 daha soguk davranmaya baglar.
Yasanan duygusal tiikkenmenin yaninda is yerindeki basarida da azalmanin olmasi
calisanin isinden ayrilmasini tetikler. Tiilkenmisligin en somut belirtilerinden biri

olan isten ayrilma orgiitli ciddi anlamda zarara ugratabilir.

Giliniimiiz kosullar1 ¢alisanlar agisindan boyle olumsuz sonuglar dogururken
bu sorunun ele alinmasit ve matematiksel anlamda rakamlar gibi somut verilerle
degerlendirilmesi oldukca dnemlidir. Aksi takdirde tiikenmislik gibi sinsi, sonuglari
herkesi etkileyen ve bulasici olan bir hastaligin ne diizeyde oldugu konusunda fikir
sahibi olmak oldukc¢a zordur. Soyut kavramlarin ele alinmasinda oldukca popiiler
olan ve bir¢cok degiskenin karmasik yapisinin degerlendirilmesine izin veren yapisal
esitlik modeli banka c¢alisanlarindaki tiikenmiglik ve isten ayrilma niyetini
degerlendirme adina arastirmanin amaci agisindan énem arz ettigi i¢in ¢alismada bu

istatistiksel yontem secilmistir.

Yapisal esitlik modeli giincel hayatta karsilagilan soyut kavramlar1 yasandigi
cergeve ile ele alirken ayn1 zamanda da kavramlar arasindaki dogrudan ya da dolayh
etkileri gostermede oldukca basarilidir. Bu yapisiyla da diger birgok istatistiksel
yontemden ayrilmaktadir. Diger istatistiksel metotlar teorikte belli bir sonuglar
tiretse de gilincel hayat problemlerinde iliskilerin yapisi ve iliski boyutu farklilik
gostermektedir. Bu agidandir ki giiniimiizde bir¢cok bilim dalinda yapisal esitlik
modeli yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.

1.1 Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Arastirmanin  genel amaci banka ¢alisanlarinin tiilkenmislik yasama
diizeylerini belirlemek ve tiikkenmisligin isten ayrilmaya etkisini ortaya koyarak
gerekli tedbir ve onlemlerin alinmasini adina baz1 sonuglar tiretmektir. Bu baglamda
tilkenmislik ve isten ayrilma niyeti genis bir sekilde ele alinarak konularin agirliklar
ve sonuclarinin degerlendirilmesi amacglanmaktadir. Gergeklestirmek istenen amag

dogrultusunda yapisal esitlik model teknigi secilmistir.

Yapisal esitlik modeli teorik gerekgelerle kurulan modellerde dogrudan ya da

dolayl iliskilerin ortaya konmasini saglarken ayni zamanda da degiskenlerin sabit



tutuldugu farkli modeller arasinda iligkileri en iyi sekilde agiklayan modelin
olusturulmasinmi saglamaktadir. Bu yoniiyle yapisal esitlik modeli arastirmacilara 6n

goremedikleri birtakim iligkilerin de varligini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin konusu ve sonuglari toplum genelinde olmak iizere birgok
calisan1 ve yoneticiyi ilgilendirmektedir. Arastirmanin Onemi genis bir Kkitleye
seslenmesi ve sonuglarin herkes i¢in olduk¢a ciddi olmasindan kaynaklanmaktadir.
Bu agidan c¢alismanin genelinden elde edilen bilgiler 1s18inda gerekli tedbir ve

Onlemlerin alinmasi olduk¢a 6nemlidir.

1.2 Arastirmanin Kapsami Ve Sinirlar

Arastirmanin genel amact banka g¢alisanlarinin tilkkenmislik ve isten ayrilma
niyetini tespit etmek ve bu konu iizerinden farkindalik olusturmaktir. Bu amag
dogrultusunda caligsma, biitiin banka ¢alisanlarini zaman ve maliyet gibi konulardan
dolay1 tam olarak kapsayamayacagi i¢in Dbelirli sirlar icinde kalarak
gergeklestirilmistir. Bilimsel caligmalar genel anlamda bu tiir sinir ve varsayimlar

tizerinden gerceklestirilmekte olup ¢caligmada gecen varsayimlar ise sunlardir:

» Tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti literatiire gore tamimlanabilir ve
Olciilebilir kavramlardir. Bu iki kavram c¢alismada gecen Olceklerle
Olciilebildigi varsayilmistir.

» Katilmcilari ankette gegen ifadelere verdikleri yanitlarin objektif ve samimi

bir sekilde gergekleri yansittigi varsayilmistir.
Arastirmanin sinirlari ise sunlardir:

» Arastirma Tokat, Sivas ve Kayseri il merkezlerinde ¢alisan banka ¢aliganlari
ile sinirhdir.

» Arastirmada verileri elde etme yontemi olarak anket kullanilmistir.

» Arastirmanin bulgulari, ankette gecen Ol¢ekler ve demografik oOzellikler

yardimiyla elde edilen bilgiler 1s181nda degerlendirilmistir.






2.BOLUM

2. TUKENMISLIK VE ISTEN AYRILMA NIYETi
KAVRAMLARI

2.1 Tiikenmislik Kavrami

2.1.1 Tiikenmislik Sendromuna Genel Bakis

Tiikenmislik sendromu, ¢alisanlarin stirekli degisen teknolojik gelismeler,
igyerinde rol belirsizligi, is ylikii fazlaligi, artan rekabet kosullar1 ve zorlagan orgiitsel
yapilar gibi olumsuz yapilarin igerisinde kalmalar1 sonucunda calisanlarda fiziksel,
duygusal ve zihinsel olarak ortaya cikan bir bitkinlik, duyarsizlasma sendromudur.
Tiikenmislik sendromunu genellikle is yasaminda kendini daha iyi bir konuma
getirmek i¢in elinden geleni fazlasiyla yapan ve bu durumda da kaynaklarimi
tilkketerek kendilerini yogun bir stresin igerisinde birakan bireylerde goziikmektedir

(Tung, Giindiiz 2010: 86).

Tiikenmislik sendromu daha ¢ok insanlarla yiiz yiize ¢alismak zorunda kalan
insan odakli meslek gruplarinda 6rnegin; avukatlarda, doktorlarda, hemsirelerde ve
Ogretmenlerde goziikmektedir. Ancak giiniimiizde yapilan bir¢ok caligmada diger

meslek gruplarinda da goriildiigli ortaya ¢ikmistir (Capri 2006: 63).

Glinlimiizde oOrgiitler zorlasan rekabet kosullart ve yogun is durumlari
yiizinden “az ile ¢ok is yapan”, orgiite baglilig1 fazla, daha bilgili ¢alisanlar tercih
etmekte ve bu durumda calisanlar arasindaki rekabetci yapiy1 artirmaktadir (Ozgen,
Pergin 2010: 198). Orgiitiin bireyden yiiksek taleplerinin olmasi ¢alisanlarm yogun
strese maruz kalmalarina sebebiyet vermekte bdylelikle de ¢alisanlarda duygusal ve
fiziksel tilkenme baglamaktadir (Keser 2012: 456). Tiikenmislik sadece fiziksel ve
duygusal olarak bireyleri etkileyen ve onlar1 duygusal olarak ¢okiintiiye ugratan basit

bir sendrom degildir.

Tiikkenmiglige maruz kalan bireyler kendilerini orgiitlerinde ifade etme,
kanitlama gibi firsatlara sahip olmadiklarindan bireylerde kisisel basarida azalma,

ozgiiven eksikligi ve sonug¢ olarak da kendilerini engellenmis hissederler.(Ozgen,



Per¢in 2010: 198). Bu durumda bireylerde ruhen bir ¢okiintii, motivasyon kayb1 ve
kendini degersiz hissetme gibi birgok olumsuz durumun yaninda saglik durumunda
da birgok kotiiye giden durumlar goziikmektedir. Ornegin, tikkenme belirtisi gdsteren
bireylerde uyku bozuklari, yorgunluk, enerji ve giic kaybi, bulanti, kas ve eklem
agrilar1 gibi birgok durumla karsi karsiya kalmaktadir (Naktiyok, Karabey 2005:
183).

Orgiitlerin biiyiime ve rekabet hirsi yiiziinden kendi g¢alisanlarindan
siirlarint zorlamasi ve bunun yaninda da ¢alisanlarina asla ulasamayacagi hedefler

koyarak fakina varmadan onlarin kaynaklarini tilketmeleri saglanmig olmaktadir.

Bu gibi durumlarda hem calisanda stres ortaya ¢ikmakta hem de orgiitte stres
artik belirgin bir sekilde her ¢alisani etkileyen bir durum olmaktadir. Calisanlarda
ortaya ¢ikan tiikenmislik ya da belirgin bir strese karsin ortaya ¢ikan depresyon hali
hem bireye hem de 6rgiite maliyeti cok biiyiiktiir. Ornegin, drgiite maliyeti personel
devridir ki bu durum hizmet sektoriinde gerceklesiyorsa kapanmasi zor bir durumdur.
Ciinkii hizmet sektorleri yapilan itibari ile meydana gelecek degisimlere ve krizlere

kars1 ¢ok kirilgan bir yapiya sahiptirler.

Bu durumun gerektirdigi ise krizlere ve olasi farkli durumlara kars1 direngli
olma ve hizli bir sekilde var olan durum ve kosullara ayak uydurmaktir. Eger orgiitte
personel devri ¢ok hizli ise orgiitiin kendisi i¢in uygun eleman bulmada zorlanacagi
bir gercektir. Eger 6rgiit uygun elemani bulamaz ise rekabet edemez bir durumu gelir
ki bu durumun sonunda da iflas etme veya devretme durumuyla karsi karsiya

kalacaktir (Ozgen, Pergin 2010: 198).

Orgiitsel strese gegmeden Once stresi agiklarsak stres; sadece bir olay veya
bir baski karsiliginda endiselenme, kaygilanma degil ayn1 zamanda fizyolojik olarak
da kotiiye gitme olarak ele alinabilir (Sabuncuogu, Tiiz 2001: 231). Diinyanin bir¢ok
iilkesinde doktora basvuranlarin %50’ siin stres kaynakli oldugu ve fiziksel
hastaliklarin %80’ in de stres gibi duygusal sebeplerden ortaya ¢iktig1 bilinmektedir
(Kiigiikaltan 2009: 190).

Calisanlarda stres, is yerinde fiziksel ortam kosular1 ya da fiziksel ve
psikolojik baski1 sonucu ortaya ¢ikan ve bu baskiy1 yenmek ya da iistesinden gelmek

icin ¢abalama sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Stresi etkileyen diger bir¢cok etmen de



vardir ki bunlar aile diizeni, kisinin kendi karakteri, yasam tarzi, ge¢misinde

yasadiklari olaylara verdigi tepkiler gibi bir ¢ok etmen sayilabilir.

Stresin sebep oldugu sonuglarda 3 ana baglik altinda ele alinmaktadir. Bunlar
psikolojik, orgiitsel ve fiziksel sonuglardir. Stres kavrami iizerinde yogunlagan Dr.
Hans Selye gelistirmis oldugu “Genel Uyum Belirtisi” kuramina gore kisi asagidaki
3 asamada strese tepkisini gostermektedir (Sabuncuoglu, Tiiz 2001: 232- 234):

1.Alarm reaksiyonu: Bireyin stres faktoriinii algiladig: ilk agamadir. Birey
bu asamada disaridan gelen uyariciy1r fark eder ve viicutta buna uygun olarak
endokrin bezlerini salgilayarak gelen bu uyariy1 stres faktorii olmaktan ¢ikarmak

isteyecektir.

2.Diren¢ dénemi: Ilk asamada iistesinden gelinemeyen stres uyaricisina
karsin viicut diren¢ donemine gecerek karsi koymaya veya bu uyariya karst uyum
saglamaya calisir. Fakat bu donemde viicut direnci ¢ok fazla artirmis olup farkli

uyaricilara karsi da savunmasiz kalabilir.

3.Tiikenme donemi: Alarm reaksiyonu ve diren¢ donemlerinin her ikisinde de
birey eger stres uyaranin iistesinden gelebilir ise normal haline geri doner. Stres
uyarani giddetini fazlalastirir ve bireyde artik cevap durumuna gelirse bireyde

tilkkenme baslayacaktir.

Tiikenme evresinde kisi fizyolojik olarak ¢ok bitkin bir durumda oldugundan
hem hastaliklara kars1 hem de psikolojik olarak bitkinlige ¢ok acik bir duruma
gelecektir. Selye’ nin bu yaklagimina gore tilkenmislik asir1 ve siirekli strese maruz

kalan bireylerde ortaya ¢ikmaktadir (Kiiglikaltan 2009: 191).

Tiikenmislik en yalin haliyle hem bireye hem de bulundugu orgiite ya da
sosyal cevreye zarart olan ve sinsi bir sekilde ilerleyen bir hastaliktir. Kisaca
tikenmislik bireyin fiziksel, duygusal ve ruhsal anlamda bir ¢Okiintiiye ya da

erozyona ugramasidir.

2.1.2 Tiikenmisligin Tanimi

Cagimizin O6nemli sorunlarindan biri olan tiikkenmislik ilk olarak Graham

Greene adli yazarin yazmis oldugu “Bir Tiikenmislik Vakasi (A Burn- Out Case)”



adli romaninda ge¢mektedir. Roman ruhsal anlamda ¢okiintliye ugramis mimarin

isinden ayrilarak Afrika ormanlarina kagisini ele almaktadir (Keser 2012: 455).

1974 yilina gelindiginde ise tilkkenmislik kavramu ilk kez klinik psikolok olan
Herbert Freudenberger’ in goniillii saglik calisanlarindaki hayal kirikligi, isi birakma
egilimi ve gii¢ kaybin1 tanimlamak i¢in yaptigi calismada ge¢mektedir (Kagmaz

2005: 29)

Freudenberger’ e gore tiikkenmislik (1974: 159) “basarisiz olma, yipranma,
asir1 yiikklenme sonucu giic ve enerji kaybi veya karsilanamayan istekler sonucu
bireyin i¢ kaynaklarinda tilkenme durumu” olarak tanimlanmistir (Freudenberger

1974: 159).

Freudenberger’ n bu tanimindan sonra tiikenmislikle ilgili bir¢ok calisma ve
tanim gelistirilmistir. Birgok farkli tanimin yapilmis olmasi tiikenmisligin genel
anlamda temeline inilemedigini ya da tam olarak anlagilmadigi sonucuna
ulasilmaktadir. Fakat yapilan tanimlarda ortaya cikan tiikenmislik genellikle insan
odakli mesleklerde calisan ve yaptigi is geregi olarak duygusal emegin fazla oldugu,

idealist kisilerde gbziiken bir sendromdur (Basim, Sesen 2006: 16).

Tikenmiglikle 1ilgili Freudenberger’ 1n ilk tanimdan sonra bagka
tanimlamalarda yapilmistir bunlardan literatiire 6nemli kazanimlar saglayanlardan

bazilar1 sunlardir:

Storlie 1979’ da tiikenmisligi bireylerin hayatlarinda yasadiklari olumsuz
durumlari reddettigi durumlarda ortaya ¢ikan bir durum olarak ele almigtir. Storlie’
nin bu goriisline gore bireyler olumsuz bir durumun farkina varirlar fakat bunu ifade
etmede net bir sOylemlerinin olmayis1 bu durumu goéz ardi etmelerine yoneltir.
Boylelikle de bireylerde siirekli bir timitsizlik ve yorgunluk hali ortaya ¢ikmaktadir
(Timkaya 1999: 26)

Storlie goriisiinde tiikenmisligin aslinda karsiligi net bir sOylemle ifade
edilemeyen bir duygusal bikkinlik olarak ele alir. Storlie sonug olarak da tiikenmislik
yasayan bireylerin yasadiklar1 bu duruma engel olmadiklar1 ve hatta uyum
gosterdiklerini ifade ederek bu bireylerin artik yeni bir seyler ortaya koymaktan
uzaklastiklarii belirtir (Tiimkaya 1999: 26).



Cherniss (1980) tiikenmislikle ilgili ilk c¢alismalar1 yapanlar arasinda olup
tilkenmisligi strese karsi bir tepki olarak géormektedir. Cherniss bu goriisiiyle stresle
bas etmede yetersiz kalan bireylerde tlikenmisligin ortaya c¢iktigini ifade ederken
tiikenmigligin sonucu olarak da bireyin isi ile ilgili psikolojik bagini1 kopardigini

ifade etmektedir (Cil 2016: 14).

Cherniss tlikenmigligi zamana yayilmis bir durumun sonucu olarak ele
almistir. Cherniss’ e gore stres kaynaklart agir1 1§ yiikii, rol belirsizligi, catigma gibi

bir¢ok olumsuz durumdur (Um, Harrison 1998: 100- 115).

Cherniss’ e gore birey eger bu stres kaynaklarin iistesinden gelemez ise
tilkkenmislik olgusunu yasayacak olup artik eski idealizmini, motivasyonunu ve isle
ilgili olan beklentilerini yitirerek ¢alisma arkadaslariyla kendi arasinda olan duygusal

bag1 koparacaktir (Cherniss 1980: 5).

Edelwich ve Brodsky (1980) tiikenmisligi birbirini izleyen asamalardan
olustugunu ve tiilkenmisligin sebeplerinin de asir1 is yukii, fazla caligma, orgiitteki
problemler, az {iicret ve beklentilerle karsilagilanlar arasindaki ucgurumlardan
kaynaklandigin1 ifade etmislerdir. Edelwich ve Brodsky ‘e gore tiikkenmislik
Cosku(Enthusiasm), Durgunluk(Stagnation), Engellenme(Frustration) ve
Duyarsizlasma(Apathy) gibi evrelerin tamamlanmasinin  sonucunda ortaya

cikmaktadir (Edelwich, Brodsky 1980: 14).

Cardinell (1981: 18) tiikenmisligi “insanin hayatinda ortaya ¢ikan ciddi bir

rahatsizlik belirtisi; orta yas krizi” olarak ele almistir.

Perlman ve Hartman(1982: 283) tiikenmisligi strese verilen {i¢ tepkinin
sonucu olarak ele almistir. Strese verilen tepkinin li¢ boyutunu da sdyle

stralamistirlar.

» Fiziksel ve duygusal bitkinlik,

> Uretkenlikte azalma,

» Baskalarina kars: ilgisizlik yani duyarsizlagma.

Perlman ve Hartman yaptiklar ¢aligmada tiilkenmislik iizerine genis ¢apli bir
calisma gergeklestirmis olup ayni zamanda da olusturduklart bu modelin diger
arastirmacilar i¢in tiikenmisligi modellemede 6nemli bir kaynak olusturacagini

savunmuslardir (Perlman, Hartman 1982: 283).



Pines ve Aronson tiikenmisligi duygusal zorlanmalara maruz kalan bireylerde
ortaya c¢ikan bir durum olarak ele alirken tiikenmisligin boyutlarini da {i¢ ana baslik
altinda 6zetlemislerdir (Pines, Aronson 1988: 9).

Bunlardan ilki bireyde fiziki olarak gerceklesir ve tiikkenmislik yasayan
bireylerde bir bitkinlik, kendisini siirekli olarak yorgun hissetme ve enerjilerinde bir
azalma olur. Ikincisi ise duygusal anlamda gerceklesir ki bireylerde bir {imitsizlik,
motivasyon kaybi, aldatilma gibi bircok olumsuz durum yasanir. Modele gore son
boyutta zihinsel anlamda bir bitkinlik yasanir. Bu son boyutta ise birey kendisine,
hayatina ve ¢evresine kars1 olumsuz davranislar sergilemeye basalar (Pines, Aronson
1988: 12- 13).

Suran ve Sherdian 1985 yilindaki yaptiklari ¢aligmada tiikenmisligi Eric
Erikson’nun (1950, 1959) “kisilik gelisimi kurami” kavrami {izerinden ele
almiglardir. Suran ve Sherdian’ a gore tiikenmislik dort temel asamada gergeklesen
catismanin bir sonucudur. Bu asamalar ise sunlardir (Suran, Sheridan 1985: 743-
744):

» Rol karmasasi (Kimlik) asamasi

» Yeterlilik — Yetersizlik asamasi

» Verimlilik — Durgunluk agsamasi

» Yeniden olusturma — Hayal kiriklig1 asamasi

Suran ve Sherdian yukarida gegen dort asamayla tiikenmisligi agiklarken bir
bireyin hayat yolunda yasayacagi asamalar1 da adim adim ele almistir. Boylelikle de
bireyin belli bir yasa gelinceye kadar gecen donemlerin hepsinde tiikenmislik

yasayabileceklerini ifade etmislerdir (Dalkili¢ 2014: 63).

Maslach’ a gore tiikenmislik ise “isi geregi insanlarla yogun bir iliski
igerisinde olanlarda goriilen duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve diistik kisisel basari

sendromu” olarak tanimlanmistir (Maslach 1982: 3).

Maslach’a gore (1978, 1981, 1982) tiikenmisligin gelisimi, yogun is talepleri
karsisinda bireylerin duygusal kaynaklarini tiiketmesiyle baglar. Bu durumun
sonucunda bireylerde duygusal tiikenme olusur. Bireyler karsilastiklari sorunlari
c¢ozmede elinden gelenin fazlasini yaptiklarinda bile halen sorunlarin psikolojik

baskisi altinda olduklarini hissettiklerinde bu duruma bir ¢oziim olarak bir
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duyarsizlasma davranisi sergilerler. Maslach’a gore bu durum tiikenmisligin ikinci
boyutu olan duyarsizlasmaya isarettir. Maslach duyarsizlasma boyutunu bireylerin
yasadiklar1 psikolojik baski karsisinda bir kacis ya da bir Onleme olarak
tanimlamigtir. Duyarsizlasma boyutunda olan bireyler karsilastiklart sorunlari
igsellestirmeden kaginmak isteyeceklerdir. Bunun sonucunda ise bireyler is

yasamlarinda daha kati, soguk ve ilgisiz tavirlar sergilerler (Dalkili¢c 2014: 71).

Maslach’in tiikkenmisligi agiklarken degindigi bir diger boyut ise diisiik kisisel
basaridir. Duyarsizlagmay1 yasayan birey duygusal tiikenmeyi yasamamak adina
ortaya koymus oldugu kat1, soguk tavirlarin sonucunda ¢evresi tarafindan sevilmeyen
bir birey oldugunu gézlemlediginde kendisini suglar ve sorunlar1 ¢ozmede kendisini
yetersiz goriir. Aslinda yapmis oldugu bu ilgisiz ve soguk tavirlar1 sayesinde
kendisini duygusal anlamda yipratacak olan durumlardan koruyacakti ama bdyle
olmadiginin farkina varinca benlik saygisinda azalma olur. Bireyin yasadigi bu
yetersizlik ve benlik saygisinda azalma sonucunda birey tilkenmisglik yasayabilir ve

hatta isinden ayrilabilir (Ormen 1993: 3).
2.1.3 Tiikenmislik Modelleri

2.1.3.1 Cherniss Tiikenmislik Modeli

Tlkenmislik kavramiyla yapilan ilk ¢alismalara sahip olan Cherniss 1980
yilinda yapmis oldugu calismada tiikenmisligi strese bir tepki olarak dogan ve stresle
bas etme davranislarini kapsayan ve isle olan duygusal bagin kopmasiyla son bulan

bir durum olarak ele almistir (Altay, Akgiil 2010: 91).

Cherniss tlikenmigligi zamana yayilmis bir durumun sonucu olarak ele
almistir. Clinkii stres yasayan bireyler stresi fark etme, direng gosterme gibi iki temel
donemden gecerler. Bu donemlerden ikisi stres faktoriiniin farkina varma ve bu
duruma kars1 direng gosterip bu olumsuz baskinin iistesinden gelmektir. Eger birey
bu stres faktoriiniin iistesinden gelemez ise son evre olan tilkenme evresine ge¢cmis

olacaktir (Kiigiikaltan 2009: 190).

Cherniss ‘e gore stres kaynaklar1 asir1 is yiikii, rol belirsizligi, catigma gibi

bir¢ok olumsuz durumdur (Um, Harrison 1998: 100- 115).
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Cherniss yapmis oldugu tilkenmislik modelinde tiikenmislik yasayan
bireylerin isleri ile ilgili bir takim olumsuz duygular yasadigini ifade etmektedir.
Bunlardan bazilar1 idealizmini kaybetme, calisma arkadaslar ile arasini set ¢cekme
motivasyon diisiikliigli gibi bir ¢ok olumsuz durumdur (Stout, Williams 1983: 283-
289). Yasanan olumsuz durumlarin sebebi stres faktoriinii ortadan kaldiramayan
bireylerde motivasyon, cosku ve istek gibi olumlu uygularin bitmesidir. Cherniss

modelinin sekle biirtinmiis hali asagidaki gibidir (Dalkili¢ 2014: 39):

Stresi
ortadan
F1kaldirmada
basar
Talepler > Kaynaklar === | STRES [~ > | Basar
Stresi Stresle
ortadan Basa
=2 laldirmada | = C-{Fmﬂ —
basanisizlik Yonteniler .
Isle psikolojik
= | Baganisizlik [ =5 olarak bagint
koparma

Sekil 2.1. Cherniss Tiikenmislik Modeli

2.1.2.2 Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky 1980° de tiikkenmisligi asir1 is yiki, is yerinde fazla
calisma saatleri, Orglitsel sorunlar ve beklentilerle karsilagilanlar arasindaki bir
ucurum olarak gérmiislerdir. Ayrica bu modelde tiikenmislik baskalarina da sirayet
eden bir hastalik olarak ele almmustir (Ozgen, Pergin 2010: 200). Edelwich ve
Brodsky tlikenmisligi birbirini izleyen asamalardan ortaya c¢iktigini savunarak bu
asamalar1 da “Cosku(Enthusiasm), Durgunluk(Stagnation), Engellenme(Frustration),
Duyarsizlasma(Apathy)” evreleri olarak tanimlamislardir (Edelwich, Brodsky 1980:
14).

Cosku evresinde yiiksek diizeyde mutluluk ve enerji vardir. Birey isi igin
elinden geleni yapar ve ¢ok fazla beklentiye girerek umutlanir. Daha sonraki evre
olan durgunluk evresinde birey isi ile ilgili karsisina ¢ikan engellere artik takilmaya
baslar ve baz1 durumlarda da iistesinden gelemez hale gelerek eski enerjisini yitirir

ve isi ile ilgili durumlar1 sorgulamaya baglar. Bir sonraki evre olan engellenme
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evresinde ise birey yasadiklar1 zorluklarin aslinda iistesinden gelinemez oldugu
kanisina varir ve yiiksek diizeyde bir engellenme hisseder. Son asama olan
duyarsizlasma evresinde ise birey yaptigin isten zevk almaz daha 6nceden gostermis
oldugu gayreti gdsteremez ve isini sadece ge¢im kaynagi olarak goriip isinde ¢ok

ciddi anlamda bikkinlik sergiler (Giiven 2013: 8).

2.1.3.3 Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman’ nin (1982) tilkenmislik modeli, House ve Wells (1978),
Beehr ve Newman (1978) ve Matteson ve Ivancevich (1979) ‘in yaptiklar
arastirmalara dayanmaktadir. Bu modele gore tilkenmislik, strese verilen tepkiden
dolay1 ortaya ¢ikan ii¢ durumun Ozetidir. Bu durumlar ise, fiziksel ve duygusal

bitkinlik, iiretkenlikte azalma ve bagkalarina karsi ilgisizliktir (Akten 2007: 38).

Perlman ve Hartman 1982 yilinda gelistirmis oldugu tiilkenmislik modeli daha
onceden yapilan tilkenmislikle ilgili ¢aligmalari i¢inde barindiran bir yapiya sahiptir.
Model tiikenmisgligin sebeplerini ararken hem kisisel degiskenleri hem de ¢evresel

degiskenleri ele almistir (Polatc1 2007: 25).

Perlman ve Hartman ‘nin tiikenmislik modeli dort asamadan olusmaktadir.
Bunlardan ilki, var olan durumun strese gotiirme derecesidir ki bu agsamada birey ya
verilen is i¢in yeterli bilgi ve beceriye sahiptir ya da bireyin sahip oldugu is birey i¢in

yeterli kaynaklara sahip degildir (Sagli 2011: 14).

Ikinci asamada algilanan stres diizeyi asamasidir ki bu asamada bireyin stresi
algiladig1 asamadir. Stres her zaman bireylerde olumsuz sonuglar dogurmasina sebep
olmaz. Bu durum daha ¢ok stresin siddetine, uzun siireli olup olmayisina baglidir ve
ayni zamanda bireyin bu stres faktoriine karsi viicut direncine de baglidir (Polatci

2007: 27).

Strese verilen tepki asamasi da tiglincii asamay1 olusturmaktadir. Bu agamada
birey strese karsi belirgin olarak ii¢ temel tepkiyi vermeye baslar ki bunlardan ilki
fizyolojik olarak gerceklesir ve bireyde uyku bozukluklari, eklem ve kas agrilari,
kalp rahatsizliklarinda artig gibi tepkilerilerdir. Diger bir tepki de bireyin
psikolojisinde olur. Psikolojik belirtilerde bireyin depresyona girmesi, sosyal

cevresiyle anlagsmada sikintilar yasamasi gibi birtakim sorunlardir. En son olarak da
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birey bazi davranissal belirtiler gdsterir. Ornegin isyerinden soguma, dzgiiven kaybu,
cekimserlik, ise ge¢ gelmeler, is yerinde bulundugu ortamdan kendini uzaklastirma

gibi bir¢ok belirti sayilabilir (Gliven 2013: 9- 10).

Son asama ise strese verilen tepkinin sonucu asamasidir. Bireyin ii¢lincii
asamada gostermis oldugu tepkiler artik bu agamada gerceklesir ve birey artik bir¢ok
konuda danismana veya doktora ihtiya¢ duyar. Cilinkii {i¢iincii asamada bahsedilen
fizyolojik, psikolojik ve davranis belirtiler artik bireyin yagamina yon vermeye ve
onu kontrol altina almaya baslar. Ornegin birey isinden ayrilabilir, bircok ciddi
rahatsizlik yasayabilir, sosyal c¢evresi ve ailesiyle artik bagini koparmis olabilir.
Birey bahsedilen bu durumlarin disinda da bir¢ok durumla kars1 karsiya kalabilir. Bu
gibi durumlar stres devam ettikge ortaya ¢ikacak olup ve artik kiside tiikkenmislik

kacinilmaz olacaktir (Polatc1 2007: 27).

Perlman ve Hartman’ nin tilkenmislik modeli yayinlandig1 yillarda birgok
arastirmaci i¢in tilkenmisligi aciklamada onemli dayanak oldugunu 6ne siiriilse de
bircok aragtirmaci tiikkenmisligin belirgin bir taniminin yapilamadigin1 ifade

etmislerdir (Besyaprak 2012: 57).

2.1.3.4 Pines Tiikenmislik Modeli

Pines, tiikenmisligi daha ¢ok duygusal anlamda zorlanan bireylerde ortaya
¢ikan bir durum olarak ele almistir. Bu modele gore tiikenmislik yasayan bireyler
fiziki olarak is yerinde ya da diger alanlarda bir yorgunluk, halsizlik ve gii¢ kaybi
yasarlar. Yasanan bu durumun yaninda duygusal anlamda da bireylerde birtakim
sikintilar bas gosterir ki bunlar genel anlamda bireyin duygusal emeginin, ¢abasinin
bittigi durumlarda ortaya cikar ve bireylerde bir isteksizlik, motivasyon kaybi,
timitsizlik ve isi ile ilgili bir ¢ok hayalin yok olusu gibi birtakim sonuglar bas
gosterir. Bu modele gore tiikenmisligin bir diger belirtisi de zihinsel anlamda
gerceklesir ki bu durumda birey isi ve cevresindeki sosyal hayati i¢in birtakim
olumsuz davranislar sergiler. Birey bu durumun sonucunda ise geri doniisii olmayan
bir¢ok sorunla kars1 karsiya kalir (Pines, Aronson 1988: 9, 12- 15; Kervanci 2013:
13).

Pines yapmis oldugu modelde tiikenmisligin dinamiklerinde duygusal

zorlanmani oldugunu ifade etmistir (Pines, Aronson 1988: 9). Meslek hayatlar1 icin
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ylksek beklenti i¢cinde olan bireyler karsilastiklar1 is yasamlarinda terfi etme,
begenilme, 6dil alma gibi birtakim olumlu doniisler alamamalar1 tiikenmislik

durumunu yasamlarini kaginilmaz kilmaktadir.(Bahar 2006: 12).

Duygusal zorlanma karsisinda isteki motivasyonu yiiksek olan bireyler
tiilkenmisligi yasarken motivasyonu diisiik olan bireyler tiikenmisgligi yagsamazlar. Bu
bireylerde daha c¢ok stres, depresyon gibi durumlar ortaya c¢ikar (Yildrim 1996: 5).
Pines ve Aronson’ nun 1988 yilinda gelistirmis oldugu tiikkenmislik dl¢cegi Maslach
Tiikenmiglik Olceginden sonra en ¢ok kabul géren tilkenmislik 6lcekleri arasinda yer

almaktadir (Dalkiligc 2014: 44).

2.1.3.5 Meier Tiikenmislik Modeli

Scott Meier’ in gelistirmis oldugu model Bandura’ nin “kendini yeterli bulma
(self efficacy)” modeli iizerine kurgulanmis bir modeldir (Meier 1983: 1). Oz
yeterlilik, bireyin hedefledigi amaglara ulagmada ortaya koymasit gereken
davranislar1 gergeklestirmedeki bireysel yeterliligidir. Oz yeterliligi yiiksek olan
bireyler yani amaglarina ulasmada kendini yeterli géren bireyler cevresel faktorleri
ve kendi hayatlarin1 kontrol altina almada kendilerine inanmis bireylerdir. Bu
dogrultuda hareket eden bireyler li¢ baslik altinda harekete gecerler (Bandura
1997:1-2; Dalkilig 2014: 48).

Bunlardan ilki “biligsel(kognitif) yonde” gerceklesir. Oz yeterliligi fazla olan
bireyler kendilerine daha yiiksek amacglar koyarak bu amagclar dogrultusunda zor
sartlara uygun hareket etmeyi gerceklestirirler. Kendilerine koyduklari amaglar
dogrultusunda davranislarini belirlerler. Tkinci yonde harekete gegme ise “giidiisel/
motivasyonel yonde” harekete gecmedir. Bu yonde harekete ge¢gmede ise bireyler
kendilerini amagcladiklar1 hedefler dogrultusunda motive etmeye calisirlar ve 6z
yeterlilikleri ne denli yiikse ise amaglarina ulasmada da o denli motive olacaklardir.
Ucgiincii yon ise “duygu durumu agisindan” gercgeklesir. Oz yeterliligi fazla olan
bireyler karsilastiklari  zor durumlart bircok bireye gore daha farkh
yorumlamaktadirlar. Bu tip bireyler karsilastiklar1 baski, stres, aile sorunu gibi
sayabilecegimiz bir¢ok zor durumu kontrol altina almada daha rahat olurlar ve
bunlar1 kendileri i¢in tehdit olarak gérmezler. Daha az 6z yeterlilige sahip olan

bireylerde ise durum daha farklidir. Onlar karsilastiklar1 durumlarin aslinda i¢inden
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¢ikilmaz bir durum olarak goriirler ve yasadiklarini sorunlar1 paylasip baskalarindan
yardim almada, sorunlarin iizerine gidip daha rahat bir sekilde diisiinmede

yetersizdirler (Dalkili¢ 2014: 48- 49).

Meier 1983 de ortaya koymus oldugu tiikkenmis modelini yukarida da
bahsedildigi gibi “6z yeterlilik” ilizerine kurgulayarak tiikenmisligi, bireylerin is
yasamlarinda karsilagtiklar1 sorunlara karsi olumlu pekistiricilerinin az olmasi ve
ceza beklentilerin yiiksek olmasina baglamistir. Bu modele gore eger bireyler olumlu
pekistiricileri harekete gecirmede kendinde bir giic ve yeterlilik géremiyor ise

tilkenmis yagamalar1 kaginilmazdir (Meier 1984: 1).

Bu model tiikenmisligi “pekistirme beklentiler, sonu¢ beklentileri, yeterli
olma beklentileri ve baglamsal isleme siireci” olarak dort farkli baslikla aciklamaya

calismistir (Silig 2003: 18):

1.Pekistirme Beklentileri (Reinforcement Expectancies): Meier’ e gore (1983)
bireyin is yasamindaki amaglarin1 gergeklestirmede Snemsedigi pekistiricilerinin

gerceklesmedigi zaman ortaya ¢ikan durum tiikenmisliktir (Dalkili¢ 2014: 50).

2.Sonug Beklentileri (Outcome Expectancies): Meier’ e gore (1983) bu
asamada eger birey amacladig1 sonuglara ulasabilmek i¢in gerekli olan davranissal

tepkileri veremiyorsa tiikenmislikle kars1 karsiya kalacaktir.

3.Yeterli Olma Beklentileri (Self-Efficacy Expectanies): Yeterli olma
beklentileri bireyin arzuladigir amaclara ulasmada bireysel yeterliligini ifade ederken

eger birey bu yeterlilige sahip degilse tilkenmislik yasayacaktir (Dalkilic 2014: 50).

4 Baglamsal Bilgi Isleme (Contextual Processing): Meier’ in tiikenmislik
modelinin dordiincii konusu olan baglamsal bilgi isleme, bireylerin inang yapilarinin,
sosyal hayatlarinin, 6grenme becerilerinin tilkenmislikle dogrudan ilgisinin oldugunu
ifade eder. Meier’ e gore (1983) bireyin is yasaminda verdigi tepkiler dogrudan
bireyin kendisine ulasan bilgi, hareket ve davraniglari nasil yorumladigi ve onlari

kendi bilgi siizgecinden nasil isledigi ile ilgilidir (Silig 2003: 19).

Meier (1983), tiikkenmisligi daha ¢ok bireylerin davraniglarina ve biligsel
algilamalarina dayandirmaktadir. Ornegin bu modele gore 6z yeterliligi az olan bir

birey karsisina ¢ikan durum ve kosullar1 kendi aleyhine c¢evirmede gerekli
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davranislar sergilemeyecektir ve bu durumun neticesinde de tiikenmislik yasamasi
kagiilmaz olacaktir (Baysal 1995: 27).

Bu model ayni zamanda biligsel algilamanin da tiikkenmisligi etkiledigi
savunmustur. Hemen hemen herkes hayatta yasadiklarini kendi biligsel siizgecinden
gecirerek algilar ve bu algilamanin sonucunda da karsisina ¢ikan durumu yorumlar.
Eger bireyin yorumlar1 olumsuz ise basta is yasaminda bir memnuniyetsiz baslar ki

bunun sonucu da is yerinde tiikenmislige kadar gider (Baysal 1995: 27).

2.1.3.6 Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan’ nin (1985) tiikkenmislik modeli daha ¢ok gdzleme dayali
bir modeldir. Bu model Eric Erikson’nun (1950, 1959) “kisilik gelisimi kurami”

tizerine temellendirilmis bir modeldir.

Suran ve Sheridan’ nin (1985) tiikenmislik modeli dort temel asamada ele

alinmistir. Bu agamalar ise sunlardir (Suran, Sheridan 1985: 743-744):

» Rol karmasasi (Kimlik) asamasi
» Yeterlilik — Yetersizlik asamasi
» Verimlilik — Durgunluk asamasi

» Yeniden olusturma — Hayal kiriklig1 agamas.

Bu modelin ana konusu yukarida bahsedilen asamalarda gerceklesen
catismanin sonucunun tiikenmislik olmasidir. Modelin ikinci asamasi dikkat edilirse
Meier’ in (1983) kendi modelinde bahsettigi 6z yeterlilik konusuna degindigi ve bu
kaynaktan beslendigi asikardir. Bu model Meier’ nin modelinin disinda Gillepsi’ nin
(1980-1981) ve Meyer’ in (1982) modellerinden de ilham almistir (Dalkilic 2014:
53).

1.Rol Karmasas1 (Kimlik) Asamasi: Rol karmasasi ya da rol belirsizligi
asamast bireyin daha cok gelisim caginda hangi meslege karar vermesi gerektigi
asama ile ilgilidir. Bu gelisim donemlerinde bireylerde se¢mek istedikleri meslege ait
bir rol kendilerinde belirgin bir yapiya biirliniirken ayn1 zamanda da bireysel rolde ya

da bireysel kimlikte belirginlesir. Yani meslek seciminde hangi amaglar1 hedefliyorsa
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ki 6rnegin, doktor olup baska insanlara yardim etmek gibi bir amac1 olabilir bu tiir

amaclar segmek istedigi meslegin etrafin1 dolduran bir yapi olurlar.

Ayni1 donemde bireyin kendisinde ego kimligi de belirginlesir. Meslek
hayatindan beklentileri bu ego kimligini olusturur. Ornegin meslegi kendisi igin bir
mali kaynak yada bir prestij kaynag1 olarak gérmesi ego kimligini olusturur. Bu ego
kimligi ile mesleki kimlik arasindaki catisma rol karmasasina ve isi ile ilgili
ideallerinde bir sapmaya sebep olacaktir. Boyle bir rol karmasasi i¢inde olan
bireylerde hayliyle bir ¢atisma ve bu ¢atismanin ardindan da tiikenmislik yasamalari

kacinilmazdir (Dalkili¢ 2014: 54).

2.Yeterlilik — Yetersizlik Asamasi: Bu asama ise bireyin kimlik
kargasasindan daha ¢ok bireyin mesleki kimliginde profesyonellesmesi ile ilgilidir.
Genel olarak bireyler orta 6gretimden sonra kimlik ve meslek se¢imlerine yonelirler.
Bu siiregte bireylerin kisisel kimligi ve mesleki kimlikleri artik belirgindir ve
meslege ait kaygilar ve kisisel endiseler ortadan kalkmistir. Bireyler meslek
secimlerinin ardindan kendi alanlarinda ne kadar iyi olduklarini sorgulamaya ve daha
giizel isler ortaya koymaya g¢aligirlar. Bu siirecte kendisini 6lgmek icinde kendisiyle
denk olan arkadaslariyla kiyaslama yapar. Eger kiyaslamanin sonucu kotii ise kisi
kendisini is yerinde degersiz olarak gorerek mesleki anlamini yitirecektir. Bu
durumda ortaya ¢ikan yetersizlik bireyi bir¢ok olumsuz duruma sevk edecektir (Silig

2003: 20).

3.Verimlilik — Durgunluk Asamasi: Verimlilik-durgunluk asamasi, bireylerin
mesleklerinde belli bir tecriibeyi kazandiktan sonraki asamayi ele almaktadir.
Bireyler meslek hayatlarinda belli bir yeterliligi ve deneyimi elde ettikten sonra
kariyer secimlerine yonelip kendileri i¢in bir yol haritasi ¢izmeye baslarlar. Bu
donemde bireyler kariyerleri ile ilgili birtakim amaglar gdzetirken bir yandan da
kisisel mutluluklar1 icin de bir yol haritas1 ¢ikarirlar. Ornegin aile kurma, isi ile
alakasiz hobi edinme gibi kisisel mutluluk araclarina yonelirler. Bireyler bu
donemlerinde mesleki kariyer ile kigisel mutluluk arasinda karar verirken birtakim
secimler yapmalar1 gerekir. Bu sonugta onlar1 bir hayliyle zorlayacak olup bireylerde

verimsizlik ya da bir durgunluk dénemi olusturacaktir. Eger bireyler se¢imleri igin
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uygun ortam bulamaz iseler tiikenmislik hissiyle karsi karsiya kalacaklardir (Dalkilig

2014: 60; Sil1ig 2003: 20).

4.Yeniden Olusturma — Hayal Kirikligi Asamasi: Bu asama meslek
hayatlarinda belli bir mesafe kat etmis bireylerin orta yaslarinda baslayan ve ileriki
yillarda da devam edebilecek olan “orta yas krizini” ele almaktadir. Bireyler meslek
hayatlar1 boyunca aldiklar1 kararlar1 sorgulamaya baslarlar. Gegen onca yilin
sonunda alinan bu kararlarin verilen bunca emegin kendileri i¢cin aslinda c¢okta
onemli olup olmadigini sorgularlar. Yillarca kariyerleri i¢in verdikleri ¢abay1 ve
karsihiginda aldiklarin1 tartmaya bagslarlar. Cevrelerinde kendileri gibi kararlar
vermeyen insanlarin hayatlarini incelerler ve onlarin elde ettiklerine bakarak hayal
kirikligina ugrayabilirler. Bu hayal kirikligi sonucunda da tiikenmislik durumun

yasamlar1 kacinilmaz olabilir (Dalkili¢ 2014: 62).

Yukarida anlatilan dort asamaya dikkat edilirse Suran ve Sheridan’nin (1985)
tilkkenmislik modeli bir bireyin hayat yolunda yasadigi donemlerde tiikenmislikle
nasil karsilasacagini ifade etmistir (Dalkilic 2014: 63).

2.1.3.7 Maslach Tiikenmislik Modeli

Tiikenmiglikle ilgili literatiir taramasi1 yapildiginda herkesin karsisina ¢ikan
ilk isimler arasinda mutlaka Maslach bulunmaktadir. Maslach tiikenmisligi ortaya
cikaran ilk isim olmasa da yaptig1 tlim c¢alismalarini tilkenmiglige adamustir.
Maslach, tiikkenmislikle ilgili yaptig1 calismalara ¢evresindeki kisileri gozlemleyerek
baslamis ve higbir sekilde kanitlamasi gereken bir teorisi olmamistir. Maslach
tilkkenmiglikle ilgili yaptigi gozlemler arasinda bir hemsirenin kendi durumunu
caydanliga benzettigine gozlemlemistir. Hemsire ise basladig: ilk yillarda enerjisini
karsina ¢ikan zor durumlara karsi toparlayabilirken zaman ilerledik¢e ¢aydanlik
icindeki su gibi enerjisinin de buharlastigini ve artik dayanilmaz bir duruma geldigini
ifade etmistir. Maslach bir baska gdézleminde ise bir 6gretmenin kendi durumunu
akiiye benzettigini gézlemlemistir. Ogretmen okulun ilk giinlerinde kendini dolu bir
akii olarak temsil ederken okulun son giinlerinde kendini bitmis ve kendisinin tekrar
sarj olmasi1 gerektigini ifade etmistir. Maslach bu goézlemleri ¢ok genis bir alanda
gerceklestirmistir ve bu ¢aligsmalarinin sonunda binlerce kisiye ulagsmistir. Maslach

kisilere ulagsmada gozlem metodunun disinda anket ve mektup gibi birgok farkl
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metotlar1 da kullanmistir. Maslach yaptigi tiim ¢alismalar1 1982 yilinda “Burnot: The
Cost of Caring” adli eserinde toplayarak tiikenmisligi anlama ve yordama da ¢ok

onemli bir eser ortaya koymustur (Ormen 1993: 1, 6-7).

Maslach Jackson’ la beraber Maslach’in adiyla anilan tiikkenmislik dlgegini
gelistirmislerdir. Maslach’ a gore tiikenmislik “isi geregi insanlarla yogun bir iliski
igerisinde olanlarda goriilen duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basari

sendromu” olarak tanimlanmustir (Maslach 1982: 3; Ormen 1993: 1).

Maslach  tiikkenmislik modeli tilkenmigligi daha oOnceden yapilan
calismalardan farkli olarak tek boyutun disinda ii¢ boyutta ele almistir. Bu model bu
durumdan o&tiirii “U¢ Boyutlu Tiikenmislik Modeli” olarak da adlandirilmistir
(Yildirim 1996: 9).

Maslach’ 1 tiikkenmislik modelinin ilk boyutunu olusturan “duygusal
tilkenme” boyutu daha ¢ok insan odakli islerde calisan bireylerde ortaya ¢ikan bir
durumdur. Duygusal tiikenmeye sebep olan en temel etmen ise bireyin “duygusal
taleplerin” ¢ok fazla oldugu calisma ortamlarinda bulunmasidir. Birey bu ortamlarda
kaldik¢a bu psikolojik baski altinda elinden gelenin fazlasin1 vermeye ¢alisacak ve
sonu¢ olarak bu kadar “duygusal talep” altinda kendini yogun bir is stresiyle karsi

karsiya bulacaktir (Ormen 1993: 1).

Maslach’ 1 tiikenmislik modelinin ikinci boyutu olan “duyarsizlagsma”
boyutu ise “duygusal tilkenmeyi” yasayan bireylerin yasadiklar1 bu baski altinda
kendilerini korumaya ¢ekmeleri olarak ele alinabilir. Bu durum daha ¢ok “duygusal

tilkkenmeye” karsi bir set cekmek gibidir (Dalkili¢c 2014: 67).

Modelin son boyutu olan “diisiik kisisel basar1 hissi” ise daha ¢ok bireyin

3

kendisini “yetersiz” hissetmesi ile ilgilidir. Bu duyguya kapilmasindaki etken ise
bireyin baskalar1 hakkinda diislindiigii olumsuz ve negatif tutumlarin artik kendisi
icinde diislinliyor olmasidir. Birey kendisi hakkindaki bu olumlu olmayan ve
suclayict diislinceler yiiziinden kendisini karsilastigi sorunlar1 ¢ézmede “yetersiz”
diistinecektir. Bu diislinceler neticesinde de bireyde “benlik duygusunda” azalma
olacaktir. Bu durumun sonucunda da birey depresyona girebilir ya da tiikenmislik

yasayabilir (Ormen 1993: 3).
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Maslach tiikkenmiglik modeli yukarida kisaca bahsedilen ii¢ boyutu ile
tanimlanmis olup bu boyutlar “kavramsal” olarak birbirinden farkli goriinse de

aslinda birbirleriyle ilgili boyutlardir (Jackson, Schwab, Schuler, 1986: 630).

1.Duygusal Tiikenme: Modelin bu boyutu, daha ¢ok insan odakli iglerde
yogun olarak calisan bireylerde goriilen “asir1 psikolojik ve duygusal yiikklenmenin”
bir sonucudur. Duygusal ¢abay1 fazlaca gerektiren islerde c¢alisan bireyler
karsilastiklar1 zorluklarla miicadele etmeye ve iistesinden gelmeye calisirken
“fiziksel ve duygusal kaynaklarimi” tiiketirler. Duygusal tiikkenme de tam da bu
durumda ortaya ¢ikar ve bu duruma bir tepki olarak dogar. Ciinkii bireyler bazi
seylerin yolunda gitmedigini i¢ diinyalarinda fark ederler. Eskiden oldugu gibi
miisterilerle ilgilenemez ve islerine odaklanamaz bir hal alirlar. Bu durumun en
temel sebebi ise bireylerin karsilastiklari problemleri ¢6zmede kendilerindeki pozitif
enerjiyi kullanarak kendilerine ve hayatlarina hicbir sey birakmamis olmalaridir.
Duygusal anlamda tiikenmis bireyler her giin ayni problemlerin iistesinden gelerek
en 1yl performansi saglamalari onlar acisindan olduk¢a giic bir durumdur. Bu
durumda olan bireyler ertesi giin ise gitmek ic¢in yeterli giicii kendilerinde
bulamazlar. Duygusal tiikenmiglik, modelin 6nemli bir boyutunu olustururken
tilkenmisligin en belirgin sonuclar1 bu boyutta gériiliir (Dalkilic 2014: 65; Ormen
1993: 1).

2.Duyarsizlasma: Modelin bu boyutu duygusal anlamda tiikenmis bireylerin
karsilastig1 insanlara karsit tutumlarindaki degismeyi ele almaktadir. Duygusal
anlamda tiikenmislik yasayan bireyler bu duruma bir tepki ya da kagis yolu olarak
duyarsizlasmay1 segerler. Duyarsizlasma “hizmet gétiiriilen kisilere kars1 kati, soguk,
ilgisiz ve hatta insancil olmayan tarzda olumsuz bir tavir sergilenmesi” olarak ifade

edilir (Dalkili¢ 2014: 66).

Modelin ilk boyutunda da bahsedildigi gibi duygusal anlamda ¢dokiintiiye
ugramis bireyler her giin ayni sorunlarla bas etmede kendilerini yetersiz goriirler.
Boyle enerjisi diismiis ve artik isinden usanmis bireyler onlerine gelen sorunlu isler
ya da sorunlu miisterilerle bas etmek icin onlara karsi daha ilgisiz ve soguk bir
sekilde davranarak yasanan bu olumsuz durumlardan kendilerini korumaya calisirlar.

Aslinda yapilan bu durum duygusal tiikenmigligin 6niine bir set ¢ekmek gibidir
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(Ormen 1993: 2). Duyarsizlasma yasayan bireyler karsilastiklar1 kisilerden sadece
zarar gelecegini diislinerek onlar1 bir tehdit gibi goriirler. Boyle negatif bir durum
icerisinde olan bireylerin is yerindeki verimlilikleri de diiser (Dalkilig 2014: 68;
Ormen 1993: 3).

3.Diistik Kisisel Basar1 Hissi: Modelin iiglincii boyutu olan “diisiik kisisel
basar1 hissi” daha ¢ok bireyin is yerindeki “basar1 ve yeterlilik duygularini” ele

almaktadir (Dalkili¢ 2014: 68).

Birey yasadigi sikintilar yiiziinden gelistirdigi olumsuz duygu ve diisiinceleri
daha sonra kendisi hakkinda da diisiinmeye baslar. Bagkalarina kars1 yapmis oldugu
negatif tutumlarin neticesinde ¢evresinden aldig1 tepkilere bakarak yapmis oldugu
yanlis1 fark eder. Bu durumun neticesinde kendisine disaridan bakar ve aslinda hig
sevilmeyen biri oldugunun farkina varir. Sonug olarak da kendisini suglar ve iginde

oniine ¢ikan engelleri asmada yetersiz goriir (Ormen 1993: 3).

Aslinda yapmis oldugu tavir ve tutumlar onu duygusal anlamda
tilkenmislikten kurtaracak bir setti ama bdyle olmadiginin farkina varinca benlik
saygisinda azalma olur ve sonug olarak da isinden ayrilabilir ve hatta depresyon ya

da tiikenmislik yasamasi da kaginilmazdir (Ormen 1993: 3).

Modelin bu boyutu bazi ¢aligmalara gore diger iki boyutun bir sonucu olarak

goriilmiistiir (Lee, Ashforth 1990: 744).

2.1.4 Tiikenmislik Arastirmalar: Tarihi

Tiikenmislik kavrami ilk olarak 1970’li yillarda Amerika’da ortaya atildiktan
sonra bir¢ok arastirmacinin konusu haline gelmistir. Tiikenmisligin dogusundan
giiniimiize kadar bir¢ok farkli bakis acisiyla ele alinmis olmasi tiikenmisligin
literatiirde ilerleyisine yon vermistir. Tiikenmislik arastirmalar1 “Oncii Satha” ve
“Ampirik Arastirmalar Safhas1” olmak {izere iki baslik altinda toplanabilir (Maslach,

Schaufeli, Leiter 2001: 399- 402).

2.1.4.1 Oncii Safha

Oncii sathada yapilan caligmalar tiikenmisligi tanimlama ve onun yaygin

olarak gozlemlenen bir durum oldugunu ifade etmeyi amaglamistir. Bu c¢aligsmalar
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daha ¢ok insana hizmet sunan meslekler ya da saglik kuruluslari gibi duygusal
emegin fazla oldugu meslek gruplari iizerinde yogunlagmislardir. Bu safhada yapilan
ilk calismalar Freudenberger (1974, 1975) ile Maslach (1976) tarafindan ortaya
atilmistir. Tiikenmislik konusunda yapilan ilk ¢alismalar konuyu agiklamada bireyin
yasadig1 stresi ele almaktan daha ¢ok etkilesimde bulundugu kisiler arasindaki
iliskiyi ele almistir. Yapilan ilk ¢calismalarda tiilkenmisligin sonuglari klinik ve sosyal
acidan incelenmistir. Klinik agidan tilkenmisligin sonuglar1 bireyin sagligi iizerinde
odaklanmistir. Sosyal agidan ise bu sonuglar bireyin etkilesimde bulundugu kisiler
arasindaki iletisime odaklanmistir. Yapilan ¢aligmalarda kullanilan teknikler daha

cok miilakat ya da gézlemlere dayanmaktadir (Dalkili¢ 2014: 24).

2.1.4.2 Ampirik Arastirmalar Safhasi

Bu safhada yapilan c¢aligmalarin amaci tiikkenmisligi tanimlamaktan ziyade
“0lgme” olmustur. Bu dogrultuda da yapilan ¢aligmalar oncii safthada oldugu gibi
gozlem ya da miilakatlar yerine anketlerle gergeklestirilmistir. Maslach ve Jackson
tikenmisligi 6lgcmek adina Maslach Tiikenmislik Envanteri adi verilen 06lgegi
(Maslach Burnout Inventory-MBI) gelistirmislerdir. Gelistirilen bu 6lgek ilk olarak
hizmet sektoriindeki c¢alisanlara uygulanacak bigimde hazirlanmigtir. Daha
sonralarinda ise 6gretmenlik mesleginde yasanan sikintilar {izerine 6l¢egin bir diger
tiirli egitimciler i¢in tasarlanmistir. Bu safthada yapilan ¢alismalara dikkat edildiginde
gbzlemlenen husus, tlikenmisgligin artik ¢aligmalarda tek basina yer almadigidir.
Tiikenmislik birgok farkli konuyla birlikte ele alinarak aralarindaki iligkiler
incelenmis ve tiikenmislige sebep olan etkenler ve gelisim siireci ortaya ¢ikarilmistir.
Yapilan c¢alismalarla birlikte tiikenmisligin sadece insan odakli mesleklerde
goriilmedigi ortaya ¢ikmistir (Dormann, Zapf 2004: 61). Bu sonuclar dogrultusunda
Maslach Tiikenmiglik Envanteri’ nin ii¢lincli tiirii gelistirilerek tiim sektorlere

uyarlamasi yapilmistir.

Oncii safha ve ampirik sathada yapilan bunca ¢aligmalar, sonugta meyvelerini
vermeye basglamis ve tilkenmislik kavramini ele almada birgok istatiksel yontemler
kullanilarak tiikenmisligin hangi sektorde olursa olsun daha derinlemesine

incelenebilir bir konu haline getirmistir (Dalkilic 2014: 26).
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2.1.5 Tiikenmislik le Tlgili Kavramlar

Tikenmiglik kavrami ele almip gerekli literatiir taramasi yapildiginda
titkenmisligin aslinda bir¢ok konuyla etkilesim i¢inde oldugu ve hatta benzer bir¢cok
konuyla karistirilldig1 gézlemlenmektedir. Genel olarak tiikkenmisligin iliskide oldugu
konular “sosyal destek, stres, i doyumu ya da doyumsuzlugu ve kisilik tipi” gibi
konulardir. Bu konulara iligskin bilginin yetersiz olmasi, tiikenmisligin tam olarak
anlasilmamasina sebebiyet vermektedir. Bu durumun sonucunda ise tiikkenmislige
etki eden temel etkenlerin neler oldugu ve tiikenmisligin ne gibi sonuglara sebebiyet

verecegi bilinememektedir.

Tlkenmigligi anlamada sosyal destek konusunu ele aldigimizda House
tarafindan 1981 yilinda ortaya atilan sosyal destek tanimi, tiilkenmislik i¢in 6nemli
Ol¢iide aydinlatma vazifesini gérmektedir. House, sosyal destegi asagida belirtilen
maddelerden birinde veya birkaginda gergeklesen bireyler arasindaki etkilesim olarak

tanimlamistir (Baysal 1995: 8).

» Duygusal ilgi (sevgi, sempati)

» Geregle ilgili yardim (esyalar ya da servisler)

» Bilgi (¢cevreye iligkin)

» Deger bigme (bireyin kendisini degerlendirmesi)

Birey bulundugu ortamda yukarida gecen bu maddeler 1sinda gelecek sosyal
destege sahip olursa tlikenmisligin ana temalarinda (duygusal tiikenmeye,
duyarsizlasma, diisiik kisisel basari hissi) yasanacak durumlara karst bir onlem
alacaktir. Ornegin karsilasilan yogun is talepleri karsisinda bireyin bir¢ok kisi ya da
bilgi agindan besleniyor olmasi bireyi tiikenmislige gotiiren en temel etkenlerden
olan strese ve duygusal olarak tiikenmeye bir set olacaktir. Bu duruma benzer olarak
eger birey kendini degerlendirmede olumlu tavir takinmasina yarayacak olan sosyal
destegi bulabilirse kendisini isinde yetersiz gormeyecektir. Sosyal destegin bu
boyutuyla birey isinde ve sosyal ¢evresinde 6zgiiven yitiminden kurtulmus olacaktir.

Alan c¢aligmasi incelendiginde bir¢ok arastirmacinin tiikenmislikle stresi ayni
kefeye koyduklar siklikla gdzlenmektedir. Kavramlar benzer olmalarina ragmen
onemli olciide ayrildiklari noktalar vardir (Baysal 1995: 8). Ornegin stresi

tilkenmislikten ayiran temel 6zellik, tilkenmisligin calisan ile etkilesimde bulundugu
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kisiler arasindaki iletisim sonucunda ortaya ¢ikmasidir. Tiikkenmislik yogun bir
stresin altinda kalan bireylerin yasadiklar1 stresten kendilerini koruyamamalar1 ve
aynit zamanda da bireyin c¢evresinden ihtiya¢ duydugu sosyal destegi alamamalari
sonucunda da ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda tiikenmiglik, stresin kaynagi olmaktan
ziyade stresin Tlstesinden gelinememesidir (Basol, Altay 2009: 194- 195).
Tlkenmiglik bir oriintii yumag1 gibidir. Yani igerisinde bir¢ok durumu barindirir.
Birey is doniisiinde kronik bir yorgunluk, is doyumsuzlugu, ise tekrar gitmek
istememe gibi bircok durum yasar fakat ne bu durumu ifade edecek beklentileri
vardir ve nede bu durumun aslinda normal olmayan bir durum oldugunu
bilmemektedir (Ttimkaya 1999: 26).

Boyle devam eden siire¢ sonucunda ise tilkkenmislik kendisini hissettirmeden
gizli bir sekilde birey ilizerinde baskisini olusturmaktadir.

Tiikenmislikle ilgili oldugu diistiniilen bir diger konu ise i doyumudur. Genel
olarak is doyumu bireyin isinden aldig1 memnuniyet olarak kisaca tanimlanabilir. Is
doyumu tiikenmislik i¢in iyi bir uyarici olsa da bu iki terim ayn1 durum olarak ele
almmamaz. Ciinkii tilkkenmislik i3 doyumu kavraminin yaninda bir¢ok etmeni de iginde
barindiran bir durumdur. Tiikenmislik yasayan bireylerin is doyumsuzlugu
yasamalarinin yaninda fiziksel ve duygusal anlamda bir¢ok sorunla karsi karsiya
kalmalar1 tiikenmislikle is doyumunu arasindaki farki belirgin bir sekilde ortaya
cikarmistir (Baysal 1995: 9).

Tiikkenmiglige yakalanma noktasinda bireyin kisilik karakteri dnemli dlciide
etkilidir. Yapilan bir¢ok tiikenmislik tanimlamalarinda dikkate alinan konu bireye
disaridan etki eden durumlardir. Aslinda bireyi tiikkenmislige gotiirecek olan bir diger
durum ise bireyin kendisidir. Friedman ve Rosenman 1974 yilinda yaptiklar
calismada kisiligi “A tipi ve B tipi” olmak iizere ikiye ayirmustirlar. A tipi kisilige
sahip bireyler asagida belirtilere sahiptirler (Baysal 1995: 10):

» Sabirsizlik
Aniden 6fkelenme
Sadece kendi dedigi seylerin dogru olduguna inanma
Kendisini siirekli rekabet ortamina siiriikleme
Acelecilik
Sert ve kuralcilik

YV V V VYV V
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» Birlikte hareket etmekten uzak kendi basina buyruk olma

Yukarida bahsedilen belirtilere sahip kisiler “A tipi kisilik” 6zelligine sahip
olmalarinin yaninda tiikenmiglikle ilgilenen birgok arastirmacinin dikkatini
cekmistir. Clinkii ortada sorun olusturabilecek bir birey var ve bu birey {izerinden
yapilacak ¢aligmalar sayesinde tiikenmisligin temellerine inilebilir ve hatta
sebeplerini de ortadan kaldirmak i¢in bir¢ok yontem gelistirilebilir.

B tipi kisilige sahip bireyeler de gézlemlenen belirtiler ise asagidaki gibidir
(Baysal 1995: 10):

» Karar vermede ve diger birgok konuda disaridan destek alma
Miikemmeliyeteilik
Kararlarin1 yansitmamak

Rekabetci ve catigsmaci ortamlarindan uzak durma

Y V VYV V

Liderlik 6zelligini disar1 yansitmamak
Bireyin A ve B tipi kisilik 6zelliklerini uyumlu ve dengeli bir bi¢cimde

kullanmasi1 yagayacagi bircok dnemli sorunun dniine gecgecektir.

2.1.6 Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik bir¢ok semptomun birlikte olusturdugu bir oriintii seklini alsa da
belirtileri agiklamada literatiire dayanarak “fiziksel, ruhsal/psikolojik ve davranigsal”

olmak iizere ii¢ temel bilesen gurubunda degerlendirilebilir (Baysal 1995: 2).

2.1.6.1 Fiziksel Belirtiler

Tiikkenmiglik yasayan bireylerde gozlemlenen fiziksel belirtiler asagidaki gibi
siralanabilir (Baysal 1995: 44; Giirsimsek, Girgin 2000: 315; Malach, Leiter 1997:
19; Potter 1998: 6-15; Silig 2003: 27):

» Kronik yorgunluk ve bitkinlik
Ust solunum yolu enfeksiyonlar
Uykusuzluk

Gegmeyen bag agrilar

Deri hastaliklart

Yiiksek kolesterol

YV V. V V V V

Kilo alma veya verme
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» Kalp rahatsizliklar
» Viicudun savunma mekanizmasinin zayif kalmasi

» Solunum giigligi

2.1.6.2 Ruhsal/ Psikolojik Belirtiler

Ruhsal ya da psikolojik belirtiler yagsayan bireylerin ¢evreleri tarafindan fark
edilmeleri iyi bir gézlem sonucunda elde edilir. Ciinkii bireylerin i¢sel diinyalarinda
yasadiklar1 sorunlar sonucunda verdikleri tepkileri ancak onlar1 daha 6nceden taniyan
kisilerin bilecegi bir durumdur. Bu acidan tiikenmisligin bireye getirdigi ruhsal
belirtiler daha ¢ok sinsi bir hastalifin belirtileri gibidir (Dalkilic 2014: 32).
Anlagilmasi ve ifade edilmesi oldukga giictiir. Ciinkii bireyin anlattiklarina verilecek
cevaplar her zaman bdyle durumlar olur, biraz sabret, bunlarin da iistesinden gelinir,
her meslekte durum boyledir gibi cevaplar bireyi susturmaya yarayacaktir.

Bu agidan tiikkenmisligin ruhsal belirtileri asagidaki maddelerle siralanabilir
(Baysal 1995: 45; Freudenberger, Richelson 1981: 62-69; Malach, Leiter 1997: 19,
27, 28; Lewandowski 2003: 177; Potter 1998: 6-15; Silig 2003: 29).

> Oz giivenden azalma

» Endise ve umutsuzluk

» Alinganlik

» Yalnzlik ve caresizlik

» Uyku diizenindeki degismeler

» Depresyon

» Aile ici sikintilarda artis

» Engellenme belirtileri

» Basarisizlik duygusu

» Heves de belirgin bir diisiis

» Basarisizlik duygusu

» Korku ve kayg1 bozuklugu

2.1.6.3 Davramissal Belirtiler

Davranigsal belirtiler, tilkenmigligin sebep oldugu belirtilerin en belirgin
oldugu asamadir. Tiikkenme yasayan birey artik yasadigi sikintilarin sonuglarini gozle

goriilebilir sekilde sergilemeye baslar. Bu durum aslinda bireyin i¢inde bulundugu
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sikintidan artik higbir sekilde kurtulamadigi ve c¢aresine bularak ¢dziime
kavusturamadigi bir durum olarak kendisini gosterir. Bireyin gostermis oldugu bu
davranigsal belirtiler aslinda tiikenmisligi ne kadar da ciddi bir durum oldugunu
gbzler oOniine serer. Bu belirtileri asagidaki maddelerle sergileyebiliriz (Dalkilig
2014: 34-35).

» Aniden 6fkelenme ve aglama

» Sinir bozuklugu

> Ise gitmeden kaginma

» Zararh aligkanlar edinme veya kullanimi artirma

> Is yerinde is akisin1 yavaslatma

> Orgiite baglilik da azalma

» Aile i¢inde gatisma

» Bosanma

» Hizmet verilen kisileri hor gérme ve onlarla alay etme

» Aile ya da arkadag ¢evresinden uzaklagma

> Ise odaklanamama

> Is doyumsuzlugu

Yukarida ii¢ baslik altinda toplanan belirtiler ele alindiginda tiikenmisligin

aslinda nasil sinsice gelistigi ve sonucta ne gibi sonuglar agtig1 gézlemlenebilir.

2.1.7 Tiikenmisligin Nedenleri

Tiikenmisgligin gelisim tarihi incelendiginde yapilan g¢aligmalar ilk olarak
hizmet sektoriine odaklandigr gozlenmektedir (Keser 2012: 460). Bu c¢alismalari
takip eden diger calismalarda ise tiikenmisligin sadece insan odakli mesleklerde degil
ayn1 zamanda diger meslek gruplarinda da gdzlemlendigi goriilmiistiir. Bu durum,
calismalar1 tiikenmigligin baslica sebeplerini ele almada genis bir alana
yonlendirmistir. Tiikenmisligin baslica sebeplerinin ortaya konmasiyla tiikenmisligin
ortadan kaldirilmasi, 6dnlenmesi gibi bir¢ok yontemin gelistirilmesi hedeflenmistir.
Bu hedef dogrultusunda yapilan ¢alismalar tiikenmisligin nedenlerini agiklamada iki

onemli faktor oldugunu ifade etmislerdir. Bu faktorler ise agagidaki gibidir.

» Bireysel Faktorler
> Orgiitsel Faktorler
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Tilikenmislige etki eden sebepler agisindan bireysel faktorlerden daha cok
orgiitsel faktorlerin etkili oldugu yapilan bir¢cok calismada goézlenmistir (Dalkilig
2014: 75; Keser 2012: 460).

2.1.7.1 Orgiitsel Faktorler

Tikenmiglik yasayan bir bireyin bu sendromu neden yasadigini
gozlemlendiginde sadece bireysel yeteneklerin zayifligi oldugunu ileri siirmek
oldukga zayif bir fikir olacaktir (Ormen 1993: 10). Tiikenmislik belirtileri geregi
bircok semptomun Oriintiisii oldugu oldukca aciktir. Yetersiz oOzelliklere sahip
bireyler tlizerinden tiikkenmisligi acgiklamaktansa, bir¢ok yeterli donanima sahip
bireylerin kotii is sartlar1 altinda yasadiklar1 sorunlar iizerinden giderek tiikenmisligi
aciklamada genis bir yelpazeye bakmak hem tiikenmisligin sebeplerini hem de bu
sendromun ortaya koymus oldugu sonuglari 6nlemde olduk¢a yararli olacaktir

(Dalkilig 2014: 88).

Orgiitsel tiikenmislik kaynaklar1 birgok arastirmacmnin konusu olmustur.
Ornegin, Leiter 1991 yilinda yapmus oldugu calismada Maslach Tiikenmislik Olgegi’
nin yapisini koruyarak cevresel etmenleri ve sosyal destegi ele almistir. Leiter
yapmis oldugu calismayla c¢evresel etmenler ile sosyal destegin tiikenmislik {izerine
olumlu ya da olumsuz etkilerini bir sekil yardimiyla agiklamaya calismistir (Leiter

1991: 551):
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Meslektaglar Ve Yoneticilerle
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== Miicadelede
Etkinlik

Miusteri

Kisisel Basari

Ozerlik Ve Kararlara
Katilim

Yardimlagmasi

Sekil 2.2 Orgiitsel Tiikenmislik Modeli

Leiter’ in yapmus oldugu bu model Maslach Tiikenmislik Olgegi’ nin alt
boyutlar1 arasindaki iligskinin cevresel ve sosyal degiskenler araciligiyla birbirini

zamanla nasil etkiledigini gdstermektedir (Ormen 1993: 11).

Tiikenmisligin sebeplerini agiklamada orgiitsel faktorlerin bir¢cok degiskeni
vardir. Bu degiskenlerin hepsini aciklamak oldukca gii¢ olacagindan bazilar

aciklanmaya calisilacaktir.

2.1.7.1.1 Asin Is Yiikii

Is yiikii kavrami orgiitsel yasamda anahtar bir rol oynamaktadir. Is yiikii
kavrami birey acisindan “enerji ve zamani” ifade ederken, Orgiit agisindan ise
“verimlilik” olarak ele alinir. Bu iki bakis arasinda dengeye ulagmak, isle ilgili olan
etkilesiminde dengeye ulagsmakla ayni anlama gelmektedir. Bu yiizden de is yiiki

kavrami hem 06rgiit hem de birey i¢in olduk¢a dnemlidir. Asiri is yiikii kavrami ise
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bireyde daha fazla taleplerle karsisinda uzun mesai saatleri boyunca ¢alisma ya da

daha kompleks i¢inden ¢ikilmaz isler olarak algilanir (Maslach, Leiter 1997: 38-39).

Bu acidan asir1 is yiikii kavrami, bireyi duygusal tiikenmeye gotiiren bir
durumdur. Zira yapilan gozlemler sonucunda asir1 is yiikii olan ¢alisma ortamlarinda
calisan bireylerin daha fala duygusal tilkenmeye maruz kaldiklar1 gézlemlenmistir.
Duygusal tilkenmeye yasayan birey artik hizmet verdigi kisilere karsi daha soguk
davranarak onlara ayirmis oldugu zamanda kisitlamaya gidecektir. Bu durum yapilan
isin “kalitesinin” diismesine ve “veriminin” azalmasina sebebiyet verecektir (Ormen

1993: 13).

Birey acisindan asir1 is yikii gibi az is yikii de 6nemli bir durumdur. Az is
yiikii ile ifade edilmek istenen, bireye verilen isin genellikle niteliginin yiiksek
olmasidir. Yani ¢alisanin yapabilecegi nitelikte bir isin olmamasi ve bu isinde aslinda
cok fazla vakit almadan liyakat sahibi biri tarafindan kisa bir zamanda yapilabilir
olmasidir. Bu agidan bireye verilen az is ylikii de bireyde stres olusturacak bir durum
olarak ele almabilir. Eger bireyin isi ile arasindaki uyum saglanirsa bireyi
tiikenmiglige gotiirecek olan “asir1 is yiikii ya da az ig yiikii” gibi olumsuz kosullar

ortadan kaldirilmis olacaktir (Dalkili¢ 2014: 92).

Bireyi calisma hayatinda strese gotiliren is yiikiine karsi verilebilecek olan
kiigiik molalar ya da sosyal destek, bireylerin daha performansli c¢alismasina ve

verimli olmalarini saglayacaktir (Baysal 1995: 40).

2.1.7.1.2 Kontrol

Kontrol genel anlamda bireyin isi ile ilgili konularda se¢im yapma yetkisi
anlamina gelmektedir. Eger birey is yerinde karsilastig1 sorunlar1 ¢6zmede, alternatif
yollar 6nermede, farkli bakis acilari ile sorunlari ele alip karar vermede ve ayni
zamanda da yeteneklerini kullanmada etkin ise bireyin igi lizerinde kontrol
duygusuna sahip oldugu soylenebilir. Bireyin is yerindeki kontrolii ile
sorumluluklarin birbirine denk olmasi is yerinde iyi bir uyumun olugunun isareti
olarak gosterilebilir. Diger bir deyisle yetki ile sorumluluklarin denk gelmesi ve
birbirini tamamlamasi uyumun bir gostergesidir (Maslach, Schaufeli, Leiter 2001:

414; Leiter 2003: 2).
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Bireyin isi lizerindeki yetkileri ve sorumluklarinin uyusmasi bireye is yerinde
kendine has ortam olusturacaktir. Bireyin is yerinde karsilastigi sorunlar1 ¢cozmede
hem sorumlulugu bilmesi hem de yetkilerini kullanarak sorunlarin {istesinden
gelmesi bireyi sanki kendi isinde ¢alisan bir patron duygusunu verecektir. Bu durum
bireyin isinde daha bagarili bir konuma gelmesine olanak saglayacaktir (Leiter 2003:

8).

Eger birey is yerinde yukarida bahsedildigi gibi bir kontrole sahip degilse
tilkenmislik yasamasi kaginilmaz olacaktir. Bu durum daha ¢ok diisiik kisisel basari

faktori ile ilgilidir (Maslach, Schaufeli, Leiter 2001: 414).

Bireylerin kontrol duygusunu kaybetmesine sebep olan faktorlerden bazilarini
Leiter ve Maslach (2004: 96) rol ¢atismast olarak ele almislardir (Dalkiligc 2014:
100). Rol catigmas1 bireyin kendisinden beklenen ile yaptigi is arasindaki farktan
kaynaklanmaktadir. Rol catismasi yasayan birey hangi isi yapacagina tam anlamiyla
karar veremez. Ornegin farkli iki ydneticinin bireye yapmasi igin soyledigi islerin
catismasi gibi. Bu durum bireyin isi lizerindeki kontroliinii kaybetmesine sebebiyet

vererek orgiit igindeki verimliligini de azaltacaktir (Yildirim 1996: 15).

Rol ¢atigsmasi yasayan bireyin tilkenmislik yagsama durumu oldukga yiiksektir.
Bu durumu destekleyen bir¢ok arastirma yapilmistir. Bu ¢caligmalardan biri de Lee ve
Ashfort 1991 yilinda yoneticiler lizerinde yapmis oldugu calismadir. Bu ¢alismada
titkenmisligin ilk iki boyutu ile rol ¢atigmasi arasinda 6nemli bir iligki bulunmustur

(Yildirim 1996: 16).

Rol ¢atismasi gibi rol belirsizligi de bireyleri olumsuz ydnde etkileyerek
kontrol duygularini kaybetmelerine sebebiyet vermektedir (Dalkilig 2014: 101). Rol
belirsizligi, bireyin oOrgiitte yapmasi gereken is ile ilgili yeterli bilgiye sahip
olmamast ya da yeterince egitilmemesi gibi durumlarda gozlemlenir. Bu durumu
destekleyen bircok olasilik vardir. Bunlardan bazilar1 yoneticilerin verdigi gorevleri
yeterince aciklamamalar1 ya da bireyin kendisini diger islerde de duygusal anlamda
sorumlu hissetmesi gibi. Yapilan bir¢ok caligmada rol belirsizliginin tiikenmisligi
etkiledigi gdzlemlenmistir. Ornegin Capel, Sisley ve Desertrain’in 1987 yilinda
yapmis olduklar1 ¢alismada rol belirsizliginin tiikenmisligi agiklamada onemli bir

yordayict oldugu goézlemlenirken, yine baska bir ¢alisma olan ve Burke ve
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Greenglass tarafindan 1995 yilinda yapilan calismada da benzer bulgular elde

edilmistir (Yildirim 1996: 17).

2.1.7.1.3 Odiil

Leiter’e gore odiil “Bireyin orgiite yaptig1 katkilara karsilik olarak, hem
maddi hem de sosyal agidan takdir edilmesi” seklinde ele alinmistir. Bu bakis
acisiyla beraber bireyin orgiit icerisinde yapmis oldugu calismaya karsilik olarak
almas1 gereken destegin yetersiz olmasi bireyin ise bagliligini ve aidiyet duygusunu
zayiflatacaktir. Bu durum sonucunda bireyin Orgiit icerisinde genel uyumunda

azalma olacaktir (Leiter 2003: 2).

Eger bireylere gostermis olduklar1 performans karsiliginda gereken maddi ve
manevi Odiillendirmeler verilirse bireyin oOrgiit i¢i katilimi saglanarak bireyin
kendisini degerli gormesi saglanmis olur. Bu ddiillendirmeler maas fark, izin, orgiite
katilimda bireyin soziinii degerli gérme, terfi ettirme seklinde olabilir (Polatc1 2007:

68).

Bireyin ¢abasi ve emegiyle zit olan bir ddiillendirme 6rgiit icerisinde var ise
bu durum bireyin kendisini degersiz hissetmesine yol acarak tiikenmislik yasama

riskini artiracaktir (Maslach, Schaufeli, Leiter 2001: 414).

2.1.7.1.4 Adalet

Adalet kavrami, orgiitte alinan kararlarin tutarli ve egit olarak alinmasini
ifade eden bir kavramdir (Bilgin 2003:273; Leiter 2003: 2). Bu agidan orgiitte alinan
kararlarda bulunan tutarlilik ve esitlik bireyler agisindan oldukca énemlidir. Orgiit
igerisinde olmas1 gereken adalet kavrami Orgiite baglilig1 artirirken aksi bir durumda
ise bireylerin Orgiitten uzaklagsmalarina ve oOrgiite deger vermemelerine neden
olmaktadir. Orgiitte yasamlacak bir adaletsizlik yoneticilerin drgiitteki bireylere karsi
saygili olmadiklarina ve onlara deger vermediklerine bir igarettir. (Maslach, Leiter
1997: 15). Adaletsizlige 6rnek olacak bir¢ok durum vardir. Bir iist makama ge¢me,
avantaj saglayacak imkanlardan uzaklastirilma gibi durumlar adaletsizlige Ornek

olabilir.

Orgiit i¢i adaletsizligin bireylere etkisi oncelikli olarak duygusal anlamda

gerceklesir. Birey orgiit igerisinde kendisini degersiz gérmeye baslar ve bu durum
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devam ettik¢e Orgiite kars1 duyarsizlagma, 6nemsememe, ilgilenmeme gibi durumlari
ortaya ¢ikarir (Maslach, Schaufeli, Leiter 2001: 415). Bu gibi olumsuz sonuclara
dikkat edildiginde gbézlemlenecek olan sey adaletsiz bir orgiitte bulanan bir bireyin

tiikkenmislik yasama olasiliginin oldukga yiiksek oldugudur (Dalkili¢ 2014: 121).

2.1.7.2 Bireysel Faktorler

Tiikenmislige sebep olan faktorler agisindan oOrgiitsel faktorlerin yani sira
bireysel faktorlerde olduk¢a dnemlidir. Bireyin kisilik yapisi, yasadigi sosyal ¢evre
gibi birgok etken tiikenmislik yasamasi riskini etkilemektedir. Ayni sartlar altinda
bulunan bireylerin bile tiikenmislik yasama olasiliklar1 ayni degildir. Bunun sebebi
bireyin sahip oldugu kisilik yapisi, medeni durumu, cinsiyeti, egitimi, ise olan
beklenti diizeyi gibi sayabilecegimiz bircok etkendir. Bu degiskenler tiikenmislik

riskini artirabilece@i gibi ayn1 zamanda da azaltabilecektir (Ormen 1993: 19).

2.1.7.2.1 Demografik Degiskenler

Tilikenmisligin sebepleri arasinda ele alinan demografik degiskenlerden biri
olan cinsiyet faktorii bircok caligmada incelenmistir. Yapilan c¢aligmalarin
bircogunda farkli durumla karsilasilinca durumun aslinda cinsiyet kdkenli degil de
maskiilin ve feminin duygulara sahip olmakla agiklandig1 gozlenmistir (Eichinger,
Heiftez, Ingraham 1991: 426). Yine bazi calismalarda da cinsiyetin tiikenmisligi
aciklamada meslek tipi ile karistig1 ve birbiri i¢ine girdigi gdzlenmistir (Baysal 1995:
38). Bu arastirma sonuglarina gore cinsiyeti tiikenmisligi aciklamada yordayict bir
degisken olarak gormek pek tutarli olmayacaktir. Ciinkii yapilan bir¢ok caligmada
cinsiyet faktoriiniin sonuglar1 ayni1 degildir. Bu acidan genel olarak kadinlar erkeklere
gore tlikenmisligi yasamada daha az yatkindir ya da degildir denmesi uygun

olmayacaktir.

Diger bir demografik degisken olan yas ise tilkenmislikle dogrudan iliskilidir.
Bu iliskiyi agiklamada birgok ¢alisma yapilmistir. Maslach ise bu durumu (1982)
ileriki yaslarda olan bireylerin gen¢ yaslardakilere gére daha dayanikli, olgun ve
sabirli olugundan erken yaslarda olan bireylerden daha az tlikenmislik
yasayabilecekleri seklinde belirtmistir. Bu durumu destekleyen calismalardan birini

de Chernis yapmis olup c¢alismast 12 yil siirmiistiir. Chernis bu ¢alismasiyla erken

34



yasta yasanan tiikenmisligin daha basit etkilerinin oldugunu belirtirken ileriki
yaslarda yagsanan tiikenmisligin ise ¢ok ciddi sonuglar dogurdugunu ifade etmistir.
Maslach ve Chernis’ in yapmis olduklar1 ¢aligmalardan c¢ikarilan ortak sonug,
bireylerin hayat sartlari nedeniyle ilerleyen yaslarinda elde ettikleri tecriibeler

sayesinde tiilkenmislige kars1 daha dayanikli olduklaridir (Ormen 1993: 19).

Medeni durum ile tilkkenmislik arasindaki bag ise bekarlarin evlilere gore daha
cok tlikenmislik riski yasamalar1 seklindedir. Bu durum evli olup ¢ocugu olan ile
olmayan arasinda da gecerlidir. Yani evli ve ¢ocuklu bireylerin ¢ocugu olmayan
bireylere gore daha az tikenmislik yasadiklar1 seklindedir. Genel anlamda
tilkkenmiglik riskinden kurtulmada sosyal destegi ailesinden alan bireylerin
tilkenmislik riskiyle daha az karsilastiklar1 gézlenmistir. Yukarida bahsedildigi gibi
evli ve cocuk sahibi olan bireyler daha mantikli, olgun ve kendileri i¢in gerekli
sosyal destegi de is arkadaslar1 ya da miisterilerinden beklemektense ailelerinden

aldiklarindan tiikenmislige kars1 daha dayanikl1 ve saglamdirlar (Ormen 1993: 21).

2.1.7.2.2 Kisilik Ozellikleri

Kisilik 6zelliklerinden biri olan A Tipi kisilik, bireylerin tikenmislik yasama
riskini artirdig1 birgcok ¢alismayla kanitlanmigtir. Meyer Fredman ve Ray Rosenman
tarafindan yapilan bir calismada kalp rahatsizligi yasayan bireylerin farkli kisilik
ozelliklerine sahip olduklar1 goriilerek bu kisilik 6zelliklerini “A ve B tipi” olmak
tizere ikiye ayirmislardir. Bu baglamda kaygilanma diizeyi yiiksek, gergin, her isin
kusursuz yapilmasini bekleyen, 6fkeli, hirsli gibi olumsuz 6zellikleri tasiyan bireyleri
“A Tip1” kisilik yapis1 icerisinde ele almislardir (Altuntas 2003: 60; Dalkilic 2014:
78).

A Tipi kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin tiikenmislik yasama riskinin fazla
oldugunu bir¢ok arastirmaci tarafindan one siiriilmistiir. Ve hatta Freundenberger
(1974), Niehouse (1981) ve Helliwell (1981) gibi arastirmacilar bu kisilik tipine
sahip olan bireylerin tiikenmislik yasama riskinden kagmalarinin zor oldugunu
belirtmislerdir. A Tipi kisilik 6zelligine sahip olan bireyler sosyal ortamlariyla
gereken iletisimi kuramadiklari i¢in tilkenmislikten kurtulmada gerekli olan sosyal
destegi de alamayacaklardir. Bu gibi bir¢ok pozitif miidahalelerin 6niine gegtigi i¢in

bu kisilik tipi titkenmislikle oldukca sik¢a anilmaktadir (Baysal 1995: 36).
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Kisilik 6zellikleri agisindan yapilan ¢alismalara Maslah’ in 6grencileri de

(13

katilmigtir. Yaptiklar1 calisma sayesinde “ sabirsiz, hosgoriisiiz, kendine giliveni
eksik, amagsiz” kisilik Ozelliklerine sahip bireylerin daha c¢ok tiikkenmislige
yakalandiklarin1 gézlemlemistir. Fakat bu sonugla bu tip 6zelliklere sahip bireyler
kesin olarak tiikkenmislik yasayacaklardir demek anlamsiz olacaktir. Clinkii her birey
tilkkenmiglik yasayabilir fakat yukarida bahsedilen 6zelliklere sahip olan bireylerin

tiikkenmislik yasama olasiliklarmin daha yiiksek olacagi sdylenebilir (Ormen 1993:

22).

2.1.7.2.3 Beklenti Diizeyi

Tilikenmislige sebep olan etkenlerden biri de bireyin hem kendisinden hem de
organizasyondan beklentileridir. Cherniss bu durumu bireyin bekledikleri ile
gerceklesenler arasindaki ugurumun bireyi ¢ok ciddi anlamda sarsmasi sonucunda
olustugu seklinde ifade etmistir. Bireyin kendisinden beklentileri genel olarak is
yerindeki bagarisidir. Eger birey ise yeni baglamis geng bir birey ise durum oldukca
vahimdir. Cilinkii genel anlamda kendisinden emin fakat basarisi icin gerekli
kaynaklara sahip olmadigmi bilmeyen birey bu durumdan duygusal anlamda
etkilenecektir. Duygusal ¢okiintiiyli izleyen asamada genel olarak kisisel basari
hissinde yasanacaktir. Benzer bir durumu birey bulundugu organizasyon iginde
yasayabilir. Clinkii birey kendisinden beklentileri gibi organizasyondan da olumlu

beklentileri varsa sonug ayni olacaktir (Baysal 1995: 35).

2.1.8 Tiikenmisligin Birey Ve Kurumlar Uzerindeki Sonuglar

Tilikenmislik kavramiin tizerinde ¢okca durulmasmin sebebi, yol actigi
sonuclarin oldukca 6nemli olmasindir (Maslach, Schaufeli, Leiter 2001: 406). Genel
anlamda tiikkenmislik sonuglar1 sadece bireyi etkilememektedir. Bireyle beraber hem
sosyal hayatint hem de bulundugu orgiitii etkilemektedir. Bu sonuglar o kadar ciddi
olmaktadir ki hemen hemen herkesi i¢ine alan bir yapiya doniismektedir. Bu sonuglar
aile hayatlarinin bozulmasina, orgiitte personel devri hizinin artmasina, miisterilerin
ciddi anlamda kotii muamele ile karsilagsmasina kadar uzanmaktadir. Farkli bir durum
daha var ki o da bu sonuglarin ayni zamanda tiikenmisligin belirtileri ile ayni

olmasidir (Dalkilig¢ 2014: 132).

36



2.1.8.1 Tiikenmisligin Kisisel Bedeli

Tiikenmisligin bireyde sebep oldugu duygusal bitkinlik, beraberinde bir¢ok
fiziksel sonuglar da dogurmaktadir. Duygusal anlamda ¢okiintiiye ugramis bir bireyin
viicut sagliginda da bir¢ok fonksiyon islevini yerine getiremez hale gelmektedir. Bu
durum da birey genel olarak pek dnemsenmeyen grip, bogaz agrisi, sirt agris1 gibi
bircok rahatsizliga daha kolay yakalanabilmektedir. Bu durumun asil sebeplerinden
biri duygusal anlamda ¢okiintiiye ugramis bireyin viicut direncini saglayacak olan
gerekli uyku ve beslenme diizeninin ortadan kalkmasidir. Diger bir etken de strestir.
Strese ¢ok ciddi anlamda maruz kalmis bireyler geceleri tam olarak dinlemez ve yeni
giine ding bir sekilde kalkamazlar. Genel anlamda sakinlesemeyen ve kendini bitkin
hisseden bireyler kronik yorgunluklariyla beraber bir¢ok hastaliga sanki davetiye
cikarirlar. Bireyler yasadiklarin1 gézlemleyip bulunduklari bu durumlardan ¢ikamaz
iseler kendilerine alternatif rahatlatma yoOntemleri sececektirler. Bunlarda sigara,
alkol, uyusturucu gibi maddelerdir. Bu maddeler yiiziinden i¢inde bulunduklar
durumdan ¢ikacak giicii kendilerinde bulamazlar ve devam eden siirecte psikolojileri
de bozulacaktir. Bahsedilen bu sonuglar her ne kadar bireyi etkilese de ailesini, is
arkadaslarini ve miisterilerini de oldukga derinden etkileyecektir (Dalkilig 2014: 138-
141; Silig 2003: 30; Ormen 1993: 28-30).

2.1.8.2 Tiikenmisligin Is Hayatina Etkileri

Tiikenmisligin orgiit icindeki genel sonuglar1 “Calisanin tatmin diistikligi,
orgiitsel bagliligin azalmasi, diisiik moral ve performans diisiikligli, devamsizlik,
isten ayrilma” olarak agiklanabilir (Ak¢a 2008: 117; Keser 2012: 464; Weisburg
1994: 54-59).

Tikenmigligin  bireyde gozlemlenen belirgin sonuglarindan biri de
motivasyon ve performans da gozlemlenir. Tiikenmislikle yasayan birey isine karsi
olan ilgisini keser ve yaptig1 isin kalitesi diiser. Bu durumun yasanmasinin temel
nedeni bireyin kendisini Orgiit icerisinde engellenmis hissetmesi ve ise olan
duyarsizlagmasi yatmaktadir. Birey duygusal tikenmeden kurtulmak icin gelistirdigi
duyarsizlasma sonucunda miisteri ve is arkadaslarina birer nesne gibi koti
davranislar sergilemeye baslar. Calisanin sergilemis oldugu bu sonuglar Orgiitii

ilerletmekten daha cok geriletecektir. Diisen hizmet kalitesi ile birlikte motivasyon
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ve performans kaybr da orgiit icin agir bedeller 6denmesine sebebiyet verecektir

(Dalkilig 2014: 141- 144).

Tiikenmislik yasayan caligsanlar iirettikleri olumsuz hava ile meslektaslarini
da etkiler ve onlarinda ise olan ilgisini ve cabasini disiirlirler. Bu baglamda
tikenmisligi “bulasict bir hastalik” olarak gorebiliriz. Eger bir orgiitte bdyle bir
calisan varsa diger calisanlar1 korumak yerine tiikkenmislik yasayan calisana dikkat

etmek Orgiit agisindan olduk¢a 6nemlidir (Maslach, Schaufeli, Leiter 2001: 406).

Tikenmigligin bireye getirdigi olumsuz sonuglardan biri de “dikkat
dagmikhig ve ise odaklanamamaktir”. Isine odaklanamayan bir calisan isinin
inceliklerini yerine getiremez ve isin kalitesini diistiriir. Dikkat dagiikligi da bireyin
orgiit icerisinde “kaza ve yaralanmasina” sebebiyet verecektir. Bu iki degisken de

orgiite oldukea pahaliya mal olacak sonucglar dogurabilir (Dalkilic 2014: 142).

Tiikenmislik yasayan c¢alisanlar daha fazla mola vererek, ise gelis ve ¢ikis
saatlerini kendi c¢ikarlarina gore ayarlayarak isten ¢ok kendine zaman kazanmaya
calisirlar. Tabi bu durum calisan i¢in kazanilmis zaman gibi goziikse de orgiit icin

islerin yliriimemesi anlamina gelmektedir.

Tiikenmislikle isten ayrilma arasindaki bag oldukca kuvvetlidir (Weisburg
1994: 4). Tikenmislik yasayan calisanlar islerinden ayrilarak orgiit i¢i personel devir
hizim artirirlar. Bu durumda orgiitten ayrilan calisan eger kalifiyeli ve yerine yeni
birisini de bulmak ya da yetistirmek zor ise Orgiitiin durumu ¢ok kritiktir. Cilinkii
giden personelin yerine birisini bulamamak islerin aksamasina ve miisterilere cevap

verilemez bir duruma stiriikleyebilir.

Yukarida bahsedilen sonuglar tiikkenmisligin Orgiit iginde olusturacagi
sonuclardan sadece birkacidir. Fakat dikkat ¢eken bir durum var ki o da tiikenmisligi
yasayan bir ¢alisanin durumu kendisi i¢in ne kadar vahimse ise orgiit i¢cin de ayni

durumun gegerli olmasidir.

2.1.8.3 Tiikenmisligin Aile Hayatina Etkileri

Tiikkenmiglik yasayan bireyler isten ayrildiklarinda bile tiikenmisligin onlara
getirdigi olumsuz etkiyi tasirlar (Dalkilig 2014: 144). Bu durum gercekten de hafife

alinip bireye bir sakinlestirici ya da birka¢ seans terapi uygulanarak asilacak bir
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durum degildir. Ciinkii tiilkenmiglik, bireyi biitiinliyle saran olumlu diisiincelerle
kendini rahatlamasina engel olan bir durumdur. Sonuglar itibariyle oldukca
onemlidir. Tiikenmislik yasayan birey cevresindeki hemen hemen herkesi olumsuz
yonde etkilemekte ve bu yoniiyle tiikenmiglik neredeyse onu yasayan bireyin
problemi olmaktan ¢ikmaktadir. Onlem alinmasi, iizerinde tartisilip ¢6ziim yolu

bulunmasi gereken bir durumdur.

Yukarida da bahsedildigi gibi tiikenmislik yasayan birey olumsuz tavir ve
duygularini etrafindaki her yere iletir. Bu baglamda aile hayati da olumsuz yonde
etkilenmektedir. Eger bir baba tilkenmislik yasiyorsa evde onu bekleyen es ve
cocuklara da bu durumdan etkilenir. Babanin evdekilere yetersiz ilgi gostermesi ve
moralinin bozuk olmasi tiim aileyi bu bataklifa ¢ekecektir. Sinirli, agresif, hayattan
ve kendinden umudunu yitirmis bir baba aile i¢i kavgalar1 baglatabilir. Bu durumun
sonuglari ¢iftlerin ayrilmalarina kadar gider. Bu sonug elbette ¢ok agirdir (Ormen

1993: 31).

Bir baba agisindan durum bdyleyken bir anne acisindan da sonucun farkl
olamayacagini sdyleyebiliriz. Ve hatta bu sonuclara ulasmak annede tiikenmislik
varsa daha kolaydir. Ciinkii annenin hem ailede hem de iste yapmasi gereken

sorumluluklar1 bir babaninkinden daha fazladir (Erdogan 2016: 37).

2.2 isten Ayrilma Niyeti

Is ve orgiit psikolojisinde gergeklestirilen ilk ¢aligmalar arasinda ise gecme
gelme (Motley 1926), ise devamsizlik (Kornhauser ve Sharp 1932) ve isten ayrilma
(Bezanson ve Schoenfeld 1925) gibi konular yer almaktadir. Bu konular daha ¢ok
uygulamalarla ele alinirken (Dunnette 1976) yukarida bahsedilen ii¢ degiskenin genel
adin1 yiiksek ihtimalle ilk kez Hill ve Trist 1953- 1955 yillar1 arasinda yapmis
olduklar1 c¢alismanin sonucunda ortaya c¢ikmustir. Calisma, c¢elik fabrikasindaki
gerceklesen kazalar, devamsizlik ve isten ayrilma konularini ele almistir. Geri
cekilme olarak adlandirilan bu ii¢ degiskenin sebep oldugu sonuglar itibariyle

verilmesi gereken 6nem yakin tarihe kadar verilmemistir (Johns 2009: 271).

Genel olarak geri ¢cekilme modelinde ele alinilan konu isten ayrilma olmustur.

Isten ayrilma niyetini Price (1977: 4) “kisinin bir sosyal sisteme iiye olmanin
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gerektirdigi simirlar igerisinde bireysel olarak hareket etme derecesi” seklinde
tanimlarken Lee (1997: 97) ise “kisinin bir orgiitteki resmi iiyeliginin sona ermesi”
olarak ele almistir. Isten ayrilma niyeti, genel olarak birka¢ aydan daha fazla bir is
yerinde calisan bir bireyin kendi arzusuyla isinden ayrilmasidir (Johns 2009: 272).
Bagka bir tanim1 yapan Rusbult ve arkadaglar1 (1988: 599) isten ayrilma niyetini
“calisanlarin is kosullarindan tatmin olamamalar1 durumunda gostermis olduklari

yikic1 ve aktif eylemler” olarak ele almistir. (Torun 2016: 220).

Bu baglamda isten ayrilmay1 kendi arzusuyla gergeklestiren bireyin yiiksek
diizeyde is tatminsizligi ve diisiikk oOrgiitsel baglilik yasadigi ¢ikarilacak gercekei
nedenlerdendir. Vroom (1964: 186), Price ve Muller (1986), Willams ve Hazer
(1986), Crampton ve Wagner (1994), Ruznowski ve Hulin (1992) gibi daha pek ¢ok
aragtirmaci bu sonuca varmada fikir birligine varilmasini saglamislardir (Johns 2009:
273; Keser 2014: 170). isten ayrilmaya sebep olan daha bir¢ok etken vardir. Bunlar
bireyi isten ayrilma niyetine gotiiriirken sonucu hem bireyi hem de oOrgiitii ciddi

anlamda etkiler.

Isten ayrilmanin gergeklesmesi insan kaynaklari departmanin tekrardan
nitelikli bir ¢alisan bulmak i¢in ¢abaya girmesine neden olacaktir. Bu durumda
yeniden miilakat hazirlama, ise alinacak bireyin nitelikli ve uyumlu bir yapiya sahip
olmasi i¢in gerekli 6lgmelerin gelistirilmesi gibi daha bir¢cok calisma yeniden ele
almacaktir. Kisacast nitelikli bir ¢alisanin1 kaybeden bir orgiit yliksek maliyetlere
maruz kalacaktir. Bu maliyeti azaltma yontemi ise Orgiitteki isleyen diizenin
bozulmadan isten ayrilan ¢alisan yerine yeni bir ¢alisanin istihdam edilmesi olabilir

(Sabuncuoglu 2011: 46).

2.2.1 Isten Ayrilma Niyetine Etki Eden Faktorler

Isten ayrilma niyetine etki eden faktorler incelendiginde birgok cesitli
faktoriin bu durumu etkiledigi gozlemlenmistir. Cotton ve Tuttle 1986 yilinda yapmis
olduklar1 calismalarinda isten ayrilma niyetine etki eden faktdrleri belirlemede
Pettman’ 1n (1973) korelasyon kategorisini kullanmiglar ve buna gore de isten
ayrilma niyetine etki eden faktorleri harici faktorler, is ya da yapi ile ilgili faktorler
ve ¢alisan kiginin karakteri faktorii olmak tlizere li¢ baslik altinda toplamislardir

(Cotton, Tuttle 1986: 56- 57).
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Bu ¢ faktoriin icerdigi degiskenler ise sunlardir (Cotton, Tuttle 1986: 60-
61):

2.2.1.1 Cevresel ya da Harici Faktorler

Istihdam algisi, issizlik orani, ise katilim oram, sendikanin varhig olarak ele
alimmistir. Bu degiskenlerden birincisi ve i¢iinciisii isten ayrilma niyeti ile pozitif bir
iliski gosterirken diger iki de§isken negatif bir iliski gostermektedir. Bu duruma
dikkat edildiginde zaten kolaylikla gdzlenmektedir. Ornegin, issizlik oram yiiksek
olan bir lilkede ¢alisan birey isten ayrilmak istemeyecektir. Ayni sekilde sendikanin
varligt da calisana kendini giivende hissetmesine sebep olurken isten ayrilma

niyetinden uzaklastiracaktir.
2.2.1.2 s Ile Tigili Faktorler

Ucret, is performansi, rol acikligi, is tekrarlama, tiim isten memnuniyet,
licretten — memnuniyet, yoneticiden —memnuniyet, ¢alisma arkadaslarindan
memnuniyet, terfi firsatlarindan memnuniyet ve orgiitsel baghlik seklindedir. Cotton
ve Tuttle (1986) bu degiskenleri incelediginde genel olarak tiimiiyle isten ayrilma
niyetinin negatif bir iliskiye sahip oldugunu elde ederken en fazla negatif iligkinin
ticret degiskeninde oldugunu belirtmiglerdir. En az etkiye sahip olan degiskenin ise

rol tekrar1 oldugunu ifade etmislerdir.

2.2.1.3 Kisisel Faktorler

Cotton ve Tuttle (1986) kisisel faktorleri yas, kidem, cinsiyet, biyografik bilgi,
egitim seviyesi, medeni durum, bakmakla yiikiimlii kisi sayisi, yetenek ya da kabiliyet,
zeka, davrams egilimi olarak ele alirken bu faktordeki degiskenlerin isten ayrilma
niyeti ile olan iligkilerin tiimiiyle negatif ya da pozitif olmadigin1 tespit etmislerdir.
Bu degiskenlerden yas, kidem ve bakmakla yiikiimlii kigi sayist isten ayrilma niyetiyle
negatif bir iligkiye sahipken egitim ve davranis egilimi degiskenleri de pozitif bir
iliskiye sahip oldugunu elde etmislerdir. Bunlar arasinda cinsiyet degiskeni farklilik
gosterdigini bulmuslar ve kadin calisanlarin erkek calisanlara nazaran daha fazla is
yerine bagli olduklarindan kadinlarin isten ayrilma niyetine daha uzak olduklarini
tespit ederken, zeka degiskeni ile isten ayrilma niyeti arasinda bir iliskiye

ulasamamuislardir.
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Cotton ve Tuttle’nin (1986) yapmis olduklart bu genis ve kapsamli
calismanin yaninda bir¢ok aragtirmaci da bu konuyu ele almistir. Bu
arastirmacilardan Mobley (1977) konuyla ilgili dnemli ¢aligmalar yapmis ve is
tatminsizliginin isten ayrilma niyetini etkiledigini one siirmiistiir (Menisa 2006: 78).
Alexander ve Ruderman (1987) isten ayrilma niyetini orgiite olan giivenin etkiledigi
belirtirken De Cotiis ve Summers (1987) ve Lance (1991) ise orgiite bagliligin
etkiledigini ifade etmislerdir (Gilirpinar 2006: 56). Price ve Mueller (1993) isten
ayrilma niyetine etki eden faktorleri belirlemede demografik degiskenleri ele almislar
ve genel anlamda isten geri ¢ekilmeyen calisanlarin kadinlar ve daha kidemli
calisanlar oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica egitim diizeyi yliksek personelin de geri

cekilme davranisi sergiledigini gdzlemlemislerdir (Yildiz 2008: 45- 46).

Yukarida bahsedilen calismalarin yaninda bir¢ok benzer ¢alisma da ayni
sonuca ulasmistir. Caligmalardan ¢ikarilan genel sonuglar is tatminsizligi, diisiik
orgiitsel baglhlik, orgiitsel adaletin zayiflig1 ve kisisel faktorlerin isten ayrilma
niyetini dnemli Sl¢iide etkiledigidir (Findik 2011: 97- 103; Torun 2016: 246- 252;
Yildiz 2008: 44- 48).

2.2.2 isten Ayrilma Niyetinin Sonuclar

Isten ayrilma niyetinin sonuglari, igsel isten ayrilma ya da bireyin isini
tamamen terk etmesidir. Bu niyeti barindiran birey kendisine uygun is firsatlari
buldugunda ya da isinden artik bezdiginde kendisine uygun baska bir isi baglar. Bu
durum orgiit agisindan hem olumlu hem de olumsuz sonuglanacagi gibi birey icin de

durum aynidir.

Literatiirde bahsedilen personel degisim oranit da isten ayrilma niyetiyle
dogrudan iligkili bir kavramdir. Ciinkii personel degisim orani isten ayrilan personel
sayisinin, ortalama calisan personel sayisina boliinmesiyle ortaya ¢ikan sayisinin
ylizle ¢arpilmasi sonucunda elde edilir. Bu oran her isletme i¢in farkli bir optimal
degeri barindirsa da her isletmenin dikkat etmesi gereken bir orandir. Eger bu oran
degeri isletmenin kendine has optimal deger araliginin disinda ise isletmenin izlemis
oldugu politikanin uygun olmadigini ifade eder. Personel degisim orani ¢ok yiiksek
cikarsa bu durum isletmeler agisinda bir takim sorunlar1 da beraberinde getirecektir.

Isten ayrilan personelin yerine yeni birisini bulmada verilen hizmet ya da iiretimin
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kalitesi diisebilir. Isyerinde motivasyon kaybi yasanabilir. Eger ki isten ayrilan
personel sayisi fazla ise geriye kalan personele is yikii fazla diiseceginden bu durum
is kazalarina ve hatta dliimlere kadar giden olumsuz sonuclarla sonlanabilir. Ayrica
isten ayrilan personel kalifiyeli bir ¢alisan ise bu durum da bu calisanin yerini
doldurmak i¢in ise alinan personeli egitilmesi gibi zaman kaybina sebep olacak bir
durum da yasanabilir. Tiim bunlar insan kaynaklar1 departmanin giinlerce siiren bir

calisgamaya siiriikleyebilir (Sabuncuoglu 2011: 45- 46).

Isten ayrilma niyetiyle ilgili literatiir incelendiginde Shaws ve arkadaslart
(1998) konuyla ilgili bin bes yiizden fazla yaymnin olduguna dikkat ¢ekmislerdir
(Turung, Celik 2010: 215). Alanda yapilan ilk ¢alismalara imza atan Mobley, 1982
yilinda yaymlamis oldugu bir makalesinde isten ayrilmanin olumlu ve olumsuz

yonlerini hem birey hem de 6rgiit i¢in degerlendirmistir (Mobley 1982: 113):
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Tablo 2.1. Isten Ayrilmanin Muhtemel Negatif ve Pozitif Sonuclart

Orgiit

Birey(Orgiitten Ayrilan)

Birey(Orgiitte Kalan)

Olas1 Olumsuz Sonuglar
Maliyet (ise alma, uyum, egitim)

Degistirme maliyeti

Siire¢ dis1 maliyetler

Sosyal ve iletisim yapisinin zarar
gérmesi

Verimlilik kayb1 (yeniden egitme ve
yerlestirme esnasinda)

Yiiksek performans kaybi
Kalanlarda memnuniyette azalma

Ayrilanlardan olumsuz raporlar
Olasi Olumlu Sonuglar

Sonuclar

Zayif performanslilarin yerinden
olmalari

Yer degistirenler sayesinde yeni bilgi
ve teknoloji

Politika ve uygulamalarda degistirme
tesviki

Orgiit i¢i degisim firsatlarinda artma
Yapisal esnekligin artmasi

Kalanlar arasinda memnuniyetin artmasi

Geri ¢ekilme davraniginda azalma
Maliyetlerin azalmasi ve birlestirme
firsatt

Kidem kaybi

Tabhsil edilmemis faydalarin kaybi1
Aile ve sosyal destegin zarar gdrmesi
Hayal kirikligt

Kariyer yolunda gerileme

Bagka bir yere gegisle ilgili stres

Sosyal ve iletisim yollarimin
zedelenmesi

Degerli is arkadaslarin kaybi
Memnuniyetin azalmasi

Yeni biri gelene kadar is yiikiiniin
artmasi

Birligin ve uyumun azalmasi

Kariyer haritasinin bozulmasi

Kariyer haritasinda gerileme

Olasi Olumlu Sonuglar
Daha fazla kazanma

Kariyer ilerletme
Daha iyi bir yere gecisle daha az stres
yasama ve becerilerini kullanma

Yeni gevredeki tesvik yenilenmesi
Is dis1 degerlerin ulagimi
Oz yeterlilik algisinin yiikseltme

Olasi Olumlu
Orgiit igerisinde yer degistirme
firsatlarinin artmasi
Yeni is arkadaslarindan karsilikli
verim artiginda tesvik

Memnuniyetin artmast

Birlik ve uyumun artmasi

2.2.3 I¢sel isten Ayrilma Kavram

icsel isten ayrilma kavrami Alman yonetim literatiirinde Hohn tarafindan

1982 yilinda ortaya atilmis bir kavramdir. Bu kavrama gore ¢alisan, isi ile ilgili olan
bagini kopararak verilmesi gereken ¢abanin minimum diizeyde gerceklesmesi saglar.
Calisan isine karsi olan adanmishigini azaltarak emeklilik Oncesi bir hal alir. Bu
durumda olan bir ¢alisan isine devam etmekte fakat isine karsi i¢sel ya da psikolojik
bagin1 koparmaktadir (H6hn 1983: 17; Secger 2012: 548).

Eslik> e gore igsel isten ayrilmada isinden ayrilma davranisi
gerceklesmemekte fakat gosterilmesi gereken ¢cabanin sinirlart agilmamaktadir (Eslik

1994: 993). Echterhoff ve arkadaglar1 ise bu durumu ¢alisanin psikolojik olarak isi ile
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ilgili tiim ¢evreye kars1 kendisini kapatmasi ve uzaklagmasi olarak ele almislardir

(Echterhoff, Poweleit, Schindler, Krenz 1997: 34).

Genel olarak tanimlar igsel isten ayrilmayi, calisanin isinden ayrilmadigini
fakat yapmasi gereken zorunlu gorevleri yerine getirerek kendini isine karsi

psikolojik olarak kapattig1 seklindedir.

Icsel isten ayrilma nedenleri, ¢alisanlarin 6rgiit igerisindeki bazi kosullari
degistirmek i¢in gdsterdigi ¢abanin sonugsuz kaldigi gibi durumlar olarak ele
alinmaktadir. Is doyumsuzlugu, kisitlanmis hissetme, 6rgiit icerisindeki adaletsizlik,
terfi ve iicrette kisitlamalar da benzer olarak ig¢sel isten ayrilmaya neden olmaktadir.
Bu nedenlere psikolojik sdzlesmenin fes edilme nedenleri de eklenebilir. Orgiit
icerisinde psikolojik sdzlesmeye giren bazi durumlar ¢alisan orgiitiinden beklerken
gerceklesmemesi de igsel isten ayrilmaya sebep olan temel nedenler arasina
girmektedir. Bu durumu yasayan calisan isine yliz ¢evirmekte ve artik isi onun igin
gecimini saglayan basit bir duruma gelmektedir. Bu gibi nedenler dolay1 ¢alisanlarin
performansi, tiretkenligi diismekte ve orgiit igerisinde pasif kalmaktadirlar (Seger

2012: 552- 556).

Yukarida anlatilanlar 1s18inda igsel isten ayrilma ile tiikenmislik birbirine
benzeyen kavramlar olarak goriilse de aslinda 6nemli farkliliklar vardir. Tiikenmislik
genel olarak isleri nedeniyle insanlarla yiiz yiize iletisimi fazla olan ve duygusal
cabanin fazlaca istendigi meslekler veya kosullarda ortaya ¢ikan bir durumdur
(Torun 1997: 47). Igsel isten ayrilmanin temelinde ise genel olarak psikolojik
sozlesme yatmaktadir. Bu sozlesmenin fes edilmesi sonucunda calisan isine karsi
bilingli olarak isine sirt ¢cevirir ve performansini diiiirtir. Tiikenmislikte ise bu durum
kasith bir sekilde gerceklesmez, yasanan olumsuzluklar sonucunda gergeklesir.
Ayrica tiikkenmislik sebep oldugu saglik problemleri nedeniyle de igsel isten

ayrilmadan farklilik gostermektedir (Seger 2012: 559-561).
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3.BOLUM
3.YAPISAL ESIiTLIK MODELI (YEM)

3.1YEM’ e Giris

3.1.1 YEM in Tanimi Ve Onemi

Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ya da Ingilizce ismiyle Structural Equation
Modeling (SEM) kullanicilarina saglamis oldugu kolaylik ve ulastirmis oldugu
sonuclar itibariyle cok degiskenli istatistiksel yontemlerinden farklilasmaktadir.
Coklu regresyon analizi ve Diskriminant analizi tek bagimli degiskenle bir tek
iligkiyi incelerken Kanonik Korelasyon analizi ve Cok Degiskenli Varyans analizi ise
birden ¢ok bagimli degiskenle yine bir tek iliskiyi incelemektedir. (Hair, Anderson,
Tatham, Black 1998: 578).

Yapisal esitlik modeli (YEM) ise birden fazla gozlemlenen degisken ile
gozlenemeyen degiskenler arasindaki nedensel ve iliskisel yapiy1 birlikte alan yapiy1
tasvir etmektedir (Schumacker, Lomax 2010: 2). Bu ydniiyle yapisal esitlik modeli
hi¢ sorgusuz sualsiz sosyal bilimler i¢in en popiiler istatistiksel metadoloji

olmaktadir (Kaplan 2000: 6).

Yapisal esitlik modeli (YEM) sosyal bilimler, egitim bilimleri, davranis
bilimleri gibi alanlarda kullanilirken ayn1 zamanda da pazarlama, tip ve ekonomi gibi

alanlarda da kullanimi siktir (Raykov, Marcoulides 2006: 1).

Yapisal esitlik modelinin (YEM) amaci aragtirmacilar tarafindan onceden
belirlenen teorik yapinin elde edilen veriler yardimiyla test edilmesidir. Bu agidan
aragtirmacilar daha dnceden literatiirden elde ettikleri bilgiler 1s1nda gozlemledikleri
direkt veya dolayl etkilerinin varligii ispat etmek icin bir model olusturmalari

gerekmektedir (Schumacker, Lomax 2010: 2).

Yapisal esitlik modelinde bahsi gegen gézlemlenemeyen ya da gizil degisken
(latent) bir¢ok bilim dalinin 6nemli teorik yapisidir (Raykov, Marcoulides 2006: 1).
Gizli degisken, dogrudan bakildiginda gbzlenemeyen bir degisken olup gozlemlenen

baz1 degiskenlerle ifade edilmektedir. Ornegin zeka gizli bir degisken olup bu
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degiskeni ancak karsinizdaki kisiye bazi sorular sorarak elde edebiliriz. Baska bir
gizli degisken de bireylerin saglik durumlarinda gozlemleyebiliriz. Ornegin kan
basinct ve kolestrol gibi (Schumacker, Lomax 2010: 3). Sosyal bilimlerden 6rnek

verecek olursak tiikkenmislik ve is tatmini birer gizli degiskendir.

YEM’ in bir¢ok alanda siklikla kullanilmasinin sebebi gozlenen degiskenlere
(hem bagimli hem bagimsiz) ait 6l¢iim hatalarii da icermesidir. Klasik regresyon
analizinde ise bu Ol¢iim hatalar1 hesaba katilmamaktadir. Bu durum neticesinde
regresyon analizleri yaniltic1 bir sonuca ulagsmaktadir. YEM ayni zamanda karmagsik
modeller icerisindeki direkt ve dolayli etkiyi arastirmacilari sunmakta ve boylelikle
de sosyal bilimler ya da davramig bilimleri gibi alanlarda ¢alisan arastirmacilara

aradiklar etkiyi ispat etme olanagi saglamaktadir (Raykov, Marcoulides 2006: 7).

YEM bu kullanimiyla gizli ve gozlenen degiskenlerin hem bagimli hem de
bagimsiz degisken olmasina olanak saglamaktadir. Degiskenlerin bagimli ya da
bagimsiz olma durumu degiskeninin modelde baska degiskenler tarafindan etkilenip
etkilenmemesine baghdir. Yani bir degisken modelde baska degiskenler tarafindan
etkileniyorsa bagimli, etkilenmiyorsa bagimsiz degisken olmaktadir. Bu duruma
ornek verecek olursak; saglik alanindaki arastirmacilar iyi bir diyetin ve diizenli
olarak yapilan egzersizin (iki bagimsiz gizli degisken) kalp krizi oranlarimi (bagimli
gizli degisken) etkileyip etkilemedigini YEM yardimiyla inceleyebilirler
(Schumacker, Lomax 2010: 3).

YEM yapisi itibariyle temelinde iki Oonemli ¢ok degigkenli istatistiksel
yontem barindirmaktadir. Bunlar faktér analizi ve ¢oklu regresyon analizidir. YEM
cok degiskenli istatistiksel yontemlerin gelistirilmesiyle elde edildiginden ¢ok farkli
isimlerle de anilmaktadir. Ornegin Kovaryans Yap: Analizi, Gizli Degisken Analizi
gibi isimler verilmistir (Kline 2011: 7). Ve hatta bazen YEM’ in kullanilmasini
saglayan programlardan olan AMOS ve LISREL adiyla da anilmaktadir. YEM
bir¢ok farkli yonteme sahip olsa da bu yontemlerin temelinde kompleks modeldeki
iligkilerin ortaya c¢ikarilmasi ve tanimlanmasini yatmaktadir (Hair, Black, Babin,

Anderson 2010: 609-610).
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3.1.2 YEM’ in Tarihsel Gelisimi

YEM’ in tarihsel gelisimini agiklamak icin modelle ilgili dort kronolojik
asamanin oldugunu sdyleyebiliriz. Bunlar regresyon analizi, yol analizi, dogrulayici
faktor analizi (DFA), (Confirmatory Factor Analysis- CFA) ve yapisal esitlik
modelidir (Schumacker, Lomax 2010: 4).

Regresyon analizinin temeli, Karl Pearson tarafindan 1896 yilinda atilmistir.
Karl Pearson iki degisken arasindaki iliskiyi belirlemek adina ortaya koymus oldugu
korelasyon katsayr formiiliiyle ve en kiiciik kareler yontemini de kullanarak
regresyon analizinin ortaya c¢ikmasini saglamistir. Regresyon analizi bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi fonksiyonel olarak ortaya koymaktadir. Bu
acidan teorik bir temel olusturmada regresyon modelindeki iligkilerin sonuglari
olduk¢a dnem kazanmaktadir. Regresyon analizinin dnemi de aslinda bu gibi énemli
teorik model olusturma ya da tahmin yapma, politika gelistirme gibi konulardan

kaynaklanmaktadir (Schumacker, Lomax 2010: 4).

Karl Pearson’ nun ¢alismasindan sonra Charles Spearman (1904-1927)
degiskenler arasindaki iligkiyi inceleyerek faktdr modelini ortaya koymustur. Bu
modeli ortaya koymada degiskenler arasindaki iligkileri incelmistir. Degiskenler
aralarindaki yiiksek iliski ve birlikte hareket, faktor modelinin ortaya konmasinda
temel olusturmustur. Spearman ilk faktdr modeli ¢aligmasini zeka teorisinde ortaya
koymus ve gizli iki degiskenden bahsetmistir. Lawley ve Thurstone ise 1940’ da
faktor analizi uygulamalarini gelistirmislerdir (Polat 2009: 48).

Faktor analizi 1950°1i ve 1960’1 yillarda olduk¢a popiiler hale gelmesiyle
Joreskog ve Lawley (1968), Lawley (1958,1967), Lawley ve Maxwell (1971) gibi
arastirmacilarin ortaya koymus olduklari c¢alismalar sayesinde Onceden bilinen
faktorlerin kontrol edilmesini saglayan En Cok Olabilirlik (Maximum Likelihood)
yontemini gelistirmislerdir. Bu yontemin minimize edilmis fonksiyonu, N-1
serbestlik derecisine sahip Ki-kare dagilimi gostermekte olup veri toplulugunun
modelle olan uyumunu incelemektedir. DFA’ nin temeli ise Howe (1955), Anderson
ve Rubin (1956) ve Lawley (1958) gibi Onemli arastirmacilarin g¢alismalarina

dayanmaktadir. Ilerleyen tarihte ise Joreskog (1960) DFA calismalarina baslamistir.
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Joreskog yapmis oldugu calismalarla degisken toplulugunun gizli degiskenlerini
olusturup olusturmadigini incelemeye g¢alismistir. Joreskog 1969 yilinda DFA ile
ilgili makalesini yazarak giiniimiizde kullanilan ve DFA analizi yapan bilgisayar

programlarinin olusturulmasina onciiliik etmistir (Kaplan 2000: 3; Polat 2009: 49).

Yol analizi, biyolog olan Sewell Wright tarafindan (1918, 1921, 1934) ortaya
cikarilmistir. Yol analizi karmasik modellerdeki gozlenen degiskenler arasindaki
iligkiyi ortaya koyabilmek i¢in korelasyon katsayilarin1 ve regresyon analizini
beraber kullanmaktadir. Yol analizi ile ilgili yapilan ilk uygulama hayvan davranis
modeli ile ilgili olmustur. Ne yazik ki yol analizinin énemi 1950’li yillara kadar
bilinememistir. 1950’11 yillarda yol analizi es zamanl esitlik modeli olarak ele

alinmasiyla (6rnegin H. Wold) verilmesi gereken dneme kavusmustur (Schumacker,

Lomax 2010: 5).

1960’11 yillara gelindiginde ise benzer durum sosyal bilimlerde goziikiiyor ve
yol analiziyle ¢alismak pek onemsenmiyordu. Fakat Blalock (1964) Duncan (1966)
gibi arastirmacilarin konuya ilgi gostermeleriyle sosyal bilimlerde yol analizi 6nemli

bir hal almistir (Maruyama 1998: 17).

Genel anlamda yol analizi gozlenen degiskenler arasindaki agiklayicr iligkiyi

modellemek i¢in kullanilan bir yaklasimdir (Raykov, Marcoulides 2006: 77).

YEM yukarida bahsedilen calismalar ve analizler sonucunda gelistirilmis ve
genel olarak yol analizi ve dogrulayic1 faktor analizinin birlesmis bi¢imidir. Bu
acidan YEM hem gozlenen hem de gizli degiskenleri beraber analiz etmektedir.
YEM gelisiminin ilk zamanlarinda JKW modeli seklinde isimlendirilmistir. Bu ismin
verilmesine neden olan {i¢ dnemli aragtirmaci vardir. Bunlar Karl Joreskog (1973),
Ward Keesling (1973) ve David Wiley (1973)’ dir. Bu ii¢ arastirmact yapmis
olduklart onciil ¢alismadan dolay1 YEM’ e JKW modeli denmistir. Fakat YEM
Joreskog ve Van Thillo’ nun 1973 yilinda YEM’ nin kullanimi i¢in gelistirmis
olduklar1 bilgisayar programi olan LISREL (Lineer Structural Relations Model)
Tiirkge anlamiyla “Dogrusal Yapisal iliskiler Modellemesi” olarak da amlmaya
baslanmigtir. Gelistirilen program sayesinde YEM ile ilgili ¢alismalarin sayis1 da

oldukca artmistir (Schumacker, Lomax 2010: 6).
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Gelistirilen LISREL programi YEM ile ilgili ilk program olsa da 1980’li
yillardan itibaren bir¢ok paket program gelistirilmistir. Her bir programin kendine
has zorluklar1 ve kolayliklar1 olsa da giiniimiizde en ¢ok kullanilan programlardan

biri AMOS (Analysis of Moment Structures) programidir (Meydan, Sesen 2015: 8).

YEM’ nin tarihsel gelisimi i¢inde farkli disiplinlerle almis oldugu yolu ve
dayandig1 temelleri kisaca anlatmak istersek asagidaki sekil oldukg¢a aciklayici

olacaktir (Celik, Yilmaz 2013: 4).

YEM
Ve
DFA
Yol Analizi Aciklayic
Faktor
Coklu Analizi
Regresyon

Pearson Korelasyon(r)

Sekil 3.1 YEM’ in Tarihsel Geligimi

3.1.3 YEM lle Iigili Temel Kavramlar

YEM’ in ortaya cikarilmasiyla beraber kullaniminda farkli terimlere sahip
oldugu okuyucular tarafindan gozlenmektedir. Kendine has metodolojisinde
gozlenen ve gizli degisken ifadeleri ya da endojen, egzojen gibi terimsel ifadelerin
kullanimi siktir. Bu orneklere mediatdr ve moderatdr degisken ifadeleri de 6rnek
verilebilir (Bayram 2010: 2). Okuyucular ya da YEM’ 1 kullanacak arastirmacilarin
bu kavramlart anlayip 6ziimsemesi olduk¢a 6nemlidir aksi takdirde YEM’ i1 anlama

ve kullanmada sikint1 yagayacaklardir.
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YEM ile ilgilenen arastirmacilarin sik¢a karsilagtiklar1 gozlenen ve gizli
degisken ifadeleri aslinda teorisi itibariyle olduk¢a uygun terimsel ifadelerdir.
Arastirmacilarin veri toplama siirecinde elde ettikleri sonuglar gézlenen degiskenleri
olusturmaktadir. Bu degiskenler genel olarak dogrudan elde edilebilen degiskenler
olup anket, rapor gibi araglardan elde edilebilirler. Ornek olarak da yas, cinsiyet,

egitim durumu 6rnek olarak verilebilir.

Gizli degiskenler ise dogrudan gozlenemeyen fakat gbzlenen degiskenlerle
ifade edilebilen degiskenlerdir. Daha c¢ok sosyal bilimciler tarafindan ele
alimmaktadir. Gizli degiskene 6rnek verecek olursak tiikenmislik, is tatmini, orgiitsel
adalet, kendilik kavrami, sozlii ifade yetenegi gibi bir¢ok 6rnek verilebilir. Bunlar
genel teorik varliklari ispatlanmis fakat elde edilmesi ancak gozlenen degiskenlere

bagl degiskenlerdir (Meydan, Sesen 2015: 10).

YEM’ in kuramsal yapisinda gizli degiskenler elips seklinde ifade edilirken
gozlenen degiskenler ise dikdortgen ile sembolize edilmektedir. Ayni zamanda
gbzlenen degiskenlere ait hatalarda elips seklinde gosterilmektedir (Bayram 2010:
3):

RO

Aidiyet
ye % @

~ duygusu
% O

Sekil 3.2 Gozlenen ve Gizli Degigkenler

Sekildeki X,.X,.X; degiskenleri gozlenen degiskenler olmak iizere bu
degiskenler aidiyet duygusu olan gizli degiskeni temsil etmektedir. Ve ayrica sekilde

goriilen el, e2, e3 ise gozlenen degiskenlerdeki hatalari temsil etmektedir.

3.1.3.1 Egzojen ve Endojen Degiskenler

YEM’ in kuramsal yapisi icerisinde ele alinan calismalar genel olarak gergek
hayattan 6rnekler oldugu icin regresyon analizindeki gibi sadece bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki dogrusal iliskiyi incelememektedir. YEM’ deki bir degisken
baska bir degisken i¢in bagimli degisken konumunda olurken baska degiskenler i¢in
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ise bagimsiz degisken olabilmektedir. Bu agidan YEM kullaniminda degiskenlere
egzojen (digsal) ve endojen (i¢sel) gibi isimler verilmektedir. Egzojen degiskenler
dissal olarak baska degiskenleri etkilerken, endojen degiskenler ise igsel olarak

etkilenen durumundadirlar (Bayram 2010: 4-5; Meydan, Sesen 2015: 9-10):

YEM kullaniminda gozlemlenen bu duruma asagidaki sekil 2.2 ile agiklik

getirilirse bu durum daha da iyi anlagilacaktir.

X6
/ Degiskeni
X1
X4 / Degiskeni
Degiskeni
X2 Bagimh
Degiskeni Degisken
X5 /
Degiskeni
X3
Degiskeni

Sekil 3.3 Degiskenler Arasindaki iliskiler

Sekilde gozlenen durum gercek hayatta karsilagilacak olaylara agiklik
getirmek i¢in verilen basit bir 6rnegi temsil etmektedir. Regresyon analizleri, genel
olarak bagimsiz x1, x2 gibi degiskenlerin bagimhi bir degiskeni ne Olgiide
etkiledigiyle ilgilenirken yukaridaki durumda ise daha kompleks bir yap1 karsimiza
cikmaktadir. Sekilde x1, x2, x3 degiskenleri bagimli degiskeni etkilerken aym
zamanda x4 ve x5 degiskenleri ise dolayli yonden etkilemektedir. Ayni zamanda x1,
x2, x3 degiskenleri de hem bagimli hem de bagimsiz degisken olup araci etki
durumundadirlar. Bu durum dogal olarak endojen ve egzojen degisken tanimlarinin

ortaya ¢ikmasi saglamistir (Bayram 2010: 5).
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3.1.3.2 YEM’ in Tahmini

Yukarida anlatilanlar 1518inda YEM’ in c¢alisma kosullarinin da farkli
oldugunu sdyleyebiliriz. YEM genel olarak kovaryans yapt matrisi tlizerinden
calismakta olup diger istatistik yontemlerden farklilasmaktadir. YEM’ de kurgulanan
model ile gozlenen modelin kovaryans matrisleri karsilastirilarak veriye uygunluk
tespit edilir. Bunun i¢inde parametre tahminlerinde farkli metotlar se¢ilmektedir. Bu

metotlar1 asagidaki gibi sirlayabiliriz (Celik, Yilmaz 2013: 23).
1. En Cok Olabilirlik Metodu
2. Agirliklandirilmamig En Kiigiik Kareler Metodu
3. Genellestirilmis En Kiiciik Kareler Metodu
4. Agirliklandirilmis En Kiiciik Kareler Metodu

Yukarida adi gegcen metotlarin se¢imi ve kullanim sonucunun olumlu ¢ikmasi
ile beraber model uygunlugu arastirilir. Model uygunlugu genel olarak veriyle
kurgulanan model arasindaki uygunlugun derecesini ifade etmektedir (Meydan,

Sesen 2015: 31).

Joreskog (1973) YEM’ 1 él¢giim modeli ve yapisal model olmak iizere iki
onemli yap1 seklinde ele almistir (Kapan 2000: 6). Bu tarz ele alinista dl¢gtim modeli
gozlenen degiskenlerin dogrulayici faktor analizi ile gizli degiskenleri belirlemesi
olarak ifade edilmistir. Olgiim modelinin ele aldig1 konu gozlenen degiskenlerin gizli
degiskenleri ne oranda agiklayacagi ile ilgilidir. Bu agidan 6l¢iim modeli dogrulayici

faktor analizi gibi digiiniilmektedir.

Yapisal model ise aragtirmacinin sinamak istedigi alani1 temsil etmektedir. Bu
model bagimli, bagimsiz gizli degiskenler arasindaki iliskiyi ele alan yol analizidir.
Bu iligkinin analizi i¢in es anli denklemler sistemleri kullanilmaktadir. YEM bu iki

modelin beraber ele alindig1 bir yap1 olarak ele alinmaktadir (Polat 2009: 42).

YEM’ de kullanilan semboller genel olarak diisiiniilen veya arastirilan yapiy1
gorsel olarak ifade etmede oldukca yararli olmaktadirlar. Bu semboller ise asagidaki
tabloda aciklanmaya c¢alisilmistir (Meydan, Sesen 2015: 11; Raykov, Marcoulides
2006: 9).
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SEMBOLLER ACIKLAMA

O Gizli degisken (Elips ya da daire)

Gozlenen degisken (Kare ya da dikdortgen)

Bir degiskenin diger bir degisken tizerindeki etkisini gosterir (Tek
— yonlii ok).

Degiskenler arasindaki korelasyon

C ) Gizli degiskenden gozlenen degiskene olan yol katsayisi

Gizli degiskenin diger bir gizli degisken ilizerindeki yol katsayist

Gozlenen degiskenin 6l¢iim hatasi

C Gizli degiskenin tahminindeki artik hata

Sekil 3.4 YEM’ de Genel Olarak Kullanilan Temel Semboller

3.1.4 Yapisal Model Ornekleri

Yapilan caligmalara dikkat edildiginde yapisal model oOrneklerinin genel
anlamda dort temel baslik altinda toplandigini sdyleyebiliriz (Raykov, Marcoulides
2006: 3).

Bunlardan ilki yol analizidir. Yol analizi gozlenen ve gizli degiskenlerle olan
iki farkli ¢alisma tiiriine sahiptir. Yol analizi birden ¢ok degisken arasindaki nedensel
olan iligkilerin analizinde kullanilmakta olup dogrudan ya da dogrudan olmayan
etkileri gostermektedir. Bu yoniiyle coklu regresyon analizine benzese de yol
analizinin Ustlin yanlan fazladir. Coklu regresyon analizinde sabit olan bagimh
degisken yol analizinde degiserek ayn1 zamanda bagimsiz degisken olmaktadir. Yol
analizinin her iki tiirtinde de degiskenler arasindaki iliskilerde bir degisken bagiml
olurken aym1 zamanda da bagimsiz degisken olabilmektedir. Bu durum giincel
hayatta karsilasilan problemlerin modelini kurmada oldukg¢a faydalidir. Ciinkii
gercek hayatta ele alinan degiskenlerin sadece bir degiskeni etkiledigi ya da baska

degiskenler tarafindan etkilenmedigini sdylememiz olduk¢a zordur. Bu avantajlar
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itibariyle yol analizi birden fazla c¢oklu regresyon analizi yapmamizin da Oniine

gecmektedir (Schumacker, Lomax 2010: 143).

YEM’ de kullanilan diger bir yontem ise dogrulayici faktor analizi modelidir.
Aciklayici faktor analizinden sonra faktdr yapilarini kontrol ve test etmek amaciyla
kullanilan dogrulayic1 faktor analizi Kline’ ne (2005) gore aciklayict faktor
analizinden daha siki istatistiksel yapiya sahiptir. Sahip olunan bu yap1 genel olarak
oleek gelistirmede oldukca etkilidir. Olgek gelistirmek isteyen arastirmaci
dogrulayici faktor analizi kullanimi ile aslinda gozlemlemek istemedigi fakat veri
tarafindan ortaya cikan iligkileri de Ogrenerek kurgulamis oldugu yapiyr yeniden

tasarlayabilir (Simsek 2007: 4-5).

Dogrulayict faktor analizi gbzlenen degiskenlerin bir ya da birden fazla gizli
degisken olusturup olusturmadig: test ederken ayn1 zamanda da gizli degiskenler
arasindaki iligkileri de analiz etmektedir. Bu yapisi itibariyle de birden fazla
dogrulayic1 faktor analiz modelleri vardir. Bunlari asagidaki maddelerle kisaca

Ozetleyebiliriz (Meydan, Sesen 2015: 21-22):
1. Tek faktorlii model
2. Birinci diizey ¢ok faktorlii model
3. Ikinci diizey ¢ok faktorlii model
4. Tliskisiz model

Ucgiincii model ise yapisal regresyon modelidir. Y apisal regresyon modeli, yol
analizi ve dogrulayict faktor analizinin es zamanl olarak ele alinmasidir. Yapisal
regresyon modelinin dogrulayici faktor analizinden farki, gizli degiskenler arasinda
olan ve bilinmeyen iliskilerdir. Bu agidan gizli degiskenler arasinda ¢ift yonlii oklar
kullanilmaz bunun yerine gizli regresyon katsayilari ele alinir. Yapisal regresyon
analiz modeli yol analizinde oldugu gibi dogrudan ya da dolayl etkileri test etmeyi
saglar. Bahsedilen bu 6zellikleri sayesinde yapisal regresyon analizi tek bir modelde
hem yapisal hem de 6l¢iim iligkilerini ele alan esnek bir yapiya sahiptir (Kline 2011:
118, 265, 293; Raykov, Marcoulides 2006: 4). Asagidaki sekil 3.5 yardimiyla yapisal

regresyon modeline bir 6rnek verililebilir (Raykov, Marcoulides 2006: 5):
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Sekil 3.5 Yapisal Regresyon Modeli

Sekil 3.5 de K, ESK, OYO, SYK kisaltmalar1 ile sembolize edilen
degiskenler sirasiyla kisilik, ekonomik ve sosyal kazang, dnceki yerin 6zellikleri ve

simdiki yerin 6zellikleridir.

YEM’ de kullanilan son model ise gizli degisken degisim modelidir. Gizli
degisim modeli literatiirde farkli isimlerle de anilmaktadir. Bu isimlerden fazlaca
kullanilan1 gizli degisken biiyiime egrisi (Latent Growth Curve Modelling) modelidir.
Sik¢a kullanilan bu ismin yaninda literatiirde gizli degisken egri analizi (Latent
Curve Analysis Model) ya da sadece biiyiime egri modeli (Growth Curve Model)
olarak da adlandirilmaktadir (Raykov, Marcoulides 2006: 176).

Gizli degisken degisim modeli koken olarak literatiirde temel bilisen
analizine ve aciklayic1 faktor analizine dayanmaktadir. Model uzunca bir veriyi
icinde barindiran modellerle ¢alismakta olup degisimleri gozlemlemeyi

amaglamaktadir (Preacher, Wichman, MacCallum, Briggs 2008: 4).

Gizli degisken degisim modeli tekrarlanan ya da yinelenen o6l¢iim
calismalarin1 yapan arastirmacilar i¢in olduk¢a Onemlidir. Arastirmacilar zaman
icinde degisen oOzellikleri ele alarak bu degisimleri gézlemlemeyi hedeflemektedir.
Bu caligmalara 6rnek olacak birgok 6nemli konu vardir. Ornegin, dgrencilerin

O0grenme kabiliyetlerinin zaman i¢inde nasil degistigi, tedavi yonteminde kullanilan

ilaglarin hastalar tizerindeki iyilestirme etkisinin zamansal degisimi ya da sug
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oranlarinda goézlemlenen zamansal degisim gibi. Verilen bu Orneklere zaman
boyutunu i¢inde barindiran bir¢ok drnekte eklenebilir. Yapilacak ¢alismalar sonuglari
itibariyle gerekli diizenlemeleri gerektirebilir. Ornegin hasta tedavisinde degisime
gidilerek hastanin iyilesmesini etkileyen faktorleri zaman degisimi goz Oniine alarak
degistirmek kullanilan bu modelin olumlu bir sonucunu ortaya ¢ikarir (Bollen,

Curran 2006: 3; Kline 2011: 304- 305; Raykov, Marcoulides 2006: 175).

Gizli degisken degisim modeli yapisi itibariyle birden fazla gozlenen
degisken ile bu degiskenlerin temsil ettigi gizli degiskenleri bir arada ele alir. Model
gizli degiskenlerin kovaryans yapilarinda meydana gelen gizli degisimleri
inceleyerek degisim faktorlerini ortaya koyar (Hertzog, Dixon, Hultsch, MacDonald
2003: 757).

3.1.5 YEM Stratejileri

YEM c¢alismalarinda modelleme stratejileri, yapilan ¢aligmalar1 kategorize
etmek ve genel anlamda YEM’ i1 anlamada biiyiik bir kolaylifa ve éneme sahiptir.
YEM calismalarinin  6zlinde dogrulayic1 bir yapinin yaninda nedensellik
problemlerine iliskin cevaplarin bulunmaya g¢alisildigini sdyleyebiliriz. Bu agidan
YEM arastirmalarin1 anlama ve kullanma da bu iki konuyu iyi anlamak

arastirmacilar i¢in oldukca dnemli bir 6zellige sahiptir.

Joreskog ve Sorbom (1993, 1996) YEM calismalarin1 kurulan modeller
acisindan ¢ tlire aywrmustir. Bu modeller dogrulayici modelleme, alternatif

modelleme ve son olarak da model gelistirme stratejileri olarak ele alinmaktadir

(Kline 2011: 8; MacCallum, Austin 2000: 216; Raykov, Marcoulides 2006: 118).

Bu modellerden ilki olan dogrulayict modelleme stratejisinde arastirmaci,
teorik olarak alt yapisina giivendigi modelin veri tarafindan desteklenip
desteklenmedigini aragtirir. Bu model tam anlamiyla dogrulayici bir yapiya sahip
olsa da elde edilen sonu¢ model kurgusunun tam net bir sekilde dogru oldugunu ifade
etmez. Ciinkii ele aliman veri bir grup 6rneklemi ifade eder. Bu yiizden de baska
verilerle de g¢alisilmasi1 gerekmektedir ki bu durum c¢alisma sayisina ve ele alinan
orneklem tiiriine gore degisiklik gosterebilir. Bu agidan arastirmaci elde edilen

sonuglar neticesinde ya modeli kabul eder ya da reddeder (Simsek 2007: 4).
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Ikinci tiir ise alternatif modelleme stratejisidir. Arastirmact bu modelleme
stratejisinde ele aldig1 degiskenlerle kurmus oldugu birden fazla modeli test eder.
Test sonucuna gore de modeller arasinda veriye en uygun modeli secerek digerlerini

reddeder (Kline 2011: 8).

Ucgiincii tiir ise model gelistirme stratejisidir. Bu modelleme stratejisinde
arastirmaci, degiskenler arasindaki iligkileri agikladigi varsayilan modeli gelistirme
ve uyum artirict degisiklere gitmeyi hedeflemektedir. Arastirmaci bu yaklagimiyla
model hakkinda daha iyi uyum sonuclarma vararak modelin gegerliligi konusunda

genel bir kabulii elde etmek ister (Meydan, Sesen 2015: 18).

Yukaridaki model g¢esitlerinden en fazla kullanilani alternatif modelleme
stratejisidir (MacCallum, Austin 2000: 216). Calismalarin bu model ¢esidi lizerinde
yogunlagmasinin sebebi bilimsel calismalarin dogas1 geregi alternatif olarak ortaya
konulan modellerin karsilagtirilip uygun modelin seg¢ilmesidir. YEM’ de ele alinan
konular basit bir dogrusal iliskiye dayanmadig1 i¢in degiskenler arasindaki iliskileri
incelemede birden fazla farkli faktorii diislinerek model kurmak ve yorumlamak
caligsmalar agisindan en makul bir yaklagim olacaktir. Diger iki model tiirii ise aslinda
var olan modellerin ya gelistirilmesini ya da veri ile uyumunu incelemektedir.
Bilimsel calismalarin gelisimi ve etki olaym dogast c¢ozmek amacgh olarak
diisiiniiliirse, alternatif modelleme stratejisi en uygun c¢alisma alanlarin1 temsil

etmektedir (Simsek 2007: 4).

Yukarida bahsedilen modelleme stratejileri yapilan ¢calismalari kategorize etse
de YEM ile ilgili calisma yapacak arastirmacilarin iizerinde uzunca durup
gerceklestirmesi gereken asamalar vardir. Bu asamalar YEM ¢alismalarin temel

yapisini olusturmaktadir. Bu asamalar ise sunlardir (Schumacker, Lomax 2010: 55):
1. Model Belirleme (Model Specification)
2. Model Tanimlama (Model Identification)
3. Model Tahmini (Model Estimation)
4. Modelin Uygunlugunun Test edilmesi (Testing Model Fit)

5. Modelin Diizeltilmesi ( Model Manipulation-Modification)
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3.2 YEM’ in Varsayimlari ve Asamalari

3.2.1 Modelin Varsayimlar

YEM c¢aligsmalari, diger istatistiksel ¢aligmalarda da oldugu gibi baz1 temel
varsayimlar lizerinden ele alinmaktadir. Bu temel varsayimlar ise asagidaki gibidir

(Polat 2009: 44):
1. Independent observations (bagimsiz gdzlemler)
2. Random sampling (rasgele, tesadiifi 6rnekleme)
3. Linearity of all relationships (Iliskilerin dogrusallig1)

YEM c¢aligmalar1 yukarida bahsedilen temel varsayimlarin yaninda bir¢ok
varsaymmi da icermektedir. Ornegin bu varsaymmlardan olan ¢oklu normallik
varsayiminin saglanmasi YEM i¢in olduk¢a 6dnemlidir. Verinin fazlaca basik ya da
asimetrik olusundan dolay1 YEM calismalar1 anlamli sonuglar vermeyecektir. Coklu
normalligin saglanmamasi durumunda ana kiitle ile 6rneklem varyans- kovaryans
matrisleri arasinda farkin olmadigina ve ayni1 zamanda da katsayilarin anlamliliginin
yitirilmesine sebep olmaktadir. Bu ac¢idan ¢oklu normalligin saglanmasi YEM
caligmalar1 i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bahsedilen normalligi saglayabilen ve tahmin
yontemlerinden biri olan Genellestirilmis En Kiiciik Kareler yontemi kullanilmasinda

yasanan zorluklar nedeniyle ¢aligmalarda kullanilmasi sikintili bir yontemdir (Polat

2009: 44- 45).

3.2.1.1 Cok Degiskenli Normallik Varsayimi

Cok degiskenli istatistiksel yontemlerde de oldugu gibi YEM caligmalarinda
da normallik varsayimi vardir. Normallik varsayiminin saglanmadigr durumlarin
olusturmus oldugu sikintilar yukarida bahsedildigi Ki-kare istatistigini artirarak sifir
hipotezinin reddedilmesine ve katsayilarin anlamliligin1 yitirmesine sebep olacaktir.
Genel olarak YEM calismalarinda parametre tahminleyicisi olarak sik¢a kullanilan
en c¢ok olabilirlik metodu da c¢ok degiskenli normallik varsayimimna ihtiyag
duymaktadir. YEM c¢alismalarinda ele alinan veriler kategorik ya da kesikli olabilir
bu durum ¢ok degiskenli normallik varsayimini ihlaline sebebiyet verebilir. Bu

duruma 6rnek verecek olursak, likert tipi bir dl¢cekte baz1 maddelerin puanlar yiiksek
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oranda tepe yapmis olarak gozlemlenebilir. Bu durum ise normalligi ihlal eder. Genel
olarak eger bu tip veriler ile ¢alisiliyor ise arastirmacinin yapmasi gereken, basiklik
ve asimetrik degerlerin diisiik ¢ikip ¢ikmadigini kontrol etmesidir. Eger degerler
diisiik ¢ikiyorsa (+/-1 ya da +/-1,5 aralifinda) normallik varsayimi kabul edilir aksi
takdirde Pearson korelasyonu yerine Tetrachoric ya da Polychoric korelasyonlar

kullanilir. (Bayram 2016: 49; Schumacker, Lomax 2010: 49).

Cok degiskenli normallik varsayimi yapilirken ¢ok sayida lineer
kombinasyonun da analizinin yapilmasi1 gerekmektedir. Bu durum, normalligin
saglanmasini zorlastirmakta olup her bir degiskenin ayr1 ayr1 normalligini arastirmak
alternatif bir yontem olabilmektedir. Normallik arastirmasi i¢inde ele alinmasi
gereken bir durumda asir1 degerlerin arastirilmasidir. Asirt degerler/gozlemler bir
veri setinde ortalamanin digina ¢ikan ve aykirt bir durusa sahip olan gozlemlerdir ve
cok degiskenli normalligin arastirilmasinda bazi yontemler sayesinde ¢Oziime
kavugmaktadir. Bu yoOntemlere oOrnek verecek olursak, Kare Mahalanobis
uzakligindan yararlanarak ki-kare dagilim grafigini ¢izmek ve asir1 gozlem degerleri
belirlemektir. Bu sayede asir1 gézlem degerlerini veriden ¢ikarmak olduk¢a kolay
olacaktir. Cok degiskenli normalligin saglanmamasina sebebiyet veren farkli bir
durumda, normalligi saglamayan degiskenin (bir ya da daha fazla) veri setinde
bulunmasidir. Bu durumda yapilacak iki yol vardir. Bunlardan ilki varsayimi kabul
etmek ikincisi ise bu degiskenlere déniisiim uygulamaktir. Ilk yontem analiz
sonuglarinin yanlis ¢ikmasina sebebiyet verecegi gibi yorumlanmasi da yanlis
olacaktir. Ikinci ydntemde ise degisken ya da degiskenlere uygulanacak doniisiim
sayesinde veriyi eskisinden daha iyi normallik varsayimini kabul etme olasilig
saglanacaktir. Yapilacak bu doniisim verinin carpikligina ve basikligina gore
degismektedir. Ornegin 1liml pozitif carpiklik ve kesikli veri i¢in karekék doniisiimii,
siddetli pozitif carpiklik icinde logaritmik doniisiim uygulanabilir. Tlhmlh ya da
siddetli negatif carpiklik icinde veri setindeki degerlerin en biiyiigiiniin verideki tiim
degiskenlerden ¢ikartarak verinin pozitif olmasini saglanir ve ardindan pozitif veri
setinde uygulanan doniisiimleri elde edilen veri i¢in uygulanir. Eger veri asiri
derecede carpik ise gézlem degerlerinin tersi alinabilir. Veri oranlardan olusuyorsa

logit doniistimii kullanilir. Yapilacak bu doniisiimlerde degiskenler anlamli ya da
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yaygin kullaniliyorsa (6rnegin boy, IQ) doniisiim uygulamak sikintili bir hal alabilir

(Alpar 2013: 131- 137; Weston, Gore 2006: 735- 737).

3.2.1.2 Dogrusallik Varsayimi

Bazi istatistiksel tekniklerde oldugu gibi YEM’ de de dogrusallik varsayimi
vardir. Bu varsayim, modeldeki degiskenlerin arasinda dogrusal bir iligskinin var
oldugunu kabul eder. YEM caligmalarinda dogrusallik varsayimi eger saglanamaz ise
model uyum degerleri saglanamaz ve hatalar yanli olur. Bu durumda diger
analizlerde oldugu gibi gesitli doniisiimler yapilabilir. Ornegin iistel ya da logaritmik

doniigiimler gibi (Bayram 2016: 50; Schumacker, Lomax 2010: 27).

3.2.1.3 Coklu Dogrusal Baglanti (Multicollinearity)

Bagimsiz degiskenler arasindaki iliski ya da dogrusal baglantinin var olmasi
coklu dogrusal baglantimin (multicollinearity) oldugunu belirtir. Eger bu baglanti
yoksa degiskenlerin dik (ortogonal) oldugunu soyleyebiliriz. Coklu dogrusal
baglantmin varligimi élgmede bircok ydntem vardir. Ornegin iki degisken arasindaki
korelasyon 0,80’ nin iizerinde ise baglanti vardir denilebilir. YEM c¢alismalari
diistintildiiginde birden ¢ok gozlenen ve gizli degiskenin varligi neredeyse kesindir.
YEM calismalarinda gozlenen degiskenler arasindaki korelasyon katsayist 0,85’ in
tizerinde ise ¢coklu dogrusal baglant1 sorunun var oldugu sdylenebilir. Coklu dogrusal
baglantinin varlig1 korelasyon katsayisi ile belirlenebilse de bu durumun ne kadar
Oonemli ya da Onemsiz olduguna bazi1 gelistirilen kavramlar sayesinde karar
verilmektedir. Yapilan giincel g¢aligmalarin genelinde Ornegin c¢oklu regresyon
analizlerinde bu sorunun ¢ogunlukla yasanabildigi bir gercektir (Gujarati 2006: 319).
Coklu dogrusal baglantinin derecesini belirlemede korelasyon katsayilarini ele almak
bagimsiz degisken sayisinin ikiden fazla oldugu durumlar i¢in pek gecerli
olmamaktadir. Ikiden fazla bagimsiz degiskenin bulundugu verilerde herhangi bir xy
degiskenin diger degiskenlerle olan ¢oklu korelasyon katsaymni R, olarak ele alinirsa
1-R,* degeri x, degiskenin toleransin ifade etmektedir. Bu tolerans degerinin 0’ a
yakin olmas1 (degiskenin diger degiskenlerle olan ¢oklu korelasyon degerinin 1° e
yakin olmasi) degiskenin diger bagimsiz degiskenlerle olan c¢oklu dogrusal

baglantisinin  var oldugunu gosterir. Tolerans degerinin tersi (1-R%)' YEM
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caligmalarinda gozlemlenebilecek ¢oklu dogrusal baglantinin varligini tespit etmede
kullanilan ve en 6nemli yontemlerden bir olan Varyans Artis Faktorii yontemi ifade
etmektedir. Kisa kullanimiyla VIF, ayn1 zamanda bagimsiz degiskenlere iliskin
korelasyon matrisinin tersinin kosegen degerlerinden de elde edilmektedir. Bu
haliyle VIF degerleri uygulamada 10’ nun f{izerinde ise (R¢>0.90) ciddi dogrusal
baglantinin varligin1 gosterir. Ancak bazi arastirmacilara gére VIF degerleri 30 dan
fazla oldugu durumlarda ciddi dogrusal baglantinin oldugundan bahsedilebilecegini
belirtmistirler. Kisaca R” degerleri 1’ e yaklastik¢a torelans 0’ a yakinlasip VIF
degerleri de sonsuza yakinlasir. Bu durum bagimsiz degiskenler arasindaki ¢oklu
dogrusal baglantinin énemli 6l¢iide varligini gostermektedir (Alpar 2013: 534- 540;
Kline 2011: 51- 54; Orhunbilge 2002: 241- 242).

Coklu dogrusal baglanti, YEM calismalarinda kovaryans matrisinin
determinantinin  kiiciik ¢ikmasina sebep olmaktadir. Bu durum analizlerin
gerceklestirildigi  programlarda ciddi  bir sorun teskil ederek analizin
gerceklesmemesine sebebiyet vermektedir. Bdyle bir durumda veriler kontrol
edilerek duruma sebebiyet veren degiskenler icin alternatif yOntemler
diisiiniilmelidir. Degigkenler arasindan bazilarini ¢ikartmak ya da birlestirmek
alternatif yontemlerden sayilmaktadir (Kline 2011: 51- 54; Tabachnick, Fidell 1996:
716’ dan akt. Polat 2009: 52- 53).

3.2.1.4 Orneklem Hacmi

Orneklem hacmi yapilan biitiin arastirmalarin nerdeyse ortak sorunudur.
Yapilacak arastirmada ne kadar biiyiiklikkte bir orneklem yeterlidir ve hangi
kriterlere uyar ya da uymaz arastirmacilarin ortak sorunlarindandir. Zamanla
orneklem biiyiikliglinii belirlemede birkag temel kural gelistirilmis olsa da
gelistirilen bu kurallar tiim ¢aligmalar i¢in gegerli degildir. Bir ¢aligmada 6rneklem

bliytlikliigii birden fazla faktore baglidir. Bunlardan bazilari ise sunlardir:

1. Modelin biiyiikligi

[\9)

. Degiskenlerin dagilim

3. Eksik veri miktari

o

Degiskenlerin glivenirliligi
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5. Degiskenler arasindaki iligkinin glicii

Yukarida belirtildigi gibi 6rneklem biiytikliigiinii belirleme temel birkag kural
olsa da orneklem uygunlugu, yapilacak arastirmanin tiiriine gore degisiklik
gostermektedir. Bir ¢aligma, yansiz parametre tahminleri, yansiz standart hatalar ve
giiven araliklar igin yeterli bir drneklem biiyiikligiine sahip olsa da modeldeki
onemli iligkileri belirlemede yeterli olmayabilir. Bu durumlar1 acia c¢ikarmak ve
belirlemek adina literatiirde 6nemli ¢aligmalar yapilmistir. Yapilan caligmalar genel
olarak Monte Carlo ¢aligmalari iizerinden ele alinmistir (Muthén, Muthén 2014: 599-
602).

Orneklem biiyiikliigii, YEM literatiiriinde genis bir bakis acisiyla ele alinmis
olsa da YEM’ i kullanan arastirmacilar arasinda degeri tam anlamiyla bilinmedigi
sOylenebilir. Daha 6ncede bahsedildigi tizere drneklem biiyiikliigii belirlemede temel
ve basit birka¢ kural onerilmistir. Bunlar model kiigiikse 100 birimlik, orta dlgekte
ise 100- 200 birimlik, biiyiilk modeller icinde 200 birimden fazla 6rnekleme ihtiyac
oldugudur (In’nami, Koizumi 2013: 329- 331). Bu basit se¢cim disinda literatiirde
kullanilan farkli metotlar da vardir. Ornegin modelde degisken sayisinin 5 ya da 10

kat1 kadar 6rneklem biiyiikliigline sahip olunmasi gibi.

Literatiirde orneklem biiylkligiinii belirlemede kullanilan bir bagka yontem
ise YEM calismalarinda sik¢a gecen Ki-kare dl¢iisiidiir. Uygun 6rneklem biiytikliigi
belirlemede ¢esitli biiytlikliikteki 6rneklemler kiyaslanarak elde edilir. Genel anlamda
calismalar i¢in kabul goren ve Onerilen 6rneklem biiyiikligi 200 birimdir (Polat

2009: 59- 60).

3.3 YEM’ in Adimlan

Daha once de bahsedildigi iizere YEM c¢aligmalar1 temel bes adimdan

olusmaktadir.

3.3.1 Modelin Belirlenmesi

Model belirleme, YEM ¢alismalarinin temel ve en dnemli agamalardandir.
Model belirleme, teoriden hareketle olusturulacak karmagsik iliskilerin

belirlenmesidir. Bu acidan YEM c¢alismasinda yapilacak ilk is modelin teoriden
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hareketle elde edilmesidir. Iliskilerin varliginin belirlenmesi ve modelde bu

iliskilerin ortaya konmasi olduk¢a 6nemli bir sathadir (Holye 1995: 2-3).

3.3.2 Modelin Tanimlamasi

Model tanimlama konusu, agirlikli olarak parametre sayisini belirleme ve
tanimlama iizerinde yogunlagsmaktadir. YEM teknik yapisiyla bu bilinmeyen
parametrelerin tahmini igeren bir yaklasima sahiptir. Bu acidan modelde gegen
parametrelerin dl¢lilmesinden 6nce tanimlanmasi 6nemlidir. Bir parametre i¢in tek
bir deger elde ediliyorsa bu parametre tanimlanmis olarak ele alinmaktadir. Eger
modelde gegen biitlin parametreler i¢in tanimlidir yorumu yapilabiliyorsa modele
tanimlidir denilebilir. YEM arastirmalarinda modeller asagidaki gibi ii¢ duruma

sahip olabilmektedir (Kelloway 2015: 13; Schumacker, Lomax 2010: 57- 58):
1. Tam tanimlanmis model (just-identified)
2. Asirt tanimlanmig model (over-indentified)
3. Eksik tanimlanmis model (under-identified)

Modelleri yukaridaki gibi ii¢ tiire ayirmada serbestlik derecesini kullanmak
olukca &nemli bir yontemdir. Orneklem varyans- kovaryans matrisinden elde
edilebilecek farkli degerlerin sayisi, p gozlenen degisken sayisini gostermek iizere
p(p+1)/2 kadardir. Serbestlik derecesi (degrees of freedom) ise asagidaki
formiiliinden yararlanarak hesaplanir ve sd olarak kisaltma bir bigimde kullanilir

(Raykov, Marcoulides 2006: 36).
Sd= P(P+1)/2- (modelin parametre say1s1)

Eger bir modeldeki serbestlik derecesi pozitif ise model asir1 tanimlanmistir
deriz. Bu durumun sebebi tanimlanacak parametre sayisindan fazla varyans-
kovaryans matrisinden deger elde edilmis olmasidir. Serbestlik derecesi negatif ise
model eksik tanimlanmis bir model olur ki bu durumda da parametre sayis1 fazladir.
Parametre sayisinin fazla olmast model tanimlama igin yeterli olmayacak bir duruma
sebebiyet verirken ayni zamanda parametre tahminlerini de olumsuz etkileyecektir.
Serbestlik derecesi sifir degerini elde eder ise bu sefer modele tam tanimlanmis
model deriz. Bu durumda denklemler bire bir uyum gosterir (Raykov, Marcoulides

2006: 36- 37; Schumacker, Lomax 2010: 57- 58).
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3.3.3 Modelin Tahmini

YEM’ de parametreler tanimlandiktan sonra yapilmast gereken bu
parametreleri tahmin edecek yontemleri belirlemektir (Hair, Black, Babin, Anderson
2010: 638). YEM’ in temel ¢alisma prensibi, model ile 6rneklem kovaryans matrisi
(S) arasindaki farki minimum edecek fonksiyonun belirlenmesidir. Bu ¢alisma
prensibinin daha iyi anlagilmasi i¢cin YEM c¢alismalarinda gegen parametreleri

belirlemek oldukca dnemlidir. Modellerde gecen parametreler asagidaki siralanabilir:
» Varyans ve kovaryanslar @,
» Varyans ve kovaryanslarin hata terimleri \V,
» Regresyon katsayilari (yol katsayilar1) B ve I'.

Parametre tahminindeki amag¢, modelde gecen tiim parametreleri 2 sembolii
ile gosterilen bir parametre vektori seklinde ele alindiginda uyusmaziik fonksiyonunu
(discrepancy function) F(S,EA) minimuma getirerek Q’ nun tahmin edilmesidir.
Burada gecen uyusmazhk fonksiyonu F(S, ) YEM’ deki sifir hipotezinden (H:
¥'=3(Q")) elde edilen uygun kovaryans matrisi ile 5rneklem kovaryans arasindaki

farklilig ifade eder (Kaplan 2000: 24- 25).

Parametre tahmini i¢in yukarida bahsedilen fonksiyonun c¢esitli 6zellikte
olanlar1 mevcuttur. Farkli 6zelliklere sahip bu fonksiyonlar, ¢esitli tahmin metotlari
temsil etmektedir. Genel olarak da YEM’ de kullanilan dort temel tahmin metodu

vardir ve bu metotlar ise sunlardir (Raykov, Marcoulides 2006: 28):
» En Cok Olabilirlik Metodu (Maximum Likelihood- ML)
» Genellestirilmis En Kiigiik Kareler Yontemi (Generalized Least Squares-GLS)

» Agirliklandirilmamis En kiigiik Kareler Yontemi (Unweighted Least Squares
Estimation-ULS),

» Asimptotik Dagilimsiz Teorisi (Asymptotically Distribution Free-ADF),

Tahmin yontemlerinde sik¢a kullanilan metot, en ¢ok olabilirlik metodudur.
Aragtirmacinin diger tahmin metotlarin1 bilmesi, YEM varsayimlar1 agisindan

olduk¢a &nemlidir. Ornegin ele alman veride gok degiskenli normallikten sapma
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varsa alternatif metot se¢imi, analizlerin ve dogrudan da sonuglarin yorumlanmasi

acisindan 6nem arz etmektedir (Kline 2011: 176).

3.3.4 Modelin Testi

YEM’ de parametre tahmini i¢in gerekli metot, verinin varsayimlara kars1
ortaya koymus oldugu gercekler iizerinden degerlendirildikten sonra parametre
hesaplama safhasina gecilmektedir. Model testi genel olarak bu temel iizerinden
degerlendirilirse analizde gecen hatalarin nerelerden kaynaklandigi gérmek daha

kolay olacaktir.

Parametre degerleri hesaplanirken model ile veri arasinda hata olusmaktadir.
YEM calismalarinda genel olarak gozlemlenecek bu durum, verinin model ile

birlikte hatadan olustugudur. Bu durumu bir esitlik yardimiyla gosterirsek;
Veri=Model+ Hata seklindedir.

Model aragtirmacinin teorik gerekcelerle kurmus oldugu iligkisel yapiy1
temsil ederken, veri de ana kiitle ya da deneklerden almis oldugu gézlenen degisken
degerleridir. Analizlerde ortaya ¢ikan hatalar ise 6l¢iim hatasi ve artik hata seklide iki
tip olarak ele alinmaktadir. Olgiim hatas1 gozlenen degiskenlerde kullanilmakta olup
degiskenlerdeki rassalliktan kaynaklanmaktadir. Artik hata ise gizli degiskenin bir
baska gizli degisken tarafindan etkilenmesinden ortaya ¢ikmaktadir (Meydan, Sesen
2015: 12, 21).

3.3.5 Modelin Modifikasyonu

YEM c¢alismalarinda analiz sonuglari, iki temel konu {izerinden
degerlendirilmektedir. Bunlardan ilki yapilan ¢alismanin degerlendirilmesi amaciyla
gerceklestirilen bazi istatistiksel test sonuglaridir. Bu sonuglar, literatiirde model
uyum degerleri olarak ele alinmakta olup g¢alismanin gegerliligi hakkinda bilgi
vermektedirler. Istatistiksel testler model ile &rneklem kovaryans matrisleri
arasindaki farklar1 temel almaktadirlar ve YEM caligsmalar1 ise bu testlerden birden
fazlasina ihtiya¢ duymaktadir.

Analizler {izerinden bakilan diger bir Onemli konu ise model
modifikasyonudur. Model modifikasyonu, modelin daha verimli sonuglara ulagmasi

i¢cin analizde gergeklestirilecek bir takim degisikliklerdir. YEM i¢in kullanilan paket
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programlarda modifikasyon i¢in analiz sonuglarinda bazi indeks degerleri
verilmektedir. Bu indeks degerleri gergeklestirilecek diizenleme ile birlikte
kazanilacak ki- kare degerlerini gdstermektedir. Caligmalarda indeks degerlerine
giivenerek yapilan degisiklerde arastirmacilar dikkatli olmalidirlar. Yapilan
degisiklikler ya da diizenlemeler modelin teorisine ve YEM’ in yapisina uymasi
gerekmektedir (Bayram 2016: 57- 58).

Yukarida anlatilanlar 1s183iInda  YEM asamalarini  birebir olmasa da
arastirmalarda gececegi diisiiniilen asamalar asagidaki sekil 3.6 yardimiyla

Ozetlenebilir (Meydan, Sesen 2015: 19):

Madelin
Cizimi

Modelin
Belirlenmesi

Orneklem Secimi

Modelin Yal Analizi

Test] Yapisal
Regrasyon
l Cregisim
Modeli

Uyamun
Degarlendirilmesi

!

Model
Duzenieme

Bulgularin
Tartigtlmas

Sekil 3.6 YEM’ in Asamalari
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3.4 Faktor Analizi

3.4.1 Faktor Analizinin Amaci ve Onemi

Faktor analizi, birbiri ile iliskide oldugu varsayilan ¢ok sayida degisken
arasindan birbiri ile iliskisiz daha az sayida yeni degiskenler (faktorler, bilesenler)
bulmay1 amaglayan ¢ok degiskenli bir yontemdir. Bu yontem yapist itibariyle igsel
bagimlilikla ilgilenir. Faktor analizi sonucunda degisken grubu anlamli daha az
sayida faktore/ boyuta indirgenmis olur. Genel anlamda faktor analizinin iki temel

amaci vardir (Alpar 2013: 269- 270):
1.Boyut indirgemek ya da veri azaltmak (data reduction)
2.Degiskenleri siniflandirmak

Faktor analizi ilk olarak veri setini azaltarak bu veri seti hakkinda analiz yapilmasina
kolaylik saglamaktadir. Bu durum karmasik bir grup verinin analizi i¢in olduk¢a dnemlidir.
Veri gurubu hakkinda sezgisel olarak birtakim diisiinceler elde edilse bile bu durumu faktor
analizi ile netlestirmek ve analizini yapabilmek karsilagilacak birgok durumun ¢oziilmesini

saglayacaktir.

Faktor analizi degiskenleri aralarindaki iliskilere dayanarak siniflandirma islemi
yapmakla, karmagik olarak anlasilmayan ve veri gurubunun nelerden olustugu ilk bakista
gozlenemeyecek durumlart agiga cikarir. Bu yapist itibariyle de diger ¢ok degiskenli
istatistik yontemlerden ayrilir. Igsel bagimlilik {izerinden galisan faktor analizinin yaninda bu

caligma grubuna giren diger yontemler de vardir.
Faktor analizi genel olarak literatiirde iki tip olarak ele alinmaktadir. Bunlar;
1.Agiklayici, Arastirict Faktor Analizi (Exploratory Factor Analysis)
2.Dogrulayict Faktdr Analizi (Confirmatory Factor Analysis)

Asagidaki sekil ve denklemler yardimiyla aciklayici faktoér analizi agiklanmaya

caligilmistir (Orhunbilge 2010: 442):
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Sekil 3.7 Aciklayici Faktor Analiz Sematigi

Xi= ALfit Ag fot e

Xo= Ao fi+ Ar.frt e,

X3= Asfit Aght e

X4= Ny fi+ Ao fr+ ey

Xs= Asfi+ Ajo.fot es

Yukaridaki denklemler ve sekil bes gozlenen degiskenli (x;), iki faktorlii (f; )
bir aciklayici faktdr yapisini temsil etmektedir. Bu degiskenlerin hepsinin faktorlerle
iligkisi oldugu kabul edilmistir. Faktorler gézlenemeyen yani gizli degiskenleri
temsil ederken kendi aralarinda iligki durumu sifirdir ( 6,,= 0, f; ile f, iliskisi) yani
ortogonaldir. Denklemlerde gegen A;’ ler ise faktorler ile gozlenen degiskenler
arasindaki faktor yiiklerini temsil etmektedir. Gozlenemeyen degiskenlerin gézlenen
degiskenler iizerinde agiklayamadiklar1 varyanslardan otiiri ortaya ¢ikan durumlari

da denklemlerde e;’ ler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

3.4.2 Faktor Analizinin Varsayimlari

Faktor analizi, regresyon analizinin tersine degiskenler arasindaki korelasyon
katsayilarina oldukga ihtiya¢ duyan igsel bir yontemdir. Bu agidan normallik, esit
varsyanlilik ve dogrusallik varsayimlar1 faktor analizi i¢cin onem kazanmaktadir.
Varsayimlardan sapmalar hem korelasyon katsayisint hem de anlamlilik testlerini
etkileyecegi icin faktor analizi ¢alismalarinda bu konuya dikkat edilmesi
gerekmektedir. Diger istatistiksel calismalarda da gegen c¢oklu dogrusal baglanti,
faktor analizi i¢in gerekli bir duruma sahiptir. Ciinkii ortaya ¢ikmasi istenen faktdrler

icin degiskenler arasinda belirli oranda baglanti gerekmektedir. Degiskenler
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arasindaki iligkiyi temsil eden korelasyon matrisinde degerlerin ,30° dan biiyiik
olmast analizin gecerli olmast i¢in gereklidir. Aksi durumda faktor analizinin
yapilmas1 uygun olmayacaktir. Basit korelasyon degerlerinin yaninda kismi
korelasyon degerlerine de yiiksek olmasi analiz i¢in uygun bir durum degildir

(Orhunbilge 2010: 443).

Faktor analizi i¢in bakilmasi gereken bir diger husus da 6rneklem hacmidir.
Diger bir¢ok yontemde de tam net bir kurala sahip olmayan 6rneklem hacmi, faktor
analizinde de ayn1 duruma sahiptir. Bu acidan ortaya konan yaklasimlar birden fazla
ve farkli bakis acilarina sahiptir. Ornegin degisken sayisinin 5 ya da 10 kat1 kadar
gbzlem sayisina sahip olunmasi gibi. Orneklem hacmi ya da gézlem sayist literatiirde
cok cesitli kategorilerle nitelendirilmistir. Bu kategorilerin ve farkli ele alinis
tarzlarinin sonucunda 200 birimlik bir O6rneklem hacmi calisma i¢in uygunluk
gostermektedir. 200 birimin altindaki 6rneklem hacimleri zayif olarak ele alinirken

200 birimden fazla olanlarda kuvvetli olarak nitelendirilmistir (Alpar 2013: 289).

3.4.3 Faktor Analizinde Kullanilan Yontemler

Faktor tiiretme yontemleri olarak birgok cesitli yontem kullanilmaktadir. Bu

yontemler sik tercih edilislerine gore asagidaki gibi verilebilir (Ozdamar 2013: 215):
1. Ana/Asal bilesenler yontemi (Principal Components Method)
2. En ¢ok olabilirlik yontemi (Maximum Likelihood Method)
3. Agirliksiz en kiiglik kareler yontemi (Unweighted Least Squares Method)

4. Genellenmis en kiiciik kareler yontemi (Generalized Least Squares

Method)
5. Ana eksen faktorizasyonu yontemi (Principal Axis Factoring Method)
6. Alfa faktorizasyonu yontemi (Alpha Factoring Method)
7. Imge faktdrizasyonu yontemi (Image Factoring Method)

Ana/asal bilesenler yontemi verideki degisken sayisi kadar lineer bilesen elde
etmektedir. Bu bilesenler kendi aralarinda ortogonal olmakla beraber ilk bilesen
degiskenlerin varyansinin en fazlasini ikinci bilesen ise kalanin en fazlasini

aciklamak iizere ¢aligmaktadir. Bu yontemde degiskenlerin bulunduklari bilesenlere
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katkilar1 toplami bire esittir. En ¢ok olabilirlik yonteminde ise temel c¢alisma
prensibi, O6rnek degiskenler arasindaki iligskiler ana kiitle iliskileri iizerinden
degerlendirilir. Yontem aralarindaki farklar iizerinden calismaktadir. Yontemin
kullanmis oldugu en c¢ok olabilirlik fonksiyonu (L), belirlenmis bir ana kiitle
korelasyon matrisi i¢in Orneklem matrisi arasindaki farki ele alarak en fazla

benzerligin elde edilmesini saglamaktadir (Orhunbilge 2010: 445- 446).

Yukarida kullanim oranina gore verilen ve bir kacinin agiklandig: tekniklerin
temel Ozelligi, degiskenlerin varyanslarin1 en ¢ok aciklayan ve artik varyanslari
(agiklanamayan varyans) en aza indirgeyecek faktorleri elde etmektir (Biiyiikoztlirk

2002: 474).

Degiskenler arasinda giiglii iliskilerin oldugu verilerde bu tekniklerin
kullanim sonuglar1 benzerlik gostermekle beraber ortaya ¢ikan farklar da dondiirme

islemi sonrasinda giderilmektedir (Tabachnick, Fidell 2007: 637).

3.4.4 Verilerin Faktor Analizine Uygunlugunun Arastirilmasi

Verilerin analiz i¢in uygunluguna ge¢meden Once faktor analizi icin gecerli
varsayimlarin saglanmis olmasi gerekmektedir. Bu varsayimlar elde edilmis ise
analiz uygunlugu i¢in bakilan ilk durum degiskenlerden elde edilen basit korelasyon
matrisindeki degerlerin  0,30-0,90 arasinda olup olmadigidir. Korelasyon
matrisindeki degerler 0,30’ un altinda ise analiz yapilmasi uygun degildir. Ciinkii
faktor tliretmeyi saglayacak kadar bir iliski elde edilememis demektir. Ayni sekilde
0,90’ un iistiinde deger bulunmasi, degiskenlerin ayni seyi ifade ettigi yani iki
degiskenin aslinda tek degisken olarak var oldugunu gosterir. Bu durumda
degiskenlerden birinin alinmasi uygun olacaktir aksi durumda istatistiksel bazi
sikintilar yasanabilir. Basit korelasyon katsayilarinin incelenmesinin yaninda kismi
korelasyon degerlerine de bakilmasi gerekir. Eger kismi korelasyon katsayilari
yuksek ise faktor tiiretme islemi uygun degildir. Kismi korelasyon katsayilarin1 bazi
paket programlarda dogrudan bazilarinda ise fers gériintii korelasyon matrisi (anti-
image correlation) olarak vermektedir. Ters goriintii korelasyon matrisinde
kosegenin disinda kalan degerler kismi korelasyon katsayilarinin negatif hali olarak

verilmektedir (Alpar 2013: 291-292).
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Basit ve kismi korelasyon katsayilarinin incelenmesi, faktor tiiretme adina
tam net bir bilge vermemektedir. Faktor analizi yapilabilirliginin incelenmesi igin
Kaiser, Meyer, Olkin tarafindan gelistirilen teste ihtiya¢ duyulmaktadir. KMO olarak
literatiirde yerini alan bu test, kismi ve basit korelasyon katsayilarindan tiiretilmistir.
Asagida ii¢ degiskenli bir veri i¢in kullanilabilecek KMO 6l¢iisii  verilmistir
(Orhunbilge 2010: 448):

B riy+rfz+riz
KMOZ 2 bty g 1y o 12
12137 a3 ™23 M13.2 ™31

KMO testinden elde edilen deger 0,50 ve alt bir deger ise faktor analizi
uygulamak uygun degildir. Faktor tliretmek i¢in KMO degerinin 0,70 ve st bir
degere sahip olmasi gerekmektedir.

Faktor tiiretme adina bakilacak bir diger test ise Bartlett testidir. Bu test
korelasyon matrisinin birim matrisi olup olmadig1 iizerinden hipotezlerini kurar.
Korelasyon matrisinin birim matris olmasi degiskenler arasinda bir hicbir iliskinin
olmadigint gosterir. Ciinkii birim matriste kdsegenler disinda higbir deger sifirdan
farkli degildir. Bu acidan testte Hy hipotezi R=I seklinde kurulurken H; hipotezi de
R=#I seklinde kurulur. Test istatistigi * ki-kare dagilimi gostermek {izere asagidaki
esitsizlik saglanirsa Hy reddedilir. Bu durumda korelasyon matrisinin birim matris
olmadig1 boylelikle de degiskenler arasinda iligski oldugu sdylenebilir (Alpar 2013:
257):

- [ 1-2 (20 + 5|l » 2
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3.4.5 Faktor Analizinde Dondiirme-Rotasyon

Faktor analizlerinde kullanilan dondiirme isleminin temel amaci, faktor
yapilarin1 yorumlanabilir bir yapiya doniistiirmektir. Uygulanan bu yontem kaliteyi
artirmak icin kullanilmamaktadir. Daha ¢ok karmasik ve anlagilir bir yapidan uzak
faktor yapilarinda kullanilir. Eger faktor yapilari net ise farkli dondiirme
yontemlerinin  sonuglart1 ayni olacaktir. Bir¢ok farkli dondirme yOntemi
kullanilmakla beraber bu yontemler dik (ortogonal) ve egik (oblique) dondiirmeler

olarak iki temel baglik altinda ele alinmaktadir. Dik dondiirmede islemi faktorler
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arasinda iligkinin olmamasi saglayarak faktor yapilarina bir netlik getirmeyi amaclar.
Yapilan bu islemde faktorler birbirlerine dikeydir yani 90 derecelik bir aciya sahiptir.
Egik dondiirmede ise eksenler arasinda 90 derecelik bir a¢1 yoktur. Egik dondiirme
seceneginin  kullanilmasinin  sebebi  faktorler arasinda iligkinin  varliinin

sngoriilmesidir (Tabachnick, Fidell 2007: 637- 638).

Yaygin olarak kullanilan dik dondiirme yontemleri varimax, quartimax ve
equimax seklindedir. Egik dondiirmede kullanilanlar ise oblimin ve promaxdr (Alpar

2013: 301).

3.4.6 Dogrulayic1 Faktor Analizi (Comfirmatory Factor Analysis)

Agiklayicr faktor analizi yukarida ayrintili bir bi¢imde verilmeye caligilarak
konun amaglar iizerinden dogrulayici faktor analizinin hangi anlama geldigi burada
belirtilmek istenmistir. Yukarida anlatilanlara bakildiginda agiklayict faktor analizi,
aragtirmacinin eldeki veriler yardimiyla konu hakkinda bir 6n ¢alismay1 hedefledigi
gozlenmektedir. Bu acidan yapilan islem belirleme sathasi olarak diisiiniilmektedir.
Aciklayic1 faktor analizi ile arastirmact kurmak istedigi hipotezlere bir hazirlik yapar
(Schumacker, Lomax 2010: 164). Dogrulayict faktor analizi ise elde edilen bilgileri
sorgulama ve netlestirmeyi amacglamaktadir. Bu yapisi itibariyle dogrulayict faktor

analizi asagidaki sorulara cevaplar bulmay1 hedeflemektedir (Ozdamar 2013: 236):
1. Faktorler ile degiskenler arasinda yeterli iligki var midir?
2. Faktorler arasinda bir iligki mevcut mudur?
3. Elde edilen faktorler veriyi agiklamakta yeterli midir?

Yukarida gecen sorular dogrulayici faktor analizinin amaglar1 belirterek veri
tizerinde gergeklestirilen agiklayici faktor analizinin hipotezleri test eder. Dogrulayici
faktor analizi temelde dort ¢esit modeli test etmektedir. Bunlardan ilki tek faktorlii
modeldir ki bu modelde degiskenler tek bir faktor altinda toplanmaktadir. Ikinci
model ise birinci diizey ¢ok faktorlii modeldir. Bu modelde degiskenler birden fazla
iligkili faktorler altinda toplanmaktadir. Diger bir model ise ikinci diizey ¢ok faktorlii
modeldir. Bu model tiiriinde de birden fazla faktor vardir ve bu faktorlerin hepsini

temsil eden kapsayici bir faktér bulunmaktadir. Son model tiiriinde yine birden fazla
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faktor vardir fakat faktorlerin birbiri ile higbir bagantilar1 yoktur. Bu son model tiirii

iliskisiz model olarak ifade edilmektedir (Meydan, Sesen 2015: 22- 27).

Asagidaki sekil 3.8 yardimiyla birinci diizey ¢ok faktorlii model aciklanmaya
calisarak dogrulayici faktor analizine 6rnek verilmektedir (Bayram 2016: 44- 45):
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Sekil 3.9 ikinci Diizey Cok Faktorlii Model
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Yukarida verilen modelde F1, F2, F3 faktorlerini kapsayan F faktoriinden
cikan oklar ikinci diizey faktor yiikleri gostermekle beraber hata terimlerinin de

olugmasini saglamistir.
3.5 Yol Analizi

3.5.1 Yol Analizinin Genel Cergevesi

Yol analizi 1900’ li yillarin baslarinda Sewell Wright (1920, 1921)
tarafindan ortaya ¢ikarilmis bir analizdir. Wright yol analizi ile ilgili ilk ¢aligmalarini
biyoloji konularinda gergeklestirerek degiskenler arasindaki iligkileri gostermeyi
saglayacak modeller kurmay1 hedeflemistir. Wright yapmis oldugu calismalarla yol
analizinin kavramsal ¢ercevesini kurarak uzun yillar tartigilacak bir konun dogmasini
saglamistir. Glinlimiize degin 6nemli bir konu olarak gelen yol analizi bu haliyle

uzun bir ge¢mise sahiptir (Kline 2011: 15; Raykov, Marcoulides 2006: 77).

Yol analizi degiskenler arasindaki dogrudan ya da dolayh iligkilerin
incelenmesinde kullanilmakta olup bu yapisi itibariyle ¢oklu regresyon analizinin
yapisal bir uzantisidir. Yol analizi ¢alismalarinda iliskileri kesfetme fikri yoktur.
Daha cok degiskenlerin tarihsel gelisimi i¢inde teorik yapilarindan faydalanarak
gosterilmek istenen iligkilerin veri tarafindan saglanmasi hedeflenmektedir. Bu
durum itibariyle yol analizi nedensel modelleme olarak da isimlendirilmektedir. Yol
analizine nedensel modelleme isminin verilmesi degiskenlerin birbirlerine neden

olacak sekilde iligkilere sahip olmasidir (Schumacker, Lomax 2010: 143).

Degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesinde basit korelasyon katsayilari
ve regresyon analizleri uzun yillar kullanildi ve halen kullanilmaktadir. Bir bagiml
degiskenle bir ya da birden fazla bagimsiz degisken arasindaki iligkileri incelemede
regresyon analizleri tutarli sonuglar verse de degiskenler arasindaki iligkilerde
dogrudan etkinin yaninda bu etkiye sebep olan dolayl etkiler gbzden kagirilmstir.
Bu durum itibariyle yol analizi, degiskenler arasindaki nedensel iligkileri incelemede
dogrudan etkinin derecesini dolayli etkilerle agiklamaya calisarak {istiin yanlarin
ortaya koymustur. Yol analizinin klasik iliski inceleme metodolojisinden ayrildigi
bircok durum daha vardir. Ornegin regresyon analizlerinde bagimli degiskenler

sabittir yani ayni modelde bagimsiz degisken konumuna ge¢emez. Bu durum yol
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analizinde farklilik gostererek bagimli degiskenin ayni modelde bagimsiz degisken
olma imkan1 vardir. Bu sayede iliskilerin temelinde ne gibi faktorlerin oldugunu ve
iligkilerin hangi safhalardan gecerek belli sonuglara yoneldigini gérmemiz
miimkiindiir. Yol analizinin diger bir iistiin yan1 da birden fazla bagimli degisken ile
yine birden fazla bagimsiz degisken arasindaki iligskileri es zamanli olarak

incelemesidir (Alpar 2013: 791- 792).

Bahsedilen bu iistiin 6zellikler, aslinda ortaya konmak istenen iliskilerin
gercegini glin yiiziine ¢ikarmaktadir. Bir degiskeni etkileyen tek bir degiskenin
olmasit ve bu degiskeninde baska degiskeler tarafindan etkilenmemesi gergek
hayattan alinacak degiskenler agisindan oldukga aykir1 bir durumdur. Ozet olarak yol
analizi, sunmus oldugu bu oOzellikler sayesinde diger bircok istatistiksel

yontemlerden ayrilarak iliskileri incelmede aragtirmacilara gercekleri sunmaktadir.

Yol analizi gerceklestirilmeden Once yapilmasi gereken onemli bir satha,
degiskenler arasindaki iliskileri ve nedenselligi gosteren yol diyagramimin
olusturulmaktadir. Yol diyagrami bir degiskenden digere ¢izilen tek yonlii ya da ¢ift
yonlii oklarla modelin temsili olarak gosterimidir. Arastirilan model igin ¢izilen yol
diyagrami ayni zamanda analiz edilmek istenen hipotezleri de temsil eder. Yol
diyagraminda ¢izilen tek yonlii oklar iki degisken arasindaki nedenselligi gosterirken
cift yonlii oklar da degiskenler arasindaki iligkiyi temsil etmektedir. Yol analizi
tamamlandiktan sonra yol diyagraminda elde edilen sonuglar yol katsayilar: olarak
tanimlanir. Yol katsayilar1 standartlastirilmis regresyon katsayilaridir (Alpar 2013:
792- 794).

Yol analizi gézlenen ve gizli degiskenlerle ayr1 ayr1 gerceklestirilen iki temel
tiire sahiptir. Gozlenen degiskenlerle yapilan yol analizi YEM’ in en eski tiirii olup
gizli degiskenlerle gerceklestirilen yol analizine nazaran daha basit ve zayif
kalmaktadir. Bu durumun temel nedeni gozlenen degiskenlerle yapilan yol analizinde
degiskenlere ait Ol¢lim hatalarinin olmamasidir. Gizli degiskenlerle yapilan yol
analizinde ise Ol¢lim modelleri (dogrulayici faktor analizi) kullanildigr igin
degiskenlere ait hatalara yer verilerek analizin daha tutarli sonuglar vermesi

saglanmaktadir. Bu agidan YEM? in asil giicii bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Clinkii
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gizli degiskenlerle yapilan yol analizinde hem 6l¢lim modeli hem de yapisal modeli

beraber analize katilmaktadir (Kelloway 2015: 94, 129; Simsek 2007: 12, 18).

Asagidaki sekil 4.37° de gozlenen ve gizli degiskenlerle gergeklestirilen yol
analizlerine 6rnek verilmektedir (Meydan, Sesen 2015: 29- 31):
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Sekil 3.10 Gozlenen ve Gizli Degiskenlerle Yol Analizi
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Yukaridaki sekil 3.10° da her iki modelde gegcen degiskenler ayni olmakta
olup yol analizinin iki tlirii hakkinda yukarida verilen bilgiler 1s1ginda farkliliklar

sekil yardimiyla gosterilmek istenmistir.

3.6 YEM’ de Kullamlan Uyum lyiligi ve Degerlendirme
Olciitleri

3.6.1 YEM’ de Uyum indeksleri

YEM c¢alismalarinda kullanilan uyum 6lgiitleri, teorik nedenlerden dolayi
ortaya konan model ile verinin uyumunu incelemektedir. YEM’ de yapilacak
caligsmalar agisindan uyum Olgiitleri ya da uyum istatistikleri olduke¢a kritik bir 6neme
sahiptir. Elde edilen uyum degerlerinin yorumlanmasi sonucunda model ya kabul
edilir ya da reddedilir. Eger model kabul edilirse analiz sonucuna bagli olarak
iligkilerin varlig1, derecesi ve yonii gibi birtakim analiz edilmek istenen sonuclara

varilmig olunur (Simsek 2007: 13).

YEM caligsmalarinda iyi bir model kurmak icin gereken en temel ozellik,
tahmini ana kiitle kovaryans matrisi ile 6rneklem kovaryans matrisinin birbirlerine
yakin olmasidir (Tabachinck, Fidell 2007: 715). Kullanilan uyum 6lgiitleri de tam bu
noktada ortaya ¢ikmakta ve bu iki matris arasindaki yakinligir belirtmektedirler.
Neredeyse biitiin uyum olgiitlerinde bu iki matris yer almaktadir. YEM’ de kurulan
sifir hipotezi de bu iki matrisin birbirine esit oldugunu ifade ederken alternatif
hipotez ise esit olmadiklarini belirtmektedir. Model uyumunun gostergesi sifir
hipotezinin kabuliidiir. Bu agidan yapilan biitlin uyum O6lgiitleri bu hipotezlerin

sonucunu vermektedirler (Celik, Yilmaz 2013: 30).

Tarihsel ge¢mise bakildiginda model uyumu i¢in bakilan ilk istatistik Ki-
karedir (¥*). Model uygunlugu igin gergeklestirilen ki-kare testi yukarida da
bahsedildigi ilizere tahmini ana kiitle kovaryans matrisi ile orneklem kovaryans
matrisleri arasindaki farki incelemektedir. Test istatistiginin ele almis oldugu
hipotezler ise bu iki matrisin birbirine esit ya da farkli olmasi seklindedir. Bu ag¢idan
modelin kabul edilebilir olmasi i¢in ki-kare degerinin anlamsiz ¢ikmasi gerekir. Eger
test sonucu anlamli ¢ikarsa bu iki matrisin birbirinden farkli oldugu anlasilir.

Anlamli ¢ikan bir sonug aragtirmaciya teorige bagli olarak ortaya c¢ikarmis oldugu
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model ile verinin tutarsiz oldugunu bildirir. Klasik analiz yontemlerinde anlamli
¢ikan bir test sonucu istenen bir durumun gerceklestigini bildirirken burada tam ters

bir duruma yol agmaktadir (Raykov, Marcoulides 2006: 40; Simsek 2007: 14).

Ki-kare testi 6rneklem biiyiikliiglinden oldukga etkilenen bir yapiya sahiptir.
Bu yapist itibariyle biiyiik ornekleme sahip verilerdeki test istatistigi iki matris
arasindaki fark az olsa bile ¢ogunlukla anlamli ¢ikmaktadir. Kiiglik 6rneklemler i¢in
de ki-kare dagilimi gozlenememekte ve hatta test sonucu kolaylikla anlamsiz
¢ikmaktadir (Orhunbilge 2010: 311; Tabachinck, Fidell 2007: 715). Ki-kare testi
makul bir uyum istendiginde kullanmak oldukg¢a zordur. Bu durumun sebebi testin
sahip oldugu hipotezler ve Orneklem hacmine karst duyarlii@idir. Bu yiizden
Joreskog ve Sorbom (1993) ki-kare testini dogrundan kullanmak yerine test
istatistiginin serbestlik derecesine boliinmesiyle elde edilen degerin daha makul
sonuglar verecegini one stirmiislerdir. Elde edilen oran degeri 2 ile 3 arasinda iyi bir
uyuma isaret ederken bu deger 5’ in altinda bir degere sahip olmas1 kabul edilebilir

bir uyumun varhigini géstermektedir (Celik, Y1lmaz 2013: 32; Simsek 2007: 14).

YEM calismalarinda modelin uygunlugu ic¢in literatiirde ¢ok fazla uyum
Olciitleri yer almaktadir. Bu durumun sebebi daha ¢ok ki-kare testinden kaynaklansa
da ele alinan modelin uygunlugunu degerlendirmede makul 6l¢iitlerin gerekliliginden
kaynaklanmaktadir. Calismadaki modeli bir ac¢idan degil de birden fazla acidan
degerlendirmek ve ki-kare testinin sikintilarindan kurtulmak adina ¢ok fazla uyum
Olciitleri gelistirilmigtir. Bu uyum olgiitlerinden siklikla kullanilanlar asagidaki konu

basliklar1 altinda ele alinmaktadir (Simsek 2007: 47).

3.6.2 Karsilastirmah Uyum Indeksleri

Model uyumunu degerlendirmede kullanilan birden fazla uyum o6l¢iitlerini
kavramsallastirmada ve bu konudaki tartigmalara son verecek teorik temeller atmada
i¢ ice gecmis (nested) modelleri ele almak olduk¢a onemli bir agig1 kapatacaktir. I¢
ice gegmis modeller alt yapilara sahip modellerdir. Bdyle yapiya sahip modellerin bir
ucunda bagimsiz yani iligkisiz degiskenlere sahip modeller varken diger bir ucunda
ise tam doymus modeller (serbestlik derecesi sifir olan modeller) vardir.
Karsilagtirmali uyum indeksleri bu agidan bagimsiz modele dayanarak islem

yapmaktadir. Bentler ve Bonett (1980) karsilastirmali uyum indekslerinden
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normlastirtimis uyum indeksini (normed fit index -NFI) gelistirerek modelin ki-kare
degeri ile bagimsiz modelin ki-kare degerinden olusturmus olduklar1 formiil

yardimiyla elde etmislerdir (Tabachinck, Fidell 2007: 716):

_ xzbngtmmlu-a-xzmudel
;[,‘z'bngtmﬂdlk

NFI

NFI 0-1 araliginda bir deger alir ve 0,90- 0,95 araligindaki degerler kabul
edilebilir bir uyuma isaretken 0,95 iizerindeki degerlerde iyi bir uyuma isarettir. NFI
orneklem hacminden oldukga etkilenmektedir. Bu yapistyla NFI iyi uyum gdsteren

kiictik hacimli verilere sahip modellerde yetersiz kalmaktadir.

NFI’ ya serbestlik derecesinin eklenmesi ile elde edilen uyum olgiiti ise
normlastirtimamis uyum indeksi (non-normed fit index-NNFI) bagka bir kullanim
adwyla Tucker-Lewis uyum indeksi (TLI) olarak isimlendirilmekte ve asagidaki
formiil yardimiyla elde edilmektedir (Celik, Yilmaz 2013: 36; Tabachinck, Fidell
2007: 716):

A% babmenlik- yPmods] —onmElis

X “babmezhk-sdpsfmnzlik

NNFT serbestlik derecesini ele almakla iyi bir uyuma isaret eden modellerin
uyumunun yeterli oldugunu gostermeyi amacglamaktadir. Bu haliyle NNFI, NFI’ da
gbzlenen yetersiz uyum durumuna agiklik getirmekte ve kabul edilebilir bir uyumun
kesinligini belirtmeyi hedeflemektedir. NNFI degerleri bazen 0-1 araliginin disinda
da degerlere sahip olmaktadir. Gozlenen bu durumun sebebi NNFI' nin
normlandirilmamis olmasidir. NNFI’ da gozlenen genis degiskenlik sorununu
ortadan kaldirmak adina artirmali uyum indeksi (Incremental Fit Index- IFI)
gelistirilmistir. IFT degeri 0,90 ve iizerinde iyi bir uyuma sahipken 0,95 iizerinde

mitkemmel bir uyumun oldugunu belirtir (Meydan, Sesen 2015: 33).

Karsilastirmalt uyum indeksi (comparative fit index- CFI) Bentler (1990)

tarafindan merkezi olmayan ki-kare dagilimi iizerinden kurgulanmistir. Ayni
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zamanda CFI’ da merkezi olmayan parametreler de kullanilarak uyum degerleri elde
edilmeye ¢alisilmistir. Bu haliyle NFI, NNFI ve IFI’ dan ayrilmaktadir. CFI bagimsiz
modele dayanan uygulamalarda fazlaca kullanilmaktadir. Bu durumun sebebi NFI’
nin uygulama alaninda degerinin kiigiik ¢itkmasi ve NNFI’ nin da uygulamada biiyiik
degerlere sahip olmasi yatmaktadir. CFI’ da diger uyum indeksleri gibi 0-1
araliginda degerlere sahipken 0,95-0,97 arasindaki degerler iyi bir uyumu gdosterirken
0,97 tizeri degerler de miikemmel uyuma isarettir. CFI verilen sinir degerleri disinda
degerlere sahip olursa uygulamada siir degerler kabul edilir (Bayram 2016: 76;
Kelloway 2015: 27):

X
CFl=g- £m-sdy
X" - sty

Karsilastirmali uyum indeksi grubunda yer alan bir bagka uyum indeks ise
vaklasik hatalarin ortalama karekékiidiir (root mean square eror of approximation-
RMSEA). RMSEA genel anlamda ana kiitle uyumuna isaret etmektedir. Kelloway’ e
gore RMSEA’ nin saglamis oldugu bir¢ok avantaj vardir. Bu avantajlardan bazilari
kolay anlasilabilirligi ve giiven araligim1 saglama gibi olanaklara sahip olmasidir.
RMSEA saglamis oldugu bu avantajlarin yaninda serbestlik derecesini de ele alarak
model karmasikligindan kurtulmas: bu indeksi onemli bir konuma getirmektedir
(Simsek 2007: 47- 48). Yaklasik RMSEA degeri asagidaki denklem yardimiyla elde
edilmektedir (Tabachinck, Fidell 2007: 717):

I I'\.
Tahmini RMSEA= |—&—
) e madel

H'amdﬂ'ﬂ'ﬂm:tdei

Denklemde kullanilan Fy  ise —

denklem yardimiyla

hesaplanmaktadir ve Fy'= 0 olursa gii¢lii bir uyum vardir. Yaklasik hatalar arttiginda
Fy degeri de artacaktir. Bu agidan model uyumunda RMSEA degerleri 0,05 den az
oldugunda giiclii bir uyum, 0,05 ile 0,08 arasinda degerler aldiginda ise kabul
edilebilir bir uyum gostermektedir. Ayrica 0,08 ile 0,10 arasindaki degerler de

82



yeterliligi diisiik bir uyuma isarettir. RMSEA degeri eger 0,10° dan biiyiikse model
kabul edilemeyecek bir uyum gosterdigi anlagilmaktadir (Celik, Yilmaz 2013: 33).

Hu ve Bentler (1999) kii¢iik hacimli modellerde RMSEA degerinin oldukca
biiylik ¢iktigini ve bu yiizden iyi bir uyuma isaret eden modelleri de reddettigini
belirtmislerdir. Bu baglamda RMSEA kiigiikk hacimli modellerde daha az
kullanilmaktadir. Ayrica gozden kagirilmamasi gereken bir husus da hem CFI hem
de RMSEA degerlerinin tahminleme yonteminden etkilenmesidir. bu baglamda

secilen tahminleme yontemine dikkat edilmelidir (Tabachinck, Fidell 2007: 717).

3.6.3 Mutlak Uyum Indeksleri

Uyum iyiligi indeksi (goodness of fit index GFI) ve diizeltilmis uyum iyiligi
indeksi (adjusted goodness of fit index-AGFI) kullanimi olduk¢a fazla olan
indekslerdir. GFI mutlak uyum indeksleri arasinda gelistirilen ilk uyum indeksidir ve
regresyon analizindeki R*’ ye benzetilmektedir. GFI serbestlik derecesi ile ¢alisan bir
uyum indeksi degildir. GFI analiz sonucunda 0-1 araliginda degerler alir ve bu
degerler 1’ e yaklastik¢a iyi bir uyum ortaya ¢ikmaktadir. GFI temelde 6rneklem
kovaryans matrislerindeki kalict degiskenlik ile agiklanamayan degiskenligin
oranindan elde edilmektedir. GFI” n1 genel formu ise asagidaki gibidir (Kline 2011:
207; Raykov, Marcoulides 2006: 43; Schumacker, Lomax 2010: 86):

GFI= 1 — =2
Ciot

AGFI modelin sahip olmus oldugu serbestlik derecesini ele alan bir uyum
indeksidir ve model i¢in uyum degerlendirmesi GFI’ da oldugu gibi degerler 1’ e
yaklagtikga iyi bir uyum elde edilmektedir. AGFI degerleri asagidaki denklem
yardimiyla hesaplanabilmektedir (Schumacker, Lomax 2010: 87):

AGFI= 1 — [(k/sd) (1 — GFI)]

Denklemde gecen k, 6rneklem kovaryans matrisinden elde edilebilecek olan

benzersiz degerlerin sayisini temsil etmektedir. AGFI ve GFI indeksleri ayni1 veriye
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sahip farkli iki modeli ya da ayn1 modele ait farkli verilerdeki modellerin uyumunu
kiyaslamada kullanilmaktadir. Kadin ve erkek i¢in kurulan modellerde farkli veri

sayilarina gore uyum indekslerinin kiyaslanmasi bu duruma bir 6rnektir.

3.6.4 Koruyucu Uyum indeksleri

Koruyucu uyum indeksi grubunda siki normlastirilmis wuyum indeksi
(parsimony normed fir index —PNFI) ve siki uyum iyiligi indeksi (parsimony
goodness of fit index- PGFI) yer almaktadir. PNFI (Mulaik vd. 1989) ve PGFI
(James vd. 1982) dikkat edilirse NFI ve GFI’ nin daha siki bir sekilde uyum
Olclitlerine doniistiiriilmiis halleridir. Bu iki siki indeksin NFI ve GFI’ dan
farklilagtiklar1 nokta serbestlik derecesi oranlarina carpimi sonucunda elde
edilmesidir. PNFI ve PGFI’ nin elde edilisi asagidaki gibi olup bu iki indeks
degerleri 1’ e yaklastik¢a iyi bir uyum gdstermektedir (Celik, Yilmaz 2013: 37,
Meydan, Sesen 2015: 35):

= H =
PNFI= 2= GFI PGFI= 3t NFI

3.6.5 Artik Temelli Uyum indeksi

Ortalama hatalarin karekokii indeksi (root mean square residual- RMR)
gozlenen ve tahmin edilen kovaryanslar arasindaki farkliliga bagka bir deyisle
kalintilara dayanan bir indekstir. Model uyumunu degerlendirmede kalintilar olduk¢a
Onemlidir. Bunun sebebi YEM’ in ¢alisma kosuludur. Ciinkii YEM calismalarinda
amag, teoriye dayanarak kurulan modelin kovaryans matrisi ile drneklem kovaryans
matrisinin uyusmasidir. Bu acidan da kalintilarin oldukga diisiik olmasi yani RMR
degerinin sifira yakin olmast modelin gii¢lii bir uyum gosterdigini ifade etmektedir.
RMR degeri sifirdan uzaklasarak biiylidilkce model uyumu zayiflayacaktir. RMR ile
ilgili yasanan sikinti standardize edilmemis degiskenlerce hesaplanmasidir. Bu
degiskenlerin bagli oldugu olceklerin farkli olmasi, elde edilen RMR degerinin
yorumlanmasinda sikint1 ¢ikarmaktadir. Bu durumdan dolay1 standartlastirilmis hata
ortalamalarimin karekokii indeksi (standardized root mean square residual- SRMR)

gelistirilmistir. SRMR gozlenen ve tahmin edilen kovaryans matrislerini korelasyon
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matrisine doniistiirmeye dayali bir uyum olgiitiidiir. Baska bir ifadeyle SRMR
korelasyon kalintilarinin mutlak 6lgiisiidiir. Hu ve Bentler (1999) SRMR degerleri
acisindan 0,08’ in esik bir deger olusturdugunu ifade etmislerdir. 0,08 in altindaki
deger iyi bir uyumu gosterirken tiist degerler de kotii uyuma isaret etmektedir (Kline

2011: 208- 209).

3.6.6 Model Karsilastirmal Uyum indeksleri

Akaike bilgi kriteri (Akaike information criterion- AIC) hem tahmin edilen
parametre sayisini hem de modelin uyumunu ele alan 6nemli bir uyum oSl¢iitiidiir.
Birden fazla modelin karsilastirmasinda kullanilan AIC, diger uyum O&lgiitlerinde
oldugu gibi belli deger araligina sahip degildir. Deger agisindan en kii¢iik olan deger
dikkate alinir ve veriye en uygun model belirlenir. AIC en ¢ok olabilirlik yontemini
secen modeller icin kullanilmakta ve asagidaki denklem yardimiyla

hesaplanmaktadir (Kelloway 2015: 29; Tabachinck, Fidell 2007: 719):

AIC= x*  —2sd,,

AIC serbestlik dercesine karsi oldukca hassas bir yapiya sahiptir. AIC’ de
gbzlenen bu durumu asmak adina tutarli akaike bilgi kriteri (consistent akaike
information criterion- CAIC) gelistirilmistir. CAIC, AIC ile benzer ¢alisma yapisina
sahip olup birden fazla modeli kiyaslamada elde edilen en kiiclik degere gore uygun
modeli belirlemektedir. Joreskog ve S6rbom’ a gore her iki kriter de gii¢lii bir yapiya

sahiptir (Celik, Yilmaz 2013: 38).

Browne ve Cudeck (1989) tek ornek verisine sahip alternatif modelleri
kiyaslamak i¢in beklenen ¢apraz dogrulama indeksini (expected cross validation
index- ECVI) gelistirmislerdir. ECVI ki-kare ve serbestlik derecesinin bir
fonksiyonudur. Alternatif modeller arasinda en kiigiik ECVI degerini alan model,
diger modellere gore en uygun model olarak kabul edilmektedir. En kiigiik ECVI
degerine sahip olmada modellerden elde edilen tahmini kovaryans matrisleri
kiyaslanmaktadir. Faktor 6lgekleri hari¢ tutuldugunda ECVI, AIC’ ye alternatif bir
bicimde benzer sonuglar (ECVI= 1/n. AIC, n= N- r, N: 6rneklem hacmi, r = grup

sayis1 olmak tizere) vermektedir. ECVI biiyiik 6rnek verisine sahip siki alternatif
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modelleri kiyaslamada yetersiz kalmaktadir. Bu yiizden de biiyiik verilere sahip
modeller ic¢in farkli uyum Olgiitlerinin ele alinmasi daha anlamli olacaktir

(Schumacker, Lomax 2010: 230).

YEM caligmalarinda kullanilacak olan uyum o6lg¢iitleri, ¢caligmanin amacina
yonelik olarak segilebilir. Uyum o6lgiitlerinin hepsinde giizel uyum degerlerine sahip
olan bir ¢alismada arastirmaci, yapmis oldugu calismaya uygun olarak bazi uyum
indekslerini raporlamasi yanlis bir durum degildir. Fakat genel olarak ¢alismalarda
bircok uyum indeks sonuglar1 verilmektedir. Calismalarda ¢ok fazla gecen uyum
indeksleri CFI ve RMSEA’ dir. RMSEA’ nin sik¢a kullanilmasiin sebebi giic
durumunun incelenmesidir. I¢ ice ge¢mis modellerde ise AIC ve CAIC indeksleri

sikca kullanilir ve iyi bir degerlendirme araci olarak sunulmaktadir (Tabachnick,

Fidell 2007: 720).
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4. BOLUM

4. YAPISAL ESIiTLIK MODELi KULLANARAK
TUKENMISLIK VE iSTEN AYRILMA NiYETI
KAVRAMLARI ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESI

4.1 Yontem

Bu caligmada hizmet sektdriinde 6nemli bir yeri olan banka g¢alisanlar ele
alinmaktadir. Banka c¢alisanlarinda gozlenen tiilkenmislik ve isten ayrilma niyeti
kavramlar1 arasindaki iligkiyi tespit etmek adina sosyal bilimlerde olduk¢a yaygin bir
bicimde kullanilan ve Onemli bir arastirma teknigi olan yapisal esitlik modeli

kullanilmistir.

4.1.1 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Yapilan bu arastirmanin evrenini Tokat, Sivas ve Kayseri il merkezlerinde
calisan banka c¢alisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmada Ornekleme yontemi olarak
kolayda 6rnekleme yontemi se¢ilmistir. Calismada verileri elde etmek adina anketler
kullanilmis  olup uygulanan anketler sube miidiirlerinden izin alarak
gergeklestirilmistir.  Anketler i¢in il merkezlerindeki biitlin bankalarla tek tek
goriisiilmiis olup bazi bankalardan izin alinamama durumunun yani sira eksik veya

hatali sonuclar nedeniyle toplam 289 anket verisi elde edilmistir.

4.1.2 Arastirmada Kullanilan Olgekler ve Anketin Olusturulmasi

Calismada kullanilan anket 3 boliimden olusmakta olup giris kisminda
verilerin hangi amagla elde edilmek istendigi ve kimlerin kullanacagi belirtilmistir.
Anketin birinci boliimiinde banka calisanlarindaki tiilkenmisligi 6lgmek adina
Maslach Tiikenmislik Olcegi kullamlmistir. Maslach Tiikenmislik Olcegi 1992
yilinda Canan Ergin tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis olup toplam 22 ifadeden
olusmaktadir. Tiikkenmislik 6l¢eginin alt boyutlarini olusturan duygusal tiikkenme 9,
duyarsizlasma 5, diisiik kisisel basari hissi boyutu da toplam da 8 ifadeden
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olusmaktadir. Katilimcilarin tiikkenmislik olgeginde gecen ifadelere verecegi yanitlar
“I= Higbir Zaman”, “2= Cok Nadir”, “3= Bazen”, “4= Cogu Zaman” ve “5= Her
Zaman” olarak ele almmustir (Polatci 2007: 110- 111). Ikinci béliimde ise
demografik bilgileri elde etmek adina katilimcilara toplam 5 adet ifade yoneltilmistir.
Anketin son boliimiinde ise Cammann, Fichman, Jenkins, ve Klesh (1979), Camp
(1994), Mathieu ve Zajac (1990) ve Seashore, Lawler, Mirvis, ve Cammann (1982)
tarafindan gelistirilen Isten Ayrilma Niyeti Olgegi bulunmaktadir. Olgek toplam 5
adet ifadeden olugsmaktadir (Jung, Yoon 2013: 13).

Ankette kullanilan isten ayrilma niyeti 6lgegi 5° 1i likert tipi tutum 6lgegi olup
katilimcilarin ifadelere verece8i cevaplar “1= Kesinlikle Katilmiyorum”, “2=
Katilmiyorum”, “3= Kararsizim”, “4= Katiliyorum” ve “5= Kesinlikle Katiliyorum”
seklinde ele alinmigtir. Boylelikle de katilimecilarin 6lgeklerdeki ifadelere verdigi

cevaplar lizerinden degerlendirme yapilma imkan1 saglanmistir.

4.1.3 Verilerin Degerlendirilmesi

Calismada anketler yardimiyla elde edilen verilerin degerlendirilmesi i¢in
SPSS 20 paket programi ile yine bu programa entegre olan ve YEM c¢aligmalarinin
gerceklestirilmesine yardimcr olan AMOS 23 paket programi kullanilmistir.
Calismada oncelikli olarak demografik bilgilerin sayisal yiizdeleri iizerinden bir
degerlendirme yapilmistir. Daha sonra ankette kullanilan tiikkenmislik ve isten
ayrilma niyeti Olgekleri i¢in gilivenirlilik analizi yapildiktan sonra demografik

ozelliklere gore bir farklilik durumunun olup olmadig1 incelenmistir.

Calismanin ilerleyen kisminda ise YEM c¢alismalarinin temel c¢alisma
prensibini olusturan 6l¢iim modeli ile yapisal model kurulmustur. Bu asamadan sonra
da gizli degiskenlerle yol analizi yapilarak c¢aligma adina One siiriilen hipotezler

degerlendirilmistir.
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4.2 Bulgular

4.2.1 Demografik Bilgiler

Calisma i¢in kullanilan anketler {izerinden banka ¢alisanlarina ait demografik

veriler asagidaki tablolar yardimiyla verilmistir.

Tablo 4.1 Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimlari

Cinsiyet Say1 | Yiizde
Erkek 168 58,1
Kadin 121 41,9
Toplam 289 100

Tablo 4.1 incelendiginde banka ¢alisanlarinin yiizdesel dagiliminda erkek

calisanlarin kadin ¢alisanlara gore daha fazla istthdam edildigi goriilmektedir.

Tablo 4.2 Katilimcilarin Yas Araliklarina Gore Dagilimlari

Yas Say1 Yiizde
21-25 48 16, 6
26- 30 109 37,7
31-35 81 28

36- 40 29 10

41 yas ve lizeri | 22 7,6
Toplam 289 100

Tablo 4.2 ile gbzlemlenen durum agik bir bigimde banka calisanlarinin daha
cok genc calisanlardan olustugudur. Geng ¢alisanlar arasinda da en fazla istthdam
edilen yas grubu ise 26- 30 yas araliginda olan ¢alisanlar oldugu gézlemlenirken bu
yas grubunu takip eden grubu da 31- 35 yas araligidir. Her iki yas grubu da 6rneklem

hacminin toplam %65, 75’ ini olusturmaktadir.
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Tablo 4.3 Katilimcilarin Medeni Hallerine Gore Dagilimlari

Medeni Durum | Say1 | Yiizde
Evli 167 57,8
Bekar 113 39,1
Bosanmus 2 0,7
Nisanh 7 2,4
Toplam 289 100

Katilimcilarin medeni durumlarina gore dagiliminda evli olan g¢alisanlarin

tablo 4.3 daha fazla oldugu gozlemlenmektedir.

Tablo 4.4 Katilimcilarin Kidemlerine Gére Dagilimlari

Kidem Say1 Yiizde
1 yildan az 35 12,1
1-3 81 28

4-6 58 20,1
7-9 68 23,5
10 yildan fazla | 47 16,3
Toplam 289 100

Tablo 4.4 ile calisanlarin kidemleri verilmis olup en fazla ¢alisma grubunda
olan calisanlar1 1 ile 3 yil arasinda ¢alisma tecriibesine sahip olanlar oldugu

gbzlemlenmistir.
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Tablo 4.5 Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gore Dagilimlari

Egitim Durumu Say1 | Yiizde
Lise 24 8,3
On Lisans 38 13,1
Lisans 201 69,6
Yiiksek Lisans 25 8,7
Doktora 1 0,3
Toplam 289 100

Tablo 4.5 ile ¢alisanlarin egitim durumlarinin dagilimi verilmis olup en fazla
lisans mezunlarinin istthdam edildigi gézlemlenmistir.
4.2.2 Katihmeilarin isten Ayrilma Niyeti Ve Tiikenmislik Diizeyleri

Arastirmada katilimcilarin tiikenmislik ve isten ayrilma niyetlerinin diizeyleri
hakkinda bilgi edinmek adina ifadelere verdikleri yanitlar {izerinden ortalamalar elde

edilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar ise asagidaki gibidir:

Tablo 4.6 Katilimcilarin Isten Ayrilma Niyeti Ve Tiikenmislik Diizeyleri

N Ortalama | S. S. Min. | Mak.
Duygusal tilkenme 289 2,8904 1,0250 |1 5
Duyarsizlagsma 289 2,3176 0,85408 | 1 5
Diistik Kisisel Basar1 Hissi 289 3,7124 0,65752 | 1,13 5
Isten Ayrilma Niyeti 289 2,7412 1,07884 | 1 5

Tablo 4.6 verilerine gore katilimcilarin isten ayrilma niyeti diizeylerinin
kararsiz, tilkkenmiglik diizeylerinin ise genel olarak orta seviyede oldugu sdylenebilir.
Bu durum banka ¢alisanlarinin tilkenmislik ve isten ayrilma niyetlerinin elde edilen

sonuclara gore kesin bir sonug iiretmedigini belirtse de anket ¢alismasi icin gidilen
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her bankada caliganlar anket formuna goniillii ve istekli bir bigimde gergekleri
yansitacak sekilde yanitlar verdigi gozlenmistir. Arastirmada anket formunu
dolduran ¢alisanlar adina gozlemlenen 6nemli bir gozlem ise ise yeni baslayan
calisanlar ile emekliligine az kalmis ¢alisanlarin islerinden memnun olduklaridir.
Diger ¢alisanlar adina ise durum ¢ok daha farkli olup yiiksek diizeyde bir bitkinlik ve

yipranma gozlemlenmistir.

4.2.3 Arastirmada Kullamlan Olceklerin Giivenirlik Analizi

Calismada kullanilan 6lgeklerin giivenilir olup olmadigini degerlendirmek
adina Cronbach Alfa katsayisina bagvurulmustur. Cronbach Alfa katsayis1 ol¢eklerin
kendi i¢inde barindirdiklar1 toplam ifadelerin bir biitiin olusturarak 6lgmek istedikleri
yapiyr temsil etmedeki i¢ tutarhiligidir. Bu yoniiyle giivenirlik 6lgekte yer alan
ifadelerin aykir1 bir degerlendirme amaci giitmeden benzer goriigler yardimiyla
amaglanan degerlendirmeyi yapmadaki basaris1 olarak degerlendirilebilir. Cronbach
Alfa katsayis1 asagidaki denklem yardimiyla hesaplanmakta olup tablo 4.7 ile de
degerlendirilmesi yapilmaktadir (Ozdamar 2013: 554- 555):

__k f  E& 8
TR (1 3

Yukaridaki denklemde gegen k dlgekteki ifade sayisini temsil ederken & her

bir ifadenin varyansini temsil etmektedir. Ayrica 5’; de Olgegin genel varyansini

temsil etmektedir.

Tablo 4.7 Cronbach Alfa Katsayis1 Degerlendirmesi

o sinirlar Karar

a< 0,40 Olgek giivenilir degildir.

0,40< 0<0,50 | Olgek cok diisiik giivenilirligi sahiptir.

0,50< 0a<0,60 | Olgek icin diisiik bir giivenirlik araligi olup

diizeltmelerin yapilmasi uygundur.

0,60< 0<0,70 | Olgek yeterli giivenilirlige sahiptir.

0,70< 0<0,90 | Olgek yiiksek giivenilirlige sahip olup bilimsel

arastirmalarda kolaylikla kullanilabilir.

0>0,90 Olgek ¢ok yiiksek giivenilirlik gostermektedir.
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Calismada gecen 6lgekler i¢in elde edilen Cronbach Alfa katsayilari tablo 4.8

ile verilmistir.

Tablo 4.8 Olgeklere Ait Cronbach Alfa Katsayilart

Olgekler
Tiikenmislik Olgegi 0,788

Cronbach Alfa katsayilari

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi | 0,909

4.2.4 Tiikenmisligin Demografik Bilgilere Gore Degerlendirmesi

Tiikenmiglik sendromunun demografik veriler {izerinden bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirmek amaciyla hipotez testlerine bagvurulmustur. Parametrik ya
da nonparametrik testler arasindan hangi testlerin kullanilacagini belirlemek adina
Kolmogorov- Smirnov testi yapilmistir. Teste ait hipotezler genel olarak sifir
hipotezinde verilerin normal dagilima uydugu, alternatif hipotezde ise verilerin

normal dagilima uymadig: seklindedir. Bu teste ait sonuglar tablo 4.9 verilmektedir.

Tablo 4.9 Tiikenmislik Olgegine Ait Kolmogorov- Smirnov Test Sonuglari

Tiikenmislik
Olgegi

N 289

Ortalama 3,0591

Normal Parametreler | Standart 52623
Sapma

Mutlak ,062

Asirt Farklilik Pozitif ,062

Negatif -,035

Kolmogorov- Smirnov Z 1,056

P (Sig.) 214

Tablo 4.9 incelendiginde tiikenmislik 6lgeginin normal dagilima uydugunu,
Sig. Degerinin anlamlilik diizeyinden biiyiik olmasi durumuyla Hy hipotezinin kabulii
ile varilmistir. Bu asamadan sonra parametrik testlerden olan bagimsiz 6rneklem t

testi ve tek yonlil varyans analizlerinden yararlanilmistir.
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4.2.4.1 Tiikenmisligin Cinsiyete Gore Farkliigmnin Incelenmesi

Cinsiyet ikiden daha fazla gruba sahip olmadig1 i¢in ve ayni zamanda bu
gruplar birbirinden bagimsiz oldugu icin bu asamada bagimsiz Orneklem t testi

gergeklestirilmistir. Bu teste ait sonuglar asagidaki gibidir:

Tablo 4.10 Tiikenmisligin Cinsiyete Gére Bagimsiz Orneklem t Testi

Cinsiyet N Ortalama | Standart Standart t P
Sapma Sapma Hata

Ortalamasi
) ... |Kadin 121 3,0826 0,51483 ,04680 0,644/ 0,52
Tiikenmislik
Erkek 168 3,0422 0,53519 ,04129

Varyans esitliliginin saglanmasi sonucunda analiz sonuglar1 {izerinden
ulasilan bilgiler tablo 4.10 ile elde edilmistir. Elde edilen bulgular {izerinden gruplar
arasinda herhangi bir farklilik bulunamamistir (p> 0,05). Bu durum bizlere kadin ya
da erkek katilimeilar arasinda tiikkenmislik yasama konusunda herhangi bir farkliligin

olmadigin1 géstermektedir.

4.2.4.2 Tiikenmisligin Medeni Duruma Gére Farklihginin incelenmesi

T testi ile iki grup arasindaki farklilig1 inceleme yapilabilirken ikiden fazla
bagimsiz grup arasindaki farklilifi incelemede tek yonlii varyans analizi
kullanilacaktir. Bu durum t testi yapilabilse de birden fazla t testinin ger¢eklesmesine
ve ayni zamanda birinci tip hatanin yani gercekte dogru olan sifir hipotezinin
reddedilme olasiliginin artmasina sebebiyet verecektir (Karagdéz 2014: 223). Bu
acidan tek yonlii varyans analizi ile medeni durumun tiikenmislige gore farklilik
gosterip gostermedigini ortaya konulabilir. Tek yonlii varyans analizine ait bulgular

asagidaki gibidir:
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Tablo 4.11 Tiikenmisligin Medeni Duruma Goére Tek Yonli Varyans Analizi

Grup N Ortalama | S.s F P
Evli 167 3,0621 0,49986

Tiikkenmiglik | Bekar 113 3,0865 0,55438 | 1,83 0,142
Bosanmis | 2 2,6591 0,22499
Niganl 7 2,6623 0,61873

Yukaridaki tablo incelendiginde p olasilik degeri %5 Onem seviyesinden
bliyiilk oldugu ic¢in gruplar arasinda farklilik gozlenmemektedir. Bu durumda
katilimcilarin medeni durumlarina gore tiikenmislik yasamasi arasinda bir farklilik
yoktur sonucu c¢ikarilabilir. Anlamli bir farklilik gézlemlenmedigi icin Homojenlik
testi sonuglar1 verilmemistir. Eger anlamli bir farklilik olsaydi Homojenlik testine ait
sig. degeri ile 6nem seviyesi karsilastirilarak gruplar arasindaki farklilig1 belirlemede
hangi testin kullanilacagi belirlenebilecekti. Bu durum ger¢eklesmedigi i¢in Tukey

ve Scheffe gibi test sonuglarina da yer verilmemistir.

4.2.4.3 Tiikenmisligin Yas Degiskenine Gore Farklihginin incelenmesi

Tikenmisligin yas degiskenine gore farkliligini incelemede tek yonlii varyans

analizi gerceklestirilmistir. Bu teste ait sonuclar asagidaki gibidir:
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Tablo 4.12 Tiikenmisligin Yas Degiskenine Ait Tek Yonlii Varyans Analizi

Grup N Ortalama |S.s. F P
21- 25 yas 48 2,9981 0,58706
aralig1
26- 30 yas 109  |3,0867 0,53987
aralig1

. . ... |31-35yas 81 2,9978 0,49365

Tilikenmislik < 0,973 0,422

araligi
36- 40 yas 29 3,1301 0,44647
aralig
41 ve Ustii yas |22 3,1880 0,53107

Yukardaki tablo verilerine gore p olasilik degeri %5 6nem seviyesinde biiyiik
ciktig1 i¢in yas degiskenine ait gruplar arasinda tiikenmisligi yasama konusunda bir
farklilik yoktur. Medeni durum tablo degerlendirmesinde de deginildigi iizere
herhangi bir farklilik elde edilemedigi icin bu farkliliklar1 belirleme ve yorumlamada
kullanilan Homojenlik testi, Tukey testi, Scheffe testi ve Tamhanes T2 gibi testlere

yer verilmemistir.

4.2.4.4 Tiikenmisligin Kideme Goére Farkhhginin Incelenmesi

Tiikenmislik yasama noktasinda kidemin yani c¢alisma ge¢misinin
katilmeilar tarafindan bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek adina
yukaridaki diger konularda oldugu gibi burada da tek yonlii varyans analizi

gergeklestirilmigtir.
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Tablo 4.13 Tiikenmisligin Kideme Gore Tek Yonlii Varyans Analizi

Grup N Ortalama |S.s. F P

1 yildan az 35 2,8688 0,57946

1-3 y1l 81 3,0887 0,52538
Tﬁkenmislik 4-6 yll 58 3,0815 0,49849 1,321 0,262
7-9 yil 68 3,0936 0,50688

10 yil ve tistii |47 3,0725 054013

Daha onceki tek yonlii varyans analizlerinde de oldugu gibi bu analiz
sonucunda da gruplar arasinda anlamli farklilik %5 Onem seviyesine gore
bulunamamistir (0,262>0,050). Tiikenmislik yasama, katilimcinin kidemlerine gore
yani iglerinde gecirmis olduklari senelere bakmaksizin her katilimer igin esit derece
maruz kalinacak bir durum olarak bu arastirmada ortaya c¢ikmaktadir. Test
sonuclarina ait diger tablolar anlamli bir farklilik elde edilemedigi i¢in bu analizde de

verilmemistir.

4.2.4.5 Tiikenmigligin Egitim Durumuna Gére Farklihginin incelenmesi

Demografik bilgilerden sonuncusu olan egitim durumu i¢in tiikenmislikte
farkliligin  olup olmadigimi belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi

gerceklestirilmistir. Analize ait bulgular asagidaki gibidir:
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Tablo 4.14 Tiikenmisligin Egitim Durumuna Goére Tek Yonlii Varyans Analizi

Grup N Ortalama |S.s. F P
Lise 24 3,0284 0,55344
On Lisans 38 3,0335  0,49474

Tiikenmiglik | Lisan 201  |3,0583 0,53330 |0,283 0,889

Yiksek Lisans |25 3,1455 0,51859

Doktora 1 2,7727 -

Tablo 4.13 verileri 1s181inda %5 Onem seviyesine gore gruplar arasinda
anlamli bir farklilik bulunamamistir (0,889>0,050). Bu durum egitim durumlari
farkl1 olan katilimcilarin tiikenmislik yasamalarinda bir farklilik olmadigim
gostermektedir. Diger analiz sonuglarinin her birinde bahsedildigi gibi bu analiz
sonucunda da gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadig: icin Homojenlik testi,

Tukey testi, Scheffe testi ve Tamhanes T2 gibi testlere ait sonuglar verilmemistir.

4.2.5 Arastirmada Kullamlan Olgeklere Ait Aciklayic1 Faktor Analizleri

Aciklayici faktor analizi bir veri seti hakkinda daha 6nceden bilinmeyen gizli
yapilar1 arastirmada ve veri setine indirgeme islemi yaparak ¢ok sayidaki verinin
daha anlasilabilir kolay bir yapiya doniismesini hedeflemektedir. Analiz veri setinde
azaltma ya da indirgeme islemi yaparak, ¢ok sayida karmasik bir vaziyette olan veri
setini faktorlere, gruplara (gizli degiskenlere) ayirarak verinin gostermeyi
hedefledigi yapiy1 agiga ¢ikarmay1 amaglamaktadir. Veride gozlenemeyen faktor ya
da gruplar altinda birden fazla degisken bulunmakta olup bu degiskenler arasinda
iliski oldukca yiiksektir. Faktorler ya da gruplar arasinda iligki ise minimum

seviyededir (Karagdz 2014: 650).
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Faktor analizi ve faktor analizinin yapilabilirligi adina daha onceki
boliimlerde genis bir aciklama yer almaktadir. Burada analizin yapilabilirligi adina

gereken testlere ait aciklamalar ve sonuglar yer almaktadir.

4.2.5.1 Kaiser- Meyer- Olkin (KMO) Testi

Agiklayic1 faktor analizinde faktorler altinda toplanan degiskenlerin basit
korelasyon katsayilar1 oldukca yiiksek olmasi istenirken ayni zamanda da kismi
korelasyonun belli bir diizeyi agsmamas1 ve yiiksek bir deger almamasi istenir.
Literatiirde sik¢a kullanilan ve KMO testi olarak adlandirilan bu test O6rneklem
biiytlikliigiinii incelerken iligki durumlarini ele almaktadir. KMO test sonuglar1 belirli
araliklara gore degerlendirme yapilir ve genel olarak 0,5 in altindaki degerler i¢in
analiz gergeklestirilmez. KMO test sonuglarinin genel kabulii 0,70 ve iizeri degerler
igindir. 0,60- 0,70 aralifindaki degerler ise “vasat” olarak ele alinir (Orhunbilge
2010: 448).

4.2.5.2 Bartlett Kiiresellik Testi (Bartlett Test of Sphericity)

Bu test degiskenlerin olusturmus oldugu korelasyon matrisinin ortogonalligi
ile ilgilenmektedir. Bu durumun sebebi ortogonal bir matrisin determinantinin 1
olmasi ve degiskenler arasinda iliskinin olmamasidir. Korelasyon matrisinin
determinant1 bire yaklastik¢a iliskinin olmadigin1 sdylerken sifira yaklastikga da
iliskinin yiiksek diizeyde varligini temsil etmektedir. Bu agidan gelistirilen Bartlett
Kiiresellik Testi, hipotezlerini ortogonal matris iizerinden kurar. Testte gecen sifir
hipotezi korelasyon matrisinin ortogonal matrise esit oldugunu belirtirken alternatif
hipotezde tam aksini 6ne siirer. Eger test sonucunda sifir hipotezi kabul edilirse

faktor analizine devam edilmez (Alpar 2013: 292).

Tablo 4.15 Tiikenmislik Olgegine Ait KMO ve Bartlett Kiiresellik Test

Sonuglari
KMO testi 0,907
Y aklagik Ki- kare
oo 2823,234
. degeri
Bartlett testi } .
Serbestlik derecesi 231
P (Sig.) 0,000
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Test sonuglar1 incelendiginde KMO degerinin 0,907 olarak miikemmel sonug
verdigi gozlenmektedir. Bu sonu¢ faktdr analizi icin yeterli bir Orneklem
biiytikliigiine sahip bir veri olduguna isarettir. Bartlett testi sonuglari incelendiginde
ise p(sig)= 0,000< 0,05 oldugundan sifir hipotezi reddedilerek degiskenler arasinda
yiiksek iliski tespit edilmistir.

Tablo 4.16 isten Ayrilma Niyeti Olgegine Ait KMO ve Bartlett Kiiresellik

Test Sonuglari

KMO testi 0,869
Yaklasik Ki- kare
o 927,923
. degeri
Bartlett testi ] .
Serbestlik derecesi 10
P (Sig.) 0,000

Test sonuglart incelendiginde KMO degeri olduk¢a uygun bir deger olup
orneklem hacminin yeterliligi ortaya konulmustur. Bartlett testine ait p(sig)= 0,00<
0,05 oldugundan tiikenmislik 6l¢eginde de oldugu gibi sifir hipotezi reddedilerek
degiskenler arasindaki iliski ortaya ¢ikmistir.

4.2.5.3 Tiikenmislik Ol¢egine Aciklayic1 Faktor Analizinin Uygulanmasi

Tiikenmislik Slgegine aciklayict faktor analizini uygulamada Temel
Bilesenler Analizi ve Varimax Rotasyon ydntemleri secilmistir. Olgegin orijinal hali
ile verilen 3 faktorlii yapiyr Tiirkge uyarlamasi ile de elde etmek istenmistir. Analize
Olcege ait tiim ifadeler yerlestirildikten sonra 4 faktorlii bir yap1 elde edilmistir. Daha
sonra analizde ifadelerden faktorlere yiliklenmeleri 0,5’ in altinda olanlar ile birden
fazla faktore 0,1° den daha az farkla yiiklenen degiskenler ¢ikarilmistir (Biiyiikoztiirk
2002: 478; Karagoz 2014: 656). Yapilan bu ¢ikarma islemlerinin yani sira olusan
faktorlere ait i¢ tutarlilik sonuglar1 incelenmis olup bu dogrultuda da elenen ifadeler
olmustur (Deliorman, Boz, Yigit, Yildiz 2009: 87; Yildirim, Icerli 2010: 128). Sonug
olarak Olgegin orijinal haliyle uyumlu 3 faktorlii bir yapi elde edilmistir.

Aciklayic1 faktor analizi sonucunda elde edilen faktorler 6l¢egin orijinal

halinde oldugu gibi sirasiyla duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel
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basar1 hissi ifadelerini icermektedir. Elde edilen faktorlere ait sonuglar asagidaki

gibidir:

Tablo 4.17 Tiikenmislik Olgegine Ait A¢iklayict Faktér Analizi Sonuglar1 ve
Faktor Yiikleri

Dondiiriilmiis Faktor Matrisi
1 2 3

Duygusal tiikenme 1 ,844

Duygusal tiikenme 2 ,837

Duygusal tiikenme 3 ,835

Duygusal tiikenme 4 ,827

Duygusal tiikenme 5 ,758

Duygusal tiikenme 6 , 725

Duygusal tiikenme 9 ,604

Duyarsizlagma 1 ,827
Duyarsizlasma 2 ,699
Duyarsizlagsma 4 ,667

Diistik kisisel basar1 hissi 5 ,815
Diistik kisisel basari hissi 6 , 756
Diistik kisisel basar1 hissi 7 ,751

Yukaridaki tabloda ifadelerin hangi faktorler altinda toplandigi ve bu
ifadelerin ilgili faktorlere yiliklenimleri verilmektedir. Elde edilen sonuglara gore
faktor yiik degerleri 0,604- 0,844 arasinda degismektedir. Bu sonuglar ifadelerin

faktorlere yiiklenimlerinin oldukga iyi oldugunu gdstermektedir.
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Tablo 4.18 Tiikenmislik Olgeginin Agiklanan Toplam Varyansi

Aciklanan Toplam Varyans

Faktor Baslangi¢ Ozdegerleri Yiiklerin Kareler Toplami Dondiiriilmiis yiiklerin
Kareler Toplami
Toplam | Varyans | Kiimiilatif | Toplam | Varyans | Kiimiilatif | Toplam | Varyans | Kiimiilatif
% % % % % %
1 5,707 | 43,897 43,897 | 5,707 | 43,897 | 43,897 | 4,507 | 34,665 | 34,665
2 1,581 12,165 56,062 1,581 | 12,165 | 56,062 | 2,091 | 16,081 | 50,747
3 1,365 10,504 66,565 1,365 | 10,504 | 66,565 2,056 | 15,819 | 66,565
4 ,694 5,338 71,903
5 ,607 4,672 76,576
6 ,555 4,267 80,843
7 ,521 4,005 84,848
8 ,448 3,448 88,296
9 ,426 3,277 91,573
10 ,367 2,821 94,394
11 ,309 2,374 96,768
12 ,233 1,792 98,561
13 ,187 1,439 100,00

Aciklayici faktor analizinde faktdr sayisini belirlemede sikga kullanilan 6z

degerlerin 1’ den biiyiik olmas1 bu analiz i¢in de gerceklestirilmis olup Tablo 4.18°

da goriildiigl lizere 6z degeri 1’ den biiyiik toplam 3 faktor elde edilmistir. Tablo

verilerine gore duygusal tiikenme faktoriine ait 6z deger 5,707, duyarsizlasma

faktoriine ait 6z deger 1,581 ve son faktor olan diisiik kisisel basar1 hissi faktoriine ait

0z deger ise 1,365 seklindedir. Tablo 4.16 verilerine gore faktorlerin toplam varyansi

aciklama sonuglar1 elde edilebilmektedir. Bu sonucglara gore ilk faktor %34,665,

ikinci faktdor %16,081 ve son faktor ise %15,819 olarak toplam varyansi

aciklamaktadir. Faktorlerin acikladiklari toplam varyans ise %66,565° dir.

Analiz sonuclarina gore ortaya ¢ikan faktorlere ait ifadeler tablo 4.19° da

oldugu gibidir:
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Tablo 4.19 Analiz Sonuglarina Gore Faktorlere Ait Ifadeler

Tlgili ifadeler

1.Faktor 1)isimden sogudugumu hissediyorum.
(Duygusal

Tiikenme) 2)is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

3)Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum.

4)Biitiin gilin insanlarla ugrasmak benim i¢in gercekten yipratici.
5)Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.
6)Isimin beni kisitladigim hissediyorum.

9)Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

2.Faktor 1)isim geregi karsilastigim bazi insanlara sanki insan degillermis
(Duyarsizlagsma) | gibi davrandigimi hissediyorum.

2)Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim.

4) Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

3.Faktor 5)Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava
(Diisiik  Kisisel | yaratirim.
Bagar1 Hissi)

6)insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis
hissederim.

7)Bu iste bir¢ok kayda deger basari elde ettim.

4.2.5.4 Isten Ayrilma Niyeti Olcegine Aciklayier Faktor Analizinin

Uygulanmasi

Isten ayrilma niyeti 6lgegine aciklayici faktdr analizi uygulamada Temel
Bilesenler Analizi ve Varimax Rotasyon yontemleri segilmistir. Onceden deginildigi
gibi faktor sayisini belirlemede 6z degerlerin 1’ den biiylik olmasi1 bu analizden de

istenmistir. Analiz sonuglari ise asagidaki gibidir:
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Tablo 4.20 Faktorler Ve Ifade Yiikleri

Faktor Yiikleri
Isten Ayrima niyeti 1 752
Isten Ayrima niyeti 2 ,732
Isten Ayrima niyeti 3 , 747
Isten Ayrima niyeti4 | ,760
Isten Ayrima niyeti 5 ,687

Tablo 4.21 Isten Ayrilma Niyeti Olgeginin A¢iklanan Toplam Varyansi

Agiklanan Toplam Varyans

Faktor Baslangig Ozdegerleri Yiiklerin Kareler Toplami1

Toplam | Varyans % [ Kiimiilatif % [ Toplam | Varyans % | Kiimiilatif %
1 3,677 73,539 73,539 3,677 73,539 73,539
2 ,426 8,515 82,054
3 ,383 7,667 89,721
4 ,295 5,899 95,619
5 ,219 4,381 100,000

Tablo 4.21° a bakildiginda 6z degeri birden biiyiik tek bir faktér bulunmustur.

Ifadelerin taman 6z degeri 3,677 olan faktor altinda toplanmustir. Yine bu tablo

verilerine gore elde edilen faktor, toplam varyansin %73,539° nu agiklamaktadir.

Tablo 4.20° de ise ifadelerin faktore yiiklenimleri verilmis olup bu degerler 0,687-

0,760 arasinda degismektedir. Faktore ifadelerin yiiklenimleri olduk¢a yiiksek

bulunmus olup analiz sonuglarina gore oOlg¢egin orijinal hali ile bir farklilik

olmamustir.
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Tablo 4.22 Analiz Sonuglarina Gére Faktore Ait Ifadeler

Igili Ifadeler
I)Suan ki isimi birakip baska bir iste calismay1 ciddi bir
sekilde diigiiniyorum.

2)Bazen isimden ayrilmak zorunda kalacagimi hissediyorum.

1..Fakt6r 3)Muhtemelen gelecek birkag ay i¢inde yeni bir is arayacagim.
(Isten Ayrilma| . . C
Niyeti) 4)Oniimiizdeki 6 ay i¢inde, benim gibi isten ayrilmay1 diisiinen

insanlarin islerini birakmas1t muhtemeldir.

5)Is yerimin sartlar1 simdikinden daha da kétiilesirse isten
ayrilacagim.

4.2.6 Yapisal Esitlik Modeli

toplanmaktadir. Bunlar yapisal model ile 6l¢iim modelidir (Simsek 2007: 15). YEM
calismalarinda 6l¢lim modeli gbézlenen degiskenlerin gizli degiskeni temsil etmesi
olarak ele almir. Yani gizli degiskenin gozlenen degiskenler tarafindan temsil
edilmesi ve bir nevi kanitlanmasidir. Burada kullanilan gizli degisken daha oncede
bahsedildigi iizere kavramsal ya da teorik varligi bilinen ve gozlenen degiskenler
tarafindan olusturulan yapilardir. Olgiim modelleri bu yapilar1 neticesinde

dogrulayici faktor analizleri gibi diisiiniilmektedir (Bayram 2016: 42- 45).

Dogrulayict faktor analizi, aciklayici faktor analizi ile kesfedilen veya
ongoriilen yapilar lizerinden hipotez kurma ve test etme islemini saglar. Aciklayici
faktor analizi veri lizerinden bir belirleme islemi gerceklestirirken bu belirlemeye
dayal1 bir gecerlilik dogrulayict faktor analizi ile gergeklestirilmektedir. Agiklayici
faktor analizinin amaci veri setinden k adet faktér ve bu faktorlere ait yiiklenimlerin
olduke¢a yiiksek olmasidir. Bu dogrultuda gegerliligin saglanmasi dogrulayict faktor

analizi ile yapilmaktadir (Ozdamar 2013: 236).

YEM’ in 6nemli diger bashig1 ise yapisal modeldir. Yapisal model calismada
gecen iligkileri tanimlar ve Ol¢lim modelinin disinda kalan alan olarak temsil

edilmektedir. Bu yapis1 itibariyle de gizli degiskenler arasindaki iliskileri
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gostermektedir. Yapisal model iliskileri ele aldigindan dolay1 nedensel modelleme

seklinde de isimlendirilmektedir (Celik, Yilmaz 2013: 11).
4.2.6.1 Ol¢iim Modeli

4.2.6.1.1 Tiikenmislik Olcegine Ait Dogrulayici Faktor Analizi

Arastirmada gegen Olgeklere dogrulayici faktdr analizi uygulamada AMOS
23 paket programi kullanilmistir. YEM c¢alismalarinda veri ile teorik temellere
dayanan modelin uyumu aranir. Bu uyum literatiirde basta ki- kare istatistigi olmak
lizere birgok test yardimiyla elde edilir. Cok farkli uyum indekslerinin ortaya
c¢ikmasinda ki—kare istatistiginin modeli makul degerlendirme sartlar1 altinda ele
almamasi yatmaktadir. Arastirmacilar ¢alismalarinin amaglar1 dogrultusunda bazi
uyum indeksleri raporlayabilirler. Fakat literatiirde sik¢a gecen ve degerlendirme
acisindan kabul goren uyum indeksleri ve tiikenmislik Ol¢egine uygulanan analiz

sonuclar1 agagidaki gibidir (Tabachnick, Fidell 2007: 720).

Tablo 4.23 Uyum lyiligi Indeks Sonuglari

Uyum indeksi iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Analiz sonug¢lar
7y =3 <5 2,341
GFI >0,90 0,89-0,85 928
AGFI >0,90 0,89-0,85 890
CHI >0,97 0,96-0,95 936
IF1 >0,95 0,94-0,90 936
RMSEA <0,05 0,06-0,08 068

Tablo 4.23 verilerine gore analiz sonuglari ile uyum indeksleri arasinda
oldukca iyi bir uyum gozlenmektedir. Bu bilgiler 1s1g¢inda model ile verinin
uyumunun saglanmis oldugunu sdyleyebiliriz. Ayrica agiklayic1 faktdér analizi ile
ortaya konan ve 6lgegin orijinal hali ile uyumlu faktorlerin dogrulayici faktdr analizi

ile de gecerliligi saglanmistir (Karagoz, Kingir, Giivendi 2016: 144- 145).

Model ile veri uyumunda uyum indekslerine bakilirken ayn1 zamanda

ifadelerin faktorlere hangi oranlarda yiiklendikleri ve bu yiiklenmelerin anlamli olup
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olmadig1 incelenmelidir. Acikca ifade edilelirse gozlenen degiskenlerin gizli
degiskenleri acgiklma diizeyleri ve anlamliliklarina bakilmalidir (Meydan, Sesen
2015: 74). Bu acidan analiz sonuglarima gore regresyon agirliklart ile

standartlastirilmis regresyon katsayilar1 asagidaki gibidir:

Tablo 4.24 Analiz Sonuglarina Gore Regresyon Agirliklar

Tahmini S.E. CR. P

dtl <em- DTUK 1,000

dt2 Lemm DTUK ,862 ,052 16,703 okk
dt3 < DTUK ,930 ,045 20,636 ok
dt4 <--- DTUK ,795 ,056 14,140 ok
dt5 Lemn DTUK ,920 ,046 20,093 okk
dt6 < DTUK , 722 ,056 12,793 ok
dt9 <--- DTUK ,691 ,054 12,767 ok
dsl <een DYS 1,000

ds2 <--- DYS 1,348 ,179 7,511 g *
ds4 <--- DYS ,966 ,137 7,048 ok
dkb5 | <--- DKB 1,000

dkb6 | <--- DKB 1,487 ,167 8,901 ok
dkb7 | <--- DKB ,869 ,114 7,608 ok

Regresyon agirliklarinin standartlastirilmis  halleri yol katsayisint ya da
gozlenen degiskenlerin gizli degiskeni aciklama diizeylerini belirtir. Yukaridaki
tabloda gozlenen degiskenlerin gizli degiskenleri acgiklama diizeyleri verilmistir.
Tabloda gecen ii¢c yildiz (***) ise gozlenen degisken ile gizli degisken arasindaki
iligkinin anlamli oldugunu belirtmektedir (p<0,05). Bu agidan yukaridaki bilgiler
1s1¢inda  gozlenen degiskenlerin gizli degiskenleri 1yi bir sekilde agikladigi
sOylenebilir. Regresyon agirliklarinin  yorumlanmast i¢cin  bu katsayilarin

standartlastirilmas1 gerekmektedir. Bu agidan asagidaki tablo verilmistir
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Tablo 4.25 Standartlastirilmis Regresyon Katsayilari

Tahmin
dtl <--- | DTUK ,890
de2 <--- | DTUK 174
de3 <--- | DTUK ,868
dt4 <em- DTUK ,751
dt5 <--- | DTUK ,856
dt6 <--- | DTUK ,654
dt9 <--- | DTUK ,651
dsl <--- | DYS ,598
ds2 <--- | DYS , 712
ds4 <--- | DYS ,599
dkb5 <--- | DKB ,652
dkbo6 <--- | DKB ,867
dkb7 <--- | DKB ,534

Yukaridaki tablo yardimiyla gozlenen degiskenlerin gizli degiskenleri ne
Olclide agikladig1 goriilmektedir. Tablo verilerine gore duygusal tiikenme gizli
degiskenine gozlenen degiskenler 0,651- 0,890 aralifinda yiliklenme yaparken
duyarsizlasma gizli degiskenine 0,598- 0,712 araliginda yiiklenmislerdir. Olgegin son
faktorii olan diisiik kisisel basari hissi faktoriinde ise yiiklenmeler 0,534- 0,867

araligindadir.
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Sekil 4.1 Tiikenmislik Olgegine Ait Birinci Diizey Dogrulayic1 Faktor Analizi

Analize giren gizli degiskenler bilindigi {lizere tliikenmislik gibi bir gizli
degisken altinda da toplanmaktadir. Asagidaki sekil ve uyum 1iyiligi indeksleri
tablolariyla ikinci diizey dogrulayict faktdr analizi gerceklestirilmis olup sonuglari

ise asagidaki gibidir:
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Tablo 4.26 Uyum lyiligi Indeks Sonuglari

Uyum Indeksi | Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Analiz sonuclar
P =3 <5 2,341

f =d
GF 20,90 0,89-0,85 928
AGHI 20,90 0,89-0,85 890
CHI 20,97 0,96-0,95 956
TFI >0,95 0,94-0,90 956
RMSEA <0,05 0,06-0,08 068

.28
76
-66

Sekil 4.2 Tiikenmislik Olcegine Ait Ikinci Diizey Dogrulayici Faktdr Analizi

Sekil 4.2 yardimiyla {i¢ gizli degiskenin diger bir gizli degisken tarafindan

aciklanmasi verilmistir. Bu duruma gore tiikenmiglik gizli degiskeni ikinci diizey

gizli degisken olmaktadir. ikinci diizey gizli degiskenin gdzlenen degiskenlerle
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dogrudan bir iliskisi yoktur. Ikinci diizey gizli degiskeninden birinci diizeye dogru

cizilen tek yonlii oklar ikinci diizey faktor yiiklerini vermektedir (Bayram 2016: 45).
Ayrica tikkenmislik gizli degiskeni birinci diizey gizli degiskenleri agiklamaya

calistigr icin artik hatalar olusmustur. Bu hatalar sekilde el4, el5, el6 olarak

verilmigtir.
Tablo 4.27 Analiz Sonuglarina Gore Regresyon Agirliklar

Tahmin | S.E. | C.R. P

DTUK |<---| TUKEN | ,935 ,095 | 9,849 ok

DYS |<-—| TUKEN | ,523 074 | 7,107 | #xx

DKB |<--| TUKEN | -434 063 | -6,918 |

dtl <---| DTUK 1,000

de2 <---| DTUK ,862 052 | 16,703 | ***

d3  |<--| DTUK | ,930 045 | 20,636 | **x

dt4 |<--| DTUK | ,795 056 | 14,140 | ***

dts |<—| DTUK | ,920 046 | 20,003 | #*x

dt6 <---| DTUK , 722 056 | 12,793 | ***

d9 |<-—| DTUK | ,691 054 | 12,767 | ***

dsl <---| DYS 1,000

ds2 <---| DYS 1,348 ,179 | 7,511 ok

ds4 |<--| DYS 966 137 | 7,048 | xxx

dkb5 |<---| DKB 1,000

dkb6 |<---| DKB 1,487 ,167 | 8,901 ok

dkb7 |<---| DKB ,869 ,114 | 7,608 otk

Yukaridaki tablo incelendiginde goézlenen degiskenler ile gizli degiskenler

arasidaki iligkinin anlamli oldugu goriilmiistiir (p<0,05).
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Tablo 4.28 Standartlastirilmis Regresyon Katsayilari

Tahmin
DTUK <--- TUKEN ,762
DYS <--- TUKEN , 767
DKB <eme TUKEN -,656
dtl <em- DTUK ,890
de2 <--- DTUK , 774
dt3 <em- DTUK ,868
dt4 <--- DTUK ,751
dts <--- DTUK ,856
dt6 <--- DTUK ,654
dt9 <--- DTUK ,651
dsl <em- DYS ,598
ds2 <--- DYS , 712
ds4 <em- DYS ,599
dkb5 <--- DKB ,652
dkb6 <emm DKB ,867
dkb7 <e-- DKB ,534

Yukaridaki tablo ile degiskenler arasindaki iliskiler verilmistir. Ikinci diizey
faktor yiiklerine bakildiginda tiikenmislik gizli degiskenini en fazla duygusal
tiikkenme ve duyarsizlasma gizli degiskenlerinin agikladigi elde edilmistir. Diisiik
kisisel basar hissi gizli degiskeni ile tiikkenmislik gizli degiskeni arasinda negatif bir
iligki vardir. Bu durumun sebebi dlgekte gegen ifadelerin genelinde negatif bir ifade
bulunurken diisiik kisisel basar1 boyutunda pozitif ifadelerin yer almasindan

kaynaklanmaktadir.
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4.2.6.1.2 Isten Ayrilma Niyetine Ait Dogrulayic1 Faktor Analizi

Isten ayrilma niyeti dlgegine uygulanan aciklayici faktdr analizi sonucunda

olgegin orijinal hali elde edilmis olup herhangi bir ifade ¢ikarilmamustir. Olgege

uygulanan dogrulayici faktor analiz sonuglari ise asagidaki gibidir:

Tablo 4.29 Uyum lyiligi indeks Sonuglari

Uyum Indeksi | Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Analiz sonuclar
Yy =3 <5 592
GFI >0,90 0,89-0,85 998
AGHI >0,90 0,89-0,85 988
BT >0,97 0,96-0,95 !
I >0,95 0,94-0,90 !
RMSES <0,05 0,06-0,08 000

Tablo 4.29° a gore uyum indeksleri ile analiz sonuglar1 arasinda oldukga

yluksek oranda bir uyum elde edilmistir. Elde edilen bu sonug¢ veri ile model

arasindaki uyumun gerceklesmis oldugunu vermektedir.

Tablo 4.30 Analiz Sonuglarina Goére Regresyon Agirliklar

Tahmin | S.E. | C.R. P
ianl < | IAN_O | 1,000
ian2 <---| IAN O | ,879 ,052 | 16,759 | ***
ian3 <---| IAN O | ,847 055 | 15302 | **x
ian4 <-| IAN_O | ,934 061 | 15,306 | ***
ian5 <---| IAN O | ,834 ,059 | 14,172 |

Tablo 4.30 incelendiginde degiskenler arasindaki iligkinin istatistiksel olarak

anlamli oldugu p degerlerinin 0,05 anlamlilik diizeyinden kii¢iik olmasi sonucuyla

bulunmustur.
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Tablo 4.31 Standartlastirilmis Regresyon Katsayilari

Tahmin
ianl < | IAN O ,835
ian2 < | IAN.O | ,777
ian3 <--- | IAN.O | ,827
ian4 <--- | IAN.O | ,880
ian5 < | IAN O ,774

Standartlastirilmis regresyon katsayilari gézlenen degiskenin gizli degiskene
yiiklenimlerini belirtmektedir. Tablo 4.31 verilerine gore isten ayrilma niyeti gizli

degiskenin faktor yiikleri 0,774- 0,880 arasinda degismektedir.

Sekil 4.3 Isten Ayrilma Niyeti Olgegine Ait Dogrulayici Faktdr Analizi

4.2.6.2 Yapisal Model

YEM calismalarinin ikinci 6nemli kismini1 yapisal model olusturmaktadir.
Yapisal model ile arastirmaci, teorik olarak edindigi iligkileri veri ile test etmeyi
amaglamaktadir. Arastirmada gecen gizli degiskenler iizerinden Ol¢lim modelleri
gergeklestirilmis olup olumlu sonuglar elde edildigi icin yapisal esitlik modeli

calismasinin kalan kisminda gizli degiskenler {izerinden iligkilerin incelenmesi
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kalmistir. Bu agidan calismadan beklenen iliskiler genel anlamda tiikenmisligin isten

ayrilma niyetini pozitif yonde ve yliksek oranda etkiledigidir.

Duyarsizlagsma Isten Ayrilam N.

Dusik Kisisel B.

Aragtirmada yapisal modeli olusturma adina ele alman gizli degiskenler

Sekil 4.4 Arastirmanin Modeli

duygusal tiikkenme, duyarsizlasma, diisiik kisisel basar1 hissi, tiikenmislik ve isten
ayrilma niyetidir. Modele gizli degiskenleri en iyi bir sekilde veren ve temsil eden

gbzlenen degiskenler alinmistir. Arastirma sonuglari ise asagidaki gibidir:

Tablo 4.32 Yapisal Esitlik Modelinin Uyum lyiligi Indeks Sonuglar

Uyum indeksi Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Analiz sonuglar
-

2y =3 <5 1,974

GFI >0,90 0,89-0,85 210

AGFI >0,90 0,89-0,85 879

CHI >0,97 0,96-0,95 959

IFI >0,95 0,94-0,90 960

RMSEA <0,05 0,06-0,08 058

Tablo 4.32 verilerinden yola ¢ikarak analiz sonuglar1 ile uyum indekslerinin
olmast gereken araliklar incelendiginde oldukc¢a iyi bir uyumun elde edildigi

gbzlenmektedir. Arastirmada uyum indekslerinin yliksek oranda iyi elde edilmesinin
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ardindan degiskenler arasindaki iliskilerin istatistiki a¢idan anlamli olup olmadigi

incelenmelidir. Bu nedenle asagidaki tablo verilmistir.

Tablo 4.33 Analiz Sonuglarina Goére Regresyon Agirliklar

Tahmin | S.E. | C.R. P

DTUK |<---| TUKEN | L,116 073 | 15,347 | ***
DYS |<---| TUKEN | ,458 ,063 | 7,317 Ak
DKB |<---| TUKEN | -,356 054 | -6,649 | ***
AN |<-—-| TUKEN | ,847 066 | 12,806 | ***
dtl <---| DTUK 1,000

dt2 <---| DTUK ,852 ,053 | 16,040 | ***
dt3 <---| DTUK ,930 ,046 | 20,0900 | ***
dt4 <---| DTUK ,821 057 | 14,424 | ***
dts <---| DTUK ,940 ,046 | 20,406 | ***
dt6 <---| DTUK ,739 057 | 12,997 | ***
dt9 <---| DTUK ,710 ,054 | 13,073 | ***
dsl <---| DYS 1,000

ds2 <---| DYS 1,373 ,178 | 7,703 ok
ds4 <---| DYS ,896 ,130 | 6,908 HEE
dkb5 |<---| DKB 1,000

dkb6 |<---| DKB 1,514 ,174 | 8,715 ok
dkb7 |<---| DKB ,878 ,116 | 7,588 HHE
ian5 |<---| IAN 1,000

ian4 |<---| IAN 1,120 072 | 15,600 | ***
ian3 |<---| IAN 1,021 ,068 | 14,916 | ***
ian2 |<---| AN 1,103 077 | 14,248 | *%**
ianl |<---| AN 1,255 ,083 | 15201 | ***
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Tablo 4.33 incelendiginde degiskenler arasindaki iliskilerin anlamli oldugu
sonucuna ulagilmistir (p< 0,5). Regresyon agirliklarinin yorumu icin elde edilen

degerlerin standartlastirilmasi gerekmektedir.

Tablo 4.34 Standartlastirilmis Regresyon Katsayilari

Tahmin
DTUK <---| TUKEN 918
DYS <---| TUKEN ,603
DKB <---| TUKEN -,544
IAN <---| TUKEN ,901
dtl <---| DTUK ,882
de2 <---| DTUK ,758
de3 <---| DTUK ,859
dt4 <---| DTUK ,768
dts <---| DTUK ,866
dt6 <---| DTUK ,602
dt9 <---| DTUK ,603
dsl <---| DYS ,605
ds2 <---| DYS ,735
ds4 <---| DYS ,563
dkb5 <---| DKB ,645
dkbo6 <---| DKB ,873
dkb7 <---| DKB ,534
ian5 <---| IAN ,763
ian4 <---| IAN ,868
ian3 <---| 1AN ,820
ian2 <---| IAN ,802
ianl <--| IAN ,8602
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Regresyon katsayilar1 ile degiskenlerin birbirlerini yordama yiizdeleri tablo

4.34 ile elde edilmistir.

@
87

Sekil 4.5 Yapisal Esitlik Modeli

HEE
@ ©® ©

Sekil 4.5 incelendiginde yapisal esitlik asagidaki gibidir:
Isten Ayrilma Niyeti= 0,90x Tiikenmislik.

Arastirmada gergeklestirilen analiz sonuglarina gore tiim iliskiler anlaml
bulunmus olup sonuglar yukaridaki sekil, tablolar ve esitlik yardimi ile verilmistir.
Analizde tiikenmislik gizli degiskenindeki degiskenligi agiklamada duygusal
tikenme ve duyarsizlasma pozitif bir etkiye sahipken diislik kisisel basari hissi
boyutunun negatif bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu durumun nedeni 6lgekte
gecen ilk iki boyuta ait ifadelerin negatif bir tutumu ifade ederken diislik kisisel
basar1 hissi boyutunda gegen ifadelerin pozitif bir durumu belirtmesidir. Ayrica

analiz sonuglarma gore tiikkenmislik gizli degiskeni icin duygusal tiikkenme ile
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oldukca yiiksek oranda bir iligki oldugu sdylenebilir. Bu durum tiikenmislik yasama

noktasinda bireylerin daha ¢ok duygusal tilkenme yasadiklarina isaret etmektedir.

Arastirma sonuglar tizerinden elde edilen yapisal esitlige gore tiikenmislik
isten ayrilma niyetini pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkiledigi
bulunmustur. Yapisal esitlik denklemine gore tiikenmislikteki bir birimlik degisme
isten ayrilma niyetinde 0,90’ lik bir artisa sebep olacaktir. Bu sonug yapisal modelde

kurulan hipotezin dogrulugunu ortaya koymustur.
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5.BOLUM
5. SONUC VE ONERILER

5.1 Sonug¢

Hizmet sektorii giiniimiiz kosullarindaki gelisen teknoloji ve rekabetten 6tiirii
oldukca fazla etkilenen sektorlerden biridir. Diger sektorlere nazaran insan
iliskilerinin oldukca yiliksek oranda oldugu hizmet sektorii, c¢alisanlart ve hizmet
verdigi bireyler acisindan olumsuzluklardan fazlaca etkilenmektedir. Yasanan
olumsuzluklar basta c¢alisanlar olmak {izere Orgiitii, hizmet verilen bireyleri ve
neredeyse dolayli olarak tiim toplumu etkileyen bir sarsintiya neden olmaktadir.
Calisanlarin rekabet kosullar1 altinda yiiksek kalitede hizmet sunmalar1 ve olasi bazi
sorunlardan mesul tutulmalari onlar1 ciddi psikolojik baski ve bu baskinin
sonuclarina maruz birakmaktadir. Calisanlarin  yasamis olduklar1  psikolojik
sarsintilar giiniimiizde popiiler olan tiikenmiglik ve stresin temellerini ve gelisimini

ortaya ¢ikarmistir.

Arastirmada hizmet sektoriinde Onemli rol alan bankacilik sektorii ele
almirken bu sektdrde calisanlarin yasayacaklar1 ya da yasamis olduklar titkenmislik
ve isten ayrilma niyeti kavramlari ele alinmistir. Ele alinan kavramlar arastirmanin
ilk bolimlerinde ayrintili bir sekilde verilmis olup ¢aligmanin istatistiki verilerle
desteklenmesi adina yapisal esitlik modeli secilmistir. Yapisal esitlik modeli ise
matematiksel ve istatistiksel acidan ele alinmis olup konu ayrintili bir sekilde
verilmeye calisilmistir. Arastirmanin hipotezlerini ve bulgularini degerlendirmek
adina veriler anket yardimiyla elde edilmistir. Arastirmada kullanilan anketler Tokat,
Sivas ve Kayseri il merkezlerinde bulunan bankalardaki calisanlara uygulanmistir.
Anketler sube miidiirlerinden gerekli izinler alarak bire bir sekilde titizlikle
gerceklestirilmistir. Hatali veya eksik anketlerin elenmesiyle toplam 289 adet anket

verisi elde edilmistir.

Aragtirmada yapisal esitlik modeli se¢ilmesinde tiikkenmislik dlgegine birinci
ve ikinci diizey dogrulayict faktdr analizi uygulama ve bu yapiyla modeli ele alma

amact yatmaktadir. Arastirmada gecen yapisal esitlik modeli bazi calismalar
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acisindan karmasikligi az olsa da yap1 gegerliligini degerlendirme 6nemli ve etkin bir

yontem olmasi nedeniyle bu yontem se¢ilmistir.

Bilindigi iizere yapisal esitlik modeli karmasik bir dizi degiskenin bir birlerini
dogrudan ya da dolayli etkilerini etkileri ortaya koymada diger ¢ok degiskenli
istatistiksel yoOntemlerde ayrilarak bir¢ok iistiin ozellikleri ile arastirmacilart bu
konun iizerinde cok¢a durmasini saglamaktadir. Sosyal bilimler gibi diger bir¢ok
bilim dallarinda ele aliman 6nemli kavramlar soyut bir sekilde olup Olciilmesi de

olduk¢a zordur. Arastirmada ele alinan iki kavramda da bu durum gecerlidir.

Arastirmanin analiz kisminda ilk olarak demografik veriler degerlendirilmis
olup banka calisanlarinin temel profilinin orta yasta, lisan mezunu ve genel olmasa
da erkek calisanlarin olusturdugu gdzlenmistir. Daha sonra ele alinan kavramlarin
demografik verilerce farklilik gosterip gostermedigini degerlendirme adina bagimsiz
orneklem t testi ve tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Elde edilen bulgulara
gore tiikkenmisligin higbir kritere gore farklilik géstermedigi elde edilmistir. Bu sonug
aslinda tiikenmisligin yas, cinsiyet, kidem, medeni durum ve egitim durumu gibi
konularla farklilik gostermeyecek kadar her calisani etkileyen oldukca giiclii bir

sendrom oldugunu ortaya koymustur.

Tilikenmislik ve isten ayrilma niyeti Ol¢eklerinin i¢ tutarliligi belirleme adina
Cronbach Alfa katsayilar1 incelenmis ve tutarli dlgeklerin ankette bulundugu elde
edilen bulgular sayesinde goriilmiistiir. Her iki 6l¢egin giivenirliliklerinin Cronbach
Alfa degerlendirdikten sonra bu oOlgeklerin gecerliliklerini belirleme adina hem
aciklayict hem dogrulayici faktdr analizi yapilmustir. Olgekler icin ilk dnce agiklayici
faktor analizi ile faktor yiiklenimleri ve faktor sayilari belirlenmistir. Yapilan analiz
sonucunda Olcekler orijinal hallerindeki yapilar1 korumus olup bulgulara gore
olgeklerden bazi ifadelerin ¢ikarilmustir. Olgeklerden bazi ifadelerin gikarilmasinda
temel olarak ii¢ kriter gbz Oniine alinmistir. Bu kriterler faktor yiiklenimi 0,5 in
altinda olanlar, birden fazla faktore yiliklenimleri 0,1’ in altinda olanlar ve faktorlere

ait i¢ tutarlilig1 bozan ifadelerin ¢ikarilmasi seklindeki kriterlerdir.

Olgeklere ait faktdr yapilariimn belirlenmesi ile birlikte her iki dlgege de
dogrulayic1 faktdr analizleri uygulanmistir. Tikenmislik 6lgegi i¢in hem birinci

diizey hem de ikinci diizey dogrulayici faktor analizi uygulanmis ve faktorlerin
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tilkenmislik gibi ikinci diizey bir faktor olusturduklari elde edilmistir. Tkinci diizey
dogrulayic1 faktor analizinde tiikenmislik Olcegini en fazla etkileyen faktoriin

duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagsma oldugu elde edilmistir.

Yapisal esitlik modelinin iki temel 6gesinden biri olan dl¢tim modeli yukarida
gergeklestirilen dogrulayict faktor analizleri ile yapildiktan sonra diger temel 6ge
olan yapisal model kurulmustur. Yapisal modelde ise calismada hedeflenen iliskiler
belirlenmis ve hipotezler kurulmustur. Daha sonra hem 6l¢iim modeli hem de yapisal
modeli birlikte ele alan yapisal esitlik modeli kurulmustur. Yapisal esitlik modelinin
gergeklestirilmesi ile tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli
ylksek diizeyde bir iliski elde edilmistir. Bulunan bu iliskiye gore tilkenmislikteki bir

birimlik artis isten ayrilmada 0,9’ luk bir artisa neden olacaktir.

5.2 Oneriler

Arastirmada gergeklestirilen analiz sonuglarina gore tiikenmislik banka
calisanlarinin genelinde orta diizeyde yasandigi sOylenebilir. Bu durum ayni
zamanda isten ayrilma niyetini de yliksek oranda etkiledigi i¢in tiilkenmisligin
bankalarda 6nemli diizeyde ele alinmasi 6nem arz etmektedir. Clinkii tiikenmislik
sadece bireyi ya da orgiitii etkilememekte ayni zamanda tiim toplumu da olumsuz

yonde etkileyebilmektedir.

Tiikkenmigligin orgiit lizerindeki etkileri ise bagliligin azalmasi, performans
diisiikligli, motivasyon kaybi, ise odaklanamama, psikolojik sozlesmenin fes
edilmesi, devamsizlik ve isten ayrilma gibi daha bircok olumsuz sonuglardir.
Tiikenmislik yasayan birey is yerinde olumsuz duygu ve diisiincelere sahip oldugu
icin miisterileri ile iyi bir sekilde ilgilenemez ve onlara karsi alayci bir yaklasim
gosterir. Bu durum orgiit agisindan miisterilerden daha fazla sikayet gelmesine sebep
olurken miisteri kayb1 da mali anlamda orgiitii etkiler. Orgiit i¢inde tiikenmislik
yasayan birey c¢alisma arkadaslari ile olumlu diyaloglar gelistiremez ve onlarla
catisir. Bu durum orgiit i¢inde islerin engellenmesine ve dolayistyla orgiitiin kendi
stirdiiriilebilir yapisini etkilemektedir. Bu sonug aslinda tiikenmisligin bulasict bir
hastali oldugunu ortaya koymaktadir. Bahsedilen bu sonuglar yaninda isten
uzaklagma da islerin bitirilme zamaninda kayiplarina sebep olmaktadir.

Tiikenmisligin belki de en son ve net sonucu ise isten ayrilmadir. Bu durumda eger
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orgiit onemli bir ¢alisanin1 kaybediyorsa ¢ok dikkatli olmalidir. Bahsedilen sonuglar
tilkenmisligin orgiit tizerindeki neticelerini verirken ayn1 zamanda da orgiitiin ne gibi

sonuclara maruz kalacagi gostermektedir (Dalkilig 2014: 141- 144).

Yukarida kisaca deginilen tiikenmiglik sonuglari, yoneticilerin Orgiit
icerisinde yapmalar1 gereken bir takim faktorleri ortaya koymaktadir. Arastirmada
ele alinan banka calisanlar1 adma yoneticiler Orgiit igerisinde adalet, terfi,
odiillendirme, tatil vb. konularda daha dikkatli davranmalar1 gerekmektedir.
Tiikenmisligi 6nleme adina yoneticiler ¢alisanlarina asirt is yiikiinden uzaklastirma,
adalet konusunda ayrimcilik yapmama, terfi hakki kazanan bireyleri gerekli yerlere
getirme, 0diil ceza ayriminda adam kayirmama, is yerinin fiziksel yapisinda olumlu

sonugclar iiretme, sosyal destekte bulunma gibi 6nleyici ¢oziimler gelistirebilirler.

One siiriilen bu yoéntem ve teknikler sayesinde banka ¢alisanlarmin
tikenmislik yasama olasilig1 diisiiriilebilecektir. Bu durum isten ayrilmay1 da ayni

yonde pozitif bir sekilde etkileyecegi i¢cin personel devir hizinda da azalma olacaktir.

Arastirma verdigi sonuglar itibariyle bankacilik sektdriindeki yasanmis ya da
yasanacak bir¢ok problemin kaynagini gostererek Onemli yaklagimlara 11k

tutmaktadir.
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EKLER

EK 1: Anket Formu
Sayin Katihmel,

Bu anket formu banka calisanlarinin tiikkenmislik ve isten ayrilma diizeylerini
belirlemek amaciyla hazirlanmis olup elde edilen veriler yalnizca bilimsel ¢aligmalar
i¢in kullanilacaktir. LUTFEN, arastirmanin saglikli olmasi icin sorulara vereceginiz
cevaplarin dogru ve eksiksiz olmasina dikkat ediniz. Anketi cevaplayarak
aragtirmamiza sagladiginiz degerli katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederiz.

Doc. Dr. Yalgin KARAGOZ

Cumhuriyet Universitesi I.I.B.F Isletme Béliimii Sayisal Yontemler A.B.D

Ars. Gor. MURAT YILDIRIM

Gaziosmanpasa Universitesi I.1.B.F Isletme Béliimii Sayisal Yontemler
A.B.D
A. Liitfen agagidaki ifadelere ne 6l¢iide katildiginizi belirtiniz.

Hig¢bir Zaman
Cok Nadir
Cogu Zaman

Bazen

Her Zaman

1.Isimden sogudugumu hissediyorum.

2.1s doniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum.

3.Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum.

4 Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen
anlarim.

5. Isim geregi karsilastigim bazi insanlara sanki insan
degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.

6. Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gerg¢ekten ¢ok
yipratici.
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7.1sim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim
yollarini bulurum.

8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida
bulunduguma inantyorum.

10.Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim.

11.Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.

12.Kendimi isimde ¢ok seyler yapabilecek giicte hissediyorum.

13.1simin beni kisitladigini hissediyorum.

14.1simde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum.

15.1sim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

16.Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende stres yaratiyor.

17.1sim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava
yaratirim.

18.Insanlarla yakin bir ¢calismadan sonra kendimi canlanmis
hissederim.

19.Bu iste birgok kayda deger basar1 elde ettim.

20.Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21.1simdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim.

22.Isimde karsilastigim insanlarin, bazi problemlerin nedeni sanki
benmisim gibi davrandiklarini diisiiniiyorum.

B. Demografik Bilgiler

1.Cinsiyetiniz?

( )Kadin ( )Erkek
2.Yasmiz?(liitfen rakamla belirtiniz)

(21-25 ()26-30 (031-35 ()36-40
3.Medeni halinizi en iyi hangisi tanimlar?

()Evli ( )Bekar ( ) Bosanmig
4.Kag yildir bu isi yapmaktasiniz?

()1 yildan az ()1-3y1l ()4-6 y1l
()10 yildan fazla
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()40 ve tizeri

( )Nisanlh

()7-9 vl




5.Egitim durumunuz?

()lise ()6n lisans  ()lisans ()yiiksek lisan ()doktora
C. Liitfen agagidaki ifadelere ne 6l¢iide katildiginizi belirtiniz.
=
=
o
=
225 g |E |3
B B S T S
SEE |58 |2 |2

1.Suan ki isimi birakip bagka bir iste ¢aligmayi ciddi bir sekilde
diisiiniiyorum.

2.Bazen isimden ayrilmak zorunda kalacagimi hissediyorum.

3.Muhtemelen gelecek birkag ay icinde yeni bir is arayacagim.

4.Oniimiizdeki 6 ay i¢inde, benim gibi isten ayrilmay diisiinen
insanlarin islerini birakmasi muhtemeldir.

5.Is yerimin sartlar1 simdikinden daha da kétiilesirse isten
ayrilacagim.
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