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OZET

Yaygin bir sekilde kullanilan ve arastirmalar i¢in ¢ok 6nemli bir veri toplama araci
olan Likert tipi dlgeklerle ilgili cok sayida elestiri ve sakinca bulunmaktadir. Bu sakinca-
lardan en 6nemli olanlarindan biri Likert 6l¢egin sirali bir 6lgek mi? Yoksa aralik 6l¢egi
mi? oldugu sorusudur. Bu soru sirali ve aralikli 6lgeklerle elde edilen verilere uygulanan
istatistiksel tekniklerin farkli olmasindan dolay1 olduk¢a dnemlidir. Ayrica Likert 6lgegin
bir diger sikintis1 da yanitlayicilara belki de onlarin cevaplarini ifade etmemesine ragmen
yine de segmek zorunda kaldiklart belli segenekleri sunmasidir. Likert olgek iizerinde
kullanilacak nokta sayisi ve hangi nokta sayisinin daha giivenli sonuglar verecegi ise
bir bagka tartigma konusu olmustur. Likert 6l¢ek ile ilgili bu kadar dezavantaj ve
elestirinin olmasi gbz oniinde blundurularak bu ¢aligma bulanik mantigin giiciiniin
kullanilarak arastirmalar i¢in ¢ok dnemli bir yeri olan Likert 6l¢egin dezavantajlarini

kaldiracak uygulamali bir arastirmadir.

Bu tez c¢alismast uygulamali bir aragtirma tiriinde yapildigr igin

www.fuzzylikert.com adinda bir web sitesi kurulmus ve yayina agilmistir. Bulanik

Likert Ol¢eginin uygulanmasini saglayan bu web tabanli yazilim ile iki uygulama

gergeklestirilmistir.

Yapilan ilk uygulama neticesinde yliz yiize yapilan likert 6l¢cek sonuglarinin
tip-1 ve tip-2 bulanik likert sonug¢larindan hem betimsel istatsitikler hem de ortalama
ve korelasyon olmak iizere bir ¢ok acidan farkli oldugunu gostermistir. Ikinci
uygulama sonugclarinda ise gelistirilen 6lgek her ii¢c yontemde de farkli bulunmustur.
Ciinkii madde toplam korelasyon degerlerine gore ¢ikarilan maddeler farkli olmakta
ve bu farklilik da agiklayic1 faktdr analizi sonuglarini degistirmektedir. Gelistirlen
6l¢ege dogrulayici faktor analizi yapildiginda ise en iyi sonuglarin tip-2 bulanik likert

sonuclarinda ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Tip-1 bulanik mantik, Tip-2 bulanik mantik, bulanik likert

6l¢egi, www.fuzzylikert.com


http://www.fuzzylikert.com/




ABSTRACT

There are a lot of criticisms and drawbacks about Likert-type scales which are
widely used and a very important data collection tool for researches. One of the most
important of these inconveniencies is whether Likert is an ordered scale or a rational
scale. This question is very important because the statistical techniques applied to the
data obtained by ordinal and rational scales are different. Also, another problem about
the Likert scale is that it offer certain options, although they may not express their
answers, but still have to choose. The number of points to be used on the Likert scale
and which the number of points will yield safer results have been another debate issue.
Considering such disadvantages and criticism about the Likert scale which is a crucial
place for research, this study is an applied research that will remove the disadvantages

of the Likert scale using the power of fuzzy logic.

Since this thesis work was carried out in the way an applied research type, a
website called www.fuzzylikert.com was established and opened for publication. Two
applications have been realized with this web-based software that enables

implementation of the fuzzy Likert scale.

The results of in the first application show that the classical likert results are
different from the type-1 and type-2 fuzzy likert results in terms of both descriptive
statistics and mean and correlation. In the second application results, the developed
scale was found to be different in all three systems. Because the items are different
according to item total correlation values, so this difference also changes the results of
explanatory factor analysis. It has been determined that the best results are found in
the type-2 fuzzy likert results when confirmatory factor analysis is performed to the
developed scale.

Key Words: Tip-1 fuzzy logic, Tip-2 fuzzy logic, fuzzy likert scale, www.fuzzyli-

kert.com
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GIRiS
Problem Durumu

Tanimlayamazsaniz 6l¢emezsiniz, dlgemezseniz yonetemezsiniz ifadesi soyle-

yeni belli olmayan ama 6nemli bir ifadedir. Pozitivist bilimlerde nesneler 6lgiilebilir
ve somut biiylikliikte olduklarindan genel kabul gormiis 6lgek ve dlgiitlerle kolaylikla
olgiilebilir. Ama sosyal bilimlerde alg1, tutum, sikayet vb. insana ait sosyo-psikolojik
unsurlar dogrudan gézlenemezler ve tek bir 6l¢ii aleti ile de dl¢iilemezler. Bu yiizden
sosyal bilimler alaninda 6l¢tim her zaman belirli bir hata pay1 ile yapilan ve oldukga

zorlu bir istir.

Sosyal bilimler alaninda Bogardus, Thurstone, Guttman ve Osgood (semantik
farklar) gibi farkli 6l¢ekler Onerilmis olmasina ragmen tutum, algi gibi kavramlarin
Olclimiinde kullanim kolayligi, zaman ve maliyet agisindan sagladig: tasarruf ve de-
gerlendirme kolaylig1 gibi sebeplerden dolay1 Likert dlgek olduk¢a yaygin bir sekilde
aragtirmacilar tarafindan kullanilmaktadir. Bu 6lgek 1932 yilinda Rensis Likert tara-
findan tanitilmistir ve kullanicilara belirli bir ifadeye katilim derecelerini sorar ve bu
katilim dereceleri genellikle 1=kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=kararsi-

zim, 4=katiliyorum ve 5= kesinlikle katilmiyorum seklindedir.

Ama bu kadar yaygin bir sekilde kullanilan ve arastirmalar i¢in ¢ok dnemli bir
veri toplama araci olan Likert tipi dl¢eklerle ilgili cok sayida elestiri ve sakinca bulun-
maktadir. Bu sakincalardan en 6nemli olanlarindan biri Likert 6lgegin siral1 bir 6lgek
mi? Yoksa aralik 6l¢egi mi? oldugu sorusudur (Jamieson 2004 : 1217). Aralik dlgekte
herhangi ardisik iki seviye arasindaki uzaklik biitiin araliklardaki uzaklik ile aynidir.
Cohen, Manion, ve Morrison (2005: 247), likert Olgek {izerinde kesinlikle
katilmiyorum ve kismen katiliyorum gibi ardisik iki kategori arasindaki duygu
yogunlugunun 6l¢ek tizerindeki ardisik diger iki nokta arasindaki duygu yogunluguna
esit oldugunu sdylemenin dogru olmadigini vurgulamaktadir. Derecelendirme ve
tutum Olgeklerinin ortak amacinin kisilerin konuya iliskin muhtemel uzakliklarini
degerlendirebilmek i¢in, rakamsal olarak uzakliklarini belirlemek oldugunu belirterek,

bu Olgeklerin sadece Olciilen oOzelliklere goére konumu belirlediklerini, bir¢ok



derecelendirme ve tutum 6l¢eklerinin esit aralikli 6lgege ¢evrilmek istense de ordinal
6l¢iimden daha fazlasini saglayamacagini iddia eden arastirmacilar da olmustur (Bora

2013: 73).

Aralik 6lgek, sirali 6lgege gore daha iist seviye bir 6lgek oldugu i¢in daha fazla
bilgi icerir. Dolayisiyla elde edilmis verinin bir kismimin atilmasiyla daha {ist
seviyeden alt bir seviyeye geciste bilgide bozulmalar olmast muhtemeldir. Bununla
birlikte tam tersi olarak baslangigcta daha diisiik bir seviyede toplanmamissa daha
yiiksek bir seviyede bilgi eklenemez. Boylece Likert dlgege bir aralik olcek gibi
yaklasmak ve kullanmak oldukg¢a problemli bir durumdur. Ama bu problemli durum
bir ¢cok arastirmada ¢ogu zaman gormemezlikten gelinmistir. Ayrica Likert 6l¢egin bir
diger sikintis1 da yanitlayicilara belki de onlarin cevaplarini ifade etmemesine ragmen
yine de segmek zorunda kaldiklar belli segenekleri sunmasidir (Li 2010 : 3). Clason
ve Dormody (1994), Journal of Agricultural Education’da 95 makaleyi incelemis ve
sonucta bu ¢aligmalardan %54 tanimlayici istatistik, %32 parametrik ve %13’ niin ise
nonparametrik istatistik kullanildigini belirtmistir. Yani caligmalar genelde parametrik
testleri kullanmaktadir ama parametrik testi kullanmak i¢in gerekli olan aralik 6lgegi

sartin1 Likert 6l¢ek karsilamamaktadir.

Likert olcekle ile ilgili bir diger sikint1 ise u¢ noktalar arasinda kalan her
noktanin etiketlendirilmesi gerektigidir. Ama ara noktalarin etiketlendirilmesi aralik
Olcegin dogasina aykirt bir durum olusturmaktadir. Bu yiizden u¢ noktalarin
etiketlendirilmesi ve daha az etiket kullanilmasi Onerilmektedir. Bu yiizden bazi
caligmalarda sadece u¢ noktalarin etiketlenerek kullanildigi Likert oSlgekler

kullanilmigtir (Leung 2011 : 412).

Likert 6l¢ek tizerinde kullanilacak nokta sayisi ve hangi nokta sayisinin daha
giivenli sonuclar verecegi ise bir baska tartisma konusu olmustur. Ornegin giivenirlik,
orta nokta ve segenek sayisi gibi etmenler gz oniinde bulunduruldugunda 4 cevap
sayisina sahip 6lgegin daha etkili oldugu sdylenmistir (Borgers, Hox, ve Sikkel 2004).
Allen ve Seamen (2007) ise 7 noktali 6lgegin kullaniminin giivenirligin iist sinirlarina
ulagmak i¢in gosterilebilecegini belirtmistir. Bora (2013) ise ¢aligmasinda farkli nokta
sayilarina sahip ol¢eklerle yaptigi calismada nokta sayisi arttikca ortalarda yer alan

cevaplarda yogunlagma oldugunu ve cevaplayicilarin aslinda kati durumlara sahip



olmadigini belirtmektedir. Leung (2011) ise ¢alismasinda 4, 5, 6, 7 ve 11 noktaya sahip
olan Olceklerle yaptigr ¢aligmasinda ortalama, standart sapma, gilivenirlik ve bazi
istatistik sonuglar bakimindan bir fark bulmamistir. Yani hem yurt i¢inde hemde yurt
dis1 yayinlara bakildiginda Likert 6lgekte yer alacak nokta sayisinda da bir anlagsma

olmadig ve farkli goriisler oldugu gortilmektedir.

Likert dlceklerde cevaplayicinin tarafsiz oldugunu belirten orta noktanin olup
olmamasi da yine tartisilan konulardan biridir. Garland (1991), yaptig1 ¢alismada orta

noktanin olup olmamasina gore sonuglarin degistigini belirtmistir.

Likert olcek ile ilgili olarak bir bagka sorun ise Likert 6l¢eklerden elde edilen
verilerin bir ¢ok parametrik test i¢cin dnemli bir varsayim olan normallik sartinin
saglanip saglanamamasi ile ilgilidir. Hem Wu (2007) hemde Clason ve Dormody
(1994), Likert ol¢eklerden elde edilen verilerde normallik sartinin saglanmasinin
zorluguna dikkat ¢cekmislerdir. Ayrica Wu (2007) normalligi saglamak i¢in Snell’in
doniislimiinii 6nermesine ragmen hala normalligin saglanamadigini belirtmistir.
Bundan dolayr Likert veriler Anova ya da T testi gibi parametrik testler kullanilarak
analiz edilebilir mi? Ya da bu tip verilerin analizinde parametrik olmayan testlerin
kullanilmasinin daha dogru mudur? Uzerinde uzlasilamamis bir konu olarak devam

etmektedir.

Likert 6lcek ile ilgili bu kadar problem ve elestirinin olmasi géz Oniinde
blundurularak bu arastirmanin problemi sdyle tanimlanabilir, yaygmn bir sekilde
kullanilan Likert dl¢egin sorunlar1 nasil giderilebilir? Bu sorunlar1 gidermede bulanik
mantik etkili olabilir mi? Biitlin arastirmacilarin rahatlikla ulasabilecegi ve

arastirmalarinda kullanabilecegi uygulamali bir ¢6ziim nasil gelistirilebilir?

Literatiur Taramasi

Likert 1932 yilinda kendi adiyla anilan bu 6lgegi ortaya attigindan beri Likert
Ol¢ek ile ilgili birgok aragtirma yapilmigtir.

Likert 6lgek ile ilgili olarak gelistirme ¢aligmalarinda ilk olarak Cox (1980,
409) galismasinda en uygun cevap kategorisi sayisinin 6lgegin amacina bagli oldugunu
sOylemistir. Chang (1994), ¢alismasinda Likert 6lgek tizerindeki noktalarin sayisinin

artirtlmasini Onermistir ama degisik sayidaki noktalar arasinda bir fark olmadigim
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hatta daha fazla 6l¢ek noktasi kullanmanin 6lgekte hatayr artirabilecegini ¢ilinkii ¢ok

fazla cevaplama noktasinin cevaplayicilarin kafasini karistirabilecegini belirtmistir.

Smithson (1987), sosyal bilimler alaninda bulanik kiimeler ile ilgili ilk kap-
saml1 tanittim1 yapmustir. Bu ¢alismadan sonra da bir¢ok arastirmaci bulanik mantigin
sosyal bilimler alanindaki kullanimu ile ilgili ¢alismalar yapmistir. Ornegin Fourali (
1997), egitim basarisinin degerlendirilmesi i¢in Sekil 1°de goriildiigi gibi yeni bir bu-
lanik derecelendirme 6lgegi onermis ve 0°dan 10°a kadar derecelendirdigi dlgekte ce-
vaplayicilarin tercihlerini istedikleri yere rahat bir sekilde konumlandirma avantajin-
dan dolay1 bu 6lgegin gelencksel Likert dlgege gore daha avantajli oldugunu sdylemis-

tir.

Scale

Definitely Definitely
Competent Incompetent g
Criteria | 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 X X X
2 X X X
3 X X X
etc,

Sekil 1. Portfolyo degerlendirmesinde her bir 6l¢iit i¢in Fourali (1997) tarafindan dnerilen
bulanik puanlama

Albaum (1997), Likert 6l¢ege alternatif olarak 2 asamali bir 6lgek Onermistir.
[k asamasinda cevaplayiciya bir ifadeye katilip katilmadigi soruluyor daha sonra
ikinci asamada bu ifadeye katilip katilmama derecesini giiglii mii? Ya da giiclii degil
mi? diye soruyor. Boylece geleneksel olarak kullanilan Likert 6lcege gore daha fazla
u¢ durumlar tespit edilse de bu u¢ durumlar arasindaki bilginin nasil toplanacagi ise

muallak olan bir konu olarak kalmustir.

Yildiz (1998) ve Kogyigit (2002), tutumlar1 6lgmek amaciyla gelistirilmis olan
Likert 6l¢eklerin siirekli bir degisken olarak 6lgiim yapmasi gerektigini belirtmisler ve
caligmalarinda geleneksel Likert 6lgek ile 10 cm ve 20 cm uzunlugunda dogru parga-
larindan olusan iki versiyonunu kullanarak gecerlilik ve giivenirligini incelemislerdir.
Yildiz (1998), ¢calisma bulgularina gére metrik 6lgme amaciyla hazirladig: versiyonla-

rin madde ayirt edicilik degerleri yiiksek ve ortalamalar arasindaki fark anlamli olarak



bulunmaktadir. Ancak Kogyigit (2002) sonuglarina gore ise yiiz yiize yapilan likert
Olgek ile metrik likert verileri arasinda anlamli farklilik bulunmadigini ve sonuglarin

benzer oldugunu hatta gegerlilik noktasinda likert 6l¢egin daha iyi sonuglar verdigini

belirtmistir.
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Sekil 2. Kogyigit (2002) tarafindan kullanilmis olan 10 ve 20°lik metrik likert dlgekler.
Nartgiin (2002), “Matematik ile ilgili diislinceler 6lgegi” nin likert formu ile
Sekil 3’de goriildiigii gibi ayn1 dlgegin yine kagit lizerinde ama metrik olarak ifade
edilmis bi¢ciminin uygulanarak madde 6zellikleri ve dlgek 6zelliklerinin klasik test ku-
rami1 ve Ortiik 6zellik kuramina gore karsilastirmistir. Arastirma sonuglarinda madde

ve Olgek istatistiklerinin biiyiik derecede benzerlik gosterdigini belirtmistir.

cler m Kararswzim Kargryim
fatematik derslerindeki konular azaltlsa
| olurum

Sekil 3. Nartgiin (2002) tarafindan kullanilmis olan metirk likert Slgek.
Lalla, Facchinetti ve Mastroleo (2004), italyan Universitesi’nde egitim faali-
yetlerinin degerlendirilmesi i¢in bulanik 6l¢iim sistemi dnermislerdir. Hiyerarsik bir
yaptya sahip olan bu sistemde giris verileri bulaniklastirilarak ¢ikis degeri elde edilmis
ve bu sistemle elde edilen cikislar geleneksel Likert 6lcekle elde edilen verilere gore
daha yiiksek degerler olmustur. Ama bu nedenle bu sistemle gelistirilen 6lgegin Likert

Olcekten daha iy1 oldugunu séylemek zordur.



Bardak¢i1, Hasiloglu, Barutgu, ve Kogoglu (2009), Likert 6l¢egi kullanarak
yaptig1 calismasinda demografik degiskenlerin cevaplama egilimleri ile olan iligkisini
Olemiis ve egitim diizeyi, cinsiyet gibi degiskenlerin ceveplama egilimleri tizerinde
etkili oldugunu ve arastirmacilarin verilerden hareketle analizlerini yaparken sonuglar
tizerinde cevaplama egilimlerinden kaynakli etkiler olabilecegini gbz Oniinde

bulundurmalarinin faydali olacagini belirtmistir.

Hodge ve Gillespie (2007), calismalarinda ifade tamamlamali 6l¢eklerin
geleneksel Likert olcege gore daha avantajli olabilecegini ve arastirmacilarin Likert
Olgegin bu alternatifini aragtirmalarinda kullanabileceklerini belirtmistir. Silva ve
Costa (2014), Likert 6lgek ile ilgili literatiirde bir¢ok arastirmaci tarafindan yapilmis
olan elestirilerden bahsederek buna en iyi alternatiflerden birinin ciimle tamamlamali
olan Likert 6l¢ek oldugunu sdylemistir. Calismalarinda verilerin analizi sonucunda ise
Likert 6l¢ek ile onun ciimle tamamlamali versiyonu arasinda énemli bir fark bulunma-
digin1 ve bu iki 6lgekten hangisinin segileceginin arastirmacinin karari oldugunu be-
lirtmistir.

Li (2010), bulanik mantik tabanl ¢alisan yeni bir 6lgek onererek yillardir Li-
kert 6l¢egin gelistirilmesi ile ilgili yapilan ¢alismalara ayr1 bir boyut kazandirmistir.
Likert 6lcegin sahip oldugu bir¢ok dezavantaj ve belirsizligi giderebilmek icin dlgegi
bulaniklastirmis ve caligmasini lojistik regresyon iizerinde yapmistir. Calismasinda
yiiz yiize yapilan likert 6lgek ile bulanik likert 6l¢ek sonuglarint “Concessus Model”
temelinde karsilastirmistir. Bu karsilastirmay:1 yapabilmek i¢in Sekil 4’de goriildiigii

gibi bir degiskeni bulaniklastirarak lojistik regresyon analizi yapmustir.
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Sekil 4. Li (2010) tarafindan 6nerilen ikizkenar {iyelik fonksiyonu ile aile gelir degiskeninin
bulaniklastirilmasi.

Hedayatpanah (2011), Likert 6l¢ek ile ilgili olarak ardisik se¢enekler arasinda
Ki uzakliklarin esit kabul edilemeyecegine ek olarak segeneklerin sinirlarinin da kesin
olarak belirlenemeyecegini ve boyle kesin sinirlar koymanin ¢alismada bir takim
diizensizliklere neden olabilecegini ve bu noktada bulanik mantik kullanmanin iyi bir

secenek oldugunu belirterek sadece grafiksel gdsterimini yapmaistir.

Bora (2013), c¢alismasinda Likert oOlgek ile onun siirekli seklinin
karsilastirmasin1 yapmis ve ortalama olarak bir fark bulamamistir. Siirekli sekli ile
ilgili olarak kagit tizerinde O ile 100 arasinda derecelendirme kullanmistir. Aragtirma
yaptig1 kisilere kagit iizerinde olan 0 ile 100 uglarina sahip ¢izgi lizerinde verilen
ifadeye katilma durumuna gore isaret koymalarini istemistir. Boylece yiiz yiize yapilan
likert 6lgege gore kisileri belirli cevaplara zorlamadan siirekli veriler toplayabilmistir.
Ama bu sistemde 0 ile 100 arasinda diger noktalar belirlenmemisti ve belirlenmesinin
de imkani yoktur. Ciinkii belirlenen her noktaya katilim yogunlugunu belirten
ifadelerin konmas1 gerekecektir. Bora, c¢alismasinda sadece u¢ noktalarin
isimlendirilmesi ve diger noktalarin ise isimlendirilmemesi durumunu incelemis olsa
da kagit ilizerinde isaretleme yapan kisinin tam olarak hangi deger {izerinde fikir

belirttigini arastirmacinin bilmesi oldukc¢a zor goériinmektedir.



ifadeler

1. Satin aldigim birgok Griinden memnunum.
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3. Satin aldigim Grdnlerin cogunun fiyat asin derecede ylksektir.
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Sekil 5. Bora(2013) doktora ¢alismasinda likert 6lgegi metrik sekilde kullanabilmek igin bag-
vurdugu yontem.

Giiner ve Comak (2014), ¢alismalarinda ise daha 6nce geleneksel Likert dlgek
kullanarak yapilmis bir ¢alismanin verilerini kullanarak bulanik manik ile ¢ikis
verilerini elde etmis ve bu verileri kullanarak yaptigi analizler ile geleneksel Likert
Olcek ile elde edilmis analiz sonuglarini karsilastrimistir. Bu karsilastirmay1 yaparken
Matematik dersine yonelik tutumlar1 dlgmek icin gelistirilmis olan 6lcegin 4 alt
faktoriinii giris olarak ve Olgegin toplam puanini ise c¢ikis olarak belirlemistir.

Sonuglarda biiyiik oranda benzerlik bulmustur.

Balbal (2016), dgrenme stillerini belirlemekicin yaptigi ¢aligmasinda likert
tabanl Olcekleri kullanarak elde ettigi verileri bulanik mantik tabanli sistemde
degerlendirerek sonug elde etmeye ¢alismistir. Ancak bu ¢alismada Giiner ve Comak
(2014) calismasinda yaptigi gibi geleneksel likert olgek ile elde edilmis verilerle
yapilmustir ve sadece elde edilen verilerin bulanik mantik kullanarak degerlendirilmesi

bakimindan olduk¢a benzerdir.

Ulkemiz literatiirii incelendiginde arastirmacilarin genellikle bulanik mantik ve
likert 6lgek konusundaki caligmalar1 aslinda Hayes ve Patterson tarafindan 1921
yilinda tanitilan grafik derecelendirme Olgegi ile likert olgek verilerinin
karsilastirilmasi tizerine yaptiklar goriillmektedir. Fakat bu noktada 6zellikle yurt dist

literatiir bulanik derecelendirme 6lgegi ile bulanik dilsel 6lgekler olmak tizere iki farkli



yaklasim ile ¢aligmalari siirdirmektedir. S6zii edilen ilk yaklasimda ankete verilen
cevaplar bulanik sayr yada aralik ile ifade edilen uygun dilsel tanimlayicilar ile
kodlanir. Bu dilsel tanimlayicilar insan diisiincesi ve degerlendirmesinin 6ziinde olan
belirsizligi yakalamada gercel sayilara gore daha iyi ve daha dogrudur. Bu konuda
yapilmis ¢alismalara su kaynaklardan ulasilabilir. Herrera, Herrera-Viedma, Martinez
2008; Dong, Xu, Yu 2009; Dong, Hong, Xu, Yu 2011; Jeon, Anisetti, Lee, Bellandi,
Damiani, Jeong 2009; Van Broekhoven, De Baets 2009; Hu, Lee, Yen 2010; Chu
2010; Chou, Liu, Huang, Yih, Han 2011; Rodriguez, Martinez, Herrera 2012; Meng,
Pei 2013; Kagprzyk, Yager 1984; Pedrycz 1989; Delgado, Verdegay, Vila 1993;
Turksen, Willson 1994.

Yurt dis1 literatiirde {izerinde daha c¢ok c¢alisilan konu ise bulanik
derecelendirme 6l¢egidir. Bulanik derecelendirme 6lgegi Hesketh, Pryor ve Hesketh
tarafindan 1988 yilinda tanitilmigtir. Bulanik derecelendirme 6lgegi gorsel benzetim
Olcegi ile bulanik dilsel dlgeklerin 6zelliklerini birlestirme yaklasimi benimsemistir.
Bulanik drecelendirme 6lcegi iki nokta arasinda siirekli bir c¢izgi iizerinde
cevaplayicilarin yanitlarin1 bulanik kiimeler seklinde olusturmalarini saglamaktadir.
Sekil 6’ da goriildiigii gibi ankete cevap veren kisi yanitin1 tek bir deger olarak
vermemistir. Ik kistmda 45 ile 85 arasinda ve iiggensel bulanik say1 olarak cevap
verirken, ikinci kisimda yine ayni degeri fakat bu sefer yamuk bulanik say1 olarak
vermektedir. Bu iglemi kagit kalem kullanarak ya da bilgisayar ile
gerceklestirilebilecegini belirterek web tabanl ¢alisan bir uygulama ile ¢aligmalarin
gerceklestirmislerdir. Burda elde edilen veriler bulanik aralik seklinde tanimlandiklar
i¢cin bu verilere 6zel hesaplama ve islemler gereklidir. Bu islemleri yapabilen su an
kullanilir durumda olan R programi igerisinde ki SAFD ( Statical Analysis of Fuzzy
Data) yazilimidir. Detayl: bilgi De Saa., Gil, Gonzalez-Rodriguez, Lopez, ve Lubiano
(2015) kaynagindan incelenebilir.
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Sekil 6. Bulantk derecelendirme 6lgegi ( Hesketh vd 1988)

Bulanik mantiginda bazi belirsizlikleri modellemede yetersiz kaldiginin
diistiniilmesinin ardindan tip-2 bulanik mantik 1975 yilinda ortaya atilmigtir. Boylece
tiyelik fonksiyonlarinda olan belirsizlik artik daha kolay modellenebilmis ve basta
miihendislik ve kontrol uygulamalar1 olmak tizere ¢ok ciddi basarilar elde edilmistir
(Kelekgi 2016; Ulu 2013; Ozek 2010). Miihendislik alaninda elde edilen basarilara ek
olarak egitim, isletme, yonetim gibi sosyal bilimler alaninda da tip-2 bulanik mantik
uygulama alanm1 bulmaya baslamis ve her gecen giinde arastirmacilarin dikkatini
cekmeyi basarmistir. Bu alanda yurt dis1 ve yurt i¢i literatiiriinde ¢alismalar hizli bir
sekilde artmaktadir.

Literatiirdeki ¢aligmalar bulanik mantigin program degerlendirme ve aragtirma
calismalarinda kullanilabilecegini ve geleneksel Likert 6l¢ege gore siirekli olmasindan
dolayr daha dogru olabilecegini tartismislar ama hi¢ biri niceliksel olarak bunu
kanitlayacak bir ¢alisma yapmamustir. Sadece Li (2010), lojistik regresyon igin
kullandig1 degiskenlerden biri olan sigara igme durumunu bulanik kiimeler yardimi ile
bulaniklagtirmis ve lojistik regresyon sonuglarinin tamamen farkli oldugunu
belirtmistir. Ama calismasinda kullandig1 verileri rastgele say1 yontemi ile tiireterek
yapmis ve ¢aligmasinin sonug¢ kisminda bunun bir bilgisayar yardimi ile yapilmasinin

daha iyi olacagin belirtmistir.
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Calhismanin Amaci

Uzun yillar boyunca Likert 6l¢ege yapilan elestirileri ortadan kaldirmak igin
bircok denemeler olmus ve bir¢ok ¢alismalar yapilmistir. Ama bu ¢alismalar Likert
Olcegin zaten dogasinda olan problemleri ortadan kaldirmada basarili olamamustir. Her
ne kadar bulanik mantigin, Likert 6lgege uyarlanabilecegini ve bunun nasil yapilabi-
lecegini sOyleyen birkag calisma olsa da bunlarda verilerin toplanma zorlugundan do-
lay1 rastgele sayi iiretilerek olusturulmus verileri kullanan ¢alismalardir ve diger aras-
tirmacilarin verileri nasil elde edilecegi ile ilgili bir uygulama ortaya koyamamislardir
(Li 2010; Li 2013; Hedayatpanah 2011; Bora 2013). Bu ¢alismanin amaci uzun yillar-
dir Likert 6lgege yapilan elestirileri ve onun dezavantajlarini tip-1 ve tip-2 bulanik
mantik kullanarak ortadan kaldirmay1 ve ayni1 zamanda da diinyada biitiin arastirmaci-
larin bu yolla veri toplamasina imkan verecek web tabanli ¢alisan yeni bir veri toplama

sekli ortaya koymaktir. Bu amagla www.fuzzylikert.com adinda bir site kurularak ¢a-

lismalar bu web sitesi lizerinden toplanan verilerle gergeklestirilecek ve isteyen biitiin

arastirmacilarin ¢alismalarini bu siteyi kullanarak yapabilmesi imkani saglanacaktir.

Bu kapsamda nihai amacin Likert tipi 6l¢egin siirekli hale getirilerek daha
hassa bir 6l¢ek haline getirilmesi ve dolayisi ile caligmalarda daha hassas ve giivenilir

verileri toplanmasini miimkiin kilmak oldugu séylenebilir.

Cahsmanin Onemi

Bu ¢alisma sonucunda Tip-1 ve Tip-2 Bulanik Mantik tabanli ¢alisan yeni bir
anket yonteminin web tabanli olarak hayata gecirilecek ve uzun yillardir arastirmaci-
larin elestirdigi Likert 6l¢ek, cok daha giivenilir ve kullanilabilir bir 6l¢ek haline gele-
bilecektir. Likert 6l¢egin gli¢ kazanmasi da dzellikle sosyal bilimler alaninda yapilacak

caligmalarin daha giivenilir ve gegerli calismalar olmasina katki saglayacaktir.

Yeni kurulacak web tabanli sistem biitiin arastirmacilara agik olacak ve aras-
tirmacilar bu sistem ile anketlerini gergeklestirerek bulanik mantik tabanli olarak ana-

lizlerini yapacaklardir.
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Ayrica Tip-2 Bulanik Mantik ile ilgili ¢alismalarin yeni olmasi ve {ilkemizde
caligmalarin yeni baglamasindan dolay:1 bu ¢aligmanin Tip-2 Bulanik Mantik ile yapi-

lacak ¢aligsmalara Onciiliik edebilecek olmasi da ¢calismay1 6nemli kilmaktadir.

Varsayimlar

Ogrenciler bu ¢alisma kapsaminda kullanilan anketler i¢in hem kagit kullani-
larak hem de gelistirilen web sitesi iizerinden verdikleri yanitlar1 dikkatli bir sekilde

inceleyerek ve okuyarak yanitladiklar1 varsayilmistir.

Simirhhiklar

e 2015-2016 ve 2016-2017 egitim Ogretim yillarinda Sivas Karsiyaka
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi kiz 6grencileri ile sinirlandirilmigtir.

e Bulanik likert 6l¢ek i¢in gelistirilen bulanik kiimeler tiggen tiyelik fonk-
siyonlar1 ile olusturulmustur.

e Durulagtirma yontemi olarak Tip-1 bulanik mantik i¢in Center of Sum
yontemi ve Tip-2 bulanik mantik i¢in de Center of Sets yontemi kulla-
nilmistir. Bu yontemler ¢calismanin ikinci boliimiinde anlatilmistir.

e Tip-2 bulanik mantik i¢in kullanilan iiyelik fonksiyonlarinda FOU (Fo-
otprint of Uncertainty) nun biiyiikligii igin 0,2 cm metrik uzunlugu kul-

lanilmistir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Olcme

1.1.1. Ol¢cmenin Tanim ve Onemi

Insan yaratildig: giinden baslayarak, sinirlar1 olmayan bu koca evrendeki olay-
lar1 agikliga kavusturma, bunun yaninda bilgisiyle dogay1 kontrol ederek daha rahat ve
giivenli yasam elde etmeyi hep istemistir. Bu istek dogrultusunda siirdiiriilen sistemli
¢abalar sonucu, bilim olusmustur. Bilim bir¢ok alt alandan olusmaktadir ve bu alt alan-
larin her birisi kendisi ile alakali konular tespit etme ve agiklik getirme amaci ile ¢a-
lismaktadir. Bilimler, gézlem ve deney yoluyla olgular tespit eder; tespit edilen olgu-
larin agiklanmasi ise mantiksal bir islemdir. Bilim amacina ulasma ¢abasinda, olgulari

betimleme ve aciklama yollarina basvurur.

Bilimde bir teori olusturulurken 6nce onsel gézlemlere dayanilarak bir kuram-
sal yap1 olusturulur. Daha sonra gézlem ve deneylerle bu kuramsal yapidaki iligkiler
kurulur ve test edilir. Bu iliskilerin kurulup test edilmesinde dlgmeden yararlanilir

(Turgut, Baykul 2012).

Herhangi bir bilim dalinda 6lgme islemleri ile o bilimin bagimsiz bir disiplin
olarak ortaya ¢ikmasi arasinda 6nemli bir iligki vardir. Ornegin psikoloji biliminin ba-
gimsiz bir disiplin olarak ortaya ¢ikmasi, psikolojinin konusu olan insan davraniglarini
6l¢me girisimleriyle yakindan iliskilidir. Aslinda bu tespit sadece psikoloji i¢in degil
sosyoloji ve egitim gibi sosyal bilimler i¢in de gecerlidir. Genel anlamda denilebilir ki

6lgme olmadan bilim olmaz (Erkus 2003).

Bilim yapilabilmesi i¢in 6l¢gme en 6nemli sarttir ve biitiin bilimlerde kullanilan
aragtirma yontemidir. Fakat doga bilimleri ile sosyal bilimler dl¢iilecek degiskenler
acisindan onemli farkliliklara sahiptir. Clinkii doga bilimlerinde gozlemlenen degis-
kenler genelde somut, sosyal bilimlerde gézlemlenen degiskenler ise genelde soyut
niteliktedirler. Soyut degiskenler dogas1 geregi dogrudan gbzlenemez. Bu nedenle do-

layli olarak gozlemlenirler (Ozgiiven 2011).
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Chicago Universitesi Sosyal Bilimler Arastirma Binasi (Chicago University
Social Science Resarch Building)’nin yiizeyinde bir kitabe yer alir ve bu kitabede ya-
z1l1 olan su ifade oldukg¢a énemlidir: <’Olgemiyorsaniz, bilginiz eksik ve yetersiz de-
mektir.”” (Chalmers 2010). Bu yiizden de biitiin bilim dallarinda insanlar uzun yillar

boyunca 6l¢me faaliyetlerinde bulunmuslardir.

Ister yonetimsel bir amag ister dgretim ile ilgili bir amag isterse rehberlik ya da
arastirma gibi bir amagla olsun bireylerin sahip olduklar1 6zelliklerinin degerlendiril-
mesi gerektiginde iki yaklagim 6n plandadir. Bu yaklasimlar: psikometrik yaklasim ve
izlenimei yaklagimdir (Cronbach 1960). Bu yaklasimlar, yapilan degerlendirmelerde,
stirece veya sonuca odaklanma, kisilerin incelemeye konu olan niteliklerinin derinle-
mesine veya yiizeysel incelenmesi, nesnellikten 6diin verilip verilmemesi gibi konular
da birbirlerinden farkli goriis ve bilgiler igermektedir. Bu yaklasimlardan her birinin
bir digerinden iistiin veya zayif yonleri oldugundan birinin digerinden daha iyi oldu-
gunu sdylemek miimkiin degildir. Burada ki 6nemli nokta, arastirmacinin ¢aligmasini
yaptig1 degiskenin yapisini iyi bilmesi ve bu yapiy1 farkli degerlendirme yaklasimlari-
nin arka planinda yer alan kuramsal ¢erceve baglaminda degerlendirerek en dogru olan

yaklagimi bulabilmesidir (Ciim 2013: 2).

Sosyal bilimlerin tarihsel gelisim siire¢leri boyunca ileri siiriilen farkli kuram-
lar 6lcme ve degerlendirme konusunda farkli yaklasimlarin ortaya ¢ikmasina neden
olsa da tiim sosyal bilimler, bilim olmalarinin geregi oldugu i¢in 6lgme faaliyetlerini
gergeklestirmelidir. Psikometrik yaklasim, sagladigi bilgilerin daha gegerli ve giiveni-
lir olmas1 bakimindan izlenimci yaklasimdan iistiin oldugu belirtilmektedir(Ozgiiven
2011). Bu yiizden psikometrik yaklasim farkli disiplinlerde arastirmacilar tarafindan
oldukga tercih edilir olmustur. Psikometrik yaklasim dogrultusunda arastirmalarda
kullanilan psikolojik testlerin diger bilgi toplama yontemlerine gére daha kolay uygu-
lanabilmesi, objektif olarak puanlanabilmesi, gecerli ve giivenilir gézlemler yapmaya
olanak saglamasi, bu 6l¢gme araglarinin siklikla tercih edilmesinin nedenlerindendir

(Cronbach 1960).

Genel olarak, psikolojik testlerin gerceklestirilmesinde kisilere belirli tiirden
tepkileri uyarmasi beklenen uyaricilar verilmekte ve kisilerin bu uyaricilara gosterdik-

leri tepkiler tespit edilerek bu tepkilerin 6l¢iilmesi amaglanmaktadir. Bir 6lgekte yer
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alan maddelere (uyaricilara) verilen cevaplara (gosterilen tepkilere) gore, bireyin, 6l-
ciilen 6zellik bakimindan psikolojik boyut iizerindeki konumunun tespit edilmesi

6lgme araglarinin en 6nemli 6zelligidir (Tezbasaran 2008).

Olgme o kadar énemlidir ki testlerin ilk olarak M.O. 2200’lii yillarda antik
Cin’de ortaya ciktig1 diistiniilmektedir (Dubois 1970; Murphy ve Davidshofer 2005).
Testler ilk ortaya ¢iktig1 yillarda devlet isleri i¢in bagvuru yapan bir¢ok aday arasindan
ise uygun olanlar1 se¢gmek amaciyla kullanilmistir. Erken Greko-Romen dénemine ait
yazilarda ilkel sekilde kisilik dl¢gme diisiincesinin oldugu gdzlemlenmektedir. Olgme
amaci tagiyan antik ¢aglardaki uygulamalara karsin modern anlamda 6lgme girigsimle-
rine Ronesans’a kadar rastlanilmamistir (Cohen, Swerdlik 2010; Murphy, Davidshofer
2005).

Bilimsel 6l¢me, 19. ylizy1l ortalarindan sonra psikologlarin deneysel nitelikteki
bireysel ¢alismalari seklinde baglamistir. Daha sonralar1 yayginlagarak kurumsallagan
psikometri aragtirmalari, tiniversitelerde ekipler halinde ¢alisan bilim adamlarinin ¢a-

balarin1 bir uzmanlik dali haline getirmistir (Oner 2008).

19. yiizyilda Catell gibi baz1 deneysel psikologlar ve Galton, Pearson gibi bi-
yologlar psikolojik testlerin gelisimine 6nemli katkilar saglamislardir (Murphy ve Da-
vidshofer 2005). Modern psikometrinin kurucusu olarak bilinen Galton, Charles
Darwin’in 1859 yilinda yayimlanan “Tiirlerin Kaynag1” (Origine of the Species) adl
eserinde bireysel farkliliklardan bahsetmesinden etkilenmistir. Galton, psikometrik te-
orinin temelleri lizerinde kavramsal ve teknik agidan bir¢ok yenilik meydana getirmis-
tir. Ornegin insan davranislarinin modellenmesinde normal dagilimm kullanilmasinin
pek ¢ok yarar sagladigini kanitlamis, korelasyon katsayisi fikrini ileri siirmiig, 6l¢me
hatalarmi tamimlamak iizere yapilan ¢alismalarin dnciisii olmustur. insanlari sahip ol-
duklar 6zelliklere gore siniflandirmis ve ortalamadan ne kadar sapma gosterdiklerini

belirlemistir (Furr, Bacharach 2008).

Galton, dogrudan olgiilemeyen 6zellikler olan zihinsel beceriler ve zeka {ize-
rine de calismis, insanlarin bazi kelimelerin onlarda canlandirdigi zihin imgelerinin
yapisina iliskin cevaplarini toplamak igin, bir soru cetveli kullanmigtir (Reuchlin
1997). Galton, zekay1 6l¢mek igin duygular1 6lgme ile ise baslamistir, zihince geri
olanlarin sogugu, sicagi ve agriy1 ayirt etmede giicliik ¢ektiklerine iligkin elde ettigi

15



gbzlemlerinden ve bunu destekleyen John Locke’un gériislerinden etkilenmistir (Oz-

giiven 2011).

Galton’un 6grencileri kisileraras1 farkliliklar iizerinde ¢calismaya devam etmis-
tir. Zihinsel testler (mental tests) terimi, ilk olarak Cattell tarafindan yazilan bir maka-

lede kullanilmistir.

19. ylizyilda psikoloji alanindaki 6l¢me girisimlerinin ¢cogunlukla duyusal ye-
tenekler, tepki siireleri ve benzeri degiskenler temel alinarak yapildigi goriilmektedir.
Fakat 20. ylizyilda zeka, kisilik, tutum, ilgi gibi degiskenlerin 6l¢iilmesi lizerinde ya-
pilan ¢alismalar bilim diinyasi i¢erisinde daha fazla ilgi gérmiistiir (Cohen ve Swerdlik
2010). Ilk zeka testi 1905 yilinda Binet ve Simon tarafindan Fransiz Milli Egitim Ba-

kanlig1 i¢in zihinsel geriligi bulunan 6grencilerin tanilanmasi amaciyla gelistirilmistir.

Amerika Birlesik Devletleri’nin 1. Diinya Savasina ani bir sekilde dahil olmas1
ile orduya ¢ok sayida acemi asker alimi ihtiyacinin dogmasi, genis dlgekli uygulana-
bilen bir zeka testine olan gereksinimi ortaya ¢ikarmistir. ABD ordusu ¢ok sayida
acemi askerin zeka durumlarina gore siniflandirilmasi ve uygun gorevlere yerlestiril-
mesi konusunda sikintiyla karsilagmistir. Amerikan Psikologlar Dernegi Baskani Ro-
bert Yerkes, grup zeka testi gelistirmek tizere 40 psikologdan meydana gelen bir ko-
misyon olusturmustur. Arthur S. Otis’in goktan se¢meli soru tiplerini benimseyen Yer-
kes ve grubu, Otis’in testlerine dayanarak Ordu Alfa ve Ordu Beta testlerini gelistir-
mislerdir (Schultz ve Schultz 2007). Ordu Alfa, sozel bir test olup ilk ¢oktan se¢meli
maddelerin kullanildig: test olma 6zelligi tasir. Ordu Beta testi, labirent ve bulmacala-

rin kullanildig: bir testtir (Turgut, Baykul 2012).

Ordu testleri sayesinde psikometrinin halkin goziindeki 6nemi artmis, ayrica
bu testler daha sonra gelistirilecek testlere ornek teskil etmistir. Savastan kisa siire
sonra milyonlarca is¢i, 6grenci ve kolej aday: kendilerini, hayatlarinin akigini belirle-
yecek test bataryalarinin karsisinda bulmustur. 1920’lerin baslarinda, her y1l neredeyse
4 milyon zeka testi satilmaktaydi (Schultz, Schultz 2007). Gortildiigii gibi insanlar bir
seyleri dlgebilmek ya da saptayabilmek i¢in uzun yillar caligmalar yapmuslardir. Bu da

6l¢gmenin ne kadar 6énemli bir konu oldugunu gostermektedir.

Olgme kavrami, bilimsel faaliyetler i¢in oldukca dnemlidir. Hem pozitivist

hem de sosyal bilimlerin kendine has 6l¢iim yontemleri vardir. Pozitivist bilimlerde
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Ol¢iimler genellikle evrensel nitelikte kabul gérmiis araclarla saglanirken, sosyal bi-
limlerdeki dl¢timler dogrudan yapilamadig i¢in daha ¢ok dolayli (latent) olarak 6l¢ii-
lebilmektedir. Bu tiir farkliliklar ve baska etkenler 6l¢gmenin taniminda da bir fikir bir-
liginin olusmasina engel olmustur. Her bilim dalinda 6l¢me farkli tanimlanmistir hatta
ayni bilim dali icerisinde bile dl¢gmenin farkli tanimlart oldugu goriilebilmektedir

(Bora 2013: 9).

Olgme, dnceden belirlenmis bir nesnenin veya nesnelerin lciilmek istenen
Ozellige sahip mi degil mi? Eger bu 6zellige sahipse de ne kadar sahip oldugunun in-

celenerek bu sonuglarin 6zellikle say1 sembolleriyle tespit edilmesidir (Bora 2013: 10).

Olgmeye konu olan yani 6lciilmek istenen sey, aslanda bir dzelliktir. Bu 6zel-
lige sahip olup olmama durumu ise nesneden nesneye, bireyden bireye, bir durumdan
bagka bir duruma ve hatta ayni obje veya birey i¢in zamandan zamana degiskenlik
gosterebilmektedir. Eger bu 6zellikler hep ayni olsaydi yani kisiden kisiye, zamandan
zamana degismeseydi, bu 6zelliklere iligkin kavramlar olmayacak ve dolayisi ile de

bunlarin dl¢iilmesi de arastirilmayacakti (Tavsancil 2010: 3-4).

Daha genel olarak kabul edilen tanimlamayir Campbell (1928) yapmustir.
Campbell 6lgmeyi; “belirli kurallara gore nesnelere, kisilere ve olgulara sayilar ve
semboller atama islemidir.” Olarak tanimlamistir. Campbell’in yaptig1 bu tanimdan
Olcme isleminde ii¢ bacakli oldugu anlasilmaktadir. Bu ii¢ bacaktan birincisi, dlgiile-
cek kisi, nesne veya bir olgunun varligidir. Ikincisi, 8lgecegimiz varligin énceden be-
lirlenmis kurallar biitiiniinde gergeklestirilmesidir. Yani bu islemin bir 6lgek kullani-
larak yapilmasidir. Olgekler, nesnelere, kisilere ve olgulara bir 6l¢iim sonucunda sayi-
lar ve semboller vermemizde kullandigimiz araglardir. Gozlem duyarliligi arttirilmis
bir 6l¢gme araci kullanmak, daha dogru sonuglar verebileceginden 6lgme islemi kolay-
lasacak ve giivenilir, gegerli sonuclar elde edilebilecektir (Tekin 1980: 40). Olgme ta-
nimindaki sonuncu 6ge ise sayilar ve semboller atama islemi, sonucun say: ve sem-
boller ile gosterilerek bazi analizlerin yapilabilmesine imkan vermesidir (Isman 1998:
14).
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1.1.2. Ol¢me Tiirleri
Dogrudan 6lgme ve dolayli 6lgme olmak {izere iki tiir 6lge bulunmaktadir.

Dogrudan dlgme: Olgiilecek degiskenin biiyiikliigiiniin dogrudan dogruya di-
rekt olarak gozlenip sayilabildigi ya da siralanip derecelenebildigi dlgme tiiriidiir. Or-
negin, boy ve agirligi lgiilmesi gibi. Ornegin bir odanin boyunu dlgmek isteyen kisi
bu oday1 adimlayarak boyunun ka¢ adim oldugunu ya da evrensel bir gegerliligi olan

metreyi alarak odanin boyunu direk olarak 6lgebilir (Tekin, 1980: 32).

Dolayli Olgme: Birtakim &zelliklerin direkt olarak l¢iilmesi miimkiin degildir.
Direkt olarak dl¢iilemeyen bu 6zellikler kendileri ile ilgili oldugu bilinen ya da ilgili
oldugu diistiniilen bagka bir 6zellik gozlemlenerek yani dolayli bir yol ile dlgiiliirler.
Dolayl1 6lgmeye 0rnek olarak sicaklik dlgme islemi verilebilir. Aslinda sicaklik dog-
rudan ol¢iilemez; bilindigi gibi sicaklik derecesi hakkinda bir civa siitununun inis ve
cikisini izleyerek bilgi edinilebilir ve sicaklik derecesi bu yolla ifade edilebilir. iste
sosyal bilimlerde Olciilen davranissal 6zellikler de sicaklik gibi dolayli yoldan 6lgiile-

bilmektedir (Tavsancil 2002: 5).

Dolayli 6lgmede hata olma olasilig1 dogrudan 6lgmeye gore daha fazla olabilir.
Dogrudan 6lgmede 6l¢iimii yapilan kisiden, 6l¢tim aracindan ve dlgiilen 6zellikten
kaynaklanan hatalar s6z konusu iken, dolayli 6lgme de ise bu hatalarin olabilmesin ek
olarak olgiilmek istenen konu ile iligili davranis ile gergekte gbzlenen davranis ara-

sinda kurulan iligki de bir hata kaynagi olabilir (Tekin 1980: 33).

Bazi yapilar dogrudan veya dolayl1 olarak agikca gézlemlenebilir ve evrensel
degerlere sahip olabilirken, sosyo- psikolojik yapilar ise acikca gézlemlenemezler ve
evrensel degerlere sahip degillerdir. Bu sebeple dogrudan dlgiilemeyen bu yapilarin
evrensel olarak deger kazanabilmesi icin dlgeklerin standart hale getirilmesi gerekir.

Biitiin 6l¢ek gelistirme ¢abalarinin altinda da bu neden yer almaktadir (Bora 2013 :13).

1.1.3. Olcme Hatalar

Bilim i¢in ¢ok 6nemli bir unsur olan 6lgme isleminde 6l¢iimii yapan bireyden,
Olcimii yapilan bireyden, ol¢lim aracindan ve gevresel faktorlerden kaynakli bazi

problemler olabilir. Bu problemler 6lgmede hata olmasina neden olur. Olgme sonu-
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cunda elde edilen verilere gore analizler yapilip sonuglara ulagildig1 i¢in l¢gmenin ha-
tasiz olmasi istenir. Arastirmacinin amaci, hatanin kaynaginin bunlardan hangisi oldu-
gunu bulmak ve kaynaklar1 hatalardan arindirarak hatasiz 6l¢timiin nasil yapilabilece-

gini ortaya ¢ikarmaktir.

Olgme isleminde meydana gelebilecek iki tiir hatadan bahsetmek miimkiindiir.
Bunlar; sistematik hatalar ve tesadiifi hatalardir. Sistematik hatalar, Ayn1 6l¢tim sart-
lar1 altinda 6l¢iilen degeri her zaman esit ve sabit bir sekilde etkileyen faktorlerden
kaynaklanan hatalardir. Tesadiifi hatalar neden kaynaklandig1 bilinmeyen hatalardir ve
kontrol edilemezler. Literatiirde 6rnekleme hatalar1 veya sistematik olmayan (unsys-
tematic) hatalar olarak da bilinen tesadiifi hatalar bir 6l¢egin giivenilirligini zedeleye-

bilir (Bora 2013: 15).

Norland (1990) ise, bir 6l¢iim aracinin giivenilirliginin tesadiifi hatalar1, gecer-
liliginin ise sistematik hatalar1 kontrol altina alarak miimkiin olabilecegini belirtmistir.
Bu ylizden bilimsel ¢alismalarda gegerlilik ve giivenirlilik analizleri yapilmis 6lgekler

ile calismak oldukc¢a 6nemlidir.

1.1.4. Ol¢iim Skalalar1 (Olgekler)

Olgiim diizeyleri ¢alismalarda elde edilen verilerin nasil yorumlanacaginin ve
bu verilere gore uygun istatistiklerin belirlenmesi agisindan 6nemlidir. Sosyal bilim-
lerdeki 6l¢tim diizeyleri ilk olarak Stevens (1946: 678) tarafindan “On the Theory of
Scales of Measurement” isimli calismada ortaya atilarak, dort cesit dl¢iim diizeyi ol-
dugunu iddia etmistir. Bunlar; siniflamali (nominal), sirali (ordinal), aralikli (interval)

ve oran (ratio) 6l¢tim diizeyleridir.

1.1.4.1. Simiflama (Nominal) Ol¢iim

Siniflama 6l¢iim diizeyi bir nesne, kisi veya olay1 etiket olarak verilecek isim,
say1 ya da simgeye gore diger nesne, kisi veya olaydan ayirmak i¢in kullanilir (Daniel
1990: 16). Mesela bir futbol takiminda oyuncularin sirt numaralar1 vardir. Kimi fut-
bolcu 80 numarali formay1 giyer kimi futbolcu ise 1 numarali formayi. Burada ki forma
numaralarinin birbirlerine bir listlinligii yoktur. Sadece futbolcular1 ayirmak icin kul-

lanilir.
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Bu 6l¢ek diizeyi en temel ve en zayif 6lgektir. Bu ylizden dolay1 bu dlgek dii-
zeyinden elde edilen veriler lizerinde en temel sekilde analizler yapilabilir. Bu verilere

mod alma islemi ya da frekans analizleri uygulanabilir (Yildiz, Bircan 2010: 6).

1.1.4.2. Siral (Ordinal) Ol¢iim

Bir nesnenin, kisinin veya olgunun belirli bir 6zelligi ne kadar tagidigini aras-
tirmaciya veren Olgiim seviyesidir. Yani 6l¢iilmek istenen seyler arasindaki siray1 be-
lirler. Nesneler arasindaki farkin mutlak boyutu belirlenmeksizin nesnelerin birbirle-
rine gore gdrece konumlar1 belirlenebilir. Ornegin, bir tiiketiciye tercih ettigi giyim
markalarindan besini siralamasi istendiginde bu 6lgek siralamali bir 6l¢ek olmaktadir.
Bu tiir 6lgekte siralama 6nemli oldugu i¢in say1 kullanilmasinin yaninda harf veya ke-
lime de kullanilabilir; 6l¢ek olarak sayr kullanilmigsa siniflar sayisal bir siraya, harf
kullanilmissa alfabetik siraya, kelime kullanilmigsa anlam sirasina sokulmus olur. Si-
rali 6l¢clime verilebilecek bir baska 6rnek ise demografik faktorlerden biri sinif duru-
mudur. Genellikle anketlerde verilen sira 9., 10. ,11. Ve 12. sinif seklindedir. Kate-
goriler arasinda mantiksal bir artma s6z konusudur. Bu sekilde kendi i¢inde mantiksal

bir artma veya azalma gosteren 6lgtimler de siralamalidir (Yildiz, Bircan 2010: 7).

Siral1 dl¢lim diizeyinden elde edilen veriler bir alt diizeyde olan siniflama dii-
zeyine gore daha fazla bilgi igermektedirler. Ciinkii burada birimlere verilen degerler
onlarin bir degiskene sahip olus dereceleri hakkinda da bilgi vermektedir. Bu yiizden
bu diizeyden elde edilen verilere sirali diizey dlgekle elde edilen verilere gore kisith
da olsa daha fazla analiz uygulanabilir. Merkezi egilim 6l¢iitii olarak medyan, kartil,

persentil gibi 6l¢iiler hesaplanabilir (Kurtulus 2006: 275).

1.1.4.3. Arahkh (interval) Ol¢iim

Bir dlgek, bir degiskene gore dlciilen nesne ya da 6zellikleri siral1 6l¢iim diize-
yinde oldugu gibi siraya koyabilmenin yaninda bunlar arasindaki kesin uzakligi da
gosterme yetenegine sahipse ve bu uzaklik 6l¢iim boyutunun tiim degerleri i¢in ay-
niysa aralikli bir 6lgek demektir. Bu 6l¢ek lizerindeki noktalar siralanmis oldugu igin,
siralama 6lgeginin tiim 6zelliklerine sahip olmasinin yaninda, dl¢tiigli nesneler arasin-
daki uzakligin belirlenmesini de sagliyorsa aralikli bir 6lgek olacaktir (Sencer
1989:253).
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Aralik 6l¢ek iki sekilde elde edilebilir, ilk yontemde, skala {izerinde iki nokta
belirlenir ve bu iki nokta aras1 esit araliklara béliiniir. Ikinci yontemde ise, bir noktasi
belirlenir bu noktadan itibaren belli bir 6l¢ii birimiyle boliimlenerek genisletilir. Aralik
Ol¢tim diizeyinde baslangi¢ noktasi istenilen bir nokta olarak segilebilmektedir. Bu
yiizden bu dlcekteki sifir degeri, oransal dl¢lim diizeyinde oldugu gibi 6lgiilen 6zelli-
gin gercekten hi¢ olmadigi anlamina gelmez. Mesela sicaklik 6l¢iim diizeyinde sicak-
l1g1n sifir olmasi sicakligin hi¢ olmadigi anlamina gelmez. Ayni sekilde aralik 6lgtim
diizeyi ile elde edilen degerler birbirinin kat1 degildir yani bu 6l¢tim diizeyinde 6 de-
gerinin 3 degerinin iki kat1 oldugu sdylenemez ama iki 6l¢iim degeri arasindaki fark

bir diger iki 6l¢lim arasindaki farkin kati olarak ifade edilebilir (Daniel 1990: 17).

Aralikli 6l¢iim diizeyi ile elde edilmis verilere birgok matematiksel islem uy-
gulanabildiginden olduk¢a dnemli bir 6l¢iim diizeyidir. Aralikli 6lgege gegmekle bir-
likte sayisal bir 6l¢ege de gecilmis olur (Kurtulus 2006:276).

1.1.4.4. Oranh (Ratio) Ol¢iim

Oranli dlgekte, sayisallastirma iist diizeydedir. Oranli dl¢iim diizeyi ile elde
edilen veriler her zaman reel sayilarla ifade edilir ve negatif deger almalar1 s6z konusu
degildir ¢linkii bu 6lcekte baslangi¢c noktasi ger¢ek yoklugu gostermektedir. Mevcut
ozellik degerleri gergek bir yokluk yani sifir noktasindan itibaren esit aralikli olarak
siraya konur. Bu sayede birimler arasi uzakliklarin bulunmasinin yaninda, aralarindaki
oran da tespit edilebilir. Ciinkii 6lgek sifir noktasindan baglamaktadir (Karasar 2007:
145).

Oran 06l¢egi, kendisinden onceki 6lcekler olan siniflama, siralama ve esit ara-
likl1 6l¢eklerinin 6zelliklerine sahiptir ve baslangi¢ noktasi olan sifir noktas1 6zelligin
hi¢ bulunmadigini gdstermektedir. Ornegin, agirlik, kardes sayis1 gibi 6zellikler oran
Olgegi ile dlgiilebilirler ve bu 6lgekteki sifir, agirhigin ve kardesin gergekte hig¢ olma-
digin1 gosterir (Can 2013: 33-34).

Yukaridaki aciklamalardan hareketle, en duyarli 6l¢tim yapilan oranli 6l¢iim
diizeyi en iist diizeyde oldugu i¢in diger tiim dl¢iimlerin 6zelliklerini tasimaktadir. Ay-
rica, sozde (nominal) 6l¢iim diizeyinden oranli (ratio) 6l¢iim diizeyine dogru gidildikce

elde edilen verinin kalitesi yani 6l¢gegin 6l¢me giicii artar. Yani, 6lgek kaynakli hata ve
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bilgi kayiplarinda ciddi azalmalar olur (Albayrak 2006: 9). Ayrica, oranli 6lgiim diize-

yinden elde edilen verilerle daha fazla islem yapilabilir.

Metrik sistem, 1795 yilinda Fransizlar tarafindan tanitilan uzunluk i¢in metre
ve agirlik i¢in kilogram temel birimlerine dayali, uluslararasi kabul gérmiis ondalik
tabanl 6l¢lim sistemidir. Bu sistemi diinyada 3 iilke hari¢ diger biitiin iilkeler kullan-
maktadir. Siniflamali ve sirali 6l¢im diizeyi non-metrik (metrik olmayan) 6l¢timler
oldugundan, nonparametrik (parametrik olmayan) testler ile analiz edilirler. Esit ara-
likl1 ve oranli 6l¢iim diizeyi ise metrik 6l¢timler olup, parametrik testlere tabi tutulabi-

lirler.

1.1.5. Ol¢iim Aracinda Bulunmasi Gereken Ozellikler

Kullanilabilir gegerli bir 6l¢egin birtakim 6zelliklere sahip olmas1 gerekmek-

tedir. Bu o6zelliklerden 6nemli olanlar1 asagida agiklanmistir.

1.1.5.1. Gegerlilik

Smith (1991: 106) gegerlilige, “arastirmacinin 6lgmek istedigi seyi ne dlgiide
olgebildiginin gdstergesidir” olarak agiklamaktadir. Ornegin, bir 6lgme araci olarak
metre sadece uzunluk 6l¢gmede kullanildig: i¢in, uzunluk 6l¢iimiinde gegerli bir 6lgme
aracidir ama agirlik veya bagka herhangi bir 6zelligin 6l¢iimii konusunda gegersiz ola-
caktir. Ayni1 sekilde herhangi bir dersten dgrencinin d6grendigi olgusal bilgileri 6lgme
amaciyla hazirlanan bir test bu amag¢ dogrultusunda gegerli olabilir ama o 6grencinin
kisilik acisindan kat ettigi gelisimler gibi baska 6zellikleri 6lgme noktasinda gegersiz
olacaktir (Sait 2013: 8-9).

Literatiire bakildiginda ¢ok ¢esitli gegerlilik tiirleri goriilebilmektedir. 1954 y1-
linda Amerikan Psikoloji Dernegi (APA) tarafindan gegerliligin standart hale getiril-
mesi amaglanarak, dort tiir gecerlilikten bahsedilmistir. Bunlar; igerik gecerliligi, yap1
gecerliligi, eszamanl gegerlilik ve tahmini gegerliliktir. APA daha sonra bu standardi
1966 yilinda yeniden gozden gegirerek, eszamanli gecgerlilik ve tahmini gegerliligini
Olciit gegerliligi adiyla birlestirmistir (Garson 2012; Messick 1989: 18; Shepard 1993:
409). Daha sonra ise, APA’nin standartlastirdig1 bu ti¢ gegerlilik tiirii icleme doktrini

olarak anilmistir. Bundan sonrada bir¢ok ¢alismada farkli gegerlilikten bahsedilmistir
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ve bu konuda bir standart olmadig1 goriillmektedir. Ama literatiirde ortak olarak bah-
sedilen gegerlilik tiirii ise yap1 gegerliligidir. Yani neredeyse tiim calismalarda yap1
gecerliliginin 6nemli bir gegerlilik tiirli oldugu kabul edilmis ve kullanilmistir (Bora

2013: 35-36).

Bir 6lgme araci i¢in s6z konusu olabilecek temel gecerlik tiirleri asagida agik-

lanmigtir:

1.1.5.1.1. Yapi Gegerliligi

Karasar (2007: 152) ise yap1 gegerliligini, “Onceden kabul edilmis neden-sonug
iligkilerini test etmektir” seklinde tanimlamistir. Yani bir baska deyisle, gecerlilik ve
giivenilirligi test edilmis 6l¢eklerin farkli zaman ve farkli 6rneklemler i¢in yap1 ve bo-
yutlarin ne derecede benzediginin tespit edilmesidir. Yap1 gecerliligi sayesinde 6l¢egin
varsa hangi alt boyutlardan olustugu ve baska 6lgeklerle ne gibi farkliliklari oldugu da
test edilebilir (Torlak, Tiltay 2012: 253). Bilim adamlarinin tiimii tarafindan kabul gor-

mesinde bir 6l¢lim i¢in olmazsa olmaz bir gegerlilik tiirii olmasi 6nemli bir etkendir.

Yap1 gegerligini belirlemek igin ¢esitli teknikler kullanilmaktadir. Bu teknik-
lerden en fazla kullanilan1 faktor analizidir. Faktor analizi, birden fazla degiskene sa-
hip bir olayda aralarinda yiiksek korelasyon olan degiskenleri bir grupta toplayarak
sayica daha az ve iliskisiz degiskenler bulmayi hedefler. Faktor analizi, ortak boyutlar
belirlenerek boyut indirgeme ve bagimlilik yapisini ortadan kaldiran bir istatistiksel
yontemdir (Tavsancil 2002: 46).

Iki tiir faktdr analizi yaklasimi vardir. Bunlar, agiklayici faktor analizi ve dog-
rulayici faktor analizi yaklagimlaridir. Aciklayici faktér analizinde degiskenler ara-
sinda bulunan iligkiler incelenerek daha az sayida ve birbiri ile iligkisiz yeni faktorler
bulmaya yonelik islem yapilirken, dogrulayici faktor analizinde ise degiskenler ara-
sindaki iligki ile ilgili olarak daha 6nceden belirlenen bir hipotez vardir ve bu hipotezin

dogrulugunun test edilmesi islemi s6z konusudur (Biiyiikoztiirk 2002:117).

Faktor analizi islemi uygulanirken test edilmesi gereken bazi 6nemli unsurlar
vardir. Bunlar 6rneklem biiytikliigliniin degiskenler arasindaki korelasyon giivenirli-
gini saglayacak olgiide biiylik olmasini test eden ve yaygin sekilde kullanilan Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO) testi, faktor analizinin uygulanacagi veriler i¢in evrenin normal
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dagilim gostermesi ve her bir degisken cifti arasindaki iliskinin ve degiskenlerle fak-

torler arasindaki iligkinin dogrusal olmasidir (Tavsancil 2002:50-51).

Faktor analizi yapilirken ayni yapiy1 6lgen maddelerin ayn1 faktor altinda top-
lanmas1 en 6nemli husustur. Bu islem yapilirken 6ncelikle maddelerin faktor yiik de-
gerlerinin yiliksek olmasi gerekmektedir ve bu deger genellikle 0,45 oldugunda kabul
edilir ama ¢aligmalarda bu deger 0,30°a kadar kabul edilebilmektedir. Bir diger 6nemli
nokta incelenen olgekteki maddelerin sadece tek bir faktor ile yiiksek yiik degerine
sahip olurken, diger faktorler i¢in ise diisiikk yiik degerlerine sahip olmasi yani her
maddenin sadece bir faktorle yiiksek korelasyon i¢inde olmasi beklenir. Ama bazen
bir madde birden fazla faktor ile yiiksek iliskide bulunabilir boyle durumlarda en yiik-
sek iki yiik degeri arasindaki farkin en az 0.10 olmasi1 beklenir. Eger ¢ok faktorlii bir
Olgekte, bir madde iki ya da daha fazla faktorde birden yiiksek yiik degeri veriyor ise
bu madde binisik maddedir ve 6lgekten ¢ikarilmasi gerekmektedir. Son olarak ortak
faktor varyansinin yiiksek olmasinin modele iligkin agiklanan toplam varyansi artira-
cag1 dikkate alinarak, maddelerin ortak faktor varyanslarinin 0.66 nin tizerinde ve 1.00

‘e yakin olmasi tercih edilmelidir (Biiylikoztiirk 2002:118).

Son olarak faktor analizinde verilmesi gereken 6nemli bir kararda dlgekte yer
alan maddelerin yani degiskenlerin kag tane faktorii ya da boyutu dl¢tiigiiniin belirlen-
mesidir. Bu karar verilirken yaygin olarak 6z degeri 1 ya da 1 'den biiyiik olan faktorler
alinir. Bir diger 6nemli nokta ise agiklanan varyans oraninin yiiksek olmasidir. Faktor
sayisini artirmak agiklanan varyans oranini artirir ama bu seferde isimlendirmede zor-
luk yasanir. Bundan dolayi, aciklanan varyansi artirmak i¢in ya énemli faktor sayisi
artirtlmali ya da agiklanan madde se¢ciminde daha ytiksek faktor yiik degerleri tercih
edilmelidir (Biiylikoztiirk 2002:119).

1.1.5.1.2. icerik (kapsam) Gegerliligi

Kapsam gegerligi, bir 6lgme aracinda bulunan her bir maddenin amaca ne de-
rece hizmet ettigidir. Kapsam gecerliginde temel sorun, 6l¢egin, dl¢iilmek istenen tu-
tumun gozlenebilir tiim belirtilerini, icerigindeki maddelerle temsil edip etmedigidir.
Bundan dolay1 6l¢ekteki maddelerin 6zellikle alan uzmanlar tarafindan bir degerlen-

dirmeye tutulmasi igerik gegerliligi olarak adlandirilir (Kumar 2011: 180).
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Kapsam gegerligini saglamak igin, gelistirilen olcek ile dlgiilmesi amaglanan
konunun kapsaminin 6nceden belirlenerek 6lgek soru ya da maddelerinin bu kapsam
igerisinde olusturulabilmesi i¢in bir yanda hedeflerin, diger yanda konularin oldugu
belirtke tablosunun olusturulmasidir. Bu tablo ¢apraz dagilim tablosu seklinde diizen-
lenmektedir. Boylece Olgekte yer alacak maddeler olgiilmek istenilen konunun tim

yonleriyle igerebilecektir (Tavsancil 2002: 39).

1.1.5.1.3. Ol¢iit (Kriter Bagimli) Gegerliligi

Test puanlariyla belirlenen bir 6l¢iit ya da dlgiitler arasindaki iliski 6lgiit geger-
liligidir. Bu 6l¢iitler genellikle "d1s Ol¢iit” olarak anilirlar. Burada elde edile gegerlik,
bir Olgiite gore gecerliktir. Gegerlik katsayisi 6l¢iite gore degiseceginden dolayr dogru
0lciit bulmak oldukca 6nemlidir yani dl¢iitlin gegerligi ve giivenirligi yliksek olmalidir.
Olgiit gegerliligi yordama ve uygunluk gegerliligi olmak iizere iki ayr1 baglikta ince-
lenmektedir. Ama hem yordama hem de uygunluk gecerliliginde 6l¢ekten elde edilen

verilerin bir dig 6lgiit ile iligkisinin incelenmesi islemi yapilmaktadir (Bora 2013: 42).

Bir kisinin daha 6nceden belirlenmis bir dlgiite gore gelecekteki durumunun
onceki Ol¢clim sonuglarina gore degerlendirilmesi yordama ya da tahmin gecerliligidir.
Kumar (2011: 180) ise tahmin gegerliligini, bir 6l¢iim aracinin sonucu ne dlgiide tah-
min edebildiginin gdstergesi olarak tanimlamustir. Ogrencileri bir dgretim programina
yerlestirmeden dnce, YGS ve LYS sinavlarindan yiiksek alanlarin tiniversitelerindeki
basarilarini kestirmek sinavin ya da dlgegin yordama gecerliligini verir. Eger bu sinav-
larla {iniversiteye alinan Ogrenciler, alinmayan 6grencilere gore daha yliksek basari
gosterirse segmede kullanilan 6lgme aracinin yani sinavin yordama gegerliliginin ol-
dugu soylenebilir. Uygunluk gegerliligi ise yordama gecerliliginin tersidir yani gele-
cekteki puanlar1 tahmin etmek degil gecmiste olan durum ile olan iligkinin incelenme-
sidir. YGS ya da LYS smavlarindan alinan puanlarin 6grencilerin lise donemlerindeki

puanlari ile olan iligkisi 6lgegin uyum gecerliligini verecektir.

1.1.5.1.4. Goriiniis Gecerliligi

Bir 6l¢iim aracindaki her soru veya maddenin, neyi 6l¢tiigii degil de neyi dlger
gibi goriinmesi goriliniis gegerliligi olarak adlandirilmaktadir. Goriiniis gegerligine sa-

hip olan bir test, kapak kisminda yazili olan 6zelligi ya da tutumu 6lgliyor goriinmelidir

25



(Kumar 2011: 180; Yildirim 1983:141). Bu yiizden APA ve benzeri standartlarda bir
Olcegin goriiniis gecerliligi ile ilgilide standartlar bulunur. Bu standartlarda 6lgegin bir
yonergesinin olmasi, dlgiilen 6zellik ile ilgili cevaplayicilara bilgi verilmesi gibi stan-

dartlarin olmasi bu ylizdendir.

1.1.5.2. Giivenirlik

Gegerlilikten sonra bir 6l¢me aracinda mutlaka olmasi gereken ikinci 6nemli
ozellik ise giivenirliktir. Giivenilir bir 6l¢ek, uygulandigi 6rnekleme birden fazla uy-
gulandiginda, bu 6rneklemdeki kisiler, her defasinda ayni ya da benzer cevaplar ver-

melidir ki 6lgek gilivenilir olsun (Tekin 1991: 40 —44).

Giivenilirligi etkileyen ya da etkileyebilecek birgok faktér bulunmakla birlikte
bazi kaynaklarda; anketi uygulayan kisi ya da kisilerden kaynakli hatalar, anketi ce-
vaplayandan kaynakli hatalar, sonug¢larin yanls kaydedilmesi ve degerlendirilmesin-
den kaynaklanan hatalar ve bunlarin diginda olan dis ¢evreden kaynakli hatalar sek-
linde siiflandirirken, bazi kaynaklarda ise; 6l¢iim aracindan yani 6lgekten kaynakla-
nan hatalar, kodlama hatalar1, uygulama hatalar1 ve cevaplayici hatalar1 seklinde de
siniflandirilabilmektedir. Sonug olarak hatalarin ne sekilde siiflandirilmis olmalari
onemli degil, dnemli olan 6l¢iim sonuglarini etkileyebilecek bu hatalarin en aza indi-

rilerek 6l¢iimiin giivenirliligini en yiiksek diizeye ¢ikarmaktir (Bora 2013: 31).

1.1.5.2.1. Giivenilirligi Olcme Yontemleri

Giivenilirligi 6lcme yontemlerinde alan yazinda en ¢ok kullanilan yontemler;
alternatif formlar yontemi, test-yeniden test yontemi ve igsel tutarlilik yontemleridir.
Ancak bazi kaynaklara gore bu siniflandirma dissal tutarlilik ve ig¢sel tutarlilik olarak
ikiye ayrilir. Alternatif formlar yontemi ve test-yeniden test yontemi digsal tutarlilik

yontemi igerisinde yer almaktadir (Bora 2013: 31).

Igsel tutarlilik, dlgekteki maddelerin ayn1 yapiy: dlgecek sekilde tasarlanmasi-
dir, yani 6l¢ekteki maddelerin homojenligi ile ilgilidir. Bu agidan yap1 gecerliligi ile
giivenilirlik birbiri ile yakin kavramlardir. Ciinkii birbiri ile yakin iligkili olmayan
maddeler 6l¢ekten ¢ikarildiginda i¢sel tutarlilik artacak, dolayisiyla giivenilirlik de ar-
tacaktir (Spector1992: 6; DeVellis 2003: 27; Sencan 2005: 28).
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1.1.5.2.1.1. Alternatif Formlar (Paralel Formlar veya Esdeger Formlar)
Yontemi

Alternatif formlar yonteminde, ayn1 6zelligi yada tutumu 6l¢en ama formatlari
farkl olan iki 6lgek gelistirilerek bu iki dlgek farkli zamanlarda ama ayni kisilere uy-
gulanir. Bu iki 6l¢timden elde edilen sonuglar karsilastirilarak 6lgegin giivenirlik ana-
lizi yapilir. Iki 6l¢iim sonuglarmin benzerligi dlgegin yiiksek diizeyde giivenirlige sa-
hip oldugunu ispatlayacaktir. Bu yontemde gelistirilen 6l¢ekler farkli yapida oldugun-
dan kisiler ilk 6l¢ekte verdikleri hatirlamayacaklardir dolayisi ile bu durum giivenirligi
etkilemeyecektir. Dezavantaji ise, karsilastirilabilir bir bigimde ayn1 yapiy1 farkl iki

6lcekle dlgmenin zorlugudur (Kumar 2011: 183).

1.1.5.2.1.2. Test- Yeniden Test (Test- Retest) Yontemi

Bir 6l¢egin aym kisiler {izerinde arada belirli bir zaman olmas1 sarti ile ayni
veya benzer sartlarda tekrar gerceklestirilmesidir. Boylece, 6l¢egin ikinci kez tekrar
uygulandiginda sonuglarin ilk uygulama sonuglari ile ne derece benzerlik gosterdigi-
nin tespit edilmesi ile giivenilirlik hakkinda bilgi sahibi olunabilecektir. Eger belirli
bir zaman aralifinda ayni kisilere uygulan bir 6l¢ek sonuclar1 arasinda iliski buluna-
mazsa dlgegin giivenilir olmadigi sdylenebilir. Iki uygulama arasindaki zaman, tutum

Olctimlerinde genellikle iki veya dort hafta olarak se¢ilmektedir.

Bu yontemin 6l¢iim araci iki kez uygulandigr igin kendisi ile karsilastirilmak-
tadir bu da baska bir 6l¢tim araci kullanmaktan kaynaklanan sorunlarin 6niine gegmesi
bakimindan avantajdir. Dezavantaji ise, cevaplayicilarin 6lcek ilk uygulandiginda ver-
dikleri cevaplar1 hatirlayarak ikinci kez uygulama esnasinda da ayni cevaplart verme
durumudur (Kumar 2011: 183). Bunu engellemek i¢in 6lg¢egin ikinci kez tekrar uygu-
lanmasinda gegen siireyi uzun tutmaktir. Ama bu siireninde ¢ok uzun se¢ilmesi 6lgegin

ilk uygulandig ortam ve sartlarin tekrar olusturulmasi noktasinda zor olabilir.

1.1.5.2.1.3. ikiye Ayirma (Split Half) Yontemi

Gelistirilen 6lgek maddeleri dncelikle iki kisma ayrilir ve her iki kisim arasin-
daki korelasyon degeri incelenir. Ikiye ayirma islemi tek sayili ve ¢ift sayili numarali
maddeleri farkli kisimlara koyarak, ya da tam ortadan boliinmesi ile ilk yar1 ve son
yar1 seklinde ya da rastgele farkli kisimlara atama yolu ile olabilir. 1ki yar1 iki ayr1 test

imis gibi kabul edilip, her bir birey icin testin iki kismindan aldiklar1 puanlar ayr1 ayri
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hesaplanir ve bu iki kistm puanlar1 arasindaki iliskiye bakilir. iki kisim arasindaki ko-
relasyon; test yar1 yartya kisalmis oldugundan ikiye boliinmiis yapilardan birinin gii-
venirlilik degeridir. Olgegin tamamina ait tahmini giivenirlilik degerini bulmak igin

SPEARMAN-BROWN formiilii kullanilir (Kuder, Richardson, 1937: 152).

Olgegin giivenirligini bulmak i¢in oldukga sik tercih edilen yontemdir. Ciinkii
tek bir 6l¢egi sadece bir drnekleme bir kere uygulamasi ile giivenirlilik degeri elde
edilebilir.

1.1.5.2.1.4. Kuder-Richardson Formulleri

1937 yilinda G. F. Kuder ve M. W. Richardson tarafindan yayimlanan “The
Theory of the Estimation of Test Reliability” isimli calismada KR formiilii ortaya atil-
mistir (Kuder ve Richardson, 1937: 152; Dressel,1940: 305). KR-20 ve KR-21 sek-
linde iki farkli versiyonu olan bu formiillerden KR-20, 6l¢ek maddeleri iki sikli oldu-
gunda ve maddelerin ayirt edicilik giigleri farkli oldugunda giivenirlik hesaplamada
kullanilirken, KR-21 ise, madde ayirt edicilik gii¢leri ayni oldugunda ¢oktan segmeli
Olceklerin gilivenirligini hesaplama amaci ile KR-20 yonteminin basitlestirilmesi ile

olusturulmustur.

KR-20 ve KR-21 yontemleri, Cronbach Alpha yonteminde oldugu gibi tiim
maddelerin birbirleriyle ve 6lgegin tamamiyla i¢ tutarliligi tahmin etme tlizerine kurulu
oldugu i¢in, tek boyutluluk — tiim maddelerin ayn1 yapiy1 6lgmesi- bu yontem agisin-

dan 6nemlidir (Ercan, Kan 2004: 211).

1.1.5.2.1.5. Cronbach Alfa Katsayis1

1951 yilinda Cronbach tarafindan, KR katsayilarinin genel bir versiyonu olarak
One siirtilmiistiir. Ciinkii KR formiilleri dogru-yanlis gibi yalnizca iki segenekli 6lgek-
lerin glivenilirlik katsayisini verirken, Cronbach alfa ise Likert 6l¢egi gibi madde se-
tine sahip, siirekli dlgeklerin giivenirlilik katsayisin1 vermektedir (Cortina 1993: 99;

DeVellis 2003: 28).

2.V

Sekil 7. Cronbach Alpha katsayisi
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Sekil 7°de goriildiigii gibi hesaplanan Cronbach alfa katsayis1 formiiliinde
n: dleckteki soru sayisi

Vi : her bir sorunun varysansini

Vi : Genel varyansi gosterir.

Cronbach alfa katsayis1 0 ile 1 arasinda degisir. Bu katsay1 degeri 1’e yaklas-
tikca Olcek cok yiiksek giivenirlik diizeyine sahip demektir. Cronbach alfa katsayis,
ikili cevaplardan olusan bir 6lgek i¢in de uygulanabilir. Bu durumda Cronbach alfa
katsayis1, Kuder-Richarson KR20 katsayisi olarak da belirtilir (Ozdamar, 1999: 554-
555).

1.1.5.3. Kullamshhk

Gegerlilik ve giivenirlik gibi kullanighilik da bir 6lgme aracinda bulunmasi ge-
reken bir diger 6zelliktir. Bir testin kullanigh olmasi demek, onun gelistirilme, ¢ogal-
tilma, uygulanma ve puanlama asamlarinda rahat ve masrafsiz olmasi anlamina gelir.
Bir testin gegerlik ve giivenirligi her 6zellikten daha 6nemli oldugu i¢in gegerlik ve

giivenirlikten vazgegmeden kullanigliligi artirilmaya ¢alisilmalidir (Tekin 1991: 77).

1.1.5.4. Duyarhhk

Duyarlilik, 6l¢egin veri elde etme noktasinda ne kadar hassas oldugu yani ne
derece hassas Olgmeler yapabildiginin bir gostergesidir ve kullanilacak olgek igin
onemli bir 6zelliktir. Sosyal bilimler basta olmak {izere bir¢ok alanda yapilan ¢alisma-
larda soyut kavramlar {izerinde ¢alisildigindan imkanlar 6l¢iisiinde en duyarli l¢egin
kullanilmas: gerekir. Olgegin duyarliligmin arttirilmasimin yolu, 6lgege yeni nitelikler

veya noktalar eklemektir (Kurtulus 1981:345).

1.1.5.5. Tek Boyutluluk

Olgegin sadece dlciilmek istenen ozellik ile ilgili olmasi beklenir. Mesela,
uzunluk 6lgmek i¢in kullanilan bir metre, uzunluk disinda nem ya da agirlik gibi 6zel-
likleri de 6lgmemelidir. Giiniimiizde ¢ok boyutlu 6l¢ekleme teknikleri de gelistirilmis-
tir. Olgiilmek istenen psikolojik yapinin sahip oldugu boyut sayisi bilinirse, bu boyut-
lar ayr1 ayr 6lgiilebilir. Bunun yaninda, bir psikolojik yapiy1 ¢ok boyutlu bir uzayda
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gosterme imkan1 da vardir. Bununla birlikte ¢ok boyutlu dlgeklerin her bir boyutu i¢in

tek boyutlu 6l¢ekleme ilkeleri gegerlidir (Sencer 1989:260).

1.1.5.6. Siireklilik

Olgek kullanarak dlgme, dogas1 geregi belli bir siirekliligin oldugunu gosterir.
Mesela, metre ile 6l¢iilen uzunluk boyutu sahip oldugu birgok nokta ile bir stireklilik
meydana getirir. Burada, iki nokta arasindaki uzaklik sonsuz derecede kii¢iik bolim-
lere ayrilsa bile yine de bu boliimler arasinda bir deger yer alacagi i¢in bdyle bir 6lgiim

boyutu lizerinde bir kesinti s6z konusu degildir (Sencer 1989:259-260).

1.2. Tutum ve Tutumlarm Ol¢iimii

Sosyal bilimlerin hemen hemen her alani i¢in olduk¢a dnemli bir konu olan ve
bilimsel olarak 200 yil 6nce incelenmeye baslayan tutum, koken olarak Latince di-
linde, harekete hazir anlamina gelmektedir. Fakat tutumun tanimlanmasinda sosyal bir
degisken olmasindan otiirii ortak bir sonuca varilamamaistir. Bu sebeple daha dnceden
ortaya konan tanimlamalar tutumu net bir sekilde ifade edemese de her bir tanim, tu-

tumun farkli bir 6zelligini belirtmistir (Tavsancil 2010).

Thurstone (1967), tutumu “Psikolojik bir objeye yonelen olumlu veya olumsuz
bir yogunluk siralamasi ve derecelemesidir.” diyerek tanimlamigtir. Allport (1935)’ a
gore tutum “Yasant1 ve deneyimler sonucu olusan, ilgili oldugu biitiin obje ve durum-
lara kars1 bireyin davraniglar izerinde yonlendirici veya dinamik bir etkileme giiciine
sahip duygusal ve zihinsel hazirlik durumudur.” Diyerek tutumun sosyal psikolojinin
en belirgin ve gerekli kavrami olarak tanimlanmistir. Arkonag (1998: 170) ise, tanim-
lamadan ziyade tutumlarin dogrudan gézlemlenemedigini ancak davranistan 6nce ge-
lerek kisilerin eylemlerine yon verdiklerini belirtmistir. Tutum degiskeni bir birey igin
psikolojik anlam1 olan herhangi bir obje hakkindaki diisiince, duygu ve davranislarini

diizenli bir bigimde olusturan egilimdir (Usal, Kusluvan 2006: 129).

Tutum bir olaya ya da nesne gibi bir psikolojik objeye karsi meydana gelir.

Yani tutumun olusmasi igin bir psikolojik obje olmasi gerekir. Bir kisi i¢in, anlam
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ifade eden, farkinda oldugu, bildigi her sey aslinda bir obje demektir. Dolayzisi ile bi-

reyin farkinda olmadigi, bilmedigi konu ya da olay hakkinda tutum olusturmasi

imkansizdir (Karaca 2016: 13).

Tutum bir kisinin ¢evresinde farkinda oldugu herhangi bir objeye kars1 sahip
oldugu bir tepkisel 6n egilimdir. Bu tutumla ilgili olan obje konusu, somut varliklar da
olabilir soyut varliklar da olabilir. Fakat giinimiizde daha ¢ok sosyal psikoloji ile ilgili
konular yani politika, din, irk ayrimi, savas vb. gibi objeler arastirma konusu olmak-
tadir. Insanlarin bildikleri, farkinda olduklar1 ve onlari ilgilendiren her sey, bir tutum
konusu olur (Karaca 2016: 13).

Tutum konusunda g¢aligmalar1 olan uzmanlarin tutum ile ilgili tanimlart ince-

lendigi zaman tutum ile ilgili olarak su 6zelliklerin oldugu goriilebilir;

1. Bireyler dogustan tutumlara sahip olarak gelmez tutumlar1 sonradan belirli

yasantilar ve bilgiler sonucunda 6grenirler.
2. Birey ve nesne arasindaki iliskide bir diizenlilik saglar (tutarlilik).
3. Tutumlar bir anda olusup kalmazlar bir siirekliligi gosterirler.

4. Davranislan etkiledigi i¢in tutumun yonii ve derecesine de bagli olarak

olumlu veya olumsuz davranislara sebep olabilirler.

5. Tutum bir tepki degildir ancak tepki géstermeye yonelik bir egilimdir ve bu

egilim bireyde bir yanlilik olusturur.

1.2.1. Tutumu Olusturan Temel Ogeler

Tutum olusumunda, genetik faktorler, fizyolojik faktorler, deneyim ve kisilik
gibi kisinin kendisi ile ilgili olan; toplumsallagma siireci yani toplum ile uyum, sosyal
smif ve grup iyeligi (aile, akrabalar, okul ¢evresi, arkadas gruplari, ¢alisma gruplart,
cemiyetler, mesleki kuruluslar vb.) gibi bireyin toplumsal yasantisinin sosyo-psikolo-
jik ozellikleri ile ilgili olan etkenlerin 6nemli rol oynadigi sdylenebilir (Bora, 2013:
55).

Tutumlar, davranis egilimi ya da sadece bir duygu degil, bilis-duygu-davranis
boyutlarinin olusturdugu bir biitiindiir ve ii¢ 6geden olusan tutum modeli olarak isim-

lendirilmistir. Bu modeli olusturan 6geler soyle aciklanabilir (Bora 2013: 56).

31



Biligsel bilesen, bireyin tutumunun olustugu objeye karst diisiince, bilgi ve
inanglarindan meydana gelir. Bir bagka deyisle tutum konusunda sahip oldugu bilgi
miktaridir. Tutum konusuyla ilgili bildiklerimiz bir degisikliye ugradiginda buna bagh
olarak tutumumuz da degisir. Ornegin, Mesut Bey bir spor dali ile ilgilenmenin ve spor

yapmanin viicut ve zihin agisindan bir¢ok yonden faydasi oldugunu diisiiniiyor.

Duygusal bilesen, bireyin tutumu olusturan objeye yo6nelik duygusal tepkileri-
dir ve duygulardan meydana gelir. Bilissel bilesene ile karsilastirildiginda daha basit
bir yap1 gosterir. Ornegin, Mesut Bey, spor yaptig1 zaman veya yapanlar izleidgi za-
man stres atiyor ve rahatliyor. Bazen bilissel 6ge bireye belli bir konunun kendisi i¢in
zararl1 oldugunu sdylemesine ragmen kisi bundan zevk alir ve yapabilir. Ornegin sos-
yal medyanin ¢ok fazla kullanilmasinin zararli oldugunun bilinmesine ragmen yine de

gliniin ¢ogu vaktinin sosyal medyada gegirilmesi gibi.

Davranigsal bilesen ise, tutum ile ilgili olarak bir davranig gosterme isaretidir
yani tutumun s6z veya diger eylemlerle gozlenebilen kismidir. Duygusal ve bilissel
bilesenlere uygun olarak hareket etme egilimini yansitir ve davranig yonliidiir. Mesut
Bey spor karsilagmalarini seyrediyor, spor yapiyor veya kuliiplere katiliyor olabilir.

(Baysal, 1985: 67; Odabasi, Barig, 2005: 159).

Farkinda Olma . T
o Diisiin
Mg1/Bilgi/Anlama :
| U
Tgi/Arzu/Sevme/ . T
Tercitytnanc Hlsfet
Eylem/Deneme/
Davramissal e Yap M
Bemmseme

Sekil 8. Tutumu Olusturan Bilesenler ve Tutum Gelistirme Siireci
Kaynak: David Pickton ve Amanda Boderick, “Integrated Marketing Communications”, Har-

low:Financial Times /Prentice Hall, 2001: 468; aktaran Odabasi ve Baris 2005: 161.
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Sekil 8’de tutum bilesenleri ve tutum gelistirme siireci verilmistir. Tutum aras-
tirmalarinin ¢ogu bilissel bileseni, duygusal bilesenin, duygusal bileseni ise davranig-
sal bilesenin izledigi varsayimina dayanmaktadir. Bu durum Sekil 9’da da agik¢a go-

rilmektedir.

Tutum ve tutumu olusturan bilesenleri agiklayabilmek icin hasta ve ila¢ alma

ornegini incelemek faydali olacaktir (Karaca 2016: 15-16).

“Hasta olan bir insanda halsizlik duygusu olusur ve ac1 ¢eker. Bu aciy1 dindi-
rebilmek icin de ilag alir ve iyilesir.”. Insanin hasta olmas1 ve hastaliginin farkinda
olmasi tutumun biligsel yoniinii ile ilgilidir. Halsizlik ve ac1 gibi o hastaligin belirtileri
olan bazi durumlarin olmasi da birey i¢in tutumun duygusal yoniinii ifade eder ve kisi
birey bu acidan kurtulmak ister. Bu hastalig1 atlatarak iyilesmesi i¢in doktora gitmesi
ve ilag almas1 da tutumun davranissal yoniinii gdstermektedir. Ilac alarak hastaliktan
kurtulmasi duygusal bir rahatlik sagladigindan tutum ayni sartlar olustugunda davranis
tekrar eder yani siirekli hale gelir. Davranisin tekrarlanip tekrarlanmayacag ise dav-

ranig sonucuna gore degisir.

Bu varsayimdan hareketle, bireyin bir obje hakkinda sahip oldugu bilgiler bi-
ligsel 6geyi, bu psikolojik objeye yonelik hissettikleri duygusal 6geyi ve ona karsi nasil
bir tepki gosterdigi ise davranigsal 6geyi belirler. Dolayisiyla kisinin psikolojik obje
yani bir nesne, durum ya da kisi hakkinda zihinsel, duygusal ve davranigsal boyutlar-
daki durumu onun tutumunu gosterecektir. Bundan hareketle bir tutumun olugmasi
i¢in, tutumu olusturan bu ii¢ 6ge arasinda belirli bir yapida olan uyumlu bir iligki bu-

lunmalidir denebilir (Inceoglu 2004).

1.2.2. Tutumlarin Ozellikleri

Insanlarin dis diinyay: algilama yollar birbirinden farkli oldugundan bu durum
onlarin tutumlari algilama stirecinin de farkli olmasina neden olacaktir. Ayrica tutumu
olusturan her bilesen farkli 6zelliklere sahiptir. Dolayisiyla bir araya gelen farkli 6zel-
liklere kisilerin tutumlarinin da farklilasmasi kag¢inilmazdir. Tutumlarin bu farklilas-

maya sebep olan dzellikleri sunlardir:

Tutumun konusu (object): Her tutum bir psikolojik obje ile ilgili oldugundan

soyut veya somut olabilecek bir konuya sahiptir. Bir birey, bazi1 esyalar konusunda
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somut veya sosyal medya kullanim1 gibi bir konuda ise soyut tutumlara sahip olabilir.
Tutumu olusturan en temel 6ge biligsel boyut oldugu i¢in kisiler ancak bildikleri, ilgi
duyduklar1 konularla ilgili tutumlara sahiptirler. Kéyde yasayan bir vatandasin, eger
¢ocugu okumuyorsa, iiniversite harg ticretleriyle ilgili bir tutuma da sahip olmayacak-
tir. Bir fizik 6gretim {iyesinin de tiitiin taban fiyatlariyla ilgili bir tutumu olmasi bek-

lenmez (Goksu n.d: 6).

Tutumun Giicii (siddeti): Tutumlar ii¢ bilesenden meydana geldigi i¢in her ii¢
Ogesinin giiclerinin toplami tutumun giliciinii gdsterir. Baz1 bireylerde yerlesmis ve
giicli tutumlarin olmasi o tutumlarin giicliniin de yiiksek olmasindan dolayidir. Tu-
tumlar, olumlu ve olumsuz iki u¢ arasinda uzanan bir boyut olusturmaktadir. Bir tutum
ne kadar asir1 ve giiclii ise o tutumu degistirmek olduk¢a zordur. Burada 6zellikle duy-

gusal 6ge 6nemli bir yer alir.

Karmasiklik (Complexity): Tutumlari olusturan her bilesen ¢ok sayida alt bi-
rimlerden olugmaktadir. Dolayisiyla tutumu olusturan bilesenlerin aralarinda uyum-
suzluk olmas1 karmasgiklikla ilgilidir. Karmasiklikta bilgi fazlalig1 bilissel karmasiklik,
duygu cesitliligi duygusal karmasiklik ve davranis fazlaligi da davranigsal karmasik-
liktir. Uyumsuzluk ve karmagiklik tutumun olusmasina engel olabilir (Erdogan, 1994:
367).

Tutumlar Arasi Iliski ve Merkezilik (Centrality): Bireylerin sahip oldugu
tutumlardan bazilarinin birbiriyle giiglii bir iligkisi oldugu goriiliirken bazilarinin diger
tutumlarla iligkili olmadig1 goriilebilir. Bazen bir tutum diger tutumlarla gii¢lii bir iligki
icerisindedir ve bu giiciiyle o tutumlar1 da etkisi altina alabilir. Iste diger tutumlari
giiciiyle etkileyebilen boyle tutumlara merkezi tutum denir. Merkezilik gdsteren bu
tutumlarin yaninda bazi tutumlar da kenarda kalir (Odabas1 ve Barig, 2005: 165). Bun-
lara kenar tutum denmektedir. Eger bu merkezi tutum kisinin tim tutumlarini etkisi
altina aliyor, onun hayat goriisiine, siyasi diisiincelerine ve davranislarina yon veri-
yorsa bu tutuma artik ideoloji denir. Merkezi tutumun degismesi ¢ogunlukla buna bagh

diger bir¢ok tutumun da degismesine neden olur.

Bilesenler Aras1 Tutarhhk: Tutumlarin bilesenleri kendi aralarinda tutarl ol-
dugu varsayilmaktadir. Bu durum 6zellikle asir1 tutumlarda kendini gostermektedir

Dinin kurallarina uyarak hayatinin problemlerini ¢6zebilecegini diisiinen ve dolayisi
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ile dine kars1 olumlu duygulara sahip olan kisinin davranislar1 bu yonde degilse, 6rne-
gin yalan soyliiyor ve sirk kosuyorsa, tutumu olusturan dgeler arasinda bir uyumsuzluk
s6z konusudur (Baysal, 1985: 123).

Tutumlar Arasi Tutarhlik: Bireylerdeki mevcut tutumlarin birbirleriyle tu-
tarlt oldugu varsayilir. Yani kisilerde bir tutum goriildiigiinde onunla ilgili, ona benzer

diger tutumlarin da goriilebilecegi farz edilir.

Tutumlarin Esnekligi (Flexibility): Cesitli durumlar altinda tutumun rahat bir
sekilde degismesi o tutumun esnekligini gésterir. Bunun tam tersi ise o tutumun ko-

laylikla degistirilemeyecegini yani katiligini gosterir.

Tutumlarm Ogrenilmesi: Insanlar dogumdan itibaren bazi tutumlara sahip
olarak diinyaya gelmezler, yasamlar1 boyunca tutumlart 6grenirler. Bu durum, tutum
tanimlarinda birgok tanimin ortak 6zelligi olarak belirtilmisti. Tutumlarin 6grenilmesi
aile, bilgi, deneyim ve sosyal iliskilerin etkilesimi sonucunda olusur. Ornegin, bir mar-
kaya yonelik tutum, markanin denenmesi, baskalarindan elde edilen bilgiler ve rek-

lamlar sonucu 6grenilir (Odabasi, Barig 2005: 165).

Tutumlarin Degistirilmesi: Tutumlar ile eylemler etkilesim i¢indedirler. Tu-
tumlar eylemin ortaya ¢ikma siirecinden 6nce etkin olduklarindan, eyleme etki eden
konumdadirlar. Dolayisiyla eylemin pekismesine veya degismesine neden olabilmek-
tedirler. Bir tutum grubunun igerisinde olan bir tutumu degistirmedeki kolaylik, o
gruptaki diger tutumlarla onun uyumluluk derecesine gore degisir. Sayet tutum uygun-
luk halinde ise ayn1 yonlii degismeleri daha kolay, aksi yonlii degismeleri ise zor olur
(Inceoglu, 1985: 20). Bu yiizden tutumu olusturan bilissel, duyussal ve davranissal
bilesenlerde degisiklik meydana gelirse tutumlarda da degisiklik olusturulabilir.

1.2.3. Tutum ve Alg iliskisi

Algilama, duyu organlart ile kisinin ¢evresini anlamlandirmaya ¢aligmasi ama-
ctyla disaridan gelen uyaricilari segme, organize etme ve yorumlama siirecidir (Schiff-
man, Kanuk 2002). Tutumun ise kisinin herhangi bir seye karsi olusturdugu olumlu
veya olumsuz yonde bir egilim oldugu daha 6nce belirtilmisti. Dolayisiyla kisi algilar
yolu ile ¢evresinden gelen uyarilar1 yani ham verileri degerlendirerek bu konu hak-

kinda bilgi elde eder, bir diger deyisle bilgi liretim siireci sonucunda s6z konusu nesne,
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kisi, olay veya olguya kars1 tutum olusur. Gorme, duyma, koklama, hissetme ve tatma
duyulart ile dis diinyadan elde edilen bilgiler tutumlari olusturur. Bu nedenden dolay,
algilama siireci tutumlar ile olduk¢a yakindan iliskilidir. Kisinin algilar1 tutumlarinin
olusmasi i¢in bir ara¢ vazifesi géormektedir. Her kisinin dis diinyay1 algilayis bigimi
farkli oldugundan, bu algilama sekli de tutumlart meydana getirdiginden dolayi, her-
hangi bir konuya, kisiye, nesneye veya olguya yonelik insanlarin tutumlart da farklidir

(Bora 2013: 61).

1.2.4. Tutum ve Davrams Iliskisi

Tutum tanimlar1 davraniglarin gelistirilen tutum sonucu agiga ¢iktig1 varsayi-
mina dayanmaktadir. Nitekim tutumlar hem davranislari etkiler hem de davraniglardan
etkilenirler. Ayrica, ister olumlu ister olumsuz olsun herhangi bir tutum kisiye veya
ortama gore de farkli davranis olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Zaten bir¢ok arastirma
tutumlar ile davraniglar arasindaki tutarsizliga isaret etmektedir (Bora 2013: 61-62).
La Piere, 1934 yilinda Cinli bir kar1 kocayla 66 otel-motel ve 184 lokantaya gider, 3.
siif bir motel harig, her yerde kabul edilirler. Sonra buralara Cinli kabul edip etme-
yeceklerini soran mektuplar yazar. Mektuplarin yarisina cevap gelir. Bunlarin % 92’si
ret, % 1’1 ise olumlu cevaptir. Minard’in 1952°deki arastirmasinda ise beyaz is¢ilerin
%60’1n1n zencilerle komiir madeninde konusup sehirde konugmadiklar1 goriiliir, % 20
ise sehirlerde de madenlerde de zencilerle konusur. Ancak % 20 ne sehirde ne de ma-
dende zencilerle konusmaktadir. Bu arastirmalarda ortamsal etkenlerin ne kadar

onemli oldugu goriilmektedir (Goksu ND: 14).

1.2.5. Tutum Kuramlari

Literatiirde en bilinen tutum kuramlar1 6grenme, sosyal yargi, tutarlilik ya da

denge igeren bilissel kuramlar ve islevsel kuramlardir.

Tutumun degismesi bireyin sahip oldugu tutumun yerine yeni bir tutumun 6g-
renilmesi ile olur. Klasik sartlanma ve olumlu pekistirme (6diillendirme) yollar1 ile
bireylerde tutum gelistirilmistir ve bu deneyler 6grenme kuramina birer 6rnek olarak

verilirler. Degerlendirmelerde ise giizel olan deneyimler birey i¢in olumlu tutum, gii-
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zel olmayanlar ise olumsuz tutum olarak degerlendirilmistir. Tutumlarin bigimleni-
sinde en basit ya da yalin etmen, tutum objesi ile diger sozciikler ya da 6zelliklerle bir

iliski olusturulmasidir (Goksu ND:18).

Yargi, diistinme, kavrama, karsilastirma, degerlendirme gibi yollara bagvuru-
larak, kisi, durum ya da nesnelerin elestirici bir bicimde degerlendirilmesidir. Bireyle-
rin yargilari sabit degildir ve bulunduklar1 ortam ve konuma gore degiskenlik gostere-
bilmektedir. Bulunduklar1 yere yakin olanlara benzemeye, uzak olanlara da benzeme-
meye calisacaklardir. Bir seyi sevmek-sevmemek, hoslanmak veya hoslanmamak o
sey hakkinda bir yargi sahibi olmay1 gerektirmektedir. Sosyal yargi kuramina gore
kuvvetle baglanilan bir tutumun kendinden farkli goriisleri red alan1 kabul alanindan
daha genistir. Buna karsilik, fazla kuvvetle baglanilmamis olan tutumlarin farkli go-
rlisleri kabul alan1 red alanindan daha genistir. Yani kabul derecesi yiiksek olan tutum-
larin degisme olasilig1 daha az, daha zayif bir kabul derecesine sahip olunan tutumun

degisme olasiligi ise daha fazladir (Tavsancil 2010).

Tutumlar tutarliliga yonelirler. Tutum-davranis tutarsizligi sosyal hayatta en-
der rastlanir. Tutarlilik kuramlarinda, insanin degisik tutumlar1 arasinda tutarliligi sag-
lama ¢abasi i¢inde olduguna odaklanilmistir. Bir kiside hem 6geler aras1 hem de tu-
tumlar arasi tutarlilik s6z konusudur. Denge kuraminin temel ilkesi, insanin tutum ya-
pisindaki dengeyi koruma egilimde oldugudur. Iyi, hos ve olumlu tutumlar birbiri ile
bir dengeye sahipken kétii, hos olmayan ve olumsuz tutumlar kendi i¢lerinde bir den-
geye sahiptir. Ayni zamanda birbiri ile tutarli olan tutumlar greniliyor tutarsiz olanlar

ise unutuluyor (Goksu ND:21).

Islevsel kuram Smith, Bruner ve White’ 1n “Kisinin tutumlar1 ne ise yarar?”
sorusundan hareketle ortaya ¢cikmaistir. Buna gore kisi tutumu belirli bir gerekgeyle ge-
listirmektedir ve tutum kisinin bir gereksinmesini karsilamaktadir. Bu gereksinim or-
tadan kalktiginda tutuma da gerek kalmayacak ya da yeni bir gereksinme s6z konusu
oldugunda, tutumda da ayn1 dogrultuda degisme goriilecektir. Islevsel tutum degisimi
kuramlar1 tutumlarin ne gibi islevleri oldugu konusunda farkli 6neriler getirmistir. Son
yillarda tizerinde durulan ii¢ ana islev; tutum objesi ile ilgili bilgi saglayici islev, kisi-
nin bagkalari ile olan 1yi iliskilerini koruma islevi ve disa atma ya da ego savunma

islevidir (Tavsancil 2010).
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1.2.6. Tutumlarm Ol¢iilmesi

Tutumun boyutlar1 olan yonii, derecesi ve yogunlugu tutumlarin dl¢liimiinde
onem arz etmektedir. Tutumlarda yon, tutumun pozitif ya da negatif yoniinii belirt-
mekte iken, derece tutumun kabul veya reddedilmesi anlamina gelmektedir. Yogun-
luk, bir davranis olarak ortaya ¢ikma olasiligy, iliskili oldugu diger tutum alanlari i¢in-

deki giiglii ve zayif olma durumudur (Koklii, 1995: 86).

Tutumlara yonelik veri toplamada kullanilan gozlem, miilakat, projektif tek-
nikler (rol oynama, iigiincii kisi teknigi, tematik algilama vb.) gibi yontemlerin yani
sira bir diger yontem ise olgeklerdir. Tutum olgekleri bireyin tutumunu anlayabilmek
icin kisinin cevaplayacagi bir dizi soru ya da ifadeden olusturulmus anketlerdir. Tutum
Olcekleri, belirli bir konu, nesne, olay veya olguya iliskin tutumun 6nceden olusturul-
mus birbirleriyle iligkili ifadeler (ciimleler, maddeler) veya sifatlar araciligiyla dl¢iil-

mesini saglayan olgiim araglaridir (MEB, 2012: 2).

Tutum 0Slgekleri tarihi, Bogardus (1925) ile baslayip Stapel (1961) ile son bul-
mustur. Olgek literatiiriinde tarihsel anlamda en biiyiik gelisme bugiinkii anlamda
madde analizini ortaya atan dl¢iim tekniginin sahibi Thurstone (1927)’a aittir. Likert
Olcekleme teknigi (1932) ise kullanim kolaylig1 ve yiiksek giivenilirlik gibi 6zellikle-
rinden dolay1 glinlimiizde ¢aligmalarda en fazla kullanilan 6l¢tim teknigidir. Guttman
Olgekleme teknigini (1944) ise Bogardus’un gelismis bir ¢esidi gibi diisiiniilebilir (Er-
kus, 2012: 280).

1.2.7. Tutum Olcekleme Teknikleri

Tutum Olgme tekniklerinden biri olan tutum Olcekleri literatiire bakildiginda
genellikle o 6lgegi olusturan kisinin soyadi ile anilmaktadir ve sahip olduklar1 6zellik-
ler ile birlikte 6lgekler isimlendirilmistir (6rnegin Likert 6lgegi=toplanmis derecelen-
dirme Olgegi gibi). Ama tutum Olcekleri ve tutum 6l¢me teknikleri arasindaki farkin
bilinmesi bu alanda ¢alisma yapacak kisiler i¢in dnemlidir. Bogardus, Thurstone, Gutt-
man, Likert, Edwards & Kilpatrick, Osgood (semantik farklar) ve Stapel birer 6lgek-
leme teknigidir. Bu bilim adamlarinin ilk olarak kullandiklar1 6lgekler - 6rnegin Likert
6l¢egi- kendi isimleri ile anilabilirler. Daha sonra yapilan her ¢aligma “Likert tipi 61-
cek” seklinde ifade edilmeli veya “toplanmis derecelendirme 6lgegi” seklinde alterna-

tif ismi kullanilmalidir. Ornek iizerinden gidilecek olursa, Likert dlgeginin orijinali
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uluslararasilagsma ve siyahi irklara yonelik tutumu 6lgmek amaciyla hazirlanmistir.
Ancak, Likert tipi ol¢ekler birgok avantajindan dolayr daha sonra tiim sosyal bilim-
lerde tutum 6lgmek i¢in kullanilan bir ara¢ haline gelmistir. Ancak sosyal bilimlerin
her alaninda yapilan milyonlarca ¢alisma farkli konulara sahiptir. Dolayisiyla bu ¢a-
lismalarmn kullanilan 6l¢ekler ile konulari degil, 6l¢me teknikleri bakimindan benzer-
likler vardir. Dolayisiyla kullanilan 6lgegi “Likert dlcegi” degil, “Likert tipi dlgek”™
olarak adlandirmakta fayda vardir (Bora 2013: 66-67).

Giliniimiizde ¢alismalarda ¢ok yaygin bir sekilde kullanilan Likert tipi 6l¢ekler
ile ilgili olarak bir diger 6nemli husus, 6nem &lgekleri, memnuniyet 6l¢ekleri gibi 61-
ceklerin de arastirmacilarca Likert tipi dl¢ekler olarak adlandirilmalaridir. Likert tipi
Olcekler yalnizca tutum 6lgmek amaciyla gelistirilmis bir 6l¢ektir. Cevap secenekleri
ancak verilen ifadeye katilim durumunu belirtmelidir. Onem, memnuniyet veya siklik
gibi olcekler de Likert tipi 6l¢ek gibi olusturulmalarina ragmen tutum dlgmemektedir-
ler. Bu yiizden bu 6l¢ekler “derecelendirme 6lgekleri” olarak veya “toplanmis derece-
lendirme 6lgekleri” olarak adlandirilmalidirlar. Ciinkii teknik olarak birbirine benzer-

ler ama tutum 6l¢e bakimindan farklidirlar (Bora 2013: 67).

Edwards (1957: 13-14), hangi 6l¢ekleme teknigi olursa olsun, tutum Slgekleri
gelistirilirken olusturulacak ifadelerin tasimasi gereken birtakim 6zellikleri asagidaki

gibi agiklamistir:

e Olusturulacak tutum ifadeleri simdiki zamana génderme yapmalidir.

e Gergek olaylar1 yorumlayabilecek ifadeler yerine senaryolar kullanilmali-
dir.

e Birden fazla yoruma agik ifadelerden uzak durulmalidir.

e Olgiilmek istenen tutuma iliskin maddeler 6lcege alinmalidir.

e Herkesin kabul veya reddedecegi ifadelere yer verilmemelidir.

e ifadelerin olusturulmasinda herkesin dogrudan anlayacag: bigimde acik ve
net bir dil kullanilmalidir.

e Maddelerin en fazla 20 kelimeden olusmasia dikkat edilmelidir. Kisa

maddeler daha kolay anlagilir.
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e Ifadelerde cevaplayiciyr belirsizlige siiriikleyen ifadeler (asla, daima gibi)
kullanilmamalidir. Yalnizca, sadece gibi kelimeler de 6l¢iilii kullanilmali,
asirtya kacilmamalidir.

e Her ifade tek bir diisiinceyi icermelidir.

e Ifadeler 6zne, nesne, yiiklem seklinde olabildigince basit bir yapida kurul-
malidir. Birlesik ciimleler kullanilmamalidir.

e Orneklemin egitim seviyesi goz 6niinde bulundurularak kelimeler secilme-
lidir. Egitim seviyesi diigiik kisilere uygulanacak dl¢ekler i¢in karmasik ke-
limeler kullanilmamalidir.

e Iki olumsuz ifade ayn1 ciimlede kullanilmamalidir.

1.2.7.1. Bogardus Toplumsal Uzaklik Olcegi

Emory S. Bogardus, 1925 yilinda, Amerikalilarin diger iilke insanlarini kabul
etme durumlarini tespit etmek amaciyla gelistirilmistir. Ayn1 zamanda bu 6lgek litera-
tiirde “sosyal mesafe/uzaklik 6lgegi” olarak da isimlendirilmektedir. Bogardus 6lgegi-
nin en 6nemli 6zelligi ilk tutum 6lgme teknigi olmasidir ve bu 6l¢ek siralamali bir

Olcektir.
Bu 6l¢egin nasil uygulanacagi ve dlgekte yer alan ifadeler asagidaki gibidir;

“lIk duygusal tepkilerime gore, asagida adi gecen etnik topluluklarin iiyelerinin
sunulan gesitli iliski gruplarindan bir ya da birkagini kabul ederim.” (Karaca 2016: 25-
26).

1. Evlilik yoluyla yakin akrabaliga kabul ederim.
2. Kisisel bir dost olarak kuliibiime kabul ederim.
3. Komsu olarak mahalleme kabul ederim.

4. Is arkadas1 olarak iilkeme kabul ederim.

5. Yurttas olarak iilkeme kabul ederim.

6. Sadece bir konuk olarak iilkeme kabul ederim.

7. Ulkemden ¢ikariimalidir.
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Olgegin 1937 yilinda diizeltilmis halindeki maddeler de su sekildedir;
1. Evlenebilirim.,

2. Dost olabilirim.

3. Ayni ofiste ¢alisabilirim.

4. Komsu olabilirim.

5. Yalnizca konusurum.

6. Komsum olmasini istemem.

7. Ulkemden ¢ikariimalidir.

// Ornek:
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komsu olarak
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Sekil 9. Bogardus olgek 6rnegi. Kaynak: Bogardus, Emory S. (1925), “Measuring Social Dis-
tances”, Martin Fishbein(Ed.), Readings in Attitude Theory and Measurement i¢inde, New York:
Wiley & Sons Inc, 1967, s. 72.

Bu kategoriler Sekil 9°da goriildiigii gibi 6lgegin tist kisminda verilmistir. Al-
tinda ise 39 ulusal, dinsel ve etnik grubun adlari siralanmistir. En olumlu maddeye
“Evet” cevabini veren kisi, diger tiim olumlu maddelere de “Evet”, olumsuz olan mad-
delere ise mantik olarak “Hayir” diyecektir. Siralamali bir dlgek olmasindan dolay1
birbirini izleyen dl¢gek konumlar arasindaki uzakligin esit olmasi gibi bir varsayimi
bulunmamaktadir. Bundan dolay1 da 6l¢ekten elde edilen verilerde, merkezi egilim
olgiitii olarak medyan incelenir bununla birlikte frekans ve yiizde degerleri de kullani-
labilir (Bora 2013: 69; Tavsancil 2010).
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Bogardus dl¢eginin birtakim eksik yonleri vardir. Bunlardan biri, 6l¢e madde-
lerindeki yakinligin dereceleri arasindaki mesafelerin karsilastirilmasina olanak tani-
mamasi, digeri ise en olumlu cevabi onaylamanin diger olumlu cevaplar1 da onayla-

mak anlamina gelmesidir (Allport 1967: 10).

1.2.7. 2. Thurstone Olgegi

Thurstone, sosyal tutumlarin 6lgiilebilir oldugunu iddia ederek bu yeni yakla-
simlar bulmak i¢in ¢alismalar yapmistir. Bu baglamda, 6lgegin tek boyutlu olmasi i¢in
ciftli karsilastirmalar teknigi ve esit goriinen araliklar 6l¢egi teknigi gibi degisik tek-
niklerle calismustir. Olgmenin temeli, Thurstone’ un egitimsel, psikolojik, sosyolojik
degiskenleri 6lgmek ve anlamak i¢in yaptigi 6l¢eklerin yorumu ile ilgili detayl calig-

malari sayesinde meydana ¢ikmistir (Karaca 2016: 26).

Thurstone tipi 6lgekleme denildigi zaman birkag¢ tane yontem akla gelir. Bun-
lar; ikili karsilagtirma yontemi, ardisik araliklar yontemi ve esit goriinen araliklar yon-
temidir. Her iic yontemde da yargici kararlarina gerek vardir (Bindak, Pesen 2013:
168).

Thurstone ve arkadaslar1 Ancak Fark Edilebilecek Farklar kavramini psikofizik
alaninda yapmis oldugu arastirmalarda kullanmislardir. Bu kavram duyu organlarinin
ve duyarliliginin arastirilmasinda kullanilmaktaydi, birbirine ¢ok yakin agirlik, ses,
renk vb. 6zellikleri olan fiziksel uyaranlarin deneye katilanlarin farkliliklarinin tespiti
seklindeydi. Thurstone, buradaki agirlik, ses gibi uyaranlar yerine tutum ifadeleri ko-
nuldugunda da benzer seyler goriilebilecegini diisiinmiistiir. Deneye katilanlardan her
bir ifadeyi birbirlerine gére olumlu ve olumsuz olup olmadiklarini karsilastirmalarini
istemistir. Bu yonteme Ciftli Karsilastirmalar Teknigi denilmistir. Ciftli karsilagtirma-
lar tekniginin uygulanmasi agir bir yiik ve ¢aba gerektirmesinden dolay1 dogrudan bir
tutum 6lgme araci olarak kullanilmaktan ¢ok 6l¢eklenmis bir maddeler listesi olustur-

mak iizere kullanilmaya baglanmistir (Karaca 2016: 27).

Thurstone din, 6liim cezasi, dogum kontrolii vb. konulara yonelik tutumlar
Olcmek i¢in aragtirmalar yapmis ve bu amagla Esit Gorlinen Araliklar Teknigini gelis-
tirmistir. Bu teknik objelerin sirali bir degerlendirmesini vermesinin yaninda, 6l¢ek

tizerindeki herhangi iki 6l¢lim arasindaki uzakliga iligkin yargilara varmay1 da olanakli
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kilmaktadir. Bu nedenle esit goriinen araliklar 6lgegi, bir tutum 6lgme araci olmasinin

yaninda tutum alaninda bir¢ok dlgek gelistirme yaklagimini da getirmistir.
Thurstone Ol¢egi hazirlama asamalari:

Thurstone 6l¢ek hazirlamada izlenen asamalar su sekilde 6zetlenebilir (Bindak,

Pesen 2013).

1. Incelenecek tutum objesi hakkinda lehte ve aleyhte cesitli diisiinceleri, tavir-
lar1, pozisyonlar1 yansitan ifadelerin toplanmasi. Bu ifadeler kitle iletisim araglarinda
veya giinliik dilde ve ilgili uzmanlarin konugmalarinda dile getirilen goriisleri igere-

cektir. (Yaklasik 100 ifade)

2. Toplanan ifadeleri uygun bir sekilde yazarak tutum ctimleleri haline getir-
dikten sonra bir hakemler grubuna degerlendirtilmesi. Bu asamada tutum ifadeleri te-
ker teker alinip her ifadenin incelenen konu hakkinda ne derecede olumlu ve olumsuz
olduklar1 saptanir. Hakemler kendi tutumlarini ige karistirmadan her bir ifadeyi 11 ba-

samakli siireklilik dogrusu iizerinde yerlestirir.

En olumsuz Nétr En olumlu

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1

3. Uygun olmayan bazi tutum ifadeleri ¢ikarilir. Bu asamada, hakemlerin de-
gerlendirmelerinde genis yayilim gosteren ifadeler ¢ikarildiktan sonra geriye kalan ifa-
delere hakemlerin yaptig1 derecelendirmelere dayanarak ifadelerin dlgek iizerindeki
yerini gosteren birer 6lgek puani verilir. Bir ifadenin 6lgek puani, hakemlerin o ifadeye
verdigi 6lgek konumunun ortancasidir. Ortanca, ortalamadan daha kolay hesaplanabil-
digi, yargi yanlislarindan etkilenmedigi ve konu dis1 degerlendirmelerden ortalamaya

gore daha az etkilendigi i¢in Slgiilen tutumun 6l¢ek degeri olarak tercih edilir.

4. 11k {i¢ asamadaki islemler yapildiktan sonra bu asamada Thurstone 'un &ner-
digi madde analizi islemi yapilir. Madde analizi yapmadaki amag, belirsiz ve konu dis1
olan maddeleri iptal ederek Olgekten ¢ikarmaktir. Madde analizi isleminde ele alinan
ifadenin 6l¢ek maddesi olarak kullanilabilmesi icin oncelikle belirsizlik katsayisinin
hesaplanmasi gerekir. Belirsizlik katsayist, bir ifade lizerinde ne derecede uzlagsma ol-

dugunu gosteren sayisal bir degerdir.
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Belirsizlik katsayis1 hesaplanirken en yaygin olarak kullanilan yayilma 6l¢iileri
ranj, varyans, ¢eyrek sapma ve ceyrekler arasi genisliktir. Ancak merkezi egilim 6l-
clisii olarak ortancanin kullanildig1 durumlarda yayilma 6l¢iisii olarak ¢eyrek sapma
tercih edilmektedir. Thurstone 6lgeginde de 6lgek degeri olarak ortanca kullanildigin-
dan dolay1 yayilma 6lciilerinden ¢eyrek sapmanin veya geyrekler arasi genisligin kul-
lanilmasi tavsiye edilmektedir. Yapilacak hesaplamalar sonucunda belirsizlik katsayisi
diisiik olan maddelerin tutumlar arasinda iyi bir ayrim yaptig1 yorumu yapilirken, be-
lirsizlik katsayis1 yiiksek olan maddelerin tutumlari ayirmada yetersiz oldugu goz

oniinde bulundurularak bu maddeler 6l¢ekten ¢ikarilir.

5. Hazirlanan tutum 6l¢eginin kisilerin ciimlelerde ifade edilen goriislere ne

Olciide katildiklar1 Evet/Hayir seklinde sorulur.

Thurstone tipi dlgekler bazi agilardan dezavantajlar1 oldugu yoniinde elestiri
almistir. Boyle bir 6l¢egin gelistirilmesi igin karsilastirmalardan dolay1 fazla bir zaman
ve emege ihtiya¢ olmasi elestirilerden biridir. Bir diger elestiri, Thurstone tipi 6lgek-
leme tekniginde bulunan ifadelerin puanlarini, hakem olarak belirlenmis kisilerin ver-
digi bilgiler ile olusturmasidir. Burada olumsuz olan sey, hakemlerin kendi diisiince-
lerini ve tutumlarini puanlama agamasinda yansitmalaridir. Bir diger elestirilen nokta
ise tipkt Likert dlgeklerde oldugu gibi 6lgegin temeli esit goriinen araliklarin gercekte
de boyle olup olmadig1 noktasinda tartismalarin olmasidir. Bu durumda 6l¢gek konum-
larin1 belirten sayisal degerler ancak siralama olacagindan Thurstone dlgegi bir esit
aralik 6l¢egi olmayacaktir. Bununla birlikte bu durum 6lgegin yapisina iliskin degildir
ve gerekli denetim yapildiginda esit aralik 6zelligi korunabilecektir (Tavsancil 2002:
137-138).

1.2.7.3. Likert Toplama Olcegi

Rensis Likert 1932 yilinda Thurstone 6l¢ekleme teknigine yoneltilen elestiri-
leri ortadan kaldirmak i¢in Likert tipi tutum 6l¢egi teknigini gerceklestirmistir. Thurs-
tone Ol¢ekleme tekniginde hakem puanlari belirleyici olurken, Likert 6lcekte ise de-
neklerin 6n plana alindig1 dlgekleme yaklagimi benimsenmektedir. Tutum olgegini
alan birey, Thurstone 6l¢ekleme tekniginde oldugu gibi sadece evet ya da hayir sek-
linde cevap vermek yerine verilen her ifadeye ne 6l¢iide katilip katilmadigini dereceler

iginde belirlemektedir (Tavsancil 2010: 138).
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Tutum 6l¢me konularinda yapilan ¢aligmalarda Likert 6lgegi en yaygin sekilde
kullanilan 6l¢ek tipidir. Clinkii Likert 6l¢ek diger yontemlerle karsilagtirildiginda daha
az emek ve zaman gerekmektedir. Ayrica Likert tipi 6l¢ekler, gelistirilmesi bakimin-
dan daha zahmetli olan Thurstone teknigi ile yiiksek bir korelasyon gosterir. Dolayisi
ile bu durum arastirmacilar tarafindan Likert teknigin daha fazla kullanilmasina neden
olmaktadir. Likert 6l¢ekler, gelistirilme bakimindan Guttman ve Thurstone dlgekleri
ile karsilastirildiginda daha az zahmetlidir ve farkli tutum objelerine ve degisik du-
rumlara da rahatlikla uyum saglayabilir. Ayrica Likert tipi 6l¢ekler ile tutumun 6lgii-
lebilen boyutlarindan olan yonii ve derecesi de kolaylikla hesaplanabilmektedir. Fakat
Likert 6l¢eklerin farkli cevap ifadeleri kombinasyonlari1 ayni puani iiretebilir ve bu bir
elestiri konusu olmaktadir. Bu yiizden Likert Slgekleri tutumlardaki degisikliklere
kars1 Guttman ve Thurstone olgeklerine gore hassas olamamaktadir (Tavsancil, 2010:
139). Likert tipi 6lgek kisinin kendisini degerlendirmesi oldugundan dolayi kisi ken-
dini oldugundan farkli gosterebilir ya da olmak istedigi kisi gibi gosterebilir (sosyal

begenirlik) bu da 6l¢iim sonuglarinin giivenirliligini etkiler.

Likert tipi 0lgekte anketi cevaplayanlarin genel puani, her bir soru yani mad-
deye gosterdigi tepkilere verdigi agirliklarin yani madde puanlarinin toplamu ile elde
edilir. Cevaplayicinin, 6lgekte bulunan maddelere cevap olarak tepkide bulunurken,
ilgili maddenin kapsamina iligkin sahip oldugu tutumun yoniinii ve derecesini dogru

ve tam olarak belirttigi kabul edilir (Tezbasaran, 1996: 21).

Bir Likert tipi 6l¢ekte olumlu ve olumsuz madde sayis1 hemen hemen ayni1 ol-
malidir. Olgek icerisindeki sorulara cevaplayicilarin genelde “Tamamen Katiliyorum,
Katiliyorum, Kararsizim, Katilmiyorum, Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde olan ifa-
delerden birini segerek tepki vermesi beklenir. Olumlu ciimlelerde Tamamen Katili-
yorum’dan baslayarak “5-4-3-2—1" seklinde; olumsuz ciimlelerde ise “1-2-3-4-5”
seklinde puanlama yapilmaktadir. Olgekteki bir ifadeye  Tamamen Katiliyorum ” tep-
kisini veren bir bireyin ¢ok olumlu bir tutuma sahip oldugu ve o maddeden yiiksek
puan alacag, “ Kesinlikle Katilmiyorum > tepkisini veren bir bireyin ise ¢ok olumsuz
bir tutuma sahip oldugu ve o maddeden diisiik bir puan alacagi sdylenebilir (Likert

1967: 90-95).

45



Likert tipi 6lgeklerde normalde tepki kategorisi tepki kategorisi sayisi bes ta-
nedir. Ama daha sonra yapilan ¢alismalarda 2, 3, 4, 6, 7 kategorili 6lgekler gelistirile-
rek kullanilmstir (Tezbasaran 1996). Bazi 6lgeklerde ise cevaplayicilari bir fikir beyan
etmeye zorlamak i¢in “Kararsizim” segeneginin ¢ikarilmakta ve cevaplayicilar, ilgili
tutum ifadesine karsi olumlu ya da olumsuz bir segimde bulunarak tepkide bulunmak
durumunda birakilmaktadir. Ayrica, ifadeleri tamamlanmis maddeler yerine tamam-
lanmamus ifadeler igeren maddelerin bulundugu formattaki 6lgekler de giinlimiizde

kullanilmaktadir (Anderson, 1988b:227-228 Aktaran Bardakg¢1 2013: 31).

Agirlikli olarak tutumlarin degerlendirilmesinde kullanilmakla birlikte algi, fi-
kir, inang vb. degiskenlerin 6l¢limiinde de kullanilan Likert tipi 6lgekler sosyal bilim-
lerde sik¢a kullanilan bir aragtir. Likert tipi 6l¢eklerin bu kadar yaygin kullanilmasini

Spector (1992: 2) soyle agiklamaktadir:

e lyi gelistirilmis bir toplanmis derecelendirme dlcegi yiiksek bir giiveni-
lirlik ve gecerlilige sahiptir.

e Bir toplanmis derecelendirme 6lgegini gelistirmek diisiik maliyetli ve
kolaydir.

e lyi planlanmus bir toplanmis derecelendirme dlgegi cevaplayicilara ko-

laylik saglar ve dl¢egi cevaplama siirelerini kisaltir.
Likert Tutum Olceginin Degerlendirilmesi; (Tavsancil 2010: 153).
Olumlu yonleri:

1. Thurstone dlgekleri ile karsilagtirildiginda hazirlanmasi ve uygulanmasi ba-

kimindan daha kolaydir.
2.5,7,9 ve 11'li segenekleri oldugundan dolayr daha iyi 6l¢iim saglar.
3. Thurstone dlgeklerine gore giivenirlik agisindan daha iyi sonuglar verir.

4. Madde analizleri sonucunda tek boyutlulugu saglama bakimindan daha iyi

sonuclar verir.
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Olumsuz yonleri:

1. Farkli kisilerin ayn1 puan1 almasina ragmen farkli cevaplamalar yapabilece-
ginden dolayi cevaplayicilarin tutumu hakkinda kesin bir deger belirtemez. Bu durum

Olcegin tretilebilirlik kuralin1 karsilamamasina neden olmaktadir.

2. Puanlarin anlamlilig1 bakimindan degerlendirildiginde puanlarin mutlak de-
gerinin oldukca az oldugu kabul edilir. Bunun nedeni puanlarin yorumuna bakildi-
ginda yandaghik ya da karsithigin oOlgiilen kitleye oranimi gosterdigi goriiliir. Oysa

Thurstone 6l¢eklerinde elde edilen puanlar bagimsiz olarak degerlendirilebilir.

3. Likert 6lgegi bir siralama 6lgegidir ve mutlak sifir noktasina da sahip degil-
dir. Tutumlar hesaplanirken ortaya yakin olanlarin yorumunu yazmak zordur. Likert
Olceginde bireyleri bir tutum bakimindan siralamak olanakli iken bir kisinin tutumu-

nun bir bagka kisiden ne kadar daha olumlu oldugunu bulmak olanakl degildir.

1.2.7.3.1. Likert Tipi Ol¢eklerin Gelistirilmesi

Bir Likert tipi 6l¢ek gelistirme ¢alismasinda su asamalarin izlenmesi gerek-

mektedir (Likert 1967):

e FEsit sayida olumlu ve olumsuz ifadeler yazilir.

e Bu ciimleler incelenmek iizere hakemlere, bir diger ismiyle uzmanlara
verilir. Hakemlerden bu ctimleleri olumlu— olumsuz — higbiri seklinde
siniflandirmalari istenir.

e Hakemlerin ¢cogu tarafindan olumlu veya olumsuz olarak siniflandiril-
mayan maddeler denemelik dl¢ege alinmamalidir.

e (QGeriye kalan maddeler segmeden rastgele olarak siralanir. Bu madde-
lere uygun tepki kategorileri ve yonergeler eklenir.

e Hazirlanan 6l¢ek belirlenen 6rnekleme uygulanir.

e Uygulama yapilan her birey i¢in madde puani ve madde puanlari top-
lamindan olusan 6l¢ek puani hesaplanir.

e Her bir madde ile toplam 6l¢ek puani arasindaki korelasyon hesaplanir.

e Istatistiksel olarak anlamli olmayan korelasyon katsayisina sahip olan
maddeler 6lgekten gikarilir. Her maddenin, diger tiim maddeler ile ilis-

kisi olmasi geregi Likert 6lgeginin i¢ tutarlik dl¢iitiinii olusturmaktadar.
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e Olgegin giivenilirlik ve gecerliligi de siandiktan sonra Likert teknigi
ile hazirlanmis nihai 6l¢ek hazirlanmis olur. Giivenilirligi belirlemek
icin en ¢ok kullanilan katsay1 Cronbach Alpha iken, gegerliligi belirle-

mek i¢inse faktor analizi en ¢ok kullanilan yontemdir.

Likert tipi 6l¢eklerin gelistirilme safhasinda 6lgekteki maddelerin ayirt edici-
ligi i¢in Likert tarafindan iki farkli madde analizi yontemi ortaya atilmistir. Bunlar;
korelasyona dayali madde analizi ve ig tutarlik dlgiitline (t-test) dayali madde analizidir
(Tezbasaran 1996: 28). Likert 'in ortaya attigi bu analizler haricinde literatiirde baska
analizlerde arastirmacilar tarafindan tercih edilmektedir. Bunlardan biri Sahin tarafin-
dan 2012 yilinda yapilmis ve korelasyon, t-test, basit dogrusal regresyon ve faktor
analizi tekniklerine gére madde puanlarina iliskin analizler gergeklestirilmistir. Bu

analizler sonucunda tekniklerin biiyiik 6l¢iide benzer sonuglar verdigini tespit etmistir.

1.2.7.4. Guttman Olgekleri

Guttman, II. Diinya Savasi yillarinda bu tutum 6lgegini gelistirmistir. Bu 6lgek,
Thurstone ve Likert 6l¢eklerinde problem olabilecek olan 6lgegin tek boyutlu olmasini
saglama istegi ile ortaya atilmistir. Clinkii gelistirilen bir tutum 6l¢eginin tek boyutlu

olup olmadig1 énemli bir konudur (Ozgiiven 1994: 347).

Guttman 06lgegine “yigmali dlgek yaklasimi” veya “skalogram analizi” de de-
nilmektedir ve bu 6lgegin temel varsayimi Bogardus 6l¢egi ile aynidir. Yani, katilimei
olumlu bir se¢enegi kabul ediyorsa ondan sonra gelecek olumlu segenekleri de kabul
eder, olumsuzlari ise reddeder. Bir diger degisle, tutum dl¢eklerinin temel varsayimlari
arasinda yer alan retilebilirlik 6zelligini karsilamaktadir. Yani, bireylerin bir dizi
climleden birine verdikleri cevap digerleri hakkinda fikir yiiriitmesini saglar (Tavsan-

cil 2010: 157).

Olgek, dogru — yanlis (olumlu - olumsuz) seklinde iki sikl1 cevaplardan olus-
maktadir. Guttman 6l¢eginde segcenekler arasinda hiyerarsik bir diizen vardir. Skalog-
ram adin1 da bu 6zelliginden 6tiirii almistir. Onermenin ilk sikkina verilen yanit, ken-
dinden sonra gelen siklar1 da otomatik olarak kapsar. Siklarin derecelendirilmesi ona
gore yapilmistir. S6z gelimi yas kiimelendirilmesinde 40-59 yas kiimesi i¢inde yer alan
bir yanit dogal olarak kendinden sonra gelen 30-39, 20-29, 10-19 ve 0-10 yas kiimele-
rini de kapsayacaktir (MEB, 2012).
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Iste burada amag bahsedilen bu modelle miikkemmel bir sekilde eslesecek olan
ifadeler kiimesi bulmaktir. Fakat uygulamada bu yigmali modeli tam bir sekilde nadi-
ren bulunur. Bu yiizden bir ifadeler kiimesini bu yigmali 6lgek fikri ile nasil uyumlu

hale getirebilecegini analiz edebilmek i¢in skologram analizi kullanilir.

Guttman’1n birikimli 6lgek yaklasimina gore bir 6lgek gelistirilirken izlenecek

adimlar asagidaki gibi siralanabilir (Ozgiiven 1994: 348):

1. ilk asamada 6l¢gme amacina ve 6lgiilecek tutuma uygun gelen 10-12 kadar
sOzli onerme segilerck yaklasik olarak 100 bireyden olusan bir gruba verilir ve bu
bireylerden, dnermelerden kabul ettiklerine “evet”, kabul etmediklerine ise “hayir” ce-

vabini vermeleri beklenir.

2. 1k asama tamamlandiktan sonra bu asamada her ifadeye evet ya da hayir
cevabi verenlerin yiizdeleri hesaplanir. %80in iistiinde evet ya da hayir seklinde ce-
vap verilen 6nermeler ayirt edici olmadiklari gerekgesiyle 6lgekten ¢ikarilir. Geri ka-
lan maddeler, bireylerin verdikleri cevaplara gore en iist seviyede kabul goren ifade-

lerden, en alt seviyede kabul goren ifadelere dogru siralanir.

3. Siralama isleminden sonra olusturulan bu sira i¢inde, “rasyonel” olarak ige-
rik bakimindan birikimli nitelige uygun diismeyen ve tutarsizlik gosteren onermeler
de Olgekten cikarilir ve geri kalan 6nermeler bu dl¢iitlere gore tekrar siralanir. En fazla
kabul goren onermelerden, en az kabul géren onermelere dogru siralanmis olan bu
listeye “skalogram” ve izlenen islem adimlarina da “6l¢ek ¢oziimlemesi” ad1 verilmek-

tedir.

4. Hata sayisinin cevap sayisina oranini 1’den ¢ikararak bir tiretilebilirlik kat-

sayis1 hesaplanarak, tiretilebilirlik katsayist en az 0,90 olan 6lgek kabul edilir.
Basit bir skalogram analizi formunda her cevap i¢in iki dogru cevap bulunur.

Yiiz kadar cevaplayicidan ilk on bes kisinin cevaplar1 Tablo 1 ‘de verildigi gibi

oldugu varsayilsin:
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Tablo 1. Guttman Olgeginde Bireylerin Cevaplarmin Dagilim Ornegi

Cevaplayic1 | O1 |02 |03 |04 |05 | 06 | O7 | O8 | Toplam Evet Sayisi
1 E |E |[E |E |E |- |E |- 6
2 E |- |- |- |E |- |E |E 4
3 E |E |- |- |E |- |E |E 5
4 - |- |- |- |E |- |E |- 2
5 E |- |- |- |E |- |E |- 3
6 E |- |- |- |E |- |E |E 4
7 E |E |- |E |E |E |E |E 7
8 E |- |- |E |E |- |E |- 4
9 E |E |- |E |E |E |E |E 7
10 E |E |- |E |E |- |E |E 6
11 - - - - - - - E 1
12 - - |- - |- |- |E |- 1
13 E |E |- |E |E |- |E |E 6
14 E |- |- |- |E |- |E |E 4
15 E |- |- |- |[E |- |E |- 3

Cevaplayicilarin sirasi toplam puanlarina gore biiylikten kiigiige siralandiginda

asagidaki tablo elde edilir (Tablo 2):

Tablo 2. Guttman Olgeginde Toplam Puanlara Gére Bireylerin Cevap Dagilim Ornegi

Cevaplayia | 01|02|03| 04| 05|06 | 07 |08 | Toplam Evet Sayis1
7 E|E E|E|E|E|E T
0 E|E E|E|E|E|E 7
10 E|E E| E E | E i)
1 E|E|E| E|E E | - &
13 E|E E| E E | E i)
3 E|E - | E E|E 5
2 E | - - | E E | E 4
(i) E | - - - | E E | E 4
3 E| - E|E E| - P
14 E | - - - | E E | E 4
5 El-|-|-]E E |- 3
15 E|-|-|-|E E |- 3
1 - “TE E |- 2
11 - T T E 1
12 o - - - E |- 1

121 6 1 611312 (14 9
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Ucgiincii asamada geride kalan maddeler verilen cevaplara gore dnermelerin

yerleri her 6nermenin toplam puanlarina gore biiylikten kiigiige dogru tekrar siralanir
(Tablo 3):

Tablo 3. Guttman Olgeginde Toplam Puanlara Gére Onermelerin Siralandigi Dagilim Ornegi

Cevaplayiaa |07|03|01|08|02|04|06|03 | Toplam Evet Sayisi
7 E|E|E|E|E|E|E]| - 7
9 E|E|E|E|E|E|E]| - 7
10 EIE|E|E|E|E| -] - 6
1 E|E|E E|E| - |E 6
13 EIE|E|E|E|E| -] - 6
3 E|E|E|E|E]|-]|-]- 5
2 E|E|E|E| - -l - 4
6 E|E|E|E|-|-]-]- 4
8 E|E|E -lE| - | - 4
14 E|E|E|E|-|-]-1- 4
5 E|E|E -] - - 3
15 E|E|E -l -] - - 3
1 E|E| - -] - - 2
11 -l - E|-1|-1]-1- 1
12 E| - -|-1-1-1-1- 1
Toplam 4l13(12{9|6]6]|2]1

Tablo 3’de 6lgekten elde edilen puanin 3 olmasi 7, 5, 1 numarali maddelere
cevaplayicinin “Evet” cevabi verdigini veya elde edilen puanin 6 olmas1 7, 5, 1, 8, 2
ve 4 numaralt maddelere cevaplayicinin “Evet” cevabi verilmis oldugunu agikga gos-
termektedir. 11. cevaplayici haricinde neredeyse herkesin hemfikir oldugu maddenin
7. madde ve neredeyse kimsenin 6l¢iilen tutumla iliski kuramadigi madde ise 3. madde
oldugu Tablo 3’den goriilebilmektedir (Tavsancil 2010: 162).

Tablo 1, 2 ve 3’te verilen ve sadece 15 cevaplayici igin yapilan skalogram ana-
lizi veri sayisinin artti§1 durumlarda diizenlenmesi zor olacagindan skalogram analizi

iceren bilgisayar yazilimlarinin kullanilmas1 gerekmektedir.

Daha sonra bu maddeleri inceler ve 6l¢egin en son halinde yer alacak maddeleri
seceriz. Yigmali bir 6lgek bulmak i¢in tablolarin analizinin yapilabilecegi bir¢ok ista-
tistiksel teknik vardir. Milkemmel bir sekilde yigmali bir yap1 gosteren dlgek nadiren
oldugu i¢in genellikle 6lgek yapisinin ne kadar iy1 oldugunun test edilmesi gerekir. Bu

istatistiksel teknikler ayn1 zamanda her bir madde i¢in bir 6lgek skor degeri tahmin
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ederler. Bu 6l¢ek skor degeri en son asamada cevaplayici puanlarinin hesaplanmasinda

kullanilir.

Guttman Olgekleri, iiretilebilirlik varsayimina dayali olarak tek bir cevap kom-
binasyonunun olmasindan dolay: Likert 6l¢egine gore avantajlidir. Ayrica, bu durum
Guttman 6l¢eklerinin Likert 6lgeklerine gore tek boyutluluk agisindan daha giiglii ol-
dugunu gostermektedir (Bora 2013: 78). Ayn1 zamanda Guttman 6l¢ekleri tutumlar-
daki degismeye kars1 da oldukca duyarlidir. Bu avantajlar diisiiniildiigiinde Guttman
Olcegi giivenilirligi ve gegerliligi en yiiksek 6lgek olarak diisiiniilebilir. Ancak yontem
karmasik, ¢oziimleme siireci uzun belirlenmesi ¢ok zor ve 6lgiilecek yapiy belirleme-
nin zorlugu gibi nedenlerden dolay1 ¢alismalarda fazla kullanilmamaktadir (Kutanis
2003: 98; Kumar 2011: 175).

1.2.7.5. Semantik Farklar (Osgood) Ol¢egi

Thurstone ve Likert 6l¢ekleri tutumlart 6lgmede kullanilan temel 6lgeklerdir
ve bu olgeklerde her yeni tutum objesini 6l¢mek i¢in yeni bir 6l¢ek olusturmak gerek-
mektedir. Osgood, Suci ve Tannenbaum (1957)'un gelistirmis olduklar1 ve literatiirde
daha ¢ok “semantik farklar 6lgegi” olarak bilinen duygusal anlam 6lgegi, her defasinda
yeni bir 6l¢ek gelistirmeden tek bir 6l¢ek altinda farkli tutumlari 6lgme olanagi saglar
ve bu yoniiyle 6zellikle sosyal tutumlarin 6l¢iilmesinde kullanilmaya uygun bir 6lgek-
tir. Bu 6l¢egin temelinde bireylerin s6z konusu tutum hakkinda tasimakta oldugu an-

lamsal degerlerin incelenmesi yatmaktadir. Yani bu 6lgegin asil amaci ilgili tutum ko-

nusunun birey i¢in ne anlam ifade ettigini 6l¢mektir (Tavsancil 2002: 158-159).

Osgood duygusal anlam 6l¢egini kullanarak arastirmacilar ¢esitli kiiltiirdeki bi-
reylerin farkl kavramlara verdikleri degerleri karsilastirabilirler. Bu 6l¢ek gelistirilir-
ken bireylere "vefa", "6grenci", 6gretmen" gibi 6nceden belirlenen bazi kavramlar ve-
rilmekte ve bu kavramlarin her birini degisik iki u¢lu degerlendirme 6lgekleri iizerinde
uygun gordiikleri yerleri isaretlemeleri istenmektedir. Olgegin iki ucunda birbirine zit
olan {lizgiin-neseli, mutlu-mutsuz, pis-temiz gibi sifatlar bulunmaktadir. Cevaplar 7 ka-
tegoriden olugmakta ve orta kategori tarafsiz olmay1 ifade etmektedir. Bu 6lgekten elde
edilen 6lgek puanlarinin arasindaki mesafenin esit oldugu, bir bagka deyisle elde edilen

tutum puanlarinin parametrik olarak 6lgeklendigi varsayilmaktadir (Osgood 1967, akt:

Tavsancil 2002: 169).
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Tablo 4’de bu dlgege drnek olarak Ogretmenlik Meslegi’ ne dayali bir Osgood
duygusal anlam 6l¢egi verilmistir. Olgegin degerlendirmesinde ise, puanlama sistemi

1,2,3,4,5, 6, 7 seklinde olabilecegi gibi -3,- 2,-1, 0, 1, 2, 3 seklinde de olabilir.

Tablo 4. Osgood Duygusal Anlam Olgegi Tipi Ogretmenlik Meslegi Tutum Olgegi

1S
£ 5 g
I. Sira Sifatlar | = § e E 3 %
o | O @ | x | © O | II. Sira Sifatlar
1. lyi 1. Kotu
2. Guzel 2. Cirkin
3. Pis 3. Temiz
4. Tutarsiz 4. Tutarli
5. Guglu 5. Gligsuz
6. Zevksiz 6. Zevkli
7. Onemli 7. Onemsiz
8. Anlamsiz 8. Anlaml
9. Onurlu 9. Onursuz
10. Huzurlu 10. Huzursuz
11. Yararsiz 11. Yararh
12. Sevimsiz 12. Sevimli
13. Sevgisiz 13. Sevgi dolu
14. Yeterli 14. Yetersiz
15. Heyecanli 15. Heyecansiz
16. Zor 16. Kolay
17. Gegerli 17. Gegersiz
18. Verimli 18. Verimsiz

Herhangi bir Kisi i¢in “yetersiz” yargisinin ifade ettigi anlam, bir baska Kisi i¢in
“tamamen yetersiz” yargisindan ¢ok daha olumsuz olabilir. Bundan dolay1 Osgood ve
arkadaslar1 en ¢ok ayirici niteligi olan boyutlar tespit ederek bunlar faktor analiziyle
analiz etmislerdir. Osgood tarafindan analiz edilen bu nitelikler temel olarak “deger-
lendirme-gosterici”, “glig-gosterici” ve “faaliyet-gosterici” faktorleridir (Kagit¢ibast
1999: 119).
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Osgood Duygusal Anlam Olgegi farkli kiiltiir ve yas gruplarma uygulanabilen,
karmagik olmayan ekonomik bir 6l¢lim teknigi olarak bilinmekte ve kabul edilmekte-
dir. Genellikle duyussal tepkilerin 6l¢iimii i¢in uygun 6l¢me araglaridir. Bu 6lgekler
yapi-tutum temelindeki boyutlar1 6l¢gmenin yani sira bir bireyin farkli obje ve kavram-
lara iliskin benzerlik ve farkliligin olup olmadigin1 da 6l¢mek i¢in kullanilabilir. Duy-
gusal tepkilerin 6l¢limiine uygun olmasi ve bir 6l¢iide kiiltiirel etkilerden uzak olmast,
herhangi yas ya da sinif gruplarina rahatlikla uygulanabilmesi, 6lgekte kullanilan nite-
leme ifadeleri arasinda iliski olmasi ve ekonomik olmasi tercih edilmesinin temel ne-
deni olmasina karsin 6lgegin farkli kiiltiirlerde kullanilabilmesi ve kiiltiirler aras1 kar-
stlagtirma yaparken kiiltlirlerin birbirinden farkli 6zelliklerinin goz 6niinde bulundu-
rularak her kiiltiir grubundaki gegerliginin ayr1 ayri saptanmasi ve standardizasyonu-

nun yapilmasinda yarar bulunmaktadir (Tavsancil 2002: 169-172).

Osgood olgegi giivenilir ve farkli kiiltiirler arasinda karsilagtirma yapmaya
imkan veren giivenilir bir 6l¢ek olmasina ragmen 6lgegin gelistirilmesi zorlu bir siireg
gerektirir. Anlamli boyutlarin 6lgiilebilmesi i¢in her bir kavrama iligkin ¢ok sayida
sifatin toplanarak bunlarin 6n testten gegirilmesi ve faktor analizinin yapilmasi gerek-

mekte, bu da biraz zahmetli ve yorucu olabilmektedir (Sait 2013: 38-39).

1.3. Bulamk Mantik (Tip-1 Bulamk Mantik)

[k dijital bilgisayarlarm ortaya ¢iktig1 tarihler olan 1930ar ve 1940’larda insan
zekasi ve bilgisayarlarin birlestirilmesi fikri de gelismeye baslamisti. Bilgisayarlari in-
sanlar gibi diisiinen nesneler haline getirme biiyiik bir hizla devam etti. Ama mevcut
bilgi ve teknoloji ile bunun ilerlemesi pek olas1 goriinmiiyordu. Bu yiizden bulanik
mantik, yapay sinir aglari, olasilik teorisi gibi farkli teknikler gelistirilmeye basland1

(Buyikli 2016).

Bulanik mantik, insanin dilsel ve sezgisel dogasinin kullanildigi bir denetim
tipidir. Bulanik mantik, ya da puslu mantik, 1965 yilinda Lotfi ZADEH in yaptig1 bir
arastirma sonucu olugmus bir mantik yapisidir. Zadeh; “Bulanik mantik her seyin, dog-
runun dahi bir dereceleme oldugu insani akil yiiriitme i¢in modeldir. Temelde, bulanik

mantik sozciiklerle hesaplama imkan1 sunmaktadir.” diye tanimlamastir.
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Zadeh bulanik mantik fikrini ortaya atana kadar matematikte, incelenen konu-
larin (olaylarin) daha 6nce saptanmis olan kurallara net olarak uyup uymadigi incelen-
mistir. Diisiince sistemimizde, iki degerli mantik hep arag olarak kullanilmistir. Orne-
gin bir 6nerme i¢in, daha once saptanan kurallara uyuyorsa dogru, uymuyorsa yanlis
denilmistir. Halbuki ki bir 6nermeye dogru ya da yanlis diye net bir sonu¢ koymamiz

bizi yanilgiya diisiirebilir.

Bulanik kiime ve alt kiimeler bulanik mantigin temelini olusturur. Klasik yak-
lagima gore bir varlik kiimeye ait olma olarak sadece 2 ihtimale sahip olabilir yani ya
o kiimenin elemanidir ya da degildir. Matematiksel olarak bu iki ihtimal gosterilecek
olursa varlik kiimenin elemani ise "1", kiimenin elemani degilse "0" olacaktir. Bu agi-
dan bakildiginda bulanik mantik iki ihtimali olan bu klasik kiime gésteriminin ihtimal
sayisinin artirilmasidir. Daha fazla ihtimal oldugu i¢in de bulanik varlik kiimesinde
her bir varligin kendisine ait bir tiyelik degeri bulunur. Varliklarin tiyelik derecesi, (0,

1) aralifinda herhangi bir deger olabilir ve liyelik fonksiyonu M(x) ile gosterilir.

Ovelik
& Derecesi
1.0
Sicak Sieak
Degil
0.0

30 40 Siwcaklik (°C)

Sekil 10. Klasik kiime teorisi

Bir u elemaninin A kiimesi ile iligkisi i¢in klasik mantiktaki karakteristik fonk-
siyon Sekil 10°da goriildiigi gibi:
tA(u) = 1 yani tam bir tiyelik var ise bu u elemani A kiimesine aittir ve pA(u)

= 0 ise u eleman1 A kiimesine ait degildir, yani bir nesne Sekil 11°de de gorildigii

gibi iki ihtimalden birisine sahiptir bagka ihtimal yoktur.

Bulanik kiimelerde ise Sekil 11°de goriildiigii gibi bir nesne bir kiimeye ne tam
iye ne de tam liye olmama disinda ihtimallere de sahiptir. Bu elemanin tiyelik dere-

cesi, iyelik fonksiyonu olarak isimlendirilmis fonksiyon yardimiyla bulunur:

55



Uyelik Derecesi
A

Soguk Sicak

0.5

Sicaklk (°C)
0.0 >
15 20 25 40

Sekil 11. Bulanik kiime teorisi
pA(u): U = [0,1]

U genel kiime, A ise U'nun bulanik alt kiimesidir ve A kiimesine ait olma
derecesi ikili mantikta oldugu gibi sadece 0 ya da 1 degil 0 ve 1 araliginda her degeri

alabilir.

Bulanik mantik isleminin asamalar1; Sekil 12°de gortildiigii tizere ti¢ asamadan

olusmaktadir.
Girigler Bulanik Sonug Cikigla
Bulamlklagtllrma . Cikarma " Durule?glnrnja
(Fuzzification) (Inference) {Defuzzification)
“ 3 L
L r r
Uyelik Uyelik
Fonksiyonu Kural Tabani Fonksiyonu

Sekil 12. Bulaniklastirma ve durulastirma birimli bulanik sistem.
1.3.1. Bulamklastirma ve Uyelik Fonksiyonlari

Bulanik ¢ikarim sistemini uygulamanin ilk agamasi bulaniklastirmadir. Bula-
nik olmayan degiskenlerin bulanik kiime i¢in bulaniklastirilmasi ve tiyelik fonksiyon-
larinin, operatorlerin belirlenmesi gerekir. Bulanik girdi degerleri olusturmak igin her
degisken i¢in ayr1 ayr1 tanimlanmus iiyelik fonksiyonlar1 olusturulur. Ornegin bu tezde
tip-1 bulanik kiimeler olarak asagidaki sekilde goriildiigi gibi bir kiime yapis1 olustu-

rulmustur.
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Sekil 13. Tip-1 bulantk kiimelerin olusturulmast

Sekil 13’te goriildiigli gibi her kiime icin tiggensel bulanik kiime se¢ilmistir.

Kiime sekli sistemi tasarlayan kisiye bagl olarak tiggen, yamuk ve ¢an egrisinden olu-
san sekillerden biri segilerek yapilabilir. Bulanik kiimeler olusturulurken dikkat edil-
mesi gereken en dnemli nokta biitlin kiimeler i¢in tiyelik derecelerinin 0 ile 1 arasinda

olmasidir. Yani Sekil 13’te dikey eksen sadece 0 ile 1 arasinda deger alabilir.

1.3.1.1. Uc¢gen Uyelik Fonksiyonu

Uggen iiyelik fonksiyonlar a, b ve ¢ olmak iizere ii¢ parametre ile tanimlanr.

Ucgen iiyelik fonksiyonu ve grafiksel gosterimi:

U; (X)) A

____________ 0, x<aveyax>c

xX—a

1 | r-a -
Wi(x:a.be) =15 o’ a<x<h
& C;;: b <x<c

> —

Seklindedir (Barman, Choudhury 2012 : 47).

1.3.1.2. Yamuk Uyelik Fonksiyonu

Yamuk tiyelik fonksiyonlar: a, b, ¢, d olmak {izere dort parametre ile tanimla-

nir. Yamuk iiyelik fonksiyonu ve grafiksel gosterimi; (Barman, Choudhury 2012 : 48).
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I
0, x<aveyax>d

E, a<x<h
1i(x: abe d)= 1 per<r

d-x .

- c<x<d

1.3.1.3. Genellestirilmis Can Egrisi Uyelik Fonksiyonu

Genellestirilmis ¢an egrisi iiyelik fonksiyonu Cauchy-Lorentz olasilik dagilim
fonksiyonundan tiiretilmistir. Bu tip iiyelik fonksiyonu a,b ve c gibi {i¢ parametre ile

tanimlanir.

1 (x)

pz(x: a.b.c) =

Uyelik fonksiyonu igin kullanilan formiilde: a: Dagilim genisligi b: egrinin ta-

van genisligi c: Egrinin merkezidir.

1.3.1.4. Uyelik Fonksiyonunun Belirlenmesi

Yapilan ¢alismalarda liggen ve yamuk tiyelik fonksiyonlar1 yaygin olarak aras-
tirmacilar tarafindan kullanilsa da literatiirde bahsedilen yontemler genel olarak sez-
gisel, ¢cikarimsal, derecelendirme, yapay sinir aglari, genetik algoritmalar gibi yontem-

lerdir (Eravci 2016 : 26).

Sezgisel (Intuition): Yontemde temel bilgi diizeyinin az ya da olmadigi du-
rumlarda tercih edilir. Bu yontemde arastirmacinin bakis agisna bagl olarak kiimeler
olusturulur. Sicak degiskeni acisindan diisiiniirsek bu degiskene soguk, 1lik, sicak sek-
linde kiimeler atanabilir. Bu kiimelere de uygun sayisal araliklar verilebilir. Ama biri
i¢in sicak olan bir deger bagka birisi i¢in sicak olmayabilir. O yiizden ¢ogu deger bir-

den fazla kiimeye ait olacak sekilde atanabilir (Ross 2010 : 175).
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Cikarimsal (Inference): Uyelik fonksiyonu arastirilan konu hakkinda yeterli bil-
giye sahip uzman kisi tarafindan belirlenmektedir. Uzman kisinin bilgisinin igerdigi var-

sayimlar ve siirliliklar ¢ergevesinde kiimeler olusturulur (Ross 2010 : 176).

Derecelendirme (RankOrdering): Bulanik degiskenler hakkindaki bilgi her-
hangi bir arastirma, anket vb ¢alismanin {iriinii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Uyelik de-

receleri de verilen bu cevaplara gore sekillendirilir (Ross 2010 : 178).

Yapay Sinir Aglar1 (Neural Networks): Yapay sinir aglar1 insan beynini ve
noronlar arasindaki liskiyi modelleyerek calistig1 i¢in insani diisiinme 6zelliklerinin
modellendigi bilgisayar sistemleri ile {iyelik derecelerinin otomatik belirlenebilir

(Giilcan 2012 : 36).

Genetik Algoritmalar (GeneticAlgorithms): Genetik gelisim ve gesitliligin
yani kromozom ve genlerin bilgisayar tabanli modellenmesinde kullanilmasidir. Bas-
langicta rastgele olusturulan bireyler ya da kromozomlara atanan ¢éziimler genlerin

degistirilmesi ile optimum ya da optimuma yakin ¢6ziim elde edilinceye kadar devam
eder (Giilcan 2012 : 37).

1.3.2. Bulanik Mantikta Kural Tabani

Bulanik mantik sisteminin en 6nemli asamalarindan birisi sistemin kural taba-
ninin olusturulmasidir ve genellikle bu kural tabani bir uzman tarafindan olusturulur.
Ciinkii o konu ile ilgili olarak bilgi ve tecriibe birikimi vardir ve bu If-Then yapisinda
sisteme aktarilir. Bulanik mantigin temelini olusturan kural tabant dogru ¢iktinin elde

edilmesinde olduk¢a 6nemlidir. Asagida 6rnek bir bulanik kural yer almaktadir.
if sicaklik cokyuksek and nem cokfazla then hava bunaltici

Bu 6rnek kural da iki adet giris ve bir adet ¢ikis yer almaktadir. Burada yer alan
‘cokyuksek’, ‘cokfazla’ ve ‘bunaltici’ ifadeleri bulanik kiimelere ait olan dilsel etiket-
leri ifade etmektedir. Giris degiskenleri i¢in olusturulan bulanik kiimelerin sayisinin
fazla olmasi kural sayisinin da fazla olmasina neden olacaktir. Ornegin 5 adet girisi
olan ve her girisin 3 adet iiyelik fonksiyonuna sahip oldugu bir sistemde 3° yani 243
adet kural olacaktir. Ama tiyelik fonksiyonu sayisindaki artiglar kural tabanini olduk¢a

sisirecek bu da sistemin anlasilabilir olmasinin 6niinde bir engel olarak kalacaktir.
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1.3.2.1. Bulanik Operatorlerin Uygulanmasi

Her giris degiskeni bulaniklastirildiktan sonra bulanik operatorler uygulanabi-
lir. Birden fazla giris degiskenine sahip bulanik kurallarda genellikle AND ya da OR
operatorleri kullanilmaktadir. AND operatorii uygulanirsa kurallarda yer alan tiyelik
derecelerinin minimum degeri, OR operatorii uygulanirsa kurallarda yer alan tiyelik

derecelerinin maksimum degeri kullanilmaktadir (Anderson 2010).

1.3.2.2. Cikarim Operatoriiniin Uygulanmasi

Bu asamada If-Then yapisinda ki kurallarin artik ‘Then’ ifadesinden sonraki
kismu ile ilgilenilir. Ateslenen kurallara ‘then’ yapisindan dnceki kisimda da bulanik
operatorler uygulanmaktaydi. Cikarim operatoriiniin uygulanmasi asamasinda ise ates-
lenen bu kurallarin ‘Then’ yapisindan sonraki ¢ikis degiskeni icin bulanik kiimenin
sekillendirilmesi islemi yapilir. Ornegin Sekil 14°te goriildiigii gibi tek bir bulanik ku-
ral da OR operatorii uygulanarak kural ¢ikisi C1 adli bulanik kiimeye diigmiistiir ve bu
bulanik kiime 0,1 noktasindan kesilmistir (Anderson 2010 : 13).

1 1 1
00 01 | | gg Vo

xl x 0 31 | o z

Sekil 14. Kural degerlendirilmesi ve ¢ikarim islemi
1.3.2.3. Kural Cikislarinin Toplanmasi

Sistemde ateslenen biitiin bulanik kurallar i¢in yukarida bahsedilen islemler
yapildiktan sonra artik bulanik kurallarin ¢ikislarinin toplanmasi ve son asama olan
durulastirma islemine gegilmesi gerekir. Sekil 15°de goriildigii gibi ‘z” adli ¢ikis de-
giskeni i¢in sistemde ti¢ adet bulanik kural ateslenmis ve bu kurallar ii¢ adet ¢ikis kii-
mesine degisik liyelik derecelerinde diismiistiir ve en sonunda da bu ¢ikislar toplanarak

tek bir sekil elde edilmistir (Anderson, 2010 : 15).
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Sekil 15. Kural ¢ikiglarinin toplanmasi
1.3.3. Durulagtirma

Tiim bu islemler sonunda elde edilen ¢ikis degiskeni i¢in tiim alandan tek bir
net deger elde edilecektir ve bu isleme durulastirma adi verilir. Literatiirde kullanilan
yontemler arasinda merkezi (centroid), agirlikli ortalama, en yiiksek tiyelik, toplamla-
rin merkezi gibi yontemler siklikla kullanilmaktadir. Bu tez kapsaminda tip-1 bulanik

mantik i¢in center of sum durulastirma yontemi kullanilmstir.

1.3.3.1. Centroid Durulastirma Yontemi

Alanlarin merkezi (Center of area) ve merkezi ¢ekim (center of gravity) gibi
isimlerle de anilan centroid yontemi yaygin bir sekilde kullanilan durulastirma yon-

temlerindendir (http://mike.watts.net.nz/Teaching/11S/Lecture5.pdf).

/ pciz) -zdz
I = — (1.1)

[ptgi:.}d:

Esitligi kullanilarak bulanik kurallarin ¢iktisini olusturulan tiim seklin agirlik
merkezi bulunur. Bulunan bu agirlik merkezi bulanik sistemin ¢ikisidir ve kesin bir

sayidir.
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Sekil 16. Alan Merkezi Yontemi ile Durulagtirma
Sekil 16’da goriildiigii gibi ¢ikis degiskenin de bulanik kiimeler birlestirilerek olustu-
rulan seklin agirlik merkezi bulunmaktadir. Yani bu yontemde “Center of Set” yada “Center

of Sum” yonteminde oldugu gibi ¢ikista bulanik kiimeler ayr1 ayr1 degerlendirilmemektedir.

1.3.3.2. En Biiyiik Uyelik ilkesi (Max-Membership Principle)

Bu yontem ¢ikis degiskenine ait bulanik kiimelerin en yiiksek iiyelik derecesine
sahip 0genin sonucu belirlemede agirliginin olmasi temeline dayanir. Tepeli tiyelik
fonksiyonlar1 i¢in durulastirma islemi bu yontem ile oldukca hizli gerceklestirilebilir

(http://mike.watts.net.nz/Teaching/11S/Lecture5.pdf).

B

Sekil 17. En Biiyiik Uyelik Derecesi ile Durulastirma
Durulastirmada olusabilecek bir sorun iki ya da daha fazla biiyiik liyelik dere-
cesi olmas1 durumunda tek bir en yliksek deger olmayacagindan en yiiksek degere sa-

hip olanlarin aritmetik ortalamas1 alinir.
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Sekil 18. En Biiyiik Uyelik Derecesi ile Durulastirma (Iki En Biiyiik)
1.3.3.3. Toplamlarin Merkezi (Center of Sum) Yontemi

Bir¢ok durulastirma yontemine gore oldukc¢a hizli bir durulastirma yontemidir
ve lyelik fonksiyonunun simetrik olmasi gibi bir kisitlamasi da yoktur. Sekil 19°da
goriildiigii gibi C1 ve C2 bulanik kiimelerinin birlestirmek yerine cebirsel toplam ya-
par. Iki dezavantaji vardir; ilki baz1 alanlar iki kez eklenebilir, digeri de her kiimenin

merkezinin bulunmasi gereklidir (Ross 2010 : 105).

Iy

1.0

035

1.0 1.0 -

0.5 0.5
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Sekil 19. Center of Sum yontemi. (a) ilk tiyelik fonksiyonu (b) ikinci iiyelik fonksiyonu (c)
durulastirma islemi
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Esitligi kullanilarak her kiimenin merkezi aslinda kiimenin alani ile ¢arpilarak

sonuca ulasilmaktadir.

1.3.3.4. Agirhikh Ortalama Yontemi (Weighted Average Method/Mean of
Maxima Method)

Durulastirma isleminde bu yontemin kullanilabilmesi i¢in {iyelik fonksiyonla-
rinin simetrik yapida olmalar1 gerekmektedir. Durulastirilmis deger, ¢ikarim kiimesin-
deki her bir ¢ikt1 bulanik kiimesinin tiyelik fonksiyonu ile ilgili 6ge degerinin ¢arpimi-
nin toplam tiyelik fonksiyonu degerine oranlanmasi ile elde edilir. Matematiksel ifade

ile (http://mike.watts.net.nz/Teaching/11S/Lecture5.pdf);

_ Zipiz;
Zip

Zy (1.3)

0.30

Sekil 20. Agirlikli Ortalama Y 6ntemi ile Durulasgtirma
Sekil 20°de verilen degerlere gore elde edilen durulastirilmis kesin deger Denk-

lem (1.4)’de gosterildigi gibi elde edilir;

a(0,95)+b(0,70)+c(0,95)+d(0,30)
Zp=— — (1.4)
0,95+0,70+0,95+0,30
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1.4. Tip-2 Bulamk Mantik

Tip-2 bulanik kiime kavrami Zadeh (1975) tarafindan ortaya atilmistir ve Za-
deh, belirsizlik modellenmeye ihtiya¢ duyulan bilginin bir 6zelligi oldugu i¢in daha

onemli olarak ele alinmalidir demistir.

Tip-2 bulanik kiimeler bize dilsel belirsizlikleri ele alabilmemizi saglar. Dilsel
belirsizlikler farkli sozciiklerin farkli kisilerde ayn1 anlama gelmemesinden kaynak-
lanmaktadir (Karnik, Mendel ve Liang 1999 : 643). Iste bu yiizden iki sistem arasinda
ki en 6nemli fark iiyelik fonksiyonlarindan kaynaklanmaktadir. Tip-1 bulanik mantik
da tiyelik fonksiyonlari net degerler alirken, tip-2 bulanik mantik da ise tiyelik fonksi-
yonlari net deger degil yine bulanik tiiriinde degerler almaktadir. Bundan dolay: iiyelik

fonksiyonlart tip-1 ve tip-2 tiyelik fonksiyonlari olarak ikiye ayrilmaktadir.

Tip-2 bulanik mantik sistemi bulaniklastirici, kural sistemi, ¢ikarim mekaniz-
mas1 ve bunlara ek olarak tip azalticinin eklenmesi ile meydana gelmektedir. iki sistem
arasindaki bir diger 6nemli fark ise durulastirma kismindadir. Tip-2 bulanik mantik
durulagtirma yapmadan Once bir tip indirgeme mekanizmasina ihtiya¢ duymaktadir

(N. N. Karnik vd., 1999).

1.4.1. Tip-2 Uyelik Fonksiyonlari

Bulanik mantik aynen insan diisiinme sisteminde oldugu gibi bir duruma ait
olan bilgiyi dogru-yanlis, tam-eksik gibi ikili ve net degerlendirmeler yerine uzak-¢ok
uzak, yakin-az yakin-¢ok yakin gibi ara degerleri de iceren kelimelerle ifade eder. Iste
bulanik mantik bu ara deger dedigimiz kelimeleri ifade edebilmek i¢in iiyelik fonksi-
yonu diye tanimladigimiz fonksiyonlar1 kullanmaktadir. Her bir giris degiskeni i¢in
ayr1 ayr1 tanimlanan bu ara degerler ya da kelimeler bir liyelik fonksiyonu ile tanim-
lanmaktadir. Boylece bir giris degiskenine ait olan degerin hangi iiyelik fonksiyonuna
hangi oranda ait oldugu 0 ve 1 arasinda iiyelik degeri olarak tanimlanan deger ile be-
lirlenmektedir. Uyelik fonksiyonlarmin olusturulmas: bulanik mantigin ilk asamasi

olan bulaniklastirma kismu igerisinde yapilmaktadir.

Belirsizligin bugiin farkli sebepleri oldugu bilinmektedir ve onlarin bulanik kii-

meler yardimi ile modellenmesi gerekmektedir. Tip-1 bulanik kiimeler dogrudan bu
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belirsizligi modellemeyemezler. Ama tip-2 bulanik kiimeler bu belirsizlikleri model-
leyebilirler ¢ilinkii onlarin tiyelik fonksiyonu degerleri tip-1 kiimelerde oldugu gibi net
say1 degil bulanik kiimedir. Karmasik diyagrami, hesaplama zorluklari, veri toplama
da karsilasilabilecek zorluklar tip-2 bulanik mantik i¢in olumsuz yonler olmakla bir-
likte bulanik kiimelerin belirlenmesindeki belirsizlikler i¢in olduk¢a kullanisli olmak-

tadir (Shnaikat 2013: 12).

Tip-1 bulanik kiimede tek bir net iiyelik degeri olurken tip-2 bulanik mantikta
ise net bir tiyelik degeri yoktur. Tip-1 bulanik mantik da kullanilan 2 boyutlu kiimeler
tip-2 bulanik mantik da st ve alt {iyelik fonksiyonlari tarafindan sinirlandirilmis bir
alan olarak ii¢ boyutlu kiimeler seklinde kullanilmaktadir. Fakat tip-2 bulanik mantik
sistemlerinin anlagilmasi daha zor oldugu icin 3. boyut iiyelikler “1" olarak alinarak

aralikl tip-2 bulanik mantik elde edilmistir (Mendel 2007: 21-22).

Tip-2 tiyelik fonksiyonlari tip-1 iiyelik fonksiyonlarinin bulaniklagtirilmasi ve
daha sonra belirsizligin ayak izinin (footprint of uncertanity - FOU) bulunmasi ile sag-
lanmaktadir. Tip-1 bulanik kiimenin bulaniklastirilmasi ve FOU’nun bulunmasi ile
elde edilen bu tip-2 iiyelik fonksiyonu aslinda alt ve iist iiyelik fonksiyonu olarak ad-
landirilan ve 6zellikle aralik tip-2 bulanik mantik agisindan 6nemli olan iki adet tip-1
tiyelik fonksiyonundan meydana gelmektedir. Sekil 21°de tip-1 iiyelik fonksiyonunun
bulaniklastirilarak tip-2 bulanik kiimeye doniistiiriilmesi gosterilmistir (Keleke¢i 2016:
10)

M, (x)

(©

Sekil 21. (a) Tip-1 iyelik fonksiyonu (b) bulaniklagtirilmis tip-1 tiyelik fonksiyonu (c) tip-2
iyelik fonksiyonu (FOU). (Kelekgi 2016: 10)

Sekil 22’de bir FOU 6rnegi verilmistir. Burada 6ncelikle u-x ekseninde birincil

bulanik tip-2 iiyelik fonksiyonu yer almaktadir. Sonrasinda ise giris degiskenleri olan
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x1 ve x2 noktalarinda iiyelik derecelerindeki aralik degeri kadar ikincil tip-1 tiyelik

fonksiyonlar1 seklin sag tarafinda gosterilmistir (Kelekgi 2016: 10-11)

p.l.:\(xl,u)
\ U || SRR

Sekil 22. Tip-2 iiyelik fonksiyonu (FOU) ve x1, x2 noktalarindaki ikincil tiyelik fonksiyonlari

Sekil 23’de ikincil iiyelik fonksiyonlarinin “1” oldugu bir aralik tip-2 bulanik
kiime gosterilmistir. Burada giris degiskeni olan x bes parcaya ayrilmis bir sekilde

gosterilmektedir (J. M. Mendel, John ve Liu 2006: 809).

Halx, u)

06

08

Sekil 23. Ayrik bir aralik tip-2 {iyelik fonksiyonu (Kelekgi 2016: 11)
Belirtilen AT2UF igin, X={1,2,3,4,5} U={0 0,2 0,4 0.6 0,8 1} J1={0 0,2 0,4
0,6 0,8} J2=J1 J3={0,6 0,8} J4=J1 J5=J1’dir. Yani giris degiskeni 5 deger alabilirken

her aldig1 degere karsilik gelen bulanik kiime iiyelik degeri yani J degerleri net bir say1
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degil aralik bir bulanik say1 oluyor. Bu J degerlerinin ikincil iiyelik degerleri ise “1”

oldugu icin aralik tip-2 tiyelik fonksiyonu olarak isimlendiriliyor.

Aralik tip-2 tiyelik fonksiyonlar1 ¢ok sayida i¢ i¢e girmis tip-1 tiyelik fonksi-
yonlarindan olusur. Mesela yukaridaki sekilde verilmis olan tip-2 iiyelik fonksiyonu
icin 1250 tane gomiilii tip-1 iiyelik fonksiyonu vardir ve bu gdmiilii olan tip-1 iiyelik

fonksiyonlarindan bir tanesi Sekil 24’te gosterilmistir.

Muo(xu)
A \

Sekil 24.Ayrik bir AT2UF ye ait 1250 gomiilii ayrik T1UF igerisinden bir tanesi (Kelekgi
2016: 12)

Tip-1 bulanik mantikta kullanilan tiyelik fonksiyonlarinin bulaniklastirilarak
FOU belirlenmesi tip-2 bulanik mantik i¢in kullanilacak tiyelik fonksiyonlarinin elde
edilmesini saglayacaktir. Bu nedenle tip-2 bulanik mantik i¢in kullanilacak iiyelik
fonksiyonlari, tip-1 de kullanilan iiyelik fonksiyonlarinin bir ¢cogunlugu ile aynidir.
Ancak son yillarda yapilan ¢aligmalarda literatiirde graniiler ve baklava bicimli gibi

yeni tiiretilen iiyelik fonksiyonlar1 da bulunmaktadir (Ulu 2013; Aliasghary 2013).

1.4.2. Bulaniklastirma

Tip-2 bulanik mantik yapisinda tipk tip-1 bulanik mantikta oldugu gibi giris
degiskenlerinden gelen verinin bulaniklastirilmas: yapilmaktadir. Uyelik fonksiyonla-
rinin hangi araliklarda ve hangi sekillerde olacagi uyarlanan sistemden sisteme gore
degisecegi i¢in bununla ilgili bir standart yoktur. Sekil 25’de bir bulaniklagtirma or-

negi gosterilmistir.
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N Bayik N Orta Sifir P Orta P Biyiik

LYXY

Sekil 25. FOU’lar ile bulaniklagtirma islemi (Kelekgi 2016: 14)

1

0.8
0.6
04

02

0
-10 -8

1.4.3. Kural tabam

Bulanik mantigin insan gibi diisiinerek karar vermesindeki en 6nemli kisim sis-
temin sahip oldugu kural tabanidir. Sistem bu kural tabanini kullanarak giris degerle-
rini degerlendirip bir ¢ikt1 tiretmektedir. Kural olusturma asamasinda genellikle bir
uzmanin yardimui ile sisteme elle ekleme yontemi tercih edilmekle birlikte elde bir veri

olmasi durumunda bu veriden de kurallarin olusturulmasi miimkiindiir (Ulu 2013: 14).

Veri tabaninda giris ya da ¢ikis bulanik kiimeleri i¢in en az bir adet tip-2 iiyelik
fonksiyonu tanimli bulunmaktadir. Kural tabaninda kullanilan kurallar Denklem

(1.5)’da gosterilmistir.

R':EGER x, F' ve ...vex, F, ise OHALDE y G' dir. i=1...M (1.5)
F've G' . .. , .. . )
Burada ~ 7 birer tip-2 bulanik kiimeyi isaret ederler. Bir bulanik sis-

temin tip-2 bulanik sistem olmasi i¢in, en az birinin tip-2 bulanik kiime olmasi yeter-
lidir yani sistemde tanimlanmuis biitiin bulanik kiimelerin tip-2 bulanik kiime olmasina

gerek yoktur.

Hem tip-1 hem de tip-2 bulanik mantik sistemlerinde kurallar If-Then ya da
Eger-ise yapilari kullanarak olusturulur. Kag tane kural olacag: giris degiskenlerinin
tiyelik fonksiyonu sayisina baglidir. Kurallar olusturulurken ‘ve’ ya da ‘veya’ baglag-
lar1 kullanilabilir bu sistemi tasarlayan kisiye baglidir.

1.4.4. Bulanik Cikarim Yontemleri

Bulanik sistemlerde, Mamdani ve Takagi-Sugeno-Kang (TSK) ¢ikarim yon-
temleri yaygin bir sekilde tercih edilmektedir. Tez ¢alismasinda aralik tip-2 bulanik
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kiimeler kullanilacagindan ¢ikarim yontemleri bu kiimeler temel alinarak gosterilmis-

tir.

1.4.4.1. Mamdani tipi ¢ikarim yontemi

Mamdani ¢ikarim yonteminde kullanilan kural yapisi Denklem (1.6)’da goste-

rilmistir.
R':EGER x, }5’ Ve .. Vex, ﬁ; ise O HALDE y G dir. i=1..M (1.6)

F' ve

Burada £ V¢ © birer tip-2 bulanik kiimedir.

Tip-2 bulanik mantik ta yapilan kurallarin ateslenme islemi tip-1 bulanik man-
tiktaki ile neredeyse aynidir. Fakat tip-2 bulanik mantik ta {iyelik degerleri alt ve iist
tiyelikler olarak birden fazla deger aldig1 i¢in iki deger {izerinden islemler yapilir. Bu
islemin yapilmasi Sekil 26’da gosterilmistir (Mendel, 2007: 22). Sekil 26” da iki girisi
olan bir bulanik sistemin Mamdani ¢ikarim yontemi kullanilmasi sonucunda elde edi-
len tip-2 bulanik kiime sonucu gosterilmistir. Burada kullanilan t-norm operat6rii mi-

nimum iken t-conorm operatorii ise maksimumdur.

Atesleme aralifinin
I & hesaplanmas:

F(&)=[ f().F(x)]

Kural gikis kimesinin
hesaplanmas:

v
e

Sekil 26. Aralikli tip-2 bulanik mantik sisteminde Mamdami tipi ¢ikarim yapilmasi (Mendel,
2007: 25).
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Tip-1 bulanik mantik yonteminde Mamdani ¢ikarim yontemi kullanildiginda
sonug tip-1 bulanik kiime oluyorsa ayni sekilde tip-2 bulanik sistemlerde de Mamdani
¢ikarim yonteminin sonucu tip-2 bulanik kiime olmaktadir. Net bir sayisal deger bu-
lunmasi i¢in bu tip-2 bulanik kiimenin tip azaltma vasitasiyla aralik tip-1 bulanik kii-
mesi haline getirilmesi ve daha sonra bir durulama yontemi ile net bir sayisal deger
elde edilmesi gerekmektedir (Ulu 2013: 16).

1.4.4.2. Takagi-Sugeno-Kang tipi ¢ikarim yontemi

Tip-2 bulanik mantik sistemlerinde TSK ¢ikarim yonteminde kullanilan 6rnek

bir kural yapis1 soyle ifade edilebilir;

R'-EGER x I*:'lf ve ...ve x. F!ise

P P

_ _ _ . 1.7
OHALDE ¥ =Cj+Cix,+---+Cix, dir. i=1L..M (L.7)

e

Burada F; tip-2 bulanik kiime, Cji tip-1 bulanik kiime (bulanik say1) ya da net

say1Vve Y® i numarali kuralin sonucudur. Y* kural sonucu, Cji tip-1 bulanik kiime olmasi

durumunda kiimelerinin lineer kombinasyonundan olustugu i¢in yine tip-1 bulanik kii-

medir.
Type-2 TSK modeli i¢in li¢ adet muhtemel yapidan s6z edilebilir:

1- Onciil olan degerlerin yani girislerin tip-2 bulanik kiimeler, ¢ikis ya da sonug

degerinin ise tip-1 bulanik kiimeler olmasi
2- Giriglerin yine tip-2 bulanik kiimeler olmas1 ve ¢ikigin ise net say1 olmasi.

3- Girislerin tip-1 bulanik kiimeler olmasi ve ¢ikisinda yine tip-1 bulanik kii-
melerden olusmasi (Ulu 2013: 20).

Y? fonksiyonu birinci dereceden bir polinom oldugundan bu modele Birinci
Dereceden TSK Bulanik Modeli denir. Ozel bir durum olarak sonug énermesinde Y*
bir polinom degil de Y! = C¢ gibi tip-1 bulanik kiime seklinde kurulursa Sifirmei De-
recenden TSK Bulanik Modeli olmaktadir. Genel tip-2 bulanik kiimelerin kullanilmasi
durumunda TSK bulanik sistemlerinde yapis1 karmasik olacagi i¢in bu durum hesap-

lama karmagsikligini da arttirmaktadir. Genel tip-2 bulanik kiimelerinin yerine aralik
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tip-2 bulanik kiimelerin kullanildig1 aralik tip-2 TSK bulanik sistemlerde ise hesapla-
malar oldukea basitlesmektedir. Aralik tip-2 TSK bulanik sistemlerin 6nciil nermele-
rinde aralik tip-2 bulanik kiimeler sonu¢ 6nermesinde ise aralik tip-1 bulanik kiimeler

kullanilmaktadir (Ulu 2013: 14-20).

Sekil 27’ de iki girisli bir bulanik sistem i¢in TSK ¢ikarim yontemi ile elde
edilen 6rnek bir sonug gosterilmistir. Burada t-norm olarak minimum operatorii kulla-

nilmstir.

Alegleme araldinin
hesaplanmas

FO)=[£00).7 ()]

Kural gikisimin
hesaplanmasi

Flx)=C+Cx +Cyx,

Sekil 27. TSK tipi ¢tkartm yéntemi (Ulu 2013: 17).

Goriildiigii gibi Mamdani tipi ¢ikarim yonteminin sonucu tip-2 bulanik kiime
iken, TSK tipi ¢ikarim ydnteminin sonucu tip-1 bulanik kiimedir. Tip-1 TSK bulanik
sistemlerde kural sonuglar1 keskin degerler oldugu i¢in basit bir durulama yontemi ile
sonug elde edilmektedir. Tip-2 TSK bulanik sistemlerde de kural sonuglar1 tip-1 bula-
nik kiime olarak elde edildigi i¢in tip indirgemeye gerek kalmaz. Boylece sadece du-

rulama gergeklestirilerek keskin ¢ikis (tip-0 deger) elde edilir (Ulu 2013: 17-20).

Asagida sifirinci dereceden aralik tip-2 TSK bulanik sistemin isleyisi anlatil-
mistir. Sifirinct derece sonugta hesaplama isleminin yapildigi fonksiyonda x giris de-

gerlerinin O iistii olarak yazildig1 ve sonugta sadece c® degerinin kaldig1 bir durumdur.
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Kurallarin sonu¢ dnermelerinde kullanilan Cji aralik tip-1 bulanik kiimeleri asagidaki

gibi tanimlanabilir(Ulu 2013: 17-20).
= [c‘; —s.c + Sj,] (1.8)

Burada ¢! C!’nin merkezini, s! de C} bulanik kiimenin merkezi noktadan ne
i Y j j

kadar sag ve sol tarafa uzak oldugunu gostermektedir.

Sekil 27’ de goriilen aralik tipi bulanik kiime i¢in bir giris degerinin tyelik

degerleri tek bir nokta olmadigindan dolay1 aralik bir kiime olmaktadir.
prz) (3) = [EE—' (50)- g, (xk)] k=1..p (L.9)

Bunun sonucunda da ateslenen her bir kural i¢in net bir deger olmayacagindan

dolay1 atesleme degeri de aralik kiimedir.
Fix)=[fx).F ] (1.10)
ve 1 kuralina ait atesleme aralig1 agsagidaki gibi hesaplanir

ij(x} = Mz (x,)=* Heg: (xy)*...* ,f_f}-; (x,) (1.11q)

Fx) =T () * e (0% * f (x,)
f ) :’E F, 1 :’E F 2 ." .F( gl (111b)

Burada * ifadesi minimum ya da ¢arpim operatérii olarak t-normu belirtmekte-
dir.

Kural R* ' nin sonucu olan Y, tip-1 bulanik kiimelerin dogrusal bir kombinas-

yonu oldugundan o da aralik bir kiime belirtir.
¥ =[ ¥ Ve (L12)

Burada y!,, ve ysiag degerleri Y* sonug aralik degerinin sol ve sag smir deger-
lerini belirtmektedir. Bu sinir degerler ( 1.13 ) denklemindeki bulanik kiimeler ile asa-

g1daki gibi hesaplanmaktadir.
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F i P I i
- E.& 1 X TG0 — Et-1|1#|3# 5o
(1.13)
P i 3 i i
Viae = Er 1‘1?3‘-* TG _Ek-;|xtl5k +5
Y!, degeri 6nciil ve sonug 6nermelerindeki belirsizliklere bagli olarak ilgili ku-
ralin sonug degerindeki belirsizligi ortaya koyar. Her bir kural igin Y aralik kiimeleri

belirlendikten sonra sonug aralik kiimesi Agirlikli Ortalama yontemi ile Genisleme

Prensibine bagli olarak Denklem (1.14)’de gosterildigi gibi hesaplanir.

P, T = [ ff
yl

)
[ 7l * T (w') ) Sz s

Z: lw'

(1.14)

Burada M ateslenen kural sayisidir. T ve * simgesi ise se¢ilen t-norm operato-
riinii gosterir. ¥ is tip indirgenmis kiime olarak isimlendirilir. Bu denklemin hesaplan-
masinda oldukga kullanigh olmasinin saglanmasi i¢in girislerde aralik tip-2 bulanik
kiimeler ve cikista da aralik tip-1 bulanik kiimeler kullamldigi zaman yani W've Y!
aralik tip-1 bulanik kiime olursa, uyi(yi) =1ve, uwi(wi) = 1 oldugunda islem basitge
Denklem (1.15)’de gosterildigi gibi hesaplanir.

YTSK (A} = |:J'I.':o.' * -}J:ag ]
| | M ey Vg ] I rdrlrw]

foes y E-_ ¥ (115)

r).f”‘x]-"l - f

L il

Burada f%, 7, yi , ve Viag degerleri her bir kural igin (1.13) ve (1.15) denk-
lemleri kullanilarak elde edilmektedir.

Yrsk(X) = [Ysor, Ygai] aralik tip-1 bulanik kiime oldugundan Yrgx(x)’1 hesap-
lamak i¢in sadece onun sinirlarin1 gosteren sol ve sag degerleri bulunmalidir. Yrgx(X)

degerini hesaplamak i¢in kapali bir formiil su anda bulunmamaktir. Bundan dolay1

formiildeki Yso; Ve Y ¢ degerlerini hesaplamak igin, her ateslenen kural sonucunda

bulunan F' (x) = [f (x), f' (x)] ateslenen iiyelik ve Y' = [y, ¥’ ] her kural sonucu
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olan degerlerde bulunan f', f', y'. ~ve y'c . smir degerlerini kullanarak Denk-
lem(1.15) sonucunu minimum ve maksimum yapacak uygun f'y' ikililerinin se¢ilmesi

gerekir. Bu degerlerin belirlenmesi igin Karnik-Mendel yontemi gibi iteratif yontemler
kullanilmaktadir (Ulu 2013: 19).

Son asamada ise TSK bulanik sistem ¢ikist Yrsx (X) = [Ysor, Ysac] aralik tip-1
bulanik kiime olacagindan dolay1 durulama isleminde kesin bir sonug degerinin bulun-
mas1 Yso;, Ve Y, sinir degerlerinin ortalamasi alinarak yapilmaktadir.

} :_;mf + -vmg‘

Vg (0)=—— (1.16)

1.4.5. Tip-2/Tip-1 indirgemesi ve durulama islemi

Tip-2 bulanik mantik yapisindaki farklilik Sekil 28’de goriildiigii gibi son asa-
mada tip indirgemesi kisminda ortaya ¢ikmaktadir. Bu farklilik da iiyelik fonksiyon-

larinin yapisindan kaynaklanmaktadir.

Cilas Islemleri

I

Cikas

Giris

Bulamklagtirma

Tip-2Tip-1

| Indirgemesi :

Sekil 28. Tip-2 bulanik mantik denetleyicisi blok diyagrami (Kelekei 2016: 13).

Tip-1 bulanik mantik sisteminde sonugta elde edilen geometrik seklin orta nok-
tas1 basta olmak tizere bir¢ok yontem uygulanarak net bir ¢ikis elde edilmekteydi. Fa-
kat tip-2 bulanik mantik sisteminde ise ¢ikis yine aralik tip-2 iiyelik fonksiyonu oldugu
ve bu fonksiyonun igerisinde ¢ok sayida gomiilii tip-1 iiyelik fonksiyonu barindirdig:

icin direk olarak durulastirma islemi yapilamamaktadir. Oncelikle bir tip indirgeme
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algoritmasi kullanilarak tip-2 aralik kiimenin, tip-1 aralik kiimeye doniistiiriilmesi ge-

rekir.

Aralik tip-2 bulanik mantik sistemlerinde tip indirgeme islemi olduk¢a zaman
alan bir islemdir. Literatiirde bazi 6zel durumlar hari¢ zaten kapali bir formiilde tanim-
lamamustir (Mendel, Wu 2007; Mendel, Wu, Kreinovich, Xiang 2006). Aralik tip-2
bulanik kiimelerin agirlik merkezi eger siirekli yapida tanimlanmig bir iteratif algo-
ritma kullanilirsa hesaplanabilir ama bu durumda da hesaplama yiikii agir olacagindan
dolay1 gergek zamanli uygulamalarda kullanilmasi neredeyse imkansizdir. Bu neden-
den dolayi siirekli yapida algoritmalar degil de aralik tip-2 kiimeye ayriklastirma uy-
gulanmasi olduk¢a yaygin bir anlayistir. Ayriklastirma yapilarak hesaplama daha hizli

yapilabilir ama bu sefer de sonucun giivenirliliginde azalma olacaktir (Ulu 2013: 59).

Her bir gomiilii tip-1 iiyelik fonksiyonlarin tek tek merkezlerinin bulunarak du-
rulastirma yapmak ise ¢ok fazla hesaplama yiikii ve zaman gerektirdigi i¢in gercek
zamanli uygulamalarda kullanimi olduk¢a zordur bu yiizden de arastirmacilar degisik

durulagtirma yontemleri 6nermistir (Mendel 2001).

Kapsamli tip indirgeme yontemine gore daha kullanisli olan ve simdiye kadar
yaygin bir sekilde kullanilan tip indirgeme yontemi Karnik-Mendel yontemidir
(Karnik, Mendel, 2001; Mendel 2001). Bu yontemde aralik tip-2 bulanik kiimenin
FOU sinirlar1 yani alt ve st tiyelik sinirlar1 kullanilir. Dezavantaji ise iteratif bir algo-
ritma oldugu i¢in ger¢ek zamanli uygulamalarda hesaplama yiikii getirebilir. Belirsiz-
lik siirlar1 yontemi ise yaklasik sonuglar veren ve kapali yapida bir yontemdir ve ger-
¢ek zamanli uygulamalarda kullanilmasi kolaydir (Wu, Mendel 2002). Wu, Tan
(2005), ger¢ek zamanli uygulamalara yonelik esdeger tip-1 bulanik kiime kavramina
dayali, hesaplama kolayligina sahip tip indirgeme yontemleri 6nermistir. Mendel, Wu,
vd. (2006), aralik tip-2 bulanik kiimenin belirsizlik taban alani eger sabit bir genislige
sahipse iterasyona ihtiya¢ duyulmadan kapali bir formiil yardimiyla elde edilebilece-
gini gostermislerdir. Wu and Mendel (2009), Karnik-Mendel yonteminin hesaplama
hizint artirmak i¢in daha iyi bir baslangic kosulu kullanip, daha iyi bir siniflandirma
kosulu uygulamislardir. Nie, Tan (2008), sadece alt ve iist iiyelik fonksiyonlarinin or-
talamasini alarak kapali yapida ifade edilen basit bir tip indirgeme yontemi dnermistir.

Ama bu yontemde sadece alt ve iist iiyeliklerin kullanilmas1 sonucun giivenirliligini
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diistirmektedir. Biglarbegian vd. (2009), benzer bir sekilde aralik tip-2 Takagi-Su-
geno-Kang bulanik kontroldrler i¢in alternatif bir kapali yapida tip indirgeme yontemi
onerilmistir. Bu yontem Nie-Tan tip indirgeme yonteminin agirliklandirma paramet-
releri kullanilarak iyilestirilmis bir hali olarak diisiiniilebilir. Greenfield, Chiclana,
John, Coupland, Le (2009), ayriklastirilmis aralik tip-2 bulanik kiimeler i¢in ters bu-
laniklastirma yaklasimi kullanilarak orijinal bulanik kiime ile yaklasik olarak ayni du-
rulanmis degere sahip tip-1 temsili gémiilii bulanik kiimeye ¢eviren ¢okiintii durulama
yontemi (collapsing method) Onerilmistir. Liu, Mendel, Fellow, Based, Mendel
(2011), aralik tip-2 bulanik kiimenin agirlik merkezi tip indirgeme isleminin kok
bulma problemi olarak ele alinabilecegi gosterilmistir ve bu yolla agirlik merkezi de-
geri tam olarak bulunabilmektedir. Fakat bu yontem yine hesaplama olarak karmasiktir
bu yiizden de hesaplama siiresi uzundur. Liu, Mendel, Wu (2012), ti¢ farkli agirliklan-
dirma atama yontemi ile agirliklandirilmis iyilestirilmis Karnik-Mendel yontemi 6ner-
mislerdir. Buy yontemin hesaplama sonuglari daha iyi olmasina ragmen hiz olarak ya-
vastir. Liu, Qin, Wu (2012), siirekli yapida ifade edilmis olan Karnik-Mendel ve iyi-
lestirilmis Karnik-Mendel yontemlerinin iyilestirilmis hali verilmistir. Mendel, Liu
(2012), Literatiirde ardindan durulamanin geldigi Karnik-Mendel yontemi i¢in ilk kez
kapal1 yapida yaklasik bir ¢6ziim Onerilmistir. Yukarida anlatilan tip indirgeme ile il-
gili olarak karsilastirilma yapilmis calismalara ilgili kaynaklardan ulasilabilir (Wu,
Nie (2011); Wu (2013)).

Aralik tip-2 bulanik kiimenin belirsizlik alanini tanimlayan Fonu’nun agirlik
merkezini bulmak demek Denklem (1.17, 1.18 ve 1.19)’da goriildiigii gibi aslinda ige-
risinde gomiilii sekilde yer alan biitiin tip-1 bulanik kiimelerin agirlik merkezlerini bul-

mak demektir (Kelekgi 2016: 18).

N {- .
c.x)=1/Jc.an=1/ Zi?{hluz&e('xﬂ
A A A VA Zi=1uAe{.\i) (1.17)
=1/ {e1(A) e (A)} =1/ [e1(A)e e (A)]
c (A)_minc (A= min Z}ilxiﬂi (118)
1 = -~ el _ —~ .
"n-_'n"le A vﬁie[&;(xi)-“_ﬁlij}] Zl=191
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N
e _ 2 i %6
cr(A)=maxc_(A.)= max — (1.19)

- N
VAe A Veieluy (<A ()l D6

Denklem(1.17), denklem(1.18) ve Denklem(1.19)’da goriildiigii gibi aslinda
Kernek-Mendel algoritmasi iteratif bir yontem ile tiim gomiilii tip-1 bulanik kiimeler-
den en kiigiik ve en biiylik agirlik merkezi degerini bulmamizi saglar. Bunu her birinde
dorder adim bulunan iki asamada gergeklestirir. Her asamada yer alan © degerleri

Denklem(1.20) esitliginden elde edilir (Kelekgi 2016: 18-22).
6; = [ (xi)+ pa(x)1/2] (1.20)

Asama:1 (cl(L) icin)

-

> i %

ﬁ (1.21)
i=1"1

1LAdm: ¢ =

2Adm: x, € ¢ € x,., esitlifine gore k bulunur

kK _ N
PR ANEVESD IR ATNED
3.Adm : oK) =11 b (1.22)
DHAED+ X pp(x))

=1 i=k+1

4. Adm: Eger ¢y(k)=c ise iterasyon sonlanmr ve ¢;(L)=c,(k)olarak esitlenir ve L
degeri alnir ve iterasyon sonlanir. Eder esit degilse ¢ =c¢y(k)olarak esitlenir ve 2.
adima tekrar déniiliir.

Asama:2 (cr(R) icin)

N
, DX
REDINLLS (1.23)

S
Zi=1 5

1. Adun :

2Adm: x, £ ¢ £ x,,; esitligine gore k bulunur.
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k N _
Dby )+ Y xua (%)
3.Adm ;o (k) =21 1=§+1_ (1.24)
Dui)+ D onalxp)
1=1 1=k+1

4. Admm: Eger ¢, (k)=c ise iterasyon sonlanir ve ¢ (R)=e¢, (k) olarak esitlenir ve R

' . - . - ' . .
deger1 alinr ve iterasyon sonlamr. Eger esit degilse ¢ =c (k) olarak esitlenir ve 2.

aduma tekrar déniiliir.

Iki asamanin da bitirilmesi ile birlikte Sekil 29 (a) ve (b)’de gosterilen L ve R
anahtar noktalar (kesim noktalar1) bulunmaktadir. Karnik-Mendel algoritmasi ile bu-
lunan bu noktalar, Denklem (1.25a) ve (1.25b) esitliklerinde kullanilarak bir FOU’ya
ait en kiiciik ve en biiylik agirlik merkezlerinin yaklasik olarak bulunmasini saglar

(Kelekgi 2016: 20).

FOU4) & FOULA)

1 1

Sekil 29. Karnik-Mendel algoritmasi ile bulunan L ve R kesim noktalar1 (Kelekgi 2016: 20).

S xpua(x) + TN x; 5 (%)
CI(L) i 1= lL A ﬂ =1+1 Cl (1253.)
I 1y (%) + Tﬂ L MaG)

X; “A‘:KJ + R ;% LJ.A(XI)

(1.25h)
zﬁ; 1)+ §R+1 15 (%)
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Karnik-Mendel algoritmasi ile en kiigiik ve en biiyiik agirlik merkezi, sag ve
sol kesim noktalar1 bulunduktan sonraki adim uj ve Uy sinyallerinin bulunmasidir. Bu-
rada dikkat edilmesi gereken nokta simdiye kadar yapilan islemler ¢ikis aralik tip-2
bulanmi kiimeler i¢indi kontrol sinyalleri ise kurallarin islenmesi ile elde edilen ¢ikis

icin yapilacak islemlerdir (Kelekei 2016: 20).

k -n N L - N
o fat > fa® > fa' +y f a®

—in=] n=k+l= —ir=] —ip=] 170
U= min — = — 1.26a
kIN-] S 7 +'~.,—‘q £ sEE.sN ¢ (1.262)
—in=] —ip=k+] -0 —in=] —iq=] +]71
TE liﬂb!JL N k—lfﬂbn n—linbn R+lfnbn
ur: max P 1= = = R ‘:I = (1.26b)
ke[1.N-1] '*T fnﬂ+‘>— N NI f
Lun=1— - u_h+l Lun=1— Ln=F+1

Yukaridaki denklemlerde bulunan a" ve b" degerleri daha 6nce buldugumuz kii-
meler i¢in agirlik merkezlerini, f.nve f" degerleri de her kural i¢in bulanik operatorlerin
uygulanmasi ile elde edilen iyelik dereceleridir. Denklem (1.26a) ve (1.26b)’de bilin-
meyen degiskenler L ve R kesim noktalaridir ve bunlar1 bulmak i¢in tekrar Karnik-

Mendel algoritmasinin ¢alistiriimasi gerekir (Kelekgi 2016: 20).
£2 = f,+ £ /2 (1.27)

Asama:1 (Uj icin)

N
fo o0

1L.Adm: u'= ﬁ (1.28)
Lii=]

1 . o i
2Adm : x € uw £ xy esithgine gore k bulunur.

ko N
Zaﬂf + Z atlin

3.Adm : uy(k) =21 — = (1.29)
Yt + > f,
1=1 1=k+1

80



4.Adim: Eger uy(k)=u ise iterasyon sonlanir ve u;(L)=w(k)olarak esitlenir ve L
degeri almur ve iterasyon sonlanw. Eger esit deilse u =uy(k)olarak esitlenir ve 2.
adima tekrar doniiliir.

Asama:2 (Ur icin)

| Elfn b2
1LAdm: u TN g (2.30)
> f
1=l
2Adm: x, £ u <€ x., esitlifine gdre k bulunur.
k N
S, + > bOF

3 Adm: u (k)= 1=1 i ‘=§+l_n (1.31)

QI+ 2 1

1=1 1=k+1

4. Adim: Eger ur(k)=ulise iterasyon sonlanir ve u (R)=u,(k)olarak esitlenir ve R
degeri alinir ve iterasyon sonlanir, Eger esit degilse u'=ur(k) olarak esitlenir ve 2.
admma tekrar déniiliir.

Denklem (1.30 ve 1.31)’de kullanilan N degeri sistemde ateslenen kural sayi-

sin1 gostermektedir. Ateslenen kural sayis1 giris degiskenlerinin aldig1 degerlere bagl

olarak hangi bulanik kiimelere diistiiklerine gore de degismektedir.

Tiim bu islemler yapildiktan sonra artik aralik tip-1 kiime i¢in tek bir deger elde
etme islemi yapilir. Bunun i¢in genellikle bulunan aralik tip-1 kiimenin simirlart yani
Ui Ve Urigin aritmetik ortalama yontemi kullanilir. (Kelekg¢i 2016: 20).

ny+u
0= 1 I

(1.32)

4

Literatiir incelendigi zaman bu yonteme alternatif yontemler gelistirildigi ve
basarili sonuglar elde edildigi goriilmektedir (Ulu 2013). Fakat bu tez ¢alismasin da

aritmetik ortalama yontemi daha uygun oldugu i¢in bu yontem kullanilacaktir.
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2. TiP-1 VE TiP-2 BULANIK LIKERT OLCEGIN
GELISTIRILMESI

2.1. Tip-1 Bulanik Likert Olcek Gelistirilmesi

2.1.1. Verinin Kaydedilmesi

Benim | Benim | Benim | Benim

igin igin | igin sik | igin her
highir | bazen s1k zaman
LOTFEN HIgBIR MABDEVE BAS mniﬂn dojru | dogru | dogru
BIRAKMAYINIZ, dogru
degjil

1- Karar verme yetenegime giivenirim. 02 |08

Sekil 30. Bulanik likert 6lgegi icin anket yapist

Bulanik likert dl¢ek i¢in dncelikle anket yapisinin agiklanmasi gerekmektedir.
Sekil 30°da goriildiigii gibi bulanik likert dlgegi icin iki asama vardir. Ilki, cevaplayici
yiiz ylize yapilan likert 6lgekte oldugu gibi cevap ifadesini secer, daha sonra ise ce-
vaplayici bu sectigi ifadeye bir iiyelik derecesi atar ve bu iiyelik derecesi bulanik man-
tik geregi O ile 1 arasinda olur. Bu iiyelik derecesi secilen ifadeye ne kadar giicliikle
kendisine uydugunu belirtir. Ornegin Sekil 30° da goriildiigii gibi “karar verme yete-
negime gilivenirim” ifadesine cevaplayici yiiz yiize yapilan likert dlgekte oldugu gibi
tek bir ifade se¢gmek istememis bunun yerine “benim icin sik sik dogru” ifadesi ile
“benim i¢in her zaman dogru” ifadesini birlikte segmek istemistir. Ama sadece segmesi
yeterli degildir bu se¢imlerine sirasiyla 0,2 ve 0,8 liyelik dereceleri de atamistir. Yani
cevaplayici burada “benim igin sik sik dogru” yiizde yirmi diizeyinde katilirken, “be-
nim i¢in her zaman dogru” ifadesine ise yiizde seksen diizeyinde daha ¢ok katildigim

belirtmistir.

2.1.2. Bulaniklastirma

Bulaniklastirma iglemi i¢in dncelikle bulanik kiimelerin ayarlamalarinin yapil-

mast gerekmektedir. Yani bulanik kiimelerin sekli ne olacak, bu sekilleri olusturan
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parametrelerin degerleri ne olacak gibi. Bu ayarlamalarin yapilmasi baslica ayr1 bir
konudur ve bununla ilgili olarak literatiirde farkli yaklasimlar 6nerilmistir (Li 2010:
19). Ama bu ¢alismada B6liim 2.2°de 6nerilmis olan tip-2 bulanik kiimeler zaten bu
kiimelerin belirlenmesinde yasanan belirsizlikleri de modelledigi i¢in burada bulanik
mantik konusunda ¢alisma yapmis insanlarin fikirleri de alinmak kayd ile literatiirdeki
calismalarda incelenerek belirlenen kiimeler kullanilacaktir. Bulanik likert ile ilgili
olarak yapilan yayinlar incelenerek Sekil 31°de goriildiigii gibi ¢ok kullanilan bir bu-

lanik kiime sekli olan ikizkenar liggen seklindeki bulanik kiimeler tercih edilmistir.

higbir zaman bazen_ sik sik her zaman

4@ a |

Sekil 31. Likert 6lcek maddelerinin tip-1 bulanik kiimelerle bulaniklastirilmasi.

Sekil 31°de goriildiigii gibi cevaplayict 3,2 degerini segtigi zaman sadece bu
deger degil ayn1 zamanda onun tiyelik degerleri de elde edilmektedir. Bu iiyelik de-
gerleri sik sik bulanik kiimesi i¢in 0,8 ve her zaman bulanik kiimesi igin ise 0,2 ola-
caktir. Aslinda cevaplayici bir nevi burada ben sik sik ya da her zaman bulanik kiime-
lerinden birini segmek yerine ikisini de segmek istiyorum ama sik sik bulanik kiime-
sine yiizde seksen daha fazla meyilliyim diyebilecektir. Boylece cevaplayiciya sadece
3 ya da sadece 4 degeri segilmeye mecbur edilmeyerek her iki ifadeyi de belirli dere-

celerde segme imkani1 verilmis olmaktadir.

2.1.3. Durulastirma

Sekil 31°de gosterildigi gibi elde edilen bu tercih degerleri ve tliyelikler direk
olarak anket calismalarinda kullanilamaz ¢linkii hem birden fazla kiimeye diisen de-
gerler hem de bunlarin iiyelik degerleri bulunmaktadir. Bu degerleri kullanilabilmek

i¢in kesin bir say1 veren durulastirma isleminin yapilmasi gerekmektedir.
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Bulanik mantik sistemlerinde durulastirma islemlerinin neredeyse tamami bir-
¢ok if-then yapisindan olusan kurallarin ¢ikigina gore belirlenmektedir. Bu kurallarin
sayis1 sistemin sahip oldugu giris degiskenleri sayis1 ve bunlarin bulanik kiimelerinin
sayisina bagli olarak tasarlanan sisteme gore de degisebiliyor. Fakat (Li 2010: 20) ¢a-
lismasinda da belirttigi gibi tasarlanan bulanik likert dl¢eginde birden fazla if-then ku-
rali kullanmak zordur. Ciinkii bulanik likert 6l¢ek icin giris ve ¢ikis degiskenleri yoktur
dolayisi ile bu sistemde tek bir if-then kurali kullanilmalidir. Tek bir if-then kuralinin
oldugu bir bulanik mantik sistemde bir¢ok durulastirma yontemi kullanilamamaktadir.
Omegin kiimelerin merkezi (center of sets) yonteminde her kiimenin merkezi iyelik
degeri ile carpildig1 ve tiyelik degerleri toplamina boliindiigii icin tek bir kuralin ol-
dugu sistemde bu durulastirma kullanilamaz ¢iinkii durulastirma sonucu cevaplayici-
nin verdigi cevaba esit olacaktir her zaman. Bu yiizden bu tez ¢alismasinda tip-1 bula-
nik tabanli likert 6lgek i¢in toplamlarin merkezi (center of sums), tip-2 bulanik tabanl

likert 6lgek gelistirmede ise kiimelerin merkezi(center of sets) kullanilacaktir.

Sekil 31°de bulanik likert 6lgekte 3,2 degerini se¢en bir cevaplayici i¢in duru-
lastirma islemi yapilacak olursa dnce alanlar bulunur. Burada iki kiime ¢ikista yer al-
dig1 i¢in her iki kiimenin de alan1 Denklem (2.1) de oldugu gibi yamugun alaninda

kullanilan formiil ile kolayca hesaplanabilir.
A= (tabani+tabany) yiikseklik (2.1)

Denklem (9)’ a gore merkez degeri ii¢ olan “benim ig¢in sik sik dogru” bulanik
kiimesi i¢in A1 = 0,96 ve merkez degeri dort olan “benim i¢in her zaman dogru” bula-
nik kiimesi i¢in A2 = 0,18 olur. Toplamlarin merkezi durulagtirma yontemi uygulana-

rak ¢ikis degeri 3,15 elde edilmektedir.

Bu hesaplamalar, basit bir program yazilarak yapilabilecek islemlerdir. Li
(2010: 22), ¢alismasinda bu iglemin Matlab programinin Fuzzy Toolbox ya da baska
bir programlama dili ile yazilabilecek bir yazilim ile yapilabilecegini belirtmistir. Ama
Matlab programi ya da bagka bir dil ile yazilacak program ile bu iglemin yapilabilmesi
icin Ozellikle anket caligsmalarinda oldukga fazla toplanacak olan cevaplar i¢in bu is-
lemi yapmak zahmetli olacaktir. Ayrica her cevaplayicinin kendisinin cevap degerle-
rini ve bu degerlere karsilik olarak da iiyelik degerlerini yazmasi gerekmektedir ki bu

da oldukg¢a giictiir. Hatta bulanik likert 6l¢cegini 6neren ve kendi ¢alismasinda lojistik

85



regresyon analizinde kullanan Li, (2010) bile bu islemi gergeklestiremedigi igin
Random() fonksiyonunu kullanarak sigara igme degiskeni i¢in 0 ile 1 arasinda rastgele

say1 liretip bu degerlerle analizini gergeklestirmistir.

2.2. Tip-2 Bulanik Likert Olcek Gelistirilmesi

2.2.1. Verinin Kaydedilmesi

Benim | Benim | Benim | Benim

igin igin | igin sik | igin her
highir | bazen sik zaman
LOTFEN HIgBIR WABDEVE B0S zomgn | dojru | dogru | dodru
BIRAKMAYINIZ, dogru
degil

0.2 0,8

1- Karar verme yetenedime glivenirim.
‘r" eg g ﬂ,f. GB

Sekil 32. Tip-2 bulantk likert 6lcegi icin anket yapisi

Tip-2 bulanik likert 6l¢ek i¢in 6ncelikle anket yapisinin agiklanmasi gerekmek-
tedir. Sekil 32°de goriildiigii gibi tip-2 bulanik likert dlgegi icin {ic asama vardir. Ilki,
cevaplayic yiiz yiize yapilan likert 6lgekte oldugu gibi cevap ifadesini secer, daha
sonra ise cevaplayici bu sectigi ifadeye bir alt tiyelik birde st tiyelik derecesi olmak
tizere iki lyelik derecesi atar ve bu iiyelik dereceleri bulanik mantik geregi 0 ile 1
arasinda olur. Bu iiyelik derecesi kisinin, secilen ifadeye ne oranda katildigin1 belirtir.
Ama buradaki tiyelik dereceleri tip-1 bulanik mantikta oldugu gibi tek degil iki adettir.
Iki adet iiyelik derecesi olmasinin nedeni tip-2 bulanik mantik sisteminde kelimelerin
farkli insanlarda farkli anlamlara gelebileceginden dolay1 iiyelik fonksiyonlarinda be-
lirsizlikler olusur. Tip-2 bulanik mantik da bu belirsizlikleri {i¢iincii boyutu sayesinde
modelleyebilmektedir. Ornegin Sekil 32°de goriildiigii gibi “karar verme yetenegime
giivenirim” ifadesine cevaplayici yiiz ylize yapilan likert dlgekte oldugu gibi tek bir
ifade segcmek istememis bunun yerine “benim i¢in sik sik dogru” ifadesi ile “benim
i¢cin her zaman dogru” ifadesini birlikte segcmek istemistir. Ama sadece se¢mesi yeterli

degildir bu se¢imlerine iki adet tiyelik dereceleri de atamistir.
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2.2.2. Bulaniklagtirma

Genel tip-2 bulanik mantik olduk¢a karmasik ve yogun matematiksel islemler
gerektiren bir yontem oldugu i¢in kullanicilar genellikle aralik tip-2 bulanik mantik
kullanmaktadirlar. Aralik tip-2 bulanik mantik 6grenmek i¢in de genel tip-2 bulanik
manti@in 6grenmesi sart degildir (J. M. Mendel, John, ve Liu, 2006: 808). O yiizden

bu ¢alismada da aralik tip-2 bulanik mantik kullanimi tercih edilmistir.

Tip-2 bulanik kiimeler tiyelik fonksiyonlar ile ilgili belirsizlikleri modelle-
mede basarili olduklarindan ve bu ¢alisma da ikizkenar tiggen kullanildigindan sonug-

larin karsilastirilmasi asamasinda daha dogru neticeler igin Sekil 33’de goriildiigi gibi

Ikizkenar tip-2 bulanik kiimeler kullanilmustur.

Sekil 33. Likert 6l¢egin tip-2 bulanik kiimelerle bulaniklastiriimasi.

Sekil 33’de goriildiigii gibi cevaplayic 3,2 degerini sectii zaman sadece bu
deger degil ayn1 zamanda onun tiiyelik degerleri de elde edilmektedir. Boylece cevap-
layiciya sadece 3 ya da sadece 4 degeri secilmeye mecbur edilmeyerek her iki ifadeyi
de belirli derecelerde segme imkani verilmis olmaktadir. Ayn1 zamanda Sekil 33’de
goriildiigl gibi tip-2 bulanik kiimeler, tip-1 bulanik kiimelere gore karsilastirildig za-
man tek bir iiyelik degeri degil alt ve list olmak tizere iki {liyelik degeri aldigindan

belirsizlikleri daha iyi modelleyebilmektedir.

2.2.3. Durulastirma

Kisim 2.2.2°de belirtildigi gibi elde edilen bu tercih degerleri ve tliyelikler direk
olarak anket caligmalarinda kullanilamaz c¢iinkii hem birden fazla kiimeye diisen de-

gerler hem de bunlarin alt ve {ist olmak tizere iki adet liyelik degerleri bulunmaktadir.
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Bu degerleri kullanilabilmek i¢in tip-1 bulanik mantikta oldugu gibi kesin bir say1 ve-

ren durulagtirma isleminin yapilmasi gerekmektedir.

Tip-1 bulanik mantik tabanli gelistirilen likert 6lgekte oldugu gibi, burada da
bulanik likert 6l¢ek i¢in giris ve ¢ikis degiskenleri yoktur dolayisi ile bu sistemde tek
bir if-then kurali kullanilmalidir. Tek bir if-then kuralinin oldugu bir bulanik mantik
sistemde birgok durulastirma yontemi kullanilamamaktadir. Bu ¢aligmada tip-1 bula-
nik mantik tabanh likert 6l¢ek i¢in toplamlarin merkezi, tip-2 bulanik likert 6l¢ek i¢in

ise kiimelerin merkezi (center of sets) yonteminin daha 6nce kullanilacagi belirtilmisti.

Ornegin Sekil 33’ te bulanik likert dlgekte 3,2 degerini secen bir cevaplayict
icin durulastirma islemi yapilacak olursa oncelikle Kisim 1.4.5’de anlatilan Karnik-
Mendel algoritmasi kullanilarak her iki kiimenin de merkezleri bulunur. Karnik-Men-
del algoritmasi tekrar ¢alistirilarak durulastirma islemi tamamlanir ve sonugta net bir
say1 elde edilmis olur. Sekil 33’te kullanici tarafindan 3,2 degerinin se¢ilmesi duru-
munda durulastirma islemi su sekilde yapilmaktadir ve bu ¢aligmada gergeklestirilen

web tabanli yazilimda da bu formiillere goére kodlama yapilmistir:

Oncelikle Kisim 1.4.5”de anlatilan, Karnik-Mendel algoritmas: kullanilarak se-
¢ilen degerin diistiigli bulanik kiimelerin merkezinin bulunmasi1 gerekmektedir. Kulla-
nicinin vermis oldugu 3,2 cevabi iki bulanik kiimeye karsilik gelmektedir. Bu yiizden

iki kiimenin merkez degerlerinin bulunmasi gerekir.
B, =[p; (x)+ 1a(x)1/2] (2.2)

[k kiime igin merkez degerlerinin bulunmasi

. - 0,2+0,3

i=1 = x; = 2,3 Ba(X)=102 . pa(x)=03—06=—"-=102 (2.3)
. 05 06

F2oX% =26 p;(X)=05 . pi(x)=08 — 6= 0,55 (2.4)
. 0,8+09

=3-Xs =29  p;(X)=08 . MilXs)=08 — 0="—7= 085 (2.5)
: 0,1+0,2

=4 =Xy =32 pi(Xa=01 . Wa(Xe)=p2 — 6= 0,15 (2.2)
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=5-Xs =35 p(X=04 ., pi(Xsi=05 — 6 —2T0L 045 (26)

. — 0,7+0.8
=5 —2Xs =38 EA(X‘S':DJ . HailXsl=08 — B =" 5 ~= (0,75 (2.7)

Iterasyon 1:

1.Adim:

'_Zilxiei
C =—
Zi=lei

_ (23%0,25) + (2,6 *0,55) + (2,9 * 0,85) + (3,2 * 0,15) + (3,5 * 0,45) + (3,8 * 0,75)
™ 0,25 + 0,55 + 0,85 + 015 + 0,45 + 0,75 (2.8)

0,575+1,43+2,465+0,48+1,575+2,85 9,375

=3,125
3

2.Adim : x;, < ¢’ < xpyq 2 x3 < 3,125 < x5, esitligine gore k=3 bulun-

mustur.

3. Adim:

Ko N
2NGHAGED+ X xu; ()

Cl(k) — 1=1 i 1=11\C1—1

YA+ Y p )
i=1 i=k+1

_ (23%03)+(2,6%0,6)+(29%0,9) +(3,2%0,1) + (35*0,4) + (3,8+0,7) (2.9)
B 03+06+09+0,1+04+0,7

0,69+ 156+261+032+1,4+266 924
B 3 3

= 3,08
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4. Adim: 3,125 # 3,08 oldugundan dolay1 ¢’ = 3,08 olur ve tekrar 2. Adima

dondiliir.
Iterasyon 2:

2 Adm:x; < ¢’ < xppq 2 x3 < 3,08 < x5, esitligine gore k=3 bulunmus-
tur.

3.Adim: k bir 6nceki iterasyonda da 3 olarak bulundugu i¢in bu adimda elde
edilen sonug bir 6nceki iterasyonda bulunan sonugla ayni olacaktir. ¢;(k) = 3,08 olur.

4.Admm: 3,08 = 3,08 esitligi saglanacagindan dolayr L=k yani L=3 olarak bu-
lunmus ve iterasyon sonlandirilmistir.

Bu islemlerle ilk kiime i¢in merkez degerinin bulundugu araligin alt sinir1 bu-

lunmustur. Ayn1 kiime i¢in iist sinirin bulunmast ig¢inse ayni islemler tekrarlanacaktir.

1. ve 2. Adim cl(L)’nin hesaplanmasi i¢in kullanilan iterasyon igerisindeki

adimlarla ayni1 sekilde elde edildigi i¢in ¢' =3,125 ve k=3 olarak devam edilecektir.

k N
PR AUNCALI IR A TINCY
3 Adm:c (k)= 1=1 I 1=§_+1_
DuiEpD+ Y ()
1=1 1=k+1

(2.10)
_(2,3%0,2)+(2,6%0,5)+(2,9%0,8)+(3,2%0,2) +(3,5+0,5) +3,8%0,8)
B 0,2+0,5+0,8+0,2+0,5+0,8

0,46+1,3+2,32+0,64+1,75+3,04 _ 9,51
3 =

= 3,17

4. Adim: 3,125 # 3,17 oldugundan dolay1 ¢’ = 3,17 olur ve tekrar 2. Adima

dontliir.
Iterasyon 2:

2Adm:x;, < ¢’ < xpqp1 > x3 < 3,17 < x5, esitligine gore k=3 bulunmus-

tur.

3.Adim: k bir 6nceki iterasyonda da 3 olarak bulundugu i¢in bu adimda elde

edilen sonug bir 6nceki iterasyonda bulunan sonugla ayn1 olacaktir. ¢, (k) = 3,17 olur.
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4.Adim: 3,17 = 3,17 esitligi saglanacagindan dolay1 R=k yani R=3 olarak bu-

lunmus ve iterasyon sonlandirilmaistir.

Yani bu islemler sonucunda ilk kiime i¢in merkez degeri [3.08 , 3.17] arali-

ginda olacaktir. Bu iglemler diger bulanik kiime i¢inde tekrarlanacaktir.
8, =[p; (x)+ s (x)1/2] (2.11)

Ikinci kiime i¢in merkez degerlerinin bulunmasi

- - 0,2+0,4
=1—x;=33 pi(EP=02 . pa(x)=04 = H="—""=03 (212

. — 0.5+0,7
=230 =36 p (=05 . pi()=07 =~ == 06 (213
: - 0,8+1
i=3 - X3 = 3,8 pi(x)=08 . palXs)=1 — 6 =""—=08 (214)
Iterasyon 1:
1.Adim:

N
c'=—zi=1xiai

N
Zi=1ai (2.15)

(33+03)+(36+06)+(39+09) 099+216+351 666
B 034+06+009 B 1.8 T 18

3.7

2.Adim : xp < ¢’ < xpyq = xy < 3,125 < x544 esitligine gore k=2 bulun-

mustur.

3. Adim:

kK N

in“;ﬂ;(};i)fz Xy (%)

cy(k) == — =l (2.16)
Z}IA(Xi)‘F_ % uy(xq)

1=1 i=k+1
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_ (33%04)+(3,6%0,7)+(3,9%0,8)
N 0,4+0,7+0,8

_132+4252+312 6,96

19 = 19 = 3,663

4. Adim: 3,7 # 3,663 oldugundan dolay1 ¢’ = 3,663 olur ve tekrar 2. Adima

dondiliir.
Iterasyon 2:

2 Adm:x; < ¢’ < xppq = xp < 3,08 < xy,44 esitligine gore k=2 bulunmus-

tur.

3.Adim: k bir dnceki iterasyonda da 2 olarak bulundugu i¢in bu adimda elde
edilen sonug bir 6nceki iterasyonda bulunan sonugla ayni olacaktir. ¢;(k) = 3,663

olur.

4. Adim: 3,663 = 3,663 esitligi saglanacagindan dolayr L=k yani L=2 olarak

bulunmus ve iterasyon sonlandirilmaistir.

Bu islemlerle ikinci kiime i¢in merkez degerinin bulundugu araligin alt sinir1
bulunmustur. Ayn1 kiime i¢in {ist sinirin bulunmasi i¢inse ayni islemler tekrarlanacak-

tir.

1. ve 2. Adim cl(L)’nin hesaplanmasi i¢in kullanilan iterasyon igerisindeki

adimlarla ayn sekilde elde edildigi i¢in ¢' =3,7 ve k=2 olarak devam edilecektir.

k N
DoEM )+ D iy (%)
3 Adm:c (k)= 1=1k 1=§,+1_
2MRGD+ D paG)
i1 i—k+1
(2.17)
_(3,3%0,2)+(3,6%0,5)+(3,9%1) _
- 0,2+40,5+1 -
0,66+1,8+3,9 6,36
= = 3,74

1,7 1,7
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4. Adim: 3,7 # 3,74 oldugundan dolay1 ¢’ = 3,74 olur ve tekrar 2. Adima do-

niiliir.
Iterasyon 2:

2 Adm:x; < ¢’ < xppq 2 X < 3,17 < xy44 esitligine gore k=2 bulunmus-

tur.

3.Adim: k bir 6nceki iterasyonda da 2 olarak bulundugu i¢in bu adimda elde

edilen sonug bir 6nceki iterasyonda bulunan sonugla ayn1 olacaktir. ¢, (k) = 3,74 olur.

4. Adim: 3,17 = 3,17 esitligi saglanacagindan dolayr R=k yani R=2 olarak bu-

lunmus ve iterasyon sonlandirilmistir.

Yani bu islemler sonucunda ikinci kiime i¢in merkez degeri [3.66 , 3.74] arali-

ginda olacaktir.

Kiimelerin merkez degerleri bulunduktan sonra durulastirma islemi i¢in Denk-

lem (2.18a ve 2.18b) kullanilir.

uy (k) = 2=l ——1=l (2.18a)
ST+ S £,
i=1 1=k+1

_ (3,08%0,8) + (3,66 x0,1) _ 2464+0,366

0,8+0,1 0,9 =314
k N
Zb“ﬁn + b f
llr{k:l _ 1=l 2 1=_;:I+l
St+ >
i1 i=k+1
_(317x0,7)+(3,74%03) 2219+ 1,122 234
_ o3 = - =3, (2.18b)

U ve ur kontrol sinyallerinin bulunmasinin ardindan net bir ¢ikis elde edilmesi

gerektiginden dolay1 bu sinyallerin ortalamasi alinarak kesin ¢ikis elde edilir.
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u+ u 3,14 + 3,34
ctkis = — 5 L= 5 = 3,24 (2.19)

Kullanic1 4 lii bir likert dlgekte eger 3,2 degerini segerse aslinda bu bulanik
islemlerin yapilmasinin ardindan sistem tarafindan 3,24 degeri olarak algilanacak ve
Oyle kaydedilecektir. Yapilan bu islemler 4’1 likert olgek tlizerinde kullanicinin 3,2
degerini se¢cmesi durumunda gerceklestirilmektedir. Ama Olgek lizerinde kag nokta
olursa olsun ve kullanici ka¢ degerini segerse se¢sin yapilan islemler ve formiiller ay-
nidir. Yalniz burada dikkat edilmesi gereken nokta biitiin bulanik kiimelerin merkez
degerlerinin Karnik-Mendel algoritmasi kullanilarak hesaplanmasi gerektigidir. Yu-
karida yapilan islemlerde iki bulanik kiime i¢in Karnik-Mandel algoritmasi hesaplan-
mistir. Diger bulanik kiimelerin de merkezleri Karnik-Mendel algoritmasi ile hesapla-
narak web tabanli yazilima girilmistir ve diger kiimeler i¢in yapilan islemler tekrar

burada gosterilmemistir.

2.3. Web Tabanh Yazihmin Gerceklestirilmesi

Likert 6l¢cegin bulaniklastiriimast kisminda anlatildigi gibi daha 6nce bazi ¢a-
lismalarda likert (Li 2010; Hedayatpanah 2011) 6l¢egin bulaniklastirilmas: diisiiniil-
miis olmasina ragmen bunu gergeklestirebilecek bir yazilim olmadigindan dolayi or-
nek bir durum iizerinde gergeklestirilerek sonuglar ortaya konmamistir. Bu tezin en
onemli amaglarindan biri de likert 6lgegi bulaniklastirmanin yaninda bu bulaniklasti-
rilmig sistemin uygulanabilecegi bir yazilim gergeklestirmektir. Boyle bir yazilim,
hem biitiin aragtirmacilarin kullanimina a¢ilmasi hem de ¢alismanin gergeklestirilecegi
ornekleme kolaylikla uygulanmasi bakimindan, web tabanli ¢alisan bir yazilim olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle bulanik likert 6lgegi i¢in bu tez ¢alismasi kapsaminda bir

web sitesi kurulmustur.

Web sitesi kurulumu i¢in 6ncelikle alan ad1 ve hosting hizmetleri satin alinmis-

tir. Bu baglamda kurulmasi diisiiniilen sitenin alan ad1 i¢in www.fuzzylikert.com ad-

resi satin alinmistir. Ayni sekilde sitenin dosyalari iginde hosting hizmetleri satin ali-

narak web sitesi i¢in gerekli hizmetlerin satin alinimi tamamlanmistir.

Gergeklestirilmek istenen sitenin arayiizii i¢in Css ve Html teknolojileri kulla-

nilarak Sekil 34’de goriildiigii gibi sitenin ara yiizli yapilmustir.
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Sekil 34. Gelistirilen web sitesinin arayiizii

Gelistirilen yazilimda anketi cevaplayacak kullanicilar ve anketi olusturan
arastirmacilar icin farkli kisimlar bulunmaktadir. Oncelikle sisteme arastirmacilarin
girerek anketi olusturmalar1 gerekmektedir. Bunun i¢in her aragtirmacinin sisteme iiye
olmasi sarttir. Sisteme tiye olan aragtirmacilar Login béliimiinden kullanici ad1 ve sifre
ile sisteme girebilmektedir. Sisteme giris yapan kullanicilar1 Sekil 35’de gorildigii
gibi bir ekran karsilamaktadir. Sistem bir kullaniciya sadece bir aragtirma yetkisi ve-
recek sekilde tasarlanmistir. Arastirmaci eger anket olusturmadi ise Sekil 35°de gorii-

len linke tiklayarak anketini olusturabilir.

GIRIS SAYFASINA HOSGELDINIZ

Yeni bir anket yayina almak istiyorsaniz tiklayiniz...

Sekil 35. Sisteme giris yapan kullanicinin karsilastigi ekran.
Yeni bir anketi olusturmak isteyen kullanici, anketin adi, gizli kodu, kag soru-
dan olustugu ve bulanik kiimelerin isimlerinin ne olacag gibi bilgileri Sekil 36’da go-

rildiigi gibi sisteme girmesi gerekmektedir.
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ANKET EKLEME SAYFASINA HOSGELDINiZ
anket ismi
gizli kod
soru sayst

demografik soru sayist
Liket type: |4 ¥
Category | Education v

1. bulantk kime ismi
2. bulamk kiime ismi
3. bulamk kitme ismm
4. bulamk kiime ismi
5. bulamk kitme ismi

EKLE

Sekil 36. Yeni bir anketin olusturulmast
Anketin gizli kodu, bu web sitesini kullanan herkesin anketlere girerek doldur-
malariin oniine gegmek i¢in planlanmistir. Yani bir arastirmaci bir anketi yayina al-
dig1 zaman ankete bir nevi bir sifre koymaktadir. Daha sonra anketi cevaplamasini

istedigi kisileri www.fuzzylikert.com sitesine yonlendirerek belirledigi sifreyi de kul-

laniciya vererek kisinin anketi doldurmasini saglayacaktir. Boylece anket ile ilgisi ol-

mayan kisilerin ankete cevap vermelerine engel olacaktir.
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Yine bu asamada kullaniciya ankette ka¢ adet madde ya da soru olacagi ve
bunlarin kag tanesinin demografik degiskenlere ait sorular oldugu sorulmaktadir. Bu-
nun sorulma nedeni anketlerde demografik degiskenlerin anket maddelerinden ayri1 ol-

dugu ve bunlarin genellikle bulaniklastirilmamasindan dolayidir.

Bir diger ve olduk¢a 6nemli olan nokta ise anketin likert tipinin ne oldugudur.
Kullanici bu agsamada 4 ya da 5 olarak segebilecegi bu segenek bir maddenin segenek
sayisidir. Yani katilmiyorum, kesinlikle katilmiyorum gibi segeneklerin sayisidir. Gii-
nlimiizde Likert 6l¢ek ile yapilan ¢alismalarin biiyiik ¢ogunlugu 4 ya da 5 noktali ol-
dugu i¢in yazilimda da bu segenekler bulunmaktadir. Daha sonra kullanici bu etiketle-

rin neler oldugunu da tek tek sisteme girmektedir.

Biitiin bu islemler bittiginde artik yeni bir anketi yayina vermistir ve geriye
sadece anketi cevaplamasini istedigi kisileri bu web tabanli sistemi kullanmaya davet

etmesi kalacaktir.

Arastirmaci yeni bir anketi olusturduktan sonra sistem arastirmaciyi tekrar Lo-
gin ekranina yonlendirecektir. Bu ekranda arastirmaci bir anket olusturdugu i¢in ii¢

farkli secenege sahip olacaktir. Sekil 37°de goriildiigii gibi bu se¢enekler;

GIRIS SAYGASINA HOSGELDINIZ

SAYIN MESUTBIYAN SISTEMDE ERGENKARAR ISIMLI BIR
ANKETINIZ BULUNMAKTADIR

* Anketi kaldrmak icin tiklaymiz.
*Anket sorularmi girmek ve dizenlemek igin tiklayimz

* Anket verilerini gérmek ve Excel progranmma almak icin tiklayiniz

Sekil 37. Anketini olusturmus olan kullaniciy karsilayan ekran.
Anketini olusturan aragtirmaci bir sonraki adimda anket sorularini diizenleme-

lidir. Sistem baslangigta kullanicinin istedigi kadar soruyu olusturur ama arastirmaci-
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nin bu sorular1 kendi anketine gore diizenlemesi gerekir. Sorular1 gormek ve diizenle-
mek i¢in tiklayin menii secenegine tikladig1 zaman arastirmaciyr Sekil 38’de goriil-

diigi gibi bir ekran karsilayacaktir.

ANKET SORULARI SAYFASINA HOSGELDINIZ

soru; Please write your question
sor:. Please write your question
soru Please write your question
soru: Please write youwr question
soru. Please write your question
son: Please write your question
soru: Please write youwr question
sonu Please write your question
soru; Please write youwr question
10 sonu. Please write your question

WSS N e G B

Diizenleveceginiz sorunun numarasy 1 "

Sorunuru yanmz

Sekil 38. Sorularin diizenlendigi ekran
Anket sorularin1 diizenleyen arastirmaci artik calismasini yayina agmis demek-
tir. Bu asamadan sonra anketini gerceklestirmek istedigi kisilere duyurusunu yaparak
bu site {izerinden insanlarin anket sorularini cevaplamalarini saglamast yeterlidir. Tlgili
kisilerin anket sorularini cevaplamalar iglemi bittiginde aragtirmaci sisteme tekrar gi-
ris yaparak anket verilerini gormek ve Excel programini aktarmak istiyorum segene-
gini segerek kullanicilarin verilerini Sekil 39°da gortldigi gibi direk olarak Excel

programina aktarabilecektir.
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Hosgeldiniz mesutbivan Cikis yapmak icin tiklayiniz...
TYPE-1 VERILER

Transport to Excel
TYPE-2 VEIRLER

Transport to Excel

Sekil 39. Anket verilerinin goriilmesi ve Excel programina aktarilmasi
Arastirmaci verileri Excel programina aktardiktan sonra bu verilerle ister Excel
programinda isterse SPSS gibi istatistik yazilimlarina verileri aktararak analiz siireg-

lerini ger¢eklestirebilir. Bu tez ¢aligmasinda da benzer bir yol izlenmistir.
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3. UYGULAMA VE BULGULAR

Bu tez kapsaminda iki uygulama gergeklestirilmistir. Cilinkii Likert 6l¢egin bu-
laniklastirilmasi diisiiniildiigii zaman ortaya iki farkli yol ¢ikmaktadir. Bunlardan bi-
rincisi daha 6nce arastirmacilarin yiiz yiize yapilan Likert 6lgek yolu ile olusturduklari
Olceklerin bulaniklastirilarak uygulanmasi ve analiz sonuglarin karsilastirilmasidir.
Ikinci yol ise daha dnce hig gelistirilmemis bir 6lgcegin bulanik mantik yéntemi kulla-
nilarak en bagtan gelistirilmesidir. Bu ylizden bu tez kapsaminda her iki yol i¢in de

uygulama yapilmis ve sonuglar karsilastirmali olarak verilmistir.

3.1. Hazir Olan Bir Ol¢ek Ile Uygulama

Ik uygulama béliimii icin daha énce gelistirilen bir hazir 6lgek kullanilacagin-
dan dolay1 literatiirde oldukca fazla sayida dlcek igerisinden se¢im yapma imkéni var-
dir. Arastirmacinin bir ortadgretim kurumunda 6gretmen olarak gérev yapmast ve 0r-
nekleme kolay ulasim ve web tabanli sistemin kullanim kolayliklar diistiniildiigiinden
dolay1 ortadgretim 6grencileri ile ilgili bir 6lgek ile calisma yapmanin daha iyi olacagi
diisiiniilmiistiir. Bu baglamda Ergenlerde Karar Verme Olgegini (EKVO) Tiirkce di-
line uyarlayan yazarla gériisiilmiis ve gerekli izinler alinarak bu dlgegin kullanilmasi

kararlastirilmistir.

3.1.1. Olgegin Ozellikleri

Bulaniklastirilacak 6l¢ek, Mann, Harmoni, Power (1989) tarafindan gelistiril-
mis ve 13-15 yas arasi 6n ergenler igin Colakkadioglu ve Giigray (2007) tarafindan
Tiirkge ’ye uyarlanan EKVO’dir. Bu &lgegin ortadgretim 6grencileri i¢in gegerlik ve
giivenirligi Colakkadioglu (2012) tarafindan yapilmustir. Tiirkce, Almanca ve Ibranice
"ye gevrilerek gegerlilik ve giivenirlilik ¢alismalar1 yapilan bu 6lgek ergenlerin karar
verme stillerini tespit etmek i¢in arastirmacilar tarafindan ¢ok yaygin bir sekilde kul-

lanilmaktadir.

Ek-3’de sunulan EKVO, Mann, Harmoni ve Power (1989) tarafindan karar ver-

mede 6z-sayg1 diizeyini ve karar verme stillerini belirlemek amaciyla Flinders Karar
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Verme Olgegi (Flinders Decision Making Questionnaire, 1982) baz almarak gelistiril-
mistir. EKVO, Janis ve Mann’1n bes tip karar verme stilini ve bu stillerin stresle olan
iliskilerini agiklayan ¢atisma teorisine dayanilarak gelistirilmistir. EKVO, karar ver-
mede 6zsayg1 diizeyini belirleyen ilk boliim ve karar verme stillerini belirleyen ikinci
boliim olmak iizere iki boliimden olusmaktadir. EKVO’de karar verme stili olarak: 1.
Ihtiyath segicilik (vigilance). 2. Panik (panic). 3. Sorumluluktan kagma(cop-out). 4.

Umursamazlik (complacency) olan dort secenek vardir.

Olgekte yer alan ifadelere 0, 1, 2 ve 3 seceneklerinden birisi cevap olarak ve-
rilebilir. Dolayisi ile her bir alt faktérden elde edilebilecek en yiiksek puan 6 soru ol-
dugu i¢in 18, en diisilik ise yani hepsinin 0 se¢ilmesi durumunda 0 olacaktir. Kisi bir
alt 6lcekten yliksek puan almigsa o karar verme stiline sahip oldugu sdylenebilir. Kisi
tek bir faktorden yiiksek puan almayip birden fazla alt faktorden de yiiksek puan ala-
bilir. Olgekte bulunan maddeler igerisinden sadece 2., 4. ve 6. maddeler ters puanlan-
maktadir. Fakat gelistirilen web tabanli bulanik likert 6l¢ek sisteminde 6l¢cek madde-
leri 1 rakamindan baslatildig1 ig¢in bu ¢alismada 6l¢ek maddelerine verilen cevaplar
Sekil 40°da goriildiigii gibi 1 ile 4 arasinda degisecektir. Dolayist ile her bir alt dl¢cekten
alinabilecek en yiiksek puan her bir faktérde 6 soru oldugu diisiiniildiigiinde 24 ve en
diisiik puan da 6 olacaktir. Burada 6l¢ek maddelerine verilen puanlarin 0 ile 3 arasinda
olmasi ile 1 ile 4 arasinda olmasi durumunda istatistiksel analiz sonuglar1 degismeye-
cektir. Sadece gelistirilen web tabanli sisteme gore caligmasini saglamak amaci ile

bdyle bir puanlama yapilacaktir.

bazen dogru sIK sik dogru

arar verme yetenegime guvenirim

Sekil 40. EKVO maddelerinin web tabanli sistemde puanlanma sekli
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EKVO’de 5 alt faktor bulunmaktadir bunlar:

= Karar vermede 6z-saygi: Maddeler (1,2,3,4,5,6)

» fhtiyatli-Segicilik: Maddeler (8,13,16,20,23,27)

»  Umursamazlik: Maddeler (10,12,24,26,29,30)

= Panik: Maddeler (11,15,18,19,22,25)

=  Sorumluluktan Kagma: Maddeler (7,9,14,17,21,28)

3.1.2. Ol¢egin Uygulanmasi

EKVO’ni, Tiirk¢e’ye uyarlayan yazarlardan izin alindiktan sonra 6lgegin Sivas
Merkezde 2010 yilindan beri Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi (MTAL) olarak hiz-
met veren Karsiyaka MTAL’nde uygulanmasi kararlastirilmistir. Sivas ilinde genel
orta 6gretim ve mesleki egitim alaninda toplam 48 okul vardir. Olgegin Karsiyaka
MTAL’de uygulanmasi sebebi ise bu tez ¢alismasini gergeklestiren arastirmacinin 5
yildir bu okulda Bilisim Teknolojileri 6gretmeni olarak gorev yapmasidir. Okulu ve
Ogrencilerini iyi tantyan bilgisayar laboratuvarindan sorumlu olan arastirmaci ile bir-
likte 6zellikle dlgegin gelistirilen web tabanli sistemde uygulanmasi asamasinda ¢ok

zorluk yasanmayacag diisiintilmiistiir.

Milli egitim Bakanligi (MEB)’na bagl bir kurum olmasindan dolay dlgegin
uygulanmas igin Sivas 11 Milli Egitim Miidiirliigii’ne ihtiya¢ duyulan izin islemleri
i¢in bagvuruda bulunularak 6l¢egin uygulanmasi igin gerekli izinler Ek-1 ‘de goriil-

diigii gibi alinmistir.

15+1 bilgisayar sisteminden olusan laboratuvara 6grenciler 15’er kisilik grup-
lar halinde alinmistir. Olgegin uygulanmasinda genellikle dersi bos olan siniflara dn-
celik verilerek derslerin aksamamasina 6zen gosterilmistir. Olgekler uygulanirken bu
anket caligmasina katilmak isteyen yani goniillii 6grenciler olmasina gayret gosteril-
mistir. Bunun i¢in 6grencilere ¢alismaya katilmaya istekli olup olmadiklar1 sorulmus

ve istemeyen 6grencilerin yerine baska 6grenciler ¢alismaya dahil edilmistir.

Olgek dgrencilere bir ders saati icerisinde zamanin yetmedigi durumlarda te-

neffiis vaktinin de dahil oldugu 60 dakikalik zaman dilimi icerisinde ti¢ defa uygulan-
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mustir. [lk olarak anketler dagitilarak yiiz yiize yapilan Likert dl¢egi mantiginda uygu-
lanmis, daha sonra gelistirilen web sistem iizerinden gerceklestirilmistir. Ogrenciler
yliz ylize yapilan anketleri cevapladiktan sonra, web sistem tizerinden bulanik Likert
Olgeginde uygulama yaptirilmistir. Web sistem tizerinden kullanilan Likert 6lgek sis-
temi ilk defa kullanilacagi igin 6grencilere Sekil 41°de goriildiigii gibi bilgisayar labo-

ratuvarinda akilli tahta iizerinden sistemi nasil kullanacaklar1 anlatilmistir.

Sekil 41. Web tabanli sistemin dgrencilere akill tahta {izerinden anlatilmasi

Yiiz yiize yapilan likert 6lcek ile toplanan veriler 6nce Excel programina daha
sonra da SPSS paket programina girilerek analize hazir hale getirilmistir. Gelistirilen
web sistem lizerinden elde edilen veriler direk olarak Excel programina alindig1 igin

sadece SPSS programina aktarilmistir.

4.1.3. Bulgular

EKVO i¢in 6nce yiiz yiize anketle ile daha sonra da gelistirilen web sistem
izerinden ayni kisilere uygulanan 6l¢ek sonuglari karsilastirilmali analizleri ile birlikte

verilecektir.

3.1.3.1. Betimsel istatistikler

EKVO’nin yiiz yiize ikert lcek, tip-1 ve tip-2 bulanik Likert dlgek yontemle-
rinin uygulanmasi sonucunda elde edilen puanlara iliskin betimsel istatistik degerleri

Tablo 5’de verilmistir.
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Tablo 5. Betimsel istatistikler

istatistik S'{iiz yi.i.ze yapilan Tip-1 Tip-2
likert 6l¢ek

Ortalama 67,1772 71,51 72,13
Medyan 67 70,98 | 71,62
Mod 66 70 70

Standart sapma 9,005 8,79 8,68
Varyans 81,091 77,42 75,44
Carpikhk 0,238 0,42 0,12
Carpiklik standart hatasi 0,171 0,17 0,171
Basikhk 0,31 0,183 | 0,229
Basiklik standart hatasi 0,341 0,341 0,341
Aralik 54 48,57 | 45,23
Minimum 41 52,4 53,4
Maksimum 95 101,4 | 98,64

Betimsel istatistikler incelendiginde, merkezi egilim olgiilerini olusturan arit-
metik ortalama, medyan (ortanca) ve mod (tepe deger) degerleri 6zellikle yiiz yiize
likert 6l¢ek yontemi ile elde edilen verilerin bulanik likert 6lgek ile elde edilen veri-
lerden farkli oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte tip-1 ve tip-2 bulanik likert 6lgek
ile elde edilen verilerin betimsel istatistiklerinin ise birbirine yakin oldugu gériilmek-
tedir. Puanlarin ortalamadan olan ortalama uzakliklar (standart sapma) tip-2 bulanik
likert 6lgek verilerinde daha azdir. Yiiz ylize anket yontemi ile elde edilen puanlar en
heterojen dagilimi gostermektedir. Maksimum ve minimum puanlar her {i¢ Sistem i¢in
birbirinden farklidir. Ozellikle tip-2 bulanik likert lgek verilerinde dagilim genisligi-

nin az olmasi dikkat ¢ekicidir.

Ergenlerde Karar Verme Olgeginin yiiz yiize likert dlgek ve tip-1 ve tip-2 bulanik
likert Glcek ile alinan toplam puanlara iligskin dagilim egrileri Sekil 42°de sunulmustur.

Histogram grafiklerinden verilerin normal dagilima yakin dagildigi s6ylenebilir.
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Sekil 42. (a)Yiiz yiize likert 6lgek, (b) tip-1 likert dlcek ve (C) tip-2 Likert 6lgek verilerinin
histogram grafikleri.

3.1.3.2. Dagilim ve Aykir1 Deger Acisindan incelenmesi

EKVO, 6nce yiiz yiize likert 6lcek ve sonra da bulanik mantik tabanli likert
Olgek ile gergeklestirildiginden dolayi ii¢ farkli yontemin verilerine normal dagilim
testi yapilmustir. Tablo 6’da goriildiigii gibi yiiz yiize likert 6lgek, tip-1ve tip-2 bulanik

mantik tabanl likert 6l¢cek sonuglar normal dagilim gostermistir.
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Tablo 6. Normallik testi

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
istatistik | Serbestlik der. | Onem | istatistik | Serbestlik der. | Onem
Yiz yuze likert ,061 201 ,066 ,993 201 ,405
typel bulanik likert ,045 201 ,200 ,986 201 ,051
type2 bulanik likert ,063 201 ,051" ,988 201 ,063

calismada kullanilan EKVO igin gecerli olmamustir veriler normal dagilima uygundur.

Literatiirde yliz yiize likert dlgek ile ilgili olarak normal dagilma sorunu bu
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Sekil 43. Her ti¢ yontemin verilerinin kutu grafikleri.

Verilerin kutu (boxplot) grafikleri Sekil 43’de incelendiginde ise yiiz yiize an-

ket ve tip-2 sonuglarinda kutu tam ortadadir ve bu da normal dagildigim

gostermektedir. Aykir1 degerler agisindan bakildiginda ise hem yiiz yiize likert 6lgek

hem de tip-1 sisteminden elde edilen verilerde aykir1 degerler oldugu ama tip-2

sisteminden elde edilen degerde higbir aykir1 deger bulunmadigi goriilmektedir.
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3.1.3.2. Giivenirlik Analizi

Her ii¢ yontemde de elde edilen verilere ait giivenirlik analizi i¢in Cronbach

alfa katsayis1 incelenmis ve sonuglar Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Cronbach alfa katsayilari

Toplam | Ozsayg1 | ihtiyaths | Umursamazhk | Panik | Sorumluluk kagma

Yiiz yiize anket 0,64 0,22 0,67 0,51 0,66 0,56
Tip-1 0,71 0,43 0,72 0,7 0,68 0,66
Tip-2 0,697 0,35 0,7 0,72 0,69 0,71

Her ii¢ yontem i¢inde hem toplam puanlar hem de alt faktorler agisindan Cron-
bach alfa katsayilari incelendiginde 6zellikle kagit lizerinden yiiz yiize yapilan likert

Olcek ile elde edilen verilerin giivenirlik katsayilarinin diisiik oldugu goriilmektedir.

Cronbach Alfa gibi iki giivenirlik katsayis1 arasinda anlaml bir fark olup ol-
madiginin test edilmesi, iki ortalama, iki oran arasindaki farkin anlamli olup olmadi-
ginin test edilmesi ile oldukca benzerdir; dnce iki katsayr arasindaki fark bulunur,
sonra farkin standart hatas1 hesaplanir ve farka boliiniir. Elde edilen kritik oran ya da
Z degeri bu iki korelasyon katsayisi arasindaki farkin istatistiksel olarak manidar olup

olmadigina karar verilmesinde yardimci olur (Akhun 1984).

Z degerleri Denklem (3.1)’de verilen formiil kullanilarak hesaplanmistir;

Zy1 — Zr2
T 1
\/ N,—37TN, -3
z,: Birinci korelasyona karsilik gelen tablo degeri (3.1)

72 Ikinci korelasyona karsilik gelen tablo degeri
M:: Birinci drneklem biyaklGgii
Na: Ikinci ormeklem biyakIOgo

Korelasyon katsayilarina karsilik gelen Zr1 ve Zr degerleri Ek 2°de sunulan
Fisher’in Z Doniistim Tablosundan yararlanilarak bulunmustur. Z degeri birim normal
dagilim egrisinden olan sapmadir. Bu iki yonlii bir test oldugundan 0.05 diizeyindeki

manidarlik i¢in kritik Z degeri 1,96°dur.
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Glivenirlik katsayilarinin birbirinden manidar bir bigimde farklilasip farklilas-
madiklarin1 belirlemek amaciyla yapilan Fisher’in Z Testi sonuglar1 Tablo 8’de veril-

mistir.

Tablo 8. Fisher Z testi sonuglarina

Z degeri
R ) Kritik
Toplam | Ozsaygi | Ihtiyatl Umursa. Panik Sorumlu kag .
Deger
Yiiz ytize -Tipl | -3,2 -2,36 -0,91 -2,36 -2,47 -1,87 1,96
Yiiz yiize -tip2 -2,5 0 0 -3,04 -2,47 -3,17 1,96
Tip-1-Tip2 0,7 2,36 0,91 -0,68 0 -1,3 1,96

Fisher Z testi sonuglarina gore yiiz yilize yapilan likert 6lcek ile tip-1 ve tip-2
bulanik likert 6lgek verilerine ait giivenirlik katsayilari arasinda 0,05 diizeyinde mani-
dar bir fark vardir. Diger Z degerleri kritik Z degerinden kiigiik oldugundan giivenirlik

katsayilar1 arasinda manidar bir fark yoktur.

3.1.3.3. Ol¢ek Puanlar1 Arasindaki Iliski

EKVO’nin her ii¢ yontem kullanilarak elde edilen puanlari arasindaki iliski Pe-

arson korelasyon katsayisi kullanilarak elde edilmis ve Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9. Pearson korelasyon katsayilar

r (korelasyon) | p (6nem)
Yiiz ylize anket - Tip-1 0,62 0,000
Yiiz ylize anket — Tip-2 0,63 0,000
Tip-1- Tip-2 0,79 0,000

Tablo 9 incelendigi zaman yiiz yilize anket kullanilarak elde edilen veriler ile
bu ¢alismada gerceklestirilen web tabanli sistemden elde edilen veriler arasinda an-
laml1 korelasyon bulunmaktadir. Ciinkii bu tez ¢alismasinda kullanicilara anketler ve-
rildikten sonra geri alinmadan cevaplayicilarin kagit tizerinde isaretledikleri cevaplari,
eger web tabanl sistem {izerinde isaretleme imkani olsaydi nasil cevap verirdiniz?

Seklinde soruldugu i¢in yiiksek korelasyonlar bulunmustur.
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3.1.3.4. Olgek Puanlarmin Karsilastirilmasi

Tekrarlanan 6l¢iimler bagimsiz olmadigr zaman ¢ogu zaman kullanilan tek

yonlii varyans analizi (ANOVA) degil tekrarli 6l¢timler ANOVA yapilmastir.

Tablo 10. Tekrarli 6l¢iimler varyans analizi

Kaynak Kareler top | Serbestlik der | Kareler ort F Onem
ekvo Sphericity Assumed
2947,632 2 3,510 232,6| ,000
Greenhouse-Geisser
2947,632 1,955 3,592 232,6| ,000
Huynh-Feldt
2947,632 1,974 3,557 232,6| ,000
Lower-bound
2947,632 1,000 7,020 232,6| ,000
Hata | Sphericity Assumed
(ekvo) 2547,099 400 ,094
Greenhouse-Geisser
2547,099 390,940 ,096
Huynh-Feldt
2547,099 394,753 ,095
Lower-bound
2547,099 200,000 ,188

Yapilan tekrarli 6l¢iimler varyans analizi sonucunda Tablo 10°da goriildigi
gibi 6nem degeri 0,05’den kiiciik ¢iktigindan ortalamalar arasinda fark oldugu tespit
edilmistir. Ayrica fark oldugu Tablo 11°de goriildiigii gibi ortalamalara ve giiven ara-

liklarina bakilarak da kabaca anlasilabilir.

Tablo 11. Ortalamalar ve giiven araliklari

95% guven araligi
ekvo Ortalama | Std. Hata Alt sinir Ust sinir
1. YUz yize likert dlgek 67,17 0,634 65,93 68,42
2. Tip-1 bulanik likert 6lgek 71,51 0,61 70,29 72,73
3. Tip-2 bulanik likert dlgek 72,13 0,61 70,92 73,33

Yiiz yiize yapilan likert lgek ile elde edilen verilerin bulanik likert 6lgek veri-

lerinden farkli oldugu ortalamalara bakilarak goriilebilmektedir. Hangi ortalamalar

arasinda fark oldugunu bulabilmek i¢in ise bagimli 6rnekler t testi yapilmistir.
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Tablo 12. Bagimli 6rnekler t testi

Esler Ortalama |t degeri| Serbestlik der. | p 6nem
Yiiz yiize anket - typel -4,34 -17,75 200 ,000
Yiiz yiize anket - type2 -4,95 -22,19 200 ,000
type]_ - typez -0,61 '2,1 200 0,06

Tablo 12°de goriildiigti gibi yapilan bagimli 6rnekler t testleri sonucunda kagit
kullanilarak yiiz yiize yapilan likert 6l¢ek yolu ile elde edilen veriler ile tip-1 ve tip-2
bulanik likert 6lgeklerden elde edilen verilerin ortalamalar1 birbirinden farklidir. Ama

tip-1 ve tip-2 bulanik mantik tabanli 6l¢eklerden elde edilen verilerin ortalamalari ara-

sinda ise herhangi bir farklilik bulunmamaktadir.

3.1.3.5. Demografik Degiskenler Acisindan Karsilastirma

EKVO uygulanirken dlgeklere veren kisilerden ikamet edilen yer, brans, simif
ve aile gelir durumu da istenmistir. Bu demografik degiskenlere gore ortalamalar ara-

sinda fark olup olmadigini tespit edebilmek amaci ile Anova testi yapilmis ve sonuglar

p degerleri agisindan tablolastirilarak verilmistir.

Tablo 13. Yer degiskenine gore Anova testi p degerleri

Degisken Yiz yiize | Web tabanh Tip-1 | Web tabanl Tip-2
ortalama 154 71 ,68
0zsay ,020 ,019 91
ihtiyatsec ,653 ,743 ,65
umursamaz 731 ,69 ,94
panik 254 82 61
sorumkacma 573 257 61

Ik olarak Tablo 13’de goriildiigii gibi ikamet edilen yer degiskenine gore
Anova testi yapilmistir. Yiiz yiize anket ile elde edilen veriler ve tip-1 bulanik likert

Olgek verilerinde, sadece 6z saygi faktoriine gore, farklilik bulunmustur.
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Yapilan Anova testlerinden sadece yer demografik degiskenine gore olan ana-

liz sonuglar1 Tablo 14’de verilmistir. Diger demografik degiskenler i¢in yapilan so-

nuclar verilmemistir.

Tablo 14. Yer demografik degiskenine gére Anova sonuglari

Kareler top. Serbestlik dere | Kareler ortalama F Onem
ort Gruplar arasi ,337 2 ,168 1,886 , 154
Grup ici 17,774 199 ,089
Toplam 18,110 201
ozsay Gruplar arasi 1,364 2 ,682 4,007 ,020
Grup ici 33,861 199 ,170
Toplam 35,224 201
ihtiyatsec Gruplar arasi 376 2 ,188 A27 ,653
Grup ici 87,613 199 ,440
Toplam 87,988 201
umursamaz Gruplar arasi ,166 2 ,083 313 , 731
Grup ici 52,743 199 ,265
Toplam 52,909 201
panik Gruplar arasi 1,104 2 ,552 1,381 ,254
Grup igi 79,516 199 ,400
Toplam 80,620 201
sorumkacma Gruplar arasi , 300 2 ,150 ,558 573
Grup igi 53,504 199 ,269
Toplam 53,804 201
toplam Gruplar arasi 303,137 2 151,569 1,886 ,154
Grup igi 15996,158 199 80,383
Toplam 16299,295 201

Sinif degiskenine gore 18 adet ANOVA testi yapilmistir. Tablo 15°de goriil-

diigl gibi her lic yontem ag¢isindan da anlamli bir fark bulunamamustir.
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Tablo 15. Smif degiskenine gore Anova testi p degerleri

Degisken ismi | Yiiz yiize Web tabanhi | Web tabanli
Tip-1 Tip-2

ort 749 ,52 ,86
ozsay ,542 11 49
ihtiyatsec ,630 74 75
umursamaz ,949 44 41
panik ,516 ,55 37
sorumkacma  |,188 ,99 ,62

Brans degiskenine gore 18 adet ANOVA testi yapilmistir. Tablo 16’da goriil-
diigti gibi yiiz yiize yapilan likert 6lgek verilerinde sadece ihtiyatlisegicilik faktoriinde

anlamli farklilik vardir.

Tablo 16. Brang degiskenine gore Anova testi p degerleri

Degisken Yiiz yiize Web tabanh Tip-1 | Web tabanh Tip-2
ort ,561 75 13
ozsay ,083 57 ,39
ihtiyatsec ,014 ,82 ,59
umursamaz ,985 ,99 78
panik ,840 ,88 27
sorumkacma ,565 ,99 61

Aile gelir degiskenine gore 18 adet ANOVA testi yapilmistir. Tablo 17°de g6-
rildiigi gibi sadece ozsay alt boyutu igin tip-2 bulanik likert dlgek ile elde edilen ve-

rilerde anlamli bir farklilik bulunmustur.
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Tablo 17. Aile geliri degiskenine gore Anova testi p degerleri

Degisken Yiiz yiize likert | Web tabanl Tip-1 | Web tabanh Tip-2
ort ,661 79 ,35
ozsay ,549 ,15 ,04
ihtiyatsec ,261 ,81 27
umursamaz ,180 ,49 42
panik ,490 51 77
sorumkacma ,505 ,29 84

Yapilmis olan tiim Anova sonuglara gore farklilik bulunan demografik de-

giskenler bir tablo haline getirilerek Tablo 18’de gosterilmistir.

Tablo 18. Yapilan tiim Anova sonuglari

Yiiz yiize Web tabanh Tip-1 Web tabanh Tip-2

Yer- 6z saygi Yer- 6z sayg1

Sinif- ihtiyath secicilik

Brans- ihtiyatl secicilik

Aile gelir — 6z saygi

Tablo 18’e gore ayni dlgegin ayni kisilere uygulanmasina ragmen yiiz yiize
anket ile yapilan likert 6l¢ek ve bulanik likert 6lgek ile elde edilen verilere gére Anova
analiz sonuglar1 birbirinden kiigiik de olsa farklilik gostermektedir. Yani yiiz yiize ya-
pilan likert 6lgek verileri analiz sonuglari ile bulanik likert 6lgek verileri analiz sonug-

larinda bazi farkliliklar olacaktir.
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3.1.3.6. Ol¢ek Puanlarinin Dogrulayic1 Faktér analizi sonuclari

Bu calisma kapsaminda oOnerilen modelin gegerliligini gostermek amaciyla
dogrulayici faktor analizi (DFA) gerceklestirilmistir. Bu baglamda o6ncelikle DFA sii-

recine iliskin kuramsal bilgilere yer verilecektir.

DFA, Yapisal Esitlik Modelleri igerisinde degerlendirilmektedir. YEM i¢in
kullanilan bir takim paket programlar bulunmaktadir. Amos, Egs, Lisrel, Mplus,
MIlwin, Liscomp, Ramona, Sas Proc-Calis, Statistica-Sepath gibi programlar bunlar-
dan bazilaridir (Cokluk, Sekercioglu, Biiyiikoztiirk vd. 2014: 253). Bu ¢alisma kapsa-
minda Agiklayic1 Faktor Analizi (AFA) igin SPSS kullanilmasi nedeniyle sonuglarin

uyumu agisindan AMOS programinin kullanilmasina karar verilmistir.

DFA uygulama siirecinin temel olarak bes asamadan olustugu ifade edilmek-
tedir: (1) modelin belirlenmesi (2) tanimlanmasi, (3) tahmin, (4) uyumun test edilmesi
ve (5) gerekiyorsa modelin yeniden belirlenmesi (Bollen, Long 1993 Aktaran Deniz
2016: 173).

Modelin belirlenmesi asamasinda, tahmin 6ncesinde kuramsal bilgiler ve ya-
zindaki arastirmalar 15181nda bir baslangi¢c modeli ortaya konmaktadir. Model tanim-
landiktan sonraki asama analiz edilen degiskenlerin dagilim 6zelliklerine dayali olarak
tahmin yonteminin se¢ilmesi ve boylelikle 6l¢iim modelindeki temel parametrelerin
hesaplanmasidir. Asimptotik olarak dagilimdan bagimsiz (Asymptotically Distribu-
tion-Free), genellestirilmis en kiiciik kareler (Generalized Least Square), maksimum
olabilirlik (Maximum Likelihood) kullanilabilecek tahmin yontemlerinden bazilaridir.
Tahmin degerleri elde edildikten sonra modelin veri ile tutarli olup olmadig: test edil-

mektedir (Deniz 2016: 174-175).

YEM degerlendirilmesinde kullanilan 30°dan fazla uyum indeksinin oldugunu
ifade etmektedir (Erdemir, 2007: 165). Kullanilan paket programina gére uyumun de-
gerlendirilmesi degisebilmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biyiikoztirk vd. 2014:
267). Bu uyum indeksleri igerisinde 6lgek gelistirme de en fazla kullanilanlari ise Ki-
kare, Ki-kare/serbestlik derecesi(sd), RMSEA, GFI, NFI, TLI, CFl ve AGFI olarak
ifade edilmektedir (Erdemir, 2007: 166).

S6z konusu uyum indekslerinin iyi ve kabul edilebilir olarak nitelenen sinirlari

Tablo 19’da yer almaktadir (Ergin 2010: 47).
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Tablo 19. Dogrulayici faktor analizi i¢in uyum indekslerinin iyi ve kabul edilebilir olarak ni-
telenen simirlart (Ergin 2010: 47).

Uyum Indeksi Iyi Uyum Araligt Kabul Edilebilir Uyum Aralig1
P 6nem degeri 0,05-1,00 0,01-0,05
Ki-kare/serbestlik derecesi | 0-2 2-3

RMSEA 0-0,05 0,05-0,08

p-yakin 0,1-1,00 0,05-0,1

GFlI 0,95-1,00 0,9-0,95

CFI 0,97-1,00 0,95-0,97

AGFI 0,9-1,00 0,85-0,9

AIC Karsilastirilan model i¢in AIC’den daha kiiciik
CAIC Karsilastirilan model i¢in CAIC’den daha kiigiik
ECVI Karsilastirilan model i¢in ECVI’dan daha kiiciik
Faktor Yikleri 0,6 0,5

Yapilan dogrulayici fakor analizi sonucunda her ti¢ yontem igin de p 6nem de-

geri 0.01 diizeyinde manidar bulunmustur. Yani modeller dogrulanmaktadir. Ancak

biiyiik 6rneklemlerde p degerinin manidar ¢ikma olasiligi yiiksektir. Bu nedenle bek-

lenen ve gozlenen kovaryans matrisleri arasindaki uyumu incelemek igin alternatif

uyum indeksleri kullanilir. Formlara ait diger uyum indeksi degerleri ve uyum diizey-

leri Tablo 20°de verilmistir.

Tablo 20. Dogrulayici faktor analizi uyum indeksleri sonuglar

indeks Yiiz yiize likert Web tabanh Tip-1 Web tabanh Tip-2
CMIN/DF 1,721 1,44 1,517
GFI ,0824 0,847 0,714
AGFI 0,793 0,82 0,812
CFI 0,734 0,746 0,707
NFI 0,54 0,621 0,64
NNFI-TILI 0,707 0,721 0,678
RMSEA 0,06 0,047 0,051
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Bu calismada kullanilan ergenlerde Karar Verme Olgegi’nin Tiirkgeye uyarla-
masi olan ve 2012 yilinda Colakkadioglu tarafindan gergeklestirilen “Ergenlerde Karar
Verme Olgegi’nin Ortadgretim Ogrencileri I¢in Gegerlik Ve Giivenirlik Calismas1”
isimli caligmada orijinal 6lgege ait olan dogrulayici faktor analizi sonuglari ise Tablo
21’de verilmistir. Tablo 21 incelendigi zaman bazi uyum indeksleri agisindan gerekli

sartlar saglanirken bazi indeksler agisindan ise uyum olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 21. Olgegin gelistirildigi calismaya ait dogrulayici faktor analizi sonuglari

Uyum Parametresi Katsay1
GFl 0.86
AGFI 0.84
NFI 0.92
CFl 0,94
NNFI 0,94
RMSEA 0.67

df 395

% 1475
x*/sd 3.73

Tablo 19°da iyi uyum ve kabul edilebilir sinirlart verilen uyum degerleri goz
Oniine alindiginda her veri toplama yontemi iginde degerler ki-kare degeri haricinde
kabul edilebilir diizeyde degildir. Hata kareler ortalamasi karekok degeri olan RMSEA
degeri ise her ii¢ yontem i¢inde oldukea kiigiik degerdedir. Sadece ki-kare ve RMSEA
degerlerinin kabul edilir seviyede olmas1 ama diger uyum degerlerinin kabul edileme-
mesi uygulanan 6rneklemin 6zellikleri basta olmak {izere bir¢ok faktérden kaynakla-
nabilecegi diistiniilmektedir. Ancak burada amag veri toplama ydntemlerinin dogrula-
yic1 faktor analizi sonuglart iizerindeki etkisini incelemektir. Bu agidan bakildiginda
yiiz yiize yapilan likert 6lgek ve bulanik likert 6lgek ile daha once gelistirilmis bir
Olcek ile veri toplama sekilleri bakimindan dogrulayici faktor analizi uyum gosterge-
leri agisindan bir farklilik tespit edilememistir. Baz1 kriterler yiiz yilize yapilan likert
6l¢ek verilerinde yiiksek iken diger uyum degerleri bulanik likert dlgek verileri deger-

lerinde goriilmektedir.
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Dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen standardize edilmis regresyon

katsayilar1 ise Tablo 22’de verilmistir.

Tablo 22. Standardize edilmis regresyon katsayilari

Soru-faktor Yiiz yiize Web .tabanll Web .tabanll

anket Tip-1 Tip-2

sl |<---| ozsaygi -,566 -,481 -,501
s2 |<---| ozsaygi ,282 ,09 ,145
s3 |<---| ozsaygi -, 711 -,585 -,595
s4 |<---| ozsaygi ,180 ,180 ,146
s5 |<---| ozsaygi -,587 -,464 -,433
s6 |<---| ozsaygi ,207 ,144 ,220
s8 |<---| ihtiyatseca ,529 ,456 ,459
s13|<---| ihtiyatseca ,555 ,509 ,490
s16 |<---| ihtiyatseca 172 ,696 ,633
s20|<---| ihtiyatseca 491 467 ,459
§23|<---| ihtiyatseca ,457 410 467
§27 |<---| ihtiyatseca ,624 ,469 ,550
510 |<---| umursamazlik ,542 467 AT2
§12 |<---| umursamazlik ,580 ,663 ,443
§24 | <---| umursamazlik ,302 ,334 211
§26 | <---| umursamazlik ,387 ,332 ,291
§29 |<---| umursamazlik ,08 ,041 ,047
s30|<---| umursamazlik 472 ,298 ,352
s11|<---| panika 478 ,380 ,420
s15|<---| panika 487 424 ,448
s18|<---| panika ,565 ,575 ,498
s19|<---| panika ,544 527 574
s22|<---| panika ,453 429 ,461
s25|<---| panika 476 ,492 ,358
s7 |<---| sorumkac ,b87 ,493 447
s9 |<---| sorumkac 474 ,337 ,353
s14|<---| sorumkac 476 527 ,406
§17|<---| sorumkac ,435 ,385 ,376
§21|<---| sorumkac ,262 ,251 231
§28|<---| sorumkac ,381 ,360 374
0,5 den kii¢iik 18 23 25

Tablo 22’de goriilen degerler standardize edilmis regresyon katsayilaridir yani

aciklayici faktor analizindeki faktor yiiklerine benzer degerlerdir. Schumacker (2004:
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69-70), Bagozzi vd (1991: 431) ve Hinkin (1998: 141-142) faktor yiiklerinin 0.50’den
biiyiik olmasini 6ngoriirken (Aktaran Erdemir, 2008: 163); Chin vd. (1996) faktor yiik-
lerinin 0,6 lizerinde olmasini tavsiye etmektedir (Aktaran Deniz, 2016). Aslinda her
lic yontemde de bu degerler istenilen seviyede degildir. Yani ergenlerde karar verme
6l¢egi yapist uygulanan drneklem verileri ile dogrulanamamaistir. Ciinkii tablodaki de-
gerlere gore birgok maddenin ¢ikarilmasi gerekecektir ve bu da 6l¢egin yapisinda fark-
lilasmaya neden olacaktir. Bu sonu¢ muhtemelen bu ¢alismanin 6rnekleminden kay-
naklanmaktadir. Ciinkii daha 6nce de belirtildigi gibi arastirmaci tip-1 ve tip-2 bulanik
likert 6lcek ile veri toplayabilmek igin gorev yaptigr meslek lisesinde ¢aligmasini ger-
ceklestirmistir. Ama buradaki amag veri toplama yontemlerinin arasinda bir farkli-

lasma olup olmayacagidir.

3.2. Web Tabanh Sistem Ile Yeni Bir Bulanik Likert Olcek Ge-

listirme

Calismanin bu kisminda daha 6nceki kisimda hazir bir 6l¢ek iizerinden ger-
ceklestirilen uygulamanin tersine gelistirilen web tabanli sistem kullanilarak bir dlce-
gin en bastan gelistirilmesi ve sonuglarin karsilastirilmasi amaglanmistir. Bu amagcla
daha Once iniversite 6grencileri i¢in gelistirilmis olan Zaman Yonetimi Envanteri
meslek lisesi 6grencileri i¢in yeniden gelistirilecektir. Olgegin gelistirilmesinde hem
yiiz yiize yapilan likert 6lgek yaklagimi hem de bu tez ¢alismasinda gelistirilmis olan

web tabanli bulanik likert yontemi kullanilacaktir.

3.2.1. Zaman Yoénetimi Olcegi

Sozliiklere bakildiginda zaman kavraminin taniminin su sekilde oldugu gorii-
lur: 1. Bir isin, bir olusun iginde gegctigi, gececegi veya gegcmekte oldugu siire, vakit.
2. Bu stirenin belirli bir parcasi; 3. Belirlenmis olan an; 4. Cag, mevsim; 5. Bir ise

ayrilmis veya bir is i¢in alisilmis saatler, vakit; 6. Donem, devir olarak gecmektedir

(www.tdk.gov.tr). Insanin dogumu ile 8liimii arasindaki siireyi zaman olarak tanimla-
yabiliriz. Zaman, hayat yolculugunda en verimli ve planl bir sekilde kullanilmasi ge-

reken 6nemli degerlerinden biridir.
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Zaman Y Onetimi Envanteri (ZYE), Britton ve Tesser (1991) calismalar1 sonu-
cunda olusturulmus bir 6lgektir. Britton ve Tesser (1991), hazirladiklar1 6lgege Temel
Bilesenler Faktor analizini uygulamislardir. 18 maddeden olusan 6lgegin ti¢ alt boyutlu
oldugu tespit edilmistir. Ortaya ¢ikarilan boyutlar toplam varyansin %36’sin1 agikla-
yabilmistir. Olgek boyutlarindan Faktdér 1, toplam varyansimn %16’sim1, Faktor 2
%11’1ni, Faktor 3 ise %9’ unu agiklayabilmistir. Bu alt faktorlerin isimleri sirasiyla;
kisa siireli planlama (7 madde), zaman tutumlar1 (6 madde), uzun siireli planlama (5
madde) dir. Kisa siireli planlama alt faktorii, ifadelere cevap veren bireyin giiniinii na-
sil planladigin1 gostermektedir. Eger bir kisi bu alt faktérden ytiksek puan aliyorsa giin
ve hafta planlamasini basarili bir sekilde yapryor demektir. Ikinci alt faktér zaman tu-
tumlarinda ise; bireyin zamani kullanma seklini tespit edebilmek i¢in ifadeler yer al-
maktadir. Eger bir kisi bu alt faktorden yiiksek puan aliyorsa zamanini etkili ve verimli
kullanryordur denebilir. Ugiincii alt faktdr uzun siireli planlamada ise ileriye déniik
planlari ile ilgili ifadeler yer alir. Eger bir kisi bu alt faktdrden yiiksek puan aliyorsa
ileriye doniik olarak hedeflerini ve amaglarini tespit etmede basarili olduklari sdylene-
bilir.

Britton ve Tesser’in (1991) 6lgegin giivenirlik testlerinde ise alt faktorlerin gii-
venirliginin kabul edilebilir seviyede oldugunu belirtmislerdir. Calismalarinda Cron-
bach alfa degerinin, 7 maddelik kisa siireli planlama alt faktori i¢in %87, zaman tu-
tumlari i¢in %84, uzun vadeli planlama i¢in ise %89 oldugunu géstermislerdir. Olge-
gin tiimiiniin Cronbach alfa degeri ise %86 olarak bulunmustur (Akt. Alay ve Kogak,
2002).

Britton ve Tesser (1991)’1n olusturmus oldugu ZY E’nin Tiirkiye’ye uyarlamasi
caligmasmi ise Alay ve Kogak (2002) yapmuslardir. Orta Dogu Teknik Universi-
tesi’nde tiim boliimlere ve fakiiltelere agilmis segmeli dersleri alan ve 1999-2000 bahar
doneminde 6grenim goren 361 6grenciye bu dlgek uygulanmistir. ZYE, “zaman plan-
lamas1”, “zaman tutumlar1” ve “zaman harcattiricilar” isimlerinden olusan 3 alt faktor
ve 27 maddeden olusan bir 6lgektir. Zaman planlamasinda bir tanesi (16. madde) ter-
sine puanlanmak {izere toplam 16 madde bulunmaktadir. Zaman tutumlari boliimiinde
4 soru diiz, 3 soru (2, 6 ve 7. Maddeler) tersine puanlanmak iizere toplam 7 soru vardir.

Zaman harcattiricilar boliimiinde ise 4 soru bulunmaktadir ve sorularin hepsi tersine

puanlanmustir.
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ZYE olusturulurken, seg¢enekleri “Her Zaman”, “Sik Sik”, “Bazen”, “Nadiren”

ve “Hi¢” olarak etiketlendirilmis 5°1i Likert yontemi tercih edilmistir.

Faktor 1, 6grencinin zaman planlamasini uzun stireli ve kisa siireli olmasi agi-
sindan incelemektedir. Eger bir kisi bu alt faktérden yiiksek puan aliyorsa zamanini

iyi planladig1 ve yonettigi sOylenebilir.

Faktor 2, zaman tutumlarini tespit etmeyi amaglayan ifadelerden meydana gel-
mektedir. Eger bir kisi bu alt faktérden yiiksek puan aliyorsa, mental olarak zamanini
etkili kullanmaya kendini hazir hissettigi ve bu etkili kullanimda kendisinin 6sz hakki

oldugu sdylenebilir.

Faktor 3, 6grencilerin zamanlarini iyi kullanmanin 6niindeki engellerle ilgili
ifadelerden meydana gelir. Bu nedenden bu faktore “zaman tuzaklari” ismi verilmistir.
Zaman tuzaklari, 6grencileri hedeflerinden koparan ve zamanlarini verimli kullanmay1
engelleyen seylerdir. Bu alt faktérdeki maddeler zaman planlanmasina negatif bir etki

ettigi i¢in ters puanlamaya tabi tutulmustur.

ZYE’nin Tirkiye uyarlamasi i¢in giivenirlilik ¢aligmasida Cronbach alfa se-
viyesi 16 maddeden olusan zaman planlama alt faktorii igin 0.88, 6lgegin geneli igin
ise 0.87 olarak bulunmustur. Zaman tutumlar1 alt 6l¢eginin Cronbach alfa seviyesi 0.66
ve zaman harcattiricilar alt 6lgegininki 0.47 olarak bulunmustur. Bu seviyeler Nun-
nally’nin 0.70 kriterine gore kabul edilebilir denebilir. Bundan hareketle zaman tutum-
lar1 (7 maddelik ) alt faktoriiniin giivenirligi i¢in 0.66’lik deger 0,70 degerine yakin
oldugu i¢in kabul edilebilir diizeydedir. Fakat zaman1 bosa harcama alt faktorii icin
0.47 lik deger 0,70 degerinden biraz uzak olsa da orta derecede kabul edilebilir sevi-
yededir (Altay, Kogak 2002).

3.2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Alay ve Kogak (2002), ZYE’nin Tiirkiye uyarlamasini, Orta Dogu Teknik Uni-
versitesi’nde 1999-2000 bahar doneminde 6grenim goren 361 dgrenci ile gergeklestir-
mislerdir. Uygulanan Zaman Y 6netimi Anketinin alt faktorlerini bulmak i¢in elde edi-
len veriler ile Temel Bilesenler Faktor analizi yapmuslar ve 6lgegin 3 alt faktore sahip
oldugunu gostermislerdir. Yani 6lgek Tiirkgeye uyarlanirken tiniversite dgrencileri

tizerinde calisma yapilmis ve 6l¢ek de iiniversite 6grencileri i¢in gelistirilmistir. Bu
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baglamda ortadgretim 6grencileri ve meslek lisesi 6grencileri iginde 6lgegin uyarla-

masinin ya da gelistirilmesinin yapilmasi gerekmektedir.

Bu ylizden bu arastirma probleminde de meslek lisesi 6grencileri iizerinde ¢a-
lismanin gergeklestirilmesine karar verilmistir. Bu kararda ki en 6nemli etkenlerden
bir digeri de bu tezi gergeklestiren arastirmacinin ayni zamanda Sivas il merkezinde
Bulunan Karsiyaka Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi (MTAL)’nde 6gretmen olarak
gorev yapmasi ve bu baglamda 6rnekleme ulasma ve 6zellikle gelistirilen web tabanli
sistemin rahat kullanilmas1 belirleyici olmustur. Dolayisi ile gelistirilecek 6l¢cek mes-
lek lisesi dgrencilerinin zaman yonetimini 6lgmek amaci ile gergeklestirilecegi icin
meslek lisesi dgrencileri zaman yonetimi dlgegi (MEZYO) ile isimlendirilmistir. Ol-

cek 180 kiz 6grenciye uygulanmistir.

Elbette meslek lisesi 6grencileri igin gelistirilecek olan 6lgegin drnekleminde
Sivas ilindeki diger MTAL 6grencilerinin de 6rnekleme alinmasi 6rneklem yeterliligi
acisindan en giizel olanidir. Fakat bu arastirma da web tabanli ¢alisan bir 6l¢egin kul-
lanilmas1 ve 6lgegi kullandirmadan 6nce 6grencilere gerekli bilgilendirmenin yapil-
masi gerektiginden dolay1 sadece Sivas Karsiyaka MTAL 6grencileri 6rneklemde yer
almistir. Zaten burada amag bir 6lgek gelistirilirken yiiz yiize yapilan likert 6lgek so-
nugclari ile bulanik likert 6l¢ek sonuglarinin farklilagip farklilasmadiginin incelenmesi
oldugu icin drneklemde tek bir okulun bulunmasinin bu asamada énemli olmayacagi

diistiniilmistiir.

3.2.3. Madde Havuzunun Olusturulmasi

Madde havuzu olustururken ilgili literatiir ve benzer olgekler incelenmistir.
Ozellikle Britton ve Tesser’in (1991) yilinda gerceklestirdigi ve Alay ve Kogak (2002)
tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan dlgek temel alinarak madde eklemeleri yapilmistir.
Yeni madde eklemelerinin yapilmasindaki en biiyiik neden 6l¢egin Tiirkge ’ye on bes
yil 6nce ¢evrilmis olmasi yani aradan ciddi bir zaman gegmesi dahasi gelistirilecek
Olcek meslek lisesi 6grencilerine yonelik olacagi icin bu drnekleme uygun maddeler
eklenmistir. Bu madde eklemeleri yapmak icin 6zellikle meslek lisesinde gérev yapan
Ogretmen ve 6grencilerle goriisme yapilmis ve zaman yonetimi ile ilgili olarak goriis-

leri alinmistir. Bu goriisler dogrultusunda 27 maddeden olusan 6lgek meslek liseleri
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ogrencileri i¢in 43 madde olacak sekilde genisletilmis ve baz1 maddeler degistirilerek

madde havuzu olusturulmustur.

3.2.4. On Uygulamanin Yapilmasi

Bu asamada oncelikle 6lgekte yer alan ifadelerin yazim, imla ve noktalama ku-
rallaria uygunlugu ve anlatim bakimindan uygun olup olmadiginin belirlenmesi i¢in
iki edebiyat 6gretmenine Olgek incelettirilmis ve goriisleri alinarak 6lgekte yer alan

ifadeler yeniden diizenlenmistir.

Gelistirilen 6lgekte yer alan maddelerin anlasilirligini degerlendirilmesine yo-
nelik olarak, 6rneklemle benzer 6zellikleri tasiyan bir gruba pilot uygulama yapilmasi
gerekmektedir. Bu baglamda 43 maddeden olusan taslak 6l¢ek, 6rneklem grubu ile
ayn Ozellikleri tasiyan 15 kisilik bir 6grenci grubuna pilot uygulama yapilarak ifade-
lerin anlasilirlig1 agisindan test edilmis ve 6lgegin 6rneklem grubuna uygun olduguna

karar verilmistir.

3.2.5. Verilerin Toplanmasi

Hazirlanan taslak 6lgek, 2017 yilinin Ocak ayinda Sivas ili Merkez Ilgesi’nde
ogrenim gormekte olan 180 meslek lisesi 6grencisine Sivas Milli Egitim Miidiirli-
gii'nden izin alinarak uygulanmistir. Taslak Olgek, arastirmanin yapildig: tarihlerde,
smif ortaminda, 6grencilere 6lgek lizerinde yer alan yonerge okunduktan ve gerekli
aciklamalar yapildiktan sonra verilmistir. Ogrencilere dagitilan taslak dlcek, bir ders
saati i¢inde doldurmalar1 ve daha sonra da gelistirilen web tabanli sistemde ayn1 anketi

hem tip-1 hem de tip-2 tabanli olarak yeniden doldurmalari istenmistir.

Ogrenciler yiiz yiize anket iizerinde zaman yonetimi dlgegini doldurduktan
sonra Oncelikle 6grenciler anket iizerinde isaretledikleri cevaplar sisteme girebilirler
diye anketler toplanmigtir. Daha sonra 6grencilere Sekil 44°de goriildiigi gibi web ta-
banli sistem {izerinde web tabanli anketi nasil dolduracaklari anlatilmistir. Clinkii 6g-
renciler ilk defa bu sistemi kullanarak anketi dolduracaklardir. Bu islemlerin yapila-

bilmesi i¢in Kargiyaka MTAL bilisim teknolojileri laboratuvari kullanilmistir.
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Sekil 44. Ogrencilere web tabanl sistemin anlatilmasi

3.2.6. Verilerin Degerlendirilmesi

Taslak 6lgegin belirlenen 6rnekleme uygulanmasi sonucu elde edilen veriler
bilgisayara aktarilarak, Bagimli ve Bagimsiz Gruplarda T Testi, Pearson Momentler
Carpimi Korelasyon Analizi, Madde Analizi, Faktor Analizi ve i¢ tutarliligi belirle-
meye yonelik Cronbach Alpha Analizi ile degerlendirilmistir. Elde edilen verilerin

analizinde SPSS 22 programi kullanilmistir.

3.2.7. Bulgular

Bu boliimde Meslek Lisesi Ogrencilerine Yonelik Zaman Yénetimi Olgegine
iliskin yiiz yiize yapilan likert 6lgek, tip-1 ve tip-2 bulanik mantik tabanli likert 6l¢ek

yontemleri ile elde edilen sonuglar karsilastirmali olarak verilecektir.

3.2.7.1. Kapsam Gegerliligi Analizi

Kapsam gecerligi, 6lgme aracindaki maddelerin, Ol¢lilmek istenen davranis
alanim yeterli diizeyde kapsayip kapsamadiginin gostergesi olarak tanimlanmaktadir.
Meslek lisesi 6grencilerine yonelik zaman yonetimi 6l¢eginin maddelerinin deger-
lendirilmesinin yapilmasi amaciyla dlgek gelistirme alaninda ¢aligmalar1 bulunan ve

egitim bilimleri alaninda birikim sahibi Dogent {invanina sahip bir uzman, Yardimci
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Docgent unvanina sahip 1 uzman ve Ogretim Gérevlisi iinvanina sahip bir uzman olmak
tizere lic uzmandan gorlis alinmigtir. Uzman goriisleri yiiz yiize ve elektronik posta

yoluyla elde edilmistir.

Uzmanlar maddelerin uygunlugunu degerlendirmek i¢in her maddedeki ifadeyi
“Bu madde 6grencilerin zaman yonetimini degerlendiren bir ifade midir”, “Bu madde
Ogrencilerinin gelisim diizeyine uygun olarak ifade edilmis midir” ve “Bu madde ile
ilgili goriis ve Onerileriniz nelerdir” seklinde degerlendirmislerdir. Uzman goriislerinin
degerlendirilmesinden sonra 43 maddelik taslak 6lgek 37 maddeye indirilmistir. Ali-
nan uzman goriigleri ve pilot uygulama sonucunda, 6l¢ek taslagi kapsam olarak uygun
bulunmustur. Bu islemler yiiz yiize yapilan likert 6lgek, tip-1 ve tip-2 bulanik likert
6lcek i¢in de aynidir ¢linkii madde havuzunun olusturulmasi agamasinda bu ii¢ yontem

arasinda bir iglem farklilig1 yoktur.

3.2.7.2. Madde-Toplam Korelasyon Analizi

Madde-toplam puan korelasyonu, test maddelerinden alinan puanlar ile testin
toplam puani arasinda eger varsa bu iliskinin bir gosterimidir (Tezbasaran 1996: 29).
Baska bir ifadeyle, bir 6lgme aracindaki her bir maddenin benzer sonuglar1 verip verme-

digini ortaya koyar.

Bu baglamda, madde-toplam puan korelasyonunun pozitif yonde ve en azindan
0.25’den biiyiik olmasi gerekmektedir. Eger bu katsay1 0.25 degerinin altinda ise, bu mad-
delerin Slcekten ¢ikarilmasmin uygun olacag belirtilmektedir (Oner 2008; Topkaya ve
Yalin 2005). Bu ¢alismada, madde toplam korelasyonlarini kullanarak test maddelerinin
giivenirliklerine iligkin yapilan madde analizi sonuglarinin literatiir bilgisi de dikkate ali-
narak madde giivenirliklerinin yiiksek olmasi i¢in madde-toplam puan arasindaki korelas-

yon eger 0,25 degerinin altinda ise 6l¢ekten ¢ikarilmistir.
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Tablo 23. Madde Toplam korelasyon degerleri

Soru Yiiz yiize likert Tip-1 bulanik likert | Tip-2 bulamk likert)
maddel ,318 324 ,32
madde?2 ,164 271 ,188
madde3 ,318 ,342 ,328
madde4 ,328 ,263 275
madde5 ,393 ,337 ,361
madde6 ,368 ,298 276
madde7 ,323 ,252 327
madde8 ,223 ,360 ,362
madde9 ,323 ,280 40
maddel0 ,306 ,342 ,338
maddell ,265 ,320 344
maddel2 ,202 ,340 ,378
maddel3 ,280 270 374
maddel4 -,213 ,280 ,282
maddel5 ,248 ,260 ,38
maddel6 147 ,290 ,291
maddel7 ,098 ;310 37
maddel8 ,002 ,408 354
maddel9 ,284 ,16 ,186
madde20 ,142 31 33
madde21 214 ,18 ,233
madde22 ,361 ,28 272
madde23 ,132 29 ,292
madde24 ,196 39 ,326
madde25 ,146 ,35 327
madde26 ,137 257 ,19,2
madde27 ,342 254 379
madde28 ,349 ,216 ,20
madde29 ,353 278 ;339
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madde30 ,266 ,335 ,332
madde31 ,264 ,323 ;333
madde32 ,367 ,296 ,289
madde33 431 278 ,331
madde34 254 27 334
madde35 ,115 272 ,228
madde36 ,183 28 259
madde37 ,382 ,252 ,323

Tablo 23’de goriildiigii gibi madde-toplam korelasyonlar her ii¢ sistem iginde
verilmis ve 0,25 degerinin altinda olan korelasyonlar isaretlenmistir. Eger meslek li-
sesi 0grencilerine yonelik zaman yonetimi 6l¢egi kagit izerinden yani yiiz ylize yapi-
lan likert 6l¢ek ile yapilirsa (2, 8, 12, 14, 16, 17, 18, 20, 21, 23, 24, 25, 26, 35, 36)
numarali maddeler olan 15 madde dlgekten ¢ikarilacaktir. Fakat ayn1 madde havuzu
kullanilarak ama bu tez kapsaminda gelistirilmis olan web tabanli tip-1 bulanik likert
Olgegi ile elde edilen veriler lizerinden degerlendirme yapildiginda (19, 21 ve 28) nu-
marali maddeler olan 3 madde dlgekten gikarilacaktir. Fakat ayn1 madde havuzu kul-
lanilarak ama bu tez kapsaminda gelistirilmis olan web tabanli tip-2 bulanik likert sis-
temi ile elde edilen veriler iizerinden degerlendirme yapildiginda (2, 19, 21, 26, 28,
35) numarali maddeler olan 6 madde Slgekten ¢ikarilacaktir. Yani her li¢ yontem ile
elde edilen verilere madde-toplam korelasyon analizi uygulandiginda elde dilen so-
nuglar farkli olmakta bu da olgek gelistirmede ciddi bir etkiye sahip olacagi diisiiniil-
mektedir. Ciinkii 6lgekten ¢ikarilacak maddeler farkli oldugunda bundan sonraki ya-
pilacak analizler de bundan etkilenecektir. Ornegin faktor analizi yapilacagi zaman her
ic yontem de hem maddeler hem de degerler farkli oldugu i¢in 6l¢ek yapilar1 da farkl

olacaktir.

3.2.7.3. i¢ Tutarhik Olgiitii (Alt iist gruplara) Dayali Madde Analizi

Alt ve {ist gruplara dayali madde analizi gelistirilmek istenen Likert tipi 6l¢ekte
ayirt ediciligi yiiksek olan maddeleri gorebilmek igin yapilir ve bu analiz sonucunda

maddelerin ayirt etme giicii ortaya ¢ikarilabilir(Turgut, Baykul 1992: 163-165).
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Madde-toplam puan korelasyonuna dayali madde analizi sonucu 6lgekte kalan
37 maddeye alt ve iist gruplara dayali madde analizi uygulanmistir. Bu baglamda 6l-
cekte kalan 37 maddenin her birinin ayirt edicilik diizeylerini ortaya koymak amaciyla,
¢alismanin orneklemini olusturan 180 Kisi 6l¢ekten aldiklar toplam puana gore bii-
yiikten kiiciige dogru siralanmis, 48 Kisilik alt ve iist %27'lik grup i¢inde bulunan ka-
tilimcilarin toplam puan ortalamalart bagimsiz gruplar i¢in t testi ile toplu olarak ve
her bir madde i¢in ayr1 ayr1 karsilastirilmis ve her ii¢ sistem yani yiiz ylize yapilan
likert 6lgek, tip-1 ve tip-2 bulanik likert 6lgek ile edilen veriler karsilastirmali olarak
verilmigtir.

Tablo 24. Yiiz yiize yapilan Likert Taslak Olgege Yénelik Alt ve Ust Grup Ortalamalarina
Iliskin t Testi

Orneklem | X | Serbestlik derecesi | T degeri | P 6nem
Alt grup 48 2,68 0,16
Ust grup 48 3,71 0,22

-25,948 ,000

Yapilan t testi sonucunda Tablo 24'teki bulgular dikkate alindiginda alt ve tist
grup toplam puan ortalamalarinin p=0.000 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
farkli oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore taslak 6l¢egin ayirt ediciliginin yiiksek

oldugu sdylenebilir.

Kalan 37 maddeden her bir madde i¢in katilimcilarin puan ortalamalar1 bagim-
siz gruplar i¢in t testi ile karsilastirilmis ve yapilan test sonucu elde edilen bulgular

Tablo 25'de verilmistir.

Tablo 25.Taslak Olgek Maddelerinin Ayirt Edicilik Giiglerine Iliskin t Testi Sonuclar1 (kagit)

%27 Alt ve %27 Ust Grup Madde Puan Ortalamalan | %27 Alt ve %27 Ust Grup Madde Puan Ortalamalar
Madde Grup | N X+SD tlp Madde Grup N X+SD tlp
Madde 1 Alt 48 1,50 -28 Madde 20 Alt 48 1,54 -37,19
Ust 48 4,47 ,000 Ust 48 4,85 ,000
Madde 2 Alt 48 1,33 -32,2 Madde 21 Alt 48 1,02 -36,04
Ust 48 4,54 ,000 Ust 48 4,14 ,000
Madde 3 Alt 48 1,50 -33,4 Madde 22 Alt 48 1,1 -39,51
Ust 48 4,72 ,000 Ust 48 4,47 ,000
Madde 4 Alt 48 1,62 -29,3 Madde 23 Alt 48 1,37 -46,9
Ust 48 4,58 ,000 Ust 48 4,95 ,000
Madde 5 Alt 48 1,52 -35,59 Madde 24 Alt 48 1,66 -29,31
Ust 48 4,81 ,000 Ust 48 4,58 ,000
Madde 6 Alt 48 1,79 -34,16 Madde 25 Alt 48 1,89 -26,3
Ust 48 5 ,000 Ust 48 4,77 ,000
Madde 7 Alt 48 1,29 -55,93 Madde 26 Alt 48 1,29 -34,85
Ust 48 5 ,000 Ust 48 4,64 ,000
Madde 8 Alt 48 1,20 -37,97 Madde 27 Alt 48 1,93 -31,88
Ust 48 4,72 ,000 Ust 48 5 ,000
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Madde 9 Alt 48 1,75 -35,03 Madde 28 Alt 48 1,45 -48,73
Ust 48 4,95 ,000 Ust 48 5 ,000
Madde 10 Alt 48 1,93 -25,11 Madde 29 Alt 48 1,83 -28,09
Ust 48 4,89 ,000 Ust 48 5 ,000
Madde 11 Alt 48 154 -29,74 Madde 30 Alt 48 1,66 -30,1
Ust 48 4,58 ,000 Ust 48 4,75 ,000
Madde 12 Alt 48 1,62 -28,12 Madde 31 Alt 48 1,39 -32,57
Ust 48 447 ,000 Ust 48 4,64 ,000
Madde 13 Alt 48 1,87 -26,42 Madde 32 Alt 48 1,35 -42,78
Ust 48 4,68 ,000 Ust 48 4,89 ,000
Madde 14 Alt 48 1,20 -26,99 Madde 33 Alt 48 1,27 -33,09
Ust 48 4,08 ,000 Ust 48 4,5 ,000
Madde 15 Alt 48 1,75 -39,32 Madde 34 Alt 48 1,54 -47,58
Ust 48 4,87 ,000 Ust 48 5 ,000
Madde 16 Alt 48 154 -47,58 Madde 35 Alt 48 1,47 -30,02
Ust 48 5 ,000 Ust 48 4,56 ,000
Madde 17 Alt 48 1,33 -34,78 Madde 36 Alt 48 1,83 -32,47
Ust 48 4,68 ,000 Ust 48 4,91 ,000
Madde 18 Alt 48 1,54 -30,81 Madde 37 Alt 48 1,6 -34,8
Ust 48 4,64 ,000 Ust 48 5 ,000
Madde 19 Alt 48 141 -43,94
Ust 48 4,93 ,000

Tablo 25 incelendigi zaman yiiz yiize anket ile elde edilen verilere gore biitiin

maddeler ayirt edicidir.

Yiiz yiize anket ile elde edilen verilere yapilan alt-iist gruplara gore ayirt edi-

cilik 6zellikleri tip-1 bulanik likert sistemi ile elde edilen verilere de uygulanmustir.

Tablo 26. Tip-1 Bulanik Likert Taslak Olgege Yonelik Alt ve Ust Grup Ortalamalarina
iliskin T Testi

Orneklem | X Serbestlik derecesi | T degeri | P 6nem
Altgrup | 48 2,21 | 0,12 -20,54 ,000
Ust grup | 48 2.85 | 0,17

Yapilan t testi sonucunda Tablo 26'daki bulgular dikkate alindiginda alt ve {ist
grup toplam puan ortalamalarinin p=0.000 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
farkli oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore taslak dlgegin ayirt ediciliginin yliksek

oldugu sodylenebilir.

Kalan 37 maddeden her bir madde i¢in katilimcilarin puan ortalamalar1 bagim-
siz gruplar i¢in t testi ile karsilastirilmis ve yapilan test sonucu elde edilen bulgular

Tablo 27°de verilmistir.

129



Tablo 27. Taslak Olgek Maddelerinin Ayirt Edicilik Giiglerine Iliskin t Testi Sonuglar1 (Tip-

1)
%27 Alt ve %27 Ust Grup Madde Puan Ortalamalar1 | %27 Alt ve %27 Ust Grup Madde Puan Ortalamalari
Madde Grup N X+SD t/p Madde Grup N X+SD t/p
Madde 1 Alt 48 1,59 -25,21 Madde 20 Alt 48 0,76 -27,78
Ust 48 3,74 ,000 Ust 48 3,44 ,000
Madde 2 Alt 48 1,26 -19,47 Madde 21 Alt 48 0,98 -24,28
Ust 48 3,57 ,000 Ust 48 3,45 ,000
Madde 3 Alt 48 1,53 -18,57 Madde 22 Alt 48 1,05 -32,98
Ust 48 3,83 ,000 Ust 48 3,89 ,000
Madde 4 Alt 48 1,57 -21,62 Madde 23 Alt 48 1,28 -23,32
Ust 48 3,58 ,000 Ust 48 3,76 ,000
Madde 5 Alt 48 1,38 -21,76 Madde 24 Alt 48 1,61 -21,32
Ust 48 3,63 ,000 Ust 48 3,97 ,000
Madde 6 Alt 48 1,57 -26,66 Madde 25 Alt 48 0,8 -28,36
Ust 48 3,98 ,000 Ust 48 3,49 ,000
Madde 7 Alt 48 1,34 -23,55 Madde 26 Alt 48 1,35 -25,88
Ust 48 4,15 ,000 Ust 48 3,79 ,000
Madde 8 Alt 48 1,06 -22,88 Madde 27 Alt 48 1,22 -21,36
Ust 48 3,76 ,000 Ust 48 3,74 ,000
Madde 9 Alt 48 1,35 -21,56 Madde 28 Alt 48 1,19 -27,15
Ust 48 4,01 ,000 Ust 48 3,89 ,000
Madde 10 Alt 48 1,55 -24,17 Madde 29 Alt 48 1,19 -24,66
Ust 48 3,90 ,000 Ust 48 3,76 ,000
Madde 11 Alt 48 15 -25,66 Madde 30 Alt 48 1,22 -25,66
Ust 48 4,06 ,000 Ust 48 3,55 ,000
Madde 12 Alt 48 1,79 -23,92 Madde 31 Alt 48 1,23 -25,59
Ust 48 3,78 ,000 Ust 48 3,78 ,000
Madde 13 Alt 48 0,84 -26,05 Madde 32 Alt 48 0,91 -32,36
Ust 48 3,40 ,000 Ust 48 3,87 ,000
Madde 14 Alt 48 1,51 -18,8 Madde 33 Alt 48 1,09 -26,54
Ust 48 3,74 ,000 Ust 48 3,87 ,000
Madde 15 Alt 48 1,6 -24,56 Madde 34 Alt 48 1,16 -23
Ust 48 4,12 ,000 Ust 48 3,92 ,000
Madde 16 Alt 48 0,93 -27,31 Madde 35 Alt 48 1,43 -22,96
Ust 48 3,56 ,000 Ust 48 3,74 ,000
Madde 17 Alt 48 1,17 -25,18 Madde 36 Alt 48 0,74 -28,39
Ust 48 3,46 ,000 Ust 48 3,37 ,000
Madde 18 Alt 48 1,09 -29,04 Madde 37 Alt 48 1,25 -22,32
Ust 48 3,76 ,000 Ust 48 3,87 ,000
Madde 19 Alt 48 1,22 -27,15
Ust 48 3,8 ,000

Yiiz yiize yapilan likert 6lgek ve tip-1 bulanik likert 6lgek kullanilarak ile elde
edilen verilere yapilan alt-iist gruplara gore ayirt edicilik 6zellikleri tip-2 bulanik likert

sistemi ile elde edilen verilere de uygulanmistir.

Tablo 28. Tip-2 Bulanik Likert Taslak Olgege Yonelik Alt ve Ust Grup Ortalamalarina lis-

kin t Testi
Orneklem | X Serbestlik derecesi | T degeri | P 6nem
Alt grup 48 2,19 0,13
. -17,34 ,000
Ust grup 48 2,83 0,21

Yapilan t testi sonucunda Tablo 28'deki bulgular dikkate alindiginda alt ve tist

grup toplam puan ortalamalarinin p=0.000 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
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farkli oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore taslak dlgegin ayirt ediciliginin yliksek

oldugu sdylenebilir.

Kalan 37 maddeden her bir madde i¢in katilimcilarin puan ortalamalari bagim-
siz gruplar i¢in t testi ile karsilastirilmis ve yapilan test sonucu elde edilen bulgular

Tablo 29'da verilmistir.

Tablo 29. Taslak Olgek Maddelerinin Ayirt Edicilik Giiglerine Iliskin t Testi Sonuglar1 (Tip-

2)

%27 Alt ve %27 Ust Grup Madde Puan Ort %27 Alt ve %27 Ust Grup Madde Puan Ort
Madde Grup N X+SD t/p Madde Grup N X+SD t/p
Madde 1 Alt 48 1 -22,43 Madde 20 Alt 48 1,38 -22,63

Ust 48 3,73 ,000 Ust 48 3,80 ,000
Madde 2 Alt 48 1,02 -17,59 Madde 21 Alt 48 0,99 -29,26
Ust 48 3,19 ,000 Ust 48 3,63 ,000
Madde 3 Alt 48 1,4 -21,18 Madde 22 Alt 48 1,24 -27,62
Ust 48 3,39 ,000 Ust 48 3,57 ,000
Madde 4 Alt 48 1,17 -19,66 Madde 23 Alt 48 1,25 -31,96
Ust 48 3,53 ,000 Ust 48 3,71 ,000
Madde 5 Alt 48 1,07 -24,18 Madde 24 Alt 48 1,18 -24,74
Ust 48 3,76 ,000 Ust 48 3,78 ,000
Madde 6 Alt 48 1,25 -27,12 Madde 25 Alt 48 1,44 -23,81
Ust 48 3,75 ,000 Ust 48 3,86 ,000
Madde 7 Alt 48 1,27 -22,45 Madde 26 Alt 48 1,06 -20,86
Ust 48 3,93 ,000 Ust 48 3,22 ,000
Madde 8 Alt 48 1,30 -25,18 Madde 27 Alt 48 1,15 -29,62
Ust 48 3,64 ,000 Ust 48 3,68 ,000
Madde 9 Alt 48 1,37 -22,56 Madde 28 Alt 48 1,26 -31,02
Ust 48 3,78 ,000 Ust 48 3,67 ,000
Madde 10 | Alt 48 1,50 -19,01 Madde 29 Alt 48 1,30 -30,03
Ust 48 3,80 ,000 Ust 48 3,68 ,000
Madde 11 | Alt 48 1,47 -19,88 Madde 30 Alt 48 1,22 -30,8
Ust 48 3,78 ,000 Ust 48 3,66 ,000
Madde 12 | Alt 48 1,41 -16,69 Madde 31 Alt 48 1,21 -28,39
Ust 48 3,61 ,000 Ust 48 3,60 ,000
Madde 13 | Alt 48 1,51 -19,91 Madde 32 Alt 48 1,18 -28,81
Ust 48 3,76 ,000 Ust 48 3,66 ,000
Madde 14 | Alt 48 1,24 -25,74 Madde 33 Alt 48 1,20 -27,72
Ust 48 3,52 ,000 Ust 48 3,71 ,000
Madde 15 | Alt 48 1,48 -17,67 Madde 34 Alt 48 1,29 -23,97
Ust 48 3,78 ,000 Ust 48 3,71 ,000
Madde 16 | Alt 48 1,11 -22,89 Madde 35 Alt 48 1,15 -25,86
Ust 48 3,93 ,000 Ust 48 3,77 ,000
Madde 17 | Alt 48 1,16 -29,14 Madde 36 Alt 48 1,56 -20,75
Ust 48 3,65 ,000 Ust 48 3,62 ,000
Madde 18 | Alt 48 1,16 -21,81 Madde 37 Alt 48 0,72 -27,87
Ust 48 3,37 ,000 Ust 48 3,34 ,000
Madde 19 | Alt 48 1,18 -29,28
Ust 48 3,67 ,000
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3.2.7.4. Olgegin Yap1 Gecerligine iliskin Faktor Analizi

Olgek gelistirme ¢aligmalarinda dlgegin yap1 gegerligi saglayabilmek icin ol-
dukga yogun bagvurulan yontemlerden biri de fakt6r analizidir. Faktor analizi ile 6lge-
gin genel faktorii, bunun alt boyutlar1 ve bu alt boyutlarin sayis1 hakkinda bilgi edinilir.
Bu analiz sonucu ortaya ¢ikan alt boyutlara birer isim verilerek yap1 olusturulmus olur
(Tavsancil 2002:151). Bu ¢aligmada da, 6lgegin yap1 gegerliligini ortaya koymak ama-
ciyla faktor analizi yiliz yiize yapilan likert 6lgek, tip-1 ve tip-2 bulanik likert 6lgek

sistemler i¢in yapilarak sonuclar karsilastirmali bir sekilde verilmistir.

Olgegin yap:1 gegerliligini test etmek icin &ncelikle aciklayici faktdr analizi ya-
pilarak her ii¢ sisteminde alt boyutlar1 ve bu boyutlarda yer alan maddeler acisindan
farklilik olup olmadig: tespit edilecektir. Agiklayici faktdr analizi ile elde edilmis olan
Olceklerin son halleri i¢in dogrulayici faktor analizi yapilarak hangi veri toplama yon-

teminin daha iyi sonuglar verdigi tespit edilecektir.

3.2.7.4.1. Orneklem Biiyiikliigiiniin Yeterliliginin Arastirilmasi

Faktor analizi, tiim arastirmalar i¢in uygun olmayabilir. Faktor analizi yapila-
bilmesi i¢in s6z konusu arastirmalarda eldeki veri setinin bazi sartlar1 saglamasi ge-
rekmektedir. Bu sartlardan 6nemli olanlarindan biri 6rneklemin analiz i¢in yeterli dii-
zeyde genis olup olmadigidir. Orneklem genisliginin yeterliliginin belirlenmesi i¢in
genellikle Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri kullanilmaktadir. Bu degerin hesapla-
mast esitlik (3.1)” de gosterildigi gibidir (Tavsancil 2002: 50).

225

(3.1)

S YRS H XN

:I:] =]

Burada rij> maddeler arasi korelasyon degerlerini gdstermekte iken ajj? ise kismi

korelasyon degerleridir.
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Tablo 30. KMO Degerlerine Gére Orneklem Yeterligi Dereceleri

Kaiser-Meyer-Olkin Istatis- | Orneklem Biiyiikliigiiniin Yeterli-
tigi ligi

1.00-0.90 Miikemmel

0.89-0.80 Iyi

0.79-0.60 Vasat

0.59-0.00 Kabul edilemez

Tablo 30'da de goriildiigii gibi, hesaplanan degerin 1'e yaklastik¢a 0,90'larda
mitkemmel, 0.80'lerde ¢ok iyi, 0.70 'lerde ve 0.60'larda vasat, 0.50'nin altinda kabul
edilemez derecede kotii oldugunu gostermektedir (Tavsancil 2002: 50).

KMO istatistigi yiiz yiize anket kullanilarak yapilan 6l¢iim sonucu elde edilen
verilerde Tablo 31'de goriildiigii gibi 0.702 olarak bulunmustur. Bartlett test istatistigi
ise yliz yiize anket ile elde edilen verilerde 1730,572 olarak bulunmustur.

Tablo 31. Verilerin Faktor Analizine Uygunlugunun incelenmesi (Yiiz yiize anket)

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0 o
Orneklem Olgiim Yeterligi ’

Ki-Kare Degeri 1730,572
Bartlett Testi Sd 666
p ,000

KMO istatistigi, web tabanli tip-1 bulanik likert kullanilarak elde edilen veri-
lerde Tablo 32'de goriildiigii gibi 0,672 olarak bulunmustur. Bartlett test istatistigi ise
yiiz ylize anket ile elde edilen verilerde 1550,146 olarak bulunmustur.

Tablo 32. Verilerin Faktér Analizine Uygunlugunun incelenmesi (Tip-1)
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
Orneklem Olgiim Yeterligi

0,672

Ki-Kare Degeri 1550,146
Bartlett Testi Sd 666
p ,000
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KMO istatistigi, tip-2 bulanik likert kullanilarak elde edilen verilerde ise Tablo
33'de goriildiigii gibi 0,704 olarak hesaplanmustir. Bartlett test istatistigi ise yiiz yiize

anket ile elde edilen verilerde 1983,414 olarak bulunmustur

Tablo 33. Verilerin Faktér Analizine Uygunlugunun incelenmesi (Tip-2)

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

) ) 0,704
Orneklem Ol¢lim Yeterligi

Ki-Kare Degeri 1983,414
Bartlett Testi S.d 666
p ,000

Her ii¢ yontem icin KMO istatistigi analizi yapildig1 zaman en yiiksek degerin

tip-2 bulanik likert kullanilarak elde edilen g¢alismada ortaya ¢iktigi tespit edilmistir.

Bir veri setine faktor analizi uygulanabilmesi i¢in gerekli bir diger test ise ana
kiitlenin biitiinliigiinii test eden ve Bartlett tarafindan gelistirilen kiiresellik (sphericity)
testidir. Yapilan analiz sonucu Bartlett testi sonucunun miimkiin oldugu kadar yiiksek
cikmasi ve anlamli olmasi beklenir (Tavsancil 2002: 151). Eger bu test anlamsiz ¢i-
karsa faktor analizine devam etmenin bir anlami olmaz, mevcut degiskenlerin gozden
gegirilerek yeniden diizenlenmesi gerekir. Buna gore taslak 6lgege iliskin elde edilen
verilerin faktor analizine uygun oldugu belirlenmistir. Ama KMO analizinde de ol-
dugu gibi burada dikkat edilmesi gereken nokta Bartlett test istatistigi olarak en ytliksek
degerin yine tip-2 bulanik likert sisteminde ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

3.2.7.4.2. Agiklayic1 Faktor Analizi

Meslek Lisesi Ogrencileri igin Zaman Yonetimi 6lgegi taslaginm faktdr yapisinin
incelenmesi amaciyla Temel Bilesenler Analizi (Principal Components Analysis) ve Di-
rect Oblimin Rotasyon ydntemleri kullanilmistir. Olgegin yap: gegerliligini kontrol etmek
amaciyla daha onceki analizler sonucunda yiiz yiize yapilan likert 6lgekten elenen mad-
deler (2, 8, 12, 14, 16, 17, 18, 20, 21, 23, 24, 25, 26, 35, 36) sonrasi geriye kalan 22
maddeye faktor analizi uygulanmistir. Ik adimda faktér yiikii birden fazla faktorde birbi-
rinden ayirt edilemeyecek kadar (iki faktordeki madde yiikii arasindaki fark 0.10'dan daha
az) yakin olan ve toplam agiklanan varyansi olumsuz etkileyen maddeler belirlenerek 61-

cekten cikarilmistir. Her madde ¢ikarma isleminden sonra tekrar faktor yiikleri kontrol
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edilerek birden fazla faktore diisen maddeler tespit edilerek ¢ikarma islemine devam edil-
mis ve sonunda Tablo 34’de goriildiigii gibi yliz yiize anket ile elde edilen verilerden 4

faktorli yap1 bulunmustur.

Tablo 34. Yiiz yiize Ankete iliskin Faktér Analizi Sonuglar
Olcek  Alt | Maddeler | Fak. Yiik | Ozdeger | Varyans | Kiimiilatif
Boyutu Degeri (%) Varyans (%)

Maddel 0,743
Madde3 0,584
Faktorl Madde7 0,706 2,913 20,809 20,809
Maddel0 | 0,517
Maddell | 0,603
Madde29 | 0,687
Madde33 | 0,663
Faktor2 Viaddesd 0715 2,22 15,89 36,708
Madde37 | 0,596
Madde5 0,645
Faktor3 Maddel3 | 0,778 1,18 8,43 45,14
Maddel5 | 0,64

Madde22 | 0,887

Faktor4 1,07 7,69 52,84
Madde27 | 0,506

Yiiz ylize anket ile elde edilmis olan veriler ile faktor analizi uygulandig: za-
man Tablo 34’de goriildigii gibi toplam varyansin % 53’1 agiklanabilmistir. Ayrica
maddelerin faktor yiikleri 0,506 ile 0,887 degerleri arasinda degisiklik gostermistir.
Maddelerin ait oldugu faktorle olan iliskisini agiklayan faktor yiik degeri katsayisi i¢in
uygulamada genel olarak 0.45 iizeri degerler madde secimi igin iyi bir dlgiit olarak
onerilmektedir (Biiylikoztiirk 2002: 118). Bu 6lgiit géz oniine alindiginda yiiz yilize
yapilan likert 6lgek ile elde edilen faktor yiiklerinin uygun degerlere sahip oldugu soy-

lenebilir.
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Yiiz yiize anket ile yapilan faktor analizi islemleri tip-1 bulanik likert 6lgek ile
elde edilen verilere de uygulanmistir. Daha 6nce tip-1 bulanik likert verilere madde-
toplam korelasyon analizi yapilmis ve korelasyon degerleri diisiik olan (19, 21, 28)
maddeler olmak iizere 3 madde 6lgek taslagindan ¢ikarilmisti. Toplam 37 madde yer

aldigr icin geriye kalan 34 maddeye faktor analizi uygulanmistir.

Tablo 35. Web Tabanli Tip-1 Bulamk Likert Olcege iliskin Faktor Analizi Sonuglar
Olcek  Alt | Maddeler | Fak. Yiik | Ozdeger | Varyans | Kiimiilatif

Boyutu Degeri (%) Varyans (%)

Madde29 | 0,634
Madde30 | 0,664
Faktorl 3,02 15,93 15,93
Madde33 | 0,709
Madde34 | 0,697
Madde2 0,663
Madde5 0,56

Faktor2 2,25 11,85 27,787
Madde6 0,67

Madde9 0,583
Madde4 0,739
Faktor3 Maddel3 | 0,535 1,589 8,36 36,14
Madde22 | 0,617
Maddel0 | 0,519
Faktor4 Madde36 | 0,771 1,259 6,62 42,76
Madde37 | 0,603
Maddel5 | 0,798
Faktors 1,208 6,35 49,12
Maddel8 | 0,687
Maddel 0,675
Faktoré Maddel6 | 0,497 1,10 5,81 54,94

Madde26 | 0,69

Tablo 35’de goriildiigii gibi tip-1 bulanik likert ile yapilan 6lgekte, yiiz yiize
yapilan likert 6lgekte yapilan analizden farkli olarak 6 faktorlii bir yap1 bulunmustur.
Bu alt1 faktor ile toplam varyansin yaklasik yiizde 55°1 agiklanabilmistir. Sadece faktor
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sayist olarak degil faktorlere diisen maddelerde de farklilagsma olmustur. Yani yiiz yiize
yapilan likert 6lcek ile yapilan faktor analizinde ilk faktore baska maddeler diiserken,
tip-1 bulanik likert ile yapilan faktor analizinde ilk faktore baska maddeler diismiistiir.
Bu da 6lgegin yapisinda ¢ok ciddi farkliliklara neden olabilecegi agiktir.

Yiiz yiize anket ve tip-1 bulanik likert 6l¢ek igin yapilan faktor analizi ve asa-
malart tip-2 bulanik likert 6l¢eginden elde edilen verilere de uygulanmistir. Daha 6nce
tip-2 bulanik likert ile elde edilen verilere madde-toplam korelasyon analizi yapilmis
ve (2, 19, 21, 26, 28, 35) maddeler olmak tizere 6 madde taslak 6lgekten ¢ikarilmisti.
Toplam 37 madde oldugu i¢in geriye kalan 31 maddeye faktor analizi yapilmustir.

Tablo 36. Web Tabanl Tip-2 Likert Olgege Iliskin Faktér Analizi Sonuglari
Olcek  Alt | Maddeler | Fak. Yiik | Ozdeger | Varyans | Kiimiilatif

Boyutu Degeri (%) Varyans (%)

Madde27 | 0,634
Faktorl Madde36 | 0,664 2,92 16,27 16,27
Madde37 | 0,709
Madde5 0,502
Maddel0 | 0,534
Faktor2 Maddelz | 0666 2,21 12,28 28,55
Maddel3 | 0,718
Madde6 0,77

Faktor3 Miaddeo 0668 1,52 8,49 37,04
Maddel 0,711
Faktor4 Madde3 0,475 1,17 6,51 43,56
Madde4 0,729
Madde29 | 0,585
Faktors Madde30 | 0,67 1,137 6,318 49,87
Madde34 | 0,67

Maddel6 | 0,622
Faktor6 Maddel7 | 0,602 1,03 5,72 55,59

Maddel8 | 0,756
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Tablo 36’da goriildiigii gibi yiiz yiize yapilan likert dlgekte yapilan analizden
farkli olarak 6 faktorlii bir yap1 bulunmustur. Bu alt1 faktor ile toplam varyansin 55’1
aciklanabilmistir. Sadece faktor sayisi olarak degil faktorlere diisen maddelerde de
farklilasma olmustur. En ¢ok varyans agiklama oraninin tip-2 bulanik likert 6lgek ile

yapilan analizler ile elde edilmesi dikkat ¢ekici noktadir.

Olgek gelistirilme asamasindaki son nokta ise faktdrlere bir isim verme islemi
olmaktadir. Bu ¢alismada faktorlere isim verme islemi yapilmayacaktir ¢iinkii amag
Olcekleri farkll veri toplama yontemleri agisindan karsilastirmaktir. Her {i¢ sistem ile
elde edilen verilerden farkli yapilarda dlgekler olusturuldugu istatistiksel olarak gos-

terilmistir.

3.2.7.4.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Bu calisma kapsaminda oOnerilen modelin gegerliligini gostermek amaciyla

dogrulayici faktor analizi (DFA) gerceklestirilmistir.

Dogrulayici faktor analizi sonucunda her {i¢ yontem i¢in de p 6nem degeri 0.01
diizeyinde manidar bulunmustur. Yani {i¢ yontem i¢inde model dogrulanmasi anlam-
lidir. Ancak biiyiik drneklemlerde p degerinin manidar ¢ikma olasiligr yiiksektir. Bu
nedenle beklenen ve gbzlenen kovaryans matrisleri arasindaki uyumu incelemek i¢in
alternatif uyum indeksleri kullanilir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen
standardize edilmis regresyon katsayilar1 incelenmis ve diisiik korelasyon gosteren
maddeler Olgekten ¢ikarilarak nihai formlar olusturulmustur. Nihai formalar sonu-
cunda yiiz yiize yapilan likert 6lgekte 4 faktor ve 14 soru, tip-1 bulanik likert 6l¢ekte
5 faktor ve 12 soru, tip-2 bulanik likertte 4 faktor ve 11 madde yer almstir.

Formlara ait diger uyum indeksi degerleri ve uyum diizeyleri Tablo 37°de ve-

rilmistir.
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Tablo 37. Dogrulayici faktor analizi uyum indeksleri

Indeks Yiiz yiize anket | Web tabanh Tip-1 Web tabanh Tip-2
CMIN/DF 1,62 1,08 1,006
GFlI 0,92 0,96 0,96
AGFI 0,884 0,93 0,94
CFlI 0,876 0,981 0,993
NFI 0,744 0,83 0,853
NNFI-TILI 0,842 0,972 0,99
RMSEA 0,059 0,022 0,014

Tablo 37°de hata kareler ortalamasi karekok degeri olan RMSEA ve ki-kare
degerleri ise her ii¢ yontem i¢inde oldukga kiiglik degerdedir. Fakat iyi uyum ve kabul
edilebilir sinirlar1 verilen uyum degerleri géz 6niine alindiginda sadece tip-2 bulanik

mantik tabanli yontem igin biitiin indekslerin iyi diizeyde oldugu goériilmektedir.

Yiiz ylize yapilan likert 6lgek ile elde edilen verilerin dogrulayici faktor analizi
sonucunda elde edilen standardize edilmis regresyon katsayilari ise Tablo 38’de, dog-
rulayici faktor analizi modeli ise Sekil 45°de verilmistir.

Tablo 38. Yiiz yiize yapilan likert 6l¢ek yontemi i¢in dogrulayici faktor analizi standart reg-
resyon katsayilari

Soru Katsay1
s10 547
s3 ,541
s11 ,564
s7 ,569
sl ,505
s37 577
s33 633
529 ,548
s34 ,488
s15 455
s5 71
s13 525
s27 ,622
522 534
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Sekil 45. Yiiz yiize yapilan likert 6lgek yontemi igin dogrulayici faktor analizi modeli.

Yiiz yiize anket ile elde edilen verilerde yapilan dogrulayici faktor analizi so-
nuclarina gore faktor yiikleri yiiksek degerler gostermektedir. Elde edilen verilerin

aciklayici faktor analizi sonuglar1 dogrulayici faktor analizi ile dogrulanmistir denile-
bilir.
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Tip-1 bulanik likert ile elde edilen verilerin dogrulayici faktor analizi sonu-
cunda elde edilen standardize edilmis regresyon katsayilari ise Tablo 39°da ve dogru-

layici faktor analizi modeli ise Sekil 46°da verilmistir.

Tablo 39. Tip-1 bulanik Likert 6lgegi i¢in dogrulayici faktdr analizi standart regresyon katsa-

yilar1
Soru Katsay1
529 ,583
s30 ,503
s34 ,483
s33 ,661
s5 ,657
s6 429
s13 ,601
s4 ,459
s18 ,459
s15 ,579
s10 ,668
s37 ,669
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Sekil 46. Tip-1 bulanik Likert dl¢egi i¢in dogrulayici faktor analizi modeli
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Tip-1 bulanik likert ile elde edilen verilerde yapilan dogrulayici faktor analizi
sonuclarina gore 6lgek 5 faktorden ve 12 maddeden olusmaktadir. Faktorler ile mad-
deler arasindaki standart regresyon katsayilari ise 0,459 ile 0,669 arasinda degismek-
tedir ve istenilen diizeydedir. Ciinkii bu katsayilarin genellikle 0,5 degerinin tizerinde
olmasi beklenir. Bu sonuglara gore tip-1 bulanik likert ile elde edilen veriler ile yapilan
aciklayicr faktor analizi sonuglar1 ayni veriler ile dogrulayict faktdr analizi yapildig:

zaman standart regresyon katsayilari agisindan model tam olarak dogrulanmaktadir.

Tip-2 bulanik likert ile elde edilen verilerin dogrulayic1 faktor analizi sonu-
cunda el de edilen standardize edilmis regresyon katsayilari ise Tablo 40’da ve dogru-

layic1 faktor analizi modeli ise Sekil 47°de verilmistir.

Tablo 40. Tip-2 bulanik Likert 6lgegi i¢in dogrulayici faktor analizi standart regresyon katsa-

yilari
Soru Katsayi
s27 ,503
s36 ,486
s37 A27
S5 ,606
s10 ,519
s13 ATT
s9 ,657
s6 572
s3 ,546
sl 534
s4 ,562
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Sekil 47. Tip-2 bulanik Likert 6l¢egi icin dogrulayici faktor analizi

Tip-2 bulanik likert ile elde edilen verilerde yapilan dogrulayici faktor analizi
sonuglaria gore dlgek 4 faktorden ve 11 maddeden olusmaktadir. Faktorler ile mad-
deler arasindaki standart regresyon katsayilari ise 0,4860 ile 0,727 arasinda degismek-
tedir ve istenilen diizeydedir. Ciinkii bu katsayilarin genellikle 0,5 degerinin {izerinde
olmasi beklenir. Bu sonuglara gore tip-2 bulanik likert ile elde edilen veriler ile yapilan
aciklayicr faktor analizi sonuglar1 ayni veriler ile dogrulayict faktdr analizi yapildig:
zaman standart regresyon katsayilari agisindan model dogrulanmaktadir. Ama tip-2
bulanik likert verilerinden elde edilen dogrulayici faktdr analizi sonuglari, yiiz yiize
yapilan likert 6lgek ve tip-1 bulanik likert 6lgek verilerinden elde edilen dogrulayici
faktor analizleri ile karsilastirildiginda verilerinin standart regresyon katsayilari agi-
sindan daha 1y1 sonuglar verdigini ve modeli daha iyi dogruladig: goriilebilmekledir.

Ayrica model kriterleri agisindan tip-2 bulanik likert verileri daha bagarilidir.
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3.2.7.5. i¢ Tutarhhk Analizi

Likert tipi 6l¢ek gelistirme ¢aligmalarinda temel varsayimlardan biri, dl¢iilmek
istenen tutumla 6l¢ekteki her bir madde arasinda monotonik bir iligki olmasidir. Diger
bir deyisle her maddenin temelde aynmi tutumu 6l¢mesi gerektigidir (Tavsancil 2002:
152). Bunun i¢in, Likert tipi bir 6l¢egin gelistirilmesi asamasinda giivenirlik diizeyini
belirlemek i¢in i¢ tutarlilik Glgiitii olarak ele alinan ve Cronbach tarafindan gelistirilen
o katsayis1 kullanilir. Olgegin a katsayis1 ne derece yiiksek ise 6lgekte yer alan mad-
deler o derece birbiriyle tutarlidir ve aymi 6zelligin 6l¢iildiigiinii gosterir (Tezbasaran
1996: 46).

Tablo 41. Cronbach o Degerlerine Gore Giivenirlik Diizeyleri

Cronbach a degeri Giivenirlik Diizeyi
1.00-0.80 Yiiksek

0.79-0.60 Oldukga

0.59-0.40 Diisiik

0.40-0.00 Giivenilir degil

Tablo 41'den de goriildiigii tizere bu o katsayisinin 0.40 degerinin altinda bir
deger almasi 6lgegin “giivenilir olmadigini”, 0.40-0.59 arasinda olmasi 6lgegin “diisiik
giivenilirlikte” oldugunu, 0.60-0.79 arasinda deger almasi 6lgegin “oldukca giivenilir”
oldugunu ve 0.80-1.00 arasinda olmasi 6l¢egin “yiiksek giivenilirlikte” oldugunu ifade
etmektedir (Tavsancil, 2002: 29). Bu ¢alismada da meslek lisesi 6grencilerine yonelik
zaman yonetimi 6l¢eginin ig tutarliligi, 6lgegin tamamina ve alt faktorlere iliskin Cron-
bach Alpha degerleri hesaplanarak verilmistir. Yapilan analizler sonucu 6lg¢egin biitii-
niine ve faktorlere iligkin elde edilen Cronbach Alpha degerleri yiiz ylize yapilan likert
olgek, tip-1 ve tip2 bulanik likert 6lgek sistemleri i¢in ayr1 ayri sunulmustur.

Tablo 42°de yiiz yiize yapilan likert 6lcek verileri i¢ tutarhilik katsayilari veril-

mistir.
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Tablo 42. Alt Faktorlere Tliskin I¢ Tutarlihk Katsayilari (yiiz yiize likert veriler)

Faktorler Madde Sayis1 | Cronbach Alpha Katsayis1 (o)
Faktor 1 5 0,678
Faktor 2 4 0,638
Faktor 3 3 0,579
Faktor 4 2 0,497
Toplam 14 0,76

Tablo 42 incelendigi zaman yiiz yiize yapilan likert 6lgek yani kagit kullanila-
rak elde edilen verilerde dlgegin genel olarak Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi
0,76 degeri ile oldukca diizeyindedir. Genel olarak i¢ tutarlilik katsayisi iyi olsa da
faktorler acisindan bakildiginda i¢ tutarlilik katsayilarinin 0,4 ile 0,6 arasinda degerler

almalarindan dolay: diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 43°de tip-1 bulanik likert 6l¢ek verileri i¢ tutarlilik katsayilari verilmis-

tir.

Tablo 43. Alt Faktorlere iliskin i¢ Tutarlilik Katsayilari (tip-1 bulamik likert veriler)

Faktorler Madde Sayisi Cronbachiipha ¢ Tgitarhiik
Katsayisi (a)
Faktor 1 4 0.641
Faktor 2 2 0,437
Faktor 3 2 0,432
Fakotr4 2 0.181
Faktord 2 0,420
Toplam 12 0,491

Tablo 43 incelendigi zaman tip-1 bulanik likert kullanilarak elde edilen veri-
lerde 6lgegin genel olarak Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi 0,491 degeri ile disiik
diizeydedir. Genel olarak i¢ tutarlilik katsayisinin 0,4 ile 0,5 arasinda degerler almala-
rindan dolayi diisiik oldugu goriilmektedir. Bu 6zellikler yiiz yiize yapilan likert 6l¢ek

ile elde edilen verilerle benzerlik géstermektedir.
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Tablo 44°de tip-2 bulanik likert 6l¢ek verileri i¢ tutarlilik katsayilart verilmis-

tir.

Tablo 44.Alt Faktorlere Iliskin I¢ Tutarlilik Katsayilari (tip-2 bulanik likert veriler)

Cronbach Alpha i¢ Tutarhhk
Faktorler Madde Sayis1
Katsayisi (o)
Faktor 1 3 0,66
Faktor 2 3 0,63
Faktor 3 2 0,64
Faktor 4 3 0,65
Toplam 11 0,687

Tablo 44 incelendigi zaman tip-2 bulanik likert verileri i¢ tutarlilik katsayisi iki
faktorde de yiiksek iken genel olarak hesaplandiginda ise 0,687 degeri almaktadir. Yiiz
yiize yapilan likert 6l¢ek kullanilarak elde edilen verilerde 6l¢egin genel olarak Cron-
bach Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 0,687 degeri ile olduk¢a diizeyindedir ve bu deger
yiiz yiize yapilan likert 6l¢cek yonteminden elde edilen degerden belirgin bir sekilde
yiiksektir. Yani i¢ tutarlilik katsayisi olarak en yiiksek deger tip-2 bulanik likert siste-
minden elde edilmistir. Alt faktorlerle birlikte degerlendirildiginde de en olumlu so-

nuglar tip-2 bulanik likert ile elde edilmektedir.

Cronbach Alfa gibi iki giivenirlik katsayisi arasinda anlamli bir fark olup ol-
madiginin test edilmesi, iki aritmetik ortalama, iki yiizde ya da diger iki istatistik ara-
sindaki farkin anlamli olup olmadiginin test edilmesi ile olduk¢a benzerdir; dnce iki
katsay1 arasindaki fark bulunur, sonra farkin standart hatas1 hesaplanir ve farka bolii-
niir. Elde edilen kritik oran ya da Z degeri bu iki korelasyon katsayis1 arasindaki farkin
istatistiksel olarak manidar olup olmadigina karar verilmesinde yardimci1 olur (Akhun,

1984). Z degerlert;

J 1 1 3.2)
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Z.1- Birinci korelasyona karsilik gelen tablo degeri
Z2: Ikinci korelasyona karsilik gelen tablo degeri
M:: Birinci dreklem biyaklogi

N Ikinci drneklem bayaklGgo

formilii kullanilarak hesaplanmistir. Korelasyon katsayilarina karsilik gelen
Zy1 ve Zyp degerleri Ek 1°de sunulan Fisher’in Z Doniisiim Tablosundan yararlanilarak
bulunmustur. Z degeri birim normal dagilim egrisinden olan sapmadir. Bu iki yonlii

bir test oldugundan 0.05 diizeyindeki manidarlik i¢in kritik Z degeri 1,96’dur.

Glivenirlik katsayilarinin birbirinden manidar bir bi¢gimde farklilasip farklilas-
madiklarin1 belirlemek amaciyla yapilan Fisher’in Z Testi sonuglar1 Tablo 45°de ve-

rilmistir.

Tablo 45. Fisher’in Z Testi sonuglari

Kritik deger

Toplam | 0,05
Yiiz yiize anket -Tipl 4,59 1,96
Yiiz yiize anket -tip2 1,56 1,96
Tip-1-Tip2 3,96 1,96

Tablo 45°de Fisher Z testi sonuglarina gore yiiz yiize yapilan likert dlgek ile
tip-1 bulanik likert dlgege ait giivenirlik katsayilart arasinda 0,05 diizeyinde manidar
bir fark vardir fakat tip-2 bulanik likert 6l¢ek ile fark yoktur. Bu sonuglarda, farklilik
yliz ylize anket ile tip-2 bulanik likert verilerinin tip-1 bulanik likert verilerinden daha
1yl sonuglar vermesi dikkat ¢ekicidir. Alt faktorler icin Fisher testi ile anlamlilik testi
yapilamamistir ¢linkii her ii¢ sistem ile elde edilen yapilarda farkli sayida faktorler ve

her faktorde farkli maddeler bulunmaktadir.

Tip-1 bulanik likert verileri haricinde ig tutarlilik katsayisi olarak anlamli fark-
lilik bulunmamisg olsa da en iyi sonuglari tip-2 bulanik likert vermistir. Ciinkii tip-2
bulanik likert yontemi ile ulasilan sonuglarda alt faktorler agisindan en yiiksek i¢ tu-
tarlilik katsayilari elde edilmektedir. Yiiz yiize yapilan likert 6l¢ek yonteminde dlgegin
biitiiniine ait i¢ tutarlilik katsayist en yliksek deger olmasina ragmen alt faktorler aci-

sindan diistik sonuglar gozlemlenmistir.
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SONUCLAR VE TARTISMA

Bu ¢alismada, sosyal bilimler alanindaki aragtirmalarda kullanilmakta olan Li-
kert 6lgekleme tekniginin tip-1 ve tip-2 bulanik mantik tabanli olarak siirekli hale ge-
tirilmesi yani metrik Ol¢ekleme teknigine doniistiiriilebilmesi i¢cin www.fuzzyli-
kert.com adinda bir web sitesi kurulmustur. Bu site aracilig1 ile bu tez calismasinda iki
uygulama gergeklestirilmistir. Ik uygulamada daha 6nce gelistirilmis bir dlgek hicbir
degisiklik yapilmadan kullanilarak sonuglar incelenmistir. Ikinci uygulamada ise dlgek
gelistirme adimlarn takip edilerek daha dnce gelistirilmemis bir dlcek hem yiiz ylize
yapilan likert 6l¢ek yoluyla hem de www.fuzzylikert.com web sitesi araciligi ile bula-

nik likert 6lgek yolu ile gerceklestirilmis ve sonuglar asagida verilmistir.

1. Uvgulama Sonuclari:

Ik uygulamada daha énce gerceklestirilmis olan bir yiiz yiize yapilan likert
Olcek tizerinde higbir degisiklik yapilmadan kullanilmistir. Ergenlerde Karar Verme
Olgegi (EKVO) isimli 6lgek sorular1 web tabanh sisteme girilmis ve Sivas Karsiyaka
MTAL nde Milli Egitim Miidiirliigii’nden gerekli izinler alinarak uygulanmustir. Og-
rencilerden once yiiz yiize anket ile cevaplari vermeleri istenmis daha sonrasinda ise
web tabanli sistem ile dnce tip-1 bulanik mantik sonra da tip-2 bulanik mantik tabanl
olarak hazirlanmis 6lgeklere cevaplarini vermeleri istenmistir. Her {i¢ sekilde elde edi-

len verilerle analizler gergeklestirilmis ve sonuglar asagida verilmistir.

Betimsel istatistiklere gore, merkezi egilim 6lgiilerini olusturan aritmetik orta-
lama, medyan (ortanca) ve mod (tepedeger) degerleri 6zellikle yiiz yiize yapilan likert
Olgek yontemi ile elde edilen verilerin bulanik likert 6l¢ek sistemi ile elde edilen veri-
lerden farkli oldugu goriilmektedir. Yiiz yiize yapilan likert 6lcek ile elde edilen veri-
lerin ortalama, mod ve medyan degerleri tip-1 ve tip-2 bulanik likert ile elde edilen
verilere gore diisiik ¢ikmistir. Bununla birlikte tip-1 ve tip-2 bulanik likert ile elde
edilen verilerin betimsel istatistiklerinin ise birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Bu-
rada 6nemli olan nokta ise, bulanik likert 6lgekten elde edilen verilerin varyansinin

daha diisiik olmasidir. Bu 6zellikle Bora (2013) caligmasi ile uyumludur.
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Verilerin kutu (boxplot) grafikleri incelendiginde ise tip-2 bulanik likert 6lgek
sonuglarinda kutu ortadadir ve bu da normal dagildigini gostermektedir. Yiiz yiize
yapilan likert 6lgek ve Tip-1 bulanik likert olgek verileri ise ¢arpik bir dagilim
gostermektedir. Aykir1 degerler agisindan bakildiginda ise hem yiiz yiize likert 6lgek
hem de tip-1 bulanik likert sisteminden elde edilen verilerde aykir1 degerler oldugu
ama tip-2 sisteminden elde edilen degerde higbir aykirt deger bulunmadigi
goriilmektedir. Tip-2 bulanik likert 6l¢ekten elde edilen veriler normal dagilima en
yakin sonuglar gostermistir. Bu da 6zellikle parametrik istatistiksel analizler yapilmasi
asamasinda onmeli olmaktadir. Li (2010), c¢alismalarin bir¢ogunun parametrik
teknikler kulanmasindan dolayr likert 6l¢eklerdeki normal dagilmama sorunundan
bahsetmistir. Bu acidan tip-2 bulanik likert dl¢ek verilerinin bu sart1 saglamada giiclii

olacag diisiiniilmektedir.

Giivenirlik analizi sonuclarinda ise yiiz ylize yapilan likert 6lgeginin Cronbach
Alfadegeri 0,56, tip-1 bulanik likert 6l¢egininki 0,66 ve tip-2 bulanik likert lgegininki
ise 0,71 olarak bulunmustur. Benzer sonuglar Olgeklerin faktorleri agisindan da
benzerdir yani her ti¢ yontem i¢inde hem toplam puanlar hem de alt faktorler agisindan
Cronbach alfa katsayilari incelendiginde 6zellikle yiiz yiize anket ile elde edilen veri-

lerin giivenirlik katsayilarinin diisiik oldugu goriilmektedir.

Olgek puanlar arasindaki iliski Pearson Korelasyon katsayisi ile analiz edil-
mistir. Bu analiz sonuglarina gore her ii¢ yontemden elde edilen veriler arasinda yiik-
sek korelasyon oldugu goriilmiistiir. Bu yiiksek degerler calismada izlenen yoldan kay-
naklidir. Ciinkii yiiz yiize anket yapilirken kisiye kagitlar verilmis cevaplamalar: bit-
tikten sonra kagitlar geri alinmadan web tabanli sistem tizerinden cevaplarini tekrar
vermeleri istenmistir. Mesela kisi kagit tizerinde bir soruya 1 (hi¢ katilmiyorum) ce-
vab1 vermistir. Ama aslida bu cevabi degil de 1,3 gibi bir cevap vermek istiyorsa web
tabanli sistemden bu cevabi segmesi istenmistir. Ama kagit lizerinde verdigi cevabin
yakininda bir degeri segmesi kontrol edilmistir. Ama tez kapsaminda gercgeklestirilmis
olan ve Ek-4’ de sunulan ¢aligsmalarda kisiler kagit iizerinde cevaplari verdikten sonra
kagitlar toplanmis ve ayn1 6l¢ege bu ¢alismada gerceklestirilmis olan web tabanli sis-
temden yanit vermeleri istenmistir. Bu durumda korelasyon degerleri basta olmak

tizere ciddi farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir.
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Yapilan tekrarli 6lglimler varyans analizi sonucunda p degeri 0,05’den kii¢iik
ciktigindan ortalamalar arasinda fark oldugu tespit edilmistir. Hangi ortalamalar ara-
sinda fark oldugunu bulabilmek i¢in ise bagimli 6rnekler t testi yapilmistir. Yapilan
bagimli 6rnekler t testleri sonucunda kagit kullanilarak yiiz yiize yapilan likert 6lgek
yoluyla elde edilen veriler ile tip-1 ve tip-2 bulanik mantik tabanli likert 6l¢ekten elde
edilen verilerin ortalamalar birbirinden farklidir. Ama tip-1 ve tip-2 bulanik mantik
tabanl 6l¢eklerden elde edilen verilerin ortalamalar1 arasinda ise herhangi bir farklilik

bulunmamaktadir.

EKVO, dgrencilere uygulanirken dlgek maddeleri haricinde ikamet edilen ko-
num(yer), brans, sinif ve aile geliri gibi dort demografik degisken daha sorulmustur.
Elde edilen verilerin bu demografik degiskenlere gore farkli olup olmadiklarinin testi
icin ANOVA testleri yapilmistir. Aynm1 dlgegin ayni kisilere uygulanmasina ragmen
yiiz ylize yapilan likert 6lgek ve bulanik likert 6lcek ile elde edilen verilere gore Anova

analiz sonuglari birbirinden az da olsa farklilik gostermektedir.

Dogrulayici Faktor Analizleri sonucunda her {i¢ yontem igin de p 6nem degeri
0.01 diizeyinde manidar bulunmustur yani her ii¢ sistemde de elde edilen degerlerle
yapt gegerliligi saglanmistir. Ama sadece anlamlilik diizeyi ile karar verilemeyecegi
i¢in beklenen ve gozlenen kovaryans matrisleri arasindaki uyumunda incelenmesi ge-
rekir ve bunun i¢in alternatif uyum indeksleri kullanilir. Formlara ait diger uyum in-
deksi degerleri incelendiginde sadece ki-kare ve RMSEA degerlerinin kabul edilir se-

viyede oldugu ama diger indekslerin kabul edilebilir seviyede olmadigi goriilmiistiir.

Bu ¢alismada kullanilan EKVO’nin Tiirk¢eye uyarlamasi olan ve 2012 yilinda
Colakkadioglu tarafindan gergeklestirilen “Ergenlerde Karar Verme Olgegi’nin Orta-
ogretim Ogrencileri I¢in Gegerlik Ve Giivenirlik Calismas:” isimli ¢alismada orijinal
Ol¢ege ait olan dogrulayici faktor analizi sonuglari istenilen diizeyde olmasina ragmen
burada her veri toplama yontemi i¢inde degerler ki-kare degeri haricinde kabul edile-
bilir diizeyde degildir. Hata kareler ortalamasi karekok degeri olan RMSEA degeri ise
her ii¢ yontem i¢inde oldukea kiigiik degerdedir. Sadece ki-kare ve RMSEA degerle-
rinin kabul edilir seviyede olmasi ama diger uyum degerlerinin kabul edilememesi her

tic veri toplama sekli ile elde edilen verilerin 6l¢egin orijinal yapisin1 dogrulayamadi-
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gin1 gostermistir. Bunu destekleyen bir diger unsur da dogrulayici faktor analizi sonu-
cunda elde edilen standardize edilmis regresyon katsayilaridir. Bu katsayilar her ti¢
yontemde de bu degerler istenilen seviyede degildir. Bu da ergenlerde karar verme
Olcegi yapisi uygulanan Orneklem verileri ile dogrulanamadigini gostermektedir.
Ciinkii bu degerlere gore birgok maddenin ¢ikarilmasi gerekecektir ve bu da 6lgegin
yapisinda farklilagsmaya neden olacaktir. Bunda 6rneklem se¢iminde arastirmacinin
gorev yaptigi tek bir okul ve bu okuldaki kiz 6grencilerin se¢ilmesi neden olmus ola-
bilir. Ciinkii ilk uygulama daha 6nce gelistirilmis bir 6l¢ek lizerinden yapildigi i¢in ve
bu oOlgekte ergenler i¢in kullanilan bir dlgek oldugu i¢in yapilan ¢aligmada da buna
uygun drneklem segilmesi gerekir. Ama bu tez ¢alismasindaki amag yontemleri karsi-
lagtirmaktir ve elde edilen sonuglar sadece hangi yontemin daha iyi oldugunun goste-

rilmesi acisindan degerlendirilmistir.

2. Uygulama Sonuclari:

Ikinci uygulamada yeni bir 6lgek gelistirilmistir. Daha dnce iiniversite dgren-
cileri 6rneklemi ile gelistirilmis olan Zaman Yonetimi Envanteri(ZYE) isimli 6lgek
meslek lisesi 6grencileri i¢in yeniden gelistirilmistir. Konunun muhatabi olan 6grenci,
Ogretmen ve uzmanlarla goriismelerde yapilarak 43 maddeden olusan madde havuzu
olusturulmustur. Olusturulan 43 maddelik madde havuzu kapsam gegerliligi i¢in uz-

man goriisiine basgvurularak 37 maddeye indirilmistir.

[k olarak madde toplam korelasyon degerleri igerisinde her ii¢ sistem iginde
0,25 degerinin altinda olan korelasyon degerleri tespit edilmistir. Meslek lisesi 6gren-
cilerine yonelik zaman yonetimi 0lgegi yiiz yiize ile yapilirsa (2, 8, 12, 14, 16, 17, 18,
20,21, 23,24, 25, 26, 35, 36) numarali maddeler olan 15 madde 6l¢ekten ¢ikarilmistir.
Ayn1 madde havuzu kullanilarak ama bu tez kapsaminda gelistirilmis olan web tabanl
tip-1 bulanik likert sistemi ile elde edilen veriler lizerinden degerlendirme yapildiginda
(19, 21, 28) numarali maddeler olan 3 madde 6l¢ekten ¢ikarilmistir. Yine ayni madde
havuzu kullanilarak ama bu tez kapsaminda gelistirilmis olan web tabanli tip-2 bulanik
likert sistemi ile elde edilen veriler iizerinden degerlendirme yapildiginda (2, 19, 21,
26, 28, 35) numarali maddeler olan 6 madde 6l¢ekten gikarilmistir. Yani her ti¢ yontem
ile elde edilen verilere madde-toplam korelasyon analizi uygulandiginda elde dilen so-

nuclar farkl olmaktadir.
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Alt-iist gruplara dayali madde analizi i¢in 6l¢ek puanlar kiigiikten biiyiige sira-
lanarak %27 alt ve %27 st gruplarin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadig1 incelendigi zamanda hem genel ortalamalar hem de her bir madde puanlari-

nin ayirt ediciligi anlamli bulunmustur. Yani 6lgekte yer alan maddeler ayirt edicidir.

Yapi gecerliliginin testi icin agiklayici faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi
oncesinde KMO ve Bartlet testleri verilerin faktdr analizine uygun oldugunu goster-
mistir ve en iyi degerler tip-2 bulanik likert verilerinden elde edilmistir. Yiiz ylize ya-
pilan likert 6l¢ek ile elde edilen verilerden 4 faktorlii yap: bulunmustur. Toplam varyan-
sin % 53’1 aciklanabilmistir. Tip-1 bulanik likert verilere madde-toplam korelasyon
analizi yapilmis ve yiiz yiize yapilan likert dl¢cekte yapilan analizden farkli olarak 6
faktorlii bir yap1 bulunmustur. Bu 6 faktor ile toplam varyansin 55°1 agiklanabilmistir.
Sadece faktor sayis1 olarak degil faktorlere diisen maddelerde de farklilasma olmustur.
Yani yiiz yiize yapilan likert 6lcek ile yapilan faktor analizinde ilk faktore bagka mad-
deler diiserken, tip-1 bulanik likert ile yapilan faktor analizinde ilk faktdre bagka mad-
deler diismiistiir. Bu da 6lgegin yapisinda ¢ok ciddi farkliliklara neden olabilecegi
aciktir. Tip-2 bulanik likert verilerinde ise, 6 faktorlii bir yapi bulunmustur. Bu 6 faktor
ile toplam varyansin 56’s1 agiklanabilmistir. Sadece faktor sayisi olarak degil faktor-

lere diisen maddelerde de farklilasma olmustur.

Olgek gelistirilme asamasindaki son nokta ise faktdrlere bir isim verme islemi
olmaktadir. Bu calismada faktorlere isim verme islemi yapilmayacaktir ¢linkii amag
oOlgekleri farkli veri toplama yontemleri agisindan karsilastirmaktir. Her ti¢ yontem ile
elde edilen verilerden farkli yapilarda dlgekler olusturuldugu istatistiksel olarak gos-

terilmistir.

Dogrulayict faktor analizi asamasinda ise baz1 maddelerin faktor yiik degerle-
rinin diisiik olmasindan dolay1 6lgekten ¢ikarilmasi sonucunda, yiiz yiize anket ile elde
edilen verilerden 4 faktorlii, tip-1 bulanik likert ile elde edilen verilerden 5 faktorlii ve
tip-2 bulanik likert ile elde edilen verilerden farkli olarak 4 faktorlii yapi ortaya ¢ik-
mistir. Burada faktor sayilarinda oldukga benzerlik olsa da faktorlere diisen maddele-

rin farkli olmasindan dolayi farkli 6lgekler ortaya ¢ikmastir.

Dogrulayici faktor analizi sonucunda her ii¢ yontem igin de p degeri 0.01 dii-

zeyinde manidar bulunmustur. Uyum indeksleri agisindan ise en iyi sonuglar bulanik
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likert verilerinden elde edilmistir. Burada da tip-2 bulanik likert ile elde edilen veriler
oldukea iyi sonuglar vermistir. Bu sonuglara gore tip-2 bulanik likert ile elde edilen
veriler ile yapilan agiklayici faktdr analizi sonuglar1 ayni veriler ile dogrulayici faktor
analizi yapildig1 zaman standart regresyon katsayilar1 agisindan da model dogrulan-
maktadir. Tip-2 bulanik likert Slgek verilerinin standart regresyon katsayilari agisindan

daha iyi sonuglar verdigini ve modeli daha iyi dogruladig goriilebilmekledir.

Cronbach Alfa glivenirlik katsayilar1 incelendigi zaman da her {i¢ veri toplama
seklinin de i¢ tutarliliginin yiiksek oldugunu ve Fisher Z testi ile bu glivenirlikler ara-
sinda sadece tip-1 bulanik likert verilerinin diger yontemlerden diisiik sonu¢ vermesi
bakimindan farklilik oldugu tespit edilmistir. Ama alt faktorler agisindan bakildiginda
i¢ tutarlilik katsayisi olarak en iyi sonuglarin tip-2 bulanik likert yontemi ile elde edil-

digi goriilmektedir.

Oneriler

Bilimsel ¢aligmalarin bir¢ogunda oldugu gibi, bu ¢alisma da birtakim sinirli-
liklar altinda gerceklestirildiginden, gegerliliginin de bu sinirliliklar g6z 6niinde bu-

lundurarak test edilmesi faydali olacaktir.

Arastirmanin en 6nemli sinirliligi, bu tez calismasinda iki uygulama gergekles-
tirilmis olmasi ve uygulamalarin web tabanli sistemle veri toplanmas1 gerektiginden
dolay1 6rneklemde yer alan kisilere ulagsmada sikint1 yasanmasidir. Bundan dolay1 da
arastirmalarda 6rneklem hacimleri diisiik olmustur. Bundan dolay: verinin kolayda or-
nekleme yontemine gore toplanmis olmasi sebebiyle genelleme yapmaya imkan tani-
mamasindan dolay1 buna benzer uygulamalarin daha genis 6rneklemlerle yapilarak

genelleme yapmaya imkan verecek sekilde gerceklestirilmesidir.

Bir bagka 6nemli nokta, siirekli ayn1 6rnekleme ulasmak amaglandigindan, 6r-
neklemde demografik 6zellikler bakimidan benzer 6zellik gosteren kisilerin yer al-
mistir. Bu nedenle de cevaplama egilimleri demografik faktorler agisindan degerlen-
dirilememistir. Yiiz yiize yapilan likert dlcek ile yapilan ¢aligmalar i¢in bu degerlen-
dirmeleri iceren ¢alismalar yapilmis olsa da bulanik likert yontemi ile ilgili boyle ca-

ligmalarin da yapilmasi faydali olacaktir.
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Bir diger kisit da, arastirmalarda toplanan verilerin ayn1 6rneklemler tizerinde
gerceklestirilmesinden dogan kisilerin cevaplari hatirlama olasiliklaridir. Bu sebeple
arastirmalar arasinda yeterli siire olmamuis olabilir. Ancak, iki arastirma arasindaki ge-
¢en siireyi kisaltmanin amaci ise 6rnekleme ulagsmadaki gii¢ligii ortadan kaldirmaya
calismaktir. Orneklemlerin iligkili 5rneklem olmasi ise cevaplarm karsilastirma yapil-
masina olanak saglamaktadir. Dolayisiyla bu durum, baslangigta bir kisit veya deza-
vantaj gibi goriinse de, verileri karsilagtirma imkani tanimasindan dolay1 aslinda bir

avantaja doniigsmiistiir.

Bu ¢aligmada sosyal bilimlerin her alaninda tutumlarin 6l¢iilmesinde sikca kul-
lanilan Likert tiirii 61¢eklerin birtakim degiskenler ¢er¢evesinde incelenmesi amaglan-
mistir. Bu yoniiyle diisiiniildiigiinde hem akademik amagli aragtirmalar hem de ticari
amagch arastirmalar i¢in kapsamli bir ¢aligma olmasi sebebiyle Tiirkce literatiirde daha

sonra yapilacak bu tarz ¢alismalar i¢in bir baslangi¢ olarak degerlendirilmelidir.

Bu c¢alismada kullanilan 6l¢ek tutumlarin ¢ok gliglii olmadigi, oldukg¢a genel
bir konuya aittir. Dolayisiyla gelecek arastirmalarda, bu tip bir ¢alismanin gii¢lii tu-
tumlar gerektirebilecek bir baska ¢alisma ile yiiriitiilmesi ve giiglii tutumlara iliskin
arastirma bulgulari ile zayif tutumlara iligkin arastirma bulgularinin karsilagtirmasina

imkan tantyacak sekilde yapilmasi saglanabilir.

Egitim ve gelir diizeyi gibi demografik degiskenlerin cevaplama egilimleri tize-
rinde etkili oldugunu belirten ¢aligmalar mevcuttur Egitim diizeyi arttik¢a asir1 cevap-
lama egilimlerinin yani kesinlikle katiliyorum, tamamen katiliyorum, kesinlikle katil-
miyorum, hi¢ katilmiyorum gibi u¢ noktalara yonelik cevaplama egilimleri azalmak-
tadir. Bu tarz bir calisma daha 6nce Tiirkge literatiirde iliskisiz 6rneklemler lizerinde
yapilmistir (Bardake1 ve dig., 2009). Bu ¢alismanin da 6rneklemini ortadgretim 6gren-
cileri olusturdugundan egitim seviyesine iligkin bir karsilagtirmanin yapilmasi miim-
kiin olmamustir. Gelecek ¢alismalarda iliskili (eslestirilmis) gruplar kullanilarak boyle

bir ¢aligma yapilabilir.

Takip eden ¢alismalara 151k tutabilecek bir baska nokta ise, 6lgek kategorile-
rinde “fikrim yok™ se¢eneginin kullanilmas1 olacaktir. Bu durumda “fikrim yok™ sege-

negini isaretleyenler ile “ne katiliyorum ne katilmiyorum” se¢enegini isaretleyenler bir
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bagka deyisle, “konu hakkinda bilgi sahibi olmayanlar” ile “nétr diizeyde katilim gos-

terenler” arasindaki farklar daha iyi anlagilabilecektir.

Calismalarda kullanilan ifadelerin pozitif veya negatif olmasi yani yonii de
arastirma bulgular1 tizerinde oldukca 6nemlidir. Gelecek ¢aligmalarda ifadelerin yonii-

niin sonuglar {izerinde nasil etki yarattig1 incelenmelidir.

Genel bir konuya paralel olarak hassas bir konuya iligkin bir 6l¢ek de ayni 6r-
neklemler tizerinde uygulanarak konunun genel ve hassas olmasinin ortaya ¢ikaracagi

farklara yonelik olarak da karsilastirma yapilabilir.

www.fuzzylikert.com sitesi gelistirilirken tiggen bulanik kiimeler kullanilmis-

tir. Clinkii en basit yapida ve yaygin olarak kullanilan bulanik kiimelerdir. Her ne kadar
yaygin ve basit kullanimi da olsa tliggen kiimelerden baska bir¢ok sekilde bulanik kii-
meler bulunmaktadir. Bu kiimelerinde kullanilarak gergeklestirilecek ¢alismalar yapil-

masi bulanik kiime sekillerinin sonuglar etkileyip etkilemedigini ortaya koyacaktir.

Arastirmacilarin bu tez ¢alismasinda 6nerilen sistemi kullanacaklar1 zaman an-
ketleri geri alip almadan bulanik likert yontemini uygulamalar1 bir soru isareti olabilir.
Bu noktada anketlerin geri alinarak bulanik likert yonteminin uygulanmasi daha iyi
olabilir. Hatta en iyi olan1 hig¢ yiiz yiize anket yontemini kullanmayarak direkt olarak
bu tez calismasinda gergeklestirilmis olan web tabanli sistemin kullanilmasi olabilir.
Ciinkii yapilan her ¢alismada kagit ile uygulanan yiiz yiize yapilan likert 6lgek ile bu
tez ¢alismasinda Onerilen yontemlerin karsilagtirilmasina gerek yoktur. Cilinkii bulanik
mantik ortaya atildiktan sonra farkli bilim dallarinda neredeyse tiim yontemlere uygu-
lanmis ve basarili sonuglar alinmistir. Bulanik mantigin Likert tipi 6l¢eklere uyarlan-

mast ile elde edilen verilerin daha giivenilir veriler oldugu sdylenebilir.
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Ek-2. Fisher Z Doniisiim Tablosu

Pearson r'sinin Fisher z.'sine Donilgtiiriilmesi

r zr zr ! I zr r 2r I r
,000 | .000 | .200 | .203 | .400 | .424 | .600 .693 .800 1.099
005 | .005 | .205 | .208 | .405 | .430 | .605 701 .805 1.113
010 | .010 | .210 | .213 | .410 | .436 | .610 709 .810 1.127
015 | .015 | .215 | .218 | .415 | .442 | .615 117 .815 1.142
020 | .020 | .220 | .224 | .420 | .448 | (620 125 .820 1.157
025 | ,025 { .225 | .229 | .425 | .454 | .625 133 .825 1.172
030 | .030 | .230 | .234 | .430 | .460 | .630 | - .741 .830 | 1.188
035 | .035 | .235 | .239 | .435 | .466 | .635 750 .835 | 1.204
040 | ,040 | .240 | .245 | .440 | .472 | .0640 758 .840 1.221
045 | .045 | .245 | .250 | .445 | .478 | .645 .767 .B45 1,258
050 | .050 | .250 | .255 | .450 | .485 | .650 775 .850 1.256
055 | .055 ) .255 | .261 | .455 | .491 | .655 .784 .855 1.274
.060 | .060 | .260 | .266 | .460 | .497 | .660 793 . 860 1.293
065 | .065 | .265 | .271 | .465 | .504 | .665 .802 .865 1.313
070 | .070 | .270 | .277 | .470 | .510 | .670 B11 .870 1.333
075 | 075 | .275 | .282 | .475 | .517 | .675 .820 875 1,354
,080 | .080 | .280 | .288 | .480 | .523 | .680 .829 .B30 1.376
085 | 085 | .285 | .293 | .485 | .530 | .685 .838 .885 1.398
.090 | .090 | .290 | .299 | .490 | .536 | .690 848 . 890 1.422
095 | 095 | .295 | .304 [ .495 | .543°| .695 .858 .895 1.447
100 | ,100 | .300 | .310 | .500 | .549 | .700 867 .900 1.472
105 | .105 | .305 | .315 | .505 | .556 | .705 877 .905 1.499
110 | .110 | .310 | .321 | .510 | .563 | .700 .887 .910 1.528
15 | 116 .315 | .326 | .515 | .570 | .75 897 .915 1.557
120 | 121 | .320 | 332 | .520 | .576 | .720 .908 .920 1,589
425 | (126 | .325 | .337 | .525 | .583 | 725 913 | .925 | 1.623
130 | .131 | .330 | .343 | .530 | .590 | .730 .929 .930 1.658
135 | .136 | .335 | .348 | .535 | .597 | .735 .940 .935 1.697
140 | 141 | 340 | .354 | .540 | .604 | .740 .950 .940 1.738
145 | (146 | .345 | 360 | .545 | .611 | .745 962 .945 1.783
50 | .151¢ .350 | .365 | .550 | .618 | .750 973 ,950 1.832
S5 | .156 | .355 | .371 | .555 ] .626 | .755 984 .955 1.886
160 | 161 | .360 | .377 | .560 | .633 | .760 .996 .960 1.946
165 | .167 | .365 | .3B3 | .565 | .640 | .765 | 1.008 965 | 2.014
170 | .172 | .370 | .388 | .570 | .648 | .770 | 1.020 990 | 2.092
A75 | 177 375 ) 394 | 575 | 655 | L7T5 | 1.033 975 2.185
JIB0 | .182 | .380 | .400 | .580 | .662 | .780 | 1.045 .980 | 2.298
185 | 187 | .385°| .406 | .585 | .670 | .785 | 1.058 .985 2.443
90 | 192 | .390 | .412 | .590 | .678 | .790 [ 1.071 990 | 2.647
J95 | .198 | .395 | 418 | .595 | .685 | .795 | 1.085 .995 2.99%4
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Ek-3. Ergenlerde Karar Verme Olcegi

Agiklama: Insanlarin karar verme durumu hakkinda hissettikleri ve bu konuda yaptigi
segimler degigiklik géstermektedir. Olagan kogullarda ne gekilde karar verdiginizi belirlemek
igin, her soruda verilen segencklerden kendinize en yakin davranig bigiminin eldugu bélimin igine
garpi (X) isareti koyunuz.

1- Cinsiyetiniz? D Kiz DEr‘kek

2- Sinifiniz? s e [ut

3- Bransiniz? DB[Ii;im Dgocuk geligim DHqsfq-yr:L;h
Dyfyecek-igecak [TJel sanatlar:

4- Ailenizin aylik gelir durumu>  [J1000-1500  []1500-2500 [ ]2500-3500

LUTFEN HI¢BIR MADDEYI PD& Benim | Benim | Benim | Benim
BIRAKMAYINIZ. igin igin igin stk | igin her
highir bazen s1k zaman
zaman dogru dogru dogru
dogru
dedil

1- Karar verme yetenegime givenirim.

2- Karar verme konusunda gogu insan kadar bagarili
degilim.

3- Iyi kararlar veren birisi oldugumu diigiiniirim.

4- Cesaretimin kirildigi &yle durumlar oluyor ki,
karar vermek igin gaba géstermekten vazgegiyorum.

5- Verdigim kararlar olumlu sonuglaniyor.

6- Kendi kararlarinin benimkinden daha dogru
olduguna bagkalarinin beni inandirmasi kelaydir.

7- Karar vermekten sakinirim.

8- Bir segim yapmadan énce ¢ok dikkat ederim.

9- Karar vermeyi ertelerim.

10- Karar vermem gerektiginde, bagkalari ne derse
onu yaparim.

11- Acele karar vermem gerekirse, panige kapilirim.

12- Benim yerime baskalari karar verebilir, ¢linkd ne
olacagini umursamam.
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13-  Kararimi  verdikten sonra  disiincemi
degistirmem.

14- Kararlari bagkalarina birakmay: tercih ediyorum.

15- Karar vermek zorunda olmak ne zaman beni
bunaltirse, aceleyle karar veririm.

16- Bir karar vermeden énce diislinmeyi severim.

17- Karar vermem gerektiginde, karar lzerinde
diiglinmeyi son dakikaya kadar ertelerim.

18- Karar verirken, sanki ¢ok az zamanim varmig gibi
hissederim.

19- Acele karar vermem gerektiginde sakin bir
sekilde diiglinemem.

20- Karar verdigim zaman duruma en uygun olan
karari segtigimi hissederim.

21- Verecegim karar sorunu gozmeyecekse, karar
vermekten sakinirim.

22- En ufak bir terslikle kargilagirsam, telaglanarak
ne yapacagima iliskin diglncemi degistiririm.

23- Kararlarimi kendim vermek isterim.

24- Karar vermek bana zor gelirse, ne segtigime
dzen gsteremem.

25- Aceleden kiigik seylere takilarak segim
yaparim.

26- Cok diisinmeden karar vermeye egilimliyim.

27- Bir gey yapmaya karar verdigimde, o igin
devamini getiririm.

28- Karar verme sorumlulugunu  almaktan
hoglanmam.

29- Karar verirken ilk aklima gelen diigiinceyi
segmeye egilimliyim.

30- Farkh olmayr sevmedigim igin, baskalari ne
segerse ben de onu segerim.

YANITLAMA ISLEMI BITMISTIR. TESEKKUR EDERIM.

Olgegin Puanlanmast:

Olgek maddelerine verilen yanitlar 0 ila 3 arasinda degismektedir. Bu yiizden her bir
alt 6lgekten alinacak puan en yliksek 18 en diisiik 0 olacaktir. Alt dlgeklerden
alman yiiksek puanlar o karar verme stilinin kullanildigina isaret etmektedir.
Birey birkag alt dlgekten yiiksek puan alabilir. Olgekte yalnizca 2., 4. ve 6.
maddeler ters ¢evrilmek suretiyle puanlanmaktadir.

Olgekte toplam 5 alt 6lgek bulunmaktadir:
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Ek-4. Tez kapsaminda Gergeklestirilen Calismalar

Biyan Mesut ve Bircan Hiidaverdi. (6-11 Eyliil 2017). Tip-1 Ve Tip-2 Bulanik Mantik
Tabanli Calisan Web Tabanli Likert Veri Toplama Yontemi 8. Balkanlarda Sosyal
Bilimler Kongresi. Romanya-Constanta.

Biyan Mesut ve Bircan Hiidaverdi (5-7 Ekim 2017). Tip-1 ve Tip-2 Bulanik Likert
Olgeginin Gelistirilerek Klasik Likert Sonuglar fle Karsilastirilmast. 78. Ulug_lammsz
Ekonometri, Yon Eylem ve Istatistik Kongresi. Trabzon Karadeniz Teknik Universi-
tesi.

Biyan Mesut ve Bircan Hiidaverdi (2018). Daha Once Gelistirilmis Likert Tipi Bir

Olgek ile Tip-1 Ve Tip-2 Bulanik Likert Olgeginin Sonuglarmin Karsilastirilmast,
Uluslararast Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, 18. EY1 Ozel Say1.
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