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OZET

Kongre Turizmi gesitli toplantitanin organizasyonlari neticesinde ortaya ¢tkan
faaliyetlerin butiiniinden meydana gelen bir sektordiir. Ekonomik aq!;dan; iilkeye doviz
saglamasi, istihdam yaraticih$, diger sektorleri siiriiklemesi ve inevsim uzaticihig
karakteri ile katki saglamaktadir. Sosyo-kiiltiirel agidan ise; negati%‘ kuiltiirel etkilerin
azhgi, ulke agisindan olumlu imaj saBlamast, bilimsel Qallsmal;lra katkist, gehir
sakinlerinin kullanabilecegi yeni tesisler yaratmasi, kiiltir ve .sjanat etkinliklerini
desteklemesi ve cevre kirliligi malivetinin disiikliidi bakimindan avantaj

saglamaktadir.

Olaya Tiirkiye agisindan bakildiginda, Istanbul, Antalya, Ankara ve [zmir
sehirlerinin kongre sehri olma potansiyeline sahip oldugu gorilmektedir. Ozellikle
‘istanbul'da mevcut bulunan biiyiik kongre merkezleri, kongre otellerinin toplant:
salonlan, 4-5 yildizhi yeterli sayi ve kalitedeki otelleri, ulasim ve ilejtisim olanaklan ile
diinya kongre pazarindan 6nemli bir pay alabilecek potansiyele sahiptir.

Bu nedenle, Tirkiye, oncelikle kongre hedef pazarni beiirlemek amaci ile
mevecut olanaklanm ve sorunlarimi saptamak zorundadir. Diger‘; tlkelerin sayisal
verilerinden yola gikarak Tiirkiye i¢in yapilan soyut bir modede, yilda 450-500
kongreye ev sahiplii yapabilecegi varsayllmigtir. Bu 6lgiideki b1r talep kargisinda
ortaya gikabilecek sektorel sorunlar Tirkiye agisindan degerlendimstir. Sonugta,
Tirkiye'nin kiigiik toplantilardan dev, organizasyonlara kadar her tirlii toplantiya
evsahipligi yapabilecegi gbriilmiistiir. Tiirkiye'nin bu potansiyeli iie dinya kongre
pazanndan aldifr payr arttirabilmesi i¢in bazi oneriler sunulabilinir. Ulusal kongre
biirolarimn yukanida adi gegen sehirlerimizin her birinde kurulup, bu biiro aracilig; ile
pazarlamamn yapilmas: gerekmektedir. Diger iilkelerle rekabette THY'mn delegelere
yapacag indirimler ile Disisleri Bakanhi'mn kongreyi verecek olan iilke ile iyi iligkiler

kurmas: avantaj saglayacaktir.



SUMMARY

Congress“Toun'sm is a sector resulting from the whole activities that are tha
consequences of the meeting of various organizations. It's benefit, in terms of
economy, can be regarded as providing foreing currency, cf"eating employment,
stimulating othet sectors and expanding seasonal activities. In te;(ms of socio,cultural
aspects it's positive effects can be seen as minimizing negative cultural effects,
creating a positive image, contributing to scientific studies, builditig new establishment
which the local citizens need, supporting cultural and art activitiés and because of the

less environment pollution, it is more advantageous.

Considering Turkey's conditions, Istanbul, Antalya, Ankara and lzmir are the
cities accepted as possessing all the relevant qualifications to be .‘a congress city. The
availability of big congress centers, meeting halls of congress hotels, the adequate
number and quality of 4-5 stars hotels and whit the developeé transportation and
communications facilities provide the potantial to get signiﬁc;ant share from the

world's congress market.

Therefore, Turkey must determine it's existing possibilities and problems to
specify congress target market. Setting out with this purpose,; according to some
numeric data of some other countries formed an abstract Zmodel for Turkey.
According to this model, it supposed that Turkey can be host fér 450-500 congress
per a year. The sectoral problenis which Turkey may have are st:udied though such a
big demand. Thus, it has been accepted that Turkey are able to béithe host, from small
to large organizations, for various meetings. A few proposition§ can be made to
increase Turkey's share of the world congress market. National co!ngress bureaus must
be opened in then city, mentioned in this study and marketing eﬁéns must be done by
these bureous. A special discount made by the THY for the }delegates and good
relation with the country where the congress is held, by Ministry of Foreing Affairs,

would provide advantage for Turkey.
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ONSO7Z

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisi'nde aldigim
Yiiksek Lisans egitimi sonunda bitirme tezi konusu olarak "Kongre Turizmi"
konusunu se¢memin baslica nedeni; lisans egitimim sirasinda almig oldugurri
"Toplantilar Yoénetimi" adh ders sonucunda, kongre turizminin ekonomik ve sosyal
acidan onemini kavramis olmamdir. Kongre turizminin bu derece énemli bir turizm
tirit olmastna fagmen, Tiirkiye'de yeterince onem verilmemesinden ve yatirim
faaliyetleri kapsamina alinmamasindan dolay1 bu konuya dikkatlerin ¢ekilmesi geregini
duydum. Ve bu tez galismasiyla konunun 6n plana ¢ikmasinda, kiigiik de olsa bir

katk: saglamayr amagladim.

Bu ¢alismamin tamamlanmasinda biiyiik katkilan olan Sayin Rektoriimiiz Prof.
Dr. Abdurrahman GUZLL Hocanuz'a, rahat bir ¢aligma ortami sagladiklarindan ve

manevi destegini esirgemediklerinden dolay: tesekkiir etmeyi bir borg biliyorum.

Yine bu galisjmamda, tez damgmanhgimi da iistlenen Sayin Hocam Yrd. Dog.
Dr. Kadir TURAN'a tezimin bigim ve 6z kazanmasim saglayan titiz ¢aligmalarindan,
bilimsel ¢ahgma metodlan ve (niversite  geleneklerini kavramamda  gosterdigi

hassasiyetten dolay siikran hislerimi belirtmek isterim,

VIt



GIRIS

Turizm her yil artan potansiyeli ile dinyamn tglincii biayik sektorii haline
gelmigtir. Giiniimiizde turizmin ekonomik agidan odemeler dengesine olan olumlu
etkisi, istihdam arttirict y6nii, milli gelire olan katkisi ile giderek artan bir 6nemle
iilkeler tarafindan kabul gormiistiir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler icin dig ticaret
agiklanim kapatmak ¢abasinda bir enstriiman olmustur. Ancak, ekonomik fayda
saglamast nedeniyle dort elle sarlinan turizm scktoriniin, planlanmadan ve acele
kararlarla yonlendirildiginde kisa sirede ol yatirrmlan ile ekonomik hayat: baltalayan
bir sekiér durumuna gelmesi kagimlmazdir. Bu hatalardan en fazla yapilam ise,
Turkiye'de de oldugu gibi, turizm yatinminin, tatil kimligi i¢erisinde diigiiniilmesinden
kaynaklanan dcniz-kum-giines ii¢lemesinin otesine gegirilemeyisidir. Tiirk turizminin
bugiinki geldigi nokta, agirlikli olarak kiyilara yerlesmis ve ana temasi giines, deniz ve
kumun pazarlanmasina donik yapilagmasidir. Orta ve uzun vadede degigen taleplere
cevap verebilmek igin sektordeki arz gesitlendirmesini planlamas: ve gergeklestirmesi

gerekmektedir. Bugiin igin bu noktadan uzak goriinmektedir.

Tirk turizm portresini, ne yazik ki Ayvalik'tan Mérsin’c kadar beton yigim
otellerin olugturdugu girkin bir kiyr ve giderek kirlenen ve cazibesini kaybeden bir
kentlesme olusturmaktadir. Maalesef” giiniin kosullarina uygun dinamik ve yil boyu
devamlilik gosteren turizm tiirlerini de bu beton yiginlarinda  soluklandirmak
imkansizdir. Bu tiir hatanin, Ispanya'da yagsandigs halde, aym hatamin Tirkiye'de de

siirdiriilmesi kabul edilemez.



Bugiin tiim diinyada turizmi, tatil turizmi kimli§inden kurtarma ¢abasi ile
denizlerden icerilere dogru tagiyan, dért mevsime yayan ve dogay: ana malzeme olarak
kullanarak tahrip etmeyen turizm tiirii arayis1 ve hayata geciﬁlmesi ¢abalar mevcuttur.
Kiltir turizmi, golf turizmi, ozel merak turizmi, yayla turizmi, ¢iftlik turizmi vb.

turizm tirleriyle turizmi mekan ve zaman olarak yaymaya ¢aligiimaktadir.

Her iilke kendi yapisal gergekleri dogrultusunda yeni turizm gesitleri ile bu
sektoriin devamlilifini saglamaya ¢aligmalidir. Tiim turizm gegitleri igin potansiyelin
ortaya konulmasindan once, sektoriin dogru yonlendirilmesi ve siirekliligi i¢in belli
kriterlerin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu kriterlerin en énemlileri; saglayacag
doviz kazanci, istihdam olanaklart saglamasi, mevsimliligi ortadan kaldirmasi, gevre
kirliligi ve maliyetinin diigtkliigi, turistlerin yerel halk iizerindeki olumsuz etkilerinin
az olmas: gibi kriterlerdir. Bu kriterlerin iilke gergekleri ile kiyaslanarak ortaya ¢ikan
tablo neticesinde, turizm gesidinin uygulanmasina gegilmesi igin galigmalar

yapilmalidir.

Tirkiye bugtin, talebin ve turizm trafiginin yon degistirmesi neticesinde gozde
ulkeler arasinda yerini almigtir. Giderek artan bir ivme ‘ile turizm sektorii ile ilgili
gostergeler gelismektedirler. Odemeler dengesine etkisi ve milli gelir ile istihdama
onemli katkisi agiktir. Fakat, tipik geligmekte olan turizm ilkeleri gibi Tirkiye'de
sahillerini ¢ok gabuk ve plansiz sekilde turizme agnus ve gok kisa siire igerisinde sahil
seridinde otcller yiikselmeye baglamistir. Plansiz gelismenin sonucu, alt ve iist yap
sorunlari, hizli kentlesme, dogamn bozulmast ve yerli halkin kendi sehrinde

yabancilagmasi gibi sorunlar giindeme gelmistir.

Zamaninda pilot bolge olarak segilen Alanya, Bodrum, Kusadasi ve Marmaris
bugiin reklamlardaki batan giines 1ginlarinin siisledigi romantik sahillerdeki mutly
insanlanin olugturdugu tablolart ¢ok gerilerde biraknugtir. Bir zamanlarm verimli tanm
alanlan olan sahil seridimizdeki arsalar paralanarak otel ve benzeri igletmelere arsa

olarak kullamlmug, bir an 6nce yatinmin geri donmesi telagt ile altyapt sorunlan



giderilmeden iist yapilagsmaya gegilmigtir. Sonugta benzeri bolgelerimizin hepsi birer
beton kente doniigmiigtiir. Bu bolgelerde yerli halk diye bir sey kalmams, gelen turist
yine kendisi gibi degigik bir kiiltiri aramaya ve yasamaya gelen difer turisti
karsisinda bulmustur. Bugiin Alanya kigiik bir Almanya, Marmaris ise kigiik bir
ingiltere sehrine donigmistir. 1.okantalar sadecc Ingiliz kahvaltis1 servisi sunarken,
geceleri Rus reviisii ilc eglenir hale gelinmistir. Bunca igletmenin ve insanin denize ve
yesile olan kotii etkisi bu sehirlerin kisa émiirlerinin sebebi olmustur. Bu tempo ile
devam eden bir yikim ¢ok kisa bir siire sonra bahsedilen bolgelerin terk edilmis oteller
mezarligina donigmesine neden olacaktir. Bu durumun éclkq:a goriilebilmesine
ragmen, yatinmlann hizla devam ettigi bu bolgeler, su anda zaten fiyatlarn

diisiikliigiinden gikayetgi olan isletmelere yeni rakipler yaratmaya devam etmektedir.

Bu ornek verilerek, artik Tirk turizminin kiyllarda yogunlagmig hantal
goriiniimiinden kurtularak daha igerilere yaylalara, ciftliklere, nehirlere hatta sehirlere
dogru kaymas: geregi ortaya konulmaya calisiimaktadir. Turizm ¢esitlendirmesi
ihtiyaci neticesinde ortaya konulabilecek turizm turlerinden, en rantabl ve sosyo-
kultirel hayata en fazla faydasi olan turizm tarini ortaya koyma ¢abasi tagiyan
caligmanmuizin temelini de bu tir turizm gesitlerinden biri olugturmaktadu: Kongre

Turizmi.

1. Diinya Savasi'ndan sonra uluslararasi nitelikteki toplantilarin sayilari hizla
artmigtir. Bunun ncdenleri, bilimsel ilerlemelere bagh olarak ortaya ¢ikan bilginin
paylaginu, diinya ticaretinin artmast sonucu ekonomik gelismeler, sosyal ve kiiltirel
iligkilerle ortaya ¢ikan uluslararasi érgiitlenmelerdir. Birlesmis Milletler, NATO gibi
orgiitler ornek olarak verilebilir. Bu sekilde meydana gelen gelismeler insanlarin daha
fazla toplanmasma ve tartismak igin biraraya gelmesine neden olmustur. Bu tiir
toplanularin yapilabilmesi i¢in gerekli olan ulagim, konaklama ve diger ihtiyaglarin

organizasyonu yeni bir turizm tirii olan kongre turizmini giindeme getirmigtir.



Guliniimiizde Frahsa, ingiltere ve ABD gibi iilkeler kongre turizmi sayesinde
her yil milyonlarca dolar kazanirken pazarin en biiyiik paylarint alan iilkeler durumuna
gelmiglerdir. Ozellikle de Avrupa Kitas'nda ok fazla onem verilen kongre turizmi,
AB tarafindan buyite¢ altina alinarak incelenmeye ve potansiyelin daha iyi
degerlendirilebilmesi igin neler yapilmasi geregine iligkin galigmalara baglanmistir. Bu
caligmanin hakh dayanagi ise, diinyamn tigiincii biyiik sektérii olan turizm sektoriiniin
gelirlerinin %25'ini olugturan kongre turizminin pazarinin Avrupa Kitasi'ndan diger
kitalara dogru kaymaya baglamasidir. Ozellikle bu kayis Asya ve Afrika Kitalari'na
dogru yogunlastigindan yeni kongre iilkeleri igin bir alternatif turizm modeli yaratma

sansi dogmustur.

Kongrelerin katiltmcilar olan delegelerin turisten daha fazla harcama yapmas,
mevsim uzaticihg karakteri ve sehir merkezlerinde de uygulanabilirligi nedeni ile
gevreye minimum olgiide zarar vermesi sebebiyle kongre turizmi tizerinde hakh olarak
fazla durulmaktadir. Zaten g¢ahgmanuizin  temelini olugturan problemimiz. de bu
noktadan hareketle elde edilmistir: Kongre turizminin diger turizm gesitleri kargisinda

avantaj nelerdir? Tirkiye bu avantajdan ne kadar faydalanabiliyor?

Bu konunun éydmlattlmam amact ile yapilan bu galismamiz ii¢ bolimden
olusturmaktadir. Bu boliimlerden birincisinde kongre kavrami agiklanmaya ¢aligilms
ve kongre turizmi kavraminim kapsanu verilmeye ¢ahsilnugtir. Bu konuda konferans,
konvansiyon, kongre gibi kelimelerin kongre turizmi kavraminda aldigy sekil
agiklanmaya gayret edilmistir. Yine aymi bolimin diger bir kisminda, kongre

turizminin Diinyada ve Tiirkiye'deki gelisimi baz tablolar yardimi ile anlatilmigtr.

Aym bolimiin son kisminda ise kongre turizminin ekonomik énemi;
delegelerin yiiksek miktardaki harcamalan, déviz kazanci, geri kalan alanlarin
degerlendirilmesi, yeni istihdam olanaklan yaratilmasi, diger sektorleri siriikleme
etkisi ve yerli halkin gelirini arttirma etkisi baghklan altinda incelenmeye calisiimistir.

Yine aym kisimda kongre turizminin sosyo-kiiltiirel 6nemi; kiltir yozlagmasinin



minimum olusu, ilke imajimin gelisimi, gevre kirliligi maliyetinin disoklagi, sehir
sakinlerinin kullanabilecegi yeni tesisler, bilimsel ¢aligmalara katkisi, kiltir ve sanat
etkinliklerini destekleme bagliklan altinda verilmigtir. Ve kongre turizminin diger
turizm tiirlerinden en onemli farklannin tespit edilmeye c¢aligildigi bu bolimde,
ekonomik getiriler ve sosyo-kiiltiirel faydalar agisindan kongre turizminin sagladig

avantajlar ortaya konmaya gahigiimstir,

ikinci boliimde ise, bir kongre merkezinin (gchir veya iilkenin) tagimasi
gereken ozellikler; gekici destinasyon, cografi konum ve iklim 6zellikleri, modern ve
rahat konaklama olanaklan, diizenli ulagim imkanlan, iletisim olanaklar, giiventik,
kongre ve toplanti merkezlerinin yeterliligi kriterleri altinda incelenmistir. Daha
sonraki kistmda bu kriterlerin 15131 altinda Tiirkiye'nin potansiyelini degerlendirebilmek
i¢in kongre sehirleri, kongre saraylan, oteller, iniversiteler, diger kurum ve
kuruluglanin mevcut kapasiteleri ile ulasim, iletisim ve teknik olanaklan ortaya

konulmaya ¢aligtlmistir.

ikinci béliimiin son kisminda ise, énemli kongre iilkelerinin ve zellikle de
Avrupa'daki iilkelerin kongre turizmi potansiyeli; kongre sehirleri, ulusal ve
uluslararast kongre kuruluglart, parasal gelirleri, kongrelerin sayisal durumu, ortalama
delege sayist ve ortalama kongre uzunlugu agisindan verilmis ve Tirkiye'nin meveut

pazar paylagimindan alabilecegi pay ortaya konulmaya ¢aligilmistir.

Calismamizin iigiincii ve son bolimiinde ise, genel olarak kongre turizminin
mevcut sorunlan alt ve st yap1 sorunlan, finansman ve yiiksek maliyet sorunlan,
tamtim ve pazarlama sorunlan, uluslararasi kurulugiarla isbirligi ve uluslararast kongre
kataloglarina girme sorunu basliklart altinda verilmis ve Turkiye agisindan bu
sorunlarin ne kadannin s6z konusu olabilecegi ve nasil ¢oziilebilecekleri konusunda

bilgiler verilmeye ¢aligilmigtir.



Calismamn sonug ve oneriler bolimiinde, kongre turizminin Tirk turizm
geleceginin garanti altina ahnabilmesi igin hangi sartlar altinda ve nasil bir planlamayla

gerceklestirilmesi gerektigi bir degerlendirme ve onerilerle verilmistir.

Bu tez ¢alismasinin 6n hazirhiklart sirasinda veri toplama tekniklerinden yogun
olarak kaynak tarama metodundan yararlamimaya célnsllmlstlr. Bu amagla
Tirkiye'deki meveut turizm ve kongrecilik ile ilgili bilgilerin oldugu iiniversite
kiitiiphaneleri ve gesitli kurum ve kuruluglann dokiimantasyon merkezleri taranmaya
caligitmigtir. Cesitli vakiflanin yam sira ozellikle de TUGEV'in bu konuda gesitli
kaynaklara sahip olmasinin ve bilgiyi aragtirmacilara sunmaktaki yardim severlilikleri

sayesinde kaynak sikintist bir 6lgiide hafiflemistir.

Ancak, 6zellikle tiniversite kiitiphanelerindeki formalite islemlerinin zahmetli
olusu ve daha da 6nemlisi dokiimanlarinin yenilenemeyip eski kaynaklardan olugmast
asil bilgi kaynaklanmiz olmasi gereken noktada zayif kalmiglardir. Bazi kurumlarin
ellerindeki verileri bilgi kiskanghg igerisinde vermediklerini bir aragtirmaci olarak
bizzat yagamam tilkemizde lisans ve lisans stii galigma yapan aragtirmacilarin bilgiye

ulagmaktaki kargilagtiklan zorluklara tamk olmamiza neden olmustur.

Kongre turizminin Turkiye'de heniiz yeni gelismeye baslamas: ile, Tiirkiye'deki
en eski tarihli konu ile ilgili kaynaklar 1980'li yillara aittir. Zaten konu hakkinda ¢ok az
sayida kitap bulunurken bu kitaplarinda aragtirmacilanmz tarafindan yazilmig tez
¢aligmalannin oldugu anlagiimaktadir. Bu yiizden kaynak olarak daha ¢ok son tarihli

makaleler ile yabanci kaynakh kitaplar kullamlmak zorunda kalinmsgtir.

Bu agidan en fazla zorlandigimiz. konu ise, istatistiksel verilerin elde
edilmesinde yasanmugtir. Turizm  Bakanhg'min ilgili  biriminin  konu ile ilgih
istatistiklerin - tutulmasi igin gerekli  emirlerin - verilmemesinden  dolay kayitlars
bulundurmamalan, yilhk kongre miktar, ortalama delege harcamalan, ortalama

toplantt siiresi ve mevcut toplanti salonu kapasiteleri ile ilgili verilerin



bulunamamasina neden olmustur. Bu konuda mevcut kataloglar ve brosiirler taranarak
kapasite tarafimizdan tespit edilmeye galigiimig ve soyut bir ¢aligma ile tahmini yilhk

toplant: kapasitesi ortaya konulmaya ¢ahgilmistir.

Bu konudaki bilgi eksikliklerini giderme ¢abalarimz arasinda sektorde uzun
yillar boyunca caliymamiz sonucu sahip oldugumuz gozlemlerin ve topladigimz
goruslerin de yer aldigint eklemek gerekir. Ozellikle kiy1 seridindeki onemli turizm
bolgelerinin ¢ogunda degisik sezonlarda ¢ahsirken kiyilardaki tahribatin ne seviyelere
geldigini ve bu bolgelerin yaz aylarinda tam bir turist istilasina ugramasimn getirdigi

sakincalan yakindan incelemek firsati vermistir.

Cahgmammzin  genel olarak kongre turizminin énemini vurgulamast ve
Tiirkiye'nin - potansiyeli aragtirmasi  olarak | simirlandiriimasindan ~ dolayr, konu
hakkindaki tiim bilgileri burada sunamanug bulunuyoruz. Bu konunun ayrintilary
yapilacak bir doktora tezi ile kongrelerin organizatirleri ile yapilacak miilakatlar ve
otellerde uygulanacak anketlerle ortaya konulabilir. Béyle bir galismamn yapilabilmesi
igin ¢ok uzun siireli ve yogun gabali bir istatistiki veri toplama gahsmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Bugiinkii sartlarda da bu ancak sahsi ¢abalaria gerceklestirilebilinecek

gibi gorilmektedir.



1. BOLUM

KONGRE TURIZMi iLE iLGIiLIi KAVRAMLAR, KONGRE TURIZMiNiN
GELISiMi, SINIFLANDIRILMASI VE ONEM{

1. KONGRE VE KONGRE TURIZMI KAVRAMLARI

insanhk tarihi kadar eski olan toplanti, temelde tartigmak, karara varmak,
elestirmek, oylamak, ogrenmek, haberdar olmak gibi amagclarla yapilirken diger
yandan da insanlar tarafindan konferans, kongre, sempozyum, seminer, yuvarlak masa

vb. isimlerle stmflandiriinuglardir.

Giiniimiizde de yine aym amaglarla insanlar bir araya gelmekte ve bu
toplantilar iletisim, bilgi aligverigi, karar verme ve bilgilendirme aract olarak daha

kapsamli ve daha iyi organize edilmis olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Teknik agidan bakildiginda adi gegen toplantilar tam anlamiyla aym degillerdir.
Aralarindaki kigik farklarla birbirlerinden aynlirlar. Ancak, adi ne olursa olsun ve
hangi amagla yapilirlarsa vyapilsinlar, insanlarin toplanma ihtiyaglan ile yer
degistirmelerine sebep olarak, turizmin bir dali haline gelmeleri en biiyiik ortak
noktalaridir. Genel olarak "kongre" ve "kongre turizmi” kavramlarim kullanacagimiz
bu c¢alismamizda kangikliklara 'sebep vermemek igin bu kavramlan ayrintilan ile

vermeye calisacagiz.



1.1. KONGRE VE DIiGER TOPLANTI TURLERI

"Kongre" kelimesi Latince "Congressus" kelimesinden gelmektedir ve
"beraberce" demektir. Sozliiklerdeki agiklamasinda ise "delegelerin, tartisma amaciyla
cagnl bira raya gelmeleri" seklinde kargimiza ¢ikmaktadir. Meeting (toplanti),
konferans, sempozyum, seminer gibi kelimeler igin de aym tamm yapabiliriz. Kisaca
birbirinden pek fazla da farkli olmayan bu kelimeler pek gok tammda birlikte amlirlar.
Ornegin, "Bilgilenmek, bilgilendirmek, miizakere etmek ve tartigmak gibi amaglarla
yapilan toplantilar ve asamblelere kongre, konferans ya da convention denilmektedir"'

seklinde yapilmis olan bu tammda da kongre, konferans ve convention birlikte

amimaktadir.

Gergekte neredeyse aym anlama gelen bu kelimeler bir ¢ok aragtirmaci
tarafindan gogu zaman birbirleri yerine kullamimakta ya da literatiirde sik¢a

kargilagtigimiz "kongre" kelimesi hepsinin yerine kullaniimaktadir.

AB.D.nde parlimentonun bir boliimiine "kongre" denilmesi nedeni ile

> sonucu ozellikle yabanci aragtirmacilarin

kongrelere "convention" denilmesi
makalelerinde kongre yerine convention (konvansiyon) kelimesi ile kargilagmamiza
neden oluyor. Ornegin, Harry Hiller konvansiyonu kongre anlaminda kullandig

tamminda s6yle diyor:

Konvansiyonlar 6zel bir turizm seklini temsil eder. Insanlar iginde yagadiklan
toplumdan bireysel olarak veya kiigiik gruplarla ayrilarak ortak bir amag igin
bir yerde baska yiizlerce veya binlerce insanla bir araya gelirler.’

" AYMANKUY. Yusuf : "Kongre Turizminin Gelisimi ve Tiirkiyc'de Kongre Turizmi". Turizmde
Scgme Makaleler:24, Turizmi Gelistirme ve Egitim Vakfi Yayim No:37, istanbul- 1996, 5.18 .

2 OZEN, Yilmaz : Kongre Turizmi ve Kongre Organizasyon Teknigi, Tirsab Yayim, Ankara-1986,
s.11.

? HILLER, Harry H. : "Convention As Mega-event: A New Model For Convention- Host City
Relationships”; Tourism Management. Vol: 16, Nu:5. August 1995, s.375.
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Harry Hiller'in burada konvansiyon olarak kullandigi kelime aslinda kongre
kavramm ifade etmektedir. Yine Bodrum Tur A.S. Genel Miidiirii olan Atakan Mert
ise konvansiyon ve kongre kelimelerinin iligkisini makalesinde soyle ifade etmektedir:
"Kongre deyimi daha ¢ok Avrupa ve diger bazi tlkelerde kullamlirken, A.B.D.'de

(Convention) Ingiltere'de ise (Conference) deyimleri tercih ediliyor.” 4

Yine Harry Hiller aym makalesinde kongre ile konferans arasindaki farki da

belirtmektedir.

Belirli mesafeden insanlan ¢eken konferanslar, seminerler ve egitim toplantilar,

biyiikliigii ne olursa olsun her toplumda devam eden faaliyetlerdir. Bu gibi
olaylarin digerlerinden daha fazla sayida ve belki de daha biiyitk ¢apli olarak
diizenlendi§i baz1 yerler vardir, fakat genelde konferanslar her yerde yapilirlar.
Bununla birlikte, pek sik yapiimayan ve biiyiik konferans diye isimlendirdigimiz

sekli de konvansiyondur. *

Meeting ve kongre arasindaki fark ise soyle ifade edilmektedir;, "Meeting” bir
kongre degildir. Fakat her kongre bir "meeting"dir. Kongre hacim ve igerik agisindan
daha biiyiik ve daha uzundur. Kisaca, kongreler bir seri "meeting"lerden olusur. Fakat

yinede kongre ile "meeting" arasinda kesin hatlarla belirlenmig bir fark yoktur.®

Yilmaz Ozen'in bu tamminda da gorilldigi gibi seminer, sempozyum,
meeting, konvansiyon, konferans, kongre i¢ ige hatta birbirini kapsayan ¢ogu kez de
aym sekildedir. Yine de bu toplanti tirlerinin farklarim bir tablo yardim ile ortaya

koymakta fayda gormekteyiz.

* ATAKAN, Mert "Kongre/Konferans", TYD Dergisi. Aralik 1992, S:13, s.10,
SHILLER, Harry H. : a.gm., $.377.
¢ OZEN, Yilmaz : agk., s.11
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Tablo 1. Katilimc: Sayisina Gore Toplant: Tiirleri

50'ye Kadar | 50-300 " 300 ve Yukarisi
Seminerler Oturumlar Kongreler
Kollogyumlar Konferanslar
Calisma Grup Tépl. Sempozyumlar
Miizakereler Kollogyumlar
Tartigmalar
Komisyon Cahigmalar
Yuvarlak Masa Topl.

Kaynak : CAKICI, A.Celil, Toplanti Yonetimi Ders Notlarn, (Teksir, Mersin
Universitesi, 1996), s.2.

Literatiirde sik¢a rastlandigi gibi . tiim bu toplantt tirlerini de kapsayacak
sekilde "kongre" kavramim kullanacagiz. Buna gore kongre kavramimt su sekilde
tammlamak yanhs olmayacaktir, "Kongre, bir veya daha fazla giinle simrlandiriimig
ve giindemi é"mceden kararlagtinlmis bir program igerisinde uzmanlik gerektiren
bilimsel alanlarda veya meslek kollarinda belirli bir konuda bilgi aligverigini amaglayan
ve Ozellikle toplanlan yerin disindan gelen kisilerinde katilimiyla gergeklesen

toplantilardir." ’

Uzun siire Kongre ve Toplantilar Sube Midiirligii yapmis olan  Tanju
Karasu'nun bu tanimindan da goriilebilecegi gibi kongre kavramu, belirli bir konuda
toplantiyl, toplantiya katilan kigileri, bilgi ahgverisini, smnﬂandmlmxs periyodu ve

Onceden kararlagtinlmig kesin bir program icermektedir.

" KARASU, Tanju : Kongre Turizmi ve Tiirkiye, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig Egitim Dairesi
Bagkanhi@s Yayinlan:58, Ankara-1985, s.10.
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Yine bir bagka arastrmacimz kongreyi "bir spesifik grubun, spesifik bir
konuyu gorismek igin belli arahklarla bir araya gelmeleri” ¥ seklinde tammladigm
gorilyoruz. Bu tanim ise belirli bir periyotla toplantimn yenilendigini vurgulamaktadir.
Bir bagka yazanmiz ise daha genis bir ifade ile kongreyi soyle tanimlamaktadir; "Ulke
i¢i veya digindan cesitli meslek gruplarma mensup farkl fikirlere sahip delegelerin fikir
ahgverisi ve tartigma amaciyla gagnli olarak bir araya gelmeleridir." ® Bu tammda da

delegelerin yurt disindan veya yurt iginden gelebilecekleri vurgulanmaktadir.

Tim bu verileri bir araya getirirsek bir kongrenin unsurlarim goyle

ozetleyebiliriz;

Tablo 2. Kongre Kavrammin Unsuriar:

Toplanttya Neden Olan Konu

Yurt iginden veya Digindan Toplanti Katthmcilari

Bilgi Ahigverisi

Belirli Araliklarla Yinelenme

Zaman Sinirlandirilmasi

Mevcut Program

1.2. KONGRE TURIZMI KAVRAMI

Gintimiizde degisik konularda ve degisik amaglarla yapilan sempozyumlan ve

kongreleri turistik bolgelerde yapmak, boylece isle eglenceyi bir arada yagamak eé,ilinii

8 ATAKAN, Mert : a.g.m., s.10
? KUCUKALTAN. Derman - Esin Havug : "Trakya'da Kongre Turizmi Olanaklar:Edirne Omegi,
Turizmde Scgme Mak.:24, Turizmi Gelistirme ve Egitim Vakfi Yayin No:37. istanbul-1996, s.60



13

10 zaten amag ozellikle turistik bolgede tatil yapmak

dinyada hizls yayilmaktadir.
olmasa bile ulusal ve uluslararas kongreler ilgilileri ve kongreyi izlemek isteyenleri
kongrenin yapildifs iilkeye yonelteceginden bityiik olgiide turizm hareketlerine sebep

olmaktadir. !

Gergekte kongre turizmi kavramimi tamimlarken turizm kavramimin tanimina da
yer vermekte yarar vardir. Ciinkii, turizm ve kongre turizminin tanimlan benzerlikler
gosterir. Yilmaz Ozen turizmi soyle tammlamaktadir, "Turizm, insanlarin, devaml
oturduklan yerlerin digina seyahat etmeleri, gereginde gegici konaklamalar yapmalari,
bu arada etrafi gormek, gezmek, ogrenmek, dinlenmek, eglenmek, iligskiler kurmak

gibi egilimlerini tatmin etmeleri olayidir."

Bu tarifteki "iligkilerde bulunmak" kavrami mesleki iligkileri de igerir. Mesleki
ya da konu ortakhg gibi amaglaria kisiler bir araya getirilir ve iliskileri de bir
organizasyonla diizenlenirse tarifimiz turizm tanimindan kongre turizmi tarifine

doniigiir.

Buna gore; " kongre turizmi, insanlarin ortak konular iizerine toplu olarak
goriigmelerde bulunmak amaciyla oturduklari yerlerin digina organize bigimde seyahat

etmeleri, gerektiginde gegici konakiamalar yapacak sekilde bir yerde toplanmalari ve

bu arada etrafi gérmek, dinlenmek, eglenmek gibi egilimlerini tatmin etme olayidir."

w 14

Ozetle, "her kongre turistik bir hareket nedenidir seklindeki bir ifade de yanhs

olmayacaktir.

' AKAT, Omer : Turizm isletmeciligi, Ekin Kitabevi: Bursa- 1997, s.31

' SEZGIN. Orhan Mesut : Genel Turizm, Tutibay: Ankara -1995, .82

> OZEN. Yimaz. :Kongre Turizmi ve Kongre Organizasyon Tcknigi. Tiirsab Yayini, Ankara-1996,
s.15

3 OZEN, Yilmaz : a.g k., s.15-16

" OZEN, Yilmaz : a.g k., 5.12
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Kongre turizminin diger bir tamim ise goyledir: "Kisilerin daimi konakladiklan
veya ¢aligtiklan yerler diginda, uzmanhk gerektiren bilimsel alanlarda veya meslek
kollarinda, belirli bir konuda bilgi aligverisi yapmak amaciyla bir araya gelmelerinden

ortaya gikan seyahat, konaklama olay ve iligkilerinin timidir." '

Bu tamm ile turizmin tammi kérsllastlrlldlglnda ¢ok biiyiikk bir benzerligin
oldugu goriilebilir. Ancak, burada vurgulamak istedigimiz husus, asil amacin kongre
katilim oldugudur. Yani amag tatil yapmak degil kongre diizenlemek, delege olarak
katilmak ya da kongreyi izlemektir. Bu fonksiyonlarin yerine getirilmesinde bir yer
degistirme s6z konusu oldugundan turizm olayr ortaya ¢ikmaktadir. Degisken olan
kongredir, turizm fonksiyonel olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bizim bakis agimiz

turizm merkezli oldugundan amag olan kongreye bu perspektifien yaklagsmaktayiz.

Tanju Karasu bu konuya soyle agikhik getirmektedir: "Kongre turizmi ikili bir
turizm Uranadir. Burada esas olan kongredir. Turizm, kongrenin bir tiirevi olarak

ortaya ¢ikmaktadir." t6

Erol Diren'de aym konudaki fikirlerini su cimle ile ifade etmektedir:
"Kongreler turizm igin bir vesile degildir." ' Bu ifadeden de anlasildig: gibi her ne
kadar kongre turizmi bir turizm ¢esidi olarak algilansa da, temeldeki amag turizm

olgusu degil toplanti maksadinin gergeklestirilmesidir.

Ancak, kongrenin turizm olgusundan farkli amaglarla yapildigi1 belirtiliyorsa da,
kongre organizasyonlanmin turizm disinda degerlendirilmesinin, igerdigi unsurlar
agisindan miimkiin olmadigi da bir gergektir. Ciinkii kongre turizminin su tanimindan

da gorulebilecegi gibi, kongre olgusunun fonksiyonlari tamamen turizm tamminda yer

' KARASU, Tanju : "Kongre Turizmi Uzerine Diigiinceler”. Anatolia, Yil:1, $:6-7, 1990, 5.32

' KARASU, Tanju : a.g.m., 5.32

'" DUREN, Erol : "Kongre Turizmi Yerini Bulmamis Bir Deyimdir", Ekonomi ve Turizm, Haziran
1987, 5.23
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almaktadir: "Kongre turizmi; bilgi ahgverisi yapmak amaciyla ortaya gikan seyahat,

. . e se s ® . 18
konaklama, gezi ve davetlerin timiini igerir."

Yine, Hasan Olal'min turizm igin yaptigi uzunca tamminmn bir boliimiinde
soyle bir ifade gegmektedir: “...is, merak, din, saglik, spor, dinlenme, eglence, kiiltir,
deneyim kazanma, snobik amaglarla veya aile ziyareti, kongre ve seminerlere katiimak
gibi nedenlerle..." '* Goruldiigii gibi, literatiir tarandiginda kongre kavram, kargimiza

turizm kavram ile birlikte ve ig ice olarak gikmaktadir.

Yine literatirde goze carpan bir husus da, kongre kavraminin izerinde
dururken de agikladigimz gibi, kongre deyiminin sadece kongre tipi toplantilar igin
kullanilmadigadir. Ocal Usta, kongre turizmini tarif ederken uluslararasi nitelige sahip
kuruluslarin , belirli araliklarla diizenledikleri kongre, seminer, konferans, yuvarlak
masa, genel kurul vb. faaliyetiere katilma olgusu oldugunu belirtmistir.”’ Yani kongre
turizmi kavrami ile tim toplanti tirlerinin organizasyonu neticesindeki seyahat,

konaklama vb. faaliyetlerin sonucu ortaya ¢tkan turizm tirii kasdedilmektedir.

Tiim bu tammlardan yola ¢ikarak, kongre turizmi tammimz1 $oyle yapabiliriz:
Degisik iilkelerde veya aym iilkede yasayan insanlanin siirekli olarak yasadiklart
yerlerden aynhp, temel amag olarak ortak bir konu gergevesinde bilgi aligverisi
yapmak igin bir araya gelmeleri, ikinci amag olarak da' gezip-gormek, dinlenmek,
eglenmek, yeni kiltirler ve yeni insanlar tammak icin j}apmls olduklan seyahat,
konaklama, yeme-igme gibi faaliyetlerinin sonucu ortaya ¢ikan olaylar ve iligkiler

bitiintdur,

'* DURUKAL., Haluk : "Evvel Zaman Iginde... Ben Nenemin Besigini Sallar iken... Tiirkiye'de Bir
‘Kongre Sarayr' Yapilacakmus!..”, Turizm Diinyasi ve Usta Asci, Haziran 1994, 5.16

'” OLALL Hasan : Turizm Politikasi ve Planlamasi, isletme Fakiiltesi Yaym No:228, istanbul-1990,
s.5

20

USTA, Ocal : Turizm. Altin Kitaplar Yaynevi: istanbul-1993, 5.45
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2. KONGRE TURIZMIiNIiN GELIiSiMi

Bilimsel ve teknolojik gelismeler (artan uretim, yeni pazarlama teknik ve
yontemleri), diinya ticaretinin artmasi, ortaya ¢tkan yeni entegrasyonlar sonucunda
insanlarin tartigmak ve bilgi aligverisinde bulunmak i¢in daha fazla bir araya gelmesine

neden olmaktadir.?'

Bir taraftan bilimsel alandaki bu ilerlemelere paralel olarak artan
uzmanlagmalar, diger taraftan geligen ekonomik, sosyal, kiltiirel ve teknolojik is ve
iligkilerle ortaya ¢ikan ulusal ve uluslararast orgutlenmeler, daha dnceleri pek ender
rastlanan toplantilarin sayilarinda gelismelere neden olmustur. Bu toplantdarn
sayilarinin artigt da kongreciligin bir meslek haline gelmesine ve kongre olayinin da bir

turizm hareketliligi olarak degerlendirilmesine yol agmgtir.”

Ikinci Diinya Savagi'ndan sonra sanayii ve hizmet sektdriinde cok hlzix bir
gelisme yaganmig bu da kongreciligin gelismesinde dogrudan bir etki yapmistir.”
Kongreciligin gelisimi sonucunda bir araya gelen insanlarin artan seyahat, konaklama
ve diger ihtiyaglarmin kargilanmast faaliyetleri de kongre turizminin ortaya ¢ikmasina

neden olmustur,

Kongre turizmi ise bu geligmelere bagh olarak giin gegtikge daha fazla
gelismektedir. Bu gelisme globallesmenin onemli bir boyutudur ve farkl irklardan,
farkl dillerden, farkh dinlerden gok sayida insan kongreler yoluyla bir araya gelerek

birbirlerini anlamaya caltymaktadir. Dolayistyla oniimiizdeki bes yil igerisinde biitiin

' AYMANKUY, Yusuf : "Kongre Turizminin Gelisimi ve Tiirkiye'de Kongre Turizmi", Turizmde
Segme Makalcler :24, Turizmi Geligtirme ve Egitim Vakfi Yaym No:37, istanbul-1996, s.18.

* KARASU. Tanju : a.g.m.. s.32.

2 PIRINCCIOGLU. Fethi : "Tiirkiyc'nin Kongre Gelecegi Nedir?", Kongre . Y: 1, S:1. Eylial 1995,
5.7.
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diinyada ve buna bagh olarak da Tiirkiye'de kongre turizminde biiyiik artiglar olacagim

soylemek dogru olur. **

Kongre turizminin geligiminin 6tesinde kongre trafiginin de yon degistirdigi bir
diger gercektir. Yillardir kongre merkezi olarak bilinen yoreler, yerlerini yeni
merkezlere kaptirmayr onleyememektedir. Yeni arayiglara giren kongre organizatorleri
misterilerine orijinal ve etkileyici yerler bulmak {izere arastirmalara girmig

bulunmaktadirlar.?®

Kongre turizminin bu gelisiminin nedenlerini ortaya koyabilmek ve hangi
agamalardan gegtigini gorebilmek igin galismamizin bu kisminda diinyada kongre

turizminin gelisimi ve paralelinde Turkiye'déki gelismeleri incelemeye calisacagiz.

2.1. DUNYADA KONGRE TURIZMININ GELISiMi

Kongre turizminin diinyadaki gelisimini vermeden énce bu gelismelerin ana
nedenlerini, arz ve talep agsindan degerlendirebilecegimiz bir tablo yardinm ile

agiklamakta yarar gérmekteyiz.

* TORSAB : "Kongre ve Insentive Turizminde Bagar1 igin; Cevre ve Altyapr Cok Onemli®, S:144,
Ocak 1996. 5.45-46.

»* ATASOY. Oksan : "Kongre Trafigi Yer Degistiriyor”, Kongre , Y:2, S:18, Subat 1997, 5.10.
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‘Tablo. 3 Kongre Turizminin Gelisimini Etkileyen Faktorler

Talep Agtsindan

Arz Agisindan

1.Uluslararas1 ve ulusal resmi
kuruluslarin  ve ¢ok uluslu
sirketlerin sayilannda geligme-
ler ve bunlarin toplant1 yapma

gereksinimi duymalan,

2. Bilimsel, teknolojik ve
mesleki  uzmanhklarin  ve
bilgilerin  gelismesi ve bu
alanlarda  bilgi  ahgverigi

gereginin dogmast,

3. Yeni uriinlerin pazarlanmasi
ve tamtilmasi amaciyla yapilan
sergileme ve fuar etkinlikleri
yaninda toplantilarin diizenlen-
mesi,

4. Sektorel iliskilerin gelismesi.

1.Kongre saraylan ve toplanti salonlanina yonelik
yatirnmlarin artmasi,

2.Ulkelerin, kongre biirolan kurmalart,

3. Toplant:1 salonlarina sahip kongre otellerinin bu
konuda verdikleri hizmetleri gelistirmeleri,

4. Kongre organizatorligiinin bir meslek olarak
gelismesi,

5. Hava alanlarinda toplant: salonlan ve konaklama
tesisleri gibi hizmetlere yer verilmesi,

6. Kongrelerin, turistik g¢ekim merkezlerinde
diizenlenmeleri, turlarla birlestirilerek turistik bir
olgu durumuna getirilmesi,

7. Turizm sektori igerisinde yer alan seyahat

acentalari, konaklama tesisleri ve ulastirma

sirketlerinde  kongrecilige iliskin  ¢ahgmalarin
yapilmasi,
8. Havayollarinin gelisen teknoloji sonucu daha

ucuza ve izl sekilde yolcu tagimast.

Kaynak : CAKICI, A. Celil: Toplanti1 Yonetimi Ders Notlari, (Teksir, Mersin Univ.,

1996), s.2.

Bagka arastirmacilar ise, kongre turizminin geligiminin nedenlerini; toplant

pazarlama birlikleri, ulaghrma endustrisi, konvansiyon merkezleri, konvansiyon
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birolari, konferans merkezleri, toplanti teknolojisi ve yer diizenleme konulanndaki

gelismeler olarak gostermistir.”®

Toplantilarin tarihi gok eskilere dayanmasina ragmen toplanti ve kongre
endiistrisindeki gelismeler gok kisa siireli olgulardir. Bu gelismenin son 25 yili
kapsamasi da ok ilgingtir.”’ Gergi II. Diinya Savas‘'ndan sonra bilgi ve tecriibelerin
kargthkh ahgverisi i¢in yapilan toplantilarin dogurdugu ihtiyaglar bugiinkii kongre
endiistrisinin olusumuna biiyiik katkilar saglamigtir *® Ancak, bu toplantitar ok biiyiik

sayida ve hacimde olmamistir.

UlA'nin (Uluslararast Kuruluglar Birligi) kayitlannda bilinen ilk uluslararasi
kongre 10 Mart-8 Haziran 1681 tarihleri arasinda yapilan bir tip kongresidir.”” Bunu
takiben 1681 ile 1851 yillan arasinda ise her yil en fazla 5 uluslararasi toplantinin

yapilmis oldugu varsayilmaktadir.™

"Fakat uluslararasi kongreler literatiiriinde, politik &nemi nedeniyle olsa gerek
1815' te yapilan Viyana Kongresi'ni ilk uluslararasi kongre olarak gorme egilimi

3
vardir.™

' Aymt zamanda bu kongre 18 Eyliil 1814 ile 9 Haziran 1815 tarihleri arasinda
yapildigindan tarihe en uzun kongre olarak gegmistir. Avrupah aristokratlann ve
devlet adamlarmin katiddigi bu toplantimin  konusu Napolyon sonrast "Yeni

Avrupa"dir.?

* HOYLE, Lconard H. - David Dorf - Thomas J.A. Jones : Managing Convention and Group
Business. Amcrican Hotcl and Motcl Association. USA. 1989, s.9.

*" HOYLE, Leonard H. - David C. Dorf - Thomas J.A. Joncs : agk.s9.

*® MERT, Atakan : a.g.m.. .10

¥ KARASU, Tanju : "Kongre Turizmi ve Tiirkiye". Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Egitim Dairesi
Bagkanh@: Yayinlari:58, Ankara-1985. s.18-19.

*KARASU. Tanju agk..s.19.

Y OZEN. Yilmaz : a g k.. 5.12

* MERT, Atakan : 1. g.m.. s.10.
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1900'i yillara gelindiginde diinyada uluslararas: nitelikte toplant: sayisinin 232

adet oldugu®® 1950'i yillarda ise 700'e ulastig ** gozlenmektedir.

WTO (Dinya Turizm Organizasyonu)'nun degerlendirmelerine gore 1970'de
4000 uluslararast kongre yapilmis oldugu belirtilirken, 1975'de IUOTOQO (Uluslararasi
Seyahat Organizasyonlan Biirolan Birligi) kayitlari 13000 kongrenin yapildigim
kaydetmektedir.*®

Kongrelerin zaman iginde dagilimlan kongre olgusunun bir turizm olay: olarak
degerlendirilmesi agisindan onemlidir. Bu nedenle yillara gére kongrelerin gelisimini

bir tablo ile vermekte yarar gormekteyiz.

Tablo 4. Yillara Gére Uluslararas: Kongrelerin Diinyadaki Gelisimi

vil Kongrem Yil Kongrem B 'v.“l.(oné‘r'e‘
1954 1058 1975 3320 1978 3763
1964 2201 1976 3699 1979 43‘54
1974 4148 1977 3327 1980 4812

“.K'aynak :'KARASU, Tanju, Kongre Turizmi ve Tiirkiye,' Kiltir ve Turizm Bakanhg:
Egitim dairesi Bagkanh Yaywmlari: 58, Ankara-1985, 5.32.

Bu tablo ile 1954 ile 1980 yillari arasinda diinyada ki uluslararast kongrelerin

sayilarini gériiyoruz.

Tablodan da gorildigi gibi 1954 ile 1974 yillan arasinda gok biyik bir

geligme ile toplanti sayisi 4 katina ¢ikmigtir. Bu dénemin daha éncede belirttigimiz gibi

* OZEN, Yilmaz : agk., s.12.

3 KOSAN, Abdiilkadir : "Kongre Turizmi", Turizmde Segme Makaleler:24, Turizm Gelistirme ve
Egitim Vakfi yayin No:37, Istanbul-1996. s.56.

* OZEN. Yilmaz. : a.gk..s.13.
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II. Dinya Savagt sonrasi sanayinin ve ekonominin 'geligimi neticesinde bilgi
ahgveriginin saglanmasi i¢in agirhklt olarak toplantilarin yapildigi donem olduguna
dikkat etmek gerekir. Daha sonraki yillarda 1980'e kadar izl bir gelisme yaganmamig

hatta 1979'a kadar gerileme bile olmustur.

1985 yillara gelindiginde uluslararasi toplanti sayis1 6000lere 1987'de ise
7000'ere ve 1992 yilinda da 8000'ere giktig goriilmektedir.*® 1993 yilinda ise
yaklagik 9000 uluslararas: kongre yapilmistir.’’ Kongre turizminin diinyadaki gelisimi
konusunda toplantilarin kitalara ve iilkelere gore dagihminda ki degisimleri de

incelemek yararh olacaktir.

Diinyada pek ¢ok iilkede kongreler diizenlenmektedir. Ozellikle Avrupa
iilkeleri ilk siralarda yer almaktadir. Ancak, kongre saraylanindaki geligmeler sonucu
kitalar arasi dagihmda degisiklikler olmugtur. Ornegin, asagidaki tablo 1958 ile 1980

yillar arasi uluslararasi kongre sayilarindaki geligmeleri gostermektedir.

Tablo 5. Uluslararas1 Kongrelerin Kitasal Dagilmindaki Degisimler

1958 1968 1970 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1980 %’

Avrupa | 1115 1898 9054 2709 2166 2327 2376 2392 2884 3254  67.7

Amerika | 188 497 228 805 644 791 778 754 793 816 16.9

Asya 8 212 124 379 309 3060 377 429 479 500 10.4
Afrika 38 92 20 146 137 146 133 129 119 152 3.1
Avustralya| © 29 28 109 64 75 63 59 70 90 1.9

Toplam | 1432 2728 1363 4148 3320 3699 3727 3763 4345 4812 100
Kaynak : KARASU, Tanju, a.g.k., s.35.

“DALLI, Ovcn : "Kongre Turizmi lic ilgili istatistikler”. Turizmde Scgme Makalcler: 24, Turizm
Gelistirme ve Egitim Vakfi Yayi No:37, s.98.
¥ AYMANKUY, Yusuf : a.gm.. s.19. '

* Bu siitun arastirmacinin tabloda vermis oldugu 1980 yils verilerine gore taraﬁmlidan hesaplanarak
tabloya cklenmistir.
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Tablodan da gortldigi gibi %67.7 lik bir yazde ile 1980 yilinda Avrupa gok
buyiik bir paya sahiptir. Ancak, hesaplandiginda goriilebilecegi gibi 1958 yilinda bu
paym %77 olduguna dikkat edilirse Avrupa aleyhine bir gelisme oldugu gézlenebilir.
Bu degigimi yakin tarihimizde daha iyi gozlemleyebilmek igin 1989 ile 1993 yillars

arasinda ki verilerden olusturulmug asagidaki tabloyu incelemek gerekmektedir.

Table 6. Uluslararas) Kongrelerin Kitasal Dagilimindaki Degisimler 1987-1993

Kitalar 1989 1990 1991 1992 1993 1993 %
Avrupa 4945 5225 5107 5299 5269 59.8
Amerika 1665 1642 1547 1762 1802 20.4
Asya 1024 1008 985 1018 1138 12.9
Afrika 356 355 368 399 446 5.1
Avustralya 175 186 187 149 162 1.8
TOPLAM | 8165 8416 8194 8627 8817 100

Kaynak : AYMANKUY, Yusuf, a.g.m., s.20.

Tablodan da gériildiigii gibi Avrupa'mn pay1 1993 yihina gelindiginde %59.8'c
kadar gerilemistir. Avrupa'nin payindaki azalmanin, biiyiikk oranda Amerika daha sonra
da Asya ve Afrika kitalarindaki gelisme ile ters orantili oldugu gorilmistar. Bu
gelisme, diger kitalardaki ilkelerin 1990'larda kongre turizmine verdikleri onemin
arttifint ve bu ilkelerin kongre organizasyonlan igin kongre merkezlerinin ingasina

yoneldiklerini gostermektedir.

ilk iki sirayl Avrupa ve Amerika'nin almasinin nedeni ise, diinyada en fazla
seyahat eden ve edilen ilkelerin, uluslararasi birliklerin ve tegkilat merkezlerinin bu

kitalarda olmasidir.”®

3% AYMANKUY, Yusuf : a.g.m.. 5.20.
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Dagilim nasil olursa olsun tiim diinyada kongre sayilari artmakta buna bagh
olarak da kongre merkezleri ve sehirleri kurulmakta boylece kongre turizmi hizla

gelismektedir.

2.2. TURKIYE'DE KONGRE TURIZMININ GELISIMI

Olaya Turkiye agisindan bakildiginda, Tirkiye'nin yakin gegmisimize kadar
diinyada bir kongre iilkesi olarak tanmmadigim soylemek zorundayiz. Ulkemizin
bityiik bir kongre merkezi olmasinm bir hayal oldugunu diiiinen arastirmacimizin *
aksine, artik ulkemizde pek ¢ok biyiik kongrelerin yapildiginm ve Tiirkiye'nin adimin

buyiik kongre merkezleri arasinda yeni yeni duyulmaya baslandigimi dus[inmekteyiz.

Tiurkiye ilk uluslararasi kongrelere 1969 yilinda "Diinya Uluslararast Kizilhag
Kongresi" ve "Diinya Ticaret Odalan Uluslararasi Kongresi" ile ev sahipligi yapmigtir.
Bu kongreler organizasyon ve teknik yonii ile basarili olmus ve dis iilkelerden takdir

kazanmgtir ™

UIA kayitlarina gore ise; 1970-79 yillann arasinda Tirkiye'de toplam 132
uluslararasi kongre yapilmigtir.*' Adi gegen yillar arasinda Tirkiye'de yapilan

kongrelerin yiflara gére dagilim ise soyledir:

" TURSAB : "Kongre Turizmi: imkanlar ve Sorunlar®. S:102. Haziran 1991, 5.15.

“ OZEN. Yimaz : agk..s.79,

" KARASU, Tanju : Kongre Turizmi ve Tiirkiye, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: Egitim Daircsi
Bagkanligs Yayinlan:58, Ankara-1985, s.49.
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Tablo 7. Tiirkiye'de Yer Alan Uluslararasi Kongreler

1970 1971 1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979
Ankara | 2 - 3 7 1 3 - 2 1 2
istanbul | 13 6 7 5 7 13 - 7 2 2
fzmir 1 - 2 - 2 - - 2 1 -
Diger 1 - - - 3 - 19 - 9 9
TOPLAM | 17 6 12 12 13 16 19 11 13 13

Kaynak : KARASU, Tanju, a.g k., 5.49.

Ancak, yukandaki tabloda yer alan bilgilerin de g¢ok saghkh oldugu
soylenemez. Ornegin, en fazla kongrenin yapildigi 1976 yihna ait 19 kongrenin illere

dagihmy ile ilgili bilgide eksiklik oldugu izlenimi ortaya gikmaktadir.*?

Ayrica tablo incelendiginde kongre sayilaninda diizenli bir artigin olmadig
goriilmektedir. Heniiz o yillarda herhangi bir uluslararasi kongre organizasyonuna iye
olmamus olan Tiirkiye'nin kongre turizmij agisindan pazarlama yapma sansimn olmadig

anlagilmaktadir.

Daha ilerideki tarihlerdeki durumun degerlendirilebilmesi agisindan 1976-1983

yillan arasindaki verilere dayanan agagidaki tablonun incelenmesinde yarar vardir.

K ARASU. Tanju : a.gk.. 5.49.
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Tablo 8. 1976-1983 Yillart Arasinda Tiirkiye'de Yapilan Uluslararasi Kongreler

Yillar 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983 Toplam %

Ulusal 15 28 39 32 23 39 23 41 240 61.5
Uluslararasy | 17 17 15 24 15 28 27 7 150 384
TOPLAM | 32 45 54 56 38 67 50 48 390 100

Kaynak : KARASU, Tanju, a.g k., s.81.

Tablo incelendiginde Tirkiye'de bu tarihler arasinda toplam 390 toplantimin
yapildigx anlagilmaktadir. Bu da 1970-79 yillan arasindaki 132 toplantiya oranla gok
bityiik bir artigin oldugunu géstermektedir. Ustelik 1976-1983 yillart arasinda diizenli
bir artigin oldugundan s6z etmek miimkiindiir. Ancak, her iki tablonun da aym
aragtirmaciya ait olmasma ragmen 1976 ile 1979 yillan arasindaki verilerin aym
olmadig dikkate degerdir. Bu durum Tirkiye'de kongre sayilan ile ilgili ciddi ve kesin

kayitlarin tutulmamis oldugunu kamtlamaktadir.

Giiniimiize gelindiginde ise; Tiirkiye'nin diinya kongre pazanndaki rekabette
yerini alabilmesi igin bir takim gabalara girdigini goriiyoruz. Ornegin, 1975 yilinda
"Tamtma Genel Midiirligi" adi altinda kurulan birim 1982 tarihinde "Kongreler ve
Toplantilar  Subesi Midirligi"ne dondstirilmistir. Temel fonksiyonlan ise;
uluslararasi kongrelerin ilkemizde diizenlenmesi i¢in girisimlerde bulunmak, bu
kongrelerin organizasyonuna yardimci olmak ve kongre turizmi olanaklarmizin

tamtilmasim saglamaktir. ¥

Yine 1996 yilinda Istanbul'da bir Convention Bureau (Konvansiyon Biirosu)
kurulmustur ve bu biiro istanbul'un kongre altyapisim ortaya koyacaktir. Bu ige uygun

kongre merkezleri, oteller, seyahat acentalari bu biiroya itye olacaklardir. Buayiik

" Arastirmacinin ¢alismasinda yer alan tablonun sadece bir kism tarafimizdan kullamlnustir.
 KARASU. Tanju : a.gk.. s.61.
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kongreler séz konusu oldugunda da bu biiro devreye girerek Istanbul'un
pazarlanmasina yardimer olacaktir. Omegin, bu biiro EFTC (Avrupa Kongre Sehirleri
Federasyonu)'na iiye olmustur. Aym zamanda da IACVB (Uluslararast Toplanti ve

Ziyaretgi Biirolan Birligi)nin de iiyesi durumundadir.”®

Yine Istanbul gibi Antalya'da bir Convention Bureau kurarak EFTC ve ICCA
(Uluslararas1 Kongre ve Konvansiyonlar Dernegiyne 1996 yilimin bagindan gegerli

olmak iizere tiye olmugtur.*

Turkiye igin en 6nemli gelismelérden biri de hi¢ siphesiz ki 1996 yilinda
faaliyete gegen ve Tirkiye'nin kongre turizmindeki en biiyiik sorunu olan kongre
merkezi ihtiyacina hizmet edecek olan Liitfii Kirdar Kongre merkezidir. Tiirkiye'nin en
buyiik konferans ve sergi sarayt olan bu merkez 2400 kisilik fuayesi ile 21 adet
toplant1 salonu ve 12 dilde aninda terciime yapabilen simultane sistemleri, audio-visial

prodiiksiyon ekipmanlari ile ¢agdas teknolojinin tiim ayncaliklarint sunmaktadir.*’

Elbette ki tiim bu gelismelerden sonra Tiirkiye énemli uluslararas: kongrelere
ev sahipligi yapmustir. Yakin gegmisimizde yapilan bilyiik kongrelere soyle ornekler

verebiliriz;

1993 yilinda Istanbul'da 548 vyerli ve 3977 yabanci katilimei olmak iizere 15.

Orl. ve Bag Boyun Cerrahisi Kongresi yapilmistir."®

" KONGRE GAZETESI : "istanbul'da Kongre ve Ziyarelgi Bitrosu Kuruluyor”, Y:2. S: 14, Ekim
1996. s.4.

" TURSAB : "Tiirkiyc Sansimi Kullanabilivor mu?". S:139. Haziran 1996, 5.29.

“ TURSAB : "1996'da 9.5 Milyon Turist, 6 Milyar Dolar Gelir Hedefliyoruz". S:144. Ocak 1996,
$.42.

" TURSAB : "Liitfii Kardar Artik Uluslararast Kongre Turizmi Pazannda", S:153, Ekim 1996, s.17.
® MANAV. Yalgin : "Kongre Schri istanbul”, Tiirsab Dergist, S:56. Haziran 1994, s.12.
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Yine aymt yil ikinci dev organizasyon olan ve 5 giin siiren Diyabet Kongresi'ne

4000 delege katnlmlstlr.‘w

Aym yil yapilan biiyiitk ve 6nemli kongrelerden biri de ICCA'nin 32. Genel
Kuruluydu.® Diinyanin 42 ilkesinden gelen kongre diizenleyicileri, kongreleri getiren
acentalar, kongreleri destekleyen havayollan, oteller ve kongre merkezlerinin
yoneticileri, sergi diizenleyicileri ve milli turizm biirolar temsilcilerinden olugan
katihmcilan Tuarkiye'de konuk etmek yalmzca bu kongrenin yarattigi ekonomik fayda

diginda gelecek kongrelerin pazarlanmasindaki katkilanim da diisiinmek gerekir.”!

Turkiye en biiyitk atthmint son 20 yilin en biyiik uluslararast organizasyonu
olan "Birlesmig Milletler Insan Yerlesimleri Konferans:" yani "HABITAT 11 " ye ev
sahipligi ederek yapt1.”2 HABITAT 11 Konferans: ile Birlesmis Milletler iiyesi iilkelerin
resmi delegasyonlarimn yam sira bu sistemi olusturan UNICEF, UNESCO, UNIDO,
gibi orgiitler, sivil toplum kuruluglan, yerel yonetimler, 6zel sektor ve sendikalarin
temsilcileri ile akademisyenler, konut ve yerlesim alanindaki meslek sahipleri

katilimiyla 25000 insan istanbul'da 2 hafta siire ile konaklamiglardir.*

HABITAT 11 istanbul'un tek basina 25 bin, Tirkiye'nin bitiiniinde ise 40 bin

kisilik organizasyonlara ev sahipligi yapabilir durumda oldugunu gostermistir.*'

19

TURSAB : "Kongrcler Schri istanbul”. §:122. Evlil 1993, 5.38.
“TYD : "Uluslararasi Kongre Organizatorleri istanbul'da idi”. . S:16. Agustos-Ekim 1993, s.7.

! PIRINCCIOGLU, Fethi : "Bir Tamtim Basarisimn Ovkiisi”. S:117. Aralik 1992, 5.7.

*2 PIRINCCIOGLU, Fethi : "Tiirkiye'nin Kongre Gelecegi Nedir?". Kongre , Y:1, S:1. Eylil 1995,
s.s.7.

* KOKLU, Sibel : "Siirdiiriilcbilir Kalkinmada Bir Déncmeg: Habitat 11", Belediye ve Kent Dergisi,
S:1. Mayis 1996, 5.52-53.

" TURSAB : "Habitat Tamam Sira Olimpiyatlarda”, S:150. Temmuz, 1996, $.36.
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3. KONGRE TURIZMININ ONEMiI

Teknolojik ve bilimsel gelismelerin ¢ok hizh yasandigy giinimiizde bu
gelismelerin etiit edildigi, kamuoyuna duyuruldugu ve bilgilerin aktarilarak tartisildig
kongrelerin de sayisi hizla artmaktadir. Bu artis da kongrelere ve kongre turizmine

giderek artan bir 6nemin verilmesine neden olmaktadir.

Diinya turizm gelirlerinin %30'unun kongre turizminden saglandif1 ve bir
kongre delegesinin ziyaret ettifi herhangi bir ilkeye sagladigi girdinin normal bir
turistin getirdigi gelirin ti¢ misli oldugu gergegi kongre turizmini tiim diinyada giderek

en rantabl turizm etkinliklerinden biri durumuna getirmektedir.”

Siirekli gelisim iginde olan kongre turizminin, turizm ekonomisi iginde mevsim
uzaticihi@ karakteri yaminda, ulusal turizm gelirine 6nemli katkilar ve yapisal

degisimler sagladig bir gergektir.”®

Bu ozellikleri ile kongre turizmi dier turizm tirleri igerisinde goz ard
edilemiyecek bir yer edinmis durumdadir. Bu yiizden de giderek biiyiiyen boyutlarda
kongre turizminin hareketlerine yoén veren oOrgiitlenme ve organizasyonlarin

yapilmasina neden olmaktadir.”’

Kongre turizminin 6nemini belirtmeye gahistigimiz bu galigmamizda, kongre

turizminin ckonomik ve sosyo-kiiltiirel ctkilerini bu kisinda incelemeye ¢alisacagiz.

** KONGRE : "istanbul Kongre Ccnncti Olabilir mi?" Y:2. S:18. Subat 1997, 5.9,

* GOKDENIZ. Ayhan : "Uluslararast Turizm Harckcllcrindc Kongre Turizminin Ycri. Fizikscl
Donanimlari, Bog Zaman Reckrcasyon Aliskanliklan ve Tiirkiye'nin Yapisal Analizi”. Turizmde
Segme Makalcler:24, TUGEV Yaymu No:37. istanbul-1996, s.71.

37 TURSAB : "Kongre Turizmi", S:59, Ocak 1991, 5.42.
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3.1. Kongre Turizminin Ekonomik Etkileri A¢isindan Onemi

Kongre turizminin ekonomik agidan turizme ve ekonomiye etkilerini hepsi de

birbirinden 6nemli olan su baghiklar altinda toplamak miimkiindiir:

- Doviz Kazandirict Etkisi

- Delegelerin Yiiksek Miktardaki Harcamalari
- Yeni istihdam Olanaklarinin Yaratiimas

- Diger Sektorleri Siiriikleme Etkisi ‘

- Turizmde Mevsimliligin Ortadan Kaldirilmasi
- Sehirlesme Siirecine Olumlu Katkilan

- Yerli Halkin ve Yerel Yonetimlerin Gelirini Arttinci Etkisi

3.1.1. Déviz Kazanci

Gelismekte olan dlkelerin ¢ogu, doviz sikintisi nedeni ile ekonomik
kalkinmalanm finansc etmekte gigliik ¢ekmektedirler. Bu amagla ihracatlanm
gelistirmeye ve ithalatg da simrlamalar getirmeye ¢alismaktadirlar. Turistik hareketler
sebebiyle iilkeye gelen yabancilara, mal ve hizmetin satiimasi sonucu elde edilen doviz,
turizmi goriinmeyen ihracat sekline getirmekte ve de ddemeler dengesindeki agigin

kapatiimasina da katkida bulunmaktadir.*® -

Turizmin katkilari, ozellikle de gelismekte olan ve odemeler dengesi agiklart ile
sorunu olan tilkelerin iktisadi kalkinmasinda énemli bir yer tutar. Gelismekte olan bir
tlke durumundaki Tiirkiye'de zor bir donem yasanmaktadir. Yiiksek diizeydeki i¢ ve
dig bor¢ odemeleri kaynaklan tiketmektedir. 1996 yilimn geneliyle ilgili yapilan

tahminlere gore 20 milyar dolarlik bir agik s6z konusudur.”®

®USTA. Ocal : Turizm. Altin Kitaplar Yayinevi: istanbul-1993. 5.96.
¥ TYD : "Déviz Dengesinde Turizm Tekstil ile Yarigiyor”, S:27. Eyliil-Ekim 1996, s.19.
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Bugiin Tirkiye yurtdigindan kredi bulmakta zorlanmakta, ekonomik
istikrarsizhik nedeniyle de yeterince yabanci sermaye ¢ekememektedir. Doviz agiginin
kapanmasinda da turizm istikrarl bir doviz kaynag durumundadir. Oyle ki, turizm
sektoril son ig yilda elde ettigi 10 milyar 525 milyon dolarlik net doviz geliriyle, 33

milyar 320 milyon dolara ulasan dis ticaret agigmin % 32'sini tek bagina kargilamustir.®

Genel olarak turizm sektoriiniin 6demeler dengesi iizerindeki bu déviz geliri
etkisinin onemini belirtmekteki maksadimiz, kongre turizminin sagladign doviz
kazancinin 6demeler dengesi tizerindeki etkisini ortaya koyabilmektir. Ciinkil, kongre
turizmi iilkesel turizm gelirlerinde ikinci sirada yer almaktadir.®' Ustelik uluslararasi
kongrelere katilanlarin sayisi diinya turizmi hacminin %10'u olup, bu amagla yapilan

harcamalar ise turizm gelirlerinin %30'u diizeyindedir.*

Bu durumu bir érnekle agiklamayi yararl bulmaktaytz. 1996 yilinda Turkiye'ye

13

gelen 8.5 milyon kisi * yaklastk 6 milyar dolarlik harcama * yapmistir. Bununla
birlikte 1996 yilinda yapilmig olan Habitat 1I'ye daha da 6nce belirttigimiz 25.000 kisi
katilmigtir ve bu kongre neticesinde Turkiye'nin 50 milyon dolar kazandig
tahminienmektedir.** Tek bir bityiik kongrenin dogrudan yarattif1 ekonomik getirisinin

bityikliigiiniin, toplam turizm gelirleri igindeki payr agisindan iyi bir drnektir.

“ ibid.

“" TURSAB : "Antalya Kongre Schri Olmaya Hazir". S:144. Ocak 1996, 5.40.

“ DALLL Ozen : *Alternatif Turizm Modcli Olarak Kongre Turizmi®, 1. Bilkent Turizm Forumu,
Bilkent Universitesi, 29-30 Kasim 1996, s.1,

* TURSAB : "8.5 Milyon Turistin Yanis: U Ulkeden”. S:156, Ocak 1997, .46,

“ TURSAB : "Bakan Yiicel 1996 Yilint Tiirsab'ta Degerlendirdi”, S:156, Ocak 1997, s. 4.

* Belediye ve Kent : "Habitat Tiirkiye've Ne Kazandiracak?". Y:1. S:1. Mayis 1996. 5.71.
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3.1.2. Delegelerin Yiiksek Miktardaki Harcamalan

Kongre merkezlerinin bulundugu sehirlerde, delegelerin yapmis oldukian
harcamalar gehirdeki konaklama, yeme-igme, eglence, hediyelik esya isletmelerinde
sagladigy gelirler ve diger faydalar once sehrin sonrada tlkenin turizm gelirlerine ve

dolayistyla da ckonomik gelisimine katkida bulunur.*

Gergekte bir turistin yaptig harcamalarin da ekonomiye aym sekilde etki
yaptigi digtniilebilir. Ancak, kongre turizmini 6nemli kilan baslica etken delege
harcamalarimin diger turist harcamalarindan fazla olugudur. Yapilan hesaplamalar
kongre turizminin ekonomik agidan ne kadar avantajli oldugunu géstermektedir. Oyle
ki, tatil turizminde kisi basina 600-700 dolar harcanirken, bir delegenin harcamasi
1675 dolara ulasabiliyor. Bu rakamlar toplandifinda da diinya turizm cirosunun

%25'ini kongre turizmi gelirlerinin olusturdugu anlagiimaktadir.”’

UIA tarafindan donemler itibaniyla yapilmis olan degerlendirmeye gore,
uluslararasi kongrelere katilan bir delegenin harcadigi para ortalama 2-4 turistin

harcadigi paraya esittir.**

EFTC 1995 asamblesinde yapilan agiklamaya gore ise, 1995 yilinda kongreye
katilan delegelerin turizme katkilan diger turizm gesitlerine gore 5 misli fazla

olmustur.®’

* AYMANKUY. Yusuf : a.g.m.. s.31.

“TTELLIL Mismtaz. ; "Kongre Turizmi ve istanbul Convention and Exhibition Centre”, Turizm
Diinyas: ve Usta Asgt. Y:8. S:82, Eyliil 1996, s.10.

% EKZEN, Nazif : "1996'da 9.5 Milyon Turist. 6 Milyar Dolar Gelir Hedefliyoruz”, S:144, Ocak
1996.

“ TURSAB : "Antalya'nin 1998 EFTC Asamblesi fgin Aday Olmast Istendi”. S:144, Ocak 1996.
s.43.



32

Aragtirmacilanmizin  ¢ahigmalari, kongre turizmindeki input ve output'larin
genel turizme gore daha bilyiik 6lgekli olugsundan ekonomiye etkisinin ve katkisinin
daha biiyiik miktarlarda oldugunu gostermektedir. Bir tatil paketinin ortalama fiyati
600 dolar iken bir kongre paketi kisi bagina 1150 dolar olusu bu etkiyi

yaratmaktadir.”

Ornegin, 1965 yilinda San Francisco'da iki buguk milyon turistin yaptigt
toplam harcama dort yiiz bin delegenin toplam harcamalarinin sadece bir buguk katt

olmustur. Yani sadece bir delegenin harcadigi miktar dort turist ancak harcamigtir.”

Kongre harcamalarinin diger turist harcamalarindan daha fazla olmas sebepleri

sOyle agiklanabilir:

Kongreye katilan delegelerin gelir diizeyleri genellikle yitksektir. Cogunlukla
30-60 yag arasi erkeklerden olusan delegelerin katilim iicretleri, ulagim ve konaklama
harcamalan i(endjleﬁ tarafindan degil, bagli bulunduklan kuruluslarca karsilanir.
S6z konusu olan sirketler harcamalarin vergiden diigmesi nedeniyle daha rahat para
harcama egilimindedirler. Bu organizasyonlara katilan delegeler kongre veya seminer
bittikten sonra yoéreyi daha iyi taniyabilmek amaciyla konaklama siirclerini 3-5 giin

uzatma digiincesindedirler.””

Asagidaki tabloda ise; bir delege ile bir turistin giinliik harcamalan arasindaki

farklar goriilmektedir.

" ATAKAN, Mert : a.g.m.. 5.10.
" OZEN. Yimar - a.gk.. 8.57,
> YARCAN. Siikril : "Kongre Turizmi: imkanlar ve Sorunlar”. S:102, Haziran 1991. 5.19.
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Tablo 9. Delege ve Turist Harcamalan *

Dolar
Category | Convention Delegates General Tourist

Oteller 44721 282.38

Restoranlar 219.83 207.08

Parekende 88.18 139.26

Eglence 86.76 176.66

Yerel Ulasim 48.13 53.83
Konvansiyon 7.34 -
Personel Harcamalan 5.21 -
Donamm Kiralama 5.21 -

Diger 21.59 21.59

Ortalama Harcama 951.99 880.78

Kaynak : BRAUN, Bradley M .- Brian Rungeling, "Impact of Convention and Tourist
Visitors", International Journal Hospitality Management, Vol:11, Nu:3, 1992, p.68.

Tablodan da gorebilecegimiz gibi bir delege ile bir turistin gittikleri yoredeki
ginlik yasantilarindaki harcamalan arasinda fark vardir. Bir delege ortalama 951
dolar harcarken bir turist ortalama 880 dolar harcamaktadir. Ancak, burada dikkat
edilmesi gereken husus, tabloda delegelerin kongreye katilmak igin 6dedikleri miktarin
gosterilmemis olmasidir. Tabloda "Convention Servis" boliimiinde verilen miktar,
delegenin kongre sirasinda merkezde yapuii fotokopi, telefon vb. harcamalardir.
Bunun diginda her delege kongreye bir katihm iicreti 6demek zorundadir. Bu
agiklamayi, delege ve turist harcamalan arasindaki farkin tabloda nigin az oldugunu
anlatabilmek igin yapmayi uygun gormekteyiz. Tabloda delegelerin ve turistlerin paket
turlara ve kongrelere odedikleri tcretler gosterilmemis, arastirmactnin amact olan,

giinlitk yasantilarindaki harcamalarina yonelik bilgilerle yetinilmigtir.

* Aragtirmacinin tablosu 6zetlenerck kullaniimistir.
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Ayrica, kongreye katilmak amactyla gelen delegeler ¢ofu zaman yanlarinda
eslerini de getirmektedirler. Kongre delegelerinin ve eslerinin bos zamanlanm

degerlendirme faaliyetleri de kongre turizmi iginde telaffuz edilir.”

Delegelerin yaklagik %25' esleri ile birlikte gelmekteler ve %75'i de kongre
sonunda ki turlara katilmaktadirlar. Gelir diizeyleri yilksek oldugundan ve masraflar

kuruluslannca karsilandigindan tiiketim egilimleri de fazla olmaktadir.”

Kongre delegeleri ve eglerinin st gelir grubundan olduklarindan

harcamalaninin da fazla oldugunu asagidaki ornek ¢ok giizel agiklamaktadir:

Kongreler genellikle yiiksek kazangh meslek erbaplan arasinda evrensel boyutu
yakalamak igin kullandiklan bir iletisim yoludur. Doktorlar, mimarlar, mihendisler,
devlet adamlan, bankacilar, sanayiciler, askeri erkan, sporcular, ilim adamlan,
emlakgilar vb. gibi Basanh mesleklerden olan ve yiiksek gelir seviyesine sahip kisiler
yalmz ve esleri ile birlikte bagka bir tilkeye "kongre" vesilesiyle gitmekle beraber orada

eglenceden, iy goriigmesine, spordan aligverige pek ¢ok etkinligin igine gircecklerdir.

Gelir diizeyi yiiksek olan ve belirli bir yaga ulagmig, pek ¢ogunun sosyal
seviyesi farkli olan segkin kisiler VIP (Cok Onemli Kisi) muamelesi gormek igin
gittikleri ulkelerde ulkelerindeki davramglarindan daha comert davranmaktadirlar.

Bunun en giizel 6rnegi de limuzin servislerine olan talepleridir.™

Ustelik delegeler yanlarinda sadece egleri ile birlikte gelmezler. Kongrelere
katilan delegelere esleri diginda gocuklan, akrabalar, sekreterleri veya gazeteciler de

refakat edebilirler. Bu kisilerin yaptiklan harcamalarda biiyiik yekun tutmaktadir.”

" AYMANKUY. Yusuf : a.gm.. s.18.

" DALLI, Ozen : "Alternatif..", s.1.

7 Turizm Diinyast ve Usta Agc1 : "Kongre Turizmi ve Limuzin Servisleri", Eyliil 1996, s.15.
7% KARASU, Tanju : a.g k.. s.39.
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3.1.3. Yeni istihdam Olanaklarimn Yaratiimast

Genel olarak turizm sektoriiniin emek yogun bir sektor oldugu dusiniiliirse,
kongrelerinde istihdam arttirict rolii oldugunu sdylemek dogru olur. Bir kongre
organizasyonu neticesinde iilkeye ve gehre gelen delegenin konaklama, yeme-igme,
seyahat, eglence ve toplanti sirasindaki ihtiyaglarnin kargilanmasi igin ¢ok sayida isin
gergeklesmesi gerekmektedir. Bu durum yiizlerce hatta binlerce insanin istihdamina

yol acacaktir.

Kongre turizminin istthdam yaraticiligs aslinda ¢ asamahdir: Kongre
organizasyonu sirasinda kongre merkezinin faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin gerekli
personel, dogrudan istihdam saglama yoniidiir. Delegenin iilkeye veya sehre ulagmmim
saglayan seyahat sirketierinde, delegenin konaklamasim saglayan otellerde, yeme-igme
ihtiyacimi  kargiladiin restaurantlarda, eglence merkezlerinde ve hediyelik esya
ditkkanlarinda ¢aligan kisilerde kongrelerin dolayh istihdam yoniidiir. Uglincii asama
ise; bu tiir ig yerlerinin ihtiyaglanm karsilayacaklart malzemeleri iireten diger is
kollarimin faaliyetlerinde ¢ahstirdiklan kigilerde yine kongrelerin dolaylt istihdam
yoniinin sonuéudur. Bu agiklamalanin da ifade ettigi gibi kongrelerin ve dolayisiyla

kongre turizminin istihdam olanagy yaraticihgs muhakkaktir.

Kongre endiistrisinin istihdam ettigi iggiicii tiiriinde de gesitlilik vardir. Kongre
merkezlerinde gorev alan elit personelin yam sira, istthdam edilmesi gii¢ olan vasifsiz
is goren igin de otellerde ve yemek hizmetlerinde istihdam yaratmasi dogaldir. Kongre
merkezlerinin, gehirlerde istihdam sorununu azaltmak igin §ehrin canlandinlmasinda
kullamilan  diger butun yollara oranla daha yiiksck bir potansiyel sundugu

soylenebilir.”’

"' FENICH, George G. : "Convention Center Deveclopment:Pros, Cons and Unanswered Questions”,

Intcrnational Journal Hospitality Management, Vol:11, Nu:3, s. 185.
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1ACVB, kongrelere katilanlarin bir bolgede yaptifn her 20.000 dolarhik

dogrudan harcamamn yeni bir iy yarattigim tahminlerken, Graveline de kongrelere

katilim ile istihdam yaratma arasinda bag kurmus ve her 100.000 kongre delegesinin

bir ok endiistri sektoriinde 1000 ile 1900 isi destekledigini saptamustir.”® Kongre

harcamalarinin dogrudan etkileri agisindan Orta Florida bolgesinde yapilmig galisma

neticesinde kongrelerin, istihdam ve iicretler iizerine olan etkisi ortaya konulmaya

caligiimusgtar.

Tablo 10. Kongre Harcamalarmm istihdama ve Ucretlere Etkisi *

Sektor istihdam (kisi) Ucret (dolar)
Konaklama Tesisleri 17.578 99.334
Yiyecek-icecek Yerleri 10.416 50.837
Parakendeci Magazalar 2.926 20910
Eglence, Dinlence 2.962 27.231
Dernekler 4887 21.972
Ulasim Hizmetleri 27217 26.347
is Hizmetleri 884 7.951
Sosyal Hizmetler 2.172 9.765
insaat Malzemesi 216 1.542
Saghk Hizmetleri 200 1.469
Onarim Hizmetleri 104 962
Miizeler, Botanik ve
Hayvanat Bahceleri 209 939
TOPLAM 45.284 269.259

Kaynak: BRAUN, Bradley M. : "Kongrelerin Ekonomik Katkist:Orlando Florida

Ormegi", Turizmde Segme Makaleler:14, TUGEV Yayim No:21, istanbul-1992, 5.25.

™ Ibid.

* Aragtirmacinin tablosunun sadece bir kismit kullanilmistir.
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Yine bir bagka arastirmacinin tespitine gore; 1991 yilinda Amerika'da yapilan
bir arastirmada, o yil kongrelerle dogrudan iligkili olarak 1.5 milyon kiginin full-time
istihdam edildigi ve carpan etkisi ile bu rakamin 2.9 milyon kisiye ¢iktigi ortaya

konmugtur.”

3.1.4. Diger Sektorleri Surikleme Etkisi

Daha once de belirttigimiz gibi kongre turizmi tek tarafli bir Griin degildir.
Yani kongre amagh ziyaret¢iler sadece kongre merkezinin hizmetlerinden
faydalanmazlar. Bunun yaninda seyahat, konaklama, yeme-igme, eglence, aligverig gibi

ihtiyaglarinin da kargilanmasimi istemektedirler.

Aslinda tek bagina bir kongre merkezi bile, gorsel sanayi, simultane geviri,
part-time ¢ahgma olanaklari, biyilk yatinmlar gibi bir ¢ok yan sektérii
hareketlendirir.* Bunun yaninda bir kongre merkezinin geligimi, oteller, restaurantlar
ve eglence gibi agirlama endistrisi yatinmlanim da destekler. Cevresindeki fiziksel
canlanmay: desteklemesi beklenen konvansiyon merkezlerine gok sayida érnek vardir.
New York'da, Belediye Meclisi, Jacob Convention Center'in ingast nedeniyle en

azindan 20 projenin dogdugunu bildirmigtir.®

Daha ayrintih olarak siiriikleyicilik 6zelligini inceledigimizde kargimiza ilging
bulgular ¢itkmaktadir. 1967 yilinda Vancouver'de yapilan- kongrelerde delegelerin
toplam |1 milyon dolalr odeyerck 2.070.000 yumurta, 61.000 kg. tavuk eti, 210.000
litre siit, 500.000 kg. sigir eti, 380.000 kg, scbze, 633.000 ckmek, 260.000 kg. patates

gibi yaptiklan toketimle ¢ifigiligi stiriikledigini duSiinrnek ¢ok dogru olur. Bu tir

" OPPERMANN. Martin - Kyc-Sung Chon : "Convention Participation Decision-Making Process”.
Annals of Tourizm Rcscarch. Vol:24, Nu:1, January 1997, s.178.

¥ TURSAB : "Kongre Turizmi: imkanar ve Sorunlar”, S:102. Haziran 1991, s.10,

¥ FENICH, George G. : a.gm.. s.184.
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siriikleyici etki ayrica; igecek ve gida imalatgilar, hediyelik egya imalatgilan, oteller,
taksi, kiralik araba firmalar, lokantalar, barlar ve eglence yerleri, posta-telefon gibi
haberlesme merkezleri, gigekgiler, seyahat acentalan, ulusal ve yerel tagimacihk gibi

alanlarda da olacaktir.*?

Tiim bu alanlarda da dolayisiyla yeni yatirimlarin olmas: bekienen bir sonugtur.
Bir kongrenin sektorler iizerindeki siiriikleyici etkisini gorebilmek agisindan Orta-
Florida bolgesinde yapilan kéngrelerin cesitli is kollanna yaptigi dolayli ve dolaysiz

etkiyi incelemekte fayda vardir.

Tablo 11. Kongre Harcamalarindan En Cok Etkilenen Miinferit Sektdrler

( Bin Dolar)

SEKTOR DOLAYLI DOLAYSIZ TOPLAM
Otel ve Diger Konaklama Tesisleri 21.205 707.802 729.007
Yiyecek icecek Yerleri 38.495 201.327 239.822
Emiak | 09.465 0 169.405
Cesitli Parekendeci Magazalar 25.075 74.998 100.073
Elektrik, Gaz ve Su Hizmetleri 89.251 0 89.25]
is Hizmetleri 61.862 25.415 87.277
. Eglence, Dinlence 16.459 60.341 76.800
Saghk Hizmetleri 65.577 5268 70.845
Dernekler 13.187 47.011 00.198
Ulagim Hizmetleri 1.918 45.758 47.676
Dayamiksiz Mallar-Toptanciar 42.611 0 42611
Ozel Ticari Yiikleniciler 38.794 0 38.794
Basim-Yaym 33.562 0 33.562

*Tablonun Devami Diger Sayfadadir.

#2 OZEN. Yilmaz. : s.58.
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SEKTOR DOLAYLI DOLAYSIZ TOPLAM

fletigim 33.343 0 33.343

Sigortacilar 33.099 0 33.099

Kisisel Hizmetler 31.817 0 31.817
Dayaniklhi Mallar-Toptancilar 29972 0 29.972
Oto Bayileri, Servis istasyonlar: 29.421 0 29421
Oto Tamir, Bakim ve Garajlan 28.146 0 28.146
Bankacihk 27.529 -0 27.529

Sosyal Hizmetler 5.860 20.892 26.752

Gida vb. 19.811 0 19.811
Hirdavatgilar "19.420 0 19.420

Hukuki Hizmetler 18.325 0 18.325

Cesitli Onanm Hizmetleri 17.732 0 17.732
Cesitli Hizmetler 14.694 0 14.694

Kredi Kuruluslar (Bankalar Haric) 14.433 0 14.433
insaat Malzemesi ve Bahce Levazim. 14.393 0 14.393
Girda Magazalan 13.004 0 13.004
Sigorta Acentalari, Aracilar 11.203 0 11.203
Yiik Tasima ve Depolama 10.721 0 10.721
Diger 90.034 10.462 100.496

TOPLAM 1.080.418 1.199.274 2.279.692

Kaynak: BRAUN, Bradley M., a.g.m., 5.28.

3.1.5. Turizmde Mevsimliligi Ortadan Kaldirma

Dinyada birgok ckonomik ctkinligin  temelinde  mevsim  faktoriinin
kiigiimsenmeyecek bir roli vardir. Bu rolii turizm hareketlerinde de gormek
miimkiindiir. Tur duzenleyicileri, hava, deniz ve kara tagimacihigy, oteller gibi turistik

isletmelerin iglevleri ile turizm hareketleri aydan aya belirli bir dalgalanma
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- gostermektedir. Mevsim faktori ve oOnceden tespit edilebilen difer faktorler, bu
dalgalanmalan, donamimin ve personelin yetersiz ve verimsiz kullanmmm ortaya

koymaktadir.®?

Turizm faaliyetlerinin bir sezon tizerinde yogunlagmast, hizmetlerin kalitesinde
dusiise yol agarken, ulastirma ve gevre koruma alanlarinda sikintilara yol agmaktadir.
Bu aymt zamanda yilin geri kalan boliimlerinde varolan kapasitenin yeterli derecede

degerlendiriimemesi anlamina gelmektedir.**

Yogun sezonlardaki doluluk oranlarinin yiiksek, diger aylarda disiik olusu
olumsuz neticeler vermektedir. Her seyden once inga edilen binalarin, sadece 5-6 ay
kullamlan ve diger aylarda atil kalan verimsiz igletmeler pozisyonuna girmesine neden
olmaktadir. Bu yiizden isletmeciler yaz aylarindaki karlanm il i¢inde bos gegen
aylanin giderlerine harcayarak eritirler. Sonug itibariyla sektér rantabl olmaktan

uzaklagir. Ustelik yatinm kaynaklarimin bosa harcandigy da distinilebilinir.

Diger bir sakincas ise, personel konusunda yasanmaktadir. Sezon baginda ise
almip yetistirilen personel gogu kez sezon sonunda isten ¢ikarilmak zorunda kalir.
Ciinki, 6lii sezon nedeniyle fazla personel zarara neden olacaktir. Bu sekilde isten
¢ikarmalar, gelecek sezon aym personelin tekrar galistinlmasim engelleyicidir. Bu da
egitim masraf ve gabalarimin bosa gidisine neden olmaktadir. Yine bos sezonlarda

binamin bakim-onanm vb. giderleri de zarar sebepleridir.

Turkiye'nin yogun sezonlan 6zellikle yaz aylanna rastlamaktadir. Bir
aragtirmacimizin bulgularina gore;
NISAN-EKIM DONEM YOGUNLUGU %78.66
HAZIRAN-EYLUL DONEM YOGUNLUGU  %50.32'dir.

%3 USTA, Ocal : "Turizm Hareketlerinde Mevsimlik Yogunlasma", Turizm Yillig: 1985, T.C.
Turizm Bankast A.S. Arastirme ve Egitim Baskanligi, 1986, 5.65.
*'TYD : Avrupa Birligi'nin Turizm Politikast. TYD Yayin, Almanya-1996, s.13.
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Bu durum alinan tedbirler ve uygulanan politikalara ragmen Tiirk turizminin

mevsimlilik 6zelligini korudugunu gostermektedir.®

Bir bagka aragtirmacimizin bulgularina gore, eglence, tatil, ziyaret ve gezi
sebebiyle seyahat edenlerin Ozellikle Temmuz-Agustos-Eyliil aylarinda daha fazla
yolculuk ettigi ve topiam turist vanglarimin bu aylarda %40'1min gergeklestigini ortaya
koymaktadir. Yine aym arastirmaci, iy, seminer, konferans, toplant: gibi nedenlerle
gelenlerin, aylar itibaryla degerlendirildiginde yaz mevsiminin iki ayinda -Temmuz ve
Agustos- azalma, buna kargilik Nisan-Mayis ve Eyliil aylarinda bir yiikselme oldugunu

belirtmektedir. %

Yukanda agikladigimiz sakincalardan dolayr Bes Yillik Kalkinma Planlarinda

"mevcut tesislerde doluluk oramni arttinci, faaliyet mevsimini uzatict ve nitelik

nw 87

yikseltici onlemler alinacaktir” ®' seklinde ilke ve politikalar belirlenmigtir. Turizmin

12 aya yayilmamis olmasi bir noksanlik ve aksaklik olarak goriilmektedir.*®

Halbuki kongreler, ilkbahar ve sonbahar aylann kongre aylan olarak
gorildiiginden, turizmin mevsimsel niteliinden kaynaklanan sorunlan giderici

alternatif bir turizm motifini olugturur.®

Kongre turizminin genellikle sezon disi bir is olmasi, onu tatil turizminden

ayiran diger bir ozelliktir. Ug yada dort aylik bir sezon igin otel inga etmenin rantabl

**TIMUR. Alp : "Tiirk Turizminin Genel Degerlendiritmesi”. 11, Ulusil Turizm Kongresi, Kusadast
Belediyesi Yayinlari:4, Kusadasi-1991, 5.227.

¥ SOYKAN, Fiisun : "Bazs Turistik Gostergelere Gore Tiirkiye Turizminin Cografi Dagilimi ve
Aylar itibariyle Ozellikleri", Turizm Yilhg 1993, Tiirkiye Kalkinma Bankasi A.S. Yayi, Ankara-
1993, 5.68.

# Kalkinma Bankasi : Turizm E! Kitabr. Tiirkiye ‘Kalkmma Bankast A.S. Yayini, Ankara-1990,
s.31.

* Tatil Turizmcinin Dergisi : *Turizm ve Ticarel Hacmi Genigleyecek", S:1. 1994, 5.29.

¥ DALLIL Ozen : "Alternatif Turizm...". 5.6.
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olmadigim ve kalifiye elemanin yilin {i¢ ay1 ¢aligtirilip isine son verilmesinin miimkin
olmadigt agiktir. Bu nedenle sezon digi turizmin gelistirilmesi gereklidir. Bu da

kongrelerle miimkiindiir.”

Kongre turizmi, mevsimlik yogunlagmayr tiim bir yila yaymasi agisindan
onemlidir.”' Bu agidan uluslararasi kongrelerin yogunlastigs aylari _incelemekte yararh
olacaktir. EFTC'nin istatistiklerine gére uluslararasi kongrelerin yogunlugu asagidaki
tablodaki gibidir.

Tablo 12. Uluslararas: Toplantilanin Diizenlendigi Aylar

AYLAR YUZDE
Ocak 2
Subat 5.1
Mart 6.8
Nisan 78
Mayis 14.1

Haziran | 124

Temmuz 3.7

Agustos 6.3
Lylil 3
Likim 142
Kasim 10.8
Aralik 3.8

Kaynak: DALLI, Ozen : "Kongre Turizmi ile ilgili istatistikler", Turizmde Se¢me
Makaleler:24, TUGEV Yaymni No:37, Istanbul-1996, s.61.

“OZEN, Yilam : a.gk., 5.58.
' KUCUKALTAN, Derman - Esin Havug : "Trakya'da Kongre Turizmi Olanaklart:Edime Ornegi.
Turizmde Segme Makaleler:24, TUGEV Yayim No:37, istanbul -1996, s.61.
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Yukaridaki tablo incelendiginde uluslararasi kongrelerin yogun olarak Nisan-
Mayis-Haziran aylan ile Eylil-Ekim-Kasim aylarinda dazenlendigi  gorulebilir.
Ozellikle en bityiik yogunluk %14.1 ile Mayis ve %14.2 ile Ekim aylarindadir. Bu ad:
gecen aylarda Tirkiye'deki tatil turizmi yogunlugunun diisik oldugunu daha once
bahsetmigtik. Tiim bu veriler 1g1ginda kongre turizminin turizmi 12 aya yayma ve
mevsimliligi ortadan kaldirma agisindan Tiirkiye'ye uygun bir turizm ¢esidi oldugunu

soylemek dogru olacaktir.

Bu konuda, yakin zamanda yasanmig bir ornegi verebilirizz 1991 yihinda
Korfez Krizi nedeniylé iptallerin stkga oldugu yaz sezonunun sonunda birde kig
turizminden bekledigini bulamayan Antalya'daki turistik tesisler diizenlenen ulusal ve
uluslararasi toplantilar neticesiyle bir nebze rahatlamistir. O yil Antalya yoresinde

zaman zaman giinde 8-10 dolayinda gesitli tiirde toplantilar diizenlenmistir.”

Yukaridaki orekte de gorildiigi gibi kongre turizmi bazen kurtarici olabilir.
Cinki; bilindigi gibi turizm talebi elastiktir ve politik, ekonomik ve siyasal olaylardan
hemen etkilenir. Bir anda iptaller gelmeye bagslar ve rezervasyonlar agisindan biiyiik
doluluk beklenen bir sezonda umulan bulunamaz. Buna karsln, kongrelerin biiyiik
ckonomik ve siyasi dalgalanmalar olmadigs takdirde iptal edilmeleri soz konusu
degildir. Ciinka uluslararas) bir kongrenin hazirhk gahgmalarina, kongre sckretaryasi
tarafindan ortalama 3-4 yil oncesinden baglamr. Bu yiizden de kongrelerin iptali
olduk¢a zordur.‘ ** Bu agidan, kongre turizmi sayesinde, iptal ile gelen biiyiik kayiplar

yasanmamaktadir,

2 AYDIN, Eyiip : "Kongre Turizmi®, Tiirsab Dergisi. S:59, Ocak 1991 5.42.
? GOKDENIZ. Avhan : a.g.m..s.74.
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3.1.6. Sehirlesme Siirecine Olumlu Katkilar

Kongre turizminin kabul gorulip gélistin'lmesindeki en ¢nemli nedenlerden biri
de, sehrin geri kalmig bolgelerinin geligtirilmesidir.”* Kongre merkezlerinin ingast,
kongrelerin diizenlenmesi gehrin her yoniiyle kalkinmasinda katkida bulunur. Kongre
merkezlerinin kurulmas: sirasinda verimsiz alanlann kullamlmasiyla biiyiik faydalar

saglanr.”

Kongre merkezlerinin kurulmasi ¢evredeki otellerin 6lii sezonlarda doluluk
oranlarim arttiracagi gibi, ingaat1 igin verimsiz alanlarin degerlendirilmesiyle de ikinci
bir fayda saglamig olacaktir. Kongre merkezlerinin gehir merkezlerinde kurulmasmin
saglayaca@ faydalar, benzer sekilde kiyilarda kurulmug tatil merkezlerinde verimsiz
arsalarin kullamlmasiyla ingasi sonucu saglanabilir. Ciinki, kongre merkezlerinin
kurulus yerinin tespitindeki kriterler, tatil turizmi amagh misteri taleplerini kargilayan
arz niteleri (isletmeler) gibi manzara, deniz ve sahil gibi ozellikler gercktirmedigini
gostermektedir. Bu gibi bolgelerde, kongre merkezi gibi organizasyonlarla otellerin
atil kapasitesi degerlendirilirken, farkli turizm gesitlerinin kombinasyonu ile daha fazla

gelir elde etme sansi dogabilir.

Boyle bir tatil beldesi olmayan bolgelerde ve gchir merkezlerinde kongre
merkezlerin ingasi bahscdilen laydalar diginda, bir de o yerin geri kalnughgimin da
ilactdir. Ornegin, 1996 yilinda yapilan Habitat 11'nin Istanbul'da yaratug fiziksel etkiler
soyledir: istanbul'da parklar, cadde ve kaldirimlar yenilendi, cadde ve yollar
asfaltlandi, yesillendirme ve aydinlatma yapildi, yollar trafik kurallarina uygun olarak
boyanip, yon ve igaret levhalan konuldu, tarihi yapilar onarimdan gegirildi, yapilarin ve
ahgveriy merkezlerinin dig cepheleri sahipleriyle ortak bir gahgma ile igiklandinhp
boyandi. Taksim meydam metro ¢ahgmalar nedeniyle olusan olumsuz goriintisiinden

kurtanilarak diizenlendi, Istiklal Caddesi agaglandirildi. Nisantasi Parki yeniden

* FENICH. George G. : a.g.m.. 5.186.
% AYMANKUY. Yusuf : a.g.m.. s.32.
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diizenlenerek Habitat Parkt yapildi. Sigli Nikah Dairesi'nin yanina helikopter pisti inga
edildi.”

Bir siire once ddenek yetersizligi nedeniyle ¢alismalarina ara verilen ve istanbul
Buyiikgehir Belediyesi tarafindan yapilan Lutfi Kirdar Kongre Merkezi, Habitat 11
nedeniyle Toplu Konut idaresi'nin destegi ile insaatina yeniden baslandi. Ote yandan,
istanbul Teknik Universitesinin Tagkisla ve Giimiigsuyun'daki binalan elden
gegirilerek yenilendi. Eski Darphane binasi restore edilerek sergiler i¢in kullamidi.
Tarih Vakfi'na devredilen bu bina artik miize olarak kullamimaktadir. Harbiye Kiltiir
Sitesi'nde yer alan eski jimnastik salonu da restore edilerek medya merkezi haline
getirilmistir.. Bu tarihi binalann restorasyonu ile kente kalici merkezler saglanmig
oldu. Bunun diginda resmi ve ozel kuruluglarda ¢ok az sayida bulunan manyetik
kapilar arttirlarak, Istanbul'un giivenlik sistemi yenilenmistir. Yine bazi firmalarmn

sponsorlugu ile Istanbul'un iletigim sisteminde de galismalar yapildi.”

Goriildiiga gibi bir kongrenin yapilmas: sayesinde sehrin fiziksel goriiniimiinde
olduk¢a olumlu gelismeler kaydedilmis, ayrica bakimi yapilmayan ve kaderine terk
edilmis pek ¢ok tarihi bina restorasyonlarla yenilenip, cesitli amaclarla kullanima

aciimigtir,

Diinya tarihinde de buna benzer Grneklere stkga rastlanmaktadir. Buna; New
York'daki Niagara $eldlesinin harap bir bélgesini alip sehir yenilenmesi kapsaminda
yeniden gelistirilip bir kongre merkezi inga edilmesini, Cehennem Mutfag: diye bilinen
bir yerde Jacob Javits Konvansiyon Merkezinin agilmasim, yine New Orleans'in terk
edilmig doklarimin kongre merkezine gevrilerek degerlendirilmesini™ ornek  olarak

verebiliniz,

" EXPO : "6 Milyar Diinyalt istanbul'dayd:”. 1996, 5.10.
" Belediye ve Kent : "Habitat Tiirkiye'ye Ne Kazandiracak”. Y: 1, S:1, Mayis 1996, 5.70-71.
™ FENICH, George G. : a.g.m.. s.186.
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Amerika'nin doga giizelliklerinin ve zenginliklerinin figkirdigt bazi bolgelerin
aksine Atlantic City yalin, kuru, higbir doga ayricaligs olmayan haliyle girkin bir kent
oldugu bilinmektedir. Atlantic City'i anilmaya deger turizm bolgesi haline getirmeye
calisan yetkililer, simdilik bir kumar merkezi goriiniimiinde olan gehrin, uzun dénemde
gekiciligini yitirecegini  bildikleri igin iddiah ve son derece pahali bir proje
gergeklesmislerdir. Biitgelerinden 254 milyon dolar ayirarak bir kongre merkezi inga

ederken, hedefleri yilda en az 69 kongre ve 750 bin ziyaretgiydi.”

Yukanidaki 6rnekler, hi¢ bir turistik ¢ekiciligi olmayan, hatta hi¢bir ozelligi
olmayan bélgelerin bityilkk yatirmlarla kongre merkezi insa ederek bu olumsuzlugu
sansa cevirdiklerini ifade etmektedir. Anilan merkezler ‘bugtin pek ¢ok biiyiik
kongreye ev sahipligi yapmaktadir. Cok biiyiitk dogal giizelliklere, tarihi bolgelere ve
turistik ¢ekiciliklere sahip ilkemizde ozellikle de sehir merkezlerinde aym tiir

yatinmlarin etkilerinin olumlu olacag kesindir.

3.1.7. Yerli Halkin ve Yonetimin Gelirini Arttirict Etkist

Sehirlerde kongre delegelerinin harcamalarinin etkisi ile isletme sayilarinn
artifim daha o6nce belirtmistik. Bu durum sehrin ekonomik yonden gelismesine
katkida bulunur. Bu gelismenin farkli boyutlarindan biri de muhakkak ki yerel halkin ig

imkamina kavugmast, gelirlerinin ve satin alma giiglerinin artmasidir.

Bir diger boyutu isc daha makro anlamdadir. Isletme sayisimin artisi, satis,
gelir, emlak, isletme vergilerinin ve kullanma ucretleri ile izinlerden alinan dogrudan
gelir yoluyla tahsiline neden olur. Kongre merkezlerinden ve onun sagladigs
harcamalardan vergi geliri saglayan sehirlere ornek verilirse; Denver sehri, kongre

delegelerinin yilda 200 milyon dolar tutarindaki harcamalars 7 milyon dolarhk eyalet

* KONGRE : "Atlantic City Kongre Merkezi 1996'da agthyor™, Y:1. S:1. Eylil 1995, 5.7.
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vergisi, 8 milyon dolarlik da gehir vergisi kazanmasina neden olmaktadir. Yine,
Philodilphia Konvansiyon merkezi igin yapilan aragtirmada maaslar iizerinden 30
milyon, otel odalarindan 13.7 milyon, kongre merkezi ingaatindan dogan vergilerden
11.2 milyon dolar kazandlglm, ayrica 16.9 milyon dolar gelir vergisi ve 64 milyon

dolarlik da satis vergisi getirecegi hesaplanmigtir.'®

Yukandaki érnekler pek ¢ok kongre kenti yada merkezi olan gok sayidaki
sehir igin verilebilinir. Aym tir vergi gelirlérinin diger is kollarinda da saglanabilinecegi
agiktir. Ancak, daha oncede belirttigimiz gibi, genel olarak turizmin ve de kongre
turizminin siiriikleyici etkisi nedeniyle ¢ok sayida yeni yatinmlar ortaya ¢ikmakta
boylece yeni isletmelerin sayis1 artmaktadir. Ustelik degisik tiirde iskollart {izerinde bu
etkiyi sagladigindan kalkinma daha buyiik boyutta olmaktadir. Yeni is yerleri demek

yeni i olanaklari, yeni vergi kaynaklart ve ekonomik canhiik demektir.

3.2. Kongre Turizminin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri Agisindan Onemi

Genel olarak, turizm, ekonomik agidan oldukg¢a karl bir sektér olarak goriliir,
ve ozellikle de gelismekte olan ilkeler, bu sektoriin gelismesine onem verirler. Her

sektor oldugu gibi turizm sektorii de olumlu ve olumsuz elestiriler almaktadir.

Yerel halk agisindan turizm kaltire! bir faktor olarak algilamr. Ciinkii ¢ok
buyiik sayidaki uluslararasi ziyaretgi ile halk arasinda bir iligki s6z konusudur. Bu

[[2]

iligkinin etkisi faydah da olabilir, yikicida.

Turizme karsi elestiriler en fazla kiiltar yozlagmast ve yikicih@ agisindan

olmaktadir. Hatta turizm, Kuzey Amerikali bir arastirmaci olan Denison Nash

' FENICH, George G. : a.g.m.. s.187-188.
"% MCINTOSH, Robert W. - Charles R. Goeldner : Tourism: Principles. Practiscs, Philossphies, (Six
Edition), USA -1990, s .4.
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tarafindan yeni bir emperyalizm sekli olarak degerlendirilmigtir. Diger bir aragtirmact,
Jacques Bugnicourt'da "yeni somiirgecilik” iizerine yaptig ¢ahgmada "Kral Turist"
ifadesini en ¢ok subvansiyona ugrayan ekonomik sektorlerden biri olarak ortaya

102

¢ikisindan dolay kullanmistir.

Turizmin sosyal yapt uizerindeki olumsuz etkileri bir aragtirmacimiz tarafindan

asagidaki gibi siralanmigtir.'®

- Kumar, fahigelik, alkol, ve diger agirihklar

- Yerli halkin, turistler tarafindan kullanilan liiks ve ithal mallara talep gostermesinden
ortaya ¢ikan demons-trasyon.

- Irksal gerginlikler

- Cok fazla turistin mevcudiyeti yiiziinden, mahalli hayat tarzlaninda sitrekli bir

degisme.

Bir bagka arastrmacimiz ise, kiiltirin ticaretlestiriimesi ve bozulmasim
turizmin olumsuz bir sosyo-kiltiirel etkisi oldugunu soylemektedir. Soyle ki,
geleneksel kiiltiiriin pargalar: olan dans, miizik, el sanatlart ve serenomi gibi faaliyetler
zamanla halk agisindan sadece para kazanma yollar olarak benimsenmeye baslanir ve

bu sekilde suni bir hate getir.""

Turizmin ev sahibi iilkenin sosyo-kiltirel yapisi izerindeki olumsuz etkileri
listesi cok daha fazla uzayabilir. Bizim amacimiz; tatil turizminin bu tir olumsuz

etkilerinin alternatifinin kongre turizmi oldugunu ortaya koyabilmektir. Bu amagla,

102

LANQUAR. Robert : Cep Universitesi: Turizm-Scyahat Sosyolojisi. (Cev. Gillser Oztunali Kayir),
lictisim Yaynlan, Istanbul-1991, 5.82. |

19 GURKAN, M. ilhan : "Turizmin Sosyal Yap: Uzerindeki Etkileri", Anatolia, Y:7, S:1-2, Mart-
Haziran 1996, s.118-119.

' PINAR, fge : "Turizmin Sosvo-Kiiltiirel Etkileri", §. Ulusal Turizm Kongresi. Kusadast
Belediyesi Yayim, Kugadasi-1990, s.277.
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kongre turizminin sosyo-kiiltiirel yapt iizerindeki olumsuzluklan olumluya donustiiren

yonlerini agagidaki baghklar altinda incelemeye ¢alisacagiz.

- Negatif Kiiltiirel Etkilenmenin Minimum Olusu
- Ulke imajimin Gelisimi (Sosyo-Politik Etkisi)

- Bilimsel Caligmalara Katkisi

- Sehir Sakinlierinin Kullanabilecegi Yeni Tesisler
- Kiiltur ve Sanat Etkinliklerini Desteklemesi

- Cevre Kirliligi Maliyetinin Diigiikligii

3.2.1. Negatif Kiltirel Etkilenmenin Minimum Olusu

Daha once de belirttigimiz gibi turizm, en fazla olumsuz elestiriyi bu konuda
almaktadir. Ciinkd, turizm, bireylerin fiziksel karsilagsmalaniyla bir sosyo-kiltiir
celigkisi yaratmaktadir Bu kargsilagmanin sosyal ve kiiltiirel alam ¢ok karmagiktir.
Ziyaretgi ve yerli halk olmak Gizere her iki kahramani asan gizli gerilimler meydana

e 108
gelebilir. "

Yabanci bir iilke veya bolgeye gelen insan ile yerli halk arasindaki iligki, bedelli
ve esitsiz iligkilerin kiltirel sonuglandir. Cogunlukla turiste "parasal” istiinliigiiniin
bilincinde olan ve oradan elde ettigi degeri kendi uygarh@ina mal etmeye yonelecek bir
kisi olarak bakilmaktadir. lligkiler bedelli olmaktadir. insani, kiltiirel iliski ahsverisi,
konukseverlik anlanu, giliimsemeler, yardimlagma bile paraya dayanan etkinlikler
olmaktadir.'"

Ancak, turizmin etkisi yalmiz ekonominin degil, toplumsal ve kiiltiirel yapimn

da degisimine neden olmaktadir. Genelde, ozellikle de gelismekte olan tlkeler, turizme

dinyamn Ggiinci biyiik sektorii olarak baktiklarindan hemen kaptlanm agarlar.

" LANQUAR, Robert : a.g k.. .81
1% LANQUAR, Robert : a.gk., 5.82.
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Sektorle ilgili analizler, iilkeye gelen insan sayisinin ve doviz miktarmin yiiksek olmas:
nedeniyle, turizmi tegvik oOnerileri ile sonuglanmaktadir. O anda 6nem verilen sey
ekonomik kalkinma oldugundan bu etiitler, toplumun hayatina ve kiiltiirel yapisina

olan etkileri igermezler.

Ancak, ilk baglardaki biiyiik is imkanlar, yiiksek gelir, doviz gibi faktorler
sevindirici bir gelisme olarak halk tarafindan benimsense de, kisa bir siire sonra gesitli
sorunlar bas gostermeye baslar. Ornegin, ziyaretgileri memnun etmek igin sergilenen
mahalli gosteriler ve torenlerin garpitilmast endisesi, konuklann kaba ve kiistah makul
olmayan talepleri yiiziinden yerel halk iizerinde bir kolelik havasi estirmesi, turistlerin
yogun talebi olan mahalli mallarda iretimi arttirma gayreti nedeniyle yerel sanat ve

zanaatlerin bozulmasi gibi sorunlar ortaya ¢ikabilir.

"Antikalarin", eski heykelciklerin, masklarn, miicevherlerin satigi, turistlerin
ilgisine bagl olarak ortaya ¢ikan yogun taleplerinin kargilanmast i¢in hizlanmgtir.
Ayrica, popiler ya da klasik danslann  bayagilagmasina basit gobek dansina

doniigmesine ya da simgesel ve kutsal niteliklerini kaybetmelerine neden olmaktadir. '’

Ornegin, onemli geleneklerimizden birisi olan mehter takim: ve marslan ile
kilig-kalkan folklor gosterileri, tilkemizde turist karsilama gosterisi haline gelmistir.
Ozel ve anlamh giinlerde tarihimizi ve folklorimiizii yasatan bu degerli motiflerimiz,
artik limanlarda her hafia konfetiler arasmda, turist gemisini kargilamak i¢in kaginct

bin defa canlandirilirken bizim olmaktan uzaklagmaktadir.

Bunun yaninda mimari aslibun da ozelligini kaybettirmektedir. Suni olarak
yapilmis eski hayattan ve geleneklerden izler sunarak, turist gekiciligi saglamak igin
yapilan yapilarin, dogalhklarindan ve nadirliklerinden kaynaklanan degerleri

azalmaktadir. Oregin, turistlerin dikkatini ¢gekmek igin kordona kurulmus bir kil ¢adir

' LANQUAR. Robert : a.g k.. s.84.
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ve iginde gozleme pigirme sahnesi, gelenegi ve tarihi yasatmaktan gok , onca tas bina

arasinda dogalligindan uzaklagmaktadir.

Bir bagka olumsuz etkisi de aile hayatinda ortaya ¢ikmaktadir. Turizm
sektoriinde ¢alisan esler, babalar, gocuklar diizenli olmayan isler yapip aile adetlerini
degistirmektedirler. Buna ilaveten, 6zellikle de adet ve kiltiirlerine baghlikta normal
olarak ¢ok muhafazakar olan Miisliman ailelerde, ¢ocuklarin -ozellikle de kiz

gocuklannin- bu sektorde galismalan aile iginde gatismalara neden olmaktadir.'®

Genel anlamda turizmin toplum Kkiiltiiriini yozlastirmasi su sireg iginde
olmaktadir. Ik etapta, ulusal kiltir veya kiiltiirler bozulmakta veya degerinden
kaybetmis haldedir. Sonra da digtan gelen taklidi etkiler cogalmakta ve
yogunlagmaktadir. Sonunda, kargilayan tlke sakinlerinde yabanct ziyaretgilere oranla

dikkati geken bir agagilanma egilimi baglamaktadir.'®

Zengin veya ‘tim parasal kaynaklanm tatil i¢in harcayan turistin kendi
iilkesindeki normal harcama aliskanliklarinin ¢ok iistiindeki harcama miktarlan sonucu
ortaya koyduklan yagam stili, yere! halk iizerinde buyiik hirslara neden olmaktadir.
Onlar gibi yasamak isteyen genglerin basta kiyafetlerini, yasama aligkanliklarini, hatta
kendi dillerini degistirmeleri ¢ok rastlanan bir durumdur. Turizm neticecinde,
Tirkiye'de de sikga rastlandigi gibi yabanci evlilikler gok yaygindir.  Genellikle
genglerimizin daha miireffeh bir hayat inanci ile yurt digina gidebilmek amaciyla orta
yas ve Uzeri yabancilarla evlendikleri bir gercektir. Bu da yerli halkin toplumun

geleneksél i¢ dengesini sarsmakta ve ig bangt ve dinginligi bozmaktadir.

Tam bunlara kargilik ise, kongre turizmi yapisi geregi, kiltur yikiciligs

konusunda koti etkilere sahip degildir. Ciinkii, o yerdeki toplum tarafindan

"™ OZDEMIR, Mchmet : "Turizmin Sosyal Yapt Uzcrindeki Tesirleri. Turizm Yilligt 1990,
Kalkinma Bankas1 A.$. Yayini, Ankara-1991, .95-97.
' LANQUAR, Robert : a.g.m., 5.83.
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gevrelenirler fakat bu topluma entegre olmazlar. llgileri taksi siiriiciileri, masa bagi

galiganlari veya tur rehberleri gibi turizm galisanlari ile hemen hemen sunrhidir.

Paket turlarla geldiklerinde bu farklilik derecesi daha da artar, sadece turistin
orada oldugu izlenimini veren bir illizyon s6z konusudur. Cevresinde degisik
goriintiileri goriir ancak yerli halka bir etkilesim igine girmez. Cinkii, ziyaretgiyi
mesgul eden ve yerli halktan sosyal ve psikolojik olarak farkli kilan dolu bir faaliyet
progranu vardir. Zaten havaalanindan otele ve toplanti yerlerine gidisi ve déniisleri
disinda, sadece bazi segilinis restoran ve ditkkanlara ugrarlar. Bu durum yerli halk ile

niye simirh bir iligki igerisinde olduklarini gok iyi agiklar. "

Toplantilar kapali mekanlarda gérg:eklesir ve c¢alisanlar olarak da profesyonel
kongre organizatorleri, yardimeilan ve ¢alisanlar ile ¢evirmenler gibi elit bir personel
ile kargasirlar. Bu kisilerlc de iligkileri minimum boyuttadir ve ¢ok nadirdir. Asil
kultarel bir etkilesimim yagandig kisiler ise, ev sahibi iilkeden katilimci olarak katilan
delegeler veya konuyla ilgili elit tabaka olan izleyicilerdir. Bu tir kiiltir etkilesimi de
aksine ¢ok olumludur. Daha 6nceki boliimlerde de bahsedildigi gibi, katilan kisiler
onemli meslek gruplanindan ve de mesleklerinde 6nemli yerlere gelmis meslek
erbaplari, politikacilar, bilim adamlar1 vb. 6nemli kisilerdir. Ev sahibi delegeler, bu tiir
toplantilar sayesinde bu gibi elit kigilerin bilgi, uslip, c¢ahisma metotlarindan
faydalanmalarimin yaminda, diinyadaki politik, sosyolojik, teknolojik ve kiiltirel
boyuttaki gelismeleri yakindan takip edebilir. Yine bu kigilerin simgeledigi toplumlarin
bilgi, deneyim ve yanhslanim etiit ederek kendi olugumlarim bigimlendirebilirler. Aym

zamanda kendi fikir ve kanaatlerini de sinamug olurlar.

Goruldagi gibi, turizmin en fazla elestiriyi aldigi ve sakincah yonu olarak
gorilen bu konuda, kongre turizminin olumsuz etkisi minimum diizeyde, hatta baz

agilardan da faydalidir.

" HILLER, Herry H. : a.g.m., 5.376.



53

3.2.2. Ulke imajt Geligimi (Sosyo-Politik Etkisi)

Bugiin diinyamin en buyiik giiglerinin ekonomik gii¢ ve kamuoyu oldugu
diistiniildiigiinde, turizmin énemi bir kere daha ortaya gikar. Ciinki, turizm sayesinde,
gelen ziyaretgiler aracih@iyla, tlkeler sifir maliyetle Glke imaji ve tamtimim saglamg
olurlar. Ancak, kongre turizmi gibi bir turizm ¢esidi ile bu fayda daha da belirginlesir.
Ciinkii, kongreye katilan delegeler, uzman olduklart konularda hem kendi tilkelerinde

hem de uluslararas: alanda etkili ve yetkili sahislardr.'"!

Ulkelerinin elit kesiminin bireyleri olan bu delegelerin karar olusturmada ve
yonlendirmede agirhiklan vardir. Herhangi bir ilke kazanilmak isteniyorsa, o ilkede
bozulan imaji diizeltmek igin, oncelikle bu elit kesim kazamlmak zorundadir. Iste
kongre turizmi bu imkam yaratmaktadir. Bu nedenle de biitiin diinyada bu kadar

onemle tizerinde durulmaktadir.’'?

Bir sehir yada iilkede onemli bir kongre yapildiginda sadece delegeler degil,
ayni zamanda kamuoyu da, basin, televizyon, radyo gibi iletisim araglar kanaliyla o
sehir veya ulke hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir. Bu sayede kongreler, kongrelerin

yapildips yerin reklam ve propagandasina yardime olmaktadir.'”

Ornegin, Habitat 11 sayesinde iilkemize daha once de bahsettigimiz gibi
Birlegmis Milletlerin sistemini olugturan énemli 6rgitler, sivil toplum kuruluglari, yerel
yonetimler ve akademisyenlerin yaninda devlet ve hiikiimet bagkanlar da katilnustir ve

iki hafta boyunca Tiirkiye ve Istanbul tim diinyamn ilgi odag haline gelmistir.

""" Amfora : "Bagkent Ankara'ya Yakigir Bir Kongre Sarayi Yapiimah”, S:11. Nisan 1993, 5.27.
''* TURSAB : "istanbul Avrupa Kongre Schirleri Federasyonu'na (EFTC) Uye Oldu™. S:139,
Haziran 1995, s.29.

'3 KARASU. Tanju : a.gk.. s.24.



34

Diinyanin en 6nemli yayin organlarindan BBC, Rauter gibi tinlii kuruluslar Tiirkiye'den

yayin gerceklestirirken, CNN her giin yarim saat siireyle naklen yaymn yapmigtir.'**

Ornegin, yine Habitat I'nin bitiy tarihi olan 14 Haziran 1996 giniini takiben
1000 kisiden olugan diinya medya mensuplan dinyanin en eski yerlesim birimlerinden
birisi ve birgok medeniyetin besigi olan Kapadokya'da Turizm Bakanhg: tarafindan

agrland.'?

Bu sekilde bir reklam ve tamtimin 6tesinde yapilan kongreler o gsehre veya
ilkeye prestij kazandiracakur.'' Onemli kongrelere ev sahipligi yapabilmck ve biyak
kongre merkezlerine Sahip olmak bir sehrin sayginligim gosterir''’  seklindeki

ifadelerin agiklamasinin bu sekilde oldugunu diisiinmekteyiz.

Bir kongre sehri veya kongre iilkesi olmak demek o ilke veya sehrin
milletlerarasi ¢agi yakalamis oldugu anlamma gelir.'"*Aynica, kongreler sehirlerin ve
tilkelerin tamitimi yoluyla gelisimini saglarken ve prestij kazandirirken, o ilkelerin ve

sehirlerin kamu yonetimindeki basansimn da gostergesidir. '

Yine delegeler, kongrenin yapildifi iilkenin turizm pazarlamasina da katkida
bulunurlar. Ciinki, kongreye katilmak amaci ile gelen - delegeler bu yere ilerki
tarihlerde tekrar gelmek isteyebilifler veya en azindan yakin gevrelerindeki kisilere

tavsiye ederek o iilkeyi ziyaret etmelerini saglayabilirler.'”

14 Belediye ve Kent : "Habitat Tiirkiye'ye Ne kazandiracak?”, S:1, Mayis 1996, s.71.

''* Habitat 11 Biilteni : "Tirkiye'nin Gergeklestirdigi En Bityitk Uluslﬁrarasn Organizasyon”, S:5,
Mayis 1996, 5.7,

1 AYDIN, Eyiip : "Kongre Turizmi", Tiirsab Dergisi, $:59. Ocak 1991, 5.42.

1" FENICH, George G. : a.g.m., s.186.

18 MERT, Atakan : a.gm., s.10.

¥ GOKDENIZ, Ayhan : a.gm., s.73.

' fbid.
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Ayrica, kongrelerin saglayabilecegi biyik faydalardan biri de politik anlamda
olmaktadir. Kongre turizini agisindan geligmis, biyik ve o6nemli kongrelere ev
sahipligi yapabilecek iilkeler ¢gok onemli siyasi toplantilan organize ederek iilkeler
arasindaki uzlagsmay: saglayarak bang havasi yaratabilirler ve bu anlamda da kendi
ilkelerine avanta) saglayabilirler. Baylesine seckin otoriteleri bir araya getiren
kongreler dinyanin dikkatini toplar. Boylece o toplanti sonrast o kongre sehri
diinyanin goziinde éski sehir veya ilke degildir. Imaj, prestij ve 6nem agisindan diinya
sehirleri arasinda bir basamak yukart tirmanmuglardir. Bu sehirler farkli kiltir ve

medeniyetin temsilcilerinin arasinda bir koprii durumundadirlar.

3.2.3. Bilimsel (Cahgmalara Katkisi

UIA'min agikladigt ve 18 grupta topladi®i kongre konularnnin pek ¢ogu,
bilimsel ve teknolojik gelismelerin yakindan takibi amagh toplantilar oldugunu

" Yapilan istatistikler kongrelerin %43 1'inin _ bilimsel amach

gostermektedir."”
toplantilar olduklarini gostermektedir.'” Bu tiir toplantilara, teblig sunmak ve izlemek
lizere dunyanin dort bir yanindan konularinda uzmanlagmig ve de ¢ahgmalan ile tiim

dinyamn kabultinii ve takdirini kazanmug bilim adamlar katilmaktadir.

Bu gibi katitmailanin iilkenin tantimi agisindan 6neminin biyik oldugu
muhakkaktir. Fakat bunun yam sira, uluslararas: platformda akademik etkinliklerini ve
bilgilerini kanitlamug bu insanlarin bu tiir kongrelerdeki tebliglerinin saglayacag sayisiz
fayda bulunmaktadir. Her seyden dnce, son bilimsel gelismelere ve olugumlara en kisa
ve en masrafsiz yoldan bilim adamlanimizin ulasmasim saglamaktadir. Ustelik

boylesine onemli bilim adamlarim dinlemek, bilgiler almak ve de bilgi aligverisinde

121 KOSAN, Abdiilkadir : "Kongre Turizmi”, Turizmde Segme Makaleler:24, TUGEV Yayim No:37,
Istanbul-1996, 5.60.

'2 DALLI, Ozen : "Kongre Turizmi ile ilgili istatistikler”, Turizmde Segme Makaleler:24, Tugev
Yayi NO:37, Istanbul-1996, 5.95.



56

bulunmak bilimsel agidan kendilerini yetigtirmelerine yardimar oldugu gibi aym

zamanda motive olmalarim da saglamaktadir.

Bu tiir kongrelerin sonucunda ele alinan konular ve elde edilen sonuglar ile
sunulan bildiriler tiim diinyay: ilgilendiren énemli bir olusumu teskil etmektedir. '#
Uluslararas: kongrelerde, toplantinin diizenlendigi tlkelerden %43.3 oraninda katiim

124

oldugu istatistiki verisi o ulkedeki meslek sahiplerine 6nemli sans tanmdigin

gostermektedir.

Bu sekilde toplantiya katilarak, teblig veren bilim adamlarimiz igin seslerini
dinyaya duyurabilme imkamm vermektedir. Bu durum bilim adamlarimizin
¢aligmalarimin bilim diinyasina katkida bulunmalarnni ve bu sayede prestij saglamamiza

faydal olmaktadur.

Ornegin, dort yilda bir dinyamn gesitli iilkelerinde yapilan Kulak Burun Bogaz
ve Bas Boyun Cerrahisi Diinya Kongresi 1989'da Barcelona'da yapilmig ve bu
kongrede 1993 yilinda yapilacak 15. kongresine Turkiye de talip olmustur. Yiiritiilen
akiler tamtim propagandasi sayesinde 58 iilkenin 51 oyuyla bu sans Tiirkiye'ye
verilmigti. Bu durumda da otomatik olarak 4 wilgina bu cemiyetin bagkan
yardimcih@ina bir Tirk bilim adaminin getirilmesine neden olmustur. Boyle bir
dernegin Yonetim Kurulu'nda temsil edilme ve konuyla ilgili dinyadaki 160.000 kigiye
dagitilmak iizere iki ayhk periodlarda yayinlanan dernek ya&m organinda siirekli haber

olma olanag elde edilmis olundu.'?

' ETINGU, Ali : "Kongre Turizmi", Ekonomi ve Turizm Dergisi, Haziran 1987, s.21.

' DALLI, Ozen : “Kongre Turizmi ile ilgili...", 5.100.

_ ' DEVRANOGLU, irfan : "Kongre Turizmi:imkanlar ve Sorunlar®, Tiirsab Dergisi, Haziran 1991,
s.11-13.



57

3.2.4. Sehir Sakinlerinin Kullanabilece@i Yeni Tesisler

Diinyada kongre turizmine, kongreler yoluyla elde edilen kiltiirel, sosyal ve
egitsel kazanimlar sayesinde gittikge artan bir 6nem verilmekte ve bu yiizden de

120

diinyamn pek ¢ok metropoliinde kongre saraylan yapilmaktadir.” Bu merkezler de

fonksiyonlarini ¢esitli toplantilarla yerine getirmektedir.

Ancak, bir kongre sadece toplantilardan mevcut degildir. Bu tiir merkezlerde
degisik ihtiyaglanin kargilanmast igin gesitli donammlar, mekanizmalar ve araglarla
farkh amaglara tahsis edilerek imkanlar yaratilmaktadir. Yani merkez yan etkinlikler
igin de biinyesinde degisik mekanlar diigiinmek zorur'ldadlr.‘ Sergi salonlar,

restoranlar, cafeler vb.

Bununla birlikte kongre binalarnﬁm cogu yalniz kongrelere ev sahipligi yapmak
tzere degil, aym zamanda tiyatro, konser gibi faaliyetleri de barindirmak gibi
amaglarla da tasarlanirlar.'”’ Zaten diistiniiliirse, bir kongre merkezinin siirekli olarak
kongrelerle dolu olarak geemesi imkansizdir. Kongre merkezlerinin tiim yil boyunca
dolu olmamasi, elestii aldigi bir konudur. Bu sekilde merkezin zarar ettigi
dustnilmektedir.'* Halbuki bu savin, daha 6nceki boliimlerdeki verdigimiz bilgiler
wiginda dusiinilirse hi¢ de hakli olmadig goriilebilir. Ciinkii, amaglanan bir kongre
merkezinin karliig degil, siriikleyici etkisi ile tiim igletmelerin ve yan sektérlerin
rantabilitesini arttirmaktir. Elbette ki bunun yam sira kongre merkezleri de biiyiik
oranlarda gelir saglamaktadirlar. Ancak, kongrelerin olmadign dénemlerde bu merkez
degisik amaglara hizmet edebilir. Ornegin, balo, digin, klasik mizik konserleri,
defileler, odiil torenleri, sergiler, kokteyller vb.'”” Bu faaliyetler igin merkezin cesitli

salonlar kiraya verilebilir bu da merkezin karlhihiga ulagmasim saglayabilir.

126 TURSAB : "istanbul Kongre Sarayi Geliyor”, S:110, Mayis 1992, 5.22.
¥ TURSAB : "Kongre Turizmi:imkanlar ve Sorunlar®, S:103, Haziran 1991, s.15.
_'® FENICH, George G. : a.gm., 5.191.
' TURSAB : "Liitfi Kirdar Artik Uluslararas: Kongre Turizmi Pazarinda", S:153, Ekim 1996, s.18.
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Ozetle, merkezdeki salonlar, cafeler, lokantalar ve sergi alanlart gibi tiniteler
gelir getiren alanlara donogebilir. Kongre bolimi zarar etse bile kongreler nedeniyle
olusturulan sergiler, fuarlar veya salonlann diger etkinliklere tahsisi kongre sarayimn
ayakta kalmasim saglarken' siiriikleyici etkisi ile sehre ve iilkeye bityiik rakamlarda

doviz akigini saglayabilir.

Yine aymi tir imkanlar oteller .iginde gegerlidir. Ozellikle de toplanti amagh
buytk kapasiteli salonlari bulunan oteller, bu salonlan istege bagh olarak bolerek veya
birlegtirerek degisik amagh olarak kullamlmasi igin kiralayabilirler. Bu da otele yeni

gelir kaynaklan saglayarak karliigi getirmektedir.

3.2.5. Kiltiir ve Sanat Etkinliklerini Destekleme

Kongreler katihmcilar ve izleyiciler agisindan yogun tempolu bir ¢aligma
maratonu gibidir. Ozellikle de uluslararasi nitelikli toplantilanin 4-5 giin sirdugi ™'
disiinilurse boyle bir yogunluk ve stresin ortadan kaldinlabilmesi i¢in kongre
organizatorleri gesitli sanat ve kultir etkinlikleri diizenlemeye yonelirler. Delegeler,
asil amaglan disinda kalan bos zamanlarinda ziyaret ettikleri iilkenin kiiltiirel ve sanat
etkinliklerini gormek isteyeceklerdir. Bu yiizden bazi akgamlar dans, miizik, tiyatro

resitalleri delegeler i¢in cazip gelmektedir.

Bu animasyonlarda tayin edici ozellik, o ilkenin karakteristiklerini yansitan
unsurlarin agirhk tasimasidir. Canki, amag turisti bir yandan eglendirirken diger

yandan da aklinda kalacak bazt motiflerle iilkenin tamtimim saglamaktir.

139 AMFORA : "Baskent Ankara'ya Yakisir...", 5.27.
3 DALLL Oven : "Kongre Turizmi ile...", s.102.
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Omnegin, ilkemizdeki bu tir etkinliklerde Osmanh yagamindan kesitler
verilebilir ve Tiirk adetleri bir mekan i¢inde sunulabilinir. Ciinki, turist gittigi tlkenin
kiiltariini 6grenme ve yagama merak ve arzusundadir. Bu agudan bakildiginda Turk
kiiltiirii gok renkli ve zengin bir kapasiteye sahiptir. Bu zenginliklerin delegelere hog
vakit gegirtmenin yam stra, yerli ve milli kiiltiirel motiflerimizin de etkinlik alamim

artirmaktadir.'*

Genellikle kongreler biyiik agilig ve kapanig gosterileri ile baglar ve biter. Yine,

kongre siiresince de genellikle akyam saatleri gesitli sanat etkinlikleri ile renklendirilir.

Ornegin, 1996 yilinda ger¢eklesen Habitat IT Kongresi nedeniyle 27 Mayis - 16
Haziran tarihleri arasinda Istanbul halki ve delegeler sanat ziyafeti yagamiglardir. Bu
tarihler arasinda 19 adet dans, 5 adet folklor, 48 adet mizik, 26 adet tiyatro gosterisi
gergeklestirilirken Habitat Uluslararasi Film Festivali de elk‘inlikler arasindaydi. Ayrica
42 adet sergi diizenlenirken kongrenin devam ettigi tarihlerde istanbul'daki 6nemli ve
biyik pek ¢ok galeri sergilerini siirdirmekteydi. Bu arada yapilan ti¢ biiyiikk moda
defilesinin en 6nemlisinin "Saraydan Giinimiize Esintiler" adh defilenin oldugunu
digiinmekteyiz. Bunun yam sira 11 adet dia ve multivizyon gosterisi diizenlenmistir.
Aynica, Cevre Etkinlikleri, Cocuk Etkinlikleri, Genglik Etkinlikleri, Spor Etkinlikleri
ve Istanbul Digt Etkinlikler adi altinda gergeklestirilen sayisiz sanat aktivitesi

sunulmugtur.**

Habitat 11 sirasinda gergeklesen bu aktivitelerin i¢inde uluslararas: nitelikte pek
¢ok organizasyonlar yapilmistir ve bu organizasyonlar sayesinde hem kendi kiiltir
zenginliklerimizin bize has motifleri olan sanatimzi diinyanin gozleri 6niine serme
sansina sahip olunfhustur, hem de halkimiz uluslararasi iine sahip pek c¢ok dnli

sanatgtyl gorme ve izleme sanstna sahip olmustur. Bu da kiltirel hayata 6nemli bir

132 GOKDENIZ, Ayhan : a.g.m., s.83.
'3 HABIART : Kiiltiirel Etkinlikler, T.C. Basbakanlik Toplu Konut idaresi Baskanligi, Haziran
1996, 5.7-91.
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doping olmustur. Cinka diinyadaki en onemli aligverig kiiltarel alanda yapilan
ahigveriglerdir. Bu agidan da kongreler degerlendirilmesi gereken firsatlar

yaratmaktadir.

3.2.6. Cevre Kirliligi Maliyetinin Diyoklugii

Giintimiizde turizmin neden oldugu en biiyitk gevre sorunu, dogayr korumaya
yonelik olmayan tatil merkezlerindeki plansiz yapilagmadir. Kuskusuz bilingli ve planl
bir bigimde ele alindifinda, turizm, ev sahibi tilkelere biiyiik kazanglar saglamaktadir.
Ancak, turizmin plansiz olarak gelismesi, bu olayin olumsuzluklarint da birlikte
getirmektedir. Bu durum, gelismekte olan tlkelerde daha fazla onem kazanmaktadir.
Bu iilkelerde bir an once az geligmiglikten kurtulup sanayilesmeye gegebilme gabalan
bazen acele kararlar alinmasina ve ortaya gikabilecek sorunlarin g6z ardi edilmesine
neden olabilmektedir. Ozellikle de bu konu, hemen hemen yeryiiziindeki biitin dlkeleri

ilgilendiren hizh kentlesme ve ¢evre sorunlan agisindan 6nem kazanmaktadir,"**

Dengesiz biyiimeye kargin talebin sirekli artigt turizmde krize neden
olmaktadir. Tipik tatiller, dnemli ¢evre bozulmalarnna yol agarak dogal kaynaklarin
somirilmesine ve fakirlesmesine neden olmaktadir. Dogal kaynaklarin bu sekilde
istismar edilmesine tepki olarak turistler geleneksel tatil béldelerini terk etmekte ve

yeni yorelere ve yeni turizm bigimlerine yonelmektedirler.'*

Turizmin belirli bolgelerde yogunlagmasi, kent yasamindan kagisin adeta

simgesi durumuna gelen turizm olay: ile geligkili bir durum arz eder. Bu yérelerde

134 DOGAN, Hasan Zafer - Mchmet Giirdal - Orhan igoz : "Kusadasi-Davutlar Bolgesinde Turistik
Kentlesmenin Sonuglan”, Tirkiye 8. Diinya Schircilik Giinii. Adana-1984. s. 282-283.

. '3 HOFELS, Thomas : "Turizm:Cevre Suglusu ve Kurbam, Seyahat Endiistrisi Uzun Vadede Nasil
Basarili Olur", Turizmde Segme Makaleler: 16\, TUGEYV Yayim No:24, Istanbul 1992, 5.16.
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agin yigilma ve turizmin gelismesi ile birlikte huzur ve sakinlik kaybolmakta ve bu

bolgelerin gekiciliginin kaybolmasina neden olmaktadir.'*®

Tirkiye'ye gelen yabanci turistlerin gok biyitk bir boliimiiniin tatil amaci
giitmesi ve sahil geridindeki tatil merkezlerini tercih etmeleri nedeni ile bugiine kadar
uygulanan turizm politikalar, kiyilarda yogunlagmay: kolaylagtirmig, dar bir ¢ergeve
ierisinde birbiri ardina turistik tesislerin kurulmasina neden olmustur. Ornegin, ¢ok
yakin bir tarihte sadece kugik birer yerlesim merkezi olan Bodrum, Cesme, Marmaris
ve Alanya ilgeleri, 6zellikle yaz aylarinda milyonlarca kistyi agirlayan tatil merkezleri
haline gelmiglerdir. Ne varki, kiyilara ¢ok yakin inga edilen turistik tesisler, dogal
guzelliklerin  kaybolmasina, tayima kapasitesinin  Ostine g¢ikanlmasina ve gehir
hayatindan kagan turistlerin kigiik birer gehir haline déntgmiis, bitki oOrtiisiinden

yoksun beton yignlan ile kargilagsmalarina neden olmustur."’

Boyle bir sire¢ sonunda Turk turizminin, hizh kentlesme ve ¢evre tahribati

neticesinde bagarisim uzun yillar siirdiirmesini beklemek hayalcilik olur.

Turizmin geligiminin, gelismekte olan ulkelerin dogal ve besgeri kaynaklan
tizerindeki yikici etkilerinin 6nlenmesi isteniyorsa, turizmin hedeflerinin daha uzun
vadeli sonuglara gére ayarlanmas: ve gevre unsuruna daha duyarl geligim yontemleri

ortaya konulmast igin ¢aligiimast gerekmektedir.'®

Turizmin gelisimi sirecinde kiytya olan baskiyr -azaltma ve i¢ kisimlardaki

gelismeleri 6zendirmeye dayah ulusal gevre politikamiz ** kiyilarin betonlagmasim ve

136 DOGAN, Hasan Zafer - Mchmet Giirdal - Orhan ¢z : a.gm., 5.282.

137 ASLAN, Zeynep - Giirhan AKTAS : "Turizm Agisindan Cevre Sorunlarna Bir Yaklagim", Cevre
Dergisi, S:11, Nisan-Mayis-Haziran 1994, s.44.

% MAY, Vincent : "Tourism, Environment and Development, Values, Sustainability and
Stewardship", Tourism Management, Vol:12, Nu:2, June 1991, s.116.

1% [PEKYOLU : "Ulusal Cevre Politikamiz", S:4, 1994, 5.37.
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turizmin kiyisal niteliginin zararlannin ortadan kaldinlmasim hedeflemektedir. Hem
turizm potansiyelinin degerlendirilmesi hem de turizm girdilerinin getirecegi rantin
uzun vadede devam edebilmesi i¢in turizm ¢esitlendirilmesine yonelme, tilkemizde
oldugu kadar tiim dunyadaki turizm tlkelerinin turizm politikalan kapsamindadir.
Turizm Bakanhgimizin bu dogrultuda yaptig1 turizm gesitlendirilmesi ¢aligmalari su

sekilde siiflandinimaktadir: "

-Kis Sporlari ve Kayak Merkezleri

- Saglik ve Termal Turizmi

- Yat Turizmi

- Inang Turizmi

- Yayla Turizmi

- Dogal ve Tarihi Varliklarin Turizm Amagh Kullaninu
- Tarihi Kervansaraylar ve Ipek Yolunun Turizm Amagh Kullanimi
- Mola Noktalan Turizmi

- Akarsu Sporlarnt Turizmi

- Magara Turizmi

- Yuriayug Turizmi

- Golf Turizmi

Ancak, bu liste gozden geéiﬁldiginde turizmi kiyillardan igeriye dogru
¢ekmekteyse de, yinede dogaya ve tarihi varliklara dayanan ve daha az zararhida olsa
¢evreye dogrudan iarar verecek turizm tiirleridir. Kisaca, hammadde olarak dogrudan
cevreyi kullanmayan ve mekan olarak da -gevreye agin zararindan dolayi- kiyilan ve
kirsal alanlan kullanma zorunlulugu tagimayan turizm tiirlerinin Tiirkiye'de
geligtirlmesinde yarar gormekteyiz. Calisma konusu olarak kongre turizminin

tarafimizdan segilmesinin baglica dayanak noktalarindan biri de bu husustur.

M0 ibid,
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Elbette ki, akla kongrelerin yapilacagi merkezlerinde birer betonlagma 6rnegi
oldugu gelebilir. Ancak, boyle tek bir merkez sayesinde, zaten mevcut olan ve
betonlagmada pay: olan pek ¢ok otel restoran vb. tesislerin atil kapasiteleri yoniinden
degerlendirilmeleri mimkiindiir. Ustelik, Tirkiye'de kentlesmenin getirdigi tipik
betonlasmanin kongre turizmi gibi bir turizm modeli ile degerlendirilmesi saglanmus

olacaktir.

Ayrica, bugiine kadar yanhg oldugu herkes tarafindan kabul goren kiyilardaki
tatil turizmi modelinin sonucu kiyilarda ortaya gikan betonlasmanin kisa vadede o
bolgenin gekiciligini kaybettirmeye baslayacag bir gergektir. Iste bu durumda bile
boyle merkezlerdeki doluluk oranlanmn digiigii asamasina gelindiginde bu gibi
bolgelerde kongre turizmi sayesinde doluluk oranlarinda bir iyilesme saglanabilir. Bu
agidan, biz kongre turizmini hem dofaya en az c¢evresel zaran veren hem de
betonlagma ve gehirlegmenin turizme verecegi zarari olumluya gevirmesi agisindan en

faydah ve rantabl turizm ¢esidi olarak gormekteyiz.

Kisaca, iilkemizde yaygin turizm sekli olan kiyilarda tatil turizminin alternatifi
olarak, sehirlerde de ¢ok rahatlikla yapilabilecek olan kongre turizmini gérmekteyiz.
Ustelik kiyilarda yapilmig olan planlama hatalarinin telafisi olarak da kongre turizmi

iilkemiz i¢in dogru bir model olacaktir.
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1. BOLUM

TURKIYE'NIN KONGRE TURIZMi OLANAKLARI VE DIGER
ULKELERLE KIYASLAMA

1. KONGRE TURIZMi MERKEZLERININ TASIMASI GEREKEN
OZELLIKLER

Diinya tizerinde pek ¢ok ulke hizla kongre turizmi merkezi haline gelebilmek
igin ugragsmaktadir. Daha 6nceki bolimde ifade etmeye calistigimiz gibi kongre turizmi
hem ekonomik hem de sosyo-kiiltirel agidan 6nemli bir turizm gegidi olarak
gorildiginden turizm ilkeleri agisindan onem verilmektedir. Ancak, bir gehrin veya
tilkenin kongre turizmi merkezi olabilmesi i¢in bazt hususlarda belli bir kalite ve
kapasitenin iistiinde olmas: gerekmektedir. Bunlardan biri veya bir kaginda ki eksiklik

sistemin saghkl uygulanmasimi engelleyecek ve tiiketici sizi segmeyecektir.'*!

Bahsedilen hususlar konusunda c¢esitli arastirmalar yaklasik olarak aym
sonuglar vermislerdir. Ornegin, Amerika'da 1990 yilinda yapilan bir aragtirmaya gore,
bir yerin kongre merkezi olarak segilmesi igin su kriterlerine bakilmaktadir; Guvenlik,
Ulagim Kolayligi, Altyap: ve Cevre, Konaklama ve Kongre Salonu imkanlari. " Diger
aragtirmacilar ise buna; Iklim ve Dogal Faktérleri, Cografi Konumu, Dogal

Giizellikleri ve iletisimi de eklemektedirler.'*

11 ATAKAN, Mert : a.g.m., 5.10.
12 Ibid.
3 KARASU, Tanju : a.gk., s.40-41.
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Bunun yaminda, kongreye karar verenler, kongre kentini delege adaylarinin
egilimlerine gore segmektedirler. Bu yiizden, delegelerin ilgi ve ihtiyaglarini aragtirmak
ve incelemek durumundadirlar. Delegeler daha ¢ok etrafimi gormek isterler yoksa
dinlenmek ya da spor yapmak egiliminde midirler? Bir sehri mi yoksa pek ayak alti
olmayan dinlenme bolgelerini mi tercih ederler? Digiinilen kongre kenti bu amaglar
igin uygun ve yeterli midir? Bu sehir delegelerin kafalarinda imaj yaratacak bir yer
midir? Yoksa uluslararas: otellerde kargilagilan monoton bir gﬁrunﬁme mi sahiptir?
Zira monoton olan yerler popiilaritelerini c¢abuk kaybederler. Sif bu yiizden

kongrelerin Asya ve Afiika'ya kaydiklarini soylemek miimkindiir."*

Kongrelerin yapilacagi lkenin veya gehrin segilimesinde 6nemli olan kriterleri

su bagliklar altinda toplayarak inceleyecegiz:

-Cekici Destinasyon

- Cografi Konum ve iklim

- Modern ve Rahat Konaklama Tesisleri
- Diizenli Ulagim Olanaklan

- lletigim

- Giivenlik

- Kongre Merkezi ve Toplantt Salonlarinin Yeterliligi

1.1. CEKICi DESTINASYON

Imajlar yaratmak, hayal giiciinii harekete gegirmek turizmde ilk ve en onemli
basamaktir. Baz: dlkeler ya da gehirler, bu tiir imajlart diinya kiiltiiriiniin dogal akigt
icinde kendiliginden kazanmuglardir. Kimisi zaman iginde tarihe gegen politik olaylarin

merkezi olmus, kimisi tarihin gesitli evrelerine ait kiiltiir bi¢imlerinin ¢ikis merkezleri

" OZEN, Yilmaz : a.gk., s.18
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olarak tammnmus, bir kismi da beyinlerde peri masali misali imajlarinin dogmasina neden

olmustur.

Ornegin, Paris, en 6nemli tarilﬁ, kiiltiirel, politik olaylarin merkezi olageldigi
i¢in iyi tamnmgtir. Aynca giizel sanatlarin, modanin ve gov olaylaninin da merkezidir.
Londra, Britanya imparatorlugu'nun bagkenti ve diinya ¢apinda karar ve olaylarin ¢ikig
noktasidir. Big Ben ve Bakingham Sarayi onindeki nobet tutan muhafizlar eski
Londra'yt giiniimiize tagirlar. Yine ¢ok tinli muzeler ve galerileriyle iinlt bir sehirdir.

Bu 6zellikleri ile Paris ve Londra diinya kentleri adlariyla anilirlar.'*

Ulkemizde ise hi¢ de bu sehirlerden asagi olmayan, bilakis birgok agidan istiin
olan istanbul sehri pek ¢ok ozellikleriyle on plana ¢ikabilmektedir. Ug kita arasindaki
dogal koprii durumunda oldugundan dolayi, diimyamin en stratejik cografya pargasi
iizerinde kurulmustur.'® Bu nedenle de tarihte ¢ok onemli imparatorluklarin
baskentligini yapmugtir: Bizans ve Osmanh Imparatorluklari. Bu doénemlere ait sayisiz
tarihsel mekanlar ve eserler bugiin halen ¢ok iyi durumdadir. Sehrin dort bir yani egsiz
giizellikte ve dinyamin en onemli eserleri sayilabilecek yapilarla gevrilmistir. Dunyamin
gozbebegi bogaz, Bizans’tan kalma eserler ve Osmanli medeniyetinin en gorkemli
ornekleri hala bu sehri siislemektedir. Camiler, kiliseler, havralar, kemerler, su
sarniglan, tirbeler ve daha nice tarihi bina ve eser giiniimiize kadar ulagmustir.
Dolayisiyla, Istanbul, kiiltiirlerin, gelenek ve inamglarin merkezi bulusma noktasidir.
Tarthi boyunca biyiik kiiltiir ve medeniyetlerin kavsak noktasi olan bu sehir diinya

sehirleri arasindaki hakl yerini almustir."*’

145 Ibi d

146 TURAN, Kadir : Degigen Diinya Degismeyen Bati ve Yol Aynmindaki Tiirkiye, Siimer Kitabevi:
istanbul - 1995, 5.64.

17 ERDOGAN, Talip : "istanbul'u Diinya Baskenti Yapacagiz®, Belediye ve Kent, S:t, Mayis 1996,
s.18.
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Tarih ve kiiltiir merkezi ozelliklerinin yaninda dogal giizellikler de bu gekiciligi
etkileyen unsurfardir. Yine sanatsal etkinliklerin yogunlugu ve cesitliligi ile, egzotik

imajlan pekigmektedir.

Bu tir 6zelliklerin ¢oguna ya da bir kismuna sahip iilke ve sehirler diger
ozellikler agisindan esit sartlara sahip oldugunda, o sehrin veya ulkenin sansi artmig

olmaktadir.

1.2. COGRAFi KONUM VE IKLIM OZELLIKLERI

Gergekte, giinimiizde kongrenin yeri, tlkesi ve kitast ile ilgili konum sorunlan

birinci derecede agirhk tasimamaktadir.'®®

Ciinki, toplanan grup igin konvansiyonun
amaci, toplanilan yerden daha onemlidir ve “"turizm urind" ev sahibi dlkedeki
toplantinin oldugu tesislerdir. Bu yiizden teorik agidan, katiltnu saglayan, toplanilan
yerin Gzelliklerinden ¢ok konvansiyonun kendi ¢ekiciligidir. Bitin kosullarin esit
oldugu durumda, konvansiyon Singapur'da veya Sioux Selaleri'nde yapilabilir ve
katihmcilar konvansiyona verdikleri 6nemden dolay: yine de toplantiya katilabilirler.
Ancak pratikte ise, 6nce de saydigimz ozellikler kongrenin biyiikligiini etkileyebilir.

Bu ytizden kongre organizatorleri daha fazla katiimer saglamak amaciyla bu unsurlan

da goz oniine ahrlar."’

Bu unsurlardan biri de iklim kosullaridir. Kongre yerinin iklimsel 6zellikleri,
daha ¢ok kongre iilkesi veya sehrinin sahip oldugu ozellikler olmas: bakimindan,

kongre turizmi talebini etkilemektedir.'

Cok sert iklimli bir ilkede ya da ekvator
kusagindaki dayamlmaz isiya sahip bolgelerde kongrelerin yapilmasi imkansizdir.

Delegeleri rahatsiz etmeyecek hava kogullarinin saglanabilmesi igin, kongrelerin, daha

8 KARASU, Tanju : a.g k., s.40.
" HILLER, Harry H. : a.g.m., 5.375.
130 KARASU, Tanju : agk., s.42.
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oncede belirttigimiz gibi ilkbahar ve sonbahar aylarinda yapildigina dikkat ¢ekmekte

yarar goriyoruz.

[.3. MODERN VE RAHAT KONAKI.AMA OLLANAKLARI

Toplantt ihtiyaglarinin kargilanmasimin da 6tesinde, belki de en 6neml faktor
konaklama ihtiyaglarinin karsilanmasidir. Delegelerin ortalama 4-5 gin sireyle
geldikleri kongre sehrinde, konaklamalan igin yeterli yatak kapasitesinin olmamasi
kongrenin o schirde yapilmamasi i¢in yeterli bir sebeptir. Kisacasi bu husus olmazsa

olmaz bir garttir.

Kongre organizasyon komiteleri, delegelere gonderdikleri bagvuru formlarinda
delegelere liiks, 1.smif ve orta simf olmak Gzere ii¢ ayn kategoriden farkli fiyatla otel
tercihi sunmaktadir. Bu konuda yapilan bir arastirmaya gore, kongreye katilan

delegelerin geldikleri kita veya iilkeye gore otel tercihleri soyle olmaktadir."™!

1.3.1. Diger Kitalardan Gelen Delegeler

Tercihlerde liks ve 1. simf oteller hakim.

%80 tek kisilik oda (banyo veya duslu, radyolu, telefonlu) (esleri ile gelenler ¢ift
kigilik oda almaktadirlar).

1.3.2. Aym Kitadan Bagka Ulkeden Gelen Delegeler

Tercihlerinde 1. simf ve orta sinif oteller hakim (dagilim %50-%50).

Ortalama %85-90 tek kisilik oda (banyo veya duslu, radyo, telefon)

"I KARASU, Tanju : a.gk., s.42.
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1.3.3. Kendi Ulkesinden Katilan Delegeler

Daha ¢ok orta sinif ve ¢ok az 1. ve 3. simif oteller.

Ortalama %90-95 banyolu, duslu veya banyosuz, dugsuz tek kisilik odalar.

Genel olarak kongre organizatorleri tarafindan yapilan yer se¢imi konusunda

konaklama igletmelerinde aradiklan ozellikler asagidaki gibidir.

Tablo. 13 Otellerin Tagimasi Gereken Ozellikler *

1. Konaklama igletmelerinin kongre merkezine yakinlig

o

. Kayit kabul ve ayrﬂma islemlerinin etkinligi

. Konaklama igletmelerinin havaalanlarina olan uzakhg

. Havaalam digindaki diger ulagim olanaklarinda da kolayhk

. Ahy-veris, restoran ve eglence merkezlerine yakinlig

. Modern ve rahat odalar

. Havalandirma gibi destek hizmetlerin varli

. Tesis igerisinde rekreatif olanaklarin mevcudiyeti

Wi | Q] & «»nl &l W

. Tesissin ve personelin deneyimi

Kaynak: CAKICL A, Celil, age. s 17,

Bunun diginda iizerinde durulacak hususlardan biri de, konaklama tesislerinin
sadece yatak, yiyecek, igecek hizmeti vermemelerinden kaynaklanan ozellikleridir.
Kongre otelleri denilen ve biinyesinde teknik donammli toplant1 salonlari bulunan
igletmelerde bu alanda gesitli hizmetler vermektedirler."”> Boyle durumlarda otel

seciminde dikkat edilen hususlar ise agagidaki tablodaki gibidir.

. * Aragtirmacinin tablosunun tamamina yer verilmemistir.
152 K ARASU, Tanju : agk., s.42.
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Tablo 14. Toplant: Otellerinde Aranan Ozellikler®

FAKTORLER %

Toplant1 igin uygun tesislerin mevcudiyeti 85
Katilimetlan gidecekleri yere tastyacak ulagim imkam 50
Diger katilimeilardan uzaklik 32

Ulagim maliyetleri ' 27

Rekreasyonel etkinliklerin mevcudiyeti 26
Popiiler imaj 17

Manzara, kiltirel vb. ¢ekicilikler (8

Kaynak: BERKMAN, frank W. - David D. Dorf - Leonard R. Oakes : Convention
Management and Service, The Educational Institue of the American Hotel and Motel

Association, UAS-1986,p.43.

Tablodan da anlagilabilecegi gibi toplant: otellerinin segiminde en 6nemli faktor
toplant: salonlan olanaklandir. %85 katihmct toplant: salonlaninin 6nemini bildirirken,

bunu %50 ile ulagim olanaklar takip etmektedir.

1.4. DUZENLI ULASIM OLANAKLARI

Genel olarak turizm denilince ilk akla gelen ulagtirmadir. Ciinkii, turizm
hareketleri, ulastirma yol ve araglar olmadan gergeklesemez. Zira, turizm olayinin
esasint teskil eden "gecici olarak yer degistirme hareketi" ancak ulagtirma yol ve
araclan ile miimkiin olmaktadir.'>

Turizmin gelisiminde ulagim olanaklarimin 6nemli bir payr vardir. Ulagim

araglarindaki hizh bir gelisim sonucu, turizm pazarlarina uzak iilkeler de girmigtir.

* Aragtirmacinin tablosu aynen kullanilmayip tablo olusturulurken faydalambmstir.

153 GURDAL, Mehmet : Turizm Ulasirmasi, Adim Yayincihk: Ankara-1990, s.24.
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Diinya turizminde gelecekle ilgili tahminler, ortalama tur mesafesinin uzayacag
seklindedir. Bu durumda da ulagtirma tiirlerinden havayollarinin daha agirlikli olarak

on plana gikacagim gostermektedir. '

Kongrelerin yapilacag iilke ve sehirlerin se¢iminde en dnemli kriterlerden biri
de ulasim olanaklaridir. Ciinkii, toplanti ve konaklama imkanlarn kadar kongre
delegelerinin ilkeye getirilmesinde, kongre esnasinda delegelerin taginmasinda ve

. . . Rt . .0 -3 155
diizenlenen geziler gibi faaliyetlerde kullamlacak ulasim imkanlan ¢ok onemlidir.'

Hizh, kolay ve rahat ulagim olanaklarimin bulunmas: bir kongre merkezinin
Onemini arttirmakta 6neml:i rol oynamaktadir. Ulagim tercihi olarak da delegeler, hizh
ve rahat ulagimi yani havayolunu se¢gmektedirler. Genellikle de bir kongre sekretaryasi
bir havayolu sirketi ile anlagarak indirimli fiyatlarla delegelerin ulagimini saglar.

Kongreler i¢in havayolunun se¢ilmesinin nedenleri ise soyledir:

- Kongreye delege gonderen sirket veya kurulus ugak ticretini kargilamaktadir.

- Kongre turizminde seyahat amag degil aragtir. Onemli olan gidilmek istenen yere en
kisa siirede ulagabilmektir.

- Genellikle kongrelere katilan kigiler bir is temasi ile de gorevlendirilmektedir. Bu

nedenle, en hizli ulagim araci en yiksek bagarty: saglamaktadir. '

Bu sebeplere delegelerin daha once de belirttigimiz gibi 6nemli meslei(
gruplarindan, politikacilardan ve akademisyenlerden olusmasindan dolay1 youn
¢alisma temposuna sahip olmalan ve kaybedecek vakitlerinin olmamasini da
ekleyebiliriz.

Kongre nedeniyle delegelerin ihtiya¢ duyduklari ulagim hizmetlerini bir tablo ile

ozetlemek mumkiindir.

134 AKAT, Omer : agk., s.21.
% AYMANKUY, Yusuf : a.g.m., 5.27.
1% KARASU, Tanju : a.g k., s.41.



Tablo 15. Kongrelerde Gerekli Ulasim Hizmetleri

1. Hava tagimacihig

3%

. Havaalanindan tesise servis

3. Toplantiya katilacaklar birden fazla tesiste konakhyorsa tesisler arasi servis

4. VIP'lerin taginmasi

L

. Toplanti d6ncesi ve sonrast turlar

[2))

. Yoresel turlar (es, gocuk, tiyeler i¢in)

7. Toplantida gorevli personelin (tesis personeli harig) taginmasi

Kaynak: CAKICI, A, Celil, age,s.19

Diinyada ise kongre turizmi ile ulagtirma olanaklarimin ilging birlesiminden
olusan modeller gelistirilmektedir. 1995 yilinda projelendirilip 1996 yilinda isletmeye
agilan Almanya'ya ait 200 km.lik hiza sahip treni ile kongre turizminde yepyeni bir
¢igir agmistir. Rahat ve konforlu oturma plam uygulanan tren igin hedeflenen turizm
gruplan ise soyledir: kongreler, seminerler, ticari geziler, bayi toplantilari ve
promosyon gezileri. Konferans treni diye nitelendirilebilecek bu trende vagonlarin her
biri 39 kigilik konferans salonuna donistarilebiliyor. Toplam 330 koltuga sahip
trende, 2 kliip vagonu da ¢ocuk salonuna, oturma salonuna, lobi veya fuaye haline

doniistiriilebilmektedir. Hizmet kalitesi ise bes yildizh oteller diizeyindedir."”’

Verdigimiz bu o6rnekle de ulagim olanaklarinin diinyada ne derece ileri
fonksiyonlaria kullanilabilindigi gorilmektedir. Boyle bir diizenleme ile toplantimn
yapilacagt yere dogru 200 km. lik hizla yolculuk yapilirken diger yandan da toplant1 ve
caligmalar surdurilebilinir. Gon gegtikge ve teknoloji ilerledikge ulagim olanaklarinin

kongre turizmi gelisimine katkilarinin biyiiyece@i muhakkaktir.

15T EXPO : "Rayina Oturan Konferans Turizmi", 1996, s.32.
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1.5. ILETISIM KOLAYLIKIL.ARI

Temeli bilgi aligverisi olan kongrelerde iletigimin 6nemli olmamasi beklenemez.
Bunun igin kongrelere iletisim sisteminin bir pargasi. denmesi ¢ok dogaldir.

Kongrelerde iletigim i¢ ve dig iletisim olarak ikiye ayrilmaktadir."®

I¢ iletisim, kongre swasinda bilgi aligverisinde kullamlan araglan
kapsamaktadir. Bu tiir araglar audio-visual cihazlardir. Ornegin, bilgisayar, tepegoz,

slayt makinalari, TV ekranlari, video sistemleri, telsiz mikrofon vb.

Teknoloji ve kullanilan teghizatin ¢ok hizli degismesi ve gelismesi ile kongreler
artik birer teknoloji sovu haline gelmigtir. Ozellikle de simultane’ ¢eviri olanaklari,
tizerinde bir hayli ¢aligilan bir konudur. Son olarak bu konuda lNFOPORT denilen bir
sistem gelistirilmigtir. Bu sistemle, ornegin bir sergi gezilirken bir yandan da simultane
ceviri gergeklestirilebilmektedir. Yani simultane ¢eviri igin kabine artik gerek

duyulmamaktadir.'®

Dig iletisim ise, kamuoyu yaratmak amaciyla telefon, teleks, radyo, basin,

televizyon vb. kamu iletigim araglan ile yapilan duyuru, bildirileri kapsamaktadir.'®

Bu gibi ihtiyaglar oOzellikle de kongre turizmi igin mutlaka karsilanma
mecburiyeti tagir. Surekli yasadiklart yerden aynhp, bagka bir iilkeye giden her insan
bu tiir temel ihtiyaglarimin kargilanmasim isteyecektir. En azindan haberlesme ve haber
alma ihtiyacinin eksiksiz olmasim isteyecektir. Bu durum, kongrelere katilmak igin
gelen delegeler i¢in, hem kongrenin baganh ve etkili gergeklegebilmesi hem de
ilkesinden ayn kaldigi doénemde dinyadan haberleri alabilmesi agisindan ¢ok

onemlidir. Elbette ki, kongreyi diizenleyen iilke agisindan da kamuoyu yaratarak

¥ KARASU, Tanju : a.gk., s.41.
!* KONGRE : "Basanli Kongre igin Teknoloji Sart", Y:1, S:5, Ocak 1996, s. 9.
190 K ARASU, Tanju : a.g k., s.41.
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tamtim ve prestij saglanabilmesi agisindan giighi bir iletisim ag ihtiyaci siddeth

olacaktir.

1.6. GUVENLIK

Giivenlik her insanin temel ihtiyaglarindan biridir. insanlar bir yere yolculuk
yapacaklarinda, gittikleri yerde giivenlik iginde olacaklarindan emin olmak isterler.
Genel olarak turizmde, talebi etkileyen oOnemli faktorlerden biridir. Cogu
aragtirmactmn ¢ahsmalannda turizm talebinin esnek olusundan dolayt siyasi olaylardan

hemen etkilendigine rastlamak miimkandir.

Kongre turizminde de giivenlik konusunun iki yonii vardir. Birincisi, kongrenin
yapilacag iilkenin veya gehrin giivenlikli bir yer olmas: 6nemlidir. Savas halinde olan
veya teror olaylanmin yogun olarak yasandigy ilkelerin veya gehirlerin, kongre
delegelerinin giivenliklerini saglamlart ¢ok zordur. Bu yizden dlkenin bu gibi

yonlerden problemlere sahip olmamast segim kriterleri olarak onemlidir.

Kongre turizminin givenlik agisindan ikinci yonii ise, toplantimn yapilacag
kongre merkezlerinde ve toplant: salonlarinda giivenligin saglanmasidir. Ozellikle, gok
onemli politikacilarin, devlet adamlarimin veya bilim adamlan gibi delegelerin katildig
uluslararast kongrelerde givenligi saglamak ¢ok oénemli bir sorundur. Cinkii, bu
derece dnemli kigilerin bulundugu bir toplanti yerine, gesitli yasadigt orgiitler ve kisiler
tarafindan  kamuoyunun dikkatlerini Gzerlerine toplayabilmek i¢in saldinlar
diizenlenebilir veya suikast amagh olarak kisilere saldirabilirler. Bu yiizden giivenlik
ag1 ¢ok iyi olan merkezlerin ve toplanti salonlarin varligi bu derecede 6nemli kisilerin

guvenligi agisindan, o yerin segiminde 6nemli kriterlerden biri haline gelmektedir.
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1.7. KONGRE VE TOPLANTI MERKEZLERININ YETERLILIGI

Kongre merkezleri, kongrelerin yapilacagi kongre binalari veya toplant:
salonlan gibi, kongre turizmi igin temel hizmet birimlerine sahip olan tesislerin
bulundugu alanlar ve kentlerdir. Bagka amagla yapilmis olsalar bile toplantilar igin
kullamlabilen salonlara sahip oteller de bu merkezleri olugturan igletmelerden

saytimaktadir.'®’
1.7.1. Kongre Binalani (Kongre Merkezleri)
Kongre binalannin tagidigi 6zellikler bu sektor igin onemlidir. Bir kongre

binasinin ideal bir yapi olmasi igin tagimast gereken ozellikler basit bir tablo ile soyle

siralanabilir:

'*! KARASU, Tanju : a.gk., s.43.
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Tablo 16. Toplant: Binalarinda Dikkat Edilen Ozellikleri

1. Istenen toplant1 salonu sayisi

2. Kullanima aynlan toplanti salonlanimin adlan ve kapasiteleri

3. Toplant: salonlarinin kira ticretleri

4. Odalarin ses gecirmezligi

5. Ozel 1giklandirma imkanlar

6. Ozel oturma diizenlerinin (6rnegin tiyatro diizeni) yapiima imkanlar

7. Ses diizeni veya etkili portatif ses diizeni imkanlari

8. Oturma yerlerinde platformun yiikseltilmesi imkaniar

9. Kolonlar, aynalar, duvar dekorasyonu, salonun akustigi, gorsel-isitsel techizat vb.

10.

Yeterli elektrik aksamimin ve 6zel araglar igin voltaj imkanlan

11.

Girig ¢1kig kolayhig

12.

Genel kullanim alanlarimin yakinlig;

13.

Otelden gorevlendirilecek personel i¢in oda, depo, konferans alanlarnin varlig

14.

Tele konferans techizatinin ve tesislerinin varhg

15

. Toplant1 planlamacisimin kullaniminda 1s1-151k ve ses kontrol diizeninin varlig

16.

Temel gorsel araglarinin varhg;

17.

Sigara igilen ve i¢ilmeyen bolmelerin ve kiiltabaklarin varlig:

18.

Kapal devre televizyon sisteminin varlig

19.

Dekorasyon igin gigek ve bitkilerin varlig

20.

Kiursi tokmag:

21.

Katilimcilar igin not defterleri ve kalemlerin varhg:

22.

Tanttim igaretleri

Kaynak: HOYLE, leonard H. - David C. dorf - Thomas J. A. Jones, agk.,s.77.

En biyiik salon kapasitesi 1500 kigi olan bir kongre binasinda bulunmasi

gereken hizmetlerle ilgili ayrmtih bilgiler soyledir: '

'%2 K ARASU, Tanju : a.gk. 54546,




Salon _ Kapasite Toplam Kapasite

1 Auditorium | 1500 1500

1 Sempozyum salonu 600 600

2 Biiyiik toplant: salonu 300 : 600

2 Kiigiik toplant: salonu 150 300

4 Bityiik seminer odas 80 320

6 Kiigiik seminer odas 50 300

10 Konferans odasi 20 200
TOPLAM 3820

Yardimci Hizmet Tesisleri

- Enfarmosyon biirosu

- Kongre sekreteryasi biirosu

- Kongre organizatorleri ve kongre yapan kuruluga ait birolar
- Kongre binasi yonetimi

- Dékiimantasyon odasi (fotokopi - teksir vs.)
- Basin odast (telefon-teleks- yazi masasi vs.)
- Aralarda dinlenme salonu (icki salonu, bar)
- Teknik kumanda odas:

- Simultane geviri kabinleri (en az 3 adet)

- Konugmaci rahlesi ve podyum

- Vestiyer

- Tuvalet ve sthhi tesisat

Teknik Tesisat
- Klima cihazi (zorunlu olarak)
- Simultane geviri cihazlari- dinleme aletleri

- Karartma imkani

Audio-Visual Cihazlar

- Film makinasi

77
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- Dia-projektorii (tepegdz)

- Film-projektéri (epidiyaskop)

- Otomatik slayt makinasi

- Video

- Grafik ¢izme-yazma ekrant

- Karanhk oda projektorii

- Mikrofon

- Ses kayit cihazi

- Dikte araci

- Fotokopi makinasi

- Bask1 makinasi, teksir makinasi

- Kompiitiir merkezleri ile yedek telefon baglantisi
- Telefon

- Cagirma tesisati

Personel

- Kongre binasi yoneticisi

- Yonetim sekreterligi

- Satig ve pazarlama bolimii

- Kongre sekretaryasi (kongre sirasinda)
- Enformasyon biirosu (kongre sirasinda)
- Teknik tesisat ve cihaz igin tekniker

- Temizlik ekibi

- Telefon santral memuru

1.7.2. Kongre Kentleri
EFTC ( Kongre Sehirleri Avrupa Federasyonu) 'ye tiye durumundaki ulusal ve
uluslararasi alanda kongre merkezi olarak nitelendirilen kentlerin siniflandirma

kriterleri 3 kategoride incelenmektedir:'**

'* KARASU, Tanju : a.g k.. s.43.
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1.7.2.1. Biiyiik Kentler (Havaalam $ehirleri)

- Ekonomik yonetim, hiikiimet ve egitim merkezi
- Uluslararas: ve kitalararas: havaalam bulunmasi

- Dogal turistik ¢ekimlerin orta ve iyi olmasi
1.7.2.2. Bolgesel Kentler

- Bolgesel ekonomik yonetim ve egitim merkezi
- Uluslararas: havaalanlarina azami 1-2 saatlik uzaklikta bulunmasi

- Dogal turistik gekimlerin orta ve iyi olmasi
1.7.2.3. Turistik Merkezler (Kiigiik Sehir Karakteri)

- Turistik bolge merkezi

- lyi kurulmus bir hizmet sektérii

2. TURKIYE'DE KONGRE TURIZMi OLANAKLARI

21. yizyla dogru ilerlerken dinyay:r simsiki saran  kongre trafigi yon
degistirmeye baglamistir. Yillardir konferans merkezleri olarak in yapmis yoreler,
yerlerini yeni merkezlere, farkh mekanlara kaptirmay: engelleyememislerdir. Ve
uluslararas1 kongre diinyasinda ahigilmigtan kagis ile degisik yorelere ragbet artmugtir,
Bu yeni arayiglar iginde ozellikle giines ve kum favorilerinden Yunanistan ve Portekiz

gozden diiserken yerlerini Tiirkiye almaktadir. 164

'* KONGRE : "Kongre Trafigi Yon Degistiriyor”. S:18, Subat 1997, s.10.
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Diinyada kongre turizmi yillik en az %5'lik bir hizla gelisirken, diinyaya agilma
cabalarimin giderek yogunlastigi iilkemizde, kongre ve fuarlarin sayisi ile turizm
sektorii icerisinde kongre turizminin pay1 gittikge yitkselmektedir. Tiirkiye'nin bugiin
diinya kongre pazanindan aldig1 pay bilyiik boyutlarda olmamasma ragmen, ozellikle
istanbul, izmir, Antalya ve Ankara gibi yeterli alt ve iist yapiya sahip bolgeleri ile

diinya kongre pazannda isminden s6z ettirmeye baglamigtir. 165

Diinyada her yil ortalama 10 milybn kongre toplanmaktadir. Turkiye yilda
heniiz bu kongrelerin uluslararasi nitelikte olanlanmin 100 tanesine ev sahipligi
yapabilmektedir. Ancak, son ii¢ yilda Tiirkiye'nin uluslararasi kongre pazannda ad:
sikga gegmeye baglamugtir. Aralarinda UFTAA, SKAL, WTO gibi diinya turizm
hareketinin en biyik kongrelerine ev sahipligi yapmasinin yaninda dinyamin en
biyiik kongrelerinden Habitat 11 ile biiyiik bir sinav vermistir. Tirkiye uluslararas
kongre pazarinda gormeye basladigs ilgiyi devam ettirip bu ilgiyi ekonomik yarara

cevirebilmesi igin bu alandaki eksiklerini hizla tamamlamalidir.'®®

2.1. KONGRE VE TOPLANTI MERKEZLERI OLANAKLARI

Tiurkiye'nin kongre pazarn igindeki yerinin saptanabilmesi i¢in oncelikle toplanti
imkanlarimin ortaya konulmasi gereklidir. Bunun igin, ¢alismamizin bu boliimiinde
Turkiye'nin sansim saglayan mevcut olanaklarin ortaya konulmasi agisindan kongre
sehirleri, kongre saraylari, oteller, iiniversiteler ve diger kurum ve kuruluglarin

potansiyelini incclemeye ¢alisacafz.

'** AYMANKUY. Yusuf : a.g.m..s.23.
1% TURSAB. "Tiirkiyc Kongre Merkezi Olima Yolunda Hizla lerlivor”. S: 148, Mayis 1996, s.56.
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2.1.1. Kongre Sehirleri

Calismamizin bir 6nceki kisminda bir kongre kentinin ve merkezinin tagimasi
gereken ozellikleri incelemigtik. Kriterler arasinda; ¢ekici destinasyon, cografi konum
ve iklim ozellikleri, modern ve rahat konaklama olanaklar, iletigim kolayliklart,
givenlik ve toplanti olanaklarinin yeterliligi yer almaktaydi. Bu kriterler hakkinda
yaklagik olarak bir standart ortaya ¢tkrmg durumdadir. Bu agidan incelendiginde
Turkiye'nin  yeterli niteliklere sahip kongre sehirlerine sahip oldugu ortaya

¢ikmaktadir.

Tarkiye'nin kongreye uygun sehirlerinin hangileri oldugu sorusuna gergekgi bir

yanit verildiginde oniimiize istanbul, Antalya, Ankara ve Izmir sehirleri ¢ikmaktadir.

Tiirkiye bu sehirlerdeki 4 ve 5 yildizhi otellert ve salonlar ile diger kongre ve
toplanti salonlarinda 2000 delegenin katlacag: bir kongreyi diizenleyecek yeterli

7 Hatta ginimiizde ozellikle de istanbul'da daha

kapasitedeki salonlara sahiptir.'®
buyiik kapasiteye sahip kongre otelleri ve merkezleri de mevcuttur. Tirkiye'nin bu
konudaki kapasitelerini ortaya koyabilmek agisindan kongre sehirlerimizi detayh

olarak incelemeyi yararh gérmekteyiz.

2.1.1.1. Istanbul

Konstantinepolis, Bizans ve Istanbul adlariyla tim tarih kitaplarinda hakli
olarak yer alan bu sehir, insanlarin merak merkezi olma ozelligini tagirken, tarih ve
doga giizelliklerinin yarattifi atmosfer bu gehri tamima isteklerini arttinier bir gorinim

saglamaktadir.

17 AYMANKUY, Yusuf : a.g.m., s.25.
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Asya ile Avrupa'y1 bulusturan cografi konumu, dogal giizellikleri, iklimi, eski
eserleri ve miizeleri ile turistik ve kiltir sehri olan istanbul uluslararasi etkinlikler
agisindan giderek artan bir 6nem kazanmakta, kongre, konferans, festival, fuar gibi

etkinlikler her yil artan sayida tekrarlanmaktadir.

Ulkemizde diizenlenen kongrelerih %85' Istanbul'da yapilmaktadir. Ulagim,
telekominikasyon kolayliklan, geligmis konaklama tesisleri, aligveris olanaklan gevre
gezileri a¢isindan gesitli alternatiflere sahip olusundan dolay: kongre organizatorlerinin

tercih ettikleri onemli bir merkez olmustur.'®®

Kongre turizminin pilot kenti istanbul'da 4 ve 5 yildizhi otellerinde yatak,
konferans salonu, meeting room, banket olanaklan ile ayrica simultane terciime, video
ve tim audio-visual cihazlar, limuzin servisleri, casino, restaurant, bar, ve eglence
merkezleri ile agik-kapali havuzlar, jakuzi, sauna, Tirk hamamlan, fitness centerlar

mevcuttur. Ve bu imkanlar dogal giizellikler igerisinde serpistirilmigtir.'”’

Istanbul, liix, birinci simif ve orta simif oteller yoniinden Tiirkiye'nin en bityiik
kapasitesine sahip sehri durumundadir. Pek ¢ok 5 yildizi otel de biyiikli kigiiklii
degisik kapasitelerde toplanti salonlarina sahiptir. istanbul'un kongre otellerinin 6nemli

olanlarimin toplant: kapasitelerini bir tablo yardimi ile vermeye ¢alisacagz.

1% TURIZM DUNYASI : "Kongre Schri Istanbul”, S:56, Haziran 1996, s.13.
' TURIZM DUNYASI : "Kongre Turizminde En Yiksck Kapasite istanbul ve Antalya
Otellerinde”, S:56, Haziran 1994, s.10.
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OTELLER

Oda Kapasitesi

Yatak Kapasitesi

Salon Kapasitesi

B. Siirmeli

Conrad

Cmar

Ciragan Palace Kempenski
Dedeman

Divan

Hilton

Holiday Inn Crowne Plaza
Hyatt

Klasis

Mavenpick

Sheraton

Swissotel

Tarabya

The Marmara

The President

224
627
221
320
378
180
498
298
960
303
305
424
600
261
432
204

462
1300
457
640
571
357
530
600
1720
740
610
1020
1216
552
747
350

500
1400
750
1920
1200
500
4000
1000
1600
1080
1500
2790
2000
500
2850
650

Kaynak: AYMANKUY, Yusuf, "Kongre Turizminin Geligimi ve Tiirkiye'de Kongre

Turizmi", Turizmde Segme Makaleler:24, Turizmi Geligtirme ve Egitim Vakfi Yaymm

No:37, istanbul-1996, s.25.

Bunun yaninda Istanbul yillardir ihtiyacini duydugu bir kongre merkezine 1996

yihnda kavusmustur: Litfi Kirdar Uluslararas Kongre ve Sergi Sarayi. Toplam 4100

metrekarelik bir alana kurulu olan merkez yaklagtk 5000 kisilik kapasiteye sahiptir.'™

Aynica Alarko Kongre ve Sergi salonu 500, Atatiirk Kiiltiir Merkezi 1350 ve Cemal

Resit Rey Konser Salonu 860 kisilik kapasiteleri ile istanbul'un kapasitesine katkida

" TURSAB : "Liitfi Kirdar Artik Uluslararast Kongre Turizmi Pazaninda®. S:153. Ekim 1996, s.17.
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bulunmaktadirlar. Istanbul'un bir kongre schri olmasinda ki sevindirici geligmelerden
biri de siiphesiz ki Toplanti ve Ziyaret¢i Birosu'nun biyiik ¢abalar sonunda
kurulmasidir. istanbul, cografi konumu, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri, turizm alt ve
st yapist ve yurt digindaki baglantllanndaki kolayliklar nedeniyle kongre turizminin

gelistirilmesi bakimindan da biiyiik bir potansiyele sahiptir.

Ancak, toplanti merkezleri ile konaklama, ulagim ve seyahat ticareti, tur
organizasyon igletmeleri, eglence yerleri, lokantalar, rehberler, miizeler, hediyelik esya
satan dikkanlar, aligveris yerleri, reklam ve pazarlama ajanslan gibi birimlerin
faaliyetlerini mekan ve zaman agisindan koordine edebilecek ve istanbul'u bir "kongre
metropolii" olarak tamtacak, pazarlayacak ve uluslararasi piyasaya tasiyacak bir
orgiite ihtiyag duyulmaktadir. istanbul Toplanti ve Ziyaret¢i Biirosu, bir yandan
Turkiye'nin bu onemli sehrinin kongre potansiyelini gelistirmesini, te yandan diger
iilkelerde oldug gibi kongre faaliyetlerinin tlkeye, turizm ve ticaret isletmelerine
buytik bir gelir saglamasim tesvik edecektir. Bu biiro Avrupa Konferans Sehirleri
Federasyonu'na (EFTC) ve Uluslararast Toplantt ve Ziyaret¢i Biirolari Birligine
(IACVB) iye olarak Uluslararasi Kongre ve Ziyaret¢i Birolarnn Birligi'nin iye
katologunda yerini almistir.'”' Boyle bir biironun istanbul sehrinin kongre sehri

kimligini kazanmasinda biiyiik faydalan oldugu bir gergektir.
2.1.1.2. Antalya

Antalya. iklimi, tesisleri. kiltiiri ve alt yapr kapasitesi ile bir kongre sehri
olmaya adaydir. Antalya mevcut altyapist ve toplant/kongre salonlart agisindan,
Istanbul'dan sonra ikinci siray1 almig ve bu kapasite ile bir gok kongreye ev sahipligi

yapmistr.'”

'"" KONGRE : "istanbul'da Kongre ve Zivaretgi Biirosu Kuruluyor". Y:2. S:14, Ekim 1996, s.4.
"2 TURSAB : “Antalya Kongre Sehri Olmaya Hazir", S:144. Ocak 1996, s.41.
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Antalya'da sadece merkezde degil, aym zamanda ilgelerinde de kongre olanagi
bulunan ioplantl salonlart mevcuttur. Asagidaki tablo Antalya'nin bolgelere gore

kongre kapasitesini gostermektedir.

Tablo 18. Antalya'da Bilgelere Gire Kongre Kapasitesi

 BOLGE %
Antalya Merkez Otelleri 21
Kemer 29
Side 21
Belek 18
Sehir Salonlan ‘ 7
Tamamlanmamig 3

Kaynak: 'I‘URSAB; "Antalya Kong“re Sehri' Olrnaya Hazr",
S:144, Ocak 1996, s.41.

Antalya'daki bu mevcut toplanti salonlarinin tesislere gore dagilimi ise

asagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 19. Antalya'da Katagorilere Gire Kongre Kapasitesi

TESISLER %
Bes Yildizhi Oteller 63
Dort Yildizh Oteller ' 9
Birinci Simif Tatil Koylerni I8
Sehir Salonlan 8
Tamamlanmansg 3

Kaynak: TURSAB; "Antalya Kongre...", 5.41.

Antalya'da bulunan toplant: otellerinin kapasiteleri ise soyledir:
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Tablo 20. Antalya'daki Baz: Kongre Otelleri ve KapaSiteIeri

OTELLER | ODA YATAK SALON

KAPASITESI KAPASITESI KAPASITESI
Grand Adonis 227 ~ 508 625
Dedeman 482 1020 1250
Sheraton 409 666 1530
Kislahan 104 232 600
Clup Salima 338 856 500
Altis Golf 317 739 1200
Sirene 246 650 2400
Attaleia 328 656 750
Asteria 310 620 1200
Sevenseas 340 760 . 500
Grand Prestige : 342 800 800
Sunrise Golf 501 1452 700

Kaynak: Tirkiye Otel Rehberi: HOTEL GUIDE.

Antalya'da sektorle ilgili bir gelijme ise, Istanbul'da da oldugu gibi bir
Convention Biiro'nun olmasidir. Bu biironun amaglart ise su baghklar altinda

toplanmaktadir: '™

- Antalya bolgesinin kongre ve fuarcihik faaliyetlerinin yurt chgindaki temsili ve
tamtimi,

- Uluslararast kongre ve konferanslarin pazar harekerlerinin takibi ve tiyelere bildirimi,
- Kongre organizasyonlarinda danigmanlik hizmeti,

- Kongresistlerin beklentileri ve hazirhik galigmalan ile ilgili egitim seminerleri,

' TURSAB : "Antalya Kongre Schri...". s.41.
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- Konu ile ilgili gesitli uluslararasi birlik ve derneklere iiye olunmasi ve bu platformda
Antalya'nin temsil edilmesi,

- Bu faaliyetlere yonelik tiim bélgeyi detaylt bir gekilde kapsayan, Kongre Katologu
basilmasi,

- Kongre turizmi ile ilgili gesitli posterler ve tanitim malzemelerinin hazirlanmast.

2.1.1.3. Ankara

Ankara, besyildizli otelleri, gece kliipleri, gazino ve lokantalar gibi turistik
tesisleri, tiyatro, operalariyla ve her tiirlii eglence yerleriyle yurt iginden ve yurt
digindan gelecek her tiirli ihtiyaglan karsilayacak ve onlan dinlendirecek nitelikte

174 Aragtirmacimizin da ifade ettigi gibi 6nemli ozelliklere sahip

biyiik bir gehirdir.
Ankara'nin kongre turizmi agisindan daha da fazla 6nem saglayan ozelligi Tirkiye'nin
Baskenti olusudur. Bu kimligi nedeniyle devlet kuruluslanyla ve bilimsel kurumlarla

ilgili pek ¢ok toplantimn ve kongrelerin yapildigs bir sehirdir.

Her ne kadar Ankara'min doga guzelligi olanaklar kisithiysa da, tarihi eserler
agisindan onemli bir sehirdir. Hitit, Frigya, Roma, Selguk, Bizans, Osmanl ¢aglarina
ait ¢ok sayida tarihi eser ve kalintilarin yaninda Hattusag, Gordiyon ve Géreme

yoreleri de kongre 6ncesi ve sonrasi turlarda gezilebilecek onemli merkezlerdir.

Ankara'da mevcut bulunan énemli kongre otellerinin kapasiteleri ise asagidaki

tabloda yer almaktadir.

" EVLIYAOGLU, Sait : Tiirkiye Turizm Cografyasi, Ankara-1994, s.158.
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Tablo 21. Ankara'daki Bazi Kongre Otellerinin Kapasiteleri

OTELLER ODA YATAK SALON
KAPASITESI KAPASITESI KAPASITESI
Biiyiik Ankara 192 396 1400
Biiyiik Siirmeli 206 412 750
Hilton 324 650 1500
Sheraton 311 622 1300
Dedeman 277 505 750
Best Apart 42 98 600

Kaynak: Tiirkiye Otel Rehberi: HOTEL GUIDE.

Ankara'daki biyiik kongre otelleri disinda ¢esitli otellerde 60-500 kisilik
kongre salonu kapasitesine sahip otellef bulunmaktadir. Ancak bu miktarlardaki
kapasitenin Ankara gibi baskent 6zelligi tasiyan biyik bir gehre yetmeyecegi agiktir.
Bu sebeple Ankara'ya yakigir nitelik ve en az 5000 kisilik kapasiteye sahip bir kongre

merkezi yapilmasi garttir,

2.1.1.4. lzmir

izmir sehrinin, M.Q. 3000'de Bayrakli'da kuruldugu ileri siiriilmektedir. Bu
bolgedeki kazilarda Cilali Tag (Neolitik) doneme ait eserler gikmistir. Yine bu bolgede
yerlesik hayata ilk gecén Lelegerlerin ilk sehri kurduklan ileri siriilmektedir. Ayrica bu
bélgede Efesliler, Iyonyalilar, 1idyalilar, Makedonyalilar, Bergama Krailigr, Romalilar,

Bizanslilar yagamglar ve gesitli medeniyetler kurmuslardir.'”

'S EVLIYAOGLU, Sait : a.gk..s.79
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Boyle 6nemli bir gegmise sahip bu sehir ve ¢evresinde ¢ok onemli kalintilar ve
eserler bulunmaktadir. Ornegin, Kadifekale, Efes, Yedi Uyuyanlar Magarasi,
Meryemana Evi, Hellenistik Cagin kalintilaninin sahibi Bergama, ¢esitli miize ve 6ren
yerleri ile Izmir merak ve ilgiye neden olacak gekicilikte bir gehirdir. Bu nedenle,
gerek yerli gerekse yabanci pek ¢ok turiste ev sahipligi yapmaktadir.

Izmir muazzam dogal giizelliklerin dnemli tarihi nefesleri kucakladif: bir gehir
olarak elbetteki diger turizm ¢e§itleﬁndeki talebi gektigi gibi kongre turizmi talebine
de agiktir. Bu nedenle Izmir gehrinin kongre turizmi olanaklarim, kongre otelleri
agisindan bir tablo yardimu ile ortaya koymaya caligacagiz.

Tablo 22. izmir'deki Baz1 Kongre Otellerinin Kapasiteleri

OTELLER ODA YATAK SALON
KAPASITESI KAPASITESI KAPASITESI

Hilton 381 800 1000

Ege Palas | 112 220 500

Karasus 96 | 250 500

Biiyiik Efes 446 895 4000

Kaynak: ;I‘urkey Otel Rehberi: HOTEL GUIDE.
izmir'de de daha kiigiik kapasitede toplant: salonlanna sahip ¢ok sayida otel
bulunmaktadir. Ancak 6nemli ve biiyilk kongrelere ev sahiplii yapabilmesi igin

Izmir'inde biiyiik bir kongre merkezine ihtiyact bulunmaktadir.

Izmir sehri 2000 yillarda bir diinya kenti olmast iginolusturdugu stratejik
planda sahip oldugu bir avantaji degerlendirme yolunu se¢mis gibi goriinmektedir:.
Fuarlar. Uzun yillardir sahip oldugu fuar alanimi, EXPO 2000 Diinya Fuan adiyla
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anilan etkinlikte ev sahipligi yapmast icin aday olarak gostermistir.'’® Fuarlarn da
kongre turizmi kapsaminda degerlendirilmesinden dolayr sektor adina giizel bir
gelismedir. Ancak Izmir gibi bilyiik potansiyele sahip bir gehrin bu o6zelligini bir
kongre merkezi ile degerlendirme amaci, diinya sehri olmak i¢in ortaya koydugu

stratejik planin bir maddesi olmahdir.

2.1.1.5. Kusadasi, Marmaris, Bodrum

Halen en 6nemli turistik dinlenme merkezi olan bu tatil kasabalarinin, dinlenme
ve tatil amagh kongre isteklerini kargilayabilecek hale getirilmeleri yatirimlarla
saglanabilir. Doga, tarih, deniz, turistik lokanta ve eglence yerleri imkanlarmin yaninda
degisik alternatiflerde konaklama beklentilerine de cevap verebilecek durumdadirlar.
Bu durum kongre delegelerinin beklentilerine cevap verebilecek altyapi hazirlayici bir

etki yaratmaktadir."”’

Bu tatil beldelerindeki dnemli kongre otellerinin kapasiteleri agagiidaki tabloda

verilmistir.

" EKONOMIK VIZYON : "2000'li Y1llarda izmir'in Bir Diinya Kenti Olmast igin Stratejik Plan®,
{zmir Tic. Od. Dergisi. Y:66. S:1. Ocak-Subat 1993. s.12.
Y7 OZEN, Yilmaz : a.gk., s.82.
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Tablo 23. Kusadasi, Marmaris, Bodrum'daki Bazi Kongre Otellerinin

Kapasitesi

~ OTELLER  ODA  YATAK  SALON
KAPASITESI KAPASITESI KAPASITESI

KUSADASI

Fantasia 316 650 1100

Adakule 330 660 2225

imbat 320 650 400

Onur 330 660 430

Ayma 128 260 400

Sunset View ' 181 400 600

Pine Bay Holiday 211 276 1000

BODRUM .

Clup M 209 420 500

Sea Garden 285 570 400

MARMARIS ,

Altinyunus 305 788 870

Elegance 189 400 450

Knidos 277 570 450

Robinson Clup 293 602 535

Marmaris Palace 350 710 450

Kaynak: Tiirkiye Otel Rehberi: HOTEL GUIDI,

Gorulduga gibi 400 kisilik salon kapasitenin iizerinde kapasiteye sahip ok az
otel vardir. Buna kargilik bu bélgeler otellerin en yoguﬁ oldugu bolgelerdir. Kis
aylarinda bos kalan atil kapasitenin degerlendirilmesi igin 3000-4000 kisilik kapasiteli
kongre merkezlerinin yapilmasi veya bilyiik otellerin kongre salonu olanaklarm

arttirarak bu atil kapasite degerlendirilmeye ¢ahsiimahdir.
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2.1.2. Kongre Saraylar (Kongre Merkezleri) Olanaklart

Teknik donamma sahip salonlar kongre turizminin zorunlu st
yapilanndandir. Bu tiir salonlar bir onceki kissmda da anlatildigt iizere konaklama
isletmelerinde, tniversitelerde veya ¢esitli kurum ve kuruluslarda mevcuttur. Ancak
genellikle bu gibi tesislerdeki toplanti salonlannin kapasiteleri smirhdir. Ozellikle
Turkiye'deki salonlar konaklama igletmelerinde bir 6nceki kisimlardaki verilen tablolar
incelendiginde goriilebilecegi gibi 1000 kisilik kapasite civarindadirlar. Universitedeki
ve diger kurum ve kuruluglardaki mevcut salonlarin kapasiteleri ilerdeki kisimlarda
incelenecektir. Adi gegen bu tir toplanti salonlarinin mevcudiyeti muhakkak ki
ilkemiz igin gerekli ve faydalidir. Ancak biiyiik organizasyonlarnin yapiimasina elverigli
degillerdir. Ustelik kongre donammlan icin gerekli teknik arag ve gereglerin ilerleyen
teknolojiye uygun olmasi gereginin getirdigi yikli maliyetlerin bu tiir tesisler
tarafindan hepsinin birden kargilanmasi imkansizdir. Bu amagla kongre merkezlerinin

varliginin, bir tar gii¢ birlesmesi seklinde diisinililiirse, gerekli oldugu agiktir,

Cahgmamzin bu kisminda uzun yillar yoklugunu ve ihtiyacim tlkemizde
duydugumuz ve artik sahip oldugumuz kongre merkezleri hakkinda bilgi vermeye
calisacagiz. Ancak ilk énce kongre ‘merkezlerinin  onemini  belirtebilmek icin
uluslararasi kuruluslann diizenledigi toplanti yerlerinin dagilimim vermekte yarar

gormekteyiz.
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Tablo 24. Uluslararasi Kuruluslarin Diizenledigi Toplantilarin  Yapidig

178
Yerler'”

Yapilan Yer %
Oteller 29.7
Universiteler 12.8
Kongre Merkezleri 44.3
Diger 13.2
TOPLAM 100.0

Kaynak: DALLI, Ozen, "Kongre Turizmi Ile...", 5.96.

Tablodan da gorildugu gibi uluslararast toplantilarin  %44.3'G  kongre
merkezlerinde yapilmaktadir. Ulkemizde bu tir uluslararast kongrelerin yapilabilecegi
kongre merkezlerinin basinda "Lutfi Kirdar Uluslararasi Kongre ve Sergi Salonu”

gelmektedir.

Luatfi Kirdar Kongre ve Sergi Sarayr 1940'larda Lutfi Kirdar Spor Sarayi
olarak insa edilmigtir. Daha sonra uluslararasi kongreler igin bir merkez ihtiyacindan
dolayr Turizm Bakanligs tarafindan kongre sarayina g¢evirilmigtir. Sosyal, kiltirel ve
ticari hayatin birlestigi bir yer olan istanbul'da bulunmaktadir. Cevresinde ¢ok sayida
otel mevcuttur. Ayni zamanda gehrin merkezinde olmast nedeniyle kolayca ulagilabilir

durumdadir.'”

Turkiye'nin ilk ve en biiyilk kongre merkezi olan Litfi Kirdar'n genisligi
toplam 4100 metrckaredir ve 4 kath ferah bir mekandir. Yaklagik 5 bin kisilik
kapasitesi ve 2400 kigilik bir fuayesi meveuttur. 20 kisilik gruplardan 2000 kisilik

organizasyonlara kadar hizmet verebilecek farkhi buyukliklerdeki 21 adet toplanti

"™ DALLI, Ozen : "Kongre Turizmi ilc ...". 5.96.

1719

New Focus Tiirkiye : "Liitfi Kirdar Congress Centre”, S: 18, Mayvis 1994, .37
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salonu ve 2000 kisilik konforlu oditoryumu sayesinde her tiirlii organizasyona hizmet
edebilecek ozelliklerdedir. Is baglantilarinin yiiriitiilebilinecegi "business center”, 12
dilde aninda simultane sistemleri, en geligmis audio-visual prodiiksiyon ekipmanlan ile

cagdas teknolojinin tiim ayricaliklarint sunmaktadir.

500 kisilik bogaz manzarali A la Carte restauranti, toplantilar haricinde de
giiniin her saatinde Istanbullular'a hizmet vermektedir. Egitimli profesyonel personeli
ve giivenlik hizmetleri organizasyonlarin aksaksiz gegmesini saglamaktadir. Genig
otopark: ise Istanbul'un ortasinda bile trafik stresi yasatmamaktadir. Oziirliler igin
6zel imkanlar, mobil ve sabit teknik ekipmanlar, son derece gelismis ses diizenleri,

asansorlii sahne merkezin imkanlarindandir.'®

Lutfi Kirdar Kongre Merkezinin yurtdiginda, Amerika ve Avrupa'da birer
temsilcisi mevcuttur. Yakinda Asya'da muhtemelen de Tokyo'da da bir temsilcisi
bulundurulacak olan merkezin pazarlanmast son derece profesyonel bir bigimde
yuritilmektedir. Ozellikle diinyadaki biitiin kongre ve sergi salonlanmn iiye oldugu
ICCA adindaki kurulusla yapilan isbirligi ile diinyadaki biiyiik kongre organizasyonlan
hakkinda bilgi alinarak, bu kongrelerin Tiirkiye'ye ¢ekilmesi igin galigiimaktadir. Bu
arada yurtdiginda diizenlenen ve kongre piyasasi ile ilgili esitli etkinliklere katilimlarla

da binanin tamtimu gergeklestirilmektedir.'®’

Istanbul sehri 1996 yilimin Eyliil ayinda ikinci biiyiik fuar ve kongre merkezine
kavusmustur. TUYAP Tim Fuarcilik Yapim A.S. taraﬁndan yaptinlan merkez,
Beylikdiizii mevkiinde, 106 bin metrekarelik alan iizerinde kurulmustur. 26 bin
metrekare kapali, 30 bin metrekare agik fuar alam ve 4 bin metrekarelik kongre ve

hizmetler merkezi kompleksi, 6 bin metrekare servis binasindan olugmaktadir.

" TURSAB : "Litfi Kirdar Artik Uluslararasi Kongre Turizmi Pazarinda®, S:153, Ekim 1996, 5.17-
18.
"' TORSAB : "Liitfi Kirdar Artik...", 5.19.
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Atatiirk Hava Limant'na 16 km. uzakliktaki bu yeni merkezin i¢inde 300 yatak
kapasiteli 3 yildizli otel, 760 araghk otopark, 9000 kisilik.Tiirkiye'nin en biyik
lokantas, benzin istasyonu, helikopter pisti, PTT merkezi, turizm damgmanhk
merkezi, seyahat acentalan ofisleri, banka, sanat galerisi, kurye servisi, gamasirhane ve

kuru temizleme gibi ofisler mevcuttur.

13 metre tavan yiiksekligine sahip toplam 16 bin metrekarelik iki ayr salondan
olusan fuar alaminda gumrik alam ve depolar, basin ve VIP ofisleri, 6zel giivenlik
birimleri, her turla haberlesme olanaklan ile donatilmig ofisler ile yabanci dillerde
sekreterlik hizmetlerinin verilece@i biirolar ve merkezin kentle ulagimm saglayan

diizenli otobiis seferleri hizmetleri sunulabilmektedir.'®?

Yine Istanbul'daki onemli kongre merkezlerinden biri de "Hilton Convention
ve Exhibition Center" dir. Biiyiik toplantilar, kongreler, ziyafetler, sergiler, defileler,
konserler ve fuarlar igin kullamlan ¢ok amagh bir mekan olan bu merkez istanbul
Hilton Oteli'nin hemen yénmdadlr. Iki kath olan bu merkezin st kat1 1368 metrekare
ve kolonsuzdur. Tiyatro oturma duzeninde kapasitesi 1600 kigiliktir. Bu katta ayrica
bir galeri ve birde fuaye mevcuttur. 1480 metrekare olan alt kat ses gegirmez
boliimleri sayesinde 3 ayn salon olarak kullanilabilmektedir. Ayn kullamldiginda 520,
600 ve 500 kisiye hizmet verebilen bu salonlar birlestiginde 1600 kisilik kapasiteye

ulagmaktadir.

Kongre ve sergi merkezinin diger ozellikleri ise soyledir: Tam donamml
havalandirma sistemleri, fon miizigi ve anons sistemleri, mikrofon ve ses yiikselticiler,
sahne sistemleri, spot isiklandirma, TV yayin olanaklan, dia projektorleri, 5 ton
kapasiteli yiik asansorii, her iki kata ayn girigler. Hilton oteli ile birlestirildiginde
toplam kapasitesi 4400'e ulasan bu merkez Litfi Kirdar Kongre ve Sergi Sarayina

yakin olusundan dolay: biiyiik kongrelerde avantaj saglamakt.adir.'x“

12 EXPO : “Istanbul Yeni Bir Fuar ve Kongre Merkezine Kavusuyor”, Nisan 1996, 5.48.
'*> KONGRE : "iyi Hizmetin Adresi Hilton", Y:1. S:9. Mayis 1996. s.8.
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Verilen bu bilgiler 1siginda Istanbul'un kongre merkezi ihtiyacimin kismen
giderildigi dagundlebilir.  Ancak kongre sehri olarak nitelendirdigimiz diger
sehirlerimizde ne yazikki bu niteliklerdeki kongre merkezlerine sahip degildir.
Antalya'da bu ihtiyag gozoniinde bulundurularak Belek yakinlarinda 5000 bin kisilik
bir kongre merkezi ingaatina baslanmstir.'® Bir an 6nce Antalya'daki bu merkezin
tamamlanmasimn yaminda, izmir ve Ankara sehirlerinde de birer kongre merkezinin

hizmete gegirilmesi sarttir.

2.1.3. Oteller

Kongre turizmine hizmet edebilecek konaklama tesislerini ikiye ayirmak
gerekmektedir. Bunlardan birincisi kendi biinyesinde toplant1 salonlarina sahip olan
"kongre otelleri"dir. Bu tiir otellerin énemli olanlarindan "kongre sehirleri" bolumiinde
bahsedilmistir. Digerleri ise, kongre yapilacak salona yakin ¢evrede bulunan liiks ve 1.

sinif otellerdir.'®

Tirkiye konaklama isletmeleri konusunda onemli bir avantaja sahiptir. Ciinkii
tilkemizdeki konaklama igletmelerinin %62'si bes yasin altindadir ve bu onemli bir
avantajdir. Tarkiye bu onemli avantaji ile Akdeniz ganagindaki birgok iilkeyi (Tunus,
italya, ispanya ve Fransa) ve Uzakdogu'daki bazt kongre turizmi iilkelerini (Giiney

Kore, Tayland) geride birakmustir. '®

1995 yili itibariyla ilkemizde toplam 1793 adet turizm igletme belgeli

konaklama tesisi bulunmaktadir."” Bu tesislerin dagin asagidaki tablodaki gibidir.

" TYD : "Belek Kongre ve Sergi Merkezi”, S:13, Aralik 1992, 5.14.
'** KARASU, Tanju : a.gk.. s.53.

1% GOKDENIZ. Ayhan : a.g.m.. 5.74-75.

187

Konaklama istatistikleri Biiltcni 1995, Turizm Bakanhg: Yatirimlar Gen. Miid. Aragtirma ve

Degerlendirme Dairesi Bagkanhgt Yayim No: 1996/4, s.9.
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Tablo 25. Tiirkiye'deki Otellerin Siniflarina Gore Dagllﬁm ve Kapasitesi

SINIFI TESIS SAYISI | ODA SAYISI | YATAK SAYISI
5 Yildiz 82 | 73.089 T 48615
4 Yildiz 131 18.167 37.049
3 Yildiz 399 32.699 66.618
2 Yildiz 550 24.186 47.379
1 Yildiz 220 7673 14.679
TOPLAM 1382 105.814 214.390

Kaynak: Konaklama istatistikleri Biilteni 1995, s.15.

Tablodan da goriilebilecegi gibi agirlikh olarak iilkemiz 3 yildizli otellere sahip
durumdadir.  Ancak kongre delegelerinin  agirhkli  olarak liks otellerde
konakladiklarindan daha 6nce de bahsetmistik. Bu yiizden ozellikle kongre sehri
niteligindeki sehirlerimizin dort ve bes yildizlt otel sayilarinmn yeterli diizeyde olmast
gerekmektedir. Ancak 6nemli olan daha onceki bolimlerde bahsettigimiz kongre sehri
niteligindeki sehirlerimizdeki otellerin simniflandir. Bu yiizden adi gegen kongre
sehirlerimizde bulunan 4 ve 5 yildizh otellerin sayilarimi ve kapasitelerini incelemekte

yarar gormekteyiz.
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Tablo 26. Kongre Sehirlerimizdeki 4-5 Yildizh Otellerin Kapasiteleri

5 Yildiz - 4 Yildez
Tesis Oda Yatak  Tesis Oda Yatak
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi

iSTANBUL 18 6184 12520 52 5517 11235
ANTALYA 44 9300 21762 66 12270 26403
ANKARA 5 1203 2420 11 1169 2097

iZMiR 5 1430 3486 15 1312 4351

Kaynak: Tirkiye Otel Rehberi: HOTEL GUIDE.

Tablo incelendiginde 6zellikle de bes yildizhi otel sayisinda Antalya'min gok iyi
durumda oldugu gortlebilir. Ancak bu otellerin  timi merkezde degildir. Sadece 8
adedi Antalya'da digerleri gevre ilgelere dagilmis durumdadir. istanbul schri ise 18
adet bes yildizh ve 52 adet dort yildizh oteli ile iyi durumdadir. Bu sayede Habitat 11
gibi dev bir organizasyonun katilimcist olan 25000 kisiye kolayca ev sahipligi
yapabilmistir. Aym giizel tablodan Ankara ve Izmir igin bahsetmek gii¢ olacaktir.
Ozellikle 5 yildizli otel a¢igmin bu $ehir!erde kabttnlmasn geregi kongre sehirleri

olmalarn agisindan zorunludur.

Bu sehirlerdeki onemli kongre otelleri hakkinda "kongre kentleri" konusunda
aynntih bilgiler verildiginden burada sadece 4 ve 5 yildizh otellerin hepsinin, 3 yildizli

otellerin de bir kismimn toplant: salonlarina sahip oldugunu belirtmekle yetiniyoruz.
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2.1.4. Universiteler

Kongre sektoriinde bilimsel toplantilar denilince akla tniversitelerin gelmesi
¢ok dogaldir. Bunun nedenleri uzun uzun anlatilmaya gerek duyulmayacak kadar
actktir. Ancak bilimsel toplantilarin kongre pazan i¢inde 6nemli bir yeri olmasindan

dolay1 ainiversiteler kongreler ve kongre turizmi agisindan giindeme gelmektedir.

Kongre saraylart (merkezleri) konusunda vermis oldugumuz tabloda da
goriilebilecegi gibi uluslararasi kongrelerin %12.8'1 iiniversitelerde yapiimaktadir ki bu
¢ok énemli bir orandir. Bu nedenle Tiirkiye'de bulunan iiniversitelerin sahip oldugu

toplant1 salonlan kapasitelerinin ortaya konmasinda yarar gormekteyiz.

Tablo 27. Tiirkiye'de Kongre Salonuna Sahip Universiteler ve Toplanti Salonu

Kapasiteleri
UNIVERSITE SALON | METREKARE | KAPASITE
SAYISI
Cukurova Uni. 7 800 500
3x171 3x200
2x175 2x150
280 300
Ankara Uni. Tip. Fak. 7 820 450
213 250
4x196 4x300
291 200
A.U. Ecz. Fak. 1 453 407
A.U. Dil ve Tarih Cog. Fak. 1 - 500

Tablonun Devam Diger Sayfadadir.



Gazi Uni. Egt. Fak.
Hacettepe Uni.

ODTU

Uludag Uni.

Dicle Uni.

Firat Uni.

Atatiirk Uni.

Tablonun Devamm Diger Sayfadadyr.

11

552
440
300
135
265
265
450
350
300
750
75
220
150
110
72
50
50
40

1000
500
100

70
50

500
360
300

4x250

200

448
674
100
75
308
308
300
150
160
400
80
250
215
155
65
45

30
20
800
400
150
60
20
600
300
500
4x300
220

100




Istanbul Uni. Fen-Ed. Fak.
Marmara Uni.Géztepe Kam*

iTU. Mimarhk Fak.

iTO Maden Fak.
Mimar Sinan Uni.

Mimar Sinan Uni. TV Birimi

Yildiz Uni.
Yidiz Uni. Dis Hek. Fak.
Ege Uni.

9 Eyliil Uni id. Bil. Fak.

9 Eyliil Uni. Giizel San. Fak.
Konya Selcuk Uni.

Karadeniz Uni. Gii.San.Fak.

Karadeniz Uni. Fen-Ed. Fak.
Karadeniz Uni.ik. ve id. B.F.

11

170
2x155

244
2x16
700
250
500
65
300
550
2x640
286
4x50
338
2x192
4x80)
3x55
69
300
377
960
250
252
50

35 .

25

150
2x270
2400
1000
270
2x70
627

475
75
500
575
2x757
227
4x48
551
2x264
4x80
3x50
60
300
625
1000
400
125
30
30
20
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Kaynak: KARASU, Tanju;, a.g k., s.106-128.
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2.1.5. Diger Kurum ve Kuruluslar

Bir aragtirmacimizin yaptigt c¢alismalar neticesinde Tirkiye'deki toplam

konaklama salonfarinin %15'inin kurum ve kuruluslara ait toplant1 salonlarinin oldugu

'8 (Ozellikle de bu salonlar, baskent olusundan kaynaklanan siyasi ve

gorilmektedir.
kamu kuruluslarinin toplantilarinin yogun olusundan dolay:, Ankara'da ¢ok sayida

bulunmaktadir,

Ankara'da bulunan ve toplant1 salonlarina sahip kurum ve kuruluglar ve

kapasiteleri sunlardir.'®

Milli Kitiiphane 274
Atatiirk Kualtiir Merkezi 230
Karayolari Gen Mid. 700
DSI Gen. Miid. 435
MTA Gen. Mud. 575
SSK Gen. Miid. 375
TOBB Bagkanlig: 400
DIE 150
Atatirk D. ve T. Yik. K. 270
TODAI 350
Atakule 750

" KARASU. Tanju : agk..s.51.
"7 AMFORA : "Baskent Ankara'ya Yakisir Bir Kongre Sarayt Yapilmalt”, S:11. Nisan 1993, 5.27.
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2.2. ULASIM, ILETISIM VE TEKNIK OLANAKLAR

Kongre turizmini dogrudan ilgilendiren kongre merkezleri ve salonlan
olanaklarimin yaninda tali durumda, fakat ¢ok onemli olan ulagim, iletisim ve teknik

olanaklar da Gizerinde durulmas: gereken bir konudur.

Kongre ulkesi olmanin gerektirdigi unsurlar incelenirken ulasim kolayhklannda
ozellikle havayollan Gizerinde durulmustur. Yine iletisim ve teknik olanaklarin kongre
tlkesi olmanin 6nemli unsurlarindan oldugunu belirtmigtik. Cahgmamizin bu kisminda
bir kongre tilkesi olma yolunda, Tirkiye'nin ulagim ve iletisim ve teknik olanaklar

agisindan potansiyelini ortaya koymaya ¢alisacagiz.

2.2.1. Ulasim Olanaklari

Kongre turizmi ile ilgili ulagim olanaklanmn dis ve i¢ tasimacihk olarak iki
yonden de incelenmesi geregini daha once belirtmistik. Ancak ozellikle uluslararas
kongrelerde dig tagimaciik daha on plana ‘¢tkmaktadir. Uluslararasi ulagimda da
delegeler hiz, rahatlik ve konfor agisindan havayollanni deniz, kara ve demiryollarina

tercih ettiklerinden daha éncede bahsetmistik.

Tiirkiye igin de bu ozellik gegerlidir. Ustelik sadece kongre delegeleri icin degil
tim turistler agisindan bakildiginda da tercihin havayollani yoniinde  oldugu
gorilmektedir. Bir arastirmacimizin ¢aligmasinda sundugu verilere gore, Tirkiye'ye
gelen yabancr ziyaretgilerin %49 5'u havayolu ile, %19.8 i deniz yolu ile, %2.2'si

demiryolu ile, %28.5' de karayolu ile gelmektedir.'”

0'" HACIOGLU. Necdet : Seyahat Acentaciiy ve Tur Operatorliigit., Uludag Uni. Basimevi: Bursa-
1995, s.161.
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Goriildigii gibi havayollan uluslararasi turizm hareketlerinde onemli bir yer
-tutmaktadir. Turkiye havayolu olanaklan agisindan degerlendirildiginde ortaya soyle
bir tablo ¢ikmaktadir: 1996 dis hat yolcu trafiginin pazar payina gore, yabanct
havayollari %45, ozel sektor %35, THY %20'ik bir paya sahiptir.””'

Boyle bir tablo arzu edildigi gibi olmasada yillar itibariyla degerlendirildiginde
gergekte Tiirkiye'nin pazar payinda gok hizh bir gelisme oldugu anlagiimaktadir.

Tablo 28. Dig Hatlar Yolcu Pazarimda Gelismeler

YILLAR Tiirk Ozel THY Yabanci
1990 12 24 64
1991 23 22 55
1992 28 21 51
1993 29 20 51
1994 28 23 49
1995 | 36 19.5 445
1996 35 20 45

Kaynak: YUCEL, Cengiz; "Ozel Sektor Havayolu Tagimacihgt Pazar Profili",
Tirsab, S:161, Haziran 1997, s.25.

Uluslararast kongrelerde delegelerin ulagtinlmasinda, kongrenin yapilacag
tilkenin ulusal havayolu sirketi tarafindan. gergeklestiriliyor olmasi Tiirk Hava
Yollar'min kapasitesini giindeme getirmektedir. Bu konuda THY vyeterli filoya ve
kapasiteye sahiptir. THY sahip oldugu Air bus A-310 filosu ile diinyanin ikinci biiyiik

havayolu durumundadir.'”

"' YUCEL, Cengiz. : "Ozel Sckidr Havayolu Tagimaciligt Pazar Profili", Tiirsab, S:161, Haziran
1997, s.25.

192 SKYLIFE : "THY Diinyamin En Biiyitk A-310 Filosuna Sahip Ikinci Havayolu”, Agustos 1991,
s.12.
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Yine ulasim konusunda 6nemli faktérlerden biri de mesafedir. Ne kadar hizh
ve rahat ucaklar da olsa giiniimiizde istanbul-Tokyo arasi 12 saatlik bir ugus
gerektirdiginden onemli bir siiredir. Bu nedenle pazara yakinhk ¢ok onemlidir. Bu
agidan degerlendirildiginde Tiirkiye'nin avantaji durumda oldugu gonilmektedir.
Ciinkii, Turkiyenin genel olarak turizm sektori hedef pazan Avrupa kitasidir.'®
Avrupa kitasinda bulunan iilkelerle de mesafenin kisa olugu havayolu ile ulagimin kisa

sirede gergeklesmesini saglamig olmaktadir.

Bu konudaki bir gelisjmede, Antalya ile Almanya arasindaki potansiyeli
degerlendirmek iizere kurulmus olan Sun Express Tirkiye'dir.™ Boylece, her ne

kadar THY bu hatta tek bagina yeterli ise de yeni bir kapasite eklenmig oldu.

Kongre turizmi konusunda dikkat edilmesi gereken bir husus da delegelere
indirimli servisin sunulmasidir. Kongrelerde ilgili kongre sekretaryasi genellikle ev
sahibi ilkenin havayollar ile anlagma saglayarak delegelerin kongre yerine indirimli
ﬁyatlarla taginmasim temin etmektedir. Ev sahibi tilkenin ulusal havayollan katilim

oramm arttirmak amaci ile delegelere indirimli fiyat uygulamaktadirlar.

Bu konuya Tirkiye agisindan bakildiginda, THY'mn ge¢miste bu tir
organizasyonlarda UFTAA, ASTA gibi turizm kongrelerine katilan delegelere dahi bu
tir indirimler uygulamadigs gorilmigtiir. Ancak Kiltir ve Turizm Bakanhgt'mn ev
sahipligini stlendigi yabanci seyahat acentalan kongrelerinde Ulastirma Bakanhg,
Sivil Havacihk Dairesi'nce Hitkiimet emri gikartilarak %50'ye varan bir indirim
yapilabimekteydi. Bu ise yabanc havayolu sirketlerinin IATA kuralt olarak uyguladigs
%75'lk indirimin gok altinda kalmaktaydi. Bu nedenle ya kongreler baska iilkelere

kagmktaydi veya delegeler kendi ulusal havayolu ile ugmay: yeglemekteydi.'”

'3 KOSAN, Abdiilkadir : a.g.m., 5.63.

'** TURSAB : "Hava Tagimactlart ve Turizm Daha Siki iliskiler Kurmalt, $161, Haziran 1997,
8.30.

""" KARASU, Tanju : a.g k.. 5.55-56.
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Giiniimitzde Turk Hava Yolalri'nin ve 6zel havacilik sektériiniin pazar payi bir
hayli artmistir. Bu paymn arttinimasinda gerekli tedbirlerin alimmasi veya fiyat
uygulamalan belli bir politika neticesinde olusturuluyor olmasi dogaldir. Uluslararas
kongreciligin gelistirilmesi i¢in IATA'mn belirledigi oranlardAa iﬁdiﬁmlerin uygulanmasi
ulusal havayolunun gelirinde diisiise neden olacag: diigiiniilebilir. Ancak dikkat
edilmesi gereken husus, ¢ok sayida delegenin iilkeye getirilmesi neticesinde genel
anlamda iilke ekonomisinin canlanmasi ve kazanci demektir ki bu da havayolunun

GSMH'ya yapacag: katkidan ¢ok fazla olaca@ anlamina gelmektedir.

Ulagimun ikinci y6nii olan yerel ulagim konusunda Tiirkiye'nin hala daha biyiik
problemleri vardir. Ciinkii, trafik diizeni, yollarin durumu, rahat toplu tagimacihk
imkanlan gibi dilkenin geligmislik diizeyi ile dogrudan ilgili olan unsurlarda Tiirkiye ne
yazik ki problemlerini ¢ozememistir. Bu durum genel olarak turizmi etkiledigi kadar
kongre turizmini de etkileyen ve acil olarak goziime kavusturulmasi gereken bir

sorundur.

2.2.2. iletisim Olanaklan ve Teknik Donanmm Olanaklart

Kongrelerde iletisim olanaklarinin 6nemini daha 6énceki kisimlarda aciklamigtik.
Hatirlanabilecegi gibi iletisimin kongrelerde ve kongre turizminde iki yonii
bulunuyordu. I¢ iletisim olanaklan olarak, kongreler sirasinda kongre veya toplantt
salonunda gerekli iletisim araglan olanaklan anlatiimaktaydi. Bu yonii ile Tiurkiye'nin
olanaklari ~ degerlendirildiginde avantajli durumda oldugu gorilebilir. Kongre
turizminin Tirkiye'de heniiz yeni olusu nedeni ile yeni yapilan tesislerde ve yeni

yatinmlarda teknolojinin son érnekleri olan iletisim olanaklar kullanilmistir.

Kongrelerde bu konudaki en 6nemli husus simultane geviri olanaklandir.
Onceki yillarda Tiirkiye'de fazla imkan yokken, 1980'lerden sonra simultane ceviri

yapilan toplantilarin sayilarimin artmasiyla birlikte teknik hizmet veren sirketlere talep
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de artrmgtir. Bugiin Turkiye'de 4-7 dil arasinda geviri yapabilen simultane sistemlere
sahip sirketler bulunmakta ve bu sirketler yurt disindaki toplantilarda - 6rnegin NATO
toplantilarinda- sistemi olusturacak kadar iyi hizmet vermektedirler. Ornegin,
teknolojinin son harikalarindan olan ve bir sergi veya bir mekam gezerken simultane
¢eviri olanag sunan INFOPORT sistemi bugiin Tirkiye'de de kullanumaktadir. Yani

bu konuda diger kongre iilkeleri ile yarigabilecek olanaklara sahip bulunmaktaytz.*®

Das iletigim olanaklan konusunun kapsaminda ise, telefon, teleks, televizyon,
radyo, basin gibi kamuoyunun haber alma olanaklar vardir. Bu konuda elimizde

istatiki veriler olmamakla beraber 1980'lerden sonra ilerlemelerin kaydedildigi agiktir.

Bugiin Turkiye'de araba telefonlan, teletekst, bilgisayar aglan, ¢agn cihazlan,
kablolu televizyon, cep telefonlari, internet, 6zel telefon hizmetler PTT ve ozel

kuruluglar tarafindan verilmektedir.

Gergekten de, Tirkiye'nin telekominikasyon da yaptii sigrama sonucu pek
cok uluslararast firmanin ve yabanci basin organlarinin merkezleri Atina'dan istanbul'a
tagidigh goriilmektedir. Yine 1992'den beri TRT'nin Avrasya televizyon yaym Orta
Asya'dan izlenmeye baglanmasi bu konudaki ilerlemenin bir gostergesidir. Zaten Turk
televizyon kanallannin pek ¢ogu Avrupa'da izlenebilir durumdadir. 1994 yilinin Ocak
aynda uzaya firlatilan TURKSAT haberlesme uydusu, Turkiye'nin stratejik

onceliklerinde iletigiminin yerini belirlemektedir."”’

Kongre saraylan bolimiinde Tiirkiye'deki mevcut bilyiik kongre salonlarimi
incelemis bulunmaktayiz. Bu boliimde adi gecen merkezlerin teknik olanaklarindan
detayh bir bigimde bahsetmigtik. Audio-visiul prodiiksiyon ekipmanlan, 12 dilde
simultane ¢eviri olanaklari, ses gegirmez ve béliinebilen veya ayrilabilen salonalar, dia

projektorleri, spot igiklandirma sistemleri, yitk asansorleri, anons sistemleri,

1% KONGRE : "Basarili Kongre iin Teknoloji Sart”, Y:1, S:5, Ocak 1996, s.9.
' FORUM : "Altyapinin Yiizaki {letisim", Y:3, S:3. Mart 1996, s.30.
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havalandirma sistemleri gibi kongrelerin teknik aynntilanm olugturan unsurlar
agisindan Tirkiye biyitk olanaklara sahiptir. Meveut merkezlerde oldugu kadar gesitli

kongre otellerinde de bu tiir hizmetlerin ¢ogu saglanabilmektedir.

Daha 6ncede belirttigimiz gibi Tiirkiye'de kongre merkezlerinin insas1 heniiz
¢ok yenidir. Bu nedenle yapimlan sirasinda son teknik donanimlar kullaniimis, boylece

uluslararasi kongre pazarinda biiyitk avantaja sahip olunmustur.

3. DIGER ULKELERDE KONGRE TURIZMi OLANAKLARI

Bu bolimde Tiirkiye'nin kongre turizmi olanaklarim ortaya koymak amactyla
bilgiler ve saysal verilere yer verilmeye ¢alisilmigtir. Ancak sahsi ¢abalarmiz ve bazi
makaleler sayesinde kongre sehirlerimiz ve kongre salonlannmiz hakkinda bilgi
verebilmemize ragmen, maalesef yeterli istatistiki veri bulunamadigindan dolay:
Tirkiye'nin yillara gore kongrelerden elde ettigi toplam gelir, delegelerin kisi basina
ortalama harcamalari, ortalama kongre siireleri gibi ¢ok -onemli bilgileri vcrememis
bulunuyoruz. Bu agilardan Tiirkiye'yi diger ilkelerle kiyaslama sansina sahip degiliz.
Fakat bu bolimde diger iilkelerin olanaklanni bir fikir vermesi agisindan incelemeyi
yararh gormekteyiz. Bu kongre iilkelerini;

- Kongre sehirleri agisindan

- Ulusal ve uluslrarast kongrecilik biiro ve kuruluslan agisindan

- Parasal gelirler agisindan

- Kongrelerin sayisal olarak durumlan ve delege katnhmculahyla ortalama kongre

siireleri agisindan incelemeye galisacagiz.

Ayn ayn ulkeleri incelemeye baglamadan once 6nemli kongre iilkelerinin ve
sehirlerinin sahip olduklan kongre merkezi kapasiteleri ve pazardan aldiklan payi

gosteren tablolart vermekte fayda goriiyoruz.
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Tablo 29. Uluslararas: Toplantilarin Diizenlendigi Ulkeler ve Toplant: Sayilar

(1994)
- ULKELER  TOPLANTI SAYISI
ABD 792
Fransa 621
ingiltere 470
Almanya 416
italya 358
Hollanda 283
Bel¢ika 272
Avusturya 250
Isvigre - 239
ispanya 215
Kanada 205
Danimarka 158
Japonya 141
Finlandiya 125
Norvec 121
Avustralya 118
Portekiz 103
Hindistan 92
Macaristan 84

Yunanistan 83'

Kaynak: DALLI, Ozen; "Kongre Turizmi ile...", 5.92.
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Tablo 30. Onemli Kongre Sehirlerinde Diizenlenen Kongre Sayilar

(1994)
© SEHIRLER ~ TOPLANTISAYILARI
Paris 229
Viyana ‘ 179
Briiksel 169
Londra 153
Cenevre 119
New York 95
Kopenhag 93
Amsterdam 89
Strasburg 89
Washington 82
Berlin 80
Budapeste 70
Singapur 68
Roma 66
Lizbon | 65
Madrid 64
Helsinki 63
Prag 62
Barselona 57
Bangkok 55

“Kaynal;: DALLl, 6zen; "FKongr.e. Turizmi ile...", 5.92.

Diinyadaki énemli kongre ulkeleri ve gehirlerinin toplu olarak gésterildigi bu
tablolar diginda, en fazla kongrelerin yapildigs Avrupa Kitas'ndaki dagilimlarin

goruldigin agagidaki tablolan incelemekte de yarar goriiyoruz.
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Tablo 31. Avrupa'daki Kongre Merkezlerinin Kapasiteleri

" Ulkeler Konferans Merkezi Sayisi Oturma Kapasitesi
Avusturya 7 64200
Belgika 13 18400
Almanya 30 50000
Danimarka 8 15700
ispanya 24 40000
Fransa , 94 | 90000
Finlandiya 7 25500
ingiltere 14 79500
Yunanistan 2 2800
italya 32 85000
irlanda . .
izlanda 1 4000
Liiksemburg 1 1550
Norve¢ 3 10200
Hollanda 13 24500
Portekiz 4 4150
isvicre 8 23000
TOPLAM 261 538000

Kaynak: TURSAB; "AB Kongre Turizmini Biyiiteg Altina Aldi", S:148, Mays
1996, 5.53.
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Tablo 32. Avrupa Ekonomik Alam Bolgesinde Gerg:ekleseh Kongreler

Ulkeler Kongre Sayisi Katilimci Sayisi
Avusturya 263 160.000
Belcika 312 579.221

| Almanya 535 187.250

| Danimarka 174 30.360
ispanya 300 650.000
Fransa 745 1.000.000
Finlandiya 197 45.000
ingiltere 633 618.000
Yunanistan 84 36.000
italya 380 600.000
irlanda 45 25.000
izlanda 1 6.800
Liitksemburg 24. 16.000
Norveg 124 138.000
Hollanda 347 331.000
Portekiz 103 50.000
isvicre 126 50.000
TOPLAM 4403 4.540.000

Kaynak: TURSAB; "AB Kongre ...", 5.53.

Bu tablolar Diinyadaki ve Avrupa'daki onemli kongre ilkelerinin ve

sehirlerinin diizenledikleri kongre sayisim ve kongre salonlan kapasitelerini toplu

olarak vermektedir. Caligmamizin bu bolumiinde ise, iilkeleri tek tek inceleyecegiz.

Ancak iilkelerin kongre olanaklar konusunda Tiirkiye'de gok sayida degisik kaynakta
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bilgiye rastlanamadigindan Yilmaz Ozen'in sahsi ¢abalan ile edindigi bilgilerden

faydalanarak bu konuyu incelemeye ¢alisacagiz.'”

3.1. MACARISTAN

Macaristan'daki en giiglu durumdaki ve devlete ait -seyahat acentast olan
Ibusz'un verilerine gore saglanan doviz kazanglan soyledir: Ortalama yilda 80
civarinda kongre diizenlenmekte ve ortalama olarak her bir kongreye 300 delege
katiimaktadir. Katilanlarin giinliik toplam harcamalan ise 40 dolar olarak tahmin
edilmektedir. Ancak bu miktara kayit iicretleri dahil degildir. Ayrica kisi bagina 60-150
dolar arasinda degisen kongre kayit iicreti alinmaktadir. Kongrelerin ortalama siiresi

ise beg giindir.

Ayrica Macaristan'da diger kigiik kuruluglarinda yilda toplam 40-50 kigiik
capta kongre organizasyonlan oldugundan s6z edilmektedir. Bu da dikkate alindiginda
Macaristan'in toplam yilhik déviz kazanci 8-8.5 milyon dolar olarak kabul edilebilir. Bu

miktara, ahgveris, fazla geceleme, ugak vb. bilet iicretleri dahil degildir.

3.2. CEKOSLAVAKYA

Cekoslovakya'da uluslararasi kongre organizasyonlari yapan en énemli kurulug
Cedok-Kongre ‘Merkezidir. Cedok'un Ticaret Bolimii Bagkan'min verdigi bilgilere
gore 1978'de 182 uluslararast kongre organizasyonu gergeklestirilmigtir. Bunlara
toplam 23.529 yabanci delege katlmistir. Kisi/Kongre bagina ortalama harcama

miktan 231 dolardir. Bunun diginda kisi bagina 70 dolar kayit ticreti alinmaktadir. Bu

""" OZEN. Yilmaz : agk.. s. 68-78.
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verilere gore Cekoslavakya'min turizm gelirlerine o yit Cedok'un katkisi 7.082.229

dolardir.

Diger kurulusiannda organizasyonlan dikkate alindiginda Cekoslavakya'nin

kongre turiminden yilhk doviz kazancinin 8 milyon dolar oldugu soylenebilir.

3.3. BELCIKA

Belgika'da 1978'de 285, 1979'da 370 uluslararasi kongre yapilmigtir. Her
kongre i¢in ortalama katilan delege sayis1 200 kisidir. Ortalama konre siiresi ise 3.5
guin olarak belirlenmigtir. Bir iiyenin ise giin bagina ortalama harcamasi yaklasik 4000

Belgika Frank' olarak hesaplanmigtir.

3.4. FINLANDIYA

Helsinki Kongre Biirosu'nun verdigi bilgiye gére. Helsinki metropoliinde 1978
yilinda yer alan tum uluslararasi kongrelere toplam 20.000 yabanci delege katilmistir.
Bunlarin Helsinki'de kalg siireleri ise 4-5 giindiir. Kigi bagina giinliik harcamalar 400-
500 Fin Marka'sidir. Bu durumda sadece Helsinki'de kongre turizminden kazamlan

gelir 10.125.000 dolardir. Bu miktara fazla geceleme ve ulagim giderleri dahil degildir.

3.5. ISVICRE

St. Moritz Tourist Congress Department'a gore St. Mortiz’de 1977 de 10
uluslararas: kongre yapilmistir ve her birine ortalama 800 delege katilmistir. 1978'de

I'1 kongre yapilmis ve ortalama delege sayist bu kez 700 olmustur. 1979'da kongre
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sayist 17'ye, ortalama delege sayist 1200'e yiikselmigtir. Kigi/giin bagina harcama
miktar1 80-120 dolar tahmin edilmektedir.

Convention Center Davos'dan saglanan bilgilere gore son beg yilin ortalamasi
yil bagina 22 kongredir. Toplam delege sayist 20.000'dir. Bu delegelerin Davos ve
civarindaki toplam gecelemeleri 130.000'dir. Kigi bagina tahmini gunliik harcamalar

110 dolar olarak bildirilmigtir.

Kugiik bir merkez olan Interlaken Jungfrau'da durum biraz farklhdir. Burada
1977'de 6, 1978'de 4, 1979'da 7 uluslararast kongre yepilmmg, bunlara katilanlarin
toplam sayilan sirasiyla 1600, 2450 ve 2780 olmustur. Kisi bagina giinlik harcama 50-
100 dolar olarak bildirilmistir.

Bergenstock Conventions and Operation Bureau'suna ait bilgiler soyledir:
Yilda ortalama 50-60 kongre yapilmaktadir. Bunlara toplam 7000 kadar iye

katiimaktadir. Kigi/giin harcamasi 120 dolar tahmin edilmektedir.
3.6. HOLLANDA

KIL.M Marketing Division Congress Coordinator'a gére su bilgiler meveuttur:
1977'de Hollanda'da 99 uluslararasi kongre yapilmig, kongre basina ortalama katilan
sayist 225 olmustur. Gin ya da kongre basina ortalama harcama miktan sorusuna
verilen cevap, bir tahminde bulunmanin imkansiz oldugudur.

3.7. YUNANISTAN

Yunanistan Congress and Exhibition Direction'dan alinan bilgiler sadece yillar

itibartyla uluslararas: kongreler ve bunlara katilan delege sayilarimi vermektedir:
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Yunanistan'da 1976'da 64, 1977'de 45, 1978'de 73 uluslararasi kongre yapilmus,
bunlara katilan delege sayilari da sirasiyla 10.995, 5.457 ve 9.359 olmugtur.

3.8. INGILTERE

Siuiphesiz ki Ingiltere'de en dnemli kongre sehri Londra'dir. Uluslararasi kongre
delegeleri'nin Londra'daki giinliik harcamasi 26.39 Sterlin ve ortalama kalig giinleri de
4.27 giindir. Harcamalarin %44.78' konaklama, %22.3'ii yemek, %14.63'i aligveris,
%3.71" igecek, %4.62'si lokal ulagim, %1.88' tiyatro, %1.44'% sehir turlan, %2.6'si

gece klupleri giderlerinden, geri kalant da diger harcamalardan olugmaktadir.

UIA kayitlarma gore 1977'de Birlesik Krallik dahilinde toplanan 375
uluslararas1 kongre yapilmigtir. Ingiliz Turist Ofisi'nin uluslararas: yolcu aragtirma
kaynakalrina dayandirarak yaptig) tahminlere gore kongre igin iilkeye gelen yabancilar
diger yabancilara kiyasen daha yitksek diizeyde harcama yapmaktadirlar.
Konferanslarla ilgili olarak gelenlerin ziyaret/kisi basina harcamalan ortalama 214
Sterlin oldugu halde diger giris yapanlanin harcamalan ortalama 166 Sterlin olmugtur.
Delegelerin giintiik harcamalan toplam 36 Sterlin oldugu halde diger yabancilann 13

Sterlin olarak saptanmugtir. Ortalama kalis siiresi 5.9 gecedir.

3.9. FRANSA

Fransa'mn yillardir kongre kentligini yapan Paris yﬁkanda verdigimiz tablodan
da gorildigu gibi dinyada en fazla uluslararasi kongreye ev sahipligi yapan sehirdir.
Bu ozelligini de uzun yillardir korumaktadir. Paris, 1979'da 220 uluslararas: kongreye
ev sahipligi yaparak Londra'yt agmis ve Diinyada birinci kongre kenti olmustur.
Kongrelere katilan sayist ortalama 500 kisi, kongre siiresi 4 giin, giintiik harcama 350-

600 Fransiz Frang: olarak tahmin edilmektedir. Bu durumda Paris'in 1979'da kongre
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turizmi kazanciin en diigiik giiniiik harcama dikkate alindiginda 38 milyon, en yiiksek
harcama dikkate alindiginda 66 milyon dolar olmaktadir. Bu miktara fazla

gecelemeler, ugak ve ulagim giderleri dahil degiidir.

Ancak Fransa'da kigiik ¢apta veya ulusal nitelikte bir ¢ok toplantt
yapilmaktadir. Bu agidan bakildiginda Fransa'nin kongre turizmi geliri gok daha biiytik
boyutlara ulagmis olmaktadir. Fransa'da yilda 4000 toplanti yapilirken her birine
ortalama 500 kisi katilarak giinde ortalama 350 FF harcama yapmaktadirlar. Ortalama
kahg siireleri ise 4 giindiir. Yani Fransa i¢in 2.8 milyar FF (700 milyon dolar)

hacminde bir kapasiteden bahsetmek yerinde olacaktir.
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1I1. BOLUM

KONGRE TURIiZMi iLE iLGIiLI SORUNLAR

Caligmamizin bu boliimiine kadar, kongre turizminin iilkeler agisindan énemini
ozellikle de Tirkiye gibi geliyjmekte olan iilkeler igin degerini ortaya koymay
amagladik ve kongre turizminin olumlu yonlerini degisik baghklar altinda vermeye
cahstik. Turizm cesitlendirmesi ¢abalanna karsit olmamarmza ragmen turizm gesitleri
arasinda kongre turizminin mevcut istiinliiklerini bir takim bilgiler ve istatistiki veriler
yardimiyla agiklamaya galisttk. Ciinkii, uzun vadede gelecegi saglam bir sektor olan
kongrecilik en rantabl turizm ¢esidini yaratirken, diger yandan da dogaya ve dogal

kaynaklara en az tahribatt yapmast nedeniyle 6n plana ¢ikmaktadir.

Kongreciligin ve kongre turizminin gesitli fayda ve avantajlarina ragmen, diger
tim sektorlerde oldugu gibi bir takim sorunlan da mevcuttur. Ancak kongre
turizminin sahip oldugu sorunlarin genel turizmin sahip oldugu sorunlardan farkh
olmadigini hatta ¢ogunun da kongre turizminin kendi 6zelliginden ortaya ¢ikmadigim

ve genel turizmin sorunlarindan kaynaklandigim belirtmek isteriz.

Caligmamizin bu bolimiindeki amacimz; kongre turizminin avantajlarindan
dolay1 korii koriine sektorii hayata gegirmeye galismayip, mevcut sorunlann analizi ve
¢Oziilmesi neticesinde ortaya gikan tablonun akilci bir sekilde yonetilmesi igin gerekli
uyanlan yapmaktir. Bu nedenle kongre turizminin sahip oldugu ve asagida yeralan
sorunlani hem genel olarak hem de Tirkiye'deki durum agisindan irdelemeye

caligacagiz.
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1. ALT VE UST YAPI SORUNLARI

Kongre turizmi bir iilkede kendiliginden ortaya g¢ikip geligemez. Mutlaka
gerekli alt ve ist yap1 tamamlanarak belli bir standart: yakalamali ve zaman zaman da
elden gegirilerek modernize edilmelidir. Bunlara 6érnek olarak, kongre merkezlerinin
ve toplanti salonlarinin yaptlmasini, kongre otellerinin iletisim ve teknik donamm
imkanlannin arttinimasim, kongre sehirleﬁndeki bes ve doért yildizh otellerin yatak
kapasitelerinin yeterli' diizeye getirilmesini, kongre yerine kolay ulagim saglayan
havayollarinin, demiryollanmn ve otoyollarin yapilmasim, iletisim olanaklannin
teminini, kongre merkezi gevresinde park alanlannin temini gibi alt ve ust yapilar

verilebilir.

Adi gecen bu tir yaplann saglanmasi yiksek mafiyetli yatinmlar
gerektirmektedir. Bu nedenle, genellikle kongre binalan gibi yiiksek maliyetli
yatinmlan yapmak devlet kuruluslarina veya yerel yonetimlere diigmektedir. " Yine
alt yapmnn saglanmast da devlet ve yerel yonetimler tarafindan gergeklestirilmektedir.
Bu tiir yatinmlar ise, yilksek maliyetleri nedeniyle uzun yillar siiren bir birikimi
gerektirmektedir. Bu yiizden kongre sehirleri veya kongre merkezleri tesbit edilip
geligtirilmesi asamasinda bu tir alt ve iist yapimin tamamlanmig olmasina dikkat

edilmelidir.

Bu konuda Tirkiye'nin durumunu incelemeye kongre turizminin en 6nemli st
yapisim olugturmasindan dolayr toplanti merkezlerinin mevcudiyetinden baglamayt
uygun gormekteyiz. Turkiye'de daha onceki boliimde de bahsedildigi gibi kongre sehri
niteliginde dort bityiik sehir mevcuttur: istanbul, Antalya, Ankara ve izmir. Bu dért
sehirde de kongre otellerine, tniversitelere, gesitli kamu kurum ve kuruluslanina ait
kigukli biyiikla ok sayida toplanti salonu bulunmaktadir. Ancak bu tiir toplanti

salonlarimin uluslararasi biiyiik kongrelere ev sahipligi yapabilecek durumda olanlan

19 K ARASU. Tanju : "Kongre Turizmi ve Bir Pazarlama Onerisi", TYD Dergisi, S:13, Arahik 1992,
s.12.
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genellikle kongre merkezleri ve bityiik kongre otellerinde mevcuttur. Bu dort biiyiik
kongre sehrimizi kongre merkezleri agisindan inceledigimizde, iclerinde sadece
Istanbul'un 4000 kigilik kapasite iizerinde kongre merkezine sahip oldugunu
goriiyoruz; 4000 kisilik kapasiteli Liitfi Kirdar Kongre ve Sergi Saray, 9000 kisilik
kapasiteli TUYAP‘a ait kongre ve fuar merkezi ve 4000 kisilik kapasiteli Hilton
Convention and Exhibition Center. Bunlann diginda 500-1500 kisi kapasiteli birkag
toplant1 merkezi daha bulunmaktadir. Buna ragmen Antalya, Izmir ve Ankara heniiz
buyiik bir kongre merkezine sahip degildir. Antalya'da yapilmakta olan merkez ise-
heniiz ingaat halindedir. istanbul bu konuda en sansh sehrimiz durumundadir. Ancak
1972 yihinda Istinye sirtlarinda temeli atilmig olan kiiltiir ve sergi saraymmn 2 aradan
gecen 25 yila ragmen tamamlanamamig olmast kongre merkezlerinin yatinminin
giigliiklerinin bir 6rnegidir. Bu merkezin tamamlanmas: ile Istanbul 4000 kisilik
kapasiteli bir merkeze daha kavusaéak, bu konuda sehri biraz daha rahatlatacaktir.

Yine kongre otelleri konusunda da en sansh sehrimizin Istanbul oldugu ortaya
¢ikmaktadir. istgnbul’da kapasitesi 500'in uizerinde olan 21 adet 5 yildizh kongre
otelinin toplam icapasitesi 30.795'dir.*! * Kongre merkezlerinin toplam kapasitesi ise

20.170 oldugundan toplam kapasite 50.000'n tizerindedir.

Antalya'da ise, toplam 12 biiyiik kongre otelinde toplam kapasite 12.000'dir.
Ankara'da 6 kongre otelinin toplam kapasitesi 6300, Izmir'de ise 4 kongre otelinin
toplam kapasitési 6000'dir. Bu rakamlardan da su sonuglar g¢ikmaktadir: Toplam
50.000 kisilik lgapasite ile Istanbul en iyi durumda ki gehrimizdir. Bu kapasite ile

diinyanin en iinlii kongre iilkelerinden Fransa ile kargilagtinrsak, Fransa'nin daha

2 DURUKAL, Haiuk : "Istaribul'da Bir Kongre ve Konser Saray: Oykiisii", TYD Dergisi, S:13,
Aralik 1992, 5.8. |
20! Turkey Convention Facilities, Turizm Bakanhg, 1997.
Turkey Congress, Turizm Bakanlifi, 1995.
Tiirkiye Otel Rehberi, Hotel Guide'95.
* Yukandaki kaynaklar kullamlarak tarafimizdan bu rakam hesaplanmistir.
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onceki boliimde de bahsettigimiz gibi (bkz. s.111) mevcut 94 kongre merkezinin
toplam kapasitesi 90.000 iken, sadece Istanbul'un 24 kongre merkezinin kapasitesi
50.000 civarindadir. Ustelik bu rakama kiigiik kapasiteli toplanti merkezleri ile kongre
otelleri dahil degildir. Ingiltere'de ise, 14 kongre merkende 79.500 kisilik kapasite
mevcuttur. Bu kapasiteleri ile Fransa yilda 745, Ingiltere 633 toplantiya ev sahipligi

yaparken, Fransa 1.000.000, ingiltere ise 618.000 delegeyi agirlamistir. (bkz. 5.112.)

Bu ulkeler bu kapasiteleri ve diizenledikleri kongre miktarlan ile her yil
milyonlarca dolarlik gelire sahip olmaktadirlar. Daha 6nce de belirttigimiz gibi Istanbul
yilda en fazla 60-70 uluslararasi kongreye ev sahipligi yapmaktadir. Mevcut kapasite
ile Istanbul'un pazarlama sorununu g¢ozimlenirse biiyitk organizasyonlar dahil yilda
400-500 kongreye rahat ev sahipligi yapabilecegi kesindir. Fakat maalesef diger g
sehrimiz bu sansa sahip degillerdir. iglerinde en avantajli olan Antalya'mn 12.000
kisilik kapasiteye sahip kongre otellerine, Belek'te yapilan 5000 kigilk kongre merkezi
eklense bile kapasite 20.000'e bile ulagamamaktadir. Bu haliyle bile Antalya ¢ok rahat
1000-2000 kisilik organizasyonlara ev sahipligi yapabilecek durumdadir. Diger iki

sehrimiz kongre merkezi ve toplant: salonu sorununu acilen ¢ozmelidir.

Hatirlanacag gibi daha onceki boliimlerde tabloda da gosterildigi gibi yilda
diinyada 9000-10.000 adet uluslararasi toplant: yapilmakta ve Tiirkiye bu pastadan
%]1'lik bir pay alabilmektedir. Verilen rakamlardan yola cikarak, Fransa'mn 745
toplant1 ile 9000 toplantmin %8 .2'sine .evsahipligi yaptiim godzoniine alirsak,
Tirkiye'nin de bugiinkii artlarda en az %5'ini alarak yilda ok rahat 450 kongreye ev
sahiplifi yapabilecegi agiktir, Ust yapi sorunlarindan kongre merkezi veya toplanti
salonu mevcudiyeti sorunu diger ii¢ gchirde yasanmakla birlikte istanbul mevcut
kapasitesi ve gelismeye agik potansiyeli ile diinyada énemli bir yer edinebilecek kadar

onemli imkanlara sahiptir.

Biz sahip olunan kapasitenin tamaminin etkili pazarlama metodlar ile

satildiinda yilda ne kadar kongreye ev sahipligi yapabilecegimize dair soyut bir model
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caligmast ortaya koymak istiyoruz. Tesbit ettifimiz 450 rakam: bir varsayima
dayanmaktadir. Amacimiz bu rakam iizerinde diigiinillerek hangi problemlerle
kargilasabilecegimize dair bir fikir edinmektir. Bu nedenle galismamizin devamindaki
otel ve havayolu kapasitesi ile ilgili bolumlerdeki sozlerimizin bir varsayim olarak

algilamimasi gerekmektedir.

Ustyapr sorunlarindan olan konaklama imkanlanmin mevcudiyeti sorununu bu
dort sehir agisindan degerlendirmeden once, daha onceki boliimde bu sehirlerin
konaklama kapasiteleri hakkinda verdigimiz bilgileri hatirlatmak amaciyla 6zetlemekte

yarar gorilyoruz:
Dort ve Bes Yildizli Otel Sayist ve Kapasiteleri (bkz. 5.99) :

istanbul toplam 60 otelde 23.755 yatak kapasitesine,
Antalya toplam 110 otelde 29.165 yatak kapasitesine,
Ankara toplam 16 otelde 4.517 yatak kapasitesine,
izmir toplam 20 otelde 7.837 yatak kapasitesine sahiptir.

Goriildugi gibi hem istanbul hem de Antalya bu konuda oldukg¢a iyi bir
kapasiteye sahiptir. Tiirkiye'nin toplam 4 ve 5 yildizh otel sayisin 213 oldugunu
hatirlarsak (bkz. 5.97) 170 adetinin Istanbul ve Antalya'da yogunlasmasi kongre
turizmi agisindan degerlendirilmesi gereken mevcut bir potansiyeldir. Ustelik bu rakam
sadece 4 ve 5 yildizl otellerin toplam olup bu sehirlerimizde gok sayida 3 yildizh
otelin oldugunu hatirlatmak isteriz. Ancak uluslararasi kongre delegelerinin agirlikl
olarak 4 ve 5 yildizh otellerde konakladiklan gergeginden hareketle incelemeyi bu simf

otellerde yogunlagtirmayt uygun gormekteyiz.

Yine yukarida tesbitimizden hareketle yilda 450 kongreye ev sahipligi yapma
fikrinden yola g¢ikarsak, ortalama her kongreye 500 delegenin katildigim ve bir

kongrenin ortalama 4 gin sirdigini varsayarsak, -Fransa'mn ortalama delege
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sayisinin 500 olugu ve ortalama kongre siresinin 4 giin oldugu bilgisinden hareketle-
toplam 900.000 geceleme ortaya ¢ikacaktir. istanbul'un yaklagik 25.000 Kkisilik
kapasitesini 365 giin ile garparsak yaklagitk 9.000.000 kisi kapasiteli geceleme imkar
sonucu bulunabilinir. Bazi kongrelerin aym tarihlere rastgelmesi halinde bile aym anda
25.000 kisilik kapasiteye sahip olundugundan higbir problem yasanmayacagi agiktir.
Bu rakamlarin Antalya igin daha da iyi oldugu goriilmektedir. Ancak Ankara ve Izmir
su anki kapasiteleri ile 4000-7000 kigilik konaklamanin izerine ¢ikamayacak
durumdadir. Zaten Ankara toplanti salonu aélsmdan da kongre otelleri toplant: salonu
kapasiteleri 6300 kisiliktir ve diger kamu kurum ve kuruluglarin kapasitesi de 4509
kisilik oldugundan ikisi toplam: 10.000'in biraz iizerindedir. Bu durumda da ancak
4000-5000 kisilik toplantilara ev sahipligi yapabilecek durumdadir. Fakat kullanilan
toplanti mekanlarninin  sayilarinin fazla olmasi halinde bu sans saglanabilir. Aksi
takdirde en biiyiik kapasiteli salonun 1500 kisi kapasiteli Hilton oteli ile 1400 kisi
kapasiteli Bityitk Ankara Oteli oldugu diiginiiliirse, bityiik oturumlar i¢in bu kapasite

1500 kisiyi gecemez.

Bu tablolar neticesinde -Ankara ve izmir'de 4-5 yildizh oteller agisindan bir
eksiklik oldugu soylenebilir. Bu eksikligin ancak zaman iginde tamamlanabilecegi
gergegi bir an once girisimlerin yapilmast geregini ortaya koymaktadir. Ustelik bir
tilkkenin kongre ilkesi sayilabilmesi igin ¢ok sayida kongre sehrine sahip olmasi
gerekmemektedir. Tirkiye basarili bir ¢ikis ivmesi igin gerekli yapiyt istanbul, Antalya
ve Izmir sayesinde yakalayabilecek kapasitelere sahiptir. Bu nedenle bu bolgeler de
uygulama ve iyilestirme ¢abalan arttirilirken diger bolgelerinde zaman iginde gelismesi

hedeflenmelidir.

Ortalama 500 delegenin katildigi 450 toplantinin, havayollarinin yeterliligi
agisindan da degerlendirilmesi sarttir. Bu rakamlar bize yilda 225.000 delegenin
taginmasi geregini gostermektedir. Su anda Tirk 6zel, THY ve yabanct havayollan

yilda toplam 20 milyon kisiyi tagimaktadir. Bu rakamin 4 milyonu ise THY'na aittir.
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Kisacast THY tek bagina bu sayidaki delegeyi rahatca tagiyabilecektir. 22 By agidan da
Tiirkiye'nin bir problemi yoktur.

Kongre sehirlerimizin havaalanlarna uzakliklari ise soyledir: Istanbul'da
Atatiirk Havaalam sehir merkezine sadece 20 km. uzaklhktadir. Karayollan ile tim
Tirkiye ile baglanti kurulabilinitken Avrupa ile de Edirne iizerinden baglant:
saglanabilmektedir.  Demiryollart agisindan da Avrupa'min bagkentlerine, aynca

Ankara, izmir ve Dogu Anadolu gehirlerine baglantist vardir.

Antalya'ya uluslararasi havaalamnin uzakhgr sadecel0 km.'dir. Karayolu ile
iillkedeki tiim sehirlerle baglantis1 vardir. Ayrica Akdeniz Kuruvazori adli bir yolcu

gemisi ile Avrupa'nin limanlan ile denizyolu baglantisi kurulabilinmektedir.

Ankara, sehir merkezine olan uzakligi 25km. olan Esenboga Havaalanina
sahiptir. Karayollani ile tiim Tirkiye'yc baglantisi vardir. Demiryollari ile izmir ve

istanbul ile baglantiya sahiptir.

izmir ise, merkeze 10km. uzaklikta bulunan Adnan Menderes Havaalam ile
havayollan agim kurabilmektedir. Karayollan ile tim Tirkiye'ye ulagabilirken,
demiryollan ile Istanbul ve Ankara'ya baghdir. Yaz aylarnda Venedik ile gemi
scferleri sayesinde baglanti kurabilirken, tim yil boyunca Istanbul seferleri devam

etmektedir. ™™

Goruldiga gibi kongre turizminin en 6nemli ve en maliyetli olan sorunu olan
alt ve Ustyapr sorunlari agisindan Tiirkiye umut vadedebilecek kadar iyi durumdadtr.
Ozellikle de iistyapr eksikliklerini gok az hisseden Tiirkiye'nin bu konudaki en énemli

sorunu altyap ile ilgilidir. Bilinen altyapt sorunlan siyle siralanabilinir: Halen daha

*2 YUCEL, Cengiz : "Diise Kalka Gelisen Bir Sektor: Chartercilik”, Tiirsab, S:161. Haziran 1997,
s.25.
*3 TURKEY Convention Facilitics. Turizm Bakanhig Yayin, 1997.
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Istanbul su sorununu ozellikle de yaz aylarinda yasamaya devam etmektedir. Tiim
Tirkiye'de uluslarars: standartlar kalitesinde karayollanmin eksikligi duyulmaktadir.
Ustelik sehirlerimizin baz1 bolgelerinde gogu eski, kalitesiz yollar mevcutken, bir cok
kesiminde de kaldinmlan bile yoktur. Bu konudaki diger eksikligimiz ise trafik
isaretlerinin yeterli olmayigidir. Bu eksikliklerimiz, Tirkiye'nin en biiyik sehirleri
durumunda bulunan ve kongre sehri olarak adlandirdigimiz Istanbul, Antalya, Ankara
ve Izmir'de bir an 6nce giderilmesi gereken sorunlardir. Ancak dikkat edilmesi gereken
husus, bu sorunlarin kongre turizminden kaynaklanmadi ve zaten 21.yy'a girmekte

olan bir iilkenin bilyiik gehirleri olarak bu sorunlarmn giderilmesi geregidir.

2. FINANSMAN VE YUKSEK MALIYET SORUNLARI

Kongre merkezleri tirii yapilar gok biyik binalar olduklarindan dolayr ¢ok
genig arsalar tizerinde kurulurlar ki bu da biyik bir finansmam gerektirir. Ustelik bu
nedenle ¢ok buyiik ingaat masraflarina da neden olmaktadirlar. Bu yiizden kongre
merkezlerinin sabit maliyetlerinin ¢ok yiiksek oldugunu soylemek yanlis olmayacaktir.
Buna ilaveten yiiksek teknoloji iiriinleri ile saglanan teknik donanimlar ve agin enerji

ihtiyaci maliyetleri artinct unsurlardir.

Buna ilaveten, tilke veya schrin prestijini saglamasindan dolayt bir ¢esit halkin
gururu olugundan, kongre merkezlerinin gok gérkemli yapilmast istenmektedir, bu da
maliyetleri arttirmaktadir. Tim bu nedenlerle bu biyiikliikkte ki bir kompleksin
yatirimi ve isletilmesi i¢in finansman sorunu ortaya ¢ikabilmektedir. Bu nedenle pek
¢ok iilkede bu gibi merkezlerin devlet kuruluglan veya yerel yonetimler tarafindan

yapildigini daha once de belirtmistik.

Aynica yukarida sayillan maliyetlere firsat maliyetini, altyapr maliyetlerini, polis

ve itfaye korunmasi maliyetlerini, profesyonel personel kullanimi maliyetlerini de
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eklemek gerekmektedir. Dogrusu bir kongre merkezinin yatinmi asamasindan
igletilmesi agamasina kadar gok biiyiik bir finansmam gerektirdigi bir gergektir. Ustelik
bazi aragtimacilanimizin ifade ettigi gibi gogu kongre merkezi faaliyetleri neticesinde

24 Ancak salt kongre merkezi kar edemiyor diye bu tiir

zarar da etmektedir.
yatirimlardan kaginmak ¢ok buyiik bir yanhs olacaktir. Ciinkii kongre merkezleri kér
getiren yatinmlar olarak diiginiilmesinden ok, sektore fayda saglayan hizmet tesisleri
olarak tasarlamimahidir. Cahgmamzin daha onceki boliimlerinde belirttigimiz gibi
turizm sektoriniin pek ¢ok alanina oldugu kadar baska sektorler tizerinde de dolayh
ve dogrudan ekonomik etkilere sahipti. Bu da kongreciligin siiriikleyici etkisini

olusturmaktadir (bkz. s.38).

Kisacas1 kongre turizmi sektorinii sadece kongre merkezleri ve toplant:
salonlarindan ibaretmis gibi degerlendirmeye alarak zarar eden bir sektor olarak
diigiinmek yerine, ulagim, konaklama, yeme-igme, oto kiralama, hediyelik esya, yerel
ulasim gibi is kollarinda yaratilan toplam ekonomik faydamin hesap edilmesi
gerekmektedir. Ancak bu etkinin kesin rakamlarla ifade edilemeyecek kadar karmagtk
olusundan, bugiin kongre turizmi gelirleri tablolarda hakettigi yiizdelerde ifade
edilememekte, bu da bir yamlgiya neden olmaktadir. Ornegin, ugakla seyahat eden
delegenin yaptign ulagim harcamast havayollarinin  gelir kalemleri arasinda
gosterilirken, delegelerin taksi ile yaptiklan yolculuklarin miktarimin tesbitinin
zorlugundan dolayr gergek anlamda kongreciligin yarattig gelir ve garpant tesbitinde
giiclilkler yasanmaktadir. Buna ragmen kongre turizminin diinya turizm gelirlerinin
%25'ini olusturdugu gergegi, Turkiye gibi yitksek potansiyele sahip bir ilkenin

kongrecilige yatirim yapmast gok ince hesaplarin yapiimamasi igin yeterlidir.

1 AYMANKUY. Yusuf : a.g.m., 5.33.
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3. TANITIM VE PAZARLAMA SORUNLARI

Pazarlama, uzmanlik gerektiren bir alandir. Bu nedenlerle de uzman Kkisiler
tarafindan uzun ve kisa plan dénemleri igerisinde yiiriitiilmelidir. Kongre turizmi de
aym paralellikte diisiiniilerek uzman kisiler veya kuruluslar tarafindan yiiriitilen bir

pazarlamaya ihtiyag duymaktadir.

Ancak, kongre turizminde sabit maliyetlerin yiiksek olusu ve kongre
merkezlerinin ingaatlarinin uzun yillar sirmesi, dinamik pazarlama yontemlerinin
kullaniimasint zorlagtirmaktadir. Ciinkii tesislerin veya yatinmlarmn turleri migteri
taleplerindeki degisikliklere kolayca cevap verebilecek gekilde diizenlenmelerin

25 Bir kongre binasi ingaati uzun yillar

yapiimasi agisindan miisait degildir.
sirdiigiinden, proje tamamlandiginda projede yer alan bi¢im ve igerik demode
olmaktadir. Bu yiizden kongre turizminde arzin esnek olmadigini soylemek yanhs

olmayacaktir.

Kongre turizminin pazarlama sorunlarindan biride, tamtimin ve pazarlamamn
kim ya da kimler tarafindan yapilacag: konusundadir. Ciinki, tanitim ve pazarlama
ozellikle de diinya genelinde yapiliyorsa ¢ok kapsamh ve masrafli bir faaliyettir. Bu

yiizden munferit olarak yapilmasi zor ve maliyetli olmaktadir.

Turkiye'nin bu konudaki durumunu soyle Ozetleyebilirizz 1984 yilina kadar
Tiirkiye mevcut kongre olanaklarmn tamtilmasim ikinci simf hamur kagida teksir
edilmig salon envanterleri ile yapmaktaydi. 1984 yili basinda ise, Marmara, Ege, ig
Anadolu yorelerindeki toplanti salonlarim tamitan resimli bir brogiir yayinlanmaya

206

baslanmigtir. ™ Giiniimiizde ise birinci kalitede kagida renkli baskili ve her sehri ayn

ayn kongre olanaklar agisindan anlatan ézenli brostirler kullamlmaktadir.

205 K ARASU, Tanju : "Kongre Turizmi Uzerine...". 5.33.
2% KARASU, Tanju : a.gk.. 5.65.
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Tirkiye'nin ¢ok kisa siire igerisinde kongre merkezleri ve toplanti salonlan
agisindan eksiklerini kapadig goriilmektedir. 1984 yilinda 253 adet olan toplam salon
sayimz 1992 yilinda 642'ye yiikselerek 8 yil gibi kisa bir siirede yaklagik 2.5 katt artig

271997 yilina gelindiginde ise sadece 5 yildizhi otellerimizde mevcut

gostermigtir.
bulunan yiiksek standartlardaki hizmet kalitesine ve kapasitesine sahip 413 otelimizin
oldugunu soyleyebilmek gok sevindirici bir gelismedir.”*® Bu rakama 3 ve 4 yildizl
otellerdeki , kongre merkezlerindeki, tiniversitelerdeki, diéer kurum ve kuruluglardaki
toplanti salonlarim ekleyince ortaya giizel bir tablo ¢tkmaktadir. Bu olanaklan ile
Tiirkiye diger kongre turizmi devleri olan Fransa, ABD, ingiltere ve Almanya gibi
iilkelerle rekabet sansim artik elde etmfstir. Her bolimde yineledigimiz gibi, kongre

merkezi eksikliginin giderilesi sarttyla bu rekabette 6nemli avantajlar yakalayabiliriz.

Tirkiye'de gergekte bu konudaki en biyiik sorun uluslararasi kongrelerde
havayolu ile ulagtirmalar da delegelere indirimlerin ve ulagim gimrik ve vize
islemlerinde kolayhklar saglanmamasidir. THY'nin delegelere yiiksek oranlarda
indirimler uygulamas: halinde, kongrelerin Tiirkiye've davet edilmesinde etkin bir

rekabet faktorii olarak rol oynayabilecegi unutulmamalidir.

4. ULUSLARARASI KURULUSLARLA iSBIRLIGI VE ULUSLARARASI
KONGRE KATOLOGLARINA GiRME SORUNU

Bir iilkenin kongre turizminden gelir elde etmesi igin yalniz yeterli sayida ve
kalitede kongre merkezlerine ve toplanti salonlarina sahip olmasi yeterli degildir, aym
zamanda bu imkanlarim kongre pazarina tamitacak ve pazarlayacak merkezi ve ulusal
diizeyde, uzmanlagmus kisilerin gorevlendirildigi kurum ve kuruluglara da sahip

olunmast gereklidir. Bu merkezler, kendi iilkelerinin kongre turizmi imkanlarim daha

*" KARASU, Tanju : "Kongre Turizmi ve Bir Pazarlama...". s.13.
"™ TURKEY Convention Facilitics. Turizm Bakanhgi Yayini. 1997
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etkin bir bigimde tamtir ve pazarlarken, diger yandan da yapilacak toplantilan zaman

ve mekan olarak dagihmlarini en akilcr sekilde yonlendirmektedirler.

Bu tiir merkezler, genellikle ICCA (International Congress and Convention
Association), ACE-Int (International Association of Conferences Executives),
AIPC(Association Internanationale de Palais de Congress), APACB ( Asia Pasific
Association of the Professional Congress Organizers), ICAVB (International
Association of Convention and Visitors Bureaux, PCO (Profesional Conferans
Organizators), INCOM (Internetional Congress Union Gmbh),Meditercongress gibi
kuruluslara iiye olarak uluslararasi kongre pazanndan pay almaya galigirlar. Uye
olduklar bu kuruluslar uluslararasi kongrelerin varligindan iiyeleri haberdar eder ve bu
sayede bu kongrelere ev .sahipligi yapabilmek igin teklif verme sansina sahip
olunabilinir. Ayrica bu kuruluglarin kataloglarinda yer alarak reklam konusunda da

faydalanilabilinmektedir.

Bu kuruluslar yayinladiklar1 katalog, dergi gibi yayin organlarinda sadece
kendilerine iye bulunan ulke. kent. tesis ve kuruluslarn toplanti olanaklarins
tamtmakta ve kongre yapah kurulug ve sirketlere tiyeleri hakkinda olumlu referanslar
vermektedirler. Bu kuruluglara kongre binalari, kongre otelleri, organizatérler, scyahat
acentalan, hava sirketleri vb. gibi tesis ve igletmelerde iiye olmak suretiyle her tirlii

reklam, tamtma ve pazarlama hizmetlerinden yararlanabilmektedir. %

Tirkiye ise bazi kanallarla bu kuruluglardan bazilarina iiye durumundadir,

Ornegin Istanbul'un  1994'de EITC'yve iiyeligi kabul cdilmigtir. Yani istanbul'un

"Konferanslar Sehri" oldugu kabul edilmis oldu.?"

*9 KARASU. Tanju : "Kongre Turizmi Uzcrine". s.34.
71 KONGRE : "istanbul'un Kongre Maccrast”, Y:1. S:6. Subat 1996, s.2.
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Aym sekilde Antalya Convention Biirosu da EFTC'ye ve ICCA'ya iye
olmustur. Yine kongrelerin pazarlanmasinda etkin rol oynayan seyahat

acentalarimizdan bazilan da adi gegen kuruluglara iye olmuslardir.

Tiirkiye de bu iiyelikler sayesinde, iiye olunan kuruluslarin katologlaninda yer
almg olacaktir. Bu sayede hem bu kataloglarin toplant: haberleri iginde yer alacaklar

hem de iiyesi olduklan kuruluglar tarafindan refere edileceklerdir.

5. KONGRELERIN ORGANIiZASYONU VE YETIiISMiS PERSONEL
SORUNLARI

Biiyiik kongrelerin organizasyonunun karmastk ve zor oldugu bir gercektir.
Uzun bir hazirhk ve planlama doénemine gereksinme duyulmaktadir. Ustelik
-organizasyonun ¢ok farkli boyutlan olusundan dolayi ¢ok kapsamhi bir galigma
gerektirmektedir. Konaklama, ulastirma ve toplanti organizasyonlarinin yanisira zaman
zaman da gesitli gezi ve eglencelerin organizasyonu gibi kapsamhi diizenlemeler s6z
konusudur. Tum bu isler, organizasyonlann kimler tarafindan yapilacagi sorununu
ortaya ¢tkarmaktadir. Tam dinyada PCO denilen profesyonel kongre organizatorleri

ve sirketleri tarafindan bu organizasyonlar yapilmaktadir.

Tirkiye'de de bu hak uzun yillar boyunca sadece seyahat acentalarina verilmisg
ve bu acentalar organizasyonlari diizenlemislerdir. Ancak seyahat acentalanna bu
yetkilerin verilmesinden once acentalanin uzmanhik alanlarina gére simflandirilmalan ile
belli acentalara bu yetkileri vermek gerekmektedir. (iinki kongre turizmi turizm
tirleri arasinda en fazla elit ve yetigmis personele ihtiya¢ duyulan tiiriidiir. Hem birden
fazla yabanct dil bilen hem de bu alanda tecriibeli ve egitimini almig elemanlarla bu
sektor stirdiiriilebilinir. Ancak, maalesef Tiirkiye'de bu egitimi veren bir okul mevcut

degildir. Bilindigi kadan ile tniversite diizeyinde miifredatinda toplantilar yonetimi adi
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altinda bu dersi veren bir adet Turizm Isletmecilidi ve Otelcilik Yiiksekokulu

bulunmaktadir.

Bu bolimde incelenen ve kongre turizminin sorunlanmt anlatan tim
kisimlardaki mevcut problemlerin Tirkiye acgisindan pek gofunun g¢oziimlenmis
oldugunu ya da ¢ok az problemin yasandigi ortaya ¢ikmis bulunmaktadir Buna ragmen
yetigmig personel konusunda maalesef yeterli diizeyde bir potanstyelimizin mevcut
olmadigim sdylemek gerekir ki bu da ivedi olarak ¢6ziimlenmesi gereken bir sorundur.

Coziimiinde ise 6n planda Giniversitelerimizin ilgili b6liimleri olmas: gereklidir.
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SONUC VE ONERILER

Tekrar edecek olursak; konferanslar, meetingler, seminerler, kongreler,
sempozyumlar ve kollogyumlar birbirlerinden kuiguk farklarla ayrilan toplanti
tirleridir. Ancak biz bu caligmamizda literatiirde de sikga rastlandigi gibi, tiim bu
toplant1 turlerini kapsayacak sekilde kongre kavrammm kullanmig bulunuyoruz.
Dolayisiyla kongre turizmi dendiginde de tiim bu toplantilann organizasyonlar
neticesinde ortaya ¢ikan faaliyetlerin hepsinin kongre turizmi faaliyetlerine dahil
oldugu seklinde anlagilmalidir. Bunun yamnda kongre turizmi sadece bu tiir
toplantilardan tesekkiil degildir. Aym zamanda fuarlar, incentive gezileri, sergiler,
festivaller de kongre turizmi faaliyetleri arasinda disiiniilmektedir. Bu yiizden kongre
turizminin kapsamt, faydalan ve sagladigi gelirler agisindan degerlendirilirken bu
hususlar da dikkate alinmahdir. Ancak , amag kesinlikle bir turizm faaliyeti olusturmak
degildir. Asil gaye bilgi aligverisi ve tartiymak amaci ile toplanmaktir. Bu toplantilar
sonucu ortaya cikan faaliyetler de olayin turizm sekline doniigmesine neden

olmaktadir,

Toplanma ihtiyacimin insanlik tarihi kadar eski oldugu bilinmekle beraber, ilk
resmi toplant: tarihi 1861 oldugu kabul edilmektedir. Dolayist ile kongre turizminin
baglang¢ tarihinin bu tarih olarak kabul edilmesi miimkiindiir. Ancak, diinyada yogun
olarak kongrelerin yapildigim tarihleri 1. Diinya Savagi'ndan sonra gormekteyiz.
Bunun sebepleri ise, teknolojinin gelismesi, gesitli o6rgiitlenmelerin ve siyasi
gelismelerin tecribe edilmis olmasidir.. Buna ragmen Tirkiye'de ilk uluslararast
kongrenin  1969'daki Kiznlhac Kongresinin oldugunu gormekteyiz. Bu yizden
Tarkiye'nin uluslararast kongre turizminde geng bir iilke oldugunu soylemek dogru
olur. Bununla birlikte, ozellikle Istanbul'un’ 1990'h tarihlerde ok sayida dnemli ve dev
kongrelere ev sahipligi yaptigim sevinerek goérmekteyiz. Ozellikle 90'lardan itibaren

dogu blokunun ¢okmesi yeni Tiirk Cumhuriyetlerinin ve bagimsiz Karadeniz
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iilkelerinin ortaya ¢itkmasi, Tirkiye'nin uluslararas: iliskilerine yapisal bir boyut
kazandirmistir. Tartisgimast ve ¢oziimlenmesi gereken pek ¢ok sorunu olan bu
iilkelerin toplantilarina ev sahipligini Tirkiye'nin istlendigini gormekteyiz. Bu da

Tirkiye i¢in yeni potansiyeller olusturmaktadir.

Tim diinyada, turizmin moda olayi ile agin baglantili ve de talebin gok esnek
olusundan dolayr turizm cesitlendirilmesine gidilmektedir. Ulkelerde gelistirilecek
turizm modellerinin hem ilkelerin arz gergeklerine uygun olmast hem de en biyiik
ranti saglarken minumum zarara neden olmasina dikkat edilmektedir. Bu agilardan
degerlendirmeye alindiginda kongre turizminin kargimiza degerli bir alternatif olarak
ciktigimi  gormekteyiz. Cinkii diinyada kongre turizmi gelirleri toplam turizm
gelirlerinin %25'ini olusturmaktadir. Ustelik kongrelere katilan delegelerin, tatil amagh
turistlere oranla 2-4 katt daha fazla harcama yaptiklar tesbit edilen gergeklerdendir.
Bunun nedenlerini, delegelerin sirket, iiniversite veya gesitli kurum ve kuruluslarca
gorevli olarak kongrelere gonderilmelerinden dolayr masraflarin adi gegen birimlerce
kargilanmasina, delegelerin eglerini de beraberlerinde getirdiklerine ve st gelir
gruplarindan olduklar igin daha rahat harcama yapmalarina baglamak dogru olacaktir.
Dolayisiyla, Tirkiye gibi ucuz tatil iilkesi imajina sahip ve disiik gelir grubu turistlerin

talep ettigi ulkeler agisindan, yiitksek gelir sahibi turist saglayan bir turizm tiiriidiir.

Kongre turizmi Tiirkiye gibi geligmekte olan, isgiicii fazlahgi ve istihdam
sorunu yasayan ilkeler igin yeni istihdam olanaklan saglayacaktir. Ustelik sadece
dogrudan iliskili igletmelerde degil , dolayli olarak tiim sektorler agisindan istihdam

olanaklan yaratirken, diger yandan da bu sektorleri gelir agisindan siiriikleyecektir.

Yine ¢ogu turizm iilkelerinde yasanan ve turizmin mevsimlilik karakterinden
dolay: ortaya gikan atil kapasite ve yatirim kayiplart bu sektor sayesinde emilecektir.
Omegin, Tirkiye'de agilikhi olarak doluluklann yogun oldugu aylar Haziran-
Temmuz- Agustos aylandir. Tirkiye'ye gelen turistlerin %50'si bu aylarda ilkeye girig

yapmaktadir. Buna kargin dier aylarda doluluk oranlari oldukga diismektedir.
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Kongreler ise agirlikli olarak bahar aylarinda yapilmakta, kongre sayillannin aylara
gore daglhmmda diger aylarda da ortalama %6-7 civarinda bir dagilim s6zkonusu
olmaktadir. Bu 6zelligi ile iilke turizmini 12 aya yayma karakteri gostermektedir ki,
tum diinyada turizm ulkelerince ugras verilen en biyiik sorun da budur. Ustelik
kongreler, diger turizm sekillerinde oldugu gibi iptallerden ¢ok az etkilenmektedir.
Cunkii, genellikle kongrelerin organizasyonu sekreteryas: tarafindan ortalama 2 yil
oncesinden baglatilmakta ve uzun siire alan bir ugras oldugundan da kolayca iptal
edilememektedir. Boylece Tirkiye'nin, yasanan Korfez krizinde oldugu gibi yogun
iptallerin  yagandift kosullarda kongre turizmi, sektorii zor durumlardan

kurtarabilmektedir.

Yine kongreler sayesinde, kongrenin yapilacag: gehirlerde cesitli fiizksel
iyilestirilmelerin yapilmasi sehirlesmeyi hizlandirmasi agisindan faydalidir. Bunun
yaninda yeni is olanaklari ile tiikketimin de artmasi nedeniyle daha fazla tiretim dolayist
ile daha fazla satig yerli halkin gelirlerinip de artmasina yardimct olacaktir. Benzer
sekilde yerel yonetimlerde yerel ulasim, vergi, har¢ vb. gelirler sayesinde kazangalrimi

arttirabileceklerdir.

Kongre turizmi, bu tir ekonomik faydalarin yaninda kongre iilkesine veya
sehrine sosyo-kilturel faydalarda saglamaktadir. Bu konudaki onemle iizerinde
durdugumuz husus, turist ile yerli halkin yiizyiize gelisinde ortaya ¢iktigi ileri siriilen
olumsuz kiilturel etkilenmelerdir. Satin alma giicii yiiksek olan turistin ortaya koydugu
yagama stili yerel halk tizerinde biiyiik yanhslara neden olmaktadir. Onlar gibi yagamak
isteyen genglerin kiyafetlerini, yasama ahiskanliklarim, zevklerini hatta kendi dillerini
degistirmeleri ¢ok rastlanan bir olaydir. Bu. tir ozentilerin, tatilde olmamin verdigi
maddi ve ruhi rahatlik iginde olan kisilerin taklit edilmesi neticesinde olusmasn;
toplumun ahigkanlik, deger yargisi ve zevklerinde olumsuz degisimlere ve yozlagmalara

neden olabilmektedir.
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Ancak, kongrelere gelen delegelerin zamanlarimn g¢ogunu toplantilarda
gecirmeleri, genelde havaalani, otel ve kongre merkezi arasindaki yolculuklarim
arabalar ile yapmalan delege ile halkin ¢ok az kargilagmasina neden olmaktadir.
Ustelik bu karsilasmanin, toplumlarin elit tabakalarindan olan delegeler arasinda olusu
aksine ¢ok olumlu sonuglar dogurur. Ciinkii bu delegeler genelde bilim adamlan,
akademisyenler, politikacilar, isadamlari, sporcular, mimarlar ve mithendisler vb.
“onemli kigiletden olusmaktadir. Yine bu kisilerin kendi toplumlart (zerindeki
etkilerinin fazla olugu, ev sahibi iilkeye imajlarimt olumlu yénde gelistirmesine neden
olacaktir. Ayrica, bunca 6nemli kisilerin katilimlari nedeniyle tiim diinyamn dikkati ve
ilgisi bu tlkeye yoneleceginden, medya aracilii ile en kolay ve ucuz yoldan
uluslararast platformda kamuoyu yaratilmis olacaktir. Bu da uluslararasi iliskilerin
gelismesinde en pratik yontemdir. Bunun yaninda ev sahibi iilkenin yoneticilerine,
basin-yayin diinyasmna, bilimadamlart ve isadamlanina bu derece onemli kisileri
dinleme, diinyadaki geligmelerden haberdar olma imkamm da verecektir. Yine bu tiir
kongrelerde o iilkenin bilimadamlarina da kendi caligmalarim sunabilecekleri olanaklar

saglanmig olacaktir.

Ev sahibi tilkeye diger bir katkisi ise, kongre merkezleri sayesinde halkin sergi,
defile, agilis, klasik miizik konserleri, balo, diigiin vb. organizasyonlarda ihtiyacim
duyacaklari tesislerin sayisinda artig saglanmis olmasidir. Bu sayede cesitli sanat
etkinliklerine de destek verilmig olunacaktir. Yine kongrelerin agilig ve kapamslarinda
veya devam ettigi tarihlerde ulusal veya yabanci nitelikteki pek gok sanatgimin vereceg;
gosteriler ve konserler diizenlenecek, bu sayede hem yerel kiltir motifleri
sergilenecek hem de basanili ve diinyaca iinlii sanatgilart ve eserlerini izleme sansina
sahip olunacaktir. Bu da kongrelerin diinya sanat ve kiltiirine katkilarini

gostermektedir.

Kongre turizminin 6neminin en fazla oldugunu disiindiigiimiz konulardan biri
de gevre ile olan iligkisindedir. Cinkii iilkemizde de oldugu gibi gogu iilkede, tatil

turizmi kimligini tagryan dlkelerde turizm arzim deniz-kum-giines ve gevresindeki
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isletmeler olusturmaktadir. Bu da kiyilanin betonlagmasina ve ¢evrenin hem yesil hem
de deniz agisindan tahribatina neden olmaktadir. Ustelik deniz mevsiminin kisaligindan
da bu isletmeler ythn bayitk donemi atil isletmeler olarak kalmaktadirlar. iste bu
noktada kongreler 6nem kazanmaktadirlar. Boyle bolgelere yapilacak kongre
merkezleri sayesinde bu isletmeler diger mevsimlerde de kullamhr hale gelebilecektir.
Ustelik turizmin kiyilarda yapildigs bu sekline alternatif olarak sehir merkezlerinde de
yapilabilecek bir model olarak kongre turizmi, sehirlerinde binalari, yogun trafigi,
kalabalikligt gibi olumsuz yonlerine ragmen bir turizm drinii olabilecegini

gostermektedir.

Bu tir ekonomik ve sosyo-kiiltiirel faydalarindan dolayt kongre turizmi tiim
dinyamin dikkatini ¢gekmis ve yatinmlarin bu alana yogunlagmasina neden olmustur.
Ancak, bir ilkenin veya sehrin kongre merkezi olabilmesi igin tagimasi gereken
ozellikler vardir: Cekici bir destinasyon olusu,cografi konumu ve iklim 6zellikleri,
modern ve rahat konaklama olanaklan , ulasim ve iletisim olanaklan yaninda tabiki en

onemlisi kongre ve toplanti merkezlerinin yeterliligidir.

Turkiye'nin de bu derece 6nemli .olan bu turizm tiriine yonelebilmesi igin
yukanida adi gegen kriterlerinin gozden gegirilmesi gerekmektedir. Tirkiye'de kongre
sehri olarak nitelendirilebilinecek sehirlerimiz istanbul, Antalya, Ankara ve izmir'dir.
Adi gegen bu gehirlerimiz gekicilik , cografi konum ve iklim ozellikleri agisindan
probleme sahip degillerdir. Ciinkii biyilk imparatorluklara sahne olmus eski bir
yerlesim bolgesi ve dogal giizelliklere sahip bir iilke olma avanji tasimaktadir. Cografi
konum olarak en biiyiik pazar olan Avrupa'ya yakinlik ve iliman iklimi de Tirkiye'nin

olumlu yénleridir.

Kongre merkezleri konusunda ise en sansh sehrimizin Istanbul oldugu
gorilmektedir. Ciinkii 4000 kisi kapasityenin istiindeki Liitfi Kirdar Uluslararass
Kongre ve Sergi Sarayi, 9000 kisi kapasiteli TUYAP Fuar ve Kongre Merkezi ve

Hilton Convention and Exhibition Center Istanbul'da biiyiik bir toplanti salonu
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kapasitesi yaratmaktadir. Buna 500 kigi kapasitenin uzerindeki toplanti salonu
kapasitesine sahip toplam 21 adet 5 yildizli otelin 30.000 uzerindeki kapasitesi de
eklenince istanbulu'un toplam salon kapasitesi 50.000'%n tizerine gikmaktadir. Bugiin
diinyanin en onemli kongre iilkesi olan ve en fazla kongreye ev sahipligi yapan
Fransa'mn bile toplam 90.000 kisilik toplant: salonu kapasitesi oldugu diiginilirse
Tiirkiye'nin 6nemli avantajlara sahip oldugunu sdylemek dogru olacaktir. Antalya'nin
ise, Belek'de yapilimakta olan merkez diginda sahip oldugu 12 biiyiik kongre otelinin
toplam kapasitesi 16.000'dir. Izmir 4 oteli ile 6000 kisilik bir kapasiteye, Ankara ise 6
kongre oteli ile 6300 kisilik kapasiteye sahiptir. Ne yazik ki kongre merkezleri
bulunmamaktadir. Bu haliyle bile Tiirkiye sadece kongre merkezi ve kongre oteli
kapasitesi olarak 80.000 kisilik bir kapasiteye sahiptir. Bunun diginda daha kiigiik
kapasiteli kongre merkezleri, kiigitk kapasiteli kongre otelleri, iiniversitelerin salonlari,
diger kurum ve kuruluglann toplant1 salonlan da mevcuttur. Kisaca toplant: salonu

kapasitesi agisindan Tiirkiye'nin bir sorun yagamast s6z konusu degildir.

Konaklama ihtiyacinin kargilanmasi konusunda, delegelerin 4-5 yildizh
otellerde konakladiklart goz oniine alimirsa, adi gegen dort kongre sehrinde toplam
206 adet 4 ve 5 yildizli otelde 65.000'in iizerinde yatak kapasitesi mevcuttur. Dolayisi
ile bu konuda da bir problem yaganmayacaktir. Delegelerin tagmmasini ise THY, Tark
Ozel ve yabanci havayollarinin yeterli seviyede ki hizmeti saglayacaktir. Ulkemizde her
turla iletisim ve teknik olanaklar da mevcuttur. Hatta ﬁlkerﬁizde baz1 Ozel sirketler
uluslarasai kongrelerde iletisim agim gercgklestirmek i¢in yurt diginda ¢alismak tizere

anlagmalar yapmaktadirlar.

Tiirkije‘nin durumunu daha aynintihh olarak ortaya koyabilmek i¢in ve diger
tlkelerle kiyaslamak igin gerekli istatistiki biigi]erin olmayigt, yilda kag kongreye ev
sahipligi yaptiginmiz, kongrelerin ortalama uzunlugu, ortalama delege katilim sayist ve
harcamasi ve toplam kongre gelirleri konusundaki bilgilere ulagitamamugtir. Bu yiizden
diger iilkelerle tam bir kiyaslamaya gidilememekle birlikte, kongre turizminde diinyada

bir numara olan Fransa'mn sayisal gergeklerini kullanarak Turkiye'nin yillik toplant:
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sayist potansiyeli tizerine soyut bir ¢aligmas: yapmistik. Buna gore, Fransa'mn sahip
oldugu toplam 94 toplant1 merkezinin kapasitesi 90.000 civarindadir. Bu kapasitesi ile
Fransa yilda 745 toplantiya ev sahipligi yapabilmektedir. Yilda 9.000 civarinda
uluslararas: nitelikteki toplantinin %8'inden fazlasina ev sahipligi yapti§i ortaya
¢ikmaktadir. Buradan hareketle Tirkiye'nin de bu pazarin %S5'ine ev sahipligi
yapabilecegi gorilebilinir ki, bu da yilda 450 kongre demektir. Fransa'min ortalama
kongre bagina delege sayismin 500 olusundan hareketle Tiirkiye'nin yilda 225.000
delegeye ev sahipligi yapmast s6z konusu olacaktir. Bu sayida delege ¢ok rahat
kongre merkezlerine yerlestirilebilinir, otellerde konaklayabilir ve havayolu ile
taginabilinir durumdadir. Bunun icin geriye sorun olarak bu sehirlerin ve merkezlerin
pazarlanmast kalmaktadir. Bu konuda yapilacak ¢aligmalar, uluslararast kongre
organizasyonlarina iiye olmak, dolaysiyla. kataloglarinda yer almak ve THY'min
delegelere indirim uygulamasi iizerinde olacaktir. Yine 4.10.1983 tarihli ve 2098 sayih
yeni Dernekler Kanunu'nun 7. maddesinde yer alan uluslararasi faaliyet yasag ile ilgili
kisitlamalar ve yapilacak uluslararasi toplantilar igin stki yonetim komutanliklarindan
izin alinmasi gibi uygulamalar ve devietin merkezlere ve ozel isletmelere bu tir
kongrelerin kazamlmasinda yardimci olmama gibi zihniyetleri pazarlama olanaklarim

kisitlamaktadir.

Bazi aragtirmacilann da sorun olarak izerinde durduklart bir konuda
merkezlerin zarar etmesidir. Ancak hedefin dogrudan kongre merkezinin karhligs
olmadig:, amacin biitiin olarak tiim sektérlere gelir arttirict sang tammak oldugu
unutulmamahdir. Fakat bu gibi merkezlerde profesyonel, yabanci dil bilen elit
personellerin istihdam edilmesi geregi yetismis eleman sorununu da beraberinde
getirmektedir. l'akat bazs umiversiteler de miifredatlara toplant: yonetimi dersinin
konulmas: ile kolayca ¢ozillebilecek bir sorun olusundan olumsuzluk olarak
gormemekteyiz. Zaten genel olarak bakildiginda Tirkiye'nin 6zellikle de basta istanbul
olmak uzere ve ardindan da Antalya ile sansimin yitksek oldugu ve mevcut

problemlerin de asiimaz olmadigini sdylemek dogru olacaktir.
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Diinya turizm gelirlerinin %25'ini olusturan kongre turizmi pazarindan,
Tirkiye'nin hakettigi payi almasi planlt ve kapsamh pazarlama politikalari ile miimkiin
olabilecektir. Bunun hizlandiriimas: igin gerekli baz1 girigimlerin yerine getirilmesi

gerekmektedir. Bu konudaki ¢nerilerimiz ise soyle olacaktir,

ONERILER

Daha onceki boliimlerde bahsedildigi gibi iilkemizde Istanbul diginda biiyiik
kapasiteli kongre merkezleri ne yazik ki mevcut degildir. Bu yiizden bu tiir
yatinmlarin hizlandirilabilmesi i¢in kongre ve sergi merkezleri éncelikli tirr turizm
yaturmlart arasinda gorulmelidir.  Bununla birlikte Tirkiye uluslararasi kongre
pazarinda gérmeye basladifs ilgiyi devam ettirebilmek igin kongre merkezlerinin ingast
yaninda altyapi problemlerini de ¢6zmesi gerekmektedir. Ciinkii ne kadar mitkemmel
kongre merkezine sahip olursamz olun, diinyamn en liks otellerinde delegeleri
konaklatin, kongre sirasinda yasanacak bir elektrik kesintisi veya hava kirliligi

kongrenin basanisini olumsuz. olarak etkileyecektir.

Bunun yaninda kapasitenin arttiriminda mevcut olanaklann da kullamilmast
miimkiin olabilir. Bu amagla saraylann, eski tarihi binalarin, kogklerin ve yahlar gibi
miize ve tarihi eser olarak goriilen binalarin toplantitar ve sergilerde kullamlmak iizere

hizmete sokulmasi gerekmektedir.

Mevcut olanaklarin pazarlanabilmesi igin halen sahip olunan Istanbul ve
Antalya Convention Biirolarinin yaninda diger sehirlerimizinde birer biiro kurmasinda
yarar vardir. Istanbul ve Antalya bugiin yiiksek kapasitedeki 'toplantn ve konaklama
kapasiteleri ile biiyik ve orta buyiklikteki kongrelere ev sahipligi yapabilecek

durumdadir. Bu yiizden kugiik olgekli toplantilarinda diger illerde yapilabilmesi icin
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her sehrin kendi potansiyelini ortaya koymasi ve olanaklanim duyurabilmesi igin bu tiir
burolarla kendilerini tamtmalart gerekmektedir. Biiyiikk kongre sehri olarak
gordiigumiiz dort gehrin disinda, Bursa, Tekirdag, Canakkale, Mersin, Mugla, Aydin,
Nevsehir, Konya gibi sehirlerimizinde kiigiik birer kongre sehri kimligini tagiyacak
ozelliklere sahip olduklanm disiinmekteyiz. Ancak bu sehirlerin her birinin énce
ellerindeki olanaklar tesbit edip daha sonrada convention bitrolar kurarak uluslararasi
kongre birliklerine iiye olarak pazarlama faaliyetlerine katilmalari gerekmektedir. Bu
amagla bu illerimizdeki aragtirmacilarimizin bu tiir alan galismalanm yiiriiterek ve
Turizm Bakanhgi'nda bilgilerin toplanarak kongre turizmi yatirimlan igin veriler elde

edilebilir.

Elimizdeki mevcut imkanlarla ¢ok rahat bir sekilde yilda 450-500 uluslararas
kongreye ev sahiplifi yapabilecegimiz varsayiminda bulunurken pazarlama
imkanlarimizi goz oniine almistik. Ancak, gergekte Tiirkiye 6zellikle de Istanbul ve
Antalya sayesinde yilda ¢ok daha fazla sayida kongreye ev sahipligi yapabilecek
kapasitededir. Devletin - tamtim  biitgesinden mali destek saglamasi ve Dusisleri
Bakanhgi'min  desteklemesi gerekmektedir. Disislerinin kongrelede ve benzeri
organizasyonlarda devlet garantorliigini (stlenmesi yerinde olacaktir. Turizm
Bakanhgiminda bu konuda destek vermesi uygun digmektedir. Ciinkii bir kongre
delegesinin, bir iilkeyi digerine tercih etmesi icin o iilke hakkinda yeterli bilgiye ve

olumlu imaja sahip olmasi gereklidir.

Turizm Bakanhgmmin bu konudaki en biiyiik gorevlerinden biride 6nemli
kongrelerde koordinatorlisk ve damsmanlik hizmetleri vermesidir. Bunun yaninda
bilimsel ¢aligmalara ve is diinyasina gok gerekli olan istatistiki bilgilerin biinyesinde
bulundurdugu  kongreler ile ilgili departmaminca hazirlanmasini saglamasi
gerekmektedir.  Tirkiycnin - turizm  gelirlerini  arttrmayt ne  kadar onemsedigi
diigiiniilirse, kongre turizminin yararlanm gozardi etmesi disinilemez Bu yuzden

gegmis yillarda yapilan kongreler hakkinda ortalama sireleri, katihmeilan, gelirleri ile
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mevcut toplanti salonlan kapasitesi ile. ilgili verilerin bu denli eksik olmasi

diisindurictdiir.

Yine kongrelerin pazarlanmasinda kolaylik saglayacagim sik sik ¢aligmamizda
soyledigimiz ulagim indirimlerinin de THY taraﬁndan saglanmasi gerekmektedir. En
azindan Uluslararasi kongreler birliklerinin onerdigi oranlarda yapilacak bir indirim
tekliflerimizin kabul edilmesini kolaylastiracaktir. Ayrica havaalanlarinda delegelerin
gumriik ve vize iglemlerinin kisa siirmesini saglayacak bir sistemin gergeklestiririmesi
gerekmektedir. 3-4 gin igin dlkeye gelen ve yogun bir tempo ile ¢alisacak ve
gorugmelere katilacak delegelerin 4-5 saat havaalnlarinda bu iglemler igin bekletilmesi

iyi bir imaj yaratmayacaktir.

Uluslararast kongrelerin Turkiye'de daha g¢ok toplanmalarimi saglayici bir
yolda, uluslararast kuruluglara ait birliklerin Tirkiye'de kurulmasina ¢aba
gosterilmesidir. Bu gekilde birligin dyesi bulunan yabanci kuruluglann toplantilant
kendiliginden Turkiye'ye g¢ekilmig olacaktir. Ayrica, ulusal derncklerin  bagh
bulunduklar: uluslararas1 birliklerin kongrelerini  Tiirkiye'ye davet edebilmeleri
agisindan, birliklerin bu derneklere iiye olmasim sinirlayan yasal kisitlamalarin
kaldinlmas: gerekmektedir. Tiirkiye'nin kongre pazarindan 6nemli pay alabilmesi igin

konuya basitge, Dernekler Kanunu ile yaklagilmamasi gerekmektedir
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