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Onsoz

Iyi bir egitim sistemi kuskusuz iilkelerin sahip oldugu en &nemli gii¢lerden
biridir. Gelecek nesillerin sekillendigi, iilke ekonomisine biiylik katkilarm
saglandigi, kiiltiiriin aktarildig1 ve doniistiiriildiigli egitim sistemlerinin en 6nemli
Ogelerinden biri belki de sistemin niteliginin en ©6nemli belirleyicisi olan
ogretmenlerdir. Ogretmenlerin mesleklerini profesyonelce icra etmeleri de bu
baglamda biiylik 6nem arz etmektedir. Ancak 6gretmenlik duygu yogun bir meslek
oldugu i¢in, 6gretmenler gorevlerini yerine getirirken bazi duygusal, ruhsal ya da
fiziksel sorunlar ile karsi karsiya kalabilirler. Bunlardan biri de tiikenmislik
sendromudur. Tiikenmiglik sendromunun dgretmenlerin gorevlerini profesyonelce
icra etmelerine engel olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu noktadan hareketle bu
aragtirmada ilkokul, ortaokul ve lise 0gretmenlerinin mesleki profesyonelligi ile

tilkkenmislikleri arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmistir.
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Ozet

Ogretmenlerin mesleki profesyonelligi ile tiikenmislikleri arasindaki iliski

Bu arastirmada, 6gretmenlerin mesleki profesyonelligi ile tiikenmislikleri
arasindaki iliskinin belirlenmesi amacglanmistir. Arastirma tarama modelinde
desenlenmistir. Arastirmanim 6rneklemi Kiitahya il merkezindeki ilkokul, ortaokul
ve liselerde gérev yapmakta olan 358 Ogretmenden olusmaktadir. Arastirma
verileri, Ogretmenlerin Mesleki Profesyonelligi Olcegi ve Maslach Tiikenmislik
Olgegi ile toplanmistir. Arastirmada, dgretmenlerin mesleki profesyonelligi ve
tilkkenmislikleri hakkindaki goriislerini belirlemek amaciyla betimsel istatistikler,
kargilastirmalar icin t-testi ve tek yonlii varyans analizi kullanilmistir.
Ogretmenlerin mesleki profesyonelligi ile tiikenmislikleri arasmndaki iliskiyi
belirlemek i¢in Pearson Carpim Moment Korelasyon Katsayis1 kullanilmistur.

Aragtirmadan elde edilen bulgulara gére, 0gretmenler orta diizeyde bir
mesleki profesyonellik algisma sahiptir. Arastirmaya katilan dgretmenler mesleki
profesyonellik alt boyutlar1 arasinda en yiiksek katilimi sirasi ile Mesleki
Duyarhlik, Duygusal Emek, Kuruma Katki ve Kisisel Gelisim boyutlarina
gdstermistir. O gretmenlerin mesleki profesyonelliklerine iliskin goriisleri; cinsiyet,
brans, kidem ve okuldaki toplam 6grenci sayis1 degiskenlerine gore bazi boyutlarda
istatistiksel olarak anlaml farklilik gosterirken; yas, medeni durum, okul tiiri,
egitim durumu ve okuldaki toplam 6gretmen sayis1 degiskenlerine gore istatistiksel
olarak anlamli farklilik gdstermemektedir. Aragtirmaya katilan 6gretmenler diistik
diizeyde bir tiikenmislik algisma sahiptir. Ogretmenler tiikenmislik alt boyutlari
arasinda en yiiksek katilimi sirasi ile Kisisel Basari, Duygusal Tiikkenme ve
Duyarsizlasma boyutlarma gdstermistir. Ogretmenlerin tiikenmisliklerine iliskin
goriisleri; yas, okul tiirii ve kidem degiskenlerine gore Kisisel Basar1 boyutunda
istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterirken; cinsiyet, medeni durum, brans,
egitim durumu, okuldaki toplam 6grenci sayis1 ve okuldaki toplam 6gretmen sayist
degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir.
Ogretmenlerin mesleki profesyonellik toplam puanlar1 ile Duygusal Tiikkenme ve
Duyarsizlasma ile ilgili goriisleri arasinda diisiik diizeyde, ters yonde ve anlamh
iligkiler varken Kisisel Basari ile ilgili goriisleri arasinda orta diizeyde, ayn1 yonde
ve anlamli iliski vardir.

Anahtar kelimeler: Mesleki profesyonellik, titkenmislik, 6gretmen



Abstract

The relationship between teachers' occupational professionalism and burnout

In this study, it was aimed to determine the relationship between teachers’
occupational professionalism and burnout. The study was designed in the survey
model. The sample of the study is consisted of 358 teachers who are working in
primary, secondary and high schools in the city center of Kiitahya. The study data
was collected The Occupational Professionalism Scale of Teachers and The
Maslach Burnout Inventory. In the study, descriptive statistics, t-test for
comparisons and one way variance analysis were used in order to determine the
views of teachers related to the occupational professionalism and burnout. In order
to determine the relationship between teachers’ occupational professionalism and
burnout Pearson Product Moment Correlation Coefficient correlation coefficient
was used.

According to the findings obtained in the study; teachers have a moderate
level of perception of professionalism. Teachers participated in the study showed
the highest level of participation among the sub-dimensions of occupational
professionalism as Professional Awareness, Emotional Labor, Contribution to
Organization, and Personal Development dimensions respectively. While teachers’
views related to their occupational professionalism show statistically significant
differences in some dimensions according to the gender, branch, seniority and total
number of students in the school variables; do not show statistically significant
differences according to the age, marital status, school type, educational status and
total number of teachers in the school variables. Teachers participated in the study
have a low level of burnout. Teachers showed the highest level of participation
among the sub-dimensions of burnout as Personal Accomplishment, Emotional
Exhaustion, and Depersonalization dimensions respectively. While teachers’ views
related to their burnout show statistically significant differences in Personal
Accomplishment dimension according to the age, school type, and seniority
variables; do not show statistically significant differences according to the gender,
marital status, branch, educational status, total number of students in the school and
total number of teachers in the school variables. While there are low level, in the
opposite direction and significant relationships between the teachers’ total points of
occupational professionalism and teachers’ views related to Emotional Exhaustion
and Depersonalization, there are mid-level, in the same direction and significant
relationships between the teachers’ total points of occupational professionalism and
teachers’ views related to Personal Accomplishment.

Key Words: Occupational professionalism, burnout, teacher



Birinci Boliim
Giris

Bilimsel ve teknolojik gelismelerin hizla ilerledigi gliniimiiz diinyasinda
profesyonellik hemen hemen her alanda oldugu gibi 6gretmenlik mesleginde de
iizerinde onemle durulmasi gereken bir konudur. Cocuk bakiciligi ile baslayan
ogretmenlik meslegi antik ¢agdan beri ¢esitli doniistimlere ugrasa da giiniimiizde
profesyonel bir calisma alan1 olarak varligin1 devam ettiren bir meslektir (Yilmaz
ve Altinkurt, 2014). Meslek, belli bir egitim ile kazanilan sistemli bilgi ve becerilere
dayali, insanlara yararli mal iiretmek, hizmet vermek ve karsiliginda para kazanmak
icin yapilan, kurallart belirlenmis is olarak tanimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu,
2015a). Meslekler toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik yapmin ve teknolojinin
gerektirdigi i boliimii sonucunda ortaya ¢ikmislardir (Simsek, 2012).

Profesyonel ¢alisma alaniolarak kabul edilen 6gretmenlik mesleginin hukuki
dayanagi da vardir. 1739 sayil1 Milli Egitim Temel Kanunu’nda (1973) 6gretmenlik
meslegi “devletin egitim, 6gretim ve bununla ilgili yonetim gorevlerini lizerine alan
0zel bir ihtisas meslegidir” seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanimdan da anlasildig:

gibi 6gretmenlik meslegi uzmanlik ve buna uygun bir egitim gerektirmektedir.

Insanlar giinliik yasamlarmm biiyiik bir bolimiinii iste ve is ile ilgili
faaliyetlerle gegirdiklerinden, insanlarin yaptiklari islerde stres yasamalari da dogal
bir durumdur. Ozellikle karsilikli insan iliskilerinin yogun oldugu mesleklerde
yasanilan stres zamanla insanlarda cesitli hastaliklara ve istenmeyen durumlara

neden olabilmektedir.

Calisanlarin calisma ortamlari, is iliskileri, statii, rol ve islevlerindeki
olumsuzluklardan kaynaklanan etkenler de ¢alisanlarm sagligin1 bozmaktadir. Bu
olumsuz kosullarin uzun siire devam etmesi sonucu ¢alisanlarin sagliklarinda bazi
olumsuzluklar gériilmekte ve bu belirtilerin ortaya ¢ikardigi duruma da tiikenmislik
(burnout) denilmektedir (Ozdogan, 2008). Her ne kadar orgiit i¢inde yasanan
karmasikliklar calisanlarm saghigini etkilese de calisanlarmm davraniglarmda

profesyonelce davranmalar1 gerekmektedir (Altinkurt ve Yilmaz, 2014).



Ogretmenlerin mesleki profesyonelligi ile tiikenmislikleri arasmndaki iliskiyi
belirlemeye ¢alisan bu ¢alismanin birinci boliimiinde meslek kavrami, meslegin
genel 6zellikleri, 6gretmenlik meslegi, profesyonellik kavrami ve ilgili kavramlar,
tikenmislik  kavrami, tiikenmisligin nedenleri, tikenmisligin  belirtileri,
tilkenmisligin donemleri, tiikenmisligin sonugclari, tiikenmislige karsi onlemler,
mesleki profesyonellik ve tiikenmislik ile ilgili yurti¢i ve yurtdis1 arastirmalar,
problem durumu, aragtrmanm amaci ve Onemi, arastirmanin sinirliliklar1 ve

tanmmlara yer verilmistir.

Ikinci boliimde arastrmanin ydntemi yer almaktadir. Bu bdliimde
arastrmanin modeline, evren ve Orneklemine, veri toplama aracma, verilerin
toplanmasma ve analizine yer verilmistir. Ugiincii boliimde yapilan analizler
15181inda elde edilen tanimlayici bulgulara, dlgeklerin alt boyutlarinin demografik
ozelliklere gore farklilagmasina ve bagmmli ve bagimsiz degiskenler arasmdaki
iliskiye yer verilmistir. Dordiincli boliimde elde edilen bulgular dogrultusunda

ortaya ¢ikan sonuglara, yapilan tartigmalara ve Onerilere yer verilmistir.
Kuramsal Cerceve
Meslek kavrami

Meslek, tiniversite egitimi almis, yliksek sosyal statiiye sahip kisilerce yerine
getirilen, 6grenilmis bir isi ya da ugrasiy1 ifade etmek igin kullanilmaktadir (Sahin,
2003). Tan (1981) meslegi, insanlarin hayatlarin1 devam ettirebilmeleri adina asil
ugras alan1 olarak belirledikleri, belirli bir egitim sonucunda yapilabilen, ¢calisma
ve diger 0zlik haklarinin yasal giivence altina alindig1 bir faaliyet alani olarak
tanimlamaktadir (Akt: Bayhan, 2011).

Kisilerin yasamlarinda 6nemli bir yeri olan meslekler, gegmisten giintimiize
yasanan tarihi biiyiik dontisiimlere bagli olarak, toplumsal yasamin ihtiyaclarma
uygun bicimde gelisim ve degisim gostermistir. Mesleklerin belirli standartlara
kavugsmast ve oOgretim yoluyla kazanilan bir uzmanhk alani olmasi, sanayi

devriminden sonra goriilmeye baglamistir (Simsek, 2012).

Tiirkcede meslek teriminin anlam1 oldukga genis olup her diizey ve alandan
ugrasty1 kapsamaktadir (Kaya, 2011). Ancak, Erden’e (1998) gore her ugras alani

meslek olarak kabul edilmemektedir. Bir ugras alaninm meslek olarak kabul



edilebilmesi i¢in bazi kosullar1 yerine getirmesi gerekmektedir (Akt: Gomleksiz,
2003):

e Ugras alan1 kendine 0zgii, belirli bir hizmet alanina sahip olmali,
tanimlanmig bir alanda hizmet vermelidir.

e Belirli bir 6zel bilgi, beceriye dayali olarak uzmanlk bilgisi gerektirmeli
ve Orgiin egitimden gegmelidir.

e Ugras alanina ait degerler, normlar, sembolleri igeren bir mesleki kiiltiire
sahip olmalidir.

e Belirli diizeylerde denetim s6z konusu olmalidir.

e Ugras alanina iliskin bir meslek ahlaki olmalidir.

e Ilgili meslek kuruluslar1 bulunmahdir.

e Toplum tarafindan meslek olarak kabul edilmelidir.

Tiim bu kavramlardan yola ¢ikarak meslegi; toplumun merkezi degerleriyle
yakindan ilgili sorunlar1 ¢6zmek amaciyla elinde 6zel bir bilgi tekelini bulunduran,
iyelerinin bireysel inisiyatif ve karar verme siire¢lerini kontrol edebildigi, kardan
once hizmet etme gilidiisiiyle hareket eden siirekli ve orgiitlii ugrasi alanlar1 olarak

tanimlamak miimkiindiir (Emre, 2009).
Ogretmenlik meslegi

Egitimin amaci, insanlar1 yasadigi toplumun ve ¢agdas diinyanin uyumlu bir
tiyesi haline getirebilmektir. Bu siire¢ onlar1 ¢agin gerektirdigi bilgi ve becerilerle
donatmakla miimkiin olabilmektedir. Bu da, iyi bir egitim sisteminin yaninda,
nitelikli bir 6gretmen kadrosu ile saglanir (Celikten, Sanal ve Yeni, 2005).
Ogretmenlik eskiden beri toplumlar tarafindan sorumluluk gerektiren bir meslek
olarak goriilmektedir. Gliniimiiz egitim sisteminde ise 6gretmenlik, profesyonel bir

ugrasi alani olarak goriilmektedir.

Tirk Dil Kurumu’na (2015b) gore 6gretmen; 1) Resmi ya da 6zel bir egitim
kurumunda ¢ocuklarin, genglerin ya da yetiskinlerin istenilen 6grenme yasantilari
kazanmalarma kilavuzluk etmek ve yon vermekle gorevlendirilmis kimse. 2) Bilgi,
gorgii ve yasantisi ile belli dal ve alanlarda baskalarinin yetisme ve gelismesine
yardim eden kimse. 3) Ogretmenlik mesleginin gerektirdigi 6grenimi bitirerek ya
da yeterlikleri kazanarak Ogretmenlik yapma yetkisini elde etmis olan kimse

seklinde ifade edilmektedir.



Ogretmenlik meslegi ile ilgili genel olarak iki tanimdan séz etmek
miimkiindiir. Ilki, ¢ok sey bilen birisi olaraktan bildiklerini karsisindakine,
bilmeyene ya da bilgiye ihtiyact olana ki genellikle 6grencilere kazandirma,
aktarma isidir. ikincisi ise, bilgi ve beceriye ihtiyac1 olana olabildigince cesitli

kaynaklardan ve ¢esitli yollardan yararlanmasina yardimc1 olma isidir (Giir, 2010).

Diinyanm en saygm meslegi olarak tanimlanan 6gretmenlik; 6grenme, 68reti,
Ogrenen gibi terimlerin ortak paydasindan iiretilen ve kisaca 6greten anlamina gelen
bir kavram olarak tanimlanabilir (Aydm, 2015). Alkan’a (2000) gore 6gretmenlik;
bireysel, sosyal, kiiltiirel, bilimsel ve teknolojik boyutlu, profesyonel statiide,
saygmlig1 olan bir egitim meslegidir. Ogretmen ise kisilerin davranislarini ve
yeteneklerini gelistiren, onlara rehberlik eden bir meslek adamidir (Akt: Eroglu,
2011). Agikgoz’e (1996) gore 6gretmen, meslek becerileriyle donanmis, 6grenmeyi
kolaylastirmay1 bilen, cagdas, entelektiiel, iyi aligkanliklar1 olan, bilimle, sanatla,
edebiyatla ilgilenen, okuyan arastiran, toplumsal sorunlara karsi duyarl bir kisi
olmalidir (Akt: Giir, 2010).

Ogretmen, meslegin sahip oldugu temel kuramsal bilgiyi ise kosarak bireyin
davraniglarinda birey ve toplum yasamma olumlu katkilar saglayacak degismelerin
olusmasina kilavuzluk eden kisidir. Ogretmenlik mesleginde diger islere gore daha
soyut bir igerik sunulmast 6gretmenligi daha da giiclestirmektedir (Sahin, 2003).
Yukarida verilen tanimlar dogrultusunda 6gretmenlik meslegi egitim sisteminin
tim kademelerinde 6gretme, 6grenme siirecini gergeklestirmekle kalmayip; alan,
genel kiiltiir ve mesleki bilgi ve beceri bakimindan iist diizey duyussal ve bilissel

Ozelliklere sahip kisilerin gerceklestirdigi bir meslek olarak tanimlanabilir
(Kayahan, 2005).

Ogretmenlik meslegi sabir, sevgi, saygi, bilgi ve beceri gibi yiiksek bilissel
ve duyussal 6zellikler gerektiren bir meslek oldugu igin 6gretmenlerin mesleki
tilkkenmiglikleri artabilmektedir. Bu nedenle duyussal 6zellikler egitim &gretim

hizmetlerinin kalitesini etkileyebilmektedir (Pehlivan, 2010).
Egitim sistemlerinin temel Ogelerinin G&gretmen, Ogrenci ve egitim
programlari oldugu, bununla birlikte en 6nemli 6genin ise 6gretmen oldugu kabul

edilmektedir. Bu baglamda Ogretmenlerin egitim sistemi igerisindeki roliinii



gorebilen toplumlarda 6gretmenlik meslegine dnem verilmektedir ve 6gretmenler

toplumda saygn insanlar olarak goriilmektedir (Karagzoglu, 1987).

Ogretmenlik mesleginin tarihine bakildiginda smnrlar1 devlet tarafindan
belirlenen ve geleneksel bir anlayisla icra edilen bir meslek goriilmektedir.
Gilinlimiizde ise 6gretmenlik mesleginin profesyonel bir alan olarak goriilmesi
biiyiik bir gelisme olarak nitelendirilebilir. Gelecekte 6gretmen egitiminin hangi
nitelikleri tasiyacagi, 6gretmen olabilmek i¢in ne gibi rol ve yeterliklere sahip
olunmas1 ve 6gretmenlik meslegine baslarken hangi nitelik ve yeterliklerin
aranacag1 oldukca dnemli goriilmektedir (Ozer ve Gelen, 2008). Milli Egitim
Bakanlig1 O gretmenlik Meslegi Genel Yeterlikleri alt1 yeterlik alan1, 31 alt yeterlik
ve 233 performans gostergesinden olusmaktadir. Bu yeterliklerin 6gretmenlik
mesleginin  gelistirilmesinde ve 1iyilestirilmesinde yol gdsterici olmasi

beklenmektedir (MEB, 2015).

Gilinlimiizde 6gretmenlik meslegi yalniz bilgiyi aktaran ya da not veren bir
kisinin yaptigi meslek degildir. Ogrenmeyi yalnizca bilgi aktarimi kabul eden
geleneksel goriis artik eskide kalmistir. Onemli olan bilgiyi kazanma ve kullanma
yollarmin gosterilmesidir (Atalay, 2005). Basaran (1994) bir meslek iiyesinin
yapmis oldugu meslekte basarili olup doyuma ulasabilmesi i¢in meslegin
gereklerine inanip bunlar1 bilmesinin ve uygulamasmin zorunlu oldugunu ifade
etmektedir (Akt: Bodur, 2006). Bu baglamda &gretmenlerin mesleklerinin

gereklerini profesyonelce yerine getirmeleri dnemli goriilebilir.
Profesyonellik kavrami

Profesyonellik denilince akla profesyonel, profesyonellesme (mesleklesme)
ve profesyonalizm kavramlari gelmektedir. Profesyonel tanimi igerisinde bir
meslegi diizenli olarak siirdiiren, yetkin bir bigcimde uygulayan ve 6zel bir deneyimi
olan kimse kavramlari yer almaktadir. Ayni zamanda profesyonel, isin gereklerini
yerine getiren ve piyasa degeri olan, isini iyi bilen ve bunu g¢evresine
kanitlayabilmis kisidir (Gokgora, 2005). Profesyonellesme ise mesleklerin
gerektirdigi yeterlik ve Ozelliklerin kazanilma derecesini ifade etmektedir
(Gokeora, 2006). Bir bagka ifade ile profesyonellesme bir siiregtir de denilebilir.
Profesyonalizm ise meslek ¢alisanlarmin yerine getirmesi gereken seylere temel
olusturan, onlarm davranislarma yon veren uzmanlk, 6zerklik, baghlik ve

sorumluluk gibi degerlerden olusan bir diisiinceler biitiiniidiir (Bayhan, 2011).
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Bununla birlikte, profesyonalizm bireyin yiiksek standartlar1 elde edebilmek ve
sunulan hizmetin niteligini daha iyiye ¢ikarabilmek igin ¢alisma davraniglari ve
tutumlarmi kapsayan ¢ok boyutlu bir yap1 olarak da yorumlanabilir (Cerit, 2012).

Profesyonellik kavrami, alaninda egitim almis uzman kisilerce ytiriitiilen ve
ilgili meslek orgiitleriyle desteklenerek sunulan hizmeti akla getirmektedir. Tiirk
Dil Kurumu’na (2015¢) gore profesyonellik, “profesyonel olma durumu” seklinde
tanimlanmaktadir. Profesyonel ise “bir isi kazan¢ saglamak amaciyla yapan
(kimse), amator karsiti; ustalagsmis, uzmanlagsmis” seklinde tanmmlanmaktadir.

Sozliik tanimlarmma bakildiginda profesyonellik kavrami, meslek ve mesleklesme
gibi kavramlarla ilgili olarak kullaniimaktadir (Oner-Altiok ve Ustiin, 2014).

Toplumda bir meslegi diizenli ve en az hata ile siirdiiren kisi profesyonel
olarak anilmaktadir. Profesyonel olmak bir isi en ince ayrmntilarma kadar bilmeyi
ve uygulayabilmeyi gerektirmektedir. Profesyonelligin en 6nemli 6lgiitii; iginin
geregini en milkemmel haliyle gerceklestirebilmektir. Profesyonellik sadece belirli
meslek gruplarmi degil biitlin insanlar1 ve meslekleri kapsayan bir yaklasimdir

(Gokgora, 2005).

Profesyonellik, genel anlamda, kisinin mesleki gelisimi ve ilerlemesi i¢in
sorumluluk kabul etmesi olarak tanimlanabilir. Ozelde ise, kisinin alani ile ilgili
gelismelerin farkinda olmasmi ve bu yeni gelismelerle 6rnek uygulamalar
yapabilmesini ifade etmektedir (Shantz ve Prieur, 1996). Profesyonellik, bireylerin
ya da bireylerden olusan gruplarm islerinden dolay1 onlardan beklenen 6zelliklere
ne kadar uyumlu olduklarint ifade eder (Lee, 1981). Giiniimiizde ise profesyonellik
ogretmenlerin siirekli olarak 6grenmelerine olanak saglayacak bir arastirmaci gibi

davranmalarin1 6ngérmektedir (Kincheloe, 2004).

Genel olarak Tiirkiye’de 6gretmenlerin profesyonellikleri ile ilgili yapilan
calismalarda profesyonellik diizeylerinin orta (Altinkurt ve Yilmaz, 2014) ve diisiik
(Bayhan, 2011; Cerit, 2012) diizeyde oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte,
Bayhan (2011) Tiirkiye’de Ogretmenlik meslegindeki profesyonellesmenin de

yetersiz oldugunu yaptig1 calisma sonuglari ile ortaya koymustur.

Mesleki profesyonellik

Mesleki profesyonellik ise bireysel profesyonelligin orgiitsel profesyonellige

yerini birakmasidir. Bir baska ifade ile c¢alisanlarin sadece bireysel olarak



profesyonel olmalar1 degil, Orgiit olarak tiim calisanlarm profesyonelce
davranmalar1 anlamma gelmektedir. Yagsanan teknolojik gelismeler ve hizli
toplumsal degisimler mesleki profesyonelligi zorunlu kilmaktadir (Adigiizel,
Tanriverdi ve Sénmez-Ozkan, 2011). Ayni zamanda orgiitsel yasam igindeKki
karmagikliklar da ¢alisanlarin davranislarmda profesyonelce davranmalarini gerekli
kilmaktadir (Altmkurt ve Yilmaz, 2014). Yasanan karmagikliklarin nedenlerinden
bir tanesi de oOrgiit igerisindeki giiven olabilir. Tschannen-Moran (2009)
calisimasinda miidirlerin  ve Ogretmenlerin  okula olan giivenleri ile

profesyonellikleri arasinda yiiksek diizeyde iliski oldugunu ortaya koymaktadir.

Mesleki profesyonellik, meslegin standartlarinin olusumunda ve kaliteli
hizmet verilmesinde oldukca Onemli goriilmektedir. Cilinkii mesleki
profesyonelligin maruz kaldig1 olumsuz etkiler sadece bireyi degil calistigi kurumu
da etkileyerek sunulan hizmetin kalitesini etkileyebilmek ve c¢esitli kurumsal
sorunlara neden olabilmektedir (Beydag ve Arslan, 2008; Erbil ve Bakir, 2009;
Kacaroglu-Vicdan, 2010).

Mesleki profesyonellik bir meslegin cazip hale gelmesinde, saygmlik
kazanmasmda ve g¢alisganlarmin is doyumlarinda da etkili goriilmektedir (S6zen,
2004). Bu baglamda mesleki profesyonelligin kapsama alanin1 hizmet sunumunun
nasil olmasi gerektigi, hangi bilgi ve donanimlarm gerektigi, gelisebilecek
problemlerin O6nceden saptanmasi, izlenecek yol haritasmin olusturulmas: ve
yasanan gelismelere paralellik gosterecek stratejilerin izlenmesi gibi etmenler
olusturmaktadir (Adigiizel ve dig., 2011; Budak, 2009).

Mesleki profesyonellik daha c¢ok kisinin kendi icsel yapisi ile ilgili bir
durumdur. Kisiyi 6§renmeye veya bir seyi yapmaya iten, dis etkenler degil, kisinin
kendi istekleri, arzular1 ve merakidir (Y1lmaz ve Altinkurt, 2014). Ogretmenler igin
mesleki profesyonelligin ise alan bilgisini yenilemek, okulun isleyisi hakkinda bilgi
sahibi olmak, 6grencilere uygun sekilde rehberlik edebilmek gibi becerilerle ilgili
oldugu soylenebilir (Girgin, Cetingdz ve Ekinci-Vural, 2009). Ancak alanyazinda
ogretmenlerin profesyonellikleri ile ilgili yapilan bir ¢alismanin sonuglar1 (Toh,
Diong, Boo ve Chia, 1996) 0&gretmenlerin profesyonelliklerinin akademik
nitelikleri ve 6gretmenlik deneyimleri ile ilgili olmadigini ortaya koyarak dikkat
cekmektedir. Bununla  birlikte  6gretmenlerin  mesleki  gelisimlerinin

profesyonelliklerine daha O6nemli katkilar1 olan bir faktor oldugunu ortaya
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koymuslardir. Buna karsin, Geist ve Hoy (2004) yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda
ogretmenlerin profesyonellikleri ile akademik basarilar1 arasinda istatistiksel olarak

anlaml iligkiler oldugunu ortaya koymuslardir.

Mesleki profesyonellik ile ilgili yapilan cesitli ¢alismalarda mesleki
profesyonellik farkli alt boyutlarda incelenmistir. Oregin McMahon ve Hoy
(2009) tarafindan yapilan arastirmada mesleki profesyonellik, ‘“akademik
sorumluluk (academic engagement), standartlarin 6z denetimi (self-enforcement of
standards), etkililik (effectiveness) ve mesleki topluluga katki (contribution to a

professional community)” boyutlariyla incelenmistir.

Bayhan (2011) ise arastirmasinda 6gretmenlerin mesleki profesyonelligini
“mesleki yeterlik, profesyonel yaklasim ve etkililik” alt boyutlariyla incelemistir.
Mesleki yeterlik meslek olgunlugunu olusturan temel iki boyuttan biri olarak kabul
edilmektedir. Bir digeri ise meslege yonelik tutumdur. Profesyonel yaklasim ise
mesleki sorumluluklarin yerine getirilmesinde bir ¢alisanda olmasi gereken bir
durum olarak nitelendirilmektedir. Ornegin bir 6gretmenin Ogrencileri igin
sorumluluklarin1 yerine getirmesi, d8retmenin bilgi ve beceri diizeyinin yeterli
olmasma, uzmanlk alan bilgisine, konu ile ilgili ¢esitli teknik bilgisine ve
profesyonel yaklasimma bagli oldugu kabul edilmektedir. Etkililik ise
profesyonelligin gostergesi olan sorumluluklarm tam olarak yerine getirilmesi
olarak kabul edilebilir. Etkililik anlayis1 yliksek olan dgretmenler, 6grencilerinin
yasamlarmda farklilik olusturabileceklerine inanirlar ve bunu sadece diisiincede

birakmayip ayni zamanda harekete gegirirler.

Bu calismada ise Yilmaz ve Altmkurt (2014) tarafindan olusturulan
kavramsal cerceve kullanilmistir. Yilmaz ve Altmkurt (2014) o6gretmenlerin
mesleki profesyonelligini “Kisisel gelisim, Kuruma katki, Mesleki duyarhlik ve

Duygusal emek” alt boyutlarinda incelemislerdir. Boyutlar asagida kisaca

aciklanmistir (Y1lmaz ve Altinkurt, 2014):

Kisisel Gelisim: Calisanlarm zorunlu olmamasma ragmen, mesleklerini daha
iyi yapabilmek adma kendilerini gelistirmeye c¢alismalaridir. Ornegin,
ogretmenlerin herhangi bir beklentileri olmamasia ragmen sadece kendi kisisel

gelisimleri i¢in lisansiistii egitime devam etmeleri, hizmet i¢i egitim amagli Kurs ve



seminerlere katilmalari, alanlar1 ile ilgili bilimsel yaymlar1 takip edip kongre ve

sempozyum gibi bilimsel etkinliklere katilmalar1 boyuta 6mek olarak verilebilir.

Kuruma Katki: Ogretmenlerin sahip oldugu bilgi, birikim, deneyim ve
cevresindeki iligkilerini kurum yararina kullanmasidir. Bir baska ifade ile
ogretmenlerin karsilik beklemeden, kisisel ¢ikar gdzetmeksizin sahip olduklarini
okul yararina, okulun gelismesi ve basaris1 adina kullanmasidir. Bu sekilde
davranan Ogretmenlerin mesleki profesyonellik diizeylerinin yiiksek oldugundan

sOz edilebilir.

Mesleki Duyarhlik: Gereksinimlerinin farkinda olan, yeni fikirlere ve
degisime agik, meslektaslariyla iletisim ve isbirligi icinde, mesleki etik ilkelere
duyarly, isini en iyi bicimde yapma gayretinde olan ve davranislariyla dgrencilere
rol model olan 6gretmenler mesleki duyarliligi yiiksek olan kisilerdir. Bir bagka
ifade ile 6gretmenlerin yaptiklari is ile ilgili her seye kars1 duyarli olma durumu

olarak da nitelendirilebilir.

Duygusal Emek: Ogretmenlerin Orgiitsel amaglara ve ¢alisma ortammda
uygun davraniglar sergileyebilmeleri i¢in ger¢ek duygularini diizenleyip,
duygularin1 yonetmesidir. Bir bagka ifade ile ¢alisanlarin i ortaminda bir bakima
rol yapmasidir. Bu anlamda 6gretmenler, okul yonetimiyle, meslektaslariyla ya da
0zel yasaminda sorunlart olsa bile bunu isine ve iliskilerine yansitmamaya

calisirlar.
Tiikenmislik kavram

Tikenmislik, insan iligkilerinin yogun oldugu hizmet mesleklerindeki
insanlar1 etkileyen bir davranis sendromudur (Savicki ve Cooley, 1985).
Tiikenmislik kavrami ilk olarak 1974 yilinda Freudenberger tarafindan tanimlanmis
ve o giinden bugiine farkli is alanlarmda bir¢ok arastirmaya konu olmustur. Sadece
1980 ve 1985 yillar1 arasmda, hakemli dergilerde 300’ den fazla makale ve en az bir
diizine kitap basilmistir (Roberts, 1986; Akt: Soderfeldt, Soderfeldt ve Warg,
1995). Freudenberger tilkenmisligi; ‘ ‘basarisizlik, yipranma, enerji ve giic kaybi
veya insanin i¢ kaynaklar1iizerinde karsilanamayan istekler sonucunda ortaya ¢ikan

bir tiikenme durumu’’ olarak tanimlamistir (Akt: Izgar, 2001).

Tiikenmislik “isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli

diger insanlarla yiiz yiize calismak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel



bitkinlik, uzun siireli yorgunluk caresizlik ve umutsuzluk duygularmm, yapilan ise,
hayata ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir
sendrom”dur (Maslach ve Jackson, 1981). Ozben ve Argun’un (2003) yapmis
olduklar1 ¢alisma sonuglari 6gretmenlerin umutsuzluk ve tiikkenmislik diizeyleri

arasinda anlamli iligkiler olmadigini ortaya koyma noktasinda dikkat ¢ekicidir.

Tiikenmiglik, motivasyonu yiiksek ve kendini isine adamis kisilerin, is ile
ilgili heveslerini kaybetmeleriyle baslayan siirecin bir sonucudur (Freudenberger ve
Richelson, 1981; Akt: Erdemoglu-Sahin, 2007). Tiikenmislik, genellikle gergek dis1
beklentilerin ¢ok oldugu durumlarda ve ger¢ek ile beklentiler arasmdaki
uyumsuzlugun fazla oldugu durumlarda ortaya ¢ikip gelisen bir sendrom olarak
nitelendirilmistir (Tiimkaya, 1996). Aymi1 zamanda tiikenmigslik, genel olarak
varsayilandan daha karmasik bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Friesen ve
Sarros, 1989). Pines ve Aronson’a (1988) gore birgok egitim bilimci tarafindan
kabul goéren kabul goren tiikkenmislik varsaymmlarmdan biri de Ogretmen
Ogretemedigi i¢in Ogrenci Ogrenemez varsaymidir. Bu varsayim ogretmenler
tizerinde baski olusturmakta, hayal kirikligi, basarisizlik ve sucluluk gibi olumsuz

duygularin olusmasma neden olmaktadir (Cokluk, 2001).

Gliniimiizde en yaygin kabul goren tiikenmislik tanim1 Maslach tarafindan
yapilmistir. Ona gore tiikenmislik “isi geregi insanlarla yogun bir iligki icerisinde
olanlarda goriilen duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1” seklinde {i¢
boyutlu olarak tanimlanmistir (Siirgevil, 2006). Duygusal tiikkenme; bireyin
psikolojik olarak duygusal kaynaklarinm zamanla artarak azaldigmi hissetmesidir.
Duyarsizlasma; bireyin duygusal kaynaklarmm azalmasi sonucu ortaya ¢ikan,
birlikte calistig1 kisgilere karsi olumsuz, alayci tutum, duygu ve davraniglar
gelistirmesidir. Kisisel Basar1 ise; depresyon, diisiik moral, bireyler arasi
iligkilerden ka¢cmma, iiretimin azalmasi, baski ile bas edememe, basarisizlik
duygusu ve zayif/diisiik benlik algis1 olarak a¢iklanmaktadir (Ak¢amete, Kaner ve
Sucuoglu, 2001).

Tikenmislik, bireylerin duygusal tilkenme ile duyarsizlasmalarinin artmasi
ve kigisel basar1 duygularmin azalmasi ile sonuglanan bir durum olarak ortaya
cikmaktadir (Maslach ve Jackson, 1985). Tiikenmislik kavrami, ilk baslarda insan

iligkilerinin yogun olarak yasandigi saglik ¢alisanlarinda incelenmeye baslansa da

10



ogretmenlik, polislik, yoneticilik gibi benzer insan iligkilerini gerekli kilan meslek

gruplarinda da arastirma konusu olarak ele alinmistir (Giindiiz, 2004).

Esteve (1990) 6gretmenlerdeki tilkenmisligi ortaya ¢ikaran nedenleri birincil
ve ikincil faktorler ¢cergevesinde incelemistir. Birincil faktorler, smiftaki 6gretment
dogrudan etkileyen olumsuz duygu ve davranislar ve sonucunda gerginlige yol agan
faktorlerdir. Ikincil faktorler ise dgretimin yapildig1 ortami etkileyen ve ortamdan
etkilenen ¢evresel faktorlerdir (Akt: Ak¢amete ve dig., 2001).

Tiikenmisligin nedenleri

Tiikenmisligin nedenleri incelendiginde alanyazinda bir¢ok nedenden séz
edildigi goriilmektedir. Bu nedenlerin bir boliimii kigisel, bir boliimii ise kisinin
yasadig1 cevreden kaynaklidir. Yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ise asir1 baglilik,
kisisel beklentiler, motivasyon, kisilik, performans, kisisel yasamdaki stresler,
mesleki doyum, informal destek, iistlerinden gordiigii destek gibi birgok kisisel
ozellik tiikenmislikle ilgili yapilan arastirmalarda karsimiza ¢ikan ve tlikenmislik
ile iligkili goriilen kisisel Ozelliklerin basinda gelmektedir (Izgar, 2001).
Alanyazindaki ¢alismalar (Akin ve Oguz, 2010; Beck ve Gargiulo, 1983; Ergiil,
Saygin ve Tosten, 2013; Yilmaz, 2014) da bahsi gecen kisisel Ozellikler ile
tilkenmislik arasinda anlamu iligkiler oldugunu ortaya koymaktadir.

Tiimkaya (1996), tilkenmenin nedenlerinin insanlarin idealleriyle iligkili
oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte tiikenmis bireylerin yasam tarzlarindan ya
da baglandiklar bir iligkiden beklentilerini elde edememelerine bagli yorgunluk ve
hayal kiriklig1 i¢inde olacagini belirtmistir. Bursalioglu (2010) da, bireylerin, bir
orglitin tiyesi haline gelirken, bazi ihtiyagc ve beklentilerin etkisi altinda
davrandiklarin1 belirtmektedir. Bu ihtiyagc ve beklentilerin karsilanmadigi

durumlarda, bireyin moralinin bozulup ve veriminin diistiiglinii belirtmektedir.

Bireyin tiilkenmislik yasayip yasamayacagl ya da yasasa bile ne diizeyde
olacag1 yas, cinsiyet, egitim diizeyi, deneyim gibi bazi bireysel 6zelliklerden
etkilenebilmektedir. Bununla birlikte ¢alisma saatleri, yoneticiler, is doyumu,
sosyal destek, hizmet verilen grubun 6zellikleri gibi is ve calisma kosullar1 gibi
degiskenlere de bagh olarak degisebilmektedir. Alanyazmndaki bazi arastirma
sonuglar1 (Platsidou, 2010; Yilmaz, 2014) da 6gretmenlerin is doyumlan ile

tiikenmislikleri arasinda anlamli iligkiler oldugunu gostermektedir. Sosyal destek

11



olmadiginda ya da yetersiz oldugunda, kisilere ulagamayacaklart hedefler
konuldugunda, fazla is yiiklendiginde, ¢evresindeki kisilerin motivasyonlar1 diigiik
oldugunda ve kisinin karakteriyle yaptigi is uyusmadiginda kisi tiikenmislik
yasayabilmektedir (Kayabasi, 2008).

Tiikenmislik belirtileri

Alanyazin incelendiginde tiikenmislik sendromunun belirtilerinin fiziksel,
davranislar ve psikolojik belirtiler olmak iizere ii¢ baslik altinda ele alindigi

gorilmektedir.

Fiziksel belirtiler arasinda; yorgunluk ve bitkinlik hissi, sik sik bas agrisi,
uykusuzluk, solunum gii¢higii, uyusukluk, kilo kaybi, kronik agrilar, yiiksek
kolesterol, koroner kalp rahatsizliklar1 ve ¢ok sik goriilen soguk alginligi ve gripler

yer almaktadir (Izgar, 2001).
Davranissal belirtiler arasinda;

e (Cabuk ofkelenme

e lse gitmek istemeyis hatta nefret etme

e Bircok konuyu siiphe ve endise ile kargilama

e Alinganhk

e Takdir edilmedigini diislinme

e Is doyumsuzlugu, ise gec gelmeler

e fla¢ (6zellikle trankilizan), alkol, tiitiin vb. alma egilimi ya da alimmnda
artma

e Oz- saygisi1 ve 6z-giivende azalma

e Evlilik, aile ¢atigmalari ile aile ve arkadaslardan uzaklagsma

e Izolasyon, uzaklasma, ice kapanma ve sikint1

e Teslimiyet, giincellik, sucluluk, icerlemislik

e Hevesin kirilmasi, caresizlik, kolay aglama, konsantrasyon gii¢ligii

e Unutkanlik, hareketli olmayis

e Yansitma

e Kendi kendine zihinsel ugras i¢inde olma

e Orgiitlemede yetersizlik

¢ Rol catigmasi, gorev ve kurallarla ilgili karisiklik
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e Gorevlilere fazla giivenme veya onlardan kaginma

e Kuruma yonelik ilginin kayb1

e Baziseyleri erteleme ya da siiriincemede birakma

e Basarisizlik hissi

e (Calismaya yonelmede direnis

e Arkadaslarla is konusunda tartismaktan kagmma, alayci ve suglayici olma

davraniglar1 yer almaktadir (Izgar, 2001).

Psikolojik belirtiler ise; aile sorunlari, uyku diizensizligi, depresyon ve
psikolojik hastaliklar gibi sorunlardan olusmaktadir (Izgar, 2001). Tiikkenmislik;
alinganlik, belirgin iiziinti, ilgisiz duygusuz goriiniim, asils1z sliphe ve paranoya,
0z saygl ve 0z giivende azalma, basarisizlik hissi, i¢erlemislik, caresizlik vb.
duygularla karakterize edilmis kaygi ve depresyon gibi ruhsal agidan tehlikeli
durumlara da yol agabilmektedir (Siirgevil, 2006).

Tiikenmisligin evreleri

Alanyazin incelendiginde tiikenmisligin evreleriyle ilgili farkli goriislerin
oldugu goriilmektedir. Ancak tiikenmislikle ilgili bu goriislerin ortak olduklar1
nokta, meslege yiiksek hedeflerle baslayan bireylerin hedeflerine istedikleri 6lciide
ulasamadiklar1 fark etmeleriyle yasadiklari durgunluk siireci ve ardindan isinden ve

hizmet ettigi kisilerden sogumaya kadar ulasan bir sendrom olarak ifade edilmesidir

(Oktem, 2009).

Tiikkenmislik siireklilik gosteren, devamhi bir olgudur. Ancak, anlamay1
kolaylagtirmak adina evrelere aymrmak uygun goriilmektedir (Adilogullari. 2013).
Tiikenmislik dort evreden olusmaktadir. Bunlar; Birinci Evre: Sevk ve cosku evresi
(Enthusiasm), Ikinci Evre: Duraganlasma Evresi (Stagnation), Uciincii Evre:
Engellenme Evresi (Frustration) ve Dérdiincii Evre: Umursamazlik Evresi (Apathy)
olarak kabul edilmektedir (Kagmaz, 2005).

e Birinci Evre: Sevk ve cosku evresi (Enthusiasm): Bu evrede kisi yiiksek
bir umutluluk, enerjide artma ve gercek¢i olmayan boyutlara varan
mesleki beklentiler sergilenmektedir. Kisi icin meslegi her seyden 6nde
gelmektedir.

e [kinci Evre: Duraganlasma Evresi (Stagnation): Bu evrede artik kisinin

istek ve umutlulugunda bir azalma olmaktadir. Meslegini uygularken
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karsilastig1 giicliiklerden, daha 6nce umursamadigi ya da yok saydig1 bazi
noktalardan giderek rahatsiz olmaya baglamistir.

e Uciincii Evre: Engellenme Evresi (Frustration): Bu evrede diger
insanlara yardim ve hizmet etmek i¢in calismaya baslamis olan kisi,
insanlari, sistemi ve olumsuz ¢alisma kosullarm1 degistirmenin ne kadar
zor oldugunu anlar. Yogun bir engellenmislik duygusu yasar.

e Doérdiincii Evre: Umursamazlik Evresi (Apathy): Bu evrede kiside, cok
derin duygusal kopma ya da kisirlasma, derin bir inangsizlik ve
umutsuzluk gozlenmektedir. Kisi, meslegini yalnizca ekonomik ve sosyal

giivence i¢in siirdiirmekte, ondan zevk almamaktadir (Kagmaz, 2005).

Tiikenmisligin sonuclar:

Tikenmislik sendromuna yakalanan kisiler, saglik sorunlari, psikolojik
sorunlar, kendilerine giivensizlik ve islerine karsi giin gectikce biiyliyen olumsuz
tutumla kars1 karsiyadirlar (Cihan, 2011). Genel olarak tiikkenmisligin sonuglar1
arasinda; isisavsaklama, isi aksatma, ¢alisilan ortamdan uzaklasma, ise gelmemeler
ve ise gec gelmeler, isi birakma egilimi, is ve i disindaki insan iligkilerinde
bozulma, aile yasaminda sorunlar, diisiik performans, orgiitsel baglilikta azalma,
saglik problemleri, ani 6fke, paranoya, 6z saygida azalma, depresyon, uykusuzluk,

ilag¢ ve alkol kullanim1 gibi durumlar yer almaktadir (Siirgevil, 2006).

Tiikkenmislige maruz kalan bireylerde istahsizlik, bas agrilari, uykusuzluk,
yorgunluk, sindirim giigliikkleri gibi fiziksel ve caresizlik, kaygi, depresyon,
alinganlik, 6z saygmnin azalmas:1 gibi duygusal sonuglar sik sik goriilmektedir
(Torun, 1995). Alanyazinda yapilan arastirmalarda tiikenmisligin ¢ok sayida
olumsuz sonucu ortaya c¢ikmistir. Tiikenmislik sendromu yasayan bireyler
yasadiklar1 sikintilarin1 azaltabilmek adma igki, sigara, uyusturucu, sakinlestirici
maddelerin  bagimlis1 haline gelebilmektedirler. Ayrica, isten ayrilma, ise
devamsizlik, isteki performansmin miktar kalitesindeki diisiis ise Orgiitsel ortamin
olumsuz sonuglar1 arasinda yer almaktadir (Izgar, 2001). Tiikkenmisligin
beraberinde getirdigi bir¢ok olumsuz sonug bireyin psikolojik ve fiziksel sagligni
tehdit ederken, bireyin ¢evresindeki insanlar da bu olumsuz sonuglardan

etkilenebilmektedirler (Karaman, 2009).
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Tiikenmislige karsi 6nlemler

Tiikenmislik sendromu kisisel ve mesleki yonden ciddi bir problem olsa da
iistesinden gelinemeyecek bir sorun degildir. Kisi bu durumdan korunabilir (George
ve Wolfe, 1981; Akt: Acun, 2010). Tikenmisligin ortadan kaldirilabilmesi igin

once tilkkenmenin ardinda yatan nedenler ortadan kaldirilmalidir (Tiimkaya, 1996).

Tiikenmislik, caligma yasamini siirekli tehdit eden bir olgudur. Etkisini en aza
indirebilmek i¢in, bireysel yontemlere oldugu kadar Orgiitsel miidahalelere de
ihtiya¢ duyulmaktadir. Tikenmislik ile miicadele edebilmek i¢in Oncelikle
tilkkenmislik sorunun varligmi ve 6nemini kabul etmek gerekir. Tiikenmislik her ne
kadar sinsice ilerleyen bir siire¢ olsa da, miicadele edilemez bir olgu degildir.
Tiikenmislikle miicadele edebilmek i¢in gelistirilen bireysel yontem ve teknikler;
gercekei hedefler belirleme, igin yapilis tarzin1 degistirme, ise ara verme, kendini
tanima, psikolojik geri ¢ekilme, olumlu yanlar1 gérme, kendi kendine diyalog
kurma / i¢ konugma, zaman ydnetimi, solunumun kontrolii, dinlenme ve gevseme,
dogru beslenme, sorunlart i¢sellestirme, stres yonetimi, egzersiz ve uyku, mizah

duygusu ve is degistirme seklinde siralanabilir (Siirgevil, 2006).

Izgar’a (2001) gore tilkkenmiglik ile miicadelede kullanilabilecek bireysel
yontemler; gerceke¢i hedefler belirleme, dinlenme, is degistirme, ise ara verme,
kendini tanima, kendini gergeklestirme ve i¢ gorii gelistirme olarak siralanabilir.
Orgiitsel yontemler ise; hizmet i¢i egitim, yiikselme, drgiitsel degisim ve gelisim,

yetki devri, catigma yonetimi, hedef belirleme ve ¢evre iligkisidir.

Kagmaz’a (2005) gore tiikenmislik ile miicadelede bireysel ve 6rgiitsel agidan
en etkili yontem, bastan tlikenmisligin ortaya ¢ikmasma sebep olan etmenlerin
giderilmesi, eger bu miimkiin degilse de erken donemde tespit edilerek hizla
miidahale edilmesidir. Kagmaz (2005) tiikenmiglik ile miicadele etmede
kullanilabilecek orgiitsel yontemleri su sekilde ifade etmektedir:

e Tirkiye’de kurumlarm ¢agdas yonetim ilkelerine uygun olarak
orgilitlenmesi i¢in ¢alisanlarin gorevlerini ve yetkilerini belirleyen gerekli
yasal dlizenlemelerin yapilmasi ve yasama gecirilmesi,

e Demokratik, yatay sorumluluk ve yetkileri paylastiran yo6netim
yaklagiminm benimsenmesi,

o Sistemdeki 6diil kaynaklarmm arttirilmasi,
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e Uzun ¢alisma saatlerinin azaltilmasi,

¢ Diisiik ticret sorunun giderilmesi,

o Tatil ve sosyal etkinlik olanaklarmnmn arttirilmast,

e Insan kaynag yetersizligi sorununun giderilmesi,

e Ise yeni baslayan kisinin uyum programina katilimi ve denetimin
saglanmasi,

e Isile ¢alisan arasinda uyumu saglamak i¢in isin modifiye edilmesi,

e Boliimlerin 6zelliklerine gore etkin insan kaynagi planinin yapilmasi,

e Diizenli ekip i¢i toplantilar1 ile 6neri ve elestirilerin almmasi,

e Sorun ¢dzmede kalici mekanizmalarin olusturulmasi,

e Sorunlarm ilk ortaya ¢ikis aninda ele alinmasi,

e Yoneticilerin calisan1 destekledikleri, sikintili bir durumda kendilerinden
yardim alabilecekleri, elemanlarin gereksinim duydugu siirekli egitim
olanaklarinin saglanmasi, sistemdeki 6diil kaynaklarmm ¢ogaltilmas,

e Calisanlarin bireysel ihtiyaglarmin karsilanmasina 6nem verilmesi ve
kolaylastirilmasi, alman kararlara katilimin saglanmasi,

e Hosgoriilii, esnek, adaletli, katilimc1 bir yonetim anlayis1 ve dinleyen,
deger veren bir yoOnetici, tiikenmenin 6nlenmesi ve giderilmesinde son

derece onemlidir.
Tiikenmislik ile diger degiskenler arasindaki iliskiler

Alanyazm incelendiginde tiikenmislik ile cesitli degiskenler arasinda ¢ok
sayida arastirma yapildig1 goriilmektedir. Burada yalnizca 6gretmenler {izerinde

yapilan caligmalardaki degiskenlere yer verilecektir.

Tiikenmigslik ile iligkisi arastirilan degiskenlerden ilki is doyumudur (Akkurt,
2008; Caglar ve Demirtas, 2011; Dilsiz, 2006; Ertiirk-Kecgecioglu, 2012; Glimiis,
2006; Giindogdu, 2013; Kale, 2007; Kili¢ ve Yazic1, 2012; Ozsaker, 2013; Oztiirk
ve Deniz, 2008; Teltik, 2009; Uslu, 1999; Yigit, 2007). Bununla birlikte
alanyazinda is tatmini (Giirbiiz, 2008; Ozgiir, 2007; Yilmaz, 2009) ad1 altinda
yapilan ¢aligsmalara da rastlamak miimkiindiir. Yapilan calismalarda tiikenmislik ve
is doyumu arasinda genellikle negatif yonde, diisiik ya da orta diizeyde anlaml

iliskiler saptanmustur.
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Tiikenmislik ile iligkisi arastirilan diger bir degisken kisilik 6zellikleridir
(Aksoy, 2009; Yilmaz, 2014). Yilmaz’'m (2014) caligmasmda disadoniikliik,
vicdanlilik, deneyime aciklik, yumusak bashilik ve duygusal denge gibi kisilik
ozellikleri ile tiikenmiglik arasinda negatif yonde diisiik ve orta diizeyde anlamlh
iligkiler saptanmistir. Aksoy’un (2009) ¢alismasinda A tipi kisilik 6zellikleri olan
ise verilen, hiza verilen, zamana verilen 6nem ve sosyal etkilerden uzaklasma ile
tilkkenmiglik arasmnda genellikle pozitif yonde diisiik ve orta diizeyde anlamli

iligkiler saptanmistur.

Tiikenmiglik ile iliskisi arastirilan diger bir degisken orgiitsel vatandashk
davranisidir (Arabaci, 2014; Karakasoglu, 2011; Sezgin ve Kiling; 2012; Yiicel,
2006). Arabaci’nin (2014) calisgmasinda orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlar
olan yardimseverlik, kendini gelistirme ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt
boyutlar1 arasinda pozitif yonde diisiik ve anlamli, centilmenlik ile duygusal
tilkenme ve duyarsizlasma alt boyutlar1 arasinda negatif yonde diisiik ve anlamh
iligkiler saptanmigtir. Karakasoglu’nun (2011) ¢aligmasinda ise yardimseverlik ve
vicdanlihik davranislar: ile tiikenmislik arasinda negatif yonde ve diisiik diizeyde
anlamli iligkiler saptanmistir. Sezgin ve Kiling’m (2012) calismasinda
yardimseverlik, vicdanlilik ve erdemlilik davranislari ile duygusal titkenme boyutu
arasinda negatif yonde diisiik diizeyde ve anlaml1 iligkiler; yardimseverlik davranist
ile duyarsizlasma boyutu arasinda negatif yonde diisiik diizeyde ve anlaml iligkiler;
yardimseverlik, vicdanlilik, erdemlilik ve sportmenlik davraniglari ile kisisel basar1
boyutu arasinda pozitif yonde orta diizeyde ve anlamli iligkiler saptanmistir.
Yicel’in (2006) caligmasinda oOrgiitsel vatandaslik davranisi boyutlart ile
tilkkenmislik boyutlar1 arasinda negatif yonde diisiik diizeyde ve anlamli iliskiler

saptanmistir.

Tiikenmislik ile iligkisi aragtirilan diger bir degisken liderlik davraniglaridir
(Cerit, 2008; Dursun, 2009; Mutlu, 2009). Cerit’in (2008) ¢alismasmda hizmetkar
liderlik davranislar1 ile tiikkenmislik alt boyutlar1 arasmmda negatif yonde yiiksek
diizeyde ve anlamli iligkiler saptanmistir. Dursun’un (2009) calismasmda
doniisiimcii liderlik davraniglari ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlar
arasinda negatif yonde diisiik diizeyde ve anlamli; kisisel basar1 boyutu arasinda
pozitif yonde diislik diizeyde ve anlaml iligkiler saptanmistir. Yine Dursun’un

(2009) calismasmda etkilesimci liderlik davraniglart alt boyutu kosullu 6diil ile
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duygusal tikenme ve duyarsizlagma boyutlar1 arasinda negatif yonde diisiik
diizeyde ve anlamly; kisisel basar1 boyutu arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde ve
anlamli; tam serbestlik taniyan liderlik alt boyutu ile duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde ve anlamli
iligkiler saptanmistir. Mutlu’nun (2009) calismasinda dontistimeii  liderlik
davraniglar1 alt boyutlari ile duygusal tiikenme boyutu arasinda negatif yonde diisiik
diizeyde ve anlamli; duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlar1 arasinda negatif
yonde orta diizeyde ve anlamli; etkilesimcei liderlik davranislar1 alt boyutlar ile
duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 boyutlar1 arasinda negatif yonde

diisiik diizeyde ve anlaml iligkiler saptanmuistir.

Tiikenmislik ile iliskisi arastirilan diger bir degisken orgiitsel bagliliktir
(Catir, 2014; Soykan, 2012; Tulunay, 2010). Catir’m (2014) ¢alismasinda orgiitsel
baglilik ile duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlar1 arasinda
pozitif yonde diisiik diizeyde ve anlamli olmayan iligkiler saptanmistir. Soykan’in
(2012) calismasinda orgiitsel baglilik ile tiikenmislik arasinda negatif yonde yiiksek
diizeyde ve anlamli iligkiler saptanmistir. Tulunay’m (2010) calismasinda da
orgiitsel baghlik ile tikenmislik alt boyutlar1 arasmda negatif yonde anlamh

iliskiler saptanmistir.

Tikenmislik ile iligkisi arastirilan diger bir degisken yasam doyumudur
(Aydemir, 2013; Giimiis, 2006; Ozyiirek, Giimiis ve Dogan, 2012). Aydemir’in
(2013) ¢alismasmda yagsam doyumu ile duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kigisel
basar1 boyutlar1 arasinda negatif yonde, diisiik diizeyde ve anlamli iligkiler
saptanmistir. Giimiis’iin (2006) calismasinda yasam doyumu toplam puani ile
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlar1 arasinda negatif yonde diisiik
diizeyde ve anlaml iligkiler; kisisel basar1 boyutu arasinda pozitif yonde diisiik
diizeyde ve anlamli iliskiler saptanmustir. Ozyiirek ve digerlerinin (2012)
calismalarinda yasam doyumu ile duygusal tiikenme boyutu arasmda pozitif yonde
orta diizeyde ve anlamli; duyarsizlasma boyutu arasinda pozitif yonde diisiik
diizeyde ve anlamli; kisisel basar1 boyutu arasinda negatif yonde diisiik diizeyde ve

anlaml iliskiler saptanmistir.

Tiikenmislik ile iligkisi arastirilan diger bir degisken strestir (Aydogan, 2008;
Atamerig, 2012; Yal¢m, 2013). Aydogan’n (2008) calismasinda stres ile duygusal

tilkenme ve duyarsizlagsma boyutlari arasinda pozitif yonde orta diizeyde ve anlamli
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iligkiler; kisisel bagar1 boyutu arasinda ise pozitif yonde diistik diizeyde ve anlamli
iligkiler saptanmigtir. Atameri¢’in (2012) calismasinda ise stres ile duygusal
tiikenme boyutu arasinda negatif yonde orta diizeyde ve anlamli; duyarsizlasma
boyutu arasinda negatif yonde diisiik diizeyde ve anlamli; kisisel basart boyutu
arasinda ise pozitif yonde diisiik diizeyde ve anlamli olmayan iligki saptanmistir.
Yalgin’m (2013) calismasinda stres ile tiikenmislik arasmda pozitif yonde orta

diizeyde ve anlamli iligkiler saptanmistir.

Alanyazinda ayni zamanda tiikenmislik ile denetim odagi (Sarikaya, 2007,
Timkaya, 2000), sinif i¢i disiplin anlayis1 (Timkaya, 2005), disiplin modelleri
(Cemaloglu ve Kayabasi, 2007), iskoliklik (Akin ve Oguz, 2010), orgiitsel giiven
(Caglar, 2011), mobbing (Alkan, Yildiz ve Bakir, 2011), demokratik okul ¢evresi
(Geng ve Kalafat, 2013), iletisim becerileri (Celik, 2013), yeterlik algis1 (Cimen,
2007), okul kiiltiiri (It1l, 2007), umutsuzluk diizeyi (Yildirim, 2007), biirokrasi
(Arican, 2009), mizah tarzi (Karagoz, 2009), sosyal destek (Karatas, 2009),
yildirma eylemleri (Cam, 2010), duygusal zeka (Onal, 2010), empatik egilim
(Ozmen, 2010) ve psikolojik yardim arayis1 (Demirddgen, 2013) gibi birgok
degisken ile yapilan ¢aligmalara da rastlamak miimkiindiir. Yapilan arastirma
sonuglarina gore tikenmislik ile diger degiskenler arasinda negatif ya da pozitif
yonde; diisiik, orta ya da yiiksek diizeyde; anlamli ya da anlamsiz iligkiler ortaya
cikmistir. Bununla birlikte yapilan ¢aligmalar arasinda 6gretmenler ile titkenmislik
ve mesleki profesyonellik degiskenini bir arada barmdiran bir caligmaya
rastlanmamistir. Bu noktadan hareketle bu g¢alismada Ogretmenlerin mesleki

profesyonelligi ile tiikkenmislikleri arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmastir.
Mesleki profesyonellik ile tiikenmislik arasindaki iliski

Toplumda bir meslegi diizenli ve en az hata ile siirdiiren kisi profesyonel
olarak anilmakta, profesyonel olmak ise bir isi en ince ayrintilarina kadar bilmeyi
ve uygulayabilmeyi gerektirmektedir (Gokgora, 2005). Mesleki profesyonellik ise
bireysel profesyonelligin orgiitsel profesyonellige yerini birakmasidir. Mesleklere
0zgii rol ve sorumluluklar o meslege profesyonel nitelik kazandirmaktadir
(Karamanoglu, Gok-Ozer ve Tugcu, 2009). Mesleki profesyonelliklerini devam
ettiremeyen meslek gruplar1 zaman igerisinde ya ortadan kalkabilmekte ya da
varliklarini zor sartlarda devam ettirebilmektedir (Adigiizel ve dig., 2011).
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Ogretmenlik meslegi de giiniimiiz sartlarnda degerlendirildiginde ii¢ yiiz
binden fazla insanmn atama bekledigi (Aydin, 2015), dolayistyla atanma imkanmin
zor oldugu bir meslektir. Bununla birlikte, atanmadan sonra okullarm sahip oldugu
olanaklar ve yoneticiler neticesinde dgretmenler mesleklerini profesyonelce icra
etme noktasinda bazi problemler yasayabilmektedirler. Tiim bu yasananlarin
yaninda dgretmenlik meslegi duygu yogun ve insan iligkilerinin yogun bir sekilde
yasandig1 bir meslek oldugu i¢in 6gretmenlerin duygusal, ruhsal ya da fiziksel
sorunlar yasamalar1 da kagmilmaz bir durum olarak nitelendirilebilir. Yasanan bu
sorunlardan bir tanesi de alanyazinda {izerine bir¢ok c¢alismanm yapildigi
tilkkenmislik sendromudur. Tikenmislik “isi geregi yogun duygusal taleplere maruz
kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz yiize calisjmak durumunda olan kisilerde
goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk c¢aresizlik ve umutsuzluk
duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla

yansimasi ile olugan bir sendrom”dur (Maslach ve Jackson, 1981).

Alanyazinda yapilan arastirma sonuglarma gore en ¢ok tiikenmislik yasayan
mesleklerden bir tanesi 6gretmenlik meslegidir (Tavli, 2009). Ogretmenlik meslegi
ilkelerin  gelismeleri, kalkinmalar1 ve gelecekleri agisindan kilit bir rol
istlenmektedir. Ciinkii gelecek nesillerin yetistigi egitim sistemlerinin en dnemli
ogelerinden biri dgretmenlerdir (Yilmaz-Toplu, 2012). Ogretmenlik meslegi bu
denli 6nemli iken ve en ¢ok tiikenmisligi yasayan meslek grubu dgretmenler iken
alanyazinda 6gretmenlerin mesleki profesyonelligi ile tiikenmislikleri arasindaki
iliskiyi arastiran bir ¢alismanin olmamasi da dikkat ¢ekicidir. Bu noktadan
hareketle bu ¢alismada 6gretmenlerin mesleki profesyonelligi ile tikenmiglikleri

arasmdaki iliskinin belirlenmesi amaglanmistir.
Mesleki profesyonellik ile ilgili yurtici arastirmalar

Alanyazinda mesleki profesyonellikle ilgili ¢alismalara bakildiginda
Ogretmenler ile yapilan calismalarm olduk¢a az sayida oldugu goriilmektedir.
Alanyazinda 6zellikle hemsireler ile yapilan ¢alismalar ¢ok sayida yer almaktadir.

Ancak bu calismada yalnizca 68retmenler ile yapilan ¢alismalara yer verilmistir.

Demirkasimoglu (2010) “Defining Teacher Professionalism from Different
Perspectives” bashkli kuramsal bir calisma gerceklestirmistir. Bu ¢aligsma,

Ogretmen profesyonelligine islevsel bir tanim ve ayni zamanda Ogretmen
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profesyonelliginin sosyolojik, politik ve egitim baglamindaki farkli yorumlarini

birlestiren bir yaklagim sunmaktadir.

Bayhan (2011) “Ogretmenlerin Profesyonelliginin Incelenmesi” baslikli
calismasinda nitel ve nicel arastrma yontemlerini bir arada kullanmigtir.
Aragtirmanin nitel kisminda 27 yonetici ve 6gretmenden goriis almirken nicel
kismmda 521 Ogretmenden goriis almmistir. Arastirma sonuglarma gore
ogretmenler diistik diizeyde profesyonellik algisina sahiptir. Elde edilen bulgulara
gore 11-15 yil kideme sahip 6gretmenlerin sosyo-ekonomik statiiye iligkin
algilarmin; rehber 6gretmenlerin, sorumluluk, 6zerklik, sosyo-ekonomik statii ve
etkililik algilarmm; kadin 6gretmenlerin mesleki yeterlik algilarmm ve meslek
lisesinde gorev yapan Ogretmenlerin etkililik algilarmin yiiksek oldugunu

goriilmektedir.

Cerit (2012) “Okulun Biirokratik Yapis1 ile Smif Ogretmenlerinin
Profesyonel Davranislari Arasmndaki iliski” bashikli ¢alismasmnda ilkdgretim
okullarmda gorev yapmakta olan 260 &gretmen iizerinde aragtirma yapmistir.
Aragtirma sonuglar1 6gretmenlerin profesyonellik diizeylerinin diisiik ve okulun
biirokratik yapis1 ile 6gretmenlerin profesyonel davraniglari arasinda orta diizeyde,

ayn1 yonde ve anlamli iligki oldugunu gostermektedir.

Altinkurt ve Yilmaz (2014) “Ogretmenlerin Mesleki Profesyonelligi ile Is
Doyumlar1 Arasmdaki Iliski” bashikli ¢ahsmalarinda ilkdgretim ve ortadgretim
okullarinda gorev yamakta olan 363 Ogretmen iizerinde arastirma yapmistir.
Arastirma sonuglarma gore 6gretmenler orta diizeyde bir profesyonellik algisina
sahiptirler. Elde edilen bulgulara gore 6gretmenlerin, kuruma katki boyutundaki
gorlisleri cinsiyete ve gorev yapilan okul tiirline; duygusal emek boyutundaki
gorlisleri gorev yapilan okul tiiriine; kisisel gelisim boyutundaki goriisleri gorev
yapilan okul tiirline gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir.
Ogretmenlerin hicbir boyuttaki goriisii kideme gore istatistiksel olarak anlamli

farklilik gdstermemektedir.

Yilmaz ve Altinkurt (2014) “Ogretmenlerin Mesleki Profesyonelligi Olcegi
Gegerlik ve Giivenirlik Calismast” bashkli calismalarmda ilkogretim ve
ortadgretim okullarinda gorev yapmakta olan 251 6gretmen iizerinde arastirma

yaparak Ogretmenlerin Mesleki Profesyonelligi Olgegini gelistirmistir. Gelistirilen
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Olcegin kamu okullarinda 6gretmelerin  mesleki profesyonellik diizeylerini
belirlemede kullanilabilecek gecerli, giivenilir ve psikometrik nitelikleri yeterli bir

Olcme arac1 oldugu ifade edilmektedir.
Mesleki profesyonellik ile ilgili yurtdis1 arastirmalar

Alanyazinda mesleki profesyonellikle ilgili yurt disinda yapilan ¢aligmalara
bakildiginda 6gretmenler ile yapilan nicel ¢aligmalarin oldukga az sayida oldugu

gorilmektedir.

Toh ve digerleri (1996) “Determinants of Teacher Professionalism” baslikli
calismalarinda Singapur’da ortadgretim kurumlarinda goérev yapmakta olan 338
Ogretmen lizerinde arastirma yapmistir. Arastirma sonuclarma gore 6gretmenlerin
profesyonellik diizeyleri egitim durumlarma ve mesleki kidemlerine gore

istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir.

Geist ve Hoy (2004) “Cultivating a Culture of Trust: Enabling School
Structure, Teacher Professionalism, and Academic Press” baslikli ¢calismalarinda
Ohio’da ilkdgretim okullarmda gorev yapmakta olan 4000’den fazla gretmen
lizerinde arastirma yapmistir. Arastrma sonuglart dgretmenlerin profesyonel
davraniglar1 ile meslektaslarinin okula olan gilivenleri arasinda ayni yonde, orta
diizeyde ve anlaml iligkiler oldugunu gostermektedir. Ayni1 zamanda sonuglar
Ogretmenlerin profesyonel davranislari ile okullarin olanak saglayan yapisi ile de

ayn1 yonde, orta diizeyde ve anlamh iliskiler oldugunu gdstermektedir.

Pearson ve Moomaw (2005) “The Relationship between Teacher Autonomy
and Stress, Work Satisfaction, Empowerment, and Professionalism” baglikli
calismalarinda Florida’da ilkogretim ve ortadgretim okullarinda gérev yapmakta
olan 171 dgretmen lizerinde arastirma yapmistir. Aragtirma sonuclar1 6gretmenlerin
kendilerini yiiksek diizeyde profesyonel olarak gordiiklerini gostermektedir. Elde
edilen bulgulara gére 6gretmenlerin profesyonellik diizeyleri okul tiirline gore

istatistiksel olarak anlaml farklilik gostermektedir.

Tschannen-Moran (2009) “Fostering Teacher Professionalism in Schools;
The Role of Leadership Orientation and Turst” baslikli galismasinda Atlantik’teki
ilkogretim okullarinda gorev yapmakta olan 1178 6gretmen {izerinde arastirma
yapmistir. Arastirma sonuglari §gretmenlerin  mesleki profesyonelliklerinin

miidiirlerin okullardaki mesleki uyumlari, miidiirlerin okula olan giivenleri ve
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meslektaglarinin okula olan giivenleri ile yiliksek diizeyde iliskili oldugunu

gostermektedir.

Tukonic ve Harwood (2015) “The Glass Ceiling Effect: Mediating Influences
on Early Years Educators’ Sense of Professionalism” baslikli ¢alismalarinda
Ontario’da (Kanada) okul 6ncesi ve ilkdgretim okullarinda gérev yapmakta olan 37
O0gretmen ve egitimci lizerinde nitel ve nicel yontemleri bir arada kullandiklar1 bir
arastirma yapmistir. Arastirma sonuglarina gore 6gretmenler kendilerini oldukca
profesyonel olarak gormektedirler. Ayn1 zamanda elde edilen bulgulara gore
Ogretmenlerin profesyonellikleri mesleki kideme gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik gosterirken egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermemektedir.
Tiikenmislik ile ilgili yurtici arastirmalar

Alanyazn incelendiginde tiikkenmiglikle ilgili ¢esitli degiskenlerle ¢ok sayida
arastirma yapildig1 goriilmektedir. Bu calisma icerisinde sadece Ggretmenler ile

yapilan ¢aligmalara yer verilecektir.

Ozben ve Argun (2003) “Ilkdgretim Ogretmenlerinin Umutsuzluk ve
Tiikenmislik Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma” baslikli calismalarinda ilkdgretim
okullarinda gorev yapmakta olan 82 Ogretmen ilizerinde arastrma yapmistir.
Arastirma sonuclarma gore ogretmenlerin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kigisel basar1 puanlar1 cinsiyete, medeni duruma ve kideme gore degismemektedir.
Ogretmenleri duygusal tiikenme puanlar1 yasa gore anlamli farklilik gdsterirken,
duyarsizlagma ve kisisel basar1t puanlar1 yasa gore anlamli farkhilik

gostermemektedir.

Korkmaz (2004) “Miizik Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri”
bashkli caligmasinda ilkogretim ve ortaggretim okullarmmda gorev yapmakta olan
100 Ogretmen iizerinde arastrma yapmistir. Arastirma sonuglarma gore
Ogretmenlerin duygusal tiikenme ve kisisel basari puanlar1 cinsiyete gore
degismezken duyarsizlasma puanlart cinsiyete gore anlamli  farklilik

gostermektedir.

Giindiiz (2005) “Ilkdgretim Ogretmenlerinde Tiikenmislik” baslhklt
calismasmda ilkdgretim okullarinda gorev yapmakta olan 633 dgretmen {izerinde

arastirma yapmigtir. Arastirma sonuclarma gore dgretmenlerin duygusal tiikkenme,
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duyarsizlagsma ve kisisel basar1 puanlar1 egitim durumlarmma gore anlamli farklilik
gostermektedir. Egitim fakiiltesi mezunlar1 daha fazla duygusal tikenme ve

duyarsizlagsma yasarken kendilerini daha az basarili bulmaktadirlar.

Cemaloglu ve Erdemoglu-Sahin (2007) “Ogretmenlerin  Mesleki
Tiikenmislik Diizeylerinin Farkli Degiskenlere Gore Incelenmesi” bashkl
calismalarinda ilkogretim ve ortadgretim okullarinda goérev yapmakta olan 515
O0gretmen lizerinde arastirma yapmistir. Arastirma sonuglarma gore 6gretmenlerin
duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma puanlar yasa gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik gosterirken kisisel basar1 puanlar: istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermemektedir. Elde edilen bulgulara gore 6gretmenlerin duygusal tiikenme,
duyarsizlasgma ve kisisel basar1 puanlari cinsiyete gore degismemektedir.
Ogretmenlerin duygusal tiikenme puanlart medeni duruma gére istatistiksel olarak
anlaml farklilik gosterirken duyarsizlasma ve kisisel basari puanlari medeni
duruma gore istatistiksel olarak anlaml farklilik gdstermemektedir. O gretmenlerin
duygusal tilkenme ve duyarsizlasma puanlart egitim durumlarma ve mesleki
kidemlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterirken kisisel basari
puanlari egitim durumlarma ve mesleki kidemlerine gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermemektedir. O gretmenlerin duyarsizlasma puanlari calistiklar: okul
tiiriine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gdsterirken duygusal tikenme ve
kigisel basar1 puanlar1 calistiklart okul tiirline gore istatistiksel olarak anlamli

farklilik gostermemektedir.

Ak ve Oguz (2010) “Ogretmenlerin Iskoliklik ve Tiikenmislik Diizey lerinin
Iliskisi ve Cesitli Degiskenler A¢isindan Incelenmesi” baslikli ¢alismalarinda
ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda gérev yapmakta olan 227 6gretmen iizerinde
aragtirma yapmistir. Arastirma sonuglarma gore Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeyleri cinsiyete ve egitim durumlarma gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermezken, yasa gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermektedir.

Caglar (2011) “Okullardaki Orgiitsel Giiven Diizeyi ile Ogretmenlerin
Mesleki Tiikenmislik Diizeyinin Baz1 Degiskenler A¢ismdan incelenmesi” baslikli
calismasinda ilkdgretim okullarinda gorev yapmakta olan 325 6gretmen iizerinde
aragtirma yapmistir. Arastirma sonuglarina gore dgretmenlerin duygusal tiikkenme
puanlar cinsiyete ve medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gosterirken duyarsizlagsma ve kisisel basart puanlar1 cinsiyete ve medeni duruma
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gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir. Elde edilen bulgulara
gore 6gretmenlerin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 puanlar1 yas,
brans, mesleki kidem ve okuldaki 6gretmen sayisina gore istatistiksel olarak

anlamli farklilik gostermemektedir.

Girgin (2011) “Bir Grup ilkégretim Ogretmeninde Tiikenmislik Sendromu”
baslikli ¢galismasinda ilkogretim okullarmda gorev yapmakta olan 446 6gretmen
iizerinde arastirma yapmistir. Arastirma sonuglarma gore 6gretmenlerin duygusal
tiikenme puanlar1 cinsiyete ve medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik gosterirken duyarsizlasma ve kisisel basar1 puanlari cinsiyete ve medeni

duruma gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermemektedir.

Tiirkgapar (2011) “Beden Egitimi Ogretmenlerinin Farkli Degiskenlere Gore
Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi” bashkli ilkdgretim ve ortadgretim
okullarinda gorev yapmakta olan 212 ogretmen {izerinde arastirma yapmustir.
Arastirma sonuglarina gore dgretmenlerin tikenmislik diizeyleri cinsiyete, medeni
duruma, gorev yaptigi okul tiirline, egitim durumuna ve mesleki kideme gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermezken yasa gore istatistiksel olarak

anlaml farklilik géstermektedir.

Polat, Ercengiz ve Tetik (2012) “Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmisliklerinin
Farkli Degiskenler Agisindan Incelenmesi” baslikli ¢alismalarmda ilkdgretim
okullarinda gorev yapmakta olan 200 6gretmen iizerinde arastirma yapmistir.
Arastirma sonuglarmma gore 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri cinsiyete, medeni
duruma, mesleki kideme ve yasa gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermezken okulda gbrev yapan toplam O6gretmen sayismna gore istatistiksel

olarak anlamli farklilik géstermektedir.

Ergiil ve digerleri (2013) “Smif Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin
Cesitli Degiskenler Agisindan Incelenmesi” baslhikli ¢alismalarinda ilkogretim
okullarmda gorev yapmakta olan 300 &gretmen iizerinde arastirma yapmistir.
Arastirma sonuglarma gore 6gretmenlerin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 puanlari cinsiyete ve egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik gdstermemektedir. Ogretmenlerin duygusal tiikenme ve kisisel basari

puanlar1 yasa, medeni duruma ve mesleki kideme gore istatistiksel olarak anlaml
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farklilik gostermezken duyarsizlasma puanlar1 yasa, medeni duruma ve mesleki

kideme gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermektedir.

Bilgen ve Geng (2014) “The Rate of Burnout of Elementary School Teachers
and Elementary Mathematics Teachers” baslikli ¢aligmalarinda ilk6gretim
okullarmda gorev yapmakta olan 139 6gretmen iizerinde arastirma yapmistir.
Arastirma sonuglarma gore 6gretmenlerin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel bagar1 puanlar1 cinsiyete, bransa, medeni duruma, mesleki kideme ve egitim

durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir.

Yilmaz (2014) “The Relationship Between the Teachers’ Personality
Characteristics and Burnout Levels” baslikli ¢calismasmda ilkdgretim okullarinda
gorev yapmakta olan 303 Ogretmen lizerinde arastirma yapmistir. Arastirma
sonuglarina gore 6gretmenler orta diizeyde duygusal tiikenmislik gosterirken diisiik
diizeyde duyarsizlasma ve kisisel basar1 gostermektedir. Bununla birlikte
ogretmenlerin kisilik oOzelliklerinden disadoniikliik ile duygusal tiikkenmislik,
duyarsizlasma ve kisisel bagar1 boyutlar1 arasinda diisiik diizeyde ve ters yonde
anlamli iligkiler; yumusak bashlik ile duygusal tiilkenmislik ve duyarsizlagsma
boyutlar1 arasinda diisiik diizeyde ve ters yonde anlamli, kisisel basar1 boyutu
arasinda orta diizeyde ve ters yonde anlamh iligkiler; vicdanlilik ile duygusal
titkenme boyutu arasinda diisiik diizeyde ve ters yonde anlamli, duyarsizlagsma ve
kigisel basari boyutlar1 arasinda orta diizeyde ve ters yonde anlamli iliskiler;
duygusal denge ile duygusal tikkenmislik ve duyarsizlasma boyutlar1 arasinda orta
diizeyde ve ters yonde anlamli, kisisel basari boyutu arasinda diisiik diizeyde ve ters
yonde anlamh iligkiler; deneyime agiklik ile duygusal tiikenme boyutu arasinda
anlaml iligki saptanmazken duyarsizlasma boyutu arasinda diisiik diizeyde ve ters
yonde anlamli, kigisel basar1 boyutu arasinda orta diizeyde ve ters yonde anlamh

iligkiler saptanmistir.
Tiikkenmislik ile ilgili yurtdis1 arastirmalar

Alanyazm incelendiginde yurtdisinda tiikenmislikle ilgili ¢esitli degiskenlerle
¢cok sayida arastrma yapildigr goriilmektedir. Bu calisma igerisinde sadece

ogretmenler ile yapilan ¢aligmalara yer verilecektir.

Beck ve Gargiulo (1983) “Burnout in Teachers of Retarded and Nonretarded
Children” baslikli calismalarinda kuzey Ohio eyaletlerindeki okullarda gorev
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yapmakta olan 462 6gretmen lizerinde arastirma yapmistir. Arastirma sonuglarina
gore Ogretmenlerin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 puanlari
istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermektedir. Ayrica arastirmaya katilan
ogretmenlerin tikenmislik diizeyleri yasa, cinsiyete, medeni duruma, egitim
durumlarma ve mesleki kidemlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermektedir.

Byrne (1994) “Burnout: Testing for the Validity, Replication, and Invariance
of Causal Structure across Elementary, Intermediate, and Secondary Teachers”
baslikli ¢alismasinda Kanada’da ilkogretim ve ortadgretim okullarinda gorev
yapmakta olan 3138 6gretmen lizerinde arastirma yapmistir. Arastirma sonuglari
ogretmenlerin duygusal tiikenmislik puanlarmin diisiik, duyarsizlasma ve kisisel

basari puanlarinm yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir.

Bibou-Nakou, Stogiannidou ve Kiosseoglou (1999) “The Relation Between
Teacher Burnout and Teachers’ Attributions and Practices Ragarding School
Behaviour Problems” baslikli calismalarimda Yunanistan’da ilkdgretim okullarinda
gorev yapmakta olan 200 Ogretmen lizerinde aragtirma yapmistir. Arastirma
sonuglarina gore dgretmenler diisiik diizeyde duygusal tilkenme ve duyarsizlasma
gosterirken yliksek diizeyde kisisel basar1 gostermektedirler. Elde edilen bulgulara
gore 6gretmenlerin duygusal tilkenme puanlari cinsiyete gore istatistiksel olarak

anlamli farklilik géstermektedir.

Embich (2001) “The Relationship of Secondary Special Education Teachers’
Roles and Factors That Lead To Professional Burnout” baslikli ¢alismasinda
ABD’de ilkdgretim ve ortadgretim okullarmda gorev yapmakta olan 300 6gretmen
lizerinde arastrma yapmistir. Arastirma sonuglar1 Ogretmenlerin  duygusal
tilkkenmislik puanlarmmimn yiiksek diizeyde, duyarsizlasma puanlarinin diisiik diizeyde

ve kisisel basar1 puanlarinin yiiksek diizeyde oldugunu géstermektedir.

Hastings ve Bham (2003) “The Relationship Between Student Behaviour
Patterns and Teacher Burnout” baslikli calismalarmda Ingiltere’de ilkdgretim
okullarmda gorev yapmakta olan 100 &gretmen ilizerinde arastirma yapmuistir.
Arastirma sonuglar1 6gretmenlerin duygusal tiikenmislik puanlarmin orta diizeyde,
duyarsizlagma puanlarmin diisiik diizeyde ve kisisel basart puanlarinm ytiksek

diizeyde oldugunu gostermektedir.
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Evers, Tomic ve Brouwers (2004) “Burnout Among Teachers; Students’ and
Teachers’ Perceptions Compared” baglikli ¢alismalarinda Hollanda’da Bolgesel
Egitim Merkezi kurumunda gorev yapmakta olan 41 6gretmen iizerinde arastirma
yapmistir. Arastirma sonuglarma gore Ogretmenler diisiik diizeyde duygusal
tiikkenme ve duyarsizlagsma yasarken yiiksek diizeyde kisisel basar1 yasamaktadir.
Ayrica arastirmaya katilan 6gretmenlerin duygusal tiikenme puanlari cinsiyete gore
istatistiksel olarak anlamli farklihk gostermektedir. Bununla birlikte 6gretmenlerin
kisisel basar1 puanlar1 ile yaslar1 arasinda da istatistiksel olarak anlamli iliskiler

ortaya koymuslardir.

Koustelios ve Tsigilis (2005) “The Relationship Between Burnout and Jop
Satisfaction Among Physical Education Teachers: A Multiple Approach” bashkli
calismalarinda Yunanistan’da ilkdgretim okullarinda gorev yapmakta olan 175
beden egitimi Ogretmeni ilizerinde arastrma yapmistir. Arastirma sonuglari

ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir.

Pillay, Goddard ve Wilss (2005) “Well-Being, Burnout and Competence:
Implications for Teachers” baslikli caligmalarimda Avustralya’da resmi okullarda
gorev yapmakta olan 157 Ogretmen lizerinde aragtirma yapmistir. Arastirma
sonuglar1 Ogretmenlerin duyarsizlasma ve kisisel basart puanlarinin diisiik,
duygusal tilkenme puanlarmin yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Elde
edilen bulgulara gore arastrmaya katilan 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyleri
cinsiyet ve medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermemektedir.

Egyed ve Short (2006) “Teacher Self-Efficacy, Burnout, Experience and
Decision to Refer a Disruptive Student” baslikli calismalarmda ABD’de ilk6gretim
okullarmda gorev yapmakta olan 106 Ogretmen iizerinde arastirma yapmistir.
Arastirma sonuglarma gore Ogretmenler diisiik diizeyde duygusal tiikenme ve

duyarsizlagsma yasarken yliksek diizeyde kisisel basar1 hissi yasamaktadir.

Platsidou (2010) “Trait Emotional Intelligence of Greek Special Education
Teachers in Relation to Burnout and Job Satisfaction” baslikli ¢alismasinda
Yunanistan’da ilkdgretim okullarinda gbrev yapmakta olan 123 §gretmen ilizerinde
aragtirma yapmistir. Arastirma sonuglart 6gretmenlerin diisiik diizeyde duygusal

tikenme ve duyarsizlasma ve yiliksek diizeyde kisisel basar1 yasadiklarmi
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gostermektedir. Ayrica 6gretmenlerin kisisel basar1 puanlar1 ile yas ve mesleki

kidem arasinda istatistiksel olarak anlaml1 iliskiler oldugunu ortaya koymustur.
Problem Durumu

Glinlimiiz insaninin ¢agm gerektirdigi yetenekleri kazanabilmesi i¢in
basvurdugu en 6nemli kaynak egitimdir (Sahin, 2010). Ciinkii tilkelerin gelismislik
diizeyleri ile egitim sistemlerinin yakmdan iligkili oldugu sdylenebilir. Bu
bakimdan, egitim orgiitleri ve egitim orgiitlerinin en énemli 6gelerinden biri olan
Ogretmenlerin gérevlerini en iyi bicimde yerine getirebilmek i¢in yeterli donanima

sahip olmalar1 biiyiik dnem tasimaktadir (Yilmaz-Toplu, 2012).

Toplumlarm geleceklerini hazirlayan, gelismesini ve c¢agdas uygarlik
diizeyini ulagmalarmni saglayabilecek olan mesleklerin en onemlisi 6gretmenlik
meslegidir (Caglayan, 2012). Ogretmenlik meslegi, iilkelerin sahip olduklari geng
nesillerin yetistirilmesinde biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu nedenle diger meslek
gruplar1 arasinda stratejik bir 6neme sahiptir. Ogretmenlik meslegi sadece alan,
meslek ve genel kiiltiir bilgisini barindiran bir meslek degildir. Bunlarin yan1 sira
sevgi, saygl, Ozveri, hosgori, siirekli kendini yenileme, meslegi severek yerine
getirme gibi Ozellikleri de barindiran kapsamli bir meslektir. Ancak su da
unutulmamahdir ki, 6gretmenlik meslegi, duygu yogun ve yiliz yiize insan
iliskilerinin yogun yasandig1 bir meslek oldugu i¢in, 6zellikle 6gretmenlerin ruh
sagligmin olumsuz yonde etkilenebilmesi agisindan da riskli bir meslektir. Bu tiir
olumsuzluklar da kuskusuz gelecek nesillerimizin yetismesinde biiyiik rol sahibi
ogretmenlerin mesleki sorumluluklarini yerine getirmelerinde olumsuz etkiler
ortaya ¢ikarabilmektedir. Alanyazinda, bu tiir olumsuzluklarin yasanmasi, bir baska
ifadeyle kisinin ruhsal ve fiziksel enerji kaybi sonucunda duygusal tiikenme
yasamasi, duyarsizlagsmasi ve kisisel basarisinin diismesi karsimiza tiikenmislik

olarak ¢ikmaktadir (Cankara, 2008).

Tiikenmiglik sendromu daha ¢ok, insan iliskilerinin yogun yasandig1 meslek
gruplarinda (polis, doktor, hemsire, 6gretmen, vb.) siklikla kargilasilan bir durum
olsa da alanyazinda yapilan arastirma sonuglarina gore en ¢ok tilkenmislik yasayan

grubun 6gretmenler oldugu goriilmektedir (Tavli, 2009).

Meslek, genellikle toplumun belirli ihtiyaglarma yanit verirken

uygulamalarin1 bilgi ve arastirmalar lizerine temellendirmis; gorev, yetki ve
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sorumluluklar1 yasalarla belirlenmis, etik kurallarin1 olusturmus ve belli bir ticret
kars1lig1 yapilan hizmet tiiriidiir (Gokgora, 2006). Toplumda bir meslegi diizenli ve
en az hata ile silirdiiren kisi de profesyonel olarak anilmaktadir. Profesyonel olmak
bir isi en ince ayrintilarina kadar bilmeyi ve uygulayabilmeyi gerektirir (Gokgora,
2005). Profesyonellik, giinlimiizde c¢agdas toplumlarm en ¢ok 6nem verdigi

konulardan birisidir (Demir ve Kocaman-Yildirim, 2014).

Mesleki  profesyonellik ise, bireysel profesyonelligin  kurumsal
profesyonellige doniismesidir. Mesleki profesyonelligin yeterince gelismemesi
once bireyi ardindan da kurumu etkileyecektir. Bu durumda da sunulan hizmetin

kalitesinde diisiis ve kurumsal sorunlarin yasanmasi kaginilmaz olacaktir

(Kacaroglu-Vicdan, 2010).

Gilinlimiiz egitim sisteminin en temel sorunu; okula ¢esitli yetenek, 6grenme
stili, psikolojik egilim, aile durumlar1 ve inanglarla gelen 6grencilerin ihtiyaglarina
cevap verebilmektir. Hizla gelisen ve degisen giliniimiiz diinyasinda bu cevaplar,
ogretmenlerden ve okullardan bundan 6nce olmadigi kadar ¢ok beklenmektedir.

Hatta onlar1 gerekli kilmaktadir (Darling-Hammond, 1990).

Yukarida da agiklandigi gibi, Ogretmenlerin gelecek nesillerimizin
gelisimindeki rolleri ne kadar onemli ise mesleklerini profesyonelce yerine
getirebilmeleri de iilkemiz ve gelecegimiz agisindan o kadar 6nem arz etmektedir.
Ancak Ogretmenlerin mesleklerini profesyonelce yerine getirmeye calisirken
karsilastiklar1 fiziksel ve ruhsal sorunlar da bir o kadar 6nemlidir. Bu baglamda,
Ogretmenlerin mesleki profesyonelligi ile tiikenmislikleri arasindaki iliskinin

belirlenmesi orgiitsel yasam agisindan 6nemli goriilebilir.
Arastirmanin Amag ve Alt Amaclar

Bu arastrmanin amaci Ogretmenlerin mesleki profesyonelligi ile
tilkkenmislikleri arasindaki iligskiyi belirlemektir. Bu genel amag¢ dogrultusunda su

sorulara yanit aranmistir:

e  Ogretmenlerin mesleki profesyonellik diizeyleri nasildir?

e Ogretmenlerin mesleki profesyonellikleri cinsiyet, yas, medeni durum,
calisilan okul tiirii, brans, egitim durumu, mesleki kidem, okuldaki
toplam Ogrenci sayis1 ve okuldaki toplam Ogretmen sayisina gore
degismekte midir?
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e Ogretmenlerin tilkenmislik diizeyleri nasildir?

e Ogretmenlerin tiikenmislikleri cinsiyet, yas, medeni durum, ¢alisilan
okul tiirii, brang, egitim durumu, mesleki kidem, okuldaki toplam 6grenci
sayis1 ve okuldaki toplam 6gretmen sayisina gore degismekte midir?

e Ogpretmenlerin mesleki profesyonelligi ve tiikenmislikleri arasmda

anlaml bir iligki var midir?
Arastirmanin Onemi

Insanoglu var oldugu siirece varligini siirdiirecek bazi meslek gruplar1 vardir
(Adiglizel ve dig., 2011). Bu meslek gruplarindan bir tanesi de kuskusuz
ogretmenliktir. Egitim sistemleri gelismis ve gelismekte olan iilkelerin sahip oldugu
en onemli gii¢lerden biridir. Ciinkii egitim sistemi i¢erisinde sadece egitim dgretim
faaliyetleri gergeklestirilmekle kalmayip, bununla birlikte gelecek nesiller
sekillenmekte, iilke ekonomisine biiyiik katkilar saglanmakta, kiiltiir aktarimi ve

doniistimil yapilmaktadir.

Bireyleri diinyanin uyumlu bir liyesi haline getirerek onlar1 cagmm gerektirdigi
bilgi ve becerilerle donatmak iyi bir egitim sisteminin yaninda, nitelikli bir
Ogretmen kadrosu ile saglanabilir (Celikten ve dig., 2005). Bu baglamda
Ogretmenlerin gorevlerini profesyonelce icra etmeleri biiyiikk 6nem arz etmektedir.
Ayni1 zamanda profesyonellik sadece belirli meslek gruplarmi degil biitiin insanlar
ve meslekleri kapsayan bir yaklagimdir (Gokgora, 2005). Buna gore, 6gretmenler

de mesleklerini profesyonelce icra etmek durumundadirlar.

Profesyonellik denince, bir meslegi diizenli bir sekilde en az hata ile siirdiiren
kisi akla gelmektedir. Bununla birlikte, profesyonellik bir isi en ince ayrintilarma
kadar bilmeyi ve uygulayabilmeyi gerektirir (Gokcora, 2005). Mesleki
profesyonellik ise bireysel profesyonelligin orgiitsel profesyonellige yerini
birakmasidir (Adigiizel ve dig., 2011). Bir bagka ifade ile meslek, sadece bir ya da
birkac kisi tarafindan degil biitiin 6rgiit calisanlan tarafindan profesyonelce icra
edilmelidir. Bu baglamda 6gretmenlere, bulunduklar1 konumdan dolay1 biiytik
sorumluluklar diismektedir. Ancak, 6gretmenler mesleklerini profesyonelce icra
etmeye calisirken bircok meslek grubunda yasanabilen duygusal, ruhsal ya da
fiziksel sorunlar ile kars1 karsiya kalabilmektedirler. Yasanilan bu sorunlardan bir

tanesi de tiikkenmislik sendromudur.
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Tikenmislik, insan iligkilerinin yogun oldugu hizmet mesleklerindeki
insanlar1 etkileyen bir davranis sendromudur (Savicki ve Cooley, 1985). Bununla
birlikte, motivasyonu yiiksek ve kendini isine adamis kisilerin, is ile ilgili
heveslerini kaybetmeleriyle baslayan siirecin bir sonucudur (Freudenberger ve
Richelson, 1981; Akt: Erdemoglu-Sahin, 2007). Buradan da anlasilabilecegi gibi
tiikenmislik bir anda ortaya ¢ikan bir durum degildir. Ogretmenlik meslegi de
duygu ve insan iligkilerinin yogun oldugu bir meslek oldugu i¢cin zaman igerisinde
O0gretmenlerin tiikenmislik duygusunu yasamalar1 kagmilmaz bir durum olarak

nitelendirilebilir.

Alanyazma bakildiginda 6gretmenlerin mesleki profesyonelligi ile ilgili
calismalarin (Altmkurt ve Yilmaz, 2014; Bayhan, 2011; Cerit, 2012; Yilmaz ve
Altnkurt, 2014) oldukga az sayida oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte mesleki
profesyonellik ile tiikenmislik arasmdaki iligkiyi egitim Ogretim kurumlarmda
arastiran bir ¢aligmaya da ulagilamamistir. Bu agidan, arastirmanimn alanyazindaki
bu eksikligi doldurabilecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda, yapilan bu ¢aligma

alanyazma katki saglamasi bakimmdan énemli goriilebilir.

Bununla birlikte aragtirma bulgularinin alanyazma asagidaki katkilari

saglamasi1 beklenmektedir:

e Belirlenecek olan mesleki profesyonellik ve tiikenmislik arasindaki iligki
ile 0gretmenlerin mesleki profesyonelligi ile tiikenmislikleri arasindaki
iliski ile ilgili teorik bilgi eksikligi giderilmis olacaktr.

e Ogretmenlerin mesleki profesyonellik diizeyleri belirlenmis olacak ve bu
yolla 6gretmenlere yol gosterilmis olacaktir.

e Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri belirlenmis olacak ve bu yolla
O0gretmenlere yol gosterilmis olacaktir.

e Ogretmenlerin mesleki profesyonelligi ve tiikenmislikleri ile ilgili elde
edilecek bulgular ayn1 zamanda okul yoOnetimlerine de fikir vermis

olacaktir.
Arastirmanin Sinirhiliklar:

Bu aragtirma; 2014-2015 Egitim-Ogretim yilinda Kiitahya ili merkez ilgedeki
resmi ilkokul, ortaokul ve lise dgretmenlerinin goriisleri ile smirhdir. Ozel & gretim

kurumlarinda calisan 6gretmenler arastirma kapsami disinda tutulmustur.
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Tanmimlar
Okul: Kiitahya ili merkez ilgedeki resmi ilkokul, ortaokul ve liselerdir.

Ogretmen: 2014-2015 Egitim-dgretim yilinda Kiitahya ili merkez ilgedeki

ilkokul, ortaokul ve liselerde goérev yapan dgretmenlerdir.

Mesleki  Profesyonellik  (Occupational  Professionalism): Meslegin
gerekliliklerinin ayrintilartyla bilinmesi ve en az hata ile yapilmasidir. Bu
arastirmada mesleki profesyonellik Kisisel Gelisim, Kuruma Katki, Mesleki

Duyarhlik ve Duygusal Emek alt boyutlarindan alinan puanin toplamidir.

Kisisel Gelisim (Personal Development): Calisanlarm zorunlu olmamasina
ragmen, mesleklerini daha iyi yapabilmek i¢in kendilerini gelistirme ¢abasi

icerisinde olmasidir.

Kuruma Katki (Contribution to Organization): Calisanlarm sahip oldugu

bilgi, birikim, deneyim ve ¢evresindeki olanaklar1 kurum yararma kullanmasidir.

Mesleki Duyarlilik  (Professional Awareness): Calisanlarin  mesleki
gereksinimlerinin farkinda olmasi, yeni fikirlere ve degisime ag¢ik, meslektaglariyla
iletisim ve isbirligi i¢inde, mesleki etik ilkelere duyarly, igini en iyi bi¢imde yapma

gayretinde olmasidir.

Duygusal Emek (Emotional Labor): Calisanlarm mesleki profesyonellikleri
geregi, Orgiitsel amaglara ve c¢alisma ortaminda uygun davraniglar

sergileyebilmeleri i¢in gercek duygularini diizenleyip, duygularini yonetmesidir.

Tiikenmislik (Burnout): Isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve
siirekli diger insanlarla yiiz yiize ¢aligmak durumunda olan kisilerde goriilen
fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, c¢aresizlik ve umutsuzluk duygularini

iceren bir sendromdur.

Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion): Calisanlarm kendilerini yorgun

ve duygusal yonden agir1 yipranmig hissetmeleridir.

Duyarsizlasma (Depersonalization): Calisanlarin  yaptiklar1 is  geregi

karsilarmdaki insanlara duygudan yoksun bir sekilde davranmasidir.

Kisisel Basar1 (Personal Accomplishment): Calisanlarm kendilerini islerinde

yetersiz ve basarisiz olarak degerlendirmesidir.
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ikinci Boliim
Yontem

Bu boliimde arastirmanin; modeli, evreni ve 6rneklemi, verilerin toplanmasi,

veri toplama araci ve verilerin analizi bilgilerine yer verilmistir.
Arastirmanin Modeli

Bu calisma, ilkokul, ortaokul ve lise 6gretmenlerinin mesleki profesyonelligi
ile tlikenmislikleri arasindaki iliskiyi belirlemeye amaglayan tarama modelinde bir

arastirmadir.
Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini 2014-2015 egitim 6gretim yil1 giiz doneminde, Kiitahya
ili merkez ilgesinde gorev yapan 601 ilkokul, 1334 ortaokul ve 577 lise 6gretmeni
olmak iizere 2512 dgretmen olusturmaktadir. Orneklem biiyiikligi % 95 giiven
diizeyi icin 334 olarak hesaplanmistir. Orneklemin belirlenmesinde oranli kiime
omekleme teknigi kullanilmistir. Orneklem biiyiikliigii hesabi su sekilde
yapilmistir:

ilkokul igin; (601 / 2512) x 334 = 80
Ortaokul iin; (1334 / 2512) x 334 = 178
Lise icin; (577/2512) x 334 = 77

Bu durumda 6meklemin 80 ilkokul, 178 ortaokul ve 77 lise 6gretmeni olmak
iizere 335 ogretmenden olusmasi Ongdriilmiistiir. Olgceklerin geri doniisiinde
eksiklikler ya da Ozensiz isaretlemeler olabilecegi disiiniilerek 400 Olcek
dagitilmigtir. Bunlardan 379 tanesi geri donmiistiir. Ancak geri dénen veri toplama
araglarindan kullanilabilir durumda olan 358 tanesi ile analizler yapilmistir. Tablo

1’de 6rneklem grubunun 6zellikleri yer almaktadir.
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Tablo 1

Orneklem Grubunun Ozellikleri

Degisken Gruplar Ogretmen Sayisi (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 184 51.4
Erkek 174 48.6
. Evli 323 90.2
Medeni durum Bekar 35 0.8
1-10 y1l 136 38,0
Kidem 11-20 yil 161 45,0
21 yil ve tizeri 61 17,0
Brans Smnif Qgretmeni ' 83 23,2
Brang Ogretmeni 275 76,8
22-32 yas 107 29,9
Yas 33-43 yas 179 50,0
44 yas ve lizeri 12 20,1
Ilkokul 90 25,1
Okul tiirti Ortaokul 183 51,2
Lise 85 23,7
Esitim d Egitim fakiiltesi 218 60,9
sIM Guiumt - piser 140 39,1
150-500 125 34,9
Ogrenci say1s1 501-850 139 38,8
851 ve lizeri 94 26,3
1-25 104 29,0
Ogretmen sayis1  26-50 176 49,2
51 ve lizeri 78 21,8

Tabloda goriildiigii iizere arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 51.4’1 kadn,
% 48.6’s1 erkektir. Katilimcilarin % 90.2’si evli ve % 9.8’1 bekardir. Katilimcilarmn
% 38’1 1-10 yil aras1, % 45’1 11-20 yil aras1 ve % 17°s1 21 yil ve tizeri kidem
sahiptir. Katilimeilarin % 23.2°si smif 6gretmeni ve % 76.8°1 brang 0Zretmenidir.
Katilmecilarin % 29.9’u 22-32 yas araliginda, % 50’si 33-43 yas araliginda ve %
20.1’1 44 yas ve lzeri yas aralifinda bulunmaktadir. Katilimeilarin % 25.1°1
ilkokulda, % 51.2’si ortaokulda ve % 23.7’si lisede gorev yapmaktadur.
Katilimcilarm % 60.9’u egitim fakiiltesi ve % 39.1°1 diger (lisansiistii, egitim
enstitiisti, egitim yiiksekokulu, sertifika ve dort yillik fakiilte) kurumlar mezunudur.
Katilimcilarm % 34.9’u 150-500 araliginda 6grenci bulunan, % 38.8’1 501-850
araligimda 6grenci bulunan ve % 26.3’1 851 ve lizeri 6grenci bulunan okullarda
gorev yapmaktadir. Katilimeilarm % 29’u 1-25 araliinda 6gretmen bulunan, %
49.2°s1 26-50 araliginda 6gretmen bulunan ve % 21.8’1 51 ve lizeri dgretmen

bulunan okullarda gorev yapmaktadir.
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Veri Toplama Araglar

Arastirmanmn  verileri “Ogretmenlerin Mesleki Profesyonelligi Olgegi
(Yilmaz ve Altmkurt, 2014)” ve “Maslach Tiikenmislik Olcegi (Maslach ve
Jackson, 1981)” ile toplanmustir.

Arastirmada kullanilan ilk veri toplama araci Ogretmenlerin mesleki
profesyonellikleri ile ilgili goriislerini belirlemek amaci ile Yimaz ve Altinkurt
(2014) tarafindan gelistirilen “Ogretmenlerin Mesleki Profesyonelligi Olgegi”dir
(Ek-2). Olgek; Kisisel Gelisim (5 madde), Kuruma Katki (8 madde), Mesleki
Duyarlilik (5 madde) ve Duygusal Emek (6 madde) olmak tizere dort alt boyuttan
olusmaktadir. Olcek 24 maddeden olusmakta ve tiim maddeler; “1-Kesinlikle
Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Orta Derecede Katiliyorum, 4-Katiliyorum ve 5-
Kesinlikle Katiliyorum” seklinde yanitlanmaktadir. Olgekte ters puanlanan madde
bulunmamaktadir. Olgegin tiimiinden toplam puan elde edilebilmektedir. Olgekten
alinan puanlarm artmasi, 6gretmenlerin mesleki profesyonellik diizeyinin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Olgegin yap1 gegerligi icin agimlayici ve dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Ag¢mmlayict Faktér Analizi sonucunda oOlgegin alt
boyutlarmda maddelerin faktor yiikk degerleri 0.40 ile 0.84, madde-toplam
korelasyonlar1 ise 0.35 ile 0.73 arasinda degigsmektedir. Dort faktoriin birlikte
acikladig1 varyans oran1 % 52.22°dir. Olgegin Dogrulayici Faktor Analizi ile
hesaplanan uyum iyiligi degerleri ise soyledir: ¥2/sd= 2.66, GFI= 0.82, AGFI=
0.78, RMSEA= 0.08, RMR= 0.05, SRMR= 0.08, CFI = 0.80, NFI= 0.72, NNFI=
0.77, PGFI= 0.67. Faktorlerin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayilar;; Kisisel
Gelisim faktorii icin 0.79, Mesleki Duyarlilik faktorii icin 0.74, Kuruma Katki
faktorii i¢in 0.86 ve Duygusal Emek faktorii i¢cin 0.80 ve 6lgegin tiimii i¢in 0.90
olarak hesaplanmistir (Y1lmaz ve Altikurt, 2014). Bu arastirmada Cronbach Alfa
i¢ tutarlilik katsay1lar1 yeniden hesaplanmistir. Buna gore Kisisel Gelisim i¢in 0.73,
Mesleki Duyarlilik i¢in 0.81, Kuruma Katki i¢in 0.78, Duygusal Emek i¢in 0.82 ve

Olcegin tlimii i¢in 0.87 olarak bulunmustur.

Arastirmada kullanilan diger veri toplama araci Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilen, Tiirk¢e uyarlamasi ve gegerlilik glivenilirlik calismasi Ergin
(1992) tarafindan yapilmis olan “Maslach Tiikenmislik Olgegi”dir (EK-3). Olgek;
Duygusal Tiikenme (9 madde), Duyarsizlasma (5 madde) ve Kisisel Basar1 (8
madde) olmak iizere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Olgek 22 maddeden olusmakta
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ve tim maddeler; “0-Higbir zaman, 1-Cok nadir, 2-Bazen, 3-Cogunlukla ve 4-Her
zaman” seklinde yanitlanmaktadir. Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma alt
boyutlar1 olumlu, Kisisel Basar1 alt boyutu ise olumsuz ifadeler igermektedir. Bu
nedenle Kisisel Basar1 alt boyutundaki maddelerin ters yonde puanlanmalar
gerekmektedir. Olgekten toplam puan elde edilememektedir. Her alt boyut i¢in ayr1
ayri puan hesaplanmaktadir (Erdemoglu Sahin, 2007).

Duygusal  Tiikenme ve  Duyarsizlasma  boyutlar1  olumsuzlugu
cagristirdigindan bu boyutlardaki maddelerin olumsuz climle koklerine sahip
olmasi titkenmislik 6l¢egi i¢in olumlu kabul edilmektedir. Kisisel Basar1 boyutu ise
tilkkenmislik 6l¢egi icerisinde olumsuz bir durum olarak kabul edildigi i¢in buradaki
maddeler ciimle kokleri olumlu olmasma ragmen olumsuz olarak
nitelendirilmektedir. Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlagma alt boyutlarinda yiiksek
puan, Kisisel Basar1 alt boyutunda ise diisiik puan tikenmisligin yiiksekligine isaret
etmektedir. Orta diizeyde tiikenmislik, her {i¢ alt boyut i¢in de orta diizey puanlari
yansitirken, diislik diizeyde tiikenmislik Duygusal Tiikkenme ve Duyarsizlasma alt
boyutlarinda diisiik ve Kisisel Basar1 alt boyutunda yiiksek puanlar1 yansitmaktadir
(Capri, 2006). Ergin (1992) tarafindan Tiirkge uyarlamasi yapilan Maslach
Tiikenmislik Olcegi’nin gecerlik giivenirlik ¢alismasmda hesaplanan Cronbach
Alfa degerleri Duygusal Tiikkenme i¢in 0.83, Duyarsizlasma i¢in 0.72 ve Kisisel
Basar1 i¢in 0.67’°dir (Erdemoglu-Sahin, 2007). Bu arastirmada Cronbach Alfa i¢
tutarlilik katsayilar1 yeniden hesaplanmistir. Buna gore Duygusal Tiilkenme i¢in

0.87, Duyarsizlasma igin 0.70 ve Kisisel Basar1 i¢in 0.78dir.
Verilerin Toplanmasi

Arastirma  verileri toplanmadan ©6nce Kiitahya 11 Milli Egitim
Midiirliigi’nden gerekli uygulama izni alinmistir (Ek-4). Veriler 2014-2015 egitim
Ogretim y1l1 gliz doneminde toplanmistir. Veri toplama araglar1 Kiitahya ili merkez
ilcedeki ilkokul, ortaokul ve lisede gorev yapan 6gretmenlere arastirmaci tarafindan
dagitilmig ve toplanmistir. Uygulama siirecinde 400 veri toplama arac1 dagitilmis
ve bunlardan 379’u geri donmiistiir (% 94.8). Geri donen veri toplama araglarindan
kullanilamayacak durumda olan 21 tanesi degerlendirme kapsami disinda
tutulmustur (% 5.5). Geriye kalan 358 veri toplama aracindan elde edilen veriler

lizerinden istatistiksel analizler yapilmistir (% 95.5).
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Verilerin Analizi

Arastirmada Ogretmenlerin mesleki profesyonelligi ile tlikenmislikleri
arasindaki iligkiy1i belirlemek amaciyla betimsel istatistikler, ikili karsilagtirmalarda
t-testi, ii¢ ve daha fazla boyutu olan karsilastirmalarda tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) ve Pearson Carpimm Moment Korelasyon Katsayist kullanilmistir.
Anlamli ¢ikan F degerleri i¢in, farkin kaynagmi belirlemek adina ¢oklu
karsilastirma testlerinden Sidak testi kullanilmistir. Sidak testi, 6zellikle LSD
(Least Significant Difference) testinin barmdirmis oldugu I. tip hatay1 yok etmek
tizere gelistirilmis bir test olup hata miktarlarma karsi daha siki sinirlamalar
getirebilmektedir. Ayrica karsilastirma yapilan gruplarm farkli eleman sayilarina
sahip olmalar1 yapilan istatistik uygulanmasina engel olmamaktadir (Kayri, 2009).
Arastirmadaki istatistiksel ¢oziimlemelerde anlamlilik diizeyi 0.05 olarak kabul
edilmistir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin puanlar1 degerlendirilirken Kisisel Basari
puanlart ters kodlanmadan degerlendirilmis ve elde edilen bulgular bu dogrultuda
yorumlanmigtir. Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma boyutlarinda diisiik puan
diisiik diizeyde tilkkenmisligi, Kisisel Basar1 boyutunda yiiksek puan diisiik diizeyde

tiitkenmigligi yansitmaktadir.
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Uciincii Boliim

Bulgular

Bu boliimde veri toplama araclar1 ile elde edilen verilerin istatistiksel

analizleri yapilarak elde edilen bulgulara ve bulgular dogrultusunda yapilan

yorumlara yer verilmistir.

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Mesleki Profesyonellik Diizeyleri

Tablo 2’de arastirmaya katilan Ogretmenlerin mesleki profesyonellik

diizeylerinin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.

Tablo 2

Ogretmenlerin Mesleki Profesyonellik Diizeyleri

Boyutlar Maddeler X S
Ogretmenlik alanim ile ilgili olmasa da diizenli olarak kitap 3.84 0.92
okurum
Ogretmenlik alanim ile ilgili kitaplari takip ederim 3.58 0.89

Kisisel Tatillerde bile derslerimle ilgili okumalar yaparim 3.31 0.91
Gelisim Ogretmenlik alamm ile ilgili bilimsel dergileri takip ederim 3.10 0.89
Ogretmenlik alanim ile ilgili bilimsel toplantilar1 (kongre, 3.07 0.91
sempozyum gibi) takip ederim
Boyut Ortalamasi 3.38 0.63
Bilgi ve iletisim teknolojilerini dersi geligtirmek i¢in kullamrim ~ 3.98 0.84
Cevrenin gelisimine katkida bulunmaya ¢aligirim 3.76 0.78
Okuldaki sosyal, kiiltiirel ve mesleki ¢alismalara aktif bir 3.74 0.91
bigimde katilirim
Gorev, hak ve sorumluluklarimla ilgili mevzuati takip ederim  3.74 0.94
Kuruma Okulun gelistirilmesinde ¢evre olanaklarint kullanmaya 3.68 0.85
Katki calisirim
Bireysel ¢alismalardan ¢ok takim ¢alismalarini tercih ederim 3.45 0.90
Okul gelisim-yonetim ekiplerinde gorev almaya goniilli 3.27 0.97
olurum
Okuldaki sorunlar ile ilgili bilimsel arastirmalar yaparim 2.85 0.92
Boyut Ortalamasi 3.56 0.55
Ogrencilerime iyi bir rol model olmaya ¢aligirim 454 0.58
Meslektaglarimla bilgi alis verisinde bulunmak benim igin 4.51 0.60
Onemlidir
Mesleki Yeni fikirlere ve degisime agik oldugumu diisiiniiyorum 451 0.60
Duyarlihik  Mesleki gereksinimlerimin farkindayim 4.42 0.61
Ogretmenligimle ilgili konularda geri bildirim almaktan mutlu ~ 4.31 0.68
olurum
Boyut Ortalamasi 4.46 0.46
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Tablo 2 (Devami)

Ogretmenlerin Mesleki Profesyonellik Diizeyleri

Ogretmenlik meslegi etik ilkelerine uygun davranirim 4.60 0.54
Kisisel sorunlarim olsa bile dersimi en iyi sekilde yapmaya 4.43 0.62
calisirim

Kisisel sorunlarim olsa bile yiiriittiigiim derse en iyi sekilde 4.39 0.62
hazirlanmaya caligirim

Duygusal Zor zamanlar gegirsem bile, bu durumu dgrencilerime 4.32 0.70
Emek yansitmamaya ¢aligirim
Meslektaglarimla aramda sorun olsa bile, iliskilerimi 4.23 0.74
profesyonelce siirdiiriirim
Ogrenci velilerine, cocuklarinin gelisimi konusunda diizenli 4.03 0.76
geri bildirimde bulunurum
Boyut Ortalamasi 4.33 0.48
Mesleki Profesyonellik Toplam Puan Ortalamasi 3.90 0.39

Tablo 2 incelendiginde, arastrmaya katilan dgretmenler (n=358) mesleki

profesyonellik alt boyutlari arasinda en yiiksek katilim1 siras1 ile Mesleki Duyarlilik
(X =4.46, S$=0.46-Kesinlikle katiliyorum), Duygusal Emek ( X =4.33, $=0.48-
Kesinlikle katiltyorum), Kuruma Katk1 (Y=3.56, S=0.55-Katiliyorum) ve Kisisel
Geligim (Y:3.38, S5=0.63-Orta Derecede Katiliyorum) boyutlarina gdstermistir.
Katilimcilarin Mesleki Profesyonellik toplam puandaki goriisleri de (Y =3.90,
S=0.39) “Katiliyorum” yanitina daha yakindir.

Ogretmenler, mesleki duyarlilik alt boyutunda yer alan bes maddenin
tamamma “Kesinlikle Katiltyorum” yanitm1 vermistir. Ogretmenlerin en yiiksek

katilim gosterdikleri madde “Ogrencilerime iyi bir rol model olmaya ¢alisirm ( X
=4.54, S=0.58-Kesinlikle Katiliyorum)” maddesi iken en diigik katilim
gosterdikleri madde “Ogretmenligimle ilgili konularda geri bildirim almaktan

mutlu olurum (Y =4.31, S=0.68-Kesinlikle Katiliyorum)” maddesidir.
Ogretmenler, duygusal emek alt boyutunda yer alan alti maddenin besine

“Kesinlikle Katiliyorum”, birine ise “Katiliyorum” yanitn1  vermistir.

Ogretmenlerin en yiiksek katilm gosterdikleri madde “Ogretmenlik meslegi etik

ilkelerine uygun davranirim (Y:4.60, S=0.54-Kesinlikle Katiliyorum)” maddesi

iken en diisiikk katilm gosterdikleri madde “Ogrenci velilerine, ¢ocuklarmm

gelisimi konusunda diizenli geri bildirimde bulunurum (y =4.03, S=0.76-

Katiliyorum)” maddesidir.
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Ogretmenler, kuruma katki alt boyutunda yer alan sekiz maddenin altisma
“Katiltyorum”, ikisine ise “Orta Derecede Katiliyorum” yanitini vermistir.
Ogretmenlerin en yiiksek katilm gosterdikleri madde “Bilgi ve iletisim
teknolojilerini dersi gelistirmek i¢cin kullanirim (Y:3.98, S=0.84-Katiltyorum)”
maddesi iken en diisiik katilim gosterdikleri madde “Okuldaki sorunlar ile ilgili

bilimsel arastrmalar yaparmm (Y =2.85, S=0.92-Orta Derecede Katiliyorum)”
maddesidir.

Ogretmenler, kisisel gelisim alt boyutunda yer alan bes maddenin ikisine
“Katiliyorum”, {gline ise “Orta Derecede Katiliyorum” yanitni vermistir.

Ogretmenlerin en yiiksek katilim gdsterdikleri madde “Ogretmenlik alanim ile ilgili
olmasa da diizenli olarak kitap okurum (Y:3.84, S5=0.92-Katiliyorum)” maddesi
iken en diisiik katilim gdsterdikleri madde “Ogretmenlik alanm ile ilgili bilimsel
toplantilar1 (kongre, sempozyum gibi) takip ederim ( X =3.07, $=0.91-Orta
Derecede Katiliyorum)” maddesidir.

Aragtirmaya Katilan  Ogretmenlerin  Mesleki  Profesyonelliklerinin
Demografik Ozelliklere Gore Incelenmesi

Aragtirmanmn  alt amaglarmdan bir digeri, Ogretmenlerin mesleki
profesyonelliklerinin cinsiyet, yas, medeni durum, ¢alisilan okul tiiri, brans, egitim
durumu, mesleki kidem, okuldaki toplam &grenci sayis1 ve okuldaki toplam
Ogretmen sayisma gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesidir. Tablo
3’te Ogretmenlerin mesleki profesyonelliklerinin cinsiyet degiskenine gore

karsilagtirilmasina yer verilmistir.
Tablo 3

Ogretmenlerin Mesleki Profesyonelliklerinin Cinsiyet Degiskenine Gére
Karsilastirilmasi

Boyutlar Cinsiyet n X S sd t p
Kisisel Gelisim Kadin 184 3.44 0.60 356 1.70 .08
¥ ¥ Erkek 174 332 066
Kuruma Katki Kadin 184 3.55 0.53 356 0.28 a7
Erkek 174 3.57 0.58
. Kadin 184 4.55 0.40 356 3.80 .00*
Mesleki Duyarlilik Erkek 174 436 0.49
Kadin 184 4.41 0.43 356 3.12 .00*
Duygusal Emek Erkek 174 425 052
Mesleki Profesyonellik Kadin 184 3.95 0.36 356 2.31 21
Toplam Puan Erkek 174 3.85 0.42

*p<0.05
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Tablo 3 incelendiginde, arastirmaya katilan ogretmenlerin  Mesleki
Profesyonellik toplam puanlar [t@se=2.31; p>.05] cinsiyete gore anlamli bir
sekilde farklilasmamaktadir. Ancak kadm o6gretmenlerin (Y =3.95, S=0.36)
Mesleki Profesyonellik diizeyleri erkek 6gretmenlerden (Y =3.85, S=0.42) daha
fazladir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Kisisel Gelisim [t(3s6)=1.70; p>.05] ve
Kuruma Katki [t3s6=0.28; p>.05] ile ilgili goriisleri cinsiyete gore anlamli bir
sekilde farklilasmamakta; Mesleki Duyarlilik [t3s6)=3.80; p<.05] ve Duygusal
Emek [t3s6)=3.12; p<.05] ile ilgili goriisleri ise cinsiyete gore anlamli bir sekilde
farklilasmaktadir. Buna gore kadin Ogretmenler ( X =455, S=0.40) erkek
Ogretmenlere ( X =436, S=0.49) gore meslege daha duyarh olduklar:
goriisiindedirler. Ayn1 zamanda kadin Sgretmenler ( X =4.41, $=0.43) erkek
Ogretmenlere (Y =4.25, S=0.52) gore daha fazla duygusal emek harcadiklari

goriislindedirler.

Tablo 4’te 6gretmenlerin mesleki profesyonelliklerinin yas degiskenine gore

karsilastirilmasma yer verilmistir.

Tablo 4

Ogretmenlerin  Mesleki Profesyonelliklerinin  Yas Degiskenine Gére
Karstlastirilmasi

Boyutlar Yas Araligi n X S sd F p Fa?;ﬂérir(ljl;k)
Kisisel 1.22-32 107 340 062 2-355 0.12 .88 -
Gelisim 2.33-43 . 179 3,36 0.64

3. 44 yag ve tizeri 72 3,39 0.62

1.22-32 107 351 053 2-355 0.74 47
Kuruma Katki 2. 33-43 179 3,57 0.57

3. 44 yas ve lizeri 72 3,61 0.55
Mesleki 1.22-32 107 449 042 2-355 3.07 .05
Duyarlilik 2.33-43 179 449 047

3. 44 yas ve lizeri 72 4,34 0.48
Duygusal 1.22-32 107 424 044 2-355 285 .06
Ermek 2.33-43 179 438 051

3. 44 yas ve lizeri 72 4,33 0.46
Mesleki 1.22-32 107 388 035 2-355 042 .65
Profesyonellik 2. 33-43 179 3,92 040
Toplam Puan 3. 44 yas ve lizeri 72 3,90 0.42

Tablo 4 incelendiginde, arastrmaya katilan oOgretmenlerin Mesleki
Profesyonellik toplam puanlar1 [F(2-355=0.42; p>.05] yasa gore anlamli bir sekilde

farklilasmamaktadir. Ayrica arastirmaya katilan 6gretmenlerin Kisisel Geligim [F (-
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355)=0.12; p>.05], Kuruma Katki [F(2-355=0.74; p>.05], Mesleki Duyarlilik [F(.-

355=3.07; p>.05] ve Duygusal Emek [F(2-355=2.85; p>.05] ile ilgili goriisleri de yasa

gore anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir.

Tablo 5’te Ogretmenlerin mesleki profesyonelliklerinin medeni durum

degiskenine gore karsilastirilmasina yer verilmistir.

Tablo 5

Ogretmenlerin Mesleki Profesyonelliklerinin Medeni Durum Degiskenine

Gore Karsilastirilmasti

Medeni

Boyutlar Durum n X S sd t p
Kisisel Gelisi Evli 323 3.36 0.63 356 1.54 A2
1915e7 ety Bekar 35 3.54 0.56
Evli 323 3.57 0.56 356 0.56 57
Kuruma Katki Bekir 35 351 054
. Evli 323 4.45 0.47 356 0.31 .75
Mesleki Duyarlilik Bekar 35 4.48 038
Duvausal Emek Evli 323 4.33 0.48 356 0.09 .92
Yo Bekar 35 432 049
Mesleki Profesyonellik Evli 323 3.90 0.39 356 0.30 .76
Toplam Puan Bekar 35 3.92 0.37

Tablo 5 incelendiginde,

arastirmaya katillan Ogretmenlerin  Mesleki

Profesyonellik toplam puanlari [t356=0.30; p>.05] medeni duruma gore anlamli bir

sekilde farklilagmamaktadir. Ayrica Kisisel Geligim [t(3s6=1.54; p>.05], Kuruma
Katki [t356)=0.56; p>.05], Mesleki Duyarlilik [t3s6)=0.31; p>.05] ve Duygusal

Emek [t3s6)=0.09; p>.05] ile ilgili goriisleri de medeni duruma gore anlamli bir

sekilde farklilasmamaktadir. Her ne kadar Kuruma Katki, Mesleki Duyarlilik ve

Duygusal Emek boyutlarinda ortalama puanlar birbirlerine yakm olsa da Kisisel

Gelisim boyutunda bekar (Y =3.54, S=0.56) 6gretmenlerin ortalama puanlari evli (

X=33 6, S=0.63) 6gretmenlerden daha fazladir.

Tablo 6’da 6gretmenlerin mesleki profesyonelliklerinin galisilan okul tiiri

degiskenine gore karsilastirilmasina yer verilmistir.
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Tablo 6

Ogretmenlerin  Mesleki  Profesyonelliklerinin =~ Calisilan  Okul  Tiirii
Degiskenine Gore Karsilastirilmast
. — Anlamli
Boyutlar Okul tiirii n X S sd F p Fark (Sidak)

1. Tlkokul 90 343 0.64 2-355 0.53 .58 -
Kisisel Gelisim 2.0Ortaokul 183 3.35 0.62

3. Lise 85 340 0.64

1. Tlkokul 90 368 050 2-355 2.89 .06 -
Kuruma Katki 2.Ortaokul 183 352 0.54

3. Lise 85 353 0.61
Mesleki 1. Tlkokul 90 452 044 2-355 1.02 .36 -
Duyarhlik 2. O_rtao kul 183 4.45 0.47

3. Lise 85 442 0.46

1. Tlkokul 90 442 043 2-355 2.16 A1 -
Duygusal Emek 2.Ortaokul 183 4.29 0.49

3. Lise 85 433 051
Mesleki 1. Tlkokul 90 3.99 036 2-355 282 .06 -
Profesyonellik 2. Ortaokul 183 3.87 0.38
Toplam Puan 3. Lise 85 3.89 043

Tablo 6 incelendiginde, arastirmaya katilan Ogretmenlerin Mesleki

Profesyonellik toplam puanlar1 [F(2-355=2.82; p>.05] caligilan okul tiirline gore

anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir. Ayrica 6gretmenlerin Kisisel Geligim [F -
355)=0.53; p>.05], Kuruma Katki [F(2-355=2.89; p>.05], Mesleki Duyarlilik [F.-
355=1.02; p>.05] ve Duygusal Emek [F(2-355=2.16; p>.05] ile ilgili goriisleri de

calisilan okul tiiriine gére anlamli bir sekilde farklilagmamaktadir. Buna karsi

ilkokul 6gretmenlerinin ortalama puanlarinin tiim boyutlarda ve toplam puanda en

ylksek olmas1 da dikkat ¢ekicidir.

Tablo 7°de 6gretmenlerin mesleki profesyonelliklerinin brans degiskenine

gore karsilastirilmasma yer verilmistir.
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Tablo 7

Ogretmenlerin Mesleki Profesyonelliklerinin Brans Degiskenine Gére
Karsilastirilmasi

Boyutlar Brang n X S sd t p

Kisisel Geligim Sinif Qgretmeni 83 341 0.65 356 042 .66
Brang Ogretmeni 275 3.37 0.62
Sinif Ogretmeni 83 3.70 0.51 356 254  01*

KurumaKatki g s Ogretmeni 275 352 056

Mesleki Sinif Ogretmeni 83 451 0.44 356 1.09 .27

Duyarlilik Brans Ogretmeni 275 4.44 0.46

Duygusal Emek Simif Ogretmeni 83 4.42 0.44 356 197 .04*
Bransg Ogretmeni 275 4.30 0.49

Mesleki Sinif Ogretmeni 83 3.99 0.37 356 221 .02*

Profesyonellik
Toplam Puan
*p<.05

Brang Ogretmeni 275 3.88 0.39

Tablo 7 incelendiginde, arastirmaya katilan ogretmenlerin Mesleki

Profesyonellik toplam puanlar [tzse)=2.21; p<.05] bransa gore anlamli bir sekilde
farklilagmaktadir. Buna gore smif Ogretmenleri ( X =3.99, S=0.37) brang

Ogretmenlerine (Y =3.88, S=0.39) gore meslekte daha profesyonel olduklar1
goriisindedirler. Arastirmaya katilan ogretmenlerin Kisisel Gelisim [t(356)=0.42;
p>.05] ve Mesleki Duyarlilik [t(356)=1.09; p>.05] ile ilgili goriisleri bransa gore
anlamli bir sekilde farklilagmamakta; Kuruma Katki [tgse)=2.54; p<.05] ve
Duygusal Emek [t3s6)=1.97; p<.05] ile ilgili goriisleri bransa gore anlamli bir

sekilde farklilasmaktadir. Buna gore sinif gretmenleri (Y:3.70, S=0.51) brans
Ogretmenlerine (Y =3.52, S=0.56) gore kurumalarina daha fazla katki sagladiklari
goriisiindedir. Bununla birlikte smnif 6gretmenleri ( X =4.42, S=0.44) brans
Ogretmelerine (Y =4.30, S=0.49) gore daha fazla duygusal emek harcadiklari

goriisiindedir.

Tablo 8’de Ogretmenlerin mesleki profesyonelliklerinin egitim durumu

degiskenine gore karsilastirilmasina yer verilmistir.
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Tablo 8

Ogretmenlerin Mesleki Profesyonelliklerinin Egitim Durumu Degiskenine
Gore Karstlastiriimasi

Boyutlar Egitim Durumu n S sd t p
Kisioel Geligym _ EBitm Fakilliesi 218 338 063 3% 019 84
Diger 140 339 062
Egitm Fakiliess 218 356 056 356 013 .89
Kuruma Katki e 140 356 055
Mesleki Egitim Fakilicss 218 445 047 356 040 .68
Duyarlilik Diger 140 4.47 0.45
Duygusal Emek  EBUmFakilest 218 430 049 35 156  .IL
Diger 140 4.38 0.47
Mesleki Egitim Fakilicss 218 389 040 356 070 47
?g%ﬁs%’ogjgr']k Diger 140 392 037

Tablo 8 incelendiginde,

arastirmaya katilan Ogretmenlerin - Mesleki

Profesyonellik toplam puanlari [t3s6)=0.70; p>.05] egitim durumuna gore anlamh

bir sekilde farklilagmamaktadir. Ayrica arastirmaya katilan ogretmelerin Kisisel

Gelisim [t(356)=0.19; p>.05], Kuruma Katki [t356)=0.13; p>.05], Mesleki Duyarlilik

[t356)=0.40; p>.05] ve Duygusal Emek [tzse)=1.56; p>.05] ile ilgili goriisleri de

egitim durumuna goére anlamli bir sekilde farklilagmamaktadir. Tablo 9’da

ogretmenlerin mesleki profesyonelliklerinin mesleki kidem degiskenine gore

karsilastirilmasma yer verilmistir.

Tablo 9

Ogretmenlerin Mesleki Profesyonelliklerinin Mesleki Kidem Degiskenine
Gore Karstlastirilmasi

— Anlamli
Boyutlar Kidem n X S sd F P Fark (Sidak)

1.1-10 y1l 136 335 0.62 2-355 0.27 .76 -
Kisisel Gelisim 2.11-20 y1l 161 3.40 0.62

3.21 yil ve tizeri 61 3.40 0.67

1.1-10 y1l 136 350 055 2-355 137 .25 -
Kuruma Katki 2.11-20 w1l 161 3.58 0.57

3.21 yil ve lizeri 61 3.63 0.51

: 1.1-10 yl 136 448 044 2-355 3.60 .02* 3-2

Mesleki
Duyarlilik 2.11-20 y1l o 161 449 0.46

3.21 yil ve lizeri 61 431 047

1.1-10 y1l 136 425 048 2-355 284 .06 -
Duygusal Emek  2.11-20 yil 161 4.39 0.49

3.21 yil ve lizeri 61 435 045
Mesleki 1.1-10 y1l 136 3.86 0.37 2-355 1.28 .27 -
Profesyonellik 2.11-20 yl 161 3.94 0.40
Toplam Puan 3. 21 yil ve tizeri 61 3.90 0.40

*p<.05
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Tablo 9 incelendiginde, arastirmaya katilan &gretmenlerin  Mesleki
Profesyonellik toplam puanlari [F(2-355=1.28; p>.05] mesleki kideme gore anlaml
bir sekilde farklilasmamaktadir. Ayrica aragtirmaya katilan 6gretmenlerin Kisisel
Gelisim [F(2-355=0.27; p>.05], Kuruma Katk1 [F2-355=1.37; p>.05] ve Duygusal
Emek [F(2-355=2.84; p>.05] ile ilgili goriisleri mesleki kideme gore anlamli bir
sekilde farklilasmamakta; Mesleki Duyarlilik [F(2-355=3.60; p<.05] ile ilgili
gorlisleri mesleki kideme gore anlamli bir sekilde farklilasmaktadr. Bu farklilik,

kendini diger gruplara gére meslege daha duyarl hisseden 11-20 yil aras1 kideme
sahip 6gretmenler ( X =4.49, S=0.46) ile meslege daha az duyarl hisseden 21 yil

ve lizeri kideme sahip 6gretmenler (Y =4.31, S=0.47) arasindadur.

Tablo 10’da 6gretmenlerin mesleki profesyonelliklerinin okuldaki toplam
Ogrenci sayist degiskenine gore karsilastirilmasina yer verilmistir.
Tablo 10

Ogretmenlerin Mesleki Profesyonelliklerinin Okuldaki Toplam Ogrenci
Sayis1 Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Ogrenci — Anlamli
Boyutlar Sayrs nooox S s PP pa(sidak)

1. 150-500 125 335 063 2-355 0.88 .41 -
Kisisel Gelisim 2.501-850 139 344 061

3. 851 ve lizeri 94 3.34 0.64

1. 150-500 125 3,61 050 2-355 293 .06 -
Kuruma Katki 2.501-850 139 3.60 0.54

3. 851 ve lizeri 94 3.44 0.62
Mesleki 1. 150-500 125 447 044 2-355 322 .04* 3-2
Duyarlilik 2.501-850 . 139 451 043

3. 851 ve lizeri 94 436 051

1. 150-500 125 429 044 2-355 147 .23 -
Duygusal Emek  2.501-850 139 439 0.49

3. 851 ve lizeri 94 430 052
Mesleki 1. 150-500 125 390 0.37 2-355 285 .06 -
Profesyonellik 2.501-850 139 395 0.38
Toplam Puan 3. 851 ve lizeri 94 3.83 042

*p<.05

Tablo 10 incelendiginde, arastrmaya katilan Ogretmenlerin Mesleki
Profesyonellik toplam puanlar1 [F(2-355=2.85; p>.05] okuldaki toplam 6grenci
sayisma gore anlaml bir sekilde farklilagmamaktadir. Ayrica arastirmaya katilan
ogretmenlerin Kigisel Geligim [F(2-355=0.88; p>.05], Kuruma Katki1 [F(2-355=2.93;
p>.05] ve Duygusal Emek [F(2-355=1.47; p>.05] ile ilgili goriisleri okuldaki toplam

Ogrenci sayisina gore anlamli bir sekilde farklilasmamakta; Mesleki Duyarlilik [F -
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355)=3.22; p<.05] ile ilgili goriisleri okuldaki toplam 6grenci sayisma gore anlamli

bir sekilde farklilagsmaktadir. Bu farklilik, kendini meslege daha duyarli hisseden

501-850 arasinda &grenciye sahip okullarda gorev yapan dgretmenler (Y:4.51,

S=0.43) ile meslege daha az duyarli hisseden 851 ve tizeri 6grenciye sahip okullarda

gOrev yapan 6gretmenler (Y =4.36, S=0.51) arasindadir.

Tablo 11°de 6gretmenlerin mesleki profesyonelliklerinin okuldaki toplam

O0gretmen sayisi degiskenine gore karsilastirilmasina yer verilmistir.

Tablo 11

Ogretmenlerin Mesleki Profesyonelliklerinin Okuldaki Toplam Ogretmen
Sayis1 Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Boyutlar O%; e;lnsllen n X S sd F p Anlérilg;k';ark

1.1-25 104 333 0.65 2-355 1.36 .25 -
Kisisel Gelisim 2. 26-50 176  3.44 0.61

3.51 veiizeri 78 3.33 0.62

1.1-25 104 359 050 2-355 198 .13 -
Kuruma Katki 2.26-50 176 359 0.57

3.51 veiizeri 78 3.45 0.56
Mesleki 1.1-25 104 447 043 2-355 0.89 .40 -
Duyarhilik 2.26-50 . 176 448 0.44

3. 51 ve lizeri 78 4.40 0.52

1.1-25 104 427 040 2-355 127 .28 -
Duygusal Emek 2. 26-50 176 434 0.50

3. 51 ve tizeri 78 439 054
Mesleki 1.1-25 104 389 036 2-355 1.02 .35 -
Profesyonellik ~ 2.26-50 176 393 0.39
Toplam Puan 3.51 veiizeri 78 3.86 0.43

Tablo 11 incelendiginde, arastirmaya katilan Ogretmenlerin  Mesleki
Profesyonellik toplam puanlari [F(2-355=1.02; p>.05] okuldaki toplam &gretmen
sayisma gore anlaml bir sekilde farklilagmamaktadir. Ayrica arastrmaya katilan
ogretmenlerin Kisisel Gelisim [F(2-355=1.36; p>.05], Kuruma Katki [F(2-355=1.98;
p>.05], Mesleki Duyarlilik [F(2-355=0.89; p>.05] ve Duygusal Emek [F(2-355=1.27;
p>.05] ile ilgili goriisleri de okuldaki toplam 6gretmen sayisina gore anlamli bir

sekilde farklilasmamaktadir.
Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri

Tablo 12’de 6gretmenlerin tikkenmislik diizeylerinin aritmetik ortalama ve

standart sapma degerleri verilmistir.
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Tablo 12

Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri

Boyutlar Maddeler X S
Isimde cok fazla galistigimi hissediyorum 2.06 1.12
Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum 1.71 1.11
Biitiin giin insanlarla ugrasmak, benim i¢in gercekten cok 169 112
yipratici ' '
Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla 151 111
stres yaratiyor ' '
?'gﬁ/gusal Isimden sogudugumu hissediyorum 1.49 1.08
ukenme Isimin beni kisitladigim diisiiniiyorum 1.45 1.19
Yaptigim isten yildigimi hissediyorum 1.25 1.13
Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi 1.06 111
hissediyorum ' '
Yolun sonuna geldigimi hissediyorum 0.74 1.00
Boyut Ortalamasi 1.44 0.78
Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini 123 111
sanki ben yaratmigim gibi davrandiklarim hissediyorum ' '
Bu iste ¢aligsmaya basladigimdan beri insanlara kars1 110 106
sertlestim ' '
Bu isin, beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum 1.00 1.09
Duyarsizlasma . . .. . . I
Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan 0,59 0.98
degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum ' '
Isim geregi karsilagtigim insanlara ne oldugu umurumda 053 0.89
degil ' '
Boyut Ortalamasi 0.89 0.69
Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina katkida 3.08 0.89
bulunduguma inantyorum ' '
Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen 273 0.89
anlarim
Isim geregi karsilagtigim insanlarin sorunlarina en uygun
- 2.72 0.81
¢ozliim yollarim buluyorum
. Cok seyler yapabilecek giicteyim 2.72 0.92
Kisisel Bagar1 . <. .. .
Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava 267 0.90
yaratiyorum ' '
Isimde, duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim 2.66 0.92
h}sanlarl_a yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmig 264 0.92
hissederim
Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim 2.50 0.91
Boyut Ortalamasi 2.72 0.56
Tablo 12 incelendiginde, arastirmaya katilan Ogretmenler (n=358)

tilkkenmiglik alt boyutlar arasinda Duygusal Tiikenme (Y =1.44, S=0.78) ve

Duyarsizlasma ( X =0.89, S=0.69) alt boyutlarinda “nadiren” tiikenmislik

hissetmektedir. Kisisel Basar1 boyutunda ise 6gretmenler “gogunlukla” (Y =2.72,

S=0.56) tiikenmislik hissi yasamamaktadir.
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Ogretmenler, duygusal tiikkenme alt boyutunda yer alan dokuz maddenin
licline “Bazen”, besine “Nadiren” ve birine ise “Hi¢bir zaman” yanitin1 vermistir.
Ogretmenlerin en yiiksek katilim gosterdikleri madde “Isimde ¢ok fazla calistigimi

hissediyorum (Y =2.06, S=1.12-Bazen)” maddesi iken en diisiik katilim

gosterdikleri madde “Yolun sonuna geldigimi hissediyorum (Y =0.74, S=1.00-

Hicbir zaman)” maddesidir.

Ogretmenler, duyarsizlasma alt boyutunda yer alan bes maddenin iigiine
“Nadiren”, ikisine ise “Hicbir zaman” yanitini vermistir. Ogretmenlerin en yiiksek

katilim gosterdikleri madde “Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini
sanki ben yaratmigim gibi davrandiklarmi hissediyorum (Y =1.23, S=1.11-
Nadiren)” maddesi iken en diisiik katihm gosterdikleri madde “Isim geregi

karsilagtigim insanlara ne oldugu umurumda degil (Y =0.53, S=0.89-Higbir

zaman)” maddesidir.

Ogretmenler, kisisel basari alt boyutunda yer alan sekiz maddenin tamamma
“Cogunlukla” yanitm1 vermistir. Ogretmenlerin en yiiksek katilim gosterdikleri

madde “Yaptigim is sayesinde insanlarm yasamma katkida bulunduguma
inantyorum (Y =3.08, S=0.89-Cogunlukla)” maddesi iken en diisiik katilim

gosterdikleri madde “Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim (Y =2.50,
S5=0.91-Cogunlukla)” maddesidir.

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin  Tiikenmisliklerinin Demografik
Ozelliklere Gore Incelenmesi

Arastirmanin alt amaglarindan bir digeri, 6gretmenlerin titkenmisliklerinin
cinsiyet, yas, medeni durum, c¢aligilan okul tiirii, brans, egitim durumu, mesleki
kidem, okuldaki toplam 6grenci sayis1 ve okuldaki toplam 6gretmen sayisma gore

farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesidir.

Tablo 13’te Ogretmenlerin tiikenmisliklerinin cinsiyet degiskenine gore

karsilagtirilmasina yer verilmistir.
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Tablo 13

Ogretmenlerin Tiikenmigsliklerinin Cinsiyet  Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi
Boyutlar Cinsiyet n X S sd t p

Duygusal Tikenme Kadin 184 144 0.75 356 0.11 91
Erkek 174 144 0.82

Duyarsizlagma Kadin 184 0.83 0.64 356 1.60 10
Erkek 174 0.95 0.74

Kisisel Basar: Kadin 184 2.72 0.52 356 0.01 .98
Erkek 174 2.72 0.59

Tablo 13 incelendiginde, arastirmaya katilan Ogretmenlerin Duygusal
Tiikenme [t3s6)=0.11; p>.05], Duyarsizlasma [t(356)=1.60; p>.05] ve Kisisel Basar1
[ts6)=2.72; p>.05] ile ilgili goriisleri cinsiyete gore anlamli bir sekilde

farklilasmamaktadir.

Tablo 14’te Ogretmenlerin tlikenmisliklerinin yas degiskenine gore

karsilastirilmasma yer verilmistir.

Tablo 14

Ogretmenlerin Tiikenmigliklerinin Yas Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Anlamli Fark

Boyutlar Yas Araligi n X S sd F p (Sidak)
Duygusal 1.22-32 107 139 0.75 2-355 045 .63 -
Tiikenme 2.33-43 . 179 145 0.80

3. 44 yag ve lizeri 72 150 0.79

1.22-32 107 0.88 0.68 2-355 0.07 .93 -
Duyarsizlasma 2. 33-43 179 090 0.71

3. 44 yag ve lizeri 72 0.87 0.68

1.22-32 107 254 050 2-355 8.92 .00* 2-1
Kisisel Bagar1 2. 33-43 179 277 055 3-1

3. 44 yag ve tizeri 72 2.86 0.60

*p<.05

Tablo 14 incelendiginde, arastirmaya katilan Ogretmenlerin Duygusal
Tiikenme [F(2-355=0.45; p>.05] ve Duyarsizlasma [F(2-355=0.07; p>.05] ile ilgili
goriisleri yasa gore anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir. Ancak 6gretmenlerin
Kigisel Basar1 [F(2-355=8.92; p<.05] ile ilgili gériisleri yasa gore anlamli bir sekilde
farklilasmaktadir. Buradaki farklilik, kendini diger gruplara gore daha tiikkenmis
hisseden “22-32 yas araligmdaki 6gretmenler (Y =2.54, S=0.50)” ile daha az
titkenmis hisseden “33-43 yas araligdaki 6gretmenler ( X =2.77, S=0.55)" ve “44

yas ve lizeri 6gretmenler (Y =2.86, S=0.60)" arasindadur.
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Tablo 15’te dgretmenlerin tiikenmisliklerinin medeni durum degiskenine

gore karsilastirilmasima yer verilmistir.

Tablo 15

Ogretmenlerin Tiikenmisliklerinin Medeni Durum Degiskenine Gére
Karsilastirilmasi

Boyutlar Medeni Durum n X S sd t p
Duygusal Tikenme Evli 323 1.46 0.78 356 169 .09
Bekar 35 1.23 0.75
Duyarsizlasma Evli 323 0.91 0.69 356 137 17
Bekar 35 0.74 0.66
Kisisel Basart Evli 323 2.73 0.55 356 139 .16
Bekar 35 2.59 0.57

Tablo 15 incelendiginde, arastrmaya katilan Ogretmenlerin Duygusal
Tiikenme [t3s6)=1.69; p>.05], Duyarsizlasma [t(356)=1.37; p>.05] ve Kisisel Basar1
[t@s6=1.39; p>.05] ile ilgili goriisleri medeni duruma goére anlamli bir sekilde

farklilasmamaktadir.

Tablo 16’da 6gretmenlerin tiikkenmisliklerinin ¢aligilan okul tiirii degiskenine

gore karsilastirilmasima yer verilmistir.

Tablo 16

Ogretmenlerin Tiikenmisliklerinin Calisilan Okul Tiirii Degiskenine Gére
Karsilastirilmasi

Boyutlar Okul Tiirii n X S sd F p Fark
1. Tlkokul 90 146 082 2-355 155 21 -
Duygusal Titkenme 2. Ortaokul 183 1.49 0.74
3. Lise 85 131 0.82
1. Tlkokul 90 09 072 2-355 1.01 .36 -
Duyarsizlagma 2. Ortaokul 183 091  0.69
3. Lise 85 080 0.65
1. flkokul 90 277 059 2-355 353 .03 32
Kisisel Basar1 2. Ortaokul 183 264 053
3. Lise 85 282 0.56

*p<.05

Tablo 16 incelendiginde, arastirmaya katilan Ogretmenlerin Duygusal
Tiikenme [F(2-355=1.55; p>.05] ve Duyarsizlasma [F(2-355=0.36; p>.05] ile ilgili
gortisleri calisilan okul tiirtine gore anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir. Ancak
ogretmenlerin Kisisel Basar1 [F(2-355=3.53; p<.05] ile ilgili goriisleri ¢alisilan okul
tiirline gére anlaml1 bir sekilde farkhlasmaktadir. Buradaki farklilik, kendini daha
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tilkenmis hisseden “ortaokul 6gretmenleri (Y =2.64, S=0.53)” ile daha az tiikenmis

hisseden “lise 6gretmenleri (Y =2.82, S=0.56)” arasindadur.

Tablo 17°de Ogretmenlerin tiikenmisliklerinin brans degiskenine gore

karsilagtirilmasina yer verilmistir.

Tablo 17
Ogretmenlerin Tiikenmisliklerinin Brans Degiskenine Gore
Karsilastiriimasi
Boyutlar Brans n X S sd t p
Duygusal Tiikenme Simif Qgretmeni 83 1.46 080 356 0.31 .75
Brang Ogretmeni 275 1.43 0.78
Duyarsizlasma Siif Qgretmeni 83 0.97 071 356 1.18 .23
Brang Ogretmeni 275 0.87 0.69
Kisisel Basari Siif Qgretmeni 83 2.75 059 356 0.57 .56
Brang Ogretmeni 275 2.71 0.55

Tablo 17 incelendiginde, arasgtrmaya katilan Ogretmenlerin Duygusal
Tiikenme [t3s6)=0.31; p>.05], Duyarsizlagsma [t(356)=1.18; p>.05] ve Kisisel Basar1
[tes6)=0.57; p>.05] ile ilgili goriisleri bransa gore anlamli bir sekilde

farklilasmamaktadir.

Tablo 18’de 6gretmenlerin tiikkenmigliklerinin egitim durumu degiskenine
gore karsilastirilmasimna yer verilmistir.

Tablo 18

Ogretmenlerin Tiikenmisliklerinin Egitim Durumu Degiskenine Gére
Karsilastirilmasi

Boyutlar Egitim Durumu n X S sd t p
Duygusal Tikenme Egitim Fakiiltesi 218 1.48 0.75 35 1.29 .19
Diger 140 137 083
Duyarsizlagma Egitim Fakiiltesi 218 0.90 0.68 35 0.14 .88
Diger 140 0.89 0.72
Kisisel Basar: Egitim Fakiiltesi 218 2.68 0.57 35 148 .13
Diger 140 2.77 0.53

Tablo 18 incelendiginde, arastirmaya Kkatilan ogretmenlerin Duygusal
Tiikenme [t3s6)=1.29; p>.05], Duyarsizlasma [t(356)=0.14; p>.05] ve Kisisel Basar1
[tss6)=1.48; p>.05] ile ilgili goriisleri egitim durumlarina gére anlamli bir sekilde

farklilasmamaktadir.
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Tablo 19°da 6gretmenlerin tiikkenmisliklerinin mesleki kidem degiskenine

gore karsilastirilmasima yer verilmistir.

Tablo 19

Ogretmenlerin Tiikenmisliklerinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi

— Anlaml1
Boyutlar Kidem n X S sd F P Fark (Sidak)

Duygusal 1.1-10 yil 136 140 0.77 2-355 0.73 47 -
Tiikenme 2.11-20 y1l 161 143 0.80

3.21 yil ve lizeri 61 155 0.75

1.1-10 yil 136 093 0.71 2-355 0.57 .56 -
Duyarsizlasma 2. 11-20 yil 161 0.85 0.68

3.21 w1l ve lizeri 61 091 0.69

1.1-10 yil 136 25 053 2-355 9.10 .00* 2-1
Kisisel Bagar1 2. 11-20 y1l 161 279 054 3-1

3.21 w1l ve lizeri 61 2.87 0.58

*p<.05

Tablo 19 incelendiginde, arastirmaya katilan Ogretmenlerin Duygusal
Tikenme [F(2-355=0.73; p>.05] ve Duyarsizlasma [F(2-355=0.57; p>.05] ile ilgili

goriisleri mesleki kidemlerine gére anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir.

Ancak Kisisel Basar1 [F(2-355=9.10; p<.05] ile ilgili goriisleri mesleki
kidemlerine gére anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. Buradaki farklilik, kendini

diger gruplara gore daha tiikenmis hisseden “1-10 y1l kideme sahip 6gretmenler (

X =2.56, S=0.53)” ile daha az tiikkenmis hisseden “11-20 yil kideme sahip

ogretmenler ( X =2.79, S=0.54)” ve “21 yil ve lizeri kideme sahip 6gretmenler (Y
=2.87, S=0.58)” arasindadr.

Tablo 20°de 6gretmenlerin tiikkenmisliklerinin okuldaki toplam 6grenci sayis1

degiskenine gore karsilastirilmasina yer verilmistir.
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Tablo 20

Ogretmenlerin  Tiikenmigliklerinin  Okuldaki Toplam Ogrenci Sayisi
Degiskenine Gore Karsilastirilmast
Boyutlar Ogrenci Sayist n X S sd F Anl(z;rirélallkljark
Duygusal 1. 150-500 125 144 0.72 2-355 157 .20 -
Tiikenme 2.501-850 . 139 151 o081
3. 851 ve lizeri 94 133 081
1. 150-500 125 090 0.69 2-355 0.01 .98 -
Duyarsizlasma 2. 501-850 139 0.89 0.70
3. 851 ve lizeri 94 089 0.70
1. 150-500 125 270 051 2-355 055 .57 -
Kisisel Bagar1 2. 501-850 139 276 058
3. 851 ve lizeri 94 269 0.59

Tablo 20 incelendiginde, arastirmaya katilan o6gretmenlerin Duygusal

Tiikenme [F(2-355=1.57; p>.05], Duyarsizlasma [F(2-355=0.01; p>.05] ve Kisisel

Basar1 [F(2-355=0.55; p>.05] ile ilgili goriisleri okuldaki toplam 6grenci sayisina

gore anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir.

Tablo 21°de 6gretmenlerin tiikenmigliklerinin okuldaki toplam Ogretmen

sayist degiskenine gore karsilagtirilmasina yer verilmistir.

Tablo 21

Ogretmenlerin Tiikenmigsliklerinin Okuldaki Toplam Ogretmen Sayisi
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Ogretmen

Anlamli Fark

Boyutlar Sayist n X S sd F p (Sidak)
Duygusal 1.1-25 104 148 0.70 2-355 242 .09 -
Tiikenme 2.26-50 . 176 149 0.80

3.51veiizeri 78 127 0.83

1.1-25 104 096 068 2-355 153 .21 -
Duyarsizlagma 2. 26-50 176 0.90 0.70

3.51veiizeri 78 0.78 0.68

1.1-25 104 266 053 2-355 227 .10 -
Kisisel Basar1 2. 26-50 176 270 0.57

3.51veiizeri 78 283 0.55

Tablo 21 incelendiginde,

arastirmaya katilan 6gretmenlerin Duygusal

Tiikenme [F(2-355=2.42; p>.05], Duyarsizlasma [F(2-355=1.53; p>.05] ve Kisisel

Basar1 [F(2-355=2.27; p>.05] ile ilgili goriisleri okuldaki toplam 6gretmen sayisina

gore anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir.
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Aragtirmaya  Katilan  Ogretmenlerin  Mesleki  Profesyonelligi  ile
Tiikenmislikleri Arasindaki Iliski

Tablo 22’de arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki profesyonelligi ile

tilkenmislikleri arasindaki iligkiye ait korelasyon bulgularina yer verilmistir.

Tablo 22

ég“retmenlerin Mesleki Profesyonelligi ile Tiikenmislikleri Arasindaki
lliskiye Ait Korelasyon Bulgular

Tiikenmislik

Duygusal Tilkenme Duyarsizlasma  Kisisel Basari

Kisisel Gelisim -0.14* -0.10 0.28*

Kuruma Katki -0.10 -0.03 0.37*
Mesleki —  \fesleki Duyarhilik 0.10 0.18* 0.43*
Profesyonellik

Duygusal Emek -0.15* -0.18* 0.44*

Toplam Puan -0.16* -0.14* 0.50*

*p<.05

Tablo 22’ye gore, 6gretmenlerin Mesleki Profesyonellik Toplam puanlari ile
Duygusal Tiikenme (r=-0.16, p<.05) ve Duyarsizlasma (r=-0.14, p<.05) ile ilgili
goriisleri ile arasinda diislik diizeyde, ters yonde ve anlamli; Kisisel Basar1 (r=0.50,
p<.05) ile ilgili gortisleri arasinda ise orta diizeyde, ayn1 yonde ve anlamli iligkiler
vardir. Buna gore 6gretmenlerin Mesleki Profesyonellik Toplam puanlar arttik¢a
duygusal tikenme ve duyarsizlagma boyutlarindaki tiikenmisglik hisleri
azalmaktadir. Kisisel basart boyutunda alman puanm yiikselmesi tiikenmislik
hissinin azaldigina isaret ettiginden, buradaki ayn1 yonlii iligkide gretmenlerin

Mesleki Profesyonellik Toplam puanlari arttik¢a tiikenmiglik hisleri azalmaktadr.

Ogretmenlerin Kisisel Gelisim ile ilgili goriisleri ile Duygusal Tiikenme (r=-
0.14, p<.05) ile ilgili goriisleri arasinda diisiik diizeyde, ters yonde ve anlamli,
Duyarsizlasma (r=-0.10, p>.05) ile ilgili goriisleri arasinda diisiik diizeyde, ters
yonde ve anlamli olmayan; Kisisel Basar1 (r=0.28, p<.05) ile ilgili gorisleri
arasinda ise diisiik diizeyde, aynm1 yonde ve anlamli iliskiler vardir. Buna gore
Ogretmenlerin Kisisel Gelisim puanlart arttikca duygusal tiikkenmislik hisleri
azalmakta, Kisisel Basar1 ile ilgili hisleri ise artmaktadir. Bu boyutta alinan
puanlarin  yiikselmesi tiikenmislik hissinin azaldigma isaret ettiginden,

ogretmenlerin Kisisel Gelisim puanlar1 arttikca tiikenmislik hisleri azalmaktadir.
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Ogretmenlerin Kuruma Katki ile ilgili goriisleri ile Duygusal Tiikenme (r=-
0.10, p>.05) ve Duyarsizlagsma (r=-0.03, p>.05) ile ilgili goriisleri arasinda diisiik
diizeyde, ters yonde ve anlamli olmayan iliskiler vardir. Kisisel Basar1 (r=0.37,
p<.05) ile ilgili goriisleri arasinda ise orta diizeyde, ayn1 yonde ve anlamli iligki
vardir. Buna gore 6gretmenlerin Kuruma Katki puanlar arttikga Kisisel Basari ile
ilgili hisleri artmaktadir. Bu boyutta alman puanlarin yiikselmesi tiikenmislik
hissinin azaldigina isaret ettiginden, 6gretmenlerin Kuruma Katki puanlar1 arttik¢a

tiikenmislik hisleri azalmaktadir.

Ogretmenlerin Mesleki Duyarlilik ile ilgili goriisleri ile Duygusal Tiikenme
(r=-0.10, p>.05) ile ilgili gortisleri arasinda diisiik diizeyde, ters yonde ve anlamli
olmayan iliski vardir. Duyarsizlasma (r=-0.18, p<.05) ile ilgili goriisleri arasinda
diisiik diizeyde, ters yonde ve anlamli iligki vardir. Kisisel Bagar1 (r=0.43, p<0.05)
ile ilgili goriisleri arasinda ise orta diizeyde, ayni yonde ve anlamli iligki vardir.
Buna gore O6gretmenlerin Mesleki Duyarlilik puanlar1 arttikca duyarsizlasma
boyutundaki tlikenmiglik hisleri azalmaktadir. Kisisel Basari boyutunda ise
ogretmenlerin Mesleki Duyarlilik puanlari arttikga Kisisel Basari ile ilgili hisleri
artmaktadir. Bu boyutta alinan puanlar yilikselmesi tiikenmislik hissinin azaldigma
isaret ettiginden, ogretmenlerin Mesleki Duyarlilik puanlar: arttik¢a tiikenmislik

hisleri azalmaktadir.

Ogretmenlerin Duygusal Emek ile ilgili goriisleri ile Duygusal Tiikenme (r=-
0.15, p<.05) ve Duyarsizlagsma (r=-0.18, p<.05) ile ilgili gorisleri arasinda diisiik
diizeyde, ters yonde ve anlamli iliski vardir. Kisisel Basar1 (r=0.44, p<.05) ile ilgili
gorlisleri arasinda ise orta diizeyde, ayn1 yonde ve anlamh iliski vardir. Buna gore
Ogretmenlerin  Duygusal Emek puanlar1 arttikca duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma boyutlarmdaki tiikenmislik hisleri azalmaktadir. Kisisel Basari
boyutunda ise 6gretmenlerin Duygusal Emek puanlar: arttik¢a Kisisel Basari ile
ilgili hisleri artmaktadir. Bu boyutta alman puanlar1 yiikselmesi tiikenmislik
hissinin azaldigma isaret ettiginden, 6gretmenlerin Duygusal Emek puanlari

arttikca tiikenmislik hisleri azalmaktadir.
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Dordiincii Boliim

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Tartisma ve Sonug¢

Bu c¢alismada, O0gretmenlerin mesleki profesyonelligi ile tiikenmislikleri
arasmdaki iligkinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma kapsamimnda ilk olarak,
Ogretmenlerin mesleki profesyonelliklerine ve tiikenmisliklerine iliskin goriisleri
belirlenmeye calisiimistir. Ardindan da 6gretmenlerin goriislerinin demografik
Ozelliklere gore farklilagyp farklilasmadigr arastirilmistir. Son olarak da
ogretmenlerin mesleki profesyonellikleri ile tlikenmislikleri arasindaki iliski

arastirilmistir.

Elde edilen bulgulara gore arastirmaya katilan 6gretmenler orta diizeyde bir
mesleki profesyonellik algisina sahiptir. Alanyazindaki arastirmalar incelendiginde
Ogretmenlerin orta diizeyde (Altinkurt ve Yilmaz, 2014) ve diisiik diizeyde
(Bayhan, 2011; Cerit, 2012) profesyonellik algilarma sahip olduklar
goriilmektedir. Bu c¢alismalar da mevcut arastirmanin sonuglarmi dogrular
niteliktedir. Yurt disinda yapilan ¢aligmalara bakildiginda ise 6gretmenlerin yiiksek
diizeyde profesyonellik algisma sahip olduklar1 goriilmektedir (Pearson ve
Moomaw, 2005; Tukonic ve Harwood, 2015). Aradaki farkliliklarm 6rneklem ve
kiiltiir farkliliklarindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Arastirmaya katilan
ogretmenler mesleki profesyonellik alt boyutlari arasinda en yiiksek katilimi siras1
ile Mesleki Duyarlilik, Duygusal Emek, Kuruma Katki ve Kisisel Geligim
boyutlarina gostermistir. Altmkurt ve Yilmaz’in (2014) ¢alismalarinda da benzer
bulgulara rastlanmaktadir. Bu benzerligin 6rneklem sec¢iminin benzerliginden

dolay1 kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin mesleki profesyonelliklerine iliskin
gorlsleri cinsiyet degiskenine gore karsilastirildiginda kadmn 6gretmenlerin erkek
ogretmenlere gore kendilerini daha profesyonel algiladiklar1 goriilmektedir. Ancak
bu farklilik istatistiksel olarak anlamli bir farklilik degildir. Bayhan (2011)

tarafindan yapilan ¢aligma sonuclar1 da elde edilen bulgular1 dogrular niteliktedir.
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Mesleki profesyonellik alt boyutlarma bakildiginda ise Mesleki Duyarlilik ve
Duygusal Emek alt boyutlarinda cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
vardir. Her iki boyutta da kadin 6gretmenler erkek 6gretmenlerden daha fazla
profesyonellik algisina sahiptirler. Bu farkliligm, kadin 6gretmenlerin daha fazla
duygusal bir yapiya sahip olup mesleklerine verdikleri 6nemin daha fazla

olmasindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin mesleki profesyonelliklerine iligkin
gorlsleri yas degiskenine gore karsilastirildiginda 6gretmenlerin profesyonellik
algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamuistir. Ayni zamanda
mesleki profesyonellik alt boyutlar1 arasinda da yasa gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmamistir. Ancak elde edilen bulgulara gore 33-43 yas
araligmdaki 6gretmenlerin kendilerini diger yas gruplarindaki 6gretmenlere gore
daha fazla profesyonel algiladiklar1 goriilmektedir. Orta yas grubu diye
nitelendirebilecegimiz bu grubun profesyonellik algilarmin diger gruplara gore
yliksek olmasi1 beklenen bir durum olarak goriilebilir. Clinkii meslege yeni baslayan
Ogretmenlerin deneyimsiz olmalari1 ve ileri yastaki 6gretmenlerin yasadiklari ruhsal
ya da fiziksel problemler kendilerini daha az profesyonel olarak gérmelerine neden

olabilecegi diisliniilmektedir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin mesleki profesyonelliklerine iligkin
goriisleri medeni durum degiskenine gore karsilastirildiginda oOgretmenlerin
profesyonellik algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamastir.
Ayni1 zamanda mesleki profesyonellik alt boyutlari arasinda da medeni duruma gore
istatistiksel olarak anlamli farkliik bulunmamistir. Alanyazindaki g¢alismalara
(Bayhan, 2011) bakildiginda da benzer bulgularin elde edildigi goriilmektedir.
Bayhan (2011) ¢alismasinda evli 6gretmenlerin profesyonellik algilar1 daha ytliksek
iken arastirmamizda bekar 6gretmenlerin profesyonellik algilar1 daha yiiksektir.
Aradaki farklihigm Orneklem se¢iminden ve c¢alisma ortamlarmdan
kaynaklanabilecegi  diisliniilmektedir. Ayrica evli O0gretmenlerin  ailevi
sorumluluklarmm daha fazla olmasinm da bekadr 6gretmenlerin profesyonellik

algilarmnin yiiksek ¢ikmasinda bir etken olabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin mesleki profesyonelliklerine iligkin
goriisleri  okul tiiri degiskenine gore karsilastirildigmda Ogretmenlerin

profesyonellik algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaigstir.
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Ayn1 zamanda mesleki profesyonellik alt boyutlar1 arasinda da okul tiiriine gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaistir. Bayhan’m (2011) ¢alismasinda
da benzer bulgular elde edilmistir. Alanyazina bakildiginda Pearson ve Moomaw’
(2005) galigmalarinda 6gretmenlerin profesyonellik algilar ¢alisilan okul tiiriine
gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir. Lise Ogretmenleri
kendilerini daha fazla profesyonel olarak gérmektedirler. Ayni zamanda Altinkurt
ve Yilmaz’ (2014) ¢alismalarinda da 6gretmenlerin profesyonellik algilar1 Kisisel
Gelisim, Kuruma Katki ve Duygusal Emek boyutlarmda okul tiiriine gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir. Kisisel Gelisim boyutunda en
yiiksek ortalamaya lise Ogretmenleri, Kuruma Katki boyutunda en yiiksek
ortalamaya ilkokul 6gretmenleri ve Duygusal Emek boyutunda ise en yiiksek
ortalamaya okuloncesi Ogretmenleri sahiptir. Arastirmamizda Ogretmenlerin
mesleki profesyonellik puanlar okul tiiriine gore anlamli farklilik gostermese de en
ylksek algiya sahip 6gretmenler ilkokul 6gretmenleridir. Bu da Altinkurt ve
Yilmaz’im (2014) calismalarindaki Kuruma Katki boyutundaki sonuglar ile
benzerlik gostermektedir. Ilkokul ogretmenlerinin en yiiksek algtya sahip
olmalarina diger kurumlarda ¢alisan 6gretmenlere gére mesleklerinde daha 6zverili

davranmalarinin neden olabilecegi diistiniilmektedir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin mesleki profesyonelliklerine iligkin
goriisleri brang degiskenine gore karsilastirildiginda 6gretmenlerin profesyonellik
algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklihik bulunmustur. Smif
Ogretmenleri brang 6gretmenlerine gore kendilerini daha fazla profesyonel olarak
gormektedirler. Ayni zamanda Kuruma Katki ve Duygusal Emek alt boyutlarmda
da istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur. Bu boyutlarda da smif
Ogretmenleri brans 6gretmenlerine gore kurumlarma daha fazla katki sagladiklari
ve daha fazla duygusal emek harcadiklar1 goriisiindedirler. Bu farkliliklarin sinif
Ogretmenlerinin ¢alistiklar1 okullarda daha fazla zaman gegirmeleri, haftalik ders
yiiklerinin fazla olmasi, 6grencilerine ve kurumlarina daha fazla emek harcamalar1
gibinedenlerden kaynaklandig1 diisiiniilebilir. Ciinkii brans 6gretmenleri genellikle

okullarmdaki ders gorevleri sona erdiginde, nobet ya da baska gorevleri de yoksa
okuldan ayrilabilmektedirler.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin mesleki profesyonelliklerine iligkin

goriisleri egitim durumu degiskenine gore karsilastirildiginda 6gretmenlerin
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profesyonellik algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaistir.
Ayni1 zamanda mesleki profesyonellik alt boyutlari arasinda da egitim durumlarma
gore istatistiksel olarak anlamli farkliik bulunmamistir. Alanyazindaki
caligmalarin (Bayhan; 2011; Toh ve dig., 1996; Tukonic ve Harwood, 2015)
bulgular1 da arastirma sonuclarini destekler niteliktedir. Arastirma sonuglarma gore
egitim fakiiltesi mezunu 6gretmenlerin profesyonellik algilar1 diger fakiilte (Egitim
Enstitiisii, Egitim Yiiksekokulu, ilk Ogretmen Okulu, Fen Edebiyat Fakiiltesi,
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi) mezunu Ogretmenlere gdre daha diisiik
diizeydedir. Bu duruma egitim fakiiltesi mezunu ogretmenlerin 6gretmenlik
meslegini tam bir meslek olarak benimseyememis olmalarinin neden olabilecegi
diisiiniilmektedir. Ciinkii onlar icin 6gretmenlik meslegi aslinda bir annelik bir
babalik gibidir. Bir bagka ifadeyle, onlar aslinda mesleklerini icra etmekten ¢ok

anne ya da baba rollerini icra etmektedirler.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin mesleki profesyonelliklerine iligkin
goriisleri mesleki kidem degiskenine gore karsilastirildiginda 6gretmenlerin
profesyonellik algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir.
Alanyazindaki ¢aligmalarin (Altmkurt ve Y1lmaz, 2014; Bayhan, 2011; Toh ve dig.,
1996) bulgular1 da arastirma sonugclarini destekler niteliktedir. Ancak Tukonic ve
Harwood (2015) ¢aligmalarinda 6gretmenlerin profesyonellik algilarinin mesleki
kideme gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigini tespit etmistir.
Aragtirmamizda Mesleki Duyarlilik boyutunda 11-20 yil kideme sahip
ogretmenlerin profesyonellik algilari ile 21 y1l ve lizeri kideme sahip 6gretmenlerin
profesyonellik algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur.
Bu durumun nedeni olarak, 6gretmelerin belirli bir siireden sonra deneyim
kazanmalar1 ve belirli bir siireden sonra yaslar1 geregi mesleklerine gereken 6nemi

verememeleri goriilebilir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin mesleki profesyonelliklerine iligkin
gorlisleri okuldaki toplam ogrenci sayisi degiskenine gore karsilastirildigmda
ogretmenlerin profesyonellik algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamistir. Mesleki profesyonellik alt boyutlarina bakildiginda ise sadece
Mesleki Duyarlilik alt boyutunda 6gretmenlerin profesyonellik algilar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur. 501-850 araliginda &grenciye

sahip okullarda gorev yapan 6gretmenler 851 ve {izeri 6grenciye sahip okullarda
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gorev yapan Ogretmenlere gore kendilerini mesleklerine karst daha duyarh
gormektedirler. Ogrenci sayismmn fazlaligi bu durumun nedeni olarak goriilebilir.
Daha fazla Ogrenciye sahip Ogretmenlerin meslekleri i¢in daha az zaman

aywrabilecekleri diistiniilmektedir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin mesleki profesyonelliklerine iliskin
gorlisleri okuldaki toplam 6gretmen sayisi degiskenine gore karsilastirildiginda
Ogretmenlerin profesyonellik algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamistir. Ayn1 zamanda mesleki profesyonellik alt boyutlar1 arasmda da
okuldaki toplam O&gretmen sayismna gore istatistiksel olarak anlamlh farklilik
bulunmamistir. Altmkurt ve Yilmaz’mn (2014) ¢alisma sonuclari da aragtirmamizin
bulgularm1 destekler niteliktedir. Ancak bu benzerligin 6rneklem se¢iminden

kaynaklanabilecegi diisiintilmektedir.

Elde edilen bulgulara gore arastirmaya katilan 6gretmenler diisiik diizeyde bir
tikenmislik algisina sahiptirler. Alanyazindaki bazi arasgtrma (Bibou-Nakou ve
dig., 1999; Egyed ve Short, 2006; Evers ve dig., 2004; Koustelios ve Tsigilis, 2005;
Platsidou, 2010; Tuna ve Cimen, 2013; Yegin, 2014) bulgular1 da arastirma
sonuglart ile paralellik gostermektedir. Alanyazinda yapilan tiikkenmislik
calismalarinin bazilarnda (Celik, 2011; Sahin, 2010) duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma boyutlarinda orta ve yiiksek diizeyde tiikenmislik algilarmin da
ortaya ciktig1 goriilmektedir. Ancak genel olarak bakildiginda alanyazindaki
aragtrma sonuglar1 6gretmenlerin tiikenmiglik diizeylerinin diigiik diizeyde
oldugunu gostermektedir. Her ne kadar 6gretmenlik meslegi yiliz yiize insan
iligkilerinin yogun yasandigi bir meslek olsa da ogretmenler tiilkenmisliklerinin
distik diizeyde oldugu algisina sahiptirler. Bu duruma, tiikkenmisligin olumsuz bir
durum olarak nitelendirilmesi ve bu baglamda 6gretmenlerin kendilerinde bu

durumu gormezden gelebilecek olmalarmin neden olabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin tiikenmisliklerine iliskin goriisleri cinsiyet
degiskenine gore karsilastirildigmda  Ogretmenlerin  duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari ile ilgili goriisleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmamuistir. Alanyazindaki ¢alismalarin (Akm ve Oguz, 2010;
Bilgen ve Geng, 2014; Cemaloglu ve Erdemoglu-Sahin, 2007; Ergiil ve dig., 2013;
Ide, 2008; Ozben ve Argun, 2003; Pillay ve dig., 2005; Polat ve dig., 2012; Ozsaker,
2013; Tiirk¢apar, 2011; Yildirim, 2007) bulgular1 da arastirma sonugclar1 ile
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paralellik gostermektedir. Ayrica alanyazinda Ogretmenlerin  tiikkenmislik
diizeylerinin cinsiyete gore bazi alt boyutlarda degisiklik gosterirken bazi alt
boyutlarda degisiklik gostermedigi calismalara (Aslan, 2009; Bayramoglu, 2008;
Bibou-Nakou ve dig., 1999; Biiyiikozkan, 2012; Caglar, 2011; Cam, 2010; Evers
ve dig., 2004; Girgin, 2011; Korkmaz, 2004; Kuvan, 2009) da rastlamak
miimkiindiir. Bunlarla birlikte alanyazinda 6gretmenlerin tilkenmislik diizeylerinin
cinsiyete gore istatistiksel olarak anlaml farklilik gosterdigi calismalar (Beck ve
Gargiulo, 1983; Korkmaz, 2004) da vardir. Alanyazindaki bu ¢alismalarin
sonuglarmdan da anlasilabilecegi gibi cinsiyet degiskeni ile yapilan arastirmalar her
zaman tutarli sonuclar vermemektedir. Bu farkliliklarin nedeni olarak cinsiyetin

ogretmenlik mesleginde belirleyici bir etken olmadig1 diisiiniilebilir.

Arastrmaya katilan O6gretmenlerin tiilkenmisliklerine iliskin goriisleri yas
degiskenine goére karsilastirildiginda Ogretmenlerin  duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma ile ilgili algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmazken kisisel basar1 ile ilgili algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmaktadir. 22-32 yas araligindaki 6gretmenler 33 yas ve lizeri
ogretmenlere gore kendilerinin daha az kisisel basari yasadiklar1 goriisiindedirler.
Celebi’nin (2013) ¢alismasinda da 30 yas altindaki 6gretmenler kendilerini diger
Ogretmenlere gore daha bagarisiz gormektedirler. Buna gore meslege yeni baglayan
ogretmenler kendilerini daha basarisiz gormektedirler. Bu da her meslekte oldugu
gibi Ogretmenlik mesleginde de goriilebilecek dogal bir durum olarak
nitelendirilebilir. Ayni1 zamanda alanyazinda Ogretmenlerin  tiikenmiglik
diizeylerinin yasa gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi caligmalar
(Akm ve Oguz, 2010; Beck ve Gargiulo, 1983; Ozben ve Argun, 2003; Tiirkcapar,
2011) da bulunmaktadir. Bu ¢alismalarin sonuglari arastirma sonuglari ile paralellik
gostermektedir. Ayrica alanyazinda 6gretmenlerin tilkenmislik diizeylerinin yasa
gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi calismalar (Bagc1 ve
Karagiil, 2013; Caglar, 2011; Cimen, 2007; Ergiiner, 2014; Kale, 2007; Polat ve
dig., 2012; Ergiil ve dig., 2013) da bulunmaktadir. Alanyazindaki bu farkliliklardan
da anlasilabilecegi iizere yas degiskeni 6gretmenlerin tiikenmislikleri ile ilgili her

zaman tutarli sonu¢lar vermemektedir.

Arastirmaya katilan dgretmenlerin titkenmisliklerine iligkin goriisleri medeni

durum degiskenine gore karsilastirildiginda 6gretmenlerin duygusal tlikenme,
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duyarsizlagsma ve kisisel basari ile ilgili algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml1
farklilik bulunmamigtir. Alanyazindaki bazi ¢alismalarin (Bage1 ve Karagiil, 2013;
Basoren, 2005; Bilgen ve Geng, 2014; Gegit, 2012; Ozben ve Argun, 2003; Pillay
ve dig., 2005; Polat ve dig., 2012; Tiirkgapar, 2011) sonuglar1 da arastirma sonuglari
ile paralellik gostermektedir. Elde edilen bulgulara gore evli 6gretmenler daha fazla
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma algilarma sahiptirler. Bu duruma evli
Ogretmenlerin sorumluluklarinin ve yasadiklar1 duygusal sorunlarin daha fazla
olmasmin neden olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica alanyazinda dgretmenlerin
tilkenmislik algilarmm medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gosterdigi caligmalar (Beck ve Gargiulo, 1983; Cemaloglu ve Erdemoglu-Sahin,
2007; Caglar, 2011; Ergiil ve dig., 2013; Girgin, 2011) da bulunmaktadir. Aradaki

bu farkliliklarin 6rneklem se¢imlerinden kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin tiikenmisliklerine iliskin goriisleri okul
tiri degiskenine gore karsilastirildiginda 6gretmenlerin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma ile ilgili algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmazken kisisel basari ile ilgili algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmaktadir. Ortaokulda gérev yapmakta olan 6gretmenler lisede gorev
yapmakta olan 6gretmenlere gore kendilerini daha basarisiz, daha fazla tilkenmis
gormektedir. Bu duruma lisede gorev yapmakta olan 6gretmenlerin, 6grencilerinin
elde ettikleri YGS, LYS smav basaris1 gibi basarilar1 yasamalar1 neden olarak
gosterilebilir.  Ciinkii  bu smav  basarilar1  bliyilk  basarilar  olarak
nitelendirilebilmektedir.  Ortaokul  6gretmenleri  duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma boyutlarinda da lise 6gretmenlerine gére daha fazla tiikenmislik
yasadiklar1 goriisiindedirler. Aym1 zamanda ortaokulda gorev yapmakta olan
ogretmenlerin ilgilendikleri yas grubu daha kii¢iik oldugu i¢in lise 6gretmenlerine
gore daha fazla tlikenmislik yasamalar1 da normal bir durum olarak
nitelendirilebilir. Alanyazindaki bazi ¢alismalar (Basoren, 2005; Tirkcapar, 2011)
Ogretmenlerin tiikenmigliklerinin okul tiirline gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik gOstermedigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte alanyazinda
Ogretmenlerin tiikenmisliklerinin okul tiirii degiskenine gore bazi alt boyutlarda
istatistiksel olarak anlamlh farklilik gosterirken bazi alt boyutlarda istatistiksel
olarak anlaml farklilik gdstermeyen caligmalar (Arican, 2009; Cemaloglu ve

Erdemoglu-Sahin, 2007; Kurtlar, 2009; Onal, 2010) da vardir. Ortaya ¢ikan bu
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farkliliklarin 6gretmenlerin gérev yaptiklari kurumlarda saglanan imkanlardan,
sahip olduklar1 ders yiiklerinden ve 6grenci gelisim 6zelliklerinin farkli olmasmndan

kaynaklanabilecegi sdylenebilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin tiikenmisliklerine iligkin goriisleri brang
degiskenine gore karsilastirildigmda  Ogretmenlerin  duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve kisisel bagari ile ilgili algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml
farklilik bulunmamistir. Ancak arastirmaya katilan smif 6gretmenlerinin duygusal
tilkkenme ve duyarsizlasma ile ilgili algilar1 brang 6gretmenlerine gore daha fazladir.
Bu duruma smif 6gretmenlerinin ilgilendikleri 6grenci grubunum yas itibariy le
kii¢iik olmas1 ve haftalik ders saati yiiklerinin fazla olmasinin neden olabilecegi
diisiiniilmektedir. Alanyazindaki baz1 cahsmalar (Arican, 2009; Bilgen ve Geng,
2014; Caglar, 2011; Caglar ve Demirtas, 2011; Karaman, 2009; Tiimkaya, 1996)
da 6gretmenlerin tiikenmisliklerinin bransa gore istatistiksel olarak anlami farklilik
gostermedigini ortaya koymaktadir. Bu sonuglar da arastirma bulgular1 ile
paralellik gostermektedir. Alanyazinda 6gretmenlerin titkenmisliklerinin bransa
gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigini ortaya koyan caligmalar
(Cimen, 2007; Ergiiner, 2014; Giindiiz, 2004) da bulunmaktadur.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin tilkenmisliklerine iliskin goriisleri egitim
durumu degiskenine gore karsilagtirildiginda 6gretmenlerin duygusal tikenme,
duyarsizlagma ve kisisel basari ile ilgili algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml1
farklilik bulunmamigtir. Alanyazindaki bazi ¢alismalar (Akin ve Oguz, 2010;
Arican, 2009; Bagc1 ve Karagiil, 2013; Bilgen ve Geng, 2014; Ergiil ve dig., 2013;
Isikhan, Koriik¢ii ve Gokgearslan-Cif¢i, 2007; Tirkgapar, 2011) 6gretmenlerin
tikenmisliklerinin egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermedigini ortaya koymaktadwr. Bu sonuglar da arastirma bulgular1 ile
paralellik  gdstermektedir. Bununla birlikte alanyazinda 6gretmenlerin
tilkkenmisliklerinin egitim durumlarma gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gosterdigi ¢alismalara (Beck ve Gargiulo, 1983, Ergiiner, 2014) da rastlamak
miimkiindiir. Ogretmenlerin egitim durumlan arttik¢a tiikenmislik diizeyleri de
artmaktadir. Bu duruma o6gretmenlerin egitim siireleri boyunca yasadiklari
problemler ve bu siire igerisinde yasadiklar1 duygusal sorunlarin neden olabilecegi

diisiiniilmektedir.
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin tiikenmisliklerine iligkin goriisleri mesleki
kidem degiskenine gore karsilastirildiginda 6gretmenlerin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma ile 1ilgili algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmazken kisisel basar1 ile ilgili algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml
farklilik bulunmaktadir. 1-10 y1l aras1 kideme sahip 6gretmenler 11-20 yil ve 21 yil
ve tizeri kideme sahip 6gretmenlere gore kendilerinin daha basarisiz olduklari; daha
fazla tlikenmislik yasadiklar1 goriisiindedirler. Bu duruma &gretmenlerin
mesleklerinin ilk yillarma biiyiikk beklentiler ile baslaylp umduklarini
bulamamalarinin neden olabilecegi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte ilerleyen
yillarda yasanan bireysel ya da Orgiitsel sorunlara ragmen Ogretmenlerde
tikenmiglik duygularinin azaldigi, bir baska ifade ile mevcut duruma uyum
sagladiklar1 sdylenebilir. Tuna’nm (2010) yapmis oldugu ¢alisma sonuclar1 da
arastirma bulgular: ile paralellik gostermektedir. Ayrica dgretmenlerin mesleki
kidemleri arttikca duygusal tiikenmeleri de artmaktadir. Yillar gectikge
Ogretmenlerin yasadiklar1 bireysel ya da orgiitsel sorunlar duygusal tiikenmelerinin
artmasma neden olabilmektedir. Alanyazinda G6gretmenlerin tiikenmisliklerine
iligkin goriislerinin mesleki kidemlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gdstermedigi calismalara (Acun, 2010; Bilgen ve Geng, 2014; Caglar, 2011; Ozben
ve Argun, 2003; Polat ve dig., 2012; Tiirkgapar, 2011) da rastlamak mimkiindiir.
Bu sonuclar da arastirma bulgular: ile paralellik gostermektedir. Ayn1 zamanda
alanyazinda Ogretmenlerin  tilkenmisliklerine iligkin  goriislerinin  mesleki
kidemlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi c¢aligmalara
(Kuvan, 2009) da rastlamak miimkiindiir. Calisma sonuclar1 6gretmenlerin mesleki

kidemleri arttikca tiikenmisliklerinin azaldigin1 gostermektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin tiikenmisliklerine iliskin  goriisleri
okuldaki toplam 6grenci sayis1 degiskenine gore karsilastirildiginda 6gretmenlerin
duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 ile ilgili algilar1 arasmda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir. Genel olarak 6gretmenlerin
tikenmigliklerine  bakildiginda  6grenci  sayis1  arttikga  Ogretmenlerin
tilkkenmisliklerinin azaldig1 gériilmektedir. Bu duruma 6grenci sayis1 az oldugunda
ogretmenlerin ikili iligkilere daha fazla maruz kalmalarmin neden olabilecegi
diisiiniilmektedir. Celebi (2013) de ¢alismasinda dgretmenlerin tiikenmisliklerinin

Ogrenci sayisina gore istatistiksel olarak anlamh farklilik gdstermedigini ortaya
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koymustur. Bu sonug¢ da arastirma bulgular: ile paralellik gostermektedir. Sahin
(2007) ¢aligmasinda 6gretmenlerin duygusal tilkenme ve duyarsizlagmaya iliskin
algilarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulmustur. Ogrenci sayis1 arttikca
Ogretmenlerin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma ile ilgili algilar1 azalmaktadir.
Ozcan (2008) da ¢alismasinda dgretmenlerin tiikenmisliklerinin 6grenci sayisina
gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gdsterdigini ortaya koymustur. Ogrenci
sayis1 arttikca Ogretmenlerin tiikenmislikleri de artmaktadir. Bu farkliliklarin

secilen 6rneklemlerin farkli olmasindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin tiikkenmisliklerine iliskin goriigleri
okuldaki toplam Ogretmen sayis1 degiskenine gore karsilastirildiginda
ogretmenlerin duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar ile ilgili algilar1
arasmda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir. Genel olarak
Ogretmenlerin  tiikenmisliklerine  bakildiginda Ogretmen sayist  arttikca
ogretmenlerin tliikenmisliklerinin azaldig1 goriilmektedir. Caglar (2011) da
calismasinda 6gretmenlerin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari ile
ilgili algilarmmn o6gretmen sayismma gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermedigini ortaya koymustur. Bu sonuglar da arastirma bulgulari ile paralellik
gostermektedir. Ogretmen sayismm artmasi ile tiikenmisligin azalmasmmn
nedeninin Ogretmenlere diisen is yiikiinin azalmas: ile ilgili olabilecegi
diisiiniilmektedir. Clinkii 6gretmen sayisi1 arttik¢a dgretmenlerin haftalik girecekleri
ders saati sayilari, tstlenecekleri gorevler vb. azalmaktadir. Polat ve digerleri
(2012) ise ¢alismalarinda 6gretmenlerinin tiikenmisliklerinin okuldaki 6gretmen
sayisina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gésterdigini ortaya koymuslardir.
Arastirma bulgularina gore 6gretmen sayisi arttikca Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeyleri de artmaktadir. Bu sonugclar da arastirma bulgulari ile tam tersi bir durum
olusturmaktadir. Bu farkliligm o6rneklem segiminden, ¢alisma kosullarindan ve

cevresel faktorlerden kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki profesyonelligi ile tiikenmislikleri
arasmdaki iligskiye bakildigmda 6 gretmenlerin mesleki profesyonelligi ile Duygusal
Tilkenme ve Duyarsizlasma boyutlar1 arasinda diisiik diizeyde, ters yonde ve
anlamli iligkiler; Kisisel Basar1 boyutu arasinda ise orta diizeyde, ayn1 yonde ve
anlamli iligki vardir. Mesleki profesyonellik alt boyutlar ile tilkenmislik alt

boyutlar1 karsilastirildiginda ise 6gretmenlerin Kisisel Gelisim ile ilgili goriisleri ile
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Duygusal Tiikenme ile ilgili goriisleri arasinda diisiik diizeyde, ters yonde ve
anlamli iligki; Duyarsizlasma ile ilgili goriisleri arasinda diisiik diizeyde, ters yonde
ve anlamli olmayan iliski; Kisisel Basar1 ile ilgili goriisleri arasinda ise diisiik
diizeyde, ayn1 yonde ve anlamli iliski vardir. Ogretmenlerin Kuruma Katka ile ilgili
gorilisleri ile Duygusal Tiilkenme ve Duyarsizlasma ile ilgili goriisleri arasinda
disiik diizeyde, ters yonde ve anlamli olmayan iliski; Kisisel Basar: ile ilgili
gorlisleri arasinda ise orta diizeyde, ayni yonde ve anlamli iliski vardir.
Ogretmenlerin Mesleki Duyarhilik ile ilgili goriisleri ile Duygusal Tiikenme ile ilgili
gorlisleri arasinda diisiik diizeyde, ters yonde ve anlamli olmayan iliski,
Duyarsizlasma ile ilgili goriisleri arasinda diisiik diizeyde, ters yonde ve anlamh
iligk1; Kisisel Basar1 ile ilgili goriisleri arasinda ise orta diizeyde, ayn1 yonde ve
anlamli iligki vardir. O gretmenlerin Duygusal Emek ile ilgili goriisleri ile Duygusal
Tiikenme ve Duyarsizlagma ile ilgili goriisleri arasinda diisiik diizeyde, ters yonde
ve anlaml iliski; Kisisel Bagari ile ilgili goriisleri arasinda ise orta diizeyde, ayn1
yonde ve anlamli iligki vardir. Buradan da anlasilabilecegi gibi Kisisel Basari
boyutu ile mesleki profesyonellik alt boyutlar1 arasinda Kisisel Gelisim boyutu
hari¢ orta diizeyde, ayn1 yonde ve anlamli iliskiler vardwr. Kisisel Gelisim
boyutunda ise diisiik diizeyde iliski vardir. Bir bagka ifade ile 6gretmenlerin kisisel
basari duygular1 arttiginda mesleki profesyonellikleri de artmaktadir.

Oneriler

Kiitahya ili merkez ilgedeki ilkokul, ortaokul ve lise Ogretmenlerinin
goriislerine bagl olarak 6gretmenlerin mesleki profesyonelligi ile tiikenmislikleri

arasmdaki iligkiyi arastiran bu ¢alismada asagidaki dnerilere yer verilmistir.

e Arastirmada 6gretmenlerin, Mesleki Profesyonellik 6l¢cegi Kisisel Gelisim
boyutunda en diisiik katilim gosterdikleri madde “Ogretmenlik alanim ile
ilgili bilimsel toplantilar1 takip ederim” maddesidir. Bu nedenle
Ogretmenler alanlar1 ile ilgili bilimsel toplantilara (kongre, sempozyum
gibi) katilmalar1 i¢in tesvik edilebilirler. Bu gibi etkinliklere katilimimn
arttirilmasi i¢in yonetim tarafindan kolayliklar saglanabilir.

e Arastirmada 6gretmenlerin, Mesleki Profesyonellik 61l¢egi Kuruma Katki
boyutunda en diisiik katilim gosterdikleri maddeler “Okuldaki sorunlar ile
ilgili bilimsel arastirmalar yaparim” ve “Okul gelisim-yonetim ekiplerinde

gorev almaya goniilli olurum” maddeleridir. Bu nedenle 6gretmenler
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okuldaki sorunlarin ¢dziimleri ile ilgili bilimsel arastirmalar yapmaya
yonlendirilebilirler ve ayni zamanda diizenlenen etkinliklerde goniillii
olmaya tesvik edilebilirler.

Arastirmada 6gretmenlerin, Mesleki Profesyonellik 6lgcegi Duygusal
Emek boyutunda en diisiik katilm gosterdikleri madde *“Ogrenci
velilerine, cocuklarin gelisimi konusunda diizenli geri bildirimde
bulunurum” maddesidir. Bu nedenler Ogretmenlerin  grencilerin
gelisimleri ile ilgili konularda Ogrenci velilerine geri bildirimde
bulunmalar1 yoniinde tesvik edilebilirler.

Arastirmada 6gretmenlerin  Tikenmislik 6lcegi Duygusal Tiikkenme
boyutunda en yiiksek katilim gosterdikleri madde “Isimde ¢ok fazla
calistigim1 hissediyorum” maddesidir. Bu nedenle 6gretmenlerin ¢caligma
kosullar1 esnetilerek haftalik ders ytikleri azaltilabilir.

Ogretmenlik duygu yogun ve insan iliskilerinin yogun yasandigi bir
meslek oldugu i¢in 6gretmenlere insan iligkileri ve iletisim gibi konularda
hizmet i¢i kurslar diizenlenebilir.

Mesleki profesyonellik konusu alanyazinda yeni sayilabilecek bir konu
oldugu i¢in bu konuyla ilgili 6gretmenlerle farkhh degiskenleri igeren
caligmalar yapilabilir.

Arastirma Kiitahya ili ile sinirli oldugu i¢in benzer bir ¢alisma farkl
sehirlerde de yapilabilir.

Arastirma resmi okullarda gorev yapmakta olan Ogretmenler ile sinirh
oldugu i¢in 6zel okullarda gbrev yapan Ogretmenler ile de calisma

yapilabilir.
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Ekler

Ek-1: Kisisel Bilgiler Formu

Saygideger Katilimcy;

Bu arastirmanin amaci1 Ogretmenlerin Mesleki Profesyonelligi ile Tiikenmislikleri Arasindaki Iligkiyi belirlemektir. Elinizdeki
anket {i¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliim kigisel bilgileri, ikinci ve iigiincii boliim dgretmenlerin mesleki profesyonellikleri
ve tiikenmislikleri ile ilgili ifadeleri icermektedir. Bu ifadeler arasinda dogru ya da yanlis yoktur. Liitfen, asagidaki ifadeleri
dikkatle okuyarak, her ifadenin sizin durumunuzu yansitma derecesini karsisindaki segeneklerden uygun olam isaretleyerek
belirtiniz. Sizden, her ifadeyi (maddeyi) cevaplarken sizin duygu ve diislincelerinizi (durumunuzu) yansitmasina &zen
gostermeniz beklenmektedir. Burada 6nemli olan sizin goriislerinizdir. Yapacaginiz isaretlemelerde gdstereceginiz samimiyet
6lgme aracimin basarisim yiikseltecektir. flgi ve katkiarniz icin tesekkiir ederim.

Ars. Gor. Mustafa CELIK

Dumlupinar Universitesi

Egitim Bilimleri Boliimii
Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Anabilim Dali

I. Cinsiyetiniz Kadin Erkek

ILYasimz ...,

I11. Medeni Durum I:I Evli |:| Bekar

IV. Okaul Tiirii [ ] iikokul [ ] ortaokul [ | imam Hatip Ortaokulu || And. Lisesi

|:| And. Ogrt. Lisesi I:I Meslek Lisesi |:| fmam Hatip Lisesi I:I Fen Lisesi

V. Bransmiz Sinif Ogretmeni Brans Ogretmeni
VL Egitim Durumunuz Lisansiistii [lkdgretmen Okulu
Egitim Fakiiltesi Sertifika
Egitim Enstitiisii Diger (Liiften belirtiniz): ... ... ...... ...
Egitim Yiiksekokulu L
VII. Mesleki kideminiz ... Yil

VIIIL. Okulunuzdaki toplam 6grenci sayist ..................coovviiiiiinann...

IX. Okulunuzdaki toplam 6gretmen sayis1 ..................oooeiiiiiiinnen.
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Ek-2: Ogretmenlerin Mesleki Profesyonelligi Olcegi

II. BOLUM Olcek

1. Kesinlikle Katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3. Orta Derecede Katihyorum
4. Katihyorum

5. Kesinlikle Katilyorum

Liitfen, asagidaki ifadelere ne diizeyde katilip katilmadiginizi, karsilarindaki olcekte size uygun
gelen secenegin altina ¢arpi (X) isareti koyarak belirtiniz

1 Tatillerde bile derslerimle ilgili okumalar yaparim é il il lfl i| 1
2 Ogretmenlik alanim ile ilgili bilimsel dergileri takip ederim D D |:| |:| |:| 2
_ 38 Ogretmenlik alamm ile ilgili bilimsel toplantilar1 (kongre, sempozyum gibi) takip ederim I:, I:, D I:I I:I 3
4 Ogretmenlik alanim ile ilgili kitaplari takip ederim |:, I:, I:, |:| |:| 4
5 Ogretmenlik alamm ile ilgili olmasa da diizenli olarak kitap okurum |:| |:| |:| |:| |:| 5
_ 6 Bilgi ve iletisim teknolojilerini dersi gelistirmek i¢in kullanirim |:| |:| I:l |:| |:| 6
7 Bireysel calismalardan gok takim galismalarini tercih ederim LI 7
_ 8 Gorev, hak ve sorumluluklarimla ilgili mevzuati takip ederim D |:| |:| |:| |:| 8
_ 9 Okulun gelistirilmesinde ¢evre olanaklarim kullanmaya calisirim |:| |:| |:| |:| |:| 9
10 Cevrenin gelisimine katkida bulunmaya galisirim |:| |:| |:| |:| |:| 10
_ 11 Okul gelisim-ydnetim ekiplerinde gorev almaya goniillii olurum |:| |:| |:| |:| |:| 11
12 Okuldaki sosyal, kiiltiirel ve mesleki ¢alismalara aktif bir bigimde katilirrm |:| |:| |:| |:| |:| 12
_ 13 Okuldaki sorunlar ile ilgili bilimsel arastirmalar yaparim |:| |:| |:| |:| |:| 13
14 Ogretmenligimle ilgili konularda geri bildirim almaktan mutlu olurum |:| |:| |:| |:| |:| 14
15 Meslektaslarimla bilgi alis verisinde bulunmak benim igin dnemlidir |:| |:| I:I |:| |:| 15
16 Yeni fikirlere ve degisime agik oldugumu diisiiniiyorum |:| |:| |:| |:| |:| 16
_ 17 Mesleki gereksinimlerimin farkindayim |:| |:| I:I |:| |:| 17
18 Ogrencilerime iyi bir rol model olmaya galisirim |:| |:| |:| |:| |:| 18
19 Meslektaslarimla aramda sorun olsa bile, iliskilerimi profesyonelce siirdiiriiriim |:| |:| l:l I:I |:| 19
_ 20 Kisisel sorunlarim olsa bile yiiriittiigiim derse en iyi sekilde hazirlanmaya caligirim |:| |:| D D |:| 20
21 Zor zamanlar gegirsem bile, bu durumu dgrencilerime yansitmamaya caligirim |:| |:| D D l:l 21
22 Ogrenci velilerine, cocuklarmin gelisimi konusunda diizenli geri bildirimde bulunurum |:| I:, l:, |:| |:| 22
_ 22 Kisisel sorunlarim olsa bile dersimi en iyi sekilde yapmaya galisirim |:| |:| l:, |:| |:| E
24 Ogretmenlik meslegi etik ilkelerine uygun davranirim LI ] 24
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Ek-3: Maslach Tiikenmislik Olcegi

IIL. BOLUM

Olgek

Liitfen, asagidaki ifadelere ne diizeyde katilip katilmadiginizi, karsilarindaki élcekte size uygun
gelen secenegin altina carpi (X) isareti koyarak belirtiniz

0. Hi¢bir zaman
1. Cok nadir
2.Bazen

3. Cogunlukla
4. Her zaman

L
2
L
4

5

fsimden sogudugumu hissediyorum

Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum

Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum
Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim

Isim geregi karsilastigim bazi1 kimselere sanki insan degillermis gibi davrandiginm fark

ediyorum

L
|
L
L
L
11
12
1_3
i
15
16
7
18
i
i
i

22

Biitiin giin insanlarla ugragmak, benim i¢in gergekten ¢ok yipratici

Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢ziim yollarim buluyorum
Yaptigim isten yildigimi hissediyorum

Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inantyorum
Bu iste caligmaya basladigimdan beri insanlara kars: sertlestim

Bu isin, beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum

Cok seyler yapabilecek giicteyim

Isimin beni kisitladigim diisiiniiyorum

Isimde cok fazla ¢alistigimi hissediyorum

Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil

Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor

Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratiyorum
Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis hissederim

Bu iste birgok kayda deger basar1 elde ettim

Yolun sonuna geldigimi hissediyorum

Isimde, duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim

Isim geregi karsilastifim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim gibi
davrandiklarini hissediyorum

0 1 2 3 4
HENENENE N
HEEENEEE N
NN
HpNENE NN

e

LD
LT
RN
RN
NN
LTI
NN
RN
NN
NN
NN
NN
NN
HENENENE N
HENENE NN
NN

N
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Ek-4: izin Belgesi

R e
5 4 ""\ KOTAHYA VALILIGI
‘ \ J i1 Milli Egitim Midiirligi
Sayr : 53490996/605/4618974 16/102014

Konu: Anket Caligmasi

VALILIK MAKAMINA

llgi  :a) MEB.Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirligiiniin 2012/13 Nolu
Genelgesi.
b) Dumlupinar Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanh@min 01.10.2014 tarihli ve
7451 sayil yazisi.

Bakanhgmizin  llgi  (a) Genelgesi dogrultusunda Dumlupinar  Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Yonetimi, Teflig, Planlama ve Ekonomisi Yiiksek Lisans
Program dgrencisi  Mustafa CELIK ilimiz merkez ilgedeki  Anaokulu, 11Ik/Ortaokul ve
Liselerde  gorev yapan dgretmenlerine yonelik "Ogretmenlerin Mesleki  Profesyonelligi
ile Tiikenmislikleri Arasindaki iliski” konusunda anket ¢alismas) vapmak istemektedir.

Il Milli Egitim Sube Midiiri baskanh@inda toplanan degerlendirme komisyonu
yapmig oldugu inceleme sonucunda sz konusu anket caligmasimin okullarda uygulanabilir
olduguna karar vermis olup;

Egitim-6gretimi aksatmadan, konunun digina ¢ikmamalan, bitin sorumlulugun
ilgililere ve okul midirligline ait olmak @zere yukanda belirtilen anket ¢aligmasinin
tamamlandiktan sonra bir dmeginin Midirligimiize verilmek iizere  yapiimas) uygun
goriilmektedir.

Olurlarimza arz ederim,

Halil ERTAS
1 Milli Egitim Midar V.

OLUR
16/10/2014

Yiiksel KARA

Vali a.
Vali Yardimcisi

11 Milli EgLMOod(Strt. Gel. Hiz. Birimi Ar-Ge)

Valilik Binass KOTAHYA Aynnuh bilgi igin: G.ZENGIN VHKI
Elektronik Ag: http:/kutahyameb gov.tir Tel: (0 274)2236241-160
c-posta; kutshyamem@meb.gov.ir Faks: (0274) 223 6254

Bu evrak givenli clektronik inza e imzalanmegtic. hitp:evraksorgu meb gov tr adresindenfc2f-8cca-33Tb-b7e¢9-53562 kodu ie teyit edilobilie
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