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Onsodz

Kurumsaliletisim Kavraminin Katilimci Demokrasi Anlayna Katkilarinin
Cumhurbakanligi  Ornesinde 2009- 2013 vyillari  arasindaki déneminin
incelenmesi amacina yoneliktir. Atama, “Teknolojik gelsmeler cercevesinde
olusturulan kurumsal ilegim calsmalarinin Cumhurls&anhgr kurumu 6zelinde
katihmci demokrasi anlayna katkisi nedir?” sorusuna cevap ardmi
Katilimcilar, 2009-2013 yillar1 arasinda Cumhykaanhgi Kurumsal iletsim
Baskanligi Halkla iliskiler Mudurligiine sahsen, dilekgce ve e-posta yolu ile
basvuru yapms kisilerden secilmitir.

Bulgular aratirmanin alt problemlerine gotre kategorize edilerek
yorumlanmgtir. Vatandalarin, “demokrasi” ve “katilimci demokrasi” gibirtes|
kavramlar hakkindaki gosleri, Cumhurbskanligi makamina bgvurmay bir
demokratik hak olarak gorip goérmedikleri, vatagiglan Cumhurbgkanlgina
miracaat etmesinde 11. Cumhuyi@n Abdullah Gul'insahsinin ne Olcude
onemli bir etken olup olmagh, yonetimle ilgkilerinde ki beklentileri, vatangéa
devlet arasinda ki guvengkisi, Cumhurbgkanligi tarafindan sunulan hizmetin
kalitesi ve bilgi alma adina hangi ilgth araclarindan ve yontemlerinden

yararlanildgi seklinde 7 kategoriden o§mustur.

Bu calsmanin sonuglarina goére; Vatag@an gorglerinin katihmci
demokrasi anlaylyla ortistigli, Cumhurbgkanligi kurumuna demokratik bir
haklari oldgu icin bagvurduklari, bavurularinda Cumhurls&ani Abdullah
Gul'in Kisili ginin 6nemli bir rol oynadii, Cumhurbgkanhgl disindaki dier
devlet kurumlanyla ikkileri hakkinda olumsuz kanaat belirttikleri goriustiir.
Ayrica, katihmci demokrasi icin  6nemli olan “bign ve farkindalik’in
katilimcilarda gayet gelinis oldugu, Cumhurbgkanliginin sundgu hizmetlerin
katiimci demokrasinin galinesine 6nemli bir katki sungu ve kurumsal
iletisimde baarili olduzu gorilmigtir. Bununla birlikte, vatangtarin teknolojik
gelismelerin sundgu yeni olanaklara uyum gkdigi, gelisen teknolojik imkanlar
ile ybnetime daha fazla katifgly Gst yonetime kolaylikla ujabilme ve

sorgulayabilme imkani bulduklari goralgidr.
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Ozet

Kurumsal letisim Kavraminin Katlllmm Demokrasi Anlayisina Katkilarinin
Cumhurbaskanligl Orneginde Incelenmesi (2009-2013 DAonemi)

Kurumsalilet.i'sim Kavraminin Katilimci Demokrasi Anlayna Katkilarinin
Cumbhurbakanligi Ornesinde Incelenmesi (2009-2013 Donemi)

Bu argtirma, kurumsal ilegim gibi son donemde 6nemi giderek artan bir
kavramin, demokrasinin en modern ve ilgekli olarak kabul edilen Katilimci
Demokrasi anlagina yaptgl katkilari, Tarkiye’'nin kurumsal ilefimde gelsmis
devlet kurumu olan Cumhurideanligi érnesinde incelenmesi amacina yoneliktir.
Daha ©nce benzer bir c¢aghanin Cumhurbgkanhg Kurumu 06zelinde
yapilmamasi sebebiyle bu gaha 6zgln bir dgere sahiptir.

Arastirmada, “Teknolojik gelimeler cercevesinde alwrulan kurumsal
iletisim calsmalarinin Cumhurb&anligi kurumu 6zelinde katilimeci demokrasi
anlaysina katkisi nedir?” sorusuna cevap aratimi

Bu argtirmada, Cumhurls&anligina bavuru yapan vatangkrin katilimci
demokrasi anlaylarini derinlemesine anlamlandirmak ve katilimenabaks
acisiyla katimci  demokrasi anlayn  yorumlamak icin nitel agfirma
yontemlerinden “durum c¢aimasi deseni” secilmgtir. Arastirma icin 2009-2013
yillari arasinda Cumhurileanligi Kurumsaliletisim Baskanligi Halkla iliskiler
Mudurligine sahsen, dilekgce ve e-posta yolu iles\aaru yapmg katilimcilarin
belirlenmesinde, olasga dayanmayan amagch o6rnekleme tekniklerinden “Olgut
ornekleme” yontemi tercih edilgtir. Arastirmanin  verileri  gelitirilen
yapilandiriimg gorisme formu kullanilarak toplanstir. Elde edilen veriler nitel
veri analizi ile incelenmj icerik ve betimsel analiz yontemiyle yorumlagtmi
Bulgular, aratirmanin alt problemlerine gore kategorize edilerek
degerlendirilmistir.

Bu argtirmanin sonuclarina gore; vatagldan gorglerinin katihmci
demokrasi anlayiyla ortistigli, Cumhurbgkanligi kurumuna demokratik haklar
oldugu icin bavurduklari, bavurularinda Cumhurig&ani Abdullah Gul'in
Kisili ginin 6nemli bir rol oynadii géralmistlr. Ayrica, katilimci demokrasi icin
onemli olan *“bilin¢g ve farkindalik” olgularinin &ilimcilarda gayet gelnis
oldugu, Cumhurbgkanlgi kurumunca halkin yararina sunulan hizmetlerin
katiimci demokrasinin gelnesine Onemli bir katki gkadigi ve kurumsal
iletisimde baarih oldusu goralmigtir. Bununla birlikte, vatangkarin
teknolojinin sundgu yeni olanaklara uyum gkdigi, gelisen teknolojik imkanlar
ile yobnetime daha fazla katifgly Gst yonetime kolaylikla ujabilme ve
sorgulayabilme imkani bulduklar gorilgtir. Bu kapsamda da ilgili kurumlara
bazi 6nerilerde bulunulngtur.

Anahtar kelimeler: Demokratik hak, demokratikdme, halkla ilgkiler,
katilmci demokrasi, kurumsal ilgitn, sosyal medya.



Abstract

Examining The Contribution of The Concept of Corporate Democracy To
The Participatory Democracy in The Case of Presidary (Between 2009-
2013)

This study aims to examine the contributions ofpooate communication,
which is increasing its importance as a concepthéoparticipatory democracy in
the case of Presidency which is one of the pionekrorporate communication
among the state institutions.

The study aims to answer the question “What is ¢batribution of
corporate communication within the framework ofriealogical developments in
the case of Presidency?”

Case study is employed in the study in order tsmedeep understanding
of citizens’ perception of participatory democraglyo applied to the Presidency.
The applications to the Public Relations Directerabf the Corporate
Communication Unit of the Presidency in personhvgetition and with e-mail
between 2009-2013 had been determined with scalm@iication method. The
data that had been gathered with qualitative datdysais, and the content had
been interpreted through descriptive analysis ntethbhe data had been
interpretered by categorizing according to the grdiblems of the study.

According to the results of this study; citizensleas are in line with
participatory democracy, they apply to the Presigielbecause they see it as a
democratic right and President Abdullah Gil's pesadity plays an important role
as well. Besides, the “conscience and awarenesgqlirezl for participatory
democracy is highly developed among the particgyaPtesidency’s services play
an important role in the development of participatalemocracy and it is
successful in corporate communication. Besidedzetis adopt to the new
possibilities provided by the technological devetgmts; and increased their
participation to the government; they also foungsvior getting in touch with the
upper ranks of the government and to question thetrons. Within this
framework some suggestions to the related agehei@¥een provided.

Keywords: Corporate communication, democratic right, demiozation,
participatory democracy, public relations, soci&dia.
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Birinci Bolum
Giri s

Yirminci yuzyillin son ceyrginde, 6zellikle de Sguk Sava sonrasinda
Dogu Blokunun ortadan kalkmasiyla demokratikzelierin 6n planda tutuldiw
liberal yonetim anlayl dinya Uzerinde en yaygin sistem haline ggimi
“Liberalizm ve demokrasi paralel bicimde getistir ve bu beraberlikten daha
cok kazanc sdayan demokrasi olngtur” (URL 1).

Ilk demokratik idareyi Yunanhlar uygulagtar ve iki siyasi kurum
olusturmuslardir. Bunlar, Bgyuzler Meclisi, dgeri Eglezya yani Halk Meclisidir.
Begylzler Meclisi otuz yg@ini doldurmyg olan ve halkin bir yil igin kur'a ile
sectgi yurttaslardan kurulu, daha ¢ok bir ylaritme organi niielileydi. Eglezya
yani Halk Meclisi ise yirmi ygini doldurmyg olan tim yurttglardan olguyordu.
Halk Meclisi, sitenin Agora denilen alaninda yiher otuzbeg, otuzalti gtiniinde
bir kez toplanir; sawailan etme, bagl s6zlgmesi yapma, i¢c ve glipolitikayi
belirleme ve asli fonksiyonu olarak kanun yapmai gb belirgin egemenlik
haklarini kullanirdi. Yasama meclisi nig@hdeydi. Halk egemenlik hakkini
temsilciler yoluyla dgil, bizzat kendisi kullang icin de temsili bir demokrasi
degil, dogrudan demokrasi nitgini tasiyordu (Tanilli, 1992).

Demokrasinin tarihsel serlivenine bakildda, sureklilik ve duzenlilik
gosteren bir geyme sirecine sahip olmadigoralur. Dahl (2010) demokrasi
tarihini, bir gezginin dimduiz ve sonsuz olan bilicgarken gectii birkac tepeye
benzetir.

Huntington (1995) ise dinyadaki demokrasi serinieni¢ dalgayla
tanimlamaktadirilk dalganin, 1820’lerde ABD erkek niifusunun biyigiioniine
oy kullanma hakkinin taninmasiyla stedigini ve yaklaik ylzyll strdi@Eint
belirtir. 1922'deltalya’da Mussolini'nin iktidara gejiyle ters yonde bir dalga
olustugunu ve hatta dalganin 1942 yili itibariyle dinyaddkmokratik rejim
sayisini yirmi dokuzdan on ikiye glirdigtinii anlatirikinci Dinya Sava ile de
yeni bir demokratiklgme dalgas! bgadigini ve demokrasi ile yonetilen dlke

sayisinin 1962 yilinda otuz altiya ¢gatn vurgular. Ancak daha sonralari yeni bir



ters dalgayla bu sayinin yeniden otuz civaringtigiint soyler. Bu gozlemler
demokrasi tarihinin dgrusal bir bicimde d&l de inisli ¢ikisli bir yol izledigini
ortaya koymaktadir (Huntington, 1995).

Gelisen teknoloji ve kireseldene ile birlikte demokrasi kavrami da
sorgulanmaya B&nms ve eksiklikleri tartgilmistir. Bu cercevede “Temsili
demokrasi” ve “Katimci demokrasi” kavramlari oréa cikmgtir. Temsili
demokrasi vatangkarin kendisini temsil edecekgieri secip, birsekilde temsil
yetkisini o kkilere (6rnegin milletvekilleri) devretmesidir. Ancak gunimiz
demokrasi anlayinda, bu temsil artik yeterli gérilmemekte ve vdttarin
yonetime daha fazla katki gamasi istenmektedir. Katilimci demokrasi, Temsili
demokrasideki secen ile secilen arasindaki engeller mesafeleri kaldirir.
Temsili demokrasiye yoneltilen gt&iler, katilimci demokrasi taleplerinin ortaya

¢cikmasina sebep olstur (Amna, 2006).

Katilimci demokrasi sayesinde, politikaci ile halkliskisi pekkir. Siyasi
katiim, demokrasinin kurucu/normatif unsurudur. Ik#a siyasi katilimi
olmadginda, halk icin catan halka ait bir hikimetten de s6z etmek imkani
kalmayacaktir. Gedimis bir demokraside, vatanglarin rolti, sadece kendilerini
temsil edecek yoneticileri segmekle sinirli olmamdemokratik mekanizmalar
yoluyla karar sireclerinde yer almalari daslaamalidir. ABD Anayasasinin
mimarlarindan Madison bilingli ve katiimci vatagidaun olmadg durumda,
Haklar Bildirgesi, demokrasi Bwmminda savunulmasi mimkin olmayan
pagomen k&itlarindan ibarettir dergiir (Barber, 1995). Demokrasi, insanlarin
vatandalik gorevlerini kucakladiinda ve bilincli vatanddarin, siyasetcilerin ve
kamu gorevlilerinin, ortak yarari bulmak veswik etmek icin kagilikli etkilesim
icinde olduklari hallerde en iyekilde sler. Etkin bir demokrasi, ayni zamanda

toplumun gekmislik seviyesiyle de dgru orantilidir.

Gunumduz insaninin ihtiyaglari ve beklentileri, gegen glinimiize @tim
durumundaki ge$imislikle birlikte dikkate alindginda, temsili demokrasi
anlaysinin, yerini katilhmci demokrasi anlgya birakmasinin gerekiinden
bahsedilebilir. Clunku katilmci demokrasi kavrarywirttaglarin fikir teatisinde
bulunabildikleri, kabullenilmy ortak dgerleri hir birsekilde sorgulayabildikleri,
yekdigerlerinden farkli seyler @renebildikleri ve kendi aralarinda ortak bir

paydada ankabildikleri ve bulaabildikleri, kisaca yonetime daha fazla katki
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saslayabildikleri bir yonetim bicimini kapsamaktadDolayisiyla yonetime daha
fazla katkida bulunan, secilgieri bir sonraki secimlere kadar kendileriylesba
basa birakmayan ve haklarinin farkinda olarak siyaset siyasetcinin
uygulamalarinin takipcisi olan vatandarofili, kendi ihtiya¢c ve beklentilerine de
nispeten cevap bulmuolacaktir. Giddens (2005)krizden cikma stratejisi
konusunda en dnemli faktoriin, daha c¢ok insanin tytveekatiimasinin oldgunu
ileri stirmekte ve bu ¢6zim yolunun kullaniimasialiks vermektedir. Devlet-
vatandg, siyasetci-vatandgaveya kurum-vatandailiskisinin daha sgikli ve
nitelikli hale gelmesi, katiimin artmasi ve ik@tnin verimliligi ile orantilidir.

Kurumsal iletsimin varligi bu agidan hayati bir ehemmiyet arz etmektedir.

Kurumsal iletsim, iletisim yonetimi anlayw ve disiincesinde meydana gelen
ihtiyaclara, batincul bir cevap vermeyi hedefleygeni bir iletsim kavramidir.
Bu kavram, geleneksel halklashiler yonetiminin yerine kullaniimaya klanan,
stratejik yOnetim anlayina uygun sekilde, iletsim yonetiminde etkinfi
gerceklgtirmeyi amaclayan aragtarin neticesi olarak ortaya c¢ikgtir. Kurumsal
iletisim, bir kurum veya oOrgitte ilaimi bir birimin degil, tim o6rgutin
sorumluligu olarak ele alir ve her birimin yaptl eylemlerin o kurumun

iletisimine olumlu/olumsuz katki yapagai varsayar.

Bugin iletsim devriminin ortasinda yadgimizin bilincindeyiz. Yakin
gecmite iletisim teknolojilerinde ve bunlarin kullaniimasinda higmsenin
tahmin etmedii devasa geymeler kaydedilmitir. Birka¢ yil dncesine kadar
Facebook ve Twitter gibi sosyal medya araclarinun denli blylyecg,
insanlarin ve toplumun hayatina bu derece etki efileahmin bile edilemezdi.
Elektronik ve dijital yeni kitle iletim araclari, siyaset ve demokrasi tzerinde de
etkili oldugundan, dgrudan ve katiimci demokrasinin giliclenmesinde buylk
Oneme sahiptir. Bugin, ilgeimin demokrasinin kalbinde yer afgni sdylemek
mumkundur. Bilgi ve iletim teknolojilerinin gelsmesi ve bunlarin gunlik hayata
uygulanmasindaki hizli ilerleme, hikimetleri vataharin siyasi katihm
taleplerine daha duyarli olmaya ve buna goére kualiriistisim mekanizmalari
kurmaya yonlendirmektedir. Bu tur bir katiim mekanasinin kurulmasi ile
hikumet, vatanddarin ihtiyaclarini, 6nerilerini, gogiive dgtncelerini de alngi
olacaktir. Dg@rudan/kurumsal ile§im sayesinde hikimet ile vatagka

arasindaki mesafe azaldigibi, siyasetcilerin de vatangdarin ekonomik, sosyal
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ve siyasi sorunlarina daha duyarli hale gelmeleee daha hizli ¢6zim
uretmelerine de zemin hazirlannolacaktir. Kurumsal ilegimin dnemi de burada

ortaya ¢cikmaktadir.

Bu argtirma, kurumsal ileim gibi, son donemde 6nemi giderek artan bir
kavramin, demokrasinin en modern ve ilgekli olarak kabul edilen katilimci
demokrasi anlayina yaptgl katkilari, Turkiye'nin kurumsal ilefimde gelgmis

devlet kurumu olan Cumhuridaanligl 6rnesinde incelenmesi amacina yoneliktir.

Bu cercevede, Cumhuridanligi kurumsal ilet§im yapisini olgturan birim
ve araclarin, katilimci demokrasi kavramina katkildetayli bir sekilde
incelenecektir. Hem kurumsal ilgtn, hem de katilimci demokrasi konusunda
daha o6nce vyapilan bazi swmamalar mevcut ise de, tezin 6zgin kismini

Cumhurbakanlginda yapilan ¢caymalarin incelenmesi ofturacaktir.

Arastirmada Uzerinde durulan temel mesele, “Teknologklismeler
cercevesinde olturulan kurumsal ilegim calsmalarinin  Cumhurl&anligl
kurumu 6zelinde katimci demokrasi ankaga katkisi nedir?” sorusunun
cevabidir. Katilimci demokrasinin ggrelarak vatandgdarin yonetime ne kadar
katildiklari, demokratik haklarinin  farkinda olup Imadiklari, kamu
kurumlarindan memnun olup olmadiklari, devlet ilgkilerinin ne seviyede
oldugu, devlet kurumlarina guvenip givenmedikleri gibigar aratirma konusu
yapilmstir. Ayrica, yukarida bahsedilen temel soruyl&laatili olarak Gzerinde

durulan dger konular isgunlardir:

« Vatandalar kendisine sunulan bu imkanlarin gercekten fedumidir?
» Vatandalar kendisine sunulan bu imkéanlardan ne orandadiaysnaktadir?

* Vatandalara sunulan haklarin farkindalik diizeyi nedir?

Gelisen teknolojik imkanlar, vatangarin yoénetime daha fazla katiimalarini
ve (st yonetime daha kolay gddoilmelerini, yapilan uygulamalari
sorgulayabilmelerini ggamistir.  YOonetim acisindan da benzeeyler s6z
konusudur. Yonetim de vatangi@a daha kolay ufabilmekte, dahaeffaf bir
yonetim anlawl benimsemekte ve hesap verilebilir bir yapi stlomaya
zorlanmaktadir. Bu agarmada Cumhurb&anhginda kullanilan sistem

incelenmgtir. Halkla iliskiler sistemi, sosyal sorumluluk projeleri ve sdsya



medya yoOnetimi ele alingive vatandgarla yapilan gorgmelerle somut bir

netice ortaya konulmtur.

Bitin bu olgu ve tespitler ¢cercevesinde bir kururmatandala iliskisinin
detaylisekilde incelenmesi 6nem arz etmektedir. Ozellikdaiymedya kavramlari
(sosyal medya vb.) ve bunlarin giadigi avantajlar incelenrgiir. Ayrica
Cumhurbakanligi himayesinde gercelderilen sosyal sorumluluk projeleri ve
bunlarin katilimci demokrasiye katkilari gehbir sekilde dgerlendirilmistir. Yine
Cumhurbakanhgi  blinyesinde  okturulan  “Cumhurbgkanina  yazin”
uygulamasinin getirdi sonuclarin incelenmesi kamuoyunun bilgilendirine

acisindan onemlidir.

Daha o6nce CumhurBkanlizgi Kurumu 06zelinde bdyle bir agrma
yapilmadg! icin bu aratirma 6zgun bir dgere sahiptir. Bu nedenle 2009-2013
donemini kapsayan bu gtamanin, literatirde dnemli bir baigu dolduracgi
dUstnidlmektedir.

Bu argtirmanin hedefleri bakimindan, kurumsal geti ve demokrasi gibi
temel kavramlarin ve bu kavramlarla glentili, 6rnegin halkla iliskiler ve
demokrasi tirleri gibi alt-hiklar da kapsayacak konularin ilgili literatirae
sekilde ele alindil da incelenmeye callmistir.

Kurumsal iletisim ve Katilimci Demokrasiye Yonelik Kavramsal Cercee
Kurumsal ileti sim

Kurumsal iletsim; kurumsal hedeflere wabilmek icin bolimler ve
birimler arasindaki bilgi aki, koordinasyon, organizasyongiten ve denetim
faaliyetlerini gerceklgtirmek Uzere tim ilegim kanallarini acik tutmaya cgdin

iletisim sirecine verilen addir.

Kurumsal iletsimin en temel amaci, kurumun c¢ikar ve menfaatlerini
Oncelemektir. Bu dgrultuda planlanan hedeflere varmak tzere kurum@akn
ve bolumleri arasinda bilgi paglaninin sglanmasi gerekir. Bu da ancak hem
kurum icinde, hem de kurumunsdjevresiyle aktif ileiminin sglanmasiyla elde
edilebilir. Iste bu yapisal ilefime “kurumsal ilet§im” denir (Guruz, Guneri
Firlar, Ker Dinger, Ozdemir Yaylaci ve Karoat Aftu, 2005).



“Kurumsal iletsim surekli etkilgim halinde olmay! sdadigindan oldukca
dinamiktir” (Vural ve Bat, 2013, s.25). Kurumsd#tisimin uygulanmasinda;
kurumun beklentileri agik¢a ortaya konulmali ve reemda hedef kitle veya
gruplar etkin birsekilde tanimlanmalidir. Bu beklenti ve hedefleritbehdikten
sonra kurumlar hem kendi cevresini hem de genelregeviletisimiyle
etkileyebilmektedir. “Kurumsal ilegim, kurulwsa, kuruma veya organizasyona
karsi, kamuoyunu etkileme hedefi olan tim ieti fonksiyonlarinin sistemli bir
bicimde uygulanmasidir. Kurumsal ikgth uzun vadeli uygulanan bir ilgimdir
ve hedefi de bir imaj okturmak, korumak veya datirmektir” (Simsek, 2006,
s.203-204). Genel olarak ilgitin kelimesi kagilikli uyumu ca&ristirir. Neticede,
iletisim bu kasilikli uyumun sonucudur. Keaikli anlama ve ankana, uzun
vadede gercekyecek bir surectir. Paul Argenti, “bigletmenin kurumsal ilegim
fonksiyonunun hem kurum i¢i hem de kururgidhedef kitlelerle olan ilefimden
sorumlu oldgunu ve medya ile gkileri, kurum ic¢i ve cakan iletsimi, devlet
iletisimi, toplumsal ilgkiler, kurumsal hayirseverlik, kurumsal itibae
pazarlama ilegimi gibi alt klevleri icerdgini” ifade etmektedir (Argenti,
2006). Van Riel (1995) ise, kurumsal iktni “yonetim iletsimi”, “Orgutsel
iletisim” ve “pazarlama iletimi” olmak lzere U¢ bguk altinda ele alir (Akt:
Vural ve Bat, 2013). “Kurumsal ilgimden umulan yarar, kurumdaki tim
birimlerin ve 6gelerin kurumsal amaclari gercgktenek amaciyla etkilemde
bulunmalarini  gdayarak kurumsal bitingiin gerceklgtiriimesinde son
derece onemli bigiev Ustlenir” (Gurgen, 1997, s.39).

Kurumlar kendi icyapilari ve hitap ettikleri sdgevre icin farkli iletgim
stratejileri belirlemek zorundadirlar. Cunku ibathe gecilen hedef Kkitlenin
oncelikleri ve beklentileri kurum ici ilefim stratejileri ile kagilanamaz. Kurum
disi iletisim igin farkh stratejiler gektirilmesindeki sebep; mesajlar, ilgin
kanallari, hedef kitlenin Ozellikleri ve beklestiinin farkl olmasidir. Bu
nedenle, kurum icinde kariya ulamis bir iletisim stratejisi kurum dinda
uygulanamayabilir. BiI hedef kitlelerle kurulacak ilaim sayesinde,
surdurdlebilir kalkinma ilkeleri yakamiyla sirket performansi arttirilarak
toplumun bgenisini kazanngi bir kurum haline doniimesi sglanir (Kadibgegil,
2008).



Kurumsal iletsim tamimlarina bdtincul bir yalkdamla bakildginda,

“kurumun ic ve & paydalara yonelik iletsim calsmalarini, tim ilegim

araclarini ve mesajlarini kapsayan bir gieti butinligu olduzu gorilmektedir.

Bu baglamda kurumun tim ileim calismalari “kurumsal iletim” basligi altinda

siralanmaktadir’ (Gumiive Oksuiz, 2009, s.26-42). Clement'e gore, kisalm

iletisim asagida belirtilen tirden yaygin bir alani kapsamaktadi

“Halkla iliskiler,

Medya iliskileri,

Kriz iletisimi,

Kurumsal vatanddik,

Itibar yonetimi,

Yatirimci iligkileri,

Calisan iligkileri,
Hukumetle ilgkiler,
Pazarlama,

Yonetim ve orgutsel ilegim,
Kurumsal marka,

Imaj insasi

Reklam” (Akt: Vural ve Bat, 2013, s.26).

Clement’in belirledi alanda gercekken kurumsal ileimde dikkat

edilecek hususlar Okay (2008)yle aktarmaktadir:

“Kurumsal iletsim, kuruluwta yoOnetim araci olarak kullaniimalidir.
Planlama ve idarede kurumsal if@t bir uzmanlik §i olarak belirlenmeli,
bu kavram, uygulamada tim kurglu tarafindan Gstlenilmelidir.
Koordinasyonu yuksek olgude verimlilik ve en az elyge surtgime olacak
sekilde yapiimalidir.

Basarih kurumsal ilegimin temeli, hitap edilecek olan hedef grubunun

kesin bir tanimidir.



* Kurum temelleri kesin olarak saptanmalidir. Yawmlarak ifade edilngi ve
herkese acik olarak, davramwe karar prensipleri belirlengndlmalidir. Bu
kurumsal temeller ortak ger yargilari, davragitemelleri, kurumsal yona,
sahis, fonksiyon, kurukuhedefleri ve sorumluluklari icermelidir.

* Kurumsal hedefler kesin olarak ifade edilmeli veratgjik olarak
uygulanmalidir.

e Kavramin uygulanmasinda profesyonel yardim alinsmali

* Kurumsal iletsimin etkisinin kontrol edilmesi icin, bir gerlendirme
katalgzgu hazirlanmalidir” (Akt: Okay, 2003, s.163).

Kurumsal iletsim, kurum kalttrd, kurum kim§i ve kurum imaji alaniyla da
ilgilidir. “Kurumsal iletisimle kurum kudltara, kimlgi, imaji ve itibarinin
olusturuldusu payda anlaysina iliskin stire¢ ortaya ¢ikmaktadir” (Akt: Vural ve
Bat, 2013, s.25). Adi gecen bu kavramlar birbiyle de etkilgim halindedir.

Kurumsal iletsim ginimuizde basinla ve medya ilgkiier yada prezantabl
calsan ve muzakere becerisine sahipil&rin yaptgl basit bir § olarak
gorulmektedir. Gergcekte hem i¢c hem de wohisterilerle iletsimi kapsayarak tim
organizasyonu iceren ve daha yaygin bir gieti yapisinin énemini ifade
etmektedir (Malmelin, 2007)

Arastirmacilarin bazilarina goére, kurumsal geti ve halkla ilgkiler
arasinda caima alani itibariyle benzerlikler bulunmasi sebebiyizdge kabul
edilirler. Ayni zamanda halkla gkiler, Kurumsal ilegime gore literatirde daha
yaygin bir kullanim alanina sahiptir. “Kurumsaltiggm halkla iliskiler faaliyeti
midir? Kurumsal ilegimin "Stratejik halkla ilgkiler" biciminde adlandiriimasi
kabul edilebilir mi? Halkla ikkiler adinin propaganda, imaj gturucular gibi
olumsuz anlamlarla ytklengwolmasi, yeni ad aragtarini beraberinde getirgtir.
Ornezin, kendilerini bu olumsuz algi ile yuklu halklaskilerden uzak tutmak
isteyen iletsimciler, kendi yaptiklarini aciklamak icin itibaonetimi, iligki
yonetimi, sosyal paydtrla iletsim ve kurumsal ile§im kavramlarini
kullanmslardir” (Akt: Gorpe, 2010, s.15). Bu adlandirmalaiirec icinde netlik
kazanacak ve kurumlarin yapilarina, beklentilerimegef kitlenin beklentilerine,
donemin sartlarina, kireseligneyle birlikte yaanan dgisikliklere, 6zel veya
kamu kurumu olup olmamasina gbre zaman iginde kemetirasinda tanimini

bulacaktir.



Bazi aratirmacilarin halkla ikkileri nasil tanimladiklarina bir gbz atalim;
“Halkla iliskiler herhangi bir kurum, kurufy isletme ya da daha kapsamli bir
ifadeyle 6rgut ile cevresi arasinda guvene, onayaya dayali ikkiler kurmak ve
surddrmek icin yapilan bilincli, planh ve surekdil olan calgmalardir” (Akt:
Biber 2007, s.32). “Halkla gkiler, bir kurulwsu calsanlara, miéterilere,
baglantili oldusu kisilere sevdirme ve saydirma sanatidir” (Tortop, 1998).
Uysal'in (1983) Cutlip ve Center (1964), Fin (1968 Bernays (1963) isimli
bilim insanlarinin caémalarina atifla yaphi tanima gore; halkla #kiler
“Kamusal ya da 6zel bir kurigun islevleri gerei dolayl ya da dolaysiz gkide
bulund@gu kitlelerin given ve desiei saslamak Uzere qistigi, iki yonlu
iletisime dayali ve sonucta kitlede kurglun, kurulgta ise kitlelerin taleplerine
uygun dgisimlerin gerceklgmesine yonelik, sistemli ve sirekli ¢cabalari iceren
bir sureci ifade eder” (Uysal, 1983, s.24). “Halligkiler, gecmsten giinimuze
toplumda onderlik ve butinime gereksinmesiyle birlikte gedin bilgi verme,
ikna etme ve biltinjeneye yonelik uygulamali bir toplum ve davradoilimi
olarak tanimlanabilir’ (Kilbg, 1997, s.12).

Halkla liskilerin tanimini Hutton’dan aktaran Okay ve Okagtre ise;

“Bir kurulusla hedef kitlesi arasindaki kalikl iletisimi, anlaysi,
kabull ve gbirligini olusturmaya ve surdirmeye yardimci olan, Sorun ve
problemlerin yonetimini iceren, kamuoyuna cevapewn, kamuoyunun
bilgilendirilmesi icin yonetime yardimci olan, kamyararina hizmet
etmek i¢in yobnetimin sorumlufiunu tanimlayan ve vurgulayan,
egilimleri dnceden tahmin etmeye yardimci olmak ibin erken uyari
sistemi gibi hizmette bulunan, gleikliklerden etkin bir bicimde
faydalanmak icin yonetime yardimci olanshea araclari olarak ahlaki
iletisim tekniklerini ve argtirmayi kullanan ayricalikh bir yonetim
fonksiyonudur” (Akt. Okay ve Okay, 2007, s.2).

Ertekin (2000), “Halkla ikkiler, bir 6rgutin sundgu hizmetin gektirilmesi
amaclyla yurutilen ve kamuoyunu etkilemeye yonelikn iliski bicimlerini
iceren planh cabalara denir” (Ertekin, 2000, s.19pnlcindg (1986) halkla
ili skileri, “kuruluslarin hedef kitlesinin given ve degi@ elde etmeye yonelik
olarak iki yonli iletsim kurulmasi sonucunda hem kamuoyunun hem de

kurulusun istekleri d@rultusunda yine hem kurWuhem de kamuoyunda
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degisiklikler olmasi, nihayet kurukla dis cevresi arasinda uygun uyum ve denge
sglamayl hedefleyen sistemli ve surekli cabalagéklinde tanimlanstir
(Yalcinda, 1986, s.33).

Kurum ici ileti sim

Kurum igi iletisim, kurumsal ilegim birbiriyle yakin etkilgim icerisindedir.
“Kurum ici iletisimin kapsami sosyal, siyasal, kultirel, ekonomikt&knolojik
gelismelere paralel olarak dsiklik arz eder. Kurum ici iletim, kurumsal
iletisimin 6nemli konularindandir. Ctnkd kurum ici orgaasyon nihayetinde g
hedef kitle ile olan iletimi etkilemektedir” (Guzelcik, 2010, s.10). Kurumlave
sirketlerin en 6nemli paygéari calsanlaridir. Bu 6nemli paydasebebiyle, kurum
ici iletisimde insan kaynaklar daha fazla gde atfedilen bir birim haline
gelmistir. “Cogu calsan icin kendini dgerli hissetmenin anahtari, maga da
diger menfaatlerden daha cok, daha guckkiler kurulmasina yardimci olag i
yasamlarinin kalitesi — yonetimden gelen mesafe vanaitetsim”dir (Newsom,
Turk ve Kruckeberg, 2004, s.96). Kurunsidiaaliyet ve etkinliklerdeki bgari,
kurum ici iletsimdeki senkronize caima ve bilgi paylamindaki s&likl
iletisime balidir. Her kurum igin kurumsal itibar ve imaj 6nedit. Kurumsal
imajin ve itibarin dyarida olumlu ve nitelikli algilanmasi, verilen hietm kalitesi
ve muhatap kitlenin memnuniyeti ile goi orantilidir. Iste bu sebeple hizmet
kalitesindeki yiuksek peformans kurum ici igtin sglikli islemesine bgidir.
Dolayisiyla kurumlarin vizyon ve hedefleri agisindgergevesi iyi gizilmy bir
kurum ici iletsime ihtiyac vardir. Frank ve Brownell'e gbre (1989arkli seviye
ve uzmanlik alanlarindaki birey ve gruplar arasindanluk aktiviteleri
tasarlamayla ifkili islemler biciminde tanimlanan ic ilgim, daha sgikh bir
Uretime yonelik ile§im faaliyetlerinden olgur” (Akt: Dolphin, 2005, s. 172).
Kurum ici iletisime, calsanlar, birimler ve bolimler arasinda gerekli bilge
iletisimi planlayan ve ayni zamanda denetleyen bir sisterdenilebilir.

Gurel (1999), bu sistemin etkin bir bicimdgetilmesinin; kurum icinde
dikey, yatay cabma bicimlerinin @&renilmesine, kurumun amac ve hedeflerinin
calisanlara yansitilaraksisureglerinin planlanmasina, kurum icinde gaa
yasanmamasiyla birlikte motivasyonun artmasina, yegiiltiretim bicimlerinin
benimsenmesine, sayglya ve glvene dayanansbartaminin sglanmasina,

kurumsal aidiyet duygusunun yaratiimasina olanak/géca&ini 6ne stirmektedir.
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Kurum ici iletisim, kurumun idarecileri ve c¢ahanlari arasinda kopru
vazifesi goOrerek, kurumlarin hayatiyetinde 6nemir loonksiyona sahiptir.
“Kurum ici iletisim, ¢alsanlarin kuruma olan Igali ginin artmasina olanak @ar.
Kurum ici iletisim, desisen ¢evre hakkinda farkindalik yaratarak, kurumumsge
amagclarini destekleyecekekilde tasarlanir ve aitlik duygusunun artmasina
katkida bulunur” (Welch & Jackson, 2007, s.186).

“Kurumlar yapisal olarak birden fazla birimden gluve etkin bir ile§im
gerceklemedigi takdirde kopuk ilgkilerin ortaya cikmasi olasidir. Kurum
icindeki kopuk ve danik iliskileri dizenleyen, bireysel amacglarla kurumsal
amagclar arasinda bir denge kurulmasiglasan kurum ici ilegim ayni zamanda
karsilikl given ortaminin tesis edilmesini gayarak hegnutsuzluklari asgari
duizeye indirir’ (Unalir, 2013, s.40).

Kurum igi iletisimde, Uretimden sonug¢ alinabilmesi icin gahlarin ayni
hedefe odaklanmalarinigamak onemli bir etkendir. Bu hedefleri gercekiene
adina ayni kurumda cana gercekligtiren paydalarin ayni hedefe yonelmelerini
sgilamak ancak tutum ve davranbirlikteligi ile mumkunddr. Kurum ici
verimlilik agisindan, ¢cajanlarinsirket sorunlarinigirketteki gelsmelerle sirket
hedeflerini bilmesi, anlamasi ve benimsemesi gereBunun sglanmasiyla
sirkette calsanlar ic ve dy cevredssirketin gonulli elgileri haline gelirlerSirket
politikalari calsanlarin fikir ve tavsiyelerine ger verilerek belirlenmeli ve
onlarin da sirket faaliyetlerine katiimlari  g#anarak katkilarindan
yararlanilmalidir (Theaker, 2006). Bazen farklutat ve davraslarla, ayni
hedefe varmak mimkun gibi gézikse de, kurum atasirdenetimdeki zorluklar
ve taidigl riskler acisindan tercih edilmez. Bu sebeple feeddagma adina,
tutum ve davranlarda senkronize hareket vesdiice birliktelgi, riski minimize

eder.

Kurumlarin hayatlarini devam ettirebilmesi ifgtin kesintisiz devamina
baglidir. Askeri terminolojide sik¢a kullanilan “makebe ancak muhabere ile
mamkunduar” s6zl, kurum ici ilefimde de maksadi anlatma adina guzel bir
ifadedir.

Okay'in (2003) aktarimiyla; kurum igetisimin bilgilendirme ac¢isindan ne

kadar 6nemli oldgu yapilan bir argirma sonucuyla desteklengtir. “1988

11



yilinda Almanya’da yapilan bir agtrmada, glerinden cok memnun olan
calisanlarin % 82'si, kendilerinin kurumlari hakkingemen hemen her zaman
icin "cok iyi bilgilendirilmis” olduklarini beyan etmektedirler. Buna ar is
yerlerinden memnun olmayanlarin %77’si kurumlarratéadan yeterince
bilgilendiriimemis kisilerdir” (Akt: Okay, 2003, s. 168).

Kurum igi iletisimin 6nemisu sekilde siralanabilir (Ergeneli ve Epyt'ten
akt: Demirtg, 2008, s. 72):

* “Yonetime karar almada ihtiya¢ duyulan bilgiyi eldgme imkani

sunar.

* YoOneticiler tarafindan alinan kararlarin gahlar tarafindan

algilanmasini ve uygulamaya d@gtitriimesini sglar.
» Calisanlarda kurumsal tgalik duygusunu artirir.

« Is tatmini ve motivasyon gtayarak, cakanlarin davraglari (izerinde

olumlu etkiler yaratir, kurumsal performansi artir
« Is ortaminda meydana cikabilen gata, surt§me ve baskilari azaltir.

» Kurumsal faaliyetlerin istikrar vesbirligi icinde gerceklgmesine

katkida bulunur.

» Orgutsel dgisime kagl giiven olgturur ve dgisim sirecini

hizlandirir.
o Karhligi ve etkinligi artirir”.

Kurum igci iletisim, calsanlar tarafindan kurumsal hedef ve stratejilerinada
iyi anlasilmasina yardimci olur. Bunun gaailabilmesi icin ¢ basarga ihtiyac
vardir. “Kurumlar stratejilerini agik birsekilde tanimlamalidir, insanlardan
istedigi tutumlari ve davraglari tanimlamalidir ve ardindan bu tutumlari ve
davranglari baarmaya yardim edecek ilgtni hedeflemelidir” (GUm# ve
Oksliz, 2009, s.264).

Bir kurulusun kurum ici iletsim calsmalarinin bgarili olup olmadginin
tespit edilebilmesi i¢in bazi sorularin cevaplarchasi gerekir. Bu sorular Okay
ve Okay'in aktarimiylasu sekilde siralanmtir. “Calisanlar kurum yayini

okuyorlar mi? Isletme yonetiminin zamaninin yiuzde kaci dahili §ietie
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ayrilmistir? Yonetim en son ne zaman gahlarla gletmenin yonetimi hakkinda
konwmustur?  Son kurum ici ile§im krizinden ne tur dersler alingtir?
Kurulusta dahili iletsim icin duzenler ve ritteller var midir? Yonetinaliganlarin
su anda hangi gorevleri yaptiklarini biliyor mu? néfim, bir sonraki yil
icerisinde gercekkecek dahili ilegim icin personel ve finans kaynaklarini
planlamg midir?  Kurum ici ile§im, yoneticinin gorev tanimlamasi igerisinde
yer aliyor mu? Caanlara yonelik ileim yeteneklerini gedtirici egitimler
gerceklgtiriliyor mu? Isletme yonetiminde, kurum ici ilgiimden kim
sorumludur?” (Akt: Okay ve Okay, 2007, s. 256).

Calsanlarin bu sorulara pozitif cevaplar vermeleri, tur ici iletisimin
sagilikl ve calsanlarin motivasyonuyla uyumlu bir zeminde biligunu gosterir.

Kurum ici iletisimin sglikli i slemesi kurum du iletisimi de pozitif olarak etkiler.
Kurum di si iletisim

Kurumlarin hayatiyetlerini ve etkinliklerini devaettirebilmesi icin kurum
ici iletisimdeki uyum yeterli dgildir. “Kurumun etkinligi, onu ¢evresine [@ayan
diger faktorlerle de uyum geamasina bgidir’ (Tosun, 1992, s.109). Dolayisiyla
kurumlar icinde bulunduklari ortama uyumgkama ve hayatiyetlerini devam

ettirme adina sirekli miicadele vermek zorundadirlar

Kurumlar, ortaya koyduklari hizmeti tiketicilerirmunar ve bu hizmetin
talep gormesini bekler. Piyasadaki geti rekabet her zaman tiketici lehinedir.
Bu sebeple kurumlar teknolojik alandaki hizhggemleri ve gelsmeleri takip
ederek mgteriye en kisa siurede ghaa imkanlarini aggirmalidir. Bu durumda
kurum dsi iletisimi etkin ve verimli kullanan kurumlar, kullanamayara gore

daha bgaril olacaklardir.

“Tuketiciler sonsuza kadar mgtigri olarak kalmayagandan, var olan veya
kazanilmasi umulan mgterilerin digtinceleri, gilimleri, beklentileri 6n planda
tutularak gleyen bir ticaret ortami yaratmak ve bu konuda tepeetimini
harekete gecirmek, yine ekonomik ve sosyalsgedieri izleyerek ve caitgi
sirketi yonlendirmek kurumsal ileiimin sorumluluk alanindadir” (Camdereli,
2004, s.71).

firsattir. Sirketin medya ile§im kanallari ve stratejisi ne olursa olsun, her bir
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roportaj, haber ve makalgrket icin deserlidir. Medya kurulglarnyla dgru
iliskiler kurma yeteng halkla iliskiler uygulamasinin anahtar gkxe sahip bir
unsurudur. Tersinden bakifginda, basinla kurulacak yasliliskiler sirkete

telafisi mumkin olmayan zararlar getirebilir’ (Aydks 2004, s.14).

Kurum dsi iletisimde dncelikli hedef medyadir. Gunumgartlarinda sosyal
medya da buna dahil olrstur. Medya ile ilegimde yakalanilan ari, daha kisa
zamanda hedef kitlelere glamasini sglar. Kurumsal ilegim yoneticisi medyayi
kullanarak hedef kitleye mesajlarini gtiamalidir. Kurumlarin halkla itkilerde
yararlanacg 6nemli ve etkili silah, medyadilyi bir kurumsal iletim yoneticisi,
medya ile sglikli bir iletisim kurmanin yolunun medyanin gaha bicimini
ogrenmekten gegtini bilir. Kurumlarin, kurum dyi iletisimde hedefledii kitleye
ulasarak baarili olabilmesi icin alternatif iletim kanallarini kullanmasi

gerekmektedir.
Katilimci demokrasi

Demokrasi kavraminin kesin sinirlarla belirlegrir iceriginden ve net bir
tanimindan bahsetmek mimkin olmamakla birlikte siklaanlami ile halkin
yonetimi olarak ifade edilmektedir ki, Yunanca'daogrudan tercime edilginde
de "halkin iktidan" anlami ¢ikmaktadir (Gormez 9T9. “Demokrasinin iki temel
ilkeye dayandii, butiin kavramsal tanimlamalarda bu iki ilkenimurdu referans
noktasi olarak alingi gorilmektedir. Bu ilkeler gtlik ve 6zgurlik ilkeleridir. Bu
iki ilkenin ayni anda var olmagh sistemin demokrasi kavrami ile
ili skilendirilmesi mimkun dgldir’ (Pustu, 2005, s.122-123).

Ideal demokratik sistemlerin halkin arzularini tartarak kagilayan
yonetimlerle gerceklgigi bilinmektedir. ideal demokrasilerdeki yonetimler
halkin tercihleri ¢cercevesinde glu ve buna gore faaliyet yuritir. Bu gerekleri
tam olarak kanlayan bir demokrasi insanlik tarihi boyuncasuEmayan ve belki
de ulgilamayacak bir dgitir. Ancak, ulallmak istenen bir diitir (Lijphart, 1986).

Popper'a gore, demokrasi diktatorlikten korunmaanakli hale getiren
yonetimsekli iken (Erd@an, 1996), Barry Holden icin, kamu politikasingkin
onemli konularda halkin olumlu ya da olumsekilde belirleyici kararlari almasi
esasina goreleyen politik sistemdir (Holden, 1988).
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Demokratik bir ygamin temin edilebilmesi icin, ganlugun yodnetime
katiiminin sglanmasi gerekmektedir. Dolayisiyla demokrasideralgnbalkin,
toplumsal ygami ilgilendiren temel kararlari almasi ve bunal,ef@ni yetkili

olmasi halinde gercelgdie (Pustu, 2005).

Gormez’e gore de; toplumun yani vatagidakatilimi olmadan demokratik
surecin gletilemeyecegi, bu konu Uzerinde ¢ahnlarin ¢cgunun ortak kabuludur
(Gormez, 1997).

Barber (1995), bilgiye dayali riza konusunda dikkati cekmektedir. O'na
gore gucli demokrasi gerekli bilince gda bireylerin targabildigi, eyleme
gecebildgi, paylagabildigi eristikten sonra targabilen, eylemde bulunabilen,
paylasabilen ve ilgili b&lar kurabilen yurttglarin yonetim bicimidir. Bu sebeple
katilimci demokrasi ile kastettmiz isesudur: “Yurttaglarin kendilerini etkileyen
tum kararlarin alinmasina etkin olaraksige sekillerde katilmalari ve bu
katilmanin toplumun tum sektdrlerinde oldukga ylkise adem-i merkeziyetgilik
aracllglyla gerceklemesidir’ (Akt: Olsen, 1982, s. 26). Sartori'de (839
“katilmci demokraside temel olan, kendi kendinerekate gecme, kendine

egemen olma, kendini algilama ve kendini gtethedir” demektedir.

Yukaridaki aciklamalar cercevesinde katilimci derasiain 6zelliklerinin

sunlar oldgu soylenebilir:

o “Tum bireyler kendileriyle ilgili tum kollektif kear almalara
arzuladiklari geslikte katilmalarini sglayacak firsatlara tamamen sahip

olmalidirlar.

» Kollektif karar almaya katilma, oy vermeyle siniolmamali, dger

bagka faaliyetleri de kapsamalidir.

» Kollektif karar almadaki sorumluluk genibir sekilde dagilmalidir;
sadece resmi gorevlilerle velveya uzmanlarla smgirilmamali, bu

kararlardan etkilenecek tugahislari kapsamalidir.

» Kollektif kararlara katilma, siyasal sistemle siamdiriimamali, sosyal

hayatin tium alanlarina yayilmalidir.

» Siyasal olmayan alanlarda kollektif alanlardaki l&klif kararlara

katilma, bireylere siyasal hiiner ve normlatraiici ve onlari daha geni
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siyasal meselelere katilmay! guduleyici niteliktenalidir” (Held, 1987,
S.262).

“Bu 0Ozelliklere gore katilimci demokrasi icin geliedlan sey, yurttglarin
bilincinde bilgiye dayali bir désim meydana gelmesi; kendilerini yonetimi
etkileme konusunda faal kabul etmeleri, bu faaleydiulunabilme yeterlifini
kazanmak lzere kapasitelerini arttirma gayretisgede olmalari ve bunu surekli
gelistirmeleridir” (Macpherson, 1977, s.99). Soule’®@2) gore siyasal bilgi ve
katihm birbirini etkiler. Birindeki herhangi bir edisiklik digerine de yansir.
Vatandalarin siyaset hakkindaki bilgi birikimleri siyasakatiimla artar
vatandalar bdylelikle siyasal konulara daha duyarli haddirg

Yurttaslar sadece 6zerk olmak ve kendilerini gi@&lmek sartiyla ve bunun
gerceklemesiyle orantili olarak demokrasiyi gercekilebilirler; katilimci
demokrasinin gerceldenesiyle orantili olarak da yuriar 6zerklgip kendilerini
gelistirebilirler (Thompson, 1970).

Temsili demokraside halkin oy vermeksidda siyasi etkinfii oldugu
sdylenemez. Vatang&endisini yonetecek temsilcileri segmekidda yonetimde
s0z sahibi dgldir. Temsili demokraside siyasi karar mekanizmiaen secgimlerle
belirlenen temsilcilere ait olmasi, halkin da sdenste oy kullanmak dinda dger
siyasi sureclerden uzak tutulmasi “halkin kendi dien yonetmesi” olarak

tanimlanan demokrasinin krize girmesine neden gionSaylan, 1998).

Neo-liberal politikalarin bu krizin ortaya c¢ikmada 6nemli bir etkisi
oldugu kabul edilebilir. Daha pasif bir vatargi& 6ngoren neo-liberal akim siyasi
partilerin demokratik sistemdeki rolint zayiflatrteakve sonuc olarak politik
yabancilamaya yol acarak bireyi amaclanan yonetime katilraalifetinden
alikoymaktadir (Brown, 2003).

Giddens (2000) “Demokrasi krizi, demokrasinin yetee demokratik
olmamasindan kaynaklaniyor olabilir mi?” sorusumiaya atarken ayni zamanda
¢6zim de dnermektedir. Buna gore daha ¢ok birelanelye katilmasi demokrasi

krizini dnlemenin caresidir (Giddens, 2000, s.85).

Barber'a (1995) gére de “demokrasi halkin kendidienydnetmesidir.”
“Kim yonetecek?” sorusunun acik ve kesin cevabrrttgg'tir. Demokrasi ancak

siyasal katilm oraninin arttirlmasi suretiyle datlemokratiklgtirilebilir. Nie,
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Verba ve Converse’e (1989) gore, “Siyasal katilmarttglarin, hikimet
yetkililerinin secimini ve onlarin yaptiklargleri dogrudan ya da dolayl olarak
etkilemek amaci ile gigtikleri siyasal eylemlerdir” (Akt: Varol, 2000, L
HukUmetlerin demokratik tutum ve davrgrsergilemesi, gucli ve bilingli halk
modeliyle sglanabilir. Rousseau’ya (1987) gore, “bir hukimeyn olabilmesi
icin, halkin &ir1 dlgtide gucli olmasi gerekir”

Machperson’a (1977, s.98) go6re “cozilmesi gerekekatilimci
demokrasinin  nasil slediginden ziyade ona nasil  gliacainin

belirlenememesidir”.
Literatr
Demokrasi kavrami
Neden demokrasi?

Demokrasi, Turk dil kurumunun s6zlik anlamina géhalkin egementii
temeline dayanan yonetim bicimigklinde tarif edilmgtir. Bu kelimeingilizce’ye
Fransizca’dan gecustir ancak kelimenin koékeni Yunanca'ya dayanmaktadir
(Held, 2006). “Yunanca'da ‘demos’ yani ‘halk’ ve ratos’ yani ‘iktidar
kelimelerinin birlgiminden olgan “demokratia” kelimesi halkin yine kendi
tarafindan yonetilmesi anlamina gelmektedir (Deatin2006). Bir bgka deysle,
siyasal denetimin ve yonetimin halkin ya da halkettgi temsilcilerin elinde
bulundigu, toplum icindeki statisinin ne ofltna bakilmaksizin tim
yurttaslarin it sayildgr yonetim bicimidir (Touraine, 1997). Bununla bhtk,
demokrasinin herkes tarafindan tzerinde @imas kesin bir tanimi yoktur. Karl
Popper'a gore demokrasi, kimin yonetg@oelen cok diktatorlikten kacinmayi
mumkun kilan bir yonetingeklidir. Peter Berger'e gore, secilenlerin yineisge
gonderilmesinin teminatidir (A¢e2009). Kslali (2003) ise demokrasiyi, azinhk
haklarina saygi gosterilen ve onlara bir gugugguk olabilme ihtimali yaratan

Ozgurlukeu bir cgunluk yonetimi olarak tanimlar.

Ates (1988), insan zekasinin vain surdirmek icin buldtu en 6nemli
¢cb6zimin “toplu ysam” oldysunu sdylemektedir. Toplu yam beraberinde
siyasal ve ekonomik olmak Uzere iki sonu¢ ortayaynkastur. “Yoneten-
yonetilen” ayrimini belirten siyasal sonug, “yometeydnetme yetkisini nereden

aldigl” sorusuna ¢ tane kaynak surgtus. Bunlardan birincisi “Kaba kuvvet ve
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zorlama”, ikincisi “Dini duygular” ve nihayet ucuasu ise “Yonetilenlerdir”.
Yonetenlerin yonetme yetkisi, tarih boyunca bu @&yrkaktan beslensi kimi

zaman demokrasi kimi zaman otokratik yonetimleriebkmustur.

Dahl ise, demokrasiyi uygulanabilir ghir yonetim bicimleriyle
kargilastirdigl kitabinda, demokrasinin alternatif herhangi batesme gore en az
on avantajl oldgunu belirtir. Bu avantajlarsagidaki sekilde siralanabilir:

» “Demokrasi, zalim otokratlarin yodnetime gelmesinngellemeye

yardimci olur.

 Demokrasi, vatangtrina demokratik olmayan sistemlerin
sgilamadgl ve sglayamayacg pek cok temel hakki geamay! garanti

eder.

» Demokrasi, vatangirina mimkin olan alternatiflerden daha geni

bir kisisel 6zgurltk alani sunar.
» Demokrasi insanlarin kendi ¢ikarlarini korumalaryaedimci olur.

* Demokrasi, insanin gglmini diger alternatiflerinden daha fazla

destekler.

» Sadece demokratik bir hukiimet, insanlara kendi taidayin etme ve

Ozgurluklerini yaayabilmeleri firsati taniyabilir.

» Sadece demokratik bir hikimet, ahlaki sorumluluklarerine

getirilebilmesi icin firsat taniyabilir.

» Sadece demokratik bir yonetim, goreceli olarak dadtasiyasal gtlik

sgilar.
* Modern temsili demokrasiler birbirleriyle savaazlar.

* Demokratik bir yonetime sahip olan dlkeler, demdakra
olmayanlardan daha zengindir” (Dahl, 2001, s.63-64)

Demokrasinin tarihgesi

Demokrasinin tarihsel sertuvenine bakgldda, sureklilik ve duzenlilik
gosteren bir gejime sahip olmag gorulir. Dahl, (2010) demokrasi tarihini, bir

gezginin dimdiiz ve sonsuz olan bir ¢idérien atig1 birkac tepeye benzetir.
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Huntington da (1995), dunyadaki demokrasi serUvenin dalgayla
tanimlamaktadir.ilk dalganin, 1820’lerde oy kullanma hakkinin ABDkek
nifusunun blydk boélimine taninmasiylaslddgini ve vyaklaik yizyil
sUrdigini belirtir. 1922’de Mussolini’ nirtalya’da iktidara gefiyle ters yonde
bir dalga olgtugunu ve hatta dalganin 1942 yili itibariyle dinyadaémokratik
rejim sayisini yirmi dokuzdan on ikiye girdigiinii anlatirikinci Diinya Savg
ile de yeni bir demokratikiene dalgasi bgadigini ve demokrasi ile yonetilen
Ulke sayisinin 1962 yilinda otuz altiya giktn vurgular. Ancak daha sonralari
yeni bir ters dalgayla bu sayinin yeniden otuz recha digtigini soyler. Bu
g6zlemler demokrasi tarihinin gausal bir bicimde d&l de, inisli ¢ikish bir yol

izledigini ortaya koymaktadir (Huntington, 1995, s.31-33).

Dahl, demokrasinin geliminin blyuk bir kisminin demokratik giincelerin
yaylimasiyla gercekigigini sdyler. Ancak tek yol bu gddir. Nasil ki yazi ya da
ates birden ¢cok yerde birbirinden habersiz veginasiz sekilde icat edildiyse,
uygun kaullarin olismasi durumunda, demokrasi de birden cok yerde ve
birbirinden b@&imsizsekilde ortaya ¢ikngtir. Ozellikle yazidan énceki doneme ait
argtirmalarda 6ne cikan, insanlarin kabileler halindgadiklari, avcilikla ve
toplayicilikla hayatta kaldiklar dénemlerdegitlékci bir anlayisla aralarindan
sectikleri grup Uyeleriyle birlikte karar almalasunun en 6énemli gostergesidir.
Fakat yerlgik hayata gegle birlikte, bu saitlikci anlayis gittikce silinmeye
baslamis ve yerini zamanla siralamaya ya da hiygyar dayanan mongiter,
despotizmler veya aristokrasiler altm. M.O 500’lere gelindiinde ise cgitli
yerlerde uygun kaullar tekrar olygmus ve kiucguk topluluklar yonetim kararlarinda
s6z sahibi olma hakkini elinde tutacak yeni yonegkilleri Gretmglerdir. Adeta
demokrasi yeniden icat edilgtir (Dahl, 2010).

Demokrasi kelimesinin Yunanca’' ya dayanmasindardsilacas tzere,
demokratik yonetimi devlet eliyle ilk uygulayaniit.O. 5. Yizyilda Yunanlilar
olmuslardir. Ozellikle Atina sitelerinde var olan iki émli siyasi kurum olan Be
yuzler Meclisi ve Eglezya, yani Halk Meclisi aragil ile demokrasi hayata
gecirilirdi. Beg yuzler Meclisi, otuz ygni bitirmis olan vatandgdar arasindan kura
ile secilen kgilerden olgan ve yuritme organi nitgli tasityan bir meclisken,
Eglezya yirmi yaini doldurmyg olan tim yurttglardan olgan ve yasama organi

niteligi tasiyan bir meclisti. Eglezya her otuz sbgiinde bir sitenin Agora adi
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verilen alaninda toplanir, savéani, barg anlgmasi, politikalarin belirlenmesi ve
Ozellikle yasa yapilmasi gibi konularda karar al(ficanilli, 1999).

Halkin egemendiini yoneticiler aracilgl ile desil de bizzat kendisinin
kullanmasi, “ideal demokrasi” tanimina uysa da,skiEYunan’daki “vatandg
tanimi, sistemi ideal demokrasiden uzaktanaktadir. Oyle ki, yabancilar,
kadinlar ve koleler bu haklardan yararlanamadian, uygulanan demokrasi
azinlgin demokrasisi olarak da tanimlanmaktadir (Tanli#99). Buna r@men,
Ozellikle insana d§iinen bir varlik olarak bakan, onu tanrisal bigkikien
bagimsiz olarak, akil sahibi bir birey kabul eden we dgsrultuda siyasal ve
sosyal dizen kuran Yunan glincesi, giinimuiz siyasal giincesinin kayngani

olusturmaktadir ve bu sebeple de ¢cok dnemlidir §A1©94).

Atina demokrasisi, Eski Yunan'in bazi kentlerinderkac yuzyil
uygulandiktan sonra Ortagaboyunca etkisini yitirmy, Aydinlanma Cgr'na
gelene dek etkisi silinrglir (Ates, 1988). Ronesans ve Reform hareketlerinin
getirdigi 6zgur digince ortami ile feodal dizene &aortaya cikan bgaldirilar,
Ozellikle ticaretin gelimesiyle yukselen orta sinifin yonetimde s6z sabiimak
istemesi tekrar yikselecek olan demokrasinin toghimabanini okturmustur
(Laski & Strachey, 1962).

Ortac&’da demokrasiye gegisirecinde ilk 6nemli adim 1215 yilinda
Ingiltere’de yaanmstir. ingiliz Krali John Lackland, Magna Carta Libertum ad
verilen “blyik 6zgirlik fermani” ile kendisine #@a Ingiliz Beyleri'nin yani
baronlarin mal ve milklerine keyfi olarak midahatmeyecgine sz vernstir.
Boylece 63 maddelik Magna Carta ilingiliz feodal toplumunun géli
katmanlarindaki siniflarin sahip olduklari hakla &zgurlikler glvence altina
alinmstir. Ozellikle baronlari ve 6zgur koyluleri koruyln fermanla artik kimse
kanunlara aykin olarak tutuklanamamakta, kimsenimali elinden
alinamamaktadir. Magna Carta’dan sonra 1295 yilkvdal. Edward tarafindan
ilk kez toplanan parlamento temsilci hikimet fiknirdogmasini sglamis ve
zamanlaingiltere devlet yapisinin en 6nemli kurumu halingngstir (Dabhl,
2010). Bu tarihten sonra surekli zayiflayan muthagnasi 1688'de Guilaumme
d’Orange’in Il. Jacques’in yerine tahta c¢ikmasiglanuclanan ikinci ihtilalle
yenilmis ve sonrasinda Johne Locke’un ortayagatiistincelerle son darbeyi de

yemistir. John Locke, liberalizmin kurucusu sayilars@d@iirdir. Amaci bireylerin
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mutlulugunu sglamak olan Locke, dgal ysamda insanin bazi haklarla
dogdugunu, yani herkesin 6zgur vssieoldugunu savunur. Devlet bu haklari
cigneyemez. Devlet, insanlarin iradesiyle kuruinu ve bu kurulum sirecinde
kimse haklar ihlal yetkisini devlete vermez (Sarid973). Meruiyetini bir
toplum soOzlemesinden alan devlet, bu tabii haklar korudukca teéiat
kanunlarina uydukca vagini surdurebilir. Bireyin temel hak ve 6zgurlukiari

cignedigi durumda ise, bireyin direnme hakki ortaya ciletérs, 1995).

Yeni¢cgg'in asil donim noktasi ise 1776 tarihli Amerikangiasizlik
Bildirgesi ve 1789 tarihli Fransiz Devrimi'dir. 18%la bglayan Yedi Yil
Savalar’ndan denizlerdeki ve deniga (lkelerdeki somirge yaindaki
astinliguni pekgtirerek cikan Buyuk Britanya, sayagiderlerini kolonileriyle
paylamak istemgtir. Yeni vergilerle sonuclanan bu girn, Amerika kitasindaki
kolonileri direnge itmis ve blyluk b#msizlik sava balatmalarina sebep
olmustur. 1774’te bglayan bu isyan, 1776'da pensizlik ilani ile sonuclanmg
Ingiltere de 1782 yilinda ABD’nin gamsizlgini tanimstir (Sander, 1995).

Yedi Yil Savalar’ndan yenilgiyle ayrilan ve Amerikan @ansizlik
micadelesine destek veren Fransa ise altingggimiddi yuk sonucu buyik bir
ekonomik sikintiyla karlasmis ve bu sikinti Fransiz Devrimi'nin en bulyuk
sebeplerinden biri olmgtur. Donemin Unll dguindrleri ve yazarlari ise bu sikintili
surecte halki ciddisekilde etkilemgtir. 18. Yuzyll Fransa’'sinin dnde gelen
distnurlerinden Montesquieu, kuvvetler aygiliilkesinden ilk bahseden i
olmustur. Devlet iktidarini olgturan yasama, yuritme ve yarginin birbirinden
ayrilmasi ve her bir kuvvetin bir fea kuvvet tarafindan kontrol edilmesi,
Fransa'da yururlikte olan mutlak mosigir de temelinden sarsgtir. Voltaire,
Ozgurlik, 6zellikle vicdan 6zgurdi Gzerinde durarak kiliseyi efmistir. Diger
taraftan savundiu 6zgurlik, siyasi 6zgurluk gedir, temsilde ve parlamentonun
dstunligiinden ziyade milletin taleplerini sezebilen bir sydkralin gereken
reformlari yapmasindan yanadir. Dolayisiyla sosyafflar arasindaki hiyergye
de kasi degildir, hatta herkesi d&l yalnizca kentte yyan burjuvayr gtmek
yeterlidir ve gereklidir (Sarica, 1973).

Fransizlarl en fazla etkileyen diiniir olan Jean Jacques Rousseau ise, ne
Montesquieu gibi aristokrat ne de Voltaire gibi joua olup; halkin arasindan

ctkmis Cenevreli bir dgindrdar. Burjuvazinin  yikseli doneminde halkin
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iktidarini savunmgtur (Sarica, 1973). Locke’un liberalizmindeki gidmgurligin
herkesten cok servet sahiplerine dzgulenmesine Ihaarak (Bal, 2014); Jean
Jacques Rousseau toplumsal gi@le daha fazla odaklanmaktadir. Rousseau’ya
gore herkes 6zgur @mustur, 6zellikle “Altin Ca&” diye adlandirdgl donemde
her seyin Uzerinde sinirsiz haklara sahip olarak muttusékilde ygamaktadir.
Ancak ne zaman ki ¢cama hayati artng| toprak glenmeye, madenler ¢ikariimaya
baslanms, insanlarin iyi-kot mefhumlari, mdulkiyet duygulargelismeye
baslamis; menfaat, mulkiyet, varlik hirsi, 6n plana ciknwe mutluluk ortadan
kalkmistir. Ancak eski dgal yasama donidlemeyegme gore, bir arada
yasanacaksa sg¢ ve Ozerk bireylerden oan ve iyi dizenlenmibir toplumda
yasanmalidir (Scott, 1994). Oyle bir sistem kurulmalki, toplum hayatinda da
herkes dg@al hayatinda oldgu gibi 6zgir kalabilsin ve bu 6zgurlik de kuruknu
olan sistem tarafinda korunsun. Bunun gerg@hési icin de, bir toplum
sozlamesiyle herkes tum haklarini topluma devretmeliayal zamanda herkes
iktidara katilmahdir. Boylece kimse haklarini theskasina dgil bir anlamda
kendine devretmgisayilacak, fakat genel bir irade gtiurulmus olacaktir (Sarica,
1973). Bu dgiincesini “Genelrade Teorisi” ile savunan Rousseau, halka ait olan
egemenii mutlak hale getirir ve bu egemegih temel haklarla
sinirlandiriilmasina sicak bakmaz (Hakyemez, 20@@).ca kimse kimseyi satin
alabilecek kadar zenginlmemeli ya da kendini satacak kadar
yoksullgsmamalidir. Bireylerin servetleri Uzerindeki tasérioaklari alinarak
genel iradenin vatanglar Uzerindeki haklarina dahil edilmelidir. Roussea

Ozellikle bu baky acisiyla Marksist djiinceye ¢cok yakkmistir.

Boyle bir digtince ortaminda ekonomik sikintilardan bunalan HEIB9'da
ayaklanmg ve sonrasinda toplanan bir meclislinsan ve VatangaHaklari
Bildirisi” ilan edilmistir. Bu bildiri sayesinde hukuki sglik, 6zel miulkiyet
dokunulmazlgi, esit vergilendirme gibi temel hak ve 6zgurlikler giiee altina
alinmstir. Sonrasinda halkin egemenlprensibiyle olgturulan Kurucu Meclis
bir anayasa yapmive siyasal iktidar halkin segtiparlamento ile kral arasinda
paylatiriimistir. Tarihe 1789 Fransihtilali olarak gecen bu olaydan gdir
toplumlar da etkilenngj siyasal dizenler yikilmaya ghamis, hikimdarlarin

otoriteleri insanlarin temel hak ve hurriyetlea ginirlandirilmgtir.
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Fransiz Ihtilali’nden sonra yilkselen insan haklari kavranigellikle
Locke’un Dgzal Haklar Teorisi yani insanin insan olmasi seldebiygzustan elde
ettigi haklar, demokrasi mucadelesi ile birlikte anilmapglamistir. Ancak
Ozellikle Birinci Dinya Sava'’ndan sonra antidemokratik devletler ortaya cigmi
ikinci Dunya Sav@ sonuna kadar daha 6nce de bahsedilen ters desnditgasi
olusturmuslardir.

Ikinci Dinya Savg@’'nin sona ermesiyle demokrasi konusunda o6nemli
gelismeler yganmsg, 0Ozellikle Birlesmis Milletlerin 1948 yilinda kabul et
“Insan Haklari Evrensel Bildirgesi”, temel hak ve i@igklere saygili olma, saygi
dizeyini artirma noktasinda devletlere 6nemli baiichaline gelmgtir (Bekcan,
2005).

Demokrasi kuramlari

Demokrasi, daha 6nce de ifade edildizere kesin bir tanimi olmayan, tek
bir forma sgmayan, halkin taleplerini yerine getirmek amaciya ideali
yakalamaya cajan dizendir. Ancak halkin isteklerini tamamenskayan bir
yonetim hicbir zaman var olmaghr ve olmayacaktir (Lijphart, 1986).
Dolayisiyla normatif anlamda demokrasi kurami suaasi hedeflenen bir
idealdir. Bu hedef hi¢ bir zaman reddedilmemekldéikie, uygulama gamasinda
toplumdan topluma digsiklik gostermg ve farkli savlarla olgmustur. Bu yoniyle
farkli yorumlamalar ile gercek hayata uyarlanan dkrasi icin ampirik
demokrasi kuramindan s6z etmek mumkindir (Bekc@@5)2 Dolayisiyla
ampirik demokrasi kurami olmasi gereken ilesidenevcut durumda olan ile
ilgilenir. Ancak ampirik demokrasi kurami vatagta ulgma oOlclsine goére
normatif demokrasi kuramina yakfaaktadir (Go6zler, 2006; Hazir, 1991).
Demokrasi konusunda onemli katkilari olan Roberhl@agore de bu ayrimi

demokrasinin tanimindan ¢ikarmak mumkuandur.

Dahl'a gore, mukemmel bir demokratik yaémeticin bazi standartlar
(kriterler) mevcuttur. Bunlarin hep birlikte gerdefmesi normatif demokrasi
kurami icin ulailmasi gereken idealdir. Fakat demokrasiler bu lidda
tanimlanamaz. Ampirik demokrasi kurami da idealikajamaya cajan
demokrasileri esas alir. Mukemmeligdemikemmel olmaya calani esas alir.

Kusursuz bir demokratik sire¢ ve yonetimin gercgkiesi inaniimasi guc bir
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ihtimaldir. Elbette herey istenildgi gibi gerceklemeyecektir ki bu durum da
ampirik demokrasi kuraminaaret etmektedir (Dahl, 1993).

Demokrasi kuramlari géli acilardan birbirlerine benzemekle birlikte
uygulamada farkliliklara da sahiptirler. Ope biitin demokrasi kuramlari,
benimsenen yurtsa 6zelliklerini kurgulamay! ve bu tipolojiyi normétihale
getirmeyi hedeflemstir. Bunu yaparken de elbette liberal temsili denask

Uzerine getirilen eldirileri kendilerine temel olarak algiardir.
Liberal demokrasi kurami

Liberalizm kavrami, devletle birey arasindakiskllerde bireyin pozitif
ayrimcilga tabi tutuldgu, siyasi ve ekonomik gunce akimidir. Liberalizm,
Bati Avrupa’ da ortaga dizeninin ¢ozilmesiyle odan ulus devletlerin eski
dizen vyerine, yeni mgeuiyet dayanaklari aramasinin bir sonucu olarak
dogmustur. liberalizmin bireyin sosyal, siyasal ve ekonknbzgurluklerini
kisitlayan her tirlt olguya k@armucadelenin adidir. “O@l Haklar Teorisi"yle
gelisen liberalizm, insanin @oistan gelen ve sadece insan @duicin sahip
oldugu bazi haklari herkese kakorumayi savunur. Ozelliklingiliz filozof John
Locke, dgal haklar teorisini felsefi bir temele oturturkemagasal yonetimi
Onemseny ve haklarin glivence altina alinmasi iciglaa bir hukuk sisteminin
varligini amag edinngtir. Zira 1688’deingiltere’deki hanedana karbaslatilan
Kansiz Devrim’i desteklergiir. Locke’a gtre 06zgurluk s#ligin bir adim
onundedir, bu sebeple de her zaman orta sinif lgrkar, toprak sahiplerinin
mulkiyet hakkini savunngtur. Yeryizu bitin insarga verilmgtir, ancak her
uzerinde mulkiyet hakki kurar. Orgie biri bir toprasi isledigi, ona emek verdi
zaman, o toprak parcasi ortak birgde olmaktan c¢ikar ve toprak Uzerinde
mulkiyet hakki kurulms olur. Dolayisiyla mulkiyet hakki, ¢camayla elde edilir.
Dogal yssamda ise, bu d@l haklarin korundgu ideal toplumu gerceldgrmek
icin Ucsey eksiktir (Sarica, 1973):

* Herkesin uyaca ve herkesegtt sekilde uygulanacak yasalar
* Herkesin cezalandirma hakkini kullanmasini dnlelyeck yargiclar

* Yargiclarin kararlarini uygulayacak toplumsal hicg
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Liberalizm, bu eksiklikleri gidermek icin kurulacalolan devletin
kaynainin bir toplum sozlgnesine dayangini savunur. insanlarin  kendi
iradeleriyle ve gonulli birsbirligiyle siyasal bir diizen kurduklarini, bu dizen
kurulduktan sonra da toplum sdgaigesiyle belirlenen sinirlar icerisinde iktidarlar
yonetimi devam ettirir, ancak son s6z her zamaktadir (Tuncay, 1986). Bu
sozlamede halk yalnizca cezalandirma hakkini devleteedentir, diger tim

dogal haklarini muhafaza etmektedir.

Liberal demokrasi, anayasalarin toplumsal s@atebelgeleri oldgu fikrine
dayandgindan, devlet iktidarinin payarilip sinirlandiriimasi ile bireysel hak ve
Ozgurluklerin glvence altina alinmasini formulerede yonetimseklidir (Aktan,
1999). Bu yonetimseklinde 6zgurlukler liberalizm duincesiyle olgurken,
bireylerin aitligi ve refahi ile toplumsal birlik, demokrasi sayesnoluur.
Dolayisiyla liberal demokrasi, 6zgugii kullanarak gtligi saslamayr 6ngorur
(Sartori, 1996). Devletin gucunun birey farnda sinirlandiriimasi énemlidir.
Cunku aksi durumda toplumsal uyum yara alir vesgaiortami dgar (Saylan,
tamamen dgrulugunu ya da tamamen yagligini da kabul etmez. Bu bakimdan
cogulculuk prensibiyle otoriter hukimet sistemlerinaskdir. Kagi disiincelere
ve fikirlere saygl gostermeyen, kendi @lo haricindekileri yok sayan

yonetimlerin, liberal demokratik sistemle ugtzalari imkansizdir (Girbtz, 1980).
Sosyal demokrasi kurami

Diger demokrasi kuramlari gibi sosyal demokrasi kuratal gindelik
hayatta meydana gelen getielerin etkisiyle ortaya c¢ikmive yayillmstir. Bu
acidan bakildinda sanayi devriminin ortaya cikmasi ve devamigggnan
gelismelerin, gucli ve kalabalik biggi sinifinin sosyal yapiyl destirmesiyle
sosyal demokrasi kuraminin temelleri atgtm Liberalist yaklaimda
imtiyazhlarin Ustin ve tum olanaklara buyuk Ol¢iuikim old@gu bir ortamda
herkesin git oldugu ve paylaimlarin da bu cercevede yapilmasi gefgeKikri
elbette ki ezilen ve diik gorulen ancak sayisal @mluga sahip olansti sinifi
tarafindan blyuk destek bulgtur. isciler kendilerini sosyal statii agisindan da
esit kabul eden bu demokrasi fikrini benimsgnve desteklenglerdir (Shively,
1991).
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19. Yuzyilin sonlarina dgpu isci sinifinin liberalizme olan inancinin
zayiflamasi ile toplumda mevcut olagitevatanda kavraminin yeterli olmagi
inanci yayginlamis; bunun yani sira sosyal ve ekonomik olarak daeaam@édn
ucurumun ortadan kalkmasi gergktifikri agirlik kazanmaya bdamistir.
Dolayisiyla g¢i sinifinin Liberal dilinceden desgai cekmesiyle gsizlik, sosyal
glivence, ¢cagma kaullarinin iyilestiriimesi ve calsma saatlerinin dizenlenmesi
gibi iscilik sorunlari icin baka ¢c6zim yollari arama faaliyetleri ge@mistir. Bu
arayslar, toplumda s6z sahibi olan kesimleri hikimet ediligmelerine
yonlendirmg ve “sosyalizm” tim bu sorunlara ¢6zim yolu gostebe yaklgim
olarak ortaya cikmstir. isciler arasinda giderek ilgi duyulan bu akimin temel
cazibe alanlari, Liberalizm tarafindan da dile gjetn kisilerin her kgulda sit
oldugu, tim vyasal slemlerin herkese ayngekilde uygulanaga ve Kiilerin
cabalari sonucu bulunduklart konumu yukseltebilmgatinin gerceklgbilmesi
icin devlet mudahalesini gerekli gormesidir. Dedetik Liberalizmin savundiu
gibi toplumsal sorunlarin ¢cézimuinde tarafsiz vefgedmayacak; aktif bir rol
Ustlenecektir. Bu kapsamda sosyalistidice icerisinde de kel Karl Marx’'in
cektigi cesitli akimlar kendisini gosterngiir. Marx, dgsal haklar teorisinin
bireyciligini ve evrensellini net bir sekilde elgtirmisti. Ona gore insanin
O0zgurlemesi, yalnizca feodal dizenden kaynaklanan baskilasrtadan
kalkmasiyla dgil, butin baskici sosyal ve ekonomik kurumlarin

dondsturdlmesiyle sglanabilir (Erdgan, 2013).

Siniflardan olgan toplum yapisinda sermayeyi elinde bulunduramgiren
ve cikarini en 6nde tutan kapitalist kesiggi isinifini amaclari dgrultusunda
olabildigince sémurmekte idi. Sémurungiadetinin artmasi ve doyumsuzlukgi
sinifi arasinda loutsuzluk cikmasina neden olgtwr. Marksizmle, bu durumun
¢6zUmU icin ise sanayici kapitalist kesimin faaliganin hikimet kontroline
alinmasi ve meydana gelen dgimn ile guicin proletaryanin eline gegmesi
amaclanmaktadir (Yilmaz, 2003). Bu anlamda Marxylete tamamen yok
saymaz. Ona gore devletin kagnasinif catgmasidir. Devlet hakim sinifin
citkarlarini  korumak icin vardir, yani sinifsal bask uygulanmasi igin
kullaniimak Uzere okturulmus bir yapidir. Kapitalizmde hékim sinif burjuva
oldugundan, devlet burjuva sinifina muhtactir ¢inki ondseslenir. Fakat

kapitalizmden kominizme gacisirasinda kazanimlari korumak igin devletin
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varhgi islevseldir. “Devrim” tamamlanginda ve sinif cagmalari yok oldgunda
devletin varlik nedeni ortadan kalkacak, dolayesigevlet kendifiinden yok
olacak, ona ihtiya¢ kalmayacaktir (Egdm, 2013).

Sosyal demokrasi, ilk izleri Fransa’da 1848 Anagdada goriulen ‘sosyal
devlet' anlayginin kesin bir bicimde bigimlengii devletin 6zlemi ve c¢abasi
icindedir. Sosyal demokrasi insan haklarini red@égtmtam aksine bunlarin
sgilanmasi icin caduir. Liberal demokrasinin dayari 6zgurlikler, sosyal
demokraside bir hak olmaktan da ileriye gitmekteyletin sartlarini sglamaya
zorunlu oldgu taleplerseklinde digiunulmektedir. Sosyal demokrasi ankagda
hem devletin, hem de halkin 6devlerinde stati meydana gelrgiir. Siyasetin
kapsami geslemistir. Devletin gorevi, mevcut 6zgurlukleri korumarnyani sira,
olmasi gereken Ozgurliklerin gghesinin  6nundeki engellerin  ortadan
kaldirilmasidir. Sosyal demokrasi, servetin adelebsr sekilde sadece belirli
ellerde toplanmasini, gelir adaletsizliklerinin apa indirilmesini, firsat g#li gi

sgilanmasini,gsizlikle mucadele edilmesini gerekli kilar (Burded964).

Liberalizmin, ekonomik gticii artan kesimlerin ihggyarini kagilamak icin
ortaya c¢ikmgtir denilebilir. Buna kanlik sosyalizm, ekonomik agidan zayif olan
kesimlerin sorunlarini ¢ozmek i¢in glaustur. Hukuksal gitlik ve 6zgurlik, hem
burjuva hem desci siniflari icin anlamli ve 6nemli olsa dascii sinifi ekonomik
glcuniun zayif olmasi nedeniyle bunlardan hakkigleagfanamanstir. Fransa’da
secilme hakkisci sinifina 1789 devrimleriyle g@é, yaklasik 50 yil sonra 1848
ihtilalleriyle verilmigtir (Kislali, 2003). Devlet liberal hak ve 6zgurlikleri sad
korumakla gorevliyken, sosyal hak ve 6zgurluklembeitif yuokimlulik altina
girmis, bu haklan sglamak ve yoksa okiurmak durumunda Kkalmtir.
Liberalizm serbest rekabeti gerekli gérmekteydi. Bonu¢c ancak kallarin
baslangicta herkes icinsé¢ olmasiyla ortaya cikabilir. Béangictaki adaletsizi
mumkin derece gidermek Uzere, devletin toplumunttieneitim, salik ve
kultir olanaklari slamasi gerekmekteditssizlikle miicadele, devletin gorevleri
arasina girmgtir. Calisanlara grev ve toplu s6zkme hakki taninngj toplumsal
guvenceler (sosyal sigortalar) yaygamas, devletin gorevleri liberal devlet
anlaysinin ¢cok oOtesine gecstir. Gorulmektedir ki sosyal demokrasi, ne tek
basina liberalizmin ne de sosyalizmin sonucu olmayapnlarin bir sentezinden
dogmustur (Kislali, 2003).
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“Toplumsal adalet” kavramindan etkilenen sosyal dierasi ile birlikte
“sosyal devlet” kavrami ortaya c¢ikgtwr. Toplumsal adalet ve bunagdbaolarak
sosyal demokrasi acisindan gah siniflarin érgttlenme 6zgugii, 6nemli hale
gelmistir. Temel olarak emek-sermaye dengesi, anggkigveren dengesinin
sglanabilmesiyle mumkin hale gelebilir. Sermayedamflarin gict aslinda
ekonomik guctlr. Emekei siniflarin gict ise sayigatinligiin sonucudur.
Sayisal Ustunlik, ancak orgutlepidzaman gercek bir guc afwrur. Kitlelerin
yonetime katiliminin artmasiyla toplumsal kararlaetkilemesi ancak
orgutlenmeyle olur ve boOylece g@adcu demokrasinin "sosyal" yonunin
guclenmesiyle gerceklik kazanir @ali, 2003). Kapitalizmi ve adil olmayan
sonugclarl diizeltmek ve daha insani bir yapstolumak amacinda olan devletin ve
toplumun, devrimle veya cekilerin arttirlimasi yoluyla d&l halkin rizasiyla,
yani tedricen ve demokratik yoldan dg@tirilmesini savunan sosyal
demokrasinin ana cgizgilegu sekilde sayilabilir (Sarica, 1973; Atel988):

« Kapitalizmin  kagisindadir ve insanlarin  bir avu¢ kapitalistin

egemenkinden kurtarilmasi amacini gider.
» Sinif savaini kabul eder, ama ihtilalci gedir.

* Demokratik anayasa rejimini kabul eder ve prolaanyiktatorliElind

reddeder.
* Her cait totaliterligi ve dikta rejimlerini reddeder (komiinizm dahil).

e Sosyalizmi, kominizme goéturtci bir ara¢ saymaz dkdémasina bir amac

sayar.

* Marksizm’i reddetmez, ama onun sosyalizm Uzerindégkelciligini

reddeder.
Cogunlukcu demokrasi ve oydanacl demokrasi kuramlari

Cogunlukcu demokrasi ve oygimaci demokrasi kuramlari ilk kez Arend
Lijpart tarafindan ortaya atilgtir. Lijphart “Demokrasiler” (Democracies) adl
eserinde bu iki kurami kaitastirmistir. Cagunlukgu demokrasi, oylama ve segim
mekanizmasinda oy ¢olkiunu alan kesimin hakimiyetinin, demokrasi idealine
daha fazla yakklmasi d@gincesine dayanir. Oyglaaci demokrasi ise,

demokrasiyi mutlak bir gaunluk yonetimi olarak gérmez. Sayicaggalugun
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taleplerini, her zaman halk icin de iyi ol&adngoriusunu kabul etmez.
Oydgmaci demokrasi, oy cokiunu alamayanlarin yonetimden tamamen
uzaklgmasina ve bu konuda hak sahibi olamamalaringdearBu gerekcelerle,
cogunlukcu demokrasi iki partili bir yonetim sistemngbrirken oydgmaci
demokrasi kimsenin mutlak iktidar olamayacgok partili bir sistemi savunur.
Cogunlukcu demokrasilerde gucli ve egemen bir iktidasydgmaci
demokrasilerde ise azinliklarin da veto yetkilerimldusu bir parlamento 6n
plandadir (Schmidt, 2002).

Mizakereci demokrasi kurami

Muzakereci demokrasi, devletin yonetimi sirasintigtarulan tim kurum
ve kurallarin gleyisi sirasinda karlikli diyalogu, gorigmeyi ve dayasmayi 6n
plana almayr savunan bir kuramdir (Derdiman, 20@&Avunuculari, temsili
demokrasinin olgturdusu geleneksel sistemi yetersiz gorerek, demokrasinin
ancak tum vatandgkrin aktif katiimiyla gercekken tartgma ortamlariyla
sgilayacaini disunurler (Erdgan, 2013). Dolayisiyla yasalarin gndyeti,
serbest ve her turli gayiin dikkate alindyi acik bir miizakere ortaminin ghaasi

ve herkesin ikna olmasi durumundglaaabilir (Sitembolikbg, 2005).

Muzakereci demokrasinin asil amaci “Ozerkil&r” olusturmaktir. Bunun
icin de politikay! ara¢ olarak kullanir. Yurgtarin kamusal alanda birbirlerini akil
yuruterek ikna etmelerini ister. Boylece sikerin kendi hayatlarini akilci
distnerek bicimlendirme kabiliyetleri artar ve birelyéeerklik desteklenngiolur
(Erdazan, 2013).

Bu kuramin 6nde gelen isimlerinden Jirgen Habernmadlki devletin
orgutlenmesinden 6nce var olan bir topluluk oladagil, toplumsal s6zlgmenin
bir Griind olarak kabul eder. Habermas’a gore “topgal sézlgme”, 6zglr ve gt
bireylerin bir araya gelerek kendi belirlediklerurallarla bir arada yama
istegidir. Bu noktadan sonra liberal demokrasiyle mufetletmeye bgar. Cunki
liberal demokraside bireyler sadece kendi cikarlaem oy verir ve politika
yaparlar, devlet-toplum ikisi liberal demokratik modelle ganmsg olur. Oysa
miizakereci demokraside 6nemli olan, tadn fikirlerden hangisinin gaunluga

ulastigi degil, kararin herkesin birbirini dinleyip ejerdikten sonra sonuca

29



varilarak ve benimsenerek alinmasidirsilérin bireysel faydalarindan ziyade
“ortak bir fayda” Uretmeyi hedeflemeleridir (Sitetibkbasi, 2005).

Seckinci demokrasi kurami

Seckinci demokrasi kurami, egemenlerle egemenltindaki kisiler
arasindaki ikkilerle ilgilenir. Egemen olarak seckin ve elit lkitleyi oneren
kuram, saf bir elit kurami olmaktan ziyade, elitkharasindaki igkileri tartismayi
tercih eder (Schmidt, 2002). En 6énemli temsilciiden olan Max Weber de
kitlesel demokrasi taraftagindan cok, halkin icinden ¢ikan uzman bir elit fmi
yonetimini tercih eder. Ancak onderlik konumundaddit sinif, meru bir
egemenkin yansimasidir; egemenlik altindakilerin iradesigcu ortaya ¢ikan ve

onlarla ygamaya devam eden bir kitledir.

Weber, gelitirdigi burokrasi kuramiyla, yénetmeye talip olan gruldiger
insanlarin hayatlarini belirleme hakkini neredemigahi, bu “ydnetilecek
insanlarin” da bunu kabul edip buna boy@melerini sglayan motivasyonun ne
oldugunu aciklamaya cainistir. Weber'e goére, bu davraharin ¢ kaynal
olabilir. Bunlar, bireysel 6zelliklerden kaynaklandkarizma” (Hitler, Atatirk
ornesinde oldgu gibi), toplum yapisindan kaynakli gelenekler wenin her
ikisinden de beslenip insan aklinin da devreyeigirtlissal-yasal” otoritenin
mesrulastiriimasidir. Bu dclemeyle birlikte “burokratik g@am tarzi’nin da
temelleri atilmg olmaktadir. Buradaki ussalliktan kasit, devlet eterdrgitin
kollektif amaglar icin kurulan bir yapi olgu ve bu yapinin hedefe ghaak icin
arac olarak kullaniimasi gereftikabuliinde, insanin ancak aklini kullanarak en
iyi yolu ve “genel gecer” ilkeleri bulmasi, boéyledeazanimini maksimize
etmesidir (Ustiiner ve Keyman, 1995). Bu kabuldemaala artik kamusal alanla
ilgili her durumda halk da&l, burokrasi egemendir. Ancak bu kuram, iktidarin
frenlenmesi agisindan bir ¢oziim sunmiatidar olmak icin halktan oy isteyen ve
gruplarla rekabete girip mucadeleyi kazanan onaéaka, iktidara geldikten
sonra gucund kontrolstugekilde kullanabilir (Schmidt, 2002). Bunun yaninda
yetkinlik, her zaman halkin talepleriyle uynayabilir. Hatta tarihte ve
ginimuizde duzeni oturmukulttrel kimligi olusmus bir topluma “dgaridan”
yapilacak mudaheleler direncle kdasir. Dolayisiyla uzman bir tabakanin

yonetimi ve bununla birlikte gelen mreiyet, katilimci demokrasi prginden
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uzaklamaya ve halkin yabancsimasina sebebiyet verir (Ustiiner ve Keyman,
1995).

Demokrasi savlarinin karsilastiriimasi

Demokrasi fikrinin gunimize @@ yolculugunda ©6ne c¢lkan ve
“‘demokrasi” kavramina katkida bulunan bazi 6nemikir f adamlarinin
distnceleri, agagida Ozetlenmeye ve kalastiriimaya calgilmistir. Toplum
distincesinde modern yaklanlarin dillendiriimeye bgladigi Yakin C&'dan
ginimuize gelen 6nemli gorglimiz bazi dgiintrlerin fikirleri, sorular sorularak

tartismaya aciimak istenmtir.

“Duslnirlerin  devletin olgumuna baky nedir?iktidarin kayn& nedir?
Iktidar maruiyeti nereden alir? Miilkiyete baknasildir? Devlet sonrasi bireyin

durumu nasil dg@smistir? Devletin gbrevi nedir?”

John Locke’a gore insanlar siyasal toplum meydagiengden 6nce dal
durumunda ygarlar. Bu durumda herkes akil ve mantik kurallagbee 6zgir ve
esittir.  Sonrasinda insanlar bir araya gelip ortaladeyle, dgal yasalari
cigneyenlere kar daha guvenli yamak icin bir toplum sozéenesi yapip devlet
denen Orgutu kurmylardir. Locke, devletin kurulmasini @ayan sodzlgmenin
haricinde, ybnetenlerle ydnetilenler arasindakgkiler dizenleyecek bir “tabi
olma anlamasi”’nin yapildiini savunur. Bu angmayla iktidar, halkin
cogunlugunun rizasina dayanarak yonetme yetkisini elinarige@kt: Griz,
2014).

Tanr’nin ortak kullaniimasi igin insanlara Bettigi toprak parcasini kim
islerse, o toprga emek harcarsa miulkiyetini kazanir. Miulkiyet hakki
kazanildiktan sonra dokunulmaz bir haktir. Biregpzleme sonrasi yalnizca
glvenligini sgglama ve cezalandirma haklarindan vazgecerek deddstetmgtir.
Bunun haricinde bireyin tim haklari korunur. Debet haklardan herhangi birini
gasp ederse direnme hakkigdo Devlet, vatanddarin can, mal ve 6zgurluklerini
koruma altina almak, i¢c ve diglivenlgi salamak ve halkin iyilgini

gerceklgtirmekle yukumludur @ktag, 2010).

Locke’a gore u¢ erk vardir: Yasama, yuritme ve ffetfeglic. Yasama

organi egemergin temsilcisidir. YUratme organi alinan kararlare wasalari
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uygular. Federatif glc¢ ise sgvae bars yapma ile anlgma imzalama yetkisine
sahiptir. Yani kuvvetler ayrgini savunmstur (Guriz, 2014).

J. J. Rousseau’ ya gore insanlagalodurumdayken duygulariyla yalar
ve haz odakli y@mmalarindan dolayr mutludurlar. Zorunluluk olarakpyan bir
toplum sozlemesiyle devlet olgur ve sonrasinda birey aklini 6n plana alir.
“Genel irade”yi olgturur ve buna gore yonetilirgiktag, 2010). Bu sOzeneyle
insan dgal hurriyetini ve sinirsiz elde etme hakkini kayredncak medeni
hirriyete ve elindekinin mdlkiyetini kazanma halkkikavgur (Guriz, 2014).
Egemenlgin sahibi “genel irade”dir. Genel irade, tim bireyh 6zel iradelerinin
toplami sayilan ortak irade gibi gligir. insanlarin kiisel ¢ikarlarindan arinarak
olusturulan, mutlaka kamu adina gta seyi isaret eden bir guctir. Dolayisiyla
egemenlik tamamen halka aittir. Hikimete taninatkilge de yeri geldiinde
genel irade tarafindan geri alinabilir. Bu sebepigasi partilerin varfii da
anlamsizdir, temsili hiikimet sistemini de redd€@eiriz, 2014).

Dogal yasama doneminde @anin tim nimetleri herkese yetiyor
oldugundan mulkiyet hakki gibi bir kavram s6z konusgiliér. Ne zaman ki biri
bir toprak parcasinin kendine ait ogdunu iddia etmytir, mulkiyet kavraminin ilk
temeli o an atingtir. Mulkiyet olgusunun her ne kadar insanlar ardaki
esitsizligi arttirdigini distinse de dgal bir hak oldguna inanmy ve vatandglar
arasindaki ekonomik farkiseulastirmamasisartiyla devletin korumasi altina
almistir (Oktem, 1991).

Bireyler, devleti kurduktan sonra, 0Ozgurliklerinesgmakla toplumsal
otoriteyi bir arada yuritmeye cg@h. Bunun tek yolu genel iradeye itaattir.
Bireyler tim haklarindan genel iradenin talebi igiazgecer, haklarini iktidara

devreder.

Rousseau, sosyal sOgheenin en temel amacinin, bireylerin her birinin
canlarini ve mallarini ortak gucle koruyan bir toplsekli olarak her insanin
herkesle birlgmesine rgmen yine kendi emrinde kalmalari ve eskisi kadar hi

olmalari oldgunu belirmektedir (Rousseau, 1941).

Sosyal soOzlgme ile ortaya cikan ve iktidarin sahibi genel inside
devredilemez ligi ve bolinmegli vardir. Cunku genel iradenin her zaman

dogruyu goOstermesi onun yanilimagzha karettir. Bu sebeple de gucini
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parcalamanin gege yoktur. Ancak yanilmayan, bolinmeyen ve devredégen
egemenlik etkin olabilir (Gurbuz, 2003).

K. Marx kendisinden onceki dunurlerin ifade etii gibi devleti insan
aklinin evrimi sonucu ufdan bir gama olarak tanimlamaz. Toplumun temelini
basit aile ya da klan bicimindeki aile topluluklasiusturur. Uretim c¢sidi ve
Uretim araclari déstikce yonetim de dgsmis zamanlag bolumunin bir Grind
olarak devlet olgmustur. Devlet, Uretim araclar 6zel mulkiyete geciraesan
sinifsal yapinin kacinilmaz bir sonucu olarak aataykmstir. Marx’a gore
iktidarin kayn& dretim araclarinin sahip olan gucler oktwr. Hedeflenen
komdunist Uretim tarzina gecilginde devlet ortadan kalkip komunist ahlak hakim
olacaindan, herhangi bir iktidara ihtiya¢c kalmayacaktmulkiyet hakkini

tanimaz. Cunki malkiyet hakki adil olmayan emelketidrskisini dogurur.

Marx, devletin olgumunu herhangi bir sozmeye veya ankmaya
baglamamstir. Ona goOre, toplumu anlamak icin altyapisina dgtyapisina
bakmak gerekir. Altyapi, Uretici gucler, Uretimsklileri ve dgal kosullardan
ibarettir. Ekonomik temelli olan bu altyapi, disanati, felsefeyi, hukuku, ahlaki
yani ustyapiy! belirler. Dolayisiyla ekonomik teth@lmayan hersey Ustyapiyi
olusturur (lsiktag, 2010). Devlet de altyapidaki Uretimin sahddan gugcleri
korumak icin kendiginden var oldguna gore, devletin ofumuyla bireyin
durumu arasinda bir ilinti yoktur. Marx’a gore detth gorevi diye birsey s6z
konusu dgildir. Devlet, her donemde Uretim araglarinin séripin iktidarlarini
korumak igin vardir. Feodal Uretim tarzinda t@ar&dal serflerin sémurdlmesini,
kapitalist Uretim tarzinda da Uretim araclarinirelémulkiyetini korumak icin
kullantlir. Bunun gibi sosyalist Uretim tarzindapkalist yapilar yikmak ve
komunizmi kurmak icin kullanilacak ve nihayet kongin Uretim tarzina
gecildiginde varlgl anlamsizlgacak ve ortadan kalkacaktir. Clnku artik sinif diye
bir sey olmadgindan devleti kullanmak isteyecek kimse de kalmalgac
(Istktag, 2010).

Immanuel Kant da d@l yasama déneminden bahseder. Ona goérgato
yasam, Hobbes’un tarif efii gibi herkesin herkese karoldugu bir donemdir.
Ancak Hobbes kadar karamsar gii@ir. Kant'a gore bu kaos yasalarin
olmamasindan kaynaklanir. Bireyler yaptiklari bosyal stzlgmeyle devlet

duzenine gecngiir (Cagil, 1951).
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Kant'a gore en iyi yonetingekli cumhuriyettir. Burada kastedilen bugtn
Ozellikle batidaki uygulamalarla anilan demokrdiik cumhuriyettir. Bu sistemin
islemesi icin de temsili sistergarttir. Dolayisiyla iktidarin kayrga halktir.
Mesruiyetini ise bu temsil sistemiyle aiwrulan ve herkesin iradesinin yansimasi

olan “genel irade”den alirgiktac, 2010).

Sosyal sozlgme, oOzgurlikleri guvence altina almak icin yapsgkmn
Ozgurlik ilkesinden milkiyet hakki gibi bazi g haklar dgar. Kisisel iradenin
olusmasi icin de milkiyet hakki olmak zorundadir ve ldevtarafindan
korunmalidir ($1ktag, 2010).

Kant'a gore iki tur hak vardir: akli ilkelerden aklan dgal haklar ve
hukuktan dg@an pozitif haklar. Bu pozitif hukuk gal hukuk yasalarina aykiri
olmamalidir. Devletin olgumuyla bireylerin kendi haklarindan yararlanmalari
glvence altina alingtir. Ancak bu haklarin devlet tarafindan ihlal ddi
durumda bir direnme hakki s6z konusu olamaz. Cumkianagiye sebep olur,
ayrica hukuk giuvencesi hgrgyden daha etkilidir §lktac, 2010).

Devletin en temel amaci hukukugtamaktir. Ancak bu yolla gtivenlik ve

Ozgurlukler korunabilir @ktag, 2010).

Kant, kuvvetler ayriii ilkesini kesin birsekilde savunmgtur. Ona goére,
yasama, yuritme ve yargl faaliyetlerini yaparkerbiderini tamamlar. Bu (¢
erkek birbirinden ayri organlarca kullanilir, 63dé yasama ve ylritmenin

yarglya mudahelesi kabul edilemez (Guriz, 2014).

Thomas Hobbes’a goére insanlargdb yasamlarinda gt ve 6zgurdir. Bu
esitlik herkesin ayniseyi talep etii durumda ise bir sagaortamini hazirlar.
Dogal yasamda insanlarin benciginden kaynakli ve sirekli devam eden bir kaos
ortami vardir. Olim korkusu ve guvenlik arzusu yige bir sozlame yapmak
zorunda birakir. Bu s0zlmeyle dgal ssitlik hali, dogal ssitsizlik haline dongur
(Istktag, 2010).

Iktidarin kayn& halktir. Vatandglar, temsil sistemiyle bir egemen
olusturmws ve kendi iradelerini bu egemenin iradesinde egigndir. CUnki
egemen, halkaseg olmayan bir kgidir, adeta “6lumla bir Tanri’dir. Bu gucu
sebebiyle halka dinanlik edec@ ve halkla rekabete giregebir durum so6z
konusu dgildir (Isiktag, 2010).
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Dogal durumda mulkiyet hakki diye bir kavram s6z kandssildir ciinki
her sey herkese aittir. Milkiyet hakki ise iktidarin ldwgu yasalarla
vatandalarina tanidili bir haktir. Ancak bu hak devlete karileri sirtlemez
(Istktag, 2010).

Insanlar sozlgne ile devleti kurarken tim @al haklarindan vazgecerler.
Tum haklarini devlete yani “Leviathan”a devrederkencak devlet hicbigekilde
sinirlandirilmarmgtir, Gstiin - bir  kgilige sahiptir, herkes onun uwudur.
Dolayisiyla devlete &aldiri imkansizdir. Cunki devletin varlik amacioka
ortadan kaldirmaktir. Bunu gamak icin bireyin ygam hakkini bile elinden
alabilir (Koker ve Asacgullari, 2009). Kurumsal olarak da egemengkhidir
halkin kendiyle ceiimesi anlamina gelir {iktac, 2010).

Devletin gorevi, bagin ve glvenkin salanip korundgu bir toplum
olusturmaktir. Gugler ayng ilkesine kagidir. Clinkii egemen gug¢ bdlinemez,

parcalanamaz.

G. W. F. Hegelin felsefesi bitunluk sistemine dayaktadir. Bu
bltinlGgun en tepesinde devlet yer alir. Aile kendi icifodélinliik olgturur, sivil
toplumun tezini meydana getirir; sivil toplum kendinde batunlik olgturur ve
nihayetinde hepsi devlette butigte Boylece aileye ait evrensellik ve sivil
topluma ait 6zellikler sentezlengmlur (Giriz, 2014). Devlet, bitin vatagtiain
birlik olusturacaksekilde bir araya gelmesidir. Bir aracgleamactir ve bu haliyle
bireyin de Ustundedir iktag, 2010).

iktidarin kaynginin halkta olmasina muhalefet editidarin bir monarkta
veya yasama erkine sahip bir hikimette olmasinursav Cinki halk, kendi
kendini yonetmek icin yeterli ekinlige sahip dgildir (Isiktag, 2010).
Dolayisiyla devlet, ortak iradenin gl evrensel ve akli iradenin ifadesidir
(Guriz, 2014).

Hegel, devlet vatangdaolmak sebebiyle sahip olunan haklari somut hak;
insan olma sebebiyle sahip olunan haklari ise sbwlit olarak nitelendirngiir.
Mulkiyet hakki, soyut haklardan biridir. Milkiyetaigesinde kiinin istekleri ve
arzulari nesneye yonelerek tatmin edilir. Ortak kiyi@t ise, herkesin irade
Ozgurligini ortadan kaldird@l icin Hegel tarafindan kabul edilmezsiitac,

2010). Ozel milkiyetin devri ise yine bir soyut hadan sozlemeyle
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gerceklgebilir. Hegel'e gore devlet, genel cikarlarla, exsel dgerlerle, toplum
icin en iyi olanla ilgilenir. Birey ise kendi cikigta ilgilenir. Bu sayede de
topluma faydasi dokunur ancak bunu farkinda olntaz.sebeple birey sivil
toplumda “insan olma 6zline” yani evreng@liersemez. Cunkd ahlaklilk, insan
hareketlerinin evrensel iradeye uyma amacina yoeslnre bu iradeyi ihlal
etmemesi gefadir (Guriz, 2014). Bunu bgrabilmesi icin ancak bir devletin
vatandal olmasi gerekir (Bumin, 2001). Bu durumda biregvldtin unsuru
haline gelir.Insani bltiin deerlerini ve guclini devletten alir. Devletin parcasi
olmak ve yeri geldiinde devlet igin fedakarlikta bulunmak vatagidaen yuce
Odevidir (Guriz, 2014).

Devletin amaci, 6zgurlik adina bireylerin istedikieyapacaklari alanlarin
gengletiimesi ve glvence altina alinmasi gite bireylerin kendi 6zlerinden
olusturulan yasalara uyarak 6zgurluklerini kazanmalasailamak, haksizliklari
cezalandirarak ortadan kaldirmaktir. Hegel'e gazgudik, bireysellikle 6zde
bir kavram dgildir. Bireyin 6zerk alanini reddetmez, ancak hemeyicin hem
de toplum icin yikici olmayan 6zgugin bireyin bir toplumla uzktiriimasindan,
temellenmesinden gegini savunur (§iktag, 2010). Kuvvetler ayrgina da
karsidir. Devlet yasama, yuritme ve yargl olmak Uzegyedainksiyondan olgur
ancak bu fonksiyonlar tek elde toplanmalidir. Akkirumda devlet daima
tehlikesiyle kagi kariyadir. En iyi yonetim monar oldugundan, hukimdar her
konuda nihai karar merci olmalidir. Bunun yanindavlétin bir anayasa ile
yonetilmesini destekler. Ancak burada amag, davigticinin sinirlandiriimasi
degil, ulusun ve onun devletinin uzun sire ayakta kedmicin uzun ve bitimsiz

yasam suresini garanti altina alan bir gerekliliktir.
Demokrasi modelleri

Demokrasi kavraminin net bir taniminin olmamasklfanygulamalarinin
olusumunu da beraberinde getigtni. Bu farklh modeller, gagida anlatilmaya

calisiimistir.
Klasik demokrasi

Demokrasinin, kokeni eski Yunan'a dayanan bir yi@mebicimi oldugu
daha oOnce belirtiingti. Bugiinden yaklgk 2500 yil 6nce, M.O 4. Ve 5.

Yuzyillarda Atina’da “Eklesia” adi verilegehir meclisleri kurulur, bu meclisler
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yilda en az kirk defa butin vatagtiaun katilimiyla toplanir vesehirle ilgili
kararlar alinirdi. Yasa teklifleri her ayin ilk taptisinda verilebilirdi. Yarttme
“Besylizler Meclisi’ndeydi. Uyeler secimle belirlenir vieer Atina vatanda
hayati boyunca bir kez 1 ydina bu mecliste gérev alirdi (Ate1994). Tam
zamanl gorevlilere ihtiya¢ duyulgunda ise yine vatangarin arasindan kura
yontemiyle secim yapilir, secilenlere kisa sigek gorev verilirdi (Erdgan,
2013).

Ancak belirtmek gerekir ki Atina’da var olan, yoasterle yonetilenlerin
dogrudan diyalog kurup yan yana duggdubu “klasik demokrasi” uygulamasi,
vatandalarin siyasi faaliyet dizeylerinin son derece ykksdmasina rgmen
ideal demokrasi anlayna cok yaklsamiyordu. Clnki o dénemde yalnizca 20
yasin Ustindeki ve Atina dmumlu erkeklerin siyasete katilma haklari vardi.

Nufusun ¢gunlugunu olgturan kadinlar ve koleler bu haklardan yoksundu.
Korumaci demokrasi

Atina demokrasisi, Eski Yunan'in bazi kentlerinderkac yuzyil
uygulandiktan sonra Ortagaboyunca etkisini yitirmy, Aydinlanma Cgr'na
gelene dek etkisi silinrglir (Ates, 1988). On sekizinci yuzyila gelingnde,
derebeyliklerin yikilmasi ve liberalizmin gmasiyla birlikte demokrasi, halkin
yonetime katilmasindan ziyade halkin kendini deviag! korumasini sgayan

bir ara¢ olarak gortlmeye gdanmstir (Erdgzan, 2013).

Korumaci demokrasinin temelini Aristo’nun Platon®ord@gu mehur
“koruyuculardan kim koruyacak?” sorusu glurmaktadir (Turkéne, 2003).
Locke’ a gore, insanlarin gastan gelen belli haklari olgw ve bunun “Dgal
Haklar Teorisi” ile isimlendirildgi daha 6nce ifade edilgti. Mulkiyet hakki da
bunlardan biridir. Eer Kisi, calisarak bir toprak parcasinglérse bu toprak ortak
bir sey olmaktan cikar ve &i bunun mulkiyetini kazanir (Sarica, 1973). Bunun
yaninda devlet vergilendirme yolu ile mulkiyet hakk midahalede bulunabilir.
O halde kgi bu hakkinin gaspi sirasinda devletten korunnrali@@u da
vergilendirmeyi yapan organi yani yasama organienetim altina almakla
mumkin olur. Bu denetim duzenli secgimlerle oy vetmsuretiyle salanir
(Erdozan, 2013). Dolayisiyla halk ancak riza gostgrdiogunluk tarafindan

yonetilir (Holden, 2007). Ancak burada bahsedilemdkrasi ideal anlamda bir
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demokrasi dgldir. Clunkl oy verme hakki yalnizca milk sahipheritaninir.
Nitekim savunulangtlik de yalnizca git oy verme hakki anlamina gelir.

Held’e (2006) gore Ozellikle Thomas Hobbes ve Jobecke’un katkilariyla
bugiine ulgan korumaci demokrasinin temel 6zgllisosyal siyasal 6érgutlenmede
vatandain alani (sivil alankiddetten, hg gorilmeyen sosyal davralardan ve
razi olunamayacak devlet mudahalelerinden korunnaakaciyla 0Ozel bir
mahremiyete sahiptir. Ayrica korumaci demokrasigengenlik halka dayanir
ancak halk bu egemepii temsilciler aracifgiyla kullanir. Duzenli yapilan
secimler, alternatif siyasi partilerin vaglj cogunluk yonetimi gibi diizenlemelerle
temsilciler halka hesap verir. Keyfilionlemek ve hukuki gtli gi sgslamak icin

anayasalcilikla haklar ve 6zgurltkler givence alahnmalidir (Held, 2006).
Cogulcu demokrasi

Marksist geleng ve Yeni Sol'u etkileyen Rousseau’ya yapilan ertikr
elestiri genel iradenin karsindakileri yok saymasinda §anlssmaktadir
(Heywood, 1997). Cgunlugun sinirsiz yonetme hakkl kabul edgidide,
cogunlugun iradesinin azinga tahakkimi de kabul edilmelidir. Burada
belirtiimesi gereken nokta ganlukgu demokrasi ile @wnlugun yodnetimi
kavramlarinin ayni manaya gelmemesidir (Yavuz, 20@@sunlugun yonetimi,
halkin ya da temsilcilerinin @gonluguyla kamusal alanda karar alinmasi anlamina
gelirken (Dahl, 1993), gmunlukcu demokrasi gunlugun mutlak ve sinirsiz
Ustunligind ifade eder (Hakyemez, 2003).

Tersacgl (2014), bu durumu lise spor derslerinden domekle ifade
etmektedir. On grencinin yer aldil bir spor dersinde yedigdencinin futbolu, tc¢
ogrencinin basketbolu sewdi varsayildginda, c@unlugun prensibine gore
hareket edilirse her derste futbol oynargadaelirtilir. Ancak bu yedi ki futbol
oynamay! seviyor diye ger t¢ ksinin de her hafta futbol oynamasini, basketbol
tercihinin higce saylimasini adil bir ¢oziim olarakigemektedir.

Cogulcu demokrasi kavramiste bu c¢c@unluk yonetiminin ¢gunlukcu
demokrasiye kayma tehlikesine &aortaya ¢ikmy bir kavramdir (Yavuz, 2009).
Cogulcular, James Madison'un fikirleri gergevesindevlden amaglarindan
birinin, hiziplerin (bir topluluk icinde inan¢ ve Uglince agcisindan farklilik

gosterenler) kendi siyasi cikarlarini korumalarsglamak, bunun yaninda
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baskalarinin  6zgurluklerine  zarar vermelerini  engekdm oldwgunu
savunmglardir. Madison’dan farkli olarak, hiziplerin denmrakinin temel bir
ifadesi oldgunu, hatta demokratik dengenin ve kamu siyasetisaglikli

gelismesi yolunda vazgecilmez bir unsur gidau dgunurler (Erdgan, 2013).
Katilimci demokrasi

Dahl'a (1993) gbre demokrasi tarih boyunca (¢ bukiikma gecirmg, bu
anlarda ortaya ¢ikmveya gemistir. Ilki Atina’da monasik veya oligasik sehir
devletlerinde uygulanmaya @ayan demokrasilerdir.ikincisi, kugik sehir
devletlerinden buylk uluslu devletlerde uygulanmagalamasiyla temsili
demokrasiye evrilerek gecigdi donisumdir (Saward, 2001). Ugiincusi ise,
kuresellgmeyle birlikte tlkelerin kaderlerinin yalnizca kerfdaliyetlerine bl
olmamasi, Ulke dindaki aktoérler ve eylemlerden etkilenmesi sebebiyl
vatandalarin kendilerini etkileyen konularda gadan karar verme ve sureci
takip etme talebiyle dgan katilimci demokrasi uygulamasidir (Roberts, 2004

Katilimci demokrasiye duyulan ihtiyacin bir gdr sebebi de temsili
demokrasilerde her ne kadar her yuyrtiaherhangi bir kisittamaya maruz
kalmadan oy verme hakki olsa da, sosyal ve ekonaf@kak gucli odaklarin
cikar dengeleri yoneticilerin 6ncgiihaline gelebilmektedir (Joshua ve Archon,
2004). Temsili demokrasiye yoneltilen bu gtiler, katihmci demokrasi
taleplerinin ortaya ¢ikmasina sebep oftnu (Amna, 2006). Bu sebeple yusita
egemenlik haklarini sectikleri temsilciler aragijla kullanmak konusunda riza
gostermez, bunun yerine kugduyasal 6rgutler aracghyla zaman zaman bizzat
devreye girerek karar sirecinde etkili olurlar @t2009). Katilimci demokrasi,
demokrasi maskesiyle cikarlarini Ustiin tutan eét ekonomik olarak gucli
kitlelere kasi meydan okur ve @er demokrasi bicimlerine (Temsili demokrasi,
liberal demokrasi vs.) kar dnemli bir alternatif olarak yerini korur (Bame
1995).

Bunun yaninda, katiimci demokrasi bireylerin kekdndilerini yonetme
kabiliyetlerine sonsuz bir gliven duymaz. Ancak beye rgmen bireylerinin
cogunlugunun yonetimi sirasinda alinan kararlarin daha hézibir kesimin
alacagl kararlardan daha isabetli olgoa ve hata payinin guk olac&ini
savunur (Barber, 1995).
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Yukaridaki durumlar haricinde katilimci demokrasiriaydalari gagidaki
gibi siralanabilir (Roberts, 2004; Callanan, 2005mani, 2008):

» Katilim, bireylerin kapasitelerini artirir, potagsllerini gerceklgtirmelerine

yardimci olur.

e Katilim, toplumdan dglanms bireyleri sisteme dahil ederek aidiyet hissini

artirir, boylece toplumsal meseleleri c6zmeye yaaodiolur.

« Katilim, bireylerin kendi ygamlari Gzerindeki kontrollerini artirarak onlara

Ozgurlik hissi verir.

o Katilim, alinan kararlarin mgeuiyetini artirir, bdylece siyasal istikrar
sglamlagir.

« Katilim, bireylerin deneyimlerini ve uzmanlklarirkarar alma sirecine

katmasiyla yonetimin kalitesini artirir.

« Katilim, sosyallgmeyi artirarak bireylerin yeni gkiler kurmasina olanak

tanir, bu sayede toplumsal uyumun geksine katkida bulunur.

Katilimci demokrasinin sayilan faydali sonuglagarcekgei bulmayan, hatta
bu modelin olumsuz sonuclar glaabilecgini distnenler de vardir (Demirci,

2010). Bu argimanlagagidaki gibi siralanabilir:

« Katilim, ozellikle yasal bir gereklilik haline gatirse, formalite icabi yerine
getirilerek gegitirilen bir uygulamaya donsgbilir (Thomas, 1996). Yasal
gereklilik haline getiriimezse, bireyler katilimaorianamaz. Dolayisiyla
surece belli ¢cikar odaklarinin @anluk olarak katilmasiyla yeni bir otorite
sistemi ortaya cikabilir (Callanan, 2005).

» Bireylerin tamami katiimin verimi i¢in gerekli alabilince ve donanima
sahip olmayabilir (Johnson, 1984). Bu durum bekferfi@ydalarin elde
edilmesini engeller.

* Alinmasi gereken bazi kararlar, uzmanlik gerektkenularla ilgili olabilir.
Konuyla ilgili uzmanlgl olmayan bireylerle karar almaya gatiak sireci
cekismeli hale getirir (Roberts, 2004).

* Yliksek dizeyde bir katilimla yirtyen sirecte hearkebeklentileri
karsilanamayacg@ndan katilim 6zguven eksiglne, guvensizfie yol acar,
halk arasindaki kutupana artabilir (Roberts, 2004).

40



» Karar alma surecine katilan bireylerin hesap vesm@imluli@gu belirsizdir
(Callanan, 2005).

Demokrasi bigimleri

Halkin, egemendii ve yonetme vyetkisini kullanma bakimindan

demokrasileri Gice ayirmak mumkandur:
Dogrudan demokrasi

Dogrudan demokrasilerde halk, sahibi giduegemenfii herhangi bir araci
veya temsilci olmadan bizzat kendisi kullanir. Bebsple demokrasinin ideal
tanimina en fazla yakjan sistemdir (Gozler, 2006). Halk egemgnteorisinin
yansimasi olarak goudan demokrasi, Rousseau’nun Sosyal Simedoktrinine
dayanmaktadir. Rousseau’ya goére halk egergierdevredilemez ve temsil
edilemez (Sarica, 1973).

Her ne kadar dgrudan demokrasi sistemi sayesinde ideal demokrasi
uygulamasina ¢ok yakldmis olsa da, ginimuiz dinyasinda nufugwduklar
sebebiyle pratik hayatta uygulama alani ¢ok geegildir. Ginumuzde yalnizca
Isvigre’nin birkag kantonunda ve yarim kantonunddaii, Unterwald ve
Appenzell) uygulanmaktadir. Bu kantonlarda ve yakantonlarda kararlar, yilda
bir kez toplanan Landsgemeinde adi verilen halk lislednde alinmaktadir
(Gozler, 2006).

Temsili demokrasi

Temsili demokrasilerde halk, sahibi offluegemenfi sectii temsilciler
aracilglyla  kullanir.  Temsili demokrasi, millet egemeiili teorisine
dayandgindan, gercek soz hakki sdrekli halktadir ve salgle halka hesap
vermek zorundadir (Oztekin, 2000).

Gunimuizde demokrasi deggide bundan temsili demokrasi
anlasiimaktadir (Oztekin, 2000). Cunki giiniimiiz toplunmida eski Yunagehir
devletlerinde oldgu gibi karar alma ve yonetim sirecine tim vataladen bizzat
katilmasi mumkin dgdir. Modern kaullarda demokrasi, ancak temsili
demokrasi sistemiyle uygulanabilir (Saward, 200)ckiye, Almanya,ingiltere,
Japonya, ABD, Hollanda temsili demokrasinin uygdign tlkelerden yalnizca

birkagidir (Gozler, 2006). Ancak bu kadar yaygiguignan bir sistem olmasina
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ragmen eksiklikleri de vardirilk elestiri, secimlere yoneliktir. Secmenlerin
bazilarinin siyasete olan ilgisigliya da ilgili konulardaki bilgisizgi secilecek
temsilcilerin  halkin  gercek iradesini yansitmasi nksunda slUphe
uyandirmaktadir. ikinci  elestiri, medyanin gicuyle ilgili c¢ekincelerden
kaynaklanmaktadir. Medya, secmenlerin iradelermkelay etkileyen guclerden
biridir (Can, 1999). Tarafsizlik ilkesine yeterinceyet etmeyen bir medya,

secimlere golge diirebilir.
Yarl dgrudan demokrasi

Yari dagrudan demokrasilerde halk, sahibi aidu egemenfii sectpi
temsilcilere tamamen devretmez, onlarla paylaBu 0Ozellgiyle yari d@rudan
demokrasiler, halkin segtitemsilcilerin varlgl nedeniyle temsili demokrasilere;
halkin referandum gibi araclarla karar strecinezdizkatiimasi nedeniyle de

dogrudan demokrasilere benzerler (Gozler, 2006).

Yar dagrudan demokrasilerde halk yonetime referandum, hadiosu,
halkin kanun teklifi yollariyla katiimaktadir (Ate2009):

Referandum: Halkin segti temsilcilerin almak iste@ kararlarin halk
tarafindan kabul edilip edilmegni belirlemek i¢in halkin onayina arma
yontemidir (Oztekin, 2000). Goinlukla anayasalarla ilgili yapilan referandumlar,
yasalar icin de uygulanabilir. Ancak genellikle gdalstl bir yontemdir (Ate
2009).

Halk Vetosu: Halkin temsilciler tarafindan alinamr&rlar belirli bir
sayldaki vatandan imzasiyla reddetmesidir. Halk, ancak belli hiresicinde ve
belli sayida toplagh imza ile kabul edilen yasaya kawveto hakkini kullanabilir
(Oztekin, 2000).

Halkin Kanun Teklifi: Halkin belli konularda yasaagimasi icin belli
sayida imza toplayarak talebini iletmesi, yasangaomi harekete gecirmesidir.
Halk talebini ilettikten sonra o yasayl yapma gdorgme yasama organinindir,
halkin bu rolu yalnizca talebini ifade etmesidiro@abuyik, 2003). Bu sistem
Isvicre’de, Avusturya’da ve ABD’nin bazi federe detlérinde uygulanmaktadir
(Gozler, 2006).
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Kurumsal ileti sim

Bu boélimde kurumsal ilafimi daha anl@ar kilmak Uzere kavramlar

irdelenecektir.
Kurum, iletisim ve yonetim kavramlarina genel bir baki

Kurumsal iletsim kavrami ayrintlanmadan evvel kurum, geth ve

yonetim kavramlarina tek tek giamenin faydal olaga distintlmektedir.
Kurum kavrami ve ¢zellikleri

Hayatimizin her aninda kalasabilecegimiz sosyal yapilar olan kurumlarin
varliklarini surdarebilmeleri igin insangésine ihtiyaglari vardir. Kurumlar ile
insanlarin ilgkileri dogrudan parcgasi olmakeklinde olabilecgi gibi aligveriste

bulunmak suretiyle dolayl bir etkien biciminde de olabilir.

Kurum kavrami ile hayatin her alaninda sasilabilmesine rgmen,
kavramin uzla iginde olunan net bir tanimi bulunmamaktadir. &ealarak
kurumu, iki veya daha fazla insanin, ortak bir amgerceklgtirebilmek igin,
davranglarini bicimsel kurallara gore duzenlgdiyap! olarak tanimlamak
mamkundir §imsek ve Fidan, 2005). Pfiffner ve Sherwood (1962)ukoun
tanimini ¢ok sayida insan arasinda kurulagkilér acisindan yapmaktadir. Buna
gore, karmgk gorevleri yapmak amaci etrafinda bir arada bamynhepsinin
arasinda yuz yuze gkiler kurulmasina olanak bulunmayan insanlarin kabu
edilmis ortak amaclara ujacaksekilde bilincli ya da sistematik olarak sikiler
kurduklari diizendir (Pfiffner & Sherwood 1962).ve klev bolimiini esas alan
bir diger tanima gore kurum, bir otorite ve sorumlulukenggisi icerisinde ortak
ve belirli bir amaci gercekjgrmek icin bir araya gelen bir grup insanin
faaliyetlerinin bilin¢li koordinasyonudur (Evans992). Bir baka tanimda kurum
belli bir amaci gercekigirmek icin bir araya gelen iki veya daha fazlaelin
faaliyetleriyle ara¢ ve gereclerin belli bir dizekenulmasiyla kurulan yapidir
(Askun, 1971). Paksoy’a gore ise kurum birden faztayin belirli ortak amaclari
gerceklgtirmek Uzere gbirligi ve koordinasyon icinde faaliyet gostermeleri
sonucu meydana gelen sosyal sistemler veya vadikléPaksoy ve Acar, 2001).
Kisilerin kendi balarina gercekigiremeyecekleri faaliyetlerin bulunmasi, onlari
bir araya gelerek grup catisi altinda bu faaliyetterceklgtirmeye itmektedir

(Solmaz, 2004). Tum bu tanimlardan hareketle kurdsir; amaci, hedefi
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gerceklgtirmek tzere bir araya gelen bireylerin faaliyatier is b6lumu anlawi
icerisinde koordine edildi ve cevresiyle etkilgm icerisinde bulundgu yapidir
(Istk, 2000).

Kurum kavramini, ¢ dgsik anlamda kullanabilmek muamktndar. Bir
taraftan kurum, bir yapi, iskelet, 6nceden planlgnirgkiler toplulugu anlaminda
kullanilabilirken, dger taraftan, bu yapinin bizzat glurulmasi sdrecini, bir dizi
faaliyeti yani kurumlamayi ifade eder. Kurum kavramina daha genel bitlikze
kazandiran Gcuncl anlam ise, toplumdaliedivarliklar arasinda sosyalshi

kuran sisteme verilen isimdigifnsek ve Fidan, 2005).

Kurumlarin kendine 6zgu 06zellikleri bulunmaktadie \bu 06zellikleri

asagidaki gibi siralamak mamkundur (Can, 1999; Dicl@74):

« Kurumlarin dretim ve uretim girdisini §lyan destek yapilari ve kuruma

kalicilik vermeye yonelik varlik koruma yapilarirda.

e Kurumlar, § bolumi sonucundaslevsel olarak ayrintilariyla belirlenen

rollerden olymaktadir.

* Kurumun bolum ve geleri ile toplum ile etkilgim icinde oldgu cgevreleri

arasinda da devamli ve dinamilgkiier mevcuttur.

» Kurumlarda denetim ve yonetinglevierinin kullanilg bi¢imini yansitan

belirli bir otorite yapisi vardir.

» Kurumlarda gerek kendklevleri gerekse cevrelerinin gigken o6zellikleri
ile ilgili bilgileri elde edebilecgi ve ybnetsel yapinin bir parcasi olarak ic
ice getirilmi duzenleyici mekanizmalarla uyumgsayici yapilari gormek

mumkuinddr.

* Kurumlarda otorite yapisina destek veren sistenmfarni sglamak icin

acik bir ideoloji belirlenmesine gidilmesi esastir.

Her kurum, kamu veya 0Ozel nitgine gore belirli amaclar cercevesinde
kurulmuwstur. Bu amaclarn genel olarak dahasdrdi olmak, gereksinim ve
taleplerini daha iyi katlamak ve daha iyiye gitmek olarak siralayabilifievans,
1992).

Kurumlarda amaclara paralel olarak belirlenen Hedefe mevcuttur. Bu
hedefler bir taraftan ©Onceden belirlegmiamaclart gercekiirebilmeye
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odaklanirken dier taraftan dgisen cevre kgullarinin beraberinde getirgli
sartlara kurumun uyum gkyabilmesine odaklanir. Drucker, kurumsal hedgfler
pazarlarin belirlenmesi, yenilik, verimlilik, kark, yonetici yetgtirme ve

gelistirme, halka kag sorumluluk baliklari altinda toplangtir (Drucker, 1964).
Tletisim kavrami

fletisim kavrami dilimize Fransizcadan gecen kominikasgorcigi ile

birlikte dahil olmytur ve ayni anlami kaamak icin haberkgme kavrami
kullaniimistir.  Ancak iletsim haberlemeye gore daha genikapsaml bir
kavramdir. Haberkgme yalin bir ileti algverisini ifade ederken ilegim kisiler ve
nesneler arasindaki nitelikli bir etkgleni, degis tokusu ve paylami da
icermektedir. Dolayisiyla ileim sozcigl haberlemeyi de binyesinde
bulunduran daha kapsamli bir ileti saterisi ve etkilesimi ifade etmektedir
(2ilhoglu, 1993).

Tarih boyunca c¢gtli yorumlamalara maruz kalan ilgim kavrami birgok
kisi tarafindan farkh sekillerde tanimlanmgtir. Bu tanimlardan bazilarini

asagldakisekilde siralamak mumkuinddr:

» Theodorson ve Theodorson’a (1969) goregiet] bireylerin bilgi, dgince,
tutum ve duygularini da icerensgé yonleri ile ilgilidir ve birey ya da grup
tarafindan dier birey ya da gruplara bu yonlerin semboller dragia
aktarilmasini ifade eder.

» Davis’e (1988) gore ilegimi bireyler arasi etkilgme indirgemsgtir ve bilgi
ve anlaygin bir bireyden dierine aktarilma sirecini belirtmektedir.

* Usluata’'ya (1995) ilegimin bireyler arasi etkigmden ibaret oldgundan
hareketle ilegimin; haberlerin, dgiincelerin, duygularin bildirilme,
distncelerin paylslma ya da dgs-tokus ve alg-veris edilme etkinlgi
oldugunu ifade eder.

e Culcel@lu (1997) iletsim ve haberlgme kavramlarini tanimsal acidan
birbirine yakinlgtirmis ve iletisimin; iki birim arasinda birbiriyle ikkili
mesaj aljverisi oldugunu iddia etmytir.

* Alemdar ve Erdgan (1990) ile§imi Ogeleri arasindaki iki Gzerinden
tanimlayarak; izleyicide istenen sonuclar Uretéstiléri olusturma ve

birbirine balama sireci olarak tanimlagtr.
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« Uk, iletisim fertlerden meydana gelen toplumla ilgilidir veplumda var
olan birimler arasinda bir bilgi, anlam, duygu \githce algverisi seklinde
tanimlanabilir (Dicle, 1974).

» Paksoy ve Acar’da (2001) iletini simgesel dgerlendirmg ve temelde
bireyler arasinda duygu, glince ve bilgiyi de birlikte ifade eden anlamin
dil, isaret, vicut durgu ve hareketleri gibi g&li simgeler aracigiyla
iletilmesi seklinde tanimlangiardir.

» SayisI daha da artirilabilecek yukaridaki taninadardhareketle ilegimi;
duygu, dgince ve olaylarin anlam yukli gostergelerdensrolu iletiler
(mesajlar) araci@n ile hedef konumundaki &i ya da gruplara
ortaklatiriimasi, bu kgiler tizerinde bir etki yaratiimasi amaciylaslaéilan
ve iletilen hedefteki etkisinin geri bildirim ar&@ ile Olculerek yeni
iletilerin  kodlanmasi sureciseklinde kapsamli bir tanima oturtmak

mudmkundar (Tarkmen, 1992).

fletisimin Ozellikleri, kesintisiz devam eden ¢ok yonlu bir siire¢ olarak
iletisim; duygu, dgince ve bilgi ak-verisini icerir, toplumsal hayatin
devamhlgini sa&layan toplumsal ve ayni zamanda insan daynanaciklayan

psikolojik bir olay olma 6zelfiine sahiptir.

Watzlawick iletsimin yukarida sayilanlarin yani sirgagidaki 6zelliklere
de sahip oldgunu ifade etmektedir (Watzlawick, 1967):

Tletisim;
» Aktif bir kisinin kasith hareketlerinden ajtugundan dinamiktir,
» Devam eden bir zincir ofturmaya yonelik oldgundan devamhidir,

* Bagladigi noktaya geri donebilegenden veya daha onceki bélimleriyle

yeniden keskebilecginden daireseldir,

* Hayatin icindesekillenen anlamlarin surekli dstiginden iletsim de aynen

tekrar edilemez,

» Bir defa verilmg iletinin etkilerinin, alicisinin dimandan hi¢ gelmenmni

gibi varsayllmasinin mimkin olmamasindan geri alemg

» Degisik seviyelerde d@sik kisisel, kurumsal, sosyal ve kultirel anlamlar

tasidigindan karmgiktir.
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Nletisimin Ggeleri

Iletisimin bir sire¢ ve eylem olmasi; surecin gercgkiesini sglayan
Ogelerin ve eylemin tamamlanmasiniglsgyan adimlarin vagani kacinilmaz
kilmaktadir. Dger taraftan eylemlerin yerine getiriimesinde kuilan arac ve
yontemler iletgim sdrecinin parcgalarini ofturmaktadir (Dgiikcan, 2003).
Iletisimin ogelerini; kaynak, mesaj, kanal, alici, geribildirive gurilti olarak
siralamak mumkundur (Pelteia, 2001).

Kaynak, gunluk kullanimindan farkli olarak kaynaletisim biliminde
sik¢a kullanilan “Communicator” teriminin kaligidir (Gokge, 1998). Daha dnce
de ifade edildii tizere iletsim bir surectir ve bu sirecin ilk adimini duygu ve
distncelerini iletmek isteyen bir kaynak elurur. Bu nedenle en sadekli ile
kaynagl, iletisim sirecini bglatan, mesajlarini aliciya gondereRikkisiler ya da
orgut olarak tanimlamak mumkundir (Gurgen, 19971) bBska tanimda kaynak,
baska bir kimseye ara¢ ve kanallar arggyla bir sey iletmek isteyen ve bdylece
iletisimi baglatan kgi anlaminda ifade edilmesi mumkindir (Gokce, 1998).
Iletisim slrecinin kaynaktan hedefe mesaj yollanip, meshgdef tarafindan

algilanmasi ile sona eggdikabul edilebilir (Kazanci, 1999).

fletisim surecini bsglatan kaynak ayni zamanda siirecinsaoa ile
tamamlanmasi icin de kritik 6nemsta CuUnki dgincenin, duygunun ya da
bilginin karisinda bulunan bireye, gruba, kuruma ya da toplakitarma gorevi
kaynaa aittir ve kaynak bu gorevini ne kadar etkin yergetirirse stire¢ o kadar
basarili ilerleyecektir (GOokce, Fidan ve Summak, 2001)

Mesaj, en vyalin haliyle muhataba aktarilmak istenieti olarak
tanimlanabilecek mesaj, bilgi, duygu, sdiice, olay, olgu, kavram vb. olabilir
(Gokge, Fidan ve Summak, 2001).gBi taraftan dgiince, duygu ya da bilginin
kaynak tarafindan kodlangbicimi olarak tanimlanan mesaji, Beyi aktarmayi,
iletmeyi isteyen kaynan urettgi sOzel, gorsel ve gorseliisel simgelerden
olusmus somut bir drtinseklinde tanimlamak da muamkuandar (Glargen, 1997).
Mesaj, kaynak ile hedef arasindakiskiyi saglayan temel @e oldyundan

iletisim sUrecinin dgiimlendgi nokta, merkezdir (Aktan, 2007).

Mesajin anlamla i$kili olan icerik ve kodlarla ikkili olan yapi olmak tizere

iki yonU vardir (Gokce, Fidan ve Summak, 2001)sil€r arasindaki ilegim
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sorunlari genellikle anlam uzkmazlgindan kaynaklangindan dolayi iletimin
salikh bir sekilde gerceklgmesi icin mesajin anlamh olmasi gerekir (Aktan,
2007). Iletisimin etkili olabilmesinin yolu, mesajda yer alanmgjelerin, alicilar
tarafindan anklabilmesidir. Tam anklamayan mesajlarin  karklk
ctkarmaktan Oteye bige yaramayaga aciktir (Gurgen, 1997). Mesajlari alicilar
tarafindan ankalir kilan iki temel unsur mesajin dili ve i¢gidir. Mesajin dilinin,
alici tarafindan kolaylikla anddabilir, acik, net ve kesin nitelik gamasi; mesajin
iceriginin ise, iletiimek istenen bilgi ve diincenin hicbir yany yoruma yol
acmayacak sistematik biekilde aktarilabilecek nitelikte olmasi buyuk 6ner
(Sabuncuglu, 1992).

Kanal, iletilmek istenen ve simge haline d@niils mesajin kaynaktan
cikarak ve hedef birimlere gou yol almasini gdayan yola, gecide, kanal
denmektedir (Clceftu, 1997). Daha basit ve yalin ifadesi ile kanatyallerin
aktarildg fiziksel araglarseklinde tanimlamak da mumkuindur (Fiske, 1996). Bu
araclar yazili, so6zlu, s6zsiz veya gorsesel formatta olabilir (Aktan, 2007).
fletisimin  etkinligini etkileyen faktorlerden birisi de secilen aragia
uygunlysudur. Kanalin uygunigu ise alicinin 6zellikleri ile zaman ve mekanin
sinirhliklarina bgh olarak belirlenebilmesinin yani sira ilgth kanalinda fiziksel
ve psikolojik parazitler olmamasina ya da varsaldoum giderilmesine kzidir
(Sabuncuglu, 1992).

Etkin iletisimde uygun bir kanal secimi fayda-maliyet analiieicerir. Bu
kapsamda, en az maliyetle en cok sayiday&ihangi kanallarin utabilecei,
hangi kanallarin en ¢ok etkiye sahip gidduhangi kanallarin kay@an amaclarina
daha ¢ok uygunluk sadig1 ve hangi kanallarin mesaj icgne daha uygun oldiu
gibi birtakim 6l¢utler dikkate alinarak belirlerfiéirgen, 1997).

Alici, iletisim strecinin son g@amasini alici okiurmaktadir (Sabuncygtu,
1992).1saret bicimine dongmiss olarak kanaldan gelen mesajlari alan ve merkeze
aktaran @e olan alici (Cucelglu, 1997) iletsimi baslatan kaynak tarafindan
ulasiimak istenen birey, grup, kurum ya da toplumu éfatier (Gokce, Fidan ve
Summak, 2001). Mektubun alicisi, bir kitabin veyaeafenin okuyucusu, radyo
dinleyicisi, televizyon seyircisi veya bir amfiderd dinleyen grenciler tipik alici
drnekleridir (Gokge, 1998).
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fletisim stirecinde kullanilan kanallarin skerin, toplumun veya orgiitlenme
bicimlerinin niteligine gobre alici, aktif yani kaynak tarafindan goiidar
mesajlara tepki gosteren ya da pasif yani tepkisalli etmeden salt mesaji alan
edilgen biri olabilir (Gurgen, 1997).

fletisim surecinin bgariya ulamasinda alici samasinda bazi adimlarin
gerceklemesi gereklidir. Bunlar; kaynak tarafindan belliaglar kullanilarak
gonderilen kodlanmiolan iletinin alici tarafindan kodu acilarak alesn mesaja
bir tepkide bulunmasi, kaynak tarafindan kodlanamisllerin duyu organlari
aracilgl ile akla ulgtiriimasi; aklin bu sembolleri ¢coziimleyerek anlamdi@amasi
ve nihayet alicinin kod agcmaleminden sonra iletiyi, yine kendi kodlama

yapisina uygun olarak kodlayarak gondermesidigiRéan, 2003).

Geribildirim (Feedback), iletim sirecinde kayrian gonderdii mesaja,
hedef birim tarafindan verilen cevap mesaja “gétibm” adi verilir (Clcel@lu,
1997). Kaynak, kendisine ykan yaniti aynisekilde degerlendirerek, mesajini
yeniden duzenler ve iletir. Geribildirim sirecindeaynak ile alici yer
degistirmektedir; alici kaynak, kaynak da alici konumuyecmektedir (Aktan,
2007). Alici tepkisini verirken; mesaji benimsemegsaja kan tepkide bulunma
ya da eski konumunu koruma olmak tzere Uggileyontem izlemektedir. Her ¢
durumda da alicinin, bir dgime wradgini séylemek mumkiandur (Gargen,
1997).

fletisim sirecinde geribildirim faaliyeti kayga, hedefi algilama anlama
fonksiyonu hakkinda bilgi verginden ve ilegimde bulunanlar arasindaki
anlamanin baari durumunun goéstergesi olglindan 6nemli bir adim olarak
degerlendirilmektedir (Aktan, 2007). Dolayisiyla gahthrim faaliyeti kaynain
akttellatirdigi anlamin alici tarafindan algilanip algilanng@dyayet algilanmgsa

tepkinin ne oldgu hakkinda bilgi temin efii surectir (Gokge, 1998).

Sabuncuglu’'na gore iletsimi iki yonli kilan bu geribildirim sisteminin
uygulanmasi slrece g acilardan fayda sgamaktadir (Sabuncgtu, 1992).

Bu faydalari t¢ bgikta toplamak mumkandur.

* Geribildirim sayesinde gonderilen mesajlar, O6zundrukarak aynen

iletilebilir.
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» Geribildirim faaliyeti organizasyon icinde etkinrldenetim glevinin yerine

getirilimesine yardimci olur.

* Ayrica yine geribildirim sayesinde didier arasinda bir diyalog kurulmu
olur. Dolayisiyla geribildirim insan gkilerinin daha sosyal bir hal almasina
destek olur.

Gurdlta, iletsim slrecinde ortaya cikan ve mesajin anlamini azaleya
algilanmasini guchtiren her tarli engelleyici duruma gurtltd denir k(an,
2007). Garultd, iletim srecinin batininde alabilecei gibi bazi bélimlerinde
de olugabilir ve dahasi ile§im siurecinde gurultiyt tam anlamiyla ortadan
kaldirmak  miamkin  olmayabilir.  Dolayisiyla ilgtn  etkinliginin
gerceklgtirilebilmesinin kaullarindan birisi de guraltinin kaynaklarini iyspt

edip gurdltiyu en aza indirmektir (Rlikcan, 2003).
Yonetim kavrami

Gundelik hayatin hemen her yaninda kullgnthz yonetim kavrami igin
tarih boyunca cgtli tanimlamalar yapilmgtir. Dahasi kavramin tanimi,
kullanildigi alan veya sektor itibariyle de farklilik arz ektelir. ilkel ¢aglardan
ginimuize gelinceye kadar yonetim var devam ettirngitir. Bu stirecgte dgasi
geresi guc sahiplerinin istek ve c¢ikarlari glmltusunda insanlarin yonlendirilgyi
bir arada dizenli bigekilde ygamini strdirmesisiievini surdirmig, kurallar
koymuws, bu kurallart uygulamgi ve uygulamalar cezalandiracak kurallari
gelistirecek diuzeni sdamistir (Yaman, 2009). Tarihi gelim sdreci igerisinde
yonetim kavraminin alanlarina gére yapilan tanimlasgagidaki gibi siralamak

mimkunddr.

Yonetmek sozcgiinden tiretilmi olan ve idare sozgii ile e anlamh
kullanilan yonetim (Gunel, 1995) en bagkilde, insanlarin varliklarini korumak,
gelistirmek, ortak cikar ve amaclarini gercekienek (zere toplum iginde
isbirligi, dayangma ve leyisi salama ve devam ettirme siregeklinde
tanimlanabilir (Geng, 1998). Tanimdan da qudaaz1 Uzere yonetim okumunun
temel nedeni ortak cikar ve amaclarin gerggklenesi yani ihtiyacglarin
kargilanmasidir (Yaman, 2009). Sozlik taniminda iseeyiom yasalara, kurallara

ya da belli kgqullara uygun bicimde c¢agimayi sglamay! ifade eder (Glnel, 1995).
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Tortop’a (1990) gore yonetim, belirlengnihtiyaclarin kagilanmasi igin
emek, maddi kaynak, malzeme ve yer unsularinin @éobaomik, daha verimli
kullaniimasi glemidir (Tortop, 1990). Bir dier tanimda da yonetim, bir gruba
bagli kisilerin cabalarinin ortak bir amaca yodneltiimesiggl goésterilmesini,
onderlik edilmesini ve bunlarin denetlenmesiniglamaktir seklinde tarif
edilmistir (Newman, 1985). Bu tanimlardan hareketle yanetier turlti kayngin
maximum fayda, minimum maliyet hesabi yapilarakytlden cabalarini
belirlenmi hedefler dg@rultusunda koordine ederek sonuc¢ almasirglasaa

islemidir denilebilir.

Tuark Hukuk Ligatinde yonetim, devletin ve devletaglb kamu tlzel
kisiliklerinin devlet dizeni icerisinde yasama ve yagd nitelikte olmak lzere,
yaptiklari calgmayi tanimlamaktadir yani bir gér ifadeyle hikimetin emir ve

denetimi altinda kamu hizmetlerinin gérulmesiditi(@I, 1995).

Surgit yonetim kavraminin kapsamina uretim faktimlede dahil ederek
yonetimi, belirli bir amaca utalabilmesi icin faaliyetleri organize ve kontrol
etmenin yani sira gili Uretim faktorlerini ve insan eng@ni de bir araya getirerek

belirli bir amaca yoneltmesgeklinde tanimlangtir (Sdrgit, 1970).

Yonetim, Ingilizcede sevk ve idare anlamina gelen “managenkatimesi
ile ifade edilirken (Zoga, 1970); Fransizcada benznlamlar tayan

“administration” kelimesi ile ifade edilmektedir ¢ftop, 1990).
Yonetimin konusu

Temel olarak insan ihtiyaclarinin kdanmasi yonetimin de konusunu
olusturmaktadir. Bu ihtiyaclarin kgtanmasi icin atilmasi gereken adimlar,
gerceklgtiriimesi gereken hedefler ve glamasi gereken amaclar mevcuttur. Bu
adim, hedef ve amaclar kapsamindastolwlan o6rgutlerin ciktilari etkin ve
personel arasinda boliuma yapilmak suretiyle verimjekilde ortaya koyabilmesi
ise yonetimin varfiini gerekli hatta zorunlu kilmaktadir. Dolayisiydaalanan
amag, gorev, orgit, personel ykeyis yonetimin konusu icerisinde yer almaktadir
(Geng, 1998).

1900’lt yillardan itibaren sistemli biekilde gelsmeye balayan ve belirli
ilke ve kurallara sahip bir cama alani olarak yonetim l¢ temel yakiada

incelenmektedir §imsek ve Celik, 2014). Bu yalkdanlari; yonetimle ilgili
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sorunlara yapisal acidan yaddaak ¢co6zim bulmaya cehin Klasik (Geleneksel)
Yaklasim; yonetimi davragsal yaklgimla inceleyen ve davranmetodolojisini
genk Olcide benimseyen Neoklasik Yakla; Klasik ve Neoklasik yakkamlari

birlestirmeye calgan Modern Yonetim Yakkami seklinde siralamak mamkunddr.
Y dnetimimglevleri

Yonetim, insanlari belli bir amaca glw yonelten bir stire¢ olarak planlama,
orgutleme, yoneltme (6nderlik) ve denetim giklevlere sahiptir. Amaclari
gerceklgtirmek adina faaliyet gosteren orgultler icin bglevlerin  yerine

getirilmesinin hayati 6nemi vardir (Yaman, 2009).

Planlama glevi, Bir faaliyetin istenen sonuclara gddilmesi icin 6ncelikle
amaclarin tanimlanmasi ve ortaya konulmasi, prolgraadarin yapilmasi,
kullanilacak araclarin ve yodntemlerin belirlenmgsirekir. Tium bu sayilan 6n
hazirlik slemleri planlamaglevinin kapsaminda yer almaktadir. Orgiitlesievi,
hazirlanan planlarin uygulanabilmesi icin gerekikimikleri dizenlemek, bu
etkinliklerin gerceklstirilebilmesi icin uygun yapilyr kurmak ve yapi igedeki
birimler arasindaki ikkileri ve iletisimi saglamaktir. Orgutin kendisinden
beklenen ciktilari etkin bigekilde ortaya koyabilmesi, kendi aralarinda gieti
saglayabilmelerine daha gousu iyi bir onderlik kalibi icinde, 6rgit amaclari
dogrultusunda gudulenmeleri ve 6zendiriimeleringllzhr. Dolayisiyla bu insan
ogesiyle ilgili olan bu glev yoneltme veya yonlendirme (6nderlik) kavramini
aciklamaktadir. C¥er taraftan orgutin daha oOnceden belirlen@mmaclarinin
gercgeklatirilebilme oraninin 6lgulebilmesi icin yine dahanaggden belirlenen
gosterge ve olcutler bulunmaktadir. Belirlenen ligtgrgeler tzerinden orgutin
amacina ulgma derecesinin tespiti ise yonetimin denetigtevini ifade eder
(Ergun, 2004).

Yonetim glevleri dislinin c¢arklari gibidir ve her birinin barsi dger
islevlerin dizenli glemesine bgidir. Dolayisiyla bir sire¢ olan ydnetimin
niteligini daha iyi anlamak icirsievler arasi uyumunun nitglne bakmak gerekir
(Yaman, 2009). Orgit, tamamiyla insanla ilgili kyapidir ve dinamik bir
sistematie sahip olmasi gerekir. Bu dinamizmigkgyan ise yonetimdir (Ergun,
2004).
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Kurumsal ileti sim kavrami tanimi ve kapsami

Kurumsal iletsim, isletmenin gleyisini saglamak ve gletmeyi hedeflerine
ulastirmak amaciyla, gerekletmeyi olyturan ceitli bolim ve @&eler gerekse
cevresi arasinda ggiien devamli bilgi ve dgiince algverisine veya bdlumler
arasinda gerekli gkilerin kurulmasina olanak taniyan toplumsal birestir
(Kuguk, 2005). Riel ve Fombrun, kurumsal ieti icsel ve dg¢sal iletgsimin
bilincli kullanilan bigimlerinin mimkin oldgu kadar verimli ve efektif birkgmi
sayesinde bigirketin bagli oldugu gruplar ile ilskilerini tahsis edecek, faydali
ortam olygturacak bir yonetim araci olarak tanimlamaktadirarfVRiel ve
Fombrun, 2007). Goodman’a gore ise kurumsal silati kurumun etkili ve
verimli bir sekilde iletsim kurmasi icin verdii cabalarin toplamidir (Goodman,
1994).

Thayer'a gore, kurumun ilgtm gereksinimlerini kanlamak icin slemsel,
dizenleyici ve koruma-ggtirme olmak Uzere U¢ temel alt sistemi vardir.
Islemsel sistemde, kurum faaliyetleri kagnadan hedefine tanir; diizenleyici
sistemde, kurum ici c¢aknlarin gérevleri ve davraariyla ilgili beklentiler
diizenlenir ve muhataplara iletilir; kurum-g#éilime sisteminde ise kurum igi ve

kurum dsi arasindaki bganti sglanir (Paksoy ve Acar, 2001).

Tam bu tanimlar toparlanirsa, kurumsal geti, halkla iliskileri, medya
ili skilerini, kriz yonetimini, yatirrmci ikilerini, hukametle ilgkileri, kurumsal
vatandaligl, kurumsal kimlik olgumunu, reklam ikkilerini kapsayan gegibir
alani ilgilendirir (Ozcan, 2014).

Kurumsal iletisimin tarihgesi

19. yuzyilin sonlarina dou sanayi devrimi ve somurgedgiin yayilimasi ile
birlikte bati toplumlari bilgi ile§im teknolojileri alaninda geimeler
kaydetmglerdir (Bat, 2012). Bu cajmalar sirasinda ileim sorunu ygadiklarini
fark eden bazi kurumlar, bazi tedbirler alarak kusal iletsimin ilk érneklerini
vermislerdir (Ihator, 2004). Ornek vermek gerekirse, Beocve Gamble’in
kurucularindan birinin  torunu olan William CooperroBter, calanlarin
motivasyonunu artirmak igin bir takim gahalar yapmy ve 1915'te cajanlara
“calisan maluliyet hakki” taningtir. IBM, 1934 yilinda sigorta plani dizenlemi
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ve calsanlarin tatil hakkini desteklegtr (Boyle, 2001). Ancak bu dénemde

“kurumsal iletsim” kavrami heniiz kullaniimamaktadir.

20. yuzylla gelindiinde, 06zellikle dinya saykarindan sonra gekn
kiresellgme ile birlikte kurumlar tlke sinirlart gnda faaliyet gostermeye
baslamistir. Bu durum rekabeti arttirgtir ve kurumlarin kendini toplumda
“farkettirme”lerini zorunlu hale getirngiir. “Kurumsal iletsim” kavrami ise, 1972
yilinda ABD’li Fortune dergisinin dizenleglikurumsal iletsim seminerlerinde
kullaniimasi ile halkin dikkatini cekmntir (Bat, 2012). 20. yuzyilin ikinci
yarisindan gunumuize kadar geli@dde, kurumsal ileim, kisa bir sure
gecmesine amen buyuk dgisiklikler gecirmistir. Bat, bu dgisiklikleri asagidaki
tabloda ifade etngiir (Bat, 2012):

Tablo 1

Geleneksel Kurumsalfletisim ile 21. Yizyiin  Kurumsal fletisiminin
Karsilastiriimasi

Geleneksel Kurumsdletisim 21. Yizyilda Kurumsal
Tletisim
Iletisimin Temeli ve Yonii Hegey kurumun ihtiyaclarini Paydalar arasinda diyalog ve
yansitmaktadir. interaktiflik bulunmaktadir.
Kanallar Uzman kiler ve bolumler Musteri ihtiyaclarina ve
planlama-gelitirme-uygulama fonksiyonlarin
modelini kullanmaktadir. btlnletiriimesine
odaklaniimaktadir.
Tletisim Odagi Ulusal pazarlara hitap etme Kiresel pazarlara hitap etme
gerekliligi s6z konusu gerekliligi s6z konusu
olmaktadir. olmaktadir.
fletisimin Gercei Kurumun finans gibi somut Musteri deseri
varliklari nasil kullandiina Onemsenmektedir.
odaklaniimaktadir.
Farklilasmanin Temeli Uriin ve hizmetlerin kendine Musteri deseri
0zgu saly bnermeleri 6nemsenmektedir.
bulunmaktadir.
Yapisal Faktorler Iletisim; kurumu tek parca Iletisim; isbirliklerini,
olarak yansitmaktadir. ortakliklar ve icerikleri
yansitmaktadir.
fletisimin Onemi Isteze bagli olarak kurumsal Temel stratejik bir faktor
iletisim uygulamalari olarak kurumsal ile§im
gerceklgtiriimektedir. 6nemsenmekte ve

uygulanmaktadir.
Kurumsal Mesajlarin Onemi  istege bal olarak kurumsal  Kilit bir stratejik amag olarak
marka dnemsenmektedir. kurumsal marka
Onemsenmektedir.

Kaynak: Yazar tarafindan g#i kaynaklardan derlenerek afwrulmustur.
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Kurumsal iletsimin amaglari veglevleri

Kurumlar varlklarini, fonksiyonlarini  ve hedeflgtiri amaclar
gerceklgtirebilme adina en biyuk katkiyr ganlarindan gormektedir. Bu
sebeple kurum yoneticileriyle ¢gdnlar arasindaki uyumun yakalanabilmesi igin
iletisim kanallarinin belirlenmesi gerekir. Tim bunlaiizeénleyen yapi, kurumsal
iletisimdir (Tutar, Yilmaz ve Erddénmez, 2003). Kurumshtigim, belirlenen
hedef kitleye ulgma adina kullanilmasi gereken yontemleri dizenéephanlar.
Bu dizenleme ve planlamaya gére de slreci yordiylelikle kurumun ic ve @i
iletisimini  takip ederek etkili ve verimli ilefim kanallarinin c¢agmasini
sglayarak sonu¢ alinmasina katkida bulunur.

Riel'e gore ise kurumsal ilgiim, iletisimin tim caitlerinin, kurumun ilgki
icinde old@gu gruplarla pozitif bir etki olgturacaksekilde etkin ve verimli bir

sekilde dgerlendirildigi yonetim aracidir (Akt: Tosun, 2003).

Kurumsal iletsimin hedefi bir imaj olgturmak, olgturulan imaji korumak
veya guncelleyerek destirmektir (Simsek, 2006). Bu sayede cahalar daha
etkileyici ve nitelikli hale gelir. Dolayisiyla kumun ds cevreye tanitimi daha
basarili sekilde yapilarak (Ural, 2013), muhtemel kriz duramhdan da en az
zararla c¢ikilmasi ihtimali kuvvetlengiolur (Ozcan, 2014). Bunun haricinde,

kurumsal iletsimin amaclari ve hedeflersagida siralanngtir:

» “Kamuoyunu ve hedef kitleyi etkilemek,

Finansal topluluk icinde kurumsal imaji ggiimek,

* Medyada kurumsal faaliyetlerin daha fazla yer aimasglamak,

« Kurumsal sorunlarin, ¢cganlar ve dgitimcilarca anlgilmasini sglamak,

» Kurulusa etkisi olan kararlarda yasa yapicilari ve dizecileri etkilemek,

* Topluluk tyeleri ve caganlar arasinda, kurujta bulunmanin gururunu

olusturmak,
» Hedef kitlede tutundegisikligi yaratmak” (Akyurek, 2005, s. 9-10),
» Dis dunya ile kurum arasinda bilgi pderisi saglamak (Polat, 2009).

Buna paralel olarak, Jefkins de (1992) kurumsdisita amaclarinisu

sekilde belirtmtir:
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Kurumun politika ve kararlarini yonetilenlere dumak,

Kurum ile ilgili bilgileri cevreye duyurarak, kurusnolan givenin artmasini

sglamak,

Kurumun yeni yonetim anlayni anlatarak, bilgilendirme yoluyla destek

sglamak,

Kurumun birim ve boltmlerine bilgi verilerek, kurgal batlinlik ve uyum

sglamak,

Ucret artglari, primler, burslar ve tatil olanaklari gilsi gérenleri yakindan
ilgilendiren konulara ikkin bilgiler vererek, cadanlarin gidulenmesini
saglamak,

Yonetimi ilgilendiren her turli mevzuati persondigyurarak, olasi hatalari

onlemek,

Kurumsal tutumlarin yonlendiriimesi vé& gorenlerin yonetsel amaclar

dogrultusunda gudulenmesinigamak (Jefkins, 1992).

Kurumsal iletsimin bu hedefleri yerine getirirken bellislevlieri de

gerceklgtirmesi beklenir. Akyurek’e (2005) gére, kurumgatisimden beklenen

fonksiyonlar isesu sekilde siralanabilir:

Kurum ici ve kurum du faaliyetleri destekleme,
Kurum ve Uriin yonetimine kimlik okturma,
Kurum ici ve kurum da hedef kitleyi bilgilendirme,

Kurumla baglantili bireyleri toplumla butinktirme ve sosyallgirme
(Akyurek, 2005).

Ozdemirci'ye go6re kurumsal ilgtmin islevi olarak, bilgilendirme,

denetleme, yoOnlendirme, bilgi ve becerileri iletmesitime, duygular dile

getirme, toplumsal ki kurma, sorun ¢6zip kaygl azaltmglemndirme, uyarma,

gerekli rolleri tistlenme gibi eylemler siralanab{lDzdemirci, 2006).

Kurumsal ilefimin 6nemi

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecgerken kuramiarliklari icin en

onemli kayngin insan oldgu kavramalariyla, kurumu etkileyen her turl ingani
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(calsanlar, mgteriler, aracilar vs) ihtiyaglarini kalayacak ortamlar hazirlamaya
calismiglardir. Bu da kurumsal ilefime daha fazla 6nem vermeyi beraberinde
getirmistir (Kocaba, 2005). Kurumsaliletisimin, kurum calganlari ile kurum
birimlerini birbirlerine baglayan temel bir alt sistem oldu sdylenebilir. Bu
sebeple uyumlu vesgudimliu ¢cagmanin sglanabilmesi icin kurumsal ilefim
hayati 6nem tar (Ozcan, 2014). Kurumsal ilgin, viicudun dolgm sistemine
benzetilebilir. EBer dolgim sisteminde bir aksaklik meydana gelirse bu tim

vicudu yani kurumu etkiler, olumsuzluklargwur (Misirli, 2003).

Kurumun cevresiyle olan ilgimine odaklanildiinda, var olan mgierilerin
veya kazanilmasi muhtemel gtérilerin talep ve beklentileri dgoultusunda
kurumu yonlendiren, kurumsal ilgitn yonetimidir (Camdereli, 2004).
Dolayisiyla kurumun daridan “gérinen yuzid’nd de planlgchdan, kurumun

menfaatlerinin belirlenmesi ve gerceii®gesi agisindan kritik bir noktadadir.
Kurumsal ilefimde kullanilan araclar

Kurumun, kurumsal kimlik yonetiminde hedeflerini ryee getirirken
kullandigl araclar vardir. Bunlar yazili ilgtm araclari, s6zIu ilegim araclari,

elektronik iletsim araclari ile sosyal medya olarak siniflandiillab

Kurumsal iletsim araclarinin belirlenmesinde en sik kullanilargtdler
sunlardir (Sarikamg; 2006):

* Kurumun sahip oldgu finansal kaynaklar,
* Kurumun amaglari,

o Kurum kultard,

e Kurum calsanlarinin nitelikleri,

e Kurumsal iletsime verilen 6nem.

Yazili iletisim Araclari, yazili ile§im araclarinin ileim sirasinda
kullanilmasinin en 6nemli amaci, ifade edilmek nsteseylerin kagl tarafa
yaziyla en etkilisekilde aktarilabilecek olmasidir (Oz, 2011). Ayrigazilar
“belge” niteliginde oldigu icin ayri Gneme sahiptir ve bu sebeple daha fizztah
edilir. Bunun yaninda yazilarin kartarafa ulamasi, dgerlendiriimesi ve
cevaplandiriimasi zaman gerektfididen, slerin gecikmesi gibi olumsuz yonleri
de vardir (Batak, 2010).
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Kurumlarin en sik kullangi yazili iletsim araglarisunlardir:

Yillik Raporlar: Kurumlarin ¢cagmalarini derleyen ve kurum hakkinda bilgi
veren kitapciklageklinde yayinlanir. Genellikle kurumun @antili oldusu
diger isletmelere, kurumun ortaklarina veya buyilk steti gruplarina
sunulan bu kitapciklar, yilsonu faaliyet raporldmans tablolari, sunulan
hizmetler, reklam ve pazarlama faaliyetleri gibigheri ihtiva eder. (Onal,
1997; Oktay, 1996).

Brosur ve El Kitapgiklari: Kurumu hem kurum icine, heta kurum dyina
tanitmak amaciyla basilan ilgtn araclaridir. Genelde gorsel igeriklerle

desteklennsi bu yayinlar tcretsiz @atilirlar (Tutar, 2009).

Afisler ve Posterler: Kurumun etkinlikleri ve kampararayla ilgili
duyurulart hem kurum ici ¢glnlara, hem de kurumgindaki migterilere

duyurmak amaciyla kullanilan ilgtin araclaridir (Tutar, 2009).

[lan (Duyuru) Panolari: Gerek kurumun resmi duyunuigin gerekse
kurum ici calsanlarinsahsi duyurularini asabilecekleri ilan panolari karu
ici iletisimi etkili kilma acgisindan buyik 6neme sahiptir @y 2009).
Maliyetlerinin digik olmasi, surekliinin rahatca sganmasi sebebiyle
tercih edilmektedirler (Peltektu, 2001).

Mektuplar: Kurumlarda bilgi vermek, bilgi sormaksikayet etmek,
sikayetlere cevap vermek gibi bircok amac¢ icin kaila. Ayrica
yoneticilerin calganlarina yazdiklari mektuplar da etkili bir ik@tn araci
olarak dgerlendirilebilir (Gurgen, 1997). Bir etkiin ya da olayin
duyurulmasi, mektup yazilan skiin gorislerinin  ve diincelerinin
sorulmasl veya bir organizasyona davet icin derkalalinabilirler (Oktay,
1996).

Dilek Kutulari: Calsanlarin kurumla ilgili dilek veikayetlerini bildirdikleri
iletisim araclaridir. Ulailabilir noktalara yerlgtirilen bu kutular aracifiiyla
calisanlarin gorgleri ogrenilir (DUstikcan, 2003). Yazilan taleplerin veya
sikayetlerin ciddiye alinmasi, sorulara cevap veedm calganlari

cesaretlendirir bdylece, bu yontegterlik kazanir (Peltekgu, 2001).
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Sozluiletisim Araglari, sozel iletimin tercih edilmesinin en énemli sebebi,
iletisime gecenlerin karlikli olarak hazir bulunmalaridir (Bigak¢i, 200@u
sayede geri bildirimlerin suresi kisalir, ikgtnin etkinligi artar. Dezavantaji ise
konwmalarin yazili hale getirilemeglidurumlarda, 6zellikle Gzerinde uzlbmasi
zor olan konularla ilgili gorgmelerin belgelendirilememesidir. Ayrica génieler
sirasinda ortaya ¢ikanskik catismalari, yank anlgilmalar, gereksiz yere uzayan

konwmalar zaman kayiplarina yol acar ve getii aksatir (Digukcan, 2003).

So6zIu iletsime gecerken kullanilan bazi aracjéryledir (Arslan ve Arslan,
2006):

» GoOrisme ve Toplantilar: En yaygin kullanilan s6zll et araci, birebir ve
yluz yuze diyalog kurma imkéani @ayan gorgmeler ve toplantilardir. Bu
sayede kurum cahknlari, kurumdan beklentilerini daha rahat ifadered
birlikte karar alirken sinerji artar, bdylece daparatici sonuclar ortaya

cikar.

» Kapi Gorigmeleri: Kapi gérémeleri, 6zellikle kurum @i iletisimde siklikla
karsilasilan bir iletsim yontemidir. Kurumun ikkide oldwgu Kisiler, kuruma
bizzat gelerek talepleringikayetlerini veya genel goslerini bildirir; kurum
yetkilisi talepleri alir ve ilgili birimlere iletir

* Konferans ve Seminerler: Kurumurléyisi sirasinda cajanlari bazi
konularda bilgilendirmek icin gegi dinleyici kitlesine donik olarak
kullanilan araglardir. Ozellikle kurum icggimler en 6nemli 6rnekleridir ve

kurumun gekimi acisindan ¢ok 6nemlidir.

» Telefon Gorgmeleri: Gerek kurum ici gerekse kurunsiddakilere bilgi
aktarma surecine hiz kazandirmasi sebebiyle tediilr. Bir ka¢ basamza
gerek duyulmadan bilgi alma siresini kisaltan tele&f gorigmede cift
yonlu bir iletisim kurulur (Bicaket, 2000).

Elektronik iletisim Araclari, teknolojinin gefimesiyle kullanimi ¢ok kisa
surede ¢ok fazla artan elektronik isgt araclarinin etkisi, ilegimi olaganustu
derecede hizlandigindan olg&andstt bir durum olarak nitelendiriimektedir
(Salter ve Langford-Wood, 2002).
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En sik kullanilan elektronik ileim araclarisu sekilde siralanabilir:

Bilgisayarlar: Bilgileri depolayansleyen, ayni gdaki makinelere aktaran
ve sunan bilgisayarlar, fiziki uzakhklari ortadkaldirdgi, iletisimin hizini
artirdg! ve dolayisiyla maliyetleri ciddi Olcide gdirdigt icin en yaygin
olarak kullanilan elektronik ileim araclandir (Yatkin, 2003). Daha c¢ok
kurum ici iletsimde kullanilan bilgisayarlar, ofturulan bilgisayar @ari
sayesinde calanlara fazla caba gostermedensuddoilir bilgiler salar, var
olan bilgilerin en gincel hallerine hizlica g@bilmeyi mimkin kilar
(Sabanci, 2008). Bilgisayarglar iki bilgisayarin olgturdugu bir yapida
olabilecgi gibi onlarca bilgisayarin g oldugu internet gibi bir 8 da
olabilir (Sutcl, 1994).

Internet:internet, dinya capinda bilgisayaflaaini birbirine b&layan bir
elektronik iletsim agidir. Hem kurum ici ilegimde hem de kurum gl
iletisimde en fazla kullanilan araclardan biridiinternet, miéterinin
faaliyetleri daha hizli ve rahat incelemesinigati Grtinlerle kiyaslamasini
kolaylastirarak fikir olusturur (Guilherme, Stanton ve Rita, 2006). Bu
sebeple internet sayesinde galilerin  algillart  daha rahat
sekillendirilebildiginden dnemli bir mecra olarak gorilmektedir. Kurign
kullanimda ise internetin daha 6zel bir uygulamalarak tanimlanabilen
intranet sayesinde her turli kurumsal dizeygkifi bilgi akisi sglanir,
kurumsal strateji tanimlanir ve tanitilir, kurumsalgi arsivi olusturulur,
uluslararasi kurumlarda dinyanin birgok bolgesialynis personele daha

hizli ulssilir, calisanlar arasinda etkgan artirihr (Lehmuskallio, 2008).

Mobil Uygulamalar: Mobil uygulamalar, sirekli gedn kesintisiz ve
sinirsiz internet egimi imkani ile tablet bilgisayarlar ve akill tetaflarin

kullaniminin artmasiyla birlikte kullaniimaya denan, zaman tasarrufu
sglayan yenilik¢i bir sistemdir (Beyaznar, 2014). Ylap argtirmalar,

glinuimaudzde bir insanin ortalama olarak 150 defadala telefonunu kontrol
ettigini, cep telefonlariyla gecirgdi zamanin ise %69'unun mobil
uygulamalarda gecirgini gostermgtir. Bu sebeple mobil uygulamalar,
Ozellikle migterilerine her kanaldan uiaaya ¢cakan kurumlarca kurumsal
iletisimin  yOnetilmesi sirasinda gunden gune daha fazlaemd

kazanmaktadir.
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Sosyal medya ve kurumsal ilegim

Yeni medya uygulamalari, dijital olmalari sebebilgleumlar acisindan son

derece dgerlidir. Bu sayede diilk maliyetle uluslararasi platformlarda dahi

Ozellikle kurum dgi iletisim sglanabilir. Ayrica herkese acik ve her yerde

ulasilabilme imkéani oldgundan iletsim son derece hizh ve etkili

sglanabilmektedir.

Sosyal medyanin temel 6zelliklgrnlardir (Mavnaciglu, 2011):

Kullanicilara zaman ve mekan siniri olmadan paylayapma ve tagma

olana sunar.

Kullanicilar kendi drettikleri icerikleri internete mobil ortaminda herhangi
bir maliyete katlanmadan sunabilir, gdr kullanicilarin paykamlarini

yorumlarini takip edebilirler.
Sosyal medyanin temeli kurallari olmayan bir gietie dayanir.

Facebook: Facebook, skerin cevresiyle ile§im kurup bilgi aktarimini
sazlayan sosyal payan sitesidir. 4Subat 2004'te Harvard Universitesi
Ogrencisi Mark Zuckerberg tarafindan kurulgnolup, 2015 yilinin ilk
ceyrai itibariyle kurumlarin ve kullanicilarin en fazlaulundigu sosyal
agdir (1.441.000, (Number of monthly active Facebaskrs worldwide as
of 1st quarter 2015 in millions)). Kurumlar, facelo aracilgiyla
kampanyalarini,  organizasyonlarini  tanitip  staiileri  dggrudan
bilgilendirmektedirler (Bat, 2012). Ayrica paylmlara verilen tepkilerle
(tiklanma sayisi, yapilan yorumlar, paytalar) kitlelerin reaksiyonlari da

g06zlemlenebilmektedir.

» Twitter: Twitter, 2006 yili Mart ayinda Jack Dorsd&wvan Williams ve Biz

Stone tarafindan kurulngtur. Kullanicilarin herhangi bir konudaki “twit”ini
(iletisini) 140 karakterle takipcilerine iletmeyanayan bir sosyal paysn
sitesidir (Bat, 2012). Sade bir icgei sahip olmasi, kaydinin kolay olmasi ve
Ucretsiz olmasi sebebiyle kurumlarin kullanmayciteettisi sosyal medya
uygulamalarinin banda gelir (Sweeney ve Craig, 2011). Turkiye'decek

kullanilan mikroblog servisi olan twitterin anliketisime olanak vermesi
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sayesinde, takipcilerle surekli ilgin halinde olunmasi durumunda

takipciler kurum elgisi haline gelebilirler (Mavnaglu, 2011).

Instagram: 2010 yi Ekim ayinda Kevin Systrom vekliKreiger
tarafindan kurulmg bir fotograf paylgim sitesidir. Kendini “Hayatinizi
arkada listenizde bulunan kiler ve sosyal @ dinyasiyla fotgraf
aracilglyla eslenceli ve hizli birsekilde paylaabileceiniz bir ortam”
olarak tamimlayan instagramin adngilizce’de “anlik” manasina gelen
“‘instant” ve “telgraf” anlamina gelen “telegram” lkeelerinin birleimiyle
(Tarkmenglu, 2014).

kampanyalarini veya urin lansmani gibi faaliyetliemstagram Uzerinden

olusmustur Kurumlar, organizasyonlarini,

fotograf veya video paykarak takipcilerine duyurmaktadirlar.
Cumhurbaskanli gl ve kurumsal iletisim yonetimi

Bu bdlumde Cumhur&anhginin teskilat yapisi ve kurumsal ilaim ile

alakadar olan Birimleri ile bu Birimlerde gercedtielen faaliyetler irdelenecektir.

Cumhurbagkanlig tegkilat yapisi

Cumhurbakanhginin teskilat yapisiSekil 1'de gosterilmektedir.

CUMHITEBASKANT|

Devlet Denetleme

Kuruli

Genel Sekreter |
Yardimaist

gim

Mali Tgler

Bilisim Teknolgjileri |
g

Kurumsal fleti
Bagkanhg

=
&=
H
oo
=1
=

[dari ve

[inhasebe MadREs

| Saghk Midiidagi

| GENEL SEKRETER |

| . Genel Sekreterlik
Ozel Kalem Miidiirliigii|

Ch, Oze] Kalem Miid.
Koruma Bagkanhg

Basvaverlik

Protakal Madichizs.

Digislert Basdanisman

Bastn Basdamgman |

Basdamsmanlar

Giivenlik Midiirliigi | :

Damsmanlar

Genel Sekreter
Yardimaisi

Kantnlar Kararlar ve |
Hukuk Isleri Bsk.

Kaynak:

http://www.tccb.gov.tr/sayfa/cumhurbaskanligi/téest (Erisim tarihi: 30.01.2014).

Sekil 1. Turkiye Cumhuriyeti Cumhur&anligi teskilat semasi.
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Kurumsal ilegim baskanligi

Kurumsal iletisim Bagkanligl, 31 Temmuz 2009 tarihinde yayinlanan
2009/1 sayili Cumhurbkanligi Kararnamesi ile Cumhurlgeanhigi 6rgut yapisina
dahil olmuytur. Internet kullaniminin galinesiyle birlikte, Cumhurl&aninin
1982 Anayasasi’nda belirtilen gorevlerini daha letkicimde gerceklgtirmesi
amaciyla (6zellikle madde 104'te belirtiggi Gzere devletin ba olma sifati
sebebiyle) kurulan Kurumsaliletisim Baskanlig'nin gorevleri aagida
siralanmgtir (30.04.2013 Tarih ve 43807551-010-03-636 Sapha ve Alt
Birimler ile Yonetmelikte yapilan dgsiklik yazisi):

e Cumhurbakanhginin kurumsal iletimine ve halkla ilskilere iliskin orta ve
uzun vadeli strateji ve politikalarini belirlemekunlarin uygulamaya
konulmasi icin ilgili birimlerle gbirligi yapmak, cakmalara ilskin

donemsel faaliyet raporlari hazirlanmasirglaaak,

* Cumhurbakanligina gelen bgvuru, oneri vesikayetlerin belirli bir diizende
incelenmesinin ve gerlendirilmesini, koordinasyonun gercegtid@lmesini,
bunlarla ilgili rapor hazirlanmasini, gerekflemlerin yapilmasini ve bu
calismalarin sonuclarina ¢kin olarak gerekli cevaplarin verilmesini

sglamak,

* Cumhurbakanhg! yerleskelerinin vatandglar tarafindan ziyaret edilmesine

ve ziyaretlerin daha verimli olmasina yonelik galalar yapmak,
e Cumhurbakanhginin kurumsal kimi ile ilgili faaliyetleri yuratmek,

» Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsamindakiler ile KopMerkezi aracifi
ile gelenler dahil, her tarlti resmi belge, doklnvanpaketin teslim alinarak
gerekli slemlerin yapiimasini ve gili kurum ve kurulglara gonderilecek

olan dokimanlarla ilgiliglemlerin ytratilmesini sgamak,

» Sosyal sorumluluk projelerinegkin her tarlt argtirma, calgsma ve birimler

arasinda koordinasyonugamak,

e Cumhurbakanhginin kamuoyundaki imajini 6lcmeye yoénelik salalar

yapmak ve ¢ikan sonuclarigirlendirip raporlamak,

e Cumhurbakanlgi internet sitesinin icerik yéntinden yonetimindemusniu

olmak ve teknik yonetimi ile veri gii acisindan Basin Dagmanlgi ve
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Bilisim Teknolojileri Bakanligi ile gerekli gbirligini sgzslamak, kurumsal
kimlige uygun bir dil ve tasarim ile kamuoyuna sunulmesbuna ilskin

olarak birimlerle gbirli gi icinde faaliyette bulunmak,

Cumhurbakani ile ilgili olarak yerli ve yabanci basin yayanganlarinda
yayimlanan haber ve yorumlarin izlenmesi ve kamuadguolgan imajla
ilgili gerekli degerlendirmelerin yapiimasini gamak, konu ile ilgili olarak

hazirlanan raporlari ve gereken durumlarda énerileunmak,

Cumhurbakanhgina gelen telefon, faks ve elektronik posta mesajla
derleyip konularina gore aytirarak, gerekleri dgrultusunda glemleri
yurtitmek ve sonuclandirmak, gelen vatatetan yazacaklari dilekgelere 5
numarall kapida goérevli halkla gkiler personeli aracgyla yardimci

olmak ve bu kiileri yonlendirmek,

Cumhurbakaninin kongma ve demeclerinin uygugekilde derlenmesi,
basima hazir duruma getirilmesi ve gerghtle kitaplatirilmasi glemlerini

yariatmek,

Cumhurbakanhg! ile ilgili kitaplarin hazirlanmasi, yayimlanmasie
dagitiminda gerekli koordinasyonu@amak,

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminaegirmiracaatlara
ili skin islemlerin yapilmasini ggamak,

Cumhurbakaninca tevcih edilecek madalya vesamlarin ilgilisine
verilmesi, Cumhurbganligi Kultir ve Sanat Oduilu verilmesi veystiklal
Madalyas! ile dier madalya ve ganlarin kaybedilmesinden dolayi

yenilenmesi konularina gkin islemlerin yuratilmesini sgdamak,

Genel Sekreterin izlenmesini istgdi konular hakkinda asarma ve
inceleme yapilmasini, bilgilerin dizenli ve surekliarak tutulmasini,

gerektginde raporeklinde diizenlenmesini @amak,

Cumhurbakaninin kabulleri sirasinda veya yurtici gezilegngsitli ki si,
kurum veya kurulglar tarafindan iletilen bilgi ve taleplerin incetmek
deserlendirilmesini, ilgili kurumlarla koordine edils@i ve sonuclari

hakkinda makama rapor sunulmasirglaaak,
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* Genel Sekreter tarafindan uygun gorulen bilgile@umhurbakanlig

internet sitesinde yayimlanmasini ve gincel durutatldmasini sglamak,
» Bagli oldugu amirleri tarafindan verilen gier gorevleri yapmak.

Kurumsal iletisim Mudurligirniin gorevlerini yerine getirebilmesi icin
kendi biinyesinde ti¢ adet midurlik kurugtow: Halkalliskiler Mdrligi, Proje
Yonetimi Mudrlgi, internet ve Sosyal Medya Yonetimi Muditlii

Halkla iliskiler Mudurligti, kamu kurumlarinin hedef kitleleriyle, gries
halkla iligkiler anlaysinin gerektirdgi bicimde cift yonlu, simetrik ilefim
kurmasi ve bu yonde halklaskiler uygulamalari gercek$grmesi dlke itibari
algisiningekillenmesi acgisindan dnemstaaktadir (Boztepe, 2013). Bu sebeple
Cumhurbakanligl Halkla iliskiler Mudurligti, Cumhurbgkanligi'nin izlemekte
oldugu politikalarin benimsetilmesi, catnalarin strekli ve tam olarak halka
duyurulmasi, yonetime k@r olumlu bir hava vyaratiimasi, halkin yonetim
hakkindaki d&lncelerinin ve yonetimden ne beklgidin belirlenmesi ve halkla

isbirli ginin sgslanmasi icin faaliyetlerini strdirmektedir.

Yurtici ve yurtdsindan gelen her turl talep 6neri yi&ayetleri alma ve
degerlendirme faaliyetlerinin  yirutilmesi icin  kurularHalkla iliskiler
Mudurligl’'nun gorevleri gagida siralanngtir (30.04.2013 Tarih ve 43807551-
010-03-636 Sayili Ana ve Alt Birimler ile Yonetmidie yapilan dgisiklik yazisi):

e Cumhurbakanhginin kurumsal ileimine ve halkla ilgkilere iliskin orta ve
uzun vadeli strateji ve politikalarini belirlemekunlarin uygulamaya
konulmasi icin ilgili birimlerle gbirligi yapmak, cakmalara ilskin
donemsel faaliyet raporlari hazirlanmasirglaaak,

* Cumhurbakanlgina gelen bgvuru, oneri vesikayetlerin belirli bir diizende
incelenmesinin ve gerlendirilmesini, koordinasyonun gercegtidglmesini,
bunlarla ilgili rapor hazirlanmasini, gerekflemlerin yapilmasini ve bu
calismalarin sonuclarina gkin olarak gerekli cevaplarin verilmesini

sglamak,

» Cumhurbakanhg! yerleskelerinin vatandgar tarafindan ziyaret edilmesine

ve ziyaretlerin daha verimli olmasina yonelik gadalar yapmak,

65



» Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsamindakiler ile KopMerkezi aracifi
ile gelenler danhil, her tirli resmi belge, doktinvanpaketin teslim alinarak
gerekli slemlerin yapiimasini ve gili kurum ve kurulglara gonderilecek

olan dokimanlarla ilgiliglemlerin ytrutilmesini sgamak,

* Cumhurbakanligina gelen telefon, faks ve elektronik posta mesajla
derleyip konularina gore aytirarak, gerekleri dgrultusunda glemleri
yurtitmek ve sonuclandirmak, gelen vatatatan yazacaklari dilekgelere 5
numarali kapida gorevli halkla gkiler personeli aracsgiyla yardimci
olmak ve bu kiileri yonlendirmek,

e Cumhurbakaninin kongma ve demeclerinin uygugekilde derlenmesi,
basima hazir duruma getirilmesi ve gerghktle kitaplatirilmasi glemlerini

yarutmek,

e Cumhurbakanhgi ile ilgili kitaplarin hazirlanmasi, yayimlanmasie

dagitiminda gerekli koordinasyonu@amak,

e 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminaegirmiracaatlara

ili skin islemlerin yapilmasini ggamak,

* Cumhurbakaninin kabulleri sirasinda veya yurtici gezilegngsitli ki si,
kurum veya kurulglar tarafindan iletilen bilgi ve taleplerin incetmek
deserlendirilmesini, ilgili kurumlarla koordine edilms@i ve sonuclari

hakkinda makama rapor sunulmasirglaaak.

Arastirma ve Eitim Mudurligl bidnyesinde bulunun Genel Evrak Birimi,
26 Nisan 2013 tarihli yazi ile Halkldliskiler Mudurligti binyesine dahil
edilmistir (10.05.2013 Tarih ve 43807551-903-02-671 Sapahl).

Halkla iliskiler Mudurligi'nin faaliyetleri iki balik altinda toplanabilir:

Cankaya Kéki 5 no’lu kapida ve telefonla yapilan ggimeler ile gelen evraklar.

Cankaya K&kl 5 no’lu Girs Kapisinda ve Telefon ile Yapilan Génieler,
Cumhurbakanhgi Genel Sekretegli Cankaya yerlgkesine gelen vatanglar ile
iletisim yonu kuvvetli ve mevzuata hékim ve gelenirkin durumlarina kau

hassasiyetle yaldabilen personelin gorevlendiriimesine dnem veriltedk.
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Gorlsme talebi ile gelen vatangar guvenlik tarafindan dinlenme
salonunda bekletilerek, kimlik bilgileri alinip Hdéd iliskiler Mudurligine

gortsme talepleri iletiimektedir.

Gorlsmeyi gerceklgtirecek personel, bu ¢nin kimlik bilgilerinden daha
once bavuru yapip yapmagdi ve yapilmg ise nasil birglem yapildg hakkinda
konulari sistemden gendikten sonra gosineyi yapmaktadir. Daha dnce
basvurmus ise vatandga su anda gleminin hangi gamada oldguna dair bilgi
verilmektedir. EEer daha 6nce hicbir kauruda bulunmamgiise gagida 6rngi

verilmis olan form doldurtulupsieme alinmaktadir.

Tablo 2

Halkla fli skiler Mudurligti Vatanda Gorismesi Formu

Adi ve Soyadi

Konu

Islem talimati 5 no’lu kapida vatandale gorisilmesi.
Tarih

Saat

Gorisen personel

Gorisme detay

Islem

Kapida, vatandaile gorisilmesi sonucunda yapilacaklemlerle ilgili
sonug ve talimatlarsagidaki form ile takip edilir.

Tablo 3

Sonug - Talimat

Dosyasina 120,
Kisiye cevap . ..120..
Tlgili kuruma .1...120..
e-posta ile cevap .d..120..

Vatandain talebi Gzerine gosineler telefon Gzerinden de yapilmaktadir.
Bu durumda gorimeyi yapan personelsagidaki formu doldurup vatangim

evraki tzerine iltirerek dosyasina kaldirmaktadir.
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Tablo 4

Halkla fli skiler Mudurligt Telefon Gorgmesi Formu

Adi ve Soyadi
Konu

Islem talimati Telefon ile gorgilmesi.
Tarih

Saa

Gorisen personel

Gorisme detay

Islem

Telefon gorigmesi sonucunda, yapilacalkeimlerle ilgili sonug ve talimatlar

asagidaki form ile takip edilir.

Tablo 5

Sonug - Talimat

Dosyasina . 120..
Kisiye cevap ..l...120..
llgili kuruma 120,
e-posta ile 120,

Gelen evrak, Cumhurbleanligi Genel Sekretegtine gelen belgeler Genel
Evrak Biriminde toplanmaktadir. Evraklar kamu kurwen kurulglarindan gelen
evraklar, Ozel Kalem Mudiriii icin gelen evraklar ve Halkldliskiler
Mudarligh icin gelen evraklar olmak Uzere ekilde siniflandiriimaktadir.
Siniflandirmagleminden sonra evraklar taranarak dokiimasyon yiingstemine
yuklenmektedir ve ayni gun ilgili birimlere iletilektedir. Cumhurbganlig
Genel Sekreteli'nde evraklarin elektronik ortamda taranip saklasma 2010

yili Subat ayinda gecilrgiir.

Cumbhurbakanligi Genel Sektergi Genel Evrak Birimine gelen dilekgeler,
e-posta ile ve Sn. Cumhuganinin gezileri ve kabullerinde iletilen dilekgele

dort aamadan gecmektedir.

Birinci asamada; evraklar Halkldliskiler Mudurligi'niin “Gelen Evrak
Birimi"nde toplanmaktadir. Bu birimde ¢ghn personel bu evraklari okuyarak
daha 6nce bBauru yapilip yapilmagini tespit etmektedir. Daha sonrg@da da

gorulecegi Uzere dilekgeleri konularina gore ayirargkgadaki forma gére yazici
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olarak nitelendirilen personelin uzmanlk alaninéreg ilgili yerlere havale

edilmektedir.

Tablo 6

Cumhurbakanligi Takip Formu

ACIKLAMA

ADALET-HUKUMLU
BILGI EDINME
DAVALAR-DERNEK
DONEMSEL TALEPLER
EGITIM-KYK-BURS
ENGELLI IS TALEPLERI
IS TALEBI

CALISAN SORUNLARI
MADDI YARDIM
MAHALLI SORUNLAR- ALTYAPI
SAGLIK

SOSYAL GUVENLIK
SEHIT-GAZI-ASKERLIK
SIKAYET-IHBAR
DIGER

SONUC TALIMAT

DOSYASINA e . 120..
KISIYE CEVAP e 20..
[LGILI KURUMA cod .. I20..
TELEFONILE CEVAP cod..20..

ikinci asamada, “Cumhurbgkanligina Yazin” modiline (URL 2) ve
kurumsal e-posta adresine gelen iletileri okunmalktdu iletiler “e-mail yolu ile
kurumlara gonderilecekler”, “dokimantasyon yonetirsistemine havale
edilecekler” ve “gerekli goruldii takdirde dosyaya kaldirilacaklageklinde
tasnif edilmektedir.

E-mail yolu ile gonderilecek olan evraklar ilgilukumun e-mail adresine
gonderildikten sonra bu konuda vatagalda hangi kuruma goénderigghe dair e-
mail atilip bilgilendiriimektedir. Dokiimantasyon Neétim Sistemine génderilecek
dilekceler, sekiz bk altinda gruplandirilarak Gelen Evrak Birimi'nteavale
edilmektedir. Dosyaya kaldirilacak evraklar talegilen konu ile ilgili olarak
herhangi birglem yapilamayan evraklardir.

Uclincii gamada; Dokimantasyon Yonetim Sistemine gelen eamakl
hangi kurum ya da kurumlara gonderilgioe karar verilir ve gerekli yazilar

hazirlanir ve Giden Evrak Bolumi'ne gonderilir.
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Dordincld gama; hazirlanan evraklarin ilgili kurumlara gontieeden
onceki son gamasidir. Giden Evrak Bolimud’'ne teslim edilen yaazn bir 6rngi

ilgili kuruma gonderilirken dier bir 6rngi de agivienmektedir.

28 Agustos 2007 ile 1 gustos 2013 yillari arasinda Cumhugkenligi’na
toplamda 1.019.695 kauru yapiimstir:

M E-POSTA m DILEKCE

TOPLAM BASVURU CEVAP VERILEN DOSYAYA KALDIRILAN

Sekil 2. Toplam bavuru (dilekce ve e-posta) ve yapilatem.

63.034

[ Toplam gelen dilekge

B Cevap verilerin 4.050

[ Dosyaya kaldinlan

45.428
40.922
36.692
34.243 34418
30195
24,521
16.853 684
16.039 17.390
12.326
8.482 8.918 9.229
8.251 ‘
6.681
2009

2007 2008 2010 2011 2012 2013
(28 Agustos-31 (01 Ocak 2013-01
Aralik) Agustos 2013)

Kaynak:Turkiye Cumhuriyeti Cumhurlgianligi 2013 Yili Faaliyet Raporu

Sekil 3. Yillara gore gelen dilekcelere yapilatemler.
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Yukaridakisekiller incelendginde, kuruma gelen dilekgelerin her yil biraz
daha artgt1 gbzlemlenmektedir. Bu agtn sebeplersu sekilde siralanabilir:

e 2008 yilinda Cumhur&anligi internet sitesine “Cumhurigeanina Yazin”

modulu ile kurumsal e-posta adresinin dahil edilimes

 Halklaliskiler Mudurligiinin 2009 yilinda Kurumsdletisim Baskanligina

baglanmasi,

« Kurumsaliletisim Baskanliginin daha kolay ukalabilir bir Cumhurbakani

Stratejisi.
* Gelen dilekgelere hizli bir bicimde cevap verilmesi
» Turkiye'de internet kullaniminin yaygii@asi,

« Basin tarafindan Kurumsalletisim Baskanligina ba&l Halka liskiler
Mudurltginiun faaliyetleri konusunda haber yapilmasi,

» Vatandaa hem s6zli hem de yazil olarak bilgi verilmesi,
» Vatanda tarafindan iletileikayetlerin ¢c6ztime ulguriimasi,

* Personelin 6zellikle 2011 yilindan itibaren aidiysitygusunun gelmesi

icin surece dahil edilmesi,
» Calisan ile dg@rudan iletsim kurulmasi,

* Vatandatan gelen tgekkir yazilarinin muaduarlik tarafindan personelle

paylailmasi.

Proje YoOnetimi Mudurlgu, Proje Yonetimi Mudurlgi binyesinde gerek
Cumhurbakaninin gerekse Hanimefendinin himayelerinde yideattkurumsal
sosyal sorumluluk projeleri ile Cumhug@anliginin kurumsal kimlik faaliyetleri
yaratalmuatar.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri, 2007-2013ayi1l arasinda himaye

edilen projeler gagida siralanngtir (Cumhurbgkanligi, 2013):

« 81 ilden 81 Yildiz Projesi: 2009 yilinda Bayan Hayrigani Gil'iin
himayesinde bgatilan proje kapsaminda bugine kadar toplam 4@5zy
secilmg ve bu yildizlar desteklengtir. Proje ile Turkiye’nin 81 ilinden

ortag@retim 9, 10 ve 11. siniflarindaki, maddi durumueysiz, sporda
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velveya derslerinde bkarili Ogrenciler arasindan her yil secilen 81
Ogrencinin gitimine destek olunmaktadir. Her yil 81 il valilddnce
belirlenerek Cumhurls&anligina gonderilen 2 kiz 2 erkekgenci olmak
Uzere 4 aday arasindansdall birer @renci secilerek, o ilin yildizi tespit
edilmektedir. Yildiz segilen gienciler ilgilendikleri spor dallarindaki
basarilarn sebebiyle secilmektedir. Bu yildizlardan 418 ulusal ve
uluslararasi misabakalarda ilk Gi¢c dereceye gireagkrili olmuslardir. 190
yildiz ise Universiteye devam etmektedir.

* Egitim Her Engeli Aar Kampanyasi: Engellilerin 6énindeki en buyuk
engelin @itimsizlik oldugu bilinciyle MEB, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlg! ile 8111 Valiligi koordinatérligiinde Turkiye Beyazay Derpie
tarafindan yurutilen Ulke genelini ve tum engehlumarini kapsayan bir
sosyal sorumluluk projesidir. Kampanya 20 Nisan2@rihinde Cankaya
Kdski'nde vyapilan tanitim toplantisiyla kamuoyuna dujmustur.
Kampanya ile gitim goren engelli sayisinda yizde 50 altedeflenmgken
bu sayi ylizde 144 olarak gercekiastir. Kampanyanin bgarili bir sekilde
yarutalmesi icin 6 aylik periyodlarla takibi yapiék, baarili bulunan illerin
valililerine madalyalari her yil dizenli yapilanggelendirme toplantilarinda

verilmistir.

Tablo 7

Yillara Gore Egitim Her Engeli Aar Kampanya Sonuclari

Egitim Goéren Ziyaret Edilen

Yillar Engelli Sayis| Acilan Okul Acilan Sinif Alle

2009 151.104 14 877 24.504
2010 244.816 13 956 28.378
2011 316.060 44 1.316 52.242
2012 368.833 77 3.119 87.818

Kaynak: Turkiye Cumhuriyeti Cumhurldeanligi 2013 Yili Faaliyet Raporu

o Turkiye Okuyor Kampanyasi: Ocak 2008'deslbgtan kampanya illerde
valilerin, ilcelerde kaymakamlarin @aanlik ettgi, il ve ilce yuritme

kurullari nezaretinde etkinlikler yGratalmgiiir. Bunlardan bir  kismi
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www.turkiyeokuyor.org adresinde paylistir. Ama¢ okuma-yazma
bilmeyen yetkinler ile bilgisayar kullaniminin artirilmasidir.

Konusan KitapSenligi: Turkiye Okuyor kampanyasina paralel olarak Bayan
Hayrinnisa Gul'in himayesinde yurutulgbir. Toplumda okuma bilincini
gelistirmeyi 6zellikle cocuk ve genclere okumasklnligr kazandirmayi
amac edinngtir. Proje kapsaminda 16 Nisan 2010 tarihinde Mgédlsi 15
bin 440 kginin katihmi ile didnyanin en yuksek katilimh Kiaokuma
etkinligi; 12 Mayis 2011'de ise Malatya’da 23 bin 822ikin katilimi ile
ayni anda ayni yerde ayni kitabl okuyan en c¢ak takorlari kirlimstir.
Konusan Kitap Senlikleri’'nin yapildg iller sunlardir: istanbul, Sanhurfa,

Kayseri, Ordujzmir, Erzurum ve Mersin.

Diyabeti Durduralim Projesi: Turkiye Diyabet Vakfarafindan 23 ilde
ydrutulen proje, 31 Mart 2011'de Cankaya sKd'nde gerceklgirilen
tanitim toplantisiyla kamuoyuna duyurulgtur. Proje ile ygam boyu
diyabetten korunma bilincinin  getirilmesi  hedeflenmitir.  Proje
kapsaminda akrangigimi, diyabet parlamentosu, diyabet algi sinanasi,
uluslararasi diyabet yuaruyii, 20 bin ksiye kan seker dlcimua gibi
etkinlikler yapiimstir.

Emekliyiz Gonulliyldz Projesi: 1 Eylul 2009 tarihmd6 pilot ilde
uygulanmaya bgamistir. 6 Ekim 2011 tarihinde Cankaya #ii'nde
tanitimi yapilarak yaygingariimistir.  Emekli  @retmenlerin  SHCEK
yurtlarindaki ¢ocuklara gtim vermeleri rehberlik yapmalari hedeflenen
projeye 17 ilde 304 emekli géetmen katki vermgtir. 2011 Avrupa
Gonallaluk Yili sebebiyle “Her insan gonulludar’lrii hazirlanmg ve

www.emekliyizgonulluyuz.org internet sitesi hizmetgImstir.

Tablo 8

Nllerdeki Goniillii Gretmen Sayilari

Adana 33 Amasya 10 Ankara 15 Canakkale 29
Cankir 9 Edirne 5 Erzurum 10 Eskisehir 11
Gaziantep 3 Hatay 43 Izmir 23 Konya 36
Mardin 7 Mersin 19 Samsun 30  Ordu 11
Rize 10
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» Bulyik Selcuklu Projeleri: Diinya tarihinin en énemiedeniyetlerinden biri
olan Selguklularin hiokim surgii cggrafyada bugin 27 ayri devlet
yasamaktadir. Buyuk Selguklu Projesi ile bu medengregjinimuze ugan
mimari eserler ve muizelerde bulunansina kdltir varliklarinin
belgelenmesi amaclanghr. Bu amacla 13 Ulke ve 1 muhtar cumhuriyet
sinirlari icinde kalan mirasi tanitan 3 cilt mimaz2i cilt de muzelerdeki
eserleri iceren kitaplar yayimlangtir. Ayrica 180 dakikalik belgesel
hazirlanmgtir.  Ayrica Selguklu eserlerinden Digri Ulu Camii ve
Darissifas! ile Kuzey Van Golu Selcuklu Bolgesi Kultur@rojesi de

Cumhurbakanligi tarafindan himaye verilen projelerdendir.

e Cumhurbakanhg! Turkiye Bisiklet Turu: 1965 yilindan bugiine dilssren
bisiklet turlari 2008 yilinda Cumhuridanligi himayesine alinmi ve
uluslararasi bir boyuta gmmistir. Istanbul’dan Alanya’ya uzanan etabi
canh yayinda 123 ulke, 28 dilde izlemektedir. Yeakt bir milyar izleyici
ile bulisan bu tur, Turkiye’nin tanitiminda da ¢cok 6énemlr Eonksiyon
Ustlenmektedir. 8 etapta toplam 25 takim 1.204 nkdtelik mesafede
yarismaktadirlar.

Europe TN Asia

-‘&.’

¢ Istanbul

Sy 2 Alprvya - Antabya
5 Marmarts
Stage 8 stanteal (Europe to Asa
6 1
- ./—\‘,\L
5 Alanya

2

Kaynak: Turkiye Cumhuriyeti Cumhurlganligi 2013 Yili Faaliyet Raporu.

Sekil 4. Cumhurbgkanligi Turkiye bisiklet turu etaplari.

« Cumhurbakanligl Uluslararasi Yelken Yagmasi:istanbul Yelken Kuliibi
tarafindan 20 yildir organize edilen yar, etrafi denizlerle ¢evrilmiolup
da denizle ¢ok icice olmayan bir millet olglumuz gercginden hareketle,

Cumhurbakani Abdullah Gualan, denizcilik ve deniz sporlaarverdgi
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destgin gostergesi olarak 2009 yilinda himayelerine @hma@an sonra
“Cumhurbgkanligi  Uluslararasi Istanbul Yelken Yaglar” adiyla

duzenlenmeye BRnmstir.

Cumbhurbakanlgl Kiltir Sanat Blyuk Odiilleri ile TUBAK Bilim, Ozel,
Tesvik ve TWAS Odilleri: Cumhurbganligi Toren Salonunda kendi
projeleri dsinda da geleneksel dizenlenen iki adet 6dul toeceinsahipfi
yapmaktadir. Bunlar Cumhurfdanhg Kiltir Sanat Buyik Odiilleri ile
TUBITAK Bilim, Ozel Tegvik ve TWAS Odiilleridir.

Kurumsal Kimlik Calsmalari, bir kurumun kendisini temsil ederken nasil

algilanacgina yon veren aktivitelerin butind kurumsal kimlg{ireci olarak

tanimlanmaktadir (Oztirk, 2006). Kurumsal kimlik hgmalari kapsaminda

Cumhurbakanhgrnda yaklgik 150 farkh kalem yurtici ve yurteh 6rnekler

incelenerek yeniden yapilandirilgtir.

Kaynak: Turkiye Cumhuriyeti Cumhurideanligi Kurum Kimligi Rehberi

Sekil 5. Cumhurbgkanligi kurumsal kimlik cayma ornekleri (a).

75



Kaynak: Turkiye Cumhuriyeti Cumhurideanligi Kurum Kimligi Rehberi

Sekil 6. Cumhurbgkanhg! kurumsal kimlik cagma drnekleri (b).

Internet ve Sosyal Medya Yonetimi Mudiglij yaklgik bir yil suren
altyapi calgmalari sonucu 25 Temmuz 2008 tarihinde 6nemli @dctesisime
ugrayan Cumhurbganligi kurumsal internet sitesi, hem altyapr hem de gors
anlamda ciddi bir dasim yasamstir. Bu donemde siteye, “Cumhugbani
Nerede?”, “Cumhurb&anina Yazin” ve “Mize Kgkte 3600 Sanal Tur” gibi yeni
uygulamalar eklenngiir. Ayrica sitedeki haberler, haber dilinde gilruimaya

baslamistir.

Yeni konseptiyle internet sitesinin en ¢ok sesrddii haberler ise Turkiye
Cumbhuriyeti'nin kurucusu Gazi Mustafa Kemal'in, sKéeki arsivde bulunan
cesitli videolant ve ta plak asivinin paylssilmasiyla ortaya cikmgtir. Bu
haberlerin yayinlanmasinin ardindan 7 milyon hinalinternet sitesi, ilgiyi

kargilayabilmek icin internet hizini artirmak durumuricdmistir.

Sitenin bir dger 6zellgi ise Ingilizce icerikle de hizmet vermesidir. ABD
Baskani Barrack Obama’nin Turkiye'yi ziyareti ile (08.2009) yayina lséayan
Ingilizce bolumi, Turkiye'de halen bu konudaki eni igrnek olarak

gOsterilmektedir.

Sitedeki son giincelleme, iygirme ve yeniliklerin ardindan 2 Ocak 2011

tarihinde kurumsal internet sitesi, daha cok habietpgraf, video, bilgi ve
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belgenin yer aldgn yeni bir yize burinmglr. 3. nesil tasarim olarak
nitelendirilen bu goriinim, bazi yeniliklerle bitikbugiin de kullanimdadir.

Bir drnek olarak, Tirkiye Bilim Dernei'nin ODTU ile birlikte 2012
yilinda hazirladit “Kamu Kurumu Web Siteleri ve Kullanilabilirlik”
argtirmasinda Cumhurkanhg kurumsal internet sitesi 100 tam puan atmi
(Tarkiye Cumhuriyeti Cumhur3&anligi 2013 Yili Faaliyet Raporu).

Ayrica “Faaliyetler” bélumu ayri bir 3k olarak devam etmekle birlikte,
daha once bu bolimin icginde yer alan bazi kisimlarin da katiimiyla site
menusi  cgtlendiriimis;  “Zirveler’, “Toplantilar’, “Odiul  Torenleri”,
“‘Resepsiyonlar”’, “Haberler”, “Kgk Gundeminden” gibi yeni Raklar

olusturulmustur.

3600 sanal turda daha 6nce sadece Atatlirk Muz&iKyer aliyorken 26
Ekim 2011 tarihindddari Bina ve Bayaverlik bolumleri de eklenerek bu boltim
zenginlgtirilmistir. 2011 yilindaki yeniliklerden biri de kurumssitenin iphone

uygulamasi devreye girgiir.

Kaynak: Turkiye Cumhuriyeti Cumhurideanligi 2013 Yili Faaliyet Raporu
Sekil 7. Sanal tur sayfa goruntusa.

Sosyal Medya Uygulamalar: Sosyal medya hesaplaternet Yayini
Muaduarligt uzmanlarn tarafindan 7/24 esasina gore takipnediedir. Twitter ve
Facebook hesaplari gia olmak (zere tim sosyal medya mecralari analiz

edilmekte ve ilgili raporlar ile yeni yol haritalagikariimaktadir.
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Cumhurbaskarmim takip edin:

f v & vo @
o [ N

Kaynak: Turkiye Cumhuriyeti Cumhurfdeanligi 2013 Yili Faaliyet Raporu
Sekil 8. Kullanilan sosyal medya araclari.

Cumhurbakani Abdullah Gul'ldnsahsi Twitter hesabr 9 Aralik 2009'da
acllms ve ik paylgim 14 Mayis 2010 tarihinde Aydin seyahati sirasinda
yapilimstir. “@cbabdullahgul” isimli Twitter hesabinin gimizdeki (Temmuz
2015) takipci sayisi 6 milyon 556 bindir. “tccankdyisimli Cumhurbakanligi
Kurumsal Twitter hesabi ise 14 Mart 2011 tarihiratgimstir. Ocak 2014'te
takipgisi 1 milyon 291 bindir. Bu hesapta CumhgRaai’'nin yurt ici ve dy
ziyaretlerde dagmanlarin  hazirlagh fotograf ve kongma baliklari
paylagilmaktadir. Bu kurumsal hesap Cumhui@Enligi'nin Bestepe'ye

tasinmasiyla “tcbestepe” olarak gletirilmi stir.

Abdullah Giil @ T.C.Cumhurbagkanhigi @

@cbabdullahgul @tccankaya
1950'de dogdum, TBMM tarafindan Agustos 2007'de Ankara - fezbgov.ir
11.Cumhurbaskani secildim. | was borm in 1950 electad as the %
President of the Republic of Turkey in August 2007
Ankara, Turkey - abdullahgul.gen.tr

1,301 2 4,214,144 *_ 1,970 2 1,291,293 P oioning

Kaynak: Turkiye Cumhuriyeti Cumhurideanligi 2013 Yili Faaliyet

Sekil 9. Cumhurbgkani ve Cumhurbganhgi’'nin twitter hesaplar raporu.

“trpresidency” kurumsalingilizce Twitter hesabi 26 Mart 2011 tarihinde
aclimstir. Takipci sayisi Ocak 2014’te yakila 250 bindir. “cbabdullah” isimli
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Instagram hesabi ise 31 Aralik 2012 tarihinde agilobup hesap 131 bin ¢
tarafindan takip edilmektedir.

Cumhurbakani'nin “cbabdullahgul” kullanici adiyla, 2011 Eylayinda
acllan Facebook hesabinin Ocak 2014 itibariyleptaksayisi yaklgk 1 milyon
464 bindir. “trpresidency” kullanici adiylimgilizce Facebook hesabi ise yakka
60 bin takipciye sahiptir. “youtube.com/cbabdullatigsimli youtube kanalinin
Temmuz 2015 itibariyle 3222 abonesi vardir ve bargdyinlanan videolar bir
milyondan fazla goruntilenstir. “cbabdullahgul” ve “trpresidency” iki Flickr
hesabinda ise Cumhugbani Abdullah Gul'in hem kisel hem de kurumsal
dizeydeki fotg@raflar yayinlanmaktadir. Hes&ubat 2011’de acilngtir. 2010 yili
Ocak ayinda kurumsal internet sitesine eklenen ®fBlamasi ile yeni haber ve

guncellemelerin 6zet icggine aninda ukgnmak mimkun olmaktadir.

Cumhurbakani’'na Sorun Uygulamasi, dileyen herkesin aradsizekilde
Cumhurbakanina ulamalarini mimkin kilan bir uygulama olgtur. 1 Ocak
2012 tarihinde bgayan ilk uygulamaya internet tzerinden yaktal4 bin soru
gelmistir. Internet Gzerinden yapilan en iyi soru oylamasinakélayk 2 milyon
kisi oy kullanmstir. Oylamada ilk 10’a giren soru sahipleri Cankd{@ki’'nde

sorularini bizzat Cumhurkkani’na sormsglardir.

Sorular ve Oylama
Kendi Sorunu Génder

Kurallar

Cumhurbaskanim takip edin:

0K & &= B

Kaynak: Turkiye Cumhuriyeti Cumhurfdeanligi 2013 Yili Faaliyet Raporu

Sekil 10.Cumhurbagkani’na sorun uygulamasi goruntusu.
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Arastirmanin Amaci ve Onemi
Arastirmanin amaci

Gelisen teknolojik imkanlar, vatangarin yoénetime daha fazla katiimalarini
ve ¢ok daha kolay Ust yonetime gdbilmelerini, yapilanlari sorgulayabilmelerini
sglamistir. Yonetim acisindan da benzegeyler s6z konusudur. YoOnetim de
vatandalara daha kolay ufabilmekte, dahaseffaf bir yOnetim anlay
benimsemekte ve hesap verilebilir bir yapi stlitmaya zorlanmaktadir. Bu
cercevede Cumhurlgeanliginda kullanilan sistem incelengtir. Halkla iliskiler
sistemi, sosyal sorumluluk projeleri ve sosyal nzedwnetimi ele alinngtir.
Vatandalarla yapilan gérgmelerle somut bir ¢ikti ortaya konulgiur.

Bu argtirmanin amaci, kurumsal ilgitn gibi, son dénemde 6nemi giderek
artan bir kavramin, demokrasinin en modern ve gekli olarak kabul edilen
“Katilimci Demokrasi” anlaysina yaptg katkilar, Tadrkiye'nin  kurumsal
iletisimde gelgmis bir devlet kurumu olan Cumhuridanligl Orneinde

incelenmesi amacina yoneliktir.
Arastirmanin problemi
Tez calgymasinda cevabi aranan soru;

Teknolojik gelsmeler cercevesinde glwrulan kurumsal ilegim
calismalarinin Cumhurb&anhgi kurumu 6zelinde katiimci demokrasi ankaya

katkisi nedir?
Alt problemler

» Vatandalar gercekten kendisine sunulan bu imkanlarin fedt&imidir?
» Vatandalar kendisine sunulan bu imkanlardan ne orandadiayanaktadir?

» Vatandalara sunulan haklarin farkindalik diizeyi nedir?
Arastirmanin énemi

Son vyillarda Bilgi velletisim teknolojisi alaninda tahmin edilemeyen
gelismeler kaydedildi. Bu alanda bir devrim sgaligimizin bilincindeyiz.
Elektronik ve dijital iletsim alanindaki bu teknolojik galineler kurumsal ilegim
kavraminin da 6énem kazanmasina sebep oldu. Bilgletigim teknolojilerinin
gelismesi ve bunlarin gunlik hayata uygulanmasindakiatkurilerleme,

hikumetleri vatandgarin siyasi katilm taleplerine daha duyarl olmaye bu
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istikamette kurumsal ilefim mekanizmalari kurmaya yonlendigtr. Bu tur bir
katiim mekanizmasinin kurulmasi ile hukimet, veelarin ihtiyaclarini,
Onerilerini, gorg ve digincelerini de alngiolacaktir. Dgrudan/kurumsal ilegim
sayesinde hukumet ile vatantia arasindaki mesafe azadgibi, siyasetcilerin
de vatandgarin ekonomik, sosyal ve siyasi sorunlarina dahgadi hale
gelmelerine ve daha hizli ¢bzim Uretmelerine deirzdmazirlanmg olacaktir.
Kurumsal iletsim kavraminin 6nemi deste burada ortaya cikmaktadir. Ayni
zamanda Elektronik ve dijital yeni kitle ilgitn araclari, siyaset ve demokrasi
Uzerinde de etkili olmakta ve katilimci demokrasigiiclenmesinde buyik 6nem
tasimaktadir. Bu cergcevede ilgtnin, demokrasinin kalbinde yer aggini
sdylemek miamkundir. Bu cgnada, kurumsal ileim kavraminin katilimci
demokrasi anlayina katkilarinin Cumhurkanhgi ornesinde incelenmesi bu
yoniyle 6nem tamaktadir. Kurumun vatangla iligskisinin detayl sekilde
incelenmesi 6zellikle yeni medya kavramlari (sosyalya) ve bunlarin gkadig
avantajlar bu camada detayli bir sekilde ele alinmgtir. Ayrica
Cumhurbakanhgi himayesinde gerceldérilen sosyal sorumluluk projeleri ve
bunlarin  katihmci  demokrasiye  katkilari  géelendirilmistir.  Yine
Cumhurbakanhgi  bunyesinde  okturulan  “Cumhurbgkanina  Sorun”
uygulamasinin getirdi sonuclarin incelenmesi kamuoyunun bilgilendirisne
acisindan 6nemlidir. Daha 6nce benzer birsganin yapilmami olmasi ve
Ozellikle Cumhurbgkanligi Kurumu 6zelinde bdyle bir agarma yapilimadii igin

0zgun bir dgere sahiptir.
Bu argtirma, toplam dort bolimden almaktadir.

Birinci bolimde, Girg kismi bulunmaktadir. Bu kisimda kurumsal et
ve katilimci demokrasiye yonelik kavramsal cerc&tenmis olup, Kurumsal
iletisim kavraminin iki alt bgligi olan kurum igi ilesim ve kurum dgi iletisim

tanimi, gleyisi, hedefleri ve sgladigl faydalari anlatilnstir.

Ayrica bu bolimde demokrasi modellerinden biri oldkatilimci
demokrasi’nin tanimi, @er demokrasi modellerinden farkgily katilimci
demokraside vatangl@ roll, siyaset ve siyaset¢i Uzerindeki etkisi
degerlendirilmistir.
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Arastirmanin amaci, agirmanin problemi ve alt problemleri, amamanin

onemi, Sayiltilar ve Sinirhliklar bu bélimde yémagtir.

Ayrica, geng literatir taramasi yapilgialt bagliklar halinde argtirma

konusu ile ilgili detayh bilgi verilmitir

ikinci bolimde, argirmanin yontem kismi yer almaktadir. Bu boéliimde
argtirmanin deseni, ¢gma grubunun 6zellikleri ve demografik verileri, \en
toplanmasi icin geitirilen veri toplama araclari ile verilerin analigntemi

belirtilmistir.

Ucuincti bolimde, bulgulara yer veriktii. Bu bolimde elde verilerin
analizinden olgan bulgular tablolar halinde yer almaktadir. Problelimlesi ve

alt problemlere ait bulgular yorumlangtir.

Doérdinci bélimde, tagima sonug ve oneriler yer almaktadir. Literatlrde
yer alan cakmalar ile bu argirmanin sonuclari ksnastirlarak tartsma
yapilmstir. Ayrica argtirmanin sonugclari ile 6neriler bu bolimde sunuitau

Sayiltilar

Bu argtirmada kullanilan yapilandirilgn gérisme formu sorularini
argtirmaya konu olan vatanglarin samimi ve dgru cevapladiklar

varsaylimaktadir
Sinirlihiklar

« Bu argtirma yapilandiriiny gérisme formundaki sorularla sinirhdir.
* Bu argtirma gecmite Cumhurbgkanligina herhangi bir sebeple e-mail,

posta veya dilekce yoluyla temas egrh6 vatandsile sinirlidir.
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ikinci Bolim
Yontem

Bu boliumde argirmanin deseni, ¢gima grubu, verilerin toplanma sureci,

veri toplama araclari ve verilerin analizinin nagapildgl yer almaktadir.
Arastirmanin Deseni

Tarkiye Cumhuriyeti vatang&rinin  katiimci demokrasi anlgyna
katkilarinin Cumhurbganligi 6rnesinde incelenmesini (2009 - 2013 D6nemi)
amaclayan bu agarma, nitel argtirma yontemlerinden birisi olan durum
calismasi olarak desenlengtir. Nitel argtirmalar sosyal bir olguyu ilgili
bireylerin baks acilariyla gérebilmeye ve bu balacilarini olgturan sosyal yapi
ve surecleri ortaya koymaya olanak vermektedirdiYumm ve Simsek, 2006). Bu
argtirmada da, 2009-2013 yillan arasinda Cumhgkdaigina bavuru yapan
vatandalarin katilimci demokrasi anlayarini derinlemesine anlamlandirmak ve
katilimcilarin balg acisiyla katilimci demokrasi anlgy yorumlamak igin nitel
arstirma yontemlerinden durum cghasi deseni segilgtir. Nitekim Merriam
(1988) durum cagmasini bir 6rngin, olgunun veya sosyal birimin gan,
battncul bir bicimde tanimlanmasi olarak tanimlatadk. Yin'e (2009) gore ise,
guncel bir olguyu gercek hayattaki gi@miyla -Ozellikle olgu ile bgam
arasindaki sinirlar tam olarak belirgingdse- inceleyen ampirik bir agarmadir.

Durum calgmasi argtirmasi, argtirmacinin gercek yam ve gincel sinirli
sistem (bir durum) ya da belli bir zaman icerisikideoklu sinirlandiriimy
sistemler (durumlar) hakkinda c¢oklu bilgi kaynaklafornezsin gozlemler,
milakatlar, gorselkitsel materyaller, dokimanlar ve raporlar) argeyla detayli
ve derinlemesine bilgi toplagli bir durum betimlemesi ya da durum temalari
ortaya koydgu nitel bir yaklaimdir. Durum ¢alkmasindaki analiz birimi birden
fazla durum (cok mekanh caia) veya bir tek durum (tek mekanh gain)
olabilir (Cresswell, 2013). Durum c¢ainalarinin kendine 6zgu g#i nitelikleri
de vardir. Bunlar belirlilik, betimleme ve sezglgeir (Merriam, 2013).

Belirlilik, durum calsmalarinin belirli bir olay, program ya da olguya

odaklaniyor olmasidir. Bu gstamada da durum, kurumsal ilgth kapsaminda
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katiimci demokrasinin  kullanimi  Cumhugzanligina yapilan bgvurular

kapsaminda ele alingtur.

Betimleme, durum c¢aimasi sonucunda elde edilen nihai Grinunstarkan
olgunun zengin ve yiun bir sekilde betimlenmesidir. Bu agtarmada kurumsal
iletisim kapsaminda Cumhuridaanligi Kurumuna yapilan Baurular incelenm

ve elde edilen veriler ayrintili bgekilde betimlenmtir.

Sezgisellik, okuyucunun vaka gahasi sayesinde caitnadaki olguyu daha
iyi anlamasidir. Bu asrmada da katilimci demokrasi kavrami
Cumbhurbakanlgl Kurumu Kurumsaliletisim Baskanhgl kapsamindaki halkla
iliskiler birimine 2009-2013 tarihleri arasinda yapilagsvurular incelenerek,

katilimci demokrasi olgusu ele alirngtmn.

Durum calgsmalarinda elde edilen bilgiler ile ilgili Stake @®) sunlari ifade

etmektedir:

« Durum calgmasi yoluyla elde edilen bilgi daha somuttur. Bpdamnda elde
edilen bilgi, daha canli, somut ve algisal @dugcin kendi tecriibemizle

birlesir.

» Daha bglamsaldir. Bu bilgi dier argtirma desenlerinden c¢ikarilan soyut

ve resmi bilgiden oldukga farkhdir.

e Okuyucunun yorumlarina aciktir. Okuyucular durumisgaasina kendi

tecrubelerini ve anlayliarini da getirirler.
e Okuyucunun belirlegi teorik evreni temel alir.

Cresswell (2013) durum canalarinin karakteristik 6zellikleriniu sekilde
ifade etmektedir. Durum camasi 6zel bir durumun belirlenmesi ilestza. Bu
durum bir birey, kiiglk bir grup, bir kurylweya bir ortaklik gibi somut bir varlik
olabilir. Temel nokta, durumun 6zel bir zaman ve gibi belirli parametrelerle
sinirlandiriimasidir. Bu agarmada da durum, Cumhugbanhg Kurumu
Kurumsal iletisim Baskanligi kapsamindaki halkla gkiler birimine 2009-2013

tarihleri arasinda yapilan pairularla sinirlandiriingtir.

Durum calgmasinin ikinci karakteristik 6ze#i ise amagtir. Bir nitel durum
calismasinin amaci belli bir konuyu, problemi veya megeVe problemi en iyi

sekilde anlamak icin secilmi durum veya durumlari anlamak olabilir. Bu
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calismada kurumsal ilefim kavraminin, Cumhurkanligi 6érnesinde katilimci

demokrasiye katkilarinin agiémasi adina, asairilmasi yapilmg bir calsmadir.

Duruma ilgkin derinlemesine bir anlayisunma iyi bir nitel durum
calismasinin ayirt edici 0Ozelliklerinden bir gdridir. Veri analizinin hangi
yaklasimla secilecgi durum calsmasinin amacina gore farkkbaaktadir.iyi bir
durum calgmasinda asgirmacinin s6z konusu durumaskin bir betimleme
icermesi de 6nemlidir. Son olarak durum galasi argtirmacinin durumlardan
cikardgl genel anlam cercevesinde glirdugu sonuglar ile son bulur. Tim bu
karakteristik 6zellikler dikkate alinarak, amamamizda izlenen samalar su
sekilde siralanabilir:

* Arastirma sorulari ve alt problemleri ggilrilmi stir.

* Analiz biriminin saptanarak, callacak durum olan kurumsal ilgin
kavraminin, Cumhurlg&anligi kurumu 6rnginde katilimci demokrasiye

katkilar ele alinngtir.

* Arastirmaya katilacak bireylerin belirlenmesi ve buelyierden toplanan

verilerin problemlerle ikkilendiriimesi gerceklgirilmi stir.
» Toplanan verilerin analiz edilgive yorumlanmasi yapilstir.
e Bu durum ¢almasinin, raporkdiriimasi yapilmgtir.
Calisma Grubu

Katilimcilarin belirlenmesinde olagth dayanmayan amach 6ornekleme
tekniklerinden 6lcut 6rnekleme yontemi kullanighm. Amacl érnekleme tekpi
derinlemesine agairma yapabilmek amaciyla ¢ghanin amaci gaminda bilgi
acisindan zengin durumlarin secilmesidir (Buyukdgtiilic Cakmak, Akgtn,
Karadeniz ve Demirel, 2014). Olgut dérnekleme yimitse argtirmanin amacini
somut gostergelerle net bir bicimde irdeleme alanaeren ve 0©Onceden
belirlenmg bir dizi olgttler ile katihmcilari belirlemeyeigkin bir yaklagimi
kargilayan tum durumlarin  agarilmasidir.  Bu  suregte katilimcilarin
belirlenmesine ikkin dlcltlere argtirmaci tarafindan karar verilir (Yildirrm ve
Simsek, 2006). Bu agtirmada katilimcilarin secilmesinde kullanilan ®l2009-
2013 yillari arasinda Turkiye Cumhuriyeti Cumhyiaaligi Kurumsal iletsim
Baskanlgl Halkla iliskiler Mudurligiine sahsen, dilekge ve e-posta yolu ile
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basvuru yapmg olmasi ve argirmaya katilmaya gonulli olmalaridir. Bu

baglamda toplam 16 vatanglde gortsulmistar.

Tablo 9

Calisma Grubunun Demografik Ozellikleri

Kisi Yas Cinsiyet Egitim Durumu Gelir

1 34 E Universite 2000-3000
2 35 K Lise 1000-2000
3 19 K Lise 1000 ve alti
4 21 E IIkokul 1000-2000
5 32 K Ortaokul 1000-2000
6 21 K Universite 1000 ve alti
7 49 K flkokul 1000 ve alti
8 55 E TIkokul 1000 ve alti
9 51 E Doktora 3000-4000
10 26 E Universite 2000-3000
11 39 K Lise 2000-3000
12 38 E Lise 3000-4000
13 51 E flkokul 1000 ve alti
14 46 E Universite 3000-4000
15 42 E Lise 3000-4000
16 23 K Onlisans 1000 ve alti

Arastirma kapsaminda, toplam 16 siki ile gorisme yapilimgtir.
Katilimcilarin 9'u erkek, 7’si kadindir. Bu gdierin 4°G ilkokul, 1'i ortaokul, 5'i
lise, 1'i 6n lisans, 4'U Universite, 1'i de dokéomezunudur. 1000 lira ve alti gelir
seviyesine sahip 6 §(j 1000-2000 arasi gelir gurubunda 3ikRP000-3000 gelir
grubu arasi 3 ki, 3000-4000 gelir grubu arasinda 4ik4000 ve Uzerinde gelir
seviyesinde herhangi birgkibulunmamaktadir. 18 - 30 yaralginda 5 kgi, 31-
50 ya aralginda 8 kgi, 51 ve Uzeri ya grubunda ise 3 ki ile yapilandiriimg
gorisme yapilmgtir.

Arastirmaya katillan kilerin demografik bilgileri toplanirken katilimci
isimleri kodlanmg; yas, cinsiyet, gitim durumu ve gelir durumlarina dair detayl
bilgiye sahip olunmgtur. Arastirmaya katilanlar ADD, AK, AO, AO, ASY, E
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ER, H, KG, M, MO, MS, NG, 8, SK, VF seklinde kodlanny olup 16 kiiden

olusmaktadirlar.

Katilimcilarinin yas durumlarina ili skin 6zellikleri

Arastirmaya katilan kilerin yas durumlarina ikkin frekans ve yulzdelik
degerleri Tablo 10’ da verilnstir.
Tablo 10

Arastirma  Katilimcilarinin ' Ya Durumlarina Jliskin Frekans ve Yizdelik
Degerleri

Yas Araligi f %
16-20 1 6,25
21-25 3 18,75
26-30 1 6,25
31-35 3 18,75
36-40 2 12,5
41-45 1 6,25
46-50 2 12,5
51-55 3 18,75

Toplam 16 100

Tablo 10’da ki bulgular incelenginde, katilimcilarin yg@ durumlarina
iliskin 16-20 ya aralginda 1, 21-25 yaaralginda 3, 26-30 yaaralginda 1, 31-
35 ya aralginda 3, 36-40 yaaralginda 2, 41-45 yaaralginda 1, 46-50 ya
aralginda 2, 51-55 yaaralginda 3 kgi oldugu tespit edilmgtir.

Katilimcilarinin cinsiyet durumlarina ili skin 6zellikler
Arastirmaya katilan kilerin cinsiyet durumlarina #kin frekans ve

yuzdelik deggerleri Tablo 11’ de verilnstir.

Tablo 11

Katihmcilarin Cinsiyet Durumlarindigskin Frekans ve Yuzdelik Berleri

Cinsiyet f %
Erkek 9 56,25
Kadin 7 43,75

Toplam 16 100
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Tablodaki bulgular incelenginde aratirmaya Kkatilanlarin % 56,25
erkeklerden, % 43,75'i ise kadinlardanghaktadir.

Katilimcilarinin egitim durumlarina ili skin 6zellikler

Arastirmaya katilan kilerin egitim durumlarina ilgkin frekans ve ytzdelik

degerleri Tablo 12'de verilngir.

Tablo 12

Katihmcilarin Egitim Durumlarinaliskin Frekans ve Yiizdelik Berleri

Ogrenim Diizeyi f %

fIkokul 4 25,0
Ortaokul 1 6,25
Lise 5 31,25

On lisans 1 6,25
Lisans 4 25,0
Doktora 1 6,25

Toplam 16 100

Tablodaki bulgular incelenginde esitim durumu, ilkokul diizeyinde 4 (%
25,0), Ortaokul diizeyinde 1 (% 6,25), Lise diizegir (%31,25), On lisans
duzeyinde 1 (% 6,25), Lisans diizeyinde 4 (% 25)ektora dizeyinde 1 (%
6,25) katilimci oldgu belirlenmitir.

Katilimcilarinin gelir durumlarina ili skin 6zellikler

Arastirmaya katilan kilerin gelir durumlarina ifkin frekans ve yuzdelik
degerleri Tablo 13'te verilmtir.

Tablo 13

Katimcilarin Gelir Duzeylerindliskin Frekans ve Yuzdelik perleri

Gelir Dlzeyi f %
1000 ve alti 6 37,5
1000-2000 TL arasi 3 18,75
2000-3000 TL arasl 3 18,75
3000-4000 TL arasi 4 25,0
Toplam 16 100
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Tablodaki bulgular incelenginde, 1000 ve alti gelire sahip 6 (%37,5),
1000-2000 TL aras! 3 (%18,75), 2000-3000 TL ara§¥%28,75) ve 3000-4000
TL arast 4 (% 25) kinin argtirmaya katildgl gortlmektedir. Elde edilen

bulgulara gore agirmaya daha cok alt gelirdersker katiimis denilebilir.
Verilerin Toplanmasi

Bu argtirmada verilerin toplanmasinda, gtremaci tarafindan gelirilen
yapilandiriimg gorisme formu kullaniimgtir. Bu formda yer alan sorularla
gerceklgtirilen gorismeler aracifityla Tarkiye Cumhuriyeti Cumhurlkanlig
Kurumsal iletisim Baskanligi Halkla Iliskiler Mudurligi'ne bavuru yapan
katihmcilarin katilimcir demokrasi, demokratik haklive bu haklarin kullanimi,
Cumhurbakanhgrna bavurulari  hakkindaki gorlieri ortaya konmaya
calisiimistir. Arastirmaci tarafindan galirilen yapilandiriimg gorisme formu
nitel argtirma yontemleri konusunda deneyimli (¢ uzmanin Ugdre
sunulmytur. Uzmanlardan alinan geri bildirim sonucundalgire formuna son

hali verilmistir. Yapilandiriimg gérisme formu aagida verilecektir.

Nicel argtirmalarda kullanilan gecerlik ve guvenirlik kavranmitel
argtirmalarin dgasi nedeni ile i¢ gecerlik kavrami yerine inandik¢ dis
gecerlik kavrami yerine aktarilabilirlik, i¢ guvelk kavrami yerine tutarlilik @i
glvenirlik kavrami yerine ise teyit edilebilirlik akramlari kullaniimaktadir
(Yildinm ve Simsek, 2006). Nitel argirmalar nicel argtirmalarla kiyaslanginda
dogasi gergi daha az katihmci ile gercekt@ilmektedir. Bu durum nitel
argtirmalara gecerfi konusunda bazi eftriler yoneltimesine neden olmgtur.
Ancak bazi argirmacilar nitel argtirmalarda da gecegin salanabilecgini ve
bunun kalite, dgruluk ve kesinlik kavramlari ile ifade edilegei belirtmislerdir
(Lincoln ve Guba, 1985; Seale, 1999).

Arastirmacinin anlaggni distindigt olgulara yonelik yorumlarinin gergek
durumu ne dizeyde vyansgt inandiriciik kavrami ile ilgilidir. Nitel
arastirmalarda inandiricilik diizeyinin @anmasi icin cgtli yollar bulunmaktadir.
Bunlar uzun sdreli etkim, derin odakh veri toplama, gédeme, uzman
incelemesi ve katihmci teyididir (Yildinm v@msek, 2006). Bu aggirmada ise
inandiricihk dazeyini arttirabilmek icin katilinlara ait demografik bilgiler ve
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Ozellikleri aciklanarak veri toplama aracinin nggilistirildi gi izah edilmg ve veri
toplama sureci ile verilerin ngekilde analiz edildii agiklanmstir.

Arastirmanin inandiricifiini gelstirebilmek adina agiirma konusu ve nitel
argtirma yontemleri hakkinda bilgisi olan uzmansilerin argtirmanin
boyutlarini incelemesi de ayri bir strateji olar&kllanilabilir (Yildinm ve
Simsek, 2006). Bu arkdirmada tim sureclerde hem konu hem de niteitianza
yontemleri konusunda uzman iki skiarsgtirmanin balangicindan itibaren,
literattr taramasi, desenin belirlenmesi,sgal grubunun secilmesi, veri toplama
aracinin geltiriimesi, kodlama ve analiz streclerini incelemgerekli yerlerde
donut ve duzeltmeleri yapgtardir. Argtirma raporu tamamlandiktan sonra ise
yine U¢ uzmandan a&tamay! elgtirel bir godzle okumalarl istenmi ve
uzmanlardan gelen donut ve dizeltmelerden sonrgtiranaya son hali

verilmistir.

Bu argtirmada, aktarilabilirfin/transfer edilebilirlgin sgslanmasi adina
ayrintili betimlemeler yapilngtir. Yildirim ve Simsek’e (2006) gére ham verinin
ortaya cikan kavram ve temalara gore yeniden démemy bicimde okuyucuya
yorum katmadan ve verinin gasina sadik kalinarak aktarilmasi ayrintili
betimleme olarak ifade edilgtir. Nitel argtirmalarda aktarlabilirii sgslamada
bir diger yontem ise amach 6rnekleme yodnteminin kullaagrdir. Amacl
ornekleme yontemi kullanilarak olay/olguya ya dautha iliskin degiskenlik ve
cesitlilik ortaya konulur. Bu argtirmada da amacli 6rnekleme ydntemlerinden
Olcut 6rnekleme kullanilarak hem genele ait henbzige ait veriler elde edilerek
sonraki uygulamalar icin agmrmacilarin kendi uygulamalarindaki olasi
degsiskenligi ve caitliligi anlamalarina ve camalarin  bulgularini

karsilastirmalarina imkan sganmstir.
Verilerin Toplanmasi
Veri toplama araclar

Veri toplama araci olarak gsgfiirilen Yapilandiriimg Gorisme Formu icin,
literatir taramasi ve yapilan gmamalar incelenerek, 40 adet ham soru
hazirlanmgtir. Hazirlanan bu sorulari Ggt sosyal bilgiler thwkli olmak tzere 3
uzmana inceletilmgtir. Uzmanlardan gelen dondtler cercevesinde 8 raoru

birbirine benzer oldgu, 4 sorununda uygun olm&digerekcesiyle Olcekten
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cikarilmasina karar verilgtir. Boylelikle geriye 28 soru kalmtir. On pilot
uygulama kapsaminda sorular 3 vatgadaygulanmgtir. Uygulama sonucunda
28 sorunun tamaminin agilr oldugu, sorulmak istenen maddelerin 6n pilota
katilan vatanddar tarafindan anfaldigi goéralmdttr. Ardindan Gg¢l Universite
mezunu, Ugu lise ve dengi okulu mezunu, ikisi dithanezunu olmak Uzere 8
vatandaa pilot uygulama yapilmtir. Pilot uygulama sonuglari incelenerek
Olcegin gulvenirligine bakilmgtir. Sorulara verilen cevaplar incelepidide 3
soruya verilen cevaplarin kategorize edilergedrulmdstir. Bunun nedeninin
sorularin vatandgar tarafindan tam anjdamadgl belirlendgi icin Olgekten
cikarilmasina karar verilgtir. Boylelikle 6lgcek 25 sorudan aojan pilot
uygulamasi yapilng) sorularin anlglr ve amaca yonelik bir hale gelmesi
sgzlanmstir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin belenmesi icin 4 adet soru

eklenerek oOlcge son hali verilmtir.

Yapilandiriimg gorisme formundaki sorular, tezin konusuna hizmet edecek

sekilde, yedi ana lsaik altinda toplannstir;

Birinci kategorideki sorular, Cumhuridanligina muiracaat eden
vatandalarin, “demokrasi” ve “katiimci demokrasi” gibi el kavramlar
hakkindaki gorgleri ile birey olarak demokratik haklarinin ne dlglifarkinda
olduklarina, ayrica devlet yonetiminde kendilerisiiz sahibi olup olmadiklarina
ili skin sorulardan olgmaktadir. Bu kategorideki sorularla, katilimci vatalarin
demokrasiye ve kendi haklarinasiin farkindalik diizeylerinin belirlenmesi
hedeflenmtir.

Ikinci kategorideki sorular vatanglarin Cumhurbgkanligi makamina
basvurmaylr  bir demokratik hak olarak gorip gérmediklerve
Cumhurbakanhginin yani sira dger devlet kurumlarina da bairu yapip

yapmadiklarini ve aldiklari neticeyi gérmek Uzeaeianmg sorulardir.

Ucuincti kategorideki sorular; atamanin kapsagi 2009-2013 vyillari
arasindaki Cumhurkkani Abdullah Gul'Gn roliyle kdantilidir. Bu bglamda
cevap aranan soru, “vatagtain Cumhurbgkanligina miracaat etmesinde 11.
Cumbhurbakani Sn. Abdullah Gul'tigahsinin ne olgtde bir etkisinin olglu’ nu

gormek Uzere planlangsorulardir.
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Dorduncu  kategorideki sorular; vatagi@aun yonetimle ilgkilerindeki
beklentilerini ortaya koyan sorulardir.

Besinci kategorideki sorular; vatangda devlet arasindaki given skisini
veya dger bir ifadeyle vatandan devlete olan given derecesini 6lcmeye yonelik

sorulardir.

Altinci kategorideki sorular, Cumhurganligi Kurumu tarafindan sunulan

hizmetin verimliligini ve kalitesini dgerlendirmek tzere hazirlangrsorulardir.

Yedinci kategorideki soru, vatargdarin bilgi alma adina hangi ilgim
araclarindan ve yontemlerinden yararlgnal belirlemek ve devletin vatangda
bilgilendirmesinde iletim araglarinin rolunt derlendirmek icin planlanngtir.

Yapilandiriimg gérisme formu aagida ayrica sunulmaktadir. Ggtilien

kisiye asagidaki metin okunarak gosine yapiimgtir.

“Gorismede soyleyeceklerinizin timi gizlidir. Bu bilgilerastirmacilarin
disinda herhangi bir kimsenin gérmesi mumkungitier. Ayrica, argtirma
sonuclarini yazarken, gaétagum katihmcilarin isimlerini kesinlikle rapora

yansitmayagam.

Baglamadan dnce belirtmek istgthiz bir dislince ya da sormak istéghiz

bir soru var mi1?

Gorilsmeyi izin verirseniz kaydetmek istiyorum. Bununc&zbir sakincasi

var mi?

Bu gorismenin yaklaik bir saat sireggni tahmin ediyorumizin verirseniz

sorulara bglamak istiyorum.”
Adi Soyadl: ......oooiiii
Cinsiyet: .........
Egitim durumu:.............coooon

Gelir durumu: 1000 TL ve alti, 1000-2000 TL ard®00-3000 TL arasl,
3000- 4000 TL arasi, 4000 TL ve Uzeri
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Demokrasi denilince ne anliyorsunuz?
Katilimci Demokrasi ifadesi sizin i¢in ne ifade yguli?

Vatanda olarak yonetimde s6z sahibi olglinuzu dgindyor musunuz?

Nicin?

Vatanda olarak demokratik haklarinizi biliyor musunuz? dgiiniz

demokratik haklarinizi sayabilir misiniz?

Vatanda olarak demokratik haklarinizi kullanir misiniz? likodiginiz

demokratik haklardan birkacg 6érnek verebilir mistiz

Cumhurbakanhgina bir bavuru imkéaninizin oldgu bilgisini nereden

ogrendiniz?

Cumhurbakanhgina yaptginiz bgvuruda bunun demokratik bir hakkiniz

oldugunu digtnerek mi bgvurdunuz?
Diger devlet kurumlarina da benzer miracaatlarda blulonz mu?

0 Muracaat ettiyseniz bir sonug¢ alabildiniz mi? Venilcevap sizi tatmin etti

mi?
o Miracaat etmediyseniz niye etmediniz?

Cumhurbakanligina ilettiginiz bagvuru konunuzu ger devlet kurumlarina

da ilettiniz mi?

Muracaatlari kendi isminiz ile mi yaptiniz? Farkir isim ile yaptiysaniz

sizi buna iten sebep neydi?

Talebinizle ilgili Cumhurbgkanligina muracaat edip etmemekte kararsiz

kaldiniz mi? Bu surecte nelersdadintz?
Basvurunuzda Cumhuri&anligini tercih etmenizin 6zel bir sebebi var mi1?

Bagvurunuz neticesinde ilgili konunun gerlendirilip takip edildgi ve
talebinizin yerine getirilmesi icin gereklislemlerin yapildgl kanaatini

tasilyor musunuz? Verilen cevap sizi ne derece tatrit e

Basvurunuza ne kadar sitrede cevap verildi? Bu sure gize ne kadar

olmahydi?
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Basvurunuza verilen olumlu/olumsuz cevap sizin Cumbgkanligina

baksinizi nasil etkiledi?

Herhangi bir talebiniz durumunda tekrar miracaatpaya misiniz?
Talebinizin  kagilanmasi icin  bunu bir imkédn olarak mi

deserlendiriyorsunuz? Yoksa boyle yollar sizin igim baman kaybi midir?

Sizce devlet kurumlarinin vatandie iliskileri arzu ettginiz seviyede mi?

Sizin beklentileriniz nelerdir?

Kamu kurumlarina bauru sirasinda haklarinizi  ararken mesela

Cumbhurbakanligi ile temasa gegerken ¢ekinir misiniz? Nigin?

Vatanda olarak cumhurbgkani veya Cumhurl&anhgi kurumu ile

vatanda arasinda nasil bir gki arzu ediyorsunuz?
Cumhurbakanlgi makaminin sizi muhatap againi distindyor musunuz?
Devlet kurumlarina givenir misiniz? Nigin?

Sayin Cumhurbgani Abdullah Gul déneminde Cumhuskanligi

kurumuna guvenir misiniz? Nigin?

Cumhurbakanhg! disindaki dger devlet kurumlarina da guvenir misiniz?
Nicin?
Magdur  edildginizde haklarinizin  Cumhurkleganhgr  tarafindan

korunacgini distintr musiniz? Nigin?

Cumhurbakanligina miracaatinizda Sayin Cumhyizmininsahsinin bir

etkisi oldu mu? Nigin?
Verilerin analizi

Arastirmada, elde edilen veriler nitel veri analizi y@miyle incelenmtir.

Bu baglamda, nitel veriler icerik ve betimsel analiz yémiyle yorumlanmytir.

icerik analizinde yapilandiriimigorisme formlart 6nce kodlang ardindan

kodlar kategorilgtiriimistir. Elde edilen kategorilerden temalara sulaistir.

Betimsel analiz kisminda ise toplanan verilerdepilga alintilar ile veri analizine

betimsel destek gianmstir.
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Uctincti Bolum
Bulgular

Bu bolimde katilimci demokrasinin geérelarak vatandgarin yonetime ne
kadar katildiklar, demokratik haklarinin farkindéup olmadiklari, devletten
beklentileri, memnuniyet oranlari, devlet kurumtarigivenip givenmedikleri ve
Cumhurbakanhgi kurumunun vatanda sorunlarina yakkami incelenmgtir.
Yapilandirilmg gorisme formundan elde edilen bulgular, gnama probleminde

yer alan alt sorulara gore kategorize edilereftkiandiriimistir.
Yapilandiriimi s Gériisme Sorularinailiskin Bulgular
Birinci alt soruya ili skin bulgular

Birinci alt soruda “Demokrasi denilince ne anliyamsiz?” sorusu sorulngu
ve katilimcilar genel olarak kisa cevap veterdir. Belirtilen bu kelimeler
tablolstirlarak tablo 14'te verilmtir. En ¢ok gitlik ve dzgurluk kelimelerinin

ifade edildgi goralmustar.

Tablo 14

Katihmcilarin Birinci Alt Soruydliskin Belirttikleri Gorisler

Demokrasi denilince ne anliyorsunuz? f %
Esitlik ve 6zglrlik (ADD, ASY, M, MO, (S, VF) 6 37,5
Ulkeyi dogru insanlarin yonetmesi (AK) 1 6,25
Ezilenlerin s6z sahibi olmasi, zalimlere firsatimeemesi, dinini rahat

yasayabilmesi (AO) 1 6.25
Hukumet-Devlet (AO) 1 6,25
Adil olma ve adalet (E NG) 2 12,5
Cagdsslik (ER) 1 6,25
Insan haklari, yardimjena (H) 1 6,25
Bati standartlarinda hesap verilebilir demokratketsim (KG ) 1 6,25
Azinliklarin haklarinin givenceye alinmasi, ¢gkio yonetimi (MS) 1 6,25
Halkin kendi kendini yonetebilecek birskii secebilmesi (SK) 1 6,25
Toplam 16 100

Tabloya gore “Demokrasi denilince ne anliyorsunuzsgrusuna cevap
olarak “Esitlik ve 6zglrlik” (ADD, ASY, Mi, MO, CS, VF) diyen 6 ki (% 37,5)
oldugu gorulmigtur. Gorigme sonucuna goére, katilimcilar demokrasi hakkinda
farkl fikirlere sahip olmakla birlikte tim goglerde “sitlik” ve “adalet”

kavramlari daha on plana ¢ikmaktadir. “Adil oln@aadalet” (B, NG) diyenler
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ise iki kisiden (%12,5) olgmaktadir. “Bati standartlarinda hesap verilebilir
demokratik yonegim” (KG) diyenler, “Ulkeyi dgru insanlarin yonetmesi” (AK),
“Ezilenlerin s6z sahibi olmasi, zalimlere firsatrillmemesi, dinini rahat
yasayabilmesi” (AO), “Hukimet-Devlet” (AO), “Cadaslik” (ER), “Insan haklart,
yardimlgma” (H), “Azinliklarin haklarinin guvenceye alinmasgokluzun
yonetimi” (MS), “Halkin kendi kendini yonetebilecélr kisiyi secebilmesi” (SK)

diye cevap verenlerin birergi(% 6,25) oldgu bulunmytur.
One cikan kavramlara gkin bazi katilimcilarin gogleri isesu sekildedir:

* “Vatanda devlet iligkisinin gelismis oldugu, 6zglir ve gt vatandalarin
yonetime katilip hukuk karsinda da gt olmasi,” MO
» “Ezilenlerin s6z hakki sahibi olmasi, zalimleresat verilmemesi, dinini

rahat yaayip namazini kilip orug tutabilmesi.” AO

ikinci alt soruya ili skin bulgular

ikinci alt soruda “Katilimci Demokrasi ifadesi sizigin ne ifade ediyor?”
sorusu sorulmgiur. Yapilan géréme sonucuna goére katilimcilarin ggigii ile
ilgili bulgular tablo 15’deki gibidir.
Tablo 15

KatihmcilarinZkinci Alt Soruyaliskin Belirttikleri Gorisler

Katihmci Demokrasi ifadesi sizin icin ne ifade yuli? f %

Esitlik (ADD) 1 6,25
Ayrim gozetilmeksizin se¢me ve secilebilme hakkO(A) 2 12,5
Vatandalar arasi uzlgma kultirt (ASY) 1 6,25
Coklu katilim (H) 1 6,25
Vatandaa sayg! duyan bir devlet ve bilincli bir vataghla (KG) 1 6,25
Demokrasiye katilim (¥] MO, VF) 3 18,75
Turk vatanda olarak kendini géren (NG) 1 6,25
Guven, dgruluk, samimiyet (VF) 1 6,25
Bilin¢li vatandglik (MO) 1 6,25
Yonetimin aldgl kararlarda s6z sahibi olma (SK) 1 6,25
Elestiriye acik olma (®) 1 6,25
Vatandain yonetimi denetleyip sorgulayabilmesi (MS) 1 6,25
Fikri yok (AK) 1 6,25
Toplam 16 100
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Tabloya gore “Katilmci Demokrasi ifadesi sizinnighe ifade ediyor?”
sorusuna cevap olarak katilimcilar daha cok, “Demawsige katilim (%18,75)
seklinde ifade etmsierdir. Diger taraftan “Ayrim gozetiimeksizin se¢cme ve
secilebilme hakki” (AO, B diyenler 2 k§i (%12,5) olarak tespit edilgtir. Bunu
sirayla birer kjinin (%6,25) cevap vergi diger goriler takip etmgtir. Bunlar:
“Esitlik” (ADD), “Vatandaslar arasi uzlgma kualtart” (ASY), “Coklu katilim”
(H), “Vatandaa sayg! duyan bir devlet ve bilingli bir vataglle’ (KG), “Turk
vatandal olarak kendini goren” (NG), “Guven, galuk, samimiyet” (VF),
“Bilincli vatandaslik” (MO), “Yo6netimin aldigi kararlarda s6z sahibi olma” (SK),
“Elestiriye acik olma” ((3), “Vatandgin yonetimi denetleyip sorgulayabilmesi”
(MS), seklinde cevap vermgiir. Bir katilimci ise hicbir gor§i ifade etmemtir
(AK).

Bazi katilimcilarin “Katilimci Demokrasi ifadesksi icin ne ifade ediyor?”

sorusuna verdi cevaplarsOyledir:

* “Vatandain vergisinin her kurgunun hakkinin verildi, vatandaina saygi
duyan devlet. Vatandm da demokratik haklarinin bilincinde, uygar ve
katihmci talepleri.” KG

» “Halkin elsstirisine, muhalefetine, sorgulamalarina acik bipiyalmaldir.
Halk yerel ve genel anlamda ydnetim sireclerininbdiene 6zgurce katilip
yonlendirir.” CS

Uctlincii alt soruya iliskin bulgular

Ucuincti alt soruda “Vatanglaolarak yonetimde s6z sahibi olglinuzu
disintyor musunuz? Nigin?” sorusu sorultur. Yapilan gbérgme sonucuna
gore katihmcilarin gorderi ile ilgili bulgular ssagidaki gibidir.

Tablo 16

Katihmcilarin Uguincii Alt Soruyaiskin Belirttikleri Gorisler

Vatanda olarak yonetimde s6z sahibi olglitnuzu diginiyor musunuz? Nigin?  f %
Oy kullanabiliyorum (ADD, &, VF) 3 18,75

Evet Cumhurbakanligi segimleri buna bir érnektir (AO) 1 6,25
Kendimi ifade edebiliyorum (ER) 1 6,25
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Tablo 16 devami

Vatanda olarak yonetimde s6z sahibi olglitnuzu diginiyor musunuz? Nigin? %

f
Fikri yok (AK, H, KG, NG) 4 25,0
Gostermelik secimlerle yonetici sectik diye halké&ailiyor (AO, SK) 2 12,5
1

Yonetime aktif olarak katilamiyoruz. Berlerimizi savunamiyoruz 6,25
(ASY)

Hayir ~ GUnku yonetime segilemedim (Y] 1 6,25
Ulkenin sosyal ve siyasi yapisi buna elyiedegil (MO) 1 6,25
Bunun buturgartlari ne yazik ki gdanamiyor (MS) 1 6,25
Demokrasiyi sadece belli donemlerde yapilan se¢ingeoy verme 1 6,25

olarak kabul etmek yanlolur (C8)
Toplam 16 100

Tabloya gore “Vatandeolarak yonetimde sz sahibi ofgltnuzu digtintiyor
musunuz? Ni¢in?” sorusuna cevap olarak katilimdédra ¢ok bu soruya “hayir’
demi ancak gorgi ifade etmensierdir (%25). Dger taraftan evet diyenlerin gl
(%18,75) oy kullanabiliyorum (ADD, E VF) diyerek cevap vermi diger “evet”
diyen birer katilimci ise, “Cumhurkieanlizi secimleri buna bir 6rnektir.” (AO) ve
“Kendimi ifade edebiliyorum.” (ER}xeklinde gorg beyan etnglerdir. “Hayir”
diyenlerin ikisi (%12,5), “Gostermelik secimlerlednetici sectik diye halk
kandiriliyor.” (AO, SK) seklinde go6rg bildirirken, diger katihmcilar ise,
“Yonetime aktif olarak katilamiyoruz. @erlerimizi savunamiyoruz.” (ASY),
“Cunki yonetime secilemedim.” (i “Ulkenin sosyal ve siyasi yapisi buna
elvergli degil.” (MO), “Bunun buttnsartlari ne yazik ki sgdanamiyor.” (MS),
“Demokrasiyi sadece belli donemlerde yapilan sesimé oy verme olarak kabul
etmek yanl olur.” (OS) seklinde go6rg belirtmislerdir. Bu cercevede bazi

katilimcilarin gorgleri su sekildedir.

» “Cok fazla s6z sahibi gdliz maalesef. Yonetime aktif olarak katilamiyoruz.
Degerlerimizi savunamiyoruz. Baski ortami,gdadan-dolayh hissediliyor.”
ASY

* “Pek c¢ok vatandamiz gibi bdyle olmadyn distiniyorum, demokrasiyi
sadece belli donemlerde yapilan secimler ve oy geptarak kabul etmek

yanlis olur.” OS

e “Yurtdisinda yalyorum, yaadgim ulke icin evet, ama Turkiye'de takip

ettigim kadariyla halk yonetimde gé, sadece secimlerde hatirlaniyor.” SK
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Dorduncu alt soruya iliskin bulgular

Dordincu alt soruda “Vatanglaolarak demokratik haklarinizi biliyor
musunuz?” Bildginiz demokratik haklarinizi sayabilir misiniz?” ssu
sorulmytur. Yapilan goéréme sonucuna gore katilimcilarin ggdii ile ilgili

bulgular gagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 17

Katihmcilarin Dérdiincu Alt Soruyéiskin Belirttikleri Gorisler

Vatanda olarak demokratik haklarinizi biliyor musunuz? diniz demokratik

haklarinizi sayabilir misiniz? f %
Oy kullanmak (ADD, ASY, MO) 3 18,75
Secme ve secilme hakki (ADD],KG, Mi, MO, SK) 6 375
Ozgiirce bgortiisii takabilmek (AO) 1 6,25
Din ve vicdan 6zgurlgi (ASY) 1 6,25
Orgiitlenme hakki (ASY) 1 6,25
BVl Serbest diiinme (ASY) 1 625
Dusiinceyi aciklama hakki (ASY) 1 6,25
Egitim, saslik, seyahat, basin ve yayin hiirriyeti (KG, MQ§,GK) 4 25,0
Devlet hizmetlerinin herkes icirsie olmasi (MS, ) 2 12,5
Ozgurluk (VF) 1 6,25
Kismen Aklima gelmiyor (H) 1 625
Hayir  Fikri yok (AK, AO, ER, NG) 4 25,0
Toplam 16 100

Tabloya gore “Vatandaolarak demokratik haklarinizi biliyor musunuz?
Bildiginiz demokratik haklarinizi sayabilir misiniz?” resuna cevap olarak
katilimcilar daha cok bu soruya “evet” deherdir. Bu belirtilen haklarin daha
cok “Secme ve secilme hakki” olgiu belirtilmistir (%37,5).1kinci sirada bilinen
hak olarak “Egitim, salik, seyahat, basin ve yayin harriyeti” (%25,0)l6cl
sirada “Oy kullanma hakki” (%18,75), dérdincu sardiDevlet hizmetlerinin
herkes icin gt olmasI” (%12,5) ve bgnci sirada ise ger haklarin (Ozgirce
basortusii takabilmek, Din ve vicdan 6zgigli) Orgitlenme hakki, Serbest
disinme, dginceyi aciklama hakki ve 6zgurluk offluifade edilmgtir. Diger
taraftan argtirmaya katilan bir ki “kismen” haklarinin oldgunu ancak aklina
gelmedgini ifade etmgtir (%6,25). Dger katilimcilar ise haklarini bilmediklerini

belirtmislerdir (%31,25). Bu ¢ercevede bazi katilimcilardmigleri su sekildedir:

» “Biliyorum, egemenlgin mesru kaynal ve sahibi halktir, kanunlar herkes

icin ayni ve eittir, siyasal iktidara katilmak isteyen herkesilddiilir.” MS
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* “Din ve vicdan 6zgurlgu, orgutlenme hakki, serbestsdiime, dglinceyi
aciklama hakki, haklarn kullanmak icin haklardarbdralar olmak gerek.
Halk sadece oy kullanmayi demokratik hak olarakigor, sandiktan sonra
asil haklar bglar.” ASY

« “Ozgurluk, kapaliyim, bgdrtimii takip sinava gidiyorum.” AO

* “Evet, biliyorum. Seg¢me secilme hakki, vedidniz vergilerin nereye
harcandgin sorma, seyahat 6zguglil” SK

Besinci alt soruya iliskin bulgular

Besinci alt soruda “Vatandeolarak demokratik haklarinizi kullanir misiniz?
Kullandiginiz demokratik haklardan birkag Ornek verebilirsmiz?” Sorusu
sorulmutur. Yapilan goérgme sonucuna gore katilimcilarin ggdii ile ilgili
bulgular aagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 18

Katihmcilarin Baginci Alt Soruyalliskin Belirttikleri Gorigler

Vatanda olarak demokratik haklarinizi kullanir misiniz?llgndiginiz

demokratik haklardan birka¢ 6rnek vgrebilir misthiz f %
Oy kullanmak (ADD, AO, E) 3 18,75
Secme ve secilme hakki (MO, VF) 2 12,50
Devletin sundgu imkanlardan yararlanmak (AO) 1 6,25
Din ve vicdan 6zgurlgi (ASY, MO, MS, SK) 4 25,0
Orgiitlenme hakki (ASY) 1 6,25
Serbest d§iinme (ASY, SK) 2 12,5
Evet Duslinceyi aciklama hakki (AO, SK) 2 6,25
Gazetede gosleri yayinlama (KG) 1 6,25
Yerel dizeyde ybnetim organlarinda gérev almak (KG) 1 6,25
Egitim, seyahat, basin ve yayin hirriyeti (MOS (8K, MS) 4 25,0
Devlet hizmetlerinin herkes iginsi¢ olmasi (MS, () 2 12,5
Ozgurliik (AO) 1 6,25
Fikri yok (H, Mi) 2 12,5
Hayir  Fikri yok (AK, ER, NG) 3 18,75
Toplam 16 100

Tabloya gore “Vatandaolarak demokratik haklarinizi kullanir misiniz?
Kullandiginiz demokratik haklardan birkag 6rnek verebilirsmiz?” sorusuna
cevap olarak katimcilar daha ¢ok bu soruya “ewdgimglerdir. Bu belirtilen
haklarin daha c¢ok “Din ve vicdan 6zgualii (%25,0) ve “Eitim, seyahat, basin

ve yayin hirriyeti oldgu” (%25,0) belirtilmitir. ikinci sirada kullanilan hak
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olarak “Oy verme hakki” (%18,75) gefdigoralmistir. Bu haklarin, “Devletin
sund@gu imkanlardan yararlanmak” (% 6,25), “Orgutlenmekiha (%6,25),

“Gazetede gonleri yayinlama” (%6,25) ve “Ozgurlik (%6,25) oklu ifade

edilmistir. Diger taraftan be kisi goris beyan etmenmgiir. Bu cercevede bazi
katilimcilarin gorgleri su sekildedir:

o “Kullanirim. Bilin¢li bir takip yaparim, gitim ve @retim haklarimiz var.
Cocuklarimi 6zgurce yatirme hakkim var, acikca kogwp fikirlerimi
ifade edebilirim Istedgim dine inanirim.” SK

* “Toplanti hak ve Ozgurgtuimu kullanirim, din ve vicdan 0zgugamu

kullanirim, basin ve yayin 6zgugiine inanirim.” MS

o “Kullanirim, yerel dizende yodnetim organlarinda whirm, bir gazetede

gorislerimi yayinlarim.” KG

« “Kullanmaya calginm, sartlar elverirse. Orgiittenme hakkimi ve ifade

harriyetimi savunur ve kullanirim.” ASY
Altinci alt soruya iliskin bulgular

Altinci alt soruda “Cumhurlg&anligina bir bavuru imkaninizin oldgu
bilgisini nereden @rendiniz?” sorusu sorulmgtur. Yapilan gérime sonucuna
gore katihimcilarin gorderi ile ilgili bulgular sagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 19

Katihmcilarin Altinci Alt Soruydliskin Belirttikleri Gorisler

Cumhurbakanligina bir bavuru imkaninizin oldgu bilgisini nereden

ogrendiniz? f %

Ailemden (ADD) 1 6,25
Televizyon veya haberlerden (AK, AO, NGSP 4 25,0
Internetten (AO, ASY, E ER, M, SK, VF) 7 43,75
Olabilecegini disindim (H) 1 6,25
Sosyal medyadan (KG) 1 6,25
Gazeteden (MO) 1 6,25
Kitle iletisim araclarindan (MS) 1 6,25
Toplam 16 100

Katilimcilarin hemen hemen yarisi Cumhygkaaligina bir bavuru
imkanin oldgu bilgisini internetten (%43,75)géendigini ifade etmgtir. Yapilan
gorismelerde neredeyse tum katilimcilar tesadifen ralsligghi belirtmislerdir.
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Internetin ardindan televizyon ve haberlerden ggiidi ifade eden 4 i
(%25,0), ailesinden giendgini ifade eden 1 ki (%6,25), sosyal medyadan
gordigund ifade eden 1 i (%6,25), gazeteden gorgiint ifade eden 1 i
(%6,25), kitle iletsim araclarindan gordiiint ifade eden 1 i (%6,25) ve boyle
bir imké&nin olabilecg@ni dusinen 1 ki (%6,25) oldgu gorulmgtir. Bu
cercevede bazi katihmcilarin géleri su sekildedir:

+ “Internetten, tesaduifi.” VF
 “Internetten, tesadifi.”IE
* “Web sayfasinda cumhuridanina yazin diye bir bolim var, oradan.” ASY
» “Haberlerden” AK
Yedinci alt soruya iliskin bulgular

Yedinci alt soruda “Cumhurbkanligina yaptginiz bgvuruda bunun
demokratik bir hakkiniz oldiunu digtnerek mi bgvurdunuz?” sorusu
sorulmutur. Yapilan goéréme sonucuna gore katilimcilarin ggdii ile ilgili
bulgular aagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 20

Katimcilarin Yedinci Alt Soruyaiskin Belirttikleri Gorisler

Cumhurbakanligina yaptginiz bgvuruda bunun demokratik bir hakkin

oldugunu digtinerek mi bgvurdunuz? f %

Evet (ADD, AK, AO, ASY, ER, H, NI, MS, NG, (3, SK, VF) 12 75,0
Hayir (AO, H, KG, MO) 4 25,0
Toplam 16 100

“Cumhurbgkanligina yaptginiz bgvuruda bunun demokratik bir hakkiniz
oldugunu d@unerek mi bgvurdunuz?” sorusuna cevap olarak katilimcilarin
blyuk bir kismi (%75,0) demokratik hakki offluicin bgvurdusu ifade etmitir.
Ancak dger katilimcilar (%25,0) ise merak veya deneme amasglurdusunu
belirtmistir. Bu ¢cergcevede bazi katilimcilarin gglgri su sekildedir:

» “Acikcasi biraz merak, biraz da deneme duygusu.” KG
e “Hayir. Sorunuma ¢6zim bulsun diye.” MO

e “Duslnmedim, $im ¢6zilstn diye baurdum.” AO
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Sekizinci alt soruya iliskin bulgular

Sekizinci alt soruda “C¥er devlet kurumlarina da benzer muracaatlarda
bulundunuz mu? Miracaat ettiyseniz bir sonug¢ &daiz mi? Verilen cevap sizi
tatmin etti mi? Mdiracaat etmediyseniz niye etmexfihisorusu sorulmgur.
Yapilan gorgme sonucuna gore katilimcilarin ggdii ile ilgili bulgular
asagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 21

Katihmcilarin Sekizinci Alt Soruyéiskin Belirttikleri Gorigler

Diger devlet kurumlarina da benzer miracaatlarda ldulomz mu?
Miracaat ettiyseniz bir sonu¢ alabildiniz mi? Venilcevap sizi tatmin etti mi? f %
Miracaat etmediyseniz niye etmediniz?

Hayir, Tatmin etmedi (AK, AO, H, AO, ASY, MO) 6 37,5
Sonug alamadim (E 1 6,25
Evet Cogu kez sorunumla ilgisiz cevaplar verdiler (KG, M) 3 18,75
Cevap vermediler () 1 6,25
Evet sonug aldininceleyeceklerini soyledileiki ayda 1 6.95
cevaplandim. (SK) '
ilgi goreceini bilemedgimden (ADD ,NG) 2 12,5
Hayir Bana care olacaksa Cumhuwkani olur, en tst makam olgu 1 6.25
icin. (ER)
En Gst makam olmasi (VF) 1 6,25
Toplam 16 100

“Diger devlet kurumlarina da benzer muracaatlarda bulwz mu?
Muracaat ettiyseniz bir sonu¢ alabildiniz mi? Vemnilcevap sizi tatmin etti mi?
Miracaat etmediyseniz niye etmediniz?” sorusunaadtdzla “evet” cevabi
verilmis olup bu cevaplarin gounlugunda (%37,5) tatmin edici cevap alinangadi
ya da c¢cg@u kez katilimcilarin sorunlarina ilgisiz cevaplaerildigi (%18,75)

gorulmugtar.
Dokuzuncu alt soruya iliskin bulgular

Dokuzuncu alt soruda “Cumhugdanligina ilettiginiz bagvuru konunuzu
diger devlet kurumlarina da ilettiniz mi?” sorusu donustur. Yapilan gorime
sonucuna goére katihmcilarin gékeri ile ilgili bulgular aagidaki tablodaki
gibidir.
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Tablo 22

Katihmcilarin Dokuzuncu Alt Soruyhiskin Belirttikleri Gorisler

Cur_nhqrt_)aka_nllglna ilettiginiz bagvuru konunuzu dder devlet kurumlaring f %
da ilettiniz mi?

Evet (AO, AK, AO, ASY, g, H, Mi, MO, NG, () 10 62,5
Hayir (ADD, ER, KG, MS, SK, VF) 6 375
Toplam 16 100

Bu argtirmasi sorusuna dair bulgularda, 10 katihmci (%P2
Cumhurbakanhgina ilettisi basvuru konusunu gier devlet kurumlarina da
ilettigini ifade etmgtir. Bunu dgsinda kalan 6 katilimci (%37,5) ise iletmgidi

belirtmislerdir.
Onuncu alt soruya iliskin bulgular

Onuncu alt soruda “Muracaatlari kendi isminiz ilé yoksa bir yakininiz
Uzerinden farkli bir isimle mi yaptiniz? Farkh bgim ile yaptiysaniz sizi buna
iten sebep neydi?” sorusu soruktur. Yapilan goéréme sonucuna gore

katilimcilarin gorgleri ile ilgili bulgular gagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 23

Katihmcilarin Onuncu Alt Soruyai skin Belirttikleri Gorigler

Miracaatlari kendi isminiz ile mi yaptiniz? Farbir isimle yaptiysaniz sizi bun f
iten sebep neydi?
Kendi ismimle (ADD, AK, AO, AO, ASY, E ER, H, KG, M, MO, NG, &,
SK, VF)
Kendi ismimle yapmadim. Bir yakinimin  ismiyle. Giin kamu da

1 6,25
¢alislyorum.(MS)
Toplam 16 100

%

15 93,75

“Miracaatlar kendi isminiz ile mi yoksa bir yakmmz tzerinden farkl bir
isimle mi yaptiniz? Farkh bir isim ile yaptiysansizi buna iten sebep neydi?”
sorusuna verilen cevaplardan “kendi ismimle” diykatilimci sayisinin 15
(%93,25) oldgu, “yakinimin ismiyle” diyen katilimci sayisinin(%6,25) oldgu
baskasinin ismiyle muracaat etmesinin sebebi olarakikgorevlisi oldgum icin

cevabini vermtir.
On birinci alt soruya ili skin bulgular

On birinci alt soruda “Talebinizle ilgili Cumhurldeanhigina miracaat edip

etmemekte kararsiz kaldiniz mi? Bu siregte neleglirdliiniiz?” sorusu
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sorulmutur. Yapilan goérgme sonucuna gore katilimcilarin ggdii ile ilgili
bulgular gagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 24

Katihmcilarin On Birinci Alt Soruydliskin Belirttikleri Gorigler

Talebinizle ilgili Cumhurbgkanligina miracaat edip etmemekte karai
kaldiniz m1? Bu surecte nelergdindiintiz?
Acaba beni ciddiye alirlar mi diye gindim

—

%

(ADD) 1 6,25
R . W : 1 6,25
Kararsiz Kaldim Cunki sonug alamam diye @diindim (M)

Son ¢aremdi, co@umuzun sgligl ve yurtdginda
tedavisini ancak Cumhurleanligi sgslayabilirdi 1 6,25
(MO)
Fikrim yok (AK, AO, ASY, H, ER, H, VF) 7 43,75
Herkese vyardim ediyor dediler. Haberlerde
herkesi dinliyordu, ben de ona yazayim dedim 6,25
(AO, NG)
Sorunu iletip ¢6zimin ne kadar zaman glata
bakmak istedim (KG) 2 12,5

Kararsiz Kalmadim
En akillica sorun iletilebilecek ve 1 6.25
ilgileneceklerini dgundgim kurum (MS) '
Takdirlerimi ve sikranlarimi iletmeyi dgiindim
(9) 1 6,25
Bu konuyu kendisi ya da c¢sénlari okur
degerlendirir dedim, giizel bir ¢cama sekilleri 1 6,25
var (SK)

Toplam 16 100

“Talebinizle ilgili Cumhurbakanligina muiracaat edip etmemekte kararsiz
kaldiniz mi? Bu surecgte neler g@indiniz?” sorusuna verilen cevaplar
incelendginde, 3 kginin (% 18,75) karasiz kalgh, 13 Kkkinin (%81,25) ise
kararsiz kalmadan keurduklari gorulmgtir. Kararsiz kalan katiimcilarin
cevaplarisu sekilde belirtiimitir: “Acaba beni ciddiye alirlar mi diye diindim”,
“sonu¢ alamam diye gindim ve son caremdi ¢agumuzun sgligl ve
yurtdisinda tedavisini ancak Cumhugbanhgl salayabilirdi” seklinde
aciklamalar yapilmgtir.  Ancak kendi istgiyle “kararsiz kalmadan”
basvuranlardan bazilari ise bu siregtenlari digunmistir: “Herkese yardim
ediyor” dediler. Haberlerde herkesi dinliyordu, bde ona yazayim” dedim,
“Sorunu iletip ¢c6zimin ne kadar zaman agaca bakmak istedim”, “En akillica
sorun iletilebilecek kurum ve ilgileneceklerini gindigim  kurum”,

“Takdirlerimi ve sukranlarimi iletmeyi dg¢iindim”, “Bu konuyu kendisi ya da
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calisanlan okur dgerlendirir dedim, guzel bir ¢ama sekli var.” seklinde
aciklamalar yapilngtir. Bu gercevede bazi katilimcilarin ggdii su sekildedir:

« “Kaldim, acaba beni ciddiye alirlar mi diyes@iadim.” ADD

» “Kaldim, son caremdi, co@umuzun sgligl ve yurtdsinda tedavisini ancak
Cumbhurbakanligl sgslayabilirdi.” MO

* “Kalmadim. En akillica sorun iletilebilecek kurume wulgileneceklerini

dUsUndgum kurum.” MS
+ “Kalmadim. Takdirlerimi vesiikranlarimi iletmeyi dgiindiim.” G
On ikinci alt soruya ili skin bulgular

On ikinci alt soruda “Bgvurunuzda Cumhurl&anligini tercih etmenizin
0zel bir sebebi var mi?” sorusu sorultur. Yapilan goriime sonucuna gore
katilimcilarin gorgleri ile ilgili bulgular gagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 25

Katimcilarin On/kinci Alt Soruyalliskin Belirttikleri Gorigler

—

Bagvurunuzda Cumhur&anligini tercih etmenizin 6zel bir sebebi var mi? %

Buyik bir kurum oldgu icin, direkt miidahale edebilegiécin (ADD) 1 6,25

Onlar yapin derse, by ¢dziltur. Memurlarin badir. Devletin 2 12,5
zirvesidir (AO, KG) )
Vatandaim ve bakanimdan yardim istiyorum (AO) 1 6,25
En tst makam olmasi (ASY, MO, NG, VF) 4 25,0
var Cunki Cumhurbgkanini ¢ok seviyorum (ER) 1 6,25
Cumhurbagkaninin giiven vermesi (H) 1 6,25
Ihtiyacim oldgu icin (M) 1 6,25
Cumhurbakaninin kamuoyundaki olumlu algisi $OSK) 2 12,5
Yok (Ei, MS, AK) 3 18,75
Toplam 16 100

Goruldigu tzere “Bavurunuzda Cumhurlkanhgini tercih etmenizin 6zel
bir sebebi var m1?” sorusuna cevap olarak katilemer biyidk bir kismi “var”
oldugunu belirtmglerdir. Cumhurbgkanliginin “en st makam oldw icin” tercih
edenlerin sayisi 4 (%25,0), “Onlar yapin derseishrdzilir, memurlarin kadir,
devletin zirvesidir” (AO, KG) diyenlerin sayisi 26(12,5) ve “kamuoyundaki
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olumlu algisI” dolayisiyla diyenlerin sayisi yinekRi (%12,5) olarak kaimiza
ctkmaktadir. Dger taraftan “Blyuk bir kurum oldw icin, direkt mudahale
edebilecgi icin” (ADD), “Vatandasim ve bakanimdan yardim istiyorum.” (AO),
“Vatandgim ve bakanimdan vyardim istiyorum.” (AO), “Cunki
Cumhurbakanini  ¢ok seviyorum.” (ER), “Sayin Abdullah Gul'in
Cumbhurbakaninin giiven vermesi” (H) ve “intiyacim olglu icin” (MI) diyenler
ise birer kgidir. Ug katilimci ise (%18,75) tercih etmelerinaer hangi bir sebebin
olmadgini ifade etmjlerdir.

On uglncu alt soruya iliskin bulgular

On dguncu alt soruda “Baurunuz neticesinde ilgili konunun
deserlendirilip takip edildgi ve talebinizin yerine getirilmesi icin gerekKili
islemlerin yapildgl kanaatini taryor musunuz? Verilen cevap sizi ne derece
tatmin etti?” sorusu sorulngtur. Yapilan goéréme sonucuna gore katilimcilarin

gorusleri ile ilgili bulgular aagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 26

Katihmcilarin On Ugtincii Alt Soruyiskin Belirttikleri Gorigler

Bagvurunuz neticesinde ilgili konunun glerlendirilip takip edildgi ve talebinizin
yerine getirilmesi icin gereklisiemlerin yapildgl kanaatini taayor musunuz? f %
Verilen cevap sizi ne derece tatmin etti?

Yeterince (ADD, AO, SK) 3 18,75

Evet Son derece hizliydi (AK, ASY,IEMS) 4 250
Kesinlikle (H, KG, MO, NG, @, VF) 6 375
Cumbhurbakani direkt iletsime gecti (M) 1 6,25

Takip edildi.Isimi yapmayan yere gonderstér (AO) 1 6,25

Hayr Gerekli yardim olmadi (ER) 1 6,25
Toplam 16 100

Tabloda goruldgi gibi, “Basvurunuz neticesinde ilgili konunun
degerlendirilip takip edildgi ve talebinizin yerine getirilmesi icin gerekili
islemlerin yapildgl kanaatini t@yor musunuz? Verilen cevap sizi ne derece
tatmin etti?” sorusuna cevap aragmae katilimcilarin bayik bir kisminin gerekli
islemlerin yapildgl kanaati taidigi goralmistir. “Kesinlikle” (H, KG, MO, NG,
OS, VF) diyenler 6 (%37,5), “Son derece hizhydl” (AKSY, H, MS) diyenler 4
(%25,0), “Yeterince” (ADD, AO, SK) diyenler 3 (%I/) ve “Cumhurbgkani
direkt iletisime gecti” (Mi) diyen 1 kii (%6,25) oldgu gorilmigtir. “Hayir”
diyenler 3 k§i (%18,75) olup, konu “Takip edildi fakagimi yapmayan yere
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gondermgler” (AO) diyen 1 (%6,25) ve “Gerekli yardim olmat(ER) diyen bir
kisiden (%6,25) olgmaktadir.

On dordunci alt soruya iliskin bulgular

On dérdincu alt soruda “Baurunuza ne kadar surede cevap verildi? Bu
sire size gore ne kadar olmaliydi?” sorusu sorgtinu Yapilan gorgme

sonucuna go6re katihmcilarin gékeri ile ilgili bulgular aagidaki tablodaki
gibidir.

Tablo 27

Katihmcilarin On Dérdiincu Alt Soruyéiskin Belirttikleri Gorisler

Bagvurunuza ne kadar sirede cevap verildi? Bu sire gire ne kada
olmaliydi?

f
1 hafta icinde (ASY, MO, §) 3 18,75
2 hafta icinde (ADD, H, N| NG, SK, VF) 6 375
3 hafta icinde (AO, MS) 2 12,5
3
1
1

1 ay icinde (AK, ER, KG) 18,75
1,5-2 ay iginde (B 6,25
Geg cevap verildi (AO) 6,25

Toplam 16 100

“Basvurunuza ne kadar surede cevap verildi? Bu sure gize ne kadar
olmaliydi?” Sorusuna cevap olarak 1 hafta icind8YAMO, G8) diyenler 3 ki
(%18,75), 2 hafta icinde (ADD, H, MNG, SK, VF) diyenler 6 ki (%37,5), 3
hafta icinde (AO, MS) diyenler 2 §i(%12,5), 1 ay icinde (AK, ER, KG) diyenler
3 kisi (%18,75), 1,5-2 ay icinde {Ediyen 1 kii (%6,25) ve Geg cevap verildi
(AQO) diyen ise 1 kii (% 6,25) oldgu gorilmigtir. Bazi katiimcilarin gosleri
su sekildedir:

» “Bir ay, benim icin ¢cok kisa bir stireydi.” AK
« “Ug haftada cevap geldi mektuplgidir, bir hafta olsa guizel olur.” AO
» "2 haftadan daha kisa surebilirdi."NG

e “Otuz is gunu icinde dongiyapilir diye diginiyordum, 8 gun surdd, daha
kisa olsa iyi, ama cok &ide bagvurabilir.” ASY

e “Bir ay sonra sosyal yardimgmadan geldi.” ER

* “5gun icinde cevaplandi. Daha hizlisingdiemiyorum bile.” MO
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* “20 gin icinde cevap aldim. Ydnlendirilen kurum@amhurbakanligindan

geldigi icin hizl donig yaptl.” MS
« “Bir hafta. Herhalde daha az olamaz bgyolukta.” C8

« “Iki haftada dondlince hizli olgunu anladimgsasirdim. Benden bga bir

surl insan da yaziyorsa bu démiiresi normal.” SK
On beginci alt soruya iliskin bulgular

On beainci alt soruda “Bgvurunuza verilen olumlu/olumsuz cevap sizin
Cumhurbakanhgina bakginizi nasil etkiledi?” sorusu sorulgtur. Yapilan
gorisme sonucuna gore katilimcilarin ggidii ile ilgili bulgular aagidaki
tablodaki gibidir.

Tablo 28

Katilimcilarin On Bginci Alt Soruyalliskin Belirttikleri Gorisler

Bagvurunuza verilen olumlu/olumsuz cevap sizin Cumlagk@nligina bakginizi
nasil etkiledi?

—

%

Cok mutlu oldum ve etkilendim (ADD) 1 6,25
Beni cok etkiledi (AK, AQ) 2 125
Isimizi c6zmeyen olursa cumhurd@ninasikayet edecgim (AO) 1 6,25
Demek ki aldiklar maa hak ediyor caban Kkiler, iyi ki caliskanlar 1 6,25
(ASY)
Cevap aldtimiz igin olumlu oldu (E KG, MS, NG) 4 250
Olumiu Saygim sevgim ne olursa olsun devam ediyor (H) 1 6,25
Cok desisti, yalniz olmadgimi disuindum. (M) 1 625
Gercekten hayran kaldim. Hayallerimiz gercek ol6li®D] 1 6,25
Muhatap alinmak hobir duygu (%) 1 625
Guzel calgiyorlar (SK) 1 6,25
Zaten pozitifti, daha da petti (VF) 1 6,25
Olumsuz (ER) 1 6,25
Toplam 16 100

“Basvurunuza verilen olumlu/olumsuz cevap sizin Cumbgkanligina
baksinizi nasil etkiledi?” Sorusuna cevap olarak gétitedriyle olumluseklinde
cevap verilmg olup “Cok mutlu oldum ve etkilendim” (ADD) diyen Xisi
(%6,25), “Beni cok etkiledi” (AK, AO) diyenler 2 i (%12,5), ‘isimizi
cbzmeyen olursa cumhugbaninasikayet edecgim” (AO) diyen 1 ki (%6,25) ,
“Demek ki aldiklari mag hak ediyor calan Kkiler, iyi ki caliskanlar” (ASY)
diyen 1 Kkii (%6,25), “Cevap algamiz icin olumlu oldu” (B, KG, MS, NG)
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diyenler 4 ksi (% 25,0), “Saygim sevgim ne olursa olsun devanyatl (H)
diyen 1 ki (%6,25), “Cok dgisti, yalniz olmadgimi disiindum” (Mi) diyen 1
Kisi (%6,25), “Gercekten hayran kaldim. Hayallerimergek oldu” (MO) diyen 1
kisi (%6,25), “Muhatap alinmak Rdoir duygu” (C5) diyen 1 kii (%6,25), “Guzel
calisiyorlar” (SK) diyen 1 kgi (%6,25) ve “Zaten pozitifti, daha da pegti (VF)
diyen 1 kii (%6,25) oldgu tespit edilmgtir.

e “Olumsuz cevap verselerdi bile gincem olumlu kalirdi. Muhatap alinmak
hos bir duygu.” &
» “Zaten olumlu olan bakimi daha da arttirdi. Gluzel gajiorlar.” SK

e “Zaten olumlu dginuyordum, demek ki aldiklari maahak ediyor cakan
kisiler, iyi ki caliskanlar.” ASY

e “Olumlu oldugu i¢in ¢ok mutlu oldum ve etkilendim.” ADD

e “Cok degisti, yalniz olmadgimi disindim, beni Cumhurlgkaninin
sekreteri arasin.” M

e “Saygim sevgim ne olursa olsun devam ediyor.” H
On altinci alt soruya iliskin bulgular

On altinci alt soruda “Herhangi bir talebiniz duwmda tekrar miracaat
yapar misiniz? Talebinizin kalanmasi icin bunu bir imkan olarak mi
degerlendiriyorsunuz? Yoksa boyle yollar sizin iginr maman kaybr midir?”
sorusu sorulmgiur. Yapilan géréme sonucuna goére katilimcilarin ggigii ile
ilgili bulgular asagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 29

Katihmcilarin On Altinci Alt Soruyéiskin Belirttikleri Gorisler

Herhangi bir talebiniz Talebinizin kagilanmasi icin Yoksa bévie vollar sizin icin
durumunda tekrar miracaat  bunu bir imkan olarak mi . yiey &
y o bir zaman kayb1 midir?
yapar misiniz? degerlendiriyorsunuz?

f % f % f %

Evet 15 93,75 Evet 16 100 Evet 0 0
Hayir 1 6,25 Hayir 0 0 Hayir 16 100
Toplam 16 100 Toplam 16 100 Toplam 16 100

110



Tabloda goruldgu gibi, “Herhangi bir talebiniz durumunda tekrar racaat
yapar misiniz?” sorusuna evet diyenler %93,75 lianr diyen (ASY) % 6,25'de
kalmistir.  “Talebinizin kasillanmasi icin  bunu bir imké&n olarak mi
degerlendiriyorsunuz?” sorusuna evet diyenler %100 @iger taraftan “Yoksa
bdyle yollar sizin igin bir zaman kaybir midir?” asuna hayir diyenlerin % 100

oldugu gorulmigtir. Bu ¢cercevede bazi katilimcilarin ggeii isesu sekildedir:

“Tekrar miracaat ederim, gerekli gereksizsgu# etmem. Cozemegim
sorunlari yazarim. Buyuk bir imkan ama siniflarida daha iyi olur.

Zamandan tasarruf, mektupla faksfgagmadan mail atarim.” SK
« “Yaparim, biyik bir imkan, seri auru seri cevap.” ®

* “Yaparim, Once sorunu ortaya cikaran kurumavbeup c¢6zulmezse

Cumhurbakanina yazarim, aksine zaman kazandiricl.” MS
» “Evet, kesinlikle blyuk bir nimet. En hizli en sedzim.” MO

« “Once ilgili kuruma muracaat ederim, sonu¢ alamaesgine bavururum.
Bu iyi bir imkéan.” ASY
On yedinci alt soruya iliskin bulgular

On yedinci alt soruda “Sizce devlet kurumlarinimavala ile iliskileri arzu
ettiginiz seviyede mi? Sizin beklentileriniz nelerdirsrusu sorulmgiur. Yapilan

gorisme sonucuna goOre katilimcilarin ggidii ile ilgili bulgular aagidaki
tablodaki gibidir.

Tablo 30

Katihmcilarin On Yedinci Alt Soruyiskin Belirttikleri Gorigler

Sizce devlet kurumlarinin vatandie iliskileri arzu ettginiz seviyede mi? Sizir

beklentileriniz nelerdir? f %
Milletin hakkini almasi, yardimci olunmasi (ADD) 1 6,25

flgi ve coziim (AO) 1 6,25

Evet Daha cabuk bana donilebilirdi, yardim edilebilielii) 1 6,25
Duyarli olmalari ve ¢6ziim adina yardimci olmalari (ER) 1 6,25
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Tablo 30 devami

Sizce devlet kurumlarinin vatandie iliskileri arzu ettginiz seviyede mi? Sizir

L . %
beklentileriniz nelerdir?

f
Dogru egsitim almalari ve halka diizgiin davranmalar (AK) 1 6,25
Devlet kleri cok yava, istedgimiz daha hizli olmasidir (AO, £) 2 125
Daha arzu edilen seviyeye ¢ikmadi, &in sinirt yok (ASY, KG) 2 125
Hatta gagilaniyorum, insan muamelesi yapilsii)E 1 6,25
Biraz daha vatanda haklarini vermeleri gerekir (H , NG) 2 6,25

1

1

1

Vatandal dikkatle dinlemeleri (MO) 6,25

Hayir

Muhatap alip vaktinde ¢ozim Uretseler yeter (MS) 6,25

Yurtdiginda vatandgkral, ama Turkiye'de vatangia cok cektiriyorlar 6,25

(SK)

Cevap vermek istemiyorum (VF) 1 6,25
Toplam 16 100

“Sizce devlet kurumlarinin vatandde iliskileri arzu ettginiz seviyede mi?
Sizin beklentileriniz nelerdir?” Sorusuna cevaprakakatilimcilarin buytk bir
kismi olumsuz kanaat ifade ettm. “Evet” diyenler 4 (%25,0), “hayir” diyenler
ise 12 ksi (%75,0) oldgu gorulmigtir. “Evet” diyenlerin beklentileri: “Milletin
hakkini almasi”, “Aradiini bulmasi” (ADD), “Bazi kurumlar hari¢” (AO) ve
“ Daha cabuk bana doénilebilirdi.”, “Yardim edileéhdi.” (M i) seklindedir. Hayir
diyenlerin beklentileri isesunlar olarak kajmiza c¢ikmaktadir: “D@ru egitim
almalari ve halka dizgin davranmalari” (gatlarin) (AK), “Devlet gleri ¢ok
yava, istedgimiz daha hizli olmasidir.” (AO, §), “Daha arzu edilen seviyeye
¢ctkmadi, bugdin sinirt yok.” (ASY, KG), “Hatta gagilaniyorum, insan muamelesi
yapllsin.” (H), “Biraz daha vatangan haklarini vermeleri gerekir.” (H, NG),
“Vatandag dikkatle dinlemeleri” (MO), “Vatanda dikkatle dinlemeleri” (MO),
“Muhatap alip vaktinde ¢o6zium Uretseler yeter.” (MY)urtdisinda vatandakral,
ama Turkiye'de vatanda cok cektiriyorlar.” (SK)xeklindedir. Bu ¢ercevede bazi
katilimcilarin gorgleri asagida verilmitir.

* “Degil, yurtdisinda vatanda kral, ama Turkiye'de vatangia cok
cektiriyorlar, hele hakkini arayamayan garibansagiziz zor. Avrupa

Ulkelerindeki seviyeye gelmesini isterim.” SK

* “Degil, beklentim her yurtta gibi hizli, etkili, seffaf, hesap verebilir

yonetimler.” &3

* “Degil, beklentim dier vatandglarla ayni, muhatap alip vaktinde ¢6zim

Uretseler yeter.” MS
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» “Hayir, daha da iyi olmasi, vatangalikkatle dinlemeleri.” MO

* “Henuz arzu edilen dizeyde gk yasadigim ulke standartlarn ¢ok yuksek,

bunun yarisina gelsek bile kardir.” KG

« “Hayir. Hatta @agilaniyorum, insan muamelesi yapilsini’ E

On sekizinci alt soruya iliskin bulgular

On sekizinci alt soruda “Kamu kurumlarinasaru sirasinda haklarinizi

ararken mesela Cumhugbanligi ile temasa gecgerken ¢ekinir misiniz? Nigin?”

sorusu sorulmgiur. Yapilan géréme sonucuna gore katihimcilarin ggidii ile

ilgili bulgular asagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 31

Katihmcilarin On Sekizinci Alt Soruyhgkin Belirttikleri Gorisler

Kamu kurumlarina bauru sirasinda haklarinizi ararken mes
Cumhurbakanligi ile temasa gecerken ¢ekinir misiniz? Nigin?

%

Devletin bu kadarsi arasinda bize sira 2 12,5
gelmez (ASY, MO)
657'ye gore kamu gorevlilerine sorun 1 6,25

Evet cikarabilirler (MS)
Ne yapacaklari belli olmaz. Her zama 1 6,25
¢ekinirim.(NG)
Bilmiyorum (Mi) 1 6,25
Bu benim demokratik hakkim oldu 2 12,5
icin (ADD, OS)
Vatandalik hakkim (AK, VF) 2 12,5
Onlar da insan. Oy verip seciyoruz 1 6,25
(AO)
Fikrim yok (AO, ER) 2 12,5

Hayir Bunu dile getirmem lazim (f 1 6,25
Kendime yakin hissediyorum (H) 1 6,25
Benim ddediim vergilerle bu kurum 1 6,25
ayakta duruyor (KG)
Adi Gzerinde halkin kani, ben de 1 6,25
halkim (SK)

Toplam 16 100

“Kamu kurumlarina bgvuru sirasinda haklarinizi

ararken mesela

Cumhurbakanhgi ile temasa gecerken c¢ekinir misiniz? Nicin?” somea cevap

olarak katilimcilarin buyuk bir kismi bauru esnasinda cekinmediklerini ifade

etmislerdir. Buna sebep olarak; “Bu benim demokratik ak oldusu icin”
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(ADD, OS), “Vatandahk hakkim” (AK, VF), “Onlar da insan, Oy verip
seciyoruz” (AO), “Bunu dile getirmem lazim” [E “Kendime yakin
hissediyorum.” (H), “ Benim 6degim vergilerle bu kurum ayakta duruyor.”
(KG) ve “Adi Uzerinde halkin &ani, ben de halkim” (SK) gibi aciklamalar
getirilmistir. Ancak Cumhurbgkanlgi ile temasa gecerken “cekinirim” diyenler
ise genel olarak kendilerinden daha dneghdirin olabilecgi distincesinin hakim

oldugu soylenebilir. Bu ¢ercevede bazi katiimcilarinigkeri asagidaki gibidir.

“Cekinmem, adi Uuzerinde halkin d¢kani, ben de halkim. Hakkim

cignendiyse en yuksek makarikayet etmeye hakkim var.” SK

e “Cekinmem, bunun demokratik fairu hakkimin bir parcasi ol@unu
disunuyorum.” G

» “Cekinirim, 657’ye gbre kamu gorevlilerine sorurkgrabilirler.” MS

* “Cekinirim, ne de olsa Erzurum’dan bir vatagohaisine sira gelir mi, bu

kadar devletsi arasinda.” ASY
On dokuzuncu alt soruya iliskin bulgular

On sekizinci alt soruda “Vatangla olarak cumhurbgani veya
Cumhurbakanhgi kurumu ile vatanda arasinda nasil bir gki arzu
ediyorsunuz?” sorusu sorulgtur. Yapilan gorgime sonucuna gore katilmcilarin

gorisleri ile ilgili bulgular asagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 32

Katihmcilarin On Dokuzuncu Alt Soruytaskin Belirttikleri Gorigsler

Vatanda olarak cumhurbgani veya Cumhurkanligi kurumu ile vatanda

LT ) %
arasinda nasil bir gki arzu ediyorsunuz?

f

Dogrudan (ADD) 1 6,25

Halkla i¢ ice olmasi,yakin olmasi (AKiBH, NG) 4 25,5
1

Devlet bize silgtigimizda yardim etsing iversin, & versin, cakacak fabrika
yapsin, halk evine ekmek goétirse sorun olmaz (AO)
Su an olmasi gereken durumda (AQ)

1
Cumhurbakani haftalik, aylik halk giini yapsa, kendisinigidesek (ASY) 1 6,25
Daha aclk, daha dinleyen, ¢c6ziim bulan (VF) 1 6,25
Gerekeni yapiyor ve yapiliyor, daha iyisi olamaai gER, MO) 2 12,5
1
1
1

6,25
6,25

Sayaqili, etkili, sorun ¢6zici, yardim edici (KG) 6,25
Su an iyi, daha iyi olabilir (i) 6,25
Daha da artarak geéinseffaf ve gtiven verici bir ile§im ve yénetim (MS) 6,25

114



Tablo 32 devami

Vatanda olarak cumhurbgani veya Cumhurg&anligi kurumu ile vatanda

LT : f %
arasinda nasil bir gki arzu ediyorsunuz?
Vatanda ve Cumhurbgkani diyalogunun gier kurumlara da drnek olmasini 1 6.25
istiyoruz (C5) '
Vatanda ezilip horlanmasa, kamudaki memurlgini diizgiin yapsa, 1 6.95
Cumhurbakani ¢algmalari denetlese (SK) '
Toplam 16 100

“Vatandg olarak Cumhurbgani veya Cumhurl&anligi Kurumu ile
vatanda arasinda nasil bir gki arzu ediyorsunuz?” Sorusuna cevap olarak Halkla
“ic ice olmali” (AK, H, H, NG) diyenler 4 (%25,0), “Gerekeni yapiyor ve
yapiliyor, daha iyisi olamaz gibi” (ER, MO) diyenl2 kisi (%12,5) olarak tespit
edilmistir. Ancak dger goriler birer kii tarafindan ifade edilmgiir. Genel olarak
katiimcilar Cumhurbgkanligi makamindan gegenden daha fazla istekte

bulunmaktadirlar. Bu ¢cercevede bazi katilimcilgbnkleri asagida verilmgtir.

* “Cumhurbgkani haftalik, aylik halk gini yapsa, kendisini dgérsek.
Vatandala icli disl olsa.” ASY

* “Devlet bize sikgtigimizda yardim etsin,siversin, & versin, caljacak

fabrika yapsin, halk evine ekmek gotirse sorun nlhsO
» “Daha da artarak ggknseffaf ve gtiven verici bir ile§im ve yonetim.” MS

e “Kurumsal iletsimin vatanda ve Cumhurbgkani diyalogunun gier

kurumlara da 6rnek olmasini istiyoruz. 5O

* “Avrupa’da halkla cumhurb&ani arasinda ¢ok mesafe yok. Hatta bisikletle
ise giden kgiler var, sembolik de olsa bu o6nemli. Vatapdezilip
horlanmasa, kamudaki memurlagini dizgln yapsa, Cumhurdani

calismalari denetlese.” SK
Yirminci alt soruya ili skin bulgular

Yirminci alt soruda “Cumhurls&anligi makaminin sizi muhatap aggini
disinUyor musunuz?” sorusu sorulgtwr. Yapilan gérime sonucuna gore

katilimcilarin gorgleri ile ilgili bulgular gagidaki tablodaki gibidir.
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Tablo 33

Katihmcilarin Yirminci Alt Soruydliskin Belirttikleri Gorisler

Cumhurbagkanlgi makaminin sizi muhatap afgini disiiniyor musunuz? f %

Talebime kagilik verildi (ADD, AO, H, MO, MS, NG, AK, AO, M, 13 81,25
Ei, ER, VF, ASY)

Evet Batun ergim imkanlari acik ve rahatca glgorum (KG) 1 6,25
yurttas kamu kurumu karsinda kendini giigsiiz gérmemeli§0O 1 6,25

Iyi calisiyorlar, telefon da etsem, yazi da yazsam geri géér (SK) 1 6,25

Toplam 16 100

Tabloda goruldgu gibi, “Cumhurbgkanligi makaminin sizi muhatap
aldigini dislinilyor musunuz?” sorusuna tim katilimcilar “evetiyini vermgtir.
Bu gorize dayall olarak, “Talebime kahk verildi.” ve benzer ifade kullananlar
(ADD, AO, H, MO, MS, NG, AK, AO, M, EI, ER, VF, ASY) 13 kii (%81,25)
oldugu gorulmigtar. Diger katilimcilar ise bireysel gdgérini beyan etmsierdir.

Asagida bazi katilimcilarin gosleri su sekildedir:

e “Muhatap alindgimi hissediyorum, iyi cadiyorlar, telefon da etsem, yazi

da yazsam geri donuyorlar.” SK

» “Elbette yurtta kamu kurumu karsinda kendini glc¢siiz ve savunmasiz

gérmemeli.” (3
* “Aliyor. Taleplerim yerine geldi.” MO
» “Evet, butin egim imkanlari acik ve rahatca glgorum.” KG

* “Almasa ulgamazdim. Yazdim, cevap geldi. Demek okuyorlar

yazdiklarimizi.,” ASY

* “Evet, geri dong yapildi, hattasu an bile aranmam muhatap algdi

gOsteriyor.” ER
e “Tabi ki, cinki ¢cok blyuk yardimci oldu icin.” AK
Yirmi birinci alt soruya ili skin bulgular

Yirmi birinci alt soruda “Devlet kurumlarina givenmisiniz? Nigin?”
sorusu sorulmgiur. Yapilan géréme sonucuna gore katihimcilarin ggidii ile

ilgili bulgular asagidaki Tablodaki gibidir.
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Tablo 34

Katihmcilarin Yirmi Birinci Alt Soruydliskin Belirttikleri Gorisler

Devlet kurumlarina giivenir misiniz? Nigin? f %

Guven veriyorlar (ADD, NG) 2 12,5

Su an ailem bana sirtini déngéima devlet donmedi (AO) 1 6,25
Gilivenmemem icin bir sebep yoki(BS, H) 3 18,75

EVel  Eikri yok (ER) 1 625
Bu kurumlar vatandgoldugu icin var (KG) 1 6,25

Ben de kamuda ¢alrim (MS) 1 6,25

Devletin ciddiyeti ve gtict var (ASY) 1 6,25

Insana hizmet dd eziyet icin var sanki (SK) 1 6,25

Kismen Bazi devlet kurumlarina giivenmiyorum (VF) 1 6,25
Bazisina,d yapmayanlar da var tabi (MO) 1 6,25

Size bavuru yapana kadar kimse bana yardimci olmadi (AK) 1 6,25

Hayir Memurlar kini yapmiyor, ¢cabuk cevap vermiyor (AO) 1 6,25
Herkes kendine gore gerlendiriyor (M) 1 6,25

Toplam 16 100

“Devlet kurumlarina guvenir misiniz? Nigin?” Sorusu “Evet” diyenler
(%56,25), “Kismen” diyenler (%25,0) ve “Hayir” digler (%18,75) oranindadir.
3 kisi “Gluvenmemem igin bir sebep yok.” (EOS, H) gorisunu ifade etnylerdir.
Bunu “Gulven veriyorlar.” (ADD, NG), Su an ailem bana sirtini dongmama
devlet déonmedi.” (AO), “Bu kurumlar vatangaldugu icin var.” (KG), “Ben de
kamuda calirm.” (MS) gorileri takip etmgtir. “Kismen” diyenler ise devletin
ciddiyeti ve gicu oldgunu (ASY), insana hizmet di eziyet icin var oldgunu
(SK) ve bazi devlet kurumlarina givenmedikleriadé etmglerdir. Bu gercevede
bazi katilimcilarin gowleri asagida verilmitir.

* “Hepsine dgil, bazilari insana hizmet d¢ eziyet icin var sanki. Dgru
dizgun cakmiyorlar.” SK

* “Devlete ve hukuk sistemine guvenirim. En koéti @evblevletsizlikten
iyidir.” OS
« “Yok, giivenmiyorum, herkes kendine géresddendiriyor.” Mi

* “Hayir, cevap alamiyorum hicbirinden.” H

» “Kismen guvenirim. Devletin ciddiyeti ve glcl vaASY
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Yirmi ikinci alt soruya ili skin bulgular

Yirmi ikinci alt soruda “Sayin cumhurbani Abdullah Gil doneminde
Cumhurbakanhgi kurumuna givenir misiniz? Nicin?” sorusu sorugbou.
Yapilan goérgme sonucuna gore katilimcilarin ggdii ile ilgili bulgular

asagldaki tablodaki gibidir.

Tablo 35

Katihmcilarin YirmiZkinci Alt Soruyalliskin Belirttikleri Gorigsler

Sayin Cumhurbgkani Abdullah Gul déneminde Cumhuskanligi kurumuna
guvenir misiniz? Nigin?

—h

%

Kendisinin sglam ve guvenilirgler yapmasi (ADD, MS, NG, VF)

4 250

Istediklerim oldu. Yapabileceklerini yaptilar (AQJ1) 2 125
Kendisinisahsiyet olarak seviyorum (AQ) 1 6,25
Onceden bgvurdusumuzda cevap alamazdik (ASY) 1 6,25
Kendisini samimi bulmamiz @ 1 6,25

Ozii sozii bir. Hitagekli (H) 1 6,25

Evet Hem yurtdgi hem yurtici algisi ¢ok olumlu (KG) 1 6,25
Halkla kaynamayi baardgini disiiniiyorum (G3) 1 6,25

Guler yuzlu bir insan, yaninda gglnlar da onun gibi ilgili ve nazik (SK) 1 6,25

Harika bir devlet bgkani (MO) 1 6,25

Allah’t biliyorlar Allah korkusu var (ER) 1 6,25

Fikrim yok (AK) 1 6,25
Toplam 16 100

“Sayin  Cumhurbgkani Abdullah Gul déneminde Cumhugkanlig
Kurumuna guvenir misiniz? Nigin?” Sorusuna cevagrak katilimcilarin tamami
Abdullah GuUl déneminde Cumhugbanligi kurumuna guvendiklerini ifade
etmilerdir. Abdullah Gul hakkinda, “Kendisinin @am ve guvenilir gler
yapmasl.”, “Guven telkin etmesi” (ADD, MS, NG, VF)jstediklerim oldu,
yapabileceklerini yaptilar’ (AO, ), “Kendisini sahsiyet olarak seviyorum.”
(AO), “Onceden bgvurdusumuzda cevap alamazdik” (ASY), “Kendisini samimi
bulmamiz” (H), “Ozl s6zu bir, hitagekli” (H), “Hem yurtdsi hem yurtici algisi
cok olumlu” (KG), “Halkla kayngmayi bgardgini distiniiyorum” (G5), “Guler
yuzlu bir insan, yaninda ¢ghinlar da onun gibi, ilgili ve nazik” (SK), “Harikiair
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devlet bakani” (MO), “Allah’t biliyorlar, Allah korkusu var’(ER) seklinde gorg
belirtmislerdir.

* “Gulvenirim tabii. Guler yuzli bir insan, yanindaliganlar da onun gibi,

ilgili ve nazik. Kurum neydi, ne oldu, ¢ok gigti.” SK

« “Daha ¢ok giivenirim. Onceki cumhugbanlari asik suratliydi, yazdik mi,

bagvurduk mu cevap alamazdik.” ASY

e “Guvenirim, Cumhurbgkani cok farkh bir noktada, hem yurgdihem
yurtici algisi ¢cok olumlu.” KG

« “Giivenirim, daha 6nce de yazdiristediklerim oldu, onlari da okudular.
Yapabileceklerini yaptilar.” AO

Yirmi Ggulincl alt soruya ili skin bulgular

Yirmi Gc¢unct alt soruda “Cumhurgleanlizi disindaki dger devlet
kurumlarina da guvenir misiniz? Nigin?” sorusu $omstur. Yapilan gorgme
sonucuna goére katihmcilarin gékeri ile ilgili bulgular aagidaki tablodaki
gibidir.

Tablo 36

Katiimcilarin Yirmi Uglincu Alt Soruyéi skin Belirttikleri Gorusler

Cumhurbakanligi disindaki dger devlet kurumlarina da giivenir misiniz? Nigin’

Guvenilir olmalari (ADD, ASY, KG,)
Vatandaina sahip ¢ikiyor (AO)

18,75
6,25
6,25

6,25
Kurumlar yurttglarin vergileriyle varliklarini siirdiirir € 6,25

Bazisina, ¢6zium Uretebilenlere (MO)

Evet  \atandala iliskileri cok olumlu (MS)

Adli makamlarda adaletsizlik var, adalet giclun@mmypda (NG, VF) 12,5
Hepsine givenemem, dizg@ryapanlar hari¢ (AO) 6,25
Hayir  Hepsi koltuk sevdasinda, ¢6zim bulamiyorlar (ER) 6,25
Calisanlarin vatanda eziyet ¢ektirmesi oluyor (SK) 6,25

f
3
1
1
1
1
Fikri yok (E) 1 625
2
1
1
1
Fikri yok (AK, H, Mi) 3 18,75

Toplam 16 100

“Cumhurbgkanhgi disindaki diger devlet kurumlarina da givenir misiniz?
Nic¢in?” Sorusuna cevap olarak “Evet” diyenler %%@ninda . “Evet” diyenlerin

blyuk bir kismi “Guvenilir olmalar” olarak ifademislerdir. Bunu, “Vatandgina
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sahip cikiyor.” (AQ), “Bazisina, ¢ozim Uretebileate (MO), “Vatandala

iliskileri cok olumlu” (MS) ve “Kurumlar yurttgarin vergileriyle varliklarini

strdurar.” (&) gorislerinin takip ettgi gorulmistir. Ancak “hayir” diyenler

(%31,25) kurumlar ile ilgili, “Adli makamlarda adskizlik var, adalet guc¢linin

yaninda” (VF), “Hepsine glivenemem, dizggnyapanlar hari¢” (AO), “Hepsi

koltuk sevdasinda, ¢6zim bulamiyorlar’ (ER) ve ‘igailarin vatand@a azar
cektirmesi oluyor.” (SK)seklinde gorigleri hakimdir. 3 ksi (%18,75) ise fikir

beyan etmengtir. Bazi katilimcilarin gorgleri su sekildedir:

“Hayir, cunki size bavuru yapana kadar kimse bana yardimci olmadi.” AK

“Hepsine dgil, isim olup da ¢ozemediklerim, ¢ghnlarin vatanda azar

cekmesi oluyor.” SK

“Guvenirim, kurumlar yurttglarin vergileriyle varliklarini sardtrtr. Asil

patron amir dgil yurttastir.” OS
“Maalesef. Hepsi koltuk sevdasinda, ¢c6zim bulantaydrER

“Guvenirim. Hepsine olmasa da bazilari giveslniiiyi yapanlar da var.”
ASY

Yirmi dordincu alt soruya ili skin bulgular

Yirmi dordincu alt soruda “Mszdur edildginizde haklarinizin

Cumbhurbakanligl tarafindan korunagani diéunur musunuz? Nigin?” sorusu

sorulmutur. Yapilan goéréme sonucuna gore katilimcilarin ggdii ile ilgili

bulgular aagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 37

Katihmcilarin Yirmi Dordincii Alt Soruydiskin Belirttikleri Gorisler

Magdur edildginizde haklarinizin Cumhurlgleanligl tarafindan korunagani
distindr misiniz? Nigin?

%

Evet

f

Guvenden dolay! (ADD) 1 6,25

Aldigim dazru yanittan dolay (AK) 1 6,25

Cumhurbakant iyi bir insan (AO) 1 6,25

Size bavurum sonrasinda yardim aldim hala da aliyorum (AQ) 1 6,25
1

Daha 6nceki olumlu tecriibeler sonrakgbaacagim makami gosterd

(ASY) 6,25
Bana geri dongiyapilac&na eminim (, ER, NG) 3 18,75
Demokrasinin ger@ secimle § bagina gelen yoneticiler halkin 1 6.25

sorunlarina duyarli yak§alar (KG)
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Tablo 37 devam

Magdur edildginizde haklarinizin Cumhurbleanlig! tarafindan korunagani
distindr mistniz? Nigin?

—

%

Yalniz birakilmadim (Nj) 1 625
Once yasal yollara gaururum, sonra idari mekanizmalari harekete 1 6.25
geciririm (C8) '
Evet  Bir kere yazdim, sonuc aldim, telefon bile ett{8K, VF) 2 12,5
Orasi sigorta gibi, devletin sigortasi (MO) 1 6,25
Fikrim yok (H) 1 6,25
Kismen Kamuoyunda algisi kotu olan kurumlar da var (MS) 1 6,25
Toplam 16 100

Tabloda  goruldgt  gibi, “Magdur edildginizde  haklarinizin
Cumbhurbakanligl tarafindan korunagani distinur musunuz? Nigin?” Sorusuna
cevap olarak katihmcilarin neredeyse tamami “Evefunacgini diésunirim
demslerdir. “Evet” cevabina dau sekilde aciklik getirmileridir: “Bana geri
donis yapilacgina eminim” (B, ER, NG) diyenler 3 ki (%18,75), “Bir kere
yazdim, sonug¢ aldim, telefon bile ettiler.” (SK, VHiyenler 2 kgi (%12,5)
oldugu gorialmigtar. Bunlar dger gorigler takip etmgtir. Asagida bazi

katilimcilarin gorgleri verilmistir.

e “Korunurum. Cumhurbgkani iyi bir insan. Ca$tigl kisiler de calgmayi,

vatandaa hizmet etmeyi seviyor.” AO

* “Evet, magdurdum, size haurum sonrasinda yardim aldim hala da

aliyorum.” AO

* “DusUn0rdm, daha 6nceki olumlu tecribeler bundan sdaraikstigimda

bagvuracgim makami gosterdi.” ASY

» “Evet, demokrasinin gepe secimle § baina gelen yoneticiler halkin

sorunlarina duyarli yakjalar.” E
« “Bazilarina gtivenirim, kamuoyunda algisi kotu dkamumlar da var.” MS

e “DusUndrdm, 6nce yasal yollara gvarurum, sonra idari mekanizmalari

harekete gegiririm.”
Yirmi be sinci alt soruya iliskin bulgular

Yirmi besinci alt soruda “Cumhur&anhgi mdiracaatinizda sayin

cumhurbgkaninin sahsinin bir etkisi oldu mu? Nigin?” sorusu soru$tou
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Yapilan gorgme sonucuna goére katihmcilarin ggidii ile ilgili bulgular
asagldaki tablodaki gibidir.

Tablo 38

Katihmcilarin Yirmi Bginci Alt Soruyalliskin Belirttikleri Gorisler

Cumhurbakanligina miracaatinizda Sayin Cumhyiznininsahsinin bir etkisi

0,
oldu mu? Nigin? f &
Kendisini seviyorum ve giiveniyorum (AK, AQ) 2 125
Vatandain ne sikintisi varsa ben yardimci olmayaseahsim dedi 1 6.25

(AO)
Halktan birisi,sahsina gliveniyoruz, aramizdan biri gibi (ASY, MO) 12,5

2
Makamin etkisi (F) 1 6,25
Evet Gulven verici bir yapisi var (KG, MS, NG) 3 18,75
Bayle birseyin Abdullah Giil doneminde olgunu fark ettim (M) 1 6,25
Cumhurbgkanligi makami bgtan beri saygi ve giiven uyandiran bir 1

makamdir (&) 6,25

Caliskan, mitevazi, guler yuzIu birisi (SK) 1 6,25

Fikrim yok (ER, H, VF) 3 18,75

Hayir  Olmadi (ADD) 1 6,25
Toplam 16 100

Tabloda de goraldiu gibi, “Cumhurbsgkanligi kurumuna muracaatinizda

Sayin Cumhurbganininsahsinin bir etkisi oldu mu? Nigin?” Sorusuna cevap

olarak katilimcilarin % 93,754%ahsinin etkili oldgu fikrine sahiptir. Buna sebep
olarak “Glven verici bir yapisi var.” (KG, MS, NG)Halktan birisi, sahsina

gUveniyoruz, aramizdan biri gibi” (ASY, MO), “Kerglhi seviyorum ve

glveniyorum.” (AK, AO), “Vatandgn ne sikintisi varsa ben yardimci olmaya

calsacgzim.”(AO) ve “Calskan, mitevazi, guler yuzlu birisi” (SK)seklinde

ifade etmglerdir. Asagidaki gorigler bazi katihmcilara aittir.

e “Oldu, calskan, miutevazi, guler yuzlu birisi. Hegehri ziyaret etti.

Memleketime de geldi ama ben gurbetteyim.” SK

e “Oldu, Cumhurbskanligi makami bgtan beri saygi ve given uyandiran bir

makamdir. Kgisel dzellikler arti dger katar.” (3

e “Oldu, guven verici bir yapisi var. Olumlu kanaatieekismis vatanda

arasinda.” MS

» “Evet, cunki boyle birseyin Abdullah Gul doneminde ol@gunu fark
ettim.” MI
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e “Oldu, gtiven verici bir yapisi var. Sorun ¢ozucinya kéke de taimistir

dedim. Yaniimamum.” KG
» “Halktan birisi,sahsina glveniyoruz, aramizdan biri gibi.” ASY

e “Oldu, vatandain ne sikintisi varsa ben yardimci olmayasealsim dedi.

Halkin icinde onlara yardim ediyor.” AO

Cumhurbaskanhg Kurumsal iletisim Baskanligi Halkla Tliskiler
Mudurli giine gelen dilekge, posta, e-posta ve telefonla ligelde edilen
bulgular

1.019.695 B DiLEKGE [l E-POSTA

540.822 484.729

TOPLAM BASVURU VERILEN CEVAP DOSYAYA KALDIRILANLAR

Sekil 11. Toplam bgvuru (dilekge ve e-posta) ve yapilgtem

Cumhurbakanligi Halkla iliskiler Muduarligiine 28 Austos 2007 - 01

Agustos 2013 tarihleri arasinda gelegvoawlarla ilgili verilerin dgihmidir:

Cumbhurbakanligi Halkla iliskiler Mudurligiine, dilekge ve e-posta yoluyla
toplam 1.019.695 adet pairu yapilmgtir. Bu bagvurularin 247.889 adetini
dilekceler, 771.806 adetini de e-postalastltmustur. Dilekce ve e-posta yoluyla
gelen 1.019.695 adet toplamstarunun 540.822'sine cevap veriktit. Cevap
verilen bavurularin 185.615 adetini dilekgeler, 355.207 adeise e-posta
yoluyla gelen bgvurular olgturmustur. Gelen bgvurularin 484.729' u dosyaya
kaldiriimistir. Dosyaya kaldirilan laurularin 62.274’Gnu dilekgeler, 422.455'ini
ise e-posta yoluyla gelen gvairular olgturmustur. Gelen bgvurularin dosyaya

kaldiriima gerekceleri isgu sekilde aciklannytir:
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» Bagvuru sahibine eksik bilgi sebebiyle geri bilgilemde yapilamamasi
» Sahsi beklentiler ve tutarsiz talepler

» Kanun ve mevzuatlara muhalif talep ve istekler

« Ihtiyac dsi maddi yardim talepleri

» Gercgek kgiler disinda yapilan miracaatlar.

63.034
I Toplam gelen dilekge

B Cevap verilerin 4.050

. Dosyaya kaldirilan
) 45.428
36.692

40.922
34. 243 34418
bl 30195
24 521
16.853
16.039 17.390
12.326
8.482 8.918 9.229
8.251
6.681
223

2007 2008 2010 2011 2012 2013
(28 Agustos-31 (01 Ocak 2013 - 01
Aralik) Agustos 2013)

Sekil 12. Gelen dilekgeler ve yapilaglamler.

Cumhurbakanligi Halkla iliskiler Muduarligiine 28 Austos 2007 - 01
Agustos 2013 tarihleri arasinda toplam 247.889 adlekgk gelmgtir. 185.615
dilekceye cevap verilngiir. 62.274 dilekgce ise dosyaya kaldirigtm. Bununla
birlikte Halkla Iliskiler Mudurligi 28 Agustos 2007 - 01 gustos 2013 tarihleri
arasinda toplam 16.184 defa vatagtalatarafindan telefon ile aranghr.

247.889
185.615
62.274
I 16.184
TOPLAM DILEKCE CEVAP VERILEN DOSYAYA BiRIME GELEN
KALDIRILAN TELEFON

Sekil 13. Gelen dilekgelerin yillara goregiami.
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Cumhurbakanhgi Halkla iliskiler Mudurligine 28 Austos 2007 - 01
Agustos 2013 tarihleri arasinda gelen dilekgelerifanga gore dagilimi su
sekildedir:

2007 yilinda Halklalliskiler Mudurligiine 8.251 adet dilekge ile gvairu
yapiimstir. 6.681 adet dilekgeye cevap verigmi.840 adet dilekge ise dosyaya
kaldiriimistir.

2008 yilinda 24.521 adet dilekce ile staru yapilmstir. 16.039 adet
dilekceye cevap verilmi 8.482 adet dilekce ise dosyaya kaldirgtmi 2008
yilinda dilekge sayisinin bir 6nceki yila oranlkad arttpg1 goralmistar.

2009 yiinda 34.243 adet dilekce ile staru yapilmgtir. 17.390 adet
dilekceye cevap verilmgi 16.853 adet dilekce ise dosyaya kaldirgtm.i

2010 yihnda 36.692 adet dilekce ile staru yapilmstir. 19.684 adet
dilekceye cevap verilmgi 12.326 adet dilekge ise dosyaya kaldirgtmi

2011 yihnda 45.428 adet dilekce ile staru yapilmgtir. 40.922 adet
dilekceye cevap verilngi 8.918 adet dilekce ise dosyaya kaldirghnni

2012 yihnda 63.034 adet dilekce ile staru yapilmstir. 54.050 adet
dilekgceye cevap verilmgi 9.229 adet dilekge ise dosyaya kaldirghnni

2013 yilinda 34.418 adet dilekge ile staru yapiimgtir.30.195 adet
dilekceye cevap verilgi 4.223 adet dilekce ise dosyaya kaldirghnni

Cumhurbakanligi Halkla liskiler Mudirligiine gelen dilekgeler 2007
yilindan 2012 yilina kadar duzenli olarak augbstermgtir. 2007 yilinda gelen
dilekge sayisi 8.251 iken, 2012 yilinda bu sayl088.olarak gercekienistir.
2013 yilinda ise bu sayl 34.418 esdiistir. 2013’ te gelen dilek¢e sayisindaki
disUsiin temel sebebi, icerik bakimindan sikintili veiagamanda baurulardaki
kimlik bilgilerindeki eksiklikler sebebiyle  sisteen konan ilave guvenlik

onlemleridir.
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MADDI YARDIM VE DESTEK SAG AN M AS | ——— 32108

ADALET (AF,HUKUMLU SORUNLARI, DAVA — — 21795
15 BULUNM S| TAL P LR |— 17080
EGITIM - KULTUR | — 16179

CALISANLARIN SORUNLARI | 4 12227
BiLGI EDINME | 4 11594

DIGER (KREDI, VATANDASLIK, TURIZM, CEVRE) | 10048
YEREL YONETIM HiZMETLERi | 11642

SOSYAL GUVENLIK KONULAR| [ 11242
SAGLIK VE SPOR ISLEMLER] | 10732

TEROR VE TERORLE MUCADELE-SEHIT VE GAZl | 10122
TARIM-ORMAN-HAYVANCILIK-ARAZ] | 5645

EKONOMI-SANAY-TICARET-ENER) | 4743
iHBAR VE SIKAYETLER | 10368

Sekil 14 28 Agustos 2007 - 01 gustos 2013 tarihleri arasinda gelen dilekcelerin
konularina gore dalimi.

Cumhurbakanligi Halkla iliskiler Muduarligiine 28 Austos 2007 - 01
Agustos 2013 tarihleri arasinda gelen dilekgelerinukarina gore dalimi su
sekildedir:

Maddi yardim ve destek konularinda 32.198 adet)ead@f, hikumli
sorunlari, dava) 21.795 adeg, talepleri 17.080 adet,ggim ve kdltir 16.179
adet, cakanlarin sorunlari ile ilgili 12.227 adet, bilgiiethe konusunda 11.594
adet, dger konularda (kredi, vatange, turizm, cevre) 10.048 adet, yerel
yonetim hizmetleri konusunda 11.642 adet, soswyakglik konularinda 11.242
adet, salik ve spor glemlerinde 10.732 adet, teror ve terdrle micadabit ve
gazilerle ilgili 10.122 adet, tarim - orman - hagyedik —arazi ile ilgili konularda
5.645 adet, ekonomi-sanayi-ticaret-enerji konutlaun4.743 adet, ihbar ve

sikayetler konusunda ise 10.368 adet dilekce ikvivau yapiimstir.
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MADDI YARDIM VE DESTEK SAGLANMASI
ADALET (AF,HUKUMLU SORUNLARI, DAVA

iS BULUNMASI TALEPLERI

EGITIM - KULTUR

GALISANLARIN SORUNLARI

BILGI EDINME

DIGER (KREDI, VATANDASLIK, TURIZM, GEVRE)

T —— 18%

R — 14%
I 10%
— 0%
I 77

—— 6%

I 6%

YEREL YONETIM HiZMETLER | 5%
SOSYAL GUVENLIK KONULAR! | 5%
SAGLIK VE SPOR iSLEMLER| | 5%
TEROR VE TERORLE MUCADELE-SEHIT VE GAZI | 4%
TARIM-ORMAN-HAYVANCILIK-ARAZ| | 4%
EKONOMI-SANAYI-TICARET-ENERJI [ 3%
iHBAR VE SIKAYETLER [ 3%

Sekil 15. 28 Agustos 2007 — 01 gustos 2013 doneminde dilekgelerin konu
dagihmi ve ylzdeleri.

Cumhurbakanligi Halkla iliskiler Muduarligiine 28 Austos 2007 - 01
Agustos 2013 tarihleri arasinda gelen dilekcelerinukarina gore yuzdelik (%)
dagihmi su sekildedir:

Maddi yardim ve destek konularinda % 18, adalét ldkimli sorunlari,
% 14,s talepleri % 10, gtim ve kuoltir konulan % 9,

calisanlarin sorunlari ile ilgili % 7, bilgi edinme kosunda % 6, @er konularda

dava) konusunda

(kredi vatandglik turizm cevre) % 6, yerel yonetim hizmetleri kmunda % 5,
sosyal guvenlik konularinda % 5,58& ve spor glemlerinde % 4, terdr ve terorle
micadelesehit ve gazi konusunda % 4, tarim - orman - hagNén—arazi ile
ilgili konularda % 4, ekonomi-sanayi-ticaret-emeéspnularinda % 3jhbar ve

sikayetler konusunda ise % 3 oraninda dilekce ikina yapiimstir.
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771806,0

422455,0
355207,0

TOPLAM E-POSTA CEVAP VERILEN DOSYAYA KALDIRILAN

Sekil 16. 28 Agustos 2007 — 01 gustos 2013 doéneminde elektronik posta sayisal
verileri.

Cumhurbakanlig Halkla iliskiler Mudurligiine 28 Austos 2007 - 01

Agustos 2013 tarihleri arasinda gelen e-posgauralarinin verilerisu sekildedir:

Toplam 771.806 adet e-postaswarusu yapilmgtir. Bu bgvurularin
355.207 adetine cevap veriktir. 422.455 adeti ise dosyaya kaldirigim.

Mubhtelif Talepler (Sikayet-ihbar-Egitim-Kredi-... i 25%

Memnuniyet igerikli E-postalar
is Talebi

Maddi Yardim

Oneri

Bilgi Edinme Talepleri
Adalet-Yarg)

Burs Talebi

Tayin Talebi

Davet

Randevu Talebi

Sehit ve Gazilerle ilgili E-postalar
Fotograf Talebi

Diger

—— 14%
s 14%
sl 14%
sl 10%
I 5%

— 5%

— 4%

. 3%

3%

2%

. 2%

1%

M 1%

Sekil 17. 28 Agustos 2007 — 01 gustos 2013 doneminde elektronik postalarin

konu d&ilimi ve yuzdeleri




Cumhurbakanhgi Halkla iliskiler Mudurligine 28 Austos 2007 - 01
Agustos 2013 tarihleri arasinda gelen e-postasvusalarinin konulara gore

dagihmi ve yuzdelerisu sekildedir:

Muhtelif  talepler §ikayetler-ihbar-gitim-kredi) konusunda %25,
Memnuniyet igerikli postalar %14,s talebi % 14, maddi yardim % 14, 6neri %
10, bilgi edinme talepleri %5, adalet-yargi %5dialebi %4, davet %3, randevu
talebi %2,sehit ve gazilerle ilgili e-postalar %2, f@m@af talebi %2, dier % 1

oraninda konularina gére e-posta ilesvioau yapiimstir.
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Dordinci Bolum
Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu bolim, cakmanin bulgulari hakkindaki tagtnayi, calsmanin

sonugclarini ve daha sonraki gtremalar icin 6nerileri icermektedir.

Teknolojik gelsmeler cercevesinde glwrulan kurumsal ilegim
calismalarinin Cumhurb&anligi Kurumu 6zelinde katilimci demokrasi ankaga
katkilari konusunu irdeleyen bu giiamanin énceki bélimlerinde, demokrasinin
tanimi, demokrasi kuramlari ve kurumsal dieti gibi temel kavramlar kapsamli
bir sekilde ele alinmyti. Bu bolimde, oncelikle demokrasi/katilimci demask
kavramlariyla ilgili bazi 6nemli tespitler yapilgnidaha sonra agarma sirasinda
katiimcilarla yapilan gokinelerde elde edilen bulgular analiz edinve son

olarak bazi dgerlendirme ve 6nerilerde bulunulgtur.
Sonug

Yapilandiriilmg goérisme formundaki sorulari, temelde yedi anasliba
altinda kategorize edilstir. Birinci kategorideki sorular (1, 2, 3, 4 ve Sorular)
Cumhurbakanlhgina miracaat eden vatagleun, “demokrasi” ve “katilimci
demokrasi” gibi temel kavramlar hakkindaki ggidii ile birey olarak demokratik
haklarinin ne ol¢tde farkinda olduklarina, ayriezlét yonetiminde kendilerinin
s6z sahibi olup olmadiklarina skin sorulardan olgmaktadir. Bu kategorideki
sorularla, katilimci vatandiarin demokrasiye ve kendi haklarina skin

farkindalik diizeyini belirlemek hedeflengtir.

Birinci kategorideki sorulardan elde edilen ilk gu] vatandglarin
tamaminin demokrasi kavrami hakkinda fikir ifadeelatinis olmasidir. Bu
baglamda, en dikkat cekici unsur, vatagidain demokrasiye, 6zguge, insan
haklarina, kendisinin yonetilmesinde karar mekamitamnda yer alma isgae,
devletin denetlenmesi veeffaflasmasina ¢ok 6nem vermeleridir. Bu durum,
katilimci demokrasi anlagi ile birebir 6rtigmektedir. Vatandgdarin, demokrasi
konusundaki soruya verdikleri cevaplar incelgmtle, en cok “gtlik ve
Ozgurluk” kavramlarinin ifade edilmesi (%37,5) aw dikkat cekmektedir.

Verilen cevaplarda, “gtlik ve 6zgurlik” kavramlarindan sonra, “adil olmee

130



adalet” mefhumlarinin 6n plana c¢git(%12,5) gortulmektedir. Bu durum, buttn
demokratik kuramlarin ¢ikinoktasini tgkil eden, “ait”, “0zgur” ve “esit siyasi
kadar ifade edilenlerden cikartilabilecek sonuctandaglarin ¢cggunlugunun
demokrasi denilince “halkin kendi kendisini yonesnereya kendi kendini
yonetebilecek kileri 6zgur iradesiyle secebilmesi” ifadeleri yexin6zgurlik,
esitlik ve adalet kavramlarina oncelik vermesi,geti bir ifadeyle temsili
demokrasinin 6ncelikleri arasinda yer alan “keneindini yonetecekleri secme”
yerine, katilmci demokrasinin 6ncelikleri arasinblalunan “adalet, 6zgurlik,
esitlik” ifadelerine vurgu yapmalaridir. Vatangdarin demokrasi olgusu
hakkindaki dgtincelerinde yer bulan gir kavramlar (Ulkeyi dgru insanlarin
yonetmesi %6,25, Ezilenlerin s6z sahibi olmasijndare firsat verilmemesi,
dinini rahat ygayabilmesi %6,25, Hukumet-Devlet %6,25, g@alik %6,25,
Insan haklari, yardimjena, Bati standartlarinda hesap verilebilir demakrat
yonetsim %6,25, Azinliklarin haklarinin givenceye alismaokligun yonetimi
%6,25, Halkin kendi kendini yonetebilecek bigii secebilmesi %6,25) oran
itibariyle ayni, icerik itibariyle birbirinden fatiik arz etmektedir.

Bu cercevede, cevaplarda, “Bati standartlarindaghesrilebilir demokratik
yonetsim” ile “Olkeyi dogru insanlarin yonetmesi” ifadeleri yer almaktadir.
Cevaplarda en dikkat cekici unsurlardan birisi, dkrasinin “Azinliklarinin
haklarinin givenceye alinmasi” olarak tanimlanndedndstik orandir (% 6,25).
Bu durum, ¢gdas demokrasinin, adil, 6zgur, diizenli ve serbestrskge dayal
bir c¢ogunluk yodnetimi sekli olmasinin yani sira, azinhklarin hak ve
Ozgurluklerinin yasal garantiler altina algnoldugu bir sistem oldguna iliskin
farkindalgin henliz yeterince olgusiaadgini gostermektedir. Ote yandan,
“ezilenlerin s6z sahibi olmasi”, “zalimlere firsagriimemesi”, “insanlarin dinini
rahat ygayabilmesi” ve “¢cdaslik” gibi cevaplarin da, vatangiarin demokrasiye
iliskin temel kavramlar hakkindaki farkindaliklarindzigade, Turkiye'ye 6zgin

siyasi kaullarla balantili algilarini yansitgini séylemek mumkandur.

Ik kategorideki sorular Wgamindaki ikinci bulgu, bu agirmanin
konusunu tgkil eden “katilimci demokrasi” hakkindadir. Bu kalaki soruya bir
Kisi disinda dger tim katilimcilar yanit verstir (f=15). Cevaplardan cikartilan

genel sonug, vatanglarin katilimci demokrasiye gkin kavramsal literatire

131



hakim olmamakla birlikte, bu konudaki farkindalilan azimsanamayacak bir
seviyede oldgudur (%93,75). Bu cercevede, “Demokrasiye katillim”,
“Vatandglar arasi uzlgma kultird”, “Vatandga saygi duyan bir devlet ve bilingli
bir vatandalik”, “Y6netimin aldigi kararlarda s6z sahibi olma” ve “Vatagda
yonetimi denetleyip sorgulayabilmesi” gibi, katismdemokrasiyle dgrudan
veya dolayli olarak kgantili sayilabilecek cevaplarin orani (%43,75) riya
yakin seviyesindedir. Bu bulgu, vatagidain demokrasiyi, kendisini temsil
edecek kiileri secip, temsil yetkisini o kilere devretmesi olarak tanimlanan
“temsili demokrasi” veya demokrasiyi sadece sarahkibaret gbren “secgim
demokrasisi” olarak algilamagini da carpici bisekilde gostermektedir.

Birinci kategori sorular bdamindaki Uc¢inci bulgu, vatangdirin, sahip
olduklari demokratik haklarin bilincinde ve bu hakl kullanma giliminde
olduklari, ancak yodnetime yeterince katiimadiklardisinmeleridir. Nitekim,
“Vatandg olarak yonetimde s6z sahibi olgltnuzu diglinidyor musunuz?”
sorusuna verilen cevaplarin ekseriyetle (%68,75ayfti olmasini, tersten
okundigunda “yonetime katilma talebi” olarak yorumlamakrigde olacaktir.
Verilen cevaplarda yer alan, “Gostermelik secingeybnetici sectik diye halk
kandirliyor” (%12,5), “Yonetime aktif olarak karniyoruz” (%6,25), “Cunku
yonetime secilemedim” (%6,25), “Ulkenin sosyal \igasi yapisi buna elvai
desil” (%6,25) ve “Bunun butlmartlari ne yazik ki ggdanamiyor” (%6,25) gibi
ifadeler, Turkiye'de segimlere katilim oranindakilkgeklige ragmen, halkin
kendisini yonetimde sOz sahibi olarak gorngau isaret etmektedir. Bu durum,
vatandalarin yonetime daha fazla katiim ve katkiglsanak ve yodneticiler
tarafindan daha fazla dikkate alinmak istedi ortaya koymaktadir. @er bir
ifadeyle, vatanddar, sadece secim donemlerinde hatirlanan, salipso oy
guicu nispetinde der atfedilen bir varlik olmaktan 6te; daha cok yime
katilan, kendisini yoneten yapi ve yoneticileri gdayan, denetleyen, haklarini
sonuna kadar takip eden bir konuma gelmek isterdekt®’atandalar, 6zetle
yonetim ve karar alma sirecinin bir parcasi vgucaaman da 6znesi olmak
istemektedir. Bu itibarla, genel gigmin, vatandain yodnetim ve denetim
asamalarinda daha cok yer aidi “seffaflik, hesap verilebilirlik ve denetimin”
temel felsefesini okturdusu “katilimci demokrasi” anlayt yoninde geditigini

sdylemek muamkundir. Nihai olarak vurgulanmasi gemekusus, yonetimde
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karar alma sureclerinin demokratik ilkelere dayasme hukukun dsttngii gibi
katilmci demokrasilerin belirgin vasfi olan ilkederiayet edilmesinin yani sira,
vatandalarin yonetime katilma ve yodnetimde daha fazla s#hibi olma
yonindeki tercihlerinin yoneticiler tarafindan daguk dikkate alinmasinin somut
bir talep olarak ortaya cilgidir. Katiimci demokrasilerde, karar alma suregler
siyasal sistemle sinirli olmayip, sosyal hayatim télanlarini kapsamaktadir.
Toplumsal bir sorun varsa, bu sorunusghtsi ve ¢6ziminde onu alwran
bireylerin de tek veya toplu olarak s6z hakki varddolayisiyla katilimci
demokrasilerde toplumsal sorunlarin ¢ézumungkini yapilacak her tirlu
etkinlige ve bata yasama sireci olmak Uzere her turli dizenlemekerey ve
sivil toplum kurulgunun azami 6l¢tide katilimlariningganmasi esastir. Boyle bir
yaklasimin, toplumda sosyal adalet duygusunu giclendiviei toplumsall/ic
barsin idamesini kolaylgtirici bir islev de gorec@ aciktir. Ayrica, farkli
toplumsal kesimlerin c¢ikarlarinin homojen olmasgeek kalmaksizin, ¢caan
clkarlar arasinda bir denge kurulmasi suretiylekrestin idamesi mumkan
olacaktir. Yonetimde s6z sahibi ofglu disincesi, vatanddarin devlete olan
sadakat ve guvenini pekirecek, kendi ¢ikarlarina aykiri olgu durumlarda dahi,
kanunlara riayet etmesi ve gne hilkiimete saygili olmasi sonucungui@caktir.
Diger taraftan katiimci demokrasi icin yusf@in bilinclendiriimesi ve bu
cercevede bir dagsimin gerceklemesi, vatanddarin aktif olarak her turli karar
alma surecinde yer almasi agisindan onemlidir. P®&iga, yurtta ancak 6zerk
oldugu, 6zgurce karar alma surecglerinde yer alagildie kendini gektirdigi
oranda katilimci demokrasi gerceddbilir. Birbirini besler ve guclendirigekilde
katiimci demokrasinin  gerceklesi, gelistigi oranda da, vatandarin

Ozgurlukleri gelsecek ve daha ghkli bir toplum yapisi ortaya cikmolacaktir.

Bu argtirmaya katilan vatangkara yoneltilen ikinci kategorideki sorular
(7, 8,9, 20 ve 24. sorular) vatagidaun Cumhurbgkanligi makamina bgvurmayi
bir demokratik hak olarak gorip goérmedikleri ve Gurbagkanlhginin yani sira
diger devlet kurumlarina da pairu yapip yapmadiklari ve aldiklari neticeye
ili skindir. Bu kategorideki sorular GEmindaki en 6nemli bulgu, katihmcilarin
buyidk bir kisminin, Cumhurkkanhgi makamina “demokratik hakki olgu igin
basvurdugunu” ifade etmesidir (%75,0). Bu durum, katilimcenabkrasinin

gelismesi icin elzem olan “bilincli yurttd profiline uygun digmektedir. Bununla
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birlikte, katihmcilarin, Cumhurlskanligiyla birlikte diger devlet kurumlarina
yaptiklari bavurular hakkinda olumsuz gdaribelirtmeleri, katilimci demokrasi
acisindan c¢ozume kagturulmasi gereken oOnemli bir sorun olarak ortaya
ctkmaktadir. Bu kapsamda, gér devlet kurumlarina hi¢ keuru yapmayan
%25’lik kesimin yani sira, Bauranlarin aldiklar yanitlardan tatmin olmamalari
(%37,5), sonug veya cevap alamamalar (%12,5) a&i&lari yanitlarin sorunla
ilgisiz (%18,75) olmasi, yoneticiler tarafindan timde digunulmesi gereken bir
tabloyu yansitmaktadir. Ber devlet kurumlarina miracaat eden vatgiagian
yaklasik %91'nin devlet kurumlarindan afgihizmetle ilgili olumlu bir ifade sarf

etmemsg olmasi durumun ciddiyetini ortaya koymaktadir.

Ayrica vatandglarin tamamini  (%100) Cumhugdanligi  kurumu
tarafindan muhatap alindiklarinigdinmeleri katilimcir demokrasi adina vatagida
devlet iliskisinde Ornek kurum profili arz etmektedir. Vatagada
Cumhurbakanhgi Kurumu tarafindan muhatap aligdhi gérmesi neticesinde
magduriyeti halinde de haklarina sahip cik@c&anaatini netice verrtir
(%87,5).

Ucuincti kategorideki sorular (12, 22 ve 25. Sorylarytirmanin kapsagi
2009-2013 yillarindaki Cumhurideani Abdullah Gal'tiin roltyle baantilidir. Bu
baglamda cevap aranan soru, “vatagldan Cumhurbgkanligina miracaat
etmesinde 11. Cumhurdani Abdullah Gul'insahsinin ne odl¢cide 6énemli bir
etken oldgu’dur. Cevaplardan elde edilen bulgu, vataatan bgvurularinda
Cumhurbakani Abdullah Gul'in kiliginin  6nemli bir rol oynadidir.
Katilimcilar, gerek Cumhurbkani Abdullah Giltdnsahsina, gerek de Gul'in
doneminde Cumhurbkanligi kurumuna gtvendiklerini acik bigekilde ifade
etmislerdir (%93,75). Nicin sorusuna vatagtiaun verdgi cevaplar da kayda
degerdir. Gorigmeye katilan yurtidar; “Kendisinin sglam ve guvenilir gler
yapmasl (%25); Bauruma ilskin istediklerim oldu, yapabileceklerini yaptilar
(%12,5); kendisini sahsiyet olarak seviyorum (%6,25); ©Onceden
basvurdugumuzda cevap alamazdik (%6,25); kendisini saminiymsuz ve 6z
s6zU bir (%6,25); hem yurtdi hem yurtici algisi ¢ok olumlu (%6,25); halkla
kaynamay! baardgini diginiyorum (%6,25); guler yuzli bir insan, yaninda
calisanlar da onun gibi, ilgili ve nazik (%6,25); harika devlet bakani (%6,25);
Allah’t biliyorlar Allah korkusu var (%6,25)%eklinde gorg belirtmislerdir.
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Dolayisiyla, kurumlarin vatanglar Uzerindeki algisi ve kabuliinde,
kurumlar temsil makaminda bulunanlagahsiyet ve kiiliklerinin 6nemli olduyzu

gorulmugtar.

Doérdincu  kategorideki sorular (17 ve 19) vataghan yonetimle
ili skilerindeki beklentileri hakkindadir. Katihmcilar bu kategorideki sorulara
verdigi yanitlardan elde edilen ilk bulgu, katimcilarbtiyik kisminin (%75)
diger devlet kurumlariyla igkileri hakkinda olumsuz kanaat belirgr@imalaridir.
Bu durum vatandadevlet iligkisinde yoneticilerin tzerine ciddiyetlegiemesi
gereken bir sorun olgw gorilmigtir. ikinci olarak, vatanddarin
Cumhurbakani veya Cumhurlganligi kurumu ile daha yakin olmak istgdi
bazilarinin ise olmasi gerekenden ylksek beklengkren %18,75 (Devlet bize
sikistigimizda yardim etsingiversin, & versin, cakacak fabrika yapsin, halk
evine ekmek gotirse sorun olmaz ve Cumhgkda haftalik, aylik halk guni
yapsa, kendisini de gorsek gibi) bigKi arzuladgidir.

Besinci kategorideki sorular, (10, 11, 18, 21 ve 23tandala devlet
arasindaki guven #kisi, bir baka ifadeyle vatandan devlete given derecesini
Olcmeye yoneliktir. Bu kategorideki sorular hakkakdilk bulgu, vatandgdarin
gerekli ortamin ve imkanlarin @anmasi durumunda, en yuksek devlet makami
olan Cumhurbgkanligina sikayet ve sorunlarini, kendi isimleriyle (%93,75 v
tereddit duymaksizin (%81,25) ilettikleridir. Vadiag ile devlet arasindaki
ili skideki guiven ilgkisi ve Ozellikle vatandan kendisini yonetenlere karglven
duymasi, yonetenler ile yonetilenler arasingdfaf ve hesap verilebilir bir
iliskinin surdurdlmesi, katilmci demokrasinin gkl bir sekilde idamesi
acisindan 6nem ¢amaktadir. Cumhurls&anhgi kurumunun bu konudaki roltndn
vatanda nezdinde olumlu oldiu gorilmektedir. Bu kategorideki sorularakin
ikinci bulgu, katilimcilarin %68,75’i, kamu kurumiaa bgvurmaktan, orngn
Cumhurbakanlgi ile temasa ge¢gmekten ¢ekinmediklerini ifade eémedir. Buna
sebep olarak, “demokratik hak, vataglda hakki, halkin yoneticilerini se¢cme
hakki ve vergi mukellefi olmak” gibi kavramlara nagaat etmeleri, vatangarin
katiimci demokrasiye gkin biling ve farkindalik seviyesinin gemis oldugunu
gosteren olumlu bir durumdur. Cumhugkanligl ile temasa gecerken
cekinecgini ifade edenlerde ise, genel olarak Cumhgkbaliginin kendilerinden

daha énemliglerin olabilecgi disiincesinin hakim oldgu sdylenebilir. Uclincl
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bulgu, katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%56,28evlet kurumlarina
gUvenirken, yadsinamayacak orandaki bir bolumurfi31(25) devlete glven
duymakta sorun wamalaridir. Bu kategorideki doérdinci ve nihai bulgu
Cumhurbakanhgi disindaki diger devlet kurumlarina olan guvenin 9%50,0
seviyesinde kalmakta ajudur. Bu soruya verilen olumsuz cevaplarda, adli
makamlara ve adalet kurumlarina duyulan guvensigkk 6zellikle “adaletin
glclindn yaninda” oldiu, “yonetenlerin koltuk sevdasinda ofiuve sorunlara

¢6zim bulmadiklar”, “cajanlarin vatanda eziyet cektirmesi” gibi ifadelerin

%25 seviyesinde oldwnu not etmek gerekmektedir.

Altinci kategorideki sorular (13, 14, 15 ve 16) Gurbagkanlig tarafindan
sunulan hizmetin kalitesiyle ilgilidir. Bu lgeamda ilk bulgu, katihmcilarin
Cumhurbakanhg! ile iletisime gec¢cmekten ve yapilarslemlerden memnun
olduklarini (%87,5) gostermektedir. Katilimci demaskd anlayinin yerlemesi
ve s&likl islemesinde yurtta memnuniyetinin ve guiveninin énemli bigleve
sahip oldgu dikkate alindiinda, bu konuda verilen cevaplardaki yiksek
memnuniyet orani, Cumhurigganliginin sundgu hizmetin katilimci demokrasi
icin  6nemli bir katki niteiini de ortaya koymaktadir.ikinci bulgu,
Cumhurbakanhg! tarafindan bgvurularin hizli bir sekilde sonuclandirilngi
olmasidir. Bavurularin %87,5’inin bir ay ve oOncesi gibi devlebnetiminde
oldukca kisa bir siirede yanitlandingnimasi, ayrica yanit almagini ifade eden
hicbir katilimcinin bulunmamasi, sunulan hizmetatitkesi agisindan kayda gk
bir basari olarak ortaya ¢ikmaktadir. Uciincii olarakviiauya verilen cevaplarin,
katiimcilarin Cumhurlganhgi kurumuma baki ve algisini (%93,75) olumiu
olarak etkilemgtir. Dordincusu, katilmcilardan birisisthda herkesin herhangi
bir yeni talep durumunda, Cumhugkanlgina tekrar miracaat edeceklerini
belirtmeleri, tamaminin ise taleplerinin kd@nmasi i¢cin bunu zaman kaybigile
bir imkéan olarak gorduklerini sbéylemesi, Cumhutenligi kurumunun kurumsal

iletisimdeki bgarisini ortaya koymyiur.

Yedinci ve son kategori soru (6. Soru) vatagatan bilgi alma adina hangi
iletisim araclarindan ve yodntemlerinden yararl@gndve devletin vatanda
bilgilendirmesinde iletim araclarinin roli hakkindadir. Buradaki maksat,
vatandalarin kendisine sunulan bu imkanlarin farkinda ololjpnadgini, bu

imkanlardan ne oranda faydalagn ve tim bu imkanlara #gkin farkindalik
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dizeyini tespit etmek olmtur. Katiimci  formunda yer alan
“Cumhurbgkanhgina bir bavuru imkaninizin oldgu bilgisini nereden
Ogrendiniz?” sorusuna verilen cevaplar, vatafaan yeni iletsim yontem ve
teknolojilerini ygsun bir sekilde kullanmaya bgadiklarini ve bu sayede de
devletin en Ust yOonetimine gkbilmekte olduklarini géstermektedir. Nitekim
katilimcilarin %50’si, Cumhuri&anligina bir bavuru imkanin oldgu bilgisini
internetten ve sosyal medyadapréndiini ifade etmijtir. internetin ardindan
televizyon ve haberlerden (%25,03réndiklerini ifade etnglerdir. Bunu, gazete
ve diger kitle iletsim aracglarindan gordiiini ifade edenler (%12,5) takip egtm.
kalan %12,5 ise tahmin ettim veya cevremdegreddim seklinde ifade
etmislerdir. Ozellikle yeni medya kavramlari ve tekndktagelismeler ile bunlarin
sgiladigl avantajlar yonunden derlendirildigi zaman, vatandéarin yeni
teknolojileri, yeni medya yontem, mecra ve platfarmi kullanma konusunda
son derece istekli olgu gortlmektedir. Vatangkarin teknolojik gemelerin
sund@gu yeni olanaklara uyum gama konusunda da ¢ok fazla zorluk cekrgedi
anlagiimaktadir. Bu durum, yeni ileim teknolojilerinin, etkin bir kurumsal
iletisim aracli olarak kullaniimasi halinde, devlet-vatanitetisiminde son derece
olumlu katkilar yapgini ve boylelikle katilmci demokrasi anlayiin 6ngordgu
karar sureclerine katilma, denetleme, bilgi edinveeseffaflik gibi unsurlarin

daha kolay hayata gecirilebifgiini gostermektedir.

Yukarida kategoriler halinde acgiklanan bulgularginda, “Teknolojik
gelismeler cercevesinde afwrulan kurumsal ile§im  calsmalarinin
Cumhurbakanhgi kurumu 6zelinde katihmci demokrasi ankaya katkisi’nin
son derece olumlu olgu gortlmektedir. Bu sonuca glimasinda etkili olan
faktorlerin aciklanmasi da bu gahanin 6zgunlglu acisindan ayrica yerinde

olacaktir.

Birinci ve yapisal etkenin, 11. Cumhuskanligi doneminde katilimci
demokrasi anlayl dogrultusunda vatandkarla iliskilere verilen 6nemin bir
sonucu olarak, dgudan ve bgl basina kurumsal ileimden sorumlu bir birimin
ihdas edilmesi oldgu gorulmektedir. Turkiye'de ilk defa bir kamu kurum
binyesinde “Kurumsaliletisim Bagkanligl” adiyla kurulan bu yeni birimin
calismalarinin, argtirma sirasinda elde edilen bulgulagiginda katilimci

demokrasi anlayina ciddi katkida bulundiw gercekci bir tespittir. Kurumsal
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fletisim Baskanlig'nin, iletisimi yapisalsekilde ele aldti ve kurum ici ve du
aktorlerle koordinasyon icginde yurutulen faaliyetle ve vatandgarla iletisimde
batincul bir yaklaim sergiledgi anlasiimaktadir. Kurumsal ilegimde muhatap
kitlenin iyi analiz edilmesinin ve analizin sonuglea gbére muhatap Kkitle ile
iletisim imkanlarini artirmanin 6neminin, bu birim tarefan Ozellikle dikkate
alindgr gorulmektedir. Bu bdamda Cumhurbganliginin, mesajlarinin,
hizmetlerinin, muhatap kitleyi iyi analiz €iti ve vatandglarin kuruma
ulasabilmelerini sglayacak ve gorlerini aktaracak tgzik edici adimlari atg
aciktir. Nitekim daha dnce sadece klasik mektupfda ve faks yoluyla devletin
en Ust makamlarina ylabilen vatandgdarin, bu yeni dénemde, elektronik posta,
faks, telefon, bizatihi kgke gelip ilgili gérevlilerle goré(ebil)me ve sosyal medya
kanallariyla Cumhurls&anina ulgabilmis olmalari bu durumun somut bir
gostergesidir. Kurumsal ilgtm ekibinin, bir adim daha ileri giderek, vataglda
ile Cumhurbgkaninin ylz yilze gOsébilmelerine imkén gdayan
“Cumhurbgkanina Sorun” uygulamasini hayata geggrmé cumhur ile onun
basini bir araya getirigi olmasi takdiri hak eden bir adim niggtidedir.
Vatandalardan gelen taleplere hizli donilmesine imktlasean mekanizmalarin
olusturulmasinin, Cumhurikanligina duyulan ilgiyi ve guveni artirgh ve tum
bu adimlarin sonucunda da vatande Cumhurbgkanligi arasinda gkl
isleyen iyi bir iletsim vasatinin tesis edilgi gorulmektedir. BUtin bu
calismalarin, daha cok dikkate alinan, yonetime dahaketikan, yoneticileri daha
¢cok sorgulayan, her turli konudaki aksakliklar ldga en Ust makamina
iletebilen bir vatanda profilinin olusturulmasina katki ggamak ve katilhimci
demokrasi anlayinin yerlemesi ve gelimesine destek olmak amaclarina hizmet

ettigi aciktir.

ikinci etken, ilgili vatandglarla yapilan birebir gogimelerden de angddig
Uzere, Kurumsal Iletisim Bagkanligi'nin yaptgi calsmalarin,
Cumhurbakanhginin algisini olumlu yénde dstirmesi ve vatandgardan gelen
basvurulara ortalama en gec iki hafta icinde geri dimsiyle de vatanda
guveninin ve sirece katiminin artmasinglamasidir. Bu algl dgsikli giyle
beraber ilegimin daha da ¢ok ivme kazanmasi, katilimci demohkiagelismesi
ve vatandglarda kagilik bulmasi adina oldukca énemli bir getiedir. Bu birimin

gosterdgi etkinlik sayesinde, vatanglara geri dondlmesi “ukalabilir bir
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Cumhurbakani” algisi olgturulmasi yoniunde 6nemli bir destekglsanistir. Bu
husus, katiimci demokrasilerin belirgin nitelikieten olan, vatangkarin
yoneticilere, 6zellikle de tepe yoneticilere gahilmesi ve esilebilirlik ilkesi

acisindan son derece dnemlidir.

Ucuincti etken, Cumhurlleanliginin vatandgla kurdusu iletisim modeliyle
ilgilidir. Vatandalardan gelen talepler ve bunlara cevap verebilrdaka dgrusu
vatandain kimi zaman gercekci olmayan beklentileri de épaksekilde istedgi
bir Cumhurbakanligi-vatanda iliski modelini olwturmak hic de kolay dgldir.
Nihayetinde, ile§im ve halkla ilgkiler somut Ozelliklere sahip olgu kadar,
gorinmeyen soyut boyutlari da olan bir alandir. yilerdir olusan ve yerlgmis
bir alg! olan “devletin sguk ytzU’nin yerine, vatangia katilimina ve katkisina
aclk ve vatandanin hizmetinde olan bir devlet anlayin yerletiriimesi icin
yuratulen cagmalar sonucunda, daha c¢ok vatagmda Cumhurbgkanligina
basvurmalarina ve her turlgikayet, dilek ve temennisini iletebilmesine imkan
taninmasi  “katilimci  demokrasi’ye somut bir katkieskil etmistir.
Cumhurbakanhgina yapilan bgvurularin, ilgili bakanlik ve TBMM veya ilgili
kurumlara gonderilerek, karar alma sureclerindeandglarin gorglerinin
dikkate alinmasi, varsa yapilan yahk ve haksizliklarin devletin en tepesinden
gelen uyarilarla ve israrci takip mekanizmasi deadtiimesi, devlet yonetiminde
yenilikci adimlardir. Dolayisiyla, vatangdarin kolektif karar almaya
katiimlarinin sadece oy vermekle sinirli oln@adcok ceitli baska faaliyetlerle
de karar alma mekanizmalarina katilabilecekleri teyiimistir. Ornegin,
Cumhurbakanliginda Kurumsaliletisim Baskanligi bunyesinde okturulan bilgi
edinme taleplerine cevap veren birim, vatgtalan alinan veya alinmasi
muhtemel tim kararlarla ilgili bilgi edinmesinejréiz etmesine veya istemesi
durumunda konuyu vyargiya stenasina imkan <$amistir. Bu balamda,
vatandalarin, yerel yonetimler de dahil olmak Uzere kamdnstiminde
gordukleri aksaklik ve eksiklikleri ymn bir sekilde Cumhurbgkanligina iletme
imkani bulduklari gortlmektedir. 11. Cumhugkani Abdullah Gal'dn katilimci
demokrasiye verdi sahsi énem ve Kurumsdletisim Baskanligr’nin vatandala
iletisimdeki yenilikgi ve c¢@das yaklssimlari sonucunda, vatandarla-
Cumhurbakanhgi Kurumu arasinda ger devlet kurumlariyla kiyaslanamayacak

sekilde o6rnek bir ileim ve katihm modeli olgmustur. Vatandslarin
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Cumhurbakanhgina ulgma imkénlarinin  kolaykdiriimasi  sonucunda,
vatandalarin ilgili ilgisiz ayrimi yapmadan her turli soruve sikayeti
Cumhurbakanlgina iletebilmeleri ve ilgisiz dahi olsa algea cevabi
Cumhurbakanhgindan beklemesi gibi faktorlerig yikinde yarat§ zorluklara
ragmen, ilgili birimin vatandglardan gelen talepleri siratle tamamlamasinin,
vatandalarin devlete olan glvenlerinin artmasina, artamegiineticesinde de
daha cok katilimin ganmasina, dolayisiyla yonetime etkin bgekilde
katilabilmelerine imkan tanigh gézlemlenmektedir. Butiin bu hususlar, katilimci

demokrasinin gedimi adina drnek ve 6zgun kazanimlaglsanistir.

Dorduncust, Cumhurblanliginin vatandglarla iletisimde, yeni medyayi
yontem, ara¢ ve kavramlariyla kullanmaktaki etigidlir. Kurumsal iletisim
Baskanligi, gerek Cumhurbskanhgi ve Cumhurbgkaninin vatandgara vermek
istedigi mesajlari iletmekte, gerek onlardan gelen mesajazli bir sekilde
degerlendirmeye almakta, yeni medya angayin cift yonla iletsim 6zelligini
yogun bir sekilde kullanmgtir. Yeni medya kavramlarinin, araclarinin ve
teknolojilerinin yggun birsekilde kullaniimasinin, Cumhurideanligi ile yurttalar
arasinda sicak, samimi ve ggas bir ba kurulmasina vesile ol
anlggilmaktadir. Yurttalar ile kurulan bu bgar, katilimci demokrasi anlayna
suphesiz olumlu katki ggamistir.

Netice itibariyle, Cumhurl&anhginin kurumsal iletime getirdgi
yenilikler ve bu alanda sergilegli performans; karar verme sureclerinde daha
etkin bir yurttg profili olusmasi hedefini giden katilimci demokrasinin, kurdmsa
bazda vatandéa iletisim halinde ve nasil giclendirilebilegiee dair d@rudan ve
ornek mabhiyette katkida bulungtur. Boylelikle, temsili demokrasinin en zayif
yonina tgkil eden “secen ile secilen arasindaki mesafegarnmaza indirgenmesi
ve politikaci ile halk arasindaki gkinin segim sureclerinden ve sinirli
erisilebilirlik imkanlarindan 6te, sureklilik arz etmeslanlarinda 6rnek bir kari
sergilendgini sdylemek mumkiandir. Bu atamanin farkh bélimlerinde
vurgulandgi tzere, katilimci demokrasilerde yonetime katitadece oy verme
isleminden ibaret olmayip, karar alma sireclerine ilfkatyr ve onlar
etkileyebilmeyi, kgisel ve toplumun geneline gkin sorunlarin ¢6zimuini
amaclayan pek cok eylemi icermektedir. Katilimcmadérasilerde halk sadece

belli surelerde oy kullanip sonra gasine cekilmez, sirekli aktif bigekilde
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yonetimin parcas! olmak igingtes verir. Vatandglarin kendilerini etkileyen tim
kararlarin alinmasina etki edeceksigje sekillerde yonetime katilmalari, karar
mekanizmalarini etkilemeye cahalari, hak ve hukuklarini etkin biekilde
aramalari ve bunun sonucunda da yonetim kademigerrerimli bir diyalog
sglamalari, katilimci demokrasinin olmazsa olmazsukaridir. Katilimci
demokraside, bireylere kendileriyle ilgili tum ké&td karar alma suireclerine
istedikleri kadar katiimalarinin yolu aciimahdi€umhurbakanligi kurumsal
iletisim yonetimi de bu amac @wltusunda, vatandkrin yonetime katilim
sureclerini  hizlandirmgtir.  Bu c¢ercevede, g&kn teknolojik imkanlar,
vatandalarin yonetime daha fazla katiimalarini, Ust ydmeti kolaylikla
ulasabilmelerini ve vyapilanlari sorgulayabilmelerini gkamistir.  Yonetim
acisindan da benzeeyler s6z konusudur. Yonetim de vatagldea daha kolay
ulasabilmekte, dahaseffaf bir yonetim anlagini benimsemeye ve hesap
verilebilir bir yapi olgturmaya zorlanmaktadir. Bu glamda, Cumhurbganligi,
gerek ortaya koydiu yeni yapilanma ve teknolojik yenilikler (kurumshgtisim
biriminin  kurulmasi, Cumhur&anhginin  teknik altyapisinin  timuyle
yenilenmesi), gerek “utaabilir bir Cumhurbakan!” algisinin olgmasi
cercevesinde vatangarin Cumhurbgkanligina ulgabilmelerinin dntndeki tim
engelleri kaldirarak, @er kamu kurumlarina adeta bir rol model olmayi
basarabilmitir. Sonuc itibarilyla Cumhurbkanligi kurumsal ilegim yonetimi;
kurulmasi, gorevleri ve yeni medya ve ian kavram, arac ve teknolojilerinin
destekleri ile gerceki@irdigi faaliyetler kanaliyla, Turkiye Cumbhuriyetinde
genelde demokrasinin, 06zelde ise katilimci demakiras gelismesine ve

yerlesmesine azimsanamayacak olctide 6rnek bir kagkasastir.
Tartisma

Demokrasinin nasil tanimlanagave bir rejimin demokrasi olup olmagini
tespit etmek icin hangi dlgutlerin uygulangcaiyaset biliminde tagilan 6nemli
bir sorundur. Kaldi ki bugtin, demokrasinin herkastindan tzerinde anlémis
kesin bir tanimi da yoktur. Orp@ Touraine gére demokrasi; siyasal denetimin
ve yonetimin halkin ya da halkin segttemsilcilerin elinde bulundiu, toplum
icindeki statistnun ne olduna bakilmaksizin tim yurifarin eit sayildgi
yonetim bicimi (Touraine, 1997) olarak tanimlarkeKarl Poppera gore

demokrasi, kimin yonetegaden cok diktatdrlikten kagcinmayr mamktn kilan bir
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yonetim seklidir der. Peter Berger'da, farkli bir bakagisiyla, iktidardakilerin
secimle gonderilmesinin teminatidir (At€2009) derken, Klali ise demokrasiyi,
azinhk haklarina saygi gosterilen ve onlara bin giggunluk olabilme ihtimali
yaratan 6zgurliikct bir goinluk yonetimi olarak tanimlastir (Kiglali, 2003).
Tanimi her nesekilde ifade edilirse edilsin giinimuiz yonetgekilleri arasinda
yoneten ile yonetilenler arasindaki skinin niteligi baglaminda, megruiyet
temelleri en gucli yonetim sisteminin demokrasugldgenel kabul gérmektedir.
Yukarida da goruldgll Gzere nasil tanimlanggakonusundaki ggtli goruslere ve
hatta uygulamada ulkeden Uulkeye gostgrdarkliliklara rggmen, bir llkede
demokrasinin mevcudiyeti, miiyetin bizatihi kayngidir. JJ. Rousseau’ nin
fikir babalgini yaptgl “genel irade” kavrami esasen buna vurgu yapmaktadJ.
Rousseau insanlar gal durumdayken duygularyla garlar ve haz odakli
yasamlarindan dolayr mutludurlar. Zorunluluk olarak pyan bir toplum
sOzlemesiyle devlet olgur ve sonrasinda birey aklini 6n plana alir. “Genel
irade”yi olwsturur ve buna gore yonetilirsiktag, 2010). Demokratik rejimlerde
vatandalar, baimsiz, adil ve 6zgir secimlerde iradelerini sgadyansitarak
yoneticilerini belirlemekte, ayni zamanda kendneri tercin etmedii, ancak
secimleri kazanan yoneticilerin, kendilerini ve b yonetme hakkina sahip
olacaini psinen kabul etmektedir. Bu durumda, her bir vatanétandisinin en
uygun ve d@ru gordigu tercihi yapmakta, ancak sonucta kendisinin istégne
fakat c@unlugun destgini kazanan iktidarin nyeuiyetini de demokrasinin gege
olarak tanimakta ve kabul etmektedir.

Demokrasinin en iyi yonetim bicimi olarak goruflii genel kabuline
ragmen, en ideal ya da mukemmel rejim d@dou séylemek mumkin dedir.
Churchillin meshur ifadesiyle, “Demokrasi, berbat bir rejimdir. Anmejimlerin
en az berbat olanidir” (Akt: Aye 1994, s. 9 ). [¥er bitun alternatif yonetim
sekilleriyle kiyaslandiinda demokrasi, daha istikrarli, daha mireffeh,adadil
ve daha Uretken toplumlar yaratan ve bireylerinldraka cok daha fazla saygi
gosteren bir yonetim bicimidir. Gilley'in (2009)afle ett§i gibi, Demokrasinin
halk icin bir yonetim olmasi onu hem farkl ve heedeerli kilmaktadir.

Demokrasiyi, ¢gunlugun yonetimsekli olarak algilayan “cgunlukculuk”,

cagdas demokrasi kavraminin ruhunu yansitmamaktadir.UBiede, ¢cgunlugun
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yonetiminin olmasi, o Ulkedeki rejimi “demokrasihgina sokmak icin tek Bana
yeterli bir kriter deildir.

Dunyadaki demokratik yonetimler incelegoide, “secim demokrasisi”,
“anayasal demokrasi’, “liberal demokrasi” ve “kahtl demokrasi” gibi
birbiriyle kesgen unsurlar tayan, ancak farkli vurgu ve niteliklere sahip genir
demokrasi yelpazesi gorilmektedir. Ofime “secim demokrasisi’nin hikim
surdEiu bir dlkede, bitin vatanglar, secme ve secilme, ayrica yonetenleri
dizenli, 6zglr ve adil genel secimlerlegdérme hakkina sahiptirler. Nitekim
bugiin herhangi bir Glkedeki rejimin demokratik alarkabul edilebilmesi igin,
secim demokrasisi, ger bir ifadeyle siyasi gtlik temelinde serbest ve adil
secimlerin  yapilmasi asgarisart niteligi tasimaktadir. Ancak, “sec¢im
demokrasisi’nin nitelikli bir demokratik yonetimied bahsetmek icin yeterli
olmadgl da aciktir. Zira, bir tlkedeki yonetim anlgiyun tek baina “secim
demokrasisi’ne endekslenmesi halinde, 6zgur vesadiimlerle iktidara gelen bir
yonetimin, elde etdi gucd, hicbir sinirlamaya tabi kilmaksizin gawil gekilde
kullanmasi ve boylelikle kendi se¢cmenlerinigiddaki dger butin halk kesimleri
Uzerinde “¢c@unluk tahakkimu” (tyranny of majority) kurmasi ciddir risk
olarak belirmektedir. Boyle bir durumda, iktidarelecek ¢gunlugu yakalayan
partilerin, parlamentolari istedikleri gibi kontra@der hale gelmesi, g#r bir
ifadeyle, ylritmenin, yasama Uzerinde baski ve rkbriturmasi s6z konusu

olabilmektedir.

Dolayisiyla, demokrasi, adilseffaf ve 0zgur secimlerin yapilmasindan
ibaret dgildir. Bugin “cggdas demokrasi’den bahsedifginde, sadece halkin
yonetme hakkini elinde bulunduggu bir yonetim seklinden dgil, “liberal”,
“anayasal”’ veya “katilimc1” demokrasiden stz edikbeglir. Barber’in de ifade
ettigi gibi katilmci demokrasi anlayi demokrasinin en temel sorunlarindan olan
elit hakimiyetine kap bir ¢cozim sunmaktadir. Katilimci demokrasi, derask
maskesiyle cikarlarini Ustlin tutan elit ve ekonomlirak guclu kitlelere kar
meydan okur ve @er demokrasi bicimlerine (temsili, liberal vs.) gadnemli bir

alternatif olarak yerini korur (Barber, 1995).

Katilimci demokrasinin ger demokrasi modellerine gore vatagndehine
daha yapici ve pozitif agtigi sdylenebilir. Katiimci demokrasinin faydalari
asagidaki gibi siralanabilir (Roberts, 2004; Callan205; Osmani, 2008):
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» Katilim, bireylerin kapasitelerini artirir, potagsllerini gerceklgtirmelerine

yardimci olur.

« Katilim, toplumdan dglanms bireyleri sisteme dahil ederek aidiyet hissini

artirir, boylece toplumsal meseleleri cozmeye yaodiolur.

« Katilim, bireylerin kendi ygamlari Gzerindeki kontrollerini artirarak onlara

0zgurluk hissi verir.

o Katilim, alinan kararlarin mgeuiyetini artirir, bdylece siyasal istikrar

sglamlsgir.

« Katilim, bireylerin deneyimlerini ve uzmanlklarirkarar alma sirecine

katmasiyla yonetimin kalitesini artirir.

« Katilim, sosyallgmeyi artirarak bireylerin yeni gkiler kurmasina olanak
tanir, bu sayede toplumsal uyumun geksine katkida bulunur.

Katilimci demokrasinin yukarida belirtilen pozitdfonuclarinin yaninda
negatif gorg belirtenlerinde oldgunu ifade etmek gerekir. Hatta bu modelin

olumsuz sonuclar gairabilecgini ifade edenler de bulunmaktadir:

« Katilim 6zellikle yasal bir gereklilik haline getirse, formalite icabi yerine
getirilerek gegitirilen bir uygulamaya donsgbilir (Thomas, 1996). Yasal
gereklilik haline getiriimezse, bireyler katilimarianamaz. Dolayisiyla
surece belli ¢cikar odaklarinin @anluk olarak katilmasiyla yeni bir otorite

sistemi ortaya cikabilir (Callanan, 2005).

» Bireylerin tamami katihmin verimi icin gerekli alabilince ve donanima
sahip olmayabilir (Johnson, 1984). Bu durum bekberi@ydalarin elde

edilmesini engeller.

o Katilim, halkin ¢@unun ilgisini cekmez. Bireyler 0Ozellikle kendilerin
dogrudan ilgilendirmeyen konularda katilima isteksizdRTPInstitute,
1982).

* Alinmasi gereken bazi kararlar, uzmanlik gerektkenularla ilgili olabilir.
Konuyla ilgili uzmanlgl olmayan bireylerle karar almaya gatiak sireci

cekismeli hale getirir (Roberts, 2004).
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* Yliksek diuzeyde bir katilimla yirtyen sirecte hearkebeklentileri
karsilanamayacg@ndan katilim 6zgtiven eksiklne, guvensizfie yol acar,
halk arasindaki kutupgana artabilir (Roberts, 2004).

» Karar alma surecine katilan bireylerin hesap vesm@imluli@gu belirsizdir
(Callanan, 2005).

Bu deserlendirmelerin de giginde, katiimci demokrasi konusunda da
ortaya konulan tagmalarin ortak noktalarina bakacak olursak neticaradl
cagdas demokrasilerde sagidaki Ozelliklerin - bulundgunu veya bulunmasi
gerektgini ifade edebiliriz.

* Adil, 6zgur, duzenli ve serbest secimler sonucugdaunlugun yonetime
gelmesi,

» Bireylerin ve azinlklarin haklarinin korunmasi,
» Vatandalarin 6zgurluklerinin anayasal/yasal garantilematalinmasi,

» Hukumetlerin icra yetki ve guclerinin, erkler aygl ve bunu garanti ve
tahkim eden kurum ve yasalar bitinu olarak 6zebideeek ‘fren ve denge
sistemi’ (checks and balances system) icinde hukukistinliglyle

kisitlanmsg olmasidir.

Nitekim ¢aidas demokratik rejimlerde, halkin mutlak egemeénlcogunluk
yonetimiyle sglanmakta, ancak @onlugun yodnetimi, bireylerin ve azigin
haklarina  kesinlikle halel getirmeyecek gucli  yasafiivencelerle
sinirlandiriimaktadir. Nihayetinde, g@#ss demokrasilerin ayirt edici vasfi,
yukarida da kisaca gmildigi Uzere, yasama, ylritme ve yargi erkleri arasinda
kontrol ve denge sistemlerinin tesis ediymie secilmg iradenin hukukun
ustunligiiyle kayit altina alinngi olmasidir. Ote yandan, demokrasinin, halkin
yonetme erkini secilngitemsilciler yoluyla kullandy temsili nitelgine r&gmen,
cagdas ve gelsmis bir demokrasiden s6z edebilmek icin, seglitidarlarin, bir
sonraki segimlere kadarki tasarruf yetkisini, s&dkeendi se¢cmen kitlesinin gié
blatlin vatanddarin yararina kullanmasi da 6nergitaaktadir.

Cagdas demokrasilerde (Liberal/Anayasal/Katilimci Demakyaen 6nemili
unsurlardan birisi, bireyin haklari ve rollyle lidir. Gunimuizde, ekonomik

gelisme, globalleme ve bilgi devrimi gibi dinamiklerin etkisiyle, tayin devlet
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karsisinda guclengd, hesap verilebilirlik, 6zgurluk ve siyasi tercihakki
taleplerinin yukseldii bir stre¢ yaganmaktadir. Cagdas demokrasilerde halkin
siyasete katihmi buytk 6nemstanaktadir. Halkin siyasete katiliminin ne olcide

ve nesekilde olacgl ise ayri bir targma tekil etmektedir.

Bu argtirmanin konusu olan katilimci demokrasinin vabdtaesi icin bg
temel etken lzerinde 6zellikle durulmasi gereknaikte

Bunlardan birincisi, bireylerin biling diizeyi veyasete ilgisidir. Siradan
bireylerin siyasi surecteki en etkili silahi, sef@gnde 6zgur iradeleriyle tercihlerini
kullanma imkani, siyasi katihmlarina yol acan eneili amil ise oOncelikle
vatandalik bilincidir. Johnson’a gore, bireylerin tamamatkimin verimi igin
gerekli olan bilince ve donanima sahip olmayaliohnson, 1984). Bu durum
beklenen faydalarin elde edilmesini engeller. Gulinxzoe O6zellikle Bati
dinyasinda siyasete yonelik genel bir ilgisizliktebz etmek mumkundar.
Tarkiye'de ise, secimlere katilim oranlarinin yildsgnin gosterdgi gibi
(%87,6), durum tam tersidir. Dolayisiyla, Turkiyein demokrasi karnesi
incelendginde, halkin, secilmi yoneticileri, bir sonraki secimlerde onaylama
veya dgistirme hakkina sahip olg@wnun bilincinde oldgu ve bu hakki ytksek
katilimla secimlerde etkin bigekilde kullandgl gortlmektedir. Peter Berger’in
demokrasi tanimi da bu durumu kisaca 6zetlemektdthter Berger'e gore

demokrasi, iktidardakilerin secimle gonderilmesiteminatidir (Atg, 2009).

Bu tespit bizi konumuz t@aminda ikinci etkene; demokrasinin bireylere
siyasi katilim, gor§i ve ditncelerini agiklama ve duyurma ile iktidara gme
yollardan muhalefet etme hakki tanimasina getiredikt Demokratik rejimlerde,
halk adina egemenlik tasarrufu ve karar alma yetkigillanmak Hiuklumete ait
bir haktir. Dolayisiyla, her bireyin her istgthi elde etmesi mumkin didir. En
gelismis demokratik toplumlarda dahi, karar alma surectirtoplumun tim
kesimlerinin gorglerinin dikkate alinmasina imkan olmgdibir gercektir.
Neticede, demokrasi, farkli cikarlar ve fikirleraamda denge gozeten bir
sistemdir. Dolayisiyla, demokrasi azinliklarin veuhaliflerin var olma ve
kendilerini anlatma hakkini kapsamali ve aykiriirfdcin anlatimina izin
vermelidir (Morin, 2000). Bununla birlikte, bir U#kleki demokrasinin nitgjini
tespit etmek acisindan, seci$miradenin, bir secimden gerine kadar gecen

surede, halkin genel beklentilerini ne 6lctide dikkamakta oldgu veya taraftar
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veya muhalif kesimlerin goslve tercihlerinin, siyasi karar sireclerine ne dere
yansitildgi 6nemli Olcutlerdir. Turk demokrasi kultirinin bumanada bazi
eksikliklerinin oldyu da gercekgi bir tespittir. Bu durumunshea sebebinin,
milli iradeyi secimlerle 6zdgestiren bir siyasi anlagin Turk siyasi kiltirtinde

egemen olmasidir.

Ucuincti etken, siradan bireylerin, yoneticileresmalarini ve etkin baski
uygulamalarini sdayacak imkanlara, kaynaklara ve mekanizmalarapsahip
olmadiklardir. Bireylerin sadece secim donemlezindigsil, tim zamanlarda
kendilerini siyaset ve karar alma sureclerindeafatime ve duyurma imkanlarinin
bulunmasi, ¢ggdas demokrasinin idamesinde dnemli bir unsurdur. Sikashmin
secim dgindakisekilleri ise, siyasetcilere ve kamu kurum ve gditerine istek ve
gortslerini dilekge ve e-posta olarak iletme, sosyal yaedizerinden mesajlar
gonderme gibi yontemlerdir. Bu tur faaliyetler, asy karar sureclerinde
vatandalarin makul gorglerinin dikkate alinmasi adina 6nemli faktorlerdira

katilim, siyasi suireclerin ve sonuclariningmnugyetini de belirler.

Doérduncu etken, demokrasinin “siyaskiték” boyutuyla ilgilidir. Bu
baglamda se¢cme ve secilme hakkindgt elan bireylerin, ayni zamanda karar
alma sureclerine katilmada ve sonugclarini beliridende git hak ve imkanlara
sahip olmalari gerekmektedir. Siyasetciler, karémaa sireclerinde, sadece
kendilerine oy veren secmenlere «asorumlu degildir. Kendilerine oy verip
vermemesinden gamsiz olarak, tim toplum kesimlerine ve bireylerarsk
sorumlu ve hesap verir konumdadirlar ve bu nedeatandalarin farkli siyasi
gortslerini dinlemek zorundadirlar. Alain Touraine’nine difade et gibi
demokrasi, siyasal denetimin ve yodnetimin halkia ga halkin segdi
temsilcilerin  elinde bulundiu, toplum icindeki statistnin ne offluna
bakilmaksizin tim yurtidarin eit sayildgi yonetim bicimidir (Touraine, 1997).
Katilimci vatandglarin yonetenlere kar sorumluligu ise, siyasetcilerin herkesi
kapsayici bir tarfma ve miuizakere surecinislaterek alacg kararlarin
mesruiyetini, bu kararlardan memnun olmasalar da kaktmek zorunda
olmalaridir. Dger bir ifadeyle, siyasi katilim, demokratik suregieve verilen
kararlarin meruiyetini s&layan onemli bir etkendir. Ozetle, giies demokrasi,
siyasi aitligi ve kapsayici olmayl gerektirmektedir. Zira siydsararlarin

mesruiyetini belirlemede, bu kararlara ve sonuclarmayet etmesi gereken
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kisilerin, bunlarin olgumuna katkida bulunup bulunmgdibnemli bir kriterdir
(Young, 2000).

Besinci etken, vatandgar ile siyasetciler ve kamu gorevlileri arasinda,
Onerilerin ve elgirilerin yapildigi ve kolektif sorunlara en iyi ¢c6zumun neler
oldugu konularinin tartuldigl karihkh ve herkesin ulgabildigi bir iletisim
surecinin mevcut olup olmagldir. Siyaset yapiminin, burokrasinin ve elit bir
kadronun vatandgéarin cikarlarinin ne oldiunu tek baina belirledgi ve
uyguladgl bir sire¢ olmaktan cikartilarak; vatagidala siyaset kurumu ve
yoneticileri arasindaki mesafenin kapandisureklilik arz eden “katihmci” bir
nitelik kazanmasi igin, siyaset kurumuyla vatafalaarasinda ektin bir ileim
mekanizmasinin mevcudiyeti elzemdir. Dolayisiylagiinimuizde, bireylerin,
yonetimde daha fazla yer alma talebinivik eden etkenlerin Banda, iletsim
imkanlarinin ¢ok hizli gelmesi, esilebilir olmasi ve dgismesi gelmektedir.
Ozellikle kurumsal anlamda cok farkli bir boyutairden iletisim teknikleri,
vatandain yonetime ulgmasi ve sorgulamasini kolayilamakta ve ¢gu zaman
da tevik etmektedir. Etkin iletim mekanizmalarinin ve gugclendirilen kurumlarin
ve bunlara ait kurumsal kimliklerin mevcudiyeti lgka agidan da 6nemlidir.
Boylelikle, ekonomik, sosyal ve daha da 6nemligasi guci elinde bulunduran
iktidarlarin veya kesimlerin, toplumun bir bélimunia da bireyleri siyasi
surecten dlamasi ihtimali en aza inecektir. Bu kaukli etkilesimin dnemli bir
yoni, demokrasiye olan giveni artirici etkisidirtelMim ¢gzdas ve katilimcei bir
demokrasiden s6z edebilmek icin, vatandie devlet yonetimi arasindaki
iletisimin yeniden dizenlenmesi, hatta yeniden tanimlanme yeni bir ileg§im
anlaysinin ortaya konulmasi bir zorunluluk haline geftini ‘Kurumsal iletsim’
olarak ifadesini bulan bu kavram, stratejik yonetitvezli olarak daha etkin bir
iletisim yoOnetimi gerceklgirme amaciyla ortaya cikgtir. Bir kurum veya
drgutte iletgimi bir birimin degil, tim 6rgutin sorumlulgu olarak ele alan ve her
birimin yaptgl eylemlerin o kurumun ilefimine ve giclenmesine katki
yapacgini varsayan kurumsal ilgim kavrami, katilimci demokrasi anlayiin

zorunlu kildgi degisimin en 6nemli tayicilarindan birisidir.

Dolayisiyla hikumetlerin, vatangaiyasetci-kamu gorevlisi arasindaki
iliskinin daha sglikli ve verimli hale getirilmesi icin vatanglarin bilgi edinme

ve iletisim imkanlarini zenginlgirerek yonetimsel sureclere katilimini ve siyaset
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kurumuna etkisini arttirmasi adina ¢ézum uretmeselgmektedir. Bu durumu

Paul Frisseu sekilde 6zetlemektedir:

"Bili sim ve iletisim teknolojileri ve hikimet, ya da kamu yonetimpgyn
bir bicimde i¢c ice gecngiir. Kamu yonetimlerinin dgasi bu durumu
aciklamaktadir, cinkit kamu yonetimindeki temel egufglgi ve iletgimin
islenmesidir. Demek ki, @mizin baat teknolojisi hukimetin merkezini
etkilemektedir. Bilsim ve iletsim teknolojilerinin hikimet ve kamu ydnetimi
Uzerindeki etkisi bu yuzden devrimcidir. Kamu yanmef bilisim ve iletisim
teknolojilerini, i¢ 0Orgutlenmesi, sleyisi, islemleri, politika gelgtirme ve
uygulanmasi, izleme ve denetleme amaclari, pottikea, yurttglara ve
toplumsal orgitlenmelere bilgi @anmasi icin kullanmaktadir. Kamu yoénetimi
bu teknolojilere ayni zamanda bir yasal diuzenlemepulitika Gretme nesnesi
olarak da bakmaktadir” (Frissen, 1997).

Yine bu durumu teyit eder mahiyette her bir yuyittademokratik surece
katihmini guclendirecek firsatlar sunmak ve huktiméemsilcisi oldgu halkin
fikir, bilgi ve deneyim sahibi olmasi i¢in en iyolun vatandglarin e-devlet ve

iletisim teknolojilerinden yararlandiriimasinigamaktan gecgi gorulmektedir.

Cagdas demokrasilere itkin bu temel tespitler ile katilimci demokrasilerde
bireylerin yonetime katilimi ve yoneticilerle skileri hakkindaki bu genel
gozlemlerin olgturdusu arka planin ardindan, sira, CumhyKaeligina ileti
gonderiminde bulunan vatangdila yapilan ve bu tez ¢cgnasinin 6zgin yonunu
ve literatiire katkisini okturan birebir gérgmeler ve yapilandiriingi gorisme

formlarindan elde edilen sonuclarin irdelenmesielengktedir.
Oneriler

Yapilandiriilmg gorisme formlarindan elde edilen veriler, hedef kitlenin
katiimci demokrasi anlayn ve devletle ilgkisi hakkinda onemli bir fikir
vermistir. Bu argtirmada elde edilen veriler, gerek kurumsal gleti strateji ve
modelleri gel§tiriimesi calsmalarinda, gerek ghkli bir katilimci demokrasi
anlaysinin insa edilmesinde literatire katki @ayacal disinulmektedir. Bu

tespitler s1ginda, aagida sunulan bealanda 6neride bulunmak mumkundur:

Birinci olarak, Cumhurbgkanlgi Kurumsaliletisim Baskanligr'nin ortaya

koymus oldugu vatandgdevlet arasindaki etkin ilgtm modelinin, katilimci
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demokrasi kilturimizin gemesi bakimindan ortaya koyglu baarinin dger
devlet kurumlarina da 6rnekskel edici niteligidir. Diger taraftan vatangkrla
yapilan gorgmelerden elde edilen sonuclar, yukarida izah egiémealsildigl
Uzere, dier devlet kurumlari ile kurulmaya cglan benzer ikkilerden ve
sonuglarindan genel bir memnuniyetgizlacikga ortaya koymaktadir. Gides
demokratik devletlerde ve ggiinis demokrasi anlayinda, devlet birey ve halk
icin vardir. Devletinglevi, 6zgurlik ve guvenlik dengesi icinde bireyiakiarinin
ve Ozgurluklerinin korunmasidir. Esasen bu telakkirk devlet anlayinda
yuzyillardir sire gelen kadim gelenek ve kultirigiee “insani ygat ki devlet
yasasin” anlawinin adeta gadas bir tezahurt ve tescili nitgindedir. Ancak
ginimuiz siyaset kurumunun yoneticilerinin ve uygudarinin siklikla
bahsetigi bu anlaysin, devlet kurumlari ve bu kurumlarin idarecilearafindan
ne Olcude benimsengi ve icsellatirildi gi, Uzerinde dglinulmesi gereken bir
mesele olarak durmaktadir.

Cumhurbakanhgi disindaki dger devlet kurumlarinin vatangarla
iletisimin katilimci demokrasinin gegeoldugu konusundaki anlaya ne oOlcide
sahip olduklarini 6lgmek bu atamanin konusu dindadir. Ayrica, bu konuda
sOylem duzeyinde tezahir eden ifadelerin, uygulandiger devlet kurumlarinca
ne Olclide benimsenglide bu argtirmanin yine konusu gindadir. Dolayisiyla bu
argtirmadan yola cikilarak, vatangddevlet iletsiminde 6nem arz eden,
Bagbakanlik, TBMM, icraci Bakanlklar (Adalet, MaliyeCalsma ve Sosyal
Guvenlik, Igisleri, Disisleri, Milli Egitim, Saslik vs.) hakkinda benzer
argtirmalarin  yapilmasinin literatire katki gkyaca& disunilmektedir. Bu

baglamda yapilacak ¢ainalarin @agidaki unsurlari kapsamasi yararl olacaktir.

* Bu kurumlarca vatandan ve toplumun sorunlarina ¢6zim dretilmesi
amaciyla yuratilen ilegim stratejileri,

e Bu kurumlarin bu sorunlari ¢ozerken birbirleriyldirgittikleri iletsim
yontem ve anlayglarinin katilimci demokrasiye katkilari,

* Bu alanlardaki sorunlarin ve vatagdagilarinin da ¢ézim Uretmek adina
dogru tespitini amaclayan benzer gatalarin her bir kurum icin ayri ayri ve
kurumlar arasi karlastirmali olacaksekilde literatire kazandirilmasi ve
yayginlgtiriimasi.
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ikinci olarak, bu cagmalardan ve Cumhurikkanlizi Kurumsal iletisim

Bagkanligi modelinin ortaya koydtu tespitlerden hareketle, gdir devlet
kurumlari tarafindan da benzer kurumsal gleii modellerinin kurulmasi,
katilimci demokrasinin galinesine hizmet edecektir. Kurumsal kimlikler, yapila
isleyis ve gelenekler dikkate alinarak ihdas edilecek bruklarin bir sonraki
asamada entegre hale getirilmesi, vatantiadevlet arasinda gbkli ve etkin bir
iletisim mekanizmasinin ofturulmasini sglayacaktir. Bu alanda, 6zellikle sosyal
medya gibi yeni medya teknoloji ve araclarinin, @Qunbgkanligi modelindeki
gibi mobilize edilmesi adina bir c¢gina faydali bir adim olacaktir. Devlet
binyesinde bu yonde bir gaha yuratilmesinin, bu agarmada da dikkat
cekilmeye cakildigi Uzere, yine katilimci demokrasinin olmazsa olmazi
konumundaki kurumlarin giclendiriimesine ve guvensgna hizmet edecek bir

calismanin yapilmasi faydal olacaktir.

Ucuincti olarak, bu amda yapilacak ¢aimalardan beklenen faydanin
sgilanmasi, sdrecin ghkh bir sekilde yarutilmesi, var olan eksikliklerin
giderilmesi ve zayif yanlarinin tespit edilip gigiérilmesi, ancak ve ancak
saslikh bir geri bildirim sistemi kurulmasi ile mumkidolabilir. Vatandglar ile
yapilan gorgme sonu¢ ve analizlerinde de bu durum acik ekilde
gorulmektedir. Ayrica geribildirim faaliyeti kurummvganizasyon icinde etkin bir
denetim glevinin yerine getirilmesine de yardimci olacakBu durum neticede
katiimci demokrasi anlaynin etkin olmasi yonunde gerekli olan denetim
faktorini de harekete gecirebilecektir. Keza, yigeribildirim sayesinde,
kurumlar ve hedef kitle arasinda ihtiyac duyulayatbg kurulmyg olacaktir.
Vatandalarla yapilan gérime sonuclarinin incelenmesinden de gori@edeere,
vatandalar geribildirim konusunda son derece istekli vékkaermeye hazir bir
konumda bulunmaktadir. Ozellikle de iletilen takeliliskin yukarida dginildi gi
Uzere olumlu veya olumsuz olmasindargibesiz olarak bizatihi geribildirimde
bulunulmasi vatandiarin devlete olan guvenini artirmakta ve bir s@nra
adimlarin daha verimli, ghkl ve gercekci bir zeminde sonuc¢ alici nitelikte
gelistiriimesine de zemin hazirlamaktadir. Dolayisiylietisimi iki yonla kilan bu
geribildirim sisteminin devlet kurumlarinca uyguhaasi, katilimci demokrasinin

en onemli sacayaklarindan olan devlet-vatantigkisinin salikli bir zemine ve
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surece oturtulmasi adina kapsamli bir gganin yapiimasi ciddi katki
saglayacaktir.

Doérdinci olarak, s6z konusu bir geri bildirim smsiein yukarida
deginildigi tzere, kendisinden beklenegievleri yerine getirebilmesi, ancak ve
ancak ilegim yontem ve araclarinin gunin teknolojik imkanidan da
yararlanmak suretiyle @gou ve etkin bir sekilde kullaniimasi ile mimkin
olabilecektir. Bu da esasen temelde donanim grire ayakli olmak tzere iki
asamada ele alinmasini zaruri kilmaktadir. GUnumigaléet kurumlari maalesef
birbirinden bg&msiz ve entegrasyondan uzak farklh dofi ve iletisim
teknolojileri kullanmakta, bu da gereksiz tekraalakoordinasyonsuza, kaynak

ve zaman israfina yol agcmaktadir.

Devlet kurumlarinin Cumhurbkanlizgi  Kurumsal iletisim Baskanlig

drnezinden hareketle,

» Bilisim ve iletsim altyapilarina yonelik bir calmayla, envanter ve

bilisim/iletisim yontem ve uygulamalarinin ortaya konulmasi,
» Bilahare bittnctul ve esnek bir anlgsuyeniden yapilandiriimasi,

e TUm personelin seviye, konum ve gorevlerine uygukine kullanim

egitimine tabi tutulmasi,

* Bu esitimlerin personel alimindan sonra ve gorevde ylikeesinavlarinda
akademi ve i¢ hizmetggimlerinde ciddiyetle programairiilmasi, hatta
terfi ve ikramiye sisteminin parcasi yapilarak dkkEnmesi ve tik

edilmesi adina bir ¢gimanin yapilmasi faydali olacaktir.

Besinci olarak, onerilebilecek ve Gzerinde dikkatlewmasi gerekecek bir
diger nokta da, belli gérevlerde bulunansilarin, bulunduklari makamlari
sahislari adina d@d, temsil ettikleri millet ve bu milleti olgturan
bireyler/vatandglar adina kullandiklari bilincinin yayginiariimasidir. Bu husus,
bu calsmada da ortaya konulmaya edtigl Uzere, katilimci demokrasi
kaltirinin gekmesi adina bliyuk 6nem arz etmektedir. Modern deatitkr
devlet anlawina gore, bireyin haklarn ve 0Ozgurlikleri sinirlamdmaz. Bu
konudaki biling dizeyinin yaygindairiilmasi acisindan, vatanga talep ve

sikayetleriyle daha fazla muhatap olan kurum yonetie uygulayicilarinin,

152



literatire kazandirilacak ilave gahalarin dagiginda bir kurumsal toplam kalite
egitimine tabi tutularak bilinglendiriimeleri elzemdi S6z konusu @tim
calismalarinda, vatandmn ve bireyin hak ve 06zgurluklerinin ihlal edilemez
oldugu noktasindan hareket edilmeli, bu bilin¢lendirnee farkindalik yaratiima
cabalari ile ana hedef olarak siyaset kurumunurydnde gekimini sgslamak

hedeflenmelidir.

Bu Onerilerin yapilacak yeni camalarla desteklenerek uygulamaya
donistaralmesi, salikli  bir vatanda-devlet iliskisinin  dggru bir zeminde
yuratilmesi amacina uygun katiimci demokrasi agiayn  yerlgmesi,

guclenmesi ve galimesi adina 6nemli bir kazanimgtayacaktir.
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Ekler

Ek-1: Yapilandirilmis Gorisme Formu Sorulari

Ad-Soyad:

Yas:

Cinsiyet:

Egitim durumu:

Gelir durumu:

N

9.

1000 TL ve alti

1000-2000 TL arasi

2000-3000 TL arasi
3000-4000 TL arasi
4000 TL ve Uzeri

Demokrasi denilince ne anliyorsunuz?
Katilimci Demokrasi ifadesi sizin igin ne ifade yali?
Vatanda olarak yonetimde s6z sahibi oglitnuzu dginiyor musunuz?
Nicin?
Vatanda olarak demokratik haklarinizi biliyor musunuz?dgiiniz
demokratik haklarinizi sayabilir misiniz?
Vatanda olarak demokratik haklarinizi kullanir misiniz?lligndiginiz
demokratik haklardan birka¢ 6rnek verebilir misihiz
Cumhurbakanligina bir bavuru imkaninizin oldgu bilgisini nereden
ogrendiniz?
Cumhurbakanligina yaptginiz bgvuruda bunun demokratik bir hakkiniz
oldugunu dgunerek mi bgvurdunuz?
Diger devlet kurumlarina da benzer miracaatlarda blulonz mu?

a- Mlracaat ettiyseniz bir sonug alabildiniz mi? Venilcevap sizi

tatmin etti mi?

b- Miracaat etmediyseniz niye etmediniz?
Cumbhurbakanligina ilettiginiz bagvuru konunuzu gier devlet
kurumlarina da ilettiniz mi?

10.Muracaatlar kendi isminiz ile mi yoksa bir yakirarizerinden farkli bir

isimle mi yaptiniz? Farkl bir isim ile yaptiysaraizi buna iten sebep
neydi?
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11.Talebinizle ilgili Cumhurbgkanligina muracaat edip etmemekte kararsiz
kaldiniz mi? Bu suregte nelergdindiinuiz?

12.Bagvurunuzda Cumhuri&anligini tercih etmenizin 6zel bir sebebi var
mi?

13.Basvurunuz neticesinde ilgili konunun glerlendirilip takip edildgi ve
talebinizin yerine getirilmesi icin gerekklemlerin yapildgl kanaatini
tastyor musunuz? Verilen cevap sizi ne derece tatrtid e

14.Bagvurunuza ne kadar strede cevap verildi? Bu sUeeggire ne kadar
olmalydi?

15.Bagvurunuza verilen olumlu/olumsuz cevap sizin Cumbgkanligina
baksinizi nasil etkiledi?

16.Herhangi bir talebiniz durumunda tekrar miracag@yanisiniz?
Talebinizin kagilanmasi icin bunu bir imkan olarak mi
degerlendiriyorsunuz? Yoksa boyle yollar sizin icim baman kaybi
midir?

17.Sizce devlet kurumlarinin vatangdée iliskileri arzu ettginiz seviyede mi?
Sizin beklentileriniz nelerdir?

18.Kamu kurumlarina bauru sirasinda haklarinizi ararken mesela
Cumbhurbakanligi ile temasa gegerken ¢ekinir misiniz? Nigin?

19.Vatanda olarak Cumhurbgkani veya Cumhurl3&anhgi Kurumu ile
vatanda arasinda nasil bir gki arzu ediyorsunuz?

20.Cumhurbakanhgi makaminin sizi muhatap aggaini disiiniyor musunuz?

21.Devlet kurumlarina givenir misiniz? Nicin?

22.Sayin Cumhurbgani Abdullah Gl doneminde Cumhugkanlig
Kurumuna guivenir misiniz? Nigin?

23.Cumhurbagkanlig! disindaki dger devlet kurumlarina da gtvenir misiniz?
Nigin?

24.Magdur edildginizde haklarinizin Cumhurkleanligi tarafindan
korunacgini distnir musuniiz? Nigin?

25.Cumhurbakanhgi Kurumuna miracaatinizda Sayin Cumhgkbainin
sahsinin bir etkisi oldu mu? Nigin?
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Ek-2: Kurum izin Belgesi

T.C.
CUMHURBASKANLIGI
Genel Sekreterligi

Say1 :54674231-622.01-7855 16/07/2014

Konu : Tez ¢aligmasi

DUMLUPINAR UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

Iigi: 14.06.2014 tarihli ve 45295868-14.01-3846 sayih yazimz.

ligi yaz ile istenen Universiteniz Egitim Bilimleri Enstitiistl [lk8gretim Anabilim Dah
Sosyal Bilgiler Egitimi Doktora Program: &gzencisi Omer ERFIDAN1n "Yeni Kurumsal
Iletisim Kavramlanmin Katulimet Demokrasi Anlayisma Katkilanmn Cumhurbagkanhg
Omeginde 2009-2013 Yillan Arasindaki (5 Yilhk) Dénemin incelenmesi" konulu ¢aligmaya
iliskin anket/gbriigme uygutamasimin Baskanhgimizda yapilmas: uygun gériilmiigtiir.

Bitgilerini rica ederim.
5 Anmet KORKMAZ

Genel Sekreter a.
Kurumsal Iletigim Bagkan V.

T.L. Cumhurbaskanlig) Genel Sekreterligi 06689 Cankaya, Ankara
Telefon: 0 (362} 470 11 00 Faks: 0 (312)47024 33
e-posta; ebys@tcch.govar  Elektronik Af: www.lcch.gov.tr
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