DUMLUPINAR UNIVERSITESI
EGITIiM BILIMLERI ENSTITUSU
EGIiTIiM BiLIMLERI ANABILiM DALI
EGITIiM YONETIMI BiLiM DALI

OKUL MUDURLERININ iTiBARINI ETKILEYEN
BILESENLERIN BELIRLENMESI

Hatice YILDIRIM

Yiiksek Lisans Tezi

Tez Danismam
Doc. Dr. Turgut KARAKOSE

Kiitahya, 2017



Yemin Metni

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum “Okul Miidiirlerinin Itibarin1 Etkileyen
Bilesenlerin Belirlenmesi” adli calismamin, tarafimdan bilimsel ahlak ve
geleneklere aykiri  diisecek bir yardima basvurmaksizin yazildigini  ve
yararlandigim kaynaklarin “Kaynaklar” boliimiinde gosterilenlerden olustugunu,
bunlara atif yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve bunu onurumla

dogrularim.

05/04/2017

Hatice YILDIRIM



Kabul ve Onay

Hatice YILDIRIM’in hazirladigi “Okul Miidiirlerinin Itibarim Etkileyen
Bilesenlerin Belirlenmesi” baglikli yiiksek lisans tez caligmasi, jiiri tarafindan
lisanstistii yonetmeliginin ilgili maddelerine gore degerlendirilip oybirligi ile

kabul edilmistir.

05/04/2017

—_—

Dog. Dr. Turgut KARAKOSE (Danigman) —<—==<3-¢ < "

Dog. Dr. Kiirsad YILMAZ W
Dog. Dr. Yahya ALTINKURT M

Dog. Dr. Baykal BICER

Egitim Bilimleri Enstittisti Mudiirti

iii




Onsoz

Bu arastirma, okul miidiirlerinin itibarin etkileyen bilesenlerin belirlenmesi
amaciyla hazirlanmistir. Arastirma kapsaminda katilimcilarin algilarma iliskin
fikir elde etmeye yonelik bir amag¢ s6z konusu oldugu i¢in nitel aragtirma yontemi
kullanilmustir. {lgili alanyazinda; orgiitsel itibar, itibar ile farkli kavramlarla
arasindaki iligkileri 6lgmeye yonelik arastirmalar yapilmis olmasina ragmen; okul
midiirlerinin itibarin1 etkileyen bilesenlere iliskin herhangi bir arastirmaya
ulagilamamigtir. Bu nedenle bu arastirmanin alana katki saglanacagi

distiniilmektedir.

Yiiksek lisans 6grenimim boyunca ve bu arastirmanin gergeklesmesinde
sahip olduklar1 degerli bilgi ve deneyimlerini paylasarak katki saglayan,
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Ozet

Okul Miidiirlerinin itibarim Etkileyen Bilesenlerin Belirlenmesi

Bu aragtirmanin amaci, okul miidiirlerinin itibarin1 etkileyen bilesenleri
belirlemektir. Bu amagla; ¢alisma grubuna alinan devlet ilkokulu, ortaokulu ve
liselerinde gorev yapan yonetici ve Ogretmenler ile devlet liselerinde dgrenim
goren 0grenci ve 6grenci velilerinin goriisleri alinmistir. Arastirma verileri, dort
adet acik uc¢lu sorunun yer aldigi bir form ile toplanmistir. A¢ik uglu sorular,
yazili olarak katilimcilara yoneltilmis ve veriler bu yolla toplanmistir. Elde edilen
aragtirma verileri, betimsel analiz teknigi kullanilarak ¢6ziimlenmistir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2014-2015 egitim-6gretim yili Kiitahya il
merkezindeki 171 6gretmen, 55 yonetici, 176 6grenci ve 135 veli olusturmustur.
Arastirma sonucunda itibarli bir okul miidiiriinii, 6gretmenler “tarafsiz, adaletli,
diirlist ve giivenilir, disiplinli”; yoneticiler “adaletli, diiriist ve giivenilir, tarafsiz,
lider 6zelligine sahip”; 6grenciler “disiplinli, hosgoriili, giiler yiizlii ve sevecen,
samimi”; veliler ise “disiplinli, saygili, esit davranan, adaletli” seklinde
nitelendirmislerdir. Okul miidiiriiniin itibarin1 olumlu yonde etkileyen bilesenleri
ogretmenler “etkili iletisim kuran, paydaslarin arkasinda duran, okul basarisinin
arttiran, yonetmeliklere hakim olan”; yoneticiler “paydaslarla etkili iletisim kuran,
paydaslarla birlikte karar alan, olaylara miidahale eden ve ¢Oziim {ireten,
paydaslara deger veren”; 6grenciler “etkili iletisim kuran, 6grenci sorunlarini ve
isteklerini dinleyen, sorunlara ¢oziim ftreten, dengeli disiplin kuran”; veliler
“paydaslarla etkili iletisim kuran, okul basarisinin arttiran, okulun fiziki diizenine
dikkat eden, sorunlara ¢6ziim iireten” olarak ifade etmislerdir. Okul miidiiriiniin
itibarm1  olumsuz yonde etkileyen bilesenleri; Ogretmenler “kayirmacilik
yapilmasi, yoneticilik vasfi olmamasi, adil davranmamasi, baskict olmasi”;
yoneticiler “kayirmacilik yapilmasi, etkili iletisim kurmamasi, paydaslara ve
onlarn fikirlerine deger vermemesi, adil olmamas1”; 6grenciler “asir1 disiplinli ve
sert olmasi, fazla gergin olmasi ve kizmasi, disiplin kurallarina uyulmamasi, kirict
bir tslubunun olmasi1”; veliler ise “ilgisiz olmasi ve istekleri dinlememesi,
kayirmacilik yapmasi, yoneticilik vasfinin olmamasi, kirict ve olumsuz iislup”;
olarak ifade etmislerdir. Okul midiiriinlin itibarini arttirmaya yonelik olarak;
ogretmenler ve yoneticiler “kendini gelistirmeli”; 6grenciler “ders dis1 aktivitelere
onem vermeli”; veliler “okulun birlik ve biitliinligiinii saglamali” Onerilerini
sunmuslardir.

Anahtar kelimeler: itibar, nitel arastirma, okul miidiirii
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Abstract

Determination of the Components Affecting the Reputation of School
Principals

The aim of this research is to determine the components affecting the
principals’ reputation. For this purpose; the remarks and views of principles,
teachers, students and parents of formal primary, secondary and high schools
within the workgroup have been taken into consideration. The research data was
gathered by means of a form with four open-ended questions. These open-ended
questions are directed to the participants in written way and the data were
gathered by this method. Descriptive analysis method has been used for the
research data collected. The workgroup of the research consists of 171 teachers,
55 principals, 176 students and 135 parents within the scope of city center of
Kiitahya Province on 2014-2015 Education Year. According to the outputs of the
research; a respected principal is qualified as, “objective, fair, honest and reliable,
disciplined” by teachers; “fair, honest and reliable, objective, leader” by
administrators; “disciplined, tolerant, cheerful and affectionate, sincere” by
students; “disciplined, respectful, objective and fair” by parents. The components
affecting the principles’ reputation in a positive way are qualified as, “an effective
communicator, supporting their shareholders, increasing the school success, wise
of regulations” by teachers; “an effective communicator with shareholders,
deciding with his shareholders, interfering the events and finding solutions and
respecting the shareholders” by administrators; “an effective communicator,
respecting the students’ problems and caring them, finding solutions to these
problems and having a balanced discipline” by students; “an effective
communicator with shareholders, increasing the school success, caring the
physical features of the school and finding solutions to the problems” by parents.
The components affecting the principles’ reputation in a negative way are
qualified as, “favoritism, lack of management qualification, being unfair, being
repressive” by teachers; “favoritism, non-effective communication, not respecting
to the shareholders and their opinions, being unfair” by administrators;; “extreme
disciplinary, being too nervy, not following the disciplinary rules and having
harsh and offending way of communication” by students; “being careless and
unconcerned and not caring the desires, favoritism, lack of management
qualification, having harsh and offending way of communication,” by parents.
The suggestions to increase the principles’ reputation are qualified as, “improving
himself” by administrators and teachers; “caring for the extracurricular activities”
by the students; “caring the unity of the school organism” by the parents.

Keywords: Reputation, qualitative, the school principal



Birinci Boliim

Giris

Yonetim bilimlerinde soyut bazi kavram ve degerlerin 6n plana ¢ikmasiyla
birlikte itibar kavrami ilizerinde de daha ¢ok durulmaya baslanmistir. Gegmis
deneyimleri ve bilgi birikimi tizerine kurulan itibar, gelecek iizerinde 6nemli
etkileri olabilecek bir kavramdir. Hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde degerli
goriilmekle birlikte, aragtirmalarda daha ¢gok orgiitsel itibar olarak yer edinmistir.
Orgiitsel itibar kavramma iliskin ilk arastirmalar 1990’1 yillardan itibaren
yapilmistir. Bu durum aymi siirecte sosyal paydaslarin orgiite iliskin algilarinin
oneminin daha c¢ok anlasilmasiyla da ilgilidir. Orgiitin ger¢ek ile algilanan
durumu arasindaki iligkinin {izerinde durulmaya baslanmistir. Ciinkii itibar,
orgiitiin i¢inde bulundugu durumu anlamanin 6nemli yollarindan biri olarak
goriilmiistiir. Sonu¢ olarak bir Orgiitiin ger¢ek durumu, zamanla orgiitiin

yansittiklarinin nasil algilandigi iizerinden sekillenecektir.

Maslow’a (2016) gore algilar aslinda ihtiyaglar tarafindan belirlenmektedir.
Insan algisina yapilan bu vurgu, érgiitler acisindan da ele alinabilir. Orgiite iliskin
algilarin belirlenmesi bir anlamda orgiitii var eden paydaslarin ihtiyaglarinin
belirlenmesidir. Thtiyag ve beklentilerin ne olduguna ve nasil karsilanacagina dair
bir birikime sahip olmak, orgiitlerin gelistirilmesi i¢in kullamlabilir. Itibar,
cogunlukla kar amaci giiden orgiitler iizerinden arastirilmistir fakat insan ve insan
iligkilerinin oldugu her yerde itibardan sz edilebilir. Maslow (2016) kuraminda,
gelisim ihtiyaglarin1 sirasiyla fiziksel ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaci, ait olma
ihtiyaci, sayginlik elde etme ihtiyaci, kendini gerceklestirme ihtiyact olarak
hiyerarsik bir sirada ve biitiinciil bir bakis agisiyla ele almistir. Insanlar, dogasi
geregi gelisime giidiilenmistir ve temel bir ihtiyaci giderildikten sonra bir sonraki
ithtiyacini gidermek icin daha isteklidirler. Saglikli bir insan1 soyut, psikolojik bazi
deger ve kavramlarla tanimlamis ve insanin kendini gergeklestirmesi i¢in itibari

da temel ihtiyaglar arasinda ele almistir.

Kapsami oldukga genis bir kavram olan itibar; insan iligkilerinin, degerlerin,
kiiltiirel Ogelerin 6ne c¢iktig1 egitim oOrgiitlerinde farkli agilardan ele alinarak

onemli c¢iktilar elde edilebilir. Okuldaki yonetsel siireglerinin belirleyicileri olarak

1



okul miidiirlerinin itibar1 aynt zamanda okulun itibarin1 da Onemli Olgiide
etkilemektedir. Bu nedenle arastirmada farkli paydaslarin okul miidiirlerinin

itibarina iligkin algilar belirlenmeye ¢alisiimistir.

Calisma dort ana bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde; kuramsal
gergeve, problem durumu, aragtirmanin Onemi, amag, smirliliklar ve ilgili
arastirmalar yer almaktadir. Ikinci boliim olan ydntemde; arastirmanin modeli,
calisma grubu, veri toplama siireci, veri toplama araglari, verilerin analizi yer
almaktadir. Ugiincii béliimde, arastirma bulgular; dordiincii béliimde; sonug,

tartisma, Oneriler yer almaktadir.

Kuramsal Cerceve

Bu boliimde itibar, itibarla iligkili kavramlar olan imaj ve kimlik, itibar
yonetimi ve dnemi, itibar bilesenleri olarak ele alinan sosyal sorumluluk anlayist,
tiriin ve hizmet kalitesi, finansal performans, ¢alisma ortami, liderlik ve egitim

orgiitlerinde yonetici itibar1 konularina kisaca deginilmistir.

itibar kavrami ve kapsam

Kokeni Arapgaya dayanan itibar kelimesi “sayginlik, bor¢ &demede
giivenilir olma durumu” olarak ifade edilmistir (TDK, 2016). Bir bagka tanimda
itibar, genel olarak insanlarin gordigii veya hakkinda bir kaniya vardigi genel
nitelik veya kisilik, ayn1 zamanda baz1 6zelliklerin veya yeteneklerin diger kisiler
tarafindan onaylanmasidir (Merriam-Webster, 2016). Marconi (2001) ise itibar
kavramini kisiye veya nesneye disaridan yani toplum tarafindan gosterilen saygi
olarak tanimlamistir. Mahon (2002) ingilizce karsiigi “reputation” olan itibar
kavraminin, “reckon” yani sanmak, giivenmek, tahmin etmek, hesap etmek gibi
bir dizi kavrami i¢erdigini ve kelimenin kdkeninin Latince, “reputatus” oldugunu

ifade etmistir.

Maslow (2016), insan gelisimini farkli bir bakis acisiyla ele alarak fiziksel
ihtiyaclar gibi soyut ya da psikolojik ihtiyaglar1 da igsel yapinin bir pargasi olarak
gormiistiir. Maslow kuraminda, insanlarin tiimii i¢in gegerli olabilecek ihtiyaglari
hiyerarsik bir biitiinliik i¢inde ele almistir. Ust diizeyde ele aldig1 ihtiyaglardan
biri saygi, sayginlik, taninma, takdir edilme ve deger vermedir. Bir sonraki ve en

iist diizeyde ise yetenek ve kapasitelerini tam olarak gelistirme 6zgiirliigiine sahip,



kendini gercgeklestiren insant tanimlamistir. Bu nedenle itibar kavraminin,
insanlarin psikolojik, sosyal gelisiminin temel ve dogal bir parcasi olarak
Onemsenmesi gerektigi sdylenebilir. Bununla birlikte takdir edilmek ya da itibar
gormek Dbaskalarindan onay beklenecek davramiglart gostermek anlamina
gelmeyebilir. Bu durum bireyin ahlaki gelisim diizeyi ile de dogrudan iliskilidir.
Maslow’un gelisim siireclerinde igaret ettigi gibi insanlar; yeni bir anlayis
getirmek, yaraticilik, degisimin Oncilisii olmak gibi gercekten takdir edilen

Ozellikleri nedeniyle begenilir dolayisiyla itibar kazanirlar.

Itibar kavraminin kullanim1 ¢ok eski bir ge¢mise sahip olmakla (Ergenc,
2010) birlikte, yonetim bilimi alanyazininda goérece yeni oldugu sdylenebilir.
Orgiitsel itibarin dnciillerini ve sonuglarmi inceleyen birkag arastirmayla birlikte
oOrgiitsel itibar arastirmalarina olan ilgi de artmistir (Musteen, Datta ve Kemmerer,
2010). Bu durum itibarin orgiitlerin neden digerlerinden iistiin oldugunu anlama
cabasinda, orglitlerdeki farklilagsmay1 ve orgiitlerin performanslarindaki ¢esitliligi
aciklamaya yardimci olmasi (Boyd, Bergh ve Ketchen, 2010), olumlu paydas
katilim1 olusturmasi (Roberts ve Dowling, 2002) ve paydas gruplarini etkileme
egilimi agisindan 6neminin (Musteen ve dig., 2010) anlasilmasi gibi nedenlerle
aciklanabilir. Ekonomi, isletme, psikoloji ve sosyoloji gibi kapsadigi alanlarin
cesitliligi ve disiplinler aras1 yapisi (Chun, 2005; Deephouse, 2000; Ponzi,
Fombrun ve Gardberg, 2011) nedeniyle orgiitsel itibar kavramina iligkin farklh
tanimlar yapilmustir. Itibar yonetimi iizerine ilk ciddi ¢alismalar1 yapan Fombrun
(1996) itibari, bir orgiitiin tiim bilesenleriyle elde ettigi toplam deger olarak
tanimlamustir. Bennett ve Rentschler (2003) orgiitsel itibari, imajla ilgili olan
ancak insanlar arasinda bir orgiitiin tutarliligi, gilivenilirligine iliskin nitelikleri
hakkinda uzun zaman igerisinde olusan deger yargilarin1 agiklayan bir kavram
olarak ifade etmistir. Gotsi ve Wilson (2001) orgiitsel itibari, bir paydasin bir
orgiite iliskin zamanla olusturdugu genel degerlendirmesi olarak tanimlamistir.
Karakose (2007) ise orgiitsel itibari, i¢ ve dis paydaslarin orgiitle ilgili olumlu

veya olumsuz yondeki izlenimleri olarak tanimlamistir.

Orgiitsel itibara iliskin biitiin tanimlarda, sosyal paydaslara yer
verilmektedir. Clinkii itibar; ¢ogu zaman algi, izlenim, yargi, inang, deger gibi
insan zihnine ait soyut kavramlarla tanimlanmistir. Ayrica itibar, paydaslar ile

oOrgiit arasinda olusan etkilesimlerin bir sonucu (Argenti ve Druckenmiller, 2004)



olarak goriilmekte, orgiit itibarindaki degisikliklerin orgiitiin paydaslariyla olan
iligkilerini etkiledigi (Lange, Lee ve Dai, 2011) diisiiniilmektedir. Bir Orgiitlin
icinde ve disinda farkli paydas gruplarinin varligi s6z konusudur ve itibar kavrami
bu paydas gruplarinin birlikte ele alinmasiyla anlam ifade etmektedir. Bu nedenle
orgiitsel itibarin ¢ok bilesenli (Giimiis ve Oksiiz, 2009) ve dinamik bir yapiy1
(Terblanche, 2009) temsil ettigi sdylenebilir.

Orgiitsel itibarin tarihsel gelisim siireci su sekilde ele alinabilir: 1950°1i ve
1960’11 yillarda yapilan aragtirmalar, orgiitsel imaj kavramai ile sinirli kalmis ve bu
aragtirmalar daha c¢ok dis paydaslarin orgiite iliskin algilarini yansitmustir.
1970’lerden sonra ise Orglit i¢i faaliyetlerin Onemini vurgulayan arastirmalar
yapilmistir.  Ancak 1990°l1 yillara kadar orgiitsel itibar kavrami ile ilgili
aragtirmalar, orgiitsel imaj olarak siirdiiriilmiistiir. Orgiitsel itibar kavramu ile ilgili
aragtirmalar ise ilk olarak 1990’11 yillarin ikinci yarisinda yonetim bilimi
alanyazminda yer almistir (Icil, 2008). Shamma’ya (2012) gore orgiitsel itibarmn
alanyazinda Onemli bir yer edinmesinde etkili olan bazi faktorler; oOrgiitsel
eylemler ve olaylar hakkinda artan kamu farkindaligi, artan seffaflik ihtiyaci, ¢ok
sayida paydas grubunun daha yiiksek diizeydeki beklentileri, kulaktan kulaga ve
cevrimigi iletisim, hedef kitlenin orgiitiin iiriinleri ve hizmetleriyle ilgili kisisel
deneyimi, kanaat Onderlerinin niifuz etkisi, ¢ikar gruplarimin genislemesi ve
medyada daha fazla yer bulmasidir. Olumlu bir Orgiitsel itibar, en degerli
varliklardan biridir ve farkli paydas gruplan igerisinde ¢ok sayida olumlu etki
yaratmaktadir (Tischer ve Hildebrandt, 2014). Giiclii bir orgiitsel itibarin bazi
faydalar1 asagidaki gibi siralanmistir (Akgoz, 2009; Feldman, Bahamonde ve
Bellido, 2014; Fombrun, 1996; Fombrun ve Van Riel, 2003; Roberts ve Dowling,
2002; Sarstedt, Wilczynski ve Melewar, 2013):

¢ Olumlu paydas katilim1 olusturur.

e Orgiitin ayakta kalmasm, orgiit degerinin korunmasini ya da
yiikseltilmesini ve risklerin azaltilmasini saglar.

e Yetenekli kisilere cazip gelir ve bu kisileri Orgiitte tutarak ¢alisan
degisimini smirlayabilir ve ¢alisanlarda daha fazla moral, motivasyon,

sadakat ve verimlilik olusturur.



e Orgiitlerin farklilasmasina, finansman sorunlarmi en kisa siirede en
avantajli sekilde c¢ozmesine, sivil toplum oOrgiitleri ile daha saglikli
iletisim kurmasina yardimet1 olur.

e Anlagmalar kolaylastirma bakimindan uluslararas1 6lgekte genislemeye

onctii ve yardimci olur.

Itibar kavramu ile iliskili olarak siklikla ele alman bazi kavramlar, kimlik ve
imajdir. Bu kavramlarin  alanyazinda benzer anlamlarda kullanildig
goriilmektedir. Bu nedenle kimlik ve imaj kavramlarinin tanimlarina ve bu

kavramlarla itibar kavrami arasindaki iliskiye asagida yer verilmistir:

Kimlik ve imaj kavramlar

Kimlik, bir drgiitiin en belirleyici 6zelligidir ve bir orgiitiin itibarin1 anlamak
aynt zamanda onun kimligine odaklanmaktir (Fombrun, 1996; He ve Balmer,
2007; Melewar, 2003). Kimlik kelimesi, Merriam-Webster Sozliigiinde belirli bir
kisi ya da grubu digerlerinden ayiran nitelikler, inanglar vb. olarak tanimlanmastir.
Orgiitsel kimlik ise bir 6rgiitiin kendi tarziyla isini ele alma seklidir, rgiitiin nasil
diistindiigii, hissettigi, davrandigr ve ¢alisanlar1 aracilifiyla dis diinyayla nasil
iliski kurdugu anlamma gelmektedir (Kiriakidou ve Millward, 2000). Balmer
(2001) bir orgiitiin kimligini, orgiitii digerlerinden farkli kilan maddi ve manevi
ogelerin toplami olarak tanimlamugtir. Orgiitsel kimlik, 6rgiitiin kuruculari ve
liderlerinin eylemleri, gelecek ve cevreyle sekillenmektedir. Merkezinde; orgiitsel,
mesleki, ulusal ve diger kimliklere yakinliklar1 bakimindan ifade edilen g¢alisan
degerlerinin karisimi yer almaktadir. Kapsam olarak ¢ok disiplinlidir; strateji,
yapi, iletisim ve Kkiiltiiriin bilesimidir. Orgiitsel kimlik agisindan yapilan
arastirmalar, paydaslarin 6zellikle de calisanlarin Orgiitii nasil gordiiklerinin
onemine vurgu yapmaktadir. Orgiitiin hedeflerini gerceklestirmek icin; dncelikle
calisanlarin beklenti ve isteklerini dikkate almak zorunda oldugu kabul

edilmektedir (Karatepe, 2008).

Orgiitsel imaj, orgiitiin disaridan bakildiginda nasil goriindiigiinii inceleyen
bir kavramdir (Fombrun ve Van Riel, 1997). Benzer bir tanimla Melewar (2003)
orgiitsel imaji, Orgilitiin disa vurduklarin1 paydaslarin nasil algiladigr ve
yorumladigini ele alan bir kavram olarak tammlamustir. Orgiitler agisindan imajin

Onemi, Orgiitiin faaliyetleriyle elde ettigi getirileri uzun vadede sinerjik olarak



artirmasi ve oOrgiitsel amaglara ulasmak igin katalizor rolii iistlenmesidir. Orgiit
imaj1; bir orgiitiin vizyonunu, misyonunu, amaglarini, politikalarini, uzak ya da
yakin g¢evreye bakis acisini paydaslara iletmektedir (Gemlik ve Sigri, 2007).
Karakdse (2007) etkili bir imajin olusturulmasinda ve devam ettirilmesinde
orgiitiin ikliminin rolii iizerinde durmus, olumlu bir iklime sahip olan orgiitlerin
paydaslarinin ilgi ve ihtiyaglarin1 dikkate alarak kendi hedeflerine ulagma cabasi

icinde oldugunu belirtmistir.

Orgiitsel kimligin, yonetici ve ¢alisanlarin yani dis paydaslardan daha ¢ok i¢
paydaslarin orgiitii nasil tanimladiklar1 ve orgiite iliskin ne hissettikleri ile ilgili
oldugu; orgiitsel imajin ise Orglitiin dig paydaslar tarafindan nasil algilandigini
gdsteren diisiinceler oldugu iizerinde durulmaktadir. Orgiitsel imaj daha ¢ok dis
paydaslarin algilarina dayandirilirken, orgiitsel Kimlik i¢ paydaslarin algilart ile
ilgili goriilmektedir. Orgiitsel itibar ise ilgili biitiin i¢ ve dis paydaslarm bir drgiitle
ilgili sahip oldugu algilar olarak goriilmektedir. Bu nedenle orgiitsel itibar,
orgiitsel imajdan ya da oOrgiitsel kimlikten ¢ok daha fazlasidir (Chun, 2005;
Cravens ve Oliver, 2006; Walker, 2010). Chun’a (2005) gore orgiitsel kimlik ve
imaj, itibarin ana bilesenleri olarak goriilebilir ve itibarin orgiitlerde etkili hale
gelmesi i¢in her ikisini de aymi dogrultuda tutmanin yollar1 arastirilmalidir.
Temelde itibar yonetimi, distaki algiyr etkilemek igin bir Orgiitiin icerisinde

olanlar1 yonetmekle ilgilidir.

itibar yonetimi ve 6nemi

Itibarin kokeni, orgiitiin gegmis davranislaria ve iliskilerine dayanmaktadir
fakat orgiitiin gegmis davraniglar1 hakkinda yeni bir bilgi ortaya ciktiginda ya da
orgiitiin en son davranis ya da iligkileri, gbozlemcileri rahatsiz ettiginde aniden
degisebilir. Bir orgiitiin itibarindaki degisiklikler oOrgiitiin paydaslariyla olan
iligkilerini etkilemektedir (Lange ve dig., 2011). Bu nedenle 6nemli bir deger
olarak goriilen itibarin kendi haline birakilmamasi ve yonetilmesi gerektigi
sOylenebilir. Shamma’ya (2012) gore de orgiitlerin sadece bir krizle kars1 karsiya
kaldiklarinda tepki vermekten oOte itibarlarin1 etkin sekilde yoOnetmeleri
gerekmektedir. Itibar yOnetimi, sosyal paydaslarin &rgiite iliskin algilarinin
kontrol edilmesi ve yonlendirilmesi ile ilgili bir kavramdir (Karakose, 2007).
Itibar yonetimini gerekli kilan etkenler; igsel baskilar, yonetim felsefesi, kiiltiirel,

etik degerlerin zamanla asinmasi, kiiresellesme ve paydas beklentilerinin
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artmasidir (Nakra, 2000). Itibar yonetimi siireci; itibar1 olusturan o&lgiitlerin
belirlenmesi, orgiitsel yonetisim ile ilgili strateji ve politikalarin orgiit kiiltlirine
uyarlanmasi ve toplumun duyarlilik alanlarina yanit veren sosyal sorumluluk ve
duyarli ¢evre politikalarinin olusturulmasmi icerir. Itibarin  yonetilmesi
asamasinda Oncelikle istenen itibar ve amaglari ile mevcut itibar belirlenip
karsilastirilmalidir. Ciddi bir aragtirma siireci sonucunda gerekli degisiklikler

planlanip uygulanacak, elde edilen itibar siirekli gelistirilecektir (Dur, 2011).

Itibar yonetilmesi ihtiyacinin giderek daha fazla anlasilmasiyla (Cravens ve
Oliver, 2006) birlikte, itibarin Sl¢iilmesine ve Ol¢iim modelleri gelistirilmesine
yonelik farkli aragtirmalar (Aaker, 1997; Davies ve Chun, 2002; Fombrun ve
Shanley, 1990; Cravens, Oliver ve Ramamoorti, 2003) yapilmistir. Gelistirilen
orgiitsel itibar 6lceklerinde, cogunlukla orgiitsel itibarin ¢ok boyutlu ve farkli
bilesenlere sahip oldugu kabul edilmektedir (Fombrun, 1996). Itibar Enstitiisii
tarafindan gelistirilen Harris-Fombrun Itibar Katsayis1 (1999) 6lgeginde ele alman
altt boyut; duygusal ¢ekicilik, iiriin ve hizmetler, vizyon ve liderlik, sosyal ve
cevresel sorumluluk, ¢aligma ortami1 ve ¢cevresi, finansal performanstir. Bu dlgege
ait boyutlar ayni zamanda Orgiitsel itibar yonetiminde siklikla yer verilen
bilesenler olarak yer edinmistir. Orgiitsel kisilige benzetilerek gelistiren ve
paydaslarin orgiitlii nasil gordiigiiyle ilgilenen olgekler de vardir (Berens ve Van
Riel, 2004): Davies ve Chun (2002) hosluk, girisimcilik, yetkinlik, siklik,
acimasizlik, kuvvetlilik, ulasilabilirlik; Aaker (1997) ictenlik, cosku, yeterlik,

incelikli diisiince, kuvvetlilik boyutlariyla ele almistir.

itibar bilesenleri

Alanyazinda orgiitsel itibar yonetiminde ele alinan bilesenler farkli tanimlar
altinda verilmistir. Sosyal sorumluluk anlayisi, liriin ve hizmet kalitesi, finansal
performans, calisma ortami ve liderlik kavrami en sik kullanilan bilesenler

arasinda yer almaktadir. Bu nedenle asagida bu bilesenlere yer verilmistir:

Sosyal sorumluluk anlayisi

Sosyal sorumluluk, itibarin kazanilmasi ve silirdiiriilmesi agisindan en
onemli konulardan biridir (Giimiis ve Oksiiz, 2009). Sosyal sorumlulugun ana
diisiincesi, orgiitiin sadece paydaslarina karsi olan yasal sorumluluklarindan ¢ok

daha fazlasina gore hareket etmesi ve bunlardan ¢ok daha fazlasindan sorumlu
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tutulmas: gerektigidir. Orgiit sorumlulugunun bu genisletilmis kavrami, evrensel
olarak kabul gérmemistir ya da higbir yerde tamamen mevzuat geregi dikkate
alimmamuistir. Ancak bugiin ¢agdas toplumda giderek yiikselen bir ses, Orgiitleri
topluma ve toplumsal refaha daha fazla katkida bulunmaya c¢agirmaktadir
(Robins, 2005). Bununla birlikte sosyal sorumluluk, sadece orgiitlerin sosyal
konulara duyarlilig1 olarak diisiiniilmemelidir. Orgiitlerin, tiim paydaslarina kars
adil, seffaf, dogru, sorumlu yaklasmas1 da bu kapsamdadir (Ozbay ve Selvi,
2014).

Uriin ve hizmet kalitesi

Iyi bir itibara sahip olabilmek, hedef kitleye sunulan iiriin ve hizmetin
Kalitesi ile dogrudan iligkilidir. Her orgiit, hedef kitle potansiyelini arttirabilmek
igin Uriin c¢esitliligini ve kalitesini gelistirme g¢abasi i¢indedir. Hedef kitle de;
ucuz, kaliteli iiriin ve hizmet aramakta ve belirli avantajlar sunan Orgiitlere
yonelerek ihtiyaclarin1 karsilamaktadirlar. Hedef kitle, oOrgiitle iletisiminde
olumsuz bir durumla karsilasmadigi siirece Orgiitle olan  baglarim
koparmayacaktir. Orgiitler, hedef kitlenin iiriin tercihlerini karsilamaya calisirken
ayn1 zamanda yeni alternatifler sunarak, onlari siirekli bilgilendirmelidir. Bunun
icin Orgiit tarafindan yapilabilecek herhangi bir yanlisin yine oOrgiit tarafindan
kabullenilerek hizli bir sekilde ¢oziime kavusturulmasi, hedef kitlenin giivenini

kazanmak agisindan 6nemlidir (Karakose, 2007).

Finansal performans

Finansal performans, bir orgiitiin karlilik, yatirim amaciyla risk alabilme ve
rekabet  edebilme  yetenegini  anlatmaktadir.  Orgiitlerin  hedeflerine
ulagamamalarinin nedenlerinden biri de teknik agidan ve fiziksel donanim
acisindan yetersizliktir yani kaynak yetersizligidir. Ekonomik olarak yapisini
gliclendiren Orgiitler, digerlerine oranla daha fazla itibara sahip olacaklar
dolayisiyla bu da basariy1 beraberinde getirecektir (Karakdse, 2007). Son yillarda
Ozellikle kar amaci giiden orgiitlerde, orgilitsel itibar ve finansal performans
arasindaki iligkiyi inceleyen arastirma sayisi artmistir. Bazi arastirmalarda
finansal performansin orgiitsel itibar1 pozitif yonde etkiledigine dair bulgulara
ulasilmistir (Dunbar ve Schwalbach, 2000; Love ve Kraatz, 2009; Roberts ve
Dowling, 2002; Rose ve Thomsen, 2004).



Calisma ortami

Calisma ortami; c¢alisanlar i¢in en elverisli ortamin hazirlanmasi, nitelikli
calisan ve yoneticilerin varligi ilgilidir. Calisanlar, 6rgiit amaglar1 dogrultusunda
yonlendirilirken onlarin istek ve beklentilerinin gbz ardi edilmesi, istenmeyen
sonuclarin dogmasina neden olabilir. Calisanlarin ¢alisma istegi ve azmi, igini
sevmesi Orgiitsel basarinin artmasina dolayisiyla Orgiitsel itibara da etki
edeceginden, calisanlar i¢in en ideal ¢alisma ortaminin olusturulmasi énemlidir
(Karakdse, 2007). Kadibesegil’e (2013) gore itibar, orgiit calisanlar ile
olusturulan kiiltiir ve degerlerdir. Calisanlar, itibar1 olusturan en énemli paydaglar
arasinda yer aldigi icin c¢alisma ortami hem fiziksel hem de sosyal iligkiler
acisindan gelistirilmelidir. Sosyal paylagimlarin arttigi, glivene dayali iliskilerin
oldugu orgiitlerde; ¢alisan bagliligin artmasi, ¢alisan degisimi ve devamsizliginin
azalmas1 ve artan performans, drgiitsel itibar1 olumlu yénde etkileyecektir (Oncel,

2010).

Duygusal ¢ekicilik

Duygusal ¢ekicilik; sayginlik, takdir edilme ve giiveni anlatmaktadir. Bir
orgiitiin i¢ ve dis paydaslar tarafindan ne kadar begenildigi ve saygi gordiigii ile
ilgilidir. Orgiit ile arasinda duygusal bir bag olan ¢alisan, kendini orgiitle daha
kolay 6zdestirebilecek sonug olarak giivenilir ve sadakatli bir birey haline gelerek
orgiitsel itibar1 olumlu yonde etkileyecektir. Calistigi orgiitten memnun olan bir
calisan dis ¢evrede orgiitle ilgili olarak olumlu diisiincelerini ifade ederek sosyal

paydaslarin orgiite bakisini etkileyebilir (Karakdse, 2006).

Liderlik

Liderlik, itibar yonetiminde merkezi bir 6neme sahiptir (Davies ve Chun,
2009). Bir grupta baglilik saglayan ve bunu belirli amagclar1 gergeklestirilebilmek
i¢cin motive eden unsur, liderliktir. Liderlik olmadik¢a bireysel ve orgiitsel amaglar
arasindaki baglar gevseyebilir. Orgiit icerisinde rehber gorevi iistlenen, ¢alisanlari
motive eden lider; orgiit disinda da Orgiitii temsil etmektedir (Ergeng, 2010).
Yoneticilerin itibar yonetimindeki performanslar tiim orgiitii etkilemekte ve itibar
yonetimi siirecinin performans Olciitlerinden birine doniismektedir (Kadibesegil,
2013). Dolayistyla itibarli bir orgiitten s6z etmek igin iyi bir yonetim ve iyi

yonetim sergileyen yoneticiden bahsetmek gerekmektedir. Orgiitiin itibar
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degerlerinin, yoneticinin sergiledigi ve ¢alisanlarin benimsedikleri yonetim bi¢imi

ile sekillendigi soylenebilir (Argon ve Dilekgi, 2014).

Egitim orgiitlerinde yonetici itibar1

Cagdas yonetimde liderlerin gorev ve sorumluluklarint {i¢ temel alanda
tanimlanir: Birinci gorevi liderligini yaptiklart Orgiitiin  yarinini tanimlamak,
bunun bir fotografin1 ¢ekmek ve vizyonunu belirlemektir. ikinci gorevleri drgiite
nitelikli insan kaynaklarim1 se¢mek ve ihtiyag halinde orgiit i¢in gerekli
degisiklikleri yapmak, iiclincii goérevleri ise Orgiitlin itibarin1 yonetmektir
(Kadibesegil, 2013). Orgiit liderleri, orgiite yon veren ve orgiitii tanitan itibar
sembolleri, temsilcileri olarak 6nemli bir role sahiptirler (Cift¢ioglu, 2009; Davies
ve Chun, 2009). Orgiitsel itibar alanyazininda ydnetici liderligi siklikla
vurgulanmis, 6rgiit liderinin itibarinin orgiitsel itibar lizerinde etkili oldugu ortaya
konmustur (Cakir, 2009; Ergeng, 2010; Karakose, 2007). Egitim orgiitlerinin
degere dayali orgiitler olmas1 okul miidiirlerinin okul {izerindeki etkisini daha
giiclii hale getirmektedir. Bu nedenle okul miidiirlerinin itibari, okul itibarinin

onemli bir bileseni olarak cle alinabilir.

Ozellikle 1980’lerde degisen egitim baglami okul yoneticilerinden bilgi,
beceri ve anlayis olarak yeni beklentiler yaratmis (Balci, 2011), okul
yoneticilerinin gorev ve nitelikleri daha kapsamli ve ¢ok bilesenli hale gelmistir
(Goodwin, Cunningham ve Eagle, 2005). Okul yoneticilerine iliskin bu bakis agisi
degisiminin ayni zamanda okul midiiriiniin itibarin1 olusturan bilesenlerin
farklilagsmasi ve artmasi anlamina geldigi sdylenebilir. Alanyazinda okul miidiirii
ya da yoneticileri ile ilgili yeterlik (Agaoglu, Altinkurt, Yilmaz ve Karakose,
2012; Aksiit, 1997; Artul, 2004; Aydogdu, 2008; Bursalioglu, 1981; Donmez,
2002; Giinay, 2001; Giiven, 2002; Karadag, 2011; Karakus ve Toremen, 2006;
Kombigak, 2008; Korumaz ve Kocabas, 2014; Madenoglu, 2003; Sahin, 2000;
Sener, 2004; Terci, 2008; Tan, 2010; Uslu, 2013; Yavas, Akiiziim, Tan ve Ugar,
2014), etkililik (A¢ikgoz, 1994; Balci, 2011; Helvacit ve Aydogan, 2011; Kogak ve
Helvaci, 2011; Tanriégen, 1988; Yilmaz ve Tasdan, 2006), liderlik (Celik, 2006),
etik liderlik (Altinkurt ve Karakose, 2009; Giindiiz ve Balyer, 2012; Giilcan,
Kiling ve Cepni, 2012; Katranci, Sungu ve Saglam, 2015; Tombak ve Bakan,
2014), etik davramslar (Kiigiikkaraduman, 2006; Sunar, 2011), iletisim becerileri
(Aydogan ve Kaskaya, 2010; Ozan, 2006; Simsek ve Altinkurt, 2009), roller

10



(Giindiiz ve Balyer; 2013; Yavuz, 2006), nitelikler (Cerit, 2004), degerler
(Aslanargun, 2012) gibi farkli konularda yapilmis bir¢ok arastirmada itibarla ilgili
degiskenlerin varligindan bahsedilebilir. Ciinkii farkli ya da benzer bulgulara
ulasilan bu arastirmalardaki belirgin ortak nokta okul ydneticilerinde olmasi
gereken Ozellikleri ya da paydaslarin algilarin1 ve beklentilerini yansitmasidir.
Egitim oOrgiitleri, oOrgiitsel etkililigin tek bir etkene ya da boyuta
indirgenemeyecegi kadar karmasik olmasina karsin okul etkililiginde liderligin
niteligi 6nemli bir paya sahip olarak goriilmektedir (Arslantas ve Ozkan, 2014;
Aydin, 2010). Bu goriis arastirmalarla da desteklenmektedir (Balci, 2011;
Goksoy, Sagir ve Yenipinar, 2013; Leithwood, Harris ve Hopkins, 2008; Yilmaz
ve Tasdan, 2006). Ayrica okul yoneticilerinin etkili yonetim i¢in birtakim
yeterliliklere sahip olmalar1 bir gereklilik (Agaoglu ve dig., 2012) olarak
goriilmektedir. Okul miidiirlerinin rolleri, nitelikleri, liderlik ve liderlik tiirleri,
iletisim ve degerlerle yonetim becerileri gibi konular da benzer sekilde daha etkili
ve basarili okul miidiirlerinin, okullarin dolayisiyla itibarli okul miidiirlerinin,

okullarin nasil olabilecegi ile ilgilidir.

Okul miidiirlerinin sahip olmas1 gereken 6zellik ve onceliklerin siralandigi
aragtirmalar, itibarlarina iliskin bazi 6nemli ipuglarini yansitabilir. Ada ve
Kiiciikali (2009) bir okul yoneticisinde olmasi gereken 0Ozellikleri soyle
stralamiglardir: Okulu ¢evresine yararli kilmaya ¢alismalidir, yenilik¢i olmalidir,
bilimsel ve teknolojik yeniliklere agik olmalidir, Orgiitsel amaglar
gerceklestirmelidir, calisanlarin kararlara katilmasini saglamalidir, demokratik
toplumsal yagamin bir geregi olarak yonetimde demokratik olmalidir. Agikalin’a
(1998) gore c¢agdas okul yoneticisi; kapsamli insan bilgisine ulagmis, etkili
iletisim becerisine sahip, liderlik 6zellikleri baskin, ana dili dogru ve giizel
kullanabilen, felsefe, matematik, uygarlik tarihi egitimi gormiis, yabanci dil bilen,
iletisim teknolojisine hakim, bilgiyi yoneten, beden ve ruh yoniinden saglikli ve
egitime inanmis kisidir. Balyer (2012) ¢agdas okul miidiirlerinin degisen rollerini;
ogretim lideri, toplum lideri/diplomat, vizyoner lider, Orgiitsel mimar,
ogretmen/rehber/mentor, destekleyici/gldiileyici/kog, sembol/kiiltiirel lider,
giivenlik uzmani, sosyal hizmet uzmani, kolaylastirici/degisim Oznesi ve
yoneticisi, denetmen, hukuk uzmani, zaman yoneticisi, program gelistirme

uzmanit/program yoneticisi, disiplin figiirii, ekonomist olarak siralamistir. Tomas-
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Folch ve Ion (2015) ise okul miidiirlerine iliskin en kritik boyut ve gorevleri,
miifredat alan1 (programlar, 6gretim gibi), yonetim (dig ve i¢ yOnetim) ve

kisilerarasi iligkiler (6gretmenler, 6grenciler, veliler) olarak belirtmistir.

Orgiitsel itibar kavraminda oldugu gibi bireysel itibar1 etkileyen ¢ok sayida
bilesenin varhigindan sz edilebilir. Orgiitsel itibar alanyazini ve okul
yoneticilerine iliskin farkli aragtirmalar dikkate alinarak okul miidiirleri i¢in itibar
gostergeleri olarak ele alinabilecek bazi konu ve kavramlara asagida yer

verilmistir:

Orgiitsel itibar ile yonetici liderligi arasindaki iliskinin incelendigi
arastirmalarda (Cakir, 2009; Ergeng, 2010; Okur ve Akpinar, 2012) 6rgiit liderinin
oOrgiit itibar tizerindeki onemli etkisi vurgulanmistir. Gelistirilen orgiitsel itibar
dlgeklerinde de (Fortune Itibar Endeksi, Itibar Katsayisi, Global Reptruck Pulse)
liderlik boyutu 6nemini korumaktadir. Yoneticilerin karar ve uygulamalarinin
oOrgiitsel itibara olan etkisinin kendi itibarlarina da yansiyacagini sdylemek
miimkiindiir. Bu nedenle yonetim alaninda yogun olarak ¢alisilan liderlik, bireysel
itibarin 6nemli bilesenlerden biri olarak ele alinabilir. Blass ve Ferris’e (2007)
gore, lider itibarinin temelini giliglii uyum yetenegi ve etkilesim icinde oldugu
bireyler iizerinde birakacagi olumlu izlenim olusturmaktadir. Bireysel itibarin bir
degeri vardir, gelistirilmesi ve bir kez kazanildiginda mutlaka korunmasi
gerekmektedir. Liderlerin paydaslar lizerinde olumlu alg1 yaratmasi ve bu algiyr
siirdlirmesi i¢in bazi ayirt edici 6zelliklere sahip olmasi gerekir. 1970 yilinda 163
calismay1 inceleyen Stogdill (1981) bir liderin bu 6zelliklerini sdyle siralamistir:
Sorumluluk ve isin bitirilmesi i¢in istekli olma, sorun ¢ézmede 6zgiin ve pratik
olma, kendine giiven ve kisisel kimlik duygusuna sahip olma, yaptiklarinin
sonuclarin1 kabullenme, hazir olma ve kisiler aras1 ¢atismay1 azaltabilme, tolerans
gosterme, diger insanlarin davraniglarini etkileme ve amaca uygun sistemler

olusturmaktir (Hoy ve Miskel, 2010).

Liderligin; o6gretimsel liderlik, doniistimsel liderlik, kiiltiirel liderlik,
vizyoner liderlik gibi farkli yonlerinin ele alindigi bigimleri ortaya ¢ikmistir. Bu
durum; daha nitelikli yoneticilik arayisi, farkli oOrgiitlerin farkli yonetim
bicimlerini gerektirmesi, degisimin toplumlar ve Orgiit iizerindeki etkisi gibi
nedenlerle aciklanabilir. Egitim orgiitlerinde ele alinan farkli liderlik bigimleri de

itibar bilesenleri olarak ele almabilir. Etkili okul ¢alismalarinda okul

12



yoneticilerinin birtakim yonetsel rolleri yerine 6gretimi gelistirme rolleri 6n plana
cikmistir (Celik, 2012). Balc1 (2011) da benzer sekilde etkili yoneticilerin genelde
etkili liderler olduklarina, oOzellikle de Ogretimsel lider olduklarima dikkat
cekmistir. Bu goriisii okul yoneticilerinin 6gretime ¢ok dnem verme, Ogretime
iliskin ama¢ ve beklentilerini acik olarak saptama ve Ogretmen ile yoneticilere
ulagtirllmasimi saglama, zamaninin ¢ogunu Ogretim sorunlar ile ilgilenerek
gecirme, Ogretime ilgi ve destek verme, personele doniik olma gibi islevlerinin
olmastyla agiklamistir. Okullar1 yeniden orgiitleme cabalari, okul yoneticilerinin
temel yoOneticilik rollerinde 6gretimsel liderlikten doniistimsel liderlige dogru bir
degisimi de de beraberinde getirmistir. Donlistimsel liderlik, bir orglitte ani ve
etkili degisimi gerceklestirmeye yoneliktir (Celik, 2012) ve calisan odakli bir
yaklagimdir. Calisanlarinin is tatminini artirarak onlarin siirekli gelismesini ve
orgiitin misyonunun siirekli yenilenmesini saglar (Celep, 2004). Celik (2012)
dontigiimsel liderlerin davranis big¢imlerini; calisanlarin vizyonla iletisimini
saglamak yani paylasilan bir vizyon, caligsanlarin kendi vizyonuna baglanmasini
giiclendirmek, calisanlara saygi gostermek ve orgiitsel 6zdeslesmeyi saglamak
olarak  swralamistir.  Okul  yoneticisinin  rolleri  liderlik  agisindan
kavramsallastirilmaya calisirken tarihsel silire¢ iginde biirokrat, degisme ajani,
ogretimsel lider ve doniisiimcii lider gibi siniflamalar yapilmistir. Daha sonra okul
yOneticisinin rolii, okulun sosyal ve kiiltiirel iligkisi ¢ergcevesinde ele alinmaya
baglamistir. Bunun sonucunda Kkiiltiirel liderlik, okul liderliginde daha ¢ok
tartisilmaya baslanmistir.  Kiiltiirel liderlik, okul kiiltiirlinlin  yaratilmasz,
siirdiiriilmesi, gelistirilmesi ve degistirilmesi goérevidir. Okul yoneticisi okul
kiiltiiriinii  bigimlendirirken insanlar1 degerlerle yonetme becerisini kazanmis
olmalidir (Celik, 2012). Ercetin (2000) kiiltiirel liderligin varolan kiiltiirii koruma,
sirdirme ve yeni bir Kkiiltir olusturma olarak iki boyutta irdelendiginden

bahsetmistir.

Okul midiirliniin itibarin1 etkileyebilecek liderlik bi¢imlerinden biri de
vizyoner liderliktir. Ergeng’e (2010) gore liderlerin orgiit icindeki sayginligi ve
model olma 6zelligi ve orgiit disinda yaratacagi olumlu itibarin, orgiitsel itibarin
tiim Orgiit ¢alisanlar1 tarafindan sahiplenilmesinde biiyiik etkisi olacaktir. Bu
acidan liderlerin en 6nemli rollerinden biri vizyon yaratma becerileridir. Lider,

gelecegin sentezini ¢ok iyi yaparak bir vizyon olusturmali ve bu vizyonu tim
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orgiit calisanlari ile paylasmalidir. Ozden’e gore (2000) ise okullarin etkililigi
vizyoner liderligin varligima baglhdir. Bir egitim liderinin vizyonu onun, okulun
varlik nedeni ve egitimin amaci gibi konulardaki temel kabullenmelerinin ¢izdigi
ufuktur. Karsli (2004) vizyonun temel Ogelerini; icinde yasanan gergekligi
algilayabilme, kavramsal beceriler, vizyon gelistirme yeterliligi ve vizyonu

aciklama yetenegi olarak siralamistir.

Iletisim, orgiitsel itibar alanyazininda dogrudan ya da dolayli yollarla
iizerinde durulan kavramlar arasindadir. itibar yonetiminde paydas yonetimi
tizerinde durulmasi, tiim paydaslarin goriis, beklenti ve ihtiyaclarinin dikkate
alimmasinin gerekli goriilmesi (Cravens ve dig., 2003; Hillenbrand ve Money,
2007; Karakdse, 2008; Ozalp, Tonus ve Sarikaya, 2008) ile iletisimin dnemine
vurgu yapildigr soylenebilir. Dur’a (2011) goére de bir oOrgiitiin itibarim
yonetmesinin yolu iletisimi ydnetmekten ge¢mektedir. Ozellikle egitim
orgiitlerinde kisileraras: iliskiler ve grup dinamigi cok o6nemlidir. Ciinkii bu
orgiitler, digerlerine gore daha informal bir yap1 ve iklime sahiptir. Bu nedenle
okul miidiiriiniin gorevlerinden biri de ¢ift yonlii iletisim ve etkidir (Bursalioglu,
2012) ve itibari, okuldaki iletisim siireclerini nasil yonettigi ile yakindan
iligkilidir. Celik (2012) tarafindan okul miidiirlerinin iletisim rolleri sOyle
stralanmistir:  Cift yonli  iletisim  kurar ve Ogretmenleri gercek¢i olarak
degerlendirir, agik ve 6z konusur ve de yazar, ¢atisma durumlarina agiklik getirir
ve catigmalar etkili bi¢imde yOnetir, sorun ¢ozme tekniklerini 68renerek grubun
eylem yoniinii segmesini kolaylastirir, 6grenci, veli ve 6gretmen arasinda giiclii
bir etkilesim kurarak bu siireci yonetir, bir grup iiyesi gibi ¢alisip grubun giiclii ve
zay1f yonlerini degerlendirir, kisisel hedefleri ve grup hedeflerini birbiriyle

biitlinlestirir.

Okulun ve yoneticilerin itibarii etkileyebilecek degiskenlerden biri de
yoneticilerin verdigi kararlardwr. Cilinkii karar verme, yonetsel siireclerin
merkezinde yer almaktadir (Bursalioglu, 2012; Yaylact ve Beldag, 2015).
Bursalioglu’na (2012) gore okul yoneticisinin karar verme siirecindeki ilk adima,
okul yonetimini etkileyen dgelerin tiimiinii birer karar organi olarak gorebilmek
ve kabul edebilmektir. Ikinci olarak karar siirecine katilim ilkesinin &nemini
kavramali ve bu ilkeyi uygulamalidir. Bir kararin etkileyecegi birey ya da gruplar,

o kararin alinmasina ne kadar katilirsa, uygulamaya da o kadar katilir. Son olarak
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okul yoneticisi karar1 izlemesi gereken diger yonetim siireclerini bilmeli ve
gerceklestirmelidir. Yavuz (2004) da karar verme siirecine katilimin yani
demokratik yonetimin, egitim orgiitlerinin kendine 6zgili 6zellikleri ve dis ¢cevreyle
etkilesimi nedeniyle dnemli oldugunu belirtmektedir. itibar yonetimi, tanimi
geregi paydaslarin algi, beklenti ve ihtiyaglarina dikkate almaya yonelik bir
stirectir. Bu nedenle itibarin sekillenmesinde paydas katilimin siirecin dogal bir

parcast haline getirmektedir.

Giiven, onemli bir itibar bilesenidir ¢linkii itibarin konu oldugu c¢alismalarda
siklikla yer verilen bir kavramdir (Argiiden, 2003; Bennett ve Rentschler, 2003;
Karatepe, 2008; Oncel, 2010) ve neredeyse itibarla es anlamli olarak
goriilmektedir. Diinyadaki siyasi, ekonomik ya da kiiltlirel tiim sorunlarin ve
krizlerin temelinde giiven eksikligi ya da kaybi bulunmaktadir. Bu nedenle giiglii
bir itibar yaratabilmek icin paydaslarla giivene dayali iligskiler kurmak
gerekmektedir (Glizelcik Ural, 2012). Okul midiiriiniin etkili bir lider olmasi
(llgen, Fisher ve Taylor, 1979) ayni zamanda olumlu itibara sahip olmasi i¢in
giivene dayali iligkiler kurmasi bir gereklilik olarak goriilebilir. Giiven ve giivenle
iligkili diriistliik, samimiyet, sorumluluk, adalet gibi bircok kavram ya da deger
ozellikle egitim Orglitlerinde O6nemli goriilmektedir. Ciinkii yoneticiler, oOrgiit
icerisinde kendi kiiltiir, disiince, inan ¢, gelenek ve duygulariyla eylemde
bulunurlar ve 6zellikle okul yonetiminde tamamen insan g¢abasinin yon verdigi
deger yiiklii bir ortam s6z konusudur (Aslanargun, 2012). Gergekler ve degerler i¢
ice olmasina ragmen pozitivist paradigmada ayristirilmis ve degerler goz ardi
edilmistir. insan hayatinin en énemli boliimii gormezden gelinmis ve degerlerin
gerceklerden tiiretilebilecegi yanilgisina diisiilmiistiir (Greenfield, 1986; Yilmaz,
2008). Sonraki yaklasimlarda ise okullarin yonetilmesinde degere dayali dav-
raniglarin  ve Ozelliklerin de Onemsenmesi gerektigi on plana cikmistir
(Aslanargun, 2012). Greenfield’a (1986) gore orgiitler; anlamlar, insanlarin niyet,
eylem ve deneyimleri ftzerine kuruludur. Dolayisiyla orgiitler, insanlarin
olusturdugu kiiltiirel dokulardir. Degerlerin kiiltiir ya da orgiitsel kiiltiirle giiclii
iliskisi tlizerinde durulmaktadir (Akbaba-Altun, 2003; Karakdse ve Altinkurt,
2009; Yilmaz, 2008). Isletmeler iizerine yapilan arastirmalar, etkili sistemlerin
samimiyet, giiven, isbirligi, esitlik, tarafsizlik, kalite, yenilik, insancil olma gibi

giiclii ortak kiiltiirlerinin oldugunu gostermektedir (Hoy ve Miskel, 2010). Egitim
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Orgiitlerinin, kiiltiiriin aktarilmasinda ve kiiltiirel degisimde Onemli rolleri
bulundugu dikkate alindiginda degerlerin egitim oOrgiitleri acisindan daha da
onemli oldugu sdylenebilir. Orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi, ydnetimi ve
degistirilmesi, Orgiitiin iist diizey yoneticilerinin liderlik davranislariyla yakindan
ilgilidir. Bu nedenle egitim yoneticileri, orgiitiin misyon ve degerlerini agik bir
sekilde ortaya koyarak bu degerleri tiim calisanlarla paylasmalidir. Orgiit,
calisanlarin1 ortak degerler etrafinda bulusturulabiliyor ve bu degerler
dogrultusunda hareket etmelerini saglanabiliyorsa, o 6rgiit degerlere dayali olarak
yonetiliyor demektir (Celik, 2009; Karakose ve Altinkurt, 2009). Demirtas ve
Ekmekyapar’in (2012) arasgtirmasinda da degerlerle yonetimin okul kiltiirii

tizerinde anlamli bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir.

Orgiitsel itibarin giiven kavramiyla birlikte siklikla ele alinmasina bagl
olarak orgiitlerin etik degerlere sahip olduklar1 Olgiide itibarlarin1 da
koruyabilecegi ya da arttirabilecegi sdylenebilir (Akgdz, 2009; Karakose, 2007).
Orgiitsel etik, itibarm temel taslarindan biri olarak goriilmektedir (Karakose,
2007; Yagcioglu, 2012). Ayn1 sekilde sosyal sorumluluk kavramina da orgiitsel
itibar olusumunda (Giimiis ve Oksiiz, 2009) ve dl¢iimlerinde énemli bir bilesen
olarak yer verilmektedir. Sosyal sorumluluk ise sadece o6rgiitlerin sosyal konulara
duyarliligmmin o6tesinde oOrgiitlerin tiim paydaslarina kars1 adil, seffaf, dogru,
sorumlu yaklasmasi anlamini tasimaktadir (Ozbay ve Selvi, 2014). Etigi, orgiitsel
itibar agisindan oldugu gibi bireysel itibar i¢in de Onemli bir bilesen olarak
gormek miimkiindiir. Celik (2012) okul yonetiminde basarinin sadece yeterlilige
bagli olmadigini, bunun i¢in yeterliklere uygun etik inanglar, dlciitler ve egilimler
setinin belirlenmesi; okul yoneticilerinin yanlis bir yola siiriikklenmemesi i¢in etik
ilkelerin gii¢lii bir vizyon, misyon ve degerlere dayandirilmasi gerektigini ifade
etmistir. YoOneticilere iligkin bir¢ok arastirmanin sonucunda etige dogrudan
(Daresh, Ganther, Dunlap ve Hvizdak., 2000; Giingor, 2001) ya da etigi
tanimlayan iligkili kavramlarla dolayli atiflarda (Aslanargun, 2012; Belew-
Nyquist, 1997; Gurr, Drysdale ve Bill, 2006; Hannimaki ve Tirri, 2008; Helvaci
ve Aydogan, 2011; Karadag, 2011; Yilmaz, 2006; Karakose, 2008; Lazaridou,
2007; Madenoglu, 2003; Yavas ve dig., 2014) bulunulmaktadir. Ayrica
Cevizci’nin (2011) egitimin etikle kaginilmaz bir bi¢imde ¢ok yonli bir iligki

icinde oldugu goriisii de egitim Orgiitlerinde etik kavraminin dolayisiyla yonetsel
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etigin ve degerlerin 6nemini vurgulamaktadir. Buradan hareketle; hosgorii, adalet,
sorumluluk diiriistliikk, demokrasi, saygi (Aydin, 2002) esitlik, agiklik gibi bir¢ok
kavram ve degerle i¢ i¢ce tanimlanan etigin, yonetimin 6nemli bir pargasi oldugunu
soylemek miimkiindiir. Okul miidiirleri stirekli farkli durumlarla kars1 karsiya
kalmakta, kararlar almakta ve iletisim siireclerinde merkezi rol almaktadirlar.
Yine okul midirleri; ydnetim anlayist ve uygulamalariyla Ogrenci ve
Ogretmenlere  Ornek  olmakta, okul kiltlirtiniin  nasil  sekillenecegini
etkilemektedirler. Ogretmen ve Ogrencilerin de katilimiyla ortak etik degerler
olusturulmas1 ve okul kiiltiiriiniin bu degerler iizerine insa edilmesinde okul
midiirlerinin énemli rollerinin, etigi itibarlarmin da belirleyicilerinden biri haline
getirdigi sOylenebilir. Etik liderler; etik davranislar sergileyen, bireysel ihtiyaclar
dikkate alan, Onyargisiz ve tarafsiz olan, calisanlarin haklarin1 savunan, bu
davraniglariyla ¢alisanlar tizerinde giiven duygusu olusturan kisilerdir (Teyfur,
Beytekin ve Yal¢inkaya, 2013). Bolat’a (2009) gore de orgiitlerde giiven algisinin
olusmasinda en onemli degiskenlerden biri orgiitsel adalettir. Orgiitten adaleti
dagitan kurallar ve bunlar1 uygulayan kisilerin adalet kurallarin1 adil bir sekilde
uygulayip uygulamamasi giiven ya da giivensizlik olusumunda ¢ok &nemlidir.
Yoneticilerin adil davranmasi, calisanlarda sayginlik yaratmakta ve giivenin

gelismesine katki saglamaktadir.

Okul ve yonetici itibart iizerinde etkili olabilecek degiskenlerden biri de
stirekli ve kaginilmaz olan degisimlere uyum gosterme istegi ve becerisi olarak
goriilebilir. Ozden (2000) degisimi, liderligi bicimlendiren en dnemli faktdrlerden
biri olarak ifade etmistir. Akyiiz’e (2002) goére degismenin merkezindeki egitim
orgiitlerinin 68renen Orgiitler olarak yapilanmalar1 ve bu anlayisla yonetilmeleri
gereklidir. Ogrenen orgiitlerde liderin rolii de farklilasmaktadir. Herkesin
ogrendigi bir ortamda, lidere diisen yeni dgrenmelere liderlik etmektir. Orgiitiin
lideri ¢alisanlara karmasikligi anlama, sorunlar1 ¢6zme, goriislerini agiklama ve
ortak diisiinsel modeller gelistirme firsat1 saglamakla sorumludur. Liderin 6grenen
Orgiit ortamini saglayabilmesi i¢in Orgiite rehberlik edecek fikirlere sahip olmasi,
calisanlarin 6grenmesi i¢in gerekli altyapiyr hazirlamasi ve ekibiyle birlikte diger
calisanlara model olmas1 gerekmektedir (Ozden, 2000). Ogrenen &rgiit olma
cabasinda olan okullarda miidiirlerin, o6zellikle Ogretmenlerin mesleki

gelisimlerine yonelik katkilar1 itibarlari1 olumlu etkileyecektir ¢ilinkii okullar
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islevlerini 0gretmenler yoluyla yerine getirirler (Balci, 2011). Bu nedenle de
okullarin gelistirilmesine yonelik modellerin ¢cogu 6gretmenlerin gelistirilmesine
odaklanmistir (Saridas, 2015). Akar’in (2006) yaptig1 arastirmada 6gretmenler de
mesleki gelisim siireclerinde en yakin kaynak olarak okul miidirlerini

gormiislerdir.

Sosyal iligkilerin 6n plana ¢iktig1 egitim Orgiitlerinde okul miidiiriiniin
davranig, tutum, karar ve uygulamalar1 paydas algilarina daha goriiniir sekilde
yansimaktadir. Paydas algilarinin kavramsal olarak karsilig1 ise okul miidiirtiniin
itibar1 olarak nitelendirilebilir. Yoneticilerin orgiitsel itibarin artirilmasindaki rolii
nedeniyle ydneticilerin itibarinin da énemli hale geldigi sdylenebilir. itibarli bir
okul ayn1 zamanda basarili bir okuldur ve bu okulda olumlu itibara sahip bir
yoneticinin varligr s6z konusudur. Okul miidiirlerinin itibarini, orgiitsel itibarin
ele alindig1 bicimiyle c¢ok bilesenli ve dinamik bir yap1 olarak gdérmek
miimkiindiir. Yonetsel siireglerde i¢ ice gegen; liderlik ve bigimleri, iletigsim, karar
verme siirecleri, demokratik katilimi saglama, Orgiitsel giiven, Orgiitsel adalet,
degerler, etik, 6grenen Orgiit, calisanlarin gelistirilmesi gibi bircok dge bir biitlin
olarak okul midiiriiniin itibarin1 olusturan bilesenler haline gelmektedir. Ayni
toplumsal sistemde de olsa bireysel farkliliklar, kiiltiirel degerler, ekonomik statii,
geemis yasantilar ve bunlarin bireylere yansimalari gibi birgok faktér egitim
orgiitlerini daha karmagik hale getirmektedir. Bu nedenle her okul miidiirii
birtakim itibar bilesenlerine sahip olmakta birlikte, itibarini etkileyen bilesenler
okullar arasinda farkliliklar da gosterecektir. Yine de farkli paydaslar acisindan
ele alinan okul miidiirii itibar1; toplum ve okul, okul ve paydaslarin birbirini daha

1yi anlamasinda koprii gorevi gorebilir.

Problem Durumu

Itibar kavrami; insanlarin bir baskas1 ya da bir sey hakkindaki genel
diisiinceleri, bir bagkasinin ya da bir seyin ge¢cmis davranis ya da karakterine
dayali olarak ne kadar saygi ya da hayranlik uyandirdig: ile ilgilidir (Cambridge,
2017). Orgiitsel itibar ise biitiin paydaslarmn orgiite iliskin olusturduklari iyi ya da
kotii, zayif ya da giiclii gibi net duygusal tepkilerini ifade etmektedir (Fombrun,
1996) ve toplum tarafindan begenilen, takdir edilen bir 6rgiit olmanin karsiligidir
(Kadibesegil, 2013). Itibar kavrami hem bireysel hem de 6rgiitsel diizeyde degerli

goriilmekle birlikte arastirmalarda daha c¢ok Orgiitsel itibar olarak yer edinmistir.
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Orgiitsel itibarin dnciillerini ve sonuglarmi inceleyen birkag arastirmayla birlikte
konuya olan ilgi de artmis (Musteen ve dig., 2010); sonrasinda Orgiitsel itibar

bir¢ok arastirmada merkezi bir rol {istlenmistir (Lange ve dig., 2011).

Orgiitsel itibar konusu ¢ogunlukla kir amaci giiden orgiitler iizerinden
arastirilmistir. Olgeklerin ve lgiim modellerinin ¢ogu da bu &rgiitler {izerinden
gelistirilmistir. Isletmelerde itibarin anlami ve 6nemi &rgiitlere sagladigi belirgin
yararlarla agiklanabilir. Orgiitlerin varligmi ve degerini korumasi ve kar elde
etmesi, kriz durumunda daha az maddi kayba ugramasi, yetenekli calisanlari
orgiite ¢ekmesi, calisan degisimini smirlamasi, ¢alisanlarin yiiksek moral ve
motivasyonu ile lretim verimliligini artirmasi, orgiite iliskin olumlu algilarin
kulaktan kulaga yayilmasi (Feldman ve dig., 2014; Fombrun, 1996; Roberts ve
Dowling, 2002; Sarstedt ve dig., 2013) gibi bircok somut kazanim Ornek
verilebilir. Farkl orgiit yapilarinda itibarin ele alinma ve algilanma bigimi de
degismektedir. Bu nedenle itibar; egitim Orgiitleri gibi kar amaci olmayan

yapilarda finansal bakis agisindan farkli bir sekilde ele alinmalidir.

Etzioni (1961) gelistirdigi uyum kuraminda, Orgiit yapisini Orgiitlerin
calisanlarint yonlendirmede kullandig1 giic tiirlerine siniflandirmistir. Buna gore
zora, kara ve degere dayali olmak {lizere ii¢ tiir Orgiit bulunmaktadir. Bu
simniflamaya gore egitim orgiitleri degere dayali orgiitlerdir. Egitim Orgiitlerinin en
onemli 6zelligi, girdisi ve ¢iktist insan olan deger merkezli orgiitler olmasidir. Bu
nedenle okullarda, birey boyutu o6rgiit boyutundan daha duyarli, informal yani
formal yanindan daha agir, etki alan1 yetki alanindan daha genistir. Sosyal bir
sistem olarak sekillenmesi gereken okullarda, davranis bilimleri ve insan iligkileri
biiylik 6nem tagimaktadir (Bursalioglu, 2012). Okullarin bu ayricalikl, etkili ve
0zel konumu, aym1 zamanda okul yoneticiligini de 6n plana ¢ikarmaktadir

(Acikalin, 1998).

Orgiitsel itibar alanyazininda yonetici liderligi siklikla vurgulanmig, orgiit
liderinin itibarinin orglitsel itibar {izerinde etkili oldugu ortaya konmustur
(Ergeng, 2010; Karakose, 2007). Alanyazinda itibar kavramini egitim orgiitlerinde
ele alan az sayida arastirmaya ulasilmis (Altintag, 2005; Cillioglu, 2010; Isik,
2011; Karakdse, 2006; Oktar, 2011; Ozalp, Tonus ve Geylan, 2010;
Tiiystizogullari, 2010; Yurtsever, 2013); bireysel itibar diizeyinde Karakdse nin

(2008) arastirmas1 disinda herhangi bir arastirmaya ulasilamamistir. Oysaki
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paydas iligkilerinin, paydas duygu, deger ve algilarinin 6n plana ¢iktig1 egitim
orgiitlerinde, bireysel ya da orgiitsel itibar dnemli ¢iktilar1 olabilecek konular
olarak goriinmektedir. Yoneticilerin, orgiitsel itibara onemli katkilar1 olabilecegi
gibi yoneticinin olumsuz algilanan bireysel itibar1 orgiitsel itibar kaybina da neden
olabilmektedir. Ayn1 zamanda olumsuz itibar algisinin oldugu Orgiitlerde
yoneticilerin itibar kaybina ugradigi soylenebilir. Bireysel ve oOrgiitsel itibar
arasindaki bu iliski iizerinden arastirmaya konu olan okul miidiirlerinin itibar1 ile

egitim orgiitleri agisindan itibarin énemli bir boyutu tizerinde durulmus olacaktir.

Arastirmanin Onemi

Okul miidiirlerine iliskin ¢ok sayida calisma vardir ve bu calismalarda okul
miidiirtiniin  okullarda goriiniir nitelikteki etkisinden bahsedilmektedir. Okul
midiiriiniin bu goriiniir etkisi ayn1 zamanda itibari ile ilgilidir. Baron ve Markman
(2000) orgiit igerisinde, bir kiginin itibarinin, iligskilerden ve bu iliskiler yoluyla
olusturulan niifuzdan carpict bir sekilde etkilenebildigini ifade etmistir. Insan
iligkilerinin &zellikle 6n plana c¢iktig1 egitim Orgiitlerinde; okul miidiirlerin
kisilikleri, yonetsel karar ve uygulamalar ile kisisel itibarlar1 arasinda anlamli bir

iligkiden soz edilebilir.

Okul midiirlerinin sadece teknik yeterliliklere sahip olmasi ve mevzuati
uygulamas1 toplumsal beklentileri karsilamamaktadir. Hem toplumsal hem de
yonetim bilimlerindeki degisimler, okul miidiirlerinin bircok konuda bilgi birikimi
ve beceriye bir arada sahip olmasmi gerektirmektedir. Okul miidiiriine iliskin
itibar bilesenlerinin farkli paydaslar goziinde ne oldugu ve nasil algilandiginin
belirlenmesi okul miidiiriiniin sahip olmasi gereken nitelikleri tespit etmekte
kullanilabilir. Ayrica okul miidiiriiniin itibarina iliskin paydas goriislerinin, okul
miidiirlerinin eksikliklerinin giderilmesi ve kendilerini gelistirmelerinde yol

gosterici olabilecegi de sdylenebilir.

Arastirmanin Amag ve Alt Amaclari

Kiitahya il merkezinde farkli paydaslar tarafindan okul miidiirlerinin
itibari1 etkileyen bilesenler nasil algilanmaktadir? Bu c¢ercevede asagidaki

sorulara yanit aranmasi amaglanmustir:

20



Ogretmen, yonetici, dgrenci ve 6grenci velilerinden olusan katilimcilara

gore;
1. Itibarli bir okul miidiirii nasil tanimlanmaktadirlar?
2. Bir okul midiiriiniin itibarin1 olumlu yonde etkileyen bilesenler nelerdir?

3. Bir okul miidiiriiniin itibarin1 olumsuz yonde etkileyen bilesenler

nelerdir?
4. Bir okul miidiiriiniin itibarin1 artirmasina yonelik 6neriler nelerdir?
Siirhliklar

1. Arastirmanin ¢alisma grubunu 2014-2015 egitim-6gretim yili, Kiitahya il
merkezindeki devlet ilkokulu, ortaokulu ve liselerinde gorev yapan
yonetici ve 6gretmenleri, devlet liselerinde 6grenim goren 6grenciler ve
ogrenci velileri olusturmaktadir. Aragtirmaya 6zel ilkokul, ortaokul ve

liseler dahil edilmemistir.

2. Arastirma, katilimcilarin dort adet agik uglu sorunun yer aldigi bir

formda belirttikleri goriislerle sinirhidir.

Yurticinde Yapilan ilgili Arastirmalar

Balci’nin (1999) “Okula Iliskin Metaforik Imajlar: Secilmis Dért Okuldan
Ogrenci, Ogretmen ve Ailelerin Okul Algisi” adli arastirmasinda su sonuglara
ulagilmigtir: Okullar; disiplinli, otoriter ve kaotik bir atmosfere sahiptir. Okul
yoneticileri de genellikle otoriter, disiplinline edici, kaba, zarar verici ve duyarsiz

gibi olumsuz mecazlarla tanimlanmigtir.

Kiigiikali’nin ~ (2001) “ilkdgretim Okulu Miidiirlerinin  Y&neticilik
Becerilerine liskin Miidiir ve Ogretmen Algi ve Beklentileri” adl1 arastirmasinda
su sonuglara ulagilmistir: Sinif 6gretmenlerinin, okul miidiirlerinin is ortaminda
bulunan diger kisilerle iliskilerinde yeterince saygili davranma becerisi en yiiksek;
okul miidiirlerinin ise ekip icinde kolayca calisabilme, bilgiyi paylasma ve

destekleme becerisi en yiiksek olmasi gerektigine dair beklentileri vardir.

Madenoglu’nun ~ (2003)  “Ortadgretim  Orgiitii ~ Yoneticileri  ve
Ogretmenlerinin Okul Yoneticilerinde Bulunmasi Gereken Niteliklere Iliskin

Oncelikleri” adli arastirmasinda su sonuglara ulasilmistir: Ogretmenlerin, okul
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yoneticilerinde bulunmasi gereken kisisel nitelikler konusundaki Oncelikleri
"demokratik olma, diiriist olma, iletisim becerilerinde yetkin olma, okul yonetimi
alaninda egitim alma, hosgoriilii ve sabirli olma”, liderlik nitelikleri konusundaki
oncelikleri "yeniliklere acik olma, vizyon sahibi olma, giivene dayali c¢alisma
ortam1 olusturma, harekete gegirici ve yonlendirici olma, model olma”, yonetsel
nitelikler konusundaki 6ncelikleri "karar verme, planlama, egitim islerinde yetkin
olma, orgiitleme ve denetleme" seklinde siralanmistir. Okul yoneticilerinde
bulunmasi gereken kisisel nitelikler konusunda okul yoneticilerinin oncelikleri
"diirlist olma, demokratik olma, okul yonetimi alaninda egitim alma, ana dili etkin
kullanma ve genel kiiltiir sahibi olma", liderlik nitelikleri konusundaki 6ncelikleri
"vizyon sahibi olma, yeniliklere agik olma, kendini gelistirme, giivene dayali
calisma ortami olusturma, harekete gecirici ve yonlendirici olma", ydnetsel
nitelikler konusundaki oncelikleri "karar verme, planlama, egitim islerinde yetkin

olma, okul isletmeciliginde yetkin olma ve denetleme" seklinde siralanmastir.

Yilmaz’in (2006) “Ilkdgretim Okulu Yénetici ve Ogretmenlerine Gore
Kamu Ilkdgretim Okullarinda Bireysel ve Orgiitsel Degerler ve Okul
Yoneticilerinin Okullarm1 Bu Degerlere Gore Yonetme Durumlart” adli
arastirmasinda su sonuglara ulasilmustir: Ilkdgretim okulu yoneticilerinin ilk bes
sirada gordiikleri bireysel degerler sirasiyla adalet, diiriistliik, insana saygi,
caliskanlik ve sorumluluk; ilkogretim okulu ogretmenlerin ilk bes sirada
gordiikleri bireysel degerler ise sirasiyla adalet, diiriistliik, insana saygi, esitlik ve
sorumluluktur. Arastirmaya katilan ilkdgretim okulu yoneticilerinin ilk bes sirada
gordiikleri orgiitsel degerler sirasiyla insana saygi, diiriistliik, adalet, esitlik ve
tarafsizlik, arastirmaya katilan okulu 6gretmenlerinin ilk bes sirada gordiikleri
orgiitsel degerler ise sirasiyla insana saygi, demokrasi, diiriistliikk, adalet ve

caliskanliktir.

Aydogdu’nun (2008) “ilkdgretim Okullarindaki Ogrenci ve Ogretmenlerin
Sahip Olduklart Okul Algilart ile ideal Okul Algilarinin Metaforlar Yoluyla
Analizi” adli arastirmasinda su sonuglara ulasilmistir: Okul yoneticisine karst hem
ogrenciler hem Ogretmenler olumsuz algiya sahiptir. Ogretmen ve dgrencilerin
cok biiyiik bir kismi1 okul yoneticisini kaba, zararli, asir1 otoriter kisiler olarak
gdrmiistiir. Ogrenci ve dgretmenlere gore ideal bir okul ydneticisinin temel rolleri

korumak ve giiven vermek, otoriter olmak, bilgi aktarmaktir. Ayrica 6gretmenlere
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gore okul yoneticisi 0grenci ve 6gretmene yol gosteren ve kusurlar diizelten biri

olmalidir.

Karakdse’nin  (2008) “Okul Miidiirlerini Itibarli Kilan Degerlerin
Belirlenmesine Yonelik Nitel Bir Calisma™ adli arastirmasinda su sonuglara
ulagilmistir: Okul miidiirlerine gére okul yoneticilerinin itibari tizerinde etkili olan
degerler; adil olmak, ilkeli ve kararli olmak, eylemlerinde tutarli olmak, giivenilir

olmak, sabirli olmak ve duristliktiir.

Simsek ve Altinkurt’un (2009) “Endiistri Meslek Liselerinde Gorev Yapan
Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerilerine iliskin Gériisleri” adli
arastirmasinda su sonuglara ulasilmistir: Okul miidiirlerinin iletisim becerileri
hicbir boyutta iist diizeyde etkili bulunmamistir. Empati kurma ve statii
boyutlarinda okul miidiirlerinin iletisim becerileri orta diizeyde; kaliplagsmis
diisiinceler, algi, duygu, cinsiyet, giyim-kusam ve dis goriiniis, tutumlar, savunma
davraniglari, bilgi diizeyi ve bilgilendirme, gereksinimler, planlama, dinleme
becerisi, doniit saglama, iletisim zincirinde var olan kisilerin atlamama, iletisimin
zamanlamasi, alicinin se¢imi boyutlarinda ise etkili fakat gelistirilmesi gereken

diizeydedir.

Helvaci ve Aydogan’m (2011) “Etkili Okul ve Etkili Okul Miidiiriine Iliskin
Ogretmen Goriisleri” adli arastirmasinda su sonuglara ulasgilmistir: Ogretmenlerin
etkili okul midiirii 6zelliklerine iliskin goriisleri, liderlik 6zellikleri ve gorev-
sorumluluk temalar1 olmak {iizere iki tema altinda toplanmustir. Liderlik 6zellikleri
temas1 altinda yer alan baglica ozellikler; esitlik ve adalete Gnem vermesi,
personeliyle i¢ i¢e olup iyi iliskiler kurmasi, tutarli ve istikrarli olmasi, anlayish
olmasi1 ve empati kurmasi, yol gdsterici bir lider olmasi, gelismelere agik olmasi,
Oneri ve ¢oziimler tiretmesi, sorunlara kars1 duyarli olmasi, personelinin haklarim
savunmasi, fizigi diizgiin ve bakimli olmasi, Ogrenciye ve Ogretmene nasil
davranmasi1 gerektigini bilmesidir. Gorev-sorumluluk temasi altinda yer alan
baslica ozellikler ise sorumluluklarini en iyi sekilde yerine getirmesi, mevzuata,
yonetmeliklere ve kurallara uygun hareket etmesi, isinde deneyimli ve alaninda

bilgili olmasi, sosyal aktiviteleri en iyi sekilde organize etmesidir.

Karadag’m (2011) “Okul Miidiirlerinin Niteliklerine iliskin Ogretmenlerin

Olustuklart  Biligsel ~Kurgular:  Fenomonolojik Bir Cozliimleme” adh
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arastirmasinda su sonuglara ulagilmistir: Ortaya ¢ikan 197 biligsel kurgudan nazik
olma, adaletli olma, dogru sdyleme ve sevecen olma en sik ifade edilen nitelikler

arasindadir.

Yildirim ve Ugur'un (2011) “Ogrencilerin  Algisindan Okul Miidiirii
Imgelerinin Karikatiirize Ifadeleri” adli arastirmasinda su sonuglara ulasilmstir:
Ogrenciler; en ¢ok kizmayan, bagirmayan, cana yakin, giilimseyen ve dovmeyen
bir okul miidiirii istemektedirler ancak 6grencilerin algilarindaki imajlara gore
mevcut okul miidiirleri; ¢ok sert, sinirli, kuralci, yasak¢i, kaba konusan,
ogrencilerle konusmayan, yiizii gilmeyen, c¢atik kash gibi 0Ozelliklerle
tammlanmustir. Ogrenciler, genellikle okul miidiirleri hakkinda olumsuz imaj
sahiptirler. Ogrenciler; sinirli olmayan, 6grenci merkezli ideal okul miidiirii imajt

tasimaktadirlar.

Aslanargun’un (2012) “Okul Miidiirlerinin Sahip Olmas1 Gereken Degerler”
adli arastirmasinda su sonuglara ulagilmistir: Okul miidiirlerinin goriislerini genel
olarak bakanligin atama yonetmelikleri cergevesinde sinava endeksli olarak
sekillendirdigi; adalet, giiven, caliskanlik, kariyer, liyakat gibi siirekli tartisilan
fakat icerigi net olarak doldurulamayan kavramlara atifta bulunuldugu
goriilmustiir. Ayrica performans, deneyim, insan iliskileri, yetistirme egitimi,
kisisel 6zellikler ve lisansiistii egitim gibi ek nitelikler miidiirlerce vurgulanmistir.
Sadece sinava dayali miidiir atamasinin sakincalar1 biitiin miidiirlerce alt1 ¢izilen
olumsuzluk olarak 6n plana ¢ikmistir. Sinavla birlikte insan iliskileri, egitsel ve
kisisel yeterlikler gibi konularin vurgulanmasi liderlik kavraminin miidiirlerce

onemsendigini gostermektedir.

Turan, Yidinmm ve Aydogdu’nun (2012) “Okul Midiirlerinin Kendi
Gorevlerine Iliskin Bakis Acilar1” adli arastirmasinda su sonuglara ulasilmustir:
Okul miidiirleri, kendilerini en ¢ok insani ve maddi konularda sorumlu
hissetmekte, paydaslar ve maddi konularla ilgili baz1 sorunlar yasamaktadirlar ve
yoneticiligin bir meslek mi yoksa gérev mi olmasi gerektigi konusunda belirsizlik
icindedirler. Ayn1 zamanda okul miidiirlerine gore bir okul miidiiriiniin; iletisime
acik, sabirli, adil, pedagoji ve yonetim bilgisine sahip, 6gretmenlik deneyimi olan

kisiler olmalar1 gereklidir.
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Dos’tin (2013) “Mutlu Okul” adli aragtirmasinda su sonuclara ulasilmistir:
Ogrencilere gore mutlu okulda miidiir; 6grencilere yakin olmali, arkadas gibi
onlarla ilgilenmeli, gerektiginde onlarla oyun oynamali ve her Ogrenciye esit
mesafede olmalidir. Okul miidiirii basartya 6nem vermeli, 6grencileri bu konuda
tesvik etmeli, ders saatleri igerisinde okulda bulunmali, zamaninin ¢ogunu egitim
faaliyetlerine ve okul sorunlarmi ¢ézmeye ayirmalidir. Ogrencilerin daha basarili
olmast i¢in ¢alismali bunun yaninda sosyal faaliyetlerde liderlik yapmali,

Ogrencileri rahatlatacak ve her yonden gelistirecek etkinlikler diizenlemelidir.

Glrbliz, Erdem ve Yildirnm’in (2013) “Basarili Okul Midiirlerinin
Ozellikleri” adli arastirmasinda su sonuglara ulasilmistir: Okul miidiirlerine gére
okul miidiirlerinin basarili olmalarinda mizah1 kullanmalari, calisanlarinin is
doyumuna sahip olmasini saglamalari, etkili iletisim kurmalari, 6zverili ve idealist
olmalari, yetkilerini uygun bir sekilde kullanmalari, okul kiiltiiriiniin olugmasini
saglamalari, uygun fiziki sartlar1 saglamalar1 ve mevcut kaynaklari en iyi sekilde

degerlendirmeleri gibi 6zellikleri 6n plandadir.

Ozdemir ve Akkaya’nm (2013) “Genel Lise Ogrenci ve Ogretmenlerinin
Okul ve ideal Okul Algilarinin Metafor Yoluyla Analizi” adli arastirmasinda su
sonucglara ulasilmistir: Katilimcilar okulu tanimlamada siklikla “hapishane”
metaforunu kullanmis; kendilerine 6zgiirliik taninmadigini ve okulda kendileri
icin demokratik bir ortamin olusmadigini belirtmislerdir. Katilimeilar tarafindan
ikinci sirada “‘ev/aile” metaforunun tercih edilmis olmasi okulun ayrica sevgi,
saygl, huzur bulunan ve aidiyet duygusunu gelistiren bir yer olarak algilandigini
gostermistir. Genel lise 0grenci ve Ogretmenlerinin ideal okul kavramu ile ilgili
olarak tirettikleri metaforlara gore okulu giiven, mutluluk ve heyecan veren ayni

zamanda bilgi veren ve kisiyi aydinlatan bir yer olarak gérmek istemektedirler.

Arpacay’m (2014) “Okul Miidiirlerinin Liderlik Stilleri ve Iletisim
Becerileri ile Ogretmenlerin Saygin Okul Miidiirii Algis1 Arasindaki iliski” adli
aragtirmasinda su sonuglara ulasilmistir: Ogretmenlerin algilarina gére liderlik
stilleri ve iletisim becerileri konusunda arastirma ve bilgi edinme yoluyla yapilan
yoneticilik, tesadiiflere isi birakmadan bir kalite anlayis1 iginde basariy1
getirecektir. Okul yoneticilerinden; diinya standartlarina uygun, c¢agdas
yaklagimlardan etkilenmis ve hatta onlar1 yasamina katmis olanlarin daha basarili

ve istikrarli bir yonetim bicimi ortaya koyabilecegi diisiincesi kabul gérmektedir.
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Gezinerek yonetim, hosgorii, sabir gostermek, catismaci bir dil ve {iisluptan
kacinmak, catisma ortaminda bile saygi ve sevgi gostererek dinleyebilmek,
Otelemek yerine sorunun ¢oziimiine katki sunmaya c¢abalamak, okul orgiitiiniin
paydaglarinin  diislincelerini 6nemseyerek ©ne c¢ikarmak gibi farkli yonetici

yaklagimlart da 6gretmen goriisleri igerisindedir.

Fidan ve Kiigiikali’nin (2014) “Ilkdgretim Orgiitlerinde Y&neticilerin
Iletisim Becerileri ve Orgiitsel Degerler” adli arastirmasinda su sonuglara
ulasilmigtir: Yoneticilerin iletisim becerileri ile orgiitsel degerler arasinda orta

diizeyde, pozitif ve anlaml1 bir iligki vardir.

Tiizel ve Sahin’in (2014) “ilkdgretim Birinci Kademe Ogrencilerinin Okul
Yoneticilerine Iliskin Metaforlar’” adli arastirmasinda su sonuclara ulasilmistir:
Okul miidiirii; daha ¢ok kendi odasinda vakit gegiren, okulda ¢ogunlukla yalniz,
Ogrencilerle iletisimi daha ¢ok bahgedeki torenlerde olan ve 0grencilerle birebir
iletisimi daha ¢ok olumsuz durumdayken kuran, sinifta ve koridorlarda ender
goriilen, 6ziinde iyi ama bir o kadar da sinirli; okuldaki gorevi ise en ¢ok
algilanandan en az algilanana dogru sirasiyla okulu yonetme, rehberlik etme,

koruma, egitme, denetim, sorun ¢ézme ve diizeltme olarak goriilen kisidir.

Yalgin ve Erginer’in (2014) “llkdgretim Okulu Ogrencilerinin Okul Miidiirii
Algilarina Iliskin Yaptiklar1 Cizimler” adli arastirmasinda su sonugclara
ulagilmistir: Ogrencilerin “okul miidiirii” kavramina iliskin yapmis olduklari
cizimler sirasiyla en c¢ok olumsuzluk unsuru olma, sevgi unsuru olma, sorun
¢oziicii olma, asir1 kuralct olma ve degerli bir varlik olma kategorilerine aittir.
Ogrencilerin “okul miidiirii” kavramima iliskin yapmis olduklar1 ¢izimler sirasiyla

en az birlestirici, aydinlatici, yetistiren ve adaletsiz olma kategorilerine aittir.

Yavas ve digerlerinin  (2014) “Glinimiizde Okul Miidiirlerinin
Yeterliliklerine Yonelik Veli Goriisleri” adli  arastirmasinda su sonuglara
ulasilmistir: Ug ana tema altinda toplanan bulgulara gore okul miidiirlerinin
yetistirilmesinde Ogrenci velileri, okul miidiirlerinin basarili olmasi icin sahip
olmasi gereken Ozellikleri, yetersizlikler ve almalar1 gereken egitimleri, arastirma
problemlerini bir biitiin olarak algilamaktadirlar. Genel olarak okul miidiirlerinin
insandan hareketle yetistirilmeleri gerekliliktir. Bu dogrultuda basarili bir okul

miidiiri; insani iliskileri giiglii, adaletli, tarafsiz, disiplinli, yenilik¢i, belirli bir
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vizyon-misyon sahibi; yetersiz bir okul miidiirii insanlardan kopuk, lider
olamamis, yanli davranan; egitimli bir okul midiirii ise deneyimli, insan

psikolojisi, miidiirliik ve liderlik egitimlerini almis ve yliksek lisans mezunudur.

Memduhoglu’nun (2015) yapmis oldugu “Ogretmen ve Yonetici Algilarina
Gore Tlkogretim Okulu Yéneticilerinin iletisim Becerileri” adli arastirmasinda su
sonuclara ulagilmistir: Okul yoneticileri orta diizeyde bir empatik dinleme ve
etkililik becerisine sahiptirler. Yoneticiler iletisim siirecinde orta diizeyde bir geri
bildirimde bulunmaktadirlar. Buna karsin yoneticiler iletisim siirecinde iist

diizeyde giiven vermektedirler.

Yurtdisinda Yapilan ilgili Arastirmalar

Batsis (1987) “Characteristics of Excellent Principals” adli arastirmasinda
su sonuglara ulagmigtir: Etkili okul miidiirii 6zellikleri sirastyla vizyon, kapsamli
bakis agisinin 6tesine gecen hedefler ve misyon anlayisi, ¢alisan ve dgrenciler igin
acike¢a ortaya konulan beklentiler, etkili iletisim becerileri, yliksek bir yer edinme
veya goriiniirlik derecesi ve miifredat ve 6grenme siireglerine iliskin teknik
bilgidir.

Chui, Sharpe ve McCormick (1996) “Vision and Leadership of Principals in
Hong Kong” adli arastirmasinda, okul miidiirii ve oOgretmenler arasindaki

iletisimin ortak vizyon olusturmada gerekli oldugu sonucuna ulagmistir.

Belew-Nyquist (1997) “Elementary Teacher’s Perceptions of Effective
School Leadership” adli arastirmasinda su sonuglara ulasmistir: Ogretmenlere
gore okul liderinin 6nemli Ozellikleri; diiriist, yeterli, dnemseyici, gilivenilir,

esprili, degerlere sahip, anlayisli, saygili, basarilar: takdir edici olmasidir.

Spaulding (1997) “A Qualitative Study of Teacher Perspectives on the
Politics of Principals: Ineffective Leadership Behaviors and Their Consequences
Upon Teacher Thinking and Behavior” adli arastirmasinda su sonuglara
ulasmustir:  Ogretmenlerin etkisiz miidiir algisma iliskin ortaya ¢ikan bazi
kategoriler; katilime1 karar alma eksikligi, destek eksikligi, ayrim yapma, acik ya
da makul olmayan beklentiler, gii¢ gosterisi, ¢ok yakindan idare ve ¢eliskili viicut

dili seklindedir.
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Blase ve Blase (1998) “Principals’ Instructional Leadership and Teacher
Development: Teachers’ Perspectives” adli arastirmasinda su sonuglara
ulagmustir: Etkili egitim liderinin egitime yaklagimi sdylemsel, sorgu odakli,
kapsamli ve pedagojik acidan saglamdir; talimatlar ve elestirilerden biri degil,
tartigma alternatiflerinden biridir. Ayrica yoneticilerle 6gretmenler, 6grencilere
mesleki ve ahlaki hizmette bulunan "6grenci topluluklar1" olarak birlikte hareket

ederler.

Boeckmann ve Dickinson (1999) “Leadership: Values and Performance”
adli arastirmasinda su sonuclara ulasmistir: Basarili okul midiirleri; giivenlige,
verimlilige, etkililige, is birligine, topluma, c¢esitlilige, dirtstliige, adalet ve

nezakete daha fazla deger ve destek vermektedir.

Daresh ve digerleri (2000) “Principals’ Perspectives on Effective School
Leadership Characteristics” adli arastirmasinda su sonuglara ulagmistir: Etkili
mudiir ozellikleri; insan iliskilerinden ve yasal yetkilerden etkilenen teknik
becerilere sahip olunmasi, davetkar bir kiltir olusturulmasi, topluluk

olusturulmasi, etik uygulayicilar olunmasi ve anlayish iligkilerdir.

Gurr ve digerleri (2006) “Models of Successful Principal Leadership” adli
arastirmasinda su sonuclara ulasmistir: Okul miidiirlerinin; okullara 6zellikle
kapasite gelistirme, Ogretim ve Ogrenim alanlarinda 6nemli katkilar1 vardir.
Miidiirlerin belirlenen 6zellikleri ve nitelikleri; diiriistliik ve aciklik, oldukc¢a
gelismis iletisim becerileri, esneklik, baglilik, hirs, baskalariyla empati kurma,
icten gelen 1yilik bir anlayisi, esitlifi ve sosyal adaleti destekleme, biitiin
cocuklarin 6nemli olduguna ve basarili olabilecegine olan inang, digerkamlik,
yiiksek beklentiler ve okullarin fark yaratabilecegine olan inang gibi bir dizi ortak

ve tutarl kisisel 6zellik, davranis, deger ve inangtir.

Lazaridou (2007) “Values in Principals’ Thinking When Solving Problems”
adli arastirmasinda su sonuglara ulagsmistir: Miidiirlere atfedilen {istii kapali ancak
onemli alt metinleri olan yedi deger; gizlilik, yetistirme, adil olma, kisisel

etkililik, is birligi, 6nem verme ve misyondur.

Hanhimaki ve Tirri (2008) “The Moral Role and Characteristics of Finnish
Urban School Principals” adli arastirmasinda su sonuglara ulasmistir: Okul

midiirleri, 6z yonetim kabiliyetleri ve sosyal beceriler konusunda yiiksek puan
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almiglardir. Ayrica 6gretmenler; herkes icin ortak tolerans, dnem ve esitlik

degerlerini paylasmislardir.

Hallinger ve Heck (2010) “Leadership for Learning: Does Collaborative
Leadership Make a Difference in School Improvement?” adli arastirmasinda su
sonuclara ulagmistir: Isbirlik¢i liderligin okulun akademik kapasitesindeki
degisimi iizerinde 6nemli dogrudan etkileri ve 6grencilerin okuma basarisindaki

artis1 iizerinde dolayh etkileri vardir.

Walker, Leeb ve Bryanta (2014) “How Much of a Difference Do Principals
Make? An Analysis of Between Schools Variation in Academic Achievement in
Hong Kong Public Secondary Schools” adli arastirmasinda su sonuglara
ulagmigtir: Okul miidiirleri tarafindan yonetilen seffaf ve etkili iletisim yapilari,
kalite, giivence, hesap verebilirlik ve kaynak yonetimiyle ilgili liderlik
uygulamalar1 akademik basarida okullar aras1 degiskenligin agiklanmasina katkida

bulunmaktadir.
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ikinci Boliim

Yontem

Bu boliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araglar1 ve

verilerin analizinde izlenen yol ile ilgili agiklamalar yer almaktadir.

Arastirma Modeli

Tarama modelinde desenlenen bu arastirmada nitel yontem kullanilmistir.
Tarama modeli, gecmiste ya da hala var olan bir durumu oldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan bir arastirma yaklasimidir. Arastirmaya konu olan olay,
birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢cinde ve oldugu tanimlanmaya calisilir
(Karasar, 2012). Nitel arastirma ise gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi
nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda
gercekei ve biitlinclil bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin
izlendigi aragtirma olarak tanimlanabilir (Yildirim ve Simsek, 2011). Creswell’e
(2013) gore nitel arastirma yontemi kullaniminin uygun oldugu bazi durumlar
sOyledir: Bir problem veya konunun kesfedilmesi gerektigi i¢in nitel arastirma
yapilir. Bu kesif bir grup veya evreni c¢alisma, kolaylikla o6l¢giilemeyen
degiskenleri belirleme veya susturulmus sesleri duyma ihtiyacindan dolay:
gereklidir. Bunlar, alanyazinda onceden belirlenmis bilgileri kullanmak veya
arastirma sonuglarina glivenmek yerine, bir problemi kesfetmek i¢in en iyi
nedenlerdir. Kompleks bir konuya ayrintili bir anlayis getirmek igin nitel
aragtirma yapilir. Aragtirmadaki katilimcilarin bir problem ya da konuyu hangi
baglam veya ortamda ele aldiklarin1 anlamak i¢in nitel aragtirma yapilir. Belirli
evren ve orneklemler i¢in, kismi veya yetersiz kuramlar oldugunda veya mevcut
kuramlar, incelenen problemin karmasikligini yansitmada yetersiz kaldiginda,
kuram gelistirmek i¢in nitel arastirma kullanilir. Nicel Ol¢limler ve istatistiksel
analizler probleme uymadig1 icin de nitel arastirma kullanilir. Ornegin insanlar
arasindaki etkilesimleri, mevcut olgiimler ile yansitmak zordur ve bu ol¢limler;
cinsiyet farkliliklari, irk, ekonomik durum ve bireysel farkliliklar gibi konulara
kars1 duyarli olmayabilir. Tiim bireyleri istatistiksel bir ortalamada esitlemek,

calismalarda bireylerin essizligini gézden kacirmaktadir.
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Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu 2014-2015 egitim-6gretim yil1 Kiitahya il
merkezindeki 171 6gretmen, 55 yonetici, 176 6grenci ve 135 veli olusturmaktadir.
Arastirmada, farkli paydas gruplarmin okul miidiirlerinin itibarini etkileyen
bilesenlere iliskin oOnceliklerinin belirlenmesi, elde edilen verilerin kodlamaya
olanak saglamasi yani anlamli nicellestirmenin yapilabilmesi ve bulgularin
kapsaminin genisletilmesi amaglanmistir. Bu nedenle yiiz yilize goriisme yapmak
yerine goriislerin yazili olarak toplanmasi tercih edilmis boylece daha ¢ok sayida
katilimciya ulasmak istenmistir. Arastirmada amagli Ornekleme teknigi
kullanilmistir. Amaglh 6rneklem, arastirmacinin bireyleri ve mekanlar1 ¢alisma
icin se¢gmesi anlamina gelir. Ciinkii bu kisiler ¢calisma probleminin ve ¢aligmanin
merkezi  fenomeninin  anlagilmasina  yonelik  istekli  olarak  bilgiler
verebileceklerdir (Creswell, 2013). Nitel bir arastirmada birka¢ mekanla ya da
bireylerle calismanin yaninda c¢alisilan her bir mekan veya birey hakkinda detayli
genis bilgilerin edinilmesi Orneklem biiyiikliigiine karar vermede genel bir
kuraldir. Nitel arastirmada amag, bilgilerin genellenmesi degil (bazi durum
aragtirmasi tiirleri harig) 6zellikle spesifik agiklamanin yapilmasidir (Pinnegar ve
Daynes, 2007; Akt: Creswell, 2013). Calisma grubuna dahil edilen 6gretmen,

yoOnetici, 6grenci ve 6grenci veli bilgilerine ait bulgular asagida verilmistir:

Tablo 1
Calisma Grubuna Dahil Edilen Ogretmenlere Iliskin Bilgiler
Degisken Grup f %
Cinsiyet Kadin 93 54.4
Erkek 78 45,6
Yas 21-30 26 15,2
31-40 81 47,4
41-50 37 21,6
51 ve lsti 19 11,1
Kidem 0-5 vl 23 13,5
6-10 yil 33 19,3
11-15 yil 39 22,8
16-20 yil 36 21,1
21 yil ve stii 40 23,4
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Tablo 1 (Devam)
Calisma Grubuna Daéhil Edilen Ogretmenlere Iliskin Bilgiler

Brang Sayisal 46 26,9
Sozel 53 31,0
Yabanci Dil 22 12,9
Uygulamali Dersler 29 17,0
Siif 21 12,3
Toplam 171 100,0

Tablo 1’e gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin %54,4’1i kadin (f=93) ve
%45,6’s1 erkektir (f=78). Arastirmaya katilan dgretmenlerin %15,2°si 21-30 yas
araliginda (f=26), %47,4’ i 31-40 yas araliginda (f=81), %21,6’s1 41-50 yas
araliginda (f=37), %11,1°i 51 yas ve istiindedir (f=19). Ogretmenlerin i %13,5’i
0-5 kidem yili araliginda (f=23), %19,3’i 6-10 y1l araliginda (f=33), %22,8’1 11-
15 yil araliginda (f=39), %21,1°1 16-20 yil araliginda (f=36), %23,4’i 21 yil ve
iistiinde (f=40) 6gretmen katilm gostermistir. Ogretmenlerden %26,9’u sayisal
alanda (f=46), %31°i sozel alanda (f=53), %12,9’u yabanc1 dil (f=22) ve %17’si
uygulamali dersler (f=29) alaninda bransa sahipken %12,3 sinif 6gretmenidir
(f=21).

Tablo 2
Calisma Grubuna Dahil Edilen Okul Yéneticilerine Iliskin Bilgiler
Degisken Grup f %
Cinsiyet Kadin 11 18,2
Erkek 44 81,8
Yas 21-30 5 9,1
31-40 24 43,6
41-50 16 29,1
51 ve usti 10 18,2
Kidem 0-5 yil 2 3,6
6-10 yil 7 12,7
11-15 yul 15 27,3
16-20 yil 10 18,2
21 yil ve Ustii 21 38,2
Toplam 55 100,0

Tablo 2’ye gore aragtirmaya katilan yoneticilerin %18,2’i kadin (f=11) ve

%81,8 erkektir (f=44). Erkek yonetici sayisi, kadin yonetici sayisinin dort katidir.
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Yoneticilerin %9,1°1 21-30 yas aralifinda (f=5), %43,6’s1 31-40 yas araliginda
(f=24), %29,1’1 41-50 yas araliginda (f=16), %18,2’1 51 yil ve istiindedir (f=10).
Yoneticilerin kidem yillarina bakildiginda %3,6’s1 0-5 yil kidem araliginda (f=2),
%12,7’s1 6-10 y1l kidem araliginda (f=7), %27,3’i 11-15 yil kidem araliginda
(f=15), %18,2’si 16-20 yil kidem araliginda (f=10), %38,2’sinin 21 yil ve stii
kideme sahip (f=21) oldugu goriilmektedir.

Tablo 3
Calisma Grubuna Dahil Edilen Ogrencilere Iligkin Bilgiler
Degisken Grup f %
Cinsiyet Kiz 125 71,0
Erkek 51 29,0
Okul Tiirii Anadolu/Fen Lisesi 142 80,7
Meslek Lisesi 34 19,3
Toplam 176

Tablo 3’e gore arastirmaya katilan Ogrencilerden %71°i kiz (f=125) ve
%29°u erkektir (f=51). Katilim gosteren 6grencilerden %80,7’si anadolu ve fen
liselerinden (f=142), %19,3’ii meslek liselerindendir (f=34).

Tablo 4
Calisma Grubuna Dahil Edilen Ogrenci Velilerine Iliskin Bilgiler
Degisken Grup f %
Cinsiyet Kadin 82 60,7
Erkek 53 39,3
Yas 21-30 20 148
31-40 80 59,3
41-50 30 22,2
51 ve Usti 5 3,7
Mezuniyet Durumu Ilkokul 22 16,3
Ortaokul 14 10,4
Lise 50 37,0
Lisans 41 30,4
Yiiksek Lisans 6 4.4
Doktora 2 15
Toplam 135
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Tablo 4’e gore arastirmaya katilan 6grenci velilerinin %60,7’si kadin (f=82)
ve %39,3’1 erkektir (f=53). Arastirmaya katilan 6grenci velilerin %14,8’1 21-30
yas araliginda (f=20), %59,3’1i 31-40 yas araliginda (f=80), %22,2’si 41-50 yas
araliginda (f=30), %3,7’{i 51 yas ve iistiindedir (f=5). Ogrenci velilerinin %16,3’ii
ilkokul (f=22), %10,4ii ortaokul (f=14), %37’si lise (f=50), %30,4’i lisans
(f=41), %4.,4 yiiksek lisans (f=6), %1,5’1 doktora mezunudur (f=2).

Verilerin Toplanmasi
Veri toplama araglari

Aragtirma verileri, dort adet agik uclu sorunun yer aldig1 yar1 yapilandirilmig
bir form ile toplanmistir. Ac¢ik uglu sorular, katilimcilara yazili olarak yoneltilmis

ve veriler bu yolla toplanmuistir.

Verilerin Analizi

Elde edilen arastirma verileri, betimsel analiz teknigi kullanilarak
¢Oziimlenmistir. Bu tiir analizde amag, elde edilen bulgulari diizenlenmis ve
yorumlanmig bir bicimde okuyucuya sunmaktir. Bu amagcla elde edilen veriler
once sistematik ve agik bir bigimde betimlenir, daha sonra yapilan bu
betimlemeler agiklanir ve yorumlanir, neden sonug iligkisi iginde irdelenir ve
birtakim sonuglara ulasilir. Betimsel analiz dort asamadan olusur: Birinci
asamada; arastirma sorularindan, arastirmanin kavramsal ¢er¢evesinden, goriisme
ya da gozlemde yer alan boyutlardan yola ¢ikilarak veri analizi i¢in bir gergeve
olusturulur. Bu ¢erceveye gore verilerin hangi temalar altinda diizenlenecegi ve
sunulacag: belirlenir. ikinci asamada daha &nce olusturulan gergeveye gore elde
edilen veriler okunur ve diizenlenir. Verilerin tanimlama amaciyla secilir, anlaml
ve mantikli bir bigimde bir araya getirilir. Ayrica bu asamada daha sonra sonuglar
yazilirken kullanilacak dogrudan alintilar da segilir. Uciincii asamada veriler
tanimlanir ve gerekli yerlerde dogrudan alintilarla desteklenir. Son olarak
tanimlanan bulgular agiklanir, iliskilendirilir ve anlamlandirilir (Yildirrm ve

Simsek, 2011).

Veri toplama asamasinda katilimcilara asagidaki acik uglu sorular sorulmusg
ve bu sorulara yanitlar aranmistir:

1. Ttibarli bir okul miidiiriinii nasil tanimlarsiniz?

34



2. Okul midiiriiniin itibarin1 olumlu yonde etkileyen bilesenler nelerdir?
3. Okul miidiiriiniin itibarin1 olumsuz yonde etkileyen bilesenler nelerdir?

4. Okul miidiiriinilin itibarin giiclendirmesine yonelik 6nerileriniz nelerdir?
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Uciincii Boliim

Bulgular

Bu boliimde, arastirma sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Arastirmada okul miidiirlerinin itibarini etkileyen bilesenler hakkindaki goriisler
dort ana tema altinda ele alinmistir. Bu temalar itibarli bir okul miidiiriiniin
tanim1; okul miidiiriiniin itibarmi olumlu yonde etkileyen bilesenler, olumsuz
yonde etkileyen bilesenler ve gii¢lendirmesine yonelik oneriler seklindedir. Analiz
sonucunda ortaya ¢ikan alt temalara iliskin frekans degerleri tablolar halinde
verilmistir. Ayrica bazi alt temalarda katilimci goriislerinden bazilarina dogrudan
yer verilmistir. Katilimcilara ait her form sirayla kodlanmis, katilimeilar 6gretmen
ise O1, 02 ...; yonetici ise Y1, Y2 ...; 6grenci ise OG1, OG2 ...; 6grenci velisi ise
V1, V2 ... seklinde gosterilmistir.

Arastirmaya Katilan Ogretmenlere Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlere gore itibar sahibi bir okul
miidiiriiniin tanimi

Aragtirmada ogretmenlere yoneltilen “itibarli bir okul miidiiriinii nasil
tanimlarsiniz?” sorusuna verilen cevaplar analiz edilmis ve ulasilan bulgular

Tablo 5’de ve dogrudan alintilarla agagida verilmistir:

Tablo 5

Ogretmenlere Gére Itibar Sahibi Bir Okul Miidiiriiniin Tanimi

Goriisler f %
Kayirmacilik yapmayan/Tarafsiz 99 57,89
Adaletli 88 51,46
Diiriist ve giivenilir 41 23,98
Disiplinli 41 23,98
Bilgili ve kiiltirlii 41 23,98
Saygili 35 20,47
Tutarl 33 19,30
Hosgorili 25 14,62
Caliskan 24 14,04
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Tablo 5 (Devam)
Osretmenlere Gore Itibar Sahibi Bir Okul Miidiiriiniin Tanimi

Alanina hakim 22 12,87
Yeni fikirlere agik 22 12,87
Liderlik 6zelligi olan 21 12,28
Caligma arkadaglarina deger veren 19 11,11
Saygi uyandiran 19 11,11
Cozliim {iretebilen 17 9,94
Giiler yiizlii 16 9,36
Empati kurabilen 15 8,77
Ozverili ve isini severek yapan 14 8,19
Diyalogu iyi 13 7,60
Inisiyatif alabilen 13 7,60
Isbirligi yapan 12 7,02
Kendini gelistiren 10 5,85
Sevecen 10 5,85
Gorevini zamaninda yapan 9 5,26
Sevilen 9 5,26
Isini tam olarak yapan 8 4,68
Ozgﬁvenli 8 4,68
Demokratik 8 4,68

Tablo 5 incelediginde verilerin analizi sonucunda itibarli bir midiriinii,
Ogretmenlerin tarafsiz (£=99), adaletli (f=88), diiriist ve giivenilir (f=41), disiplinli
(f=41), bilgili ve kiiltiirlii (f=41), saygili (f=35), tutarli (f=33), hosgoriilii (f=25),
caliskan (f=24), alanina hakim (f=22), yeni fikirlere acik (f=22), liderlik 6zelligi
olan (f=21), calisma arkadaslarina deger veren (f=19), saygi uyandiran (f=19),
¢Oziim tretebilen (f=17), giiler yiizlii (f=16), empati kurabilen (f=15), 6zverili ve
1sini severek yapan (f=14), diyalogu iyi (f=13), inisiyatif alabilen (f=13), is birligi
yapan (f=12), kendini gelistiren (f=10), sevecen (f=10), gérevini zamaninda yapan
(f=9), sevilen (f=9), isini tam olarak yapan (f=8), 6zgiivenli (f=8) ve demokratik
(f=8) olarak tanimladig1 goriilmektedir. Ogretmenlerin en fazla vurgu yaptiklari
tanimlar sirasiyla okul miidiiriiniin tarafsiz, adaletli, diiriist ve giivenilir, disiplinli,
bilgili ve kiiltiirlii olmas1 seklindedir. En az ifade edilen goriisler ise gorevini
zamaninda yapan, sevilen, igini tam olarak yapan, 6zgiivenli ve demokratik olarak

ortaya ¢ikmuistir.
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Arastirmada 6gretmenlerin ¢cogu tarafindan itibarli bir okul miidiirii i¢in ayn1
anlamlarda kullanilan tarafsiz, ayrimcilik yapmayan, kayirmacilik yapmayan ve
esit davranan (f=99) tanimlar1 yapilmistir. Bu tanimlar farafsiz alt temasi olarak
degerlendirilmistir. Ogretmenler itibarl1 bir miidiir taniminin tarafsiz alt temasina

iligkin asagidaki gorisleri dile getirmislerdir:

Herkese esit uzaklikta olan, esit yaklasan ve tarzi, saygi boyutu i¢inde olan

(0 6)...

Temel kural ve okulun yapisina uygun olarak sonradan eklenmis kural ve
kaidelerin kigiden kisiye, zamana ve duruma gére degisiklik yapmadan uygulayan,

personeli arasinda esitlik gozeten (0 9)...
Herkese esit davranirken calisani ve ¢alismayani da ayirmali (O 20).

Insanligindan, ahlakindan taviz vermeden esit ve adaletli bir sekilde liderlik

etmesi (O 30)...

Personeline karsi yaklasimlar: belirleyici unsurdur diye diistiniiyorum.

Adam kaywrmamas:, liyakata bakmasi 6nemlidir (O 32).

Her seyden once esit davranan, personelinin goziinde haksizlik yapmayan

biri olarak gériilmesi onemlidir (O 50).

Personelinin hakkini gozeten, suistimallere izin vermeyen, adama gore
farkli  uygulamalar yapmayan, ogretmeninden ya da diger personelinden
fedakarlik gerektiren bir is iistlendiginde once kendisi bu fedakdrligi gosteren,
oncii olabilen, meslegi ile ilgili bilgi donanimina sahip olan bir miidiir itibarli bir

miidiirdiir (O 58).

Prensipli ve taviz vermeyen, herkese esit ve orgiitte dengeyi saglayan,
yerine gore dgretmenlere moral veren yerine gore ise olumsuzluklar: dik bir

durugsla engelleyen kisi olmahdir (O 63).

Osretmenlerin haklarini gézeten, ayrim yapmayan, herkese esit yaklasan,

otoritesi giiclii, yeri geldiginde esprisini de yapabilen bir miidiir (O 78)...

Okuldaki tiim o6gretmenlere esit mesafede duran, ogretmenleri kisisel

ozelliklerine gore degil, isine gore degerlendiren (O 84)...
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Personelinin ~ goriisiine, sendikasina vb. durumlarima gore degil,

calismalarina gore hareket etmeli (O 87).

Her bir personeline, ogrenci ve velisine esit davranan, ozel hayatiyla is

hayatini birbirine karistirmayandir (O 95).

Ideolojisini kendi icinde yasayip bu anlamda ters ideolojive sahip

arkadaslariyla problem yasamamaya 6zen géstermelidir (O 99).

Mesleginin ve roliiniin geregini ona verilen haklar dogrultusunda
uygulamalidir. Higbir siyasi goriistinden dolayt ogretmenler arasinda ayrim

yapmamalidir (O 103).

Biitiin ogretmenlere yaklasimi ayni olmali, kayirma ve yandashk yapmamali

(O 104).

Insanlara esit mesafede olmal. Sendika arkadasi, sigara arkadasi gibi

arkadasliklara gore personelinin calisma ve basarisini degerlendirmemeli (O

122).

Hi¢bir ziimre ya da kisiyi iistiin tutmadan herkese esi mesafede olabilmek,
vaptigi ise kendisini adamak, yeniliklere ve degisime acik olmak, ¢izgisini hi¢
bozmamak, liderlik vasiflarina sahip olmak (O 149)...

Arastirmada Ogretmenler “tarafsiz” tanimindan sonra en cok “adaletli”
tanimina vurgu yapmuslardir. Ogretmenlerden 88°i itibarli bir okul miidiiriinii ayn1
anlamlara gelen adaletli ya da adil olarak tanimlamislardir. Ogretmenlerin itibarl
bir miidiir tamiminin adalet alt temasina iligkin belirttikleri bazi goriisler asagida

verilmistir:
Itibarl: bir okul miidiirii en basta adaletli olmalidir (O 26).

Insanligindan, ahlakindan taviz vermeden esit ve adaletli bir sekilde liderlik

etmesi (O 30)...
Osretmenleri calismalarina bakarak degerlendirmeleri (O 34).

Her ogrenci ve her ogretmene karst iletisiminde adalet duygusunu

gecirebilen kigidir (O 40).

Itibarli  bir okul miidiirii 6gretmen ve dgrencileriyle ilgili islerin

yiiriitiilmesinde adil davranan bir miidiirdiir (O 80).
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Hakkaniyet prensiplerine uyar, adaletten vazge¢cmez, kisi ayrimi yapmaz,

kimse onun icin ne torpillidir ne samar oglamdir ( O 99).

Itibarly bir okul miidiirii adil olmali, ayni oOrgiitte ¢alisanlar arasinda en

ufak bir ayrima izin vermemelidir (O 119).
Haklimin yaminda olan, haksizliklara da karsi ¢ikabilen biri (O 152)...
Yonettigi kigiler tarafindan sayilan ve onaylanan, adaletli kisidir (O 171).

Diirist ve giivenilir alt temasina iliskin bulgular alintilarla asagida

verilmistir:

Ogretmenlerden 41°i itibarli bir okul miidiiriine iliskin diiriist ve giivenilir
tanmimlarin1 yapnuslardir. Ogretmenler diiriist ve giivenilir alt temasma iliskin
asagidaki goriisleri dile getirmislerdir:

Mesleki ahlak ve kisisel olarak dogru, diiriist ve giivenilir olmali (O 48).

Sozle 6z, yiizle yiirek bir olmali (O 53).

Sozleriyle o6gretmen ve dgrenciler iizerinde giiven insa edebilen bir
miidiirdiir. Sozii edilen vaatlerin gerceklestirilme orani dogru orantili olarak onun
itibarim belirler. Karsilasilan olumsuzluklar karsisindaki dik durusu, ogretmenin
arkasinda durus sergilemesi onun itibarina katki saglarken aksi bir davranis ise

itibarini kaybetmesine sebep olur (O 62).

Tavri, durusu ve davranisglar ile karsilikli diyaloglarda giiven olusturmali,

sayginlik yaratmali (O 110).
Bilgili ve kiiltiirlii alt temasina iligkin bulgular alintilarla asagida verilmistir:

Ogretmenlerden 41°i itibarli bir okul miidiiriine iliskin bilgili ve kiiltiirlii
tammlarmi yapmuslardir. Ogretmenler belirtilen alt temaya iliskin asagidaki

goriisleri dile getirmislerdir:

Liderlik, yabanci dil, teknoloji vb. yeterlikler bakimindan donanimli olmast
(0 48)...

Iyi bir yénetici olmak, yénetim ile ilgili bilgi becerilere sahip olmak,
ogretmen ve ogrencilere profesyonel bir tutumla yaklasmak itibarinin artmasina
katki saglayacaktir (O 80).

Oturdugu makamin hakk: olan bilgi ve deneyime sahip olmak (O 108)...
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Bilgi ve birikimiyle on plana ¢tkmis (O 158)...
Saygili alt temasina iligkin bulgular alintilarla asagidaki gibidir:

Ogretmenlerden 35’1 itibarl1 bir okul miidiiriinii saygi/i olarak tanimlamistr.
Ogretmenlerin itibarl1 bir miidiir tanimmin saygili alt temasna iliskin belirttikleri

bazi goriisler asagida verilmistir:
Personeline insan onuruna yakisir sekilde saygili davranmasi (O 22)...

Karakter olarak kendini iyi yetistirmis olmasi, bunu da karsisindakine
vansitabilmeli. Kendisi ve karsisindaki insan agisindan saygi cergevesini iyi

yonetebilmeli (O 37).

Sadece igle ilgili bilgilere hakim olmak yeterli degildir. Hukuk kurallarina,

insan haklarina ve ahlak-gérgii kurallarina saygili ve uyumlu olsun (O 60).
Emvri altindakilerin kalbini kirmayan kisidir (O 89).
Elestirel olmayan nazik yaklasim (O 144)...

Kanun ve yonetmelikleri uygulayan fakat bu isi yaparken personelini

incitmemeye gayret eden bir miidiir (O 165)...
Caligkan alt temasina iligskin bulgular alintilarla asagida verilmistir:

Ogretmenlerin 24’ itibarli bir okul miidiiriinii ¢aliskan  olarak
tanimlamiglardir. Arastirmada bir 6gretmen itibarli bir miidiir taniminin ¢aliskan
alt temasina iliskin asagidaki goriisii dile getirmistir:

Okul ile ilgili islerini tam anlamiyla yerine getirebilen, sorumluluklarin
yardimcilarina ve ogretmenlerine yiiklemeyen (O 68)...

Saygi uyandiran alt temasina iligkin bulgular alintilarla asagida verildigi
gibidir:

Ogretmenlerden 19°u itibarli bir okul miidiiriinii sayg: uyandiran olarak

tamimlamislardir. Ogretmenlerin itibarli bir miidiir tamimiin saygi uyandiran alt

temasina iliskin ifade ettikleri baz1 goriisler asagidaki gibidir:

Itibarl bir okul miidiirii hem diger 6gretmenler gibi diisiinebilmeli hem de
miidiirliik sayginligini koruyabilmelidir. O simirt koruyabilmek c¢ok onemlidir.

Benim ilk miidiiriim o simirt 6yle iyi koruyordu ki... Hem beni her anlamda
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anlayabiliyor hem de otoritesini éyle kuruyordu ki bazen cekindigim olurdu (O

53).

Okul iginde ve disindaki insanlarin icinde saygin bir kisiligi olan, biitiin

personel icin degeri olan bir miidiir, itibarl bir miidiirdiir (O 54).

Bir okul miidiiriine eger saygi gosteriliyorsa (sevgiden kaynakly) deger
veriliyorsa itibarlidir. Baskalarina saygi gosteriyorsa ve karsisindakine deger

veriyorsa daha da itibarlidir (O 59).

Sadece gostermelik saygimin olmadigi, icten sevgi ve saygimin gosterildigi

miidiir, itibarli bir miidiirdiir (O 92).
Empati kurabilen alt temasina iligkin bulgular alintilarla asagida verilmistir:

Ogretmenlerden 15°i itibarli bir okul miidiiriinii empati kurabilen olarak
tanimlamiglardir. Arastirmada 6gretmenlerin itibarli bir miidiir taniminin empati

kurabilen alt temasina iligkin belirttikleri baz1 goriisler sunlardir:

Yonetimi altindakilerle empati kurabilmesi, dinlemeyi bilmesi itibarini

olumlu yénde etkileyebilecek en énemli unsurdur (O 35).

Kimse ogretmen oldugunu unutmamali, empati kurarak “Ben olsaydim ne
isterdim, ne diistiniirdiim? ” diye sormall kendine ki boylece bir giin makamlar yer
degistirirse o da miidiiriinden kendi yaptiklarint bekleyebilsin diye diigiiniiyorum

(0 99).
Sadece okul miidiirii degil tiim insanlar: olumlu yonde etkileyen unsur,
empati kurma yetenegidir (O 148).
Inisiyatif alabilen alt temasina iliskin bulgular alintilarla asagidaki gibidir:
Ogretmenlerin 13’ itibarli bir okul miidiiriinii inisiyatif alabilen olarak

tammlamislardir. Ogretmenlerden biri inisiyatif alabilen alt temasmna iliskin

asagidaki goriisleri belirtmistir:

Gerektiginde kendi vasif ve yetkisini kullanarak (tamamiyla yukaridan
talimat veya emir beklemeden) olay ve kisiler hakkinda ¢oziimler tiretebilmesidir

(0 164).

Ogretmenler, itibarli bir okul miidiiriinii tanimlarken en fazla vurguyu

tarafsiz, adaletli, diirlist ve giivenilir, saygili, tutarli olmasi gibi birbiriyle iliskili
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temel etik degerlere yapmislardir. Ayrica disiplinli, bilgili ve kiiltiirld, ¢aliskan,
alanina hakim, yeni fikirlere acik, liderlik 6zelligi olan, c¢alisma arkadaslarina
deger veren, ¢oziim iiretebilen, empati kurabilen, 6zverili ve isini severek yapan,
diyalogu iyi, inisiyatif alabilen, isbirligi yapan, kendini gelistiren, gorevini
zamaninda yapan, isini tam olarak yapan, demokratik gibi alt temalarinin ortaya
cikmasi; Ogretmenlerin, okul miidiiriinden ¢ok yonlii bir liderlik bekledikleri

seklinde yorumlanabilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlere gore okul miidiiriiniin itibarim
olumlu yonde etkileyen bilesenler

Arastirmada Ogretmenlere yoneltilen “Okul miidiiriiniin itibarin1 olumlu
yonde etkileyen bilesenler nelerdir?” sorusuna verilen cevaplar analiz edilmis ve

ulagilan bulgular Tablo 6’da ve dogrudan alintilarla asagida verilmistir:

Tablo 6

Osretmenlere Gore Okul Miidiiriiniin Itibarint Olumlu Yonde Etkileyen Bilesenler
Goriigler f %
Paydaslarla etkili iletisim kurmast 47 27,49
Paydaslarin arkasinda durmasi 43 25,15
Okul basarisinin artmasi 25 14,62
Yonetmeliklere hakim olmasi 16 9,36
Takdir etmeyi bilmesi 16 9,36
D1s goriiniisiine dikkat etmesi 16 9,36
Paydaslarla birlikte karar almasi/Katilimc1 yonetimi 14 8,19
benimseme

Okulun huzurlu bir ortam haline gelmesi 14 8,19
Deneyim sahibi olmasi 12 7,02
Ogretmenlerin fikirlerine dnem vermesi 11 6,43
Birlik beraberlik/Esgiidiim saglamasi 10 5,85
Yonetmeliklere uygun hareket etmesi 8 4,68

Tablo 6 incelendiginde verilerin analizi sonucunda 6gretmenlerin tarafindan
okul miidiiriiniin itibarin1 olumlu ydnde etkileyen en énemli bilesenin paydaglarla
etkili iletisim kurmasi (f=47) olarak goriildigli ortaya ¢ikmaktadir. Paydaglarin
arkasinda durmasi (f=43), okul basarisinin artmasi (f=25), yonetmeliklere hakim
olmasi (f=16), takdir etmeyi bilmesi (f=16), dis goriiniisiine dikkat etmesi (f=16),
paydaslarla birlikte karar almas1 (f=14), okulun huzurlu bir ortam haline gelmesi

(f=14), deneyim sahibi olmasi (f=12), 6gretmenlerin fikirlerine 6nem vermesi
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(f=11), birlik beraberlik saglamasi (f=10) ve yonetmeliklere uygun hareket etmesi
(f=8) de belirtilen diger goriislerdir. Ogretmenler, okul miidiiriiniin itibarm
olumlu yonde etkileyen bilesenleri sirasiyla en fazla etkili iletisim kurmasi,
paydaslarin arkasinda durmasi, okul basarisinin artmasi olarak goérmiislerdir. En
diisiik frekansa sahip bilesenler ise sirasiyla deneyim sahibi olmasi, 6gretmenlerin
fikirlerine 6nem vermesi, birlik beraberlik saglamasi ve yonetmeliklere uygun

sekilde hareket etmesi olarak ortaya ¢ikmistir.

Paydaslarla etkili iletisim kurmasi alt temasia iliskin bulgular alintilarla

asagida verilmistir:

Ogretmenlerden 47’si okul miidiiriiniin paydaslarla etkili iletisim kurmasini,
itibarin1 olumlu yonde etkileyen bilesen olarak ifade etmistir. Ogretmenlerin okul
miidiiriiniin paydaslarla etkili iletisim kurmasina iliskin belirttikleri baz1 goriisler

su sekildedir:

Ogrencilerin, velilerin, 6gretmenlerin, personelin ve miidiiriin etkili iletisim

kurabilmesi; birbirlerini anlamalari, sorunlara ortak ¢oziimler iiretebilmeleri (O
...

Caliganlart metanetle dinleyen, c¢alisani ile empati kurabilen ve ¢oziim
onerilerine agik olabilen yoneticilerin, calisamin goziindeki itibart olumludur (O

45).

Makaminmin verdigi ozelliklere giivenerek hep ben bilirim anlayisinda
olmayan, makamina istinaden personelini ve ogrencilerini asagilamayan,
personel, 6grenci ve velilerle iletisimi saglikli olan ozellikleri okul miidiiriiniin

itibarint olumlu yénde etkiler diye diisiiniiyorum (O 52).

Ogretmen ve personel gibi diisiinmese de iletisimini en iist seviyede

tutmasini becerendir (O 73).

Kolay iletisim kurabiliyor olmasi, iletisim engellerinin olmamasi okul
miidiiriintin itibarint arttirabilir. Nitekim etkili bir dinleyici olmasi, sorunlarin
dogru anlasiimasina ve uygun yontemlerin bulunmasina katki saglar. Problem
cozmede etkili olmasi da 6nemlidir. Bu sayede okulun igleyisine 6nemli katkilarda
bulunur. Etkili dinleme ve iletisim becerilerini kullanarak okuldaki problemlerin

coziimiinde daha etkili olmasi miidiiriin itibarim giiclendirir (O 80).
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Insanlarla nasil divalog kurulur sorusunun cevabim eksiksiz bilmelidir ki
kimseyle bozuk olma liikstiniin olmadiginin farkina varmalidir ve bunu bilmelidir.
Ideolojisini kendi icinde yasayip bu anlamda ters ideolojive sahip arkadaslariyla

problem yasamamaya ézen géstermelidir (O 99).

Iletisimdir. Talep ettiklerini ya da beklentilerini dile getirirken kullandig
ifadeler, jestler ve mimikler miidiiriin durusunu ve itibarint etkiler. Kilik kiyafet de

onemlidir. “Insanlar kiyafetleriyle karsilamyr, diisiinceleriyle ugurlamr.” sézii

unutulmamalidir (O 153).

Daha ¢ok iletisimde bulunmali, ders dis1 birlikteligi ve samimiyeti arttirma

calismalar: yapmali (O 168).

Paydaslarin arkasinda durmasi alt temasina iligkin bulgular alintilarla

asagida verilmistir:

Ogretmenlerden 43’{i okul miidiiriiniin paydaslar1 desteklemesini ve
arkasinda durmasini olumlu bir bilesen olarak degerlendirmistir. Aragtirmada
ogretmenler okul miidiiriiniin, paydaslarin arkasinda durmasina iliskin asagidaki

goriigleri dile getirmislerdir:

Her durumda personelini destekleyen ve arkasinda oldugunu hissettiren bir

tutum (O 16)...

Okul kiiltiiriine onem veren, ¢alisanlarina sahip ¢ikan, arkalarinda duran,
calisanlarinin sorunlarina duyarli, sorunlarin iizerinde duran ve ¢oziim énerileri
gelistirebilen yoneticilerdir (O 45).

Alttan ve iistten gelecek tehdit ve haksizliklara karsi personelinden yana

olmasini becerebilen (O 52)...

Calisma arkadaslarini, ogrencilerini ve okulunu her platformda korkmadan
koruyan, onlarin ¢ikarlarini gozeten ve idare etmesini bilen bir insandwr. Saygi

duyulan bunun yaminda da sevilen bir insan olmalidir (O 65).

Tiim c¢alisanlarina esit mesafede olan, c¢alisanlart arasinda adaleti

saglayan, ayrimcilik yapmayan, ¢alisant kendi gériisiinden olsun olmasin koruyan

bir miidiirdiir (O 76).

Hangi ortamda ve durumda olursa olsun ¢alisma arkadagslarimin arkasinda

olabilen bir miidiirdiir (O 97).
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Gerektiginde personelini disaridan gelen olumsuz etkilerden koruyabilen (O

109)...

Itibarly bir okul miidiirii sahsi ¢ikar ve menfaatleri icin kisiliginden édiin
vermeyen, olumsuzluklar karsisinda dik durabilen, personelini her sartta ve

kosulda koruyan ve kollayan bir idareci ve yonetici olmalidir (O 114).

Her zaman personelinin arkasinda durmali ve bu giiveni personeline
hissettirmeli. “Once kendimi, makamimi kurtarayim!” telasiyla ogretmenini

yalniz birakmamali (O 122).

Okul basarisinin artmasi alt temasina iligkin bulgular alintilarla asagida

verilmistir:

Ogretmenlerden 25’i okul basarisinin artmasini okul miidiiriiniin itibarini
olumlu yoénde etkileyen bilesen olarak belirtmislerdir. Ogretmenler okul
miidiriiniin itibarin1 olumlu yonde etkileyen okul basarisi alt temasina iligkin

asagidaki goriisleri dile getirmislerdir:

Okulunu aldigi konumdan paydagslariyla bir yukari tasiyan yénetici olarak
(0 29)...

Yonetiminde bulundugu grubu basariya ulastiran ve grubun bu siiregten

memnun oldugu bir yonetim tarzini ortaya koyan kisidir (O 39).

Okulda egitim-ogretim kalitesini oncelikli amag edinen kisidir. Bu amaca
gore ogretmen, okul calisani, veli ve Milli Egitim Miidiirliigii gorevlilerini -
amirleri dahil- yonlendirme giiciinde olan kigidir. Ogrenci donammini arttirmak
icin bu kisileri en tist performansla ¢alistiran kisidir. Bu amaca yonelik cesaretli,
tutarl kararlar alabilen kisidir. Ogretmenin calisabilmesi icin gerekli tiim sartlari
hazirlayabilen kisidir... Egitim kalitesini yiikseltmek amacini tasiyan her tiirlii

oneriye acik olmasi (O 40)...
Egitim-6gretimi kaliteli hale getirici uygulamalar yapmasi (O 56)...

Ogretmen, égrenci ve veli is birligi yaparak daha iyi bir egitimin nasil

yapilabilecegini arastiran (O 145)...

Orgiitiinii bulundugu noktadan daha ileri bir noktaya tasimay: siar edinmis

bir okul miidiirii (O 169)...
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Takdir etmeyi bilmesi alt temasina iligkin bulgular alintilarla asagida

verilmistir:

Ogretmenlerden 16’s1 okul miidiiriiniin yapilan olumlu ¢alismalarm farkinda
olup takdir etmeyi bilmesinin, itibarim1 olumlu yonde etkileyecegini
belirtmislerdir. Ogretmenler okul miidiiriiniin takdir etmeyi bilmesi alt temasina

iligkin su gorisleri ifade etmislerdir:
Sadece elestirmemeli, gerektiginde takdir etmeyi bilmeli (O 2).
Yapilan ozverili calismalart ve davranislar: gérmesi (O 152)...

Paydaglarla birlikte karar almasi alt temasina iligkin bulgular alintilarla

asagida verilmistir:

Ogretmenlerden  14°ii tarafindan katithmci  ydnetimi  benimseyerek
paydaslarla birlikte karar almanin okul miidiiriiniin itibarin1 olumlu yonde
etkiledigi belirtilmistir. Ogretmenler, okul miidiiriiniin paydaslarla birlikte karar

almasina iliskin asagidaki goriisleri belirtmislerdir:

Patron ¢alisan iliskisi icinde degil, bir ekip c¢alismasi ruhuyla caligan
kadronun olmas (0 58)...

Ben yaptim degil, biz yaptik felsefesine gore hareket etmesi (O 69)...
Yénetisimi tam anlamiyla uygulayabilen (O 75)...

Arkadaslarimin fikrini alip ortak kararlar alabilen yéneticilerin itibart daha

olumlu olur (O 88).

Osretmenlerle ve diger okul calisanlari ile siirekli irtibat hdlinde olup

kararlari ve uygulamalar: birlikte takip etmek (O 89)...

Calisanlart ile takim ¢alismasina 6zen gostermeli, gerektiginde onderlik

etmeli, iyi bir liderlik ézelligine sahip olmalidir (O 90).

Okul miidiirii ilk olarak c¢alistigi sosyal ¢evreyi iyi analiz etmeli, bu
cercevede okul yonetimi ile ilgili kararlar almalidir. Okul, ogrenci vb. konularda
kararlar alimirken konu ile ilgili olan tiim birimler de siirece dahil edilmelidir (O

128).

Demokratik davranan ve demokrasi kiiltiiriinii icsellestiren, katilimct

yonetimi esas alan bir miidiir... Cinsiyet ayrumi yapmayan, demokratik davranan
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ve demokrasi kiiltiiriinii i¢sellestiren, katilimci yonetimi esas alan bir miidiiriin

itibarli olacagini diigiiniiyorum (O 133).

Ogretmenleri ile uyumlu, ogretmenini dinleyerek hareket eden; basari igin

kendi dedigi degil, 6gretmeninin de fikrini soran (O 144).

Okulun huzurlu bir ortam haline gelmesi alt temasma iliskin bulgular

alintilarla agagidaki gibidir:

Ogretmenlerden 14°ii okulun ogretmenlerin kendilerini huzurlu ve iyi
hissettikleri bir ortam haline gelmesinin okul miidiiriintin itibarim1 artirdig
goriisiinii belirtmislerdir. Ogretmenlerin, okulun huzurlu bir ortam haline gelmesi

alt temasina iliskin belirttikleri bazi1 goriisler su sekildedir:

Okul iginde sadece kurallarin uygulayicisi degil, okulu yasanabilir, keyifli,
sosyal etkinliklerin bolca yasandig bir 6rgiit hdline getirebilmelidir (O 7).

Insanlara islerini kurallarla degil, severek yapmalar: icin ortam

olusturmast (O 11).

Okulu ¢ekici, 6grenci ve ogretmenlerin severek gelecegi bir ortam hdline

getirmeli (O 70).

Itibarli bir okul miidiirii kendini miidiir veya yénetici olmaktan ¢ok
ogretmen arkadaslarini huzur ig¢inde basariya yonlendiren lider niteligi tasiyan
kisidir. Ogretmeni ve égrencisi tarafindan benimsenen, korku ile degil, saygi ve

sevgi ile anilan kisidir (O 148).

Olumlu okul ortami yaratabilen kisidir. Yani o6grenciler, ogretmenler
arasinda  olumlu yaklasim kurabilen kisidir. Ogretmen ve Ogrencilerin
performansini arttiracak her tiirlii girisimi, aktiviteyi, okul cevresini diizenleyen,

olumsuzluklar: bu ¢evreden uzaklastiran ya da uzaklastirmak icin gayret gosteren

kisidir (O 153).

Ogretmenler tarafindan okul miidiiriiniin itibarin1 olumlu etkileyen bilesenin
paydaslarla etkili iletisim kurmasi olarak goriilmesi, okullarin sosyal Orgiitler
olmast ile ilgilidir. Ayrica Ogretmenlerin belirttikleri paydaslarin arkasinda
durmasi, takdir etmeyi bilmesi, paydaslarla birlikte karar almasi/katilimct
yonetimi benimsemesi, okulun huzurlu bir ortam haline gelmesi, 6gretmenlerin

fikirlerine 6nem vermesi, birlik ve beraberlik saglamasi goriisleri de okul
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miudiirliiniin yonetim becerileri ile birlikte yine etkili iletisim becerilerine vurgu
yaptiklar1 soylenebilir. Ogretmenler okuldaki gorev ve yetkileri nedeniyle okul

midiirlerini, okul basarisinin artmasinda sorumlu kisiler olarak gormektedir.

Arastirmaya katilan 6@retmenlere gore okul miidiiriiniin itibarim
olumsuz yonde etkileyen bilesenler

Aragtirmada 6gretmenlere yoneltilen “Okul miidiiriiniin itibarini olumsuz
yonde etkileyen bilesenler nelerdir?” sorusuna verilen cevaplar analiz edilmis,

ulagilan bulgular Tablo 7°de ve dogrudan alintilarla asagida verilmistir:

Tablo 7

Ogretmenlere Gore Okul Miidiiriiniin  Itibarint  Olumsuz Yonde Etkileyen
Bilesenler

Goriisler f %
Kayirmacilik yapmasi 55 32,16
Yoneticilik vasfi olmamasi 31 18,13
Adil davranmamasi 29 16,96
Baskici olmasi 18 10,53
Ogretmenlere deger vermemesi ve onlara karsi saygisiz 18 10,53
olmasi

Diiriist ve giivenilir olmamasi 15 8,77
“Ben bilirim” tavri 14 8,19
Etkili iletisim kurmamasi 13 7,60
Asir1 biirokratik davranmasi 9 5,26
Tutarsiz olmasi 9 5,26
Makamin1 kaybetme korkusunun olmasi 7 4,09
Sendika giidiimiinde olmast 7 4,09

Tablo 7’ye gore 6gretmenler agisindan okul miidiiriiniin itibarini olumsuz
yonde etkileyen bilesenlerin basinda kayirmacilik yapmast (f=55) gelmektedir.
Yoneticilik vasfi olmamasi (f=31), adil davranmamasi (f=29), baskici olmasi
(f=18), 6gretmenlere deger vermemesi ve onlara saygisiz olmasi (f=18), diiriist ve
giivenilir olmamasi (f=15), “ben bilirim” tavr1 (f=14), etkili iletisim kurmamasi
(f=13), asin1 biirokratik davranmasi (f=9), tutarsiz olmasi (f=9), makamini
kaybetme korkusunun olmasi (f=7) ve sendika giidiimiinde olmasi (f=7) da
belirtilen diger goriislerdir. Arastirmada en yliksek frekansa sahip bilesenler

kayirmacilik yapmasi, yoneticilik vasfi olmamasi, adil davranmamasi; en diisiik
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frekansa sahip bilesenler ise asir1 biirokratik davranmasi, tutarsiz olmasi,

makamini kaybetme korkusunun olmasi ve sendika giidiimiinde olmasidir.

Kayirmacilik yapmasi alt temasma iliskin bulgular alintilarla asagidaki
gibidir:

Ogretmenlerin ¢ogu tarafindan okul miidiiriiniin kayirmacilik yapmasinin
itibarm1 olumsuz ydnde etkiledigi belirtilmistir. Ogretmenlerden 55’i okul
miidiiriniin siyasi goriis, dini inang, cinsiyet farkliligi gibi farkli nedenlerle
kayirmacilik yapmasini olumsuz gériis olarak belirtmislerdir. Ogretmenler okul

miidiriiniin kayirmacilik yapmasina iliskin asagidaki goriisleri dile getirmislerdir:

Personeli arasinda ayrim yapmasi, yaptigi isten ziyade ogretmenlerin siyasi

goriisiine gore hareket etmesi, itibarin olumsuz yéonde etkiler (O 32).

Makamint  kaybetme veya iist makamlara gegebilme diisiincesiyle
davramiglarina yon vermesi... Yonetim gorevinde adalet degerini geri plana
atmasi... Kisinin etki ve yetkisine (giictine) gore davranmasi... Kendisiyle ayni

diisiincede olmayan kisileri (Ogretmenleri) dislamast (O 40)...
Bayan calisanlar: daha kolay ezerim fikrini barindirmast (O 60)...

Ayrimct davranmiglar: Kadin erkek, arkadas veya degil vb. olumlu veya

olumsuz ayrimciliklar (O 108)...

Ahbap ¢avus iliskileri, adaletsiz ve saygisiz bir tutum miidiirlerinin itibarini

olumsuz etkiler (O 119).
Bireyleri sosyal, ekonomik, siyasi ve dini yonden ayirmak (O 123)...

Egitime siyasi goriis, etnik koken veya inan¢ farkhiligi agilarindan

yaklagsmak (O 169)...
Adil davranmamasi alt temasina iliskin bulgular alintilarla asagidaki gibidir:

Ogretmenlerden 29’u adil davranmamasinin okul miidiiriiniin itibarini
olumsuz yonde etkiledigini belirtmistir. Arastirmada 6gretmenler okul miidiiriiniin

adil davranmamasina iliskin asagidaki goriisleri dile getirmislerdir:
Bir baska égretmenin isini hallederken bir digerini magdur etmesi (O 42)...
Calisanlar: calismayani ayiramayan, hakliy haksizi ayiramamasi (O 47) ...

Ogretmenler arasinda gruplasmalara neden olacak uygulamalar: (O 62)...
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Dinlemeden, égrenmeden kigiler hakkinda acil kararlar vermesi (O 164)...

Baskici olmasi, 6gretmenlere deger vermemesi ve saygisiz olmasi alt

temalarina iligkin bulgular alintilarla asagidaki gibidir:

Ogretmenlerden 18’1 tarafindan okul miidiiriiniin baskici olmasmin,
Ogretmenlere deger vermemesi ve saygisiz davranmasinin okul miidiiriiniin
itibarm1 olumsuz ydnde etkileyen bilesenler olarak belirtmislerdir. Ogretmenlerin
okul midiiriinlin baskict olmasi, O0gretmenlere deger vermemesi ve saygisiz
davranmasi alt temalarina iliskin belirttikleri baz1 goriisler sirasiyla asagidaki
gibidir:

Osrenci ve personelle saygidan ziyade korkuya dayali bir bag olmasi (O
65)...

Her seyi sert bir tutum ile halledebilecegini diisiinmesi (O 85)...

Ben yaptim oldu mantigi ile hareket eden bireyler olumsuz imaj olusturur

(O 88).

Kuralct ve bu kurallari zamanin sartlarina gore yumusasa bile hala kendini

bu kurallarin uygulayicist gibi hissetmek (O 89)...

Disiplini korku ve dayak ile saglamamali. Sevgi ve hosgorii ile herkese

yaklasmali (O 105).

Imkénlart ve personelin goniilliiliigii esas alimmadan zorla yaptirilan

calismalar da miidiiriin itibarim énce ogretmenin géziinde diisiiriiyor (O 122).

Osrencilere ve personele bol emir yagdirmak soziin giiciinii kirabilir (O

156).

Ogretmenlerin olumsuz davramslarinda uyarilarda ortama dikkat etmemesi

(0 37)...

Bencil davranmasi, personelinin ve digerlerinin (6grenci ve veli)
goritiglerine itibar etmemesi, amir ozelligini rica yollu degil de emredercesine

soylemesi, onun itibarini olumsuz yénde etkiler diye diisiiniiyorum (O 52).

Personelinin kiigiik hatalarini  yakalayip onlari rencide edici sekilde

davranis sergilemek (O 165)...
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“Ben bilirim” tavri, etkili iletisim kurmamasi alt temalarina iligkin bulgular

alintilarla agagidaki gibidir:

Ogretmenlerden 14’ti “ben bilirim” tavrina sahip, 13’ etkili iletisim
kurmayan okul miidiiriiniin itibarinin olumsuz yonde etkilendigini belirtmistir.
Ogretmenler okul miidiiriiniin “ben bilirim” tavr1 ve etkili iletisim kurmamasina

iligkin sirastyla agsagidaki goriisleri dile getirmislerdir:

Ekip olarak ¢alismamasi, kendi bildigi gibi yapmamali, ogretmenlerin

goriisiinii almadan igler yapmasi (O 103)...

Kisiye gore makama gére davranan, kendi egolarini tatmin etmeye ¢alisan,

paylasimda bulunmadan, tartismadan “Ben yaptim oldu!” diyen (O 106)...

Kati kuralct olmasi, karsisindakine deger vermemesi, iistiinliik kurma

cabasi, kararlari tek basina almasi (O 168)...

Ukala tavirlari, kendini biiyiik gormesi, insani iligkilere deger vermemesi (O

74)...

Asirt biirokratik davranmasi ve makamini kaybetme korkusu olmasi alt

temalarina iligskin bulgular alintilarla asagidaki gibidir:

Ogretmenlerden 9’u asir1 biirokratik davranan, 7°si makamimi kaybetme
korkusu olan okul miidiiriiniin itibarinin olumsuz yonde etkilendigini belirtmistir.
Ogretmenler okul miidiiriiniin asir1 biirokratik davranmasi ve makamini kaybetme

korkusunun olmasina iliskin sirasiyla agagidaki gortisleri dile getirmislerdir:

Prosediir ve yonetmelikle pratikten/uygulamadan daha fazla ilgilenmesi (O

127)...
Kural uygulayiciliktan ¢ok lider vasiflariyla hareket etmeli (O 148).

Bildigimiz iizere her okul miidiirii yonetmelikleri iyi bilmektedir. Bu bilgisini
“Nasil olur da 6gretmenlerin yararina kullamirim?” seklinde yapmalidir. Yani
yonetmelik “Bunu der, bunu yapacaksin!” seklinde olmamali, 6gretmenleri
kendisinden sogutmamalidir. Ciinkii bu durum okul yasamini her yéniiyle
etkileyecektir. Ogrenciler, Ogretmenler, hizmetliler ya da diger c¢alisanlarla

olumlu ve yapici diyaloglar kurmalidir (O 153).
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Siyasete  gore  kendine yer bulmaya c¢alisan  kisiler  okullar

itibarsizlastirmaktadir (O 87).

Koltuk sevdalisi, ¢ikarci bir kisilige sahip olmasi itibarimi bitirir zaten ya da

hi¢ olmamuistir (O 114).

Ogretmenlerin ¢ogu o6zellikle okul miidiiriiniin kayirmacilik yapmasini
olumsuz itibar nedeni olarak gérmiistiir. Okul midiiriiniin 6gretmenlerle olan
iliskilerinde siyasi goriis, dini inang, etnik koken, cinsiyet gibi farkliliklar
nedeniyle kayirmacilik yaptigi yoniinde gorisler ifade edilmistir. Okul
miidiriiniin kayirmacilik yapmasinin yaninda adil olmamasi, baskici olmasi,
Ogretmenlere deger vermemesi ve saygisiz davranmasi, diirist ve gilivenilir
olmamasi, “ben bilirim” tavri, tutarsiz olmasi gibi 6zellikleri lizerinde durmalari

ogretmenlerin etik degerleri onemsediklerini géstermektedir.

Arastirmaya katilan 6@retmenlere gore okul miidiiriiniin itibarim
giiclendirmesine yonelik oneriler

Arastirmada  Ogretmenlere  yoneltilen “Okul midiiriiniin  itibarini

giiclendirmesine yonelik onerileriniz nelerdir?”” sorusuna verilen cevaplar analiz

edilmis ve ulasilan bulgular Tablo 8’de ve dogrudan alintilarla asagida verilmistir:

Tablo 8

Ogretmenlere Gére Okul Miidiiriiniin Itibarini Giiglendirmesine Yonelik Oneriler
Goriisler f %
Kendini gelistirmeli 29 16,96
Liyakatin esas alinmasi 14 8,19
Ogretmen ve dgrencilere drnek olmali 13 7,60
Egitim yoneticiligi/Liderlik alaninda egitimler almali 11 6,43
Insani iliskilere 6nem vermeli 10 5,85
Karsisindaki kisileri onemsemeli ve dinlemeli 9 5,26
Ogrenci ve 6gretmenleri motive etmeli 9 5,26

Tablo 8 incelediginde verilerin analizi sonucunda Ogretmenlerin ¢ogu
tarafindan okul miidiirliniin itibarin1 giiclendirmesine yonelik oneri “kendini
gelistirmeli” (f=29) olarak belirtilmistir. Okul miidiirii goérevlendirmelerinde
liyakatin esas alinmasi (f=14), 6gretmen ve Ogrencilere 6rnek olmasi (f=13),

egitim yoneticiligi ve liderlik alanlarinda egitim almasi1 (f=11), insani iliskilere
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onem vermesi (f=10), karsisindaki kisileri onemsemesi ve dinlemesi (f=9),
Ogrenci ve 0gretmenleri motive etmesi (f=9) de belirtilen diger onerilerdir. En sik
ifade edilen oOneriler, okul midiiriiniin kendini gelistirmesi ve liyakatin esas
alinmasi olurken; en diisilk frekansa sahip Oneriler sirasiyla 6grenci ve
Ogretmenleri motive etmesi, karsisindaki kisileri 0nemsemesi ve dinlemesi

olmustur.

Kendini gelistirmeli alt temasma iliskin bulgular alintilarla asagidaki
gibidir:

Ogretmenlerin okul miidiiriiniin itibarm giiclendirmesine ydnelik en sik
ifade ettikleri Oneri ‘“kendini gelistirmeli” (f=29) olmustur. Arastirmada
Ogretmenler kendini gelistirmeli Onerisine iliskin asagidaki goriisleri dile

getirmislerdir:

Giiniin kosullarina kendini gelistiren bir kisilige sahip olmasi gerekir (O
24).

Kisilik gelisimi ve insan psikolojisi iizerine seminerler alabilirler (O 29).

Kisisel geligimini destekleyici psikolojik ve sosyolojik calismalara katilmasi
(0 45)...

Caga ayak uydurmalidir. Kendini gelistirmeli, sorulan sorulara karsi her

zaman cevap verebilecek bilgisi olmalidir. Deneyim edinmeli ve bunlart olumlu

kullanmahiduir (O 47).

Yoneticilik konusunda seminerlere katilmali, bu konu ile ilgili giincel
kaynaklar: takip edip, okuyup arastirmali; insan psikolojisi ile yakindan
ilgilenmeli (O 110).

Kendini ve personelini gelistirici olmalidir ( O 123).

Liyakatin esas alimmmasi alt temasina iliskin bulgular alintilarla asagidaki
gibidir:

Ogretmenlerin 14’{i okul miidiirii atama ve gorevlendirmelerinde liyakatin
esas alinmasini oneri olarak sunmuslardir. Ogretmenlerin okul miidiiriiniin

liyakatin esas alinarak atama ve gorevlendirilmesine iliskin belirttikleri bazi

gortsler su sekildedir:
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Okul miidiirii se¢im Olgiitlerinin  gézden gegirilmesi... Okul miidiirii

seciminde liyakatin esas alinmasi (O 40)...
Atanabilme de belirli él¢ciiler olmali (O 49).

Demokratik, katihimci secimlerle miidiir olmali. Oncelikle nasil miidiir
oldugu onemlidir. Hakkiyla miidiir olmali. Bu miidiirliik kistaslart isyeri

paydaslari ile belirlenmeli ve segimlerle, demokratik yontemlerle miidiir olunmall

(0 118).

Okul miidiiriiniin itibarmi giiglendirmesine ydnelik olarak 6gretmenlerin
cogunun iizerinde durduklari oneri “kendini gelistirmeli” seklinde olmustur.
Liyakat esas alinmali, 6gretmen ve 0grencilere 6rnek olmali, egitim yoneticiligi/
liderlik alanlarinda egitimler almali, insani iligkilere 6nem vermeli, karsisindaki
kisileri 6onemsemeli ve dinlemeli, 6gretmen ve Ogrencileri motive etmeli alt
temalarinin ortaya ¢ikmis olmasi 6gretmenlerin; okul miidiiriinii iletisim, yonetim,

liderlik gibi bircok konuda yeterli olmasini1 onemsediklerini gostermektedir.

Arastirmaya Katilan Yoneticilere Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan yoneticilere gore itibar sahibi bir okul miidiiriiniin
tanimi

Aragtirmada yoneticilere yoneltilen “Itibarli bir okul miidiiriinii nasil
tanimlarsiniz?” sorusuna verilen cevaplar analiz edilmis ve ulasilan bulgular

Tablo 9’da ve dogrudan alintilarla agagida verilmistir:

Tablo 9

Yoneticilere Gére Itibar Sahibi Bir Okul Miidiiriiniin Tanimi

Goriisler f %
Adaletli 23 41,82
Diiriist ve giivenilir 20 36,36
Tarafsiz 15 27,27
Lider 6zelligine sahip 14 25,45
Sayg1 uyandiran 12 21,82
Tutarl 11 20,00
Bilgili ve kiiltiirlii 10 18,18
Hosgoriili 10 18,18
Sevilen 9 16,36
Empati kurabilen 8 14,55
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Tablo 9 (Devam)

Yoneticilere Gore Itibar Sahibi Bir Okul Miidiiriiniin Tanimi

Saygili 8 14,55
Isine hakim 8 14,55
Problem ¢dzme becerisine sahip 7 12,73
fleri goriislii 6 10,91
Yeniliklere/Yeni fikirlere a¢ik 5 9,09
Giiler yiizlii 5 9,09
Yonetmeliklere hakim 5 9,09
Demokratik 5 9,09
Disiplinli 5 9,09
Alaninda yeterli 5 9,09

Tablo 9 incelediginde verilerin analizi sonucunda yoneticilerin ¢ogu
tarafindan itibarli bir okul midiriiniin adaletli (f=23) olarak tanimlandig
goriilmektedir. Diiriist ve giivenilir (f=20), tarafsiz (f=15), lider 6zelligine sahip
(f=14), sayg1 uyandiran (f=12), tutarli (f=11), bilgili ve kiiltiirlii (f=10), hosgoriilii
(f=10), sevilen (f=9), empati kurabilen (f=8), saygili (f=8), isine hakim (f=8),
problem ¢ézme becerine sahip (f=7), yeniliklere acik (f=5), giiler yiizlii (f=5),
yonetmeliklere hakim (f=5), ileri goriislii (f=5), demokratik (f=5), disiplinli (f=5),
alaninda yeterli olmasi1 (f=5) da diger tamimlamalardir. Yoneticilerin ¢ogu
tarafindan yapilan tanimlar; adaletli, diiriist ve giivenilir, tarafsiz, lider 6zelligine
sahip bi¢imindeyken, en az yapilmis olan tamimlar; yonetmeliklere hakim,

demokratik, disiplinli, alaninda yeterli bicimindedir.

Adaletli ve tarafsiz alt temalarma iliskin bulgular alintilarla asagidaki
gibidir:

Arastirmada yoneticiler tarafindan itibarli bir miidiir i¢in en fazla yapilan
tanimlamalardan ikisi adaletli (f=23) ve tarafsiz (f=15) olmasi seklindedir.

Yoneticiler itibarli bir okul miidiiriiniin adaletli ve tarafsiz olmasina iliskin

sirastyla asagidaki goriisleri dile getirmislerdir:

Haklyla haksiz  ayrimimi, ¢alisan ¢aliymayan ayrimint  iyi  yapan

gerektiginde elindeki yetkileri kullanan birisi olarak tanimlarim (Y 29).

Her personeline egit mesafede olmali gorevleri esit dagitmalidwr (Y 9).
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Calisanlart arasinda ayrim gozetmeyen, yergi kadar 6vgiiyii de bilen biri
olarak tammlarim. Olaylara objektif bakabilmeli, tiim taraflar: dinlemeli, sorunun

bir par¢asi degil ¢oziimiin bir par¢asi olabilmeli (Y 12).
Statiistinii kisisellestirmeden is yapan bir miidiirdiir (Y 42).

Personeline saygili, personeline tarafsiz -ayrim yapmadan- personelin

mutlu oldugu orgiitte miidiiriinde itibarli olacagin diistiniiyorum (Y 9).

Demokratik olmasi,; siyasi, yas, cinsiyet vb. konularda esitlik¢i olarak bir

vaklasim sergileyen okul miidiirii itibar sahibi olabilir (Y 35).

Itibar konusunda her seyin basimin iyi iletisim kurmakta oldugunu
diistintiyorum. Durumu, mevkiisi, iyi ya da kétii diye insanlar ayrilmadan

vaklagim gosterilmeli (Y 55).
Sayg1 uyandiran alt temasina iliskin bulgular alintilarla agsagidaki gibidir:

Yoneticilerden 12°si itibarli bir okul midiiriini sayg: uyandiran olarak
tamimlamustir.  Yoneticiler itibarli bir midiir taniminin saygi uyandiran alt

temasina iliskin asagidaki goriisleri dile getirmislerdir:

Tiim paydagslar: saygiyla takdir etmesi ama bu takdir edisin surf menfaatler

dogrultusunda olmayp ¢alismalarindan dolayr olmalidir (Y 1).

Biitiin paydagslarin -6grenci, 6gretmen, hizmetli, memur, veli ve ¢evresinin-

saygt duydugu bir yonetici (Y 20)...

Ogrencileri, Ogretmenleri ve calisan personeli tarafindan saygi goren

idarecidir (Y 23).

Gorevdeyken gormiis oldugu saygiyr gorevden ayrildiktan sonra da goren

(Y24)...

Okulun personeli ve ogrencisi tarafindan olumlu diisiincelere sahip olunan,

diger okullar tarafindan takdir edilen (Y 32)...
Bilgili ve kiiltiirlii alt temasina iliskin bulgular alintilarla agagida verilmistir:

Yoneticilerden 10’u itibarli bir okul midirini bilgili ve kiiltiirlii olarak
tanimlamustir. Itibarli bir miidiir tanimimin bilgili ve kiiltiirlii alt temasia iliskin

bir yonetici goriisii asagidaki sekildedir:
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Diyalogu, iletisimi iyi olan, liderlik kapasitesi olan, kendini yetistirmis,

entelekziel bir kisi olarak tanimlarim (Y 33).
Asagida igine hakim alt temasina iliskin bulgular alintilarla verilmistir:

Yoneticilerden 8’1 itibarli bir okul miidirinii isine hakim olarak
tanimlamustir. itibarli bir miidiir taniminin isine hakim alt temasma iliskin baz1

yonetici goriisleri agagidaki sekildedir:

Yonetim becerilerini en iist diizeyde yapabilen, orgiitsel kimligin

olusmasinda insan faktériinii 6n planda tutabilen, lider kisidir (Y 28).

Orgiitte liderligin bir sonucu olarak iyi yéneten, topluma faydali,

personelinde olumlu izlenimler olusturan okul miidiiriidiir (Y 30).
Demokratik alt temasina iliskin bulgular alintilarla asagidaki gibidir:

Yoneticilerden 5’1 itibarli bir okul midirini demokratik olarak
tamimlamustir. itibarli bir miidiir tanimmin demokratik alt temasina iliskin bazi

yOnetici goriisleri asagida verilmistir:

Takim c¢aliymasina énem verir, ¢alisanlarin motivasyonuna deger verir,
kararlart birlikte alwr, sosyal bir anlayisla ¢alisir, otorite yanlisi degil demokrat

bir sistemi benimser (Y 10).

Demokratik ol. Demokratik ol ki karsidaki deger versin. Deger verilen

kisiye itibar edilir (Y 35).

Yoneticilerin itibarli bir okul miidiiriinii; adaletli, diriist ve gilivenilir,
tarafsiz, tutarl, saygili, demokratik gibi tanimlarla ifade etmeleri, itibarl bir okul
miidiirinii  O6ncelikle etik degerlere sahip kisi olarak gordiikleri seklinde
yorumlanabilir. Lider 6zelligine sahip, bilgili ve kiiltiirlii, empati kurabilen, igine
hakim, problem ¢6zme becerisine sahip, yeniliklere/yeni fikirlere acik,
yonetmeliklere hakim, disiplinli alaninda yeterli seklinde yapilan tanimlarla da

hem yonetsel yeterliligin hem de bilgi birikiminin 6nemine vurgu yapilmistir.

Arastirmaya katilan yoneticilere gore okul miidiiriiniin itibarii olumlu
yonde etkileyen bilesenler

Arastirmada yoneticilere yoneltilen “Okul miidiiriiniin itibarin1 olumlu
yonde etkileyen bilesenler nelerdir?” sorusuna verilen cevaplar analiz edilmis ve

ulagilan bulgular Tablo 10’da ve dogrudan alintilarla asagida verilmistir:
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Tablo 10

Yoneticilere Gore Okul Miidiiriiniin Itibarini Olumlu Yonde Etkileyen Bilesenler

Goriisler f %
Paydaslarla etkili iletisim kurmasi 27 49,09
Paydaslarla birlikte karar almasi 9 16,36
Olaylara miidahale etmesi ve ¢dziim iiretmesi 8 14,55
Paydaslara deger vermesi 8 14,55
Personelin ekip ruhu ile ¢alismasi i¢in ¢aba 7 12,73
gostermesi/Takim ¢aligmasina dnem vermesi

Paydaslarin arkasinda durmasi 7 12,73
Ust makamlarin miidiirii desteklemesi 6 10,91

Tablo 10 incelediginde verilerin analizi sonucunda yoneticilerin ¢ogu
tarafindan okul miidiiriiniin itibarin1 olumlu yonde etkileyen bilesenin paydaslarla
etkili iletisim kurmasi (f=27) olarak goriildiigii ortaya ¢ikmaktadir. Paydaslarla
birlikte karar almasi (f=9), olaylara miidahale etmesi ve ¢oziim tiretmesi (f=8),
paydaslara deger vermesi (f=8), personelin ekip ruhu ile ¢alismasi igin c¢aba
gostermesi/takim ¢aligmasina dnem vermesi (f=7), paydaslarin arkasinda durmasi

(f=7), iist makamlarin miidiirii desteklemesi (f=6) de belirtilen diger goriislerdir.

Paydagslarla etkili iletisim kurmasi alt temasina iliskin bulgular alintilarla

asagidaki verilmistir:

Yoneticilerin 27°si okul miidiiriiniin paydaslarla etkili iletisim kurmasinin
itibarm1 olumlu yonde etkileyecegini ifade etmistir. Arastirmada yoneticilerin
okul miidiiriiniin paydaslarla etkili iletisim kurmasina iligkin dile getirdikleri baz

goriisler agagidaki gibidir:

Okul miidiirii; birlikte ¢alistigr miidiir yardimcilari, ogretmenler, memurlar

ve yardimci personel ile giiclii bir iletisim kurabilmeli (Y 7).

Osrenci, veli ve dgretmenlerle iletisim icinde olan ve onlarla istisareyi terk
etmeyendir. Her seyiyle ornek olan, geng psikolojisini bilen, onlarla iyi iletigim

kurabilen ogretmen (Y 39)...

Cevresiyle, personeliyle, amirleriyle iyi ge¢cinmek okul miidiiriiniin itibarini

olumlu yonde etkiler (Y 18).

Paylasilabilir ol ki herkes sorun biiyiimeden seninle bildiklerini

paylasabilsin (Y 35).
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Paydagslarla birlikte karar almasi, olaylara miidahale etmesi ve ¢oziim

tiretmesi alt temalarina iligskin bulgular alintilarla asagidaki verilmistir:

Yoneticilerin 9’u paydaslarla birlikte karar almasinin, 8’i olaylara miidahale
etmesinin ve ¢Oziim iiretmesinin okul miidiiriiniin itibarin1 olumlu yo6nde
etkiledigini belirtmistir. Yoneticiler, okul miidiiriiniin paydaslarla birlikte karar
almasi, olaylara miidahale etmesi ve ¢oziim liretmesine iliskin sirasiyla agsagidaki

gorusleri dile getirmiglerdir:

Personelin isteklerini ve onerilerini dikkate alarak demokratik bir yonetim

tarzi benimsemek (Y 30)...

Okul miidiirii inisiyatif kullanarak almasi gereken kararlarda liderlik ettigi

personelin de ¢ikarlarint gézetmeli, gerekirse kararlarina basvurmalidir (Y 7).

Ayrica problemleri yerinde ¢ézmeli, problem c¢ikmadan oénce tedbirler

almak okul miidiiriiniin itibarin olumlu yonde etkiler (Y 18).

Cevresine karsi duyarlt olmasi ve en zor problemleri dogru sekilde

coziimleyebilmesi itibarini olumlu yonde etkileyecektir (Y 36).

Personelin ekip ruhu ile ¢alismasi i¢in gaba gdstermesi/takim ¢alismasina
Oonem vermesi ve paydaslarin arkasinda durmasi alt temalarina iliskin bulgular

alintilarla asagidaki gibidir:

Yoneticilerden 7’si okul midiiriiniin, personelin ekip ruhu ile ¢aligmast igin
caba gdstermesinin/takim calismasina dnem vermesinin ve paydaslarin arkasinda
durmasinin itibarin1 olumlu yonde etkileyecegini belirtmistir. Yoneticilerin okul
miidiiriniin personelin ekip ruhu ile ¢alismasi icin caba gostermesi/takim
calismasina 6nem vermesi ve paydaslarin arkasinda durmasi alt temalarina iligkin

belirttikleri baz1 goriisler sirasiyla su sekildedir:

Okul miidiirii birbiriyle yarisan personel yerine bilgi paylagiminda bulunup

takim ruhu yaratan yonlendirmelerde bulunmalidir (Y 7).
Birlik ve beraberlik ruhunu gelistirme, okulu ve ortami germeyen sistemi
gelistirir (Y 10).

Oncelikle okulda iyi bir calisma ortami saglamalidir. Bir okul miidiirii
itibarint okuldaki iglerin iyi gitmesiyle giiclendirir. Bunu da tek basina degil,
calisma arkadaslariyla yapabilir. Onlarla iyi bir iletisim kurup herkese esit
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davranmirsa, sorunlari ekip olarak ¢oziime kavusturursa isler iyi gidiyor, demektir.

Bu sekildeki bir insana zaten herkes itibar eder (Y 15).

Calisanlarina saygr uyandwrarak yaratici ve katilimci bir ¢alisma ortami

sunan miidiirdiir (Y 30).

Okul personelinin ve dgrencisinin arkasinda duran, deger veren bir lider

olmal. (Y 25).
Ozellikle personelinin iyi ve kétii giiniinde yaninda olmasi (Y 41)...

Iyi niyetler élciisiinde kurallart da cignemeden érgiit ¢alisanlarimn ve
ogrencilerin yamnda hissedilmesini saglamalidir. Kisilerin mutlu ve hiiziinlii

zamanlarinda yanlarinda bulunmasi (Y 43)...

Yoneticilerin ¢ogu okul miidiirlerinin itibarin1 olumlu yo6nde etkileyen
bileseni paydaslarla etkili iletisim kurmasi olarak gormiislerdir. Etkili iletisim
kurmasi alt temasi ve iligkili alt temalar olarak paydaslarla birlikte karar almasi,
paydaslara deger vermesi, personelin ekip ruhu ile c¢alismasi ig¢in ¢aba
harcamasi/takim ¢aligmasina onem vermesi Onerileri de yine okul miidiirlerinin
etkili iletisim kurarak demokratik ve katilimec1 bir yOnetim anlayisini

benimsemelerinin 6nemine vurgu yapilmistir.

Arastirmaya katilan yoneticilere gore okul miidiiriiniin itibarim
olumsuz yonde etkileyen bilesenler

Aragtirmada yoneticilere yoneltilen “Okul miidiirliniin itibarin1 olumsuz
yonde etkileyen bilesenler nelerdir?” sorusuna verilen cevaplar analiz edilmis ve

ulasilan bulgular Tablo 11°de ve dogrudan alintilarla asagida verilmistir:

Tablo 11

Yoneticilere Gére Okul Miidiiriiniin Itibarimi Olumsuz Yonde Etkileyen Bilesenler
Goriisler f %
Kayirmacilik yapmasi 15 11,11
[letisim kurmamast 11 8,15
Adil olmamas 8 5,93
Paydaslara ve fikirlerine deger vermemesi 7 5,19
Asir1 resmi ve sert tavir 6 4,44
Kendini gelistirmemesi 6 4,44
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Tablo 11 incelediginde verilerin analizi sonucunda yoneticilerin ¢ogu
tarafindan okul midiiriiniin itibarin1 olumsuz yonde etkileyen bilesenin
kayirmacilik yapmasi (f=15) olarak goriildiigii ortaya ¢ikmaktadir. Iletisim
kurmamasi (f=11), adil olmamasi (f=8), paydaslara ve fikirlerine deger vermemesi
(f=7), asir1 resmi ve sert tavir (f=6), kendini gelistirmemesi (f=6) de belirtilen
diger gorislerdir. En diisiik frekans degerine sahip goriislerin okul miidiiriiniin

asir1 resmi ve sert tavirda olmasi ve kendini gelistirmemesi oldugu goriilmektedir.

Kayirmacilik yapmasi alt temasima iliskin bulgular alintilarla asagida
verildigi gibidir:

Yoneticilerden 15’1 siyasi goriis, dini inang, cinsiyet farkliligi gibi farkli
nedenlerle kayirmacilik yapmasinin okul miidiiriiniin itibarin1 olumsuz yonde

etkiledigi belirtilmistir. Yoneticilerin okul miidiiriiniin kayirmacilik yapmasina

iligkin belirttikleri goriislerden bazilar1 asagida verilmistir:

Belirgin bir siyasi ideoloji giitmesi ve kararlarinda sadece bunu goz éniine

almasi (Y 31)...

Diisiincesine gére personel degerlendiren. Ogretmene ayri; veliye,
ogrenciye ayri konugsmasi... Benden olan, benden olmayan ayrimi yapan...

Insanlar fikriyle degil; calismasiyla, verimiyle degerlendirmeli (Y 54).

lletisim kurmamasi alt temasina iliskin bulgular alintilarla asagida

verilmistir:

Yoneticilerden 11’1 okul midiiriiniin iletisim kurmamasinin itibarini
olumsuz yonde etkiledigini belirtmistir. Bir yoneticinin, okul miidiiriiniin iletisim
kurmamasina iliskin goriisli asagidaki gibidir:

Okul miidiiriiniin sosyal ¢evreyle iletisiminin kopuk olmasi, onun itibar

sahibi olmasina engeldir (Y 49).

Paydaglara ve fikirlerine deger vermemesi alt temasina iliskin bulgular

alintilarla asagida verildigi gibidir:

Yoneticilerden 7’si okul miidiiriiniin paydaslara ve fikirlerine deger
vermemesinin itibarini olumsuz yonde etkiledigini belirtmistir. Okul miidiiriiniin
paydaglara ve fikirlerine de8er vermemesine iliskin bazi yonetici goriisleri

asagidaki gibidir:

62



Baskalarimin fikirlerine itibar etmemesi... Ogretmenlere, dgrencilere ve

velilere karsi olumsuz tutum sergilemesi (Y 3)...

Cevresiyle uyumsuz, personeliyle gegimsiz, personelinin taleplerine kulak

tikayan bir okul miidiirii itibarini olumsuz yonde etkiler (Y 18).

Insana deger vermeyen biitiin davranislar okul miidiiriiniin itibarini zedeler

(Y 35).

Olumsuz elestiriler ile ¢alisanlarina yaklasan, sorunlari ¢ézmek yerine

sorun ¢ikaran faktorleri tetikleyen miidiiriin itibari olumsuz etkilenir (Y 42).

Asir1 resmi ve sert tavirlt olmasi ve kendini gelistirmemesi alt temalarina ait

bulgular alintilarla agagida verilmistir:

Yoneticilerden 6’s1 okul miidiiriiniin asir1 resmi ve sert tavirli olmasi ve
kendini gelistirmemesinin itibarin1 olumsuz yo6nde etkiledigini belirtmistir.
Arastirmada yoneticiler okul midiiriiniin asir1 resmi ve sert tavirli olmasi ve

kendini gelistirmemesine iligkin sirastyla asagidaki goriisleri dile getirmislerdir:
Sertlik ve otorite yanlisi tutum, gergin ortami desteklemek (Y 10)...
Otoriter bir yonetim tarzi itibart olumsuz yonde etkileyebilir (Y 30).

Itibarli okul miidiirii; korkudan saygi duyulan, karsisinda kimsenin soz
soylemeye cesaret edemedigi, oniinde herkesin saygiyla egildigi kisi degildir ki
maalesef boyle “itibarli miidiirler” var (Y 54).

Teknolojiye hakim olmamasi, yoénetmeligi ¢ok iyi bilmemesi ve takip

etmemesi, kendini stirekli olarak yenilememesi (Y 6)...

Bunun yaninda egitimine onem vermemesi, teknolojiye ayak uyduramamasi

da onun itibar sahibi olmasini zorlastirr (Y 49).

Yoneticilerin ¢ogu okul miidiiriiniin itibari1 olumsuz ydnde etkileyen
bileseni kayirmacilik yapmasi olarak ifade etmisler, benzer sekilde adil
olmamasina da vurgu yaparak bazi etik degerler tlizerinde durmuslardir. Ayrica
okul miidiirlerinin paydaslarla iletisim kurmamasi, paydaslara ve paydaslarin
fikirlerine deger vermemesi, asir1 resmi ve sert tavra sahip olmasi gibi davranis
ozelliklerine dikkat cekilmesi okul miidiirlerinin paydaslarla iletisim sorunlari

yasamalarmin itibarlarini olumsuz yonde etkiledigini géstermektedir.
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Arastirmaya katilan yoneticilere gore okul miidiiriiniin itibarmi
giiclendirmesine yonelik oneriler

Arastirmada  yoneticilere  yoneltilen  “Okul  midiiriiniin  itibarini

giiclendirmesine yonelik Onerileriniz nelerdir?” sorusuna verilen cevaplar analiz

edilmis ve ulasilan bulgular Tablo 12°de ve dogrudan alintilarla asagida

verilmistir:

Tablo 12

Yoneticilere Gore Okul Miidiiriiniin Itibarim Giiglendirmesine Yonelik Oneriler
Goriisler f %
Kendini siirekli gelistirmeli 14 25,45
Okullara daha fazla maddi destek verilmeli 6 10,91
Liyakata 6nem verilmeli 5 9,09
Egitim yoneticiligi alaninda egitim almali 5 9,09

Tablo 12 incelendiginde verilerin analizi sonucunda yoneticilerin ¢ogu
tarafindan okul midiiriiniin itibarin1 giiglendirmesine yonelik 6nerinin kendini
siirekli gelistirmesi (f=14) olarak ifade edildigi goriilmektedir. Belirtilen diger
oneriler; okullara daha fazla maddi destek verilmeli (f=6), liyakata 6nem verilmeli

(f=5), egitim yoneticiligi alaninda egitim almali (f=5) seklindedir.

Kendini siirekli gelistirmeli alt temasma ait bulgular alintilarla asagida

verilmistir:

Yoneticilerden 14’1 tarafindan okul midiiriiniin itibarin1 giiglendirmesine
yonelik oneri kendini siirekli gelistirmesi olarak ifade edilmistir. Yoneticilerin
kendini siirekli gelistirmeli Onerisine iliskin ifade ettikleri baz1 goriisler asagida

verilmistir:
Meslegiyle ilgili degisiklikleri takip etmelidir (Y 11).
Gelismeye agik olmali (seminerle). Siirekli egitimlerle yenilikleri takip

etmeye ¢calismast. Iletisim yollarimn agik olmasina yonelik seminerlere katilmasi

(Y2I)...

Okul  miidiirlerine  kesinlikle yénetici formasyonu ve seminerleri
verilmelidir. Kisinin kendisini idari ve bilimsel acgidan gelistirmesi onemlidir.
[letisim ve diksiyon konularinda profesyonel destek almast olumlu arti getirebilir

(Y 33).
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Okullara daha fazla maddi destek verilmeli alt temasma ait bulgular

alintilarla agagida verilmistir:

Yoneticilerden 6’s1 okullara daha fazla maddi destek verilmesinin, okul
miidiirliniin itibarim1 gii¢lendirebilecegi onerisini getirmistir. Okullara daha fazla
maddi destek verilmesi Onerisine iligkin belirtilen bazi goriisler asagida

verilmistir:

Okullara biit¢enin verilmesi okul miidiiriiniin okul i¢in yapacaklarimi daha

da gii¢lendirir (Y 6).

Miidiirler  okulda dilenci gibi veliden ogrenciden para istemekten
kurtariimalidr. Okullarin fiziki ve ekonomik anlamda daha iyi duruma getirilmesi

gerekmektedir (Y 9).
Okula hizmet konusunda maddi imkdnsizlik yasamamalidir (Y 24).

Liyakata onem verilmeli alt temasma ait bulgular alintilarla asagida

verilmistir:

Yoneticilerden 5°i tarafindan okul miidiiriiniin itibarin1 giiglendirmesine
yonelik Onerinin okul midiirii gorevlendirilmelerinin liyakata 6nem verilerek
yapilmasi bi¢iminde verilmistir. Arastirmada yoneticilerin liyakata 6nem verilmeli

onerisine iligskin bazi goriisleri agagida verilmistir:

Gorevilendirmelerde liyakata 6nem verilmeli, siyasi diisiincelere gore

hareket edilmemeli (Y 6).
Atamalarda objektif ol¢iitlerin getirilmesi (Y 11)...

Yoneticilerin ¢ogu okul miidiirlerinin itibarin1 giiclendirmesine yonelik
kendini stirekli gelistirmeli Onerisinde bulunarak okul miidiiriinden yonetsel ve
teknik yeterliliklerinin 6tesinde siirekli bir 6grenme ¢abasi iginde olmasi gerektigi
tizerinde durmuslardir. Benzer sekilde egitim yoneticiligi alaninda egitim almali
onerisi de okul miidiirlerinden daha nitelikli olmasina yonelik beklentileri ifade
etmektedir. Okullara daha fazla maddi destek verilmesinin Onerilmesi okul
miidiirlerinin kendileri disinda yasanan maddi sorunlarin ¢éziilmesinin itibarlarina
olabilecek olumlu etkisine iliskin degerlendirmelerdir. Baz1 yoneticiler liyakata

Oonem verilmesine vurgu yapmislardir ve bu alt temayla ilgili olarak bir yonetici,
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okul miidiirii atamalarinda objektif Olgiitlerin ~ gelistirilmesi  Onerisinde

bulunmustur.

Arastirmaya Katilan Ogrencilere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan dgrencilere gore itibar sahibi bir okul miidiiriiniin
tanim

Aragtirmada ogrencilere yoneltilen “Itibarli bir okul miidiiriinii nasil
tanimlarsiniz?” sorusuna verilen cevaplar analiz edilmis ve ulasilan bulgular

Tablo 13’te ve dogrudan alintilarla asagida verilmistir:

Tablo13

Ogrencilere Gére Itibar Sahibi Bir Okul Miidiiriiniin Tanimi

Goriisler f %
Disiplinli 66 37,50
Hosgoriili 65 36,93
Giiler yiizlii ve sevecen 44 25,00
Samimi 33 18,75
Tarafsiz 20 11,36
Empati yapabilen 16 9,09
Saygili 16 9,09
Diiriist ve giivenilir 16 9,09
Adaletli 13 7,39
Saygi duyulan 13 7,39
Sevilen 13 7,39
Sorumluluk sahibi 12 6,82
Kendinden emin, kararli 9 511

Tablo 13 incelediginde verilerin analizi sonucunda Ogrencilerin ¢ogu
tarafindan itibarli bir okul miidiiriiniin disiplinli (f=66) ve hosgoriilii (f=65) olarak
tanimlandig1r goriilmektedir. Belirtilen diger goriisler frekans degerlerine gore
sirastyla giiler yiizlii ve sevecen (f=44), samimi (f=33), tarafsiz (f=20), empati
yapabilen (f=16), saygili (f=16), diiriist ve giivenilir (f=16), adaletli (f=13), saygi
duyulan (f=13), sevilen (f=13), sorumluluk sahibi (f=12), kendinden emin (f=9)
seklindedir. Ogrencilerin en fazla belirttikleri ifadeler; disiplinli, hosgoriilii, giiler
yiizlii ve sevecen, samimi seklinde olurken frekans degeri diisiik olan ifadeler

sorumluluk sahibi, kendinden emin yani kararli seklinde olmustur.

Disiplinli alt temasina ait bulgular alintilarla agagidaki gibidir:
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Arastirmada 66 frekans degeriyle dgrencilerin ¢ogu tarafindan itibarli bir
okul miidiirii disiplinli olarak tanimlanmistir. Ogrenciler, itibarli bir miidiir

taniminin disiplinli alt temasina iligkin asagidaki goriisleri dile getirmislerdir:

Bir okul miidiiriinde olmasi gereken en biiyiik ozellik benliginde liderlik
ruhu barmdirmasidir bence; eger bir insan liderlik ruhuna sahip, otoriter ise o
kisinin iyi bir miidiir olma olasilig1 ¢ok yiiksektir ve basinda bulundugu okulu iyi
yonetecektir. Ancak bu disiplinli tavrin yaminda siirekli somurtan bir insan

gormek istemem (OG 13).

Disiplinli olmalidir fakat bu disiplin ders konusunda olmalidir. Ornegin
ogrencilerin bir mazereti var: Okul tistii hirkasint giyemedi ve onu sicak tutacak
bir hirka giydi, bu yasak olmamalidir. Tabi ki fazla serbestlik kétii olur. Ama okul
ogrencilerinin evi degil midir? Rahat olmalar: onlari daha fazla basariya
gotiirmez mi? Tamamen serbestlik demiyorum ama biraz esneklik ogrencileri

mutlu eder (0G 23).

Bana gore iyi bir okul miidiirii kurallara gére okulu yoneten ve disiplinli bir
miidiir olmalidwr. Gerektiginde siniflari dolagmalidir. Her teneffiis siniflarin

iclerine kadar asayisi saglamahdir (OG 65).
Disiplin ve diizeni siki tutmali, son sozii soylemeli (OG 73).

Ilk basta disiplinli olmali. Her seye izin vermemeli. Kurallara uymayanlar

uyarmali ve gerektiginde cezalandirmalr (OG 76).
Hosgoriilii alt temasina ait bulgular alintilarla asagidaki bi¢imdedir:

Ogrencilerden 65’1 itibarli bir okul miidiiriinii hosgorilii  olarak
tammlamistir. Ogrencilerin itibarli bir okul miidiirii taniminin hosgoriilii alt

temasina iliskin belirttikleri baz1 goriisler asagidaki gibidir:

Hata yaptigimizda bizlere o klasik ogiitleri ve cezalari vermek yerine neden
o hatayr yaptigimizi arastrmali... Hata yaptigimizda onlarin da o yollardan
gectiklerini hatirlayip bazi hatalarimiza géz yummali. Tabi kiiciik olanlara... Yani
bence oyle davranirsa herkesin goziinde olmasa bile benim géziimde saygin bir

miidiir olur (OG 2).

Dinleyebilmeli ve anlayis gostermeli. Sonugta ogrenciler robot degil (OG
73).
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Osrencilere karst her konuda anlayish olmast iyi bir okul miidiirii olmas:
icin yeterlidir. Ayrica ¢ok kati kurallar da koymamali: Okul hirkasindan baska
hirka giymemek, saclart toplamak gibi. Ogrenci saclart agtk mutlu ya da okul

hirkasini sevmiyor. Ogrenci boyle rahat ediyorsa bir kisitlama olmamal (OG 91).
Gililer yiizlli ve sevecen alt temasina ait bulgular alintilarla asagida verildigi
gibidir:
Ogrencilerden 44’ii itibarl1 bir okul miidiiriinii giiler yiizlii ve sevecen olarak

tanimlamistir. Ogrenciler itibarli bir miidiir taniminin giiler yiizlii ve sevecen alt

temasina iliskin asagidaki gortisleri dile getirmislerdir:
Meslegi geregince sert olmasinin yaminda giiler yiiz gostermesi (OG 52)...
Ik énce o ciddi suratlara biraz da olsa tebessiim tohumu ekmeli (OG 73).

Ogrencilere kars1 daima anlayish olmali, onlara hep sevecen, cana yakin
bir sekilde yaklagmali. Otoriter olmali ama otoritesini kati yonetimle degil,

sevecenlikle kurmali (88).
Samimi alt temasina ait bulgular alintilarla asagida verilmistir:

Ogrencilerden 33’ii itibarl1 bir okul miidiiriinii Samimi olarak tanimlamustir.
Ogrenciler itibarl1 bir miidiir taniminn samimiyet alt temasima iliskin asagidaki

goriisleri dile getirmislerdir:

Biz égrencileri kati kurallar ve cezalarla okuldan sogutmak yerine bize

karst samimi olmali (OG 1).

Osrenciler ile arasinda dgrenci égretmen iliskisi gibi kati ve soyut bir iliski

verine daha ¢ok -seviyeli olmak sartiyla- arkadas iliskisi kurmali (2).

Ogrencilere emir vermek yerine sanki bir arkadasiymis gibi davranmali

(OG 27).

Samimi olmasi fakat iyi niyetini suistimal ettirmeyecek kadar tolerans

taniyabilmesi (OG 29)...

Osrenciyle ve dgretmenlerle samimi olmak ve sanki kendi ailesiymis gibi

dinleyerek karar vermeli (OG 31).

Osretmen ve 6grencilerin goziinde saygin birisivken onlarla yakin iletisime

de gecebilmeli. Teneffiis aralarinda onlarla sohbet edebilmeli érnegin (OG 61).
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Bazen arkadas, bazen égretmen yeri geldiginde de anne baba olmali (OG

133).
Empati yapabilen alt temasina ait bulgular alintilarla asagidaki gibidir:

Ogrencilerden 16’s1 itibarli bir okul miidiiriine iliskin empati yapabilen
tanimin1 yapmuslardir. Ogrencilerin, itibarli bir miidiir taniminin empati yapabilen

alt temasina iligskin bazi ifadeleri asagida verilmistir:

Prestijli  bir okul miidiirii ogrencilerini dinlemeli, onlarin fikirlerini
onemsemelidir. Onlart anlamaya ¢alisirsa, olaylara ogrencilerin penceresinden

bakmaya ¢alisirsa 6grencilerin saygisin ve sevgisini kazanir (OG 6).

Devamli idarecinin degil de o&grencinin goziinden de bakilabilmesi

sayginligint arttirr (OG 29).
Disiplinli fakat 6grencilerin halinden anlayan (OG 33)...
Ogrencilerin psikolojilerini dikkate almali (OG 76).
Olaylara égretmen gibi degil de 6grenci yoniinden de bakabilmeli (OG 91).

Empati kurmali: Kendini yeri geldigi zaman 6grencinin yerine koymali (OG

133).

Bence onlarla empati kurarak ona gore davranmalidir. Kendileri de
ogrencilerin doneminden, zamanmindan gectigi icin bizleri anlamalidir ve bazi

durumlar hoggorii ile karsilamalidir (OG 137).

Miidiirlerin  okula alinmadan o6nce buna yénelik bir egitim almasi,
kendilerini psikolojik yonden gelistirmeleri. Miidiir olarak ¢alisacak insanlara bir
ay gibi bir siire “dgrenci goziiyle bakmak” adinda ders verilmeli. Bu sayede bizi
anlayabilirler (OG 139).

Ogrencileriyle arkadas gibi olmali, 6grencinin hélinden anlamali, herhangi
bir durumda yargisiz infaz yapmayip ogrencilerle empati kurmali, onlar

dinlemeli ve miidiir oldugu icin egoist olmamali (OG 168).
Saygili alt temasina ait bulgular alintilarla asagidaki gibidir:

Ogrencilerden 16’s1 itibarli bir okul miidiiriine iliskin saygi/i tanimim
yapmuslardir. Ogrencilerin, itibarli bir miidiir tanimmin saygili alt temasma iliskin

bazi ifadeleri asagida verilmistir:

69



Bence miidiir ogrencilerin 6zel hayatlarina ve tercihlerine saygi duymall.
Baska seylerin ¢cok onemi yok. Okul bizi gelecekteki hayata hazirlar. Burada
benim fikirlerime, kisiligime karismamalidir... Eger ogrenciler karst taraftan bir

sayq: hissederse otomatik olarak saygi duyarlar (OG 51).

Osrencilerin istemedigi seyi yapmamalidir. Nasil ogrenciler ona saygi

gosteriyorsa o da onlara saygi gostermelidir (OG 132).

Ogrencilerle aradaki saygi cercevesini korumali ama bunu ogrencileri

korkutarak degil (OG 133).

Konusmasi giizel, kaba olmayan, ilgili ve davramiglarina dikkat eden birisi

olmali (OG 135).

Osrencilerinden tek tarafli saygi beklemeyip o da Ogrencilere saygi
duymalidir (OG 160).

Adaletli ve saygi duyulan alt temalarina iliskin bulgular alintilarla agsagidaki
gibidir:
Ogrencilerden 13’ii itibarli bir okul miidiiriinii adaletli, saygt duyulan olarak

tammlamustir. Ogrenciler itibarli bir miidiir taniminin adaletli ve sayg1 duyulan alt

temalarina iliskin asagidaki goriisleri dile getirmislerdir:
Ogrencilere haksizlik yapmayan adaletli bir okul miidiirii olmali (OG 87).
Haksizliga tahammiilii olmayan bir miidiir olmali (OG 108).

Benim fikrime gore saygin bir okul miidiiri, kurdugu diyaloglarla olsun,
gosterdigi  davramslarla olsun dncelikle dgrencisinin  saygr Ve  Sevgisini

kazanmalidir (OG 64).
Okulda sayginligini kazanmis, agik goriislii, ileri hedefli olmali (OG 87).

Korkutmali ama ayni zamanda sevdirmeli. Korku derken korkmak degil,

hocaya saygidan yanlis bir hareket yaparken korkmak (OG 100)...

Ogrencilerin cogu itibarli bir okul miidiiriinii oncelikle okul kurallar1 ve
diizenini saglayan, liderlik eden kisi olarak gordiikleri i¢in “disiplinli” olarak
tanimlamiglardir. Sorumluluk sahibi, kendinden emin/kararli tanimlar1 da benzer
sekildedir. Diger vurgulanan tanimlarin sirasiyla hosgoriilli, giiler yiizli ve

sevecen, samimi, empati yapabilen, saygili, saygi duyulan, sevilen seklinde olmasi
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ogrencilerin okul miidiiriiyle mesafeli degil tam tersine yakin iligki icinde olmak
istedikleri seklinde yorumlanabilir. Ayrica 6gretmen, yonetici ve veli katilimeilar
gibi Ogrenciler de okul miidiirii tarafsiz, adaletli, diiriist ve giivenilir olmali
gorlslerini ifade etmislerdir. Sonu¢ olarak Ogrencilerin okul miidiriini etik
degerleri benimseyen, etkili iletisim kuran kisiler olarak gormek istedikleri ortaya
cikmustir.

Arastirmaya katilan 68rencilere gore okul miidiiriiniin itibarim olumlu
yonde etkileyen bilesenler

Aragtirmada 6grencilere yoneltilen “Okul miidiiriiniin itibarin1 olumlu yonde
etkileyen bilesenler nelerdir?” sorusuna verilen cevaplar analiz edilmis ve ulasilan

bulgular Tablo 14°te ve dogrudan alintilarla asagida verilmistir:

Tablo 14

Osrencilere Gore Okul Miidiiriiniin Itibarint Olumlu Yénde Etkileyen Bilesenler
Goriisler f %
Ogrencilerle etkili iletisim kurmas, iyi iligkiler 56 31,82
Ogrenci sorunlarmi ve isteklerini dinlemesi, sorunlara 55 31,25
¢Oziim iiretmesi

Dengeli disiplin kurmasi 46 26,14
Okul basarisinin artmasi 33 18,75
Ogrencilerin fikirlerini sormasi ve onlarla ilgilenmesi 33 18,75
Okulun basinda olmasi/Okulla ilgilenmesi 17 9,66
Kilik kiyafetine dikkat etmesi 14 7,95
Okulun eksikliklerini giderebilmesi 14 7,95
Kilik kiyafete karismamast 13 7,39
Ogrencilerin kurallara uymasi 10 5,68
Okulu rahat edilen bir ortam haline getirmesi 9 511
Bilgili ve kiiltiirlii olmasi/Kendini gelistirmis olmasi 9 5,11

Tablo 14 incelediginde verilerin analizi sonucunda Ogrencilerin ¢ogu
tarafindan okul miidiirliniin itibarin1 olumlu ydnde etkileyen bilesenlerin
ogrencilerle etkili iletisim kurmas1 (f=56) ve de 6grenci sorunlarini ve isteklerini
dinlemesi, sorunlara ¢6ziim tiretmesi (f=55) olarak goriildiigii ortaya ¢ikmaktadir.
Dengeli disiplin kurmasi (f=46), okul basarisinin artmasi (f=33), 6grencilere
fikirlerini sormasi ve onlarla ilgilenmesi (f=33), okulun basinda olmasi/okulla
ilgilenmesi (f=17), kilik kiyafetine dikkat etmesi (f=14), okulun eksikliklerini

giderebilmesi (f=14), kilik kiyafete karismamasi (f=13), 6grencilerin kurallara
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uymasi (f=10), okulu rahat edilen bir ortam haline getirmesi (f=9), bilgili ve
kiiltiirlii olmasi/kendini gelistirmis olmasi (f=9) da belirtilen diger goriislerdir.
Ogrenciler tarafindan en az vurgu yapilan tanimlar ise; 6grencilerin kurallara
uymasi, okulu rahat edilen bir ortam haline getirmesi ve de bilgili ve kiiltiirlii

olmasi/kendini gelistirmis olmasi seklinde olmustur.

Ogrencilerle giiclii iletisim kurmasi ve iyi iliskiler i¢inde olmas alt temasina

iliskin bulgular alintilarla asagidaki gibidir:

Ogrencilerin 56’s1 dgrencilerle giiclii iletisim kurmasi ve iyi iliskiler icinde
olmasmin okul midiiriiniin itibarin1 olumlu yonde etkiledigini belirtmislerdir.
Ogrenciler okul miidiiriiniin giiclii iletisim kurmas1 ve iyi iliskiler i¢inde olmasina

iliskin asagidaki goriisleri dile getirmislerdir:

Bence dgrencilerle iyi geginmesi; okuldan ayridiginda bile isminin

kalmasini, hatirlanmasint saglar (OG 12).

... Ogrencilere tatl dille yaklasip onlari ikna etme yetenegi olan birisi

olmalidir (OG 27).

Iyi  bir yéneticinin oncelikli hedefi insan iliskileri olmalidir diye
diistintiyorum. Ciinkii kisiler arast iletigsim diizelirse toplumdaki sorunlar kolayca

halledilir (OG 53).

Elinden geldigince o&grencilerin isimlerini bilmeli ve onlarla iletisime

gecmeli (0OG 73).

Osrencilerin bir sorunu oldugunda onlarla sik konusup problemlerine

coziim bulmaya yardim etmeli (OG 74).

Bir seyleri konusarak ¢cozmeye ¢alismali. Bizim yasimizdakilerle iyi iletigim

kurmali (OG 145).

Ogrenci sorunlarini ve isteklerini dinlemesi, sorunlara ¢dziim {iretmesi alt

temalarina iligkin bulgular alintilarla asagida belirtilmistir:

Ogrencilerin 55’i 6grenci sorunlarim ve isteklerini dinlemesi, sorunlara
¢ozlim {lretmesinin okul midiirliniin itibarin1 olumlu ydnde etkiledigini
belirtmiglerdir. Ogrencilerin okul miidiiriiniin dgrenci sorunlarini ve isteklerini
dinlemesi, sorunlara ¢dziim iiretmesi alt temasina iliskin bazi goriisleri asagida

verilmistir:
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i bir okul miidiirii 6grencilerle yeterli sekilde ilgilenmelidir. Onlarin
dertlerini dinlemeli ve onlara éneriler sunmalidir. Onlarin goriislerini dikkate

almalidir (OG 68).
Gerektiginde bir rehberlik damisman: gibi sorun dinleyebilmeli (OG 73).
Sorunlara kalici ve herkesin benimsedigi ¢oziimler bulmast (OG 162).
Dengeli disiplin kurmasi alt temasina ait bulgular alintilarla asagida
verilmistir:

Ogrencilerden 46’s1 okul miidiiriiniin kat1 kurallar benimsemeden disiplinli
olmasmin itibarint olumlu ydnde etkileyecegini belirtmislerdir. Arastirmada
ogrenciler okul miidiiriiniin dengeli bir disiplin kurmasma iligkin asagidaki

goriigleri dile getirmislerdir:

Cok kati ya da c¢ok yumusak olmamaldwr. Yani okulda disiplini
saglayabilecek kadar kati olmali fakat kendisinden sogutacak kadar kati
olmamalidir (OG 10).

Disiplinli olmali fakat bunu abartmamali. Ders haricinde telefona

karismamali. Egitime 6nem vermeli ve fazla da bos birakmamali (OG 34).

Fazla fkisitlayict olmamali ama genel okul kurallarindan da odiin
vermemeli. Ders haricinde telefona karismamali. Geri kalan alanlarda okul

kiyafeti, ders giris ¢ikist vs. esnek olmali (OG 39).

Disiplini bu kadar abartmazlarsa okul daha iyi olacak ve sayginlik

giiclenecek (OG 43).

Disiplinli olunursa bile bu durum olabileceginden fazlasina ¢ikmamalidir
(OG 8).

Osrencileri stkmayan bir o kadar da otorite sahibi biri olmalidir (OG 83).

...Otoriter olmalr ama otoritesini kati yonetimle degil, sevecenlikle kurmall

(0OG 88).

Otoriter olmak ve 6grencilerin sevgisini kazanmak arasindaki ¢izgiyi iyi
belirlemeli. Islenen suclara ciddi yaptirim uygulamaktan ¢cekinmemeli ve koydugu

kurallardan taviz vermemeli (OG 89).
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Fazla asiriya kagmamali ama disiplinli olmalidir. Ogrencilere sik sik

dersler, davramglar vb. konuda bagirmak yerine saka yapabilir (OG 139).

Okul bagarisinin artmasi alt temasina iligkin bulgular alintilarla asagidaki
gibidir:

Ogrencilerin 33’ii okul basarisinin artmasinin okul miidiiriiniin itibarimi
olumlu yénde etkiledigini ifade etmislerdir. Ogrenciler okul basarisinin artmasimin

okul miidiiriinlin itibarna olan olumlu etkisiyle ilgili asagidaki goriisleri dile

getirmislerdir:
Basarili ve kisilik sahibi gengler olmak (OG 23).
Mezunlarin ¢cogunun iyi bir iiniversite kazanmasi (OG 31).

Insanlar miidiirii okulun basarisiyla taniyorlar, biz ne desek fayda olmaz
(OG 50).

“Okul i¢i ne yapabilirim, okulu nasil daha iyi bir seviyeye tasimaliyim?”
diye kendine sormali, buna yonelik ¢calismalar yapmalidir (OG 52).

Il ve Tiirkiye geneli ortalamalarda yiiksek bir net ¢ikarmasidir (OG 65).

Osrencilerin basarilart icin her tiirlii seyi yapmalidir. Onemli basarilara

imza atmasi (OG 159)...

Osrenci basarisim arttirmak, ilgili olmak... Universite sinavina yonelik

hazirlik ve yardimct olmak (161).

Ogrencilerin fikirlerini sormasi ve onlarla ilgilenmesi alt temasina iliskin

bulgular alintilarla asagidaki gibidir:

Ogrencilerden 33’ii  ogrencilerin  fikirlerini sormasinin  ve onlarla
ilgilenmesinin okul miidiiriiniin itibarin1 olumlu yonde etkiledigini belirtmislerdir.
Ogrencilerin, okul miidiiriiniin dgrencilerin fikirlerini sormasi ve onlarla

ilgilenmesi alt temasina iliskin baz1 goriisleri su sekildedir:

Osrencilerin sorunlariyla yakindan ilgilenirse, yasaklar: uygun ve giizel bir

dille anlatirsa bu onun sayginhigini olumlu etkiler (OG 9).

Osrencilerin  adini  bilmelidir, notlariyla ilgilenmelidir... En iyisini

diisiinmelidir (OG 62).
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Osrencilerini iyi tanimasi gerekmektedir. Onlarin okul ile ilgili gériiglerini

ogrenmeye yonelik etkinlikler diizenlemelidir (OG 68).

Okulun ogrencileriyle ilgili olmali, gerektiginde bir rehberlik danigmani

gibi sorun dinleyebilmeli (OG 73).

Ogrencilerin  fikirlerine, goriislerine onem vermelidir. Okul miidiirii

olamayacak karakterdeki insanlar miidiir olmamahdir (OG 87).

Osrencilere s6z hakki verip onlarin fikirlerini dinlemek, kararlar

cogunluga gore vermesi lazim (OG 128).

Okulda yapilacak bir etkinligin, olaylarin veya okula yapilacak bir yerin
kararini ogrencilere sormast okul miidiiriiniin sayginliginm arttirtr. Ogrencilerle

araswni iyi tutmasi okul miidiiriiniin sayginligini yeterince arttirwr (154).

Saygin, prestijli bir okul miidiirii; ogrencilerini anlayan, ogrencilerin
sorunlariyla ilgilenen, bizlerle i¢ ice olan ve ogrenci isteklerini uygun oldugu

miiddetge yerine getirmeye ¢cabalamali ve ¢calismalidir (OG 165).
Ogrencilerin kurallara uymas1 alt temasma ait bulgular almtilarla asagida
verilmistir:

Ogrencilerden 10’u  &grencilerin  kurallara uyuyor olmasinin  okul
miidiiriiniin itibarim1  olumlu ydnde etkiledigini belirtmislerdir. Ogrencilerin

kurallara uymas1 alt temasina iliskin belirtilen baz1 goriisler su sekildedir:
Osrencilerin ahlakli ve sorumluluk sahibi olmalart (OG 77)...

Osrencinin koyulan kurallara yaklasimi, aykirt hareket etme konusunda

rahat hissetmemeleri ve bunu idareye nefret beslemeden yapmalar: (OG 89)...

Okulu rahat edilen bir ortam halinde getirmesi alt temasina ait bulgular

alintilarla agagidaki gibidir:

Ogrencilerden 9’u okulun &grencilerin rahat ettigi bir ortam haline
gelmesinin okul miidiiriiniin itibarin1 olumlu yonde etkiledigini belirtmislerdir.
Aragtirmada bir 6grenci okulun rahat edilen bir ortam haline gelmesine iliskin

asagidaki goriisleri dile getirmistir:

Eger bir okul miidiirii, yalnizca okulun basarisini diisiiniirse ve bu acidan

calismalar yaparsa bence bagarili olamaz ¢iinkii sayginlik demek bagar: demek
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degildir yalmizca. Okulun o&grencilerinin mutlulugu, huzuru, ogretmenlerin bu

konudaki duygulart da 6nemlidir (OG 13).

Ogrenciler, etkili iletisim kuran ve iyi iliskiler i¢inde olan bir okul
miidiiriiniin itibarinin olumlu etkilenecegine siklikla vurgu yapmuslardir. Ogrenci
sorunlarin1 ve isteklerini dinlemesi, sorunlara ¢0ziim iiretmesi, Ogrencilere
fikirlerini sormasi ve onlarla ilgilenmesi alt temalarinin ortaya ¢ikmis olmasi
Ogrencilerin okul miidiiriiniin nitelikli iletisim ve yakin iliskiler kurmasina 6nem
verdiklerini gostermektedir. Ogrencilerin okul miidiiriiniin 6zellikle dengeli
disiplin kurmasina vurgu yapmalari, kat1 kurallar1 ve davranig tarzini
benimsemedikleri seklinde yorumlanabilir. Ayrica Ogrenciler okul basarisinin

artmasini da okul miidiirliniin sorumluluklar1 arasinda degerlendirmektedirler.

Arastirmaya katilan 6grencilere gore okul miidiiriiniin itibarim
olumsuz yonde etkileyen bilesenler

Arastirmada Ggrencilere yoneltilen “Okul miidiiriiniin itibarin1  olumsuz
yonde etkileyen bilesenler nelerdir?” sorusuna verilen cevaplar analiz edilmis ve

ulagilan bulgular Tablo 15°te ve dogrudan alintilarla asagida verilmistir:

Tablo 15

Osrencilere Gore Okul Miidiiriiniin Itibarini Olumsuz Yonde Etkileyen Bilesenler
Gortisler f %
Asirt disiplinli ve sert olmasi 53 30,11
Fazla gergin olmas1 ve kizmasi 26 14,77
Disiplin kurallarina uyulmamasi 20 11,36
Kiric1 bir tislubunun olmasi 15 8,52
Anlayigsiz olmasi 13 7,39
Kayirmacilik yapmasi 11 6,25
Basarmin diisiik olmasi 10 5,68
Goriis ve éi_nerileri dikkate almamasi/Fikirlere 6nem 9 511
vermemesli

Sorunlar1 dinlememesi ve sorunlara ¢dziim iiretmemesi 9 511
Okula kars1 ilgisiz ve sorumsuz olmasi 8 4,55

Tablo 15 incelediginde verilerin analizi sonucunda Ogrencilerin ¢ogu
tarafindan okul miidiiriiniin itibarin1 olumsuz yonde etkileyen bilesen asiri
disiplinli ve sert olmasi (f=53) olarak belirtilmistir. Fazla gergin olmasi ve

kizmas1 (f=26), disiplin kurallarina uyulmamasi (f=20), kirici bir iislubunun
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olmasi (f=15), anlayissiz olmast (f=13), kayirmacilik yapmasi (f=11), basarinin
disik olmasi (f=10), gorlis ve Onerileri dikkate almamasi/fikirlere Onem
vermemesi (f=9), sorunlar1 dinlememesi ve sorunlara ¢oziim tiretmemesi (=9),
okula kars1 ilgisiz ve sorumsuz olmasi (f=8) da belirtilen diger gorislerdir.
Ogrencilerin en fazla dile getirdikleri bilesenler; okul miidiiriiniin asir1 disiplinli
ve sert olmasi yine bu ifadeyle iligkili olabilecek fazla gergin olmasi ve kizmasi,
disiplin kurallarina uyulmamasi olmustur. En az tekrar edilen bilesenler ise okul
miidiiriniin goriis ve Onerileri dikkate almamasi/fikirlere 6nem vermemesi,
sorunlar1 dinlememesi ve sorunlara ¢oziim lretmemesi, okula karst ilgisiz ve

sorumsuz olmasi olarak ortaya ¢ikmistir.
Asirt disiplinli ve sert olmasi alt temasina ait bulgular alintilarla asagida
verilmistir:

Ogrencilerin 53’ okul miidiiriiniin asir1 disiplinli ve sert olmasinin, itibarini
olumsuz yonde etkiledigini belirtmistir. Ogrenciler okul miidiiriiniin asir1 disiplinli

ve sert olmasina iliskin asagidaki goriisleri dile getirmislerdir:

Disiplini saglamak ugruna égrencilere sert ve aksi olmamalidir. Disiplinli

olmak sert olmak degildir (OG 9).
Okulunda disiplini saglarken égrencileri biktirmamahdir (OG 15).

Oncelikle égrencileri fazla sikmamal, okulu askeri okula cevirmemelidir
(OG 35).

Disiplini bu kadar abartmazilarsa okul daha iyi olacak ve sayginlik
gliclenecek (43).

Ogrencilerin siirekli elestirilmesi, azarlanmast... Kendi bildigini yapmasu,
devlet gibi degil de padisah gibi davranmasi (OG 165)...

Fazla gergin olmas1 ve kizmasi alt temasina iliskin bulgular alintilarla
asagidaki gibidir:

Ogrencilerin 26’s1 okul miidiiriiniin fazla gergin olmasi ve kizmasinin
itibarin1 olumsuz yonde etkiledigini ifade etmistir. Aragtirmada 6grencilerin, okul
miudiiriiniin fazla gergin olmasi ve kizmasi alt temasina iliskin bazi goriisleri

asagida verilmistir:
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Bir miidiir daima sabwrli olmali bence. Bagirip ¢agiran bir tip olursa
iletisim kopuklugu yasar ve ne ogretmenle ne de 6grenciyle anlasabilir, burada

gosteremedigi sevginin karsiligr olmaz (OG 3).

Osrenci ve Ogretmenleri azarlayarak, hep su¢ atarak onlart sindirmeye
calismamali (OG 79).
Disiplin kurallarina uyulmamasi alt temasina ait bulgular alintilarla asagida

verilmistir:

Ogrencilerin  20’si okulda disiplin kurallarina uyulmamasmim okul
miidiiriiniin itibarm1 olumsuz yonde etkiledigini belirtmistir. Ogrenciler disiplin

kurallarina uyulmamasi alt temasina iliskin asagidaki goriisleri dile getirmiglerdir:

Okullarda sik problem yasanmasi, ogrencilerin kurallara uymamasi gibi

etkenler olabilir (OG 6).

Osrencilerin disiplin kurallarina wymamasi, miidiir konusurken kimsenin

onu takmamast miidiiriin otoritesini bozar (OG 11).

Okulda bir sorun ¢citkmasidir. Eger okulda bir sorun olursa okulun prestiji

stfira diiser OG (65).

Osrencilerin okulun adina ve dolayistyla  miidiire laf  getirecek

hareketler yapmasi (OG 99)...
Anlayissiz olmasi alt temasina ait bulgular alintilarla asagida verilmistir:

Ogrencilerin 13’ okul midiiriiniin anlayigsiz olmasinin, itibarmni olumsuz
yonde etkiledigini belirtmistir. Ogrencilerin okul miidiiriiniin anlayissiz olmasr alt

temasina iliskin belirttikleri bazi ifadeler asagidaki gibidir:

Ogrenci ve dgretmenlerle konusurken kendi kararlarinda sabit kalmak (OG

31)...
Ogrencilere bagirmak icin ugrasmasi (OG 53)...

Kendini 6gretmenlerden iistiin goriip onlarin fikirlerini umursamamak (OG

59).
Okulda yapilan her tiirlii spor vb. faaliyetlere izin vermemesi (OG 79)...

Ozgiir diisiinceye karsi ¢ctkmasi (OG 139)...
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Kayirmacilik yapmasi alt temasma iliskin bulgular alintilarla asagida
gibidir:
Ogrencilerin 11’1 okul miidiiriiniin kayrrmacilik yapmasinm, itibarini

olumsuz yonde etkiledigini belirtmistir. Ogrenciler okul miidiiriiniin kayirmacilik

yapmasina iliskin asagidaki goriisleri dile getirmislerdir:

Okuldan memnunum aslinda. Sadece dedigim gibi ayrimcilik yapilmamali.
Ya herkes icin bir kural koyulmali ya da herkese rahat ve serbest davranilmall
(OG 4).

Mesela parti vb. tutmasi ve ayrimcilik yapmasi olumsuz yonde etkiler (OG

22).

Adaletsiz olmast... Ornegin tamdigi bir 6grenciye ayricalik gostermesi (0G

72)...

Goriis ve Onerileri dikkate almamasi/Fikirlere 6nem vermemesi alt temasina

ait bulgular alintilarla asagidaki sekildedir:

Ogrencilerin 9°u okul miidiiriiniin goriis ve dnerileri dikkate almamasinin ve
fikirlere 6nem vermemesinin, itibarin1 olumsuz yonde etkiledigini ifade etmistir.
Ogrencilerin goriis ve onerileri dikkate almamasi ve fikirlere 5nem vermemesi alt

temasina iligskin bazi goriisleri asagida verilmistir:
Ogrencilerle diyaloga girmemesi, gelen fikirleri reddetmesi (83)...

Ogrencileri diistiinmeden, dinlemeden, anlamadan hareket etmesi (OG

168)...

Okula karst ilgisiz olmasi/Sorumsuz olmasi alt temasina ait bulgular

alintilarla asagida verilmistir:

Ogrencilerin 8’i okul miidiiriiniin okula kars1 ilgisiz, sorumsuz olmasinin,
itibarm1 olumsuz ydnde etkiledigini belirtmistir. Ogrenciler okul miidiiriiniin
okula kars1 ilgisiz, sorumsuz olmasi alt temasma iliskin asagidaki goriisleri

belirtmislerdir:
Osrencilere karsi soguk davranmasi, hi¢ odadan ¢tkmamasi (OG 78)...

Meslegine duydugu heyecant kaybetmesi, ilgisiz olmasi; oOgrencilerin

goriislerini dinlememesi (OG 94)...
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Okula sadece oturmaya gelmesi (OG 136)...

Ogrencilerin ¢ogu icin okul miidiiriiniin itibarm olumsuz yonde etkileyen
bilesen, asir1 sert ve disiplinli olmasidir. Fazla gergin olmasi ve kizmasi, kirici bir
tislubunun olmasi, anlayigsiz olmasi, goriis ve onerileri dikkate almamasi/fikirlere
onem vermemesi alt temalar1 da benzer sekilde Ogrencilerin okul midiiriniin
iletisimi zorlagtiran yonetim ve davranis tarzina olan olumsuz bakis acgilarini

gostermektedir.

Arastirmaya katilan é8rencilere gore okul miidiiriiniin itibarini
giiclendirmesine yonelik oneriler

Arastirmada  Ogrencilere  yoneltilen  “Okul  midiiriiniin  itibarim
giiclendirmesine yonelik Onerileriniz nelerdir?” sorusuna verilen cevaplar analiz

edilmis ve ulasilan bulgular Tablo 16’da ve dogrudan alintilarla asagida

verilmistir:

Tablo 16

Ogrencilere Gére Okul Miidiiriiniin Itibarint Giiglendirmesine Yonelik Oneriler
Goriisler f %
Ders dis1 aktivitelere Gnem vermeli 47 26,70
Okulu daha iyi hale getirmeli, giizellestirmeli 10 5,68
Basar1 6diillendirilmeli 7 3,98

Tablo 16 incelediginde verilerin analizi sonucunda Ogrencilerin ¢ogu
tarafindan okul miidiiriinlin itibarin1 giiclendirmesine yonelik oneri “ders disi
aktivitelere 6nem vermeli” (f=47) olarak belirtilmistir. Okulu daha iyi hale
getirmeli, glizellestirmeli (f=10) ve basar1 ddiillendirilmeli (f=7) de belirtilen diger
goriislerdir.

Ders dist aktivitelere onem vermeli alt temasma ait bulgular alintilarla
asagidaki gibidir:

Okul miidiiriinlin itibarin1  gliglendirmesine yonelik, 6grencilerin ¢ogu
(f=47) tarafindan ifade edilen Oneri ders dis1 aktivitelere 6nem vermeli seklinde
olmustur. Arastirmada 6grenciler ders dis1 aktivitelere 6nem vermeli alt temasina

iliskin agagidaki goriisleri dile getirmislerdir:

Sportif etkinlikleri desteklemeli (OG 50).
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Kiiltiirel, sportif vb. aktivitelerde ogrencileri maddi ve manevi

desteklemelidir (OG 65).

Spor faaliyetlerine de zaman ayirmali. Ogrencinin basarisinin yaninda

sosyal aktivitelere de zaman ayirmasina izin vermeli (OG 71).

Okulda sadece dersle degil, farkl: faaliyetlerle de ilgilenmeli. I, bélge veya
yurt genelinde olan yarismalarla ilgili kendisi 6grencileri tesvik etmeli (OG 78).

Gezi gibi faaliyetler yapilmal, dogay: gezmeye gondermelidir (OG 132).

Okulu ogrencilere sevdirecek sekilde diizenlerse ve istenilen bir durumu

yapmasi miidiiriin sayginhigin giiclendirir (OG 136).

Sosyal aktivitelere 6nem vermelidir. Mesela spor gibi... Ciinkii saglam kafa,

saglam viicutta bulunur (OG 141).

Osrencileri bazi aktivitelere yonlendirmelidir. Her o6grencinin farkli yerlere
vatkinligr vardwr. Okul miidiirii bunu fark eder ve d&grencileri dogru yodne

yonlendirirse prestijini arttirabilir (OG 142).

Osrencileri de birazcik anlamalilar; siirekli ders ders... Birazcik da sosyal

faaliyetler ya da okulda spor faaliyetleri yapmali (OG 148).

Bilimsel etkinliklere 6nem verdigi gibi sosyal etkinliklere de onem vermeli,
ogrencileri bu konuda tesvik etmelidir. Disiplini ayni kalabilir ama sosyal yonden
daha destekleyici olursa ogrenciler iizerinde baskici bir imaj olusturmaz. Tek

sorunun bu oldugunu diisiiniiyorum (OG 155).

Osrencilerinin sosyal yonden de basarili olmalarina katkida bulunmalidir.

Okula daha fazla spor etkinligi getirmeli, okulda yapilacak olan partilere izin
vermeli (OG 156).

Ogrencilerin okul miidiiriiniin itibarin1 giiglendirmesine ydnelik en gok
gorlis belirttikleri Onerinin  “ders dis1 aktivitelere 6nem vermeli” olmast;
Ogrencilerin okul miidiiriinii sosyal becerilerinin gelismesine olanak saglamakla

sorumlu kisi olarak gordiikleri seklinde yorumlanabilir.
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Arastirmaya Katilan Ogrenci Velilerine liskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6@renci velilerine gore itibar sahibi bir okul
miidiiriiniin tanim

Arastirmada &grenci velilerine yoneltilen “Itibarli bir okul miidiiriinii nasil
tanimlarsiniz?” sorusuna verilen cevaplar analiz edilmis ve ulasilan bulgular

Tablo 17°de ve dogrudan alintilarla asagida verilmistir:

Tablo 17

Osrenci Velilerine Géore Itibar Sahibi Bir Okul Miidiiriiniin Tanimi

Goriisler f %
Disiplinli 54 40,00
Saygili 38 28,15
Tarafsiz 34 25,19
Adaletli 33 24,44
Sevecen/Sevgi gosteren 31 22,96
Givenilir ve diirtst 29 21,48
Hosgoriili 25 18,52
Giiler yiizlii 19 14,07
Bilgili ve kiltirlii 17 12,59
Ogrencisini seven 15 11,11
Caligkan/Sorumluluk sahibi 14 10,37
Meslegini severek yapan 13 9,63
Yenilik¢i/Yeniliklere agik 12 8,89
Ornek olan 11 8,15
Saygi uyandiran 9 6,67
Kararlarinin arkasinda durabilen 9 6,67
Insan psikolojisinden anlayan 7 5,19
Ozverili 7 5,19

Tablo 17 incelediginde verilerin analizi sonucunda 6grenci velilerinin ¢ogu
tarafindan itibarli bir okul midiirliniin disiplinli (f=54) olarak tanimlandig:
goriilmektedir. Saygili (f=38), tarafsiz (f=34), adaletli (f=33), sevecen/sevgi
gosteren (f=31), giivenilir ve diirlist (f=29), hosgoriili (f=25), giiler yiizli (f=19),
bilgili ve kiiltiirli (f=17), 6grencisini seven (f=15), ¢aliskan/sorumluluk sahibi
(f=14), meslegini severek yapan (f=13), yeniliklere agik (f=12), 6rnek olan (f=11),
saygt uyandiran (f=9), kararlarinin arkasinda durabilen (f=9), insan
psikolojisinden anlayan (f=7), Ozverili (f=7) ise sirasiyla yapilan diger
tamimlamalardir. Ogrenci velilerinin siklikla ifade ettikleri itibarli okul miidiirii
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tanimlar1 disiplinli, saygili, tarafsiz ve adaletli; en az ifade ettikleri tanimlar saygi
uyandiran, kararlarinin arkasinda durabilen, insan psikolojisinden anlayan ve

Ozverili olmustur.
Disiplinli alt temasina ait bulgular alintilarla asagida verilmistir:

Aragtirmada ogrenci velilerinin ¢ogu tarafindan itibarli bir okul miidiiri
disiplinli olarak tanimlanmistir. Disiplinli alt temas1 54 6grenci velisi tarafindan
belirtilmistir. Ogrenci velileri, itibarl1 bir miidiir taniminin disiplinli alt temasina

iliskin agagidaki goriisleri dile getirmislerdir:
Koydugu kurallarin uygulanabilirliginin saglanmasi (V' 5)...

Emri altinda bulunan personelin yaptigi isleri denetleyen ve bu yaptirim
gtictinii kullanabilen... Disiplinli olan, bu disiplini ¢cocuklara ve velilere ¢ok sert

yontinii géstermeden yapabilen (V 51)...

Bence bir okul miidiirii oncelikle disiplinli olmalidir. Bu disiplin sert olmak
anlaminda olmamahdir ve sadece oOgrencilere karsi da degil. Ogretmenden
ogrencisine, hizmetlisinden biitiin ¢alisan personeline en onemlisi de kendisine

uygulamalidwr (V 75).

Bana gore saygin ve prestijli bir okul miidiirii oncelikle disiplinli, okul
calisanlarina ve ogretmenlerine verdigi veya gosterdigi isleri, talimatlar

perivodik bir sekilde takip etmesi gerekir (V 90).

Liderlik vasiflarimi 6n plana ¢ikararak veli, 6grenci ve 6gretmenler iizerinde

mutlak hakimiyet olusturabilmeli -sosyal olarak- (V 113).
Saygili alt temasina ait bulgular alintilarla asagida verilmistir:

Ogrenci velilerinin 38’1 itibarli bir okul miidiiriinii saygilr olarak
tanimlamustir. Bir 6grenci velisi itibarli bir miidiir taniminin saygili alt temasina

iliskin asagidaki goriisii dile getirmistir:

Hitaplarinda dikkatli olmali. Sayin velim, camim, evladim gibi ifadeler

kullanmall (V 57).

Tarafs1z ve adaletli alt temalarina ait bulgular alintilarla asagida verilmistir:

Ogrenci velileri, itibarli bir okul midiirii tanimint 34’1 tarafsiz ve 33’1

adaletli olarak belirtmislerdir. Ogrenci velilerinin itibarli bir miidiir tanimimmn
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tarafsiz ve adaletli alt temalarina iliskin ifade ettikleri baz1 goriisler sirasiyla

asagida verilmistir:

Herkese esit davranmali, mevki ve mertebe ayrimi yapmamali. Biitiin
velileri egit oranda dinlemeli. Bagarili ya da basarisiz diye ogrenci ayrimi

yapmadan hepsi ile tek tek ilgilenmeli ve okuluna ait ogrencileri taniyabilmeli (V

2).

Karsilastigi  problemlere objektif bakabilmeli ve insan psikolojisini
anlayabilmelidir (V 46).

Herkese egit mesafede olmak... Ogretmenler arasinda da ayrim yapmadan
basaryt desteklemek, alkislamak... Olumsuz olaylara karst da objektif bir sekilde
vaklasip sorunlari ¢ézmeye ¢calismalidir (V' 75).

Olciilii hareket etmeli, herkese aynt mesafede olmahdir (V 84).

Her konuda adil olmal, insanlar arasinda ayrimcilik yapmamalidir.
Osrencilerini kiz erkek diye ayirmamalidir. Cocuk yasta pozitif ayrimcilik

gerekmedigini bilmelidir (V 97).

Karsisindaki kim olursa olsun ona esit muamele yaparak, goéz temasi

kurarak dinlemelidir (V 112).

Adil olmak yoneticiligin olmazsa olmazlarindandir. Adaletli olmayan

yonetici er veya ge¢ basarisiz olur (V 120).

Takdir ve saygt konusunda hak yemeyen (V 129)...

Bilgili ve kiltiirlii alt temasina iligkin bulgular alintilarla asagida belirtildigi
gibidir:

Ogrenci velilerinden 17’si itibarli bir okul miidiiriinii bilgili ve kiiltiirlii

olarak tanimlamustir. Ogrenci velileri, itibarli bir miidiir taniminm bilgili ve

kiiltiirlii alt temasina iliskin asagidaki goriisleri dile getirmislerdir:

Oncelikle bir okulu idare edebilecek yeterliklere sahip olmali yani bu

alanda donanmimli olmali (V' 11).
Kiiltiirel agidan belirli bir diizeye ulasmis olmasi (V 27)...

Oncelikle bir insamin miidiir vasfini tasimasi icin egitim alanindaki bilgi ve

becerisinin en iist seviyelerde olmasi gerektigine inaniyorum (V 61).
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Okul miidiirii ve egitimcilerin her konuda bilgi sahibi olmalar: bir
zorunluluktur. Miidiirlerimizin ozellikle insan ve ¢ocuk psikolojisini ¢ok iyi

bilmeleri gerekmektedir (V 63).

Iyi bir iiniversiteden mezun olmasi... Zaman zaman gsehirde cikan
gazetelerde egitim ogretimle ilgili yazilar yazmali. Bolca okumasi... Bilhassa
pedagoji, psikoloji ile ilgili. Memleketiyle ilgili -gorev yaptigi yer olarak- tarih ve
cografyayr grenmeli. Ayrica o yerle ilgili deyim, fikra vesaireleri de iyi bilmeli
(V 70).

Ogrencisini seven ve caliskan alt temalarma iliskin bulgular alintilarla

asagida verilmistir:

Ogrenci velilerinden 151 itibarli bir okul miidiiriinii 6grencisini seven, 14’
de caliskan olan seklinde tanimlamistir. Ogrenci velilerinin itibarli bir miidiir
taniminin Ogrencisini seven ve c¢aligkan olan alt temalarina iliskin bazi goriisleri

sirasiyla asagidaki gibidir:

Osrencisine kucak agan, korumaci, ihtivaglar: gézeten ve eksikleri gideren,

motive eden, gayret veren olmalidir (V 26).
Osrencilerinin hepsini ayirt etmeden evladi gibi géren (V' 72)...

Bir okul miidiirii once meslegini severek yapan, ogrencilerini ¢ocuklart gibi

seven bir egitimci olmali (V 119).

Orgiit biinyesinde okul miidiiriiniin okulu fiziksel, sosyal, bilissel yonden en
verimli hale getirebilmek i¢in ¢alismalar yapmasi; bir miidiiriin sayginligr ve
prestiji icin oldukca dnemlidir. Ogrencileri, 6Sretmenleri igin elinden gelebilecek
calismalar yapmasi olumlu olumsuz sonuglansa bile degerlidir. Sayginlik ve statii

verimli ¢alismalarla gelecektir (V 10).

Caliskanligiyla ogretmenlere ve baska okul miidiirlerine de 6rnek olmali (V

70).

Bana gére saygin bir okul miidiirii ogretmenleriyle ve dgrencileriyle daima
ilgili, okulun seviyesini ileriye gétiirebilmek icin elinden geleni son giiciine kadar

vapabilen, simwrlart zorlayan; azimli, basarili, ogrencilere d6rnek bir miidiir

olmalidir (V 103).
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Meslegini severek yapan alt temasina ait bulgular alintilarla asagida

verilmistir:

Ogrenci velilerinden 13’ii itibarl1 bir okul miidiiriinii meslegini severek
yapan olarak tanimlamistir. Ogrenci velileri, itibarli bir miidiir taniminin
meslegini severek yapan alt temasina iliskin asagidaki goriisleri dile

getirmislerdir:

Bir egitim yoneticisi uzmanlik alant ne olursa olsun temelde meslegine tutku
ile bagh; odasinda, koltugunda degil ogrencilerin arasinda yasayan, boylelikle

okulun her noktasina niifuz eden (V 3)...

Oncelikle kendine saygi duymast ve isini biitiin zorluklariyla beraber kabul
edip sevmesi gerekmektedir (V 63).

Okul miidiiriiniin, iyi bir idarecinin, gorevini severek sadik bir bigcimde

yapmast gerekmektedir (V 85).

Okulu bir ticarethane olarak gormemeli, egitim-ogretim igin gereken

imkdnlart saglamak icin géniilden ugrasmaldwr (V' 85).

Ornek olan ve oOzverili alt temalarina ait bulgular almtilarla asagida

verilmistir:

Ogrenci velilerinden 11°i itibarli bir okul miidiiriinii érnek olan, 7’si de
ozverili olarak tanimlamstir. Itibarli bir miidiir tanimiin rnek olan ve dzverili

alt temalarina iliskin veli goriislerinden bazilar1 asagida verilmistir:

Osrencilere 6rnek olacaklart icin kilik kiyafeti, konusmast vb. ézelliklerine

azami dikkat géstermelidir (V 63).

Amaca -ogrencilerin basarisi, ahldken egitilmesi; personelin ruhi birlik
icinde ¢alismasi ve hakkini vermesi- ulasmak icin en ¢ok fedakarlik eden kisi
olmalidir. Ciinkii egitim égretim fedakdarlik gerektirir. Bunun icin “Ogretmenlik

bir meslek midir?” sorusu sik sik giindeme gelir. Bu ig goniil isidir (V 26).

Oncelikle meslegine kendisi saygi duymali. Isinin ciddiyetinin farkinda

olmali. Kendisini egitime adamus, prensipli olmali (V 76).

Ogrenci velilerinin ¢ogu itibarli bir okul miidiiriinii tanimlarken disiplinli

ifadesini  kullanmiglar; itibarli bir okul miidiriinti, kurallarin oldugu ve
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uygulanabilirliginin saglandig bir okulla iliskilendirmiglerdir. Disiplinli alt temas1
disinda en c¢ok belirtilen tanimlarin saygili, tarafsiz ve adaletli olmasi okul
miidiirliniin etik degerlere sahip olmasina 6nem verildigini ortaya ¢ikarmaktadir.
Etik degerlerle iliskili olarak giivenilir ve diiriist, ¢aligkan/sorumluluk sahibi,
kararlarinin arkasinda durabilen, 6zverili tanimlar1 da yapilmistir. Baz1 6grenci
velileri itibarl1 bir okul miidiiriinii bilgili ve kiiltiirlii olarak tanimlamiglardir ve bu
alt temaya iliskin bir 6grenci velisi okul miidiirlerinin her konuda bilgi sahibi

olmalarini bir zorunluluk olarak degerlendirmistir.

Arastirmaya katilan 6grenci velilerine gore okul miidiiriiniin itibarim
olumlu yonde etkileyen bilesenler

Arastirmada 6grenci velilerine yoneltilen “Okul miidiiriiniin itibarin1 olumlu
yonde etkileyen bilesenler nelerdir?” sorusuna verilen cevaplar analiz edilmis ve

ulasilan bulgular Tablo 18’de ve dogrudan alintilarla asagida verilmistir:

Tablo 18

Ogrenci Velilerine Gére Okul Miidiiriiniin Itibarini Olumlu Yénde Etkileyen
Bilesenler

Goriisler f %

Etkili iletisim kurmast, iyi iligkiler 63 46,67
Okul basarisinin artmasi 35 25,93
Okulun fiziki diizenine dikkat etmesi 27 20,00
Sorunlara ¢6ziim liretmesi 21 15,56
Sosyal faaliyetlere 6nem vermesi 19 14,07
Ogrenci sorunlariyla ilgilenmesi ve ¢dziim iiretmesi 17 12,59
Paydaslara, ihtiyag ve isteklere deger vermesi 16 11,85
Ogrencilerle ilgilenmesi 15 11,11
Okul sorunlariyla ilgilenmesi 13 9,63
Dig goriiniisiine dikkat etmesi 13 9,63
Ogretmenlerin sorunlariyla ilgilenmesi ve bunlara ¢oziim {iretmesi 8 5,93
Paydaslarla samimi iliskiler kurmasi 7 5,19

Tablo 18 incelendiginde Ogrenci velilerinin ¢ogu tarafindan okul
miidiirliniin itibarin1 olumlu yonde etkileyen bilesenin paydaslarla etkili iletisim
kurmas1 (f=63) olarak goriildiigii ortaya ¢ikmaktadir. Okul basarisinin artmasi
(f=35), okulun fiziki diizenine dikkat etmesi (f=27), sorunlara ¢oziim iiretmesi
(f=21), sosyal faaliyetlere 6nem vermesi (f=19), 6grenci sorunlariyla ilgilenmesi

ve ¢Ozlim tiretmesi (f=17), paydaslara, ihtiyac ve isteklerine deger vermesi (f=16),
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Ogrencilerle ilgilenmesi (f=15), okul sorunlariyla ilgilenmesi (f=13), dis
goriiniistine dikkat etmesi (f=13), 6gretmenlerin sorunlartyla ilgilenmesi ve ¢oziim
iretmesi (f=8), paydaslarla samimi iligkiler kurmas1 (f=7) da belirtilen diger
goriislerdir. Ogrenci velilerinin ¢ogu tarafindan belirtilen olumlu bilesenler okul
mudiirlerinin etkili iletisim kurmasi yani iyi iliskiler icinde olmasi, okul
basarisinin artmasi, okulun fiziki diizenine dikkat etmesi seklindedir. En az
belirtilen goriislerin ise 6gretmenlerin sorunlariyla ilgilenmesi ve bunlara ¢6ziim

iiretmesi ve paydaslarla samimi iliskiler kurmasi oldugu goriilmektedir.

Etkili iletisim kurmasi alt temasma ait bulgular alintilarla asagida

verilmistir:

Ogrenci velilerinin 63’{ etkili iletisim kurmasi ve iyi iliskiler iginde
olmasinin okul miidiiriiniin itibarin1 olumlu yonde etkiledigini belirtmislerdir.
Arastirmada 6grenci velileri okul miidiiriiniin etkili iletisim kurmasi ve iyi iligkiler

icinde olmasina iligskin agagidaki goriisleri dile getirmislerdir:

Ogretmen, ogrenci ve velilerle kuracag giiclii, sorunsuz, ¢oziim odakl ve

mutlaka sevgi/ saygi odakli bir iletisim agi (V 3)...

En onemli unsur biitiin personelle, velilerle, 6grencilerle iliskilerinin iyi
olmasidir. Kapisint her zaman acgik tutup “Ben de sizden biriyim!” dedirtecek

izlenimi yaratmalidwr (V 83).

Gerek ogretmen ve dgrencilere gerekse velilere yakin olmali, ¢evresiyle
uyumlu olmalidir. Ogrenci ve velilerin taleplerini dinleyip icraatinda bunlardan

faydalanmalidir (V 97).

Okul basarisinin artmasi alt temasina ait bulgular alintilarla asagida

verilmistir:

Ogrenci velilerinin 35’i okul basarisinin artmasinin  okul miidiiriiniin
itibarin1 olumlu yonde etkiledigini belirtmislerdir. Okul midiiriiniin itibarini
olumlu yonde etkileyen okul basaris1 alt temasina iligkin bazi 6grenci velilerinin

goriisleri agagidaki gibidir:

Okulunun, ogrencilerinin ve ogretmenlerinin sartlarini bilimsel ve egitsel

alanda ne kadar yiiksege ¢ikaran unsurlart kendisinde toplarsa o kadar olumlu

etkilenir (V 3).
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Bulundugu orgiitiin en iyisi olmast i¢in ¢alismali yani o okulun tiim
eksikliklerini gidermeli, baska okullarla yaris icerisinde olup o okulu en giizel

yere getirmeli, ¢aba sarf etmeli (V 59).

Okullar arasi yapilan etkinliklerde okulunun biitiin etkinliklere katilmasini

ve basarili olmasini saglamaktir (V 90).

Sorunlara ¢ozliim iiretmesi alt temasina ait bulgular alintilarla asagida

verilmistir:

Ogrenci velilerinin 21’1 okul miidiiriiniin sorunlara ¢dziim iiretmesinin
itibarm1 olumlu yénde etkiledigini belirtmislerdir. Ogrenci velileri, okul
miidiriiniin itibarin1 olumlu yonde etkileyen sorunlara ¢Ozliim iretmesi alt
temasina iliskin asagidaki goriisleri dile getirmislerdir:

Sorunlarla ilgilenirse 6grenci, veli ve 6gretmenler arasindaki iletisim bagi

daha olumlu yonde olur (V 17).

Herhangi bir problem oldugunda ilk once okul miidiirii ile goriigiilmesi
gerekir. Sorunlarin ne oldugunu, neler yapilabilecegini rahatlikla konusulursa ve

Sorunlara ¢éziim tiretilirse bu durumda okul miidiiriiniin de sayginligi olacaktir (V

47).

Her zaman giiler yuizli, ilgili ve sorunlarla karsilastiginda ¢oziimleyici

olmalidwr (V' 57).

Ogretmen ve dgrencilerin okul iginde zorda kaldiklart durumda daima

tiretici ¢oziimleri olmall (V 62).
Her seyden 6nce 6grenci ¢ikarlarini diisiinmeli (V 84).

Sosyal faaliyetlere 6nem verme alt temasina ait bulgular alintilarla asagida

verilmistir:

Ogrenci velilerinin  19’u okul miidiiriiniin sosyal faaliyetlere ©nem
vermesinin itibarii olumlu yonde etkiledigini belirtmislerdir. Sosyal faaliyetlere

Oonem verme alt temasina iligkin bazi 6grenci velisi goriisleri asagida verilmistir:

Sadece basart odakli degil; fiziksel, sosyal, psikolojik ¢alismalara da énem
vermesi (V 10)...
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Sosyal faaliyet ve spor alanlarindaki basarilar okulun ve miidiiriin isminin

duyulmasina katki saglar (V' 12).

Ogrenci sorunlariyla ilgilenmesi ve sorunlara ¢dziim iiretmesi alt temalarina

ait bulgular alintilarla asagida verilmistir:

Ogrenci  velilerinin  17°si  okul miidiiriiniin  &grenci  sorunlarryla
ilgilenmesinin ve sorunlara ¢ézlim liretmesinin itibarin1 olumlu yonde etkiledigini
ifade etmislerdir. Ogrenci velileri, okul miidiiriiniin itibarmi olumlu y&nde
etkileyen 0grenci sorunlariyla ilgilenmesi ve ¢oziim {iretmesi alt temasina iliskin

asagidaki goriisleri dile getirmislerdir:

Okulun ogrencilere yonelik ihtiyaglarint en iyi ve en kisa zamanda gerekli

mercilere ulastirip sonuca ulastirabilmesi (V 56)...

Ogretmenlerden égrenci  durumlariyla ilgili bilgi almalari... Miidiir
yvardimcilaryyla okulu ilgilendiren her konuda bilgi alipp karar vermeleri.

Osrencilerle yakinlik kurup ogrenci sorunlarimi dinleyip ¢oziim bulmalart (V

123)...

Dis goriinilisline dikkat etmesi alt temasina ait bulgular alintilarla asagida

verilmistir:

Ogrenci velilerinin 13’i okul miidiiriiniin dis goriiniisiine dikkat etmesinin
itibarm1 olumlu ydnde etkiledigini belirtmislerdir. Ogrenci velilerinin okul
miidiiriiniin dis goriiniisiine dikkat etmesine iliskin ifade ettikleri baz1 goriisler

asagidaki gibidir:

Yoneticinin ilk basta dis goriiniis olarak kilik kiyafetine onem veren, temiz,
bakiml, asil bir durusu olmalidir. Ciinkii dig goriiniis, ilk intiba her durumda ¢ok
onemlidir (V 112).

Fiziksel goriiniisii ile 6rnek olmaly (V 113).

Ogrenci velilerinin ¢ogunun okul miidiiriiniin itibarmi1 olumlu ydnde
etkileyen bilesenlere iligskin ortak ifade ettikleri goriis; etkili iletisim kurmasidir.
Sorunlara ¢6ziim {iretmesi, 6grenci sorunlariyla ilgilenmesi ve bunlara ¢oziim

iiretmesi, paydaslara, ihtiya¢ ve isteklere deger vermesi, 6grencilerle ilgilenmesi,

okul sorunlartyla ilgilenmesi, 6gretmenlerin sorunlariyla ilgilenmesi ve bunlara
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¢Oziim iiretmesi, paydaslarla samimi iligkiler kurmasi alt temalarini belirten

ogrenci velileri 6zellikle okul miidiirii ve ¢evre iliskisinin lizerinde durmuslardir.

Arastirmaya katilan 6@renci velilerine gore okul miidiiriiniin itibarimi
olumsuz yonde etkileyen bilesenler

Aragtirmada Ogrenci velilerine yoneltilen “Okul miidiiriintin  itibarini
olumsuz yonde etkileyen bilesenler nelerdir?” sorusuna verilen cevaplar analiz
edilmis ve ulasilan bulgular Tablo 19°da ve dogrudan alintilarla asagida

verilmistir:

Tablo 19

Ogrenci Velilerine Gore Okul Miidiiriiniin Itibarint Olumsuz Yéonde Etkileyen
Bilesenler

Goriisler f %

Ilgisiz olmas: ve istekleri dinlememesi 26 19,26
Kayirmacilik yapmast 16 11,85
Yoneticilik vasfinin olmamasi 16 11,85
Kiric1 ve olumsuz iislup 15 11,11
Sorumluluklarini aksatmasi 15 11,11
Basarinin diigmesi 14 10,37
Hetisimsizlik 13 9,63
Okulun temiz ve bakimli olmamasi 11 8,15
Verdigi sozleri yerine getirmemesi 8 5,93
Asabi olmasi 8 5,93
Kibirli olmast 7 5,19
Adil olmamasi 7 5,19

Tablo 19 incelediginde verilerin analizi sonucunda 6grenci velilerinin ¢ogu
tarafindan okul miidiiriiniin itibarin1 olumsuz yonde etkileyen bilesenin ilgisiz
olmasi ve istekleri dinlememesi (f=26) oldugu ifade edilmistir. Belirtilen diger
goriisler frekans degerlerine gore sirasiyla kayirmacilik yapmasi (f=16),
yoneticilik  vasfinin olmamas1 (f=16), kirict ve olumsuz Ttslup (f=15),
sorumluluklarini aksatmasi (f=15), basarinin diismesi (f=14), iletisimsizlik (f=13),
okulun temiz ve bakimli olmamas1 (f=11), verdigi sozleri yerine getirmemesi
(f=8), asabi olmasi (f=8), kibirli olmas1 (f=7), adil olmamas1 (f=7) seklindedir.
Ogrenci velileri i¢in okul miidiiriiniin itibarim etkileyen bilesenlerden en az
frekans degerine sahip olanlar; verdigi sozleri yerine getirmemesi, asabi olmasi,

kibirli olmasi ve adil olmamasidir.

91



Ilgisiz olmasi ve istekleri dinlememesi alt temalarina ait bulgular alintilarla

asagida verilmistir:

Ogrenci velilerinden 26’s1 ilgisiz olmas1 ve istekleri dinlememesinin okul
miidiiriiniin itibarin1 olumsuz yoénde etkiledigini belirtmistir. Ogrenci velilerinin
okul miidiiriiniin ilgisiz olmasi ve istekleri dinlememesine iliskin bazi1 goriigleri su

sekildedir:

Cevresindeki insanlart dikkate almayarak onlarin beklentilerine uygun bir

yonetim sergilememek (V 27)...

Basta  benim en deger verdigim insanlarin  miidiirle rahatga
konugabilmesidir. Eger bir veli miidiirden ¢ekiniyorsa ya da ilgilenilmedigini

diistiniiyorsa bu en onemli olumsuz faktordiir (V 65).

Sadece makam bos kalmasin diye orada oturan miidiir... Hicbir seye

karismayan hi¢bir sorunla ilgilenmeyen bir miidiirdiir (V' 77).

Makamint o6nemseyip, kendi fikirlerine oncelik tanimast ve ogretmen,

ogrenci ve velilerin fikirlerine saygi duymamasi miidiirliigiinii olumsuz yonde

etkiler (V 111).
Kayirmacilik yapmast alt temasma ait bulgular alintilarla asagida
verilmistir:

Ogrenci velilerinin 16’s1 kayirmacilik yapmasmin okul miidiiriiniin itibarin
olumsuz yonde etkiledigini belirtmistir. Ogrenci velileri okul miidiiriiniin

kayirmacilik yapmasina iliskin asagidaki goriisleri dile getirmislerdir:

Okul miidiiriiniin ogrenci ayrumi yapmasi, sinif ayrimi yapmasi ve siyasi
gortisiinti okula ve o6gretmenlere yansitmasit okul miidiiriiniin prestijini olumsuz

etkiler. Sonucta okul bir siyaset alani degildir (V 6).

Velilerle ¢ok yiiz goz olmasi, dik durusunu sergileyememesi, insana ozel

davranmasi (V 23)...

Kiric1 ve olumsuz tislup ve sorumluluklarini aksatmasi alt temalarina iliskin

bulgular alintilarla asagidaki gibidir:

Ogrenci velilerinin 15’1 kirict ve olumsuz iislubun, sorumluluklarin

aksatmasinin okul miidiiriiniin itibarin1 olumsuz yonde etkiledigini belirtmistir.
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Okul mudiirinin kirict ve olumsuz uslubu olmasi ve sorumluluklarini aksatmasi

alt temalarina iligkin baz1 6grenci velilerinin goriisleri sirasiyla asagidaki gibidir:

Okul miidiirii ulasiimaz, karsisina gecildiginde titrenilen bir model olmak
yerine hem ogretmen hem de ogrenci agisindan giiven verici, yapici, merhametli,

sorunlara diizgiin ¢oziimler getiren bir model olmali (V' 11).

Uslup onemli. Olumsuz ifadeler kullaniyorsa sayginligim olumsuz yonde

etkileyecektir (V 24).
Osrencilerin okul miidiirii dendiginde korkmast (V 27)...

Osretmenlere, calisanlara ve velilere karsi kaba iislup ve davramslarda

bulunmasi (V 50).

Insanlara kaba, sert davranmasi, ogrencilerine saygisiz ve kaba olmasi (V

68)...

Osrenci benden éte gitsin hi¢chir sorumluluk almayan, sadece ayin basin

bekleyen miidiirlerin sayginligi olmuyor (V 64).

Miidiirlerin  sadece imza atma gorevleri ile ilgileniyor olmalari ve

detaylardan fazla haberdar olmamalary (V 123).
Asabi olmasi alt temasina ait bulgular alintilarla asagida verilmistir:

Ogrenci velilerinin 8’i asabi olmasinin okul miidiiriiniin itibarin1 olumsuz
yonde etkiledigini belirtmistir. Bir 6grenci velisi okul miidiiriiniin asabi olmasina

iliskin asagidaki goriislinii dile getirmistir:

Sayginligini olumsuz yonde etkileyecek en onemli faktor kisinin karakteridir.
Nitekim kisinin yasantisini belirleyen karakteridir. Zaaflarimin esiri olan bir
miidiirden sayginlik beklenemez. Ornegin, dfke duygusunu yenemeyen bir miidiir

ancak basarisizligin kaynagidr (V 26).
Kibirli olmast ve adil olmamasi alt temalarina ait bulgular alintilarla asagida
verilmistir:

Ogrenci velilerinin 7’si kibitli olmasinin, adil olmamasinin okul miidiiriiniin
itibarm1 olumsuz yonde etkiledigini belirtmistir. Ogrenci velileri okul miidiiriiniin
kibirli olmasi, adil olmamasi alt temalarina iliskin sirasiyla asagidaki goriisleri

dile getirmislerdir:

93



Insanlara tepeden bakip konusmalar: dinlememek (V 72)...
Her tiirlii haksizlik olumsuz yonde etkiler (V 75).

...Degerlendirmeleri kigisel goriislere degil, yapilan c¢alismalara ve

belgelere dayandirmali (V 89).

Ogrenci velilerinin okul miidiiriiniin itibari olumsuz yonde etkileyen
bilesenlere iligkin en fazla vurgu yaptiklar alt tema “ilgisiz olmas1 ve istekleri
dinlememesi” olmustur. Okul miidiiriiniin itibarina iliskin belirtilen kirict ve
olumsuz tslubunun olmasi, iletisimsizlik, verdigi sozleri yerine getirmemesi,
asabi olmasi, kibirli olmasi1 gibi diger goriisler de okul miidiirlerinin 6zellikle
iletisim becerilerine sahip olmasinin énemli goriildiigiinii ortaya ¢ikarmaktadir.
Okul midiiriiniin kayirmacilik yapmasi, sorumluluklarin1 aksatmasi alt temasi ve
ilgili alt tema olarak okulun temiz ve bakimli olmamasi, verdigi sozleri yerine
getirmemesi ve adil olmamas1 goriislerinin ifade edilmesi de okul miidiiriiniin etik
degerlere sahip olmasi gerekliligine vurgu yapilmaktadir. Yoneticilik vasfinin

olmamasi ve basarinin diismesi de belirtilen goriisler arasindadir.

Arastirmaya katilan 6grenci velilerine gore okul miidiiriiniin itibarim
giiclendirmesine yonelik oneriler

Arastirmada og8renci velilerine yoneltilen “Okul miidiiriiniin itibarini
giiclendirmesine yonelik Onerileriniz nelerdir?” sorusuna verilen cevaplar analiz
edilmis ve ulasilan bulgular Tablo 20°de ve dogrudan alintilarla asagida

verilmistir:

Tablo 20

Osrenci Velilerine Gére Okul Miidiiriiniin Itibarini Giiclendirmesine Yénelik
Oneriler

Gortisler f %

Okul birlik ve biittnliigiinii saglamali/dayanisma ortami 19 14.07
yaratmali '

Kisisel gelisime 6nem vermeli, yenilikleri takip etmeli 15 11,11
Ders dis1 etkinlikler diizenlemeli 10 7,41
Fikir aligverigsinde bulunmali, ortak karar almali 9 6,67
Basarinin artmasina yonelik ¢alismalar yapmali 7 5,19

Tablo 20 incelediginde verilerin analizi sonucunda 6grenci Vvelilerinin ¢ogu

tarafindan okul midiirliniin itibarin1 gii¢lendirmesine yonelik 6neri “okulun birlik
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ve Dbitlinligiinii  saglamali/dayanigma ortam1 yaratmali” (f=19) olarak
belirtilmistir. Kisisel gelisime 6nem vermeli, yenilikleri takip etmeli (f=15), ders
dis1 etkinlikler diizenlemeli (f=10), fikir alisverisinde bulunmali (f=9), basarinin

artmasina yonelik ¢calismalar yapmali (f=7) belirtilen diger gortislerdir.

Okul birlik ve biitlinliigiinii saglamali, dayanisma ortami yaratmali alt

temasina ait bulgular alintilarla asagida belirtilmistir:

Ogrenci  velilerinin  19’u  tarafindan  okul miidiiriiniin  itibarimi
giiclendirmesine yonelik oneri “okul birlik ve biitiinliigiinii saglamali, dayanigsma
ortam1 yaratmali” olarak ifade edilmistir. Bazi 6grenci velileri alt temaya iligkin

asagidaki goriisleri dile getirmislerdir:

Okul miidiirii; aile ile baglarini koparmamall, siirekli birlik ve beraberlik

icinde kaybetmekte oldugumuz ogrencileri yeniden hayata dondiirmelidir (V 36).

Sadece egitim degil birlik ve beraberligi saglamak amaciyla sosyal
faaliyetlere de oncii olmahidir. Ogretmen-6grenci-veli birligini ¢cok giizel bir

bicimde saglamak i¢cin ugrasmalidir (V 85).

Kisisel gelisime onem vermeli, yenilikleri takip etmeli alt temasmna ait

bulgular alintilarla agagida verilmistir:

Ogrenci  velilerinin 15’1 tarafindan okul miidiiriiniin  itibarim
giiclendirmesine yonelik Oneri kendini gelistirmeli ve yenilikleri takip etmeli
biciminde ifade edilmistir. Bazi Ogrenci velileri, kendini gelistirmeli ve

yenilikleri takip etmeli 6nerisine iliskin asagidaki goriisleri dile getirmislerdir:

Teknolojiyi takip etmeli ve bulundugu zamanin getirdigi davranmslar
sergilemelidir (V 7).
Iyi gozlemleyen, ¢ok okuyan, ¢ok arastiran, kigisel gelisime onem veren biri

olmasi ona arti puan kazandiracaktir (V 22).

Yeni fikir ve bilgileri takip etmeli, okul ve ogrenci lehine ¢evirmelidir (V
84).

Entelektiiel olmalarini, ¢esitli kaynak ve goriislerden edindikleri yaymnlar
takip  etmelerini, bir yonetici olarak iletisim hususunda kendilerini

yetistirmelerini... oneririm (V 97).
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Ders dist etkinlikler diizenlemeli alt temasina iligkin bulgular asagida
belirtildigi gibidir:

Ogrenci velilerinin 10’u okul miidiiriiniin itibarmi gii¢lendirebilmesi igin
ders dis1 etkinlikler diizenlemeli &nerisinde bulunmustur. Ogrenci velilerinin ders

dist etkinlikler diizenlemeli Onerisine iligkin belirttikleri bazi ifadeler su

sekildedir:

Egitim ve ogretime onem verildigi kadar sanat ve spor alaminda da
ogrencilerin yetistirilmesine imkan saglanmalidir. Ornegin kuliipler daha etkin

hale getirilmeli (V 46).

Osrencilerin becerilerini gelistirebilmeleri icin yarismalar diizenlenmeli ki
ogrenciler hangi alanlarda daha basarili olduklarint gérebilmeli ve ileri de o

alani segebilmeli (V 62).

Her sey cocuklar icin egitim de eglence de. Derslerin yam sira okulda
varismalar, farkl etkinlikler ¢ok giizel olur. Okul igin yaptigi her giizel sey veliler

ve diger insanlar i¢in ona arti puan olacaktir (V 82).

Osrenciler icin egitici, dgretici, eglenceli programlar diizenleyip velilere

haber vermelidir (V 121).

Sporu yayginlastirmali. Bilgisayar: yayginlastirmali. Kitap okumayr hem
ogrenciye hem de veliye yaymali (V 122).

Okulda aktiviteler diizenlemeli. Spor miisabakalarina katilmal. Taraftar
olmali. Okul gezileri diizenlemeli. Miidiir degil de ogrencilere arkadas, baba

olmali (V 124).

Fikir aligverisinde bulunmali, ortak karar almali alt temasina ait bulgular

alintilarla agagidaki gibidir:

Ogrenci velilerinin 9’u tarafindan okul miidiiriiniin itibarm giiglendirmesine
yonelik Oneri fikir aligverisinde bulunma ve ortak karar alma olarak ifade
edilmistir. Ogrenci velilerinin fikir aligverisinde bulunma ve ortak karar alma alt

temalarina iligskin baz1 goriisleri asagida verilmistir:

Osretmen, ogrenci ve velilerle sik sik seminer ya da toplanti yaparak goriis

aligverisinde bulunmali (V 76).
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Okul basarist icin ¢alisirken velilerle fikir alisverisinde bulunmast,

calisanlariyla ve 6gretmenleriyle birlikte hareket etmesidir (V 93).

Sinif baskanlari ile haftalik toplantilar diizenleyip, dilek ve temennileri
dinleyip uygulamaya ¢calismalidr (V 133).

Basarinin artmasina yonelik calismalar yapmali alt temasina ait bulgular

alintilarla agagida verilmistir:

Ogrenci velilerinin 7’si okul miidiiriiniin itibarmi giiclendirebilmesi igin
okul basarisinin arttirilmasia ydnelik ¢alismalar yapmasimi 6nermistir. Ogrenci
velileri basarinin artmasina yonelik ¢alismalar yapmali dnerisine iligkin asagidaki

goriisleri dile getirmislerdir:

Okul basar: istatistikleri tam anlamiyla bir basar: kistasi degildirler.
Mevcut egitim sisteminde basarii olamayan, farkli o6grenen c¢ocuklarin

egitimlerine yonelik de gerekli ¢calismalari yapmalidiriar (V 13).

Okulun menfaatlerini her seyin iistiinde tutmasi ve okulun basarisi igin

ozveri ile ¢alismast gerekir (V 27).

Basariyr  yiikseltmek i¢cin gerekenlerin en iyi sekilde wuygulanmasina

yardimcet olmalidir (V 50).

Miidiiriin, oldugu orgiite bir seyler verebilen ve o orgiitte bu degisiklikleri
hissettirebilen tabi ki olumlu anlamda gelistirebilen bagariya endeksli bir kisi

olmasi gerekir (V 68).

Osrencilerin ihtiyacina gore taktik degisiklikleri yapmali. Bagsar: yolunda
her tiirlii cabayr gostermeli (V 76).

Ogrencilerin basarisini arttirmak icin destekleyici ¢calismalar yapmasidir (V

93).

Ogrenci velilerinin okul miidiirlerinin itibarim gii¢lendirmesine iliskin en
fazla vurgu yaptiklart goriis “okulun birlik ve biitiinliigiinii saglamali/dayanisma
ortami yaratmali” seklinde olmustur. Buradan hareketle 6grenci velilerinin okul
miidiiriinii okul c¢evre iliskilerinin diizenlenmesinde sorumlu kisiler olarak
gordiikleri sdylenebilir. Ortaya ¢ikan diger bir diger goriisiin de okul miidiirlerinin
kisisel gelisimine 6nem vermesi, yenilikleri takip etmesi yoniinde olmasi hatta bir

ogrenci Velisinin “entelektiiel olmalar1” 6nerisinde bulunmus olmasi gdsteriyor ki
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okul miidiirlerini yonetim becerisi, deneyim sahibi olmanin Gtesinde her agidan
yetistirmeleri dnemsenmektedir. Basarinin artmasi yoniinde calismalar yapmali
Onerisinin yaninda ders dis1 aktiviteler diizenlenmeli 6nerisinin de ortaya ¢ikmasi
ogrenci velilerinin 6grencilerin sadece akademik basarilariyla ilgilenmediklerini
farkli sosyal, kiiltiirel, sportif vb. aktivitelere katilmalarini da 6énemsediklerini ve

okul miidiirlerini sorumlu olarak goérdiiklerini gostermektedir.
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Dordiincii Boliim

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu boéliimde verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgulara gére sonug,

tartisma ve Onerilere yer verilmistir.

Sonug¢ ve Tartisma

Bu arastirmada okul miidiirlerinin itibarin1 etkileyen bilesenlerin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla g¢alisma grubuna dahil edilen devlet
ilkokulu, ortaokulu ve liselerinde gorev yapan yonetici ve Ogretmen; devlet

liselerinde 6grenim géren 6grenci ve dgrenci velilerinin goriisleri alinmistir.

“Itibarl1 bir okul miidiiriinii nasil tanimlarsimz?” sorusunu gretmenlerin
cogu tarafsiz ve adaletli tanmimlari ile yanitlamislardir. Diirlist ve giivenilir,
disiplinli, bilgili ve kiiltiirlii, saygili, tutarl, hosgoriilii, ¢aliskan, alanina hakim,
yeni fikirlere agik, lider o6zelligi olan, ¢alisma arkadaslarini 6nemseyen, saygi
uyandiran, ¢ozliim iretebilen, giiler ylizli, empati kurabilen, Ozverili ve isini
severek yapan, diyalogu iyi, inisiyatif alabilen, is birligi yapan, kendini
gelistiren, sevecen, gérevini zamaninda yapan, sevilen, isini tam olarak yapan, 6z
giivenli ve demokratik; yapilan diger tanimlardir. Okul miidiirlerine iliskin,
ogretmenlerin ifade ettikleri tanimlarla ortiisen farkli arastirma sonuglarindan s6z
edilebilir.  Ornegin  Kiiciikali'nin ~ (2001) arastirmasinda  gretmenlerin,
yoneticilerden en yiiksek beklentilerinin i ortaminda bulunan diger kisilerle
iligskilerinde yeterince saygili davranmasi oldugu ortaya ¢ikmistir. Karadag’in
(2011) yaptig1 arastirmada ise okul miidiirlerinin niteliklerine iligkin
ogretmenlerin olusturduklar1 en sik ifade edilen biligsel kurgular; nazik, adaletli,
dogru sozlii ve sevecen olma seklindedir. Yilmaz’in (2006) arastirmasinda
ogretmenlerin ilk bes sirada gordikleri bireysel degerler sirasi ile adalet,
diiristlik, insana saygi, esitlik ve sorumluluktur. Belew-Nyquist (1997)
arastirmasinda O6gretmenlerin etkili okul liderinin 6nemli Ozelliklerini diiriist,
yeterli, Onemseyici, giivenilir, esprili, degerlere sahip, anlayish, saygili, basarilari

takdir edici olarak siraladiklarini tespit etmistir. Hanhiméki ve Tirri (2008) okul
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miidiirlerinin ahlaki rolii {izerine yaptiklar arastirmada 6gretmenler; herkes igin

ortak tolerans, onem ve esitlik degerlerini paylasmislardir.

“Itibarli bir okul miidiiriinii nasil tanimlarsiniz?” sorusuna ydneticilerin
cogu tarafindan “adaletli” yanit1 verilmistir. Diirlist ve giivenilir, tarafsiz, lider
ozelligine sahip, saygi uyandiran, hosgoriilii, sevilen, empati kurabilen, saygili,
isine hakim, problem ¢6zme becerine sahip, bilgili ve kiiltlirli, ileri gorisli,
yeniliklere agik, gililer yiizlii, yonetmeliklere hakim, ileri goriislii, demokratik,
disiplinli, alaninda yeterli olmas1 yoneticiler tarafindan verilen diger yanitlardir.
Farkli ¢alismalarda da benzer sonuglara ulasildigi goriilmektedir. Karakdse’in
(2008) arastirmasinda okul yoneticisinin itibar1 tizerinde etkili olan degerlerin adil
olmak, ilkeli ve kararli olmak, eylemlerinde tutarli olmak, giivenilir olmak, sabirli
ve diiriist olmak oldugu ortaya ¢ikmistir. Aslanargun’un (2012) yapmis oldugu
aragtirmada okul miidiirlerinin sahip olmasi gereken degerlere iliskin okul
miidiirleri en ¢ok adalet, giiven, ¢alisgkanlik, kariyer, liyakat kavramlarina atifta
bulunmuslardir. Yilmaz’in (2006) arastirmasinda yoneticilerinin ilk bes sirada
gordiikleri bireysel degerler sirasi ile adalet, diiriistliik, insana saygi, caliskanlik
ve sorumluluktur. Turan ve digerlerinin (2012) arastirmasinda bir okul
midiriniin iletisime agik, sabirl, adil, pedagoji ve yonetim bilgisine sahip,
ogretmenlik deneyimi olan kisiler olmalar1 gerektigini belirtilmistir. Daresh ve
digerlerinin (2000) arastirmasinda ise okul miidiiriiniin 6nemli 6zellikleri; insan
iliskileri ve yasal yetkilerden etkilenen teknik becerilere sahip olmasi, davetkar bir
kiiltiir olusturmasi, topluluk olusturmasi, etik uygulayicilar olmasi: ve anlayish

iliskiler kurmasidir.

“Itibarl1 bir okul miidiiriinii nasil tanimlarsimiz?” sorusunu égrencilerin ¢ogu
disiplinli ve hosgoriilii olarak yanitlamiglardir. Belirtilen diger goriisler sirasiyla
giiler yiizlii ve sevecen, samimi, tarafsiz, empati yapabilen, saygili, diirlist ve
giivenilir, adaletli, saygi duyulan, sevilen, sorumluluk sahibi, kendinden emin olan
seklindedir. Yildirrm ve Ugur (2011) arastirmalarinda Ogrencilerin en ¢ok;
kizmayan, bagirmayan, cana yakin, giiliimseyen ve dévmeyen bir okul miidiirii

istediklerini ortaya koymuslardir.

Ogrenci velilerine yoneltilen “Itibarli  bir okul miidiiriinii nasil
tanimlarsiniz?” sorusu o6grenci velilerinin ¢ogu tarafindan “disiplinli" olarak

yanitlanmistir. Ayrica saygili, esit davranan, adaletli, sevecen/sevgi gosteren,
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hosgoriili, giiler yiizli, bilgili ve kiiltiirlii, 6grencisini seven, ¢aliskan/sorumluluk
sahibi, meslegini severek yapan, yeniliklere acik, 6rnek olan, saygi uyandiran,
kararlarinin arkasinda durabilen, insan psikolojisinden anlayan, 6zverili belirtilen
diger goriislerdir. Ogrenci velilerinin goriislerine iliskin ulasilan bazi arastirma
sonuglar,, Yavas ve digerlerinin (2014) yaptiklar1 arastirma sonuglariyla
ortiismektedir. Arastirmada 6grenci velileri, basarili bir okul miidiiriinii insani
iliskileri gtiglii, adaletli, tarafsiz, disiplinli, yenilik¢i, belirli bir vizyon-misyon

sahibi olarak tanimlamislardir.

“Okul miidiiriiniin itibarin1 olumlu yonde etkileyen bilesenler nelerdir?”
sorusu Ogretmenlerin ¢ogu tarafindan paydaslarla etkili iletisim kurulmasi ve
paydaslarin arkasinda durulmasi olarak yanitlanmistir. Okul basarisinin artmasi,
yonetmeliklere hakim olmasi, takdir etmeyi bilmesi, dis goriiniisiine dikkat
etmesi, paydaslarla birlikte karar almasi, okulunu huzurlu bir ortam haline
gelmesi, deneyim sahibi olmasi, 6gretmenlerin fikirlerine dnem vermesi, birlik
beraberlik saglama ve yonetmeliklere uygun hareket etmesi de belirtilen diger
gorlislerdir. Okul miidiiriine iliskin, 6gretmenlerin belirttigi bilesenlerden bir ya
da birkagini inceleyen farkli ¢alismalarda arastirma sonuglariyla benzerlik sz
konusudur. Hallinger ile Heck’in (2010) arastirmalarinda isbirlik¢i liderligin
Oonemine vurgu yapilmaktadir. Fidan ve Kiigiikali’'nin (2014) arastirmalarinda
yoneticilerin iletisim becerileri ile oOrgiitlerin orgiitsel degerleri arasinda orta
diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki vardir. Batsis’in (1987), Walker ve digerleri
(2014), Chui ve digerleri (1996) ve Gurr ve digerleri (2006) tarafindan yapilan

arastirmalarda da iletisimin 6nemine vurgu yapilmaigtir.

“Okul midiiriiniin itibarin1 olumlu yonde etkileyen bilesenler nelerdir?”
sorusu yoneticilerin ¢ogu tarafindan paydaslarla etkili iletisim kurmasi olarak
yanitlanmistir. Paydaslarla birlikte karar almasi, olaylara miidahale etmesi ve
¢Ozlim iiretmesi, paydaslara deger vermesi, personelin ekip ruhu ile ¢alismasi i¢in
caba gostermesi/takim c¢aligmasina 6nem vermesi, paydaslarin arkasinda durmasi,
list makamlarin miidiirii desteklemesi de belirtilen diger goriislerdir. Giirbiiz ve
digerleri (2013) arastirmalarinda, yoneticilerin basarili okul miidiirii 6zelliklerini;
mizah1 kullanma, ¢alisanlarinin i doyumuna sahip olmasmi saglama, etkili
iletisim kurma, 6zverili ve idealist olma, yetkilerini uygun bir sekilde kullanma,

okul kiiltirliniin olugmasini saglama, uygun fiziki sartlar1 saglama ve mevcut
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kaynaklart en iyi sekilde degerlendirme gibi ozellikleri siraladiklar1 ortaya

cikmustir.

“Okul midiiriintin itibarim1 olumlu yonde etkileyen bilesenler nelerdir?”
sorusuna Ogrencilerin ¢ogu etkili iletisim kurmasi yanitmi vermistir. Ogrenci
sorunlarini ve isteklerini dinlemesi, sorunlara ¢dziim tiretmesi olarak diisiiniildigi
de ortaya cikmaktadir. Dengeli disiplin kurmasi, okul basarisinin artmasi,
Ogrencilerin fikirlerini sormasi ve ogrencilerle ilgilenmesi, okulun basinda
olmast/okulla ilgilenmesi, kilik kiyafetine dikkat etmesi, okulun eksikliklerini
giderebilmesi, kilik kiyafete karigmamasi, Ogrencilerin kurallara uymasim
saglama, okulu rahat edilen bir ortam haline getirmesi, bilgili ve kiiltiirlii

olmasi/kendini gelistirmis olmas1 belirtilen diger goriislerdir.

Ogrenci velileri “Okul miidiiriiniin itibarm1 olumlu ydnde etkileyen
bilesenler nelerdir?” sorusuna iligkin sirastyla paydaslarla etkili iletisim kurmasi,
okul basarisinin artmasi, okulun fiziki diizenine dikkat etmesi, sorunlara ¢éziim
tiretmesi, sosyal faaliyetlere 6onem vermesi, d6grenci sorunlariyla ilgilenmesi ve
bunlara ¢0zlim {iretmesi, paydaslarin ihtiyac ve isteklerine deger vermesi,
Ogrencilerle ilgilenmesi, okul sorunlariyla ilgilenmesi, dis goriinlise dikkat etmesi,
Ogretmenlerin sorunlariyla ilgilenmesi ve bunlara ¢oziim iiretmesi, paydaglarla

samimi iligkiler kurmasi yanitlarini vermislerdir.

Ogretmenlere yoneltilen “Okul miidiiriiniin itibarin1  olumsuz yd&nde
etkileyen bilesenler nelerdir?” sorusuna ifade edilme sikligina gore sirasiyla
kayirmacilik yapmasi, yoneticilik vasfi olmamasi, adil davranmamasi, baskici
olmasi, dgretmenlere deger vermemesi ve saygisiz olmasi, diiriist ve gilivenilir
olmamasi, “ben bilirim” tavri, etkili iletisim kurmamasi, asir1 biirokratik
davranmasi, tutarsiz olmasi, makamini kaybetme korkusunun olmasi ve sendika
gidiimiinde olmas1 yanitlar1 verilmistir. Arastirma sonucunda ortaya cikan alt
temalart destekleyici nitelikte farkli calisma sonuclari vardir. Simsek ve
Altinkurt’un  (2009) ogretmenler lizerinde yaptiklar1 arastirmada  okul
midiirlerinin iletisim becerileri hi¢bir boyutta iist diizeyde etkili bulunmamas,
empati kurma ve statii boyutlarinda okul miidiirlerinin iletisim becerilerinin orta
diizeyde iletisim becerilerine sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde
Memduhoglu’nun (2015) arastirmasinda da okul miidiirleri orta diizeyde bir

empatik dinleme becerisine ve etkililik becerisine sahiptirler. Spaulding (1997),
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ogretmenlerin etkisiz miidiir algisin1 8l¢tliigli arastirmasinda; katilimcer karar alma
eksikligi, destek eksikligi, ayrim gozetme, acik olmayan/makul olmayan
beklentiler, gii¢ gosterisi, ¢ok yakindan idare ve celiskili viicut dili kullanimi

sonuclarina ulasmistir.

“Okul miidiiriiniin itibarin1 olumsuz yonde etkileyen bilesenler nelerdir?”
sorusuna iliskin yoneticiler ifade edilme sikligina gore sirasiyla kayirmacilik
yapmasi ve iletisim kurmamasi, paydaslara ve fikirlerine deger vermemesi, adil
olmamasi, asir1 resmi ve sert tavir, kendini gelistirmemesi goriislerini

belirtmislerdir.

“Okul midiirtintin itibarin1 olumsuz yonde etkileyen bilesenler nelerdir?”
sorusu Ogrencilerin ¢ogu tarafindan asir1 disiplinli ve sert olmasi olarak
yanitlanmistir. Fazla gergin olmasi ve kizmasi, disiplin kurallarina uyulmamasi,
kirict bir iislubunun olmasi, anlayigsiz olmasi, kayirmacilik yapmasi, okul
basarisinin diisiik olmasi, goriis ve Onerileri dikkate almamasi/fikirlere onem
vermemesi, sorunlari dinlememesi ve ¢6ziim iiretmemesi, okula kars1 ilgisiz ve
sorumsuz olmasi da belirtilen diger ifadelerdir. Tiizel ve Sahin’in (2014) yapmis
olduklar1 arastirmada da ilkdgretim birinci kademe 6grencilerinin goziinde okul
miudiirii; daha cok kendi odasinda vakit geciren, okulda c¢ogunlukla yalniz,
ogrencilerle iletisimi daha ¢ok bahgedeki torenlerde olan ve dgrencilerle birebir
iletisimi daha ¢ok olumsuz durumda olan, sinifta ve koridorlarda ender goriilen,
Oziinde 1yl ama bir o kadar da sinirli olarak nitelendirilmistir. Yal¢in ve Erginer
(2014) tarafindan yapilan arastirmada 6grencilerin okul miidiirii kavramina iliskin
yapmis olduklari ¢izimlerin en ¢ok olumsuzluk unsuru olma kategorisine ait
oldugu ortaya ¢ikmistir. Aydogdu’un (2008) arastirmasinda da okul yoneticisine
kars1 hem 6grenci hem 6gretmenlerin olumsuz bir algiya sahip oldugu, biiyiik bir
kisminin okul yoneticisini kaba, zararli, asir1 otoriter kisiler olarak gordiigii ortaya
ctkmistir. Baler (1999); Yildirm ve Ugur (2011) ile Ozdemir ve Akkaya’nin
(2013) aragtirmalarinda da arastirma bulgularin1 destekler nitelikte sonuglara

ulasilmustir.

“Okul miidiiriiniin itibarin1 olumsuz yonde etkileyen bilesenler nelerdir?”
sorusunu o6grenci velilerinin ¢ogu ilgisiz olmasi ve istekleri dinlememesi olarak
yanitlamiglardir. Kayirmacilik yapmasi, yoneticilik vasfinin olmamasi, kirict ve

olumsuz {slup, sorumluluklarini aksatmasi, basarinin diismesi, iletisimsizlik,
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okulun temiz ve bakimli olmamasi, verdigi sozleri yerine getirmemesi, asabi
olmasi, kibirli olmasi, adil olmamas1 da belirtilen diger goriislerdir. Yavas ve
digerlerinin (2014) yaptiklar1 arastirmada da 6grenci velilerine gore yetersiz bir

okul miidiirii insanlardan kopuk, lider olamamais, yanli davranan biridir.

“Okul miidiiriiniin itibarmi gii¢lendirmesine yonelik onerileriniz nelerdir?”
sorusu Ogretmenlerin ¢ogu tarafindan “kendini gelistirmeli” olarak yanitlanmistir.
Arpacay’in (2014) arastirmasinda ogretmenler tarafindan liderlik stilleri ve
iletisim becerileri konusunda arastirma ve bilgi edinme yoluyla yapacaklari
yoneticiligin ~ basariya  yonelik Onemi  vurgulanmistir. Okul — miidiiri
gorevlendirmelerinde liyakatin esas alinmasi, 6gretmen ve Ogrencilere Ornek
olunmasi, egitim yoneticiligi ve liderlik alanlarinda egitim alinmasi, insani
iliskilere 6nem verilmesi, karsisindaki kisilerin 6nemsenmesi ve dinlenmesi,

ogrenci ve 6gretmenlerin motive edilmesi de belirtilen diger 6nerilerdir.

“Okul midiiriiniin itibarmi gliclendirmesine yonelik onerileriniz nelerdir?”
sorusu yoneticilerin ¢ogu tarafindan “kendini siirekli gelistirmeli” olarak
yanitlanmistir. Aslanargun’a (2012) gore okul midiirii, bir egitim yoneticisi
olarak toplumsal taleplere cevap verebilmek igin kiiltiirel degerleri, siyasal
gelismeleri ve insan dogasini siirekli bir 6grenme cabasi igerisinde olmalidir.
Belirtilen diger oneriler; okullara daha fazla maddi destek verilmeli, liyakata
onem verilmeli, egitim yoneticiligi alaninda egitim almali seklindedir. Turan,
Yildirnm ve Aydogdu’nun (2012) arastirma sonuglarindan biri de okul
midirlerinin maddi konularda kendilerini sorumlu hissettikleri ve sorunlar

yasadiklari seklindedir.

Ogrencilere yoneltilen “Okul miidiirliniin itibarin1 giiclendirmesine yonelik
onerileriniz nelerdir?” sorusuna ifade edilme sikligina gore sirasiyla “ders dist
aktivitelere 6nem vermeli, okulu daha iyi hale getirmeli, giizellestirmeli ve basari
odiillendirilmeli” yanitlart verilmistir. Tirri (2010) tarafindan yapilan aragtirmada
akademik basarinin yaninda sosyallesmenin dnemine vurgu yapilmistir. Dog’lin
(2013) arastirmasinda &grencilere gore okul miidiirii 6grencilerin daha basarili
olmasi i¢in c¢alismali, bunun yaninda sosyal faaliyetlerde liderlik yapmali,

Ogrencileri rahatlatacak ve her yonden gelistirici etkinlikler diizenlemelidir.
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“Okul midiiriiniin itibarmi gliclendirmesine yonelik onerileriniz nelerdir?”
sorusuna Ogrenci velilerinin ¢ogunun yanitt “okulun birlik ve bitiinligiini
saglamali, dayanigsma ortami yaratmali” seklinde olmustur. Kisisel gelisime 6nem
vermeli, yenilikleri takip etmeli, ders dis1 etkinlikler diizenlemeli, fikir
aligverisinde bulunmali, bagarinin artmasina yonelik ¢aligmalar yapmali belirtilen

diger goriislerdir.

Arastirmada 6gretmen, yonetici, 6grenci ve 6grenci velilerinin ortak olarak
belirttikleri goriisler su sekildedir: Tiim katilimeilar itibarli bir okul miidiiriini;
tarafsiz, adaletli, saygili, disiplinli, giiler ylizli, hosgoriilii, saygi uyandiran olarak
tanimlamaktadirlar. Yine tiim katilimeilar, okul miidiiriiniin itibarini olumlu yonde
etkileyen bileseni paydaslarla etkili iletisim kurmasi; olumsuz yonde etkileyen
bileseni ise kayirmacilik yapmasi olarak belirtilmiglerdir. Bununla birlikte
belirlenen tiim temalarda ortaya ¢ikan ¢ogu alt tema birbiriyle iligkili ve birbirini

biitiinleyici niteliktedir.

Yukarida verilen tiim katilimcilara ait sonuglara benzer sonuclarin oldugu
Gurr ve digerlerinin (2006) arastirmasinda da miidiirlerin belirlenen 6zellikleri ve
nitelikleri; dirtistliik ve aciklik, oldukca gelismis iletisim becerileri, esneklik,
baglilik, hirs, baskalariyla empati kurma, igten gelen bir iyilik anlayisi, esitligi ve
sosyal adaleti destekleme, biitiin 6grencilerin 6nemli olduguna ve basaril
olabilecegine olan inang, digerkamlik, yliksek beklentiler ve okullarin fark
yaratabilecegine olan inang gibi bir dizi ortak ve tutarli kisisel 6zellik, davranis,
deger ve inanctir. Bu arastirma ve benzer sonuclara ulagilan diger aragtirmalarda
temelde okul miidiiriinlin yonetsel ve teknik yeterliliklerin yaninda oncelikle iyi
insan olma niteliklerine vurgu yapildigi sdylenebilir. Greenfield ve Ribbins’e
(2004, Akt: Aslanargun, 2012) gore de liderlerin veya gili¢ sahibi insanlarin
degerler konusundaki farkindaliklarini arttirmak ve karakter gelisimi konusundaki
egitimlerini onemsemek gerekmektedir. Etkili liderler i¢in ¢aba harcamaktan 6nce

iyi insanlar yetistirmek i¢in ¢aba gosterilmelidir.
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Okul Miidiiriiniin itibarin1 Etkileyen Bilesenler

M itibarh Bir Okul Miidiiriiniin Tanimi
e Tarafsiz
e Diirtist ve giivenilir
e Disiplinli
e Bilgili ve kulttrli

Adaletli

Diiriist ve giivenilir
Tarafsiz

Lider 6zelligine sahip
Saygi uyandiran

e Disiplinli

e Hosgorilii

e Giiler yiizlii ve sevecen
e Samimi

e Tarafsiz

Disiplinli

Saygih

Tarafsiz

Adaletli

® Sevecen / Sevgi gdsteren

Okul Miidiiriiniin itibarin1 Olumlu Yénde
Etkileyen Bilesenler

Okul Miidiiriiniin itibarin1 Olumsuz Y&nde
Etkileyen Bilesenler

Okul Miidiiriiniin itibarimi Giiglendirmesine
Yonelik Oneriler

e Paydaslarla etkili
iletisim kurmasi
Paydaslarin arkasinda
durmasi

Okul basarisinin artmasi
Yonetmeliklere hakim
olmasi

Takdir etmeyi bilmesi

.

Paydaslarla etkili
iletisim kurmasi
Paydaslarla birlikte karar
almasi

Olaylara miidahale
etmesi ve ¢ozim
liretmesi

Paydaslara deger
vermesi

Takim ¢alismasina 6nem
vermesi

.

.

Y

Ogrencilerle etkili
iletisim kurmasi
Ogrenci sorunlarini ve
isteklerini dinlemesi,
sorunlara ¢éziim
tretmesi

Dengeli disiplin kurmasi
Okul basarisinin artmasi
Ogrencilerin fikirlerini
sormasi ve onlarla
ilegilenmesi

nel
en
1

Etkili iletisim kurmasi,
iyi iligkiler

Okul basarismin artmasi
Okulun fiziki diizenine
dikkat etmesi

Sorunlara ¢éziim
uretmesi

Sosyal faaliyetlere 5nem
vermesi

Sekil 1. Okul miidiirlerinin itibarini etkileyen bilesenler

Ogretmen

Kayirmacilik yapmasi
Yoneticilik vasfi
olmamasi

Adil davranmamasi
Baskici olmasi
Ogretmenlere deger
vermemesi ve onlara
kars1 saygisiz olmasi

Y 6netici

Kayirmacilik yapmasi
iletisim kurmamasi
Adil olmamasi
Paydaslara ve fikirlerine
deger vermemesi

AsIri resmi ve sert tavir

Asinrt disiplinli ve sert
olmasi

Fazla gergin olmasi ve
kizmasi

Disiplin kurallarina
uyulmamasi

Kirict bir iislubunun
olmasi

Anlayissiz olmasi

eli

ilgisiz olmas ve istekleri
dinlememesi
Kayirmacilik yapmasi
Yoneticilik vasfinin
olmamasi

Kirici ve olumsuz iislup
Sorumluluklarini
aksatmasi

Ogretmen

Kendini gelistirmeli
Liyakatin esas alinmasi
Ogretmen ve 6grencilere
ornek olmah

Egitim yoneticiligi /
Liderlik alaninda
egitimler almal

Kendini siirekli
gelistirmeli

Okullara daha fazla
maddi destek verilmeli
Liyakata 6nem verilmeli
Egitim yoneticiligi
alaninda egitim almah

Ders dis1 aktivitelere
onem vermeli

Okulu daha iyi hale
getirmeli, glizellestirmeli
Basar odillendirilmeli

Okul birlik ve
biitinligunii saglamah
Kisisel gelisime 6nem
vermeli, yenilikleri takip
etmeli

Ders dig1 etkinlikler
diizenlemeli

Fikir alig veriginde
bulunmali, ortak karar
almah
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Oneriler

Bu arastirma sonucunda asagidaki oneriler getirilebilir:

Uygulayicilara doniik oneriler

Aragtirmada tiim katilimcilar, itibarli bir okul miidiiriinii tarafsiz, adaletli,
saygili olmas1 gibi temel degerlerle tanimlamislardir. Yine tiim katilimcilar okul
midiiriniin kayirmacilik yapmasini olumsuz bir bilesen olarak belirtmislerdir.
Katilimeilarin ortak ya da ayr1 ayr belirttikleri benzeri etik degerler nedeniyle
okul miidiirlerinin yonetimde uyulmasi gereken etik ilkeler konusunda bilgi sahibi

olmalar1 ve bu ilkeleri benimseyerek uygulamalar1 gerektigi soylenebilir.

Ogretmen ve yoneticiler, okul miidiiriiniin itibarin1 artirmasma yonelik
kendini gelistirmeli, egitim yoneticiligi ve liderlik gibi alanlarda egitim almali
onerisinde bulunmuslardir. Yoneticiler, okul miidiiriiniin alaninda yeterli ve lider
olma Ozelligine vurgu yapmislardir. Ayrica tiim katilimeilar itibarli bir okul
miidiiriinii bilgili ve kiiltiirlii olarak tanimlamislardir. Buradan hareketle okul
midirlerinin; yonetim, liderlik gibi konularda ¢aligmalar1 takip etmeleri, gelisim

ve degisim odakli olmalar1 gerektigi soylenebilir.

Ogrenciler, okul miidiiriiniin en olumsuz 6zelligini asir1 disiplinli ve sert
olmasi olarak ifade etmislerdir. Ogretmen ve yoneticiler de okul miidiiriiniin
demokratik olmasini olumlu; asirt sert, baskict ve resmi olmasi gibi 6zelliklerini
olumsuz olarak degerlendirmislerdir. Arastirma sonuglarina dayanilarak okul
midiirlerinin; otoriter ve resmiyete dayali yonetim anlayis1 ve uygulamalari
yerine demokratik ve paylasimci bir yonetim anlayisiyla hareket etmeleri, bir

gereklilik olarak goriilebilir.

Ogretmen ve yoneticiler okul miidiiriiniin, dgretmenlerin fikirlerine dnem
vermesinin; 6grenci ve 6grenci velileri ise sorun ve istekleri dinlemesi ve ¢ozim
tiretmesinin itibarini olumlu yonde etkileyecegini belirtmislerdir. Bu nedenle okul
midiirlerinin, okulun i¢ ve dis paydaslarinin beklenti ve ihtiyaglarini dikkate

almalar1 gerektigi sdylenebilir.

Ogretmen, 6grenci ve dgrenci velileri okul basarisinin, okul miidiiriiniin

itibarin1 olumlu yonde etkileyecegini ifade etmislerdir. Bunun yaninda veli ve
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ogrenciler, okul midiiriiniin itibarmni arttirabilmesi icin sosyal faaliyetlere dnem
vermesi ve ders dis1 aktiviteler diizenlemesi Onerisinde bulunmuslardir. Bu
sonuglara gore okul midirleri ogrencilerin hem akademik basarilarinin
arttirtlmasina yonelik ¢aba gostermeli hem de sosyal yonden gelismesini

desteklemelidir.

Tim katilimeilar okul miidiiriiniin paydaglarla etkili iletisim kurmasinin
onemine, tam tersi durumun da olumsuzluguna vurgu Yapan ifadeler
kullanmislardir. Ogretmen, yonetici ve Ogrenciler, okul miidiiriinii empati
kurabilen, Ogrenci velileri ise insan psikolojisinden anlayan olarak
tanimlamiglardir. Bazi aragtirmalarda (Memduhoglu, 2015; Simsek ve Altinkurt,
2009) okul miidiirlerinin iletisim becerilerinin yeterli diizeyde olmadigi ortaya
cikmigtir. Ayrica bazi arastirmalarda da (Batsis, 1987; Chui ve digerleri, 1996;
Gurr ve digerleri, 2006; Walker ve digerleri, 2014) iletisimin 6nemine vurgu
yapilmistir. Bu nedenlere dayali olarak okul miidiirlerinin i¢ ve dis paydaslarla
nitelikli iletisim kurmalart bir gereklilik olarak goriilebilir. Okul yoneticilerine
etkili iletisim becerisi kazandirmaya yonelik egitimler verilebilir ve yoneticiler bu

tiir etkinliklere katilmalar1 yoniinde 6zendirilebilir.

Ogretmen ve yoneticiler, itibarli bir okul miidiiriinii alaninda yeterli olarak
tammlamisladir. Ogretmen ve 6grenci velileri, okul miidiiriiniin y&neticilik vasfi
olmamasini olumsuz bilesen olarak ifade etmislerdir. Arastirmanin tiim sonuglari
da disiiniilerek okul yoneticiliginin mesleklesmesi ve kurumsallagsmasinin ya da
okul midiirlerinin egitim yonetimi alanindan yetismelerinin, okul miidiirlerinin
daha nitelikli bir yonetim anlayisina sahip olmalarmma katki saglayabilecegi

sOylenebilir.

Arastirmacilara doniik oneriler

e Aragtirmanin katilimci kapsami 6zel okullar ya da tniversiteler dahil

edilerek genisletilebilir.

e Arastirma konusu, nicel arastirma yoOntemleri kullanilarak farkli

degiskenlerle ele alinabilir.
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6741 sayili yazisi.
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programi Ogrencisi Hatice YILDIRIM ilimizdeki Anaokulu, ilkokulu, Ortaokul, Lise ve
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olduguna karar vermis olup;
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goriilmektedir.
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Ek-2: Veri Toplama Formu (Ogretmen)

ARASTIRMA FORMU
Saygdeger Meslektasum;

Bu araghrmanm amacl okul middirlerinin itibarm etlkileven bilesenleri belirlenmektir, Elinizdeki form
iki bolimden olugmaktadwr. Binnei bolim kigisel bilgileri, ikinei bélim araghrma konusuna iliskin som
tfadelenim igermektedir. Sorulann eksiksiz ve igtenlikle yamtlanmas araghmmanim amacina ulasmasma katl
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paylagimayacaktir. Ankete isim yazlmayacaktir.

Ilgi ve Eatlalarmmz icin tesekliir ederim.
Hatice YILDIRIM
Egitim Bilimleri Enstitiisii
Efrtim Yémetirmi, Teftisi, Planlamas: ve Fkonormsi

Yitksek Lisans Orencisi
I BOLUM: KisiSEL BILGILER
Cinsiyet :( )Eadm () Erkek
Yas (-3 ()31-40 () #1-50 ()51veTsri
Kidem Yih )03y () 610wl ()11-15wl ()16-20vd () 21wl ve fisti
Brans :{ ) Saymal () Samel () Yshanci Dl { ) Uygnlamah Dersler

IO. BOLUM: SORULAR

1. ftibarh bir okul miidiiring nasil tanimlarsimz7

2. Okul miidiiriniin ihbarm olumbn yonde etkileyen bilesenler nelerdir?

3. Okul midirinin ithanm olumsuz yonde etkileyen bilegenler nelerdir?

4. Okul miidiirimiin iibarm giiglendirmesine yénelik dnenlenniz nelerdir?
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