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OZET

Tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de belediyeler, kamu ydnetiminin
gergek ve klasik ornegidir. Halka en yakin orgiitler olarak bilinen belediyelerin
tistlendikleri gorevleri belde halkimn gilinlik yasantisim yakindan ilgilendirmesi
onlarin 6nemini arttirmaktadir. Bu durumda; belde halkinin degisen ve gelisen
ihtiyaglarmi, daha hizli ve daha disiik maliyette karsilayacak insan kaynaklan
yonetiminin niteligi 6n plana gikmugtir. Ozellikle Batida 1980’lerin basinda ortaya
¢ikan insan kaynaklari yOnetim anlayisi; personel yonetiminin degistirilmesi

anlaminda, hem kamu hem de 6zel 6rgiitlerin odak noktas: haline gelmistir.

Tiirkiye’de, insan kaynaklart yonetimi kavraminin iginin ne kadar
doldurulabilecegi konusu giiniimiizde tartisilmaktadir. Bir grup, “IKY sadece isim
degisikligidir” derken; diger gériigii savunanlar ise, Tiirkiye’de — 6zellikle Batidan
bilgi transferi yontemiyle — IKY anlayisinin yerlesmeye basladigim savunmaktadir.
Bu ikinci goriigiinde etkisiyle belediyeler, kit iilke kaynaklarimin optimal sekilde
kullanimim saglayacak insan kaynaklarindan etkili bir sgekilde yararlanmak

durumundadirlar.

Belediyelerde insan kaynaklar1 denildiinde secimle gelen gorevliler ve diger
gorevliler anlagilmaktadir. Segimle gelen gorevliler; belediye bagkani ile belediye
meclis iyelerinden olusup, bu arastirma kapsaminin diginda birakilmistir. Diger
gorevliler ise; memurlar, sézlesmeli personel, gegici personel ve isgiler olmak ilizere

aragtirma konumuzun esasini olusturmaktadir.
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ABSTRACT

As usual in the world, the municipalities in Turkey are the real and the
classical examples of the public administration. As known as the closest institutions
to the public and the effects of their works on the ordinary life of the masses
increases their importance. So a more efficient human resources management that
can cover the changing and extending needs of the masses with lower costs become
much more important. The understanding of human resources management that had
been developed at the beginning of 1980s, become the focus of the both public and

private enterprises in terms of the change of personnel management.

In Turkey, filling the gaps of the human resources management is firmly
being discussed. While some are emphasizing the situation as the HRM is just a
change of the name another group states that the HRM is beginning to be situated in
Turkey through information transfer from Europe. With the effect of second view,
municipalities should use effectively the human resources management for optimally

using the scarce resources.

When we talk about human resources management in municipalities, we need
to consider two groups; elected officials and other officials. The officials come with
election, consists of the president of the minicipality and the members of municipal
council are excluded from our study. The main focus of our study is the other

officials such as contractual personnel and temporary personnel.
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ONSOZ

Yerel yonetim birimleri i¢erisinde 6nemli agirliga sahip belediyeler. toplumda
giderek artan bir ilgi gbrmektedir. Yeniden yapilanma caligmalariyla, beledive
merkezli bir diislince ortaya ¢ikmus ve belediye, beldeye iliskin tiim hizmetleri en

verimli sekilde yerine getirebilecek 6rgiit olarak idealize edilmistir.

Bu bakimdan belediyelerde hizmet kalitesinin yiikseltilmesi igin, beledive
yoneticilerinin insan kaynaklarl yonetimini stratejik agidan yeniden diisiinmeleri
geregi kagimlmaz olmustur. Ciinkii IKY, kiiresellesen diinyamizda orgiitlerin en
onemli ugras alanlarindan biri haline gelmistir. Bu baglamda yerel hizmetlerin, hem
kaliteli hemn de diigiik maliyetle sunulmasi; IK ve diger kaynaklardaki sayisal artigin
dogrudan etkili oldugu goriisii glinimiizde kabul gérmemektedir. Bunun yerine.
belediye yonetiminin 6ncelikle kentsel hizmetleri yerine getirmekle gérevli olan
IK’ye ve hizmet sunulan toplumun degisen ve gelisen ihtiyaglarina 6nem vermesi,
buna kaynak aywmasi oraminda daha etkili ve verimli olacagi goriisii

savunulmaktadir.

Konunun aragtirlmasi ve vyazilmasi siirecinde katkilariyla ¢alismanin
sekillenmesini saglayan tez damsmamm ve hocam Dog. Dr. Murat KASIMOGLU
bagta olmak fizere, Canakkale Belediyesi caliganlarina, ¢aligma arkadaglarima ve
caligma stiresince destefini esirgemeyen esim Nalan’a tesekkiirlerimi bir borg

bilirim.



GIRIS

Gegmisten giinlimiize bakildifinda, biitiin toplumlarda sosyal yasamin en
genis Orgiitlenme bigimi olan devletin yamnda; yerel nitelikteki bazi toplumlarn
kapsayan orgiitler de yer almaktadir. Ulkenin y6netim sistemini bitiinliigi igerisinde
yer alan yerel ydnetim birimlerinden, yerine getirdikleri fonksiyonlar bakimindan en

Onemlisi belediyelerdir.

Tiirkiye’de ¢agdas anlamiyla belediyelerin ortaya ¢ikist, ancak 1930 tarihli
1580 sayili Belediye Kanunu ile olabilmistir. Diinyada oldugu gibi tilkemizde de
ckonomik, siyasi ve sosyal dontisiimler, kentlesme, hizh niifus artisi ve kdltiirel
alanlarda yasanan yogun degisim ve gelismelerin etkisiyle; bu Kanunda bir takim

degisiklikler yapilarak belediyelerin organik kanunu olma 6zelligi siirdiirilmiistiir.

Giiniimiizde belediyeler, belde halkinin hem nitelik hem de nicelik olarak
ihtiyaglarim karsilama noktasinda; hizmetlerini yerine getirirken basan veya
basarisizhigini belirleyen en 6nemli unsur, insan kaynaklari yonetiminin uygulanma
siireglerinde ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii belediye orgiitil gibi diger Orgiitlerin de
varligim devam ettirebilmesi, herseyden once insan sermayesinin varhina ve

emegin kullaniima tarzina baglidir.

Bu noktada yerel yonetim birimleri arasinda sayica ¢ok insan kaynag
istihdam eden belediyeler olduguna gore; belde halkinin ihtiyaglann etkili ve verimli

sekilde yerine getirebilmesi agisindan insan kaynagimn niteligi 6n plana ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de yerel ybnetim birimi olan belediyelerin insan kaynag: sistemi
konusunun incelendigi bu ¢alisma, biiyiiksehir belediyelerini aragtirma alani disinda
birakilarak organik kanunu 1580 sayih Belediye Kanunu olan belediyeler

incelenmekte ve genel olarak ii¢ ana b6liimden olusmaktadr.

Birinci béliim, belediyeler ve belediyelerdeki insan kaynaklari sisteminin

dnemi ve genel yapisina iliskin agiklamalanin yer aldifi bolimdiir. Bu botiimde



belediye kavrami, tarihi gelisimi, Onemi, gorevleri, organlariyla belediyenin alt
sistemi olarak insan kaynaklar1 yonetimine iligkin kavram ve agiklamalara. istihdam
tiirlerine gore ¢aliganlarin yapisi, harcamalari ve hukuksal diizenlemelerin evrimi

konular yer almaktadir.

Belediyelerde istihdam edilen insan kaynaginin yasal gergevede gergeklesen
uygulama siireglerinin incelendigi ikinci bolimde; insan kaynaklann yénetimi

fonksiyonel agidan incelenmigtir.

Uglincti ve son boliimde, Canakkale Belediyesi Insan Kaynaklari Y&netim
Uygulamalarina iligkin 1947-2000 yillan arasindaki gelismeler incelenerek

sonuglarinin degerlendirilmesi yapilmugtir.



BiRINCIi BOLUM

BELEDIYELER VE BELEDIYELERDEKI INSAN KAYNAKLARI
SISTEMININ ONEMIi

Giinlimiizde hizmetlerin yerinden yOnetilmesine, katilimci demokrasinin
uygulanmasina 6nem veren yerinden yonetim 6n plana ¢ikmis; yerel yénetimler
icinde de 6nemli agirliga sahip olan belediyeler, hem demokrasinin saglanmasinda
hem de belde halkinin ihtiyaglarini kargilamada etkin konuma ylikselmislerdir.
Belediyeler, toplumda giderek artan ilgi ve itibar gormektedir. Belediye
yonetimlerinin etkinligini gdstermesi agisindan, hizmetlerin belde halkinin degisen
ve gelisen ihtiyaglar1 dogrultusunda diisiik maliyet ve yiiksek kalitede yerine
getirilmesi s6z konusu oldugunda, belediye insan kaynaklari ydnetiminin Snemi

ortaya ¢ikmaktadir.

Bu baglamda belde halkinin ihtiyaglarmin etkin ve verimli sekilde
karsilanmas: anlaminda belediyelere iligkin kavramsal agiklamalara ve belediye
yonetimlerinin verimliligini saglayacak 6nemli unsur olan belediye insan kaynaklart
yonetimi sisteminin belediye orgiit yapist igerisindeki yeri konulari bu béliimde ver

almaktadir.

1. YEREL YONETIM BiRiMi OLAN BELEDIiYELER

Tezin konusunu olusturan yerel yonetim birimi olan belediyelerle ilgili

aciklamalarla birlikte, gliniimiiz devlet anlayig1 icinde yer alan ve Ozgiirlikeii



demokrasilerin yerel temsilcisi olarak ifade edebilecegimiz yerel yonetimler konusu

da bu baglik altinda genel anlamda incelenecektir.

1.1. ULKE YONETIM SISTEMINDE YER ALAN YEREL YONETIMLER

Glnlimiiziin sosyal devlet anlayigi iginde, vatandaslanimin refah diizeyini
artrmay1 hedefleyen devletin, bu hedefleri gerceklestirmek igin istlendigi goresler
her gegen giin artmaktadir. Devletin bu sekilde genislemesi, kaynak kullanimini da
arttirdigt icin yonetimde verimlilik ilkesini getirmis, hizmet iretiminin nasil

saglanacag tartisilmaya baglanmigtir (Coker 1995: 90).

Devlet, biitiin kamu hizmetlerini yonetmek i¢in yetkili giice sahiptir. Ancak
her iilkenin kamu y6netimi sistemi basta anayasa ve kanunlar olmak {izere kiiltiirel.
sosyal, siyasal, ekonomik ve tarihi faktorlerin etkisi altinda sekillenir ve gelisir. S6z
konusu faktorler daha gok bir iilkenin ig kosullartyla ilgilidir. I¢ kosullar nedeniyle.
kamu yonetiminin yapisi ve isleyiginin iilkeler arasinda 6nemli farkliliklar
gostermesi olagandir. Bu nedenle iilke ve vatandas yararlan agisindan, bir kisim
hizmetlerin 6zerk bazi kuruluslar tarafindan yerine getirilmesine riza gosterilir
(Tortop 1996: 1). Hizmetlerden bir bolimii tilkenin genelini degil, sadece belli
bolgeyi ya da baz1 vatandag grubunu ilgilendirir. Bu nedenle devlet kendi denetimi
altinda, bir kisim hizmetleri bagka kuruluslara yaptirir. Bu kurulug; 6zerk kurulus,
ayn bitgesi, tiizelkisiligi ve mallant olan yerel yonetimler olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

Cagimizda merkezi yonetim diginda hizmetlerin yerinden yonetilmesine ve
katilime1 demokratik yonetim bigiminin uygulanmasina 6nem verilmektedir. Eger
hizmetler bu sekilde yiriitiildiigii zaman, verimlilik artmakta ve hizmetlerin daha
hizli ve diisik maliyetle gergeklestirilmesi saglanmaktadur. Ulkenin y6netim
sisteminin biitiinliigii iginde yer alan yerel yonetimler, diinyanin her yerinde kamu

yonetimi igerisinde Snemli ve vazgesilmez konuma sahiptir (Aktan 1998: 75).

1982 Anayasasi’mn 123. maddesine gore;



Idarenin kurulus ve gorevleri, merkezden y6netim ve yerinden
yonetim esaslarina dayanir.

Anayasanin bu hiikmiiyle kamu hizmetlerinin etkinlii ve vatandasin tercihleri
agisindan, kamu yonetimi merkezi yonetim — yerel yonetim bi¢iminde ayrilmisur ve
1982 Anayasast’nin 127. maddesinde agiklanan anayasal giivenceleri bulunmaktadir.
Anayasamizin "Mahalli Idareler" baghkli 127. maddesinde;

Mahalli Idareler il, belediye veya kdy halkimin yerel ve ortak
ihtiyaglarini karsilamak tizere, kurulug esaslan kanunla belirtilen. karar
organlart yine kanunda gosterilen se¢menler tarafindan segilerek
olusturulan kamu tiizel kisileridir ifadesi yer almigtir.

Buna gére yerel yonetim kuruluslarimuz, ortak ihtiyaglan karsilamak {izere
kurulmus olup; karar organlari segimle isbasina gelir ve tiizel kisiligi sahiptirler.
Yargi denetimi ve gorevleriyle orantih gelir kaynaklan da bulunmaktadir. Bu
ozellikleri nedeniyle, yerel yonetimlerin merkezi ydnetimden ayri ve bagimsiz bir
takim hak ve yetkilere, gelir kaynaklarina sahip olmalan geregi dogar. Bu hak ve
yetkilerin derecesi, biiyik olglide yerel yonetimlerin “6zerklik” derecelerinin de
gOstergesi sayilmaktadir. Ayni gekilde yerel nitelikteki hizmetleri, yerel toplulugun
yararlar: dogrultusunda ve higbir ayrim gézetmeden, isleyisinde demokrasi ilkelerini
yagama gegiren, yetkilerin yerel topluluga en yakin yonetim birimlerinde
kullamildig:, kamu tiizel kigiligine sahip 6zerk ve demokratik yonetimler olarak
anlasilmaktadir (Aydemir 2001: 42).

Merkezi yonetimin belediyeler iizerinde uyguladig: idari vesayeti, il ozel
idarelerine oranla daha hafiftir. Bunun somut 6rnegi, belediye meclisi kararlarindan
bircogunun onaya gerek kalmadan dogrudan uygulamaya konulabilmesidir
(Nadaroglu 2001: 224). Belediyeler lizerindeki idari vesayetin uygulandigi alanlan
ii¢ grupta toplamak miimkiindiir:

o Belediye Organlarimin Kararlart Uzerindeki Vesayet: Belediye
meclisi ya da enciimenin bir kisim kararlan ancak yetkili makamin
onayt ile uygulanabilmektedir. Hangi kararlarin hangi makamin

onayina sunulmasi gerekecegi 1580 sayili Belediye Kanunu’nda



belirtilmistir. Bunlar arasinda mahallin en biiyiik miilki amirini, baz1
bakanliklar, Bakanlar Kurulunu, i1 Idare Kurulu ile Danistay's
saymak miimkiindiir.

e Belediyelerin organlar: iizerindeki vesayet: Buradaki vesayetin odak
noktasi, Damistay’in gerektiginde belediye meclislerini feshetme
yetkisine sahip bulunmasidir. Bu konuda, Anayasanin 127.
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maddesinde “...se¢ilmis organlarin organlik sifatini kazanmalarina
iliskin itirazlarin ¢dztimii ve kaybetmeleri konusundaki denetim yarg
yolu ile olur” ifadesiyle belli kosullar altinda belediye baskanlarinin
I¢isleri Bakanligi tarafindan gorevden alinabilmesi de organlar
{izerindeki idari vesayetin bir bagka 6rnegidir.

o Belediye personeli iizerindeki vesayet: Bu vesayet oldukga karigik
yapidadir. Ornegin, belediye memurlarina iist dereceden maas veya
prim verilebilmesi i¢in Bakanlar Kurulu karari gereklidir. Cesitli
kanunlarda belediyelerce gorevlendirilecek saglik personelinin Saglik

Bakanligi veya teknik personelin Bayindirlik Bakanlig: tarafindan
atanacagna ait ¢esitli hiikiimler yer almaktadir.

{lkemizde yerel yonetimler denildiginde; yerel nitelikli birgok hizmetlerin
goriilmesini saglayan ve demokratik yasamin pargasi olan “il 6zel ybnetimi”,
“belediye yonetimi” ve “kdy yOnetimi” olmak iizere g tirdiir. Bu anlamda
Tiirkiye’de kentsel yorelere ve beldelere hizmet veren belediye yonetimleri; kirsal
yorelere hizmet gotiiren kdy yonetimleri ve son olarak il sirlart i¢indeki yerel
topluluklara hizmet gotiiren il 6zel yonetimleri olmak iizere {i¢ ayn yerel yonetim
kurulusumuz bulunmaktadir. Ancak bu ii¢ kademe arasinda tiizel olarak herhangi bir
hiyerarsik iligki yoktur (DPT 2001: 16). Bunlarin birbirleri arasindaki iliski, merkezi
yonetimin tagra kuruluslart olan ilge (Kaymakamlik) ve il (Valilik) kanallanyla

giderilmektedir.

il 6zel idaresi, 1913 yilinda ¢ikanlmus kanun hitkmiinde kararnameyle
yonetilmekte; bu KHK’de zaman igerisinde kimi degisiklikler yapilmakla birlikte,
diizenleme giiniimiize kadar yiiriirliikte kalmugtir. Cumhuriyet'in ilk yillarinda ilkokul



Ogretimi gbrevlerini de Ustlenmis olan il 6zel idaresi, Snemli agirhk sergilemis;
aguligt 1947 yilinda egitim gorevlerinin merkezi ydnetime cekilmesiyle siirekli
olarak zayiflamistir. Giintimiizde il 6zel idareleri, baginda vali olan ve islevini il

genel y6netimi araciligiyla yerine getiren 6rgiitlenme konumundadir.

Tim dinyada oldugu gibi iilkemizde de belediyeler, kamu y&netiminin
gercek ve klasik ornegi olup; yonetimleri 1930 yilinda kabul edilen 1380 sayvili
Belediye Kanuna dayanan ve halka en yakin érgiitler olarak bilinmektedir. Gergekten
de belediyeler, kent yonetiminde biiyilkk éneme sahip yerel yénetim kuruluslaridir
(Karaman 1998: 227). Bu durumun nedeni, belediyelerin iistlendikleri gérevlerin
halkin giinliik yasantisim yakindan ilgilendirmesi olmaktadir. Bu nedenle iilkemizde
belde ya da beldeye ait hizmetler denildiginde, “Il Ozel idareleri"nden ¢ok
“Belediyeler” akla gelmektedir. Ciinkii kente y6nelik yerel hizmetler, belediyelerin
varlik nedenini olusturmaktadir.

Koyler ise, 1924 yilinda gikarilmis olan kanun gergevesinde yasal gorevleri
yerine getirmektedir. Yerel yonetim tiirli olarak merkezden transfer almamakta,;
gerekli hizmetler merkezi yOnetim tarafindan goriilen birimler olarak varligim
stirdiirirler. Cumbhuriyet'in ilk yillarinda 75.000 olan koéy sayisinin giiniimiizde

giderek azalmaktadir (Giiler ve digerleri 1999: 18).
1.2. BELEDIYE KAVRAMI VE TANIMI

Belediye, belde orgiiti olarak adlandirilmaktadir. Arapga “Medine”
sozciigiiyle baglantilidir. Medine, kent sayilabilecek yérelerdeki yasam bigimiyle bu
yerlesim alanlarinin digindaki yasam bigimi, hem ekonomik faaliyet hem de yagamin
getirdigi iligkiler bakimindan birbirinden ayirmak i(:in kullamlmistir (Karaman 2001:
56). Medine sozciigiiniin karsiti, gocebe ve kirsal hayat ifade etmek i¢in kullanilan
“Karye”dir. Dilimizde de “Medeni” ve “Bedevi” deyimleri, kentlerde yasayan uygar

ve kirsal alanda yasayan g6gebe anlamlarinda gelismistir.



Belediye, kentte yasayanlan ilgilendiren tiim hizmetlerde gorevli, yetkili ve
sorumlu olan kurumdur (Yalgindag 1996: 69). Gozler’e (2002: 77) gore belediye.
belirli bélgenin degil; insanlarin topluca oturduklari, kendisine belde ismi verilen
birbirine yakin evlerden olusmus belirli ve smirh yerlesim birimlerinin y6netim

Orglitidiir.

Anayasamizin 127. maddesinde yerel ySnetimler;

Il, belediye, veya k&y halkinin yerel ve ortak ihtiyaglarint
karsilamak tizere kurulus esaslar1 kanunla belirtilen ve karar organlar.
yine kanunda gosterilen se¢menler tarafindan segilerek olusturulan
kamu tiizel kigileridir.

Yine 1580 sayili Belediye Kanunun 1. maddesinde de, ¢agdas anlamiyla
belediyeler;

Beldenin ve belde sakinlerinin yerel nitelikteki ortak ve medeni
ihtiyaglarini diizenlemek ve yerine getirmekle gorevli tiizel kisiliktir.

1.3. BELEDIYELERIN TARIHGESI

Tarihi gelisimine baktigimizda, kent yénetimleri gittikge uzmanlagmaktadur.
Osmanli Imparatorlugu’nda kent yonetimlerinin bu anlamdaki gelismesi daha ge¢
déneme rastlamigtir. Bu nedenle belediye yonetimleri, temel kentsel hizmetleri lonca

ve mahalle yonetimleri tarafindan yerine getirilirdi.

Aslinda kentsel alanda mahalle ve kirsal alanda kéy toplulukian, Osmanli
yonetiminin klasik en alt yonetim birimidir. Gergekte kéy ve mahalle statiisii.
bugiinkii sisteme bilyiik dl¢iide Tanzimat’tan (1839) 6nce gelmistir. Bu donemde su.
kanalizasyon, itfaiye vb. hizmetler baz1 vakiflar, mesleki gruplar ve halk tarafindan
yerine getirilirdi. Yani temel yerel hizmetleri, resmi yetkililerle kentte yasayanlarin
isbirligiyle gergeklestirilirdi. Yonetimin gdrevi isleri yapmaktan ¢ok islerin
yapilmasina yol gostermek, denetlemek ve yaptinm uygulamaktan ibaretti

(Nadaroglu 2001: 198).



Tanzimat’tan &nceki donemde belediye yonetimi, Islami esaslara
dayanmakta ve kad: tarafindan temsil edilmekteydi. Klasik Osmanh
kent yonetimde kentin en iist ybneticisi olan kadi, sadece yargi¢ degil;
ayn1 zamanda yonetsel, mali ve belediyeyle ilgili fonksiyonlann da
kendinde toplamig bir memurdu (Karaman 2001: 47).

Osmanli Dénemi’nde belediyelerin kurulmasi ve kent hizmetlerini gelistirme
gbrevinin bu kuruluslara birakilmasi egilimi, ancak Tanzimat’i izleyen willarda
agirhik kazanmistir. Tanzimat’tan sonra yerel kurulus olarak ilk orgiitlenme belediye
alaninda olmasina kargin; belediyeler ancak Cumbhuriyet déneminde gelisebilmigtir
(Goziibiiyiik 2000: 115).

Kirim Savasi sonrasinda yasanan karmasa ve aksaklik Istanbul’un birgok
sorununu ortaya ¢ikarmis; bunun etkisiyle de ilk yasal girisimde bulunulmustu.
Belediye hizmetlerinin yok denecek kadar az olmasi, saglik kosullarinin ve kent igi
ulasimin yetersiz olmasi, kentte bityiik rahatsizlik yaratmig; bu durum Istanbul"da bir
belediyenin kurulmas: igin girisimde bulunulmasina neden olmustu. Dolayisiyla
yasal anlamda, ilk belediyenin kurulusu 16 Agustos 1854 tarihli resmi Teblig' ile
[stanbul’da  gergeklestirilmigtir. Bu denemeye gore, ilk belediye olan
Sehremaneti’nin baginda Sehremini adi verilen ve padisah tarafindan atanan belediye
baskam bulunuyor; yiiriitme orgam olan Sehreminin yaninda on-iki iiyeden olusan bir
de “Sehir Meclisi” bulunmaktaydi. Sehremaneti’nin kurulusundaki temel amag,
Srgiitiin yetki alanina birakilmas: olarak 6ngoriilmistii (Ortayli 2000: 138). Organlari
secimle degil, atama yoluyla isbagina gelen bu kuruluslarin giintimiiziin hukuki
normlarina gore gercek anlamda belediye olarak kabul edilmeleri oldukga giigtiir

(Nadaroglu 2001: 196).

Yeni birimin personel yapisi, 1855 yilinda yliriirliige giren “Sehremaneti
Nizamnamesi”nde belirlenmistir. Buna gore birimde iki muavin, bayindirhk

islerinden sorumlu gehremaneti mihendisleri ve yazi isleri ile zabita islerini

! Belediyelesmenin baglangi¢ tarihi olarak kabul edilen 1854 yilinda, “{stanbul ve Bagh Semtlerinde
Sehremaneti Adiyla Yeni Bir Memuriyet ile Bir $ehir Meclisinin Kurulmas: Hakkinda Resmi Teblig”
ile istanbul Sehremaneti kurulmustur.
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yiiriitmekle sorumlu bir kisi gérev almasi amaglanmisti (Giiler 1999: 9). Ancak
belediye y6netimi konusunda bilgi ve tecriibe sahibi olmayan kimselerden kurulu

Sehremaneti bagarili olamadi.

Intizamu $ehir Komisyonu'nun hazirladigi ve Padigah tarafindan onaylanan
Nizamname-i Umumi’de, Istanbul’'un 14 daireye ayrilmast ve her birinde ayri
belediye dairesi kurulmasi &ngoriilityordu. Ancak bunlarin tiimiiniin ayn1 anda
kurulmasi miimkiin gériilmediginden; baslangicta sadece bir tanesinin kurulmasina
karar verildi. Bu da azmnliklarin ¢ogunlukta oldugu Beyoglu ve Galata olmasi
gerekiyordu. Ciinkit bu konu ile ilgili 16 Ocak 1858 tarihli tebligde; Beyoglu ve
Galata’nin pilot daire olarak segilisinin nedenini, bu semtlerde oturanlarin baska
iilkeleri goren kimseler olduklar, dolayis: ile belediye hizmetlerinden anladiklan
seklinde agiklaniyordu (Nadaroglu 2001: 200). Bu nedenle belediye sistemi. 6nce
Beyoglu-Galata’da denenmeli; daha sonra difer semtlerde yayginlagtirilmaliydi
(Eryilmaz 1992: 204). Bunun sonucunda Beyoglu ve Galata semtlerinde 1858 yilinda
“Altinc1 Daire-i Belediye” adi altinda fiilen ilk belediye kurulmugtur. Buradaki
belediye sistemi, Paris’in seckin ve modern semti olan “Sixiéme Arondissemet”

denilen yerden gelmekteydi (Eryilmaz 1992: 205).

Altinct Daire-i Belediye’nin organlari Daire Miidiirii ile Daire Meclisinden
olusuyordu. Bunlardan birincisi yiiriitme, ikincisi de karar orgam idi. Ikisinin de
iiyeleri atama yolu ile igbagina geliyorlardi. Altinc1 Daire-i Belediye’ye ayrica bazi

gelir kaynaklar: da saglanmugt1.

Osmanli’da 1876 yilinda kabul edilen Anayasa ile birlikte, gerek [stanbul da
gerekse Istanbul digindaki tagrada kurulacak belediyelerin segimle igbasina gelen
meclisler tarafindan yonetilmesini; buna iligkin esaslann, kurulus ve gorevleriyle
iiyelerinin segim usuliiniin 6zel kanunla belirlenmesi ongoriilmiigtii. 1876 yilinda
yiiriirliige giren Anayasa gergevesinde Istanbul ve diger kentler igin iki ayn kanun
kabul edilmigtir: Tagrada belediye kurulmasimi ngoren 1877 “Vilayet Belediye
Kanunu” ile Istanbul Belediye orgiit yapisim ilgilendiren “Dersaadet Belediye

Kanunu”dur.
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Tiirk yerel y6netim sisteminin temel kurulusu olan belediyeler, Tanzimat’tan
sonra yerel kurulug olarak ilk o6rgiitlenme alamim olusturmasina ragmen; ancak
Cumhuriyet déneminde gelisebilmistir. Yerel yonetimler alaninda, Cumhurivet
Dénemi’nde de diizenlemeler devam etmis; tim hukuki &zelliklere sahip
belediyelerin ortaya gikabilmesi de 1580 sayili Belediye Kanunu® ile miimkiin

olabilmistir.

Cumhuriyet Donemi’nde belediye sistemi yapi, organlar, gérevler ve personel
dahil olmak {izere biitlin boyutlariyla 1580 sayii Belediye Kanunu ile
diizenlenmigtir. Personel sistemi, belediyecilik mevzuatina ek olarak ¢alisma

iliskilerini diizenleyen genel memurluk ve ig¢ilik mevzuati tarafindan belirlenmistir.

1961 ve 1982 Anayasalarinda yerel yonetimlerin gérevleriyle orantili gelir
kaynaklarina kavusturulmas: hiikkiim altina alinmustir. Ancak bu hiikmiin uygulamada
gerceklestigini sdyleyemeyiz. Yine yerel yonetimlerin segilmis organlarinin gegici
snlemlerle gorevden uzaklagtirilabilmesiyle biiyiik yerlesim yerleri i¢in 6zel yonetim

bi¢imleri getirilebilmesine olanak taninmugtir.

12 Eyliil 1980 sonras1 donemde her konuda oldugu gibi, belediyeler alaninda
da bir takim diizenlemeye gidilmistir. Ozellikle 1984 yilindan itibaren gikarilan bazi
kanunlarla Tiirkiye’de “Normal Belediye Sistemi”nin yamnda, bir de “Biyiiksehir
Belediyeleri ve Ilge Belediyeleri Sistemi”nin yer almasi kararlagtinlmugtr.
Biiyiiksehir belediyelerinin organik kanunu olarak 1984 yilinda 3030 sayili
Biiytiksehir Belediyesi Kanunu ytirtirltige girmistir.

Bu durumda Tiirkiye’de belediyeler konusunda, halen iki organik kanunun
dolayistyla iki ayn diizenlemenin mevcut oldugunu sdyleyebiliriz. [lki 1930 yilinda
¢ikartilan 1580 sayih Belediye Kanunu, digeri de 1984 yilinda yiiriirliige konulan
3030 sayih Biiyiiksehir Belediyeleri Kanunu’dur.

2 Kanun No. 1580 — 03.04.1930 / Resmi Gazete: 1471 — 14.04.1930
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Tiirkiye’de 1984 yilindan bu yana, degisik isimler altinda hizmet iireten dort
ayr1 belediye sistemi ve iki ayn organik kanunu bulunmaktadir. Belediye sistemi

Sekil 1°de yer almaktadir.

Sekil 1: Belediye Sistemi

BELEDIYE
Bilyiiksehir Belediye Sistemi Normal Belediye Sistemi
¢ l
v
Biiyiiksehir Belediyesi Belediyeler
(Organik Kanun: 3030 + 1580 Sayih Kanunlar) (Organik Kanun: 1580 Sayilt Kanun)
(Buradaki belediyeler, buyukgehir belediyelen
digindaki il ve ilge belediyeleri ile nufusu 20007
gecen beldelerde kurulmus olan beledivelert ifade
etmektedir).
lige Belediyeler
ve
Alt Belediyeler

Kaynak: Halil Nadaroglu. Mahalli [dareler. istanbul: Beta Yaymevi, 2001, s. 205
1.4. BELEDIYELERIN KURULMASI

Ulkemizde belediye kurulmasina iligkin kurailar 1580 sayili Belediye
Kanunu'nun 7. maddesinde agiklanmistir. Buna gore;

Belediyeler niifusu iki binden ¢ok olan yerlerle niifusuna
bakilmaksizin il ve ilge merkezlerinde kurulabilmektedir.

Bu bakimdan Kanunun kabul edildigi 1930 yilinda 2.000 niifus &lgiitd, bir
yerlesme yerinin en azindan kasaba niteli§i kazanmasi acisindan yeterli goriilmusgtar.
Ulkemizde niifusu 2000’i gegen yerlerde, kdy ihtiyar meclisinin yazili istegi veya
segmenlerinin en az yansindan fazlasimn yazihi olarak mahallin en bilyiik miilkiye

amirine basvurmast ya da valinin kendiliginden bu ise gerek gostermesi
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gerekmektedir. Bununla birlikte, kdylerin belediye olabilmesinin “en az 2000 niifusiy
olma”nin yan sira, bazi kosullar da bulunmaktadir. Bu kosullari siraladigimizda;

¢  Herhangi bir yerlesim yerine belediye tiizel kisiligi verilmesi
ekonomik, toplumsal ve ybnetsel nedenlerden dolay: gerekli
olmalidir.

) Belediye tiizel kisiligi verilecek yerlesim yeri, belediye olmakla
lstlenmek durumunda kalacag gorevler igin yeterli mali giice
sahip olmalidir (Topal 2000: 56).

Tablo 1: Toplam Belediyeler Igerisinde Yasayan Ulke Niifusu (Temmuz 2003)

Niifus Toplami %
631.411 1.3
15.099.318 10,4
3.106.916 6,4

-+ '3.304.790 6,8
5.237.474 10,7
5.893.568 12,1
10.262.707 21,0
A A 15.276.447 31,3
3.212 100.0  48.812.631 100.0

Kaynak: Basbakanhk Kamu Yonetimi Temel Kanunu Calisma Grubu. Degisimin Yonetimi igin
Yonetimde Degisim. Ankara: Basbakanlik Basimevi, 2003, s. 91

2000 yilinda yapilan Genel Niifus Sayimina gére 67.803.927 olan Tiirkiye
nitfusunun (http://www.die.gov.tr 1) 48.812.631°1 belediye sinirlar igerisinde; geri
kalan niifusun 18.991.296’s1 da koylerde yasamaktadir. Bu durumda tilke niifusunun
% 70'nin kentsel ihtiyaglarimin kargilanmasinda belediye yonetimlerinde IK’nin

Onemi ortaya ¢ikmaktadir.

Ozellikle kiigtik olgekli belediye sayisimin artmasinda, belediye gelirleri ve
gelirlerin dagiliminda uygulanan yontemin etkisi olmustur. Birgok kiiciik dlgekli yer,
belediyelere saglanan gelirlerden yararlanmak igin belediye kurulmasi yoluna
gitmislerdir (Gziibiiyitk 2000: 116). Buna bagl olarak belediye sayis1 hizla artmus,
dzellikle kentler etrafinda ¢ok sayida kiigiik 6lgekli belediyeler kurulmusgtur.
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Bu nedenle kiigiik yerlesim yerlerinde belediye kurulmasi egilimi halen
devam etmektedir. Bununla birlikte belediye olabilmek igin gerekli asgari niifus
miktar1 olan 2.000 niifus Olgiitli, zaman iginde anlamsiz hale gelmis; kiigitk
belediyelerin birgogu merkezi yonetimden aldiklar1 paylarla ancak personele iliskin
harcamalarini karsilayabilmektedirler (Ulusoy ve Akdemir 2001: 150). Ciinkii
Belediye sayisinda meydana gelen diizensiz ve sistemsiz artig, bir yandan insan
kalitesini diigiirmekte; diger yandan da belediyelere ayrilan kaynagin ufalanarak

islevsiz hale gelmesine neden olmaktadir (Erbay 2000: 74).
1.5. BELEDIYELERIN GOREVLERI

Belediyeler, hem yerel kamu hizmetlerini yerine getirmek hem de yerel
katithm: saglamak bakimindan gorevlere sahiptir. Bu bakimdan, belediyelerin
sinirlan iginde yasayan hi¢bir insana ikinci simf vatandas gozilyle bakmamasi
zorunludur. Belediye simrlari iginde vatandaslar arasinda birlik ve dayanigma
ruhunun, aym bélgede yasiyor olmalarindan dolayr birbirleriyle kaynagma
duygusunun yaratilmasina ve gelistirilmesine belediye yonetimleri tarafindan biiyiik
onem verilmesi gerekir. Bu bakimdan bir iilkede belediyeleri 6nemli hale getiren.
onlarin yerine getirecegi gorevleri olmaktadir. Yani toplumun gelismesinde
iistlenecegi gorevleridir (Oztiirk 1996: 96). Bunun i¢in belde halkimin ihtiyaglarina
yonelik onceliklerinin belirlenmesi, hangi hizmetlerin Oncelikle ele alinmasi
gerektigi  saghkli  sekilde yerel diizeyde  saptanabilir. Hizmetlerin
gerceklestirilmesinde gabukluk, ucuzluk ve verimlilik ancak yerel diizeyde basarih

olabilir (Tortop 1999b: 223).

Belediyelerin yerine getirmeleri gereken hizmetleriyle ilgili Sekil 2'de girdi,

ciktt ve sonug iligkisi yer almaktadr.
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Sekil 2: Girdi, Cikt1 ve Sonug [liskisi

Girdiler Ciktilar Sonug
Uretilen Sunulan
Kaynaklar [:> Hizmetler :> Hizmetlerden
Elde Edilen
. Bagar1 Nedir?
Verimlilik
fickisi

Kaynak: Abby Ghobadion ve John Ashworth. “Performance Measurement in Local Government -
Concept and Practice” International Journal of Opertions & Production Management. Volume 14,
Number 5, 1994, pp. 40

Belediyeler, kamu hizmetlerini yerel diizeyde yerine getiren &rgiitler
olduguna gore; kente doniik hizmetler denildiginde de belediyelerde agirlikh olarak
fen isleri, temizlik isleri, itfaiye isleri, zabita isleri ve saglik isleri ¢ahsanlarnyla
belediye i¢i hizmetlere yonelik olarak da hesap isleri, personel igleri ve yazi igleri vb.
calisanlan tarafindan bu goérevler yerinde getirilmektedir. Ancak bu hizmetlerin
yiiriitiilmesinin, belediye yonetim birimleri arasinda paylastinlmas, biiyiik olgiide
hizmetin tiirine ve alan icerisinde yasayanlarin tamamm ilgilendirip

ilgilendirmemesine baglidir (Firat 2002: 26).

Anayasamizin 127. maddesinde, “Mahalli Idareler il, belediye veya kdy
halkinin yerel ve ortak ihtiyaglarmi karsilamak {izere...” denilerek belediyelerin
yetkili oldugunu belirtmekte ve 1580 sayili Belediye Kanununda da, belediyelere
sinrlant icinde yasayan halkin refahi ve saghgiyla ilgili onlemler almalarim
saplayacak genis yetkiler verilmektedir (Kalaycioglu 2001: 33). Sz konusu
Kanunun 1. maddesinde, belediyelerin yapmakla yiikiimlii olduklan gorevlerin genel

tanimi yapilmastir:

Belediye, beldenin ve beldede oturanlarin yerel nitelikte, ortak ve
uygar gereksinimlerini diizenlemek ve karsilamakla yiikiimlii tiizel
kigiliktir.
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Belediyelerin  6nemini gostermesi bakimindan by gorevler, Belediye
Kanunu’nun 15. maddesinde 81 kalem halinde sayllmistir. Belediyelerin birbirinden
farkl ¢ok sayida gorevleri bulunmaktadir. Ancak bu gorevler belediyelere verilirken;
onlarin personel sayisi ve kalitesi, orgiitsel 6zellikleri vb. hususlar g6z Oniinde

bulundurulmamistir (Nadaroglu 2001: 215).

Belediyelerin gorevlerini fiziki, koruyucu, sosyal, diizenleyici ve toplu tusim

olmak lizere beg grupta toplayabiliriz (Eryilmaz 2001: 137-138):

Fiziki gorevler; belde halkimin iginde yasadigi gevrenin fiziki olarak
iyilestirilmesi, imar planlarinin yapilmas: ve uygulanmasu halkin barinma. eglenme.
aligveris ve dinlenme ihtiyaglarimin kargilanmasi icin gerekli tesislerin ve kamu
binalarinin yapilmas: vb. konular1 kapsamaktadir. Bunlar; sosyal konut, yol, cadde,
meydan, koprii, garaj, pazar yeri, su ve kanalizasyon vb. hizmetlerinden meydana

gelir.

Belediyelerin koruyucu gérevieri; gevre temizligi, gida kontroliiyle halkin can

ve mal giivenligini saglayacak (Zabuta, itfaiye hizmetleri vb.) hizmetlerdir.

Sosyal devlet anlayisinin gelismesine paralel olarak, belediyelerin yiiriittiigii
refah hizmetleri sosyal hizmetler olmaktadir. Yash, kimsesiz, 6ziirlii, cocuk ve
yoksullarin korunmasi, kiiltiirel ve egitim hizmetleri, kiitiiphane, hastane ve halk
plajlari kurulmast yerel yonetim birimi olan belediyelerin sosyal nitelikteki

gorevleridir.

Belediyelerin diizenleyici gorevleri; beldenin yapilasmasini ve gelismesini
diizenlemek amaciyla yapilara izin verme; belde halkinin beslenme. eglence ve
dinlenmesine 6zgli olan yerlerin fiyatlarim ve simiflarim diizenlemek; tiiketicileri
korumak ve piyasay: dlizenlemek i¢in tanzim satis magazalar1 ve firinlar kurarak
isletmek; belde igerisinde satilan bazi temel gida maddelerinin fiyatlarimi ve kar

oranlarini belirlemek vb.
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Son olarak toplu tasima gérevieri de; beldede yasayan halkinin, can ve mal
giivenligi saglanarak belde sinirlan igerisinde kent i¢i toplu tasima, ulastirma

tarifeleri, licretleri ve garajlarla ilgili gorevler yer almaktadir.

Belediyelere verilen gérevler incelendiginde, bu gérevlerin ¢ok ¢esitli alanlar
kapsadign gortilmektedir. 1580 Sayili Belediye Kanunu’nun 19. maddesi birinci
fikrasinda zorunlu gorevler yapilmak kosuluyla, belediyelerin kendilerinin
belirleyecegi bir takim belde hizmetlerini yapmalarina olanak saglamaktadir.
Belediyeler kendilerine kanunun verdigi goérevleri yerine getirdikten sonra, beledive
stnirlan dahilinde yasayanlarin ortak ve uygar ihtiyaglarini karsilamaya yonelik her
tirli girisimde bulunabilirler (Tortop 1996: 127). Boylece belediveler.
yasaklanmamig veya tiretilmesi agik¢a baska kuruluslara verilmemis olan hizmetleri

de yerine getirmeleri miimkiindiir (Turizmle ilgili ¢aligmalar vb.).
1.6. BELEDIYE ORGANLARI

Bir iilkede demokrasinin ne 6lglide gelismis oldugunu anlayabilmek igin,
kullanilan &lgiitlerin basinda belediyelerin durumu gelmektedir. Belediyelerin ne
6lgiide demokratik orgiitler oldugu ise, organlarimin olusum bigimine bakilarak
degerlendirilir. Cagdas yerel yonetimlerde, karar organlannin se¢imle olusturulmasi
demokratik belediyeciligin 6n kosuludur (Keles ve Hamamci 1993: 1). Belediye
meclis iiyelerinin secimle isbagina gelmesi, se¢im ydntemlerinin tam ve adaletli

temsile olanak vermesi demokratik geligme agisindan bityiik 6nem tagir.

Anayasamizin 127. maddesinde;

Mahalli Idareler il, belediye veya koy halkimin yerel ve ortak
intiyaglarimi karsilamak iizere kurulug esaslan kanunla belirtilen ve
karar organlari, yine kanunda gsterilen segmenler tarafindan segilerek
olusturulan kamu tiize! kisileridir hitkmii yer alir.

1982 Anayasasi ile, belediye karar orgamn segimle igbasina getirilecegi
belirlenmistir. Ayrica yerel yonetimlerde, ylirlitme gorevi yapan belediye bagkam ve

muhtar vb. kimselerin karar organi tanimina girmemesi; bu organlarin se¢imden
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baska yontemlerle de, yani atamayla isbagma getirilmeleri yolunu agik tutmaktadir
(Karaman 2001: 64).

1.6.1. BELEDIYE MECLISI

Belediye meclisi, belediye tlizel kisiliginin bir tiir parlamentosu dolayisiyla
genel karar orgamdir (Nadaroglu 2001: 221). Belediye meclisleri se¢im dénemleri 3
yil olmak iizere, segme yeterliligine sahip Tiirk vatandaglan tarafindan serbest, gizli.
tek dereceli, genel oy, agitk sayim ve dokiim esaslarina gére ve onda birlik baraj
uygulamali nispi temsil sistemi uyarinca yapilan se¢imlerle belirlenen tyelerden
olusur. Belediye meclis {iyelerinin sayisi, sehrin niifus biylikliigline gore
degismektedir. Niifusu 10.000’den az olan belediyelerde iiye sayisi en az 9'dur.
Niifusu 10.000°i gegen yerlerde ise, liye sayisi da niifusla birlikte artar. Buna gore,
belediye meclis iiyelerinin sayis1 beldenin niifusuna gore 9 ile 55 kisi arasinda

degisebilmektedir (Eryilmaz 2001: 141).

Belediye meclisine segilme yeterliligi ve adaylk kosullariyla ilgili
diizenlemeler, segim sistemi, segilenlerin hukuki statiisii, sahip olunan hak ve yetkiler
stiphesiz meclis tiyelerinin etkinligini ve performansim belirleyen nemli unsurlardir.
Devlet ve katma biitgeli idareler, il 6zel idareleri, belediyelerle bunlara baglh daire ve
kuruluslarla kamu tiizel kisiliklerinde memur ve hizmetli olarak cahsanlar
gorevlerinden  istifa  etmedike aday  olamayip, aday olarak da
gosterilememektedirler. Boyle bir kosul, toplumun bilgi ve deneyimli genis
kesiminin yerel yonetimlerin meclislerinde gérev almalan dolaylt olarak
engellenmektedir. Ciinkii maasi diginda herhangi bir geliri olmayan kamu
gorevlisinin, belediye meclis tiyesi aday olmak igin gérevinden istifa etmesi kolay
olmamaktadir. Béylece kamu gorevlilerinin aday olabilmeleri igin istifa kosulunun
yer almasi, segilme hakkina sahip genis kesimin bu hakkiun dolayh olarak elinden

alinmasi sonucunu dogurmustur.

Belediye meclislerine basta 1580 sayih Belediye Kanunu olmak tzere diger
kanunlarla bircok goérev verilmistir. Ancak tezde, 1580 Sayil Belediye Kanunu’nda
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sayillan gorevlere yer verilecektir. Belediye meclisinin goérevleri, s6z konusu

Kanunun 70. maddesinde yer aldig1 iizere su sekilde siralayabiliriz:

. Belediye biitgesi ile ilgili isleri karara baglamak, Belediye
gelirlerine iligkin bazi kararlar almak,

e  Stresi ii¢ yili ve miktar:1 belirli sinir1 agan kiralama veya kirava
verme sozlesmelerinin yapilmasini karara baglamak,

e Kamu yarar1 géz Oniinde bulundurularak, yapilmasi aslinda
belediyenin yetkisinde olan hizmetin yapiimas: konusunda baska
kisi veya kuruluslara ayricalik vermek,

e  Belediye yonetimine, karsiliginda istekte bulunmak sartivla
yapilan sartli bagislar1 kabul etmek,

o  Belediyenin kolluk islevlerini dilizenleyen y6netmelikleri karara
baglamak,

e  Imar programini onaylamak, bu planla ilgili programlar: yapmak;
su, havagazi, elektrik, aydinlatma vb. alt yap: islerini karara
baglamak,

e Belediye bagkam1 veya belediye meclis iyeleri tarafindan
Onerilen konular1 goriistip karara baglamak.

Belediye meclisi ayn1 zamanda, belediye IK’nin atanmasina iliskin kararlari
onaylamak, itfaiye, zabita ve mezarlik gorevlilerine iliskin kadrolan saptamak.
enciimen iyelerini segmek ve bazi personelin iicretlerini saptamak vb. gorev ve

yetkilere sahip bulunmaktadir (Coker 1999b: 89).

1580 sayili Kanunun 61. maddesinde;

Belediye meclis iiyelerinin her biri belediye isleriyle ilgili
herhangi bir husus hakkinda belediye baskanlifina Onerge vererek
gensoruda bulunabilir. Gensoru onergesi, meclis liye tam sayisinin
¢ogunlugunca uygun goriildtigt takdirde giindeme alinur. Uzerinden
tam {i¢ giin gegtikten sonra belediye bagkanlan veya memur edecekleri
kisiler, gensoruya meclis &niinde cevap verirler. Cevap, meclis lye
tam sayistmn 2/3 gogunlufunca yeterli gorilmedigi takdirde 76.
madde uyarinca iglem yapilir denilmektedir.

Bu madde ile belediye meclisine, belediye bagkaninin islemleri lizerinde

denetim imkani saglanmustir.
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1580 sayii Belediye Kanunu, belirli nedenlerle belediye meclisinin
feshedilecegini ongormektedir. Kanunun 53. maddesinde diizenlenen fesih
miiessesesi genis uygulama alam bulan madde niteliginde olup (Akis 2001a: 24). bir
taraftan ySnetimin belediyeler lizerindeki dolayli vesayet denetimi diger yandan da

idari yarginin denetimiyle iligkilidir.
1.6.2. BELEDIYE ENCUMENI

Belediye enclimeni de, belediye meclisi gibi karar organidir. Belediye
meclisinin kendi tiyeleri arasindan sectigi kisilerden ve beledivenin daire
baskanlarindan olugur. Belediye enclimeninin olusumunda anlasiimast zor bir
kuralda, segimle gelen iiyelerin sayisinin atanan tiyelerin sayisinin yarisindan fazla
ve ikiden az olamayacag: kuralidir. Yani belediye enciimeninde atama yoluyla gelen
iiyeler ¢ogunluktadir. Bu durum, belediyelerin  6zerkligi  kavramiyla
bagdasmamaktadir (Ulusoy ve Akdemir 2001: 153). Bu saymnn, belediye enclimenin
atanmus {iyelerinin yarisim ge¢memesi ve ikiden asagi olmamas: gerekir. Belediye
meclisi bu smurlar i¢inde enciimen iiyelerinin sayisim saptar ve kendi icinden bu

iiyeleri seger. Enciimenin segilmig iiyelerinin gorev siiresi bir yildir.

Enciimenin atanmug {iyeleri, belediye orgiitiiniin durumuna goére su daire

bagkanlarindan olusur (Coker 1999a: 39):

Yaz Isleri Miidiirii veya Bagkatip,

Hesap Isleri Miidiirii veya Muhasebeci,

Saghk Isleri Midiirii, Bagtabip veya Tabip,
Veteriner Miidiirii, Bag Veteriner veya Veteriner,
Fen sleri Miidiiri, Bag Miihendis veya Miihendis,
Personel Miidiirii,

Hukuk Isleri Miidiirii veya Miisavir Avukat.

Ustlendikleri gorevlerinden dolayr meclise karsi sorumlulugu olan
enciimeninin baslica gorevi; belediye bagkam tarafindan hazirlanan biitgenin ilk
kontroliinii yapmak, aylik hesaplan incelemek, biitge iginde aktarmalar yapmak, bazi

ihtiyag maddelerinin satig fiyatim belirlemek, belediye cezalanm vermek, tasima
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araglarinin tarifelerini tespit etmek ve kamulagtirma kararini almaktir. Ayni zamanda
enclimen, belediye meclisinin toplantt halinde bulunmadidi zamanlarda &6zel

kanunlarla belediye meclisine verilen gorevleri yerine getirebilmektedir.

Belediye enciimeninin gilindemini, belediye baskani belirler. Belediye
baskani, hukuka ve kanuna aykin olan enciimen kararlarini durdurmak igin
bulundugu yere gore, il 6zel idare veya ilge 6zel idare kuruluna itiraz edebilir. Bu

kurullarin verecegi karar kesin degildir.
1.6.3. BELEDIYE BASKANI

Yerel toplulugun vatandaglarina kars1 sorumlulugunun bilincinde olan ve etik
kurallara uyum saBlamay: inanmis belediye bagkani (Denhardt 1999: 291) belediye
tiizel kisiliginin bagi ve yiiriitme orgamdir. Belediye bagkanlari, 1963 yilina kadar
belediye meclisi tarafindan segilmekteydi. Giiniimiizde tek dereceli. bes yilligina
belde halki tarafindan secilmektedir. 1580 Sayii Belediye Kanunu'nun 94.
maddesine gore, belediye bagkanlarinin merkezi yonetim tarafindan atanmalari hala

miimkiin ise de uygulamada bu yola gok seyrek bagvurulmaktadir.

Belediye bagkani, belediyenin en biiyilk yoneticisidir. Meclis ve enctimenin
almis oldugu kararlari uygular ve yiiriitiir. Kanunlarla kendisine verilen kamu
giiciinii, yani belediye zabitasim yonetmektedir. Belediyede calisan kamu
gorevlilerini atamakta, belediye tiizel kisiliginin temsilcisi olarak belediye mallarini
yonetmek, gelirlerinin ve alacaklarini takip ve tahsil ederek yapilan bagislan kabul
etmek, mahkemede ve diger gerekli yerlerde belediyeyi temsil edecek kisiyi

atayabilmek goérev ve yetkilerine sahiptir.

1580 Sayil1 Belediye Kanununun 76. maddesinde;

...belediye bagkani, belediye meclisine ... senelik bir ¢alisma
raporu Vverir.
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Bu hiikiim geregi, belediye bagkanlarimn yillik faaliyet raporu hazirlayarak
meclisin onayma sunmas1 kanun geregidir. Belediye baskani s6z konusu bu
sorumlulugu yerine getirmedigi takdirde, belediye bagkanligindan distiriilmeye
varabilecek sonugla karsilasabilmektedir. Belediye baskanlarinin, yillik ¢alisma
raporu hazirlamamas: ve belediye meclislerinin toplanti dénemi basinda meclisin
onayina sunmamasi, belediye bagkanlan igin oncelikle disiiriilme gerekgesi ortava

¢ikmis olur.

Beldenin genel yonetiminden ve islemlerinden meclise karsi sorumlulugu
olan belediye bagkani, yillhk caligma raporunu belediye meclisine sundugunda.
meclis {iye tam sayisinin 2/3’i rapor aleyhine oy kullandiginda baskan bagkanliktan
diiser. Ayrica bagkaninin gérevini mazeretsiz ve kesintisiz olarak 20 giinden fazla
gelmemesi ve bu durumun mabhallin en biiyilk miilki amirince tespit edilmesi ve
Igisleri Bakanligi’na bildirilmesi iizerine, idari yarg: tarafindan 1 ay i¢inde verilecek

kararla belediye baskani bagkanliktan diiser.
1.7. YEREL YONETIM BIiRiMI OLAN BELEDIYELERIN ACIKLANMASI

Tezle ilgili olarak giiniimiiz modern belediye sistemine gegmeden Once.
yonetim ve yonetisim agisindan belediyeler ile giiniimiizde belediyelerin Snemini
ortaya koyan unsurlar {izerinde durmamiz konumuza agikhk getirmesi agisindan

yerinde olacaktir.

1.7.1. YONETIM VE YONETISIM ACISINDAN BELEDIYELER

Yonetim olgusu, kigiik biiyiik biitin gruplarda sz konusu olmaktadur.
Yonetimi genis agidan ele aldigimiz zaman, toplum i¢inde yasayan herkesin
yonetimle ve onun bazi sorunlariyla i¢ ige oldugunu gormekteyiz. Gerek belediyeler
gerekse diger orgiitlerde bagkalarim etkilemek veya baskalariyla isbirligi yaparak
belirli amaglan gerceklestirmek igin yiiriitiilen faaliyetler ydnetim kavrami i¢inde

degerlendirilir. Boylece yonetim, en kiigiik sosyal birim olan aileden baglayarak en
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biiylik siyasi otorite olan devlete kadar, gesitli diizeylerde ytiriitiilen faaliyetlerden
olusmaktadir (Eryilmaz 2001: 4).

Goziibiiyiik’e (2000: 1) gore yonetim;

Genel anlamda belli amacin gergeklestirilebilmesi igin bireylerin
igbirligi yapmalandir. Siire¢ olarak yonetim planlama, 6rgiitleme.
gerekli kaynaklan saglama ve diizenleme, yonlendirme, koordinasvon
ve denetim vb. faaliyet ya da &gelerden meydana gelir. Yénetim Kimi
kez o6rgiit, kimi kez yonetsel faaliyetler, kimi kez de ySnetme —sevk ve
idare— anlaminda kullanilmaktadir.

Yonetimin gelismesi de; yaraticiligin ve kisisel karar verebilme vetkisini
genisletecek  sekilde izin  verilerek  kapasitenin  arttinllmas1  suretiyle

ilerleyebilmektedir (Garavan ve digerleri 1999: 193).

1990°l1 yillardan itibaren yonetim literatiiriinde kullanilmaya baslanan
“Yonetisim” kavrami (Governance); yOnetim, etkilesim ve iletisim terimlerinin
birlesmesinden olusur (Kogel 2003: 463) ve orgiitlerin kisilere kargi seffaf olmasi.
orgiitiin gercek durumunu yansitmasi, bu konuda etik ilkelerine uymas: ve sorumlu

davranmas: bekleyisine dayanmaktadir (Kogel 2003: 469).

Bunun sonucunda yonetisim, yoneticiler ve yonetilenlerin birbirinden
aynldig: stiregten; kargilikli etkilegimi ve katilimciligi esas alan bir silrece gegisi
ifade etmekte (Kalaycioglu 2001: 5); belediyeler agisindan yénetim siireciyle ilgili
bilginin paylasiimasi, etkinlik, seffaflik, demokrasi, katilimeilik, hesap verebilirlik

vb. ilkelere dayanan unsur olarak kargimiza ¢ikmaktadur.

Bunun igin iyi yonetisimin temelinde, yonetenle yonetilen arasinda karsilikli
etkilesimin, iletisimin, ortak caligmanin ve karar almada beraber hareket etmenin

gerceklesmesi yer almakta;

Sorunlarnin kamusal-6zel olsun tek yanli kapasite veya kaynak
kullannmiyla ¢6ziilemeyeceginden hareketle, karsilikh etkilesim
siirecini olusturup ¢alistirmaya dayanmaktadir (Palabiyik 2003: 232).



24

1.7.2. GONUMUZDE BELEDIYELERIN ONEMI VE YENI KENTSEL
YONETIM ANLAYISI

Yerel yonetimler, gerek demokratik yonetimin saglanmasi gerekse verel
hizmetlerin verimli, etkin bi¢imde {iretilebilmesi amaciyla pek ¢ok iilkede veniden
diizenlenme konusu olmugtur. Bu bakimdan, ¢agdas yasamin gerektirdigi kentsel
hizmetlerin belediye yonetimlerine birakilmasmna &nem verilmektedir (Geray ve
Hamamci 1993: 9).

Giiniimiizde AB’ye tiye iilke belediyeleri, Birligin politikalar {izerinde etkili
olabilmek i¢in bir takim yollara bagvurmaktadirlar. Avrupa’daki belediyeler. Avrupa
arenasini ve Avrupa Komisyonu’na ulagabilmek igin gesitli yollar bulunur’. AB deki
bazi yerel ve bolgesel yonetimlerin Briiksel’de temsilci ofisleri bulunmaktadir. Bu
ofislerdeki gorevliler bilgi toplayip, memurlarla baglanti halinde olur ve bagh
olduklan yerel yonetimin ¢ikarlarim korurlar. Béylece kiiglik belediyeler, Briiksel'de
bulunan damsma biirosuna goérevlendirilir ya da belediye binasinda 6zel boliim
hazirlayarak AB iizerine ¢aligma yapan 6zel ekip olustururlar (Ruige ve digerleri
2001: 30). AB’de bu durum, belediyelerin etkinligini ortaya koymasi agisindan
olduk¢a 6nemlidir.

Tiirkiye’de belediyelere iligkin aragtirma ve tartigmalar hem akademik hem de
siyasal alanda 6nemli konular arasinda yer almakta; asirt merkezilesmis idari yapinin
ortaya ¢ikardig sorunlar ve bu yapimin dagitilmas: istemleriyle, 1950°li yillardan
itibaren baslayan ve hiz1 1980’li yillarda zirveye ulagan kentlesme siirecinin ortaya
cikardigt sorunlar (DPT 2001: 19), yerel yonetimleri ozellikle belediyelerin

gelistirilmesi ve giiglendirilmesi yoniindeki “Toplumsal Uzlasma™nin temelini

3 Hollanda belediyeleri igin en tnemli kitle rgiitii Avrupa Belediyeleri ve Bdlgeleri Kurulu'dur.
Hollanda belediyelerini biinyesi altinda toplayan ve kisa ad1 ile VNG olarak antlan birlik bu kurulun
¢atist altinda faaliyet gosterir ve Hollanda belediyelerini temsil eder. S6z konusu Kurul’da VNG gibi
ulusal kuruluglarin temsilcileri sik sik bir araya gelerek fikir ahgverisinde bulunur ve Avrupa
Parlamentosu’nun temsilcileri ile ikili temaslar kurarak izlenecek politika hakkinda gorilsmeler yapar.
Bunun yaninda bazi ortak galigmalar da gergeklestirilir. Bunlardan bazilarma 8rmek vermek gerekirse;
Eurocities (niifusu 250.000°den fazla olan kentlerden olusan birlik, kurulug tarihi 1986), Car Free
Cities (trafik ve ulagim konularini igler), DIECEC (egitim), Coast (balikgihk sektorit), Energy Cities
ve European Forum for Urban Security.
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olusturmugtur. Artik halka en yakin birim olan belediyelerin kendi simirlar: icerisinde
basarili olabilmeleri, o alanda yasayan belde halkini ilgilendiren tiim kamu

hizmetlerinden sorumlu tek ySnetsel kurulus olmalar: geregi kabul gormektedir.

Ayni sekilde kamu hizmeti {ireten ve sunan kuruluslar, bu hizmetleri
kullananlarin bilgi, tecriibe ve istekleri arttik¢a yonetim ve hizmet sunma acisindan
zorlanmaktadir (Torlak ve Ozdemir 1999: 324). O halde belediyelerin dnemi.
hizmetlerindeki bagarilaniyla anlam kazanmaktadir. Ulusal diizeydeki verel
ihtiyaglardan farkli, yerel nitelik ve yerel gikar niteliginde tamimlanan hizmetleri
karsilayip (Tortop 1996: 8); hizmetlerindeki basan da, daha gok belde halkinin ortak
ihtiyaclarimin en etkili ve verimli sekilde giderilip giderilmedigiyle yakindan ilgilidir.
Bu nedenle yerel yonetimler ¢alismalarinda modern ydntemlerden yararlanmalari

gerekir.

Ozellikle 1992 yilinda Rio de Janeiro’da yapilan Birlesmis Milletler Cevre ve
Kalkinma Konferansi’'min Yeryiizii Zirvesi iiriinii olan Giindem 21, “Siirdiiriilebilir
Gelisme” kavraminin uygulanabilirlifine y6nelik eylem plani niteligini tagimaktadir

(IBB 2001; 2).

“21. Yizyilin Gilindemi”ni olugturmay: amaglayan Giindem 21, tiim
insanlarin temel ihtiyaglarinin karsilanmasini, yagsam standartlarinin iyilestirilmesini
hedeflemektedir. Glindem 21, siirdiiriilebilir geligme hedefini gosterirken; bu hedefe
ulagilmasinin vazgegilmez yontemi olarak kiiresel ortaklik kavramini giindeme
getirmistir (IBB 2001: 2). Bu kavramla birlikte, hiyerarsik yonetim anlayisinin yerini
“Cok Aktorlii Yonetim” olarak ifade edilen ve halkin etkin katilimi ve bilgi aligverigi

saglanmasina dayali yonetisim kavramim yagantimiza sokmus bulunmaktadir.

Siireg olarak Yerel Giindem 21’in isleyis adimlar1 Sekil 3’te yer almaktadir.
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Sekil 3: Yerel Giindem 21 Siireci

Uygulama

Siirekli I l Katlim

Uzun Dénemli Yerel Eylem Planlar1 Hazirlanmas:

Uzlagma / Goriig irligi saglanmast
Miizakere / Katilim / Sahiplenme bilinci

Siirdiiriilebilir Gelecege Yonelik Bir Vizyon Gelistirilmesi

Miizakere / Katilim I | Egitim / Bilgilendirme
Sahiplenme bilinci yaratma
Katilimc: Mekanizmalar / “Ortakliklar”

Halkin / Yerel aktorlerin l | katiliminin organizasyonu

Egitim / Bilgilendirme
“Siirdiiriilebilirlik” Kavrami

Kaynak: izmir Biiyitksehir Belediyesi. Yerel Giindem 21 ve Siirdiiriilebilir Geligme. [zmir: 2001, 5.7
(Bkz. “Tirkiye’de Yerel Giindem 21’lerin Uygulanmasi” Adli Proje Belgesi, 22.01.2001 tarih ve
24295 sayili Resmi Gazete).

Yeni kentsel yonetim anlayis1 igerisinde, yani kamu ve &zel sektor, sivil
toplum &rgiitleri, meslek odalari, varsa finiversitelerin ve sendikalarin etkilesiminin
kentte yasayan tiim insanlann ihtiyaglarini kargilayacak sekilde hizmet agi kurmalan
diisiincesini zorunlu kilmaktadir. Boylesi bir disiince; yani “iyi” yonetisim, o yore
halkina kendileri hakkinda alinacak karar siireglerine katilabilecekleri ortami
hazirlayic, merkezi yonetimden buna olanak saglayict yetki ve gorevlerin yerel
olana aktariimasi anlaminda yerinden yonetimin saglanmasi olarak karsimiza gikar

(Palabiyik 2003: 227).



27

Bu bakimdan kentsel hizmetlere yonelik minimum girdilerle maksimum
giktilar1 saglayacak olan ve yerel yonetimlerde istihdam edilen insan kaynaklar

yonetimine biiylik gorevler diigmiigtir.

Clinkli neyi, nasil yapacafini bilen ve siirekli olarak kendini gelistiren
calisanlar kitlesi, s6z konusu kentsel hizmetlerin etkin ve verimli sekilde yerine
getirilmesinde dinamik rol oynamakta ve bu diigiince dogrultusunda hareket eden

belediyeler de etkin belediyecilik yapabilmektedirler.

2. BELEDIYE INSAN KAYNAKLARI YONETIM SiSTEMININ
INCELENMESI

Belediyenin “Sistem Yaklagimi1” agisindan incelenmesi, belediyeyi tek bir
bakis agisindan bakmak yerine; sistemi belirli ¢evre i¢inde bagka olaylarla iligkili
olarak incelemenin belediye sistemini anlamada etkin olacaktir. Bu bakimdan
belediyelerde minimum girdilerle maksimum ¢iktilar elde edilmesinde belirleyici
olan insan kaynaklar1 y6netiminin ¢nemini ortaya koymak, belediyelerin basari ve
basansizigim 63renmemiz agisindan biiyiik rol oynar. Bu itibarla IKY sistemi
konusunu anlamada yol gésterecek tamimlama ve agiklamalara yer verilerek,

belediye insan kaynaklar: sistemi konusu bu baghk altinda ele alinacaktir.

2.1. INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ BELEDIYE ORGUT YAPISI
ICERISINDEKI YERI

1980 ve 1990°l1 yilarda insan kaynaklar1i y6netim politikalan, ¢ogu
sektorlerde — hem kamu hem de ozel sektor — ybnetim iginde yer almaya baslamigtir
(Fairbrother 1996: 10). Artik giiniimiiz Orgiitlerinde insan kaynaklari, iiretim

faktorleri arasinda iizerinde en ¢ok durulmasi gereken unsuru olugturmaktadir.
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Ciinkii bilgiyi ve insan kaynaklarim en iyi sekilde kullanabilen &rgiitler rekabette
iistiin konuma gelmektedirler.

Genel kavram ve uygulamada insan kaynaklari yonetimi. personel
yonetiminin alani diginda gelismistir (Holmes ve McElwee 1995 6). Nitekim
personel yonetiminden, insan kaynaklarma gegis bdyle bir egilim sonucudur.
Personel yonetimi, Orgiitiin mevcut personelin yonetimini konu alirken; IKY. orgiit
disindaki isgiicii potansiyelini, hatta Orgiitiin degerini arttirmast agisindan tiim
toplumu dikkate alir. Kiiresel diinyada kisisel gelisimin artik orgiitlerin rakiplerinden
daha iyi olmak degil, etkin olabilecek farklilik yaratmaktan gegtigi ve ¢ahisanlarin
koruyabilmek i¢in farkli herhangi bir sey yapmamn 6nem kazandig: diisiincesi

savunulmaktadir.
2.1.1. GENEL OLARAK INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Orgiitsel amaglara ulagmak igin Orgiitlerdeki insan kaynaklarimi etkili ve
verimli sekilde harckete gegirecek faaliyetleri diizenleyip yiiriiten (Aldemir ve
digerleri 2001: 20) kisisel, orgitsel ve gevresel bir gergevede ayrimeilik yapmaksizin

faaliyetlerini gergeklestiren birimdir (Aykag¢ 1999: 27).

Bayraktaroglu’na (2002: 77) gére IKY;

Orgiitlerde ¢alisan insanlarin stratejik amag¢ ve hedeflere
ulagabilmek i¢in nasil daha etkin sekilde yonetilebilecegi konusunu ele
alir ve insanlarin is yasaminda daha mutlu ve iiretken olabilmeleri igin
ne yapildigim, ne yapilabilecegi ve ne yapilmasi gerektigi iizerinde
durur.

Giiniimiizde birgok &rgiit icerisinde bityiik dnem verilen IKY:; etkin isgiicii ve
maksimum doyumla orgiit ortamu igerisinde faaliyetleri yerine getirecek yeterli
sayidaki kisilerin elde edilmesi; onlarin egitimi, geligimi, motivasyonu ve performans

degerlendirme vb. siireglerini ele alir (Boone ve Kurtz 1996: 220).
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Hem firetim hem de yonetim siirecinin yiiksek teknolojiye dayanmas:.
nitelikli isgﬁcﬁne'olan ihtiyac1 arttirmig; bu isgiiciiniin elde edilmesine va da 6rgiit
icerisinde yetigtirilmesine yonelik faaliyetler 6nem kazanarak yogunlagmistir.
Yonetim ve yerine getirilen politikalarin birbiri igerisine gegtigi giiniimiizde (Stahl
1976: 31), insan kaynaklar1 yonetim fonksiyonuna nemli gorevler diismiis: Srgiit

icerisindeki konumu farkli nitelik kazanmistir.

Ciinkii gelecegin rekabet ortami, IKY’yi stratejik is ortagi ve temel karar
verici olarak goérmektedir (Benligiray 2001: 26). Klasik anlamda personel
yonetiminin aksine, IKY’nin gelecekteki rolii yiiksek nitelikli insanlar saglayarak
orgiitin  verimliligini arttirmaktir. Aym zamanda, personel yonetiminin yalnizca
personelin orgiitle ilgili islemlerinin dikkate alindigi yapisindan farklilagma
yasanarak; bireyin her tiirlii sorunu, egitimi, gelistirilmesi ve kariyer planlamasinin
yapilmasi vb. birgok orgiitsel stratejilerin uygulanmaya baslandid: iKY'ye
gecilmistir. Personel yonetimi gibi, sadece personel departmaniyla simrh
kalmamakta; orgiitin tim kademeleriyle koordinasyon icinde olan yapiya

biirtinmektedir (http://www.isguc.org 1).

Richard ve Steven’in belirttigi gibi yetenek, is ve sorumluluk alanlarindaki

degisim, yeni yonetim anlayisinda tatmin edicidir (Kearney ve Hays 2002: 17).

Boylece IKY’nin yonetim felsefesi oldugu; gelisen, degisen ve gevresel
unsurlan da dikkate alarak, orgiit kiiltiirii olugturma ve bu gergeve igerisinde
Srgiitteki insan kaynaklarina sorumluluklar yiikleyerek insana odaklanmus. dinamik
ve esnek hizmet anlayisini tiim orgiite yayginlagtirma amaci tasidifi agikca ortaya

koyulmaktadir.

2.1.2. BELEDIYE ORGUT YASAMINDA INSAN KAYNAKLARI
YONETIMI

Bir orgitin iKY'ye iliskin vizyonu, misyonu, ilke ve degerleri insan

kaynaklan politikasini olugturur. Bu politika, IKY fonksiyonlarinin ne sekilde ele
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alinmas1 gerektiginin genel cergevesini gizer; bir anlamda IKY fonksiyonlarinin

anayasasini olugturur (http://www.mcozden.com).

Orgiitte egemen deger ve kiiltiir yaratilmasinda; IKY fonksiyonlarinin 6rgiit
stratejileriyle tutarli, uyumlu ve baglantili olmasi gerekmektedir. Ciinki;

Orgiitlerde varolan stratejilerle orgiit kiiltiiri arasinda vakin
iliskinin varoldugundan s6z edebilir ve yonetim tarafindan ortaya
koyulan orgiit felsefesi ve vizyonu veya stratejilerinin  6rgiit
kiiltiiriiniin yaratilmasinda baskin rol oynadiklarimi séyleyebiliriz
(Kasimoglu ve Tiiziiner 2003: 5).

IKY politikalariun, érgiitiin stratejileriyle uyumlu olmasi gergegi kaginilmaz
oldugundan hareketle; giiniimiizde IKY, giderek orgiitiin hedefleriyle baglanuli
olarak distintilmektedir. IKY politika ve uygulamalarimin orgiit stratejileriyle
iliskilendirilmesi istenmekte; bu da IKY kavraminin temel unsuru olmustur. Bu
unsur ayn1 zamanda IKY ve personel y6netimi arasindaki en belirgin farki olusturur

(Erdut 2002: 4).

Orgiitlerde, insan kaynaklaryla ilgili olarak hem amag hem de istiinlitk hakki
strateji olduguna gore (Massey 1994: 28); orgiitlerin basanisinda, iyi egitim almus
yiiksek kaliteli galiganlar Snemli rol oynamaktadir (Boone ve Kurtz 1996: 227). Yani
srgiitlerde insami kritik yapan nedenin, ancak onlarin bagaristyla drgiitlerin basarili
olabilecegi goriisiidiir (Akdemir 2003: 8). Bu agidan orgiit politikasimn, amagclarinin.
program ve biitgesinin gergeklestirilebilmesi i¢in insan kaynafimn saptanmasi

gereklidir (Tortop 1999a: 249).

Sistem yaklagiminda 6nemli olan, biitiinii olugturan pargalarin her birinin
kendine has isleyis 6zelligi olmasi; ancak her birinin faaliyetinin de birbirine bagl
oldugu (Kogel 2003: 240) diisiincesinden hareketle; 1580 say1li Belediye Kanunu.
belediye insan kaynagiu yoneticiler agisindan saymug; boylece belediye orgiitiiniin
catisiu ortaya koymustur (Giller 1999: 34). Giiniimiizde de yiriirlikte olan 88.
maddeye gore, “Insan Kaynaklari Yonetimi” belediye sistemi icerisinde yer

almaktadir (Sekil 4):
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Sekil 4: Belediye Kanunu’na Gére Belediye Orgiit Yapist

Baskan
Yardimcis: veya
[tfaiye Yardimcilar Yaz Isleri

(M

Zabita
Birimi
(10)

Hesap
Islert
Birimi (2)

Tqmiz!ik BASKAN Saghk
Isleri 4/ \ Isleri
Birimi (9) Birimi (3)

Hukuk
Isleri
Birimi (8)

Teftis
Isleri
Birimi (5)

Fen Isleri
Birimi (6)

(1) Belediye kayit bolimine gelen resmi evraklarin ve genelgelerin dosyalanmasinin yapildig ve
kayitlarin tutuldugu birimdir.

(2) Belediye biitgesinin hazirlanmast, biitge 8demelerinin bir program dahilinde yapilmas, gelir ve
gider bit¢elerinin hazirlanmast vb. belediye biitgesinin isleyisiyle ilgili gorevleri yerine getirir.

(3) Belediye personelinin ve bakmakla yitkimlit olduklart yakinlari ile bagvuruda bulunan
vatandaslara yonelik saghik hizmetlerini yerine getiren belediye birimidir.

(4) Basibos hayvanlar: kontrol altina almak, kagak ve kontrolsiiz et kesimi ile satigini engellemek.
mezbahada kesilecek hayvanlarin etlerini kontrol etmek vb. hizmetleri yerine getirir.

(5) Belediye birimleri ile belediyeye bagh kuruluslarin aligmalarini idari ve mali agidan denetlemek.
belediye amaglarina uygun hareket edip etmediklerini aragtirmak vb. gérevleri yerine getirir.

(6) Belediye smurlant igerisinde yol, kaldirim, su, kanalizasyon yesil alan, oyun sahasi vb. yatirimlart
yapmak; bakim ve onanm hizmetlerinin yiiritmek ve yatinmlarla ilgili kesif, proje. ihale dosyast.
kontrolliik hizmetlerini gergeklestirmek gorevlerini yerine getiren birimdir.

(7) Belediyede ¢alisan personelin her tirli kadro ve dzlik, sosyal haklariyla ilgili iglemlerinin
yiriitildigi birimdir.

(8) Belediye hizmetlerini diizenli ylriitmek ve yonetimin hak yararin: hukuk kurallari gergevesinde
korumak amaciyla idari iliskilere ve hukuki sorunlara ¢oziim getirmekten sorumlu olan birimdir.

(9) Belediye smrlan igerisinde yer alan yerlerin temizligini yapmak: sokak. kdpri. meydan. pazar.
panayir vb. yerleri temiz tutmak konusundaki gorevleri yerine getirir.

(10) Belediye simrlart igerisinde beldenin diizenini ve halkin saghk. sosyal huzurunu saglamak.
korumak ve bunun igin gerekli 6nlemieri almak konusunda yetkili birimdir.

(11) Belediye sirlan igerisinde yagayan belde halkinin her tiirld can ve mal giivenligini saglamak vb.
gorevleri yerine getiren birimdir.

(12) Belediye baskaninin galismalarina yardime: olmakla gorevlidir.

Biitiin bu pargalar orgiitiin amaglarim gergeklestirmek iizere, iletisim ve karar
verme siiregleriyle birbirlerine baglanirlar (Kogel 2003: 242). Bu bakimdan belediye

hizmet birimlerinde ¢alisan ve orgiitiin basarili olmasim saglayan insan kaynag
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olduguna gére; IKY’nin i baglantilari, stratejik hedefleri ve gelecek planlamalar
anlaminda taklit veya idari rolden ¢ok stratejik rol oynayacagi genel olarak kabul
edilmektedir (Truss 2003: 50). Orgiitsel basariyla 6rgiitiin  insan kaynaklar
arasindaki siki iligki, Orgiitle insanin 6zdes olarak degerlendirilmesine neden
olmustur. Artik gliniimiiz Orgiitlerinde ¢alisanlar denilince, yalnizca yéneticilerin
verdigi isi aynen yapan kisiler degil; aymi zamanda belirli standartlar1 degistiren.
bunun i¢in yaraticiliklarini, hayal giiglerini 6ne ¢ikaran kisiler anlasilir (Akdemir

2003: 8).

Artik orgiitsel yasamla insan kaynaklarinin iliskilendirilmesinde insan
kaynaklar1 yonetim aragtirmalar1 (Chadwick 2002: 3), IKY’nin iki anahtar
karakterestigi iizerinde yogunlasir (Chadwick 2002: 3; Kasimoglu ve Tiziiner 2003:
11):

o Orgiitsel sistemin IKY’ye yaklagtirilmast,
o Orgiitsel performansin IKY ile ilgili olmasi. Stratejik amaglarin
gergeklestirilmesinde, IK roliiniin 6rgiitiin ekonomik degerlerinde gelisme

yarattig1 kabul edilmektedir.

Belediyeler, gelecekte kargilagacaklar: kritik gevresel faktorleri dikkate almak
zorundadirlar. Kiiresellesme, kiiltiirel farkliliklar, ekonomik, siyasi, bilgi
teknolojisindeki hizl gelismeler vb. gevresel faktorler belediyeler gibi diger orgiitleri
de etkilemis; insanlarin bdyle bir gevrenin iistesinden gelebilmeleri ve yonetebilme

kapasiteleri de, her drgiitiin basarisinda hayati unsur haline gelmistir.

2.1.3. BELEDIYE INSAN KAYNAKLARI  YONETIMINDEKI
ASAMALAR

Insan kaynaklan politikasi, insan kaynaklari faaliyetlerinin anayasas: olarak
kabul edildigine goére (http://www.mcozden.com); genel olarak belediye IKY’de
yerine getirilen uygulama siireglerini asagidaki gibi siralayabiliriz (Sabuncuoglu

2000: 6-7):
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e IK planlamasi,

o [ analizi,

o K seg¢im siireci ve ise alinmasi,
e K egitimi,

¢ [K motivasyon,

¢ K performans degerlendirmesi,
e IK kariyer yonetimi,

e K iicretlendirilmesi,

e K emekliligi,

o K caligma iliskilerinin diizenlenmesi.
2.1.4. BELEDIYE INSAN KAYNAKLARININ TEMEL ILKELERI

Ulkemizde belediye insan kaynaklan sistemini diizenleyen temel kanun, 657
sayill Devlet Memurlann Kanunuw’dur®. S6z konusu Kanun, insan kaynaklan
sistemiyle ilgili olarak “Simflandirma”, “Kariyer” ve “Liyakat” olmak iizere ii¢ temel

ilke belirlemistir.
2.1.4.1.SINIFLANDIRMA

Devletin iistlendigi gorevleri geregi gibi yerine getirebilmesi, goérevlerin
acikca tammlanmasina; ¢aliganlarda bulunmasi gerekli niteliklerin  6nceden

belirlenmesine baghdir.

IKY’de simf; ige alma, icret, egitim, yiikselme ve emeklilik vb. islemlerin
aym: kosullara dahil edilmesi gereken benzer nitelikteki hizmetlerden olusmus
gruplardir. Bu ilkeye bagh olarak kamu ¢alisanlari, gorevin gerektirdigi niteliklere ve
mesleklere gore stmiflandiriimaktadir. 657 sayili DMK’da 6ngériilen siniflandirma ile
devlet kamu hizmetleri gérevlerini ve bu gérevlerde c¢alisan devlet memurlarim

g6revlerin gerektirdigi niteliklere ve mesleklere gére siniflara aynimaktadir.

* Kanun No. 657 — 14.07.1965 / Resmi Gazete: 12056 - 23.07.1965
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657 sayith DMK’da kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde yukanida sayilan
faydalan saglamak tizere; 10 hizmet grubu / sinifi olusturulmus ve hangi niteliklere
sahip personelin hangi smifta yer alacagi agik¢a belirlenmis bulunmaktadir.
Siniflandirma yapist igindeki bir hizmet sinifi; yiiriitiilecek kamu hizmetinin tiiriinii.
ozelliklerini ve bu hizmeti yiiriitecek olanlarda aranacak nitelikleri belirleven temel
Ogedir (Giiler ve digerleri 2001: 106).

IKY’de bu hizmet gruplan; personelin ise alinmasi, iicret, yiikselme, sicil.
egitim vb. siiregler agisindan 6nemli olmaktadir (Tortop 1999a: 94). Bu hizmet

siniflar agagidaki gibidir:

Genel Idare Hizmetleri Simifi,

Teknik Hizmetleri Simfi,

Saglik Hizmetleri ve Yardimcei Saglik Hizmetleri Sinufi,
Egitim ve Ogretim Hizmetleri Sify,

Avukathik Hizmetleri Sinufi,

Din Hizmetleri Sinifi,

Emniyet Hizmetleri Sinifi,

Yardimci Hizmetler Sinifi,

Miilki Idare Amirligi Hizmetleri Sinufi,

Milli Istihbarat Hizmetleri Siufidur.

Yerel yonetimler igin farkli hizmet siniflandirmasi bulunmayip; tiim devlet
kurum ve kuruluslari gibi, yerel yOnetimler i¢in de bu 10 hizmet sifi s6z

konusudur.
2.1.42 KARIYER

Kariyer ilkesi, memurlara yaptiklan hizmetler igin gerekli bilgilere ve
yetisme kogullarina uygun sekilde, siniflari iginde en yiksek derecelere kadar
ilerleme olanagim saglar. Kariyerin amaci, yetenekli kigileri hizmete ¢ekmek ve
hizmette tutmaktir. Burada yetenekli kisileri hizmete almak yetmemekte; aymi
zamanda hizmetlerin etkililigini artirmak igin, bu kisilere kariyer yapma olanag: da

saglanmaktadir.
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Uygulamada kariyer, memurun iy hayatina geng yasta girmesini. hizmet
glivenligini, yiikselme olanagini ve emekliligine kadar iste calisabilme garantisini
veren anlam ifade eder. Kamu kesiminde kariyerin anlam ise, devlet memurlugunun
meslek haline getirilmesidir (Canman 2000: 20). Kisi, biitin ¢alisma yasami

boyunca, bir kiime igerisinde bir diizeyden 6tekine yiikselerek gecebilmektedir.
2.1.43.LIYAKAT

Liyakat, goreve giriste ve hizmet igindeki ilerlemelerde bilgi, davranis ve
mezuniyet durumunu temel alan ilkedir. Diger ifadeyle liyakat; etkin. verimli ve
rasyonel IK sisteminin kurulmasma olanak saglayan kural ve uygulamalarin
biitlintidiir (Eryilmaz 2001: 257). DMK ’ya gére liyakat;

Devlet kamu hizmetleri gorevlerine girmeyi, simflar i¢inde
ilerleme ve yiikselmeyi, gérevin sona erdirilmesini liyakat sistemine
dayandirmak, bu sistemin egit imkanlarla uygulanmasinda devlet
memurlarim giivenlige sahip kilmaktir.

Bu ilke, kamu ve 06zel kesim orgiitleri i¢in 6nemli olmakla birlikte;
kayirmaciligin 6nlenmesi yoniinden kamu biirokrasisinde daha anlam kazanmistir

(Can ve digerleri 2001: 16).
2.2. BELEDIYELERDE INSAN KAYNAKLARI YONETIM SISTEMI

Belediyelerde insan kaynaklan yonetim sisteminin temel ¢izgileri, 1580 say1l1
Belediye Kanun ile belirlenmistir. Burada 1580 sayili Kanun ile getirilen IK
sisteminin, 1928 yiinda TBMM tarafindan verilen yorum karari tarafindan

yonlendirildigini belirtmek gerekir.

1928 yilinda Meclis, Belediye isleri devlet hizmetlerinden ad ve
itibar edilse de... devlet memurunun genel biitceden maas alan kisi
oldugunu; belediyelerin genel biitce icinde yer almadiklan igin burada
calisanlarin  “Devlet Memuru” olamayacaklann sonucuna varmigt
(Giiler 1999: 10).
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1580 sayili Kanun bu nedenle, “Devlet Memuru” — “Belediye Memuru™
ayrnmumn geregi olarak 103. maddede belediye IK sisteminin ayrica cikarilacak
tiiziikle diizenlenmesini éngdrmiistii. Bu diizenleme, 1930 yilinda “Belediye Memur
ve Miustahdemleri Hakkinda Nizamname” ismiyle yliriirliige girmis ve beledive

memurunu su sekilde agiklamigti:

Belediyelerde kendisine kanun ve tiziiklerle siirekli gorev
verilen ve memur olabilme kogullarina sahip olan, belediye
biitgesinden aylik alanlar belediye memurudur.

Boylece belediye insan kaynag: sistemi, genel insan kaynag: sisteminden ayr
yapi olarak olugsmustu. Ancak bu Tiiziik, belediye istthdaminda yargiya giden gesitli
sikayet ve uyusmazliklara konu olmus ve giderek uygulanamaz hale gelmisti.
Ozellikle 19601 yillardan sonra fiilen uygulanmayan Tiiziik, 1974 yilinda yerel
yonetimlerin 657 kapsamina alinmasi ve "Belediye Memuru" — "Devlet Memuru"
terimleri yerine memur teriminin benimsenmesiyle gegerliligini yitirmig; 1994

yilinda da yiiriirliikten kaldinlmigtir.

Boylece belediyeler igin ayrn insan kaynag: sistemi ilkesi ve uygulamasi
tarihe karismus (Giiler ve digerleri 1999: 19) ve merkezi yGnetim ve yerel
yonetimlerde Birlesik Insan Kaynaklar: Sistemi ilkesi benimsenmistir. Artik belediye
memurlan da galisma kosullari, yiikselme, aylik, emeklilik vb. bakimlardan devlet

memurlariyla ayni statiiye tabi olmuslardir (Giinday 1998: 337).

Bununla beraber yerel yonetimler, yapilan geregi kimi ozgiin boyutlara
sahiptir. Belediyelerde IK sistemi ve ¢alisan statiisii kanunla diizenlenmekle birlikte.
IKY tiimiiyle yerel yonetim birimlerinin yetkisi igindedir (BTKIB ve [ULA-EMME
1993b: 57). Bu nedenle belediye personeli, kural olarak belediye baskaninca atanur.

Ancak bu atama islemlerinin meclisin ilk toplantisinda ve onun oyuna sunulmasi

gerekir.

Belediyelerde IK fonksiyonlarim yiiriiten birim, belediye biiyiikligiine gore
degismektedir. ilgili birim, niifusu 5000’¢ kadar olan belediyelerde “Bagkatiplik”,
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niifusu 5000 ile 100 bin arasinda olan yerlerde “Yazi Isleri Mudiirliigii", niifusu 100
binden ¢ok olan belediyelerde “Personel Midiirligii” veya “Personel ve Egitim
Miidiirligt” isimlerini tagimaktadir. IKY’nin bu standart birimlerinin yani sira, az
savida belediyede “Ozliik Isleri Sefligi”, “Personel Sicil Sefligi” vb. birimlerce
yiiriitiildiigiine de rastlanabilmektedir (Giiler 1999: 171).

Belediye sistemi igerisinde “Insan Kaynaklar1 Yénetimi™ sistem olarak ele
alinirsa; planlama, i analizi, segme ve ise alma, egitim, motivasyon. performans
degerlendirme, kariyer yonetimi, Gcretlendirme, emeklilik ve ¢ahigma iliskileri
fonksiyonlari birer alt sistem bakimindan belediye orgiitii igerisindeki diger

sistemlerle olan iligkisi Sekil 5’te gosterilmistir:

Sekil 5: Belediye IKY Sisteminin Orgiitiin Diger Sistemlerle Olan liskisi

, Hukuk [gleri
Yazi [sleri Birimi Birimi
<4+ IKY Fonksiyonlar: —>
Hesap Igleri :_Planla:.ng,
Birimi <4— Is analizi, . s Zabita Birimi
*Segim siireci ve ise
alma,
- *Egitimi,
Saglik Isleri *I\/Ig(:tivalsyon,
Birimi <4 *Performans — itfaiye Birimi
degerlendirme,
"'ISa:iyer ydnetimi, -
*Ucretlendirme, Halkla Iliskiler
Veterinerlik <4— *Emekliligi, . Birimi
*Caligma iligkilerinin
diizenlenmesi.
Temiziik Isleri
Fen igleri Birimi | <— —> Birimi

KY sistemi agisindan, il 6zel idareleri ile belediyeleri karsilagtirdigimizda
aralannda farklilik bulunmamaktadir. Kamu kurum ve kuruluslarina ait kadrolarin

ihdas, iptal ve kullaniimasina iliskin esas ve usulleri diizenleyen 190 sayili “Genel
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Kadro ve Usulii Hakkinda KHK>’nin kapsam maddesinde, il 6zel idareleri ve
belediyelerle bunlarin kurduklan birlik, miiessese ve isletmeler yer almaktadir. Bu
nedenle belediyelerle il 6zel idarelerinin aym IK sistemine tabi oldugunu

gérmekteyiz. Koyler ise, s6z konusu bu diizenlemenin igersinde yer almamaktadir.

Belediyeleri insan kaynaklar sistemi agisindan incelemek, aragtirmacilara iki
agidan Ustiinlikk saglamaktadir. Birincisi, IK sistemi yerel-merkezi ydnetim
iliskilerinin yapisini agiga ¢ikarmada en elverigli boyutlardan birisidir. Ikincisi. bu
boyut belediye diinyasim1 hizmet ayrimi olmaksizin yatay keserek ve baslica hizmet
alanlarinin farkliliklarii da gostererek biitiin halinde gérme imkani sunar. Boylece
IK sistemi {izerinde odaklanarak, belediye sistemine iliskin genellemelere yonelik

saglikli ipuglar1 yakalama imkam bulunabilmektedir.

Belediye IK sistemini /nsan Kaynaklar: Yénetimi agisindan bakmak; belediye
yonetimi ve belediye yoOnetimiyle merkezi yonetim iligkileri agisindan bakmak
demektir. Bu yaklagim tarzinin egemenligi, konuyla ilgili tartismalarin istihdamda
sismeyi Onlemek, personel harcamalarimin sirlandiriimasi, esnek istihdam
kosullaninin yaratilmasi, sicil ve disiplin isleri vb. baslklarda yogunlagmasina yol

agmistir.

Son yillarda belediyeler, kamu hizmeti gdren orgiitler olarak degil; hizmetleri
ticarilestiren ve miimkiin olan her alanda ozel sektdr lehine geri g¢ekilen orgiitler
olarak 6n plana ¢ikmakta; kendi ana yapilan da “Kamu Ozii"nden uzaklagtirilarak
“Ozel Sektorlesme” dogrultusunda ilerlemektedir. Bu 6zellik, belediyelerin istihdam
yapisi {izerinde 6nemli etkiler yaratmaktadir. Belediyelerde isgiiciiniin yapis1 ve bagh

oldugu hukuksal sistem, fiili durum gergevesinde degismektedir.

Giiniimiizde belediyeler IKY sistemini inceledigimizde bir takim &zellikler

ortaya ¢ikmaktadir. Bu dzellikler (http://www.yerelnet.org.tr 1; Karaman 2001: 160):

’ KHK No. 190 — 13.12.1983 / Resmi Gazete: 18251 — 14.12.1983
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e  Belediyelerde esnek istihdam gegici personel aracilipiyla
gerceklestirilmektedir.

o Ulkemizde belediyelerin ve yerel yonetim birliklerinin sirket
kurma veya sirketlere ortak olma uygulamalari 1984 yilindan
itibaren hizla artmaktadir. Belediyelerin IK kadrolari, merkezi
yonetimin denetimine tabidir. Oysa sirketlesme, gegici personel
caligtirmay1  kolaylastirmaktadir. Dolayisiyla sirketlesme ve
tageronlagsma, belediye-i¢i ve belediye-disi istihdam sistemleri
dogmasina yol agmustir.

e  Belediyelerde biirokrasinin biitiinliigii ve stirekliligi kirilmistir.

e  Merkezi yonetim “Tahsis¢ilik” islevine sikigmigtir.

o IK sistemini belirleme mekanizmalari i¢inde belediyelerin ve
belediye ¢aliganlarinin agirlig: bulunmamaktadir.

2.3. BELEDIYELERDE INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ ONEMI

Belediyelerin tistlendigi gorevleri etkili ve verimli sekilde yerine
getirebilmesi, her seyden Once belediyelerde istihdam edilen insan kaynaklarinin

niteligine baghdir.

Belediyelerde IKY denildiginde belediye biinyesindeki personeli, belediye
bagkanindan odacisina kadar memur konumunda bulunandan ig¢i veya sézlesmelilere
kadar olan IK kastedilir. Kisaca belediye biinyesi igerisinde hizmet tireten biitiin 1K

anlagiimalidir.

IKY’yi belediye gergevesinde diisiindiigiimiizde de bir takim temel
kavramlar1 g6z oniinde bulundurmamiz gerekecektir. Bu kavramlarin baginda.
belediye yonetiminin olugturulmasindaki esas amacin kamu hizmeti verme amaci
olmast yer alir. Kamu hizmetlerinin etkili ve verimli olmasinda, ekonomik
kaynaklarla maddi arag ve gereglerin optimum kullamlmasi Snemlidir. Ancak
bunlardan daha dnemli olani, hizmeti sunan insan kaynagidir (Torlak ve Ozdemir
1999: 323). Yani belediyelerde, kentsel hizmetlerinin yerine getirilmesinde
amagclanan kamu yararimn saglanmasi igin, insan kaynaginin niteligiyle dogrudan

baglantili olmasi anlayigidir.
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Tirkiye’nin de taraf oldugu “Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Saru™
(Charte Europ&enne de I’Autonomic Locale — European Charter of Self-
Government)® yerel ySnetimlerin siyasi, yonetsel mali 6zerkliklerinin korunmas: ve
haklarinin belirlenmesi yoniinde temel hiikiimlere yer verir. Bu Sartin, beledive [K

ile ilgili diizenlemesi 6. maddenin 2. fikrasinda yer almaktadr:

Yerel yonetim insan kaynagimin hizmet sartlan, yeterlilik ve
ehliyet ilkeleri temelde Ustiin nitelikli eleman aliminda imkan verecek
durumda olmalidir. Bu amaci gergeklestirmek igin, yeterli egitim
imkanlar1 saglanmaly, ticret ve kariyer beklentileri kargilanmahdir.

Bu hiikiim ile, insan kaynaginin belediyeler agisindan ©nemi ortava

koyulmugtur.

Tiirkiye’deki belediyeler, mali kaynaklarimin ortalama %70-80%ini K
giderlerine ayirmaktadirlar. Bu kadar onemli 6l¢tide kaynaklarin harcandig K nin
etkili ve verimli sekilde kullanildigim séylemek zordur. Belediye insan kaynaginin
bir anlamda idare edildigi soylenebilirse de, ¢agimizdaki anlamiyla yonetildigini
sdylemek miimkiin degildir (Yildirim 1993: 1). Uygulamada ¢aliganin ise devamina
iliskin hastalik veya benzeri durumlarin kayitlari tutulmakta, maas ve dcretler
odenmekte, yeni elemanlar ige alinmakta, personelin emeklilik, isten ayrilma ve

yiikselme iglemleri yiirtitiilmektedir.

Belediyelerde IKY’nin kapsami ¢ok genis alanlar1 ve islevleri igermektedir.
Bu nedenle eldeki mevecut kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmas: suretiyle, sadece
belediyelerin yerine getirecekleri hizmetlerin kalitesi degil; aym zamanda
beledivelerin ve dolayisiyla yerel yonetimlerin prestijlerini ve statiilerini geligtirmek

miimkiin olacaktir.

Diger yandan cografi ve yapisal olarak yayilmis olan yerel yonetimlerde,

insan kaynaklanyla ilgili politikalann istikrarl sekilde saglanabilmesi, iggiiciiniin

¢ Tirkiye'nin de 21.11.1988’de imzaladif1 “Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart” 03.10.1992
tarih ve Resmi Gazete: 21364°de yayimlanarak yiriirlige girmistir.
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niteligine bagl oldugu (Wright ve Rudolph 1994: 39) ger¢eginde hareketle; nitelikli
insan kaynaginin da yerel yonetimin temel hedeflerinin, hizmet politikalarinin ve
programlarimn amaglarim1  kavramis  ve benimsemis olmalari, {istlendikleri
gorevlerini yerine getirmelerinde bagarili olacagi goriisii, belediye yonetimleri

tarafindan yayginlikla kabul edilmeye baslanmistir.

2.4. INSAN KAYNAKLARI YONETIMINE KENTLESME OLGUSUNUN
ETKISI

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de ekonomik, sosyal ve teknolojik vb.
alanlardaki gelismeler 15181nda hizli kentlesmenin yagandig1 goriilmektedir. Ulkemiz
niifusunun Cumbhuriyetin ilk yillarinda %20’si kentlerde yasarken, bugiin belediye

sinirlari igerisinde yasayanlar niifusun %70’e ulagmustir.

Hizli kentlesme, bir iilkenin gelismislik diizeyini gésteren faktor
olmakla beraber; gesitli 6nlemlerin alinmamasi durumunda ekonomik,
sosyal ve diger sorunlan da beraberinde getirmektedir (Oztiirk 1995:
97).

Giiniimiizde yasanan hizli kentlegme siireci, belediye hizmetlerine yonelik
talepte biiyiik artis ve gesitlenmeyi beraberinde getirmektedir. Ciinkdi hizli niifus
artist, daha fazla hizmet sunmay: gerektirmekte ve bu durum belediye biinyesinde
ortaya gikan yeni is yapisi nedeniyle nicel bakimindan yeterli personel istihdamini
zorunlu kilmaktadir. Aym zamanda toplumsal hayat yasayan insanlar, &zel
tiiketimlerine benzer sekilde daha gesitli ve kamu hizmetleri talep eder hale
gelmislerdir (Torlak ve Ozdemir 1999: 323). Bu geligmeler, belediyelerde yeni ve
dinamik y6netim anlayisinin uygulanmasim hiz kazandirmistir (BTKIB ve IULA-

EMME 1993a: 1).

Belediyeler, istlendigi hizmetlerde yiiriitiiliir nitelikte kararlan almak ve
bunlar1 kendi olusturacag: i¢ orgiit yapisiyla uygulamak bakimindan “ydnetsel
zerklige” sahiptirler (Yalgindag 1996: 69). Belediye ydnetimlerinin demokratik

niteligini gelistirmek ve ayni zamanda yerel halkin belediye y6netimine katilimim
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saglamak ve katilimin etkinliginin, uygulanabilirliginin gerceklestirilmesi agisindan
“Halkla Iliskiler” konusu 6nem tagimaktadir (Oner 2001: 100). Ciinkii hizli kentsel
bilyiimeyle beraber, fiziksel mekan genislemesi ve niifus artisi, insanlarin nitelik ve
nicelik agisindan daha ¢ok hizmet istemelerine neden olmustur. Bu gelisim.
sorumlulugun farkinda meclis {yesiyle belediyecilik egitimi almis insan

kaynaklarina sahip olmay1 gerektirir.

Yerel Gilindem 21 kent meclislerinin halkla iletisim kurmasina Onem
vermektedir (Oner 2001: 105). Bu diigiinceden hareketle; hem demokratiklesmenin
hem de orgiitsel etkililigin gostergesi olan halkla iliskilerin bagarist da. herseyden
once belde halkina hizmet sunacak olan insan kaynaginin onlarin istek ve beklentileri

dogrultusunda hareket etmelerine bagh bulunmaktadir.

Hizl1 kentlesmenin neden oldugu konut agigi, gecekondulagma, altyapinin
gelistirilmesi, gevrenin tarihi ve kiiltiirel degerlerinin korunmasi vb. sekillerde
siralanan sorunlarin ¢6ziimiinde belediyelerin stiinligi kabul edildigine gore
(Oztick 1995: 97), hedeflere ulasma noktasinda yonetsel isleyisi halkin
beklentilerine cevap verecek diizeyde verimli kilmak ve bu sayede hizmetlerin

yerindeligini ve etkinligini saglamak i¢in IK’nin niteligi 6n plana ¢ikmistur.

2.5. BELEDIYELERDE CALISAN INSAN KAYNAKLARININ GENEL
SINIFLANDIRILMASI

Belediyelerde uygulanan insan kaynaklan sistemi, kamu kesiminde
uygulanan sistemden farkli degildir. Fakat genel yap: igerisinde. yerel y6netimlere
yonelik bir takim diizenlemeler yapilmustir. Yasal gergeve acik olmakla birlikte,

belediyelerde uygulama farkli nitelikler sergilemektedir.

Uygulamada belediyelerde memurluk, sozlesmelilik, gegici sozlegmelilik ve

iscilik olmak iizere dort istihdam tiir(i bulunmaktadr.
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2.5.1. MEMURLAR VE MEMURLARIN STATUSU

Kamu hukuku c¢ergevesinde, asli ve siirekli kamu hizmetleri memurlar
tarafindan yerine getirilmekte ve belediyede galisan memurlar 1974 yilindan bu vana

merkezi yonetim memurlanyla biitiinlesmis durumdadir.
2.5.1.1. MEMURUN TANIMI

Kamu gorevlilerini dar anlamda en iyi temsil edenler memurlardir. Ciinkii
memurlar, dogrudan 657 sayili DMK da belirtilen statiiye gére ¢alistiriimaktadiriar.

S6z konusu Kanunda memur su seklide tanimlanmustir:

Mevcut kurulus bi¢imine bakilmaksizin, devlet ve diger kamu
tiizel kisiliklerince genel idare esaslarina goére yiiriitiilen asli ve siirekli
kamu hizmetlerini ifa ile gérevlendirilenler memurdur.

Tanimdan da anlagilacag: {izere memurun ayirt edici 6zelligi, asli ve siirekli

kamu hizmetlerini, kamu hukuku kurallar ger¢evesinde yerine getiren kisidir.
2.5.1.2.MEMURUN STATUSU

Memurlarin statiisii, kamu gorevlilerinin sahip olduklar1 haklar, yerine
getirmeleri gereken gorevler ve yasaklarim belirleyen kurallar biitiinii olmaktadir
(Bilgin 1997: 36). Bu nedenle memurluk statiisiinde c¢aliganlarin bir taraftan
{istlendikleri yiikiimliliikler ve yasaklardan dolay1 6zgiirlitkleri kisitlanirken; diger

taraftan da kendilerine saglanan bazi hak ve ayricaliklarla da korunmus olurlar.

Memurlarin durumunu ortaya koyan hukuki diizenlemelerin olduk¢a uzun
geemisi bulunmaktadir. Ornegin ilk memurluk kanunu, 1926 yilinda ¢ikarlan 788
saytll “Memurin Kanunu”dur. S6z konusu 788 sayili Kanun, memurlarin ayliklan

disindaki biitiin memurluk konularimi diizenleyen bir kanundur. Ancak memurlarla
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ilgili son kanun ise, halen gesitli degisikliklerle yiirirliikte olan ve 1965 yilinda
cikartilmig 657 sayilt DMK dir.

657 sayth DMK’min 36. maddesi, memurlart1 10 ayn simfa ayirmustir.
Bunlardan sadece genel idare hizmetleri, teknik hizmetler, saglik hizmetleri ve
yardime1 hizmetler simifindan yer alan isgiicli yerel yonetimlerde dolayisiyla

belediyelerde istihdam edilmektedir.

190 sayili “Genel Kadro Usulii Hakkinda KHK” ile 657 sayili DMK goz
oniinde bulunduruldugunda, yerel yonetim kuruluslarinda gorev yapan memurlarin,
diger kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisan memurlarla aym IK sisteminde yer

aldig1 goriilmektedir (DPT 2001: 78).
2.5.2. SOZLESMELI PERSONEL VE STATUSU

1580 sayili Belediye Kanunu’nda sdzlesmeli personel yer almamakla birlikte,

657 sayili DMK da diizenleme konusu olmustur.
2.5.2.1.SOZLESMELI PERSONELIN TANIMI

Genel olarak kamu kuruluslarinda memurlardan sonra gelen en 6nemli kamu
gorevlisi sozlesmeli personeldir. DMK’ya gore istisnai galistirma y&ntemi olan

sozlesmeli personel,

Kalkinma plani, yilik program ve is programlarinda yer alan
onemli projelerin hazirlanmasi, gergeklestirilmesi, igletilmesi ve
isbirligi igin gerekli olan, zorunlu ve istisnai durumlarla simrh olmak
iizere, 6zel meslek bilgisine ve uzmanhga gereksinim gosteren gegici
islerde sozlesmeyle ¢alisan, sozlesmelerinde belirtilen iicretle
calistirlan ve ig¢i sayilmayan kamu gorevlileridir.

Sézlesmeli personel, gegici galigirma yontemi oldugu igin belirli yontem ve

esaslara gore ige alinabilirler.
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Gergekten Bakanlar Kurulu sozlesmeli personelin galisacaklari kurumlarin
onerisi lizerine, Devlet Personel Bagkanhfmn da goriisii alinarak sozlesmeli

personelin ¢aligtirlmasina karar verilebilir.
2.5.2.2.80ZLESMELI PERSONELIN STATUSU

657 sayili Kanunun 4/b maddesine gore istihdam edilen sozlesmeli personel
hakkinda 06.06.1978 tarih ve 7/15754 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile uygulamaya
konulan “Sozlesmeli Personel Calistirilmasina Iliskin Esaslar” ile sozlesme
hiikiimleri uygulanmaktadir. Kurulus kanunlarindaki hiikiimler geregince kadro
karsilipn caligtirilacak personel i¢in mevcut kadro karsiik gosterildiginden ayrica
kadro kosulu aranmaz. Kadro karsiligi calistinilan sézlesmeli personel hakkinda
calisma esaslarimi diizenleyen Bakanlar Kurulu Karar1 ve sézlesme hiikiimlerinde

belirtilen hususlar disinda 657 sayili DMK hiikiimleri uygulanmaktadir.

Sozlesmeli personel, kamu hizmetinin insan unsuru memurlardan “atamayla”
olusturulmas: ilkesine getirilmis istisnadir. Memurlar, igerigi onceden belirlenmis
statiiye atanirken; sozlesmeli personel kamu hizmetine sozlesme iliskisiyle

baglanmaktadir (Giiler 1999: 93).

Ancak sozlesme iligkisini belirleyen temel ilke olan irade serbestisi, yani
sézlesme igeriginin taraflarin iradesiyle belirlenmesi ilkesi, sozlesmeli personel
uygulamalart igin gegerli degildir. S6zlesmeli personel istihdamu;

o (zel meslek bilgisine ve uzmanliga ihtiya¢ duyulmasi,
e Gereksinmenin memur tipi istihdamla kargilanamayacak olmas: kosullariyla

baglanmustir.

Bu istisnai kurum, 1980’den sonra kamu hizmetinin insan 6gesinde memur
statlisiinin disina gikarak esneklesme yaratma amaciyla kullamlmis; devletin
kiiresellesme siirecine uyarlanmada klasik personel sistemini etkisizlegtirme aracina

doniistiiriilmiistiir.
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1980 sonrasinda &zellikle KiT’lerde yayginlagtinilan sozlesmeli personel
statlistintin %0,6 oraniyla belediyelerde yaygin istihdam bigimi olarak kullamimadig:

anlagiimaktadir.

Sozlesmeli personel istihdaminda ozellikle, kasaba beledivelerivle ilge
belediyelerinde artmakta ve sdz konusu artigin nedeni; tam giin ¢ahistinlmasina
ihtiya¢ duyulmayan avukat, doktor, sanatg1 (belediye tiyatro, opera, konservatuvar ve
orkestra sanatgilar) vb. uzman meslek sahiplerinin sézlesmeyle istihdam edilmesi

olmaktadir.

Sézlesmeli personel, bir yandan memurun yararlandif: idari yargiya iliskin
giivencelerden tam olarak yararlanmadiklar diger yandan da iscilerin yararlandiklar
sosyal haklar semsiyesinin diginda birakilmis oldugu igin ¢alisma iliskileri agisindan

giivencesiz konumda bulunurlar (Karaman 2001: 165).
2.5.3. GECICI PERSONEL VE STATUSU

Fiziksel ¢alismalarin 6n plana ¢ikugi, kisa siireli islerde alisan gegici

personel, 657 sayil Kanuna dayamlarak belediyelerde istihdam edilirler.
2.5.3.1.GECICI PERSONELIN TANIMI

Bir yildan az siireli ya da mevsimlik hizmet oldufuna Devlet Personel
Baskanhiginin ve Maliye Bakanliginin goriiglerine dayamlarak, Bakanlar Kurulunca
karar verilen gorevlerde ve belirtilen ticret ve say1 sinirlan i¢inde sozlesmeyle ¢aligan

ve is¢i sayilmayan kimseler gegici personeldir.

Ancak gegici personeli, sézlesmeli personelden ayrt eden 6zelligi; bir yildan
daha az siireli veya mevsimlik hizmetlerde, 6zel meslek bilgisi ya da uzmanliga

gerek olmadan stzlesmeyle ¢ahistinlmasidir.



47
2.5.3.2.GECICI PERSONELIN STATUSU

Fiziksel ¢aligmalarin 6n plana ¢iktig1, kisa stireli islerde ¢alisan gegici
personel, DMK’nin ilk bi¢iminde yer almamis; ancak 1974 yilinda gikarilan KHK ile
bu konu, Tirk Hukuk Sistemimize girmistir. Bu personelin yerine getirecegi hangi
hizmetlerin gegici ya da mevsimlik olduguna Bakanlar Kurulu karar verir. Bu kararda

gegici personelin sayist ve bunlara 6denecek zicrer de saptanir.

657 sayili Kanunun 4/c maddesine gore galistirilan gegici personel hakkinda.
calistirilmasina izin veren Bakanlar Kurulu Karan ve sézlesme hiikiimleri uygulanir.
Gegici personel, iilkemizin biitiin belediyelerinde sayr olarak oldukga yliksek
oranlara ulagsmistir. Gegici personel 6zellikle kiiglik belediyelerde, bu belediyelerdeki
istthdamin yarsina yaklasacak olgiilerde yayginlik gostermektedir. Kiigiik 6lgekli
belediyelerle sosyo-ekonomik agidan geri kalmus yorelerde yayginlagmig olan bu
kategori, kimi bilyiik Olgekli belediyelerde memur ve soézlesmeli personel
kategorilerinin yerine gegerek belediyelerin bir tiir 6zel sektor kurumu gibi
calistirlmasina  zemin olugturmugtur. Belediyelerde 6zellikle kiigiik 6lgekli
belediyelerde gegici personel uygulamasinin yaygin olmasinin nedenlerini su sekilde

siralayabiliriz (DPT 2001: 78; Karaman 2001: 164):

o Merkezi yonetimin, memur ve is¢i kadrolan {izerinde denetim ve
kisitlamalar1 bulunmasina ragmen, gegici personel iizerindeki
etki alam1 dardir.

e  Memur ve is¢i alimi, duyuru yapma ve sinav agma kosuluna
baglidir. Gegici personel istihdaminda boyle bir kosul
bulunmaktadir.

o  Gegici personelin ise alinmas: gibi isten gikartilmasi da kolaydur.
Bu o&zelligi nedeniyle, belediye yonetimine genis hareket
serbestisi saglamaktadir.

e  Gegici personel, asgari ticretle galigtirilabilmekte, bu durum
isglicli maliyetlerinin diigmesine neden olmaktadir.

e  Gegici personel uygulamasi, yandaslar ige alma agisindan da
elverislidir. Bu y&niiyle yerel is olanaklarmmn genisletilmesinde
onemli rol oynamaktadir.
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2.5.4. ISCILER VE STATUSU

657 sayilh Kanun kapsamu disinda tutulan igciler, 4857 sayil Is Kanunu'na

gore’ belediyelerde istihdam edilirler.
2.5.4.1.ISCININ TANIMI

657 sayili DMK’nin yukarida belirttigimiz istihdam (¢alistirilma, bir gérevde
kullanma) bigimleri diginda kalan ve kamu kuruluslarinda, Is Kanunu hiikiimlerine
gére calisan kisilere ig¢i denir. S6z konusu 657 sayili Kanunda memur. sézlesmeli
personel ve gegici personel disinda kalan kisiler olarak da tamimlanan isgiler. bu
Kanun kapsami diginda tutulmaktadir. Is¢i, 4857 sayili I Kanunu’na gére;

Bir is s6zlegsmesine dayanarak galisan gergek kisidir.

2.5.4.2 ISCININ STATUSU

Yerel nitelikteki belediye hizmetlerinin geregi gibi yerine getirebilmesi i¢in,
belediyelerin istihdam ettikleri insan kaynaklarindan biri de isciler olduguna gore;
belediyelerdeki istihdami, 1980’li yillarda ortaya ¢ikan Ozellestirme politikasinin
etkisiyle yapisal degisiklik yasamigtir. Sirketlesme ve ihale uygulamalannin
yayginlagmasi, ig¢i statiisiinde istihdamin belediye i¢i ve belediye disi olmak iizere

ikiye ayrilmasina neden olmustur.

Belediye i¢i isgi istihdami, ig¢i-memur aynmindan kaynaklanan geleneksel
ozelligin yam sira, siirekli ig¢i-gegici is¢i ayrimina dayanan yeni bir 6zellik tagir.
Belediye digt isgi istihdami, belediyelerde sirketlesme ve ihalecilik uygulamalariyla
ortaya ¢ikmustir. Tageronlagtinlan hizmet alanlari (kent temizlii, ¢dp toplama -

tagima, su hizmetleri vb.) nedeniyle iggi istihdami belediye digina kaymustir.

Belediyelerin kendi biinyelerinde siirdiirdiikleri hizmetleri kurduklan, ortak

olduklan sirketlere veya Gzel sektor sirketlerine devretmeleri, isgi istihdaminda

7 Kanun No. 4857 —22.05.2003 / Resmi Gazete: 25134 - 10.06.2003
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belediye biinyesi disina kaymaya yol agmugstir. Bu durum, belediye i¢i istihdami
dogrudan etkilemekte ve isi ylirliten ister belediye sirketi ister taseron olsun.
yiiriitiilen hizmetin sorumlusu yine belediyededir. Disariya kayan isgiicii. vine
belediyenin sorumluluk alani i¢inde yer almakla beraber; ister beledive sirketi ister
hizmeti ihaleyle dzel sektére devretme bigiminde olsun, sonugta belediye igi istihdam
olanaklart daralmaktadir (Giiler ve digerleri 1999: 24).

Uygulamada kullanilan sirekli is¢i (kadroya bagly) — gegici ig¢i ayrimina
karsin, Kanunda bu tiir ayrnim yapilmamug; yalmzca isler siirekli ve siireksiz olmak
{izere ikiye aymlmustir. Isin stirekliligini veya siireksizligini belirleyen olgiit ise.
isgiiniiniin 30 giinden az ya da ¢ok olmasi durumudur. Niteligi bakimindan, en ¢ok
30 isgiinii siiren (mevsimlik) isler siireksiz; bundan daha uzun siiren isler ise siirekli

istir.

2.6. BELEDIYELERDE INSAN KAYNAKLARININ SAYISAL
GORUNUMU VE HARCAMALARI

Belediye insan kaynaklar y®netim sistemiyle ilgili Snemli tartigmalarin
basinda, belediyede istihdam edilen dort tip memur, sozlesmeli personel, gegici
personel ve isgiler ile ilgili harcamalar1 iizerinde yogunlastigi sOylenebilir. Genel
olarak, belediye giderlerinin yitksek oldugu ve kanunda personel harcamalarimn
toplam gelirin %30’unu agmamasi gerektigi halde; insan kaynagi sayisin da

artmasina bagl olarak bu orani agtig1 ifade edilmektedir.
2.6.1. INSAN KAYNAKLARININ SAYISAL GORUNUMU

Belediyelerde istihdam edilen toplam ¢alisan sayist 1998 yilinda 253.259
iken, 2002 yilinda 260.970°dir. Buna gre belediyelerimizdeki istihdam yapistyla

ilgili say1sal verilerin gelisimi Tablo 2 ve Tablo 3’te gosterilmigtir.



50

Tablo 2: Belediyelerde Istihdamin Yapisi (1991-1998)

isc;i Toplam

60.040 74272 205.171
768558 - - 97.531 236.712
61.481 93.098 245.663
489,922 72.307 253.259

Kaynak: Birgtil A. Giiler ve Y. Yildinm. Belediye Personel Yonetimi. Ankara: TODAIE Yayinevi,
2001.s.24

Tablo 3: Belediyelerde Istihdammn Yapisi (2002)

yil zlesmeh - Gegled Isci Toplam
LEe AR ersonel . . Personel,
2002 88.220 1.683 106.797 64.270 260.970

Kaynak: http://www.egitimsen.org.tr/dosya/reform.doc (01.07.2003)

Grafik 1: 2002 Yih Belediyelerde Istihdam Yapisi

Gegici

| Memur
[1Sozlegmeli
Olsgi

%0,6

%34

Belediye bagina ortalama memur says1, 60 yil iginde ti¢ kat artmigur. 1932
yilinda belediye bagina ortalama 10 memur diiserken; bu sayr 1950 yilinda 27 ye;
1970 yilinda 38’e yiikselmis ve 1995 yilinda ise bir belediyeye ortalama 32 memur
diismiistiir. Giiniimiiz itibariyle belediye sayisiun artmasina bagli olarak bir
belediyeye diisen ortalama memur sayist 30°dur. Goriildiigii lizere belediye sayisinin

hizla artmasina karsin, memur sayisinda giiniimiizde gerileme gostermistir.



51

Belediyelerimizde 6nemli 6lgiide gegici personel ve isci istihdam edilmesine
karsilik, bir takim yasal zorluklar kargisinda sézlesmeli personel uygulamasinin az
kullandig1 goriilmektedir. Bu durum belediyelerin 6zel teknik bilgi ve beceri
gerektiren alanlarda insan kaynaklarin: istihdam edebilmesini, dolayisivla daha etkili

hizmet edebilmelerini engelleyen durum olmaktadir.
2.6.2. INSAN KAYNAKLARI HARCAMALARI

Belediyelerde insan kaynaklari yonetim giderleri; memur, s6zlesmeli
personel, is¢i ve gegici personelin maagslarim (iicretlerini), ilgili sosyal sigorta
primlerini ve gesitli 6demeleri kapsar. Belediye IK sistemiyle ilgili olarak en ¢ok
tartigilan konulardan birisi, IK harcamalan {izerine yogunlasmaktadir. Genel olarak
belediyelerde bu alanla ilgili harcamalarin g¢ok yiiksek oldugu, kanunda personel
harcamalarinin toplam gelirin %30’unu agamayacag: belirtilmesine ragmen %70-
80’lere ulastign gorilir. Kimi belediyelerde, tiim gelirin IK giderleri olarak
kullanildig1; belediye yoneticilerinin asirt istihdam egilimlerinin kanundaki %30
ilkesinin sik1 sikiya izlenmesiyle 6nlenebilecegi yolunda gériisler ileri siiriilmektedir.

Tablo 4’te belediyelerimizin insan kaynaklarina iliskin harcamalar: yer almaktadir.

Tablo 4: Belediyelerin insan Kaynaklarina iliskin Harcamalar: (1994-2000)

1994 1995 1996 o . 1997 © 1998 1999 2000
A. 35725290 56.861.168 96.773.040 177.935.934 372.758.799 781.571.096 1.323.710.198
Biitce
B. 35395597 62
Kesin o
Hesap

45,

83:185, 119.9 2533889 485614502 - :

Kaynak: http://www.die.gov.tr/istTablolar.htm (3) 23.02.2003

1580 sayili Belediye Kanunu belediyelerdeki IK giderlerinin biitge gelirleri
icinde en ¢ok %30’luk pay tutmasi gerektifini Ongormektedir. Ancak IK
harcamalariyla belediye gelirleri iligkilerini bir tiir belediye-i¢i sorunu olarak

gormemek gerekir. Belediye iK'ye yonelik harcamalann yiiksekligi, belediye
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istihdaminda anormal gismeler anlamina gelmez. Ciinkii belediyelerdeki IK’nin
sayisal geligimi 1limh diizeyde seyrederken (Giiler 1999: 24), belediye gelirleriyle
ilgili olarak ana gelir kalemlerinden olan merkezden transferde yaganan daralmalar.
insan kaynaklar1 harcamalari oraminin ylikselmesine de neden olabilmektedir. Yine
IK harcamasi / toplam harcama oram, farkli biiytikliiklerdeki belediyelerde farkl:
diizeyler sergileyebilir. Kiiglik belediyelerde bu oraninin, biiyiik beledivelere oranla
daha yiiksek olmasi beklenebilir. Bununla birlikte;

Belediyelerde personel harcamalart zorunlu gider kalemi
olmasina karsin, belediyeler insan kaynaklari istihdam ve
yiiriitiilmesiyle ilgili belli bir manevra kabiliyetini elde tutarlar (CDLR
1995: 13).

Bu bakimdan belediyeler sirketlesme, vakiflasma, doner sermayelesme ve

hizmetleri 6zel sektore gordiirme — taseronlasma — siirecinde hizla yol almiglardir.

2.7. BELEDIYE INSAN KAYNAKLARINA ILISKIN HUKUKSAL
DUZENLEMELERIN EVRIMI

Yerel yonetim birimi olan belediyelerde, gorev yapan kisileri “Segimle Gelen
Goérevliler” ve “Diger Personel” olmak iizere iki gruba ayirmaktayiz. Se¢imle gelen
gorevliler denilince; belediye baskanlar1 ve belediye meclis iyeleri anlasiimalidir.
Burada konumuzla ilgili olarak, bu gruptaki segimle gelen gorevlileri degil; diger
gruptaki belediye IK’yi ve bunlarla ilgili mevzuati inceleyecegiz. Belediye IK’yi
ilgilendiren hukuksal mevzuat olduk¢a fazla ve gesitlidir. Belediye calisanlarimin

ozliik islemlerini diizenleyen tek bir kanun bu giine kadar yapilamamugtir.

Belediye IK’ye iliskin temel kanun, 1930 tarihli 1580 sayih Belediye
Kanunu’dur. Bu Kanun, higbir vesayet ongormeden IKY de yerel 6zerklik agisindan
belediye yonetimine genis yetkiler vermigti (Destan 2002: 9). Bu amagla
belediyelerde ayn IK sistemi kurulmasimi 6ngdrmiis; bu dogrultuda 1930 yilinda
"Belediye Memur ve Miistahdemleri Nizamnamesi" gikanlarak yiirtirliige girmisti.
Ozellikle 1960'h yillardan bu yana fiilen uygulanmayan Tiiziik, 1974 yilinda yerel

yonetimlerin 657 sayill DMK kapsamina alinmas: ve "Belediye Memuru" — "Devlet
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Memuru" terimleri yerine memur teriminin benimsenmesiyle gegerliligini yitirmis:
1994 yilinda da yiiriirlikten kaldinlmigtir. Boylece belediyeler igin ayri insan

kaynag ilkesi ve uygulamas: tarihe kargmigtir.

Giiniimiizde yerel yonetimlere genis yetkiler veren 1580 sayili Kanunun
konumuzla ilgili hiikimlerini gu sekilde siralayabiliriz:

=422

“Belediyelerin Hangi Organlardan Olusacag:

-

ni aciklayan 3. maddesi.,
“Belediye Heyetleri, Memur ve Miistahdemleri ile Belediye Bas Amirleri"nden
bahseden 88. maddesi, “Belediye Memurlarimin Atanmas1” ile ilgili 96. madde.
“Biitiin Belediye Memurlar1 Hakkinda Muhakeme Usulii’nden bahseden 102.
madde, “Memurlar igin Yapilacak Nizamname”den bahseden 103. maddesi ile

“Belediye Zabutas1 ile Ilgili Hiikiimler” igeren 104-109. maddelerdir.

Siirekli olarak degisim ve gelisim trendi igerisinde yer alan diinyada, bu
gelismelere uyum saglayabilmek amaciyla yapilan diizenlemelerin, hukuk
sistemimize de yansimasi sonucunda belediye ve belediyede istihdam edilen iK'yi
ilgilendiren hukuksal mevzuata bazi maddelerin eklenip, degistirilmesi seklinde
diizenlemelere neden olmustur. Bu evrimlegme siirecinde, 1580 sayili Kanundaki en
onemli degisiklik, 23.03.1984 tarihinde kabul edilen “Biiyiiksehir Belediyelerinin
Kurulusu Hakkindaki 195 sayil1 KHK” ile olmustur.

Daha sonra bu Kararname, 09.07.1984 tarihinde 3030 Sayili “Biiytiksehir
Belediyelerinin Yonetimi Hakkinda KHK’nin Degistirilerek Kabuld Hakkinda
Kanun® olarak vyiiriirliige girmistir. Bu Kanunun amaci, biyiiksehir belediyeleri
yonetiminin hukuki statiisiinii, hizmetlerin planh, programli, etkin ve uyum iginde
yiiriitiilmesini  saglamaktir. Biiyiiksehir statiistindeki belediyelerin ySnetimini

diizenleyen bu Kanunun, konumuzla ilgili maddelerini de su sekilde siralayabiliriz:

§ Kanun No. 3030 — 27.06.1984 / Resmi Gazete: 18453 - 09.07.1984
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“Genel Sekreter ve Genel Sekreter Yardimeilan ile Sézlesmeli Personel™den
bahseden 16. madde, “Bilyliksehir Belediyesi Tegkilatimin Kimlerden Olusacagi™ni
agiklayan 17. madde, “Biiyiiksehir Belediyelerine Kadro Islemelerinin Ne Sekilde

Yiiriitiilecegi”ni agiklayan 3 ve 4. maddeleridir.

1961 Anayasast’'nin 117. maddesine dayanilarak hazirlanan ve deviet
memurlarinun nitelikleri, atanmalari, gorev ve yetkileri, hak ve yiikiimliiliikleri, aylik
ve Odenekleriyle diger ozlik islemlerinin bir kanun ¢atisi alunda toplanmasi

amactyla 657 sayih “Devlet Memurlar1 Kanunu™ hazirlanmstir.

DMK'’nin 1. maddesi ile, belediyelerde ¢alisan memurlar hakkinda da bu
Kanunun uygulanacag: agikga belirtilmistir. Aym sekilde 1. maddenin 2. fikrasi.
sozlesmeli ve gegici personel hakkinda s6z konusu Kanunda belirtilen 6zel
hiikiimlerin uygulanacagindan s6z edilmektedir. Su halde belediyelerde ¢alisan ve
isci statiisinde g¢alisanlar diginda yer alan IK igin, 657 sayih DMK'nin ilgili
hiikiimleri uygulanmakta ve kadro diizenlemelerine Igisleri Bakanligi'min onay

alinmasi merkezin vesayetini de beraberinde getirmistir (Destan 2002: 9).

Genel memur kanunu oldugu kabul edilen, en azindan ytirtirlige girdigi tarih
olan 1965 yilinda bu amagla ¢ikarilan 657 sayili DMK, giiniimiizde temel Kanundur
(Bilgin 1997: 153). Bununla birlikte DMK, 1580 sayth Kanun kadar ¢ok eski
gegmisi olmamasina ve bilyiik degisiklige ugramig olmasina ragmen, giiniimiizde
ihtiyaca cevap verememektedir. Her yeni degistirilen madde Oncekilerle kopukluk
olusturmug, Kanun sistematik olarak bozulmugtur. Ozellikle memurlarin yiikselmesi,
iicretlendirilmesi ihtiyaca cevap vermemekte, ozendiricilikten yoksun nitelik

tasimaktadir.

Belediye IK'yi ilgilendiren diger hukuksal diizenleme de, 1983 yilinda
yiiriirliige giren 190 sayii “Genel Kadro Usulii Hakkinda KHK”dir. Bu KHK nin
amaci, yerel ydnetimlere ait kadrolarin ihdasi, iptali ve kullanilmasina iliskin esas ve
usulleri diizenlemektir. Buna gore, bu KHK’nin yerel yonetimlerde de

uygulanacagina iliskin 2. maddesi, “Yerel Yonetimlerin Memur Kadrolarinin Ihdas
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Usulii”nden bahseden 5. maddesi, “Siirekli Is¢i Kadrolan ihdasi”m agiklayan 11.
maddesi belediye insan kaynaklariyla ilgili hiikiimler igermektedir.

Yukarida saydigimiz bu kanunlarin disinda, belediye insan kaynaklarini
ilgilendiren daha birgok kanun, tiizikk ve yOnetmelik bulunmaktadir. Bu hukuksal

diizenlemeleri de su sekilde siralayabiliriz:

“Memurin Muhakemati Hakkinda Kanunu Muvakkat”, 3628 savili ~Mal
Bildiriminde Bulunulmasi, Riigvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu™, 5434 sayili
“TC Emekli Sandig1 Kanunu”, 4857 sayili “Is Kanunu”, 4688 sayih “Sendikalar
Kanunu”, 2822 sayith “Toplu Is Sozlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu”, 506 sayili
“KHK ile ilgili Yonetmelik”, “Mahalli Idarelerde ilk Defa Memuriyete Atanacaklara
Ait Smav Yoénetmeligi”, “Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Calisan Personelin Kilik
ve Kiyafetlerine Dair Y6netmelik”, “Devlet Memurlan Sicil Yonetmeligi”, “Disiplin
Kurullari ve Disiplin Amirleri Hakkindaki Yonetmelik”, “Aday Memurlarin
Yetistirilmelerine iliskin Genel Yonetmelik”, “Belediye Zabita Yonetmeligi ve

Talimatnameleri” ve “Belediye Memur ve Miistahdemleri Tiiziigi”diir.

Belediye IK’ye iliskin mevzuatin evrimini inceledigimizde birgok kanun,
yonetmelik, KHK ve tiizilk bulunmaktadir. Ancak bu hukuksal mevzuat oldukga
karisik yapidadir (Tiirk Belediyecilik Dernegi ve Konrad Adenauer 1992: 107). Bazi
hiikiimler zamanla kaldirilmis, bazilan yiiriirliikte olsa da islerligini kaybetmistir.
Ornegin, 1580 Sayili Kanunun 103. maddesi uyarinca 1943 yilinda ytriirlige giren
“Belediye Memur ve Miistahdemleri Tiiziigii”, 657 sayil Kanun ile ek ve
degisikliklerin getirdigi hikkiimlerle islerligini kaybetmis ve ¢agimizin ihtiyaglarini
kargilamaktan uzak olan ve verimlilik ilkesinden kopukluk olusturmus bir hukuki-
yapi ortaya ¢ikmugtir. Giinkii 1965 yilindan bugiine kadar kamu kurum ve
kuruluslarinda meydana gelen yapisal degisiklikler, kamu hizmetinin geniglemesi vb.
nedenlerle olusturulan kamu kurum ve kuruluglarinda istihdam edilen IK’nin 6zlitkk
islemlerine iliskin diizenleme; 657 sayili Kanun’da yapilan degisikliklerle ¢dziime
kavusturulamamig, zaman iginde IK’ye iliskin olarak yapilan yeni diizenleme

calismalan da sonug vermemistir (http://www.ydk.gov.tr).
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IKiNCi BOLUM

BELEDIYELERDE INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ FONKSiYONEL
ACIDAN INCELENMESI

Belediye yOnetimlerinin baganli olup olmamasim dogrudan etkileyen ve
belediye biinyesinde hizmet tireten insan kaynaklari y6netim uygulamalan. diger
kamu kurum ve kuruluslarinda oldugu gibi yasal ¢ercevede yerine getirilir. Tezin bu
bsliimiinde, yasal gercevede yerine getirilen IKY fonksiyonlan belediyeler agisindan

incelenecektir.

Belediyelerde yasal c¢ercevede gergeklesen insan kaynaklarm yonetimi;
planlama, is analizi, segme ve ige yerlestirme, efitim, motivasyon, performans
degerlendirme, kariyer, {(icretlendirme, emeklilik ve ¢aliyma iligkilerinin

diizenlenmesi fonksiyonlarindan olugmaktadir.

1. INSAN KAYNAKLARI PLANLAMASI

Belediyeler gibi 6zellikle kar amaci giitmeyen orgiitler, hitkiimetin kanun ve
yonetmelikleri, belde halkimin ihtiyaglari, mali fonlarin olusturulmas: ve
kullaniimast, rekabet kosullar: vb. degisik gevre kosullarina gore stratejik Snemi olan
kararlar vermek durumundadirlar. Bunun i¢in de planlama, belediyelerimiz igin

olduk¢a 6nemli yonetim araci olmugtur.

Planlama; herhangi bir orgiitte dinamik ortamlarda ve degigen cevre

kosullannda  ¢aliganlarin, aym  amaglar  dogrultusunda  faaliyetlerini
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yonlendirebilmeleri icin sistematik olarak orgiitiin amaglarim ve Onceliklerini
belirlemek ve gerekli eylemleri uygulayabilmek (katilim) siireci olmaktadir (Oztemel
2001: 136).

Hesapgioglu’'nun (2001: 2) da ifade ettigi gibi, planlamanin temelinde amagl
hareket eylemi yatmakta ve orgiit hedeflerini gergeklestirecek sekilde iK planlamas:

hazirlanmaktadir.

Insan kaynaklanyla ilgili stratejik planlama yapilmasinin nedeni,
hizh degisimin yasandif: gliniimiizde, orgiitiin belirsizlik ortaminda,
degisikliklerin yonlendirdigi yap: olmaktan ¢ikarilip; degisim yoniinii
etkileme veya en azindan degisikliklerden ve belirsizliklerden olumsuz
yonde etkilenmemek i¢in biitlin ¢abalarin gosterilmesi zorunlulugu
olmaktadir (Aykag 1999: 80).

Buna bagl olarak IK planlamasi da, orgitiin mevcut ve gelecekteki
amaglarim verimli bigimde gergeklestirmesi icin, uygun yer ve zamanda, uygun say1
ve nitelikte IK’yi elde etmesi igin girisilen bilingli faaliyettir (Can ve digerleri 2001:
92). Bu bakimdan IK’nin stratejik planlamasi, belediyedeki isgiiciinii maliyet unsuru
olmaktan ¢ikartir ve onlarnn {iretim faktorii haline dondstiiriir. Holmes ve
McElwee’nin (1995: 6) da belirttigi tizere IKY’de bireysel deger, 6nem, davrams ve

potansiyel felsefe olarak benimsenecektir.

Yerel yonetimler 6zelinde IK planlamas: sirlt olmakla birlikte, énemli role
sahiptir (Yildinm 1993: 14). Ciinkii devlet memurlugu kadrolari, igsizligi azaltma
aract olarak kullamilmak istendiginden kamu kuruluslarinda ¢ahigan sayisi siirekli
artmistir. Boyle bir istihdam politikast ise, IK israfina ve cari harcamalarin artmasina
neden olurken; bir yandan bazi yerlerde yigilma, diger yerlerde ise IK eksikliginin
goriilmesine neden olmugtur. Canman’in (2000: 75) da ifade ettigi gibi, 1K

kullaniminda bu dengesizligi giderecek yéntem IK planlamasi olmaktadir.

Kamu kurum ve kuruluslan gibi belediyelerde; her yilin biitge imkanlan,
iilkenin i¢inde bulundugu ekonomik kogullartyla hizmet gereklerini de dikkate alarak
insan kaynaklar1 planlamas: yapabileceklerdir (Tekin 2002: 11).
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Bir yerde IK planlamasi; belediyenin niifusu, ekonomik ve toplumsal gelisme

diizeyi, yliriitilecek hizmetler dikkate alinarak yapilmasi s6z konusudur. Bu planda,

belediyenin ihtiyag duydugu nitelik ve miktardaki iggiicti durumu belirtilir.

IK planlamasi, yonetim kurulundaki yoneticiler veya belediyelerin st diizev

yoneticileri i¢in yapilmis planlama degildir. Belediyenin her kademesindeki

calisanlari kapsayip; oOrgiit i¢indeki is mitkemmelliginin saglanmasi igin yapilan ve

baglayict 6zelligi olan siireg olarak karsimiza gikar.

Insan kaynaklar1 planlamasinin igleyisi adimlan Sekil 6’da yer almaktadur.

Sekil 6: insan Kaynaklar Planlamasinin sleyis Adimlari

Orgiitiin
Stratejik
Planlarinin
Yansimast

Asama I:

-

D

Kaynak: S. Certo, Stewart T. Husted ve M. E. Douglas. Business. Printed in USA: 1990, pp.254-255

Asama 2:
Is  Performans:
Analizi
-Is Analizi
-I§ Tamimlamas:
-Isin Gerekleri

=

Agsama 3:
Insan Kaynaklar:
Ihtiyacimin
Analizi
-IK ihtiyacinin
tahmini
Orgot igi IK

=)

Asama 5:

Degerlendirme ve Yeniden Yapuandirma Iglemi

Asama 4:;
Ayt Etme
Islermmin
Baslatlmas:

-Yent isgici alimi
-Nitetiksiz Elemani
Azaltmak
-Nitelikli Elemant
Elde Tutmak

N\

Biitiin belediyeler igin gegerli misyon, vizyon ve stratejilerden s6z etmek

miimkiin olmadig: igin, belediyelerde uygulanacak standart IK planlamasindan

bahsedemeyiz. Bu nedenle, her belediyenin kendisine &zgii misyonunun ve

stratejilerinin bulunmasi; onlarin kendi iginde bulundugu kosullan dikkate alarak

stratejik IK planlamalarini hazirlamalan zorunlulugunu ortaya gikmaktadir.
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2. IS ANALIiZi

Yerel yonetim birimi olan belediyelerde 6nceden belirlenen amaglarin
gergeklesebilmesi i¢in, ¢alisanlar ve yaptiklar igler béliim, birim, departman vb.
gesitli isimlerle belirtilen gruplara aynlmislardir. Belediye faaliyetlerinin etkinligi
agisindan bu gruplarin sinirlarinin belirlenmesi, 6zelliklerinin bilinmesi ve islerinin

tanimlanmasi gerekir.

Orgiitlerde, islere iligkin gesitli ayrintilan ve dzellikleri saptamak amaciyla
yapilan ig analizi ¢aligmalarina bu nedenle gerek  duyulmaktadir

(http://www.geoticities.com).

Isin, hem yapisal hem kisiler arasi dzelliklerini igererek ¢alisanlarin isle ilgili
faaliyetlerindeki formal uzmanliklar1 ve informal beklentilerini ¢evreleyen is analizi
(Dilworth 1992: 241), isin kendisini inceler. Is, bir kisinin faaliyetlerini olusturan
gorevlerin toplamui olduguna gbore; galiganin yapmakla sorumlu oldugu gérevidir. Is
analizi de, ¢alisanlar tarafindan tek tek ya da toplu olarak yerine getirilen isin

ayrintili bicimde incelenmesini amaglar (Sabuncuoglu 2000: 54).

Kalkinma plam ve yillik programlarla is programlarina dayanilarak yapilmasi
gereken ve belediyelerde, gelisme ve degisime paralel olarak gelecekte ortaya
¢ikacak yeni is yapisi ve verimlilik gelistirme g¢aligmalari icin is analizlerinden
gelecek bilgilere ihtiyag duyulmasmna karsin; diizenli is analizi g¢aligmasi

yapilmamaktadir.

Kurumlarda ¢alisanlarin gérev, yetki ve sorumluluklan ise kurum
yonetmeliklerinde yazili hale getirilmis ve mevzuat niteligi tagimaktadir. Bu
tammlamalarin, yalmzca yapilan islerle ilgili oldugu; bu durumun temel nedeni de,
kamu yoneticilerinin rasyonel y6netim ilkelerini uygulamadaki isteksizlik ve

yetersizlikleri oldugu sdylenebilir (Can ve digerleri 2001: 66).
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2.1. IS TANIMI

Yoneticinin sorumlulugundaki islerin neler oldugunu, bu isleri nasil ve hangi
kosullar altinda gergeklestirdigini ve yapilig amacini belirten yazili ifadeye is rgorev)
tammi denir. Yani is analizi siirecinde toplanan bilgilerin 6zetlenerek formiile

edildigi belgeler is tanimidir (http://www.geocities.com).

Biylik olglide kabul gdrmiis is tammi kapsaminda; gérev unvani.
gerceklestirilen gorevler, gorevin ayirt edici ozellikleri, cevresel kosullar ve
yonetimin yetki ve sorumluluklar: bagliklar1 yer almaktadir. Bu nedenle is tanimlar.

belediyelerde hizmetin sorumlusunu ortaya koyar.

Ayrica segme, yerlestirme ve performans degerlendirme asamalarinda is
tanimlar biiylik 6nem tagimaktadir. I tanimlarinin bu asamalarda kullanimlarin ise

su sekilde ifade edebiliriz (http://www.insankaynaklari.com):

e  Potansiyel Adaylara, bagvurduklar igin tanitilmasi,
e Ise yeni baglayanlardan ne yapmalarn gerektiginin kendilerine

aktarilmasi,
e  Herhangi bir pozisyonda ¢aligan kiginin i tanimlarinda belirtilen
sorumluluklar ne derece yerine getirdiginin

degerlendirilmesinde kullanilmaktadir.

Tezin birinci boliimiinde de agiklandig: gibi, simiflandirma ilkesi 657 sayili
DMK’nin ii¢ temel ilkesinden yani; simiflandirma, kariyer ve liyakat ilkelerinden
birini olusturdugunu agiklamigtik. Simiflandirma  ncelikle, hizmete almayt
kolaylastirir. Clinkii bu ilkeyle gérevlerin acik sekilde tanimlanmasina, gorevlilerde

bulunmasi gerekli niteliklerin onceden belirlenmesine imkan taninur.
2.2. IS GEREKLERI

is analizi verilerinin ikinci kullamm alani ig gereklerinin hazirlanmasidir. “Is

Sartnamesi” olarak da adlandirilan i gerekleri, isin gerektirdigi insan kaynagi
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niteligini yansitir. Diger ifadeyle, belirli bir igin 6ngoriilen sekilde yapilabilmesi icin,
o isi yapacak kiside aranilacak asgari nitelikteki kosullarin belirlenmesi olmaktadir
(Aldemir ve digerleri 2001: 68).

Is gerekleri bu nedenle, iy tammlanindan farklidir. I tamimi isin profili. is
gerekleri ise isi yerine getirebilecek IK’nin tagimasi gereken niteliklerinin profili

olarak karsimiza ¢ikar (Can ve digerleri 2001: 60-61).

Isi yapacak IK’de aranacak nitelikleri ise su sekilde siralayabiliriz (Can ve

digerleri 2001: 65):

Yetenek Gerekleri: Yetenek, potansiyel biiyiiliiktiir ve igin basarilmasi igin 6n
kosul ozelligi tagir. Yetenek gerekleri, insan kaynaguun sahip oldugu yetenek

diizeyini degil, isin gerektirdigi en az yetenek diizeyini gdstermelidir.

Caba Gerekleri: Bir igin amagclarina uygun bigimde gerceklesmesi igin
harcanan gii¢ ve enerji olarak tamimlanir. Bu gii¢ ve enerji hem bedensel hem de

diisiinsel olabilmektedir.

Sorumluluk Gerekleri: Sorumluluk, bir seyi yerine getirme ya da yerine

getirilmesini saglama yiiktimliiliigiidiir.
2.3. IS DEGERLEMESI

Is degerlemesi, diger orgiitlerde oldugu gibi belediyeler agisindan gecerli bir

isin. diger islere oranla sistematik siire¢ i¢inde degerinin saptanmasidir.

Is degerlendirmesinin amaci, igler arasinda belirli karsilagtirma olgiitlerinin
kullanilmasi yoluyla isler arasinda dengeli iicret dagilimi kurmaktir (Aldemir ve

digerleri 2001: 68).
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3. BELEDIYELERDE INSAN KAYNAKLARI SECIM SURECi VE iSE
ALINMASI

IKY’de en 6nemli konu, orgiitiin ihtiyag duydugu en iyi elemani ise almaktr.
IKY sistemi, hizmet igin ihtiya¢ duyulan insan kaynaginn tarafsiziik ve livakar
ilkelerine uygun olarak ige alinmasiyla kurulur. Hizmete alma politika ve
yontemlerinin tarafsizik ve liyakat esasmna dayali yontemlerle diizenlenmesi.
belediye hizmetlerinin etkinligini arttiran ve verimli ynetim sistemi kurulmasini

saglayan faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1982 Anayasasi, kamu hizmetlerine girmeyi hak olarak kabul etmis ve 70.

maddesinde su hilkme yer vermistir:

Her Tiirk kamu hizmetlerine girme hakkina sahiptir. Hizmete
alinmada goérevin gerektirdigi niteliklerden bagka higbir ayrnm
goOzetilemez.

Anayasamizin bu diizenlemesiyle, kamuda insan kaynag1 sec¢im siirecinde,
serbestlik, esitlik ve gorevin gerektirdigi nitelikler olmak tizere {i¢ temel ilke ortaya

koyulmustur.

Serbestlik ilkesi memur olmanin, memurluga girigin, kisinin serbest iradesine
ve istegine bagli olmasi demektir. Esitlik ilkesi memurluga giriste dil, din, k.
cinsiyet, etnik koken, siyasi diiglince vb. nedenlerle kisiler arasinda ayrim
yapilmamasi anlamina gelir. Yine kamu hizmetlerine alinmada gorevin gerektirdigi
niteliklerden bagka nitelikler aranmamakta ve gérevin gerektirdigi nitelikler, Kisinin

s6z konusu géreve uygunlugunu belirleyen liyakati olmaktadir.

ilk defa devlet kamu hizmetine atanacaklar i¢in merkezi sinav uygulamasinin
nesnellik, gesitli meslekler igin firsat esitligi saglamas, kisisel ve siyasal kayirmay1
onlemesi, yoneticiler tizerindeki baskiy: en aza indirmesi, kaynak ve zaman israfini

ortadan kaldirmas: agisindan 6nemlidir.
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3.1. KADRO IHDASI (KADRO VERILMESI)

Genel olarak kamu hizmetlerinin yiirlitilmesini saglamak {izere kanunla
belirli 6dev, hak, yetki, ylikiimliliiklerle donatilmis gérev yerini ifade eden kudro:
kamu yonetiminin temel unsurlarindan biri olmakta ve 657 sayili DMK nin 33.
maddesi ile, “Kadrosuz memur ¢alistirilamaz” hitkmii kamu yonetiminde memurlar
eliyle yiiriitiilmesi gereken higbir hizmet, kadro olmaksizin yerine getirilemeyecegi
ifade edilmigtir. Bu agidan kadro, kamu veya 6zel olsun biitiin &rgiitlerin temel

tagidir (Tortop 1999a: 96).

Tiirkiye’de belediyeler, kanunlara gore kadro yaratmak yetkisine sahip
degildirler. Belediyeler, ancak merkezi yonetim tarafindan uygun goriilen kadrolari

alabilirler.

Memur Kadrolar:: Giintimiizde belediye memur kadrolarinin olusumu, 190
sayill KHK ¢ergevesinde tamamlanir. 190 sayth KHK kapsami, 657 sayili Kanunun
kapsamina gore daha genis tutulmustur (http://www.ydk.gov.tr). Belediyeler.
kullanmak istedikleri kadrolar gerekgeli belediye meclis karariyla merkezi yonetime
sunmaktadirlar. Merkez tarafindan ihdas edilmis kadrolarin serbest birakilmasinda,
bos kadrolarda simf unvan ve derece degisikligi yapmaya ve bos kadrolan iptal

etmeye Bakanlar Kurulu yetkilidir.

Sozlesmeli Personel Pozisyonlari: 657 sayih Kanunun 4/b maddesine gore
onceden belirlenmis kadro veya pozisyon bulunmayip, bu kapsamda galistirilacak
personelin sayisi, unvani, nitelikleri, sozlesme tcreti ve siireleriyle ilgili Maliye

Bakanlifinca belirlenmektedir.

Gegici Personel Pozisyonlari: Gegici personel 6nceden tespit edilmis kadro
olmayip, bu personelin galigtirilmas: yolunda Bakanlar Kurulu Kararninda gegici
hizmetlerde galistirilacaklarin sayis: da belirtilmektedir.
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Is¢i Kadro ve Pozisyonlart: 190 sayih KHK’ye gére belediyelerde siirekli is¢i
kadrolar1, Devlet Personel Bagkanhigimin goriisii tizerine Igisleri Bakanhginca vize
yetkisi valilere verilir. Yine 190 sayili KHK’nin 11. maddesinin baghginda “gegici
is¢i” ifadesi bulunmamasina ragmen, mevcut uygulamada gegici isci pozisyonu yvillik

olarak valilik tarafindan vize edilebilmektedir.

Kurumlara yeni kadro verilmesi ya da kadro ihdasi edilmesi, bir takim
kosullara baglanmugtir. Genel olarak yeni kadro talebi, yeni isler veya yeni birimler
dogmasi koguluna baglanarak siurlandirilmig; s6z konusu kadro ihdasimi gerektiren
kosullar da, “Kadro Ihdasi, Serbest Birakma ve Kadro Degisikligi ile Kadrolarin
Kullanim Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yénetmelik®’in 6. maddesinde saylmistir:

Kalkinma plam ve willik programlarla is programlarina
dayanilarak yapilan i analizleri sonucunda kadro degisikligi yoluyla
kadro saglanamamasi halinde;

e Kanunla ya da uluslararast anlagmalarla veya bunlarin verdigi
yetkiye dayanilarak kurulan ya da kurulacak birimler,

e Kalkinma plani ve wilhk programlarda kurulmasi ya da
genisletilmesi 6ngoriilen hizmet birimleri,

e  Yatinm ya da i programlarinda yer alan projeler i¢in ihtiyag
duyulan gerekli insan kaynaginin saglanabilmesi amaciyla kadro
ihdas edilebilir.

Goriildiigi tizere, kurumlara yeni kadro ihdasinin verilmesi bir takim kosul ve
olgiitlere baglanmis ve belediyelerin siralanan kogullar ger¢eklesmedigi siirece yeni
kadro ihdas talebinde bulunmamasi gerekecektir. Burada iizerinde durulan husus,
“Kadro degisikligi yoluyla kadro saglanamamas: halinde” ifadesidir. Belediyeden

kadro ihtiyacim &ncelikle elindeki kadrolar: degistirerek karsilamasi istenmektedir.

Merkez yonetimin bakisiyla, belediye hizmetleri i¢in ihtiyag duyulan asgari
kadro sayisim1 da gosteren kadrolar; baskatip, muhasebeci, tabip, veteriner, fen
memuruy, zabita memury, bilgisayar kullamcisy, memur, sofor, bekgi, hizmetli ve

itfaiye eri kadrolandur.

’ Yonetmelik, Bakanlar Kurulunun 1984 / 8029 sayili Karari ve Resmi Gazete: 18400 — 13.05.1984°de
yayimlanarak yiriirlige girmistir,
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Belediyelerimizin hizmet ve sorumluluk alanlarinin artmasi, gelisen ve
degisen toplum ihtiyaclarmin karsilanmasi vb. nedenlerle, merkezi yo6netim
tarafindan ihdas edilen kadrolarin belirtilen hizmetlerinin sunumunda vetersiz
kalmasi kargisinda, 6rgiit yapisinda yer alan birimlere ilave olarak yeni kadro ihdasi

arayisina girdikleri gézlenmektedir.

Belediyelerde, is analizi ve is tanimlarini esas alan norm kadro
uygulamasinin  hentiz  gergeklestirilememis olmast ve kadro
standardizasyonunun tam olarak saglanmamig olmasi belirtilen arayis
daha da hzlandirmustir (Ozdemir 2002: 12).

Uygulamada belediyeler, meclis karar1 alarak belediye o6rgiit yapisinda yer
alan birimlere ek olarak kadro veya unvan tahsis ederek Igisleri Bakanligina
gbndermekte; yasal siirecin tamamlanmasindan sonra bu kadrolara atama
yapilmaktadir. Ote yandan yasal siirecin tamamlanmasina kadar, s6z konusu kadro
ve orgiite IK goérevlendirerek fonksiyon kazandirmakta veya meclis karar1 alinmadan
dogrudan belediye bagkam tarafindan olusturulan fiili kadrolar kullamlmaktadr.
Ornegin bazi belediyelerde, belediye bagkanlarmin yetkisiyle “Belediye Kadro
Cetveli”ne gore asil kadrolarinda gérevlerini yiirlitmekte olan bazt memurlar, kendi
kadrolar sakli kalmak kaydiyla belediye kadro ve unvan cetvelinde yer almayan
veya yer aldifi halde tespit edilen kadro sayismn {izerinde; bagkan yardimcisi,
miidiir yardimeiliklan, teftis isleri miidiird, teftis igleri miidiir yardimeisi, teftis isleri
miifettisi vb. unvanlar tahsis ederek buralara gorevlendirilmektedir. Boylece her ne
kadar fiili olarak ihdas edilen unvanlara gorevlendirilen IK’nin kendi kadro ve
kazarlmus ayhklart sakh kalsa da, belirttigimiz gorevliler usuliine uygun olarak
olusturulmami§ ve mevzuata aykir1 unvanlar {istlenerek memuriyet gorev ve yetkileri

kullanabilmektedirler.
3.2. INSAN KAYNAKLARININ ISE ALINMASI SURECI

Belediyeler bos kadro ve pozisyonlarina atama yapmadan once, yillik biitge
kanunlar1 ve Bagbakanlik genelgelerinde dngoriilen izinleri almakla ytikiimliidiirler.

Bir kurulusa eleman aliminda, ydnetim tarafindan &ncelikle ihtiyag duyulan IK
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sayisinin, niteliklerinin belirlenmesi gerekir. S6z konusu ihtiyag, dncesinden verilen
hizmetle ilgili olarak ortaya gikmaktadir. Ornegin yiiriitilmekte olan belediye
hizmetlerdeki aksamalarin nedeni, eger IK eksikligine dayaniyorsa veya belde
halkindan gelen istekler dogrultusunda yeni bir belediye hizmetinin verilmesi

gerekiyorsa bu durumda ise yeni elemanlar almak gerekecektir.

Ikinci olarak, IK’den kaynaklanan nedenlerde bu ihtiyacin ortaya ¢ikmasina
neden olabilir. Ornegin mevcut isglicliniin isten ayrilmasi, istifa etmesi. emeklive
ayrilmasi, vefat etmesi veya niteliklerinin kaliteli hizmet sunmaya yeterli olmamas:

vb. durumlarda belediyeye yeni IK alinmast giindeme gelebilmektedir.

Ise alma siiregleri gerekli yetenek ve egitimle donanmis, belediyeler igin
caligmak isteyen, dolayisiyla talebe uygun insanlarin ise alinmalari olarak ifade
edilir. “Isin iyi yapilmasim istiyorsan iyi eleman se¢” slogamt hakliligini, ise alma
yontemlerinin ve dolayisiyla IK segiminin iyi yapilmasini ortaya koymaktadir

(Yildirim 1993: 19).
3.2.1. MEMURLARIN ISE ALINMASI SURECI

Olusturulan kadrolarin kullanmasi, hizmete alma ve atama
islemleriyle saglanir. Hizmete alma, kadroya uygun kisileri bulma ve
saptama siirecidir. Atama ise, segilen uygun kisinin varolan kadroyla
iliskilendirilmesini saglayan idari islemdir. Kisi bu islemle, memurluk
statiisiine girmekte veya bu statitye girmis olan memur belli bir makam
ve géreve getirilmektedir (Giiler 1999: 55).

Kamu yonetiminde hem hizmete alma hem de atama kurallari kanunlarla
diizenlenmistir. Belediyelerde atama kural olarak, belediye baskam tarafindan
yapilir. IK’nin atanmasinda genel ilke, meclisin ilk toplantisinda sunulmak iizere

belediye baskani tarafindan yapilmas:dir.
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Bakanlar Kurulu Karar ile yiiriirliige konulan “Kamu Gérevlerine Ik Defa
Atanacaklar i¢in Yapilacak Sinavlar Hakkinda Genel Yénetmelik!®™ ile, kamu
gorevlerine memur olarak atanacaklar igin sinav yapilacak kadrolar iki gruba
aynlmis ve iki ayn kategoride degerlendirilmigtir. Yonetmeligin 2. maddesi su

sekildedir:

A Grubu Kadrolar: Basbakanlik, bakanliklar, bunlarin
miistesarlik, baskanlik ve bagimsiz genel mudiirlitk diizeyindeki bagh
ve ilgili kuruluslariyla bagh ortakliklarindaki 6zel yarisma sinavina
tabi tutulmak suretiyle girilen ve belirli yetistirme programi sonrasi
yeterlilik sinavina tabi tutulan mesleklere iliskin kadro ve gérevler ile
il 6zel idareleri ve belediyelerin teftig kurullarina,

B Grubu Kadrolar: Kadrolar 190 sayili KHK de yer alan, genel
ve katma biit¢eli kurumlarla bunlara bagli déner sermayeli kuruluglar
ve diger kamu kurum ve kuruluslarinda yukarida (A) bendinde
belirttigimiz meslekler disinda, ilk defa kamu hizmeti ve gorevlerine
atama yapilacak kadro ve gorevlere atanacaklar igin yapilacak
sinavlan kapsamaktadir.

Bu durumda belediyeler, Yonetmelik kapsamina agirlikli olarak — B Grubuna
— girmektedirler. Sadece il 6zel idareleri ve belediyelerin teftis kurullarina yapilacak

atamalarda — 4 Grubuna — gére islemleri yiiriitiilecektir.

Kamu Gérevlerine Ik Defa Atanacaklar i¢in Yapilacak Sinavlar Hakkinda

Genel Yonetmeligin 19. Maddesine gore;

Kamu kurum ve kuruluslarn her yilin biitge imkanlari, tilkenin
icinde bulundugu ekonomik kosullariyla hizmet gereklerini de dikkate
alarak personel planlamasi yapacaklardir. ilgili kamu kurum ve
kuruluslari, bu plan gergevesinde acil ve zorunlu olarak yeni insan
kaynag alinmasina ihtiya¢ duymalari halinde, agiktan atama yapmay1
planladiklar1 kadrolan igin Devlet Personel Bagkanlif: ve OSYM
tarafindan ilan edilecek KPSS tarihinden 5 ay once yiiriirliikteki
mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde agiktan atama izinlerini almak
zorundadirlar. Agiktan atama izin talepleri, yetkili kurumlarca
taleplerin kendilerine ulagtig1 tarihten itibaren 15 giin iginde
sonuglandiracaklardir.

1 ygnetmelik, Bakanlar Kurulunun 03.05.2002 Tarih, 2002 / 3975 sayili Karar1 ve Resmi Gazete:
24744 — 18.03.2002’de yayunlanarak yiiriirliige girmigtir.
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Ancak burada, izin vermeye yetkili makam agisindan zorunluluk getirilmemis
ve aciktan atama izin talepleri merkez tarafindan geri ¢evrilebilmesine imkan
tanmmustir (Tekin 2002: 11).

Merkezi sinavda 70 ve {stii puan alanlar basarili sayilarak, kuruluslarin
a¢tktan atama izni aldigi kadrolara, yine merkezi sistemle bagar sirasina gore
yerlestirilirler. Béylece merkezi sinav araciligiyla memur alim siireci tamamlanacak
ve belediyeler ihtiyag duyduklari sayida ve istedikleri nitelikteki insan kaynagini

istihdam etmis olacaklardur.
3.2.2. SOZLESMELI PERSONELIN ISE ALINMASI SUREC]

S6zlesmeli olarak istihdam edilecek kisilerin, belediyenin saptayacag: zel
kosullarin yaru sira, 657 sayili Kanunun degisik 48. maddesinin (A) fikrasinda
siralanan kosullar1 da tagimalari gerekir. Buna goére sézlesmeli personel;

Kalkinma plam, yillik program ve i programlarinda yer alan
onemli projelerin hazirlanmasi, gergeklestirilmesi, isletilmesi ve
isbirligi icin gerekli olan ..5zel meslek bilgisine ve uzmanlia
gereksinim gosteren gegici islerde... ¢alistinlirlar.

Belediyelerde istihdam edilecek s6zlesmeli personelin ¢alistirilmasina iligkin
taleplerin génderilmesinde;

e Sozlesmeli personel ¢aligtirilmasimi gerektiren kosullarin neler oldugunun,
s6zlesmeli personel eliyle yiriitilmesi diigiiniilen hizmetlerin kadrolu
elemanlarla yiiriitiilmeme sebeplerinin,

o Sozlesmeli istihdam diigiiniilen personelin yapacag: gérevlerin, niteliklerinin,
biyografisinin, serbest ¢alisip galiymadiginin; emekli ise hangi kurumdan.
hangi tarihte ve hangi kanuna gore emekli oldugunun,

e Calisacak teknik personelin haftada ¢alisacag giin sayisinin,

o Calisacak tabip ya da uzman tabiplerin haftada calisacagi gin ve saat
say1isinin,

e Avukatlarin bakacaklar1 dava adetleri ve parasal tutarlann,
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e Yabanci dil bilgisi gerektiren gorevlerde sOzlesmeli istihdam edilecek
personelin kag¢ adet yabanc: dil bilgisinin ve bu yabanct dil ile ilgili seviye
tespitinin,

e Personele ddenmesi diigiiniilen aylik briit ticret tutarinin, sdzlesme siirelerine

iliskin bilgilerin belirtilmesi zorunludur.

Sozlesmeli personelin sayisi, unvam, nitelikleri, s6zlesme ticreti Igigleri
Bakanlhigi’'nin Onerisi ve Devlet Personel Baskanhginmin olumlu goriisii {izerine
Maliye Bakanhgi’nca saptamir. Bu saptamaya dayanilarak, Igisleri Bakanligi’nin
onaylyla belediyelerde s6zlesmeli personel ¢alistinlmaya baslanabilir. Bu personelle
yapilacak sozlesmeler 1 yil siireyle yapilmakta, ancak zorunlu durumlarda Maliye
Bakanliginin olumlu gériisi  alinmak kosuluyla 2 yila kadar so6zlesme

yapilabilmektedir.
3.2.3. GECICI PERSONELIN ISE ALINMASI SURECI

657 sayili Kanunun 4/c maddesine gore caligtirilan gegici personel; bir yildan
daha az stireli veya mevsimlik islerde caligtirilmak iizere, belediyenin talebi
sonucunda Bakanlar Kurulu Karar ile istihdam edilmektedirler ve haklarinda

sdzlesme hiikiimleri uygulanir.
3.2.4. ISCILERIN ISE ALINMASI SURECI

Uygulamada kullamlan siirekli ig¢i (kadroya bagly) ve gegici is¢i ayrmina
bagli olarak, stirekli is¢i caligtirilmasi Igisleri Bakanligimin iznine baglanmig ve
bunlarin istihdama;

e Yeni birim kurulmasi,
e Yeni ig makinesi alinmast,

e Yeni toplu tagima araci1 alinmasi koguluna baglanmgtir.
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Eger bu kosullar varsa, belediyelere siirekli ig¢i calistirlmasina vize

verilebilmektedir.

Gegici ig¢i istihdami da, 1991 yilina kadar vizeye baglanmamigken. bu tarihte
vize kapsamina ahnmustir. 1992 yilinda kaldirilan vize uygulamasi, 1994'te vine
getirilmistir. Ancak 1994 Biitce Kanunu ile Igisleri Bakanligi’na verilen vize vetkisi.
Bakanlik tarafindan her y1l valiliklere devredilmektedir.

Belediyelerin siirekli ig¢i alimlaninda, memur aliminda oldugu gibi merkezi
sinav sistemine gecilmis olmakla birlikte, burada sistem memur alimindan farkh

ozellikler sergilemektedir.

Isgi alimi, Bakanlar Kurulu Karan ile yiirtirliige konulan “Kamu Kurum ve
Kuruluslarimin  Daimi Kadrolarina Ilk Defa Is¢i Olarak Alinacaklar Hakkinda
Uygulanacak Smav Yonetmeligi''” cercevesinde vyapilir. Bu Yénetmelige.
02.02.1999 tarih ve 99/12378 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile eklenen Ek-1. madde
ile yeni diizenlemeyi hitkme baglami§ olmaktadir. Buna gore siirekli iggi olarak kamu
kurum ve kurumlarinda galismak isteyenler, DIS olarak adlandirilan ve merkezi
olarak yapilan sinavlara girmek zorundadirlar. Is¢i smnavlari, Is ve is¢i Bulma
Kurumu tarafindan yine OSYM’ye yaptinlmaktadir. Merkezi sinav kosulu
getirilmekle birlikte, yine memur alimindan farkli olarak kurumlara s6zlii ve miilakat

yaparak adaylar arasindan se¢me imkani taninmigtr.

4. BELEDIYE INSAN KAYNAKLARININ EGITIMI

Egitim denildiginde; insanlart aym davramg kaliplan igine sokmak degil,
farkliligin farkinda olan ve saygi duyma fonksiyonu anlasilmalidir (Bayraktaroglu

"' Yonetmelik, Bakanlar Kurulunun 18.05.1983 Tarih, 83 / 6750 sayih Karar1 ve Resmi Gazete: 18110
-20.07.1983"de yayimlanarak yliriirliige girmistir.
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2002: 75). O halde diger orgiitlerde oldugu gibi, belediyelerde de egitim ve
gelistirme islevi; ¢alisanlarin sorun ¢6zme, karar verme, yeni durumlara uyarlanma.
belediye politika ve stireglerini anlama ve kavrama yeteneklerinin gelistirilmesiyle
ilgili calismalar1 kapsamaktadir. Orgiitlerdeki egitim iglevi, IK nin kisisel ve mesleki
gelismelerini saglamamn yam sira, orgiitsel etkinligin arttirilmasinda da katkilarda
bulunur (Aldemir ve digerleri 2001: 151). Gergekten, orgiit ve egitim stratejilerinin
uyumlu oldugu durumlarda performans artiginin saglandigi goriiliir (Erdut 2002: 47).
Yani. egitim c¢abalarimin IK’nin g¢alistigi gorev alanlanyla iliskilendirilmesi.
verimliligi  artirmada  e8itim  sonuglarmin  kisa  doénemde  alinmasini

kolaylagtirmaktadir (Geray ve Hamamci 1993: 10).

Ozel sektérde oldugu gibi, belediyelerde de IK’nin gelistirilmesinin en
onemli mekanizmalarimin basinda, onlarin egitimi gelmektedir. Egitim, IK'ye
hizmetlerin gerektirdigi bilgi ve becerileri kazandirmakla kalmayarak; kendisini
gelistirme ve orgiit igerisinde daha iyi konuma yiikselme imkani saflayan siire¢ de
olmaktadir. Bu nedenle, yerel topluluk iginde hareket eden degisik toplum kiimeleri
ve siiflarin yerel ihtiyaglanmin Kargilanmasi, birlikte is gorme aliskanliklarinin
gelistirilmesi, yerel demokfasiyi ve etkinligi gelistirici 6nlemlerin alinmas: belediye

yonetici ve galiganlarinin egitilmesi konusunu giindeme getirir.

Belediye sisteminde istihdam edilen IK’nin de verimli olabilmesi, sahip
oldugu bilgi ve beceri diizeyine baglidir. Bu nedenle IK’nin ise alinmasindan 6nce
gecirdigi ogretim asamalar1 bityilk 6nem tasir. Ancak uygun egitim alarak ise
baglamak tek bagina yeterli olmaz. Ciinkii toplumsal yapiun siirekli olarak
depismesi, caliyma arag ve yaklagimlarinda yasanan gelismeler, devletin rol ve
islevinde ortaya gikan degisiklikler belediye sisteminde istihdam edilenlerin de bilgi

ve beceri bakimindan siirekli olarak yenilenmesi ve gelistirilmesini gerektirir.
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657 sayth DMK’min 217. maddesine gore hazirlanan “Deviet Memurlar

Egitimi Genel Plan:'?”

egitimi, hizmet dncesi ve hizmet i¢i agamalariyla biitiin olarak
gormektedir (Canman 2000: 122). Planda, kamu kesiminin gerektidi kadar ve
nitelikli IK saglayabilmesinin, hizmet oncesindeki egitim kurumlarinin kamunun
ihtiyaglarina uygun nitelikte egitim politikasiyla miimkiin olabilecegi ve kamu
gorevlilerinin gerektirdigi bilgi, beceri ve davramiglarin kazandirilmasinin ancak iyi

planlanmis hizmet i¢i egitim programlaryla gergeklesebilecegi belirtilmektedir.

Bu siiregte metodolojik, planlama ve sistemler agisindan siirekli olarak
gelistirilmesi gereken insan kaynaklan egitimini (Holmes ve McElwee 1995: 9),
hizmet oncesi ve hizmet i¢i olmak lizere ikiye ayirabiliriz. Hizmet 6ncesi egitim ve
hizmet i¢i egitim kavramlar1 arasindaki ayrm, kisinin hizmete girmesinde
yatmaktadir. Hizmet 6ncesi egitim, kisinin hizmete girmeden &nce edindigi genel ve
mesleki egitimdir. Hizmet i¢i egitim ise, kisinin hizmete girdikten sonra aldif1

hizmetle ilgili her tiirlii egitimidir.
4.1. HIZMET ONCESI EGITIM

Belediyelerde gerekli insan giiciiniin saglanmasi igin, bireyin katilacag
egitim stirecinin niteligi Snemli konu olarak goriiliip (http://www.yayim.meb.gov.tr);
egitimin hem toplumsal kalkinmaya katk: saglayacak hem de sosyal ortamda

gereksinim duyulacak bireylerin teknik becerilerini gelistirecek sekilde verilmesi gerekir.

Oyleyse hizmet 6ncesi egitim, kurum ve kuruluslarin eleman ihtiyaglarin
karsilamak {izere kendi biinyelerinde agtiklari okullarda ve genel ogretim
kurumlarinda hizmet 6ncesinde okutulan ve yiiriitillen faaliyetlerin tiimii olmaktadir
(http://www.sbe.deu.edu.tr). Buna gbre hizmet Oncesi egitimin kapsami, ise
girmeden 6nce genel dgretim kurumlarinda verilen tiim egitim etkinlikleriyle her
tiirli mesleki ve teknik Ogrenim etkinliklerini igerir. Boylece kisinin hizmete

12 plan, Bakanlar Kurulunun 1983 / 6854 sayih Karari ve Resmi Gazete: 18196 — 19.10.1983’de
yayimlanarak yliriirlige girmigtir.
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girmeden &nce almis oldugu egitim, onun hizmete girdikten sonra gérevini geregi

gibi yapabilmesinde énemli ve etkili gosterge olacaktir.

Ulkemizde diger kamu kurum ve kuruluslarinda oldugu gibi, belediye IK ye
yonelik mesleki hizmet Oncesi egitim orta ve yliksekGgretim diizeylerinde
verilmektedir. Ogretim, her iki diizeyde de meslek okullan bashgi altunda
gergeklestirilmektedir. Orta 6gretim meslek liseleri; yiiksek 6gretim ise on-lisans

derecesi veren meslek yiiksekokulu kapsaminda yer alir.
4.1.1. ORTAOGRETIM EGITIMI

Belediyelerde hizmet dncesi meslek egitiminin orta diizeydeki bolimii, 1991
yilinda uygulamaya girmistir. Bu nedenle belediyelerin ve il 6zel idarelerinin ¢agin
gereklerine uygun, modern sehircilik anlayisi igerisinde galigmalarim daha rasyonel
sekilde siirdiirebilmelerini saglamak amaciyla, bir yili hazirlik sinifi olmak {izere dort
yil sireli Milli Egitim Bakanligi Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigii
biinyesinde “Anadolu Mahalli Idareler Meslek Liseleri” 1991-1992 6gretim yilindan
itibaren egitime baslamis ve yiiksekokullarda verilen ilgili programin temelini

olusturmaktadir.
4.1.2. YUKSEKOKUL EGITiMI

Belediyelere insan kaynaj: yetistiren hizmet Oncesi kurumlarin
yiiksekdgretim boliimii, iiniversitelerin meslek yiiksekokullarinin biinyelerinde
bulunan ve ilki 1984 yilinda kurulan ve 1994 yilindan itibaren yayginlasmaya
baslayan “Mahalli Idareler”, “Itfaiyecilik ve Yangin Giivenligi” ile ~Mahalli

{dareler-Zabita” programlaridur.

Yiiksekokul egitiminde ders programlar, Universite kamu yonetimi
programlarinin  hemen hemen aymsidir. Uygulama derslerine yer verilmemis;
srnegin, Genel Muhasebe dersi iginde ya da ekinde Belediye Muhasebesi 6gretimi

diizenlenmemistir. “Mahalli idareler-Zabita Programi”nda ise, bu programin meslek
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okulu niteliginin 6niine ¢ikt1i31 goriilmektedir. Ders programi, belediyelerin ihtiyag
duydugu nitelikte zabita personeli yetistirmeye uygundur. S6z konusu bu
degerlendirme, “Itfaiyecilik ve Yangin Giivenligi” programlarinin yapisi igin de

gecerlidir.
42. HIZMET ICI EGITIM

Cagimizda teknolojik geligsmeler hizli sekilde artmakta; bunun en belirgin
etkileri de, is yagaminda kendini gostermektedir. Mal veya hizmet lireten oOrgiitler,
yenilikleri aninda izlemek, kendilerini yeni kogullara uyarlamak durumundadirlar.
Ciinkii uygulanmakta olan birgok bilgi, teknik ve yontemler zamanla gegersiz hale
gelmektedir (Eryilmaz 2001: 290).

Bu hizli geligim karsisinda, orgiin egitim kurumlarinda veya orgiitiin kendi
biinyesinde edinilmis olan mesleki bilgiler ya degismekte ya da yetersiz kalmaktadir.
Bu nedenle belediye caliganlari, ¢agi yakalamak igin yeni gelismeleri izlemek
zorundadirlar. Aym sekilde ¢aliganlarin kendilerini yetistirme ve daha (st diizeylerde
gorev alma istegi de, hizmet igi egitimi gerektiren 6nemli faktor olarak da kargimiza

¢ikmaktadir.

Diger orgiitlerde oldugu gibi, belediyelerin de hizmet basarisimi etkileyen
hizmet ici egitim yénteminde, 6grenme siirecini kisaltmakta ve bdylece emek
verimliliginin yiikseltilmesi siireci hizlandirihir. Canman’in (1979: 36) da belirttigi
gibi hizmet i¢i egitim, hizmet Sncesindeki egitim eksikligini gidermektedir. Ayni
zamanda IK’nin &rgiitce istenen standartlara uygunlugunu saglamanin yaninda (Can
ve digerleri 2001: 194), IK’nin bakig agisinm1 da genigletme amaglanmaktadir (Giiler
ve digerleri 2001: 204).

Ogrenmeyi, rastlantisal olmaktan gikarip sistemli hale getiren hizmet igi
egitim, belediye yonetimleri igin basarili aragtir. Ciinki amaglanan egitim

faaliyetleriyle; memur veya isgiye goreviyle ilgili becerilerin kazandirilmasi ve
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onlarin davramglaninin olumlu yonde etkilenmesi beklenir. Egitim gelistirme

asamalan Sekil 7°de yer almaktadir.

Sekil 7: Egitim Gelistirme Asamalari

*Arastirma |:> EGITIM VERME :>

*Analiz SURESI

o . Degerlendirme
*[htiyag tesbiti

T

Feedback

Kaynak: http://www.misem.emo.org.tr (29.09.2003)

Bununla birlikte hizmet i¢i egitimin sinirliliklarinin bilincinde olmakta da
yarar vardir. Hizmet i¢i egitimle belediyelerdeki orgiitsel yanhsliklarin kendiliginden
diizelecegi beklenmemelidir. Hizmet i¢i egitim bu agidan; farkina varma. bilince
¢ikarma ve diizeltme iradesi olusturma adimi atarak ¢6ziim i¢in hareket gegme islevi

goriir.

Belediyelerin gerek kanunlarin kendilerine vermis olduklari gorevleri geregi
gibi yerine getirebilmeleri, gerekse iilke kalkinmas i¢in kendilerine diigen hizmetleri
yapabilmeleri, ancak bilgi ve beceri yoniinden stratejik insan kaynaklarina sahip
olabilmeleriyle miimkiindiir. Calisanin niteligi de, yapmakta oldugu isin gerektirdigi
egitimi goriip gdrmemesiyle yakindan ilgili olduguna gore (Karaman 2001: 170),
iilkemizde belediye IK’nin hizmet igi egitim konusu, 657 sayth DMK’nin 214-225.
maddelerinde diizenlenmis; kamu ¢alisgamin  hizmet i¢i egitimi memurlarin
yetistirilmesi, verimliligini arttirmayr ve sonraki gOrevlere hazirlama amaci

tagumigtir.
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Hizmet i¢i egitim konusu, 1580 sayili Belediye Kanunu’nun belediyelerin
gérevierini diizenleyen 15. maddesinin 72. fikrasinda da diizenlenmis ve
belediyelere;

Zabita, belediye memuru, belediye fen memuru, yap: kalfas1 ve
muhtelif meslek ustalar gibi beldenin ve belediye yonetiminin ihtivag
duydugu meslek calisanlarini yetistirmek tizere... gérev verilmistir.

Belediyelerin istege baghh olan goreviyle, onlara bir yandan calisan
yetistirmek; diger taraftan da belde halkimi gegerli meslek sahibi kilacak sekilde

egitmek gérevi verilmistir.

Ulkemizde belediyeler, ¢alisanlarimin hizmet i¢i egitimlerini farkh
orgiitlenmeler altinda gergeklestirirler. Bunlar (Karaman 2001: 167-168):

Personel Egitim Daire Bagkanligi — Egitim Sube Miidiirltigii,
Personel ve Egitim Miidlirltg,

Personel Midiirliigii — Hizmet I¢i Egitim Birimi,

Egitim ve Idari Isler Miidiirliig,

Egitim, Kiiltiir ve Sosyal Isler Midiirliig,

Toplam Kalite Sekreterligi.

Belediyelerde, IK’nin bilgi ve yetenek yoniindeki eksikliklerinin hizmet igi
egitim araciligiyla giderilmesi konusunda, TODAIE ve bazi yerel yonetim
birliklerinin sirli programlariyla birkag kurulusun yetersiz uygulamalari diginda
yiiriitiilen hizmet i¢i egitim programlan olduk¢a yetersizdir (TUSIAD 1995: 37). Bu
baglamda belediye IK’nin hizmet igi egitimini gergeklestiren; Tiirkiye ve Orta Dogu
Amme Idaresi Enstitiisiit (TODAIE), Yerel Yénetimler Aragtirma ve Egitim Merkezi
(YYAEM), yerel yonetim birlikleri, Tiirk Belediyecilik Demnegi-Kondrad Adenauer
Vakfi, Icisleri Bakanligi, Bayindirlik ve Iskan Bakanligi, Devlet Personel Bagkanhig,

[ller Bankas, {iniversiteler vb. kuruluslar yer almaktadir.
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5. MOTIVASYON

Motivasyon, ylizyith agkin bir siiredir ¢ogu yoneticilerin ilgilendigi konu
olmustur. 19. asir Iskog sanayicisi Robert Owen gibi diger yoneticiler de, ilk olarak
¢alisanlarin moral ve motivasyonu arasindaki baglantiy1 ortaya koymuslardir
(Mescon ve digerleri 1999: 259). 1900’larin baglarindan itibaren. insanlarin
¢aligmalarini motive edebilmek i¢in gereken yonetimin gii¢lii olmasi gerektigi goriisii

hakim olmaya baglamugtir.

Anahtar motivasyonel faktorler, yeni firsatlart arastirmak ve basany1 agiga
¢ikarma ihtiyaci olduguna gore; yeni firsatlarin arastirmasini istemek de. ¢aliganin
onde olma ve basarma ihtiyacinin géstergesi olmaktadir (Williams ve Matthewman
1999: 74). Bu nedenle davranigin istenen yonde degisimini saglayacak olumlu
zorlama olan motivasyon (Prokopenko 1995: 255); belediye ¢alisanlarimin dogru
tutumu gelistirebilmek igin iglerini, mesleki bilgi ve kariyerlerini zenginlestiren ve

kendilerini doyuma ulastlrah anlaml etkinlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Cinkii, artan ve cesitlenen kamu hizmet beklentilerinin etkin sekilde
karsilanabilmesi, kamu gérevlilerinin is tatminlerinin yiikselmesiyle yakindan
ilgilidir (Torlak ve Ozdemir 1999: 330). Orgiit iginde insanlarin baz: ihtiyaglarinin
karstlanmas1 da; onlan 6rgiite, ise baglayan ve verimlilik artigim etkileyen dnemli

unsur olmaktadir (Tortop 1999a: 250).

Bu anlayis cergevesinde — ozel orgiitlerde oldugu gibi — kamu yOnetimi
alaninda da hizmet Kkalitesinin yiikseltilmesi veya yonetimin verimli ve etkili
olabilmesi i¢in, yoneticilerin IKY’yi stratejik agidan diislinmeleri gerektigi goriisi
yayginlasmaktadir.  Ciinkii kamu ySnetimi alaminda  hizmet kalitesinin
yiikseltilmesinde, IK ve diger kaynaklardaki saysal artigin dogrudan etkisi oldugu
goriisii giiniimiizde genel kabul gdrmemektedir. Bunun yerine, yonetimin éncelikle
kamu hizmetini sunmakla gérevli olan IK’nin ve hizmet sunulan toplumun ihtiya¢ ve
beklentilerine 6nem vermesi ve buna kaynak ayirmasi oraninda daha verimli ve etkili

olabilecegi goriisii savunulmaktadir (G6kge 1999: 323-324). Bu nedenle diger kamu
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kurum ve kuruluslan gibi belediyelerin de, verimli ve etkili olabilmek icin
¢aliganlarnin bireysel kapasitesini ve galigma arzusunu arttirma cabas: icerisinde
oldugu goriilmektedir. Bu agidan yonetimin temel sorunu, kisilerin is yapmalarini
olanak taniyan, orgitsel iligkilerin gelistirilmesine ¢aba g&stermek olmalidir
(Eryilmaz 2001: 295-296).

Kabul gérme, yiikselme ve gelisme potansiyellerinin her biri, ¢alisanlarin
gii¢lii motivasyon kaynaklardir (Boone ve Kurtz 1996: 226). Eger belediyede ¢aligan
bir memur veya is¢iye, isini en iyi sekilde nasil yapilacag: gosterilerek gretilmezse
ve ihtiyaglar karsilanmazsa; o kisi biiylik 6lglide basarili olma duygusundan yoksun
kalacaktir. Isi 6gretme, diizeltme ve disiplin baslangigta belirli oranda huzursuzluga
ve sikintiya yol agsa da, bu durum yapic: sekilde yiirtitiiliirse, belirli siire sonra
kisideki bagsarma duygusunun gergeklesmesine yol agarak tatmin duygusunu

gliclendirecektir.

Calisanlarin motivasyonu, basariyr etkileyecek 6nemli faktorlerden birisi
olduguna gore, belediyelerde 6nemli motivasyon unsurlarinin baginda ticretlendirme
konusu gelmektedir. Ancak iicret, kamu ¢alisanlar1 i¢in mevcut kanun, yonetmelik ve
ficret politikalar gergevesinde fazla 6nem tagimamaktadir. Diisiik teretlerle ¢aligan
IK’yi motive etmek oldukga zordur. Bu nedenle iicret konusunun agilamadif
yerlerde de diger motivasyon unsurlan olan takdir, 6diil, yiikselme, is giivenligi

konulan giindeme gelir (http://www.archimac.org).

Memurlara takdirname verilmesi, 657 sayih DMK’nin 122. maddesinde
ongéritlmistiir. Buna gore;

Gorevinde olaganiistii ¢aba ve ¢aligmasiyla basan saglayan
memurlara merkezden atamaya yetkili tistler, illerde ise valiler ve
kaymakamlar tarafindan takdirname verilebilir. Takdirname sicile
geger.

Odiil ise, bagli bulunduklan kurumlarda olaganiistii ¢aba ve galigmalan
sonucunda benzerlerine gore basarili gérev yaptiklar gorillen memurlara, ilgili

bakann uygun gérmesi {izerine bir mali y1il i¢inde bir aylhik olarak verilmesidir.
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Yiikselme faktdriiniin, egitim ve kideme dayandiriimasi 6nemli motivasyon
faktorii oldufu iddia edilebilir (Bilgin 1997: 96). Aym sekilde kamu y6netimi
alaminda diger faktdr de, kamu gorevlilerinin sosyal giivenliklerinin biiyiik oranda
saglanmis olmas1 gelmekte ve Onemli motivasyon aract olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

6. PERFORMANS DEGERLENDIRME / SiciL VE DIiSiPLiN
ISLEMELERI

Giiniimiizde, Srgiitlerin sahip olduklan IK’nin, &rgiitlerin temel aktiflerinden
birisi oldugu tartigmasiz kabul edilir hale gelmistir. Bu nedenle yetkinliklere dayali
IK uygulamasina gegme siirecinde, stratejik degerlendirme yapilarak (Bayraktar
2002: 5), caliganlarin bugiinkii durumu ortaya konmasi son derece 6nemli bir

konudur.

6.1. BELEDIYELER ACISINDAN PERFORMANS DEGERLENDIRME

Her 6rgiitiin amaglarma ulagma diizeyini gogunlukla, IK’nin stratejik ¢abalart
belirleyici rol oynamaktadir. Bu ¢abalarin, belirlenen hedefler dogrultusunda olup
olmadigimn tespiti de, performans degerlendirme ile saglanmaktadir (Findik¢1 2000:
69). Performans degerlendirme gelecekteki kararlara ve iglemlere dayanak olmak
lizere calismada gosterilen basariya ya da basarisizliga periyodik ve bigimsel deger
bigme islemi olduguna goére (Canman 1993: 34); egitim, planlama, basari ve
performansin tesvik edilmesi unsurlanni igerir. S6z konusu degerlendirmeler.
performans yonetim programinin olmazsa olmazidir (Abraham ve digerleri 2002:

844).
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Kalite, maliyet, hiz, miisteri hizmeti ve ¢alisanlarin motivasyonun da genel
olarak &l¢iildiigti performans degerlendirmesinde (Amaratunga ve Baldry 2002: 219).
seviyenin belirlenebilmesi igin gelistirilen etkinligin sonucunun bir seklide
degerlendirilmesi gerekir. Ornegin belediye yangin séndiirme teskilatinin, yangin
yerine ulagmadaki ¢abuklugu, ¢6p toplamada bir ekibin veya ¢6p toplama hizmetinin
bir giinde topladig1 ¢6p miktari, toplanan ¢6piin planlanan miktara orani vb (Songur

1995: 1).

Ornegimizden de goriildligii iizere, Orgiitlerin stratejileri igin 6nemli olan
performans degerlendirmeyi; stratejik kontroliin kilit par¢as: olarak goren Neely
(1994) gibi, Letza (1996) da; degerlendirmenin hedefler konusunda gerekli kontrol
araglarini sagladifini ifade etmektedirler (McAdam ve Bailie 2002: 974). Fawcett
(1997) ve Neely (1994), bu argiimani, agagidakiler lizerinde kontrol saglamak igin
performans degerlendirmenin gerekli oldugu seklinde gelistirmislerdir (McAdafn ve

Bailie 2002: 974):

e  Yoneticilere iyi performans i¢in yardimc: olmak,
e  Hedefleri saptamak,
e  Basary: saglamak.

Belediye yoneticileri agisindan, ¢alisanlarimin  performansi  hakkinda
degerlendirme yapmanin biiyiik 6nemi bulunmaktadir. Calisanlarla ilgilenen yonetici
denildigi zaman, ¢aliganlarin performansim kendi kariyer gelismesinin bir pargasi
olarak degerlendiren kisiler anlasilir. Bu tipteki yoneticiler, 6zellikle son on yilda

yayginlik kazanmustir (Blair 2000: 177).

Ay sekilde Kaya ve Aral’in (2000: 2) da ifade ettigi gibi, degerlendirmeden
elde edilen bilgilerle ¢aliganlara programin amaglan konusunda ortak anlayisa sahip
olmalar1 imkanini veren iletisim mekanizmas: ortaya gikar. Bu siirecin etkili sekilde
izlenmesiyle, performans degerlendirme yagam bicimi haline gelir ve degerlendirme
sonucunda da, ¢alisanlarda olumlu yonde davrams degisikliginin yaratilmasina

bdylece ortam hazirlanmig olunur (Baker 1999: 52).



81

Cogu iilkelerin 6zel sektor orgiitleriyle karsilagtirma yapildiginda, genel
olarak yerel yonetimlerden daha fazla performans degerlendirme projelerinin

bulundugu goriilmektedir (Hegewisch ve Larsen 1996: 13).

Tiirkiye’de kamu kesimi IK’ye yonelik degerlendirmenin esaslari. valmzca
657 sayih DMK ile, bu kanuna bagh olarak ¢ikarilan “Devlet Memurlan Sicil

135

Yonetmeligi ~” ile agiklanmigtir. Buna gore;

Kamu kesimi memurlarinin bir yil igindeki tutum ve
davramslarinin, yeteneklerinin, goérevlerindeki basarilarinin, verimli
olup olmadiklarinin yénetim tarafindan izlenmesi stirecidir.

Oyleyse  performans  degerlendirme, memurlarin  yeterliliklerinin
saptanmasinda, kademe ilerlemelerinde, derece yiikselmelerinde, emekliye ayrilma
veya kamu hizmetleriyle iligkilerinin kesilmesinde temel dayanakur (Akgtiner 2001:

159).

Degerlendirme, ilke olarak “Sicil Raporlar™na dayamr. Memurlarin
degerlendirmeleri, sicil amirleri tarafindan yapilmaktadir. Her kurumda, her -
memurun hangi sicil amirince sicil raporlarinin doldurulacagi, Bagbakanlik Devlet
Personel Baskanligi'min olumlu goriigii alinarak ¢ikarilacak 6zel yonetmelikle

belirlenir.
6.2. MEMURIYETTE SICIL VE DiSIPLIN CEZALARI

Tiirkiye’deki diger kamu kurum ve kuruluglarinda oldugu gibi
belediyelerimizde de, memurluk yasamunda sicilin ve disiplin cezalarinin onemli yeri

bulunmaktadir.

1 ysnetmelik, 18.03.2002 tarih ve Resmi Gazete: 24744°de yayimlanarak yilrirliige girmistir.
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6.2.1. MEMURIYETTE SICIL

Belediye insan kaynagimn hizmete alinmasindan ayrilmasina kadar gegen
zaman i¢inde kigisel durumu, ¢alismasi, mesleki ve moral degerleri, sicil amirlerince
tutulan sicil dosyalarinda belirtilir. Devlet memurlarimin yeterlilik ve liyakatlarinin
belirlenmesinde, ylikselmelerinde, hizmet igi egitimde, emekliye ¢ikarma veya
hizmetle iliskisinin kesilmesinde, o©zlik ve sicil dosyalari bashca dayanak

olmaktadir.

Devlet memurunun mesleksel yeterliliklerinin saptanmasi amaciyla. sicilde
bulunacak bilgiler, ayrihis sicilinin verilecegi durumlar, sicil raporlarinin bigimi,
tastyacagl sorular, diizenleme zamam, uygulanacak not yOntemi, notlarin
derecelendirilmesi, sicillerin saklanmasiyla gérevli makamlara iliskin esaslar ve sicil
notuna itiraz ve bunu inceleyecek merciler, hangi sicil memurlarn sicil iistleri

oldugu ve diger konular “Devlet Memurlan Sicil Yonetmeligi” ile agiklanmigtur.

Sicil raporunda, sicil amirleri tarafindan verilmis bulunan sicil notlarinin

ortalamasi memurun sicil notudur. Bu notun 100 puan iizerinden degeri su sekildedir:

e 90-100 arasi ¢ok iyi,
e 76-89 aras iyi,
e 60-75 arasi1 orta,

e 00-59 aras1 yetersiz seklinde degerlendirilir.

Memurun kurumunda basanli kabul edilebilmesi i¢in, sicil notunun en az 60
olmasi gerekir. Bu durumda memur, olumlu sicil almig sayilir. 59 ve daha agad1 not
alan memurlar ise, yetersiz goriilerek olumsuz sicil almig kabul edilebilirler.

Olumsuz sicillerin gesitli etki ve sonuglar bulunmaktadir. Bunlar:

o Olumsuz sicil alanlarnin kademe ilerlemesi ve derece yiikseltilmesi yapilmaz.
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o ki defa iist iiste olumsuz sicil alan memurlar, baska sicil amirinin emrine
atanirlar. Burada da olumsuz sicil almalan halinde, memuriyetle iliskileri

kesilerek haklarinda Emekli Sandig hiikiimleri uygulanir.

Ozlitkk dosyalan da memur sicillerinin bir pargasi sayilir (Ulker 1997: 90).
Gizli sicil raporlarinin  doldurulmas: esnasinda ilgili sicil amirleri tarafindan
incelenebilmektedir. Kurum degistiren memurlann &zlilk ve sicil dosyalari yeni

kurumlarina eksiksiz olarak génderilir.
6.2.2. DISIPLIN CEZALARI

Genel olarak disiplin; ¢aliganin inanarak ve arzu ederek orgiit kurallarina ve
diizenine uygun davranig gostermesini saglayan gii¢ olarak ifade edilir (Sabuncuoglu
2000: 285). Belediyelerde disiplinin birinci amaci, ¢alisami Orglit performans
standartlanina uymak i¢in motive etmektir. Caliganlar, bazi is ytkiimliiliiklerini
yerine getirmede basarisiz oldugunda; yani performans distikliikleri sergilediginde
disiplin cezasi almaktadirlar. Disiplinin ikinci amact da, ¢alisan ve {stii arasindaki
sayginin yaratilmas: ve devam ettirilmesidir. Uygun bigimde yliritilmeyen disiplin
islemleri diisiik moral, kiiskiinliikler yaratabilir. Bu yiizden disiplin siireci, yanhs

anlasiimalara meydan vermeyecek sekilde agik ve net olarak ortaya konmalidir.

Memurlara verilen disiplin cezalan (disciplinary meeasure),
bunlarin mesleksel yasamlarinda ve gorevlerinde ortaya c¢ikan,
calistiklari kurum diizenine aykit kimi davramglan - disiplin
aykirikliklan — nedeniyle, kendilerine uygulanan kimi zorlayict
dnlemlerdir (Akgiiner 2001: 197).

Disiplin sug ve cezalarim belirleyen temel mevzuat 657 sayilit DMK da kamu
hizmetlerinde verimliligi ve etkinlidi saglamak, devletin onur ve saygnhigin
korumak, ast-iist iligkilerini diizenlemek tizere “disiplin cezalar1” ad1 altinda yaptirim
ve kurallara yer verilmistir. Kanunda disiplin cezasi verilmesinin amaciyla ilgili

olarak 124. maddesinde;
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Kamu hizmetlerinin geregi gibi yiiritiilmesini saglamak
amactyla ...gorevlerini yapmayanlara, durumun niteligine ve agirhk
dercesine gore, disiplin cezalarindan biri verilir hiikmii yer almaktadr.

Amag; kamu diizenini, devamimi ve hizmetlerin geregi gibi etkin sekilde
viir{itiilmesini saglamak olduguna gore; disiplin cezasiyla korunmasi amaglanan.
kamu hizmetlerinin geregi gibi ylriitiilmesiyle elde edilmesi diisiiniilen toplumsal

deger ve gikarlar olmaktadir (Coban 2000: 14).

Memurlar hakkinda yapilacak sorusturma, yetkili makamlarin sorusturma
emriyle gorevlendirecekleri sorusturmacilar tarafindan; su¢ konusu olay: incelemek.
ihbar ve sikayetleri tespit etmek, tiim delil ve bilgileri toplamak, kisinin savunmasini

almak suretiyle yapilmaktadir (Aydogdu 2001: 4).

1982 Anayasasi’min 129. maddesinde de, memurlarin ve diger kamu
gérevlilerinin Anayasa ve kanunlara sadik kalarak faaliyette bulunmakla yiikiimli
olduklar1, memurlar ve diger kamu gorevlileri ile kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslan ve bunlarmn ist kuruluslarni mensuplarina savunma hakki taninmadik¢a
disiplin cezas1 verilmeyecegi; uyarma ve kinama cezalaryla ilgili olanlar harig
disiplin kararlarinin yargi denetimi diginda birakilmayacagi; memurlar ve diger kamu
gorevlileri hakkinda isledikleri iddia edilen suglardan dolayr ceza kovusturmasi
acilmasi, kanunla belirlenen istisnalar disinda kanunun gosterdigi idari makamin
iznine bagli oldugu hitkiim altina alinarak; memurlarla ilgili islemlerin objektif
kurallara bagli olarak yiiriitiilmesini bir yerde glivence altina alinmugtir

(http://www.ydk.gov.tr).

Belediye memurlar igin, 657 sayih DMK’da ve belediyelerin tabi oldugu
diger kanunlarda ongériilen disiplin cezalanmin diginda ayri disiplin cezasi
bulunmamaktadir. Kanunun 125. maddesinde, memurlara verilecek disiplin cezalan
ile bu disiplin cezalannin verilmesini gerektirecek eylem ve durumlar su sekilde

siralamagtir:



85

Uyarma: Memura, gérev ve davraniglarinda daha dikkatli olmas:
gerektiginin yazili olarak bildirilmesidir. Uyarma cezasi, disiplin
cezalarinin en hafifidir. Cezanin uygulanmasi i¢in, maddi delilin
aranmasl, olayin ispatlanmasi sart olmayip; atamaya yetkili amir ve
sicil amiri tarafindan verilir. Bu tiir cezalar, yargi denetimine tabi
degildir.

Kinama: Bu ceza memura, gorevinde ve davramislarinda kusurlu
oldugunun yazi ile bildirilmesidir. Kinama cezasinin uygulanabilmesi
i¢in, somut bir olay ve veya davramsa dayanilmak suretiyle maddi
delillerin belirlenmesi gerekir. Memurun kusurlu oldugunun aranmas:
yeterli olup; s6z konusu bu ceza, atamaya yetkili amir ve sicil amiri
tarafindan verilebilir. Yarg: yolu kapalidir.

Ayliktan Kesme: Memurun briit ayligindan 1/30 ile 1/8 arasinda
kesinti yapilmast ayliktan kesme disiplin cezasidir. Bu' cezanin
uygulanabilmesi igin, sugun maddi unsuru olan kasit unsurunun
aranmasi gerekir. Ayliktan kesme cezasina kars bir ist disiplin kurulu
ya da disiplin amirine itiraz s6z konusu degildir. Cezamn iptali, ancak
idari yargida dava edilerek alinacak kararla miimkiin olur.

Kademe Ilerlemesinin Durdurulmasi: Eylemin agirlik dercesine
gbre, memurun bulundugu kademe ilerlemesinin 1 veya 3 yil
durdurulmasidir.

Devilet Memurlugundan Cikarma: Deviet memurlugundan
¢ikarma, bir daha devlet memurluguna atanmamak lizere memurlukla
ilisiginin kesilmesidir.

657 sayili Kanunun yukarida saydigimiz ve disiplin cezasi verilmesine neden
olan eylem ya da davramigin, cezalarin sicilden silinmesine iligkin stire iginde tekrar
islenmesi halinde, bir derece agir ceza uygulamr. Aym derecede cezay: gerektiren,
ancak ayrn eylem ve davramglar nedeniyle verilen disiplin cezalarinin Ugiinct

uygulanmasinda bir derece agir ceza verilir.

Gegmis hizmetleri sirasindaki ¢alismalan olumlu olan ve “iyi” veya “gok iyi”
derecede sicil alan memurlar igin verilecek cezalarda bir derece hafif olan ceza

verilebilir.
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verilmesini gerektiren durumlarda, briit ayliklarinin 1/4 ile 1/2’si aras1 kesilir:

tekrarlanmasi durumunda ise gérevine son verilir.

Ayrica belediyelerde ve bunlarin kurduklan birliklerde, bunlara bagli déner
sermayeli kuruluslarda gorevli memurlarin kademe ilerlemesinin durdurulmas:
cezasiyla ilgili isleri ilgilisine gore ozel idare, belediye veya birlik disiplin
kurullarinca incelenip karara baglanir. Bu kurumlarda gorevli memurlarin. deviet
memurlugundan gikarma cezasiyla ilgili islemleri 1580 sayilt Belediye Kanunu'nun
83. maddesinin 10. bendine gore;

Belediye Enciimeni Karan ile Igisleri Bakanligi Yiiksek Disiplin
Kurulunca goriisiiliip karara baglanmaktadir.

Ancak biiyiiksehir belediyelerinde ¢aligan memurlar hakkinda devlet
memurlugundan ¢ikarma cezasi verme yetkisi, biiyiiksehir belediyesi yliksek disiplin

kurulu olarak gérev yapan biiyiiksehir belediye enciimenine aittir.

6.2.3. MEMURLARIN GOREVDEN UZAKLASTIRILMALARI  VE
GOREVDEN UZAKLASTIRMANIN DOGURDUGU
SONUCLAR

Gorevden uzaklastirma, hem hakkinda ceza kovusturmasi hem de disiplin
sorusturmasi agilan memurlara uygulamir. Hatta disiplin sorusturmas: heniiz
acilmamis olmakla beraber; ileride agilacak ise, gérevden uzaklagtirma tedbiri yine
uygulanabilmektedir (Giinday 1998: 424). Yani gorevden uzaklastirma islemi.
memur hakkinda yapilmakta olan sorugturmanin her asamasinda uygulanabilen stireg

olarak karsimiza ¢ikar.

657 sayili DMK ’ya gore,

Gorevden uzaklastirma, hizmetin gerekleri bakimindan gorevi
basinda kalmasinda sakinca goriilen memurlar hakkinda uygulanan bir
tiir 5nlemdir.
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Gorevden uzaklastirmamin iki amaci bulunmaktadir. Bunlardan biri, memur
hakkinda yapllmakta olan sorusturmanin saghkh sekilde yiiriitiilmesini saglamak;
digeri ise kamu hizmetinin sorugturma nedeniyle aksamasim &nlemektir (Géziibiiyiik
2000: 212).

657 sayili Kanunda da yer aldig: gibi, gérevden uzaklastirmanin dogurdugu

sonuglar: da asagidaki gibi siralayabiliriz:

e  Gorevden uzaklastirilan memur hakkinda, 10 is giinit icinde
sorusturmaya baglanir.

e  Gorevden uzaklastirilan memurun, gérevi ile iligigi kesilir.

e  Gorevden uzaklagtirilan memurun, memurlugu sona ermez. Bu
siire i¢cinde, memurun her tiirli hak ve yiikiimliilitkleri devam
eder. Gorevden uzaklastirilan, gorevi ile ilgili olsun veya olmasin
herhangi bir sugtan tutuklanan ya da g6z altina alinan memurlara
yalniz ayliklarinin 3/2’si 6denir.

e Disiplin kovusturmas: nedeniyle, gérevden uzaklagtirma karari
alinmg ise, gérevden uzaklastirma 6nlemi en ¢ok 3 ay stirer.

7. KARIYER VE YUKSELME POLITIKALARI iLE GOREVDE
YUKSELME EGITIM VE SINAVI

Rekabetin biiyilk ivme kazandizi giinimiiz orgiitleri, [K'yi stratejik
kullanabilmek amaciyla onlarin Kkariyer gelismelerine biiyik 6nem verdigini
gormekteyiz. Sadece Ozel 6rgiitlerin degil; kamusal 6rgiit olan belediyelerde de
¢alisanlarin kariyer gelisimlerine ve gorevde yiikselmelerine imkan verilmesi s6z

konusudur.
7.1. KARIYER VE YUKSELME POLITIKALARI

Insan kaynaklarmin Snem kazandigi kiiresellesen diinyamizda, orgiitlerin

[K’nin etkili ve verimli kullamimum saBlayarak rekabet avantajini elde etmek igin,
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giniimiizde yGnetim konusuna giderek &nem verdigi; yoneticilik mesleginin
gelistirilmesine iligkin ¢abalarin yogunlastig gériilmektedir. Yine;

Calisanlanin degisen diinyaya ayak uydurabilmesi icin egitim ve
geligtirme ihtiyacinin planh ve sistematik bi¢imde kargilanmas: geregi.
IKY sisteminin alt sistemlerinden biri olan kariyer konusunu karsimiza
¢ikarmaktadir (http://www.iktisat.uludag.edu.tr).

Kariyer yasantimizla ilgili neler istedigimiz, bilgimiz, yeteneklerimiz.
kabiliyetlerimizin yani sira; degerlerimiz, ihtiyaglarimiz ve kisisel stilimizle ilgili bir
kavram olduguna gore (Blair 2000: 175); kariyer yonetimi, IK'nin kariver

etkinliklerini gelistirmek i¢in uygulanan politikalardur.

Genelde bu politikalar, ¢alisanlarin kariyerlerinden neler bekledikleri, hangi
cahsanlarin ortaya ¢ikabilecek firsatlari hak ettikleri, onlara kariyer firsatlan
yaratmak ve bu sekilde kariyer y6netimi programlari sonuglarinin degerlendirilmesi
vb. 6zellikleri tasir (Orpen 1994: 28).

Yine ¢alisma diizeni, galisanlarin hareket edebilecegi ve yetki genisligine
dayanan kariyer sistemi iginde geligebildigine gore (Rosenbloom ve Goldman 1989:
203): ¢alisanin kariyerini gelistirmeyi amaglayan bir programin uygulamaya konmasi
igin de, orgiitlerin ihtiyag duydugu rekabetgi becerilerle donanmis olmasi
gerekecektir (Ay 1996: 165). Yani IK’nin giincel becerilerle donanabilmesi igin,
orgiitin onlara gerekli ortami ve Ogrenme araglarimi, firsatlari hazirlamasi

zorunludur.

Uygulamada kariyer, memurun is hayatina gen¢ yasta girmesini, hizmet
glivenligini, yiikselme imkamni ve emeklilifine kadar iste galisabilme garantisini
veren anlam ifade etmekte; kamu kesimindeki anlamiyla devlet memurlugunun
meslek haline getirilmesi slireci olmaktadir. Kisi biitiin Qahsmé yasami boyunca, bir

kiime igerisinde bir diizeyden 6tekine yiikselerek gegebilmektedir.

657 sayili DMK'nin temel ilkelerinden olan kariyer ilkesi, memurlarin kendi

niteliklerine uygun olarak kademe ilerlemesi ve derece yiikselmesiyle yasama



89

gegmektedir (http://www.bes.org.tr). O halde IKY’nin amaci, hem memurlarin
¢ikarlarini hem de hizmetin gereklerini uzlastirmak olduguna gére; bu amag, iyi bir

yiikselme sisteminin uygulanmasi ile gergeklesebilmektedir (Tortop 1999a: 121).
7.1.1. KADEME ILERLEMESI

Gérevinde veya riitbesinde herhangi bir degisiklik olmadan, memurun belli
hizmet siiresini doldurmasi ve yetenegini gostermesi durumunda, aylikg¢a
ilerlemesine 657 sayii DMK, kademe ilerlemesi veya bu gesit ilerleme yatay
ilerleme olarak da bilinmektedir. Memurun kariyerindeki bu yatay ilerleme. aylik
gosterge tablosunda bulundugu derecede, sadece aylik bakimindan kaydettigi artig

olmaktadir.

Kademe ilerlemesi, memura taminmig mutlak bir hak olup; yonetimin gerekli
kosullar gerceklesmis ise, memurun kademesini ilerletip ilerletmemek konusunda
takdir yetkisi bulunmamaktadir (Glinday 1998: 405).

Kademe ilerlemesi ilke olarak, hizmet siiresine (kidem) bagh olarak
yapilmaktadir. Hizmet siiresinin hesaplanmasi esas olup, memurun bulundugu
kademede gegirdigi siiredir (Tortop 1999a: 124). 657 sayili DMK’nin 64. maddesine
gore, memurun kademe ilerlemesi i¢in asagida siralanan {i¢ kosulun gergeklesmesi

gerekmektedir:

o  Bulundugu kademede en az 1 y1l ¢alismis olmasi,
Y1l i¢inde olumlu sicil almig bulunmas,

e Bulundugu derecede ilerleyebilecegi kademenin bulunmasi
gerekmektedir.

Bu ii¢ kosulun yerine getirilmesi durumunda, memur kademe y&niinden
ilerler. Kademe ilerlemesi kosulunu yerine getiren memurlar, herhangi bir islem

yapmaya gerek kalmadan kademe ilerlemesi yapabilmektedirler.
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7.1.2. DERECE YUKSELMESI

Derece yiikselmesinde memur, bulundugu hiyerarsi icinde ilerler ve
bulundugu dereceden bir ist dereceye geger. Buna riitbe yiikselmesi veya dikey
yiikselme denir. Memur igin, ¢aligtig1 siuf igerisinde gorevin 6nem veya sorumluluk
artistyla orantili hareketlilik olan derece yiikselmesi (Bilgin 1997: 67), kademe
ilerlemesinden farkli olarak memurun gérev ve sorumlulugunda artis meydana

gelmektedir.

657 sayilh DMK’nin 68. maddesinde, memurun derece yiikselmesi igin
asagida siralanan kosullarin gergeklesmesi gerekir. Buna gore derece yiikselmesi;

e  Ust derecede bos kadronun bulunmasi,

e Icinde bulundugu derecede, bir yili iigiincii kademede olmak
lizere, li¢ yillik bekleme stiresini doldurmasi,

e  Ust derece kadronun verildigi gorevin gerektirdigi niteliklere
sahip olmasi,

e  Sicil yoniinden bir iist dereceye yiikselebilecek durumda olmasi
kosullarina baglanmigtir.

Ust derecede, bos kadro olmamasi nedeniyle derece yiikselmesi yapamayan
memurlar, kazanilmus hak ayliklarini agmamak iizere, bulunduklart kadroda bir {ist

dereceye yiikselebilirler.
7.2. GOREVDE YUKSELME EGITIM VE SINAVI

“Devlet Memurlarimin Gorevde Yiikselme Esaslarina Dair  Genel
Yonetmelik'*” hitkiimlerine dayamilarak hazirlanan ve 02.02.2000 giin ve 23952
sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren “Il Ozel idareleri, Belediyeler
ve Bunlarin Kurduklart Birlik, Miiessese ve Isletmeler ile Bunlara Bagli Doner
Sermayeli Kuruluslardaki Memurlarin  Gorevde Yiikselme Esaslarina Dair
Yonetmelik” belediyelerde galigan memurlann gérevde yiikselmeleri ile ilgili usul ve

esaslan diizenlemektedir.

“ Yonetmelik, Bakanlar Kurulunun 15.03.1999 tarih ve 99 / 12647 sayilt Karan ile Resmi Gazete:
23670 — 18.04.1999°de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.
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Gorevde Yikselme Yonetmeligi il Ozel idareleri, belediyeler ve bunlarin
kurduklar1 birlik, miiessese ve isletmelerle bunlara bagli déner sermayeli
kuruluslarda 657 sayili DMK ’ya tabi olarak galisan devlet memurlarindan miidiir ve

daha alt gérevlere gorevde ylikselme suretiyle atanacaklar1 kapsamaktadir.

Demek ki gorevde yiikselme suretiyle atanilacak gérevlerin iist seviyedeki
miidiirle simirlandigi goériilmektedir. Bu durumda 1580 sayti Kanuna bagh
belediyelerdeki belediye baskan yardimcilariyla, 3030 sayih Kanuna bagh
belediyelerdeki daire baskan yardimcilifi ve daire baskanligi vb. unvanlarin
miidiirden daha ist seviyeli unvanlar olmas: nedeniyle, Yonetmelik kapsamina
girmediklerini sSyleyebiliriz. Bu unvanlara yapilacak atamalar ise, genel hiikiimlere
tabi olarak yiiriitiilecek; bu da 657 sayih DMK’mn 68. ve 76. maddelerinin

uygulanmasi anlamina gelmektedir.

Gorevde yiikselme egitiminin ilam ve egitime alinmayla ilgili konular,
Yonetmeligin 6. maddesinde gosterilmistir. Buna gore;

Kurumlar, gorevde yikselme egitimine katilmak isteyenleri
belirlemek amaciyla, ihtiyag duyduklart kadrolar tespit ederek
duyurur. Gérevde yiikselme egitimine katilmak isteyenlerin, kurum
tarafindan belirtilen tarihe kadar bagvurularimi duyuruda belirtilen
makama yapmalan gerekir.

Belediyeler, bu bagvurulan degerlendirerek uygun gordiiklerini tespit ederler.
Basvurularin degerlendirilmesinde, esas itibariyle “Ogrenim Diizeyi” dikkate

alinmaktadir.

Gorevde yiikselme egitimini tamamlayanlarin, Yonetmelik kapsaminda
bulunan gorevlere atanabilmeleri igin kurumlarinca yaptirilacak sinava katilarak
basarili olmalan gerekir. Sinavdan bagarli sayilmak igin, yazih sinavdan 100 puan
iizerinden en az 70 puan alinmas: zorunlu olup; ayn1 zamanda memurlarin gérevde
yiikselme suretiyle atanabilmeleri igin de 657 sayith DMK’mn 125. maddesi (D)
bendine gore ceza almamig olmalan da gerekir (Akis 2001b: 25).
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Yazili olarak yapilan gérevde yitkselme sinavi, kurumlarca OSYM’ye veva
Milli Egitim Bakanligi Olgme ve Degerlendirme Merkezi Bagkanligi’na yapurilir;
yapilan sinavda bagarih bulunanlar arasindan, sinavda basari sirasina gére bos kadro

sayisi kadar atama yapilir.

Boylece belediyeler hizmet kuruluslart olduklan kadar, siyasi yonii agir basan
Srgiitler olmasi nedeniyle; gorevde yiikselme suretiyle yapilacak atamalarda basarili
ve liyakatli memurlarin daha kolay ylikselmelerine béylece imkan taninmig olunur

(Dénmez 2001: 46).

8. UCRETLENDIRME

Yerel yonetim birimi olan belediyelerde, caliganlarin motive edilerek
kalitenin ve verimliligin arttirilmasinda iicretlendirme biiyiik 6nem tasir. Ciinkti
iicret, ekonomik ve sosyal y6nii olan deger olarak karsimiza cikmakta ve yonetim
tarafindan emegi karsiiginda insan kaynagina &denen para ve para degeri olan
miktar olmaktadir. Burada ekonomik agidan iicret paradir ve sosyal agidan ise
caligana saglanan (lojman, giyim ve giyecek yardim, ulagim hizmeti, kres ve okul,
burs, misafirhane, tatil kamp1 vb.) bazi imkanlar ayni dicret olarak adlandinbir ve en

az para kadar etkili olabilmektedir.

Belediye insan kaynag, genel insan kaynag: sistemine tabi olmasi nedeniyle;
devletin kendi personelinin maag ve ficretlerine yaptify her zam, otomatik olarak
belediye IK i¢in de hiikiim ifade etmektedir. Merkezi yonetim gerektiginde,
personelinin maas ve iicretlerine yapilan zamlar karsilayacak ulusal kaynaklara
sahiptirler. Belediyeler ise bu imkanlardan yoksun olduklart igin, devletin kendilerine
tanidig1 yetki simrlan iginde hareket etmek zorundadirlar ve bu gibi durumlarda

kendiliginden yapabilecekleri bir sey yoktur (Nadaroglu 2001: 226).
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Genel olarak iyi bir iicret sisteminin agagida siraladigimiz dzellikleri icermesi
gerekir (Canman 2000: 225-227):

Agiklik: Ucret sistemi, Ucretler diginda goriinmeyen birtakim ¢ikarlar
saglanmastna imkan veriyorsa agikliktan yoksundur. Ornegin, ek gorev, ikinci gorev.
tazminat, zam, kazamlmis hak Ustii atama vb. uygulamalar sistemin agikliktan

uzaklastigint gosterir.

Sadelik ve Yalinhk. Tiirli hesaplama ve vergilendirme yontemleri, icret
sistemini amacindan saptirir ve karmagik duruma getirir. Ucret sisteminin galiganlar

tarafindan benimsenmesi, sistemin basit ve anlastlir olmasina baglidir.

Kargilagtiriabilirlik: Ucret sistemi, 6zel sektdrde benzer gorevlere ddenen
iicretlerle karsilastirilabilmektedir. Devletin ekonomik ve toplumsal politikasinin
basarihi olmasi; herseyden oOnce, iicret yoniinden doyum saglamis bir ¢alisan
kitlesinin varligina baghdir. Kamu kesiminde 6denmekte olan ticretlerin 6zel sektore
oranla daha diigiik diizeyde olmasi kaginilmaz bir sonugtur. Ancak bu dengesizlik
asin lgiiye varirsa, 6zel sektére gegis mekanizmas: hizlamr. Bu nedenle egdeger
gorevleri yerine getirenler bakimindan kamu ve 6zel sektor arasinda ticret diizeyi

farki genig olmamalidir.

Biitiinliik: Ucret sistemi biitiinlik gdstermelidir. Bu ilke, iicret sisteminin en
¢ok zorlanan ilkesidir. Hemen her iilkede, ana iicret sisteminden kopma egilimleri
goriiliir. Bunun nedeni ana icret sisteminin 6zel kosullar1 ¢ogu zaman geregi gibi
degerlendirilememesi ve degisiklikleri izleyememesinden kaynaklanmaktadir. Ana
ticretin disinda birtakim ticret sistemleri, ancak gergek ihtiyaglara dayandig: dlcide

savunulabilir.

Uyumlu Bir Dagilim Saglayabilme: S6z konusu bu ilke, ozellikle cografi
bolgeleri arasinda biiytik farkliliklar bulunan ilkelerde biiyiik nem tagir. Ucret
sistemi, biiyilkk kentlerde ve gelismis cografi bélgelerde IK yigilmasi onleyecek
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birtakim 6geler tapimaldir. Ulkenin yasanma ve ¢aligmada zorluk gdsteren
yerlerinde ¢alisanlara odenen “mahrumiyet yeri” 6denegi buna &rnek olarak

gosterilebilir.

Gidiileyicilik: Ucret sistemi kidem yaninda niteligi, basariy1 ve yiikselmeyi

motive edici dgelere yer veren yapida da olmalidir.

8.1. MEMURLARIN UCRETLERI (AYLIKLARI)

Memurlar, ¢alisanlar olarak Anayasamizin 55. maddesi kapsaminda yer
almalanindan dolay:; memurlara ddenecek iticretin (ayligin) niteligi belirtilmektedir.
Buna gére ayligin, adaletli ve yapilan ise uygun olmasi gereken memurlarin mali
haklar1, 657 sayili DMK hiikiimlerine gére belirlenir. 657 sayili Kanunla belirlenen
gosterge, ek gosterge, taban aylifn vb. gostergelerin bir katsayi ile g¢arpilmas

suretiyle bulunacak tutar iizerinden maag hesab1 yapilmaktadir.

Zam ve tazminatlarla sosyal yardimlar da biiyiik Sl¢iide bu 6demelerin belirli
bir oranina dayandirilir. 657 sayili DMK, aylik deyimini kullanmakta ve aylig1;

Bu kanuna bagli kurumlarda gorevlendirilen memurlara
hizmetlerinin karsiligi, kadroya dayanilarak ay itibariyle 6denecek
para olarak ifade etmektedir.

Buna goére aylik, kadro ve hizmet karsilifi 6denir. Ayhklarin, her ay pesin
odenmesi, DMK’nin 164. maddesi hiikmii geregidir. Memurluk statiistindeki kisi,

hizmete her zaman hazir olarak kabul edildiginden aylig1 pesin 6denmektedir.

8.2. SOZLESMELI PERSONELIN UCRETLERI

Belediyelerde istihdam edilen ve sézlesmeyle ¢aligtirilan personele sézlesme
licreti disinda herhangi bir ad altinda deme yapilmayip, sozlesmelere bu yolda
hiikiim konulamamaktadir. 657 sayili DMK’nin degisik 146. maddesinin 3. fikrasina

gdre, avukat ve dava vekillerine &denecek vekalet iicretleri ile aym kanunun ek
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gecici 12 ve 13. maddelerinde sayilan personele, ilgili yasal diizenlemeler geregi

yapilacak 6demeler bu kural kapsaminda degildir.

Ayni zamanda sézlesmeli personel, disanda kazang getirici baska is
yapamaz>. Bu personele Gdenebilecek licretlerin Gst sinirlar;, Bakanlar Kurulu
tarafindan kararlagtinlir. Yerel yOnetimler, bu iist simin asacak sekilde iicret
belirleyemezler; ancak bu sinirin altinda iicret belirleyebilirler. Baslangigta belirlenen
bu tcretlere yil igerisinde veya yeni yilda uygulanacak artiglar Bakanlar Kurulu
Karan ile yapilmaktadir. S6zlesmeli personelin ticretleri s6zlesme kosullarina gére

belirlenir ve hafta veya ay sonlarinda ddenir.
8.3. GECICI PERSONELIN UCRETLERI

Gegici personel, bir yilldan daha az siireli veya mevsimlik islerde
calistinldigindan genellikle baslangig {icretleriyle istihdam edilirler. Ucretlerin
sozlesme siiresi igerinde artirilmasi gerekirse, diger s6zlesmeli personel ticretlerinde
uygulanan sistemin uygulanacagi dogaldir. Gegici personele &denecek ficret,

Bakanlar Kurulu Karan ile saptanur.
8.4. ISCILERIN UCRETLERI

Kural olarak is¢ilerin ticret ve sosyal haklari toplu i§ sbzlesmeleri ile
belirlenmektedir. 4857 Sayili Is Kanunu’nun 32. maddesine gore dicret;

Bir kimseye bir is karsiliginda igveren veya Uglincii kisiler
tarafindan saglanan ve para olarak édenen tutardir.

Ucret kural olarak, Tiirk Liras: ile isyerinde veya &zel olarak agilan banka
hesabina 6denir. Ucret yabanci para olarak kararlagtinlmis ise, 6deme giiniindeki
orana gore Tiirk Lirast ile en ge¢ ayda bir denmektedir. I sozlesmeleri veya toplu is

sozlesmeleriyle 6deme stiresi bir haftaya kadar indirilebilir. Bono, kupon veya yurtta

15 Avukat, dava vekili, giiniin veya haftanin belirli saatlerinde galigtinlacak hekim ve uzman hekim,
ilge ve bucak belediyelerinde ¢algtirilacak personel ve 657 sayilt DMK ek gegici 12 ve 13.
maddelerinde sayilan personel harig.
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gecerli paray: temsil ettigi iddia olunan bir senetle veya diger herhangi bir sekilde

ticret 6demesi yapilamamaktadir.

Yine bir igyerinde, ayn1 nitelikte iglerde ve esit verimle ¢alisan kadin ve erkek
iscilere sadece cinsiyet aynlig: sebebiyle farkh {icret verilemeyip (Giiler ve digerleri
2001: 179); buna iliskin olarak toplu is s6zlesmelerine ve hizmet sézlesmelerine

hiikiim konulmasi yasaklanmigtir.

Is sozlesmesiyle ¢alisan ve bu Kanunun kapsaminda olan veya olmayan her
tiirlii is¢inin ekonomik ve sosyal durumlarinin diizenlenmesi igin, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanliginca “Asgari Ucret Tespit Komisyonu™ araciligiyla iicretlerin

asgari sinirlart en geg iki yilda bir belirlenmektedir.
8.5. FAZLA MESAI UYGULAMALARI

Belediyeler, kanunlarla verilmis gorevleri yerine getirirken biinyelerinde
istihdam etmis olduklari memur ve isgileri normal g¢aligma siireleri diginda da
calisirma durumunda kalabilmektedir. Genel olarak normal is saatlerine
sipdirilamayan acil isler icin is siirelerinin arttrlmast olan fazla galigma (Demir
2000: 31), memur ve is¢i agisindan fazla galigmayi, isveren olarak da belediyelerin

fazla calistirma durumunu ortaya gtkarmaktadir.

Memurlarda: 657 sayih Kanuna gdre, memurlarin haftalik ¢alisma siiresi
genel olarak 40 saattir. Bu siire, Cumartesi ve Pazar giinleri tatil olmak {izere
diizenlenmektedir. Giinliik ¢aligma saatleri disinda memurlara ne gibi hallerde fazla
calisma yaptirilacagi, 657 sayih DMK’min 178. maddesinde diizenlenmistir. Anilan
maddenin (A) bendi ile belirlenen giinliik ¢aligma saatleri disinda;

e  Salgin hastalik ve dogal afetler vb. olaganiistil hallerin olmast,

) ..Is Kanunu’na tabi olarak is¢i galigtiran kurumlarca hizmetin
geregi olarak igciyle birlikte caligma saatleri disinda ¢aligmanin
zorunlu bulunmas: hallerinde, yapilan fazla ¢aligmalarin ticretle
karsilanmasi ilkesi benimsenmistir.
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Isgilerde: Fazla ¢aligma, ig¢inin i gérme borcunun kanun ve tiiziiklerde
belirtilen kogullara bagh bir boliimii olmaktadir. Kural olarak, giinliik (normal) is
sirelerini asan caligmalar fazla saatlerle ¢alisma sayilmaktadir. 4857 Savihi Is
Kanununa gore, iilkenin genel yararlan yahut isin niteligi veya iiretimin arttirilmas:
gibi nedenler fazla ¢alisma yapilabilmekte; fazla ¢alisma, Kanunda yazili kosullar
cercevesinde haftalik 45 saati asan ¢alismalar olmaktadir. Fazla saatlerle ¢alismak
igin is¢inin onayinin alinmas: gerekir. Fazla galigma siiresinin bir yilda 270 saatten
fazla olamamaktadir. Isgilerle ilgili olarak, fazla ¢alisma nedenleri 4857 savil

Kanunun 42. ve 43. maddelerinde {i¢ grupta toplanmaktadir:

Zorunlu Nedenlerle Fazla Calisma: Gerek bir ariza sirasinda,
gerek bir arizanin miimkiin goériilmesi halinde veya makineler ya da
arag ve gereg i¢in hemen yapilmas: gerekli acil islerde... is¢ilerin hepsi
veya bir kismina fazla galigma yaptirilabilir. Bu durumda fazla galisma
yapan is¢ilere uygun dinlenme stiresi verilmesi zorunludur.

Olaganiistii Hallerde Fazla Calisma: Seferberlik sirasinda ve bu
siireyi agmamak sartiyla... Bakanlar Kurulu giinliik ¢alisma siiresini,
is¢inin en ¢ok ¢aligma giiciine ¢ikarabilir.

Ulusal Bayram ve Genel Tatil Ginlerinde Caliyma: Ulusal
bayram ve genel tatil giinlerinde igyerlerinde galisilip ¢alisiimayacag
toplu i sozlesmesiyle kararlagtirilur.

Yukarida sayilan hallerde yaptinilacak fazla ¢aligmanin siiresi ve saat bagina
odenecek iicretin Bakanlar Kurulu karariyla belirlenecegi hiikim altina alinmigtir.
657 sayith DMK'’ya gore, Bakanlar Kurulu karariyla belirlenmesi gereken fazla
caligma tcreti miktarlan Biitge Kanunlariyla saptanmaya baglanmigtir (Demir 2000:

40).

Her yil “Genel Biitge Kanunu™na eklenen H-Cetveli'nde, biiyiiksehir ve il
beledivelerinde baskanla birlikte galisan personele, bagkanin onayiyla ayda 90 saati
gecmemek {izere fazla galiyma ticreti Gdenmesi belediye bagkamimin onayi ile

miimkiindiir (http://www.icisleri.gov.tr).
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8.6. OZENDIRICI UCRET UYGULAMALARI

Ozellikle galisanin yaraticih@ini agiga ¢ikarmay: hedefleyen “Toplam Kalite
Yonetim” felsefesine gore yonetilen orgiitlerde, oOncelikle c¢alisanlar motive
edilmektedir. Bu baglamda ¢aliganin isine ve orgiite baghligini saglamak adina
yapilmasi gereken bir dizi faaliyet bulunmakta (Aldemir ve digerleri 2001: 359): bu

faaliyetlerden de 6zendirici licret uygulamalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ozendirici  icret sistemi uygulamalanyla IK’yi, normal
performansindan daha iyi performans gdstermek igin c¢aligmaya
isteklendirme ve Ustiin performans gosterenleri ddiillendirme olanag:
yaratilmaktadir (http://www.isguc.org 2).

Memurlara uygulanan iicret diizeninin bir parcasi da, ¢esitli adlar altinda
kendilerine 6denen bir takim yan 6demeler yer alir ve bunlarda zam ve tazminatlar
olmaktadir (Akgiiner 2001: 179). Bu tipten, zam ve tazminatlar1 asagidaki gibi

siralayabiliriz:

Iy Giigliigii Zammu: Niteligi ve ¢aligma kogullart agisindan gii¢ islerde ¢alisan

memurlara 6denen paray1 ifade eder.

Is Riski Zammu: Yasam ve saglik igin tehlike gdsteren hizmetlerde ¢aliganlara

ddenir.

Eleman Teminindeki Giigliik Zammi: Saglanmasinda, gorevde tutulmasinda

veya belirli yerlerde galistinnlmasinda giiglitk bulunan gorevliler igin verilir.

Ozel Hizmet Tazminati: Belediyelerin iist yonetimlerinde bulunan devlet
memurlarina, yaptiklarin gorevin 6nemi, gérevin sorumluluk ve niteligi, goérev
yerinin &zelligi, hizmet siiresi ve egitim diizeyi vb. durumlar temel alinarak, 657
sayth DMK’daki en yiiksek devlet memuru ayhiginin (ek gosterge dahil) briit

tutarinin belli oraninda yapilan bir 6demedir.
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Goriildiighi lizere giiniimiizdeki (icret diizeninde, diger kamu kurum ve
kuruluslarinda oldugu gibi belediyelerde de, tim memurlar yan 6deme aldiklar igin

ticret diizeninin agirlik noktasini yan 6demelerin olusturdugu bile ileri siiriilebilir.

9. BELEDIYE INSAN KAYNAKLARINDA EMEKLILIK
UYGULAMALARI

Sosyal giivenlik anlayisinin geregi olan emeklilik ifadesinden; belli bir yasa
ulagmis veya belli bir hizmet stiresini doldurmus olan insan kaynaginin ¢alisma

durumundan ¢ikmasi anlagilmaktadir.
9.1. MEMURUN EMEKLILIGI

Hem sosyal giivenlik ilkesinin bir geregi hem de devletin devamli gorevli
kullanilmasinin zorunlu bir sonucu olan memurun emeklilik hakk: (Goziibiiyiik
2000: 217), kisisel haktir ve bagkasina devredilemez. Memurun emeklilik haklarinda,
memurun Oliimii {izerine yakinlarindan kimlerin, ne Olgiide yararlanacag: kanunla
belirtilmigtir. Memurun emeklilik siireci, 1949 yilinda kurulmus olan ve sosyal
sigorta anlayistyla ¢aligmasi gereken “TC Emekli Sandif)” tarafindan

yiiriitiilmektedir. Memurun emekli durumuna girmesi y6netsel islemle olur.

Memurun, memurluk durumundan ¢ikip emekli durumuna girmesi siireci,
memurun ilgili oldugu belediye tarafindan; memurun emeklilik haklarindan
yararlanmasi siireci ise, Emekli Sandig; tarafindan yapilmaktadir. 657 sayili Kanunda

memurlarin emekliye ayrilma nedenlerini {i¢ grupta toplamak miimkiindiir:

Zorunlu Emeklilik Nedenleri: Zorunlu emeklilik nedenlerinden
ilki yas haddi, digeri ise malulliiktiir. Devlet memurlari, belli bir yas
haddine ulagtiklarinda emekliye sevk edilirler. Emeklilik yas haddi,
genel olarak 65°tir.
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Memurun Istegi ile Emeklilik: 20 hizmet yilim dolduran kadin
memurlar ve 25 hizmet yilint dolduran erkek memurlar ya da 60 yasini
dolduran kadin veya erkek memurlar en az 10 yillik hizmeti
tamamlamislarsa, kendi istekleriyle emekliye ayrilabilirler.

Yonetimin Istegi Uzerine Emeklilik: 30 hizmet yihm doldurmus
olan memurlar, yas haddine ulasmadan kurumlar tarafindan gerekli
goriildiigt  takdirde emekliye sevk edilebilirler. Ayrica hizmet
siirelerine bakilmaksizin 60 yasimi doldurmus bulunan memurlar,
kurumlar1 tarafindan emekliye sevk edilebilirler.

9.2. SOZLESMELI PERSONELIN SOZLESMESININ SONA ERMESI

Belediyelerde istihdam edilen s6zlesmeli personelin emekliligiyle ilgili olarak
657 sayili DMK’nin Ek Gegici 17. maddesi;

...sozlesmeyle ¢alistirilmakta olanlar hakkinda sézlesmelerinde
yazili siireler sona erinceye kadar sozlesme hiikiimlerinin
uygulanmasina devam olunur.

Bu hiikiim ile, sézlesmeli personelin kamu hizmetine s6zlesme iliskisiyle
baglandifn goriilmektedir. S6zlesmeli personelin sozlesme stireleri, “Biitge Yili” ile
sinirl olup; zorunlu oldugu durumlarda Maliye Bakanliginin olumlu goriigii alinmak
kosuluyla 2 yila kadar belediye ile s6z konusu personel arasinda sdzlesme

yapilabilmektedir.

9.3. GECICI PERSONELIN SOZLESMESININ SONA ERMESI

657 sayili DMK’nin 4/c maddesine gore, Bakanlar Kurulu Karar ile istihdam
edilen gegici personel, bir yildan daha az siireli veya mevsimlik islerde
calistinldigindan; s6z konusu gorevlerini tamamlamalarindan dolayi, belediye ile

yapmus olduklan s6zlesmeleri son bulmaktadir.
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9.4. ISCININ EMEKLILIGI

4857 sayih Is Kanuna gore is s6zlesmesi; bir tarafin (is¢i) bagimh olarak is
gormeyi, diger tarafin (igveren) da dcret Odemeyi ({istlenmesinden olusan
sozlesmedir. Kanunda aksi belirtilmedikge, 6zel bir sekle tabi degildir. Stiresi, bir yil

ve daha fazla olan is sézlesmelerinin yazih sekilde yapilmasi zorunludur.

4857 Sayili Kanunun 10, 11 ve 12. maddelerine gére;

Nitelikleri bakimindan en gok 30 is giinii siiren islere siireksiz is;
bundan fazla devam edenlere siirekli is denir. Is iliskisinin bir siireye
bagli olarak yapilmadig: halde s6zlesme belirsiz siireli sayilir. Belirli
stireli islerde veya belli bir igin tamamlanmasi veya belirli bir olgunun
ortaya cikmasi gibi objektif kosullara bagh olarak igverenle isgi
arasinda yazili sekilde yapilan is sozlesmesi belirli siireli is
sOzlesmesidir.

Belirli is sozlesmesiyle ¢alistirilan is¢i, ayrimi hakh kilan bir
neden olmadik¢a, belirsiz siireli is sdzlesmesiyle galistirilan emsal
isciye gore farkli isleme tabi tutulamaz. Buna gore belirli siireli is
s6zlesmesine goére calisan is¢i igin farkli kidem uygulamasini haklt
gOsteren neden olmadi: siirece, belirsiz siireli ig s6zlesmesiyle ¢alisan
benzer ig¢i hakkinda esas alinan kidem uygulanir.

Kanunun 17. maddesine gore, belirsiz siireli is soézlesmelerinin feshinden
6nce durumun diger tarafa bildirilmesi gerekir. Is s6zlesmeleri;

o Isi 6 aydan az siirmiis olan is¢i igin, bildirimin diger tarafa
yapilmasindan baglayarak 2 hafta sonra;

e Isi 6 aydan 1,5 yila kadar siirmiis olan is¢i i¢in, bildirimin diger
tarafa yapilmasindan baglayarak 4 hafta sonra;

e Isi 1,5 yildan 3 yila kadar siirmiis olan is¢i igin, bildirimin diger
tarafa yapilmasindan baglayarak 6 hafta sonra;

e Isi 3 yildan fazla siirmiis olan is¢i i¢in, bildirimin diger tarafa
yapilmasindan baglayarak 8 hafta sonra feshedilmis sayilir.

Yine adi1 gegen Kanunun 32. maddesine gore;

Is s6zlesmelerinin sona ermesinde, ig¢inin iicreti ile sozlesme ve
Kanundan dogan parayla 6l¢iilmesi miimkiin menfaatlerinin (tazminat
vb.) tam olarak 6denmesi zorunludur.
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10. BELEDIYELERDE SENDIKAL ILISKILER

[KY’nin uzun bir evrim g¢izgisini izleyerek cagimzda ‘6nem kazanmasini
saglayan gelismelerde, &zel ve kamu kesimindeki sendikacilik hareketlerinin

etkileyici rolti olmustur (Canman 2000: 259).

Giiniimiiz sendikacilif1 ¢alisanlarin temsilcisi olmakla birlikte. yalmzca
tiyelerinin refahim koruyan 6rgiit nitelifinden uzaklagsmakta; ¢agdas anlamiyla bir
iilkenin biitlintint, biitlin simiflanini ilgilendirmekte; ekonomik, sosyal ve siyasal

alanlarda varligini duyurmaktadir.

Sendikalar, c¢ahganlarin haklarinin alinmasinda en etkili
araglardir. Nitekim belirli bir iste calisan kimselerin o isten dogan
ortak menfaatlerini birlikte koruma hakkina sahip olmalar iyi moral
durumunun gerekli sartlanindandir. Iyi moral de, ¢alismanin verimini
hem kalite hem de kantite bakimindan arttiran bir 6nemli unsurdur
(http://www.sayistay.gov.tr).

Calisanlar, yoneticiler ve sendikalaryla aralarindaki iligkilerin temelinde yer
alan politikalar1 gesitli yol ve teorilerle yerine getirilmektedir (Fairbrother 1996: 10).
Sendikalarin bu yondeki en 6nemli faaliyeti, toplu is s6zlesmesidir. Ozellikle isgi
sendikasinin varhigini korumanin ve gelismesinin temel kaynagi da bu faaliyettir
(Aldemir ve digerleri 2001: 387). Bunun disinda iilkemizde sendikalar, galigma
hayatina iliskin olarak toplu is uyusmazliklarinda ilgili makama bagvurma, grev ve
lokavt karan verme ve sosyo-ekonomik kokenli faaliyetlerde (iiyelerinin mesleki

egitimi, iiyelerinin bilgi ve deneyimlerini yiikseltmeye ¢aliymak vb.) bulunabilirler.

21. yiizyilin diinyasinda, iicret sendikacilif1 yerine orgiitiin bagsarisina 6nem
veren, rekabet giicii ve istihdam olanaklarimi da gz oniinde bulunduran gériis 6nem
kazanmistir. Is¢i ve igveren sendikalarmin giinlimiizdeki degisime ayak
uydurabilmeleri ve varliklarini koruyabilmeleri i¢in geleneksel rollerini yeniden
gbzden gegirmeleri gerekmektedir. Bu déniisiim de, IKY’nin gerceklestirilebilmesi
icin cok 6nemli bir asamay:1 temsil eder (Bayraktaroglu 2002: 74). Artik yerel
yonetimler yiiksek yogunlukta tiyelige sahip olan giiglii sendikalarin varligiyla ayakta
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durabildiklerine goére, daha spesifik olarak yerel y®netimler ile sendikalar belli

konularda gikar paylasimina da gidebilmektedirler (Roper 2000: 445).

1982 Anayasasi’min “Sosyal ve Ekonomik Haklar ve Odevler™ baghgin
tagtyan 3. boliimiin 48, 56 ve 62. maddelerinde, sosyal giivenlik haklar1 ve ¢alisma
yasamiyla ilgili ilkeler diizenlenmistir. Aym sekilde Anayasamizin 51. maddesi de.
“Sendika Kurma Hakki” bagligim tagimaktadir.

Isciler ve igverenler, tiyelerinin ¢alisma iliskilerinde ekonomik.
sosyal hak ve menfaatlerini korumak ve gelistirmek igin 6nceden izin
almaksizin sendikalar ve {ist kuruluslar kurma hakkina sahiptirler.

Isgiler ve igverenler icin sendika hakki, Anayasa ile acik bir sekilde
tanimlanmigtir. Buna karsin, memurlarin sendika kurma hakk: tartismali siireg

yasamistir.

Aslinda belediye memurlari, sendikal 6rgiitlenme hakkini ilk kullanan
kesimlerden birisi olma &zelligine sahiptir. Kanuna dayamilarak kurulan
sendikalardan yedincisi “Belediye Personel Sendikasi” olmustur. 453 sendikanin

73’1 yerel yonetimlerle ilgilidir (Giiler ve digerleri 2001: 194).

Memur sendikacilig, 1971 yilinda yapilan anayasa degisikligiyle ¢alisanlar
teriminin iggiler terimiyle degistirilmesi ve memurlarin sendika kurma hakkinin

ortadan kaldirilmasi nedeniyle kesintiye ugramistir.

Memurlarin sendika kurma hakkina iligkin talepleri, 1995 yilinda Anayasada
vapilan degisiklikle karsilanmig; memurlarin sendika kurma hakki, toplu is
sozlesmesi maddesinde diizenlenmigtir. Anayasanin “Toplu Is S6zlesmesi Hakki™
bashigint tasiyan 53. maddesinde, memur ve diger kamu ¢alisanlarninin sendika

kurmalarina izin verilmis olmasina ragmen, grev hakki kabul edilmemisgtir.
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1 nun 1. ve 2. maddeleri

4688 sayih “Kamu Gorevlileri Sendikalar1 Kanunu
ile;

Kamu gorevlilerinin ortak ekonomik, sosyal ve mesleki hak ve
menfaatlerinin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in olusturduklan sendika
ve konfederasyonlar... arasinda yiiriitiilecek toplu goriismelere iliskin
esaslar1 diizenlemektir.

Bu Kanun, devletin veya diger kamu tiizel kisilerinin yiiriitmekle
gorevli olduklari kamu hizmetlerinin goriildiigli genel, katma ve 6zel
biitceli idareler, il 6zel idareleri ve belediyelerle bunlara bagli
kuruluslarda.... is¢i statiisti disinda galigan kamu gorevlileri hakkinda
uygulanir.

Goriildiigi tizere Kanun kapsaminin, belediyelerde de istihdam edilen ve iggi

disinda yer alan insan kaynagini kapsayacag hitkkme baglanmagtir.
10.1. MEMUR SENDIKALARI

Belediyelerde smirli da olsa faaliyet gosteren memur sendikalarini
siraladiimizda; Tiim-Bel-Sen (Tim Belediye Memurlar1 Sendikasi), Bem-Bir-Sen
(Bitiin Belediye Memurlar1 Birligi Sendikas1) ve Tiirk Genel Hizmet-Sen (Tiirkiye
Genel Hizmetler Iskolu Kamu Calisanlar1 Sendikast) kuruluglan genel olarak yer alir.

Tiim Bel-Sen: 1982 Anayasasi déneminde ilk belediye memur sendikalar,
1990 yilinda Tiim-Bem-Sen (Tiim Belediye Emekgileri Sendikas1) ve Tiim-Bel-Sen
adiyla kurulmugtur. Bu sendikalar Igigleri Bakanlig1 genelgesi iizerine, yasal zemin
olmadign gerekgesiyle Mart 1990°da kapatilmigtir. Ancak yargmin, “Sendikalarin
kurulmasina engel olan bir kanun maddesinin bulunmadigina” karar vermesiyle

etkinliklerini stirdiirmeye devam etmislerdir.

Bu iki sendika, 1992 yilinda Tiim-Bel-Sen olarak birlesmis ve KESK’e
(Kamu Emekgileri Sendikalari Konfederasyonu) iiye olmugstur. Tiim-Bel-Sen’in

16 Kanun No. 4688 —25.06.2001 / Resmi Gazete: 24460 — 12.07.2001
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tiiziigiinde, sendikamin “Belediye Hizmetleri Iskolu”nda yetkili oldugu yazilidir. {1

ozel idareleri ise, sendikanin &rgiitlenme alanina girmemektedir.

Bem-Bir-Sen: 1994’te kurulmus ve 1995 yilinda kurulan Memur-Sen (Memur
Sendikalar1 Konfederasyonu) tiyesi olmustur. Bem-Bir-Sen’in tiiziigiinde, sendikanin
“Yerel Yonetimler Iskolu”nda &rgiitli oldugu belirtilmis ve isyeri olarak il ozel

idareleri de kapsam i¢ine alinmigtir.

Tiirk Genel Hizmet-Sen: Sendika, 1992°de 14 sendikanin bir araya gelmesiyvle
olusturulan Tiirk Kamu-Sen (Tiirkiye Kamu Calisanlar1 Konfederasyonu) iiyesidir.

10.2. 1SCI SENDIKALARI

Tiirkiye’de is¢i sendikalar, belediyelerin yarisinda 6rgiitlenmis durumdadir.
Yaklagik 3000 belediyenin 1500’1 orgiitlii ¢aligma iliskileri i¢inde yer almaktadirlar
(Giiler ve digerleri 2001: 199). Béylesi bir durum, kentsel yonetim bigimi olan
belediyelerin giiniimiiz toplumunun asil unsurlarindan biri olan sendikal iligkiler
sisteminin yart yartya diginda kaldiklarini ortaya koymasi bakimindan 6nemli

gOstergedir.

Isci sendikalari, belediyelerin ana biinyelerinde orgiitlenmislerdir. Bagh
kurulus, belediye sirketi ve belediyeye i yapan taseronlarda orgiitlenme diizeyi bu

kademelerin siralanmasina bagli olarak ¢ok azdir.

Belediye yo6netimi, is¢i sendikalar1 karsisinda igveren
konumundadir. Genel isverenlik kategorisinden farkli olarak, belediye
yonetimi kamu igverenidir. Kamu igverenligi kategorisi iginde
farklihg ise, siyasal segimle bu konumu elde etmesi ve yerel nitelige
sahip olmasindan kaynaklanmaktadir (Giiler 1999: 163).

Kamu igverenligi icinde belediye segim yoluyla yetki almak 6zelliginden

dolayl, isgi sorununa farkli sekillerde yaklasmalarina neden olmaktadir. Ornegin
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isciler ve bunlarin aileleri, belediye isvereni igin aymi1 zamanda segmen kimligine

sahiptir.

Ayrica siyasal secimle gelen igveren, sendikal orgiitlenme siirecine siyasal
programi dogrultusunda etkilerde bulunur ve kendisine yakin sendika lehine
davranabilmektedir. Belediye igverenin yerel niteligi, 6zellikle 6lgek kiigiildiikce.
calisma iliskilerinin yiiz yiize iliski kaliplarina dokiilmesine yol agar. Bu gergevede
akrabalik, komsuluk, tamgikhik iligkileri kolayca ¢alisma iliskilerine

yanstyabilmektedir.

Giiniimiizde belediyeler, birden fazla iskolundan sendikalarin etkinlik
gosterdigi kurumlar haline gelmislerdir. Su-kanal igletmelerinin enerji, rayli sistem-
metro isletmelerinin ulagtirma, firin isletmelerinin gida iskollarindan sayimas:
gerektigini ileri siiren hatta aynu is tiirli igin farkl iskolu tespiti yapan geliskili yarg:

kararlan bu egilimi a¢ik¢a gostermektedir (http://www.yerelnet.org.tr 1).

Belediyelerde sendikal orgiitlenme, agirlikli olarak, “Genel Isler Kolu”nda

orgiitlenmis ti¢ ayr1 sendika tarafindan gergeklestirilmektedir:

TURK-IS Konfederasyonu'na Bagl Belediye-Iy: Yetki belgesi ve iiye
sayilarina gore, Genel Isler Kolu’nda en biiyitk sendikadir. Bu sendika, etkinliklerini
1975 yilindan bu yana siirdiiren Tiirkiye Belediye Hizmetleri Ig¢i Sendikalan
Federasyonu’nun kendini feshetmesi iizerine kurulmugtur. Federasyonu tiyesi gesitli
sendikalar kendilerini feshederek, 24 Temmuz 1983’te kurulan Belediye-Is

Sendikasi’nin subelerine doniismiislerdir.

DISK’e Bagli Genel-Is: Genel Isler Kolu’ndaki en eski ve giiniimiizde yetki
belgesi sayist bakimindan ikinci biiyiik sendika olma ozelligini tasimaktadir. 22
Nisan 1962’de genel isler kolunda etkinlik gostermek iizere kurulan sendika, aym yil
TURK-IS’e iiye olmustur. 1976’da TURK-IS’ten aynlarak DIiSK’e (Devrimei Is¢i
Sendikalar1 Konfederasyonu) katilan sendikamin etkinlikleri 12 Eylil 1980°de
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durdurulmus; ¢aligmasina on yil boyunca 1991 yilina kadar izin verilmemistir.

Sendika, yeniden 1992 yilinda agilarak faaliyette bulunmaya baglamistir.

HAK-IS Konfederasyonu'na Bagl Hizmet-Iy: Hizmet-I; yetki belgesi sayisi
bakimindan, Genel Isler Kolu’nun ligiincii biiyiik sendikasidir. 24 Ocak 1979°da
kurulan sendika, bir y1l sonra 1980’de yapilan ilk genel kurulunda HAK-iS e iye
olma karan olma karari almigtir. Sendikanin etkinlikleri, 12 Eylal 1980 de

durdurulmus; ancak yasak bir y1l sonra Subat 1981°de kaldinlmigtir.
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UCUNCU BOLUM

CANAKKALE BELEDIYE MECLISININ INSAN KAYNAKLARI
YONETIMINE ILISKIN ALDIGI KARARLARIN EVRIMI (1947-2000)
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1. CANAKKALE BELEDIYE MECLISININ INSAN KAYNAKLARI
YONETIMINE ILISKIN ALDIGI KARARLARIN EVRIMI (1947-2000)

Giinlimiizde {ilke yoOnetim sisteminin bitlinliigii icerisinde yer alan
belediyeler, yerine getirdikleri fonksiyonlar bakimindan en Onemli 6rgiit
olmalarindan dolayi, belediyelerde hizmetlerin yerine getirilmesinde basari veva

basarisizligini belirleyen en 6nemli unsur insan kaynaklari yonetimi olmaktadir.

Bu bakimdan Canakkale Belediyesi Insan Kaynaklari Yonetim Sistemi nin
incelendigi bu c¢aligma, Belediye Meclisi’nin tarihi siire¢ igerisinde insan kaynaklar

yonetimine iligkin almis oldugu kararlar stratejik yonden incelenmistir.

1.1. ARASTIRMANIN KONUSU VE AMACI

Arastirmanin  konusu, kiiresellesmeyle birlikte hem diinyada hem de
ilkemizde ©nem kazanan insan kaynaklari yonetiminin nasil yapildigi ve
yiirtitiildiigiinii Canakkale Belediyesi agisindan 1947-2000 yillari arasindaki evrimi

g6z dniine alinarak ortaya konulmasidur.

Aragtirma, 6zellikle 6rgiitlerin temel unsurunun insan oldugu diisiincesinden
hareketle, Canakkale Belediyesi’nin tarihi siiregteki gelismeleri 1513inda insan
kaynaklar uygulamalartmin / politikalarinin anlasilabilirligi ortaya koyup; Belediye
Meclis kararlarimin, orgiitsel yapi icerisindeki IKY’nin ne tiir degisiklik ve

gelismelere yol agtiginin ortaya konulmas: amaclanmaktadir.

1.2. KAPSAM VE SINIRLILIKLAR

Arastirmanin  kapsamina, Canakkale Ili Belediyesi’nde istihdam edilen
memur, sézlesmeli personel, gegici personel ve iggilere yonelik Belediye Meclisi'nin
1947 ile 2000 yillart arasinda almis oldugu kararlar incelenmekte; zaman ve maliyet

gibi faktérler goz oniine alinarak, Canakkale ilge belediyeleri ile yine organik kanunu



110

1580 sayili Belediye Kanunu olan difer belediyeler arastirma kapsamina

alinmamustir.

Bu agidan arastirmanin kapsamini olustururken; 6rneklemi temsil edebilmesi

agisindan Canakkale (merkez) Belediyesi ele alinmugtir.

1.3. VERI TOPLAMA YONTEMLERI

Canakkale Belediyesi’'ndeki Insan Kaynagi Uygulamalarini belirlemeye
ybnelik bu arastirma, etnografik ¢alismadir. Bu ¢alismalar, sik sik “Etnografi” veya

“Etnografik Caligma” ile esanlamli olarak kullanilmaktadir (Bailey 1987: 245).

Spradley ve McCurdy (1972) etnografiyi; “Belirli kiiltlire yonelik ¢aligma”
olarak tamimlamiglardir (Bailey 1987: 245). Genellikle etnografik ¢aligmalar, hem
dogal hem de yapay ortamlarda Sekil 8'de goriildiigii tlizere dort sekilde
ylritiilmektedir.

Sekil 8: Etnografik Caliymanin Tiirleri

Gozlemciler Tarafindan
Siralanan Yapisal

Asamalar
Dogal Ortam Yapay Laboratuar
Yapisal Olmayan Yapisal Olmayan
Alan Cahsmalan Laboratuar Analizleri
Yapilandiniimamis Ornekler: Mead 1939, Ornek: Axline 1964

Yapilandirilmig

Kaynak: Kenneth D. Bailey. Methods Of Social Research. New York: The Free Press, 1987, pp. 244

Whyte 1943, Gearing
1970

1

Yapisal Alan
Caligmasi

Ornek: Sears, Rav
Alpert 1965
3

Yapisal Gozlem
Laboratuarlar

Ornek: Bales 1950

4
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Amprik caligmalanin temelini veriler olusturur. Bu amagla yéntem olarak
aragtirmada izlenecek ilk yol, tarihi gelisim siireci igerisinde insan kaynaklar
yonetim politikalarinin evrimini dogru ve agik bir sekilde temsil edecek verilerin

toplanmasi olugturmaktadir.

Canakkale Belediyesi’'ndeki Insan Kaynagi Uygulamalarini belirlemeye
yoénelik bu aragtirma etnografik galigma olmasi, 1947-2000 dénemine iliskin veri
setinin hazirlanabilmesi i¢in Canakkale Belediye Meclisi kaynakli kararlar
kullanilmistir. Bu nedenle arastirmamizla ilgili en saglikhi veriler, Canakkale
Belediye Meclisi tarafindan 1947 yilindan itibaren 2000 yilina kadar donemsel
olarak tutulmaya baglanan toplam 72 klasér ve 25000 sayfalik dékiimandan olusan

“Meclis Toplant1 Evraklari”’ndan yogun olarak yararlanilarak elde edilmistir.

Bu ¢aligmadaki amprik materyalin iki durumu yer almaktadir:

e Canakkale Belediyesi IK politikalarinin geligimini 1-2 yil ile incelemek siirh
olacaktir. Bunun yerine evrim konusunda ayrintili bir sonuca varabilmek igin,
1947-2000 yillar1 arasini kapsayan toplam 54 yilin amprik materyalleri elde
edilmigtir.

e Belediye Meclisi’nin “IKY Kararlarn” bize amprik materyal saglamaktadir.

Ciinkii konuyla ilgili saglikli ve giivenilir veriler buradan toplanmugtir.

Canakkale Belediye Meclisi’nden elde edilen veriler, zaman boyutuna sahip
olduklar1 i¢in; etnografik calismalar1 igerisinde yer alan panel veri setleri

olusturulmustur.

Uzun ¢alisma olan panel ¢aligmalarda, iki veya .daha ¢ok zaman siireci
icerisindeki birden fazla grubu igine alinarak veri setleri olusturulmaktadir. Ciinkii
birden fazla zamana yayilan verilerin etkilerinin degerlendirilmesinde panel

¢aligmalar, faydali bir yontem kargimiza ¢ikmaktadir (Sekaran 2000: 257).
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Statik paneller; aym flyeler, zaman igerisindeki farkl
aragtirmalarinda, panelleri degistirmeden aynen kullanirlar.

Dinamik paneller; panel iiyeleri, degisen ¢alismalar karsisinda
panel ¢alismalan degistirmeleridir (Sekaran 2000: 257-258).

Statik panelin temel avantaji, zamanin iki noktas: arasinda kesin bir veri elde
edilir. Bununla birlikte dezavantaji, panel {yelerinin 6rnegi temsil etmeyen diger

gruplar hakkindaki diistinceleri, uzun siiren gdzlemleri sonucunda degisebilmesidir.

Bilindigi iizere, ekonometrik uygulamalarda zaman seri verileri ve yatay kesit
veriler kullamilmaktadir. Ancak birgok halde, bu iki tiir verinin ayr1 ayr1 uygulanmasi
yetersiz kalmaktadir. Bu durumda, iki tiir veri birlestirilerek panel veri setleri

olusturulur.

Panel ¢alismalar iki, {i¢ veya daha ¢ok zaman siirecindeki degiskenlerin
gozlendigi ¢alismalar olduguna gére; bu analizde zaman serileri ile kesit serileri bir
araya getirilerek, hem zaman hem de kesit boyutuna sahip wveri seti
olusturulmaktadir. Bu panelde, herhangi bir yila ait degerler panelin kesit boyutunu,

degiskenlerin yillar itibari ile aldiklar1 degerler ise zaman boyutunu ifade etmektedir.

1.4. ANALIZ YONTEMLERI

Calismada, Canakkale Belediye Meclisi kararlarinda yer alan IK
uygulamalarina ait dénemsel veriler kullanilmigtir. Dolaystyla veri seti, panel data
ozelligi tasimaktadir. Aragtirma donemi olarak 1947-2000 secilmis olup; ¢aligmada

kullanilan karar sayis1 143’dir.

Canakkale Belediyesi Insan Kaynaklari Yonetim Uygulamasini aragtiran bu
¢alismada, IKY fonksiyonlan bagimh degisken olarak ele alinmig ve IKY
fonksiyonlarim etkiledigi varsayilan meclis kararlar1 ise bagimsiz degisken olarak

belirlenmistir.
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Calisma, anlama ve yorumlamaya dayali olmas1 nedeniyle panel veri setinde
yer alan verilerin analizinde, niteliksel (qualitative) yéntem kullamilmis ve belediye
meclisinin almis oldugu kararlarin Belediye Insan Kaynaklari Yonetim

uygulamalarim etkiledigi hipotezi test edilmistir.
Hipotez: Belediye Meclis kararlar1 Belediye IKY uygulamalarin etkiler.
Arastirma hipotezi, panel veri setinden elde edilen verilerle analiz edilecektir.
Analizi gergeklestirebilmek amaciyla; 1947-2000 donemini kapsayan veri seti
kullanilarak, Canakkale Belediyesi IKY Uygulamalarina iliskin gelismeler
aciklanmaya caligilmigtir.

1.4.1. CALISMADA KULLANILAN DEGISKEN SETININ TANIMI

Calismada, Canakkale Belediyesi IKY uygulamalarini test edebilmek
amactyla kullanilan bagimh degiskenlerle ilgili agiklayict bilgiler asagidaki Tablo

5°te gosterilmektedir.

Tablo 5: Degisken Tanumlar

DEGISKENLER ACIKLAMA

Bagimli Degiskenler

IKP insan Kaynaklar1 Planlamasi (1)

1A Is Analizi (2)

IKSI Insan Kaynaklar1 Segim Siireci ve Ise Alma (3)
IKEG . Insan Kaynaklari Egitimi (4)

IKM [nsan Kaynaklar1 Motivasyonu (5)

IKPD Insan Kaynaklar1 Performans Degerlendirme (6)
IKKY Insan Kaynaklar1 Kariyer Yonetimi (7)

IKU Insan Kaynaklari Ucretlendirilmesi (8)

IKEM Insan Kaynaklarinin Emekliligi (9)

IKCI Insan Kaynaklari Caligma {liskilerinin Diizenlenmesi (10)
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(1) Insan Kaynaklari Planlamas:: Belediyenin niifusu, biitce durumu,
toplumsal gelisme diizeyi ve yiiriitiilecek hizmetler dikkate alinarak IK planlamasimin

yapilmasidir.

(2) Is Analizi: Belediyede 6nceden belirlenen amaglarnin  gergeklesebilmesi
i¢cin, ¢alisanlar ve yaptiklan igler, bolim, birim, departman vb. ¢esitli isimlerle

belirtilen gruplara gore ayriimasidir.

(3) Insan Kaynaklar: Segim Siireci ve Ise Alma: Belediyenin ihtiya¢ duydugu

en iyi elemanin se¢ilmesi ve ige alinmas: siirecidir.

(4) Insan Kaynaklari Egitimi: Belediyede egitim ve gelistirme islevi:
calisanlarin sorun ¢6zme, karar verme, yeni durumlara uyarlanma, belediye politika
ve siireglerini anlama, kavrama yeteneklerinin gelistirilmesiyle ilgili stregleri

kapsamaktadir.

(5) Insan Kaynaklar: Motivasyonu: Kisilerin is yapmalarint olanak tantyan ve
onlarin takdir gorme ve odiillendirilmesi, orgiitsel iligkilerin gelistirilmesine iliskin

¢abalardir.

(6) Insan Kaynaklar: Performans Degerlendirme: Kamu kesimi memurlarinin
bir y1l igindeki tutum ve davramiglarinin, yeteneklerinin, gérevlerindeki basarilarinin,

verimli olup olmadiklarinin izlenmesiyle ilgili siireglerdir.

(7) Insan Kaynaklar: Kariyer Yénetimi: Kariyer ydnetiminde kisinin biitiin
calisma yasam boyunca, bir kiime igerisinde bir diizeyden o&tekine yiikselerek

gecebilmesine (kademe ilerlemesi ve derece yiikselmesi) iligkin siiregtir.

(8) Insan Kaynaklar: Ucretlendirilmesi: Ucret, ybnetim tarafindan emegi

karsihiginda ¢aliganlara 6denen para ve para degeri olan miktardir.
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(9) Insan Kaynaklarimn Emekliligi: Sosyal giivenlik anlayismin geregi olan
emeklilik ifadesinden; belli bir yasa ulasmig veya belli bir hizmet siiresini doldurmus

olan insan kaynaginin ¢alisma durumundan ¢ikmasidir.

(10) Insan Kaynaklar: Caligma Iligkilerinin Diizenlenmesi: Belediye yonetimi
ile belediyede istihdam edilen IK arasindaki galigma iliskilerini diizenleyen sendikal

hareket ve IK’nin hukuksal diizenlenmesi konularini igermektedir.

1.5. BULGULAR VE YORUMLAR

Canakkale Belediyesi Insan Kaynaklan Yonetim Uygulamalari Arastirmasi.
1947-2000 yillar1 arasindaki degiskenlerin gozlendigi bir ¢alismadir. Bu ¢alismada
panel veri setinden elde edilen verilerin degerlendirilmesi ve dncesinde Canakkale
Belediye Sistemi igerisinde yer alan “Insan Kaynaklar1 Yonetimi” alt sisteminin

giiniimiizdeki durumu bu baglik altinda incelenecektir.

1.5.1. CANAKKALE BELEDIYESI INSAN KAYNAKLARI YONETIM
SISTEMI

Canakkale Belediyesinin tarihgesi hakkinda genis yazili kaynak
bulunmamaktadir. Canakkale Belediyesi’nin Cumbhuriyetin ilanindan 6nce 1922
yilinda bilinen ilk tarihgesi baglamistir. Bu belediye, 1930 yilinda kabul edilen 1580

sayil1 Belediye Kanun ile bugiine kadar gelen 6rgiit yapisini olusturmustur.

(Canakkale’nin yonetim yapistmin  diger illerde olmayan bir 6zellidi
bulunmaktadir. Bu da; 25.06.1927 yiinda kabul edilen 1151 sayih Kanundan
dogmaktadir. Buna gore Gok¢eada ve Bozcaada ilgelerinin yerel ihtiyaglarini
karsilamak ve islerini yiiriitmekle gorevli birer meclisleri ve belirli gelirlerini
toplamaya ve giderlerini harcamaya imkan veren biitgeleri vardir. Kaymakamlar

meclisin yasal bagkanidir.
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1922 ve 2003 yillant arasinda, Canakkale Ilinde gorev yapmus olan belediye
baskanlan Tablo 6’da yer almaktadir:

Tablo 6: Canakkale’de Gorev Yapmis Belediye Baskanlar: (1922-2003)

Mustafa DEMiRCIOGLU 1922 - 1923

Cebi Delik Mehmet EFENDI 1923 - 1924
Ezmeh Zade Sahh EFENDI 1924 - 1925
AT " 1925 ~-'1928

1928 — 1935

Osman v 4001935 -1939
Semsettin CAMOGLU 1939 - 1939
Nazim DEGIRMENCIOGLU 1939 - 1941

Thsan BERKIN 1941 — 1945
o o 1945 - 1946
1946 — 1950
19501952
1952 - 1954
719551968
1968 — 1980
et 1981 —1984
1984 — 1989
1989 -1994
1994 - 2002
Sl 200200

Kaynak: hitp://www.canakkale-bld.gov.tr (30.10.2003)

Canakkale Belediyesi Insan Kaynaklari Sistemi igerisinde, kentsel hizmet
iireten birimleri 14 baglik altinda siralayabiliriz (Canakkale Belediyesi 2003: 7):

o Hesap Isleri Mudiirligi,

o QGelir Miidiirliig,

o Imar ve Planlama Miidiirltigii,

o Su ve Kanalizasyon Midiirltigi,
o Belediye Tabipligi,

o Idare Amirligi,
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o Yazi Igleri Mudiirliigt,

e Fen Isleri Mudiirliigd,

e Personel Miudiirliigti,

e Temizlik Isleri Miidiirltigi,
o Zabita Miudiirliigii,

o Itfaiye Miidrliigi,

e Veterinerlik,

o Park ve Bahgeler Miidiirliigii.

Ocak 2004 itibariyle, Canakkale Belediyesi’nde yukarida siraladigimiz
hizmet birimlerinde ¢aligan personele iliskin — memur, sozlesmeli personel. isgi

(kadrolu) ve gegici personel — iligkin sayisal veriler Tablo 7°de yer almaktadir:
Tablo 7: Canakkale Belediyesi istihdam Yapisi (Ocak 2004)

A ‘Gegici Toplam
- Personel
2004 240 2 50 219 511

Kaynak: Canakkale Belediyesi “Personel Miiditrltigii” Ocak 2004 yili verileri.

Tablo 8’de kentsel hizmet iireten ve Canakkale Belediyesi’nde ¢alisan insan

kaynaginin cinsiyete gore dagilimi yer almaktadir:

Tablo 8: Canakkale Belediyesi Insan Kaynaginin Cinsiyete Gore Dagilhim
(Ocak 2004)

Kaynak: Canakkale Belediyesi “Personel Miidiirligii” Ocak 2004 yili verileri.
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2000 yili Genel Niifus Sayimi sonuglarina gére, Canakkale Ili Merkez Niifusu
Tablo 9’da yer almaktadir.

Tablo 9: Canakkale Ili Merkez Niifusu

L. -2000 Yillik Niifus Artis Hizx
(Binde)
Canakkale
1li Merkez 53.995 75.810 33.92
Niifusu

Kaynak: http://www.die.gov.tr/nufus_sayimi/2000tablo4 (2) 08.01.2004

2000 yili Genel Niifus Sayimu sonuglarina gore, Canakkale Beledivesi’nde
istthdam edilen 1 personel basina diisen belde halk: sayisi Tablo 10°da gosterilmistir:

Tablo 10: Canakkale ili Merkez Niifusu ve Insan Kaynag Iliskisi

1 Personele Diisen
Kent Niifusu

2 1)
75.810 511 148

2002 yili itibariyle Canakkale Belediyesi’nde istihdam edilen IK sayist
462’dir (www.yerelnet.org.tr 2). Ocak 2004 itibariyle Canakkale Belediyesi IK sayist
511’e yiikselmistir.

2002 yilinda 1 personel 164 kent niifusu denk gelirken; bu say1 2004 yilinda
148’e gerilemistir. Kentsel niifus ve kentlesme siireci agisindan degerlendirme

yapildiginda, kentsel hizmet iireten IK sayisinn arttig1 gériilmektedir.

Yine kentsel hizmetlerin yerine getirilmesinde kadinlarin rolii, erkeklere gore

geri planda kalmugtir.



119

1.5.2. PANEL VERI SETINDEN ELDE EDILEN SONUCLAR

Canakkale Belediyesi insan Kaynaklari Yonetim Uygulamalan Arastirmasi,
1947-2000 yillart arasindaki degiskenlerin gozlendigi bir ¢aligmadir. Ancak 1951,
1952, 1953, 1954, 1987 ve 1988 yillarina ait verilere ulagilamadigindan; ¢alisma 48

yillik zaman stirecini kapsamaktadir.

1947 yilindan baglayan ve 2000 yilina kadar olan zaman serileri ile [K
yonetim fonksiyonlarina iliskin kesit serileri bir araya getirilerek hem zaman hem de
kesit boyutuna sahip veri seti olugturulmugtur. Grafik 2’de Meclisin IKY

fonksiyonuna iliskin aldif1 kararlarin, degigskenler arasindaki dagilimi yer almaktadir:

Grafik 2: Canakkale Belediyesi Insan Kaynaklar Yénetim Fonksiyonlarinin

Sayisal Dagilhim

L Karar Sayisi

IKS! IKEG IKM IKPD IKKY IKU IKEM

-l
o

P N A

| A . W, WA ¥

KP 1A

Arastirma etnografik ¢aligmalardan niteliksel analiz yontemi kullanilarak,

veri setinde yer alan 143 degisken ayr1 ayn degerlendirilmigtir:

(1) Insan Kaynaklar: Planlamasi: Belediye Meclisi’nin 1947-2000 yillarim
kapsayan siiregte, ilk kez 1989 yil1 olmak tizere 1995 ve 1997 yillarinda almug oldugu
3 kararla “IK Planlamasi” fonksiyonuna gereken énemin verilmedigi anlagiimaktadir.

Alinan kararlarla ilgili iki nitelik s6z konusudur:
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o 1580 sayih Belediye Kanunuw'nda IK harcamalarinin, belediye
biitcesinin  %30°’unu  agmamas1 kuralina ragmen, belediye
hizmetlerinin yerine getirilmesi séz konusu oldugundan genelde %30
kuralim agmas: yoniinde kararlar alindigi gériilmektedir. Demek ki
IK’ye yapilan iicret Gdemeleri igin, biitge kapasitesinin yeterli
olmadig1 ve merkezden gerektifi kadar kaynak ayrilmadig: sonucu
ortaya ¢tkmaktadir.

e Birinci nedene bagl olarak belediye IK harcamalarini karsilayabilmek
i¢in, belediye gelir tarifesinde zam yapmak suretiyle gerekli

degisiklikler yapilmgtir.

IK harcamalarinin Kanun’da 6ngériilen biitgenin %30’unu asmamasi kuralini
ragmen, merkezden aktarilan kaynaklarda yasanan daralmalar ve/veya personel
sayisinin yiiksekligi vb. faktérler nedeniyle bu oranin asildig: (%30-42) gériilmekte
ve IK harcamalarini biitceden kargilanmasi miimkiin olmadigi goéz Oniinde

bulundurularak, gelir tarifesinde yeniden diizenlemeler yapilmistir.

Meclisin aldig1 kararlar incelendiginde, belediye Orgiitiiniin gelecekte ihtiyag
duyacagi personelin yiiksek bilgi, beceri vb. faktdrlerine dayanan ve bilimsel
anlamda IK planlamasinin belediye genelinde yapilmadigi anlagiimaktadir. Bu
durum biitgenin yetersizligi ve bilimsel aragtirma yontem ve tekniklerini

kullanabilecek yoneticilerin bulunmamasindan kaynaklanmaktadir.

Bu nedenle belediyenin amact, stratejisi, niifusu, toplumsal gelisme diizeyi.
yiiriitiilecek hizmetlerin belediyenin basart veya basarisizligini belirleyen faktor
olarak dikkate alinmadan yalnizca ekonomik faktoriin etkisiyle “IK Planlamasi”
yapilmasi, belediyedeki isgiicliniin tiretim fakt6rii yerine maliyet unsuru olarak

degerlendirildigi sonucu ortaya gikmaktadir.

(2) Is Analizi: Belediye Meclisi’nin “Is Analizi” konusunda almis oldugu

kararlarin genel olarak dort niteligi s6z konusudur:
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e Belediye sinirlan igerisinde gesitlenen kentsel hizmetlerin yerinde ve
saglikh kararlara dayandinlarak daha verimli kilmak amaciyla, ortava
¢ikan yeni i§ yapisi igerisinde yeni kadrolar olugturulmustur.

e Aragtirma doneminin baslangict olan 1947°den itibaren olusturulan
kadrolarin, 6zellikle 1960 yilindan itibaren gerek isin gerekse isleri
yerine getiren personelin niteliginde meydana gelen degismelerin
etkisiyle, kimi eski kadro unvanlari yeni kadro unvanlanyla
degistirilmistir.

e Belediye IK’nin maag veya iicret, unvan, derece ve fazla mesailerini
gosteren kadro cetvelleri ile ilgili dlizenlemeler 1970 yilindan itibaren
diizenli olarak yapilmaya baslanmisgtir.

o “Personel Miidiirliigii” tarafindan 1990 yilindan itibaren. belediye
Orgiitii icerisinde istihdam eden isgiicliniin kadro durumunu gosteren
“Belediye Kadro Teskilat $emasi”nin hazirlanmasiyla ilgili

calismalara baglandig1 goriilmektedir.

Belediyede is analizi ¢aligmalarinin yapilmasin temel gerekgeleri; artan
niifus nedeniyle kentsel simrin genislemesi bir yandan hizmetlere olan ihtiyac
arttirmis; diger yandan da hizmet ve hizmetleri yerine getirecek IK niteliginin
yeniden tammlanmas: ihtiyaci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica is analizi
calismalaryla Meclisin, hizmet ve ¢alisanlar arasinda denge kurulmasini amagladig

alinan Kararlar incelendiginde ortaya ¢ikmaktadir.

Belediyede 6nceden belirlenen amaglann gerceklesmesi igin ¢aliganlarin
yerine getirecegi islerin nitelidi ySniinden, birim olarak aynlmasina iligkin
caligmalara gidildigi goriilmektedir. Ozellikle 1984 yilindan itibaren, yapilan is
analizi calismalartyla belediye 6rgiit yapisi iginde yeni birimler (Halkla Iligkiler, Park
ve Bahgeler Miidiirliigii vb.) kurulmasiyla, kentsel hizmetlerin etkili ve verimli

sekilde karsilanmasi hedeflenmistir.
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Teknolojik ve orgiitsel birgok degisim is analizlerini de degistirmektedir.
Orgiitsel amaca ve stratejilerini uygun i yapisinin bulunmasi igin, is analizinden
gelen bilgilerin siirekli giincellestirilmesi gerekir. Meclisin 1996 yilindan itibaren is

analiz konusunda, bu anlamda ¢alisma yapmadi$ da gériilmiistiir.

(3) Insan Kaynaklari Segim Siireci ve Ise Alma: Meclisin IK fonksiyonlan
arasinda almisg oldugu toplam kararlar iginde en bilyiik pay1 olusturmaktadir.
Meclisin aragtirma dénemini olusturan stirecte, kentsel hizmet i¢in ihtiyag duyulan en
uygun isgiicliniin hizmete alinma politikasina yonelik kararlar aldigi gériilmiistiir.
Belediye Meclisi tarafindan bu yonde alinan karalarin yogun olmasiyla ilgili iki

durum s6z konusudur:

o Belediye Meclisi’nin yillar itibariyle belediye sinirlari igerisinde
yasayan belde halkinin sayisinin artmasina bagli olarak hizli bir
sekilde genigleyen ve ¢esitlenen kentsel hizmetlerin istenen nitelikte
karsilanmas: i¢in, genisleyen belediye o6rgiitii igerisinde gerek yeni
olusturulan, gerekse mevcut kadrolara yeni iggiici alinmugtir.

o Emeklilik, istifa, nakil, 6lim vb. nedenlerle bosalan kadrolara
hizmetlerin aksamamasi igin de yeni isgticii alinmgtir. Ozellikle 1965
yilindan itibaren bilyiikk yogunlagmasinin yaganmasi, yani belediye

orgiitiine yeni IK alinmasi bu iki nedeni destekler niteliktedir.

(4) Insan Kaynaklar: Egitimi: Belediye Meclisi tarafindan 1997 yilinda 657
sayih DMK’ya gore hazirlanan “Hizmet I¢i Egitim Yonetmeligi’nin belediyede
yiirtirliigli konulmas: karar1 diginda, ¢aliganlarin ve ydneticilerin sorun ¢6zme, karar
verme, yeni durumlara uyarlanma, belediye politika ve siireglerini anlama ve
kavrama yeteneklerinin gelistirilmesine yonelik hizmet i¢i egitim faaliyetlerine veya

hizmet i¢i egitim programlarimin hazirlanmasina 6nem verilmedigi goriilmektedir.

Belediyede yeterli mali kaynaklara ve egitici personele sahip olunmamasi, iist
yonetimin egitime karsi olumsuz tutumu veya sayisal olarak az olan personelin

egitim amaciyla baska kurumlara gittikleri zaman kentsel hizmetlerin aksayacagi



123

diistincesi, “Egitim” fonksiyonuna gereken &nemin verilememesinin temel

gerekeeleri olarak gosterilebilir.

Hangi faktor veya faktorlerin etkisiyle olursa olsun, IK’nin bilgi ve yetenek
yoniinden gelistirilmemesi, egitimin IK’ye yapilan ve bir stre sonra yiiksek
verimlilik olarak belediyeye geri dénecek “yatirim” araci olarak degerlendirilmedigi
goriilmektedir. Bu da, ¢alisanlarin optimal seviyede hizmet iiretememesinin temel
nedenini olugturmaktadir. Ciinkii toplumsal yaptnin siirekli degismesi, ¢alisma arag
ve yaklagimlarinda yaganan gelismeler belediyede istihdam edilen IK’'nin bilgi ve

yetenek bakimindan stirekli yenilenmesi ve gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Ancak orgiitiin dinamizm kazanmasinda ve orgiit yapisinin dig gevreden gelen
degismelere kars1 esnek olmasinda egitimin biiyiik 6nemi bulundugu, belediye

yonetimi tarafindan politika olarak benifnsenmemistir.

(5) Insan Kaynaklart Motivasyonu: Belediyelerde hizmet kalitesinin
yikseltilmesinde bilyllk Snem tasiyan ¢aliganlarin bireysel kapasite ve calisma
arzularinin arttirlmasina yonelik “Motivasyon” konusunda; 1969, 1973 ve 1978

yillarinda Meclis tarafindan alinan yalmzca 4 karar bulunmaktadir.

Genel olarak orgiitsel iligkilerin gelistirilmesine yonelik, Belediye Meclisi'nin

“Motivasyon” fonksiyonuyla ilgili aldi1 kararlarin {i¢ niteligini ortaya koyabiliriz:

e 1969 yilinda, Canakkale Belediyesi'ne bagli ESO (Elektrik, Su ve
Otobiis) Isletmesi’ndeki — giiniimiizde SO (Su ve Otobiis) Isletmesi —
calisanlar arasinda ikililik yaratmamas: diiglincesiyle iki maag
tutarinda ikramiye — ddiillendirme — 6denmistir.

e 1978 yilinda da, caligmalan nedeniyle basanili olan belediye IK’nin
tesekkiir edilmesi — takdir gorme — kararlagtirimigtir.

e 1969 ve 1973 yillarinda, gerek ¢aliganlarin gerekse bakmakla
yiikkiimlii olduklar1 aile fertlerinin sosyal haklardan yeteri kadar
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yararlanabilmeleri i¢in, nemli bir motivasyon araci olan sosyal

giivenlik konusunda diizenlemeler yapilmustir.

Ancak orgiitsel iligkilerin gelistirilmesine iligkin faktérlerden olan takdir
goérme ve ddiillendirmenin aragtirma donemini olugturan 1947-2000 yillar arasindaki

sliregte geri plana itilmistir.

Yine galigma hayatinda kalitenin yiikseltilmesinde dnemli faktor olan IK ye
isinin nasil dabha iyi yapilmasina iliskin tesvik sistemi getirilmemistir. Bu
uygulamaya daha c¢ok, caliganlarin ise yeni bagladiklari zaman isin yapilist
konusunda, kidem bakimindan daha eski galiganlar tarafindan &gretilmistir. Daha
sonra, nasil etkin olabileceklerine iligkin ¢alisanlar egitim siirecinden
gegirilmemislerdir. Bu durumda bireyin ihtiyaglarim tatminle sonuglandiracak is
ortami yaratilmadan, bireyin harekete gegirilmesi y®6niinde isteklendirilmedigi

anlasilmaktadir.

(6) Insan Kaynaklari Performans Degerlendirme: Arastirma dénemi olan
1947-2000 yillan arasinda “Performans Degerlendirme” fonksiyonu konusunda,
yalmzca 1947, 1979 ve 1990 yillan olmak iizere toplam 3 karar alindif:
goriilmektedir. Amlan yillardaki kararlarin iki niteligi dikkat gekicidir:

e Performansa dayali &diillendirme sisteminin ilk kez 1947 yilinda
Ongoriilmesi,
e Merkezi yonetim tarafindan hazirlanan “Devlet Memurlan Sicil

Yonetmeligi”nin kabul edilmesi.

Ilk olarak 1947 yilinda uygulanan personelin basari durumuna gore
odtllendirilmesi sisteminin sonraki yillarda devam ettirilememesi biitce kisitlamas:
veya yOnetimin tutumundan, biirokratik engellerden kaynaklanabilmektedir. Ciinkii
belediye biitgesinin 6nemli gider kalemini olugturan IK harcamalarimin varhg: veya
yonetimin performansa dayali odiillendirmeye gereken Snemi vermemesi bunda

etkili olmustur.
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1979 ve 1990 yillarinda alinan kararlarin, yalmizca memurlanin performans
degerlendirmesine imkan veren hukuksal diizenlemeler yapildigi goriilmektedir.
Oysa ki memur diginda yer alan ig¢i (kadrolu), gecici personel ve s6zlesmeli
personelin performans degerlendirmelerinin hangi usul ve kosullarda diizenleme
konusu olacagina dair Meclisin almig oldufu karari bulunmamaktadir. Yalnizca
memurlarla ilgili diizenlemenin yapilip; diger ¢alisanlar i¢in diizenleme yapilmamasi

dnemli eksiklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yine 657 sayihi DMK’min 06ngordiigii “Deviet Memurlarnt Sicil
Yonetmeligi”nin tim kamu kurum ve kuruluslan igin gegerli olmasi ve
degerlendirmenin belediyedeki “Personel Miidiirliigii” birimince yerine getirilmesi
nedeniyle, belediye memurlariyla ilgili bagka bir diizenleme yapilmamasi sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle yalmz, degerlendirmenin yapilma usuliine iliskin

hukuksal diizenlemeler yer almugtir.

(7) Insan Kaynaklar: Kariver Yonetimi: Canakkale Belediyesi IKY
Uygulamalarina iliskin Meclisin yogun olarak karara bagladig: IKY fonksiyonlardan

bir digeri de, “Kariyer Yonetimi” gelmektedir.

Ancak Meclisin yerine getirdigi bu faaliyet, rutin islem niteligindedir. Ciinkii
657 sayih DMK’mn temel ilkelerinden biri olan kariyer sisteminde, memurlarin
¢aligma yasamu boyunca bulunduklari kadrolarda bir diizeyden digerine
gegebilmeleri igin, 3 yillik terfi siiresini doldurmalart ve olumlu sicil almalar halinde
derece yiikselmeleri yapilmaktadir. Bu bakimdan 657 sayii DMK’nin temel
ilkelerinden biri olan “Kariyer Ilkesi”nin islemesi, belediyenin en biiylik karar organ:

olan Meclisin bu yéndeki kararina bagli olmaktadir.

(8) Insan Kaynaklari Ucretlendirilmesi: Belediye Meclisi'nde alinan
kararlarin evrimi incelendiginde, alinan kararlar arasinda en ¢ok ikinci fonksiyonu
olusturmaktadir. Ciinkii iicret, yonetim tarafindan emegi karsilifinda ¢alisanlara

Odenen para veya para degeri olan miktardur.
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O halde iicret, IK’nin motive edilerek kalitenin ve verimliligin arttirilmasinda

onemli faktor olduguna gore, Belediye Meclisi’nin “Ucretlendirme” fonksiyonu ile

ilgili aldig1 kararlarin ii¢ niteligi bulunmaktadir:

1947 yilindan itibaren, Belediye genelinde IK’nin iicret veva
maaglarinin siirekli degisen iilke ekonomisi kosullarinda (enflasyon)
ya ybnetim ya da calisanlarin talebi {izerine yeniden diizenleme
konusu olmustur.

Fazla mesai ile ilgili ilk diizenleme, belediye genelinde 1974 yilindan
itibaren yapilmaya baslandigi goriilmektedir. Bu durum Kkentsel
hizmetlerin yerine getirilmesinde IK’nin sayisal olarak yeterli
olmamasi ve ayni zamanda galisanlar agisindan, ticretlerin yetersizligi
karsisinda ek ticret ihtiyaci nedeniyle fazla mesai uygulamalarina
gidilmigtir.

Ozendirici ticret kapsaminda belediye ¢alisanlarina is giigligil, is riski
vb. yan odemelerin diizenlenmesine iliskin uygulamalarin 1974

yilindan itibaren diizenleme konusu olmustur.

Enflasyon nedeniyle reel anlamda azalan licret veya maaglann sik sik

diizenleme konusu olmasi, iicretlendirme fonksiyonunun galisanlar agisindan dnemli

motivasyon araci oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bakimdan galisanlarin temel gelir

kaynagi ve onlann temel ihtiyaglarinin saglanmasi i¢in zorunlu kosul olan

ticretlendirme konusunda, Meclisin bu yondeki diizenlemeleri yer almustir.

(9) Insan Kaynaklarimin Emekliligi: Belediye biinyesinde ¢aliganlarin, belli

bir yasa ulagsmast veya belli hizmet siiresini doldurmasi nedeniyle yerine getirilen

“IK’nin Emekliligi” fonksiyonuyla ilgili, Meclisin yaluzca 1960 ve 1961 yillarinda

almus oldugu iki karan s6z konusudur.
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Bu kararlarla, emekliye ayrilan memurlarin Emekli Sandig: tarafindan

ddenecek emeklilik tazminatinin belirlenmesi s6z konusu olmustur.

Meclisin belediye IK’nin emekliligi konusundaki diizenlemelerin incelenen

stirecte iki kararla sinirli kalmasi; 1580 sayili Belediye Kanunu’nun 88. maddesine

gore belediye orgiit yapist igerisinde yer alan “Personel Miidiirltigii” biriminin s6z

konusu fonksiyonu yerine getirmesinden kaynaklanmaktadir.

(10) Insan Kaynaklart Caligma [igkilerinin Diizenlenmesi: Arastirma

doéneminin baslangici olan 1947 yilindan itibaren, belediye IK’nin yénetimle olan

¢aligma iligkileri siirli da olsa diizenlenme konusu olmustur. Meclis kararlarinin

niteligiyle ilgili agagidaki sonuglara ulagiimistir:

Calisanlar (memur ve isgi) ile yonetim arasindaki iligkilerin
diizenlenmesinde en 6nemli araglardan olan sendika konusunda, 1994
yilindaki Tiim-Bel-Sen’in “Toplu Sézlesme” yapma daveti disinda,
Meclisin herhangi bir diizenlemesine rastlanilmamaktadir. {K’nin
onem kazanmasinda sendikal hareketin belirleyici rolii oldugu
diisiiniildiigiinde, sendikalarla olan iligkilerin gelistirilmesine Snem
verilmedigi goriilmektedir. Sendikalarla olan iliskilerin zayif
olmasinin nedeni de, iicretlerin belirlenmesinde belediye ydnetiminin
sendikalara giiven duymamasindan kaynaklanmaktadir.

Belediye ile IK arasindaki ¢aliyma iligkilerinin diizenlenmesine
yonelik kimi yonetmeliklerin 1947 yilindan itibaren ¢ikartildidy; yine
ekonomik, siyasi, sosyal ve kiiltiirel yapilarda meydana gelen degisim
ve gelismelerin IKY felsefesini etkilemesiyle zamanla hukuksal

mevzuatta bir takim diizenlemelerin yapildig anlagiimaktadir.

Ancak aragtirma donemini olusturan siirete, yénetim ile c¢alisanlar arasinda

karsilikl1 bilgi aligverisine, iletisime dayanan diyalogun gelistirilmesine iligkin karara

rastlamlmamigtir. Genel olarak diyalogun, tek tarafli olarak belediye yonetimi

tarafindan belirlendigi bir mekanizmanin varlifindan bahsedebiliriz. Bdoylesi
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durumda, IK’nin y6netime katilmasi gibi modern IKY anlayisina yer verilmemesi

dnemli eksiklik olarak karsimiza ¢gikmaktadir.

1.5.3. ARASTIRMA SONUCUNUN TARTISILMASI

Belediye Meclisi’nin dénemsel olarak aldigi kararlar dogrultusunda
Canakkale Belediyesi ¢alisanlarini, Hartenstein’in (1988: 90) gelistirdigi “Insan
Kaynaklar1 Yonetim Faktorleri” agisindan Sekil 9°da da gosterildigi gibi

degerlendirmek miimkiindiir;

Sekil 9: Canakkale Belediyesi Calisanlarinmn IKY Faktorleri Acisindan

Incelenmesi

*Faktorler:

Yénetim-Caligan Hiskisi P isbirligine dayanan iliskiler zayif.

Yénlendirme p  Calisanlarin gelecege iliskin
yonlendirilmesi yok.

Orgiit > Orgittiin hedefleriyle entegrasyonu
diisiik.

Miigteri / Belde Halk: > Belde halkinin ihtiyag duydugu
kentsel  hizmetlerin  iretiminde
ybnetim-galiganlarin  ortak hareket
etmesi yerine, yalnizca ybnetimin
inisiyatifi s6z konusu.

Degerler P Calisanlarin maliyet unsuru olarak
degerlendirilmesi goriigii hakim.

Rolii P Sadece “6zlilk” islevinin ve bir takim
sosyal haklarin yerine getirilmesi s6z
konusu.

*Bkz. Annette Hartenstein. “Building Integrated HRM Systems.” Training and Development Journal.
Volume 42, Number 5, 1988, pp.90

Bu durumda, Canakkale Belediyesi ile ilgili IK fonksiyonlarina
Hartenstein’in  (1988: 90) gelistirdigi “Insan Kaynaklari Yonetim Faktorleri”
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acisindan bakildiginda; belediye ¢aliganlarimin “Insan Kaynaklar1 Yonetimi” yerine,
“Personel Yonetimi” felsefesiyle yonetildigi anlagilmaktadir.

1.6. GENEL DEGERLENDIRME
Canakkale Belediyesi IKY Uygulamalari Aragtirmasimin odak noktasini
olusturan fonksiyonlar; 1947-2000 dénemi g6z 6niine alinarak genis boyutlariyla ve
ayrintih olarak ele alinip incelenmis ve tarihi siiregteki IK'Y uygulamalarina iliskin

gelismeler bu ¢alismada ortaya konulmustur.

Panel veri seti sonucundan elde edilen degerleri, 10 degiskene bagli olarak
degerlendirdigimizde; bir yandan belde halkimn kentsel hizmetlere yonelik
ihtiyaglarimin hem g¢esit hem de kalite agisindan artmasi nedeniyle, belediye
genelinde stratejik IK planlamasi yapilmadan, yalmzca yerine getirilen hizmetler
dikkate alinarak iggiicii alim politikasi benimsemis. Diger yandan da, ekonomik,
sosyal, hukuki kosullar ile yénetim kiiltiiriinde meydana gelen degisme ve gelismeler
gz Oniine alinarak, yillar itibariyle IK’nin mevcut ¢aligma durumunun
diizenlenmesine yonelik kararlar alindif1 goriilmektedir. O halde panel veri setinden
elde edilen bulgular;

“Belediye meclis kararlan belediye IKY uygulamalarini etkiler” hipotezini

desteklemiektedir.

Bagimsiz degisken Canakkale Belediyesi Meclis kararlar1i ile bagimh
degisken IKY uygulamalarinin 1947 yilindan itibaren diizenlenme konusu yapilarak

sistem dahilinde bir degisim ve gelisim gostermistir.

Bu kapsamda IK’nin i analizi, segme ve yerlestirme, Kariyer ydnetimi,
ticretlendirme fonksiyonlarina 6nem verilmesine karsin; IK planlamasi, egitim,
motivasyon, performans degerlendirme ve ¢alisma iligkilerinin diizenlenmesi gibi
IK’'nin diger fonksiyonlarina yeteri kadar 6nem verilmemis ve insan kaynaklar

yonetim uygulamasi rutin diizeyde kalmugtir.
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Sonugta Canakkale Belediyesi ile ilgili 14 fonksiyonlarim1 bir biitiinliik
agisindan bakildiginda; IK’nin “Insan Kaynaklari Yonetimi” yerine, “Personel

Yonetimi” felsefesiyle yonetildigi goriilmiistiir.

Ciinkti IKY’yi, Personel Yénetim anlayisindan ayiran ve énemli unsur ol:;h
egitim ve gelistirme fonksiyonu, Canakkale Belediyesi kapsaminda incelendiginde:
degisen ve gelisen bilgi toplumu kosullarinda galisanlarin sorun ¢zme, karar verme,
yeni durumlara uyarlanma, belediye politika ve siireclerini anlama ve kavrama
yeteneklerinin geligmesine yonelik faaliyetlere 6nem verilmedigi goriilmiistiir.
Dolayisiyla bu stiregte, Belediye 1K “stratejik” anlayistan uzak; tiretim faktérlerinin
bir unsuru gibi kullanilmas: yaklagimi ortaya ¢ikmigtr.
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Belediye insan kaynaklar sistemi, genel kamu insan kaynagi sisteminin bir
parcasi durumundadir. Kamu insan kaynaklar sisteminin sahip oldugu ozellikler,
belediye insan kaynaklari sistemi igin de gegerlidir. Genel olarak kamu insan
kaynaklar1 yonetim fonksiyonlarinin yerine getirilmesinde gegerli olan ilke ve

kurallar, belediyeler insan kaynaklar agisindan da gegerlidir.

Ancak belediyelerimiz, teden beri yerel yonetim tiirii olmaktan kaynaklanan
kimi ek ozellikler sergilemektedir. En basta belediyelere talepleri dogrultusunda
verilen kadrolara personel atamasi, merkezi yonetim tarafindan degil; kural olarak

belediye bagkanu tarafindan yapulir.

Belediye insan kaynagi sisteminde “s6zlesmeli personel” ve “gegici
personel”in yayginlasmasi; 657 sayili DMK ile getirilen giivenceli memurluk sistemi
ile belediyelerde yiiksek sendikalilik oramina sahip siirekli is¢ilik daraltilmistir. Bu
bakimdan belediye IK sistemi, bir yandan geleneksel yonetsel yapilanmay: ¢6zmek:
diger yandan “esnek istihdam”™ i¢in uygun ortamu yaratmak amaciyla ¢ozillme

slirecine girmigtir.

Kamu yonetiminde oldugu gibi, belediye orgiitiinlin sert g¢ekirdegini
memurluk olusturmasi Ongoriilmiigtir. Ancak memurlar eliyle goriilmesi gereken
hizmetlerin gegici personel ile yine hizmetlerin §zel kesime gordiiriiimesi, belediye
yonetimlerinin taseronlarla sézlesme iligkilerinin yayginlagmasina neden olmustur.
Bu durum, hem ¢alisma iliskilerini hem de hizmetlerde siireklilik ve verimliligi

dogrudan etkileyecek boyutlara ulagmistir.

Boylece belediye insan kaynagi sisteminde, hukuken olmasa da fiilen
“belediye-i¢i istihdam” ile “belediye-dis1 istihdam” denilecek bir ayrim ortaya
¢ikmistir. Bu nedenle belediyelerin istihdam alani kamu hukukunun kapsamindan

cikarak genislemistir.
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Aym sekilde asli ve siirekli kamu hizmeti olan iglerde, 6zel bir uzmanlik
gerekmesi gibi durumlar igin istisnailik 6zelligi gosteren sézlesmeli statiisii agilarak

istihdama belli esneklik getirilmigtir.

Ote yandan belediye insan kaynag istihdaminda, merkezi yonetimin
tahsisgilik islevi halen belirleyici konumdadir. Merkezi y6netimin etkinlikleri, 1K
sisteminde standart ve sistem gelitirme yerine; kadro tahsisgiligi yapma ve iicret

diizeyi belirleme alaninda yogunlagsmis durumdadir.

Belediyeler, en Onemli ve Ozgiin yapiya yerel ydnetim birimleridir.
Kentlerimiz gittikge biiyiiylip beraberinde sorunlan da getirirken; kentsel hizmetleri
belirli standartlarda sunabilme yeterliligine sahip olamayan bugiinkii IK sistemiyle,

bu sorunlart ¢6zmek miimkiin degildir.

Belediyelerdeki IKY uygulamalan; stratejik planlama, egitim, bilimsel
" anlamda performans degerlendirme ve katthmcihifi temel alan yaklagimlardan
yoksundur. Ilgili birimler, siirekli ve giinlik o6zlik islemleriyle mali islemleri

vapmakla sinirlanmig bir goérev gercevesinde hareket etmektedirler.

Yine IKY’ye iliskin hukuksal mevzuatin gok ¢esitli ve dagmk oldugu
goriilmekte; bunlarda oldukga sik gekilde degisiklik yapilmustir. Uygulamay:
ybnlendiren genelge ve teblig vb. kisa 6miirlii yonlendirici metinlerin takip edilmesi
son derece glictiir. Belediye IK sisteminin temel ¢izgilerini belirleyen 1580 sayilt
Belediye Kanun gibi; 657 sayili DMK’da biiyiik degisiklige ugramasina ragmen,

giiniimiizde ihtiyaca cevap vermekten uzak kalmistir.

Giiniimiizde belediyeler, iilke niifusunun %70’ni olusturan belde halkinin
ihtiyaglarin1 etkili ve verimli karsilamak igin, kit iilke kaynaklarinin stratejik
kullanilmasini saglayacak insan kaynaklarindan “optimal” sekilde yararlanmak

durumundadirlar.
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Eger iyi yetigmis, yaratici, kétlhmm, yaptigr isin farkinda olan, takim
calismasina yatkin, isbirligini benimseyip uygulayabilen, 6rgiit amaglarini kendi
amaglan olarak kabul edebilen, kendini siirekli olarak yenileyebilen insan kaynag
belediyelerde mevcut ise; en az zamanda ve daha az kaynak kullanmak suretivle

stratejik belediye yonetimi gergeklestirilebilir.

Degisimin hizlandifi ve yogunlastigi kiiresellesme ve bilgi toplumu
kosullarinda gekillenen giiniimiiz diinyasinda belediyelerin, “Insan Kaynaklar
Y6netimi’nin islév ve alanimi yeniden tanimlamalar gerekir. IKY sistemi, iilke
genelinde ve belediyelerin niifusu, kentlesme stireci, cografi bélge, sosyo-ekonomik
farklilhiklar1 go6zetilerek yeniden olusturulmalidir. Ciinkii demokratik. katilimct.
seffaf, belde halkina sorumluluk ve duyarlilikla etkili ve verimli hizmet ireten

belediye 6rgiitiiniin gergeklesmesi; boylesi bir orgiitte IK Y nin niteligine baghdr.

Ayrica belediye insan kaynafim egiterek ve yonetim-calisan iliskilerinin
dinamizm kazandirilmas: anlaminda &rgiit kiiltiiriinde degisiklikler yaparak onlarn,
yeni sisteme hazirlanmas: gerekir. Biitiin zamanlarda insana yapilan yatirrmin zarar
etmedigi, karsiligini mutlaka verdigi gériilmiigtiir. Ciinkii insan kaynaginin kullanim

alani, bu kavrama verilen 6nemin gostergesi olarak giderek yayginlasma egilimdedir.
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