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OZET

Giinlimiizde, en hizhi biiyliyen sektdrlerden biri de turizmdir. Turizm
aracilifiyla kazamilam doviz girdisi, diger sektordekilere gore daha onemlidir.
Turizmden daha fazla gelir elde etmenin yolarindan biri de turizmi gesitlendirmekfen
gecmektedir. Bugiine kadar insanlarin 6zellikle tercih ettigi deniz, giines ve kum
turizmi, artik eskisi kadar cazip olmayip, turist egilimleri farkli turizm §e$itleﬂne

dogru kaymaya baglamustir.

Turizmin, c¢esitlendirilmesi- yoniinde yapilan g¢alismalar gliniimiizde hizla
- artmaktadir. Bélgeler veya iller kendileri i¢in en uygun turizm ¢egidini segme yoluna
gitmektedir. Cesitlendirmenin yollarindan biri de iilkelerin kendi kiiltiir miraslarin

turizm amagh olarak ziyaretgilere sunmalarindan gegmektedir.

Bir 6ren yeri olarak Troya’ya bakildifinda; tarihsel ve kiiltiirel agidan
oldukg¢a zengin bir turizm potansiyeline sahip' oldugunu goriilmektedir. Glintimiizde
degisen turist egilimleri de g6z 6niine alindiginda, kiiltiirel miras turizminin bélge

turizmi i¢in 6nemli bir turizm ¢esidi olacag: diisiintilmektedir.

Caligmada, Troya’da kiiltiirel miras turizm kavramini, turistlerin satin alma
davramiglarin1 ve turist tiplerini dikkate alarak, kiiltiirel miras turizmine katilan
turistleri anlamayr amaglamaktadir. Calismada, Troya’ya gelen ii¢ farkhi kiiltiirel
turist tipi ortaya ¢ikmustir. Birinci tip tuﬁstler, bolgeyi ve - Troya’y: bilerek gelenler;
ikinei tip turistler, bolgeyi bilerek gelen fakat Troya’yr bilmeyenler ve son turistler
ise, bolge ve Troya hakkinda hi¢ bilgi sahibi olmayanlardir. Caligmada, ayrica
turistlerin giinliik yagam algilar1 da incelenmis ve yine ti¢ farkli kisilik tipi ortaya
cikmistir. Bunlar, ice doniik kisilik tipi, diga doniik kigilik tipi ve igige kisilik tipi
olarak smuflandinlmigtir. BSylece, bélgeye kiiltiirel amagli gelen turistlerin daha iyi
anlasilmas1 miimkiin olacaktir.
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ABSTRACT

Today, tourism is one of the most rapidly growing economic sectors. The
foreign exchange input earned by tourism is more important than the input earned by
the other sectors. One of the ways of gaining more revenue from tourism is, to
diversify the tourism product. Sea- sun-sand tourism which has been especially
preferred by the people until today, is decreasing by the terms of attractiveness and

tourism motives are beginnig to change into different tourism kinds.

With this aim, today the efforts through diversifying tourism is increasing
rapidly. The regions or cities are beginning to search the appropriate tourism kind.
One of the ways of diversifying is the presentation of the cultural heritages of the

countries to the travelers as a tourism activity.

When we consider Troia as a ruin destination ; we can see that Troia has a
very rich tourism potential in terms of history and culture. When the changing
tourism trend are considered; it has been thought that cultural heritage tourism would

be important tourism kind for the region.

This study aims to understand the tourists participating in cultural heritage
tourism with considering the cultural heritage tourism in Troia, the purchase
behaviours of the tourists and tourist types. In this study, three different types of
cultural tourist has been determined. First type tourists are which are coming with the
knowledge of the region and Troia, the second type tourists are which are coming
with the knowledge of the region and without knowledge of Troia, the third and the
last type tourists are which are coming without knowledge of the region and Troia.
Besides these, in this study, the daily life perceptions has been analysed and again
three different personality types has been determined. These personality types are
classified as psychocentrics, allocentrics and midcentrics. Therefore, understanding
the tourists which are travelling to the region with the purpose of cultural tourism

will be possible
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GIRIS

Turizm, d6viz girdisi ve istihdam arttirnic1 6zellikleriyle ulusal ekonomiye
katkida bulunan ve ayni zamanda diinya bariginin korunmasinda énemli bir pay: olan
bir sektdrdiir. Turizmin giderek- 6nem kazanmasi, iilkeler agisindan daha iyi

anlagilmasini saglamugtir.

Uluslararas: turizm gelirleri incelendiginde, 1980°de diinya turizm gelirleﬁ
264.1 milyar dolar iken 2000°de bu rakam 473.4 milyar dolara ¢ikmustir. Turizm
gelirleri 2002°de ise 474.2 milyar dolar olmugtur. Bu gelirin belirli bir kismin1 elde
eden Avrupa bolgesi ise 240.5. milyar dolar ile turizm gelirlerinden buyuk oranda
pay almaktadir. Avrupa bolgesine gelen turistlerin, 2002°de bu bélgedeki iilkelere
biraktifn doviz siralamasinda %14 ile Ispanya ilk sirada, daha sonra %13.4 ile
Fransa, %11.2 ile italya gelmekte olup, Tiirkiye ise %3.7 ile 8.sirada yer almaktadir
(WTO 2003:2). ‘

Tiirkiye’nin, 1980°li yillarin ortalarindan itibaren, alt ve {ist yap
yatinmlarinda bir yiikselme olugmasi, yeni konaklama kapasitelerinin pazara
sunulmasim  saglamigtir. Ulkemizde, turizm sektoriinin  gelismesiyle birlikte
alternatif turizm secgenekleri giindeme gelmis, mevsimsel kiy1 turizminin yaninda on
iki aylik zamana yayilan kiiltlir turizmi énem kazanmugtir. Kiiltiir turizminin giderek
Onem kazanmasi, bu turizme katilan turistlerin gereksinim ve isteklerinin ne

oldugunu anlamay: ve ona uygun hizmet verilmesini de beraberinde getirmistir.

Tezin birinci béliimiinde, kiiltiir ve kiiltiirel miras turizmi kavramlari, kiiltiir
turizminin Ozellikleri, Diinyada ve Tiirkiye’deki durumu iizerinde durulmustur.

Badylece, kiiltlir turizminin 6nemi vurgulanmaya ¢aligilmstir.

Ikinci boliimde ise, turistlerin satin alma davramslari, satin alma karar siireci,
destinasyon segimi ve turist tipleri tizerinde durulmugtur. B&ylece, turistlerin ihtiyag

ve isteklerinin ne oldugu anlagilmaya ¢aligiimigtir.



Ugtincti boliimde de turistler ve destinasyonlarda sunulan kiiltiirel miras
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla bir aragtirma yapilmugtir. Arastirma
sonucunda bélgeye gelen ti¢ farkll kiiltiirel turist tipi ortaya ¢ikmustir. Bunlardan
birincisi; bolgeye bilerek gelen ve Troya* hakkinda bilgi sahibi olanlar, ikincisi;
bolgeye bilerek gelen fakat Troya hakkinda bilgi sahibi olmayanlar ve {igiinciisii ise;
bolge ve Troya hakkinda bilgi sahibi olmayanlardan olugsmaktadir. Bu sayede, konu
uygulamayla desteklenmistir. '

* Calismanin bundan sonraki béliimlerinde “Troia” adi, Tiirkge dil bilgisi

kurallarina gore yazildigindan “Troya” olarak degistirilmigtir.



1.BOLUM

KULTUREL MIRAS TURIZMI

1.1. TURIZM ve TURIST KAVRAMLARI

Insanin en Snemli 6zelliklerinden biri sosyal bir varlik olmasidir. Bu
baglamda kent, ilge ve diger insanlik iiretimlerinin hepsi karsimiza toplumsal bir
olgu olarak ¢ikmaktadir. Ozellikle kent ya da ilge tarihleri, tarihin ilk dénemlerinden
beri dinamik bir yap1 olusturmaktadir. Ik yerlesim, {iretim alanlari, ortak kullanim
alanlar1 ve bireysel yasam alanlan olarak evler, bu toplumsal dokunun &nemli
unsurlaridir. Yerlesim boyutu ile beraber yerlesim agisindan bilyiime, mahalli'
idareler yapisi ve ekonomik yapi, insanlar, icin her zaman baglayici bir 6zellik

tagimustir.

Turizmin baglangic1 ¢ogunlugun sandigr gibi giines ve deniz degil, kiiltiir
gezileri, bilinmeyeni bilme, gorillmeyeni gorme, Ggrenme i¢ gilidiistidiir (Genim
2002:205). Insanlarm tarihin eski devirlerinden beri degisik sebepler ile seyahat
ettikleri géz oniine alirsa, turizmin yeni bir olay olmadig soylenebilir. Ancak
gliniimiizde sanayinin gelismesi, kisi basma diisen gelirin artmasi, insanlarin
serbestce kullanabilecekleri bog zamanlarin artig géstermesi gibi sebepler, turizme;
tarihte insanlarm ticari, din ve askeﬁ amaglarla yaptiklar1 seyahatlerden gok farkl: bir
boyut almis, turizm 20.ylizyilin sosyal ve ekonomik bir olayr olma o&zelligi
kazanmgtir ( Olali, 1990:1-2).

Insanlar, yiizyillar boyu cesitli amaglarla bulunduklar yerin disindaki cografi
mekanlara hareket etmiglerdir. Dinamik bir yapiya sahip olan bu hareketler, ¢esitli
dillerde degisik kavramlar ile ifade edilmistir. Bu sekilde olusan dinamik olaylarin
gelisimi ve bir gok terimin dogurdufu kangikliklar sonucu, tiim dikkatler tek bir
s6zciik lizerinde toplanmistir; bu terim turizmdir. Turizm kavrami iizerinde 6zel,

teknik bir ¢ok tamim yapilmigsa da gilintimiize ulagan kapsamli bir tamm



yapilamamigtir. Bunun en 6nemli nedeni, turizmin, sosyal, psikolojik, ekonomik,
politik gibi bir ¢ok degisikl unsurun bir araya gelerek olusturdugu bir kavram
olmasidir. Turizm olaymi veya kavramini belirlemek amaciyla yapilan galigmalar,
XX.ylizyilin sonlarina kadar uzamaktadir. Olaya degisik yonlerden deginen yazarlar,

degisik tanimlamalar yapmuslardir (Kozak vd.,2000:1).

1.1.1. TURIZM KAVRAMI

Turizm kavramu, kokeni itibariyle eski bir gegmise sahiptir. Latince “tournus”
kelimesi bir dénme hareketini ifade eder. Tournus, anlamindaki ince farka ragmen
temelinde degismemek tizere bati dillerine girmistir. Omegin Ingilizce’de “tour” ve
“touring” deyimleri bu kelimelerden ¢ikmugtir. “Tour” dairevi bir hareketi, baz: site
ve yoGrelerin ziyaretini, is veya eglence amaci ile yapilan yer degistirme hareketler,
touring deyimi ise zevk igin yapilan, egitse} ve kiiltiirel 6zellik gosteren seyahatler'
igin kullantir (Timur 1997:5).

Tiirkge’de, turizm kelimesi ile ilk bakigta anlatilmak istenen olay,
yabancilarin Tiirkiye’yi ziyaret etmeleridir. Genellikle yabancilarin ¢ogu, Tiirkiye’de

turizm amaci ile bulunmasalar bile, turist kabul edilmektedir ( Akoglu, 1967:1).

1905 yilinda turizmin ilk tamimlamasini yapan E.Guyer-Freuler’in yazdig

kitapta modern turizmi;
“Gittikce artan dinlenme ve hava degisimi ihtiyacina,
Dogal giizelliklerin aranmasina ve bundan duyulan zevke,
Bir taraftan ticaretin ve endiistrinin gelismesine,

Ulastirma araglariin her gegen giin teknolojik agidan miikemmellesmesi
sonucu olarak insan topluluklarinin gesitli iligkiler kurmasma dayanan, g¢agimizin

6nemli bir olayidir” seklinde tamimlanmustir.



Turizmin Genel Doktrini adh, 1942 yilinda yaymlanan kitapta, turizm;
“kazang saglayan sfirekli ya da gegici bir faaliyette bulunmamak, bir yerde
yerlesmemek sart1 ile yabancilarin bir mahalde konaklamalar ve kalmalar: sonunda
ortaya g¢ikan iligkilerin ve olaylarm tiimiidiir” seklinde tanimlanmistir (Coruh
1979:8).

Turizm olaym Toskay (1983:39) sOyle tanimlanugtir “ Turizm insanlarin
devamli ikamet ettikleri, ¢alistiklart ve her zamanki olagan ihtiyaclarimi karsiladiklar
yerlerin digmna seyahatleri ve buralardaki, genellikle turizm igletmelerinin ﬁrettig;gi
mal ve hizmetleri talep ederek, gegici konaklamalarindan dogan olaylar ve iliskilerin

biitiiniidiir’”.

Olali isé (1990:5) turizmin tammni §6yle yapmustir “Turizm, insanlarin
stirekli konutlarinin bulundugu yer disinda devamli olarak yerlesmemek, sadece para
kazanmak veya politik ya da askeri bir amag izlemek gilitmemek tizere, liberal bir.
ortamda, is, merak, din, saglik, spor, dinlenme, eglence, kiiltiir, deneyim kazanma,
dikkat ¢ekme amaglart veya aile ziyareti, kongre ve seminerlere katilmak gibi
nedenlerle, kisisel veya toplu olarak yaptiklarn seyahatlerden, gittikleri yerlerde 24
saati asan veya o yerin bir konaklama tesisinde en az bir geceleme siire ile
konaklamalarindan ortaya ¢ikan is ve iligkileri kapsayan bir tiiketim olayi, sosyal bir

olay ve bir hizmet endistrisidir.”

Bir seyahat ve konaklamanin turizm olay1 olarak kabul edilmesi igin bazi
noktalara dikkat ¢ekilmektedir (Kozak, vd. 2001:5);

e Seyahatin devamli, c¢alisanlarin ve giinliik gereksinimlerin saglandig1

yerin disinda,
e Turizm isletmelerinin mal ve hizmetlerini kullanma,
o Belirli bir siire gergeklesmesi.

Turizm, varolan sosyal diizen igindeki insan anlayiglarnin durumunu ve

gelecegini kavramamiza yardimer olur (Mehrhoff  1991:1). Turizmin farkli



temellerden kurulu olmasi, turistlerin her giin yasadiklar1 ve galigtiklan yerlerden
farkli olarak, degisik tecriibeler aramasina neden olmustur. Ozellikle son on yil
icinde turizmin kendi i¢inde farklilik g@stérmesi, bireysel turizmin kitle turizmi
icinde git gide artmaya baglamasi, turistlerin 6grenme ve kesif ilgisinin de arttigim
giistermektedir~ (Ligut 2000:157).

Turizm, diinya turizm 6rgﬁﬁnﬁn ozellikle tizerinde durdugu bir konudur.
Clinkt, turizm 18. ve 19. yiizyillar igindeki geleneksel seyahatten ¢ikip, uluslararasi
barig ve anlayisin tesvik edilmesinde 6nemli rol oynayarak giliniimiize gelmi@tir
(Robinson 1999:1). |

Turizmdg yogun olarak kullanilan ti¢ tiirlii kaynak vardir ( Yarcan 199‘8:7);
° Dogal kaynaklar,

° Insan yapis1 kaynaklar,

o 'Sosyo-kﬁltﬁrel kaynaklar.

Ulkemiz, her ii¢ kaynak agisindan da gok Snemli zenginliklere sahiptir.
Turizmi, kalkimmanmn belli bagh itici unsurlarindan sayan merkezi ve yerel
yonetimler i¢in bu kaynaklarm elbette ki ¢ok yogun kullanimi séz konusudur. Dogal
kaynaklar arasinda; deniz, gol, akarsular gibi su kaynaklari, kiyilar, orman ve koru
alanlari, ulusal parklar, doga harikalar1 ve ilging dogal olusumlari ilk anda sayilabilir.
Hemen hemen tiiinﬁ kirsal alanlarda yer alan bu kaynaklar, turizm endiistrisi
tarafindan en ¢ok kullanilan, tiiketilen ve tahrip edilen kaynaklardir. Insan yapisi
kaynaklar arasinda ise; gegmis ve yagayan uygarliklara ait anit yapilar, sivil mimari
ornekleri, tarihi kent dokular, arkeolojik alanlar, dren yerleri vb. sayilabilir. Bu
kaynaklar, 6zellikle Istanbul, Efes gibi 6mekler s6z konusu oldugunda, turizm igin
cazip ¢ekim merkezleridir. Turizm amagh yanlis uygulamalar ve dzensiz kullammlar,
yerlerine bir benzerinin konmast miimkiin olmayan bu kaynaklar1 tahrip etmektedir
ve ybk olma siirecini hizlandirmaktadir. Sosyo- kiiltiirel kaynaklar ise; ydrenin
gegmis ve yasayan kiiltiiriinii, gelencklerini, orf ve adetlerini ( yeme-igme, eglenme,

ayinler, merasimler, vb.) el sanatlarini, ySresel miizik ve danslarim kapsamaktadr.



Bu kaynaklar, digerleriyle birlikte y6renin veya iilkenin gekiciligini arttirmaktadir
(Atay ve Ozaydin 1995; 188).

Turizmin kullandig1 alanlar, ¢ok ¢esitlilik gostermektedir. Kentlerden kirlara,
kiyilardan yaylalara ve oradan karli daglara, arkeolojik sitlerden kéylere, géllerden
nehirlere, kaplicalara, magaralara, ormanlara, ¢6llere, kutsal yerlere, adalara kadar bu
cesitlilik stirlip gider. Buralarda };er alan dogal-kiiltiirel kaynaklar ilging ve dogal
oldugu siirece, insanlan kendine ¢eker ( Soykan 1999:67).

Diinyada ve iilkemizde turizm sektoriiniin gelismesiyle birlikte alternatif
turizm arayislan baslammgtir. Mevsimsel kiy1 turizminin yaninda on iki aylik zamana

yayilan kiiltiirel turizm nem kazanmustir.

1.1.2. TURIST KAVRAMI

fk turist tamm 1937 yilinda “Milletler Cemiyeti Istatistik Uzmanlar
Komitesi” tarafindan yapilmistir. Tamima gore; bir lilkeye en az 24 saatlik bir siire
kalmak i¢in agagida siralanan nedenlerle gelenler turist kabul edilmektedir (Kozak
vd. 2001:6-7),

Zevk, ailevi nedenler, saglik amaciyla vb. yolculuk edenler,

e Bilimsel, idari, dini,sportif nedenler veya bu gesit toplantilara katilmak ile

yolculuk edenler,
e Ticari nedenlerle yolculuk edenler,

e Deniz gezileri ile gelenler, bu gezi siiresi 24 saatten az olsa bile turist
olarak kabul edilirler.



Tiirkiye’de 1996 tarihinde “2247 sayili Seyahat Acentalar1 ySnetmeliinde”
ise turistin tanim su sekilde yapilmaktadir “Para kazanma amacim diigiinmeden,
dinlenmek ve eglenmek igin ya da kiiltiirel, bilimsel, sportif, idari, diplomatik, dinsel,
sthhi ve benzeri nedenlerle oturdugu yer disina gegici olarak gikan ve tiiketici olarak
belirli bir stire seyahat edip kalan ve yeniden ikametgahina dénen kimsedir” (Kozak
vd. 2001:6-7).

Yukaridaki tanumlar is1ginda, turisti su sekilde tamimlayabiliriz. Turist;
dinlenmek ve eglenmek amactyla bulundugu yerden bagka yere gegici olarak giden
ve gittigi yerde para kazanma diisiincesi olmadan hareket edip, tekrar yagadig1 yere

geri dénen kimsedir.
Turistin baglica 6zellikleri ise su sekilde siralanmaktadir (Olali 1990:11):
o Turist, turizm tanimindaki sartlara uygun olarak seyahat eden kisidir,

o Turist, merak, din, egitim, 6gretim, dinlenme, eglence, spor ve saghk gibi

sebeplerle seyahat eden ve bu isteklerine tatmin araci arayan kisidir,

e Modem turist, zamani ¢ok az ve degerli olan bir kisidir, ¢ok kisa bir siire

icinde olanak buldugu kadar ¢ok yer gérmek ister,

e Gilinlimiiz turisti, viicut bakimindan saglam ve giichi bir insandir.
Ulagtirma imkanlarimn = gelismis olmasi, yashilarm, g¢ocuklarm ve

¢ogunlukla kadinlarin seyahat etmesini saglamigtir.

1.2. KULTUR TURIZMIi

Kiiltiir, bir toplumun tiim degerlerini barindiran ve koruyan bir olgudur
(Ersoy 2002:157). Kiiltiir, Latince “Cultura” sozciigiinden gelmekte ve tarladaki
ekini taimlamakta: aym dildeki “Colere” sozciigii ise 6zen gdstermek , toprag
siirmek, ekip bigmek anlamlarinda kullanilmaktadir. XVII. yiizyila kadar bu

anlamiyla kullamlan s6zciik ilk kez Voltaire tarafindan insan zekasmn olusumu,



gelisimi, gelistirilmesi ve yiiceltilmesi anlaminda kullamlmistir. Insanoglunun
yaptig1 bedensel iiretimin yani sira biligsel iiretim i¢in kullamilmaya baglanan kiiltiir
s6zcligii boylelikle degisik dillere gegmeye baslamustir. Felsefe dilinde, insanin kendi
iiretimiyle, degistirerek yeniden ve kendisine gére yaptigi dogayr tamimlamak
anlammda kullanmaktadir. Bu anlamuyla kiiltiir, insanin bir amaca yonelik olarak
dogay1 kullamp yeni bir iiriin ortaya koyarken kendisinin de iiretmesini ve biitiin bu

iiretimin sonunda ilkel doganin kargisina yepyeni bir insansal doga koymasiu anlatir

(Uhri 2002:238).

Kiiltiir turizmi; yeni kiiltiirleri tamima, gegmisteki kiilttirleri merak etme
temeline da)}anan, insanlarin kendi kiltlirlerinin eglence yanlariyla birlikte diger
gruplarin kiiltiirlerine de agik olan yanlariyla ilgili turizm faaliyetleﬁnin tlimiinii
kapsar (Ozgiic 1998:86). Kiiltiir turizmi, potansiyel olarak g¢ok genis bir faaliyet
alanma sahiptir. Diinya Turizm Orgiitii’niin de ele aldig1 kiiltiir turizmi; egitimi,
sanati, kiiltiirii, festival turlarim, abideleri, sit alanlarin1 ve dogal giizellikleri’
ziyaretleri, hac gezilerini 6zellikle faaliyet .alam kiiltiirel etkinlik olan seyahatleri
icermektedir (Richards 1994; 100). Bir farkli tamimda ise Lee (2001:1) kiiltiirel
turizmini; “ev sahibi toplumun digindan kisilerin, bir toplumun, bolgenin veya
grubun tarihsel ve bilimsel yagaminin sunuldugu bir yeri eglenceli ve egitsel sekilde

ziyaret etmeleridir”, seklinde tanimlamistir.

Kiiltiir turizminin yaygmlagsmasinda etkili olanlar unsurlar ise su sekilde
siralanabilir (Lee 2001:1); '

e Egitim; kiiltiirel katilimi, etkilesimi ve seyahati etkileyen ve arttiran en

onemli faktsrdur,

e Yagslanan niifus: Kiiltiirel faaliyetlere katilmin 45-65 yas arasinda orta yas
grubunda arttigr bilinmektedir. 45-65 yag arasindaki insanlarin, kiiltiir ile
iliskili faaliyetler ve seyahat igin olduk¢a fazla zamana ve gelire sahip
olduklan bir gercektir,
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o Kisa seyahatlerin 6nem kazanmasi: Insanlarn kisa zamanlara birden fazla
seyahat sikistirmak istemesidir. Yiiksek egitimli ve gelirli turistler igin

zaman ¢ok kisithidir.

o “Gen-x “ turistler: 1965+ 1977 yillan arasinda ortaya ¢ikan ve kiiltiir
turizmi tizerinde etkili olan turistlerdir. Bu turist gruplar: hareketli, yiiksek

egitimli ve macera arayan bagimsiz seyahatcilerdir.

o Internet kullanimu: Internet kullanimu siiphesiz insan yasaminda ¢ok
onemli etkileri olmustur. Insanlarin bilgiye daha ¢abuk ulagmalar: kiiltiirel

tu‘ljizm tizerinde etkilidir.

1.2.1. KULTUR TURIZMININ ORTAYA CIKIS NEDENI

Kiltiir turizmi ya da kiiltiirel turizm, kiiltiirler arasindaki farkliliktan dogar.
Insanlarin kendilerinkinden farkli kiiltiirleri gormeye, Ogrenmeye karsi olan meraki
kiiltiir turizmini yaratmustir. Bu tiir turizm, 6zellikle satin alma giicii yiiksek, ¢ok
turist gonderen gelismis bati iilkelerinde daha biiyiik boyutlara erismektedir. Bu
tilkelerin kendi iglerindeki bolgesel farkliliklar ve {ilkeler arasmdaki ulusal
farkliliklar ( dil, yeme-igme vb.) ¢ok biiyiik boyutlarda turist akismna yol agmstir:
Kuzey Avrupa ile Giiney Avrupa arasinda, Avrupa’yla Kuzey Amerika arasinda
oldugu gibi. Bununla birlikte, s6z konusu bolgeler ve iilkeler arasindaki benzerlikler,
aslinda farkhliklardan daha fazladir. Cogu son derece sehirlesmis, sanayilesmis
tilkelerdir; yine ¢ogu laik ya da Hiristiyan’dir; aile baglarinda ve toplu yasam
tarzinda zayiflama vardir; bireysel dzgiirliiklerin degeri gok yiiksektir. Bu yﬁzden de
s0z konusu tilkeler arasindaki turist hareketi ev sahibi toplum iizerinde kiiltiirel

anlamda degil, fakat toplumsal ve ekonomik anlamda bir etki yaratmaktadir (Ozgiic
1998:173).

Gelismis filkelerden ¢ikan turistlerin gelismekte olan iilkelere, hatta bunlar
arasindaki gok daha geri kalmis olan {ilkelere yaptiklar1 ziyaretlerde daha biiyiik

etkilere rastlanmaktadir.” Gelismekte olan “ iilkeler olarak nitelendirilen iilkelerin
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gogu ise geleneksel degerlerini koruyan, Hiristiyanlik dis1 dinlerin egemen oldugu,
ekonomik 6rgiitlenmenin ¢ogu kez kapitalizm disinda kaldig: iilkelerdir. Bu yiizden
de, modern batili toplumlarla farkliliklar1 bir ugurum - gibidir. Kiiltiirel turizmde,
genel olarak, turist kendisininkinden farkli, olagandis1 olan bir kiiltiirti kendi turizm
deneyiminin Snemli bir pargast olarak gOriir; onun igin Onemli olan kiiltiirel

uygulamalara gosterilecek 6zel ilgi-degil, yerel renkler, festivaller ve giysilerdir.

Kiiltiir turizminin temelinde ¢ok ¢esitli nedenler yatmaktadir. Eski sanat
eserlerinin, tarihi yapilarin, miizelerin, eski medeniyetlere ait kalintilarin gﬁrﬁlmeﬁi
amaci ile yapilan seyahatler, aragtirma ve kesif i¢in yapilan seyahatler kisilerin bilgi
ve gﬁrgﬁleﬁni arttirmakta, kiiltlir turizmi iginde yer almaktadir. Ayrica, dini
amaglarla yapilan seyahatler yine bu gruba dahil omaktadir. ( Toskay 1983: 156).

Kutsal vyerlere yonelik turizm etkinlikleri  “Inan¢ Turizmi” olarak
tammlanmaktadir. Degisen turist isteklerine bagh olarak, diinyada kendini gOsteren.
inang turizmi. mevcut kiiltiir degerlerinin korunmasi, turizme kazandirilmasi ve
tanitilmasi hedeflenmektedir (Kozak, vd. 2001:25). Kiiltiire dayal: turizm tiirlerinden
inang turizmi, insanlik tarihi ile birlikte varligim siirdiirmekte, iilkemiz i¢ ve dis
turizmin gelismesinde son 10 yil igerisinde dnemi gitgide artmaktadir. Yalniz sunu
da vurgulamak gerekir ki, kisilerin ibadet amaciyla yaptigi faaliyetler turizm
davramsgi olarak algilanmamaktadir. Kisilerin, kendi kiiltiirel bilgisini arttirmak veya
merakini  gidermek amaciyla yaptigi faaliyetler, turizm davramigt olarak
algilanmaktadir. Ornegin,. Istanbul’daki Sultan Ahmet Camisini gezmeye gitmek
turizm davranisi olurken, orada ibadet amagli bulunmak ise kiginin inangina

girmektedir.

1.2.2. KULTUR TURIZMININ OZELLIKLER{

Kiilttir turizminin 6zellikleri su sekilde siralanmugtir ( Jansen ve Verbeke
1997:238):

o Turistlerin, bilgi birikimlerinin artmasim saglar. Boylece bilgi birikimi
artan turist ile iligki kurmak kolaylagir,
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e (Cagdas turizm tiiketim kaliplarina uyar; daima yiiksek tatmine yol agan

yeni tirlinleri ve yeni deneyimleri aragtirir,

e Geligen ve boliimlere ayrilmig turizm pazarmin taleplerini karsilayan

farkli bir turizm triintiniin olusturulmasina katkida bulunur.

o Giines, deniz ve kum kaynaklarmmn haricinde, geriye kalan yeni

destinasyonlar igin farkl: bir bakis agis1 yaratir,

o Turizmin mevsimlik problemini ¢ézmek igin daha aktif tatilleri, daha
cevreci etkinlikleri, kisa stireli gezileri, is gezisi yapanlara art1 deger

yaratan seyahatleri 6nerir.

Turizm son elli yil iginde sosyal ve ekonomik bir olay olarak dikkate deger
bir gelisme gdstermistir. Uluslararasi turizme 1950’lerde 25 milyon insan katilirken
2000 yilinda bu rakam 698 milyona ¢ikmistir. Bu elli yillik bir siire i¢inde yillik
%7’lik bir biiylime demektir. Diinya Turizm Orgiitii bu egilimin gelécekte ayni
oranda biiyiiyecegi tahmininde bulunmaktadir. Uluslararasi seyahatlerin 2010 yilinda
1 milyar kisiye ulagacag: beklenmektedir. Bu beklenen olay tiim turizm faaliyetlerini
kapsamakta olup yalmiz diinya miras yerlerindeki turizm olayin daha yiiksek bir
oranda artacagi beklenmektedir (Cabrini 2003:1).

Diinya Turizm Orgiitli, uluslararas: kiiltiirel bir faaliyete katilmanin %37
oraninda olacagim ve kiiltiirel seyahat tiiriiniin yillik %15 oraninda olacagini tahmin
etmektedir. Bu egilimin artmasindaki en Gnemli neden olarak egitim ve yasam -

kalitesinin artmasi gosterilmektedir ( www. gov.nf /agric /Tourism/ trend.htm 29
Mart 2004).

Kiiltiir varliklanmt  ortak ilkeler dogrultusunda evrensel boyutta korumak
amaciyla olusturulan 6nemli uluslararasi kuruluglar ve imzalanmis soézlesmeler

bulunmaktadir (Tiitengil 1995:23-24).

o 6. Uluslararast Mimarlar Kongresi (1904)
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e Atina Sozlesmesi (1931)

e Malraux Yasast (1962)

e Venedik Tiiziigl (1964)

e Avrupa Konseyi Barcelona Sempozyumu, Palma Onerileri (1965)
e Uluslararas1 Anitlar ve Siteler Konseyi (1965)

e Tarihi Doku ve Kiiltiirel Mirastan Sorumlu Bakanlar Avrupa Konseyi
Toplantis1 (Briiksel 1969)

o Avrupd Konseyi Tarihsel Cevrenin Korunmasi Konusunda 2. Uluslar aras

Sempozyum ( Bologna 1974)

01975 yilmm Avrupa Parlamentosu tarafindan Avrupa Mimari Mirasmi

Koruma yili olarak ilan edilmesi

e Avrupa Mimari Mirasim1 Koruma Kongresi, Amsterdam ve Avrupa Konseyi
Deklarasyonu (1975)

¢ Floransa S6zlesmesi (1981)
e Avrupa Mirasinin Korunmast Sozlesmesi (1985)
e Washington Sézlesmesi (1987)

S6zlesmelerin .en genis kapsamlis, UNESCO’nun hazirladigi anlagsmadir.
Ulkemizin de iginde bulundugu bu sézlesme “Diinya Kiiltlirel ve Dogal Mirasin
Korunmasina Dair Soézlesme”dir. Bu stzlesmeye gore, kiiltlirel ve dogal mirasin
herhangi bir pargasinin bozulmasinin veya yok olmasinin biitiin diinya milletlerinin
miras! i¢in zararl bir yoksullagma tegkil ettigi bildirilmektedir. Béylece tilkelerde yer
alan degerler ulusal smurlar iginde fakat evrensel bir nitelik kazanmis olmaktadir.
(Okyay 1995:154)
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Unesco kiiltiirel mirasin korunmasm saglamak igin, dort adet ¢ok tarafls

anlagsma hazirlamigtir (UNESCO 1998b. 224):

e Silahli ¢atigma hallerinde kiiltiir varliklarinm korunmas s6zlesmesi ( La

Haye Sozlesmesi- 1954),
¢ LaHaye Stzlesmesinin protokolii,

¢ Kiiltiirel varliklarin yasa dig1 yollarla ihracini-ithalini ve el degistirmesini

engelleyen ve yasaklayan sartlan belirleyen Unesco s6ézlesmesi (1970),

o Dﬁnya kiiltiir ve dogal mirasim1 koruma sézlesmesi (1972) (1975 yilinda
yiirtirliige girmistir).

Kiiltiirel mirasin korunmasma yo6nelik olarak yapilmis olan yukaridaki
sozlesmeler, her bolgedeki kiiltiirel mirasa uygulanabilmektedir. Silahli gatigma
dénemlerinde La Haya s6zlesmesi, barig zamaninda tasinabilir kiiltlir varliklar igin
1970 y1li sézlesmesi, tasinmaz kiiltiir varliklari igin 1972 yili s6zlesmesi gegerlidir (
UNESCO 1998a:24).

UNESCO tarafindan Diinya Miras listesinde kabul edilen yapilari tehdit eden
nedenlerin bazilar1 sunlardir (Tok 2002:223):

e (Cok sayida ziyaretgi tarafindan gerek yiirime ve gerekse dokunma

esnasinda olusan aginmalar,
e Ziyaretgilerin nefesinden olugan nemin sebep oldugu bozulmalar,
o (Cevre kirliligi ve buna baglh gelisen sorunlar,

o Ozellikle yabanci ziyaretgilerin tagmir kiiltlir varliklarina sahip olmak igin
verdikleri cazip rakamlar yiiziinden ortaya ¢ikan eski eser kagakeiligi ve
bunun sebeb oldugu tahribatlar,

e Kamu kuruluslarinca gergeklestirilen koprii, yol yapumi, baraj insaat1 v.b.

hizmetlerin sebeb oldugu bozulmalar.
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e Yore halki ve yerel yonetimlerce bagka yerlerde kullamilmak iizere

bilingsizce aliman malzemenin yol agtigt bozulmalar,
e Kiiltiir varhiklarimiza sahiplenme bilincinin yerlesmemis olmasi.

Kiltiirel varliklar tizerindeki tehlikeler her zaman devam edecektir. Bu
nedenle ilgili kurum ve kuruluglara ¢ok is diigmektedir. Siirdiiriilebilir bir diisiince
icinde c¢aligilmali ve insanlari da buna gore egitip, kiiltiirel varliklar {izerindeki

tehlikeleri en aza indirmek yapilmasi gereken ilk seydir.

1.2.4. TURKIYE’DE KULTUR TURIZMIi

Tiirkiye’nin turist profiline bakildiginda, insanlarin kiiltiirel amagli olarak da
lilkemize geldigi goriilmektedir.. Sadece dogal ozelliklerin degil, sosyal ve kiiltiirel
ozelliklerin de bolgenin turistler tarafindan tercih edilmesinde dnemli rol oynadig:
bilinmektedir (Yiiksel vd 2002:176).

Tablo 1: Turistlerin Tiirkiye’ye Gelis Nedenleri

Toplam Turist Says1 | 2001 11998 1997 1996 1993
fginde n=11.619.000 | n=9.752.000 |n=9.689.000 |1n=8.614.000 |n=6.500.000
%

Tatil 52.3 49.79 56.12 50 60
Kiiltiirel 9.2 . 9.86 10.45 13 9
Aligverig 8.3 5.73 5.94 |44 11
Yakin ziyaret 7.9 5.91 6.28 4.5 4
Toplantykonferans |24 2.17 1.49 1.5 1
Saglik kaplicalar 1.0 0.55 * * *
Dini 03 - 0.25 * * *
Sportif iligkiler 1.3 1.03 * * *
Egtim 6gretim * 1.06 * * *
Transit 3.1 0.71 * * *
Is iligkileri * 8.90 5.51 10 6
Ticaret * 6.10 6.7 4.8 35
Ticaret iligkileri/fuar | 5.0 * * * *
Kamu hizmeti * 0.40 * * *
Caligma * 4.81 3.91 4.3 2
Gorev 5.0 * * * *
Diger 4.3 2.74 * * *

e veri yok

Kaynak: www.tursab.org.tr (27 Mayis 2003)
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Turistlerin, Tiirkiye’ye gelis nedenleri incelendiginde, tatil turizminden sonra
kiiltirel turizmin geldigi goriilmektedir. Bu da kiiltiirel turizmin, tatil turizmine
alternatif bir turizm g¢esidi olarak gelistirilmesi gerektigini géstermektedir. Béylece

turizmi, 12 aya yayabilecek olan turizm gesidinden biri de gergeklestirilmis olur.

Tablo 2: Turistlerin Tiirkiye’yi Secmelerinde Etkili Olan Unsurlar

Fiyat % 25
Tiirk Halkimi tamima % 20
Tiirkiye meraki % 19
Kiiltiirel etkinlikler % 15
Ucuz aligveris | . % 15
Is olanaklari %8
Kaliteli tirtinler %3
Tiirkiye mutfag %2

Kaynak: www.tursab.org.tr (27 mayis 2003)

Turistlerin, Tiirkiye’yi segme nedenleri incelendiginde ilk sirada fiyat (%25)
gelmektedir. Turistlerin kiiltiirel etkinlikler icin gelis orami incelendiginde kiiltiirel
etkinliklerin (%15) 6nemli bir yerde oldugu bulunmustur. Bu seyahat tiiriiniin
Tiirkiye acisindan giderek Snemli bir hale geldigini, turizm g¢esitlendirmesi ySniinde
yapilan ¢alismalarda buna dikkat edilmesi gerektigini gostermektedir.

Tablo 3’e gore Tiirkiye’ye gelen turistlerin 6zellikle Nisan ve Mayis aymda
bir yitkselme gosterdigini, Haziran ve Temmuz aylarinda ise bir diisiis oldugunu
gérmekteyiz. Agustos, Eyliil ve Ekim aylarinda tekrar bir yiikselme goriilmektedir.
Bu kiiltiirel amagli olarak gelen turist grublarinin 6zellikle sezon bagi ve sezon sonu

kabul edilen aylarda bir yiikkselme gosterdigini anlamaktayiz.
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Tablo 3: 1995 Yih Tiirkiye’ye Kiiltiirel Amacla Gelen Turistlerin Aylara Gore

Dagilimi
Aylar Kiiltiirel Amacla Gelen
, Turist Sayisi
Ocak 8.597 ‘
Subat 8.380
Mart 8.120
Nisan 11.875
Mayis 13.938
Haziran 9.238.
Temmuz 8.281
Agustos 12.746
Eyliil 12.677 .
Ekim 12.074
Kasim 7.131
Aralik 6.804
TOPLAM 119.861

Kaynak: DIE. www.tursab.org.tr (27 Mayis 2003)

Diinya iizerinde artan turizm talebine paralel olarak, turizmden aldifmiz
payr ylikseltmek hepimizin en 6nemli amaglarindan birini olusturmalidir. Deniz —
giines -kum disinda, turizmin gesitlendirilmesini hayata gegirmek igin bélgemizde
bulunan tarihi, kiiltiirel ve dogal kaynaklar1 biitlin bir yila yayarak degerlendirilmesi
ile bolgemizi ve lilkemizi turizmde bir cazibe merkezi haline getirebilmek igin

yogunlagilmalidir. (Yimsek 2002:115).

Kiiltiirel gelenekler, sanat eserleri, folklor gibi degerler de turistik merkezleri
gekici kilan degerler arasinda kabul edilmektedir. Bu faktdrlerin yam sira cesitli
tilkelerdeki bilim ve arastirma merkezleri de ¢ok sayida turist tarafindan ziyaret

edilen yerlerdir (Ig6z ve Kozak 1998:38).

Uluslararas1 sdzlesmeler haricinde iilkemizde de kiiltiirel miras alanlarmin
korunmasi amaciyla bazi sézlesmeler yapilmistir, Kiiltiirel miras1 koruma konusunda
basartya ulagmis gelismis tilkelerde, korumayla ilgili tiim birimler hem eski eserleri

korumakta hem de miilk sahiplerine yardimci olmaktadir (Tiitengil 1995:30).
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Ulkemizde bu yasa ve yonetmelikler cergevesinde kiiltir ve tabiat

varliklarinin korunmasi ve planlanmasi alaninda (Dinger ve Ertugrul 2000:74):
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
Baylndlrilk ve Iskan Bakanligs,
Mili Savunma Bakanligi,
Tarim Orman ve K&y Isleri Bakanligi,
Vakiflar Genel Miidiirliigii, -
TBMM Milli Saraylar Daire Bg$kanhg1,
Yerel Yonetimler ve Valilikler,
Tiirkiye Tarihi Evleri Koruma Dernegi,.
Tarih Vakfi,
Ttirkiye Turing ve Otomobil Kurumu, gibi kurumlar ilgilenmektedir.

Kiiltlir Bakanligimin, Teskilat ve Gorevleri hakkmdaki 354 sayili Kanun
Hilkmiindeki kararnamede gérevleri soyle 6zetlenmistir (Ersoy 2002:156):

e Milli, manevi, tarihi ve kiiltirel degerleri arastirmak, gelistirmek,
korumak, yasatmak, degerlendirmek, yaymak, tamtmak, benimsetmek ve

bu suretle milli biitlinliigiin saglanmasina yardimci olmak,

e Kiiltiir konulan ile ilgili kamu kurum ve kuruluglarini yonlendirmek, is

birliginde bulunmak,
e Kiiltiirel varliklarin tahribini ve yok edilmesini 6nlemek,

e Kanunlarla verilen diger gérevleri yapmak.
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Ayrica Anayasamizda “tarihi ve kiiltiirel degeri olan eser ve amitlarin
korunmasini devlet saglar” maddeside yer almaktadir. Yine aym baglamda “ Kiiltiir
ve Tabiat Varliklarim Koruma Kanunu”da tarihi ve dogal ¢evrenin bir miras olarak

korunmasim saglamaktadir.

Buradan anlagilacag tizere kiiltlir varliklarin korunmasi, turizmi daha 6nemli
hale getirecektir. Ciinkii turizm, doga, kiiltiir ve arkeoloji ile birlikte bir biitiinliik

kazandiginda daha 6nemli olmaktadir.

Ozellikle gelismis iilkelerden gelen ve yiiksek harcama giicli bulunan turistin
uzun stireli olarak yanlizca giines ve denizi yeterli bulacagimi sanmak biiyiik bir
* yamlgidir. Ekonomik giicii yitksek batili insanm en biiyiik 6zelligi merak, degisik

seyleri gérme ve 6grenme arzusudur (Genim 2002:206).

Ulkemizin tizerinde bulundugu cografya, diinyanmn en eski uygarhklarma ev
sahipligi yapmug olup, simdiye kadar giin ytiziine ¢ikariimasi saglamis olan kiiltiirel '
zenginliklerimfz, insanlann ilgisim oldukea fazla ¢ekmektedir. Bu da insanlarda bir
ilgi olugturup, turizmin baglica sebebi olan merak duygusunu harekete gegirmektedir.
Bu agidan bakildigmda turizm ve kiiltiir birbirini tamam]amaktadur.

1.3. KULTUREL MIRAS TURIZMIi

Mirasin genel tamimi, bir geyleri bir nesilden diger bir nesile gegirmektir.
Kavram olarak miras, hem kiiltiirel hem de dogal 6geleri i¢ine almaktadir. Kiiltiirel
6gelerde miras hem 6nemli hem de 6nemli olmayan sekilleri ile tanimlanir; Anitlar,
tarihsel kalintilar, binalar, mimari, felsefe, gelenek, tarihsel olaylar, yasam
farkliliklar, folklor veya egitim. Dogal 6gelerde ise; mirasa dahil olan kir yerleri,
parklar, daglar, nehirler, adalar, bitki 6rtiisii ve fauna bulunmaktadir (Ratz ve Puczko
1999:1)

Kiilttire] miras turizmi, degisik kiiltiirel deneyimler kazanmak istegi ve

geemise hasret esasina dayanan seyahatlerdir. Bu tiir seyahatler; festival seyahatlerini
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ve diger kiiltiirel olaylari, bélge ve anit ziyaretlerini, dogal, folklorik, sanatsal ve hac

yolculugu ¢aligmasi i¢in yapilan seyahatleri kapsamaktadir.

Kiiltlirel miras turizmi, insanlarin otantik deneyim aradifi giinliik yasam
icindeki sosyal, ekonomik ve politik gergekliklere karst yaptigi bir yolculuktur
(Werding 2003:1). Huh (2002:8)’a gore turistler; tarihsel yerleri, farkli zaman veya
yer deneyimi kazanma, beyinsel deneyim i¢cin 6grenme ve digerleri .ﬂ¢ paylagsma
veya cocuklarina Ogretme amaciyla ziyaret etmektedirler. Turistlerin gegmis
kiiltirleri hatirlama  ihtiyaglart dogrultusunda miras yerlerini  siklikla ziyafet

etmektedirler.

Diinya Turizm Orgilitii, turizm ve miras yerlerini karsilikli olarak
stirdtiriilebilir ve faydalanabilir iligkiler icinde desteklemektedir. Ciinki turizm
kendini kesfetme, karsi kiiltiirii anlama ve kisisel gelisim olarak kisiye geri

donmektedir.

Kiiltiirel miras turizmi sayesinde, ‘miras yerlerine daha fazla ziyaretci
gelmektedir. Ziyaretci sayisimun artmasi ise; bdlgeyi koruma cabalarmin artmasini,
yeni kiiltiirel] miras gekiciliklerini ve onlarm gelisimini beraberinde getirmektedir.
Boylece talep daha genis bir alana yayilir, bolgedeki baskiyr azaltmis olur.
Deneyimler gosteriyor ki, miras yerleri turizme kapali oldugunda genel halk
egilimlerinde ziyaretgilere kars1 bir ilgisizlik olusmaktadir. Tam tersi oldugunda ise;
miras yerleri halk tarafindan temiz sekilde tutulmakta, koruma seviyesi diizenli ve

zorunlu olarak minimum seviyede tutulmaktadir (Cabrini 2003: 1).

Miras turizmi hiikiimetler kadar turistler ve boélge halki igin de yararlar )
sunmaktadir. Bu faydalan su sekilde siralayabiliriz (Genim 2002:208):

Birincisi; miras turizmi aracihgiyla kasabalardaki, gehirlerdeki dogal
kaynaklarin, kiiltirel ve tarihsel yerlerin korunmasidir. Béylece, gelecek

kusaklarinda bundan faydalanmasi saglanmis olur.

Ikincisi; miras turizminin turistleri ve yerel halki bdlgenin tarihi ve

gelenekleri hakkinda egitmesidir. Miras destinasyonunun geligimi hakkinda yapilan
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her tiirlii  aragtirma, bélgede yasayanlar ile turistlerin, sunulan tarih ve gelenekler

hakkinda daha iyi bilgi sahibi olmalarin saglayacaktir.

Ucglinciisli; miras turizminin daha samimi ve kuvvetli topluluklar yaratabilme
olasihgidir. Miras bilimi toplumlarm devamliliklarim saglar. Bolge tizerinde saygiyi
arttirarak, toplumlagma degerlerini kuvvetlendirir. Toplumsal gururu ve yagam

kalitesini yiikseltir.

Dérdiinclisti; miras turizmi, bélgenin veya bir toplumun sivil ve ekonomik
ilerlemesini saglar. Hizmet sektoriinde, restaurant, hotel v.b., imalat sektoriinde,

hatira esya, yaymlar ve tarim sektorii gibi.

1.3.1. DUNYA MIiRAS ALANLARI

UNESCO daha 6nce var olan ama, pek ismi duyulmayan “Diinya Miras‘
Kavram1™n1 tékrar ortaya ¢ikararak, “Diinya Miras Projesi” adi altinda bir ¢caligma
yapilmasma karar vermistir. Ik 6nce Kuzey Londra Universitesinden (UNL) bazi
bilim adamlari ile caligmaya baglanip, daha sonra diinyadaki diger akademisyenler de
projeye davet edilmigtir. Boylece diinyadaki miras yerlerinin (WHS) belirlenmesi
saglanacakti. Arastirma aym zamanda diinya miras yerleri ve turizm arasindaki
iligkinin de incelenmeye baslanmasina neden olmugtur (Bianchi ve Boniface
2002:79).

Turizmde miras kavrami, sadece kirsal alanlari, dogal, tarihi binalari, sanat
eserlerini, kiiltlirel gelenekleri ve nesillerden nesillere gegen eserleri degil, aym
zamanda bunlarin turizm {riinleri olarak degerlendirilmesi anlamina gelmektedir

(Dinger ve Ertugral 2000:70).

Diinya miras listesinde 2001 aralik ay1 itibariyle 721 tane gegerli miras vardur.
Bunlardan 554’ kiiltiirel yerler, 144’ti dogal yerler ve 23 tanesi ise koruma
alanlandir (Bianchi 2002:81).
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1975’te yiirtirlige giren Diinya Kiiltlirel ve Dogal Mirasinin Korunmasini

ilgilendiren sézlesmede kiiltiirel miras s6yle simiflandirilmigtic (Dinger ve Ertugral

2000:70):

Amnitlar: Mimari yaputlar, anitsal heykel ve resimler, arkeolojik 6zellikteki

yapilar, yazitlar, magara resimleri,

Bina gruplari: Mimari 6zellikleri ve tarihi, sanatsal, bilimsel acidan

evrensel degeri olan ayr1 veya birlesik binalar,

Sitler: Insan veya doga ile insamin birlikte yarattigi eserler, arkeolojik

alanlar,

Uluslararas1 Dogal Koruma Birligi, 1994 yilinda varolan koruma alanlarinin

yonetim kategorilerini 10’dan 6’ya indirmistir ve bundan sonra diinyanin dogal

yerleri igin uluslararasi kabul edilir koruma standartlart énerilmigtir. Uluslararas:

Dogal Koruma Birligi, 1982°de turizmin dogél alanlarin korunmasinda 6nemli bir rol

oynayacagin kabul etmisgtir.

Evrensel diizeyde essiz degerde olan alanlar diinya miras alanlari olarak ilan

edilirler. Bu tip alanlarin segiminde su dlgiitler dikkate alinir (Demir 2001:26):

Diinya evrim tarihinin baglca evrelerini simgeleyen olaganiistii 6rnekler,

Jeolojik olaylarin, biyolojik evrimin ve insanin dogal cevresiyle karsiliklt

etkilesiminin stirmesini simgeleyen olaganiistii 6rnekler,

Essiz, ender ya da gok iistliin dogal olgular, olusumlar veya 6zellikler ya

da olagan dis1 dogal giizellige sahip yoreleri igeren alanlar,

Ender ya da tehlike altindaki bitki ve hayvan toplumlarinin yasamim
stirdtirdiigii habitatlar.
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1.3.2. TARIHSEL KAYNAKLAR

Bir bolgeye olan turist akumin en fazla ydnlendiren gekiciliklerin baginda,
bolgenin kiiltiirel ve tarihsel degerleri yer alir. Dﬁnyamn.her tarafinda tarihsel alanlar
ve yapilar, baz1 tarihsel olaylar veya kisilerle ilgili olduklan igin 6zel 6nem tagirlar.
Ciinkii insanlar her zaman kendﬂerinin ve diger insanlarin gegmiglerine &zel ilgi

duymuslardir (Igsz ve Kozak 1998:38).

Tarihsel kaynaklar, gegmis medeniyetlerin ve gegmis c¢aglarn yasayan
fiziksel kalmntilandir. Bunlar arasinda mimari, cografi goriiniim ve arkeolojik
ozellikler kadar gegmisten bu yana gelen giinliik yagam iginde 6nemi olan unsurlar
da yer ahrlaf. Onemi tarihsel, dini ya da mitolojik olaylarda, bunlarin meydana
geldikleri yerlerde tamamen degismis ya da gegmisten hicbir delil kalmamis olsa da,
tarihsel kaynak olarak kabul edilebilirler (Ozgii¢ 1998:80).

Turistlerin tarihsel kaynaklar gekici bulmalari gesitlidir. Gegmiste insanlarm
yasam bi¢imi ve kalintilart turistleri etkilemektedir. Bazi turistler bina ya da yerin dig
gériiniimiinden ¢ok, tarihsel anlamin gekiciligine kapilmaktadir. Ozellikle arkeolojik
alanlar bunlar arasindadir. Ornegin, uzak gegmiste nemli olaylarin meydana geldigi

Canakkale’deki Troya Harabeleri bunlardan birisidir ( Ozgiic 1998:81).

Kiiltiirel tarih yerleri gecmisin giizelligini giintimiize getiren, yenilenemez
kaynaklardir. Tarihsel 6nemi olan ye;ler belki restore edilebilir ama higbir zaman
aslimin yerini tutmaz. Tarihsel yerler, koruma ve restorasyon islemleriyle gok iyi
dizenlenebilir fakat yine de yore halki ve turistler tarafindan zarar gérmeleri

engellenemez.

Kiiltiirel tarihin sunulmasi ve korunmas: ile ilgili istirak edenlere bazi dneriler

verilmektedir (Carter ve Grimwade 2000:33):
e Kiiltiirel tarih kaynaklarinin tanimlanmast,

e Hem yo6re halkiin hem de gerekli olan teknolojinin planlanarak

uygulanabilir bir korumanin olusturulmasi,
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e Uzman tarihgilerle, yore halki arasinda iletigimin gelistirilmesi,

e Koruma stratejilerinin ortaya konulmasi,

e  Giivenli bir yonetimin saglanip, minimum eser kaybinin saglanmast,
e Yeterli finansal destek. aranmasi,

e Personelin siirekli gelisimi,

e Ziyaretci giriglerinin uygun olmasi,

Yorenin korunmasi, gibi.

Bdoylece, Kkiiltiirel tarihin sunuldugu yerlerde koruma sistemi olugturulmus
olmaktadir, Bunun sonucu olarakta, bir sonraki nesillere siirdiiriilebilir bir turizm

anlayis1 icinde kiiltiirel tarih yerleri birakilmast saglanmig olur.
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2.BOLUM

TURISTLERIN DAVRANIS VE OZELLIKLERI

2.1. TURISTLERIN SATIN ALMA ve DAVRANISLARINI
ETKILEYEN FAKTORLER

Turistlerin ya da turistik isletme miisterilerinin satin alma ve tiiketim
davraniglarini  etkileyen faktorler; bireysel, kiiltlirel, toplumsal ve psikolojik

ozellikler olmak tizere dort ana grupta toplanmaktadir (Igsz 2001:77).

ekil 1: Turistlerin Satin Alma ve Tiiketim Davraniglar1 Etkileyen Faktorler

Kiiltiirel Sosyal Kisisel Psikolojik
Referans Yas, yagsam dnemi Giidiilenme

Kiiltiir guruplari

Meslek Algilama ALICI
Al kiiltiir Aile

Ekonomik durum Ogrenme
Toplumsal Roller ve .
smf statit Yagam tarzi Inamslar

Kaynak: Philip Kotler and Gary Armstrong, “Principles of Marketing” , Prentice Hall, New
Jersey, 1994, S.137

Sekil 1’de yer alan bu faktdrler, genel olarak pazarlamacilar tarafindan

kontrol edilemez ama mutlaka gz 6niine alinmasi gereken faktérlerdir.

2.1.1. BIREYSEL FAKTORLER

Bireysel faktorler, insanlarin farkli davramig ve kigilik yapilarinda

olmalarindan kaynaklanir ve agsagidaki konularda ortaya gikmaktadir.

2.1.1.1. Yas ve Yasam Dénemi Asamasi

Seyahat giidiisii {izerine yapilan ¢alismalarda yasam devresi giidiisti de Snemli
bir yer tutmaktadir. Yasam devresi, insanlarin kronolojik  yaslarinin
smiflandinnlmasimdan ziyade guruptaki insan yagsamlanm incelemektedir. Giidii
calismalarinda dort yasam devresi verilmistir: bekar gocuksuz, evli gocuksuz, bekar

¢ocuklu, evli gocuklu seklinde. Bunu yani sira, evli olanlarda akraba iligkileri bekar



26

olanlara gére daha énemli oldufu bulunmugtur. Bekarlarda eglence, evli olanlarda
ise, aile ile birlikte olma daha 6n plana ¢tkmaktadir (Uysal 1993:798). Yiyecek,
giysi, eglence vb. ihtiyaglar ve istekler turistlerin yasiyla yakindan ilgilidir (
Cemalcilar 1996:42).

2.1.1.2. Meslek ve Ogrenim Diizeyi

Turistlerin meslekleri ve 6grenim diizeyleri, belirli mallara ihtiyag ve istek
yaratir. Bir isg6ren ile bir igverenin tatil dénemleri aymi degildir. Ornegin, bireylerin
ogrenim diizeyi yiikseldikge hem bilgi gereksiniminin artmasi nedeniyle -seyahat
egilimleri artar, hem de daha kaliteli turistik mal ve hizmetleri talep eder (Cemalcilar

1996:42).

2.1.1.3. Gelir Diizeyi

Gelir faktorii talep edilecek turistik mal ve hizmetlerin se¢imi agisindan
oldukga onemli bir faktordiir. Potansiyel turistlerin kisisel gelirlerinden dogrudan
vergiler ¢iktiktan sonra geriye kalan kullamlabilir gelir ve bu gelirden de zorunlu
harcamalar ¢iktiktan sonra kalan serbest harcamalara kalan gelir ya da istege bagh
gelir, turistlerin satin alma giictinii gosterir. Geliri yliksek olan bu gruplar liiks
nitelikteki turistik mal ve hizmetlere talep gosterir ve seyahat egilimleri fazladir.
Diisiik gelir gruplarimin ise hem seyahat egilimleri az hem de talep ettikleri turistik
mal ve hizmet standartlan diisiiktiir (Igoz 2001:81).

2.1.1.4. Yasam Tarz1

Kisinin yasam tarzi, onun faaliyetleri, ilgileri ve fikirlerinin biitiini
durumundadir. Kiginin aynt sosyal sinifta, meslekte ve hatta aym gelir diizeyinde

olmasi, her zaman digerlerine benzer bir yagam siirecegi anlamina gelmez (Cakici
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1999: 18). Ornegin, evli bir bayan doktor ile evli olmayan bir bayan doktor arasinda
yasam tarzlar farkli olabilmektedir. Biri tatil plamini yaparken c¢ocugunu da

diigtinmek zorunda kalirken, digerinde béyle bir zorunluluk yoktur.

2.1.2. PSIKOLOJIK FAKTORLER

Turistlerin satin alma davraniglarim ekonomik etkenler kadar bir takim
psikolojik etkenler de yonlendirir. Abraham Maslow, insanlarm nasil motive
edildiklerini agiklamaya ¢aligmig bir psikologdur. Motivasyonlarn farkli ihtiyaglara
dayali olustufunu ortaya koymustur. Motivasyon teorisini ise, “ ihtiyaglarin

hiyerarsisi” olarak adlandirmigtir (Lewis vd. 1995:200).

Sekil 2: Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

endini gergeklegtirme
(Kendini gelistirme)

Sayg! itibar gérme
(kendine saygr)

Sevgi ve ait olma
(ait olma ihtiyacr)

Giivenlik
(emniyet, koruma)

Fizyolojik
(agtk, susuzluk)

Kaynak: Robert C.Lewis, Richard E.Chambers, Harsha E.Chacko, (1995), “Marketing
Leadership in Hospitality Foundation and Practices” Van Nostrand Reinhold, Second Edition , S:200,
USA
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Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine gore, alt tabakalarda yer alan ihtiyaglar,
iist tabakalardaki ihtiyaglar 6nemli hale gelmeden Once karsilanmalidir. Aclik ve
susuzluk gibi ihtiyaglar kargilana dek, bunlar insan motivasyonlarinda birincil
derecede rol oynarlar. Bu ihtiyaglar tatmin edildikten sonra; giivenlik ve koruma
ihtiyaglar ve sonrasnda da ist tabakalarda yer alan ihtiyaglar 6nem kazanmaktadir.
Herkes bu gekilde davranmayabilir, ama genel olarak, bu ihtiyaglar hiyerarsisi takip
edilir. Maslow’un belirledigi fakat bu hiyerarsi modelinde yer almayan iki kategorisi
daha bulunmaktadir. Hiyerarside yer almayan bu iki kategorinin {ist basamaklarda
yer aldigim diigtinmektedir. Bu ilave ihtiyaglar; géze hos gelen seylere duyulan
ihtiyaglar olan estetik ihtiyaci ile anlama ve bilme ihtiyacidir. Bunlar konaklama
sektoriinde de gegerlidir. Bunun yam sira; aym ihtiyaci firsatlara, olanaklara ve
uygunluga ba§l1 olarak farkli sekillerde tatmin edebilecegimizde g6z Oniine
alinmahdir. Bu da, davrams Onceligi teorisi denilen ikinci- diizey bir teoriyi
beraberinde getirmektedir. Bu teoriye gdre, davrams gevreye (ortama ) karsi bir

FRor

tepkidir, yani gevre degistiginde davranista degisir (Lewis vd. 1995:201).

2.1.2.1. Giidiilenme

Giidii, kisinin bilingli davramiglariin dayanagi olarak gosterdigi giictiir.
Bagka bir deyisle, giidii, uyarilmus bir ihtiyagtir ve kisi bu ihtiyaci doyurmak ve
duydugu gerilim azaltmak ister (Cemalcilar 1996:44). Giidiiler, duygusal ve
mantiksal olarak ikiye ayrilirlar. Duygusal giidiiler satin alma davramginda prestij,
lin, begenilme gibi ozellikleri 6n plana g¢ikarirken, mantiksal giidiiler, bireyin bir
tirliniin saglamlik, dayamiklilik gibi gozlemlenebilir ve Slgiilebilir 6zelliklerini 6n -

planda tutarak satin almasiu saglar ( Kili¢ ve Géksel 2004:62).

Giidi, turizm davranisinin olugmasinda etkili olan giidiileri genel olarak
dogustan gelen giidiiler ve 6grenilmis giidiiler olarak iki ana kiimede toplamaktadir.
Degisiklik ve yenilik arama istegi, yeni deneyimler kazanma istegi, dinlenme istegi
ve cinsel doyum istegi gibi dogustan gelen kimi giidiiler insanlarda turizm

davranislarina neden olabilecegi gibi bagkalari ile bir arada olma, sayginlik kazanma,
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zevk verici bazi etkinliklerde bulunma, oyun oynama, dans etme ve macera gibi kimi
Ogrenilmis glidiiler de insanlarda turizm davramiginin olusmasma kaynakhk
etmektedir (Rizaoglu 2003:59).

2.1.2.2. Algilama

Algl, duyu organlari yoluyla bir olaymm ya da nesnenin varlifiu bilme
durumudur. Algilama yoluyla insan, ¢évresindeki uyaranlara anlam verir. Omegin,
konaklama igletmelerinin i¢ dekorasyonunda, salonlarm diizenlenmesinde, tamtict
brogtirlerin se¢iminde hatta i§letmem'n logosunun belirlenmesinde bu unsur goz
ontine alimr (Cemalcilar 1996:44). Algilama bir gergekliktir, pazarlamacilarin
yaptigi en biiylik hatalardan biri, kendilerinin algiladiklarim tiiketicilerinde
algiladiklanim diistinmeleridir. Eger tiiketici bir seyi algilamiyorsa, o sey aslinda
mevcut degildir eZer algiliyorsa meveuttur. Algilarmiz sosyo- kiiltiirel ve psikolojik ‘
giicler tarafindan oldukca etkilenmektedir. Algida segicilik ise; bize sunulan tiim
uyarict nesneleri degil, sadece algiladiklarimizi seger. Eger balayi igin bilgi
artyorsak, kumsali, suiti, sessizligi ve ay goriintiisii ilk aranandir. Eger sirketimizin
bir sonraki toplantis1 igin bir yer araniyorsa, otellerin toplanti salonlarmna, banket

olanaklarina ve spor olanaklar1 alg: olarak ilk arananladir (Lewis vd. 1995:205).

2.1.2.3. Ogrenme

Ogrenme, kisinin bilgi ve tecribesinden kaynaklanan davranig
degisikliginden olusur. Etki veya uyarici canlmin duyacag, sezecegi, gorecegi
herhangi bir (ses, soz, sekil gibi) etken olup, tepkide buna gdsterdigi i¢ ve dis
davrangtir. Insan, uyaricilara verdigi tepki ile &3renir (Mucuk 1999:86). Turistlerin,
davramiglarim anlayabilmek igin, turistik mal ve hizmetlerin varlifindan nasil

haberdar oldugunun aragtirilmasi gerekmektedir.

Kisi, belli bir gereksinimini {i¢ etkene gore kargilamaya calisir (Rizaoglu
2004:85):
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o Bu etkenlerden birisi, kiginin gereksinimini kargilayacagi seyi
algilamasidir. Bu kiginin amacim belirlemesi demektir. Eger kisi, bir
deniz gezisinin kendisini dinlendirecegini algilarsa ve deniz gezisinin
kendisini dinlendirmede O6nemli olduguna inanirsa deniz gezisine

glkacaktlr,

o Ikinci etken eylemin Ggrenilmis olmasidir. Eger kisi, bir. eylemenin
gereksinimini  karsiladigini  6grenmigse, bu eylemi tekrar yapmak
isteyebilir. Ornegin, deniz gezisi kisiyi dinlendirme ile sonuglanmis ise

kisi tekrar bu geziye katilma egilimi g6sterecektir,

e Ugiincii etken ise, kiginin iginde bulundugu dis gevrenin kisitlamalaridir.
Bir gereksinimin kargilanmasinda kiginin hangi eylemlerle ilgili karar
almas: gerektigi, kendisini saran g¢evrenin kisitlamalan iginde olacaktir.
Ornegin, kisinin deniz gezisini yapmak igin zaman ve paras1 yoksa, deniz.
gezisini engelleyen toplumsal ‘ve kiiltiirel etkenler varsa kigi, deniz

gezisine katilmayabilecektir.

Turistik davranigin olugmasinda 6grenme isteginin Snemli bir yeri vardir. Bir
kisi ¢esitli yasantilar1 sonucu ilgi ve isteklerini 6grenme sonucu bir siraya koymakta

ve kendisi igin Oncelik tagiyan amaglara ulagmaya g¢alisacaktir.

2.1.2.4. Inanglar ve Diisiinceler

Inamiglar biligseldir; nerden ve nasil geldigi dikkate alinmadan zihinde yer
alirlar. Eger inanislar kesinse, yani bir restoranin pahali olmasi gibi ve biz
tiiketicilerin bu inamiga sahip olmalarimi istiyorsak, bu agidan statiikodan tatmin
olabiliriz. Bazen de yeni inamglar yaratilmaya veya varolanlarm degistirilmeye
calisildifn goriilmektedir. Restoran gergekten pahali olmasin, fakat bunu nasil ifade
edebiliriz? Bazilar1 bunu pahali algilarken, bazilar1 iginse olduk¢a ucuz
olabilmektedir.. C6zlim, hedef pazarin taniminda yatmaktadir. Bunlar bizim miigteri

olarak istedigimiz tiiketicilerdir, bunlarin inaniglart nedir? Biz bunlar degistirmeden
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dnce bunu 6grenmeliyiz. Inamislar yaratmak, onlar1 degistirmeye ¢alismaktan daha
kolaydir (Lewis vd. 1995:205).

2.1.3. TOPLUMSAL FAKTORLER

Tiiketici davraniglart toplumsal faktérlerden de etkilenir. Bu faktorler;

referans gruplari, aile, toplumsal roller ve statiilerdir.
2.1.3.1. Toplumsal Gruplar

Bir bireyin davranslar kiigiik gruplar tarafindan etkilenir. Bu gruplara iiyelik
gruplan adi verilir ve kisi {izerinde dogrudan etkili olur. Bunlardan birincil gruplar
aile, arkadas, komsular, ¢aligma arkadaglan gibi diizenli ve sik iligkilerin oldugu
kisilerden meydana gelir. Ikincil gruplar ise daha az ve seyrek etkilesim iginde.
olunan dini gruplar, mesleki birlikler ve ticari birlikler gibi gruplardir (ic6z
2001:89). |

2.1.3.2. Aile

Aile tiyeleri, kisinin satin alma davramsim etkileyen en yakin danisma
grubudur. Ailedeki ¢ocuk sayis1 ve gocuklarn yaslari, esin ¢alisma durumu,
yasanilan yer gibi gesitli faktorler, aile igindeki bireyin satin alma davramsim etkiler
(Cakict 1999:16). Ommegin, evli ve gocugu olan bir aile, tatil segiminde gidecekleri
otelde ¢ocuklarla ilgilenecek ilgili birimlerin olmast ister. Bu satm alma davramsmi -

etkiyen 6nemli faktérlerden biridir.

2.1.3.3. Toplumsal Roller ve Statii

Turistlerin aile, kuliip, i§ ve dernek gibi her bir grup iginde bulunduklar

konum, rol ve statii kelimeleriyle ifade edilir. Her bir rol toplum tarafindan verilmis
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genel sayginlig1 yansitan bir statii tasimaktadir. Turistlerin, turistik mal ve hizmetleri
tercihlerinde sahip olduklari bu rollerin her biri turistlerin satin alma davramglari
etkilemektedir (Kilig ve Goksel 2004:62). Omegin, diisiik derecedeki bir devlet
memuru ucuz ve temiz bir dinlenme tesisi ayarken, yiiksek derece ki bir yoneticisi

konumu itibariyle daha gosterisli bir dinlenme tesisi arayacaktir

2.1.4. KULTUREL FAKTORLER

Kiiltiirel faktorler, satm alma davranigini etkileyen bagka bir unsurdur. Satin
alma davramislarn konusunda incelenmesi gereken onemli faktorlerden bir digerini

olusturmaktadir:
2.1.4.1. Kiiltiir

Kﬁltﬁrz kisilerce, toplumsal yollarla edinilen ve toplumsal yollarla iletilen'
deger, yargi, inang, imge, dil, din, davranis 6lgiileri diizenidir. Kiiltiir, belirli davrams
kaliplart ve maddi iirtinler (ev, mal) ortaya ¢ikarir. Kiiltlirlin olusturdugu davrams
kaliplar1 (gelenck, yeme, igme, giyinme vb.) kusaktan kusaga gecer. Turistlerin
davraniglart da kiiltiirel faktSrlerden etkilenir ve bu nedenle kiiltlir faktorii dikkatle
incelenmesi gerekmektedir (Cemalcilar 1996:45).

2.1.4.2. Toplumsal Sumuflar

Siniflamada genellikle yapilan alt, orta ve st simuflar seklinde yapilan -
ayrimdir. Siniflar arasinda psikolojik bakimdan Snemli farklhiliklar vardir, diigiince
bigimi degisiktir, mal ve hizmetleri algilamalan farklidir ve pazarlama eylemlerine
tepkileri degisiktir. Ornegin, liks otellerin reklamlar orta ve alt gelir gruplarinda
fazla bir tepki yaratmaz. Gosteris amagli harcama egilimi daha ziyade iist gelir

grubunun bir 6zelligidir (Igoz 2001:88).
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2.2. TURISTLERI SEYAHATE ITEN GUDULER

Seyahat ve turizm alaninda yapilan galigmalar da insanlarin nigin seyahat
ettiklerini ve destinasyon seg¢imini nasil yaptiklarina odaklanmustir. Seyahat
davramsinin agiklanmas igin ilk nce seyahat giidiilerinin bilinmesi gerekmektedir.
Turistleri seyahat etmeye ya da rekreasyonel faaliyetlere katilmaya nelerin
yonlendirdiginin anlamak, turizm davraniglarinin degerini daha iyi tammlamamiza
olanak tamiyacaktir. Boylece aragtirmacilar ve isletmeciler gelecekte olusacak
seyahat  kaliplarnimi tahmin edebilir ya da etkileyebilirler (Uysal ve Hagain
1993:301). |

2.2.1. TURIST EGILIMLERININ ITiCi / CEKiCi MODELI

Bu model, iki boyutlu bir model olup, itict ve ¢ekici faktdrlere odaklanmagtir. -
Bu yaklagima- gére, insanlar bazi “gligler” tarafindan gekildikleri ve itildikleri igin
seyahat ederler. Bu gligler ya da 'gﬁdiisel faktorler; bireylerin nasil giidiisel
degiskenlere seyahat etme karari almaya itildiklerini ve bir destinasyon bdlgesi
tarafindan nasil gekildiklerini tanimlamaktadir. Turist egilimlerinin itici ve gekici
faktorlere dayali olarak incelenmesi yazinda genel olarak kabul gérmektedir. Itici
faktorler; bir bireyi seyahat etmek i¢in heveslendiren ve seyahat etme- arzusunu
aciklayan sosyo-psikolojik olusumlard}r. Bunlar; seyahat etme gereksinimini tatmin
etme arzusu yaratan ya da buna giidiileyen faktorlerdir. Itici faktorlerin gogunlugu,
bireysel turistin soyut arzularini temsil etmektedir. Itici faktorler olarak rol oynayan
psikolojik giidiilerin arasinda; kagma, dinlenme ve rahatlama, itibar, saglik, macera ]

ve sosyal etkilesim bulunmaktadir (Uysal ve Hagan 1993:803).

Seyahat egilimlerinin; bir bireyin bir ihtiyacii tatmin etmeyi istemesiyle
olugtufu ifade edilmektedir. Seyahat egiliminde rol oynayan itici faktérlerle iliskili
alt1 basamakli bir ihtiyag listesi olugturulmustur. Bunlar (Uysal ve Hagan 1993:803):

1-Kendini gergeklestirme ihtiyaci,
2-Kendine saygi,
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3-Takdir edilme,
4-Ait olma,
5-Giivenlik ihtiyaci,

6-Fizyolojik gereksinim ihtiyaci.
Bu alt1 faktor itici faktoriinii tamamlamaktadir.

Itici faktorler; aym zamanda turistin pazar bilgisi ile birlikte sahip oldugu
sosyo-eknomik degiskenler, demografik degiskenler ve yargilar, ilgiler ve
dugtinceleri kapsamaktadir. Ttim bunlarla ilgili bilgiler bir turistin seyahat kararimn1
etkileyen ya$, cinsiyet, gelir, egitim, aile yapis1 ve biiyiikliigii, irk/enik grup, meslek
ve diger kisisel degiskenleri kapsamaktadir. Turisti nelerin seyahate ittigini anlamak,
destinasyonlarin pazarlama stratejilerinde kullarulabilmektedir. Turistin amaglarini
ve algilanm bilmek, destinasyonlarinda bireylerin ihtiyaglarimi tatmin edecek
olanaklar1 saglamalarina imkan tamir. Bir seyahat destinasyonu hakkindaki turist
yargilarinin, bir destinasyonun turist ¢ekme kapasitesinin Olgiitii olabilecedi ve
destinasyon segimi olusturmaya yardimei olacag ifade edilmektedir (Uysal ve Hagan
1993:804)

Cekici faktorler ise; egilimlerde etkili olan itici faktdrleri giiglestiren ve
bunlara karsilik gelen destinasyon nitelikleridir. Bunlar; bir destinasyonu turist
tarafindan algilanan  gekicilik unsurlanidir. Bir destinasyon niteliginin seyahat
egilimini gliglendirmesi ve buna karsilik gelmesi igin, turist tarafindan algilanmasi ve
deBerli olmas1 gereklidir. Destinasyon nitelikleri somut kaynaklar ya da turistin
beklentileri ve algilar1 olabilir. Cekici faktdrlere &rnek olarak (Uysal ve Hagan
1993:805);

Somut kaynaklar Turistlerin beklentileri ve algilar
Kumsal, , yenilik,

Kar, fayda beklentisi,

Rekreasyon olanaklari destinasyon pazarlama imaji,

Manzara giizelligi,
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Itici ve cekici faktorler, seyahat kaliplarmi ve davramslarm agiklamada
kullanilmaktadir. Sekil 3’de bireyleri seyahate yonlendiren itici ve gekici faktorleri

gosterilmektedir.

Sekil 3: Turist Egilimlerinin itici ve Cekici Modeli

Kaynak Destinasyon
Itici faktorler > SEYAHAT < Cekici faktorler
Giidiiler Destinasyon Nitelikleri.
Kagma Hava
Dinlenme-rahatlama Tarijhsel alanlar
Kendine sayg1 ‘ ' Manzara giizelligi
[tibar Giines 15181
Saglik Plajlar
Macera Kar
Sosyal etkilegim Kiiltiirel olaylar
| Merak ¢ Bog zaman firsatt

Tlgiler ' Rekreasyon olanaklar

’ Fayda beklentisi
Sosyo-ckonomik
Demografik faktorier Erigebilirlik
Yas, cinsiyet, gelir, egitim,irk/etnik grup,
Aile yasam, is, ikinci ev, meslek Pazarlama imaj:

Olumlu /olumsuz destinasyon imaji
Pazar bilgisi Hizmet kalitesi
Olanaklarin kalitesi

Kaynak: UYSAL, M., L.A.R. HAGAN “Motivation of Pleasure Travel and Tourism”, VNR’S
Encyclopgdia of Hospitality and Tourism,1993:798-808).

2.2.2. SEYAHAT EGILIMLERINDE SOSYAL ETKILER

Seyahat egiliminde ve davranisinda en giiclii etkilerden biri de turist kararlar
tizerinde etkili olan diger insanlardir. Bu giigler, sosyal etkiler olarak
adlandimrilmaktadir. Sekil 5°te sosyal etkiler, (1) rol ve aile etkileri, (2) referans
gruplar, (3) Sosyal siflar ve (4) kiiltiir ve alt-kiiltiir olmak iizere dért temel smifa
ayrildigim gostermektedir. Sosyal etkiler, bireyleri seyahat etmeye giidiilenmede
oldukc¢a Snemli bir etkiye sahiptir (Uysal ve Hagan 1993:805).
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Sekil 4: Turistlerin Seyahat Egilimlerinde Sosyal Etkiler

Kiiltiir ve alt-kiiltiir etkisi
Sosyal smif A :
Seyahat

Giidiil
Referans guruplan ve uditienme ___yp| karar

etkisi bigimi

Ailenin rolu ve etkisi

Kaynak: UYSAL, M., LAR. HAGAN “Motivation of Pleasure Travel and Tourism”, VNR’S
Encyclopgdia of Hospitality and Tourism,1993:798-808).

Bir diger bakis agisina gore, turistlerin giidiileri fiziksel, kiiltiirel, kisilerarasi,
statii ve itibar olmak fizere dort temel simuifa ayrilmaktadir. Fiziksel egilimler simnifi;
fiziksel dinlenme, rekreasyon, sportif faaliyetlere katilma ve saghk gibi
gereksinimleri kapsamaktadir. Kiltiirel egilimler; belirli kiiltiirler, toplumlar, tikeler
ve hakkinda daha fazla bilgi edinme istegi ile merakim tatmin etme arzusunu.
kapsamaktadlf. Kisileraras: egilimler; iligkileri gliglendirme, yeni insanlar tanima,
arkadas ve akrabalar1 ziyaret etme ve kagma arzularini kapsar. Bir bireyin kendini
begenme istegi ve kisisel gelisimini giiclendirme ise statli ve itibar smifina 6mek

olarak gosterilebilir (Uysal ve Hagan 1993:805).

Bir bagka aragtirmaci ise, seyahat igin iki temel giidii oldugunu ve bunlarin
“gezme istegi” ve “giines istegi” oldugunu ifade etmektedir. Gezme istegi agir basan
turistler bilinen yerierden ayrilip, farkli yerlerdeki kiiltiirel yerleri gérme istegidir.
Giines istegi agir basan turistler ise, hayati kolaylastiran yerleri tercih eder. Ikisi

arasindaki farklar s6yle siralanmaktadir (Uysal ve Hagan 1993:806);

Gezme istegi agir basan turistler Giines istegi agir basan turistler
e Birkag iilkeyi ziyaret edebilir, Genellikle tek bir tlkeyi ziyaret eder
e Farkli kiiltiir ve yemekleri arar, konaklama ve bildik seyleri arar,

e Suni olan 6zel fiziksel niteliklerle ilgilenir, dogal 6gelere ilgi duyar,
e Egitsel deneyimlere ilgi duyar, rahatlama ve dinlenmeye ilgi duyar,

e Uluslararas1 seyahatlere daha ilgi duyar, yakin yerler ilgi duyar.
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2.3. TURISTLERIN SATIN ALMA KARAR SURECI

Tiiketicilerin satin alma karar siiregleri bes a$amada olusur. Bunlar;
gereksinimin belirlenmesi, bilgi arama, seg;enéklerin degerlendirilmesi, alim karar ve
satin alma sonras1 davraniglar. Bu siire¢ genelde her satin alma eylemi igin gegerli
olsa da siire¢ i¢indeki bazi agamalar rutin satin almalarda atlanabilir. (")megin; bir
barda bir bardak bira almak istegi kisiyi dogrudan satin alma eylemine gétiiriir ve

bilgi arama ve degerlendirme agamalarina gerek duyulmaz.

Sekil 5: Turistlerin Satin Alma Karar Siireci

Gereksinim . F Bilgi N Segenekler Karar )| Satig sonrast

Kaynak: Philip Kotler and Gary Armstrong, “Principles of Marketing” , Prentice Hall, New
Jersey, 1994, S.165

2.3.1. GEREKSINIM OLUSMASI

Satin alma siireci alicinin bir gereksinimi ya da sorunu hissetmesi ile baglar.
Stireg; dogal olarak gereksinimler, istekler ve problemin farkedilmesi ve belirlenmesi
ile baglamaktadir. Bazi gereksinimin, istegin veya problemin farkedilmesi, bir
uyariciya tepki bigiminde gerceklesir (Lewis vd. 1995:203); Seyahat etme, dinlenme
¢aliganlar igin temel gereksinimler arasma girmistir. Geligen turizm olay1 uyaric1 bir
fonksiyon olarak kisiler de seyahat etme gereksinimi dogurmaktadir. Turistler, belirli

bir ekonomik giice sahip olduklarinda bu gereksinimlerini tatmin etmek isterler
(Hacioglu 2000:20).

2.3.2. BILGI ARAMA

Turistlerin gereksinimleri belirlenmesinden sonra bu gereksinimleri tatmin
edecek segeneklerin belirlenmesi gerekir (Hacioglu 2000:20). Bu segenekler degisik
bolgeler arasinda, degisik isletme tipleri arasinda, ya da degisik etkinlikler arasinda

olabilir. Gereksinimi olugan bir tiiketici daha fazla bilgi arayabilir. Eger gereksinim
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giiclii ve bu gereksinimi giderecek nesne yakinda ise tiiketici hemen ona y&nelebilir.
Degilse, tiiketici bu gereksinimi aklinda tutar ve daha sonra ¢6ziim igin bilgi aramaya

baslar. Insanlar bilgiyi degisik yollardan saglayabilir (Icsz 2001:92);

Kisisel kaynaklar; arkadaslar, aile, komsular vb.
Ticari kaynaklar; reklam, satis elemanlari, saticilar vb.

Kurumsal kaynaklar, basindaki restoran elestirileri, seyahat™ boéliimleri,
tiiketici izleme kuruluglan vb.

Bu bilgiler dogrultusunda turiét seyahat seceneklerini tanir ve satin almaya
karar verebilir (Hacioglu 2000:21). Basitge; hafizalarim tararlar, digerlerine sorarlar,
gazete ve telefon rehberlerine bakarlar veya bilgi edinebilecekleri gesitli yollara

bagvururlar.

2.3.3. SECENEKLERIN DEGERLENDIRILMES]

Edinilen bilgiler 1s1g1inda en iyi degerlendirmeye gidilir. Toplam riskleri en az
olan segenek en uygunudur (Hacioglu. 2000:21). Turistlerin karsilasacag: riskler
sunlardir (Rizaoglu 2003:164):

o Islevsel risk; iiriiniin beklenilen yararlar gerceklestiremedigi, veremedigi
ile ilgili algilanan risktir. Ornegin, kaldigi otel odasinda giiriiltiiden
uyuyamayan veya yedigi yemek sonrasi karin agrisi duyan turist iglevsel

riskle karsilagmaktadir,

o Fiziksel risk; driiniin tikketiminden dolayr kisinin kendisi veya
baskalarinin bedenine verecegi potansiyel zararlarla ilgili -algilanan bir
risktir. Ornegin, turistin bindigi tur otobiisiinun kaza yapmasi, otel

banyosundaki sa¢ kurutma makinasimin kagak yapmasi.

o Toplumsal risk; kisinin yanlis bir iirlin segmesinin bagkalan &niinde
kendisi igin sikint ve utang yaratacagi yoniindeki algiladigi risktir.
Ornegin, kaldig1 oteli arkadaslani veya esi tarafindan begenilmeyen bir

turist, toplumsal risk yagamaktadir.
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e Finansal risk; Uriiniin zaman, para ve g¢aba itibariyle maliyetine
degmeyecegi ile ilgili algilanan risktir. Omegin, oldukga iinlii oldugu
soylene bir otele gidip yiiklii bir para harcayan turist déndiigiinde

memnun degilse finansal olarak risk yasamis olmaktadir,

o Psikolojik risk; turistin yanhs bir {irlin se¢gme diislincesi ile algilana bir
risktir. Ornegin, kaliteli oldugu soylenen yabanci bir otelde, turistin
miisliiman oldugu bilindigi halde domuz eti yedirilmesi ve bunu daha

sonra turistin 6grenmesi, psikolojik risk yaratmaktadir.

2.3.4. SATIN ALMA KARARI

Mal1 arama ve degerlendirmeden sonra, turistler, bir noktada ortaya gikan
ihtiyacin1 doyurup doyuramayacagmi kararlastirmak zorundadir. Karar1 olumlu ise, -
malin cinsini, fiatmi ve satin alacag1 yere iliskin bir dizi karar vermek zorundadir
(Cemaleilar  1996:49). Segeneklerin : degerlendirilmesi sonucu satin alma veya
almama karari gelir. Turizmde satin alma kararlari tiiketiciler igin basit hale
getirilmigtir. Tur operatdrleri veya seyahat acentalan iirettikleri, her sey dahil hazir

paket turlarla zor olan satin alam kararinin basitlestirmigslerdir (Hacioglu 2000.21).

Sekil 6: Turistlerin Degerlendirme Secenekleri Asamalar: ve Alim Karari

Bagkalarmin
diigtinceleri
Segeneklerin Satin alma /v Satmn alma
degerlendirilmesi [$» niyeti karan
Beklenmeyen
faktorler

Kaynak: Philip Kotler and Gary Armstrong, “Principles of Marketing” , Prentice Hall, New
Jersey, 1994, S.169



40

Satin alma kararlarinda tiiketiciye yakin olan diger kisilerin diisiinceleri ilk
once ortaya cikar. Ornegin, bir kisi arkadagi icin restoranmm sevdigi igin bir
tiiketicide restorami secebilir. Satin alma istegi bazen beklenmeyen durumlardan da
etkilenir. Bunlar, aile geliri, beklenmeyen fiyat ve lirtinden beklenen faydalar gibi
faktorlerle baglantllldlr. Ornegin, tatile ¢ikmaya karar veren bir ailenin otomobili ile

ilgili ortaya gikan masraflar bu tatilin iptal edilmesine yol agabilir (Ig6z- 2001:94).

2.3.5. SATIN ALMA SONRASI DAVRANISLAR

Seyahat ile tatilin sonucunda, turist beklentilerini karsilastiklari olay ve
hizmetlerle degerlendirir. Turist beklentilerini gergeklestirdigi oranda tatmin olur.
Seyahatinden, ;catilinden olumlu izlenimlerle ayrilan kisi aym yere tekrar gitmek
isteyebilir veya tersi oldugunda kendisi gitmeyecegi gibi gidecek kisileri de olumsuz
etkileyebilir. Turizm pazarlama g¢abalarimin bagariya ulasmasi turist davramglarinn

yani ihtiyag ve beklentilerin en iyi sekilde bilinmesine baghdir (Hacioglu 2000:22).

2.5. TURISTLERIN SATIN ALMA ALISKANLIKLARI VE TURIST
TiPLERI

Tiiketici beklentilerine gore pazar boliimlendirme; cografik, yagam tarzi ve
demografik degiskgnlerden daha iyi bir sekilde seyahat davraniglarini ortaya koyan
tiiketici beklentilerine gbre pazar boliimlemedir. Bu yaklagima gore, pazar
boliimlendirmede turistlerin bir iirlin veya hizmetten ne aradigi, turistik bir yeri
ziyaret etmesinde ne gibi motivasyonlarin 6nemli oldugu arastirilmaktadir. Daha 6z .
olarak, tiiketicilerin satin alacagi iiriinden, hizmetten veya gidecegi yerden neler
bekledigi arastirilarak bir boliimlendirmeye gidilmektedir. Bir bélgede eger bir
bolimlendirmeye gidilecekse ilk Gnce bolgeyi ziyaret edecek turistlerin seyahat
motiflerinin belirlemesi gerekmektedir. Turizm sektdriinde, bazi turistler plajlara ve
su sporlarina 6nem verirken, bir bagka gurup ta kamp yapmay1 ve daga tirmanmayi
istemektedir. Bununla beraber bagka guruplarn ilgi alanina da tarihsel ve kiiltiirel

deger girebilmektedir. Turistlerin bu ilgi alanlarim ve aktivitelerinin gogaltmak
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olanaklidir. Turistlerin ilgi ve isteklerini bilmek; turistlere nelerin sunulacagi ve
nasil tamitim yapilacagl ile pazarin durumu ortaya konarak potansiyel turistlerin

belirlenmesinde énem arz etmektedir (Oztiirk 2001:25)

Turistlerin  satin alma aligkanliklart da iizerinde durulmasi gereken bir
konudur. Ciinkii turistlerin turistik mal ve hizmetleri ne zaman, nerede ve nasil satin

aldiklarinin bilinmesi gerekmektedir.

2.5.1. TURISTLERIN SEYAHAT DESTINASYON SEGIM MODELI
Bu model bes ana amag tizerinde gelistirilmistir (Um 1993:811):

1- Destinasyon unsurlarinin algilanmasi,

2- Gezi lizerine karar verilmesi (destinasyon se¢im kararinin baglatiimasi),
3

4
5

1

Bilinen destinasyonlar grubunun olusturulmasi,

Bilinen destinasyon unsurlarim algilama,

Son olarak destinasyon seéimi.

Sekil 7: Turistlerin Seyahat Destinasyon Se¢cim Modeli

Dis girdiler Biligsel olusumlar I¢ girdiler
1.Gériis bigimi Destinasyonlar
T .
Uyaric1 unsurlar (pasif bilgi) | Sosyo-
. psikolojik uns.
e Anlamla | 2.secimin baglamasi | e  Egilimler
ndirma - . e Bireysel
e Sembolik 3.Bilinen destinasyonlar grubunun olus. karakter
* Sosyal 4.Goriis bigimi * Deger
uyanel — Bilinen destinasyonlar * Yargilar
(aktif bilgi)

5.Destinasyon segimi
h 4

Seyahat secimi
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Kaynak: Seoho, U., J.L.Crompton, “Aftitude Determinants in Tourism Destination Choice”,
Annals of Tourism Research, Vol:17, 1990, p:435

Yukanidaki sekilde kullanilan kavrarhlar; dis girdiler, i¢ girdiler ve biligsel
olgular olarak tamimlanabilir. Dis girdiler; potansiyel bir turistin etkilendigi sosyal
etkilesimlerin ve pazarlama iletigiminin toplamu olarak goriilebilir. Bunlar;
anlamlanan uyaricilar, sembolik’ ve sosyal uyaricilar olarak smiflandirilabilir.
Anlamlandirilan uyaricilar; destinasyonun ziyaret edilmesiyle olu$uf (6rnegin,
seyahat destinasyonunun fiziksel ozelliklerinden etkilenilmesi gibi). Sembolik
uyaricilar; seyahat isletmeleri tarafindan tanitic1 bilgiler olarak ve medya araciligiyla
iletilen kelimheler, ctimleler ve resimlerdir. Sosyal uyaricilar ise; diger insanlarin
yizylize iletisimden dogar. Bunlar, difer insanlarin seyahat deneyimlerim’

anlatmalarini igerir (Um ve Crompton 1990:434)

I¢ girdiler; potansiyel turistin kisisel karakterinin &zelliklerini (sosyo-
demografik 6zellikler, yasam tarzi, kisilikler ve konumsal faktérler gibi), egilimleri,'
deger ve yafgllan kapsayan sosyo-psikolojik 6zelliklerden olusur. Destinasyon
nitelikleri konusundaki inamglar, dig uyaricilardan etkilenerek olusturulur, fakat bu
inamglarin  dogast potansiyel turistin sosyo-psikolojik olusumuna bagli olarak
degisiklikler gosterir. Bilissel olusumlar ise; i¢ ve dig girdilerin, destinasyonun
farkindalik ve uyarici grubuyla birlestirilmesini ifade eder (Um ve Crompton
1990:434).

Farkindalik grubu (farkina varilan-duyulan destinasyonlar grubu); Kisilerin
seyahat edecekleri yeri belirlemelerinden 6nce insanlarin potansiyel seyahat
destinasyonu olarak gorebilecekleri tiim seyahat yerlerini kapsar. Yani, ]
“hayallerinizdeki tercih edilen tiim destinasyonlar’dir. Bu tercih edilen
destinasyonlarm, bir bireyin ideal destinasyonu olarak goérdiigli destinasyonla
tutarlilik gostermesi gerekir. Farkindalik grubu olusturulurken insanlarin zaman ya
da para gibi durumsal kisitlann dikkate almalari, seyahat etmeyi arzuladiklar tiim
destinasyonlar1 bu gruba almalar1 olasidir (Um ve Crompton 1990:436)

Uyarict grubu (bilinen —degerlendirilen destinasyonlar grubu) ise; 6zel bir

destinasyonun segiminde potansiyel turistin alternatif olarak dikkate alabilecegi tiim
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seyahat destinasyonlarii kapsar. Bu basamakta, kisiler, alternatif destinasyonlar
arasindaki tercihlerinin yam sira, durumsal kisitlarini da dikkate alirlar. Bu basamak
kiginin seyahate ¢ikip ¢ikmamayr karar vermesiyle ya da karar verdikten sonra
gelisir. Bu basamak farkindalik grubuyla son segimin arasinda yer alir (Um ve
Crompton 1990:436).

2.5.2. TURIST TIPLERI

Turizmde, kisilik faktorlerinin turist davramginin tahmin edilmesinde
kullantlip kullanilamayacagini  belirlemeye ¢alisan ¢ok az sayida ¢aligma
bulunmaktadir. * Psikolojideki temel aragtirma alanlarindan  biri, kisilik
degerlendirmelerinin gelistirilmesi ve gegerliligi olmugtur. Uygulamali alanlardaki
araglirmacilar, gelecekteki davramislari tahmin etmede bu tarz psikolojik
degerlendirmeleri kullanmaktadirlar. Fakat, turizm alaminda ¢ok az galigma kisilik'
tizerine odaklénmlstlr. Oysa turizm alaninda kisilik ¢aligmalarinin kullanilmasi igin
oldukca fazla potansiyel bulunmaktadir. Bunlardan bazilar; pazarlama, {irlin
konumlandirma, ulusal ve yerel diizeyde planlama, yeni rekreasyon ve gekiciliklere
dayali 6zel destinasyonlar gelistirilmesi ve turizm iriinlerinin paket haline
getirilmesidir (Jackson vd. 2001:178).

“Normal” davramsa ve uygulamah sosyal galismalarin arastirma metotlarina
odaklanmis turizm endiistrisine en uygun diisen kisilik yaklasimi psikografik ya da
ozellik/tip yaklasinudir. Tarihsel olarak, birkag arastirmaci turiste-6zel, teorik agidan
kigilik tipolojileri gelistirmiglerdir. Fakat, bu arastirmalar sonucunda degisik sayida
turist kigiligi tipi olusturulmustur (Ornegin : Cohen 4 tip, Smith 7 tip ve daha sonra
Cohen 5 tip). Hepsinden 6te, turizm alanindaki kisilik ¢aligmalarinin ¢ogunlugu tam

olarak turist davranigini tahminleme de bagarisiz olmuglardir (Jackson vd. 2001:178)
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2.5.1.1. Psikolojik Yapilara Gére Turist Tipleri

Turist tipleri, turizmin yapisina bagli olarak kisilik teorisinin gelismesine yol
agmustir. Yapilan bir arastirmada; ortalama gelirin tizerinde olmasina ragmen, ugakla
seyahat etmeyen kisilerle goriismeler yapilmistir. Bu kigilerin; maceraci
olmadiklarini, giinliik hayatlarinda tedirgin olduklarimi ve hayatlar1 iizerinde gok az
kontrole sahip olduklarim diigtindiiklerini belirlemigtir. Bu tiirii, diistincelerini
hayatlarindaki kiigiik problemlere odaklamig insanlar olarak, insan ruhu
kelimesinden (psyche) tiiretilmis “psikosentrikler — ige déniik™ olarak adland1nn1$tir.
Bu grubun tam tersi ozelliklere sahip kisileri ise, gok sayida, gesitli deneyimleré
odaklanmak -anlamna gelen “allo” kelimesinden ftiiretilmis “allosentrikler — diga
doniik” olarak -adlandirmigtir. Genel olarak, disa doniik kisilige sahip turistlerin;
bagimsiz olmayi, az bilinen destinasyonlarda bireysel — plansiz deneyimler yasamay:
tercih ettikleri belirlenmistir. Buna karsit bir bigimde, ice doniik kisilige sahip
turistler ise; kitle turizm hareketlerinin bir pargasi olmay1 ve planlt paket turlar
tercih eden grup olarak nitelendirilmistir. Ayh1 arastirmaci daha sonraki ¢aligmasinda
ozellikler tagiyan yeni bir grup eklemis ve bunlar da orta simif “midsentrikler” olarak
adlandirmustir. Bunun sonucunda dort temel etkilesimli kigilik tipi gelistirilmesine
neden olmustur. Bu tarz bir aragtirma stratejisi; turist kisiliklerinin psikografik
degerlendirmelerinin tahminleyici giiciinii arttiracaktir. Byle bir arastirmanm aym
zamanda orijinal teorilere teorik, metodolojik ve uygulamali boyutlar1 da eklemesi
gerekmektedir (J ackson, vd. 2001: 179).
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ICE DONUKLER

(PSYCHOCENTRICS)

DISA DONUKLER (ALLOCENTRICS)

Paket turlar/énceden rezervasyonlu, aktif
degil, genel faaliyetler (giines gibi),
ugmay1 degil araba kullanmayr tercih
eden, asina olduklar1 destinasyonlari tercih

eden, aym kiiltiirden insanlar1 seven.

Maceraci, tek basma gezilere gikan, yéni

deneyimler arayan, kesfedilmemis

destinasyonlar1  tercih  eden; temel

hizmetleri kabul eden, diger kﬁltﬁrlerden.

insanlar1 da seven.

hevesi olmayan, c¢aligkan, yavag/telagi

olmayan, birkag 6zel arkadas: olan.

PASIFLER (INTROVERTS) AKTIFLER (EXTROVERTS)
Sessiz/¢ekingen, dikkaﬂi, kendi | Heyecana diiskiin, kaygisiz, planli hareket
bilgileriyle yetinen, bagkalariyla tamisma |etmeyen, disar1 ¢ikmayr ¢ok seven,

yabancilarla/yeni insanlarla tanigma hevesi

olan.

KAYNAK: Mervyn Jackson, Gerard White, Marie Gronn White, (2001) “Developing

Tourist Personality Typology”, CAUTHE National Research Conference, RMIT University, p.177-

184)

Tablo 4’te bahsedilen boyutlarin iligkilendirilmedigi, farkhi bagimsiz
faktérler olusturdugu ve bunun dik yani ortogonal olarak tanimlanabilecegi ifade
edilmektedir. Fakat, turistleri, turist tercihlerini ve turist davramuslarini tanimlamada
bu boyutlarn kullanilabilmesi ig¢in, ‘bu bagimsiz boyutlarin 4 birbirine bagimh
olusum yaratmasi igin birlestirilmesi / biitiinlestirilmesi gerekmektedir. Aktiflik ve
disa doniikliik arasindaki olasi bir bagimsiz / ortogonal iligki ve bu 4 teorik olusumun

olas1 kisilik profillerinin isimlendirilmesi / tamimlamasi verilmistir(Jackson vd

2001:180).
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Tablo 5 : 4 Bagimsiz, Birbirine Bagimh Kisilik Tipinin Isimlendirilmesi ve
Onerilen Kisilik Belirleyicileri

# 1 Kasif # 2 Maceraci
e Kendine bas tzellikleri e  Aninda kararlar alan,
olan, o Cesur,
o  Esnek, e  Maceracy,
* Kesifti, : e Yenilikgi,
e Cok amagls, A » Kiiltiirel agidan merakls,
e Kendi kendine karar
veren.
< P
Pasifler Aktifler
# 3 Yonlendirilen # 4 Grupgu
o  Dikkatli, e  Grup odakl,
o  Sakingan, A 4 o  Arkadag canlsi,
s Hazyrlikl, . e Sosyal,
e  Hesap eden, e  Birbirini tutan,
e Koruyucu. ¢ Grup olusturucu.

KAYNAK: Mervyn Jackson, Gerard White, Marie Gronn White, (2001) “Developing a Tourist
Personality Typology”, CAUTHE National Research Conference, RMIT University, p.177-184)

Yukaridaki kisilik profillerini kullanarak, aragtirmacilar turistleri, onlarin
tercihlerini ve davramslarini daha iyi tanimlayabileceklerdir. Tablo 6’de her kisilik

tipolojisinin davraniglarinin teori bazli tammlayicilar1 verilmektedir ( Jackson vd
2001:183)
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Tablo 6 : Turistlerin Kisilik Tipleri ve Onerilen Turist Davranislari

KIiSILIK TiPi

Baglantih Turist Davrams:

# 1 KASIF

Zamam bol/ zaman kisitlamast yoktur; ev sahibi iilkeyi ve onun kendine
has kiiltiiriinii bilmek ister; planli ve kontrollii dégildir; gbzden
uzak/tenha destinasyonlar: tercih eder; bilgi birikimini artnfmaya caligir;
eglenceyi sever; grup icinde sessizdir/ kalabaliktan kagar.

#2 MACERACI

Arkadaglariyla seyahat eder/tamimadifa turistlerle degil; yeni insanlaf
tanimay1 se.ver (genellikle ev sahibi iilkeden insanlar1); planl bir sekilde
seyahat etmez; katildig: faaliyetler istege bagli faaliyetlerdir, .kalabahk
faaliyetler degil; birgok yerde mola vererek ve ilging seyler yaparak
stkiciliktan kurtulur; farkl kiiltiirleri kegfetmeyi sever; 8zgiir hissetmeyi

SEVer.

#3 YONLENDIRILEN

Kendini izole etmeyi ve.tek bagina olmayi tercih eder; sadece esiyle ya
da 6zel arkadagiyla seyahat eder; telaga, yanlis anlamalara ve fazla

-harcamaya olanak  tanmamak icin her seyi planlar; favori

destinasyonlan tekrar ziyaret eder; hayatin problemlerinden kagmak icin
seyahat eder; rahattir; liikksten hoglanir; agina oldugu yerleri tercih eder,
yabanci olduklarini degil.

# 4 GRUPCU

Arkadag grubu ile seyahat eder ya da turdaki turistlerle tamgr;
turistlerle/ev sahibi tilkeden insanlarla cinsiyet ayriom yapmadan tamgir;
turistleri  ¢eken  giineg-kumsal-gece  hayat: agismdan  zengin
destinasyonlar1 tercih eder; spor olaylarim ve konulu parklan da
kapsayan birgok faaliyete katilir; hareket ve kalabaligin oldugu yerlere
gider.

KAYNAK: Mervyn Jackson, Gerard White, Marie Gronn White, (2001) “Developing a
Tourist Personality Typology”, CAUTHE National Research Conference, RMIT University, p.177-

184)
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2.5.1.2. Kullanulan Aracilar Bakimindan Turist Tipleri

Turistlerin bazilar1 bireysel seyahat etmeyi tercih ederken, geriye kalan
Snemli bir kism1 da acente ve tur operatorlerini tercih etmektedir (igsz 2001:96).

Turist tiplerini su sekilde siralayabiliriz (Rizaoglu 2003:189):

Orgiitlii kitle turisti; aligkanliklarim siirdiirme istegi en yiiksek diizeyde
oldugu halde yenilik istegi en diigiik seviyededir. Gezi boyunca gevreyle pek
ilgilenmezler. Onceden planlanmug turlan satin alirlar ve kendi tilkelerinin yagam

bigimden ayrilmak istemezler.

Bireysel kitle turisti; yenilik istegi biraz daha baskin olsa da aligkanliklarini

stirdiirmek isterler. Kendi gezi planlarini kendileri yaparlar.

Kasif turist; gezilerinde yeni ve yabanci 6geler ararlar. Cevreye kars: ilgileri
oldukga fazladir. Gezilerinde rahat kosulari ve giivenli ulasim araglarim segerler:

Kendi kiiltiir ve yasam bigimlerini stirdiirmek isterler.

Basibog turist; yenilik arama istekleri en yiiksek seviyede olup aligkanliklara
bagh degildirler. Cevreye kargi biiyiik bir ilgi duyup, kendi yasam bigimlerini ve

toplum kiiltlirlerini tiimiiyle terk edebilirler.

Orgiitlii kitle turizmi, turistik tiriinii belirli bir siire 6nceden topluca satin alan
ve daha sonra da satan araci kuruluslar eliyle gergeklesir. Bu turizm talebinin belirgin
ozelligi diigiik fiyathh mal ve hizmet arayisidir. Bireysel kitle turizminde ise, birey
nereye, nasil gidecegi gibi. konuda tam bir segim ozgiirliigline sahiptir. Ikisi
arasindaki temel fark, turistin beklentileri, giidiileri, tutum ve davramglari
diizeyindedir. Bireysel turizmde talep kendi paketini olusturur. Kasif ve basibos
turistler ise kendilerine 6zgii ve gok farkli 6zellikler tagir. Bunlarin beklentilerine

uygun hedef pazar tespiti ve pazarlama araglarmin uygulanmasi gerekir (Ig6z
2001:97).
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2.5.1.3. Hareketlilikleri Bakimindan Turist Tipleri

Turist tipleri ve turistlerin satin alma davramglart konusunda ayri bir
smiflamada su gekilde siniflandiriimaktadir (Icsz 2001:98);

Siirekli. aym yerde kalan turistkiigiik esnaf, ilkokul ve teknik diizeyde
Ogrenim gormiis, vasat devlet memuru gibi diisiikk ve orta gelirli kisiler bu guruba
girer. Ailesinden ayrilmak bu kisileri tedirgin eder, fakat bu gerginlik beslenme ve
rahatlik aligkanliklarim etkilemez. Spor ve gece hayati gibi animasyon etkinliklerine
dnem verir. Seyahatinin kaniti olarak ami esya ve el sanatlari almaya 6zen gosterir,
Genel seyahatlerini yazin yaparlar. Diisiik gelirli, fiyat artiglarina tepki gosteren ve

daha ¢ok orta menzilli bolgelere giden bir miisteri gurubudur.

Bulundugu yerde kalan ancak gezmeye de énem veren turistler; dinlenme ile
bulundugu yerde bazi yoreleri gezip gérmeyi birlikte yiiriitmek ister. Yiiksek
diizeyde memur ya da serbest meslek mensubu kisiler bu guruba girer. Cevreyi‘
gezmeye ¢iktifn zaman yore halki ile temasa ve tarihsel bolgeleri ziyaret etmeye

dnem verir ve bu nedenle gerektiginde asgari konforla yetinirler. Seyahat siiresi bir
haftadan fazladur.

Gezgin turistler;kiiltilirel ve toplumsal bir degisim istegi afir basan bir turist
tipidir. Yiiksek gelirli veya seyahat etmek i¢in para biriktiren segkin bir guruba
dahildirler. Klasik konaklama tesislerini kapsayan ve hizlt ulagim araglar ile yapilan
organize seyahatlere ¢iktig1 zaman, programda yazilt olan her yeri ziyaret eder. Yerel
yemeklerle birlikte uluslar aras1 mutfaga da aligiktir. Fotograf ¢ekmeyi ve folklorik
etkinlikleri sever. Seyahat siiresi iki ya da ii¢ haftadir.

Gdgebe turistler, McIntosh ve Goeldner’in siiflamasinda yer alan kasif ve
bagibos turistler genelde bu gruba girer. Kiiltiirel imajlarin 6tesinde, yerel halk ve
doga ile gergek temast arzularlar. Iyi 6grenim gormiis ya da belli bir amaca kendini
¢ok 1yi sekilde yonlendirmis, her yastan kisilerden olugan bu gurupta gengler daha
agir basar. Degisik bir tiir yasam, macera, dinsel, sanatsal ya da zanaatsal amagh
seyahatler 6n planda olur. Ani karar vermeyi seven ve yerel btellcrde ya da evlerde

kalmak isteyen bireyler veya kiigiik gruplar bu kategoriye girer.
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2.5.1.4. Turist Davraniglar1 Bakimindan Turist Tipleri

Turizm pazarinda her tiiketicinin ayn1 mal ve hizmete kars1 tepkisi farklidir.
Bes degisik tipte tiiketici davrarug ve bunu gosteren alici tipleri ortaya cikmistir
(Hacioglu 2000:25):

Siipheci alicilar; alicilar miimkiin oldugu kadar saticidan uzak durur. Siparisi

kendisi verir, aldatilma korkusu agir basar.

Saf alicilar; satic1 ile diyaloga girmek ister. Saticinin ona tavsiye ettigi her

sey iyidir. Genelde gekingendirler, ancak satin alma sanslar yiiksektir.

Savunmaci (defansif ) alicilar; satic1 ile degil {iriin ile ilgilenirler. Iyi egitimli,
arastirici ve iiriin konusunda iyi bilgi alma egilimindedirler. Tatmin etmek son derece

zordur.

Unlii olmak isteyenler, alicilar cogun]ukla tavsiyelerin etkisinde kalirlar. Agirt

marka bagimliliklart vardir.

Uyardmig (bilingli) alicilar; ¢ogunlukla satin aldif iirtintin kendisi igin
yararh ve fonksiyonel olmasima dikkat eder. En uygun fiyatli ve en yliksek tatmin
saglayict iiriinleri ararlar. Gereksinimlerini 6nceden belirler, bu nedenle satici iiriiniin

sagladig1 yarlar ilizerinde fazla durmak zorundadir.

2.6. KULTUR TURISTI

Kiiltiir turizmi faaliyetlerine katilan ziyaretgilere kiiltiir turisti denilmektedir. '
Yani, yeni kiilttirleri tanima, gegmisteki kiiltiirleri merak etme esasina dayanan kiiltiir
turizmi faaliyetleri, kiiltlir turistlerinin ortaya g¢ikmasmma neden olmus ve bu
faaliyetlere katilanlara kiiltiir turisti denilmistir.
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2.6.1. KULTUR TURISTININ OZELLIKLERI

Kiiltiirel turistlerin 6zellikleri {izerine yapilan bir ¢alismada, su sonuca
ulagilmistir (Werking 2003:2):

Diger turistlerden daha fazla kazanan,

Tatildeyken daha fazla harcayan,

Genel halktan daha egitimli,

Yas ortalamasi genellile 50 iistii olan,

Dﬁzcnli turistlerden ziyade gruplar i¢inde seyahat eden,

Seyahat zamanlar1 genellikle Nisandan baglayip Eyliil ayma kadar olan,

Tatildeyken bolgede daha fazla zaman harcayan kisilerden olugmaktadir..

Aym g¢alismada, kiiltiirel turistlerin seyahatlerinde en c;ok aradiklan faktorleri

asagidaki gibi siralanmustir (Werding 2003:3);

Boélgede harita ve rehber,

Banyo, park, yiyecek-igecek kolayliklari,
Aile aktiviteleri,

Egitim siniflar1 ve galigma ortamlari,
Destinasyonu anlatan ilging dergiler,
Otelcilerden ve esnaftan konukseverlik

Kaynaklarm daha iyl yorumlanabilmesi igin, tarihi duygu, karakter ve
bolge geleneklerinin seyahat edenlere hikayeler seklinde anlatilmasi.



52

Yukarnida siralanan faktorler, kiiltlir turistlerinin seyahatlerinde nelere 6nem
verdiklerini, gereksinim ve beklentilerinin neler oldugu gostermektedir. Kiiltiir
turistlerinin, bu &zelliklerinin dikkate ~alinmasi, memnuniyet. diizeylerinin

ylikselmesinde olumlu etki yaratmis olunur.

2.6.2 KULTUREL TURIST CESITLERI

Kiilttir ya da kiiltiirel turist tipleri iizerine gesitli ¢aligmalar yapilmigtir. Tam
olarak bir siiflama olmasa bile,.genel olarak kabul gérmiis ve birbirine ¢ok yakin

turist tipleri vardir. Biz, burada birkag tanesi tizerinde duracagiz.
Mckercher ve Cros (2003:47) kiiltiirel turistleri bes gruba ayirmistir:

1-Amagli  (Purposeful) Kiilttirel Turist (yiiksek merkeziyeteilik ve
derinlemesin deneyim): Bir destinasyonu ziyaret etmedeki en temel amaglarindan
biri, digerleriﬁin kiilttirleri ve miraslari hakkinda bilgi edinmektir ve bu tiir kiiltiirel
turistlerin derinlemesine kiiltiirel deneyimleri vardir (Troya’y1 gezen bir turistin daha

sonra miizeleri, festivalleri gezmesi gibi).

2-Goriilmeye Deger Yerleri Gezen (Sightseeing) Kiiltiirel Turist (yiiksek
merkeziyet¢ilik ve ylizeysel deneyim): Bir destinasyonu ziyaret etmedeki en temel
amaclarindan biri, digerlerinin kiiltiirleri ve miraslar1 hakkinda bilgi edinmektir, fakat
bu tiir turistlerin deneyimleri daha yiizeyseldir ve eglenceye doniiktiir (Troya’yr

gezen bir turistin aksam ise eglencenin oldugu mekanlara gitmesi).

3-Tesadiifii (Casual) Kiiltiirel Turist (orta diizeyde merkeziyet¢ilik ve
ylizeysel deneyim). Bir destinasyonu ziyaret etme kararlarinda, kiiltiirel turizm
nedenleri smirl bir rol oynar ve bu tiir kiiltiirel turistler, destinasyonla yiizeysel
olarak ilgilidirler (Tatil i¢in Canakkale’ye gelen bir turistin, vakit gegirmek icin
Troya’ya da gitmesi).

4-Kazara (Incidental) Kiiltiirel Turist (diisik merkeziyetgilik ve yiizeysel

deneyim): kiiltiirel turizm, destinasyon se¢im siirecinde herhangi anlamli bir rol
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oynamaz. Bunun yanisira; turistin destinasyonu ziyareti sirasinda, turist ylizeysel bir
deneyim yagayarak kiiltiirel turizm faaliyetine katilmig olur (Canakkale’den gegerken

Troya goriip, meraktan gezmek istemesi sonucu edindigi deneyim).

5-Deneyim Kazanmada Bélgenin Oneminin Olmadign (Serendipitous)
Kiiltiirel Turist (diigiik merkeziyetg;ilik ve derinlemesine deneyim): Bir destinasyonu
ziyaret etmeye karar verme siirecinde kiiltiirel turizm ya ¢ok az rol oynar ya da hig
rol oynamaz; fakat bu tiir turist, destinasyonu ziyareti sirasinda kiiltiirel ¢ekicilikleri
ziyaret eder ve seyahatini derinlemesine bir deneyim kazanarak sonlandlﬁr
(Canakkale’deki kiraz senliklerine katilirken, Troya’y1 gezip bilgi edinmesi sonucu.
kazandig deﬁeyimdir).s

Kiiltiirel turist tipleri iizerinde yapilan bir bagka ¢alismada ise Lee (2001:3)
kiilttirel turistleri dort gruba ayirmusgtir:

1- YogBun sekilde motive olmus grup (Greaty Motivated); En kiiciik gurup, '
%15 oraminda, ozellikle kiiltiirel konular nedeniyle seyahat ederler

(miizeler, kiiltiirel festivaller ve tiyatrolar gibi),

2- Kismen motive olmus grup (Motivated in part); Pazarda %30 oranindadir.
Kiilttirel faaliyetler yanisira, akraba ya da arkadag ziyaretlerinde de

bulunurlar,

3- Birlestirme ile motive olan grup (Adjunct); Pazarda %20 orammndadir.
Kiiltiirel nedenleri bir diger 6nemli seyahat nedenleri ile birlestirirler.
Sabahleyin daga tirmanmaya katilirken, aksam da bagka kiiltiirel

faaliyetlere katilmalar gibi,

4- Kazara motive olmus grup (accidental); Pazarda %20 oranmdadir.

Otellere yakin yerlerde kiiltiirel bir faaliyet varsa katilirlar.

Son olarak da %15°lik kisim ise, higbir kiiltiirel faaliyete katilmayan veya
katilmak istemeyen gruptur. Bu nedenle, kiiltiirel turizm faaliyetlerinde hedef olarak
almacak turist kitlesi %85°lik dilimde yer alan kitledir.
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Bir bagka calismada ise, Powe ve Willis (1996:261) aymmmu su sekilde

yapmuistir:

e Saf, masum (pure) olarak gezen turistler: Giinliik gezilerindeki ana

~yerleri zevkle gezerler,
o Transit olarak gezen turistler: Cok amagli olarak gezerler,

e Avare olarak (Meanderers) gezen turistler: Boélgede tesadiifen

bulunanlardir.
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3.BOLUM

TURISTLER VE DESTINASYONLARDA SUNULAN KULTUREL MIRAS
ARASINDAKI iLiSKiYi BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA:
TROYA ORNEGI

3.1. ARASTIRMA ALANININ TANITIMI

Canakkale, Tiirkiye'nin kuzeybati yoniine diisen Balkan Yarimadasi’nin
Dogu Trakya téraklanna bir kistakla baglanmis, Gelibolu Yarimaas: fle Anadolu’nun
uzantisi olan Biga Yarimadasi iizerinde topraklar1 bulunan bir ilimizdir. 25- 35 ve
27- 45 dogu boylamlan ile 330- 39 ve 40- 45 kuzey enlemleri arasinda 9.737 km’lik
bir alanda kurulmus dogu ve giineydogu ydniinde Balikesir ili, batida Ege denizi,
kuzeybatida Edime ili, kuzeyde Tekirdag ili ile Marmara denizi. tarafindan

gevrilmistir (www.burasicanakkale.com, 23 Mart 2003).

Troya, Intepe bucagi, Tevfikive koyii yakiminda, Canakkale’ye 30 km
uzaklikta, Hisarlik’tadr. Yapilan kazilar sonucu dokuz kiiltiir kat1 saptanmig ve
kirktan fazla yerlesme evreleri ortaya ¢ikarilmistir. Bu dokuz kiiltiir kati1 su sekilde
siralanmaktadir (www.burasicanakkale.com, 23 Mart 2003);

Troya I (M.O. 3000- 2500): 10 evreden olusan bu katman Erken Bronz
dneminin ilk yerlesmelerindedir. Kiigiik bir alani kaplayan kentin, ¢agdaslarindan

cok daha gelismis oldugu saptanmugtir.

Troya IL(M.O. 2500-2200): Kent planlamasi gosteren ilk yerlesmelerdendir.
Troya I’den daha genis bir alana yayilmistir. Bu katman yedi evreden olusmaktadir.

Troya IIL.(M.0.2200-2050): Daha genis bir alana yayilan kent yine surlarla

¢evrilidir. Yerlesme plani daha diizensiz blolardan olusmaktadir.
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Troya IV. (M.0.2050-1900): IL.yerlesme {izerine kurulan bu kat 17000 m’lik

bir alana yayilmistir. Kazilarda beg evre saptanmugtir.

Troya V. (M.0.1900-1800): Hem yap1 hem duvar tekniginde belirgin bir

gelisme goriilmektedir. Duvarlar ince ve diiz goriintimliidiir.

Troya VI. (M.0.1800-1300): Saglam surlari, ustaca yapilmug plani, diizenli

yapilariyla, d6nemin 6ne gelen kale kentidir.

Troya VIa (M.0.1300-1260): Kazilar sonucu kale kentin kuzey dogusunda
cok sayida ev kalintis1 ortaya ¢ikarilmistir. Bunlar i¢ ice, aceleyle kurulmugcasina,

6zensiz, kaba yapilardir.

Troya VIIb (M.0.1260 —1190): VIIa’mn 0.50 ve 1 m iistiinde kurulmustur.

Bir 6nceki dénemin plan yapisini belirgindir.

Troya VI (M.0.700-350): Uzun, siire yasamin goriilmedigi yorede,

Grekler’le birlikteyeniden bir canlanma izlenmektedir.

Troya IX (M.0.350-M.S.400): troyalilar1 atalar1 sayan Romalilar, kente 6nem

Vermislerdir. Yenilenme sirasinda VI ve VII’nin 6nemli yapilar yok edilmistir.

Troya’mn Avrupa igin anlami ise; M.O.8.ylizyilda Homeros’un Ilias™
(Ilyada) olustugundan beri, Troya, biitin Avrupa igin kiiltiir ve politik agidan
ozdeslesme noktasim olusturuyordu. Yunan kiiltiirinde .sadece tarihciler (Heredot,
Thukydides) degil, aym1 zamanda gairlerde (Sappho ve Alkaios) Troya savasinin
gergek oldugunu kanitlamaya galigmiglardir. Aineias- mitosu ile anilan Troya, Roma
kiilttirtiniin kendi ideolojik kimligini bulmasinda baglangi¢ noktasini olugturuyordu
(Latacz 2001:18).

Troya arkeolojik yeri, Avrupa da medeniyet gelisiminin anlagilmasinda ¢ok
biiyiik bir énemi bulunmaktadir. Ayrica Troya’min olaganiistii bir kiiltiire] 6nemi
vardir. Clinkii Homer’s Iliada’sindaki derin sanatsal etki iki bin y1l 6ncesinde burada

yaratilmigtir (World Heritage Commitee 1998:1).



Tablo 7: 1998 Yih Tiirkiye’de Ziyaretcisi En Fazla Olan 10 Oren Yeri.

Oren Yeri Ad " | Ziyaretci
Sayisi %

Izmir Efes Orenyeri 1.349.138  [27.0
Denizli Hierapolis Orenyeri 1.115.479 |22.1
Antalya Aspendos Kalesi 542.178 11.0
Antalya Alanya Kalesi 466.176 9.3
Aydin Millet Orenyeri 288.638 5.7
Canakkale Troya Orenyeri 274.986 5.4
Nevsehir Kaymakli Yer Alt: Sh. Ore. 264.042 52
Izmir Bergama Akropol Orenyeri 263.562 52
Antalya Perse Orenyeri 243.066 5.0
Antalya Myra Orenyeri 1226411 4.4
TOPLAM 5.033.676
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Kaynak: Ferruh Gerg:ek,' Tiirk Miizeciligi, Ankara Kiiltiir Bakanlig1 Yaymlari, 1999,

S:233

On Onemli Oren yeri incelendifinde, Troya’min altinci sirada oldug
gu

goriilmektedir. Bu da Canakkale igin Troya’nmm 6nemli bir turizm yeri oldugu

gostermektedir

Tablo 8: Turistlerin Troya Oren Yeri Ziyaretci Sayisi

Yil Yabanci Yerli Toplam
1998 221.624 53.362 274.986
1999 104.017 7.239 111.256
2000 133.510 14.739 148.249
2001 175.262 65.985 240.247
2002 179.189 143.264 322.453

Kaynak: Canakkale Kiiltlir ve Turizm Miidiirliigii, 2003
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1998 wyilinda gelen yerli ve yabanci ziyaretci sayisi ondan sonraki ii¢ yil
boyunca bir diisme gdsterdigi goriilmektedir. 2002 yilindan itibaren bélgeye gelen

yerli ve yabanci ziyaretci sayisinda tekrar bir yiikselme oldugu goriilmektedir.

3.2. ARASTIRMANIN AMACI

Giinlimiizde en hizli biiyliyen sektorlerden biri de turizmdir. Turizmin,
iilkelere kazandirdids doviz girdisi, diger is kollarina gore daha 6nemlidir. Turizmden
daha fazla gelir elde etmenin yolarindan biri de turizmi gesitlendirmekten
gecmektedir.’ Bugiine kadar insanlarin 6zellikle tercih ettigi deniz, giines ve kuma
dayali turizm, " artik eskisi kadar cazip olmamakta, insanlar bagka tiir turizm
¢esitlerine de ilgi duymaya baglamistir. Bu nedenle, turizmin gesitlendirilmesi
yoniinde yapilan c¢alismalar giinlimiizde hizla artmaktadir. Bolgeler veya iller
kendileri i¢in en uygun turizm gesidini segme yoluna gitmektedir. Cesitlendirmeniﬁ
yollarindan biri de, iilkelerin kendi kiiltlir miraslariin turizm amagh olarak

ziyaretgilere sunmalaridir.

Aragtirmanin amaci, turistleri ve onlara sunulan kiiltiirel miras arasindaki
iligkiyi belirlemek ve boylece kiiltiirel miras turistlerinin davramglarim1 daha iyi
anlamay1 saglamaktir. Destinasyonlardaki en ©nemli sorunlardan biri de gelen
turistlerin, davramglarmin  ve tiplerininin tam = olarak bilinmemesinden
kaynaklanmaktadir. Turistlerin davramg ve tiplerinin bilinmesi, onlara uygun paket

programlarin ve hizmetlerin verilmesinde biiyiik 6nem tagimaktadir.

Canakkale bolgesi incelendiginde, turistik agidan oldukga Gnemli tarihsel ve
kiiltiirel degerlere sahip oldugu anlasilmaktadir. Ozellikle Troya 6ren yeri kiiltiirel
miras agisindan bunlardan biridir. Bu bélgeye gelen turist tiplerinin bilinmesi,
kiiltiirel miras turizmine katilan turistlerin daha iyi anlagilmasini ve uygun hizmet
verilmesini saglamaktadir. Giintimiizde degisen turist egilimleri goz Oniine

alindiginda, bolge turizmi igin 6nemli bir turizm g¢esidi olacagi diistiniilmiigtiir.
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Calisma ayrica, Kkiiltiirel miras turizmine katilan turistleri anlamaya yonelik

oldugundan, turizm yazinina az da olsa bir katkida bulunabilecektir.

3.3. ARASTIRMA YONTEMI

3.3.1. ARASTIRMADA VERI TOPLAMA YONTEMLERI

Ikincil veri olarak degerlendirilen cesitli kitaplar, makaleler ve internet
taramast soﬁucu elde edilen bilgilere yer verilmis ve bunlarin dogrultusunda
¢alismanin teorik kismm olusturulmugtur. Teorik kismin daha iyi anlaslhhas1 amaciyla
anket teknigine de yer veriimistir. Bu amagla daha onceki benzer konular taranmas,
onlardan elde edilen bilgiler dogrultusunda anket formu hazirlanmigtir. Anket
sorular1 hazirlanirken, ozellikle Deborah L.Kerstetter, John J.Confer ve Alan
R.Graefe’nin 2001 yilinda Journal of Trav;el Research Dergisinde yayinlanan “An
Exploration of the Specialialization Concept within the Context of Heritage
Tourism” isimli makalesinden yararlamlmistir. Arastirmada veriler geligtirilen bir
anket ile toplanmistir. Anketin gelistirme siirecinde 6n test yapilmstir. On test
sonuglarina gore anket formunda bazi degigikliklere gidilmis ve bunun dogrultusunda
anketin Ingilizce, Almanca, Japonca ve Tiirkce olarak dért dilde hazirlanmasina
karar verilmistir. Ankette kolayda Omekleme yontemi ile turistlere anket
uygulanmustir. Anket uygulamasina Kasim 2003 tarihiyle baglanmig Subat 2004
tarihi ile bitirilmistir. Ankette, ¢aligmanin amacina uygun olarak toplam 28 adet soru
sorulmustur. Demografik sorular 5 adet, Troya ile ilgili 8 adet ve turistlerin algilar1 -
ile ilgili olarak ta 15 adet soru sorulmustur. Anketlerin yarisindan ¢ogu birebir
gorlisme ile turistler tarafindan doldurulmus geregi kalanlar ise bolge otellerine

verilerek toplam 300 anket uygulamas: yapilmustir.
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3.3.2. ARASTIRMANIN EVRENI

Aragtirmamin evrenini Canakkale iline gelen yerli ve yabanci turistler

olusturmaktadir.

3.3.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Kiiltiirel miras turizmine katilim olarak, Troya’nin 6nemli bir kiiltiirel miras
yeri olmasindan dolayr arastima Troya 6ren yeri ile sirlandinlmugtir. Bunun
nedeni, Troya &ren yerinin dﬁn)}a miras listesine yer almasi ve yogun bir turist

ziyaretine maruz kalmasidir.

3.3.4. ARASTIRMADA VERI ANALIZI

Arastirmada elde edilen veriler bilgisayar ortaminda analizi yapilmustir.
Ankette yer alan kategorik degiskenler ziyaretcilerin Troya &ren yerini ziyaret etme
amaglar1 iligkilendirilmistir. Bunun igin Ki- kare, Multidimension scaled (¢ok

boyutlu 6lgekleme) analizinin uygulanmasina gerek duyulmustur.

Ki- kare testi; iki kategorik degigken arasindaki iligkinin analizinde ilk akla
gelen yaklagimlardan birisi kontenjans tablosu olusturmak ve uygun ki-kare test
istatistigini hesaplamaktir. Rx1, 1xC, RxC bi¢iminde tablolagtirilmis kategorik -
verilerin analizinde yararlamilan sayimla elde edilen nitel degiskenlerin g¢esitli
siiflandirma bigimlerine gdre analizini yapmak, nicel deBiskenlerin aligilmus
kurallant diginda,, bazi bigimsel amaglan gergeklestirmek igin 6zgiin simiflama
bigimindeki durumunu ve frekans dagilimini ele alarak, dagilim bigimine y6nelik

analizde kullanilan en yaygin parametrik olmayan bir testtir (Glimiis vd. 2003:992).

Cok boyutlu 6lgekleme analizi ise, n nesne ya da birim arasindaki p degiskine
gore belirlenen uzakliklara dayali olarak nesnelerin k boyutlu (k<p) bir uzayda
gosterimini elde etmeyi amaglayan, boylece nesneler arasindaki iligkileri belirlemeye

yarayan bir yontemdir. Cok boyutlu Slgekleme analizi, nesneler arasindaki iligkilerin
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bilinmedigi fakat aralarindaki uzakliklain  hesaplanabildigi  durumlarda
uzakliklardan yararlanarak nesneler arasmndaki iligkileri ortaya koymaya yardimci
olan bir istatistiksel bir yontemdir. Cok boyutlu Slgekleme analizi, Tip, Psikiyatri,
Sosyal Bilimler, Egitim Bilimleri, Pazarlama arastirmalar1 vb. bir ¢ok alanda

uygulanabilen~bir yontemdir (Ozdamar 2002:487).

3.4. BULGULAR

Tablo 9: Troya’ya Gelen Turistlerin Demografik Ozellikleri

n %
Cinsiyet Bay 175 58.3
Bayan 125 41.7
Yas - |20 vealts 10 . 33
21-30 99 33.0
31-40 41 13.7
41-50 41 13.7
50 ve iistii 109 36.3
Milliyet Japon 82 273
Tiirk 58 19.3
Alman 45 15.0
Avusturalya 39 13.0
Diger 76 25.4
Egitim durumu | Ik6gretim 7 2.3
Orta 6gretim 22 7.3
Lise 51 17.0
Universite 168 56.0
Lisansiistii 52 17.3
Ailenin  aylik | 20008 ve alt1 127 42.3
toplam geliri | 2001$ - 40008 |92 30.7
4001% - 60008 |42 14.0
6001$ - 80008 |15 5.0
8001$ ve listii |24 8.0

Aragtirmamin  katilimeilart  cinsiyet agisindan incelenildiginde baylarin

(%58.3) ile bayanlara (%41.7) gére daha fazla oldugu anlagilmigtir. Yas
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kategorisinde, katilanlardan 51 yas ve istli grubun (%36.3) afirhkli oldufu
goriilmiigtiir. 21-30 yas grubu (%33) ikinci sirada gelmektedir. 20 yas ve alt1 grubu
ise en diigik seviyede olan gruptur. Ziyaret¢ilerin milliyetine goére gelme
siralamasinda Japonlarin (%27.3) ile ilk swrayr aldiklan goriilmiistiir. Ondan sonra
siras1  ile digerleri (%25.4) bunlar ise, Romanya (%8.3), Ingiltere(%2),
Bulgaristan(%2),  Amerika(%4.2), Kanada(%1.3), Hollanda(%0.6), Yeni
Zellanda(%4.2), Fransa(%0.2), Tayvan(%1.3) ve Ispanyadir(%1.3), Tiirkler (%19.3),
ile Almanlar (%15) ve Avusturyalilar (%13) almugtir. Ziyaretgilerin yartya yakini
(%42.3) gelir yoniinden incelendiginde 20008 ve alt1 oldugu bulunmustur. Ikinci
sirada ise (% 30,7) 20013 ve 40008 grubu gelmektedir. En az ise (%5) 6001$ ve
8000$ grubudur. Ziyaretgilerin biiyiik bir cogunlugu (%69.3) ytiksek bir oranla 1 (

bir) gece konaklama yaptig1 bulunmustur.

Tablo 10: Turistlerin Troya’y1 Se¢me Nedenleri

Troya’y1 segmenizdeki en - Say1 %
6nemli neden

Kiiltiirel 158 52,7
Tatil 39 13,0
Merak 55 18,3
Egitim 17 5,7
Birden fazla 31 10,3
Toplam 300 - 100,0

Ziyaretgilerin Troya’ya gelme amacimn yiiksek bir oranla (%52.7) kiiltiirel
oldugu anlagilmigtir. Daha sonra siras1 ile merak (%18.3), tatil (%13), hepsi -
(%10,3), (%5.7) ise egitim amagh gelmektedir.
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Tablo 11: Turistlerin Troya Hakkindaki Bilgi Diizeyleri

Evet = Hayir
%
%
Troya'y1 ziyaretinizin egitim 86,7 13,3
diizeyinize katkida bulundugunu
diigtiniiyor musunuz?
Ziyaret esnasinda kendi kiiltiirel 59,7 40,3
mirasmuzdan bir par¢a bulundugunu
hissettiniz mi?
Bolgeye ilk ziyaretiniz mi? 84,0 16,0
Ziyaret ettiniz alanda temsil edilen 83,0 17,0
olaylar ya da zaman aralig1
hakkinda dnceden herhangi bir
bilgiye sahip miydiniz?
Troya'y1 tekrar ziyaret etmeyi 71,0 29,0
planliyor musunuz?
Bu bolgeyi ziyaret ediyorum, 92,3 7,7
tarih kiiltlir ve/ veya torelere
duydugum ilgi nedeniyle
Bu bolgeyi ziyaret ediyorum, ¢iinkii 77,3 22,7
bolgedeki diger tarihi yerleri
geziyordum

Ziyaretgilerin  Troya’yr ziyaretin eBitim seviyesine katkisi bulundugunu
diigtinenler oldukga yiiksektir (%86.7). Geriye kalanlar (%13.3) ise katkisi

bulunmadig: diisiinmektedir.

Ziyaretgilerden ziyaret esnasinda kendi kiiltiirel miraslarindan bir parca
bulundugunu hissedenlerin orami yaridan biraz fazladir(%59.7). Geriye kalanlar
(%40.3) kendi Kkiiltiirel miraslariyla ilgili bir hisseleri bulunmadigim ifade

etmiglerdir.

Ziyaretgilerden biyik bir bolimi (%84) bolgeye ik defa geldikleri
anlagilmgtir. Ziyaret edilen alanda temsil edilen olaylar ya da zaman aralig
hakkinda dnceden herhangi bir bilgiye sahip olma oranmin (%83) yiiksek oldugu
saptanmigtir. Geriye kalanlar (%17) ise bilgi sahibi olmadiklarinn ifade etmiglerdir.

Ziyaretgilerden Troya’yl tekrar ziyaret etmeyi planlayanlarin (%71) oram
yiiksek bulunmustur. Ziyaretgilerden (92.3) tarih, kiiltiir ve torelere duyulan ilgi
nedeniyle Troya’yl gezenlerin oram oldukga yiiksek oldugu bulunmugtur.
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Ziyaretcilerden (%77.3) Troya’yr hari¢ bélgedeki diger tarihi yerleri gezenlerin
fazla oldugu anlagilmigtir.

Ziyaretgilerin (%63)’1i, taribsel bir periyod ya da olay hakkinda bir sey
Ogrenmenin ¢ok Snemli oldugu diigiinmektedir. Ziyaretgilerin (%34.7) ise, biraz
Snemli oldugu diisiinmekte olup, ziyaretgilerden (%2.3) Onemli olmadig
diigiinenlerin oram ise oldukga diigiiktiir. Ziyaretgilerden (%63.7), otantik Sgeler
hakkinda bilgi sahibi olmanm ¢ok 6nemli oldugunu diisiinenler gogunluktadur.
Ziyaretgilerden (%53.7), tarihi karakterler hakkinda bilgi sahibi olmanin %353.7 iie

¢ok Snemli diistinenler gogunluktadir.

Ziyaretg:ilerin. Troya’dan memnun olma durumuna bakildiginda %53.7 ile
yiiksek, %44.7 ile orta, %1.7 ile diigiik oldugunu sonucu bulunmustur. Ziyaretcilerin
gegen yil tarihi yerleri ve miizeleri ziyaret etmek igin ayirdiklar giin sayis1 %26 iki
hafta, %24.7 bes hafta ve fistii, %23.3 bir hafta, %21 ile 3 hafta olarak belirtilmis, en.
diistik oran ise %S5 ile dort hafta olmugtur.

Cinsiyet ile Troya’yt se¢cme arasindaki iligkiye yonelik hipotez asagida
olusturulmustur.

H1: Cinsiyet ile Troya’y1 segme arasina bir iligki vardir.

HO: Cinsiyet ile Troya’y1 segme arasina bir iligki yoktur.
Tablo 12: Turistlerin Cinsiyeti ile Troya arasindaki iligki

Cinsiyet |Say1 Kiiltirel |Tatil Merak |Egitim |Birden
% | % % % fazla %

Bay 175 54,3 13,7 21,1 4,6 6,3
Toplamda |31,7 8,0 12,3 2,7 3,7

Bayan 125 50,4 12,0 14,4 7,2 16,0
Toplamda (21,0 5,0 6,0 3,0 6,7

Genel

Toplam |300 52,7 13,0 18,3 5,7 10,3
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Cinsiyet ile Troya’yr segme arasinda degiskenler ¢aprazlagtirmis ve
degiskenler arasinda bir iligki bulunmugtur. P<0.05. Troya bdlgesine gelenler
acisindan baylarin bayanlara gore fazla oldugu bulunmugstur. Baylarin (%60.1)
¢ogunlugu Troya bolgesine kiiltiirel amagli gelmektedir. Bayanlarin da (%39.9)
Troya bﬁlgesihe kiiltiirel amagh geldigi anlagiimaktadir. Cinsiyet ayirimi yapilmadan
bolgeye gelen ziyaretgilerin sayisina bakildiginda (%52.7) kiiltiirel amagli oldugu

bulunmustur. En diisiik oran ise (%5.7) egitim amaglidir.

Tablo 13:Troya’ya Gelen Turistlerin Milliyet Dagilim:

. n %
Milliyet Japonya 82 273
Tiirkiye 58 19.3
Almanya 45 15.0
Avusturalya 39 13.0
Digerleri 76 25.4
Romanya |24 8.3
Ingiltere 6 2
Bulgaristan |6 2
Amerika 13 42
Kanada 4 1.3
Hollanda 2 0.6
Yeni Zellanda | 12 4.2
Fransa |1 0.2
Tayvan 4 1.3
Ispanya 4 1.3
TOPLAM |300 100.0
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Milliyet ile Troya’y1 ziyaretini egitim diizeyine katkida bulundugu degiskeni

caprazlastinlmus ve alt kategorileri arasinda bir iligki bulunmugtur.

Tablo 14: Turistlerin Milliyeti ile Troya’yr Ziyaret Etmenin Egitim
Diizeyine Katkisi

Milliyet Say1 Evet Hayir
% , %
Avusturalya 39 92,3 7,7
Toplamda 12,0 1,0
Almanya 45 88,9 11,1
Toplamda 13,3 1,7
Japonya 82 87,8 12,2
Toplamda 124,0 3,3
Digerleri 76 92,1 7,9
Toplamda 23,3 2,0
Tiirkiye 158 72,4 27,6
Toplamda 14,0 5,3
Genel Toplam | 300 86,7 13,3

Troya’y1 gezen turistlerin %86.7’si egitim diizeylerine katkisi oldugunu
diisiinmektedir. Avusturalyalilar (%92.3) bu diisiinceyi destekleyen ilk siradaki
tilkedir. Toplam iilkeler iginde, katkisi oldugunu diistinen {ilke ise Japonlar olup,
(%24) ile ilk siradadir. Toplamda Tiirklerde ise bu oran %14’ diir.
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Milliyet ile ziyaret esnasinda kiiltiirel mirastan bir parga bulundugunu
hissetmek degigskeni c¢aprazlastirilmig ve alt kategorileri arasinda bir iligki
bulunmustur. ’

Tablo 15: Turistlerin Milliyeti ile Ziyaret Esnasinda Kendi Kiiltiirel

Mirasmmzdan Bir Parca Bulunmas: Arasmdaki iligki

Milliyet Say1 Evet Hayir
% %
Avusturalya 39 -141,0 59,0
. | Toplamda 5,3 7,7
Almanya 45 64,4 35,6
" | Toplamda 9,7 5,3
Japonya 82 79,3 20,7
Toplamda 21,7 5,7
Digerleri 76 40,8 59,2
Toplamda 10,3 15,0
Tiirkiye . |58 ' 65,5 34,5
Toplamda 12,7 6,7
Genel Toplam |300 59,7 40,3

Ziyaretgilerin (%59.7) yaridan fazlasi kendi kiiltiirel mirasindan bir parga
buldugunu ifade etmigtir. Japonlar bu agidan (%21.7) ilk sirada yer almaktadir.
Almanlar, Japonlar ve Tiirkler kendi' kiiltiirel miraslarindan bir parga bulundugunu
hissederken, Avusturalyalilar ve diger iilkelerden gelenler kendi kiiltiirlerinden bir

miras gibi hissetmemiglerdir.
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Milliyet ile bolgeye ilk ziyaret degiskeni gaprazlagtirilmig ve alt kategorileri

arasinda iliski bulunmugtur.

Tablo 16: Turistlerin Milliyeti ile.Bﬁlgeye Ik Ziyaret Arasindaki iliski

Milliyet Sayr . Evet Hayir
% %
Avusturalya 39 94,9 5,1
Toplamda 12,3 0,7
Almanya 45 93,3 6,7
Toplamda 14,0 1,0
Japonya. 82 .195,1 4.9
"~ |Toplamda 26,0 1,3
Digerleri 76 ’ 82,9 17,1
" | Toplamda 21,0 4.3
Tiirkiye 58 55,2 44.8
Toplamda 10,7 8,7
Genel Toplam | 300 84,0 16,0

Tiirklerin diginda tiim uluslanin bolge ziyaretinin genelde ilk oldugu
belirlenmistir. Toplam iginde Tiirklerin (%10.7) gok az oldugu, Japonlarin (%26) ise
en yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ziyaretgilerin (%84) biiyiik bir ¢ogunlugunun
bolgeyi ilk defa ziyaret .ettikleri bulunmustur.
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Milliyet ile ziyaret edilen alanda temsil edilen olaylar ya da zaman aralifi
hakkinda dnceden herhangi bir bilgiye sahip olma degiskeni ¢aprazlastirilmis ve alt

kategorileri arasinda iligki bulunmustur.

Tablo-17: Turistlerin Milliyeti ile Ziyaret Ettiginiz Alanda Temsil Edilen
Olaylar ya da Zaman Araligi Hakkinda Onceden Herhangi Bir Bilgiye Sahip
Olma Arasindaki iligki

Milliyet Say1 Evet Hayir
% 5

Avusturalya 39 71,8 28,2
Toplamda 9,3 3,7
Almanya 45 193,3 6,7
‘ Toplamda 14,0 1,0

Japonya | 82 81,7 18,3
-| Toplamda 22,3 5,0

Digerleri 76 ' 89,5 10,5
Toplamda 22,7 2,7

Tiirkiye 58 75,9 24,1
Toplamda 14,7 4,7

Genel Toplam | 300 83,0 . 17,0

Almanlarin (%93.3) bolgedeki olaylar ve zaman araligi hakkinda 6nceden bir
bilgiye sahip olmasi oldukga yiiksektir. Avusturyalilar (%71.8) ise en az olamdur.
Bélgeye gelen turistlerin (%83,0) biiyiik bir ¢ogunlugu bolge hakkinda énceden bir
bilgi sahibi olduklar: saptanmigtr.
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Milliye ile Troya’min tekrar ziyaret edilmesinin planlanmasi degiskeni

caprazlastirilmg ve ileri diizeyde bir iliski bulunmugtur.

Table 18: Turistlerin Milliyeti ile Troya’yr Tekrar Ziyaret Etmeyi

Planlama Arasmdaki Iliski

Say1 Evet Hayir
% %
Milliyet
Avusturalya 39 25.6 744
Toplamda 3.3. 9.7
Almanya 45 84.4 15.6
Toplamda 12.7 2.3
Japonya 82 69.5 30.5
Toplamda 19.0 8.3
Digerleri 176 72.4 27.6
Toplamda 18.3 7.0
Tiirkiye 58 91.4 8.6
 Toplamda 17.7 1.7
Genel Toplam | 300 ' 71.0 29.0

Almanlar, Japonlar, Tiirkler ve diger iilkelerden gelenlerin Troya’yr tekrar

ziyaret etmeyi planlamakta oldugu, Avusturalyalilarin ise tekrar ziyaret etmeyi

planlamadiklar1 bulunmustur.
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Milliyet ile bu bolgeyi ziyaret etme nedeninin bolgedeki diger tarihi yerleri
geziyor olmak degiskeni caprazlastirilong ve alt kategorileri arasinda bir iligki

bulunmugtur.

Tablo 19: Turistlerin Milliyeti ile Bu Bolgeyi Ziyaret Edip, Bolgedeki
Diger Tarihi Yerleri Gezme Arasindaki iliski

Milliyet Sayi Evet Hayir
% %
Avusturalya 39 82,1 17,9
Toplamda 10,7 2,3
Almanya 45 : 82,2 17,8
" |Toplamda 12,3 2,7
Japonya |82 75,6 24.4
‘| Toplamda 20,7 6,7
Digerleri 76 ' 88,2 11,8
Toplamda 22,3 3,0
Tiirkiye 58 58,6 414
Toplamda 11,3 8,0
Genel Toplam | 300 77,3 : 22,7

Ziyaret edenlerin (%77,3) yaridan fazlasinin bolgedeki diger yerleri- de
gezdikleri bulunmustur, geriye kalanlarin (%22,7) ise bolge i¢indeki baska tarihi
yerleri gezmedikleri anlasilmigtir.
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Yas ile bélgeye ilk ziyaret arasindaki iliskiye ydnelik hipotez asagida

sunulmug.

H1: Yas ile bolgeye ilk ziyaret arasinda bir iligki vardir.
HO: Yas ile bolgeye ilk ziyaret arasinda bir iligki yoktur.

Tablo 20: Turistlerin Yasi ile Bﬁigeyi Ik Ziyaret Arasindaki iliski

Yas Say1 Evet Hayir
% - %

<=20 10 80,0 20,0
21-30 99 84,8 15,2
31-40 141 63,4 36,6
41-50 41 90,2 9,8
51+ 109 89,0 11,0
Genel Toplam |300 84,0 16,0

Yas ile bolgeye ilk ziyaret degiskeni ¢aprazlagtirilmus defiskenlerin alt
kategorileri arasinda bir iliski bulunmustur. P<0.01 tiim yas kategorilerinde
ziyaretgilerin  (%84) buyuk ¢ogunlugunun bolgeye ziyaretlerinin ilk oldugu
bulunmustur. Tlk sira ise (%90.2) ile 41-50 yas grubu bulunmustur.
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Yay ile bolgeyi ziyaret edip, bolgedeki diger tarihi yerleri gezme arasindaki
iligkiye yonelik hipotez asagida sunulmugtur.

H1: Yas ile bolgeyi ziyaret edip, bélgedeki diger tarihi yerleri gezme arasinda bir
iligki vardir.
HO: Yas ile bdlgeyi ziyaret edip, bolgedeki diger tarihi yerleri gezme arasinda bir
iligki yoktur.

Tablo 21: Turistlerin Yasi iie Bolgeyi Ziyaret Edip, Bolgedeki Diger
Tarihi Yerleri Gezme Arasindaki Iligki

Yas Say1 Evet Hayir
N % %

<=20 10 . 80,0 20,0
21-30 99 68,7 31,3
31-40 41 70,7 . 29,3
41-50 41 92,7 73
51+ 109 81,7 18,3
Genel Toplam |300 77,3 22,7

Yas ile bu bolgeyi ziyaret etme nedeninin bolgedeki diger tarihi yerleri
geziyor olma degiskeni caprazlagtirilmug degiskenlerin alt kategorileri arasinda bir
iligki bulunmugtur. P<0.05 tiim yas kategorilerinde ziyaretcilerin (%77.3) bolgede
yer alan diger tarihi yerleri gezdikleri goriilmektedir. 41- 50 yas grubunun,
Troya’daki diger tarihi yerleri gezme oranin (92.7) yiiksek oldugu bulunmustur. 51
ve listli grubun (%81.7) ile ikinci sirada oldugu bulunmustur
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Ailenin toplam aylik geliri ile bolgeye ilk ziyaret degiskeni gaprazlastirilmig

ve kategoriler arasinda bir iligki bulunmustur.

Tablo 22: Turistlerin

Arasmdaki iliski
Gelir Say1 Evet Hayir
% %
20008 ve alt1 127 75,6 24.4
20018$ ve 4000$ 92 91,3 8,7
40018 ve 6OOQ$ 42 81,0 19,0
6001$ ve 8000$: 15 93,3 6,7
800183 ve iistii 24 100,0 0,0
Genel Toplam 300 84,0 16,0

Ziyaretgilerin (%84)
bulunmustur. Geliri yiiksek grubun Troya’y: ziyaret oranlart (%100) ile oldukga

yliksektir. Bu kiiltiirel turizmin gelir ile dogru orantili oldugunu géstermektedir.

Toplam Ayhk Geliri ile Bolgeyi ilk Ziyaret

biiytik bir cogunlugu bolgeye ‘ilk defa geldikleri
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Egitim ile ziyaret esnasinda kendi kiiltiirel mirasindan bir par¢a bulundugunu
hissetmek degiskeni caprazlastinilmig ve alt kategorileri arasinda bir iligki

bulunmusgtur.

Tablo 23: Turistlerin Egitim Durumu ile Ziyaret Esnasinda Kendi

Kiiltiirel Mirasindan Bir Parca Bulunmasi Arasmdaki fliski

Egitim durumu | Say1 Evet Hayr
% %
Tkégretim 7 71.4 28.6
Ortadgretim |22 318 68.2
Lise . 51 39.2 60.8
Universite | 168 69.6 30.4
Lisansistii ‘152 ; 57.7 42.3
Genel Toplam | 300 59.7 40.3

Egitim‘seviyesi, tiniversite diizeyinde olanlarin (%69.6) Troya’ya daha ¢ok
geldikleri bulunmustur. Fakat, eBitim durumlarina gére Troya bélgesine gelen
turistlerin, kendi kiiltlire] mirasindan bir parga hissetmeleri konusunda egitim
seviyeleri arasinda biiyiik bir fark bulunmamustir. Genelde Troya’ya gelenlerin

(%59.7) kendi kiiltiirel mirasindan bir parga bulundugunu ifade etmiglerdir.
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Tablo 24:Cok Boyutlu Ol¢ekleme Yontemi ile Yapilan Ug Farkli Turist
Tipi

Derived Stimulus Configuration

Euclidean distance model
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Dimension 1

Cok boyutlu olgekleme yontemi kullanilarak yapilan istatistik yontemi
karsimiza 3 farkli grup cikarmaktadir. Bunlardan | birinci grubun yapisi
incelendiginde Troya bolgesine gelen turistlerin bilingli sekilde geldiklerini ve bu
bolgeye gelirken bolge hakkinda yeterli bilgiyi aldiklar1 saptanmigtir. Turistlerin
destinasyon siirecinde derinlemesine bir bilgi sahibi olduklar1 saptanmistir. Bu
turistlerin temel amaci bolgedeki kiiltiirel degerleri gérmek olup baska turizm
faaliyetleri ile ilgilenmezler. Bunlara amagh kiiltiirel turist denilmektedir.

Ikincisi grubun yapis1 incelendiginde bslgeye gelen turistlerin bilingli olarak
geldikleri fakat Troya bolgesi hakkinda yeterli bir bilgi sahibi olmadiklan
saptanmigtir. Bu turist grubu destinasyon iginde Troya’yr goérerek bilgi sahibi
olduklann anlagilmistir. Bu da bu gruptaki turistlerin birinci gruba nazaran bélge
hakkinda daha ylizeysel bir bilgi sahip olduklarmi ya da hi¢ olmadiklarini
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gostermektedir. Bu tiir kiiltiirel turistlerde destinasyon harici faaliyetlerde ilgi
¢ekmektedir (gece eglenceleri gibi). Bunlara goriilmeye deger yetleri gezen kiiltiirel
turist denilmektedir. '

Uciincii turistlerin tipi incelendiginde ise, bolge hakkinda bir bilgi sahibi
olmadiklari, sadece bu btilgeder} gecerken bolgeyi merak edip gezdiklerini ve
yiizeysel bir deneyim kazandiklari goriilmektedir. Bu tiir turistlerde ise, kazara
kiiltiirel turist denilmektedir.

Tablo 25: Troya’ya Gelen Turistlerin Giinliik Yasam Algilar

Giinliik Yagamdaki Algilar Kisilik Tipleri Sayr | Onemli |Biraz |Cok
. 300 degil nemli | 6nemli
% Y% %
1. Ait Olma Hissi Disa doniik tipler 10 40 50
2. Saygi Duyulma Disa doniik tipler 9,7 , 45,3 45
3. Giivenlik Disa doniik tipler 15,7 31,3 53
4. Heyecan - Ice doniik tipler 11,7 45,3 43
5. Kendini Memnun Etme Ice diniik tipler 10,7 31,7 577
6. Oz Sayg A Ice déniik tipler 6 34 60
7. Bagar: Hissi Ice donitk tipler 11,7 247 637
8. Bagkalartyla Sicak Iligkiler Kurma | Igice girmis olan tipler 4 323 (63,7
9. Yagamdan Zevk Alma Igige girmis olan tipler 11,3 30 58,7

Giinliik yagsam algilan iizerine sorulan sorularda ilk ti¢ soru, diga déniik kisik
tipini belirlemek, sonraki dért soru ige doniik kisilik tipini belirlemeye yonelik ve son
iki soru da igige girmis kisilik tipini belirlemeye yo6nelik olarék hazirlanmstir.
Aragtirmaya katilan turistlerin, giinlilk yagam algilan dikkate alinarak yapilan kigilik -
tiplemesinde, ti¢ farkli kigilik tipinin oldugu bulunmustur.

Disa doniik kisilik tipine sahip turistlerde %53 ile giivenligin ¢ok Snemli
olurken, onu sirasiyla %50 ile ait olma hissi ve %45 ile saygt duyulma takip
etmektedir. Ice doniik kisilik tipine sahip olan turistlerde ise, % 63,7 ile bagan
hissinin 6n planda oldugu bulunmus daha sonra ise, %60 ile 6z saygi, %57,7 ile

kendini memnun etme ve %43 ile heyecanin gok 6nemli oldugu bulunmugtur. Igice
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girmis kisilik tipine sahip olan turistlerde ise, %63,7 ile bagkalariyla sicak i1i$kiler

kurmanmin ve %58,7 ile yasamda zevk almanin ¢ok 6nemli oldugu bulunmustur.

Tablo 26: Turistlerin, Cinsiyetlerine Gore Giinliik Yasam Algilar

g;;x:g:t Giinliik Yasamdaki Algilar Onemli Biraz Cok
Bayan=125 degil onemli Oonemli
% % %

Bay Ait Olma Hissi 13,1 40,6 46,3
Bayan . 5,6 39,2 55,2
Bay Sayg1 Duyulma 10,3 46,3 43,4
Bayan 8,8 44 47,2
Bay ‘Giivenlik ' 15,4 32 52,6
Bayan . : 16 30,4 53,6
Bay Heyecan 10,9 45,1 44
Bayan : . 12,8 45,6 416
Bay Kendini Memnun Etme 10,9 33,1 56
Bayan 10,4 29,6 60
Bay Oz Saygi 6,9 34,9 58,3
Bayan ) 4,8 32,8 62,4
Bay Bagart Hissi 11,4 21,1 574
Bayan . 112 29,6 58,4
Bay Bagkalariyla Sicak Iligkiler Kurma | 6,9 33,7 59,4
Bayan - 30,4 | 69,6
Bay ' Yagamdan Zévk Alma 12,6 29,7 57,7
Bayan 9,6 30,4 60

Troya’ya gelen Kkiiltlirel turistlerin, cinsiyet yapilasina gére giinliik yasam
algilan incelendiginde, bayanlarin (%55,2) ile baylara (%46,3) nazaran ait olma
hissini daha fazla hissettikleri bulunmustur. Turistlerin, ige doniik kisilik tipine sahip
olanlarda ise, bayanlarin (%62,4) ile Baylara (%58,3) nazaran 6z saygiya daha fazla
6nem verdikleri bulunmug ve son olarak igige doéniik kisilik tipine sahip turistlerde
ise, bayanlarm (%69,6) ile baylara (%59,4) nazaran bagkalariyla sicak iligkiler

kurmanin daha énemli oldugu bulunmustur.
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3.5. SONUC ve DEGERLENDIRME

Turizmin istihdam ve gelir arttirict etkisi hiikiimetlerin dikkatini ¢ekmeye
bagladigindan beri, bu konuda gerekli galigmalar yapilmaktadir. Hiiktimetlerin,
ozellikle turizmi gesitlendirme yoluna gitmeleri, turizm sektoriiniin artik dnemli bir

hale geldigini gostermektedir.

Cesitlendirme c¢abalar, iilkelerin kendi potansiyel yapilarina gore uygun
turizm ¢esidini desteklemeleri ile olmaktadir. Turizmde 6nemli bir yere sahip olan
deniz- giines- kum iigliisti, artik eskisi kadar ilgiyi gekememekte, merak duygusu
insanlar1 bagka alternatifler aramaya yoneltmektedir. Bu alternatifler arasinda
6zellikle dne gikan bir turizm tiiril vardir ki o da kiltlir turizmidir. Kiiltlir turizminin
hizla gelismeye baslamas: bu konudaki ¢alismalar da hizlandirmistir. Yeni kiiltiirleri
tanima ve ge¢miste yasamus kiiltlirleri 6grenme tizerine odakli olan kiltiir turizmi,

merak duygusuyla birlesince dikkat gekmeye baslamistir.

Kiiltlir  turizmin geligmeye baslaniamyla birlikte, sorunlar da artmaya
baglamigtir. Bu sorunlarin basinda dé kiiltiirel miras turizmine katilan -turistlerin,
gereksinim ve isteklerinin neler oldugu gelmektedir. Kiiltiirel miras turistleri, deniz-
glines- kum {igliisiindeki turistler ile kanstirilmig, onlarin gereksinim ve istekleri
dogrultusunda hizmetler verilmigtir. Kiiltiirel miras turistlerinin gereksinim ve
istekleri {izerinde fazla durulmamig, bu da gereksinim ve isteklerin karsilanmasinda

sorunlar yaganmasina neden olmustur.

Cahismada, Troya oren yerine gelen kiiltlirel miras turistlerinin, bolgeyi ve
yasamu nasil algiladiklan {izerinde durulmustur. Kiiltiirel miras turizmi ve kiiltiirel
miras turizmine katilan turistleri anlamaya yonelik bu ¢alismada su sonuglara

ulasilmigtir:

Troya’ya gelenlerin egitim durumlart agisindan yiiksek oranda iiniversite
mezunu olduklart sonucuna ulagilmistir. Bu da kiiltlir turizminin gelismesinde etkili

olan egitim seviyesinin yiikselmesi ile dogru orantilidir.
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Turistlerin, Troya’yt se¢me nedenleri arasinda kiiltiirel faaliyet olarak
gbrmeleri ve merak duygusunun yiiksek olmasi, kiiltlir turizminin yiikselisini ve

insanlardaki merak duygusunun etkisini gostermektedir. -

Kiiltiirel turistlerin yarisindan fazlasinin Troya’da kendi kiiltiirlerinden bir
parga oldugunu hissetmektedir. Bu da turistlerin Troya’ya gelmede etkili oldugunu

gostermektedir.

Troya’ya gelenlerin yarisindan ¢ofunun Troya hakkinda 6nceden bilgi sahibi
olduklar: saptanmistir. Bu sonug, kiiltlirel miras turistlerinin bilgi diizeyinin yiiksek

oldugunu gostermektedir.

Kiiltiirel turistlerin bolgeye tekrar gelmeyi istedikleri bulunmustur. Bu oranin
yiiksek olmas1 Troya’nin énemli bir kiiltiirel miras yeri oldugunu géstermektedir.

Troya’ya gelen kiiltiire]l miras turistlerinin kendi iglerinde ti¢ farkli grup
olusturduklart bulunmustur. Birincisi, bilerék gelen ve Troya hakkinda bilgi sahibi
olanlardir. Bu turistlerin temel &zellikleri baskalarimin kiiltiirel degerlerine ilgi
duymalandir. Gittikleri yerlerdeki kiiltiirel degerler hakkinda onceden bilgi sahibi

olurlar ve tek amaglann bu yerleri gezmektir. Bunlara, amagh Kkiiltiirel turist
denilmektedir.

Ikincisi, bilerek gelen ama Troya hakkinda bilgi sahibi olmayan kiiltiirel
turistlerdir. Bu tiir kiilttirel turistler ‘destinasyon stirecinde kiiltiirel degerlere ilgi
duyarlar fakat temel amaglart sadece destinasyondaki kiiltiirel degerleri gérmek
degildir, bélgede bulunan Baska faaliyetlere (gece eglenceleri gibi) de Kkatilirlar.
Bunlara ise, gériilmeye deger yerleri gezen kiiltiirel turist denilmektedir.

Ugiinctisti, bilmeden gelen ve Troya hakkinda hi¢ bilgi sahibi olmayan
kiiltiirel miras turistleri bulunmugtur. Bu tiir kiiltiirel turistler ise, temel amaglar1 bir
kiiltirel turizm faaliyetine katilmak degildir. BSlgeden gegerken kiiltiirel degerleri
goriip merak eden ve bunun sonucunda gezen turistlerdir. Bunlara ise, kazara kiiltiirel
turist denilmektedir.
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Kiiltiirel miras turistlerinin giinliik yasamdaki algilar1 incelendiginde, ii¢ fark:

kisilik tipinin ortaya ¢iktig1 bulunmugtur. Bunlar diga doniik kisilik tipi, ice déniik

kisilik tipi ve igige girmis kisilik tipidir. Diga déniik kigilik tipine sahip turistlerde,

%353 ile giivenligin ¢ok 6nemli olurken i¢e déniikler tipine sahip olan turistlerde ise,

% 63,7 ile bésan hissinin 6n plandav oldugu bulunmustur. Son olarak igige girmis
kisilik tipine sahip olan turistlerde-ise, %63,7 ile bagkalariyla sicak iligkiler kurmanm

cok 6nemli oldugu tespit edilmistir.

Kiiltiirel miras turizmi ile kiiltiirel miras turizmine katilan turistleri anlamaya

yonelik olan bu ¢alismada kisaca 6zetlemek gerekirse su sonuglara ulasilmustir:

Kiiltiirel miras turizmine katilan kisilerin egitim ve gelir seviyeleri
yiiksektir.

Kiilttirel miras bolgesindeki sunumlarda turist gereksinimleri tam olarak
belirlenmemistir.

Kiiltiirel miras turizmi hizla gelismektedir.

Alternatif bir turizm gesidi olarak kiiltlirel miras turizm, (Canakkale

bolgesi i¢in turizm talebini arttiric: bir faktérdiir.

Kiiltiirel miras turizminin bélgede daha etkili olmasi i¢in su 6neriler dikkate

alinmalidir:

Y&re halkinin turizm konusunda bilgilendirilmesi,

Bolge yoneticilerinin turist gereksinim ve beklentilerini dikkate almalari,
Kiiltiir ve Turizm Bakanligmun, kiiltiir turizmi tizerinde daha uzun vadeli
planlar yapmasi,

Kiiltiir turizminin, Tiirkiye agisindan giderek daha 6nemli bir hale gelmesi -
nedeniyle, turizm gesitlendirmesi yoniinde yapilan calismalarda buna
dikkat edilmesi,

Kiiltirel turist profilinin daha iyi ¢ikarilabilmesi igin, anketin daha uzun
bir zaman yayilmasi,

Bélgeye gelen turistlerin profilinin, bagka bir bélge ile karsilagtirilarak

farkliliklarin ortaya konmasi,
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e Canakkale’nin kiiltiirel destinasyon ¢ekiciliklerine sahip olup olmadiginin
aragtirilmasi,

o Troya bolgesinin, turistlerin gereksinim ve isteklerini tatmin etmede
yeterli olup olmadigmmn aragtinlmasi,

. Tréya bolgesine birden fazla gelenlerin tespit edilip, tekrar gelme
nedenlerinin arastirilmas.

Yukaridaki 6nerilerin dikkate alinmasi ile kiiltiirel miras turizmine katilan

turistleri anlamada daha da etkili olacag tespit edilmis ve galismanin daha iyi bir

hale gelecegi diislintilmistiir.
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EK 1: Anket Formu

DEGERLI MISAFIRIMIZ, . . o . )

BU ANKET TURISTLER VE DESTINASYONLARDA SUNULAN KULTUREL MIiRAS ARASINDAKI

[LISKILERI BELIRLEMEK AMACIYLA HAZIRLANMISTIR.

GCANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITESI, TURIZM ISLETMECILIGI VE OTELCILIK Y.O.
MURAT AKSU

ASAGIDAKI SORULARA SECENEKLERDEN BIRINI ISARETLEYEREK CEVAP VERINIZ?

1.CINSIYETINiZ: BAY () BAYAN ()
2.YASINIZ:
3.MILLiYETINIZ:
4.EGITIM DURUMUNUZ
ILKOGRETIM ( ) ORTAOGRETIM ( ) LISE ()
UNIVERSITE () MASTER VE YUKARISI ()

5 AILENIZIN AYLIK GELIRi TOPLAM NE KADARDIR?
2000$ VE ALTI () 2001$-40008 ()  40018-6000$ ( )
6001$-80008 () 8001$ VE UZERI ()

6.BOLGEDEKI GECELEME SURENIZ?
0() 1() 2() 3() 4VEUZERI ()

7.TROYA'YI SECMENIZDEKI EN ONEMLI NEDEN NED]R?
KOLTOREL ()  TATIL () MERAK () . EGITIM ()

8.TROYA'YI  ZIYARETINIiZIN EGITIM DUZEYINIZE KATKIDA  BULUNDUGUNU
DUSUNUYORMUSUNUZ?

EVET () HAYIR()
9.ZIYARET ESNASINDA KENDi KULTUREL MIRASINIZDAN BiR PARCA BULUNDUGUNU
HISSETTINIZ Mi?

EVET () HAYIR ()
10.BOLGEYE ILK ZIYARETINIZ Mi?

EVET () HAYIR ()

11.ZIYARET ETTiGINiZ ALANDA TEMSIL EDILEN OLAYLAR YA DA ZAMAN ARALICI
HAKKINDA ONCEDEN HERHANGI BiR BiLGIYE SAHIP MiYDiNiz?

EVET () HAYR ()
12.TROYA'YI TEKRAR ZIYARET ETMEY{ PLANLIYOR MUSUNUZ?

EVET () HAYIR ()
13.TROYA ILE ILGILI MEMNUNIYET DUZEYINiZ NEDIR?

YUKSEK () ORTA () DUSUK ()

14.GECEN YIL TARIHI YERLERi VE MUZELERI ZIYARET ETMEK iCIN KAC. GONUNUZO
N6 1:11) 11') /2 SO

15.BU BOLGEYI ZIYARET EDiYORUM, EVET HAYIR

TARIH, KULTUR VE/VEYA TORELERE DUYDUGUM ILGI NEDENIYLE ) )
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CUNKU BOLGEDEKI DIGER TARIHI YERLERI GEZIYORDUM ) )
16.BENIM iCiN, ONEMLI ONEMLI ONEMLI
: DEGIL BIiRAZ COK
TARIHSEL BIR PERIOD YADA OLAY HAKKINDA BIRSEY OGRENMEK () O) )
OTANTIK OGELER HAKKINDA BIiLGI SAHIBi OLMAK ) O) O)

TARIHI KARAKTERLER HAKKINDA BILGI SAHIBI OLMAK () 0) )

ASAGIDAKI LISTEYI DIKKATLICE INCELEYEREK, HER BIRININ GUNLUK YASAMINIZDAKI
ONEM DERECESINI BELIRTINIZ?. ,

ONEMLI ONEMLI ONEMLI
DEGIL BIRAZ COK

1.AIT OLMA HiSsi ()
2.HEYECAN )
3.BASKALARIYLA SICAK ILISKILER KURMA )
4 KENDINI MEMNUN ETME )
5.SAYGI DUYULMA )
)
@)
)
O)

~~
~—

6.YASAMDAN ZEVK ALMA
7.GUVENLIK

8.0Z SAYGI

9.BASARI HiSSI

N AT NN
N e S N
A,.\r-\"\/-\/\f\,\/'\
et e N S e N

AI\{KETIMfZE ZAMAN AYIRIP VE DESTEK VERDIGINIZ ICIN TESEKKUR EDER, MUTLU VE SAGLIKLI
GUNLER DILERIZ.



