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OZET

1950°’li yillardan itibaren diinyamizda o6nemli teknolojik gelisme ve degisim
yasanmaktadir. Ozellikle son zamanlarda iletisim ve biligim teknolojilerinde goriilen geligme
ve degisme, yasantimizin her alanini etkiledigi gibi is diinyasinda da yeni arayiglara neden
olmaktadir. Bu nedenle son zamanlarda, organizasyonlar i¢in egitim ve bilginin énemi
artmustir. Bugiin organizasyonlar, iletisim ve biligim teknolojileri kullaninu ve elektronik
Ogrenme uygulamalan ile rekabet avantaji elde etmeye gabalamaktadirlar. Genel anlamda
elektronik 6grenme; elektronik ortamda gergeklestirilen bir dégrenme seklidir. Bu 6grenme
bicimi, elektronik iletigim ve bilisim teknolojileri kullammina dayanmaktadir. Bir
organizasyonda intranet kullanimi ile saglanan i¢ egitim programlarnndan, yeterli teknolojik
altyapiya sahip tniversitelerin dig internet siteleri aracilifiyla verdikleri derslere kadar cesitli
sekiller alir. Orgiitsel anlamada elektronik 6grenme; galiganlarin elekironik ortamda ihtiyag
duyduklar: bilgiyi, i siirecini, iirctimi aksatmadan istedikleri yer ve zamanda elde edip

ogrenmeleridir.

Bununla birlikte 6grenen organizasyonlar ise; durmaksizin ogrenebilen ve
kendilerini yenileyebilen organizasyonlardir. Bilgi, 6grenme ve egitim 6grenen
organizasyonlarin en onemli ozelligidir. Ozellikle rekabette istiinliik yakalamak
isteyen organizasyonlar , siirekli olarak her seviyedeki ¢aliganlarinin 6grenme yoluyla
kendilerini geligtirmelerine olanak vermektedirler ve bu saglamak iginde daha fazla
yatinm yapmaktadirlar Boylelikle, siirekli geligebilen ve 6grenebilen organizasyonlar
global rckabet ortamlarinda rekabet yeteneklerini arttirabilirler. Cunkid, bu tip
uygulamalar, organizasyonlarin maliyetlerinin diigmesine neden olurken, zaman
unsurunun da daha iyi kullanilmasim saglar. Bu c¢alimada, biligim tabanh elektronik
Ogrenme ve Ogrenen organizasyon modelinin,organizasyonlar igin rekabet avantaji

incelenecektir.
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ABSTRACT

developments in the world. In particular, on these days development and change that
is seen in information technology has caused new searches in business word in
addition to affecting everyside of our life. For this reason the importance of
knowledge and education have been increasing recently, for organisations. Today
organisations have been trying for competative advantage with using of
communication information technologies and applying of e-learning. At the general
meaning e-learning is an education form that is achieved in electronic environment.
This education form relies on using electronic communication and information
technology. E-learning in organisational meanings, is learning of workers who
require information, in electronical environment work time and production when

they want and where they want after obtaining.

However, if learning organisations which can develop themselves without
stopping which can learn are organisation. Knowledge, education and learning are
the most important property of learning organisations. Especiaally organisations
which want to catch advantage always facilitate workers develop themselves by
means of learning and for ensuring this they have been making more investment. In
this way, the organisations which can learn and develop continual is able to increase
their competition ability in global competition environments. Because, while this
type practise cause to decrease of their costs and organisations use more good the
time component. In this study competition advantage of e-learning basic information

and learning organisation model for organisation will be examined.
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ONSOZ

Bilgi, ginimiiziin geliymis ekonomilerinde stratejik bir rekabet avantaji
olusturmaktadir. Gelismis tiim ekonomik birimler, bilgiden ekonomik deger
saflamak icin oncelikle bilgiyi elde etme, yonetme ve siirekli olarak 6grenme gabasi

icine girmiglerdir.

Gunumizde yasanan degisim ve doniigimlerin temelinde kiiresellesme ve
biligim teknolojilerindeki geliymelerin yattigy gorilmektedir. Bu degisimler, sanayi
toplumu yapisindan bilgi toplumu olarak ifade edebilecegimiz, daha farkl bir yapiya

gegis siirecinin baglangicim olugturmustur.

S6z konusu degisime uyum saglamada egitim anahtar bir rol oynamaktadir.
Bu nedenle egitim kavrami, amaci ve yontemlerinin, bu degigimin dogasmna uygun
olarak, ¢agimizin ihtiyaglarina cevap verebilecek sekilde yeniden ele alnip
degerlendirilmesi ve tanimlanmasi gerekmektedir. Bu baglamda elektronik ortamda
gergeklestirilen uzaktan egitim uygulamalari, egitim kavramina farkl bir baks agist

ile bakilmasini saglamigtir.

Cahgmalanim sirasinda benden destek ve yardimlanm esirgemeyerek beni
yonlendiren damismanim Dog.Dr. Murat KASIMOGLUna, degerli hocalarima, en .
buyik destek¢im sevgili aileme, ilgi ve yardimlarnim esirgemeyen tiim caligma
arkadaglarima, Kog¢ Bryce Pazarlama ve Uzaktan Egitim Grup Yoneticisi Volkan

Oztiirk’e tegekkiirlerimi sunarim.



GIRiS

Ginimiizde kiiresellesme bir ¢ok sektorde rekabet kosullarimi gesith
yonlerden etkilemekte, kimi sektorlerde bu kosullart tamamen degistirirken
kimilerinde 6nemli farkliliklar ortaya ¢ikarmaktadir. Bazi sektorler goreceli olarak
onemsiz hale gelmekte, hatta tamamen ortadan kalkmakta, bazi sektorler ise daha
onemli hale gelmekte, hatta yeni sektorler olugmaktadir. Ozellikle teknolojik
ilerlemeler ve kiiresellesme sonucu artan tiiketici tercihlerindeki 6zellesme ve
farkhlagmalar, kiiresel arenada orgiitlerin gegmige nazaran oldukga farkli stratejileri

uygulamalarini gerekli hala getirmigtir.

20. yizyilin son ¢eyreginden itibaren ortaya ¢ikan hizli teknolojik geligmeler,
insanoglunu yitksek seviyede sosyo-ekonomik yenilenme siirecine tagimig, yeni bir
¢agin esigine getirmigtir. Nasil; orta ¢ag, feodal-tanm toplumunu, sanayi gagi, sanayi
toplumunu ve sosyal sinif kavramini ortaya gikardiysa; bilgi ¢agi da bilgi toplumunu

olusturmaya baglamustir.

Bu hizli toplumsal degisim, sanayi toplumunun ileri bir seviyesi olarak
degerlendirilse de, meydana gelmekte olan degigimin, var olanin devami olmaktan
gok, farkl niteliklere sahip oldufu daba gergekgi bir yaklasimdir. Bilgi ¢agina gegis
suireci incelendigi zaman kargimiza ¢ikan olgu, sanayi toplumunun 6nde gelenlerinin
serbest rekabet ortaminda bir adim daha 6ne gegebilme kaygisiyla yaptiklart sinur
tammaz teknolojik atilimlardir. 2. Diinya Savagi donemiyle birlikte 6zellikle
savunma sanayiinde kendini gosteren teknolojik atilimlar sicak savag déneminden
soguk savag donemine gegildikge yerini sanayi toplumunun son agamasi olan
toplumsal refah - yiksek tiketim toplumuna ulagmaya yonelik aragtirmalara
birakmgtir.

1960'lann ikinci yarisinda meydana gelen dinya ekonomik bunalimi ve
1973'teki diinya petrol krizi ile insanogluna hakim olan sinirsiz doga kaynaklan
kullanimi manti§inin yerini yavag yavas doga kaynaklarinin daha dikkatli ve verimli

kullanim anlayis1 almigtir. Buna bapli olarak yapilan aragtirmalarin toplumsal hayata



yonelik bir yon kazanmasi, insanoglunu bilgisayar kavrami ile tamstirmustir.
Bilgisayar 1950'lerden bu yana var olmasina ragmen, o tarihlerde bilgisayarin ganlik
hayatta kullanilmasina yonelik 6nemli bir girisimde bulunmaya gerek goriilmemistir.
Ancak bahsedilen degisim ve gelismeleri takiben yan iletken teknolojisinde meydana
gelen geligmelerle, mikro elektronik ve tiim devre kavramlarinin ortaya ¢ikmasi ve
bilgisayarin hem boyutsal, hem de fiyat agisindan kullanilabilir seviyelere
indirgenmesiyle siireg, tipki buhar makinesinin bulunmasinin ardindan, sanayi ¢agina
geciste oldugu gibi islemeye basladi. Buhar makinesinin yerini bilgisayar almistir.
Sanayi toplumundaki makine, kimya ve ingaat gibi 6ncii endistrilerle maddi tretime
yonelmis olan emek-zaman giderinin bilgi toplumunda biligim tabanli sayisal tretime
cevrilmesi ve fiziksel emegin yerini giderek artan oranda zihinsel emege terk etmeye

baslamasi, endistriyel sektoriin de bu alana kaymasina yol agmugtir.

Bilgi toplumuna gegiste 6n plana ¢ikan ihtiyag, teknoloji ve bunun sonucunda
gerekli biligim altyapisinin olusturulmas: zorunlulugudur. Bilisim teknolojisinin var
olmamasi bilgide tiretim kisirliina yol agacagindan toplumun geliymesi miimkiin
olmamaktadir. Sanayi c¢ag ile bilgi ¢agi arasindaki bir fark daha bu noktada
belirginlegmektedir. Sanayi ¢aginda toplumda tiiketim esasken, bilgi ¢aginda iretim
esastir. Yani sanayi ¢aginda disaridan teknoloji ithal edilmesi yoluyla toplumun
teknolojiye adaptasyonu mimkiin iken, bilgi ¢aginda bu tamamen ortadan kalkmustir.
Cunku bilgi ¢aginda uiriin tiiketildikten sonra dahi bir sonraki tiretimde hammaddeyi
teskil etmektedir. Boylece bilgi hem dretimin hem de tiketimin temel girdisi
olmaktadir. Biligimsel bilgi Uretimine yonelimle fabrika gibi fiziksel tretim
mekanlarinin yerini bilgi merkezlerinin ve ag ortamlaninin almasiyla fiziksel emek
ihtiyacinin  giderek azalmasi sonucunda nitelikli calisgana olan ihtiyag bag
gostermektedir. Bunun da egitim yoluyla kargilanacak olmasi, soziinii ettifimiz
sosyo-ckonomik yapidaki degisimin ardindan egitimle paralel, bilim dig1 inanglarin

azalmasina yol agmugtir,

Cagmmzda bilisim teknolojilerinin geligmesine paralel olarak egitim
sisteminin yapisinda ve egitim ortamlarinda uygulanmakta olan 6grenme ve ogretme

faaliyetleri de degisiklife ugrammugtir. Buna, egitim almak isteyen insanlarin, bu



alandaki degisen talepleri de eklendiginde, egitim igiyle ugrasanlarin, yeni egitim
programlari, 6grenme ve 6gretme modelleri gelistirmesi artik zorlu bir hal almugtir.
Bu geligtirilen modellerden birisi de elektronik ortamda gergeklestirilen uzaktan
egitim uygulamalanidir. Ik uygulamalarina 1728 wyilinda posta ile baglanan;
guniimiizde ise, geligen teknolojiler sayesinde niteligi artirilmig olarak telekonferans
ve internet iizerinden yapilabilen uzaktan egitim uygulamalan ile birbirlerinde
kilometrelerce uzakta ve farkli ortamlarda bulunan insanlar arasinda etkilegimli

egitim faaliyetleri gerceklestirilebilmektedir.

Elektronik ortamda gergeklestirilen egitim uygulamalar, egitim faaliyetine
getirmis oldugu esneklik agisindan diinyada hizli bir geligme gostermektedir.
Ulkemizde, heniiz birkag yillik bir gegmisi bulunmakla birlikte ilerleyen yillarda bu
alanda onemli geligmelerin yaganilmasi kagmilmazdir. Caligmamizda, ulusal ve
uluslar arasi alanda faaliyet gosteren Kog Holding biinyesinde yer alan, Kog Bryce
teknoloji egitim sirketinde, elektronik ortamda 6grenim iizerine aragtirma yapiimigtir.
Aymi zamanda bir yiiksek Ofrenim kurumunda uzaktan eZitime yonelik model

gelistirilmeye galigtimustir.

Caligma ii¢ boliimden olugmaktadir. Guniimizde bilginin kazandigi 6nem
agisinda galigmanin ilk bolimiinde bilgi kavrami, drgiitlerde bilginin stratejik 6nemi

ve bu baglamda igletme ve orgiit kavramlar ele alinmaktadir.

Ikinci bolimde ise bilgiye ulasma kavrami dizerinde durularak, kiiresel
reckabet ortaminda biligim teknolojileri kullamminin, bilgiyi elde etme ve
kullanmadaki 6nemi tizerinde durulmustur. Bu baglamda kiresellesme ve bilgi
teknolojilerinin etkisiyle orgiit yapilart Uzerinde meydana getirdigi degisimler

incelenmisgtir.

Ugiincii boliimde, Kog Bryce teknoloji egitim sirketinde, elektronik ortamda
Ogrenim {izerine yapilan aragtirmaya ve bir yiksek ogrenim kurumunda uzaktan
egitime yonelik model gelistirilmeye ayrilmigtir. Buna bagl olarak, konu ile ilgili

degerlendirme ve oneriler, boliimiin sonunda ele alinmugtir.



BIiRINCI BOLUM

ISLETME - ORGUT VE BILGi KAVRAMLARI
1. ISLETME KAVRAMINA GENEL BiR BAKIS

Isletme kavramyla ilgili agiklamalara gegmeden once, toplumun en 6nemli
bu ekonomik birimlerinin olusumunda temel tegkil eden bazi temel kavramlan
agiklamak gerekecektir, ki bunlar, “ihtiyaglar, ig, tiretim-iiretim faktorleri” dir. Daha

sonra ise “girigim, yonetim-yonetici, tiiketim-tiiketici kavramlarina deginilecektir”.
1.1. iHTIYACLAR

Toplumu olugturan bireyler, yasamlarini siirdiirebilmek ve toplumun
kendilerine verdigi gorevleri eksiksiz ve geregince yapabilmek i¢in degisik mal ve
hizmetlere ihtiyag duyarlar. Bu agidan ele alindifinda ihtiyaglar, insanlarn,
organizmalarindan ya da toplumsal iligkilerden kaynaklanan eksiklikler olarak
agiklanabilir (Can ve digerleri 1996:13). Ihtiyaglar, tatmin edildikleri siirece
insanlara haz, tatmin edilmedikleri zaman izdirap veren duygulardir (Parasiz
1998:12).

Bazi ihtiyaglarim1 gidermede tek baglarina yeterli olabilen insanlar, tiim
ihtiyaclarin eksiksiz bir gekilde giderilmesinde toplumsal iligkilere ve orgiitlenmelere
ihtiyag duymaktadirlar. Kigisel ve toplumsal iligkiler sonucu bireyler, ihtiyaglarin
giderilmesi igin bir takim mal ve hizmetler talep ederler. Bu bireysel talepler aslinda,
kisi ihtiyaclariin mal ve hizmetler olarak acgiklanmig seklidir. Bir yorede, bir tilke
sinirlan i¢inde ya da dinyada, degisik mal ve hizmetlere yénelik olarak ortaya gikan
bu gibi bireysel taleplerin tiimii “toplam talep” olarak kabul edilir (Can ve digerleri
1996:13).



1.2. 1S

Bu ekonomik ugragilar igerisinde, bireyin yasamim sirdiirmek ya da yagsam
kalitesini belirli bir diizeye yiikseltmek amaciyla giristigi bedensel ve diiginsel
cabalar ekonomik anlamda i kavrami ile ifade edilmektedir. Bu gabanin temel
amaci, ekonomik bir deger yaratmak olup, yaratilan bu deger sonucunda da mal ya
da hizmet uretilir ve kargiliginda bir ticret elde edilir. Toplumsal anlamda i, caligma
yagsaminda bagkalariyla iligki kurarak onlarla birlikte yasama cabasidir. Kugku yok
ki, her igin kendine 6zgii nitelik, incelik, ustalik, sorumluluk ve c¢aligma kogullari
vardir (Sabuncuoglu ve Tokol 2001: 4).

1.3. GIRISIM-GIRISIMCI

Cogu kez birbirlerinin yerine kullamimakla birlikte, yeni yonetim
yaklagimlari ve biligim teknolojilerinin de etkisiyle igletme ve girigim kavramlarini
ayri anlamlarda kullanma ihtiyact da giderek azalmaktadir. Bu baglamda ayn ayri
tanimlamalar yapmak gerekirse girisimi, igletmeden daha genisg bir yap1 ve begeri
nitelikli bir kavram olarak degerlendirmek daha dogru bir yaklagim olacaktir. Buna
bagl olarak, igletme, iiretim yapmak i¢in kurulan bir 6rgiitii, girigim ise, bu orgiitii
kurmak ve gelistirmek igin ortaya konulan her tiirlii davramg, eylem ve c¢abayi igerir
(Dinger ve Fidan 1997: 16).

Belirlenen orgiitsel amaglara ulagabilmek igin, orgiitte nelerin, kimler igin,
nasil, hangi yontemlerle ve hangi zamanlarda iretilecegine/yapilacagina yonelik
olarak ¢aligan, ve bu faaliyetler igin uiretim faktorlerini bir araya getiren bireylere
ihtiyag vardir. Girigimci (miitegebbis) olarak ifade edilen bu kisiler; kar elde etme
amact ile tiretim faktorlerini bir araya getirerek mal ve hizmet tiretimini saglayan ve
bu faaliyetlerden dogabilecek kar ya da zarar riskini iistlenen kigilerdir (Onal 2000:
12).



1.4. YONETIM — YONETICI

Yonetim faaliyetlerinin karmagikligs, cesitliligi ve ozellikle iletigim ve bilgi
isleme teknolojilerindeki gelismeler ile kiireselleyme olayi, yonetim faaliyetlerine
cesitli agilardan bakmaya ve agiklamalar getirmeye neden olmugtur. Ancak bu
kangiklik ve gesitlilige kargin tizerinde az ¢ok goriig birligine varilan bir tanim olarak
yonetim; bagkalan vasitasiyla i gormektir seklinde ifade edilebilmektedir. Boylece,
yonetimin, ancak birden fazla kiginin varlifi ile ortaya c¢ikan ve bu yonu ile
ckonomik faaliyetten ayrilan bir grup faaliyeti (sosyal faaliyet) oldugu genel olarak
kabul gérmiig bulunmaktadir (Kogel 2003: 16).

Yonetim kiltirti yonetsel bagarilani saglamada onemli bir kritik faktor
olmakla birlikte, teknoloji, insan kaynaklari ve finansman gibi kritik Ggelerin
basarilarinda da etkili olan kritik bir 6gedir. Yonetim; yukarida da deginildigi gibi
kisaca bagkalaryla birlikte is gérmek seklinde tanimlanmigti. Daha genis bir tanima
yer vermemiz gerekirse, yonetim; 6nceden belirlenmig veyahut da sonradan revize
edilen igletme amagclarim gergeklegtirmek igin planlama, organize etme, kadrolama,
yonlendirme ve kontrol etmeye iligkin bilgi, teori, kavram, model ve yaklagimlarin
maharetle uygulamaya gétiiriilmesi siireci seklinde ifade edilebilmektedir (Akdemir
2003: 10).

Ekonomik gelisme ve yonetimim mesleklesmesi ile birlikte igletmenin sahibi
olmayan, ancak igletmelerin yonetiminde s6z sahibi olan yeni bir yonetici belirmistir.
Profesyonel yonetici olarak adlandirilan bu kimseler, yonetim igini meslek edinerek
isletmenin sahibi haline gelmeden igletme sahibinin yaptig1 her isi yapan ve bu
hizmetleri karsilifinda iicret alan kimsedir. Bunlar kar riski bagkalarimn olmak
tizere, mal ve hizmet ortaya koymak icin iretim faktérlerini belirli bir ihtiyaci

kargtlama amacina yoneltmektedirler (Anadolu Universitesi Yayinlar1 1999: 62 ).

Orgiit yoneticisinin igi, drgiitii olusturan bireylerin gabalarini diizenlestirmek
ve amaglarina ulagmalarim saglamaya caligmaktir. Yonetimin basanili olmasi igin

yoneticinin insanlar arasindaki bu iligkileri anlamas: ve en gok verimi saglayacak, en



etkin galigmanin nasil yapilabilecegini kestirebilmesi gerekmektedir. Yonetici orgit
uyeleri ile orgitiin gereksinimleri arasinda diizenli bir denge kurulmas: igin gerekli
onlemleri bulabilmelidir (Onal 2000: 53).

1.5. URETIM

Ekonomistler iiretimi fayda yaratmak geklinde tammlarlar. Miihendisler ise,
bir fiziksel varlik tizerinde, onun degerini arttiracak bir degigiklik yapmay1 veya
hammadde veya yann mamulleri kullanabilir bir mamule donigtirmeyi {retim
sayarlar. Ikinci tamma gore, bankacilik, sigortacilik, dagitim, depolama gibi hizmet
faaliyetlerini iretim saymamak gerekir. Igletmecilik agisindan birinci tamm
kabullenmek gerekir. Zira igletme; kar amaci ile olugan ve bu amacina her ¢esit fayda
yaratarak ulagmaya caligan bir kurulugtur (Kobu 1996: 2). Uretimin temel amaci bir
mamul veya hizmet yaratmaktir. Bunu saglamak icin tiretim faktorleri denilen iiretim
unsurlarinin belirli sartlar ve yontemlerle bir araya getirilmesi gerekmektedir.
Ekonomi kurami agisindan klasik iiretim ogeleri; emek, dogal kaynaklar ve
sermayedir. Daha sonralar girigsimci, ekonomistler tarafindan doérdiincii Giretim $gesi
olarak degerlendirilmigtir. Son yillarda, ekonomi literatiirinde, yukarida sayilanlara
ek olarak, teknoloji ve bilgi unsurundan s6z edildigi goriilmektedir (Alpugan ve
digerleri 1997: 5).

1.6. TUKETIM — TUKETICI

Tiketim, mal ve hizmetlerin insan ihtiyaglanim kargilayacak bigimde
kullanilmasidir. Ihtiyaglarin bu sekilde kargilanmasi insana bir fayda saglar

(Seyidoglu 1999: 619). Tiiketimin temel 6zelligi bir gereksinmenin doyurulmasidir.

Toplumu olusturan bireylerde siddet derecesi degismekle cesitli fizyolojik,
ekonomik, sosyal ve psikolojik gereksinmeler vardir ve bunlarin kargilanmast igin bir
tilketim egilimi dogar. Kugkusuz tiiketim igin tiretim gereklidir ve igletmelerin varlik

nedeni de bu ger¢ege dayanir (Sabuncuoglu ve Tokol 2001: 8).



Tiketicilerin igletmelerden beklentileri, aslinda isletmenin de kurulug
amaglar igerisinde yer alan tiiketici tatmini saglamak ve bu tatmini miimkiin olan en
ist dizeye g¢ikarmak igin yapilmasi gerekenleri yerine getirmektir Dolayisiyla
tuketici, igletmeden, ihtiyaglarim en uygun miktar, kalite, fiyat,yer ve zamanda mal
veya hizmet olarak kendisine sunmasim istemektedir. isletme de bu istekleri
kargilamak konusunda bir yandan mal ve hizmet tretirken, bir yandan da bu mal ve
hizmetlerin miilkiyet, yer ve zaman faydalarim arttinici 6nlemleri almaya gaba
gosterir. Sonugta isletme ile tiiketici arasinda, her iki tarafi da tatmin edecek bir

iligkiler bttiini saglanmig olacaktir (Can ve digerleri 1996: 44).
1.7. ISLETME KAVRAMI

Isletmeler ekonomik sistemin merkezidir. Isletmelerin faaliyette bulunup
bulunmamalari, giinliikk yasantimiz iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Enflasyon,
igsizlik, hayat pahalilifi, borsa ve isletmelerle ilgili bir konuyu bir gazetede
okumadan ya da aksam haberlerinde izlemeden bir gliniiniiziin gegtigini hayal etmek
miimkiin degildir. Hemen hemen her faaliyetin iginde, igletmedeki gibi yonetim; bir
igi idare etme ya da girisimcilik 6zellikleri gorilebilmektedir. Bir igletme; toplumun
mal ve hizmet gereksinimlerini saglayarak, kar —vergiler giktiktan sonra- elde etmek
icin yaratilan organizasyonlardir. Toys-R-Us ve Panasonic birer kar amagh
igletmedir. Ancak Big Brother-Big Sister, Red Cross gibi kuruluglar ya da kiliseler
kar amaci giitmeden mal ya da hizmet sunan igletme organizasyonlan vardir (Certo
ve digerleri 1990: 7-8).

Diinyamiz ¢ok kapsamli bir degigim sirecine girmigtir. Ardi ardina
gergeklestirilen teknolojik devrimler insanlarin Oniinde yeni ufuklar agmig, gevre
kogullan1 degigerek yasam kalitesinin yiikselmesine firsat hazirlamigtir. Ekonomiye
mal ve hizmet {reten birimler olarak igletmeler, bu biyik degigim iginde ayakta
kalabilmek ve kendilerinden beklenenleri yerine getirebilmek igin gevreyle uyum
sorunlarin1 ¢dzmek zorundadirlar. Bunu bagaramayan igletmeler everensel rekabetin

siddetli esintileri kargisinda bir varlik gésterme gansina sahip olamayacaklardir



Modern yasamin onemli bir 6gesi olan igletmeler, genellikle ekonomik sistem
igerisinde kendine otomatikman yer bulan modern hayatin 6nemli bir yiiziidiir. Genel
bir ifade ile igletme; kar motivasyonlu olarak mallar ve hizmetlerin satin alindi§: ya
da uretilen mal ve hizmetin pazarlamip satildig: birimlerdir (Kreitner ve digerleri
1990:4).

Giintimizde igletmecili§in hem giincel bazda, hem de uygulama bazinda
Onemini ve ¢ekiciligini arttirmasi nedeniyle, igletme denilince ¢ok gesitli algilar
cagrismaktadir. Ornegin, fabrika, imalathane, ticaret yeri, otel, restaurant denilince
isletme akla geldigi gibi, ¢esitli kamu kuruluglari, kamu iktisadi kuruluglan da
isletme olarak amlabilmektedir. Bu kapsama uygun olarak igletme i¢in kisa bir tanim
yapmak gerekirse igletme; her gesit ekonomik fayda yaratma didinimlerinin yapildig:
yerler olarak ifade edilebilir. Diger bir yalin fakat genel kabul goren isletme tanimi
ise; mal ve hizmet Uretmek ve/veya pazarlamak igin kurulan kuruluglara isletme
denir (Akdemir 2003: 3-4).

Pek ¢ok insan migterilerin talep ettifi mal ve hizmetleri saglayan, kar amaglh
faaliyetler i¢in yeni bir igletme kurar. Dolayisiyla igletme bir ekonomik sistemdeki,
mal ve hizmetleri tedarik eden faaliyetler ve girigsimlerdir. Ancak yeni kurulan bir
isletmenin faaliyetlerinde bagar1 saglama garantisi yoktur. Bagari; yonetim, aragtirma,
zamanlama, lokasyon, fiyatlama, para ve miisteri memnuniyeti gibi pek ¢ok kapsamli
¢aligmay: ve faktorii gerektirmektedir. Ama bir serbest pazar diizeninde igletme
sahipleri, ¢ogunlukla bu faktérlerden etkilenebilir. Baganli olma sans1 ya da
baganisizlik riski faaliyetlerde gosterilen gabaya baghidir (Mascon ve digerleri 1999:
2).

“Isletme” kelimesi, Tiurk Dil Kurumunun yaynladign (Tiirkge Sozliik,
1992)’de;

o Isletmek isi,

e Tanm, sanayi, bankacilik gibi ig alanlarinda kar amaciyla bir
sermaye yatirilarak kurulan kurum,

e Bir kurulusu verimli bir duruma getirip kazang saglama
yontemi, seklinde ifade edilmektedir.
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Isletme kavram, i kokiinden gelmekte; su ii¢ anlamm kapsamaktadir:

e Bir alet, makine veya benzeri araci ¢aligtirma,
o (Cesitli ig ve faaliyetlerin yapildigs yer, yani igyeri,
o Maddi ve begeri fonksiyonlardan olugan bir iiretim birimi (Dinger ve

Fidan 1997: 3).

Bu ifadelerden ilki, daha ¢ok “teknik” anlamda olup, bir alet ve makinenin
caligmasim ifade etmekte ise de, diikkan, magaza, fabrika gibi bir igyerinin
caligmakta veya “faaliyet halinde” oldugu durumu da kapsar. Ikinci anlamda, “islerin
gorilldigii yer” olarak statik bir anlama sahiptir. Uglincii anlami ise asil iizerinde
durulacak anlamdir. Burada, igleri gormekle ilgili fiil ve hareketler de, bu fiil ve
hareketleri yapmak iizere olusturulan yap: (organizasyon veya orgiit) ifade
edilmektedir. Igletmeler baskalar1 i¢in mal ve hizmet iireten ekonomik birimleridir.
Daha teknik bir ifade kullanmamiz gerekirse isletmeler, pazar igin iiretim yaparlar;
kendi ihtiyaglarim kargilamak iizere ekonomik degeri olan bir faaliyette bulunmazlar.
Ancak mal ve hizmet iiretip, bunlart pazara sunan ekonomik birimlerin bir igletme
sayilabilmesi igin, bagimsizhk, sireklilik, hukuki varlik, borglanabilmek ve
alacaklanabilmek, risk iistlenmek gibi aksiyonlan iizerlerinde tagimalari
gerekmektedir. Bu durumda “ev’den “deviet”e, “ayakkabi boyaciligi”ndan
“otomobil fabrikasi”na kadar degisik tiirde, 6zellikte ve biiyikliikte olan ekonomik
birimler olan igletmelerin hepsinde ortak olan iki onemli 6zellik vardir (Alpugan
1997: 10):

o Insan gereksinimini karsilayacak olan ekonomik mal ve
hizmetin ortaya konulmast igin ¢aligitmast,

e Bu amag igin gerekli olan iretim Ogelerinin bir araya
toplanmig olmasidir.

Yukanda degindigimiz G¢ anlamdaki igletme kavraminin gagitli tammlan
vardir. E. James’a gore, “esas olarak piyasa i¢in bazi mal ya da hizmet tiretimi amaci
giiden ve diger organizasyonlardan finansal bakimdan bagimsiz olan organizmaya
isletme ” denir (Tosun 1992: 13).
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Nicklisch igletmeye yonelik tammlamasinda, insanogluna iligkin, maddesel
ve maddesel olmayan gereksinimlerin doyurulmaya galisildigt ve bunun igin
yontemlerin ve araglarin arandigi her yarde igletmenini ortaya ¢iktigimi ifade eder.
Mellerowicz ise, planh ve sirekli olarak islemlerin diizenlendigi ve en yiksek
ekonomiklik ilkesine gore orgiitlenmis bir kurulug bigiminde tamimlar igletmeyi.
Buna kargin Gutenberg ise igletmeyi, finansal dengenini saglanarak ekonomiklik
ilkesine gore iiretim 6gelerinin birlegimi iglemi olarak; hep ekonomik sisteme bagli
Ozellikler ile tammlar (Akat ve digerleri 1994: 4).

Yeni teknolojileri kullamimi, igletmeler icin rekabet avantaji saglama da
onemli bir rol oynar. Isletmeler, neden olacag riskleriyle birlikte, sahip olduklart

teknolojiyi yayginlagtirip transferini yoneterek rekabet edebilirliklerini arttirabilirler .

Tablo 1’de gorildigi Uzere, gerek pazar ekonomisinde, gerekse planh
ekonomide veya bir bagka ekonomik diizende, iggiicii, isletme arag-geregleri ve
hammadde ogeleri, ekonomiklik ilkesi altinda birbirleriyle birlestirilir. Uretim
Ogclerini birbirleri ile ahenkli bir gekilde entegre eden isletme, pazar ekonomisine
dayali sistemde kar mekanizmasina yonelir. Planli ekonomik sistemde ise belirli bir
iiretim gorevini yerine getirmeye gaba gosterir. Bu ¢aba da yine ekonomiklik ilkesi
altinda gergeklestirilir. Sekilde isletmeyi saptayic1 bir dier 63e olarak finansal denge
ogesi goriilmektedir. Bir igletmenin uzun sireli yagami, kendi yiikiimliliklerini

yerine getirmesi ile miimkiin olur.

Bu diisiince, pazar ekonomisine dayali sistemde finansal dengesini kendi
giicinden saglayan ve planli ekonomi sisteminde yer, finansal eksikliklerini para
yardimyla karsgilamak zorunda olan bir isletme igin gegerlidir. Pazar ekonomisine
dayali sistemde yer alan bir isletme, iretim 6gelerinin birlegimini ekonomiklik
ilkesine gore diizenleyecektir. Kendi ekonomik faaliyet plamm Pazar kosullarina
gore, devlet miidahalesi olmadan bafimsiz olarak tespit edecektir. Girisimci,
otonomi ilkesine gore planim, iiretim dgeleri ve tiretimini yaptig1 mallann fiyatlarina

gore diizenleyecektir (Alpugan 1997: 7).
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Tablo 1. Isletmeyi Saptayan Ogeler

Ekonomik Sisteme Bagh Ekonomik Sisteme Bagli
Olmayan Saptayic: Ogeler Saptayic: Ogeler
Ekonomi planimin Kendili-
Uretim A. — Ginden saptanmast (Otonomi
Ogelerinin Pazar Tikesi)
(isgiicii, 1 Ekonomisi
igletme (Isletme= Kazanghhik Tikesi
araclar ham S Girigim) < (Kar Maksimizasvonu)
madde)
L ¢ Ozel Miilkiyet ilkesi
Ekonomiklik
ilkesi —»| E Merkezi Ekonomi Plam
(Organ Hkesi)
T B.
Plank
Ekonomi . . .
Finansal M (isletme= < flf;un yerine getirilmesi
Denge ilkesi | ¢ | Genel S
i Ekonominin
Organs) ﬁ_ Miisterek miilkiyet itkesi
Kaynak: Oktay Alpugan ve digerleri. isletme Ekonomisi ve Yonetimi. istanbul, Beta Yaymlari,
1997,s5.7-8

1.8. ISLETMENIN YAPISAL OZELLIKLERI

Isletme ekonomik bir kurulustur. fsletme iretim faktorlerini bilingli,
yararh ve uyumlu bir gekilde bir araya getirerek ortaya mal ve hizmet
uriini koyan ekonomik bir kurulusgtur.

Isletme dinamik bir kurulustur; iiretim siirecinin gergeklestigi, ortaya
bir mal ya da hizmetin gikanldi yerdir. Statik anlamda ise, bir
fabrika, bir ticarethane gibi igyeri ya da teknik bir iinite akla gelir.
Isletme bagimsiz bir kurulustur. Isletme, bagimsiz, finansal ve

yonetsel 6zerklige sahip kurulug olarak tanimlanir,
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e Isletme sosyal bir kurulustur. Isletmelerin en tipik o6zelliklerinden
birisi de, topluma donik, toplum gereksinimlerini kargilayacak tiretim
eylemlerine girigmeleridir.

o Isletme acik bir sistemdir. Isletmeler kendi icine dénitk kapali bir
sistem degil, toplumla, tiketicilerle ve ¢esitli kurulug ve kisilerle

stirekli iligkiler i¢inde bulunan agik bir sistemin igleyigini yansitirlar.

Sekil 1. Acik Bir Sistem Olarak isletme Ve Tiiketici Arasindaki Ekonomik
Tliskiler
Gelirler
Mal ve

Hizmet Pazar
Arz Talep
= —»>
Mal ve Hizmet

[SLETME TUKETICILER
Emck, Sermaye, Dogal Kaynaklar
Arz Uretim Faktorleri Talep
Pazar
Giderler (Ucret, faiz, kira)

Kaynak: Zeyyat Sabuncuoglu ve Tuncer Tokol. Isletme. Bursa: Ezgi Yaynlary, 2001, s. 11

Tiketici ve igletme, sekildeki gibi pazarda iki kez karsi karsiya gelirler Ilki,
mal ve hizmet pazaridir. Burada isletme, tiiketiciye sundugu mal ve hizmet kargilif
gelir elde eder. Ikincisi ise, tilketici, igletmeye Gretim faktorleri pazan aracilif ile
emek, sermaye ve dogal kaynaklar sunmakta ve karsiliginda ticret, faiz ya ada kira
elde etmektedir (Sabuncuoglu ve Tokol 2001: 11).

2. ORGUT KAVRAMINA GENEL BiR BAKIS
Yagantimuzin en belirgin Ozelliklerinden biri, orgitler ¢agi olmasidir.

Ozellikle sanayi devrimi sonrasinda isletmelerin ortaya ¢ikmasi, toplumlan birer

orgitler topluluguna doniigtiirmigtir. Insanlar dojumla 6lamle arasindaki biitiin
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hayatlarim Orgitlerde gegirmektedir. Dogumla birlikte hastahanede baglayan
hayatimiz, okul, igyeri, spor kuliibii vb gibi orgiitlerde devam etmekte ve nihai olarak

da cenaze igleri organizasyonu ile devam etmektedir (Dinger ve Fidan 1997: 17).

Orgiit, insanlarin beraberce iy gorme ve verimli bir gekilde galigmasini
saglayan bir yapt olugturmaktadir. Tek kiginin kendi iglerini diizene sokmasi
orgitlenmis bir faaliyeti degil ancak is programlamasi olabilir. Orgiit sadece
isletmeler igin degil birlikte yasayan ve grup halinde sosyal yap: veya ekonomik
araglan gercgeklestirmek i¢in kurulmus bulunan her insan toplulugu igin gerekli olan
bir stiregtir (Eren 2001: 188).

Guniimiizde yasanan degisim ve buna eslik eden belirsizlik faktorii, modern
toplumlarin dokusunu olusturan orgiitlerle, onlarin yonetici ve yoneticileri tizerinde
onceden kestirilmesi miimkiin olmayan g¢ok derin etkiler meydana getirir bir hale
gelmistir. Iste bu durum kargisinda, cagfdas toplum orgiitlerinin ve ozelliklede i
orgiitlerinin  benzerleriyle rekabet edebilmek ve hayatta kalip varhklarim
siirdiirebilmek yapilarini ve is yapma yontemlerini gozden gegirmeleri ve kendilerini

degisen gevre kogullarina adapte etmeleri gerekmektedir (Simgek 1994: 1).

Giinlimiiz insamnin yagantisinin vazgecilmez bir unsuru olarak orgitlerin
etkisinin giderek arttif1 goriilebilmektedir. Bu artigtaki en biiyiik etken orgiitlerin
ginden giine baylyiip karmagiklagsmasidir. Giderek artan ve g¢esitlenen insan
ihtiyaglarinin kargilanabilmesi igin ekonomik faaliyetlerde bulunan orgitlerin mal ve
hizmet tiretiminde daha akilci ve ekonomik davranabilmeleri igin giderek biiyiimeleri
geregi bir zorunluluk haline gelmis, bu da yapilarimin daha da karmagiklagmasi
sonucunu dogurmustur (Onal 2000: 53).

Her birinin  gorilebilir gigleri, agikca belirtilmis simrlart ve 6zel
uygulamalan olan o6rgitler vardir. Orgiitlerin kesin bir sey olmadigi artik ortaya
gikmustir. Orgiitler, birlikte galigan insanlan verimli kilan bir gerectir. Belirli bir
orgiit yapisi, belirli zamanlarda ve belirli durumlarda belirli gorevlere uyar (Drucker
1999: 18). Orgiit kavramum farkh sekillerde tammlamak miimkiindir. Ancak bu
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tamimlarin daha iyi anlagilmasi i¢in once orgiitleme, 6rgit dizayni gibi kavramlardan

bahsetmek gerekir.
2.1. ORGUTLEME (ORGANIZE ETME)

Orgiitleme, orgiit yapisint olugturmak igin gerekli faaliyetler siirecini ifade
etmektedir. Bu yonetim fonksiyonlarindan da bilinecegi gibi faaliyetleri gruplamak,
bu gruplan orgitsel olarak kademe ve mevki haline getirmek, bu mevkilere uygun
isgorenleri atamak safhalarmi igerir. Orgiitleme, organizasyon planlarinin
gerceklestirilebilmesi igin organizasyon kaynaklarmin diizenlenmesi siirecidir
(Mescon 1999: 173). Orgiitleme, organizasyon amaglarim gerceklestirmek igin
yapilmas1 gerekli olan islerin  bagariyla yerine getirilebilmesi igin  gerekli
sorumluluk ve yetki ile donatilmig bireylerin, uygun pozisyonlara ve mevkiler
atanmasidir. (Kreitner ve digerleri 1990: 142). Orgiitleme siirecini bir sekil tizerinde
gosterip, bu stireci etkileyen faktorleri daha ayrintili gorebiliriz.

Sekil 2. Orgiitleme Siireci

v v v

Hukiimet Rakipler Sendikalar

Orgiitsel
Amaglar

Ka Belirl F 1

Halk \ Fonksivortar pay sahipleri
/
/ Béliimlendirme \
Sorumluluk Esittir
Hesap Verme Hesan: Verme
\ Orgiit Yapist /

Kaynak: Ismail Efil. Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon. istanbul: Alfa Yayinlan. 1999, s. 112
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Sekil uizerinde gosterilen 6rgiitleme siirecinin evrelerini ii¢ ana basghik altinda
toplamak miimkiindir (Efil 1999: 111-112):

e Goriilecek iglerin belirlenmesi.
o Isgorenlerin belirlenip atanmast.
e Yer, amag ve yontemlerin belirlenmesi.

Iyi bir 6rgiitleme faaliyetini maddeler halinde asagida oldugu gibi su sekilde
siralayabiliriz (Eren 2001: 188-189):

o Amaglara ulagmak i¢in yapilacak isleri belirleme,

o s analizleri yardimu ile birbirlerine gesitli bakimlardan benzer igleri bir araya
getirerek gruplandirma,

e Her ig grubu icin bu igleri gorecek sayi ve nitelikte personeli belirleme, bagka bir
deyisle, norm-kadro ¢aligmasi yapma,

e Ise alinacak personelin (yoneticiler ve is gorenlerin) yetenek bilgi ve
tecriibelerinin ne olmasi gerektigini belirleme,

e Ise personel agmadan once bu personelin yapacagi gorevlerin veya islerin
tanimini yapma,

e Organizasyonda gorev alan hangi ig gruplari (boliim ve kisimlari) yoneticileri ile
ne konularda nasil iligki ve igbirligine gideceklerini agiklama, aralarinda yatay
iligkileri agiklama,

e Her orgiit grubunun bagh bulundugu ust yénetici ile hangi zamanlarda ne tiir
(vazih veya sozlii veyahut her ikisi birden) bir raporlama iligkisine girecegini,
bunlarin zorunlu veya ihtiyari olanlarim belirleme,

e Her bolim veya kisim yoOneticisinin bagka grup yoneticileri ile birlikte
katilacaklari komite toplantilarinin neler oldugunu, bu komitedeki gorevlerini
agiklama,

e Biitiin bu ozellikleri tagtyan mevkiler igin ise uygun nitelik ve dzellikler tagiyan
personeli bilimsel usullerle istihdam etme (ige uygun eleman segme ve

yerlestirme),
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e Yonetim gorevini yiklenecek personelin {iretim kaynaklarini (arag-gereglerini ve
insanlar1 v.b.) ne oranda kullanabilecegini, kurulusu hangi konularda, nasil ve ne
olgide temsil edecefini, hangi olgiide igletme adma serbestge anlagmaya
girebilecegi konusundaki yetkilerini ve bunun karsihiginda sorumluluklan
belirleme ve aym yoneticilerin kurulusun yakin cevresindeki kigi, grup ve
kuruluglarla ne zaman, nasil, hangi konularda, hangi yetkiler olgiisiinde iligkiye

gireceklerini belirleme.

2.2. ORGUT DIZAYNI (YAPILANDIRMA)

Orgiit dizayni, bir 6rgitiin yapisini olusturan baslica iliskilerin seklini
ve niteligini gosterir. Orgiit yapis 6rgiitleme siireci sonunda ortaya gikar.Orgiit
yapisi, bi¢imsel olarak belirlenmis, kalic1 orgiitsel dizenlemeler ve iligkiler
agidir (Akat ve digerleri 1994:168).Statik yoni ile ele alindigi taktirde; tretim
i¢in gerekli olan maddi ve beseri unsurlar1 bir diizen icinde bir araya getirme
faaliyetlerinin bir sonucu olarak olusan yapi, biinye ve iskelet, islevler ve

organlardan kurulmus bir 6rgiit sz konusu olmaktadir (Ulgen 1997: 9).

Organizasyon dizayni (veya organizasyon yapilandirmast)da esas itibariyle,
organize etme ile ayni anlami taginmaktadir. Ancak bazen organizasyon dizaym ile
organizasyon kavramlarmin es anlamhi olarak kullanildiklar1 gorilmektedir.
Dizaym (yapilandiriimasi) yapilacak baglica organizasyon unsurlar1 gunlardir
(Kogel 2003: 170):

e Organizasyon kademelerinin say1si,
¢ Bolamler ve departmanlar,

¢ Karar verme otoritesinin dagilimi,
o Bilgi akig sistemi,

o Fiziki birimlerin dagilimi,

e Gerekli personelin nitelikleri.

Kisaca organizasyon dizayni, bir organizasyon yapisini olusturan baglica

iligkilerin seklini, niteligini ifade eder. Orgiit yapist amaca ulagmak igin kullanilan
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bir aragtir. Dolayisiyla yonetici difer yonetim araglarini nasil kullamiyorsa, bu
koordinasyon saglayici araci da kullanacak hem yapiy:r etkileyecek hem de bu
yapidan etkilenecektir (Simgek 1994: 29).

2.2.1. BICIMSEL (FORMAL) ORGUT YAPISI

Organizasyon tasariminin temel tagi, islerin, organizasyon mevkileri
(pozisyonlar1) olarak belirlenmesidir. Yani yapilacak igler bir araya getirilerek
organizasyon pozisyonlar1 olusturulur. Boylece kargimiza kisiye bagli olmayan
"formal" organizasyon pozisyonu g¢ikmig olur. Bu yapi1 belirli amag¢ yoninde
onceden planlanmis ve bilingli olarak olugturulmus iligkiler toplulugu seklinde
ortaya ¢ikar. Organizasyon semasi boyle bir yapiyr gosterir. Bu semada iglerin
nasil gruplandigi (departmanlara ayirma tarzi), kimin kime karsr1 sorumlu
oldugunu, mevkiler ve Gnvanlarint ve personelin organizasyondaki yerlerini
belirleme olanag bulunmasina kargilik, islerin tanimini, 6rgitte ne tiir bir
yonetim tarzi uygulandigini, her kademenin sahip oldugu yetkiyi ve fiili

haberlegsme diizenini belirleme olanagi bulunmamaktadir (Simsek 1994: 165).

Formallesme ile orgiitsel davramig standartlagtinlmaya ve yonetilmeye
caligihir. Boylece orgitsel iligkilerin yapisi daha gorinir ve belirgin hale
getirilmeye g¢aligilir.. Bu da formalleymeden gegerek iste standartlagma
derecesini yaratir. Bigimsel orgiit, personelin emir ve yetkilerini belirleyen
emirler, yonerge, ilke, kural ve yontemlerden olusur. Kimin kime bagh
oldugunu, kimin kimden emir aldigini bigimsel 6rgit belirler (Tosun 1992:
235).

2.2.2. BICIMSEL OLMAYAN (INFORMAL) ORGUT YAPISI

Informal 6rgiit yapisi, kendiliginden, tabii olarak, bilingli bir dizayn
sonucu olmadan ortaya ¢ikan iligkilerin ifade ettigi yapidir (Kogel 2003: 171).
Informal yapida kisinin formal rolii ile informal rolii ig ice gelisir. Informal rol

kiginin kendi kigiselliginden ve orgiitte gelismis olan genel orgiit kiiltiiriinden
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ve gruplagsmalarla olusan orgit grup kiiltirlerinden kaynaklanir. Ust
basamaktaki yoOneticinin buyurmasina gerek kalmadan, kargilikli olarak
kendilerini ilgilendiren sorunlarda, aym basamaktaki yoneticilerin igbirligi
yapmalari halinde, ortaya g¢ikan iligkiler, informal iligkiler adin1 alir (Eren
2001: 232).

2.3. ORGUT VE CEVRE

Cevre, organizasyonun sinirlart diginda kalan; demografik, ekonomik, yasal,
sosyal, kultiirel, fiziksel kogullar gibi faktorlerin toplamidir. Cevre kosgullarinin
durgun ve dengeli degigim hizinin yavag oldugu durumiarda formallesme derecesinin
yuksek oldugu bir organizasyon yapisi, tersi durumlarda da ¢ok digiik ve daha gok
kisi ve gruplara dayanan bir yapt s6z konusu olacaktr. Burns ve Stalker
aragtirmalarinda isletme Orgiit yapist ve yonetim uygulamalarinin ¢evre kosullan
tarafindan nasil etkilendigini bulmaya ¢aligmig; bu ¢aligmalar sonucunda da orgiit

yapilarini mekanik ve organik olmak tlizere ikiye ayirmiglardir (Efil 1999: 78).

2.3.1. MEKANIK ORGUT YAPISI

Mekanik organizasyon yapisinda kast edilen sudur. Boyle bir yapida, orgiit
Uyelerinin  fonksiyonlari, yetki ve sorumluluklan agik bir gekilde
tammlanmigtir Bagka bir deyisle , organizasyon semalarnn ve organizasyon el
kitaplarinda kiginin neyi, nasil yapacagi, kendisinin nelerden sorumlu oldugu ve
nelerin kendi igi olmadigs, higbir tereddiite yer birakmayacak sekilde belirtilmektedir
(Kogel 2003: 203).

2.3.2. ORGANIK ORGUT YAPISI

Cevre kosullarin hizla degistigi bir ortamda faaliyette bulunan 6rgitler’dir
(Akat ve digerleri 1994:104). Organik 6rgiit yapilarinda, dikey haberlesmeden gok
yatay haberlesme onem kazanmigtir. Organik yapilarda, bireyler iglerini, kendilerine

sunulan kurallar ¢ergevesinde degil, tiim Orgiit gergegi ve amaglanm g6z Oniinde
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tutarak, 6zel bilgi ve deneyimlerini 6n plana ¢ikararak yapabilirler(Eren 2001:73).
Dolayistyla bir isletmenin uzun siire yagayabilmesi, onun canli bir organizma gibi
faaliyet gosterebilmesine baglidir. Sadece potansiyel bilgisi dahilinde kapali bir
sistem olarak degil, 6grenen ve 6grendikge kendini gelistiren agik bir sistem olarak
organize olmalidir. Yani, esnek ve dinamik siireglere sahip bir organizasyon, ¢evresel

degisimi yonetebilmek agisindan avantaj saglayacaktir.

Tablo 2. Makine ve Canh Organizma Olarak Orgiitlerin Karsilastinimas

MAKINE ORGUTLER ORGANIZMA ORGUTLER

-Bagkalannin amaglanm gergeklestirmek -Orgiitsel ve kisisel amaglarin uyumlastinimas:
-Disanidan dayatilan stiregler -Inisiyatifle yaratilan siiregler

-Kontrolle saglanan yénetim -Etkilemeyle saglanan yénetim

-Formal yapinmn etkinligi -Formal ve informal yapinm birlikteligi

-Etki ile saglanan érgiitsel degigim -Dogal olarak gergeklesen orgiitsel degisim
-Ozgim olmayan kimlik -Ozgiin kimlik ve kitilik

-Yoénetim kararlanna itaat yoniinde davramg|-Kendine 6zgii ve 6zerk davrams modelleri
modelieri

-Her an kullamma hazir bir stok olarak insan]-Sosyal olarak anlamh bireylerden olugan ¢alisma

kaynaklan toplulukian olarak insan kaynaklari
-Cahganlarm tek tek toplanu kadar §frenme giicii | -Calisanlann biitiinlegik (sinerjik) toplamu kadar
O6frenme giicii

Kaynak: Taner Acuner. “Degisim Siirecinde Organizasyonel Sireklilik”. Dokuz Eyliil Universitesi
Seosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. II, 2, 2000: s. 4

Tablo 2’de de goriilecegi gibi, organik orgiitler, kendi inisiyatiflerinde karar
alabilen ve hareket edebilen isletmeler olduklan i¢in, degigim siirecini de fark edip
kendilerini degistirebileceklerdir. Degisebilme siirecinin bagarisi1 da, igletmelerin

vizyonlarina paralel olarak uzun 6miirli olmalarim saglayacaktir (Acuner 2000: 4).

2.4. ORGUT TANIMI VE ANLAMI

Literatiir incelemesi yapildiginda, orgiit konusunda gesitli yazarlar ve bilim
adamlan tarafindan yapilmig pek ¢ok tamim olmakla beraber, bu tamimlamalardan
bazilan su sekildedir.
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Orgiit ad1 verilen sosyal birim gok cesitli agilardan incelenmis ve ¢ok cesitli
incelenmis ve ydnetim konusunun tizerinde en fazla durulan alam olugturmustur.
Orgiit belirli amaglar dogrultusunda  kisilerin  gabalarim  birlegtirdikleri
yapilandiriimig bir siiregtir. Orgiit, insanlarin tek baslarina gergeklestiremeyecekleri
amagclar1, bagkalan ile bir araya gelerek grup halinde ¢aba, bilgi ve yeteneklerini
birlestirerek gergeklestirmelerini saglayan bir igboliimii ve koordinasyon sistemidir.
Gergekten orgiit (Anadolu Universitesi Yayinlar1 1999: 92);

. is il ig,
@ [sile insan,

o insan ile insan, arasindaki iligkilerdeki diizen ve
dizenlemelerdir.

Orgiit, yasayan en kigiik varbk olan “organizma” sozciigiinden
turetilmis olup dar anlamu ile; herhangi bir amag icin gerekli ¢caligmalarin neler
oldugunu belirlemek ve bu ¢aligmalan kisilerin gorevlendirilebilecegi gruplar
bi¢ciminde diizenlemektir. Genig anlami ile ele alindiginda 6rgit; insanlarin
fiziksel arag ve olanaklarin, bir isletmenin amacini gergeklestirmek iizere
diizenlenip hizmete konulmasidir Bu durumda da orgiit, bir isletme i¢inde
insanlar, alet ve makinalar, binalar kurulus yeri, ¢aliygma kosullari, finans
araglani v.b. gibi ¢esitli 6geler arasinda temel iligkilerin yaratilmasi igidir
(Alpugan ve digerleri 1997: 156). Orgiitler, temel kaynaklarin devamlilifinin
ve ortak bir amag igin gaba sarf eden iki ya da daha fazla insanin, gostermis
oldugu ¢abalarin koordinasyonunun saglandigi yapilardir (Kreitner ve digerleri
1990: 157).

Kavram olarak orgut iki degisik anlamda kullamlir. Birincisi bir yapi,
iskelet ve Onceden planlanmig iligkiler toplulufu anlamimna gelen
organizasyondur. Ikincisi ise, bu yapimin olusturulmas: sirecini, bir faaliyetler
dizini; orgitleme (organize etme) faaliyetlerini ifade eder. Buna gore dinamik
ve eylemle ilgili olan orgitleme (organize etme) sonunda statik bir yapiya, yani

orgiite (organizasyona) ulagir (Dinger ve Fidan 1997: 17).
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Orgiit, insanlanin beraberce is gorme ve verimli bir gekilde galigmasina
saglayan bir yap1 olugturmadir. Organizasyon sadece isletmeler i¢in degil birlikte
yagsayan ve grup halinde sosyal veya ekonomik amaglart gergeklestirmek igin

kurulmug bulunan her insan toplulugu i¢in gerekli olan bir stirectir (Eren 2001: 188).

Varliklarimi  devam ettirebilmek igin stratejilerini  dig ¢evredeki
dalgalanmalara endeksleyen orgiitlerin yapilarint ve insan kaynaklan
fonksiyonlarini da stratejilerinde meydana gelen degisimlere gore diizenlemek,
stratejilerin gergeklesmesine izin verecek gekilde ayarlamak gerekir. Stratejil
planlama ile saptanan hedeflere ulagabilmek ig¢in oOrgitiin butin sistemleri

arasinda uyum saglanmalidir (Ryans ve digerleri 1984: 131).

Orgiitleri insanlardan, teknolojilerden ve insanlarin birbirine ya da islerine
karg1 iligkilerini diizenleyen yap: ve siireglerden olugan bir bilesim olarak gormek
mimkiindir. Yapi ve siiregler, gorevlerin basarilmas: igin insanlarin teknolojik
siireglere tabi tutulmasim igerir. Orgiitler insan, teknoloji yap: ve siireglerden olusur.
Bu elemanlar 6rgiitiin gorevlerini bagarma ve insanlarin kendilerini gelistirmeleri igin

tekno-yapisal ve insan-stiregsel sistemlerde etkilegir (Balci 2002: 1-2).

Daraltilmig anlamiyla orgitler daha ¢ok bir yapiy: anlatir. Oysa 6rgiit yapiyla
birlikte yukanida da belirtildigi gibi siire¢ kavramim da kapsamaktadir. Ciinki orgit
belirli amaglar dogrultusunda kisilerin bilgi, yetenek ve enerjilerini birlegtirdikleri bir
sirectir. Sitiregler de hedeflere ulagmaya yoneltilmis eylemler sirasidir. Orgiit
igindeki siregler ise, satiy, iiretim gibi fonksiyonel ya da orgiitlenme, planlama gibi

yonetimsel] siirecler olmak Gizere yapi igerisindeki yerini alir (Tagkin 1997: 12).

Isletmenin amaglarina, yapisina ve geligmesine ayak uyduramayan orgiitsel
yap1 gesitli sorunlarin dogmasina neden olur. Oysa iyi bir organizasyon yapisi;
igletmenin ilk kuruldufu andan baglamak iizere tiim geligmelere uygun bigimde
organlagma, bunlarin arasinda yetki ve sorumluluk baglantilarinin belirlenmesi ve
saglikli igleyen iletisim kanallari aracihifi ile siirekli ve dizenli iligkilerinin
kurulmas: anlamina gelir (Sabuncuoglu ve Tokol 2001: 196).
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Olusturulmug belirli bir yap1 anlaminda orgiit, ortak bir amag, belirlenmis
belirli bir yapi, bu yapinin isleyisinde goz oniinde bulundurulacak kaide ve
politikalar, haberlesme ve karar alma gibi siireglerden meydana gelen bir biitiindir.
(Can 1991: 16).

Su halde genel bir ifade ile 6rgiit, igletmenini amaglarina erigebilmesi igin
hangi iglevleri yapmasi gerektigine ve bu iglevleri yapacak kisimlarin birbirleriyle
ahenkli ¢alisacak gekilde olusturulmasina, bu organlarda ¢aligtirimak iizere gerekli
olan beseri ve maddi sermaye unsurlarimiin tedariki ve uyumlu hale getirilmesine
iligkin siireclerden olugmaktadir (Eren 2001: 187).

Orgiitiin temel unsurlarindan olan insanlar, orgit icinde birbirleriyle strekli
olarak etkilesim iginde olma gereksinimi duyarlar. Bu etkilesimler o6rgiit yapist
tarafindan dizenlenip, tarif edilir. Dolayisiyla her iliye bu kisisel hedeflerinin
gergeklestirilmesinde yardimer olacak orgiitlere katilmak ister (Hicks 1981: 52). Bir
orgiitten bahsedebilmek i¢in her geyden 6nce orgiitiin;

e Ulagmak istedigi ortak amag / amaglarinin bulundugunu,

o Insan ve fiziki kaynaklarin bir uyum iginde bira raya getirildigini ve

Orgiit iiyelerinin tutum ve davramslarimi belirleyen ve belirli olgilerde
sinirlayan bir yapilanma iginde oldugunu belirtmek gereklidir (Akat ve digerleri
1994: 20).

2.5. ORGUTSEL SiSTEMIN OGELERI
Orgiitsel sistemin 6Zelerini agagidaki gibi agiklamak miimkiindiir:
¢ Birey. Insan 6rgiitiin kurucusu, yoneticisi ve aym zamanda alisamdir.
Modern sistem yaklagiminda birey, Orgiitiin c¢ekirdegi olarak

degerlendirilir. Orgiitlerde bireylerin ve kurumun beklentilerinin bir

biitiin olarak ele alimp kargilanmas:1 gerektigi diginilir. Kurum ve
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birey boyutlarint dengelemek gerekir. Kurumsal amagclarla bireysel
beklentileri bir biitiin olarak ele alip, bunlann bir dengesine ulagmak
gerekir.

e Bigimsel orgit (formal 6rgiit).

e Dogal orgit. Kendiliginden olugan, gayriresmi iligkilerin oldugu
yapidir.

e Statii ve rol. Statii, orgitte sorumluluk tagiyan bir yeri (makami,
pozisyonu); rol ise, bir yeri isgal edenin gostermesi gereken davranist
ifade eder. Rol bir kigiden beklenilen davranig, statii ise bu roliin
Onemine verilen degerdir. Genellikle birey dogal yapist geregi st
diuzeyde statii elde etmek ve bagkalarmin rollerini oynamak ister.
Yonetici agisindan, bunlari olanakli kilmak gerekir. Bunun i¢in onlara
yetki ve sorumluluk vermek ve kendilerini gosterme firsatim1 vermek
gerekir.

e TFiziksel gevre: Insan-makine iliskileri sistemin en onemli 6Zesini
olusturur. Sadece iiretimin teknolojik sonuglarini diginmek yeterli
degildir. Bireyin psikolojisi de o6nemlidir
(http://yunus.hacettepe.edu.tr).

3. BILGI iLE ILGILIi KAVRAMSAL TEMELLER

Giinlik yagamimizin vazgegilmez bir unsuru haline gelen bilgi, toplumsal ve
ekonomik yasamda, yonetim ve organizasyon siireglerinde en temel stratejik kaynak
olarak onemli bir yer tegkil etmektedir. Dolayisiyla, bilginin elde edilmesi, iglenmesi,
aktarilmasi ve karar siireglerinde stratejik bir kaynak olarak kullamimasi, kaginilmaz
bir gekilde toplumsal yagantimn yeni bir boyut kazanmasina neden olmustur. S6z
konusu bu degisim, farkli sosyal bilimciler tarafindan “Postmodern Dénem”, “Sanayi
Sonrast Toplum”, “Kapitalist Otesi Toplum”, “Teknokratik Cag”, “Bilisim
Toplumu” veya “Bilgi Toplumu” gibi olduk¢a fazla isimle anilmigtir. Bu
kavramlardan Daniel Bell tarafindan 1970 ’lerde geligmekte olan toplumu ifade

etmek i¢in, “Sanayi Sonrasi Toplum” ve Japon aragtirmacilar; 6zelliklede Y. Masuda
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tarafindan “Enformasyon Toplumu” yeni olugan toplumun tammlanmasinda
kullaniimigtir (Akin 1999: 58).

Insanlik tarihi boyunca; ilkel toplumdan tarim toplumuna, tarim toplumundan
sanayi toplumuna ve nihayet sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisin yasandig
bir siireci gorebilmekteyiz. Insanlarin ve onlann olusturdugu orgiitlii toplum yapisi
uzerinde ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agilardan 6nemli degisimlere neden olan bu
gecis sureclerinin genel hatlanyla incelememiz konunun anlagilmast agisindan
yararli olacaktir. ilkel toplum olarak adlandirabilecegimiz ilk dénemde, bugiin
anlayacagimiz anlamda bir toplum yapist yoktu. Uretim ise, agagtaki meyveyi
toplamak ya ada avlanmaktan ibaretti. Uretim iligkisi de, belki de avlanmak igin
yapilan bir gorev boliigimii ve avin paylagimindan oteye gitmiyordu (Ceyhun ve
Caglayan 1997: 1). Bu doénemde insanlar yalmzca kendi ihtiyaglarini giderecek
faaliyetlerde bulunmuslar, igletmecilik ilkeleri dahilinde degisime uygun bir artik
iirin Giretimi yok denecek kadar az olmustur. Insanlarin toprag: isleyerek dogadan
daha yogun bir gekilde faydalanmaya baglamas: ile yerlesik diizene gegilmis; tanm
toplumu doénemi yasanmaya baslanmstir (Sabuncuoglu ve Tokol 2001: 12). M.O.
8000 yillarinda baglayan ve yaklagik olarak 1750°1ere kadar siiren tanim toplumunda
basit bir iy boliimii bulunmaktaydi. Sinirlari oldukga belirli olan toplumsal simflar;
soylular, din adamalan, savaggilar ve koleler olusturmaktaydi. Sanayi toplumu iste

bu niteliklere sahip bir diinya da varlik gostermeye baglamigtir (Bensghir 1996: 9).

1768’de James Watt’in buhar makinesini icadi ile sanayi toplumuna gegis
baglamis daha sonra 1800°li yillarin baginda demir-gelik alaninda, 1825 yillarinda
ulagtirma sektoriinde, 1875 yillarinda elektrik endiistrisi alaminda ve 1900’1 yillarin
baginda da benzin motoru alamindaki sanayilesme dalgalariyla devam etmigtir
(Giiloglu 2001: 599). Sanayi toplumu ile ortaya ¢ikan yeni teknolojiler, yeni bir
iiretim ortami ve yeni bir yagam bigimi ortaya ¢ikartmugtir. Tanm toplumundaki
evlerde el tezgahlarinda yapilan geleneksel toplumsal iretim, yerini fabrikalarda
makinelerle yapilan {iretime birakmigtir. Konut ve ig yerlerinin birbirinden ayrilmasi
“isten eve, evden ige, insan trafifinin dogmasina neden olmugtur. “Fabrikalara dayali

kitlesel uretim kentlesmeyi ve kent yapisimu degistirmig, toplumsal yapiy1
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etkileyerek; geleneksel biiyiik aile yapisinin yerine gekirdek ailenin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur (Sen ve Kog¢ 2001: 927). Sonug olarak, sanayi toplumu ile birlikte
insanlarin zihni yapilarn degigmis, bagkalar igin iiretim yapmaya baglamiglardir.
Degisen ve gelisen teknolojinin de destegini alan zihni yap, igletmelerin dogusunu
etkileyerek, bir anlamda “mal ve hizmet iiretimini merkezilestirmigtic”. Bu
merkezilestirme nedeniyle once isletmelerin kendi igindeki insan faktoriinden
baglayarak, toplumlart ve tiim hayat tarzini degistiren bir sonuca neden olmugtur
(Dinger ve Fidan 1997: 8).

21. yuzyih yasadigimiz su ginlerde insanlik, bugiin sanayi devrimi ile
yasanan kokla degisim ve doniigiime benzer bir siireci yagamaktadir. Peter Drucker’e
gore bu degisim, bilgi isciligine gegis, bilgi ve egitime olan yonelis, bilginin hizla
ekonominin temeli ve gergek sermayesi haline gelmesi, 6rgiitlerin bilgiye dayalt
kuruluglara doéniismesi, bilgi iscilerinin toplumun deger ve normlarim belirleyen
gruplar olmas: gibi niteliklere sahip olmasidir. Degigimin ana hatlari olarak sayilan
bu niteliklerin hepsinde ortak bir kavrama “bilgi” ye dayamldig1 goriilebilmektedir
(Bensghir 1996:11). Ancak hemen sunu belirtmeliyiz ki; gegtifimiz yiizyil boyunca
bilgi; aletlere, urtinlere ve diger faaliyet alanlarna uygulanmigtir. Bu da sanayi
devrimini yaratmugtir. II. Dinya savagindan sonra ise bilginin kendisine uygulanmasi
ile yeni bir donem baglamigtir. Bunun ad1 da yonetim devrimidir. Bilgi, bityiik bir
hizla, Gretimin tek fakt6rii haline gelmis, sermayeyi de emegi de bir yana itmistir
(Coban 1997: 15).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki geligmelerin paralelinde 1970’lerde
endiistri devriminin kokli degisim ve doniigiimlere benzer bir sire¢ yasanmaya
baglammgtir. 1980 sonrasi ortaya ¢ikan teknolojik gelismeler isiginda, ozellikle
mikroelektronik teknolojisinin tiim ekonomik ve toplumsal yapiy: etkileyerek, yeni
bir toplumsal formasyona gegisin ve yeni tretim iligkilerine yol acan temel
teknolojik gelisme oldugu kabul edilmektedir. Yeni endiisti devrimi
mikroelektronikteki devrimsel gelismelere baglanmaktadir. Nitekim giiniimiizde
teknolojik alandaki en oneli geliyjme enformasyon, bilgisayar ve iletisime dayanan
mikroelektronik alaninda yaganmaktadir (Benli ve Giimiis 2001: 584).
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Bugiin bat1 diinyasinda bilisim refahin ana kaynagi haline gelmigtir. Giinden
gine, yogun rekabet ortaminda bagarili olmak igin biligim teknolojilerini adapte eden
isletmelerin sayis1 hizla artarken orgutler bir biitin olarak bagar igin bilisime bel
baglamiglardir. Bilgi ekonomisinde, igletmeler siirekli devam eden bir verimlilik
arttirma, cevresel talebe tepki verebilme, oOrgiitsel degisimi gerceklestirebilme
miicadelesi i¢inde olacaklardir (Akin 2002: 2)

Bilgi toplumu, servet yaratmada bilginin 6ne gegtigi donemi tanimlamak igin
kullamlan bir kavramdir. Béylece maddi sermayenin yerini zihinsel sermaye almugtir.
Zihinse]l sermayenin belli bir yere simrlanmayan yapisi, biitiin yénetim ve toplum
iligkilerini degistirmigtir. Bilgi ¢agini onceki dénemden ayiran bes temel ozellik
bulunmaktadir. Bunlar (Tekin ve Cigek 2001: 235-236):

e Bilgi ¢ag, bilgiye dayali toplumun yiikseligsinden meydana
gelmektedir.

e Bilgi ¢aginda igletmeler, bilgi teknolojilerine dayali olarak
faaliyet gosterirler.

e Bilgi ¢aginda ig stiregleri, verimlilik artigina doniismektedir.

e Bilgi c¢agimin basarist bilgi teknolojilerinin kullaniminda
etkinlik ile 6l¢iilmektedir.

e Bilgi ¢caginda pek ¢ok iirlin ve hizmet, bilgi teknolojileri ile ig
ice gegmig durumdadir.

Yeni tarz ve yontemlerle diigiinme, yonetme ve galigmamin kagimilmaz hale
geldigi bilgi ¢agimin toplumu, hayat boyu kesintisiz egitimin (life time continuous
education) yayginlagtifi, Ofrenen birey (learning individual) ve ogrenen
organizasyonlardan (learning organisation) olugan, 6grenen toplum (learning society)
olma dogrultusunda geligimini siirdiirmektedir. Teknolojinin gesitlenmesi ve onun
kaynag1 olan bilginin her alanda kullanilmas: sanayi toplumundan bilgi toplumuna
gecisi saflamistir. Sanayi toplumunda birey, zorunlu ve kiiltirel ihtiyaglarim

genellikle maddi iriinlerle kargilamistir.

Buna kargihk, bilgi toplumu agsamasi ile, bilgi iretimi ve kullanim

yayginlagmaktadir. Bu baglamda, Maslow’dan itibaren dikkate alinan ihtiyaclar
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hiyerargisi kuraminda en st diizeyde bulunan, bireyin kendini kanitlamasi,

yeteneklerini geligtirmesi ve kendini gergeklestirmesi (self actualization)

gereksinimlerinin, bilgi toplumunda optimal bigimde kamTlanabilecegi ileri

stirilmektedir (Ogiit 2003: 25).

Sanayi

toplumu ile bilgi

toplumu  gesitli

dinamikler goz Oniinde

bulundurularak agagidaki sekilde oldugu gibi ifade edilebilir.
Tablo 3. Sanayi ve Bilgi Toplumu Karsilastirmas:

SANAY1 TOPLUMU BILGI TOPLUMU

Ulusal Sistem Kiiresel Ekonomi

Fiziksel Sermayeye Dayali Ekonomi Insan Kaynaklarina ve Bilgi Sermayesine Dayali
E Ekonomi
oS Endastriyel Organizasyonlar Bilgi Tabanh Organizasyonlar
§E
;% a Sembolik Kagit Para Hakimiyeti Dijital Para Hakimiyeti

Cekirdek Aile Birey Merkezli Farkli Aile Bigimleri
=
E Giivenlik Saglayici Kurumlagmalar Bireysel Yetenekleri Geligtiren Kurumlagmalar
@
ﬂ Uyumluluk, Seckinlik, Sosyal Smif vb. degerler Uluslar aras1 Uyom ve Kiresel Baglamda
= Siyasal Entegrasyonlar
8 Kiflesellestirilmis Ddnemsel Egitim Bireysellegtirilmiy Yagamboyu Ogretim
= Uluslar arast Catigma ve Polarizasyon Uluslar arasi Uyum ve Koiresel Baglamda,

Siyasal Entegrasyonlar

=
,a Merkeziyet¢ilik Adem-i Merkeziyetgitik
% Ulus-Deviet Kiresel ve Bolgesel Organizasyonlar

Givenlik Amacgh Yonetim Y Odakh Yénetim
2 urttag
7]

Mekanik Teknoloji Devrimi Bilgi Teknolojileri Devrimi
'E = Isgiictini ikame Eden Makineler Beyin Gicinil Gelistiren Bilgisayarlar
]
% g Montaj Hattma Dayals Usetim Teknikleri Bilgi ve Yénetim Tekuolojilerine Dayalt Uretim
2 17 Teknikleri

Gorsel ve Yazh Basn-Yaymn Araglanna Dayal

etigim Sistemleri

internet ve Dijital Teknolojilere Dayah: Tletisim
Sistemleri

Kaynak: Adem Opiit. Bilgi Cafinda Yonetim. Ankara: Nobel Yaynlan, 2003, s. 26
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3.1. VERI (DATA)

Dilimize yerlegsmig bir sozciik olan data, yani veri, “datum” sdzcigunin
¢ogulu olmasmna ragmen tekil ve ¢ogul formlarda kullanilan bir kavramdir. Veri,
gesitli durumlarnn, gozlemlerin veya olusumlarin her tirli gosterimidir. Bu
gosterimler, sayisal (niimerik) veya alfabetik karakterler ya da simgeler olabilecegi
gibi gesitli bigimlerde grafik ¢izimler ve diger tir grafik gosterimler geklinde de
olabilir. Verinin anlam tagiyan bir nitelie da onun bilgiye (information) déniigmiis
olmas: demektir (Anadolu Universitesi Yaymnlar: 1999: 281).

Veri, insanlarin anlayip, kullanacag: bir gekilde diizenlenip iglenmeden 6nce;
fiziksel ¢evre ya da organizasyonlarda ham ve tammlanmamig halde gergeklegsen
olaylar seklinde ifade edilebilir (Laudon ve Laudon 2000: 9)

Veri kavrami, gesitli durumlarin, gozlemlerin veya olugumlarin her tiirlii
gosterimidir. Bu gosterimler; nimerik veya alfa nimerik karakterler veya semboller
olabilecegi gibi gesitli bigimlerdeki grafik gizimler ve diger tim grafik gosterimler
seklinde olabilir (Kaleli ve Sen 2001: 741).

3.2. BILGI (INFORMATION)

Verilerin karar alma siirecine destek sunacak sekilde anlamli bir bigime
getirilmek Uzere, analiz edilmesi ile ulagilan sonuglardir (Bensghir 1996: 14). Bagka
bir agidan ;bilgi-islemde kullanilan uzlagimsal kurallardan yararlanarak kiginin
veriye yonelttiZi anlam bi¢iminde de tantmlanabilir (Ogit 2003: 11). Bilgi’nin iki
o6nemli ozelligi bulunmaktadir. Birincisi, veriler tek baglarina bir anlam tagimazlar.
Bunlarin bilgi (information) haline gelebilmesi i¢in, iglenerek bir anlam tagimasi
gerekir. Ikincisi, olusturulan bilgi (information), kararlara iliskin faktorlerdeki
belirsizlifi azaltarak belli bir davramg degisikligine neden olmalidir. Bilgi
(information), cogunlukla sahip oluna bilgi olarak kullamlmaktadir (Akova 2002: 3).



30

3.3. UST BILGI (KNOWLEDGE)

Ust bilgi terimi de, spesifik bir amaca yonelik olarak bilgilerin gesitli analiz,
simflama ve gruplama islemlerinden gegirilerek, ileri zaman diliminde potansiyel
olarak kullamma hazir hale getirilmis halidir (Bensghir 1996:14). Ust bilgiler,
bigimsel olarak arastirma merkezlerinde, kiitiiphanelerde ulusal ya da uluslar aras:
dokiimantasyon merkezlerinde tutulmakta olup; gelecekte kullamilma potansiyeli
oldugu varsayilir (Ogiit 2003: 12-13).

Yukarida kavramsal ifadelerini yapmaya galistifimiz veri, bilgi (information),
iist bilgi (knowledge) ile ilgili agagidaki agilamalan yapmak, kavramlarin daha iyi
anlagilmasin agisindan yararh olacaktir. Veri her ne kadar karar aliciy1
bilgilendirmede kullamilan temel malzeme ise de, eldeki tiim veriler etkili karar
almada gerekli bilgiyi uretmeyebilir. Pek ¢ok orgitte oldukga fazla verilerin
tutuldugu bir veri havuzu olmasina kargin, karar alicilarin bu genis veri havuzundan
yararlanma olanakiar kisith olabilmektedir. Boylesi bir duruma meydan vermemek
icin; orgutiin bilgi sistemi tanimlanirken, “bilgi” ile ne kastedildigi ortaya konmali,
karar vericinin ihtiyaglarim kargiladig siirece, bilginin bir anlam tagiyacag gézden
kagirilmamalidir (Bensghir 1996: 15).

Benzer gekilde bilgi ile iist bilgi arasinda da bir farkhligm oldugu gozden
kaginlmamalidir. Bir olguya (rakipler miisteriler) ait bir seyler bilmek bilgiyi
(enformasyonu), o olgunun bir degigime nasil tepki verecegini bilmek ise; iist bilgiyi
(knowledge) ifade eder. Diger bir ifade ile, st bilgi bir olgu hakkinda bir seyler
bilmenin (enformasyonun) otesinde, biligsel bir siiregten gegirilerek, onu
(enformasyonu) yargiya donistiirilmeyi de ifade eder. Bu biligsel siireg 6znel bir
siireci ifade eder. Iste, ortam (kontekst), hafiza (memory), biligsel (cognitive) siirecin
kombinasyonunu gerektiren bilgiyi enformasyondan ayiran temel 6zellik budur.
Ornegin strateji gelistirmek igin i¢ ve dis gevreye ait. enformasyon toplama igini
yapabiliriz. Ancak politik, ekonomik, teknolojik veya miisteriler, rakipler,
tedarikgiler, yeni yatinmcilar ve ikame mal iireticilerine ait enformasyon toplanmasi

bize hangi firsat veya tehditlerin dogdugunu/dogacaginm ve daha da 6nemlisi nasil bir
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strateji ile onlardan yararlanarak rekabet avantaji elde edebilecegimizi otomatik
olarak soylemez. Dolayisiyla, enformasyon girdileri otomatik olarak bilgiye bilgi
¢iktilarina doniiymez. Bunun i¢in bu enformasyonun ayrica biligsel bir siiregten
gecirilerek bagarili olmanin (rekabet avantaji elde etmenin) nastl olanakli olacagina
dair bir o6znel yargiya donigmesi de gerekmektedir. Enformasyonu bilgiye
donigtiren bu biligsel siireci etkileyen tecriibe, kabiliyet, kiltir, karakter, kigilik,
duygular, sezgiler, algilar, giidiiler, egitim, ortam gibi pek ¢ok faktér vardir. Bilgi,
bunlarin sonucu olarak ortaya ¢ikan savumulabilecek dogru inang/yargilar olarak
tanimlanabilir (Barca 2001: 518).

Bilginin elde edilmesinde belirli bir sira vardir. Sirasiyla imgelerden veriler,
verilerden enformasyon, enformasyondan da bilgi elde edilir. Belirli durumlarda
yararh olacak gekilde kullanilan enformasyona bilgi adi verilmektedir. Cogu
organizasyon i¢in iki tip bilgiden soz edilebilir (Daft 2001: 258):

o Acik (Explicit) Bilgi: Acik bilgi, kelimeler veya rakamlardan meydana gelir.
Kodlanip, kaydedilebilen,genel yap: ve diger dokiimanlara transfer edilebilen,
sistematik ve formal bilgidir.igletmeler agisindan kolaylikla elde edilebilir,
nitelikte olup, bunlar her firmanin ulasabilecegi bilgilerdir

e Ortiilii (Tacit) Bilgi: Know-how ve profesyonel bilgiye dayal, kisisel kavrayis,
uzmanhik ve yaratici ¢ozimler iceren, bagkalarina aktarimi zor olan 6zel bir
bilgidir. Paylagilmasi agik bilgiye oranla zordur. Kigisel tecriibeler, 6zsezi ve
toplumsal kurallar 6rtiilis bilginin temelini olugturur. Ortiilii bilginin iki tiiriinden

s6z edilebilir.

4. BILGININ ORGUTSEL ACIDAN STRATEJIK ONEMIi

Sanayi toplumu, ekonomiyi, kit kaynaklarin kullammi ve dagitimina, mal ve
hizmetlerin iretimi igin makine ve insanlarin koordinasyonuna dayanan bir dal
olarak tanimlamaktadir. Su an bu tamm gegerliligini yitirmekte, yeni toplum bilgi
etrafinda orgitlenmektedir. Clinki, temel stratejik kaynak haline gelen bilgi; sanayi

uygarhgimn 6ncii isimlerinden Bacon’un yuizyillar dnce soyledigi gibi “giigtiir” ve
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kit bir kaynak degildir. Aym zamanda bilgi, bilgi toplumunda, toplumun temel
eksenini de olusturmaktadir. Buna gore, tarim toplumunda toprak ve is giicii, sanayi
toplumunda sermaye, merkezi bir neme sahip iken, bilgi toplumunda, bilgi stratejik
bir kaynak haline gelmistir. Ciinkii, yeni toplumda teorik bilgiyi piyasa da yeni uriin
ve hizmetlere basarili bir sekilde dénigtirenler ile egitim ve ar-ge arastrmalarma
yatiim yapan igletmeler ve toplumlar bagarili olacaktir. Eger bir toplum, bilgiyi
- tretir bir hale gelemezse, buyiik harcamalarla iirettii mal ve hizmetler, kisa strede
tirettigi mal ve hizmetler demode olma riskiyle karg: kargiya kalacaktir (Tekin 2001:
237 ; Akin 1999: 60).

4.1. STRATEJIK KAYNAK OLARAK ORGUTLERDE BIiLGININ ONEMI

Diinya iizerinde yasanan degisim, 6zellikle kiiresellegsmenin ve bilgi / iletigim
teknolojilerindeki degisimlerin etkisiyle gittikge hzlanan bir yapiya buriinmisgtir.
Organizasyonlar ve gevreleri, siirekli defisime uframiy ve organizasyonlarin
ellerindeki stratejik giiciin kaynag) da zaman igerisinde degisiklik gostermigtir.
Onceki donemlerde organizasyon igin deger; toprak, sermeye, isgiicii gibi kavramlar
uzerinde degisiklik gosterirken, giinimiizde igletmeler igin glicin kayna@ bilgidir
(Kurt 2001: 319).

1950’lerde rekabet avantaji elde etmenin yolu olarak vurgulanan
“operasyonel verimlilik” faaliyetleriydi. 1960’larada “stratejik planlama”, 1970’lerde
“Pazar pozisyonu”, 1980’lerde “mitkemmel uygulamalar”, rekabet avantajinin temel
dayanagim olugturdufu gorigleri agir basmaktaydi. 1990’laradan bu yana ise
isletmelerin sahip olduklari ve geligtirdikleri “temel yetkinlikleri” uvzun vadede
sirdiirillebilir rekabet avantaji yarattifi iddiast 6ne siirilmeye ve buyik kabul
gormeye bagladi. Buna gore; triinlerin yagam seyri ¢ok kisalmigtir. Dolayist ile, tiriin
merkezli stratejiler uzun vadede siirdiiriilebilecek rekabet avantaji yaratmada yetersiz
kalmaktadir. O halde, uzun vadede siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak igin
intiyag duyulan, siirekli yeni iUriinler yaratabilen “temel yetenekler” (core
competence) olmaktadir. Iste bu temel yeteneklerin oziinii “bilgi ve bilginin

yonetimi” olugturmaktadir. Bir igletmenin faaliyetlerinin her yonii, bilginin bagarili
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bir sekilde toplanmasi, saklanmast ve uygulanmasina dayanir. Bilgi, 6zel ya ada
istisnai bir karar ya da problemle ilgili kaydedilmis olaylar ve istatistikler halindeki
verilerin toplanmig halidir. Bir muhasebe departmanimi farkli diriinlerle ilgili yiizlerce
satig ve fiyat verilerine sahip olmasi gibi.bununla birlikte, bir karar veren, bir soruyu
cevaplayana ya ada bir problemi ¢ézene kadar bu veriler bilgi sayilmazlar (Mascon
ve digerleri 1999; 476).

Bilginin orgitlerin verimlilik, karlilik, etkinlik, iretkenlik ve yenilik
yeteneklerini belirleyen en temel degigken oldugu her tiirden tartigmamn Gstiindedir.
Cagdag ihtiyaglar, bir yandan igletmenini yapilarini, iletisim bigimlerini, ast-list
iligkilerini, karar mekanizmalarim, kisaca tiim iy siireclerini degistirmeye zorlarken;
diger yandan da bilgiye yeni ek iglevler yiiklemektedir. Drucker; bilginin stratejik
deger olabilmesi, veriden bilgiye déniisme siirecinde, bilginin dogru, giincel, tam ve

aninda erigebilir olmas: ile olabilecegini ifade etmektedir (Yenigeri 2002: 58).

Bugiin artik bilgi, ekonomide en temel kaynak olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Hammadde, sermaye ve iggiicinden olugan geleneksel uretim faktorleri ikincil
Ooneme sahip olmuglardir. Bu kaynaklari, belirli bilgi saglandiinda kolayca elde
etmek mimkin olabilmektedir. Yine de bilgi tek bagma bir ey tretemez, yalnizca
bir ig-gorevle biitiinlestifinde iretken olma ozelligi kazanir. Bu nedenle bilgi
toplumu, orgiitler toplumudur ve bu orgiitlerin amact uzmanhk bilgilerini bir ige
entegre edebilmektir (Drucker 1992: 95-104).

Bilgi kisisel ve orgiitsel kararlanin temelini olusturur. Orgiitsel hedeflere
ulagmak igin tiim orgiit duzeylerinde bilgiye ihtiyag duyulur. Ancak ihtiya¢ duyulan
bilginin tirii, yapist ve icerigi bu bilgiyi kullanan birimin islevierine gore farkhilik
gosterir (Bediik 2001: 697). Bugiin 6nde gelen organizasyonlar, rekabet¢i ortamda
onde kalmak igin, bilgiyi ve bilgi teknolojisini bir ara¢ olarak kullanmaktadirlar.
Organizasyonlar, 6zel bilgi sistemleri kategorisi geligtirmigler ve admma da bu
amagla stratejik bilgi sistemleri demislerdir. Stratejik Bilgi Sistemleri, bir orgiitiin
amagclarini, operasyonlarini, iiriinlerini, servislerini ya ada g¢evresel baglantilarini

degistirerek; onlara rakipleri izerinde avantajli bir yer kazanmalan igin yardimci
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olan ve hatta organizasyonlarin is tipini bile degistirebilen sistemlerdir. Stratejik
Bilgi Sistemleri, sikhikla organizasyonlarin yapisim degistirdigi gibi uriinlerini,
servislerini ve i¢ prosudiirlerini de degistirerek organizasyonu davramg gekillerine

strikler (www.yeni-teknolojiler.org 2001).

1950’lerin bilgi sistemleri, rutin kagit islemlerinin maliyetlerini azaltmak
amacindayd:. Ik bilgi sistemi, yann otomatik ¢ek isleme, yaymcilik ve iptal
makineleri gibi aracglardir. Organizasyonlar 1960°larda, bilgiyi daha degisik bir
sekilde ele alarak; bilginin genel yonetim destegi i¢in kullamlabilir oldugunu
anlamiglardir. 1960 ve 1970lerin bilgi sistemleri genellikle yonetim bilgi sistemleri

olarak anilmuistir.

1970 ve 1980’lerin baginda bilgi ve bunu toplayan, depolayan ve igleyen
sistemler organizasyon lizerinde, iyi ayarlanmig, 6zel amagh ayarlanabilir yonetim
kontrolii saglayan yap: olarak goriliiyordu.bu sistemleri, bu periyot sirasinda karar
destek sistemleri ve yonetim destek sistemleri’ni dogurmustur. 1980’lerin ortasinda
bilgi kavrami tekrar degigerek; stratejik kaynak, rekabet avantaji kaynaf, ya da
yangt kazandiracak bir silah olarak gorilmeye baglanmgtir. Iste bu maksatla, bilgi
kavramin1 desteklemek ve organizasyonun yakin gelecekteki strekliligini saglamak
amaciyla kurulan sistem tiplerine; stratejik sistemler denilmigtir (Karahoca ve
Karahoca 1998:62).

Tablo 4. Bilgi Sistemleri Kavramlarinin Degisimi

Zaman ps s s Qs .
Periyodu Bilginin Anlamm Bilgi Sistemleri Amag
Gerekli dert Elektronik
1950-1960 Biirokratik gereksinim Muhasebe H‘%ﬁ‘ﬁ“"e ve
Bir kapit cjderha Makineleri sieme
. YBS Genel Rapor
1960-1970 Genel Amagh Destek Bilgi Fabrikast {htiyacm Hizland
. AyarlanmigYonetim Karar Vermeyi Geligtirme ve
1970-1985 Kontrolii KDS ve YDS Ayarl
Stratejik Kaynak Stratejik Organizasyonu Devamim
1985-2000 Rekabet Avantajt Si S
Stratejik Silah stemler aglamak

Kaynak: Dilek, Karahoca ve Adem Karahoca. Ydnetim Biligim Sistemleri ve Uygulamalar:.
Istanbul: Beta Yayinlani, 1998, s. 63.
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4.2. YONETIMDE BILGI KAVRAMI (YONETSEL BiLGI)

Yonetimde esas amag planlamak, organize etmek ve verimlilikte yiitksek bir
noktaya ulagabilmek icin Orgiit Uyelerini (iggiler de dahil olmak iizere tiim
yoneticiler) yonlendirmektir. Bilgi toplumu ve onun temelini tegkil eden bilisim
teknolojilerinin orgutiin tiim diizeylerinde kullaniimasi; érgiitiin olusturdugu katma
defier miktarim ve yoneticilerin idare geklinin niteligini degistirmigtir. Bununla
birlikte, multimedya, yazili metin, ¢izgi grafik ve ses kullamminin zaman ve mekan
agisindan sagladigi fayda ile ihtiyag duyulan yonetsel bilginin hizli bir gekilde
toplamp-depolanma ve analiz edilme siiresi bilisim teknolojilerinin kullanimu ile
kisaltmigtir (Kaleli ve Sen 2001: 744 ).

Bu sayede yoneticiler gerekli yonetsel bilgiyi kisa siirede elde etmekte ve
karar almada etkili bir sekilde kullanmaktadirlar. Yonetsel bilgi (managerial
information); organizasyonlarda, kurumsal isleyise yonelik olgulan ve gézlemleri
icermektedir. Diger bir ifade ile, yonetsel bilgi, belirli amaglara ulagmak veya belirli
bir anlayig1 gelistirmek igin, verilerin bir islem sonucunda yoéneticilere yararl
duruma getirilmis bi¢imidir (Ogiit 2003: 14).

Biligim teknolojileri kullanimiyla elde edilen yonetsel bilgilerle etkili ve daha
hassas planlamalar yapilabilmektedir. Elde edilen bilgilerle yoneticiler daha farkl:
stratejiler  gelistirilebilmekte ve bu sayede rakiplerle’ daha kolay rekabet
edilebilmektedir. Migterilerden, rakiplerden, tiiketicilerden, uluslararasi gevredeki
unsurlardan ve igletme i¢i bilgilerden elde edilen sonuglaria igletmenin rotast aninda
degigtirilebilmekte ve rakiplere kiyasla daha c¢abuk ve etkili Kkararlar
verilebilmektedir. Yoneticiler, igletmelerini gevresel unsurlardan ve 6rgiit i¢inden
temin edilen bilgilerle yonetirler. Etkili kararlar alma ve strateji geligtirmeleri igin
gerekli olan orgiit i¢i ve digt yonetsel bilgiler bilgi teknolojileri ve bilgi sistemleri
sayesinde elde edilir (Seyran 2000: 93).

Artik ginimiizde orgitlerin, saflam bilgi sistemi altyapilarina, iglerin

yurimesini garanti edecek sistemsel omurgalara ve bu sistemleri igletmenin
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amaglarina uygun olarak bitanlestirip kullanabilecek yonetici ve personele
duyduklan ihtiyaglar artmustir. Ortaya ¢ikan bu ihtiyaglar, orgitlerin yapilarini,
hiyerarsilerini karar mekanizmalarimi, kisaca tiim is sireglerini degistirmeye
zorlarken; bilgiye de yeni degerler yiiklemektedir. Ancak, Drucker’in deyisi ile
bilginin stratejik deger tagtyabilmesi, veriden bilgiye doniigme siirecinde, bilginin
dogru, giincel, tam ve aninda erigilebilir olmasi ile olasidir. Bir igletmede yonetim
fonksiyonu; iiretim, satig, muhasebe, pazarlama, ar-ge, satin alma, personel egitimi
gibi faaliyetleri planlamak, yiritmek ve kontrol etmek zorundadir. Yonetimin bu
faaliyetleri yiiritebilmesi igin bilgiye ihtiyag duydugu ve bilgi akig, veri toplama,
veri isleme, veri depolama ve sunma gibi faaliyetleri diiginildiginde, tim bu
faaliyetleri iceren “Bilgi Sistemi” ’ne sahip olmast ve bunu yonetebilmesi
gerekmektedir (Budak 1998: 7).

Uzerinde durulmas: gerekli olan bir bagka konu da geleceginin yoneticilerinin
de sirekli ogrenmek zorunda olmalaridir. Dolayistyla tim yoneticilerin giinlik
islevlerini siirdiiriirken 6grenmek igin de gerekli enerji ve yeteneklere sahip olmalan
zorunlulugu vardir. Zira, gerek dig cevrede, gerekse orgitin i¢ g¢evresindeki
degisimlerin ivmesi arttfinda, statik karakterdeki yoneticilerin modasi gegmis
olacak; ancak kendisi ve orgiitii igin, siirekli olarak d6grenmeyi ilke edinmig dinamik
karakterdeki yoneticiler ve yonetim anlayig, kiiresel rekabet ortaminda sireklilik arz
edecektir (Bediik 2002: 702).

Bilgi kisisel ve orgitsel kararlarin temelini olusturur. Orgiitsel hedeflere
ulagmak icin tiim 6rgit diizeylerinde bilgiye ihtiya¢ duyulur. Ancak, ihtiya¢ duyulan
bilginin tiirli, yapist ve igerifi bu bilgiyi kullanan birinin iglevlerine; orgitiin
hiyerarsik diizeylerine gore farklhihklar gosterir. Tepe yonetimi orta diizey ve yonetim
seviyelerine gore farkh tiirde yonetim aktiviteleri gostermektedir. Orgitiin en st
diizeyinde, gerek i¢ gerekse dig ¢evrenin, uzun donemli egilimleri - stratejik konu ve
meselelerinin tarif edilmesi ve bunlara yonelik stratejik planlarin gergeklestirilmesine
yonelik, 6rgiit ici ve dist ozetlenmis bilgilere ihtiyag duyulur. Ust diizey yonetimin,
stratejik kararlanmi uygulamakla gorevli olan orta diizey yoneticiler, bunu

gerceklestirebilmek igin gerekli olan taktiksel kararlan olustururlar. Orgiit digt
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olaylar orta kademe yoéneticilerinin faaliyetlerini etkiledigi halde, orgit ici
islevlerden elde edilen bilgilere daha fazla 6nem veririler. Dolayisiyla, orta kademe
yoneticileri, karar verme, orgiit faaliyetlerini ve yonetimsel aktiviteleri izleyip
kontrol etme ve karar verme faaliyetlerini yerine getirmelerini saglayacak, anhk
bilgilerden gok, periyodik raporlarla sunulan bilgilere ihtiyag duyarlar. Orgiitiin alt
diizeyindeki yonetim dis1 galiganlar ise, iglerini yerine getirebilmek igin siki1 bir bilgi
akigina ihtiyag duyarlar. Siirekli olarak veri igleme sistemlerine girerek, giinliik kayit
tutma iglerini gergeklestirirler. Bu yapi igerisinde galiganlar, ayri konular tizerinde
gruplar halinde galigtiklar1 gibi, belli iiretim sekilleri de, gruplarm ayn ayn degil,
ayn1 tiretim hatti Gizerinde bastan sona dogru devam etmelerini gerektirir. Orgiitiin en
alt dizeyinde gergeklestirilen iglerin kontrolii operasyonel diizey yoneticileri
tarafindan saglanir. Operasyonel yoneticiler, bu yonetin digi birimlerin ve tiretimin
faaliyetlerinden sorumludurlar. Bu diizeyde yoneticiler daha gok, bir malin satimi
gibi ani kararlan igeren operasyonel kararlan verirler. Cogunlukla rutin ve kayit
tutma islerinin yiiriittildagii operasyonel diizeyde, kisa déneme igik tutacak ve rutin
raporlarla sunulan bilgilere gereksinim duyulur (Laudon ve Laudon 2000: 16-17 ;
Daft 2001: 86-100 ; Shelly ve digerleri 1992: 104).

Sekil 3. Orgiitte Yonetim Diizeyleri ve Bilgi Gereksinimleri

Uretim, Sekreterlik ve
Yonetim Dist Calisanlar

Kaynak: SHELLY B. Gary ve digerleri. Complete Computer Concepts. Massachusetts: Body &
Fraser Publishing Company, 1992, s. 104
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IKINCi BOLUM

BIiLGIYE ULASMA KAVRAMI VE BILISiM TEKNOLILERI
KULLANIMINININ ORGUTLERIN REKABET GUCU UZERINDEKI
ONEMI

1. KURESELLESME KAVRAMI

Insanlar, uygarlik tarihi boyunca yasadiklari zaman dilimlerini, o ¢agin
ozelligi olan gelismelerle birlikte adlandirmugtir. 19. yiizyilin sonlarinda degisime
damgasim vuran sanayi devrimi, 20. yizyilin sonunda yerini, bilgi ¢agi adi verilen
yepyeni bir doneme birakmugtir. Sanayi devrimi ve sanayi toplumunun insanliga
getirdifi kokli degisim ve doniigimlere benzer bir sireg de, ginimiizde
yasanmaktadir. 20. Yizyilin son geyreginden itibaren iginde bulundufumuz yiizyila
verilen bilgi ¢ag1 tanimlamasi, kiiresel boyutta kabul edilmektedir. Bilgiyi elde etme,
igleme c¢ogaltma, paylagma; bagka bir ifadeyle bilgiyi girdiden ¢ikt1 haline
doniigtirme siirecine kadar bilgi yonetimi ve bu siirecin verimliligi, bagarimin
anahtar olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Ekin 1997: 16).

Kiiresellesme, ekonomiden siyasete, sosyal politikadan kiiltiire, hemen hemen
yeryliziniin her alanindaki degigimi ifade etmek igin kullanilan sihirli bir s6zciik
haline gelmig; unli sosyolog Peter Burger'in deyimiyle, Alman kémiir
endiistrisindeki gerilemeden, Japon genglerinin cinsel aligkanliklarim agiklamaya
kadar genis bir alanda kullamlmaya baslamigtir. Berger’in gorislerinde adeta gegmis
ve gelecegin kapilanm agacak anahtar bir kavram olarak gorilen kiiresellesmeyi
Bauman’da, parolaya doniigmiis moda bir deyim olarak deferlendirmektedir
(Bozkurt www.isguc.org: 2003).

Kiiresellesme olgusu eski olmakla beraber literatiire yakin zamanda girmis
1980’lerde sik sik kullanilmig, 1990’lara ve giiniimiize damgasim vurmustur. Bu

donem ashinda iletisim teknolojisinde saglanan ¢ok hizli gelismelerle ve Alvin
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Toffler’in Uglincti Dalga adli yapitinda insanlik tarihindeki en onemli gelismelerden
biri olarak nitelendirdigi bilgi ¢af1 ile Ortligmektedir. Kiresellesme kavrami
1990’dan bu yana dinyanin uzerindeki tim ekonomik, siyasal, kiiltiirel noktalarin
giderek birbirine baglanmasi, diinyanin tek bir birim haline déniigmesi anlaminda

kullamlmaktadir (Mutioglu 2002: 958-959).

Ege Cansen’in kiiresellesme tizerine gorigler soyledir;

Benim kiiresellegsmeden gordigiim hadise su; teknolojinin
getirdigi uzmanlagma, global girketler yaratiyor. Onlara ulusal
hudutlar dar geliyor ve birisi eger diinyada bunu elde
edebilirse, yanindakine fark atiyor. O, sadece ulusal hudutlar
i¢inde bunu yapmaya kalksa, yapamayacak zaten. Bir de ikinci
hadise olarak su var; siirekli bityiime, yani ekonomide biiyiime;
taribte de, yenilik ve kesiflerle oluyor. Yani iiriin, yeni
teknoloji devreye girmezse, ekonomide bir yavaglama oluyor.
Ekonomiyi boyle darbeyle harekete geciren bir kesif oluyor.
Bu kesifleri de biiyiikk firmalar yapiyor. Bu kesifler oldukga,
ekonomi de biiyiiyor (Cansen 2000: 13).

Erdogan Alkin’de kiireselleyme iizerine goriislerini soyle ifade etmektedir;

Kiresellesme ashinda yeni bir olgu degil. Kiiresellesmeye
baktigimizda ve tarihteki kiiresellesme olaylarim da
gozlemledigimizde soyle bir tanim yapabiliriz: kiiresellesme,
ozelikle mal hareketleriyle birlikte sermaye hareketlerinin de
uluslararasinda serbestlegmesidir. Hem mal hareketleri; yani
mallarin bir ilkeden veya bir bolgeden, bagka bir iilke veya
bolgeye gitmesi serbest, kolay; bunu engelleyecek higbir mani
yok hem de sermayenin bir iilkeden veya bir bolgeden, bir
ulkeye veya bolgeye gitmesi yine serbest; bunu engelleyecek,
kisitlayacak ciddi bir engel, ciddi bir mani yok; yani
“kiiresellesme” denilince, biitiin sermaye ve mal hareketlerinin,
dinya kiresi iginde serbestge yerine getirilmesini anhiyoruz
(Alkin 2000: 20).

Gunimiizde alabildigine geliymekte olan iletigim teknikleri sayesinde her
turli bilgi hzli bir gekilde insanlara ulastmilabilmekte, boylelikle bir anlamda da
dinya kugciilmektedir. Kiireselleseme ile diinya insanlarimin ortak degerler etrafinda
birbirlerine yaklagmas: siireci hmzlanmaktadir. Bilgi, ulusal sinir tammadigina gore,
yeni uluslar agirt insan topluluklan da yaratacak ve bunlar birbirlerinin yiiziinii bile

gormeden iletisim halinde olduklari i¢in, paylagsma duygusunu yasayacaklardir.
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Bilgisayar aglart ve multi-medya teknolojileri, bir yandan kiireselleyme siirecini
olustururken diger yandan da kiiltiirel gorelilige yol agmaktadir. Biligim teknolojileri
vasttasiyla, kendi ilgi ve kiiltiir gergeveli bilgi topluluklar: olugurken, bu toplulukliar,
butiincil dinya kiltiri ile etkilesim iginde yagamaktadirlar. Bu baglamda, insanlar
arasinda bilgi paylasim ve etkilesiminin —simdilik- temel arac1 olacak gibi goriinen

internet’in etkisi ve iglevselligi 6nem arz etmektedir (Bayhan 1995: 1).

Kiresellesme, tlkeler arasindaki iktisadi, sosyal ve siyasal iligkilerin
gelismesi, farkhi toplum ve kiiltiirlerin inang ve beklentilerinin daha iyi taninmasi,
uluslararas: iligkilerinin yogunlagmasi gibi birbiriyle baglantili konulari igeren bir
kavramdir. Kiiresellesme ¢agi olarak adlandinlan yasadigimiz donemde hemen her
alanda carpict degisiklikler gérilmekte, karmagik bir ¢evre iginde yasama
zorunlulugu ortaya gikmaktadir. (Winham 1996: 640).

Yonetim uzmam Peter Drucker, (Drucker 1998: 117-118) yeni bir gergeklik
olarak “diinya ekonomisi” kavramini ve geligmeleri incelerken, baglica su 6zelliklere
deginmistir. 1970°li yillarin ortalarina dogru diinya ekonomisi -OPEC’le ve Bagkan
Nixon'un dolan dalgalandirmasiyla- uluslar arast olmaktan ¢ikip, kiiresel bir hale
geldi. Ulusal devletlerin i¢ ekonomilerini biiyiikk 6lgiide kontrol eden kiiresel
ekonomi, arttk egemen duruma gegmigtir. Kiiresel ekonomiyi bigimlendiren baglica
olgu, mal ve hizmet ticaretinden ¢ok para akisidir. Bu para akiglarinin kendine 6zgii
bir dinamifi bulunmaktadir. Egemen ulusal devletlerin para ve maliye politikalari,
giderek daha biyik oranda, kiiresel para ve sermaye piyasalarindaki olaylari etkin
bir yolla bigimlendirmek yerine onlara tepki vermekiedirler. Kiresel ekonomide
geleneksel “iretim faktorleri” olan emek ve dogal kaynaklar giderek daha biiyiik
oranda, ikincil duruma dilgmektedirler. Kiiresel bir nitelik kazandig1 ve herkesge elde
edilebilir bir hale geldigi icin, artik para da diinya piyasasinda tek bir iilkeye rekabet
avantaji1 saglayacak bir iiretim faktorii olmaktan ¢ikmigtir. Doviz kurlan ancak kisa
sireler i¢in bir Onem tagimaktadir. Yonetim iiretimin belirleyici faktoérii olma
ozelligini kazanmigtir. Rekabet alaminda bulunulan noktanin degerlendirilmesi,
yonetimi temel almalidir. Kiresel ekonomide amag kar maksimizasyonu degil pazar

maksimizasyonudur. Ticaret de, giderek daha biiyiik bir oranda yatirimm izlemekte;
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ticaret, yatirimin islevi haline gelmektedir. Ekonomi kuramna gore, etkili ekonomi
politikalar: gelistirtebilecek en agirlikli birim ulus devlettir. Oysa kiiresel ekonomide,
bunu gerceklestirebilecek dért birim vardir. Bunlardan ilki ulus devlet, ikincisi
bolgesel biitiinlesmelerdir. Ugiincii olarak, para, kredi ve yatiim akislariyla olusan
gergek ve neredeyse Ozerk bir diinya ekonomisi vardwr. Sonuncusu da, geligmis
dinyanin bitinini bir pazar, daha dogrusu, mal ve hizmet Uretimi ve satigi

yapilabilecek tek bir “yer” olarak goren kiiresel tegebbiuslerdir.

Kiresellegsme geligmis ve geligmekte olan iilkeler arasinda sanayileyme hzina
bagh olarak verimlilik farkini 6n plana ¢ikarmugtir. Sanayileyme, katma deger
yaratan Uretim siireglerinin ve iligkilerinin tamamini kapsayan bir siiregtir. Yiiksek
teknolojiye dayali sanayilegme siireci, yiikksek teknolojiye dayali sektorlerde katma
de@er artigini, bir ka¢ kat hizlandirmigtir. Teknolojiyve dayali sanayileyme, uluslar
arast alanda, ulkeler arasinda verimlilik farkin1 ortaya koymaktadir. (Orhan Ve
Orhan 2001:860). 21. yizyila girerken iletisim araglan ve bilgisayar aglan
vasitastyla ekonomik, siyasal ve kultirel kiiresellesme, iilkeleri ve toplumlan
etkilemektedir. Uretim, parcalara bolinmekte mesela, bir igletmenini merkezi bir
iillkede, tretimin bir boliimi bagka bir iilkede, aragtirma-geligtirme faaliyetleri daha
bagka bir iilkede yapilabilmektedir. Uretimin bu pargalan arasinda koordinasyon,

iletigim araglar1 ve bilgisayar aglan ile saglanmaktadir (Bayhan 1995: 4).

Dolayisiyla kiiresellesme ve teknoloji arasindaki iligki incelendiginde;
ozellikle biligim teknolojisi ve telekomiinikasyondaki ilerlemelerin kiiresellegmeyi
onemli olgiide etkiledi§i kolayca gorilebilir. Bilisim teknolojileri ve
telekomiinikasyon rekabet ortamini yeniden gekillendirmektedir. Modern iletigim
teknolojisi igletmelerin farkli tilkelerde farkli 6rgiitlenme ve kontrol yontemleriyle i
gormelerini miimkiin kilmaktadir. Tletisim teknolojisi, es zamanl olarak 6rgitiin bir
kisminin bildigi seyleri diger kisimlarinin da bilmesine olanak saglayacak sekilde
bilgi ilefiﬁmini saglamakta; dahasi, kiiresel igletmeler dogrudan miigterileri, tedarik-
cileri ve diinya genelindeki ortaklariyla baglanti kurabilmektedirler. S6z konusu
gelismeler sektorlerde degisime neden olmakta, bu da isletmelerin stratejilerini ve

orgut yapilarini buna goére degistirmelerini gerektirmektedir (Akin 1997: 1).
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Teknoloji ve kiiresellesme arasindaki bu iligkilerin sanayi ve orgiit yapilar
tizerindeki etkisi Sekil 5’deki deki gibi ifade edilebilir.

Sekil 4. Degisimin Dinamikleri

Degisimin Dinamikleri Uygulama Rekabetgi Cevre  Rekabetgi Tepki
Kireselesm l l l
| Yan Sanayi Yapilan Strateji Orgiitsel Yapilar
Kiresellesm

Kaynak: M. Serif Simsck, H. Bahadir Akin. Teknoloji Yonetimi ve Orgiitsel Degisim. Cizgi
Kitapevi. Konya .2003. 5.108.

Diinya genelinde artan kiresellesme egilimi ve buna bagh olarak gelisen
rekabet ortaminda goz ardi edilemeyecek en onemli faktor kugkusuz teknoloji
olacaktir. Giiniimiizde, o6zellikle bilginini islenmesi, saklanmasi ve iletilmesi
amaciyla kullanilan teknolojilerin iletisim teknolojileri ile biitiinlesmesi hemen tiim
alanlarda devrim niteligindeki degigsimlere neden olmustur. Biligim teknolojileri
olarak adlandirilan s6z konusu teknolojilerin 6zellikle is diinyasinda izlenen iglemler
uzerinde biiyik etkileri olmugtur. Yiiksek teknolojinin hizia geligmesi ve artan
uluslar aras: rekabet, kiiresel ekonomilerdeki yapisal degigimin nedenleri arasindaki
en onemli etken olarak gorilmektedir. Buna gore rekabet, teknolojik gelismeye
neden olmakta, gelistirilen yeni teknolojiler yeni firsatlar dogurmakta ve piyasalar
degigen talebi karsilamak igin yeni mamuller iiretmektedirler. Yani, genel olarak
ckonomide yasanan degisim ve donigiimler biiyiik olgiide teknolojik ilerlemeye
baghidir. Bugtiniinii i§ diinyasinda stratejik degisimin en onemli belirleyicileri olan
kiiresellesme ve teknolojik yenilik gelecek yillarda ¢ok daha fazla 6nem kazanarak
etkilerini artiracaklardir (Simsek 2003: 106-107).

Cagimizda yonetimi dakik ve karmagpik yapan en Onemli gorev

kiiresellesmedir. Kureselleyme en basit bir bigimde diinyadaki érgiit ve insanlarin
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birbirine baglamasidir. Hangi baytklikte olursa olsun orgiitler bu son derece hizla
degisen ve ¢ok hizli hareket eden diinyada kiiresel ekonominin kosullariyla rekabet
etmek ve ona dahil olmak durumundadirlar. Giniimizin en biyik sirketlerinden
olan General Motors, IBM ve Boeing, karlarmin, yabanci girketlerin rekabeti
sonucunda diigmesiyle birlikte, daha ucuz tiretim, daha yiiksek kalite ve daha yaratici
uranler treterek varhklarim sirdirmislerdir. Dolayisiyla kiiresellegmenin is hayatina
bir ¢ok dogrudan veya dolayli etkileri bulunmaktadir. Bunun sonucunda ilkenin i¢
pazar hacimleri kiigiilmekte ve biyiik girketler gelismekte olan iilkelerin sinirlarina
girip dig pazar hacimlerini biyiitmek i¢in miicadele etmektedirler (Ozkalp ve Kirel
2000: 448-449).

Giinimiizde kiresellesme olgusu ile birlikte diinyada rekabet her gegen gun
artmakta, tiketicilerin kendi ihtiyag ve beklentilerine uygun bir gekilde tasarlanarak
uretilen Griinlerin talep edilmesi nedeniyle Giriin yagam siireleri giderek kisalarak,
uriin ¢egidi hizla cogalmaktadir. Bu gelismeler sonucunda freticiler, rekabet
ustiinligu saglayabilmek igin gok gesitli triinleri, lmzli bir gekilde, uygun maliyetle
ve istenilen kalite diizeyinde iireterek piyasa durumundadirlar (Tekin ve digerleri
2000: 12).

Kiresellesme kavrami; genisleyen uluslararas: ticaret, sinirlant agan finansal
kaynak aktarimi, artan dig yatiwimlar, biiyliyen ¢ok uluslu isletmeler ve ortak
girigimler anlamina gelmektedir. Iktisatgt Richard Lipsey bir ekonominin
kureselleymesini "bir ¢ok bireysel tlke ekonomisindeki finansman ve tretim
sektorlerinin artan Olgiilerde bitiinlesmesi" olarak tamimlanmaktadir. Dinyanin
degisik lkelerindeki fabrikalanindan temin edilen pargalarin nihai montaj igin bir
bagka iilkede toplanmasi ve Uretim siirecinin degisik a amalarinda finansmanin
cesitli tlkelerin sermaye piyasalarinin saglanmasi bu tanima uygun bir 6rnek tegkil
etmektedir (Sjolander 1996: 605-608).
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2. KURESEL REKABET VE TEKNOLOJI

Teknolojinin daha o6zgirce hareketinin, geligmekte olan tlkelerdeki
rakiplerde dahil olmak iizere, ¢ok g¢esitli firmalara modern, diinya standartlarindaki
tesislere yatimm yapma firsat1 verdigi goriilmektedir. Bazi firmalar, ozellikle de
Japon firmalari, teknolojilerini yurt digina satma konusunda oldukga ustalagmigladir.
Bununla birlikte teknoloji satin alan bazi firmalar da, bunu digik fiyatlardan
bagkalarina satmak istemektedirler. Tim bu yagananlar, kiiresel rekabeti daha da
tegvik etme egZilimini gosterir (Porter 2003: 371).

Teknolojik degisim kendi bagina 6nemli degildir, ancak eger sanayi yapisimi
ve rekabetgi Gstiinligi etkileyecek ise onem tagtyacaktir. Tiim teknolojik degisimler
stratejik olarak faydali degildir. Aksine, bir igletmenin rekabet¢i konumu ve sanayi
cazibesi tlizerinde olumsuz etkileri bulunabilir. Ileri teknoloji kéirhhg garanti
etmemektedir, hatta birgok ileri teknoloji sanayisinin uygun olmayan yapilari
sebebiyle baz1 geri teknoloji sanayilerinden daha az karlh bir durumda olduklar
bilinmektedir. Teknolojik de@isimin sanayi yapilan tizerindeki etkisi Tablo 5
yardimiyla izlenebilir (Akin www.bilgiyonetimi.org: 2003).

Tablo 5. Teknolojik Degisimin Sanayi Yapilar: Uzerindeki Etkileri

Teknolojik Defigim Sektorel Etki
Yeni Tedarik¢i Teknolojisi Gelismis tedarikei farklilagmasi veya maliyetlerde azalma, potansiyel
jolarak daha giiclii tedarikgiler, potansiyel olarak daha fazla maliyete

: idayal1 rekabet
Teknoloji bina ve ekipman Potansiyel rakipler icin sckibre giris kolaylagir, potansiyel olarak
maliyetini diigiiriir maliyete dayali rekabet ihtimali artar

Teknoloji bina ve ekipman Potansiyel rakipler icin sekidre girig zorlagir, ikame mal {iretimi
teminini daha pahah hale ihtimali yiikselir, firmanin giicii artabilir.

getirir
(Yeni teknolojiye bagh Firmanin giicti azalr, sektore giris kolaylagabilir, potansiyel olarak
ikameler daha fazla maliyete dayah rekabet ortaya cikabilir.

Kaynak: H. Bahadir Akin Rekabetci Ustiinliik ve Teknoloji: Kiiresel Bir
Yaklagim htip://www.bilgivonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=266. 08.08.2003,

Ulusal tercihlerde veya ig yuriitme gekillerinde eskiden gelen farkliliklar,
kiiresellesmeyle birlikte yok olmugtur. Tercihlerdeki birlegme; iiriinlerde ve iiretimde
kagimlmaz olan standartlagmaya neden olmugtur. Kiigiik ulusal pazarlar artik

geniglemigtir. Diinya pazanndaki bagar; tretim, dagitim, pazarlama ve yonetimdeki
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verimi ylkseltmigtir. Diinya ¢apinda en etkili igletmeler, yuksek kaliteyi ve
givenilirlii maliyetlerinin igine sokan igletmelerdir. Kendi yerli pazarlarinda
sattiklar1 standart Griinleri, diger butiin pazarlarda aymi sekilde satmaktadirlar.
Kiiresel olarak dizayn, fonksiyonlar ve hatta moda agisindan aymt olan urinleri
uygun fiyatla, yitksek kaliteyle ve giivenilirlik agisindan en uygun kombinasyonla
sunmaktadirlar. Eger igletmeler fiyatlan asagi c¢ekip, kalite ve givenilirligi
yiikseltirlerse, miisteriler diinya ¢apinda standartlagmig Giriinlerini kabul edeceklerdir.
Ulusal oldugu kadar, diinya ¢apinda bir rekabet giiciine sahip olabilmek i¢in devamh
olarak faaliyetlerini ve duriinlerini standartlagma ve fiyatlart digiirebilme arayist
igindedirler. Ancak rekabeti, sadece fiyat rekabeti olarak goren igletmelerin,
kiiresellesen diinyada kaybetmeye mahkum olduklan belirtilmektedir (Guzelcik
1999: 39).

Giinimiizde, uluslar arasi diizlemde trkiticii bir teknoloji yarigindan s6z
edilebilir. Diinya uluslan, teknoloji iretimini az ya da gok yakalayanlar, daha
dogrusu teknoloji tretebilenler ve Uretemeyenler olmak tuzere ikiye ayrilmakta ve
teknoloji tiretimine dayali yepyeni bir igbolimii dogmaktadir. Teknoloji tiretebilen
tilkeler neyin, nasi iiretilebilecegini gergeklegtirdikleri teknolojik yeniliklerle

belirlemekte ve bu sayede rekabet giglerini sirekli ve gigli kalabilmekteler
(Kepenek ve Yentiirk 2001: 527).

Rekabetin boyutlarinin degigmesi ve i¢ pazarda artan rekabete ilave olarak,
dis pazarlarda da rekabetin giin gectikge artmasi yerel rekabet’ten kiiresel rekabet’e
gecis olgusunu gindeme getirmistir. Bir bagka ifadeyle, kiiresellesme ve serbest
ticaret girisimleri, tim wlkeler, sektorler ve igletmeler igin rekabet giicii kavramini
tartigmasiz bir bigimde giindeme getirmigtir. Artik ulusal ve uluslararasi bagarinin
anahtari rekabet giiciidir. 21.yuzyilda igletmelerin ve iilkelerin gelecegine sekil
vermesi beklenen olgu rekabet giicii’diir (Ekin 1997: 138)

Kiresellegmeyle birlikte ekonomik sinirlarin ortadan kalktigi diinya
pazarlarinda, bagarimin en onemli kosulu rekabet giciidiir. Bir igletmenin rekabet

glict, urettigi mallarin, diger igletmelerin mallartyla; kalite, fiyat ve migteri
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memnuniyeti bakimindan yanigabilecek diizeyde olmasim ifade etmektedir. 21.
yizyilda igletmelerin diinya ekonomisinde daha fazla s6z sahibi olabilmeleri i¢in
kiresel pazarlardaki paylanim1 artirmaya yonelik miicadeleleri giderek
kizigtirmaktadir. Ciinkii, herhangi bir igletmenin sundugu en diigiikk fiyat, en yiiksek
kalite ve en iyi hizmet, kisa zamanda tim rakip isletmeler icin bir standart
olugturmaktadir. Iste boylesi bir rekabet ortaminda dinyamn en iyileriyle omuz
omuza duramayan bir igletme, kisa siire i¢inde kendisine duracak yer bulamaz hale
gelmektedir. Biiyiik giicler artik yenilmezlik 6zelligini kaybetmektedir (Hammer ve
Champy 1997: 19-137). Goraldigu gibi, kiiresellesmenin etkisiyle birlikte diinyaya
agtlan igletmeler kendilerini hiper-rekabet ortamlarinda bulmuslardir. Diger yandan
kiiresellesmenin sonucu olarak rekabetin yapisi da degigmigtir. Daha 6nce ulusal
boyutlarda olan rekabet, kiresellesmeyle birlikte ulusal boyutlara taginmigtir
(Giizelcik 1999; 39).

Giinimiizde isletmeler yalmzca iyi organize olmus, stratejileri iyi tespit
edilmis rakiplerle karsi karsiya degildir. Haberlesmenin, tagimacih@n simr
tammadif1, diinyamizda, her hangi bir iilkeden ¢ikacak kiigiik olgekli igletmeler bile,
yeni malzemeler ve tiriinler ile pazardaki rekabet yapisim degistirebilmektedir. Bunu
triin ve hizmet pazarlannin zaman iginde gegirdigi doéniisimden de anlamak
miimkindir. Uriin ve hizmet pazarlarinin gegirdigi evreleri Sekil 6’daki gibi ifade
edebiliriz.

Sekil 5. Uriin Piyasalarmmin Tarihsel Doniisiimii

Yiksek Talep Yiaksek Talep Uluslararasilagma Piyasalarin Hizlt Degigimi
Ihmh Rekabet Artan Ihtiyaglar $iddetli Rekabet Yasal Diizenlemeler
Kitle Uretim Alica Piyasast. Daha Kisa, Yenilik. Pazara Qzgd Degigimler
Genig Pazar Degisikligin ve Yapma Dénemieri Kiiresellegme
Karmagikhgn Cevre Dostu Urinler
Artmas1
1950 1970 1990 2000

Kaynak: Mahmut Tekin. Hasan Kiirsat Giiles. Adem Ogiit. Degigim Cafinda Teknoloji Yonetimi.
Nobel Yayin Dagitum. 2. Baski, Konya 2003.s:318.
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Zaman iginde Griin piyasalarindaki degisime bagli olarak rekabet, yapisal bir
donigim gegirmis ve bu siireg sonunda rekabet ustiinliigii saglamak isteyen
isletmeler kaginilmaz olarak tiiketicilerin siirekli artan taleplerini kargilayabilmek
i¢in yeteneklerini artirmak zorunda kalmiglardir (Tekin ve digerleri 2003: 318). Artik
pazarlarda siiper glic yoktur. Faaliyetlerini ve yetkinliklerini kiiresel boyuta tastyan
isletmeler, teknolojide, yonetimde, vyenilikler yaparak rekabet iistiinligiini
koruyabilir. Bir girketin anayurdu, sirketin genel merkezi ve iletisim merkezi haline
gelebilir. Ancak sanayi dallarindan her birinde bulunana girketler, bir araya
geldiklerinde, o sanayi dalinda diinya ¢apinda girketler haline gelirler. Boylesi bir
pozisyonda yoneticiler, is politikalarini, sanayiinin ve pazarlarin olugturdugu bu yeni

kuresel yapiya, gittikge daha ¢ok dayandirmak zorundadirlar (Drucker 1998: 130).

Porter, kiiresel rekabet ortaminda rekabet ustiinliigii elde etmek ve bunu
sirdirmek i¢in su faktorlerin 6zellikle 6nemli oldugunu vurgulamaktadir (Tekin ve
digerleri 2003: 321-322):

e Rckabet istinligi temel olarak geligme, yenilik yapma ve degisimden
kaynaklanmaktadir. Bir ¢ok igletme i¢in 6nemli olan, gelisme ve yenilik
yapma yeteneklerini artirabilmektir,

e Rekabet ustinliigl tim de@er sistemini kapsar. Deger sistemi bir iiriiniin
gelistirilmesinde ve kullamminda yapilan tim faaliyetleri kapsar. Rekabet
Ustliinligti ¢cogunlukla bir igletmenin deger sistemini yeniden tasarlamaya ve
yonetmeye iliskin yeni yollar bulunmasindan kaynaklanir.

¢ Rekabet dstinliginin devamhligi deger sisteminde siirekli iyilestirmeler
yapmaya baghdir. Ciinki, rekabet istinligi saglayan faktorler bagkalar:
tarafindan taklit edilebilir,

e Rekabet ustinligunin sirdiriilmesi, igletmenini kaynaklanmin sirekli
gelistirilmesin gerektirir. Igletmenin rekabet stiinligii, deSer zncirindeki
herhangi bir faaliyetten kaynaklanabilir ve avantaj saglayan bu kaynaklarin

devamhliklaninin siirdiiriilebilmesi farklihk gostermektedir.
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2.1. REKABET VE REKABET USTUNLUGU

Operasyonel verimlilik faaliyetleri 1950’lerde rekabet avantaji elde etmenin
yolu olarak wvurgulanmirken, 1960°larda stratejik planlama, 1970’lerde pazar
pozisyonu, 1980’lerde milkkemmel uygulamalar rekabet avantajinin temel dayanagi
olarak agir basan goriiglerdi. 1990’lardan bu yana ise igletmelerin sahip olduklan ve
gelistirdikleri temel yetkinliklerin uzun vadede siirdiiriilebilir rekabet avantaji
yarattig1 iddias: 6ne stirilmeye ve biiyiik olgiide kabul gérmeye bagladi. Buna gore,
guniimizde Grinlerin pazara girmeleri ve pazar terk etmeleri giderek kisalan bir
zaman diliminde gerceklesmektedir. Dolayisiyla, triin merkezli stratejiler uzun
vadede sturduriilebilecek rekabet avantaji yaratmada yetersiz kalmaktadirlar. O halde,
uzun vadede siirduriilebilir rekabet avantaji saglamak igin ihtiyag duyulan, siirekli
yeni Uriinler yaratabilen temel yetkinlikler’dir (Barca 2002: 518-519).

Orgiitin kaynak ve yeteneklerini rekabet giiciiniin birincil kaynag olarak
inceleyen kaynak temelli goriige gore, temel yetenekler; isletmelerin pazardaki
konumunu saglayan teknik yetenekleri, stratejileri gerceklestirebilmek ve degisim
yaratabilmekle ilgili yetenekleri ve orgiitsel performansa iligkin yonetsel yetenekleri
igermekte olup zaman iginde kurumsallagmaktadir. Kurumsallagan temel yetenekler,
orgitiin bilgi yaratma sisteminin bir parcasi olmaktadirlar. Bilgi Temelli Goriig ise,
bilgiyi igletmenin en 6nemli stratejik kaynagi olarak gormektedir ve kaynak temelli
goriigiin bir uzantisidir. Bilginin en 6nemli 6zelligi taklit edilememesidir. Ayrica,
astiin bilgi sahibi igletmeler, geleneksel kaynak ve yeteneklerini de yeni bigimlerde
butiinlestirip esglidimleserek rakiplerinden daha istiin deger yaratabilmektedirler.
Bilgi Temelli Goriig’iin ortaya gikmas: ile birlikte literatiirde kuramcilanin tamamen
bilgiye dayali orgiitsel yetenek tamimlari yaptiklani gorilebilmektedir. Yonetim
disiincesinin ve stratejik diisincenin evrimi incelendiginde bilginin; 6zellikle de
stratejik igerikli bilginin, rekabet ustinligi elde etmede hemen tiim igletmeler igin
son derece 6nemli bir hale geldigi agikga goriilmektedir (Ozmen ve digerleri 2002:
471).
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Rekabete dayali piyasa ekonomisinin temel amaci, kaynaklarin etkin
kullanim1 suretiyle tiiketicinin arzu ettigi tiriinlerin, miimkiin olan en digsik fiyat ve
yiiksek kalitede saglanmasidir. Bu amag, rekabet kosullanimin varligi ve yayginligi
olgiisiinde gergeklesir (Bagnagik 1989: 1). Rekabet yenilikleri, teknolojik geligmeleri
uyararak daha kaliteli bir Grini, daha uygun bir fiyatla piyasaya sunulmasina yol
actif1 gibi, ekonomiye dinamizm kazandiran bir faktérdiir. Rekabetin yerlestirilmesi
ve strdurilebilmesi, gok sayida firmanin varligini zorunlu kilmaktadir. Bu anlamda,
kiciik ve orta boy isletmeler 6nemli fonksiyonlar icra edebilir (TOBB-KOSGEB
1993: 11).

Kiuresel kurallarin gegerli oldugu gilinimiiz diinyasinda isletmeler, sert
rekabet kosullarinda, hem valiklarini korumak hem de gelecekte var olabilmek igin
miicadele etmektedirler. Boylesi bir ortamda belirlenen hedefelere ulagabilmek igin
teknolojiye ve bilgiye sahip olmak birincil sart olarak kendini gostermektedir.
Bunlara, bireylerin Giretimin bir pargas: haline gelmesi, degisen tiiketim kaliplan ve
tikeci yapisi eklendiginde, isletmeler igin yenilik¢i olmamin 6nemi ortaya
¢ikmaktadir. Dolayisiyla hangi endistri dalinda olursa olsun, yeniliklere imza
atabilecek organizasyon yapilarinin Onemi ortaya c¢ikmaktadir. Bu noktada tim
yonetim kademeleri dikkatle incelenmelidir. Ciinkii bilgi odakh diinyamizda yenilik
guciind, strateji ve liderlikten almaktadir. Ve stratejilerin bagan kistasini da misteri
odakhlik olugturmaktadir (Diindar ve Firlar 2003: 38).

2.2. YENILIK BILGI YONETIMI VE REKABET

Gintimizde bagarimin anahtari bilgi’dir. Bu durum, organizasyonlan, bilgi

tabanina dayanan, bilgi yonetimini kolaylastiran ve desteklayen organizasyon
yapilarin1 olugturmaya sevk etmistir. Kiiresel bilgi toplumunda, ancak kendi bilgi
varliklarim  tammlayabilen, degerleyebilen yaratabilen ve gelistirebilen
organizasyonlar bagsarili olabilecektir. Artik, yalnizca geleneksel igletme
varliklarindan degil, isletmenin sahip oldugu ya da olmas: gereken bilgi varligindan
soz edilmektedir. Cinkii giniimiizde bilgi, en temel rekabet araci olarak

gorilmektedir. Boylesi bir ortamda organizasyonlar, ya yenilik yapacaklar ya da yok
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olamay goze alacaklardir. Ciinki, gelismelere uyum saglayabilmek ve degisebilmek;
organizasyonlarin temel 6zelligi haline gelmektedir (Ttrk 2003: 49).

Organizasyonlarin basarilar;, yenilikgi bir yapiya biriinmelerine baghdir;
yenilik¢iligi saglamak igin de karar mekanizmalarinin saplikli bir yapida olmas: ve
islemesi gerekmektedir. bu sebeple, dogru karar verebilmenini kaynagi olan bilginin
onemi siirekli artmaktadir. Yenilikgi, siirekli iyilestirmeyi hedefleyen, kaliteli mal ve
hizmet sunarak pazar kosullarinda rekabet istiinligii arayanlarin yapilarina uygun
bilgi yonetrimi teknolojilerini segmeleri ve uygulamalan gerekmektedir (Aydin
2003: 60).

Hizla degigen rekabet ortaminda, pek ¢ok basarnli girket yenilik¢i olmaya
onem vermektedir. Yenilik; bir fikri, satilabilir yeni ya da gelistirilmis bir {iriin veya
mal ya da hizmete donistiirme anlamina gelmektedir. Bu agidan teknolojik yenilik
yapma siireci, bir dizi bilimsel, teknolojik, mali ve ticari etkinligi igeriri. Basit bir
tammla yenilik; bir fikrin bulug agamasindan uygulamaya kadar gétiriilmesi
surecidir (Sarithan 1998: 132).

Yenilik kimilerine gore, icat etmek ya da var olam fakli bir bigimde dikkate

almak olarak ifade edilir iken; kimilerine gore de sinir 6tesi ¢abalardir. Debra M.
Amidon, tarihsel gelisim siirecinde inceledigi bu tammlara gore yenilik siirecinin beg
agsamast oldugunu belirtmektedir (Diindar ve Firlar 2003: 37),

e (Cevreyi tamma,

e Bulus,

o Gelisim,

e Uyum,

e Yayima.

Surekli deBisme, gelisme ve reorganizsayon kag¢imimazdir. Dolayisiyla

yenilikgi diigiince, temel deger olarak kabul edilmeli, degisim hevesi tegvik
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edilmelidir. Biurokratik iglemleri artiran, i akigim yavaslatan siiregler, kurallar,

uygulamalar diizeltilmeli ya da ortadan kaldinimaldir (Akdemir 2003: 207).

Son yillarda bilgi yonetimi firmalar igin temel bir rekabetgi avantaj kaynag:
olarak dugiinilmekte ve ele alinmaktadir. Firmalann bilgiyi rekabet¢i bir avantaj
kaynag olarak kullanabilmesi 6nemli bir faktor olarak karsimiza gikmaktadir. Bunun
icin firmalarin  orgiitsel  bilgiyi igsel olarak nasil genisletebileceklerini,
yayabileceklerini ve kullanabileceklerini bilmeleri gerekmektedir. Ayrica bilginin
rekabetgi bir avantaj kaynagi olarak kullanilabilmesi ig¢in igletmelerin bilgiyi
rakiplerin taklitlerinden nasil koruyacaklarim da bilmeleri ve etkin olarak bilgiyi
isletme i¢inde nasil paylagabileceklerini, transfer edebileceklerini ve aym zamanda
ticari partnerlerinden nasil bilgi edinebileceklerini bilmeleri gerekmektedir (Erdil
2003: 488).

Bilgi yonetimi, rekabet giiciinii artirmak amaci ile bilgiyi yaratma, bulma,
elde etme ve harekete yonelik stratejiler ve siiregler biitiinii olarak ifade edilebilir
(Akdemir 2003: 45).

Bilgi Yonetimi; siiregte, tiriin ya da hizmetlerde, etkili karar almada ve
pazarlara organizasyonel uyum saglamada yeniligi basarmamin bir araci olarak
bilginin desteklenmesi sirecidir. Bilgi Yonetimi’nin temel amaci, g¢ahsanlarin
uzmanliklarim dlgebilen, stoklayabilen ve varlia doniistiirebilen organizasyonlar
olusturabilmektir. Bunu ise, bilgi yonetiminin iki 6nemli amaci saglayabilmektedir
(Turk 2003: 49),

e Organizasyonun kendi yagamim ve bagarisim korumak igin, miimkiin oldugu

kadar bilgece davranmasini saglamak,

e Organizasyonun bilgi varliklarimin degerini artrmak. Isletmeler varliklarim
siirdiirebilmek igin gevredeki hizh degismelere, aym gekilde cevap verebilmelidirler.
Dolayistyla, bu amaglara sahip bilgi yonetimi uygulamalari, organizasyonlar igin
daha da 6nemli hale gelmektedir.
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Sekil 6. Bilgi Yonetimi Yenilik¢ilik Ve Rekabet

BILGI YONETIMI
| Entelektiel Sermayenin Onemi, ——
Bilgi Geligiminin Degerlemesi,
Stratejik Bir arag Olarak Bilgi,
Motive Etme ¢t
BIREYSEL KARAKTERISTIKLER BIREYSEL GELISIM
Egitim, Profesyonel Deneyim,
Davramglar, Degerler, o P Egitim,
Yenilikgilik, Bireysel Amaglar,
Yaraticalik Ogrenme Amaglar,
2 Bilgi Teknolojileri
BILGI GELISTIRMEK iCiN
STRATEJIK KARALAR

Bilgi Geligtirme Yatirtmlar,
Modern Bilgi Teknolojileri,
Bilgi Isgilerinin Tanum,

Yenilik Hazichiklarimn Tegviki,
Rekabet Cabalarimn Tegviki
PAZAR BILGISI RAKIPLER HAKKINDA BILGi
Intiyaglar, Teknolojiler,
Tercibler, < > Zayf Yonler,
Cazibe A Gigli Ydnler,
l Stratejik Hareketler
YENILIK CABALARI < \ 4 P | REKABET CABALARI
A
!
!
YENILIKGILIK P—. 4 P| REKABETCILIK

Kaynak: Mustafa Kurt. Bilgi Yénetimi ve Yenilikcilik Cabalarina Etkileri. Kalder Forum. Y1l 3.
Say1 12. 2003. 5:24.

Yenilik ve rekabet giicii bilgi yonetiminin bir fonksiyonu olarak goriilebilir.
Bu noktada bilgi yonetimi; egitim diizeyi, davraniglar, degerler, yenilik¢ilik, ve
yaraticilik gibi gahisanlarin kigisel gelisimlerini ve ozelliklerini etkileyen faktorleri
dikkate almalidr. Aymi zamanda, profesyonel tecriibenin, ¢aliganlarin kigisel
geligimleri igin 6nemli oldugu gozden kagiriimamahdir. Her sahsi deneyim, bir bilgi
kaynag: ve ogrenme siirecidir. Bilisim teknolojisi ve ofrenme gabasi, bilginini
kullamlmasin saglayarak, yaraticih@ ve yenilikgilii ortaya ¢ikartarak, rekabet

gliciiniin artmasini saglar. Bu nedenle bilgi yonetimi yolu ile yéneticiler, ¢aliganlarin
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kigisel geligimlerini artirarak, yenilik¢iligi ve rekabet¢i gabalan tegvik eimeli ve

boylelikle rekabetgi tistiinliigii saglamaya ¢aligmalidiriar (Vural 2003: 54).

Rekabet kogullari daha da zorlagtikga ekonomiyi yonlendiren kesimler ve
gucler degismektedir. Tarihi siregte toplumlan 6nce fiziki giig, sonra da sermaye
yonetmigtir. Ancak, sermaye ¢ok onemli bir gii¢ olmakla birlikte, giiniimiizde bilgi
tarafindan yonetilir hale gelmigtir. Bunun en 6nemli nedeni; gagimizin davranan
insanlar tarafindan degil, diigiinen insanlar tarafindan yonlendirilen ¢ag olmasidir
(Akdemir 2003: 207).

Rekabet, dogrudan dogruya veya dolayli olarak igletmenini pazarina mal veya
hizmet sunmaya cahgsan isletmelerin faaliyetlerinin bitiinidiir. Isletmeler arasi
rekabet ise fiyat, kalite, hizmet ve benzeri faktorlere dayanir ve isletmelerin
amaglarinin  gergeklestirilmesinde etkili olur. Yapilan aragtirmalara gore, sanayi
karlii@inin disigu, rakip sayisimin arttify, sanayideki biiyimenin yavagladidi, yine
sanayide yerlesik atil kapasitenin bulundugu, mamul gesitlerinin standart ve az
saylda oldugu durumlarda rekabet artmaktadir. Bir igletmenin faaliyette bulundugu
pazann rekabet ozelliklerinin belirlenmesi igin su kritik noktalar tizerinde durulmas:
gerekmektedir: Pazara giris ve ¢iki engelleri, ikame sanayi mallari, pazarin karliligs,
yararlamlabilir pazar kismm, rekabet ustinligi, rakiplerin sayisi-biyikligi ve
igletmelerin geligmesindeki genel egilimler (Dinger ve Fidan 1997: 103-104).

Rekabet, bir igletmenin migterilerinin isteklerini, diger isletmelerden daha
etkin olarak yerine getirmesi, yani mal ve hizmetleri daha kaliteli ve ucuz olarak
temin etmesidir. Kapitalist sistem igerisinde rekabet¢i iiriin ve hizmetler ortaya
koyamayan isletmeler, yasamimi devam ettirme ve biyime amaglarim
gergeklestirememektedirler (Akat 1996: 23).

Rekabet, tekelci fiyatlann onlemekte ve tiiketicilerin satin almalarim en iyi
kosullarla yapmalarini giivenceye almaktadir. Ureticilerin verimli olmak ve kaliteli
mal dretmek igin her tiirlii gabay: harcamalarm saglamaktadir. Ureticiler bu ¢abay1

gostermezlerse, daba iyi fiyat ve kalite sunan bagka iireticiler tarafindan Pazar disina
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atilma tehlikesini goze almak zorunda kalacaklardir. Rekabetin amaci, fiyatlan
dugik, kaliteyi yiksek tutarak tiketiciye yarar saglamaktir. Diger yandan,
kaynaklarin en verimli gekilde kullanimimi saglayarak ve girigimi tegvik ederck bir
biitiin olarak ekonomiye de yarar saglamaktadir. Boylece yeni girisimciler herhangi
bir i§ alanina iyi fikir, fiyat ya da kaliteyle girebilmekte ve kendilerinden oncekilerle
rekabet edebilmektedirler (Bono 1996: 84).

Giniimiizde ¢agdas diinyanin rekabet kavramini agarak, rekabet st
kavramina gegis yaptig1 gozlemlenmektedir. Devamlilik igin rekabet gerekli iken,
bagarili olmak igin rekabet Usti olmak kaginilmaz hale gelmektedir. Rekabet tsti
olmak, sunulmakta olan urindeki farklilif1 saglayan degisiklikten g¢ok, bu sekilde
saglanan yeni bir degerin benzersizligi ile ilgilidir. Boylece rekabet istii kavramu,
bilgi ¢agimin bir yaklagimi olarak karsimza gikmakta; yeni fikirlerin, siirekli yarigin
ve en iyisini aramanin yollarini gostermektedir. kiiresel pazarda ayakta kalabilmek
i¢in rekabet yetenefine sahip olmak gerekmektedir. Rekabet aym yarista kosmay:
segmek demektir. Rekabet ustiinde ise rakipler, kendi yariglarini kendileri segerler.
Bagar: kazanabilmek igin rekabet Gstii olmak ve deger tekellerini yaratmak gerekir.
Rekabet istii olmak igin, biitiinlesmis degerler yaratmak, yaratici olmak, kavram
aragtirma ve gelistirmeye 6nem vermek gerekir (Glizelcik 1999: 53-54).

Giiniimiizde rekabetin odag miisteridir. Bu nedenle kiiresellegsmenin sonucu
olarak artan rekabet ortaminda bagarili olmak igin miigteriye, istediginin kaliteli ve
hizly bir gekilde sunulmasi gerekmektedir (Ekin 1997: 53). Kiiresellegsmeyle birlikte
isletmeler diinya ¢apinda biiyiyiip gelistikge, artan rekabetle baga gikabilmek icin
yarinin yoneticileri; basit bir Uretici, isletmeci, satici ve alict olma yerine, rekabet
ivmelerini miigteri gikarina uygulamak geregiyle kars: karsiya kalacaklardir. Uriinler
arasindaki farkhiliklar giderek azalirken, miigteri isteklerinin kargilanmasi ortak
ihtiyag gostergeleri ile belirlenerek, agik standartlarla tammianip, gesitli
kaynaklardan kargilanabilirken, yarimn yoneticilerinin kazanci arttirmak igin, iirin
yerine miigteriye yoOnelik rekabet yontemleri hazirlamaya mecbur kalacaklan
dustinilmektedir. Buna uygun rekabet stratejileriyle igletmelerini yonetenler, biyiik

¢ikarlar elde edebileceklerdir. Boylece en iyisi biziz yerine miigteriyi en iyi duruma
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biz getiririz goriigii benimsenecektir Miigterilere yalnizca mal satmak yerine, yariun
rakiplerinin; mugterilerinin iglerini yoluna koymak, firmalarinin iglevlerini
dizenlemek, ¢aligma yontemlerinin belirlenmesine yardimc: olmak, maliyet ve
giderlerinin etkinligine katkida bulunmak, yonetime ortak sifatiyla digaridan destek
olmak i¢in ¢aba gosterecekleri belirtiimektedir (Hannan 1996: 15-25-26).

Rekabetgi tstiinlik kavrami bir igletmenin daha iyi miigteri degeri yaratarak
rakipleri karsisinda piyasada avantaj kazanmasi anlamina gelmektedir. Rekabetgi
ustiinlitk kazanmanin bir gok yontemi bulunmaktadir. Rakipler kargisinda fiyat ve
kalite avantaji elde etmek, rakiplerinden once miigteri degeri yaratacak yeni pazar
firsatlar1 elde etmek, deZisen miisteri istek ve ihtiyaglarina hizla cevap verebilmek
rekabet¢i Ustlinlik kazanmanin yontemlerindendir. En genel anlamiyla bir rekabet
stratejisin olugturulacagi kapsam asagidaki sekille ifade edilebilir (Porter 2003:

XXiX):

Sekil 7. Rekabet Stratejisini Etkileyen Faktorler

A Sektdrcleli
Firketin Ekonomik ve
GOclh ve Teknik Frsat
Favaf ¥énier ve Tehditer
Sirket igi ) Sirkes Digt
Faktarizr Rekabet Fakttrler
Stratejisi
Morumdald Daha gene!
uygulayICmin 4—-————’1 toplumssal
Kigizel heklertier
Deferleri

Kaynak: Michael.E.Porter. Rekabet Stratejisi. Ikinci Baski. Istanbul 2003. s.xxix
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2.3. YAPISAL SANAYI ANALIZI

Isletmeler bilisim teknolojilerinin kullanimi ile iginde bulunduklan sektorde
rekabet yapisim degistirerek rekabet ustinlighi saglayabilirler. Buna gore bir
sektordeki rekabet yapisini belirleyen faktorleri Porter su gekilde ifade etmektedir
(Porter 2003: 4):

o Sektordeki saticilarin (tedarikgilerin) pazarlik gicu,
o Scktordeki alicilarin (miigterilerin) pazarhik giici,

o Sektorde olan mevcut rakipler arasindaki rekabet,

e Endustriye yeni giren firmalarin yarattigi tehdit,

o Ikame iiriin veya hizmetlerin yarattig: tehdit.

Sekil 8. Sektordeki Rekabeti Giidiileyen Giicler

Sektdre Yeni
Girecek Fhmalm
Sektre Yeni Girecek
Firma Tehditleri
Tedarikgilerin SEKTORDEKI Alicilanin Pazarlik
i RAKIPLER o
TEDARTKCILER Pazarlik Gﬁ‘;len Gm;len ALICILAR
—p «—
Meveut Firmalar
Arasmdaki Rekabet
ikame Urin veya
Hizmet Tehdidi
IKAME FIRMALAR

Kaynak: M.E.Porter. Rekabet Stratejisi. Sistem Yayincilik. Cev:Giilen Ulubilgin, 2. Baski. Istanbul
2003. s:4

Bu faktorlerden, alici ve saticilanin giicii, ikame mallan ve sektore girecek
firmalar, rakipler arasinda yeni stratejilerin ve karst stratejilerin geligtiritmesi

tizerinde etkili olur. Eger ahicilar giiclii ise, pazarda fiyatlarin diigmesi tizerinde etkili
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olabilirler. Mamul ikamesi varsa ve sektore giris engelleri zorlayici degil ise,
olusacak rekabet yogunlugundan dolay:, fiyatlarin diigecegi ve karliligin azalacag:
konusunda tehditler var demektir. Buna benzer tehditler veya firsatlarin belirlenmesi,
isletmenini Pazar igindeki yonelimini etkileyecektir. Stratejiyi segen yoneticiler, bu
bes belirleyicinin gelecegini de tahmin ederek; en iyi savunma durumunu, sirketin
giiclenmesini saglayacak rekabet dengesini, pazarda meydana gelecek degisimleri ve
bu degisiklerden, rakiplerinden 6nce faydalanma yollarnini belirleyebilirler (Dinger

1998: 212).

2.4. GENEL REKABET STRATEJILERI

Porter sektordeki bes rekabet giiciiyle baga ¢ikabilmek ve diger rakipleri
devre dis1 birakabilmek i¢in potansiyel olarak bagari saglayacak ii¢ genel strateji
yaklagimini ileri siirmektedir. Bu genel stratejilerin herhangi birini etkili bir bigimde
uygulayabilmek, genellikle organizasyonun tamaminin bu ise adanmasim gerekli
kilar. Rakipleri devre dist birakma yaklagimlan olarak genel stratejiler, toplam
maliyet liderligi, farklilastirma ve odaklanma stratejileri seklinde incelenmektedir
(Porter 2003: 44).

2.4.1. TOPLAM MALIYET LIDERLIGI

Diisiik maliyetli bir konuma sahip olmak, biiyiik rekabet giiglerinin varligina
ragmen, firmaya sektorde ortalamanin iizerinde getiriler saglar.diigik maliyetler,
rekabet sonucu, rakipler karlarini kaybettikten sonra bile, firmanin hala getiriler elde
edebilecegi anlamma gelir. Diigiik maliyetli konum firmay: bes rekabet giiciine karst
korur. Ciinkii pazarlik, karlar1 ancak bir sonraki en verimli rakibin karlar ortadan
kalkincaya kadar asindirmaya devam edebilir ve rekabet baskisi kargisinda ilk olarak;
daha az verimli rakipler zarar goriir (Porter 2003: 44).
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2.4.2. FARKLILASTIRMA

Bir sonraki genel strateji, firmamn sundugu tiriin veya hizmeti farklilagtirarak,
tiim sektérde benzersiz olarak kabul edilen bir sey yaratmaktir. Buna gore igletme
sektérde ayricalikl iiriin veya hizmet ireten tek firma olma avantajim elinde
bulundurma ve bunu korumay: hedefleyerek, farkli olmanin avantajimi elde
edebilecektir. Farklilagma stratejisini izleyen bir igletme, maliyet liderligi stratejisine
de onem vererek, farklilagtirmanin getirdigi maliyet digindaki temel maliyetlerini,
maliyet lideri durumundaki isletmelerin, diizeyine indirme c¢abalanm da
surdirmektedir (Eren 2000: 290-291).

2.4.3. ODAKLANMA

Onceki iki rekabet stratejisinden farkh olarak odaklanma stratejisi, belirli bir
hedefe ¢ok iyi hizmet vermek amaciyla kurulur ve her bir fonksiyonel politika, bu
dugiince etrafinda geligtirilir. Odaklanma stratejisi, bir biitiin olarak, pazar
perspektifinde diigik maliyeti veya farklilagtirmay: gergeklestirememesine kargin,
dar Pazar hedefi kargisinda bu noktalarin birine veya ikisine birden ulagmay1 basarr.
Bu ti¢ genel strateji sekilde gosterilmektedir (Porter 2003: 49).

Sekil 9. Ug Genel Strateji

STRATEJIK AVANTAJ
Alicinin Diigtik Maliyetli
Algiladips Belirsizlik , Konum
i
o FARKLILASTIMA i!TOPLAM MALIYET
i LIDERLIGi
|
Yalnizca *
Belirli Bir
Kesim
ODAKLANMA

Kaynak: MLE Porter. Rekabet Stratejisi. Sistem Yayincihk. Cev:Giilen Ulubilgin. 2. Baski. Istanbul
2003. s:49.
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Odaklanmay: gergeklestiren firma, potansiyel olarak sektoér agisindan
ortalamamn istiinde getiriler elde edebilir. Maliyet liderligi ve farklilagtirma her bir
rekabet glcii kargisinda savunma saglar. Odaklanma, ikamelere karsi en az
savunmasiz olan veya rakiplerin en zayif oldugu hedefleri segmede de kullamlir
Porter 2003: 4).

3. BILGIYE ULASMA KAVRAMI

Bilgi, insan digiince ve aksiyonlarimn bulundugu her alanda gerekli olan,
onemli bir ulusal kaynak, biiyiikk bir politik ve ekonomik gii¢ kaynagidir. Gerekli
bilgiye sahip olan kigiler, bilgi sahibi olmayanlara oranla, kendi bilgi temellerini
yaratmada daha fazla yetkinlige sahip olacak, degisen gevre kogullarina uymada daha
az gigclilkle kargilagacaklardir. Bilgi, kigisel amaglarla kullamlmasinin yam sira
giinimizde; gerek kamu ve gerekse oOzel sektorde, oOrgiitsel amaglarn
gerceklegtirilmesinde ihtiyag duyulan onemli bir stratejik kaynak haline gelmistir.
Biligim teknolojileri kullammi, beraberinde bilgi ekonomisini de getirmigtir. Bilginin
ekonomik kaynak olarak kullanilmasini igeren bilgi ekonomisi; bilginin iretilmesi
kadar elde edilmesine de Onem vermigtirr Bu faaliyetlerin bagariimasinda,
bilgisayarlarin yaygin olarak kullanilmaya baslanmasiyla birlikte, organizasyonlarda
daha ¢ok caligma, yerini daha bilgili ve akillica ¢aligmaya birakmigtir. Boylece bilgi
toplumlarinda, toplumlann ve organizasyonlarin kaynaklari en etkin gekilde
kullanma olanagi artmugtir. Takip edilen stratejiler agisindan da artik, giinimizde
ekonomik giiciin kaynag az sayida kisinin elinde bulunan sermaye degil, cogunlugun

elinde bulunan bilgidir (http://www kho.edu.tr/yayinlar).

Giniimiizin 151k lizinda yol alan i diinyasinda rekabet etmek igin,
calisanlarin ihtiyag duyduklan bilgiyi istedikleri yer ve zamanda elde edip bu hiz1
yakalamasi  gerekmektedir.  Cinkii  ginimizde “asil i§”,  bilgidir.
(http://www enocta.com 2002).

Tim organizasyonlar hemen hemen aym tir kaynaklann kullanir. Bunlar,

kavramsal ve maddi (fiziksel) olmak iizere, iki tiir kaynak olarak gorebiliriz. Maddi
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kaynaklar; personel, ekipman-donanim, hammadde, bina-tesisat-araglar gibi fiziksel
kaynaklari1 ve parayr ifade etmektedir. Bu kaynaklarin ilk dordii, birbirlerinin
kullamminda, mal ve hizmetlerin temin edilmesinde, tretiminde ve dagitiminda
direk etkili olduklar igin organizasyonlar adina degerli olan kaynaklardir. Para ise
Ozel bir tir fiziksel kaynaktir. Ciinkii, para diger kaynaklann elde edilmesi amaciyla
organizasyonda kullanilan fiziksel bir kaynaktir. Bilgi ve veriler ise, fiziksel yapilan
geregi degerli olmayan, ancak fiziksel kaynaklann temsil eden kavramsal
kaynaklardir. Kavramsal kaynaklar, markalar, kagit izerindeki ifadeler, bir bilgisayar
bellegine ya da insan hafizasina depolanmig bilgiler olarak organizasyon iginde
varlik bulurlar. Organizasyonun alt diizeyindeki personel, maddi kaynaklarla
caligirken organizasyonun iist diizeylerine dogru ¢ikildik¢a fiziksel kaynak kullanim
yerini, kavramsal kaynak kullanimina birakir. Organizasyon icginde Ozellikle
yoneticiler, fiziksel kaynaklari kontrol etmek ve onlar anlamak igin bilgiye ihtiyag
duyarlar ve bilgiyi kullamrlar. Sekil 11°de gorildiigu tizere, orgitler igin bilginin
olusturulmasinda kullanilan veriler temelde iki sekilde elde edilir. Veriler el yazist ,
kisa notlar , basii metinler geklinde olabilecegi gibi sisteme girdi yapabilecek
kisilerin zihinlerindeki bilgiler de olabilir. Isletmede iglenen veriler isletme icinden
ve digindan olmak iizere iki kaynaktan elde edilir (Kreitner ve digerleri 1990: 482-
483).

I¢ kaynaklar: Sirket ve miisteri kayitlari, personel verileri, raporlar, muhasebe
verileri, konferans-toplanti notlars gibi veriler sirketin bilgi sistemi iginde ig
kaynaklar olarak yer alir. Dig kaynaklar; 6rgiit dist kaynaklar ise sinirsiz olup,
orgiitiin iginde bulundugu hukuki ve ekonomik gevre, akademik gevre, siirekli olarak
iligkide bulundufu tedarikciler ve tiiketiciler, rakipler ve ayrica yoneticilerin dig
gevre ile ilgili bilgi ihtiyacim giderebilecek nitelikte olan radyo ve televizyon gibi
gorsel, gazete ve dergi (wall street journal, fortune, business week, forbes) gibi
yazili basin yayinlari dig veri kaynaklari arasinda gosterilebilir Elde edilen verilerin
bilgi igleme strecinde dogrulugu , gecerlilifi ve giivenilirligi denetlenmeli ve
lizumlu olanlar ahinmahlidir. Verilerin dogru olarak islenebilmesi igin; bilgiler

kodlanarak ve diizenli bir sekilde kaydedilmeli, farkh bilgiler ayn yerlere yazilmah
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ve bilgiler dizenli, anlagilabilir ve anlamli bigimde kaydedilmelidir
(http://www.yakaza.com 2003).
Sekil 10. Organizasyon Ici ve Dis: Bilgi

MUHA-

SFRF
YASAL GEVRE
AKADEMIK YASAL GEVRE
CEVRE KAMUOYU
RAKIPLER ‘r——— AR-GE
MUSTERILER YONETIM KURULUSLARIV
TOKETICILER _— E
AR-GE ARASTIRMACI-
KURULUSLARI LAR
VB. o MUSTERILER

URETIM DIGER_ D
LERI

<«—» BiLGlAKISI

Kaynak: Deniz Seyran. Bilgi Teknolojilerinin Tirk Isletmelerindeki Durumu Ve Kullanmminda
Ortaya Cikan Olumsuzluklar. Bilim Dergisi. Kara Harp Okulu Yayinlar. Y1l 2000. Say1 1.

Orgiit digindan bilgi; 6rgut disinda yer alan durum, sart, olay ve fikirleri ya da
diger faktorleri yansitirlar. Dig kaynakli veriler arasinda yasal gevre, akademik gevre,
rakipler, miisteriler, tiketiciler, AR-GE kuruluglari vb. unsurlardan gelir ve
isletmenin 6zellikle stratejik planlamasina temel teskil eder. Dis kaynaklardan elde
edilen veriler gegmisle ilgili olup; istenilen sonuglan dogurmugsa, 6rgiit i¢in yol
gosterici; eger istenilen sonuglari dogurmamigsa bu kez aym hatalara diigmemek igin
onemli tecritbeler sunar. Orgiit ici bilgi her bir birimin kendi iginde uretilir veya
faaliyetlerden elde edilir. Siirekli ve sistemli gekilde elde edilen veriler 6nceden
olmus ve sonuglanmug olaylara iliskindir. Yoneticilere gegmis uygulamalarin
etkinligi ve dogrulugu hususunda fikir verir. Muhasebe kayitlan, istatistikler,
raporlar ve degisik amaglar igin diizenlenmis listeler, bu tiir verilere drnek olarak
gosterilebilir. Ayrica orgiit i¢i bazi veriler rast gele iligkilerle de toplanabilir. Ancak

bunlar siireksizdir ve belirli bir diizeni yoktur. Ar-ge bolimiinin yeni Urin
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gelistirmesi veya bir igginin yaptiZ1 isi daha hizli yapmasim saglayan yeni bir yontem
geligtirmesi ile ilgili veriler, bu tire Omek olarak gosterilebilir. Ancak
organizasyonlarin dinamik yapisi sebebiyle elde edilen bilgiler sadece ilgili birimde
degil diger birimlerde de kullanilir. Bu sebeple organizasyon igi bilgi akiginin da en
mitkemmel sekilde saglanmasi gerekir (Seyran 2000: 96).

4. BILiSIM TEKNOLOLILERiI KAVRAMI VE KAPSAMI

Son yiizyil iginde bilim, teknoloji ve iletisimde ¢ok buyiik bir gelisim
gosteren diinyamiz, 20 yizyilhk gegmisinde en dikkate deger atilimi yasamugtir.
“Sanayi Devrimi” ile 18. ve 19. yiizyillarda tarim toplumundan sanayi toplumuna
doniisimii  gerceklestiren diinya, 20. yizyilin 3. ¢eyreginde hava ulagiminda
gergeklestirdigi ¢ok hizh gelisimi son 25 yilda iletisim teknolojisinde sergiledigi
yaraticilikla tamamlamistir. Gergekten de iletigim ve bilgisayar teknolojilerindeki
lmzli gelisim, amlan 2 teknolojinin evliligi ile insan yasamunda yeni boyutlar
yaratmmgtir. Uluslararast yagamda “uzaklik” anlayigim tamamen degZistirirken,
simrlart kaldirdigi gibi mesafe degerlendirmelerini de tamamen degistirmigtir.
1980°’li yillardan itibaren diinya konjonktiiriine damgasin1 vuran kuresellegme,
toplumlar birbirine yaklagtirmig, demokrasi, insan haklarina saygi, serbest piyasa
ekonomisi , ulusal ve uluslararasi iligkilerde etik ve saydamlik tiim diinya igin gegerli
degerler haline gelmis, iilkelerin igte ve digta yirittiigi her tirli faaliyetin diger
iilkelerce izlenmesi, degerlendirilmesi, yargilanmasi ve elestirilmesi kagimlmaz bir
olgu olarak ortaya gikmugtir. Iletigim olanaklarinda gergeklestirilen bu gelisim, yarim
asir siire ile Diinyay: ikiye boélen ve Dogu Blogu iilkelerini diger toplumlardan
soyutlayan “Demir Perde” yi yok ederek, kiiresel biitiinlesmenin en 6nemli geligimini
olusturmustur. Uluslararasi iligkilerin ¢ok yogun ve karmagik hale geldigi bu siiregte,
milletlerin birbiri ile ilgili deger yargilanmn 6nemi ve tilkelerin ekonomik ve siyasi
cikarlarimi etkileme giicinii  artirdigindan, “tantma”, Ulkelerin kendilerini
anlatabilmek igin ihtiya¢ duydugu ve giderek daha fazla 6nem verdigi bir etkinlik
alani olmugtur (DPT 2000: 1).
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Bilgi teknolojilerinin 1990°l1 yillarin ortalarinda internet ve web temelli
uygulamalarinda yardimiyla, giniimiiz igletmelerinde yaygin olarak kullamlmaya
baglanmasi, orgiitler arasi ve orgit igi iligki ve siiregler Gizerinde kokli etkiler
meydana getirmig, bu durum igletmeleri degigen sartlara uym saglamaya zorlamigtir
(Akin 2000: 67). Bu degigsim siireci, aym zamanda dijitalleyme siireci olarak da
degerlendirilmektedir. Ciinkii bu dénem, bilgilerin aktariimasinda ve iretilmesinde,
dijital teknolojilerin etkinlik kazandigi bir donemi ifade etmektedir. Ashinda
dijitallesme, verilerin sanal bir ortamda saklanmasini, aktanlmasim ve alinabilmesini
ifade eden bir siiregtir. BOylece bilgisayarlarin arasinda kurulan aglar yolu ile

diinyanin bir ucundan digerine her tiirli bilgi aktarilabilmektedir (Ekin 1998: 67).

Bilgi, ekonomilerin en temel 6zelligi olarak suriikleyici ve koklu degigimlere
neden olabilen bir giigtir. Ciinkii bilgi her seyi ikame etmektedir. Bilgi toplumuna
doniigim siireci, sanayi toplumuna gegis siirecine gore ¢ok daha hizli olmugtur. Bu
hizli gecisin nedeni, yeni teknolojilerin gelisme iz ile insanlarin bu teknolojilere
uyum esnekliginin yiiksekliginden kaynaklanmaktadir (Toffler ve Toffler 1995:
35).Yeni bir ekonomik gelisme donemi de, bilgi teknolojisindeki gelismeleri daha da
hizlandirmigtir. Bu, diinyada yapisal bir degigim yaratmistir. Bu nedenle degisimle
birlikte insan bilgisinin biitiin yapist bir kere daha sarsilmakta ve eski dayanaklari
cirimektedir. Degigimin bu yonii 6zellikle Bati Avrupa, Kuzey Amerika iilkeleri ile
Japonya gibi tlkelerde agik¢a goriilmektedir (Erkan 1994: 65-68).

Teknolojik gelismelerin ekonomik sistemin daha etkin galigmasina yonelik
katkilan giinimiizde iyice belirginlesmigtir. Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojileri
gibi genel amacgh teknolojiler, ekonomik yagamin bir ¢ok alamm derinden
etkilemektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri birlikte “biligim teknolojileri” geklinde
ifade edilebilmekte ve bilginin toplanmasi, islenmesi, stoklan mas: ile aktarilmasina
iligkin yontem ve araglann tiimiinii kapsamaktadir. Giiniimiizde, bilgisayar ile yeni
triin ve Uretim siireglerinin geligtirilmesi ve yaratilan degerlerin Internet yolu ile
pazarlanmas: iyice yayginlagmigtir. Boylece, bilisim teknolojisindeki geligmelerin
butiin sektorlerdeki sirket ve piyasa yapilarina biiyiik bir refah artigi saglayacak
sekilde doniigturdagi belirlenmektedir. Bilgi toplumunda igletmeler, sirekli devam
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eden bir sureklilik artirma, gevresel talebe tepki verebilme ile orgitsel degigimi
gergeklestirme ugragist iginde olacaklardir (Akin 1999: 67). Bilgi ekonomisini diger
ekonomik sistemlerden ve sanayi ekonomisinden ayiran temel fark, bilginin
ekonomik tretim faktorleri iginde, birincil Oncelige sahip olmas: ile biligim
teknolojileri yardimiyla, bilginin tiretimindeki ve kullanimindaki artigtir (Ogiit 2001:
48).

4.1. TEKNOLOJI VE BILiSIM TEKNOLOJILERI

Teknoloji bir bilgi birikiminin, bir kiltiriin, bir diigiiniigiin ve bir davranigin
driine yansimasi, kisaca belirli hedeflere ulagmak i¢in cesitli agamalarda geligtirilen
bilgi birikiminin tretim sirecine uygulanmasidir (Cakmakgi, 1999:37). Tamim olarak
teknoloji, ig-gérme sirecinde araglara, aygitlara bagh olarak girdileri ¢iktilara
donustiren ya da bu olusumda etkili olan karmagik mekanizma anlamina gelmektedir
(ITO Yayin No:2001-26 2000: 6).

Iginde yasadigimiz yiizyilda teknoloji; insan hayatini, uluslar aras: ekonomik
iligkileri ve toplumlarin sosyal refah diizeylerini belirlemede en onemli faktérlerden
biri haline gelmigtir (Sarthan 1998: 17). Teknoloji, "uretim faaliyetinde bulunurken
insanlarin kullandig: yol ve yontemler" ve "insanin ¢evresini degistirmek igin sahip
oldugu ve kullandigr tekniklerin tiimii" olarak tanimlanabilmektedir. Bagka bir
kaynakta ise, “bir sanayi dahyla ilgili yapim y6ntemlerini, kullamlan arag, gereg ve
aletleri kapsayan bilgi” olarak tarif edilen teknoloji, iiretimle ilgili bilginin ger¢ek
hayatta kullamlmasin: ifade eden tekniklerin biitiiniidiir (Balc1 1995: 78).

Teknoloji kelimesi eski Yunanca’da ustalik anlamina gelen fechne ve bilgi
anlammna gelen /ogy kelimelerinden olugsmustur. Sanayi devrimine kadar, bilim ve
teknoloji birbirinden bagimsiz geligmisg, aralarinda bir etkilesim olmamustir. Bilim
dogayi, bilinmeyeni 6grenmeyi hedeflerken, pratik bir amag giitmemigtir. Teknoloji
ise tecriibeye dayali olarak geligmig, bilimsel bir tabana sahip olamamigtir. Ancak
sanayi devrimi ile birlikte bilim ve teknoloji arasinda belirli bir etkilesimin bagladig
goriilmektedir (Kaymakgalan 1999: 113).



65

Ikinci Diinya Savasi sonrasi doénemlerde, yeni bir teknolojik devrimin
bagladigi gorilmektedir. bu doniigimiin temelinde, 1964°te transistorler yerine,
mikro ve entegre devrelerinin kullamiimaya baglanmas: yatmaktadir. Bu degigim hiz
ve giivenilirligi artirirken, maliyetlerde diigme saglamustir. Bilgi teknolojileri, mikro
bilgi-islem teknolojileri de denilen yeni teknolojiler; mikro-elektronik,
telekomiinikasyon, uydu ve video sistemleri vasitasiyla biirolarda; sahsi bilgisayarlar
(PC’ler), bilgisayar esasli kontrol sistemleri, bilgisayarla ¢izim (CAD), bilgisayar
destekli egitim (CAE), kablolu TV, bilgi bankas: ve elektronik postalama gibi farkls
safhalarda gok yaygin bir uygulama alanina sahiptir (Giiloglu 2001: 600).

Mikro-elektronik teknolojilerinin 6nemli niteliklerinden birisi de bilgisayar
diginda bir ¢ok iiriin ve siirecle birlikte uygulanabilmesidir. Gergektende mikro-
chipler sayesinde uzay bilimleri ve teknolojisinde biiyiik atilimlar ger¢eklegmis;
uydular, diinya yiizeyindeki ve atmosferindeki her tirlii fiziksel kimyasal biyolojik
ve meteorolojik olaylarin incelenmesinde; ses ve goriintii iletigimi ile uzaya ait
bilgilerin toplanmasinda biyiik agamalar kaydedilmigtir. Aynica, biyo-
teknolojilerdeki gelismelerle genlerle oynanmaya baglanmigtir. Mikro islemciler; ev
aletleri, cep hesap makineleri ve saatlerde kullamlmaya baglamigtir (Erkan 1994: 72-
73). Yeni teknolojiler sektorler arasinda yayginlagan, iiriin ve iiretim siireci
yeniliklerini igeren, igletmede maliyetlerin azalmasina ve verimliligin artmasina yol
agan, ulusal ve uluslar arasi piyasalarda rekabet Ustiinliiii saglayan yeni bir

teknoloji sistemi olarak ortaya ¢ikmigtir (Tokol 2003).

1980’11 yillardaki, bilim ve teknolojideki hizli geligmeler bilgi toplumunun
olusmasimin baslangi¢ yillar1 olmugtur. Bilgi toplumu; cemiyette her tirli bilgiyi
tireten, bilgi aglarina baglanan, hazir bilgilere erigen, erigilmig bilgileri kolaylikla
yayabilen ve bilgileri her sektorde kullanan toplum olarak tammlanmaktadir. Bu
toplumda, toplumun tiim etkinliklerinde gerekli her tiir bilginin gerektigi her an ve
her kosul altinda gereken kisilere ulagtirilabildigi bir toplum yapisidir. Tiim geligmis
tilkeler ekonomik kalkinma ve sosyal gelismeleri igin teknolojik bilgiden etkilenir
hale gelmislerdir. Teknolojik gelismenin etkileri iilkeden iilkeye degismekle birlikte,
bunun etkinligi artarak devam etmektedir. Bu sebeple toplumlar, bilgi birikimlerini
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artirarak geligmelerini tamamlamak, bilgiye erigmek, erigilmis bilgileri kullanmak,
yaymak ve bunlardan teknoloji tiretmek amaciyla yogun bir rekabete girmislerdir.
Cagimizda geligmig tlkeleri, sanayi toplumu olmaktan gikarak bilgi toplumu olma
asamasina ulagmiglardir. Iletisim teknolojisinde meydana gelen gelismeler, bilgi
toplumunun olugturulmasinda en 6nemli etken olmustur. Bilgi, yasadigimiz ¢agin bir
simgesi olarak kabul edilmektedir. Son yillarda meydana gelen bilgi patlamasi
aragtirma-geligtirmeye verilen onemin bir sonucudur. Teknolojik gelismenin bir
drini olarak evlere kadar uzanan bilgi aglan bilgi ¢agmin ozelligi olarak
algilanmaktadir. Bu bilgiler bilgi otobanlari denen hizli bilgi ulasim aglar: vasitasiyla
yapimaktadir. Cagimizda bilginin degeri tim diger ekonomik araglarin Oniine
gecmistir (Yicel 2002: 4).

Biligim teknolojisi, bir érgiitiin tasidifi misyonu gergeklestirmek igin ihtiyag
duydugu bilgiyi yonetecek kaynaklarla ilgili bir kavramdir (Griffin 1996: 667).
Bilisim teknolojisinin dncelikli temel amaci ise, yonetim faaliyetinde, karar almada
ve Orgilit yapt ve igleyigini kontrol etmeye yardimci olacak bilginin toplanmasi,
iglenmesi ve iletilmesidir (Lewis ve digerleri 1995: 599). Biligsim teknolojisinin
tammum yaparken iki agidan bakmakta yarar vardir. Biligim teknolojisinin birinci ve
dar bir tanimina gore bilisim teknolojileri, bilgisayarlarin fiziksel yapisin1 olugturan
donamim ile donamm faaliyetlerini yonlendiren komutlar olarak adlandirtlan yazilim
ile sinirhidir. Bu tamm biligim teknolojisinin "elektronik, dijital, telekomiinikasyon,
yazicilar, islemciler ve ekranlar gibi" fiziksel 6zellikleriyle ilgilidir. Ikinci ve daha
kapsamh bir tanima gore ise BT, igletmelerde karar alan yoneticilere yararh bilgi ve
veri kazandirmak suretiyle isletme siireglerinin igleyigini saglayan teknoloji
uygulamalandir. Bir bagka tanima gore ise biligim teknolojisi, bilgisayar ve iletisim
teknolojilerinin, 6zellikle iletisimin alt yapisindaki geligmelerin ortaya ¢ikardii, her
tur verinin elde edilmesi, iglenmesi, depolanmasi ve dagitilmasi konusunda yeni ve
sirekli geligmelere neden olan bir teknolojidir. Biligim teknolojisi ve sistemleriyle
genel olarak, sistem verimliliginin artirilmasi, migterilere daha kaliteli mal ve hizmet
sunulmasi, maliyetlerin minimuma indirilmesi, bilgi kaynakli yeni {riinlerin
gelistirilmesi ve rekabet giciiniin artirlmas: gibi avantajlarin elde edilmesi

miimkiindiir. Ayrica, igletmelerin rekabet avantaj elde edebilmeleri igin, tim
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yonetim sireclerinde bilisim teknolojilerini kullanmalari kagimimaz hale gelmistir.
Yonetim fonksiyonlarinda etkinliin saglanabilmesi, temelde dogru bilginin elde
edilmesine ve kullanilmasina baglidir. Planlama fonksiyonunu ele alacak olursak,
gelecek hakkinda dogru bilgiye ulagmak hayati bir 6nem tasir.  Kontrol
fonksiyonunun etkinligi ise, ger¢eklesen durum hakkinda dogru bilginin
kullamlmasiyla yiikselecektir. Yoneticinin vazgegilmez gorevlerinden karar
vermenin de dogru bilgiyle etkin hale geldigi bilinmektedir. Yine, ¢aliganlarin
motivasyonu gibi tim yonetim siireglerinde bilgi en 6nemli girdi niteligindedir.
Giniimiizde, etkin bir bilgi saglamayi ve bu bilgileri uygulamay1 kolaylagtiran her
trli arag ve yontemlerin (biligim sistemlerinin) yonetim faaliyetlerinde kullaniimasi,
gereklilik olmaktan ¢ikmig zorunluluk haline gelmigtir. Biligim sistemleri, yonetim
siirecinde kullamlmakla etkinligi artirdigi gibi, biitiiniiyle yonetim faaliyetlerinde
koklii degisiklikler getirmektedir. Ornegin, hiyerarsinin azalmasi hatta sifir hiyerarsi
gibi yonetim anlayig: giindeme gelmektedir. Biligim teknolojilerinin kullamlmasiyla,
yonetim gekli daha kolay ve daha sistemli hale gelmistir (Kazan ve digerleri 2002).

Bilisim teknolojisi ile ilgili kavramsal ifadelere gegmeden 6nce veri, bilisim
ve bilgi arasinda kisaca bir ayinm yapmak gerekirse, veri; ham olgular, rakamlar ve
detaylari, bilisim; verilerin yararli, anlamli ve organize edilmis hali, bilgi ise bir
biligim grubu ve bu biligimin en uygun sekilde nasil kullamlabileceginin
anlagilabilmesi olarak ifade edilebilir. Biligim teknolojisi kisaca, “Ana sistemlerden
mikrobilgisayarlara kadar bilgisayar temelli tiim bilisgim sistemleri” veya
“Bilgisayarlar araciliftyla bilgilerin elde edilmesi, islenmesi saklanmasi ve gerekli
yerlere dagitilmasi” olarak tammlanabilir. Bir bilisim sistemi igin ileri teknoloji
kullanim gerek sart degildir. Biligim sistemi bir 6rgiit iginde bilginin kisiler arasinda
iletilmesini safladigindan, bu isin mutlaka sofistike bir teknoloji ile yapilmas:
gerekmemektedir. Bilisim teknolojisi, s6z konusu islem i¢in kullamilan arag ve
geregleri ifade etmektedir (Akin 1998: 239-240).

Bilisim teknolojilerini, bir bilginin toplanmasim, toplanan bu bilginin
iglenmesini ve saklanmasini, gerektiginde herhangi bir yere iletilmesi ya da herhangi

bir yerden bu bilgiye erigilmesini bugiin igin; elektronik, optik ve benzeri tekniklerle
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otomatik olarak saglayan teknolojiler diye tammlayabiliriz (Ceyhun ve Caglayan
1997: 16-17).

Bununla birlikte bilisim teknolojisi genis kapsamli bir tamimdir. Cesitli
bigimdeki bilginin derlenmesi, iglenmesi, saklanmasi, kullamlmasi, aktarilmasi ve
denetlenmesi gibi bilginin yOnetimine iligkin streclerde kullamlan elektronik
aksamin ve ilgili sistem ve yontemlerin tiimiinii igerir. Bilgi teknolojisi, esas olarak,
insanlarin birbirleriyle iligki kurma bigimleri ve insanlarin bilgiye ulagmast ile
ilgilidir (TKiB 1993: 196). Bilisim teknolojileri genel olarak, bilgi kaynaklarma
erigmek, paylagmak ve kullanmak igin elektronik araglardan yararlanmay: mimkiin
kilan uygulamalarin timiini igermektedir (ITO Yaymn No.2001-26, 2000: 6).

Biligim ve iletigim teknolojilerinin geligimi, kiiresellesmenin etkileri ve bu iki
dinamigin bilegiminden dogan “ag ekonomileri”, toplumsal boyutta da kagimlmaz bir
paradigma donigimiine yol agmugtir. Bu, zamammza damgasimi vuran ve
“enformasyon devrimi”, “bilgi toplumu” gibi nitelendirmelerle tanimlanan
donigimdur. Bilgi sermayenin, bilgi dolagimi ise ekonomik faaliyetin temeline
yerlesmekte, bir ag yapilanmasiyla diinyay: kusatan bu dolagim, salt ekonomiyle
siirli kalmamakta, toplumsal iligkilerin kurdugu aglara egemen olan etkilesim
boyutunun sundugu art1 degerle birlikte gelisgmektedir. Bu sosyo-ekonomik déntigiim,
yonetim bigimlerini, de dogrudan etkilemektedir. Bilgi toplumu sosyologu Manuel
Castells, “kiiresel ag etkisi’nin yarattif1 paradigma donigiimiini su sodzciklerle
karakterize etmektedir: “Kiiresellegsme, hiikiimetleri, kiltiirleri ve kurumsal yapilan
farkh bigimlerde birbirlerine baglayan, enstriimantal bir enformasyon agiyla harekete
gegirilmektedir” (Ugkan 2002: 1).

Bilgi ¢aginin getirdigi yeni y6nelimler, orgiitlenme ve yonetim yoniinden
isletmelerin geleneksel orgiit piramitlerinin yapisinda oldugu kadar, emir-komuta
zincirinde ve orgiit i¢i haberlesme kanallarinda da onemli degigimleri getirmektedir.
Bilgi teknolojileri iy ve organizasyon yasaminin kapsaminmi transforme etmigtir.
Genis ve yaygin iletisim network’leri igletme organizasyonlarinin kiiresel olarak

faaliyet gostermesini kolaylagtirmigtir. Bununla birlikte bilgi teknolojileri 24 saat
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boyunca organizasyonun galistirilabilmesini miimkiin kilmigtir. Uzerinde durulmast
gerekli olan bir 6nemli noktada, gelecegin yoneticilerinin devamh 6grenmek zorunda
olmalaridir. Modern yonetim agisindan, yonetim bilgi sisteminin 6nem kazandif
gunimiizde, kuruluslarin biinyelerinde olugturacaklari bilgi merkezlerinde ihtiyag
duyduklan bilgileri hazir bulundurmalan, kurulusun gelecegini yonlendirmeleri
agisindan son derece gereklidir (Kaleli 2001: 746).

Bilisim teknolojisi ilkeleri, bir igletmenin biligim teknolojisini nasil
kullanacag, bilgiyi nasil butiinlestirecegi, paylastiracag: ve yapilandiracag: sorularint
cevaplamalidir. Bir igletmenin Bilisim Teknolojisi Ilkeleri 5 kategoride ele
alinmaktadir (Akova 2003: 8-9);

1. Isletmede, bilisim teknolojisi yatirimindan beklenenler
maliyetleri digirme, islem sayisim azaltma, migteri hizmet
diizeyini yiikseltme vs.

2. Veri ulagmm ve kullanmm Gerekli bilginin zamaninda
saglanmasi, miigteri sikayet ve goriiglerinin alinmasi, gesitli
bolgelerdeki personelin bilgi aligverisinde bulunmasi, seyahat
halinde veriye ulagma imkani vs.

3. Donanim ve yazillm kaynaklan karmagik iglemleri
yuriitebilecek yazilim ve donanim segimi, iglemlerin elektronik
yolla yapilmasi, yoneticilere kararlarinda destek olacak ve
kolaylik saglayacak programlarin temini, bilgi paylagimina
imkan saglayacak programlar, informel iletisime imkan
saglayacak programlar vs.

4. Tletisim Imkanlari ve Hizmetleri miisteri hizmetini one
¢ikaracak bir network kurulmasi, video konferans gibi
uvygulamalan: kaldiracak giigte bir ag kurulmasi, intranet
olusturulmasi, elektronik mesaj sisteminin en ust dizeyde
kurulmas:, gelecekte dijital ticarete imkan verecek bir yapi
olusturulmasi

5. Mimari ve Standartlar donamim, yazihm ve iletisim
araglarini igeren bilisim teknolojisi mimarisinin olusturulmasi,
gelecekteki bilgi paylagimi igin sirket ¢capinda bir veri yonetimi
yaklagiminin benimsenmesi, finansman ve satig islemleri igin
veri standardizasyonu saglamak, uyumsuziuklan ve ek
maliyetleri 6nlemek i¢in yazilim ve donamim standardizasyonu,
bilisim teknolojisi gereglerini tutarhilik, maliyet minimizasyonu
ve tecribeden yararlanmak igin onde gelen firmalardan temin
etmek.
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4.2. BILISIM TEKNOLOJILERI’NIN EVRIMI

Bilgisayarlar veriyi ayni gekilde temsil eder ve iglerler, ancak bunlar farkli
simflanmalidir.  Geligmis  bilgisayarlart  mainframe2ler, minibilgisayarlar,
mikrobilgisayarlar ve siiper bilgisayarlar olacak gekilde biryiiklitk ve iglem hizlarina
gore sinmiflandirabiliriz Mainframe, bilgisayarlardir. Ayni anda birgok islevi yerine
getirebilen, - glicli grafik ve matematik uygulamalarim destekleyen, masa {istii
bilgisayarlardir. Dev bellek ve ¢ok hizli bir iglem giiciine sahiptir.
Mikrobilgisayarlar, bir masa istiine yerlestirilen ve taginabilen bir bilgisayardir.
Mikrobilgisayarlar is igin kullanilabildigi gibi, evlerde de kullamlabilir. Bir
mainframe, yine bir masa stiine yerlestirilebilen, ancak mikrobilgisayarlara gore
daha giiclii matematiksel ve grafiksel iglemleri ayni gergeklestirilebilen makinelerdir.
Mainfrme’ler bilimsel, mithendislik ve tasarim gibi giiglii grafik ve hesaplama
yetenegini gerektiren iglemlerde kullanilir. Siper bilgisayarlar, yiizlerce degisken
igeren, ¢cok karmagik ve ¢ok yiiksek hizlar gerektiren iglemleri gergeklestirilebilir.
Siiper bilgisayarlar, geleneksel olarak bilimsel ve askeri amaglarla kullaniimig
olmasina ragmen artik ig amagh olarak da kullamlmaya baglanmistir. Artik bugiin,
bir mikrobilgisayar 1980’lerdeki mainframe’lerin hizina  erigmigtir. Gaglii
mikrobilgisayarlar, mainframe’lerin sahip oldugu karmagik grafiklerin olusturulmas:
ve islem kapasitesine sahiptir (Karahoca ve Karahoca 1998: 248 ; Stern and Stren
1993: 40-42-43).

Bilgisayar donammlan bir dizi degisime (gegise) ugrams, bu degisim ile
birlikte bilgisayarlarin problemleri ¢dzebilmedeki yetenekleri genislemistir.
Bilgisayarlarin iglem siirecini diizenleyen elemanlan igin (bilgisayarin 6geleri), farkh
teknolojilere dayanan, her biri seckin bilgisayar donammlarimin  evriminde
(gelisiminde) dort 6nemli asama goze garpmaktadir. Her bir agamada bilgisayarin
mantik elemanlari igin farkl bir teknoloji kullamimigtir. Ornek olarak, bilgisayarlarin
iglem strecinde elektronik unsurlardan yararlamldig: goriilmektedir. Her bir yeni
jenerasyon ve mantik elemam ile bilgisayarlar garpici bir sekilde, es zamanlh olarak,

maliyetleri digiiren, genigletilmis bilgi islem giiciine ve depolama kabiliyetine sahip



71

olmustur.Bilgisayarlar donanimindaki bu kugaksal degisime, bilgisayar yaziliminda

meydana gelen degisimler eglik etmistir.

Biligim teknolojileri giiphesiz bir jenerik teknoloji olarak yasam bigimini ve
kiiltiirii degigtirmeye baglamig ve kiiresellesme siirecini de hizlandirmigtir. Biligim
teknolojilerinin gelisiminde bilgisayarlar teknolojisinde yasanan hizli degisim 6nemli
bir yer teskil etmektedir. Kusaklar halinde ele alip inceledigimizde; birinci ve ikinci
kugsak Dbilgisayar donamimlan, vakum tipleri ve transistor teknolojisine
dayanmaktayken, tiglincti ve dordiincii kusak bilgisayar donamimlan yar iletken
teknolojisine dayanmaktaydi. 1947 yilinda ENIAC ilk galigtiriimaya baglandiginda,
kimse diinyada 150 Milyon’un tizerinde bilgisayar bulunacagini ve bunlarin biytik
bir kisminin internet olarak isimlendirilen global bir aga baglanacagim tahmin
edemezdi. Ikinci Diinya Savagi sirasinda, Pennsylvania Universitesi Moore Elektrik
Miihendislik Okulu’nda J. Presper Eckert ve John Mauchly’nin 6nderliginde bir grup
matematik¢i, Electronic Numerical Integartor And Calculator=ENIAC adi verilen
elektronik bir hesap makinesi gelistirmeye bagladilar. 30 ton agirliginda ve 9’a 15
metrelik bir oday1 doldurabilecek boyutlarda olan ENIAC, ikili bir sayiy1, mekanik
bir hesap makinesinin yaptigt gibi tekerler iizerinde agik ve kapali ayarlanyla
gostermek yerine, radyo lambasi ayarlari kullamiyordu. Giintimiiz bilgisayarlarinin
atast olarak kabul edilen ENIAC, askeri amaglarla tasarlanmig olmasina kargilik, ilk
seri Gretim bilgisayar olan UNIVAC, 1951 yilinda Amerika Birlesik Devletleri
Sayim Biirosu’nda kullanilmig olup; ig diinyasina giren ilk bilgisayarsa, General
Electric firmasina satilan, 1954 yapimi bir UNIVAC olmustur.

4.2.1. BIRINCI KUSAK: VAKUM TUPU TEKNOLOJISI (1946-1956)

Bilgiyi iglemek ve depolamak igin vakum tiipleri kullamlarak iretilen
bilgisayarlar, birinci kugagi olugturmaktadir. Vakum tiipler, ¢ok fazla gii¢ tiketen,
kisa 6miirlii ve oldukga fazla is1 iireten yapilardi. Bu 6zelliklerinden dolay: bu tiipler,
pek tatmin edici sonuglar dogurmamistir. Birinci kusak bilgisayarlar muazzam
biiytikteki yapilara sahipti. Islem kapasiteleri ve biyiklikleri o donemler icin
ksithiydi. Maksimum bellek buyikliigii sadece 2 kilobayt (2000 bayt) olup saniyede
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10 kilo konut gergeklestirirdi. I¢ yedekleme igin donen manyetik kartlar, dig
yedekleme igin zimbalanmig kartlar kullaniliyordu. Tiim birinci kugak bilgisayarlar
oldukga maliyetli, hantal yapilari nedeniyle taginmasi zor, problem ¢bézme
kapasiteleri ise ok simirliydi. Dolayisiyla, sinirh bellek ve iglem kapasitesi ile, kisitl
mithendislik ve bilimsel igler igin ancak makineyi ¢ok iyi tamyan, donamm

bilesenlerinden anlayan uzmanlarca kullanilmigtir.

422 IKINCI KUSAK: TRANSISTOR TEKNOLOJILERI (1957-1963)

Transistor teknolojisine dayalt olarak geligtirilen ikinci kusak bilgisayarlari,
bilgi islem giiglerinin dnemli derecede yiikseltilmesi ile yaziimlarin kullanimina
destek saglayarak, isletme problemlerinin ¢oziimiinde ve ¢aligmalarda daha yaygin
olarak kullanilmaya baglanmstir. Ikinci bilgisayar kusafinda transistorler, bilgi
isleme ve depolama aygitlan olarak, vakum tiiplerinin yerini almistir. Transistorler
vakum tiiplerinden ¢ok daha saglam ve giivenilirdi, bu 6zelliklerinden olay1 daba az
151 ve daha az giig tilkketiyorlard:. Bununla birlikte her transistor tek tek imal edilmeli
ve basilmig devre kartlan iizerine zahmetli ve yavas bir sekilde yerlestirilmeliydi.Bu
donemde yapilan g¢aligmalarla ikinci kugak bilgisayarlarin bellek buyiiklikleri 32
kilobayta ¢ikartilmig ve saniyede 200000-300000 komut gergeklestirme kapasitesine
ulagtinilmigtir. Buna baglh olarak da, igletmeler faturalama islemleri, maag/iicret
bordrosu gibi sekreterlik isleri ve otomatik hesaplamalar igin bilgisayarlari daha

yogun olarak kullanamaya baglamiglardir.

4.2.3. UCUNCU KUSAK: ENTEGRE ELEKTRIK TEKNOLOJILERI
(1964-1979)

Ugiincii  kusak bilgisayarlar, kigiik silikon ¢iplerin tizerine binlerce
transistorun monte edildigi, entegre elektrik devrelerinden olusan, daha givenilir bir
diizenefe sahipti. Bu sekilde bilgisayarlarin bellekleri 2 megabayta  kadar
genigletilmistir. Bilgisayarlarin bellek birimlerinin ve islemci hizlarinin arttinlmasi
ile operasyon sistemlerine hayat veren Ozel yazilimlarin geligtirilmesine imkan

verilmistir. Ugiincii kugak bilgisayar doneminde yazihmlar, Ingilizce diline yakin



73

yazildifi igin insanlar, gegmigte edindikleri teknik bir bilgi birikimine ya da konunun
uzmani olan bir kiginin destegine gereksinim duymadan bu makineleri ve yazilimlari
kullanabilirdi. Arttirlan kapasite ve bilgi iglem giicii, yazici ve diger bilgisayar
donanimlari ile CPU birimi arasinda iletisim saglayan ve otomatik olarak galigan
sofistike operasyon sistemlerinin kullanimin: olanakli kilmigtir. Ayrica bu sistemler,
birkag programin birlikte ¢aligmasin saglarken, birinci ve ikinci kugak bilgisayarlar,
ayni anda tek bir program galigtirabiliyorlardi. 1972 yilinda Intel, gergek kigisel
bilgisayariarin prototipi olan MARK-8’1 iiretmede kullanilan 8008’1 (ilk 8-BIT’lik
chip’i) tiretmisti. Bu geligme, kigisel bilgisayar retiminin ilk temellerini
olusturmaktaydi. Ugiincii kusak bilgisayar teknolojisi gelismis egitim alinmadan
kullanilabilen yazilimlan ortaya koyarak bilgisayarlarin i§ diinyasindaki 6énemini

arttiromgtar.

4.2.4. DORDUNCU KUSAK: GENIiS OLCUDE ENTEGRE EDILMIS
ELEKTRIK DEVRELERI TEKNOLOJISI (1980°DEN GUNUMUZE)

Dordiunci kugak bilgisayarlarda gok genig 6lgiide entegre, edilmig elektrik
devreleri kullamir. Bu doénemde bilgisayarlarda, tzerlerinde 200.000 ile 3 Milyon
devre bulunan uzun Olgekli bitiinlesik devreler kullanilmaya baglanmigtir. Bu
geligmelerle birlikte, giinlik yasamda ve igletmelerde yaygin olarak kullanilan ve
pahali olmayan masa iistii bilgisayarlar, bu noktada maleyetleri oldukga diiglirmiigtiir.
Dorduncii kusak teknolojiler, geleneksel bilgi islem birimlerine, 500 megabaytin
tizerinde bir bellek biyikligih elde etme imkam tammgtir. Dérdiincii kusak
bilgisayar donamimlarinin  bir diger 6zelligi de, mikroislemciler olmasidir. Bir
mikroislemci aslinda, bir tek silikon ¢ip iizerine yerlestirilmis (yekpare) bir CPU’dan
meydana gelmektedir. Mikroiglemci tabanli, otomobiller, saatler, oyuncaklar ve diger
pargalarda akilli birimler ve mikrobilgisayarlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlarla
birlikte, standart sistemler ag mimarisi kavrami ortaya ¢ikmigtir. Bu yap: programlari
degistirmeden, bilgisayarlann kalitesini yiikseltecek aglar kurmaya izin veriyordu.
Hem kigisel bilgisayar, hem de terminal olarak kullamlabilen sistemler, veri

tabanlar, kelime islemciler, elektronik posta ve yerel bilgisayar aglari bu yeni
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entegre devre teknolojisine dayali olarak ortaya gikmugtir (Laudon 2000: 195-196
Gates 1999: 28-29 ; Akpinar 1997: 4).

Yeni teknolojilerin meydana getirmis oldugu onemli bir etkide bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kaynagmasi olmustur. Iletigim, yaymncihk ve bilgi-iglem
teknolojilerinin  birlesimi ile, iletisim ve yayincilik sektérlerinin de bilgi
teknolojilerinin tiimlesik bir par¢asi durumuna getirmigtir. Video goriintiler, veri ve

ses artik ayn fiziksel sebekeler tizerinde iletilebilmektedir (Seyran 2000).

Bilgi toplumuna gegiste en etkili faktorlerden birisi de, iletigim
teknolojilerindeki geligmelerdir. Insanlar arasinda haberlesmeyi saglamaya yonelik
araglara, birbirlerinden oldukga farkli yollarla gelismelerini siirdiirmiiglerdir. Ancak
mikro-elektronikte ve bilgisayar teknolojisindeki gelismelerle birlikte, iletigim
teknolojisinde de degisikliklerin ve yeniliklerin ortaya ¢iktif1 goriilmektedir. bugiin
teknik olarak, iletisim ve bilgisayar teknolojilerini birlikte diiginmek miimkiindiir.
Bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki hizli geligme, iiretim igin her tiirlii bilgi akigim
hizlandirp kolaylagtirdigs gibi, zaman mekan kullaniminda sagladigi avantajlarla,
uretimde etkinligi ve verimlilifi arttrmugtir. Bu geligmelerden bilgi toplumunda
teknolojik alt yapimin onemli bir kesiminin iletisim donamimimdan olacag:
goriilebilmektedir (Erkan 1994: 53).

Iletisim alamindaki dijital teknoloji, fiber optik ve lazer teknolojileri sayesinde
ortaya ¢ikan yeniliklerle; biiro araglarina yenilikler getiren akilli terminal, telefon ve
faks gibi haberlesme cihazlarindaki geligmeler birlikte olmugtur. Bilgisayarlarin ve
uydu sistemlerinin iletisim alaninda kullamlmas: ile bilgi iletigim ¢ag baslatilarak
1980-1990’larda bugiinkii il donem bilgi toplumunu temelleri atilmigtir. Bilgisayar
teknolojisinin iletisim alamina girisiyle, geleneksel iletisim araglarinda nitelik
degigimleri ortaya gikmigtir. Oncelikle bilgisayarlarin kendisi bir iletisim arac1 olarak
fonksiyon gormeye baglamigtir. Bilginin islenmesi, saklanmasi ve dagitilmasi
konusunda bilgisayar teknolojisinin geligiminden edinilen bilgi ve tecriibeden
yararlamlarak, daha once genellikle analog (ses, gorintii vb.) olarak kaydedilip

saklanan ve dagitilan bilgiler artik sayisal olarak islenmeye baglanmistir (Coban,
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1997: 24). Burada bilgi dedigimiz, 0 ve 1’lere dénistirilmis bir macera filmi, bir
miizik parcasi, uzaydaki bir yildiz patlamasi, arkadagimizin sesi vb. bir sey
olabilmektedir (Ceyhun ve Caglayan 1997: 17).

4.2.5. WEB TABANLI UYGULAMALAR

19. yizyilin ilk yansinda telgrafin, ikinci yarisinda telefonun,yirminci yiizyil
basinda da telsiz iletigiminin kesfedilmesi insanlar, ekonomiler ve devletler
arasindaki uzakliklarin ortadan kalkmasinda en onemli doénemegler olarak
vurgulanmiglardir. 20. yizyil boyunca gelismeler devam etmis, iletisim radyo ve
televizyondan sonra bilgisayar teknolojisiyle geliymeler siirmiis ve bu da geligme
hizinin katlanarak artmasina yol agmugstir. ilk olarak ABD'de askeri amagh bir proje
olarak ortaya ¢tkan ve birden fazla haberleyme agnin (network), birlikte meydana
getirdikleri bir iletisim ortamini temsil eden internet, ABD Yiiksek Mahkemesi’nin
bir karaninda soyle tammlanmigtir: Internet, birbirleri ile bagl bulunan

bilgisayarlardan olugan uluslar aras1 agdir (Akin 2002: 1-12).

19701 yillarin baginda, ABD Savunma Bakanligy, iilke topraklarina yapilacak
olas1 bir niikleer saldin1 sonrasinda askeri iislerin ve flize rampalarmin aralarindaki
iletigimi stirdiirebilmek igin, ARPAnet adli gizli bir proje baglatti. O zamanlar hig
kimse bu projenin bir giin Internet'e déniigecegini diigiinemezken ARPAnet, dnce
universiteler, sonra bazi devlet kuruluglan tarafindan kullamlmaya baglandi.
Arkasindan Avrupa'ya gecti. Artik iternet adiyla tamminan bu iletisim ag:, 1980"ere
kadar daha ¢ok e-posta ve dosya transferi i¢in kullamildi. Bu tarihlerde isvigre'de
CERN Laboratuaninda bir fizik¢i olan Tim Berners-Lee, kampus igindeki Internet
altyapist izerinde elektronik dosyalan kolayca ve etkilegimli olarak paylagmanin
yollarim arastirdi. Web teknolojisi bu yoldan gelisti ve tim diinyada Internet’in
patlama yapmasi igin son kivilcim oldu. Internet yagantimizi en azindan matbaa,
buharli makine, demiryolu ve elektrik kadar degigtirmigtir. Internet yalmzca ¢ok
onemli bir iletisim arac1 degil, bir gogumuz igin giindelik yagamin bir pargas: haline
gelmis bir iletigim agidir (Ugkan 2002: 5).
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Internet, birbirine bagl ticari ve ticari olmayan bilgisayar aglart toplulugudur.
Internet’i olusturan aglar, birbirlerine telekomiinikasyon hatlariyla ve standart
iletisim kosullar1 (protokoller) kullaularak baglamir. Merkezi olmayan bu yapi,
Internet’in  kokenini diigiindiigiimiizde mantikhidir (Gates 1999: 108). Yasadigimiz
cagda baglanabilirlik, sadece iki yada daha fazla insanin iligkiye sokulmasindan ¢ok
daha genig bir anlam tagimaktadir.Internet bilgi paylagimi, igbirligi ve ticaret igin
yeni bir evrensel alan yaratmaktadir. Telefon ve televizyonun sundugu olanaklan
kullanan, ve bunlan kagitla iletisimin genigligi ve derinligi ile birlegtiren, yani bir
iletisim araci saglamaktadir. Buna ek olarak, bilgileri bulma ve ortak ilgi alanlan

olan kigileri bir araya getirebilme yetenegi de yepyeni bir olgudur (Gates 1999: 15).

Bilgi sistemlerinin organizasyonlarda etkinligi arttrmasi1 ve bilgisayar
teknolojisi harcamalarim diigiirmesi, hem organizasyonlarn hem de insanlan etkileyen
6nemli bir geliyme olmugtur. 18 ayda bir ikiye katlanan bilgisayar gticii, kullamldig:
islerdeki performans: son 25 senede 25.000 defa arttrmugtir. Networkler aracilifiyla
da bilginin paylasimi ve erigiminde, yer ve zaman sorunlan giderilerek, farkli
yerlerdeki kullanicilara istenen bilgilerin iletilebilmesi saglanmig, boylelikle
koordinasyon problemleri ortadan kaldirilmigtir. Dinyanin en biiyilk ve en g¢ok
kullamlan network sistemi internettir. 200’iin Uzerinde iilkenin bagli oldugu bu
sistemde bilim, egitim, kamu ve 6zel sektorde ¢aligan 300 milyon kisi interneti, diger
organizasyonlarla yaptiklan iglerdeki bilgi alig veriginde kullanmaktadir. (Laudon
2000: 12-16).

Yukaridaki ifadelere bagh olarak yasantimizin dnemli bir pargasi haline gelen
internet’in kullanim alanlarimi asagidaki oldugu gibi §oyle siralayabiliriz (Laudon
2000: 17);

o Bilgiye erisim ve kullanma; veri tabanlan, kiitiiphane, kitap,
elektronik brosirler, reklamlar vb. okunmasi ve kullanilmas,

* Bilginin elde edilmesi; bilgisayar dosyalarinin, programlarinin,
grafiklerin animasyonlarin ve videolarin aktariimas:,

e Elektronik posta ile dokiiman, veri gibi mesajlarin yollanmas;
elektronik bir konferans ortami yaratilmast,

e Eglence maksath kullanim; video oyunlar, klipler, miizik dinleme,
magazin ve kitap okuma vb,
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o Interaktif tartiyma gruplarina katilim; ses ve goriintii transferi ,
e Reklam, satig, tedarik ve hizmet gibi iglemlerde kullanilmast.

Internetin en genis bilgisayar a1 olmas: etkili sekilde yararlamlabilecek
imkanlar1 da beraberinde getirmektedir. Elektronik posta yoluyla haberlesme,
bilginin transferi ve paylagim, alig veris, eglence, sohbet, tartiyjma ve program
transferi gibi etkinlikler internet ile saglanabilmektedir (Tekin ve digerleri 2000:
188).

Organizasyonda internet kullamiminin saglayacagi faydalar agagidaki sekilde
ifade edilebilir (Laudon ve Laudon 2000: 300);
e Haberlesme ticretlerini azaltma,
e Takip ve kontrol maliyetini azaltma,
e Irtibat kurma ve globallesme,
e Esneklik, interaktiflik kazandirma,
e Bilginin yayilarak dagitim

e Iglem maliyetlerini azaltma.

Internet teknolojisinde meydana gelen gelismeler ve kullanim alanlarmin
ayginlagmas: ile birlikte tretilen yeni ¢dziimler beraberinde farkli uygulamalan da
beraberinde getirmistir. Iste, intranet ve ekstranet, bu kullamm ve gelisim
alanlarindan bazilar1 olarak karsgimiza g¢ikmaktadir. Intranet, sadece belirli bir
kurulus icindeki bilgisayarlan, yerel aglann (LAN) ve genig alan aglarm (WAN)
birbirine baglayan, ¢ogunlukla TCP/IP tabanh bir agdir. Yani, kiigiik internet’tir.
Internet'in daba Ozel bir hali. Intranet'ler gateway'ler ile diger networklere
baglanabilir. Temel olugturulma amaglari, kurulug biinyesinde bilgileri ve bilgi iglem
kapasitesini paylagmaktir. Intranet'ler, sirket(ler) i¢i tele-konferans uygulamalarinda
ve farkl birimlerdeki kigilerin biraraya gelebildigi is gruplarimin olugturulmasinda da
kullamlirlar. Intranet'ler iizerinden HTTP, FTP vb gibi pek ¢ok protokol
uygulamalan ¢alistinlabilir (http://www.webokul.com 2003).
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Giiniimiizde, Intranet'ler iginde, Web erigimi ile kaynaklarin kullanimi
olduk¢a yaygindir. Baz: girketlerdeki intranet'lerden, Firewall sistemleri tizerinden,
Internet ¢ikigi da yapilmaktadir. Bu sayede, her iki yonde de ileti trafigi kontrol
edilebilmekte ve giivenlik saglanmaktadir. Firewall (Internet Guvenlik Sistemi),
internet iizerinden baglanan kigilerin, bir sisteme girigini kisitlayan/yasaklayan ve
genellikle bir internet gateway servisi (ana internet baglantistm1 saglayan servis)
olarak caligan bir bilgisayar ve lizerindeki yazilima verilen genel addir. Firewall
sistemleri, bu engelleme igini, sadece daha onceden kendisinde tammlanmig bazi
domainlere erigim yetkisi (telnet,ftp, hitp vb) vererek yaparlar. Giinimiizde, Internet
Servisi veren makinalar oldukga sofistike Firewall sistemleri ile donanmugtirlar (Yigit
ve Ozden 1998).

Internet, bir sekilde baglanan herkese agik bir medya iken, intranet sadece
isletme galisanlarinin girip bilgi alabilecegi bir medyadir. Ancak internet ile intranet
birbiriyle ilgisiz oldugu diisiniilemez. Igletmeler icin intranet, internetin bir
tamamlayicis1 ve daha somut sonuglar veren bir yapisidir. Kiiresel ticaretin
geligmesinde internetin biytk bir roli oldugu soylenilebilir. Zira web sayfalan
agarak kendi Uriin ve hizmetlerini tanitan girketler yavag yavas intranet teknolojisine
yonelmigleridir. 3M, AT&T, GM, gibi dev sirketler diinya iizerinde farkl: bolgelerde
faaliyet gosteren isletmeleri tek bir cati altinda toplayarak kiiresel bilgileri ve
gelismeleri aminda izleyebilmektedir. Internet teknolojilerinin kurumsal amach is
akiginin diizenlenmesinde kullanilmasimin teknik adi intranet’tir. Dolayisiyla intranet
uygulamalan, aslinda Internet teknolojisinin ve tammhli protokolleri iy amagli
kullanilmasi anlamina gelmektedir. intranet’lerin kullammlan pratik olarak
stnirsizdir. Intranet’ler bilgi yaynlamaktan, iletisimi daha iyi bir duruma getirmeye
kadar birgok sey igin kullanilabilir; digilk maliyetli groupware olarak da islev
gorebilirler. Bazi kullanim bigimleri, sadece HTML yardimiyla i¢ web sayfalart
yaratmay: gerektirecek kadar basittir. Diger intranet uygulamalarinda veritabanlarina
baglantilar gerekebilir ve daha karmagik olabilirler. Genel bir ifade ile intranetlerin
kurumlardaki  kullamm  alanlanmi  su  sekilde  siralayabiliriz. E-
posta rehberleri, organizasyon gizelgeleri, kisa notlar, personel el kitapgiklan, yetki

bilgileri, haber biiltenleri ve benzer yaylar, sistem kullanici dokiimanlari, egitim
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materyalleri, haber gruplari, haber ¢ikarsama, iy ilanlan, satig raporlary,
muhasabe/finans raporlari, migteri bilgileri, kalite istatistikleri, uretici bilgileri,
uriin bilgileri, malzeme tedarik kataloglari, envanter bilgileri, ag yonetimi, varlik
yOnetimi, brogiirleri, video’lar ve sunumlar, iriin gelistirme bilgileri/gizimler (Daft
2001: 243-244 ; Laudon 2000: 35-45).

Isletme igi bir ag yapisi olan intranet, TCP/IP, http vb. internet iletigim
protokolleri ve web araglan ( 6rmegin HTML, Java programlama dilleri ) gibi bilgi
sistem ve teknolojilerine dayanan bir “i¢ bilgi sistemi”dir. Intranet, sirket ici bilgi
akigimin  diger bir deyisle enformasyon alig-veris sisteminin kalbi olarak
dugintlmektedir. Intranet, kurum igi bilgisayar ag teknolojisine (Yerel Alan Ag: -
LAN veya Genig Alan Ag1 - WAN benzeri) ihtiyag gostermektedir. Bu 6zelligi ile
intranet kavramim bir ¢esit kurum igi dijital (sayisal) sinir sistemi’ne benzetmek
mimkindiir. Dijital sinir sistemi yani intranet, Sekil ~1’den de gorillecegi tizere
departmanlar arasi iletigimin artirnlmasi varsa engellerin ortadan kaldirilmasi ve
entegrasyonun saglanmasinda hayati rol oynamaktadir. Elektronik aglar igletme
fonksiyonlarinda deger yaratiminda biiyiik yarar saglamaktadir. Muhasebe, finans,
pazarlama, tretim ve insan kaynaklart gibi temel isletme boliimleri arasindaki ig
sureclerinin etkin ve verimli ¢aligmasi, zamanin etkin kullanimi, biirokrasinin
azaltilmasi, daha az hiyerargik yapimin saglanmasi, maliyet tasarrufu gibi bir ¢ok
konuda sayisiz fayda iretmektedir (Erdal 2002: 165-180).

Intranet daha ¢ok sirket igindeki kigilerin ve gruplarin ihtiyaglarina
odakliyken, extranet ve Internet pazara ve miisterilere odaklidir. Ekstranet, diinya
uzerindeki ve firma igindeki bilgisayarlarin ortak bir ag tzerinden haberlegmesini
saglayan ortamdir. Extranet sitesi baz1 hizmetlerin verildigi bir sitedir. Ornek olarak,
Uye olunan siteler extranet siteleri olarak goérillmektedir. Extranet, mugterileri ve
sirketleri sanal bir ortamda bir araya getirmektedir. Migteriler ve girketler arasindaki
internet iizerinden gergeklesen etkilegsim kabul edilen standart olacaktir. Extranet
aracihifiyla, giivenli ag baglantilan (giivenli e-ticaret) kullanilarak durum
raporlarinin ilan edilmesi ve dosya paylagim, extranetlerin verimli bir gekilde girkete

ve miigterilere deger yaratabilmesinin sebeplerinden sadece biridir. Yakin gegmiste
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sirketlerin internet, extranet ve intranet siteleri ¢ok farkliydi. Su anda ise internet,
extranet ve intranet siteleri, bilginin biitiin siteler tarafindan paylasilmasindan dolay1
kesin gizgilerle ayrilmamaktadir (www.enocta.com 2002). Ik bakista karmasik gibi
gozuken tim bu sistemlerin, firmamn igtigal konusuna ve isteklerine gore dizayn
edilecegini unutmamak gerekir. Dolayisiyla sistemden ne istendigini, neyi nasil
sunmak gerektigi, bilgilere kimler ulagabilmeli, hangi bilgileri hangi kigiler
alabilmeli segeneklerini tamamen firma kendi belirleyecegi igin, karmagiklik ve

anlagtimazlifin olmasi da miimkiin degildir.

5. TEKNOLOJI VE REKABETCI USTUNLUK

Veri ve bilginin iglenmesini, analiz edilmesini ve bagka birimlere
aktanlmasim1  saglayan her tirli arag olarak tamimlayabilecegimiz bilisim
teknolojileri, giinimiizde, isletmelerin rekabet ustiinligii saglamalarinda kritik rol
oynamaktadir. Bilisim teknolojileri alanindaki geligmelere bagli olarak bu
teknolojilerle ilgili maliyetlerin azalmasi ve piyasadaki rekabet yapisinin
degistirilmesi; rekabet uUstiinligii elde edilmesi hususunda yeni olanaklar
sunmaktadir.  Organizasyonlar, bilisim sistemleri kullanimi ile, verimliliklerini
arttirip, maliyetlerini azaltabilir, yeni uriinler, hizmetler ve siiregler gelistirip,
rakiplerine karst ustiinlik saglayabilirler. Bilisim teknolojileri, faaliyetlerin
verimliliini artirmak, orgitsel yeniligi tegvik etmek ve stratejik bilisim teknolojisi
kaynaklari  olusturmak  suretiyle bir igletmenin  rekabet stratejisinin
gergeklestirilmesine katki saglamaktadir (Giiles 2002: 96).

5.1. BILISIM TEKNOLOJILERI’NIN SEKTOREL ORGANIZASYONEL VE
STRATEJIK DUZEYDEKI ETKILER]

Bilgi c¢ag1 organizasyonlari, kiiresel rekabet ve hizli degisim ortaminda
gelecegi dogru 6ngorebilme, rasyonel karar alma, kurum i¢i ve kurum dis iletisimde
etkinlik saglama amaglann dogrultusunda bilisim teknolojileri ve sistemlerine
gereksinim duymaktadirlar. Sanayi ¢aginda, organizasyonlar ic¢in kimi zaman

giniimiizde zorunlu bir kurumsal bir gereksinim olarak degerlendirilmektedir.
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Biligim teknolojileri ve sistemleri kullaniminin, organizasyonlarin sektorel, kurumsal

ve stratejik gevrelerinde 6nemli etkileri oldugu bilinmektedir (Ogiit 2003:138-140).

5.1.1. BILISIM TEKNOLOJILERI’NIN SEKTOREL DUZEYDEKI
ETKILER{

Giinimiizde bilisim teknolojileri ve sistemlerini kullanarak yarattiklan
degerlerin maliyetlerini digiirmek suretiyle rekabet avantaji elde eden degigik is
alanlarinda ¢alisan organizasyonlara rastlamak mimkindir. Ornegin, tekstil
imalatinda biligim teknolojileri ve sistemlerinin kullanilmasiyla, kaliplarin otomatik
kesilmesi ile toplam iggilik maliyetlerinde %50’nin tizerinde tasarruf saglanmugtir.
Bir bagka omek ise, kelime iglemciler kullanan kuruluglarda metin islemede saglanan
tasarruflardir. Aynt sekilde tele-pazarlama teknolojisini kullanan organizasyonlar,
sati§ personeline ve ulagimina 6denen maliyetleri ortadan kaldirarak maliyet avantaji
saglamaktadirlar. Genel anlamda, bilisim teknolojileri ve sistemleri kullanimi temel
sektorel yapida iretilen Griin ve hizmetlerde, pazarda ve iiretim ekonomisinde

kapsaml degigimlere neden olmaktadir.
5.1.1.1. URUN VE HIZMETLERE ETKILERI

Uretim siireglerinde biligim teknolojileri ve sistemleri kullaniminin artmasiyla
birlikte, yeni tiriin ve hizmet tasarim siireleri kisalmakta, giincellegtirmeler periyodik
degil, stirekli yapilabilmektedir. Dolayisiyla kullammda olan iriinlerin  ve
sunulmakta olan hizmetlerin, defigsen miisteri beklentilerine uygun bigimde
modifikasyona tabi tutulmasi, bilgi teknolojileri ve sistemleri kullanmimi yoluyla
pratik kazanmaktadir. Alicimin Grini almasim saglayici ve trinin kullanimim
kolaylastirict bilgileri igeren bilgisel konponent kimi zaman, fiziksel konponentleri
ikame edebilir. Omegin mekanik saatlerin yerini, elekteronik bilgiler ¢ok amagh

saatlerin almasi gibi.
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5.1.1.2. PAZAR Y APISINA ETKILERI

Biligim teknolojileri, birbirleriyle ilgisi olmayan sektorlerin pazarlarim
bitiinlestirmigtir. Bir Grin yada hizmeti, 6nceden kiralayan yada satin alan
organizasyonlar, bilisim teknolojilerinin sundugu imkanlardan faydalanarak, o iiriin

ve hizmetin Ureticisi yada saticist konumuna gelebilmigtir.

5.1.1.3. URETIM EKONOMISINE ETKILERI

Bilisim teknolojileri ve sistemlerinin organizasyon ile biitiinlegtirilmesinde
kullanilan yontem, organizasyonun uretim, dagitim ve sunum ekonomilerinde
degisime neden olmaktadir. Maliyet yapilan iyilestirilen organizasyonlarin, rekabetgi
ustiinliikleri artmakta, dolayisiyla kurumsal etkinlik ve hizmet kalitesi diizeylerinde
onemli geligmeler saglanmaktadir. Biligim teknolojileri ve  sistemleri,
organizasyonlarda aym faaliyetlerin daha az ¢ahiganla ve daha az stok diizeyi ile
gerceklegtirilmesini saglayabilmektedir. Bu da organizasyonun en az maliyetle,
planlanan ¢iktiya ulagabilmesini saglamaktadir. Bilgi teknolojileri, ayrica tiriin v ¢

hizmet ¢esitlendirilmesini hizlandirica bir faktér olarak kabul edilmektedir.

5.1.2. BILISIM TEKNOLOJILERI’NIN ORGANIZASYON
DUZEYINDEKI ETKILERI

Biligim teknolojileri ve sistemlerinin organizasyonlara ve ozellikle mal ve
hizmet treten ticari kuruluslara nasil destek sagladifini gostermede Porter ve

Millar’1n gelistirdigi “deger zinciri” yaklagimi kullanilmaktadir (Bensghir 2003: 46).

5.1.2.1. DEGER ZINCIRi

Teknoloji ile rekabet arasindaki iliskinin incelenip anlagiimasinda deger
zinciri kavramimin 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Bu kavram igletmelerin
faaliyetlerini deger islevlerine ayirmaktadir. Bu deger iglevleri temel ve destekleyici

islevierden meydana gelmektedir. Buna gore, i¢ lojistik, islem, dig lojistik, pazarlama
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ve sati ve servis sunma temel isglevleri olustururken; destekleyici iglevler ise, temel
iglevlere destek saglayan insan kaynaklar, orgiitlenme tedarik ve teknoloji olarak
ifade edilebilir (Porter ve Millar 1985: 149-162).

Isletme, driinlerini tasarlayacak, iretecek, pazarlayacak, dagitacak ve
destekleyecek birgok faaliyetten olugan bir bitiindiir. Tiim bu faaliyetler bir deger
zinciri kullamlarak gosterilebilir. Bir igletmenin deger zinciri ve bu zincirin isleyigi
isletmenin tarihi, stratejisi ve stratejisinin uygulama bigiminin bir yansimasidir.
Rakipler arasinda deger zincirlerindeki farkliliklar rekabetgi tistiinkiik i¢in onemli
noktalar olustururlar. Herhangi bir biitiinciil stratejinin nihai hedefi miigteriler igin
maliyetlerin Gstiinde bir deger olugturmaktir. Deger zinciri toplam degeri gosterir ve
deger faaliyetleri ile marj’dan olugur. Diger bir ayinmla deger zinciri birincil
faaliyetler olarak iki kisma ayrilmaktadir (Akin 2003).

Deger zinciri analizi, isletmenin temel amacinin atﬁk deger olugturmak
oldugu tizerine kurulmustur. Rekabet¢i kavramlar ele alindiginda deger; migterilerin,
isletmenin uriin ve hizmetlerine 6demeyi kabul ettigi fiyatlarla olgiiliir. Buna goére
degerin, iiriin veya hizmetin fiyatindan elde edildigini soyleyebiliriz. Iletmede
gergeklestirilen faaliyetlerin diizgiin sekilde yapilmasi, o igletmeye ait iiriin ve
hizmetlerin degerini artinir. Ve bu iglerin bagarili bir bigimde yapilmasi rekabet
ustiinliigi iginde gerekli olmaktadir (Eren 2000: 171). Eger bir sirketin yarattig
deger, onun tedarik, Uretim ve pazarlama gibi deger yaratan fonksiyonlarmnin
maliyetini agarsa, kar olusur. Bu sebeple rekabet istinliigiinii saglayabilmek igin,
isletme hem deger yaratan bolimlerinin maliyetini rakiplerininkinden daha agagida
tutmali, hem de ayirt edici bir igerik kazandiracak c¢abay:r sarf etmelidir (Dinger
1998: 212).

Deger zinciri iginde yayilma giici fazla olan teknoloji, biligim
teknolojileridir. Bunu nedeni, biitiin degerlerin bilgi yaratmalan ve kullanmalanidir.
Bilisim sistemleri; faaliyetlerin planlanmasi, kontrolii, 6lgiimii ve gergeklestirilmesi
amact ile kullanilmaktadir. Omegin; bilisim sistemleri igletme igi lojistik agisindan

dustnuldaginde, malzeme nakli, sipariglerin teslimi ve hammadde stokunun
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kontroliinde biligim sistemleri yaygin olarak kullanilabilmektedir. Aym gekilde biitiin
deger faaliyetlerinde yerine getirilmesi gereken kayit iglemleri sebebi ile ofis
otomasyon sistemlerini de ornek olarak gosterebiliriz. Bir igletmenin teknolojileri
agik bir sekilde miisterilerinin teknolojileri ile yakindan iligkilidir. Isletmenini deger
zinciri ile mugterilerinin deger zincirlerinin kesigtidi noktalar potansiyel bagimlilik
alanlari olarak gorilmektedir. Bir igletmenin siparigleri igleme teknolojisi,
miisterilerinin tedarik yontemlerinden etkilenecektir. Bu durumda teknoloji, igletme
icinde yayilmaci bir karaktere sahiptir. Bir olgiide miigteriler ile tedarikgilerin
teknolojilerine baglidir (Simsek ve Akin 2003: 113-114).

Biligim teknolojileri igletmelerin deger zincirlerine Sekil 11°deki gibi etki
etmektedir. Biligim teknolojileri isletmenin deger zincirinin her unsuruna sagladig:
katkilarla ve endiistriyel diizeyde deger sistemi iginde yer alan arzci araci kurulus ile
mugteri deger zinciri arasinda koordinasyonu giiclendirerek rekabet avantaji
saglamaktadir. Bu gekilde bilisim teknolojileri sunduklari olanaklarla rekabetin
yapisini; kurulugun faaliyette bulundugu endiistri yapisini degistirme, rekabet
ustiinligi saglama ve yeni is olanaklan yaratma yolunda degisiklik yapmaktadir
(Porter ve Millar 1985: 149-162).
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Sekil 11. Bilisim Teknolojileri’nin Deger Zincirine Katkisi

Girdi Islem Cikts Pazarlama Hizmet
Lajistik Lojistik Satig

TEMEL ISLEVLER

BT Otomatik Esnek Otomatik Sanal pazarlama BT Destekli
Katks: Depo imalat Siparis Uzaktan Satis  Bakim K

Satin Alma
Online Sanin Alma

Insan Kaynaklar:
Otomatik Personel Planlama

Orgiitlenme
Planlama Modelleri

DESTEKLEYICI ISLEVLER
Ve
Bilgi Teknolojilerinin Katks:

Kaynak: Tiirksel Kaya Bensghir. Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degigsim. TODAIE Yayin No:274.
Ankara. S.47.

5.1.2.2. BILISIM TEKNOLOJILERI VE BES GENEL GUC
UZERINDEKI ETKILERI

Organizasyonlar, spesifik bir sektér iginde bes genel gic ile kargt
kargiyadirlar. Bu gigler; tedarikgiler, tiketiciler, rakipler, sektore girenler ve ikame
trin/hizmetler bigiminde swralanabilir. Bilgi teknolojileri ve sistemlerinin
organizasyon diizeyindeki etkileri, gii¢ dengesini degistirici potansiyel olugturmak

¢ergevesinde ele alinmalidir (Tekin ve digerleri 2003: 39-43).
5.1.2.2.1. TEDARIKCILERE ETKISI (Degisen Diin. Tek. Yon)
Organizasyonlar arasinda ileri bilgi teknolojileri ve sistemlerinin kurulmasi

ile birlikte, tedarik¢i isletme ile alict igletme arasi iligkiler hizlanmakta ve etkinlik

kazanmaktadir. Tam zamaninda iretim, bilgisayar destekli tasarim ve bilgisayar
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destekli uretim gibi tedarikgi ve alici organizasyonlar arasi iligkileri geligtiren
yontemlerin ileri bilgi teknolojileri ile desteklenmesi durumunda, miigteri odakli

y6netim uygulamalan kolaylikla ger¢eklestirilebilmektedir.

5.1.2.2.2. TUKETICILERE ETKIiSI

Tedarikgiler, alicilar ve miigteriden olusan fonksiyonel zincirde, iiriin ya da
hizmet ureticisi olan organizasyonlar, alict konumunda olabilmektedir. Ornegin,
otomatik banka iglem makinalari, satig noktasi banka terminalleri, ev bankaciligy, ig
yeri bankacilifi, internet bankacilit gibi geligmeler, banka migteri iligkilerini

derinden etkilemektedir.

5.1.2.2.3. IKAME URUN VE HIZMETLERE ETKISI

Bilisim teknolojileri ve sistemleri, kimi endiistrilerde iiriin ve hizmetler arasi
ikame oramm degistirmektedir. Uriin ve hizmetlerde yenilikgilik yoluyla saglanan
geligmeler ile birlikte sunulan yararlara iligkin yelpaze geniglemis ve geleneksel wiriin
ve hizmetler ile perakende ortami olusmusgtur. Bu baglamda, evden dolaysiz aligveris,
perakende satig iglemleri igin, elektronik bilgi tabanlan; klasik kiitiiphaneler igin,
video konferanslar; konferans salonlan i¢in tehdit niteliginde goriilmekte ya da

klasik yontemleri ikame edebilecekleri ileri siirilmektedir.

5.1.2.2.4. SEKTORE GIRMEKTE OLAN
ORGANIZASYONLAR UZERINDEKI ETKILERI

Bilgi ¢ag1 ile organizasyonlar arasi rekabet, elektronik yariga doniigmustir.
Giintimtizde, sektore ya da endistri koluna girebilmek igin organizasyonlarin bilgi
islem ve telekomiinikasyon alanlarinda kapsamli yataimlar yapmalari gerekmektedir.
Biligim teknolojileri ve sistemleri yatirimlarimin, kurumsallagma i¢in zorunlu duruma
gelmesi, zimni de olsa sektore giriglerde yeni duvar ve smrlari giindeme

getirmektedir.



87

5.1.2.2.5. RAKIP ORGANIZASYONLARLA OLAN
ILISIKILERE ETKIiSI

Bilisim teknolojileri ve sistemlerinin yaygin bigimde kullanim,
organizasyonlar arasi rekabetin dogasim degistirmigtir. Bilgi ¢aginda rekabet
edebilmenin  temel kosulu haline gelen yenilik¢i stratejilerin
gerceklestirilebilmesinde bilisim teknolojileri kullamimi 6nem arz etmektedir. Biligim
teknolojileri ve sistemlerinin, ekonomik igleyigin kurallarini degistirdigi soylenebilir.
Yeni kurallara uyum gosterebilen organizasyonlar etkili stratejiler izleyebilmekte ve
rekabetci  Ustiinliiklerini  pekistirmektedirler. Biligim teknolojileri sektoriinde
gerceklesen biyilk kapsamh geligmeler, organizasyonlann kiiresel rekabetgi bir
piyasa olugturmalarina imkan vermektedir. Biligim teknolojileri organizasyonlara,
rekabet tstinliigi saglamada; maliyet liderligi, farklilagtirma ve yenilik yapma
imkan tamimaktadir. Bu yontemlerle, kuruluglarin rekabet giiclerini genisletebilmeleri
mimkiindiir (Simgek ve Akin 2001: 89-92).

5.1.2.2.5.1. MALIYET LIDERLIGi

Isletmenin, faaliyette bulundugu sektorde trin ve hizmetleri en disik
maliyetle sunma stratejisini segmesidir. Bununlar beraber, igletme tedarik¢ilerinin ve
miigterilerinin de maliyetlerini azaltmay1 ya da rakiplerin maliyetlerini artirmay:
hedefleyebilir.

5.1.2.2.5.2. FARKLILASTIRMA

Burada amag tiretilen tiriin ve hizmetleri rakiplerinkinden farklilagtirmak veya
rakiplerin tirin farklhilagtirma avantajim1 ortadan kaldirmaktir. Bu, igletmeye iiriin ve
hizmetler belirli pazarlarda veya Nisler’de (esik) odaklagtirmak suretiyle rekabet

avantaji elde etmesini saglayabilir.
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5.1.2.2.5.3. YENILIK YAPMA

Belirli bir sektorde rekabet ederken yapilan faaliyetleri farkli yapmanin
yollarin1 bulmaya dayanmaktadir. Yeni iriin ve hizmetlerin gelistirilmesi, yeni Pazar
veya Pazar bolimlerine girilmesi, bagka igletmelerle igbirligine gidilmesi gibi
faaliyetleri kapsar. Sekitor yapisim degistirecek sekilde iiriin ve hizmetlerin
dagitiminda yeni yollarin bulunmas: da yenilik yapma stratejileri iginde kabul edilir.
Biligim teknolojileri yeni iiriin, hizmet ve stiregler gelisgtirilmesine yaptiklar katkilar
vasitasityla, bir igletmenin yeni pazarlara veya mevcut pazardaki yeni Pazar
boliimlerine girmesini kolaylagtirabilir. Ornegin, bankacilikta otomatik iglem
makinelerinin (bankamatik) kullanilmasi bilisim sistemleri teknolojisinin yenilik

yapma amaciyla kullanilmasina iyi bir 6rnektir.

Biligim teknolojileri bu rekabet stratejilerin gergeklestirilmesine faaliyetlerin
verimliligini artirmak, 6rgiitsel yenilik yapmay: tegvik etmek ve stratejik biligim
teknoloji kaynaklarn olugturmak suretiyle katk: saglamaktadiriar. Bunlar vasitasiyla
bir isletmenin nasil rekabet ustinliigi elde edebilecegine dair omekler agafida
verilmigtir. Biligim teknolojileri, faaliyetlerin verimliligini artirmak, 6rgiitsel yeniligi
tegvik etmek ve stratejik bilisim teknolojisi kaynaklari olusturmak suretiyle bir
isletmenin rekabet stratejisinin gergeklestirilmesine katki saglamaktadir (Gules 2002:
96).

Operasyonel Verimliligi Artirmak;
¢ Biligim Teknolojileri vasitasiyla igletme siireglerinin verimliligini artirmak,
o Islemsel siiregleri Bilisim Teknolojileri ile kontrol ederek maliyetlerini
digtirmek,
e Bilisim teknolojileri destegi ile Uretilen Uriin ve hizmetlerin kalitesini
yiikseltmek.

Yenilik Yapmay: Tegvik Etmek; ‘
o Bilisim teknolojileri unsurlart igeren yeni iiriin ve hizmetleri sunmak,

e Mevcut uriin ve hizmetleri farklilagtirmak igin iirlin ve hizmetlere biligim

teknolojileri unsurlan eklemek,
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o Biligim Teknolojileri vasitasiyla yeni pazarlari, ig alanlarini ve isletmeler
aras ittifaklan saglamak,

Stratejik Bilisim Teknolojisi Kaynaklart Olusturmak;
o Biligsim teknolojileri tarafindan isletme i¢i ve igletme digi verileri analiz

edecek bir stratejik bilgi tabanini olugturmak,

o Bilisim teknolojileri yatinmlarim artirarak, bilisim teknolojileri’nin iglemsel

alandaki uygulamalarindan stratejik alandaki uygulamalarina gegmek.

Buraya kadar yapilan agiklamalardan anlagilacagi gibi, Porter tarafindan
belirtilen ve bir endiistrideki rekabet yapisimi etkileyen faktorlerin etkilerinin
isletmenin lehine gevrilmesi konusunda bilisim teknolojilerinin 6nemli katkilari
olacaktir. Bu agidan yaklagilirsa bilisim teknolojisi stratejik bir rekabet araci olarak
degerlendirilebilir. Bilisim teknolojilerinin bir endustrideki rekabeti etkileyen
faktorlerin isletme lehinde kullamlmasim saglayarak rekabet giiciiniin nasil

artirilabilecegini 6rneklerle agiklamakta yarar oldugu kanaatindeyiz.

5.1.3. BILGI TEKNOLOJILERI’NIN STRATEJIK DUZEYDE ETKILERI

Bilisim teknolojilerinin igletme stratejilerinin  olusturulup uygulanmasi
tizerinde ne olgiide etkili olduu son zamanlarda sikga ele alinan bir konu haline
gelmistir. Kesin olan tek gey, biligim teknolojilerinin hem ulusal bazda, hem de
isletme diizeyinde olusturulan stratejilerin 6nemli bir kismum olusturdugudur.
Kiiresel anlamda iletigimin hizla saglanabilmesine imkan saglayan teknolojiler hem
isletme  yoneticilerinin hem de politika olugturanlanin bilisim teknolojilerindeki
stratejik potansiyeli gormelerini saglamustir. Bilgi iglem, iletisim ve otomasyondaki
ilerlemeler; isletmeler arasi bilisim faaliyetleri, biitiinlegmeler ve i yapma metotlar
uzerinde doniisiimlere sebep olmaktadir. Bunun yaminda donamim ozelliklerinin
iyilesmesi ve maliyetlerin ¢ok biyiik olgiide dilymesi, yazihmlarin kolaylikla
kullamlabilir hale gelmesi de bilisim teknolojilerinin stratejik kullantmina yardimer
olmugstur (Akin 1999: 247).
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Bilgi ¢agi organizasyonlani igin bilgi ve bilisim teknolojileri vazgecilmez
nitelikte kaynak ve araglardir. Biligim teknolojilerinin arzulanan bigim ve diizeyde
caligmasi, kurumsal iglemler ve kurumsal rekabetgilik agisindan kritik faktér olarak
ele aliniyorsa, organizasyon igin biligim teknolojilerinin stratejik onemi oldugu
sOylenebilir. Organizasyonun varligini sirdiirmesi ve geligmesi agisindan biligim
teknolojileri ve sistemlerinin stratejik 6nemi sahip oldugunu algilamaya baglayan
isletmeler igin, bilgi teknolojileri ve sitemleri artik diigik profilli (low profile) degil,
donigtiricii bir faaliyettir. Satiglan ve stok devir hizim1 maksimize etmeyi amaglayan
bir perakende igletme icin biligim teknolojileri; onceleri kirtasiyeciligi azaltici bir
faktor olarak algilanmakta iken, bilgi ¢agimin yayginlagtirdifs elektronik rekabet
ortamu ile birlikte “miigteri veri tabanlan”, “elektronik satig noktalar™, “dijital
finansal hizmetler” gibi geligmeler, bilgi teknolojilerinin dontgtiiriicii niteligini
ortaya ¢ikarmigtir. Ayrica, biligim teknolojileri, isletme i¢in her zaman 6nemli
gorilmekte ve kurumsal baglamda, bilisim teknolojileri tam anlamyla stratejik bir
arag olarak degerlendiriliyor demektir. Ornegin, bankalar, sigorta sirketleri ve
bagimsiz kredi kart1 girketleri, bilgi teknolojileri ve sistemleri olmaksizin higbir iglem
yapamayacaklan igin, bu tarz organizasyonlar agsindan biligim teknolojileri stratejik
oneme sahip olmakta ve organizasyonun sermaye biitgesinden yapilacak en kapsamhi

yatirimlar bilisim teknolojilerine yapilmaktadir (Ogiit 2003: 145).

Isletmeler giderek keskinlesen rekabet kosullarinda, rekabet ustiinligi
saglayabilmek i¢in sektorel ve orgiitsel ihtiyaglarin analizi sonucunda uygun bilisim
teknolojilerinin artirmalidir. Ancak rekabet istiinligii saglamak icin, sadece ilgili
teknolojilerin  alinip igletmede uygulanmasi rekabet dstiinligi igin yeterli
olmayacaktir. Bilisim teknolojileri uygulamalarimin istenilen sonucu verebilmesi
gerekli orgutsel degisikliklerin yapilmasina baglhidir. Diger bir ifade ile, biligim
teknolojileri, igletme icinde mevcut isleri biraz daha iyi yapmanin Otesinde,
rakiplerden farkli yapmamn yollarint bularak, rekabet araglaninda radikal geligmeler
elde ekmek ve yeni Griin ve pazarlarin olusturulmasina olanak saglayacak gekilde
kullamimalidir. Dolayisiyla, biligim teknolojileri uygulamalarinda deger sistemi
yaklagimi gercevesinde, hem orgiit igi faaliyetlerde hem de igletmeler arasi iligkilerde

entegrasyona gidecek gsekilde orgutsel yapida dizenlemeler yapilarak bilginin,
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tecriibenin ve yeteneklerin paylagilmasina olanak saglayan ag geklindeki bir orgiitsel

yapinin temelleri olusturulmalidir (Ataman 2002: 112).

6. BILGI CAGINDA ORGUTSEL YAPILAR VE OZELLIKLERI

Modern isletmenin ortaya ¢ikigindan bu yana, 6rgiit kavraminda ve yapisinda
iki biyikk evrim olmustur. Ik olarak, 1895-1905 yillarinda isletme yonetimi ile
sahipligi arasinda bir ayrim ortaya ¢ikmig ve yonetim, ig ve gorev olarak bagimsiz bir
varlik kazanmugtir. Ikincisi degisim ise, 1920’lerin baslarinda, Pierre S. Du Pont’un
aile sirketini yeniden yapilandirmas: ve bunu takiben Alfred P. Sloan’in General
Motors’u yeniden diizenlemesiyle devam etmigtir. Bunun sonucunda komuta
kontrole dayal: 6rgit bigimi; yerinden yonetime, biitge ve kontrol mekanizmalarina,
personel yonetimine dnem vermekteydi. Giiniimiizde ise, boliimlerden ve komuta
kontrole dayal orgitlenme anlayigindan, bilgiye dayali orgiitlenmeye, yani bilgi
uzmanlarindan olugan tigtincii degisim donemine gecisi yasamaktayiz (Drucker 1999:
26-27).

Ginimiizde yaganan hizli degigsme ve gelismeler, organizasyon yapisinda da
onemli yeniliklere yol agmugtir. Hizla kiresellesmekte olan dinyamizda, ilke igi
rekabet kogullar1 yaninda uluslar arasi alanda da rekabet etme zorunlulugu ile karst
karstya kalan igletmeler, yakin ve genel gevre kosullarina bir de uluslar aras:
gevrenin rekabetini, bunun sagladif: firsat ve imkanlarla, tehlike ve giiclikleri de
ilave etmek zorunda kalmaktadir. Uretilen mallar sadece bir ulusa hitap etmemekte,
diinya mali niteligini tazimakta ve uluslararasi1 pazarlarda rekabet giicii saglayacak
niteliklere sahip bulunmaktadir. Bu hizh degigim ve geligim bildigimiz klasik igletme
yapilarinin bu degigiklige ayak uydurmasimi zorlagtirmaktadir. Kalite, verimlilik,
maliyet konusunda bir igletmenin sistemini olusturmasi ve bu sistemle faaliyetini
sirdirmesi ve iriin farklilagtirmasina giderek rekabet avantajim yakalayabilmesi
gereklidir. Cunki, Dinya’min her yerine degisik ozellik ve kalitede mal
yetistirebilmek ve rekabet edebilmek icin yine Diinya’mn her yerinde mevcut

bulunan uretim imkanlarindan, teknolojilerinden, yani uluslar arasi finansal
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araglardan, hammadde ve iggiici kaynaklarindan yararlanmak zoruniu hale gelmistir
(Eren 2001: 263).

Sanayilegymis lilkelerde, yeni teknolojilerin iiretim ve organizasyon
modellerini etkiledigi Fordist ve Taylorist yaklagimlarin Onemini yitirdigi
gorulebilmektedir. Bilindigi tizere hareketli montaj hatti Fordist iiretimde endiistriyel
organizasyonla, igletme organizasyonunu belirgin bigimde etkilemigtir. Buna gore,
kitle Gretimi yapan endiistriler, genig bir alana yonelmis isletmenin, hammaddenin
hazirlanmasindan, wretim ve pazarlama agamasina kadar olan biitin islevlerini,
biinyesinde toplamasina neden olmugstur. Fordist turetimde ig¢i bagina uretimin
ayrintili igbélimii ve standart mal diretimi ile arttirilmasi amaglanmigtir. Verimlilik
artigt organizasyon yapisi ile de pekistirilmeye ¢aligilmig, dikey haberlesme, merkezi
denetim ve kontrol esasina oturtulmustur. Isginin isten ve karar alma siirecinden
kopanimas: yiksek tcretle telafi edilmeye calisilmig ise de is motivasyonunun

azalmasi engellenememigtir (Tokol 2003).

Giniimiiz toplumunda, gerek tanm toplumundaki, gerekse endiistri
toplumundaki gibi sorunlara her yerde her zaman gegerli kati, tek bir yontemle
yaklagmak mimkiin degildir. Yeni ¢aligma diizeninde basari ¢ok degisik kosullarla
elde edilebilir. Mevcut teknolojiler bireylere ve igletmelere biyikk bir esneklik
kazandirmaktadir. Giniimiizde 6zellikle yeni iglerde kiiglikliik, ¢eviklik, biirokratik
formalitelerin azhg:, esneklik dolayisiyla siiratlilik buyiik bir avantaj olarak kabul
edilmektedir (Bozkurt 2000: 71).

Yillardir hiyerargik orgitlerin iyi orgiit modelleri oldugu digiinilmiigtiir.
Ancak, bilgi teknolojilerin hizla geligmesi, rekabet ve diger etkenler 6rgiitlerin artik
piramide benzemekten ahkoymaktadir. 21 yy’in orgitleri ii¢ temel degigken iizerinde
kurulmaktadir. Birincisi, biitiinlegik ¢aligma alant, kendi kendini y6neten takimlar ve
yetkilendirilen gahsanlardir. Ikincisi, yeni yonetim ve is siiregleridir. Diger bir
ifadeyle, fonksiyonel bolimlerde uygulanan yeni siirecler ve malzeme tagima
sistemleri gibi. Ugiinciisii ise bilgi teknolojilerinde meydana gelen evrimin

sonucunda Orgitlerin siirekli degigsen yapilandir (Stewart 1997: 23). Bu nedenle,



93

degisime ayak uydurabilmeleri igin giniimiiziin organizasyonlart esnek, yalin

yapilara gereksinim duymaktadir.

Degisen ve gelisen diinya pazarlarinda pazarin yapisi, gesitleri ve uretilen
mallarin nitelikleri tiiketiciler tarafindan belirlenmektedir. Tiiketiciler stirekli olarak
yeni ve degisik mamuller arzulamakta bu durum talepte esneklik ve dalgalanma
yaratmaktadir. Gunimiz igletmeleri titketici ihtiyaglarindaki degisime bagh olarak
talepteki dalgalanmalarni kargilayabilmek igin esnek bir yapiya sahip olma konusunda
Onemli sistemler geligtirmigtir. Bu sistemler arasinda en 6nemlisi esnek iiretim
sistemleridir. Ancak bu sistemlerin igletmede kurulabilmeleri i¢in baz1 onkogullar
vardir. Bunlardan en 6nemlisi yonetimin destegidir. Bir kurumun igleyisinde orgiitsel
iglevsel, stratejik kapsamda yapilan tim de@isim, doniigim gabalarinda yonetimin
destegi ve rolii belirleyici niteliktedir. Esnek Uretim sistemine gecis gibi bir
degisimde de yonetim gesitli faktorleri de g6z Oniinde tutarak, bu karan stratejik
olarak almali, bagarili bir tasanm, planlama ve yiiriitme igin tiim yetkisini
kullanmalidir (Kasap 1998).

Yalin organizasyonlar, yalin {retim anlayigiyla Dbirlikte baglayan
uygulamalardir. Henry Ford tarafindan gelistirilen ve 1880-1940 yillarinda altin
cagim yagayan, giniimiizde de halen kullanilmakta olan kitle tiretimi, arz ve talebin
dizenli oldugu donemler igin uygundur. Kitle iiretimi dogrultusunda Frederic W.
Taylor tarafindan gelistirilen ve fonksiyon temelinde boliimlerden olusan geleneksel
orgiit yapist da, arz ve talebin diizenli olmas: sartlarina goredir. Istikrar ve biyiime
ortaminda basanl: olacak sekilde, kitle tiretimine gore yapilanmig igletmelerin, birkag
diuzenleme ile degisim hizim yakalamaya galigmalart olumsuz sonuglar dogurabilir.
Bu olumsuz sonuglar, esnek olamama, tepkisizlik, migsteriye odaklanamama,
sonugtan ¢ok faaliyetlere 6nem verme, biirokratik felg, yenilik eksikligi ve genel
giderlerin yiiksek olmas1 seklinde giindeme gelebilir (Hammer ve Champy 1991: 21-

27). Iste bu nedenle, yalin iiretim ve yalin organizasyon uygulamalarina gegilmistir.

Yalin 6rgutler planlamadan kontrole kadar, yonetimin gesitli fonksiyonlarinin

takimlara brrakildig1 bir yapilanma seklidir. Diger bir deyisle, yalin orgiitlerin
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yonetimi, yetki devrinin etkili bir gekilde uygulanmasina baghdir. Ote yandan, yalin
orgitler iyi bir takim caligmasini, takim dyelerinin kendi aralarindaki uyumunu
zorunlu kilmaktadir. Diger bir deyigle takim uyelerinin bireysellikten ve rol
catigmalarindan uzak bir gekilde, Japonya'da oldugu gibi, hersey ekip igin, hersey
isletme i¢in, hersey llke icin, felsefesiyle caligmalar1 gerekir. Boyle bir galigma
felsefesinin olugturulmasi, iggérenlerin kesintisiz devam eden egitim programlar ile,

gidilenmelerine baghdir (Tiiz 1998).

Rekabet, degigimi; degisim de, daha izl degigimi tim kurumlan igine alarak
ivmeli bir gekilde yaratmaktadir. Bireysel verimliligi saglayan kisisel bilgisayarlar ile
intranet gibi igletme igi iletigim aglari, hizli degigimin hem yaraticisi, hem de yeniden
tamimlanan y6netim anlayiglarinin en etkili ve onemli araglari haline gelmiglerdir.
Firma i¢i aglardan kigisel bilgisayarlar arasi cesitli belge ve dokiimanlarin akisi
miimkan kilinarak, yaraticilik igin elzem olan takim g¢aligmalarimi olanakli hale

getiren gerekli alt yapinin olugturulmasi 6nemli hale gelmistir (Posact 1999).

Organizasyonlar kiiresellesme stireciyle birlikte kiiresel piyasada rekabetgi
ustiinlitk saglamak igin yapilarim yeniden tasarlamaktadirlar. Organizasyonlar
agisindan, mal ve hizmetleri kendileri yapmak yerine, kendi iilkelerinde veya diger
tlkelerde verimlilik, kalite, g¢esitlilik ve maliyet avantajlari bakimindan daha
avantajh sekilde tGreten organizasyonlarin kimler oldugu, nerelerde bulunduklan, ne
gibi niteliklere sahip olduklar, hangi fiyat ve kosullarla ¢aligtiklan 6nem kazanmaya
baglamustir. Cevresel yapinin giderek karmagik hale gelmesi organizasyonlan diigey-
mekanik yaklagimdan yatay-organik yaklagimlara yoneltmektedir. Bu baglamda,
bilyiilyen ve gelisen sebeke organizasyonlar, sanal organizasyonlarn alt yapisini
olusturmakta ve internet ortaminda perakende satiglarin yaygmlagmas: elektronik
ticaret uygulamalarina giincellik kazandumaktadir (Ogiit ve Seving 2001: 847).
Buylumelerini giivence altina almak i¢in yofun g¢aba harcayan igletmelerin, bu
yeniden yapilanma felsefelerini dikkate almalan gerekmektedir. Bu baglamda,
bilgiye dayali organizasyonlanin ya da yeni organizasyonlarin, geleneksel
organizasyonlara gore farkliliklarini Tablo 6’°daki gibi ifade edebiliriz.



95

Tablo 6. Geleneksel ve Yeni Orgiitlerin Karsilagtirnimasi

GELENEKSEL ORGUTLER YENI ORGUTLER

Teknolojinin kayitsiz sartsiz Insan-Makine optimizasyonu.

hakimiyeti.

Insan makinenin pargas:. Insan: Makinenin tamamlayicisi.

Diisiik ig nitelikleri, tek ve smirl Isin niteliklerinde optimum gruplama-coklu ve genig

Beceriler. yetenekler.

Harici kontroller: Denetgi ve uzman | Dahili kontroller: Kendi kendini kontrol eden alt

Kontrolleri, kontrol siirecleri. sistemler, grup dinamikleri.

Dikey orgiitsel sema: Cok iyi Yatay orgiitleme: Gevsek, Genis, Genel Islevieri Ve

belirlenmis islevleri ve durumlan Gayri Resmi I§ Tammlamalarim igeren Hiyerarsik

iceren hiyerargik yonetim. kurum, katilimcr yonetim.

Calisanlar arasinda rekabet. Calisanlar arasinda igbirligi, arkadaghik ruhu-grup
harmonisi.

Sadece orgiitsel hedefler. Orgiitsel hedefler yaninda grupsal ve bireysel
hedefler.

Tesadiifi degigim. Planl: degigim.

Boliimieme. Biitiinlegtirme: Sistem yaklagimi.

Dar goraglilik: Orgiite yiizinii, Genis goriiglitlik: Orgitt ii hedeflerle birlikte,

gevreye gevreye uyum saglamak.

Sirtii dénme yaklagima.

Pastay1 boliismek. Pastay1 bityiitmek.

Personel maliyetleri mekanizmasi. Insan kaynagina yatinm.Yerel karar verme sistemi.

Kaynak http://www.danismend.com/konular/kaliteyon/Standartlar%20ve%20organizasyonlar. htm
25.03.2002

Geleneksel 6rgiit i¢in ¢izilmis olan sinirlarin 6énemli 6lgiide asinmig oldugu;
yeni Orgiit modellerinin ise, bu aginmighg ortadan kaldirarak o6rgiit igi. hedefler ile
cevredeki gelismeler ve beklentiler arasinda bir uyum saglamakta oldugu
goriilebilmektedir. Geleneksel orgiitlerin karakteristik 6zelligi olan teknolojik
hakimiyet, hiyerarsik yapi, kontrol ve kontrol siiregleri, yeni 6rgiit modelleri ile
kendi kendini kontrol etme yetkinligine sahip sistemlere, yatay, esnek. igbirligi ve
katilrmcihigin 6n plana ¢iktig: bir yapiya biriinmiig, dolayisiyla orgiitler daha geffaf
bir hale gelmiglerdir. Bilgi c¢aginda 6rgitlerin bilgiye dayali hale gelmeleri,
bilgisayarlarin ve telekomiinikasyon araglarimin gelismesi ve entegre olmasi, robot
teknolojisinin liretime girmesi, orgutsel yapilari 6nemli Olgiide degistirmektedir.
Bilgi c¢aginda ovallegen orgit yapilarinda katihmci yénetim anlayiginin yagama
gecirilmesiyle, 6rgitteki ast ve yonetici sayisinda azalma olurken, bilgi isgileri daha
on plana ¢ikmakta ve sayisi artmaktadir. Bu gergevede piramit yapili geleneksel
orgiit ve oval yapili yeni orgiit yapilan Sekil 12°de oldugu gibi gosterilebilir (Bediik
2001:699).
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Sekil 12. Degisen Orgiit Yapilan

j\ Ust Dijzey Yénstirn /_\

Usgt Diizey Yiinatim

Uzmanlar
Bilgi Igcileri

/ N ~—

Riramit Yagih Owval apth Yeni Orgtit
Gelensksel Orgiit

Sekil 1.: Dejigen Orgiit Yapis:

Kaynak: Aykut Bediik. Bilgi Cag, Orgiitlerde Bilginin Onemi ve Bilgi Teknolojilerinin Orgiitlere
Sunduklari Degigim ve Olanaklar. I Ulusal Bilgi ve Ekonomi Kongresi Izmit. 2001. s.700.

Kiiresellesme egilimi, ekonomik yasam ve teknolojik gelismeler kargisinda,
rekabet giiciinii korumak ve avantajli konuma gegmek isteyen faaliyet alam benzer
organizasyonlar, ulusal ve uluslar arasi imkanlari kullanmak amaciyla, stratejik
birlikler olusturma egilimine girmiglerdir. Ornegin, Bayern, Merck , Eli Lilly ve
Fujisawa firmalan triin gelistirme ve dagitim maliyetlerini azaltmak amaciyla ilag
sanayiinde, lisansa sahipligine yonelik stratejik birlikler olusturmuslardir (Ogit
2003: 87).

Giinimiizde organizasyonlarin geleneksel hiyerargik yapilarinda bir déniigiim
yasanmaktadir. Biiyiik ve biirokratik organizasyonlar, degigsen pazar sartlarina ve
migteri ihtiyaglarina cevap verme siirecinde gesitli, giic problemlere sahiptir. Bu
geligsmeler sonucunda son yillarda post-biirokratik 6rgiit yapilarimin ortaya ¢iktig
sOylenebilir. Bu yeni yapilanin ortaya ¢ikmasi daha ¢ok, bilgisayar temelli
teknolojilerin besledigi bir siireg olarak geligmektedir. Bu yeni yapilarin bilgisayar
tabanh teknolojilerle, ozellikle de bilgi ve iletisim teknolojileri ile yakindan iligkili
oldugu goriilmektedir (Mustafa Kurt 2003). Bu geligmeler iizerine firmalar yeni bir
anlayty ve yapilanma igerisine girmiglerdirr. Bu noktada orgitlerin
yapilandirilmalarim etkileyen faktorleri su sekilde ifade edebiliriz (Kogel 1995: 375-
377),



97

o Bilisim teknolojilerindeki gelismelerin hem orgiitler hem de
kisiler tizerinde olugturdugu siirekli degisim zorunlulugu,

o Kiiresellesme, uluslar arast rekabet ve ulusal simrlarin
anlamim yitirmesi, igletmeleri, ulusal smmrlar disinda
diigiiniip hareket etmeye yoneltmistir,

e Insan haklan ve insanlanin yaraticiigindan daha fazla
yararlanma digincesi, ekip caligmalari, giglendirme gibi
yonetim uygulamalarin etkilemistir.

Ekonomik cevre, kiiresel piyasa, teknolojik sartlar, kiiltiirel yap: vb. sartlarda
meydana gelen degisimlerin geregi olarak‘ yonetim anlayigindaki geligmelerle
birlikte, ¢agdas orgiitler yapt ozellikleri agisindan 6nemli degisimlere ugramustir.
Bununla birlikte isletmelerin daha karmagik bir yapiya birinmesi, daha fazla veri ve
daha iyi bir igleyig gerektirmektedir. Teknolojik, ekonomik, hukuki, sosyal ve
kiltiirel dig gevreye iligkin unsurlarin hizla degigmesi sonucu organizasyonlar bu
degisimlere uyumu kolaylagtiracak ve degisimi 6nceden gérmeyi mimkiin kilacak
bilgilerin elde edilmesi yoniinde yardimei olacak yeni distincelere ihtiyag
duymaktadirlar. Ote yandan bilgi, ekonomik giicii belirleyen en ¢nemli faktorler
arasinda ilk sirada yer almaktadir. Isletmeler, diinya pazarlarindaki yogun rekabet
ortaminda, bilgiden en optimal seviyede yararlanmak igin, yapilarin1 bilgi akiginin en
iyi olacag bigimde yeniden gekillendirmek zorunda kalmaktadirlar (Kaleli ve Sen
2002: 745).

6.1. ORGUTLERDE BiLGI SISTEMLERI KAVRAMI

Bilgi sistemleri, saf verinin biriktirilmesinden, dosyalanmasi, karar verme
fonksiyonu igin yorumlanip, ona anlam kazandinlmasina kadar igleyen faaliyetlerden
olusur. Bilgi sistemi, karar vericiye, Oniinii gérme imkam verir ve “eger ...olursa,
“sonra... olur” geklinde sonuglar g¢ikartir. Ancak, bilgi sistemleri atilan bir adimin
sonucunun ne olacag: yolunda bir degerlendirme yapma imkanin1 vermez. Ya da, bu
tarz bilgi sistemleri heniiz uygulamada fonksiyonellik kazanmamustir. Onceden
olaylar1 tahmin etme imkam veren bilgi sistemleri, karar vericinin, kararin igle ilgili
ya da evrensel boyutlarini da ortaya koyabilecek yonleri igermelidir. Organizasyonlar

biligim teknolojileri kapsaminda ele alinan enstriimanlan kullanarak, rekabet edici
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ustiinlilk saglayabilirler. Ancak bu, her organizasyonel diizeyin bilgi sistemleri ile
mumkiin olacaktir (Bensghir 1997: 52).

Bir siiregten gegirilmig anlamli veriler toplamina verilen ad olarak bilgi,
rasyonel bir karar vermek igin gerekli bir ara¢ ya da kaynaktir. Ote yandan bir
sistem; ortak bir ama¢ ya da amaglara ulagmak igin, bir arada galisan, birbiriyle
iligkili unsurlarin bir biitiinii ya da siire¢ olarak tammlanir (Richard ve digerleri 2000:
113).

Sistem yaklagiminda, bilgi genellikle iki yolla elde edilir: Elle veya otomatik
olarak. Cagimizda bilgi sistemi kavramindan soz ederken, daha ¢ok otomatik olarak
elde edilen, diger bir deyisle bilgisayar bazli, bilgisayara dayal: bilgi sistemleri
kastedilmektedir. Bilgisayara dayali bir bilgi sistemi, insan, donanim, yazilim, veri
ve prosediirlerden olusan ve belli zaman diliminde hem orgiit igi, hem 6rgiit dist
yollarla elde edilen, bilgi ihtiyacini gidermek isteyenlere bir sorumluluk yiikleyen bir
mekanizmadir (Parker ve Case 1993: 13-14).

Bilgi sistemleri, orgiitsel bilgi ve iletigim gereksinimlerini yazilim, donamm
ve insan kaynaklarini igeren bilgisayar tabanli sistemlerdir. Bilgi sistemlerini diger
sistemlerden ayiran en o6nemli ozellik onun oOrgite, iy gorenlerin faaliyetine ve
performans fonksiyonlarina odaklanmig olmasidir (Daft 1997: 686).

Yoneticiler, kesintisiz, dogru ve giincel olarak elde edilen bilgilerle daha
gergekei politikalar olugturabilecek, daha iyi orgiitlenme gergeklesebilecek, daha
isabetli kararlar verebilecek, mimkiin olabilecek ve denetim etkin hale
gelebilecektir. Her yoneticinin gereksinim duydufu bilgi ¢esidi ve dizeyi o
yoneticinin hiyerargik yapidaki konumuna gore degigmektedir. Ust diizey yoneticiler
genellikle oOrgitsel bilgilerin 6zetlenmis olarak kendilerine gelmesini isterler.
Yoneticiler denetim i¢in daha az zaman harcayarak planlama ve politika olusturmaya

yeterince zaman ayirabilmelidirler (Tiirkmen 1992: 46).
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Yoneticilerin istedikleri zamanda dogru, giivenilir ve giincel bilgiye
ulagabilmeleri gok 6nemlidir. Yoneticilerin dogru ve giivenilir bilgiye en hizli gekilde
ulagabilmelerinde yardimci olan belli bagh bilgi sistemleri; ofis otomasyon
sistemleri, yonetim bilgi sistemleri, karar destek sistemleri ve yonetici destek

sistemleri....geklinde siralanabilir.

6.1.1. OFiS OTOMASYON SISTEMLERI

Bir ofiste yapilan rutin iglemleri ve iglevleri otomatik hale getirmek amaciyla
bilgisayar teknolojilerinin kullanmilmasini ifade etmektedir. Ofis otomasyonu
sistemleri, bilgi ¢aliganlarinin geleneksel ofis yapisini diizene sokmak, yapilan igleri
basitlestirmek ve tiim c¢aliganlarin  verimliliklerini artirmak i¢in  biligim
teknolojilerinin ofis islemlerine uygulanmasi anlamina da gelmektedir. Ofis
otomasyon sistemleri iginde en yaygimi kelime igleme olmakla birlikte; masa iistii
yayincilik, elektronik posta, faks gdnderme, gekil igleme sistemlerini kapsamaktadir.
Bunlan agagidaki gibi gosterebiliriz (Tekin 2003: 187).

Ofis otomasyon sistemleri, farkl: bilgi ¢aliganlarini, cografik ve fonksiyonel
bolgeleri kontrol eder. Sistem, misteriler, araci firmalar, firma digindaki diger
organizasyonlar ile iletigim kurar ve bilgi akigi igin hizmet veren bir ortam olusturur.
Tipik ofis otomasyon sitemleri, bilgisayar ve iletigim teknolojileri’nin sundugu
olanaklar1 kullanarak, organizasyon igindeki ve digindaki farkli bilgileri toplar,
belgeleri kontrol eder, ses ve goriintii aktarimi sayesinde iletilmelerini saglar
(Karahoca 1998: 28).

6.1.2. YONETIM BILGi SISTEMI

Herhangi bir kurumda; oOzellikle de bilgi tabanli kurumlarda insanlar,
yaptiklan ise deger katabilmek i¢in hangi bilgilere ihtiya¢ duyduklarim bilmek
zorundadirlar. Yoneticiler, ne yapiyorum, aslinda ne yapmam gerekir ve bu iki
durum arasinda nasil bir iligki kurabilirim geklindeki sorulara yanitlar bularak, hangi

bilgilere ihtiya¢ duydugunu tespit edebilir. Ancak bunlar cevaplan kolay bulunabilir
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sorular degildir. Fakat bu sorulara cevap vermek igin gerekli olan bilgiler tespit
edildiginde, bilgi, yoneticinin kullanabilecegi bir enstriman haline doniigecektir
(Drucker 1993: 402).

Yoneticiler igin 6nemli olan, dogru zamanda dogru bilgiye erigmektir.
Yonetim bilgi sistemleri, yoneticilerin daha etkin ve verimli kararlar vermelerine

yardimci olmak tizere geligtirilmig sistemlerdir (Sarthan 1998: 196).

Yonetim Bilgi Sistemi, organizasyondaki degisik pozisyonlarin gereksinim
duyacag: bilgilerin elde edilmesi, kaydedilmesi, iglenmesi, saklanmasi ile istenilen
bigim ve zamanda kullaniciya iletilmesini, departmanlar arasindaki iletigimi, bilgi
akigim diizenleyen ve saglayan, karar siirecini destekleyen, bilgisayar teknolojisine
dayaln biitiinlesik insan makine sistemleridir. Yonetim Bilgi Sisteminin amaci;
organizasyonun bilgi isleme kapasitesini artirmak, boylelikle karar verme siirecini
kisaltip, zamandan ve iy giiciinden tasarruf saglayarak, operasyonel verimliligi
artirmaktir. Diger bir ifadeyle, rutin iglerin daha ucuz ve hizli gergeklestirilmesini
saglamaktir (Bayraktaroglu 2002: 92-93).

Yonetim Bilgi Sistemi, karar alma etkinligini artirmak igin bilgi akisinin
biitinlesik olarak diizenlendigi entegre hale gelmis sistemdir. Ulkemiz isletmelerinde
de giderek daha fazla 6nem verilen ve gelistirme gabalarinin sirdirildagi Yonetim
Bilgi Sistemi, temel olarak ii¢ bilesenden olusmaktadir (Anadolu Universitesi
Yayinlar1 1999: 301):

e Yonetim
e Bilgi
e Sistem

Yonetim, planlama, orgiitleme, kadrolama, yoneltme, denetim v.b. igleviere
iligkin karar almay: istlenen bir YBS bilegenidir. Bilgi, islenmis, kullamlir ve
anlagilir hale getirilmis veri setidir. Igletme icinde ilgili birimlerin ve farkli yonetim

diizeyleri tarafindan kullamlmaya hazir veridir. Sistem ise, yOnetimin belirli
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amaglara ulagmas: igin bir araya gelmis olan ve birbirleriyle iligkili boliimlerden

olugan bir biitindir.

Yoneticiler, Yonetim Bilgi Sistemiyle, biitge, finansal analiz ve denetimi;
maliyet ve maliyet noktalar; pazar aragtirmas: ve piyasa analizi; miigteriler ve kredi
performanslari; satiy diizeyi tahmini, planlamasi ve izlenmesi; malzeme akimi, stok
denetimi, kalite yonetimi ve denetimi; personel degerleme yonetim ve denetimi gibi

siregleri fazla zaman kaybetmeden gergeklestirebilir (Tiirkmen 1992: 48).

Yonetim Bilgi Sisitemi, stritktiirel (yapisal) ve fonksiyonel (islevsel) agidan
karmagiklagan bilgi ¢ag1 organizasyonlarim etkinlestirme ve iglemleri basitlestirme
agisindan onemli sayilmaktadir. YBS, organizasyonlarda bilgi teknolojileri
kullamminin yonetsel boyutuna énem vermesi ve bilgi sistemleri uygulamalarinda
sistem yaklagimim benimsemesinden dolay, giiniimiiz organizasyonlarinin kurumsal
etkinlik ve hizmet kalitesi diizeylerinin yiikseltilmesinde yagamsal bir faktor olarak
degerlendirilmektedir. Giiniimiizde organizasyonlar ve yoneticileri, genellikle bilgi
yoklugundan (non-information) degil, bilgi goklugundan (information overload)
kaynaklanan sorunlarla karsit kargiyadir. Bu nedenle, bir organizasyonun ve
yoneticilerinin amaglarina ulagmas, i¢ ve dig gevredeki degigimlere karsi sagladig:
uyum ve ortaya ¢ikan degigimler kargisinda yonetimin gereksinim duydugu, zamanl
ve anlamli bilgileri saglayarak etkin karar alma faaliyetini gergeklestirmesiyle
yakindan ve dogrudan ilgili oldugu digiiniiliirse, Yonetim Bilgi Sisteminin’nin bilgi

¢ag1 organizasyonlan agisindan énemi daha iyi anlagilacaktir (Ogiit 2003: 133).

6.1.3. KARAR DESTEK SiSTEMLERI

Karar destek sistemleri karar alma siirecinde bilgisayar donamm ve yazilimi
desteBiyle karar ahcinin ihtiyag duydugu bilgiyi tireterek sunan ve bu sekilde
yonetime karar deste§i saglayan etkilesimli bilgi sistemleridir. Ozellikle taktik ve
stratejik diizeydeki karmagik kararlarda Karar Destek Sistemleri kullammuiyla, alinan
kararlarin nitelifi onemli olgide artrmgtir. Bilgisayar donamm ve yazihminda
kullamlan bu degigimler bu niteligi daha da arttirmaktadir. Karar Destek
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Sistemleri’nin baz1 ozellikleri su sekilde siralanabilir (Anadolu Universitesi
Yaynlar1 1999: 308):
e Karar alma strecinde, karar aliciya yardimct olurlar,
e Yapisal olmayan kararlar igin tasarlanmiglardir,
e Karar vericilere tim diizeylerde yardimci olabilirler ancak taktik ve
stratejik diizeylerde daha etkindirler,
e Karar aliciya genel amagli modeller, simulasyon ve diger analiz araglarini
sunarlar,
e Bir YBS uzmanin kiigiik bir yardimiyla veya yardimi olmaksizin karar
alici tarafindan kullanilabilen etkilegimli sistemlerdir,
e Herhangi bir karar igin bilgi gereksinimini saglamak iizere uyarlanmaya
hazirdirlar,
e Karar alicinin bilgi gereksinimini en gabuk bigimde saglarlar,
e Veri taban1 kullanimina agiktirlar,

e Yonetim tiplerine gore esneklik gosterebilirler.

Karar destek sistemleri, karar alma siireglerini etkilesimli ve fiili ( ad hoc)
destek saglayan bilgi sistemleridir. Karara Destek Sistemleri, son kullanici
yoneticiler (end-user managers) igin istatistiksel analizler, grafik ve model destekler,
veri taban1 ve rapor uretim teknikleri gibi yazilim paketleri saglamaktadir. Karara
Destek Sistemleri, spesifik karar siireglerine destek saglamak amaciyla bilgi
uretimine odaklanan bilgi sistemleridir. Yonetim Destek Sistemi’nden farkli olarak
Karar Destek Sistemleri; birey/makine etkilesimine imkan saglamakta ve nitelikli
kararlara kaynaklik eden sinerjik karar siirecine katki yapmaktadir. Karara Destek
Sistemleri, yoneticilere, yar1 yapisal ve yapisal olmayan nitelikli kararlarin verilmesi
siirecinde, ileri diizey analiz modelleri aracihifiyla destek saglamaktadir. Karara
Destek Sistemleri konsepti, bilgisayarlarin karar vermede ancak yardimei, destekgi
araglar olduklarini vurgulamakta ve kesinlikle karari bizzat yapan sofistike elektronik

araglar olarak anlagiimamasi geregine dikkat gekmektedir. (Ogiit 2003: 134).
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Ayrica karar destek sistemleri, belirli modellere uygulanarak ¢oziimlenebilen
ve makinelegtirilebilen genellikle basit, aligilmig, tekdiize ve tekrarlamali kararlarin
makinelestirilmesine imkan vermesi nedeniyle yoneticilerin daha ist diizeyde
orgutiin uzun donemdeki gelecegini belirleyen stratejik kararlara daha ¢ok zaman
ayirabilmelerini miimkiin kilmaktadir (Sarthan 1998: 197).

Kurulug bazinda Karara Destek Sistemleri, genelde biiyiik veri ambarlarina
baghidirlar ve birgok yoneticiye hizmet vermektedirler. Masatsti, tek kullanicili
Karar Destek Sistemi ise genelde tek bir yoneticinin bilgisayarinda yikli kiigiik
sistemlerdir. Kurulug bazinda yaygin Karar Destek Sistemi gok basit sistemlerden,
¢ok kompleks veri yogunlugu olan ve sofistike analitik iglemler yapabilen sistemlere
kadar degisik cesitleri vardir. En kompleks kurulug bazindaki Karara Destek
Sistemleri bir g¢ok karar-destek odakli veritabani ve veri ambarlarina, 6nceden
hazirlanmis modellere ve grafiklere ulasgimi saglayan  konularda etkilegimli
sistemlerdir. Bir Karar Destek Sistemi operasyonel kararlan destekledigi gibi daha
stratejik ve uzun dénem karar ve problem ¢bézme agamalarini destekliyor olabilir.
Karara Destek Sistemleri’nin amaglari, Karara Destek Sistemleri veritabani,
parametreler, tutulan verinin zaman aralit ve bu verileri almaya analiz etmeye
yarayan araglar aslinda hangi tarz sorulara yamit alabilecegimizi belirler. Karara
Destek Sistemleri’nin tasarimi ve kapasitesi, ger¢ege dayali kararlarimizi etkiler

(http://www.kora.com.tr 2003).

6.1.4. UST DUZEY YONETICI DESTEK SiSTEMLERI

Yonetici Destek Sistemleri, biiyik miktardaki kompleks veri girigini
kolaylastiran tipik bir donanimi igererek, veriyi zamaninda anlamli hale getirerek

iletme, sunma ve analiz etme imkammn verir (Mathews ve Shoebridge 1992: 94-101).

Yonetici Destek Sistemleri, nihai karar noktasindaki iist yoneticinin kullanimi
i¢indir. Bu sistem; zamaninda ve etkili denetim ve izleme saglamakta, bireysel karar
tarzlarina uyum saglamakta, bilgilerin ayrintisina hizla ulagma imkani vermekte ve
ozet bilgi alma olanag saglamaktadir (Tiirkmen 1992: 51).
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Tepe yoneticiler karar vermek igin YoOnetici Destek Sistemleri olarak
adlandirilan bilgi sistemlerini kullanirlar. Bu sistemler yapilandirilmamig kararlar
belirler ve belirli yetenek veya herhangi bir sabit uygulama saglamaktan ziyade
iletigim ortamm ve geligtirilmis hesaplama yaratirlar. Yonetici Destek Sistemleri, yeni
vergi yasalari veya rakip firmalar gibi dis olaylar hakkindaki verileri birlestirmeyi
amaglar. Bununla birlikte bu sistemler, dahili Yonetim Bilgi Sistemleri ve Karar
Destek Sistemleri’nden gelen bilgilerin 6zetlerini gikanir. Diger bilgi sistemlerinde
farkll olarak Yonetici Destek Sistemleri, belirli problemleri ¢ozmeyi amaglamaz.
Bunun yerine gelistirilmis hesaplama ve iletisim yetenegi (birgok degigebilir

probleme uygulanabilir) saglar (Karahoca 1998: 33).

Yonetici Destek Sistemleri, yoneticilere karar destegi saglayan bilgi
sistemleridir. Ancak daha ¢ok stratejik planlamada kullamlacak bilgileri
duzenleyerek ust diizey yoOnetime yardimci olurlar. Bu sebeple ist diizey
yoneticilerin erigebilecekleri bigimde tasarlanmiglardir. Grafik gosterimler, ikonlar
ve fare (mouse) kullanimi gibi tipik YDS ¢iktilan da metinler, renkli grafikler ve gok
cesitlendirilebilen formatlardir. Bu giktilar her yoneticiye 6zgii ayrt ayn ¢iktilar
bigiminde de diizenlenebilir (Anadolu Universitesi Yayinlar1 1999: 308).

Hizli degisim gosteren bilgi teknolojileri sektori, iist diizey yoneticiler igin
tasanimlanan Yonetici Destek Sistemleri iiriinlerinde de siirekli giincellestirmeler
yapilmasim zorunlu kilmaktadir. Biitiinsel ve genel kurumsal igleyisle ilgilenen iist
dizey yoneticilerinin Yonetici Destek Sistemleri’'nde gergeklesen gelisimleri
izlemelerini saglamak agisindan iist diizey yoneticilerinin gereksinimlerine 6zgii bilgi
teknolojileri egitim programlart hazirlanmaktadir. Bilgi teknolojileri egitim
programlar, iist diizey yoneticilere; kurumsal kaynaklarin tahsisi, kurumsal planlama
onderligi, bilgi sistemleri planlamas, bilgi sistemleri-organizasyon uyumu ve YDS
kullanimi konulaninda yetkinlik kazandirmak amaciyla bigimsel, yan bigimsel ve
geleneksel yontemlerle sunulmaktadir (Ogiit 2003: 135).
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6.1.5. UZMAN SISTEMLER

Uzman Sistemler, deneyim ve uzmanhk gerektiren karmagik islerin, nasil
yapilacagi konusunda yol gosteren bilgisayar uygulamalaridir. Uzman sistemler,
genellikle uzmanlik konularinda damgilan ve karar vericiye goriig belirten bir uzman
gibi galigir. Ornegin, hastanelerde bakteriyolojik hastaliklarin teshisi veya otomotiv
ve bakim-onanm sektorlerinde elektrikli dizel motorlarin kot galigma sebeplerinin
belirlenmesi, uzman sistemier tarafindan desteklenmektedir (Tekin ve digerleri 2003:
194).

Uzman Sistemler bellek biriminde sakladigi bilgileri igleyerek, uzmanlik
gerektiren sorunlara ¢oziim Gnerileri tiretebilen bir bilgisayar yazilimidir. Uzmanlik
gerektiren bir sorunun ¢6ziimii tek degildir. Uzman sistem, yazilim haline getirilmig
uzman goriglerinin belirli bir soruna uygulanarak, karar alicinin en iyi karan
almasina yardimci olmaktadir. Uzman sistem, kendisine daha once belirtilmemig
veya ¢6zillmemis bir sorun verilince 6nce bellegindeki ilgili bilgileri tarar ve bu
bilgilerin birbirine bagh iligkilerini inceler. Uzman sistemden tutarli ve anlamli
\sonuglar alinabilmesi icin sisteme verilen kurallar ve bilgilerin, o konudaki
uzmanlarin karar ve yorumlama mekanizmasim dogru ve sistematik bigimde
yansitmast gerekir. Sonug olarak bir uzman sistem (Anadolu Universitesi Yaymlar
1999: 310);

e Olaylan tanmimaya,

o Geriye ve ileriye doniik akil yiiriitmeye,
o Ek bilgi istemeye,

o Sonuglan formiile etmeye,

e Onermede bulunmaya,

e Akl yiriitmeyi giktiya doniigtiirmeye yani agiklamaya yetkindir.

Guniimiizde hemen her alanda Uzman Sistemler kullanmiimaktadir. Yabanci
para degerlerinin takibi ve tahmini, yatirim damgmanligi, kredi yénetimi ve miigteri

degerlendirme, faiz kargihifinda 6diing para alma iglemlerini onaylama, sigorta
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risklerini degerlendirme ve yatirim firsatlanim degerlendirme gibi alanlarda US
kullammi yayginlagmaktadir. Uzman Sistemler, modern bilgi sistemleri olmasina
ragmen, ancak karar verme kurallarinin ¢ok agik ve bilginin giivenilir oldugu
problemlerde bagan ile uygulanabilmektedir. Oysa bir ¢ok alanda boyle degildir ve
asagidaki iki durum gozlenir (http://members.tripod.com 2003):
e Karar verme kurallari ya ¢ok agik degildir veya bir kural yoktur,
e Bilgi kismen yanhgtir. Son wyillarda bu iki durumdan birinin veya her
ikisinin goruldiigt problemlerin ¢oziimiinde Bulamk kiimeler (Fuzzy
Sets) ve Yapay sinir aglan (Artificial neural network) gibi yapay zeka
teknikleri kullanilmaktadir.

Uzman Sistemler, insan tarafindan yapilan iglerin bilgisayarlara daha iyi nasil
yaptinlacaginin aragtirmasini yapan bilim dali olan yapay zeka programlama
tekniklerinin bir dahdir. Islevi agisindan uzman sistemler; bir uzman sistemin asil
giicli algoritma ve belirli sonuca varma metotlarim kullanmakla beraber igerdigi
bilgidir (Onder 2003).

Uzman Sistem genellikle, konusunda uzmanlagmis insanlann tustlendigi zor
bir gorevi gergeklestirmek icin olugturulan, bilgi ve ¢ikarima dayanan bir bilgisayar
programidir. Nasil ki bir uzman insan belli bir alanda, 6rnegin matematik alaninda
bilgiye sahip ise uzman sistemde, yine belli bir alanla ilgili bilgilerden olugan veri
tabanina sahiptir. Uzman insanlar alamindaki bilgilere dayanarak mantiksal gikarimda
bulunarak sonuca ulagir. Uzman sistemlerde, yine sahip olduklar: bilgiye dayanarak
¢tkaimda bulunup sonuca vanr. Islevi agisindan uiman sistemler soyle
tammlanabilir: Bir uzman sistemin asil gicii algoritma ve belirli sonuca varma
metotlarim kullanmakla beraber igerdigi bilgidir. Uzman sistemin basarili oldugu
problemler, acgik algoritmik sonuglan mevcut olmayan problemlerdir. Uzman
sistemler birgok alanda (endiistri, ekonomi, i§ diinyas: ve diger mesleki alanlarda),
oOzellikle uzman insanlarin istihdam oldukga pahali ve kisith oldugu alanlarda kabul
gormistiir (Onder ve Kuget 2001: 5-6).
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6.1.6. YAPAY ZEKA

Yapay zekann standart bir taniminin yapilmas: olduk¢a zordur. Ciinkii yapay
zekd, psikolojiden bilgisayar mithendislifine kadar birgok disiplin ile iligki
halindedir. Dolayisiyla yapay zekdya farkh agidan bakmak ve farkh tanimlar ortaya
koymak miimkiindiir. Her ne kadar standart bir tamm yapmak miimkiin degil ise de
yapilan tanimlarin ortak bir noktast vardir. O da bir gekilde bilgisayarlar ile zeki
davramglarin 6zlestirilmesidir. Bir de bunlara yapay zekdnin ¢ok yeni ve geng bir
bilim dali olmasi eklenirse, ortaya fizik ve kimya gibi olgunlagmis metot ve
yontemlerin ¢ikmamis olmasi bu tammlamay:r daha da zor kilmaktadir. Bu
nedenlerden dolayt bir tanim yapmak yerine aragtirmacilar, tim dikkatleri daha ¢ok
yapay zekdnin ilgi alanina, hedefledigi amaglarina kullandigs tekniklere gelistirilmek
istenen metotlara dogru gekmektedirler (Kiran 2003). Yapay Zeka calismalarinda
hedeflenen amaglan §6yle ifade edilebilir (Kocabag 2003);

e Insan beyninin fonksiyonlarint modellerle anlamaya galigmak,

e Insanmn zihinsel yeteneklerini, bilgi kazanma, 6grenme ve bulus yapmada
uyguladiklar strateji ve metotlan aragtirmak,

¢ Bu metotlan formal hale getirmek, bilgisayarlarda uygulamak,

o Bilgisayar kullanimini kolaylagtiracak arayiizler geligtirmek,

e Uzman Sistemler ve Genel Bilgi Sistemleri geligtirmek,

¢ Yapay Zeka is yardimcilari ve zeki robot timleri geligtirmek,

o Bilimsel aragtirma ve buluslar igin Aragtirma Yardimcilan geligtirmek

Yapay Zcka konusundaki ilk ¢alisma McCulloch ve Pitts tarafindan
yapilmustir. Bu aragtirmacilarin 6nerdigi, yapay sinir hiicrelerini kullanan hesaplama
modeli, 6nermeler mant1§, fizyoloji ve Turing’in hesaplama kuramina dayaniyordu.
Her hangi bir hesaplanabilir fonksiyonun sinir hiicrelerinden olusan aglarla
hesaplanabilecegini ve mantiksal ve/veya islemlerinin gergeklestirilebilecegini
gostermisler ve bu ag yapilarinin uygun gekilde tamimlanmalant halinde 6grenme

becerisi kazanabilecegini de ileri siirmuglerdir. (http://members.tripod.com 2003).
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Her yeni teknolojinin etkin bir gekilde kullanilmas: igin beraberinde kullanim
rehberi ve metodoloji seti bulunur. Boylece kullanici en verimli sekilde yaralanabilir.
Bu nedenledir ki, uzman sistem teknolojilerini kullanmak igin muhtelif uygulamalan
geligtirirken kazamlmig olan tecriibelere dayanan yeni bir metodoloji setine ihtiyag
duyulmaktadir. Sekil. de gorildigu gibi yapay zeka sistemlerinin geligtirilmesi,
farklh ama birbirini tamamlayan iki vektére dayanmir. Yapay Zeka sistemlerinin
bagarili bir gekilde gelistirilebilmesi, bu iki vektor lizerinde ¢ok dengeli bir yaklagim
gerektirir. Burada iglenen temel prensip; bilgi ve sonug g¢ikarimi Yapay Zeka sistemi
icerisinde birbirinden kopuk olusumlar olarak gorilmeyip, aksine Yapay Zeka
sistemlerinin gergekte bilgi ve gikanim arasindaki birligin bir 6rnegi olusudur (Onder
ve Kuset 2001: 3-4).

6.1.7. GENETIK ALGORITMA

Gunimiiziin karmagik ve zor kogullari problemlere hizli ve kolay ¢6ziim
veren yeni ¢dziim yontemleri arayisina neden olmustur. Ozellikle sert (hard)
optimizasyon teknikleri yerine, yumusak hesaplama (soft computing) ve evrimsel
algoritma (evolutionary algorithm) kullannmi 6n plana ¢ikmugtir. Evrimsel
yaklagimlardan olan genetik algoritmalar da, bu arayislar iginde 6nemli bir yer
tutmaya baglamigtir. Uygulama basarilan artan ve siirekli gelistirilmeye cahgilan
genetik algoritmalar diger yumusak hesaplama yontemleri ile birlikte kullanilarak
hibrid ¢oziimler gelistirilmesine galigiimaktadir (Emel ve Tagkin 2002: 129-152).

Genetik Algoritmalar yapay zekamin gittikge genigleyen bir kolu olan
evrimsel hesaplama tekniginin bir pargasimi olugturmaktadir. Evrimsel hesaplama
tekniginin bir pargasi olan genetik algoritma Darwin’in evrim teorisinden esinlenerek
olusturulmustur. Herhangi bir problemin genetik algoritma ile ¢oziimii, problemi
sanal olarak evrimden ge¢irmek suretiyle yapilmaktadir. Genetik Algoritma
geleneksel yontemlerle ¢oziimii zor veya imkansiz olan problemlerin ¢bziimiinde
kullanilmaktadir. Cok genel anlamda genetik algoritmanin #i¢ uygulama alam
bulunmaktadir. Bunlar deneysel ¢alismalarda optimizasyon, pratik endiistriyel
uygulamalar ve siiflandirma sistemleridir (Kurt ve Semetay 2003).
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Genetik Algoritma rassal arama tekniklerini kullanarak ¢6zim bulmaya
¢aligan, parametre kodlama esasina dayali bir arama teknigidir Genetik algoritma,
pek ¢ok problem tirii i¢in uygun parametreler ile calisildig: taktirde optimuma
yakin ¢ozamler verir. Genetik Algoritma’nin ¢aligma yontemi Darwin.in .Dogal
Secim. prensibine dayanir. Genetik Algoritma dogadaki canlilarin gegirdigi evrim
siirecini dikkate alir. Amag¢ dogal sistemlerin uyum saglama ozelligini dikkate
alarak yapay sistemleri tasarlamaktir. Bir problemin Genetik Algoritma ile
¢oziimiinde takip edilecek iglem adimlari agagida verilmektedir (Engin ve Figlalh.
2002: 28-29):

e Arama uzayindaki bitiin muhtemel ¢oziimler, dizi olarak kodlamr. Bu
diziyi (kromozomu) olugturan her bir elemana gen denir. Her bir dizi, arama
uzayinda belirli bir bolgeye tekabiil eder.

o Genellikle rassal bir ¢éziim seti segilir ve baglangig popilasyonu olarak
kabul edilir.

e Her bir dizi i¢in bir uygunluk degeri hesaplamir, bulunan uygunluk
degerleri dizilerin ¢dziim kalitesini gosterir.

e Bir grup dizi (kromozom) belirli bir olasilik degerine gore rassal olarak
segilip iireme iglemi gergeklestirilir.

o Ureme isleminde gesitli genetik operatorler kullanlabilir.

e Yeni bireylerin uygunluk degerleri hesaplanarak, ¢aprazlama ve
mutasyon iglemlerine tabi tutulur.

¢ Onceden belirlenen nesil sayis1 boyunca yukandaki islemler devam ettirilir.

e lterasyon, nesil sayisina ulaginca iglem bitirilir. Uygunluk degeri en yiiksek

olan dizi segilir.

Genetik Algoritmalar bir ¢6ziim uzayindaki her noktayi, kromozom adi
verilen ikili bit dizisi ile kodlar. Her noktamin bir uygunluk degeri vardir. Tek bir
nokta yerine, genetik algoritmalar bir populasyon olarak noktalar kiimesini muhafaza
eder. Her kusakta, genetik algoritma, ¢aprazlama ve mutasyon gibi genetik
operatorleri kullanarak yeni bir populasyon olusturur. Birka¢ kugak sonunda,

populasyon daha iyi uygunluk degerine sahip iyeleri igerir. Bu, Darwin’in rastsal
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mutasyona ve dogal secime dayanan evrim modellerine benzemektedir. Genetik
algoritmalar, ¢dziimlerin kodlanmasini, uygunluklarin hesaplanmasini, gogalma,
¢aprazlama ve mutasyon operatorlerinin uygulanmasin igerir (Emel ve Tagkin 2002:
129-152).

Gorildiigh tizere genetik algoritmanin yapisi oldukga geneldir ve herhangi bir
probleme uygulanabilir. Kromozomlarin tanimlanmasi genellikle ikili diizendeki
sayilarla yapilir. Caprazlama iglemi igin kullanilan bireyler iyi bireylerden segilir.
Genetik Algoritma kullamlarak bir problem ¢ozilecekse algoritmanin ne zaman
sonlanaca@ina kullanici karar vermektedir. Genetik Algoritma’mn belli bir sonlanma
kriteri yoktur. Sonucun yeterince iyi olmasi veya yakinsamanin saglanmasi

algoritmanin durmast igin kriter olarak kullamlabilir (http://lancet. mit.edu.tr 2003).

Giintimiizde organizasyonlarin geleneksel yapilarinda 6nemli bir doniigiim
yasanmaktadir. Biyiik ve biirokratik organizasyonlar, degisen pazar sartlarina ve
migteri ihtiyaclarina cevap verme siirecinde ¢esitli problemlerle kargi kargiyadirlar.
Bu degisen yap1 sonucunda son yillarda post-biirokratik 6rgiit yapilarinin ortaya
¢iktig soylenebilir. Bu yeni yapilarin ortaya gikmasi daha ¢ok, bilgisayar temelli
teknolojilerin besledigi bir siire¢ olarak geliymektedir. Bu yeni yapilarin bilgisayar
tabanli teknolojilerle, 6zellikle de bilisim teknolojileri ile yakindan iligkili oldugu
gortilmektedir (Symon 2000: 389).

Buna bagl: olarak orgiitlerde, dikey hiyerarsik yapinin, yatay network’la;
geleneksel fonksiyonlar, fonksiyonlar arasi takimlarla; birbirleriyle bagimh
birimlerin, bagimsiz stratejik is birimleriyle; iyi yetigmis gorev elemanlarimn,
yenilik¢i ve yaratici uzmanlarla yer degistirmeye bagladifi gorilebilmektedir.
Dolayisiyla c¢aligma iligkilerinde kesin olarak belirlenmig kurallar yerine, daha
kurumsal yapilarin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu geligmelerin tiimiiniin ortak
paydasi kaynaklarin ve galiganlarin aym isletme catis1 altinda toplandigi biiyik
isletmelerin sayilarinin azalmasi; fakat, hareket kabiliyeti yitksek kiigiik isletmelerin
¢ogalmas: ile sonuglanmasidir (Kogel 2003: 375). Bu baglamda yeni o6rgiit
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modellerinden  sebeke, sanal ve Ogrenen organizasyon modelleri ele alnip

incelenecektir.

6.2. SEBEKE ORGANIZASYONLAR

Yasadigimiz ¢agda organizasyonlarin bilgi tabanh duruma gelmeleri, bilgi
teknolojilerinin gelismesi ve entegre olmasi, robot teknolojisinden faydalamlmasi
organizasyon yapilarinda 6nemli 6lgiide donigiimlere neden olmustur. Geleneksel
organizasyon yapilarindan oval modellere dogru gergeklesen bu déniisim ile
katilime: yonetim anlayig1 yayginlagmakta, kurumsal kademe sayis: azalmakta ve
bilgi caliganlarimin dnemi artmaktadir (Ogiit 2001: 89). Sanayi toplumunda stratejik
kaynag olusturan sermaye yerini bilgi toplumuna gegis siirecinde bilgiye birakmakta
ve bilgiyi tireten kurumlar toplumun temel eksenini olugturmaya baslamaktadirlar.
Dolayistyla diinyay: kiiresel bir elektronik kéy (global village) haline getirmis olan
yeni teknolojilere dayanan ve bilgi uretiminin merkezi énem kazandig: bilgi
toplumunun talep ve ihtiyaclarini sanayi toplumunun organizasyonlar: karsilayamaz
duruma gelmislerdir (Bozkurt 2000: 3).

Sebeke tarzi orgiitlenme, organizasyonun ana fonksiyonlarim ayirmasidir.
Aga dahil olan isletmeler, organizatorliik roliinii Gistlenen kiiciik ve merkezi birim
tarafindan yonlendirilmektedirler. Uretim, satiy, muhasebe ve miihendislik gibi
fonksiyonlarimin aymi ¢ati altinda bulundurulmas: yerine, bu iglevlerin anlagma
yapilan ve elektronik olarak merkezi birime bagh bulunan ayrn organizasyonlar
tarafindan gergeklestirilmesi tercih edilmektedir. Bu tiir organizasyonlarda ulastirma,
egitim, hukuk iglemler gibi faaliyetler, organizasyon digindan saglamirken, diinyamn
herhangi bir tlkesinde tasarlanan bir wriiniin imalati bagka bir iilkede, dagitim ve
satiy faaliyetleri de bagka bir ilkede yer alan igletmeler tarafindan
gergeklestirilmektedir. Ozellikle uluslar aras1 olgekte faaliyet gosteren isletmeler icin
bu organizasyon yapisimin yarar sagladig1 kabul edilmektedir (Efil 2000: 329).

Sebeke yaklagimi devrimcidir, ¢ilinkii organizasyon nerede sorusuna cevap

vermek geleneksel yapilardakinden daha zordur. Ornegin, egitim, nakliye ve
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mithendislik hizmetlerini digardan alan bir igletme igin bu fonksiyonlar artik
organizasyonun pargast degildirr Veya buz hokeyi cihazlarinin dizaym
Iskandinavya’da, mihendisli§i Amerika'da, tretimi Kore'de ve dagitimi da
Kanada'da bir Japon firmas: tarafindan yapilabilir. Bu girketler s6zlegme ile birbirine
baglanmig olup elektronik olarak koordine edilip yeni bir yap: olustururlar. Bu tip bir
organizasyon, ana merkez ve ana merkezin etrafinda bulunan uzmanlardan olusan bir
sebeke ile gevrelenmis olarak gekildeki gibi gosterilebilir (Eren 2001: 264).
Sekil 13. Sebeke Organizasyon Yapisi

Pazarlama
Satin alma
Aract Organizatér Kurulug
Merkez Ofisi Yonetici ve
Kurmaylar
. - Muhascbe ve
Uretim Isletmesi Finans

Kaynak: Erol Eren. Yonetim ve Organizasyon. Beta Yayinlan. 5. Baski istanbul. 2001. 5:265.

Sebeke organizasyonlar, bir bakima outsourcing, ortak girigimler (joint
ventures) v.b. uygulamalarin sonucu ortaya ¢ikan organizasyon yapilanidir. Isletmeler
globallesme ve yogun rekabet sartlan altinda gevresel degigkenlere gabuk uyum
saglamak, maliyetleri diigiirmek, verimlilik ve kaliteyi artirmak, biitiin fazla maliyet
unsurlarindan kurtularak yalin hale gelebilmek i¢in giderek bu tiir uygulamalara
agirlik vermeye baglamiglardir. Sebeke organizasyon bigiminin en belirgin ozelligi,
bir mali veya hizmeti iiretebilmek i¢in yapilmasi gereken iglemlerin ve bunlar igin
gereken kaynaklarin birden fazla isletmeye dagilmig olmasidir. Bu isletmeler
yonetim ve miilkiyet bakimindan birbirinden tamamen bagimsiz olabilecekleri gibi
bir buyiik igletme iginde yer alan kiigiik igletmeler (6rnegin bir holdinge bagh
isletmeler) seklinde de olabilirler. Bu durumda iiretim igin gerekli olan kaynaklar bir
buytk igletme (holding) tarafindan kontrol edilmis olur. Sebeke organizasyonlarin iig
gesidi vardir. Bunlar; dahili sebeke organizasyonu, dengeli sebeke organizasyon ve
dinamik gebeke organizasyon’dur (Ertiirk 2000: 111).
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6.2.1. DAHILI SEBEKE ORGANIZASYONLAR

Bir mal yada hizmet iiretimi igin yapilmasi gereken islemler ve bunlar igin
gerekli olan kaynaklar, aym gruba veya holdinge bagli cesitli igletmelerin elinde
bulunmaktadir. Ana sirket bu faaliyetieri ve kaynaklari koordine ve kontrol eder.
Sirket bagh olan kiigiik igletmelere gorevler verir ve onlar igin tretim, verimlilik,

maliyet gibi konularda performans hedefleri belirler (Ertiick 2000: 112).

6.2.2. DENGELI SEBEKE ORGANIZASYONLAR

Bu yapida bir oncekinden farkl: olarak, belirli bir mal veya hizmeti tiretmek
icin gerekli olan kaynaklar birbirinden tamamen bagimsiz olan igletmelerin
biinyesinde toplanmigtir. Bu tiir organizasyonda, gebeke halinde birbiriyle iligki
kuran igletmeler, yonetim ve sahiplik olarak birbirinden bagimsiz olup sadece belli
bir mamul, i§ veya hizmet tretimi igin birbirleriyle alig veris igine girerler. Bu alig
verisin iginde, lider konumda olan orgiit ve bu orgiitiin gergeklestirdigi koordinasyon

icinde caligan 6rgitler yer alir (Ataman 2001: 394).

6.2.3. DINAMIK SEBEKE ORGANIZASYONLAR

Tium gebeke iginde lider igletmenin olmayisi, bu yapiyr 6ncekilerden ayiran
temel farktir. Burada, sebekedeki her igletme, organizatérliik fonksiyonu goren
isletmenin koordinasyonu altinda faaliyetlerini birlegtirmekte, yani alig veris igine
girmektedir. Her biri belli konularda uzmanlagmig olan bagimsiz igletmeler, kendi
amag¢ ve ¢ikarlart dogrultusunda herhangi bir organizator igletmenin koordinasyonu
altinda bir gebeke olugturmaktadirlar. Ortak girisimler, boyle bir gebekenin tipik
Omegidir (Kogel 200: 399).

Organizasyonun statik hale gelen yapisinin dinamiklesmesi igin, sebeke tiirii
yapilanma, uygun stratejik kosullani saglayabilir. Stratejik nedenlerle sebeke
yapilarin olusturulmasim asagidaki gibi inceleyebiliriz: Sebeke yapilanma ve dig

destek, firmalarmn daha genis profesyonel opsiyonlar iizerinde odaklanmasinmi ve
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firma digt uzmanlardan katma defer yaratacak katkilar alabilmesini saglar. Dig
destek tedarikgilerinin uzmanliklar, miisterilerinin diinya ¢apinda ve diinya
standartlarinda vzmanliklar1 kullanabilmesine olanak saglamaktadir. Dig destek
tedarikgileri firmalarin sahip olmadiklart ve olmalar da maliyet ve etkinlik agisindan
gereksiz olan teknoloji, arag ve teknikleri saglayabilmektedirler. Miisterilere daha
disiplinli, iyi tasarimlanmig prosediirler, dokimantasyon ve metodoloji
saglayabilmektedirler. Dig destek imkanlari ve enformatik teknolojisi ile Sebeke
seklinde yeniden yapilanma, firmalarin yeniden yapilanmadan saglayabilecekleri
yararlar1 genisletmekte ve hizlandirmaktadir. Burada yeniden yapilanma bir stratejik
kontrol ¢ercevesinde gerceklesmekte ve Ongorilen yararlarnin elde edilmesi
kolaylagmaktadir (Merih 2003).

Sebeke orgiitler mal veya hizmet iiretmek igin iki veya daba fazla kurulugun
aralarinda isbolimiine giderek uzun siireli igbirligine yonelmelerinden ortaya ¢ikan
orgiit modelidir. Aralarinda herhangi bir hiyerarsik istiinliik yoktur. Network orgiit
kavramu yedi ilkeye dayalidir (Tiiz 2001);

Stratejik yonetimle yeniden yapilanmamin gergeklestirilmesi
Networkun delegasyon ve kontrol yapisinin yatay bir anlayigla
tasarmi
Entegral is sorumluluklarinin delege edilmesi

e Miusterilerin ve tedarikgilerin Network bileseni olarak
algilanmasi,

e Fonksiyonel ve operasyonel sorumluluklarin stratejik
entegrasyonu

e Network birimlerinin yonetim siiregleri {izerinde agirhklh bir
etkiye sahip olmasi,

o Birokratik kurallarla kontrolii kaldirarak katilmcihiga ve ig
girisimcilige prim verilmesi.

Klasik organizasyon yapilarinda amaglara ulagtiracak ig ve faaliyetler aym
yonetim altinda cesitli kriterlere gore olugturulmus departman veya bolimlerde
gergeklestirilir. Dolayistyla bu igler igin gerekli kaynaklar da organizasyonun
denetimindedir. Organizasyon bunlara sahiptir. Oysa gebeke organizasyonunda temel
faaliyetlerin her biri ayn bir yonetim altinda galigan ayn bir organizasyonun konusu

olur. Ornegin; satin alma fonksiyonu, bu konuda uzmanlagmig bulunan ayri bir
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isletme tarafindan, iretim ayn, pazarlama ayn ve arastirma ayr1 bir organizasyon
tarafindan gergeklestirilir (Kogel 2003: 394).

Sebeke yapilarin temel ozelligi; bir mal veya hizmeti Uretebilmek igin
yapilmasi gereken is veya faaliyetlerin ve bunun igin gerekli olan kaynaklarin tek bir
isletmenin biinyesinde toplanmas1 yerine, farkh igletmelere dagitilmig olmasidir.
Yine aym amaca hizmet eden igler ve bunun igin gerekli olan kaynaklar ayn ayn
isletmelerin biinyelerinde yuritilmekte ve toplanmaktadir. Boyle bir durumda bir
nevi buyiik igletme icinde kiigiik igletmeler goriniimii ortaya ¢ikacaktir. Sebeke
organizasyonun diger bir 6nemli ozelligi de, daha Onceki organizasyon yapilarinin
ana karakteri olan komuta ve kontrol bakis agilari yerine hiyerarsik yapilagmadan
mumkiin oldugu kadar uzak yatay birimler iginde galisiyor olmasidir (Giilova ve
Aktag 2001: 795-796).

Sebekeler resmiyetten uzak bir tarzi telkin ederler; amirlerin yatkin oldugu
patronca davramg sebekelere uygun degildir. Elektronik gsebekeler yoluyla iletisim
kuran insanlar stlerine daha az itaatkar olurlar ve kimi zaman agiriliga varacak
olctide, bildiklerini okumaya daha ok egilim gosterirler. Ikincisi, kablolagmg bir
diinyada planlama, biitgelendirme ve denetleme gibi temel yonetim iglerinin farkl: bir
bigimde yapilmasi gerekir. E-posta, telekonferans ve grup yazilimlan gibi araglar
insanlarin, aradaki mesafe farkina kargin ve sebekelerce siliklestirilen, hatta silinen
departman ya da girket sinirlarina aldirmaksizin, birlikte ¢aliymasina olanak verir. Bir
kimse giiniiniin biyiik bolimiini diinyanin bagka bir kesiminde bulunan bir girket
gorevlisinin yonetimindeki bir boliimler arasi ekipte caligarak ve kagit iizerindeki
amirinin hakkinda pek az sey bildigi bir projeyle ugrasarak gegirebilir. (Stewart
1997: 252). Sebeke organizasyonlar, giniimiiz igletmecilik ihtiyaglan sunucunda
ortaya ¢tkmmgtir. Isletmelere kazandirdifi dinamik, esnek ve yenilikgi kimlik ile
¢evrenin genigs imkanlardan yararlanarak; kisitli olanaklari artiran ve igletmelere

rekabet ortaminda daha fazla avantaj saglayabilecek organizasyon yapisidir.
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6.3. SANAL ORGANIZASYONLAR

Bilisim teknolojilerinde yasanan 6nemli gelismeler ile bu teknolojilerin
insanlarin ig ve 6zel hayatinin hemen her agamasinda kullanilmaya baglanmasi, yeni
kavram, yaklagim ve davranig bi¢gimlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmugtur. Biligim
teknolojilerinin kullanimi ile organizasyonel etkinlik ve bilgi arasindaki bagin
olusturulmasinda ve entelektiiel aktifler ile bilginin deger yaratmada Onemli
oldugunu anlayan igletmeler, sanal Orgitlenme modelini benimsemektedirler
(Venkataran ve Henderson 1998: 46). Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin
kullanimi ile zaman ve mekan kavramlan artik bir bilgisayarin ekranina hatta cep
telefonlarina taginarak, donyanin ¢ok uzak yerlerinde bulunan insanlar arasinda
kolayca baglant: kurulmasi ve boylelikle daha yakin iligkilerin olugmas: saglanmigtir.
Farkh ulkelerde ve igletmelerde galiganlar, video konferans sistemleri sayesinde
toplantilara  katilabilmekte; zaman ve mekan farkliig: olmaksizin is
yapabilmektedirler. Sanal tasarim, sanal ameliyat, bilgi otoyolu, interaktif ig
toplantilan ve dijital yagsam gibi kavramlar, insanlarin yagantisinin bir pargas: haline
gelmistir. Yonetim alaminda da kendini gosteren bu gelismeler, sanal organizasyon

kavramini ortaya ¢ikartmigtir (Ertiirk 2000: 110 ; Sentiirk 2001: 261).

Giderek kiiresellesen ve birbirine daha bagimli hale gelen isletmeler
2l.ylizyillda tretimden pazarlamaya, finansmandan insan kaynaklar1 yonetimine,
halkla iligkilerden AR-GE’ye kadar hemen hemen tiim faaliyetlerini sanal ortamda
gergeklestirme yoniinde bir yol izlemektedirler. Nitekim, “sanal alig verigi”, “sanal
bankacihik”, “sanal oyunlar”, “sanal tasanimlar”, “sanal egitim programlan”, bu
egilimin Ornekleri olarak ortaya gikmaktadir (Yiiksel ve Murat 2001: 123). S6z
konusu sanallagma ekonominin yapisimi, kurumlann tirlerini ve aralarindaki
iligkileri, dolayisiyla ekonomik faaliyetini, bizzat kendisini degigtirmektedir (Tekin
ve Cicek 2002: 243).

Ingilizce karsiift virtual olan sanal bu kavram, bir seyin gercege yakin yada
bir seyin fitlen olmasi anlamina gelmektedir. Bir seyin sanal olabilmesi igin bagka bir

seyin giiciine ve yetenegine sahip olmasi gerekmektedir. Bilim adamlar1 1950’1erin
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sonlarma dogru sanal bilgisayar adim1 verdikleri birkag kiginin aym anda
kullanabildigi, fakat kullamcilarin bilgisayan tek baglarina kullandiklan izlenimini
verecek kadar hizli makineler geligtirmiglerdir. Zamanla buna, etkilesim ve adapte
olabilme caligmalari ile kullanicinin sanal bilgisayan, istedifi zaman ve yerde
bulacagi diisiincesi de eklenince, sanal gergeklik ortaya ¢ikmugtir (Sarthan 1998:
252).

Sanal gergeklik (virtual reality) koklii degisimlere yol agacak bir teknolojidir.
Sanal gergeklik herhangi bir seyi modellestirme ve simule etme yetenegi ile ilgilidir.
Sanal gergeklik giiglii bir algilama aracidir. Matsushita, sanal gerceklii kullanarak,
insanlarin dislerindeki mutfag: planlamada farkli tasarimlar arasinda “dolagmasini”
olanakh kildi. NEC, kayak sporuna yeni baglayanlarin ilk ahgtirmalarim yapabilecegi
“sanal kayak egimi” iretmeyi denedi. Fizikg¢iler ve kimyagerler, karmagik molekiiler
yapilarin icine niifuz edebilmek igin sanal gergeklikten yararlamyorlar. Boeing, yeni
ucaklar geligtirmede sanal gergeklik modellerini kullanmiyor (Hamel ve Prahalad.
1996:127).

Sanal organizasyonlarin 6ziinii bilgi olusturmaktadir. Bilgiyi en iyi gekilde
organize edebilen, mal ve hizmet iretmede en etkin gekilde bilgiden faydalanabilen
sirketler, rakiplerine gore Onemli ustiinlikler saglayabilirler. Dolayisiyla sanal
yapilar, organizasyonlarin rekabet edebilirli§i igin 6énemli uygulamalar haline
gelmigtir. Buna neden olan faktorler su sekilde edebilir (Sarthan 1998: 252);

e Teknolojinin gok hizli geligmesi,

e Ulkeler arasinda gimrikk duvarlarimin indirilmesi, uluslar arasi ekonomik
entegrasyonlarin ~ yayginlagmasinin ~ ekonomik  iligkilerin  niteligini
degistirmesi,

e Sanal organizasyonlarin sermaye yogunlugunun digerlerine gore daha diisiik
olmas,

e Migteri isteklerinin 6nem kazanmas: ile farkh kiltiirlerden, farkli zevklere

sahip insanlar igin iretim yapma zorunlulugu,
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e Emegin en ucuz, tasarimin ise en kaliteli oldugu tilkeden saglanmasi, tGretim
ve pazara girig maliyetlerini diigirme imkam vermesi,

e Mal ve hizmet tretiminde hiz fakt6riinin ve zamana dayali rekabetin 6nem
kazanmasi, Uretimde hizli olmayanlarin ekonomik hiz kaybina ugrama

tehlikesi.

Sanal organizasyon, belirli mallarin veya hizmetlerin uretimi i¢in diinyanin
degisik bolgelerinde bulunan igletmelerin, bilisim teknolojilerini kullanarak birbirine
baglanmasi, aralarinda koordinasyonun saglanmasi ve adeta tek bir igletme gibi
caligiyor olmast durumunda ortaya ¢ikan yeni organizasyon yapisidir. Sanal
organizasyon, temel yeteneklerin, kaynaklarin ve miigteri pazar firsatlarinin bir araya

getirildigi yeni yapidir (Kogel 2003: 444).

Sanal organizasyon, caliganlarin belli bir yerde toplanmadigi, degisik
mekanlarda bulunan igletmelerin mal yada hizmet iiretiminin belirli agamalarinda yer
aldigy, bilgisayar olanaklan ile siirekli olarak haberlesme iginde bulunan ve sanki tek
bir 6rgiit gibi pazara mal yada hizmet sunan organizasyondur (www.ozyazilim.com
2001). Sanal orgiitiin yapisal iki ana 6zelligi vardir (Tiiz 2001);

e Bitiini olusturan operasyonlarin kargilikli dayanigmasi,

e Bunlar arasindaki sorumlulugun dagitinndir. Bir gok agidan sanal orgiit, 6rgut ici
harici kontrol stratejilerinin uzantisidir. Sanal orgiitte 6nemli olan girketlerin
kendilerine en uygun alanlara yogunlagsmalarina izin verilmesi ve diger isleri

disanidaki firmalarla anlagmalar yoluyla yiiriitebilmesidir

Sanal igletmenin organizasyon yapisiyla klasik igletme organizasyon yapisi
arasindaki en buyik fark, hiyerarginin tamamen veya biyik olglide ortadan
kalkmasidir. Sanal igletme dedigimiz kompleks yapi, kurumsal bir nitelik tasimadig
i¢in, bir emir-komuta zincirinden, ast-iist iligkisinden veya hiyerargiden bahsetmek

glictuir,
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Sekil 14: Sanal Organizasyon Yapisina Bir Ornek

Uretim Sirketi Tasarim Sirketi

Pazarlama Sirketi Naklive Sirketi

Finans Sirketi

Kaynak: Adem OGUT. Ismail SEVING. Kiirescllesme Ve Bilgi Toplumu Baglammda Sebeke Ve
Sanal Organizasyon Yapilart Ve Elektronik Ticaret, I Ulusal Bilgi ve Ekonomi Kongresi. 2002.
fzmit-Hereke. s:845.

Fortune 500’de, sanal iggiici kullamminin sagladigi ortak faydalar
aragtirmasi’nda da ortaya konuldugu gibi, sanal isgiici kullanimina iligkin
diizenlemeler, verimlilikte yiizde 75 gibi biyiikk oranda iyilesmeye yol agmugtir.
Miigteriye cevap verme hizi ile miigteri tatmininde de Onemli oranlarda artig
gozlenmigtir. Ayrica operasyon etkinlikleri yiizde 63 oraninda iyilesmistir. Piyasaya
rakiplerinden lizhi cevap verme konusunda ise, yiizde 50°lik bir iyilesme orta
¢ikmugtir. Bitiin bunlarin yaninda yasam kalitesinde ise, yiizde 38’lik bir iyilesme

s0z konusu olmugtur.

Tablo 7. Sanal Isgiicii Kullanimmnm Sonuclar: YUZDE
Verimlikte fyilesme 75
Miisteriye cevap vermede iyilegme 75
Operasyon etkinliginde iyilesme 63
Miisteri tatmininde iyilesme 63
Piyasaya hizhi cevap vermede iyilesme 50
Rakiplere daha hizli cevap verme 50
Uretim ve servis kalitesinde iyileyme 50
Yasam kalitesinde iyilesme 38

Kaynak:Veyscl Bozkurt.Sanal Isyeri http://iktisat.uludag edu.tr/dergi/3/veysel/veysel. html.
11.11.2003.

Sanal 6rgiitlenme, deger yaratmada bilgi teknolojisinin artan verimliligine

konsantre olmanin etkin bir modelidir. Sanal bir 6rgiitlenmeye yonelerek Griin yada
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hizmetlerini bilgi teknolojisi oryantasyonlu olarak pazarlara sunacak igletmeler
asagidaki sekilde yer alan vektorleri ve asamalart kriter olarak benimsemelidir. S6z
konusu modelde yararlamlan degiskenler giniimiiz isletmelerinin fiziksel aktif
yogunluklarim1 azaltarak, entelektiiel  aktiflerini etkin bigimde yonetmenin
agamalarim da gostermektedir (Venkatraman ve Henderson 1998: 34).

Tablo 8. Sanal Orgiitlenme, Ug Vektor ve Ug Asama

Vektorler ve 1. Agama 2, Asama 3. Asama

karakteristikleri

Miisteri Etkilegimi Hizmetlerin ve diriinlerin | Dinamik Kastimizasyonn | Miigteri Topluluklar:

( Sanal kargilagma) sanal deneyimi

Aktif Konfigiirasyonu | Kaynak kullanim modiilii | Karsihkli dayamgma Kaynak koalisyonlan

( Sanal kaynak siireci

kullanim: )

Bilgi kaldiraci Is birimi uzmanhg Sirket aktifi Profesyonel uzman

( Sanal uzmanhk ) toplulugu

Hedef konum Gorev birimleri Organizasyon Organizasyonlar

arasl

Performans amaglann | Is verimini diizeltmek Ekonomik katma deger Biiyiime ve devamli

{(ROI) arttrma (EVA ) enilik (MVA)

Kaynak: N. Venkatraman ve John C. Henderson. Real Strategies For Virtual Organizing. Sloan
Management Review. Fall 1998:34.

Degisime uyum saglayabilmek igin sanal organizasyonlar, degigimi siirekli
bir sekilde yasamaktadirlar. Sanal organizasyonlar, bilisim teknolojilerini en etkili
sekilde kullanabilen, yiiksek beceri sahibi, giivenilir ve iyi egitimli ¢caliganlara ihtiyag
duyarlar. Dolayisiyla sanal organizasyon galiganlannin da yasanan degisime uyum
saglamalan gerekmektedir. Sahip olduklar yetkinliklerin diizeyine gore ¢aliganlar,
belirli bir proje etrafinda bir araya gelirler; proje tamamlandiktan sonra yeni bir

projeye dahil olarak bagka bir sanal organizasyonda yer alirlar (Sarthan 1998: 255).

Sanal organizasyonlar, miisterilerin ihtiyaclarina cevap verebilmek amaci ile
yalin ve esnek bir orgit yapist tizerine inga edilmigtir. Geleneksel yapilarda bir bilgi
kanali olan orta yOnetim kademesi, sanal organizasyon yapilarinda, biligim
teknolojileri ile yer degistirmigtir. Sanal organizasyonlar arasindaki smnurlar
belirsizdir. Sanal organizasyonlar temel yetenekler iizerinde yogunlagmakta fakat
givenle saglamlagtinlmaktadir. Katilimci  ortaklarin,  birbirlerinin  sanal
organizasyona basarili bir gekilde katkida bulunacagindan siipheleri yoktur (Yiiksel
ve Murat 200: 123).
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Sanal organizasyonlarin faaliyet alanlarimin geligmesi, i yapma sekillerinin
degismesinde etkili olmugtur. Buna goére elektronik ticaret olarak ifade edilen
uygulama da sanal organizasyonlarla ilgilidir Web sitesi aracilifiyla, bir
siipermarketin raflan arasinda dolagarak, begenilen wiriinler tizerine tik’lamak ve bir
siire sonra bu iirinlerin eve teslim edildigini gormek hem bir sanal organizasyon hem

de e-ticaret uygulamalandir (Kogel 2003: 449).

6.3.1. ELEKTRONIK TICARET

Buhar ve buharli makinelerin icadi Ingiltere’de sanayi devriminin baglangict
olmusg; tarim toplumundan sanayi toplumuna gegisi saglamigtir. Giimimiizde, bilginin
toplanmasinda, islenmesinde, saklanmasinda, aglar aracilifiyla bir yerden bir yere
iletilmesinde ve kullanicilarin hizmetine sunulmasinda gergeklesen bag dondiiriict
bulug ve gelismeler bilgi kavramim 6n plana gikartarak ¢aga damgasini vurmus ve

sanayi toplumu, yerini bilgi toplumuna birakmigtir. (DPT 2001: 4).

Ik defa 1960’1h yillarin sonunda ABD’de, askeri bir projenin sonucunda
internet ortaya ¢ikmig; uzunca bir siire, teknoloji ile iligkili meslek mensuplan ve
simrh sayidaki bilgisayar kullanicisi arasinda, bir tir haberlesme ag1 olarak
kullanilmigtir. Ancak 90’11 yillara gelindiginde internet teknolojisinde, mucitleri bile
sasirtacak geligmeler yasanmigtir (Bozkurt. 2000: 198).

1990’1l yillarin baginda diinya gapinda bilgi aginin (world wide web: www)
kurulmasi, haberlesme sektoérlerindeki serbestlesme ve fiber optik kablo sistemi,
dijital abone hatts, uydu teknolojisi gibi iletigim sistemlerinin kapasitesini biiyiik
olgiide artiran yenilikler yaganmugtir. (Mizrak 2003: 254). Bilgisayar ve iletigim
hizmetlerinin gelismesi ve internet kullammi ile ig-ige girmesi; piyasalarin
liberalizasyonu ve globallegmesi gibi nedenler, ekonomik yagam etkileyerek internet
tizerinden i yapmak isteyen yaratici girigimciler igin uygun ortamm olugturmaktadir
(BILTEK 2001: 8).
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Internet ve sagladifi olanaklar, bilginin elektronik ortamda iglenmesini,
saklanmasin1 ve kullamlmasimi yayginlagtirmigtir. Toplumda, iretimden ticarete,
sagliktan yayinciliga, turizmden eglenceye tiim ekonomiyi, egitimin tiim agamalarini,
siyaset ve kamu yonetimini kisacasi toplumsal yagamin tamamini etkilemigtir.
Ozellikle ekonomide; ticari alanda kurulan sanal magazalar ile mal ve hizmetlerin
reklam ve tamittmi yapilmakta, sanal ortamda alig veris gergeklesmektedir. Bu
geligmeler elektronik ticaret uygulamalarimi ortaya gikarmigtir (Yilmaz ve digerleri
2001: 208).

E-ticaret yeni bir konu olmamakla beraber 6zellikle son 5 yilda biiyiikk agama
kaydetmis ve 21. Yiizyil ekonomisini gekillendirecek temel etken olarak aniimaya
baglanmigtir. ABD bagindan beri e-ticarette lider iilke konumundadir ancak, Avrupa
tilkeleri, Japonya ve Avustralya pastadan aldiklari pay: artirmaktadirlar. E-ticarete
altyapt hazirlayan internet, iletisim gibi sektorler de gelisen e-ticaretten karh
¢ikmaktadirlar. E-ticaret, firma ve kisileri internete gekmektedir (BILTEK 2001: 8).

Elektronik ticaret en basit gekilde telekomiinikasyon aglan araciligiyla ticari
bilgilerin paylagilmasi, igletmeler aras: iligkilerin siirdiiriilmesi ve ticari iglemlerin
gerceklestirilmesi olarak tammlanabilir. Internet teknolojilerini kullanarak is
baglantilari kurmak, ortak projeler gelistirmek, mal alip satmak, internet gibi agik
standartlara dayali bir islerh ag1 lizerinde s6z konusu olan miilkiyet dis1 protokolleri
kullanan igler seklinde de e-ticaret tanimlanabilmektedir (Akdemir 2003: 36-37).

E-ticaret kavramu ile ilgili olarak cesitli organizasyonlarin tammlarini su
sekilde verebiliriz (TUBITAK 2000: 5):

e OECD: Hem kuruluglari hem de bireyleri ilgilendiren, ticari etkinliklere ait,
sayisal veriye doniistiiriilmiiy metin, ses, video goriintiilerin iglenmesi ve

iletilmesi gibi her tiirlii iglemlerin bilgisayar aglar iizerinden yapilmasidir.
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e UN-CEFACT: E-ticaret, yonetim ve tiiketim etkinliklerinin yiirtitilmesinde
kullanilan tiim ig bilgilerinin, tireticiler, tiketiciler, kamu kurumlan ve diger

organizasyonlar arasinda elektronik araglarla ig yapilmas:.

e ETKK: E-Ticaret, bireyler ve kurumlarin internet gibi agik ag ortaminda ya
da intranet gibi siurh sayida kullanici tarafindan ulagilabilen kapali ag
ortamlarinda yazii ses ve gOruntii bigimindeki sayisal bilgilerin iglenmesi,
iletilmesi ve saklanmas: temeline dayanan ve deger yaratmay: amaglayan
ticari iglemlerin tiimiinii ifade eder (Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu
1998).

Internet elektronik ticaretin temel araglarindan bir tanesidir. Fakat elektronik
ticaret, sadece internet yolu ile gergeklestirilen bir uygulama degildir. Bunun yam
sira telefon, fax, televizyon, elektronik 6deme ve para transfer sistemleri ve
elektronik veri degisimi (evd) de diger temel araglardandir. Ancak su gergegi de
vurgulamak gerekir ki, elektronik ticaret ¢ok yeni bir kavram olmamasina kargin,
ticari iglemlerde bir ya da daha fazla insan tarafindan ses, goriintii ve yazil
metinlerin aymi anda interaktif bir bigimde iletilmesi, zaman ve mekan sinirinin
olmayis1 ve nispeten daha diigitk maliyetlerle ¢aligabilmesi internetin diger elektronik
ticaret araglarina gore esnekligini ve iletigim ile ticaretin oniindeki engelleri azaltarak
elektronik ticarete bilyiik bir ivme kazandirdigim ortaya koymaktadir (Durusoy ve
Velioglu 2002: 54).

6.3.1.1. ELEKTRONIK VERI DEGISIMI (EVD)

Telefon ve faks gibi geleneksel iletisim kanallan sayilmazsa EVD, e-ticaretin
ilk formu sayilabilir ve 60" yillarin sonlarindan bu yana kullanilmaktadir. EVD,
standartlastinlmig bilginin kurumlar arasinda iletilmesine dayamr. General Motors
gibi bazi firmalar, getirdigi kolaylhk ve standartlagmadan dolayi, i§ yapacaklari
firmalardan EVD talep etmektedirler. Onceleri, sadece biiyiik sirketler tarafindan
kendi kapali aglarinda kullanilan EVD, internet’in gelismesiyle her biyikliikte sirket .
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tarafindan kullanulabilir hale gelmigtir. Ancak, agik ag (internet) iizerinden yapilan
EVD, birgok giivenlik sorununu da beraberinde getirmektedir (BILTEK 2001: 8).

6.3.1.2. ELEKTRONIK TiCARETIN TARAFLARI

Elektronik ticareti, kullamlan teknolojiler ve uygulamalar benzer olmasina
ragmen, taraflarina gore dort ayn kategoride inceleyebiliriz (Bakan 2003: 761);
e [sletmeden-isletmeye (Busines to Busines),
e Isletmeden-Tiiketiciye (Busines to Customer),
o Isletmeden-Yonetime (Busines to Administration),

o Tiiketiciden-Yonetime (Customer to Administration).

Isletmeden isletmeye gerceklesen faaliyetler, e-ticaret igerisinde en biiyiik
paya sahiptir. 2003 yili iginde Kuzey Amerika’da %24, Bat1t Avrupa’da %11 ve Asya
Pasifik’te %9 olarak tahmin edilen Isletmeden Isletmeye e-ticaretin, gergeklestirilen
toplam e-ticaret igindeki pay1 %80 civarindadir (Akdemir 2003: 36-37).

Elektronik veri ve iriin degisimi, danmigmanlik veri tabanlari, talep tizerine
bilgi verme gibi islemleri kapsamaktadir. Isletmeden-Tiiketiciye yonelik olarak
gelistirilen ticari faaliyetler, e-ticaretin %20’lik kismimi olusturur. Teleshopping,
elektronik alig verig, bilgilendirme hizmetleri, elektronik o6deme, elektronik
bankacilik ve sigortacilik hizmetlerini igermektedir. Eglence, igsletmeden tiiketiciye
e-ticaretin en yaygin kullamm alamm olusturmaktadir. vergiler, sosyal giivenlik,
istatistik ve izinlerin elektronik yoldan izlenilmesi, diizenlenmesi, kamu ihalelerinin
elektronik ortamda duyurulmas: seklindeki uygulamalar, Isletmeden-Yonetime e-
ticaret uygulamalandir. Heniiz gelisme agsamasinda olmakla birlikte; sosyal giivenlik
odemeleri ve kigilerin hesapladif: vergiler internet iizerinden birey devlet arasindaki
e-ticaret uygulamalari ile halledilebilir (Sorularla Internet ve E-Ticaret Rehberi 2002:
56).

E-Ticaret, isletmelerin ig stratejilerinde onemli degisikliklere yol agmaktadir.

Bir ¢ok geleneksel yapidaki ve uzun sireli faaliyet gosteren sirketler, e-ig
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ekonomisinde yer alabilmek igin kendi igletme planlarinda ¢ok radikal degisikliklere
gidiyorlar. Bu, 6zellikle, yeni pazar sartlarina uyan daha esnek bir girket yapisi, iiriin
tanitim ve satig ¢evrimindeki degigiklikler, elektronik ig konusunda servis destegi
verecek yeni elemanlarin girket iginde istihdamu ya da bu konularda digardan
firmalarla anlagilmasi gibi konularda 6nemli degisikliklere yol agmaktadir. Dogal
olarak, girketlerin kendi elektronik diikkanlarim agmak igin, biligim teknoloji
altyapilarim gelistirmek konusunda da stratejik degigiklikleri olacaktir
(http://www.e-ticaretmerkezi net16.10.2003).

6.3.1.3. ELEKTRONIK TICARET’IN AVANTAJLARI

E-ticaretin satici ve miigteri agisindan getirdigi pek ¢ok avantajdan en
onemlilerini su sekilde siralayabiliriz (http://www biltek icee. metu.edu.tr 2003 ;
Ersoy 1999: 43-46 ):

e Global satig: Saticilar, mallarini tiim diinyaya satma imkam bulurken, alicilar
da tiim diinyada sunulan mallar igerisinden se¢im yapabilirler.

o Rekabette ustinlik: Saticilar, migterilerine daha yakin olduklarindan,
rakiplerinden daha ¢ok tercih edilirler. Miisterileri de daha kaliteli hizmete kavusur.

o Kigisellestirilmis {irinleri ucuza mal edebilme: Saticilar, misterilerinin
ihtiyaglarim1 detayli ve huzli bir gekilde 6grenebilir, onlara 6zel hizmetleri ekonomik
fiyatlarla suna-bilirler. Miigteriler de kendilerine uygun iriinlere makul fiyatla sahip
olurlar.

e Aracilarin azalmasi: E-ticaret, mal ve hizmetlerin ¢ogu kez ireticiden
tilketiciye aracisiz olarak ulagmasim sagladigindan, maliyet ve zaman agisindan hem
satict hem de tiiketicinin lehinedir.

e Islem maliyetinden tasarruf Elektronik ortamda yapilan islemler normal
iglemlere oranla ¢ok daha ucuza mal oldugundan, hem satict hem de alici énemli
Ol¢iide tasarruf edebilir.

e Yeni iy imkanlar: : Mevcut triinler ve hizmetler igin pazarlari ve ticareti

degistirmesinin yaninda e-ticaret, birgok yeni iiriin ve hizmeti de beraberinde
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getirmigtir. Bunlara ornek olarak, sanal ortamda alic1 ve saticilan bulugturan aracilar

verilebilir

Elektronik ticaret kavraminin artik vazgegilmez oldugu ginimiizde, ticari
rekabette Gistunlik saglamak icin, simdiye kadar sadece kayit igin tutulan verilerin
incelenmesine baglanmis ve bu veriler arasinda gizlenmis olabilecek ve yeni firsatlar
doguracak desen ve kurallarin aranmasi ¢aligmalari hiz kazanmustir. Elde edilen
sonuclarin basarih olmas: veri madenciliginin gerekliligini ispatlamugtir. Iste bu
rekabet igerisinde, wriinlerini internet tizerinden satisa sunan firmalar, farkl: satig
stratejileri ve sunum taktikleri gelistirerek birbirlerine stinliik saglamaya
caligmaktadirlar. Boyle bir ortamda veri madencili§inin 6nemi daha da artmugtir.
Cunkii benzer kalite ve fiyattaki triinlerin satildig1 bir pazarda, mevcut misterilerinin
ahigveris aligkanhiklarim, uriinlerin satis grafikleri ve desenlerini ya da misteri
siniflaninin belirlenmesi ve bu sonuglara gore karar mekanizmalarinin galigtiriimasi,
ilgili ticari kurulugun rekabet edebilmesi ve hayatta kalabilmesini saglayacaktir
(Vahaplar ve Inceoglu 2003).

Tiiketici gruplarina hzla ulagmada etkin bir yontem olarak ele alinmakta olan
Elektronik Ticaret, basarih bir pazarlama stratejisi olarak da gorilmektedir. Gerek
tiketicilere gerekse isletmelere sagladifi bircok avantaj, elektronik ticaretin
gelismesinde etkili olan bir faktordir. Islem maliyetlerinde azalma, miisteri
hizmetlerinde hiz ve kalitenin artmasi, kiiresel hareketi temsil etmesi, yeni Griin ve
hizmet yaratabilme yetenegindeki izl yikselis Elektronik Ticaret'in ilk olarak akla

gelen yararlarini igaret etmektedir (http://www.microsoft.com 2003).

Elektronik ticaret uygulamalari ile olugan e-pazar yerleri, ortaklara stok ve
isteklerin gercek zamanh gorintilerini net bir sekilde vererek, tedarik zinciri
boyunca anhk baglantilara izin verirler. Artik tedarikgiler tretimlerini miisteri
isteklerine gore organize edebilirler. Ureticiler, hammaddenin mevcudiyetini veya
beklenen bir teslimatin diinya iizerindeki yerini on-line olarak kontrol edebilirler.

Kisacasi e-ticaret, envanter gerekliligini azaltmak igin bilgiyi kullanir. Ureticiler, her
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bilgisayar: sadece bir miigteri bunu siparig etmigse tretir (Schulze ve Baumgartner
2001: 10).

Kuruluslar trettikleri Girin ya da hizmetlerin son kullaniciya ya da tiiketicilere
ulagmasinda g¢ok degisik satiy kanallar1 kullanabilirler. Bu durum, 6zellikle iiriin ve
kanal ¢esitliligi fazla olan sektorlerde, mal akisim1 sevk ve idare etmekte, pazar
bosluklarint belirleyip triintin bulunurlugunu saglamada, degisik kanallar arasinda
igbirligi ve egglidiim yaratmakta bazi zorluklar yaratabilir. Elektronik ticaret
modelini benimseyen sgirketler, bu uygulamay: satig kanallarina da benimsetebilirler
ve gerekli standartlara uyarlarsa, birbirinden ayn birgok idari ve ticari birimi, tek bir
sirket hizinda ve verimliliginde caligtirip, avantaj elde edebilirler. Bu avantaj, daha
az igletim sermayesi ile galigmaya olanak saglar ve karlihiga artirir (TUSIAD 2001:
40).

E-Ticaret, perakende satiy yapilan mekanlarin kira, aydinlatma, isitma,
sogutma, dekorasyon gibi giderleriyle tagima siirecinin maliyetinden saglanacak
tasarruftan dogacak maliyet avantaji yaratacaktir. Fiziki mekanin olmamasinin
isletmeye sagladig: bir diger avantaj da haftanin 7 giinti ve 24 saati agik olmasidir.
Stok tutulmamasi da fiziki mekan olmayiginin diger bir avantajidir. Cinkii iirinler,
siparig alindiktan sonra temin edilmekte; bu da stok maliyetlerinde gozle goriiliir bir
azalma saglamaktadir. Maliyet diisiisleri saglayan bir igletmenin ise; pazarda rekabet
ustiinligl saglamasi kagimilmaz olmaktadir. Elektronik ortamda is yapan isletmeler,
miigterilerini daha yakindan tamyacak ve onlarin istedigi iiriin ve hizmetleri sunma
imkanina sahip olacaklardir. Bu yeni i§ yapma bigimini benimseyip uygulayan
isletmelerin belki de en biytik avantaji; sinirsiz bir pazara ulagmalandir (Ersoy 2000:
26-27).

E-ticaret ig suireglerinde verimliligi artirabilir. Tedarikgilerine yiizlerce siparig
veren ve onlarca fatura kesen bir siipermarketin sipariglerindeki kiigiik bir aksama
veya hata, marketin maliyetlerinde 6nemli bir artiga yol agabilir. Bilginin yavag
hareketi sonucu, tedarik¢i siparisi zamaninda teslim etmeyebilir. Ancak, siiper

market ile tedarik¢i arasinda uygulanabilecek elektronik veri degisimi, bu
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olumsuzluklari engelleyebilecektir. Market, elektronik veri degisimi sistemiyle
maliyetlerinde disiis saglarken ve miisterilerine daha iyi hizmet sunarken, tedarik¢i
i¢in sistem bu derece yarar saglamayabilir. Dolayisiyla tedarik¢inin sisteme dahil
olmas i¢in market tarafindan desteklenmesi ve hatta zorlanmas: gerekmektedir. te
yandan sistemden beklenen yararin saglanmasi igin tedarikginin kendi tedarikgileri
ile iligkilerinin iyi olmas: gerekmektedir (Tifekgi 2003).

E-ticaret gelir akis1 yaratir, maliyetlerden korur ve sirketin kendi envanterini
daha iyi yonetmesini saglar. Geleneksel ig, karmagik prosesler ile yonetilir ve bilgi
yetersizlikleri, cografya ve pazar saatleri tarafindan kisitlanir. Internet; ticaret, igerik
ve topluluk igin tek bir hedefi kolaylagtirarak geleneksel igi basitlestirir. E-ticaretin
yararlann sunlan igerebilir; maliyetlerin azaltilmasi, zamandan tasarruf, envanter
tutma islerinin azaltilmas1 ve daha onceden el ile teker teker (6rnegin; faturalarin
yazilmasi, faturalarin kontrolii, mail listelerine miigteri isimlerinin girilmesi, vb.)
yapilan tekrarh siireglerin elektronik olarak yapilmasi (Schulze and Baumgartner.
2001: 10).

Isletmeler e-ticaret islemlerinden elde edilen verilerle, tedarikgilere ve
migterilere yonelik yeni bilgiler elde edebilirler. Daha once bu tiir veri tabanlarma
sahip olma imkanim ellerinde bulunduramayan isletmeler, bu bilgilerden yansiyan
gostergelerle yeni defer olugsumlarinin ortamumi yaratabilirler. Boylelikle miisteri
ihtiyaglarina yonelik mal ve hizmetleri piyasaya daha kaliteli sekilde sunabilirler.
Aym zamanda bu durum, markayr migterilerin nazarinda giclendirecek, yeni
etkilegimlere ve diyaloglara yol agacaktir. Fortune dergisinin 12 Aralik 1998 tarihli
sayinda bu durumu su sekilde ifade edilmektedir (Dauphinais ve digerleri 2002:
199): “Elektronik iletigim aninda geri iletim ve hizli uyum olanagi sunmaktadir.
Elektronik 6grenme dongiileri digaridakilere oranla gok daha kisadir. Cabuk deneyen,
¢abuk Ogrenen ve cabuk uyum saglayan sirketler cabuk kazanacaklardir. En hizhi

Ogrenen ve Ogrenmeye devam edenler 6nderliklerini sirdiireceklerdir”.

Sonug olarak; teknolojik geligmelerin destekledigi ve yonlendirdigi ticari

faaliyetler, elektronik ticaret'in geligmesine imkan tamimigtir. Teknolojik gelismelerle
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birlikte, telekomiinikasyon sistemlerinin kullammindaki artig, elektronik ticaretin
gelismesini saglayan etkendir. Maliyetin diigiik olmasy, igletmelerin Elektronik ticaret
uygulamalarma yogun ilgi gostermesine yol agmakta, biiyik isletmelerin olgek
ekonomisine dayanan rekabet avantajlan elektronik ticaret'le ortadan kalkmaktadir.
Bu kriterler, rekabetin gehresinin degistigini gostermektedir. Elektronik Ticaret ile
birlikte (kiiresel ekonominin geligmesi) rekabetin ozellikle yoni ve gekli degisime
ugramustir. Icinde bulunduumuz yeni yiizyilda bu degigimin ¢ok daha ciddi
boyutlara ulagacagi tahmin edilmektedir. Yeni yizyilin isletmelerinin, belirtilen
trende ayak uyduran ve rekabetin degisen yiizini kavrayabilen igletmeler olacaf
tartigmasiz bir gercektir. Bu yoniiyle elektronik ticaret, giiniimiizde rekabetin degisen

yiiziinii ifade eden bir fenomendir (Keser 2003).
6.4. OGRENEN ORGANIZASYONLAR

Kiiresel rekabet; bilgi teknolojisi, kalite hizmeti yenilikleri, Giriin ve hizmet
farklilagtirma gibi pek ¢ok etkenden dolay: organizasyonel ¢evre, gegmistekinden
onemli 6lgide farkliliklar gostermektedir. Dolayisiyla organizasyonlar, hem Toplam
Kalite Yonetimi hem de uretim alnindaki yaklagimlarini degistirmek zorunda
kalmigtir. Toplam Kalite Yonetimi ve ileri bilgi teknolojileri uygulamalari, global
ortamda rekabet edebilmenin anahtan haline gelmistir. bu kosullar altinda
organizasyonlarin, gelecekteki egilimleri tahmin ederek ayakta kalabilmesi ve
rekabet edebilmesi igin artik 6grenen organizasyon anlayigini benimsemeleri gerekir.
Ogrenen organizasyonlar; yaraticilik, yeni bilgi kaynaklarim1 paylasama ve uygulama
lizerinde sistematik bir gekilde odaklanan Toplam Kalite Yonetimi, Degigim
Mithendisligi ve Benchmarking gibi uygulamalarin daha Otesine giderek,
organizasyonlarin entelektiiel tarafimin yonetimi {izerine yogunlagmaktadir
(Akgemici ve Ozgener 1998: 50).

Giniimiiz bilgi ve teknoloji gagidir. Bilgi, 11k hiziyla diinyanin dort bir
yanini dolagiyor. Bireyler, topluluklar ve kuruluslar aminda gazete, TV., radyo,
internet vb. araglarla bilgiye, haberlere ulagabiliyoriar. Bu akil almaz iz bir ¢ok
bilginin bir araya geldigi bilgi daglarmi olusturuyor. Bilginin bu kadar artmasi
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yaninda bireyler ve organizasyonlar bu bilgilerden yeterince faydalanabiliyorlar m
acaba? Yapilacak is, bu bilgi yignlari iginden bizim i¢in gerekli olanlan segip alarak
onlardan faydalanmak. Bagkalarmin yaptigi hatalani gorip ders almak, faydal
olanlart kendi iizerimize uygulamak. Degisen bir diinyada siirekli bagari, yeni
olanaklar aramayi, ge¢mis bagan ve basansizliklardan yararlanmay: gerektirir.
Boylece organizasyonlar onlan olugturan bireylerin 6grenen bireyler olmalariyla
“ogrenen organizasyonlar” olabilirler. Bagsann ve bagansizliklari degerlendiren,
kendine pay g¢ikaran, geligmeleri siirekli takip eden ve siirekli basarinin peginde

kosan organizasyonlar 6grenen organizasyonlardir (Seyran. 2000).

Iginde bulundugumuz ¢agda organizasyonlarn siirekli artan rekabet
ortaminda etkinliklerini korumalan ve siirekli olmalan, rakiplerinden daha gabuk ve
hizl: 6grenmelerine baglidir. Rekabet ortaminda basari, ancak organizasyon iginde
yer alan tiim ¢ahiganlarin birlikte beceri kazanmas: ve bu becerilerini ortaya koymasi
ile mimkiin olabilir. Bu da, giintimiizde, Ofrenen organizasyon yapilan ile
saglanmaktadir. Ogrenen organizasyon kavrami, 1990 yilinda, Peter Senge tarafindan
yayinlanan Besinci Disiplin adli eser ile her gegen giin biraz daha yayginhk
kazanmaya baglamustir (Ertirk 2000: 106). Ofrenen organizasyon, kendi giiciinii
kesfeden ve bunu kullanabilen organizasyon olarak, calisanlann da kendini
gelistirmesine de hizmet etmektedir. Oprenen organizasyonlar, katilimcilarin
kapasitelerini ger¢ekten arzu edilen sonuglar elde etmek igin buyittikleri, yeni ve
genis zihinsel modellerin gelistirildigi, ortak vizyon olusturuldugu ve birlikte
Ogrenmenin 6grenildigi organizasyonlar olmaktadir (Varoglu ve digerleri 2000:
659).

Bilgi toplumunun bir geregi olarak goérilen 6grenen organizasyon kavrami
agagidaki gibi farkli ifadelerle tammlanabilmektedir (Simgek ve digerleri 2003:113):

Ogrenen organizasyon, gelecegini olusturma kapasitesini durdurmadan
genigleten Orgiittiir.

Ogrenen organizasyon, hatalarin saptamp, bu hatalann diizeltilmesi siirecinin

etkin sekilde isletilebildigi orgit tipidir.
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Ogrenen organizasyon, gerekli bilgiyi 6rgiit icinde yaratip, elde ederek veya
bagka yerden transfer ederek, orgiitsel davramgin bu yeni bilgiye gore
sekillendirilmesi yetenegi ile ilgilidir.

Ogrenen organizasyon, kendi giiciinii kesfeden ve bunu kullanabilen
organizasyondur.

Ogrenen organizasyonlar, sirekli bilgi edinme, isleme ve yeni bilgiler
yaratma siiregleri ile organizasyon igin siirekli gelismeyi saglayacak yeni yontemler

geligtirme tizerine kurulu bir yonetim felsefesidir.

Ogrenen organizasyon kavrami, bilginin isletmeler agisindan degerinin
artmasi ve sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis ile birlikte daha fazla 6nem
kazanmgtir. Bunlarin yam sira, bilgi alanminda yaganan patlama, yeni diizenlemelerle
yogun kiiresel rekabet, isletmeleri bulunduklar1 noktadan alip 6grenmenin oldugu bir
diinyaya gotirmiiy ve Ogrenme yetenegi, rekabetgi basarinin yeni adresi durumuna
gelmistir. Ogrenen organizasyonlar, bilgi elde eden, yeni bilgiler yaratan ve bu
bilgileri tiim organizasyon lyelerine aktararak organizasyonel faaliyetleri yeni bilgi
ve gorigleri yansitabilecek bigimde degistirebilme esnekliine ve yetenegine sahip

olan organizasyon demektir (Giimiigtekin ve Yoritk 2001: 772-773).

Bilgi toplumu olma yolunda hizla ilerlemelerin yasandifi son yillarda
Ogrenen organizasyon anlayigina dayali bir yapilanma, varligi siirdirebilme ve
rekabet edebilmenin geregi haline gelmektedir. Ciinkii, uygun bir organizasyon
yapisinin olusturulmasi, organizasyonlar igin ihmal edilemez bir unsur olan

etkinliin saglanmas: igin son derece 6nem tagimaktadir (Cam 2002: 184).

Bu sebeplerle ogrenen organizasyonlar; sistematik problem ¢ozme, yeni
yaklagimlarin denenmesi, kendi deneyiminden ve gegmisten ders alma ve
bagkalarimin tecriibelerinden yararlanma ve bilginin orgiitin her noktasina hizla
aktanlmas: konusunda beceriler kazanmig organizasyonlardir (Erdogmus ve Dogan
2002:649). Oprenen organizasyonlarin ozelliklerini soyle agiklamaktadir (Kogel
2003: 438-439):
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o Sistematik Coziim Uretme: Bu yetenek, Toplam Kalite Yaklagimimin énemli
bir boyutu olarak; organizasyonda siirekli data toplama, sorunlari analiz etme,
istatistik yontemleri kullanarak datay: diizenleme ve datanin yorumlamasini
icermektedir.

e Yeni Yaklasimlar Deneme: Yeni bilgileri test etme, deneme ve sonuglarini
tartigmaya agik olmaya ve bunlar1 yapmaya tegvik eder.

e Gegmis Deneylerden Ogrenme: Bagarihi veya baganisiz her tecritbenin
sistematik olarak analiz edilmesi , nedenlerinin bulunmasi ve ulasilan
sonuglarin kullaniimasini kapsar.

e Bu Isi En Iyi Yapanlarin Tecriibelerinden ve Baskalarindan Ogrenme: Bu
yetenek Benchmarking (kiyaslama) ile ilgilidir. Ofrenen organizasyonlar,
kiyaslamay:r ginlik yasaminin  pargast haline getirmig olan
organizasyonlardir..

e Bilgini Hizh ve Etkin Bir Sekilde Kullamlmasi: Gelistirilen bilginin tim
ilgililerce paylagilmasini saglama ve bu bilginin iretilen mal ve hizmetlere

aktarabilmesi yetenegidir.

Organizasyonlarin, 68renen organizasyon durumuna gelmesi bazi yazarlara
gore, esasinda bir geligmenin sonucudur. Ogrenen organizasyonlar da bu gelismenin
son agamasidir. Bu yaklagima gore, organizasyonun ofrenme olay1 esas olarak,
gevresi ve calisanlar ile iligki kurma ve bu konulara yaklagim sekli ile ilgilidir. Bu
agidan bakildiginda, organizasyonlarin su sgekilde gelistigi gorilmektedir.
Organizasyonlarin gevreleri ve personeli ile iligkilerinin ilk gekli bilen
organizasyondur. Bilen organizasyon, ifadesini klasik yonetim anlayisinda
bulmustur. Rasyonellik ve en iyi anlayisi 6grenen organizasyonun 6zelligi olmustur.
Organizasyonlardaki komuta kontrol yaklagimi, zaman ve hareket standartlari, isin
6n planda gelmesi ve iglerin uzmanlagmaya imkan verecek tarzda pargalanmast gibi
konular bu anlayigin bilinen arag ve sonuglandir (Ozalp ve digerleri 1998:19-20).
Bilen organizasyonu anlayan organizasyon izlemigtir. Anlayan organizasyon, en iyi
agisindan bakmayan, kosullara, kigisel anlayig ve deger yargilarina bagh olarak

degisik iyilerin olabilecegini vurgulayan bir organizasyondur. Bu agamay: izleyen
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iglinci basamak, diigiinen organizasyon olmugtur. Diigiinen organizasyonun temel
yaklagimi, yonetim tekniklerini igletmenin aksayan yonlerini diizeltici olarak
gormesidir. Eger isletme faaliyetlerinin herhangi bir yoniinde bir aksama varsa
organizasyon bunu duzeltecek, bir daha ortaya ¢ikmasim Onleyecek Onlemleri
almakta, bunun iginde gerekli modelleri ve onlemleri gelistirmektedir. Son ve en
onemli agsamada ortaya ¢ikan Ofrenen organizasyondur. Ofrenmeyi tesvik eden,
personelin geligimini on plana alan, agik haberlesme ve yapici diyalogu One
gikaran bir organizasyon olarak goriilmektedir (Akdemir 2003: 164). Ogrenen
organizasyonlar surekli 6grenmeyi tegvik ederler, galiganlarin geligsimine o6ncelik
verirler, agtk haberlesmeyi ve yapici iletisimi saglarlar. Bu tarz yapilarda en 6nemli
nokta, Ogrenme siirecinin Orgiit kiiltiirine yerlestirilmesi ve planh sekilde
gergeklestirilmesidir. Cunkii ancak boyle bir anlayis degisim siirecini beraberinde
getirir ve bu durumda da hem g¢aliganlar hem de organizasyon kargilikli

sorumluluklar yiiklenirler.

Bu baglamda, 6grenen organizasyonlarin belirgin o6zelliklerini asagidaki gibi
siralayabiliriz (Ozalp ve digerleri 1998: 25-26):

o Ogrenme kiiltiirii miigterileri, tedarikgileri ve diZer onemli ortaklari
kapsayacak sekilde genigletilmigtir,

¢ Biitiin galiganlarin 6grenmesi ve kendilerini geligtirmesi tegvik edilir,

¢ Problem ¢6zme, sistematik olarak gergeklestirilmektedir.

e Bilginin, 6rgiittin tamamina hizh bir gekilde yayilmasina imkan saglar,

e Orgiitiin, hem gegmis deneyimlerinden hem de rakiplerinin ge¢mis deneyim
ve uygulamalarindan 6grenmesi miimkiindiir (Ataman 2001: 384-385).

e Rakiplerden daha hizli ve ustaca dgrenerek onlara kars iistiinliik saglarlar,

e Yeni projelerle 6grenmeye istekli takimlari ve ¢ahiganlan desteklerler,

o Ogrenen organizasyonlar, takim ruhu ile agik ve simirlari asan bir anlayisla
Ogrenirler

® Verileri dogru yerde ve zamanda, hizli bir gekilde, yararh bilgiler haline

doniistiirirler,
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¢ Endiistrinin 6grenme egilimi gizelgesinin baginda yer almaya yonelik yatirim
yaparlar,
e Karalarin ve bilginin paylagilmasindan dolayiy, bireyleri ya da gruplar

cezalandirmayip, 6grenmeyi politika haline getiriler.

6.4.1 ORGANIZASYONEL OGRENME

Ogrenme, giiniimiizde organizasyonlarin siirekli geligebilmek, kalite, etkinlik
ve verimlilikte oncii olabilmek igin g6z ardi edemeyecekleri stratejik aragtir. Rekabet
avantajinin en 6nemli kaynagi, organizasyonlarin 6grenme hizidir. Rakipleri geride
birakip, onlara kars: rekabet avantaji yakalamanin en 6nemli yolu 6grenen bireyler
ve organizasyonlar olmaktir. Isletmeler geleneksel yontemleri kullanarak rekabet
avantaji yakalayabilirler. Ancak hizla degisen ginimiiz rekabet ortaminda, bu
geleneksel yontemlerin, organik yapiya sahip organizasyonun ogrenme yetenegi ile
birlegmesi; tim ¢aliganlarin aktif olarak, diisinme, yaraticihk ve problem ¢6zme
sireglerine dahil edilmesi sonucunda, isletmelerin rekabet avantaji artacaktir.
Boylelikle 6grenme kapasitesi genigleyen organizasyon, gevresindeki degisime uyum
saglama ve basanli olma sansim artirarak, rekabet edebilme yetenegini
gelistirebilecektir (Yazici 1999: 98-102).

Degigime adapte olabilmek ve hatta degigimi yaratabilmek igin igletmelerin,
sirekli Ofrenebilme yetenegini edinmeleri gerektigini savunan Ggrenen
organizasyonlar, bunun nasil gerceklestirilecegini de gostermektedir. Isletmeler
temelde yoneticileri ve ig gorenleri aracihigiyla 6grenirler. Insanlar 6grenme meraki
ve Ofrenmeden tat alma duygulanyla birlikte diinyaya gelmektedirler. Diger bir
deyisle, insanlar 6§renmeleri igin dizayn edilmiglerdir (Senge 1990: 7).

Isletmeler ¢alisanlan aracihifiyla elde ettikleri bilgileri tiriin, hizmet, siireg ve
yontemlere aktararak Ogrendikleri gibi, diSer igletmelerin deneyimlerinden
yararlanarak da Ogrenirler. Diger igletmelerle gesitli gekillerde gergeklestirilebilecek
olan stratejik igbirlikleri, igletmelere bu konuda zengin ogrenme olanaklar

sunmaktadirlar. Ofrenme yoluyla elde edilen bilgi ve deneyimlerin uygulamalara
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aktanlmasi kadar, ileride kullamlmak iizere saklanmasi da, sirekli igletme bagaris:
icin onemli bir zorunluluktur. Boéylece, orgiitsel hafizaya kaydedilen kazanimlar,
diger boliimlere aktanlarak, aym iglemlerin tekrar yapilmasi zahmetinden de
kaginilmig olacaktir (Aydemir 2000: 15).

Ogrenme kisilerin yeni bir bilgi edinme ve bununla davrams ve hareketlerini
degistirme siireci geklinde ifade edilebilir. Benzer sekilde, 6rgitsel 6grenme de yeni
bir seyler meydana getirir ve davranigt degistirir. Fakat bu, bireysel ogrenmeden
farklilik gosterir. Orgiitsel 6grenme, paylagilan bilgiler, kavrayglar ve akilla ilgili
modeller yolu ile ortaya gikar. Bu nedenle orgiit, kendisini olugturan birimlerden en
yavag Ogrenenin hizt kadar bir hiz ile 6grenir. Asil kararlari verecek olan yoneticiler
beraber ogrenmedikge, inang ve amaglan paylagmadikga, ve defigim igin gerekli
fedakarliklarda bulunmadikga, degisiklik ve yeniligin onii tikali kalr (Compton
1999: 242).

Ogrenmenin gergeklesebilmesi igin 6ncelikle bazi durumlarin gergeklesmesi
gerekmektedir bu durumlardan ilki, kiginin onceden bilmedigi bir digiince ve
kavrami anlamasidir. Ikinci olarak, kiginin 6nceden yapamadin davramslan
yapabilmesi veya onceden sahip olmadig: yetenek ve becerilere sahip olmasi gerekir.
Ogrenmenin gergeklesebilmesi igin, gerekli bir bagka durum kisinin 6nceden sahip
oldugu iki degisik kabiliyet, bilgi, kavram veya davramgi yeni bir bakig agisiyla
birlestirebilmesidir. Son olarak, kisginin yeni beceri, bilgi, kavram veya davranig
kullanabilmesi ve uygulayabilmesi, kiginin sahip oldugu beceri, bilgi ve davranig
bigimlerini anlayabilmesi veya uygulayabilmesi ongoriilmektedir. Ogrenmenin
gergeklegmesi i¢in, sozil gegen durumlardan bir yada birden fazlasinmin gergeklesmis
olmasi gerekmektedir (Ogiitveren 2000: 648-649).

6.4.2. OGRENME SEKILLERI VE BES DiSIPLIN
Chris Argyris’in tek dongiili ve ¢ift dongilii yaklagim ile Peter Senge’nin

uyumcu ve yaratict 6grenim yaklasimlan, organizasyonlardaki égrenme modelleri

olarak one siirilmiigtir. Buna gore tek dongiili ve uyumcu 6grenme yaklagtminin
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ana fikri, rutin ve davramgsal 6grenmeye dayanir. Organizasyonlarin biyitk kisnu tek
dongiili ve uyumcu Ogrenme ile megguldir; temel varsayimlarinda onemli bir
degisme olmaksizin 6grenmeye ¢aligirlar. Yani, sorunlar ortaya ¢iktiginda geleneksel
yontemler ve mevcut politikalar esas alinarak ¢oziime gidilir; burada bir nevi uyum,
olayin arkasindan gitme, reaktif davranig sergileme vardir. Oysa ¢ift dongiilii ve
yaratict Ofrenimde bir hata ortaya c¢ikarildiginda, organizasyonun hedefleri,
politikalar ve standart programlarin  kangimim kapsayan uygulamalarla
diizeltilmektedir. Ogrenen organizasyonlar ¢ift dongili ve yaratict 6frenme
yaklagimmi kullanmaktadir. Bu yaklasim, organizasyon igerisindeki koklii
varsayimlant degistirmeyi amaglar; tek dongili ve uyumcu yaklagima gore,
organizasyonun proaktif sekilde hareket etmesine gayret gosterir. Cift dongilii ve
yaratic1 Ofrenmede, tek bir bireyin yeteneklerine giivenmekten ziyade, miisterek
¢Oziimlerin ortaya konmasi arzulanir. Ciinkii miigterek ¢6ziimlerin sorunun gidermesi
ve uygulanmasi daha kolaydir. Cift dongiilii ve yaratict 6grenme ile organizasyonun
yaratici yoniiniin gelistirilmesi ve zenginlestirilmesi amaglanir. Buna gore ¢ahisanlar,
Senge’nin bes disiplini ile, yeni bilgi ve yaklagimlarin yaratildigi; bunlarin
organizasyonun rekabet gicuni artiracak sekilde sorun ¢bézme ve stratejiler
gelistirmekte kullamldig1 bir ortam haline getirecektir (http://www.sitetky.com 2002;
Akgemici ve Ozgener 1998: 54 ; Kogel 2003: 436). Senge’nin bes disiplini,
sunlardir; zihni modeller, takim halinde 6grenme, paylagilan vizyon, kisisel ustalik,

sistem diiglincesi.

6.4.2.1. ZIHNI MODELLER

Zihni modellerle ilgili 6nemli nokta; zihni, modellerin aktif oldugudur. Nasil
davranmamiz gerektiSi konusunda etkilidirler; zihnimizde iyice yer etmis, koklesmis
varsayimlar, genellemeler, hatta resimler ve imgeler olarak diinyay1 anlamamiz ve
eylemlerimizi etkilerler (Senge 2003: 16). Zihni modellerle galiyma, aynay ice dogru
gevirmekle; oOrgit igi Ofrenmeyi Mhizlandirmayla baglar. Organizasyon zihni
modellerle, ¢alisma kapasitesini geligtirerek, hem yeni becerilerin elde edilmesini,
hem de bu becerilerin pratikte kullamlmasim saplayacak kurumsal yeniliklerin

uygulanmasim saglar (Ataman 2001: 387). Digiinsel Modele karsi verilmig
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savaglarda en parlak zaferler Shell’e aittir. OPEC ve enerji krizinin baglamasindan
onceki yillarda petrol tretimi ve tiketimindeki uzun donemli trendlerin analizini
yapan Shell planlamacilari, yoneticilerin bildigi ve istikrali, tahmin edilebilir
diunyanin degigmekte oldugu sonucuna vanyorlardi. ABD, Japonya ve Avrupa
giderek daha fazla petrol ithalatina bagh hale gelmekte idiler ve Iran, Irak, Libya,
Venezuela gibi petrol ihrag eden tlkeler, rezervlerinin titkkenmesinden giderek daha
fazla endige duymakta idiler. Bu trendler, petrol talep ve arzindaki tarihsel, sarsintisiz
buytimenin yerini kronik arz yetersizliklerine, agin talebe ve petrol arz eden tilkelerin
mutlak egemenligindeki bir satict piyasast anlammna gelmekteydi. Shell
planlamacilari tam olarak OPEC’i tahmin etmemis olsalar da OPEC’in yol agacagi
tirden degisiklikleri gormiislerdi. Yoneticiler, planlamacilarin  bu  yonde
hazirladiklar1 senaryolari, willar iginde kazandiklan tahmin edilebilir biiyiime
tecritbeleri ile o denli geligir buldular ki bunlart hi¢ onemsemediler. Bu noktada
planlamacilar hedef degistirerek yoneticilerin diigiinsel modellerini degistirmeye
caligtilar.yeni senaryolar hazirlandi. Bu yeni senaryolar yoneticilerin, istedikleri
dertsiz gelecegin meydana gelmesi igin gereken varsayimlan belirlemeye zorlads

(http://www.mylmz.net 2002).

6.4.2.2. TAKIM HALINDE OGRENME

Bireysel Ofrenim her ne kadar giizel ya da olagan isti olursa olsun
organizasyonlarda konu disidir. Ciinkii modern organizasyonlarda temel dgrenme
birimi bireyler degil, takimlardir. Ciinkii biitiin 6nemli kararlar gruplarda alinir.
Organizasyonlarin 6grenme initeleri takimlardir. Bunlarda hareket edebilmeleri igin
birbirlerine ihtiyag duyan bir grup insandir. Bu lastigin yolla bulustugu noktadr;
takimlar ogrenmedikge organizasyonlarda 6grenemez (Senge 2003: 19).

Yetenekli takimlar yetenekli bireylerden ortaya gikar. Takim ogrenmeye
¢aliymadan 6nce takim haline gelmelidir. Bir takimin basariya ulasabilmesi icin dort
agsamaya ihtiyact vardir (http://www.sitetky.com 2002),
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o Formlasmasi: Bir grup birbirleri ile anlagmaya bagladiklari zaman o zaman
bir igi minimum zamanda tamamlarlar,

e Heyecanlanmasi: Stresli bir tartiymadan sonra bile beraber caligabilmeleri
gerekiyor,

e Normlagma : Roller kabul edildigi zaman takim yaratmaya bagladigim
hisseder ve bilgiler paylagilir,

o Gorevini Yerine Getirmeye Baglama : Verimde, kalitede, kara vermede,
takim Ogrenmesi hayatidir ¢lnkii takim insan degil takim modern

organizasyonlarin esas 6grenme uniteleridir.

6.4.2.3. PAYLASILAN VIZYON OLUSTURMAK

Organizasyonun timi iginde derinden paylagilan amag, deger ve gorev
duygular1 olmadan belli bir biyiiklikk 6l¢iisiinii koruyabilmig bir 6rgiit diisiinebilmek
insana g¢ok zor gelir. IBM’de hizmet vardi, Polaroid’de sipsak fotograf, Ford’ta
kitleler i¢in kamusal ulagim ve Apple’de da kitleler i¢in hesaplama giicii. Kapsam ve
tur olarak birbirinden ¢ok farkli olsalar bile, tiim bu organizasyonlar insanlari ortak
bir kimlik ve kader duygusu etrafinda toplamay: basarmigtir (Senge 2003: 17).
Vizyon bir organizasyonun geleceginin sekillenmesi ve gidecegi yoniin bulunmasi
agisindan son derece onemlidir ve 6@renen organizasyonlar igin paylagilan vizyon
kendini gerceklestirme sartlarindan biridir. Orgiit icinde herkes tarafindan paylagilan
ve aym sekilde anlagilan bir vizyon olmasi, ¢aliganlarin aym amaglar dogrultusunda
hareket etmelerini ve oOgrenmelerini saBlar. Birlikte 6grenmek, paylasilan bir
vizyonun temel niteligidir. Paylagilan bir vizyon olmadan, sadece belirli kriz
donemlerinde Ogrenme gerceklesir, kriz sona erdiginde 6grenme de durur (Yazici
1999: 98-102).

6.4.2.4. KISISEL USTALIK

Kigisel ustalik (hakimiyet) kigisel gorme ufkumuza siirekli olarak agiklik

kazandirma ve onu derinlestirme, enerjilerimizi odaklagtirma, sabrimiz1 gelistirme ve
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gercekligi objektif olarak gorme disiplinidir. Bu, 6grenen organizasyonun bir temel
tag1, manevi temelidir (Senge 2003: 17). Ogrenen orgiitte, bireysel bilgiyi igletme
Orgutiiniin biitiniine yayabilecek bir sistem gereklidir. Bireysel 6grenme, igletme
orgutiiniin 6grenmesini garanti etmez. Ancak, bireysel 6grenme olmadan da orgiitsel
ogrenme meydana gelmez. Orgiit bireyi, vizyonu ile gelecegini yaratabilir. Vizyonu
olmayan birey, gegmigsin altinda simdiyi kullanir ve gegmigin aynist olan bir gelecek
yaratir. Bireysel ustalifin 6zii, orgiit bireyinin, gerek Orgiit i¢i ve gerekse orgiit dig1
yasaminda yaratict gerilimi nasil dogurup siirdiirebilecegini 6grenmesi olgusunda
yatmaktadir. Yiiksek kigisel ustalik diizeyindeki orgiit bireyleri siirekli bir 6grenme
halinde yagarlar. Kigisel ustalik hayat boyu siren bir disiplindir. Yiiksek diizeyde
kigisel ustalifa sahip Orgiit bireyleri, bir konu ile ilgili, bilgisizliklerinin,
yetersizliklerinin ve yetigme alanlarinin bilincindedirler (Simgek ve digerleri 2003:
113).

6.4.2.5. SISTEMLI DUSUNME

Senge, sistemli digiinmeye beginci disiplin adimi vermektedir. Ciinki
disiplinleri birbirine kaynagtiran, onlari tutarli bir teori ve pratik bitiinii olarak
birlestiren disiplindir. Sistemli digiinme beg disiplin tamaminin kavramsal catisim
olusturmaktadir. Sistemli diginmenin amaci bitini gormektir. Sistemli bir
yonlendirme olmadan, disiplinlerin nasil birbirleriyle iligkiye girdigine bakmak igin
motivasyon olmaz. Sistem diigiincesi 6biir disiplinlerin her birini giiclendirerek bize,
butiniin, pargalarinin toplamindan daha fazlast oldugunu siirekli olarak hatirlatir
(Senge 2003: 20-21). Sistemli diisinme, karmagik durumlarda gizli kalan yapilan
ortaya ¢ikanir ve kiigiik ve buyuk degisiklikler arasindaki farkin goriilmesini saglar.
Ogrenme sayesinde biitiinii gorerek genel bakigi yakalayabilir ve karmagamn iginde
kaybolmaktan kurtuluruz. Sistemli diigiinme, diiginme geklimizi olusturmak igin bize
yeni bir dil sunmaktadir. Bu disiplinler diiginme tarzimzda bir gecis demektir;
pargalan gormeden bitiinii gérmeye, insanlari Gimitsiz tepki veren kisiler olarak
gormeden kendi gergeklerini yaratmak igin aktif katilimcilar olarak gormeye,
simdiye tepki vermeden gelecegi yaratmaya.. Ogrenen organizasyonun diinya

gorigiiniin temel tasidir; ¢linki sistemli diigiinmenin temel mesajlarindan biri, kendi
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hareketlerimizin kendi gergegimizi yarattigi seklindedir. Sistem analizleri karmagik
sistemleri, 6zellikle sistemlerin detaylarini analiz etmek iizere tasarlanmigtir (Lowe
2002).

Ogrenme, higbir organizasyonun ihmal edemeyecedi stratejik bir arag;
kalitede siirekli iyilestirme ve verimlilige giriy vasitasidir. Bu nedenle orgiitsel
Ogrenme, gegmiste yagananlardan ders gikarma ve yeni bir vizyon yaratmaya yonelik
organizasyon yetenegidir. Dolayisiyla bilgi yogun sanayilerde, bireyler ve
organizasyonlar, Ogrenmeyi Ogrendikleri siirece, siireklilik arz eden rekabetci

avantaja sahip olabilirler (Akgemici ve Ozgener 1998: 53).

Ogrenen organizasyon, defisen diinyaya goére her yapida her bolimde
degisime gore kendini ayarlayabilmesine yardimci olur. Stratejik degigimini
yapabilen bir organizasyon, degisen durumlara kendini adapte edebilmis bir
organizasyondur. Filozofik bigim degistirmeyi kabul eden organizasyon ise degigim
istegini iginde tutar. Boylelikle devamli 6grenme ile kendi i¢inde degigimler
yaratabilir. Oprenen  organizasyonunu  etkileyen  faktorler  sunlardir
(http://www sitetky.com. 2002):

e Degisim Ve Rekabetin Artmasi: Bir yenilik gergeklestirmek hzli hareket
etmek gerektifinden, kiiresellesme ve diger biiyikk rakip firmalar
organizasyonun yapisimi degistirmeye zorlarlar. Bu degigsimde O6Zrenen
organizasyon ile olabilir.

e Mausterilerin Beklentilerinin Degigimi: Miisteriler, en yiksek kalitede en
dusik fiyatta ve en kisa zamanda iriinleri isterler Miigterilerin bu
beklentilerini kargilayabilecek bir organizasyonda kendisini devamli
yenileyen bir organizasyondur ki bunu da ancak 6grenen organizasyon yapar.

e Isin Yapisinin Degigmesi: Yeni poligeler isim yapisini degistirebilirler mesela
TQM ve bilgilendirici teknolojide sunu belirtmigtir. Ogrenmek verimli igin

kalbidir. Ogrenmek ve verimli i yapabilmek sira ile olan bir seydir.
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e Calisanin Beklentisinin Degigimi: Geleneksel organizasyonlar kisisel
isteklere karsi yetersizdiler. Mesela kendine saygi, giliven veya kariyer
planlamas1 gibi. Geleneksel organizasyonlar bu konularda yetersiz

kalmiglardir.

Degisime adapte olabilmek ve hatta degisimi yaratabilmek igin igletmelerin,
sirekli Ofrenebilme yetenegini edinmeleri gerektigini savunan Ofrenen
organizasyonlar, bunun nasil gergeklestirilecegini de gostermektedir. Isletmeler
temelde yoneticileri ve is gorenleri araciligiyla ogrenirler. Insanlar 6grenme merak
ve Ogrenmeden tat alma duygulariyla birlikte dinyaya gelmektedirler. Diger bir
deyisle, insanlar 6grenmeleri i¢in dizayn edilmiglerdir (Senge 1990: 7).

Ofrenen organizasyonlar, bir yandan siireglerin siirekli iyilestirilmesi
yollarini ararken bir yandan da en dogru siireclerin bunlar olup olmadigim,
kendilerinin en dogru i alalarinda faaliyette bulunup bulunmadiklarim irdeleyen
organizasyonlardir. Bir kurumu 6grenen organizasyon haline getirmek; oérgiite bu
felsefeyi benimsetmek kolay bir olay degildir. Temel bir siireci ele alip insanlarin
¢aliyma tarzlan yeniden dizayn edebilir, disaridan gelecek olumsuz etkilere karg:
korunabilir, eylemsizligi ortadan kaldirilacak ve caliganlan sorgulama konusunda
tesvik edecek galigmalar yapilabilir. Bu faaliyetlerden sonra organizasyonu ogrenen
organizasyon haline getirmek miumkiin olabilir. Sonugta ortay ¢ikacak olan yapi, bir
tir organize kaos’u andiracaktir. Ancak arzu edilen ortam da budur; kaos iginde
yOnetim ve yaraticilik. Bu da organizasyonun rekabet sansim artiracak en onemli
unsurlardan biridir (Kirtm 2003: 81).

Ogrenen organizasyonlar, degisen ¢evre kosullarina uyum gostermede ve bir
butiin olarak yonetim sisteminin kalitesini geligtirmede olduk¢a Onemli bir
yaklagimdir. Ogrenen organizasyonlar, ¢aligma ortammm coskulu, verimli ve anlamli
hale getirebilmek igin, insanlar arasinda kargilikh ve siirekli bir etkilegim olusturarak,
yeni bilgilerin iretilmesini ve iretilen bu bilgilerden yeni bilgiler elde edilmesini
saglayan bir digince ve felsefe sistemi olusturmayr hedefler. Ogrenen

organizasyonlarda Porter’in rekabet stratejileri, rekabet Gstiinliigii saglamada énemli
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rol oynar. Cunkii, 6grenme bir amagtir. Ancak izl 6grenebilen, 6grendiklerini
birlestirebilen; yeni fikirler uireterek eldeki verileri stratejik bilgiye doniistiirebilen
organizasyonlar, basarilt olacak ve bagarilarini siirdiirebileceklerdir (Cam 2002: 1x-
167).

6.5. ORGANIZASYONLARDA ELEKTRONIK ORTAMDA OGRENME
(E-LEARNING)

Cagimizda bilim ve teknolojideki hizli geligmeler ekonomik sistemi oldugu
kadar egitimsel ve sosyal sistemleri de etkilemektedir. Giniimiizde bilgi, gelismis
toplumlarda ekonomik gelismenin anahtari haline gelmistir. Teknoloji ise egitim
siirecinin  gelistirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bilgi teknolojilerinin hizla
geligmesi, bilgi toplumlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmus, toplumlarin yeni
teknolojik geligsmeleri izlemeleri ve kendilerine uyarlamalar1 zorunlu hale gelmigtir.
bilginin ve bilgiye ulagmak isteyen insan sayisinin hizla artmas: bir takim sorunlari
da beraberinde getirmis, egitim siirecinin ve nitelidinin gelismesinde 6nemli rol

oynayan yeni teknolojilerin kullaniimasi kaginilmaz hale gelmistir (Ugun 2000: 43).

Teknolojide yasanan hizli geligmeler, uluslararas: pazarin globallesmesi,
iletigimin  artmasi, dimya ¢apinda hizh bilgi aligveriginin ve ulagiminin
kolaylagtinlmasi, serbest ticaret engellerinin kaldinlmasi yoniindeki girisimler
iilkelerin ekonomilerini biiyiik oranda etkilemig bulunmaktadir. Cagimizda, 6zellikle
teknolojideki hizli doniisiim beraberinde ekonomik doniisimii de meydana
getirmigtir. Bilgi toplumu, bilgi ekonomisi ve bilgi yonetimi gibi kavramlarn ortaya
¢iktifr yeni ¢ag, bilgi ¢agt olarak adlandiriimaktadir. Bilgiyi tireten ve verimli olarak
kullanan ilkelerin diinya ekonomisinde soz sahibi olacagi ve bunu yapmayan
iilkelerin geri kalacag: bu ¢agda, ilkeler her gegen giin egitim sistemine daha fazla
yatirim yapmaktadirlar. Ciinkdi, yasadifimiz ¢agda iilkelerin zenginlikleri para ya da
dogal zenginlik kaynaklariyla degil, bilgi ve insan kaynaklarnin zenginligi ile
olgiilmektedir (DPT 2001: 2).
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Insan kaynaklarnimin niteligi, ilkelerin geligmiglik diizeylerinin tespitinde
kullamlan en 6nemli olgiitlerden biridir. Bilgi toplumu gergekte iki agamalidir.
Enformasyon’dan bilgiye gegiste, enformasyon is¢isinden bilgi is¢isine; oradan da
deger iscisine doniigecek bir isgiicii karakteri olusacaktir. Dolayisiyla bilgi
toplumunda, Marks’in mavi 6nliiklii iggilerinin yerini beyaz yakali isgiler alacak;
Bilgi iireticileri, bilgi tagiyicilar ve bilgi islemcileri gibi kategorilere ayrilan bu
caliganlar ile fiziki emek yerini entelektiiel emege birakacaktir (Sahsuvarogiu 2000:
18).

Giiniimiizde bilgi, toplumun stratejik kaynafim olusturmaktadir. Bilgiyi
iiretende kullananda insan oldugu igin insan kaynaklari; dolayisiyla egitim bu
toplumun varligin siirdiirebilmesinin olmazsa olmaz kogulu haline gelmistir. Bilgi
networkleri iizerinde egitimini gergeklestiren birey zengin bir igerikle karst
karsiyadir, sadece ogretmenine bagl/edilgen degildir. Bilgi toplumuna gegcis
sirecinde sanal bir egitim diizeni ortaya g¢ikmaya baglamigtir. Olaganiistii hizla
yayginlik kazanan. internet teknolojileri sayesinde mevcut egitim sisteminden
memnun olmayanlar, gerektiginde diinyanin herhangi bir yerinden istedikleri tarzda
egitim alabileceklerdir. Bu degisimi Clinton su gekilde dile getirmistir.Ben iktidara
geldigimde diinyada 7 tane web sitesi vardi, ancak aradan gegen sekiz yil i¢inde 7

milyon web sitesi siber uzayda yerini almigtir (Bozkurt 2000: 188-191).

Bu kriter gergevesinden bakildiginda, geligmis {lkelerin tiimii, insan
kaynaklarmin geligtirilmesi, is giiciinin gerekli nitelik ve nicelik seviyesine
ulagtirilmasi, bu alanda siirekli ve uygulanabilir politikalarin olugturulmasinda basari
saglamiglardir. Azgeligmig tlkeler ise insan kaynaklarinin etkili bir gekilde
geligtirilmesi ve degerlendirilmesi konularinda bagaril: politika olugturamamakta
veya uygulayamamaktadiriar (Cakirer 2003).
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6.5.1. BILGI TOPLUMU SURECINDE EGITIM TEKNOLOJILERINDEKi
GELISMELER VE E-OGRENIM

Ulkeler, egitim sistemlerini olustururken ve yeni politikalar uygulamaya
koyarken, artik daha global diisinmek ve global pazarda rekabet edebilecek nitelikli
insan kaynaklarina sahip olmak durumundadirlar. Biligim teknolojilerinde yasanan
hizli geligmelere paralel olarak ortaya gikan internet teknolojisi, ekonomiyi, titketici
davramglarim egitimi ve hayati1 derinden etkilemigtir. Internet kullanimi ile insanlar
bilgilerini, sanal ortamda paylagma olanagi bulmaktadirlar. Bu nedenle insanoglu,
yagsam boyu siirekli 6grenme ve bilgi ¢aginda kendisine ve gevresine katma deger
olugturma imkanina kavugmaktadir (Tiirkoglu 2002).

Gelecek yiizyildaki ekonomik biiyiime siirecinin temel unsurlarinin; rekabet
glcil, verimlilik, toplam kalite yonetimi, egitilmig iggiici, bilgiye yonelik tiretim,
istihdam stratejileri ve yonetim kapasitesi gibi, bilgi ve teknoloji agirlikli olacag:
bilinmektedir. Dolayisiyla egitimin, beceri sahibi ve bilgiye odakh is giici
olusturulmasinda birincil arag olarak tagidigi 6nem kendiliginden ortaya ¢tkmaktadir.
Bilgi toplumunda tilkelerin vatandaglarina sunduklart egitim imkanlari her kademede
bu alana ayrilan kaynaklarla ve egitim yatirimlariyla dogrudan iligkilidir (DPT 2001:
2).

Giinimiizde ¢ag1 yakalamak, kendini agmak, kendini geligtirmek yada
yenilemek gibi farkli kavramlarla da ifade edilen siirekli gelisim halinde olma
21.yuzy1l insan modelinin temel 6zelligi haline gelmektedir. Bireyin ailesine, sosyal
yasamina, hobilerine zaman ayirma istegi , ig ve sorumluluklarin baskist gibi modern
yasamin getirdigi problemler, onu aligilagelen 6grenme yontemleri diginda farkli
¢oziimler aramaya yonlendirmektedir. Ofrenci ve egitmenin fiziksel olarak aym
mekam paylagmak zorunda olmadifi Ogrencinin kendi 6grenme sorumlulugunu
ustlendigi “Uzaktan Egitim” giiniimiz bireylerinin egitim ihtiyacim karsilamada

alternatif ¢oziimler sunabilecek bir sistem olarak karsimiza ¢ikiyor (Bulurman 2002).
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Uzaktan egitim, e-Ogrenme, uzaktan Ofrenme, agik Ofrenme, dagimk
Ogrenme, eszamanli 6grenme, tele-6grenme, esnek 6grenme gibi kavramlar 6grenci
ve ogretmenin fiziksel olarak ayri yerlerde olduklar: bir egitim siirecini tammlamak
igin kullanilan kavramlardan bir kagidir. Uzaktan egitim kavrami, bu kavramlar
arasinda yillardir en yaygin olarak kullanlanidir. Uzaktan e@itim, fiziksel olarak ayn
ortamlarda yer alan Ogretme ve Ogrenme streglerini ¢ok giizel bir gekilde
tanimlamaktaydi. Ancak son yillarda uzaktan 6grenme kavram 6zellikle Amerika
Birlesik Devletlerinde yaygin bir gekilde kullanilmaya baglandi. Her ne kadar
uzaktan ogrenme ve uzaktan egitim kavramlar birbirlerinin yerine kullaniliyorlarsa
da, uzaktan 6grenme kavramu 6greneni daha gok vurgulamaktadir. Gergekten de son
yillarda Ogrenci-merkezli 6grenme kavrami, Ofrenme etkinlii uzaktan olsun
olmasin, her tirlii egitim ortam: i¢in yaygin olarak kullaniimaya baslandi. Ogrenci
merkezli 6grenme kavrami 6grencinin kendi 6grenme etkinligi i¢in sorumluluk aldigi
ortamlar i¢in kullamlmaktadir. Uzaktan gergeklestirilen 6grenmelerde de 6grenciye
biyiik sorumluluklar diigmektedir. Bu yiizden de uzaktan 6grenme kavram bu tiir
ortamlar igin daha uygun bir terimmig gibi goriinmektedir. Ancak bir kavram
kargasasina yol agmamak i¢in galigmamizda “uzaktan egitim” veya “e-6grenme”
kavramlari kullanilacaktir (Turkiye Bilisim Vakfi 2003).

Eski sistemde, sinifta her seyi bilen Ogretmen tarafindan sunulan dersleri
dinleyip, bireysel caligma ile 6grenen 6grenciler, degigsmeyen igerigi 6grenerek tek
tip olarak yetigtirilmekteydi. Yeni sistemde, kigisel aragtirma yaparak kilavuz
ogretmenler denetimde ekip caligmasi yaparak konunun uzmanlarinin yaninda
ogrenen Ogrenciler, hizla degigen igerikte farkli tipte yetistiriimektedir. Yeni
sistemde Ogrenciler, galigmalarinda kigisel bilgisayar, ag ortami, elektronik posta,
yaym araglant kullanabilmektedir. Ogretmenler yeni sistemde kilavuz roliinde
olduklar1 i¢in ders oOncesi hazirliklara daha ¢ok zaman ayirmak zorunda
kalmaktadirlar (http://www.geocities.com. 2003).
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6.5.2. UZAKTAN EGITIM’IN GELISIM SURECI

Egitim’de giincel teknolojiler, 18. yy’in sonlarinda, uzaktan egitim
kavraminin dogusundan bu yana kullamla gelmigtir. Baglangigta posta ile baslayan
uzaktan egitim teknolojisi, daha sonralar telsiz, telefon, tv ve bilgisayar kullamim ile
devam etmigtir. Guniimiizde ise internet ve ag teknolojileri kullanilarak uzaktan

egitim uygulamalar: gergeklestirilebilmektedir (Call1 ve digerleri 2002).

Giinimiizde bilgi toplumu, bilgi ¢ag1 sozciikleri daha fazla kullamilir hale
gelmigtir. Boyle bir ortamda bilginin elde edilmesi, saklanmasi, derlenmesi ve
islenmesi i¢in bilgisayarlar vazgegilmez araglar olarak karsimiza gikmaktadir. Bunun
en Onemli nedeni, birim zamanda insanin bunca yogun bilgi yiginin1 kontrol
edebilmek ve yonetebilmek igin kendisinden daha fazla ve hizli islem yapabilen
araglara ihtiyag duymasidir. Dolayisiyla gesitli egitim-Ogretim faaliyetlerinde
bilgisayarlarin kullanilmasina giderek daha fazla ihtiyag duyulmaya baglanmigtir
(Onder 2003: www.tojet.sakarya.edu.tr). ik olarak II. Diinya Savas: sirasinda,
Amerikan ordusunda karmagik silahlarim Ggretimi  bilgisayarlar vasitasiyla
gergeklestirilmigtir. Ancak bilgisayarlarin genel egitimde ilk kullamldig:r yillar
1950°1i yillarin sonuna rastlamakiadir. Bu yillarda Stanford Universitesi’nden bir
ekip IBM bilgisayarlan ile ilkokul diizeyinde bir galigma yapmuslardir. Giiniimiizde
bilgisayarlarin ucuzlamas: ve sistemlerin yayginlagmas: ile bilgisayar destekli egitim,
egitimin her diizeyinde kullanilmaya baglanmus; oldukga profesyonel ve pedagojik

yonii kuvvetli egitim materyalleri tiretilebilmektedir (Giirbiiz ve digerleri 2003).

Egitim faaliyetlerinde daha yeni kullamlmaya baslanan internet; ozellikle
uzaktan egitim i¢in onemli bir ara¢ ve ortam saglamaktadir. Internet ve bilgisayar
teknolojilerindeki geligmelere paralel olarak 6zellikle Amerika’da dersler internet
ortamina taginmaktadir. Asenkron egitim olarak adlandirilan bu uygulama,
geleneksel ders saati ve derslik kisitlanini ortadan kaldirarak, her hangi bir yerde ve
zamanda dgrenme imkanim getirmektedir. Ofretme yerine 6grenmeyi destekleyen bu
yaklagim, internet lizerinden olusturulan tartigma gruplan ile ogrenciler arasi ve

Ogretim elemanlan ile Ogrenci arasindaki iletisimi de saglamaktadir. Etkilesimli
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sayfalar, ¢oklu ortam uygulamalarimi igeren bu tiir dersler aktif 6grenmeyi

desteklemektedir (Varol 2003 ; Bingo6l 2003).

o Klasik Swif Egitimi Donemi (1983 Oncesi): Bilgisayarlar yaygin olarak
kullanilmadan énce, klasik sinif egitimi ana egitim metoduydu. Klasik simif
egitimi, kisilerin ofislerinin diginda 6gretmeniyle ve sinif arkadaslaryla etkilesim
i¢inde bulunmasin1 ve galigmalar iizerinde odaklanmasini saglamaktayd.

o Multimedya Donemi (1984-1993). Egitimi tagmabilir ve gorsel olarak gcekici
yapmak i¢in bilgisayar tabanl egitim programlari CD-ROM'lar ile verildi. CD-
ROM'larin herhangi bir zamanda, herhangi bir yerde bulunabilmesi, zaman ve
maliyet agisindan klasik simif egitimine gore avantajlar saglamig ve egitimin yeni
bir gekil almasina yardimci olmustur. Bu ragmen, CD-ROM egitim
programlarinin, egitimciyle etkilesim yoni kisith oldugu igin sabit egitim igerigi
sunmusgtur.

e Web Baslangic (1994-1999): Web'in geligmesiyle birlikte egitim saglayicilari, bu
yeni teknolojiyi kullanarak egitimin nasil gelistirilecegini kesfetmeye
baglamglardir. E-mailin, web tarayicilarimn, internet ortaminda ses ve goriinti
aktarimimn ortaya ¢ikigi, multimedya egitiminin geklini degistirmigtir.

o Yeni donem web (2000-2005): Bugiin, web vasitasiyla canli simf egitimi, es
zamanli damgmanlik, gelistirilmis egitim hizmetleri; giincel, ¢ekici, "web
izerinde hazirlanan" igerik ile birlegtirilerek etkili ve g¢ok boyutlu 6grenme
orfami yaratmak miimkiin olmaktadir. Bu yeni egitim uygulamalar1 ¢ok daha
fazla maliyet avantaji, yiiksek kalitede O6grenme imkam saglamakta ve e-
Learning'in yeni nesli icin standart olusturmaktadir
(http://www.insankaynaklari.com.2002).

Internet’in Ogretim amagh kullamlabilen en 6nemli bilegenlerinden biri
bilginin aglar araciligy ile sunulmasini saglayan World WideWeb’dir (web). WEB
Tabanli Egitim (WTE), egitimin zaman ve mekandan bagimsiz olarak yurutildigu;
bilgisayarin bir aragtirma ve iletisim amactyla, Ogretim ve sunum araci olarak
kullamldigt egitim modeli olarak tamimlanabilir. Bu egitim modeli, 6grenci ile

Ofretmenin aym zaman diliminde karsilikli olarak etkilesimde bulunup
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bulunmamalarina gore, iki farkli sekilde uygulanmaktadir. Eger 6gretmen ile 6grenci

arasinda aym anda etkilesim s6z konusu ise buna es zamanli (senkron); degilse eg

zamanlt olmayan (asenkron) Web Tabanli Egitim denir. Geleneksel egitimde son

yillarda tepegoz, projektor, video, vb. araglar kullanilirken; giiniimiizde biligim

teknolojisinin en garpict gelismelerinden birisi WWW ile;

e Ses, grafik ve goriintii araglarina,

e Etkilesimli araglara (sohbet, Video konferans),

e Haberlegme araglarina (e-mail, liste ve haber gruplarn) ¢oklu ortam (multimedia)
ortamlan kullanilabilmektedir (Sezgin ve Kogoglu 2003: www.inrt-tr.org.tr ;
Camurcu ve digerleri 2002: www.ef sakarya.edu.tr:).

6.5.3. ELEKTRONIK OGRENMENIN TANIMI

Teknoloji, insamn yasaminin en etkin bir ©6gesi olma yolunda hizla
ilerlemektedir. Teknoloji destekli egitim, uzaktan egitimin temelini olugturduguna
gore, teknoloji destekli egitimi su sekilde tamimlayabiliriz (Halis 2001: 83):

Ag lzerinden erigilebilen, lan, intranet, internet, ¢ok
ortamhilik (multimedia) ozelliklerine sahip, etkilesimli olarak
hazirlanmig, pedagojik ozellikleri olan, bilgi aktarmanin yam
sira beceri kazandirmaya yonelik, egitim alanlarin
performanslarinin bilgisayar tarafindan otomatik
degerlendirilebildigi ve kaydedilebildigi, herkesin kendi bilgi
seviyesinden kendi kavrama ve algllama hizina gore
ilerleyebildigi ve kendilerine uygun zaman ve yerde egitim
alabilmelerine imkan saglayan kurs malzemelerinin
kullamlarak yapildig1 uygulamadir

.....

organizasyonlara, yalmzca bir tiklama ile kiiresel boyutta esneklik ve siirat
saglayabilmektedir. Bu degisime baktiimizda, organizasyonlar karlilik diizeylerini
artirabilmek igin kritik i varliklan tizerine yatrim yapmaya baslamiglardir. Bu
suretle bagsanli ve basansiz organizasyonlar arasinda farklilastirict bir unsur olarak

goriinen insana yapilan yatirimlar gittikge artmgtir (Little 2001: 203-207).
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E-ogrenme, bilgi, beceri ve egitime konu olan malzemelerin internet
destegiyle sunuldugu uygulamalar olarak ifade edilebilir. E-6frenme, insanlarin
bilgi, beceri ve performanslarinda gergek bir doniigiim saglayacak unsur olarak

tanimlanmaya baglamigtir (Hanry 2001: 249-255).

Yoneticiler beceri temelli organizasyonel sonuglar elde etmek igin e-

grenmeyi’i 6nemli bir enstriiman olarak goriilmektedir (Nisar 2002: 256-262).

Bilgi toplumunda rekabet avantajinin anahtar bir kavramu olarak ortaya gikan
e-Ogrenme, oOzellikle son zamanlarda insanlara elektronik ortamda ofrenme ve
iletisim imkammni yaratmaktadir (Roffe 2002: 40-50).

Asagida uzaktan egitim kavramimn literatiirde bulunan g¢ok sayidaki
tanimlarindan bazilar1 verilmistir (http://www.dtic.mil:2002). Egitimin ya da
caligmanin uydu, video, ses, bilgisayar, ¢oklu ortam teknolojisi ve benzer araglar ile
elektronik olarak uzak bir mekana ulagtinimasidir. Egitmen ve ogrencinin farkls

mekanlarda bulundugu bir egitim deneyimidir.

Elektronik ogrenme, bulundugu yer okula uzak olanlara, egitime ihtiyag
duyanlara veya isi geregi egitim almak zorunda olup iy yogunlugu nedeniyle 6rgiin
bir egitim programina katilamayanlara, ileri yasta egitime karar verip sinif ortaminda
egitim gormek istemeyenlere, saghk sorunlart veya ailevi sorunlar nedeniyle
bulunduklan yeri terk edemeyenlere egitim imkam: saglar. Tim diinyada egitim talep
edenler ¢ok daha akilli miisteri olmaya baglamaktadir. Ogrenciler sanal simflarin
biyuklugiyle ilgilenmemekte sadece en iyi egitim alternatiflerini talep etmektedir

(http://www topten.org 2001).

California Distance Learning Project (CDLP) uzaktan egitimi su gekilde
tanimlamaktadir: "Uzaktan egitim programu ogrenciyle egitsel kaynaklar arasinda
baglant1 kurarak egitimi gergeklestiren bir sistemdir. Uzaktan egitim programlarinin
herhangi bir egitim kurumuna kayith bulunmayan kimselere de egitim imkam

sagliyor olmasi bizlere, son dénemde 6grenciye taminan egitim imkanlarinin artmakta
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oldugunu gosteriyor. Uzaktan egitim programinin bir bagka yonii de mevcut
kaynaklardan yeterince faydalamyor olmasi ve gelisen teknolojiyi de yakindan takip
etmek zorunda olmasidir. United States Distance Learning Association (USDLA)'in
tammi da goyledir: Uydu, video, audio grafik, bilgisayar, multimedya teknolojisi gibi
elektronik araglarin yardimiyla, egitimin uzaktaki Ogrencilere ulagtiriimasidir.
USDLA, égretmen ve Ogrencinin birbirlerinden cografi olarak uzak oldugunu
belirterek bu egitim programinda elektronik araglarin ya da yazili materyal ve matbu
malzemelerinin kullaniimasi gerektiginin altim cizer

(www.web.sakarya.edu.tr..2002).

Kugkusuz bu ve benzeri tantmlamalarin hicbiri uzaktan egitimin dogasini ve
amacini tam anlamiyla yansitmamaktadir. Bu durum, egitimi sadece sinif igi egitim
olarak tammlamaya benzemektedir. Ancak bu tir tammlamalar dogrultusunda
uzaktan egitimin anahtar ozelliklerini ve geleneksel yiiz yiize egitimden hangi
yonlerden farkli oldugunu ortaya koymak gerekir. Uzaktan egitim su yonlerden yiiz
yiize egitimden farklilagmaktadir (Kaya 2002: 14);

o Egitmen ve 0frencinin, 6grenim siiresi boyunca birbirlerinden ara-sira ya da
stirekli olarak ayn olusu,

e Ogrenme arag-gereglerinin planlanmasi, hazirlanmasi, o6grenci destek
hizmetlerinin saglanmasi ve diizenlenmesi,

o Egitmen ve Ofrenciyi bir araya getirmede ve dersin igerifini sunmada,
iletisim araglarindan, bilgisayardan ve ses ile gorinti araglarindan
yararlanma

e Teknolojiden uzaktan egitime 6zgl yararlanama,

e Ogfrenme siiresince ara-sira ya da siirekli ayn olma nedeniyle insanlarin
genellikle bireysel olarak egitilmesi. Bu farkhliklar, uzaktan egitimin
bireylerin kendi kendilerine 6grenme olanagi saglandifi, yiz yiize egitime
gore daha esnek ve birey kogullarina uyarlanabilir oldugunu ortaya
koymaktadir. E-Learning kavraminin asenkron ve senkron olmak iizere

temelde iki ana alt baglig1 bulunmaktadir (http://www.enocta.com. 2002):
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Asenkron: Katilimcilarin aymi zamanda degil de, belli bir zaman
ertelemesinden sonra iletisimine olanak veren egitim seklidir. Kigilerin bilgisayar
baginda kendi kendilerine egitim almalar1 seklinde de ifade edebiliriz. Senkron:
Biitiin katilimeilanin es zamanl olarak birbirleriyle dogrudan iletisim kurabildikleri
(canli olarak bilgisayar ortaminda bir sinifta bulugmalari), elektronik ortamdaki
egitmen yonlendirmeli egitim geklidir. Egitim bilimcileri tarafindan yapilan
¢aligmalarin sonuglarina gore, asenkron egitim materyalinin pedagojik olarak yeterli
kalitede olmasi ve 6grencinin konuyu 6grenme isteginin bulunmas: durumda, 6grenci
kendi kendine yapacag: ¢aligma ile konunu yiizde 80'ini grenebilmektedir. Geriye
kalan yiizde 20'lik 6grenme ise, senkron olarak, bir 6gretmen esliginde yapilan eg
zamanh c¢aligmalar ve etkilegimle gergeklegmektedir. e-Learning uzaktan egitim
sisteminin bagarili olabilmesi i¢in, egitimin hem senkron, hem de asenkron yapida

sunulacak sekilde planlanmas: gerekmektedir

Katilimcilar  senkronize egitimin  avantajlarindan  gesitli  gekillerde
faydalanabilmektedir. Senkronize egitim ile tartigma ortami yaratmak, soru sorup
cevap almak, aninda test yapmak, video ve multimedya imkanlarindan faydalanmak,
sunum yapmak, birgok 6grenci ile ayni anda iletisim kurmak, farkli yerlerden ulagim
saglamak miimkiindiir. Asenkron egitim gekliyle de; duyurular yapilabilir, mesajlar
iletilebilir, test yapilabilir, video, gorsel ve isitsel tasarimlardan faydalamilabilir,
sunum yapilabilir, zamandan bagimsiz hareket edilebilir, egitimciye ihtiyag olmaz,

farkl yerlerden ulagmak miimkindiir (http://www.insankaynaklari.com 2002).

E-6grenim modelinde, ogretmen ile Ogrenciler arasinda bir iletisim yolu
kurularak, 6gretmen bir ugta ders verirken, 6grenciler iletigim yolunun imkanlarina
bagh olarak, Ogretime farkli mekanlarda, evlerinde ve hatta farkli wlkelerden
katilabilirler. Klasik 6grenim anlayisindan farkli olarak, bu g¢afdas 6grenimin
merkezinde 68renci bulunmaktadir ve her seyin ders sirasinda 6grenilmesinin aksine,
zamandan ve mekandan bagimsiz olarak, 6§renci konulart 6grenebilir ve 6gretmen
ile teknolojiden yararlanarak baglanti kurabilmektedir. E-dgrenim ile insanlar okula
gitmeden ve yollarda vakit harcamadan 6grenim gorebilmektedir. Okullardan uzak
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yerlerde yasayanlar, is, saglik, aile gibi nedenlerden dolay1, bulunduklart mekam terk

etmeden 6grenme olanagina sahip olmaktadirlar (Tirkoglu 2002).

Sekil 15. Uzaktan Egitim Tiirleri

EGITMEN / OGRENCI
Aym mekanda Bir kismsum aym bir | Tamamen farkh bir
kismi farkh | mekanda
mekanda
Zamandan bagimsiz
Zamandan yari
§ bagimstz D E B
N | Zaman bagimh C

Kaynak: Cetiner ve digerleri 2003 www.inet.org.tr

"A", egitmen ve dgrencinin higbir sekilde kargilagmadigi, bir bagka deyigle egitimin
yer ve zamandan bagimsiz olarak yiriutildigi durumdur. Bu tir uzaktan egitimde
ders igeriginin dagitilmasi i¢in Diinya Capinda Ag (World Wide Web - WWW),
iletigim i¢in ise e-posta kullamlabilir.

"B", egitimin tamamen yerden bagimsiz, fakat zamana ise yart bagimli olarak
yuritildigi durumdur. Bu tiir uzaktan egitimde, karsilagilan 6zel bir problemi
¢ozmek ya da ders kapsaminda yer alan bir soruyu cevaplandirmak i¢in Internet
Baglantili Sohbet (Internet Relay Chat - IRC) gibi etkilesimli Web araglan
kullanilabilir.

"C", egitimin tamamen yerden bagimsiz, ancak zamana tam bagimh olarak
yurutildigh doromdur. Kargilikli olarak sorularin soruldugu ve cevaplandigi video
konferans sistemi bu tiir uzaktan egitim ¢alismalarinda kullanilabilir.

"D", egitimin bir kampus iginde elektronik tartiyma destekli olarak yiiz yiize sinif
ortaminda yuritildiga durumdur.

"E", egitimin bir kisminin yiiz yiize gergeklestirildigi (yer/zaman tam bagimli), bir
kisminin ise tamamen uzaktan verildigi (yer/zaman bagimsiz) durumdur. Genel
olarak, programin baslangi¢ kismi ve sonunda yer alan sinav agamalan yiiz yiize

gergeklestirilirken, ara agamalar "A" durumundaki gibi yuritilmektedir

Bilgi teknolojilerindeki miithig hiz 6grenme metotlarinda ciddi degigikliklere
sebep olmug ve dgrenmede kaliteyi artirmigtir. Elektronik ortamdaki ogrenmg sekli
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diyebilecegimiz e-Learning'in getirdigi avantajlar ¢ok fazladir. Mesela, IBM simf
egitimlerinin % 30'unu e-Learning'e gevirerek yillik 120 milyon dolar tasarruf
etmistir. Aym gekilde, Oracle e-Learning sayesinde yillik 100 milyon dolar tasarruf
etmistir.Forbes Magazin'de yayinlanan bir makalede, Amerika'daki bir saglik firmasi
olan Aetna'nin software maliyetlerindeki yillik tasarrufu 3 milyon dolar olmustur. e-
Learning yoluyla egitilen ¢aliganlarin simf egitimindekilere gore yiiz izerinden dort
puan fazla aldiklan tespit edilmigtir. Parga parga alinabilen ve etkilesimli web
tizerindeki egitimler ile ¢aliganlarn bilgiyi daha iyi kazandiklar ortaya ¢ikmigtir. E-
learning 6grenmeyi gergeklestirecek olan bireyi merkeze yerlestirmekte ve klasik
simf egitiminin ve bilgisayar tabanli egitimin avantajli yanlarii binyesinde
barindirmaktadir. Aym zamanda, klasik sinif egitiminde bulunmayan birey 6grenme
kapasitesine gore konuyu istedigi derinlikte Ogrenebilir

(http://www insankaynaklari.com 2002).

6.5.4. ELEKTRONIK OGRENME’NIN AVANTAJLARI

Genel olarak elekteronik 6grenmenin saglayacagi avantajlan su sekilde ifade
edebiliriz (Honey 2001: 200-202 ; Alexander 2001: 240-248):

o Bireyin kendi hzinda, is siireglerini ve tretimi aksatmadan kisa zamanda
egitim almasim saglar

o Istenilen yer ve zamanda birey tarafindan egitimin alinmasina olanak verir

e Birey bir seferde ne kadar ¢aligmak istediBine karar verebilir, dinlenme
aralarin: belirleyebilir ve 6nceden 6grendiklerini gozden gegirebilir

o Egitim masraflarinda onemli yer tutan yol masraflarim ve diSer harcamalar
Onemli derecede azaltir

e Bireyin belli bir zaman diliminde ihtiya¢ duydugu bilgiye aninda erigmesine
olanak verir

o Edinilen bilgilerin hizhi bir sekilde hayata gegirilmesine yardime: olur

o Teori, aragtirma ve vaka analizleri ile pratik hayat arasinda iligki kurulmasim
saglar ve edinilen bilgilerin luzh bir sekilde uygulanmasina imkan verir

e Sundugu segenekler yardimiyla bireye o6zgii Ofrenme imkam saglayarak

Ogrenme kalitesini artirir
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o Interaktif bir ortam sayesinde egitime katilanlar arasindaki etkilesimi
artirarak bilgi/birikimlerin paylagilmasina olanak verir

o Klasik simf egitimine gore daha az rahatsiz edici bir ortam sunar

o Egitim materyalinin uygunlugu ve dogrulugunun siirekli olarak go6zden
gegirilip gerekli degigikliklerin yapilmasina imkan verir

e Web iizerindeki zengin igitsel ve gorsel tasarimlar yoluyla egitimi gekici hale

getirir ve 6grenmeyi artirir

Uzaktan egitimde ogrencinin her zaman, her yerde ve istedigi lmzda egitim
almasi saglanmaktadir. Aym zamanda rekabet avantaji olmasi ve birim maliyete daha
fazla egitim faydast saglamasi uzaktan egitimin diger olumlu yonleridir. Diger
yandan geleneksel egitimin (yiizylize) maliyet analizine bakilacak olursa;
maliyetlerin %60.7’sini 6gretim giderleri, %15’ini seyahat giderleri, %12.2’sini
barmnak giderleri ve %11.9’unu ise kaybolan mesai olugturmaktadir. Uzaktan egitim
modeli etkin, kaliteli, standart egitim saglamasi, dinamik, hzl: giincellenebilir bir
egitim ortami yaratmasiyla geleneksel egitimde gorilen birgok aksakliklarin
giderilmesini saglamaktadir. Bu egitim modelinde; %10 - %90 arasi daha yuksek
verimlilik, simf ortamina gore %60 daha hizli 6grenme, %25 - %60 aras1 artan
hatirlama siiresi, geleneksel yontemlere gore daha diigik azalan maliyet, egitimin
istenilen zamanda ve istenilen yerde gergeklestirilmesi ile saglanan esneklik ve
siireklilik, kargihikli etkilegsim ve bagarinin artmas: ile bireysel katilim, egitime olan
ilgiyi artirmaktadir (Giil ve digerleri 2003).
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UCUNCU BOLUM

KOC BRYCE TEKNOLOJIK EGIiTIiM SiRKETINDE BILGIYE ULASMA
ARACI OLARAK ELEKTRONIK OGRENME UYGULAMALARININ
INCELENMESIi VE UZAKTAN EGITIME YONELIiK MODEL
GELISTIiRME
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1. KOC BRYCE TEKNOLOJIK EGITiM SIRKETINDE BiLGIYE ULASMA
ARACI OLARAK ELEKTRONIK OGRENME UYGULAMALARININ
INCELENMESI VE UZAKTAN EGITIME YONELIK MODEL
GELISTIRME

1.1. ARASTIRMANIN AMACI

Teknoloji’ nin ¢arpict bir bigimde geligmesi ve yayilmasi, biligim
teknolojilerinin kullanimina da bagli olarak yeni degigimlere neden olmaktadir. Bu
gelisim ve degigimin eBitim alammna da yansimasi kagimimazdir. Teknolojideki
gelismelere bagli olarak daha karmagik bir hal alan ig yasantisinda kurumlar, daha
fazla oranda bilgiye ve egitime ihtiya¢ duymaktadirlar. Bilisim teknolojileri
kullammina dayanan elektronik 6grenme yoluyla kurumlar ihtiya¢ duyduklar: bilgi
ve egitim programlarina daha diigitk maliyetle ve daha kisa zaman dilimlerinde sahip
olabilmektedirler. Elektronik 6grenme uygulamalari aym1 zamanda dgrenen bir 6rgiit
olugturma da etkili bir ara¢ olarak kullamlabilmektedir. Ogrenen orgiitler, siirekli
olarak ogrenen ve Ogrendiklerini paylasan ve durmaksizin kendini geligtirmeyi
amaglayan orgitlerdir. Dolayisiyla gerek kar amacli gerekse egitim ve ogretim
alaminda faaliyet gosteren kurumlarinin ve 6zelliklede bilgi iireten bir kurum olan
universitelerin diinyada yaganan geligme ve degismelere kendilerini entegre
edebilmeleri ve yagam boyu oOgrenme kavramimin gereklerine hazirlamalar
gerekmektedir. Bu maksatla Istanbul ilinde Kog¢ Holding biinyesinde faaliyet
gosteren, Kog Bryce teknoloji egitim girketinde elektronik ortamda 6grenim iizerine
alan arastirmasi yapilmig olup bir yiksek Ogrenim kurumunda uzaktan egitime

yonelik kavramsal model geligtirilmeye caligilmugtir.

1.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmanin amacina yonelik bilgilerin elde edilmesi ve uzaktan efitim
faaliyetinin hentiz tlkemizde yeni islerlik kaziniyor olmasindan dolayi, éncelikli

olarak uzaktan egitime yonelik literatiir aragtirmas: yapilmigtir. Elde edilen bilgilere
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neticesinde ilkemizde elektronik ortamda hizh adimlarla ilerleme gosteren, Kog
Bryce teknoloji egitim girketinde yar1 bigimsel miilakat yapilmigtir. Bu miilakatlar iki
defa olmak iizere, Kog¢ Bryce pazarlama ve uzaktan egitim grup yoneticisi Volkan
Oztiirk ile gergeklestirilmistir. Aym zamanda Cisco System ig gelistirme ve Cicco
Networking Akademisi Program Yoneticisi Deniz Sungurlu’nun da, uzaktan eZitime

yonelik gorugleri alinmigtir.

1.3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Kog¢ Bryce, e-learning konusunda diinya ¢apinda baganli g¢aligmalarim
sirdiiren Galat Communications (Mentergy) firmasinin alt kurulusu olan ve tiim
Avrupa’da egitim faaliyetlerini siirdiren John Bryce Training ile Kog¢ Grubu
ortakhiginda 2001 yili baginda kurulmus bir teknoloji egitim girketidir. Kog¢ Bryce,
kigilerin performansim ve organizasyonel karlilig1 artirici teknolojiler kullanarak
magsterilerine “karma egitim” ¢6ziimleri sunmaktadir. 2001 yili Ocak ayinda Kog
Grubu ve John Bryce Training’in (BT) bilgi teknolojileri egitimi alaninda giiglerini

birlegtirme karan sonucu kurulmustur.

Kog¢ Grubu, Kog Sistem ve 1.d.e.a. binyesinde 10 yih agkin bir siiredir bilgi
teknolojileri alaninda egitimi vermekte iken, Avrupa, Afrika ve Orta Dogu’da aym
alanda faaliyet gostermekte olan John Bryce Training ile igbirli§ine gitmistir. Bu
birlegsme ile Kog Bryce, yeni egitim teknolojileri ve genigletilmig tiriin yelpazesi ile
hizmet vermeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda sirketin vizyonu, misyonu, degerleri

ve teknoloji kullanimina yonelik politikas: gu sekilde ifade edilmektedir.

e Sirketin Vizyonu: Geligmis “karma egitim” tekniklerini kullanarak, BT egitimleri
alaninda Tirkiye’de lider olmakiir.

o Sirketin Misyonu: Turkiye’deki BT c¢aliganlarinin bilgi, beceri ve BT
yetkinliklerini artirmak, Yeni BT teknolojilerinin uygulanmasinda kaliteli hizmet
anlayiggmizla firmalara yardimei olmak, bu suretle firmalann BT alamindaki
verimlilik ve etkinliklerinin artirilmasinda ¢6ziim ortagi olmak, Farkli alanlarda
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calisan veya yetisen insanlan, BT teknolojileri alaninda egiterek bilisim
sektoriindeki iggiici agigini kapatmaktir.

o Sirketin Degerleri: Sirketin Migterileri. Yaptifimiz her seyin odagi olan
mugterilerimize birinci simf teknik egitim ¢oziimleri sunmak. Duristhik:
Duristligin 6n planda tutarak her zaman misterilerimiz, caliganlarimiz, is
ortaklarimiz ve rakiplerimiz ile olan iligkilerimizde yiiksek standartlari
yakalamak.

o Sirketin Teknoloji Kullanimi: En ileri egitim tekniklerini kullanarak yiiksek

teknoloji egitimleri vermek.

Sirketin bu alanda egitim almak isteyenler igin fark yaratict uygulamalar
soyledir. Kog Bryce’in en 6nemli fark: Tirkiye’deki uluslararasi ve kurumsal alanda
faaliyet gosteren teknoloji egitim sirketi olmasidir. Bunu yam sira biinyesinde
bulundurdugu ¢ok fazla teknoloji segenegi sayesinde ‘One Stop Shop’ olma 6zelligi
sadece Kog Bryce’ta bulunmaktadir. Kog Bryce, Teknoloji Egitim Hizmetlerine
sahip olan 11 farkli firmanin ‘yetkili egitim merkezi’ sertifikasi ile Tiirkiye’de
faaliyette bulunan bir egitim firmasidir. Bunlar; Microsoft, Cisco, HP, Oracle, Sun,
Checkpoint, Redhat, Linux, Java, BMC, Enterasys, CA, ECDL markalarinin tiimiinde
yetkili, birgogunda da Tirkiye’deki tek yetkili egitim merkezidir.

Verilen egitimlerin  igeri@ini BT(bilisim teknolojileri)  egitimleri
olusturmaktadir. Ornegin, Microsoft’'un hazirlamis oldugu BT igerikli egitim
paketleri gibi. Bunun yaninda finans yoOnetimi, sdzlesme hukuku gibi egitim
programlar1 da kursiyerlere sunulmaktadir. Ayrica yeni ekonomik diizen igerisinde,
karar almada hizli ve etkin olma, degisimlere gabuk uyum saglama ve onderlik
etmede BT kullammina dayali olarak liderlik, kalite yonetimi, organizasyonlarda
problem ¢ozme teknikleri ve proje yonetimi egitim programlari BT igerikli olarak
gelistirilmektedir. Kog¢ Bryce tarafindan verilen egitim programlan;, Migros, Beko,
Tofag gibi Ko¢ Holding biinyesinde faaliyet gosteren sirketlerin ¢aliganlarina ve tiim
sektorlerde faaliyet gosteren sirketlerin BT departmanlarinda galisan personele
yonelik olarak gergeklestirilmektedir.
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Kog Bryce’de iki tiirlii egitim programi uygulanmaktadir:
¢ Geleneksel metotlarla gergeklestirilen egitim programlari,

o Internet tizerinden gergeklestirilen egitim programlari.

Insanlarin simf ortaminda bulunup bire bir egitim alma ve 6grenme, yan yana
oldugu ve gordigi kigilerle iletigsim kurarak soru sorup cevap alabilme duygularinin
agir basmasi ve hala gegerli olmasi, geleneksel metotlarla sinif egitimi verilmesinin
nedeni olarak gosterilmektedir. Dolayisiyla insanlarda egitim sirasinda kitap, defter,
kalem, silgi yada benzeri materyalleri kullanma aligkanhinin strdigi
gorillebilmektedir. Buna kargin, internet Uzerinden elektronik ortamda egitim
verilmesinin nedeni olarak gu unsurlar goze ¢arpmaktadir:

o Kigilerin egitimi istedikleri zaman ve yerde almak istemeleri,

e Dahil olunan egitim programindan elde edecegi bilgilere o an igin degil de
daha sonra ihtiya¢ duyacagini bilmesi,

e Yalmzca gereksinim duydugu konularda (kigisellestirilmig bilgiler igeren

egitim) egitim alabilecek olmasi.

Verilen egitim programlarina iligkin ders igerikleri, sirketin is ortakhig
yapt18i, Microsoft, Sun System, SAP ve Oracle girketleri tarafindan, IT alninda
egitim almak isteyen calisanlara yo6nelik hazirlanan egitim paketlerinden
olugmaktadir. Bu egitim paketleri dogrultusunda hazirlanan programlar tamamlayan
kursiyerlere, bagarii olduklanm ve programda adi gegen sistemleri
kullanabildiklerini gosterir diploma / sertifika verilmektedir. Bunun yaminda, eger bir
Biligim Teknoilojisi girketi tarafindan, halen kullanmilmakta olan bir yazilimin —
ornegin, sistem muhendisligi gibi- yeni sirimleri geligtirilmig ise buna yonelik
olarak hazirlanan yeni egitim paketleri periyodik olarak egitim programlarina dahil
edilmektedir.

Bu egitim programlarina baglamadan o6nce kursiyerlerin o anki Biligim
Teknolojisi kullamm becerilerini gormek amaciyla seviye tespit sinavi yapilmaktadir.

Bu smnavin sonuglarina gore uygun siniflar agilarak (seviyesi diigiik kursiyerler igin
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temel bilgilerin  verilebilecegi smiflarin  agilmasi) egitim  programlarina

baglanmaktadir.

Bu uygulamalarin yam swra kurumlara anahtar teslim projeler de
sunulmaktadir. Yani girketlerin, bir e-learning sistemini, A’dan Z’ye hazirlanmig bir
sanal kampus’ta, sirket i¢i iletisim agim iizerinden [intranet (LAN)} kullanmalar

suretiyle egitim almalandur.

Sirketin egitim yeri ve egitimlerde kullandif ekipmanlar hakkindaki bilgi ise
soyledir. Sirketin merkezi Istanbul / Altunizade’de yer almaktadir. Burada 6rgiin
olarak egitim verilen 10 simif bulunmaktadir. Diger egitim birimi ise Maslak Ericsson
Mobility World’tedir. Tim smiflar en son teknolojik ozelliklere sahip bilgisayar
altyapisi ile donatilmigtir. Internet baglantist ve altyap: destegi Kog¢ Bilgi Grubu
sirketlerinden Kog Net tarafindan saglanmaktadir. Bu durum, alinan hizmetin kalitesi
nedeni ile hi¢bir sorunla karsgilagiimamasim saglamaktadir. Bu modern ortam aym
zamanda yabanci ortak tarafindan denetlenmekte ve i¢ yapisi onlarin deneyimleri
yoninde en yiksek migteri memnuniyetini saglamaya yonelik olarak
tasarlanmaktadir, Biitiin bunlann Gizerinde ve her gseyden 6nemli olarak Kog Bryce’de
¢ok ciddi bir kurumsal yap1 bulunmaktadir. Egitmenlerin ve teknik elemanlarin
egitimi Kog Bryce ve John Bryce Training i¢in en 6ncelikli konuyu olusturmaktadir.
Toplam tim Avrupa ve Amerika’ da gesitli egitim merkezlerimizde galigan 500
kigilik bir teknik efitmen havuzu bulunmaktadir. Bu havuza Tirkiye’de yerlesik
olarak caligan 40 kisilik efitmen kadrosu da dahildir. Egitmen eitimleri ve
sertifikali egitmen ile ¢aliymak konusunda Kog¢ Bryce asla odiin vermemektedir.
Sirket i¢in bu konu ¢ok 6nemli bir husustur. Ciinki yetkili egitim merkezi olunan ana
firmalar, egitimlerinin gercekten uzman ve yetkilendirilmig kigiler tarafindan
verilmesini istemektedirler. Yeni teknolojiler Amerika’da konusulmaya bagladig
anda, sirketin uluslararasi yapist nedeni ile aninda tim bilgilere erisilerek teknik

elemanlar, gerek yurtigi ve gerekse yurtdisi egitimlerle donatilmaktadir.

Turkiye’de ilk kez, senkron (interaktif) uzaktan eZitim ve asenkron uzaktan

egitim ile simif e@itimleri tekniklerinin birlesiminden olugan “b-learning” ile ilgili
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caligmalar Ko¢ Bryce tarafindan baglatiimigtir. Kog Bryce, teknolojik anlamda
BT’ndeki tiim yenilikleri yakindan izleyen ve bunlan Tiirkiye‘ye getiren girket olma
ozelligini tagimaktadir. Ornegin, Ko¢ Bryce sayesinde Tiirkiye’ye ilk kez ‘b-
learning’ kavrami gelmistir. B-learning; blended egitim; yani karma egitim demektir.
Yani uzaktan egitimle, simf egitimlerinin dogru oranlarda karma yapilarak
sunulmasidir. Aslinda bu bilgi ve teknoloji seviyesi Kog Bryce’nin uluslararasi ortag:
olan Mentergy Gruptan Tirkiye’ye getirilen Know how’ dur. Ingilizce Blended
Learning (Karma Egitim) kelimelerinden olugan b-learning hizmet modeli, egitmen
esliginde verilen sinif egitimlerinin, web tabanl egitimlerle desteklenmesi prensibine
dayanmaktadir. Kurumlann uzaktan egitim sistemlerine daha yumugak bir bigimde,
en kisa siirede gegebilmesi igin gereken adimlart beraberce belirlenip, bir eylem plam
uzerinden, uzaktan efitimin kurum iginde tutundurulmasi ve yayginlagtiriimasi
saglanmaktadir. Ozellikle sertifikasyon egitimlerine ilgi duyan ancak yeterli zamam
olmayan bireysel kullanicilarin tercih etti§i bu yontemle 6grenilen konunun akilda
kalma oram diger e-learning sistemlerine gore daha yiiksek olabilmektedir. 1k
etapta Kog¢ Holding’in 14 bin beyaz yakali ¢aliganimin temel Microsoft Ofis egitim
ihtiyacin1 gidermeye yonelik kurulan Kog¢ Holding Sanal Kampus, ileride tiim
cahganlann uygun egitim ihtiyaglanim kargilayabilecekleri bir platform olma

amaciyla ¢aligmalarina devam etmektedir.

Sirket’in  Tirkiye'ye yonelik ¢ozimleri su sekildedir. Tirkiye’nin
internet/intranet alt yapilari heniiz kapsaml elektronik ortamda 6grenme projeleri
i¢in yeterli diizeye de degildir. Ancak bunu tlkemizin bir gansi1 olarak gormekte
fayda vardw. Cunkd, dinyada yapilan projelere bakip, nelerin yapilmamasi
gerektigini, ozellikle kurumsal firmalanmizin ¢ok iyi degerlendirip temkinli
davranmasi gerekmektedir. Tahminlere goére, 2003 senesinden itibaren uzaktan
egitimin olugturacafi avantajlarin, klasik egitim alanina nasil ©nemli katki
saglayacagy, bireysel kullanicilara sagladig: biyiik faydalar daba da iyi anlagilacak ve
bu alandaki pazar bityiiyecektir. Elektronik ortamda 6grenme konusunda pek ¢ok ilke
imza atan Kog¢ Bryce, yaptif1 ¢6ziim ve i ortakliklan (Oracle, Cisco, yenibir.com),
olusturdugu yeni platformlar (Kobiline, yenibir akademi) ile sektériin ihtiyaglarim
kargilamaya yonelik pek ¢ok proje iiretmeye devam etmektedir. Sirket o6zellikle
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bireysel kullanicilara yonelik sertifikasyon egiitimlerini, klasik siif egitimlerine
gore ¢ok dugik maliyetle, web iizerinden alinabilir hale getirmigtir. Bu sgekilde,
ulkemizin yagami§ oldugu kriz ortaminda biligim sektoriine egitilmek isteyen bireyler
Kog¢ grubu olarak bir katki saglamak caligilmaktadir. Kurumsal ¢oziimlerde ise
kurumlarin herhangi bir 6n yazilim ve donamim yatirimi yapmadan, ¢ok kisa stirede
elektronik ortamda Ogrenim ¢oziimlerini ve kendilerine o6zel projeleri
deneyebilecekleri teknolojik imkanlar kullanilmaktadir. Bu uygulamalarla firmalar,
ihtiyaglarina en uygun ¢ozimleri, sirketten kiralama olanagina sahip
olabilmektedirler. Ancak biitiin bu gabalarla birlikte Ulkemizin bilgisayar okur-
yazarhg ve kisi bagina diisen bilgisayar adedinin de ¢ogalmasi gerekmektedir. Bu
konuda da sektdriin 6nde gelen firmalanyla ortak projeler gelistiriimeye devam

edilmektedir.

Elektronik ortamda gergeklestirilen uzaktan egitim uygulamalan tlkemizde
heniiz yeni bir sektor olugturmaktadir. Bu sebeple kiigiik bir pazar payina sahiptir. Bu
sektorde, Kog Bryce, E-nokta, Oyak Teknoloji SBS, (Siemens Business Service) ve
IDE.A. kurumsallagmalanim tamamlam§ sirketlerdir. Bununla birlikte sektorde
daha yeni ve kurumsal boyuta ulagmamug, kiigik caph girketler de faaliyet
gostermektedir. Heniiz geligme agamasinda bir alan oldugu i¢in uzaktan egitim
pazarinda talebin az oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte kurumsal boyutta
faaliyet gosteren sgirketler arasinda, homojen nitelikte triinlerin pazara sunuluyor
olmasi rekabetin, iriin farkhlagtirmaktan g¢ok fiyatlar iizerinde gergeklesmesine ve
yogun olarak yasanmasina neden olmaktadir. Bu noktada, pazarda kurumsal boyutta
faaliyet gosteren sirketler rekabette one ¢ikarak kendilerine avantajli konumlar
olusturabilmektedirler.

International Data Coorperation’nun tahminine gére 2003 yili sonunda $27,3
milyara ulagan kurumsal BT egitim pazari, 2006 yili sonunda ortalama %11,2 lik bir
bityiime oram ile $39 milyara ulagacaktir. Bu biiyiime orani, %35 bilyiimesi beklenen
Bilisim Teknolojileri pazarmin 2 katindan daha yiiksek bir orandir. Bu biiylime
beklentisinin ardinda yatan neden, 2002 ve 2003 yillannda kisilan biitgeler

sonucunda belirginlesen egitim ihtiyaglarinin kargilanmasidir.
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Ulkemizde 2002-2003 yili itibariyla faaliyet gosteren girketler ve pazar
paylar su sekildedir.

Tablo 9. BT Egitim Pazan, 2002-2003

Sirket Adi $ Pay

1BM TURK 1.555.070 12%
NORTEL NETWORKS NETAS 1.548.407 11%
NETRON 1.400.000 11%
KOG BRYCE 1.205.329 9%
ORACLE 1.123.461 8%
METEKSAN SISTEM (ihale, mobilsoft) 927.180 7%
INFOPARK 860.000 6%
BILGE ADAM 600.000 4%
ERICSSON 747.307 5%
ARMADA 380.913 3%
BINSAL BILGISAYAR 216.611 2%
BILDEM BILGISAYAR 213.472 2%
GANTEK 200.797 1%
AK-SER (izmir) 197.849 1%
HEWLETT-PACKARD 167.442 1%
ERDEMSOFT (kapands) 154.176 1%
INTELLECT 128,605 1%
FLIKASU 127.728 1%
DIGER 1.896.000 14%

JOPLAM(2002) _ _ _ _ .- 13,650.348_ _| _ _ 100% _ _ |
TOPLAM (2003)* 15.015.382

Kaynak: interpro 2002, KBG

Yapilan miilakatlar sonucu elde edilen verilerle, sektordeki igletmelerin pazar
paylar1 hesaplanarak yogunluk orani tespit edilmistir. Olgme asagida verilen formiille
gergeklestirilmektedir (Kasimoglu ve Halic1 2002):

K

CRk = S Si

i=1

Si, firmalarin pazar paylarim gostermektedir. Sektérel anlamda yogunlagma
oram ise, O ile 1 arasinda degigmektedir. 1’e yaklagtikga yogunluk artmaktadir. Bu
verilere bagh olarak sektorde H indeksi hesaplanmaktadir. H indeksi piyasadaki
firmalarin paylarinin karelerinden olugmaktadir.

K 2
H=5(Si)
i=1
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Bu veriler 1g1finda sektorde faaliyet gosteren girketlerin pazar paylari goz
oniinde bulundurularak sektordeki rekabet yogunlugunu olgebilmek igin H indeksi

kullamlacaktir. H indeksi, firmalarin paylarinin karelerinden olugmaktadir.

Buna gore; H degeri; H=0.0876 ve firma sayilann dikkate alindiginda en
dugiik deger olan 0,0052 degeri ortaya gikmaktadir ki, bu da sektérde rekabet
yogunlugunun yitksek oldugunu gostermektedir.

1.4. UZAKTAN EGITiM TEKNOLOJILERI

Uzaktan egitimde yararlanilan teknolojiler geleneksel olarak agagida belirtilen
dort kategoride ele alinir ve kendi iginde cesitli alt gruplara ayrilir. S6z konusu
teknolojilerden yararlanarak derslerin senkron (eszamanh) ya da asenkron

(eszamansiz) sunumuna dayali egitim modelleri olusturulabilir (www.ii. metu.edu.tr).

1.4.1. BASILI MATERYALLER

Uzaktan egitim uygulamalarinin temel egitim malzemesi olup, ders kitabs,
yardimes kitap, ahstirmalar, ders sunum gizelgesi (syllabus), 6mek olaylar ve haber
biiltenleri, posta yoluyla 6grencilere ulastinlir. Yazili materyal, uzaktan egitimde
onemli bir yere sahiptir. Uzaktan gergeklestirilen kurslar ilk olarak materyallerinin
ogrencilere  gonderilip geri getirilmesi, mektuplagma sistemi  yoluyla
gergeklestirilmistir. Teknolojik gelismeler uzaktan egitime yeni imkanlar sunsa da

egitim programinda yazili materyal 6nemini korumaya devam etmektedir.

1.4.2. SES (AUDIO)

Sese dayah kaydedilmis derslerin yayin yoluyla 6grencilere ulastiriimasim ve
tam etkilesimli ses konferans tekniklerinin tiimiinii kapsar. Telefon, audio konferans,
kisa dalga radyo, uzaktan egitmenler i¢in tasarlanan, interaktif egitim amagh isitsel

araglardir. Audio konferans, sadece ses yolu ile gergeklestirilebilecegi gibi goriintii
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yada bilgi aktarimi, audio grafik konferans geklinde de gergeklestirilebilir. Audio
konferans, iki yada daha fazla yerlesim yerindeki insanlar arasinda baglant: saglamak
i¢in genel telefon sisteminden faydalamir. Daha genig gruplarin audio konferanstan
faydalanmasim saglamak igin ses ve kesintiyi en aza indirgeyecek takviye araglar
kullanulir. Telefon el takimi, ¢ok sayida telefon hatti arasinda baglanti saglayan, ses
kontrolii yapan ve g¢ok sayida katilim gerceklestirmeye yarayan mikrofon sistemi,

sadece ses yolu ile gergeklestirilen konferansin teknik igerigini olusturur.
1.4.3.GORUNTU (VIDEO)

Goriintiiye dayali kaydedilmis derslerin, banttan TV yayim geklinde veya
canli yayin yoluyla ve Ogrencilerin yayin sirasinda soru sormalarim saglayacak

sekilde tam etkilegimli olarak sunumuna dayali tekniklerin tiimiinii kapsar.
1.4.4. BILGISAYAR (ELEKTRONIK ORTAM)

Derslerin iletisim agina bagl bilgisayarlar tzerinden tam veya smrh
etkilesimli ya da etkilesimsiz (bagimsiz/stand alone) olarak sunumunu saglayan ve

agagida agiklanan tekniklerin tiimiini kapsar.
1.4.4.1. BILGISAYAR DESTEKLI EGITIM
Bilgisayarin tek bagina ogretici makine olarak kullanildigi ders malzemeleri
sunum bi¢imidir. Bagka bir ders malzemesi olmaksizin ders Ogretmeye yonelik
¢oklu-ortam (multi-medya) yazilimlar bu kategoride ele alinir.

1.4.4.2. BILGISAYAR YONETIMINDE EGITIM

Bilgisayar destekli ders yazilimlarinin 6grenci kayitlan ve ders yonetim

yazilimlan ile desteklendigi uygulamadir.
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1.4.43. BILGISAYAR ORTAMINDA EGIiTIM

Dersle ilgili malzemelerin aktanmi igin bilgisayann etkilesimli kullanildig:
sistemdir. E-posta, faks, gercek zamanli bilgisayar konferanslari (computer

conferencing) bu tiir uygulamalardir.
1.4.5. INTERNET VE UZAKTAN EGITIM

Belirli bir kar amaglansin yada amaglanmasin kolejlerin, iniversitelerin,
okullarin, girketlerin ve sahislarin bilgisayar kullanimi ile genigleyen internet ag ile
artik uzaktan eBitim metodunun zaman ve mesafe sorununu agmas: daha kolay

olabilecektir. Internet yoluyla iletisimde ve egitimde su yollardan faydalamlabilir:

o Elektronik posta (e-mail): Normal posta servisi gibi internette insanlar arasinda
mesajlagma ve haberlesme imkam saglar. Posta servisi ile adrese ulagtirmak
yerine bilgisayar yazilimi ile artik e-postamizi bir bilgisayardan bir digerine
ulagtirabilirsiniz.

¢ Biilten Panosu: Internet yolu ile birgok biilten panosuna erigebilirsiniz. USENET
ve LISTSERYV, internetteki iki onemli genel biilten panosudur. USENET, konu
baghklan altinda diizenlenen birgok haber bagligini igerir. LISTSERYV, 6zel ilgi
alanlarina gore yada baghklara goére tartisma forumu olugturur. Uzaktan
egitimciler bilgisayar aginda nasil gezinti yapilacagimi ogrenmek ve ondan
yeterince faydalanmak icin internet ve WWW'yu kullanabilirler. Internet'in
egitime sagladig katkilar su gekilde siralanilabilir:

e Resmi olmayan yazigmalarda e-posta kullanmak. Posta ile gonderilen mesaja
oranla e-posta ile gonderilen mesaj, zamandan tasarruf saglamanin yam sira
bulunulan her ortamda mesaja ulagabilme imkam ve muhafaza etme gansi sunar.
Ogretmenin konuya dair yorumu daha gabuk 6grenilebilir. Ogrenci mesaji uygun
oldupu zamanda okuma imkamna ve daha sonrasi i¢in kaydetme olanagina

sahiptir.
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Sif bilteni panosu olusturmak. Uzaktan egitim yapan 6grenciler, ¢ogunlukla
yardim almadan yada bir arkadag destegi olmadan caligmak durumundadirlar.
Siuf bulten panosu olusturmak, 6grencileri kendi aralarinda diyalog kurmaya
tesvik edecektir.

Sinif i¢i bilgisayar konferans: ile 6grenciler yorum yada sorularim sinifin diger
Ogrencilerine yoneltebildikleri gibi her 6@rencinin soruya cevap verme 6zgirligi
vardir. Ders programi ile alakali yapilan bitin degigiklerin 6grencilere
bildirilmesinde,  o6devlerin  Ofretmenlere  ulagtinlmasinda ve  odev
degerlendirmelerin ogrencilere bildirilmesinde bu biilten panolarimn ¢ok biiyiik
igslevleri vardir. Ogrencileri dersle ilgili bagliklar igeren bir biilten panosu
olusturmaya tegvik ederek diger ogrenci, 6gretim gorevlileri ve aragtirmacilarla
diyalog kurmalarin: saglamak.

Bir simfa ait, icinde ders programi, ahligtirmalar, edebiyat referanslari ve
biyografisinin yer aldig: bir ana sayfa olugturulabilir. Ayrica 6gretmen de derste
ogrenci igin faydali olacak bilgilere WWW ile erisebilir. (Ornegin tarim
pazarlarinda yapilan aragtirma sonucu elde edilen veriler, kiresel iklim
degisiklifi, uzay vs.). WWW le kiitiiphane kataloglarina ve kigilerin ana
sayfasina erigim saglayabilirsiniz.

Evrensel Kullammli Web (WWW): WWW, Internet'e erigim saglayan yenilikgi
bir adimdir. WWW, genis kapsamli dokiimanlara erigim saglayan bir arag olarak
da tammlanabilir. WWW, kullamcilarina Internet iizerindeki bir ¢ok resim,
metin, bilgi, ses, goriintii gibi cesitli kaynaklara erigim imkam saglar. WWW
kullamm ya da internette gezinti yapmak Explorer ya da Netscape gibi yaygin
yazihim ara birimleri ile daha kolaydir. WWW ile gerceklestirilen en onemli
tasarim internetteki ana sayfa (home page)'dir. Her bir tasarimci yada kigi WWW
ile sunmak istedigi bilginin de iginde oldufu bir ana sayfa olugturabilir.
WWW'nun ‘hipertext' zelligi sayesinde kigiler gerek kendi sayfalarinda gerekse
diger ana sayfalardaki bilgilere ulagabilmektedir.
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Uzaktan Egitimde WWW'nun Yeri Nedir?,

WWW ve Web browser ile grafigin, metnin ve sesin tek bir aragta toplanmasi
ozellikle bu ise yeni baglayanlar i¢in biyiik bir avantajdir. Ayrica bir kurulug yada
sitket kendi ana sayfasini olugturabildigi gibi bagkalarimin bilgisayarindaki ana
sayfaya yada farkli bilgisayar sistemi tarafindan hazirlanan sayfalara kolaylikla
erisim saglayabilir. WWW, egitim ve ogretim igin yepyeni imkanlar sunmaktadir.
WWW'dan faydalanarak iginde ders programinin, aligirmalann, edebiyat
referansinin ve kaynakgalarin bulundugu bir web sayfasi olugturabilir. Ayrica derste
yararli olabilecek bilgilere WWW ile erigilebilir. Yada kitiiphane kataloglarina
erigim saglanabilir. Ayrica aralarinda iletigimi saglamak amaciyla 6zel web sayfalar,
Ogrencileri tartigma listesine baBlar. Yine web sayfalann ile 06grencinin
doldurabilecegi bir formun hazirlanmasi kolay oldugu gibi doldurulan formlarin
alinmasi da oldukg¢a kolaydir.

1.4.6. ETKILESIMLI (INTERAKTIF) VIDEO KONFERANS

Uzaktan Egitimde Etkilesimli (Interaktif) Video konferans, uzaktan egitim
programinda kullamlan etkili bir yontemdir. Uzaktan egitim programinda ders
miifredatina adaptasyonu ve iki yonli isgitsel ve gorsel iletisimi saglamak igin
kullamlir.

o Ogfrenci ve 6Fretmen arasinda yada bir bagka sitedeki 6grenciler ile ayn1 zamanda
iletigim imkam saglar.

e Cok sayida arag kullanimim destekler. Pano, el yazam1 dokiiman ve videolar
biitiin sitelerde bir araya getirilebilir.

e Bir bagka yerde bulunan uzmanla baglant: kurabilirsiniz.

o Ozel ilgi ve ihtiyaci olan 6grenciye erigim saglayabilirsiniz.

e Uzak mekan ve bolgelerde bulunan d@rencilere erigsim imkani sunar.

Kiigiik odada gergeklestirilen video konferans: Bu program sayist 1 ile 12

arasinda degigen gruplar i¢in diizenlenmigtir.
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Simf i¢inde gergeklestirilen video konferans: Biitiin katilimcilarin ekranda

goriintilenmesini saglayan kodeks ve arabirim gibi yontemlerden faydalanur.

Masa uisttinde gergeklegtirilen video konferans: Bu sistemde kigisel bilgisayar
ve video konferans yazilimindan faydalanilir. Sistem bir yandan uygun fiyat imkam
sunarken diger yandan sirl ¢oziilme imkam sunar. Tek kisilik yada kigiik grup

calismalar igin ideal bir yontemdir.

Etkilegimli video konferans: Etkilesimli video konferans, uzaktan egitimin
onemli bir pargasi haline gelebilir. Diger teknolojilerde oldugu gibi verimli bir sonug
elde etmek igin yapilmasi gereken sey Ofretmenin bu sistemin yararni,
sinriandirmalarini ve kullamimu ile alakali 6nemli noktalari tam olarak anlamasi ve

uygulanma noktasinda herhangi bir problem yasamamasidir.

1.5. UZAKTAN EGITIMDE SUNUM TEKNIKLERI

Uzaktan egitim teknolojileri ses veya goriintiiye dayali manyetik ve optik ve
basili malzemesinin 6grencilere ulastiriimasi ya da etkilegimsiz olarak sunulmasini
saglayacak gekilde segilebilir. Ancak giinimiz uzaktan yiksek oOgretiminde
etkilesimi saglamanin giderek 6nem kazandif diginildiginde, sinirli ya da tam
etkilesimli uzaktan ders sunum teknikleri kullanilmasina agirhik verilmesi onerilir.
Asagida gesitli uzaktan egitim ders sunum tiplerine iligkin hazirlama ilkelerine yer
verilmistir. Belli bagh ders sunum kategorileri sunlardir;

e Senkron
e Asenkron

o Etkilesimsiz sunum

1.5.1. SENKRON SUNUM

Senkron sunumlu uzaktan egitim, sunucu tarafiaki ogretim iiyesi ile istemci

taraftaki 6grencilerin eszamani olarak (canli baglant: yoluyla) ders etkilesimi iginde
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olduklari uygulamalar biitiinii olarak tanimlamir. Bunun da en yaygin uygulamasi

video konferans yontemidir.
1.5.2. ASENKRON SUNUM

En giincel asenkron sunum yontemi web tabanli olamdir. Web tabanh
asenkron derslerde ders malzemesi biiyiik 6lgiide web iizerinden sunulur. Ders,
Ogrenci destek hizmetleri, iletigim , etkilesim, ve 6lgme-degerlendirme aktivitelerini
de genellikle web tuzerinden gerceklestirir. Video kaset gibi yardimc1 malzeme de
kullamlabilir. Ogrenci ile 6gretim tyesinin fiziksel olarak yiiz yiize gelmemesi
nedeniyle ders malzemesi, iletisim ve dier destek sayfalarinin egitsel agidan

Ogrencinin ilgisini ekranda tutacak sekilde tasarlanmas: gerekir.
1.5.3. ETKILESIMSiZ SUNUM

Burada ders igerigi tek yonlii olarak 6grenciye sunulmaktadir ve etkilesim son
derece simmrhdir. CD-ROM, video kaset gibi malzemeler ya da TV yaym gibi
sistemler bu kategoriye girer.

1.6. UZAKTAN EGITIME YONELIK KAVRAMSAL MODEL GELISTIRME

Elektronik ortamda uzaktan egitime yonelen kurumun, uzaktan egitimi bir
sistem olarak algilayip, bu sistem ve onun alt sistemlerinin ozelliklerini, sistem
bilesenlerinin birbirleriyle olan iligkilerini tamimlayip, davramglarini tahmin
edebilmesi gerekmektedir. Buna bagl olarak, siirecin éncelikle kavramsal bir model
olarak ortaya konulmas: gerekmektedir. Béylelikle, siiregte farkli durumlarda ortaya
¢ikabilecek sorunlarin ve bunlara yonelik karar alternatiflerinin tespit edilmesi, farkli
kosullara ve uygulamalara iliskin, ileri diizeyde modellerin geligtirilmesinde ihtiyag

duyulan esneklik saglanabilecektir.

Sistem yaklagimi, uzaktan egitim siirecinin biitiiniinii gérmeyi, farkit karar

alanlarma farkli ¢oziimler getirmeye olanak taniyacaktir. Her kurumda kendine 6zgi
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bir kiiltiir, misyon, vizyon ve 6zel gereksinimler bulunmaktadir. Dolayisiyla her
kurum, temel agamalari ortaya konulmus bir sistem analizi ve sistem tasarimini kendi
yapisina uyarlayabilmelidir. Bu nedenle, uzaktan egitime gegis siirecinde, sistem
analizi, sistem tasartmu ve yeni sistemin, stratejik planlama iginde degerlendirilmesi
uygun olacaktir. Bu agiklamalar isiginda bir yiksek ogretim kurumunda uzaktan
egitime gegis sirecinde kullanilabilecek kavramsal model temelde, sistem analizi,
sistem tasanim ve degerlendirme kontrol seklinde ii¢ alt sisteme dayal olarak

olusturulabilir (Girginer 2002).

1.6.1. SISTEM ANALIZI

Kurum Uzaktan Egitim’e gegiste etkili olan faktorleri ve Uzaktan Egitim’e
gegis gerekgelerini saptayarak yapilanma siirecine baglamalidir. Bu gerekgeleri ve
faktorleri su sekilde ifade edebiliriz:

e Kurum dis1 gevreden gelen egitim taleplerindeki gesitlenme,

e Kurumun bulundugu ¢evredeki yasal diizenlemeler,

e Politik-ekonomik-teknolojik yonli degigimler nedeniyle ya da tamamen
kuruma 6zgii bir bityime-farklilagma istegi ile bir egitim-ogretim kurumu
olarak kiiresel egitim pazan firsatim sunan UE uygulamalarini kendi

kurumunda uygulamak isteyebilir.

Kurum olmak istedigi yere ulagmak ig¢in yapmak istedikleri ile
yapabilecekleri arasindaki iligkiyi, mevcut sisteminin analizi ile ortaya koymalidir.
Kurum, hem i¢ hem de dig ¢evresini ve buralardan alacag: geri bildirimlerle mevcut
yapisim analiz etmelidir. Ciinkii giinimiiz dinamik ortaminda, 6nceden belirledigi
hedefler dogrultusunda varligin siirdiirmek isteyen bir kurumda, hem kurum iginden
hem de kurum digindan gelecek bilgiler, temel yonetim fonksiyonlarinin bagartyla
yerine getirilmesinde onemli bir rol oynamaktadir. Bunun igin sistem analizi,

baglangi¢ noktasim olugturmalidir.
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Dig gevrede uzaktan eZitim verilebilecek potansiyel kitlenin kimler
olabilecegi, oOzellikleri, egitim hizmetinin sunulacagi pazarn sosyal, ekonomik,
politik, teknolojik ve etik yapisi, uzaktan egitim ile elde edilebilecek firsatlarin
artinlabilmesi i¢in ayrintih olarak analiz edilmelidir. Bununla birlikte degisime ayak
uydurmak ve degigimi yonetebilmek i¢in kurumun kendine doniik analizler yaparak
ostiin ve zayif yonlerini ortaya gikarmasi gereklidir. Bunun igin orgit kulturi,
kurumsal kaynaklar, orgiit yapist gibi faktorler g6z Oniinde bulundurularak,

incelemeler yapilmalidir.

I¢ ve dig gevre analizlerinin bir bitiin olarak yapilmasi, kurumu diger
kurumlardan farkh kilan misyonun belirlenmesini saglayacaktir. Bu da kurumun
uzaktan egitimi hangi yontemlerle gergeklestirecegini ve egitim faaliyetlerini hangi
alanlara sunan bir kurum olacagini gosterecektir. Kurum uzaktan egitim yonli
misyon ve vizyonunu, mevcut durumu ile birlikte degerlendirerek, gelecekteki
hedeflere ulagabilmek igin mevcut durumunda ne tiir diizenlemelerin yapilmasi
gerektigini belirlemelidir. Biitiin bu caligmalar, karar verme ve kontrol ile de
desteklenmelidir. Yerel, ulusal ve uluslar aras1 pazarlar, kurumun tstlendigi misyon
geregi uzaktan egitim’in sunulabilecedi cografi alanlar olarak goriilebilmektedir.
Uzaktan egitm’in sunulabilecegi bu ii¢ alan, kurumsal uzaktan egitim yonlii hedefler
olarak belirlenmelidir. Vizyonu ve misyonu ¢ergevesinde kurum bu alanlan

hedefleyerek, uygun yonetsel faaliyetlerle birlikte program geligtirebilecektir.

Kurum sistem analizi ile bir anlamda uzaktan egitim’e gegis kararina iligkin
olarak kendi iginde yapilabilirlik analizlerini gergeklegtirmektedir. Kurumun uzaktan
egitim’in sunabilecegi farkli cografi uzakliklara gére hedeflerini, bu yapilabilirlik

analizleri sonucunda belirlemesi uygun olacaktir.

1.6.2. SISTEM TASARIMI

Diger bir alt sistem, uzaktan efitim’e gegis siirecinin sistem tasarimdir.

Sistem tasariminda aslinda \i¢ ayri siireg bir arada yer almaktadir:
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o Yonetsel Tasarum: Kurum bir yandan hedef kitle analizi ile kendi kumumsal
kaynaklarim planlama, yonelime, degerlendirme gibi yOnetsel faaliyetlerini,

sunulacak program ile ilgili strateji ve politikalarla birlikte tasarlamaktadir.

o Teknolojik Tasarmm: Diger yandan uzaktan egitim’in ozelliklerini yansitacak
sekilde program igerigine ve yonetsel tasarima uygun uzaktan egitim
modellerini teknoloji ile iligkilendirerek olugturmaktadir.

o [Egitsel Tasarmim: Uzaktan egitim modellerinin uygulanacag program
gelistirme ile ilgili faaliyetlerinin tasarnmini yapmaktadir. Bu ¢ siirecin

tasanimi, aym dogrultuda ve birbirlerine bagli olarak gergeklestirilmelidir.

Sistem tasanminin gergeklestirildigi bu alt sistem aym zamanda kurumun
uzaktan egitim’e iligkin iiretim fonksiyonunu olusturmaktadir. Kurum temel girdileri
saglayarak, uzaktan egitim igin uygun olacak modelleri belirlerken, kurumsal
uzaktan efitim hedeflerine uyarlanacak program tasarimini, bu yonde olusturulan
yoOnetsel tasarimla birlegtirmelidir. Tirdes modellerin olusturulmasinda; hedef kitle
analizi, kurumsal analizle eglegtirilerek, yometsel destek saglanmalidir. Boylece
kurumsal UE hedefleri ad: verilen ii¢ farkli cografi alana uygulanabilecek gekilde

program tliretimi gergeklestirilmektedir.

Kurumun farkh cografi alanlara yonelik uzaktan egitim sunabilmesi igin
uzaktan egitim’in gereklerini, 6zelliklerini kurum biinyesinde olugturmas: gereklidir.
Uzaktan Egitim’in temel 6zelliklerinin yer aldif: bir topoloji izerinde zaman, mekan
ve iletigim boyutlarina bagh olarak, ne tir uzaktan egitim modellerinin
uygulanabilecegi, program tasarimu ile birlikte ele alinmahdir. Bu noktada egitim;
kime, nasi sunulmaldw? sorusuna yanit aranmahdir. Elde edilecek yanitlar,
olusturulacak politikalarla iligkili olmalidir. Kurum, gegig siirecinin bu agamasinda,
tiretim siirecini yaptlandirmalidir. Bu nedenle uzaktan egitim hedeflerine gore (yerel,
ulusal, uluslar arasi) uygulanacak egitim modellerinin olugturulmas: ve program
liretiminin, yonetim tarafindan buna yonelik geligtirilecek strateji ve planlarla uyum

icinde olmas1 gerekmektedir. Program sunumunun gergeklestirilecegi safhada,
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uygulanabilecek egitim modellerine yonelik teknolojiler olugturulmalidir. Kurumun
pedagojik, ekonomik ve teknolojik plan ve stratejilerinin bu modellerde uygulanmas:

ile hedef kitleye 6gretim programu iletilip uygulanabilecektir.

1.6.3. DEGERLENDIRME VE KONTROL SURECI

Kavramsal modelin son alt sistemi, degerlendirmenin yapildii asamay:
icermektedir. Uzaktan egitim yapilanma siireci ve uzaktan egitim uygulamalarindaki
kararlar; ekonomik, etkinlik ve maliyet etkinlikleri agisindan degerlendirilidir. Bu
sekilde uzaktan egitim’in etkinlik, maliyet ve teknoloji boyutlar: ve buna bagh olarak
da kurumun uzaktan egitim’e gecis sirecinin degerlendirmesi yapilabilecektir.
Kavramsal model de hedef kitleye ve ders igerigine gore gelistirilen tiirdes ve Oznel
uzaktan egitim modellerinin ekonomik degerlendirilmesi ile birlikte teknoloji
kullammi ve etkinligi de degerlendirilebilecektir. UE hedeflerine gore gelistirilecek
uretim fonksiyonlan ile sunulan egitimin uygulanmasi sonucunda elde edilecek
etkinlik olgitleri ile egitsel etkinlik kargilagtirmalan  yapilabilir. Kurum
degerlendirme sonuglarina gore diizenleme ve iyilestirme galigmalarina agirlik
vererek, sistemini kendi igerisinde kontrol etme imkanina sahip olabilir. Bu alt sistem
igerisinde her bir kararm, kurum agisindan uygunlugu belirlenerek, yapisal ve

ekonomik agidan dlgiitlerin saglamasina ¢aligilmaktadir.

Ancak yapilanma siireci, stratejik plan igerisinde tasarlanip sunulan egitimin,
Ogrenenler tarafindan alinmas: ile son bulmayacaktir. Bu siirecin degerlendirilmesi
de gerekmektedir. Boylelikle degerlendirilecek olan, uygulamalardaki etkinliktir.
Dolayisiyla 6grenme kazanglarinin 6lgiimii ile program ve dersin, kullanilan uzaktan
egitim modelinin etkinligini de kapsayacak gekilde egitsel etkinlik ya da 6greticinin
Ogrenene igerigi iletmedeki basarisimin ve kullanilan 6gretim yontem ve araglarimin
basariya katkis1 da 6lgiilmiis olacaktir. Bununla birlikte kurum y6netiminin, siireci
yiiritmede uyguladig strateji, politika ve planlanin basariya katkisimn olgiilmesi ile
yonetsel etkinlik seklinde degerlendirmeler yapilabilir. Biitiin bunlann birlesimi
olarak; kurumun uzaktan egitim yonlii yapilanmasi, kurumun biitiinsel etkinliginin

degerlendirilmesine yardime: olacaktir.
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1.7. UZAKTAN EGITIM TASARIMINDA IZLENMESi GEREKLI
SAFHALAR

Uzaktan egitim, farkli yontemlerle uygulanabilmektedir. Bu yontemleri temel
olarak iki bolimde inceleyebiliriz (http://web.sakarya.edu.tr 2002);

1--Tek Yonlii Iletisim: Bu dagitim modeli iginde 6grenci—ogrenci ve 6grenci-
Ogretmen gruplan kendi aralarinda iletisim kurup birbirlerine soru soramazlar ya da
sorularina amnda cevap alamazlar. Dort gesittir;
e Mektupla Dagitim Modeli
e Tek Yonlii Radyo Ile Dagitim Modeli
e Tek Yonli Televizyonla Dagitim Modeli
e Tek Yonli Etkilesimli Bilgisayarla Dagitim Modeli

Tek Yonli Etkilesimli Bilgisayarla Dagitim Modeli;

Bu modelde 6gretmenler ogrencilerine derslerini internet sistemi aracilif: ile
sunmaktadirlar. Ofretmenler internette bulunan sayfalarna ders ile ilgili bilgileri
yiklerler. Ogrencilerin, derslerini evlerinde ve ya ig yerlerinde bilgisayarlan ile
internet lizerinden WEB sayfalarna girerek ogrendigi bir modeldir. Ogrenciler,
ogretmenleri ile tek yonlii iletisim kurarlar. Ogrencilerin 6gretmenierine elektronik

posta mesaj1 gonderip cevaplarini ayni yontemle aldiklar bir modeldir.

2-Cift Yonlii Iletisim: Ogretmenlerin ve 6grencilerin,6grenme-gretme
ortamlarinda ¢ift yonli iletigim (sesle ve ya goriintiili olarak)kurduklan sistemler
butinidir. Ug gesittir;

o Cift Yonla Etkilegimli radyolu-konferans Dagitim Modeli
¢ Cift Yonlu Etkilegimli Televizyonlu-Konferans Dagitim Modeli
e Cift Yonli Etkilegimli Bilgisayarli -Konferans Dagitim Modeli

Cift Yonlu Etkilesimli Bilgisayarh -Konferans Dagitim Modeli;

Farkli mekanlarda bulunan ogrencilerin, derslerini Ogretmenleri ve
arkadaglan ile aym anda internet sistemini kullamp yiiz yiize tele konferans yaparak
ogrendikleri bir modeldir. Bu ortamlarda genellikle Net Meeting, CuSeeme ve ya
diger yazihm programlarim kullanmaktadirlar. Ogrenciler bu yazilim programlan
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sayesinde Ogretmenleri ile ¢ift yonli iletigim kurma imkanina sahiptirler. Bu uzaktan
egitim dagitim modeli giiniimiizde ilkogretim, lise ve Giniversite diizeyinde dinyanin

cesitli ulkelerinde ve iilkemizde de uygulanmaktadir.

1.7.1. UZAKTAN EGITIM YONTEMININ SECIMI

Bir uzaktan egitim sistemi kurulmasi disinildiiginde bu sistemin hangi
yonteme gore yapilmas: gerektigi belirlenmelidir. Burada yéntem olarak yukarnda
bahsedilen yontemlerden biri veya bu yontemlerin karigimi olan hibrit (hybrit) bir
yontem olusturulup segilebilir (Morgiil ve digerleri 2002).

1.7.2. HEDEF KITLE TESPITI

Yontemin belirlenmesinde, bu sistemin hitap edecegi hedef kitle ve bu
kitlenin tespitinde de, illkenin insan giicii ihtiyaglan belirlenmeli, bu ihtiyaci
kargilayabilecek kitlenin tespit edilmesi gerekmektedir. Kitlenin tespit edilmesi ile
birlikte bu kitleye uygun programlar belirlenmelidir.

1.7.3. TESPIT EDILEN KIiTLENIN GENEL OZELLIKLERI ve TEMEL
YETERLILIKLERININ TESPITI

Hedef kitlenin tespitinin ardindan bu kitlenin genel 6zellikleri ve temel
yeterliliklerinin belirlenmesi i¢in bu kitle iizerinde anket ve benzeri galigmalar
yapilarak mevcut durumlann tespiti gerekir. Bu tespitler, saghkl zeminler iizerinde
ve dogrulugu yiksek bir oranda yapilmalidir. Buradaki tespitlerin hatali olmasi,

zamanin ve kaynaklarin boga harcanmasina neden olacaktir.

1.7.4. DERSLERIN TESPITI

Hedef kitlenin genel 6zellikleri ve temel yeterliliklerinin tespitinin ardindan
bu kitleye verilecek derslerin belirlenmesi gerekir. Bu derslerin tespiti igin bir dnceki

adimda uygulanan genel ozelliklerin ve temel yeterliliklerin tespitinin sonuglari
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kullanilacaktir. Burada derslerin belirlenmesi igin goz Oniine alinmasi gereken iki
faktor bulunmaktadir;

e Yasal olarak verilmesi gereken miifredat,

e Orgencilerin genel ozellilikleri ve temel yeterlilikleri. Bu iki faktér goz oniine

alinarak derslerin belirlenmesi gerekmektedir.

Derslerin tespitinin ardindan dersler ile ilgili bazi ihtiyaglarin belirlenmesi

gerekmektedir. Bunlardan bazilari su sekilde siralanabilir;

o Etkili 6grenme — 6gretme kavramlarinin belirlenmesi ve tasarlanan sistem igin
uygun olanin segimi

e Uzaktan egitim ydntemine uygun ders ortaminin tasarlanmast ve bu ortamda
kullanilacak teknolojilerin tespiti

o Kaynak tespiti

o  Ogretim materyallerinin 63renciye nasil bir ydntemle ulastirilacaginin tespiti.

1.7.5. STANDARTLAR ve PROSEDURLERIN TESPITI

Uzaktan egitim sistemi igerisinde verilecek olan derslerin hazirlanmasi ve
ogrencilerle veya sistemle ilgili isteklerin kargilanmasi i¢in standartlarin tespit
edilmesi gerekmektedir. Standartlar1 iyi bir sekilde belirlenmig bir uzaktan egitim
sisteminde kargilagilacak sorunlar kisa bir siire igerisinde diizeltilebilecektir. Ayrica

derslerin anlagiimas: agisindan 6grenciye yardimct olacaktir.

1.7.6. ORGANIZASYONUN OLUSTURULMASI

Uzaktan egitim sistemlerinin bagansi igin sistem ihtiyaglannm tam olarak
karsilayan bir organizasyonun olusturulmasi gerekmektedir. Organizasyon sitemin
islemesinden ve 68renme-ogretme teknigine tam olarak cevap verecek sekilde dizayn
edilmelidir. Organizasyonun sistemde dogacak veya dogmasi muhtemel sorunlara

karg:1 cevap verebilmesi igin dinamik bir yapiya sahip olmahdir.
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1.7.7. INSAN GUCU IHTTYACLARININ BELIRLENMESI

Olusturulan organizasyonun ihtiyaglarim kargilayacak insan gicii ve bu
elemanlarin yeterliliklerinin belirlenmesi gereklidir. Burada dogru insan gicii
organizasyonun dinamikligi ile dogrudan iligkilidir. ve tespit edilen insan gliciiniin

temini zamannda ve tam olarak yapilmalidir.

1.7.8. OGRENCI TAKIP ve DEGERLENDIRME KRITERLERININ
BELIRLENMESI

Tespit edilen hedef kitlenin nasil takip edilece@i ve degerlendirileceginin
kriterlerinin belirlenmesi bu agamada yapilacaktir. Buradan alinacak geri beslemeler
sistemin igleyisinin kontrolii i¢in Onemli verilerdir. Buradan alinacak wveriler
dahilinde sistemin isleyiginde gorilen olumlu ve olumsuz sonuglar gorilerek
sistemin geligtirilmesinde kullanilacaktir. Burada da kriterlerin uygulanan ydnteme

uygun olarak tespit edilmesi gerekmektedir.
1.7.9. PILOT PROJE

Pilot proje asamasinda, tasarlanan uzaktan egitim sisteminin belirli bir
ogrenci kiimesi lizerinde test edilmesi iglemi gerceklegtirilmelidir. Buradan alinacak

sonuglara gore sistemdeki eksiklikler tespit edilerek, iyilegtirmeye gidilmelidir.
1.7.10. UYGULAMAYA GECIS

Pilot proje sonucunda alinan sonuglar neticesinde sistemde yapilan

duizeltmeler sonucu, sistem uygulama agamasana gegilebilecektir.
1.8. DEGERLENDIRME VE SONUC

Giinimize bakildiginda tiim diinyada izl bir gelisme iginde olan uzaktan

egitim konusu, iilkemizde de 6nem arz etmektedir. Su andaki ¢aligmalarin Anadolu
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Universitesi Agik Opretim Fakiiltesi'nde, Acik Lise’de, Sakarya Universitesi, ODTU,
Bilkent Universitesi, Bilgi Universitesi (e-mba uygulamas)) gibi bazt
tiniversitelerimizde uzaktan egitim faaliyetlerinin devam ettigini gorebilmekteyiz.
Hizla degigen ve geligen teknoloji, uzaktan egitimin de defigmesini ve geligmesini
saglamigtir. Ornegin; Tiibitak biinyesinde uygulamaya konulan Ulusal Akademik
Network (ULAK-NET) projesi ile uiniversitelerde uzaktan kumandah egitim devri

baglamgtir.

Bu proje, iniversiteler arasinda bir bag olusturmak amaciyla baslamigtir.
Bunu igin de Tirk Telekom'un yardimiyla ger¢eklesen bu proje Devlet Planlama
Teskilat1, Devlet Istatistik Entitiisii ve benzeri arastirma gelistirme kuruluslariyla
UNESCO Tirkiye Milli Komisyonu, Milli Kiitiiphane, Atatirk Dil ve Tarih Yiiksek
Kurumu'nun da bu proje kapsamina girecegi, 6nemli bir geligmedir. Bilkent, ODTU,
Hacettepe ve Ulak-Bim arasinda video konferans sistemiyle uzaktan egitim
yapilacagim belirtmigtir Kitle egitiminde etkin bir gekilde kullamlabilecek olan
uzaktan egitimin geligtirilmesi caligmalari, kamu ve oOzel sektdrde de devan
etmektedir. Son yillarda da ortadgretim ve yiiksekogretimden sonra ilkogretimde de
uzaktan egitime yonelik uygulamalarn iz kazandigy goriilmektedir. Ciinki kitle
iletigim araclart rahatlikla uzaktan egitim sistemi iginde etkili bir gekilde
kullanilabilmektedir.

Ulkemizde ve diinyamin diger iilkelerinde birgok uzaktan egitim projeleri
uygulanmaktadir. Bu projelerin  etkililifini arttwrmak i¢in, uzaktan egitim
uzmanlarinin bu projeleri etkili bir sekilde degerlendirmeleri gerekmektedir.
Guniimiiz bilgi toplumunda yasanan global rekabet internete taginmaktadir.
Diinyadaki yaganan geligsmelere paralel olarak, iilkkemiz egitim politikasinin da
yeniden yapilandirmasi gerekmektedir. Unutulmamasi gereken en onemli nokta,
internete ve ¢agdag egitim teknolojilerine yatirim yapmayan iilkeler, yaganan global
rekabette geri kalacaklardir. Burada dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus, Tirk
Egitim Sisteminde uzun vadeli stratejiler olusturulmasinda katkida bulunacak 6nemli
bulgulan ortaya koymaktir. Tirk Egitim Sisteminin en zayif oldugu alan, biligim

sektoriiniin egitimde firsatlar sunarken, yaygin ve giivenilir bulunmamasidir. Egitim
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Sistemi’ndeki kurumlarin internete mesafeli bakmalari ve internetin ¢ok etkin bir
arag¢ oldugunu hala kabul etmemeleri yapilan en biiyiik stratejik hatadir.
Tiirkiye 'nin E-Ogrenimde (E-Learning) Yapmas: Gerekenler:

Ankara’da 10-12 Mayis 2002 tarihinde toplanan Tirkiye Bilisim Surasi’min
hazirlamig oldugu sonu¢ raporuna gore: Turkiye 21. Yizyilda varhifim
sirdirebilmek igin Milli Egitimini ciddi bir bigimde yeniden yapilandirmak
zorundadir. Bu yapilanma biligim teknolojileri ile toplumumuzun diiginme, 6renme
ve iletigim aligkanliklarim gelecegin ihtiyaglarina gore degistirmeli ve gelecegin bilgi
toplumunun bireylerini yetigtirmeye yoénelik olmalidir. Bu egitimin ilkelerini su
sekilde ifade edebiliriz:

e Toplumumuzun tiim kesimlerinde yaratici, esnek ve yenilik¢i diiglince tarzim
olugturmak,

e Bireylerimizin yasam boyu egitimini saglamak ve sosyal sorumlulufunu
gelistirmek,

e Okullarimiz1 kendi aralarinda ve ¢evrelerindeki dinya ile baglantili hale
getirmek,

e Yeni egitim yontemleri kullanarak, egitimde etkinligi ve verimliligi artirmak

o Milli Egitim Sistemimizin idari ve yonetimsel mitkemmeliyetini saglamak,

o Bilgi toplumuna doniisiimde sayisal ugurumu gidermektir.

Ko¢ Bryce Teknoloji Egitim Sirketi tarafindan gergeklestirilen teknoloji
tabanh egitim uygulamalari, iiniversitelerimiz tarafindan uygulanabilecek, 6rnek bir
model olarak degerlendirilebilir. Universitelerimiz kendi i¢ iletigim agmi (lan)
kullanarak yada internet tizerinden teknoloji tabanh uzaktan egitim uygulamalarini
gerceklestirebilirler. Bu tiir uygulamalar {iniversitelerimize, sanal bir kimlik
kazandirarak;

e Kiresel diinya ile entegre olma,
e Ulusal ve uluslar arasi alanda ortak ¢aligmalar / aragtirmalar yapma ve egitim
verme imkam saglayacaktir.
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e Olusturulacak belirli programlarin ders igerikleri sanal ortama aktarihp, bu
igeriklerin bir noktadan kullanicilara sunulmasi ve boylece pek ¢ok universitenin
farkli 6gretim tiyelerinden farkli dersler alinmast miimkiin olabilecektir.

e Aym zamanda orgiin ve geleneksel egitim veren kurumlarda, cesitli sebeplerle
derslerde aksama olmasim engellemek maksadiyla bu ders igeriklerden ¢cevrim ici

olarak destek alinmasi gibi imkanlar dogacaktir.

Elektronik ortamdaki bilgi ve ekonomiye dogru ilerledikge “Ogrenme”
bireyin en énemli ozelligi olarak ortaya ¢ikmustir. Ozellikle kiiresel alanda rekabet
Ustiinligt yakalayan toplumlar, her kesimden bireylerin siirekli ogrenme yoluyla
kendilerini gelistirmelerine olanak vermekte ve onlan siirekli egitmek icin daha fazla
yatirm yapmaktadirlar. Dolayistyla toplumlarin 68renen toplum olabilmesinin
temelinde bireyin 6grenmesi 6nem kazanmugtir. Bu noktada tniversiteler, elektronik
ortamdaki egitim uygulamalar1 ile daha fazla bireye ulasarak toplumumuzun,

Ogrenen toplum olma yolundaki en 6nemli lokomotiflerinden olmalidiriar.

E-ogrenimdeki en onemli kurumlardan biri olan Yiksek Ogretim
Kurumwnun ¢ikardigs, Universitelerarast Iletisim ve Bilgi Teknolojilerine Dayali
Uzaktan Yiiksek Ogrenim Yonetmeligi, bu alanda yapilacak uygulamalan belli
kurallara baglamistir. Bu kurumsallagma agisindan biiyiik 6nem tagiyan énemli bir
husustur. Tirkiye’de elektronik ogrenme uygulamalarinin, yayginlagamama, kalite
ve standardizasyon yetersizligi, kurumsallasgamama ve marka olamama gibi ana
sorunlan vardir. Elektronik 6grenme yayginlagamamasinin temelinde yatan etmenleri
arasinda en 6nemli olanlan agagidaki gibi siralanabilir;

e Internet altyapisindaki eksiklikler,

e  Mevzuatin yetersizligi,

¢ Bu alana 6zgi tesviklerin olmamasi,
e Bu alanlardaki Ar-Ge yatinnimin azligi,
¢ Kamuoyu olusturulamamasi,

e Karar vericilerin konu ile ilgili olarak yeterince bilgilendirilmemeleri
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E-bgrenim, 6grenimi istenilen yer ve zamanda, istenilen kapsamda, bireyin

kendi hizinda, interaktif, gekici, kigisel, diisik maliyetlerle ve dlgilebilir 6zellikleri

ile sunarak, ofrenmenin Oniindeki engelleri azaltmakta, hatta kaldirmaktadir. E-

Ogrenimin egitimde uygulanmasiyla saglanacak baglica avantajlari su sekildeki gibi

siralayabiliriz:

Avrupa Birligine tam iiye olma siirecindeki Tirkiye’nin, ekonomik bir gii¢
olusturabilmesi, bireylerini egiterek bilgi toplumuna doéniigimi ile
saglanabilir. Bu, Tirkiye’nin oniindeki en 6nemli firsatlardan birisidir. Bu
nedenle Tirkiye’nin geng ve egitim olanaklari bulamayan atil niifusunu, kurs
ve sertifika programlan ile uretken hale getirebilmesi ulke kalkinmasinda
kritik bir onem tagimaktadir. Giinimiizde insan kaynaklarina yapilan yatirim
sermayeye yapilan yatinmdan daha 6nemlidir. ABD’de 1998 yilinda yapilan
bir arastrmada, 10 w1l i¢inde Gilke genelinde ¢alisanlarin % 74’{iniin yeniden
ogrenime gereksinim ifade edilmektedir. Ulkemizde de bu yonde onemli bir
eksiklik oldugu diginilirse e-Ogrenim, egitim sisteminin piteligi
yikseltilerek egitim kalitesinin artmasiyla birlikte egitimde sireklilik
saglayacaktir.

Globallesme siireci ve yasanan teknolojik yenilikler, ticarette uluslararast
rekabetin artmasi, dlkelerin nitelikli insan giicline daha fazla ihtiyag
duymasina neden olmaktadir. E-6grenimin egitiminde uygulanmasi ile iilkede
¢aligan tiim insan giicii profilinin global normlara uymasi saglanabilecektir.
E-ogrenim, klasik, Ggretici merkezli y6ntemden, 6grenen merkezli, yani
Ogrenme merkezli Ggrenime gegisi saglayacaktir. E-6grenim, o6grenmeyi
yalmizca okul iginde smmrlamayarak, okul diginda da devam etmesini
saglamaktadir. Biligim teknolojileri yardimiyla olugturulacak egitim
sisteminde Ogreticinin saglayacagi alternatif segeneklerden
yararlanilabilecektir. Fakat hangi bilgiyi ne kadar O6grenmesi gerektigini
ogretmen belirleyecektir.

E-Ogrenim uygulamalarn daha fazla maliyet avantaji, yiksek kalitede
Ogrenme olanaklart sunmakta ve gagdas egitimde standart olugturmaktadir.
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ABD’de yapilan bir aragtirmaya gore bilgisayar destekli egitim, klasik simf
egitimine kiyasla % 30 daha az maliyetle ve % 40 daha az zaman kullanarak,
% 30 daha etkin egitim saglamaktadir. Omegin, turizm sektoriinde otel ve
konaklama hizmeti veren Wyndham International sirketi, dinyamn 200
noktasinda bulunan 7 bin 500 g¢alisanina yeni rezervasyon sistemi ve SAP
egitimi vermek amaciyla 2001 yilinda kurdugu e-6grenim sistemiyle yaptigi
yatirimdan 5 ayda % 329’luk bir geri doniig saglamigtir.

E-ogrenim uygulamasiyla, egitim kurumlar ile reel sektorde faaliyet gosteren
isletmeler arasinda ve Avrupa Birligi ile diinyadaki egitim kurumlar1 arasinda
entegrasyon saglanmasi, egitimin niteliginin artmasim da saglayacaktir.
Giinimiizde pek ¢ok igletme ige aldiklart mezunlan yeniden egitme ihtiyaci
hissetmektedir. E-O0grenim igletmelerin bu ihtiyacom da ortadan
kaldirmaktadir.

E-6grenim ulkemizdeki egitim kurumlan arasinda igbirliginin geligmesini ve
aralarindaki koordinasyonu saglayacaktir. Boylece mevcut kaynaklarin en
uygun sekilde kullanilmasi, sektorde entegrasyon ve koordinasyonun
gerceklestirilmesi saglayarak sinerji olusturacaktir.

Firsat esitsizlifi ve egitimin giderek parali hale gelmesi e-6frenim maliyet
avantajlaniyla Onlenerek, egitim kurumlarinda, bilgi Ogreten egitim
modelinden, bilgiye erigsimi ve kullanmay: Ogreten egitim modeline gegis
saglanacaktir.

Turkiye de nufusun genel egitim eksikliginin, ekonomik verimliligi olumsuz
yonde etkilemesi, iiniversite-sanayi igbirliginin yetersiz olugu, kalifiye eleman
yetersizlii gibi faktorler, iilke kalkinmasini olumsuz yénde etkilemektedir.
Geng nifusun dogru egitim politikalart ile yonlendirilmesi, Turkiye’nin
rekabet giicine olumlu katki saglayarak ulke kalkinmasin katkida
bulunacaktir.

Tirk egitim sisteminde modern egitim teknolojilerinin uygulanmasi,
egitiminin katma degerini ve nitelifini artwrarak uluslararasi standartlarin

yakalanabilmesini saglayacaktir.
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o Tirkiye’de farkli bolgelerde gorev yapan calisanlara, internet veya intranet
izerinden sunulacak e-6grenim, maliyet, etkin 6grenim yontemi, mekan ve

zaman avantaj1 yaratarak, egitim politikasinda biitiinliik saglanacaktir.

Giiglii bir bilgi toplumunun temel 6zellifi iyi bir egitim sistemidir. Bilgiyi
ireten ve verimli olarak kullanan iilkelerin soz sahibi olacagi, bunu yapmayan
tilkelerin geri kalacag: bilgi toplumunda ulkeler her gegen giin egitim sistemine
biyiik yatinmlar yapmaktadir. Ciinkii ilkelerin zenginlikleri para ile yada dogal
zenginlik kaynaklan ile degil, bilgi ve insan kaynaklarinin zenginligi ile
olgilmektedir. Diinyadaki teknolojik degisme ve gelisme egitimi dolayisiyla da
egitim teknolojisini etkilemektedir. Egitim teknolojisindeki gelismeler, egitimin
katma de@erini artirmakta, egitimin marjinal verimliligini yiikseltmekte ve tilkenin

milli gelirini artirmaktadir.

Sonug¢ olarak ilkemizde ve diinyada yaganan lzli  degigime uyum
saglayabilmek icin egitim ve Ogretim sistemi gagdag seviyeye yiikseltilerek cagin
gereklerine uygun olarak yapilmalhidir. E-0grenimin Tirk egitim sisteminde
uygulanmas1 ¢agdas egitim sisteminin geregi olan nitelikli 68renime gegigimizi
saglayacaktir. Boylece Tirk egitim sisteminin sorunlarindan firsat esitsizligini ve
egitimin giderek parali hale gelmesini maliyet avantajlariyla 6nleyerek, okullarda
bilgi ogreten egitim modelinden bilgiye erisimi ve kullanmayr 6greten egitim
modeline gegigimizi saglayacaktir. Tirk egitim sisteminde  ¢agdas egitim
teknolojilerinin uygulanmasi, egitiminin katma degerini artirarak egitiminin marjinal
verimliligini yiikseltecektir. Yiikselen egitim kalitesiyle birlikte egitiminin niteligi

de ytikselerek, uluslararas: standartlar yakalanabilecektir.
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SONUC

Yeni teknolojilerin sebep oldugu degigmeler ve gelismeler, giiniimiizde bilgi
toplumu olarak ifade edilen olusumu meydana getirmistir. Bilisim teknolojilerinde
yaganan geligmeler, 20. yiizyilin ikinci yansindan itibaren toplumsal bir doniigiime
neden olmustur. Giinlimiiziin kiiresellegen diinyasinda bu etkiler, hemen her alanda
bilgi gaginin etkileri olarak hissedilmeye baglamigtir. Bilisim teknolojileri 6zellikle
son 15 yilda ig diinyas: lizerinde dnemli etkiler yaratmugtir. I diinyasinda hizla artan
rekabet ve kirresellegemeye bagh olarak ortaya ¢ikan taleplere cevap verebilmek igin
yazilim ve donanim teknolojileri hizla geligme géstermis, teknolojik ilerlemelerin bir

sonucu olarak; bazi sektorler ortadan kalkarak, yeni sektorler olmugtur.

Bilgi ve iletigsim teknolojilerinde meydana gelen bu gelismeler, sayisal bigime
dontistiirilmiiy yazili metin, ses ve video goriintiilerinin hizli bir gekilde iglenmesini,
depolanmasini ve iletilmesini miimkiin kilmugtir. Biligim teknolojileri, isletmelerin
orgiitsel yapilarinda 6nemli degigimlere neden olmustur. Cagin gereklerine uygun
isletme yapisi, bilisim teknolojilerinin etkisini igletmeye uyarlamak igin siirekli
degismektedir. Biligim teknolojileri; uluslararasi rekabete, yonetimde esneklige, yeni
trin gelistirme gibi ¢aligmalara ve isletmelerin yeniden yapilanmalarina olanak

saglamaktadir.

Biligim teknolojisi bireyin yaptif1 iste etkinligini ve verimliligini arttirici bir
rol oynamaktadir. Ornegin birey, kelime iglemcisi programini kullanarak yaptig: iste
etkinligi arttirabilir. Bir sekreterin kullandig “prospekt veri tabam™, satiglan
arttirarak verimliligi yiikseltebilir. Organizasyonunda her seviyedeki birey, karar
verme faaliyeti ile karsi kargiya kalabilmektedir Karar verme faaliyetinde karar
kriterlerinin tespiti ve se¢im alternatiflerine zamaninda ve kapsamli olarak
erigilmesinde bilisim teknolojisi bir ivme yaratacak ve verilen kararlarin etkinligi

artacaktir.

Biligim teknolojisinin, organizasyondaki, fonksiyonel bélimler iizerindeki

etkilerine ornek olarak; ig siireglerinin otomasyonu ve stok kontrolii verilebilir.
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Bilgisayar destekli dizayn ve tasarim ile kalite; dolayisiyla satiglar da artma ve
verimlilik yiikseltilebilir. Bir tedarik¢inin miigterisi ile kurdugu talep sistemi,
rakiplerine gore bir avantaj olarak etkinligi arttiracaktir. Ayrica bir igletme
miigterilerine daha 1iyi hizmet gotirerek verimliligini arttirabilir.  Biligim
teknolojisiyle yeni Griln ve hizmet tasarimi yapilabilecek bir doniisiim meydana
saglanabilecektir. Ayrica biligim teknolojisi vasitasiyla cografi olarak birbirinden ¢ok

uzakta olan merkezler aninda gerekli bilgileri birbirlerine iletebilmektedir.

Yonetim faaliyeti igerisinde onemli bir yeri olan koordinasyon fonksiyonu,
bilisim teknolojileri araciligiyla verimliligi arttirici bir rol oynamakta ve
organizasyonlar igin bir sinerji kaynagi olugturmaktadir. Biligim teknolojisi kullanimi
kapsamindaki internet, intranet, extranet ve bilgi aglari, bilgi paylagim: ve iletigimini

hizlandirirken hem i¢ hem de dig ¢evre ile koordinasyonu gelistirmektedir.

Isletmelerin rekabet tstiinliigi elde etmesinde bilgi sistemleri onemli bir yer
tutar. Iletmeler rekabet tistiinliigiinii su araglarla saglayabilirler ;

Pazar kosullarina kars1 hizla karsilik verme,
Miisteri hizmetlerini geligtirmek,

Fiyat kontrold,

Kaliteyi artirmak,

Kiiresellesmeden yararlanmak,

Stratejik birleymeler yaratmak.

Pazar’daki degisikliklere rakiplere gore daha izl kargilik verme, pazarda ilk
olmaya ve pazar payim arttirmaya etki edecektir. Bunun igin de, isletmenin siirekli
olarak veri clde etmesi ve bu verileri rekabet avantaji elde edecek bigimde

kullanabilmesi iyi bir biligim teknolojisi kullanimi ile miimkiin olabilecektir.

Miisteri tatmini, satiglarin artmasini etkileyen nihai sonug niteligindedir. Yeni
ve yaratict diisiincelerin hayata gegcirilmesi ile Miisterilerin tatmini miimkiin
olabilecektir. Yeni ve yaratici fikirlerin olugabilmesinde bilgi elde etme son derece

onemlidir; bu da bilgi sistemlerinin mevcudiyeti ve etkin kullanimiyla olabilecektir.
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Fiyat kontrolii ile, yani maliyetleri digiirerek avantaj elde edilebilmesi;
uretim, tedarik, dagitim, satig gibi siireclerin takibi ile saglamr. Giniimiizde ¢ok
karmagik hale gelen bu siiregler hakkindaki yogun bilgilere ulagabilme, onu takip
edebilme, biligim teknolojisinin kullanilmasi ile olusacak bilisim sistemi ile

gerceklestirilebilecektir.

Kaliteli bir isletme olarak bilinmek giinimiizdeki en biyiik rekabet
avantajlarindan biridir. Kaliteye ulagabilmesi iretimden itibaren her c¢aligana
faaliyetleri, hatalan ile ilgili zamaninda ve dogru olanak verecek bir geri bildirim
sistemiyle yakin iligkilidir. Caliganlarin, siiregleri iyilestirebilmeleri igin ihtiyag

duyacaklar bilgiye erigebilmeleri, iyi bir yonetim bilgi sistemini gerekli kilmaktadir.

Biligim teknolojisinin kullanimi, igletmelerin, ulusal sinirlar1 agan yapilanma
ve faaliyetleri arasinda koordinasyon, bilgi aligverisi, yerel pazar ihtiyaglarina siiratle
cevap verebilecek esnekligin saglanmasi gibi, globallesmenin temellerini olusturan

siireglerin ortaya ¢ikmasini saglar.

Kiresellesme egilimi, ekonomik yagam ve teknolojik gelismeler kargisinda,
rekabet giciini korumak ve avantajli konuma gegmek isteyen faaliyet alam1 benzer
organizasyonlar, bilisim teknoloji marifeti ile, yeni iiriin ve hizmetlerle pazardaki
degismelere daha hizli cevap verebilmek icin ulusal ve uluslar arasi imkanlan
kullanmak amaciyla, stratejik birlikler olusturma egilimine girmiglerdir. Biligim
teknolojilerinin yogun olarak kullanildig;s ilag sanayinde, iiriin gelistirme ve dagitim
maliyetlerini azaltmak amaciyla, lisansa sahiplifine yonelik stratejik birlikler

olugturulabilmektedir.

Ekonomi politikalarindaki kiiresellesme; teknolojideki hizhi degigme ve
yayginlagma sonucu bilgi toplumuna gegis; tiretim teknolojilerindeki yenilikler,
yasamdaki geleneksel dengeleri degistirmektedir. Bu baglamda toplumun
demografik ozellikleri ve ihtiyaglari tespit edilip, buna yonelik hedefler
belirlendiginde egitimin onemi daha da artmaktadir. Geleneksel yontemlerle
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gosterilen ¢abalara ragmen, giniimiiz egitim sistemlerinde ¢agin geligmelerine uyma

ve ihtiyaclarim kargilamada yetersizlikler goriilmektedir.

Egitim alacak insan sayisinin artmasi, egitim niteliklerinin degigmesi ve
gelismesi, egitimin sinirlarimi zorlayarak egitim faaliyetlerini okul ve siif digina
tagimistir. Boylelikle uzaktan egitim kavrami dogarak yagsam boyu egitim, kendi
kendine 6grenme, birey merkezli 6grenme, sinirsiz egitim olgulan olarak geligmigtir.
Yeni yontem ve tekniklerin, 6zellikle de bilisim ve iletisim teknolojilerinin egitimde
etkili bir sekilde kullanimi, uzaktan gergeklegtirilen egitim uygulamalarinda iletigim
ve etkilesimli ortamlar saglamigtir. ESitim-6gretim alaninda yaganan bu yenilikler,

beraberinde verimlilik oranlarinda da pozitif bir etki yaratmugtir.

Yeni yontem ve tekniklerin, ozellikle de bilisim teknolojilerinin egitimde
etkili bir gekilde kullanimi, uzaktan gergeklestirilen egitim uygulamalarinda iletigim
ve etkilesimli ortamlar saglamigtir. Egitim-6gretim alaninda yaganan bu yenilikler,

beraberinde verimlilik oranlarinda da pozitif bir etki yaratmugtir.

Giintimizdeki uzaktan egitim teknolojileri, geleneksel sinif ortaminin pek gok
faydalarim1 sunmakta ve kigisel ¢aligma i¢in zaman ve mekandan bagimsiz, bireysel
imkanlar sunabilmektedir. Bu nedenle elektronik ortamda gergeklestirilen uzaktan
egitimin, kurumsal egitim sorumlulan tarafindan tercih edilme sebeplerinden
bazilarini su gekilde ifade edebiliriz:

Maliyet Avantaji: Egitim sirketleri tarafindan yapian galigmalar, elktronik
ortamda gergeklestirilen egitimin, seyahat, konaklama masraflanindan ve i bagi
zaman kaybindan tasarruf saglamast sebeplerinden dolayi, gelencksel egitimle
kiyaslandiinda maliyet avantaji saglayan bir egitim sistemi oldugunu
gostermektedir.

Destek Saglama: Elektronik ortamda gerceklestirilen egitim, geleneksel
egitim veya CD-ROM destekli egitimlere gore, merkezi kontrollii yapilmasindan
dolay1, daha fazla sayida insana, standart bir yapida ve en az egitim yonetim is yiki
ile ulagmaktadir.
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Basan ve Gelismenin Takibi: Elektronik ortamda gergeklestirilen egitim ile,
egitim sunulan binlerce kigi ile ilgili gelismeleri ve basari gelisimini, en hassas
degerlerle takip edebilme ve raporlayabilme imkam elde edilebilmektedir.

Uygun Bir Egitim Sistemi: Her egitimin, elektronik ortamda gergeklesmesi
gerektigini iddia etmek dogru degildir Buna yonelik degerlendirme her egitim igin
tek tek yapilmahdir. Uygun egitimlerin elektronik ortamda gergeklesmesi bagan igin
onemlidir. Bu nedenle elektronik ortamda egitime geg¢is; kurumlann tepe yonetimi
tarafindan stratejik planlama siirecinde 6nemle ele alinip degerlendirilmelidir.

Karsihkh Etkilesim Saglama: Elektronik ortamda gergeklestirilen egitim
kargilikls etkilesim igerir. Interaktif bir ortam sayesinde egitime katilanlar arasindaki
etkilesim artirilarak bilgi paylagilmasi saglanir. Bu interaktif ortamda bireyler,
islerinde daha baganli olmak i¢in igletme ic¢i egitim kurslarina katiima yoluna
gidebilirler veya bir diploma ya da egitim sertifikasi kazanmak igin online kurslar
alabilirler.

Ogrenen Organizasyon Olusturma: Gelisen teknolojiden yararlanmak
isletme icindeki zor ve karmagpik algilanan igleri basit hale getirmig, bireyler
arasindaki bilgi aligverigini hizlandirmigtir. Sonugta ortaya, 6grenen, 6grendiklerini
paylagan bir organizasyonel yapi ¢ikmigtir. Elektronik ortamdaki bilgi ve ekonomiye
dogru ilerledikge Ogrenme bireyin en Onemli ozelli§i olarak ortaya gikmugtir.
Rekabette iistinlitk saglayan kurumlar, her seviyedeki ¢aliganlaninin sirekli 6grenme
yoluyla kendilerini gelistirmelerine olanak vermisler ve ¢alisanlarim siirekli egitmek
i¢in daha fazla yatinm yapmuglardir. Bu sekilde Oprenen Organizasyonlar ortaya
¢ikmig ve bunun temelinde bireyin 6grenmesi 6nem kazanmigtir.

Zaman Unsuru: Yeni ekonomide elektronik ortamda egitim’e olan talep
hizla artmaktadir. I akislan kisalmakta, is hayatinda karar verenlerin Gizerindeki
zaman baskist g¢ogalmaktadir. Fabrikalardaki atolyelerden, yonetim kurulu
salonlarina kadar kisiler, iglerini daha iyi yapmak igin aminda ya da en azindan
zamaninda bilgiye ihtiyag duymaktadirlar.

Elektronik ortamdaki egitim sisteminde, egitimin kabul gérmesi durumunda,
bu sistemin egitim faaliyetleri i¢in uygun bir sistem oldugu gorilebilecektir. Kisiler

yer ve zamandan bagimsiz, siirekli egitimi takip edebileceklerdir. Caligma giiniinde
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masa baginda egitimi takip etmek, bir simifta verilen egitimi takip etmekten ¢ok daha
kolay olabilmektedir.

Surekli degisen ve gelisen dinyada kurumlar ayakta durabilmek igin
ogrenimden etkin bir gekilde yararlanmak ve biligim teknolojideki gelismelere ayak
uydurmak zorundadirlar. Gigli bir bilgi toplumunun temel 6zelligini iyi bir egitim
sistemi olugturmaktadir. Bilgiyi iireten ve verimli olarak kullanan iilkelerin s6z sahibi
olacagi, bunu yapmayan iilkelerin geri kalacagi bilgi toplumunda tlkeler her gegen
gln egitim sistemine biyilk yatinmlar yapmaktadir. Ciinki iilkelerin zenginlikleri
para ile yada dogal zenginlik kaynaklari ile degil, bilgi ve insan kaynaklarinin
zenginligi ile 6lgilmektedir.

Sonug olarak iilkemizde ve diinyada yaganan hizli  degigime uyum
saglayabilmek igin egitim ve Ogretim sistemi gagdas seviyeye yiikseltilerek ¢agin
gereklerine uygun hale getirilmelidir. Elektronik ortamda gergeklestirilen egitimin
Turk egitim sisteminde uygulanmasi, ¢agdas egitim sisteminin geregi olan nitelikli
Ogrenime gecis i¢in uygun ortamu saglayacaktir. Boylelikle, Turk egitim sisteminin
sorunlarindan firsat esitsizligini ve egitimin giderek parali hale gelmesini maliyet
avantajlartyla 6nleyerek, okullarda bilgi ogreten egitim modelinden bilgiye erigimi
ve kullanmay: 6greten egitim modeline gegisimizi saglayacaktir. Yiikselen egitim
kalitesiyle birlikte egitiminin nitelii de yiikselerek, uluslararas1 standartlar
yakalanabilecektir.
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