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OZET

Oliim ve yikim unsurlart insanlar etkilemektedir. Basit bir 6rnek vermek
gerekirse, bir trafik kazasumin yakinindan gecen arag siiriiciileri yavagslayarak olay:
anlamaya calismaktadirlar. Bununla birlikte bu etkilenme, basit bir durum
olmaktan cikmakta ve turizmin kapsamina girmektedir. Bugiin oliim ve yikim
konusunu iceren bircok yer (Auschwita — Brkenau, The Somme, Oklahama,
Gettysburg, Gelibolu Yarimadast Tarihi Milli Parki) tiim diinyadan milyonlarca
ziyaretgci cekmektedir.Bu turizm iiriiniine gosterilen talebe bagh olarak
akademisyenlerin kiiciik bir grubu bu olgu iizerine c¢alisma yapmaya
baslamuslardir. Alanin onde gelenlerinden Foley ve Lennon (1996: 198) bu turizm
cesidini dark turizm olarak adlandirirken, Seaton (1996: 240) oliim turizmi
(thanatourism) olarak isimlendirmis ve Blom (2005: 32)’da morbid turizm
kavramini gelistirmigtir. Genel olarak bir tamimlama yapmak gerekirse oliim
turizmi, gercek ya da sembolik olarak oliim temasimin iglendigi bir yere yonelik,
kismen ya da tamamen oliimle yiizlesme arzusu ile giidiilenmis bir seyahat
olgusudur (Seaton, 1996: 240). Oliim turizmi alanlari; bireysel ve toplu oliimlerin
gerceklestigi yerler (savas alanlar, Yahudi toplama kamplar, Kennedy suikastinin
yapldigr Dallas), mezarliklar, savas anitlari, oliimle sonuglanan olaylarin
gerceklestigi  yerle ilgisi olmayan, sembolik ya da kanit ozelligi tastyan
malzemelerin sergilendigi yerler (Yahudi soykirumiyla ilgili Amerika Soykirun

Miizesi) olarak orneklenebilir.

Miize, savas alani, mezar ve anit gibi 6liim unsurunu iceren pek ¢ok ogeyi
biinyesinde bulunduran Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Park: giiniimiizde;
Avustralya, Yeni Zelanda ve Tiirk turistler tarafindan yogun bir sekilde ziyaret
edilmektedir. Bu nedenle, Gelibolu Yarimadast Tarihi Milli Parki’ni ziyaret eden
turistlerin ziyaret motivasyonlarini anlamaya yonelik bir arasarma yapinmugstr.
Boylece, oliim turizmi alanlarimi ziyaret edenlerin ziyaret motivasyonlart ortaya

citkarlacaktir.



ABSTRACT

People are fascinated with death and disaster. One simply has to watch traffic
slow to a crawl when passing a car accident to understand this. However, this
Jfascination goes beyond the side of a highway and enters the realm of tourism.
Today, numerous sites (Auschwitz-Birkenau, The Somme, Oklahoma City,
Gettysburg and Gallipoli Peninsula historical) of death and disaster attract

millions of visitors from all around the world.

Due to the increasing popularity of this tourism product, a small number of
academics have begun studying the phenomenon. Leading the field are Foley and
Lennon (1996: 198) who labeled it Dark Tourism, Seaton (1996: 240) who coined
the term thanatourism, and Blom (2005: 32) who developed the concept of morbid
tourism. We can basically define thanatourism term as, travel to a location wholly,
or partially, motivated by the desire for actual or symbolic encounters with death,
(Seaton, 1996: 240). Some examples from the thanatourism sites; a place where
mass or individual deaths occurred (battlefields, concentrations camp, assassinated
place of Kennedy in Dallas), graveyards, war memorials, and also thanatourism
include travel to material evidence, or symbolic representations, of particular
deaths, in locations unconnected with their occurrence (The Holocaust Museum in

Washington).

Gallipoli Peninsula Historical National Park includes many death
phenomenons like, museum, battlefield, graveyard and monument. Nowadays, the
region attracts thousand of tourists all over the world first of all Australian, New
Zealander and Turkish people. Because of this reasons, a survey applied to
understand tourist motivation who visit Gallipoli Peninsula Historical National

Park. Thus, we are going to understand why people visit thanatourism sites.
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Arastirmanin sonuglarina gore, Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’ni
ziyaret eden turistlerin ziyaretlerini etkileyen en 6nemli unsurlar, belgeseller ve
aileleridir. Bolgeyi ziyaret eden turistlerin temel ziyaret motivasyonunu ise kiiltiirel

miras olusturmaktadir.
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ABSTRACT

People are fascinated with death and disaster. One simply has to watch traffic
slow to a crawl when passing a car accident to understand this. However, this
fascination goes beyond the side of a highway and enters the realm of tourism.
Today, numerous sites (Auschwitz-Birkenau, The Somme, Oklahoma City,
Gettysburg and Gallipoli Peninsula historical) of death and disaster attract millions of

visitors from all around the world.

Due to the increasing popularity of this tourism product, a small number of
academics have begun studying the phenomenon. Leading the field are Foley and
Lennon (1996: 198) who labeled it Dark Tourism, Seaton (1996: 240) who coined
the term thanatourism, and Blom (2005: 32) who developed the concept of morbid
tourism. We can basically define thanatourism term as, travel to a location wholly, or
partially, motivated by the desire for actual or symbolic encounters with death,
(Seaton, 1996: 240). Some examples from the thanatourism sites; a place where mass
or individual deaths occurred (battlefields, concentrations camp, assassinated place
of Kennedy in Dallas), graveyards, war memorials, and also thanatourism include
travel to material evidence, or symbolic representations, of particular deaths, in
locations unconnected with their occurrence (The Holocaust Museum in

Washington).

Gallipoli Peninsula Historical National Park includes many death phenomenons
like, museum, battlefield, graveyard and monument. Nowadays, the region attracts
thousand of tourists all over the world first of all Australian, New Zealander and
Turkish people. Because of this reasons, a survey applied to understand tourist
motivation who visit Gallipoli Peninsula Historical National Park. Thus, we are

going to understand why people visit thanatourism sites.
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According to conclusions of this study, documentary and family are the most
important influencing factors of who visit Gallipoli Peninsula Historical National

Park. And the tourist basic visiting motivation is cultural heritage.
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ONSOZ

Bolge turizmine ve turizm yazinina katki saglayacagini diisiindiigiim bu
calisma konusunu segcmeme vesile olan ve calisma siiresince, her tiirlii destek ve
yardimlarin1 esirgemeyen degerli damisman hocam Yrd. Dog¢. Dr. S. Haluk
ERDEM’e, destegi, anlayis1 ve bilgi birikimiyle bana destek olan Dog. Dr. A. Celil
CAKICI'ya, calismanin analiz kismindaki degerli katkilarindan dolayr Ogr. Gor.
Bahattin HAMARAT a, yiiksek lisans egitimimde tez asamasina gelmemle beraber,
calismaya basladigim Ida Kale Resort Otel’in miidiirii Hakan AYIK ve muhasebe
miidiirii H. Hiiseyin OZAY basta olmak iizere tiim is arkadaslarima anlayislarindan
dolayi tesekkiir ederim. Son olarak da, beni bugiinlere getiren, sevgi ve destekleriyle

her zaman yanimda olan anneme, babama ve kardesime tesekkiirlerimi borg bilirim.



GIRIS

Giiniimiizde, toplumlar hizli bir gelisim ve degisim siirecinden ge¢cmektedir.
Bu durum, bireyleri distan kusatan ekonomik, siyasal, hukuki ve sosyal unsurlarda
yapisal degisimleri beraberinde getirmektedir. S6z edilen degisim ve gelisimler
kendisini, turizm ve turizm talebinde de goOstermekte; kitle turizminden ozel ilgi
turizmine dogru bir egilim yasanmaktadir. Bu baglamda, giiniimiizde etkinligini
koruyan ve geleneksel turizm motifleri arasinda on planda bulunan deniz-giines-
kumun yani sira, yakin bir gelecekte 6zel ilgilere bagl seyahatlerin daha da ¢ok

onem kazanacagi 6n goriilmektedir.

Bireylerin herhangi bir 6zel ilgisi ( av, golf, magara, kiiltiir vb) dogrultusunda
yaptiklar seyahatler 6zel ilgi turizmi kapsamina alinmaktadir. Bununla birlikte, son
yillarda diinya turizm yazininda i¢inde 6liim ve yikim unsurlarini bulunduran yerlere
yapilan seyahatler Oliim turizmi olarak adlandirilmakta ve temel ziyaret

motivasyonunun oliime kars1 duyulan ilgi oldugu belirtilmektedir.

Calisma, oOliim turizmi alanlarin1  ziyaret eden turistlerin  ziyaret
motivasyonlarin1 anlamaya yoneliktir. Buna goére, calismanin birinci boliimiinde;
tiikketici ve tiiketici davranis1 kavramlarina, turizmde tiiketici davranigina, turist
davranisini etkileyen unsurlara ve turist tiplerine deginilmistir. Ikinci boliimde ise,
ozel ilgi turizmi, bir 6zel ilgi turizmi tiirii olarak 6liim turizmi, 6liim turizminin
ortaya ¢ikmasma neden olan unsurlar, Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki
(GYTMP) ve turizm potansiyeli degerlendirilmektedir. Caligmanin son boliimiinde,
GYTMP’n1 ziyaret eden turistlerin ziyaret motivasyonlarini anlamaya yonelik

yapilan aragtirmanin sonuglarina yer verilmektedir.



I. BOLUM

TURIZM PAZARLARINDA TUKETiCi DAVRANISI VE TURIST TiPLERI

1.1. TUKETICi VE TUKETIiCi DAVRANISININ ONEMi

Giiniimiiz rekabet kosullarinda tiiketici, isletmelerin odak noktasi haline
gelmistir. Bu nedenle isletmeler, “tiiketicinin kim oldugunu, tiiketiciyi cevreleyen
icsel ve digsal etmenleri, davranis bilimini olusturan ilgili disiplinleri anlamak ve
pazara en uygun iiriinii, en uygun yerde, en uygun fiyatta ve en kisa zamanda sunmak
zorundadir” (Konya, 1996: 2). S6z edilen bu 6nemli noktalar1 g6z Oniine almayan
isletmelerin, pazarda siirekliliklerini saglamalart ya da lider olmalar1 olanakh

degildir.

Tiiketici davraniglarinin incelenmesi isletmeler veya bolge yoneticileri igin,
titketicinin nicin A otelini B oteline tercih ettigini veya X bolgesinin hangi nedenlerle
Y bolgesine pazarda istiinliik sagladigin1 belirlemesini icermektedir. Tiiketicinin
istem ve gereksinimlerine dogru teshis koyabilmek ic¢in yapilan arastirmalarda,
ekonomik ve demografik 6zellikler ¢ok yararhi bilgiler vermekte, fakat birbirinden
farkli davraniglar1 agiklamak konusunda yeterli olmamaktadir (Mucuk, 2001: 68).
Herhangi bir isletmenin iirettigi iiriinleri ve buna baglh hizmetleri tanitma araci olarak
kullanabilmesi i¢in, tiiketicinin ihtiya¢, istek ve davramis bicimlerini bilmesi
gereklidir.  Tiiketicilerin,  tutumlari, ihtiyaglar, kisilikleri, algilan  ve

motivasyonlarinin olusturdugu i¢sel etmenlerinde arastirilmasi gerekir.

Tiiketicilerin i¢sel ve digsal etmenlerin etkisi altinda satin alma davranisini
gosterdikleri artik akademisyenler ve yoneticiler tarafindan kabul edilmektedir. Bu

konuda, biiyiik oranda davranms bilimlerinden yararlanilmakta ve disiplinler aras1 bir



yaklagimla aciklanilmaya calisiimaktadir (Mucuk, 2001: 70). Ancak bu sekilde,
tilketici arastirmalariyla insanlarin birayr neden saraba tercih ettikleri ya da hangi
nedenlerle, iginde bulunan ortama gore bu tercihin degistigi kolayca
anlasilabilmektedir. Ornegin; birey otomobil satin alirken hem ulasim ihtiyacim
gidermekte hem de iyi bir marka otomobile sahip olmakla birlikte, mal gosterisi ya

da kisisel gosteris giidiisiinii tatmin etmektedir (Kavak, 1994: 25).

1.1.1. Tiiketici ve Tiiketici Davramsi

Mal ya da hizmeti satin alan kisiler ve kurumlar satin alma bicimlerine gore o
tiriiniin miisterisi veya tiiketicisi olabilirler. Belirli bir isletmeden satin alma davranisi
gosteren kisi, o isletmenin miisterisi olarak kabul edilir. Tiiketici ise mal ve hizmeti
satin alan ya da satin alma kapasitesinde olan daha genel bir kisidir (Konya, 1996: 8).
Bu baglamda tiiketici davranisi, ““ bireylerin, ekonomik degeri olan mal ve hizmetleri
elde etme ve kullanmalariyla ilgili etkinlikler ve bu etkinliklere yol agan, belirleyen

karar siireci” olarak tanimlamak dogru olacaktir (Tek, 1997:126).

1.1.1.1. Tiiketici Kavram ve Tiiketici Gruplari

Insanlarm ihtiyac ve istekleri, cagimiz teknolojisine ve yasam bicimine uygun
olarak degismekte ve pek ¢ok iiriine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ihtiyaclar, bireyin
sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve psikolojik durumuna bagl olarak karsilanabilmekte

veya karsilanamamaktadir (Ulukan, 1995: 15).

Mucuk (2001: 64) tiiketiciyi, tatmin edilecek ihtiyaglari, harcayacak parasi ve
harcama istegi olan kisi, kurum ve kurulusglar olarak tanimlamis ve kapsamini kisiler,
aileler, iiretici ve satici (ticari) isletmeler, kamu kuruluslan ve kar amaci giitmeyen

kurumlar olarak belirlemistir. Giiniimiize ait bir bagka tanimda ise tiiketici, “bir mal



veya hizmeti 6zel amagclarla satin alarak nihai olarak kullanan veya tiiketen gercek ve
tiizel kisidir” (Ocer ve Keskin, 2000: 9). Rizaoglu (2003: 41)’da tiiketiciyi, “kisisel
arzu, istek ve gereksinimlerini karsilamak i¢cin ekonomik mal veya hizmetleri satin
alan ve satin alma kapasitesine sahip olan kisi ve kurulug olarak tanimlamistir.
Atesoglu (2004: 253) ise tiiketicinin “bireysel (nihai) tiiketici” ve “Orgiitsel tiiketici”
olmak iizere iki sekilde karsimiza ciktigini vurgulanmistir. Bu belirlemeye gore,
giiniimiizde tiiketici artik sadece birey olarak degil aym1 zamanda orgiitsel acidan da

ele alinmakta ve tiiketiciye yonelik cesitli stratejiler gelistirilmektedir.

1.1.1.1.1. Bireysel (nihai) Tiiketici

Bireysel tiiketici, liriinii kendisi ya da birlikte yasadig1 ev halkinin tiiketimi i¢in
satin alma eylemini gerceklestiren bireylerdir (Kotler, 1984:121). Bu baglamda
bireyin tiiketici olarak toplumda yer alis1 ¢cocukluktan baslayip, yasam boyu devam
etmektedir. Her birey yasamini devam ettirebilmek icin tiikketmis oldugu mal ve
hizmetlerle ekonomiye yon vermekte ve onu tiiketimiyle desteklemektedir (Oger ve
Keskin, 2000: 9). Ornegin Amerika Birlesik Devletleri (ABD), yillik 2 trilyon
dolarlik mal ve hizmet tiiketen ve neredeyse kisi basi 9000 dolar degeri olan 255
milyon kisinin olusturdugu bireysel tiiketici grubunu kapsamaktadir (Kotler, Bowen

ve Makens, 1999: 180).

Yasamin hangi doneminde olursa olsun bireyin kendine ozgii ilgileri,
beklentileri, gereksinimleri, kararlarn ve farkliliklar1 vardir. Bu nedenle tiiketicileri

farkli gruplarda daha ayrintili bicimde inceleme gerekmektedir.



1.1.1.1.2. Orgiitsel Tiiketici

C)rgijtsel titketiciler, mal ve hizmetleri yeni bir iiriin iiretmek, tekrar satmak,
kiralamak veya iiretim siireglerinin i¢ine katarak kendi faaliyetlerini siirdiirebilmek
icin satin alan Kisi ve orgiitler olarak tanimlanmaktadir (Kotler, 1984: 162). Ornegin,
kumas alan bir isletme, elbise iiretmek amaci ile bu satin alma davranisin

gosterdiginden orgiitsel tiiketici kapsamina girmektedir.

1.1.1.2. Turizmde Tiiketici Davramsi

Tiiketici davranisi, “ekonomik degeri olan iiriinleri elde etmeye ve kullanmaya
yonelik olarak bireyin yapmis olduklart eylemlerdir. Bu davramis eylemlere onciiliik
eden ve belirleyen karar alma siireclerini de igerir” (Ulukan, 1995: 58). Aym
zamanda tiiketici davranisi, satin alma karar1 yonlendirilmesinde bilginin kazanilmasi
ve oOrgiitlenmesi siirecine yonelik bireysel aktivitelerden olusur (Zikmund ve
D’amico, 1995: 124). Tiiketici davranislarinin incelenmesi yoluyla asagidaki sorular

yanitlanmaya ¢alisilir (Cakict, 1999: 31);

. Pazar1 hangi tiiketiciler olusturur?
. Ne satin alirlar?

. Ne zaman satin alirlar?

. Kim ya da kimler i¢in alirlar?

. Nigin satin alirlar?

. Nereden satin alirlar?
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. Nasil satin alirlar?

Insan davramsmin bir alt boliimii olan tiiketici davramisini anlamak icin
oncelikle insan davranigin1 anlamak gereklidir. Bu nedenle, tiiketici davranigini insan

davramisindan aymrmak oOrgiitlerin amaclarindan uzaklagsmasina neden olacaktir.



Tiiketici davranisini incelerken yedi ana 6zelligi dikkate almak gerekir (Bir, 1999: 3—

4):

1. Tiiketici davramis1 giidiilenmis bir davranistir.

Tiiketici davranisi cesitli faaliyetlerden olusur.

Tiiketici davranisi bir siirectir.

Tiiketici davranist karmagiklik ve zamanlama agisindan faklilik gosterir
Tiiketici davranisi cevre faktorlerinden etkilenir.

Tiiketici davranisi farkl kisiler i¢in farkliliklar gosterir.
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Tiiketici davranisi farkli rollerle ilgilenir.

Tiiketici gerek birey gerekse sosyal acidan (¢evre, aile, danisma gruplari, vb.)
bircok etmenin etkisi altindadir. Bu etmenler, tiiketicinin satin alma davranigim1 da
cesitli sekillerde etkilemektedir. Tiiketici satin alma davranigi iizerindeki etkilerin
onceden belirlenebilmesi, isletmelerin iiretecekleri mal ya da hizmetleri dogrudan
etkilemektedir. Hedef pazarin saptanmasindan sonra olusturulacak olan pazarlama

karmasi da bu etkilere baglh olarak ortaya ¢ikacaktir.

Turizmde de tiikketim davranislari acisindan temel etkilesim unsurlar farkl
degildir. Ancak, turistik {iriiniin 6zelliginden kaynaklanan, turist satin alma karariin
bazi kendine 6zgii yonleri vardir. Ornegin turistik tiiketici, var olmayan dayaniksiz
bir iirline yatirim yapmaktadir. Yani turist dayaniksiz bir tatmin i¢in geri doniisii

olmayan bir liriine yatirim yapmaktadir.

Giiniimiizde turizm pazarlari, tatil ve seyahat seceneklerinin ¢ogalmasiyla son
derece rekabetci konuma gelmistir. Ozellikle son otuz yilda binlerce otel ve restoran
acilmistir. Buna ek olarak son yillarda, konaklama endiistrisi kiiresel bir boyut
kazanmus (I¢oz, 2001: 76), bu biiyiik turizm pastasindaki paylarin1 biiyiitmek isteyen
turistik igletmeler ve turizm bolgeleri kiyasiya bir rekabet icine girmislerdir. Bu
rekabetten galip cikmak isteyen isletmeler ve turizm bolgeleri (destinasyonlar)

titketicilerin neleri almak istediklerini, hangi bolgeyi neden tercih ettiklerini, hangi



cekicilik etmenlerinin onlar icin 6nemli oldugunu, turistik iiriinleri nasil ve ne zaman

aldiklarin ortaya ¢ikaran arastirmalar yapmaya baslamislardir.

Seyahat ve tatil kararlar tiiketiciden ve tiiketici disgindaki bir¢ok etmenden
olduk¢a fazla etkilenir. Turistik tiilketim davranisini anlamak ic¢in bircok unsur ve
unsurlar arasindaki etkilesimin incelenmesine ihtiya¢ vardir. Sekil 1°de turistik
tiketim davranisin1 etkileyen etmenler ve bu faktorler arasindaki iliskiler

goriilmektedir.

Sekil 1. Turist satin alma davranig modeli

Cocarlana  Difer Turist Bilinci Alici tepkileri

Ur;::a o Eko;réiif Uriin Tercihi

Fiyat Teknolojik Karakteristi§ ~ Karar Marka Tercihi

Dagitim Politik Ozellikleri Siireci Satic1 tercihi

Tutundurma  Kiiltiirel Alim zamani
Alim miktar1

Kaynak: KOTLER, P., J. BOWEN ve J. MAKENS, Marketing for
Hospitality and Tourism, New Jersey: Prentice Hall International, 1999, s. 180.

Tiiketim satin alma davranis1 modelinde pazarlama uyaricilar1 pazarlamanin
dort P’sinden olusmaktadir. Diger yani cevresel uyaricilar ise, turistin iginde
bulunduklar1 cevrede yer alan temel giigler ve olaylar1 icermektedir. Biitiin bu

uyaricilar turist bilincine girmektedir.

Turist bilinci iki boliimden olusmaktadir. Birincisi, turistlerin karakter
ozellikleridir ve bunlar uyaricilara olan tepkileri ve algilamalar1 etkilemektedir.
Ikincisi ise turistlerin karar siirecidir. Pazarlama karmasi elemanlar1 ve cevresel
uyaricilar turist bilinci i¢inde yorumlanarak, iiriin tercihi, marka tercihi, satici tercihi,

satin alma zamani1 ve satin alma miktan gibi kararlara doniismektedir.



1.2. TURIST DAVRANISINI ETKILEYEN UNSURLAR

Turist, gerek bireysel gerekse sosyal acidan bircok etmenin etkisi altindadir. Bu
etmenler, turist davramisini ¢esitli bicimlerde etkilemektedir. Turist davranigi
izerindeki etkilerin Onceden belirlenebilmesi, isletmelerin {iretecekleri {iriinii
dogrudan etkilemektedir. Sekil 2’de goriildiigii iizere, tiiketici davranisina etkileyen
etmenler, kiiltiirel, sosyal, kisisel ve psikolojik olmak iizere dort ana grupta toplamak

olanaklidir (Kotler, Bowen ve Makens, 1999: 181).

Sekil 2. Turist davranisim etkileyen unsurlar

Kiiltiirel
Sosyal
s Kigisel . .
Kiiltiir Danisma Yas/ yasam Psikolojik
gruplart donemi Motivasyon
Egitim diizeyi/ élvgﬂama TURIST
Alt kiiltiir Aile meslek Ogrenme
Gelir Tutum ve
Roller ve statii Yasam tarzi davraniglar
Sosyal sinif

Kaynak: KOTLER, P., J. BOWEN ve J. MAKENS, Marketing for

Hospitality and Tourism, New Jersey: Prentice Hall International, 1999, s. 181.

1.2.1. Turist Davramisim Etkileyen Kiiltiirel Unsurlar

Yeni pazarlar incelendiginde, farkliliklarin daha c¢ok kiiltirden kaynaklandigi
goriilmektedir. Ciinkil kiiltiirel unsurlar insanlarin bircok hareketini ve duygularini
yonlendirmektedir (Arslan ve Pintini, 2000: 36). Bu yonlendirmelere neden olan

kiiltiirel unsurlar, kiiltiir, alt kiiltiir ve sosyal sinif olarak siralanmaktadir.



1.2.1.1. Kiiltiir

Giiniimiizde kiiltiiriin sayisiz tanimi bulunmaktadir ancak heniiz herkesi tatmin
edecek bir tamiminin yapildigin1 sdylemek zordur. Bununla beraber, yapilan
tanimlamalar birbirine benzer 6zellik tasidigindan konu iizerinde kavram kargasasi
yasanmamaktadir. Tiiketici davramigina gore kiiltiir, “insanlarin dogustan Oliinceye
kadar 6grenmis olduklari, kaynagi insan ve toplum olan, ayrica toplumda ortaklasa
paylasilan biitiin davranis kaliplar1 ve aliskanliklardir” (Usal ve Kusluvan, 2000:
107).

Kiiltiir temeline dayanan davranis modelleri hicbir zaman duragan degildir.
Gruplar ve bireyler kendilerine aktarilmis davranis modellerini 6grenip bunlari
baskalarina aktarinca bu modeller siirekli olarak kiiciik ya da biiyiik degisikliklere

ugrarlar (Giirbiiz, 1999: 27).

Kiiltiir, fiili ve potansiyel miisteri arzu ve ihtiyaclarin1 hem niceliksel hem de
niteliksel acidan etkilemektedir. Cografi degisken disinda kalan pazar cevresine
iliskin unsurlar, kiltiiriin bir 6gesidir. Kiiltiiriin unsurlarim1 ve bu unsurlardaki
degisimleri anlamak isletmeler icin son derece onemlidir. Isletme kendisini bu
degisimlere uyarlarsa basar1 kazanabilmektedirler. Isletmeler, basarilarim etkileyen
kiiltirii analiz ederek, kiiltiiriin duragan ve degisken noktalarimi tespit etmek

durumundadirlar.

Kiiltiirel farkliliklarin 6zellikle turizm gibi, uluslar arasi pazar ilgilendiren
alanlarda olduk¢a oOnemlidir. Bu nedenle capraz kiiltir analizlerine basvurmak
gerekir. Ulke igerisinde ve uluslararasi muhtemel turizm alanlarindaki degisimler

izlenerek, turist icin uygun iiriinler iiretilebilir.

Fransa, Almanya, italya, 1ngiltere, Amerika, Suudi Arabistan ve Japonya’dan
Tiirkiye’ye gelen turistlerin davrams sekilleri ve tercihleri asagidaki gibi

belirlenmistir (1962, 2001: 87);
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¢ Fransizlarin, giiney Fransa’da yasayanlar haricinde giyim tarzlarn
muhafazakardir. Insanlara ilk isimleriyle hitap etmezler ve yabacilara karsi resmi
davranirlar. Cok kibirli ve ukaladirlar. Tatil yeri olarak genelde tatil koyiinii tercih

etmekte olup aligveris yapmaktan hoslanmazlar.

® Almanlarin, en 6nemli Ozelliklerinden biri dakikliktir. Eger birisini ev
ziyaretine davet etmislerse ev sahibesine cicek getirilmelidir. Tanigsma sirasinda ev
sahibesi tokalasmak i¢in Once elini uzatir ve siz elinizi uzatana kadar beklemesi
Almanlarin genel 6zelliklerinden birisidir. Tiirkiye’de en fazla Ege ve Akdeniz
sahillerini tercih etmektedirler. Ug yildizli otellerde kalarak deniz-giines-kum

turizmine ragbet gostermektedirler.

e ltalyanlar, kendi tarzlarmin bilincindedirler. Modaya diiskiindiirler. Bununla

birlikte olduk¢a merakli ve uyumludurlar.

o Ingilizler, genellikle ucuz turlar tercih ederek deniz-kum-giines turizmi genel

tercihleridir. Miimkiin oldugu kadar az aligveris yaparlar ve bahsis vermezler.

® Suudi Araplar, genel kurallara uymazlar ve bol para harcarlar. Yemeklerin
iyl olmasina dikkat ederler. Erkekler karsilastiklarinda birbirlerine sarilarak Operler
fakat kamuya ancak alanda kadinlar1 6pmezler. Bir Suudi bir icecek 1smarlamak
istediginde bunu kabul etmeliniz ¢iinkii kabul etmemeniz halinde bunun kendilerine

yapilan bir hakaret olarak algilarlar.

® Amerikalilar, ziyaret ettikleri yere uyum saglamakta zorlanmazlar. Tarihle
yakindan ilgilidirler ve kitap okumay1 olduk¢a ¢ok severler. Tiirk yemeklerini,

aligverisi ve para harcamayi severler.

e Japonlarin, dzellikle yonetici konumunda bulunan kisiler bir karar vermeden

once tiim ayrintilar1 inceleyerek uzun siire diisiiniirler. Japon turistlerin ise baglh
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bulunduklar tur programina tamamen uymalar1 en 6nemli 6zellikleridir. Program

dis1 gezi taleplerinde fazla bulunmazlar ve rehberlerini yormazlar

Turizm kisisel bir deneyim olmasina ragmen, seyahati icermesi onu gercek bir
sosyal olgu haline getirmektedir. Cogunlukla turizm, diger insanlarla iligkiyi iceren
bir grup davranisidir. Insanlar, aileleriyle, esleriyle, turla seyahat edebilir ya da bir
konferansa katilabilirler. Seyahat, insanlar1 uzak yerlere alip gotiirdiigii icin farkli
kiiltiirler arasindaki sosyal etkilesim s6z konusudur. Turizmi heyecan verici yapan
ozelliklerinden belki de en 6nemlisi, kiiltiirler arasi1 etkilesimdir. Bir iilkenin kiiltiirel
ozelliklerinin, turistik yer secimindeki onemli degiskenlerden bir tanesi oldugu

sOylenebilir.

Herhangi bir yabanci i¢in bir alanin kiiltiirii ¢ekicilik icerebilir. Bu durum genel
olarak kiiltiirel turizm olarak adlandirihir. Kiiltiirle ilgilenen turistler yerel
davraniglari, geleneksel ve yasam bicimlerini hissetmek isteyebilirler. Bu bir cesit
sosyal 6grenme, turistin sosyallesme siirecidir. Kiiltiirel etkiler ise insanlar arasindaki
sosyal degis tokustan daha fazlasim1 ifade eder. Kiiltiirel etkiler cesitli sanat
dallarinda aliskanliklarda, torenlerde, mimaride goriillen degisimleri ifade eder.
Turizm nedeniyle yerel kiiltiirlerde de8isim goriildiigii kanitlanmistir. Ancak bu

degisimlerin eninde sonunda olup olmayacag ¢ok acik degildir.

Giiniimiizde bir¢ok insan tatil yeri secim kararimi verirken, gidecegi yerin
kiiltiirel 6zelliklerini, tarihi miizeleri, sanat galerileri, dinsel binalari, kutsal mekanlart
Onem tasimaktadir. Turistik yer, karar siirecinde etkili olan bu 6zellikleri korumaya 6zen
gosterirken, gelen turistin kiiltiirel 6zelliklerini dikkate alan, onun tatmin seviyesini

artirmaya caligan onlemler de alinmaktadar.

Kiiltiirler — arasindaki  farkliliklar1  gosteren  ve  uluslararast  turist
gereksinimlerinin tiim turizm sektorii calisanlarmin bilmesi gerektigini ortaya koyan
calisma Reisinger ve Turner'in (1997: 1146) calismasidir. “Calismalarinda
Avustralya'daki Endonezyali turistleri inceleyen arastirmacilarin iki kiiltiir

arasindaki buldugu temel farkliliklar Tablo 1'de goriilmektedir.
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Tablo 1. Endonezyali ve Avustralyal turistler arasindaki kiiltiirel farklar

Endonezyah Turistler Avustralyah Turistler
Aile yonelimi Bireysel yonelimli
Toplum, birliktelik, sosyallik Bireysellik ve 6zel yasam

Bagimlilik, itaat, digerlerinin refahi
Fiziksel ve duygusal yakinhk
{izerine vurgu

Uzlagma

Grubun varhg; isin gorev ve itaat
Eylemlerde grup sorumlulugu

Sosyal hiyerarsi

Yasa gore tabakalama

Yasa ve ogiitlerine saygi

Dogru davrams bicimi
Diisiincelerin dogrudan olmayan
anlatin

Duygularin kontrolii ve ayn1 kamda
olmama durumunda kagis
Piiriizsiiz kisisel iligkiler

Riskten kacinma

Acele olmayan konusmalarn
izledigi tanismalar

Sosyal toren igeren yemekler

Esnetilebilir zaman

Aceleden kaginma, sik gec kalma
Stres yoklugu

Resmi giyinmenin 6nemi

Sosyal karsilasmalarda sik giiliimseme
Formel karsilagmalarda g6z
temasindan kaginma

Sik viicut temast

Az sosyal uzaklik

Kistlanmus jest ve mimikler

Sol el kullanmaktan kaginma

Kisitlanmus ayak ve bacak kullanimi

Bagimsizhk, 6z-yarar, miicadele

Ozel yasam iizerine vurgu

Bireysel karar verme

Bireysel ozerklik tizerine vurgu
Kendi eylemleri icin  ahlaki
sorumluluk

Sosyal esitlik

Yasa gore tabakalama yok

Yash ve ogiitlerine saygi yok
Dogrudan ve agik davranis bigimi
Dogrudan diisiince anlatimm

Acik ve aym kanida olmama

Veriniilil
Risk alma
Konusmasiz tartisma

Yemekler sosyal hayatin pargasi
degil

Zaman esittir para

Zamanin diizgiin kullanma

Daha fazla stres ve kaygi

Resmi olmayan giyinme

Genel hazz1 belirtimek i¢in giiliimseme
Cok sik gbz temast

Viicut temasindan kacinma
Daha fazla sosyal uzaklik
Kisitlanmans jest ve mimikler
Her iki elinde kullanim

Serbest bacak kullanim

Kaynak: Reisinger Y. ve L. Turner,

“Cross-cultural Differences in

Tourism:Indonesion Tourists in Australia”, Tourism Management, 1997, Vol. 18,

No. 3, s. 146.
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1.2.1.2. Alt Kiiltiir

Herhangi bir toplumun genel kiiltiirii, iist bir sistem olarak, cok sayida alt
sistemlerden olusmaktadir. Hi¢ kuskusuz, kiiltiir unsurlart ve degisik alt sistemler
arasinda tam bir uyum olmasi beklenmemelidir (Cati, 2000: 44). Dolayisiyla, genel
kiiltiirle baz1 ortak yonlerinin yaninda bazi 6nemli yonlere de sahip olan alt kiiltiirler,

bazi durumlarda da farklilik gosterebilmektedir.

Alt kiiltiirler, genel kiiltiiriin baz1 egemen degerlerini kapsar fakat biitiin alt
kiiltiirlerin, kendilerine 6zgii yasama bigimleri, degerleri, normlari, tutum ve
davramiglar1 vardir. Bu baglamda alt Kkiiltiir, genel kiiltiir icinde yer alan,
gereksinimlerin, isteklerin, estetik begeni diizeylerinin, yas, toplumsal sinif, egitim
diizeyi, cinsiyet gibi Olciitler cercevesinde insanlarin bir araya gelerek
kiimelesmelerinden olusan adaciklardir seklinde tanimlanabilir (Usal ve Kuslavan,

2000: 113).

Alt kiiltiir, bir iilkedeki etnik kokenler arasinda goriilebilecegi gibi, bolgesel
ozellikten de kaynaklanabilir. Ornegin Tiirkiye’de, Trakya bolgesindeki yerel
giysilerle I¢ Anadolu kadinin yerel giysileri arasinda farklar vardir. Bununla birlikte,
yemeklerde, hali desenlerinde, takilarda ve daha bir¢ok konuda farkhiliklar
gozlenmektedir. Insan ihtiyaclar1 ve davramslari tekdiize olmadigindan alt kiiltiirler

her zaman var olacaklardir (Arpaci vd, 1992: 38).

Alt kiiltiiriin, dinsel, etnik, yoresel ortak 6zellik tasimasi tiiketici davranislarini
da etkilemektedir. Giyim kusamdan yeme i¢cmeye, eglenceden mesleki tercihlere
kadar bir dizi davrams farkliliklarimi gozlemlemek olanakhidir. Cografi kosullara
bagh olarak tiiketicilerin satin alma egiliminde olduklarn driinlerde farkliliklar
goriilmektedir. Ornegin, cografi olarak soguk kusakta yasayan insanlarin sicak tatil

yorelerini tercih etmesi gibi.
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1.2.1.3. Sosyal Simif

Sosyal simif, icerdigi kavramsal biitiin icerisinde yogun olarak tartigilan bir
terimdir. Bu terim, bir toplumdaki insanlarin genel bir siniflamasin1 betimlemede
kullanilmaktadir. Ayn1 sosyal sinif icerisinde yer alan bireyler birbirleriyle yaklagik
olarak aym 6zellikleri tasimaktadirlar. Ornegin, benzer isleri yaparlar, gelir diizeyleri

ve ortak begeni ile benzer yasam bicimlerine sahiptirler.

Her toplumda, toplumsal roller ve bu rollerde iliskilendirilen farkli gelirler,
sayginlik, yetki vb. arasinda esitsizliklerin oldugu bir gercektir. Toplumsal rollerin
bir kism1 yonetmeyi bir diger kismi da yonetilmeyi gerektirir. Kuskusuz, bu durum
sosyal siif kavramimi aciklamak igin yeterli olmamaktadir. Sosyal sinif, benzer
ozellikleri nedeni ile toplumdaki diger gruplardan ayrilan grup iiyeleridir. “Bunlar
hiyerarsik bir toplumda benzer degerleri, ilgileri ve davranislar paylasan ve nispeten
homojen ve siireklilik gosteren gruplardir.” Kisinin meslegi, isi, refah seviyesi,
mesleki basarisi, degerleri, sosyal sinif icerisindeki diger kisilerle iliskilerin siklig
sosyo-ekonomik kistaslar sosyal sinifi tanimlayan en énemli unsurlardir (Tek, 1997:

200).

Sosyal sinifin saptanmasinda ¢ok degisik ayrimlar tartisilmis olmakla birlikte,
en ¢ok kabul gorenlerinden biri de, bireyleri ii¢ katmana ayirmasidir (iist, orta, alt).
Amerikan smif yapisini inceleyen calismalara gore bu ii¢ katman kendi icerisinde,
list-iist, list-alt, orta-iist, orta-alt, alt-iist ve alt-alt seklinde gruplara ayrilir ki boylece

alt1 sosyal sinif olusur. Alt siniftakiler, iist siniflara gegme cabasi igerisindedir. Her
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sinifin kendine 6zgii ozellikleri vardir. Konu ile ilgilin yapilan arastirmalarda bazi

genel geger denilebilecek sonuglar ortaya cikmistir (Cemalcilar, 1992: 75):

® Sosyal siniflar arasinda, secilen marka, satin alma yeri, tasarruf, harcama

egilimi, satin alinan maln tiirii arasinda farkliliklar goriilmektedir.

¢ Sosyal siniflarin psikolojik yapilari, diisiince yapilari, pazarlama eylemlerine
karst duyarliliklari ve mallari algilayislart arasinda farkliliklar vardir. Ornegin,
sanatsal icerikli bir reklami, alt sinifin algilamasi farkli olabilmektedir. Bu durum,
onlarin algilama eksikliginden degil, sanatsal ve estetik yaklasimindaki farkliliktan

kaynaklanmaktadir.

e Tiikketim modeli simif iiyelerinin simgelerini belirler ve grup iiyeligi, gelire
gore ekonomik davranisin ¢ok daha onemli bir etkenidir. Gelir ile toplumsal sinif
arasinda siki bir iliski olmasina ragmen, toplumsal sinif, davranisi etkileyen ¢ok daha
belirgin bir etkendir. Pazarlamacilar, zengin bir kisinin fakir bir kisinin geliri ile fakir
gibi davranacagi, fakir bir kisinin de zengin bir kisinin geliri ile zengin gibi

davranacag yolundaki savlarin yanlis oldugunu kanitlamislardir.

e Tiiketiciler, kendi deger yargilar1 ve beklentileri ile satis magazasinin
niteliklerini karsilamada ¢ok gercekg¢idirler. Magazadan kimlerin alig-veris yaptigini,
fiyat ve kalite bakimindan cesitlilik olup olmadigini, magaza personelinin

davraniglarini irdeler ve ona gore alim kararim verir.

o Alt siniftaki tiiketiciler, harcama bicimlerini gereksinim dizelenmesine gore
belirler. Gosterisci harcama bicimi iist sinifin bir 6zelligidir. Ornegin insanlarin
moda ve gosteris istegi ile tiiketim egilimi konusundaki ilk teori Thorstein Veblen
tarafindan gelistirilmistir. Buna gore iirliniin yiiksek fiyati: alicilar tarafindan malin
kalitesini gosteren bir moda ve sayginlik faktorii olarak algilandigi zaman buna talep

artacaktir. Veblen etkileri en pahali butik otellerde ve 6zel gosterilerde goriilebilir.
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Veblen etkisi devam ettigi siirece fiyat arttik¢a talepte artacaktir (Ic6z ve Kozak,

1998: 122).

Belirtilen goriislerin hepsi karmasik turizm davraniglarina agiklama getirmek
icin basit goriilse de, bize insanlarin turizm se¢imleri ile i¢inde bulunduklar1 sosyal

yapi arasindaki iliskinin ipuglarim verebilmektedir.

1.2.2. Turist Davramsim Etkileyen Sosyal Unsurlar

Birey belirli bir toplumsal yapi icinde yasamini devam ettirmektedir. Bu
toplumsal yap1 kisinin tilketim aligkanliklarim ve davramiglarimi  derinden
etkilemektedir. Kisinin tiiketim davranisim1 etkileyen baglica sosyal unsurlar;

damigma gruplar, aile, roller ve statii olarak siralanabilir.

1.2.2.1. Damisma Gruplari

Kisinin, tutum ve davraniglarim etkileyen herhangi bir insan toplulugu danisma
grubu olarak tanimlanir. Diger bir deyisle, tiiketim faaliyetlerinde Kkisilerin
kendilerine o6rnek aldiklart kisi veya gruplardir. Bu baglamda, birey kendi danisma
grubundaki kisileri izler ve taklit eder (Yagci, 2003: 86). Damigsma gruplarini,
arkadaslar, komsular gibi yakin cevre ve dinsel kuruluslar, dernekler, ticari orgiitler
vb. olusturmaktadir. Danisma gruplarinin iiyeleri, sadece bilgi, tutum ve degerler
bakimindan degil, aym zamanda belirli iirtin markalarinin satin alinmasinda, hatta
bunlarin satin alinacag magazanin se¢imi esnasinda etkilesimde bulunurlar (Oriicii

ve Tavsanci, 2001: 110).

Danigsma gruplan tiikketim faaliyetlerini ¢esitli sekillerde etkilemektedir. Baslica

etkileri asagidaki siralanabilir (Odabasi, 1996: 102);



17

1. Tiiketicinin iirlinlerden ve markalardan haberdar olmasini saglar

2. Tiiketicinin iiriin hakkindaki inang¢ ve bilgilerini degistirebilir

3. Tiiketicinin tiriinii denemesini saglar.

4. Tiiketicinin tiriinii nasil kullanacagin etkiler.

5. Tiiketicinin hangi ihtiyaclarinin tiiketilen {iiriin ile karsilanacaginin farkina

varmasini saglar.

Danisma gruplarimin icinde yer alan diger bir olgu ise kanaat Onderleridir.
Kanaat onderi, kisilerin duygu, diisiince ve davraniglarini etkileyen kisilerdir. Kisi,
kanaat onderi, kanaat arayicist veya kanaat alicis1 durumunda olabilir. Giiniimiizde
bu konumda {inlii kisiler bulunmaktadir. Kitle iletisiminde kanaat ©Onderlerinin

degisik bicimleri vardir. Bunlar su sekilde olabilir (Ulukan, 1995: 84);

1. Sahitlik etme: Unlii bir kisi, gidilecek yer hakkinda tavsiyelerde bulunabilir.

2. Onaylamak: Uzmanlik ve kisisel deneyimden bagimsiz olarak, bir iinliiniin
ismi ve imaj1 hizmet ya da hedef (destinasyon) ile iliskilendirilebilir.

3.0yuncu: Unlii kisi, tutundurma amach mesaji yalnizca bir kisminda rol
alabilir.

4. Sozcii: Unlii kisi bir kurumu temsil etmesi ve onun reklAminda yer almasi ile

kurumla 6zdeslesmesi saglanabilir.

1.2.2.2. Aile

Aile (ya da kurum olarak kabul edilen evlilik) biitiin toplumlarda var olan bir
kurumdur. Yapisindaki degisiklikler ise aile kavrami i¢ine dahil edilen iiyelerle
ilgilidir. Aile, kari, koca ve ¢ocuklardan olusan cekirdek aile tipi olabilecegi gibi, kan
bagiyla bagh olan akrabalardan olusan genis aile tipi de olabilir. Bati1 toplumunda
cekirdek aile temel birim olarak kabul edilirken, bazi toplumlarda anne, baba ve

cocuklar diger akrabalarla birlikte yasamaktadir (Kolasa, 1979: 378). “Toplumsal
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kurumlarin en etkilisi ve en gelismisi” (Cemalcilar, 1992: 77) olarak belirtilen aile,
siiphesiz, kisilerin tikketim aligkanliklarin1 belirlemesinde 6nemli etkilere sahiptir

(Yilmaz, 1999: 39).

“Genis bir toplumsal sistemin (kiiltiir, sosyal simif ve danigsma grubu gibi)
normlar aile iiyeleri tarafindan siizgecten gecirilerek yorumlanir.” Bu yorumlama
aile iiyelerinin, bilincli ya da bilingsiz olarak benzer satin alma davranist
gostermesine neden olur (Konya, 1996: 52). Ailenin tiiketici satin alma davranisi
tizerindeki etkisi, ailedeki ¢ocuk sayisi, kadinin calisip ¢calismamasi, kir veya kentte
oturulmasi, liyelerinin egitim seviyesi, rol ve statii iliskileri gibi Ozelliklere bagl

olarak degisebilmektedir (Mucuk, 2001: 72).

Aile yapis1 da tatilin nasil yapilacagi kararim etkilemektedir. Aileyi olusturan
kisiler tatilin ¢iktilarimi paylastiklart i¢in nasil ve nerede tatil yapilacaginin karar aile
ici ortak damismayla verilebilir. Aile bu anlamda bir karar verme birimidir. Bu
bakimdan pazarlamacilar hangi iiriin izerinde kimin kararinin daha baskin oldugunu
belirlemeleri ve pazarlama karmalarimi o kisiye gore hazirlamalan gerekmektedir.
Kotler (1984: 129) ailede, bazi iiriinlerin satin alma kararinin kimin tarafindan

verildigini asagidaki gibi belirlemistir;

¢ Erkek baskin: Hayat sigortasi, otomobil, televizyon.
e Kadin baskin: Camasir makinesi, hali, mutfak aletleri.

¢ Beraber: Oturma odas1 mobilyasi, tatil, ev, ev dis1 eglence-dinlence.

Aile, tek tip ihtiyaci olan ve farklilasmayan bir sey demek degildir. Aile tipi,
cocugun yasina ve ana-babanin aile i¢inde durumuna gore degisir. Ailenin turizm
davranigini inceleyen yararl bir aragtirma alanmi da aile yasam egrisidir. Genel olarak
aile olgunlastikca, gelir arttig1 icin tatil firsatlarinda da artis goriiliir. Ozellikle
cocuklar1 evlenip yuvada ayrilan ciftlerin seyahatlerinde artis goriillmesi yaygindir.

Emeklilik durumunda ise iki egilim ortaya c¢ikmaktadir. Birinci egilimde iyi
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emeklilik olanaklar turizm firsatlar1 artirirken, ikinci egilimde ise, gelirinde ciddi

diisiis olanlar igin tatil firsatlarinda daralmalar goriiliir (Bir, 1999: 82).

1.2.2.3. Roller ve Statii

Statii, kisinin sosyal sistemdeki yeridir ve her statii icin uygun olan bazi
davraniglar vardir. Bu davraniglar ise rol olarak tanimlanmaktadir (Kolasa, 1979:
362-363). Birden ¢ok gruba dahil olan bireyin buna bagli olarak birden ¢ok statiisii
ve rolii olabilir. Ornegin bir banka miidiirii, ayn1 zamanda gorevlerini yerine getiren
bir es, iyi bir baba ve kuskusuz daha pek cok seydir. Es-baba statiisii ve rolii giindiiz

gizlidir, ancak aksam eve dondiigiinde ortaya cikar.

Her rol bireye toplum tarafindan verilen genel sayginin gostergesi olan statiiyii
de yansitir. Bireyler genellikle bir driinii secerken, onun kendi statiisiinii
yansitmasina da 6zen gosterir, ¢iinkii alacagi iiriin onun statiisiiniin sembolii olacaktir
ve roliinii gerceklestirmesini saglayacaktir. Ornegin, is seyahatine cikan iist diizey bir
yonetici, istedigi saatte ucagin business boliimiindeki koltuklarimin satildigini
ogrendiginde iiziintli duyar. Bu iiziintiiniin temel nedeni ekonomi boliimiindeki dar
koltuklar ya da hizmet kalitesi degil, kendi statiisiiniin o ugus simnifina uygun
olmadigini diisiinmesidir (Kotler, Bowen ve Makens, 1999: 186). Bu sekilde her bir

rol kisinin satin alma davranisin1 degisik bigcimlerde etkilemektedir.

1.2.3. Turist Davramisim Etkileyen Kisisel Unsurlar

Bir turistin kigisel 6zellikleri de onun satin alma kararini etkiler. Bu 6zellikler
arasinda sirastyla, kisilik, yas ve yasam donemi, yasam bicimi, gelir diizeyi, egitim

diizeyi ve meslek olarak belirtilebilir.
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1.2.3.1. Kisilik

Kisilik kavrami insanlarin davramislarini etkileyen onemli bir faktordiir. Bir
insanin kisiligi, yasami boyunca farkli kisiliklerden etkilenmekte ve kisilik
catismalarindan kaynaklanan yasam sorunlar1 ile ugragsmaktadir. Kisiligin bu kadar
kapsamli olmasi, degisik yazarlar tarafindan cesitli sekillerde tanimlanmasina yol
acmustir. Ornegin; Oriicii ve Tavsanci (2001: 111) kisiligi, “insanin kendisine 6zgii
biyolojik ve psikolojik 6zelliklerinin biitiinii” olarak tanimlarken, Usal ve Kusluvan
(2000: 76) kisiligi, bireyin biitiin ilgilerinin, niteliklerinin, yeteneklerinin, konugma
tarzinin, dis goriiniimiiniin ve ¢evresine uyum tarzi gibi 6zelliklerinin biitiinii olarak
ifade etmistir. Yukaridaki tamimlardan da anlagilacagr gibi kisilik; bireyin
yeteneklerini, giidiilerini, duygularini, isteklerini, aligkanliklarin1 ve tiim davranig
ozelliklerini i¢ine alir. Kisilik devamli olarak i¢ten ve dis cevreden gelen uyaricilarin

etkisi altindadir. Bu baglamda kisiligin siirekli degisim icinde oldugu sdylenebilir.

Psikoloji yapilarina gore tiiketiciler hakkinda bir siniflandirma yapmak pek
kolay degildir. Kisilige 6zgli 6zellikler, yas veya meslek gibi sorusturulmasi kolay
olan ogelere benzememektedir. Buna ragmen, kisilik kavramina dayandirilmig

siniflandirmalardan yola ¢ikarak bazi ipuglar1 elde etmemiz olanaklidir.

Tablo 2°de belirtilen 6l¢iitlere gore, turistik tiiketici olarak belirlenecek herhangi
bir tip, duygusal gereksinimlerden bir ya da bir kagin1 ya da hepsini birden
duyabilecegi gibi, degisik gruplara girebilen bir¢cok boyutluluk da gosterir. Bununla
beraber, kisilik kavramindan yola ¢ikarak tiiketici davramisim1 ¢oziimlemektense,
belirli bir ya da birka¢ Olciit saptayarak, tiiketicileri bu genel tanmimlar igerisinde

siniflandirmaya ¢alismak daha dogru olacaktir.
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ROL KARAKTERLERI KARSITLARI
Egemenlik Siyasal utangaclik
Ustiinliik Boyun egme
Toplumsal girginlik Toplumsal eylemsizlik
Bagimsizlik Bagimlhilik
SOSYOMETRIK KARAKTERLER KARSITLARI
Digerlerini kabul etme Digerlerini yadsima
Girginlik Cekingenlik
Arkadashik Yalnmizlik
Cana yakinhk Sevimsizlik
ACIKLAYICI KARAKTERLER KARSITLARI
(diger kisilere kars1 tepkide kendini sunug
yetenegi)

Yarigcilik (Etkinlik) Yarigmadan kagma (Edilgenlik)
Saldirganlik Uysallik

Bencillik Toplumsallik

Gosteris Kendinden kacisg

Kaynak: ULUKAN, Serdar. “Turizmde Satin Alma Karari: Engel, Kollat ve
Blackwell Modelinin Alan Calismasi ile Smanmasi (Yaymlanmamig Doktora Tezi)”

Ankara: Gazi Universitesi, 1995, s. 88.

Bir takim kisilik oOzelliklerinin ozellikle tatil turizmini etkiledigi kabul
edilmektedir. Eger bir kisi son derece ice doniik bir kisilige sahip ise yabancilarla
etkilesimin fazla oldugu tatil seceneklerinde oldukca zor zaman gecirebilecektir.
Nitekim yapilan bir arastirmada kisilik 6zellikleri ile tatil davranig1 arasinda anlaml
iligkiler oldugu tespit edilmistir. Kisilik ozellikleri ile tatil davranmigi arasindaki
iliskiyi Tablo 3 daha net bir sekilde gérmemizi olanakli kilmaktadir (Rizaoglu, 2003:
87).
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Tablo 3. Kisilik 6zellikleri ve tatil davranisi arasindaki iliskiler

Kisilik/Tatil Tipi Kisilik Ozellikleri
Tatil seyahatcileri Etkin, girgin, merakli, emin, sempatik
Tatil dis1 seyahat edenler Edilgen, cekingen, ciddi
Otomobil ile tatile ¢ikanlar Etkin, girgin, sempatik, emin, merakl
Havayolu ile tatile ¢ikanlar Cok etkin, cok emin, cok dikkatli ve ayrintili diisiinen
Tren ile tatile ¢ikanlar Edilgen, mesafeli, endiseli, bagimsiz, kararsiz
Otobiis ile tatile ¢ikanlar Bagimli, endiseli, hissi, kinci, kavgasi, cekingen
Ulke ici tatilciler Sempatik, etkin, dikkatli
Ulke dis1 tatilciler Emin, aksettirici, maceraci, tepkisel, cesur
Erkek tatilciler Cesur
Kadin tatilciler Tepkisel, dikkatli, cesur
Arkadas-akraba ziyaretgileri Edilgen
En gozde yerleri ziyaret edenler Etkin, girgin, ayrintili ve dikkatli diisiinen
Gezmek-gormek isteyenler Duygusal, kararsiz, ¢ekingen, edilgen
Acik hava etkinliklerine katilanlar | Cesur, etkin, girgin, endiseli, istekli
Kis tatilcileri Etkin
[Ikbahar tatilcileri Edilgen
Yaz tatilcileri Duygusal olarak kararli, edilgen

Kaynak: RIZAOGLU, Bahattin. Turizm Davramsi. Ankara: Detay
Yayincilik, 2003, s. 87.

1.2.3.2. Yas ve Yasam Donemi

Demografik faktorler, yas, cinsiyet, medeni hal ve gelir gibi bireysel
niteliklerdir ve bunlar kisinin satin alma kararlarin1 genis 6lciide etkiler. Ozellikle
kiginin yas1 ve yas donemi tiiketicinin aligkanlik ve davramislarimi belirleyen

ozelliklerden biridir (Mucuk, 2001: 75).

Insanlar icinde bulunduklari yas donemin gore farkli yetenek, yatkinlik, basari
ve ihtiyaclara sahip olmalarn nedeniyle Omiirleri boyunca farklt mal ve hizmetler
satin alma gereksinimi duyarlar. Bu nedenle, tiiketicilerin yaslarina gore
gruplandirilmalari, gelecekteki olast tiiketicilerin tahmin edilmesi ve pazar

boliimlendirmesi yoniinden Oonem tasimaktadir. Yasam donemi aracilifiyla cesitli
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boliimlere ayrilan hedef pazara uygun pazarlama karmasi gelistirilerek, degisik

titketici gruplarina, davranig kaliplarina veya tiplerine gore diizenlenmelidir.

Tablo 4. Tiiketici yasam donemleri ve turizm igletmelerinin yaklagimi

TURIZM ENDUSTRISINDE TUKETICI

YAS DONEMI YAS YAKLASIMI

Erken cocukluk 0-5 AllC?CI’ icin sorunlu tiiketiciler, oyuncak, ¢ocuk
porsiyonlar, bazi restoranlarda ¢ocuk bakicilari
Disarida yemek konusunda énemli etkileri var.

Geng ¢cocukluk 6-12 Resort otellerde cocukluk i¢in 6zel rekreasyon
programlari

; . Bagimsiz tiiketici olmaya baslar. Disarida

Ik genelik 13-15 yemeyi halen etkilerler.

. Bagimsiz tiiketici, bazen yar1 zamanh islerde

Ileri genglik 16-19 | calisirlar. Sosyal etkinlik gereksinimleri oldukca
fazladir.

Geng bekarlar 20-24 Is yasamina atilirlar. Diisiik biitce ile seyahate
cikarlar.

Geng evliler 25-34 | iki gelirlidirler. Seyahate fazla egilimleri vardur.
Gelirleri yiikselir. Cocuklarinin giderleri vardir.

Geng orta yas 35-50 | Disarida yemek ve seyahat etme egilimleri
fazladir.

. Gelirleri en iist diizeydedir. Seyahate fazla

lleri orta yas 50-65 egilimleri vardir. Disarida daha az yemek yerler.
Yeterli ve sabit gelirleri vardir. Bos zamanlar

Geng yash 65-75 cok fazladir. Diyet yemeklerine dikkat ederler.
Gezmeyi severler.

Yasl: 7584 Saglik sorunlart vardir. Genelde dul ya da
yalnizdirlar.

Cok yash 854+ Kuzey Amerika’da sayilar1 hizla artmaktadir.

%70’1 kadindir, 6zel diyet yemekleri isterler.

Kaynak: ICOZ, Orhan. Turizm Isletmelerinde Pazarlama Ilkeler ve

Uygulamalar. Ankara: Turhan Kitabevi, 2001, s. 79.

Tablo 4’de yer alan tiiketicinin yas1 ve yasam donemi, gerceklestirecegi turistik

faaliyetler lizerinde de Onemli etkilere sahiptir. Belirtildigi iizere yas, pazar

boliimlendirmesinde ¢ok sik kullanilan degiskenlerden birisidir (Cakici, 1999: 32).

Uciincii yas turizmi ve genglik turizmi bunun baslica rnekleri arasina girebilir.
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1.2.3.3. Yasam Bicimi

Yasam bicimi bir bireyin zaman ve parasini nasil harcayacag ile ilgili
secimlerini yansitan tiikketim kaliplarin1 ifade eder. Yasam bigcimleri sabit degildir.
Degerler degistikge yasam bigimlerinde de degisiklikler meydana gelir. Isletmeler,
insanlarin yasam bigcimlerindeki degisiklikleri aninda fark etmeye caligirlar. Kotler
(2003: 113-115) tarafindan belirtilen on yasam bicimi egilimi giiniimiiz

pazarlamacilarina oldukga biiyiik ipuglar1 vermektedir:

1. Sehir disinda calisma egilimi: Bu egilim, insanlarin yasamlarinit daha yavas
fakat daha doyurucu bir tempoda siirdiirme arzularindan dogan bir egilimdir. Bu
egilimde olan insanlar, bir biiroda calismanin gerilimine katlanmaya degmedigini
diisiiniirler. Temiz hava, giivenli okullar ve daha sicak komsular gibi kirsal degerlere

ozlemli bir doniis s6z konusudur.

2. Kozaya doniis egilimi: Kozaya doniis egilimi, digsaridaki hayat fazla sert ve
giivensiz olmaya bagladiginda, insanlarin eve kapanma diirtiisiinden kaynaklanan bir
egilimdir. Giiniimiizde evlerini bir yuvaya doniistiren insanlarin sayist giderek

artmaktadir.

3. Yasini oldugundan kiiciik gosterme egilimi: Bu egilim, oldugundan daha
geng goriilnme ve hissetme egilimidir. Giiniimiizde yaslh insanlar, genc isi kiyafetler
almak, saclarin1 boyatmak, yiizlerine estetik cerrahi yaptirmak ve macerayi
sevenlerin tercih ettikleri tatil programlarina katilmak icin daha fazla para

harcamaktadirlar.

4. Kendini farkli gosterme egilimi: Bu egilim, insanlarin herkesten farkli
goriinmek amaciyla ve kendilerine herkesten farkli bir kisiymis gibi davranilmasi
istegiyle farkli bir kisilik gelistirme arzusudur. Ozel ilgi alanlarina hitap eden
dergilere abone olan, belirli 6zel bir amaca sahip kiigiik gruplara katilan, 6zel siparis
izerine {retilmis giysiler ve kozmetik diriinler satin alan insanlar tarafindan

olusturulan bu egilim grubunun sayis1 giderek artmaktadir.
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5. Fantezi seriiveni egilimi: Bu egilim, insanlarin tekdiize giinliik yasamlarini
dengelemek icin gereksinim duyduklann duygusal kacamak ihtiyaclarim
karsilamaktadir. Insanlar bu gereksinimlerini tatile cikarak, egzotik yiyecekler
yiyerek, Disneyland ve diger fantezi parklarina giderek vb. seyler yaparak ifade

ederler.

6. Doksan dokuz canli olma egilimi: Bu egilim, c¢esitli roller ve sorumluluklar
yiikklenmek zorunda kalan insanlarin korkun¢ durumudur. Ayn1 zamanda hem kariyer
sahibi olan hem eviyle ve ¢ocuklaryla ilgilenmek, aligveris yapmak, vb. ugraslari
yiiritmek zorunda kalan insanlarim egilimi olarak goriilmektedir. Bu tip insanlara
zaman yetmemektedir ve bu nedenle internet ve arag telefonu gibi aletler kullanmayz,

fast food restoranlarinda yemeyi v.b. tercih ederek zamandan kazanmaya calisirlar.

7. Toplumu kurtarma egilimi: Bu egilim, cevre, egitim ve ahlaki degerler
konularinda toplumsal olarak daha sorumlu davranilmasini isteyen ve giderek artan
sayida insanin gosterdigi egilimdir. Bu kisiler, sirketlerin ve diger yurttaslarin daha

fazla toplumsal sorumluluk sahibi olmalar icin ¢alisan gruplara katiliyorlar.

8. Kiiciik kacamaklar yapma egilimi: Stresli yasantilarindan bunalmis olan
gergin tiiketiciler zaman zaman duygusal olarak kendilerini onarmaya gereksinim
duyarlar. ki haftalik bir Avrupa seyahatine ¢ikmak yerine, Karaipler’de ii¢ giinliik
bir geziye cikabilirler.

9. Hayatta kalma egilimi: Bu, insanlarin daha uzun ve daha iyi bir yasama
istemi ile ilgilidir. Insanlar yasam bigimlerinin sagliklarimi olumsuz yonde
etkileyebileceklerini biliyorlar (sigara igmek, alkol kullanmak, yanls yiyecek yemek
vb.). kendi sagliklar1 i¢cin daha sorumlu davranarak daha saglikli yiyecekler se¢cmeye,
diizenli olarak spor yapmaya ve dinlendirici faaliyetlerde bulunmaya 6zen

gostermektedirler.

10. Diizen saglamaya ugrasan tiiketici: Bunlar, kalitesiz iiriinlere ve beceriksiz

hizmetlere kesinlikle tahammiili olmayan tiiketicilerdir. Tiiketici haklarimin
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savunuculari olan bu kisiler, verdikleri paranin karsiligin1 tam olarak almak isteyen

titketici toplulugu olarak bilinirler.
Yasam bicimlerine dayali pazar boliimlemesinde ilgiler, deger yargilari,
fikirler, faaliyetler, kisilik o©zellikleri, tutumlar ve demografik degiskenler

kullanilmaktadir. Yasam bicimi boyutlar1 Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5. Yasam bicimlerinin boyutlar

Faaliyetler Tlgiler Fikirler Demografiler

Is Aile Kendi isleri Yas

Hobiler Ev Sosyal konular Egitim

Sosyal olaylar Is Siyaset Gelir

Tatil Cevre Is hayat: Meslek

Eglence Rekreasyon Ekonomi Aile hayati

Dernek iiyeligi Moda Egitim Oturulan yer
Aligveris Gida Uriinler Yerlesim yeri

Cevre Medya Gelecek Sehir biiyiikligii
Spor Basarilar Kiiltiir Yasam egrisi donemi

Kaynak: BIR, Ecmel. “Turizmde Tiiketici Davranisi ve Tatil Yeri Secimine
Yonelik Bir Anket Calismast (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)”, Eskisehir:
Anadolu tiniversitesi, 1999, s.19.

1.2.3.4. Gelir Diizeyi

Tiiketicilerin degisim aract olarak kullandiklar1 parasal giic onlarin
davranmiglarin1 belirleyen en onemli faktorlerden birisidir. Ekonominin genel yapisi,
gelecekle ilgili beklentiler ve ekonomik canlilik degisik sekillerde ve biiyiikliiklerde

tilkketicinin satin alma davraniglarini etkiler.

Iktisat teorisinin temelinde, tiiketicilerin gelirlerinin arttik¢a harcamalarinin da
artacag varsayimi vardir. Gelir arttik¢a harcamalar artar, ancak gelir artmaya devam
ederse harcamalardan ¢ok tasarruf egilimi artar. Tiiketicinin gelirinin artmas1 demek

satin alma giicliniin artmas1 demektir. Satin alma giicii ise bir anlamda talep
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demektir. Bu baglamda gelir ile turizm talebi arasina pozitif yonlii bir iliskiden s6z
edilebilir. Ornegin Tablo 6’da ABD’de bu konuda yapilan bir arastirmanin
sonucundan da goriilebilecegi gibi gelir diizeyi arttikca seyahate katilan insanlarin

sayist da artmaktadir.

Tablo 6. Seyahate katilma oranlan ve gelir diizeyi

Yillik Gelir Diizeyi (Dolar) Seyahate Katilma Oram
15.000 Dolar ve daha az P14
15.000 -25.000 Dolar %24
25.000- 35.000 Dolar %30
35.000- Dolar ve iizeri %32

Kaynak: ICOZ, Orhan ve KOZAK, Metin, Turizm Ekonomisi, Ankara:
Turhan Kitabevi, 1998, s. 111.

Bireyin harcanabilir gelir diizeyi, kredi bulabilirligi ve tasarruf/harcama
egilimi, onun, turistik satin alma davranisini etkiler. Bundan dolayi, kisinin “nasil bir
tatil yeri (otel, pansiyon, tatil koyii vb.) sorusuna verecegi yaniti cogunlukla geliri ile

ilgili hususlar degerlendirmesine baghdir (Cakici, 1999: 32).

1.2.3.5. Egitim Diizeyi ve Meslek

Egitim, bireyin davranis kaliplarin1 belirlemede etkilidir. Egitim sayesinde
bireyin kavrama kabiliyetleri, bilgi birikimleri ve gorgiileri degismektedir. Tiim
bunlar degisince dogal olarak tutumlar da degisecektir. Aymi sekilde bireylerin
O0grenim diizeyi yiikseldikce hem bilgi gereksinimin artmasi nedeniyle seyahat
egilimleri artar, hem de daha kaliteli turistik mal ve hizmetleri talep ederler (Icoz,
2001: 80). Bunun yaninda kisinin 6grenim diizeyi seyahat tipi tercihlerine de 6nemli
etkilerde bulunmaktadir. Ornegin, bagimsiz seyahat eden turistleri turlarla seyahat

eden turistlerden ayiran kisilik ozellikleri lizerine yapilan aragtirmada; egitim diizeyi,
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ele alinan degiskenler icinde, iki grubu ayirmada birinci dereceden nemli degisken

olarak ortaya cikmustir (Islamoglu, 1995: 16).

Kisinin tiiketim faaliyetleri iizerine etki eden bir diger unsur da meslek olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kisinin meslegi, yarattigi gelir olanaklarinin disinda rol,
statii, farkli kisilerle iliski ve bos zaman gibi kisiden kisiye degisen farkli 6zellikler
de yaratmaktadir (Yagci, 2003: 86). Turizme katilma acgisindan, bu farkliliklar
degisik tatil bicimleri olarak ortaya cikmaktadir. Her meslek kendi oOzellikleri
itibariyle yeni bir turizm istegini eklemektedir (Rizaoglu, 2003: 139). Ornegin
meslek gruplar arasinda; serbest meslek sahipleri, is adamlar1 ve iist diizey yonetici
grubuna dahil olanlar, genelde daha fazla seyahat eden meslek gruplar1 olarak kabul

edilir.

Insanlarin seyahat egilimleri gelir diizeyinin yaminda, bu geliri harcama
aliskanliklar1 ve egilimlerinden de degismektedir. Ornegin mavi yakali olarak anilan
iscilerin bir boliimii, {iniversite profesorii kadar gelir saglamasina ragmen seyahat

etme egilimi onunki kadar yiiksek olmamaktadir (I¢oz ve Kozak, 1998: 129).

1.2.4. Turist Davramisim Etkileyen Psikolojik Unsurlar
Turist davramiglari, onun psikolojik oOzelliklerinin de etkisi altindadir. Bir

kimsenin satin alma davranisini etkileyen psikolojik unsurlart motivasyon, algilama,

O0grenme, tutum ve davranis olmak iizere baslica dort baglik altinda siralayabiliriz.

1.2.4.1. Motivasyon

Motivasyon, davramisi anlamada cok Onemli bir siirectir. Diger psikolojik

siirecler gibi motivasyon da goézle goriilmeyen varsayimsal bir olgudur. Buna
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dayanarak motivasyonu, davranisi amaca dogru harekete geciren, yonelten bir ic

durum olarak tanimlanmaktadir (Baysal ve Tekarslan, 1996: 101).

Motivasyon siireci psikolojik bir siire¢ olup, tiiketicinin tatmin etmeyi istedigi
bir ihtiyac ortaya c¢iktiginda baglar. Tatmin edilmemis ihtiya¢ bir gerginlik yaratir ve
insan bir ihtiyacin gidermek icin arayis icerisine girer. Birey amacina ulasirsa belirli
siire doyuma ulasmis sayilir. Giidiilenmede ii¢ dnemli unsur ortaya ¢ikar (Baysal ve

Tekarslan, 1996: 101; Odabasi, 1996: 48):

¢ Belirli bir amaca yonelten giidiileyici durum (gereksinim)
® Amaca yonelik davranig

® Amaca ulagsmak (gereksinimin karsilanmasi)

Insan ihtiyaglarim  siniflandiran  bir  calismayr  psikolog ~ Maslow
gerceklestirmistir. Maslow, ihtiyaglar hiyerarsisi teorisinde altinda bes temel ihtiyaci
tanimlamis ve bir seviyedeki ihtiya¢ tatmin edilmeden, bir yukaridaki ihtiyacin
aktiflesmedigini savunmustur (Barli, Malkocoglu ve Ayyildiz, 2000: 41-42).
Maslow’un tanimladigi bes ihtiyag ve ilgili tiriinler sdyledir (Bir, 1999: 35);

1. Fizyolojik ihtiyag¢lar (yeme, i¢me, barinma vb.)

Mgili iiriin: ilaglar

2. Giivenlik ihtiyaglar1 (koruma)

Tgili iiriinler: sigorta, alarm sistemleri, emekli yatirimlart

3. Ait olma ihtiyaclar (sevgi, arkadaslik, benimseme)

Hgili diriinler: elbise, dernekler, alkol, evlenme iiriinleri

4. Saygi ihtiyaglar (onur, iin, bagimsizlik, saygi)

Hgili iiriinler: otomobil, mobilya, kredi kartlari, magazalar
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5. Kendini gergeklestirme ihtiyaglar1 (kendine giiven, inang)

lgili iiriinler: hobiler, seyahat, egitim

Psikolojik ve fizyolojik bir ihtiyac1 gidermek i¢in davranisi ortaya ¢ikaran ic ve
dis kaynakli giice ise motiv (giidii) ad1 verilir (Odabasi, 1996: 53). Kisi yasami
boyunca pek ¢ok seye gereksinme duyarak bunlar1 karsilamaya giidiilenir, bir diger

deyisle satin almaya yonelir (Minibas, 1996: 12).

Tiiketici davranislari, karmagik bir yapiya sahip olan insanin ¢esitli motivlerle
(gldiilerle) hareket etmesine dayanmaktadir. Bu motivler ise genel olarak tiiketici
davraniglar1 acisindan rasyonel ve duygusal giidiiler olarak ikiye ayrilmaktadir.
Rasyonel motivler, satin alma nedenleri olarak gozlenebilir ve dlgiilebilir degerlerle
ifade edilebilenlerdir (yiikse kalite, diisiik fiyat, performans vb.). Duygusal motivler
ise, tamamen kisisel duygu ve inang¢larina dayandirilmaktadir. Diger bir deyisle,
tilketici amaglarinin 6znel, bireysel Olciitlere gore olusturulmasi demektir (farkl

olma arzusu, sayginlik saglama, zevk, giiclii olma arzusu vb.) (Kavak, 1994: 25).

Baz tiiketicilerin ihtiyaclan hi¢ siiphesiz son derece islevsel ve amaca yonelik
olmasina ragmen bazi arasgtirmacilar, bircok satin alma kararmin mantikli hicbir
dayanagi olmadig konusundan emindirler. Aksine insanlar farkinda bile olmadiklar
giidiilerini tatmin etmek i¢in bir takim seyler yapabilirler. Yapilan bir arastirmada
tiriinler ile bu tip giidiilerin arasindaki iligki Tablo 7°de 6zetlenmektedir (Bir, 1999:
38).
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Tablo 7. Temel tikketim giidiileri

Giidii Tlgili iiriinler

Giig-erkeklik-mertlik GUC: Sekerli iiriinler ve biiyiik kahvaltilar, bowling,
elektrikli tren, gii¢ araclar
ERKEKLIK —Mertlik: Kahve, kirmizi et, kadina kiirk
alma, jiletli trag

Giivenlik Dondurma, hastane bakimu, ev isi

Erotizm Eldiven, bir kadinin sigarasim yakan erkek, tatl yalama

Ahlaki saflik Beyaz ekmek, banyo, ev temizleme, kimyasal {iriinler

Sosyal kabul BIRLIKTELIK: dondurma, kahve
SEVGI ve DUYGU: Oyuncak, seker ve bal
KABUL: Sabun, giizellik iiriinleri.

Bireysellik Yabanci araba, ozellikli yiyecekler, sigaralik, votka,
parfiim

Statii Halilar

Kadinlik Kekler, pastalar, bebekler, ipek cay

Odiil Sigaralar, sekerlemeler, alkol dondurma, biskiivi

Cevreye hilkmetme Mutfak esyalari, spor malzemeleri

Yabancilagma Ev dekorasyonu, kayak, sabah radyo yayinlar

Sihir-gizem Corbalar, boyalar, karbonlu igkiler, votka, paketlenmis
hediyeler

Kaynak: BIR, Ecmel. “Turizmde Tiiketici Davrams1 ve Tatil Yeri Segimine
Yonelik Bir Anket Caligmast (Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tezi)”, Eskisehir:
Anadolu iiniversitesi, 1999, s. 38.

Isletmeler giidiilere yon verebilmek amaciyla dncelikle hedefledikleri pazarda

satin almay1 etkileyen giidiileri belirlemeli, sonra bu giidiilere stratejiyi nasil

gelistirilebileceklerini diisiinmelidirler. Strateji gelistirirken ise giidiiler arasindaki

catismalarindan kaynaklanan pazarlama firsatlarini degerlendirmeye calismalidirlar.

Turist davraniginin da altinda yatan en temel neden olarak motivasyon

gosterilmektedir. Bu noktada, turist seyahat etme giidiilerinden etkilenmektedir

(Cakict, 1999: 33).

Turizm giidii arastirmalarinin tarihi, ¢agdas tiiketici aragtirmalan ile paralellik

gostermektedir (Gnoth,

1997: 286). Tiiketici davranisi analizinde kullanilan

psikolojik kuramlarin turist giidiilenme arastirmalarina uygulanmasiyla bazi yeni

giidiilerin listeye eklendigi goriilmektedir. Turizme Ozgii giidiiler rahatlama,
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dinlenme, eglenme, gezinme, benlik yiikseltme, yenilik arama, kisisel, kontrol, sevgi,
seks, yeterlilik, gerilim, azaltma, kabul, 6zgelisim, saygi, merak, giivenlik, anlama,

kendini gerceklestirme giidiileri olarak 6zetlenebilir (Rizaoglu, 2003: 59-66).

Tatil ya da seyahat, insanlarin ihtiyaclari ile birlestirilebilir. Sekil 3’de goriilen
seyahat ihtiyaclari merdiveni icinde Maslow’un hiyerarsisi kurami gecerlidir
(Mcintosh ve Goeldner, 1995: 175). Seyahat ihtiyaglart modeli, insanlarin seyahat
davramisinin  bir yasam egrisi bulundugu ve bu egrinin de seyahat motivleri

hiyerarsisini yansittigin1 anlatir.

Goriildiigii gibi, “insanlar nicin seyahate gider?” sorusunun yanitin1 vermek hig
de kolay degildir. Ancak yapilan ¢alismalarin ¢ogunlugu genel giidiilerden daha ¢ok,
seyahate gore Ozel giidiilerin seyahat nedeni olduklarim ortaya koymaktadir. Tiim
turistik davraniglart iki kiime faktor tarafindan tamimlanmaktadir. Bu iki kiime
turistin kisiligi ve turistik triiniin ozellikleri ile ilgilidir. Turist degiskenleri, turist
aliskanliklar1 biligssel yapisi ve cesitli durumlarda farkli davranmaya iten turist
giidiileridir. Turistik iiriin degiskenleri ise turisti bir {iriine kars1 digerlerine gore daha

ilgili kilan talep karakterindeki farkliliklardir.
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Sekil 3. Seyahat Ihtiyaclar1 Hiyerarsisi

Kendini
Gergeklestirm

Kendini
Gergeklestirme ihtiyact,
deneyim, yasama bi¢imi

Saygt ihtiyact

Oz-yo6nelimli

Bagkalar1 Kendini gelistirme
Yonelimli Biiyiime
Statii, taninma Merak
Bagari ihtiyaci Kontrol
Yeterlik
Ele gecirme ihtiyaglar
 —
Ait Olma
Baskalar1 Yonelimli Oz-Yonelimli
Digerleriyle ilgili kaygiy1 Giiven
azaltmak, iliski kurma Saygi vermek, duygusallik
ihtiyact
1
Giivenlik
Baskalar Yonelimli .
Kaygiy1 azaltma Oz-Yo6nelimli
Diinvavi tahmin etme ve anlama Giivenlik ihtiyact
Fizyolojik
Dissal Yonelimli Icsel Yonelimli
Kagis, merak, heyecan uyarilma Cinsiyet, yeme, icme,
ihtiyaglari gevseme ihtiyaglari

Kaynak: McINTOSH, R. W. and C. R. GOELDNER, Tourism; Principles,
Practices, Philosophies, 7. th Ed., John Willy and Sons Inc, 1990, s. 176.

1.2.4.2. Algilama

Tiiketici algilamasi, tiiketicinin gercek hakkindaki bilgilerinden daha 6nemli

oldugu icin pazarlama ¢alismalarinda onemle kendinden soz ettirmektedir. Ciinkii
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titketicinin karar vermesi ve harekete ge¢mesi gercegin nasil algilandigina baghdir.
Bu nedenle de algilama kavrami, algilamanin islevi ve tiiketici davranisindaki

roliiniin bilinmesi ve anlasilmasi tiiketici analizleri icin 6nem tasimaktadir.

Algilama, duyulardan gelen verileri se¢me, diizene koyma ve yorumlama
siirecine verilen addir (Arpaci vd., 1992: 21). Algilama olay1 insan beyninde
meydana gelmektedir ama herhangi, bir algilamanin meydana gelebilmesi icin duyu
organlarindan giden etkilerin beyne ulasmasi gerekir. Ancak uyaranlarin mutlaka
fizyolojik olmasi diye bir kural yoktur. Oyle olsa herkesin ayn1 sekilde algilamasi
gerekir ki bunun kendi deneyimlerimizi gbz Oniine aldigimizda boyle olmadigini
biliriz. Her birey uyaricilar1 kendine 6zgii ihtiyac, beklenti ve deger yargilarina baglh
olarak algilamaktadir. Ornegin, bir duvar inceleyen iki kisi de bu uyaricimin duvar
oldugunun bilincindedir. Fakat iclerinden sanat¢i olan, duvar renk, bi¢im ve dokusu
acisindan degerlendirir. Bir yikim is¢isi olan diger kisi ise, duvarin zayif noktalarim

algilar (Usal ve Oral, 2001: 95).

Algilama, iki asamali bir secici siirectir. Bunlar, dikkat gosterme ve
carpitmadir. Secici algilamaya gore, bireyler genelde kendi gereksinimleri ve ilgi
alanlar1 bakimindan uyaranlari alirlar, diger uyaranlari ise ya gormezden gelirler ya
da carpitirlar. Kisinin her seyi algilamas1 miimkiin olmadig i¢in, dikkat gosterilirken
secici davranilir. Algilamanin disa kapali tutulmasinin gerekgeleri de sunlar olabilir:
cok fazla uyaran geldiginde, iligskisiz uyaran geldiginde, Kkiiltiirel olarak
kabullenilemeyecek uyaranlar geldiginde, deger ve inanglara zarar veren uyaranlar
geldiginde. Secici algilamanin ayni zamanda algisal savunma olmasinin nedeni de bu
olsa gerekir. Diger taraftan uyaranlarin karmasiklik derecesi, dikkat gostermenin
hangi diizeylerde gerceklesecegi belirleyecektir. Kabul edilebilir karmasikliktaki
uyaranlar, ¢ok basit veya cok karmasik uyaranlardan daha ¢ok dikkatimizi ¢cekecektir

(Kolasa, 1979: 247).

Algilamanin tiiketici davraniglar agisindan en 6nemli uygulamasinin algilanan
risk kavrami oldugunu soyleyebiliriz. Algilanan risk, tiikketicinin satin alma kararinin

sonuclarin1 dnceden goremedigi zaman karsilastigi belirsizler olarak tanimlanabilir.
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Tiiketicinin satin alma stratejisi, algiladig1 riskin derecesine ve riske karsi
toleransina baghdir. Tiiketicinin satin alma stratejisi algiladigi riskler islevsel riskler,
fiziksel riskler, finansal riskler, sosyal riskler, psikolojik riskler ve zaman riskleri
olmak iizere alti grupta incelenir. Tiiketicilerin algiladigi riskler: iiriin grubu
hakkinda bilgi az oldugunda, marka ile ilgili deneyim az oldugunda, {iriin yeni
oldugunda, iiriin teknik olarak karmasik oldugunda, tiiketici daha az giivenli
oldugunda, fiyat yiiksek oldugunda ve satin alma tiiketici i¢in 6nemli oldugunda artig
gosterir (Bir, 1999: 29). Isletmeler riskleri azaltarak tiiketici davranism kontrol

altinda tutmak i¢in ¢esitli stratejiler uygulamahidirlar.

Genel algilama ilkeleri turist davramslar belirleme ve etkileme agisindan
aynen gecerlidir. Cogu kez tatil ve konaklama yerleri hep ayni1 algilanmamak i¢in
biinyelerine yeni aktiviteler eklerler. Bununla birlikte, turistik reklamlarin cogunlugu
konaklama yeri, lobi, havuz, park yeri, gibi ayrintilarin hepsine yer vermez. Ancak
tilketicinin zihinsel tamamlama yetenegi, gosterilenlerden gosterilmeyenlere atifta
bulunmay1 saglar. Tutundurma eylemlerinde bazen manzara iizerine, tesisin genel
goriinimil iizerine gidilerek hoglanma duygusu yaratilir. Yine algisal ilkeler bu

olayda kisinin tiim turistik iirtinii milkemmel algilamasina yol acabilir.

1.2.4.3. Ogrenme

Insan, var olan davramislar1 alisilagelen ihtiyaclarini karsilayamaz hale gelince
cevreye uyum saglama davranisimi gosterir ve yeni davranislara yonelir. Bu noktada
ogrenme olgusu bireyin yasantisna girmektedir. Ogrenme, bir deneyim sonucunda
davramistaki degisiklik seklinde tanmimlanmaktadir (Uslu, 2005: 59). Baysal ve
Tekaslan (1996: 66)’a gore Ogrenme, “pekistirilmis tekrarlama veya deneyim
sonucunda goriilen kalici bir degisikliktir” . Bu tamimda dort onemli 6ge yer

almaktadir;
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e Ogrenme davranista bir degisimdir. Bu degisim iyiye dogru olabilecegi gibi
kotilye dogru da olabilir. Ogrenme genelde performansin iyilestirilmesi anlamini

tagir.

® Davranistaki degisimlere 6grenme diyebilmemiz icin bu degisimlerin kalici

olmasi gerekir.

¢ Ogrenmenin olugmasi icin bir tiir tekrar ya da deneyim sz konusu olmalidr.

Fiziksel gelisme sonucunda meydana gelen davranis degisimini icermemektedir.

e Ogrenmenin olabilmesi icin tekrar ya da deneyim herhangi bir sekilde

pekistirilmesi gerektigidir.

Belirtilen tanimlarin hepsinde 6grenmenin, deneyim ya da yasanti sonucunda
meydana geldigi ifade edilmektedir. Tiiketici davranisi acisindan s6z konusu
deneyimler, bir marka ya da bir iiriinle ilgili olan deneyimlerdir. Bu acidan da
deneyimin dogrudan ogreniciyi etkilemesi mutlaka zorunlu degildir. Tiiketici
davramisi acisindan deneyimler diger insanlart gozlemleyerek de kazanilabilir.
Tiiketiciler gliniimiizde bir¢ok markay1 kullanmadiklar1 halde reklamlar ararcilig ile
taniyabilmektedirler. Bilginin bu sekilde, yani amagsal olmayan bir sekilde

kazanimina rastlantisal 6grenme ad1 verilmektedir (Kolasa, 1979: 204).

Tatil yapmak ya da seyahat etmek de giyinme, konugsma, yemek yeme gibi
Ogrenilmis bir davranmstir. Cocukluk dénemi boyunca bir cocuk, ailesiyle birlikte
dinlenir, eglenir ve tatil yapar ve bu sayede ¢ocuk zamanini nasil kullandigin1 aktif

olarak gozlemleyerek 6grenebilir.

Turist, kendine ulasan bilgiyi bir islemden gecirerek anlamakta ve eyleme
yonelmektedir. Bilginin kaynagina baglh olarak turiste ulasan bilgi, dogrudan
tiriinden, kitle iletisiminden ya da acente gibi aracilardan gelebilir. Kuskusuz,

turist kaynak tarafindan kendine ulasan bilgiyi aktif olarak islemden gecirecektir.
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Ancak bu, turistin sadece bu bilgiye dayanarak karar verecegi anlamina gelmez.
Bu bilgi daha 6grenilmis bilgilerle karsilastirilir ve bir tutum ve niyetlenmeye

ulasilarak nihai karara varilir.

1.2.4.4. Tutum ve Davrams

Tutum, bireyin diinyasinin herhangi bir yonii ile ilgili olan giidiisel, duygusal
ve algisal durumlarin devamli bir organizasyonu ya da “herhangi bir kisi, yer ya da
olay karsisinda olumlu ya da olumsuz tepki gosterme egilimi” olarak tanimlanabilir
(Kolasa, 1979: 431). Birey, psikolojik olarak mevcut olan her seye karsi bir tutum
sahibi olabilir. Bu ac¢idan insanlarin sayilamayacak kadar ¢ok seye karsi tutumu
vardir denilebilir. Ancak bireylerin tutumlari, gerek birey i¢in gerekse kuvvetleri
bakimindan farkliliklar gosterir. Diger taraftan tutumlarin sayisi sinirsiz da degildir.
Birey kendi yasamsal cevresi i¢inde psikolojik olarak mevcut olanlara karsi tutum
sahibidir. Hakkinda tutum sahibi olunan seye tutum nesnesi adi verilir (Usal ve
Kusluvan, 2000: 126). Tutum nesnesinin bireyin ¢evresinde bulunmasi, bireyin bu
nesneye karsi bir tutum sergileyecegi anlaminda da gelmez. Yani nesne birey igin

psikolojik bir anlam ifade etmelidir.

Tutum genellikle iic bilesenle aciklanir. Bunlar, biligsel, duygusal ve
davranigsal bilesenlerdir. Bu bilesenler arasinda i¢ tutarhiliklari oldugu

varsayillmaktadir (Baysal ve Tekarslan, 1996: 254).

Bireyin tutum nesnesine iliskin bilgi, diisiince ve inang¢lar1 tutumun biligsel
bilesenidir (Usal ve Kusluvan, 2000: 126). Ornegin, ucakla seyahatin ¢ok tehlikeli
olduguna inanan bir bireyin, uluslararasi seyahatte bile ucagi tercih etmeyecegi
sOylenebilir.

Tutum nesnesine iliskin duygu ve degerlendirmeleri duygusal bilesendir. Bir
nesneye karsi olumlu duygular besleyen birey, bu nesneyi olumlu olarak

degerlendirecek, nesneye karsi olumsuz duygular besleyen birey ise olumsuz
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duygularla degerlendirecektir (Kolasa, 1979: 437). Seyahat edecegi ulusa karsi
olumlu duygular olan birey, o ulusun bireylerine karsi da olumlu duygulara sahip
olacaktir. Olumlu duygulara sahip oldugu ulusun iilkesini ziyaretinde, o ulusun
bireylerine dost¢a davranacaktir. Ayni ulusa karsi olumsuz duygular besleyen birey
ise, bu ulusun bireylerine kars1 dostca davranmayacak, o iilkeyi ziyaret etse de

bireylere ve yasam bigimlerine karsi olumsuz duygular besleyecektir.

Tutumlarin son bileseni de davranigsal bilesendir. Bir nesneye karsi tutum
belirleyen birey, o nesneye karsi olumlu veya olumsuz bir eylem gerceklestirecektir
(Baysal ve Tekarslan, 1996: 254). Yapacagi bu eylem, tutumun davramsa

doniigmesidir.

Marka ve iiriin tiirii se¢iminde tiiketici tutumlarinin etken oldugu bilinmektedir.
Bireyin gecmis deneyimleri, aile, yakin cevresi ve kisilik tutum iizerinde etkilidir.
George Katona’ya gore; satin alma davranigi tutumun, tutum ise kisiligin uzantisidir.

(Ulukan, 1995: 74).

Tutumlarin olugmasinda, sekillenmesinde ve degismesinde rol oynayan bir
diger onemli faktor de kitle iletisim araclandir. Kitle iletisim araclar ile yollanan
ileti (reklamlar, haber programlari, haberler, yazi dizleri vb.), varligindan haberdar

dahi olmadigimiz nesnelere karsi, olumlu veya olumsuz tutumlar gelistirmektedir.

1.3. TURIST TiPLENDiRMELERI

Turistler farkli olciitler kullanilarak degisik sekillerde tiplendirilmektedir.
Her turist tipi kendine 6zgii belli turistik deneyimi ve belli turistik davranisi
sergilemektedir (Rizaoglu, 2004: 131). Giiniimiizde pek ¢ok Olciite gore yapilan
tiplendirmelerini  genel olarak, kullanicilar bakimindan, hareketlilikleri
bakimindan, satin alma davramslart1 bakimindan ve yasam bic¢imleri bakimindan

olmak iizere dort agidan incelemek olanaklidir.
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1.3.1. Kullanicilar Bakimindan Turist Tipleri

Turizm olgusunun kitlesel bir 6zellik kazanmasi sonucunda bu ¢esitlendirmenin
ortaya ¢iktigi soylenebilir. Bu asama turistler baglica dort kiimede toplanmaktadir

(ic6z 2001: 96-97);

e Orgiitlii Kitle Turisti: Bu tip turistler, ait olduklari grubun disina ender
olarak cikarlar, cogunlukla paket turlarla tatile ¢ikarlar, taninmig bolgelere seyahat

ederler ve yenilik istekleri alt diizeydedir.

¢ Bireysel Kitle turist: Bu gruba dahil olan turistlerin, tatilleri tam olarak
planli degildir, seyahat acentelerini tercih ederler, belirli bir gruba dahil olmaktan

hoslanmazlar ve rahat bir ortamda tatil ararlar.

e Kasif Turist: Bu turist tipinde yer alanlar, tatillerini kendileri planlarlar,
bilinen ¢evrenin digina seyahatlerini gerceklestirirler. Yenilik istegi tist diizeydedir

ve gidilen bolgenin halkiyla iletisim kurmaktan hoslanirlar.

e Basibos turist: Kendi yasam tarzlarindan uzaklagsmak isterler, turizm
isletmeleri ile temastan kacinirlar, kendi deneyimlerini yaratmayi isterler, ge¢cinmek

ve tatilini siirdiirmek i¢in rasgele islerde ¢alisirlar.

1.3.2. Hareketlilikleri Bakimindan Turist Tipleri

Turist tipleri konusundaki ayr bir siniflandirma ise hareketlilikleri bakimindan
yapimustir (Ioz, 2001: 98). Turistleri gezilere katilmasi yoniinden ele alan bu

siniflandirma baglica dort grupta toplanmaktadir ( Rizaoglu, 2004: 138);
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¢ Duragan turistler: Ayn1 yerde kalmak ve ayn1 yere gitmek isterler. Diisiik ve
orta gelirli kisiler bu gruba girer. Genellikle deniz, kum ve giines isterler. Ailesinden
ayrilmak ona tedirginlik verir. Diisiik gelirli, fiyat artiglarina olumsuz tepki gosteren
ve bilyiik bir entelektiiel merak duymayan daha ¢ok yakin bolgelere giden turist

grubudur.

® Yari gezgin turistler: Bu gruba dahil olan turistler, dinlenme ile bulundugu
yerde bazi yoreleri gezip gormeyi birlikte yiiriitmek ister. Orta ve iist orta gelir grubu
mensubudurlar. Seyahat siireleri genellikle bir haftadan fazladir. Seyahate ciktig

zaman bolge halki ile iletisime ve tarihsel bolgeleri ziyaret etmeye 6nem verirler.

® Gezgin turistler: Kiiltiirel ve toplumsal degisim istegi yiiksek olan bir turist
tipidir. Yiiksek gelir grubuna dahildirler. Seyahat siireleri iki ya da ii¢ haftadir. Yerel

mutfaklara ve an1 esyalarina 6nem verirler.

e Gocebe turistler: Bu tip turistler kiiltiirel imajlarin 6tesinde, bolge halki ve
doga ile temas kurmak isterler. Ozel giidiileri seyahat edenlere gore degisiklik
gosterir; Ornegin, degisil tiir bir yasam, macera, dinsel, sanatsal ya da zanaatsal

amagch seyahatler 6n planda olabilir.

1.3.3. Satin Alma Davramslar1 Bakimindan Turist Tipleri

Bireylerin kisilikleri, tiiketim davranislariyla yakindan ilgilidir. Her turistin,
ayn1 hizmet, ayn1 oda ve ayn1 yemek karsisindaki tepkileri fakli olmaktadir. Yapilan
arastirmalar sonucunda, satin alma davramislann bes degisik tipte oldugu ortaya

cikmigtir (Hacioglu, 2000: 25);
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e Siipheli alicilar: Bu alicilar miimkiin oldugu kadar saticidan uzak dururlar.
Siparisi kendileri verirler. Endiistrilesmis bir otel cesidinden ve klasik servisten

hoslanirlar.

e Saf (her seye inanan) alicillar: Satici ile kurulan iliskiye ve saticinin
tavsiyelerine 6nem verirler. Satin alma sanslar yiiksektir fakat aldig1 sey isteklerine

uymayabilir.

e Savunmaci ahicilar: Satici degil alacaklar1 triin 6n plandadir. Bu tip
miisteriyi tatmin etmek olduk¢a zordur. Satict gercek bir profesyonel gibi

davranmalidir.

e Unlii olmak isteyen ahcilar: Bu tip alicilar igin bir iiriinii satin almak igin en
iyi rehber digerlerinin deneyimleridir. Uriiniin prestijini kendi prestijleri ile esdeger
goriirler. Asirt marka bagimliliklar1 vardir. Genellikle butik ve deliiks otelleri tercih

ederler.

e Uyarilmus alicilar: Bu tip alicilar, kendisine en uygun iiriinii en diisiik fiyata
almaya calisgirlar. Kendi gereksinimlerini onceden belirlerler bu nedenle, satici

tiriiniin saglayacagi faydalar net bir sekilde agiklamalidir.

1.3.4. Yasam Bicimleri Bakimindan Turist Tipleri

Turist davramigimin  arastirnlmasinda da  genel  tiiketici  davramisi
aragtirilmalarinm  izledigi siiregten gecmistir. Onceleri turist davranis1 sadece
demografik ve sosyo-ekonomik degiskenlerle aciklanmaya calisirken, daha sonra

psikografik aragtirmalar agirligim hissettirmeye baslamistir. Rizaoglu (2003: 90-91)
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tarafindan belirtilen modelde turizm davranis1 agisindan insanlarin yasam bigimlerini

bes grup altinda toplamak miimkiindiir;

e Sakin ve sessiz seyahatciler: Bu turist tipinin iiyeleri kampgilik, avcilik,
balik tutma, temiz hava alma ve diger acik hava etkinliklerine katilabilirler.
Temizligin son derece 6nemli oldugu bu yasam bi¢imi iiyeleri sagliklar1 da oldukca

on plandadir. Ayrica egitsel amaglh seyahatlere ¢ikarlar.

¢ Denizasir1 seyahatciler: Etkin ve girisken insanlardir. Risk almaktan
kacimmazlar. Seyahatlerinde yeni kiiltiirlerle tanisabilecekleri yerleri secerler. Sezon

dis1 tatillere ¢ikarlar ve genelde uzak yerlere giderler.

¢ Tarihsel 6geleri arayan seyahatciler: Tarihsel kalintilara yerlere ve olaylara
onem verirler. Tatiller bu ¢esit turistler i¢in bir 6grenme yoludur ve bu konuda

cocuklarini da egitirler. Aile iiyeleriyle birlikte tatile cikmak isterler.

¢ Eglendirici bir seyahat araci ile seyahat edenler: Bu tip insanlar
seyahatlerini karavan, seyahat romorklar1 ve motor evler gibi araglarla yaparlar.

Tatilleri 6nemli bir rahatlama ve eglenme araci olarak goriirler.

e Simdi seyahat et sonra ode seyahatcileri: Kredi cekerek tatillerini
gerceklestiren kimselerdir. Bu tiir insanlar, kendilerinden oldukca emin, seyahate
merakli ve yeni deneyimlere agiklardir. Genellikle geng insanlardan olusan bu kitle,

tatillerini dnceden planlamazlar.
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I. BOLUM

OZEL iLGi TURiZMi VE OLUM TURIZMi

2.1. OZEL iLGi TURIZMi

20. yy, bilim ve teknoloji alaninda en hizli1 ve kapsamli gelismelerin yasandigi
bir donem olarak dikkati ¢ekmistir. Bu gelismeler, bireyler lizerinde 6nemli etkiye
sahip olan ekonomik, siyasal, hukuki ve sosyal etmenlerde de degisime neden
olmustur. Buna ornek vermek gerekirse; yayginlasan kentlesme, degisen tiiketici
tipleri, gelirdeki artis, yiikselen egitim-kiiltiir seviyesi, ¢cevreye karst duyarlilik v.b.

(Tannisevdi ve Cavus, 2003: 9).

Turizm ise gectigi bazi siirecler sonunda, 20. yy’in ikinci yarisindan itibaren
kitle turizmine doniismiistiir. Bu doniisiim, oldukca iyi bir ekonomik fayda
saglamasinin yaninda, bir takim olumsuzluklar1 da beraberinde getirmistir. Uckun ve
Tiirkay (http://cmyo.ankara.edu.tr)’a gbre, en yogun yasanan olumsuzluklart sdyle
siralanmaktadirlar; asir1 kalabaliklagsma, fiziksel yapidaki tahribat, giiriiltii, cevre

tahribati ve tatmin diizeyindeki azalmalar.

Turizmin degisme egilimine yonelmesi 1990 yilinda gerceklesmistir.
Egilimlerin en basinda da, mevcut yapiy1 uzun vadede etkileyecegi umulan 6zel
ilgiler gelmektedir. Bagka bir ifade ile turizm olgusundaki kitle hareketleri artik
yerini yavas yavas Ozel ilgilere birakmaktadir (Brotherton ve Himmetoglu, 1997:

13).

Ozel ilgi turizmi, kisilerin ve gruplarin ozel ilgileri icin harcadiklari bos
zamanlarim1 ve onlarin eglence deneyimleridir. Daha ayrintili bir tanimla 6zel ilgi

turizmi; ilgileri belirli alanlarda olusan ve yalmizca bu ilgilerini tatmin etmek isteyen
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bireylerin, ilgilerini belirli bir bolge yada cekim yerinde karsilamak iizere yaptiklari
seyahatler ve bu seyahatlerin bicimi olarak tamimlanabilir. Bu anlamiyla 6zel ilgi
turizmi, toplam seyahat denetimi etrafinda bicimlenerek planlanan ve gelisen bir
kavramdir. WTO (Diinya Turizm Orgiitii)’ niin tammia gore 6zel ilgi turizmi ise;
belirli bir temaya sahip olan turistik merkezleri ziyaret etmek ve belirli ilgilerini
gelistirmek amacinmi giiden Kkisilerin bireysel ya da grup halinde katildiklari,

uzmanlagmisg bir turizm ¢esididir (Tanrisevdi ve Cavus, 2003: 10).

Ozel ilgi turizmi ve kitle turizmi arasinda strateji ve planlama yoniinden de

farkliliklar gostermektedir (Uckun ve Tiirkay, http://cmyo.ankara.edu.tr);

o Genel ilgi turizmi (Kitle Turizmi), plansiz mekéansal organizasyonlar,
bagimsiz projeler, bagimsiz yapim programlari, kapali mekan agirlikli yeni bina
kullanimi, her talebi karsilama egilimi, her yerde turizm, ekonomik faydalar, 6zel
ara¢ agirlikli, mimaride uluslararasi cizgiler, talebin en yiiksek oldugu noktaya gore

kapasite tayini, standart paket programlar, pasif turizm gibi 6zellikler sahiptir.

° Ozel ilgi turizm, planli mekansal organizasyonlar, temel kavramlara 6ncelik,
bolge ile biitiinlesmis planlar, yerlesme i¢in 6zel secim, agik mekéna agirlik, mevcut
yapt stokunu kullanma, talebe sinir koyma, yerel isgiicii, toplu ulasim, yoresel
mimari, talep ortalamasina gore kapasite tayini, bireysel programlar, dinamizm ve

aktiflik gibi ozellikleri 6ne ¢ikarmaktadir.
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Sekil 4. Bos zaman ve turizm tiirleri arasindaki iliski

BOS ZAMAN

GENEL iLGIi TURIZMI (KIiTLE TURIZMI)
Tatile nereye gidebilirim?

_ OZEL iLGI TURIZMI
Ilgilendigim faaliyetleri nerede
yapabilirim ?

Kaynak: TRAUER, Birgit, “Conceptualizing special interest tourism —

frameworks for analysis”, Tourism Management, 2006, vol. 27, s.188.

Sekil 4, bireylerin sahip olduklart bos zaman ile turizm tiirleri arasindaki
iliskiyi gostermektedir. Uluslararas1 turizm hareketleri icinde en biiyiik katilimci
sayisina sahip olan genel ilgi turizmi katilimcilarini seyahate iten en 6nemli neden
sadece bir yeri ziyaret ediyor olmaktir. Seyahat kararlarinda baslica bilgi kaynaklari;
disaridan saglanan bilgilerdir (arkadaslari, seyahat acenteleri, reklamlar vb.). Tatmin
etmek istedikleri gereksinimleri; giinlik hayatin monotonlugundan uzaklagmak,
farkli kisilerle birlikte olmaktir. Bu baglamda genel ilgi turizmi katilimcilan tatile
cikmadan once kendilerine, “Nereye Gideyim?” sorusunu soracaklardir (Trauer,

2006: 186).

Karma ilgi turizmi icinde yer alan kisiler acgisinda ¢ekim yerinin ozellikleri
onemlidir. Ancak; karar alma siirecinde artik sadece bu faktor degil, baska faktorler

de g6z Oniine alinmaktadir. Bu kapsamdaki katilimcilarin kendilerine sorduklari
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soru: “Nereye gidebilirim ve orada ne yapabilirim” sorusudur. Katilimci; tatilde
yapmay1 planladig1 faaliyet icin, kendisine sunulan segenekler arasindan segim
yapmaktadir. Ornegin; once iilkeyi, sonra bolgeyi en son olarak da tesisi segme gibi.

Daha sonra da se¢ilen yerde yapilabilecek aktiviteler diisiiniiliir.

Ozel ilgi turizmi kapsaminda yer alan kisilerin seyahat karar ve tercihlerinin
arkasinda, kesin olarak belirlenmis ilgiler yer almaktadir. Bu sebeple; katilimcilar
kararlarim1 verirken belli bir hedefin ¢ekiciliginde degil, ©zel ilgilerini en iyi
karsilayabilecekleri yer tizerinde dururlar. Eger bir bolge onlarin 6zel ilgileri icin
uygun degilse, o bolge seceneklerden elenir. Katilimcinin karar vermede kendisine
yonelttigi ilk soru: “ilgilendigim faaliyetleri/konular1 nerede bulabilirim?” olacaktir

(Trauer, 2006: 187).

Ozel ilgi turizminin 6ziinde, insanlarin ¢cok farklilik gosterebilen ozel ilgileri
yatmaktadir. Bu ilgiler, kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Bu sebeple,
diinyadaki kisi sayis1 kadar 6zel ilgi tiirlerinin mevcut olabilecegi soylenebilir. Bu
kadar genis kapsamli olan 6zel ilgi tiirlerinin daraltilmasi da son derece giictiir.
Giiniimiizde 150’den fazla, farkli 6zel ilgi seyahatlerinin oldugu one siiriilmektedir.
Ozel ilgi turizmi kapsaminda giren pek cok cesitten en cok ragbet gorenler sdyle

siralanabilir (Tanrisevdi ve Cavus, 2003: 15);

» Inan¢ Turizmi

= Kiiltiir Turizmi

= Kus Gozlemciligi Turizmi (Avi-turizm)
= Golf turizmi

= Yayla turizmi

= Av turizmi

= Kiiltiirel Miras Turizmi

= Saglik Turizmi

= Festival Turizmi

= Spor Turizmi
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2.2. BiR OZEL iLGIi TURiZMi TURU OLARAK OLUM TURIZMi

Oliim ve yikim unsurlari insanlari etkilemektedir. Basit bir 6rnek vermek
gerekirse bir trafik kazasinin yakinindan gecen arac siiriiciileri, yavaslayarak olay1
anlamaya caligmaktadirlar. Bununla birlikte bu etkilenme ve ilgi, basit bir durum
olmaktan cikmakta, kapsami ve gerceklesme sekli itibariyle turizmin alanina
girmektedir. Bu baglamda oliim turizmi, calismada 6zel ilgi turizmi kapsamina

alinmistir.

Giiniimiizde 6liim ve yikim konusunu igeren bir¢ok yer (Auschwita — Brkenau,
The Somme, Oklahama, Gettysburg, Gelibolu Yarimadasi) tiim diinyadan
milyonlarca ziyaret¢i ¢ekmektedir. Bu turizm iiriiniine gosterilen talebe bagl olarak
akademisyenlerin kiiciik bir grubu bu olgu iizerine ¢alisma yapmaya baslamislardir.
Alanin 6nde gelenlerinden Seaton (1996: 240) bu turizm c¢esidini 6liim turizmi
(Thanatourism) olarak adlandirirken, Foley ve Lennon (1996: 198) dark turizm

olarak isimlendirmis ve Blom (2005: 32) ise morbid turizm kavramini getirmistir.

2.2.1. Oliim Turizmi

Calismanin amacimi ve bulgularini anlayabilmek i¢in oncelikle 6liim turizmi
(Thanatourism) anlayisint ve benzer kavramlart anlamak gerekmektedir. Seaton
(1996:240), olim turizmi terimini ilk olarak ‘“From Thanatopsis to Thanatourism:
Guided by Dark” adli makalesinde tanimlamistir. Seaton (1996: 240) 6liim turizmini,
gercek ya da sembolik olarak 6liim temasinin iglendigi bir yere yonelik, kismen ya da
tamamen Oliimle yiizlesme arzusu ile giidiillenmis bir seyahat olgusu olarak ifade

etmistir.

Seaton (1996: 242) tanimim iki unsur ekleyerek ilerletmistir. Birincisi 6lim
turizmi davranigsaldir. Ikinci olarak, 6lim turizmi kati degildir ve temelinde iki

unsur yatmaktadir. Birincisi 6liim turizminde tek bir motivasyon degil birden ¢ok
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motivasyon yer tutmaktadir. Ikincisi ise 6liime kars1 duyulan ilginin kapsami birey-
merkezli ve olim-merkezli olarak ayrismaktadir. Sekil 5’de giiclii ve zayif 6lim

turizmini olusturan bilesenler belirtilmistir.

Sekil 5. Giiclii ve zayif 6liim turizmi bilesenleri

Zayif Oliim Turizmi Bilesenleri Giiclii Oliim Turizmi Bilesenleri
e Olime kars1 duyulan ilgi birey- g e Oliime duyulan ilgi olim-
merkezlidir ve diger motivasyonlarla merkezlidir ve temel motivasyondur.
birliktedir.
e  Ziyaret¢i 6len insam tanimakta e Asil cazibe unsuru Oliimdiir.
ve deger vermektedir. Olen insan veya insanlarin kim oldugu

Onemli degildir.

° Olenlere bagli olarak savag o Mezarliklar, yeraltt mezarliklari,

anitlarini ziyaret biciminde goriiliir. o0lim ve yikim olayinin simgesel olarak

islendigi yerlere yapilan ziyaretlerdir.

Kaynak: Seaton, A. V. “From Thanatopsis to Thanatourism: Guided By the
Dark”, International Journalof Heritage Studies, 1996, Vol. 2, No 2, s. 239.

Seaton (1999: 131) sonradan motivasyona baglh olarak bes temel 6liim turizmi

sekli belirtmistir:

1. Oliimii izlemek amaciyla gerceklestirilen seyahatler: Kamu iradesiyle
gerceklesen Oliim seyahatleri kapsamaktadir. Modern bati diinyasinda etik olarak
yasaklanmasina ragmen bu olgu ge¢miste bir hayli yaygindi (Eski Roma’da 6liimiine
yapilan gladyator doviisleri, 1868 yila kadar Ingiltere’de yasal olan halka acik
idamlar). Bu davramig biciminin giiniimiiz 6rnekleri ise, hava kazalarmin felaket
sahnelerini, terorist bombalarin1 ya da Irak’ta kafasi kesilerek oldiiriilen insanlarin

goriintiilerini izlemek i¢in internet sitelerini ziyaret edenler v.b. olusturmaktadir.
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2. Gegmiste bireysel ya da toplu oliimlerin gerceklestigi yerlere yapilan
seyahatler: Toplu katliamlarin yapildigi yerler (Auchwitz), savas alanlar (Gelibolu
Yarimadasi) ve bireysel oliimlerin anildigr (J.F. Kennedy suikastinin gerceklestigi

Dallas) yerlere yapilan seyahatleri icermektedir.

3. Anitlara ve hapishanelere yapilan ziyaretler: Mezarliklara ve savas anitlarina

gerceklestirilen seyahatleri kapsamaktadir.

4. Oliimle ilgili olaylarin sembolik olarak tekrardan sergilendigi yerlere yapilan

ziyaretler: Isa’nin carmaga gerilisinin tekrardan canlandiriimasi vb.

5. Oliime iliskin kanitlarin bir araya getirildigi ve sergilendigi yerlere yapilan

ziyaretler: Miizeler, sergiler v.b.

Tunbridge ve Ashworth (1996: 143) oliim ve siddet iceren unsurlarin turistik

tiriin olabilmelerini bes etmene baglamistir. Buna gore;

1. Gergeklesen olay alisilmadik ve biiyiik olmali.

2. Kurbanlar masum ve yoruma ag¢ik olmali

3. Suclular agik bir sekilde tanimlanabilir ve kurbanlardan ayirt edilebilir
olmali.

4. Olayin kalintilar1 giiniimiize kadar gelmis olmali

5. Gergeklesen olay da goriilebilir olmall

Seaton (1999:132)’a gére Olim turizmi’nin ¢ergevesini insanlarin 6lim fikrine
aligsmalan ile ilgili olan genis bir siire¢ olusturmaktadir. Buna gore 6liim, her zaman
vardir ve insanlar Oliimle i¢ ice yasamaktadir. Savasin uyaricilifi ise ge¢miste ve
giiniimiizde 6liim turizminin enerjisini olusturmaktadir. Modern turizmin tarihsel bir

siirecini kapsayan “Biiyiik Tur” bile bir boliimiiyle savasla sekillenmistir.

Seaton’in oliim turizmi tezini bir Ortacag diisiincesi olan thanatopsis iizerine

kurmustur. Thanatopsis, insanlar1 6liim diisiincesini kullanarak bir araya getirmeye
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calisan bir anlayistir. Fakat 6liim turizmi daha ¢ok Freud’un thanatos anlayisiyla
ortiistiiriilmektedir (Slade, 2003: 781). Freud’a gore oliim icgiidiisii ya da thanatos,
insanda dogustan vardir ve 6liim hayatin bir parcasidir ( Tevriiz, Artan ve Bozkurt,
1999: 117). Bu baglamda, 6liim i¢giidiisii kendini 6liim olgusunun bulundugu yerlere

ziyaret seklinde de gosterebilir.

2.2.1.1. Oliim Turizminin Ortaya Cikmasma Neden Olan Unsurlar

Oliim turizmi, yeni bir turizmi tiirii olarak ortaya ¢ikmustir. Akademisyenler
0lim turizminin ortaya ¢ikmasindaki baslica nedenleri, post-modernizm, medya ve
O0lim inancinda yasanan degisimler olarak gostermektedirler (Foley ve Lennon,

1996: 199; Lennon ve Foley, 2000: 28; Rojek, 1993: 32).

2.2.1.1.1. Post-modenizm

Giiniimiiz popiiler kavramlarindan biri olan post-modernizm, son yillarda
tizerinde en cok tartisilan konulardan biridir. Bu kavram, bilimden sanata kadar

bir¢ok alanda kullanilmaktadir.

Oliim turizmi de kimi akademisyenler tarafindan post-modernizmin ve post-
modern toplumun bir iiriinii olarak diisiiniilmektedir (Lennon ve Foley, 2000: 28,
Rojek, 1993: 32). Bu nedenle, Olim turizmi giiniimiiz toplumundaki yerini
kavrayabilmek amaci ile post-modernizmin 6ziine ve tarihsel gelisimine deginmek

gerekmektedir.
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Modern donemin baglangici, genellikle Avrupa’nin aydinlanma dénemi diger
bir ifadeyle 18. yy’in ortalar1 olarak kabul edilmektedir. Toplumlar bu dénemde
sanayi devrimiyle birlikte hizli bir doniisiim yasamislardir. Bu durum, aristokratlarin
ve mutlakiyetci krallarin ellerinde bulundurduklar1 giicii yeni bir sinif olarak ortaya

cikan ve gittikce orta sinifa devretmesi ile sonuglanmistir (Yuill, 2003: 16).

Sanayi devrimi ve modernizm toplumda Onemli degisikliklere yol agmustir.
Oncelikli olarak, sanayi ve bilimsel alanda yasanan gelismeler bireylerin dini
otoritelere olan bagimliliklarin1 azaltarak; laiklik ile din arasindaki engelleri
yikmistir. Bu durum ayni zamanda turizmi de etkilemistir. Toplumlar, mezarliklar
saygt ve sayginlik iceren yerler olarak goriirken modernizm onlar kitle turizmine

acarak turizm alanina doniistiirmiistiir (Rojek, 1993: 36).

Modernizm aym1 zamanda, akilcilik, ilerleme ve kisisel gelisim donemi
oldugundan egitim turizmi ve bir¢ok ¢esidi bu déonemde ortaya ¢ikmistir (Lennon ve
Foley, 2000: 30). Thomas Cook tarafindan gerceklestirilen Biiyiik Tur’un ardindan
bireyler, kendilerini ve sosyal durumlarimi gelistirmek amaciyla diizenlenen kisisel

yolculuklarla devam etmistir (Burkart ve Medlik, 1981: 12-16).

Modernitenin onemli sonuglarindan biri de bilime ve akilcilifa olan asir
giivenin yol actigi hayal kirikligidir. Lennon ve Foley (2000: 35) modernizmin
¢cOkiislinli bir ornekle agiklamaktadir; “Titanigin batisi, teknolojinin yenilmezligi
sorusunu giindeme getirmis, ABD bagkanina diizenlenen suikast ise liberal

demokrasinin etkililigi sorusunu sormayi gerektirmistir”.
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Yuill (2003: 16), “tim teknolojik siire¢ risk anlamina gelir... Cernobil
kazasimin kurbani bilim, bilgi hatta akildir...”diyerek Lennon ve Foley’e
katilmaktadir. Bu tiir istenilmeyen sonuglar getiren olaylar modernizmin temel
ilkeleri olan, akilcilik, bilim, teknoloji, sanayilesme ve liberal demokrasiye karsi

korku ve endise dogmasina neden olmustur (Lennon ve Foley, 2000: 36).

Toplumsal diisiincede yasanan bu degisimler yeni egilimlere yol agmistir.
Sonug olarak, 1980’lerin ortalarinda akademik alanda nispeten yeni bir diisiince tiirii
ortaya ¢ikmistir. Bu diisiince, post-modernizm olarak adlandirilmaktadir (Klages,
www.colorado.edu). Cogu akademisyene gore post-modernizm, modernizme bir
tepki olarak ortaya ¢ikmustir. Uzerinde bir tamim birligine varilamayan post-
modernizim kelime anlami olarak “modernizm otesi” anlamina gelmektedir.
Kendini, kargi-modernlik olarak da sunan post-modernizm sdyleminin 6zelliklerini

sOyle aciklayabiliriz (Odabasi, 2004: 22);

¢ Genel gecerlik iddias1 tasiyan dnermeleri reddetmesi.

¢ Her alanda ¢ogulculugun ve parcalamanin kabul edilmesi.

e Farkliligin ve cesitliligin, vurgulanip, benimsenmesi; Gergeklik ve dogruluk
anlayislarinin tartisilmasina yol agmasi.

e Mutlak degerler anlayis1 yerine yoruma acgik seceneklerle karsi karsiya
gelmekten cekinmemek, korkmamak ve giivensizlik duymamak.

e Gercegi; olabildigince yorumlamak, belli bir zaman ve mekanin sozciiklerini
kullanmak yerine gercekligi kendi biitinligii ve bagimsizligi i¢inde anlamaya

caligmak.
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e Insan1 ruh-beden olarak ikiye bolen anlayislarla hesaplagsmak, tek ve mutlak

dogrunun egemenligine kars1 ¢cikmak.

Turizm yazim1 post-modernizmin turizm {riinleri {izerine Onemli etkisi
oldugunu ve olacagim belirtmektedir. Toplumun, geleneksel kitle turizmden ve paket
tatilden uzaklasarak olusturdugu turizm bi¢imi, post-modern turizm olarak da
adlandirilmaktadir (Munt, 1994: 130). Bu tiir turizm karakteristigi, yeni bdolge
(destinasyon) ve tecriibe arayisi ile eko-turizmden miras turizmine kadar pek ¢ok

cesitle kendi gostermektedir.

Genellikle bu tiir turistler; gittikleri yere énem veren, gerceklik ve samimiyet
arayan, yerli kiiltiirle iletisim kurmaktan ¢ekinmeyen ve c¢evreyle ilgili kimselerdir.
Bu tiir turistler kendilerini, entelektiiel tatil tercihleriyle, arastirmaya ve dgrenmeye

verdikleri 6nemle gosterirler ( Light, 2000: 153).

Pretes (1995: 13)’e gore, post-modern toplumda herhangi bir konu gergeklerin
tizeri Ortiilerek ticari hale getirilip, paketlenip, tiiketilmektedir. Bundan dolay1 {iriin
bir gosteri haline gelmistir. Bu durumu Finlandiya’daki Santa Clouse koyiiyle
ornekleyen Pretes; bu bolgeyi “tamamen hayal {izerine kurulan uydurma bir turistik
yer” olarak tanimlamaktadir. Turizm yazininda, gosterisin yiikselmesi post-
modernizmin bir diger sonucu olarak gosterilmektedir. Bu baglamda giiniimiiz

LE T3

toplumlarinda, “gosteris”, “anlam”dan daha 6nemli bir yere gelmistir.
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Gosteriste yasanan bu yiikselisin toplumsal anma ve hatirlatic1 eylemleri
etkilemigtir. Kimi ©liim turizmi alanlarimin egitimsel ve hatirlatict gorevleri
saptirillarak gOsteri alanlarina doniistiiriilmektedir (Walsh, 1992: 112). Bununla
birlikte basin da, gecmise ait olaylar degisik sekilde tekrarlayarak olaylarin degerini
diisiirtip, siradanlasmis bir sekilde yorumlamaktadir (Foley ve Lennon, 1996: 206;
Lennon ve Foley, 2000: 38). Ornegin bir Steven Spilberg yapimi olan, Schindler’in
Listesi filmi sik sik tarihi kusurlan nedeniyle elestirilmektedir. Film ¢aligmalarinin
iyi bir sekilde bilinen ve tarihi akisi net bir sekilde belli olan konular1 bile, popiiler
tiketime uygun olarak romanlastirarak sunduklarim1 belirtmektedir (Lennon ve

Foley, 2003: 39).

Oliim turizmi yazininda, post-modernizmin diger bir anahtar sonucu olarak
“tekrar” olgusu karsimiza c¢ikmaktadir. Turizmin, benzerini yapma olusumuyla
ilgilenmesine bagli olarak sanal tecriibeler, 6lim turizminin 6nemli bir pargasini
olusturmaya baglamistir (Lennon ve Foley, 1999: 46). Bu sekilde turistler, ge¢misteki
bir olayin benzeri yapilarak ticari hale getirilmis yerleri ziyaret etmektedirler.
Ornegin, ABD Apartheid Miizesi girisinde ziyaretciler istege bagh olarak irksal
siniflamaya tabi tutulmaktadirlar. Bu sekilde, miizeyi gercekten bu tiir ayrima maruz
kalan insanlarin bakis acisiyla gormeye calismaktadirlar. Ingiltere Kraliyet
Miizesinde ise turistlerin I. Diinya Savasinda kullanilan siperlerin benzerlerinde
savas sesleri, goriintiisii ve barut kokusu icinde gezdirilmektedir. Benzer bir 6rnekte
ise JFK bagkanlik limuzin turu, miisterilerine bir suikast anin1 sunmaktadir. Bu turda;
25% karsih@inda baskanlik limuzininin benzerine binerek, baskanlik suikastini

anlatan o giinkii radyo programini dinleyerek, silah sesleri ve ¢igliklar esliginde JFK
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suikast alam1 gezdirilmekte ve tur JFK’nin Oliimiiniin agiklandigi Portland

Hastanesinde sona ermektedir (Lennon ve Foley, 2000: 48).

Daha 6ncede belirtildigi gibi 6liim turizmi, post-modernizmin bir pargasi olarak
goriilmektedir ve modernizme karsi olusan siiphe ve endise sonucunda ortaya
cikmistir. 17. yy’da gerceklesen sanayilesme ve beraberinde gelen akilcilik,
modernizm, bilim, teknoloji ve bilgi gibi sosyal degisimler siirecinde post-
modernizm ortaya cikmustir. Kimi yazarlar Titanik’in batisiyla post-modernizme
dogru ilk adimimn atildigim diisiinmektedirler. Insamin yaraticiligi sonucunda ortaya
cikarilan ve asla batmayacag diisiiniilen ve bu sekilde tamitilan geminin batmasi
toplumlarin teknolojiye olan inancimi derinden sarstifi disiiniilmektedir. Daha
sonrasinda, I. ve II. Diinya Savaslari, nazi toplama kamplari, JFK’ye diizenlenen
suikast ve Cernobil faciasinin yasanmasi, toplumlarin modernizme ve onun getirdigi
diisiincelere karsi endise duymasina neden olmustur. Bir sonu¢ olarak turizm
sektoriide dahil olmak iizere bir degisim baslamis, geleneksel kitle turizmi degisime
ugrayarak, eko-turizm, miras turizmi, kus gozlemciligi turizmi gibi 6zellestirilmis

turizm sekillerinin olusmasina neden olmustur.

2.2.1.1.2. Medya

Cagimizin en biiyiik degisimlerinden biri de iletisim alaninda yasanmaktadir.
Teknoloji alaninda meydana gelen gelismeler her seyden once iletisim alaninda

kendisini gostermekte ve toplumlarda varligini hissettirmektedir. Kocadas
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(www.insanbilimleri.com)’a gore medya toplumsal hayatta, bireylerin ¢esitli sosyal
ihtiyaclarimin (bilgi edinme, eglenme, haber alma vb.) gidermek icin sik sik
basvurdugu bir kaynaktir. Medya’nin aym zamanda seyahat edilecek yeri

belirlemede de toplum iizerinde etkisi vardir.

Lennon ve Foley (2000: 16)’e gore kiiresel iletisim teknolojilerinin gelismesine
paralel olarak o©liim turizmi alanlarimin tanmnirhig artmistir. Medya sayesinde
diinyadaki olaylar ve toplum arasindaki iliski de degisiklie ugramistir. Sadece
giiniimiizdeki olaylar degil, gecmiste gerceklesen bir olay da medya tarafindan
topluma tekrardan sunularak o bolge veya olaya karsi bir ilgi uyanmasina sebep
olabilmektedir. Turizm iriiniiniin Ol¢egini ve alanin kitle iletisim araclarini
tarafindan biiyiik bir sekilde etkilenmektedir. Bu ac¢idan, 6lim turizmi ve medya
dogrudan birbirine baglidir denilebilir. Bu konuda bir diger goriis ise (Durkin,
www.sagepub.com); giiniimiiz toplumundaki bireylerin gen¢ kalma/gdriinme, uzun
ve saglikli yasama gibi, nedenlerden Otiirii 6lim olgusu yokmus gibi yasadigi
yoniindedir. Buna gore, 6liim gercegini ve buna kars1 duyduklar meraki kitle iletigim
araclarim kullanarak kapatma egilimin de olduklar1 yoniindedir. Ancak kitle iletisim
araclarinda 6liim ve siddet unsurlarini asir1 kullanmasi (ABD’de 16 yasina gelmis bir
kisi o giine kadar televizyonda ortalama 18.000 cinayet goriintiisii izlemektedir)

bireylerin 6liime kars1 duyduklar meraki bir ilgiye cevirmektedir.

Giiniimiizde de 6zellikle 18 Mart’ta ve 24-25 Nisan tarihlerinde kitle iletisim
araglar tarafindan yurt icinde ve yurt disinda Gelibolu Yarimadas: ile ilgili yayinlar
artmaktadir. Yapilan bu yayinlarin toplumlarin bu bolgeye karsi talebi etkilemesi

olasidir.
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2.2.1.1.3. Oliim inancinda Yasanan Degisimler

Oliim, insanlar icin dogal bir siire¢ olmasina ragmen diisiince tarihi 6liim
olgusunun insanin var olusundan itibaren en 6nemli problemleri arasinda yer aldigini
gostermektedir. Bunun en belirgin 6rnegini: “felsefe yapmak, 6lmeyi 6grenmektir”

diyen Platon’da gormekteyiz ( Yildiz, 1999: 106).

Bireylerin 6liim olgusuna kars1 gosterdikleri tutumlarda igcinde bulunduklart
kiiltiire gore farkhiliklar gosterdigi gozlemlenmektedir. Ornegin, bircok batili
Hiristiyan’a gore 6liim; en son (nihai) ama¢ ya da cennet anlamina gelirken, Dogulu
Budistler ve Hindular 6liimden sonra dogusa inandiklar i¢in onlar i¢in 6liim, sadece
yeni bir baslangi¢c anlamina gelmektedir. Kiiltiirler arasindaki farkliliklar yaninda
aym kiiltiir icinde, nesiller arasinda da farkliliklar gézlenmekte ve 6liim olgusuna
farkli tepkiler vermektedirler. Tarihsel agidan bakildiginda oliime kars1 verilen

tepkiler ve anlamlar son 9 yy’da carpici sekilde degismistir (Yuill, 2003: 80).

Ortacag doneminde Olim olgusuna, korkuyla yaklasilip saygi gosterilir ve
kigisel olarak bu konuya deginmeyi tanr karsitligi olarak goriilmekteydi (O’Gorman
1998: 1158). Tanrt merkezli bu diisiince bi¢cimini destekleyen ve onciiliik eden din
adamlari, Olim korkusunu topluma asilayarak, dine ve dini kurumlara
bagimliliklarim1 saglamaktaydilar. Ornegin ortacag kiliseleri oliimii, amitlarda,
ayinlerde ve mimaride kullanarak Olimiin hep akillarda kalmasim saglamaktaydi

(Simsek, www.folklor.org.tr).

14. yy’da yasanan iki olay oOlime karsi gosterilen toplumsal tutumun
degismesine neden olmustur. Ilk olarak, 1358’de biiyiik veba salgminin Avrupa
niifusunun {igte ikisine yakinim yok etmesi sonucunda bu hastaligin, yasam, 6liim ve
dine kars1 olan tutumun degismesine yol acmasi. ikinci olarak da, yine aym1 déneme
rastlayan Ronesans’in toplumsal hayatta ve buna bagh olarak hayata, 6lime ve dine

kars1 olan tutumlarda getirdigi degisikliklerdir (Kearl, 2003: 13).
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16. ve 17. yy’larda yasanan bilimsel devrim, 6nceden kilise tarafindan 6nderlik
edilen ve savunulan inang sistemlerini tekrardan sarsmistir. Dogaya, diisiinceye ve
fizige getirilen yeni bakis acisi, yilizyillar boyunca halka kabul ettirilen 6lim ve
olumliilik diisiincesi {iizerine soru isareti koymus ve Oliimiin bagimsiz oldugu

diisiincesini yerlestirmistir (Chamber vd. 1991: 619).

Daha sonra gerceklesen sanayi devrimi de, Oliime karsi olan bakis agisini
tekrardan degistirmistir. Bu donemde yiikselen burjuva sinifi 6liime karsi olan
zayifligl kabul etmemis ve saglik/tip alaninda yapilan bir takim ¢alismalara oncii
olmuslardir. Bilingli ve bilimsel olarak egitilmis doktorlarin yetismesi 6liime karsi
savunulmasiz olundugu diisiincesine karsi gelmis, veba salginlar1 ve hayalet inancina
kars1 miicadelede merkezi bir yer almistir (Chamber vd. 1991: 620). 19 yy’da ise

6lim olgusu hastaliklarin bir sonucu olarak kabul gormiistiir.

20. yy’da da doktorlarin rolii devam etmistir. Bu dénemde, saglik ve hatta 6lim
ticari/satin alinabilir bir olgu haline gelmistir. O’Gorman (1998: 1130)’a gore 20. yy
ortalarinda sagligin bu derece ticarilesmesi, insanoglunun Olime kars1 verdigi

miicadelede ruhsal/manevi giice zarar vermistir.

Giiniimiizde ise bireyler, oliimii kabul etme ve hazirlanma konusunda baski
altinda yasamaktadirlar. Ciinkii giiniimiiz insanimin bilinci, genglesme, saglikli ve

uzun yasama gibi konularla mesgul oldugu sdylenebilir.

Barley (1995: 125), Lennon ve Foley (2000: 86) e gore oliim gittikce daha dzel
bir hal almistir ve bu konudaki adetler daha az topluluk merkezli bir konuma
gelmistir. Bir diger ifadeyle toplumlar 6liim gerceginden uzaklagsmaktadir. Pietroni
(1991: 64) yaptigr arastirmada, Amerika’da Oliim asamasina gelen hastalarin,
%70’inin yanlarinda hi¢bir yakim1 bulunmadan, hastane ortaminda yasamlarim

yitirdiklerini ortaya ¢ikarmistir.

Insanlarin Kisisel tecriibeleri yolu ile 6liimii yakinlasmamalar1 nedeniyle 6liim

turizmi alanlarinin bu eksikligin yerine gegebilecegi Ongorillmektedir. Bir diger
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varsayim ise Olime karst duyulan ilgiyi ifade etmede, toplumsal olarak gecerli
yollarin (anmit ziyareti, mezarlik ziyareti vb.), ziyaret¢ileri bu tiir bolgelere itecegi

diisiincesidir (Seaton 1996: 244).

Ortacagda var olan dini kurumlar ve tanr1 merkezci diisiince biciminden
giiniimiize kadar o6liim ve Olilye olan tutum biiyilk bir sekilde degismistir.
Giiniimiizde 6liim, bir nevi kurumlarin himayesi altina girmistir (hastane, bakim evi
vb.). Glinlimiiz toplumunun iiyeleri, bireyler genclikle ilgili toplumsal saplantilara
bagl olarak kendilerince yasamaya calisarak 6liime meydan okumaktadirlar. Tiim bu
etkiler giiniimiiz toplumunun bir boliimiiniin 6liimle ilgili olan bu diislincelerini
etkilemesi olasidir. Yasam, tamamen Oliimden ayrilmis ve 6liime dair geleneklerde
ve kabuliinde bireyler arasinda gosterilen yardim azalmistir. Ozellikle bati
toplumlarinda oliimle ilgili ¢ok yonlii bilgisi olan insan sayisi ¢ok az oldugu
goriilmektedir. Bu agidan 6liimii anlama ile 6liim turizmi alanlarimi ziyaret edilmesi

bagdastirilabilir.

2.2.2. Dark Turizm

Dark turizm kavrami, Malcolm Foley ve J. John Lennon (1996: 198) tarafindan
yazina katilmistir. Foley ve Lennon (1996: 198) dark turizmi, gergek veya ticari hale
getirilmis 6liim ve yikim unsurlarinin sunumu ve tiiketimi olarak tanimlamistir. Daha
sonraki caligmalarinda Lennon ve Foley (2000: 23) dark turizmi olusturan ve
olusturmayan etmenleri agiklayarak konuya aciklik getirmeye calismislardir. Buna
gore, aile ve arkadaslarin dark turizm alani1 olarak belirtilen yerleri (savas alanlari,
miizeler, anitlar, mezarlar vb.) ziyareti dark turizm kapsamina alinmamaktadir. Diger
taraftan, tur programinin bir pargasi olarak veya bolgede gerceklesen olayr merak

edip gelenler dark turizmin temelini olusturmaktadir.

Oliim turizmi anlayisindan farkli olarak dark turizm alanlarim ziyaret

motivasyonlar1 ¢ok 6nemli bir yer tutmamaktadir. Bununla birlikte yazarlar, dark
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turizm alanlarim1 ziyarette motivasyonun tamamen olmasa da kismen Onemli
oldugunu ve bu motivasyonlari, basinda yer alan siddetin yarattig istek ve bireylerin
i¢ diinyasinda yer alan acimasizligin sebep olabilecegini ifade etmektedirler (Foley

ve Lennon 1996: 199).

2.2.3. Morbid Turizm

Blom (2005: 32) Lady Diana’nin Oliimil iizerine yaptigi calismada, cesitli
nedenlerle ger¢eklesen ve genis sayidaki insanlarn etkileyen; 6liim olaylarinin gegtigi
yerlere ve Olim olgusunun islendigi alanlara yapilan turistik hareketleri morbid
turizm olarak adlandirmistir. Blom (2005: 33) Lady Diana’nin mezarinin bulundugu
Althord House’u ve Olimiiniin gerceklestigi Pont de I’Alma tiinelini, Misir’daki

piramitleri ve Taj Mahal’i morbid turizmi alanlar olarak 6rneklemektedir.
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IIL. BOLUM

GELIBOLU YARIMADASI TARiHi MiLLi PARKI’NI ZiYARET EDEN
TURISTLERIN ZiYARET MOTiVASYONLARINI ANLAMAYA YONELIK BiR
ARASTIRMA VE SONUCLARI

3.1. ARASTIRMA ALANININ TANITIMI

3.1.1. Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’nin Cografi Konumu

Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki, Marmara bolgesinin batisinda ve
Canakkale ili smurlar icerisinde, Gelibolu Yarimadasimin giiney ucunda yer
almaktadir. Milli Park, Saros Korfezindeki Ece Limani ile Canakkale Bogazindaki
Akbas iskelesini birlestiren hattin giineyinde kalan 33.000 hektarlik genis bir alani
kapsamaktadir (www.millipark.gov.tr). Eceabat ilgce merkezi ile bu ilceye bagh 12
koyden 8’1 (Biiyiikk Anafarta, Kiiciik Anafarta, Bigali, Kocadere, Behramli, Alcitepe,
Seddiilbahir ve Kilitbahir kdyleri) Milli Park icinde kalmaktadir. Milli Park alan
icinde 5.000’1 ilge merkezinde olmak tizere toplam 10.000 kisi yasamaktadir. Yore
halkinin temel gecim kaynaklarini tarim, hayvancilik, balikcilik ve turizm faaliyetleri

olusturmaktadir (www.gallipoli1915.com).

2 Kasim 1973 tarihinde Cevre ve Orman Bakanlig: tarafindan Milli Park olarak
ilan edilmistir. Ayrica bu alan, 1997 yilinda Birlesmis Milletler Diinya Koruma
Birligi Orgiitii (IUCN) tarafindan "Korunan Alanlar" listesine de alinmistir. Milli
Parkin ilk Uzun Devreli Gelisme Plam1 Cevre ve Orman Bakanlig tarafindan 1981

yilinda hazirlanmis ve bugiine kadar uygulanmistir (www.kultur.gov.tr).
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3.1.2. Birinci Diinya Savasinda Canakkale Cephesi ve Gelibolu Yarimadasi

Birinci Diinya Savasi’nda Osmanli Iimparatorlugu’nun en basarili oldugu cephe
Canakkale Cephesidir. Diinya tarihinin en kanl savaglarindan biri bu cephede
gerceklesmistir. Ingiltere ve Fransa, miittefikleri Rusya’yla birleserek savasin seyrini
lehlerine c¢evirmek istiyordu. Rus ekonomisi savagin yiikiinii kaldiramaz hale
gelmisti. Itilaf Devletleri Osmanli Devletini saf dis1 birakmak, Rus Ordusuna gerekli
askeri yardimi ve malzemeyi en hizl bir sekilde ulastirmak, Kafkasya Cephesinde
bunalan Rusya’y:r rahatlatmak ve Tiirk Ordusunun geri cekilmesini saglamak i¢in

Canakkale Bogazi’na harekat diizenlediler.

Ingiliz Bahriye Nazir1 Churchill’in planlari, Akdeniz filosu komutan1 Amiral
Carden tarafindan da desteklenince, Lord Fisher’in siipheli gordiigii bu harekatin
donanma ile yapilmasina karar verildi. Tarihinde, higbir yenilgi almamis olan Ingiliz
donanmasinin silah, teknoloji ve basar1 acisindan kendine giiveni tamdi. Diinyanin
yenilmez donanmasi, Fransa’nin da destegi ile diinyanin en biiyiik armadasini
olusturuyordu. Itilaf Devletleri’nin deniz harekat: 19 Subat 1915’te basladi. 13 Mart
1915’e kadar Tiirk tabyalar top atesine tutuldu, mayin tarama gemileri olabildigince
yol agti. Bogazlar1 zorlayarak gecebileceklerine inanan Itilaf giiclerinin, kararli ve
direncli bir karsilik almalar1 bu isin o kadar da kolay olmadigini1 gosteriyordu
(http.//canakkalesavaslari.comu.edu.tr). Yaklasik bir ay boyunca yapilan binlerce top
atisinin ardindan cok da biiyiik bir gelisme elde edilememisti.18 Mart’a kadar gecen
bu donemde bogazin girisinde bulunan Rumeli yakasindaki Seddiilbahir ve Ertugrul
tabyalar ile Anadolu yakasindaki Kumkale ve Orhaniye tabyalar tahrip edilmisti.
Tiirk savunmasinin zayifladigim diisiinen itilaf devletleri 18 Mart 1915 sabahu,
Canakkale Bogazi’n1 sadece donanma kuvvetleriyle gegmeye ¢alismis ama basarilt
olamamuslardir (Miitercimler, 2005: 187).

Tiirk tarafi ise, 18 Mart’ta kazandig1 basaridan dolay:1 kendisine olan giivenini
tazelemis, Canakkale’nin bogazdan gecilemeyecegini tiim diinyaya gostermisti. Bu
zaferin ardindan, Miittefiklerin kacinilmaz kara harekdtina karsi Tirk tarafi da
hazirliklarina baslamisti. Canakkale’de, 5. Ordu olusturulmus basina da Maresal

Liman Von Sanders getirilmisti. Kiyilar dikenli tellerle cevriliyor, birlikler 6nemli
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yerlere yerlestiriliyor, miittefiklerin her hareketi gézleniyordu. Miittefik ¢ikarmasini
bekleyen bir baska kisi ise 19. Ihtiyat Tiimeni’nin basinda bulunan Yarbay Mustafa

Kemal’di (http.//canakkalesavaslari.comu.edu.tr).

Itilaf Devletleri savas gemilerinin Canakkale Bogazi'ndan gegislerine 18 Mart
1915’te basariyla karst konuldu. Itilaf Devletleri donanmas1 agir kayiplar verince,
Gelibolu Yarimadasi’na asker c¢ikarip kara muhaberelerini baglattilar. 25 Nisan
1915°te Gelibolu Yarimadasi’na ¢ikan Avusturalya-Yeni Zelanda (Anzak), ingiliz ve
Fransiz kuvvetleri, Mustafa Kemal’in komuta ettigi birlik tarafindan Conkbayiri’nda
durdurdu. Bu basar1 lizerine, Mustafa Kemal albayliga yiikseltildi. General
Harrington komutasindaki Ingiliz birlikleri, 6-7 Agustos 1915°te tekrar saldirdu.
Anafartalar Grubu Komutan1 Mustafa Kemal, 9-10 Agustos 1915°te 1. Anafartalar
Zaferi’ni kazandi. Bu zaferi, 17 Agustosta Kirectepe, 21 Agustos’ta 2. Anafartalar
zaferleri takip etti. Bunlar lizerine itilaf devletleri, 19-20 Aralik 1915’te Anafartalar
ve Ariburnu’ndan, 8-9 Ocak 1916’da da Seddiilbahir’den kesin olarak ¢ekilmislerdir

(www.canakkale.gov.tr).

Canakkale cephesinde Tiirkler, kara ve deniz muharebelerinde toplam 57.263
subay ve er sehit vermistir. Zayiat miktar1 210.000 civarinda olup bu say1ya; sehitler,
yaralilar, kayip ve esirler, hastaneye gonderilenler ve cesitli hastaliklardan olenler
dahildir. Itilaf devletlerinden Ingiltere 205.000, Fransa ise 47.000 zayiat vermistir.
Avustralya ordusundan 7.594, Yeni Zelanda’dan ise 2.431 asker Olmiistiir.

(Miitercimler, 2005: 666).

Itilaf devletlerinin basarisizligiyla sonuglanan Canakkale cephesi Birinci Diinya
Savagi’nin seyrinin uzamasina sebep oldugu gibi, savas sirasinda Ingiltere ve
Fransa’dan yardim alamayan Carlik Rusya’simin ¢okiisiinii hazirlamistir. Birlesik
donanmanin agir yenilgiye ugrayip bogazi gecemeyisi, Ingiltere ve Fransa’nin, siyasi
ve askeri itibarini bir hayli sarsmus, 6zellikle ingiltere’nin denizlerdeki tartisilmaz
Ustiinltigii imajim  ortadan kaldirmisti. Bu durum, adi gegcen devletlerin
somiirgelerinde bagimsizlik ve 6zgiirlilk akimlarinin dogusuna ve dolayisiyla diinya

siyasi haritasini degistiren baz1 gelismelere yol agmistir.
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Avustralya ve Yeni Zelanda gibi ingiliz kolonisi deniz asir1 iilke askerlerinin,
sirf Ingiliz cikarlar1 ugruna Canakkale’de Tiirklere kars1 savasmaya zorlanip, yabanci
topraklarda hayatlarini yitirirken, kafalarinda yer alan bir takim sorular (nicin ve
kimin i¢in doviistiikleri gibi), cepheden ailelerine gonderdikleri mektuplarin zamanla
aciklanmasinda anlagilmaktaydi. Bu durum, Avustralya ve Yeni Zelandalilarda

gitgide ulusal bilincin kivilcimlarii olusturmakta gecikmedi.

Ornegin, 9 Eyliil 1922°de Yunanlilar izmir’de denize dokiildiikten sonra, Tiirk
ordularinin  Bogazlar bdlgesine yonelip yaklagmalari {izerine, Churchill’in
dominyonlardan yeniden yardim istedigi, Avustralya bagbakaninin, “Tek bir askerin
hayatina tehlikeye koymayacagin1 ve savasa karar verilirse, dominyondan is birligi
istenmemesi  gerektigini”  belirten anlamli  bir yanmitiyla  karsilagsmisti

(http://w3.balikesir.edu.tr).

Canakkale cephesinin bir diger ilging yam da, iki diisman ordunun savasan
askerleri arasindaki yakinlagsmanin getirdigi dostlugun, zamanla artmis olmasidir.
Gercekten Anzak asker ve komutanlari, Canakkale’de yigitce savasan Tiirklerin hem
asker, hem de insancil yonlerini yakindan izleyerek, onlarin kendilerine tanitildig
gibi barbar bir ulusun ¢ocuklar1 olmadigii goriip anlamak firsatin1 bulmuslards. Iste
bu durum, iilkeler arasindaki siyasi iligkileri de olumlu yonde etkilemis ve savas
sonrasinda, Avustralya ve Yeni Zelanda ile anlamli dostluklarin olusmasinin baslica

nedeni olmustur (Fewster, Basarin ve Basarin, 2005: 104).

3.1.3. Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’nin Turizm Potansiyeli

Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’nin temel degerleri; 1915 Canakkale
deniz ve kara savaslariin gerceklestigi alanlarin tarihi ve kiiltiirel degerleri ile
zengin bitki Ortiistinden olugmaktadir. Bu 6zelliklerinden dolayr Milli Park, hem
ulusal hem de uluslararasi ilgi odagi olmaktadir. Ayrica batik gemiler, toplar,

siperler, kaleler ve burglardan ve savasla ilgili yiizlerce baska kalintidan olusan genis
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bir yelpazenin yani1 sira Milli Park sinirlar iginde toplam 45 Tiirk ve 34 yabanci
mezarlik ve amiti bulunmaktadir (www.millipark.gov.tr). Bu bakimdan Gelibolu

Yarimadasi Tarihi Milli Parki ,bircok 6zelligi ile 6liim olgusunu barindirmaktadir.

Birinci Diinya Savasi’nin izleri ile dolu olan Gelibolu Yarimadasi1 Tarihi Milli
Parki, savaglarin, yillar sonra turizm ile ne denli iliskilendirilebileceginin de ilging
bir gostergesidir (Kiigiikaltan vd., 2005: 27). Her y1l Milli Parka, yaklasik elli degisik
ilkeden gelen yabanci ziyaretgilerin % 79’luk kesimi Avustralya ve Yeni Zelanda
cikighdir. Bunu % 7 ile Ingiltere, % 4 ile ABD, % 2 ile Kanada ve % 1 ile Giiney
Afrika takip etmektedir (www.millipark.gov.tr). Tablo 9’da goriildiigii iizere
Gelibolu Yarimadas: Tarihi Milli Park’inda yer alan 3 miizeyi ziyaret edenlerin

sayisinin artis egilimde oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’ndaki Miizelerin Ziyaretci Sayisi

KABATEPE SEHITLER BIGALI
Yillar TANITIM MERKEZi ABIDESi MUZESI ATATURK EVi
1995 43571 38665 248
1996 55394 37496 327
1997 60052 54828 1039
1998 68400 55750 7490
1999 70800 55500 9000
2000 75800 56000 9200
2001 76900 41800 9550
2002 75400 47600 12200
2003 99350 59050 15850
2004 123300 70500 19500
2005 154500 118000 17000

Kaynak: Cakict A.C., S. Harman ve O. $. Mercan “Sayilarla Canakkale
Turizmi” 17-19 Mart 2006, Istanbul, Canakkale Vakfi-Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi, Uluslararasi Canakkale Kongresi.

* 2003 yih verilerine ulasilamamasi nedeniyle, 2002 ve 2004 yillarinin

ortalamalar1 alinarak hesaplanmustir.
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Gelibolu Yarimadasi1 Tarihi Milli Parki’na tiim y1l boyunca yapilan ziyaretlerin
yant sira 18 Mart’ta Tiirkler tarafindan 25 Nisan’da ise Avustralya ve Yeni
Zelandalilar tarafindan torenler diizenlenmekte ve bu tarihlerde bolgeyi ziyaret eden

turist sayisinda artis yasanmaktadir.

3.1.4. Avustralya ve Yeni Zelanda Acisindan Gelibolu Yarimadasi’nin

Tarihi Onemi

Avustralya ve Yeni Zelanda, Birinci Diinya Savasi baslangicinda Anavatan
Ingiltere’den gelen istek iizerine teskil edilen sefer kuvvetinin bir somiirge askeri
olarak degil, kendi biitiinliigli i¢inde kullanilmasi ve Gelibolu Yarimadasi’ndaki
muharebelerde Anzac (Avustralian New Zealand Army Corps) birliklerinin
gosterdigi basari, milli birlik bilincinin pekismesinde 6nemli bir etken olmustur

(Slade, 2003: 779-780).

Uzak kolonilerin, ayni birliklerde omuz omuza ¢arpisarak kaynasan askerleri,
bu savas sahnesinde, gittikce giiclenen duygularla kendilerine ayri kolonilerin
mensubu degil, ortak bir iilkenin yigit yurttaslar1 olarak goriinmeye ve bununla
iftihar etmek durumuna girmislerdi. Bu nedenledir ki, Avustralyalilar Gelibolu’ya
cikis giinii olan 25 Nisan’1 énemli bir tarih baslangict olarak degerlendirmis ve bu
giinii Anzak Giinii (Anzac Day ) adiyla milli bir bayram yapmislardir. Tiim iilkede
biiylik torenlerle kutlanan bu bayram, bir bakima yigitce gorevlerini yapmis
savascilara duyulan stikrant besleyen bir gelenek olmustur

(http://canakkalesavaslari.comu.edu.tr).
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3.1.5. Tiirkiye Acisindan Gelibolu Yarimadasi’mmn Tarihi Onemi

Canakkale cephesi, Birinci Diinya Savasi’nin en 6nemli askeri faaliyetlerinden
birini olusturmustur. Osmanli Devletinin kaybedilen savaslar sonucunda bozulan

morallerin yeniden diizelmesine ve kotii imajinin silinmesine neden olmustur.

Canakkale zaferi, Mustafa Kemal'in ordu icinde oldugu kadar tiim milletce
taninmasina da vesile olmustur. Canakkale, milli miicadelenin bir nevi baslangici
olmustur. Canakkale zaferi Tiirklerin, vatanseverliginin, cesaretinin, miicadelenin

azminin ve kahramanlhginin semboliidiir (Miitercimler, 2005: 76).

Canakkale cephesinin olumsuz etkilerinin basinda; Ogretmen, miilkiyeli,
tibbiyeli gibi bircok aydin insanmin savas sirasinda yasamim yitirmesi
olusturmaktadir. Egitim gormiis binlerce insanin kaybedilmesi nedeniyle, iilkenin
sosyo-politik durumu olumsuz yonde etkilenmistir. Canakkale cephesi, Kurtulus
Savasi’nin bir 6nciisii ve Tiirk milletinin gii¢lii ordular kargisinda, diren¢ ve dayanma
giicliniin belirgin bir gostergesi olmustur. Canakkale savaslari, 20. yy’in baslica

askeri ve siyasi gelismelerini de dolayli olarak etkilemistir (Miitercimler, 2005: 77).

Cagdas Tiirkiye’nin kurulusuna varan ulusal bagimsizlik miicadelesinin ilk
ciddi sinavi Gelibolu Yarimadasi’nda verilmistir. Kara savaslarinda, Tiirk askerinin
hi¢ sarsilmayan miicadele, azim ve direnisiyle karsilasan Ingiliz ve Fransizlar daha
fazla dayanamay1p, yarimadayi terke mecbur kalmalart; onlarin itibarin1 yok ederken,
Tirk ordusunun Balkan Savagi’'nda sarsilan sayginhiim1 geri getirmistir

(www.canakkalesavaslari.net).

3.2. ARASTIRMANIN KONUSU

Giiniimiizde, toplumsal alanda yasanan degisimlere paralel olarak turizm talebi
de etkilenmekte ve kitle turizminden 6zel ilgi turizmine dogru bir yonelme

goriilmektedir. Son yillarda turizm yazininda, icinde oliim olgusunu bulunduran



68

yerlere yapilan seyahatler Oliim turizmi olarak adlandirilmaktadir. Bu bolgeleri
ziyaret eden turistlerin kismen ya da tamamen Oliimle yiizlesme arzusu ile motive
olduklart belirtilmektedir. Aragtirmanin konusu, bir¢ok yonden icinde 6liim olgusunu
barindiran Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’mi ziyaret eden turistlerin ziyaret

motivasyonlarini ortaya ¢ikarmaktir.

3.3. ARASTIRMANIN ONEMi VE AMACI

Oliim turizmi, gergek ya da sembolik olarak 6liim konusunun islendigi bir yere
yonelik, kismen veya tamamen oliimle yiizlesme duygusu ile giidiilenmis bir seyahat
olgusu olarak tamimlanmakta ve icinde 6liim olgusunu bulunduran yerler de, 6liim
turizmi alanlar1 olarak ifade edilmektedir. Her y1l gelen turist sayisinda artis yasanan
Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki, i¢inde barindirdigi 6liim unsurlariyla 6liim
turizmi alanina bir ornek teskil etmektedir. Ancak, yoreyi ziyaret eden turistlerin

hangi ziyaret motivasyonlariyla bolgeyi ziyaret ettikleri net olarak bilinmemektedir.

Arastirmanin amaci, bolgeyi ziyaret eden turistlerin hangi motivasyonlarla
bolgeyi ziyaret ettiklerini belirlemektir. Belirlenen bu motivasyonlar, Gelibolu
Yarimadast Tarihi Milli Parki’nin turizm potansiyelinin daha fazla kullanilmasi
acisindan bolge yoneticilerine; bolgesel turizm planlamasi, yatinm ve tanitim gibi
konularda yardim saglamasi acisindan Oonem arz etmektedir. Ayrica, caligmanin

turizm yazinina da katki yapacag diisiiniilmektedir.
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3.4. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Arastirmanin  kapsami, Oliim turizmi alanlarin1 ziyaret edenlerin ziyaret
motivasyonlarinin belirlenmesine yoneliktir. Buna bagh olarak, Gelibolu Yarimadasi

Tarihi Milli Parki’na ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerle sinirlandirilmistir.

3.5. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Arastirmada, asagidaki varsayimlar sinanacaktir.

1. Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’n1 ziyaret eden turistler, tamamen veya

kismen o6liimle yiizlesme duygusuyla motive olup bolgeyi ziyaret etmektedirler.

2. Gelibolu Yarimadast Tarihi Milli Parki’'m1 ziyaret eden turistlerin ziyaret

motivasyonlarini oliimle yiizlesme duygusu disindaki diger nedenler olusturmaktadir.

3.6. ARASTIRMANIN BiLGi TOPLAMA YONTEMIi VE ARACI

Calismada, konu ile ilgili yerli ve yabanci kaynaklar gozden gecirilerek
ayritili bir yazin taramasi yapilmistir. Arastirmada birincil veriler bir anket ile
toplanmistir. Anket, mevcut yazindan yararlanilarak gelistirilmistir. Ankette, Poria,
Reichel ve Biran’in (2006) konuyla ilgili arastirmalarinda yer alan soru tiirleri
dikkate alinarak amaca uygun bagimsiz bir soru formu olusturulmustur. Yapilan 6n
test sonucunda gelistirilen anket, Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’m ziyaret
eden turistlerin milliyetlerinin yogunluguna bagli olarak, Tiirkce ve Ingilizce olmak
tizere iki farkli dilde hazirlanmistir. Anket uygulamasima Nisan 2006 tarihiyle
baslanmis Mayis 2006 tarihi ile bitirilmistir. Anketlerin yarisindan ¢ogu birebir

goriisme ile turistler tarafindan doldurulmus, geri kalanlar ise bolge otellerine
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verilerek toplam 300 anket uygulamasi yapilmistir. Soru formunda, demografik
ozelliklerle ilgili sorularla birlikte aragtirmanin amacina uygun olarak toplam 42 soru
yer almaktadir. Anket, kolayda ornekleme yontemi ile Gelibolu Yarimadasi1 Tarihi

Milli Parki’mi ziyaret eden turistlere uygulanmistir.

3.7. ARASTIRMANIN VERI ANALIZ TEKNIKLERi
Elde edilen veriler, bilgisayar ortaminda degerlendirilmistir. Daha sonra

betimleyici istatistikler, giivenilirlik analizi, faktor analizi, Mann-Whitney U testi ve

Kruskall-Wallis testi araciligiyla yorumlanmistir.

3.8. ARASTIRMANIN BULGULARI VE ANALIZI
Tablo 9’da arasgtirmaya katilanlarin yas gruplan verilmistir. Yas gruplarina gore

dagilimda biiyiik bir fark goriilmezken, katilimcilarin ¢ogunlugunu % 24,7 ile 15-24

yas grubu olusturmaktadir.

Tablo 9. Katilimcilarin yas gruplarina gére dagilimi

Yas grubu Say1 Yiizde Kiimiilatif
) yiizde
15-24 74 24,7 24,7
25-34 59 19,7 443
35-44 54 18.0 623
45-54 45 150 s
55-64 33 o 5
65 yas ve iistii 35 11,7 100,0
Toplam 300 100,0
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Tablo 10, ankete katilanlarin medeni durumunu gostermektedir. Buna gore,

arastirmaya katilanlarin % 52,3 evli ve % 47,3 ise bekardir.

Tablo 10. Katilimcilarin medeni durumlari

Medeni durum N Yiizde | *Gecgerli yiizde
Evli 157 52,3 52,5
Bekar 142 47,3 47,5
Toplam 299 99,7 100,0
Cevap vermeyen 1 0,3

Genel toplam 300 100,0

* gegerli ylizde, katilimcilardan soruya cevap vermeyenleri ¢ikararak yapilan hesaplama yéntemidir.

Katilimcilarin cinsiyetini gosteren Tablo 11’e gore, ankete katilanlarin

cogunlugunu %56, 7 ile erkek katilimcilar olugturmaktadir.

Tablo 11. Katilimcilarin cinsiyetlerinin dagilimi

Cinsiyet N Yiizde
Kadin 130 433
Erkek 170 56,7
Toplam 300 100,0

Arastirmaya katilanlarin egitim duruma bakildiginda ortaya su goriinti
cikmaktadir: ilkdgretim % 4,7, lise % 34,3, On lisans % 21, Lisans % 35,7 ve
lisansiistii % 4. Tablo 12’ye bakildiginda Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’na

gelenlerin egitim durumlarinin yiiksek oldugu gozlemlenmektedir.



Tablo 12. Katilimcilarin egitim durumlari

Egitim durumu Say1 Yiizde | Gegerli yiizde
Tkogretim 14 4,7 4,7
Lise 103 34,3 34,4
On lisans 63 21 21,1
Lisans 107 35,7 35,8
Lisanstistii 12 4 4
Toplam 299 99,7 100,0

Cevap vermeyen 1 0,3
Genel Toplam 300 100,0
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Ankete katilanlar mesleki olarak degerlendirildiginde (Tablo 13) Gelibolu

Yarimadasi Tarihi Milli Parkim1 Ziyaret edenlerin bityiik cogunlugunu 6grenciler (%

25,3) ve emekliler (% 15,3) gibi meslek gruplart olusturmaktadir. Bunu sirasiyla,

serbest meslek (% 11,7), profesyonel yonetici (% 9,7), memur ( % 9,3), diger meslek

dallar1 ( % 8,3), 6gretmen (% 7,7), is¢i (% 7,3) ve issizler (% 4) takip etmektedir.

Tablo 13. Katilimcilarin mesleki durumlari

.. Gecerli
Meslek N Yiizde Yiizde
Emekli 46 15,3 15,5
Ogrenci 76 25,3 25,7
Ogretmen 23 7.7 7,8
Memur 28 9,3 9,5
Serbest 35 11,7 11,8
meslek
Isci 22 7,3 7,4
Issiz 12 4,0 4,1
Profesyonel 29 9,7 9.8
yonetici
Diger 25 8,3 8,4
Toplam 296 98,7 100,0
Cevap vermeyenler 4 1,3
Genel toplam 300 100,0
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Tablo 14, katilimcilarin milliyetlerini gostermektedir. Buna gore katilimcilarin
cogunlugunu Avustralya (% 39,3), Tiirkiye (% 33,7) ve Yeni Zelandalilar (% 21)

olusturmaktadir.

Tablo 14. Katilimcilarin milliyetlerinin dagilimi

Milliyet N | Yigde | Gecerli
yiizde
Avustralya 118 39,3 39,5
Yeni Zelanda 63 21,0 21,1
Tiirkiye 101 33,7 33,8
Ingiltere 6 2,0 2,0
Diger 11 3,6 3,6
Toplam 299 99,7 100,0
Cevap vermeyen 1 0,3
Genel toplam 300 100,0

Gelir dagilimlan incelendiginde, en fazla yogunlasmanin en az gelir grubuna
sahip bireylerde olmas1 s6z konusudur (Tablo 15). Bulgulara gore, Gelibolu
Yarimadasi Tarihi Milli Parki’n1 ziyaret edenlerin bityiik cogunlugu( % 26,3) 0-250%
grubunda bulunmaktadir. Bu durum ankete katilanlarin biiyiilk ¢ogunlugunun
Ogrenciler olmasi nedenine baglanabilir. Gelir gruplart yogunluk sirasiyla
incelendiginde; % 16,3 (3251$ ve iistii), % 15 (1251-2250%), % 12,3 (751-12508%),
% 12 (2251-27508), % 7 (2751-3250%) ve % 4,7 (251-750%) olarak dagilim

gostermektedir.



Tablo 15. Katilimcilarin gelir dagilimlar

Amerikan dolari N Yiizde Gg‘gerli KﬁIPﬁlatif
(6)) yiizde yiizde
0-250 79 26,3 28,1 28,1
251-750 14 4,7 5,0 33,1
751-1250 37 12,3 13,2 46,3
1251-2250 45 15,0 16,0 62,3
2251-2750 36 12,0 12,8 75,1
igf”o 21 7.0 7,5 82,6
49 16,3 17,4 100,0
Toplam 281 93,7 100,0
Cevap vermeyen 19 6.3
Genel toplam 300 100,0

Tablo 16, katilimcilarin seyahate ¢ikma bi¢imini gostermektedir. Buna gore
katilimcilarin % 28’1 seyahate ailesiyle, % 27,3’ii arkadaslariyla, % 25’1 esiyle, %
9,3’1i yalmiz, % 9’u kiz veya erkek arkadasiyla ve % 4’1 diger tamidiklariyla seyahate
cikmigtir. Sonug olarak Gelibolu Yarimadast Tarihi Milli Parki’ni ziyaret edenlerin

biiyiik bir cogunlugu (% 63) bolgeyi ailesi veya ailenin bir ferdiyle ve sadece %

9,3’ yalniz olarak gezmektedir.

Tablo 16. Katilimcilarin seyahate ¢ikma bigimleri

Seyahatinde eslik N Yiizde
eden

Yalniz 28 9,3
Esimle 75 25,0
Ailemle 84 28,0
Kiz/erkek
arkadasimla 27 2.0
Arkadaglarimla 82 27,3
Diger 4 1,3
Total 300 100,0
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Tablo 17, Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki (GYTMP)’'m1 daha Once
ziyaret edenlerin dagilimim gostermektedir. Tablo 18’den de anlasilacag: iizere,

katilimcilarin bityiik bir cogunlugu (% 73,3) GYTMP’ni1 ziyaret etmemistir.

Tablo 17. Daha 6nce GYTMP’m ziyaret edenlerin dagilimi

N Yiizde | Gecgerli yiizde

Daha 6nce GYTMP’ni ziyaret 79 26.3 26.4
edenler
Daha 6nce GYTMP’ni1 ziyaret 220 73.3 73.6
etmeyenler

Toplam 299 99,7 100,0
Cevap vermeyen 1 3
Genel toplam 300 100,0

Tablo 18, daha o6nce GYTMP’m1 ziyaret edenlerin ziyaret sayisim ifade
etmektedir. Anketin bu sorusunu yanitlayanlarin biiyiikk bir ¢ogunlugu (% 43,6)
GYTMP’n1 sadece bir kez ziyaret etmistir. Diger ziyaret yogunluklar1 su sekilde
devam etmektedir: % 23’ii iki defa, % 16,7’si dort defa, % 10,3’1i ii¢c defa, % 5,1°1 5

defa ve katilimcilarin % 1,3 ise GYTMP’n1 alt1 defa ziyaret etmistir.

Tablo 18. Daha 6nce GYTMP’ i ziyaret edenlerin ziyaret sayilarinin dagilimi

Ziyaret sayisl N Yiizde Gggerli KﬁlPﬁlatif
yiizde yiizde

1 34 11,3 43,6 43,6
2 18 6,0 23,1 66,7
3 8 2,7 10,3 76,9
4 13 43 16,7 93,6
5 4 1,3 5,1 98,7
6 1 0,3 1,3 100,0
Toplam 78 26,0 100,0

Cevap vermeyenler 222 74,0

Genel toplam 300 100,0
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Tablo 19’da katilimcilarin savas alanlarinin  ziyaret edilmesine karsi
tutumlarina yer verilmistir. Buna gore katilimcilar yogun bir sekilde (%85,7) savas

alanlarinin ziyaret edilmesi yoniinde goriis kullanmistir.

Tablo 19. Katilimcilarin savas alanlarinin ziyaret edilmesine karsi olan
tutumlari

N Yiizde
Savas gvl?lnllar}n.l.n ziyaret edilmesi 257 85.7
gerektigini diisiinenler
Savas alanlarinin ziyaret 43 14,3
edilmemesi gerektigini diistinenler
Toplam 300 100,0

Tablo 20’de GYTMP’m ziyaret eden turistlerin ziyaretlerini etkileyen unsurlar
ve etkileme diizeyleri gosterilmistir. Buna gore belgeseller arastirmaya katilan
turistlerin ziyaretlerini yogun bir sekilde (% 93,5) etkilemistir. Etkileme diizeyi
yikksek olan ifadeleri sirasiyla; arkadaslar (% 81,9), T.V. haber ve tartisma
programlan (% 76,8), aile (% 75,8), kitaplar (% 74,1), filmler (% 72,3) ve gazete-
dergiler (% 59,05) takip etmektedir. Diger ifadelere gore etkileme diizeyi diisiik
olanlar ise; seyahat acentesi (% 39,7), internet (% 45,9) ve meslektaslar (% 49,8)

olusturmaktadir.
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Tablo 20. GYTMP’n1 ziyaret eden ziyaretgilerin ziyaretlerini etkileyen unsurlar ve
etkileme diizeyleri

Hicg Etkilemedi | Karasizzim | Etkiledi | Cok Aritmetik
Etkilemedi | (%) (%) (%) Etkiledi | ortalama*
(%) (%)
Aile (n:293) | 7,5 10,9 5,8 45,1 30,7 3,81
Arkadaslar | 4,2 10,4 3,5 55,9 26 3,89
(n:288)
Meslektaslar | 16,2 22,2 12,4 34,2 15 3,10
(n:266)
T.V.haber | 4,8 11,4 6,9 54,7 22,1 3,78
ve tartlsma
programlari
(n:289)
Filmler 4,5 13,1 10 54 18,3 3,69
(n:289)
Belgeseller | 0,7 24 34 56,2 37,3 4,27
(n:292)
Gazete ve | 8 16,6 15,9 46 13,5 3,40
dergiler
(n:289)
Kitaplar 2,8 10,3 12,8 52,4 21,7 3,80
(n:289)
Seyahat 11,8 28,6 19,9 31,7 8 2,95
acentesi
(n:287)
Internet 15,7 24,8 14,3 34,3 10,8 3,00
(n:286)

* aritmetik ortalama besli 6lgek iizerinden hesaplanmistir (hi¢ etkilemedi=1,

etkilemedi=2, karasizim=3, etkiledi=4, ¢ok etkiledi=5).

Tablo 21, katilimcilarin GYTMP’1ndan haberdar olma sekillerini gostermektedir.

Buna gore, anket formunu yanitlayanlarin GYTMP hakkinda bilgi edindikleri baslica

kaynaklar; aile (% 82,3), arkadaslar (% 74), T.V. haber ve tartisma programlar1 (%
56,7) ve belgeseller (% 44,3) seklinde siralanmaktadir




Tablo 21. Katilimcilarin GYTMP’ndan haberdar olma sekilleri

N *Yiizde
T.V. haber ve tartisma | 170 56,7
programlari
Aile 247 82,3
Arkadaslar 222 74
Meslektaslar 91 30,3
Seyahat rehberi 60 20
Seyahat brostirii 33 21
Internet 59 19,7
Filmler 85 28,3
Kitaplar 100 33,3
Seyahat acentesi 90 30
Gazete ve dergiler 78 26
Belgeseller 133 44,3
Digerleri 17 5,7

* Katilimcilardan bir veya birden fazla secenegi isaretlemeleri istenmistir.

Tablo 22. Katilimcilarin T.V.” de yaylanan 6liim ve siddet igerikli

programlardan rahatsiz olma diizeyi

Rahatsi1z olma diizeyi Yiizde Gggerll
yiizde
Hic .rahat51z 10 33 33
etmiyor
Rahatsiz etmiyor 34 11,3 11,4
Kismen 34 11,3 11,4
Rahatsiz ediyor 124 41,3 41,5
Tamamen . 97 32,3 32,4
rahatsi1z ediyor
Toplam 299 99,7 100,0
Cevap vermeyenler 1 3
Genel toplam 300 100,0
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Tablo 22, katthmcilarin T.V.’de yaymlanan oOlim ve siddet icerikli
programlardan rahatsiz olma diizeylerini gostermektedir. Buna gore, anketi
cevaplayanlarin % 85,3’1i kismen rahatsiz olmakta, rahatsiz olmakta veya tamamen
rahatsiz olmaktadir. Bu baglamda, katilimcilarin biiyiikk bir ¢ogunlugu T.V.’de

yaymlanan 6liim ve siddet igerikli programlardan rahatsiz olmaktadir.

Tablo 23. Katilimcilarin savas disi nedenlerle gerceklesen 6liim olaylarinin yer
aldig1 bolgelere yonelik seyahat tutumlari

Gecerli
N Yiizde yiizde
Savas dis1 nedenlerle 6liimlerin gerceklestigi
yerlere seyahat edilmesi gerektigini 43 14,3 14,4
diigtinenler
Savas dis1 nedenlerle 6liimlerin gerceklestigi
yerlere seyahat edilmesi gerektigini 256 85,3 85,6
diisiinmeyenler
Toplam 299 99,7 100,0
Cevap vermeyenler 1 3
Genel toplam 300 100,0

Tablo 23, katilimcilarin savas dis1 nedenlerle gerceklesen 6liim olaylarinin yer
aldig1 bolgelere yonelik seyahat tutumlarim gostermektedir. Buna gore katilimcilarin
biiyiik cogunlugu (% 85,6), savas dist herhangi bir nedenle gerceklesen Oliim

olaylarim turistik bir ¢ekicilik unsuru olarak gérmemektedir.

Tablo 24. Katilimcilarin kendileri ile baglantisi olmayan ve 6liim olgusunu
barindiran yerlere yonelik seyahat tutumlar

N Yiizde Gegerli yiizde

Kendileri ile baglantist olmayan ve
olim olgusunu barindiran yerleri 54 18,0 18,1
ziyaret edenler

Kendileri ile baglantisi olmayan ve

6liim olgusunu barindiran yerleri 244 81,3 81,9
ziyaret etmeyenler

Toplam 298 99,3 100,0
Cevap vermeyenler 2 0,7

Genel toplam 300 100,0
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Tablo 24’de katilimcilarin kendileri ile baglantis1i olmayan ve 6liim olgusunu
barindiran yerlere yonelik seyahat tutumlar yer almaktadir. Buna gore, ankete cevap
verenlerin biiyiikk cogunlugu (% 81,9) Tablo 24’e paralel olarak, kendileri ile

baglantis1 olmayan ve 6liim olgusunu barindiran yerlere seyahat etmemislerdir.

Tablo 25. Katilimcilarin kendileri ile baglantisi olmayan ve 6liim olgusunu
barindiran yerlere yonelik ziyaret sayilarinin dagilimi

Gecerli Kiimiilatif

Ziyaret sayisl N Yiizde yiizde yiizde
1 14 4,7 31,1 311
2 9 3 20 51,1
3 6 2 13,3 64,4
4 2 0,7 4,4 68,9
5 4 1,3 8,9 77,8
6 1 0,3 22 80
8 1 0,3 2,2 82,2
10 3 1 6,7 88,9
20 3 1 6,7 95,6
30 1 0,3 22 97.8
35 1 0,3 2,2 100
Toplam 45 15 100

Cevap vermeyenler 255 85

Genel toplam 300 100

Tablo 25’de katilmcilarin, kendileri ile baglantis1 olmayan ve 6liim olgusunu
barindiran yerlere yonelik ziyaret sayilar1 verilmistir. Buna gore, katilimcilarin %
64,4’1 kendileri ile baglantis1 olmayan ve oliim olgusunu tasiyan yerleri ii¢ veya

daha az sayida ziyaret etmistir.



Tablo 26. Katilimcilarin izledikleri film tiirleri

Film tiirii N *Yiizde
Romantik 142 473
Komedi 212 70,9
Dramatik 174 58
Aksiyon 182 60,7
Gerilim / korku 116 38,7
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* Katilimcilardan bir veya birden fazla secenegi isaretlemeleri istenmistir.

Tablo 26, katihmcilarin izledikleri film tiirlerini gostermektedir. Buna gore,

katilimecilarin % 70,9’u komedi filmlerini, % 60,7’si aksiyon filmlerini, % 58’i

dramatik filmleri, % 47,3’ii romantik filmleri ve % 38,7’lik oranla icinde Oliim

konusu en ¢ok islenen film tiirii olan gerilim/korku filmleri en son siray1 almaktadir.

Tablo 27. Katilimcilarin GYTMP’mi ziyaret etmesine etki eden ifadeler (n:281)

iFADELER *Aritmetik | Standart
ortalama sapma
Atalarimin savastif1 yeri gorme istegi 4,07 0,827
Vatan sevgisi 4,31 0,806
Merak 4,13 0,869
Atalarmmin 61diigii yeri gorme istegi 4,06 0,947
Anma 4,38 0,667
Miize, anit ve savag alanlarini ziyaret 4,27 0,671
Binlerce insanin burada 6lmesi 4,08 0,791
Kiiltiirel ve enformasyonel nedenler 4,14 0,646
Burada savasan insanlarin duygularini hissetmek 4,13 0,800

* aritmetik ortalama besgli 6lcek tizerinden hesaplanmistir (hi¢ onemli degil=1,

onemsiz =2, karasizim=3, 6nemli=4, ¢cok 6nemli=5).

Tablo 27’deki ifadelerin GYTMP’m1 ziyaret eden ziyaretgilerin GYTMP’na

gelmesindeki Onemini belirlemek amaciyla Likert tipinde bir soru boliimii

olusturulmustur (Hi¢ 6nemli degil:1’den ¢ok ©Onemli:5’e). Anketin giivenilirligi

sinanmig ve giivenilir bulunmustur. Cronbach alpha’s1 0,698 olarak belirlenmistir.
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Olgekte yer alan tiim sorularin ortalamasi hesaplanmis ve tiim sorularin GYTMP’na
gelmede onemli degiskenler oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Tablo 27°de bulunan her bir
degiskenin aritmetik ortalamasi 4’den biiyiik elde edilmistir. Olcekte yer alan tiim

sorularin genel aritmetik ortalamasi ise 4,17 olarak hesaplamistir.

Olgekte yer alan sorular toplanabilir 6zellige sahip olup, her soru ziyaretcilerin
farkli bir 6zelligini ortaya koymustur. Hotelling T-Kare ve F istatistigi anlamli
bulunmustur p<0,001. Hotelling T-Kare: 84,215, F:10,264 ve Friedman K-Kare:7,92

olarak bulunmustur.

GYTMP’na gelen ziyaretgilerin Tablo 27°de verilen ifadelerden etkilenme
derecelerinin, ziyaret¢ilerin degisik kategorilerine gore fark olup olmadigi test
edilmistir. ki gruplu kategorilerde t (student) testine, ikiden fazla gruplarda ise tek
yonlii varyans analizine bagvurulmustur. Tiim gruplar i¢in ortalama skorlar arasinda
fark bulunamamistir p>0,05. Ancak “sizce bir bolgede savas nedeni ile insanlarin
hayatlarim1 kaybetmesi o bolgenin ziyaret edilmesini gerektirir mi? (soru 11)”
sorusuna evet ya da hayir diyenlere gore ifadelerden etkilenme dereceleri arasinda
fark bulunmustur. Bu farkin istatistiksel agidan anlamli oldugu ortaya cikarilmistir

p<0,05.

Tablo 28. Soru 11°e evet ya da hayir diyenlerin ifadelerden etkilenme

dereceleri arasindaki farkin dagilimi

Aritmetik Standart
N T P
ortalama sapma
Soru 11’e evet diyenler 246 37,74 3,76
2,079 | 0,039
Soru 11’e hayir diyenler 35 36,31 4,15

Tablo 28, soru 11’e evet ya da hayir diyenlerin, Tablo 27°de yer alan
ifadelerden etkilenme dereceleri arasindaki farki gostermektedir. Buna gore, soru

11’e evet diyenlerin etkilenme dereceleri hayir diyenlere gore daha yiiksektir.
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Tablo 29. Katilimcilarin GYTMP’n1 ziyaret motivasyonlarini belirlemek iizere

gelistirilen olcekteki ifadelere verilen yanitlarin istatistikleri (n:267)

Ifade | GELIBOLU YARIMADASINI ZIYARET *Aritmetik | Standart
"o | ETMEK ISTEDINiZ CUNKU ...... ortalama | sapma
1 | Bolge sizin kimliginizi temsil eden bir seyler anlatiyor 4,15 0,768
2 Sadece farkl bir yerde vakit gecirmek istediniz 3,43 1,197
3 | Sizin icin bilgenin sembolik bir anlami var 4,24 0,697
4 | Tur’un bir pargasi olarak geldiniz 3,69 1,156
5 Gelibolu yarimadasi sizin mirasinizin bir pargasi 4,07 0,837
6 | Bolge popiiler bir turizm bolgesi oldugu icin geldiniz 3,89 0,911
7 | Bolgenin tarihi gecmigini 6grenmek istediniz 4,21 0,597
8 I.Diinya Savas1 hakkinda bir seyler 6grenmek istediniz 4,13 0,709
9 Bolge kiiltiiriinii tanimak istediniz 3,99 0,822
10 | Bolgenin sizin mirasinizin bir pargast oldugunu diisiiniiyorsunuz 4,08 0,751
11 | Orada dua etmek istediniz 3,94 1,035
12 | Bolgeyi merak ettiniz 4,22 0,704
13 | Cevrenizdeki insanlar gelmenizi istedi 3,95 0,976
14 | Ziyaret etmeniz gerektigini hissettiniz 3,94 0,934
15 | Yeni arkadashklar gelistirmek istediniz 2,87 1,402
16 | Bolge sizin i¢in 6zel olma hissini yaratiyor 3,96 0,900
17 | Yeni ve farkli seyler/yerler gérmek istediniz 4,06 0,776
18 | Giinliik sikint1 ve stresten kaginmak amaciyla geldiniz 3,87 1,008
19 | Bolge sizin bugiinkii varliginizla ilgili bir seyleri simgeliyor 4,15 0,847
20 | Bolgede binlerce insanin 6lmesi yeterli bir neden 3,89 0,911

* aritmetik ortalama besli ol¢ek iizerinden hesaplanmistir (kesinlikle katilmiyorum=1,

katilmiyorum =2, karasizim=3, katiliyorum=4, kesinlikle katiliyorum=5).

Tablo 29°da yer alan ifadeler aracilifiyla katilimcilarin GYTMP m1 ziyaret
motivasyonlarin1 belirlemek iizere Likert tipinde bir soru boliimii olusturulmustur
(kesinlikle katilmiyorum:1’den kesinlikle katiliyorum:5’e), puanin yiiksek olmasi
motivasyonun yiiksek oldugunu gostermektedir. Bunun i¢in oncelikle, Tablo 29’da
yer alan ifadelerin giivenilirligi test edilmis ve ifadelerin oldukca giivenilir oldugu
belirlenmistir (Cronbach alpha: 0,809). Buna gore, en yiiksek motivasyonlarin, 3, 12
ve 7 numarali ifadelere, en diisiik motivasyonun ise, 15 numarali ifadeye ait oldugu
tespit edilmistir. Ayrica Olgekte yer alan tiim ifadelerin aritmetik ortalamasi 3,937

olarak hesaplanmustir.

Tablo 30°da ifadelerin toplam istatistigini gostermektedir. Buna gore, olcekte

cikarilacak herhangi bir soru yoktur dolayisiyla, tiim sorular gereklidir. Ayrica,
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Olcekte yer alan sorularin denekler tarafindan farkli algilanip algilanmadigi
incelenmis, yani her bir ifadenin, deneklerin farkli bir 6zelliklerini ortaya c¢ikarip
cikarmadigl incelenmis ve biitiin sorular anlamli bulunmustur. Bununla birlikte
Olcekte yer alan sorular toplanabilir 6zelliklere sahiptir. Bunlar i¢in hesaplanan

degerler; Hotelling T-Kare:379,728, F: 18,633 ve p<0,001°dir.

Tablo 30. ifadelerin toplam istatistigi

] Ifade silinirse | Ifade silinirse Ifade silindiginde
Ifade no | olusan dlgek olugan dlgek olusan Cronbach

ortalamasi varyanst alpha

1 74,58 66,305 0,797
2 75,30 65,438 0,808
3 74,49 67,191 0,799
4 75,04 64,731 0,803
5 74,66 64,836 0,793
6 74,84 63,938 0,792
7 74,52 69,724 0,806
8 74,60 69,248 0,807
9 74,75 67,912 0,805
10 74,65 65,582 0,794
11 74,79 66,813 0,807
12 74,51 69,288 0,807
13 74,78 64,720 0,797
14 74,79 66,567 0,803
15 75,87 62,531 0,805
16 74,77 63,946 0,791
17 74,67 67,687 0,803
18 74,86 64,969 0,799
19 74,58 65,162 0,795
20 74,84 68,171 0,808

Olcekte yer alan sorularin kag faktorde toplandigimi belirlemek icin faktor
analizi yapilmis ve 4 farkli faktorde toplandiklart goriilmiistiir. Tablo 29°da bulunan
ifadelere verilen cevap matrisinin birim matris olup olmadigi sinanmis ve birim
matris olmadigi belirlenmistir. Bunun icin KMO (0,82) ve Bartlett (1889,75), testi

anlaml1 bulunmustur p<0,001.



Tablo 31. Ziyaretcilerin GYTMP’n1 ziyaret etme motivasyonlarina yonelik faktor yiikleri ve aciklanan toplam varyans yiizdeleri
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Mevcut 6zdegerler

Mevcut 6zdegerlerin 6zeti

Degisim sonrasinda olusan 6zdegerlerin ozeti

Bilesen Varyansin Kiimiilatif Varyansin Kiimiilatif Varryansin Kiimiilatif
Toplam yiizdesi yiizde Toplam yiizdesi yiizde Toplam yiizdesi yiizde

1 4,871 24,354 24,354 4,871 24,354 24,354 4,310 21,550 21,550
2 3,244 16,219 40,572 3,244 16,219 40,572 3,404 17,020 38,570
3 1,891 9,454 50,026 1,891 9,454 50,026 2,040 10,202 48,772
4 1,139 5,696 55,723 1,139 5,696 55,723 1,390 6,950 55,723
5 984 4,920 60,642

6 ,905 4,523 65,166

7 ,844 4,222 69,387

8 ,761 3,806 73,193

9 ,6601 3,305 76,498

10 ,653 3,265 79,763

11 ,610 3,051 82,813

12 ,547 2,736 85,549

13 ,482 2,409 87,958

14 ,458 2,288 90,246

15 ,407 2,034 92,280

16 ,367 1,833 94,113

17 ,346 1,732 95,845

18 ,307 1,536 97,381

19 ,284 1,418 98,799
20 ,240 1,201 100,000
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Faktor analizinde Temel Bilesenler Yontemi ve Varimax doniistiirme yontemi
kullanilmig ve verilerin doniistiiriilmesine gerek olmadigina karar verilmistir. Faktor
yiikkleri Tablo 31°de gosterilmektedir. Toplam 0Ozdegeri 1’in iizerinde 4 faktor
bulunmustur. Bulunan bu faktorlerin toplam varyansin %55,723’{inii agiklamaktadir.
Buna gore birinci faktdrde miras motivasyonuna dayali degiskenlerin bir arada yer
aldigr belirlenmistir. Bunun igin bu faktore miras faktorii denilmistir. Miras
faktoriinde en onemli bilesenin ifade 5’in oldugu ortaya cikarilmistir. Buradan da
anlasilacag1 iizere, GYTMP’n1 ziyaret edenlerin motivasyonlar1 arasinda, bolgeyi

miraslarinin bir pargasi olarak gérmesi biiyiik oranda etkili olmustur.

Ikinci faktor icerisinde; giinliik sikint1 ve stresten kaginma, yeni ve farkli yerler
gbrme, turun bir pargasi, sadece farkli bir yerde vakit gecirmek, bolgeyi merak etmek
gibi ifadeler yer almaktadir. Bu ifadeler genel ilgi turizmine yonelik oldugundan bu
faktore genel ilgi faktorii denilmistir. Bu dogrultuda, GYTMP’na genel ilgilerinin bir

parcasi olarak gelenler ikinci faktdrde yer almaktadir.

Uciincii faktorde ise I.Diinya Savasi hakkinda bir seyler 6grenmek, Bolgenin
tarihi gecmisini Ogrenmek, Bolgenin tarihi gecmisini Ogrenmek gibi kiiltiirel
unsurlart  icermektedir. Bu nedenle {gciini faktor, kiiltiir faktorii olarak
isimlendirilmistir. Bolgenin kiiltiirel zenginliginin, ziyaretcilerin GYTMP’m ziyaret
etmesinde Onemli bir neden teskil ettigi diisliniilmektedir. Son olarak, dordiincii
faktor de oliim turizmi faktorii olarak isimlendirilmistir. Faktor bilesenleri matrisi

Tablo 32’de sunulmaktadir.



Tablo 32. Turistlerin GYTMP’n1 ziyaret etme motivasyonlari
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Faktor Gruplar: iFADELER Bilesenler
1 2 3 4
Gelibolu yarimadast sizin mirasinizin bir parcasi 0,768
Bolge sizin i¢in 6zel olma hissini yaratiyor 0,747
Bolge sizin bugiinkii varligimizla ilgili bir seyleri simgeliyor | 0,721
Bolgenin mirasinizin bir parcasi oldugunu diisiiniiyorsunuz 0,715
. Bolge sizin kimliginizi temsil eden bir seyler anlatiyor 0,688
I. Miras faktorii — - P
Sizin i¢in bolgenin sembolik bir anlami var 0,655
Orada dua etmek istediniz 0,535
Bolge popiiler bir turizm bolgesi oldugu i¢in geldiniz 0,525
Ziyaret etmeniz gerektigini hissettiniz 0,511
Cevrenizdeki insanlar gelmenizi istedi 0,438
Giinliik sikint1 ve stresten kaginmak amaciyla geldiniz 0,716
o Yeni ve farkli seyler/yerler gormek istediniz 0,660
g'ki;liel ilgi Tur’un bir parcasi olarak geldiniz 0,585
Sadece farkli bir yerde vakit gecirmek istediniz 0,536
Bolgeyi merak ettiniz 0,476
[.Diinya Savas1 hakkinda bir seyler 6grenmek istediniz 0,806
III. Kiltiir Faktorii | Bolgenin tarihi ge¢cmisini 6grenmek istediniz 0,798
Bolge kiiltiiriinii tanimak istediniz 0,519
IV. Oliim turizmi | BOlgede binlerce insanin 6lmesi yeterli bir neden 0,546
faktorii Yeni arkadagliklar gelistirmek istediniz 0,499

Calismanin asil amaci, GYTMP’na gelen turistlerin ziyaret motivasyonlarinin

ne oldugunu belirlemek oldugundan bu dort faktoriin betimleyici istatistikleri

hesaplanmis ve Tablo 33’de verilmistir. Buna gére miras motivasyonu faktoriinde

yer alan ortalama skor, diger faktor skorlarinin ortalamasindan oldukga yiiksek

bulunmustur. Bu durum arastirmaya katilan turistlerin bolgeye, miras motivasyonuna

bagh olarak geldigini gostermektedir.

Tablo 33. Faktorlerin betimleyici istatistikleri

Bilesen En En Aritmetik | Standart

sayisl N az cok | Toplam | Ortalama sapma
1. Miras faktorii 10| 274 | 10 50 11053 40,3394 5,60005
2. Genel ilgi faktorii 5| 281 7 25 5372 19,1174 3,45642
3. Kiiltiir faktorii 3| 289 6 15 3557 12,3080 1,69926
4. Oliim turizmi faktorii 2| 285 2 10 1923 6,7474 1,73592
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GYTMP’na ziyaret eden turistlerin ziyaret motivasyonun miras oldugu
belirlendikten sonra degisik kategorilere gore iki ya da daha fazla gruplar igin
yapilan analizlerde ortalama motivasyon skorlar1 arasinda fark bulunamamistir.
Anketin 15. ve 16. sorular1 16 (Bkz. Ek 1) icin yapilan Mann-Whitney U testinde,
evet ve hayir diyenler arasinda anlamli bir fark bulunmustur p<0,05. Buna gére soru
15’e evet diyen 38 kisinin 1. faktordeki sorular i¢in ortalama puam 38,71, hayir
diyenlerin ortalama puani ise 40,58 olarak hesaplanmis ve bu fark istatistiksel acidan
anlamli bulunmustur sonuglar Tablo 34’de verilmistir. Buna gore, bir bolgede savas
dist nedenler ile insanlarin hayatim1 kaybetmesini c¢ekicilik unsuru olarak gorenler,

digerlerine gore mirasa daha az derecede onem vermektedirler.

Tablo 34. 15. sorunun Mann-Whitney U testi sonuglari

Faktor 1
Mann-Whitney U 3367,000
Wilcoxon W 4108,000
Z -2,444
Asymp. Sig. (2-tailed) ,015
Exact Sig. (2-tailed) ,014
Exact Sig. (1-tailed) ,007
p ,000

Benzer sekilde soru 16 icin, evet ya da hayir diyenler arasinda motivasyon
puanlart acisindan fark olup olmadigi smanmig ve fark bulunmustur p<0,001
sonuclar Tablo 35’da gosterilmistir. Buna gore soru 16’ya evet diyen 39 kisinin 1.
faktordeki sorular igin aritmetik ortalamasi 35,87 hayir diyenlerin aritmetik
ortalamasi ise 41,068 olarak hesaplanmistir. Bu baglamda, daha once kendisi ile
baglantis1 olmayan ve Oliim unsurunu igeren yerleri ziyaret edenlerin, GYTMP
ziyaretlerinde, ziyaret motivasyonu olarak miras faktoriine diger katilimcilara

nazaran daha az derecede 6nem vermektedirler.
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Tablo 35. 16. sorunun Mann-Whitney U testi sonuglart

Faktor 1
Mann-Whitney U 2653,500
Wilcoxon W 3433,500
z -4,179
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,000
Exact Sig. (2-tailed) 0,000
Exact Sig. (1-tailed) 0,000
p 0,000

Tablo 36’da katilimcilarin T.V.’de oliim ve siddet icerikli filmleri izleme
sikliklariyla 1. faktorde yer alan sorulara verdikleri cevaplar arasindaki iliski
Kruskal-Wallis Testi ile sinanmis ve istatistiksel olarak anlamhi bir iliski
bulunmustur p<0,005. Buna gore TV’de 6liim ve siddet igeren filmleri ¢ok sik

izleyenler mirasla ilgili sorulara (1. faktor) diisiik puan verdikleri ortaya ¢ikarilmistir.

Tablo 36. T.V. de 6liim ve siddet igerikli film izleme siklig1 ile miras faktorii

arasindaki iliski

TV'de 6l0m ve Aritmetik
siddet icerikli filmleri ortalama
izleme sikligi N Mean Rank

Faktoér 1 I1zlemiyorum 52 160,13 40,80
Ara sira 149 131,30 40,25
Normal 48 132,49 40,70
Sik 14 115,32 39,57
Gok sik 5 36,30 33,00
Toplam 268

Elde edilen bulgular ve yapilan analizler dogrultusunda, GYTMP’n1 ziyaret
eden turistlerin ziyaret motivasyonlarini, oliimle yiizlesme duygusu disindaki diger
nedenler olusturmaktadir. Bu baglamda Varsayim 2 (Bkz. S.69) kabul gormiistiir,
Varsayim 1 (Bkz. S.69) ise reddedilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Toplumsal alanda yasanan degisimler turizm talebini de etkilemekte ve seyahat
tercihinde karar mekanizmasi olarak, 6zel ilgiler 6n plana ge¢mektedir. Bu durum,

Ozel ilgi turizminin hizlanmasina ve tiirlerinin artmasina neden olmaktadir.

Turizm yazininda, 6liim turizmi olarak yer alan ozel ilgi turizmi tiirii de, 6liim
olgusunu bulunduran yerlere yapilan seyahatleri kapsamaktadir. Bu amacla
biinyesinde bir¢ok 6liim unsurunu bulunduran GYTMP’m1 ziyaret eden 300 yerli ve
yabanci turist {izerine yapilan bir alan arastirmasiyla turistlerin ziyaret
motivasyonlarint belirlenmeye c¢alisilmistir. BOylece, turizm yazininda belirtilen,
Olime duyulan ilginin mi yoksa diger etmenlerin mi (miras, kiiltir vb.) ziyaret

motivasyonunu olusturdugu ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir.

[Ik asamada, GYTMP’na gelen turistlerin genel olarak yer aldiklar1 demografik
ozellikler belirlenmistir. Buna gore, GYTMP’n1 ziyaret eden turistler genelde; 15-44
yas grubunda, lise ve iistii egitim almis, 6grenci, emekli, serbest meslek, profesyonel
yonetici ve memur gibi mesleklere sahip, 1251-3251 dolar iistiinde gelire sahip

bireylerden olusmaktadir.

Calismanin diger sonuclarina gore, bolgeyi ziyaret eden turistlerin
GYTMP’dan ailelerinin vasitasiyla haberdar olduklarini, bolgeyi aileleriyle ziyaret
ettikleri ve ziyaretlerini belgesellerin 6nemli derecede etkiledigi sonucu ortaya
cikmaktadir. QOysaki yazinda, Oliim turizmi alanlarim1  ziyaret ile aile
bagdastirilmamakta; bireyin i¢ diinyasi, post-modenizmin meydana getirdigi
bireysellesme ve gercekleri carpitarak gosteren filmler sonucunda ortaya c¢ikan ilgi

nedeniyle 6liim turizmi alanlarinin ziyaret edildigi vurgulanmaktadir.

Oliim turizmi yanindan belirtilen diger bir ©nemli nokta ise bireylerin,
toplumsal yasam bicimi sonucunda, Oliimle ilgili adetlerden uzaklasildigi ve bir

icgiidii olarak Oliimle yiizlesme arzusunu, toplumun kabul ettigi yollarla (6liim
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icerikli filmler, mezar, anit vb. yerleri ziyaret) giderdikleri yoniindedir. Ancak
calismanin sonuglar, belirtilen noktalarla ters yonliidiir. Ciinkiit GYTMP’m1 ziyaret
eden turistler giindelik yasamlarinda TV.’de yayimlanan o6lim ve siddet
goriintiilerinden genel olarak rahatsiz olmakta, bu tiir filmleri izlememekte ya da
arasira izlemekte, savas disi nedenlerle gerceklesen oOliim olaylarmin yer aldigi
bolgeleri, turistik ¢cekim yeri olarak gormemekte ve kendileriyle baglantisi olmayan

0lim alanlarin ziyaret etmemektedirler.

Sonug¢ olarak, GYTMP yazinda belirtilen sinirlara gére 6liim turizmi alani
kapsamina girmektedir. Ancak, GYTMP’n1 ziyaret eden turistlerin temel ziyaret
motivasyonunu oliime duyulan ilgi ya da oliimle yiizlesme arzusu degil, miras ve
kiiltiir unsurlarinin oldugu sonucuna varilmistir. Buna gore, bolgeyi ziyaret eden
turistler GYTMP’m1 kiiltiir ve miraslarinin bir parcasi olarak gormekte ve bu

motivasyon nedenleriyle ziyaretlerini ger¢eklestirmektedir.

GYTMP’n1 her yil onbinlerce yerli ve yabanci turist ziyaret etmektedir.
Bilindigi iizere, bolgeyi ziyaret eden turistlerin ¢ogunlugunu, Avustralya, Yeni
Zelanda ve Tiirk turistler olusturmaktadir. Kabul edilmelidir ki, Gelibolu
Yarimadast’'min {i¢ iilke acisindan da ©Ozel bir yeri vardir. Bunu, 25 Nisan’in
Avustralya ve Yeni Zelanda’da milli bayram (Anzak Giinii) olarak kutlanmasinda,

Tiirkiye’de ise 18 Mart’in Sehitler Giinii olarak kabul edilmesinden de anlayabiliriz.

Yapilan ¢alismanin akademik anlamda da katkilar1 olasidir. Ancak, ¢alismanin
sonuclarinin sadece arastirmanin yapildigr bolgeye 6zegii oldugu unutulmamalidir.
Farkli bolgelerde farkli sonuglarin ¢ikmasi olasidir. Ayrica, anket sorular igerisinde
yer alan “merak” unsuru, anketin yorumlanmasinda sikintilara neden olmustur.
Ciinkii, merakin oliime turizmine yonelik olabilecegi gibi mirasa ya da kiiltiire de
yonelik olabilecegi anlagilmistir. Bu nedenle, bundan sonra yapilacak olan

calismalarda, anket sorularinin icinde bu unsura yer verilmemesi onerilmektedir.



92

KAYNAKCA

ARPACI, Tamer ve DIGERLERI
1992 Pazarlama, 1. Baski, Gazi Yaymnlari, Ankara.

ARSLAN, M. ve S. PINTINI
2000 “Uluslararast  Pazarlamada  Tiiketici  Davranisim1  Etkileyen
Faktorlerden Kiiltiir ve Onemi”, Pazarlama Diinyasi, Say1: 2000-06,

Kasim-Aralik: 36-41.

ATESOGLU, irfan
2004 “Tiketicilerin Korunmasinda Tiiketici Derneklerinin Rolii”, 1. Ulusal

Sivil Toplum Kuruluslar: Kongresi, 4-6 Haziran, Canakkale.

BARLEY, Nigel
1995 Dancing on the Grave, John Murray, London.

BARLI, O., A. Malkocoglu ve H. AYYILDIZ
2000 “Mobilya Satin Almada Tiiketici Davranisi Uzerinde Giidiileyici
Faktorlerin Etkisini Belirlemey Yonelik Bir Arastirma”, Pazarlama

Diinyasi, Say1: 2000-05, Eyliil-Ekim: 9-16.

BAYSAL, A.C. ve E. TEKARSLAN
1996 isletmeler icin Davrams Bilimleri, 2. Baski, Avcilol Yaymcilik,
Istanbul.

BIR, Ecmel
1999 “Turizmde Tiiketici Davramst ve Tatil Yeri Secimine Yonelik Bir
Anket Calismasi (Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tezi)”, Eskisehir:

Anadolu Universitesi.



93

BLOM, Thomas
2005 “Morbid Tourism — A Postmodern Market Niche With An Example
From Althorp”, Norsk Geografisk Tidskrift, Vol. 54, 29-36.

BROTHON, B. and B. HIMMETOGLU
1997 “Beyond Destinations - Special Interest Tourism”, Anatolia
International Journal of Tourism and Hospitality Research, Vol.

8, No. 3, Fall: 11-30.

BURKART, A. And S. MEDLIK

1981 Tourism, Past, Present and Future, Heinemann, London.

CEMALCILAR, ilhan
1992 Pazarlama: Kavramlar Kararlar, 1. Baski, Beta Basim Yayin,

[stanbul.

CHAMBERS, Mortimer ve DIGERLERI
1991 The Western Experience Since 1600, McGraw-Hill Inc., Toronto.

CAKICI, A. Celil
1999 “Turist Satin Alma Davranislariin Otel Isletmeciligi Acisindan

Incelenmesi”, Pazarlama Diinyasi, Say1: 78, Kasim-Aralik: 31-37.

CAKICI A.C., S. HARMAN ve O. S.MERCAN
2006 “Sayilarla Canakkale Turizmi”, Canakkale Vakfi-Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi, Uluslararasi Canakkale Kongresi, 17-19 Mart,

[stanbul.

CATI, Kahraman
2000 “Kiiresellesen Diinyada Uluslararasi Pazarlama Agisindan Kiiltiir”,

Pazarlama Diinyasi, Say1: 2000-01, Ocak-Subat: 42-47.



94

DURKIN, F. Keith ve DIGERLERI
2003 Handbook of Death and Dying, Newbury Park, California.

FEWSTER, K., V. BASARIN ve H. H.. BASARIN
2005 Gelibolu 1915 Savasla Baslayan Dostluk, (Cev. Ibrahim Keskin), 1.
Baski, Sistem Yayincilik, Istanbul.

FOLEY, M., and J.J. LENNON
1996 “JKF and Dark Tourism: A Fascination With Assassination”
International Journal of Heritage Studies, Vol. 2, No. 2: 198-211.

GNOTH, Juergen
1997 “Tourism Motivation and Expectation Formation”, Annals of

Tourism Research, Vol. 24, No. 2: 283-304.

GURBUZ, Ahmet
1999 “Cokuluslu Isletmelerde Kars1 Kiiltir ve Kiiltir Yonetimi”,

Pazarlama Diinyasi, Say1:75, Mayis-Haziran: 27-29.

HACIOGLU, Necdet
2000 Turizm Pazarlamasi, 4. Baski, Vipas A.S. Yayinlari: Balikesir.

ICOZ, Orhan
2001 Turizm Isletmelerinde Pazarlama Ilkeler ve Uygulamalar, 2.

Baski, Turhan Kitabevi, Ankara.

iCOZ, 0. ve M. KOZAK

1998 Turizm Ekonomisi, 1. Baski, Turhan Kitabevi, Ankara.



95

[SLAMOGLU, A. Hamdi
1995 “Bagimsiz Seyahat Eden Turistleri Turlarla Seyahat Eden Turistlerden

Ayiran Kisilik Ozellikleri”, Pazarlama Diinyasi, Sayi:51, Ocak-
Subat:14-17.

KAV AK, Bahtisen
1994 “Tiiketiciyi Satin Alma Davranisina Yonelten Rasyonel ve Duygusal
Motivler: Camasir Deterjam Mamulii Uzerindeki Bir Uygulama”,

Pazarlama Diinyasi, Sayi: 43, Ocak-Subat: 23-29.

KLAGES, Mary
2003 “Postmodernism’,
http://www.colorado.edu/English/ENGL2012Klages/pomo.html,
Erisim Tarihi: 20/12/2005.

KOCABAS, Bekir
“Medya ve Kiiltiir”, www.insanbilimleri.com,

Erisim Tarihi: 10/12/2005.

KOLASA, Blair J.
1979 Iisletmeler Icin Davrams Bilimlerine Giris, (Cev. Kemal TOSUN),
Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme Iktisadi Yayinlari,

Istanbul.

KONYA, Umit
1996 “Tiiketici Davramiglarinda Kiiltiir ve Alt Kiiltiirlerin Etkisi ve Satin
Almaya Yansimasia Yonelik Bir Uygulama (Yaymmlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi)”’, Marmara Universitesi: Istanbul.



96

KOTLER, Philip
1984 Marketing Management; Analysis, Planning, and Control, Fifth
Edition, Prentice Hall, New Jersey.
2003 Kotler ve Pazarlama, (Cev. Ayse C)ZYAGCILAR), 2. Baski, Sistem
Yayincilik, Istanbul.

KOTLER, P., J. BOWEN and J.MAKENS
1999 Marketing for Hospitality and Tourism, Second Edition, Prentice
Hall, New Jersey.

KUCUKALTAN ve DIGERLERI
2005 “Gelibolu'nun Turizm Potansiyeli ve Gelibolu’da Yerli Halkin
Turizme Yaklasimi”, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, 1. Canakkale Turizm
Biyenali, 5-7 Mayis, Canakkale.

LENNON, J.J., and M. FOLEY
1999 “Interpretation of the Unimaginable: The U.S. Holocaust Museum,
Washington D.C.” Journal of Travel Research, Vol. 38, s. 46-50.
2000 Dark Tourism: The Attraction of Death and Disaster, Continuum,

London.

LIGHT, Duncan
2000 “An Unwanted Past: Contemporary Tourism and the Heritage of

Communism in Romania”, International Journal of Heritage

Studies Vol. 6, s. 145-160.

MCcINTOSH, R. W. and C. R. GOELDNER
1990 Tourism; Principles, Practices, Philosophies, 7.th Ed., John Willy

and Sons Inc., New York.



97

MINIBAS, Jale
1996 “Tiiketici Davramisinda Engellenme Kavrami”, Pazarlama Diinyasi,

Say1: 55, Ocak-Subat: 12-16.

MUCUK, Ismet
2001 Pazarlama ilkeleri, 13. Baski, Tiirkmen Kitabevi, istanbul.

MUNT, Ian
1994 “The ‘Other’ Postmodern Tourism: Culture, Travel and The New
Middle Classes”, Theory, Culture and Society, Vol. 11, s. 101-123.

MUTERCIMLER, Erol
2005 Korkak Abdul’den Coni Tiirk’e Gelibolu 1915, 5. Baski, Alfa

Yaynlari, Istanbul.

ODABASI, Yavuz
1996 Tiiketici Davrams1 ve Pazarlama Stratejisi, Anadolu Universitesi
Isletme Fakiiltesi Yayinlari, Eskisehir.
2004 Postmodern Pazarlama Tiiketim ve Tiiketici, Media Cat Yayinlari,

Istanbul.

O’Gorman, S.M.

1998 “Death and Dying in Contemporary Society: An Evaluation of
Current Attitudesand the Rituals Associated with Death and Dying
and Their Relevance to Recent Understandings of Health And
Healing”, Journal of Advanced Nursing, Vol. 27: 1127-1135.

C)CER, A. ve H. D. Keskin
2000 “Tiiketicinin Korunmas: ve Tiiketici Orgijtleri”, Pazarlama Diinyasi,

Say1: 2000-05, Eyliil-Ekim: 9-16.



98

ORUCU, E. ve S. TAVSANCI

2001 “Gida Uriinlerinde Tiiketicinin Satin Alma Egilimini Etkileyen
Faktorler ve Ambalajlama”, Mugla Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Dergisi, Say1: 3, s. 109-122.

PIETRONI, Patrick
1991 The Greening of Medicine, Victor Gollanaz, London.

PRETES, Michael
1995 “Postmodern Tourism: The Santa Clause Industry”, Annals of
Tourism Research, Vol. 22, No. 1, s. 1-15.

REISINGER Y. and L. TURNER
1997 “Cross-cultural Differences in Tourism:Indonesion Tourists in

Australia”, Tourism Management, Vol. 18, No. 3, s. 139-147.

RIZAOGLU, Bahattin
2003 Turizm Davramsi, 4. Baski, Detay Yayincilik, Ankara.
2004 Turizm Pazarlamasi, 2. Baski, Detay Yayincilik, Ankara.

ROIJEK, Chris
1993 Ways of Escape: Modern Transformations in Leisure and Travel,

Macmillan Press, London.

SEATON, A.V.
1996 “From Thanatopsis to Thanatourism: Guided By the Dark”,
International Journalof Heritage Studies Vol. 2, No. 2, s. 234-244,
1999 “War and Thanatourism: Waterloo 1815-1914”, Annals of Tourism
Research, Vol. 26, No. 1, s.130-158.



99

SLADE, Peter
2003 “Gallipoli Thanatourism: The Meaning od Anzac”, Annals of
Tourism Research, Vol.30, No. 4, s.779-794.

TANRIVERDI, A. ve S. CAVUS
2003 “Ozel llgi Turizmi ve Ozel ilgi Turizmi Kapsaminda Kusadasi ve
Cevresinde Var Olan Potansiyel Kaynaklar Uzerine Kurumsal Bir
Inceleme”, Anatolia Turizm Arastirmalar1 Dergisi, Say1. 1, Bahar:

s. 9-22.

TEK, Omer Baybars
1997 Pazarlama {lkeleri: Global Yonetimsel Yaklasim Tiirkiye

Uygulamalarn, 7. Baski, Beta Yayinlari, [zmir.

TEVRUZ, S., I. ARTAN, T. BOZKURT
1999 Davramslarimizdan Se¢cmeler ((")rgiitsel Yaklasim), Beta Yayinlari,

Istanbul.

TRAUER, Birgit.
2006 “Conceptualizing Special Interest Tourism —Frameworks for

Analysis”, Tourism Management, Vol. 27, 5.183-200.

TUNBRIDGE, J.E., and G.J. ASHWORTH
1996 Dissonant Heritage: The Management of the Past as a Resource in

Conflict, John Wiley and Sons, Toronto.

UCKUN, G., ve O. Tiirkay
“Alternatif Turizm Tirlerinin Siirdiiriilebilirligi”,

http://cmyo.ankara.edu.tr. Erisim Tarihi: 10/10/2005.



100

ULUKAN, Serdar
1995 “Turizmde Satin Alma Karari: Engel, Kollat ve Blackwell Modelinin
Alan Calismasi ile Sinanmasi (Yayinlanmamis Doktora Tezi)”, Gazi

Universitesi, Ankara.

USAL, A. ve Z. KUSLUVAN
2000 Davrams Bilimleri (Sosyal Psikoloji), 3. Baski, Fakiilteler Kitabevi

Baris Yayinlari, Izmir.

USLU, Semsettin
2005 “Tiiketicilerin Aligveris Merkezlerini Tercih Etmelerindeki Nedenler”,
Pazarlama Diinyasi, Say1: 2005-2, Mart-Nisan: s. 54-63.

WALSH, Kevin
1992 The Representation of the Past: Museums and Heritage in the Post-
Modern World. Routledge, London.

YAGCI, Ozcan
2003 Turizm ekonomisi, 1. Baski, Detay Yayncilik, Ankara.

YILDIZ, Murat
1999 “Oliim Kaygisiyla Dindarlik Arasindaki iliski Uzerine Bir Yorum”,
Diisiinen Siyaset, say1:4: 105-119.

YILMAZ, Hiiseyin
1999 “Toplumsal  Kiiltir ~ Farkliliklarimin ~ Uluslararasi1  Pazarlama

Uygulamalarina Etkileri”, Pazarlama Diinyasi, Sayi:75, Mayis-

Haziran: s.38-42.



101

YUILL, Stephanie Marie
2003 “Dark Tourism: Understanding Visitor Motivastion at Sites Of Death
and Disaster” Master of Science (Yiiksek Lisans Tezi), Texas A&M
University, USA.
ZIKMUND, G. W. and M. D’AMICO
1995 Effecitive Marketing, Second Edition, West Publisihing. Company,
St. Paul.
http.//canakkalesavaslari.comu.edu.tr (Erisim Tarihi: 02/02/2006).
http://w3.balikesir.edu.tr (Erisim Tarihi: 07/01/2006).
www.canakkale.gov.tr (Erisim Tarihi: 04/11/2005).
www.canakkalesavaslari.net (Erisim Tarihi: 08/09/2005).
www.gallipoli1915.com (Erisim Tarihi: 08/09/2005).

www.kultur.gov.tr (Erisim Tarihi: 26/12/2005).

www.millipark.gov.tr (Erisim Tarihi: 26/12/2005).



102

EKLER
Ek 1. Tiirkce Anket Formu

Saymn katihmci

Elinizdeki anketin amaci, Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’ni1 ziyaret edenlerin ziyaret

nedenlerini 6grenmektir. Elde edilen veriler, Canakkale 18 Mart Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali’'nda devam etmekte oldugum yiiksek lisans

tezi icin kullanilacaktir. Sorulara yanit verirken, sizin icin en dogru secenegi “X” isareti ile

isaretleyiniz. Yardimlariniz ve ilginiz icin tesekkiir ederim.
Ozan Kaya
Canakkale 18 Mart Universitesi
Tel: + 90 555 565 04 69

E-mail: ozan_kaya@mynet.com

1. Yasimz: 15-24 ( ) 25-34( ) 3544( ) 45-54 ( ) 55-64( ) 65+()

2. Medeni Durumunuz: Evli () Bekar ()

3. Cinsiyetiniz: Kadin ( ) Erkek ( )

4. Egitim Diizeyiniz: llkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise( ) OnLisans( ) Lisans ( )
Yiiksek Lisans ( ) Doktora ( )

5. Mesleginiz: Emekli ( ) Ogrenci( ) Ogretmen( ) Memur( ) Serbest Meslek ( )

Isci () Issiz () Profesyonel Yonetici ()  Digerleri .........

6. Milliyetiniz: Avustralya ( ) Yeni Zelanda ( )  Tiirkiye ( ) Ingiltere ( )  Fransa ( )

Digerleri ......

7. Aylik ortalama geliriniz (Amerikan dolar1 $): 0-251 $( ) 251-7508 ( ) 51-1250% ( )
125122508 ( ) 2251-2750$( ) 2750-3250% ( ) 32518+ ( )

8. Seyahate kiminle birlikte ¢iktiniz: Yalmz ( ) Esimle ( ) Ailemle ( )

Kiz/erkek Arkadasimla ( ) Arkadaslarimla ( ) Digerleri........

9. Daha 6nce Gelibolu’yu ziyaret ettiniz mi?: Evet ( ) Hayir () — ( Hayir’sa liitfen 11.
soruya geciniz)

10. Kag kez .........

11. Sizce bir bolgede savas nedeni ile insanlarin hayatin1 kaybetmesi o bolgenin ziyaret

edilmesini gerektirir mi? Evet ( ) Hayir ()
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12. Asagidaki nedenlerin Gelibolu’yu ziyaretinizi etkileme diizeyini belirtiniz?

Hic . . oo Cok
Etkilemedi Etkilemedi | Karasizim | Etkiledi Etkiledi

12.1 |Aile

12.2 | Arkadaslar

12.3 | Meslektaglar

T.V. haber ve tartisma
12.4
programlart

12.5 |Filmler

12.6 | Belgeseller

12.7 | Gazete ve dergiler

12.8 | Kitaplar

12.9 |Seyahat acentesi

12.10 | Internet

13. Gelibolu’dan ne sekilde haberdar oldunuz? ( Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz)

T.V. haber ve tartigma programlar1 ( ) Aile () Arkadaglar ( )
Meslektaslar( ) Seyahat Rehberi () Seyahat Brostirii () Internet () Filmler ( )
Kitaplar () Seyahat acentesi () Gazete ve dergiler ( ) Belgeseller ( ) Digerleri.........

14. T.V.’de siddet ve 6liim goriintiilerinin yayinlanmasi sizi ne derece rahatsiz ediyor?
Tamamen rahatsiz ediyor ( ) Rahatsiz Ediyor ( ) Kismen( ) Rahatsiz Etmiyor ( )
Hig Rahatsiz Etmiyor ( )
15. Sizce bir bolgede savas disi nedenler ile insanlarin hayatini kaybetmesi o bolgenin ziyaret
edilmesini gerektirir mi?
Evet () Hayir ()
16. Daha once sizinle dogrudan veya dolayli olarak baglantis1 olmayan herhangi bir mezar,
anit veya toplu katliam yerini ziyaret ettiniz mi? Evet () Hayir ( ) ( Hayir’sa

18. soruya geginiz)

18. Genelde ne tiir filmler izlersiniz? ( Birden fazla tercihi isaretleyebilirsiniz.)

Romantik ( ) Komedi( ) Dram( ) Aksiyon( ) Gerilim/Korku ( )




19. Asagidaki ifadeler Gelibolu’ya gelmenizde ne derece 6nemlidir?
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IFADELER Higngielmli Onemsiz | Karasizim Onemli Cok Onemli
19.1 | Atalarimin savastig1 yeri gorme istegi
19.2 | Vatan sevgisi
19.3 | Merak
19.4 | Atalarimin 6ldiigii yeri gorme istegi
19.5 | Anma
19.6 | Miize, anit ve savas alanlarimi ziyaret
19.7 | Binlerce insanin burada 6lmesi
19.8 | Kiiltiirel ve enformasyonel nedenler
19.9 | Burada savasan insanlarin duygularini hissetmek
20. Liitfen Gelibolu Yarimadasi’m ziyaretinize iliskin asagidaki her ifade icin size
en uygun kutucuga “X” isareti koyunuz
GELIiBOLU YARIMADASINI

ZIYARET ETMEK ISTEDINIiZ

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiltyorum

Kesinlikle
katilryorum

20.1 Bolge sizin kimliginizi temsil eden bir
) seyler anlatiyor
Sadece farkli bir yerde vakit gecirmek
202 |0
istediniz
203 Sizin i¢in bolgenin sembolik bir anlami
) var
20.4 | Tur’un bir parcasi olarak geldiniz
205 Gelibolu yarimadasi sizin mirasinizin bir
) pargasi
Bolge popiiler bir turizm bolgesi oldugu
20.6 |. . S
icin geldiniz
Bolgenin tarihi gecmisini Ogrenmek
20.7 | S0
istediniz
I.Diinya Savasi hakkinda bir seyler
20.8 | ... S
ogrenmek istediniz
20.9 | Bolge kiiltiiriinii tanimak istediniz
Bolgenin sizin mirasinizin bir pargasi
20.10 ~ R
oldugunu diigiiniiyorsunuz
20.11 | Orada dua etmek istediniz
20.12 | Bolgeyi merak ettiniz
20.13 | Cevrenizdeki insanlar gelmenizi istedi
20.14 | Ziyaret etmeniz gerektigini hissettiniz
20.15 | Yeni arkadasliklar gelistirmek istediniz
20.16 Bolge sizin icin ©6zel olma hissini
yaratiyor
Yeni ve farkli seyler/yerler gormek
2017 | ...
istediniz
Giuinliik sikintt ve stresten kacinmak
20.18 .
amaciyla geldiniz
Bolge sizin bugiinkii varhigimzla ilgili
20.19 | .. .. .
bir seyleri simgeliyor
20.20 B.olgede binlerce insanin Slmesi yeterli
bir neden
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21. T.V.de 6liim ve siddet iceren filmleri hangi siklikta izliyorsunuz?
[zlemiyorum ( ) Arasira( ) Normal ( ) Sik () Cok sik ()

22. Gelibolu Yarimadasini ziyaret etme nedeninizle ilgili bizimle paylagmak istediginiz

baska DI SEY VAT M7 ..ocuiiiiiiiiieeiieeteee ettt et e siee eeeesibeesbeeens sbeeennbesnneees eeenees
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Ek 2. ingilizce Anket Formu

Dear participant

The purpose of the questionnaire is to understand the motivations of the visitors who visit the
Gallipoli Peninsula Historical National Park. The data obtained will only be used for a post-
graduate thesis written by a student where he is studying at Canakkale 18 mart University Social
Science Institute School of Tourism Administration. Please tick the box that best expresses your

opinion. Your opinions very important to us. Thank you for participating in this study.

Ozan Kaya
Canakkale 18 Mart University
Tel: + 90 555 565 04 69

E-mail: ozan_kaya@mynet.com

1. Your Age: 15-24 ( ) 25-34( ) 3544() 45-54 ( ) 55-64( ) 65+()

2. Marital status: Married ( ) Single ( )

3. Sex: Female ( ) Male ( )

4. Education Level: Primary School ( ) Secondary School ( ) Vocational School ( )
University () Post-graduate ( ) Doctorate ( )

5. Your Job: Retired ( ) Student ( ) Teacher ( )  Officer ( ) Self-employed ( )

Worker ( ) Unemployed ( ) Professional Manager ( ) Others.........
6. Nationality: Australian ( ) New Zealander ( ) Turkish ( ) English( ) French ( )
Others.....
7. What’s your monthly income (U.S. dollar $): 0-251$ ( ) 251-750% ( ) 751-1250$ ( )
1251-2250% ( ) 2251-2751$ ( ) 2751-3250% () 32518+ ()

8. Whom are you traveling with?
Alone () With my wife/husband ( ) With my family ()
With my Boy-friend/Girl-friend ()  With my friends ( ) Others.......
9. Have you ever been to Gallipoli? Yes ( ) No ( )-(if ‘no’ please skip to question 11)
10. How many times? .........
11. Is visiting regions where people died because of war a reason for travelling?

Yes () No( )
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12. In descending order of importance, indicate your reasons for visiting Gallipoli?

Didn’t really Didn’t
affect me at | really affect | No opinion | Affected me Affected me
greatly
all me
12.1 | Family
12.2 | Friends
12.3 | Co-workers
12.4 T..V. ngws and
discussion programs
12.5 | Movies
12.6 | Documentaries
127 Newspapers and
magazines
12.8 | Books
12.9 | Travel agency
12.10 | Internet
13. How did you find out about Gallipoli? (Check all that apply)
T.V. news and discussion programs ( ) Family ( ) Friends ( ) Co-workers ()
Travel Guide ( ) Travel brochure-flier- ( ) Internet ( ) Movies ( ) Books ()

Travel agency ()

14. How disturbing do you find violence and death depicted on T.V.?

Does not disturb me at all ( )

Disturb me greatly ()

Newspapers and magazines ( ) Documentaries ( )

Does not disturb me ( ) No Opinion ( )

Others............

Disturb me a bit ( )

15. Is visiting regions where people died, but not necessarily during war a reason for

travelling?

Yes ()

No ()

16. Have you ever visited any monuments, cemeteries or genocide area not connected to you

or your family?

Yes ()

17 How many times? ........

No ( ) (if ‘no’ please skip to question 18)

18. What kind of film do you watch? (Check all that apply)

Romantic ( )

Comedy ( )

Drama ()

Action ()

Horror ( )
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19. In descending order of importance, indicate your reasons for visiting Gallipoli?

EXPRESSIONS Not Important Iljn(;)toigr)llt No Opinion | Important Im;)/g;tyant
19.1 |I wish to see battlefields of where my
ancestors fought
19.2 | Patriotism
19.3 | Curiosity
19.4 | I wish to see the place where my ancestors
died
19.5 |Remembrance
19.6 | Visit museums, monuments and
battlefields
19.7 |Because thousands of people died here
19.8 | Cultural and Informational reasons
19.9 |To feel same emotions with soldiers who
fought here
20. Please, tick the box you agree with that best expresses your opinion.
DECIDED TO VISIT GALLIPOLI Strongly | 1. No Opini A Strongly
BECAUSE....... disagree pagiee | TOPINON | AgTEe agree
The site represents something which relates to
20.1 L
my identity

20.2 |I want to have day out

20.3 | The site has symbolic meaning for me

20.4 |It’s was part of the tour

20.5 | Gallipoli Peninsula is a part of my heritage

20.6 | Itis a famous tourist destination

I want to learn about the site’s historical
20.7
background

20.8 | I want to learn about WW 1.

20.9 |I want to learn about culture of the region

20.10 | I consider the site to be part of my heritage

20.11 |I want to pray in the site

20.12 |I am curious about the site

20.13 | The people I know suggested I visit Gallipoli

20.14 | I feel I should visit the site

20.15 |I want to develop new friendships

20.16 | The site generates a sense of belonging for me

20.17 |I want to discover new places and new things

20.18 | I want to avoid the hustle and bustle of daily life

20.19 The site represents something which is relevant
. to my present existence

Thousands of people having lost their lives is a

2020 good enough reason for me to visit the site

21. How often do you watch films with strong violence or death depicted?
Notatall ( )  Occasionally ( ) Quite often ( ) Often ( )

Alot()

22, Is there anything else you would like to share about your reasons for visiting the

Gallipoli Peninsula? ... ...




