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Bu calisma, Yatili ilkogretim Bolge Okullarinda ve normal ilkdgretim
okullarinda ¢alisan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerine iliskin goriislerinin
saptanmas1 amaciyla yapilmistir. Ayrica bu arastirma ile Yatili ilkogretim Bolge
Okullarinda ve normal ilkogretim okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin
tikenmislik sorunlarina iliskin goriislerinden yola ¢ikarak, dgretmenlik meslegini
uygulamada tiikenmislik sendromunun etkisi belirlenmeye calisilmistir. Ayni
zamanda, Yatili {lkogretim Bolge Okullarinda ve normal ilkdgretim okullarinda
calisgan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerine kisisel Ozelliklerinin etki edip

etmedigi ve aralarinda anlamli bir fark olup olmadig1 belirlenmistir.

Arastirmada, tiikenmislik sendromunun yapisi, boyutlari, 6zellikleri ayrmtili
olarak bu alanda calisan bilim adamlarinin goriisleri dogrultusunda incelenmistir.
Arastirma tarama modeli ile yapilmis olup, calisma evrenini Canakkale Ilinde
bulunan Yatili {lkdgretim Bolge Okullarinda ve normal ilkdgretim okullarinda gérev
yapan Ogretmenler olusturmustur. Arastirmanin verileri, arastirmaci tarafindan
gelistirilen bir kisisel bilgi formu ve Maslach Tikenmislik Envanteri ile 229
O0gretmene uygulanmasi sonucu toplanmistir ve elde edilen veriler frekans, yiizde, t-
testi, tukey testi, tek yonlii anova testi ve scheffe testleriyle SPSS (Sosyal Bilimler

i¢in Istatistik Paket Programi) kullanilarak analiz edilmistir.



ABSTRACT

This study aims to explore the opinions of teachers who
are working in primary schools and boarding schools about
their burnout level. Also, this study intends to determine the
effects of burnout on teaching profession. At the same time,
the effect of teachers’ personal characteristics on their
opinions about burnout that they feel in is determined.

In this study, the concepts that constitute a fundamental approach about burnout
are examined. These concepts are; structure and aspects of burnout and
characteristics of burnout. This descriptive study’s population is determined as,
teachers who are working in primary and boarding schools in Canakkale province.
The data i1s gathered by a personal questionnaire which was developed by he
researcher and Maslach Burnout Inventory which was administered to 229 teachers.
Data was analysed by SPSS (Statistical Package for Social Sciences) by calculating
frequency, percentage, and by using t-test, One Way Anova and Scheffe tests.
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ONSOZ

Diinyamizda yasanan kiiresel savrulma, beraberinde yeni insan modelleri
yaratma zorunlulugunu getirmektedir. Yasanan hizli degisim toplumun ekonomik,
siyasal ve sosyal yapisinda hizli ve biiyiikk doniisiime yol agmaktadir. Bu durum,
ogretmenlik mesleginin alisilagelmis degerlerini de etkilemistir ve o6gretmenlik
meslegi de aymi paralelde bir doniisiimiin i¢indedir. Bu baglamda o6gretmenlik
mesleginin gecirdigi evrimi ve niteliklerini 1yi analiz etmek gerekir. Literatiire girisi
oldukca yeni sayilan “Tiikenmislik Sendromu”, yukarida bahsettigim toplumsal
degisimin iiriinlerinden biri olarak karsimiza cikmaktadir. Ulkemizde heniiz bu
alanda yapilmis aragtirmalar olduk¢a az olmakla beraber, Tiikenmislik; gelecekte

tizerinde siklikla durulmasi gereken bir konu olacaktir.

Bu arastirma, Yatih Bolge ilkdgretim Okullart ve ilkdgretim okullarinda
gorevli Ogretmenlerin tilkenmislik diizeylerine iliskin goriislerini ortaya koymay1
amaglamaktadir. Arastirmanin birinci boliimiinde; problem durumu, arastirmanin
amact ve alt amagclar, arastirmanin Onemi, sayiltilari, kapsam ve sinirhiliklari,
tanimlar ve yurt disinda ve yurt icinde yapilan ilgili arastirmalara yer verilmistir.
Ikinci boliimde; aragtirmanin modeli, evren ve drneklem hakkinda bilgiler, verilerin
toplanmasi, analizi ve yorumlanmasi hakkinda ydntem bilgisi sunulmustur. Ugiincii
boliimde; 6rneklem grubu hakkinda bilgi, bulgular ve alt amaglara yonelik bulgulara

iligkin yorumlar yer almaktadir. Aragtirmanin son boliimii olan dordiincii boliimde
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ise arastirmada ulasilan sonuglar ve bu sonuclara bagl olarak gelistirilen oneriler yer

almaktadir.

Bagta yiiksek lisans Ogrenimim boyunca bana kazandirdigi degerler ve
tezimin her sathasinda yaptig1 yardimlardan dolay1r hocam ve tez danigsmanim Dog.
Dr. Halil ISIK’a tesekkiirlerimi sunuyorum. Derslerime girmek suretiyle ve
caligmalarim esnasinda, degerli zamanlarin1 ayirarak, verdikleri destekten dolayi
akademik gelisimime yardimc1 olan degerli hocalarim Prof. Dr. Remzi Y. KINCAL,
Prof. Dr. R. Cengiz AKCAY, Dog. Dr. Salih USUN, Dog. Dr. Ahmet AYPAY, Ogr.
Gor. Dr. Mustafa Aydin BASAR’a, tesekkiir ediyor, aramizdan ayrilan degerli bilim
adami, hocam Yrd. Dog¢. Dr. Osman KAFADAR’1 saygiyla antyorum. Aragtirmamin
istatistiksel analizlerini yaparken destek veren arkadasim Ars. Gor. Mustafa
TURKMEN’e, calismam boyunca, yiikiimii paylasan c¢alisma arkadaslarima,
uygulama yaptigim okullarda anketleri igtenlikle dolduran meslektaslarima tesekkiir
ediyorum. Biitlin hayatim boyunca yoluma 1sik tutan sevgili babam Kemal
OZKAYA ve sefkatiyle en biiyiik destegim olan sevgili annem Leman OZKAYA’ya,
her ihtiyacim oldugu an yanimda olan ablam Nese, Agabeyim Kubilay ve kardesim
Okan OZKAYA’ya siikranlarimi sunuyorum. Calismamin her asamasinda degerli
zamaninmi ayirarak fedakarlikla yardim eden, biitiin sikintilarimi ve mutluluklarimi

paylastigim sevgili esim Giilsah OZKAYA’ya goniilden tesekkiir ediyorum.

Hakan OZKAYA
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BOLUM I
GIRIS

Bir toplumun degisen ve gelisen sosyal, ekonomik, politik ve kiiltiirel
gerceklerinin temel yapi tasi egitim sistemidir. Bu olgular1 glincelleme ve gelistirme,
genel yaklasimla egitim sisteminin; daha ayrintili olarak ele alinacak olursa okul alt
sisteminin gorevidir. Bu caligmada, sistemde {iriin olarak yetisen ve iiretici olarak

geri donen 0gretmen tizerinde durulacaktir.

Ogretmenlerin, egitim kurumlarinda, dgrenci-6gretmen, okul-aile catismalari,
ogrencilerin disiplin sorunlari, yetersiz fiziki kosullar, terfi etme glgliikleri,
odiillendirme ve karara katilimin yetersiz olmasi gibi sorunlar nedeniyle bir ¢ok
isgorenden daha fazla stres yasadigi kabul edilmektedir. Bu sorunlarin tiikenmisglige

yol actig1 diistintilmektedir.

Tiikkenmiglik hem bireyler hem de orgiitler agisindan 6nemli bir sorundur.
Alanda calisan arastirmacilarin tizerinde durduklar1 en 6nemli nokta, tiikenmisligin

daha cok insanlarla ylizyiize iliski gerektiren mesleklerde goriilen bir olgu oldugudur.

1.1. Problem Durumu

Tikenmislik cogu bilim adaminca bir Oriintii olarak tanimlanmustir.
Tikenmisligi yasayan Ogretmen, genellikle kisisel ve mesleki doyumsuzluk ile
yorgunlugun bir sonucu olarak karmagsik duygular yasadigini fark eder. Ancak bu
duygular1 tarif etmenin zorlugu ve belirtilerin karmagikligt bu durumun
Onemsenmemesine sebep olur. Devaminda, gittik¢e artan bir isten soguma duygusu,

kendinden siiphelenme ve tutarsiz davranislar gelir.

Tiikenmenin nedenleri, insanin ideallerine ve beklentilerine dayanir. Degisik
aragtirmalarda elde edilen bulgular; okullarda gorev yapan 0gretmenlerin ¢ogunun
stres yasadigini, asir sinirlendigini veya ¢abuk kizdigini, bunun uygulamada biiyiik

hatalara yol agtigin1 ve depresif olmaya ittigini gdstermektedir.
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Tiikenmislik, genel bakisla 6gretmenlik meslegi, daha detaya inildiginde ise
yatili okullarda 6gretmenlik; yukarida kisaca bahsedilen ve genelde ¢ok boyutlu
olarak incelenmesi gereken meslegin sorunlarindan yalnizca biridir. Tiikenmislik
olgusunun belirli bir kritere gore ve karsilastirmali olarak incelenmesi agisindan bu
calismada, Yatili Ilkogretim Bolge Okullarinda ve ilkdgretim okullarinda gérev
yapan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri incelenmistir. Bu amagla, gerekli verileri

toplamak i¢in bu okullarda goérev yapan 6gretmenlerin goriislerine bagvurulmustur.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Alt Amaglari

Bu aragtirmanin temel amaci, Yatili [lkdgretim Bolge Okulu ve Ilkdgretim
Okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin karsilastirilmasidir.

Bu temel amac1 gerceklestirmek iizere asagidaki sorulara yanit aranmastir.

1. Her iki tiir okulda gorev yapan 6gretmenlerin,
a) Duygusal tilkenme boyutunda tiikenmislik diizeyleri nasildir?
b) Kisisel basar1 boyutunda tiikkenmislik diizeyleri nasildir?
¢) Duyarsizlasma boyutunda tiikenmislik diizeyleri nasildir?
2. Her iki tiir okulda gorev yapan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri
arasinda,
a) Cinsiyet bakimindan,
b) Brans bakimindan,
¢) Kidem bakimindan,
d) Halen gorev yaptig1 okuldaki ¢alisma siiresi bakimindan

e) Mezun olunan okulun tiirii bakimindan anlamli fark var midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Ogretmenlik, bir iilkenin gelecegine, insana olan yatirrmina hizmet eden ve
butiin mesleklerin anasi olarak nitelendirilen bir meslektir. Bu 6nemi haiz bir

meslegin, 6zellikle giiniimiiz bilgi ¢aginda ortaya ¢ikan ve dnemi giinden giine artan,
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hayat boyu 6grenme, insan kaynaklar1 ve yeni kariyer modelleri gibi kavramlar, yani
calisma yasaminda ortaya ¢ikan doniisiimler g6z Oniinde bulundurularak
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in de 6gretmenlikte, meslege basladiktan
sonra emeklilige kadar gecen siirecin bir biitiin olarak degerlendirilmemesi, bu siire¢
icinde 6gretmenlerin yasadiklar farkli donemlerin dikkate alinarak, 6gretmenligin bu
ihtiyaclara cevap verebilen bir meslek haline gelmesi ¢ok 6nemlidir. Bu sayede
ogretmenlik, cagdas ¢aligma yasamina uygun, bilgi ¢caginda yasanan gelismelerden

soyutlanmamis bir meslek haline gelebilecektir.

Bireylerin kisiliklerine sekil veren, onlar1 gelecege hazirlayan 6gretmenlerin,
kendi mesleklerine yonelik olumlu alg1 ve diisiinceleri, mesleklerini sevmeleri ve
isteyerek yapmalar1 anlamina gelmektedir, bu, O6gretmenlerin meslekte basarili,
verimli ve etkili olabilmeleri adina ¢ok biiylik 6nem tagimaktadir. Buradan hareketle

yapilan bu ¢alisma ile, 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri saptanmaya ¢alisilmistir.

Ogretmenlik meslegine yonelik diisiinceler ve yasanan sorunlar ile ilgili diger
arastirmalar Ogretmenlik meslegini bir biitiin olarak ele almaktadir. Yapilan bu
calisma ile Ogretmenlerin meslek icinde yasadiklari tilkenmislige dair bulgular
derlenmis, isbasindaki Ogretmenlerin yasadigi olumsuzluklardan biri olan
tilkkenmislik sendromunun etkileri kismen ortaya konmus ve ¢oziim yollar1 igin
Oneriler gelistirilmistir. Bu ¢alismanin egitim isgdrenlerinin yasadigi sorunlarin

¢ozlimiinde faydasi olacagi diigiiniilmektedir.

1.4. Sayiltilar

Bu arastirmanin dayandig: sayiltilar sunlardir:

1-  Ogretmenlerin  ankete  verdikleri  cevaplar, kendi  objektif
degerlendirmelerini ve var olan durumu yansitmaktadir.
2- Maslach Tiikenmislik Olgegi; 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyini tespit

etme agisindan gegerli ve giivenilirdir.
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3- Ogretmenler ankete digerlerinden bagimsiz olarak cevap vermislerdir.

1.5. Stmirhhiklar

1- Arastirmada toplanan veriler 2005-2006 egitim oOgretim yilinda,
Canakkale 1li ilkdgretim kurumlarinda gérevli dgretmenlerin goriisleri ile
siirhdir.

2- Bu arastirma, veri toplama araglar1 acgisindan; problemin ortaya
konmasinda literatiir taramasi, 6gretmenlerin goriislerinin alinmasinda ise
kullanilacak Maslach Tiikenmislik Olgegi ile simirlidir.

3- Bu arastirma, 6gretmenlerin tiikenmislik durumunu tespit ile sinirlidir.

4- Veri toplama asamasinda, sadece goniillii olan dgretmenlerin goriislerine

basvurulmustur. Bu da ¢aligmanin bir diger sinirliligidir.

1.6. Tamimlar

Tiikenmislik : Insanm asir1 stres ya da doyumsuzluga karsi, yaptigi isten

soguma biciminde gosterdigi tepki.

Duygusal Tiikenme : Kisinin meslegi ya da isi tarafindan tiiketilmis ve asir1

yiiklenilmis olma duygusu. Kendini yorgun ve yipranmis hissetme hali.

Duyarsizlasma : Kisinin, bakim ve hizmet verdiklerine karsi, bireylerin
kendilerine 6zgii birer varlik olduklarin1 dikkate almaksizin duygudan yoksun

bi¢cimde davranmasi.

Diisiik Kisisel Basar1 Hissi : Kisinin kendini isinde yetersiz ve basarisiz

olarak degerlendirmesi. Basarisizlik duygusu tagimasi.
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1.7. Tigili Arastirmalar

Bu boéliimde 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyleri ile ilgili ¢aligmalara yer
verilmistir. Konu ile ilgili aragtirmalar yurt i¢inde ve yurt disinda yapilanlar olarak

iki baslik altinda incelenmistir.

1.7.1. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar:

Weisberg (1994) “Calisanlarin Tiikenmislik Diizeylerinin ve Isi Birakma
Niyetlerinin Olgiilmesi” ” konulu arastirmasinda, calisanlarin yasadiklar tiikenmislik
duygusunun isi birakma davranigina sebep olup olmadigini ortaya koymaya
calisgmistir. Bir oOrgiitte yasanan isgilicii sirkiilasyonu, orgiit i¢in verimli olmayan,
zarar veren bir durumdur. Calisanlarin isi birakmalaria sebep olabilen tiikkenmislik
duygusunu, yogun olarak insanlarla calisan, onlarin yogun taleplerini karsilamak

zorunda olan meslek gruplart daha ¢ok yasamaktadir.

Ogretmenlerin tiikenmisligi de yogun is yiikii, yetersiz gelir diizeyi, disiplin
problemleri, 6grencilerin ilgisizligi, asir1 kalabalik siniflar, cok asir1 derecede sinav
yapma zorunlulugu, kariyer imkani olmamasi, materyal eksikligi, baska okullara
goniilsiizce atanmak, is algilarinda ¢atigsmalar ve toplumun 6gretmeni ve yaptigi isi
elestirmesi gibi sebeplere baglidir. Ayrica, Ogretmenlerin yasadigi tiikenmislik
duygusu c¢alisma sartlarina verdikleri psikolojik bir tepki olmaktan da ziyade, sosyal
bir problemdir: bir misyonlarinin olmadigint hissetmek, topluma ait olmadigi
distinmek, yalitilmishk duygusu gibi duygular yasamaktadirlar. Arastirmaci,
Israil’de 28 6gretmene miilakat yapmis ve anket uygulamistir. Calismanin sonucunda
aragtirmaci, tlikenmisligin, Ogretmenlerin isten ayrilma niyetlerini etkiledigi
sonucuna ulasmistir. Ogretmenin yas1 ve c¢alisma siiresi arttikga, bu etki

azalmaktadir.

Maslach ve Jackson (1981) “Deneyimlenen Tiikenmisligin Olgiilmesi” isimli

aragtirmalarinda, yogun olarak insanlarla iligki kurmak zorunda kalan meslek
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gruplarinda, kizginlik, hayal kirikligi, korku, ve buna benzer duygularin yogun
olarak yasandigmi belirtmislerdir. Siirekli insanlarla ¢alisan profesyonel meslek
gruplarinda bir siire sonra kronik stres bas gostermekte ve bu durum “tiikkenmislik”

riskini dogurmaktadir.

Bu c¢alismada arastirmacilar, tiikenmislik sendromunun c¢esitli boyutlarini
olgebilmek icin bir dlgek gelistirmisler ve bunu uygulamislardir. Ik uygulamanin
sonucunda yapilan analizlere gore ii¢ alt boyut ortaya ¢ikmistir: Duygusal tilkenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi. Yapilan cesitli psikometrik testlerden
sonra, Ol¢egin tiikenmislik sendromunu yiiksek gecerlik ve gilivenirlik ile Olctiigii

saptanmistir.

Pretty, McCarthy ve Catano (1992) “Psikolojik Atmosfer ve Tiikenmislik:
Kurum I¢i Cinsiyet Farklar” konulu arastirmalarinda, tiikenmisligin is yerinde
yasanan ciddi bir psikolojik sorun oldugunu belirtmisler ve bu konunun cinsiyet
farklar1 bakimindan ¢ok fazla incelenmedigine dikkat ¢ekmislerdir. Arastirmacilar,
kadin ve erkek calisanlarin ayni is ortaminda olsalar bile ayni sartlarda
caligmadiklarini, cinsiyet ayrimciliginin yapildigini, kadinlara daha az maas
verildigini, ylikselme firsatlarinin erkekler kadar fazla olmadigini belirterek, stres
diizeylerinin farkli olabilecegini sdylemislerdir. Bu ¢alismanin konusu da “igyerinde
tikenmislik duygusunu kadinlar m1 yoksa erkekler mi daha fazla yasamaktadir?”

ifadesi ile 6zetlenebilir.

Arastirmacilar ¢alismalarinda Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanmislar ve
bir iletisim sirketinde c¢alisan 700 kisiye uygulama yapmislardir. Caligmanin
sonuclarina gore, tiikenmisligin 6gelerine kars1 farkli ¢evresel duyarliliklart oldugu
icin kadinlar ve erkeklerin yasadiklar1 tiikenmislik duygusu farkli diizeydedir. Bu
farkli cevresel duyarliliklar, orgiitsel hiyerarsi igindeki is pozisyonlarina baghdir.
Aragtirmacilar, yoneticilik gorevlerinde olan erkeklerin daha ¢ok duygusal tilkenme
ve duyarsizlagsma yasarlarken, yonetici olmayan kadin ¢alisanlarin bu duygular: daha

¢ok yasadiklarini saptamislardir.
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Friedman (1995) “Okul Yoneticisinin Tiikenmisligi: Kavram ve Igerik”
konulu arastirmasinda okul miidiirlerinin yasadigr tiikenmisligin unsurlarini
belirlemeyi amaglamistir. Israil’de ¢alisan 571 ilkdgretim ve ortadgretim okulu
midiri kendi duygulari, cevreleri ve isleri ile ilgili sorular iceren bir anket

doldurmuslardir.

Sonuglara gore, okul miidirlerinin tiikkenmisligi iki boyutlu asamada
aciklanabilir: Deneyimler ve bu deneyimlerin odak noktalar1 (i¢sel ya da digsal).
Okul miidiirlerinin yasadiklar1 tiikenmisligin dort unsuru iki boyutlu agamada ortaya
cikmaktadir:  Yorgunluk, tatminsizlik, depresyon, isten soguma. Arastirmanin
sonuclarina  gore tatminsizlik ve yorgunluk hissi tlikenmisgligin = 6ziinii
olusturmaktadir. isten soguma ve depresyon ise savunma mekanizmasi olarak ortaya

¢ikmaktadir

Fimian ve Blanton (1987) “Ogretmen Adaylar1 ve Stajyer Ogretmenler
Arasinda Stres, Tiikenmislik ve Rol Problemleri” isimli ¢alismalarinda, insanlarla
mesgul olan ¢alisanlarin stres diizeyleri ve is yerleri arasindaki iliskinin uzun stiredir
arastirlldigini, ancak o6gretmenligin ¢ok stresli (0zellikle de ilk birkag yil) bir is
oldugu ile ilgili arastirmalarin ise son yillarda yogunlastigini belirtmislerdir. Meslege
yeni atanan dgretmenlerin en az yiizde 20’sinin ilk birkag¢ yilda meslegi terk ettikleri
tahmin edilmektedir. Bu noktada stres ve tikenmisgligin etkili oldugu
diistiniilmektedir ve bu iki kavramin iglevsel tanimlarinin yapilmasi gerekmektedir.
Arastirmacilarin cevap aradiklari temel soru sudur: “Ogretmen adaylarinda ve stajyer
Ogretmenler stres, tiikenmislik ve rol problemleri yasiyorlar mi, eger yasiyorlarsa, bu

tecriibeli 6gretmenlerin yasadiklariyla paralel midir?”.

413 ogretmenden olusan 6rneklem grubundan elde edilen bulgulara gore,
deneyimsiz 0gretmenlerin ve 6gretmen adaylarinin stres yasadiklart kanitlanmistir.
Rol problemleri yasayan deneyimsiz O0gretmenlerin daha c¢ok stres ve daha g¢ok

tiikkenmislik yasadiklar1 tespit edilmistir. Is ve egitim hayatinda yasanan rol, stres ve
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tilkenmislik problemlerinin daha iyi anlasilmasi ile okullarda yasanan sorunlarin

coziimiinde kullanilabilecek modeller gelistirilebilir.

Schaufeli ve Dierendonck (1993) “Iki Farkli Tiikenmislik Olgeginin Yapisal
Gegerliligi” konulu arastirmalarinda, 6rneklem olarak 667 Hollanda’li hemsireyi
secmislerdir ve Maslach Tiikenmislik Envanteri ile Tiikenmislik Olgegi isimli iki
tilkenmislik Olceginin yapisal gegerliligini arastirmayr amaglamislardir. Sonuglara
gore, Maclach Tiikenmislik Envanteri tilkenmisligin ¢ok boyutlu, gecerli ve giivenilir

bir belirleyicisi olarak kullanilabilir.

Wright ve Bonett (1997) “Is Performansina Tiikenmisligin Etkisi” konulu
arastirmalarinda, tiikenmisligin is performansindaki diisiisle ilgisi oldugu
varsayiminin genis bir kitle tarafindan kabul gordiigiinii ancak bu iliskiyi
kanitlayacak ampirik kanmit konusunda eksikligin oldugunu belirtmislerdir. Bu
calisma, Maslach’in tiikenmislik kavraminin ii¢ boyutu ile is performansi arasindaki
iliskiyi inceleyen ilk arastirmadir. Arastirma iki ayr1 zamanda yapilmistir ve
boylamsal bir ¢alismadir. ilk uygulama yapildiktan ii¢ yil sonra 2. uygulama
yapilmistir. Sonuglara gore, kamu alaninda miisteri hizmetleri boliimiinde calisan

100 uzmana uygulama yapilmistir.

Sonuglara gore, duygusal tiikenmislik ile is performansi arasinda olumsuz bir
iligki oldugu tespit edilmistir. Ancak, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi ile
13 performansi arasinda herhangi bir iligki bulunamamistir. Bu sonuglara gore,

duygusal tiikenmisligin, tiikenmislik kavraminin anahtar bileseni oldugu sdylenebilir.

Friesen ve Sarros (1989) “Egitimciler Arasinda Tiikenmisligin Sebepleri”
konulu arastirmalarinda, i stresi, is tatmini, rol netligi ve isin zorlayicilig1 gibi
kavramlar1 igeren ¢alisma sartlarinin okul ydneticilerinin ve dgretmenlerin yasadigi

tiikkenmisligin anlamli birer belirleyicisi olup olmadigini saptamay1 amaglamiglardir.
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Aragtirmanin drneklemini 128 okul miidiirii ve 635 6gretmen olusturmaktadir.

Sonuglara gore, is stresi ve is yiikli, hem Ogretmenler hem de okul miidiirlerinin
yasadigr duygusal tlikenmisligin ana belirleyicileridir. Bu bulgu, is stresi ve
tilkkenmislik arasinda pozitif bir korelasyon oldugu ve is yiikiiniin hem stresi hem de

tilkenmisligi etkiledigi bulgusuyla da paraleldir

Brissie, Hoover — Dempsey ve Bassler (1988) “Ogretmen Tiikenmisliginin
Bireysel ve Durumsal Sebepleri” konulu arastirmalarinda, tiikenmisligi etkiledigi
diistiniilen bireysel ve durumsal faktorlere odaklanarak Ogretmen tiikkenmigligini
arastirmiglardir. Cok asamali bir regresyon analizi kullanmiglardir. Arastirmanin

orneklemini 1213 ilkdgretim okulu 6gretmeni olusturmustur.

Arastirmanin bulgularina gore, bireysel degiskenler, 6gretmen yetersizligi,
orgiitsel katilik ve miidiirden ve diger 6gretmenlerden alinan destek gibi c¢evresel
nitelikler, dgretmen tiikenmisligini biiyiik dlciide etkilemektedir. Ogretmenligi kisisel
olarak dOdiillendirici bulan ve daha yiiksek yeterlie sahip oldugunu belirten
Ogretmenler daha az tlikenmislik duygusuna sahip olduklarimi belirtmislerdir.
Odiillendirildigini diisinen &gretmenler o6grencilerini olumlu etkilemekte ve

ogretmenlikten daha ¢ok tatmin olmaktadirlar.

Cherniss (1992) “Tikenmisligin Uzun Vadede sonuglari: Kavramsal Bir
Calisma” konulu arastirmasinda, kariyerin ilk yilindaki tiikenmislik ile gelecek 10 y1l
icindeki kariyer adaptasyonu arasindaki iliskiyi agiklamay1r amaclamistir. Orneklem,
hukuk, hemsirelik, 6gretmenlik ve ruh saglhigi alanlarinda caligan 25 uzmam
kapsamaktadir. Bu kisiler kariyerlerinin ilk yilinda incelenmis, sonra da 12 yil sonra
tekrar incelenmistir. {lk yilda yasanan tiikenmislik, Maslach Tiikenmislik Olcegi ile
ylksek oranda korelasyona sahiptir. Kariyer uyumu degiskenleri arasinda, ayni
kariyerde kalma durumu, is tatmini, ilgilendikleri insanlara kars1 tutumlar ve esneklik

yer almaktadir. Biitlin bu degiskenler miilakat ve anket yoluyla dl¢tilmiistiir.
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Aragtirmanin sonuglarina gore, kariyerinin ilk yilinda daha ¢ok tiikkenmislik
belirten katilimcilar, ileriki yillarda kariyerlerini degistirmemislerdir. Ilk yillarda
yasanan tlikenmiglik, anlamli ve olumsuz sekilde uzun vadeli sonuglara yol
acmamistir. Ancak, kariyerin sonraki donemlerinde olusan tilkenmislik, daha ciddi

uzun vadeli sonuglara yol agmaktadir.

Leiter ve Maslach (1988) “Tiikenmislik ve Orgiitsel Bagliliga Kisiler Arasi
Etkilesimin Etkisi” konulu bir arastirma yapnuslardir. Orgiitsel baglilik ve
tilkenmislik kavramlar1 hemsirelerin kisiler arasi iliskileri ile ilgilidir. Arastirmanin
orneklemini hemsire ve destek personelden olusan 52 kisi olusturmaktadir.
Tiikenmislik duygusu Maslach Tiikenmislik Olgegi ile 6rgiitsel baglilik ise Orgiitsel
Baglilik Anketi ile 6l¢iilmiistiir.

Arastirmanin sonuglarina gore, duygusal tlikenmiglik duyarsizliga yol
agmakta bu da diisiik kisisel basar1 hissi olusturmaktadir. Kisiler arasi iletisim, her
asamada tlikenmisligi gelistiren bir durumdur. Seflerle ve calisma arkadaglariyla
olumlu ya da olumsuz iletisim bigimleri tiikenmisligin {i¢ boyutuyla da ilgilidir.
Yiiksek diizeyde tiikkenmislik, orgiitsel bagliligr da diisiirmektedir. Kisisel basar1 ve
duyarsizlik da ¢alisma arkadaslariyla iletisim ile iliskilidir. Bulgular, tiikenmislik ve
orgiitsel baghilik arasinda varolmasi beklenen iliskiyi desteklemektedir.
Tiikenmisligin iki boyutu (duygusal tiikenmislik ve diisiik kisisel basari hissi),

bagliligin tahmin edilmesine ayr1 ayr1 katkida bulunmaktadirlar.

Farber (1984) “Kirsal Kesim Ogretmenlerinde Stres ve Tiikenmislik” konulu
aragtirmasinda temel olarak, 6gretmen tiikenmisligini arttiran faktorleri belirleyerek
kirsal kesim 6gretmenlerinin stres ve tatmin diizeylerini belirlemeyi amaglamstir.
I¢inde bulundugumuz yillarda tiikkenmislik ve stres siklikla arastirilan kavramlardir.
Pek c¢ok arastirmada Ogretmenlerin yeniden meslege baslama sanslar1 olsa
ogretmenligi se¢mek istemeyecekleri yoniinde bulgular ortaya ¢ikmustir.

Tiikenmisglik yiiziinden pek cok hassas, diislinceli, ve kendini meslege adamis
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Ogretmen meslegi birakmaktadirlar. Tiikkenmislik, O6gretmenlerin yasadiklart en
bliyiik sorun olarak goriilebilir. Tiikkenmislik, “calisma sartlar1 yiliziinden idealizmin,

enerjinin,ve amacin yitirilmesidir.

Aragtirmanin 6rneklemini 398 ilkdgretim okulu 6gretmeni olusturmaktadir.
Olgek olarak Ogretmen Tutum Anketi kullanilmistir. Arastirmanin bulgularina gore,
orneklemin %?25°1 tiikkenmislik yasamak {izere, %10-15’1 ise zaten tiikenmislik
yasamaktadir. En c¢ok risk altindaki grup 34-44 yas asinda olan dgretmenlerdir.
Tiikenmislik ile ilgili olan kavramlar ise 6gretmen-yonetici iligkisi ve dgretmenlerin
topluma aidiyet hissini yasamamalaridir. Kendilerini yalmz ve yalitilmig
hissetmektedirler. Tikenmislik Ogretmenlerin meslege devam etme anlamindaki

motivasyonunu ve dgretmen-6grenci iliskisindeki tatmin diizeylerini azaltmaktadir.

Rottier ve Digerleri (2001) “Ogretmen Tiikenmisligi — Kiiciik ve Kirsal
Kesim Okullar1 Ornegi” konulu arastirmalarinda, bulunduklari ¢evre bakimindan
iilkemizdeki YIBO benzeri okullarda ¢alisan dgretmenlerin tiikenmislik diizeylerini
arastirmiglardir. Arastirmanin 6rneklemini 348 o6gretmen olusturmustur ve veri
toplama araci arastirmacilar tarafinda gelistirilmistir. Bu ¢alismanin bulgularina gore
oldukca fazla sayida 6gretmen tiikenmislik yasadigini belirtmistir. Genel anlamda
erkekler kadinlardan daha mutsuz olduklari belirtmislerdir ve bu bulgu 6zellikle

41-50 yas grubundaki erkek 6gretmenler i¢in anlamli bulunmustur.

NCES (National Center for Education Statistics)’in (1997) yaptig1 “Amerikan
Ogretmenlerin Is Tatmini: Calisma Kosullarmmn, Kisisel Ozelliklerin ve Ekonomik
Getirilerin Etkisi” adli ¢caligmada bu faktorlerin 6gretmenlerin is tatminini ne 6l¢iide
etkiledigi aragtirilmistir. Calisma ¢ok genis bir 6rnekleme sahip olmakla birlikte bu
ornekleme hem ilkdgretim ve ortadgretim okullar1 hem de kamu ve 6zel sektore ait
okullarda ¢alisan Ogretmenler ve yoneticiler katilmistir. Amerika Birlesik

Devletleri’nde toplumu temsil edecek oranda, tesadiifi 6rneklem yoluyla segilen
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okullarda anket formlar1 uygulanmistir. Ozel ve kamu okullarinda ayri, dgretmenler

ve yoneticiler i¢in de ayr1 anketler hazirlanmastir.

Calismanin bulgulari ise kisaca soyle 6zetlenebilir: Yoneticinin verdigi destek
ve liderlik tipi, ©Ogrenci davranislari, okul atmosferi ve Ogretmen oOzerkligi
Ogretmenin ig tatminiyle iligskili olan g¢alisma kosullar1 olarak saptanmistir. Bu

kosullarin iyi oldugu okullarda, is tatmini puanlar1 da yiiksek ¢ikmistir.

Calismanin bir diger bulgusu da 6zel okullar ve resmi okullar ile ilgilidir.
Ozel okullarda galisan dgretmenler, resmi okullarda calisanlara oranla daha fazla is
tatmini duygusu yasamaktadirlar. Ancak bir diger bulguya gore de, okul tiirii
farketmeksizin velilerinden destek goren 6gretmenler gérmeyenlere oranla ¢ok daha
fazla is tatmini yasadiklarini belirtmislerdir. Resmi okullarda geng ve daha tecriibesiz
ogretmenler, yash ve tecriibeli 6gretmenlere oranla daha ¢ok is tatmini duygusu
yasamaktayken, 0zel okullarda en geng Ogretmenler ve en yash &gretmenler en

yliksek is tatmini duygusuna sahiptirler.

Kisisel 6zelliklerle ilgili bulgulara gelindigindeyse sonuglar su sekildedir:
Ogretmenlerin yaslari, kidemleri is tatminiyle ilgilidir ancak bu iliski ¢alisma
kosullarinin is tatmini ile olan iliskisi kadar giigli degildir. Islerinde 6zerklik
duygusu yasayan ogretmenlerin yagsamayanlara oranla oldukca ytiksek is tatminine
sahiptirler. Arastirmanin dikkat cekici son bulgusu da dgretmen tatmini ile maaslar

ve diger ek menfaatlerin arasinda zayif bir iligkinin tespit edilmis olmasidir.

Shann (1998) de “Ilkdgretim Ogretmenlerinin Is Tatmini ve Mesleki
Bagliligr” konulu bir calisma yapmistir ve konuyu se¢gme sebebi olarak da
Ogretmenlerin is tatmininin ¢ok yonlii bir kavram oldugunu ve bu kavramin
ogretmenlerin iste kalmalarini, islerine baghiligini ve okulun verimini etkilemesi
olarak belirtmistir. Arastirmanin bulgularina gore, 6gretmen-6grenci iligkileri en
onemli is tatmini kaynagi olarak saptanmustir. Ogretmen-veli iliskileri de
ogretmenlerin 6nem verdigi konularin basinda gelmektedir. Bir diger bulguya gore

de, basarist diisiik okullarin 6gretmenleri, basarili olan okullarda ¢aliganlara oranla,



24

Ogretmenler arast iligskiler ve okulun miifredat programi konusunda is tatmini
bulamamaktadirlar. Sonu¢ olarak, arastirmaci okul yoneticileri i¢in gelistirdigi
Onerileri sunmustur. Yoneticilere, okulda karar verme siireclerine Ogretmen
katilmimi saglama ve egitsel yeniliklere odakli bir anlayisi benimseme yoluyla
Ogretmen tatminini arttiracak faaliyetler yapmalar1 onerisinde bulunmustur (Shann,

1998: 67).

Mohan ve Srivastava’nin (1994), “Ogretmenlik Meslegine Baglilig1 Etkileyen
Faktorler” konulu c¢alismasi, Ogretmenlerin  mesleklerine olan bagliliklarini
belirleyebilmek amacini tagimaktadir. Arastirmanin sonucunda elde edilen bulgulara
gore 6gretmenlerin mesleklerine bagliliklarini belirleyen faktorler 6nem sirasina gore

sOyledir:
a) Ogretmenlik mesleginin yiiksek bir sosyal statiiye sahip oldugu algist,

b) anlamli kisilerden goriilen destek ve wvelilerin 6grencilerden egitim-

ogretim ile ilgili beklentileri,
c) yonetici ve diger 6gretmenlerden goriilen destek,
d) meslegini iyi yapma duygusu ve amaci,
e) oOgretmenlik becerilerini ve bilgilerini gelistirmeye yonelik istek.
Arastirmanin sonuglaria gore meslegine bagli 6gretmenler;

a) Ogretmenlik mesleginin yiiksek bir sosyal statiisii oldugunu diisiinmekte

ve 0gretmen olduklar i¢in gurur duymaktadirlar,

b) genellikle egitim-6gretim faaliyetlerine ve mesleki etkinliklere daha ¢ok

ilgi duyarlar,

c) meslek i¢inde kariyer anlaminda dikey bir hareket sansi oldugunu

distintirler,
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d) ogretmenlik meslegine yonelik olarak olumlu tutumlara sahiptirler.

Mesleklerine olan bu duygular1 ile ilgili olarak diger kisilerden destek
goriirler (Mohan ve Srivastava, 1994: 7).

1.7.2. Yurt icinde yapilan arastirmalar

Ormen (1993), “Tiikenmislik Duygusu ve Yéoneticiler Uzerinde Bir
Uygulama” isimli arastirmasinda temel nokta olarak tlikenmisligin; yOnetici
performansi ve is tatmini {lizerindeki etkileri ile sonuglar tizerinde durmus ve bu
konuda uygulanabilecek miicadele yOntemlerini ortaya koymaya calismigtir. Bu
amacla 150 banka yoOneticisine anket dagitilmis ve 113 anket degerlendirmeye
alinmistir. Aragtirmaci sonug olarak alt diizey yoneticilerin iist diizey yoneticilere

nazaran tliikenmislik diizeylerinin daha ytiksek olduguna iliskin bir yargiya varmistir.

Segmenli  (2001), “Rehber Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin
Incelenmesi” isimli ¢calismasinda, rehber dgretmenlerin; cinsiyet, yas, calisma siiresi,
algilan ekonomik diizey, isten memnuniyet durumu, mezun olunan alan ve calisilan
okul diizeyi degiskenlerine gore tiikkenmislik diizeylerini incelemistir. Sonug olarak;
diisiik kideme sahip 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri digerlerinden daha yiiksek

¢ikmis diger degiskenler ile tiikenmislik arasinda bir anlamlilik bulunamamastir.

Ozdayr (1991) “Resmi ve Ozel Liselerde Calisan Ogretmenlerin I
Streslerinin Karsilastirilmas1” isimli arastirmasinda Ogretmenlerde stres yaratan
faktorlerin ve alinabilecek Onlemlerin neler oldugu lizerinde durmus, bu amacla
Istanbul il merkezinde resmi ve 6zel liselerde gorev yapan toplam 1134 kisiye anket
uygulamistir. Uzman 6gretmenlerin ruh saghigmin gittikce bozuldugu, ekonomik
sikintilar yliziinden toplumun gdosterdigi sayginliga uymayan isler yaparak, tim

sikintilarin1 okula yansittiklart tezinden hareket eden arastirmaci; 6gretmenlik
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mesleginin diger mesleklere oranla daha stresli bir meslek oldugunu ortaya
koymustur. Bagimsiz degiskenlere gore stres durumlari incelendiginde genel olarak

en fazla stres 31-40 yaslarinda, en az stres 20-25 yaslarinda yasanmaktadir.

Ozkal ve Gokdag (1999) “ilkokul Ogretmenlerinin Stres Kaynaklarina iliskin
Algilar ve Giidii Diizeyleri Arasindaki iligkiler” isimli arastirmalarinda; stresin birey
ve bir meslek elemani olarak Ogretmen {lizerinde etkilerini incelemisler, stresin
olumlu ve olumsuz etkilerini ortaya koymaya calismislardir. Bu amagla, izmir ilinde
gdrev yapan 190 simif 6gretmeninden anket yoluyla ve “Ogretmen Giidiisii Olgegi ile
Minnesota Ogretmen Gerilimi Envanteri” uygulanarak toplanan veriler sonucunda
Ogretmenlerin giidii diizeylerinin 6gretme yeterliligi boyutunda yiiksek oldugu

saptanmuistir.

Art (2002), “Ilkogretim Uygulamalarmin Degerlendirilmesi (Normal,
Tasimali1 ve Yatil Ilkogretim Okullarinin Karsilastirilmasi)” isimli arastirmasinda;
Tiirkiye’de normal, tagimali ve yatili olmak iizere {i¢ uygulama seklinde ortaya ¢ikan
sekiz yillik ilkogretim uygulamalarini, bu okullarda gorev yapan ogretmenler ve
egitim goren Ogrencilerin goriislerine dayali olarak degerlendirmistir. Arastirmada
orneklem olarak Usak Ili ve ilgelerinde bulunan toplam dokuz okul segilmis, bu
okullarda gorev yapan 115 Ogretmene ve egitim goren 536 Ogrenciye anket
uygulanmistir. Sonug¢ olarak yatili ve tagimali ilkogretim okullarinda, giindiizlii
ilkdgretim okullarina gore 6grenci hazir bulunusluk seviyesi daha diisiiktiir. Aym
sekilde bu okullarda veli ilgisi daha az dolayisiyla basar1 ve 6gretmen motivasyonu

da daha diisiiktiir.

Tiimkaya (1999) “Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri ve Kullandiklari
Basa Cikma Yollar1” isimli arastirmasinda; Ogretmen tiikenmisligi faktdrlerinin,

uygun olan ve olmayan basa ¢ikma davraniglar ile ilgili olup olmadigini ortaya
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koymaya calismistir. Orneklem olarak 720 ilkdgretim ve orta dgretim dgretmeni
secilmis, Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini 6l¢mek i¢in Seidman ve Zager
tarafindan gelistirilen “Ogretmen Tiikenmislik Olgegi” kullanilmis, dgretmenlerdeki
basa c¢ikma davraniglarini 6lgmek icin ise yine Seidman ve Zager tarafindan

gelistirilen “Kisisel Davranis Olgegi” kullanilmustir.

Arastirma sonucuna gore; Ogretmen tiilkenmisligi ile Ogrenim derecesi,
calisilan okul, hizmet siiresi ve okula devam eden Ogrencilerin sosyo-ekonomik

diizeyi degiskenleri arasinda anlamli iliski bulunmaktadir.

Unal (1999) “Okullardaki Stres Kaynaklar1 Verimlilik Iliskisi” isimli
arastirmasinda; birey ve orgiit lizerinde olumlu ya da olumsuz sonuglara yol agabilen
stres kavramini ¢esitli kaynaklara gore tanimlamis; okullardaki stres kaynaklarinin
lizerinde durarak, stres yapici etkenleri aciklamaya ¢alismuistir. Unal’a gére; bir
orgiitte calisanlar iki kaynaktan gelen baskilarin zorlamasi altindadir. Baskilarin
birinci kaynagi ¢alisanlarim is cevresidir. ikinci kaynag: ise orgiitiin yonetmenleridir.
Orgiitiin verimliligini artirmak icin dnce ¢alisma cevresinin calisanlara yaptig1 stresi
azaltmak gerekir. Arastirmaci, yonetici ve 0gretmenlerin birbirlerine destek olup
stres etkenleriyle beraber miicadele ettikleri takdirde, okulda verimliligin yiikselecegi
ve dgretimsel amaglarin gerceklesme diizeyinin daha yiiksek olacagi goriislinii sonug

olarak ileri siirmektedir.

Izgar (2001) “Okul Yoneticilerinde Tiikenmislik” isimli arastirmasinda,
Tiikenme hissinin okul yoneticileri tizerinde duygusal, psikolojik ve davranigsal
yonlerden olumsuz bir etki yaptigini savunmus, tiikenmenin gorildigi okul
yoneticilerinin performansinin diismesinin gerek kurumsal, gerekse toplumsal agidan
bir problem olacagini varsaymistir. Arastirmanin evrenini Aksaray, Nevsehir, Nigde,
Karaman ve Konya illerinde bulunan Milli Egitim Bakanligina bagli 420 ilk ve orta

dereceli okul miidiirii olusturmaktadir.
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Sonug olarak, kadin yoneticilerin erkek meslektaslarina gore daha yiiksek
diizeyde tiikkenmislik yasadiklari, 6gretmen sayisinin yoneticinin tiikkenmisligini
yil arasinda olan yoneticilerde tiikenmiglik diizeyinin arttii, okulun bulundugu

yerlesim yerinin tilkenmislik derecesini etkiledigi goriilmektedir.

Akcamete, Kaner, Sucuoglu (2001) “Ogretmenlerde Tiikenmislik Is Doyumu
ve Kisilik” isimli arastirmalarinda, O0gretmenlerin tliikenmislik yasama riski en
yiiksek bireyler oldugu varsayimindan hareket ederek, bu meslek grubunun yasadigi
riskleri ortaya koymaya ¢alismislar ve bu amagla Ankara il merkezinde gorev yapan
414 Ogretmenin gorilisiine basvurmuglardir. Calisma, engelli ¢ocuklarla calisan
Ogretmenler ve engelli olmayan ¢ocuklarla calisan Ogretmenler arasindaki
tikenmislik farkinin ortaya konmasi temelinde yapilmistir. Sonug olarak, toplam
tilkkenmislik ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puan ortalamalar1 arasinda
anlamli farkliliklar oldugu, engelli olmayan g¢ocuklarla ¢alisan 6gretmenlerin hem
toplam tiilkenmiglik, hem de duygusal tilkenme ve duyarsizlagma puan ortalamalari
engelli cocuklarla ¢alisan 6gretmenlerin puan ortalamalarindan daha fazladir. Diger
bir deyisle; engelli olmayan ¢ocuklarla ¢alisan 6gretmenler daha fazla tiikenmislik
(duygusal tiikenme) ve calistiklar1 cocuklara karst daha fazla duyarsizlagsma

yasamaktadirlar.

Aydm (2002), “ilkdgretim Okulu Yoneticilerinin Bireysel Tiikenmislik
Diizeylerinin Belirlenmesi (Sakarya ili Ornegi)” isimli arastirmasinda, Adapazari
ilinde gorev yapan 128 erkek, 15 bayan yoneticiye “Maslach Tiikenmislik
Envanteri’ni uygulamis, arastirma sonucunda, duygusal tikenmislik diizeyi
bakimindan anlaml iliski olmadig1; duyarsizlasma diizeyi agisindan anlaml iliski
oldugu ve nihayet diisiik kisisel basar1 hissi ag¢isindan anlaml iligki oldugu sonucuna

varmistir.
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“Rehber Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi” isimli yiiksek
lisans tez calismasinda Segmenli (2001), rehber 6gretmenlerin cinsiyet, yas, calisma
sliresi, algilanan ekonomik diizey, isten memnuniyet durumu, mezun olunan alan ve
caligtlan okul diizeyi degiskenlerine gore tiikenmislik diizeyleri incelenmistir.
Arastirmanin 6rneklemini Ankara Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar1 igindeki ilkdgretim
ve liselerde 1998-1999 6gretim yilinda ¢alisan 200 rehber 6gretmen olusturmustur.
Rehber ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri Maslach Tiikenmislik Envanteri ile
Ol¢iilmiistiir. Arastirmanin bulgularima gore, 23-30 yas grubundaki rehber
Ogretmenler duyarsizlagsma seklinde tiikenmislik yagamaktadirlar. Caligsma siiresi bes
yil olan grupta kisisel basarisizlik seklinde tiikenmislik oldugu ortaya cikmustir.
Ayrica isten memnuniyet durumu degiskeni ile tiikkenmisligin duyarsizlagma,
duygusal tiikenme ve kisisel basarisizlik boyutlart arasindaki fark anlamh

bulunmustur.

Atakli (1999), “Stres Kaynaklari, Stresin Ogretmenlik Meslegindeki Yeri,
Okul Yénetici ve Velilerin Anlayislilik Diizeyi Uzerine Ogretmenlerin Gériisleri”
isimli calismasinda, farkli yas grubundaki 6gretmenlerin, stres kaynaklarinin 6nemi,
okulda yasadiklar1 stres, mesleki memnuniyet diizeyleri, tekrar meslek olarak
Ogretmenligi se¢ip se¢cmeme lizerine gorlslerini ortaya koymayi amaclamstir.
Ogretmenlerin belirledigi énem sirasina gore, maasin yasam standartlarina uygun
olmamasinin, egitim programlarinin sik sik degismesinin, 6gretmenlik mesleginin
toplumdaki degerinin azliginin, malzeme yetersizliginin, veli destegi olmamasinin
stres kaynaklarinin basinda geldigi arastirma bulgularina goére ortaya konmustur.
Ayrica, malzeme yetersizliginin gen¢ Ogretmenleri, yiikselme olanaklarinin
diisiikligii ve 6gretmenlik mesleginin toplumdaki degerinin azalmasi da orta yastaki
ogretmenleri daha ¢ok etkiledigi saptanmistir. Ancak arastirmanin genel sonuglarina
bakildiginda, 6gretmenlerin mesleklerinden stresli de olsa hosnut olduklari, imkan

verilse tekrar 6gretmenligi sececekleri goriilmiistiir.
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BOLUM IT
OGRETMENLER VE TUKENMISLIK

Bu boliimde “tiikenmislik” kavrami agiklanarak, bir meslek grubu olarak

Ogretmenlerin yasadiklari tiikenmislik durumlari iizerinde durulmustur.

2.1. Tiikenmislik Kavram

Stres giinlimiizde modern hayatin istenmeyen bir parcasi haline gelmistir.
Ogretmenlerde stresin ve tiikenmisligin giderek arttig1 ve bunun égrenme ortami ve
egitimsel bagariya olan olumsuz etkileri, son yillarda egitim literatiiriinde fazlaca
vurgulanmakta oldugu gériilmektedir. Ogretmenlik, stres dolu bir meslek olarak
tanimlanmakta, tiikenmislik arastirmalarinda en c¢ok ele aliman konu olarak dikkat
cekmektedir. Ogretmenlerin yiizyiize kaldiklari ya da yasadiklari zorluklara,
verdikleri tepkilerden biri de “tiikenmislik” olarak adlandirilan kavramdir (Harden,

1999: 245).

Bu sendrom, ilk olarak goniillii saglik ¢alisanlar1 arasinda goriilen yorgunluk,
hayal kiriklig1 ve isi birakma ile karakterize bir durumu tanimlamak i¢in ortaya
atilmistir. Bu kavrami Freudenberger (1974:160), calisanlar arasinda tespit ettigi ise
gelmeme, duyarsizlagma, diisiik basari, fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluk
kavramlarini tanimlamak i¢in kullanmistir. Tiikenmisligi, orgiitsel kokenli diger stres
kaynaklarindan ayiran 6zellik, calisanlarin is geregi karsilastiklar kisilerle kurduklar
stk ve yogun etkilesimler sonucunda ortaya ¢ikmasidir (Gold, 2001: 548). Bireyin
stres yapict Orgiitsel kosullar altinda stirekli tiikenme hissine sahip olmasi halini
belirten bu olgu, yasamin degisik evrelerinde ortaya ¢ikabilir (Nummela, 2001: 80).
Tiikenmisligin belirtileri, 0gretmenler, sosyal hizmet gorevlileri ve polisler gibi

meslek ¢alisanlarinda oldukga yaygindir (Weisberg, Sagie, 1999: 333).

Golembiewski ve digerleri (1983: 462) ise tiikenmisligi, 15 yerinde siirekli
devam eden stres ya da baski sonucu ortaya ¢ikan kronik, fiziksel, duygusal ve

zihinsel yipranma hissi olarak tanimlanmaktadir. Buna gore tiikenmislik durumuna
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gelen birey, hayata ve isine karsi tamamen olumsuz duygular hissetmekte, meslegi
ile ilgili baskilara hosgorii ile bakamamakta ve bir kirilma noktasina gelmektedir

(Gold, 2001: 256).

Tiikenmiglik, klasik stres tepkilerinden belirli yonlerde ayrilmaktadir. Bunun
altinda yatan teorik goriis tilkenmisligin diger insanlarla etkilesimde bulunmaktan

kaynaklanan duygusal taleplerin bir sonucu olmasidir (Schaufeli ve digerleri,
1998:331).

2.1.1. Tiikenmislik Kavrammi U¢ Boyutu

Giliniimiizde kabul goren en yaygin tiikenmislik tanim1 Maslach ve arkadaglari
tarafindan yapilan ve tilkenmisligi ii¢ boyutlu bir kavram olarak yorumlayan
tanimdir. Birey i¢in olumsuz bir deneyim olan ve olumsuz kosullara yol agan
tilkenmislik, {i¢ boyutlu bir sendrom olarak agiklanir. Tiikkenmisligin ii¢ alt boyutu

sunlardir:

1. Duygusal tiikenme
2. Duyarsizlagma

3. Diisiik kisisel basar1 hissi

2.1.1.1.Duygusal Tiikenmislik

Duygusal Tiikkenme: Kisinin duygusal kaynaklarmin  tlikendigini
hissetmesiyle duygusal bir yorgunluk yasamasidir. Kisi, calistigi kurumda hizmet
verdigi kisilere gecmiste oldugu kadar verici ve sorumlu davranmadigini diisiiniir.
Gerginlik ve kaygi duygusunu asamayan kisi i¢in ertesi gilin ise gitmek cok zor
gelmektedir. Dolayisiyla ise gitmeme, igyerine saatinde gelmeme, psikosomatik
sikayetler nedeniyle ise devamsizlik, isten ayrilma gibi hem ¢alisan hem de kurum

acisindan verimsiz bir durum ortaya ¢ikmaktadir.
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Duygusal tilkenme, daha ¢ok; egitim gibi insanlarla ylizyiize iliskinin yogun
oldugu caligma alanlarinda goriiliir. Duygusal tiikenme, tiikenmislik durumunun
baslangicidir. Calisma temposu yogun olan kisi, insanlarin duygusal beklentileri

karsisinda kendisini zorlayarak ezilmeye baslar. (Ormen, 1993: 1).

2.1.1.2. Duyarsizlasma

Calisanlarin hizmet verdikleri kisilere birer nesne gibi davranmasi, kiiciiltiicii
sozler sarf etmesi, umursamaz, alayci bir tutum sergilemeleri duyarsizlasmanin
gostergesidir.. Aslinda bu davraniglarin altinda bir yabancilasma duygusu ve

savunma mekanizmasi yatmaktadir.

Duygusal tiikenmeyi yasayan kisi, kendini diger insanlarin sorunlarimi
¢dzmede giigsiiz hisseder. Uzerindeki duygusal yiikii hafifletmek igin kacis yolunu
kullanir. insanlarla olan iligkilerini isin yapilabilmesi icin gerekli olan minimum
diizeye indirir. Insanlar1 kafasinda kategorize eder, karsilastig1 kisilere kliselesmis
kaliplara gore davranir. Bunun sonucunda kati kural ve prensiplere gore hareket eden

bir yapiya doniistir.

Duyarsizlagma, insanlarin kendilerini digerleriyle anlaml iliskiler kurmaktan
kopardig1 bir durumdur. Bu durumdaki kisi digerleriyle arasinda bir duvar olusturur.
Fakat egitim konusunda insanlarla yogun bir iliski yasamak zorunda oldugundan
aslinda mesafe koymakta ¢ok kolay degildir. Bu ikilemde kalan kisi genelde,
insanlarla arasina koymayi tercih eder. Baskalarinin hislerine ve duygularina soguk

ve kayitsiz kalir.

Gelistirilen soguk, ilgisiz, kati, hatta insani olmayan yapi, tiikkenmislik
sendromunun ikinci ayag1 olan duyarsizlasmay1 olusturur. Dozu gittikge artan bu
negatif reaksiyon ¢esitli sekillerde ortaya c¢ikar. Kisi karsisindakini asagilayict ve
kaba davranabilir; onlarin rica ve taleplerini gozardi edebilir veya gerekli yardim ve
servisi saglamada basarisiz kalabilir. Diger insanlarin hayatindan cikip kendisini

yalniz birakmasini i¢ten arzu eder.
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Duyarsizlagma, kisinin diger insanlara puslu gozliikler ile bakmasina da
benzetilebilir. Kisi insanlar hakkinda yanlis diisiinceler gelistirir. Onlardan sadece
kotiiliik gelecegini zanneder; hatta onlardan nefret eder. Boylece karsilastig

insanlara birer nesne gibi davranir.

2.1.1.3. Diisiik Kisisel Basar1 Hissi

Diisiik kisisel basar1 hissi, kisinin kendisiyle ilgili degerlendirmelerinin
olumsuz bir nitelik kazanmasi sonucu, isle ilgili ¢esitli olaylarda kendini yetersiz
algilama ve igyerinde karsilasilan kisilerle olan iligkilerde de basarisizlik duygusu
bas gosterir. Boylece harcadigi ¢abanin bosa gitmesi ve sucluluk duygusu calisanin is

motivasyonunu diislirerek basari i¢in gerekli davranislar1 gerceklestirmesini engeller.

Baskalar1 hakkinda gelistirdigi olumsuz diisiince tarzi, kisinin kendisi
hakkinda da negatif diisiinmesine yol agar. Kisi, bu diisiince ve yanlis davraniglari
nedeniyle kendini suglu hisseder. Kendisini kimsenin sevmedigine; Ogrencilerle
ilgilenmede yetersiz kaldigina dair bir duygu gelistirir. Kendisi hakkinda “basarisiz”
hiikmii verir. Iste, bu noktada tiikenmisligin iiciincii asamas1 olan diisiik kisisel basar

hissi ortaya cikar.

Diisiik kisisel bagar1 hissinin ortaya ¢ikmasi sonucunda kisi kendine olan
saygisin1 kaybeder; depresyona girebilir. Calisanlar harcadiklar1 eforun karsiliksiz
kaldigin1 ve basarilarinin degerlendirilmedigini algiladiklarinda stres ve depresyon
belirtileri gostermeye baglarlar. Faaliyetlerinin bir degisiklige yol a¢gmayacagina

inandiklarinda ise ugrasmayi birakirlar.

2.1.2. Tiikenmisligin Belirtileri

Bireyin sagligin1 olumsuz etkileyen, bireyin verdigi hizmetin kalitesini
diisiiren tikenmislik durumu degisik belirtilerle ortaya ¢ikmaktadir (Whiteman ve

Young, 2001: 294).
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Tiikenme yavag ve sinsice baglar. Ortaya ¢ikisi ne kadar ani olsa da tiikkenme
siirekli gelisen bir durumdur. Kisi; haftalar, aylar, hatta yillar boyunca belirledigi
ideale ulagmak i¢in kendini zorlamistir. Bir giin, daha Once hicbir uyarida
bulunmadan ani bir belirti, ona tiikendigini gosterir. Tilkenme durumuna gelmeden
kisa bir siire O6nce, genellikle ya bir baski, ya bir aile iliyesinin hastalig1 ya da arka
arkaya gelen siavlar gibi baz1 ¢evresel kosullara rastlanir. Bazen ¢ok seyrek de olsa,
herhangi bir olay olmadan birden bire ortaya ¢ikar. Tlikenmis kisiler, zayif yonlerini
iyl gizleyebilen, becerikli ve yetenekli insanlar olduklar1 i¢in, ¢ogunlukla bu
durumun ilk dénemlerinde iclerinde olup bitenlerin farkinda degildirler (Tiimkaya,

1996: 12).

Tiikenmede davranislar ve duygularla ilgili belirtiler daha 6nce ortaya ¢ikar
ve daha kolay taninir. Ani 6fke patlamalar, siirekli kizginlik, yardimsizlik, yalnizlik
ve umutsuzluk duygulari, caresizlik, engellenmislik en sik dile getirilen sikayetlerdir.
Tiikenme belirtisi genellikle “ ¢ok basarili” olmak i¢in yogun ve dolu bir programla
calisan, her caligmada kendi iizerine diisenden fazlasimi yapan ve smirlarini

tanimayan kisilerde goriiliir (Baltas ve Baltas, 1990: 26).

Boyle kisiler kendilerini asan bir calisma temposuna girdiklerinden dolay1
belli bir slire sonra yapacaklar1 islere yetisemez olurlar ve ugradiklar1 basarisizlik
sonucunda da biiyiik hayal kirikliklar1 yasarlar. Asir1 yiik altina girmek, tiikkenmislige
yol acan nedenlerden yalnizca biridir. Kisiler c¢alisma kosullarina uygun
olmadiginda, islerini severek yapamadiklarinda ya da problemleriyle ilgili olarak

uygun basa ¢ikma gostermedikleri zamanlarda da tiikkenmislik belirtisi gosterebilirler.

2.1.2.1. Tiikenmislikte Davramssal Belirtiler
Tiikenmislikte davranigsal belirtiler su sekilde siralanmistir (Cam, 1989: 10).

1. Cabuk o6fkelenme, ani tepki gésterme ve engelleme belirtileri.
2. Isten nefret etme, hatta gitmeyi istemeyis.

3. Alinganlik ve takdir edilmedigini diisiinme.
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Is doyumsuzlugu, ise gec gelmeler, gelmemeler.

Ilag, alkol ve tiitiin vs. almaya egilim ya da alimda artma.
Oz sayg1 ve 6z giivende azalma.

Evlilik, aile catigsmasi ile aile ve arkadaslardan uzaklasma.
Izolasyon, uzaklasma, sucluluk, icerlemislik.

Teslimiyet.

. Hevesin kirilmasi (¢aresizlik), kolay aglama ve konsantrasyon gli¢liigii.
. Unutkanlik hareketli olmayzs.

. Kendi kendine zihinsel ugras i¢inde olma.

. Orgiitlemede yetersizlik.

. Rol catigmasi, gorev ve kurallarla ilgili karigiklik.

. Kuruma yonelik ilginin kaybu.

. Benlik imaj1, baz1 durumdaki dalgalanmalardan etkilenerek olumsuz yonde

degismeye baslama.

Gorevlilere fazla giivenmeme veya onlardan kagma.

Basarisizlik hissi

Calismaya yonelmede direng.

Arkadaslarla is konusunda tartigmaktan kag¢inma.

Hizmet verilen kisilere tek tip davranma, kiiclimseme ve alay etme,

diisiincede katilik, degisime direng.

2.1.2.2. Tiikenmislikle Fiziksel Belirtiler
Tilikenmislikte fiziksel belirtiler su sekilde siralanmistir (Girgin, 1995: 18).

Uyusukluk

Bag Agrilar

Yorgunluk

Mide — bagirsak hastaliklari.
Uykusuzluk

Solunum gii¢ligii v.b.
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Maslach’a (1981) gore, tiikenmislik gosterenler psikolojik olarak geri
cekildiler. Psikolojik geri ¢ekilme; yiizeysel iliskilere girme, hizmet icin kisilere
ayrilan zamani kasith olarak uygun olmayan bir bicimde harcama, oyalama ya da
yardim alan kisiden uzaklasma bi¢iminde goriiliir. Geri ¢ekilmenin ortaya ¢ikardigi

sonugclar, diisiikk performans ve gérevden kagmadir.

Gorevden kacma, kurallarin arkasinda saklanmadir. Kurallar, bir
diizenlemeyi, uygulamay1 saglayarak ve aci verici kararlarda sorumluluk almaktan
kurtararak (lizgiinim ancak bu benim hatam degil. Bunlar buradaki kurallara
uygundur ve ben bunlara uymak zorundayim) hizmet alanlarla herhangi bir bireysel

baglamada c¢alisanlar1 korurlar (Tiimkaya, 1996: 14).

2.1.3. Tiikenmislige Sebep Olan Unsurlar

Tiikenmislik durumu ayrintili olarak incelendiginde, tiikkenmislige sebep olan
bircok unsurdan sz edilebilir. Bunlar kisisel oldugu kadar ¢evresel etkenlerden de

olabilir.

2.1.3.1. Kisisel Tiikenmislik Kaynaklari

Tilikenmislige neden olan faktdrler sadece orgiitsel kaynakli degildir. Bununla
birlikte kisinin sosyal yasami ve kisilik yapis1 da onemli birer etkendirler. Kisisel
faktorler, kisinin tiikenmisglige yol agan orgiitsel kaynakli sebeplerden etkilenmesini

hem azaltict hem de giiglendirici bir duruma sahiptir.

Bir sahsin tlikenmislik sendromuna yakalandigi bir iste, baska bir sahis
oldukca basarili olabilir. Sadece teknik becerilerin gerekli oldugu islerin aksine,
insanlarla iliskilerin yogun oldugu egitim sektoriinde kisisel 6zellikler dnemlidir.
Egitim isinde calisanlar anlayisl, sabirli, sakin, objektif, sefkatli ve yardima hazir
olmalidir. Yani kisilik ve diger kisisel niteliklerin tiikkenmislikte dnemli rol oynadigi

sOylenebilir. Kisisel tiikkenmiglik kaynaklar1 genel olarak su degiskenlerle anilir.



37

Yas: Yas ve tikenmislik arasinda net bir iligki vardir. Tiikkenmislik geng
calisanlar arasinda yiiksek, yasl calisanlar arasinda digiiktiir. (Maslach, 1981: 103)
Yasin etkisi sadece calisilan siirenin uzunlugundan kaynaklanmamaktadir. Ilerleyen

yaslarda insanlar daha olgun, dengeli ve tiikenmislige daha direncli hale gelmektedir.

Chernis’in tiikenmigligin uzun vadeli sonuglar1 lizerindeki aragtirmasi 12 yil
stirmiistiir (Chernis, 1992:1). Bu arastirmanin sonucglarina gore mesleki kariyerin
baslangicinda, erken yaslarda goriilen tiikkenmislik 6nemli uzun vadeli olumsuz
sonuclara neden olmamaktadir. Bu kisilerin islerini degistirme olasiliginin daha az
oldugu ve ise yaklasimlarinin da daha esnek oldugu arastirma sonucunda ortaya
cikan bulgulardandir. Madalyonun diger yliziinde ise bu kadar iyimser sonuglar
yoktur. Ilerleyen yaslarda goriilen tiikkenmisligin ¢ok ciddi negatif etkileri olabilecegi

saptanmuistir.

Maslach’in aragtirmalari da Chernis’in bulgularina paralel sonuglar arz
etmektedir. Geng yasta is hayatina atilan is¢iler tiikenmislikle miicadelede yetersiz
kalirlarsa iglerinden kolaylikla ayrilabilirler. Oysa ileri yaslardaki is¢iler, gecmis
hayatlarinda tiikkenmislikle miicadelede basar1 ve diren¢ kazanmislardir. Dolayistyla
yaslt ¢alisanlarin geng meslektaglarina kiyasla daha az tiikenmislige yakalanmalari

stirpriz degildir.

Cinsiyet: Tikenmisligin cinsiyet kokenli kaynaklar1 {izerinde birgok
arastirma yapilmistir. Arastirmacilarin bir kismi tilkkenmisligin erkekler arasinda daha
yaygin oldugu rapor ederken; bir kismi ise kadinlarda daha yiiksek oranda
tilkkenmiglige rastladiklarini bildirmislerdir. Erkek ve kadinlarin tiikenmislik

diizeyleri arasinda fark olmadigini ileri siiren arastirmacilar da vardir: (Thompson ve

Alamos, 1982: 320; Bryne, 1993: 201).

Sonuglardaki bu ¢esitlilik bizi, biyolojik farkliliklarin tiikenmislik tizerinde
bir rol oynamadigina gotiirmektedir. Gergekten de son arastirmalar biyolojik
farkliliklardan ziyade maskulin ve feminin karakterlerin olusumundan meydana

gelen duygusal repertuarin tilkkenmislik {izerinde rol oynadigini ortaya g¢ikarmigtir
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Maskulin tarafi agir basan bir kisiligin tiikenmislige yakalanma ihtimalinin feminin
tarafi agir basan veya her iki duygusal yonii dengede olanlara nazaran daha az oldugu

goriisti yaygin kabul gérmektedir (Bryne, 1993: 201).

Cinsiyet faktoriinlin 6nem kazandigr bir durum da kadin ve erkek insan
kaynaklar1 yoneticileri arasindaki rekabettir. Orgiit biinyesinde kadin ve erkekler
arasinda asir1 bir rekabetin oldugu durumlarda, kadinlarin tiikenmislik sendromuna
daha ¢ok yakalandig1 anlasilmistir (Mearns ve Cain, 2003: 77). Zira baz1 kadin
yoneticiler erkekler kadar basarili goriinmek istiyorlar; giicsliz veya caresiz olarak
algilanmay1 gururlara yediremiyorlar. Iste, bu asir1 zorlanma ¢ogu zaman
tilkkenmislige yol agiyor. Kadin yoneticilere erkeklere kiyasla daha az hosgorilii ve
daha olumsuz bir tutum icinde yaklasilmasi da tiikenmislik sendromuna ivme

kazandirmaktadir.

Medeni Durum: Bati diinyasinda yapilan arastirmalar bekarlarin evlilere
gore daha cok tiikenmislik problemleriyle karsi karsiya kaldiklarini gostermistir. Dul
is¢iler ise bu iki grup arasinda yer almaktadir. Yine Maslach’ n arastirmalarinda,

cocuksuz ailelerin daha biiyiik risk yasadig1 ortaya ¢ikmistir (Boahene, 2003: 69).

Aile sahibi calisanlarin tilkenmislige daha dayanikli olmasmin arkasindaki
birkag neden soyle siralanabilir: Oncelikle evlilerin kisilikleri daha dengeli, kararli ve
psikolojik yonden daha olgun bir yapiya oturmaktadir. Ikincisi, bir es ve ¢ocuklarla
ilgilenmek kisiyi daha tecriibeli bir duruma getirmektedir. Ucgiinciisii ise, aile
tiyelerinin sevgi ve destegi calisana, isin duygusal talepleriyle basa g¢ikmasinda
yardimci olmaktadir. Evlilik is giivenligi, licret, kazang gibi konularda daha realistik
ve daha dikkatli adimlar atmasini saglamaktadir. Ayrica ailenin takdir ve begenisi
kisinin miisteri ve meslektaglarindan bekledigi destegi azaltmaktadir (Juhasz,

2001:237).
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Egitim: Egitim diizeyi ilerledikg¢e tilkenmislikle miicadele basar1 kazanilacagi
beklentisi gecersiz bir dnyargidir. Maslach, egitim ile tiikenmisglik arasindaki iliskinin
komplex bir yapiya sahip oldugunu ifade etmektedir. Arastirmalarinda iiniversite
egitimlerini tamamlamamis veya yliksek egitimlerini yapmamis c¢alisanlarin daha az
tilkenmislik rapor ettiklerini; liniversite mezunlarmin ise yiiksek lisans mezunlarina
gore daha ¢ok duyarsizlagsma, daha az kisisel basar1 ve daha ¢ok duygusal tiikenme

sorunlartyla muhatap oldugu saptanmastir.

Bu sonuglarin muhtemel bir acgiklamasi, degisik egitim diizeylerindeki
calisanlarin  degisik islere girmesinde aranabilir. Farkliliklar sadece egitim
diizeylerinde degil, kisilerin calistiklar1 islerdeki duygusal zorlamayla da yakindan
ilgilidir. Yiiksek egitim mezunlar1 duygusal tiikkenmisligin sorunlarimi daha g¢ok
yasamakta fakat tlikenmisligin diger alt boyutlartyla miicadelede daha basarili

olmaktadir.

Lisans ve yiiksek lisans egitimi arasindaki tiikkenmislik fark: ise ytiksek lisans
diizeyinde kisilerin daha iyi islere daha fazla pratik tecriibbeye sahip olarak

girmelerinde aramak gerekir.

Kisilik: Maslach’ 1in 6grencileri Maxine Gann ve Steve Heckman, kisiligin

tiikenmislik tizerindeki etkisi lizerine su sonuclara ulagsmislardir:

l. Gligsiiz kisilige sahip sahislar daha ¢ok tlikenmislige yakalanma
riskine sahiptir. Boyle kisiler pasif, gergin, yakin iliskiye girmekten
korkan ve is iliskilerinde belirli limitler koymakta giicliik ¢eken
insanlardir.  Olaylar1  kontrol edemezler; olaylar karsisinda
stiriiklenirler. Ortamin taleplerine boyun egdikleri i¢in duygusal

tilkkenmislik riskleri yiiksektir.

2. Sabirsiz ve hosgoriisiiz kisilikler tiikenmislikle miicadelede basarisiz

kalmaktadir. Boyle bir kisi kolaylikla kizip, 6fkelenebilir. Duygularini
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miisterilerinden gizlemede basarisiz kalir; miisteri veya hastalarina

kars1 kolayca duyarsizlagir.

3. Kendine giiveni eksik, amagsiz, kararsiz kisiler i¢in tiikenmislik daha
biiylik sorun kaynagidir. Boyle bir kisi insanin begeni ve takdirlerini
alarak kendine olan giiven acigin1 kapatmaya calisir. Zorluklar
karsisinda kolaylikla cesaretini yitirir, demoralize olur (Iwanicki,

2001: 30).

Sadece yukarida nitelikleri sayilan kisilerin tiikkenmislige yakalanacagini
sOylemek yanlis olur. Herkes belirli dlgiilerde tilkenmislik tehdidi altindadir. Fakat
zayif ve pasif kisilikler tiikenmislik agisindan daha biiytik risk tagimaktadirlar.

Ise Kars1 Asin Ilgi: Sanildiginin aksine isi konusunda ¢ok hassas, isine asik
olan kisiler tilkenmislik sendromuna daha ¢ok yakalanma potansiyeline sahiptir. Bu
ilk basta paradoks olarak gelebilir. Hirsli ve ¢cok ¢alismanin yiikselmeyle esit anlama
geldigini diislinen yoneticiler bir siire sonra isten bagka bir sey diisiinmez hale
gelirler. Harcadiklar1 bu yogun efor, ne yazik ki, yoneticileri duygusal tiikenmeye,

asir1 hirslar ise insanlara karsi duyarsizlasmaya sevkedecektir

2.1.3.2. Mesleki Tiikenmislik Kaynaklar

Orgiit Icinde Catisma: Yapilan isin geregi insanlarla ilgilenme durumu sadece
Veli ya da 6grencileri kapsamaz (Sparks, 2001: 36). Catisma ¢ok degisik ortam ve
diizeylerde ortaya ¢ikmakla birlikte, genel anlamda, “bir segenegi tercih etmede
bireyin ya da grubun giigliikkle karsilagsmasi ve bunun sonucu olarak karar verme
mekanizmalarinda bozulma” olarak tanimlanir (Malanowski, 1984: 24). Orgiitlerde
catigsmanin nedenleri, bagimlilik konusunda uyusmazlik, yetki ve yetenek arasindaki
dengesizlik, etkilesimin yol actif1 statii bozulmasi, ortak degerler ve goriislerin

yoklugudur (Ormen, 1993: 14).



41

Catisma yasamda siirekli varolan bir durumdur. Meslektaslar arasindaki
catisma bir noktaya kadar kisisel kaynaklidir, fakat bu ¢atismay1 kiskirtan biiyiik
Olciide orgiitsel yap1 ve yonetimdir. Bu catigsmalara dayanma giicli géstermeyen kisi
nihayetinde sosyal olarak zayiflamaya ve tiikkenmeye baslar. Gerekli dayaniklilig
gosteren insanlar bu c¢atigmalar yaratici bir giic kaynagi ve davraniglarina canlilik

katan bir 6ge olarak kullanirlar (Ormen, 1993: 15).

Catisma bir noktaya kadar kisisel kaynaklidir, Ozellikle terfi imkanlarinin
siurli, ¢aliganlar arasinda rekabetin yogun oldugu isyerlerinde sahislar oncelikle
kendilerini diisinmek durumunda olurlar. Ancak orgiitlerde catismayr kiskirtan
bliyiik olgiide oOrgiitsel yap1 ve yonetimdir. Bunun nedeni de performans
degerlendirme sistemlerinin grup veya kisimdan ziyade kisi {izerine yogunlasmasidir
(Ormen, 1993: 15). Kiyasiya miicadelenin yasandigi orgiit ortaminda duygusal

tilkenme ve duyarsizlagmanin yasanmasi kaginilmazdir.

Yeterlik ve Miicadelede Etkinlik: Izgar’a (2001: 16) gore, yeterlilik gesitli
sekillerde tanimlanabilir. Genel olarak, bir hizmet dalinda ya da belirli bir konuda
gerekli bilgilere ve becerilere sahip olmaya yeterlik denir. Yeterlik kisinin belirli bir
151, belli bir yerde, gerekli oldugu zamanda yapabilmesini saglar. Yeterlik, “bir kisiye
belli bir rolii oynayabilme giicii kazandiran o6zelliklerin varhi§i1“ olarak da

tanimlanmaktadir.

Yapilan aragtirmalar kisinin egitim yoluyla o6grendigi bilgi ve beceriyi
kullanabilmesinin tiikenmisligin {ic boyutu ile de ters orantili oldugunu ortaya
koymustur (Lester, 1990: 275). Egitimcinin yeterligi hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i
egitimi ile dogrudan iligkilidir. Zaman zaman kisinin aldig1 egitim is hayatinda
karsisina ¢ikan sorunlart ¢dzmede yetersiz kalmaktadir. Bu yetersizlik kisisel

basarisizlik hissini de beraber getirmektedir.

Yoneticiler tarafindan kurumda ortaya c¢ikan sorunlar1 ¢ozmede iki ayri
yaklasim benimsenmektedir. Bu yaklasimlardan ilkine gore; sorunlardan kagma ya

da sorunlar erteleyerek veya gérmezden gelerek basa ¢ikmak s6z konusudur. Diger
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yaklagim ise, sorunlarla, sorunun ¢oziimiine iligkin ¢6ziim stratejileri gelistirerek,
miicadele etmektir. sorunlardan kagan, sorunlar1 goérmezden gelenler daha c¢ok
tilkkenmislik yasamakta; buna karsin, sorunlart kontrol altina alarak sorunlarla

miicadele yaklasimini se¢enler daha az tiikenmislik yasamaktadirlar (Izgar, 2001:16).

Ozerklik ve Kararlara Katihm: Insan Kaynaklar1 ve hizmet sektdriinde
calisan kisiler cogu zaman basit kararlar1 alabilecek ve saygi kazanacak yetkiden
yoksun birakilmaktadirlar (Friedman ve Farber, 1992: 33). Giinlimiizde iizerinde en
cok konusulan motivasyon teknigi katilmali yonetimdir. Bu yolla isgdrenler
kendilerini etkileyen kararlarda etkin rol oynayabilmektedir. Katilmanin temelinde,
kisilerin kararlara katildiklarinda alinan karar1 benimseyecekleri ve destekleyecekleri

diisiincesi yatmaktadir (Ormen, 1993: 18).

Karara katilma, ii¢ Onemli o6zellik tasimaktadir. Bunlardan birincisi, bir
orgiitiin alt yonetim kademelerinin veya isgorenlerin orgiit politikas1 ve yOnetimi
konusundaki kararlara katilmalari, ikincisi, katilanlarin boyle bir yonetim tiirii ile
psikolojik benlik gereksinmelerini tatmin edecekleri bir demokratik ortama
kavugmalari, {igiincilisii ise, yOnetici ile iggoren arasinda bir diyalog ve isbirligi
gelistirerek Orgiitiin daha gercekgi ve ekonomik karar verme olanaklarina, baska bir

deyisle, yonetsel etkinlik ve verimlilige kavusturulmasidir (Izgar, 2001: 17).

Bazen yonetici, isgorenlerin kararlara katilmalarin1 saglayarak, daha saglikli
bir karar alinmasi icin ¢aba sarfeder. Karara katilanlardan alinan karari uygulamaya
konulmasinda daha samimi bir ¢aba gostermeleri de beklenmektedir. Ayn1 zamanda
yonetici, isgorenleri karara katmakla, onlarin kararlarini etkilemeyi amaglamaktadir

(Friedman, 1991: 330).

Insanlarin is hayatlarinda kontrolii ellerinde tutamadiklar1 durumlarda
tilkenmisligin yiiksek oldugu diisiiniilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981: 101).
Okul ortami i¢inde katilma hem daha zorunlu, hem daha zordur. Ciinkii, okulda ¢ok
cesitli gruplar bulunmaktadir. Bunlar arasinda, saglikli katilmay1 saglayabilen bir

yonetici, kendisini bir¢ok yonlerden basarili kabul edebilir (Pines, 2002: 130).
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Karara katilmanin 6nemli bir diger yarart da personele sagladig iistiin moral
seviyesi sonucu isten ayrilmalarinin azalmasidir. Katilmanin etkili olarak
kullanilmast i¢in, yonetimin su ii¢ goriisii benimsemesi gerekir: alt basamaklarin
yonetim giicline giivenme, karar siirecinde bunlarin gerekli olacagini kabul etme,
kisisel yetkinin olumsuz sonuclarindan kag¢inma. Bu goriislerin 1s18inda, karar
siirecine katilma ile karar yetkisinin kullanilmasi ters oranli olmaktadir. Katilanlarin
kisiligini giliclendirmesi, yasanti ve yetismelerini saglamasi, birlesme i¢in bir

giidiileme olmasi katilmanin yararin1 gostermektedir. (Izgar, 2001: 18).

Ust diizey yoneticiler tarafindan isin nasil, ne zaman, ne sekilde yapilacag
konusunda siki sikiya tembihlenen calisanlar i¢in baska bir ¢ikis yolu kalmaz bu ise
calisanin sadece duygusal stres yiikiinii, kizginlik ve 6fkesini artirir. Basarisizlik ve

becerisizlik hissinin olusmasina yol acar (Ormen, 1993: 18).

Bu olusumun devaminda sorunlarla bogusan birey yetkisiz ve katilimsiz bir
role biirliniir ve hizmet kalitesi diiser. Calisanin iist kademede alinan kararlara
katilmamasi, kurumda beraber c¢alistigi insanlarin kurumun yonetimi ile ilgili
kararlara katilmalarma hosgoriilii bakamamas: yiiksek kalitede hizmet vermesini
engellemektedir. Karara katilma kisinin 6zgiivenini arttirmakta ve kisisel basarisini
kamcilamaktadir. Aksi durumda kisinin kendisine olan giivenini azaltmakta ve

kisisel basar1 algis1 diismektedir (Izgar, 2001: 18; Ormen, 1993: 18).

Insanlarla iliskilerden Kaynaklanan Tiikenmislik:  Tiikenmislik
sendromunun nedenlerinden birisi de bireyin diger insanlar hakkindaki olumsuz
diisiinceleridir (McPherson, 2001: 201). Insan biyolojik, fizyolojik ve sosyal
ozelliklere sahip olmakla birlikte bu 6zellikleri bir biitiin olarak diisiiniilebilir. insan
orgiit acisindan sadece biyolojik bir mekanizma veya fizyolojik gili¢ olarak
diisiiniilmemelidir. Psikolojik ve sosyal ozelliklerini de beraberinde getirir. Bu
nedenle orgiit icinde insan1 sadece biyolojik bir mekanizma ve fizyolojik gii¢ olarak
algilamak, psikolojik ve sosyal ozelliklerini bir tarafa birakmak insanin Orgiitsel

davraniglarinin anlamlandirilmasini zorlastirir (Izgar, 2001: 14).
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Insan iliskileri orgiitteki insanlar1 birlestirip bir diizen igerisinde, ¢alisma
durumuna sokmay1 amag¢ edinen bir yonetim eylemidir (Izgar, 2001: 14). Baskalar1
icin bir seyler yaptigimizda, yapti§imizin isin takdir edilmesi hosumuza gider,
calismamizin bosa gitmemis olmasi bizi sevindirir (Ormen, 1993: 9). Boylece,
verimimiz artar, hem de sosyolojik, ekonomik ve psikolojik ihtiyaclarimiz
karsilanmis olur. Insan iliskileri kavrami ve eylemi, iiretici yararlari ile orgiit
yararlarin1 birlestirmeyi hedef tutar ve Orgiit amaglarinin en verimli bigimde
gerceklesmesine katkida bulunur. Insan davramslarmin  anlasilmasinda, temel
ihtiyaglarin bilinmesi 6nemlidir. Bu ihtiyaglar, orglit amagclar ile ortiistiigii taktirde,

orgiit yararlar ile iiyelerin yararlari biitiinlesmis olur (Izgar, 2001: 14).

Bazi durumlarda insanlarla iliski kurmak hayli zordur. Oliimciil bir hastay1
bilgilendirmek zorunda kalan doktor ya da yaninda ¢alistirdig1 eleman1 mali giigliik
nedeniyle isten ¢ikarmak zorunda kalan igveren bu duruma verilebilecek drneklerdir.
Insanlar, olaylar1 kontrol giiciinii yitirdigi ya da yonlendiremedigi durumlarda
olumsuz duygular gelistirir. Béyle durumlarda bireyin tiikenmisligi artar (Ormen,

1993: 9-10).

Yoneticilerle iliskiler: Yoneticilerin ¢alistiklar1 kurumdaki diger insanlarla
iliskileri ve o insanlara gosterdikleri davraniglar yaninda iistleri ile iliskileri de
tiikkenmislige neden olabilmektedir. Ustler konumlar1 geregi sahip olduklar1 statii ve
giicii kullanirken gosterdikleri davranislart ve sozleri ile tiikenmisligi baslatabilir,

artirabilir veya Onleyebilirler (Izgar, 2001: 20).

Yonetici kaynakli geribildirimler ¢alisanlarin ¢ogu zaman yoksun kaldiklari
bir mekanizmadir. Yoneticilerin ¢alisanlara islerini ne kadar iyi yaptiklari, ne kadar
gelistirmeleri gerektigi konusundaki Ovgii ve tavsiyelerini iletmeleri gerekir.
Maalesef, calisanin yol gostericisi olan bu geribildirimler ihmal edilir. Verilse bile
olumsuz geribildirim agirhiklidir.  Yoneticilerin ~ siirekli  krittk  ve negatif

degerlendirmeleri calisanlar agisindan motive edici olmaz. Tam tersine, kendisine
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olan giivenlerini kaybetmelerine ve olumsuz diisiinmelerine neden olur (Ormen,

1993, s. 16)

Ustlerin yarattiklar1 hava orgiitlerde giiven duygusunun yaratilmasinda en
onemli unsurdur. Astlar {istlerinin samimiyetine inandiklar1 ve giivendikleri 6l¢iide
rahat olurlar. Ustiin samimi davranislar1 kolayca 6l¢iilebilir (Chris ve digerleri, 2003:
478). Bu nedenle, list hangi hareket karsisinda nasil davranacagini, hangi prensiplere
siki sikiya bagli oldugunu gostermeli, kisaca astlarmma kendisini tanima firsati
vermelidir. Ustlerini samimi hava igerisinde tanima olanagina sahip olmayan astlar,
kendilerini psikolojik tehdit altinda hissederler, giivensizlik duyarlar. Bu durum is
gorme bakimindan pasif direnigler veya bazi hallerde agik isyanlar haline doniisiir

(Izgar, 2001: 20).

Asin Is Yiikii: Asin is yiikii duygusal tiikenmeyle dogru orantilidir.
Ozellikle insanla ugrasilan mesleklerde bu yiikiin bir sonucu olarak fazla stres
olacaktir. Asir1 is yiki, belirli bir zaman limiti i¢inde isi bitirme zorunlulugu,
calisganin isin niteliklerine gore yetersiz olmasi veya isin standardinin yiiksek
olmasini ifade eder. Yetersiz i yiikiinlin de ayn1 6l¢iide stres yarattigi bilinmektedir

(Rolf, 2001: 246).

Asir1 i3 — ¢ok is yoOnetsel tlikenmislik kaynaklarinin basinda gelmektedir.
Psikologlara gore asir1 is yiikii nitelik ve nicelik yoniinden ikiye ayrilmaktadir
(Kaufhold, 2002: 620). Niceliksel is yiikii belli bir zaman diliminde ¢ok fazla is
yapmak degil zor bir isi bagarmak olarak anlasilmaktadir. Bir isi yapacak yeterlikte
olmayan kisinin o isi yapmaya c¢alismasi strese neden olmaktadir. Cok zor islerin
yaninda ¢ok kolay, monoton isler de kisiyi olumsuz bi¢cimde etkilemekte ve gerek

asir1 yiiki, gerekse monoton, ¢ok kolay isler de tlikenmisglik kaynagi olmaktadir.

Eger birey yapabileceginden c¢ok eylemle yiiklenmisse, kendi yetenek ve
ozellikleri yaptig1 ise uygun degilse, boyle bir durumda, asir1 ¢aba ve gerilimden

dolay1 tiikenmislik adin1 verdigimiz psikolojik duruma itebilir. Bu psikolojik durum
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isine kars1 olumsuz tepkiler gelistirmesine neden olabilir (Pedrabissi ve Digerleri,

1991: 532).

Asirt is yiiki, tiikkenmislik riskinin yiiksek oldugu islerin ortak noktasidir.
(Maslach, 1981: 104). Insan kaynaklar1 alaninda calisanlarin isleri bir takim
giicliiklerle doludur. Karsilastiklar: insanlarin problemlerine ¢6ziim bulmada onlara
yardimci olmak insan kaynaklar1 yoneticilerinin temel vasfidir. Ancak yoneticilerin

de insan oldugu ve yardima ihtiya¢ duyabilecegi unutulmamalidir.
2.1.4. Tiikenmisligin Sonuclar1

Tiikkenmiglige maruz kalan bireylerde yorgunluk, uykusuzluk, istahsizlik, bas
agrilari, sindirim giicliikleri gibi fiziksel sorunlarin, alinganlik gibi duygusal

sorunlarin siklikla goriildiigii belirtilmistir (Izgar, 2001: 21).

Meslektaglarla, hizmet verilen kisilerle, arkadaslarla ve aile bireyleriyle
iligkiler tilkenmigligin etkiledigi bir baska alan olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Tikenmislik diizeyi arttikca ice kapanma, sabirsizlik, huysuzluk, hosgoriisiizliik
egilimleri artmakta ve is ortamindan uzaklasmak i¢in yemek ve dinlenme aralarini
uzatma girisimlerine rastlanmaktadir. Mesleki kimlikle, ailede iistlenilen roller
arasinda aymrm yapmada giicliik ¢eken calisanlar, aile bireyleriyle iliskilerinde
miisterilerine davrandiklar1 gibi hareket etmektedirler. Boylece hem is, hem de aile
cevresinde iliskiler giderek bozulmaktadir. Tiikenmislik sendromu yasayan kisiler
sikintilarin1  azaltabilmek i¢in sigara, uyusturucu ve sakinlestirici tiiketimini
arttirmakta ve zamanla bu maddelere bagimli hale gelmektedirler. Ise devamsizlik,
isten ayrilma, performans miktar1 ve kalitesinde diisme ise sendromun Orgiit

ortamindaki zararli sonuglaridir (Torun, 1995: 26).

2.2. Ogretmenlerin Cahsma Sartlari

Ogretmenlerin, egitim kurumlarinda, 6grenci-6gretmen, okul-aile ¢atismalari,
ogrencilerin disiplin sorunlari, yetersiz fiziki kosullar, terfi etme giigliikleri,

odiillendirme ve karara katilimin yetersiz olast gibi sorunlar nedeniyle bir ¢ok
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isgorenden daha fazla stres yasadigi kabul edilmektedir (Cassell, 2001: 103). Bu
sorunlarin tilkenmislige yol actig1 diisiiniilmektedir. Tiikenmislik, ilk olarak Herbert
Freudenberger (1974:160) tarafindan "enerji, giic veya kaynaklar iizerindeki asiri
taleplerden dolay1 tiikenmeye baslamak" olarak tanimlanmistir. Tiikenmislik,
duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda uzun siire ¢alismaktan kaynaklanan,
fiziksel yipranma, isyerinde calisanlara ve yasama karst olumsuz tutumlar

gelistirilmesi gibi belirtilerin eslik ettigi bir durum olarak tanimlanabilir.

Pek ¢ok calisma, &6gretmenlerin tiikenmislik ve yiiksek derecede stres
yasadigini ortaya koymustur (Abel ve Seweel, 1999: 287; Friedman, 2000: 595;
Gold, 2001: 338; Huston, 2001: 70; McPherson, 2001:199). Huston’a gore bu
tilkenmisligin sebepleri; kariyer firsatlarinin azligi, 6gretmenin karara katilma
oraninin diistikliigl, gelir seviyesinin diigiikliigii, 6grencilerden kaynaklanan disiplin
sorunlari, rol belirsizligi, agir is yikii, asir1 talepkar ebeveynler, biirokratik ve
yonetsel baskilardir. Tiim bunlar 6gretmenleri meslekten soguttugu gibi yeni

baslayacak olanlarin da hevesini ve cesaretini kirmaktadir.

Basin yayin organlarinda karsimiza ¢ikan ve dgretmenlerin olumsuz tavir ve
uygulamalarini anlatan haberler, aklimiza 6gretmenlik mesleginin ¢aligma kosullarini
ve meslegi uygulayan kisilerin maruz kaldigi i¢ ve dis etkenleri getirmektedir
(Timkaya, 1999:27). Bu a¢idan bakildiginda sorunlar daha genis bir bakis acgisiyla
irdelenmeli, uygulama ortaminin getirdigi sikintilar, ¢evresel etkenler ve diger tiim
bilesenler ortaya konulmalidir. Bu amagla arastirmaya konu olan okul modelleri ve

buralarda calisan 6gretmenlerin kosullarini incelemek yerinde olacaktir.

2.2.1. YIBO’larda Gérevli Ogretmenlerin Calisma Sartlar

Tiirk Milli Egitim Sisteminin artik vazge¢ilmez bir parg¢asi konumuna gelen
Yatili  Ilkdgretim  Bolge Okullar;; egitim alma hakkmin tiim bireylere

ulastirilabilmesi ilkesinden hareketle, kokii cok eskilere dayanan bir yapilanmadir.
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Gliniimiizde resmi anlamda tanimi “Nifusu az ve daginik yerlesim
birimlerinde aynm1 yonetim altinda kurulan, sekiz yillik parasiz yatili ilkogretim
kurumu” olan YiBO’lara oncelikle okulsuz koylerin mecburi dgrenim c¢agidaki

cocuklart alinir (MEB, 2003: 17).

Yatili okul ve yatililik kavraminin icerdigi bagkaca egitim kurumlar1 da
bulunmakla beraber bu arastirmada yatili okul kapsaminda sadece Yatili ilkdgretim

Bolge Okullar ele alinmstir.

2.2.1.1. YiBO’larin Tarihsel Gelisimi

Giiniimiizdeki anlamiyla Ilkogretim Cagmdaki cocuklarin, egitim alma
haklarimi1 saglama amacini giiden bu kurumlarin temelleri Cumhuriyetin kurulus
yillarina kadar uzanmaktadir. Atatiirk 1 Mart 1923 tarihinde ki Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi agilis konusmasinda ilkdgretim yatili okullarina ihtiyag oldugunu belirterek
hedef gostermis, devaminda 1923 — 1933 yillar arasinda biitceleri elverisli illerde, ve
daha sonra ilge ve bucak merkezlerinde ve 1940 yilindan itibaren de merkezi

durumda olan kdylerde bu okullar agilmaya baglanmistir (Dikmen, 1990: 3).

1942 yilina kadar koylerde acilmis olan okullarin yaklasik yarisi, i smifli
egitmenli, geri kalan1 da bes sinifli 6gretmenli veya 6gretmenli egitmenli okullard.
Ug smifli okullardan ¢ikanlara da dordiincii ve besinci smiflara devam imkani
verebilmek i¢in Oncelikle ii¢ sinifli okullarin bolca bulundugu bolgelerde pansiyonlu
veya pansiyonsuz Koy Bolge Okullar: agilmasi yoluna gidildi. Bu okullar Atatiirk’iin
isaret ettigi ve kurulmasim istedigi Yatili Mektep anlayisinin bir devami olarak

diisiintilebilir (MEB, 2003: 19).

YIBO’larin giiniimiizdeki durumunun ilk &rnegi 1958 yilinda Adana ili
Ceyhan Ilgesi Mustafabeyli Kasaba’sinda agilmistir. Bu okul Afganistan’dan gelen 9
ogrencisi ile ilk defa 1959 yilinda egitim — dgretime baslamistir. 1963/64 Ogretim
yilinda yatili kiz 6grenci alimina baglanmistir (MEB, 2003: 19).
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2.2.1.2. YiBO’larin Hukuksal Durumu

Yatili Ilkdgretim Bolge Okullari; 222 Sayili Ilkdgretim ve Egitim
Kanunu’nun 9. Maddesinde gegen, “Niifusun az veya daginik oldugu yerlerde;
kdyler gruplastirilarak, merkezi durumda olan veya durumu uygun bulunan kdylerde
bolge okullar1 ve bunlara bagli pansiyonlar, gruplastirmanin miimkiin olmadigi
yerlerde ise, Yatili {lkogretim Bolge Okullar1 veya Gezici Okullar agilabilir. Gezici
okullarda gezici 6gretmenler gorevlendirilir.” hiikmii ile 1739 sayili Milli Egitim
Temel Kanunu’nun 25. Maddesinde gegen; Ilkdgretim Kurumlarindan olan ilkokullar
ve ortaokullar bagimsiz okullar halinde kurulabilecegi gibi imkan ve sartlara gore
birlikte de kurulabilir. Niifusun az ve dagimik oldugu yerlerde; kdoyler
gruplastirilarak, merkezi durumda olan koylerde Ilkdgretim Bolge Okullart ve
bunlara bagli pansiyonlar, gruplagtirmanin miimkiin olmadig1 yerlerde Yatili

[Ikogretim Bolge Okullar1 kurulur.” Hiikiimlerine gore kurulmustur (Aras, 2002: 6).

2.2.1.3. YIBO Modelini Zorunlu Kilan Kosullar ve Bu
Okullarin Amaclari

Niifusun genelinin egitim ihtiyacinin giderilmesi temelinden hareketle

olusturulan YIBO’lar: (Komisyon, 2003: 17)

1. Niifusu daginik olan yerleri okula ve 6gretmene kavusturmak.

2. Dil ve kiiltiir yayma faaliyetlerinde bulunmak.

3. Koylerde 6zel egitime ve korunmaya muhta¢ ¢ocuklar ile okul Oncesi
egitim siniflar1 agilmasini saglamak.

4. Cevrenin saglik, tarim, halk egitimi ve her tiirlii kalkinma faaliyetine bir
merkez vazifesi gormek.

5. Ilkokulu bitiren ¢ocuklar icin mecburi dgrenim ¢ag1 dismna ¢ikincaya kadar
tamamlayict kurslar ve siniflar agmak ve bolge sartlarina gore cocuklara pratik
bilgiler kazandirmak, bu cocuklardan istidatli olanlara ileri 6grenim imkanlari
hazirlamak.

6. Bagimsiz egitmenli okullardan mezun olan ¢ocuklarin bes siifli ilkokulu
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bitirmelerini saglamak.
7. Cevre O0gretmenlerin birlesip goriistiikleri ve tecriibelerini paylastiklar1 bir
yer olmak ve Ogretmenlerin is basinda yetistirilmelerine hizmet etmek amaglari ile

acilmig ve yayginlastirilmasi yoluna gidilmistir.

Yatili ilkdgretim bolge okullar1 gergeklestirecekleri amacglar bakimindan
onemli okullardir. Bu okullar; is yogunlugu, hizmet siiresi ve yonetim kaynaklar
bakimindan diger ilkdgretim okullarina nazaran zordur ve daha disiplinli bir
calismay1 gerektirir. Bu ylizden bu okullarda c¢alisanlar1 ¢aligma sartlari, bireysel

etkenler ve benzeri yonlerden bir slizgecten gecirmek gerekir (Erkul, 1997: 125).

2.2.2. Normal Okullarda Gorevli (")gretmenlerin Calisma

Sartlari

Ogretmenlik meslegi, gelecegin yetiskinleri ogrencilerin yetistirilmesi,
gelisimleri, egitimleri acisindan diger meslekler arasinda stratejik bir Onem
tasimaktadir. Buna karsin 6gretmenlik meslegi, bazi stres kaynaklarindan dolay1 ruh
saglhigr agisindan riskli bir meslektir. Literatiirde, olumsuzluklarin yasanmasi,
enerjinin kayb1 ya da fiziksel rahatsizliklarla karakterize, ruhsal ve fiziksel enerji
azalmasi durumu “Tiikenmislik sendromu” olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Rottier,

2001: 77).

Ogretmenlik meslegi uzmanlasma gerektiren bir meslek olarak kabul
edilmektedir. (Sisman, 2000: 2), meslegin ¢alisma kosullar, Ogretmenlerin
sergileyecekleri performans agisindan oldukca 6nemli bir yere sahiptir. Louis ve
Smith’e (1990: 26) gore calisma kosullar1 ve kariyer imkanlari, 6gretmenlerin
meslege bagliliklarii, aktif olarak calismalarini, siniflarinda yaratict 6grenme
ortamlar1 olusturma isteklerini etkilemektedir. Calisma kosullari ile ilgili olarak
Ogretmenlerin algilarim1  Orgiitiin yapisi, calisma arkadaslari, ve okulun fiziki

ozellikleri gibi etkenler etkilemektedir (Hoy ve Miskel, 1996: 225).

Calisma kosullarinin  niteligi normal ilkogretim okullarinda caligan

Ogretmenleri de en az diger okullarda calisan O6gretmenler kadar olumlu ya da
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olumsuz etkileyebilmektedir. Stinnett’e gore (1970: 224), okul ydnetiminin personel
politikalari, biirokratik islerin yogunlugu, okuldaki is ytikii, 6gretim dis1 faaliyetlerle
ilgili is yiikii gibi kavramlar da 6gretmenlerin ¢alisma kosullar1 arasindadir. Zunker
de (2002: 532) orgiit ikliminin (yOneticinin karar vermesine dayali yapilandirilmis
orgiit politikalari) ve orgiit yapisinin (asirt blirokratik ya da otokratik) ¢alisan i¢in en
onemli stres kaynaklarindan oldugunu ifade etmistir. Is stresi de is verimini, kendine
giiveni, motivasyonu ve is devamliligini diistiren, tiikenmislik ve tatminsizlik yaratan
bir unsurdur. Kottkamp’e gore (1990:103) orgiit yapisi ile ilgili olarak rol karmasasi
ve igin rutinlesmesi 6gretmenin tatminsizligini arttiran faktorlerdendir. Smylie (1990:
60), ogretmenlerin kendini yeterli hissetmesi ve okullarin Orgiitsel ozellikleri
(amaglarin netligi, geribildirim, diger Ogretmenlerle iliskiler) ile ilgili yaptigi
calismanin sonucunda bu iki kavram arasinda olumlu bir iliski oldugunu saptamistir.
Belirtilen tiim bu olgularin devami tiikenmislik durumunun ortaya ¢ikisini tetikleyen

bir yapinin olusmasini saglamaktadir (Kirk ve Walter, 2001: 148).
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BOLUM 111
YONTEM

Bu boliim; arastirma modeli, evren ve oOrneklem, verilerin toplanmasi,

verilerin analizi ve yorumlanmasi alt boliimlerinden olugsmaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirmada, ilkogretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin tiikkenmislik
diizeylerinin saptanmasi ve karsilastirilmast amaglandigindan, varolan durumu

betimleyici nitelige en uygun model olan, tarama modeli kullanilmstir.

3.2 Evren ve Orneklem

Bu calismanin evrenini, 2005-2006 6gretim yilinda, Canakkale ili’nde Milli
Egitim Bakanligi’na bagl resmi ilkogretim okullarinda gorev yapan &gretmenler

olusturmaktadir.

Canakkale Ili merkez ve ilgelerinde, Canakkale 11 Milli Egitim Miidiirliigii
verilerine gore, 5 Yatili Ilkogretim Bolge Okulu ve 131 resmi ilkdgretim okulu
bulunmaktadir. Orneklemi olusturacak okullar tespit edilirken 5 yatili okulun tamami
ile bu okullarin yerlesim 6zelliklerine benzer konumda olan 12 ilkégretim okulu
belirlenmistir. Birlestirilmis smifli ilkdgretim okullar1 ve 6zel ilkogretim okullari

kendine has ozelliklerinden dolay1 kapsam disinda tutulmustur. Ornekleme girecek
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okullar, ekonomiklik ilkesi dogrultusunda yakin ¢evreden ve random olarak

saptanmistir ve Oorneklem grubu olusturulmustur. Tablo 1’de de 6rnekleme alinan

okul isimleri ve 6gretmen sayilar1 verilmistir. Anketin uygulanmasina iliskin sayisal

bilgiler ise Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 1.

Ornekleme Ahnan Okullar ve Ogretmen Sayilar

Toplam | 17 Ilk6gretim Okulu |

Okulun Tiirii Okulun Adi Ogretmen
Sayisi
Biga Yeniciftlik YIBO 19
Yatih ; -
ilkiigretim Merl-<ez Kirazli YIBO. 18
Bl Yenice Akcakoyun YIBO 17
Oko l%e Ayvacik Giilpmar YIBO 17
utiart Lapseki Ecialan YIBO 17
Merkez Karacaéren Ilkogretim Okulu 16
Merkez Tevfikiye Ilkégretim Okulu 14
Merkez Akgapinar flkdgretim Okulu 16
Merkez Kumkale ilkogretim Okulu 13
. Ezine Pinarbasi {lkogretim Okulu 10
Ilkogretim Ezine Geyikli {Ikogretim Okulu 23
Okullan Ezine Uvecik lkégretim Okulu 14
Ezine Mahmudiye {lkégretim Okulu 14
Gelibolu Bayirkdy ilkogretim Okulu 15
Gelibolu Bayramic¢ Koyii Tlkogretim Okulu 15
Gelibolu Yiilliice Koyii Tlkdgretim Okulu 3

Gelibolu Evrese Nurettin Ersin 1.0.0kulu 17
229

Tablo 2. Anketin Uygulanmasina iliskin Sayisal Bilgiler

Okullar Dagitilan Geri Donen Degerlendirilen Degerlendirme
Anket Sayisi Anket Sayisi Anket Sayisi Yiizdesi
YIiBO 88 84 82 %97.6
L.0O.O. 170 158 147 %93
Toplam 267 242 229 %94.6
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3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada, YIBO ve ilkdgretim okullarinda gérev yapan gretmenlerin
calisma sartlari, tiikenmislik sendromuna iliskin kuramsal temel, literatiir taramasi
yoluyla olusturulmustur.6gretmenlerin tiikenmislik durumuna iliskin goriisleri ile
ilgili veriler ise anket teknigi ile toplanmistir. Veri toplama araci olarak birinci
boliimii olusturan kisisel bilgi formu ve Maslach Tiikenmislik Envanteri (Maslach

Burnout Inventory — MBI) kullanilmistir.

Veri toplama aract olarak kullanilan anketin birinci  boliimiinde;
ogretmenlerin kisisel 6zellikleri ile ilgili bes adet ¢oktan se¢gmeli soru bulunmaktadir.
Bu bolimde yer alan ifadeler, arastirmanin amacma uygun olarak tiikenmislik
durumlarina iligkin goriislerine etki edebilecegi diisiiniilen degiskenleri igerecek

sekilde hazirlanmustir.

Anketin ikinci boliimiinde kullanilan envanter; Maslach (1981) tarafindan
gelistirilmis kendi adiyla “Maslach Burnout Inventory” olarak literatiire gegmistir.
Ergin (1992) doktor ve hemsirelerde tlikenmisligi arastirdigi g¢alismasinda bu
envanteri Tiirkge’ye uyarlamustir. insanlarla yiizyiize yogun iliski icerisinde olmayi
gerektiren mesleklerde calisan bireylerin isleri geregi karsilastiklart insanlara karsi
duyarsizlagsmalari, duygusal yonden kendilerini tiilkenmis hissetmeleri ve kisisel
basar1 ve yeterlilik duygularinin eksikligi seklinde ortaya ¢ikan tiikenmislik olgusunu

Olcen bu 6l¢cek 22 maddeden olusmaktadir.

3.3.1. Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin Gecerlik ve Giivenirligi

Bu envanterin gegerlik ve giivenirlik caligmasini ise Cam (1992) yapmustir.
Cam (1992), 6lgegin gegerlik calismasini birlikte gecerlik teknigini (convergent)
kullanarak, giivenirlik katsayilarin1 ise Kuder-Richardson 20 formiiliinii ve yariya
bolme teknigini kullanarak hesaplamistir. Bu calismasinda, 276 hemsireyi denek
olarak kullamilmistir. Aracin gecerligi icin deneklerin arkadaslarina da bagvurulmus

(N=74) olup, iki grup arasinda anlamli fark bulunmamustir;
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Duygusal Tiikenme (EE)i¢in t = 0.46, p>0.01,
Duyarsizlasma (DP) i¢in t=0.79, p>0.01,
Diisiik Kisisel Basar1 (PA) i¢in t=0.85, p>0.01.

Ayrica Girgin (1995), envanterin sinif 6gretmenleri 6rneklemindeki gegerligi
calismasinda ayni yontemi izlemistir. Sonugta 6gretmenleri iyi tantyan arkadaglari ile
kendilerinin doldurduklar1 formlar arasindaki iliski istatistiksel olarak manidar

bulunmustur.
Duygusal Tiikkenme (EE)i¢in t = 0.59, p<0.01,
Duyarsizlagsma (DP) i¢in t=0.68, p<0.01,
Diisiik Kisisel Basar1 (PA) i¢in t=0.48, p<0.01.

Cam’in (1992: 157) arastirmasinda hesapladigi Kuder-Richardson 20

formiiliine gore giivenirlik katsayilari ise;
Duygusal Tiikkenme (EE)ig¢in, 0.89,
Duyarsizlagsma (DP) i¢in, 0.71
Diisiik Kisisel Basar1 (PA) i¢in, 0.72 olarak bulunmustur.

Maslach Tiikenmislik Envanterinin alt 6lgeklerinin yariya bolme teknigi ile
hesaplanan korelasyon katsayilarinin Spearman-Brown diizeltmesi yapildiktan sonra

elde edilen giivenirlik katsayilari;
Duygusal Tiikenme (EE)i¢in, 0.84,
Duyarsizlagma (DP) igin, 0.78

Diistik Kisisel Basar1 (PA) i¢in, 0.72 olarak bulunmustur (Cam, 1992: 157).
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Girgin ise (1995) envanterin giivenirligini hesaplamak icin test tekrar test
yontemini kullanmig ve 6lgegin i¢ tutarlilifini hesaplamada Cronbach o katsayilarini

hesaplamistir.

Cronbach o katsayilar;

Duygusal Tiikenme (EE)igin, 0.87,

Duyarsizlagsma (DP) i¢in, 0.63

Diistik Kisisel Basar1 (PA) i¢in, 0.74 olarak bulunmustur.

Sonu¢ olarak, elde edilen bulgular 1518Inda Maslach Tiikenmislik
Envanterinin gecerligi ve gilivenirliginin yeterli diizeyde oldugu ve “tlikenmislik”

sendromunu dlgmek amaciyla kullanilabilecegi sdylenebilir.

Maslach Tiikenmislik Envanteri, Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion
— EE, 9 madde), Duyarsizlasma (Depersonalization — DP, 5 madde) ve Kisisel Basari

(Personal Accomplishment — PA, 8 Madde) olmak {izere 3 alt 6l¢ekten olusmustur.

Maslach Tiikenmislik Olgegini olusturan ii¢ alt 6lgegin kapsadigi envanter

maddeleri agagida belirtilmistir.
1. Duygusal Tikenme : /,2,3,6,8,13,14,16,20
2. Duyarsizlasma: 5,10,11,15,22

3. Disiik Kisisel Basar1 Hissi : 4,7,9,12,17,18,19,21

3.3.2. Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin Puanlanmasi

Olgegin 6zgiin formunda yedi basamakli olan cevap segeneklerinin Tiirk

kiiltiirline uygun olmadig1r goriilmiis ve basamak sayist bese indirilmistir (Ergin,
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1992: 145). Maslach Tiikenmislik Envanterini olusturan soru maddeleri 1-5 arasi
puanlandiktan sonra, her alt 6l¢ek kendi arasinda ayr1 ayri toplanarak, {i¢c ayr1 puan
elde edilir. Diger bir deyisle, tek bir toplam tiilkenmiglik puanina ulasilmaz. Duygusal
tikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarindan yiiksek, kisisel basar1 alt 6l¢eginden
diisiik puan tiikkenmisligin diisiik oldugunu gosterirken, tam tersi bir durum ise
yuksek oldugunu gostermektedir. Diisiik kisisel basari hissi alt boyutu tersine

puanlanmaktadir.

3.4. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Anketle yolu ile toplanan veriler (229 anket) degerlendirmeye alinmis ve

verilerin ¢éziimlenmesinde SPSS istatistik programi kullanilmastir.

Aragtirma verilerinin ¢ézlimlenmesinde betimsel istatistigin su yOdntemleri
kullanilmustir. Oncelikli olarak frekanslar (f), istatistiki yiizdeler (%), gruplarin
goriislerini bulmak icin aritmetik ortalamalar (x), 6l¢iit dagilimint ve goriis birligi
diizeyini bulmak i¢in standart sapmalar (S), sinif ve brans 6gretmenleri arasindaki
goriis farkliliklar ile erkek ve bayan 6gretmenlerin goriis farkliliklarin1 bulabilmek
i¢in t-testi kullanilmistir. Ogretmenlerin kidem ve mezun olunan okul 6zelliklerinin
verdiklere cevaplara etki edip etmedigini belirlemek amaciyla da tek yonli varyans
analizi (one-way ANOVA) kullanilmistir. Ayrica varyans analizi sonucunda anlamli
cikan goriligler arasinda anlamliligin hangi maddeden kaynaklandigini belirlemek

amaciyla Tukey testi kullanilmistir.
Verilerin ¢6ziimil, arastirmanin amacina uygun sekilde su sirayla yapilmistir:

Anketin birinci boliimiinde 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin kisisel
ozelliklerine ait bilgiler frekans (f) ve yiizde (%) dagilimlar1 belirlenerek,

tablolastirilmis ve bu tablolara ait uygun yorumlar yapilmistir.

Anketin ikinci boliimiinde ise 6gretmenlerin tikkenmislik ile ilgili goriislerini
belirten Hi¢ Katilmiyorum (5), Katilmiyorum (4), Kararsizim (3), Katiliyorum (2),

Tamamen Katiliyorum (1) degerlerini  igeren puanlar verilerek istatistik
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coziimlemeler yapilmistir. Bu ¢oziimlemeler yapilirken, esit araliklarla boliinmiis 5°1i
Olcekte 4 aralik bulunmustur. Buna dayanarak, aralik sayisi (4), segenek sayis1 (5)’le
oranlanarak 0.80 degeri elde edilmistir. Ogretmenlerin goriislerinin alabilecegi
minimum deger 1, maksimum deger ise 5’tir. Derecelendirme Olcegindeki her
secenegin kapsayabilecegi sayisal degerlerin alt ve iist sinirlarini  belirleme
islemlerinde bu 0.80 degeri kullanilmistir. Bunun i¢in minimum deger olan 1’e 0.80
degeri eklenmis ve Hi¢ seceneginin alt sinir1 1.00, iist sinir1 ise 1.80 puan olmustur.
Bu iglem maksimum deger olan 5’e ulasilincaya kadar siirdiiriilmiistiir. Bu yontemle

elde edilen sayisal degerler dikkate alinarak, aritmetik ortalamalarda ¢ikan;
(1.00-1.80) aras1 goriisler “Tamamen Katiliyorum”
(1.81-2.60) aras1 goriisler “Kismen Katiltyorum”
(2.61-3.40) aras1 goriisler “Kararsizim”
(3.41-4.20) aras1 goriisler “Katilmiyorum”

(4.21-5.00) aras1 gortisler “Hi¢ Katilmiyorum”™ derecesinde kabul gdsteren

degerler olarak kullanilmis ve bu ¢ergevede yorumlamalara gidilmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR ve YORUM

Bu bolimde arastirmadan elde edilen bulgular tablolarda sunulmus ve
bulgulara iligkin yorumlara arastirmanin amaglar1 ve alt amaglar ile paralel olarak

yer verilmistir.

4.1. Orneklem Grubuna iliskin Ozellikler

Anketin birinci boliimiinde yer alan, 6rneklem grubu ile ilgili kisisel bilgiler

degerlendirilerek tablolastirilmis ve asagida sunulmustur.

Tablo 3. Orneklem grubunun cinsiyet dzellikleri

Cinsiyet f %
Bayan 119 52,0
Erkek 110 48,0

Toplam 229 100,0

Orneklem grubunu olusturan dgretmenlerin yiizde 52’sini 119 kisiyle bayan
ogretmenler olusturmaktadir. Orneklem grubunun yiizde 48’ini ise 110 kisiyle erkek

Ogretmenler olusturmaktadir.
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Aragtirma Orneklemine alinan oOgretmenlerin branglara gore dagilimina
bakildiginda, % 48 ile en biiyiik oran simif 6gretmenlerine aittir. Diger branslarin tek
tek dagilimma bakildiginda, oranlarin hepsinin  %10’un altinda oldugu
goriilmektedir. Bu durumda, %48 gibi bir orana sahip olan sinif 6gretmenligi bransi
ile diger branglarin tek tek karsilastirilmasi istatistiksel olarak anlamli sonuglar
ortaya koymayacaktir. Bu sebeple, arastirmanin istatistiksel analizlerinde, siif
ogretmenligi disindaki diger branglar, tek baslik altinda toplanmistir ve Tablo 4

olusturulmustur.

Tablo 4. Ogretmenlerin Branslara Gére Dagilimi

Brans f %
Siif 110 48
Tiirkce 17 7,4
Matematik 13 5,6
Fen Bilgisi 16 6,9
Sosyal Bilgiler 10 4,3
Yabanci Dil 13 5,6
Psikolojik Danisma ve Rehberlik - 0
Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 16 6,9
Resim-is 6 2,6
Miizik 3 1,3
Beden Egitimi 13 5,6
Is Egitimi 5 2,1
Diger 7 3
Toplam 229 100

Tablo 4’te goriildiigii gibi anket uygulanan okullarin hi¢gbirinde Rehberlik ve
Psikolojik Danigsma branginda calisan 6gretmen bulunmamaktadir. Bu durum egitim

sisteminin onemli bir eksigi olarak oldukga diistindiirticiidiir.

Tablo 5. Ogretmenlerin Branslarina Gore Yeniden Diizenlenmis Dagilimi

Brans F %
Simif 110 48,0
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Brang 119 52,0
Toplam 229 100,0

Tablo 5’de goriildiigii gibi sinif 6gretmenlerinin sayis1 110, oran1 %48; brans

O0gretmenlerinin sayisi ise 119, orani ise %52’dir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Kidemlerine Gére Dagilhim

Kidem (y1l) f %
5 yildan az 62 27,1
6-10 y1l arasi 56 24,5
11-20 yil aras1 63 27,5
20 yildan fazla 48 21,0
Toplam 229 100

Aragtirmaya katilan  Ogretmenlerin  kidemlerine goére dagilimlarina
bakildiginda ise, % 27.1 ve 62 6gretmenin 5 yildan az, % 24.5 ve 56 6gretmenin 6-
10 yil, % 27.5 ve 63 6gretmenin 11-20 yil, % 21 ve 48 6gretmenin 20 yildan fazla

kideme sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Ogretmenlerin Halen Bulunduklar1 Okuldaki Toplam Calisma

Siireleri
Halen Bulunduklar1 Okuldaki Calisma Siiresi f %
(yil)
5 yildan az 186 81,2
6-10 y1l 32 14,0
10 yildan fazla 11 4,8
Genel Toplam 229 100,0

Ankete katilan egitimcilerin %81,2’sinin bulundugu okuldaki gorev siiresi 5
yildan az, %14’liniin bulundugu okuldaki goérev siiresi 6-10 yil arasi, %4,8’inin
bulundugu okuldaki gorev siiresi 10 yildan fazladir. Bu durum bize; kirsal yerlerde

uzun siire Ogretmenlik yapmanm zor oldugunu gostermektedir. Ogretmenler,
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ekonomik ve sosyal imkanlar1 daha yiiksek olan merkezlerde bulunan okullar1 tercih

etmekte ve firsat bulduklar1 anda bu okullara atanma isteginde bulunmaktadirlar.

Rottier ve Digerleri (2001: 72) yaptiklar1 “Ogretmen Tiikenmisligi — Kiiciik
ve Kirsal Kesim Okullar1 Ornegi” konulu arastirmalarinda, kirsal kesimde calisan
ogretmenlerin yiiksek diizeyde tilkenmislik yasadiklarini ortaya koymuslardir. Ayrica
Farber’de (1984: 326) kirsal kesimde calisan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerini
sorguladig1 aragtirmasinda, bu 6gretmenlerin % 25’inin tiikenmek iizere oldugunu,
%10-15’inin de zaten tiikenmislik yasadigini belirtmistir. Bu caligmalardan da
anlasildig lizere kirsal kesimde calisma sartlarinin tilkkenmislik durumunun ortaya

c¢ikisinda 6nemli bir etken oldugu sdylenebilir.

Tablo 8. Ogretmenlerin Mezun Olduklar1 Okul Tiiriine Gére Dagilimi

Mezun Olunan Okul f %
2-3 Yillik Egitim Enstitiisii 47 20,5
Egitim Fakiiltesi 123 53,7
Fen Edebiyat Fakiiltesi 31 13,5
Diger 28 12,2
Genel Toplam 229 100,0

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin mezun olduklar1 okul tiirlerine gore
dagilimma bakildiginda, egitim fakiiltesi mezunlarmin 123 kisi ve %53.7 ile en
ylksek orana sahip oldugu goriilmektedir. 2-3 yillik egitim enstitlisii mezunlar1 47
kisi ve % 20.5 ile en yiiksek ikinci orana sahiptirler, fen-edebiyat fakiiltesi mezunlari
31 kisi ve %13.5 oranina ve “diger” okul mezunlar1 ise 28 kisi ve %12.2 oranina
sahiptirler. “Diger” baslig1 altinda toplanan mezun olunan okul tiirleri arasinda, basta
ziraat olmak iizere miihendislikler, iktisat, ilahiyat gibi boliimler yer almaktadir.

Arastirmaya katilan 229 §gretmenden sadece dordii yiliksek lisans derecesine sahiptir.

Ogretmenlik, giiniimiiz kosullarinda 4 y1l siireli alan uzmanlig1 gerektiren ve
egitim fakiiltesi ya da egitim fakiiltesi niteliginde formasyon kazandiran kurumlarca

verilmektedir. Ancak gecmis donemlerde egitim alani disinda ki okullardan mezun
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olan kisilerin meslege alinmas1 ve yukarida da gortildiigi gibi bu kisilerin oraninin
% 25 1 gecmesi dikkate alinmas1 deger bir konu olup bu durumun egitim kalitesi

tizerinde ki etkisinin ayrica arastirilmasi yerinde olacaktir.

Diger bir durum ise; 229 6gretmenden % 2’nin altinda bir grubun yiiksek
lisans yapmis olmasidir. Bu oranin ¢ok daha yukarilara ¢ikmasinin, gerek egitim

kalitesi, gerekse mesleki yeterlilik acisindan daha verimli olacag: diisiiniilmektedir.

Tablo 9. Ogretmenlerin Egitim Verdikleri Okul Tiirii

Egitim Verdikleri Okul Tiirii f %
Yatili {Ikogretim Bolge Okulu 82 35,8
[lkégretim Okulu 147 64,2
Genel Toplam 229 100,0

Ankete katilan egitimcilerin %35,8’1 yatili bolge ilkogretim okullarinda
(YIBO), % 64,2’si ilkdgretim okullarinda gérev yapmaktadir.

4.2. Arastirmanin Alt Amaclarna iliskin Bulgular

Bu alt boliimde arastirmanin alt amaglarima yoénelik analiz sonuglari ile

tablolar yer alacak ve analizlerin yorumlari sunulacaktir.

42.1. Yatih flkogretim Bolge Okulu ve Ilkogretim Okullarinda Gorev
Yapan Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri ile Ilgili Bulgular

Anketin ikinci boliimiinde kullanilan Maslach Tiikenmislik Envanteri’ndeki
sorulara verilen cevaplarin ¢éziimlenmesinde ve verilerin yorumlanmasinda su yollar

1zlenmistir.
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Oncelikle, 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri agisindan goriisleri ile ilgili
frekans (f), yiizde (%), aritmetik ortalama ( X ) ve standart sapma (S) dagilimlari
hesaplanmistir. Daha sonra bu goriisler, Maslach Tiikenmislik Envanteri’nde yer alan
“duygusal tiikenme”, “diisiik kisisel basar1 hissi” ve “duyarsizlasma” alt boyutlarina
gore detayli olarak degerlendirilmistir. So6zii edilen degerlendirmeler tablo 10 ve

11°de gosterilmistir.

Tablo 10. Okul Tiiriine Gore Tiikenmislik Diizeyleri

OKkul Tiiriine Gore Ortalamalar

Yatih Normal Genel
Duygusal Tiikkenme 3,6220 3,6020 3,6092
Diisiik Kisisel Bagar1 Hissi 2,0655 1,9592 1,9973
Duyarsizlagsma 3,6199 3,8061 3,7394

Tablo 10’a gore, Yatili Ilkogretim Bolge Okullarinda gérev yapan
ogretmenlerin “duygusal tiikenme” alt boyutundaki goriislerinin ortalamasi ( X
=3,62)’dir ve bu deger “katilmiyorum” ifadesi ile belirtilmektedir. Ilkdgretim
okullarinda galisan 6gretmenlerin goriiglerinin ortalamasi da ( X =3,60)’dir, bu
deger de yine “katilmiyorum” ifadesine denk gelmektedir. Her iki okulun ortalamasi
ise (X =3,60) olarak bulunmustur. Bu noktada, her iki okulda da gérev yapan
ogretmenlerin duygusal tiikenmislik yasamadiklar1 sdylenebilir. Calismanin bu

bulgusu olumlu bir sonug olarak degerlendirilmektedir.

“Diisiik kisisel basar1 hissi” alt boyutuna bakildiginda, Yatili Ilkégretim
Okulu ogretmenlerinin  goriislerinin  ortalamas1  ( X =2,06), ilkogretim okulu
ogretmenlerinin ortalamasi ise ( X =1,95) olarak saptanmustir. Bu alt boyutta, her iki
okulun ortalamasi ise ( X =1,99)’dur. Bu boyut diger iki alt boyuttan farkli olarak
ters degerlendirildiginden dolay1, bu degerler ankette “kismen katiltyorum™ ifadesi
ile belirtilmistir. Sonug olarak her iki okul tiiriinde de 6gretmenlerin diisiik kisisel

basar1 hissi yasamadiklar1 seklinde yorumlanabilir.
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Yatih  Ilkogretim Bélge Okullarinda gdrev  yapan  dgretmenlerin
“duyarsizlasma” alt boyutundaki goriislerinin ortalamasi ( X =3,61) “katilmiyorum”
iken, ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin goriislerinin ortalamasi ise (
X =3,80) olarak saptanmustir. Her iki okul tiiriinde gorev yapan Ogretmenlerin
goriislerinin ortalamas1 ise ( X =3,73)’tiir. Bu noktada, Yatil Ilkégretim Bolge
Okulu 6gretmenlerinin, ilkdgretim okulunda gbrev yapan 6gretmenler gore daha gok

duyarsizlasma yasadigini sdylemek miimkiindiir.

4.2.1.1. Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme Alt Boyutu Tle Tlgili
Bulgular

Bu alt basliga iliskin verilerin ¢6ziimiinde oncelikle, ankette bu alt amaca
iliskin gortisleri saptamak amaciyla sorulmus olan sorulara verilen cevaplarin
aritmetik ortalamalar1 ( X ), t degerleri ve p degerleri hesaplanmistir ve tablo 11° de

gosterilmistir.

Tablo 11. Duygusal Tiikenme Alt Boyutuna Gore Tiikenmislik Diizeyleri

Alt Boyut Okul Tird X t p
]F?.l.ll}{fgusal Y.IBO 3,6220 0.176 0.860
uxenme 1.0. 3,6020

(p=0,860>0,05)

Esit olmayan varyans varsayimi altinda yapilan t-testine gore; duygusal
tikenme puan1 bakimindan, yatili ilkdgretim bolge okulunda gorev yapan
ogretmenler ve ilkogretim okullarinda gérev yapan 6gretmenler arasinda istatistiksel

olarak anlaml1 bir farklilik bulunmamaktadir (p=0,860>0,05).

Tablo 11 incelendiginde Yatili ilkodgretim Bolge Okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin duygusal tiikenme alt boyutundaki goriisleri ( X =3,62) ile, ilkogretim
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okullarinda gérev yapmakta olan 6gretmenlerin gortisleri ( X =3,60) arasinda
anlaml bir farklilik bulunmamaktadir. Her iki okulda calisan 6gretmenler duygusal
tikenme ile ilgili olarak “katilmiyorum” goriisiinii belirtmislerdir. Bu anlamda,
duygusal tiikkenmenin tiikenmisligin baslangici oldugu goriisiinii hatirlamak gerekir.
Arastirmanin  0rneklemini olusturan G6gretmenlerin  %81°den fazlasinin halen
calismakta oldugu okulda 5 yildan daha az bir stiredir gérev yaptigi diisiiniildiiglinde,

bu bulgu normal olarak degerlendirilebilir.

Maslach ve Jackson (1981) ile Fimian ve Blanton’un (1987) yaptiklari
aragtirmalarda elde ettikleri bulgulara gore meslege yeni baslayan deneyimsiz
Ogretmenlerin ve Ogretmen adaylarmin daha c¢ok stres ve daha cok tiikenmiglik
yasadiklar1 tespit edilmistir. Tiikenmislik bireyin kariyer hayatinin ilk yillarinda
ortaya c¢ikmaktadir. Ancak bu arastirmada anket uygulanan O6gretmenlerin %27
‘sinden fazlasinin mesleki kideminin ¢ok az olup, tiikenmislik yagsamadiklarini
belirtmeleri, Maslach ve Jackson ile Fimian ve Blanton’un bulgular: ile paralellik
gostermezken, Ozdayrnin (1991) dgretmenlerin stres diizeylerini  karsilastirdig
caligmasindaki 20-25 yaglar arasindaki dgretmenlerin digerlerine nazaran en az stres
yasadiklar1 bulgusuyla benzerlik gostermektedir. Wright ve Bonett (1997)
tilkenmislik kavraminin 3 boyutu ile is performansi arasindaki iligskiyi inceledikleri
arastirmalarinda, duyarsizlasma ve disiik kisisel basar1 hissi ile is performansi
arasinda herhangi bir iliski bulamamiglardir. Ancak, duygusal tlikenmislik is
performansini olumsuz yonde etkilemektedir. Duygusal tiikenme, tiikenmislik
kavraminin anahtar bileseni olarak goriilmektedir. Wright ve Bonett’in
arastirmasinda elde edilen bulgular dogrultusunda bu calismada elde edilen
Ogretmenlerin  duygusal tilkenmiglik yasamadiklar1 bulgusu olumlu olarak

degerlendirilmektedir.

4.2.1.2. (")gretmenlerin Diisiik Kisisel Basar1 Hissi Alt Boyutuna
iliskin Bulgular
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Bu alt bashiga iliskin verilerin ¢éziimiinde oncelikle, ankette bu alt amaca
iliskin goriisleri saptamak amaciyla sorulmus olan sorulara verilen cevaplarin
aritmetik ortalamalar1 ( X ), t degerleri ve p degerleri hesaplanmis ve Tablo 12’ de

gosterilmistir.

Tablo 12. Diisiik Kisisel Basar1 Hissi Alt Boyutuna Gore Tiikenmislik

Diizeyleri
Alt Boyut  Okul Tiirii X t p
Diisiik YIiBO 2,0655
Kisisel . 1,343 0,181
Basar1 Hissi 1.O. 1,9592

(p=0,181>0,05)

Esit varyans varsayimi altinda yapilan t testine gore; diisiik kisisel basar1 hissi
puan1 bakimindan, yatili ilkdgretim bdlge okulunda goérev yapan Ogretmenler ve
ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenler arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik bulunmamaktadir (p=0,181>0,05).

Tablo 12 incelendiginde Yatili ilkdgretim Bolge Okullarinda gérev yapan
ogretmenlerin diisiik kisisel basar1 hissi alt boyutundaki goriisleri ( X =2,06) ile,
ilkogretim okullarinda gérev yapmakta olan ogretmenlerin gortisleri ( X =1,95)
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu alt boyutta puanlama tersine
yapilmakta, yani bu degerlerin karsilig1 olan “kismen katiliyorum” ifadesi olumlu
anlamda degerlendirilmektedir. Buna gore her iki okulda da gorev yapan

Ogretmenlerin diisiik kisisel basar1 hissi yasamadiklar1 sdylenebilir.

4.2.1.3. Ogretmenlerin Duyarsizlasma Alt Boyutu ile Tlgili
Bulgular
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Bu alt bashiga iliskin verilerin ¢éziimiinde Oncelikle, ankette bu alt amaca
iliskin goriisleri saptamak amaciyla sorulmus olan sorulara verilen cevaplarin
aritmetik ortalamalar1 ( X ), t degerleri ve p degerleri hesaplanmis ve Tablo 13’ de

gosterilmistir.

Tablo 13. Duyarsizlasma Alt Boyutuna Gore Tiikenmislik Diizeyleri

Alt Boyut Okul Tiiri X t P
Duyarsizlasma Y‘IBO 3,6199 -2,240 0,026*
L.O. 3,8061

* (p=0,026<0,05)

Esit varyans varsayimi altinda yapilan T testine gore; duyarsizlasma puani
bakimindan, yatili ilkogretim bolge okulunda gorev yapan egitimciler ve ilkogretim
okullarinda gorev yapan egitimciler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmaktadir (p=0,026<0,05).

Tablo 13 incelendiginde Yatili Ilkogretim Bolge Okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin duyarsizlasma alt boyutundaki goriisleri ( X =3,61) ile, ilkdgretim
okullarinda gérev yapmakta olan ogretmenlerin goriisleri ( X =3,80) arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Bu alt boyutta Yatili [lkégretim Bélge okulunda
gorev yapan egitimcilerin duyarsizlasma puani, ilkogretim okullarinda goérev yapan

egitimcilerin duyarsizlagma puanindan daha diistiktiir.

Buna gore; Yatili Ilkogretim Bolge Okullarinda gérev yapan &gretmenler
“duygusal kiitlesme” ye ugramakta, duyarsizlasma boyutunda tliikenmiglik
yasamaktadir. Bu beraberinde sertlesmeyi, yabancilasmay1 ve olaylardan kagmay1

getirir.

Arr’ya (2002) gore; yatili ilkdgretim bdolge okullarinda egitim goren
ogrencilerin hazirbulunusluk seviyeleri ve veli ilgisi daha diisilk oldugu igin,

akademik basari, O0gretmen motivasyonu ve Ogretmen basarisi daha dustktiir.
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Ogretmen basarisinin ~ diisiikliigii beraberinde yiiksek tiikenmislik durumunu
getirmektedir. Yapilan arastirmalarda, veliler ile kurulan yakin iligkiler ya da
velilerden gelen destek, 6gretmenlerin is tatmini ve meslege bagliliklar1 ile olumlu
yonde iliskilidir (Kottkamp, 1990: 102; NCES, 1997; Shann, 1998; Mohan ve
Srivastava, 1994; Atakli, 1999). Benham ve O’brien’na (2002) gore de 6grenmeye
kars1 isteksiz olan Ogrenciler, Ogretmenler icin en biiyilk hayal kiriklig
kaynaklarindandir. Ayrica Tiimkaya (1999) yaptig1 calismada 6grencilerin sosyo-
ekonomik diizeyi ile 6gretmen tliikenmisligi arasinda anlaml bir iliski saptamistir.
Biitin bu bulgularin 1s131inda, Yatili [lkdgretim Bolge Okullarinda ¢alisan
ogretmenlerin  ilkogretim okullarinda ¢alisan Ggretmenlere gore duyarsizlik

boyutunda daha yiiksek tiikenmislige sahip olmalar1 normaldir.

4.2.2. Ogretmenlerin Kisisel Ozellikleri Acisindan Tiikenmislik

Diizeylerine Dair Bulgular

Bu alt baghga yonelik olarak, Yatili Ilkogretim Bolge Okullarinda ve
ilkdgretim okullarinda c¢aligan Ogretmenlerin tiikenmiglik ile ilgili goriisleri,
cinsiyetleri, branglari, kidemleri, halen gérev yapmakta olduklar1 okuldaki ¢alisma
siireleri ve mezun olduklart okulun tiiri bakimindan sorgulanmistir. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda ortaya ¢ikan bulgular tablolastirilmis, bulgular ile ilgili

tespitler ve yorumlar yapilmustir.

4.2.2.1. Ogretmenlerin Cinsiyet Ozellikleri Acisindan Tiikenmislik

Diizeylerine Dair Bulgular

Bu alt bashigm degerlendirilmesine yonelik olarak, Yatili Ilkogretim Bolge
Okullarinda ve ilkdgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin tiikenmislik ile ilgili
goriislerinin cinsiyetleri bakimindan karsilagtirilabilmesi i¢in tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) kullanilmistir. Ogretmenlerin cinsiyetlerine gére vermis olduklari
cevaplara iliskin diizenlenen Tablo 14’te, kareler toplami, f degerleri, serbestlik

derecesi, anlamlilik diizeyleri ve kareler ortalamalar1 sunulmustur.
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Tablo 14. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gore

Dagilim
TUKENMISIK OKUL Kareler sd Kareler F P
ALT BOYUTLARI CINSIYET Toplam1 Ortalamas1 Degeri Degeri
GRUPLAR ARASI 2,094 3 0,698 1,213 0,306
Duygusal GRUP iCi 129,458 225 0,575
Tikenme
TOPLAM 131,552 228
GRUPLAR ARASI 0,844 3 0281  ,874 0,455
Disiik Kigisel - 00 i 72358 225 0,322
Basar: Hissi
TOPLAM 73,201 228
GRUPLAR ARASI 2,368 3 0,789 2225 0,086
Duyarsizlasma  GRUP ICI 79,808 225 0,355
TOPLAM 82,176 228

Okul tiiriine gore cinsiyet alt gruplarini karsilastirmak icin yapilan tek yonli
varyans ¢Oziimlemesine (ANOVA) gore, duygusal tilkenme, diisiik kisisel basari

hissi ve duyarsizlasma puanlari, okul tiiri ve cinsiyetlere gore bir farklilik

gostermemektedir. ( 2, =0,306>0,05; P, =0,455>0,05; pP; =0,086>0,05).

Izgar (2001); arastirmasinda bayanlarin erkeklere gore tiikkenmislik
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirtmektedir. Maslach ve Jackson (1981) da
arastirmalarinda tiikenmisligin 3 alt boyutunda da cinsiyet agisindan farkliliklar tespit

etmislerdir.

4.2.2.2. Ogretmenlerin Brans A¢isindan Tiikenmislik

Diizeylerine Dair Bulgular

Bu alt bashgm degerlendirilmesine yonelik olarak, Yatili Ilkogretim Bolge
Okullarinda ve ilkdgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin tiikenmislik ile ilgili

goriislerinin branslar1 bakimindan karsilastirilabilmesi i¢in tek yonlii varyans analizi
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(ANOVA) kullanilmistir. Ogretmenlerin branslarina gore vermis olduklar1 cevaplar,
kareler toplami, F degerleri, serbestlik derecesi, anlamlilik diizeyleri ve kareler

ortalamalar1 Tablo 15°te sunulmustur.

Tablo 15. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Branslara Gore

Dagilimi
TUKENMISLIK ALT OKUL Kareler ¢ Kareler F P
BOYUTLARI BRANS Toplami1 Ortalamast  Degeri Degeri
GRUPLAR .
ARASI 5,775 3 1,925 3,444 0,018
Duygusal
Tiikenme GRUP iCi 125,777 225 0,559
TOPLAM 131,552 228
GRUPLAR 0,043*
o N ARASI 2,593 3 ,864 2,755
Diisiik Kisisel
Basar1 Hissi GRUP iCi 70,608 225 0,314
TOPLAM 73,201 228
GRUPLAR
ARASI 2,395 3 0,798 2,252 0,083
Duyarsizlasma GRUP iCi 79781 225 0,355
TOPLAM 82,176 228
*=p<.05

Okul tiirline gore brang alt gruplarin1 karsilagtirmak i¢in yapilan tek yonli
varyans ¢oziimlemesine (ANOVA) gore, duygusal tiikkenme ve diisiik kisisel basari
hissi puanlar1 okul tiirii ve branglara gore farklilik géstermekte, duyarsizlasma puant,

okul tiirli ve branglara gore bir faklilik gostermemektedir. ( 2 =0,018<0,05; P»,

=0,043<0,05; 75 =0,083>0,05).

Analiz sonuglarina gore,duygusal tiikenme ve diisiik kisisel basart hissi

puanlar1 okul tiirii ve branslara gore farklilik gdstermektedir. Bu farkliligin hangi
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okul ve brangtan kaynaklandigini bulmak i¢in yapilan Tukey testi sonuglar1 agsagida

Tablo 16’da sunulmustur.

Tablo 16. Duygusal Tiikenme Alt Boyutuna Gore Branslar Arasindaki

Fark Kaynaklar
DUYGUSAL TUKENME
ORTALAMA
l;)lll(fl\lfs N FARK
L.GRUP  2.GRUP oo o0
YATILI OKUL SINIF OGRETMENI 35 3,3286 A
1.0.0KULU SINIF OGRETMENTI 75 3,5450 3,5450 AB
.0. OKULU BRANS OGRETMENI 72 3,6615 3,6615 AB
YATILI OKUL BRANS OGRETMENI 47 3,8404 B
P DEGERI 0,106 0,183

Tablo 16 incelendiginde Yatili flkdgretim Bolge Okullarinda gdrev yapan
simf dgretmenlerinin duygusal tilkenme alt boyutundaki gériisleri ( X =3,32) ile,
yine ayni okulda gorev yapmakta olan brans 6gretmenlerinin goriisleri ( X =3,84)

arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.

Yatili Tlkogretim Bolge Okullarinda calisan smif &gretmenleri duygusal
tilkkenme alt boyutunda “kararsizim” ifadesini benimserken ayni okullarda ¢alisan
brans 6gretmenleri ise, katilmiyorum ifadesini benimsemislerdir. Buna gore Yatili
[Ikogretim Bolge Okullarinda ¢alisan sinif dgretmenleri brans 6gretmenlerine gore
daha fazla duygusal tiikenme yasamaktadirlar. Bu durumun sebebi olarak; egitim
kurumlarinda genel itibariyle, sinif 6gretmenlerinin sayisinin brans 6gretmenlerinden
fazla olmasi, smif Ogretmenlerinin is yilikiinlin ve sorumlulugunun brang
Ogretmenlerinden daha fazla olmasi, atama islemleri agisindan bransg 6gretmenlerinin
siif 6gretmenlerine gore okul degistirmelerinin daha kolay ve kisa zamanda olmasi

sayilabilir.
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Tablo 17. Diisiik Kisisel Basar1 Hissi Alt Boyutuna Gore Branslar
Arasindaki Fark Kaynaklar

DUSUK KiSISEL BASARI HiSSI

ORTALAMA

1(3)111?1\]145 N FARK

LGRUP  ooion
1.0. OKULU SINIF OGRETMENI 75 1,8450 A
YATILI OKUL SINIF OGRETMENI 35 2,0607 A
YATILI OKUL BRANS OGRETMENI 47 2,0691 A
.0. OKULU BRANS OGRETMENI 72 2,0781 B

P DEGERI 0,147

Tablo 17 incelendiginde ilkogretim okullarinda gorev yapan simif
ogretmenlerinin duygusal tiikenme alt boyutundaki goriisleri ( X =1,84) ile, yine
aym okulda gorev yapmakta olan brans Ogretmenlerinin goriisleri ( X =2,07)
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Diislik kisisel basar1 hissi alt boyutunda
puanlama tersine yapildigindan, ilkdgretim okullarinda goérev yapan smif
Ogretmenlerinin bu duyguyu yine ayni okullarda goérev yapan brang 6gretmenlerinden
daha az yasadiklar1 sdylenebilir. Ozkaya (2005: 93) “Ogretmenlerin Kariyer
Siirecinde Yasadiklar1 Sorunlara Iliskin Goériisleri” konulu arastirmasinda siif
Ogretmenlerinin “bu meslekte baslangictan bu yana degerli isler basardim” ifadesine
smif Ogretmenlerinin brang O6gretmenlerinden daha c¢ok katilim gosterdiklerini
belirtmistir. Bu bulguyu da, smif ogretmenlerinin ¢aligma saatleri ve is yiki
bakimindan brans 6gretmenlerinden daha agir sartlara sahip olduklar1 halde onlardan
daha ¢ok meslege bagli olduklar1 seklinde yorumlamistir. Burada ortaya c¢ikan
bulgunun da yukarida sozii edilen bulgu ile paralel oldugunu sdylemek miimkiin

goriinmektedir.
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4.2.2.3. Ogretmenlerin Kidem Ozellikleri A¢isindan Tiikenmislik

Diizeylerine Dair Bulgular

Bu alt bashigin degerlendirilmesine yonelik olarak, Yatili {lkogretim Bolge

Okullarinda ve ilkogretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin tiikenmislik ile ilgili

goriislerinin kidemleri bakimindan karsilastirilabilmesi i¢in tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) kullanilmistir. Ogretmenlerin kidemlerine gore vermis olduklari cevaplar,

kareler toplami, f degerleri, serbestlik derecesi, anlamlilik diizeyleri ve kareler

ortalamalar1 Tablo 18’de sunulmustur.

Tablo 18. Ogretmenlerin Kidemlerine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi

Sonuclari
TUKENMISLIK OKUL Kareler ¢, Kareler F P
ALT BOYUTLARI KIDEM Toplami1 Ortalamast  Degeri  Degeri

GRUPLAR ARASI 26,258 7 3,751 7,873 0,000%**
Duygusal GRUP iCi 105294 221 0.476
Tiikenme

TOPLAM 131,552 228

GRUPLAR ARASI 4,181 7 0,597 1912 0,069
Disiik Kigisel 01 1 69,021 221 0312
Basar1 Hissi

TOPLAM 73,201 228

GRUPLAR ARASI 7962 7 1,137 3,387  0,002%*
Duyarsizlasma  GRUP ICI 74214 221 0,336

TOPLAM 82,176 228

*=p<,05

Okul tiirtine gore kidem yili alt gruplarini karsilastirmak icin yapilan tek

yonlii varyans ¢oziimlemesine (ANOVA) gore, duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma

puanlar1 okul tiirii ve kidem yillarina gore farklilik gdstermekte, diisiik kisisel basari

hissi puani, okul tiirii ve kidem yillarina gore bir faklilik gostermemektedir. ( 2,

=0,000<0,05; P, =0,069>0,05; p; =0,002>0,05).
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Analiz sonuglarina gore,duygusal tiikenme ve diisiik kisisel basart hissi
puanlar1 okul tiirii ve branslara gore farklilik gdstermektedir. Bu farkliligin hangi
okul ve brangtan kaynaklandigini bulmak i¢in yapilan Tukey testi sonuglar1 asagida

Tablo 19°da sunulmustur.

Tablo 19. Duygusal Tiikenme Alt Boyutuna Gore Kidemler Arasindaki

Fark Kaynaklari
DUYGUSAL TUKENME
ORTALAMA
OKUL N
KIDEM 1. GRUP 2. 3. 4. FARK
GRUP GRUP GRUP GRUBU

YATILI OKUL 6-10 YIL ARASI 26 3,0529 A
I.0. OKULU 5 YILDAN AZ 27 3,2500 A
YATILI OKUL 11-20 YIL ARASI 9 3,3750 3,3750 AB
I.0. OKULU 20 YILDAN FAZLA 36 3,4063 3,4063 3,4063 ABC
I.0. OKULU 11-20 YIL ARASI 54 3,6736 3,6736 3,6736 3,6736 ABCD
YATILI OKUL 5 YILDAN AZ 35 3,9107 3,9107 3,9107 BCD
1.O. OKULU 6-10 YIL ARASI 30 4,0250 4,0250 CD
YATILI OKUL 20 YILDAN FAZLA 12 4,1979 D

P DEGERI 0,068 0,185 0,069 0,208

Tablo 19 incelendiginde Yatili ilkdgretim Bolge Okullarinda gorev yapan 6-
10 yi1l aras1 kideme sahip 6gretmenlerin duygusal tiikenme alt boyutundaki goriisleri
( X =3,05) ile, yine aym okulda gorev yapmakta olan 5 yildan az kideme sahip
dgretmenlerin goriisleri ( X =3,91), ilkogretim okullarinda gorev yapmakta olan 6-
10 yil arasi kideme sahip Ogretmenlerin goriisleri ( X =4,02) ve yine Yatih
[Ikdgretim Bolge Okullarinda gorev yapan 20 yildan fazla kideme sahip
ogretmenlerin goriisleri ( X =4,19) arasinda anlaml bir farklilik bulunmustur. Bu

bulguya gére; Yatili ilkogretim Bolge Okullarinda ¢alisan 6gretmenlerden kidemi 6-
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10 y1l aras1 olanlar; yine Yatili [lkdgretim Bolge Okullarinda galisip da 5 yildan daha
az kideme sahip olanlar ile, kidemi 20 yildan fazla olanlardan daha fazla duygusal
tilkenme yasadiklarini belirtmislerdir. Bunun sebebi olarak; 6-10 yil arasinda kidemi
olan dgretmenler, Ozkaya'min da (2005) belirttigi gibi mesleklerinde yapilanma
donemi yasamakta olup, bu donemin Ozelliklerine bakildiginda, 6gretmenlerin
calistiklar1 okullar kirsal kesimde bulunmakta ve imkanlarinin kisithligr sonucu
gerekli doyuma ulagamamakta ve bu durum O6gretmenlerde tlikenmislige yol
acmaktadir denilebilir. Ayrica Maslach ve Jackson (1981) ile Weisberg’e (1994) gore
calisma siiresi arttikca tiikenmislik azalmaktadir. Bu bulgu, kidemi 20 yildan fazla
olan 6gretmenlerde duygusal tilkenmenin digerlerinden neden daha az olduguna 151k

tutmaktadir.

[Ikdgretim okullarinda gérev yapmakta olan 5 yildan daha az kideme sahip
ogretmenlerin  goriislerine ( X =3,25) bakildiginda, Yatih ilkdgretim Bolge
Okullarinda gorev yapmakta olan 5 yildan az kideme sahip 6gretmenlerin goriisleri (
X =3,91), ilkdgretim okullarinda gorev yapmakta olan 6-10 yil aras1 kideme sahip
ogretmenlerin goriisleri ( X =4,02) ve yine Yatili ilkdgretim Bolge Okullarinda
gorev yapan 20 yildan fazla kideme sahip 6gretmenlerin goriisleri ( X =4,19)
arasinda anlamli bir farklilhik bulunmustur. Bu bulguda dikkat cekici olan durum;
ilkdgretim okullarinda calisan ve kidemi 5 yildan az olan 6gretmenlerin, Yatil
[Ikdgretim Okullarinda galisan ve kidemi 5 yildan az olan dgretmenlerden daha fazla

duygusal tikkenmislik yasamalaridir. Bu durumu; okullarin sahip olduklari ve

o0gretmenlere sunduklar1 imkanlar dikkate alinarak aciklamak yerinde olabilir.

Yatili Tlkdgretim Okullarinda gérev yapmakta olan 11-20 arasi kideme sahip
ogretmenlerin gorisleri ( X =3,37) ile, ilkogretim okullarinda gorev yapmakta olan
6-10 yil arasi kideme sahip Ogretmenlerin goriisleri ( X =4,02) ve yine Yatili
[Ikogretim Bolge Okullarinda goérev yapan 20 yildan fazla kideme sahip
ogretmenlerin  goriisleri ( X =4,19) arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.
Ogretmenlikte 11-20 yil arast kidem, kariyer arayisinin oldugu bir dénemdir.

Meslekte bu kideme gelmis ve halen kirsal kesimde c¢alismaya devam eden
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ogretmenlerde beklentilerin olusmamasi motivasyon kaybina yol agmakta, bu da

beraberinde tiikkenmislik durumunu getirmektedir.

Son olarak, ilkdgretim okullarinda gorev yapmakta olan 20 yildan fazla
kideme sahip Ogretmenlerin goriisleri ( X =3,40) ile Yatih Ilkogretim Bolge
Okullarinda gorev yapan 20 yildan fazla kideme sahip 6gretmenlerin goriisleri ( X
=4,19) arasinda anlaml1 bir farklilik bulunmustur. Yatili Tlkdgretim Bélge Okullart
ve ilkogretim okullarinda goérev yapan, kidemi 20 yildan fazla olan &gretmenlere
bakildiginda; ilkogretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin, Yatili {lkdgretim
Bolge Okullarinda Gorev yapan 6gretmenlere gore duygusal tiikkenme diizeyleri daha
yuksektir. Bu durum; yukarida belirtildigi sekilde, okullarin geleneksel yapisi dikkate

alinarak agiklanabilir.

Tablo 20. Duyarsizlasma Alt Boyutuna Gore Kidemler Arasindaki Fark

Kaynaklan
DUYARSIZLIK
ORTALAMA
KIDEN: N FARK
1. GRUP 2. GRUP GRUBU
YATILI OKUL 11-20 YIL ARASI 9 3,3889 A
YATILI OKUL 6-10 YIL ARASI 26 3,3910 A
[.O0. OKULU 5 YILDAN AZ 27 3,5741 3,5741 AB
1.0. OKULU 20 YILDAN FAZLA 36 3,7500 3,7500 AB
YATILI OKUL 5 YILDAN AZ 35 3,7619 3,7619 AB
[.O0. OKULU 11-20 ARASI 54 3,8519 3,8519 AB
YATILI OKUL20 YILDAN FAZLA 12 3,8750 3,8750 AB
1.O0. OKULU 6-10 ARASI 30 4,0000 B

P DEGERI 0,114 0,246
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Tablo 20 incelendiginde Yatili {lkogretim Bolge Okullarinda gorev yapan 6-
10 y1l aras1 kideme sahip 6gretmenlerin duyarsizlik alt boyutundaki gériisleri ( X
=3,39) ile ilkogretim okullarinda gorev yapmakta olan 6-10 yil aras1 kideme sahip
ogretmenlerin gortsleri ( X =4,00) arasinda anlamli bir farklilik oldugu saptanmuistir.
Yatili iIkogretim Bélge Okullarinda calisip kidemi 6-10 yil  arasinda olan
ogretmenlerle ilkdgretim okullarinda gérev yapan ve kidemi 6-10 yil arasinda olan
ogretmenlerden Yatili Ilkogretim Bolge Okullarinda calisanlarin  duyarsizlasma
boyutundaki tiikenmislikleri daha yiiksektir. Bu durum olduk¢a manidardir.
Duygusal tilkenme yasamayan ama duyarsizlasma boyutunda tilkenme yasayan bu
grup icin; olumsuz sartlar1 kaniksama, umursamaz bir tutum edinme s6z konusudur

denilebilir.

Bir diger farklilik da, Yatili [Ikdgretim Bolge Okullarinda gérev yapan 11-20
yil aras1 kideme sahip Ogretmenlerin duyarsizlik alt boyutundaki gériisleri ( X
=3,38) ile ilkogretim okullarinda gorev yapmakta olan 6-10 yil aras1 kideme sahip
ogretmenlerin  goriisleri ( X =4,00) arasinda saptanmistir. Buna gore; Yatili
[Ik6gretim Bolge Okullarinda gorev yapan 11-20 yil arasi kideme sahip 6gretmenler,
ilkdgretim okullarinda gorev yapmakta olan 6-10 yil arasi kideme sahip

o0gretmenlerden daha fazla duyarsizlik boyutunda tiikenmislik yasamaktadir.

4.2.2.4. Ogretmenlerin Halen Gorev Yapmakta Olduklar
Okuldaki Cahsma Yillarina iliskin Bulgular

Bu alt bashigin degerlendirilmesine yonelik olarak, Yatili {lkogretim Bolge
Okullarinda ve ilkdgretim okullarinda calisan dgretmenlerin tiikenmislik ile ilgili
goriislerinin halen gorev yapmakta olduklar1 okuldaki ¢alisma yillar1 bakimindan
karsilastirilabilmesi i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir.
Ogretmenlerin halen gorev yapmakta olduklar1 okuldaki ¢alisma yillarma gore
vermis olduklari cevaplar, kareler toplami, f degerleri, serbestlik derecesi, anlamlilik

diizeyleri ve kareler ortalamalar1 Tablo 21°de sunulmustur.
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Tablo 21. Ogretmenlerin Halen Gorev Yapmakta Olduklar1 Okuldaki

Calhisma Yillarina Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

TUKENMISLIK OKUL OKULDAKIi Kareler Kareler F P
ALT BOYUTLARI GOREYV YILI Toplami1 Ortalamasi  Degeri  Degeri

GRUPLAR ARASI 16,833 5 3,367 6,544 0,000%**
Duygusal GRUP iCi 114,719 223 0,514
Tiikenme

TOPLAM 131,552 228

GRUPLAR ARASI 2,751 5 0,550 1,742 0,126
Dusiik Kisisel 01 i 70450 223 0,316
Basar1 Hissi

TOPLAM 73,201 228

GRUPLAR ARASI 4,544 5 0,909 2,610  0,026*
Duyarsizlasma  GRUP ICI 77,632 223 0,348

TOPLAM 82,176 228

*=p<,05

Okul tiiriine gore okuldaki gorev yili alt gruplarini karsilastirmak i¢in yapilan

tek yonlii varyans c¢oziimlemesine (ANOVA) gore,

duygusal tiikenme ve

duyarsizlasma puanlar1 okul tiirii ve okuldaki gorev yillarma goére farklilik

gostermekte, diisiik kisisel basari hissi puani, okul tiirii ve okuldaki gorev yillarina

gore bir faklilik gostermemektedir. ( 2, =0,000<0,05;

=0,026<0,05).

P, =0,126>0,05; P;



80

Tablo 22. Duygusal Tiikenme Alt Boyutuna Gore Ogretmenlerin Halen
Gorev Yapmakta Olduklarni Okuldaki Cahsma Yillar1 Arasindaki Fark

Kaynaklan
DUYGUSAL TUKENME
ORTALAMA
OKULDAK(i) gg]ﬁEV SURESI N 1 FARK
GRup 2 GRUP 3.GRUP o oo
1.0. OKULU 10 YILDAN FAZLA 9 2,5000 A
YATILI OKUL 10 YILDAN FAZLA 23,0000  3,0000 AB
I.0. OKULU 5 YILDAN AZ 117 3,5994 3,5994 BC
YATILI OKUL 5 YILDAN AZ 69 3,6232 3,6232 BC
YATILI OKUL 6-10 YIL ARASI 11 3,7273 3,7273 BC
1.0. OKULU 6-10 YIL ARASI 21 4,0893 C
P DEGERI 0,743 0,343 0,759

Tablo 22 incelendiginde ilkdgretim okullarinda 10 yildan fazla g¢aligmakta
olan dgretmenlerin goriisleri ( X =2,50) ile yine ilkogretim okullarinda 6-10 yil
arasinda calismakta olan Ogretmenlerin goriisleri ( X =4,08) arasinda anlamli bir
farklilik oldugu saptanmustir. ilkogretim okullarinda ¢alisan ve kidemi 10 yildan
fazla olan 6gretmenlerin duygusal tiikkenmislik durumu, yine ilkégretim okullarinda

calisan ve kidemi 6-10 yil arasinda olan 6gretmenlerden fazladir.

[Ikdgretim okullarinda 10 yildan fazla calismakta olan &gretmenlerin
goriisleri ( X =2,50) ile ayn1 zamanda, okullarda 5 yildan daha az bir zamandir
calismakta olan Ogretmenlerin gériisleri ( X =3,59), Yatilh [lkogretim Bolge
Okullarinda 5 yildan daha az bir zamandir goérev yapmakta olan Ogretmenlerin
goriisleri ( X =3,62) ve Yatili Ilkogretim Bélge okullarinda 6-10 yil arasinda gérev
yapmakta olan 6gretmenlerin goriisleri ( X =3,72) arasinda da anlamlik bir farklilik

bulunmaktadir.
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Ayrica, Yatil [lkdgretim Bélge okullarinda 10 yildan daha fazla bir zamandir
gorev yapmakta olan 6gretmenlerin goriisleri ( X =3,00) ile ilkogretim okullarinda
6-10 yil arasinda caligmakta olan dgretmenlerin goriigleri ( X =4,08) arasinda da

anlamli bir farklilik oldugu saptanmustir.

Tablo 23. Duyarsizlasma Alt Boyutuna Gére Ogretmenlerin Halen
Gorev Yapmakta Olduklart Okuldaki Cahsma Yillar1 Arasindaki Fark

Kaynaklan
DUYARSIZLIK
ORTALAMA
OKULDAK(i)ggIﬁEV SURESI N FARK
1.GRUP  2.GRUP .o nn
YATILI OKUL 10 YILDAN FAZLA 2 3,0000 A
YATILI OKUL6-10 YIL ARASI 11 3,3939 3,3939 AB
.0. OKULU 10 YILDAN FAZLA 9 3,5556 3,5556 AB
YATILI OKUL 5 YILDAN AZ 69 3,6739 3,6739 AB
[.0. OKULU 5 YILDAN AZ 117 3,7949 3,7949 AB
[.O. OKULU 6-10 YIL ARASI 21 3,9762 B
P DEGERI 0,085 0,375

Tablo 23 incelendiginde, Yatili Ilkdgretim Bolge Okullarinda 10 yildan daha
fazla bir zamandir gorev yapmakta olan 6gretmenlerin goriisleri ( X =3,00) ile
ilkdgretim okullarinda 6-10 y1l arasinda ¢aligmakta olan 6gretmenlerin goriisleri (
X =3,97) arasinda da anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir. Buna gore; Yatili
[Ikogretim Bolge Okullarinda calisip, kidemi 10 yildan fazla olan dgretmenlerin
duyarsizlik boyutundaki tiikenmislikleri, ilkogretim okullarinda c¢alismakta olan ve

kidemi 6-10 y1l arasindaki 6gretmenlerden daha yiiksektir.



4.2.2.5. Ogretmenlerin Mezun Olduklar1 Okul Tiirii A¢isindan

Tiikenmislik Diizeylerine Dair Bulgular
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Bu alt bashigin degerlendirilmesine yonelik olarak, Yatili ilkdgretim Bolge

Okullarinda ve ilkogretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin tiikenmislik ile ilgili

goriiglerinin mezun olduklari okul tiiri bakimindan karsilastirilabilmesi igin tek

yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Ogretmenlerin mezun olduklar1 okul

tiirline gore, vermis olduklar1 cevaplar, kareler toplami, f degerleri, serbestlik

derecesi, anlamlilik diizeyleri ve kareler ortalamalar1 Tablo 23°de sunulmustur.

Tablo 24. Ogretmenlerin Mezun Olduklar1 Okul Tiiriine Gore Tek

Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

TUKENMISLIK D(zg;&N Kareler sd Kareler o Degeri P
ALT BOYUTLARI OLUNAN OKUL Toplami1 Ortalamasi Degeri
GRUPLAR ARASI 6,187 7 0,884 1,558 0,149
Duygusal GRUP iCi 125365 221 0,567
Tiikenme
TOPLAM 131,552 228
GRUPLAR ARASI 4,605 7 0,658 2,119  0,043*
Diisiik Kigisel o1 1 68,597 221 0,310
Basar1 Hissi
TOPLAM 73,201 228
GRUPLAR ARASI 6,252 7 0,893 2,600 0,013*
Duyarsizlasma  GRUP ICI 75924 221 0,344
TOPLAM 82,176 228
*=p<,05

Okul tiirtine mezun olunan okul alt gruplarini karsilastirmak i¢in yapilan tek

yonlii varyans ¢oziimlemesine (ANOVA) gore, duygusal tiikenme puani okul tiirii ve

mezun olunan okul tiiriine gore farklilik gostermemekte, diislik kisisel basari hissi

puani ve duyarsizlagma okul tiirii ve mezun olunan okul tiiriine gore bir faklilik

gostermektedir. ( 2, =0,149>0,05; p, =0,043<0,05; pP; =0,013<0,05)
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Tablo 25. Diisiik Kisisel Basar1 Hissi Alt Boyutuna Gore Ogretmenlerin

Mezun Olduklar1 Okul Tiirii Arasindaki Fark Kaynaklar:

DUSUK KiSISEL BASARI HiSSI

ORTALAMA
OKUL N
MEZUN OLUNAN OKUL 1. GRUP 2. FARK
GRUP GRUBU
I.0. OKULU 2-3 YILLIK ENSTITU 36 1,7396 A
YATILI OKUL DIGER FAKULTELER 10 1,8375 18375 AB
.0. OKULU DIGER FAKULTELER 18 1,9583 11,9583 AB
YATILI OKUL EGITIM FAKULTESI 51 2,0270  2,0270 AB
I.O. OKULU EGITIM FAKULTESI 72 2,0365  2,0365 AB
1.0. OKULU FEN EDEBIYAT FAKULTESI 21 2,0714 20714 AB
YATILI OKUL FEN EDEBIYAT FAKULTESI 10 2,1875  2,1875 AB
YATILI OKUL 2-3 YILLIK ENSTITU 11 2,3409 B
P DEGERI 0,250 0,129

Tablo 25 incelendiginde, ilkdgretim okullarinda gorev yapmakta olan 2-3

yillik egitim enstitiisii mezunu olan gretmenlerin goriigleri ( X =1,73) ile Yatil

[Ikdgretim Bolge okullarinda gorev yapmakta olan 2-3 yillik egitim enstitiisii

mezunu olan ogretmenlerin goriisleri ( X =2,34) arasinda anlamli bir farklilik

bulunmaktadir. Buna gore; ilkogretim okullarinda gérev yapmakta olan 2-3 yillik

egitim enstitiisii mezunu dgretmenlerin diisiik kisisel basar1 hissi, Yatili [lkdgretim

Bolge Okullarinda gorev yapan 2-3 yillik egitim enstitlisii mezunu 6gretmenlerden

daha yiiksektir. Bu durum ayni zamanda arastirmanin tiim bulgular i¢inde ilk defa

kendini en yiiksek seviyede basarili gorme durumu olma agisindan da ilgi ¢ekicidir.
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Tablo 26. Duyarsizlasma Alt Boyutuna Gére Ogretmenlerin Mezun

Olduklar: Okul Tiirii Arasindaki Fark Kaynaklari

DUYARSIZLIK
ORTALAMA
OKUL N
MEZUN OLUNAN OKUL 1. 5. Grup FARK
GRUP GRUBU
YATILI OKUL FEN EDEBIYAT FAKULTESI 10 3,1000 A
YATILI OKUL DIGER FAKULTELER 10 3,6667  3,6667 AB
YATILI OKUL EGITiM FAKULTESI 51 3,6895  3,6895 AB
[.O. OKULU 2-3 YILLIK ENSTITU 36 3,7222 B
YATILI OKUL 2-3 YILLIK ENSTITU 11 3,7273 B
I.0. OKULU EGITIM FAKULTESI 72 3,7639 B
1.0. OKULU FEN EDEBIYAT FAKULTESI 21 3,9524 B
1.0. OKULU DIGER FAKULTELER 18 3,9722 B
P DEGERI 0,058 0,783

Tablo 26 incelendiginde, yatili ilkdgretim bolge okullarinda gorev yapmakta
olan ve fen-edebiyat fakiiltesi mezunu olan dgretmenlerin goriisleri ( X =3,10) ile,
ilkdgretim okullarinda gorev yapmakta olan ve 2-3 yillik egitim enstitiisii mezunu
olan 6gretmenlerin goriisleri ( X =3,72), yatili ilkogretim bolge okullarinda gorev
yapmakta olan ve 2-3 yillik egitim enstitiisii mezun olan 6gretmenlerin gériisleri ( X
=3,72), ilkdgretim okullarinda gorev yapmakta olan ve egitim fakiiltesi mezunu olan
ogretmenlerin goriisleri ( X =3,76), ilkogretim okullarinda gérev yapmakta olan ve
fen-edebiyat fakiiltesi mezunu olan 6gretmenlerin goriisleri ( X =3,95) ve son olarak
ilkogretim okullarinda gorev yapmakta olan ve diger fakiiltelerden mezun olan
ogretmenlerin gorigleri ( X =3,97) arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Buna gére; Yatili [Ikégretim Bolge Okulunda galisan Fen Edebiyat Fakiiltesi mezunu
Ogretmenler, duyarsizlasma boyutunda, ilkdgretim okulunda ¢alisan Fen Edebiyat
Fakiiltesi mezunu, 2-3 Yillik Egitim Enstitlisi mezunu, Egitim Fakiiltesi mezunu ve

diger fakiilte mezunu dgretmenler ile Yatili IIkdgretim Bélge Okulunda calisan 2-3
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Yillik Egitim Enstitiisii mezunu Ogretmenlerden daha yiiksek bir tilkenmislik

yasamakla beraber aradaki farklar kesin bir yargida bulunamayacak kadar kiigiiktiir.

BOLUM V
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OZET, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirmada elde edilen bulgular neticesinde ulasilan sonuglar ve

bu sonuglara dayali olarak gelistirilen oneriler yer almaktadir.

5.1. Ozet

Bu arastirma 6rneklem itibari ile Canakkale ilinde gorev yapan 6gretmenlerin
tilkenmislik diizeylerini, karsilagtirmali bir bigimde ortaya koymayir amaglamstir.
Belirtilen amaca ulasmak icin; il genelinde toplam 5 tane olan Yatili ilkdgretim
Okullarmin timii ile Devlet Planlama Teskilati; illerin gelismislik endeksi baz
alarak merkez ilgeye bagl kirsaldan 4 okul, Gelibolu Ilgesi kirsalindan 4 okul,
Ezine Ilgesi Kirsalindan 4 okul olmak iizere; 12 ilkdgretim okulu, genel toplamda 17
[Ikdgretim okulunda gdrev yapan &gretmenlere kisisel bilgi formu ve Maslach
Tiikenmislik Envanterinden olusan bir anket uygulanmistir. Arastirmanin literatiir

taramasinda toplam 84 adet yerli ve yabanc1 kaynaktan faydalanilmstir.

Tlkenmislik; 1insanin ideallerine ve beklentilerine dayanir. Degisik
arastirmalarda elde edilen bulgular; okullarda gorev yapan Ogretmenlerin ¢ogunun
stres yasadigini, asir1 sinirlendigini, ¢abuk kizdigini ve bu durumlarin devami olarak
uygulamada hatalar yaptigini dolayisiyla, depresif tavirlar sergileyerek veriminin ve

motivasyonunun diistiiglinii ortaya koymaktadir.

Ogretmenler tiikenmiglik yasama riski en yliksek olan meslek gruplarindan
biridir. Ozellikle iilkemizdeki; kalabalik siniflar, ara¢ gere¢ yetersizligi, kariyer
beklentisinin disiikliigli, diisiik ilicret ve benzeri egitim kosullar1 6gretmenlerin

tilkkenmislik yasama riskini artirmaktadir.

Ogretmen tiikenmisligi, egitim politikalarin1 olusturan ve gelistiren
yoneticilerin ve egitimle ilgili karar vericilerin ilgi gosterdigi bir alan haline
gelmelidir. Bilinmektedir ki; egitimde verimlilik, 6gretmenin kendisini iy1 hissetmesi

ile dogrudan ilgilidir.



87

5.2. Sonug¢

Bu ¢aligma 6gretmenlerin tiikenmislik durumlarinin tespiti amaciyla yapilmis
ve kismen beklenen, kismen de beklenmeyen sonuglara ulagilmistir. Buna gore genel

itibari ile su sonuglara ulasilmistir:

Yatili Ilkdgretim Bolge Okullart ve ilkdgretim okullarinda calisan
Ogretmenler tiikkenmigligin 3 alt boyutundan birisi olan duygusal tiikenme igin,
“katilmiyorum”; diistik kisisel bagar1 hissi i¢in, “kismen katiliyorum”; duyarsizlagsma
i¢in ise yine “katilmiyorum” seklinde goriis belirtmislerdir. Diisiik kisisel bagar1 hissi
ters degerlendirildiginden dolayi, arastirmanin genel sonucu igin Yatili Ilkdgretim
Bolge Okullart ve ilkdgretim okullarinda calisan 6gretmenler “tiikenmislik

yasamamaktadir” denilebilir.

Yatili lkogretim Bolge Okullari ve ilkdgretim okullarinda ¢alisan
Ogretmenlerin goriisleri acisindan; duygusal tiilkenme alt boyutunda istatistiksel
olarak anlamli bir farkliik bulunamamistir. Konunun uzmanlarinca duygusal
tikenme, tlikenmislik kavraminin anahtar bileseni ve baglangict olarak kabul
edilmektedir. Buna gore her iki okulda ¢aligan 6gretmenlerin duygusal tiikenme ile

ilgili olarak “katilmiyorum” goriisiinii belirtmeleri olumlu bir durumdur.

Yatih ilkdgretim Bolge Okullar1 ve ilkdgretim okullarinda calisan
Ogretmenlerin  goriisleri acisindan; diisiik kisisel basar1 hissi alt boyutunda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Yatili Ilkdgretim Bolge Okullart ve ilkdgretim okullarinda calisan
Ogretmenlerin goriisleri agisindan; duyarsizlagma alt boyutunda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna gére; Yatili ilkdgretim Bolge Okullarinda
gorev yapan Ogretmenler duyarsizlasma boyutunda daha fazla tlikenmiglik

yasamaktadir.

Yatilh ilkdgretim Bolge Okullar1 ve ilkdgretim okullarinda calisan

ogretmenlerin tilkenmislik ile ilgili gériislerine cinsiyet farki agisindan bakildiginda;
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duygusal tiikenme, diisiik kisisel basar1 hissi ve duyarsizlasma agisindan anlamli bir

farklilik goriilmemistir.

Yatilh {lkdgretim Bolge Okullar1 ve ilkdgretim okullarinda calisan
Ogretmenlerin tiikkenmislik ile ilgili goriislerine brans farki acisindan bakildiginda;
duygusal tiikenme ve diisiik kisisel basar1 hissi puanlar1 okul tiirii ve branglara gore
farklilik gostermekte, duyarsizlagsma puani, okul tiirii ve branslara gore bir faklilik
gostermemektedir. Bu farklilik duygusal tiikenme acisindan incelendiginde, Yatili
[Ikogretim Bolge Okullarinda gorev yapan sinif dgretmenlerinin duygusal tiikenme
alt boyutundaki goriisleri ( X =3,32) ile, yine ayn1 okulda gorev yapmakta olan brans
ogretmenlerinin goriisleri ( X =3,84) arasinda anlamli bir farkliik bulunmustur.
Yine diger anlamli sonuca ulasilan diisiik kisisel basar1 hissi alt boyutu
incelendiginde; ilkogretim okullarinda gdrev yapan sinif 6gretmenlerinin duygusal
tiikenme alt boyutundaki gortisleri ( X =1,84) ile, ayn1 okulda gorev yapmakta olan
brans ogretmenlerinin  goriisleri ( X =2,07) arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Diisiik kisisel basar1 hissi alt boyutunda puanlama tersine
yapildigindan, ilkdgretim okullarinda gorev yapan sinif 6gretmenlerinin bu duyguyu

ayn1 okullarda gorev yapan brang 6gretmenlerinden daha az yasadiklar1 soylenebilir.

Yatili  Ilkdgretim Bolge Okullart ve ilkdgretim okullarinda calisan
ogretmenlerin tiikenmislik ile ilgili goriislerine kidem farki agisindan bakildiginda;
Yatili Ilkogretim Bolge Okullarinda gorev yapan 6-10 yil arast kideme sahip
ogretmenlerin duygusal tiikenme alt boyutundaki goriisleri ( X =3,05) ile, yine ayni
okulda gorev yapmakta olan 5 yildan az kideme sahip 6gretmenlerin goriisleri ( X
=3,91), ilkdgretim okullarinda gérev yapmakta olan 6-10 yil arasi kideme sahip
ogretmenlerin goriisleri ( X =4,02) ve yine Yatili ilkdgretim Bolge Okullarinda
gorev yapan 20 yildan fazla kideme sahip Ogretmenlerin goriisleri ( X =4,19)
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu bulguya gére; Yatili lkogretim Bolge
Okullarinda ¢alisan Ogretmenlerden kidemi 6-10 yil arasi olanlar; yine Yatili
[Ikogretim Bolge Okullarinda ¢alisip da 5 yildan daha az kideme sahip olanlar ile,
kidemi 20 yildan fazla olanlardan daha fazla duygusal tiikenme yasadiklarini

belirtmislerdir.
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Yatih  {lkégretim Bolge Okullart ve ilkdgretim okullarinda calisan
ogretmenlerin tiikenmislik ile ilgili goriislerine halen goérev yapmakta olduklar
okuldaki ¢aligma yillar1 agisindan bakildiginda; duygusal tilkenme ve duyarsizlasma
puanlar1 okul tiirii ve okuldaki goérev yillarmma gore farklilik gostermekte, diisiik
kisisel basar1 hissi puani, okul tiirii ve okuldaki gorev yillarina gore bir faklilik

gostermemektedir.

Yatilh ilkdgretim Bolge Okullar1 ve ilkdgretim okullarinda calisan
Ogretmenlerin tiikkenmislik ile ilgili goriislerine mezun olduklar1 okul tiirii agisindan
bakildiginda; duygusal tikenme puani okul tiirii ve mezun olunan okul tiirline gore
farklilik gostermemekte, diisiik kisisel basar1 hissi puani ve duyarsizlasma okul tiirii

ve mezun olunan okul tiirline gore bir faklilik gostermektedir.

5.3. Oneriler

Arastirmadan elde edilen sonuglar 1s1ginda; egitim yoneticileri ve karar
vericiler, Ogretmenler ve benzer konularda arastirma yapmay1 diisiinen

arastirmacilara bazi onerilerde bulunulmustur.

5.3.1. Yoneticiler icin Oneriler

1. Okulun fiziki yapisi, arag — gere¢ kullanimi konusunda hassas

davranilmali, bu bakimlardan zengin bir ortam yaratilmasi i¢in ¢aba gosterilmelidir.

2. Okulda sosyal faaliyetlere fazlaca yer verilmesi, hem 6grencilerin aidiyet
duygusunun gelismesi, hem de 6gretmenlerde Orgiitsel bagliligin olusmasi agisindan

yerinde olacaktir.

3. Ogretmenlerin kisisel gelisimleri ve kariyer beklentilerinin karsilanmasi

icin onlara destek verilmeli, olumlu girisimleri 6zendirilmelidir.
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4. Ogretmenligin cazibesini diisiiren, meslege yeni baslayacak olan
ogretmenleri olumsuz sekilde giidiileyerek, daha baglangigta stres ve tiikenmiglik

yasamalarina sebep olan etkenler ortadan kaldirilmalidir.

5. Meslege yeni baslayan gen¢ 6gretmenlerin tiikkenmislik seviyeleri yiiksek
oldugundan onlara hizmet Oncesi egitim verilirken uygulamalar daha dikkatle

yaptirilmalidir.

6. Ulkemizde heniiz fazla taninmayan tiikenmislik sendromu hakkinda,
ogretmenler ve yoneticiler bilgilendirilmeli, tanitici ¢alismalar yapilarak, alinacak

Onlemler anlatilmalidir.

7. Tikenmislik sendromunun kaynagi okul oldugundan, okul ydneticileri

egitim ortamini yapilandirirken mutlaka bunu dikkate almalidir.

8. Meslek sec¢iminde iyi bir danigmanlik ve rehberlik hizmeti verilmeli,

boylece 6gretmenlerin meslegi isteyerek segmeleri saglanmalidir.

9. Yatil Tlkogretim Bolge Okullarinda ¢alisma siiresi yonetici ve dgretmenler
icin belirli bir siire ile siirlandirilmali, bu siire doldugunda gorev yerleri

degismelidir.

5.3.2. Ogretmenler icin Oneriler

1. Ogretmenler bu meslegi secerken mutlaka calisma sartlarini iyi incelemeli

ve karar verirken zorluklan bilerek karar vermelidir.

2. Motivasyonu ve meslege bagliligi artiracak faaliyetler diizenlemeli, bu

tiirdeki faaliyetlere katilmak icin yliksek diizeyde gayret gdstermelidir.

3. Tikenmislik ve diger meslek hastaliklar ile stres kaynaklari konusunda
bilgi edinmeli, yapabildigi Ol¢lide bu olumsuzlarin olusabilecegi ortamlar

degistirmeye caligmalidir.
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4. Calistig1 okulun vizyonunu gelistirmek ve ¢agdas bir yapinin olusmasi igin

okul yonetimini isbirligine zorlamalidir.

5.3.3. Arastirmacilar i¢in Oneriler

1. Bu arastirma Canakkale ilinde belirlenen okullardan alinan 6érneklem grubu
ile smirlidir. Benzer arastirmalarin daha genis Orneklem ile yapilmasi yerinde

olacaktir.

2. Tikenmislik kavrami iilkemizde heniiz yeteri kadar incelenmeyen bir
konudur. Diger illerde ve bagka egitim kurumlarinda yapilacak benzer arastirmalar,

bize alinacak dnlemleri belirleyecek standartlarda veri saglayacaktir.
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ANKET FORMU

Degerli Meslektagim,

Bu anket “ Yatili {lkdgretim Bolge Okulu gretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri” Konulu
aragtirmanin bilgi toplama aract olarak hazirlanmistir. Anket iki bolimden olusmaktadir. Birinci
boliimde kisisel bilgileri iceren ¢oktan se¢meli sorular bulunmaktadir. Ikinci béliimde ise
“Tiikenmiglikle” ilgili 22 ifade yer almaktadir.

Bu anket ile elde edilecek bilgiler sadece bilimsel amagla kullanilacak ve kesinlikle gizli
kalacaktir. Toplanilacak bilgiler sadece arastirma amagli oldugundan, ankete kimlik bilgileri yazilmasi
gerekli degildir. Arastirmanin amacina ulasabilmesi, sizlerin anket sorularina vereceginiz eksiksiz,
objektif ve samimi cevaplara baglidir. Anket igtenlikle cevaplayacaginiza olan inancimi belirtir.

Degerli katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederim.

Hakan OZKAYA
Omer Mart ilkdgretim Okulu Miidiirii
Tel: 2172015 E-Posta: Hakanozkaya@hotmail.com

BOLUM 1.
1. Cinsiyetiniz ( )Bayan ( )Erkek
2. Branginiz
( ) Smif Ogretmeni () Sosyal Bilgiler ( )Resim- Is
() Tirkce () Yabanci Dil () Miizik
() Matematik () Psikolojik Dan. Ve Rehberlik ( ) Beden Egitimi
( ) Fen Bilgisi () Din Kiilt. Ve Ahlak Bil. () Is-Egitimi
() Diger (Liitfen Belirtiniz)
3. Toplam Calisma Siireniz
()5 yildan az () 6-10 yil arasinda ( ) 11-20 y1l arasinda

() 20 yildan fazla

4. Kag yildir suan ki okulunuzda galisiyorsunuz?

5. Mezun Oldugunuz Okul

() Iki Yillik Egitim Enstitii / Egitim Yiiksek Okulu
( ) Ug Yillik Egitim Enstitii

() Egitim Fakiiltesi / 4 Yillik Yiiksekokul

() Fen Edebiyat Fakiiltesi

() Diger (Liitfen Belirtiniz)...........................


mailto:hakanozkaya@hotmail.com

BOLUM 2
£ £ £ £ £
. ) . . . = s S 5 5
Sizden istenen, her bir ifadenin drneklendigi 5 5 7 s s
durumu ne kadar siklikla yasadiginizi uygun _E’ 5 E E‘ E’
yanit araligma c¢arpt (X) isareti koyarak = = ;‘2 = =
belirtmenizdir. e < < ]
= = ~ o
-] -]
E 2
2

1. Okuldan sogudugumu hissediyorum.

2. Okul doniisii kendimi ruhen tiikenmis
hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum.

4. Isim geregi karsilasigim insanlarm ne
hissettigini hemen anlarim.

5. Isim geregi karsilastizim bazi kimselere
sanki insan degillermis gibi davrandigim
fark ediyorum.

6.Biitiin Ggrencilerle ugrasmak benim igin
gercekten yipratict.

7. Isim geregi karsilastigim ogrencilerin
sorunlarina en uygun ¢6ziim yollar1 bulurum.

8. Ogretmenlikten yildigim1 hissediyorum.

9.0gretmenlik sayesinde insanlarin yagamina
katkida bulunduguma inantyorum.

10. Bu okulda calismaya basladigimdan beri
insanlara kars1 sertlestim.

11. Bu igin beni giderek katilastirmasindan
korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek giicteyim.

13. Bu isin beni kisitladigini diisiiniiyorum.

14. Isimde c¢ok fazla  cahstigimi

hissediyorum.

15. Isim geregi kargilastgim insanlara ne
oldugu umurumda degil.

16. Dogrudan dogruya insanlarla calismak
bende ¢ok fazla stres yapiyor.

17. Isim geregi karsilasigim insanlarla
aramda rahat bir hava yaratirim.

18. Insanlarla yakin bir galismadan sonra
kendimi canlanmig hissederim.
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19. Bu iste pek c¢ok kayda deger basar1 elde
ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21. Isimdeki duygusal sorunlara
serinkanlilikla yaklagirim.

22. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi
problemlerini sanki ben yaratmisim gibi
davrandiklarini hissediyorum.
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