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OZET

Elektronik 0grenmenin, Ogrenme ve Ogretme araci olarak kullanim,
isletmelerde calisanlarin egitimi i¢in kullanilma ydniinde genislemektedir. Bu
calismanin amaci; ¢alisanlarin elektronik 6grenmeye (e-6grenme) karsi tutumlarinin
belirlenmesidir.

Calismanin Orneklemi, isletmenin farkli boliimlerinde calisan ve elektronik
ortamda egitim almis olan 92 c¢alisan1 kapsamaktadir. Orneklem iradi 6rneklem
yontemi ile se¢ilmistir. EZitime yardimci bir arag olarak e-6grenmeye karsi algilarimi
belirlenmesi amaci ile 92 ¢alisanin bir anketi cevaplamasi istenmistir.

Arastirma sorular1 bireysel bilgisayar ve internet deneyimleri, e-6grenmeye
kars1 tutumlar1 ve ¢alisanlarin demografik bilgilerini igermektedir. Ankette, internet
ve bilgisayar deneyimi hakkinda 4 soru, e-6grenmeye karsi tutumlarin belirlenmesi
ile ilgili olarak 14 soru ve demografik 6zelliklerin belirlenmesi ile ilgili olarak 5 soru
bulunmaktadir. Toplanan bilgiler istatistiksel analiz yontemleri ile analiz edilmistir.

Sonuglar, arastirma sorularindan ¢ikarilan 5 boliim etrafinda incelenmistir.
Birinci boliimde calisanlarin internet ve bilgisayar deneyimi ile ilgili sonuglar ve
internet deneyimi ve elektronik ortamda aktif 6grenme arasindaki iliskiye ait
sonuglar yer almaktadir. ikinci béliimde calisanlarin elektronik 6grenmeye karsi
tutumlar ile ilgili sonuglar vardir. Ugiincii béliimde calisanlarin demografik
ozellikleri verilmektedir ve yas, cinsiyet ve elektronik ortamda etkili 6grenebilme
arasindaki iligkiye ait sonuglar yeralmaktadir.

Sonuglar elektronik 6grenmeye karst tutumlarin  pozitif oldugunu ve
caliganlara gore elektronik Ogrenmenin egitim icin etkili bir 6grenme ortami
oldugunu gostermektedir. Bu ¢alisma, ¢alisanlarinin elektronik ortamda egitilmesini
isteyenler ve elektronik ortamda verilen dersleri tasarlayan isletmeler i¢in bir yol

gosterici olmaktadir.



1

ABSTRACT

Electronic learning(e-learning) has been widely adopted as a promising
solution by many companies. The trend of using e-learning as a learning and/or
teaching tool is now rapidly expanding into employee training. The purpose of this
study is to explore employee’s attitudes toward e-learning usage.

The sample for this study covers 92 employees, who had taken training
program at electronic medium, from different departments of the company. The
sample was chosed by using purposive sampling. Accordingly 92 employee are
asked to answer a questionnarie for investigating their perceptions toward using e-
learning as a training assisted tool.

The research questions involve individual computer and internet experieces,
attitudes toward e-learning and demografic information of Petkim employees. There
were four questions about internet and computer experiences, fourteen questions
about attitudes toward e-learning and five questions about demografic information.
The collected data analysed through statistic analysis.

The results are presented around three main themes which were inferred from
the research questions. The first part includes internet and computer experiences of
employees and the relation between internet experience and active learning in the
electronic medium. The second part includes attitudes toward e-learning and the third
part includes demografic information and the relation between gender, age and some
of the questions of effective learning in electronic medium.

The results show that; attitudes toward e-learning is positive and and
according to the employees, e-learning is an effective medium for training. This
research is a guideline for companies who will take training programs in e-learning

environment and the companies who prepare the e-learning courses for training.
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GIRIS

Asirlar boyunca insanlar bilgilerini paylasmak ve yeni seyler 6grenmek icin bir
araya gelmis ve glinlimiize gelinceye kadar, yeni bir seyler 6grenebilmek adina ayni
yerde ve ayni zamanda bulunmaya mecbur kalmistir. Fakat giinlimiizde gelisen
teknoloji bu mecburiyeti ortadan kaldirmistir. Son zamanlarda artik herhangi biri,
herhangi bir zamanda, herhangi bir yerden istedigi bilgiye kolayca ulasabilmekte ve
ogrenebilmektedir. Insanliga bu imkam saglayan teknolojinin adi elektronik

o0grenmedir (e-6grenme).

Gegtigimiz yiizyilda endiistri c¢agi geride birakilmis ve enformasyon cagi
yasanmustir. Gliniimiizde ise bilgi ¢ag1 yasanmaktadir. Bu yiizyilda bilgiye ulasma,
bilgiyi 6ziimseme ve dogru yerde hemen kullanabilme en 6nemli yetenek haline
gelecektir. 21. yiizyilda isletmeler, bireyler ve uluslar olarak varligini siirdiirebilme,
O0grenme yetenegine ve Ogrenilen bilgileri giinliik hayatta uygulayabilme seviyesine

baglidir.

E-6grenme, 0gretmenin ve dgrenmenin geleneksel 6grenmeden farkli, degisik
bir yoludur. Bilgi ¢caginda, bilgiye ulagsmak ic¢in kullanilan ortamlardan en popiiler
olani e-6grenmedir. Biitlin diinyada e-6grenme ile ilgili yiiriitiilen ¢aligmalar biiyiik
bir ilgi c¢ekmektedir (Liaw 2006:2). Teknoloji alanindaki gelismeler G6gretme-
ogrenme siirecine farkli kavramlarin girmesine neden olmustur. Web tabanli egitim,
elektronik 6grenme, uzaktan egitim ve yasam boyu 6grenme gibi ¢esitli kavramlar,
21. ylizyilda yasanan teknoloji alanindaki gelismelerle birlikte sik¢a kullanilmaya
baslanmistir. Internet ortaminda sunulan web tabanl egitim, pek ¢ok ticari kurumda
ve egitim kurumlarinda bir Ogretim metodu olarak kullanilmaya baslanmistir

(Giilbahar 2005). Elektronik Ogrenmenin isletmelerde kullanilmaya baslanmasi



sagladig1 avantajlar diisiiniildiigiinde kaginilmaz olmaktadir. Is yerlerinde bilgi
yonetimi ve e-O0grenmenin Oonemi gormezden gelinemez. Calisma ortamlarindaki
hizli degisim, ¢alisanlarin da bu gelisimin ardinda kalmamasi i¢in hizli bir sekilde

egitilmesi gerekliligini ortaya koymustur.

E- 6grenmenin bireylerin 6grenmeleri tizerindeki etkileri ve sonuglar ile ilgili
bircok caligsma yapilmistir. iletisim, nitelikli bir egitim icin anahtar bir kavramdir.
Ayni zamanda bir siireci ve etkili bilgi aligverisini anlatan 6nemli bir etkinliktir.
Bilindigi gibi, uzaktan 6gretim teknolojik gelismeleri de iceren Ogretme-6grenme
siirecine iliskin cagdas ara¢ ve gerecleri takip eden yeni bir egilimdir. Ayrica
giiniimiizde geleneksel ortamlarda etkili bir 6gretim icin bilgisayarli ve teknoloji
destekli dersler egitimdeki verimlilik ve niteligi arttirmada yeni firsatlar vermistir.

(Alakus 2003:1)

E-6grenme, basta zaman ve mekandan bagimsizligi ve alisilmis egitime gore
daha diisiik maliyeti olmak iizere, baz1 6zellikleri sayesinde son yillarda biiyiikk 6nem
kazanmis bir egitim yaklagimidir. (Aslantiirk 2002: 1) Fakat e-6grenmenin farkl
o0grenme stillerine sahip tiim 6grencilerde ayni sonucu verip vermedigi, yani farkli

bireyler iizerindeki basar1 orani tartismaya aciktir.

Hi¢ kimse c¢evresinden yalitilmis bir ortamda ogrenemez. Ogrencinin
kaynaklari, o&grenme aktivitesi ile iligkili bir kazanim veya o&diiliin varligi ve
ogrenmenin ger¢eklesebilecegi uygun ortam ve g¢evrenini varligir bireylerin
O0grenmesini arttiracak bazi Onemli faktorlerdir (Hishamuddin 2002:301). E-
ogrenmede birey sanal bir sinif ortaminda egitim gérmektedir. Bu durum 6grenmenin

sonuglarini etkilemektedir.

Web tabanl egitim biiylik bir hizla gelismeye devam ederken sunulan bilginin
Ogrenilmesi i¢in mevcut sistem, biitiin degisik 0grencilere uyacak tek bir dgretim

sistemi kullanmaktadir. Bu durum web tabanli egitimin basarisini diistirmektedir.



Son kullanicinin 68renme diizeyini arttirmak amaci ile iki yaklagim ortaya
¢ikarilmistir. Bunlar sunulan egitimin igeriginin diizenlenmesi ya da egitimin sunus
yonteminin diizenlenmesidir. Bu yaklagimlar sonucunda egitimin sunus yontemi
diizenlenerek Ogrencinin 6grenme seviyesi yiikseltilebilir ise daha etkili egitim

araclariin gelistirilebilecegi ortaya ¢cikmustir (Liegele, Janicki 2006:885).

Bu c¢alismada; elektronik 6grenmeye karsi ¢alisanlarin tutumunun belirlenmesi
icin birinci boliimde 6grenme konusu ile ilgili olarak literatiir bilgileri derlenmistir.
Ikinci béliimde, elektronik 6grenme ve isletmelerde kullanimi hakkinda bilgi
sunulmustur. Ugiincii boliimde ise Petkim Petrokimya Holding A.S.’de ¢alisanlardan
bir kismina uygulanan bir anket ile ¢alisanlarin elektronik 6grenmeye karsi tutumlari

arastirilmistir.



BiRINCi BOLUM

OGRENME

Bu boliimde 6grenme, 6grenme kavraminin gelisimi, tanimlari, farkli bilim
adamlan tarafindan gelistirilmis baslica 6grenme stilleri ile ilgili literatiir bilgisi ve
isletmelerde e-6grenmenin esas kullanicilart olan yetigkinlerin 6grenmeleri ile ilgili

bilgiler yer almaktadir.
1. OGRENME

Insanoglu asirlar boyunca kazandigi deneyim ve bilgiyi biriktirerek gelismistir.
Bu gelisimin temelini egitim olusturmaktadir. Egitim ile kastedilen sadece okulda
edinilen tecriibeler degil ayn1 zamanda yasamin her evresinde 08renme yolu ile

edinilen bilgi ve becerilerdir.

Cagimmizin bilgi ¢agr olmasi ve kazanilmasi gereken bilgi, beceri, tutum ve
davraniglarin giin gegtikge artmasi, bireyin etkin 6grenmeyi bilmesini zorunlu
kilmaktadir. Cagdas basar1 ancak etkin 6grenme ile elde edilebilir. Etkin 6grenme ise
bireyin sahip oldugu ogrenme stilleri dogrultusunda hazirlanmis egitim
programlarinin uygulanmasiyla saglanabilir. Yapilan arastirmalar &grenenlerin
O0grenmesinin/ basarisinin, sahip olduklari1 6grenme stilleri dogrultusunda hazirlanmis
egitim programlar ile yakindan iligkili oldugunu ortaya koymaktadir (Kaya, Ak¢in
2002: 31).



1.1. OGRENME KAVRAMININ GELiSiMi

Gilinlimiizde, degisen ve gelisen rekabet sartlarina uyum saglamak icin gerekli
anahtar bilgidir. Bilgi, dogada hazir bulunan ve iglenmesi ile kullanilir hale gelebilen
bir cevherdir. insan bilgiyi oldugu yerden alip isine yarar hale getirerek depolar.
Bilgi haberin deger tasiyamidir. Organizasyonlarda bilgi, yonetimin degisik
fonksiyonlarinda kullanilmak i¢in belirli bir siirecten gecen verilerden elde edilir
(Stata 1996: 12). Depolanan bilgi diger bilgilerle etkilesim haline getirilip

davraniglarda kalic1 degisimlere sebep olacak sekilde kullanilir yani 6grenilir.

Organizasyonlar hayatta kalabilmek i¢in, degisime en kisa zamanda uyum
saglamalidir. Degisime uyum saglamanin yolu 6grenmekle baglar. Bilgiyi elde etmek
icin 0grenmek, bilgiye sahip olmak demektir. Aslinda 6grenmek rekabet edebilmenin

temel unsurudur. Ciinkii bilgiye sahip olan digerlerinden bir adim 6ndedir.

Gelisen rekabet¢i ortam organizasyonlarda Ogrenmeye olan ihtiyact
sekillendirmektedir. Kendi i¢inde birbiriyle ¢ok daha baglantili hale gelen diinya,
globallesmenin en &nemli sonucu olarak bilgiye yonelmektedir. Ogrenen
organizasyonlar i¢inde bulunduklar1 karmasik durumlarda ¢éziime ulasabilmek icin
O0grenmeyi temel almalidirlar. Diinya, kendi i¢inde birbiriyle daha baglantili hale
geldigi ve is diinyas: i¢inde karmasik ve dinamik &zellikler agir bastigi siirece,

calisma daha “0grenmeci” olmak durumundadir (Senge 2000: 12).

Ogrenmenin amaci bilgiyi kullanarak yararli ¢iktilara déniistiirmektir. Belirsiz
rekabet kosullarinda {iretkenligi ve yenilik¢iligi korumak ve gelistirmek igin
ogrenmek gereklidir. Degisen ¢evre sartlarinda O6grenme yetenegine sahip olmak
rekabet edilebilirligi saglayan en 6nemli etkendir. Ozellikle bilgi yogun endiistrilerde
kisilerin ve organizasyonlarin 6grenme orani tek siirdiiriilebilir rekabet avantajidir
(Stata 1996: 316). Garvin (1993) O6grenmenin olmadig1 yerlerde isletmeler ve

bireylerin eski davramiglarini siirekli tekrarladiklarina dikkat ¢ekmektedir. Yani



yanlis davramiglardan kurtularak daha iyiye yonelmenin yolu O6grenmekten

gecmektedir.
1.2. OGRENME TANIMLARI

Ogrenme siireci, diisiince tarihi boyunca cesitli filozoflar, psikologlar ve
egitimciler tarafindan tanimlanmaya c¢alisilmistir. Ancak, herkesin iizerinde
anlasabildigi ortak bir dgrenme tanimi bulunmamaktadir. Ogrenme konusundaki her
kuram 6grenmeyi kendi perspektifinden tanimlamakta ve 6grenme siirecine her

kuram farkli bir yaklasim getirmektedir (Aydin 1999: 18).

Psikolojide 68renme, yasanan deneyimler sonucunda mevcut davranmislardaki
degisimler olarak tamimlanmaktadir (Colombia Encyclopaedia, 2003). Ogrenme, en
basit anlamiyla, insanin kendi dis ¢evresindeki varliklarla iletisim kurmast demektir.
(Erol 1999: 63). Stata (1996: 18) ogrenmeyi ‘“bireysel veya takim olarak
kullanilabilir anlamin yaratilmas1” olarak tanimlamakta ve 6grenmenin belirsizlikleri
ortadan kaldiran bilgiyi ortaya ¢ikardigim sdylemektedir. Ogrenme Beach’a (1980)
gore edinilen bilgi, aliskanlik ve yeteneklerin degistirilerek davranisin modifiye
edilmesidir. Miller (2005), 6grenmeyi insanlarin bilgi ve disiincelerini paylasmaya
istekli olduklar1 bir ortamda, bireyler aras1 etkilesimlerle ve diyaloglarla insa edilen
sosyal bir deneyim olarak tanimlamaktadir. Bu tanimin sonucu olarak da geleneksel
O0grenme metotlarinin sadece ne diisiinlilmesi gerektigini 6grettigi icin basarisiz
oldugunu gercek Ogrenmenin farkli bakis acilarinin ve goriislerin  birlestigi

ortamlarda oldugunu belirtmektedir.

Bir bagka tanim ise 6grenmenin, insanin dogumundan Sliinceye kadar gegirdigi
zaman siirecindeki tecriibeleri ve bunlardan elde ettigi bilgileri oldugunu
sOylemektedir (Cam 2000: 10). Daha uygun bir ifade ile Akman ve Erden (2001)
giinlimiizde egitimci ve psikologlarin hemen hemen hepsinin 6grenmeyi yasanti
tirtinii, kalict izli davranis degisikligi olarak tanimladigini belirtmektedirler. Mutlu
(2004)’ ya gore 0grenmenin en az i¢ farkl sekli bulunmaktadir. Bunlar sirasi ile

bilgiyi toplama ve anlama, aligkanlik ve yetenek 6grenme, duygusal sartlanma ve



Ogrenilmis diistincedir. Yazict (2004) 6grenmenin iki ayri tanimini, bir davranisin
gerceklestirilebilmesini  saglayacak yetenek ve know-how toplanmasi ve bir
deneyimin iyice anlasilmasini saglayacak sebeplerin anlagilmasi seklinde birbirinden

ayirmaktadir.

Sonug olarak 6grenme teknik olarak bilginin iglenmesi ve sosyal olarak da bir
iletisim sanat1 olarak yorumlanmaktadir. Ogrenme mevcut bilginin islenmesi ve yeni

bilgilerin iiretilmesi i¢in yapilan bir aktivitedir
1.3.  OGRENME STiLI

Ogrenme stili, bir insanin zor bir bilgiye farkli algi kanallarindan gegcirerek
konsantre olmasi, bu bilgiyi islemesi ve kullanmasidir. Ogrenme stilleri bireyden
bireye farklilik gosterir. Ogrenme stilleri, 6grenme kuramlarini temel alarak bilissel
(bilgiyi alma, isleme, depolama, kodlama ve kodlar1 ¢6zme bigimini), duyularla
(glidii, dikkat, denetim odagi, ilgiler, risk almaya isteklilik, kararlilik, sorumluluk ve
sosyal hayattan hoslanma... vb.), fizyolojik (duyularla algi/gérsel, isitsel, estetik,
cevresel nitelikler/giiriiltii diizeyi, 151k, 1s1, oda diizeni... vb.) olmak iizere ii¢ farkl

boyutu icermektedir (Ekici, 2001: 39).

Bir tanima gore 6grenme stili kavrami, bireylerin 6grenme ¢evrelerini nasil
algiladiklarinin, 6grenme c¢evresi ile nasil etkilesime girdiklerini ve &grenme
cevresine nasil tepkide bulunduklarinin gostergesi olan biligsel, duyussal ve

fizyolojik 6zelliklerinin bir Oriintiisii olarak ifade edilmektedir (Butler, 1987: 3).
1.3.1 Ogrenme Stili Modelleri

Ogrenme stilleri iizerine 1940’11 yillardan bu yana pek ¢ok arastirma yapilmis
ve pek ¢ok Ogrenme stili modeli gelistirilmistir (Scales, 2000: 13). Egitimcilerin
yaygin olarak kullandigi ti¢ farkli 6grenme stili yaklasimi oldugunu belirtmistir.
Bunlardan birincisi; kisisel farkinda olma goriisiidiir. Bu aslinda biitiin 6grenme stili
kuramlariin ortak goriistidiir, fakat Gregorc gibi bazi egitimciler digerlerinden daha

fazla bir sekilde bunu vurgularlar. Ikincisi; icerik tasarimi ve dgretim siireclerinde



uygulama goriisiidiir. Bireylerin farkli bigimlerde 6grendikleri bilindiginde, ¢ok
yonlii 6gretim modelleri kullanilabilir. Bu yaklagimi benimseyen arastirmacilar,
Kolb, McCarthy, Butler ve digerleridir. Ugiincii yaklasim; tanisal bakistir. Bireylerin
anahtar denebilecek 6grenme stili 6geleri teshis edilir ve miimkiin oldugu kadar bu
ogeler bireysel farkliliklar i¢in hazirlanacak 6gretim ve materyallerle eslestirilir. Bu
yaklasimi benimseyenler arasinda Rita Dunn, Kenneth Dunn, Marie Carbo

gosterilebilir (Mutlu 2004: 2).

Ogrenme stilleri ile ilgili yapilan bircok arastirma sonucunda Ogretmeninin
Ogretme stili ile Ogrencinin 6grenme stilindeki uyumun smif performansini
arttirdigimnin  ortaya c¢ikmasina ragmen bir¢ok egitimci derslerini 6grenenlerin

o0grenme stillerine gore planlamamaktadir (Miller 2005: 288 ).

Etkin 6grenmenin saglanabilmesi i¢cin Ggretme-6grenme siirecinde Ogrenme
stillerinin ~ dikkate almmmasi gerektigi unutulmamalidir. Ayrica gilinlimiizde
Ogrenenlerin  6grenme  stillerinin ne oldugu bilinirse, bu bireylerin nasil
Ogrenebilecegine ve nasil bir 6gretme-6grenme siireci uygulanabilece§ine daha kolay
karar verilebilecegi goriisii yaygin olarak kabul edilmektedir. Ogretmenler ve
aragtirmacilar 6grenme stilinin bireylerin 6grenmesi tizerinde etkilerini bilmelerine
ragmen heniiz kisilerin Ogrenme stilini Olgecek tek bir enstriiman ortaya
konamamistir (Miller 2005: 288). Bu sebeple bireylerin 6grenme stilleri hakkinda bir
fikir sahibi olabilmek i¢in bircok bilim adami tarafindan gelistirilen farkli 6grenme

stilleri asagida agiklanmaktadir.
1.3.1.1 Jung Psikolojik Ogrenme Modeli Ve Myers- Briggs Gostergesi

Jung insanlarin olaylara gosterdikleri uyumlar arasindaki farkliliklart
aciklayan bir biitiinsel cergeve gelistirmistir. Oncelikle insanlar1 dis diinyaya
yonelmis ve i¢ diinyaya yOnelmis insanlar olarak ikiye ayirmistir. Jung’ a gore
insanlardaki farkliliklar algi ve yarg:1 dzelliklerine dayanmaktadir. Insanlar acik bir
algiyla (sezgiler) ve kapali bir yargiyla (diistince ve hisler) segimlerini

yapmaktadirlar (Giines 2004: 39).



Myers-Briggs kisilik modelleri Carl Jung ve iki Amerikali bilim adami
Katherina Briggs ve Sabel Briggs Mayer tarafindan gelistirilmistir. Bu iki bilim
adami, Jung’a ait Ogrenme modellerine dayanarak kisilik modeli gostergesi
gelistirmisglerdir. Uzun yillar devam eden caligmalar1 sonucunda dort farkli kisisel

boyut ve on alt1 keskin kisilik modeli belirlemislerdir.

Tablo 1 Jung “in Psikolojik Ogrenme Modelleri ( Kolb 1984: 80 )
Diinyayla iliski modu DISADONUK ICE DONUK
Diger insanlara ve Diistlince ve
esyalara, dis diinyaya Onem | duygularina, i¢c diinyasina
Verir. onem verir.
Karar verme modu YARGILARLA SEZGILERLE
Karara  varmak ve Bilgi edinmeye ve

disiincelerini degistirmek igin
kurallara dnem verir.

miimkiin oldugunca ¢ok data
almaya 6nem verir.

Alg1 modu

DUYULARLA

Somut olaylar1 duyular
ile algilamaya 6nem verir.

SEZGILERLE

Olaylar1 biitiin olarak
goriir ve olasiliklara ve hayal
giicline 6nem verir.

Yargi modu

DUSUNSEL

Gergekei ve mantikl
analizlere 6nem verir

DUYGUSAL

Insani degerler  ve
arkadagliklara  O6nem  verir
kararlarim1  inanglarma  ve
zevklerine gdre verir.

Disadoniik / Icedoniik Iliski Modeli: Disa doniik iliski modeli bireylerin
o0grenme enerjilerini dis diinyaya odaklamasidir. Disa doniik iliski modeline sahip
insanlar dis dilinyadaki olaylari, dis diinyadan gelen memnuniyeti ve tatmini

davranislarin1 yonlendirici etken olarak secerler. Bu tip insanlar dis diinyayla siirekli
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baglanti halinde olmay1 secerler ve Ogrenme islemlerini de baskalar1 ile iligki
halindeyken gerceklestirirler. Sesli diisiinmeyi severler, bildikleri seyleri ancak o
konuda konustuklarinda anlarlar. Konusma bu tip insanlar i¢in bir netlestirme
islemidir. Bu tip bireyler 6grenirken Ogretmenlerinden her zaman geri besleme
beklerler, yaptiklarinin onaylanmasi veya onaylanmamasi onlarin 6grenmelerinde en

onemli faktordiir (Cooper, 2001: 301).

Ote yandan icedoniik iliski modelinde bireyler iclerinden gelen enerjiye
odaklanmaktadirlar. Bu tip insanlar olaylara ve iligkilere odaklanir ve bunlarin ig
diinyalarinda yarattigt memnuniyet, glivenlik begenme hislerine gore iliskilerini
stirdiriir.  Fikirler ve igerikler bu insanlar i¢in énemlidir. Bagkalar1 ile herhangi bir
sekilde bir iligki kurmadan once her tiirlii riski kafalarinda analiz ederler ve her tiirli
ihtimali diisiiniirler. Ogretmenlerine giivendiklerinde ve iginde bulunduklar1 ortami
giivenli hissettiklerinde etraflarindaki herkesi sasirtacak kadar basarili bir 6grenme
gerceklestirirler. Bu tip insanlar 6grenirken diisiinen ve konsantre olan insanlardir ve
O0grenme i¢in en uygun ortam diisiinmek ve konsantre olmak i¢in uygun sartlari elde

ettiklerinde gergeklesir (Cooper 2001: 303).

Yargilarla / Algilarla Karar Verme: Yargilayict ve algilayicit karar verme
modeli dig diinyayla iligki i¢erisinde olan bireyin karar vermesini etkileyen birbirine
zit iki modu ifade eder. Yargilama, dis diinyada bir diizen olusturabilmek amaciyla
bireyin kararli davranisidir. Yargilama insanlarin 6nceden belirledikleri hedeflerine
ulagabilmeleri i¢in olaylarin tam zamaninda gergeklestigi diizenli bir diinya
olusturmalarima imkan verir. Yargilayict insanlar, kararli ve iyi organize olmus
insanlardir. Ogrenme ortaminda bu tip insanlar her tiirlii olay1 iyi planlar ve buna
gore 1yi organize olmus bir sekilde ¢alisirlar. Sadece gerekli olan seylere odaklanirlar
ve hizli davranirlar. Bu tip 6grencilerden olusan bir sinifta 6gretmenin planl bir ders
vermesi, stirprizlerden uzak durmasi ve 6grencilerine devamli geri besleme yapmasi

gerekmektedir (Brightman 1998: 2).

Algilayarak ve anlayarak karar veren insanlar diger insanlarla iliskilerinde

meraklarin1 giderebilmeyi ve aradiklar1 cevaplar1 anlayabilmeyi ararlar. Bu tip
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insanlar sabit yapilara direng gosterirler, degisen durumlari, siirprizleri ve
kendiliginden gelisen durumlar1 tercih ederler. Ayni1 anda bir¢ok ise baslarlar biitiin
her seyi anlamak isterler fakat bagladiklar1 bir¢ok isi tamamlamadan yarim birakirlar.
Bu tip 6grencilerin egitilmesinde dgretmenler verimli bir 6grenme ic¢in dZrencilere

bir¢ok se¢enek sunmak zorundadir (Giines 2004: 32).

Duyularla / Sezgilerle Algilama: Duyularla ve Sezgilerle algilama sekilleri
bireylerin olaylari, fikirleri ve diger insanlar1 algilarken kullandiklar1 birbirinden zit
iki farkli yontemi ifade etmektedir. Duyularla algilayan insanlar bir olayla
karsilastiklarinda bu konuda daha once sahip olduklar1 deneyimlerine donerler ve
olaylar1 bu deneyimlerine gore algilarlar. Bu tip insanlar etraflarinda olup biten her
seye yuksek bir ilgi gosterirler, etraflarinda olan olaylar1 anlamak i¢in biiylik caba
sarf ederler. Olaylari; gorme, duyma, tat alma, koklama ve dokunma duyularin
kullanarak algilarlar. Bu tip bireyler detaylara dnem verir, gercekleri gormek ister ve
gerceklere giivenir, organize olmus, diizenli, diizgiin bir yapiya sahip siniflarda
O0grenmek isterler. Bu bireylerin basarili bir sekilde 6grenebilmeleri i¢in 6gretmenin
onlara mantikli bir sekilde boliimlere ayrilmis derslerde bilgileri parca parca
vermeleri ve bu bilgiyi anlayabilmeleri i¢in yeterli zaman vermeleri gerekir (Giines

2004: 33).

Sezgileriyle algilayan insanlar olaylar1 ve bilgileri kendi sezgilerine uyacak
sekilde gozden gecirirler ve olaylar arasindaki iligkileri anlamaya c¢alisirlar.
Sezgilerle algilama dolayli ve soyut bir algilamay1 ifade eder. Bu tip algilamaya
sahip insanlar kendilerine sunulan gercekler arasindaki iliskilere ve baglantilara
odaklanirlar. Cok c¢abuk sikilirlar ve degisik ve ¢ok cesitli 6grenme metotlarini
denemek isterler. Tekrarlardan hoslanmazlar. Ogretmenlerin bu tip algilamaya sahip
ogrencileri egitirken degisik ve eglenceli, sikic1 olmayan Ogrenme yoOntemleri

bulmalar1 gerekir (Giines 2004: 39).

Diisiincelerle/ Duygularla Yargilama: Diisiincelerle veya Duygularla yargilama
bireylerin algiladiklar1 konular hakkinda diisiincelerini ya da duygularini kullanarak

iki farkli bicimde yargiya varmalarini ifade etmektedir. Diisiincelerle yargilama,
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olaylar1 analitik olarak, objektif degerlendirme anlamina gelmektedir. Diislinerek
analiz etme islemi sirasinda mantik, sebep sonug iliskileri ve kanitlar goérev alir.
Diisiinceleriyle yargilayan insanlar olaylar1 degerlendirirken analitik diistinme ve
mantik yontemini kullanirlar, kisisel olmayan, mantik temellerine dayanan sonuglara
varirlar. Ogrenmek igin; iyi organize edilmis, mantikli gelistirilmis derslere ihtiyag

duyarlar, 6grenme ortamlarinda saygi ve bilgi olmasin1 umut ederler (Silver 2000:

12).

Duygularla yargiya varma olaylari, siibjektif bir sekilde analiz etme ve empati
yoluyla anlama anlamina gelmektedir. Bu tip yargilara varan insanlar etraflarindaki
diger insanlar ile yakin iliski i¢indedirler, kisisel degerlere ¢ok Onem verirler,
baskalarinin  davranislarin1  yargilarlar. Duygularla yargilama kisileri yakin
cevrelerinde iyi iliskiler kurmaya ve yakin ¢evreleriyle uyum i¢inde olmaya iter. Bu
tip insanlar uyumu 6nemser ve kararlari kisisel ve sosyal aktiviteler sonunda verirler.
Grupla caligmaktan hoslanirlar. Nadir olarak rekabetten hoslanirlar. Bu tip
ogrencilerin bulundugu ortamlarda 6gretmenlerin i¢ten davranmalart gerekmektedir

(Cooper 2001: 305).
1.3.1.2 Kolb’un Ogrenme Stili Modeli

Kolb modelini, kisilerin olay, olgu ve fikirlere nasil yaklastiklarin1 ve giindelik
hayatlarinda karsilastiklar1 sorunlart ¢ézmek icin hangi yollara basvurduklarini
inceleyerek olusturmustur. Kolb, 6grenme stili modelinde; somut yasanti, yansitici
gbzlem, soyut kavramsallastirma ve aktif yasanti olmak iizere dort 6grenme stili
bulundugunu sodylemektedir. Her bir 6grenme stilinde farkli 6grenme yollarinin
oldugunu, somut yasanti icin hissederek/dokunarak, yansitic1 gdzlem icin izleyerek,
soyut kavramsallastirma i¢in diisiinerek ve aktif yasanti i¢in yaparak 6grenmenin s6z

konusu oldugunu agiklamaktadir.

Kolb, bu ogrenme stillerinin her birinin 6nemli oldugunu ve birbirini
tamamlayacak sekilde kullanilmasi gerektigini sOylemektedir. Etkin 6grenmenin

saglanabilmesi i¢in 0gretme-0grenme siirecinin oncelikle 6grenenin hislerine, sonra
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diisiincelerine, daha sonra zihinsel soyutlamaya ve sonunda 6grenenlere deneme
olanagi verecek sekilde diizenlenmesinin gerekliligini savunmaktadir (Miller 2005,
Giines 2004, Butler 1987, Ekici 2001, Ozden 2000 ). Kolb’a gére insanlar dért ayr
o0grenme modeline sahiptir (Miller 2005: 288).

Somut deneyimler: Somut deneyimlere gore davranan insanlar duygularindan
ve reaksiyonlarindan Ogrenirler. Bu sebeple diger insanlarla iyi iligkiler i¢inde
olmalar1 gerekmektedir. Bu tip insanlarin hayata karsi agik goriisliidiirler (Miller

2005: 288).

Yansitici gozlem: Yansitic1 gozlem 6zelligi olan insanlar fikirleri ve durumlari
dikkatlice gozlemleyerek ve tanimlayarak anlamlarini bulmaya odaklanmislardir.
Yansitict gozlem oOzelligine sahip insanlar izlemek ve dinlemekten etkilenirler.
Olaylara ve durumlara farkli perspektiflerden bakmakta basarilidirlar ve farkli goriis
acilarina sahiptirler. Fikirlerini olustururken kendi duygu ve diisiincelerine
giivenirler. Bu insanlar sabirli ve diisiinceli bir kisilik yapisina sahiptir (Miller 2005:

288).

Soyut kavramsallastirma: Bu 6grenme modelinde, 6grenme mantik, fikirler ve
kavramlara dayanir. Bu tip insanlar sistematik planlamada, soyut olaylarin idare
edilmesinde ve nicel analizlerde basarilidirlar. Calistiklar1 sistemlerde dogruluga ve

etkili igerik sistemine onem verirler (Miller 2005: 288 ).

Aktif deneysellik: Bu yaklasima sahip kisiler mevcut durumu degistirmeye ve
diger insanlar1 etkilemeye odaklanmiglardir. Bu tip insanlar olaylar1 deneyerek
O0grenmekten ve amaclarina ulasabilmek icin risk almaktan hoslanirlar. Etraflarindaki

insanlar1 etkilemeyi ve bu etkilerin sonuglarin1 gézlemlemeyi severler.

Kolb’un 6grenme stilleri envanterine gore insanlarin dort farkli 6grenme stili

vardir (Miller 2005: 288, Kolb1984:23).

Yakinsak 6grenme: Yakinsak 0grenme stili soyut kavramsallastirma ve aktif

deneysellik modellerinin baskin 6grenme yontemini kullanir. Bu stile sahip insanlar
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problemleri ¢ozmek ister ve kiyaslama yapar. Sosyal ve insan iligkileri ile ilgili

konularla ilgilenmek yerine teknik gorevleri gergeklestirmekten hoslanirlar (Miller

2005: 288).

Iraksak ogrenme: Yakinsak Ogrenme stiline zit bir yapiya sahiptir. Somut
deneyimler ve yansitict gézlem modellerinin iistiinde durur. Bu sitile sahip insanlarin
en Onemli avantaji hayal giicli yetenegine sahip olma ve anlam ve degerlerin farkinda
olma ozellikleridir. Olaylara farkli bakis agilarindan bakar ve beyin firtinalari
yaparak yeni fikirlerin bulunmasina 6nem verir. Bu stile sahip kisiler insana

odaklanir, duygu merkezlidir ve iyi bir hayal giicline sahiptir (Miller 2005: 288).

Oziimseme: Baskin 6grenme yetenekleri soyut kavramsallastirma ve yansitici
gozlemdir. Teorik modeller gelistirme yetenegi vardir. Problemleri tiime varim
yontemiyle ¢ozer. Yakinsak stilde oldugu gibi bu stile sahip insanlar da insanlara
odaklanmak yerine somut konulara ve fikirlere dnem verirler. Bu modelde fikirler

daha az yargilanir, mantikli ve kesin olmasi daha énemlidir (Miller 2005: 288).

Uyumlu: Oziimseme yontemine zit bir stildir. Baskin 6grenme yetenekleri
somut deneyimler ve aktif deneyselliktir. En 6nemli 6zelligi isleri bir plan dahilinde
1yl organize olmus bir sekilde yapmak ve yeni deneyimlere agik olmaktir. Bu tip
insanlar problem ¢oziimiinde kendi analitik yetenegi yerine bagka insanlarin

bilgilerine giivenir (Miller 2005: 288).

Kolb’un 6grenme stillerini modelinde dort temel 6grenme modu dort temel
ogrenme stili ile birlestirilmistir. Ornegin yakinsak modele uyan bir birey somut
kavramsallastirma ve aktif deneysellik modellerinin etkisindedir. Bu modellerle
uyum halindedir ¢iinkii bu iki 0grenme dongiisii diisiinme ve yapmak {izerine
kurulmustur. Yakinsak modeldeki kisiler muhakeme yapmaya ve problem ¢ozmeye

odakl kisiler olduklari i¢in bu 6grenme sitili bu 6grenme modeli ile birlesmistir

(Giines 2004: 27).
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1.3.1.3 Mccarthy'nin Ogrenme Stil Modeli

McCarthy’e ait 4MAT sistemi bireylerin 6grenme stillerini ortaya koyan bir

modeldir. Sekiz basamakli bir dongiisii vardir. Bu modelde iki 6nemli yap1 vardir.

1) insanlarin ana &grenme stilleri ve beynin sag ve sol lobuna bagl olarak

ogrendiklerini isleme yetenekleri.

2) Bircok 6grenme stratejisinin sistematik bir yap1 icerisinde tasarlanmasi ve

kullanilmasi.

McCarthy’e gore bizim Ogrenme stillerimizdeki farkliliklarin sebebi kim
oldugumuzla, nerede oldugumuzla ve kendimizi nasil gordiigiimiizle, nelerle

ilgilendigimizle ve insanlarin bizden neler bekledigi ile ilgilidir.

McCarthy’nin algilamaya ve algilanan Ogretilerin islenmesine dayanan dort

Ogrenme stili vardir (Glines 2004: 28 ).

Imgesel Ogrenenler: Bilgiyi somut yasanti yoluyla algilarlar, yansitict gdzlem
yoluyla islerler. Yasantilarini, deneyimlerini kendileriyle biitiinlestirirler. Fikirleri
dinleyerek ve paylasarak dgrenirler. Bu bireyler 6grenirken kisisel anlamlar arar ve
kendi degerlerini olusturur (Glines 2004: 28). Kendi deneyimlerine giivenirler,

sorumluluk alirlar ve ¢evrelerindeki insanlarla ve kiiltiirlerle ilgilidirler.

Analitik  Ogrenenler: Bilgiyi soyut kavramsallastirma yoluyla algilayip
yansitict gozlem yoluyla islerler. Gozlemlerini bildikleri ile birlestirirler. Diiglinerek
Ogrenirler, sistematik ve iiretkendirler. Sozlii ifade yetenekleri yiiksektir (Glines

2004: 28).

Sagduyulu Ogrenenler: Bilgiyi soyut kavramsallastirma yoluyla algilarlar ve
aktif yasant1 yoluyla iglerler. Teorileri deneyerek Ogrenirler ve ogrendiklerini
sagduyu ile hayata gecirirler. Ogrenirken teori ve pratigi birlestirirler. Coziilmiis
problemlerle ugragmak yerine problemlerin ¢oziimlerini kendileri bulmay1 tercih

ederler. Cevaplanmasini istedikleri soru "ne i¢in?" sorusudur ( McCarthy 2000: 42 ).
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Aktif Ogrenenler: Bilgiyi somut yasanti yoluyla algilarlar ve aktif yasanti
yoluyla iglerler. Deneyimi ve uygulamalar: birlestirerek 6grenirler. Risk almaktan ve
degisimden hoslandiklart i¢in sorunlarin gizli kalmis ¢oziim yollarin1 bulmaya

caligirlar (Giines 2004: 28).
1.3.1.4 Dunn’mn Ogrenme Stili Modeli

Dunn ise 6grenme stilini, her bireyde farklilik gosteren, bireyin yeni ve zor
bilgi {izerine konsantre olmasi ile baslayan, bilgiyi alma ve zihne yerlestirme

stireciyle devam eden bir yol olarak ifade etmektedir (Kaya, Ak¢in 2002: 32)

Bu modelin temelini bilis ve beyin yerlesim teorisi olusturmaktadir. Bireylerin
beyinlerinin bir kismin1 daha baskin sekilde kullandiklarini aciklayan beyin yerlesim
teorisine gore beyin, zihinsel etkinlikler agisindan A, B, C, D olarak dort ¢eyrege
ayrilmaktadir. A ¢eyreginin olgusal, analitik, mantiksal ve elestirel diisiinmeyi, B
¢eyregi’nin organize, planl, disiplinli, kararl diisiinmeyi, C ¢eyregi’nin kinestetik,
insani iligkilere 6nem veren ve sembolik karakterleri, D ¢eyregi’nin ise gorsel,
yenilikgi, yaratici, sezgisel karakterleri temsil ettigi ileri siiriilmektedir (Kaya, Ak¢in

2002: 32).

Bu model bilissel tercih ile i¢sel ve digsal etmenlerden olusan degiskenler
arasindaki iligkiyi belirlemeye odaklanmistir. Modele gore 6grenme stilleri i¢ ve dis
etmenleri iceren; cevresel (ses, 151k, sicaklik, dizayn); duygusal (motivasyon,
kararlilik, sorumluluk, yap1); fiziksel (algisal, yiyecek, zaman, hareketlilik); sosyal
(bireysel, ikili grup, U¢lii grup, yetiskinle O6grenme, cesitli yollarla 6grenme);
psikolojik (¢cozlimsellik, biitiinsellik, beynin sag/sol yarimkiirelerini tercih etme, hizli
tepki verme/sakin davranma) olmak tizere bes temel etmenden olusmaktadir. Dunn,
etkin 6grenmenin gergeklesmesi icin 0gretme-0grenme siirecinde tiim bu etmenlerin

dikkate alinmasi gerektigini ileri siirmektedir (Kaya, Akcin 2002: 33).
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1.3.1.5 Gregorc Ogrenme Stili Modeli

Gregorc, her insanin zekasinin farkli oldugunu ve bireyin kisisel 6zelliklerinin
belirlenmesinde zekanin en Onemli etmen oldugunu ileri slirmekte, kisinin
O0grenmesinde ve Ogrenme stilinin olusmasinda algilama yeteneginin ¢ok Onemli
oldugunu vurgulamaktadir. Gregorc’a gore kisilerin algilama yeteneklerine gore
olusturduklar1 6grenme durumlari onlarin 6grenme stillerini olusturur. Kisiler
algilama yeteneklerine gére somut ve soyut algilayanlar; algiladiklari bu verileri
diizenleme yeteneklerine gore ise ardisik ve random (ardisik olmayan) olmak iizere
ikiye ayrilmaktadir. Gregorc 6grenme stili modelinde; somut ardisik, soyut ardisik,
somut random ve soyut random olmak iizere dort 6grenme stili bulunmaktadir. Baz1
insanlarda bu 6grenme stillerinden biri bulunurken, bazi insanlarda birkacinin birden
bulundugunu, bu nedenle etkin Ogrenmenin saglanmasi i¢in Ogretme-6grenme
siirecinde tim Ogrenme stillerinin dikkate alinmasi gerektigini ileri siirmektedir

( Miller 2005: 289; Kaya, Ak¢in 2002: 34 ).
1.4 YETiSKINLERDE OGRENME

Isletmelerde web tabanl egitim s6z konusu oldugunda bas aktor yetiskinlerdir.
Yetigkinlerin 6grenme stilleri ¢ocuklardan farkli oldugu icin, ¢ocuklarda ise yarayan
bircok yontem yetiskinlerde ise yaramamaktadir. Bu farkliliklar pedagoji ve
androgoji tanimlarinda da ortaya ¢ikmaktadir. Pedagoji cocuklara 6gretme sanatidir
ve Ogretmen odakli 6grenme konusunu vurgular. Androgoji ise yetiskinlerin
Ogrenmesine yardime1 olma sanatidir ve 6grenen merkezli bir yapiya sahiptir (Baykal
2004: 21). E-0grenme 6zellikle spesifik bir 6grenen grubunu ilgilendirmektedir. Bu
grup yetigkinler grubudur. Bu gruba ait bireylerin 6grenmelerini etkileyen en dnemli
faktor onlarin yiiksek bireysel motivasyona sahip olmalar1 ve kendi kendilerinin

yoneticileri olmalaridir (Blair, Hoy 2006: 32).

Yetigkinlerin 6grenmesi ile ilgili bir teori olusturmak i¢in bireyin sosyo kiiltiirel
geemisi goz Oniine alinmalidir ¢iinkii 6grenme isleminde bireyin ge¢misinin yeri

onemlidir (Ward, Mccormak 2000: 262).
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Yetiskinlerin 6grenmesi ile ilgili olarak yapilan ilk ¢alismalardan biri, Jony
Dewey’e ait 6grenme filozofisi teoremlerinden etkilenen Eduard C. Lindeman’a
aittir. Lindeman, yetiskinlerin 68renmesi ile ilgili olarak sistematik bir teori
gelistirmistir. Ve bu teorisi ile yetiskinlerin 6grenmesi ile ilgili en 6nemli kabulleri
belirlemistir. Yetiskinlerin 6grenme motivasyonu geg¢mis deneyimlerinde elde
ettikleri tatmin duygusuna gore degisir. Yetigkinlerin 6grenmeleri yasam merkezlidir.
Deneyimler yetiskinlerin en O6nemli 6grenme kaynagidir ve yetigkinler kendi

kendilerinin ydneticisi olmaya cok isteklidir (Baykal 2004: 21).

Yetigkinler arasindaki farkliliklar yas ile degisim gosterir. Yas ilerledikce
kisisel farkliliklar artar.

Malcom S. Knowles Yetigkinlerde Ogrenme konusunun babasi olarak
bilinmektedir ve calismasimni Lindeman’in bu konuda yaptig1 calismalarin {izerine
kurmustur (Baykal 2004: 22). Knowles yetiskinlerin belirgin karakterleri oldugunu
ve Ogrenebilmek i¢in belirgin sartlara ihtiyaglart oldugunu iddia etmektedir. Kendi
kendinin yoneticisi olma istegi, bagimsiz olma arzulari, 6grenme ile deneyimlerini
birlestirme istekleri, hedefe odaklanmalari, uygulanabilirlige 6nem vermeleri ve
saygl beklemeleri onun bahsettigi belirgin karakter 6zelliklerinden bazilaridir. Bu
ozelliklere bagl olarak herhangi bir yetigkinin 6grenmesinde 6nemli rol oynayan alti
sart vardir. Ilk olarak 6grenmenin neden Onemli oldugunu, neyi o&grenmeleri
gerektigini ve Ogrenme isleminin nasil gergeklesecegini bilmeleri gerekmektedir.
Bunlara ek olarak 6grenen yetiskinin kendi 6grenmesini kontrol edebilme 6zelliginin
olmasi ve fikirlerini tatmin etmesi gerekmektedir. Ikinci olarak kendi kendilerini
yonetmeleri ve bagimsiz olmalar1 yani amaglarina uygun bir sekilde 6grenip
ogrenemediklerini kontrol altinda tutmalar1 gerekmektedir. Egitmen kolaylastirma
gorevi gormelidir ve 6grenme aktivitesi ile ilgili yetiskinin karar vermesi gereken
durumlarda onunla birlikte hareket etmelidir. Ugiincii olarak dgrenme teknikleri,
bireyin ge¢cmiste yasadigr deneyimlerinin 6grenmesini nasil etkiledigi gbéz onilinde
tutularak Onceki deneyimlerinin etkilerini 6nemsemelidir. Yetigkinlerin en 1yi
yasayarak ogrendikleri diisiiniildiigiinde problem ¢dzme sirasinda 6grenmenin daha

fazla oldugu bilinmektedir. Yetiskinlerin 6grenmesinde Onemli bir etkende
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kendilerini 6grenmeye hazir hissetmeleridir. Yetiskinler, genelde yasam tarzlar1 bir
seyler 6grenmelerini gerektirdiginde 6grenmeye hazir olmaktadir. Son ve en 6nemli
O0grenme sart1 ise motivasyondur. Motivasyon, licret artis1 gibi dis faktorlerden ya da
bireylerin yagsamlarinda tatmin olma isteklerinden yani i¢ faktdrlerden
kaynaklanmaktadir. I¢ faktdrlerden ortaya ¢ikan motivasyonun 6grenme iizerindeki

etkileri biiylik olmaktadir (Ward, Mccormak 2000: 262).

Jarvist yetigkinlerin 6grenmesinde dort farkli teori one siirmektedir, bunlar:
davranissal, biligsel, hiimanist ve sosyal teorilerdir. Bu dort teorinin oynadigi roller

sonucta 6grenmeyi olusturmaktadir (Ward, Mccormak 2000: 262).

Yetiskinlerin egitimi konusunda temel c¢alismalardan biri Jack Mezirow
tarafindan yapilmistir. Mezirow’un teorisine gore birey yasadigi deneyimlerden
cikardig1 yorumlarini gelecekte yapacagi islerde rehber olarak kullanmaktadir. Eski
deneyimlerine gore davraniglarini belirleyen birey davramiglarini degistirmekte ve
ge¢misinden Ogrendikleri biitiin davranislarin1 yonlendirmektedir (Blair, Hoy 2006:
33).

Yetigkinlerin, davranigsal Ogrenme, deneyimlerle o6grenme ve kritik
yansimalarla 6grenme konular1 6grenen organizasyonlarin olusturulmasinda énemli
rol oynamaktadir. Davraniglardan 6grenme gercek hayatta yasanan problemlerin
icinde aktif olarak yer alinmasi sonucu edinilen deneyimlerden 6grenmeyi ifade eder.
Deneyimlerden 6grenme, deneyimlerden dgrenilenlerin yeni fikirler {iretilmesinde,
yeni davraniglar ve aligkanliklar gelistirilmesinde kullanilmasidir. Kritik yansima
yolu ile Ogrenme de ise ge¢misten edinilen deneyimlere dayanan fikirlerin
sorgulanmasi ve incelenmesi sonucu 6grenmedir. Bu yontemle bireyler ge¢miste

yasadiklarini sorgularlarken kendi sorularindan 6grenirler (Blair, Hoy 2006: 33).

Elektronik 6grenme ile ilgili olarak yetigkinlerin 6grenmesinde etkili diger bir
faktor de yetigkinlerin teknoloji ile olan iliskileridir. Yetigkinlerin kisisel farkliliklar:
g6z Oniine alindiginda teknolojiyi kullanma ile ilgili olarak farkli yetenekleri vardir.

Bir e-6grenme uygulamasinda 6grencinin basarisi: (a) Teknik zorluklarla basa
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cikabilmesine, (b) Internet kullanimi ve bilgisayar kullanimindaki teknik yeterliligine

baglidir (Pituch, Lee 2006: 222).
1.5 ISLETMELERDE OGRENME VE EGIiTIiM

Kurumsal yap1 igerisinde 6grenme ve egitim genellikle es anlamli olarak
kullanilmaktadir. Fakat egitim, yOntemlerin aktarilmasidir ve bilgiyi yararli hale
getirmemize ve davraniglarimiza yansitmamizi saglayan Ogrenme  siirecini
destekleyici bir nitelik tasir. Dolayis1 ile kurumsal anlamda egitim is ile ilgili
yetkinliklerin c¢alisanlar tarafindan Ogrenilmesini kolaylastiran c¢abalar1 ifade
etmektedir. Bu yetkinlikler bagarili bir ¢alisma performansi i¢in gerekli bilgi, beceri

ve davraniglar1 igermektedir (Yazic1 2004: 29).

Is hayatinda 6grenme ise aslinda bir sonucu ifade etmektedir. Bu sonug calisan
performansinin gelisimi olarak ifade edilebilir ve daha iyi iiriin tiretimi, maliyetlerin
diisiisii, pazarda daha rekabetci bir yere sahip olma, verimliligin artmas1 gibi etkileri
bulunmaktadir. Dolayis1 ile is hayati i¢in 6grenme c¢alisanlarin performanslarinin
arttirtlmas1  igin yeni yetenek ve bilgi ile donatilmasi siireci olarak

degerlendirilmektedir (Yazic1 2004: 30).

Kiigiik ya da biiyiik biitiin isletmeler dgrenirler. Ogrenmenin en basit sekli hata
diizeltmek seklinde olmaktadir. Ogrenmenin en zor ve karmasik sekli ise 6grenmeyi
ogrenmedir. Ogrenme kapasitesini en yiiksek diizeye cikarmak isteyen Ogrenen

orgiitler, 6grenmek icin 6grenirler (Erdil 1996: 61).

Isletmelerde egitim ve dgrenme birbiri ile yakin iliskili iki unsurdur. Egitim
genel olarak igletmelerde performansi kolaylagtiran ve gelistiren bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Egitim 6grenmeyi belli bir yone dogru yonlendirmek igin
kullanilmaktadir. Bu yonlendirme o6grenenlerin yeni bir yetenek kazanmalarinda

veya yeni bilgi edinmelerinde destekleyici olarak kullanilmaktadir.
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1.5.1 Bilgi Insam-Bilgi Organizasyonu-Bilgi Toplumu, Ogrenen Insan-

Ogrenen Organizasyon-Ogrenen Toplum

Isletmeler belirli hedefleri gereklestirmek iizere kurulurlar. Kiigiik biiyiik her
isletmenin belirli veya belirsiz hedefleri vardir. Tiim faaliyetler bu ana hedef ve
etrafindaki yan hedeflere ulasmak icin gerceklestirilir. Hedeflerin gerceklestirilmesi
mevcut maddi ve manevi kaynaklarin organizasyonunu gerektirir. Maddi ve manevi
kaynaklar da i¢inde yer alan ve esasinda bu kaynaklarin 6zilinli olusturan birincil
diizeydeki kaynak “insan”dir. Dolayisiyla insan kaynaginin organizasyonu, diger
malzemelerin, diger kaynaklarin organizasyonundan ¢ok daha Onemlidir ve
onceliklidir. Ciinkii diger kaynaklarin organizasyonu insan eliyle gerceklesmektedir.
Bir anlamda insan hem bir kaynak olarak hem de kaynaklar iistii bir konumda ele

alinmak durumundadir (Findik¢1 1999: 241).

Bilgi organizasyonu ile kararlarinda bilginin belirleyici rol oynadigi, bilgi
edinmeye ve egitime yatirnmin giindemde oldugu, hizli bilgi iletisimi ve isin
gerektirdigi teknolojinin kullanildigi, kisilerin kendilerini agma egilimlerinde oldugu,
modern yonetim yaklasimlarinin benimsendigi, kurumsal kimligi ve degerlerini yeni
gelismeler 15181nda yeniden gozden gegirebilen kurum anlasilmalidir. Bu anlayistaki
kisi ve organizasyonlarin ¢ogalmasi ile ancak bilgi toplumundan s6z edilebilir. Su
halde bilgi insani-bilgi organizasyonu (bilgi orgiitii) ve bilgi toplumu kavramlari
arasinda yogun bir iligki bulunmaktadir (Findik¢1 1999: 242). Bilgi insan1 olmanin 6n
sarti O6grenen insan, bilgi organizasyonu olmanin 6n sarti dgrenen organizasyon

(6grenen Orglit) ve nihayet bilgi toplumu olmanin 6n sart1 ise 6grenen toplumdur.
1.5.2  Ogrenen Orgiitler Ve Orgiitsel Ogrenme

Ogrenen orgiitler cesitli sekillerde tanimlanmaktadir. Ogrenen orgiit bilgiyi

ortaya c¢ikaran, alan ve transfer eden, bu bilgilerle davranislarini iyilestiren orgiittiir

(Erdil 1996: 61).

Ogrenen orgiitler, sistemin biitiin olarak organizasyon araciligiyla dgrenmesi

olarak ifade edilebilir. Bir baska tanima gore ise, 0grenen Orgiitler, bilgi yaratma,
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bilgi edinme ve bilgiyi aktarma (transfer) ve yeni bilgileri ve kavrayislar1 anlayacak

sekilde davraniglarin1 modifiye eden organizasyon olarak tanimlamigtir.

Senge (2000: 23) 6grenen organizasyonlari, bireylerinin gercekten istedikleri
sonuglar1 yaratmak i¢in kapasitelerini durmadan genislettikleri; i¢inde yeni ve coskun
diisiinme tarzlarinin durmadan beslendigi, kolektif 6zlemlere gem vurulmadigi ve
insanlarin nasil birlikte Ogrenilecegini siirekli olarak Ogrendigi organizasyonlar
olarak tamimlamigtir. Ogrenen orgiitlerde genel anlamda {i¢ farkli kademede
ogrenmenin gerceklestigi goriilmektedir. Bunlar kisisel diizeyde, grup ve takim
diizeyinde ve orgiitsel diizeyde grenmedir. Orgiitlerde 6grenme kisisel 6grenmeyle
baslamaktadir. ikinci halkada kisilerin ogrendikleri bilgi ve verilerin tartisilip
paylasildigr gruplarda ve takimlarda Ogrenme yer almaktadir. Bu asamada
o0grenmenin siirekli ve sinerjik oldugu goze ¢arpmaktadir. Son halkada yer alan 6rgiit
diizeyinde oOgrenme de diger iki kademeden gelen bilgilerin ve girdilerin

degerlendirilerek orgiite mal edilmesi siireci yasanmaktadir (Erdil 1996: 62).

Bireyler, gruplar ve orgiitler i¢in tek-etapl, cift-etapl ve iig-etapli 6grenmeden
s0z edilebilir (Argyris ve Schon, 1996). Tek-etapl 6grenmede Orgiit liyeleri aksakligi
belirler, 6nlem alirlar ve aksaklig1 diizeltirler. Burada istenilen durum ile ger¢eklesen
durum arasindaki farkin giderilmesi s6z konusudur. Tek-etapli 6grenmede kisiler
hedeflerine ulasmak i¢in yaklasimlarini degistirirler. Ancak bu asamada orgiitiin
deger ve politikalarinda herhangi bir degisiklik olmaz. Cift-etapli 6grenmede ise,
sadece davranislar degismekle kalmaz, kisiler zihinsel modelleri de sorguladiklar
igin, Orgiitiin deger sistemleri ve bilgi yapisinda degisiklikler meydana gelmesi s6z
konusudur. Ug-etapli 6grenmede ise kisilerin deger yargilarinin Stesinde, sosyal

cevre veya gelenek sistemleri sorgulanir (Bulutlar 2003: 28)

Ogrenen orgiit olabilmek 6rgiitsel 5grenmenin dtesinde niteliklere sahip olmayi
gerektirmektedir. Ogrenen orgiitlerde bes yeni unsurun bir araya gelmesi
gerekmektedir (Senge: 2000). Bu unsurlarin her biri ayr1 ayr1 6nem tagimaktadir ve
Ogrenen Orgiit olabilmek i¢in her unsurun hem ayri ayri hem de bir arada

gelistirilmesi gerekmektedir. Bu unsurlar, gergekten 6grenebilen organizasyonlarin
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kurulmasinda hayati bir boyutu saglayacak, bu organizasyonlar en yiiksek
Ozlemlerini  gergeklestirmek i¢in  kapasitelerini  siirekli olarak arttirmayi
basaracaklardir (Senge 2000: 15). Ogrenen orgiit olabilmek igin gerekli olan
unsurlar; sistem diislincesi, kisisel hakimiyet, zihinsel modeller, paylasilan gérme

giicliniin (vizyon) olusturulmasi ve: takim(ekip) halinde 6grenmedir.

Argyris (1997) orgiitsel 6grenmeyi hatalarin bulunmasi ve diizeltilmesi olarak

tanimlamaktadir.

Orgiitsel 6grenme konusunda da birgok tamim bulunmaktadir. Orgiitsel
O0grenme, daha iyi bilgi ve kavrayisla eylemleri gelistirme ( iyilestirme ) siirecidir
(Fiol ve Lyles 1985). Orgiitler, tarihten aldiklar1 yorumlari, davraniglari yénlendiren
rutinler haline getirerek dgrenirler (Levitt ve March 1988). Orgiitsel 6grenme, hatayi
tesbit etme ve diizeltme siirecidir (Argyris 1977). Orgiitsel 6grenme ortak kavrayis,
bilgi ve zihni modeller yardimiyla meydana gelir ve hafizadaki ge¢mis bilgi ve

deneyime dayanir (Stata 1996).

Orgiitsel 6grenme, davranis sistemleri olarak ele almabilir. Insanlar siirekli
olarak ¢evre ile etkilesim halindedirler. Cevreden verileri toplar, onlar1 analiz eder ve
onlar1 yorumlarlar ve davraniglarini da bu yorumlamalar {izerinden yiiriitiirler.
Cevredeki degisimler, kisilerin de davraniglarinda degisimler olmasina neden olur.
Isletmeler sadece siirekli bilgi biriktiren durumunda degildir ayn1 zamanda siirekli
yeni bilgiler i{iretme ve mevcut bilgilerini transfer etmektedirler. Orgiitsel 6grenme
kisisel, grup ya da oOrgiit diizeylerinde olabilir. Rekabet kosullarinda, miisteri
taleplerini karsilamak ya da rakiplere ulasmak icin ortaya c¢ikar. Isletme

performansini arttiran bir unsurdur (Real ve arkadaslar1 2006: 505).

Orgiit bazinda dgrenmenin temel ve ayric1 dzelligi bilgi paylasimidir. Farkl

orgiit yapilarinda bilgi paylasim ve 6grenme diizeyleri de farkli olmaktadir.
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1.5.3 (lsletmelerde Egitim

Ozellikle son 30- 40 yildaki teknolojik ve ekonomik gelismeler, dogal olarak
isletmelere de yansimistir. Bu yansimanin sonucu olarak kalifiye eleman ihtiyaci
yeni donemin en 6nemli gerekleri arasinda yer almistir. Bunun i¢indir ki giiniimiiz
isletmeleri, egitimi, eskiden oldugu gibi bosa bir harcama yani ekonomik doniisii
olmayan bir sarf kalemi gibi gérmemektedirler. Glinlimiiz isletmeleri egitime ciddi
biitgeler ayirmaktadirlar. Ciinkii ayakta kalmanin, varligini en verimli sekilde
sirdiirmenin ancak egitim yoluyla, gelismeleri izlemekle olabilece§i anlasilmis

bulunmaktadir (Findik¢1 1999: 244).

Global ve siirekli degisen ekonomik diizen insani isletmenin odak noktasi
haline getirmistir. Calisanlarin bilgi, beceri ve yetenekleri igletmelerin piyasadaki
rekabet giiclerini arttiran unsurlardir. Gegmisteki personel yonetimi anlayisi yerini
insan kaynaklar1 yOnetimine birakmistir. Modern anlamdaki insan kaynaklari
yaklagimi insanlarin yeteneklerini, bilgisini, yaraticiligini, psikolojik ve sosyal
yonlerini ortaya c¢ikararak onlarin ihtiyaclarimi gidermeye c¢alisan bir yapi
olusturmaktadir. Isletmelerde ana hedef iyi secilmis, motive edilmis, egitilmis insan
giicli yaratmak olmustur. Calisanlarin etkinligini arttirmak amaciyla rekabet avantaji
saglamak yaklagimiyla egitim, kurumsal anlamda is planlarina getiri saglayan ve

insana yapilan bir yatirim olarak degerlendirilmektedir (Yazic1 2004: 26 -27).

Glinlimiizde c¢alisma yasami, kuskusuz egitimli olmak ve basarili olmak
olgular lizerine kurulmustur. Bunun i¢in insanlar basariy1 yakalamak, bir bakima bir
iist siifa (kariyer ve iicret bakimindan) yiikselmek i¢in, egitime biiyiik gereksinme
duymusglar ve kaynaklarmin biliylikk bir kismim1 egitim {izerine harcamaya

baslamislardir (Basaran1987: 23).

Yasadigimiz bilgi ¢aginda bilginin énemi bilinmekte ve bir¢ok organizasyonda
bireyler degisik konularda egitilmektedir. Isletme etkinliginin arttirilmas: igin
calisanlar gerekli bilgi yetenek ve davranislarin saglanmast igin egitilmelidir.

Calisanlarin  yetenekleri diizenli ve devamli bir sekilde gelistirilmeli ve
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yenilenmelidir. Bu ihtiyaglar biiylik bir egitim pazari olusturmustur. Giinlimiiz
organizasyonlarinda internet ve bilgi teknolojilerinin c¢alisan ve is lizerindeki etkileri
biiyiiktiir. Yedi giin Yirmi Dort saat ulasilabilir yeni teknoloji is giliniiniin dogasini
degistirmistir. Calisanlara herhangi bir yerden herhangi bir zamanda ulasmak
miimkiindiir. Internet teknolojisi Isyerinde dgrenme ve egitimi de degistirmistir.
Elektronik 6grenme(e-6grenme) hem daha diisiik maliyetli hem de daha esnek bir
yapiya sahiptir. Glinlimiiz isletmelerinde e-6grenme ve de 6zellikle internet yolu ile
verilen egitimler geleneksel egitimlere tercih edilmeye baslanmistir (Corso 2006:

583).
1.5.4 Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Egitimin Onemi Ve Yararlar

Insan kaynaklar1 yénetimi uygulamalarinda egitim ¢ok onemli bir yer
kapsamaktadir. Insanin 6nemi ve degerinin giiniimiiz toplumlarinin vazgegilmez
gercegi oldugu, bilginin ise temel gii¢c ve ana sermaye oldugu bilinmektedir (Findike1
1999: 244). Insan kaynagn ihtiyacinin belirlenmesiyle baslayan siireg, ihtiyacin
karsilanmasina yonelik cabalar, is basvurularinin alinmasi, gerekli goriismelerin
yapilmasi, ilgili testlerin uygulanmasi ve elemanlarin se¢iminden sonra nihayet sira
egitim ve gelistirme ¢alismalarima gelmis bulunmaktadir. Egitim uygulamalarinin
onemini kavramak gereklidir. Insan kaynaklar1 merkezinin kurum igindeki en 6nemli

islevleri arasinda egitim 6ncelik almaktadir (Findik¢1 1999: 244).

Insan kaynaklar1 egitimi isletmeye pek c¢ok yarar saglamaktadir. Bilgi ve
yeteneklerin gelistirilmesi, yaraticiligin arttirilmasi, karliligin artmast gibi degisik
alanlarda egitimle elde edilen yararlar s6z konusudur (Yazicti 2004: 40). Nemli
(2004: 40)’ye gore insan kaynaklarinin egitimi isletmenin biitlin seviyelerinde isle
ilgili bilgi ve yeteneklerin artmasini saglar, calisanlarin igletme amaclarini
benimsemesine, isletme politikalarinin anlagilmasina ve izlenmesine yardimci olur ve
astlar ile iistler arasindaki iligkileri iyilestirir. Ayrica isgiiciiniin moralini ylkseltir,
karliligin artmasini saglar, isletme imajini iyilestirir, verimlilik ve kalitenin artmasina
yardimci olur, isletme igi iletisimi iyilestirir, ¢calisma yonetimine yardimct olur ve

son olarak da calisanlarin degisime uyum saglamasini kolaylastirir.
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Insan kaynaklarmin egitimi ¢alisanlarin problemleri daha iyi ¢dzmesine ve
daha iyi karar vermesine yardimci olur, stres ve ¢atigmalarla bas etmeyi kolaylastir,
kendine giiveni gelistirir ve kendi kendini gelistirmeyi tesvik eder, is tatminini artirir

ve yeni gorevler konusunda korkuyu azaltir (Nemli 2004: 40).
1.5.5 Insan Kaynaklar1 Egitimi Siireci

Global ekonomide rekabet avantaji elde etmek isteyen isletmeler egitimin ve
stirekli 6grenmenin 6nemini fark etmektedirler. Bugiin pek cok yonetici, isletmenin
varligimmi siirdiirebilmesi icin ¢alisanlarin yeteneklerini ve 6grenme kapasitelerini
gelistirme geregini, kendilerinin oncelikli gorevi olarak gdrmektedir. Isletmelerin
istedigi yetenek ve yetkinliklere sahip olan isgiicliniin bulunmasi ve ise alinmasi, her
zamankinden daha zor olmaktadir (Nemli 2004: 40). Bu durumda isletmeler ise
aldiklar1 personelin egitim ihtiyacim1 belirleyerek, egitim faaliyetini kendileri
gerceklestirmektedirler. Egitim faaliyetlerinin temel amaci, 6grenme yoluyla
calisanlarin is ile ilgili davraniglarinda degisiklik yaratabilmektir (Yazict 2004: 41).
Isletmelerde calisanlarin rolleri, sorumluluklar1 ve ¢alisma alanlar1 degistikge, egitim

planlarinin da bu degisikliklere yonelik bicimde degismesi gerekir.

Isletmelerin egitim planlari, ¢alisanlarin gerek is ile ilgili ve gerekse bireysel
gelismeleriyle ilgili stirekli iletisim kurulmasini saglar. Bu iletisimde elde edilen
bilgiler c¢alisanlar1 kritik ihtiyaclara yonlendirirken, Orgiitsel Onceliklerin
belirlenmesini ve calisanlarin faaliyetleri ile Orgiitsel amaglar arasindaki iliskinin
kurulmasin1 saglayacaktir. Egitim plant dogrultusunda, egitim programlarinin
kapsam ve igerigi belirlenecek ve egitim yontemi secilecektir (Nemli 2004: 42).
Burada ise alistirma egitimi ve rotasyon gibi is basinda egitim yontemleri yaninda
ornek olay yontemi, rol oynama yontemi, duyarlilik egitimi gibi simif ortaminda
gergeklestirilen is disinda egitimler de bulunmaktadir. Egitim siireci sonunda
calisanlarin 6grendiklerini islerinde ne derece kullanabildiklerini 6l¢ebilmek amaci
ile egitim faaliyetleri degerlendirilir. Buradan elde edilen bilgiler siirecin en basinda
yer alan egitim ihtiyacinin belirlenmesi agamasina geri bildirim saglayacaktir (Yazici

2004: 41).
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Insan kaynaklar1 egitimi bir siire¢ olarak ele alindiginda asagidaki sekilde

goriildiigii gibi dort asamadan olusmaktadir (Yazici 2004: 42).

Sekil 1 Egitim Siirecinin Asamalari (Yazici1 2004: 42)
Egitim amacinin
f:> belirlenmesi
Egitim ihtiyaglarinin

Egitim programinin
hazirlanmasi ve
uygulanmasi

belirlenmesi

Egitim sonuglarinin
degerlendirilmesi

1.5.6 Kurum I¢i Ve Kurum Dis1 Egitimler

Egitim etkinlikleri kurum iginde gercgeklestirilebilecegi gibi kurum disinda da
gerceklestirilebilir. Her iki durumun tercih edilebilmesinin yararlari olabilmektedir.
(Findik¢1 1999: 263). Dolayisiyla bu konulara karar verilirken egitimin konusu,
saglanacak fayda, diger katilimcilar gibi kriterlerin g6z Oniinde bulundurulmasi

gereklidir.

Ornegin yonetici grubunu kapsayan bazi egitim programlarmi 6zellikle kurum

disinda, farkli bir mekanda yapilmasi gesitli yararlar saglayabilir. Is ortamimin



28

disinda olmak, is arkadaslar1 ile farkli bir havay1 solumak, birazda olsa statiilerden
arinmak gibi yararlar bdylece saglanabilir (Findik¢i 1999:263). Kurum disinda
yapilan egitimler iki sekilde olabilir. Bunlarin bir kismi yine sadece kurum
katilimcilarina  6zeldir. Diger kisim egitiminde baska kurumlardan gelen
katilimcilarda s6z konusu olabilir (Kegecioglu 2003: 88). Baska kurumlardan da
katilimcilarin yer aldigr egitimlere kurumdan ilgili memur ya da yoneticilerin
gorevlendirilmesi baska kurum deneyimlerinin edinilmesi bakimindan yararl

olmaktadir (Findik¢1 1999:263).

Birgok kurumda hangi yonetici veya calisanlarinin hangi egitimlere
gonderilmesi gerektigi konusu gergekten bas agritan bir sorun olabilmektedir. Cilinkii
sayilart 1000’1 asan damismanlik sirketleri ¢ok farkli alanlarda egitimler
diizenlemektedirler (Kegecioglu 2003: 95). Ozellikle yurt disindan getirilen
uzmanlarin konusmaci olarak yer aldigi egitimlere oldukca yiiksek maliyetlerle
katilmak miimkiin olmaktadir. Dolayisiyla insan kaynaklar1 yoneticileri, kurumda
kimlerin hangi egitimlere katilabileceklerini, hangi egitimlerin gercekten yararl

olabilecegini ¢ok i1yi analiz edebilmelidirler (Findik¢1 1999: 265).

Gerek kurum icinde gerekse kurum disinda yapilacak egitimlere karar vermek
icin temel kriter, egitimde kazanilacak bilgi ve becerilerin kurum kiiltiiriine
kazandirilmasi, kurum c¢alisanlarina yansitilmasidir (Kegecioglu 2003: 88).
Dolayisiyla disarida yapilan egitimlere katilan personelin yakindan denetlenmesi,
egitim sonuclarmin yapilacak bir toplant1 ile mutlaka ilgili kisilerle paylasilmasi

saglanmalidir (Dessler 1997:167 ).

Egitim ve Ogrenme birbirini destekleyen siire¢ler olup Ogrenme, egitimin
sistemli ve kuralli kismini olusturmaktadir. Genel olarak egitimin genel hedefi
kisilerin &grenmelerini saglamaktir. Bir anlamda egitim ile zemin hazirlanir,
o0grenme ile alinacaklar alinir. Kurumda yapilacak egitimlerin kaliciligi bakimindan
ogrenmeyi destekleyen yaklagimlardan yararlanilmalidir. Ogrenmenin daha saglikli

ve verimli olmasini saglayacak bazi yaklagimlar ve uygulamalar gerceklestirilebilir.
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Bunlar egitim programlarinin kaliciligini, 6grenme materyallerinin pekistirilmesini

saglamaya yoneliktir.

malzeme iizerinde ¢alisan veya ayni materyal konusunda egitim goren birden fazla
kisinin bir araya gelmesinden olusur. Ama¢ 6grenme materyaline iliskin deneyimleri
paylasmak, karsilikli rehberlik etkinliklerinde bulunmaktir. Genellikle ayn1 konuda
ders, kurs, konferans gibi egitimler alan kisilerin bu ¢alismadan etkilenmeleri farkli
diizeylerde olmaktadir (Findik¢1 1999: 265). Ilgili deneyimlerin paylasilmasi biiyiik
faydalar saglamaktadir. Egitim oturumlarinin bir diger faydasi ise belirli bir egitim
programina katilacak veya katilmis kisilerin serbestce bir araya gelerek yeni
ihtiyaclarin1 konusmalaridir. Bir anlamda egitimin kazandirdigi pencereler, yeni
bakis acilar1 iizerinde durulur. Bunlar da birer egitim kadar yararli sonuglar

vermektedir (Yazici 2004: 44).

Osgrenme Oturumlari:  Egitim oturumlar1 gibi 6grenme oturumlar1 da
bireylerin 6grenme stilleri arasindaki farkliliklarin irdelendigi, bu farkliliklarin
artilarinin dile getirildigi, kisacasi 6grenmeye iliskin bir dayanismanin saglandigi
toplantilardir. Yine bir egitim programi Oncesi ve sonrasi Ogrenme oturumlari
olusturulabilir. Egitim oncesinde yapilan &grenme oturumlarinda egitime iliskin
beklentiler, 6grenme stratejileri, egitime iliskin amaglar tartisilir (Findikgr 1999:
265). Boylece her katilimer diger 6grenenlerin de bakis agilarini gdérme firsati bulur.
Ogrenme icin yeni stratejiler gelistirir. Arkadaslarinin bu konudaki farkli tarzlarm

izler, kendi 6grenme bi¢imini irdeler.

Iletisim Oturumlari: Yine egitim programlarinin dncesinde ya da sonrasinda
bir araya gelecek kisiler, katilacaklar1 veya katildiklar1 egitimler konusunda
konusurlar. Bilgi aligverisinde bulunurlar. Boylece kagirilan noktalar varsa bunlar

diizeltilir (Findikg1 1999: 265).

Iletisim Oturumlar1 sadece egitimler oncesi veya sonrast degil, kurumdaki

genel igleyisle ilgili olarak da yapilabilir ve oldukg¢a yararli sonuglar alinabilir.
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Kurumlarda ki sorunlarin yogunlugunun temelinde ger¢ek neden olarak iletisim
yetersizlikleri bulunmaktadir. Iletisim sorunlarmin ¢dziimii icin giindemi fazlaca
belirgin olmayan ancak kurumdaki genel isleyisin degerlendirildigi oturumlarda
kisiler, duygu ve diislincelerini rahatca paylasarak bilgi aligverigsinde bulunurlar
(Findikg1 1999: 265). Bazen belirli iletisim kanallarindaki sorunlar bir tiirli
giderilemeyen  aksakliklar, bu  iletisim  oturumlarinda  kendiliginden
coziilebilmektedirler. Bilindigi gibi iletisim, iki birim arasindaki mesaj aligverisidir.
Ancak amag iletisimi etkilesim diizeyine ¢ikarmaktir. Kurulan iletisimlerin etkilesim
diizeyine c¢ikarilabilmesi ise kisilerin algilamasina, beklentilerine, amaglarina,
isteklerine, sisteme ve kiiltiirel yapiya baghdir. Dolayisiyla iletisim toplantilari, insan
kaynaklar1 yonetimi bakimindan biiylik 6nem tasiyan sevgi, giiven, fedakarlik, saygi
gibi temel gereksinimlerin karsilanmasina da yardimci olmaktadir (Findik¢r 1999:
265). Sonug¢ olarak mesaj aligverisi olan iletisimin temelinde kisilerin karsilikli
olarak duydugu sevgi ve saygi, giiven ve baghlik, tamima ve hos gorme gibi

aligkanliklarin gelismesini saglamaktadir.

[letisim oturumlarinin pratik bir yarar1 da iletisim konusunda basarili kisilerin
ornek alinmasi, deneyimlerinden yararlanilmasidir. Gergekten de beden dilini ¢ok 1yi
kullanan, kendisini baskasinin yerine koyup diislinebilen (empati), dinleme
aligkanligr gelismis olan, dogru mesajlar1 dogru zamanda, dogru kisilere etkin
bicimde verebilen kisilerin basarili olduklar1 bilinmektedir (Findik¢1 1999: 265). Bu
kisilerin deneyimleri bu tiir iletisim oturumlarinda yapilacak 6rnek caligmalarla,

yasayarak ogrenilebilir.

Kurumsal Egitim ve Deneysel Ogrenme: Ogrenmeyi destekleyen
yaklagimlarin hepsinin 6ziinde bir bi¢gimde deneysel 6grenme vardir. Deneysel
ogrenme kisilerin kendilerinin deneme yanilma yoluyla 6grenmelerine olanaklar
vermeyi gerektirir. Ciinkii en kalic1 6grenme bireyin kendi kendine kazandig: tecriibe

ettigi malzemeleri ile gergeklesir (Findik¢1 1999: 265).

Cogu zaman g¢esitli egitim programlarinda edinilen, ancak havada kalan

bilgilerin kurum icinde yani is basinda veya sosyal hayatta deneyerek yerlesmesi
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gerekir. Aksi halde egitim i¢in harcanan zaman ve emegin bosa gitme tehlikesi
vardir. Kurumlarin egitimlerden sonra olusturduklar1 ortamlarla kisilerin
ogrendiklerini denemeleri pratik yapmalar1 saglanmalidir. Diger yandan egitim

icerigi de deneysel 6grenmeye uygun bir yontemle aktarilmalidir (Yazict 2004: 41).

Bireysel Ogrenme Programlari: Ogrenme temelde bireysel bir etkinliktir. Her
ne kadar zaman, emek ve karsilikli etkilesim icin bireyler bir araya getirilerek
egitimler yapilsa da her insanin kendine has bir 6grenme bi¢imi ve 0grenme hizi
vardir. Egitimciler genelde grubun ortalamasinin altinda kalanlar egitim programini
takip etmede zorlanir, ortalamanin istiindekiler ise sikilirlar. Dolayistyla her egitim
programindan sonra ozellikle ortalamanin altinda ve {istiinde yer alan kisilerin
bireysel Ogrenme programlart ile O&grenilenleri pratik etmeleri, &grenmenin
kaliciligini saglamalarina yonelik ek calismalar gereklidir. Ortalamanin altindakiler
s6z konusu konuyu daha iyi anlamak i¢in daha fazla zamana ihtiya¢ duyarlar ve daha
fazla aragtirma yapmalari daha fazla calismalari gereklidir (Yazic1 2004: 41).
Ortalamanin  Ustlindekilerin  ise c¢alismalarin1  destekleyecek, ¢esitlendirecek,
renklendirecek ek c¢alismalara girismeleri gereklidir. Ogrenenler genellikle hangi
diizeyde olduklarimi bilirler. Kurum, kisilerin bireysel gelisimlerini saglayacak,
bireysel 6grenme programlart ve bunun sonucu olan bireysel gelisme ¢aligmalarini
desteklemelidir. Ogrenilenlerin kaliciligi ve hayata yansitilmasi bunlarin bireysel

O6grenme sonucu olarak goriilmeleriyle yakindan iligkilidir (Findik¢1 1999: 265).
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IKiNCi BOLUM

ELEKTRONIK OGRENME

Bilisim ve iletisim teknolojileri ile zenginlestirilmis 6grenme, giiniimiizde
pozitif bir gelisme ivmesine sahiptir. Isletmeler egitimde daha zamana bagli ve
stirekli egitim ile bir rekabet ve globallesme avantaji yakalamak istemektedir. E-
O6grenme son zamanlarda geleneksel sinif egitimine bir alternatif olarak ortaya ¢ikmis
ve bireylere istendigi anda saglanabilecek stirekli egitim vizyonu sunmustur (Zhang
ve arkadaslar1 2006:15). Bu boliimde e-0grenme ile ilgili aciklayici bilgi

verilmektedir.
2. E-OGRENME

“Bireysel ve Orgiitsel 6grenme” anlayisinin hemen her alanda uygulama
bulmasi son donemlerde iyice popiilerlik kazanan, kisisel ve mesleki alanlar1 da
kapsayan “hayat boyu siirekli 6grenme” yaklasimini dogurmustur. Bu anlayisla
birlikte teknolojik uygulamalarin egitim ve Ogretim ortamlarinda kullaniminin
artmas1 ’e-O0grenme” kavramini gelistirmistir. E-08renme kavrami bu agidan
bakildiginda hizla gelisen ve her gecen giin daha fazla uygulama alani bulan

konularin basinda gelmektedir (Yazic1 2004: 57).

Cagimizin popililer 6grenme ortamlarindan biri olan elektronik 6grenme (e-
ogrenme) kavramu, Ingilizce e-learning kavramimin Tiirkce’ye ¢evrilmis halidir.
Hizla gelisen bilgisayar ve network teknolojileri hayatimizin her asamasinda
kullanilmakta ve bir¢ok zor isi kolaylastirmaktadir. Bu doniisiim siirecinde e-ticaret,

e-devlet, e-isletme gibi bir¢ok yeni kavram hayatimiza katilmistir. Neredeyse tiim
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sektorlerde biitiin isler dijital ortama tasinmis ve hayatimizi kolaylastiran birgok
avantaj saglamistir. Egitim sektoriinde de bilgisayar ve network teknolojilerindeki

gelisim sonucunda e-6grenme kavrami ortaya ¢ikmistir.

E-6grenme, bilgisayar ve iletisim teknolojilerine dayanan araglarla 6grenme
isleminin  gerceklestirilmesidir. Bu tanimda bilgisayar teknolojisi; kisisel
bilgisayarlari, dijital televizyonlari, dijital yardimer cihazlart ve mobil telefonlar
kapsamaktadir. Iletisim teknolojisi ise interneti, e-postalari, tartisma forumlarini ve
grup destek sistemlerini kapsamaktadir. E-0grenme aymi zamanda o6grenmenin
gerceklesmesi sirasinda bilgi transferi ve karsilikli etkilesim icin bir network
sisteminin kullanilmas: olarak da tanimlanmaktadir. Yani elektronik Ogrenme
internet ve intranet kullanan bilgisayarlar araciligi ile 6grenmeyi ifade etmektedir.

(Tzeng, Chiang, Li 2006)

E-6grenme aslinda 6gretme ve Ogrenmenin bagka bir metodudur. Genis bir
tanim yapmak gerekirse e-0grenme; internet, intranet, ekstranet, uydu baglantisi, ses
ve goriintii kasetleri, interaktif televizyon yayinlar1t ve CD-Rom gibi araglar yardimi
ile yapilan egitimdir (Govindasamy 2002:288). Baska bir tanimla e-6grenme, giincel
bilgi ve yeteneklerin etkilesimli teknolojiler kullanilarak istenilen zamanda ve
istenilen yerde O0grenilebilmesi siirecidir. Kisaca elektronik ortamdaki egitim olarak
nitelendirilen e-6grenme, geleneksel sinif egitiminin en iyi yanlarinin teknoloji ile
birlestirerek, 6grenme ve bilgi transfer hizina ivme kazandirmistir. E-6grenme uydu,
video, bilgisayar teknolojileri yolu ile senkron ve asenkron olarak egitim verilmesine

olanak saglamaktadir (Yazic1 2004:160).

Ozellikle egitim teknolojilerinde yasanan gelismelere paralel olarak ortaya
¢ikan, uzaktan egitim (distance learning), bilgisayar tabanl egitim (computer based
training), internet tabanli egitim uygulamalar1 (web based training) ve egitim
siirecine iliskin olarak belirlenen senkron ve asenkron egitim siirecleri bazen tek tek
bazen de topluca e-6grenme olarak adlandirilmiglardir (Liaw 2006: 2). Gergekte her
uygulama ortaya ¢ikis sekli uygulanmasi ve amaclari bakimindan énemli farkliliklar

gostermektedir (Yazic1 2004:151).
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Giliniimiizde yaygin olarak bilgisayar ve internet teknolojileri kullanarak
yapilan e-dgrenmenin ii¢ temel kriteri vardir. Ilk olarak, e-6grenme bir network
sistemine baghdir. Bu sistem e-6grenme iceriginin rahat bir sekilde ve diizenli olarak
saklanmasini, dagitimini, paylasimini ve giincellenmesini, saglar. ikinci olarak icerik
son kullaniciya standart internet teknolojisi kullanan bilgisayarlar ile iletilir. Ve son
olarak da geleneksel egitim paradigmalarini asan genis bir 6grenme bakis agisi1 igerir
(Liaw 2006:3). E-6grenme aktivitesi 6grencinin otonomisine ve interaktif 6grenme
davranislarina dayanmaktadir. Rosenberg’in yaklagimina gore e-6grenme problem
¢ozme kapasitesinin arttirllmasinda, diisiinme yeteneginin gelistirilmesinde ve
O0grenmenin etkinliginin arttirilmasinda ¢ok daha fazla firsat sunmaktadir (Liaw
2006:3). Ciinkii Rosenberg yaklagima gore modern teknolojiye sahip endiistrilerde
“yaparak Ogrenmek” diger Ogrenme bigimlerinden daha onemlidir (Muyokoma

2005:3).
1.1. E-OGRENME SiSTEMLERININ OZELLIKLERI

Elektronik 6grenme sistemleri diger geleneksel egitim metotlarinda oldugu gibi
bir 6gretme islemi yerine sadece bilgi saglama islemini ger¢eklestirmektedir. Liaw,
Huang ve Cheng (2006) lyi bir e-dgrenme sistemi segilirken gz oniinde

bulundurulacak 6zellikleri soyle agiklamaktadir.

Ogrenme modellerine goére; e-6grenme yontemi ile &grenme sirasinda,
kompleks yapilarin  anlagilmast  ve  Ogrenme  isleminin tam  olarak
gerceklestirilebilmesi i¢in uzmanlhiga ihtiya¢ duyulmaktadir. E-6grenme bilgisayar
kullanicisina standart internet teknolojisi araciligi ile verilmektedir. Ayni1 zamanda
“her an-her yerde” 6grenme imkani yani avantajli bir 6grenme ortami sunmaktadir.
E-6grenmenin yapisina bagl olarak 6grenci daha aktif ve kontrollii olma firsati
yakalamaktadir. Ornegin bir e-dgrenme ortaminda Ogrenci Ofrenme zamani ve
siiresini  kendi kontrol edebilmektedir. Yani e-68renme ortami Ogrencinin

otonomisinin oldugu bir ortamdir.
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Aslinda 6grenme islemi sirasinda Ogretmenin gorevi Ogrenciyi Ogrenme
isleminin amaglar1 hakkinda bilgilendirmek, igerigi sunmak, &grencinin konuya
ilgisini arttirmak, daha 6nce 6grenmis oldugu bilgileri hatirlamasini ve bu bilgilerle
yeniler arasinda iliski kurmasimi saglamak, performansi canlandiracak sartlar
saglamak, 0grenme aktivitesinin siralamasini belirlemek ve Ogrenme aktivitesine
rehberlik etmektir. Yani 6gretmenler aslinda 6grenme islemine yardim etmektedirler.
Elektronik 6grenme sisteminde de klasik 6grenmedeki gibi 6grenciye yardimer olan
online 0gretme modiilleri, online konferanslar, online yardim ve Oneriler, online
sinavlar ve online degerlendirme sistemleri bulunmaktadir (Liaw, Huang ve Cheng

2006: 3).

Ogretme islemi yiiksek dikkat ve ¢aba gerektirmektedir. Ogretme islemi
sirasinda 6grenciye kendi bilgisini yaratmasini saglamak i¢in yardim edilmektedir.
Ogrenme islemi sadece kisinin algisindan ve yeteneginden etkilenmemekte ayni
zamanda kiginin gegmis Ogrenme deneyimlerinde edindigi tecriibelere dayanan
beklentilerinden de etkilenmektedir. Sonug olarak iyi bir 6gretme islemi 6grencinin

bilgiyi kisa siireli hafizasindan uzun siireli hafizasina tagima islemini saglamaktadir.

Aslinda e-6grenme iyi bir multi medya sistem yapist gerektirmektedir. Birey
ogrenme islemi ile kendi bilgisini olustururken bilgi Once kisa siireli hafizaya
gonderilmekte daha sonra uzun siireli hafizaya aktarilmaktadir. Cift kodlama
teorisine gore sOzlii ve gorintiilii algilama islemi sirasinda iki ayri algi sistemi
birbirinden bagimsiz veya birlikte ¢aligmaktadir. Bilginin kodlanmasi ve hafizaya
yerlestirilmesi isleminde gorsel ve isitsel algilarin birlikte calismasi 6grenme
etkinligini arttirmaktadir. Yazili bir metinden okuma yontemi ile karsilastirildiginda

iki alginin da devreye girdigi e-6grenme metodu ¢ok daha verimli ¢aligmaktadir.

E-6grenme sisteminin se¢imi sirasinda goz Oniinde bulundurulmasi gereken
diger bir etken olan meta biligsellik konsepti ilk olarak Flavell (1976) tarafindan
ortaya c¢ikarilmistir. Giiniimiiz biligsel psikoloji ¢alismalarinda oldukga bilinen bir
yontemdir. Meta biligsellik teoremi Ogrencilerin dgrenme isleminin nasil

gerceklestigini anlamalarinda yardimcei olur.
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Meta bilissel 6grenme, 6grencinin 6grenme islemini ve ya 6grenilen materyalin
igerigini anlama islemini kontrol etmesinde yardimci olur. Ogrencinin gorevini
gerceklestirmesi i¢in stratejilerini belirlemesini, degisik gorevlerin gerektirdigi
degisik ihtiyaclar1 anlamasini ve bunlart basarabilecek yeteneklerinin farkina
varmasini saglar. Yani meta biligsel 6grenme bir bireyin gerceklestirmesi gereken
gorev ile kisisel 6zellikleri ve uygulayabilecegi 6grenme stratejileri arasinda baglanti
kurmasini saglar. Buna ek olarak 6grencinin problem ¢ézme iglemi sirasinda kendi
kendine kontrol ettigi aktivitelerini de belirler. Elektronik 6grenme sistemleri
network yapida, interaktif ve katilimei sistemler olduklari i¢in 6grencinin problem
¢ozme kapasitelerini arttiran bir 6grenme ortami sunmalidir (Liaw, Huang ve Cheng
2006:4). Sonug olarak; e-6grenme sistemlerinin se¢imi sirasinda; sistemin, 6grenciye
kendi kararlarim1 kendi verebildigi otonom bir ortam sunmasi, egitici ozelliklere
sahip iyi bir multi medya yapisina sahip olmasi, problem ¢6zme ve diisiinme
yetenegini arttirict 6zelliklere sahip olan meta biligsel 6grenme yapist kullanabilecegi
bir yapida olmasi gibi faktorleri g6z dniinde bulundurulmalidir (Liaw ve arkadaslar

2006:4).
1.2. E-OGRENMEDE TEKNOLOJi GEREKLILIKLERI

E-6grenme teknolojisi kapsaminda; sunucu, donanim ve ozellikleri, yazilim
programlari, giivenlik duvarlar1 (firewall), isletme ag teknolojisi, kullanicilarin
bilgisayar tip ve 6zellikleri e-6grenme projelerinde dogrudan rol oynamaktadir (Erdal

2004:71).

Ag merkezli teknolojiler, e-6grenme (e-learning), e-egitim (e-training), web
tabanli 6grenme (web based learning), bilgisayar tabanli 6grenme (computer based
learning), Bilgisayar tabanli 6gretim (computer aided instruction), bilgisayar tabanl
egitim (computer based training) ve uzaktan 6grenme (distance learning) gibi isletme

insan kaynaklarini gelistirici araclar olarak goriilmektedir (Erdal 2004: 71).

Isletmelerde e-6grenme projeleri uygulanirken kullanilan intranet, isletme ve

calisanlarla iligkileri diizenlemektedir. Ekstranet, isletme ve tedarik¢i-dagitimci-ortak
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iliskilerinde, internet de isletme ve miisteri iliskilerinin gelistirilmesinde

kullanilmaktadir.

Intranet isletme ici bilgi akisinin temelini olusturmaktadir. Isletme ici bir ag
yapist olan intranet TCP/IP, http ve benzeri internet ile iletisim protokolleri ve web
araglar1 (HTML, JAVA programlama dilleri) gibi bilgi sistem ve teknolojilerine
dayanan bir i¢ bilgi sitemidir. Intranet kurum igi bilgisayar ag yapisina, yerel alan
ag1 (LAN) veya genis alan ag1 (WAN) benzeri teknolojiye ihtiya¢ gostermektedir. Bu
ozelligi ile intranet kavramini bir ¢esit kurum i¢i sayisal (dijital) sinir sistemine

benzetilmektedir.

1.3. E-OGRENMENIN YAYGINLASMASINI SAGLAYAN
SEBEPLER

E-6grenme siirecinin son yillarda yayginlagsmasint ve Onemli bir egitim
metodolojisi olarak gelismesini saglayan bir¢ok etken mevcuttur. Bu etkenlerden ilki
gelisen bilgi teknolojisidir. Bilgi teknolojilerinin her zaman ulasilabilirligi ve genis
kitleler tarafindan kullanilabilirligi elektronik 6grenmenin bir¢ok isletme tarafindan

kullanilan 6nemli bir egitim aracina doniismesini saglamstir.

Global is diinyasinda yasanan gelismeler paralel olarak insan kaynaginin
gelistirilmesi  6nemli bir etken haline gelmistir. Bilginin edinilmesi ve
paylasilmasinin 6nemi artmistir. Rekabet avantaji elde edebilme, bilgiye ulasabilme
ve caliganlara bilgiyi egitimler araciligi ile verebilmeye baghdir. Egitimin artan
Onemi yeni egitim arayislarini ortaya ¢ikarmistir. E-6grenme uygulamasi bu agsamada
geleneksel egitim yontemlerinden ayrilarak daha kisisellestirilmis  egitim

imkanlarinin sunulmasina olanak saglamistir (Yazic1 2004:167).

Bu konuda diger bir etken ise bilginin yonetimidir. Degisen organizasyon
yapilar1 ve rekabet kosullar1 sebebiyle e-0grenme kavrami igerisinde sadece
geleneksel egitim yontemleri degil ayn1 zamanda “Performans Destek Sistemleri

(PDS)” ve “Bilgi Yonetimi (BY)” kavramlari yer almaktadir (Baykal 2004: 11 ).
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Bilgi yonetimi: bir Orgiit sinirlart igerisinde ayni hedefe sahip ¢alisanlarin
bilgilerini paylasarak Orgiit gelecegi icin yararli yeni bilgiler iiretebilecegi bir
ortamin saglanmasi ile ilgili bir kavramdir. Bilgi yonetimi teknik, orgiitsel ve
yonetimsel tercihlerin bir araya gelmesi ile olusmus bir yapidir. insan davranislar1 ve
bunun sonucu olarak da isletme performansi iizerinde direkt etkileri vardir. Bilgi
yonetimi, bilginin elde edilmesi, kullanilmasi, transfer edilmesi ve paylasilmasindan
olusan bilgi yasam evresi i¢gindeki her asamada etkinligi arttirmaktadir (Corsa ve

arkadaglar1 2006:586)

Bilgi yonetim sistemi igerisinde performans ve iiretkenligi arttiran araglar
mevcuttur. Bu araglara Performans Destek Sistemleri denmektedir. isletmelerde
biitiin sistemi diisiindliglimiizde bilginin etkin bir bigimde yonetilmesi, siirekli
o0grenme ve dogru insana, gerekli bilginin, ihtiyact oldugunda saglanmasi ile ancak
rekabet avantaji elde etmek miimkiindiir (Baykal 2004: 12). Bu sebeple giliniimiiz is

yasaminda e-0grenmeye olan talep giderek artmaktadir.

1.4. EGITIMIN TARIHSEL GELIiSiMi: E-OGRENMEYE GELIS
ASAMALARI

E-06grenme uygulamalar1 teknolojik gelismeler sonucu ortaya ¢ikmis ve
teknolojik gelismelere bagli olarak da degisim ve gelisim gostermistir. E- 6grenme
gelisim siireci icerisinde bircok uygulama ve metot teknolojideki gelismelere paralel
olarak gelismis, de8ismis ya da ortadan kalkmistir. Egitim, basili materyallerden,
bilgisayarlara, uydulara, yazilim araglarina varincaya kadar ¢ok ¢esitli uygulama
araclaria sahiptir. Egitimde kullanilan en yaygin ara¢ basili materyallerdir. Bir¢ok
degisik cesidi bulunan basili materyallerin en 6nemli tercih edilme sebebi ucuz

olmasidir.

Diinyada 1920’li yillarda baslayan radyo araciligi ile egitim elektronik 6grenme
uygulamalarinin ilk 6rnegi sayilabilir. Radyodan sonra gelisen Televizyon ayni anda
hem gorsel hem de isitsel kullanim &zelligine sahip olmasindan dolay1 etkili bir

Ogretim aracidir. Ancak televizyon iletisiminin kalicilik 6zelliginden yoksun olmasi,
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onu temel bir iletisim aract olma 06zelliginden de yoksun birakmakta ve ikincil bir
egitim-0gretim aract kimligine biiriindiirmektedir. Basili materyallerden sonra en ¢ok
kullanilan egitim araci ses ve video kasetleridir. Kolay bulunabilmesi, giivenilir ve

ucuz olmasi dolayisi ile popiiler olmustur (Baykal 2004: 13).

Video e-6grenmede kullanilan zengin ve gii¢lii bir 6grenme ortamidir. Bilgiyi
Ogrenciye cekici ve uygun bir bigcimde sunar. Son zamanlarda multimedya ve iletisim
teknolojilerinde  yasanan  gelismeler giiglii  video Ogretim  sistemlerinin
olusturulmasinmi saglamistir (Zhang ve arkadaslar1 2006: 15). Video kasetler araciligi
ile elektronik 6grenme yontemi televizyon ile verilen egitimde oldugu gibi bir¢cok
insanin belli bir saatte belli bir yerde olmasin1 gerektirmedigi i¢in daha fazla tercih
edilmistir. Ses kasetleri ile yapilan egitimler de anlatma yetenegi 6n plana ¢ikarken
video kasedi ile yapilan egitimlerde karsidaki kisiyi etkilemek gerektiginden kisisel
yetenekler 6ne ¢ikmaktadir. Video ile yapilan egitim, hem goze hem de kulaga hitap
etmektedir. CD-ROM ve DVD teknolojileri video teknolojisinin daha gelismisi
olarak kabul edilmektedir ¢iinkii CD-ROM ve DVD teknolojileri sayesinde daha
biiylik kapasitede egitim daha iyi kalitede alinabilmektedir (Baykal 2004: 13).

Sesli, gorsel ve bilgisayar teknolojilerini birlestiren tele konferans teknolojileri
elektronik 6grenme de alternatif bir yol olusturmaktadir. Video konferanslart uydu
ile transfer edilmesi dolayis1 ile pahali bir teknolojidir fakat egitimde énemli bir rol
oynamaktadir. Ciinki Ogrenci ve Ogretmenin birbirinden c¢ok farkli cografi
bolgelerde bulunmasi durumunda; bir araya getirilme maliyetlerinin video konferans

maliyetinden ¢ok daha yiiksek olabilmektedir (Baykal 2004: 14).

E-6grenmenin, bilgisayar teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak énemli
gelismeler yasadigi donem 1989 ve 1993 yillar1 arasindadir. Bu donemde bir¢ok
isletmede network altyapilar1 gelismeye baslamistir. Bu zaman aralifinda network
altyapisindaki gelismeler, bir aga bagli calisanlar arasinda iletisimin artmasina, dosya

ve veri paylagiminin kolaylagmasina sebep olmustur (Yazict 2004:162).



40

Bilgisayar tabanli egitim internet kullanmadan multi medya &gelerinin
kullanilmast yontemi ile verilen egitimi ifade etmektedir. Egitim faaliyetlerinde
bilgisayarla birlikte internetin de kullanilmaya baslamasi ile web tabanli egitim
kavrami ortaya ¢ikmustir (Baykal 2004: 14). 1997 yil1 ve sonrasinda 6zellikle intranet
ve internetin gelismesiyle ger¢ek zamanlh egitim teknolojileri kullanilmaya

baslanmigtir. E-0grenme uygulamalar1 senkron bir boyut kazanmistir (Yazici

2004:162).

Giliniimiize gelindiginde egitim uygulamalart Egitim YoOnetim Sistemi
uygulamalar ile yeni bir boyut kazanmistir (Baykal 2004: 14). Bu sistem insan
kaynaklart yonetim siirecini de i¢ine alan c¢alisanlarin egitim ihtiyaglarinin
belirlenmesinden baglayarak, egitim konularinin sec¢imine, egitim basarilarinin
takibine kadar uzanan bir siireci, ¢alisan kariyer sistemi ile birlikte koordine eden bir

sistemdir (Yazic1 2004:162).

Tablo 2 E-Ogrenme Teknolojileri Evrimi (Yazic1 2004:162)

1989-1993 | Network altyapisinin olugmasi

1991-1994 | Network uygulamalarinin yayginlasmasi (e-posta)

1990-2002 | CD tabanli ve Canli sinif Egitimleri
internet ve intranet devrimi-gercek zamanl egitim
1997-2002 | teknolojileri

1999-2003 | Karma Egitim(Blended Learning)

Sanal sinif

Egitim Yonetim sistemi

2.4.1 E-Ogrenme Elementleri

Geleneksel oOgrenme ile e-0grenme arasindaki Ogrenme farkliliklarinin
olugsmasina sebep olan en 6nemli etken 6grenme ortamindaki degisimdir. Ortamdaki
degisim Ogrenmenin kalitesini etkileyen elementlerin de degismesine sebep

olmaktadir.
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Enformasyon mimarisi: Aragtirma sisteminin tasarim yapisini ifade etmektedir.
Ogrenci ihtiyaclarmin fonksiyonel tanimlara ¢evrilmesi isidir. Cok &nemlidir ¢iinkii
e-0grenme enformasyon mimarisi, fazla bilgi yliklemesine ya da eksik bilgi
verilmesine sebep oluyor ise bilginin etkin bir sekilde kullanilmadigimni

gostermektedir (Liaw, Huang ve Cheng 2006: 3).

Kullanici Ara Yiiz Tasarimi: Ogrenme islemini gergeklestirmeye yarayan
element ve Ozelliklerin se¢imini saglayan yapidir. Kullanici ara yiizii tasarimi
onemlidir ¢linkli kullanicinin kontrol hissini yapilandirir. Etkin bir kullanici ara
yliziiniin sahip olmasi gereken 6zellikler: 6grenilmesinin kolay olmasi, kullaniminin
etkili olmasi, hafizaya kolayca yerlesebilmesi ve ortaya somut bir tatmin

cikarmasidir (Liaw, Huang ve Cheng 2006: 3).

Icerik Stratejisi: “Web kullamicilar1 higbir zaman okumazlar sadece goz
gezdirirler” bu 1iyi bilinen bir prensiptir. Bu prensibe goére web icin igerik
olusturulurken gozden gecirme olgusunun destekleyen bir yapida olmasia dikkat
edilmelidir. Igerik, alt1 cizilmis 6nemli noktalardan baslayip detaylarm onu takip
ettigi bir piramit yapisinda olmalidir. Bir web igerigi yukarida bahsedilen
Ozelliklerden dolay1 geleneksel Ogrenme ortaminda kullanilan materyallerden
farklilik gostermektedir. Web igeriginin yukarida anlatilan ozellikleri su prensibi
ortaya ¢ikarmaktadir. “Eger e-6grenme ortaminda igerik 6gretme isleminde basarili
olamryor ise teknolojinin ne kadar iyi oldugunun hi¢bir 6nemi yoktur” (Liaw, Huang

ve Cheng 2006: 3).
1.5. SANAL OGRENME ORTAMLARI

Sanal 6grenme ortamlart 6grenciye bir masa basi ortamindan ¢ok daha fazla
paylasim ve 6grenme imkani saglar. E-6grenme sirasinda kullanilan sanal 6grenme
ortamlarinin ¢esitlerini agiklayan Bouras, Philopoulos ve Tsiatsos’un (2001)

calismasi asagida agiklanmistir.

Cok Kullanicili Sanal Ortamlar: Cok kullanicili sanal ortamlar birbirinden

fiziksel olarak ayri bulunan birden fazla kullanicin gercek bir zaman diliminde bir
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arada olmasina izin verir. En basit 6rnegi bir grup insanin bilgisayar sayesinde bir
araya gelmesi ve sanal ortamda cesitli yontemlerle paylasimda bulunmasidir. Bu
ortamda kullanicilar bir ag sistemi yardimi ile bir araya gelmislerdir. Farkl
bilgisayarlar ve farkli sunucular kullanmaktadirlar. Elektronik 6grenme ortaminda ve
bilgisayar tabanli 6grenme ortamlarinda kullanim kolayligi, sinif platformu, iletisim

imkan1 ve devam gerekliligi yliziinden bu yontem kullanilmaktadir.

Sanal Katilimct Ortamlar: Bireyler bir konuyu, bir bilgiyi paylasmak ya da
egitim almak amaciyla sanal sinif veya odalarda bir araya gelirler ve bilgilerini ortak
bir alanda paylasirlar. Sohbet odalar1 ve gesitli konularda yapilan sanal forumlar bu

yapiya ornek olarak gosterilebilir.

Sanal Ogrenme Ortamlar:: Sanal dgrenme ortamlarinin tek amaci kullanicilara
katilimc1 bir ortam saglamak degildir aynm1 zamanda senkron ve asenkron egitim
verme amact da giliderler. Bu sistemler kullanicilarina degisik sanal egitimler
verebilmek i¢in farkli sanal diinyalar sunarlar. Bu ortamlarda iletisim, ses ve hareket

mevcuttur.

Destekli Sanal Ortamlar: Destekli sanal egitim ortamlarinda bilgisayar
basindaki 6grencinin kullandig1 sanal ortam, sanal ortam gozliikleri, data eldivenleri

ve O0zel masalarla desteklenmektedir.

Moore (1996) 6grenme ortamlarinda gergeklesen 3 cesit etkilesim yontemi

tanimlamistir.
Bunlar;

Osrenci-Icerik Etkilesimi: Ogrenme; 6grencilerin karsilastiklari bilgi ve fikirler
(icerik) hakkinda kendi kendine sdyleside bulunmasi ve bildikleri ile ortiistiirmesi
sonucu gerceklesir. Bunun en basit 6rnegi; kiitliphanede tek basina kitap okuyan bir

ogrencinin hem kendi icinde hem de okudugu kitapla kurdugu etkilesim olabilir.
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Ogrenci-Ogretmen  Etkilesimi: Ogrenme; dgretmenin, kendi bilgi ve
deneyimlerini Ogrenciye aktarmasi ile gerceklesir. Giiniimiizde de ilkokuldan

tiniversiteye kadar en yaygin kullanilan yontemlerden biridir.

Ogrenme; gercek ya da sanal ortamlarda dgrencilerin fikirleri paylasarak ve
problemleri tartigsarak birbirilerine yardim etmesi bigiminde gergeklesir. Bu yontem
diger yontemler icinde en az kullanilan fakat online egitimde, tartisma ve e-mail
gruplari, sanal forumlarin kullanilmasiyla yayginlagsmasi en muhtemel etkilesim

yontemlerinden biridir.
1.6. GUNUMUZDE E-OGRENME: WEB TABANLI EGIiTiM

Giliniimiizde egitim teknolojilerinde yasanan gelismeler paralel olarak
birgok yeni tanim ortaya ¢ikmustir. Bilgisayar tabanli egitim (Computer Based
Training), internet tabanli egitim (Web Based Training) gibi bir¢ok kavram e-
o0grenme kavrami altinda yer almaktadir. Gergekte her uygulama ortaya ¢ikis amaci
ve uygulama asamalar1 bakimindan farkliliklar gostermektedir (Yazict 2004:151).
Son yillarda ¢ok popiiler olan e-6grenme gilinlimiizde internet tabanli 6grenmeyi
ifade etmektedir (Wang 2000:2). Uzaktan egitim yapmak amaciyla her tiirlii internet
olanaklarmin kullanilmasi “Web Tabanli Egitim veya Internet Tabanli Egitim”
olarak ifade edilmektedir. Bu sekilde gerceklesen 6grenmeye de Web Tabanh
Ogrenme veya e-6grenme denilmektedir (Wang 2003:2).

Web tabanli egitim senkron (eszamanli) veya asenkron (eszamansiz) olabilir
(Baykal 2004:16). Senkron ve asenkron internetle egitim uygulamalarinin ders saati,
etkilesim ve sorular gibi boyutlarimin belli bir zaman dahilinde olup olmadiginin
siniflamasini igermektedir. Katilimcinin egitim gerceklestirildigi anda degil, belli bir
zaman sonra materyalleri kullanmasina ve iletisimine olanak veren egitim seklidir
(Yazict 2004:164). Asenkron uygulamalar Ogrencilerin bagimsiz olarak ilerleme
hizina karar verdigi ve istedigi zaman 6grenme etkinliklerine girdigi bir uygulamay1

ifade etmektedir.
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Biitiin katilimcilarin  birbirleri ile dogrudan etkilesime girdigi “egitmen
yonlendirmeli” egitim sekline senkron egitim denir (Yazic1 2004:165). Senkron bir
uygulama, 6grenci ve Ogreticinin belli bir zaman dahilinde uygulamaya katildigi,
ogrenme etkinliklerinin bu zaman dahilinde gerceklestirildigi ya da degerlendirildigi,
Ogreticinin danigsman, 6grenicinin ise 6grenci merkezli 6grenmelerdeki aktif katilimei

roliinii oynadig1 bir uygulamadir.

Isletmelerde e-6grenme siirecleri ¢evrimici (online) ve cevrimdisi (offline)
seklinde gergeklesmektedir. Cevrimici Ogrenme kapsaminda e-0grenmeye
bakildiginda, kurumsal ag yapisini yani intraneti veya interneti kullanarak 6grenme
anlamimi tagimaktadir ve bu durum web tabanli egitim/6grenme (Web Based

Training / Learning) olarak tanimlanmaktadir (Yazic1 2004: 61).

Cevrimdis1 6grenme acisindan bakildiginda e-6grenme CD Rom ve bilgisayar
kullanarak O6grenme yani bilgisayar tabanli egitim / 6grenme (Computer based

Training / Learning) seklinde ifade edilmektedir (Yazic1 2004: 61).

Web tabanli 6grenmede ideal ogrenen ve ideal egitimin ozellikleri: Discroll
(2002: 19)’e Web tabanli 6grenme i¢in ideal 6greci ve ideal etgitim programlarinin
sahip olmas1 gereken oOzellikleri belirlemistir. Ideal 6grenci; bagimsiz bir sekilde
Ogrenebilen ve 6grenmeye karsi pozitif bir bakis acgisina sahip olan, kendi basina
calismaktan hoslanan, zamanini iyi planlayabilen, kisisel disipline sahip olan, yazma
yontemi ile kendini rahat¢a ifade edebilen, iyi bilgisayar bilgisine sahip olan, is ve
egitim dilinyasinda bilgisayar kullanimina Onem veren kisidir. Ayrica ideal
O0grencinin kii¢iik problemlerle kolayca basa ¢ikabilen, karsilastigi sorunlar
karsisinda ¢oziim yollar1 arayabilen, bir sertifikaya sahip olmak, bir derece edinmek
yada bir gorevi tamamlamak gibi belirli hedefleri olmalidir (Rudestam, Schoenholtz
2002: 290). Bu ozelliklerin hepsine ayn1 anda sahip olabilecek ideal &grenciyi
bulmak ¢ok zor olacagi i¢in degisik 6grencilere, degisik 6grenme stillerine ve degisik
kisiliklere uygun olabilecek ideal bir egitim programinin tasarlanmasi gerekmektedir.

Bu ideal egitim programinin igerigi adim adim takip edebilecek bir prosediire sahip
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olmali, bilimsel ve is diinyasi ile ilgili i¢erige sahip olmali, insan ve bilgisayar dilleri

ile uyumlu olmali ve mekanik 6zellikleri hizli olmalidir (Driscoll 2002:19).

1.7. KLASIK OGRENME VE ELEKTRONIK OGRENME
ARASINDAKI FARKLAR

Hamid (2002), e-6grenme uygulamalarmin gelistirilmesinde ve isletmelerde
uygulanmasinda yol gosterici olacak klasik 6grenme ve elektronik 6grenme

arasindaki farkliliklar1 asagida anlatildig: gibi aciklamaktadir.

E-6grenme ile klasik 6grenme arasindaki en onemli fark 6grenme isleminin
gerceklestirildigi ortamdir. Geleneksel ortamlarda 6gretmen 6grenme ortamini
tiimiiyle kontrol edebilir ve gerektiginde degistirebilir ya da yeniden diizenleyebilir.
Ayrica dgretmenin kisiligi ve yetenekleri, 6grenme ortamina uyum saglatmasi ve
O0grenmeyi destekleyici materyaller kullanmasi 6grenme islemini gelistiren ve

degistiren onemli faktdrlerden bir digeridir.

E-0grenme ortamlarinda ise dgretmen ve Ogrenci birbirlerinde uzaktadirlar.
Ogretmenin diizenleyici, degistirici yetenegi dgrenmeyi etkilememektedir. Bu durum
O0grenme igerigini ¢cok kati bir yapiya doniistirmektedir. Etkili bir e-0grenme
ortamini kotii bir e-6grenme ortamindan ayiran en biiyiik etken teknoloji olmaktadir.
Aslinda bir¢ok durumda bu gegerli degildir. Gegmiste e-6grenme kavraminin “e”
yani “elektronik” bir diger deyisle “teknoloji” unsurunun {iizerinde daha fazla
durulmakta idi. Bir e-6grenme ortami hazirlanirken yada secilirken en énem verilen
kismi teknolojik o6zellikleri idi. Fakat gilinlimiizde artik e-6grenme kavraminda

onemli faktdr “teknoloji” unsurundan “6grenme” unsuruna dogru kaymustir. Sekil

2’de klasik 6grenme ve e-6grenme yap1 taslarini gostermektedir.
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Sekil 2 Klasik Ogrenme ve E-Ogrenmenin Yap1 Taslar1 (Hamid 2002: 312)

E-Ogrenmenin Yapi Taglari Klasik Ogrenmenin Yapi Yaglari

1.7.1. Klasik Ogrenme Ve Web Tabanh Ogrenmede Ogrenme

Stillerinin Analizi

Driscoll (2002: 17) Klasik 6grenme de kullanilan 6grenme stillerini ve bu
stillere web tabanli 6grenmede karsilik gelen yontemleri iki stili karsilastirarak

agiklamistir.
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Ik olarak klasik bir egitim dersinde dersi, konusmalari, tartismalar1 dinleyip
uzmanlara sorular sorarak Ogrenen bir calisan web tabanli 6grenmede web
sunumlarimi, 6rnek olay c¢alismalarini, sesli ve goriintiilii konferanslari, sanal

sunumlar1 ve sanal tartisma ortamlarini kullanarak 6grenir.

Yoneticilerinden, is arkadaslarindan, calisanlarindan dini liderlerden ve
danismanlardan Ggiitler alarak Ogrenen ¢alisanlar elektronik 6grenme ortami
icerisinde e-postalart kullanarak, sanal tartisma ortamlarina girerek, web sunumlarini

dinleyerek dgrenir.

Kitaplari, manuelleri, makale ve cesitli teknik yazilar1 okuyarak Ogrenen
calisanlar elektronik 6grenme ortaminda sanal kiitliphaneleri, elektronik egitime ait
kaynaklarin yer aldigi bilgi birikimlerini, ilgili kaynak sayfalarin1 okuyarak

Ogrenirler.

Gergek hayatta gezip gorerek, ornekleri yerinde inceleyerek 6grenen caligsanlar

elektronik ortamda sanal saha gezileri ve sanal miizeleri gezerek 6grenirler.

Son olarak da yonetici ve ¢alisma arkadaslari ile olaylart kritize edip tartigsarak
O0grenen kimseler elektronik 6grenme ortaminda sanal tartisma odalarini, forumlari

kullanarak 6grenmeyi tercih ederler.
1.7.2.  Etkili Bir E-Ogrenmede Ogrencinin Ogrenme Stillerinin Etkisi

E-6grenme ortaminda karsimiza c¢ikan online smif farkli 6grenme stillerini
icinde barindiran esnek bir ortamdir. Etkili 6grenme Ogrenci 6grenme islemi
sirasinda minimum zaman ve ¢aba harcandiginda gergeklesir. Etkili 6grenmenin

gerceklesebilmesi i¢in ayrica e-6grenme ortami 0grencinin baskin 6grenme stilini,

gerekmektedir (Hamid 2002: 314).

Iyi bir e-dgrenme tasariminda; aktif, anlayarak, ispatlayarak ve deneyerek

O0grenme yerine bilgilerin pasif bir sekilde Ogrenciye sunulmasi yer alamaz.
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Ortamdan bilgilerin alim1 sirasinda bazi deneyimsel tecriibelerde devreye girmelidir.
Bir e-6grenme sitesinin basarisi, renklerinin ¢esitliligi ve animasyonlarinin sayisi ile
Ol¢iilmemelidir. Site icerigi ile Ogrencinin neler gerceklestirebilecegi ¢ok daha

onemlidir (Hamid 2002: 314).

E-6grenme sistemi, oOgrencinin hem 0&zel aktivitelerle hem de sosyal
aktivitelerle 6grenmesini saglayacak bir yapiya sahip olmalidir. Arastirma yapma,
siraya koyma ve degerlendirme yapma Ozellikleri, 6zel aktiviteler yardimi ile
ogrenmek igin gereklidir. Ogrenme sirasinda birgok kullanici tarafindan kullanilan
degisik fikirlerin ve sorularin paylasildig: tartisma tahtalar1 ve sunum alanlar1 daha
katilimc1 olmay1 saglayan sosyal 6grenmeyi desteklemektedir (Hamid 2002: 314).
Hamid (2002) , Elly ve Jansak (2000) tarafindan belirlenen ve e-dgrenme

deneyiminin kalitesini etkileyen pedagojik faktorleri sdyle agiklamaktadir.

Yapisalct Ogrenme Yaklagimi: Yapisalcilik Web tabanli grenme igin bir temel
olusturmaktadir. Yapisalci teori ile desteklenen bir web tabanli 6grenmede 6grenciler
katilimei, interaktif ve yaratict bir ortamda daha etkili Ogrenirler (Zhang ve
arkadaslar1 2006: 15). Zhang ve arkadaslarinin (2006:16)’nin goériisiine gore biitiin
bilgiler “Onceki bilgi”lerin lizerine insa edilir ve yeni edinilen bilgi, 6nceki bilgilerle
birlestirilerek yeni bir “Onceki bilgi” olusturulur. Bilgi ¢opliigli haline gelmis bir web
sayfasi ile 6grenciye gereksiz bilgi akisina sebep olmak 6grenme etkinligini olumsuz
etkiler. Ogrencinin kullandig1 web sitesi onun, genis bir bilgi deposu igindeki gerekli

bilgi ve datay1 edinmesini saglayacak nitelikte olmalidir.

Internetin belirlenmis bir yapis1 yoktur. Internetteki problem ¢dzme tabani
O0grenme i¢in ideal bir ortamdir. Problem ¢6zme tabanli 6grenme aktiviteleri
Ogrencinin problemi anlamasina, problem ile ilgili bir bilgi sistemi olusturmasina ve
problemin sebeplerini anlamasina ve problemi ortadan kaldiracak ¢6ziimleri

bulmasina yardimci olmaktadir (Hamid 2002: 314).

Bilissel Ogrenme: Yapisalct modelin bir uzantisidir ve hafiza temeline

dayanmaktadir. Ogrenme sirasinda bilissel proseslemeyi saglar ve 0Ogrenilen
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bilgilerin hafizaya yerlesmesine imkan verir (Hamid 2002: 314). Bilissel 6grenmede
yapilan en biiyiik kabul 6grencinin dikkatinin smirli oldugu yani bunun sonucu
olarak secici olarak 6grendigidir. Daha zengin ve daha interaktif 6grenme ortaminin
sunulmasi ile interaktif 6grenmeyi tercih eden Ogrencilerin daha basarili olmasini
saglamaktadir. Zengin bir egitici yapiya sahip web ortami ya da diger elektronik

O6grenme ortamlar1 daha etkili bir 6grenme gergeklesmesini saglamaktadir (Zhang ve

arkadaslar1 2006: 15).

Kendi Kendine Ogrenme: Ogrencinin dgrenme sorumlulugunu alarak kendi
basina 6grenmeye calismasi; sinifta basarili bir 6grenme gergeklestirebilmek igin
gereken yeterlilikleri belirlemesini, dnceki bilgisinin ve hedeflerine olan mesafesinin
ne oldugunu anlamasini ve amagclarina ulagacak yeterlilige sahip olabilmek i¢in siire
gelen cgabalarmmn etkinligini anlamasimi saglamaktadir (Hamid 2002: 314). Internet
ortam1 bu kapsamda 6grenciye sagladigi zengin bilgi birikimi ile en uygun ortamdir,
Iyi hazirlanmis bir web sitesi ile 6grenciye hedeflerinin belirtilmesi, bu hedeflere
ulagirken kullanacagi “onceki bilgilerini” sentezlemesi 6grencinin kendi kendine
o0grenme islemini gerceklestirmek i¢cin motive olmasini saglamaktadir (Hamid 2002:

314).

Motivasyonu Canlandirma: Ogrenme pozitif, negatif, igcsel veya digsal bir
gerilmedir. Bu gerilmenin motive edici etkisi ¢cok yiiksektir. Iyi bir tasarim pozitif
gerilmeyi arttirarak Ogrenmeyi arttirici bir motivasyon saglar. Negatif gerilme
yiliziinden mutsuz olmak 6grenme islemini geciktiren en dnemli engellerinden biridir
(Hamid 2002: 314). E-6grenme ortaminda Ogrenci tek basina olmasi yiiziinden,
bircok teknik bilgi alt yapist gerektiginden ve ¢evresinden izole bir ortamda kalmasi
yiiziinden mutsuz olabilir. Ciinkii geleneksel sinif ortamindaki iletisim e-6grenme de
bulunmamaktadir. Ogrencinin mutsuzlugunun minimum diizeye indirilmesi ve
O0grenmesinin maksimum diizeye ¢ikarilmasi i¢in sohbet odalari, aktif baglantilar ve

zaman yOnetim sistemi gerekmektedir (Hamid 2002: 314).
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2.8. ISLETMELERDE E-OGRENME

Bilgi ¢agimin yasanmakta oldugu cagimizda; bilgiyi saglama, benimseme ve
dogru bir sekilde kullanma oOniimiizdeki en Onemli yetenektir. 21. yiizyilda
insanlarin, isletmelerin ve uluslarin varligini siirdiirebilmesi 6grendiklerini hayata

gecirebilmesine baglhidir.

Giliniimiizde isletmeler e-6grenmenin en énemli miisterileri ve yatirimcilardir.
Artan global rekabet diizeyi ile yiiz ylize gelen isletme calisanlari, ortaklar1 ve
miisterileri i¢in hizli ve siirekli 6grenme ortamlar1 gelistirmek zorundadirlar. E-
O0grenme isletmelere; calisanlarin yeteneklerinin gelistirilmesi, miisteriler ile daha iyi
iletigim ve {irlin ve hizmetlerin daha hizli gelistirilmesi gibi avantajlar sunmaktadir

(Harper ve arkadaslar1 2004: 594).

Ingiltere’de yapilan bir ¢aligma sonucu e-6grenmenin biiyiik bir kisminimn
igyerinde gergeklestigi ve 0grenme sirasinda en ¢ok web araglarinin tercih edildigi
ortaya cikmistir. Fakat ozellikle 6zel sektorde galisan ve katilimcilarin biiylik bir
kismini olusturan bir grubun da CD-ROM’larla sunulan paket dersleri tercih ettigi
goriilmiistiir. Aliman e-0grenme uygulamalarinin biiyiik bir kisminin isverenler
tarafindan tercih edildigi ve is ile ilgili oldugu saptanmistir. E-6grencilerin biiytik bir
cogunlugunun e-0grenmeye karst pozitif bir yaklasimlar1 oldugu saptanmistir. Az
egitimli personelin e-6grenmeye yaklasiminin ise daha negatif oldugu saptanmustir.
Yine bu arastirmada 6grencilerin, e-6grenmenin isyerinde hizli bilgi edinilmesinde

daha etkili oldugunu diisiindiikleri saptanmustir.
1.8.1.  Isletmelerin Web Tabanh Egitimi Tercih Etmesinin Sebepleri

Global diinyada isletmeler tarafindan tercih edilen 6grenme ortami haline gelen
web tabanli egitimin tercih edilmesindeki etkenleri stratejik sebepler ve taktiksel
sebepler olarak ikiye ayirabiliriz (Driscoll 2002:5). Driscoll (2002), isletmeler i¢in
web tabanli egitimin kullanilma sebeplerini (avantajlarini) ve web tabanli egitiminin

dezavantajlarin1 agiklarken web tabanl egitimin kullanilma sebeplerini, uzun vadeli
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hedeflere ulagsmak i¢in kullanilan stratejik sebepler ve kisa vadeli hedeflere

ulagilmasini saglayan taktiksel sebepler olarak siniflandirmistir.

Stratejik Sebepler: Isletmeler i¢in web tabanli egitimin tercih edilmesindeki
stratejik sebepleri global bir isgiiciiniin olusturulmasi, is yogunlugunun fazla oldugu
ortamlarda calisanin igyerinden ayrilmadan egitilebilmesi, yatay bir 6rgiit yapisina
sahip isletmelerde yetkileri ve isleri fazla olan yoneticilere daha 6zgiir bir ortam
saglayarak, is ve c¢alisanlarla daha etkin bir bi¢imde ilgilenebilmesi olarak
siralayabiliriz (Katz, Oblinger 2002: 43). Giinlimiiz i yasaminda iyi egitimli, uzman
isgliciiniin yetersizliginden ortaya ¢ikan esnek calisma saatleri, ev-ofisler ve degisken
calisma sartlarina uygun yapist dolayisiyla bu tip calisanlara da egitim firsati
vermesi, giinimiiz isletmelerinde sik¢a goriilen gegici isciler, danigmanlar ve yari
zamanl calisan personelin kolayca egitilmesi, isletmelerde ¢alisirken ayn1 zamanda
kendi istegi ve imkanlar1 ile gesitli egitimler alabilen kariyer odakli personelin
calistirilmasina imkan verebilmesi, bilgi ve yetenegi arttirarak calisanin etkinligini
arttirmasi bunun sonucunda da tiretimi ve iiretkenligi arttirmasi da igletmelerde web
tabanli egitimin tercih edilmesindeki stratejik sebeplerdendir (Rudestam,

Schoenholtz 2002: 289).

Taktiksel Sebepler: Isletmeler igin web tabanli egitimin tercih edilmesindeki
taktiksel sebepleri egitim alinabilmesi i¢in gerekli seyahat, barinma ve diger
maliyetleri diislirmesi, herhangi bir zaman veya mekanda 6grenmeye imkan vermesi,
is i¢in gerekli bilgiye, isin yapildig1 zamanda veya hemen Oncesinde ulasabilmeye
imkan vermesi yani tam zamaninda 6grenme saglayabilmesi olarak siralayabiliriz
(Rudestam, Schoenholtz 2002: 289). Ayrica egitim ve O6grenci ile ilgili igerigin
kaydinin ve takibinin kolayca saglanabilmesi, egitim igeriginin kolayca
giincellenebilmesine imkan vermesi, bu sayede giincel bilgilerle egitim verilebilmesi

de taktiksel sebepler i¢inde yer almaktadir. (Driscoll 2002:5).

Web tabanli egitim bir¢cok iyi getirisinin yaninda bazi kotlii 6zelliklere de
sahiptir. Web tabanli egitimde arag¢ olarak teknolojik aletler kullanildig: igin yeterli

teknik alt yap1 gerektirmektedir, egitim alan calisanin yeni 6grenme metotlarini
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bilmesi gereklidir, teknoloji ile ¢ok i¢ ige olmasindan dolay1r birgok degisik
teknolojik yetenege sahip olmay1 gerektirmektedir. Dis kaynaklara ¢ok bagli oldugu
icin bu kaynaklarda yasanan herhangi bir sorun e-0grenme aktivitesinin
gergeklesmesini engeller ya da geciktir (Driscoll 2002:5). Ayrica bunlara ek olarak
Web Tabanli Egitim bazen ogrencinin isteksizligine sebep olmaktadir, kotii
tasarlanmig egitimlerin 6grencinin biiyiik resmi gérmesini engellemektedir (Baykal
2004: 10). Cok Onemli avantajlarina ragmen web tabanli 6grenimin sakincalarini
Bonk (2002), egitim programi ve siiresi, teknoloji destegi, erisilebilirlik ve yiiksek
ticret unsurlari ile ortaya koymaktadir. S6z konusu unsurlar baglaminda web tabanl
uzaktan Ogrenimi sakincali kilan Ozellikler zaman, para ve isgiicii kayiplari,
teknolojik yetersizlikler, sistemin kullanim zorluklari, 6grenimin test edilmesinde
yasanan basarisizliklar, genellikle yoOneticilerin e-6grenime sicak bakmamalaridir.
Ayrica bu maddelere insanlarin e-6grenimi geleneksel 6grenim modeline gore ikinci
planda diisiinmesi, kurumsal diizeyde teknolojik altyapi yetersizligi nedeniyle
yasanan iletisim sorunlar1 ve son olarak da ogrencilerden kaynaklanan g¢esitli

sorunlar da eklenebilir (Odabag 2004: 5)
1.8.2.  Elektronik Ortamda Egitimin Isletme Prosesi Ile Biitiinlesmesi

Isletmeler aslinda egitim istememekte, kendi is sonuclarini etkileyecek

odaklanmis davranis degisiklikleri istemektedir (Rudestam, Schoenholtz 2002: 299).

Egitim bir isletmenin sadece insan kaynaklar1 ve egitim departmanlarini
ilgilendiren bir olgu degildir. Isletmenin her béliimiinden egitim ihtiyaglarmi
etkileyecek unsurlar ortaya c¢ikmaktadir. Bu kapsamda egitim ve isletme

departmanlar1 arasindaki iliskiyi incelemek yararl olacaktir (Crocetti 2002: 274).

Yonetim: Yoneticiler giinliik aktiviteleri icerisinde yatirimcilarla, ortaklarla ve
ortaklik kurmak isteyenlerle, finansal yonetim gruplariyla ve strateji gelistirme
takimlar ile ve biitge gruplar ile diyalog halindedir. Giiniimiiz rekabet kosullarinda
yoneticiler pazarin hizina yetismek zorundadir. Degisen pazar kosullarima uyum

saglama sirasinda karsilagilan en 6nemli problem degisen pazar kosullarina gore
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siiregelen yontemlerden yeni strateji ve yontemlere gecisin saglanmasidir (Harper ve
arkadaslar1 2004: 586) Giinliik calismalar1 sirasinda yoneticiler hem uzmanlik
konulart ile ilgili hem de rutin igletme prosediirleri ile ilgili uzun 6miirlii bir egitime
ihtiya¢ duyarlar (Kessels 2001: 499). Elektronik 6grenme yoneticilerin egitilirken
islerinin basinda kalmalarim1 sagladigi i¢in tercih edilmektedir. Yoneticiler bir
yandan derslere katilirken bir yandan da bilgiyi liretmekte, paylasmakta ve giinliik
isletme aktivitelerinde kullanmaktadirlar. Ogrenme aktivitelerini kendi istekleri
dogrultusunda organize etmektedirler (Crocetti 2002: 274). Crocetti (2002)
yoneticilere elektronik ortamda verilen egitimleri: Yonetim, finans, is ve ekonomi
konularindaki online egitimler, isletmein dahili sistemlerini kullanma konusunda
egitimler ve proje yonetimi, bilgi yonetimi, internet ve intranetin kullanimi, yeni

teknolojilerin uygulanmasi gibi siniflara ayirmistir.

Arastirma Gelistirme Departmani: Hangi endiistri alaninda olursa olsun her
isletme iyi egitimli ve giincel bilgilerle donatilmig bir AR-GE departmanina ihtiyag
duymaktadir. Yeni bir iiriin fikrinin gelistirilmesinden baslayip onun iiretimine kadar
gecen siire igerisinde egitim anahtar rol oynamaktadir (Kessels 2001: 499). AR-GE
boliimiinde calisanlar spesifik projeler i¢in spesifik kaynaklara ihtiya¢ duymaktadir.
Isletmein dahili bilgi havuzu icerisinde gerekli bilgilerin bulunmasi buna &rnek
olarak verilebilir. Elektronik ortamda verilen egitimler AR-GE departmaninda giincel
bilgi ve yeteneklere sahip olmak amaciyla verildigi gibi isletmein dahili veri
kaynaklarmin bilinmesi ve kullanilmas1 amaci ile de verilmektedir (Crocetti 2002:

275).

Pazarlama Ve Iletisim: Hizli degisen Pazar kosullarina sahip giiniimiiz
isletme ortamlar1 yeni miisterilerin, yeni markalarin takibini gerektirmektedir
(Kessels 2001: 499). Bu Pazar yapis1 yeni isletme birlesmelerine, evliliklerine sebep
olmakta ve bu ortamda ¢aliganlarin degisen kosullara ayak uydurulabilmesi i¢in hizli
bir sekilde egitilmesi gerekmektedir. Elektronik ortamda verilen egitimler degisen
rekabet kosullarinda calisanlar tarafindan yeni isletme hedeflerinin benimsenmesi,
yeni markalarin ve {iriinlerin 6grenilmesi amactyla kullanilmaktadir (Crocetti 2002:

275).
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Satis Departmani: Isletmelerde elektronik ortamda egitime en ¢ok ihtiyag
duyan bdliim satis boliimiidiir. Satig boliimii tipik yapist dolayisi ile yeni iiriinler ve
yeni satis teknikleri ile ilgili olarak siirekli giincellemeye ihtiya¢ duymaktadir
(Kessels 2001: 499). Yeni tiriinler hakkinda, yeni satig elemanlarinin yetistirilmesi
icin, misteri ve tedarik¢i iletisim ag1 igerisinde daha etkin ¢alisabilmek igin
calisanlarin online egitimlerle siirekli olarak egitilmesi gerekmektedir (Crocetti 2002:

276).
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UCUNCU BOLUM

CALISANLARIN ELEKTRONIK OGRENMEYE KARSI TUTUMLARININ
BELIiRLENMESI

1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu c¢aligmanin amaci isletmelerde bir egitim ydntemi olarak kullanilan
elektronik 6grenmeye karst calisanlarin tutumlarinin belirlenmesidir. Arastirma
Petkim’de calisan ve elektronik ortamda egitime katilan calisanlarin e-6grenmeye
karst tutumlarinin arastirtlmasint  hedeflemektedir. Bu kapsamda arastirmanin

amacini asagidaki gibi detaylandirmak miimkiindjir.

= Calisanlarin  bilgisayar ve internet kullanimma yatkinligmin
degerlendirilmesi, internet deneyimi ile calisanlarin elektronik O6grenme
ortaminda aktif 6grenmeye karsi tutumlari arasindaki iligkinin incelenmesi.

= Calisanlarin elektronik 6grenmeye karsi tutumlarinin belirlenmesi.

» Orneklemin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi.

* Yas ve cinsiyet 0zellikleri ile ¢alisanlarin elektronik ortamda aktif bir
sekilde 6grenebilmeleri arasindaki iligkinin incelenmesi.

» Yas ve cinsiyet ozellikleri ile online egitim igeriginde bilgiyi kolayca
bulabilme arasindaki iliskinin incelenmesi.

= Yas ve cinsiyet 6zellikleri ile online egitim icerigini rahat okuyabilme

arasindaki iligkinin incelenmesi.
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2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirma Petkim Petrokimya Holding A.S.’de gerceklestirilmistir. Orneklemin
seciminde Ozellikle kurulusta elektronik ortamda egitim verilmesi dikkate alinmstir.
Diger yandan firmanin arastirmanin yapilabilmesi i¢in olanak saglamasi ve
arastirmacinin bu isletmede calismasi ve elektronik ortamda egitimler almasi etkili
olmustur. Bu arastirmanin evreni Petkim Petrokimya Holding A.S.calisanlari,
orneklemi ise elektronik ortamda egitime katilarak sertifika almis olan Petkim

Petrokimya Holding A.S. calisanlarinin bir kismidir.

2.1 Arastirma Kapsamindaki Firmaya ait bilgiler

Petkim Tiirkiye Petrokimya sanayinin hemen tek temsilcisi olup, iiriinlerinin
kalitesi diinya standartlarinda olan biiylik ol¢ekli tek petrokimya {reticisidir.
Petrokimya sektorii ilkemizdeki toplam kimyasal iiretiminin %25’ini temsil etmekte
olup, Petkim bugiin iilkemizin en biiyiik petrokimyasal ireticisi olarak Tiirkiye
Kimya sanayinin en biiyiik oyuncularindan biri konumundadir. Petrokimya Sanayii
Tiirkiye’ye 1960’11 yillarda gelmis ve kisa siirede hizli bir gelisim gostermistir. 1965
yilinda, iilkede petrokimya sanayinin kurulmasi ve gelistirilmesi amaciyla Petkim’in
ilk Kompleksi Yarimca’da kurulmus ve 1970°li yillarin baslarinda devreye
almmistir. Hizli artan yurtici talep nedeniyle, Komplekste yer alan iinitelerin biiyiik
bir kismi1 %100 kapasite artis1 ile tevsii edilmelerine ragmen Yarimca Kompleksi
artan talebi karsilamakta yetersiz kalmistir. Petkim’in ikinci kompleksi o giiniin
optimum kapasiteleri ve modern teknolojileri kullanilarak Aliaga’da kurulmus ve
1985 yilinda devreye alinmistir. Yarimca Kompleksinde bulunan {initelerin biiytik bir
boliimii ekonomik Omiirlerini tamamlamalari ve rekabet giiclerini kaybetmeleri
nedeniyle 1993-1995 yillarnn arasinda kapatilmistir. 01.11.2001 tarihinde ise
Kompleks calisir durumdaki 5 fabrikasi ile birlikte Tiipras’a devredilmistir. Petkim

tiretim faaliyetlerine Aliaga Kompleksinde devam etmektedir.
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Petkim Tirkiye’de biiyiik oOlcekli tek petrokimyasal iireticisi olup, diinya
standartlar1 iizerinde kapasite kullanimi1 ve teknolojik altyapisi ile sanayinin temel
taglarindan biridir. Petkim’de hammadde olarak Nafta kullanilmaktadir. Nafta ¢ikish
petrokimyasal iiretiminde ana triinler Etilen, Propilen, C4 akimi ve Aromatikler
basta olmak lizere ¢ok sayida cesitli yan {liriinler de iiretilmektedir. Termoplastik
grubunda, Alcak Yogunluk Polietilen (AYPE), Yiiksek Yogunluk Polietilen (YYPE),
Polipropilen (PP) ve Polivinil Kloriir (PVC); Elyaf hammaddeleri grubunda
Akrilonitril (ACN), Saf Tereftalik Asit (PTA) ve Monoetilen Glikol (MEG) en
Oonemli triinlerdir. Petkim’de liretilen satilabilir diger {iriinler arasinda ise Ftalik
Anhidrit (PA), Sudkostik, Benzen, Paraksilen(P-X), C5 Karigimi, Aromatik Yag, C4,
PE Torba sayilabilir

2.1.1 Petkim Insan Kaynaklar1

Petkim’de ¢alisan tiim personel 4857 Sayili Is Kanunu ve 506 Sayili Sosyal
Sigortalar Kanununa tabi olarak istihdam edilmekte olup, "Kapsam Dis1 Personel",
"Kapsam I¢i Personel" ve “Gegici Isci Personeli” olmak iizere ii¢ statiide isci

calistirnlmaktadir.

Toplu Is Sozlesmesi kapsami disinda kalan calisanlar, Kapsam Dis1 Personel

olarak tanimlanmakta ve isletmenin yonetici kadrosunu olusturmaktadir.

Kapsam I¢i personel, Tiirkiye Petrol, Kimya, Lastik Iscileri Sendikasi
PETROL-IS ile isveren sendikas1 Kamu Isletmeleri isverenleri Sendikast KAMU-IS
arasinda akdedilen Toplu Is Sozlesmesi hiikiimlerinden yararlanan sendikali olarak

calisan personeldir.

Insan kaynaklar: politikalari: Calisanlarin egitimi, biling ve yetkinliklerinin

gelistirilmesi ve katilimlarinin saglanmasi yolu ile organizasyonun etkinlik ve
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verimliliginin  artirllmas1  igletme yoOnetiminin temel sorumlulugudur. Bu

sorumlulugun yerine getirilmesi i¢in;
« Siirekli egitim,
* Yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi,
* Yaraticilig1 ortaya ¢ikartacak kaynaklarin ayrilmasi,
« lletisimin gelistirilmesi ve bilgi paylasiminin hizlandirilmast,

* Ekip ruhunun gelistirilmesi, ekip ¢alismalarinin tesvik edilmesi ara¢ olarak

kullanilmaktadir.

Petkim biinyesinde organizasyonun etkinliginin ve verimliliginin arttirilmasi
icin calisanlarin yetkinliklerinin belirlenmesi ve gelistirilmesi isletme yoneticilerinin
temel sorumluluklarindandir. Isletmede gerek teknik konularda ve gerekse teknik
konularin diginda, c¢alisanlarin yetkinliklerini gelistirmeye yonelik egitimler

uygulanmaktadir.

Insan Kaynaklari Stratejileri: Petkim Petrokimya Holding A.S. ‘ye ait

insan kaynaklar stratejileri su sekildedir:

« Isletme Y&netiminin gelisme ve biiyiime ile ilgili kararlarinin hizli ve gagin

gereklerine uygun olabilmesi ve uygulanabilmesi i¢in gerekli yapiy1 olusturmak

» Kadro planlamasi yapmak ve insan kaynaklarmin verimli ¢alismasini ve

calisan memnuniyetini saglamak

« Isletmenin sahip oldugu deger ve potansiyelin etkin tanitimimi yaparak,

imajin1 olumlu yonde gelistirmek

* Yonetim sistemini gelistirmek Ana faaliyetler disindaki mal ve hizmetlerin

disaridan, en kaliteli ve uygun sekilde temini

* Hizli ve etkin caligabilen yiiksek performans ve hedeflere motive edilmis

organizasyon olugturmak
Petkim’de insan kaynaklarina verilen egitimler asagidaki gibi a¢iklanmistir:

Hizmet i¢i Egitim: Isletme disindan temin edilen egitim faaliyetleridir.
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Biinye Ici Egitim: Petkim personeli tarafindan kendi iinite personeline ve

gerektiginde diger {inite personeline verilen egitimlerdir.

Isbas1 Egitimi: Isletmede yeni goreve baslayan kadrolu personele, Isletmenin
fiziksel tanitimi, ¢alisma konusu, petrokimya sektoriindeki yeri, is sagligi ve is
giivenligi, koruyucu malzeme kullanimi, teknik emniyet kurallari, yangin 6nleme-

yangina miidahale konularinda verilecek egitim faaliyetleridir.

Tablo 3 2004 Yilinda Personele Verilen Egitim (Adam/ Saat)

HIZMET iCi: 5.407 (Adam/ saat)
BUNYE iCI: 10.957 (Adam/ saat)
TOPLAM: 16.354 (Adam/ saat)

2.2 Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin  evreni Petkim Petrokimya Holding A.§ biinyesindeki
calisanlardir. Orneklem ise, elektronik ortamda verilen egitime katilip, programi
tamamlayarak sertifika alan 120 calisandir. Aragtirmada O6rnekleminin tamamina
ulasilmas1 hedeflenmis fakat egitime katilan personelden bir kisminin emekli olmasi
bir kisminin da anketin uygulanmasi sirasinda izinli olmasindan dolay1 92 calisana
ulasilmigtir. Orneklemi olusturan calisanlar, farkli boliimlerden, farkli meslek ve

statiilerden gelen kapsam dis1, kapsam igi ve gegici iscilerden olusmaktadir.

Orneklemin sertifika almis oldugu egitim programi: Petkim biinyesinde
KocBryce firmasi tarafindan hazirlanarak elektronik ortamda verilen asenkron bir
egitimdir. Bu egitime insan kaynaklar1 miidiirliigii tarafindan belirlenen farkli meslek
gruplarindan,  farkli statiilerde c¢alisanlar katilmistir. Egitime katilanlara birer

kullanic1 adi1 ve sifre gonderilmis ve bu kullanict ad1 ve sifreyi kullanarak kendi
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belirledikleri saatlerde, adresi bildirilen web sitesine girerek egitim tamamlamalari
istenmistir. Egitimin tamamlanma siiresi 1 yildir. Egitim programi 5 bdliimden
olugmaktadir. Her bdliimde sanal ortamda gorsel orneklerle ve egiticinin sesi ile
degisik uzunlukta dersler verilmektedir. Derslerin sonunda belli bir bitirme siiresi
olan sinavlar yer almaktadir. Sinavi tamamlayan katilimci sinav bitiminde aninda
notunu &grenerek diger derse gegebilmektedir. Basarisiz olma durumunda dersi
tekrar edip ikinci kez simmava girme hakki vardir. Tiim dersleri basari ile bitiren

katilimciya sertifika verilmektedir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Arastirma Oncesi yapilan literatiir taramasi sonunda arastirma katilimcilara
sorulacak sorularin dogasi1 geregi nicel bir yaklagima gore tasarlanmistir. Aragtirma
Oncesi yapilan literatiir taramalarinda; “Kullanish bir 6l¢iim araci olabilmesi icin
elektronik  0grenmenin  Ol¢lim  anketi  kullanicinin = farkli  algilarm
degerlendirebilmelidir (Wang 2003).” diisiincesi baz alinmis ve bu kapsamda etkili
Olctim (algilanan hoslanma gibi), biligsel Ol¢lim (algilanan kisisel yetkinlik ve
algilanilan kullanislilik gibi) ve davranigsal Sl¢iimlerin ayn1 anda degerlendirilecegi

anket yontemi se¢ilmistir.

3.1 Anket Calismasi hakkinda genel bilgiler

Arastirmada katilimcilara Liaw (2006) tarafindan gelistirilen tutum belirleme
anketi uygulanmigtir. Bu anket ii¢ ana bdliimden olusmaktadir. Bu boliimler:
Bilgisayar ve internet deneyimi, elektronik 6grenmeye karsi tutumlar ve demografik
bilgilerdir. Ilk béliim olan bilgisayar ve internet deneyimi ile ilgili bilgilerin
Ogrenildigi kisimda katilimecilara internet, elektronik posta, kelime islemci
programlar (word, excell, power point ...), web sayfasi tasarlama bilgileri

sorulmaktadir. Bu boliimde yer alan dort soru 7 noktali Likert dlcegine gore
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cevaplandirilmistir. Bu 6lgekte (1) cok deneyimsizim, (7) ¢ok deneyimliyim anlamini
tasimaktadir. Ikinci béliimde katilimcilara elektronik 6grenmeye karsi tutumlari
sorulmakta ve bu bolimde yer alan 13 soru 7 noktali Likert olgegine gore
cevaplandirilmigtir. Bu boliimde cevaplar (1) kesinlikle katilmiyorum, (7) kesinlikle
katiliyorum anlamini tasimaktadir. Demografik bilgilerin soruldugu son béliimde
ise egitim seviyesi, yas, cinsiyet, isyerinde giinliik interneti kullanma orani,

bilgisayar kullanma tecriibesi ile ilgili 5 soru bulunmaktadir.

3.2 Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma 2006 yil1 bahar doneminde ger¢eklestirilmistir. Arastirmanin verileri
“calisanlarin elektronik Ogrenmeye karsi tutumlarini belirleme” o6lgegi ile elde
edilmistir. Bu 6l¢ek iic ana boliimden olusmaktadir. Bu boliimler: Bilgisayar ve
internet deneyimi, elektronik 6grenmeye karsi tutumlar ve demografik bilgilerdir.
[k béliim olan bilgisayar ve internet deneyimi ile ilgili bilgilerin 6grenildigi kisimda
katilimcilara internet, elektronik posta, kelime islemci programlar(word, excell,
power point ...), web sayfasi tasarlama bilgileri sorulmaktadir. Birinci ve ikinci
boliimde yeralan toplam 17 soru 7 noktali Likert 6lgegine gore cevaplandirilmistir.
Bu olgekte (1) kesinlikle katilmiyorum, (7) kesinlikle katiliyorum anlamim
tagimaktadir. Demografik bilgilerin soruldugu son boliimde ise egitim seviyesi, yas,
cinsiyet, isyerinde gilinliik interneti kullanma orani, bilgisayar kullanma tecriibesi ile
ilgili 5 soru bulunmaktadir. Verilerin toplanmasinda kurumdan yazili izin alinarak,
calisanlarin goniillii katilimi esas alinmustir. Elde edilen veriler SPSS 13.0 paket

programinda analiz edilmistir.
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4. ARASTIRMADAN ELDE EDILEN SONUCLAR
Yontem basligi altinda da aciklandigi gibi arastirmada anket caligmasi

yapilarak 3 bolim altinda veri toplanmistir. Bu boliimlere ait sonuglar 3 baglik

altinda incelenmistir. Bunlar:

1. Calisanlarin  bilgisayar ve internet kullanimina yatkinhiginin
degerlendirilmesi
2. Calisanlarin elektronik ogrenmeye kars1 tutumlarinin
degerlendirilmesi
3. Demografik 6zelliklerin belirlenmesi
4.1 Calisanlarin Bilgisayar ve Internet Kullammina Yatkinhgmin
Degerlendirilmesi
Bu bdliimde:

Calisanlarin bilgisayar ve internet kullanimina yatkinligini belirleyen sorulara
verilen cevaplarin incelenmesi ve calisanlarin internet deneyimi ile elektronik
O0grenme ortaminda aktif 6grenme degiskenleri arasindaki iliskinin incelenmesi yer

almaktadir.

Anket calismasinin birinci bdliimiinde yer alan ve calisanlarin bilgisayar ve
internet kullanimina yatkinligini belirleyen sorulara verilen yanitlara ait ortalama ve
standart sapma degerleri Tablo 4’te verilmektedir. Bu bdliimdeki sorulara yedili
Likert tipi 6l¢ege gore cevap verilmistir. 1: ¢ok deneyimsizim, 7: ¢ok deneyimliyim

olarak degerlendirilmektedir.
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Tablo 4 Calisanlarin Bilgisayar Deneyimlerine Ait Tanimlayici Istatistik
Bilgileri

Degiskenler Ortalama Std. Deviasyon
¥ . . . . . f)
Internet kullanimi konusunda deneyimli mi siniz? 6.141 0.979
E-me}?ll kullanim1 konusunda deneyimli mi 6.272 0.866
siniz?
Kelime islemci programlari kullanma
konusunda deneyimli mi siniz?(Word, excell...) 6.033 0.988
Web sayfasi kodlama, tasarlama konusunda 2994 1707

deneyimli mi siniz?

Birinci bolimiin dort sorusuna verilen cevaplara gore Cronbach’in Alpha
katsayis1 giivenilirlik analizi yapildiginda sonu¢ o =0.437 c¢ikmaktadir. Standart
sapmasi1 yliksek olan 4. soru ¢ikarilarak gilivenirlik analizi tekrarlandiginda Alpha

katsay1s1 o =0.844 degerine yiikselmekte ve ¢calismanin giivenirligi artmaktadir.

Anketin birinci boliime ait sorulara verilen cevaplarin ayrintili incelemesi

asagida verilmektedir.

4.1.1 Calisanlarin Internet Kullanimi Konusunda Deneyimleri

Arastirma kapsaminda ¢alisanlarin  bilgisayar ve internet kullanimina
yatkinligim1  belirlemek amaci ile ilk olarak internet kullanimi konusundaki
deneyimler incelenmistir. Katilimcilarin internet kullanimi konusunda deneyimlerine
iliskin frekans yiizdeleri, ortalama degeri ve standart sapma degerini gosteren
sonuclar Tablo 5’te verilmektedir. Ankete katilan 92 katilimcinin internet kullanimi
konusundaki deneyimleri hakkinda verdikleri cevaplar incelendiginde c¢ok
deneyimliyim diyenlerin frekansi 42, deneyimliyim diyenlerin frekansi 29 ve az
deneyimliyim diyenlerin frekans1 ise 14’°tlir. Bu sonuglar ankete katilan katilimcilarin
bliylik bir kisminin interneti kullanmak konusunda deneyimli oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 5 Katilimcilarin Internet Kullanimi Deneyimlerine Ait Frekans
Degerleri
Frekans Ortalama Standart Sapma

Cok Deneyimsizim 0

Deneyimsizim 0

Biraz deneyimsizim 1

Higbir fikrim yok 6 6.141 0.979
Biraz deneyimliyim 14

Deneyimliyim 29

Cok deneyimliyim 42

Katilimcilarin web sayfasi tasarlama ve kod yazma deneyimlerinin frekans

yiizdeleri Sekil 3’te verilmektedir.




Sekil 3
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4.1.2 Cahsanlarin E-Posta Kullanimi1 Konusunda Deneyimleri

Arastirma kapsaminda ¢alisanlarin bilgisayar ve internet kullanimina

yatkinligin1 belirlemek amaci ile ikinci olarak e-posta kullanimi konusunda

deneyimleri incelenmistir. Ankete katilan 92 katilimcinin tiimiiniin verdigi cevaplar

gecerlidir ve e-posta kullanimi konusundaki deneyimleri incelendiginde; ¢ok

deneyimliyim diyenlerin frekansi1 47, deneyimliyim diyenlerin frekans1 26 ve az

deneyimliyim diyenlerin frekansi 16 ¢ikmistir. Bu cevaplarin frekans degerleri Tablo

6’da verilmektedir. Bu soruya verilen cevaplarin ortalamas1 6.272 dir ve standart

sapma degeri 0.866 *dir. Bu sonuglar ankete katilan katilimcilarin biiyiik bir kisminin

e-posta kullanmak konusunda deneyimli oldugunu gostermektedir.

Tablo 6 Katilimcilarin E-Posta Kullanimi1 Deneyimlerine Ait Frekans
Degerleri
Frekans Ortalama Standart Sapma

Cok Deneyimsizim 0

Deneyimsizim 0

Biraz deneyimsizim 0

Hicbir fikrim yok 3 6.272 0.866
Biraz deneyimliyim 16

Deneyimliyim 26

Cok deneyimliyim 47

Katilimcilarin e-posta kullanimi deneyimlerinin frekans yiizdeleri Sekil 4 ’de

verilmektedir.




Sekil 4 Calisanlarm E-Posta Kullanimi Deneyimleri ile ilgili Sonuglar
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4.1.3 Cahsanlarin Kelime Islemci Programlari Kullanma Konusunda
Deneyimleri

Arastirma kapsaminda ¢alisanlarin  bilgisayar ve internet kullanimina
yatkinligin1 belirlemek amaci ile ii¢lincii olarak kelime islemci programlar1 (Word,
excell, power point...) konusunda deneyimleri incelenmistir. Ankete katilan 92
katilimcinin tiimiiniin verdigi cevaplar gecgerlidir ve kelime islemci programlari
kullanim1 konusundaki deneyimleri incelendiginde; ¢ok deneyimliyim diyenlerin
frekans1 37, deneyimliyim diyenlerin frekansi 28 ve az deneyimliyim diyenlerin
frekans1 22 ¢ikmistir. Bu cevaplarin frekans degerleri Tablo 7°de verilmektedir. Bu
soruya verilen cevaplarin ortalamasi 6.033” dir ve standart sapma degeri 0.988 dir.
Bu sonuglar ankete katilan katilimcilarin biiyiik bir kisminin kelime islemci

programlari kullanmak konusunda deneyimli oldugunu gostermektedir.

Tablo 7 Katilimeilarin -~ Kelime  Islemci  Programlar  Kullanim

Deneyimlerine Ait Frekans Degerleri

Frekans Ortalama Standart Sapma

Cok Deneyimsizim 0

Deneyimsizim 0

Biraz deneyimsizim 2

Hicbir fikrim yok 3 6.033 0.988
Biraz deneyimliyim 22

Deneyimliyim 28

Cok deneyimliyim 37

Katilimcilarin kelime islemci programlari kullanimi deneyimlerinin frekans

yiizdeleri Sekil 5’te verilmektedir.



Sekil 5 Calisanlarin Kelime Islemci Programlarimi Kullanim Deneyimleri ile Tlgili Sonuglar
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35
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0 mm [
Gok o Biraz Higbir fikrim Biraz o Cok
Deneyimsizim Deneyimliyim
Deneyimsizim deneyimsizim yok deneyimliyim deneyimliyim
B % Frekans 0 0 2.2 3.3 23.9 30.4 40.2
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4.1.4 Cahsanlarin Web Sayfas1 Tasarlama ve Kod Yazma Konusunda
Deneyimleri

Arastirma kapsaminda ¢alisanlarin  bilgisayar ve internet kullanimina
yatkinligin1 belirlemek amaci ile son olarak web sayfasi tasarlama ve kod yazma
konusunda deneyimleri incelenmistir. Ankete katilan 92 katilimcinin tiimiiniin
verdigi cevaplar gecerlidir ve web sayfasi tasarlama ve kod yazma konusundaki
deneyimleri incelendiginde; ¢cok deneyimliyim diyenlerin frekansi 0, deneyimliyim
diyenlerin frekans1 6 ve biraz deneyimliyim diyenlerin frekanst 7 c¢ikmustir.
Kararsizim diyenlerin frekansi 14, biraz deneyimsizim diyenlerin frekansi 6 ve
deneyimsizim diyenlerin sayist 7°dir. Cok deneyimsizim diyenlerin frekansi1 52°dir.
Katilimeilarin yaridan fazlasi bu konuda kendini ¢ok deneyimsiz bulmaktadir. Bu
cevaplarin frekans degerleri Tablo 8’de verilmektedir. Bu soruya verilen cevaplarin
ortalamasi 2.294’ dir ve standart sapma degeri 1.706°dir. Bu sonuglar ankete katilan
katilimcilarin biiyiik bir kismimin ileri derecede bilgisayar bilgisi gerektiren web
sayfasi tasarlama ve kod yazma konusunda deneyimli olmadigin1 gostermektedir.
Ayrica verilen cevaplarin dagilimindan birgok katilimcinin konu hakkinda bilgisi

olmadig1 da goriilmektedir.

Tablo 8 Katilimcilarin Web Sayfas1 Tasarlama Ve Kod Yazma Deneyimlerine

Ait Frekans Degerleri
% frekans Ortalama Standart Sapma

Cok Deneyimsizim 52

Deneyimsizim 7

Biraz deneyimsizim 6

Hicbir fikrim yok 14 2.294 1.706
Biraz deneyimliyim 7

Deneyimliyim 6

Cok deneyimliyim 0

Katilimcilarin web sayfasi tasarlama ve kod yazma deneyimlerinin frekans

ylzdeleri Sekil 6°’de verilmektedir.



Sekil 6

Calisanlarin Web Sayfas1 Tasarlama ve Kod Yazma Deneyimleri ile Ilgili Sonuglar
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Cok . Biraz Higbir fikrim Biraz o Cok
S Deneyimsizim . o Deneyimliyim o
Deneyimsizim deneyimsizim yok deneyimliyim deneyimliyim
B % Frekans 56.5 7.6 6.5 15.2 7.6 6.5 0

IL



72

4.1.5 Internet Deneyimi ve Aktif Ogrenme Arasindaki iliski

Tablo 9 Internet Deneyimi ve Aktif Ogrenme Arasindaki Korelasyon

internet kullanimi elektronik 6grenme
konusunda ortaminda aktif bir
deneyimlimisiniz sekilde 6grenebildim
internet kullanimi
konusunda Pearson
deneyimlimisiniz Correlation 1 0.295
Sig. (2-tailed) 0.004
N 92 92
elektronik 6grenme
ortaminda aktif
bir sekilde Pearson
6grenebildim Correlation 0.295 1
Sig. (2-tailed) 0.004
N 92 92
o korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir. (2-tailed).

Tablo 9’a gore Internet Deneyimi ve Aktif dgrenme arasinda zayif pozitif bir
iligki (0.295) vardir. internet deneyimi ve aktif 6grenme sorularina verilen cevaplarin
dagilimi Tablo 11 ’de verilmektedir. Bu cevaplara gore internet deneyimi arttikca
calisanlarin elektronik ortamda aktif bir sekilde 6grenme diizeylerinin de arttig1

anlasilmaktadir.
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Tablo 10 Internet Deneyimi ve Aktif Ogrenme Arasindaki

Regresyon Analizi Sonuclari

5 STD.
DEGISKEN B; HATA Beta T p
_Sabit (San) 4.635 0.523 8.858 0.000
Internet
deneyimi  0.272 0.093 0.295 2.930 0.004
R = 0.295 R2 = 0.087
F = 8.583 p = 0.004

Internet deneyimi, aktif 6grenme ile diisiik diizeyde anlamli bir iliski
vermektedir (R=0.295, R2=0.087, p<0.004). Aktif 6grenmeye(AO) iliskin toplam
varyansin % 9 ‘luk bir bolimii internet deneyimi ile aciklandig: ifade edilebilir.

AO=Sa¢ + By iq+ Internet Deneyimi

Regresyon analizi sonuglarina gore elektronik ortamda aktif 6grenmenin

yordanmasina iliskin regresyon esitligi(matematiksel model) asagida verilmistir.

Aktif 6grenme = 4.635+0.272 internet deneyimi



Tablo 11

Internet Deneyimi ile Elektronik Ogrenme Ortaminda Aktif Bir Sekilde Ogrenme Karsilastirmali Sonuglart

Elektronik 6grenme ortaminda aktif bir sekilde 6grenebildim

Toplam
biraz biraz kesinlikle
katilmiyorum | katilmiyorum |karasizim | katiliyorum | katiliyorum | katiliyorum
biraz deneyimsizim 100 100
konusunda
deneyimli misiniz? [az deneyimliyim 7.14 28.57 42.86 14.29 7.14 100
deneyimliyim 3.45 3.45 10.34 24.14 44.83 13.79 100
cok deneyimliyim 2.38 2.38 23.81 47.62 23.81 100
Toplam 1.09 3.26 9.78 29.35 39.13 17.39 100

YL
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Degerlendirilmesi

75

Tutumlarinin

Anket calismasmin ikinci bdliimiinde yer alan ve calisanlarin e-0grenmeye

kars1 tutumlarmin belirlenmesini hedefleyen 14 soruya verilen cevaplarin ortalama

ve standart sapma degerleri Tablo 12°de verilmektedir. Bu boliimdeki sorular yedili

Likert tipi dlcege gore cevaplandirilmistir. 1 kesinlikle katilmiyorum, 7 kesinlikle

katiliyorum anlamini tagimaktadir.

Tablo 12 Elektronik Ogrenmeye Karsi Katilimeilarin Tutumlarini Belirlemeye
Yonelik Cevaplarin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler

E-ogrenme katlimci merkezli bir ogrenme ortamidur.

5- Elektronik 6grenme ortaminda aktif bir sekilde 6grenebildim.

6- Elektronik 6grenme ortaminda dgrenebilmek igin klasik 6grenmeye gore
daha fazla firsatim oldu.

7- Elektronik 6grenme ortamindaki online egitmen 6grenme
motivasyonumu arttirdi.

8- Online egitim igerigini rahat bir sekilde okuyabildim.

9- Online egitim iceriginde aradigim bilgiyi rahat¢a bulabildim.

E-dgrenme etkili bir 6grenme ortanudir.

10- Elektronik 6grenme ortami diisiinme yetenegimi gelistiriyor.

11- Elektronik 6grenme ortami problem ¢ézme yetenegimi gelistiriyor.

12- Elektronik 6grenme ortami, 6grenme sirasinda karsilastigim problemleri
¢dzmem i¢in ¢ok ¢esitli alternatifler sunuyor.

E-ogrenme multi medya yardimi ile egitim veren bir dgrenme ortanudwr
13- Online egitimdeki ders videolar: begendim.

14- Online egitim iginde yer alan canlandirmali rnekleri begendim.

15- Online egitim ortaminda derslerin sunug seklini begendim.

E- dgrenmeye kars1 tutumlarda egitmenin ozelliklerinin onemi biiyiiktiir
16- Elektronik &grenme ortaminda egiticinin Onerilerini ve yardimlarini
begendim.

17- Elektronik 6grenme ortaminda egiticinin sesini begendim.

18- Elektronik 6grenme ortaminda egiticinin verdigi online egitimini
begendim.

Ortalama

5.353
5.544

5.222

4.989
5.736
5.275

4.963
5.141
5.022

4.725

4.985
5.011
4.967
4.978

3.744

1.525
4.815

4.891

Std.
Sapma

1.078
1.063

1.159

1.209
0.841
1.116

1.324
1.306
1.258

1.407

1.357
1.280
1.433
1.357

2.540

4.783
1.374

1.464
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Anketin ¢alisanlarin elektronik 6grenmeye karsi tutumlarinin belirlendigi ikinci
boliimiinde yer alan 14 sorunun anlamlilik testi yapilmistir. 92 adet anketin 87 tanesi
gecerlidir. Cronbach Alpha reliabilty (o = 0. 916) degeri oldukca yiiksek ¢ikmustir.
Bu deger anket iceriginin inandiricilign ve gercekligi ile ilgili bir destek

olusturmaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde yer alan sorularin korelasyon matrisi tablo 13’te
verilmektedir. Her sorunun kendi grubundaki diger sorularla korelasyon degeri

sifirdan yliksektir. Her sorunun digeri ile arasinda pozitif bir iligki vardir.

Anketin ikinci boliimiinde yer alan ve e-0grenmeye yonelik tutumlarin

belirlendigi sorular i¢in yapilan ayrintili frekans analizi asagida verilmektedir.



Tablo13 Elektronik Ogrenmeye Kars1 Tutumlarin Korelasyon Matrisi
ES5 e6 e7 e8 e9 e10 el el12 el13 el14 el15 e16 el7 el18
eb 1
e6  |0580 |1
e7 |0295 0553 |1
e8 |0275 0204 [0.356 |1
e9 |0359 |0.306 |0457 [0.730 |1
e10  |0.356 0445 |0572 0391|0475 |1
el |0279 |0.258 |0.441 |0.281 |0.495 [0.701 |1
e12 |0294 0334 |0483 [0.368 |0478 |0.605 |0.703 |1
e13 |0375 0255 [0.291 [0.352 |0.458 |0492 |0.444 |049 |1
e14 0293 |0.231 |0.260 [0405 |0.471  |0455 |0.348 |0412 0743 |1
e15 |0255 0136 |0.245 |0467 |0526 |0.397 |0.387 |0449 |0.754  [0.779 |1
e16 |0270 |0.218 |0.344 0411|0440 |0.562 |0.564 |0.575 |0.638  |0.686 |0.703 |1
e17_|0.167 0129 |0.349 0531 |0.462 |0.339 |0.238 |0.322 0432 [0482 |0.620 [0.605 |1
e18 |0243 [0179 |0273 |0487 |0502 [0.399 |0.371 [0.377 |0611 [0695 0773  [0.767  |0.760 1

Cronbach Alpha reliabilty (o= 0. 916)

LL
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4.2.1  Elektronik Ogrenme Ortaminda Aktif Ogrenme

Arastirma kapsaminda ¢alisanlarin e-6grenmeye karsi tutumlarinin belirlenmesi
amaci ile ilk olarak “elektronik 6grenme ortaminda aktif bir sekilde 6grenebildim”
ifadesi incelenmistir. Ankete katilan 92 katilimcinin tiimiiniin verdigi cevaplar
gecerlidir ve kesinlikle katilmiyorum diyenlerin frekansi 0, katilmiyorum diyenlerin
frekanst 1 ve biraz katilmiyorum diyenlerin frekansi 6 ¢ikmistir. Hicbir fikrim yok
diyenlerin frekansi 9, biraz katiliyorum diyenlerin frekanst 27 ve katiliyorum
diyenlerin frekansi 36 ve son olarak kesinlikle katiliyorum diyenlerin frekans 16’ dir.
Bu cevaplarin frekans degerleri Tablo 14’de verilmektedir. Bu soruya verilen
cevaplarin ortalamasi 5.544°dir ve standart sapma degeri 1.063’dur. Bu sonuglardan
katilimcilarin biiyiik bir kisminin  “Elektronik 6grenme ortaminda aktif bir sekilde
O0grenebildim” ifadesine olumlu bir cevap verdiklerini gostermektedir. Katilimcilarin

frekans ylizdeleri Sekil 7°da verilmektedir.

Tablo 14 Elektronik Ogrenme Ortaminda Aktif Ogrenme Frekans, Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Frekans Ortalama Standart Sapma

Kesinlikle
Katiimiyorum

0
Katiimiyorum 1
Biraz katiimiyorum 3

9

Higbir fikrim yok 5.544 1.063
Biraz katiliyorum 27
Katiliyorum 36

Kesinlikle katiliyorum | 16




Sekil 7 Elektronik Ogrenme Ortaminda Aktif Ogrenme Ile Ilgili Sonuglar
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40 - 39.1
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Kesinlikle Biraz Higbir fikrim Biraz Kesinlikle
Katilmiyorum Katilyorum
Katiimiyorum katilmiyorum yok katiliyorum katiliyorum
B % frekans 0 1.1 3.3 9.8 29.3 391 17.4
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4.2.2  Elektronik Ogrenmenin Ogrenebilmek icin Klasik Ogrenmeye
Gore Daha Fazla Firsat Sunmasi

Arastirma kapsaminda ¢alisanlarin e-6grenmeye karsi tutumlarinin belirlenmesi
amaci ile ikinci olarak “elektronik 6grenme ortaminda 6grenebilmek icin klasik
O0grenmeye gore daha fazla firsatim oldu.” ifadesi incelenmistir. Ankete katilan 92
katilimcinin 90 tanesinin verdigi cevaplar gecerlidir ve kesinlikle katilmiyorum
diyenlerin frekans1 0, katilmryorum diyenlerin frekanst 0 ve biraz katilmiyorum
diyenlerin frekanst 6 ¢ikmigtir. Higbir fikrim yok diyenlerin frekansi 20, biraz
katiliyorum diyenlerin frekans1 26 ve katiliyorum diyenlerin frekanst 24 ve son
olarak kesinlikle katiliyorum diyenlerin frekansi 14’ tiir. Bu frekans degerleri Tablo
15’te verilmektedir. Bu soruya verilen cevaplarin ortalamasi 5.222° dir ve standart
sapma degeri 1.590’dir. Bu sonuglara gore “Elektronik 6grenme ortaminda
O0grenebilmek i¢in klasik 6grenmeye gore daha fazla firsatim oldu.” ifadesine

katilimcilar olumlu bir bakis acist géstermektedir.

Tablo 15 Frekans, Ortalama Ve Standart Sapma Degerleri

Frekans Ortalama Standart Sapma
Kesinlikle
Katiimiyorum 0
Katilmiyorum 0
Biraz katiimiyorum 6
Higbir fikrim yok 20 5.222 1.590
Biraz katiliyorum 26
Katiliyorum 24
Kesinlikle katiyorum |14

Katilimcilarin frekans yiizdeleri Sekil 8’de verilmektedir.



Sekil 8

Elektronik Ogrenmenin Ogrenebilmek I¢in Klasik Ogrenmeye Gore Daha Fazla Firsat Sunmasi ifadesine Ait

Sonuglar
35
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30 26.7
251 22.2
20
15.6
15
107 6.7
5 _
0 0
0 Kesinlikle Biraz Higbir fikrim Biraz Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Katiimiyorum katilmiyorum yok katiliyorum katiliyorum
H % frekans 0 0 6.7 22.2 28.9 26.7 15.6
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4.2.3  Elektronik Ogrenme Ortamindaki Online Egitmenin Ogrenme
Motivasyonunu Yiikseltmesi

Arastirma kapsaminda ¢alisanlarin e-6grenmeye karsi tutumlarinin belirlenmesi amaci
“Elektronik 6grenme ortamindaki online egitmen 6grenme motivasyonumu arttirdi.” ifadesi
incelenmistir. Ankete katilan 92 katilimcinin tamaminin verdigi cevaplar gecerlidir ve
kesinlikle katilmiyorum diyenlerin frekansi 0, katilmiyorum diyenlerin frekansi 2 ve biraz
katilmiyorum diyenlerin frekanst 6 ¢ikmustir. Higbir fikrim yok diyenlerin frekansi 27,
biraz katiltyorum diyenlerin frekansi 23 ve Katiliyorum diyenlerin frekansi 24 ve son olarak
kesinlikle katiliyorum diyenlerin frekansi 10° dur. Bu frekans degerleri Tablo 16’da
verilmektedir. Bu soruya verilen cevaplarin ortalamasi 4.989° dur ve standart sapma degeri
1.208’dir. Bu sonuglara gore “Elektronik 6grenme ortamindaki online egitmen &grenme

motivasyonumu arttirdi.” ifadesine katilimcilar olumlu bir tutum gostermektedir.

Tablo 16 Frekans, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Frekans Ortalama Standart Sapma
Kesinlikle
Katilmiyorum 0
Katilmiyorum 2
Biraz katiimiyorum 6
Hicbir fikrim yok 27 4.989 1.208
Biraz katiliyorum 23
Katiliyorum 24
Kesinlikle katiliyorum 10

Katilimcilarin frekans yiizdeleri Sekil 9°’da verilmektedir.



Sekil 9

Elektronik Ogrenme Ortamindaki Online Egitmenin Ogrenme Motivasyonunu Yiikseltmesi Sonuglar
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Kesinlikle Biraz Higbir fikrim Biraz Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Katilmiyorum katilmiyorum yok katiliyorum katiliyorum
@ % frekans 0 22 6.5 29.3 25 26.1 10.9
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4.2.4  Elektronik Ogrenme Online Egitim icerigini Rahat Bir Sekilde

Okunabilmesi

Arastirma kapsaminda caligsanlarin e-6grenmeye karsi tutumlarinin belirlenmesi amaci
“Elektronik 6grenme Online egitim icerigini rahat bir sekilde okuyabildim.” ifadesi
incelenmistir. Ankete katilan 92 katilimcinin tamaminin verdigi cevaplar gecerlidir ve
kesinlikle katilmiyorum diyenlerin frekansi 0, katilmiyorum diyenlerin frekanst 0 ve biraz
katilmiyorum diyenlerin frekansi yine 0 ¢ikmustir. Higbir fikrim yok diyenlerin frekansi 7,
biraz katiliyorum diyenlerin frekansi 26 ve katiliyorum diyenlerin frekansi 42 ve son olarak
kesinlikle katiliyorum diyenlerin frekans1 16 dir. Bu frekans degerleri Tablo 17°de
verilmektedir. Bu soruya verilen cevaplarin ortalamasi 5.736’ tiir ve standart sapma degeri

0.841°dir. Bu sonuglara gore “Elektronik 6grenme Online egitim igerigini rahat bir sekilde

okuyabildim.” ifadesine katilimcilar olumlu bir tutum gdstermektedir.

Tablo 17 Frekans, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
Frekans Ortalama Standart Sapma
Kesinlikle
Katiimiyorum 0
Katiimiyorum 0
Biraz katilmiyorum 0
Hicbir fikrim yok 7 5.736 0.841
Biraz katiliyorum 26
Katiliyorum 42
Kesinlikle katiliyorum 16

Katilimeilarin frekans yiizdeleri Grafik 10°da verilmektedir.



Sekil 10 Elektronik Ogrenmede Online Egitim igeriginin Rahat Bir Sekilde Okunabilmesine Ait Sonuglar
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42.5 Online Egitim Iceriginde Aramlan Bilginin Kolayca
Bulunabilmesi

Arastirma kapsaminda calisanlarin e-6grenmeye karsi tutumlarinin belirlenmesi amaci
“Online egitim igeriginde aradigim bilgiyi rahat¢a bulabildim.” ifadesi incelenmistir.
Ankete katilan 92 katilimcinin 91 tanesinin verdigi cevaplar gecerlidir ve kesinlikle
katilmiyorum diyenlerin frekans1 0, katilmiyorum diyenlerin frekanst 1 ve biraz
katilmiyorum diyenlerin frekans1 5 ¢ikmistir. Higbir fikrim yok diyenlerin frekansi 14,
biraz katiliyorum diyenlerin frekansi 34 ve katiliyorum diyenlerin frekansi 30 ve son olarak
kesinlikle katiliyorum diyenlerin frekans1 12° dir. Bu frekans degerleri Tablo 18’de
verilmektedir. Bu soruya verilen cevaplarin ortalamasi 5.275 tir ve standart sapma degeri
1.116’dir. Bu sonuglara goére “Online egitim igeriginde aradigim bilgiyi rahatga

bulabildim.” ifadesine katilimcilar olumlu bir tutum gostermektedir.

Tablo 18 Frekans, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
Frekans Ortalama Standart Sapma
Kesinlikle
Katiimiyorum 0
Katiimiyorum 1
Biraz katiimiyorum 5
Higbir fikrim yok 14 5275 1.116
Biraz katiliyorum 34
Katiliyorum 30
Kesinlikle katiliyorum 12

Katilimcilarin frekans yiizdeleri Sekil 11°de verilmektedir.



Sekil 11

Elektronik Ogrenme Online Egitim Igeriginde Aranilan Bilginin Kolayca Bulunabilmesine Ait Sonuglar
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4.2.6 Elektronik Ogrenme Ortammmn Katihmeimn  Diisiinme
Yetenegini Gelistirmesi

Arastirma kapsaminda ¢alisanlarin e-6grenmeye karsi tutumlarinin belirlenmesi amaci
“Elektronik 6grenme ortami diisiinme yetenegimi gelistiriyor.” ifadesi incelenmistir. Ankete
katilan 92 katilimcinin tamaminin verdigi cevaplar gecerlidir ve kesinlikle katilmiyorum
diyenlerin frekansi 0, katilmiyorum diyenlerin frekansi 4 ve biraz katilmiyorum diyenlerin
frekans1 7 ¢ikmistir. Higbir fikrim yok diyenlerin frekansi 14, biraz katiliyorum diyenlerin
frekanst 27 ve katiliyorum diyenlerin frekansi 27 ve son olarak kesinlikle katiliyorum
diyenlerin frekans1 13’ tiir. Bu frekans degerleri Tablo 19°de verilmektedir. Bu soruya
verilen cevaplarin ortalamasi 5.141° dir ve standart sapma degeri 1.306’dir. Bu sonuglara
gore “Elektronik 6grenme ortami diistinme yetenegimi gelistiriyor.” ifadesine katilimcilar

olumlu bir tutum gostermektedir.

Tablo 19 Frekans, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Frekans Ortalama Standart Sapma
Kesinlikle
Katiimiyorum 0
Katiimiyorum 4
Biraz katiimiyorum 7 51413 1 3057
Hicbir fikrim yok 14 :
Biraz katiliyorum 27
Katiliyorum 27
Kesinlikle katilyorum | 13

Katilimcilarin frekans yiizdeleri Sekil 12°de verilmektedir.



Sekil 12

Elektronik Ogrenme Ortamiin Katilimeinin Diisiinme Yetenegini Gelistirmesine Ait Sonuglar
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4.2.7  Elektronik Ogrenme Ortamumin Katthmcinmin Problem Cozme
Yetenegini Gelistirmesi

Arastirma kapsaminda ¢alisanlarin e-6grenmeye karsi tutumlarinin belirlenmesi amaci
“Elektronik 6grenme ortami problem ¢dzme yetenegimi gelistiriyor.” ifadesi incelenmistir.
Ankete katilan 92 katilimcinin tamaminin verdigi cevaplar gecerlidir ve Kesinlikle
Katilmiyorum diyenlerin frekansi 1, Katilmiyorum diyenlerin frekansi 4 ve Biraz
katilmiyorum diyenlerin frekanst 6 c¢ikmustir. Higbir fikrim yok diyenlerin frekansi 11,
biraz katiltyorum diyenlerin frekansi 37 ve Katiliyorum diyenlerin frekansi 25 ve son olarak
kesinlikle katiliyorum diyenlerin frekans1 8’ dir. Bu frekans degerleri Tablo 20’de
verilmektedir. Bu soruya verilen cevaplarin ortalamasi 5.022 * dir ve standart sapma degeri
1.258’dir. Bu sonuglara gore “Elektronik 6grenme ortami problem ¢dzme yetenegimi

gelistiriyor.” ifadesine katilimcilar olumlu bir tutum gostermektedir.

Tablo 20 Frekans, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Frekans Ortalama Standart Sapma
Kesinlikle
Katiimiyorum 1
Katiimiyorum 4
Biraz katilmiyorum 6
Hicbir fikrim yok 11 5.022 1.258
Biraz katiliyorum 37
Katiliyorum 25
Kesinlikle katiliyorum 8

Katilimcilarin frekans yiizdeleri Sekil 13’de verilmektedir.



Sekil 13

Elektronik Ogrenme Ortaminin Katilimcinin Problem Cézme Yetenegini Gelistirmesine Ait Sonuglar
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42.8 Ogrenme Sirasinda Karsilasilan Problemlerin Céziimiinde
Elektronik Ogrenme Ortaminin Cesitli Alternatifler Sunmasi

Arastirma kapsaminda ¢alisanlarin e-6grenmeye karsi tutumlarinin belirlenmesi amaci
“  Elektronik 6grenme ortami, 6grenme sirasinda karsilastigim problemleri ¢6zmem icin
cok cesitli alternatifler sunuyor.” ifadesi incelenmistir. Ankete katilan 92 katilimcinin
tamaminin verdigi cevaplarin 91 tanesi gegerlidir ve kesinlikle katilmiyorum diyenlerin
frekans1 2, katilmiyorum diyenlerin frekansi 7 ve biraz katilmiyorum diyenlerin frekansi 6
cikmistir. Higbir fikrim yok diyenlerin frekansi 19, biraz katiliyorum diyenlerin frekansi 28
ve katiliyorum diyenlerin frekanst 23 ve son olarak kesinlikle katiliyorum diyenlerin
frekanst 6’ dir. Bu frekans degerleri Tablo 21°de verilmektedir. Bu soruya verilen
cevaplarin ortalamasi 4.725 ° diir ve standart sapma degeri 1.407°dir. Bu sonuglara gore

“Elektronik 6grenme ortami problem ¢6zme yetenegimi gelistiriyor.” ifadesine katilimcilar

olumlu bir tutum gostermektedir.

Tablo 21 Frekans, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
Frekans Ortalama Standart Sapma

Kesinlikle
Katiimiyorum 2
Katilmiyorum 7
Biraz katiimiyorum 6 4.725

NPT 1.407
Hicbir fikrim yok 19
Biraz katiliyorum 28
Katiliyorum 23
Kesinlikle katiliyorum 6

Katilimcilarin frekans yiizdeleri Sekil 14°de verilmektedir.



Sekil 14

Sunmasina iliskin Sonuglar

Ogrenme Sirasinda Karsilasilan Problemlerin Coziimiinde Elektronik Ogrenme Ortaminin Cesitli Alternatifler
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4.2.9 Online Egitimdeki Ders Videolarina

Belirlenmesi

Arastirma kapsaminda ¢alisanlarin e-6grenmeye karsi tutumlarinin belirlenmesi amaci
“Online egitimdeki ders videolar1 begendim.” ifadesi incelenmistir. Ankete katilan 92
katilimcinin tamaminin verdigi cevaplarin 91 tanesi gegerlidir ve kesinlikle katilmiyorum
diyenlerin frekansi 2, katilmryorum diyenlerin frekansi 5 ve biraz katilmiyorum diyenlerin
frekans1 3 ¢ikmistir. Higbir fikrim yok diyenlerin frekansi 16, biraz katiliyorum diyenlerin
frekans1 29 ve katiliyorum diyenlerin frekansi 27 ve son olarak kesinlikle katiliyorum
diyenlerin frekansi 8 dir. Bu frekans degerleri Tablo 22’de verilmektedir. Bu soruya
verilen cevaplarin ortalamasi 4.978 * diir ve standart sapma degeri 1.357’tlir. Bu sonuglara

gore “Online egitimdeki ders videolar1 begendim.” ifadesine katilimcilar olumlu bir tutum

Karsi

94

Tutumlarin

gostermektedir.
Tablo 22 Frekans, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
Frekans Ortalama Std. Sapma
Kesinlikle
Katiimiyorum 2
Katilmiyorum 5
Biraz katiimiyorum 3
Hicbir fikrim yok 16 4.978 1.357
Biraz katiliyorum 29
Katiliyorum 27
Kesinlikle katiliyorum 8

Katilimcilarin frekans yiizdeleri Sekil 15°te

verilmektedir.



Sekil 15  Online Egitimdeki Ders Videolarina Karst Tutumlarin Sonuglari
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4.2.10 Online Egitim icinde Yer Alan Canlandirmah Orneklere Karsi
Tutumlarin Belirlenmesi

Arastirma kapsaminda calisanlarin e-6grenmeye karsi tutumlarinin belirlenmesi amaci
“Online egitim i¢inde yer alan canlandirmali 6rnekleri begendim.” ifadesi incelenmistir.
Ankete katilan 92 katilimcinin tamaminin verdigi cevaplarin tamamui gegerlidir ve kesinlikle
katilmiyorum diyenlerin frekans1 2, katilmiyorum diyenlerin frekansi 4 ve biraz
katilmiyorum diyenlerin frekans1 9 ¢ikmustir. Higbir fikrim yok diyenlerin frekansi 13,
biraz katiliyorum diyenlerin frekansi 27 ve katiliyorum diyenlerin frekansi 27 ve son olarak
kesinlikle katiliyorum diyenlerin frekanst 11° dir. Bu frekans degerleri Tablo 23’te
verilmektedir. Bu soruya verilen cevaplarin ortalamas1 4.967 ° diir ve standart sapma degeri
1.433’dir. Bu sonuglara gore “Online egitim icinde yer alan canlandirmali &rnekleri

begendim.” ifadesine katilimeilar olumlu bir tutum gdstermektedir.

Tablo 23 Frekans, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
Frekans Ortalama Std. Sapma
Kesinlikle Katilmiyorum 2
Katilmiyorum 4
Biraz katilmiyorum 9
Hicbir fikrim yok 13 4.967 1.433
Biraz katiliyorum 27
Katiliyorum 27
Kesinlikle katiliyorum 11

Katilimcilarin frekans yiizdeleri Sekil 16°da verilmektedir.



Sekil 16

Online Egitimdeki Ders Videolarina Kars1 Tutumlarin Sonuglari

354
30, 29.3 283
251
20+
i 141
15 12
9.8
101
4.3
o1 22
o, mm [
Kesinlikle Biraz Higbir fikrim Biraz Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Katiimiyorum katilmiyorum yok katiliyorum katiliyorum
| % frekans 2.2 4.3 9.8 14.1 29.3 28.3 12

L6



98

4.2.11 Online Egitim Ortaminda Derslerin Sunus Sekline Kars1
Tutumlarin Belirlenmesi

Aragtirma kapsaminda ¢alisanlarin e-68renmeye karsi tutumlarinin belirlenmesi
amact “Online egitim ortaminda derslerin sunus seklini begendim..” ifadesi
incelenmistir. Ankete katilan 92 katilimcinin verdigi cevaplarin tamami gecerlidir ve
kesinlikle katilmiyorum diyenlerin frekansi 1, katilmiyorum diyenlerin frekansi 3 ve
biraz katilmiyorum diyenlerin frekans1 8 ¢ikmustir. Higbir fikrim yok diyenlerin
frekans1 14, biraz katilhyorum diyenlerin frekans1 30 ve katiliyorum diyenlerin
frekanst 30 ve son olarak kesinlikle katiliyorum diyenlerin frekansi 8’dir. Bu frekans
degerleri Tablo 24’de verilmektedir. Bu soruya verilen cevaplarin ortalamast 5.109 ’
dir ve standart sapma degeri 1.280°dir. Bu sonuglara gore “Online egitim ortaminda

derslerin sunus seklini begendim.” ifadesine katilimcilar olumlu bir tutum

gostermektedir.
Tablo 24 Frekans, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
Frekans Ortalama Std. Sapma
Kesinlikle
Katiimiyorum 1
Katilmiyorum 3
Biraz katiimiyorum 8
Higbir fikrim yok 14 5.109 1.280
Biraz katiliyorum 30
Katiliyorum 30
Kesinlikle katilyorum |8

Katilimcilarin frekans yiizdeleri Sekil 17°de verilmektedir.
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Online Egitim Ortaminda Derslerin Sunus Sekline ile Ilgili Sonuglar
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4.2.12 Elektronik Ogrenme Ortaminda Egiticinin Onerilerine Karsi
Tutumlarin Belirlenmesi

Arastirma kapsaminda caligsanlarin e-6grenmeye karsi tutumlarinin belirlenmesi amaci
“Elektronik 6grenme ortaminda egiticinin Onerilerini ve yardimlarii begendim.” ifadesi
incelenmistir. Ankete katilan 92 katilimcinin verdigi cevaplarin tamami gegerlidir ve
kesinlikle katilmiyorum diyenlerin frekansi 5, katilmiyorum diyenlerin frekanst 3 ve kiraz
katilmiyorum diyenlerin frekans1 7 ¢ikmustir. Higbir fikrim yok diyenlerin frekansi 19,
biraz katiliyorum diyenlerin frekansi 26 ve katiliyorum diyenlerin frekansi 22 ve son olarak
kesinlikle katiliyorum diyenlerin frekans1 10’ dur. Bu frekans degerleri Tablo 25°te
verilmektedir. Bu soruya verilen cevaplarin ortalamasi1 4.783 * dir ve standart sapma degeri
1.525°dir. Bu sonuglara gore “Elektronik 6grenme ortaminda egiticinin Onerilerini ve

yardimlarini begendim.” ifadesine katilimcilar olumlu bir tutum gdstermektedir.

Tablo 25 Frekans, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
Frekans Ortalama Standart Sapma
Kesinlikle Katilmiyorum 5
Katiimiyorum 3
Biraz katilmiyorum 7
Hicbir fikrim yok 19 4.783 1.525
Biraz katiliyorum 26
Katiliyorum 22
Kesinlikle katiliyorum 10

Katilimcilarin frekans yiizdeleri Sekil 18’de verilmektedir.
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Elektronik Ogrenme Ortaminda Egiticinin Onerileri ile lgili Sonuglar
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4.2.13 Elektronik Ogrenme Ortaminda Egiticinin Sesine Karsi
Tutumlar

Arastirma kapsaminda ¢alisanlarin e-6grenmeye kars1 tutumlarinin belirlenmesi amaci
“Elektronik 6grenme ortaminda egiticinin Onerilerini ve yardimlarim1 begendim.” ifadesi
incelenmistir. Ankete katilan 92 katilimcinin tamamimin verdigi cevaplarin tamami
gecerlidir ve kesinlikle katilmiyorum diyenlerin frekansi 3, katilmiyorum diyenlerin
frekanst 2 ve biraz katilmiyorum diyenlerin frekanst 9 ¢ikmustir. Higbir fikrim yok
diyenlerin frekansi 18, biraz katiliyorum diyenlerin frekansi 32 ve katiliyorum diyenlerin
frekans1 19 ve son olarak kesinlikle katiliyorum diyenlerin frekans1t 9’ dur. Bu frekans
degerleri Tablo 26°da verilmektedir. Bu soruya verilen cevaplarin ortalamasi 4.815°dir ve
standart sapma degeri 1.374’tiir. Bu sonuglara gore “Elektronik Ogrenme ortaminda

egiticinin Onerilerini ve yardimlarini begendim.” ifadesine katilimcilar olumlu bir tutum

gostermektedir.
Tablo 26 Frekans, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
Frekans Ortalama Standart Sapma
Kesinlikle
Katiimiyorum 3
Katiimiyorum 2
Biraz katiimiyorum 9
Hicbir fikrim yok 18 4.815 1.374
Biraz katiliyorum 32
Katiliyorum 19
Kesinlikle katiliyorum 9

Katilimcilarin frekans yiizdeleri Sekil 19°da verilmektedir.



Sekil 19

Elektronik Ogrenme Ortaminda Egiticinin Onerilerine Kars1 Tutumlarm Sonuglar
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4.2.14 Elektronik Ogrenme Ortaminda Egiticinin Verdigi Online
Egitimine Kars1 Tutumlar

Arastirma kapsaminda caligsanlarin e-6grenmeye karsi tutumlarinin belirlenmesi amaci
“Elektronik 6grenme ortaminda egiticinin Onerilerini ve yardimlarimi begendim.” ifadesi
incelenmistir. Ankete katilan 92 katilimcinin verdigi cevaplarin tamami gegerlidir ve
kesinlikle katilmiyorum diyenlerin frekansi 2, katilmiyorum diyenlerin frekanst 5 ve biraz
katilmiyorum diyenlerin frekans1 8 ¢ikmustir. Higbir fikrim yok diyenlerin frekansi 16,
biraz katiliyorum diyenlerin frekansi 29 ve katiliyorum diyenlerin frekansi 19 ve son olarak
kesinlikle katiliyorum diyenlerin frekansi 13° diir. Bu frekans degerleri Tablo 27°da
verilmektedir. Bu soruya verilen cevaplarin ortalamasi 4.891°dir ve standart sapma degeri
1.463’tiir. Bu sonuclara gore “Elektronik 6grenme ortaminda egiticinin Onerilerini ve

yardimlarini begendim.” ifadesine katilimcilar olumlu bir tutum gostermektedir.

Tablo 27 Frekans, Ortalama Ve Standart Sapma Degerleri
Frekans Ortalama Standart Sapma
Kesinlikle
Katilmiyorum 2
Katilmiyorum 5
Biraz katiimiyorum 8
Hicbir fikrim yok 16 4.891 1.464
Biraz katiliyorum 29
Katiliyorum 19
Kesinlikle katiliyorum 13

Katilimecilarin frekans yiizdeleri Sekil 20°de verilmektedir.
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Elektronik Ogrenme Ortaminda Egiticinin Verdigi Online Egitim ile Tlgili Sonuglar
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4.3 Calisanlarin Demografik Bilgilerinin Degerlendirilmesi

Ankete katillan ¢alisanlarin is yerinde interneti kullanma siireleri tablo 28’te

verilmektedir.
Tablo 28 Isyerinde interneti Kullanma Siireleri
Siire Frekans %
1 saat ve alti Y 7.6
2-4 saat 67 728
arasl
4-6 saat 12 13
arasi
_ Bsaatve 6 6.5
ustu

Ankete katilan c¢alisanlarin bilgisayar ile tanisma ve bilgisayar kullanma

sureleri Tablo 29°da verilmektedir.

Tablo 29 Bilgisayar Kullanma Siireleri

Bilgisayar
kullanma Frekans %
suresi
1 yildan az 0 0
1-5 yil arasi 15 16.3
77 83.7
5 yildan fazla
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Ankete katilan c¢alisanlarin Egitim seviyeleri hakkinda bilgi tablo 30’da

verilmektedir.

Tablo 30 Egitim Seviyeleri

Egitim seviyesi Frekans %
Doktora 1 1.1
Y{ksek Lisans 15 16.3
4 yillik Universite 73 79.3
3 33

Diger

Ankete katilan ¢alisanlarin yaslar1 hakkinda bilgi tablo 31°de verilmektedir.

Tablo 31 Yas Bilgileri

Yas Frekans %

6 6.5
30 'un altinda

30 32.6
30 ile 40 arasi

41 44.6
40 ile 50 arasi

14 15.2

50 ve lzeri
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) 43.1 E-Ogrenmenin Katihmer Merkezli Olmasi ile Yas ve Cinsiyet
Iliskisinin Incelenmesi

Anketin ikinci boliimde yer alan ve elektronik 6grenmenin katilime1 merkezli
bir 6grenme ortami oldugunu belirlemek amaci ile sorulan ve Tablo 32’de verilen
sorulardan 3 tanesinin, katilimcinin yas ve cinsiyeti ile iligkileri ¢apraz tablo
hazirlanarak sunulmustur. Hazirlanan tablolarda frekanslarin yiizde dagilim
incelenerek bu degiskenler arasinda iligski olup olmadigi konusunda fikir edinilmistir.

Tablo 32 E-Ogrenmenin Etkinligi ile Ilgili Sorular

E-égrenme katilimct merkezli bir 6grenme ortanudir.

1- Elektronik 6grenme ortaminda aktif bir sekilde 6grenebildim.

2- Elektronik 6grenme ortaminda 6grenebilmek i¢in klasik 6grenmeye gore
daha fazla firsatim oldu.

3- Elektronik 6grenme ortamindaki online egitmen 6grenme
motivasyonumu arttirdi.

4- Online egitim igerigini rahat bir sekilde okuyabildim.

5- Online egitim igeriginde aradigim bilgiyi rahatca bulabildim.

Tablo 25°de verilen ve e-6grenmenin katilime1r merkezli bir 6§renme ortami
olup olmadigim test etmek amaci ile sorulan 5 sorudan kisinin 6grenme stilleri ile
yakindan iligkili oldugu diisiiniildiigii i¢in 1, 4 ve 5 numarali sorular se¢ilmistir. Ve
bu sorularla yas ve cinsiyet ile degisen Ozelliklerinin karsilastirilmast i¢in ¢apraz

tablolar hazirlanmustir.



4.3.1.1

Yas, Cinsiyet ve Aktif Ogrenme Arasindaki Iliski
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Birinci soruda yer alan “Elektronik 6grenme ortaminda aktif bir sekilde

Ogrenebildim.” ifadesinin yas ve cinsiyet ile korelasyonu Tablo 33’de verilmistir.

Tablo 33 Yas, Cinsiyet ve Aktif Ogrenme Arasindaki Korelasyon
Elektronik
ogrenme Pearson Pearson
ortaminda aktif [Korelasyon| Korelasyon
bir sekilde
Ogrenebildim Yas cinsiyet

Elektronik

ogrenme

ortaminda aktif

bir sekilde

Ogrenebildim 1 -0.176 -0.229

Yas -0.170 1 0.326

Cinsiyet -0.229 0.327 1

Tablo 33’de goriildigii gibi yas ile 1. soru arasinda Pearson korelasyon

katsayis1 r = -0.176’dir ve diisiik diizeyde negatif bir iliski vardir.

Degiskenler

arasindaki negatif iligki degiskenlerden biri artarken digerinin diisecegini ya da tam

tersi bir durumu ifade etmektedir. Pearson korelasyon katsayisint mutlak degerinin

0.30-0.00 arasinda olmasi1 aralarinda zayif bir negatif iliski oldugunu ifade

etmektedir. Ayrica Tablo 33’de goriildiigii gibi cinsiyet ve aktif 6grenme arasindaki

iliski de r =-0.229 zayif negatif bir iligkidir.
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Tablo 34  Aktif Ogrenme, Yas, Cinsiyet Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

IKILI KISMI
STD.

DEGISKEN B, HATA Beta T p r r
Sabit( Sae) 6.556  0.447 14.680  0.000
Yas -0.142 0.139  -0.113 -1.024  0.309 -0.176 -0.110
Cinsiyet 0414 0238  -0.192 -1.742  0.085 -0.229 -0.185

R= 0253 R®=  0.064

F= 2939 p=  0.0582537

Tablo 34’te goriildigii gibi yas ve cinsiyet degiskenlerinin birlikte aktif
O0grenme puanlar ile diisiik diizeyde anlamli bir iliski vermektedir (R=0.253,
R2=0.064, p<0.06). Degiskenler aktif O6grenmenin % 6 ‘hik bir bolimiini
etkilemektedir. Beta katsayisina gore degiskenlerin aktif 6grenme iizerinde goreli

Onem sirasi cinsiyet ve yastir.

Regresyon analizi sonuclarina gore Aktif &grenmenin(AO) yordanmasina

iligkin regresyon esitligi(matematiksel model) asagida verilmistir.

AO= Sao + B, yas * YAS + B, cinsiyet * CINSIYET

AO =6.556-0.142 YAS - 0.414 CINSIYET

Yas ve cinsiyet ile “Elektronik Ogrenme ortaminda aktif bir sekilde

O0grenebildim.” sorusuna verilen cevaplarin karsilastirilmasi Tablo 35°te yapilmistir



Tablo 35

Yas ve Cinsiyet Ile Aktif Ogrenme Sonuglarinin Karsilastiriimasi

“Elektronik 6grenme ortaminda aktif bir sekilde 6grenebildim.”

% % biraz % % biraz % % kesinlikle

Yas Cinsiyet katiimiyorum | katimiyorum | karasizim katiliyorum katiliyorum katilyorum
30 un altinda kadin 50.0 50.0 100.0
erkek 50.0 50.0 100.0
Toplam 16.7 50.0 33.3 100.0
30-40 arasi kadin 31.3 50.0 18.8 100.0
erkek 14.3 42.9 28.6 14.3 100.0
Toplam 6.7 36.7 40.0 16.7 100.0
40 ve 50 arasi kadin 15.0 30.0 35.0 20.0 100.0
erkek 5.6 11.1 11.1 22.2 33.3 16.7 100.0
Toplam 2.6 5.3 13.2 26.3 34.2 18.4 100.0
50 ve lzeri erkek 7.1 14.3 35.7 28.6 14.3 100.0
Toplam 7.1 14.3 35.7 28.6 14.3 100.0

IT1
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4.3.1.2 Yas, Cinsiyet ve Online Egitimin Icerigini Rahat Okuyabilme
Arasindaki Tliski

“Online egitimin icerigini rahat bir sekilde okuyabildim.” ifadesinin yas ve

cinsiyet ile korelasyonu Tablo 36’da verilmistir.

Tablo 36  Online Egitim Igerigini Rahat Okuyabilme, Yas, Cinsiyet Coklu

Regresyon Analizi Sonuglari

Online egitimin
icerigini rahat bir
sekilde
okuyabildim Yas Cinsiyet
Pearson
Korelasyon 1.000 -0.150 -0.084
Online egitimin
icerigini rahat bir Sig. (2-tailed) 0.155 0.437
sekilde
okuyabildim N 91 91 88
Pearson
Korelasyon -0.150 1.000 0.327
Sig. (2-tailed) |0.155 0.002
Yas N 91 92 89
Pearson
Correlation -0.084 0.327 1.000
Sig. (2-tailed) |0.437 0.002
Cinsiyet N &8 89 89

Tablo 36°da goriildiigii gibi yas ile online egitim igerigini rahat okuyabilme
sorusuna verilen cevaplar arasinda Pearson korelasyon katsayisi -0.150 dir ve diisiik

diizeyde negatif bir iliski vardir. Pearson korelasyon katsayisinin mutlak degerinin
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0.30- 0.00 arasinda olmasi aralarinda zayif bir negatif iliski oldugunu ifade
etmektedir. Ayrica Tablo 29°da goriildiigii gibi cinsiyet ve birinci soru arasindaki
iligki de zayif negatif (-0.084) bir iliskidir. Yas ve cinsiyet ile “Online egitimin
igerigini rahat bir sekilde okuyabildim.” sorusuna verilen cevaplarin karsilagtiriimasi

Tablo 38’de yapilmustir.

Tablo 37 Online Egitim Igerigini Rahat Okuyabilme, Yas, Cinsiyet Coklu

Regresyon Analizi Sonuglari

KLl KISMI
) STD.

DEGISKEN B, HATA  Beta T p r r
Sabit( S ro) 6.204  0.347 17.872  0.000
yas -0.133  0.109 0139 -1.219 0.226 -0.151 -0.131
cinsiyet ~ -0.061  0.186 -0.037 -0.325 0.746 -0.084 -0.035

R= 0.155 R2= 0.024

F = 1.050 p= 0.355

Tablo 37’den goriildiigii gibi yas ve cinsiyet degiskenlerinin birlikte online
egitim igerigini rahat okuyabilme puanlarn ile diisiik diizeyde anlamli bir iliski
vermektedir (R=0.155, R2=0.024, p<0.4). Degiskenler online egitim igerigini rahat
okuyabilme % 2 ‘lik bir bolimiinii etkilemektedir. Beta katsayisina gore

degiskenlerin aktif 6grenme {lizerinde goreli 6nem sirasi yas ve cinsiyettir.

Regresyon analizi sonuglarina gére Rahat Okuyabilmenin(RO) yordanmasina

iligkin regresyon esitligi(matematiksel model) asagida verilmistir.
RO= Sgo * B3 yas * YAS + Bs cinsiyet  CINSIYET

RO =6.204-0.133 YAS -0.061 CINSIYET



Tablo 38 Yas ve Cinsiyet ile Online Egitim Icerigini Rahat Okuyabilme Sonuglarinin Karsilastirilmasi
“Online egitimin icerigini rahat bir sekilde okuyabildim”
% % biraz % % biraz % % kesinlikle
Yasg Cinsiyet | katilmiyorum | katilmiyorum | karasizim katillyorum katillyorum katilyorum Toplam

30 un altinda kadin 25.0 75.0 100.0
erkek 50.0 50.0 100.0
Toplam 16.7 33.3 50.0 100.0

30-40 arasi kadin 6.3 50.0 31.3 12.5 100.0
erkek 23.1 69.2 7.7 100.0
Toplam 3.4 37.9 48.3 10.3 100.0

40 ve 50 arasi kadin 10.0 20.0 40.0 30.0 100.0
erkek 11.1 5.6 72.2 11.1 100.0
Toplam 10.5 13.2 55.3 211 100.0

50 ve Uzeri erkek 7.1 57.1 28.6 7.1 100.0
Toplam 7.1 571 28.6 71 100.0

144!



4.3.1.3

Bulabilme Arasindaki iliski
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Yas, Cinsiyet ve Online Egitim Iceriginde Bilgiyi Kolayca

“Online egitim igeriginde aradigim bilgiyi rahat bir sekilde bulabildim.”

ifadesinin yas ve cinsiyet ile korelasyonu Tablo 39°da verilmistir.

Tablo 39 Yas, Cinsiyet ve Online Egitim I¢eriginde Bilgiyi Kolayca

Bulabilme Arasindaki Korelasyon

“Online egitim

iceriginde
aradigim bilgiyi
rahat bir sekilde
bulabildim.” yas cinsiyet
Pearson
e e Correlation 1 -0.162 -0.223
Online egitim
iceriginde
aradigim bilgiyi | Sig. (2-tailed) 0.126 0.036
rahat bir sekilde
bulabildim.” N 91 91 88
Pearson
Correlation -0.162 1.000 0.327
Sig. (2-tailed) 0.126 0.002
yas N 91 92 89
Pearson
Correlation -0.223 0.327 1.000
Sig. (2-tailed) 0.036 0.002
cinsiyet N 88 89 89

Tablo 39’a gore yas ile online egitim igeriginde bilgiyi kolayca bulabilme

sorusuna verilen cevap arasinda zayif negatif bir iliski (-0.162) vardir. Cinsiyet ile

online egitim igeriginde bilgiyi kolayca bulabilme sorusu arasindaki iliskiye
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bakildiginda bu iligkinin de negatif zayif bir iliski ( -0.223) oldugu goriilmektedir.
“Online egitim igeriginde aradigim bilgiyi rahat bir sekilde bulabildim.” Sorusuna

verilen cevaplarin karsilastirmasi tablo 41°da verilmektedir.

Tablo 40  Online Egitim Igeriginde Bilgiyi Kolayca Bulabilme, Yas, Cinsiyet
Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

iKILI  KISMI
3 STD.

DEGISKEN B, HATA Beta T p r r
Sabit(Sprs) 6.289  0.458 13.739 0.000
yas 0.135  0.143 0.105  -0.945 0.347 -0.165 -0.102
cinsiyet ~ -0.415  0.242 0190  -1.715 0.090 -0.223 -0.183

R= 0.245 R2= 0.060

F = 2703 p= 0.073

Tablo 40°da goriildiigii gibi yas ve cinsiyet degiskenlerinin birlikte online
egitim iceriginde bilgiyi kolayca bulabilme puanlan ile diisiik diizeyde anlamli bir
iliski vermektedir (R=0.245, R2=0.060, p<0.08). Degiskenler online egitim
iceriginde bilgiyi kolayca bulabilmenin % 6’lik bir boliimiinii etkilemektedir. Beta
katsayisina gore degiskenlerin kolayca bulabilme iizerinde goreli 6nem sirasi cinsiyet

ve yastir.

Regresyon analizi sonuclarina gore Bilgiyi Rahatca Bulabilmenin (BRB)
yordanmasina iligkin regresyon esitligi(matematiksel model) asagida verilmistir.

BRB =Sgrgp + B4 yas* YAS + By cinsiyet » CINSIYET

BRB =6.298-0.135 YAS -0.415 CINSIYET

Tablo 35, 38, 41°de degiskenler arasindaki iliskiler ilk bakista net bir sekilde
goriinmemekte ayrintili inceleme gerektirmektedir. Bunun sebebi degiskenler
arasindaki korelasyon sayilarinin mutlak degerlerinin diisiik olmasi yani iligkinin

zayif olmasidir.



Tablo 41

Yas ve Cinsiyet ile Online Egitim Iceriginde Bilgiyi Kolayca Bulabilme Sonuglarinin Karsilastirilmasi

“Aradigim bilgiyi rahat bir sekilde bulabildim.”

%

% % biraz % az kesinlikle
Yasg Cinsiyet katiimiyorum | katilmiyorum | % karasizim | katiliyorum | % katiliyorum | katiliyorum |  Toplam
30 un altinda kadin 25.0 75.0 100.0
erkek 50.0 50.0 100.0
Toplam 16.7 33.3 50.0 100.0
30-40 arasi kadin 6.3 12.5 31.3 31.3 18.8 100.0
erkek 7.1 14.3 57.1 214 100.0
Toplam 3.3 3.3 13.3 43.3 26.7 10.0 100.0
40 ve 50
arasl kadin 5.0 15.0 30.0 30.0 20.0 100.0
erkek 16.7 22.2 55.6 5.6 100.0
Toplam 2.6 15.8 26.3 421 13.2 100.0
50 ve Gzeri erkek 7.7 30.8 46.2 15.4 100.0
Toplam 7.7 30.8 46.2 15.4 100.0

LT1



SONUC VE GENEL DEGERLENDIRMELER

Ogrenme giiniimiiz is diinyasinda rekabet edebilmenin anahtaridir. Gelisen
teknoloji ile hayatimiza degisik 6grenme yontemleri girmistir. Elektronik 6grenme,
giiniimiizde 6grenmenin geldigi son noktadir ve isletmelerde insan kaynaklarinin
egitimi i¢in siklikla kullanilan bir ortamdir. E-6grenme, mekan ve zamandan
bagimsiz olma ozellikleri ile 6ne ¢ikmaktadir. Calisanlarin elektronik 6grenmeye
kars1 tutumlarinin belirlenmesi isletmelerde elektronik ortamda verilen egitimlerin

daha etkili, etkin ve somut sonuglar getirmesini saglayacaktir.

Bu genel cergeve igerisinde bu ¢alismada igletmelerde calisanlarin elektronik
O0grenmeye karst tutumlar1 tartisilmaktadir. Bu kapsamda ¢alismanin ilk iki
boliimiinde, calismanin amacii gerceklestirebilmek icin teorik bir altyapr insa
edilmistir. Once dgrenme kavrami farkli yonleriyle incelenmis, daha sonra elektronik
ogrenme kavramina gegilmistir. Elektronik 6grenme kavraminin da farkli yonleri ile

ilgili literatiir bilgisi derlenmistir.

Calisma, e-0grenmeye iligkin tutumlarini belirlemeye yonelik tanimlayici bir
calismadir fakat calismanin bazi sinirhiliklar: vardir. Calisma Is diinyasinda sadece
bir isletmeye uygulanmistir. Bu isletme iginde elektronik ortamda egitime katilarak
sertifika almis olan c¢alisanlarinin bir kismimnin tutumlar1 degerlendirilmistir. Ayrica

bu ¢alisma “E-6grenmeye Kars1 Tutum” 6l¢egindeki maddelerle sinirhdir.

Bu kavramsal ¢erceveden yola ¢ikilarak yiiriitiilen uygulama ¢alismasinda elde
edilen bulgular asagidaki basliklar altinda sistematize edilmistir. Ugiincii boliimde
belirtildigi gibi uygulama, anket yontemi ile yapilmistir ve bu yontemle elde edilen

veriler asagida 6zetlenmistir.



119

Calisanlarin Bilgisayar Ve Internet Kullammina Yatkinligimin Belirlenmesi:

Arastirmanin ilk bdliimiinde sorulan sorular yardimi ile ¢alisanlarin internet, e-
posta, kelime islemci programlar ve web sayfasi tasarlama konularinda deneyimleri
incelenmistir. Buna gore:

Calisanlar internet, e-posta kullanimi ve kelime islemci programlar
kullaniminda deneyimlidirler. Fakat ileri diizeyde bilgisayar bilgisi gerektiren web
sayfast tasarlama konusunda deneyimli degildirler. Calisanlarin bu 6zellikleri
giiniimiiz modern is hayatinda ¢alisan bircok kisi icin gegerlidir. Gelisen teknoloji
sayesinde ¢alisanlar igin ve is hayatinin gerektirdigi Ol¢lide bilgisayar bilgisine

sahiptir.

Internet Deneyimi Ve Elektronik Ortamda Aktif Osrenme Arasindaki Iliski:

Internet deneyimi ve elektronik 6grenme arasindaki pozitif iliski, calisanlarin
internet deneyimleri arttik¢a elektronik ortamdaki aktif 6grenmeye daha pozitif
baktiklarin1 gostermektedir. Elektronik ortamda 6grenme ve internet deneyimi
arasindaki pozitif iliskiden yola cikarak, elektronik 6grenmeyi insan kaynaklarinin
egitimi amact ile kullanan ve kullanacak isletmeler, egitim alacak personelin

seciminde personelin internet ve bilgisayar bilgisini goz dnilinde bulundurmalidir.

Elektronik Ogrenmeye Karst Calisanlarin Tutumlar:
Calismanin genelinde elektronik 6grenmeye karsi ¢alisanlarin pozitif bir tutum
sergiledigi goriilmektedir. Her soru icin ayr1 ayri yapilan frekans analizleri,

katilimcilarin degisik boyutlardaki sorulara pozitif cevaplar verdigini gostermektedir.

Farkli yas, cinsiyet egitim ve bilgisayar bilgisi 6zelliklerine sahip katilimcilar
e-0grenmenin diisiinme ve problem ¢dzme yeteneklerini gelistirdigini ve e-6grenme
ortaminda  problemleri  ¢Ozebilmek igcin  ¢ok  firsatla  karsilastiklarim
diisiinmektedirler. Bu da ¢alisanlarin e-6grenme ortamini etkili bir 6grenme ortami

olarak gordiiklerini gostermektedir. Calisanlarina elektronik ortamda egitim
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aldirmay1 diistinen isletmeler icin bu calismanin sonucunda su sonu¢ ortaya
cikmaktadir. Elektronik 6grenme ¢alisanlar tarafindan etkili bir egitim yontemi

olarak goriilmektedir.

Buna gore; giinlimiiz modern is hayatinda c¢alisanlarin modern yontemlerle
egitilmeye karsi negatif bir tavir sergilemedikleri, klasik 6grenmeyi tercih
etmedikleri aksine elektronik ortamda almis olduklar1 egitime kars1 pozitif bir tutum

sergiledikleri goriilmektedir.

Calisanlarin web tabanli egitim igerisinde aradiklar bilgiyi rahatca bulabilmesi,
online egitimde ders igeriklerini rahat¢ca okuyabilmesi is yerinde belli diizeyde
internet bilgisine sahip calisanlarin e-6grenmenin teknolojik gerekliliklerinden ve

zorluklarindan olumsuz bir sekilde etkilenmedigini gostermektedir.

Calisanlarin web tabanli egitimdeki multi medya Ozelliklerine gostermis
olduklar1 olumlu tutumlar ise teknolojinin e-0grenme ortaminda bir engel degil

aksine 6grenmeyi arttirici pozitif bir unsur olarak goriildiigiinii géstermektedir.

Elektronik 0grenme ortaminda egitmenin Onerileri ve yardimlar1 konusunda
calisanlar tarafindan verilen negatif tutum calisanlarin, katilimer merkezli bir yapiya

sahip e-6grenme ortaminda egitmenin katilimini eksik bulduklarini1 gdstermektedir.

Insan kaynaklarmin egitimi icin elektronik ortamda egitim tasarlayan
isletmeler, egitim programlarini tasarlarken e-6grenmeye gosterilen pozitif ve negatif
tutumlara gore calismalarini gelistirmelidirler. Gelistirdikleri egitim programlarinda
sanal ortamdaki egiticiye daha fazla 6nem vermeleri, siif ortamindaki egitmenin
yardim ve bilgilendirmeleri ile karsilagtirarak daha iyi bir egitim modiilii

tasarlamalidir.
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Demografik Ozellikler Ve Elektronik Ortamda Etkili Ogrenme Arasindaki
liski:

Yas ve cinsiyetin birlikte elektronik ortamda aktif 6grenme ile iliskisi
incelendiginde; c¢aliganlarin yasi1 biiylidiikce aktif 6grenmeye karst sergiledikleri
pozitif tutumun azaldigi goriilmektedir. Yine erkeklerde kadinlara gore elektronik

o0grenmeye kars1 negatif tutumlarin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Yas ve cinsiyetin birlikte online egitim igerigini rahat¢a okuyabilme iizerinde
negatif bir etki gostermektedir. Yas ilerledik¢e online egitimin igerigini rahatca
okuyabilme kapasitesi azalmaktadir. Yine erkeklerde kadinlara gore online egitimin

icerigini okuyabilmeye kars1 gosterilen tutumlar daha kotiidiir.

Yas ve cinsiyetin birlikte online egitim icerigindeki bilgiyi rahat¢a bulabilme
tizerinde negatif bir etkisi vardir. Yani yas ilerledik¢e online egitimin igerigindeki
bilgiyi rahatca bulabilme 6zelligi azalmaktadir. Yine erkeklerde kadinlara gére bu
ozellik daha diisiiktiir. Hem isletmeler egitim alacak personeli belirlerken, hem de
egitim programini hazirlayan isletmeler personelin yasi ile egitime karsi tutumlari

arasindaki iliskiyi g6z oniine almalidir.
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CALISANLARIN ELEKTRONIK OGRENMEYE KARSI
TUTUMLARINI BELIRLEME ANKETI

Bu bir Yiiksek Lisans Tez calismasidir.

Bu arastirmanin amact PETKIM biinyesinde elektronik &grenme (web
tabanli egitim) yolu ile verilen Windows XP egitimine karsi calisanlarin
tutumlarinin belirlenmesidir. Liitfen sorular1 okuyarak diiriist ve icten bir sekilde
cevap veriniz, anketin higbir yerine isminizi yazmayiniz. Vereceginiz tiim cevaplar

gizli tutulacaktir.

Anket toplam 3 bdliimden olugmaktadir. Birinci boliimde bilgisayar ve
internet kullanimina yatkinligimizi, ikinci boliimde elektronik 6grenmeye karsi
tutumlarinizin belirlenmesini saglayacak sorular bulunmaktadir. Ugiincii béliimde

ise demografik 6zelliklerinizle ilgili bilgiler istenmektedir.

Basak Nalbant
PETKIM AR-GE Midirligi
Tel: 4928
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I. Boliim: Tanimlayic: Cahisan Bilgileri

Bu boliimde bilgisayar ve internet kullanimina yatkinliginizi belirleyecek sorular yer almaktadir. Bu
sorulara mevcut durumunuzu degerlendirerek cevap veriniz.

S o 15
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1. Internet kullanimi konusunda deneyimli misiniz? (HL @ B W& 6 » O
2. E-mail kullanim1 konusunda deneyimli misiniz? (H @ 3 @ 6 o O
3.Kelime islemci programlar1 kullanma (n @ & @ 6 ©’ G
konusunda deneyimli misiniz?(Word, excell...)
4. Web sayfasi kodlama, tasarlama konusunda (H @ O3 @ &) o O

deneyimli misiniz?

IL Béliim: Calisanin Elektronik Ogrenmeye Karsi Tutumu

Bu boliimde elektronik 6grenmeye karsi tutumunuzu belirleyecek sorular yer almaktadir. Bu sorulara almis
oldugunuz egitim sirasindaki tutum, davranig ve diisiincelerinizi goz 6niine alarak cevap veriniz.
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5. Elektronik 6grenme ortaminda aktif bir sekilde (Hn @ & @& 6 ’o O
6grenebildim
6. Elektronik 6grenme ortaminda 6grenebilmek igin (H @ & @ 6 o O

klasik 6grenmeye gore daha fazla firsatim oldu

7.Elektronik 6grenme ortamindaki online egitmen (H @ O3 @ &) o O
0grenme motivasyonumu arttirdi.

8. Online egitim icerigini rahat bir sekilde okuyabildim. (HL @ & @& & ’ O
9. Online egitim iceriginde aradigim bilgiyi rahatca (H @ @3 @ 6 © O
bulabildim.

10.Elektronik 6grenme ortami diigiinme yetenegimi gelistiriyor. (1) (2) 3) @) &) (©) ()



10. Elektronik 6grenme ortami problem ¢6zme yetenegimi
gelistiriyor.
11. Elektronik 6grenme ortami, 6grenme sirasinda

kargilagtigim problemleri ¢6zmem igin ¢ok ¢esitli
alternatifler sunuyor.

12. Online egitimdeki ders videolar1 begendim.

13. Online egitim i¢inde yer alan canlandirmali
ornekleri begendim.

14. Online egitim ortaminda derslerin sunus seklini
begendim.
15. Elektronik 6grenme ortaminda egiticinin

oOnerilerini ve yardimlarini begendim.

16. Elektronik 6grenme ortaminda egiticinin
sesini begendim.

17. Elektronik 6grenme ortaminda egiticinin
verdigi online egitimini begendim.

I11. B6liim: Demografik Ozellikler
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Bu boliimde demografik 6zelliklerinizin belirlenmesi ile ilgili sorular yer almaktadir.

Egitim Seviyeniz Doktora( )
Diger ()
Yasimmiz : 30’un altinda ()

40 ve 50 arasinda ()
Cinsiyetiniz

is yerinde interneti giinliik
kullanim oraniniz 1 saat ve alt1 ()

Kag yildir bilgisayar kullaniyorsunuz

yiiksek lisans ()

: Kadn () Erkek ()

2-4 Saat( )

Bir yildan az
Bir yil ile 5 yi1l aras1
5 yildan fazla

“4)

4)

“4)

“4)

“)

4)

“)

“

4 yillik iiniversite ()

4-6 saat ()

~ A~

50 ve tizeri

30 ve 40 arasinda ()

()
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