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OZET

Genel olarak; iiriin yada hizmetin belirli ihtiyaclar1 karsilayarak tiiketiciyi
mutlu kilmasi ile yakalandigr kabul edilen kalitenin, gerek iilkemizde gerekse
diinya iilkelerinde giinden giine dnemi artmis ve bu kavram hem bireysel hem de
toplumsal yasami igine almaya baslamistir. Toplumlarin refah diizeylerinin
arttirilmasinda kalitenin rolii oldukca fazladir. Ayrica diinya piyasalarinda yer

alabilmenin de kosulu kaliteli mal ve hizmet iiretiminden ge¢cmektedir.

Bu calismada, tarihi siire¢ icerisinde, Osmanli’dan giiniimiize iilkemizde
yasanan sanayilesme hareketleri de dikkate alinarak, kalite konusundaki
gelismeler incelenmigstir. Ayrica bu gelismeler incelenirken kalitenin Tiirkiye

Ekonomisi tizerindeki etkileri de ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Kalite, Standart, Standardizasyon, Toplam Kalite Y6netimi,

Tiirkiye Ekonomisi



ABSTRACT

In general; the importance of quality, which is assumed to be reached when
products or services meet certain needs and satify customers, has increased both in
Turkey and the world and eventually, this concept started to inclose idividual and
social life. The role of quality to increase the social welfare level is quite much. In
addition, the condition to take a place in the integrated world economy requires

producing high quality products and services.

In this study, the developments in the quality in our country beginning from
Ottoman Empire to today considering industrialization movement have been
examined. While these developments have been examined the effects of quality of

products and services on Turkish Economy have been discussed.

Key Words: Quality, Standart, Standardization, Total Quality Management, Turkish
Economy
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ONSOZ

Diinyada ve iilkemizde yasanan degisimler, bu degisimlere ayak uydurma
kaygisi, kalitenin yakalanmasi ve kaliteli yasamin elde edilmesi istegini de
beraberinde getirmistir. Kalite bir anlamda insanlarin kendini mutlu
hissetmesinin bir yolu haline gelmistir. Diger taraftan toplumsal mutlulugun,
bireylerin mutlulugunun ortak bir zeminde bulusmasi ile yakalandig1 kabul
edildiginde, kalitenin yasamin her alaninda bulunmasi O6nemli bir gerceklik

olmustur.

Uretimde verim artis1 ve kalite yiiksekligi saglayan standartlar gelismenin,
tiketici beklentilerini  karsilamanin, c¢agin gereklerini anlamanin, diinya
pazarlarinda rekabet kabiliyeti kazanmanin temel kosulu haline gelmistir. Sayet
alici, bir mali veya Ornegi bizzat gormeden, istedigi standart tiplerine uygun
olduguna inanarak rahatlikla satin alabiliyorsa, o malin ihracatgisi rakiplerine

oranla daha avantajli bir duruma gelmis demektir.

Bir cok {iriin, genel kabul gormiis standartlara gore ticarete konu oldugundan,
her iilke kendini bu diizeye uydurmak zorundadir. Artik daha kaliteli mali daha
ucuza iiretme zorunlulugu dogmustur. Ancak bunu gerceklestirebilen iilke
ekonomilerinin acimasiz rekabetin hiikiim siirdiigii giinlimiizde ayakta

kalabilecegi bir gercektir.

Yapilan arastirmalar, kaliteli iiriinlerin , diisiik kaliteli iiriinlere gore daha ¢ok
pazar buldugunu, daha yiiksek karlar ve kazanglar sagladigin1 gostermektedir.
Yiiksek kalitede iiretim yapan isletmeler, diisikk kalitede iiretim yapan
isletmelerle karsilastirildiginda, yatirrm alaninin ve pazarin kaliteli mal iireten
isletmeler lehine gelistigi goriilmiistiir. Kaliteli iiretim yapan iilke ekonomilerinin
digerlerine nazaran diinya piyasalarinda daha fazla paya sahip oldugu bu

arastirmada da acikca goriilmektedir.



Kaliteli iiretim de artik iilke ekonomileri i¢in vazgecilmez bir unsurdur.
Kiiresellesmenin hayatin hemen her alanim etkiledigi ve ticaretin ulusal sinirlari
astigl giiniimiiz diinyasinda iiretici ve tiiketici davranislar1 da yeni boyutlar
kazanmustir. Standart ve kalite bu davraniglar1 yonlendiren anahtar haline

gelmistir.

Kalite ve kaliteyle ilgili her alanda bilgilerin toplanmasi, kalite konusunda
oncelikli politikalarin olusturulmasi ve uygulama yollarinin belirlenmesi oldukca
onemlidir. Uluslararas1 standartlara uygun, kaliteli ve giivenilir {iretimin
gerceklestirilmesi iiretici ve tiiketici bilincinin gelistirilmesi gibi konular gozardi

edilmeden iizerinde durulmalidir.



GIRIS

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra mal ve hizmetlerin yogun oldugu ancak bu
mal ve hizmetlerde bir standardin olmadig1 karmasa icerisindeki ekonomilerden,
miisterilerin secim yapabilecekleri yeni bir ekonomi anlayisina gecilmistir.
Boylece miisteriler mal ve hizmetleri, kendi ihtiyaclarini en iyi karsilayacak
alternatifler arasindan se¢meye baglamiglardir. Bunun neticesinde iilkeler
ekonomilerini ayakta tutabilmek i¢in kaliteye Onem vermeleri gerektiginin

farkina varmiglardir.

Kitle iletisiminin hizla artmasi sonucunda diinyanin en uzak koselerindeki
insanlar bile birbirlerine olduk¢a yakinlagmislardir. Diinyanin degismesi insanlari
da degistirmis, artik kendilerine sunulanla yetinmeyen ve daha iyisini talep eden
tilketici tipi ortaya c¢ikmistir. Gelisen tiiketici bilinci bunun en giizel

orneklerindendir.

Bir iirliniin satin alinmasindaki temel kriterler fiyat ve kalitedir. Sanayisi
gelismekte olan iilkelerde ise, tiiketicinin alim giiciiniin az olmasi, onu daha
diisiik kalitede ve ucuz iiriin almaya itmektedir. Ulkemizde son yillarda degisen
yasam bi¢imi, bizi {iriiniin fiyati ile birlikte kalitesinin de aranmasi gerekliligine

yoneltmistir.

Diinyada yasanan kiiresellesme siireci, Giimriik Birligi, bazi iilkelere avantaj
saglayan ticaret anlagsmalari, siirekli olarak rekabet edebilmeyi zorlastirmaktadir.
Ulkemizde kalite anlayisinin temeli XIILyy’da atilmistir. Ancak bunun &nemi

batida daha cabuk kavranmis ve sanayilesme hareketleri hiz kazanmustir.

Kalite anlayis1 tarihi siire¢ i¢cinde hatayr bulma, ayiklama, kontrol etmeden
toplam kalite yonetimine dogru bir seyir izlemistir. Diin iyi ¢alismanin yeterli
oldugu bir diinyada bugiin biitiin dikkatlerin kalite kavramina ¢evrilmesinin iki

nedeni vardir. Bunlardan birinci neden; batili sanayilesmis iilkeler kadar kaliteli



liretim yapmaya baglayan yeni sanayilesmekte olan iilkelerin diinya pazarlarina
getirdikleri acimasiz rekabet faktoriidiir. ikinci neden ise; iiriin ve hizmetlerin

niteliksel gelismesidir.

Diinya pazarlarindan pay almak, kaynaklar1 en etkin ve verimli sekilde
kullanabilmek, biiyiimek, ayn1 zamanda gelisen teknolojiye ayak uydurabilmek
icin en etkili arac kalitedir. Kalite ekonomik yarista en etkili giic haline gelmistir.
Kaliteli iiretim yapmayanlar hemen olmasa bile zaman icerisinde teknoloji ve

tiikketici tarafindan dislanmaktadirlar.

Gelismekte olan iilkeler icin standartlar; kalite, glivenilirlik ve emniyet ile ilgili
hususlarin daha hizli gelismesini sagladig1 gibi yasam kalitesinin de yilikselmesini
saglamaktadir. Geligmis iirlin ve hizmetlerde yiiksek kalite bir zorunluluk haline
gelmigstir. Ciinkii giinlimiizde rekabet edebilmenin sirr1 miisteri memnuniyeti yani

kalitedir.

Global mal ve hizmetlerin standartlagtirllmasindaki amag, tiiketicilerin istedigi
ve ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetleri kaliteli olarak iiretmektir. Miisterisini
yaratmig oldugu hizmet veya {iriinlerle memnun edemeyen, kaliteyi ucuza
tiretemeyen isletmelerin diinya pazarinda rekabet edebilmeleri ve yasayabilmeleri
miimkiin goriinmemektedir. Diinya’da gittikce giiclesen rekabet kosullar
kalitenin siirekli 1yilestirilmesini ve miikkemmellestirilmesini  kaciilmaz

kilmaktadir. Bu durumda siirekli gelisim ile miimkiin olabilir.

Bu caligmada birinci boliimde kalite ile ilgili temel kavramlarla birlikte
standardizasyonun 6nemi iizerinde durulmus ve Tiirkiye’de uygulanan Onemli
belli baslh kalite standartlar1 aciklanmustir. Ikinci Boliimde ise Osmanl
Imparatorlugu’nun kurulusundan 2005 yilina kadar gecen zamanda kalitenin
Tiirkiye’deki gelisimi irdelenmis, Uciincii Boliimde ise kalitenin Tiirkiye

ekonomisi lizerindeki etkileri incelenmistir.



Bilimsel caligmalar betimleyici ya da ¢oziimleyici olabilir ve buna bagl olarak
ta bir olaym Ozelliklerini ortaya koymak (betimleme) veya bir varsayimin
gecerliligini yargilamak ve bir nedenselligi ispatlamak (¢6ziimleyici) amaglanir.
Bazen asamali olarak ikisinin birden bulundugu ¢alismalarda vardir. Betimleyici
calismalar, c¢oziimleyici calismalara temel olusturmak ve yeni sezgilerin,
varsayimlarin kurulmasina 11k tutmak acisindan Onem tasirlar. Bu anlamda
yapilan bu c¢alisma da betimleyici bir calismadir. Ampirik bir arastirma

niteliginde degildir.



BIiRINCi BOLUM

KALITE iLE iLGiLi TEMEL KAVRAMLAR VE TURKIiYE’DE
UYGULANAN ONEMLI STANDARTLAR

Giiniimiizde sadece tiiketici ihtiya¢larinin karsilanmasi i¢in mal ve hizmet iiretimi
yeterli olmamaktadir. Miisteri beklentileri giiniimiizde en iist noktada bulunmaktadir.
Giiniimiizde kalite bu tatminin saglanmasinda bir 6l¢ii olarak kabul edilmektedir.
Kalitenin, diinya pazarlarinda rekabet edebilme ve basarili olabilmede temel kosul
olarak benimsenmesi ile, bu kavrama daha cok ilgi goOsterilmistir. Biitiin bu
gelismelerin sonucunda da kalite ve standardizasyon, giiniimiiziin en fazla konusulan

konular1 arasina girmistir.

1. STANDARDIZASYONUN KAPSAMI VE ONEMIi

Insanlar gecmisten bugiine kadar karisikliktan kurtulma ve belirli bir diizende
hayatlarim1 siirdiirme cabas1 igerisinde olmuslardir. Bu sebepten standart ve
standardizasyon kavraminin ge¢misi olduk¢a eskidir. Gegmisten beri de
standardizasyon insanlar i¢in bir liiks degil, olmazsa olmaz bir gereklilik halini

almistir (Muluk, Burcu ve Danacioglu 2000:1).

Milletleraras1 Standardizasyon Tegkilati tarafindan standart ve standardizasyonun
tanimlar su sekilde yapilmaktadir; Standart; Bir iiriiniin yada hizmetin belli amaclar
icin tagimasi gereken cesitli nitelikleri belirleyen ve her iilkede bu isle ilgili kurumca
hazirlanip duyurulan kurallar dizisidir. Standartlarla amaglanan, tiiketicileri korumak
ve lriinlerde kullanim giivencesi saglamaktir. Standardizasyon ise; Belirli bir

faaliyetle ilgili olarak ekonomik fayda saglamak iizere, biitiin ilgili taraflarin katki ve



isbirligi ile belirli kurallar koyma ve kurallar1 uygulama islemidir (Erten 2003: 28).
Diger bir ifadeyle, iiriinleri ve iiretim yontemlerini standart nitelikteki tekniklere
uygun hale getirmek ve belirli bir kalitedeki iiretimi saglamak amaciyla
gerceklestirilen tek bicime sokma faaliyetlerine dayali tekniklerdir. Bu
saglandiginda, tasiyacag vasiflart bildikleri igin tiiketiciler iiriinleri géormeden dahi
rahatlikla siparis verebileceklerdir (Dolgun 2003: 76). Standardizasyon islemi ile
once can ve mal giivenligi hedeflenmektedir. Bununla birlikte {iretimin alt sinir1
tespit edilmekte ve bu diizeyin altinda iiretime izin verilmemektedir

(http://www.tse.org.tr 1).

Standartlara gore tiretim yapilmasi sayesinde hem kaynaklarin optimum kullanimi
saglanmis olarak hem de bu sayede toplumun refah diizeyinin artmasi séz konusu
olabilecektir. Teknolojik gelisme ve hizli bir kiiresellesme siirecinin yasandigi
giiniimiizde standartlar uluslararasi ticarette onemini her gecen giinde arttirmaktadir.
Artik, uluslararasi pazarda rekabet edebilmek icin standartlara uygun , kaliteli mal ve

hizmet tiretmek gerekmektedir (http://www.canaktan.org 1).

1.1. Standardizasyonun Sagladig1 Faydalar

Standardizasyon faaliyetleri, hem {ireticilere hem tiiketicilere hem de iilke
ekonomisine cesitli faydalar saglar (Parlak 2004:15). Genis boyutuyla standartlarin

faydalarini s0yle siralayabiliriz;

1.1.1. Ekonomiye Sagladig1 Faydalar

Standardizasyon ekonominin geneline su faydalar1 saglar;
- Uretimin belirli plan ve programlara gore yapilmasina yardimci olur (TSE 1994:
510).

- Uygun kalite ve seri imalata imkan saglar.



- Kayip atiklar1 asgariye indirir.

- Verimliligi ve hasilay1 arttirir.

- Maliyeti diisiiriir

- Depolamay1 ve tasimayr kolaylastirir. Stoklarin azalmasimi saglar (http:/
www.tse.org.tr 1).

- Can ve mal giivenligini saglar.

- Karsilagtirma ve se¢cim kolayligi saglar.

- Fiyat ve kalite yoniinden aldanmalar1 6nler.

- Ucuzluga yol acar.

- Tiiketicinin bilin¢lenmesinde etkili rol oynar

- Kaliteyi tesvik eder.

-Sanayiyi belirli hedeflere yoneltir. Uretimde kalitenin gelismesine yardimei olur.

- Ekonomide arz ve talebin dengelenmesine yardimci olur.

- Thracatta ve ithalatta iistiinliik saglar.

- Rekabeti gelistirir.

- Yan sanayi dallarinin kurulmasini ve gelismesini saglar, kotii mali piyasadan

siler (Standart 2003: 5).

Standardizasyon islemleri, aymi cins {riinlere iligkin sunum faaliyetlerinde
biitiinliikk saglamakta, verimliligi arttirmakta ve asgari diizeyde kalite esitligini

hedeflemektedir (Dolgun 2003: 77).

2. KALITE TANIMLARI VE OZELLIiKLERIi

Giindelik yasantimizda “kalite ve kaliteli” kavramlarini sik sik kullanmaktayiz.
Bu kavramla her zaman “en pahali” olma 06zelligini tasimamaktadir. Kalite, en
genel ifade ile istenen hedefe yada gerceklestirilmesi arzulanan amaclara
uygunluk derecesidir. Kalite ile ilgili tanimlar zaman igerisinde farkliliklar
gostermektedir. Onceleri kalite tamimlari “iiriin kalitesi” odakl iken, giiniimiizde
“sistem kalitesi”” odakli hale gelmistir. Kalite kavraminin siire¢ icerisinde degisen

onem derecelerine gore varhigini siirdiirmiistiir. Ozellikle Ikinci Diinya



Savasi’ndan sonra ‘“kaliteli iliretim ve hizmetin” 6nemi kesinlik kazanmistir

(Parlak 2004: 4).

Kalite, tatmin edici bir iiretimin en diisiik maliyetle ve tiiketicilerin
ihtiyaglarin1 hemen giderebilme yetenegi olarak tanimlanabilir (Efil 1994: 18).
Dr. J.Juran’a gore kalite; “kusursuzluk™ arayisina sistemli bir yaklasimdir. Kalite,
kullanima uygunluktur. P. Crosb’ye gore; Kalite sartlara uygunluktur ve kaliteyi
gelistirmek icin azim, egitim ve uygulama gibi en temel asamaya sadik kalmak

gerekmektedir (Efil 1996: 4 -5).

Uluslararas1 standardizasyon organizasyonuna gore; Bir iirlin yada hizmetin
belirlenen yada olabilecek gereksinimleri karsilama becerisine dayanan

ozelliklerinin ve karakteristiklerinin toplamidir (Bozkurt 1995:172).

Thomas J.Berry’e gore kalite; beklentilere uygunluk, miisteri (kullanici)

memnuniyeti, basarinin siirekli gelisimi ve uyarici ¢evredir (Parlak 2004 : 3).

Tiirk Standartlart Enstitiisii (TSE) kaliteyi; bir tiriin yada hizmetin belirlenen
veya alabilecek ihtiyaglar1 karsilama kabiliyetine dayanan 6zelliklerin toplami

olarak tamimlamaktadir (TSE 2000:1).

Kalite; Bir iiriin yada hizmetin tiiketici derecesidir (Tak 1996: 5). Kalite bir yol
gostericidir (http://www.nphp.org/).

Yaptigimiz kalite tanimlarina baktigimizda iiriin, hizmet, miisteri ve ihtiyaclari
ortak noktalar olarak gorebiliriz. Tiim tanimlar gézoniinde tutuldugunda kalitenin

ozelliklerini sOyle siralayabiliriz;

- Kalite bir 6nlemdir.
- Kalite miisterinin tatminidir.
- Kalite verimliliktir.

- Kalite esnekliktir.



- Kalite etkili olmaktir.

- Kalite bir programa uymak, isleri zamaninda yapmaktir.

- Kalite bir yatirimdir.

- Kalite kusursuzluk arayisina sistemli bir yaklasimdir (Muluk, Burcu ve
Danacioglu 2000: 6-7).

- Kalite miisteriye de bir deger katar ( http://www.aworldofguality.com ).

- Kalite devamli bir gelismeyi kapsar (http://www.eoq.ostart.asp).

Kalitenin bu 6zelliklerine paralel olarak 1984 yilinda Garvin’in kalite icin

siraladig1 su boyutlar: da soylemek gerekir (Muluk, Burcu ve Danacioglu: 6).

- Performans Boyutu: Uriin yada hizmette bulunmasi gereken birincil
ozelliklerdir,

- Uygunluk Boyutu: Standartlara uygunluktur,

- Giivenilirlik Boyutu: Uriiniin kullanim ©6mrii icindeki performans
ozelliklerinin siirekliligidir,

- Dayaniklilik Boyutu: Uriiniin kullanilabilirlik 6zelligidir,

- Hizmet Goriirliik Boyutu: Uriine iliskin sorun ve sikayetlerin kolayca
coziilebilirligidir,

- Estetik Boyutu: Uriiniin albenisi ve duyulara seslenebilme yetenegidir,

- Itibar Boyutu: Uriiniin yada diger iiretim konularinin gecmis performansidir,

- Diger Unsurlar: Uriiniin ¢ekiciligini saglayan ikincil karakteristikleridir

Kalitenin tanimlari, ozellikleri ve boyutlar1 incelendiginde soyle bir genel
tanimlama yapabiliriz; ¢calisma ortaminda mutlu olup, yaptigi isten gurur duyan
insanlarin  drettigi Uriinlin yada hizmetin tiiketiclyi memnun etmesidir

(http://www.ekalite.com.tr).



3. TUKIYEDE UYGULANAN ONEMLI KALITE STANDARTLARI

3.1.Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE)

Tiirk Standartlart Enstitiisii’niin  kurulusu ile ilgili ilk admm Isvegli
standardizasyon uzmani Olle Stuward’in getirilerek kendisine bir rapor
hazirlattirllmasidir. Bu rapor 1s1ginda kurulus gorevi 1954 tarihinde Tiirkiye
Ticaret Odalari, Sanayi Odalar1 ve Ticaret Borsalar1 Birligine verilmistir. 16
Ekim 1954 yilinda “Tiirk Standartlar1 Enstitiisi” kurularak birlik biinyesinde
caligmalarina baglamistir (TSE 2003: 2). Enstiti 26 Mayis 1955 tarihinde
Uluslararas1 Standardizasyon Teskilati’na iiye olmustur. TSE 18 Kasim 1960
tarthinde Tiirkiye Odalar Birligi biinyesinden ayrilmustir. Enstitii ilk defa 1964
tarthinde TSE marka sistemi ile belgelendirme faaliyetlerine baslamistir. Bugiin
itibariyle bu faaliyetler yedi ana grupta yiiriitilmektedir. Bunlar; {iretim
yerlerinin  belgelendirilmesi, {iriin  belgelendirilmesi, parti  mallarinin
belgelendirilmesi, ithal mallarinin belgelendirilmesi, kalite giivence sistemlerinin
belgelendirilmesi ve hizmet veren kuruluslarinin belgelendirilmesi faaliyetleridir

(Akdere, Aksoy ve Digerleri 1994: 276).

Tiirk Standartlart Enstitiisii’ne, standartlara uygun ve kaliteli iiretimi tegvik
edecek her tiirlii calismay1 yapmak ve bunlarla ilgili belgeler diizenlemek gorevi
verilmistir. Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, Avrupa Kalite Orgiitii (EOQ) iiyesidir ve
kalite alanindaki gelismeleri yakindan izlemektedir. Tiirk standartlar1 Enstitiisii
ayrica Milletleraras1 Elektro Teknik Komisyonu (IEC) ve Avrupa Toplulugu
Standart Kuruluslar1 (CEN ve CENELEC) iiyesidir (http://www.tse.org.tr 2).

Giiniimiiz ekonomik ve teknolojik gelismeleri ve Avrupa Birligi (AB) uyum
Siirecinde Tiik Standartlar1 Enstitiisiit TS-EN-ISO 9000 Kalite Yonetimi, TS-EN-
ISO 14000 Cevre Yonetimi Belgelendirme Hizmetleri, is Saghg ve Giivenligi
OHSAS-TS 18001, Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalar1t HACCP-TS



13001 Yonetim Sistemlerinin belgelendirme ve egitim hizmetlerini de

yiiriitmektedir (TSE 2000: 2).

3.2. TS — EN - ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi

ISO (international Organization for Standardizasyon) 1947 yilinda
kurulmustur. Bu tarihten itibaren de yaptig1 standardizasyon faaliyetleri
sonucunda ticarete, sanayiye ve tiiketiciye katkilar saglayan uluslararasi standart
organizasyonu olmustur. TSE, ISO’nun iiyesi ve Tiirkiye’deki tek temsilcidir. EN
(European Norm) ise Avrupa Standartlarinin kisaltilmasidir. Boylece standartlar

arasi bir karma yapilmasi amaglanmistir (http:/www.tse.org.tr 3).

ISO’nun kurulus amaci; Uluslararast mal ve hizmet degisimini hizlandirmak,
entellektiiel, bilimsel, teknolojik ve ekonomik faaliyetler alaninda is birligini
gelistirmek amaciyla uluslararasi standartlar1 hazirlamak olarak belirlenmistir
(TSE 2003: 21). ISO 9000 standard: bir firmadaki iiretim, kalite kontrol, satin
alma, pazarlama, sevkiyat, depolama vb. kararlarin iiriin kalitesine etki eden tiim
faaliyetlerinin nasil olmas1 gerektigini agiklar. ISO 9000 almis bir isletme iiretim,
bakim, kalite kontrol, pazarlama, satin alma, depolama ve sevkiyat faaliyetlerini
kontrol altina almis ve calisanlarin yetki ve sorumluluklarini netlestirmis
demektir. ISO 9000 kalite giivence sisteminin en énemli yarari, her bir iiriin ve
hizmetin ayr1 ayri1 degerlendirilmesi ihtiyacin1 genellikle ortadan kaldirmasidir
(Cetin, Akin ve Erol 2001: 365-366). Ayn1 zamanda maliyetlerde diisiis, yonetim
sistemi kontroliinde gelisme ve organizasyonun tiimiinde bir verim artis1 da

saglar (Efil 1999: 226).

Standardizasyon caligmalarinin gelisimiyle birinci ve ikinci diinya savaslari
arasinda yakin bir iligki s6z konusudur. Bu savaslarda nitelikli isgiiciiniin biiyiik
bolimii hayatim1 kaybedince, iiretim asamalarinda niteliksiz ve genc isgiicii
istihdam edilmeye baslanmis ve bunun sonucunda da iiretim kalitesinde diisiisler

yasanmistir. Ayrica aynt donemde, niikleer teknoloji ve savunma sanayi hizli bir



ilerleme icine girmis ve iriinlerin hatasiz olmasi genel bir zorunluluk olarak
belirlenmistir. Bu gelismeler iizerine, kaliteye ve standardizasyona yonelik ciddi

caligmalar baglatilmistir (Dolgun 2003: 79).

ISO 9000 standartlarinin gelisimi, savunma sanayi mallarinin hatali iretilmesi
sonucunda insan hayatimin tehlikeye atilmasindan kaynaklanmustir. ikinci Diinya
Savasi’ndan sonra kalite kontrol sistemlerinde red veya kabiil seklinde eleme
yontemi kullanilmistir. Ancak bu sistemin de yeterli giiveni saglayamamasi
sonucunda 1963 yilinda MIL-Q-9858A (Askeri Kalite Sistemi Gerekleri)
hazirlanmistir. Bu standart ISO 9000 kalite yonetimi ve kalite giivencesi
standartlarinin temelini olugturmaktadir. 1968 yilinda bu standardin yerini NATO
tiyesi iilkelerde askeri giivence standardi olarak kabul edilen AQAP (Miittefikler
Kalite Giivencesi Yayinlar1) standardi almistir. 1977 yilinda ise Ingiltere’de
ulusal diizeyde kalite sistem standartlart olusturulmaya baslanmistir (Ulusoy

2001: 43).

Uluslararasi iligkilerin giderek artmasi ve karmagik bir hal almasi sonucunda
ISO tarafindan 1987 yilinda ISO 9000 Kalite Yonetimi ve Kalite Giivencesi
Standartlar1 yayinlanmistir. Bu seri daha sonra CEN (Avrupa Standartlar
Komitesi) tarafindan 1988 yilinda EN 29000 olarak yayinlanmistir. Giiniimiizde
ise diinyada hemen hemen her iilke ISO 9000’1 degisik kodlarla kendi dillerine
cevirerek yaymlamislardir (Simsek 2001: 358).

ISO 9000 Standartlarinin kullanimi, tamamen goniilliiliik esasina dayanir.
Mecburi degildir (Julin 2000: 20). Ancak , Avrupa Ulkeleri, Amerika ve Japonya
basta olmak iizere diinyadaki tiim ilkeler, kiiresel pazarlarda iriinlerini
satabilmek icin ISO 9000 Kalite Giivence Standartlari’na uymak zorundadirlar.
Uluslararasi standardizasyon ile es anlamli kullanilan ISO 9000 standardina sahip

olmanin sagladig1 avantajlart su sekilde siralayabiliriz;



- Isi bir defada ve hatasiz yapma ilkesinin sonucu olarak zaman, hammadde ve
malzeme kayiplarini yaklasik %40 diizeyinde ortadan kaldirmaktadir (Cetin,
Akin ve Erol 2001: 370).

-Uriinlerin veya hizmetlerin uluslararas1 standartlarda oldugunun belgelenmesi
giiniimiizde ihracat yapabilmek i¢in gerekli oldugundan, ISO belgeleri referans
niteligi tasirlar.

- ISO 9000 belgeleri Uluslararas1 Standardizasyon Tegkilati tarafindan
onaylanmaktadir. Bu yilizden, bu belgeye sahip olan girisimciler uluslararasi
diizeyde bir kimlige sahip olmus olurlar. Bu durumda, iiriinlerin uluslararasi
anlamda kabul gérmesi demektir (Ulusoy 2001: 227-230).

- Uriinlerin uluslararas1 anlamda kabul gérmesi, daha biiyiik tiiketici kitlelerine
ve pazarlara ulasma imkan1 saglar.

- Standardizasyon islemleri Toplam Kalite Yonetimi igerdiginden, isletmeler
alman ISO belgesinin siiresinin uzatilmasi i¢in siirekli olarak gelisim gosterirler

(Dolgun 2003: 80).

3.2.1. ISO 9000 Standartlar Serisinin Elemanlar1

ISO 9000, bir kalite sistemi olusturmak ve bu kalite sistemini degerlendirmek
amaciyla kullanilan kalite yonetim sistemi standardidir (Giiven 1992: 14). Bu ise
bir ¢ok endiistrilesmis iilkede kabul goren bir standarda uygunluk demektir (Efil
1999: 226). Buradaki amag; gelismekte olan iilkelerin iiriinlerini ihrac¢ ederken,
gelismis iilkelerde gecerli olan ve kaliteyi on plana c¢ikaran standartlara uyum
gostermelerini saglamaktir. ISO 9000 serisi, kendi icinde farklilagmakta ve ayri
uygulamalar gerektirmektedir. Bu farkliliklar, kuruluslarin 6lcekleri, iiriin
cesitleri ve iiretim iglemlerine gore ortaya cikmaktadir (Dolgun 2003: 80). ISO

9000 standartlar1 i¢inde verilen belgeler sunlardir;

- ISO 9000 Kalite Yonetimi ve Kalite Giivencesi Standartlar1 secim ve
kullanim kilavuzu: ISO 9001, 9002, 9003’te verilen ii¢c modelin kullanim
kurallar1 bu standartta verilmektedir (Simsek 2001: 361).



- ISO 9001 Kalite Sistemleri, tasarim ve gelistirme, iiretim, tesis ve hizmette
kalite giivence modeli: Bu standart, sozlesme Ozellikle tasarim gerektiriyorsa ve
irin sartlar1 temel olarak performans terimleriyle belirtilmisse kullanilir (Alp
2000: 55).

- ISO 9002 Kalite Sistemleri, liretim ve tesisteki kalite giivencesi modeli: ISO
9004’teki tiretim agsamasindan tesis asamasina kadar tiim kalite sistemi elemanlar1
vardir (Simsek 2001: 362).

- ISO 9003 Kalite Sistemleri, son muayene ve deneyler icin kalite giivencesi
modeli: Basit imalat adimlarina sahip ve mamulden istenen 0Ozelliklerin
karsilandiginin son kontrolde onaylanabilecegi mamulleri iireten kuruluslar
tarafindan uygulanir (Efil 1999: 228).

- ISO 9004 Kalite Yonetimi ve Kalite Sistemi Elemanlar1 Sistemi: TS-ISO
9000 icindeki belgelerin ayrintilarint ve kapsamlarini gosteren bir kilavuzdur. Bu
kilavuzda, ISO 9000 i¢inde yer alan belgelere yonelik su bilgiler yer almaktadir;
Yonetimin sorumlulugu, kalite sistemi ilkeleri, kalite maliyetleri, pazarlamada
kalite, sartname ve tasarimda kalite, iiriiniin temininde kalite, tiretimde kalite ve
kalite kontrolii, kalite dokiimantasyon islemleri ve kayitlari, istatistik metodlarin
kullanimu bilgileri ayrintili olarak verilmistir (Akdere, Aksoy ve Digerleri 1994:
277).

Bu belge girisimcilere verilen bir belge degildir. Belgelendirme islemleri, ISO
9004 icinde belirtilen kistaslar ve ISO 9000, 9001, 9002, 9003 uygulamalari
dogrultusunda gerceklestirilmektedir (Efil 1999: 227).

Tiirkiye’de girisimcilerin ISO 9000 Kalite Belgesi almak i¢in yapmalari

gereken islemler ile bu siirecte izlenen asamalar sunlardir;

- Ilk olarak kalite el kitab1 alinarak, burada belirtilen uygulamalar girisime
uyarlanmal1 ve yerine getirilmelidir. Girisimciler bunu yaparken, farkli cesitleri
bulunan ISO 9000 belgelerinden hangisini almak istiyorlarsa onun sartlarini

yerine getirmelidirler (Efil 1999: 269).



- Daha sonra girisimciler, ISO 9000 miiracaat formu ile TSE’nin Istanbul,
Ankara ve Izmir’de bulunan bolge miidiirliiklerine bagvurmali ve hangi kalite
belgesini almak istediklerini belirtmelidirler.

- Miiracaat Formu TSE yetkilileri tarafindan incelendikten sonra, olusturulan
dort kisilik bir ekip yerinde inceleme yapmak iizere basvuruda bulunan kurulusa
giderler, ekip tarafindan, kalite standartlarmma yonelik prosediirlerin kurulusta
gerektigi gibi uygulanmakta olup olmadig belirlendikten sonra, sonug bir rapor

halinde kurulusa bildirilir (http://www kalder.org.tr).

Gerekli sartlara yonelik uygulamalar yeterli goriilmiis ise, kurulusa ISO 9000
belgesi verilir. Ancak incelemelerde bazi eksiklikler belirlenmigse, bunlar rapor
halinde belirtilir ve bu eksikliklerin halledilmesi i¢in kurulusa belli bir siire
taninir. Bu siire sonunda, son durumu gormek i¢in tekrar kurulusa gidilir ve
yeniden incelemeler yapilir, eger eksiklikler giderilmigse belge verilir. Ancak
belgenin verilmesinin ardindan da kurulusa yonelik denetimler yine devam eder.
Belgenin siiresi ii¢ yildir. Bu siire igerisinde yapilan diger denetimlerde de
sartlara uygunlugun devam ettigi belirlenirse belgenin siiresi uzatilir (Dolgun

2003: 78).

Kalitede siireklilik, tiim islemlerin kayit altina alinmasi, hatali hizmet oraninin
diismesi, cagdas bir calisma ortami, maliyetlerde azalma, siirekli gelisme ve
yenilik, yliksek verim ve maksimum hiz, teknoloji ve kaliteli iletisim i¢in Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi’de ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi almak icin
caligmalarina baglamistir. Yine bu kapsamda alinmasi diisiiniilen bir diger
uluslararast belgede HACCP’dir. Bu belgenin alinmasindaki amag¢ ise mutfak,
lokanta ve depolardaki malzeme giivenligi, saglik kontrolii ve cevre giivenliginin
saglanmasidir. Her iki proje i¢inde caligmalar son safhaya gelmistir. 2006’ nin
basinda TBMM bu iki belgeyi de almay1 planlamaktadir (Standart 2005: 50).
Tiirkiye’de ISO belgesi alan kobi bulunmazken tiim sirketler genelinde ISO
belgelendirme orani ise %40’ tir (Yiiregir 2003: 49).



3.3. TS-EN-14001 Cevre Yonetim Sistemi

Her gecen giin artan niifus ve cevre kirliligi neticesinde diinyamizin kaynaklar1
azalmakta ve zarar gormektedir. Bu etkiler yerel veya bolgesel degildir ve biitiin
diinyay1 etkilemektedir (Dinler 2000: 39). Diinya pazarlarinda insana verilen
deger ve saygida onemli bir yer tutmaktadir. Ciinkii insanlarin biitiin ugraslari
gecmisten beri yasam kalitesini yiikseltmek olmustur. Bugiiniin tiiketicisi de
ihtiyaglarinin  karsilanmasinin yani sira cevreye ve yasadigl diinyaya saygi
gosterilmesini istemekte ve piyasadan bunu sorgulamaktadir (http://www.tse.org.

tr 4).

3.3.1. TS 14001 Standardinin Geligimi

1973 tarihinde Avrupa Birligi Ilkeleri dogrultusunda cevreyi koruyucu
tedbirleri uygulamaya koymak i¢in yaymlanmistir. 1992°de BS 7750 standardi
cevresel konularin kolay ve anlasilir bir sistem {izerine kurulmasi icin
uygulamaya konulmustur. 1992°de Rio Deklarasyonunun ardindan 1993’te ISO
tarafindan c¢evre ile ilgili standartlar1 gelistirmek i¢in Cevresel Yonetim Teknik
Komitesi kurulmustur. 1994’te TS 9719 standardi, ardindan 1996 tarihinde EN-
ISO 14001 standardi uygulamaya konulmustur (http://www.tse.org.tr 4).

3.3.2. TS-EN-ISO 14001 Standardinin Prensipleri

TS-EN-ISO 14001 Cevre Yonetimi Sistemi Standardlar1 bes ana standarttan

olusmaktadir. Bunlar1 su sekilde siralayabiliriz (http://www.tse.org.tr 4);

- Yiikiimliilik Altina Girme ve Politika Geregince, kurulus ¢evre politikasini

tayin etmeli ve ¢evre yonetim sistemine baglilik taahhiidiinde bulunmalidir.



- Planlama Dogrultusunda, kurulus faaliyet, {iriin ve hizmetlerinin cevre
boyutlarini belirlemeli ve bunlarin onemli olanlarim1 se¢melidir. Taahhiitlerini
gerceklestirmek igcin ama¢ ve hedefler tespit etmeli ve faaliyetlerini
programlamalidir.

- Uygulama ve Islem Kurali Geregi, kurulus cevre politikasini gerceklestirmek
icin gerekli yetenek ve imkanlarla birlikte bir destek mekanizmasi gelistirmelidir.
- Kontrol ve Diizeltici Faaliyet Icin, kurulus, cevre icraatin1 ve bu icraattaki
basar1 derecesini 6l¢gmeli, izleyip degerlendirmelidir,

- Gozden Gegirme ve Gelistirme Geregi Icin, kurulus gevre yonetim sisteminin

1yi isleyip islemedigini siirekli gézden gecirmeli ve gelistirmelidir

3.3.3. TS-EN-ISO 14001 Standardinin Sagladig1 Faydalar

TS-EN-ISO 14001 c¢evre Yonetim Sistemi Standardi firmalara su faydalar
vardir (http://www.tse.org.tr 4);

- Uluslararasi rekabette avantaj saglar.

- Firma itibar ve pazar payinin arttirilmasini saglar.

- Masraflarin azaltilmasini ve verimliligin arttirilmasini saglar.

-Acil durumlarda, kazalara kars1 hazirlikli bulunularak mesuliyetle sonuclanan
kazalarin azaltilmasini saglar.

- Kirliligin kaynaktan baslayarak kontrol altina alinmasini saglar.

- Girdi ve enerji tasarrufu saglar

Kuruluslarin dogru bir ¢evre yonetim sistemi olusturup bu yonetim sistemini
iyilestirebilmesi i¢in ¢evre ile nasil bir etkilesim igerisinde olduklarini anlamalari
gerekmektedir (Standart 2005: 41). Bu etkilesimler asagidaki tabloda su sekilde

gosterilmistir;



Tablo 1.1: Cevre Etki Degerlendirme Tablosu

Ortaya Ortaya . Toplam
(;lktlygl Cevre Boyutu (;lktlygl Hava Su Bitki | Hayvan Topl lu.m KI..lllllI‘ Topl la.m szre
. Imaji Mirasi Etki ..
Faaliyet Asama EtKisi

Uretim Cam Girdi 0 1 5 1 5 0 21 330

Deri Girdi 1 2 3 0 4 0 18 108

Naylon Cikt1 0 2 3 0 3 0 14 126

Plastik Cikt1 0 3 1 0 2 0 16 240

Solvent Girdi 4 3 3 3 3 2 21 378

Biiro Aliimimyum Cikt1 0 1 0 0 2 0 9 108

Atk kagit Cikt1 2 2 5 2 3 3 21 252

Elektrik Cikt1 2 2 0 0 0 0 4 48

Su 0 5 4 3 3 2 21 378

Pil 0 2 0 1 2 0 11 165

Kaynak: Standart Dergisi Y/44.N/521 Mayis 2005 Sayfa: 3

CEVRE ETKILEME SIDDETI

5-Cevre Etkisi yiiz yildan daha uzun bir siirede ortadan kalkiyor
4-Cevre Etkisi elli yil ile yiiz yil arasinda ortadan kalkiyor
3-Cevre Etkisi bes yil ile elli y1l arasinda ortadan kalkiyor
2-Cevre Etkisi bir ay ile bes y1l arasinda ortadan kalkiyor
1-Cevre Etkisi bir ayda ortadan kalkiyor

0-Cevre Etkisi yok

Kurulusun cevre etkileri tizerinde bir plan yaparak onlar1 kontrol altina almaya
calismasi gerekmektedir. Cevre yonetim sistemi de bunu saglar (Standart 2005:
41). Yapilan bir arastirmaya gore ise Tiirkiye’de bulunan 300 bin firmadan
sadece 1000 firma Avrupa Birligi cevre standartlarina gore iiretim yapmaktadir.
Enerjiye 0denen fazla para ve yiiksek vergiler bu standartlara uygun iiretim

yapmayi engelleyen nedenlerden bazilaridir (http://www.ntvmsnbc.com).

3.4. TS 18001 (OHSAS) is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi

Kuruluslarda karsilasilan en ©nemli sorunlardan biri de is saghigt ve
giivenliginin saglanmasidir. Kuruluslarin daha iyi rekabet edebilmeleri icin bu
konunun {iizerinde onemle durmalar1 gerekmektedir. Bu sistemde calisanlarin
riskleri asgari seviyeye indirilmektedir. TS 18001 standardi 2001 yilinda
Tiirkiye’de uygulanmaya baslanmistir (http://www.tse.org.tr 5).



3.4.1. TS 18001 is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sisteminin Sagladigi Faydalar

TS 18001 Is Saghig ve Giivenligi Yonetim Sistemi’nin uygulanmasi su
avantajlar saglar (Standart 2003: 13);

- Karliligy arttirir.

- Kaynaklarin korunmasini saglar.

- Motivasyon ve katilimi arttirir.

- Ulusal yasa ve diinya standartlarina uyum siiresini ve maliyetini azaltir

3.5. TS 13001 Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalar1 (HACCP)

Yonetim Sistemi

Gida iiretiminde, gida giivenligi, iiriinii kullanan tiiketicinin en biiyiik istegi
ve beklentisidir. HACCP, giivenilir {iiriinlerin tiiketiciye sunulmasi amaciyla
diizgiin isleyen bir sistemin olusturulmasi ve korunmasi temeline dayal1 bir gida

giivenligi kavramidir (Ulusoy 2001: 209).

Giiniimiizde gida maddeleri ¢ok hizli olarak iiretilmesi ve dagitilmasi
sebebiyle tiiketiciye oldukca kisa bir siirede ulasabilmektedir. Bunun sonucu
olarak da ozellikle gida maddeleri insan saghigini tehlikeye sokacak riskleri de
beraberinde tagimaktadir. Bu riskler; fiziksel, kimyasal ve biyolojik olmak iizere
tic kisma ayrilir. Fiziksel tehlikeler; kesici, yaralayict ve hatta tibbi operasyon
gerektirebilecek nitelikte olabilmektedir. Kimyasal tehlike kaynaklar: ise; mantar
zehirleri, kabuklu hayvan zehirleri, zirai miicadele ilaglari, zehirli element ve
bilesikler (cinko, kursun, arsenik vb.), deterjanlar olarak siralanabilir (Kara ve

Tayran 1998: 16).



“Biyolojik risk sebepleri ise bu ii¢ risk kategorisi igerisinde en zor kontrol edilebilenidir. Ciinkii,

sayilar1 belli olan fiziksel ve kimyasal kirleticilerin aksine diinya tizerinde 100.000 mikroorganizma
bulunmaktadir. Yani bir anlamda bu mikroorganizmalar her tarafimizi kusatmis durumdadirlar. Bu
riskleri ortadan kaldirmak igin gida isletmelerinde geleneksel muayene ve test yontemleri
uygulanmistir. Fakat bu yontemler simirli bir giivenlik saglamaktadirlar. Bu sebeplerden dolay:
geleneksel kalite kontrol metodlarinin anlagilmasi iizerine gida giivenligini dogrudan ilgilendiren
asamalarda kritik kontrol noktalar1 olusturup bu noktalarin gozetimine dayanan bir sistem olan

HACCP uygulanmaya baslanmistir”” (Kara ve Tayran 1998: 17).

Bir gida zincirinden hammadde temininden baglayarak, gida hazirlama,
isleme, iiretim, ambalajlama, depolama ve nakliye gibi gida zincirinin her
asamasinda ve noktada tehlike analizleri yapilir. Gerekli yerlerde kritik noktalar
belirlenir. Herhangi bir problem heniiz olusmadan engellenir ve giivenli gidalar
tiretilmesi  saglanir. Her 0Olcekteki kurulusa uygulanabilir (United State

Department of Agriculture 1999: 10).

3.5.1. 13001 (HACCP) Standardinin Gelisimi

1973 tarihinde NASA’da astronotlar icin gida iiretiminde sifir hata ortak
projesinin gegirilmesi ile ilk adim atilmistir. Amerika’da “Apollo” uzay programi
icin saglikli gida iireten Pillsbury Sirketi’ndeki bir grup tarafindan gelistirilmistir.
Daha sonra 1993 yilinda Avrupa Birligi iilkelerinde gida maddelerinin hijyeni
direktifi uygulanmaya baslanmis, 1996 yilinda yasal zorunluluk haline gelmistir.
1998 yilinda HACCP standard:r olarak Danimarka’da uygulanmaya baglanmistir.
Tiirkiye’de ise 16 Kasim 1997 yilinda ve 23272 miikerrer sayili Resmi Gazete ile
yiriirlige giren Gida Kodeksi Yonetmeligi'nin 16. ve 17. maddelerinde
HACCP’nin gida isletmelerinde uygulanmas1 zorunlu hale getirilmistir (Kara ve
Tayran 1998: 17). 2003 yilinda da Tiirkiye’de TS 13001 standard: olarak hayata

gecmistir ( http://www.tse.org.tr 5 ).



3.5.2. TS 13001 HACCP Standardinin Sagladig1 Faydalar

TS 13001 HACCEP standardi su faydalar1 saglar (Standart 2003: 13);

- Muhtemel tehlikeleri Onleyerek giivenilir gida iiretilmesi ve miisteriye
ulagmasini saglar.

- Uriin kayiplarinin azalmasini saglar.

- Maliyetlerin azalmasini saglar.

- Etkin bir oto-kontrol sisteminin uygulanmasini saglar.

- Ticaret kolaylig1 saglar

3.6. CE isareti (Comformite Europeenne)

CE isareti, iizerine kondugu mamuliin insan, hayvan ve cevre agisindan
saglikli ve giivenli oldugunu gosteren Avrupa Birligi’nin uygunluk isaretidir. Bir
mamuliin CE isareti tastmadan Avrupa Birligi’ne girebilmesi miimkiin degildir

(http://www.qualityclinics.com/).

CE isareti, iiriiniin AB diizeyinde belirlenmis olan yiikiimliiliiklerle uyumlu
oldugu anlamina gelmekte ve sorumlu kisi tarafindan gerekli uygunluk
degerlendirme prosediirlerinin tamamlandigina iliskin bir beyan niteligini
tastmaktadir. CE isaretinin, imal edilen iiriine ilistirilmesindeki sorumluluk
imalatgiya veya bu isareti vermeye yetkili kuruma aittir. Bu yolla iiriiniin
mevzuata uygun olarak iretildigi ve uygunluk degerlendirme kriterlerini
sagladigi kamtlanmaktadir. Ayrica, iiretici {riinlin yasalligi konusundaki
sorumlulugu da iistlenmektedir. Uygunluga iliskin siiphelerin bulunmasi halinde
tirinlerin incelenmesi ilgili kurumlar tarafindan gergeklestirilmektedir. Birkac
istisna iirlin disginda yer alan iirlinlerin tamamina CE isareti ilistirilmesi
zorunludur (Dotto 2002: 21-22). CE isareti uygulamas: zorunlu olan iiriinleri

Tablo 2’de gormek miimkiindiir.



Tablo 1.2: CE isaretinin ilistirilmesini Ongoren Direktifler

DIREKTIF YURURLUGE GiRiS TARIHI
Diisiik Voltajli Teghizat 19/08/1974
Basit Basingl Kaplar 01/07/1991
Oyuncaklar 01/01/1990
Insaat Malzemeleri 27/06/1991
Elektromanyetik Uyumluluk 01/01/1992
Makineler 01/01/1993
Kisisel Korunma Donanimlari 01/07/1992
Otomatik Olmayan Agirlik Olcerler 01/01/1993
Viicuda Takilabilir Tibbi Cihazlar 01/01/1993
Gaz Yakan Aletler 01/01/1992
Sicak Su Kazanlari 01/01/1994
Sivil Amagh Patlayicilar 01/01/1995
Tibbi Cihazlar 01/01/1005
Gezi Tekneleri 16/06/1996
Kaldirma ve Mekanik Tagima Araglar1 01/07/1997
Sogutucular 03/09/1999
Basing Aletleri 29/11/1999
Telekominikasyon Terminal Cihazlar1 06/11/1992
Radyo ve Telekominikasyon Terminal Cihazlar 08/04/2000
In Vitro Tibbi Teshis Cihazlar 07/06/2000

Kaynak: Dotto (2002: 22)

Yukarida sayilan iiriinlerde CE isareti uygulamasi zorunludur. CE isareti tek
bagsina bir kalite markasi veya iiriin markasi1 degildir. Bu sebeple TSE gibi iiriin

belgelendirme markalariyla birlikte kullanilmalidir.

Baz iiriinlerde ise daha CE isareti uygulamasi zorunlu degildir. Bu iiriinleri

Tablo 3 iizerinde gormek miimkiindiir.

Tablo 1.3: CE Isaretinin ilistirilmesi Ongoriilmeyen Direktifler

DIREKTIF YURURLUGE GiRiS TARIHI
Denizcilikte Kullanilan Cihazlar 01/01/1999
Ambalajlama ve Ambalaj Artiklar 30/06/1996
Yiiksek Hizli Ray Sistemi 08/04/1999

Kaynak: Dotto (2002: 22)

Bilindigi gibi 1 Ocak 1996’dan itibaren Tiirkiye ile AB arasinda Giimriik
Birligi tesis edilmistir. Tiirk mevzuati ile AB mevzuatinin uyumlastirilmasi bir

zorunluluk haline gelmistir. 4703 sayili “Uriinlere Iliskin Teknik Mevzuatin



Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun” 29 Haziran 2001 tarihinde Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi’nde kabul edilmistir. 11 Temmuz 2001 tarihli Resmi
Gazetede yaymlanmistir. Boylece CE isaretinin Tiirkiye’de uygulamaya girmesi
icin 6nemli bir adim atilmistir. Uygulamanin yiiriirliige girmesi ile birlikte CE
isareti tastmayan mamullerin Tiirkiye’de piyasaya arzi miimkiin olmayacaktir. Bu
sebepten kuruluslarin bir an 6nce bu isaretin yiikiimliiliikklerini yerine getirip

tiretime bu sekilde devam etmeleri gerekmektedir (http://www.tse.org.tr 6).



IKiNCIi BOLUM

TURKIYE’DE KALITENIN GELiSiMi

Kalite kavrami 18. yiizyillda netlesmistir. Ancak daha da 6nem kazanmasi
Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra olmustur. Ulkemizde ise kalite olgusunun ortaya
cikist oldukca eski bir doneme dayanmaktadir. Tiirkiye’de kalitenin gelisimi
degisik asamalardan ge¢cmis, diinyada yasanan degisimlerden de etkilenmis ve

bugiin bulundugu noktaya gelmistir.

1. TURKIYE’DE TARIHSEL SUREC iCERiSINDE KALIiTE OLGUSU

1.1. Cumhuriyet Oncesi Dénem (1299 — 1923)

Diinya’da kalite icin standart belirleyen ilk belge M.O. 2150 tarihindeki
Hammurabi Kanunlari’dir. Bu kanunun 229’uncu maddesinde “Eger bir insaat
ustast bir adama ev yapar ve yapilan bu ev yeterince saglam olmayip, ev
sahibinin iizerine ¢okerek oliimiine neden olursa, o insaat ustasinin basi ugurulur”
seklinde bir ifade yer almaktadir. Bu ifade o zamanlarda bile kalite icin yaptirim

getirildigini gostermektedir (Muluk ve Digerleri 1998: 6).

Osmanli Imparatorlugu’nda ise kalitenin énemini vurgulayan ilk yazili belge,
1502’de II.Bayezid tarafindan c¢ikarilan ve Bursa ipeklerinin standartlarini

belirleyen “Kanunname-i Ihtisab-1 Bursa”dir (http://www.tse.org.tr 7).

Osmanlilarda bu belgeden sonra, 1520-1644 tarihleri arasinda kumaslarin
tiretiminde uyulmasi gereken standartlar1 belirten yayinlanmis cesitli belgeler

bulunmaktadir. Cumhuriyet oncesi donemde kalite kavrami Ahi teskilatinda



goriilmektedir. Ahilik on igilincti yiizyilda Ahi Evran tarafindan kurulan ve
Osmanl Devleti’nde kurulus doneminde yayginlasan bir esnaf orgiitiidiir (TOBB

1990: 1-3).

Ahilikte alim-satim islerinde birlikte davranma, kazancta belirli topluluklar
biciminde ortaklik ve kalitede standartlagsma gibi temel ilkeleri benimsemistir. Bu
orgiitiin temelinde {iyelerine calisma zevki, ekonomik ve sosyal giivence
saglanmasi, meslegin sayginliginin korunmasi, standartlarin ayakta tutulmasi ve

haksiz rekabetin 6nlenmesi yatmaktadir (Onsoy 1988: 4).

Bu dénemde Ahi Orgiitii’niin zamanla doniistiigii ve imal edilen mallarin satis
fiyatlar1 ile satis yontemlerini diizenleyen Lonca adi verilen yerel kuruluslar
sayesinde; c¢inicilik, dokumacilik ve gemi yapimi gibi sanatlar oldukca ileri bir

diizeye ulasmistir (http://www.ahilik.gen.tr).

Osmanli Devleti’nin kurulusuna kadar olan donemde, sanayilesmenin izlerine
Anadolu’da rastlanmistir. Tezgah sanayisi, siit, et, deri ve bir kisim harp sanayi,
Anadolu’ya 1071 Malazgirt Savasi ile birlikte gelmistir. Irak’ta camcilik,
Denizli’de altin telle islenmis pamuklu, Adana ve Sivas dolaylarinda kamlot adi
verilen pamuk ipligi karisik mensucat, Erzurum ve Erzincan’in dokumalar1 ve
bakir, giimiis isleri ve Anadolu’nun belli sehirlerinde hali, kilim, demir, bakir ve

silah sanayi bu donemde mevcuttur (Stimerbank 1943: 2).

Osmanli Imparatorlugu déneminde, esnaf teskilati ve smai hayat siki kontrol
altinda tutulmustur. Loncalara iiriiniin kalitesini kontrol etme gorevinin yaninda,
ilgili dava ve hiikiim islerini yiiriitme gorevi de verilmistir. Kontrol gorevi; devlet
kanunlari, esnaf nizamlari, yasaklar ve genel ahlaki kurallara dayanilarak
yapilmustir. Bu kurallara uymayanlara da ceza uygulanmistir. Devlet¢e kurulmus
olan nizamlarda ise ‘“nizam emin” denilen devlet gorevlileri iiriinleri
damgalayarak mallarin kalite kontroliinii yapmislardir (Muluk, Burcu ve

Danacioglu: 2000: 12).



XVL yiizyllda Osmanli Imparatorlugu’nun 6zellikle dokumacilik alaninda
kaliteli tiretime 6nem verdigi goriilmiistiir. Tiirk kumaslar1 Avrupa pazarlarinda
ve Dogu iilkelerinde de alici bulmustur. Bu kumaslarin kalitesinin bozulmamasi
icin devlet biiylik gayret gostermis ve imalatta belirlenen esaslara uyulmasini
titizlikle denetlemistir. Ancak XVII. yiizyildan itibaren Osmanlilarin kaliteli
kumaslarmin yerini, onlarin taklitleri durumundaki ucuz Italyan ve Fransiz

dokumalar1 almistir (Stimerbank 1943: 3).

XVIIL yiizyilda, lonca diizeni bozulmaya baslanmistir. Bunun neticesinde
zanaat kesiminde dagilmalar olmus ve kapali carsilar1 birakan esnaf semtlerde
yeni is yerleri agmaya baglamistir. Bu durum, toplu caligma sisteminin ve kalite
denetiminin giderek ortadan kalkmasina yol agmistir (Siimerbank 1943: 4).
Imparatorlugun ilk yillarinda basariyla uygulanan bu sistem, sanayi devriminin
gerceklestirilmesiyle birlikte iiretimin makinelere gecmesiyle yavas yavas
bozulmustur. Imparatorluk diinyadaki sanayilesme hizin1 yakalayamamis ve
batinin gittikce gelisen ekonomik ve ticari rekabetine ayak uyduramamistir. Bu
durum iiretim distikliigii ve kalitenin Onemini kaybetmesine yol agmistir
(http://www.sanayitesisleri.com). Osmanli Imparatorlugu zamanminda 1913 ve
1915 yillarinda iki kez sanayi sayimi yapilmistir. 1921 yilinda iktisat Bakanhg
tarafindan bir kez daha sanayi sayimi yapilmasina karar verilmistir. Ancak
yapilan sayim, Istanbul, Izmir ve Adana gibi onemli sehirler isgal altinda

oldugundan bu sehirleri kapsamamistir (Muluk, Burcu ve Danacioglu 2000: 19).

Tablo 2.1: 1921 Sanayi Sayim Sonuclari

Sanayi Dal isletme Sayist Yiizde Calisan Sayisi Yiizde
Dokuma Sanayi 20.057 60,7 35.316 46,4
Deri Sanayi 5.347 16,2 17.964 23,6
Maden Sanayi 3.273 10 8.021 10,5
Agag Sanayi 2.067 6,2 6.007 7,9
Gida Sanayi 1.273 38 4.493 59
Toprak Sanayi 704 2,1 3.612 4,7
Kimya sanayi 337 1 803 1
Toplam 33.058 100 76.216 100

Kaynak: Muluk, Burcu ve Danacioglu (2000: 19)



1921 saymminda dokuma sanayisi diger dallara gore daha yogunluk
gostermektedir. Toplam isletme sayisinin %60,7°si ve toplam calisan sayisinin
%46,4’it  dokuma sanayisinde toplanmistir. Is boliimii ve makineden
yararlanmadan kii¢iik Olgcekte iiretimi bulunan eski sanayi sadece Osmanl
Imparatorlugu’nda degil biitiin diinyada ve bu sirada kapitalizmin dogdugu Bati
Avrupa llkelerinde de iflas etmistir. Makineyi ve is boliimiinii uygulamak
suretiyle cok daha ucuz ve muntazam mallar iiretebilen kuruluslar ortaya ¢iktiktan
sonra, eski sanayinin ¢okiisii tarihi bir zorunluluk haline gelmistir (Stimerbank

1943: 6).

“Sanayi devrimi oncesinde diinyada kalite, yasamin her alaninda bulunan ustalar ve zanaatkarlar
tarafindan kontrol edilmistir. XVI. ve XVIIL. yiizyillar, diinyada sanayi devrimine ge¢is donemidir.
Ancak daha biiyiik fabrika olgusu dogmamistir. Sanayi devrimi ile birlikte el ve tezgah sanayisinden
biiyiik sanayiye ve fabrika yasamina gegilmis, yeni teknikler kullanilmaya baslanmistir. Ozellikle
Fransa’da sanayi ve ticaretin yeniden diizenlenmesi icin biiyiik ¢caba harcanmis ve yabanci kalifiye
isgileri Fransa’ya cekebilmek igin 6zendirici onlemler alinmugtir. Ozel sanayi kuruluslarina
ayricaliklar taninirken, devlet isletmeleri de kurulmus, iriinlerin iscilik diizeyini standart hale
getirmek amaciyla her ¢esit imalat i¢in yonetmelikler hazirlanmig, sahte ve eksik mal iiretenler icin
para cezas1 ve boyunduruga baglama gibi cezalar konulmustur” (Muluk, Burcu ve Danacioglu 2000:

22).

XVIII. yiizyilda baslayan Sanayi Devrimine kadar iiretim ve hizmet ustaliga
dayali olarak yiiriimiistiir. Sanayi devrimiyle birlikte sanayi sektoriinde seri
tiretime gecilmesiyle fazla liretime paralel olarak bilimsel yontemin ilkeleri ve is
yonetim teknikleri de ortaya ¢ikmaya baslanmistir. 1875 ve takip eden yillarda,
Amerikan sanayisinde F.W.Taylor ve onun gibi diisiinenler, toplam {iiretim
yontemleri ve emegin boliinmesi kavramlari ile hareket ve zaman c¢alismalarinda
oncii olmuslardir. Isi miimkiin olan en kiigiik parcalarina ayirarak, nasil ve ne
kadar siirede yapilmasi gerektigini hesaplayan ve bazi standartlar gelistirmeyi
amaclayan Taylorizm, kisa bir siire i¢in calismalarda iyi sonu¢ vermistir. Ancak
insan1 bir makine gibi goren bu sistem, daha sonra calisanlar iizerinde
tatminsizliklere neden olmus ve bu durum verimsiz ¢alismanin bir diger nedenini

olusturmustur (Yayla 1998: 28-29).



Bu donemde hizli sanayilesmenin getirdigi daha fazla tiretim ve daha fazla kar
anlayis ile seri iiretimin gerceklesmesi, kalite ve standart ile ilgili girisimleri de
beraberinde getirmistir. Sanayi devriminden sonra her fabrika kendine gore bir
standartlasmaya giderken, zamanla bir {iretim veya imalat grubu i¢in standartlar
yapilmig, daha sonra da ulusal standartlara gidilmistir. Seri iiretimin bir sonucu
olarak, diinya ticareti ilerledik¢e uluslararasi standartlara ihtiya¢ duyulmustur.
Yapilacak ¢alismalarin bir teskilat igerisinde yiiriitiilmesi geregi ortaya ¢ikmustir.
Bunun icin de bu konuyla ilgili ilk konferans 1904 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri’nde yapilmistir (TSE 1964: 83).

Osmanli Imparatorlugu’nun kurulusundan kapitiilasyonlara kadarki donemde
kalite konusunda Imparatorlugun lehine bir durum sz konusudur. Kaliteli iiretim
bilincinin hakim oldugu Ahilik sistemi araciligiyla, iiriinlerin kalitesi de siki bir
denetim altina alinmistir. Ancak kapitiilasyonlar ve ticari anlagmalar ile
yabancilara verilen ayricaliklar neticesinde ve batida ki hizli sanayilesme Osmanli
Imparatorlugu’nun giiciinii kaybetmesine yol a¢mustir. Mal sattif1 pazarlar
kaybetmis ve disaridan mal alir duruma gelmistir. Dolayisiyla batida kalite
konusunda ilerleme kaydedilirken Osmanli Imparatorlugu’'nda gerileme s6z

konusu olmustur (Muluk, Burcu ve Danacioglu 2000: 23-24).

1.2. Cumbhuriyetin i1k Yillar1 (1923 - 1932)

Kurtulugs Savast sonrasinda kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti, Osmanl
Imparatorlugu’'ndan ~ sikinti  igerisinde bir iilke devralmistir. Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin hizla ilerleyen sanayilesme siirecini yakalama zorunlulugu
dogmustur (Karluk 1996: 160). Bu durumun farkinda olan Atatiirk yeni Tiirkiye
Cumhuriyeti’nde uygulanmasi gereken iktisat politikasinin belirlenmesi i¢in 6zel
bir heyet kurmustur. 1923 yilinda Izmir’de toplanan Tiirkiye iktisat Kongresi bu
donemde sanayilesme icin atilan en onemli adimdir. Bu kongrede genel olarak;
ireticinin korunmasi, demir yollarinin gelistirilmesi, milli sanayinin ve is¢inin

korunmasi gibi kararlar alinmistir (Zeytinoglu 1976: 295).



Tiirkiye Iktisat Kongresi’nden dort ay sonra Lozan Antlasmasi imzalanmistir.
Bu antlagsma ile kongrede alinan kararlarin bir kismi uygulanabilmis bir kismi ise
uygulanamamistir. Ciinkii Lozan Antlagmasi ile 1929 yilina kadar Tiirkiye’nin
koruyucu giimriikler koymasi1 engellenmistir. Bu sebepten ithalat egiliminin
artmas1 ve bu artista da tiiketim maddelerinin biiyiik yer tutmas: nedeniyle
ekonomi bir tiirlii harekete gecememistir (Muluk, Burcu ve Danacioglu 2000:

26).

Biitiin bu dezavantajlara ragmen 1924 yilinda is Bankas1, 1925 yilinda Sanayi
ve Maadin Bankas1 kurulmustur (Ardi¢ ve Yilmaz 2002: 193). 2 Haziran 1926
tarih ve 893 sayil1 Niifus Sayimi1 Kanunu ile 2 Haziran 1927 tarih ve 1152 sayili
Istatistik kanunu uyarinca yapilan 1927 sanayi sayimi, Cumhuriyetin ilanindan

sonra yapilan ilk sayimdir (Zeytinoglu 1976: 296).

Cumhuriyetin ilan edilmesinden sonra yapilan ilk sanayi sayiminin sonuglari

onemli bilgiler icermektedir.

Tablo 2.2: 1927 Sanayi Sayim Sonuclari

Sanayi Dali isletme Sayis1 Yiizde Calisan sayis1 Yiizde
Maden Cikarma 556 0,8 18.932 7.4
Tarim, evcil hayvanlar,
balik ve av iiriinleri 28.439 43,6 110.480 43
sanayi
Dokuma sanayi 9.353 14,4 48.025 18,7
Agag ve Oreki Bitsel 7.896 12,1 24.264 9,4
maddeler sanayi
Kagit ve Karton Sanayi 348 0,5 2.792 1,1
Maden sanayi, Maden
isleme 14.452 22,6 33.866 13,2
Bina ve ingaatSanayi 2.877 4.4 12.345 4.8
Kimya sanayi 697 1 3.107 1,2
Karma sanayi 16 0,1 455 0,2
Cesitli sanayi 311 0,5 2.589 1
Toplam 65.245 100 256.855 100

Kaynak: Muluk, Burcu ve Danacioglu (2000: 27)

Bu sayimmin sonuglarina gore; sayim kapsamina giren 65.245 isletmenin
%43,6’s1 tarim, %14,4’1 dokuma ve %?22,6’s1 maden sanayi, makine yapimi ve

onarimim grubundan olugsmaktadir. Toplam 256.855 calisanin %43’1i tarim, %18,



7’s1 dokuma sanayinde toplanmistir. 1927 sanayi sayimindan elde edilen diger
bilgiler ise soyledir; isletmelerin %35,74°1 tek kisilik, %35,76’s1 2-3 kisiliktir.
Bes kisiden fazla is¢i calistiran isletmelerin oram1 %8,94, 100 kisiden fazla isci
calistiran isletmelerin oran1 %0,23 dolayindadir. Toplam iiretimin %65’1 tarim,

%18 ‘i dokuma sanayinden olugsmaktadir (Kepenek 1984: 1764).

1923 yilinda Izmir’de toplanan Tiirkiye Iktisat Kongresi’nin ardindan 1930
yilinda ikinci bir sanayi kongresi toplanmistir. Bu kongrede Tiirk sanayisinin
hammadde ihtiyaci, sermaye-vergi sorunlari, kredi, Tesvik-i Sanayi Kanunu,
standardizasyon ve tasima gibi konular goriisiilmiistiir. Bu kararlarin ¢cogu da bu
kongreden sonra uygulamaya konulmustur. 1923-1932 yillar1 arasinda sanayi
alanindaki gelismelere bagl olarak kalite ve standart konularinda da gelismeler
s6z konusu olmustur. Ozellikle Tesvik-i Sanayi Kanunu kalite ve standartlar
izerinde 6nemle durmus ve uygulanmasi i¢in ¢aba sarf etmistir (Ardi¢ ve Yilmaz

2002: 190-194).

Savastan sonra Tiirkiye sanayilesmeye yonelik politikalar uygulamistir. Bu
politikalara 6rnek olarak, Tiirkiye Iktisat Kongresi’nin toplanmasini, Tesvik-i
Sanayi Kanunu’nun diizenlenmesini, yapilan sanayi sayimlarini, orta ve biiylik
Olcekli isletmelerin kurulmasini gosterebiliriz. Ancak daha savastan yeni ¢ikmig
bir iilke olarak iiretimde kaliteden bahsetmek miimkiin degildir. Ayn1 donemde
batida gelismeler hiz kazanmis ve iiretim artmistir. Buna bagli olarak fabrikalarda
kalite kontroliine yonelik yontemler fazlasiyla kullanilmaya baslanmstir.
Tiirkiye’de bu gelismelerle birlikte diinyadaki hizli sanayilesme kalite ve
standartlara verilen 6nemi oldukca arttirmistir. Ik Kalite Kontrol (IKK)
uygulamalari, iiretilen iirliniin tiretimden sonra ve miisteriye teslim edilmeden
once son kontrolden ©Once kontrolden gecirilmesi seklinde yapilmistir. Bu
uygulama maliyetleri arttirmistir. 1924 yilinda Dr.W Steward istatistiki kalite
kontrolii ile maliyetleri arttiran bu uygulamaya son vermistir. 1930 yilinda
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Bell Laboratuarlari’'nda H.F.Dodge ve

H.G.Roming {iriiniin, miisteriye dagitiminin uygun olup olmadigin1 anlamak icin



iretilen iiriinde parcadan parcaya kalite kontrol sistemini gelistirmislerdir (TSE

1994: 9-10).

Bu donemde Tiirkiye’de iiretebilmek icin ¢abalanirken, Bati’da kalite {iretimin

bir sonucu olarak ortaya ¢ikmustir.

1.3. Devletcilik Donemi (1933 — 1950)

1923-1930 arast donemde izlenen politikalar daha ¢ok karma nitelik tasimistir.
Ciinkii 6zel girisimcilige dayanan kalkinma politikas1 devlet destegine
dayanmaktaydi.1930 sonrasi donemde ise ekonomi politikasi, tamamen
“devlet¢ilik” iizerine kurulmustur. 1929 bunaliminin etkileri, 6zel sektoriin elinde
sermaye ve teknik eleman yetersizligi gibi nedenler devlet¢i politikayr zorunlu

kilmistir (Ardi¢ ve Yilmaz 2002: 195).

Devletcilik Tiirkiye’nin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclarina cevap veren
bir uygulama olmustur (Eroglu 1988: 301). Sanayilesmenin daha verimli ve
uyumlu gerceklestirilebilmesi i¢cin 1933 yilinda 2262 sayili kanun ile Siimerbank
kurulmustur ( Ardi¢ ve Yilmaz 198). 1938 yilinda da “Iktisadi Devlet Tesekkiilii”
haline getirilmistir. Siimerbank bazi1 sektorlerin gelismesinde ©nemli rol
oynamistir. 1939 yilinda Siimerbank’in pamuk imalatindaki pay1 %35, yiin
imalatinda %60, suni ipekte %90, kagit ve kartonda %100, cimentoda %55, kokta
%70, demirde %100, siiper fosfatta %100, celikte %80 ve makine yaginda %80
diizeyinde gerceklesmistir (Zeytinoglu 1976: 302).

1933-1938 yillar1 arasinda sanayi birikimini ve sanayilesmeyi gerceklestirmek
amaciyla Birinci Bes Yillik Sanayi Plan1 (.LBYSP) uygulamaya konmustur. Bu
planla Anadolu’da bir¢cok sanayi tesisi kurulmustur. LBYSP ile bes biiyiik grupta
tesisler kurulmustur. Bunlar; dokuma, kagit, maden, kimya ve toprak sanayi
dallaridir. Bu plan sonucunda on alt1 fabrika faaliyete ge¢mistir (Muluk, Burcu

ve Danacioglu 2000: 34).



1935 yilinda yer alti kaynaklarimi isletmek ve elektrik enerjisi iiretmek tizere
“Etibank™ ve Etibank’in ¢alismalarin1 kolaylastirmak i¢cin Maden Tetkik Arama
Enstitiisiit (MTA) kurulmustur. Bu donemde ayrica 1936 yilinda Tiirkiye Emlak
Kredi Bankasi, 1937 yilinda Denizbank, 1938 yilinda Devlet Zirai Isletmeleri
Kurumu kurulmustur (Ulken 1988: 267).

1939 yilinda uygulamaya konulmasi gereken lkinci Bes Yillik Sanayi Plani
(ILBYSP) Ikinci Diinya Savasi’min  baslamasiyla birlikte uygulamaya
konulamamistir (Kepenek 1984: 1766). II.LBYSP ihracata yonelmeyi Oneren,
yatirim ve ara mallarina oncelik veren, altyapisal gelismeyi dikkate alan bir plan

olmustur (Ulken 1988: 270).

1939-1945 willar1 arasindaki dénem Tiirkiye Diinya Savasina girmese de,
savas kosullarinin yarattigi olumsuz ortamdan etkilenmistir (Ardic ve Yilmaz
2002: 199). Tiirkiye savasta tarafsiz kalsa da savunma harcamalarini arttirmast,
tiretici kesimin silah altina alinmasi, dis ticaret hacminin azalmasi, yatirnm ve
hammadde ithalinin zorlagmasi, Tesvik-1 Sanayi Kanunu’nun siiresi uzatilamadig1
icin yiiriirliikten kaldirilmasi yiiziinden sanayilesme hareketleri bir siire igin

durmustur (Muluk, Burcu ve Danacioglu 2000: 35).

Ikinci Diinya Savasi sirasinda, ihrag iiriinlerimizin denetim g¢aligmalari icin
Standardizasyon Miidiirliigii olusturulmustur. Ancak Ikinci Diinya savasi’nin
olumsuz etkileri bu savasin sona ermesinden sonra da devam etmistir. Bu durum
devam eden standardizasyon calismalarin1 ©nce yavaglatmis sonra da
durdurmustur. Standardizasyon ve kalite kontrol konusunda yetistirilmis
elemanlarin atamalarinin da durdurulmas: iilkemizde standart ve Kkalite

konusundaki gelismeleri geciktirmistir (TSE 1964: 29).

1948 yilinda Istanbul’da bir Sanayi Kongresi yapilmistir. Bu kongreye Devleti
temsilen kimse katilmamustir. Ik defa bu kongrede devletgiligin zararlarindan
bahsedilmis ve 0©zel sektor sanayisine yoOnelmenin gerekli oldugundan soz

edilmistir. Bu donemde biiyiik yatirimlarin gerceklestirilebilmesi i¢in daha ¢ok



kaynaga ihtiya¢c duyuldugu anlagilmistir. Bu kaynaginda disaridan yabanci
sermaye ile saglanabilecegi anlagilmistir. Yabanci sermayeye yurt icinde yatirim
yapma iznini veren 5583 sayili ilk kanun 1 Mart 1950 tarihinde kabul edilerek
yiiriirliige girmistir (Zeytinoglu 1976: 306).

Tiirkiye’de bu gelismeler yasanirken, 1933-1950 yillar1 arasinda diinyada
“kalite” ve “standart” ile ilgili onemli gelismeler olmustur. Savas sirasinda kalite
denetimi harp sanayinde kullanilmistir. Dr.W.E.Deming tarafindan ABD’li
miihendislere verilen standart semineri, Toplam Kalite Yonetimi'nin (TKY)

baslangicidir (Kavrakoglu 1997 : 12).

1950’1i yillarda ABD ile Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi (SSCB)
arasindaki uzay calismalar kalite kontrol calismalarim1 hizlandirmistir. Bu
donemde 1947 yilinda ISO resmen kurulmustur. Uluslararast standartlar
belirlemede etkin bir kurulus olan ISO halen diinyada ©6nemli bir
organizasyondur (Cetin, Akin ve Erol 2001: 366). Ikinci Diinya Savasi’nin
ardindan savastan yenik ayrilan Japonya’nin yeniden insa edilmesi igin
calismalara baslanmistir. ABD kendi vatandast olan Deming’i egitim vermesi
icin Japonya’ya gondermistir (TSE 1994: 12). Japon bilim adamlar1 aldiklar1 bu
egitimle kalmamis kalite konusunda oldukca onemli adimlar atmislardir (Efil
1999: 137). Japonya’da iiretimde kaliteyi arama konusundaki istekler, ikinci
Diinya Savasi sonras1 Japonya’da olusacak kalite devriminin baglangict olmustur

(TSE 1994: 12).

Ikinci Diinya Savasi’na girmemesine karsi, savasin tiim diinyada olusturdugu
ekonomik sikinti, heniiz sanayilesmenin basinda olan iilkemize agir bir darbe
vurmustur. Devlet eli ile girisilen biiyiik sanayi hareketleri bu nedenle istenilen
gelismeyi gosterememistir. Ulkemizde heniiz iiretim icin cabalayan dénemin
kuruluglarinda, kalite ile ilgili kararlar alinsa da bu ¢alismalar devam etmemis ve
etkin bir sonu¢ alinamamustir. Ikinci Diinya Savasi’nin olumsuz etkisi nedeniyle
sanayinin olumlu gelisme goOsterememesi iiretimde kalitenin yaratilmasini da

engellemistir. Bu donemde de kaliteden bahsetmek miimkiin degildir.



1.4. Tiirk Standartlar1 Enstitiisii’niin Kurulusuna Kadarki Donem (1950-
1960)

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra, artik yeni bir diinya kurulmus ve bagimsiz bir
kapitalist sanayilesme siireci hakim olmustur. Bu durum Tiirkiye’nin modeli olan
“Devletciligi” de sarsmistir. 1950 yilinda yapilan se¢imlerde Demokrat Parti
(DP) tek basina iktidara gelmistir (Ardi¢ ve Yilmaz 2002: 206). Bu yillarda

devlet¢ilik uygulamasinin azalmasinin nedenlerini su sekilde siralayabiliriz;

- Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda ve savasi izleyen yillarda Tiirkiye de
devletcilik  politikasinin siddetli ~ elestirilere ~ ugramasi, savasin
olumsuzluklarmin “devletcilik” politikasina mal edilmesi ve tiim bunlarin
sonucunda, bir iktisat politikas1 araci olarak devlet¢iligin halk Oniindeki
degerinin diismesi.

- 1933-1945 yillan1 arasinda Tiirkiye’de tiiccar ve sanayici sinifinin ortaya
cikmas1 ve bunlarin, devletin ekonomik miidahalelerinin azalmasim ve
kendilerine daha ¢cok imkan verilmesini istemeleri.

- Savas sonrasinda, Tiirkiye’nin batili iilkelerle ve ozellikle ABD ile
iliskilerinin gelismesi, Tiirkiye’nin Amerikan yardimindan faydalanmaya
baslamasi ile 6zel tesebbiise verilen 6nemin giderek artmasi.

- 1946 yilinda ¢ok partili siyasi hayata gecilmesiyle zamanin muhalefet partisi
DP’nin devlet¢iligi elestirerek, 6zel tesebbiis savunuculugunu yapmasi ve
bunun sonucu olarak Cumhuriyet Halk Partisi’nin (CHP) devletgilik
politikasini ¢ok dar smirlar igerisinde tutmasi (Muluk, Burcu ve Danacioglu

2000: 39).

Bu donemde Tiirkiye, Birlesmis Milletler Teknik Yardim Tegkilatina
bagvurarak iiriin standartlarinin gelistirilmesi i¢in bir takim yardim talebinde
bulunmustur. Birlesmis Milletler Teknik Yardim Tegkilat1 standart hazirlama
isinin; hiikiimet - 6zel sektor - {iniversite igbirligi gerektirdigini ve bu isin

uzmanlar tarafindan yapilmasi gerektigini belirtmistir (Zeytinoglu 1976: 307).



1950 yilinda, Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi’nin kurulmasi kalkinma adina
onemli bir adim olmustur (Ardi¢ ve Yilmaz 2002: 209). Bu kurumun 6nemli
gorevleri; 0Ozel tesebbiisiin desteklenmesi, daha ©Once kurulmus olanlarin
tyilestirilmesi, yabanci ve 0Ozel sermayelerin Tiirkiye’de kurulan sanayiye
katilmasinin saglanmasi olarak belirlenmistir (Kepenek 1984: 1765). 1950-
1954 yillar1 arasinda, tarimda makinelesme hiz kazanmistir. Kullanilan traktor
sayis1 1950 yilinda 16.500’e, 1953 yilinda 35.670’e, 1955 yilinda da 40.280’e
yiikselmistir (Dinler 2000: 207). Bu yillarda hava sartlarinin iyi gitmesi, Kore
Savasi’nin yarattig1 etkiyle tarim iiriinlerinin diinya piyasalarinda iyi fiyatlarla
alict bulabilmesi ihra¢ gelirlerini yiikseltmis, iilke sanayisi iizerinde olumlu

etkiler yaratmistir (Ardi¢ ve Yilmaz 2002: 206-207).

Sanayideki gelismelere paralel olarak 1953 yilinda Milli Prodiiktivite
Merkez (MPM) kurulmustur (http://www.mpm.org.tr 1) Bu kurulusun amaci;
ekonominin verimlilik esaslarina uygun gelismesine yarayacak tedbirleri
arastirmak, bu tedbirlerin uygulamaya konulmasimi saglayacak calismalarda
bulunmak, resmi ve 6zel sektordeki miiessese ve isyerinde verimi arttiracak ve
israft Onleyecek yontemleri tespit etmek, verimlilik ile ilgili teknik yardim
saglamak, egitim ve danigsmanlik hizmeti vermektir. MPM iiretimin artis1 kadar
kalitenin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalara da onem vermistir. Bu baglamda
ilke genelinde kalite bilincinin yaratilmasi, kaliteli tiretime yonelik altyapinin
olusturulmas1 ve koordinasyonu, MPM’nin gorevleri arasinda yer almistir

(http://www.mpm.org.tr 2)

Diinyada oldugu gibi iilkemizde de tiim standartlar1 uygulayacak bir
kurulusun varolmasi geregi ortaya ¢ikmistir. Bu gorev Tiirkiye Ticaret Odalari,
Sanayi Odalar1 ve Ticaret Borsalar1 Birligi’ne verilmistir. TSE’nin kurulug
faaliyetleri bir tegkilat icerisinde devam etmistir. 1960 yilinda da 132 sayili
yasa ile “TSE” adi alinda kurumlastirdmistir (TSE 1964: 30). TSE’nin

kurulmasi, yetkilerinin belirlenmesi, iiretilen mallarin belli standartlar tagimasi



diinya piyasalarinda Tiirk iriinlerinin yer alabilmesi icin 6nemli bir adim

olmustur (Kepenek 1984: 1771).

1955’ten sonraki yillarda zamanla ekonomik sartlar 6zel sektorii olumsuz
etkilemigtir. Tarnmda iiretim disiikliigli, dengeli bir ekonomi politikasinin
uygulanamamasi ekonomiyi olumsuz etkilemis, enflasyon baslamis ve giderek
siddetlenmistir. Devlet dis borg¢larin faiz O6demelerini dahi yapamayacak
duruma diigsmiistiir. Sonunda 4 Agustos 1958 yilinda istikrar tedbirleri
neticesinde Tiirk Liras1t %320 dolayinda devaliie edilerek 1$= 2.80 TL’den 1$=
9 TL’ye yiikselmistir (Palamut ve Giray 2001: 27). Istikrar tedbirlerinin olumlu
sonuglart 1959 yilinin ortalarina dogru goriilmeye baslanmistir. Sanayilesme
hareketleri de yeniden hizlanmistir (Zeytinoglu 1976: 309). Bu donemde ihmal
edilen standardizasyon konusu yeniden 6nem kazanmaya baslamistir. Ama
yinede standartlar ve kalite konusu diinyadaki gelismelerin gerisinde kalmigtir.
Uretimin TSE ve verimlilik ile ilgili calismalart da MPM tarafindan
desteklenmesi standardizasyon icin atilan 6nemli adimlar olmustur (Muluk,

Burcu ve Danacioglu 2000: 44).

Tiirkiye’de bu gelismeler yasanirken diinyada kalite anlayisi benimsenmis
ve bu konuda 6nemli adimlar atilmistir. Ozellikle Japonya savas sirasinda
kalitenin 6nemini kavramis ve kisa zamanda kaliteli liretim sayesinde diinya
piyasasinda 6nemli bir paya sahip olmustur. Onceleri kalite giivencesi iiretim
siirecinin  kontrol edilmesi olarak belirlenmisti. Daha sonra ise Kkalite
giivencesinin; bir iiriiniin yada hizmetin her tiirlii kalite unsurunu tam olarak
yerine getirdigine dair giivence saglayabilmek i¢in yapilan tiim planli ve

sistematik islemler oldugu kabul edilmistir (Soylu 1998: 151).

Ayrica kalitenin iiretimi tamamlanmis iiriinde kontrol edilmesinin yanlig
oldugu, iiretim siireci icerisinde kontrol edilmesi gerektigi goriisii agirlik
kazanmustir. Diinya ticaretinde standartlara uygunluk zorunluluk kazanmistir.
1950-1960 yillar1 arasinda diinyada kalite ve standardizasyon konularinda en

onemli adimlar Japonlar’dan gelmistir. Japonlar Kalite Kontrol Cemberleri,



Toplam Kalite Kontrol, Istatistiksel Kalite Kontrol alanlarinda énemli asama

kaydetmislerdir (Yayla 1998: 32).

1957 yilinda bati Avrupali bes iilkenin kalite uzmanlarinca Avrupa Kalite
Orgiitii (EOQC) kurulmustur. Ozellikle Ikinci Diinya Savasim galip bitiren
tilkeler mallarin1 rahatca satma imkanmi bulduklarindan kalite konusunda ¢ok
ilerleme elde edememislerdir. Kalitenin pahali oldugu anlayis1 ortadan
kalkmistir. Aksine kalitenin maliyetleri diistirdiigli ortaya ¢cikmistir (TSE 1997:
21).

2. TURKIYE’DE PLANLI DONEMDE KALITENIN GELiSiMi

Tiirkiye 1960-1990 aras1 donemde iilkenin kiiltiirel ve ekonomik yapisin
etkileyecek onemli olaylarla kars1 karsiya kalmistir (Ardi¢ ve Yilmaz 2002:
211). 27 Mayis ihtilali gerceklestirildigi zaman, biitiin ekonomik sorunlar ve
sikintilar bir ekonomik planin olmayisina baglanmistir. Bu nedenle
olusturulmus Milli Birlik Komitesi’nin ilk uygulamalarindan biri, hizli ve
dengeli kalkinma i¢in hemen bir merkezi planlama orgiitii kurmak olmustur
(Kongar 1993: 276). 27 Mayis 1960 ihtilalinin ardindan, Tiirkiye ekonomisinde
Planli Doneme gecilmistir (Tibuk 2001: 253). 1960 yilindan sonra yeni bir
anayasanin hazirlanmas1 geregi dogmus ve 1961 Anayasasi halkin biiyiik
cogunlugu tarafindan kabul edilerek yiiriirliige girmistir (Palamut ve Giray

2001 :27).

1961 Anayasasi’'nda ekonomik ve sosyo-kiiltiirel kalkinmanin plana bagh
olmast ve kalkinmanin bu plana bagli gerceklestirilmesi amaciyla 30 Eyliil
1960 tarih 91 sayili kanunla Devlet Planlama Tegskilati (DPT) kurulmustur
(Ardig ve Yilmaz 2002: 211). ik kalkinma plam1 uygulanmadan 6nce de 13
Haziran 1962 tarih ve 53 sayili kanun uyarinca Basbakanliga bagli Devlet
Istatistik Enstitiisii (DIE) kurulmustur (DIE 1990: 4). Ulkemizde uygulanan



kalkinma planlarinin ortak Ozelliklerini su sekilde siralayabiliriz (Ardic ve

Yilmaz 2002: 211-212);

- Makro nitelikteki planlardir.

- Kamu kesimi i¢in emredici, 0zel sektor i¢in yol gostericidir.

- Kamu kesiminin faaliyetlerini dogrudan, 6zel kesimin faaliyetlerini ise
dolayli olarak planlamaktadirlar.

- Kisa, orta ve uzun planlama amaclanmistir.

- Celiskili olsa da, hem nitel hem de nicel verilere yer verilmistir.

- Ithal ikameci sanayilesme politikas1 belirlenmistir.

- “Kalkinma 6zdestir sanayilesme” ilkesi kabul edilmistir.

- Prof.Dr.J.Tinbergen tarafindan olusturulan Harrod Domar biiyiime modeli
kullanilmistir.

- Milli geliri hizla arttirmak amaclanmigtir

2.1. Birinci Bes Yilhik Kalkinma Plam (1963 — 1967)

Birinci Bes Yillikk Kalkinma Plani’nin (LBYKP) hazirliklar1 DPT’nin
kurulusuyla baslamis ve 1963 yilinda yiiriirliige girmistir (Palamut ve Giray
2001: 27). LBYKP’de, Tiirkiye’nin gelisiminin daha ¢ok sanayilesme yoniinde
olacagi vurgulanmistir. Bu sanayilesme siirecinin bolgeler arasi dengeli
yatirimlarla gerceklestirilmesi esas alinmistir (Tiirkiye Ticaret, Sanayi, Deniz

Ticaret Odalar1 ve Ticaret Borsalar Birligi 1983: 33).

ILBYKP ‘nin temel amaglari; Tiirkiye'nin kalkinmasi icin her alanda iistiin
bilim adami ve uzmanlarin yetistirilmesi, %7 oraninda bir biiylime hizinin
gerceklestirilmesi, istihdam probleminin ¢oziilmesi, dis 6deme dengesine
ulasilmast ve bu hedeflerin sosyal adalet ilkesine uygun olarak
gerceklestirilmesi, seklinde siralanmistir (DPT 1964: 33). Bu amagclar
dogrultusunda alinan ve uygulanan tedbirlerin en Onemlileri sunlardir

(Zeytinoglu 1976: 311-312);



- Yatirimlarda yerli mamullerin kullanilmasi.

- Montaj sanayisi talimatinin uygulanmasi.

- Kota sistemi ve ithal yasaklari.

- Ureticinin garanti vermesi icin 6nlemlerin alinmas.

- Sanayi Uriinleri icin standardizasyon ¢alismalarina hiz verilmesi.
- Standartlara uygun olmayan satiglarin engellenmesi.

- Uriinlerin kalite kontrollerinin yapilmasi, seklinde siralanabilir.

Bu tedbirlerden ‘“‘standartlara uygun olmayan satiglarin engellenmesine
yonelik” bir yaptirrm 1967 tarith ve 6/7677 sayili kararname ile “Tiirk
Standartlarinin Uygulanmasi Hakkinda Tiiziik” olarak yiiriirliige konmustur. Bu
tiiziikle; standartlara uygun olmayan mallarin iiretimi, satisi, ihra¢ veya ithal
edilmesi yasaklanmistir. Boylece standartlarimiza uymayan mallarin

giimriiklerden ge¢mesi imkansiz hale gelmistir (Uyguner 1968: 13).

I.LBYKP’de kalite ve standartlar konusunda Onemli girisimler yapilmustir.
Ozellikle vasifli eleman yetistirilmesi konusundaki calismalar ¢cok 6nemlidir.
Ciinkii gerek yatirnmlarin verimli bir sekilde gerceklestirilebilmesi gerekse
yapilan yatinnmlarin gercek kapasiteleri diizeyinde verimli bir sekilde
igletilebilmesi icin teknik bilgiye sahip yetismis elemana ihtiyag
duyulmaktaydi. Bu sebepten her seviyedeki elemanin egitimine Oncelik
verilmistir. Bu donem diinyada kabul gérmiis Toplam Kalite Yonetimi anlayis:
tam olarak uygulanmasa da kalite kontrol konularina 6nem verildigini

soyleyebiliriz (U¢ Kusak Cumhuriyet 1998: 200-201).

“TSE, 1964 yilinda belgelendirme faaliyetlerine baglamustir. Planli kalkinma
donemine girdigimiz yillarda N.Iscil tarafindan 1962 tarihinde yazilan
“Istatistik Kalite Kontrolii Metodu” Deming’den cevrilen “Istatistik Kalite
Kontroliiniin ilkel Esaslar1 ve Amerikan Kalite Kontrol Dernegi’nden 1963
yilinda cevrilen “Amerikan Kalite Kontrolii Rehberi ve Verilerin Analizi
Hakkinda Amerikan Standart Kontrol Grafigi Metodu” adli kitaplari,
tilkemizde kalite kontroliine bilimsel ¢erceveden bakisin 6nemli ornekleridir.
Yine 1966 yilinda Shell Petrol Sirketi teknik Servisi ¢aliganlar1 i¢in “Kalite
Kontrol El Kitab1” yayinlamistir (Muluk, Burcu ve Danacioglu 2000: 52).



LLBYKP doneminde, tarim iiriinleri ihraci artmis, dis ticaret acik verse de
plan icerisinde belirlenen hedeflere ulasilmistir (Ardic ve Yilmaz 2002: 212).
1963 yilinda ihracat 348 milyon dolar, 1966 yilinda da 427 milyon dolar tahmin
edilmistir. Thracat gerceklesmesi uygulanan ilk dort yilda plan hedeflerini %12
asmistir. Ancak ihracatta bu donemde bir artisin saglanmasi, yapisal bir
degismeden cok, mevcut bazi tarimsal {iiriin stoklarinin eritilmesi, ihracata
yonelen tarimsal iriinlerin  {iretimlerinin  arttirilmasi  gibi  nedenlerle
aciklanabilir. Sanayi iiriinlerinin ihracattaki payr degismemistir. 1966 yilinda
tarim Uriinleri ihracati 379 milyon dolar olurken, sanayi iirlinlerinin pay1 ise
88,3 milyon dolarda kalmistir. Ciinkii Birinci Plan’da sanayi mamulleri
ihracatim gelistirmek icin ©ongoriillen biitiin tedbirler alinamamistir. Sanayi
tiriinleri ihracatinin artmasini 6nleyen baslica engeller maliyet yiiksekligi, kalite
diistikliigii, pazarlama bilgisi eksikligi ve iiretim kapasitesinin ihracata imkan

verecek sekilde ylikseltilememesi olarak siralanabilir (DPT 1968: 26-27).

Bu plan doneminde sanayi, diinya pazarlarinda rekabet edebilecek bir yapiya

kavusturulamamustir. fhracatta yapisal bir degisiklik saglanamamistr.

2.2. ikinci Bes Yilhik Kalkinma Plam (1968 — 1972)

Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 (ILBYKP), Tiirk siyasal hayatinda ¢alkantili
bir doneme denk gelmistir. Bu plan da Harrod Domar biiyiime modelinin
tizerine kurulmustur (Ardic ve Yilmaz 2002: 212). ILBYKP’nin hedefleri
arasinda; Ekonominin %7 oraninda biiyiimesi, bu biiyiimenin siirekli hale
getirilebilmesi i¢in koklii bir yapisal degisimin ortaya konmasi, sanayi sektorii

tiretiminin %12 dolayinda arttirilmasi yer almaktadir (Kongar 1993: 283).

ILBYKP’de sanayi sektoriine daha ¢ok onem verilmistir. Bu donemde 6zel
kesime pek ¢ok avantajlar saglanmistir. Ozel kesime yardim icin, 1968 yilinda
Tesvik ve Uygulama Dairesi kurulmustur. Bu kurulus o6zel sektore tesvik

belgesi vermeye baglamistir. Bu belgeyi alan oOzel girisimci cesitli vergi



muafliklarindan ve bor¢ alma olanaklarindan yararlanma imkanina kavusmustur
(Kongar 1993: 283). ILBYKP’de sanayi sektoriine verilen énem, LBYKP’ye
gore daha fazla olmus, sinai gelismeyi hizlandirmak ve yatirimlar tesvik etmek
amaciyla bu sektor icin daha genis tedbirler 6ngoriilmiistiir (Zeytinoglu 1976:
312). DPT, Tirkiye’de ozel girisim kesimini destekleyen en Onemli arac

olmustur (Kongar 1993: 283).

ILBYKP uygulanirken, 1968 yilinda Mus Siimerbank dokuma fabrikasi
isletmeye acilmistir. Yine 1968 yilinda Bursa’da Tiirkiye Otomobil Fabrikasi
A.S. (TOFAS) kurularak 1971 yilinda fabrikasi acgilmistir. Siit Endiistrisi
Kurumu’'nun (SEK) ilk fabrikalari Ankara, Izmir, Istanbul ve Kars’ta 1968
yilinda agilmistir. 1969 yilinda Istanbul’da Efes Pilsen Bira Fabrikas1 kurulmus,
1970 yilinda Karamiirsel Kagit Fabrikast acilmis ve Yarimca’da Petro-Kimya

Kompleksi kurulmustur (U¢ Kusak Cumhuriyet 1998: 202).

ILBYKP doneminde devlet kalite konusuna verdigi onemi arttirmistir. TSE
siai Uriinlerin standartlastirilmasi calismalarina agirlik vermistir. Seri imalat
yapan isletmelerin biinyesinde kalite kontrol yontemlerinin uygulanmasi
konusunda devlet gerekli teknik yardimi saglamaya calismistir (Muluk ve

Digerleri 1998: 23).

Hereke’de 1968 yilinda daha ¢ok iplik ve yiin sanayisi hakkinda bilgi iceren
“Strahgarn Sanayinde imalat ve Kalite Kontrol Semineri” gerceklestirilmistir.
Bu seminerde kalite ve kalite kontrol hakkinda bilgi verilmistir. Bu donemde
belgelendirme faaliyetleri yogunlagmustir. Bazi miihendis odalarinca kendi

alanlarina giren iirtinler icin kalite belgesi diizenlemislerdir (DPT 1976: 86).

Kamu ingaat islerinde miihendis odalarindan kalite belgesi alinmis olan
malzeme ve mamuller kullanilmaya baslanmistir. Miihendis Odalar1 belge
verirken Istanbul Teknik Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi, Devlet
Su 1§Ieri, Karayollar1 ve Maden Tetkik Arama Enstitiisii gibi kurumlarin

laboratuarlarindan faydalanmistir. Devletin kalite ve standart konularindaki



yaptirm giicliniin bir gostergesi olarak, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin
ILBYKP’nin 1972 yili programinda yer alan “imalat sanayi iirlinlerinin
standardizasyonu ve kalite kontrolii hizmetleri, i¢ piyasada haksiz rekabeti
onleme ve dis pazarlama {iiriinlerimizin rekabet giiclinii arttirmak amaciyla
titizlikle  yiriitilecek ve  gereklere uymayr saglayict  miieyyideler
gelistirilecektir. Ozellikle imalat sirasinda kalite kontrol —yontemlerinin
uygulanmasi saglanacaktir”, seklindeki tedbirin yatirimci daireler tarafindan

izlenmesini istemesidir (Muluk, Burcu ve Danacioglu 2000: 54-55).

1963-1971 déneminde ihracat yilda ortalama olarak %7 oraninda artmistir.
Gerceklesen artis hizlar1 ortalama olarak Birinci Plan doneminde %6,7, Ikinci
Plan doneminde ise %7,2 olmustur. 1963-1971 doneminde sanayi iiriinleri
ihracat1 yilda ortalama olarak %10,7 oraninda artis gostermistir. Sanayi {iriinleri
ihracatinda saglanan bu artis 1963-1967 doneminde %2, 1968-1971 doneminde
ise %20’dir. Sanayi iriinleri ihracatimin toplam ihracat icindeki payr 1962
yilinda %18 iken, 1971 yilinda %?21,5 olmustur. Sanayilesmis iilkelerin ihracati
icinde biiyiilk yer tutan makine ve ulasim araglar1 gibi yatirm ve ara mali
thracatinin toplam ihracat icindeki payr 1971 yilinda sadece binde 5’tir (DPT
1973: 53).

Buradan da anlasilmaktadir ekonomi tarimsal yapisini bu plan déneminde de
siirdiirmeye devam etmistir. Kalite Kontrol konusunda II.LBYKP’de 6nemli
adimlar atilsa da yeterli olmamustir. Ciinkii uygulamada yeni olanaklar
olusturulmamis, mevcut laboratuar ve tesislerden faydalanilmistir. Bu konuda

yeni kurumlara olan ihtiya¢ goriilmemistir.

2.3. ﬁgﬁncij Bes Yillik Kalkinma Plam1 (1973 - 1977)

Uciincii Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (IILBYKP) ilk ikisi gibi kamu ve 6zel
sektore birlikte yer veren karma ekonomi sistemini esas almistir (DPT 1973:

973). ILBYKP’de Harrod Domar biiyiime modeline dayanmaktadir. Ik kez bu



planda 37 sektorli bir girdi-cikti tablosu kullanilmistir. Ayrica hedefler on bes
yillik degil yirmi iki yillik bir perspektife gore belirlenmistir (Ardi¢ ve Yilmaz
2002: 213).

HIL.BYKP’nin temel hedefleri arasinda; gelisme potansiyelini en yiiksek
seviyelerde degerlendirmek, sanayiye yapilan yatirimlari ortalama %?29’luk bir
hiza eristirmek yer almaktadir (Kongar 1993: 284-285). Ayrica planda biiyiime
hiz1 ortalama %7,9 olarak belirlenmistir ( Ardi¢ ve Yilmaz 2002: 231).

INI.BYKP’de sanayilesme amaci daha c¢ok tiiketim mallar1 sanayisine doniik,
nispeten geri iiretim teknolojileri kullanan genellikle kii¢iik isletmelerden kurulu
Tiirk sanayisindeki yapisal degisikligi ifade etmektedir. Ciinkii ilk iki planin
aksine, temel tiiketim mallarindan ziyade ara ve yatinm mallara agirhik
verilmistir (Ardi¢ ve Yilmaz 2002: 213). Tiirkiye'nin sanayilesmis iilkelerden
olusan Avrupa Ekonomik Toplulugu’na (AET) katilma yolunda yaptig1 tercihte
sanayilesmeyi zorunlu kilan nedenlerden birisidir. Ciinkii o tarihte imzalanan
antlasma geregince Avrupa Ekonomik Toplulugu ile 1995 yilinda Giimriik
Birligi’'nin gerceklesecek olmasi, bu tarihe kadar Tiirkiye’'nin sanayisini
modernlestirmesini ve saglam bir temele oturtmasinit zorunlu kilmistir (DPT
1973: 118). Bu planda sanayi sektorii icin Ongoriilen politika su sekilde
belirtilmigtir;

- Ozellikle ileri teknoloji gerektiren ara ve yatirim mallar1 sanayilerinin, belirli
bir gelisme siiresince rakip ithalata kars1 korunmasi ve tesviki esastir.

- Aralarinda biiyiik ol¢iide iiriin alis — verisi olan sanayi dallarinda, yan iiriinleri
degerlendirmek icin initelerin birbirlerini tamamlayici nitelikte entegre olmasi
esas alinacaktir.

- Hizlh sanayilesmenin Onemli bir itici giicii teknolojik gelismedir. Bu plan
doneminde, baz1 alanlarda teknoloji iireten bir toplum olmaya gecisin gerekleri

hazirlanacaktir. Bu amacla;



- Ar-Ge calismalart yeniden Orgiitlendirilecek, ¢alismalarin  birbirini
tamamlayict ve uygulamaya doniik olmasi saglanacaktir (Zeytinoglu 1976:

316).

IIL.BYKP’de de LBYKP ve I.LBYKP’de oldugu gibi kalite kontroliine yonelik
cesitli calismalar yapilmistir. Ozellikle ihrac fiiriinlerinin standartlarinin
tamamlanmas1 ve zorunlu hale getirilmesi en 6nemli ama¢ olmustur (Muluk ve
Digerleri 1998: 25). 1970’1i yillarda MPM Kkalite kontrolii ile ilgili sorunlara
onem vermeye baslamistir. 1974 yilinda “Kiigiik Isletmelerde Kalite Kontrol
Yontemleri” adi altinda bir kitapgik yaymlanmistir. Bu kitapgikta karisik
anlatimdan ziyade daha sade bir anlatim bicimi kullanilmistir. Ayrica kalite
kontroliiniin sadece satis ve kalite kontrol personelinin degil firma genelinde
biitiin calisanlar1 kapsamasi gerektigi vurgulanmistir. Bu donemde kalite kontrol
ve standardizasyon konularinda onemli ilerlemeler kaydedilmis ve iiretilen
riinlerde kalitenin yiiksek olmasmin  rekabet giiciinii arttirdigi daha 1iyi

anlasilmistir (MPM 1976: 418).

Ik iic plan doneminde sanayilesme politikasinin bir sonucu olarak planlarda
sanayinin biiyiime hiz1 diger sektorlerden yiiksek tutulmustur. .LBYKP’nda
sanayinin yilda %12,3 biiyiimesi hedeflenmis, biiyiime %10,9 olarak
gerceklesmistir. ILBYKP’nda sanayinin yilda %11,2 biiytimesi hedeflenmis,
biiylime %8,7 olarak gerceklesmistir. II.BYKP’nda ise sanayinin yilda %11,2
biiylimesi hedeflenmis, ancak %9,9 oraninda bir biiyiime saglanmistir. D1g alim

yerine yerli liretim sanayilesmenin 6ziinii olugturmustur (Kepenek 1984: 1780).

II.BYKP doneminde yasanan petrol krizi de ekonomiyi olumsuz etkilemistir.
1967 yilindaki Israil-Misir Savasi sebebiyle Arap Ulkelerinin petrol fiyatlarini
Ocak 1973’te varili 2,59 dolardan, Ocak 1974’te 11,65 dolara, yani bir yil
icerisinde dort katma cikarmislardir (Ozgiiven 2001: 58). Bundan dolay:
Tiirkiye’nin ithalat kapasitesinin kisilmasi ve enerji darbogazi nedeniyle yerli
tiretim sinirh diizeyde kalmis, sinai iiretimde kullanilan teknoloji biiyiik dl¢giide

digaridan  saglanmistir (Kepenek 1984: 1780). Ugiincii Plan déneminde



hedeflenen ihracat rakami 1976 fiyatlariyla 9.819 milyon dolardir. Ger¢eklesme
ise hedefin %14,2 altinda 8.421 milyon dolar olmustur. Planda ©6ngoriilen
10.565 milyon dolarlik dis ticaret acig1, uygulamada 14.110 milyon dolar olarak
gerceklesmistir. Plan donemi boyunca ihracatta tarim {iiriinlerinin pay1 diismekle
birlikte hedefe ulasilamamis, sanayi liriinlerinin pay1 da saptanan hedefin altinda
kalmistir. Tarim ve hayvancilik iiriinleri ihracatinin toplam ihracat i¢indeki
paymnin %68,6’dan %51,1’e diisiiriilmesi planlandigr halde bu pay ancak
%59,4’e indirilebilmistir. Sanayi iiriinlerinin payinin toplam ihracat i¢indeki
pay1 ise %27,4ten %42 ye yiikseltilmesi planlanmig ancak %33,4 diizeyinde
kalmistir (DPT 1979: 64).

LLBYKP, II.LBYKP ve IIL.BYKP donemlerinde Tiirkiye’de bu gelismeler

yasanirken diinya da ise kalite konusunda su gelismeler yasanmistir;

1960’1 ve 1970’li yillarda diinyada iki kalite anlayisi hiikiim stirmiistiir.
Birinci anlayis basin1 Bati diinyasinin ¢ektigi klasik kalite anlayisi, ikincisi ise
Japonlarin gosterdigi ekonomik mucizenin temel unsurlarindan biri olan
Toplam Kalite anlayisidir. Bu yillarda Japonlar yavas yavas batililara yetismeye
baslamiglardir. 1966 yilinda bir konferansta Japonlarin gelismelerini yakindan
izleyen Dr. J. Juran, yirmi yil icerisinde Japon kalite diizeyinin batimin kalite
diizeyini gececegi uyarisinda bulunmus ancak bu iddias1 o donemde pek ciddiye
alinmamustir. Bunun i¢in iki neden etkili olmustur. Birincisi; Amerikalilar’a
gore Japonlar sadece birer kopyaciydilar. Halbuki kimse Japonlar’in kopya
ettikleri iiriinii gelistirmek icin gosterdikleri cabanin farkinda olmamustir. ikinci
neden ise; Amerika’da iist yonetim kendisini kalite olgusundan tamamen
soyutlamisg, sadece sirketin mali sonuglari ile ilgilenmislerdir. Kalite konusunda
erisilmez {istiinliiklerine inanan Amerikalilar, kaliteyi genellikle orta diizey
profesyonel yoneticilere birakmislardir. Japonya’da ise tam tersine kalite sistem
denetimlerini sirketin baskan1 yapmus, iist diizey yoneticiler gesitli gostergelerle
kuruluslarin kalite diizeyini siirekli izlemisler ve gelistirmislerdir (Yayla 1998:

33).



1970’i yillara gelindiginde bir baska ©6nemli gelisme Japonlarin diinya
pazarlarinda giderek rekabet giicli kazanmalar1 olmustur. Japonlar Amerikan
pazarlarindaki paylarim1 giderek arttirmaya baslamislardir. Bunun {izerine
Amerikali yoneticiler, Japonlar1 kiiciimseme egilimlerini birakarak Japonya’yi
izlemeye baslamislar ve gérmiislerdir ki Japonlar ya kendileri ile ayn1 yada daha
klasik tiretim araclariyla iiretim yapiyor, ayni girdileri kullaniyorlardi. Farki
yaratan seyin teknoloji degil kalite yonetimi oldugunu yinede pek cok yonetici o

donemde fark edememistir (Cetin, Akin ve Erol 2001: 528-530).

2.4. Dordiincii Bes Yilhk Kalkinma Plam (1979 - 1983)

Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani’da (IV.BYKP) yine Harrod Domar
biiylime modeli iizerine kurulmustur. Ancak bu kez 64 sektorlii bir girdi-cikti
tablosu kullanilmistir (Ardi¢ ve Yilmaz 2002: 214). IV.BYKP; ozyeterlik, dis
diinyaya saghkli agilim, toplumsal adalet ve yiiksek gelir diizeyi gibi
hedefleriyle diger planlardan ayrilmaktadir (DPT 1979: 4).

Bu planda ekonominin serbestlesmesi ve dis diinya ile biitiinlesmesi
amaclanmistir (Kongar 1993: 290). Kalite kontrolii ile ilgili en 6nemli kararlar
bu plan doneminde alinmistir (Muluk ve Digerleri 1998: 25). 1980 yilindan
sonra Tiirkiye’nin ithal ikamesine dayali sanayilesme politikasini birakarak, disa
acik ve ihracata yonelik bir ekonomi politikast izlemeye ge¢mesi Tiirkiye’de
kalite ¢alismalarinin hiz kazanmasina yol agmstir (http://www kalder.org.tr).

IV.BYKP’nda mevcut ve yeni teknolojilerle kaliteli iiriin ve hizmet {iretimini
saglamak icin kuruluslarda kalite kontrol tekniklerinin kullanilmasinin
baslatilmas: hedeflenmistir. Ayrica kalite belgelendirme faaliyetlerinin
tilketicinin korunmasini saglayacak bicimde yapilmasi, sanayide fabrika igi
egitim, 6gretim ve danigsmanlik olanaklarinin saglanmasi da hedefler arasinda

olmugstur (DPT 1979: 274).



Tiirkiye’de yiriirlige konmak istenen “Tiirkiye Ulusal Kalite Kontrol
Kurumu” projesi bu donemde 16 Haziran 1978 tarihli Resmi Gazetede
yaymlanmistir. Bu projeyi uygulama gorevi DPT’ye verilmistir (Muluk ve
Digerleri 1998: 25). Bu projedeki hedefler sunlardir (Muluk, Burcu ve
Danacioglu 2000: 59);

- Sanayiciler, iireticiler, ihracatcilar, is adamlan ve tiiketicilerde kalite bilincini
arttirmak.

- Tiirkiye’de kiiciik, orta ve biiyiik olcekli endiistriyel kuruluslarda etkin kalite
kontrol sistemlerinin kurulusunda ve uygulaniliginda teknik yardim ve
danmismanlik hizmetleri saglamak.

- Yasam kalitesini ve standardini yiikseltmek.

- Ulusal diizeyde kalite kontrol ve kalite belgesi faaliyetlerini koordine etmek ve
bu alanlardaki bolgesel ve uluslararasi faaliyetlerle uygun baglanti ve iligkiler
kurmak.

- Ulusal endiistriyel arastirma faaliyetleri ile yakin is birligi icinde ulusal
standardizasyon, kalite, kalite kontrol ve kalite belgesi faaliyetlerinin daha yakin
bir sekilde birlestirilmesini gerceklestirmek.

- Uretim yontemleri teknolojisini gelistirerek, iilkede daha biiyiik ulusal
teknolojik yetenekleri gelistirmek ve kendine olan giiveni arttirmak.

- Uretim hatt1 personeli ile orta ve iist diizey yoneticilerin kalite kontrol ilkeleri
ve sistemleri hakkinda egitimlerini saglamak.

- Hem ulusal hem de ihra¢ pazarlar i¢in, Tiirk mallar1 ve iiriinlerinin kalitesini
kapsayan kanuni metin ve hiikiimleri gelistirmektir

Dordiincii ve Besinci Bes Yillik Kalkinma Planlarinda bu proje hayata tam
gecirilememistir. Ciinkii hem tiiketici kalite konusunda biling¢li degildir, hem de
ireticinin rekabet kaygist yoktur (Muluk ve Digerleri 1998: 22). Ayrica her
tiirlii kalite belgesi vermekle ve standartlar1 hazirlamakla sorumlu olan TSE’nin

yetkileri de su sekilde belirlenmistir (http://www.tse.org.tr 9);

- Her tiirlii standartlart hazirlamak.
- Enstitii biinyesinde veya haricte hazirlanan standartlar1 tatbik etmek ve uygun

buldugu takdirde Tiirk standartlari olarak kabul etmek.



- Kabul edilen standartlar1 yaymlamak ve ihtiyari olarak uygulamalan tesvik
etmek, mecburi olarak yiiriirliige konmalarinda fayda goriilenleri ilgili
bakanligin onayina sunmak.

- Ozel ve kamu sektoriiniin talebi iizerine standartlar1 veya projelerini
hazirlamak ve miitalaa vermek.

- Standartlar konusunda her tiirlii ilmi ve teknik incelemelerle arastirmalarda
bulunmak, yabanci memleketlerdeki benzer calismalar1 takip etmek,
milletleraras1 ve yabanci memleketlerdeki benzer caligmalar1 takip etmek,
milletleraras1 ve yabanci standart kurumlari ile miinasebetler kurmak ve
bunlarla is birliginde bulunmak.

- Universiteler ve diger ilmi teknik kurum ve miiesseselerle is birligi saglamak,
standardizasyon konularinda yayin yapmak, milli ve milletlerarasi
standartlardan arsivler meydana getirmek ve ilgililerin faydalanmalar1 igin
sunmak.

- Standartlarla ilgili arastirma maksadiyla ve ihtiyari standartlarin takibatinda,
kontrol i¢in laboratuarlar kurmak, muayene, analiz ve deneyleri,resmi veya 6zel
sektoriin talep edecegi teknik ¢aligmalar1 yapmak ve rapor vermek.

- Yurttaki standart islerini yerlestirmek ve gelistirmek igin elemanlar

yetistirmek, bu maksatla kurslar agmak ve seminerler diizenlemek.

IV.BYKP doneminde kalite belgesi alan firma sayisinda onemli artiglar

olmustur;

Tablo 2.3:Tiirkiye Genelinde TSE Kalite Belgesi Alan Firma Sayis1 (1971-
1983)

Yillar | 1970 1971 1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983

Firma 11 22 37 47 53 68 93 129 190 244 283 353 696 1336

Kaynak: Muluk, Burcu ve Danacioglu (2000: 63)

1970 yilinda TSE kalite Belgesi alan firma sayis1 sadece 11 iken, bu say1 1975
yilinda 68’e, 1980 yilinda 283’e, 1983’te de 1336’ya yiikselmistir. Ozellikle 1981

yilindan sonra olan bu hizli artisin sebebi; IV.BYKP’nin hedefleri arasinda olan



dis diinyaya acgilma politikasina yonelik uygulamalarin ve netlesen TSE
yetkilerinin etkili oldugu sdylenebilir. IV.BYKP ’ninda 1983 yilinda ihracatin 5,4
milyar dolar olmas1 hedeflenmistir (DPT 1979: 673). Bu hedefin iizerine ¢ikilarak
plan donemi sonunda ihracat 5,7 milyar dolar olarak gerceklesmistir (DPT 1985:
16).

Hedefin iizerine cikilmasinin nedeni olarak bilin¢lenen iireticileri, kalite
belgesi alan firma sayisinin hizla artmasini, ayrica ithal ikameci politikadan
ihracata yonelik politikaya gecilmesi neticesinde artik dis diinyayla rekabet
edebilmek i¢in kaliteli iiretim yapilmasinin gerekli oldugunun kavranmis olmasini

ve kaliteye verilen 6nemi gosterebiliriz.

2.5. Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1985 - 1989)

Bu planin en onemli 6zelligi 6zel sektorii destekleyerek iilke ekonomisinin
diinya ile biitiinlesmesine yonelik hazirlanmis bir plan olmasidir (Kongar 1993:
295). Besinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 (V.BYKP) Tiirk planlama tarihinde ayni
iktidar tarafindan kesintisiz uygulanan tek plandir (Ardi¢ ve Yilmaz 2002: 216).
Ulkemizde sanayilesme, gerek planli donem oncesinde gerekse planli donemde
kalkinmanin temel unsuru olarak kabul edilmis ve bu sektore agirlik verilmistir.
Disa acilma politikasiyla beraber, sinai ihracatin arttirtlmasi miimkiin olmustur.
Ancak bu politika, genellikle i¢ pazara doniik olarak kurulmus sanayinin 6nemli
bir boliimiinde maliyet, kalite ve standart sorunlarinin da belirginlesmesine sebep

olmustur (DPT 1985: 66).

V.BYKP’de, imalat sanayinin iiretimdeki payinin %71,1°e ulastirilmasi ve
iretim artis hizina en biiyiik katkinin yatirirm mallar1 iiretiminde gerceklestirilmesi
hedeflenmistir. Bu plan doneminde imalat sanayi ihracatinda %82,8’lik bir paya
ulagmasi diisiiniilmiistiir. Imalat sanayinin agirlikli olmasi, teknoloji seviyesinin

gelistirilmesi  ve kapasite kullaniminin  arttirllmasi, eksik  yatirimlarin



tamamlanmasi, kaliteyi yiikseltecek ve maliyetleri diisiirecek yatirimlara 6ncelik

verilmesi, bu planin amaclar1 arasinda sayilabilir (DPT 1985: 1-3).

V.BYKP’de isgiicii, enerji ve zaman kaybini onlemek kaliteli iiriin ve hizmet
tiretimini saglamak icin kuruluslarda kalite kontrol calismalarinin {izerinde
Oonemle durulmasi belirlenmistir. Bunun i¢in yiiriirliikte olan mevzuatin sartlara
uygun hale getirilmesi, standartlarin denetimini yapacak teskilatlanmanin
tamamlanmasi, denetimin arttirilmas1 ve kalite belgelendirme islemlerinin

tilketicileri koruyacak sekilde yapilmasi hedeflenmistir (DPT 1985: 248).

Bu donem Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne girme ¢alismalarinin yogunlastig: bir
donemdir. Bu sebeple Giimriik Birligi, tiiketicinin bilin¢lenmesi, kiiresellesen
diinyada rekabet alaninin biiyiimesi kalite kontroliiniin 6nemini ve giincelligini
daha da artmistir (Muluk ve Digerleri 1998: 28). 1987 yilinda TSE bir proje ile

hedefler belirlemistir. Bu projenin hedefleri sunlardir;

- Tiirkiye’de iiretilen iiriiniin i¢ pazarda ve uluslararasi1 pazarda rekabet giiciinii
arttiracak kalite 6zelliklerinin saglanmas.

- Ihracatc1 ve iireticilere yardim etmek, onlar1 egitmek, yetismis eleman ve
giivenilir deney olanaklar1 saglamak amaciyla, ulusal kalite sisteminin
yapilanmasini saglayan ¢aligmalarin tamamlanmasi.

- Laboratuarlarin akreditasyonu icin TSE’nin kalite kontrol ve kalite kontrol
egitimi ile ilgili olanaklarin gelistirilmesi ve Milli Kalite Kontrol Istisare
Kurulu’nun yeniden kurulmasidir. Bu planin 6nemli bir 6zelligi de modern kalite
kontrol bilincinin olugmasi neticesinde tiiketici haklarinin korunmasini giindeme

getirmesidir (Muluk, Burcu ve Danacioglu 2000: 67).

V.BYKP doneminde, diinyadaki hizli teknolojik gelismelere Tiirkiye'nin de
ayak uydurabilmesi icin egitim sisteminde ve Ar-Ge faaliyetlerinde atilimlar
yapilmasi diisiiniilmiistiir (DPT 1996: 40). Ancak TUBITAK tarafindan yapilan

bir aragtirmaya gore 1983—-1990 yillar arasinda firma bazinda Ar-Ge harcamalari



tilkemizde %21 azalma gosterirken, AB ve Japonya’da %5-6 arasinda artis

gostermigstir (DPT 1996: 149).

Bu plan doneminde ihracatin 1983 fiyatlariyla ortalama %10.6 oraninda
artmast hedeflenmistir. Cari dolar fiyatlariyla ise ortalama %15,7 oraninda
artmast hedeflenen ihracat 1984 yilinda 7 milyar dolardan 1989 yilinda 14.495
milyar dolara ulagsmasi hedeflenmistir (DPT 1985: 14). Ancak gerek iiretimde
kalitenin tam olarak yakalanamamasi1 gerekse iilkenin kendi 6zel durumlar
sebebiyle 14.495 milyar dolar olarak hedeflenen ihracat 1989 yilinda 12.142
milyar dolar olarak gergeklesmistir (DPT 1990: 13).

Ulkemizde 1960-1990 donemi kalite konusunda ©nemli gelismelerin
yasandigi bir donem olmustur. Bu donem iilkemizde ilk bes plam1 kapsamaktadir.
Bu donemde benimsenen temel politika; sanayiyi koruyucu ve gelistirici yonde
tedbirlerin alinmasi, kamu ve 0Ozel sektorlerin desteklenerek sanayilesme
hareketinin hizlandirilmasi ve iilke kalkinmasinin saglanmasidir. Benimsenen bu
temel politikalarla iiretimin attirilmasi ve kalitenin yiikseltilmesi hedeflenmistir.
Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda kalite kontroliine yonelik koruyucu
tedbirler alinmis, kaliteli hizmet ve iiretim i¢in gerekli olan nitelikli elemanlarin
egitilmesine onem verilmistir. ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda, devletin
kaliteye verdigi destek netlesmistir. Yeni kuruluslarla olmasa da mevcut
laboratuarlarda kalite kontrol konusuna yonelik arastirmalara 6nem verilmistir.
Uciincii Bes Yillik Kalkinma Plani’nda bilimsel ve teknolojik Ar-Ge calismalar
hizlanarak standartlar ve kalite kontroliine yoOnelik girisimler daha etkin hale
getirilmistir. Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plan1 doneminde kalite ile ilgili en
etkin kararlar alinmistir. Devlet destegi ile kalite kontrolii ve standardizasyon
uygulamalar yayginlastirilmistir. Kalite kontrol belgelerinin verilmesi ve Tiiketici
Haklarimin korunmasi diisiincesi gelistirilmistir. Kalite kontrol egitimine nem
verilmis ve kalite ulusal zeminde ele alinmaya baslanmistir (Muluk, Burcu ve

Danacioglu 2000: 74-75).



Besinci Bes Yillik Kalkinma Plant doneminde ise dordiincii planda alinan
kalite ile ilgili hedefler siirdiiriilmiistiir. Kalite kontrol bilinci iiniversitelerle,
bilimsel arastirmalarla desteklenmistir. Toplam Kalite Yonetiminin baslangici
olan ilk bilimsel girisimler bu donemde yapilmistir. Kalite konusu zamanla devlet
politikasini olusturan hedefler arasinda yer almistir. Ancak planlarda belirlenen
hedeflerin hepsi uygulamaya gecirilememistir. Ciinkii tilkemizin 6zel durumlari

geregi bu planlarin uygulanmasi zaman zaman sekteye ugramistir.

Bu donemde diinyada da ¢esitli gelismeler soz konusu olmustur. ilk onceleri
sadece iretimin bir boliimiinde uygulanan kalite kontrol uygulamalar siireg
icerisinde iiretimin her asamasinda ve hatta dagitim kanallarim1 kapsayacak
sekilde uygulanmaya baglanmistir (Yenersoy 1997: 30). Japonlar, kalite kontrol
konusunda ABD ve Avrupa’daki goriise karsilik, “muayeneye giivenmek yerine
hatal1 iiriinlere yol agan faktorlerin kontrol altina alinmasi gerektigi” goriisiinii
benimsemislerdir. Ancak bu goriis tiiketicilerin isteklerinin yiikseldigi son
zamanlarda yetersiz kalmis ve yerini Toplam Kalite YOnetimi goriisiine
birakmistir. Bu sayede Japon firmalar1 1980°1li yillarda rekabet iistiinliigiinii ele
gecirmislerdir. Ornegin fotokopi makinelerinin mucidi olan Amerikan Xerox
firmasi, Japon fotokopi makineleri yiiziinden iflas etme noktasina gelmistir.
1950’1 yillarda otuz civarinda olan televizyon {ireticisi sayist Amerika’da bire
diismiistiir. Yine 1980 yilinda Japon otomobil endiistrisi 11 milyon adet otomobil

tireterek Amerika’y1 gecmeyi bagsarmistir (Cetin, Akin ve Erol 2001: 529).

Amerikan iireticileri bir zamanlar tek hakimi olduklar1 pazarlar birer birer
kaybetmisler, diinyanin bir numarali makine imalat¢ist olan ABD’nin en énemli
ihra¢ iirtinleri hurda metal ve kagit iiriinleri olmustur. Bati diinyast 1980’li
yillarda, kaliteyi uzun yillar boyunca ikinci planda gordiigiinii ve Onceligi
verimlilik, karlilik gibi alanlara verdigini, aslinda verimliligi ve karlilig1 yaratan

gercek faktoriin kalite oldugunun farkina bu yillarda varmistir. (Yayla 1998: 34).

Amerika’da ve Japonya’daki bu gelismelerin yani sira hizla ilerleyen teknoloji

bilgisayar destekli iiretimi on plana cikarmistir. Esnek iiretim sistemlerinin



yayginlik kazandigi stoksuz iiretim ile maliyetler diisiiriilmeye calisilmistir. Bu
donemde iiretim siirecinde robotlarin kullanilmas: da giderek yayginlasmistir.
Rekabetin iyice artmasi iizerine Ingiltere, Hollanda, Belcika, Fransa ve Ispanya’da
firmalarin rekabet giiciinii arttirabilmek ic¢in hiikiimetler belirli programlar
baslatmislardir. Ispanya’da iilkenin sirketlerinde kaliteyi gelistirebilmek amaciyla
birkac yil siiren bir program baslatilmistir. Hollanda ve Belgika’da
bilinclendirmek amaciyla orgiitler kurulmustur. Fransa’da ise bir kalite
yarigmasinin da yardimiyla kiiciik ve orta Olcekli isletmelere kalite yonetimini
sokmaya calisan bir Orgiit olusturulmustur (DPT 1996: 39-40). Bu donemde
tilkemizde kalitenin 6nemi daha yeni yeni anlasilirken, diinya bu anlamda daha

fazla yol almis ve kaliteyi ¢cok yonlii olarak ele almaya baglamistir.

3. 1990 YILINDAN SONRAKiIi DONEMDE TURKIYE’DE KALITENIN
GELISIMI

1990’1 yillarda Tiirkiye’de kalitenin gelisimi diinyada da oldugu gibi farkli bir
boyut kazanmistir. Bu yillarda Tiirkiye’de yasanan agir ekonomik krizler hem
iilke ekonomisini zor durumlara diisiirmiis hem de kalitenin gelisimini olumsuz
etkilemistir. Yogun bir rekabetin yasandigi pazarlarda hataya tahammiilsiizliik,
kalitesi yiiksek ve hatasiz mamul ve hizmetlerin talep edilmesi olgusu
yayginlagsmistir. Bu nedenle, isletmelerin bu unsuru dikkate alarak, Toplam Kalite
Yonetimi gibi bir takim araclar1 ve felsefeleri benimseyip, basari ile kullanmasi

zorunlu hale gelmistir.

3.1. Altinca Bes Yilhik Kalkinma Plani (1990 - 1994)

Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Plan1 (VILBYKP) donemi Tiirkiye’nin icte ve
dista bir takim olumsuzluklarla ugrastig1 bir donemdir (Ardi¢ ve Yilmaz 2002:
219). Bu planin hedefleri arasinda; hizli, dengeli ve istikrarli bir kalkinma siireci
icerisinde gelir dagilimini iyilestirmek, issizligi onlemek, enflasyonu diisiirmek,

bolgesel ve yoresel gelismislik farkimi azaltmak sayilabilir. Bu plan dahilinde



0zel kesimin yatirimlarinin imalat sanayinde ve Ozellikle ihracata yonelik
sektorlerde yogunlastirilmasinin 6zendirilmesi diisiiniilmiistiir. Plan doneminde
sanayi sektoriiniin payinin %46,7 den %48,2’ye yiikseltilmesi, GSMH’ninde %7
oraninda biiyiimesi hedeflenmistir (DPT 1990: 1-4).

VILBYKP’ de Kalite Kontrolii ve Standardizasyon konularinda birtakim

hedefler belirlenmistir. Bu hedefleri su sekilde siralayabiliriz;

- Plan doneminde, mal ve hizmetlerin iiretim kalitesi yoniinden i¢ ve dis
pazarlarda rekabet edebilir bir diizeye getirilmesi amaclanmistir. Bu amacla
entegre kalite kontrol teknikleri, belgeleme faaliyetleri ve tiiketicinin egitimi ile
mal ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesi yOniinde calismalara devam edilmesi
gerekli kilinmistir.

- Gelisen teknoloji, hizla artan iiriin ¢esidi ve Avrupa Toplulugu uyum
caligmalari, yliriirliilkte olmasi gereken standart sayisinin hizla arttirilmasini
gerekli kilmaktadir. Bu amagla ticaretin yogun oldugu iilke standartlari ile
uyumlu Tirk Standartlarinin = sayist  ihtiya¢ dogrultusunda arttirilmasi
Oongoriillmiistiir.

- Uluslararas1 gecerliligi olan kalibrasyon hizmetlerinin verilmesinin
saglanmasi hedefler arasindadir (DPT 1990: 256).

VILBYKP doneminde baslayan kisa vadeli dis kaynak girisinin yani sira,
ithalatta koruma oranlarinda gerceklestirilen hizli disiisler, reel iicret ve
maaglardaki hizli artiglar i¢ talebin 6nemli Ol¢iide canlanmasina yol a¢mustir.
Kamu agiklar1 artmis, faizler yiikselmistir. Bundan dolayr sicak para girisi
hizlanmis Tiirk Lirast asinn deger kazanmistir (Goktas 2000: 198-199). Tiirk
ekonomisi hizla rekabet giiciinii kaybetmistir. Sonugcta, yiiksek kamu aciklarindan
kaynaklanan ekonominin i¢ dengesizlikleri dis dengede de hizli bir bozulmaya
yol acmis, ithalat hizla artmis, ihracat yavaslamis ve dis ticaret agiklart 6nemli
boyutlara ulagsmistir. Hizla bozulan i¢ ve dis dengeler, 1994 yili basinda para,
sermaye ve doviz piyasalarinda ciddi bir krize yol agmistir (DPT 1995: 1).



1989 yilinda 11,6 milyar dolar olan ihracat, ortalama yillik %7,2’lik artigla
1993 yilinda 15,3 milyar dolara yiikselmistir. 1994 yilinda alinan tedbirler
sonucu ihracat onceki yillara gore nisbi olarak daha fazla artarak 18,1 milyar
dolar olarak gerceklesmistir. lhracatin 1990-1994 déneminde ortalama yillik artig
yiizdesi ise %9,2 olmustur. Bu ihracat artisinda diinya pazarlariyla rekabet
edebilecek kalitede iiriinlerin iiretilmesinin yaninda, TL’nin reel olarak %9,1
oraninda deger kaybetmesi sonucunda ihracatta fiyat rekabet giiciiniin tekrar
kazanilmas: ve Eximbank kredilerinin arttirilmasimi sdyleyebiliriz (DPT 1995:

73).

Ozellikle bu dénemde 1991 yilindan sonra Tiirkiye Kalite Dernegi’nin
(KALDER) kurulmasindan sonra, sadece 0zel sirketler degil {iniversiteler,
belediyeler, hastaneler, devlet daireleri, Tiirk Silahli Kuvvetleri (TSK), Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ve Milli Egitim Bakanlig1 da kalite konusunda

ilerleme saglamislardir (http://www kalder.org.tr).

4 Temmuz 1991 tarih ve 20919 sayili resmi gazetede Milli Kalite Konseyi’nin
kurulmasina iligkin karar yaymlanmistir. Milli Kalite Konseyi'nin iiyeleri; TSE,
Sanayi Bakanligi, Milli Savunma Bakanligi, Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligi,
Devlet Planlama Teskilai, TUBITAK, KALDER, TUSIAD, TOBB,
Universiteler ve ISO 9000 belgesini ilk alan firmalarin temsilcileri olmustur. ik
toplantisint 30 Ocak 1992 tarihinde yapan Milli Kalite Konseyinin gorevleri de

kisaca su sekilde belirlenmistir;

- Kalite konusunda milli seviyede koordinasyon ve igbirligi saglamak.

-Kalite konusunda Avrupa Toplulugu ve diger gelismis iilkelerdeki mevcut
durumu ve gelismeleri takip etmek. Tiirkiye’de kalite konusundaki bu gelismeleri
duyurmak, Milli Kalite Sistemi’nde gerekli degisiklikleri yapmak ve ilgili
kuruluglar nezlinde girisimlerde bulunmak.

- Tirk belgelendirme kuruluslarinin, metroloji ve kalibrasyon kuruluslarinin,
kalibrasyon ve deney laboratuarlarinin uluslararasi platformlarda taninmasi ve bu

cercevede anlagmalarin yapilmasi icin ¢alismalart yiiriitmek.



- Belgelendirme alaninda (iirlin — kalite sistemi — personel) calisan Tiirk
kuruluslarinin yeterliliklerinin onaylanmasi i¢in AB ve diger Bati iilkelerindeki
uygulamalar1 degerlendirecek bir sistem kurmak iizere gerekli alt yapiy1

olusturmak (http://www kalder.org.tr).

Ayrica 1992 yilinda Birinci Ulusal Kalite Kongresi diizenlenmis ve Ulusal
Kalite Odiilii verilmeye baslanmistir. Bu odiiliin amagclar1 arasinda; kalite
bilincini ve Toplam Kalite Yonetimini iilke capinda yayginlastirmak, kalite
seviyemizin uluslararasi ortamda sayginlik kazanmasim saglamak ve Toplam
Kalite YoOnetimi sistemlerini kurmus olan firmalarin tanitimini ve giindemde
kalmasin1 saglayarak Toplam Kalite YOnetimine olan ilgiyi arttirmak olarak
belirlenmigtir. Daha sonra 1993’te ikinci, 1994’te iiciincii Ulusal Kalite

Kongreleri diizenlenmistir (http://www kalder.org.tr).

1994 wyilina gelindigi zaman Milli Kalite Konseyi’'nin baskanligin1 ve
sekreteryasim yiiriitmekte olan TSE, konseyin diger iiyelerinden habersiz mevcut
konseyi ortadan kaldirarak, TSE Genel Kurul, Yonetim Kurulu ve Teknik Kurul
Bagkanliklarindan olusan 45 iiyeli yeni bir konsey toplamustir. ik onceleri TSE,
TUBITAK - Ulusal Metroloji Enstitiisii (UME) arasinda belgelendirme ve
denetleme konularinda anlagmazliklar olsa da bu sorunlar ¢oziiliince kurumlar

arast uyum ve isbirligi artmistir (http://www kalder.org.tr).

3.2. Yedinci Bes Yilhk Kalkinma Plam1 (1996 - 2000)

Tiirkiye 1994 yilinda yasanan ekonomik kriz nedeniyle 1995 yilinda yiiriirliige
girmesi gereken Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 (VILBYKP) ertelenmistir.
1995 yilinda bir gecis programi uygulanmistir. 1995 yili icerisinde AB ile
Gilimriik Birligi Antlasmas1 imzalanmis ve antlasma 1 Ocak 1996 yilinda
yuriirliige girmistir. Gegis programinin  ardindan VILBYKP uygulamaya
konmustur (Ardi¢ ve Yilmaz 2002: 221).



VILBYKP’de; kiiresellesmenin avantajlarindan en iist diizeyde yararlanarak
cag yakalayict ve iilkemizin gelismis diinya iilkeleri arasinda hak ettigi yeri
almasinin saglanmasi ayrica siirdiiriilebilir hizli biiylimenin gerceklestirilmesi,
gelir dagiliminin iyilestirilmesi hedefler arasinda yer almistir. GSMH’nin %35,5 -
%7,1 arasinda artmasi hedeflenmistir (DPT 1996: 19-21). Sanayi sektoriiniin
paymin da %43’e yiikseltilmesi planin hedefleri arasindadir (DPT 1996: 200-
203). Smai ve sertifikasyon alanindaki mevzuatta gerekli degisikliklerin
yapilmasi ve bu mevzuat uyumunun bes yil igerisinde gerceklestirilmesi de bu
planin hedefleri arasinda gosterilebilir (DPT: 1996: 90). Ayrica uluslararasi
pazarlarda rekabet etmede fiyat dist unsurlarinda 6nemli bir rol oynadigi bir
gercektir. Bu sebeple gelismis iilkelerle teknoloji agiginin kapatilarak {iriin
kalitesinin yiikseltilmesi, uluslararas1 pazarlarda kabul goren markalarin

gelistirilmesi de bu planin hedefleri arasindadir (DPT 1996: 66).

1997 yilindan itibaren kalite bilincinin Anadolu’ya yayginlastirilabilmesi i¢in
Anadolu Kalite Giinleri, yerel meslek orgiitleri ve is adamlar1 derneklerinin
destegiyle gerceklestirilmeye baslanmistir. 1998 yilindan itibaren kalitenin
iilkenin her tarafinda uygulanmasi i¢in Ulusal Kalite Hareketi ortaya ¢ikmustir.
Ulusal Kalite Hareketi (UKH) Tiirkiye’nin 2000’li yillarda rekabet giiciinii
arttiran bir iilke olarak girmesini hedefleyen bir sivil toplum hareketidir. Amag
Tirkiye’nin her kosesinde ve tiim sektorlerde ortak bir kalite bilincinin
yaratilmasi, gelistirilmesi ve Toplam Kalite YOnetiminin uygulanmasinin
yayginlagtirllmasidir. Bu baglamda Milli Egitim Bakanligi 25 Kasim 1999
tarihinde okullarda Toplam Kalite Yonetimini uygulamak iizere girisimlere
baslamistir. Milli Egitim Bakanligi’nin da Ulusal Kalite Hareketine Katilmasi
hem kamuda kalite hem de egitimde kalite adina atilan 6nemli bir adim olmustur.
Milli Egitim Bakanligi’nin amaci egitim kalitesini arttirarak toplumsal yasam
kalitesinin arttirilmasidir. Bu arada yine her yil Ulusal Kalite Kongreleri

diizenlenmeye devam edilmistir (http://www.kalder.org.tr).

Ayrica 2000 yilina gelindiginde yapilan Dokuzuncu Ulusal Kalite

Kongresi’nin ana konusu kamu sektoriinde kalite olmustur. Ciinkii hayatimizin



her alaninda kamu sektoriiniin izi bulunmaktadir. Yani her anlamda
mutlulugumuzun ve refahimizin artmas: kamunun elindedir. Bu ylizden hayat
kalitemizi bu kadar etkileyen kamu icinde “kalite” vazgecilmez bir kavram
olmustur. Ne de olsa devlet iilkemizin en biiyiik sirketidir. Her yil Ulusal Kalite

Kamu Sektorii Odiilii de verilmeye baglanmistir (http://www kalder.org.tr).

VIL.Plan doneminde Rusya ve Asya krizlerinin de etkisi nedeniyle ihracattaki
ortalama artig hiz1 %5,3 seviyesinde gerceklesmistir. Sanayi sektoriiniin pay1 ise
%26,3’ten %23,2’ye gerilemistir (http://ekutup.dpt.gov.tr). Tiirkiye, Dogu Asya
Ulkeleri ile hemen hemen ayni mallari iireten bir iilkedir. Dogu Asya iilkelerinin
ulusal paralarim1 biiyiik oranlarda devaliie etmeleri mallarin1 ucuza satmalarini
saglamistir. Bu durum Tiirkiye pazarinin rekabet edebilirligi a¢isindan aleyhte bir
durum olusturmustur. Bolge iilkelerinin, basta AB olmak iizere bircok pazarda
Tiirkiye’nin rakibi olmasinin Tirkiye ihracati tizerinde olumsuz etkileri olmasina
neden olmustur (http://www.foreigntrade.gov.tr). Ciinkii, bolge iilkeleri para
birimlerinin devaliie edilmesi ve i¢ pazarlarinin daralmasit neticesinde
tiretimlerini ihracata yonlendirmisler, iiciincii iilkelere yonelik Tiirkiye ihracatini
ozellikle AB ve ABD piyasalarinda tekstil, konfeksiyon ve elektrik-elektronik
sektorlerinde olumsuz etkilemislerdir. Dogu Asya iilkeleri yasadiklar1 krizden
cikabilmek igin ithalati kisitlayici tedbirler almislardir. Ithal ihtiyacinin bolgeden
karsilanmasi ve tiiketimin genel olarak kisilmasi yoOniindeki talepler bolge
ithalatinin yavaglamasina neden olmus, bu durum dogal olarak bolgeye yonelik

Tiirkiye ihracatim azaltmistir (Ilyas 1998:67-69).

3.3. Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plam (2001 - 2005)

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 doneminde de ; “kaliteli mal ve hizmet
sunumu esas olacak, uluslararasi standartlara uyumlu fikri haklar sistemi biitiin
kurum ve kurallariyla olusturulacak, fikri haklarin korunmasi konusunda egitim
ve bilgilendirmeye Oncelik verilerek bu alanda toplumsal bilincin gelismesi

saglanacak” denilerek hem kalite konusunda hem de diisiince haklar1 konusunda



onemli adimlar atilmigtir. Ayrica artan rekabet ortaminda, mal ve hizmet
tiretiminin 1iyilestirilmesi ve sonugta basart kazanmanin yolunun, Oncelikle
verimlilik ve kalite diizeyindeki artisa bagli oldugu, verimlilik artis1 ve rekabet
giiciine katkilar1 yoniiyle kalite giivencesi sistem belgelemesi, TKY ve Ar-Ge
faaliyetleri devlet yardimlar gercevesinde ve uluslararas: yiikiimliiliklere uygun
bicimde desteklenecegi de planda acikca belirtilmistir. VIILBYKP ‘nin hedefleri
arasinda kesintisiz biiyiime, gelir dagiliminin diizenlenmesi, GSMH nin %6,7
bliylimesi ve sanayinin paymin da %?23,8’e yiikseltilmesini sayabiliriz

(http://ekutup.dpt.gov.tr).

17 Nisan 2001°de AB ile “ kalite alt yapisina destek ~ baslikli projeye iliskin
antlasma Ankara’da imzalanmistir. Avrupa Komisyonu 13,6 milyon Euro’luk fon
tahsis etmistir. Bu fonun tahsis edilmesindeki amag; Tiirkiye’de {iretilen
iriinlerin AB normlarina uygun test edilmesi, belgelendirilmesi, piyasa denetimi
icin gerekli mekanizmalarin kurulmasi, boylece ticaretteki engellerin kaldirilmasi
konusunda Tiirkiye’ye destek olmaktir. Bu projede Tiirkiye’de iiretilen iiriinlerin
AB normlarina uygunluk isareti olan CE harflerini tasimasi da hedeflenmistir
(http://www kalder.org.tr). 1990 sonras1 donemde kalite konusu daha ¢ok 6nem
kazanmaya baslamistir. Ciinkii bu donemde kiiresellesmenin beraberinde
getirdigi giiclii rekabet; kaliteyi ve diisiik maliyetle birlikte tiiketici tatminini

zorunlu kilmistir (http://www.isguc.org 1).

1996 yilindan sonra AB ile Giimrik Birligi Antlasmasi sonrasinda
mevzuatlarin uyumu oldukca onem kazanmustir. Ciinkii AB iilkelerine ihracat
yapabilmek i¢in mal ve hizmetlerin belirli standartlara uygun olmasi zorunludur.
Bu asamada Tiirkiye bu standartlarin uyumu i¢in calismalarini hizlandirmustir.
Kalite konusundaki gelismeler kamu sektoriiniin de dikkatini cekmistir. Milli
Egitim Bakanligi, Saglik Bakanligi gibi kamu kuruluslar1 bu konuyla ilgili
calismalara kendi biinyelerinde yer vermeye baslamiglardir

(http://www.dpt.gov.tr).



Bu donemde hazirlanan 1.165 yeni standart ile yiiriirlikkteki toplam Tiirk
Standardi sayis1 20.498’e ulagsmustir. Hazirlanan 1.165 adet yeni Tiirk
Standardinin 795 adedini Avrupa Standardi (EN), 5 adedini Harmonize Dokiiman
(HD) terciimeleri olusturmustur. Yine bu donemde 334 adet Tiirk Standardi
revize, 162 adet Tiirk Standard: ise tadil edilmistir. Standardizasyonda ulasilan
bu seviye ile halen bagh iiye statiisiinde oldugumuz AB Standart Teskilatlart
CEN ve CENELEC’e tam iiyelik i¢cin AB Standartlarinin %80’inin Milli Standart
olarak kabul edilmesi sartinin asilarak bu seviyede %93’e ulasilmistir. Uriin ve
hizmet yeri belgelendirme faaliyetleri ile ilgili olarak ise, 1191 firma ile TSE
Markasi, 425 firma ile TSEK Markasi, 3097 firma ile Hizmet Yeterlilik Belgesi

olmak tizere 6377 sozlesme imzalanmistir (Standart 2004: 5).

Yine bu calisma doneminde 578 firmaya TS-EN-ISO 9001 Kalite YOnetim
Sistemi Belgesi verilmistir. Ayrica TS-EN-ISO 9001: 2000, TS 13001, TS-EN-
ISO 14001 ve TS 18001 belgelendirme modellerine yonelik toplam olarak 682

firma ile belge s6zlesmesi imzalanmustir (Standart 2004: 6).

Gortilmektedir ki kaliteyle ilgili yapilan biitiin iyi caligsmalara ragmen Tiirkiye
Ekonomisi’nin kendi 6zel durumlar1 neticesinde bir tiirlii hem ekonomik hem de
siyasi istikrar saglanamamistir. Bunun sonucunda iilke ekonomisi istenilen
gelismeyi ve atilimi gosterememistir. Siirekli ekonomik krizlerle ugrasilmis, bu
durumda birtakim olumsuzluklar1 beraberinde getirmistir. Kaliteli iiretimde
saglanan basar1 ihracati olumlu yonde etkilemis fakat ekonomik krizler bu
basariy1 golgelemistir. Ancak yine de yapilan calismalar neticesinde daha kaliteli

mal1 daha ucuza iiretmeye basladigimiz1 soylemek yanlis olmaz.

4. TURKIYE’DE KALITE ALANINDA KATKISI OLAN KAMU
KURULUSLARI

Tiirkiye’de kalite, yonetim, verimlilik ve standartlar alaninda Tiirkiye ve Orta

Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE), Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE),



Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisii, Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM),
Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV), Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi
Isletmelerini Gelistirme Birligi (KOSGEB) ve Ulusal Metroloji Enstitiisii (UME)

gibi kuruluslarin katkilar1 bulunmustur.

4.1. Tiirkiye Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE)

Tiirkiye Orta Dogu Amme idaresi Enstitiisii 8 Mayis 1952 tarihinde, Tiirkiye
ile Birlesmis Milletler arasinda varolan teknik yardim antlagmasina ek bir
protokol ile kurulmustur.1958 yilinda, 7163 sayili kurulus kanunu ile bilimsel,
mali ve yoOnetsel ozerklik ile tiizel kisilik kazanmistir. Enstitiiniin genel amaci;
kamu yonetiminin cagdas diisiincelere ve yaklasimlara uygun olarak gelismesine
yardimci ¢alismalarda bulunarak, yonetim konusunda eleman yetistirmek, kamu
yonetimi alaninda Ogretim elemanlarinin yetistirilmesine yardimci olmaktir.
Ayrica memurlarin yonetim alaninda gelismelerini ve uzmanlagsmalarini da

saglamak Enstitiiniin genel amaclar1 arasindadir (http://www.todai.gov.tr).

4.2. Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE)

TSE Basbakanliga baghdir ve 18 Kasim 1960 tarihinde 132 sayili kanunla
kurulmustur. TSE tarafindan kabul edilen standartlar Tiirk Standard: adini alir.
Bu standartlar ihtiyari olup, standardin ilgili oldugu bakanligin onay1 ile mecburi
kilinabilir. Bir standardin mecburi kilinabilmesi icin Tiirk Standardi olmasi
sarttir. TSE, Avrupa Kalite Kontrol Orgiitii’niin (FOQ) iiyesi olarak kalite
alanindaki uluslararasi gelismeleri yakindan izlemekte, iilkemizin ¢agdas kalite
anlayis1 acisindan geri kalmamasi icin her tiirli cabayr gostermektedir

(http://www.tse.org.tr).



4.3. Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisii

Tiirkiye’de batili anlamda ilk egitim ve danigsmanlik hizmeti veren kurulus
Tiirkiye Sevk ve Idare Enstitiisii olmustur. 1962 yilinda kurulmustur. Tiirkiye’de
bilimsel yontemi lanse etmek, gelistirmek ve iilkenin kalkinmasma destek
vermek bu dernegin gorevleri arasindaydi. Cukurova Holding ve Is Bankas1 gibi
Tiirkiye’nin onde gelen sanayi ve hizmet kuruluslarina danmismanlik yapmustir.
Sevk ve Idare Dernegi cesitli nedenlerle yerini 1990°li yillarda Yonetim

Danigmanlart Dernegi’ne birakmistir (http://www.kalder.org.tr).

4.4. Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM)

Verimlilikle ilgili sorunlar1 incelemek, verimliligi arttirmaya yonelik onlemleri
arastirmak, bu konudaki ¢alismalar1 kamu ve 6zel kesim isletmeleri ile isci, bilim
ve meslek kuruluslarinin igbirligini saglayarak gelistirmek, ulasilan sonuglari
yaymak amaciyla 1965 yilinda yiiriirlige giren 580 sayili 6zel yasa ile
kurulmustur. MPM kamu kurumu niteliginde bir arastirma, egitim ve

danigsmanlik kurulusudur (Muluk, Burcu ve Danacioglu 2000: 42).

MPM, ekonominin tiim kesimlerinde (tarim — sanayi — hizmet) gerek ulusal ve
sektorel diizeyde, gerekse isletme diizeyinde arastirmalar yapmaktir. Ug ayda bir
Verimlilik Dergisi ve aylik Anahtar gazetesi yayinlamaktadir. Merkezi
Ankara’da olan MPM’nin; Izmir, Istanbul, Trabzon, Gaziantep’te birer Bolge
Miidiirliigii vardir. MPM verimlilik ve kalite konularinda danismanlik yapmakta

ve egitim vermektedir (http://www.mpm.org.tr 1).



4.5. Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayicileri Gelistirme Birligi (KOSGEB)

Kiiciik ve orta olcekli sanayi isletmelerinin teknolojik yeniliklere siiratle
uyumlarini saglamak, rekabet giiclerini yiikseltmek ve ekonomiye katkilarini ve
etkinliklerini arttirmak amaciyla 3624 sayili kanunla 1990 tarihinde kurulmustur.
KOSGEB, Sanayi ve Ticaret Bakanlig ile ilgili bir kamu kurulusu olup, tiizel
kisiligine haizdir ve biitiin islemlerde 6zel hukuk hiikiimlerine tabidir. KOSGEB,
kiiciik ve orta Olgekli sanayi isletmelerinin ulusalararasi kalite ve standartlarda
mal iretmelerini saglamak amaciyla, kalite bilincini gelistirmek, kalite
giivenilirligi kavramina uygun etkinlik kazandirmak i¢in hizmetler vermektedir.
Ayrica kalite ve teknoloji yiikselterek verimliligi arttirma yoniinde de hizmetleri

vardir (http://www .kosgeb.org.tr).

4.6. Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGYV)

TTGV 1 Haziran 1991 tarihinde Hazine Miistesarligi araciligiyla Diinya
Bankasi’ndan saglanan kaynagin Tiirk sanayisinde teknoloji gelistirme
faaliyetlerini desteklemek ve sanayi sektoriinde ticari Ar-Ge bilincini arttirmak
tizere kullandirilmasi amaciyla kurulmustur. Amacglar arasinda, iilkemizin
teknolojik alt yapisimi gelistirip giiclendirerek Tiirk sanayisinin uluslararasi
pazarlardaki rekabet giiciiniin artmasina katkida bulunmaktir

(http://www.ttgv.org.tr).

4.7. Ulusal Metroloji Enstitiisii (UME)

Bir iilke icinde yapilan ol¢iimlerin uluslararasi alanda taninmasini saglamak
icin her tiirlii uygunlugun onaylanmasini ve organize bir belgelendirme sistemini
yiirlitecek bir ulusal dl¢iim (metroloji) sistemi gerekmektedir. Ulusal Metroloji
Sisteminde ilk adim 1992 yilinda TUBITAK biinyesinde Ulusal Metroloji

Enstitiistiniin  kurulmasiyla atilmistir. UME, 06l¢gme, kalibrasyon, laboratuar



kurma, kalite sistemi olusturma gibi hizmetler vermektedir

(http://www.ume.tubitak.gov.tr).

4.8. Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK)

Uriinlerin belirlenmis kalite ve giivenlik kriterlerine gére yeterliligini tespit
etmek icin yapilan deney, muayene ve belgelendirme islemleri "uygunluk
degerlendirmesi" kavrami icinde yer almaktadir. Ulkemizde de uygunluk
degerlendirmesi faaliyetlerini akredite etmek i¢cin 4 Kasim 1999 tarihinde
yayimlanan 4457 sayilh Kanunla Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK)
kurulmustur. TURKAK'!n kurulmasi ile esas olarak; Ulkemizde bulunan ve
teknik diizenlemelere konu olan iirlin giivenligi, kalite, deney, muayene ve
belgelendirme c¢alismalar1 yapan laboratuar ve belgelendirme kuruluslarinin
yeterliliklerini  tescil etmek ve uluslararast gecerliliklerini  saglamak,

hedeflenmektedir (http://www.turkak.org.tr)

5. 5018 SAYILI KAMU MALI YONETIMi VE KONTROL KANUNUNUN
INCELENMESiI VE TURKIYE EKONOMISINE KATKILARI
ACISINDAN DEGERLENDIRILMESi

Bu kanunun amaci, kalkinma planlar1 ve programlarda yer alan politika ve
hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamligi
saglamak lizere, kamu mali yOnetiminin yapisini ve isleyisini, kamu biitcelerinin
hazirlanmasini, uygulanmasini, tim mali islemlerin muhasebelestirilmesini,
raporlanmasini ve mali kontrolii diizenlemektir. Kamu mali yonetiminde israfa,
verimsizlige, etkin olmayan uygulamalara son vermek amaclanmaktadir (Akbulut
2003: 12). Bu kanunda, asagidaki maddelerle kamuda kalitenin saglanmasi

hedeflenmistir;



MADDE 9- Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede
sunulabilmesi icin biit¢eleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini;
stratejik planlarina, yillik amac¢ ve hedefleri ile performans gostergelerine

dayandirmak zorundadirlar.

MADDE 13- Biitgeler kurumsal, islevsel ve ekonomik sonuclarin goriilmesini
saglayacak sekilde Maliye Bakanligi’nca uluslararasi standartlara uygun olarak
belirlenen bir siniflandirmaya tabi tutularak hazirlanir ve uygulanir

(http://www.hukuki.net).

MADDE 16- Biitce Hazirlama Rehberi ile Yatirim Programi Hazirlama Rehberi,
biitce tekliflerinin hazirlanmasina esas olmak iizere, kamu idarelerince uyulmasi
gereken genel ilkeleri, nesnel ve Ol¢iilebilir standartlari, hesaplama yontemlerini,
bunlara iligkin olarak kullanilacak cetvel ve tablo drneklerini ve diger bilgileri

icerir.

MADDE 30- Maliye Bakani, merkezi yonetim biitce kanununun uygulamasina
iliskin olarak; harcamalarda tasarrufu saglamak, tutarli, dengeli ve etkili bir biitce
politikas1 yiiriitmek i¢in gelir ve giderlere iliskin kanun, tiiziik, yonetmelik ve
kararnamelerle belirlenmis konularda uygulamalar1 diizenlemek {iizere gerekli
onlemleri almaya, standartlar1 belirlemeye, sinirlamalar koymaya, kamu istthdam
politikasinin belirlenmesine ve uygulanmasina yon vermeye, biitce harcama ve
gerceklesmelerini izlemeye, ddeneklerin dagitim ve kullanimimi belirli esaslara
baglamaya ve bu hususlarda kamu idareleri i¢in uyulmasi zorunlu diizenlemeleri

yapmaya yetkilidir (Resmi Gazete 24 Aralik 2003).

MADDE 49- Genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinde uygulanacak
muhasebe ve raporlama standartlari, uluslararasi standartlara uygun olarak
Maliye Bakanligi biinyesinde; Sayistay Baskanligi, Maliye Bakanligi, Devlet
Planlama Teskilati Miistesarligi, Hazine Miistesarligi ve diger ilgili kurulus
temsilcilerinin katilimiyla olusturulacak olan Devlet Muhasebesi Standartlari

Kurulu tarafindan belirlenir. Bu standartlar Resmi Gazetede yayimlanir. Kurulun



yapisi, calisma ustl ve esaslart ile diger hususlar Maliye Bakanligi’nca

cikarilacak yonetmelikle diizenlenir (http://www.idealhukuk.com).

MADDE 52- Mali istatistikler, uluslararasi standartlara uygun olarak biitiinliik,
giivenilirlik, kullanighlik, yontemsel gecerlilik ve ulasilabilirlik ilkeleri
cergevesinde; yeterli mesleki egitimi almig personel tarafindan muhasebe
kayitlarindaki verilere dayanilarak ve istatistiksel yontemler kullanilarak

hazirlanir.

MADDE 54- Bir yila ait mali istatistikler izleyen yilin Mart ay1 iginde;
hazirlanma, yayimlanma, dogruluk, giivenilirlik ve Onceden belirlenmis
standartlara uygunluk bakimindan Sayistay tarafindan degerlendirilir ve bu
amagla diizenlenen degerlendirme raporu Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine ve
Maliye Bakanligi’na gonderilir. Bu raporda yer alan degerlendirmelere iligskin

olarak Maliye Bakan1 gerekli 6nlemleri alir.

MADDE 55- Gorev ve yetkileri cercevesinde, mali yonetim ve harcama Oncesi
kontrol siireclerine iligkin standartlar ve yontemler Maliye Bakanligi’nca, ic
denetime iliskin standartlar ve yontemler ise I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu
tarafindan belirlenir, gelistirilir ve uyumlastirilir. Bunlar ayrica, sistemlerin
koordinasyonunu saglar ve kamu idarelerine rehberlik hizmeti verir

(http://www.dunyagazatesi.com.tr).

MADDE 57- Yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin olusturulabilmesi icin;
mesleki degerlere ve diirilist yonetim anlayisina sahip olunmasi, mali yetki ve
sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle personele verilmesi, belirlenmis
standartlara uyulmasinin saglanmasi, mevzuata aykiri faaliyetlerin 6nlenmesi ve
kapsamli bir yonetim anlayigi ile uygun bir calisma ortaminin ve saydamligin
saglanmas1 bakimindan ilgili idarelerin iist yOneticileri ile diger yoneticileri
tarafindan gorev, yetki ve sorumluluklar g6z Oniinde bulundurulmak suretiyle

gerekli onlemler alinir.



MADDE 63- i¢c denetim, kamu idaresinin calismalarina deger katmak ve
gelistirmek icin kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore
yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan
bagimsiz ve nesnel giivence saglayan damigsmanlik faaliyetidir. Bu faaliyetler,
idarelerin yonetim ve kontrol yapilari ile mali islemlerinin risk yonetimi, yonetim
ve kontrol siireclerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek yOniinde
sistematik, siirekli ve disiplinli bir yaklasimla ve genel kabul gormiis standartlara

uygun olarak gerceklestirilir. I¢ denetim, i¢ denetciler tarafindan yapilir.

MADDE 64- i¢ denetgiler gorevlerini, i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu
tarafindan belirlenen ve uluslararas1 kabul gormiis kontrol ve denetim

standartlarina uygun sekilde yerine getirir (http://www.hukuki.net).

Bu kanunla, merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri, sosyal giivenlik
kurumlar1 ve mahalli idarelerden olusan genel yonetim kapsamindaki kamu
idarelerinin mali yonetim ve idarelerinin kontroliiniin toplam kalite yonetimine
uygun sekilde yapilmast bu kurumlarin daha verimli ¢alismasini saglar. Bu
kurumlarin daha verimli calismasi da dogrudan halkin refahini arttirir.

Her tiirli kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda denetimin
saglanmasi amaciyla kamuoyunun zamaninda bilgilendirilmesi halkin devlete
kars1 giiven duygusunu arttirir.

Bu kanunla birlikte kamunun gelir ve giderlerinin tamamina yakini ve daha
once Sayistay’in denetimi disindaki sosyal giivenlik kuruluslari, bagimsiz idari
otoriteler ve bunun gibi kamu kurumlarn da Sayistay’in denetimine tabi
olmuslardir. Bununla birlikte, uluslararas1 uygulamalar ve denetim standartlariyla
uyumlu risk degerlendirme yontemleri gelistirilerek  yolsuzluk  veya
usulsiizliiklerin 6nlenmesi daha kolay hale gelmistir.

Ic ve dis denetim sayesinde kamu kaynaklarinin daha etkin ve verimli bir

sekilde kullanilmasini saglar.



6. KAMUDA KALITEYE ILiSKiN SORUNLAR

Kamuda kalite sorunu, 6zel sektoriin kalite sorunlar1 konusuna odaklanmasin
dan sonra olduk¢ca 6nemli bir konu haline gelmistir. Bu sebepten, kamusal
hizmetlerin yurttaglarin beklentilerini karsilayacak kalitede sunulabilmesi icin
onemli caligmalar baslatilmistir. Kiiresellesmenin sosyal ve ekonomik hayatta
etkisini gostermesi, kamunun hizmet sunum anlayisinda degisim zorunlulugunu
da beraberinde getirmistir. Giiniimiizde etkinlik ve yurttasa yakinlik, kamu
hizmeti sunumunda en onemli kalite gostergeleri olmustur. Kamudaki toplam
kalite yonetimi anlayisinda kalite bir kontrol aract olmaktan cok, siirdiiriilebilir
basarinin anahtari halini almistir. Kamu yonetiminde, miisteri odaklilik
kavraminin yerini de yurttas odaklilik ifadesi almustir. Ciinkii halk, o6zel
sektordeki gibi bir miisteri degil, kamu hizmetinin alicisi, denetleyicisidir

(Cukurcayir ve Sipahi 2003: 40-42).

Kamu yonetim sistemimizin kaliteye iligkin en Onemli sorunlar1 hizmet
kalitesine dair olanlar olusturmaktadir. Hizmet alicist olan halk, bir¢gok kamu
kurulusundan kaliteli ve hizli hizmet alamamaktadir. Kamuda hizmetlerin
kalitesini, biirokrasinin islerligi, kamu c¢alisanlarinin siyasi baskidan uzak olup

olmamalar1 gibi unsurlar etkilemektedir.

Kamu yoOnetiminde cogu zaman tek bir is niteligindeki bir faaliyet cesitli
birimler arasinda boliinmiis durumdadir. Bu gibi durumlar isleri yavaslatan,

maliyetleri arttirip hizmet kalitesini diisiiren etkenlerdir.

Orgiitlenme acisindan da, gorev bilincinin yeterince olusmamis olmasi,
danisma ve uzmanhga gereken ilginin gosterilmemesi, degisim ve gelismelere
zamaninda uyum saglayamayan bir yonetim anlayisi, e§itimsiz kalan personelin
degisime kars1 direnci de kamuda kalitenin Oniindeki Onemli sorunlardandir

(Saygilioglu ve Ar1 2002: 111).



Hukuki sorunlarda kalite sorunu olarak ele alinmalidir. Modern yonetimlerde,
yonetim hukuka bagli olup, hukukun ustiinliigii ve hukuka uygunluk, yonetimin
her alaninda temel ve vazgecilmez bir ilke olarak kabul edilmektedir. Devlette
giiciinii bu ilkeden almaktadir. Ancak iilkemizde ve gelismekte olan iilkelerde
ortak sorun yasama ve yargl gozetiminin yetersiz olmasidir. Yasa koyucular
yeterli bilgiye sahip olamamaktadirlar. Yasalara duyulan saygi ve onlar
uygulamaya yonelik tutumlar gevsektir. Bu durumda devleti zayiflatmakta ve
kamuda kalitenin uygulanmasinin oniindeki énemli bir engel olarak durmaktadir

(Cukurcayir ve Sipahi 2003: 43).

Kamuda var olan bu sorunlari arttirmak miimkiindiir. Toplumdaki siirekli
degisim sayesinde hem toplumun hem de toplumu olusturan bireylerin ihtiyac ve
beklentilerinde de degismeler meydana gelmektedir. Bu beklentilerin
karsilanmast ve hizmet Kkalitesinin arttirilabilmesi icin  kamuda vakit

kaybetmeden toplam kalite yonetimine gecilmesi gerekmektedir.

7. KALIiTE ODULU ALMIS VE TOPLAM KALIiTE YONETIiMi
BASLATMIS BAZI KURULUSLARIN iNCELENMESI

7.1. Netas

Netas 1967 yilinda PTT ve Kanada’nin Northern Telecom Limited (NORTEL)
ortakligiyla, Tiirkiye’nin telekominikasyon gereksinimini yerli olarak karsilamak
tizere kurulmustur (Parlak 2004: 96). Halen %29,21 oranindaki hissesi Istanbul
Menkul Kiymetler Borsasi’nda (IMKB) islem goren sirketin baslica ortaklarini
Nortel Networks (%53,13) ve Tiirk Silahli Kuvvetlerini Gii¢lendirme Vakfi
(%15) olusturmaktadir (http://www.kalder.org.tr).

Netas’in temel ilkesi; miisterilerinin, ¢alisanlarinin kendisine hizmet ve {iriin
sunan kurumlarin beklentilerini asmaktir. Netas 1995 yilinda Ulusal Kalite

Odiiliinii, 1996, 1997 ve 1998 yillarinda ise Avrupa Kalite Basar1 Odiiliinii



kazanmistir. Netas yillik gelirinin %6 - %9’unu (yaklasik 20 milyon dolar) Ar-Ge
calismalari i¢in harcamaktadir. Netas’in kazandig1 basarilarin ve ddiillerin sonucu
olarak; on yil igerisinde Netas, toplam satislarin1 208,6 milyon dolardan 256,4
milyon dolara yiikseltmistir ve ayrica gelirlerinde %?22 oraninda bir artis

gerceklesmigstir (Parlak 2004: 97).

Netas’ta uygulanan Toplam Kalite Yonetimi ve Mikemmellik Modeli
Uygulamalar1 sayesinde su gelismeler kaydedilmistir;
- 1989’dan bu yana yapilan anketler ile ol¢iilen miisteri memnuniyetinde %97
memnuniyet oranina ulagilmistir.
- Son bes yilda iiretimde ve siireclerde saptanan hatalarda %350 azalma, yeni
irtinlerin pazara sunulma siirecinde %25 kisalma saglanmustir.
- 1996 yili sonunda, esas faaliyet karinda bir onceki yila gore %234 artis, net
satiglarda %160 artis, ihracat gelirlerinde ise %34 artis kaydedilmistir (Parlak
2004: 98).

7.2. Arcelik

Arcelik, vizyonu dogrultusunda, giincel ve gelisen teknolojileri kullanarak,
tilketici beklentilerini asarak karsilayan, kolay satin alinabilir ve kullanmilabilir,
giivenilir, ¢cevre dostu iiriinleri gelistirmekte liretmekte ve satis sonrasit hizmet
vermektedir. Arcelik ISO 9001 standardimi yerine getirerek belgelendirmis ve

stirekli iyilestirme icerisindedir (http://www.arcelikas.com.tr).

Arcelik’in Ulusal Kalite Odiilii’nii kazandigi 1997 yilim izleyen yillardaki en
biiyiik basaris1 “ilk seferde dogru yapma” oranlarindaki siirekli iyilesme ile kalite
maliyetlerinde %40’a varan azalmalar saglamasidir. Arcelik 2000 yilinda Avrupa
Kalite Basar1 Odiiliine layik goriilmiistiir. Nihai iiriine giden tiim siireclerde
mitkemmellik anlayisim1 benimsemistir. Toplam Kalite anlayisi tiim sistemlerin
verimliligini arttirmistir. Bunun sonucu olarak miisteriler daha kaliteli iiriin ve

hizmetlere daha uygun kosullarda sahip olabilmektedirler (Parlak 2004: 105).



Arcelik’te Toplam Kalite caligmalari, 1980’11 yillarin basinda kalite gemberleri
uygulamalari ile baslamistir. 1990 yilindan itibaren Argelik’in tiim isletmelerinde
kalite giivence birimleri olusturularak, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
standardina uygun c¢aligsma anlayis1 getirilmistir. Bugiin itibariyle Arcelik’in tiim
diretim tesisleri, TSE tarafindan verilen ISO 9001: 2000 Kalite YOnetim Sistemi

belgesine sahiptir (http://www.kalder.org.tr).

Arcelik 2004 yilinda 3,656 milyar dolar konsolide net satis yapmistir. Bir
onceki yila gore satislarimi %29 oranminda arttirmistir. Bu satislarin %44’ iide
yurtdisina gerceklestirilmistir. Sirket dort ana iriinde (buzdolabi-firin-bulagik
makinesi-camasir makinesi) %50’nin {izerindeki pazar pay1 ile lider durumdadir.
2003 yilinda 129 milyon dolar net kar gerceklestirmis olan sirket, bu karin1 2004
yilinda %70 arttirarak 218 milyon dolara yiikseltmistir(http://www.arcelikas.com.
tr).

7.3. Brisa

Brisa 1990 yilinda ¢iktig1 is miikemmelligi yolculugunda yonetim sistemleri ve
toplam kalite uygulamalarini daima beraber yiirtitmiistiir. 1992 yilinda ISO 9001
Kalite Sistem belgesini alan Tiirkiye’nin ilk kurulusu olmustur. Ayrica cevre
konularina da duyarli oldugunu Brisa 1995 yilinda BS-7750 ve 1996 yilinin
basinda da ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemleri belgesini alan diinyadaki ilk
kuruluslardan biri olarak kanitlamistir (Parlak 2004: 136).

1999 yilindan bu yana 92/93/CE No’lu Avrupa Birligi Tip Onay Direktifinde
belirtilen, motorlu tasit ve romorklarinin havali lastiklerine ‘“‘yiiksek hiz” ve
“dayaniklilik” testlerini yapabilen resmi onayl ilk ve tek laboratuar olan Brisa
lastik Deney Laboratuari, sistemlerini gelistirerek 2004 yilinda TS EN ISO/IEC
17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuarlarinin yeterliligi icin genel sartlar
standardina uygunlugunu TSE’nin yapmis oldugu tetkik ile kanitlanmigtir. 1993
yilinda Tiirkiye’nin ilk Ulusal Kalite Odiilii’nii almistir. 1996 yilinda ise Avrupa



Kalite Yonetimi Vakfi tarafindan verilen Avrupa Kalite Biiyiik Odiilii’'ne layik
goriilmiistiir. Bu 6diil ile birlikte de Brisa’nin is mitkemmelligi alaninda, Toplam
Kalite Yonetimi anlayisi ile birlikte ulastig1 nokta, uluslararasi platformda en iist

diizeyde tescil edilmistir (http://wwwkalder.org.tr).

Biitiin bu odiiller ve yapilan caligmalar sonucunda Brisa’nin 2005 Kasim ay1

itibariyle net kar1 10.122.875 YTL olmustur(http://www.brisa.com.tr).

Inceledigimiz bu 6rneklere de baktigimizda uygulanan TKY nin ve arttirilan
verimliligin hem iilke ekonomisine hem de isletmelere yarar sagladigi acikca

goriilmektedir.

7.4. Bursa Defterdarhgi’nda Kalite Ve Toplam Kalite Yonetimi Anlayisinin

Olusumu

2000 yilinin Kasim ayinda Maliye Bakanlifi merkez ve tasra denetim
elemanlarina Toplam Kalite YOnetimi egitim programi diizenlendigi Maliye
Bakanligr Maliye Yiiksek Egitim Merkezi Baskanliginca bildirilmistir. Tiirkiye
Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisii Baskanligi'nin Kocaeli Gebze tesislerinde
gerceklestirilen egitimlerde, temel kalite kavramlari, siire¢ yonetimi, siireg
tyilestirme, performans yoOnetimi, liderlik-motivasyon, takim olabilme ve
problem ¢6zme, iletisim teknikleri, bireysel motivasyon ve diinya modelleri
ornekleri, konularinda bilgiler verilmistir. Bursa Defterdarligt da bu konuyu
derinlemesine arastirmistir. Kaliteli hizmet verme Ozellikle Kaliteli Kamu
Hizmeti sunma kurumdan kuruma farklilik gosteren bir sorun olmustur.
Defterdarlik birimlerinde Kaliteli Kamu Hizmeti sunma c¢alismalarina, Uludag
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekan1 Sayim Ismail EFIL’ den
akademik bilgiler alarak baglanmistir. Bu konuda olduk¢ca oOnemli bilgiler
edinilmistir. Daha sonra Tirkiye Kalite Dernegi (KAL-DER) Bursa Subesi
Bagkan, iiye ve wuzmanlariyla cesitli tarihlerde seri toplantilar yapilarak
Ulkemizdeki Kamu Kurum ve Kuruluslarindaki ve Ozel Sektordeki Toplam

Kalite Yonetimi yaklasimlar karsilastirmali olarak ele alinmustir.



Toplanilan akademik bilgiler, bilimsel caligmalar, uzmanlarin goriis ve
onerileri dogrultusunda Bursa Defterdarligi’nin kurumsal yapisina uygun kalite
yonetimi plan1 tasarlanmistir. Defterdarhi@in gelir, muhasebe, milli emlak,
personel birimlerindeki miidiir ve miidiir yardimcilarinin katilimiyla Toplam
Kalite Yonetimi anlayisinin 6geleri tanitilarak bir kurulusta yer alan orgiitsel,
teknik ve kiiltiirel sistemlerin dengeli ve uyumlu bir sekilde yeni anlayisa ve
Maliye Bakanlig1 vizyonuna nasil doniistiiriilebilecegi katilimcilara anlatilmastir.
Defterdarligin istegi iizerine toplam kalite yonetiminin bir parcasi olan kalite
cemberi olusturmak ilizere Bursa Yeminli Miisavirler Odas: ile Bursa Serbest
Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odas1 Bagkanlariyla bir toplanti yapilmistir.
ORGAMER (Organizasyon Gelisim Merkezi) Genel Miidiirii Biillent Nizamoglu
ve ekibi Defterdarliga davet edilerek bir goriisme yapilmistir. Bu toplantida farkli
bir yonetim bi¢imi olarak kalite yOnetimi ana bashigindaki, kalite yonetim
ilkeleri, kalite cemberleri ve kalite yOnetimi ile toplam kalite yonetimindeki
strateji belirleme konularinda uzmanlik bilgileri alinmistir. Daha sonra yukarida
adi gecen Organizasyon Gelisim Merkezine bir alan ziyareti yapilarak bu

bilgilerin kurum biinyesine nasil uyum saglayacagi konusu tartisilmistir.

Toplam Kalite Yonetimi anlayisinin uygulanmasina esas olmak iizere taslak
olarak hazirlanan Maliye Bakanlign Toplam Kalite Yonetimi Uygulama ve Odiil
Yonergesine paralel olarak bu yonetim anlayisinin Defterdarlik birimlerinde de
baslatilmasinin temini i¢in Defterdar Biilent Arslan’in baskanliginda iiye olarak
defterdar yardimcilari, personel miidiirii, egitim merkezi miidiirii (Koordinator),
muhasebe miidiirii, milli emlak miidiirii, gelir midiirleri, vergi dairesi miidiirleri
ile vergi-muhasebe-milli emlak denetmenlerinden olusan Defterdarhik Kalite

Yonetim Kurulu olusturulmustur (http://bursadefterdarligi.org).

7.4.1. Setbas1 Vergi Dairesi Miidiirliigii ve Kalite Cemberleri Calismalar:

Hem Defterdarlik ana hizmet binasina yakin olmasi hem de bagimsiz bir
binaya sahip olmasi agisindan Setbasi Vergi Miidiirliigii toplam kalite

uygulamalar1 acisindan Defterdarlik Kalite Yonetim Kurulunca Pilot Vergi



Dairesi secilmistir. Secilen Pilot Vergi Dairesi’nde vergi dairesi personeline,
Defterdarligimiz Kalite Yonetim Kurulu iiyesi ve Egitim Merkezi Miidiirii
Ataman AYDINLI tarafindan, halkla iligkiler ve davranis kurallari, toplam kalite
yonetimi, konularinda periyodik olarak 9-10 ay siireli bilgilendirme toplantilar
diizenlenmigstir. Bu toplantida hedeflenen kamu hizmetlerinin sunumunda,
miisteri velinimetimizdir, kuralindan hareketle davranis sekilleri olumlu yonde
degismistir. Bu amagla vergi dairesinin girisine miisteriyle biitiinlesmek i¢in hos
geldiniz yazili bir levha asilmistir. Hemen karsisina iizerinde halkla iliskiler
masast konulmustur. Masada doOniisiimlii olarak biitlin personele gorev
verilmistir. Gorev alan personel bu uygulamalar sayesinde cok sey Ogrenmis,

daha verimli ¢calismaya baslamistir.

Otoriter yOnetim anlayisinin  tamamen yikildigi, temelinde  siirekli
degisimciligin, katilimciligin ve sinerji etkisinin bulundugu huzurlu bir ortamda
her birinde; bir grup lideri ve birde raportér bulunan ¢esitli isimlerde 8 iiyeli, 14
kalite kontrol cemberi olusturulmustur. Yapilan caligmalar asagida belirtilen

sekillerde siirdiiriilmektedir,

Ust yonetim toplam kalite ¢alismalarini siirekli desteklemekte ve yiiriitiilen bu
caligmalara bizzat katilmaktadir. Bu calismalar vasitasiyla vergi dairesi
calisanlart ile iist yonetim arasindaki diyalog eksiklikleri giderilmis olup,
problemler ve coziimlerine iliskin somut Oneriler karsilikli olarak coziilmeye

baslanmustir.

Pilot olarak secilen Setbasi Vergi Dairesi Miidiirliigii’ nde kalite ¢cemberleri
caligmalarindan arta kalan siirede vergi dairesi calisanlart kendi boliimleri ve
servislerine ait is ve islemleri diger boliim ve servislerde calisan arkadaglarina
doniisiimlii olarak anlatilmaya devam edilmektedir. Doniisiimlii olarak bizzat
vergi dairesinde gerceklestirilen bu islem boliim ve servisler arasi koordinasyonu
saglamakta hem servisler ve boliimler arasinda ortaya c¢ikan sorunlarin ¢éziimiinii

kolaylastirmakta hem de vergi dairesi bir biitiindiir ilkesini gerceklestirmektedir.



Setbas1 Vergi Dairesi’ndeki caligmalara vergi dairesi miidiirii Ahmet Aydin’da
bizzat katilmakta, belirlenen daire misyonuna ve vizyonuna uygun pratik
brosiirler hazirlayarak personelin motive olmasina ve takim ruhunun olusumuna
katkida bulunmaktadir. Ayrica ad1 gecen tarafindan boliim miidiir yardimcilart ve
servis seflerine hitaben yazilan 06.05.2002 tarih ve 11145 sayili gorev taksimi ve
yetki devri konulu yazinin 13’ncii maddesinde, “dairemiz misyonuna ve
vizyonuna uygun bir kurumsal kiiltiiriin olugmasi icin tiim boliimler bir takim
ruhu iginde calisacaktir. Bu konudaki egitim calismalari devamli olacak.
Ozellikle biitiin is ve islemlerde ve imza yetkileri kullanilirken beden diline ve
iletisim konusuna hassasiyetle 6nem verilecek, hem personel hem de miikellef
memnuniyeti saglanmaya calisilacaktir. Hatalardan ve 6n yargidan vazge¢mede
israrlt olunmayacak, sifir hatali bir Setbast Vergi Dairesi Miidiirliigii esas
vizyonumuz olacaktir.” denilmek suretiyle tiim yOneticilerin tiim yoneticilerin bu

caligmalarin i¢cinde olmas1 amaclanmaktadir.

Hizmet anlayisinda “Miikellef Miisterimizdir” prensibi hakim oldugundan,
calisanlarin miikellefe daha giiler yiizlii, sicak ve sevecen davranmasi, gereken
sayg1 ve ilgiyi gostermesi, nezaket kurallarina uyulmasi geregi kabul gormiis ve

uygulanmaya baslanmistir (http://www.isguc.org 2).

Seffaf bir vergi idaresi ve egitimli personelle siiratli, dogru ve kaliteli hizmet
icin, ihtilaf yaratan degil ihtilaflar1 ¢oziicii bir diisiince egemen kilmak icin,
performansi arttirict her tiirli tedbir alinmakta, 1-10 yil arasi ¢alisanlar hizmet ici
seminerleri yogun bir sekilde devam etmektedir.
(http://www.bursadefterdarligi.org), (Toplam Kalite Yonetimi Koordinatorii

Ataman Aydinli ve Defterdar Biilent Arslan ile goriisiilmiistiir).



UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE KALITENIN GELiSIMININ EKONOMIi
UZERINDEKI ETKILERI

Diinya ekonomisindeki serbestlesme, yeni olusan biiylik pazarlar ve bilgi
teknolojisindeki gelismeler uluslararasi alanda rekabetin hizin1 ve yogunlugunu
her gecen giin daha da arttirmaktadir. Bu ortamda basarili olabilmek igin
isletmelerde Toplam Kalite Yonetimi uygulanmasinin, iiretimde de kalitenin

arttirilmasinin ekonominin geneli iizerinde 6nemli katkilar1 olacag agiktir.

1. TOPLAM KALITE YONETIMi VE TURKIYE EKONOMISINE
SAGLAYACAGI KATKILAR

Toplam Kalite Yonetimi, isletmedeki tiim boliim ve calisanlarin katilimiyla i¢
ve dis miisteriler tarafindan belirtilen ihtiyaglara gore mal ve hizmetlerin
uygunlugunun saglanmasidir (Parlak 2004: 42). Klasik yonetim modeline kiyasla
cok daha yiiksek rekabet giicii saglayabilen Toplam Kalite Yonetimi, ancak tiim
ogeleri ile benimsenip uygulandigi takdirde tutarli, basarili ve kalic1 olmaktadir.
Bu oOgeler insana Oncelikle deger vermeyi ve bilimselligi her faaliyette sart

kosmay1 gerektirmektedir (Kavrakoglu 1996: 33).
1.1. Toplam Kalite Yonetiminin Temel Boyutlar:

Toplam Kalite felsefesi ile “Yonetimde Ronesans” donemi bagslamis oldu.
Toplam Kalite YoOnetimi’ni daha iyi kavrayabilmek icin bu yeni yonetim

felsefesinin temel boyutlarini ele almak ve tantmlamak gerekmektedir. Bunlar;

1.1.1. Kalite Yonetimi: Organizasyonlarda kalite gelistirme, kalite planlama ve

kalite kontrol caligmalarinin yapilmasi, kalite standartlarinin olusturulmasi, iist



yonetimin kalite konusuna Onem vermesi, tiim calisanlarin kalite gelistirme
calismalarina katiliminin saglanmas.

1.1.2. Miisteri Odakli Yonetim: Organizasyonlarda miisterilerin istek ve
beklentilerinin belirlenmesi, miisterilere kaliteli mal ve hizmet sunulmasinin
amaclanmasi.

1.1.3. Adem-i Merkeziyet¢ci Yonetim: Organizasyonda gorev ve yetkilerin
paylasiminin saglanmasi, emir ve talimatlara dayali hiyerarsik yapiya son
verilmesi; orta diizeydeki yonetici ve calisanlara gorev devredilmesi
(delegasyon), yonetici ve calisanlar arasinda iletisimin, giiven ve isbirliginin
giiclendirilmesi.

1.1.4. Rekabet Stratejisi ve Stratejik Planlama Yo6netimi: Organizasyonda Durum
Analizi (SWOT Analizi) yapilmasi, rakip firmalara kars {istiinliik ve zayifliklarin
tespit edilmesi; organizasyonlarda vizyon ve misyon bildirgelerinin hazirlanmasi;
stratejik planin uygulamaya konulmas (http://www.canaktan.org 2).

1.1.5. Benchmarking: Bir organizasyondaki stratejilerin, uygulamalarin,
siireclerin, iirlin ve hizmet kalitesinin o alanda faaliyet gosteren en 1iyi
organizasyonlarla ve en iyl uygulamalarla karsilastirilarak organizasyonun
performansinin yiikseltilmesi (Simsek 2001: 327).

1.1.6. Toplam Katillm ve Sinerjik YoOnetim: Organizasyonlarda multi-
fonksiyonel c¢alisma gruplarinin  olusturulmast  ve ekip calismasinin
yayginlastirilmasi, calisanlarin karar alma ve yoOnetim siirecine katilimlarinin
saglanmasi.

1.1.7. Insan Kaynaklarmin Yonetimi: Organizasyonlarda en &nemli kaynagin
insan oldugunun kabul edilmesi, insana, dolayisiyla tiim calisanlara deger
verilmesi; liyakata dayali yonetimin uygulanmasi; organizasyonda yoneticilerin
ve calisanlarin performanslarinin degerlendirilmesi ve Ol¢iilmesi konusunda
caligmalar yapilmasi, basarinin taninmasi ve 6diillendirilmesi.

1.1.8. Performans Degerlendirilmesi ve Olciimii: Organizasyonun basari
performansinin  degerlendirilmesi, miisteri ve calisanlarin memnuniyetinin
belirlenmesi, pazar payi, uzun donemli karlilik, kalite diizeyi, verimlilik vs.

konularinda veri toplama ve istatistiksel analizlerin yapilmasi.



1.1.9. Bilgi Teknolojilerine Dayali Yonetim: Organizasyonlarda yeni bilgi
teknolojilerinden azami Olgiide yararlanilmasi, Aragtirma ve Gelistirme (Ar- Ge)
caligmalarina 6nem verilmesi, bilgisayar destekli tiretimin gerceklestirilmesi (Efil
1999: 85-100).

1.1.10. Sosyal Sorumluluk ve Ahlak: Organizasyonun sosyal sorumluluk ve 6dev
ahlaki bilincine sahip olmasi. Yonetim ahlakina 6nem verilmesi ve bu ilkeler
cercevesinde faaliyette bulunulmasi.

1.1.11. Performans Standartlarinin Olusturulmasi: Organizasyonda miisteri
ihtiyaclarmin en iyi sekilde ve siiratle karsilanmasi icin belirli performans
standartlar1 olusturulmasi, miisterilere hizmetlerin belirli kalite standartlar
dahilinde sunulacaginin taahhiit edilmesi.

1.1.12. Liderlik ve Yonetim Damismanligi: Organizasyonu basariya gotiiren en
onemli faktorlerden birisinin liderlik ve iist yonetimin katkis1 oldugunun kabul
edilmesi.

1.1.13. Siirekli Gelisme (Kaizen): Organizasyonda siirekli gelisme felsefesinin
benimsenmesi, siirekli egitime, siirekli bilgi ve beceri gelistirmeye, siirekli
arastirma ve gelistirmeye 6nem verilmesi.

1.1.14. Onceden Problem Cozme ve Sifir Hata: Organizasyonda dogru islerin ilk
seferde dogru yapilmasina azami caba gosterilmesi, hatalarin en aza indirilmesi
icin problemlerin 6nceden belirlenerek ¢oziilmesinin amaglanmasi.

1.1.15. Tam Zamaninda Uretim: Asir1 stok bulundurma ve kitle iiretimine
yonelme yerine teknolojideki gelismeler ve miisteri beklentilerindeki muhtemel
degisiklikleri dikkate alarak iiretim miktarinin belirlenmesi, iiretimi gerekli
oldugu zamanda, gerekli miktarda ve kalitede gerceklestirme.

1.1.16. Sistematik ve Biitiinsel Yonetim: Insan, makine, malzeme, cevre, kurallar
vs. tiim faktorlerin organizasyonun basariya ulasabilmesi i¢in 6nemli oldugunun

kabul edilmesi ve biitiinsel olarak ele alinmasi (http://www.canaktan.org 2).

Toplam kalite yonetimi tiim bu belirtilen unsurlari iceren bir ¢agdas yonetim
felsefesidir. Toplam Kalite Yonetimi pek ¢cok yonetim teknigini ve metodunu da
icinde barindirmaktadir (Aktan 1998: 58). Degisen cevre sartlarinda ve yogun

rekabet ortamin daha verimli, esnek ve rekabet edebilir olmak i¢in daha kaliteli



iriin ve hizmet iiretmenin ve yonetimde Toplam Kalite anlayisini yerlestirmenin

giin gectikce Onemini arttirmaktadir (Erdil, Keskin ve Zehir 2003: 43).

Bugiin icin literatiirde toplam kalite, toplam kalite yonetimi, toplam kalite
kontrol ~ kavramlart ¢ogunlukla es anlamli olarak  kullanilmaktadir
(http://www.canakatan.org 4).Toplam Kalite Yonetiminin amaci; organizasyonda
calisanlarin, yoneticilerin, faaliyetlerin, siire¢lerin, mal ve hizmet kalitesinin
siirekli ~ olarak  1iyilestirilmesini  saglayarak  miisteri ~ memnuniyetini

gerceklestirmektir (http://www.canaktan.org 3).

Toplam Kalite YoOnetimi ticari kuruluslarin rekabet giiclinii degil, biitiin
toplumun kalitesini yiikseltir. TKY artik giinlimiizde kamu kuruluslari,
belediyeler, hastaneler, sivil toplum kuruluslar1 dahil insanlarin yasamini
etkileyen tiirlii kuruluslarin benimsemesi gereken bir yasam felsefesi olarak
yayginlik kazanmaktadir. TKY’nin Biitce Kanununa girisi, Milli Egitim
Bakanligi’'nin ve Calisma Bakanligi’'nin TKY’ni rehber olarak kabul etmesi,
Tiirkiye’de kamusal alanda baslayan reform siirecinin Oncii yansimalaridir

(http://www kalder.org.tr).

1950’1 yillarda Amerikal1 bir istatistik¢i olan Dr.Deming Japonya’ya, Japon
yOneticilerine kalite yonetim ilkelerini ve kalite gelistirme yontemlerini 6gretmek
icin gitmistir. Japonlar sadece bu ilke ve yoOntemleri O0grenmekle kalmamis
bunlar1 daha da gelistirmislerdir. Birkac yil icerisinde bu sayede Japon markasi
tistiin kalite ve degerin sembolii durumuna gelmistir. Japon rekabetinin
pazarlarimt azalttigint goren diger iilkelerde bu yeni kalite felsefesini
benimsemeye baslamiglardir. Ormegin Amerika’da kalite devrimi 1980’1i yillarin
basinda otomobil ve elektronik sanayilerinin, Japon iiriinlerinin asir1 rekabeti

karsisinda biiyiik kayiplar vermesi sonucunda gerceklesmistir (Efil 1999: 137).

1980’11 yillarda Japonlarin TKY tekniklerini kullanarak diinya pazarlarindaki
basarisi ABD ve Avrupa Devletleri ile sirketlerinin dikkatini TKY ¢ekmistir. Bu

etkinin Tiirkiye’ye de yansimalari olmustur. Bazi isletmelerde irili ufakli kalite



calismalar1 baslamig, bazi iiniversitelerde ise kaliteyle ilgili dersler verilmeye
baslanmistir. 1980 yilindan sonra Tiirkiye’'nin ithal ikamesine dayali politikay1
birakmasiyla birlikte kalite konusundaki calismalar hizlanmistir. Thracat
yapabilmenin 6n kosulunun {iriin ve hizmetlerde kaliteyi saglamak oldugu
diistiniilmiistiir. Tiirkiye’de kalite calismalar1 6ncelikle; ihracat yapan kuruluslar,
calisigi pazarlarda yiiksek rekabet icinde olan sirketler ve yabanci ortakli
sirketlerde baslamistir. D1s pazarlara ihracat yapan sirketler diinyanin talep ettigi
kaliteyi saglayabilmek i¢in kalite ¢alismalarina baglamiglardir. Ciinkii bu sirketler
kalici olmak i¢in kaliteli iiretim yapmak zorunda olduklarini gérmiislerdir.
1980’11 yillarin ortalarindan itibaren Tiirkiye’de ozellikle holdingler ve biiyiik
Olcekli isletmelerin bir kismi Kalite Giivence Sistemi kurmaya baslarken, bir
kismi da TKY olarak adlandirilabilecek bir takim faaliyetlere baslamislardir

(http://www kalder.org.tr).

1990’11 yillarda diinya pazarlarinda yogun bir rekabet yasanmaya baslanmistir.
Bu yiizden kalitesi yiiksek ve hatasiz mamul ve hizmetler talep edilmeye
baslanmistir. Bu durumda isletmelerde Toplam Kalite YoOnetimi uygulamasini
zorunlu hale getirmistir (http://www.canaktan.org 1). Ornegin; 1990’11 yillarin ilk
yarisinda New York’ta 1200 cinayet islenmisken polis teskilatinda uygulanan
TKY sayesinde 1995 yilinin ilk yarisinda bu say1 585’e diigmiistiir. Artik polisler
tutukladiklar kisi sayisina gore degil mahallelerindeki su¢ sayisinin azalmasina
gore terfi almaktadirlar. Yani yapilan isin niteligi degil kalitesi bu yillarda

diinyada daha da 6nem kazanmaya baglamistir (Aral 1995: 434).

Artan rekabet ortaminda bir iilkedeki maddi altyap: (ulagim, telekominikasyon,
enerji), personel altyapt (insan kaynagi) ve kurumsal altyapt (piyasa
ekonomisinin genel ¢ercevesini olusturan yasalar, normlar ve kurallar) rekabet
giicliniin arttirilmasi i¢in énem tasimaktadir. Devletin ekonomideki rolii de 6zel
tesebbiislerin uluslararasi rekabet giiciinii etkileyen onemli bir faktordiir. Tiirk
ekonomisinin gelecegi i¢in TKY nin uygulanmasinin yan: sira Tiirk sanayisinin

rekabet giiclinii arttiracak ek tedbirlerde gerekmektedir (http://www.canaktan.org



2). Suanda iilkemizde Toplam Kalite Yonetimi uygulamasi tiim sirketler

genelinde % 37 dir (Yiiregir 2003: 49).

1.2. Toplam Kalite Yonetimi Uygulanmasimin Tiirkiye Ekonomisine

Saglayacag Katkilar

Yonetim, insan ve sistem kalitesinin iyilestirilmesi en basta iiriin ve hizmet
kalitesini  arttiracaktir.  Kalitenin iyilesmesi verimliligi de beraberinde
getirecektir.

Toplam Kalite Yonetiminin yayginlagsmasina paralel olarak tilkemizde Ar-Ge
icin daha fazla kaynak ayrilacaktir (http://www.canaktan.org 2).

Ar-Ge faaliyetlerine ayrilan kaynaklarin Gayri Safi Yurt I¢i Hasila icindeki
payina bakildiginda bu pay AB iilkelerinde %2, ABD’de %?2,8, Japonya’da %3,
Tiirkiye’de ide sadece %0,5’tir (DPT 1996: 70). Ar-Ge’ye ayrilan kaynaklarin
artmasi sayesinde yeni iiriinlerin gelistirilmesi ve pazara sunulmasinin yani sira,
teknolojik yeniliklerde giindeme gelecektir.

Yogun rekabet ortaminda fiyat anlasmalarinin zorlagsmasi fiyat indirimlerini
saglayacaktir.

Kalitenin artmasinin bir sonucu olarak maliyetlerin azalmast ‘“maliyet
enflasyonu” sorununu ortadan kaldiracaktir.

Toplam Kalite Yonetimi anlayisini uygulayan firmalar cevreyi korumaya,
kamu sagligina ve tiiketiciyi korumaya daha fazla dnem vereceklerdir.

Toplam Kalite Yonetimi anlayisinda kalitenin korunmasi ve giivence altina
alinmasi biiyiik 6nem tasimaktadir (http://www.canaktan.org 4).

Toplam Kalite YoOnetimi organizasyonda ciddi bir sekilde uygulanirsa
firmalarin olusabilecek olan ekonomik krizlerden korunmalarin1 saglar. Aym
zamanda yiiksek kaliteli ve diisilk maliyetli iiriin ve hizmet iiretimine yardimci
olur (http://www.canaktan.org 5).

Kalitenin o6diillendirilmesi kaliteli mal ve hizmet iiretiminin tesvik edilmesi
icin gereklidir. Bunun icin Verilen bu &diiller sunlardir; TUSIAD — KALDER
Odiilii, EFQM — Avrupa Kalite Odiilii, TS-EN-ISO 9000 Odiilii, DEMING Kalite
Odiilii ve MALCOLM BALDRIGE Odiilii verilmektedir (TOSYOV 1995: 33).



2. KALITENIN ENFLASYON UZERINDEKIi ETKIiLERIi

Bir ekonomide fiyatlar genel diizeyi ve maliyetler yiikseldigi zaman enflasyon
meydana gelir. En basit tabiri ile enflasyon cari fiyat diizeyinin toplam arzi
asmasidir. Toplam talep diizeyinin toplam arzi asmasi halinde ortaya cikan talep
fazlasi, fiyatlar genel diizeyi lizerinde yiikseltici bir baski yaratir (Han 2000: 51).
Kuskusuz enflasyon doneminde tiim fiyat ve maliyetlerin aym1 anda yiikseldigini
sOyleyemeyiz. Cok nadir olarak fiyatlar ve maliyetler birlikte degisir. Genel olarak
yiiksek fiyatlar enflasyonla karistirllmaktadir. Ne kadar yiiksek olursa olsun istikrar
kazanmig bir fiyat diizeyinin enflasyonla hicbir ilgisi kalmamis demektir (Parasiz

1998: 259). Ug tip enflasyondan bahsedebiliriz;

- [liml1 yada Siirtinen Enflasyon: Fiyatlar genel diizeyi yavasca yiikseldigi zaman
1liml1 yada siiriinen enflasyon s6z konusudur. Ilimli enflasyon orani tek rakamli, yani
%10’un altindadir. Ilimhi enflasyon ortaminda insanlarin bekleyisleri nispeten
istikrarlidir. Dolayisiyla insanlar nominal kosullarda sozlesme yapmaktan
cekinmezler.

- Yiiksek Oranli Enflasyon: %10 ile %200 arasindaki enflasyona yiiksek oranl
enflasyon denilmektedir. Yiiksek oranli enflasyonlar siireklilik kazanmis
enflasyonlardir. Bu nedenle bu tiir enflasyonlarla miicadele etmek olduk¢a giictiir.
Yiiksek oranli enflasyon yasayan bir ekonomide bazi ciddi ekonomik sapmalar
ortaya ¢ikmaktadir. Genellikle yapilan sozlesmeler bir fiyat endeksine yada yabanci
bir paraya endekslenmektedir. insanlar mal gomiilemekte, konut, arsa satin almakta
ve piyasaya faiz oraninda 6diin¢ para vermemektedirler.

- Hiperenflasyon: Fiyat artislar1 aylik %50’ye ulastig1 zaman hiperenflasyon s6z
konusudur. Bu O0l¢giideki enflasyon dolagimdaki parayr tahrip etmekte, yabanci
paralarin yada yabanci parayla mevduat hesaplarinin yerli paranin yerini almasina
neden olmaktadir. Hiperenflasyon siirecinde giderek daha biiyilk rakamli kagit

paralar basilmaktadir (Paras1z1996:188).



2.1 Enflasyonun Kaynaklari

2.1.1. Talep Enflasyonu: Talep enflasyonu ekonomideki toplam talep diizeyinin
toplam arzi agmasi1 halinde ortaya ¢ikar (Ardic 2003: 198). Talep enflasyonunun
nedenini yatirim ve kamu harcama soklar1 olusturur. Nedeni ne olursa olsun eger
toplam talep ekonominin tam istihdamda iiretebilecegi ¢iktiy1 asarsa, daha fazla para
daha az mali kovalayacak ve fiyatlar ylikselmeye baslayacaktir. Bu sirada emek

piyasasinda da fiyatlarin yiikselmesi enflasyon siirecinin bir pargasi olacaktir.

2.1.2. Maliyet Enflasyonu: Ekonomide eksik kullanilan kaynaklar varken maliyetler
fiyatlar1 yukar1 dogru itebiliyorsa, buna maliyet enflasyonu denir. Uretim siirecinde
hammadde olarak kullanilan girdilerin ya da diger iiretim faktorlerine Odenen
bedellerin artmast sonucunda, c¢iktinin satis fiyatinin artmast da beklenen bir
harekettir. Bu bakimdan ciktinin iiretim maliyetlerinde meydana gelen artiglar da
enflasyona yol acan nedenlerden biridir (Han 2000: 52). Maliyetlerin artmasinin en
onemli nedeni iicretlerin artmasidir. Ucretler arttiginda iscilerin verimlilikleri
artmamigsa firmalar iicret artislarini iiretim maliyetlerine yansitirlar. Bu durumda
maliyetlerin artmasina neden olur. Diger etkenler ise petrol ve diger hammadde

fiyatlarinda goriilen artislardir (Parasiz 1996:187-190).

2.2. Enflasyonun Kalite ve iktisadi Faaliyetler Uzerindeki Etkileri

Enflasyon, kalite ve iktisadi faaliyetlerin akisini su yonlerden etkilemektedir;

Gelirlerin dagilimi, haksiz bir degisiklige ugrar. Halktan bir kisminin geliri
enflasyon hizindan fazla, bir kisminin ise yavas artar. Zengini daha zengin, fakiri
daha fakir yapan bir durum ortaya ¢ikar. Satin alma giiciindeki haksiz degisiklikler,

sosyal huzursuzluklara yol agar.



Enflasyonun prodiiktivite ve kalite iizerinde zararli etkileri vardir. Is bulma
kolaylig1 ve kazanclarin rahatligy, iscileri ve saticilart kayitsiz ve rahat davranislara
iter. Kolay kazanan ve kolay harcayan bir toplumun ortaya c¢ikmasi, her tiirli mah
piyasaya siirme firsatin1 saglar. Bu durumda kaliteyi olumsuz etkileyerek piyasada

kalitesiz iiriinlerin ¢ogalmasina yol acar (http://www.hellade.com).

Enflasyon, dig 6demeler dengesini de sarsar. Sermayeler, para kiymetinin giivenli
ve faizin yiiksek oldugu yerlere, acik veya gizli yollarla yonelir. Enflasyon hizi diger
tilkelerden yiiksek ise, ihracatin tikandigi, ithal mallara ragbetin arttign goriiliir

(http://www .finhat.com).

Buna karsilik enflasyon bor¢lular i¢in avantajlidir. Ciinkii paranin degeri diistiigii

icin bor¢larim daha kolaylikla ddeyebilirler.

Enflasyon devam ettigi siirece herkes degeri giinden giine diismekte olan parayi
elden ¢ikarip mala veya gayrimenkule yatirir. Bu ylizden her ¢esit mala karsi talep

artar. Bu durumda para degerinin diismesine sebep olur (http://tr.wikipedia.org 1).
2.3. Kalitenin Enflasyon Uzerindeki Etkileri

Kalitenin artmasinin bir sonucu olarak maliyetlerin azalmas1 “maliyet enflasyonu”

sorununu ortadan kaldirir (http://www.canaktan.org 4).

Kalite ve verimliligin artmas: enflasyonun diigmesine neden olur bu durumda

karlilik azalir ve kaliteli iiretim On plana ¢ikar (http://www.izto.org.tr).

Gelisen rekabet ortami sonucu kalitenin artmasi ve imalat sanayindeki verimlilik

artis1 enflasyonu diisiirtir (T.C.M.B. 2004: 25).

Tablo 3.1: Yillar itibariyle Tiirkiye’de Enflasyonun Seyri

Yillar Enflasyon (%) Yillar Enflasyon (%)
1980 98.7 1994 149.6
1982 26.5 1996 84.9
1984 49.5 1998 54.3
1986 27.9 2000 32.7
1988 64.5 2002 30. 8
1990 48.6 2005 7.7
1992 61.4

Kaynak: http://www.die.gov.tr



Tablodan da acik bir sekilde goriildiigii lizere Tiirkiye’de enflasyon uzun yillar
yiksek bir seyir izlemistir. Tiirkiye, 180 iilke igerisinde 2002 yilinda %44.8 ile
besinci, 2003 yilinda %25.3 ile sekizinci ve 2004 yilinda da %10.6 enflasyon orani
ile otuzuncu sirada yer almaktadir. Tiirkiye son iki yilda diinyada en yiiksek
enflasyon oranina sahip ilk on iilke arasindan ¢iksa da, OECD diilkeleri icinde yinede

en yiiksek enflasyona sahiptir (http://turk.internet.com).

3. KALITENIN iSTIHDAM UZERINDEKI ETKIiLERI

Kelime anlamu ile istihdam, bir kimsenin belli bir is ya da vazifenin goriilmesi
amaciyla calistirilmasidir. Iktisadi anlamda ise; bir iilkede iiretimi gerceklestirerek,
yurtici ¢iktiyr elde etmek amaciyla, iiretim faktorlerinin, mal ve hizmetlerin iiretim

sirecine aktif bicimde dahil edilmesidir (Han 1999: 89-93).

Bir iilkede calisabilecek durumda olan ve calismak isteyen kisilerin bir boliimiiniin
isinin olmamasina issizlik, bu durumda olan kisilere de issiz denir. Istihdam
edilemeyen is giicli olmas1 bakimindan, issizlik bir iilkede iiretilebilen c¢ikt1 ve elde
edilebilen milli gelir degerini dogrudan dogruya etkileyen, sosyal etkileri de olan ve
ozellikle kalkinmakta olan ekonomiler icin tahammiil edilemez olan bir olgudur
Issizligin biiyiimesi , iiretime katilamayan grubun sayisimin artmasina ve daha dnce
tiretken olan insanlarin da tiiketici gruba katilmasina yol acacagindan ¢alismakta olan
tiretken niifusun bakacagi insanlarin sayisini arttirir. Bu da, yatirimlara ayrilacak olan
fonlarin tiikketime gitmesine, dolayis1 ile iktisadi biiyiime ve kalkinmanin

yavaslamasina neden olur (http://tr.wikipedia.org 2).

3.1. issizlik Tiirleri

3.1.1. Friksiyonel Issizlik: Friksiyonel issizlik emegin normal yer degistirisine,
mevcut isini terk edip baska bir is arayisina bagh bir issizliktir. Kisiler pek ¢ok

nedenle islerini birakirlar. Islerini birakanlarmn yeni is bulmasi biraz zaman alir. Iste



friksiyonel igsizligi yaratan neden, bir isten ayrilip bir ise girmek i¢in gecen zamandir

(Parasiz 1996:198).

3.1.2. Yapisal Issizlik: Bir ekonomideki is giiciiniin yapisal 6zellikleri ile emek
talebinin yapisal Ozellikleri arasindaki uyumsuzluk nedeniyle ortaya c¢ikan issizlik
tiirtine, yapisal issizlik denir. Emek talebinin 6zelliklerinde meydana gelen
degismelere emek arz eden iscilerin niteliklerinin intibak saglayamamasi halinde,
yapisal issizlik ortaya cikar. Yapisal issizlik durumunda, emek talebinde bir acik
olmasina karsin, bu talebi karsilayacak niteliklerde is¢i bulunamamaktadir. Yapisal
igsizligin friksiyonel igsizlikten farki, yapisal igsizlik durumunda is arayan kimse ile
emek talebi arasinda mesleki beceri, deneyim, cografi konum agisindan bir
uyumsuzluk bulunmasidir. Friksiyonel igsizlik durumunda ise, is arayan kimse ile
emek talebi arasinda boyle bir uyumsuzluk olmamasina karsin, is arayan kisi heniiz

kendisine uygun olan iste istthdam edilmemistir (Ardi¢ 2003:189).

3.1.3. Konjonktiirel Issizlik: Tam olarak istihdam edilen emek giiciiniin iirettigi tiim
cikti icin yeteri kadar talep yoksa calisanlar islerini kaybetme tehlikesiyle
karsilasirlar. Ciinkii toplam talep diizeyi, firmalarin yatirim kararlarim alirken ve bir
sonraki donemin iiretim miktarini tayin ederken dikkate aldiklar1 en 6nemli veridir.
Bu tiir issizlik ekonomide resesyonist bir acigin soz konusu oldugu durumlarda

ortaya ¢ikmaktadir (Parasiz 1998: 278).

3.1.4. Acik Issizlik: Acik issizlik ya da goniilsiiz issizlik ad1 verilen issizlik tiirii, cari
ticret diizeyinde calismak isteyen, ancak istthdam edilmemis olan kimselerin karsi
karsiya olduklar igsizlik tiiriidiir. Agik isgsizlik ¢ogu zaman issizlik kavrami ile es

anlaml olarak kullanilir (http://tr.wikipedia.org 2).

3.1.5. Gizli Igsizlik: Bu issizlik tiiriinde piyasada is arayanlar olmamasina ragmen ,
igsizlik sakli, gizli bir nitelik tasir. Bir is yerinde calisan is¢ilerin bir kisminin ise
gelmemeleri durumunda iiretilen mal miktarinda bir degisiklik olmuyorsa o yerde
gizli issizlik var demektir. Bir ise sahip gibi goriinen bu insanlarin iiretime katkilar

cok az veya hi¢ yoktur (Han ve Kaya 2002: 140).



3.1.6. Mevsimlik Issizlik: Nitelikleri geregi, yilin sadece belli aylarinda emek talep
eden sektorlerde calisabilecek durumda olan kimseler, s6z konusu aylar disinda
igsizdirler ve bu kimselerin olusturdugu issizlik tiirii de mevsimlik issizlik olarak
adlandirilir. Ziraat sektoriinde ya da insaat sektoriinde calisan iscilerin yaz aylari
disinda issiz kalmalar1 mevsimlik issizlige 6rnek olarak gosterilebilir (Ardig 2003:

187).

3.2. Kalitenin istihdam ve issizlik Uzerindeki Etkileri

Ekonomide meydana gelen issizlik, ¢esidi ne olursa olsun, belli bir ekonomik
maliyet tasir. Issizligin maliyetlerinden en 6nemlisi, issiz kalan emegin iiretecegi
ciktidan yoksun kalinmasidir. Yapisal issizligin ve friksiyonel issizligin giderilmesi,
istihdam politikalar1 agisindan 6ncelik tagir. Istihdam politikalariin temel hedefi,
devaml hale gelen issizligin onlenmesi ya da devamli hale gelme tehlikesi iginde
olan igsizligin kontrol altina alinmasidir. Bu nedenle, issizligin siireklilik kazanmasi
anlamina gelen kronik issizlik ya da kronik eksik istihdamin Oniine gecilmesi

gereklidir. Tiirkiye'de istihdamin ii¢ ana sorununu vardir. Bunlar;

- Caligabilir yastaki niifus i¢inde caligsan sayis1 ¢cok diisiiktiir (%48,4).
- Calisanlar i¢inde tarimin payi ¢ok yiiksektir (%34).
- Calisanlar i¢inde iicretlilerin pay1 ¢ok diisiiktiir (%50,8)

(http://www.vatanim.com.tr)

Tiirkiye’de ithal tiikketim mallarina harcanan para 25 milyar dolar civarindadir.
Kalitenin artmasiyla birlikte doviz 6denerek disaridan alinan tiikketim mallar1 yerine
iilke icinde {iretilen mallarin kullanmilmasi ile bu paramin yurt icinde kalmasi
saglanacaktir. I¢ piyasadaki bu talep artisi, is giicii talebine ve istihdam artisina katki

saglayacaktir.

Sonraki asamada ise, yabanci sirketler bu pazar kaybini goze alamayacak ve iilke

icinde yatirnm yapacaklardir. Bu iilkeler Tiirkiye agisindan ithalat¢ir konumdan,



tiretici konumuna gececeklerdir. Bu durumda Tiirkiye’ye yabanci sermayenin
gelmesine ve yeni istthdam olanaklarinin yaratilmasina yol acacaktir.Artan kalite
neticesinde maliyetlerin azalmasi iireticinin daha fazla kazanmasina neden olacaktir.
Daha fazla kazanan {iiretici yeni yatirimlar yapabilecek, bu da isttihdamin artmasina

igsizligin azalmasina neden olacaktir (http://www.chp.org.tr).

Aragtirmalara gore, satin aldigi bir iirlinii begenen bir tiiketici memnuniyetini
ortalama 4 kisiye anlatmaktadir. Uriinden memnun olmayan kisi ise ortalama 13
kisiye yakinmaktadir. Ovgiiyii dinleyen Kkisilerin de bagskalarina anlatmalari
durumunda sonraki agsamada 16, {iciincli asamada ise 64 Kkisi iiriiniin olumlu yonleri
hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Sikayet durumunda ise bu say1 ikinci asamada
169'a, iiglincii asamada ise 2 bin 197'ye tirmanmaktadir. Kalitesiz iiretim yapan
tireticiler bu durumda piyasada daha fazla kendilerine yer bulamayacaklar ve is
yerlerini kapatmak zorunda kalacaklardir. Bu da istihdamin azalmasina, issizligin

artmasina neden olacaktir (http://www.ekorehber.com).

Ayrica Guimriik Birligi'ne girilmesi ile birlikte, imalat sanayi is yerlerinde iiriin
kalitesinde rekabete yonelik olarak gelismeye yol agmis, bu da isgiiciine olan talebi

arttirmistir (http://www.die.gov.tr).

Tablo 3.2: Yillar Itibariyle Isgiicii Piyasas1 Verileri

is Giiciine Katilma

Yillar istihdam issiz Sayisi issizlik Oram
Oram
1991 %55,1 18.419 1.547 %7,7
1993 %54,8 19.182 1.601 %77
1995 %55 20.394 1.512 %6.9
1997 %52,3 20.505 1.393 %6,3
1999 9%52,9 21.414 1.774 %7,6
2001 %51,9 21.875 1.907 %8,7
2005 %48.,4 22.197 2.487 %10,1

Kaynak: Okuyan (2000: 1113-1130), http://www.mahfiegilmez.nom.tr/Tiirkiye_ekonomisi_gozlem_tablosu.xls

Isgiiciine katilm orani Tiirkiye’de, gelismis iilkelere oranla oldukga diisiiktiir.
Gelismis iilkelerde bu oran %70-75 arasinda iken, Tiirkiye’de bu oran 2005 yilinda
%48.,4 olarak gerceklesmistir (Toprak 2001: 1446).



Tiirkiye'de igsizlik oram1 %10’un iizerinde istikrar kazanmis durumdadir. Uzun
donemli issizlik oran1 %31 diizeyinde olup, bu yiiksek oranlar ekonomik biiyiimenin
istihdam dostu olmadiginin gostergesidir. Basli basina bir risk unsuru olan issizlik,
ayni zamanda Tiirkiye'nin AB {iiyeligi acisindan da dikkat edilmesi gereken onemli
bir konudur. AB iiyesi iilkeler, %63 oraninda istihdami gerceklestirmislerdir.
Tiirkiye'nin de istthdam oranlarini yiikseltmesi i¢in, yatirim ve bilgi teknolojileri
tiretmesi, arastirma-gelistirmeye daha ¢ok onem vermesi, egitimi hizlandirmasi ve
bliylimeyi rekabet distiinliigii kazandiran biiyiime haline getirmesi gerekir

(Kalaycioglu 2006: 35).

Istihdam ve issizlik sorunlar1 hizli biiyiime ile ¢oziilebilir. Onceleri ekonomik
biiylime ile birlikte ortaya ¢ikan degismeler ve emek talebinin yapisinda yarattigi
farklilasma yapisal issizligi arttirsa da zaman igerisinde kendisini bu degisime adapte
eden emek ile birlikte issizligin azalacagi bir gercektir. Daha acik ifade etmek
gerekirse eger biiyiime siirekli hale getirilebilir ve isgiiciiniin kalitesi arttirilabilirse,
sanayi teknolojisi diisiik nitelikteki isciyi de istihdam edecek sekilde gelisir.

Issizligin azaltilabilmesi icin bu tiir yapisal degisikliklere ihtiyag vardir.

4. KALITENIN BUYUME VE GAYRI SAFi MiLLi HASILA UZERINDEKi
ETKIiLERI

4.1. Biiyiime

Ekonomik biiylime, bir iilkede toplam {iiretim hacminin genislemesi seklinde
tanimlanabilir (Seyidoglu 1993: 89). Artan niifusa bagl olarak ortaya ¢ikan talebin
giderilmesi ekonomik anlamda biiylimeyi gerektirir (Kutlu ve Eskinat 2002: 10).
Ekonominin, niifus artis hizindan daha hizli biiyiimesi kisi basina diisen geliri arttirir
bu da iilkede refah seviyesinin artmasini saglar. Bir ekonominin biiyiimesi, mutlaka o

ekonomide yapisal degisimi gerektirmez. Biiyiime sadece iiretimin ve kisi basina



gelirin arttirllmast olarak kabul edilebilir (Han ve Kaya 2002: 2). Ekonomik

biiylimenin gerceklestirilebilmesi i¢in;

- Uretim faktorlerinin prodiiktivitesi artmalidir.
- Uretim faktdrlerinin stogu artmalidir.

- Teknolojik gelisme olmalidir.

4.1.1. Uretim Faktorlerinin Prodiiktivitesinin Artmasi

Kisa donemde prodiiktivite organizasyonun kendi icinde yaptigi bir takim
diizenlemelerle saglanabilir. Ornegin, daha fazla is boliimiine gidilmesi, daha biiyiik
Olcekli iiretime gegilmesi ya da sermaye mallarinin daha etkin kullanim1 ekonomide
tiretim faktorlerinin prodiiktivitesini arttirir. Uzun donemde ise prodiiktiviteyi arttiran
en Onemli etken, egitim ve sermaye mallarinin kullanimina yonelik becerilerin
arttirilmasidir.  Yani buna bir anlamda kalifiye elemanlarin yetistirilmesi de

diyebiliriz (Parasiz 1996: 224).

4.1.2. Uretim Faktorleri Stokunun Arttirilmast

- Emek girdisinin arttirllmas: gerekir. Bu da ya kisi basina c¢alisilan saat miktarinin
arttirilmasiyla ya da calisan niifusun calisan niifus icindeki payinin artmasiyla
miimkiin olmaktadir.

- Yeni dogal kaynaklarin bulunmasi gerekir. Eger bir iilkenin topraklarinda yeni
birtakim dogal kaynaklar bulunursa (petrol, dogal gaz vb.) bu durum iilkenin
ekonomik kalkinmasina katki saglar.

- Organizasyondaki sermaye mallarina yeni mallar eklenmesi de ekonomik

biiylimeye katki saglar (Parasiz 1998: 400-402).



4.1.3. Teknolojik Gelismenin Gerceklesmesi

Iktisadi biiyiimenin diger bir kaynag1 da teknolojik gelismedir. Teknolojik gelisme
ya yeni bir iiretim yontemi ya da yeni bir mal icat edilmesi seklinde kendini gosterir.
Emek yogun yapilan bazi isler teknolojik gelismeyle yerini makinelere birakacak
buna bagli olarak ta uzun donemde prodiiktivite artislart meydana gelecektir
(Seyidoglu 1993: 94-96).Tiirkiye ekonomisinin gelisimine baktigimizda ise, istikrarlt
bir biiylime siirecinden bahsetmek miimkiin degildir. Biiylime siireci gerek ekonomik
krizler gerekse siyasi istikrarin saglanamamasi sebebiyle siirekli kesintiye ugramais,
zaman zaman kii¢iilmek zorunda kalmistir. Bu durumu asagidaki tabloda daha acik

bir sekilde gorebiliriz;

Tablo 3.3: Tiirkiye Ekonomisi’nin Yillar itibariyle Biiyiime Siireci

Yillar Biiyiime Hizi(%) Yillar Biiyiime Hizi(%) Yillar Biiyiime Hizi(%)
1976 9.0 1986 6.8 1996 7.9
1977 3.0 1987 9.8 1997 8.0
1978 1.2 1988 1.5 1998 3.8
1979 -0.5 1989 1.6 1999 -6.4
1980 2.8 1990 9.4 2000 6.3
1981 4.8 1991 0.3 2001 9.5
1982 3.1 1992 6.4 2002 7.8
1983 4.2 1993 8.1 2003 5.9
1984 7.1 1994 6.1 2004 9.9
1985 4.3 1995 8.1 2005 7.6

Kaynak: http://www.belgenet.com/eko/buyhiz.html, http://turk.internet.com/haber/yaziyaz.php?yaziid=13313,
http://www.die.gov.tr

4.2. Gayri Safi Milli Hasila (GSMH) ve Cesitli GSMH Kavramlari

Gayri Safi Milli Hasila, bir iilkenin sahip oldugu iiretken kaynaklar tarafindan, gerek
yurt i¢inde gerekse yurt disinda iiretilen tiim nihai mal ve hizmetlerin piyasa fiyatlari
izerinden toplam parasal degeridir (Ardig 2003: 21). GSMH cari ve sabit fiyatlarla
hesaplanabilir. GSMH denildigi zaman, hem {iretilen miktarlardaki hem de piyasa

fiyatindaki de§ismeler goz oniine alinir. GSMH sabit fiyatlarla hesaplanir. Yani her yil



tiretilen miktarlar belli bir yilin fiyatlariyla degerlendirilir. Genel olara GSMH Y, reel
GSMH y gibi simgelerle gosterilir (Parasiz 1996: 126).

- Gayri Safi Yurt i¢i Hasila (GSYIH): Gayri Safi Yurt I¢i Hasila yurticinde kazanilmis
gelirlerdir. GSYIH’ye yabancilarin yurticinde elde ettikleri gelirler de dahil edilir.
Buna karsilik iilke vatandaslarinin yurt disinda kazandiklari gelirler dahil edilmez.
GSMH icinde yer alan yurtdisindan gelen miilkiyet gelirlerini ¢ikartarak GSYIH’yi
elde ederiz.

- Safi Milli Hasila (SMH): Belli bir donemde iiretim siireci sirasinda yipranan
aktiflerin degerinin diisiilmesinden sonra Olciilen milli hasilaya denir. GSMH’den
amortismanlar diisiilerek SMH elde edilir. Asinma, her dénem bir iilkenin mevcut
sermaye stokunun ne kadarinin kullanildigin gosterir.

-Milli Gelir (MG): Milli Gelir hanehalk: tarafindan satilan iiretim faktorlerinin
getirisidir. Milli geliri iki yontemle hesaplamak miimkiindiir. Birinci yonteme gore;
milli gelir, safi milli hasiladan dolayli vergiler cikartilarak bulunur. Ikinci yonteme
gore ise; milli gelir rant, faiz, iicret ve maas, kar toplamina esittir.

- Fiili GSMH: Ekonominin o andaki iliretim diizeyi ile ilgilidir. Fiili GSMH, cari
fiyatlarla Olciildiigiinde buna nominal fiilli GSMH, sabit fiyatlarla 06lciildiigiinde ise
buna reel fiili GSMH denir.

- Potansiyel GSMH: Bir ekonominin tiim {iiretim kaynaklarinin (emek, sermaye,
toprak, girisimci) biitiin kapasiteleriyle istthdam edilmesi durumunda iiretebilecegi
hasilaya potansiyel GSMH denir. Potansiyel GSMH ile fiili GSMH arasindaki farka
GSMH ag181 denilmektedir (Parasiz 1998: 18).

Tablo 3.4: Yillar itibariyle Tiirkiye’nin GSMH’si

Yillar GSMH (Milyar $) Yillar GSMH (Milyar $)
1996 185 2002 180.7

1997 194 2003 2377

1998 206 2004 3015

1999 187 2005 361.5

2000 200.4 2006(Tahmin) 380.6

2001 1433

Kaynak: Ayhan (2000: 9), http://www.mahfiegilmez.nom.tr/Tiirkiye_ekonomisi_gozlem_tablosu.xls



Son 4 yildir, Tirkiye ekonomisi, kriz Oncesi doneme oranla olumlu bir tablo
sergilemektedir. Bunda, IMF destekli program ve AB miizakere siirecine hazirlik
nedeni ile yapilan reformlar kadar, istikrarli bir sekilde siirdiiriilen ekonomi
politikalarinin 6nemli rolii oldugu bir gercektir. Ayrica hizla artan petrol fiyatlarina
ragmen diinya ekonomisinin de olumlu seyretmesi, Tiirkiye’nin tiretimde kaliteyi
yakalamasi ve ihracatta cumhuriyet tarihinin rekorunu kirmasi, Tiirkiye'nin ekonomik
acisindan uzun yillar erisemedigi basar1 hedeflerine ulagsmasini kolaylastirmistir. Son
yillarda iyi giden bu ekonomik seyir kisi basina diisen milli geliri de olumlu

etkilemistir. Tiirkiye’de kisi basina diisen milli gelirin seyri su sekildedir;

Tablo 3.5: Tiirkiye’de Kisi Basina Diisen Milli Gelirin Gelisimi

Yillar GSMH/Kisi ($) Yillar GSMH/Kisi ($) Yillar GSMH/Kisi ($)
1976 1.040 1986 1122 1996 2.947
1977 1172 1987 1230 1997 3.046
1978 1.258 1988 1.300 1998 3171
1979 1.345 1989 1.435 1999 2.839
1980 1287 1990 1.970 2000 2.987
1981 1.012 1991 2.661 2001 2.101
1982 1.132 1992 27757 2002 2598
1983 1.140 1993 3.065 2003 3383
1984 1.200 1994 2.169 2004 4172
1985 1.150 1995 2794 2005 5.008

Kaynak: http://www.die.gov.tr

4.3. Kalitenin Biiyiime ve GSMH Uzerindeki Etkileri

Siirdiiriilebilir kalkinma ve biiyiimenin gerceklestirilebilmesi i¢in kalitenin her
alanda hayatin icinde yer almasi gereklidir. Giiniimiizde de siirdiiriilebilir kalkinma
kavramimnin  kapsami kalite arayis1 ile beraber genislemektedir. Bunu
gerceklestirebilmek icin, ekonomi, egitim, ¢evre, kamu yoOnetimi, saglik, konut,
niifus, giivenlik, dogal kaynaklar, ulasim vb. konularda iyi ve kaliteli mal ve hizmet

tiretmek gerekir (Giines 2005: 5).

Uretimde artan kalite neticesinde rekabet iistiinliigii kazanilmas1 yurt disina daha
fazla ihracat yapmay1 saglayacagindan ve yeni pazarlara daha kolay ulasma olanagi

sunacagindan GSMH iizerinde de olumlu etkiler gosterir.




Kullanilan her iiriinde kalitenin artmasi bu iriinlerin kullanim Omiirlerinin daha
fazla olmasina ve bunlara harcanacak paralarin bagka kanallarda degerlendirilmesine

bunun da GSMH ve Biiylime {izerinde olumlu katkilar1 olmasini saglar.

Tirkiye 2004 yilinda %9.9 GSMH biiyiimesiyle yaklasik 300 milyar dolarlik milli
geliri ve 4172$ kisi basina diisen milli geliriyle diinyada milli gelir buyiikliigiinde
20’inci sirayr almistir. Ancak Tiirkiye AB’nin yillik ortalama geliri 100 kabul
edildiginde 29 degerle AB’nin en fakir iilkesi konumundadir. Tiirkiye’nin milli geliri
ABD’nin 1/39’u kadardir. 2001 yilinda diinyanin 24’iincii, 2003 yilinda 21’inci olan
Tiirkiye, 2004 yilinda diinyanin 20’inci biiyiilk ekonomisi konumundadir

(http://turk.internet.com).

5. KALITENIN iHRACAT UZERINDEKI ETKIiSi

Ihracat genel olarak; yabanc iilkelere mal ve hizmet satis1 olarak tanimlanabilir.
Gilimriik mevzuati agisindan ise; iilkenin giimriik sinirlarindan disar (serbest bolge,
serbest liman vb.) mal ve hizmet ¢ikis1 olarak tanimlanabilir. Mal ihracati, goriiniir
ihracat olarak, buna kars1i ornegin iilkeye yonelik turizm hareketi, tasimacilik,
sigortacilik vb. hizmet ihracati gériinmeyen ihracat olarak adlandirilir. ihracat ve
ithalat degerleri genellikle aym fiyatlarla gosterilmez. Ulkeler ihracatlarinii FOB
degeriyle ifade ederlerken, ithalatlarim1 CIF degeriyle gosterirler. Ulkelerin resmi dis
ticaret istatistiklerinde kullandiklar1 degerler, genellikle sinir1 gegis degerleridir.

5.1. FOB Fiyati: Fiyat1 iizerinde anlagsmaya varilmis olan malin ihracatin yapildig
iilkede gemiye ya da tasinacagi araca yiiklenmesine kadar yapilacak masraflari
saticinin 0demesini esas alan fiyattir. Malin aliciya ulagmasi icin bundan sonra
yapilacak masraflar (sigorta, navlun vb.) ihracatciyi ilgilendirmez, dolayisiyla ihracat
bedeli i¢cinde yer almaz.

5.2. CIF Fiyati: ithal edilen malin bedeli ile birlikte ithalatta bulunan iilkeye
varincaya kadarki navlun, sigorta vb. gibi masraflar1 da iceren bir fiyattir. Buna gore
ithalat degeri i¢cinde yalnmizca malin ihracat degeri yer almamakta , buna Oteki

masraflarda eklenmektedir (Han 2000: 151).



5.3. Tiirkiye’de Dis Ticaret Rejimi

Cumbhuriyet’in kurulusundan 1929 yilina kadar Tiirkiye’de liberal bir ekonomik
politika izlenmistir. 1930 yilindan sonra yogun devlet miidahaleciligine ve
devletcilik uygulamasina gecilmistir. 1950 yilinda liberal bir ekonomi politikasi
denemesi yapilmisg fakat basarili olunamamustir. 1963 yilinda planli doneme
girilmesiyle ithal ikamesi, agik bir resmi sanayilesme stratejisi durumuna gelmistir.
Basta doviz darbogazi olmak iizere bazi sorunlarla karsilagilmis ve 24 Ocak kararlar
alinmistir. Bu Onlemlerle, piyasa mekanizmasini gecerli kilma, dis ticareti liberalize
etme, ihracati 6zendirme ve ekonomiyi diinya ekonomisi ile biitiinlestirme gibi
amaglar giidiilmiistiir. 1981 yilinda ithalat kotalar1 da kaldirilmistir. Giimriik vergisi
oranlar1 diisiiriilmiis, ithali yasak mallar 1990 Ithal Rejimi Karar1 ile tamamen
kaldirilmistir. Boylece ithalatta tiimden liberalize edilmistir. Tiirkiye’nin dis ticaret
yapisi gelismekte olan iilke 6zelliklerini tagir. 1980 yilinda uygulamaya konulan yeni
ekonomi politikalar1 ¢ercevesinde ihracatta nispeten hizli artiglar olmus ve ihracatin
yapis1 da tarim iiriinlerinden sanayi iiriinlerine dogru degismistir. Liberal dis ticaret
politikalar1 ithalati da hizla arttirmistir. Bu gelismeler gerek ihracatin gerekse

ithalatin milli gelir icindeki paylarini arttirmistir (Seyidoglu 1993: 517-518).

Tiirkiye Aralik ayinda 7.3 milyar dolarla Cumhuriyet tarihinin aylik ihracat rekoru
kirmistir.  fhracatin ithalati karsilama oram %64,5 seviyesine yiikselmistir.
Tiirkiye’nin arka arkaya ii¢ y1l (2003-2004-2005) ihracat artis1 %23 olmustur. Cin’de

ise bu oran %24 olarak gerceklesmistir (http://www.ntvmsnbc.com).

2004 yili itibar1 ile Tiirkiye mal ticaretinde diinyanin en biiyiik 34. ihracatci ve en
biiyiik 22. ithalatci iilkesi konumuna gelmistir. Bu siralama hizmet ticareti itibar ile
yapildiginda, Tiirkiye'nin en biiylik 28. ihracat¢i ve 37. en biiyiik ithalat¢i iilkesi
oldugu goziikmektedir. Tekstil ihracatcilan itibar ile ilk 10 iilke icinde yer almasi
onemlidir. Ayrica, Ithalatin daha ¢ok ihracata yonelik faaliyetlere cevap verecek
mallardan olugmasi, dis ticaret agiginin, ekonomi iizerindeki olumsuz etkisini

onlemistir (Kalaycioglu 2006: 38).



Tablo 3.6: Tiirkiye’nin Dis Ticareti

illar ihracat(FOB) | ithalat(CIF) D5 Tic-Dengesi Villar ihracat(FOB) | ithalat(CIF) D5 Tic-Dengesi
(Milyon $) (Milyon $) (Milyon $) (Milyon $)
1980 2.910 7.909 -4.999 1993 15. 345 29. 428 -14. 083
1981 4.702 8.933 -4.231 1994 18. 106 23.270 -5. 164
1982 5.746 8. 843 -3.097 1995 21.637 35.709 -14. 072
1983 5.728 9.235 -3.507 1996 23.224 43. 627 -20. 403
1984 7.134 10. 757 -3.623 1997 26. 261 48.554 -22.293
1985 7.958 11. 344 -3.386 1998 26.974 45.921 -18. 947
1986 7.457 11. 105 -3. 648 1999 26. 587 40. 687 -14. 100
1987 10. 190 14. 158 -3. 648 2000 27. 485 54. 150 -26. 665
1988 11. 662 14. 335 -2.673 2001 34.373 38.916 -4.543
1989 11. 625 15.792 -4. 167 2002 39. 147 47.782 -8. 635
1990 12.959 22.302 -9.343 2003 50. 831 64. 765 -13.934
1991 13.593 21. 047 -7.454 2004 66. 654 90. 555 -23.901
1992 14.715 22.871 -8. 156 2005 76. 595 109. 171 -32.576

Kaynak: Ayhan (2000: 964), iyibozkurt (2001: 289), http://www.mahfiegilmez.nom.tr/tiirkiye_ekonomisi_gozlem_tablosu.xls,
http://www.die.gov.tr

5.4. Kalitenin ihracat Uzerindeki Etkileri

Son derece rekabetci bir yapiya sahip kiiresel pazarlarda basarili olmak isteyen her
ilke ve sirket, mutlaka kendini farklilastiracak bir seyler ortaya koymak zorundadir.
Bu farklilikta kaliteli iiretim ya da fiyat avantaji sunmak olabilir. Kiiresellesen
diinyada yeni pek c¢ok rakip piyasaya giriyor. Bu yiizden diinya pazarlarinda
satilabilir malin ilk niteligi hi¢ siiphesiz kalitedir. Diinya standartlarina ulasabilecek
bir iiretim yapisim1 her ne kadar yakalamis olsak ta bu seviye yeterli degildir.
Tiirkiye'nin artan ihracat rakamlar1 da bunun acik bir gostergesidir. Ihracatin
arttirilmasi ve 6zendirilmesi bir devlet politikas1 haline gelmelidir. Bunun icin devlet
sunlar1 yapabilir;

- D1s ekonomik iliskilerde ihracat¢iya destek verebilir.

- D1s ticarette 6zel risklerin, yani iilkenin, toplumun cikarlarinin s6z konusu oldugu
riskleri iistlenebilir.

- Ihracat kredileri verebilir.

- Thracat siibvansiyonlar1 saglayabilir.

Tiirkiye’de piyasa ekonomisi tiim kurum ve kurallariyla olusturulmalidir. Devlet

bazi1 mallarda hala tekel konumunda ve tek fiyat belirleyicidir. Piyasa ekonomisinin



calismasiyla birlikte tam rekabet sartlar1 da olusacak, rekabet, kalite, yaraticilik,
teknoloji gibi unsurlar &n plana ¢ikacaktir. Ilerleyen yillarda yatirimlar ile genisleyen
kapasite ardindan ihracat daha hizli artacaktir. Giderek daha iist kalite mal
gruplarinda rekabet gelismis {ilke iiriinleri ile olacak ve ihracat hizi
yavaslayabilecektir. Bu olumsuz durumun ortaya ¢ikmamasi, iiriinlerde kaliteye

verilen 6nemin artmasi ile miimkiindiir (http://www.turksae.com).

Ihracatta, kalite faktoriine verilen 6nem on siray1 almaktadir. Ciinkii herseyden
once kiiresellesme neticesinde pazarlarimiza yabanci sirketler ve markalar
girmektedir. Bunlarla rekabet edebilmenin yolu kaliteli iiriin {iretiminden

gecmektedir (http://www.turkishtime.org).

Uluslararas1 standartlarda ve kalitede mal iireterek elde edilen basar1 ihracatin
artmasimma neden olacak, ihracatta yogunlasan isletmeler zamanla fason is
yaptiracaklar1 sanayiyi de gelistirecekler ve bu durum zincirleme bir reaksiyonu
tetikleyecektir (Kosgeb 2005: 5). Gerek devletin destegi gerekse ozel sektoriin
cabalariyla iiretilen iriinlerin olabilecek en yiiksek seviyede kaliteli olmasina 6zen

gosterilmelidir.



SONUC

Genel olarak, “iiriin yada hizmetin belirli ihtiyaglar1 karsilayarak tiiketiciyi mutlu
etmesi” olarak tammladigimiz kalite, gerek ililkemizde gerekse diinyada her gecen

giin onemi artmistir.

Giiniimiizde bilimin onemi ve onceligi giderek artmakta, bilgiye sahip olmak
sorunlarin ¢oziimii icin gerekli bir ara¢ olmaktadir. Ancak bilgiye sahip olmak
bilin¢li, bilimsel ve sistemli bir cabay1 gerektirmektedir. Bu ¢cabanin sonucunda da
kalite ortaya ¢ikmaktadir. Ulke kalkinmasinda kalite bilincinin yerlestirilmesi 6nemli
bir rol oynayacaktir. Ayrica kaliteli iiriin ve hizmet anlayis1 yayginlastirilmali,
kisilere kalite kavraminin; anlami, onemi, gerekliligi ve kalitenin yiiksek iicretlerle
olciilemeyecegi anlatiimalidir. Uretici ve tiiketicilerde kalite ve verimlilik bilinci
yayginlastirilmali, ulusal bir kaliteli Tiirk mali imaj1 yaratilmali, gerek yurt i¢inde

gerekse kiiresel pazarlarda sanayicinin markalasma cabalarini desteklenmelidir.

Bu anlamda c¢okta zorlanmamamiz gerekir. Ciinkii ge¢mise doniip baktigimizda
tilkemizde kalite konusundaki gelismelerin on {iciincii ylizyila kadar uzandigi
goriilmektedir. Kalite konusundaki gelismeler zaman igerisinde iilkemizin siyasal ve
sosyal sorunlar1 nedeniyle sekteye ugramistir. Bunun nedenleri arasinda en énemlisi
olarak; kalite ile ilgili kuruluslarin yetkilerinin zaman zaman cakismasi ve bu

durumla ilgili diizenlemelerin zamaninda yapilmamasini gosterebilir.

Kalite hayatimizin her alanina girmelidir. Hayatimizin her alaninda kalitenin yer
almasi tilkemizin kalkinmasimi1 destekleyecektir. Tiim diinya iilkelerinde oldugu gibi
kiiresellesme iilkemizde de etkilerini gostermektedir. Bu durumun en belirgin isareti
ise acimasiz bir rekabet ortaminin olusmasidir. Artik rekabetsiz yiiksek kar marjiyla
calisan kapali ekonomilerden, maliyetlerin diistiigii, kalitenin arttidi, iiriin ¢esidinin
ve tiiketici tercihlerindeki farkin giderek yiikseldigi bir diinya diizenine gegis soz

konusudur. Bu yiizden kalite bilinci yerlestirilmeli ve kalite yiikseltilmelidir. Bunun



icinde; kalite konusunda teknolojik gelismelere ulasilmali, cagdas gelismeler takip

edilmeli, koordineli ¢aligmalar saglanmali ve dinamik degerlendirmeler yapilmalidir.

Kalite bilincini yerlestirme ve kaliteyi yiikseltme cabalarina yonelik hedefler
ulusal ve uluslararasi diizeyde benimsenmeli, kaliteli iiriin ve hizmette diger iilkelerle
rekabet edebilir bir diizeye ulagilmalidir. Universite — Devlet — Sanayi is birligine

daha ¢cok 6nem verilerek kalite konusuna bilimsel anlamda da yogunluk verilmelidir.

Rakiplerinin serbestce hareket ederek miisterilere ulastigi, formalitelere
bogulmadan tekliflerini ve hizmetlerini sunabildigi bir ortamda, agir biirokratik
islemlerle Tiirk Standartlar1 Enstitiisii’niin hareket kabiliyeti daraltilmamalidir. Son
olarak bu baglamda gerekli kurumsallagsma gerceklestirilmeli, Ar-Ge faaliyetlerine

daha ¢ok kaynak ayrilmali ve gelecege yonelik plan ve programlar yapilmalidir.

Tiirkiye ekonomisinin orta ve uzun donemde asil yiizlesmek zorunda oldugu
gercek, uluslararasi piyasalarda, uluslararasi standartlara hizli uyum ve rekabet
istiinliigiinii koruma sorunudur. Her ne kadar, giimriik birligi tiyeligi, Tiirk imalat
sanayi Uriinlerinin AB piyasalarina serbest¢e ulagsmasina olanak verse bile, saglik ve
kalite standartlar1 ile bu serbestinin 6nii her zaman kesilebilir. En yogun iliski i¢inde
bulundugu AB piyasalarina erisim ve giris engelleri ile karst karsiya kalmasi

olasiligi, Tiirkiye icin 6nemli bir sorun olabilir.

Icinde bulundugumuz yiizyilin bilgi ve rekabet cagi olacagi aciktir. Tiirkiye
acisindan, bilgi caginda egitimin kalitesinin yiikseltilmesi sarttir. Ciinkii basariya
giden yol iiriinleri en kaliteli ve en ucuza iiretmek ise, niifusun alt kesiminin egitimi
onem kazanmaktadir. Ciinkii niifusun bu kismi yeni gelistirilen ya da icat edilen
makineleri isletecek veya kullanacaktir. Kaliteli iretim, keyfi bir uygulama degil,
zorunluluk halini almaktadir. Gerek {iilkelerinde gerekse diinya pazarlarindan pay
almak, ekonomik gii¢ olusturmak isteyen iilkeler ve girisimciler faaliyetlerinde
standart ve kaliteye olduk¢a Onem vermektedirler. Tiirkiye’de bu yarigtan geri
kalmamak icin standart ve kaliteye kuvvetle sarilmak zorundadir. Vakit

kaybedilmeden kalite konusunda gerekli adimlarin atilmasi saglanmalidir.
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