GIRIiS

Ulkemiz, termal turizm potansiyeli olarak oldukca zengin bir durumdadir. Ulkemizde -basta
tedavi amaci olmak iizere- dinlenmek, spor yapmak, stres atmak, bos vakitleri degerlendirmek
amactyla termal kaynaklardan sik¢a yararlanilmaktadir. Bu kaynaklarin etkin bir bi¢imde
kullanilmas1 ve degerlendirilmesi {ilke ekonomisi agisindan son derece Onemlidir. Bu cergeve
icerisinde termal turizm faaliyetinde bulunan otel isletmeleri, faaliyetlerini kontrol ederek verdikleri
hizmetin kalitesini artirabilecek ve hizmet birim maliyetlerini azaltarak rekabet {istlinliigi

saglayabilecektir.

Insanlar, termal kaynaklarin cevresinde bulunan otellerde konaklamak suretiyle; termal
sulardan, basta ¢amur olmak tizere ¢esitli banyolardan, masajlardan v.b. yararlanmaktadir. Termal
otel isletmelerinde lizerinde durulmasi gereken nokta, bu tedavilerin ve uygulamalarin uzman saglik

personelinin denetiminde, bilingli ve amacina uygun sekilde gergeklestirilmesidir.

Diger otel isletmelerinden farkli olarak bir termal otel isletmesinde, termal tedavi boliimii
veya merkezi bulunmaktadir. Kapsamli tedavilerin ve uygulamalarin 21 giin siirdiigii bu
isletmelerde, termal su temel iirlin olarak sunulmakta ve kullanilmaktadir. Uzun siireli
konaklamalara uygun olan termal otel isletmelerinde giiniibirlik kullanimlara da sik¢a

rastlanilmaktadir.

Saglik ve temizlik personelinin varligi, tedavilerde kullanilan yéntem ve uygulamalar, termal
suyun kullanimi ve tasinmasi, biyolojik ve kimyasal ilaglarin, gamurun, her tiirlii bakim ve temizlik
iriiniintin kullanimindaki artig, bu isletmeler i¢in birer maliyet unsurudur. Bu maliyet unsurlari,

termal otel isletmelerini diger otel igletmelerinden ayirmaktadir.

Calisma, Tiirkiye’deki termal otel isletmelerinde hizmet birim maliyetlerinin belirlenmesi ve
maliyet yonetimi uygulamalarinin tespitine yoneliktir. Buna gore, ¢alismanin birinci boliimiinde;
genel olarak turizm ve gesitlerine, saglik turizmine ve termal turizmin 6nemi ve gelisimine, termal
otel isletmelerindeki béliimlere ve bu béliimlerin maliyetlerine deginilmektedir. ikinci boliimde ise;

termal otel isletmelerinde sunulan termal hizmetlerin maliyetleri, termal turizm hizmet birim



maliyetlerinin hesaplanmas1 degerlendirilmektedir. Calismanin son bdliimiinde, Tiirkiye’deki termal
otel isletmelerinin hizmet birim maliyetlerinin belirlenmesi ve maliyet yonetimi uygulamalarinin

tespitine iligkin yapilan arastirmanin sonuglarina yer verilmektedir.



1. BOLUM

TERMAL TURIZM, ONEMI VE GELIiSIiMi

1.1. GENEL OLARAK TURIZM VE TURIZM CESITLERI

Gilinlimiizde milyonlarca insan, giinliik yasantilarin1 devam ettirdikleri yerlerden gegici siireler
icin bagka yerlere hareket etmektedir. Bu yer degisimi sirasinda, ulasim olanaklarindan ve varilan
yerdeki konaklama birimlerinden yararlanilmaktadir. Insanlar yiizyillar boyunca cesitli neden ve
amagclarla bulunduklar yerin disindaki baska bir cografi mekana hareket etmistir (Kozak, Kozak ve
Kozak 2001: 1). Insanlarm bu sekilde hareket etmeleriyle ve gittikleri yerlerde cesitli faaliyetlerde

bulunmalartyla turizm kavrami dogmustur.

Turizmin bir¢cok tanimina rastlanmaktadir. Bu tanimlardan birine goére turizm; insanlarin
gezmek, gérmek, eglenmek gibi amaglarla bulunduklar1 yerden baska yerlere gitmeleridir. Daha
bilimsel bir tanim yapmak gerekirse, turizm; insanlarin siirekli kaldiklar1 yerler disindaki yerlere
gitmeleriyle, bu yerlerde belirli siirelerle konaklamalar1 ve ihtiyaglarmmi karsilamalariyla ortaya
cikan faaliyetler biitlintidiir (Celik 2001: 1). Baska bir tanima gore ise turizm; hizli sanayilesme ve
sehirlesme igerisinde, bireylerin beden ve ruh sagligi agisindan dinlenme, kendini yenileme ve
zenginlestirme gibi gereksinimlerini karsilayan sosyal, kiiltiirel ve beseri bir hizmettir (Akat 2000:

3).

Turizm kavrami ile birlikte turist kavrami lizerinde de durmak gerekir. Turist kavraminin
kimler i¢in kullanildig1 ya da baska bir deyisle kimlere turist denilebildigini belirlemek gerekir. Bu
dogrultuda turist; para kazanma amaci1 giitmeden, dinlenmek ve eglenmek i¢in ya da kiiltiirel,
sosyal, bilimsel, sportif, idari, diplomatik, dinsel, sthhi ve benzeri nedenlerle, oturdugu yer disina
gegici olarak cikan, tiiketici olarak belirli bir siire seyahat edip konaklayan ve yeniden ikametgahina

donen kimsedir (Kozak, Kozak ve Kozak 2001: 7).



Insanlarin seyahat etmeleri ve/veya gittikleri yerlerde konaklamalarindan dogan turizmin
bircok ¢esidi vardir. Bu turizm ¢esitlerinin siniflandirilmas: farkli sekillerde yapilabilmektedir.
Turizm ¢esitlerinin siniflandirilmasinda bazi kriterler goz oniine alinmaktadir. Turizm ¢esitlerinin
siiflandirilmast yapilirken, seyahat sezonuna gore (kis turizmi, yaz turizmi), organizasyon sekline
gore (tur operatdrleri araciligiyla, seyahat acenteleri araciligiyla, bireysel kararlarla) gibi kriterler
kullanilabilir (Doganay 2001: 12). Kozaklar’a (1996: 42) gore, turizmin ¢esitleri dort ayr kritere

gore siniflandirilabilir:

a) Katilan kisi sayisina gore turizmin ¢esitleri: Burada turizme katilan kisilerin sayilarina gore
siniflandirma s6z konusudur. Bu siiflandirmaya; bireysel turizm, kitle ve grup turizmi girmektedir.

Bireysel turizm, kisisel olarak yapilan seyahat ve konaklamalari igerir. Grup turizmi ise, belirli
bir grup veya orgiit (kuliip, dernek vb.) tarafindan diizenlenen seyahat ve konaklama bigimlerine
verilen isimdir. Kitle turizmi de, seyahatin bliyiik 6l¢lide ve konaklamanin tiimiiyle toplu olarak
gerceklestirildigi ve turistin grupla biitiinlesmesinin bilingli olarak 6zendirildigi bir turizm ¢esididir

(Usta 2001: 43).

b) Katilanlarin yaslarina gore turizmin ¢esitleri: Turizme katilan kisilerin yaglarina goére
yapilan bu siiflandirmaya; genglik, orta yas ve li¢lincii yas turizmi girmektedir.

Genglik turizmi, 15-24 yas gruplari arasindaki bireylerin anne, baba veya diger aile yakinlar
olmaksizin kendi baslarina turizme katilmasidir. Orta yas (yetigkin) turizmi ise, 25-60 arasi yas
grubunda yer alan insanlarin turizm hareketlerine katilmasidir. 60 ve iizeri yas grubunda yer alan
insanlarin gergeklestirdikleri turizm etkinlikleri ise, liglincii yas turizmi olarak kabul edilmektedir
(Kozak, Kozak ve Kozak 2001: 15-16).

c¢) Katilanlarin sosyo-ekonomik durumlarina gére turizmin ¢esitleri: Bu siniflandirmaya sosyal
turizm ve liikks turizm girmektedir.

Sosyal turizm, satin alma giicii zayif ve turizme katilma olanaklar1 sinirlt kitlelerin, bazi
destekleyici dnlemler sayesinde turizme katilmalarinin saglanmasi veya kolaylastirilmasi ile ortaya
c¢ikan turizm cesididir (Usta 2001: 44). Liiks turizm ise, yiiksek gelir grubunda yer alan bireylere
Ozgl bir turizm ¢esididir. Bu turizm ¢esidi, ekonomik giici ve geliri yiiksek olan ve toplum
icerisinde biiylik sayginlik tasiyan kesimlerin turistik etkinliklerini kapsamaktadir. Liiks turizmde,

bireyler oldukca pahali konaklama tesislerinde konaklar ve her tiirlii konforu bulunan seyahat



araglariyla seyahat eder. Biiylik ve liiks kumarhanelerin basta gelen miisterileri bu grup icerisinden

cikar (Kozak, Kozak ve Kozak 2001: 19).

d) Katilanlarin amaglarina gore turizmin ¢esitleri: Bu siniflandirmaya, turizme katilan kisilerin
amaglarina gore degisiklik gosteren turizm cesitleri girmektedir. Bu siniflandirmaya; deniz, kongre,
saglik, yat, dag, magara, ciftlik, av, golf, yayla, karavan, inang¢ (dinsel turizm) turizmi, termal turizm

v.s. girmektedir.

Dag turizmi, geziyi, arastirmayi, ylrlylisii, tirmanmayi, kis sporlarini ve saglikli iklimde
bulunmay1 kapsayan turizm tiiridiir. Av turizmi, 6zel kuliipler arayiciligi ile av meraklilar igin
diizenlenen avlanma (kara, deniz, hava) programlari olarak tanimlanmaktadir. Dinsel turizm (inang
turizmi), dinlerce kutsal sayilan yerleri ziyaret etmek, dinsel toplant1 ve torenlere katilmak veya
bunlar1 izlemek, hac gibi dinsel gorevleri yerine getirmek, kutsal ve iinlii mabetleri gérmek gibi dini
amaglarla gergeklestirilen seyahatlerin ve konaklamalarin olusturdugu turizm olayidir (Usta 2001:

41).

Deniz turizmi, Tiirkiye’de talebin en fazla oldugu turizm c¢esididir. Burada kisilerin deniz-
giines-kum {igliisii olarak degerlendirilen deniz ya da kiy1 turizminden yararlanmasi s6z konusudur

(Kozak, Kozak ve Kozak 2001: 20).

Yat turizmi, insanlarin siirekli kaldiklar1 yerler disindaki yerleri ziyaret etmek i¢in ulagim
aract olarak yatlar1 kullanmalar1 veya gittikleri yerlerde yatlar1 kullanmalar1 ve gidilen yerlerdeki
hizmetlerden yararlanmalariyla ortaya c¢ikan turizm c¢esididir (Usta 2001: 44-45). Karavan turizmi
ise, insanlarin ulasim, konaklama, bir dereceye kadar da yeme-igme ihtiyaclarim1 kendilerinin
karsiladigl, degisik tilkeler gorlip tanimak amaciyla karavanlar ile yaptiklari seyahatlerle ortaya

¢ikan turizm ¢esididir.

Saglik turizmi, insanlarin 6zellikle saglik problemlerini giderebilmek istegiyle su, iklim,
deniz, magara, camur vb. degerlerden faydalanmak amaciyla yer degistirmeleri ve gittikleri yorede
mevcut saglik turizmi arzina katilmalari (dogal kaynaklardan ve bolgedeki konaklama

isletmelerinden faydalanma) sonucu olusan turizm hareketidir (Celik 2001: 4).



1.2. Saghk Turizmi ve Termal Turizm

1.2.1. Saghk Turizmi

Diinyada jeotermal enerjiye temiz enerji denir. Jeotermal enerji ¢esitli amaglarla kullanilabilir.

Bu amaglar soyle siralanabilir (Mertoglu 1991: 33):

1. Elektrik enerjisi liretmede,

2. Isitmada (sehir, ev, sera, otel v.b.),
3. Sogutmada,

4.  Kaplica maksath olarak kullanimda,

5. Kimyasal maddeler iiretmede.

Jeotermal kaynaklarin diinyadaki en biiyiik kullanimlarindan birisi olan 1sitmada yilda 5
milyon ton fuel oil tasarrufu saglanmaktadir. Bu kullanimin en 6nemli Orneklerinden birisi
Izlanda’da gériilmektedir. izlanda’nin baskenti Reykjavik’teki ve Izlanda’daki konutlarn % 90’1

jeotermal enerji kaynaklarindan yararlanilarak isitilmakta, ayrica elektrik tiretimi dahil olmak {izere

diger entegre kullanimlardan da yararlanilmaktadir. Fransa’da da 200 binden fazla konut 60 °C’lik
suyla 1sitilmakta ve petrole karst % 30-40 oraninda ucuz bir sekilde bu kaynaktan
yararlanilmaktadir (Simsek 1991: 5). Tiirkiye’deki jeotermal kaynaklar; konut ve sera 1sitilmasinda,
kimyasal madde iiretiminde, sanayide, elektrik iretilmesinde, turizmde ve saglik amaciyla
kullanilmaktadir. Yurdumuzda jeotermal kaynaklar kullanilarak yapilan i1sitmada en 6nemli
uygulama, Balikesir-Gonen il¢ge merkezindedir. Burada 1500°ilin iizerinde konutun isitilmasi ve
fabrikalara sicak su temini jeotermal kaynaklar kullanilarak gerceklestirilmektedir. Bu sayede
yaklagik 5000 ton/yil petrol es degeri enerji tasarrufu saglanmaktadir (Simsek 1991: 7-8). Bunun
disinda, iilkemizde, Manisa’nin Salihli ilgesinde de yiirlitiilmekte olan proje kapsaminda 24 bin

konutun jeotermal enerji ile merkezi olarak 1sitilmas1 planlanmaktadir (www.salihli.bel.tr).



Insan sagligmi koruma ve tedavi amaci tasiyan uygulamalarda, gerekiyorsa doktor
kontroliinde masaj ve beden egitimine benzer ydntemler kullanilabilir. Iste bu ydntemlerin
uygulandig1 yer veya tesislere yonelik gergeklestirilen seyahatlere ve bu seyahatlerden dogan
konaklamalara saglik turizmi denir (Ashihak 1998: 4). Diger bir tanmima gore saglik turizmi;
bireylerin, sagligini koruma, tedavi olma, zindelik kazanma gibi amaglarla belirli siirelerle (genelde
21 gilin) yaptiklar1 seyahatler ve bu seyahatleri esnasinda sicak su, buhar, ¢amur v.b. dogal
kaynaklara sahip tesislerde konaklayarak her tiirlii saglik ve tedavi uygulamalarindan yararlanmalari
sonucu ortaya ¢ikan turizm ¢esididir (Avcikurt ve Ceken 1998: 28). Termal tedavi masraflarini
karsilamaya mali gilicii yetmeyen, dar gelirli vatandaglarin, dogal kaynaklarin saglik
etkenliklerinden ve bu amacla saglik etkenligi olan su kaynaklarina dayal: tesislerden devletin mali

yardimiyla yararlanabilmelerine ise, sosyal saglik turizmi ad1 verilmektedir (Sarusik 1994: 6-7).

Geligmis iilkelerde calisan niifusun 6nemli bir boéliimiinde isgiicii kayiplarina neden olan ciddi
saglik sorunlarina karst her ne kadar modern tip ¢are arasa da, artik insanlar dogal tedavi
yontemlerini tercih etmektedir. Iste bu noktada, termal tedavi iiniteleri; saghigi koruma, saglkli

yasam ve termal tedavi programlari ile nemini giincellestirmektedir (Selvi 2002: 95).

Avrupa’da saglik turizmine artan ilgi ve bu pazardaki gelisme, Tiirkiye’ye de yansimaktadir.
Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretciler arasinda saglik amacl olanlarin sayist ve tatillerde yapilan

saglik harcamalar1 da artig gostermektedir (Resort 2004: 42).

Tablo 1’de goriildiigii tizere, 2002 yilinin ilk bes ayinda Tiirkiye’ye 10.282 ziyaretci gelmis
ve bu ziyaretgiler 5,2 milyon dolarlik saglik harcamasi yapmistir. Yani kisi basina diisen saglik
harcamas1 511,6 dolar olarak gerceklesmistir. Bu say1 2003 yilinda kisi basma 770,7 dolar, 2004
yilinda ise 1.280,9 dolara ytikselmistir.



Tablo 1 : Tiirkiye’ye gelen ziyaretci sayilart ve saglik amagli olarak harcamalarin gelisimi

[ yu_|[ ziyaretsi * ][ Harcama (Bins) |
[ 2002 ]__ 10282 5.261
[ 2003 | 12.940 9.973
[ 2004 ]__ 10615 13597

Kaynak : Resort Aylik Turizm ve Seyahat Endiistri Dergisi, Eyliil 2004, Say1:23, s.43
* Rakamlar belirtilen yillarin ilk 5 aylar1 i¢in gegerlidir.
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tilkede, kiir istasyonlariin sayisi, oda ve yatak kapasiteleri bakimindan yaptig1 ¢aligma sonuglarina
gore, saglik turizmi Avrupa kitasinda oldukga yaygin ve yogun bir faaliyet tiiriidiir (Avcikurt ve
Ceken 1998: 29). Avrupa’da her yil milyonlarca insan saglik turizmi ile ilgili hizmetlerden

yararlanmaktadir.

1.2.2. Termal Turizm ve Ilgili Kavramlar

Insanlarin, tarihin ilk zamanlarindan beri gerek tedavi olmak gerekse dinlenmek, rahatlamak
ve zindelik kazanmak i¢in saglik merkezlerine veya termal kaynaklarin bulundugu yerlere gittikleri
bilinmektedir. Ilerleyen zamanlarda bu faaliyetler ve ziyaretler bir turizm cesidi olarak kabul

edilmis ve termal turizm kavrami ortaya ¢ikmaistir.

Turizm Bakanlig1 tarafindan hazirlanan bir ¢alismada termal turizm; mineralize termal sular
ile camurlarin, kaynagin yoresindeki c¢evre ile iklim faktorleri bilesiminde, insan sagligina olumlu
katki saglamak tizere, uzman hekim denetiminde ve programinda; fizik tedavi, rehabilitasyon,
egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek tedavilerle baglantili kiir uygulamalari i¢in yapilan turizm

hareketi olarak tanimlanmaktadir (Kozak 1996: 42). Aslan’a gore (1996: 10), termal turizm,



insanlarin ya belirli hastaliklarinin veya rahatsizliklariin tedavisi i¢in ya da sadece dinlenmek ve
zindelik kazanmak amaciyla termal su kaynaklarinin bulundugu isletmelere gitmesi sonucu ortaya

¢ikan Ozel bir tedavi ve turizm ¢esididir.

Termal turizmin, ti¢ dnemli 6zelligi 1989 yilinda yapilan bir kongrede vurgulanmaistir. Bunlar;
genel olarak turizm olaymin 6zelliklerinden olan siirekli oturulan yerden uzaklagma, saglik i¢in

aktivitelere katilma ve bos zamanlar1 olumlu yonde degerlendirmedir (Kozak 1996: 44).

Tiirkiye’de termal turizm alaninda bir¢ok tesis faaliyet gdstermektedir. Bu tesislerde; kiir
uygulamalari, konaklama, yeme-igme faaliyetleri ve rekreatif faaliyetler gibi hizmetler

sunulmaktadir.

“Term” sozciigii, Latince sicak anlamina gelen (thermos) sozciigiinden gelmektedir.
Romalilar zamaninda onceleri halk banyolar1 anlaminda kullanilan “term” sézctigli daha sonra su
alman yer anlaminda kullanilmaya baslanmistir. Dogal sicak sular “termal” (thermal), sularin
sicaklik oOzellikleri “termik” (termique), dogal sicak su kaynaklarinin incelenmesi ve saglik
amaciyla kullanilmak tizere diizenlenmesi ise termalizm (thermalizme) sézciigii ile ifade edilmistir
(Gencay 1994: 7). Buna bagl olarak; kaplica, 1lica, igme gibi sifali dogal su kaynaklarindan saglik
kurallarina uygun olarak yararlanarak bu kaynaklarin bir tedavi araci olarak kullanilmasina

termalizm denir. Termalizmin, en eski tedavi ve giizellik yontemlerinden biri oldugu bilinmektedir

(Akat 2000: 19).

Termalizme bagli olarak yiiriitiilen turizm faaliyetlerine termal turizm denilmektedir. Buna
gbre termal turizm; saglik turizmi icerisinde yer alan degerlerden yalnizca termal su ve iklim
elemanlarindan belirli siirelerde yararlanmak i¢in yapilan seyahatler, bu seyahatlerden dogan
konaklamalar ve ihtiyaclarin karsilanmasiyla ortaya ¢ikan turizm ¢esidi olarak tanimlanmaktadir

(Celik 2001: 1).

Termalizm, yalnizca banyolardaki termal suya girip yikanmakla yapilan bir tedavi ve turizm
cesidi degildir. Termalizm insanlarin sosyal, psikolojik yonden ve saglik yoniinden rahatlamalarini,
iyilesmelerini saglar (Ozbek 1991: 28). Bunun saglanabilmesi i¢in de termal suyun yaninda, temiz

havanin, uygun iklim kosullarinin, amacina uygun tesislerin mevcut olmasi gerekmektedir. Ayrica



mevcut tesislerde calisan personelin, igletmenin kurulus amaglarmi ve hedeflerini iyi kavramis,

konusunda uzman kisilerden olusmasi da son derece 6nemli bir husustur.

Termalizmle ve termal turizmle ilgili kullanilan birgok kavram mevcuttur. Bunlarin agiklamalarina
asagida yer verilmistir:

Termal Su: 20 °C’nin istiinde sicakligi olan, yer kabugunun derinliklerinde dogal olarak
birikmis 1s1 ile 1sinan, diger sulara kiyasla igerisinde daha fazla erimis mineral, tuzlar, gazlar ve
nadir elementler bulunan, sifa niteligi Saglik Bakanli§i’nca ve tibbi arastirmalarla belirlenmis ve
kanitlanmis olan, yer istiine dogal olarak ¢ikan veya ¢esitli tekniklerle yer altindan ¢ikarilan sicak

mineralize sulardir (Gencay 1994:9).

Termal Tesis: Termal ve mineral Ozellikteki sular, buhar ve ¢camurlardan faydalanilarak
solunum yoluyla ya da elektrikli ve diger mekanik gere¢ler kullanilmak suretiyle insan sagliginin
korundugu, tedavi amaglar1 tasiyan ve hekim kontroliinde uygulanan, kiir hizmetleri sunan,

konaklamay1 da iceren tesislerdir (Aslithak 1998: 7).

Termal Otel: Kaplica ve degisik banyo kiirii olanaklarini, konaklama, yiyecek-igecek, eglence
faaliyetleri ve rekreatif faaliyetlerle bir biitiin halinde sunan isletmelerdir. Bu isletmeler, sifali
sularin bulundugu yerlerde kurulmus, kaplicanin, i¢gmenin, deniz suyunun, ¢amurun, banyonun
(solunum yoluyla ya da mekanik ve elektrikli araglarla yapilan), tedavi ve dinlenmenin bir arada

sunuldugu isletmelerdir (Kozak, Kozak ve Kozak 2001: 51).

Termal Turist ve Kiirist: Termal turizm isletmelerinin sundugu hizmetlerin tamamindan ya da
bir kismindan bireysel ya da gruplar halinde faydalanan kisilere termal turist ad1 verilir (Sarugik
1994: 7). Baz1 kaynaklarda termal turist ve kiirist ayn1 anlamda kullanilirken, baz1 kaynaklarda ise,
bu iki kavramin birbirinden farkli anlama geldigi vurgulanmaktadir. Kiirist (tedavi amaciyla kiir
uygulayan kisi) grubunda degerlendirilen kisiler, ¢ogunlukla saglik problemleri nedeniyle bir
anlamda mecbur olduklar1 i¢in termal tesise gelir ve bu kisilerin konaklamalar1 daha uzun siirelidir.
Kiiristlerin rekreasyon talepleri genellikle rahatsizliklar1 nedeniyle pasiftir ve bu kisiler fiziki
rekreasyon faaliyetlerine (jimnastik, yiirliylis gibi) sadece tedavi amagli olarak katilir. Termal turist
ise, kaplica ve iklim degerlerinden rekreatif amacl faydalanma ve hos vakit ge¢irmenin yaninda

sagliklarina da hizmet etmeyi diisiinen kimselerdir. Termal turistlerin aktif rekreasyon faaliyetlerine



katilma egilimleri yiiksektir ve bu kisiler fiziki rekreasyona zihni rekreasyondan daha fazla ilgi

gosterirler (Celik 2001: 9).

Kaplica: Mineralize termal sularin ve bunlara ait ¢amurlarin; banyo, i¢me, solunum
(inhalasyon) yolu ile kullanildigi, ayrica iklim kiirii, fizik tedavi, rehabilitasyon, beden egitimi
(egzersiz), masaj, psikoterapi, diyet vb. yan tedavilerle birlestirilerek insan sagligini korumak amact
ile kiir (tedavi) uygulamalarinin uzman hekim denetiminde yapildig: saglik tesislerine kaplica denir
(Aslihak 1998: 8). Kaplicalar, konuklarin bir saat i¢in geldikleri sadece termal havuzun, birkag spor
aletinin ve masaj odasmin bulundugu bir alan degil; konukseverligin iist diizeyde oldugu tedavi igin

gerekli biitlin olanaklarin sunuldugu, komple bir merkez olmalidir (Monteson ve Singer 1992: 39).

Kaplica sular1 sicakliklarina gore farkli sekillerde smiflandirilmaktadir. Tablo 2°de

Tiirkiye’deki sifali kaynak sularinin bolgeler itibariyle dagilimi verilmistir.

Tablo 2 : Tiirkiye’deki sifali kaynak sularinin bolgeler itibariyle dagilimi

Soguk | % Ik ||% [ stcak ||% I cox % | [ % |
m |
BOLGELER||| sular TOPLA
sular sular sicak sular M
0-19 °C
20-359C 36-40 °C 41-99 OC

|Marmara | 7 22,6 8 16,3 8 12,7 30 34,9 53 23,1
|Ege | 5 16,1 17 34,7 28 44,4 31 36 81 354
|19 Anadolu | 10 32,3 10 20,4 14 222 17 19,8 51 223
Dogu ve 4 12,9 7 14,3 8 12,7 5 5.8 24 10,5
Gilineydogu
Anadolu
[Karadeniz  J|___4 129 4 82 3 |48 3 3,5 14 6,1
[ Akdeniz I 1 3,2 3 6,1 2 32 - 6 2,6
|T0PLAM | 31 100 49 100 63 100 86 100 229 100

Kaynak : DOGAN, Cemal. Ankara’da Termal Turizm Potansiyeli. (Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi) Ankara: Gazi Universitesi, 2000, s. 45.



Tablo 2’ye gore, lilkemizdeki 31 soguk su kaynagmin 10’u (% 32,3) Akdeniz Bolgesi’ndedir.
49 1lik su kaynaginin 17’si (% 34,7) ve 63 sicak su kaynaginin 28’1 (% 44,4) ise Ege Bolgesi’nde
bulunmaktadir. Ulkemizdeki ¢ok sicak su kaynaklarinm 31°i (% 36) Ege, 30’u (% 34,9) da
Marmara Bélgesi’ndedir. Ulkemiz genelindeki toplam 229 sifali su kaynagindan 81’ (% 35,4) Ege
Bolgesi’nde yer almaktadir. Akdeniz Bolgesi’nde ise yalnizca 6 (% 2,6) kaynak bulunmaktadir.

Sauna: Ozellikle solunum yoluyla ilgili rahatsizliklarin tedavisinde kullamlan dogal bir
yontemdir. Buharin yeryliziine cikis bolgesi kapatilarak bir odada toplanmasi saglanir. Odalar

genellikle ahsap olarak yapilir (Sarusik 1994: 6).

Maden Suyu ve Soda: Jeolojik kosullara bagli olarak dogal yollarla kendiliginden olusmus,
litresinde en az 1000 mg. eriyik halde ¢6ziilmiis maden tuzu ile buna ilaveten belirli oranlarda CO2,
H20 ve Radon gibi dogal gazlar1 da igeren, kaynak su verimi, sicaklig1 ve rengi degismeyen sulara
maden suyu denir. Maden suyu ile soda genellikle ayn1 anlamda kullanilmaktadir. Soda da bir
maden suyudur ancak, maden suyundan farkli 6zelliklere sahiptir. Buna gore soda; yerytiziine dogal
yollarla ¢ikan ya da yapay yollarla ¢ikarilan (sondaj ve kaptaj) litresinde 250 mg.’den fazla CO2

bulunan maden sularina verilen isimdir (Aslihak 1998: 8).

Igmeler: Dogal yollarla yeryiiziine ¢ikan, igilmesi sonucu mide, bagirsak, bobrek, karaciger
hastaliklarinin tedavisinde faydali oldugu bilinen tuzlu, gazli, madensel, soguk veya 1lik sifal

sularin bulundugu yerlere igme denir (Aslihak 1998: 8).

Sira Banyo: Igerisinde bir insan1 alabilecek biiyiikliikte kiiveti bulunan banyo uygulamasidir

(Gencay 1994: 9).

Camur Banyosu: Basta romatizma olmak iizere kemik hastaliklarinin tedavisinde faydasi

bulunan, hastanin 38-42 °C’de hazirlanan ¢amurlu suda yaklasik 20 dakika kaldig1 kiivetlere ve bu
isin yapilig teknigine ¢amur banyosu adi verilmektedir. Camur banyolarinda kullanilan ¢amur
maddesi, 6zel olarak maden suyu yataklarindan elde edilir (Sarnsik 1994: 5). Camur, yiiksek

miktarda bitkisel kokenli organik madde, insan organizmasina yararli etkiler gosteren fizyolojik



aktif maddeler ve organizmanin diren¢ mekanizmalarim1 hareketlendiren maddeler icermektedir.
Camur ayrica, siiriildiigli yere miithis bir sicaklik vermekte ve bu sicaklik kisa bir zamanda tiim
viicudu kaplamaktadir. Camur igerdigi bio mineraller, vitaminler, humik asit, linginin, humin,
petkin oOzellikleriyle cildi yenileyerek hiicreleri harekete gecirmekte, cildi dogal bir giizellige

kavusturmaktadir (www.haber.mynet.com).

Tedavi Havuzu ve Termal Havuz: Termal suyun, tedavi amaciyla kullanildigi havuzlara
tedavi havuzu; serbest kiir veya rekreatif amagh kullanildig1 havuzlara ise termal havuz

denilmektedir (Gencay 1994: 10).

Kiirler: Kiir, Bat1 dilleri kokenli bir terim olmasma ragmen, Tiirk¢e’ye de girmis bir
sOzciiktiir. Kiir, tedavi amac giidiilerek kaplica, deniz ve iklim degerlerinden belirli kurallara gore
yararlanma anlaminda bir terim olarak kullanilmaktadir (Sarusik 1994: 5). Tiim viicut ile yapilan
kiire tam banyo, yar1 beline kadar suya girilerek uygulanan kiire yarim banyo ve su kaynaginin
zengin oldugu merkezlerde dus mekanizmasi ayriciligiyla uygulanan kiire ise dus banyosu adi
verilir (www.eskisehir.gov.tr). Kiirler, ekonomik acidan ve uygulamada kullanilan kaynagina gore

ikiye ayrilabilir (Celik 2001: 5).

Kiirler ekonomik agidan sosyal kiir ve 6zel kiir olmak tizere iki sekilde degerlendirilebilir.
Sosyal kiirler, sosyal fayda kapsaminda, kar amaci1 giidiilmeksizin halkin ve c¢alisanlarin sagligini
korumak amaciyla yapilan, termal su, iklim ve deniz kiirlerinin karsili1 olarak kullanilmaktadir.
Ornegin; Emekli Sandigi, Sosyal Sigortalar Kurumu, Bag-Kur, sendika iiyelerinin, Saglik
Bakanligi’nca ise tim halkin sagligini korumaya yonelik kiir hizmetleri ve bu amacla kurulan
tesisler “sosyal kiirler” veya “sosyal termalizm” kapsaminda yer alir (Gencay 1994: 10). Ozel kiir
ise, kar etmek amaciyla bireylerin sagligini korumak i¢in, termal su, deniz ve iklim kiirlerinden belli

kurallara uyularak faydalanilmasiyla sunulan kiir hizmetidir (Celik 2001: 5).

Sosyal kiirler ve 6zel kiirler arasindaki temel fark, ekonomik anlamda olmaktadir. Soyle ki,
sosyal kiirlerde sosyal fayda cercevesinde kar amaci giidiilmezken; 6zel kiirlerde maksimum kar

elde etmek amacglanmaktadir.

Kiir uygulamalarinda termal su, deniz suyu, iklim, tathi su, magara, giines, ¢camur gibi dogal

kaynaklardan yararlanilabilmektedir. Bazi hastaliklarin tedavisinde bu kaynaklarin ¢esitliliginden



faydalanilmaktadir. Bu dogal kaynaklarin kullanilmasiyla ortaya ¢ikan kiirler de farkli isimler

almaktadir.

Termal sularin kullanildig1 kiirlere balneoterapi; deniz suyu ve iklimi ile yapilan kiire de
talassoterapi denilmektedir. Balneoterapi, en yaygin olarak kullanilan kiir uygulamasidir (Ozbek
1991: 16). Latin iilkelerindeki “kaynak™ kelimesinden tiireyen “krenoterapi”, balneoterapi ile ayni
anlamdadir. Kaplica tedavisi anlamindaki balneoterapi; banyo kiirleri, icme kiirleri ve solunum
(inhalasyon) kiirleri seklinde kullanilmaktadir. Balneoterapide tabii unsurlarin, saglig1 koruyucu,
cevre kosullarina karst organizmanin direncini arttirict ve hastaliklar1 tedavi edici etkisi
kanitlanmistir  (Ozer 1991: 36-37). Bunun disinda, iklim elemaninin kiir uygulamasinda
kullanilmasima klimaterapi, tath sular ile yapilan kiirlere ise hidroterapi adi1 verilmektedir (Ozbek
1991: 16). Ayrica, pek yaygin olmamakla birlikte bazi kiir uygulamalari daha mevcuttur.
Bunlardan, dogal mineralli sularin kiir amaciyla kullanilmasina krenoterapi; magara ortaminin sifa
verici etkisinden yararlanilarak uygulanan kiire ise speleojeterapi denilmektedir. Ayrica, giines
tedavisine helioterapi; ¢amur, kil gibi maddelerle uygulanan kiire ise peloidoterapi denir. Bunlara ek
olarak, buhar banyosu, vapor banyo; sicak kum banyosu ise psammoterapi adiyla anilmaktadir.
Aromatik banyoda ise, ¢esitli bitki, ot, kok ve recinelerden elde edilen demler, kisilerin rahatlamasi,

gerginligini azaltmasi ve zindelik kazanmas1 amaciyla uygulanmaktadir (Aslihak 1998: 9).

Termal Kiir Merkezi: Termal suyun tedavi amaclh kullanildigi, igerisinde asgari olarak sira
banyo, terapi havuzu, basin¢li duslar, camur banyosu, masaj ve beden egitimi boéliimleri bulunan,
fizik tedavi ve uygun goriilen diger destek uygulamalarmin doktor ve uzmanlar denetiminde
yapildig1 {nitelere verilen isimdir. Bu {inite, konaklama iinitesine kapali 1sitilmis bir gecitle

baglanmalidir (Aslthak 1998: 6).

Kiir Parki: Kiir parkinda termal su, rekreatif amaclh kullanilmaktadir. Bu parklar, a¢ik ve yesil
alanlarin agirlikta oldugu, termal havuzlari, su oyunlarini, gezinti, dinlenme, oyun, spor,

giineslenme alanlarini i¢inde barindiran alanlardir (Aslihak 1998: 7).

Spa: Kaynaklarda “spa” kavramina da sik¢a rastlanmaktadir. Spa, Latince “Salus Per Aquam”
teriminin bas harflerinden olusmaktadir. ”Su ile gelen iyilik” anlamina gelen bu terim, Roma
doneminden beri termal suyun ya da deniz suyunun agirlikli olarak kullanildig1 viicut bakimlar1 ve
tedavileri i¢in kullanilmaktadir (www.tursab.org.tr). “Spa” kelimesinin ilk kez Belgika’nin Spa

kasabasinda ortaya ¢iktig1 belirtilmistir. Onceleri sadece gercek anlamda hasta olan insanlarin,


http://www.tursab.org.tr/

korkung kotii kokan sulardan igmek ya da bu sularla yikanmak iizere bu kasabadaki “Spa” adindaki

termal merkeze gittikleri de vurgulanmistir (Aslan 1996: 26).

1.3. Termal Turizmin Onemi

Sifali sicak ve soguk maden suyu tedavilerini de i¢ine alan saglik turizmi, son yillarin
yiikselen degerleri arasina girmistir. Bu nedenle, termal sularinin iyilestirici ve diizenleyici etkileri
konusunda giderek daha ¢ok bilimsel arastirma yapilirken, termal turizm isletmeciligi, girisimcilerin
ve yatirimcilarin ilgisini cekmektedir (www.gurcanbanger.com). Insan sagligmin son derece dnemli
olmasi, turizme katilanlarin turizmden beklentilerinin zaman i¢inde degisime ugramasi,
Avrupa’daki yaslt niifus yapisinin varligi, termal turizmin yilin tiim aylarinda uygulanabilir olmasi,
termal turizmde tedavi siiresinin uzunlugu, insanlarin kimyasal ve yapay tedavilerden kacis1 gibi

nedenlerle termal turizme olan ilgi son yillarda artis géstermistir (Emekli 2002: 267).

Termal turizm, daha ¢ok yiiksek gelir grubuna hitap ettigi i¢in, diger turizm isletmelerinden
daha fazla gelir getirmektedir. Kalig siiresinin fazla olmasi ve/veya tibbi tedavinin siireklilik arz

etmesi nedeniyle de, girisimcilerin ve yatirimcilarin ilgisini gekmektedir (Selvi 2000: 47).

Diinyada ve iilkemizde insanlar, kent yasaminin yarattig1 saglik sorunlarindan kurtulmak,
dinlenmek ve tazelenmek amaci ile termal turizme giderek daha ¢ok ilgi gostermektedir. Bu yolla
insanlar arasinda, tatillerin termal turizm merkezlerinde ge¢irilme arzusu hizla yayginlasmaktadir
(Turizm Bakanlig1 1997: 18). Avrupa’da termal tesislerle ile ilgili yapilan arastirmalara gore, 2000
yilinda Fransa’da 10,2 milyon, Ispanya’da 3,8 milyon, Avusturya’da 1,7 milyon; 2001°de ise

Almanya’da 105 milyon geceleme yapilmigtir (www.tursab.org.tr).

Ulkemiz, Alpin-Orojenik Kusagi olarak adlandirilan geng bir dag zinciri ve aym zamanda

onemli bir jeotermal kusak tizerinde olup, sicakliklari 20-110 °C, debileri de 2-500 It/sn arasinda
degisebilen 1300 dolayinda termal kaynaga sahip bulunmaktadir. Tiirkiye, termal kaynak zenginligi
acisindan diinyada ilk yedi iilke igerisinde yer almaktadir (Turizm Bakanligi 1997: 18). Tiirkiye’de



190 kadar kaplica tesisi bulunmaktadir. Bu tesislerde 15 bini nitelikli olmak iizere yaklasik 40 bin
yatak kapasitesi mevcuttur (Azaltun 2005: 101).

Sayilar1 1300’ asan kaplica ve igmenin yani sira tatil koylerinin ve bes yildizli otellerin
saglik ve giizellik merkezlerine yaptiklar1 yatirimlar, yerli ve yabanci pek c¢ok turisti iilkemize

cekmektedir (Www.gastronomi.boyut.com.tr).

Tiirkiye Jeotermal Dernegi’nin yaptigi bir arastirmaya gore, jeotermal su kaynaklari
bakimindan diinyanin en zengin iilkeleri arasinda yer alan iilkemizde, yerli ve yabanci turistlere
yonelik olarak yilda 14 milyon dolarlik bir termal turizm potansiyeli bulunmaktadir. Yine bu
dernegin verdigi bilgilere gore, her y1l Almanya ve Macaristan’dan 10 milyon, Rusya’dan 8 milyon,
Fransa’dan 700 bin, Isvi¢re’den ve Ispanya’dan ise 1,2 milyon kisi yabanci iilkelerdeki termal
tesislerde sifa aramaktadir. 126 milyon niifuslu Japonya’nin sadece Beppu sehrindeki termal
tesislere ise yilda 12 milyon kisi gelmektedir. Diinyanin en dnemli jeotermal kaynaklarina sahip
iilkelerinden biri olan Tiirkiye’deki termal tesislere ise sadece 10 bin yabanci turist gelmektedir.
Tirkiye’deki kaplicalardan yilda yaklagik 7 milyon kisi yararlanabilmektedir. Tiirkiye’ nin kaplica
amacli olarak 50 bin It/sn jeotermal su potansiyeli bulunmaktadir. Tiirkiye’deki termal yatak
sayisinin 40 bin civarinda oldugu ve bu rakamin 2020 yilinda 1 milyona c¢ikarilabilecegi
belirlenmistir. Termal amagl 7 milyon turist sayisinin da 30 milyona ¢ikarilabilecegini belirtilmistir
(www.zaman.com.tr). Yapilan genel hesaplamalara gore, Tiirkiye’deki mevcut termal kaynaklarin
ve kuyularin bir giinliik toplam iiretim miktar1 ile, glinde 1 milyon kisinin termal banyo

yapabilecegi belirlenmistir (Ozbek 1991: 18).

Termal sularimiz kaynak zenginliginin yam sira, hem debi ve sicakliklari, hem de ¢esitli
fiziksel ve kimyasal Ozellikleri ile, Avrupa’daki termal sulardan iistiin nitelikler tagimaktadir.

Termal sularimizin bu 6nemli nitelikleri sdyle siralanabilir (Turizm Bakanligi 1997: 18):

. Dogal ¢ikisli ve bol verimli olmast,
. Eriyik maden degeri yiiksek, kiikiirt, radon ve tuz bakimindan zengin olmasi,
. Bir¢ogunun deniz kiyisinda, bir kismi ise orta yiikseklikte daglik ve ormanlik bolgelerde

yer almasindan dolay1 kaynak kullanimi agisindan ¢esitlilik saglamasidir.



Belirtilen 6zellikleriyle termal kaynaklarimiz {ilkemizin farkli bircok bdlgesinde mevcuttur.
Iklim kosullarinin da uygun olmasiyla ziyaretgiler agisindan uzun bir kiir mevsimi olanagi sunan

termal sularimiz 6nemli birer ¢ekicilik merkezi konumundadir.

Tiirkiye’de kaplicalar genel olarak termal turizm amaciyla kullanilmaktadir. Fakat, orman
icinde (Oylat, Kizilcahamam, Yalova gibi) ve orta yiikseklikteki daglik alanlarda yer alan (Murat
Dag1 ve Ayder) kaplicalar, klimatizm (iklim tedavisi) acisindan da uygun konuma sahip alanlardir
(Doganer 2001: 78). Termal turizmin diger turizm ¢esitleriyle ve deniz, kum, giines, iklim gibi
elemanlariyla birlestirilerek konuklara sunulmasi, bu turizm ¢esidine olan talebi ve ilgiyi

arttiracaktir (www.geziturkiye.com).

Termal kaynak potansiyelimizin oldukg¢a fazla olmasi disinda, iilkemiz agisindan termal
turizmin Onemini arttiran ve gelistirilmesini gerekli kilan bagka ozellikler de vardir. Bunlar su

sekilde siralanabilir (Aslthak 1998: 42-43):

- Her seyden 6nce termal kaynaklar, kendi insanimizin saglig1 agisindan son derece 6nemli ve
gereklidir. Dinlenmis, rahatsizliklarindan, agr1 ve sizilarindan kurtulmus insanlarin daha verimli

olduklar1 bilinen bir gercektir.

- Termal turizm diger turizm ¢esitleriyle ¢cok kolay entegrasyona gidebilen bir alandir.

- Geri kalmis yorelerde, mevcut olan termal kaynaklarin faaliyete gecirilmesi ve isletilmesi

yorenin kalkinmasi ve gelismesi agisindan ¢ok 6nemlidir.

Termal turizm ile, saglikli ve uzun Omiirlii nesillere ulagsmak, turizm mevsimini uzatmak,
turizm cesitliligini arttirarak turizm tesislerindeki doluluk oranlarini yiikseltmek, turizmde istihdam
edilen personel sayisini arttirmak, bolgesel ve yoresel kalkinmaya destek olmak olanaklidir. Tibbi
¢Oziimlerle birlikte diisiiniilen termal uygulamalar sonucu bir¢ok insanin eski sagligina kavustugu
bilinmektedir. Ayrica termal turizm faaliyetleri sonucu sagligina kavusmus, dinlenmis veya zindelik

kazanmis bireyler, ¢aligma hayatlarinda ve sosyal yasamlarinda daha verimli olmaktadir.



1.4. Termal Turizmin Gelisimi

Cok eski zamanlardan beri kullanilmakta olan termal kaynaklar, diinyada ve iilkemizde zaman
icerisinde 6nemli gelismeler gostermistir. Bu gelismeler, termal turizme verilen énemin ve termal

turizmin daha genis kitlelere ulagmasinin bir sonucu olarak gosterilebilir.

1.4.1. Diinyada Termal Turizm

Yerli inaniglarla, efsanelerle veya gergek olarak tedavi edici 6zelliklere sahip kutsal kaynaklar
ve akarsular tarihte oldukea eskiye dayanmaktadir. Tarihi belgeler, tibbi sebeplerle seyahatin M.O.
VL. ylizy1l civarinda basladigini gostermektedir (Aslthak 1998: 17).

[ran, Misir, Yunanistan ve Italya’da yasayan toplumlar ile Cermen ve Keltler’den kalan
buluntulara dayanarak, insanlarin tarihin en eski c¢aglarinda bile sicak su kaynaklarindan
yararlandiklar1 anlagilmaktadir. Tarihte, sicak sularin kullanilmasi1 ve tedavi etkisi konusunda ilk
bilimsel c¢alismayr Yunanhlar yapmustir. Yunan bilgini Heredot, 9 ciltlik eserinde kaplica
tedavisinin ana ilkelerinden bahsetmistir. Yunan hekimi Hippokrates (M.O. 460-375) “De Natura
Hominis” adli kitabinda, dogal kaynaklarla tedavinin esasini, ekolojik yaklagimla agiklayan ilk
bilim adamidir. Sicak su kaynaklari iizerinde ilk tesis yapimi Romalilar zamanindadir. Fakat bu
tesislerden halkin yararlanma hakki, zenginlerden ve Romali askerlerden sonra gelmekteydi.
Dolayistyla halk bu tesislerden fazla yararlanamamigtir. Sadece hastaligi yeni baglayanlara bu
tesislerden yararlanma izni verilmis, hastaliklarin yayilmasi ve ilerlemesi engellenmeye

caligilmistir (Bayer 1997: 23-24).

Romalilar, hem tedavi edici 6zelligi hem de sosyal degeri olan mineral su kaynaklarina biiytik

onem vermistir. Kaplicalar, Tanr1’ya gosterilen itaat kadar kutsal kabul edilmistir. Yunanlilar ise,



hastalarini1 Asklepion adin1 verdikleri kutsal yerlere gondermistir. Fakat, Hiristiyanli§in dogmas1 bu
ilerlemeyi durdurmus ve biitiin bu kuruluslar giinah sayilarak yok edilmistir. Ronesans devrinde
Avrupa’daki kaplicalar, modern kaplicalarin gelisme olanaklarini bilen, goren kisilerin ellerinde
derece derece gelismistir. XVIII. yy’da, bu kaplicalar Avrupa aristokrasisini cezbetmistir (Aslihak
1998: 17-18). Avrupa’daki kaplicalarda bu yiizyilda 6nemli gelismeler meydana gelmistir. O
yillarda kaplicalar, yiiksek sosyetenin onemli ugrak yerleri haline gelmistir. Kaplicalarda tedavi
amaclt uygulamalarin yani sira sosyal olaylar goriisiiliir, eglenceli oyunlar ve dans gosterileri
sergilenir ve kumar da oynanirdi (Mclntosh 1972: 11). Su tedavisindeki bilimsel ilerleme daha
kiiclik, 0zel kaplicalarda yogunlagsmaya yol agmustir. Tibbi tedaviye olanak taninan Almanya,
Fransa, Italya, Avusturya, Isvigre, Danimarka gibi iilkelerde 6zel tedaviler ulusal saglik
hizmetlerine dahil edilmistir (Aslithak 1998: 17-18). Avusturya’da, her yil devlet biitgesinin
gelirlerinin yaklasik iicte biri termalizmden karsilanmaktadir. Termal turizm, bu iilkede adeta dev
bir sanayi dalidir. Almanya’da termal merkezlerde tedavi iicretlerinin biiyiikk bir kismi, sosyal
sigortalar ve kamu tarafindan karsilanmaktadir. Bu nedenle termal turizm isletmelerindeki doluluk
oranlarinda genellikle diigiis goriilmemektedir. Almanya’da ayrica, termal turizm diger turizm
cesitleri ile (kongre, kis, golf, vb.) cok iyi bir sekilde entegre edilmektedir (Kayin 2002: 5).
Almanya’da termal turizmin son derece ileri diizeyde olmasinin belki de en 6nemli nedeni, termal
turizm yatirimlarinda devletin roliidiir. Devlet, termal turizm bolgelerindeki altyapr ve iistyapi
hizmetlerine son derece dnem vermekte ve ayrica bu bolgelerde tiyatrolar, operalar, oyun salonlar

insa ederek bolgenin ¢ekiciligini de arttirmaktadir (Bacon 1997: 173).

Gilintimiizde tiim kitalarda, daha ¢ok Giliney, Orta ve Dogu Avrupa, Asya (Ortadogu, Japonya,
Cin, Tiirki Cumbhuriyetler), Giiney Amerika (Arjantin, Meksika, Kolombiya) ve Kuzey Afrika’da
(Fas, Tunus) yer alan iilkelerde, kaplicalar yaygin olarak -saglik ve tadavi amacli- kullanilmaktadir.
Diinyada &zellikle Almanya, Fransa, italya, Japonya , Israil gibi iilkelerde kaplica tedavisi yiiksek
kalite standartlarina ulagsmistir (Karagiille 2005: 3).

1.4.2. Tiirkiye’de Termal Turizm

Anadolu’da yasayan ve devlet kuran ilk ¢ag topluluklarindan Hititler, Frigler ve Helenlerin

sifali su kaynaklarindan yararlandiklar1 bilinmektedir. O ¢aglarda insanlarin kaplicalardan saglik



amaciyla yararlandig1r anlagilmaktadir. Anadolu’da kaplicalarin gercek anlamda saglik amaciyla
kullanilmaya baslamasi, Romalilar devrine rastlamaktadir. Agrili, sizili hastalarin, ozellikle
savaglarda yaralanan, yorgun diisen askerlerin termal sulara girerek yaralarinin daha cabuk
kapandigini, kisa siirede yorgunluklarim1 giderdiklerini gérebilmelerinden dolayr Romalilar termal
kaynaklar lizerinde biiyiik tesisler kurmustur. Bizanslilar, Romalilar’dan aldiklar1 kaplica gelenegini

stirdiirmiistiir (Kozak 1996: 50-52).

XI. ylizyilda Selguklular ile Tirklerin Orta Asya’dan Anadolu’ya tasidiklar1 geleneksel kiiltiir
degerleri igerisinde “yikanma” ve “temizlik” islevleri énemli bir yer tutmustur. Ayrica, Tiirklerin
Miisliimanhig1 kabul etmelerinin ardindan Islam dininin de temizlige ©nem veren degerleri,
Anadolu’daki termal su kaynaklar1 ile bir araya gelince ortaya “Tiirk hamami1” sentezi ¢ikmustir.
“Turk hamami” tipindeki kurnali yikanma yerleri ve yaninda tedavi amacli kaplicanin biiyiik havuz

teknigi, Avrupa’ya kadar yayilmistir (Kozak 1996: 52-53).

Osmanlilar, Selguklular’dan kalan kaplicalar1 yeniden diizenlemis, yeni kaplica tesisleri
meydana getirmistir. Ayrica Helen-Roma diinyasinin kurdugu balneoloji bilimini daha da ileri
gotlirmiislerdir. ”Banyo” fikrinin ve uygulamasinin Avrupa’da tek sahibinin Tiirkler oldugu XVII.

ylizyila ait kaynaklarda yer almaktadir. (Kozak 1996: 53-54).

Osmanlilarin  kaplica uygulamalar1 alanina getirdikleri yenilikler ve ilerlemeler,
Imparatorlugun gerileme déneminde ortadan kalkmistir. Osmanlilar’dan kalan ve ¢ogunlugu harap
bir durumda olan kaplica tesisleri, Cumhuriyet doneminde de cogu zaman gerekli ilgiyi
gorememistir. Buna tek istisna Yalova Kaplicalar1 olmustur. Yalova Kaplicalari, Atatiirk’iin

istegiyle modern tesisler haline getirilmistir (Kozak 1996: 55).

Kaplica turizminin baslamasinda Atatiirk‘lin girisimlerinin biiylik rolii olmustur. Atatiirk,
Cekirge (Bursa) Kaplicasi’ndan tibbi agidan yararlanilmasi i¢in 1928 yilinda Bursa Kaplicalar
Anonim Sirketi’nin kurulmasinmi istemis ve sirket bdylece kurulmustur. Atatiirk, ayn1 zamanda,
Yalova’nin 6rnek bir su sehri durumuna getirilmesini de istemis, 1936 yilinda bu dogrultuda termal

otelin insasina baglanmistir (Doganer 2001: 75).

Tiirkiye’de 1933’te kaplica tedavisinin temelleri atilmis ve 1938 yilinda istanbul Universitesi

Tip Fakiiltesi’nde “Hidro-Klimatoji Kiirstisii” kurulmustur. 1975 yilinda “Tibbi Ekoloji ve Hidro-



Klimatoloji Kiirsiisii” admi alan birimin 1983 yilindaki Yiiksek Ogretim Kurulu’nun karari ile

“anabilim dal1” olarak egitim ve dgretime devamina olanak saglanmistir (Ozer 1991: 38-39).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin verilerine gore Tiirkiye’de 33 tane termal turizm merkezi
(Bkz. Ek 1) mevcuttur (www.kultur.gov.tr). Bu merkezler arasinda, mevcut alan bakimindan ilk ii¢
siray1; Gecek (Omer-Afyon), Doganbey (Seferihisar-izmir) ve 25 Mayis (Havza-Samsun) termal
turizm merkezleri almaktadir. Mevcut yatak kapasitesi olarak ilk ii¢ siray1 ise; Ciftehan (Nigde),
Cermik (Diyarbakir), Hiidai (Sandikli-Afyon) termal turizm merkezleri almaktadir. Bu merkezlerin
planli ve toplam yatak sayis1 ve termal kapasitesi incelendiginde ilk {i¢ siray1; Heybeli (Bolvadin-
Afyon), Doganbey (Seferihisar-izmir) ve Gecek (Omer-Afyon) termal turizm merkezleri
almaktadir. Termal su iiretiminde ise; Cavlak (Bahariye-Yozgat), Gediz Ilicas1 (Kiitahya), Pasinler
(Erzurum) termal turizm merkezleri ilk ii¢ sirada yer almaktadir. Termal su tiiketiminde ilk {i¢
siray1; Gecek (Omer-Afyon), Yoncali (Kiitahya) ve Sicak Cermik (Sivas) termal turizm merkezleri
almaktadir. Bu merkezlerdeki sularin sicaklik degerleri karsilastirildiginda; Balgova (izmir)
(45-140 °C), Kiikiirtlii (Bursa) (90-110 °C) ve Eynal (Simav-Kiitahya) (97 °C) termal turizm

merkezleri ilk ti¢ siray1 almaktadir.



Tablo 3 : Tiirkiye’deki kaplicalarda; tesise gelis ve geceleme sayisinin, ortalama kalis siiresinin ve doluluk oraninin aylara

gore dagilimi (2004)

|| TESISE GELIS SAYISI ||]| GECELEME SAYISI ||] ORTALAMA KALIS |]| DOLULUK ORANI %
SURESI *

| Aylar [[Yabaner |Yerli |Toplam | |Yabana |Yerli |Toplam | |Yabanci |Yerli |Toplam | |Yabanci |Yerli |Toplam

4 484 6321 |10805 4 820 21 11125931 1,1 33 24 3,35 14,67 |18,02
Ocak

5281 6304 |11585 5364 2132126 685 1,0 34 23 3,98 15,84 19,82
Subat

6 537 7364 |13901 6 825 2128928 114 1,0 29 2,0 4,74 14,79 |19,54
Mart

6 062 11235|17 297 6193 32345|38 538 1,0 29 2.2 4,42 23,11 27,53
Nisan

3 644 15034 |18 678 3875 41993 |45 868 1,1 2,8 |25 2,39 25,93 28,32
Mayis

3081 2210425185 3094 54 498 |57 592 1,0 2,5 2,3 1,89 33,23 |35,11
Haziran

2993 32 868 |35 861 3008 75560 |78 568 1,0 2,3 2,2 1,77 44,58 (46,36
Temmu -
z

3627 30 226 |33 853 5786 87 325193 111 1,6 29 2,8 3,41 51,53 |54,94
Agustos

2192 2792730 119 3262 69 74873 010 1,5 2,5 2,4 1,99 42,53 (44,52
Eyliil

3415 20 11823 533 3415 45529 148 944 1,0 2,3 2,1 2,09 27,81 29,90




[Ekim |

5346 12 090 |17 436 8310 30 352138 662 1,6 2,5 2,2 5,87 21,46 27,33
Kasim

3150 12 062 |15 212 4222 3107535297 1,3 2,6 2,3 2,90 21,35 24,25
Aralik B B B

49 812 203 253 465 58 174 532 590 320 1,2 2,6 2.3 3,16 28,89 32,05
Toplam 653 _ 146 _ ) ) i} _ }) i) )
Kaynak :

http://www.kulturturizm.gov.tr/TR/BelgeGoster.aspx?FOE10F8892433CFF670AAAC19264C5A8A8100623999D13B2

(25-04-2006).

* Ortalama kalis, belediyelerce belge verilen nitelikli tesislerdeki siredir; Glkemizdeki genel ortalama kalis

suresini gdstermez.




Tiirkiye’deki kaplicalarda, tesise gelis ve geceleme sayisinin, ortalama kalis siiresinin ve
doluluk oraninin aylara gore dagilimi 2004 y1l1 itibariyle, Tablo 3’te verilmistir. Buna gore, tesislere
gelis sayisi incelendiginde yabanci turistlerin en ¢ok mart ve nisan; yerli turistlerin ise temmuz,
agustos ve eylill aylarinda kaplica tesislerine gittikleri anlagilmaktadir. Toplamda ise, turistlerin
yine en ¢ok temmuz, agustos ve eylill aylarinda tesislere gittikleri goriilmektedir. Tesislerdeki
geceleme sayilari incelendiginde, yabanci turistlerin en ¢ok kasim ayinda; yerli turistlerin ise
agustos, temmuz ve eyliil aylarinda geceleme yaptiklar1 anlasilmaktadir. Toplamda ise en ¢ok
agustos ayinda geceleme yapildigr goriilmektedir. Ortalama kalis siirelerine bakildiginda,
yabancilarin en ¢ok agustos ve kasim aylarinda; yerli turistlerin ise mart, nisan ve agustos aylarinda
ortalama geceleme diizeylerinin yiiksek oldugu anlagilmaktadir. Toplamda ise agustos ayinda
ortalama geceleme diizeyi en yiiksek seviyededir. Ancak, ortalama kalisin, belediyelerce belge
verilen nitelikli tesislerdeki siire oldugu, tilkemizdeki genel ortalama kalis siirelerini yansitmadigina
dikkat edilmelidir. Tesislerdeki doluluk oranlar1 incelendiginde, yabanci turistlerin en ¢ok kasim
ayinda, yerli turistlerin ise temmuz ve eylill aylarinda tesislerdeki doluluk oranlarini belirledigi
anlasilmaktadir. Toplamda ise yine temmuz ve eyliil aylarinda tesislerdeki doluluk oranlarinin en

yliksek oranlarda oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3’te, tesise gelis ve geceleme sayisinin, ortalama kalig siiresinin ve doluluk oraninin
aylara gore dagilimlarinda yerli turistlerin yabanci turistlere oranla daha yiiksek seviyede oldugu

goriilmektedir.

1.4.3. Tiirkiye’de Termal Turizmin Gelisememesinin Nedenleri

Cok sayida termal kaynaga sahip ililkemizde, termal turizm, ne yazik ki istenilen diizeyde
degildir. Tiirkiye’deki kaplicalarin hepsinde banyo kiiri varken, % 60’mnda igme kiiri
bulunmaktadir. Kaplicalarin hi¢birinde inhalasyon (soluma) kiirii bulunmamaktadir. Kaplicalarin %
34’iinde bunlara ek olarak fizik tedavi uygulanmakta; % 30’unda ise rehabilitasyon birimi
bulunmaktadir. Tiirkiye’de, kaplica kiirline ek yontem olarak masaj (% 60), egzersiz (% 56), su i¢i
egzersizi (% 22), su i¢i basinghi dus (% 26) yontemleri de kullanilmaktadir. Tiirkiye’deki
kaplicalarda kaplica kiiriine destek yontem olan saghk egitimi, diyet diizenlemesi, davranis

tedavileri, psikoterapi hi¢ kullanilmamaktadir (Azaltun 2005: 100).



Ulkemizde termal turizmin gelisememesin nedenlerinden biri, jeotermal suyun maden
kapsamina alinmis olmasi olarak gosterilmektedir. 1926 yilinda ¢ikartilan 927 sayili “Sicak ve
Soguk Maden Sular Istismari ile Kaplicalar Tesisatt Hakkindaki Kanuna gore jeotermal sularin
vergi ve kazan¢ durumlart il O6zel idarelerine birakilinca; il 6zel idareleri bu kaynaklari
isletebilmelerinin yaninda isletme ruhsatiyla ihaleye verebilme hakkmna da sahip oldu. Il &zel
idarelerince isletilmeyen veya ihaleye verilmeyen sularin vergi ve kazan¢ durumlar1 vilayetlerce
belediye ve koylere devredilmistir. Bunun sonucu olarak da, bu kaynak sularinda geleneksel
yikanma aligkanlifi yoniinde ve genellikle de sagliksiz kosullarda hizmet sunulmustur

(Www.turizmgazetesi.com).

Avrupa’ya gore daha fazla termal kaynaga sahip olan Tiirkiye, maalesef bu kaynaklarin
isletilmesi konusunda diger iilkelere gore geri kalmistir. Tiirkiye’de mevcut termal kaynaklarin
ancak % 1’1 kullanilmaktadir. Ulkemizdeki termal tesislerin isletilmesinde geleneksel kaplica ya da
hamam anlayisindan vazgecilememistir (Kozak 1996: 82). Bircok tesiste kiir uygulamalar1 i¢in
gerekli diizenlemeler mevcut degildir. Mevcut olanlarin biiylik bir kisminda da eksiklikler soz
konusudur. Yine, tesislerin biiylik kisminda isletmenin biiyiikliigii oraninda uzman saglik personeli
eksikligi soz konusudur. Bireylerin termal tesislere gelis amaglarinin basinda tedavi olmanin ve
zindelik kazanmanin oldugunu hatirlarsak, uzman saglik personelinin eksikliginin termal tesislere
gelen bireyler ve bu turizm cesidinin gelismesi agisindan ne kadar onemli oldugu kolayca

anlasilmaktadir.

Termal turizm agisindan mevcut kaynaklarin etkin kullanimi son derece Onemlidir.
Kaynaklardan olan sizintilar ya da kullanim esnasindaki israflar, {ilke ekonomisi ve turizmi
acisindan son derece olumsuz bir durumdur. Kaynaklarin, seracilik, isitma gibi alanlarda da

degerlendirilebilme ihtimali de g6z ard1 edilmemelidir. (Sarusik 1994: 77).

Termal kaynaklardan yararlanma konusunda halkimizin da 6nemli 6l¢iide bilgi eksikligi
vardir. Halkimiz, termal sularimizin 6zelliklerini ve etkinliklerini, uygulanan tedavi yontemlerini,
kaplicalardan yararlanma yollarini, yasalarin kendilerine tanidigi olanaklari bilmediginden,
tesislerden yeterince yararlanamamaktadir. Ayrica, bireyler doktor denetimi olmaksizin, saglhiga
aykir1 kaplicalarda kendi kendilerine, bilingsiz bir sekilde tedavi olmaya calismaktadir (Ozbek
1991:23).



Termal tedavilerin olumlu sonuglanabilmesi igin, termal otellerde birtakim faktorlerin mevcut
olmas1 veya saglanmasi gerekir. Bu faktorler; uygulanan tedavi yontemleri, ortam degisimi, iklimsel
etkenler, psikolojik etkenler, giinliik yasantinin diizenli olmasi, olumsuz cevresel etkenlerin
bulunmamasi ve destek yontemlerdir (Karagiille 2002: 16). Bu faktorlerden birinin veya birkaginin
eksik veya yetersiz olmasi, termal tedaviden beklenen sonuglarin alinamamasina yol

acabilmektedir.

Ulkemizdeki termal tesis yoneticilerinin ve ¢aliganlariin bir kisminimn, termal turizm hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmadig1 da iizerinde durulmasi gereken bir baska gercektir. Termal turizm
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayan, termal turistlerin ve Kkiiristlerin ihtiyaglarinin farkina
varamayan tesis personelinden beklenen basarinin elde edilmesi s6z konusu degildir. Bu bakimdan
termal tesislerde ise alinacak personelin degerlendirilmesinde bu konudaki egitimi ve deneyimi

uzerinde onemle durulmalidir.

1.5. Termal Turizm Isletmeciligi VE Ozellikleri

Termal otel isletmelerinin 6zelliklerini belirtmeden dnce otel isletmelerinin genel 6zelliklerini
belirtmek gerekir. Otel isletmelerinin kedisine has birtakim 6zellikleri mevcuttur. Bu 6zellikler su

sekilde siralanabilir (Kozak ve dig. 2002:  8-12):

1. Otel isletmelerinde iiretim ve satis es zamanl yapilmaktadir. Otel isletmelerinde iiretilen
hizmetlerin hi¢bir sekilde stoklanmasi olasi degilken, iiretilen mallarin ise ¢ok az bir boliimiiniin
cok kisa siirelerde stoklanabilme 6zelligi bulunmaktadir. Ayrica es zamanl iiretim ve tiiketimin bir
sonucu olarak, otel isletmelerinde amortisman ve personel giderleri gibi sabit giderler ¢cok yiiksek

tutarlara ulasmaktadir.

2. Otel isletmelerinde iiretim, biiyiik oranda emek giicline baghdir ve ¢ogunlukla hizmet

agirlikli olarak yapilmaktadir.



3. Otel igletmeleri giiniin 24 saati ve yilin 365 saati hizmet sunmaktadir.

4. Pazarlama faaliyetlerine konu olan mal ve hizmetler, otel isletmelerinde bilesik {iriin

Ozelligine sahiptir.

5. Otel isletmelerinde pazarlama faaliyetleri soyut bicimlerde gergeklesmektedir. Konugun,

iirtinii, kullanan bir kimsede gérme olanagi bulunmamaktadir.

6. Otel isletmeciliginde, dagitim kanallar tersine islemektedir. Miisterinin iiriinii satin almak

i¢in iirliniin tretildigi mekana gelmesi gerekmektedir.

7. Otel isletmelerinin yatirimlarinda genellikle biiyiik sermayeye ihtiya¢ duyulur.

8. Otel yatirimlar1 biiyilkk oranda istihdam yaratma potansiyeline sahiptir. Ayrica bu
yatirimlar, kurulacaklar1 yorelerde veya merkezlerde altyap:r yatirimlarina son derece yiiksek

bagimlilik gosterir.

9. Otel isletmelerinin, pek ¢ok faaliyet alaniyla yakin iliskiler icerisinde olmasi ve istithdam

yaratma potansiyeli dolayisiyla yarattiklar1 sosyal fayda orani yliksek olmaktadir.

Termal yatirimlar, (6zellikle termal otel-termal kiir merkezi entegrasyonu) 3-4 yil gibi kisa
stirede kendini amorti edebilen, karl yatirimlar olarak goriilmektedir. Ayrica termal turizmde kiir
sliresinin en az 2-3 hafta olmasi, kaplica sezonunun y1l boyu devam etmesi, termal turizmin diger
turizm c¢esitleri (kiy1, golf, kongre v.b.) ile biitiinlesebilmesini de saglamaktadir. Bu nitelikleriyle
termal turizm; yiiksek doluluk, rekabet ve istihdam yaratilmasi, bolgeler aras1 dengenin saglanmasi
gibi temel hedeflere ulagilmasini kolaylastirmaktadir (Turizm Bakanligi 1997: 19). Bu baglamda,
termal turizm isletmelerini diger turizm isletmelerinden ayrilan 6zellikler su sekilde siralanabilir

(Aslan 1996: 19-20):

1. Termal turizm isletmeleri hem tip biliminin gelismelerini biinyesinde toplayan hem de



turizmin gerektirdigi hizmetleri sunan, hasta ve saglikli insanlara ayni anda hitap edebilen, 6zel

uzmanlik isteyen isletmelerdir.

2. Tiim y1l boyunca kiir uygulamalarimin siirdiiriildiigii ve turizm hareketlerinin goriildiigii termal

turizm igletmeleri, bu 6zellikleriyle birer dinlenme ve eglenme merkezi niteligi tasimaktadir.

3. Termal turizm isletmelerinin termal su kaynaklarinin {izerinde ya da yakinlarinda kurulmasi

gerekmektedir.

4. Termal turizm isletmeleri, saglik amacina yonelik olmasi nedeniyle uzun siireli
konaklamay1 gerektiren isletmelerdir. Ayn1 zamanda bu isletmeler, tesislerde uzun siireli kalan
konuklarin bos zamanlarin1 degerlendirmelerine olanak verecek olanaklarin ¢oklugu nedeniyle

diger bir¢ok konaklama tesisinden daha genis alana sahiptir.

5. Termal turizm yatirnmlarinda ilk kurulus giderleri diger konaklama isletmelerine oranla
daha fazladir. Ancak tedaviye yoOnelik olarak sunulan her hizmet, isletmenin ek kazang¢ elde
etmesini saglamaktadir. isletmede konaklayarak kiir merkezinden yararlananlardan baska, dogrudan
termal tedavi amaciyla ve rekreatif amagclarla gelen giiniibirlik¢iler de igletmeler i¢in 6nemli oranda
gelir kaynagi olmaktadir. Ayrica bu isletmeler tiim yil boyunca calisma olanagina sahip

olduklarindan ekonomik ve cazip yatirimlardir.

6. Termal turizm isletmelerinde, diger konaklama isletmelerinde calisanlar disinda, uzman

doktor, fizyoterapist, diyetisyen, masor, hemsire gibi saglik personeli istthdam edilmektedir.

7. Termal turizm isletmeleri, bazt durumlarda kar amach 6zel isletmeler olarak faaliyet
gosterdikleri gibi, baz1 durumlarda da devlet, bolgesel kamu kuruluslari veya sosyal giivenlik

kurumlar tarafindan herhangi bir kar amaci gozetilmeksizin sosyal amaclarla da isletilebilmektedir.

8. Termal turizm isletmelerinin miisteri profili de diger turizm isletmelerinden farklidir. Bu
isletmelere gelen turistler farkli beklentiler i¢indedir. Termal turistlerin bazilar1 sagliklarina yeniden

kavugmak, bazilar1 da hem tatil yapmak hem de tedavi olmak ve zindelik kazanmak amaciyla



termal merkezlere gelmektedir.

1.6. Otel Isletmelerindeki Boliimler ve Maliyetleri

Onceleri basit bir organizasyona sahip bulunan otel isletmeleri, bugiin bir ¢at1 altinda birgok

servis ve kisimlar1 barindiran igletmeler haline gelmistir.

Tipleri, hedefleri, boyutlari, miilkiyet yapilari, hizmetleri, miisterileri birbirinden farkli olan
otel isletmelerinin tiimiine uygulanabilir standart tek bir organizasyon kurmak olanaksiz
goriilmektedir (Batman ve dig. 2004: 97). Hangi organizasyon semasina bakilirsa bakilsin, otel
isletmeleri temelde ayni tiir isleri yapmaktadir. Genel olarak otel isletmelerinde bulunan boliimler
iki gruba ayrilmaktadir. Bunlardan birincisi gelir getiren bdliimler, ikincisi ise gelir getirmeyen

bolumlerdir.

1.6.1. Gelir Getiren Boliimler

Gelir getiren boliimler; konaklama (odalar), yiyecek-icecek boliimleri olarak temel gelir
boliimleri ve ¢camasirhane, kuafor-berber, telefon v.b. yardimer gelir boliimleri olarak ikiye ayrilir
(Cetiner 2002: 20). Termal otel isletmelerindeki termal/tedavi bolimi de temel gelir

bolimlerindendir.



1.6.1.1. Konaklama (Odalar) Boliimii

Konaklama boliimii; resepsiyon (6nbiiro), kat hizmetleri ve {iniformali hizmetler olarak {i¢

gruba ayrilmaktadir (Gokdeniz 1999: 11).

1.6.1.1.1. Onbiiro (Resepsiyon)

Onbiiro, otelin bir nevi merkezi olup, konuklarla isletme arasindaki baglantiy1 saglar. Konuk
i¢in ise otel, 6nbiiro demektir. Isletmenin ilk ve son imaji, konugun otele kayd: ve otelden ¢ikis

esnasinda onbiirodan aldig1 hizmetlerle olusur (Olali ve Korzay 1993: 356).

Onbiiro béliimii, gerek isletmeye gelen miisteriyi tatmin etmeyi ve gerekse diger boliimlerle
diizenli bir iletisimi kurmay1 amaglamaktadir. Onbiiro; miisterinin otel isletmesine giris yapmadan
onceki donemden (ya da giris yapmak icgin otel isletmesine basvuruda bulundugu donem)
baslayarak, otelden ayrilmasina kadar gecen siire igerisinde kendisine en iyi hizmeti sunarak tatmin
olmus bir sekilde otelden ayrilmasini saglamak amaciyla diger boliimlerle uyumlu bir sekilde
miisteri ile ilgili islemlerin yerine getirildigi bir odalar boliimii seklinde tanimlanabilir. Bu tanim
kapsaminda Onbiiro boliimiinlin otel isletmeleri acisindan 6nemi asagidaki sekilde ele alinabilir

(Kozak ve dig. 1995: 29):

e Onbiiro boliimii, otel isletmesinde en fazla gelir getiren odalar boliimii igerisinde yer

almaktadir.

e Otel isletmelerinde merkezi bir konuma sahip olan Onbiiro boliimiiniin, otelin diger

boéliimleriyle uyumlu bir ¢alisma i¢inde olmas1 gereklidir.

e Miisterinin otel isletmesine giris yaptig1 asamada ilk izlenimin edindigi yer olan 6nbiiro

bolimii, bu oOzelligini miisteri otelden ayrilincaya kadar korumak zorundadir. Bu nedenle,



isletmenin imajinin olusturuldugu bir boliimde, nitelikli personelin istihdam edilmesi zorunlu

olmaktadir

Onbiironun fonksiyonlari ise sdyle dzetlenebilir (Batman ve dig. 2004: 99):

— Odalarn satis1, miisterinin kayitlar ve odalarin tahsisi,
— Turistik yerler, 6zel gilinler vb. hakkinda bilgi vermek,
— Miisteriler ait posta, telgraf ve haberleri iletmek,

— Doluk oranlarini arttirmak {izere planlar yapmak,

— Ust yonetime énbiiro ile ilgili rapor hazirlamak

1.6.1.1.2. Kat Hizmetleri

Miisterilerin temizlik, estetik ve rahatlik beklentilerinin yerine getirilmesi, kullanilan
ekipmanin bakimi ve temizliginin egitimli, yetenekli kisilerce yapilmasi, isletmenin yagatilmasinda
en Oonemli unsurlar arasindadir. Kat hizmetleri yonetiminde, konuk odalarinin ve ortak kullanim
alanlarinin hijyenik temizligi, bakiminin, diizeninin saglanmasi ve fiziksel yatirrm unsurlarinin
korunmasi1 amaglanmaktadir. Bu amagla, ilgili insan giiciiniin ve diger kaynaklarin en uygun sekilde
planlanmasi, orgiitlenmesi, diger birimlerle es giidiimlii olacak sekilde calistirllmasi ve siirekli

denetim altinda tutulmas1 dncelikli role sahiptir (Seymen ve Karagoz 2004: 6).

1.6.1.1.3. Uniformah Hizmetler

Uniformal1 hizmetler, odalar béliimiiniin yapisi igerisinde miisteri sikayetlerinin dinlendigi,

onlarin ¢esitli konularda bilgilendirildigi bolim olarak ifade edilebilir. Baslica goérevleri sunlardir



(Kozak ve dig. 1995: 35-36) :

— Otele gelen miisterileri karsilamak ve dnbiiroya gotiirmek,

— Miisterilerle ilgili mesajlar1 almak,

— Miisterilere ¢esitli konularda bilgi vermek,

— Miisteri adina harcama yapmak,

— Miisterilerle ilgili sikayetlerin ilgili yerlere iletilmesini saglamak,

— Miisteri bagajlari ile ilgili islemleri yiirlitmek

1.6.1.2. Yiyecek-Icecek Boliimii

Yiyecek-icecek boliimii, otelin degisik restoranlarinda, banket salonlarinda, barlarinda
konuklara sunulmak {izere yiyecek ve icecek maddelerinin degisik yontemlerle tedarik edilmesi,
muhafazasi, yiyecek depolarinin, icki mahzenlerinin ve bu fonksiyonlarla ilgili kontrollerin
yapilmasi gibi gorevleri gergeklestirir (Sener 2001: 143). Bir otelin odalar boliimiinden sonra en
bliylik gelir kaynagmi yiyecek-igecek boliimii olusturur. Yiyecek ve igecek satislart biitiin oteller
icin ¢cok Onemlidir. Potansiyel olarak karli olabilecek her tiirlii yiyecek ve icecek olanaklarinin

arastirilmasi, otelin basarisi i¢in gereklidir (Batman ve dig. 2004: 100).

Yiyecek ve igecek hizmeti termal otellerde daha fazla 6ne ¢ikmakta ve 6zen gerektirmektedir.
Ciinki, diger konaklama isletmelerinden farkli olarak termal otel isletmelerinde diyet mutfag: da
s6z konusudur. Igecek hizmetleri dahilinde vitamin bar kurulmas: da kiir amaciyla veya rekreatif

amagla tesislere gelen konuklar i¢in gereklidir (Celik 2001: 71).

Yiyecek-icecek boliimiinde sayilan iglemler (Tiirksoy 1998: 10);

e Satin alma ve depolama,



e Mutfak ve servis,

e Restoran ve bar seklinde siiflandirilabilir

1.6.1.3. Termal/Tedavi Boliimii

Termal otel isletmelerinin, diger otel isletmelerinden en biiylik farki bir termal/tedavi
boliimiine sahip olmalaridir. Bu boliimiin girisinde danigma masasi bulunmaktadir. Biiyiik otellerde
genellikle, termal/tedavi boliimii i¢in ikinci bir resepsiyon kismi mevcuttur. Burada konuklara,
sunulan hizmetler hakkinda bilgiler verilir. Ayrica, konuklarin her tiirlii ihtiyaglariin karsilanmasi
i¢cin gerekli birimler ve sorumlu kisiler arasindaki iletisim de bu kisimda saglanir. Termal havuzlar,
masaj lniteleri, spor salonlari, vitamin barlar, jakuziler, tedavi odalar1 gibi isletmeler tarafindan
sunulan termal hizmetler kapsamindaki tiim birimler termal/tedavi boliimiiniin kapsamina dahildir.
Termal/tedavi boliimiinde isletmenin biiyiikliigii Olgiisiinde; resepsiyonistler, servis elemanlari,
temizlik¢iler, doktorlar, hemsireler, masor/masozler, fizyoterapistler, spor egitmenleri vs. otel
personeli gorev yapmaktadir. Bir¢ok termal otelde, termal/tedavi boliimii i¢in ayri bir maliyet

calismasi da yapilmaktadir.

1.6.1.4.Yardimci Boliimler

Otel isletmelerinde bulunmasi zorunlu olmayan, miisterilerin konaklama, yiyecek ve igecek
ihtiyaglar1 disindaki diger ihtiyaclarini karsilayan boliimler kendi i¢inde su sekilde siniflandirilabilir
(Tiirksoy 1998: 11):

e Telefon hizmetleri,
e Sigara ve gazete satisl,

e Miisteri camasirhanesi,



e Berber-kuafor ve ¢icekei,

e Digerleri.

1.6.2. Gelir Getirmeyen Boliimler

Otel isletmelerinde gelir getiren boliimlerin yaninda gelir getirmeyen boliimler de mevcuttur.

Bunlar; yonetim, muhasebe, teknik hizmetler (isler), giivenlik ve ¢amasirhane boliimiidiir.

1.6.2.1. Yonetim Boliimii

Yonetim boliimil, otel isletmelerinin en 6nemli boliimiidiir. Otel isletmelerinde alinan ve
uygulanan biitlin kararlar, yonetimin bilgisi ve denetiminde gerceklestirilir. Diger isletmelerdeki
yonetim Ozellikleriyle benzer yanlari olmasina ragmen, otel isletmelerinin emek yogun isletmeler
olmasi, bu isletmelerde yeniliklerin hemen uygulanmasi ve bu yeniliklerden beklentilerin yiiksek
olmast gibi Ozellikleri otel isletmelerinin yonetim fonksiyonunu etkilemektedir. Otel
isletmelerindeki yonetimin 6nemli 6zelligi, amaca ve insanlara yonelik olmasidir (Kozak ve dig.

1995: 19).

Yonetim boliimii, otel isletmelerinde personelin yonetim ve denetimi islerini yapan boliimdiir.
Otelin biiylkliigline goére yonetim boliimiini faaliyetleri degisebilir ve/veya artabilir. Bolimiin

diger gorevleri arasinda (Cetiner 2002: 23);

— Is toplantilar1 ve bunlara bagh ziyafetleri diizenlemek,
— Reklam ve kredi konularin1 denetlemek,

— Otel yazismalarin1 yapmak v.s. sayilabilir.



Otel isletmelerindeki biitiin etkinlikler otelin yonetim bdliimiiniin sorumlulugu altindadir.
Isletme bilim dalinda oldugu gibi otel isletmeciliginde de yonetimin ilgili oldugu baz1 faaliyetler

vardir. Bu faaliyetler su sekilde siralanabilir (Kozak ve dig. 1995: 21):

- Planlama,

- Orgiitleme,

- Yonelme,

- Koordinasyon,

- Kontrol.

1.6.2.2. Muhasebe Boliimii

Tim isletmelerde oldugu gibi, otel isletmelerinde de isletmenin temel kurulus amaci kar elde
etmektir. Hedeflenen kara ulasilip ulagilmadigi, muhasebe boliimii tarafindan takip edilir (Azaltun
ve dig. 2002: 171). Muhasebe boliimiiniin en énemli gorevi, isletmenin gelir ve giderlerini takip
etmek ve kayit altina almaktir. Bu kayitlara gore isletmenin birtakim politikalarinin belirlenmesi
veya yeniden gézden gegirilmesi konusunda muhasebe boliimii, yonetim bdliimiiyle siirekli iletisim

halindedir.

Biiyiik otel isletmelerinde muhasebe bolimii genellikle genel miidiire baghdir. Zincir otel
isletmelerinde, genel merkezin daha gelismis bir muhasebe boliimii mevcuttur (Batman ve dig.

2004: 103).

Otelcilik endiistrisinde biiylik 6neme sahip olan muhasebe bolimii, faaliyet sonucunun
belirlenmesi ve mali tablolarin hazirlanmasi agisindan biiylik anlam tasir. Muhasebe bdoliimiini
ilgilendiren kayitlarin bazilar1 bu béliim disinda ayri yerlerde tutulmaktadir. Ornegin, miisteri ile
ilgili biitiin kayitlar onbiiroda, restoran ve barlarda tutulmaktadir. Otel isletmelerinde muhasebe

bolimii i¢inde yer alan kisimlar sunlardir (Cetiner 2002: 23-24):



— Bilgi islem,

— Aktif ve pasif hesaplar,
— Vergi hesaplari,

— Ucret bordrosu,

— Hesap defterleri,

— Gece denetimi,

— Kredi,

— Kasa tahsil.

Otellerde muhasebe boliimii ¢ogunlukla i¢ kontrole yoneliktir. Bu kontrol ii¢ amachdir.
Birincisi, konuklara yapilan indirimlerin ve konuklarca yapilan her tiirlii 6demenin, konuk
hesaplarma uygun sekilde kaydini saglamaktir. Ikincisi, otel personeli tarafindan hile ve ihmalciligi

onlemektir. Ugiinciisii ise gereksiz harcamalari elimine etmeyi hedef alir (Gékdeniz 1999: 15).

1.6.2.3. Pazarlama Bolimii

Oteldeki hizmet ve faaliyetlerin miisterilerin istek ve beklentilerine gore belirlenmesi
gerekmektedir. Pazarlama, otellerin sundugu hizmetlerin veya verdigi faaliyetlerin neler oldugunu,
bu faaliyet ve hizmetlerin 6zelliklerini ve istiin yanlarin1 vurgulamak durumundadir (Batman ve
dig. 2004: 104). Pazarlama faaliyetleri giiniimiizde oteller i¢in son derece Onemlidir. Turizm
isletmelerinde pazarlamaya daha fazla 6nem verilmesinin nedenleri su sekilde siralanabilir (Kozak

ve dig. 2002: 281):

- Turizm isletmeleri arasinda rekabetin artmasi,

- Ulkelerin turizmden aldiklar1 pay: siirekli arttirmak istemelerinden dolayi ilkeler

arast rekabetin artmasi,



- Turizm pazarinin daha karmasik ve segici hale gelmesi,

- Turizm isletmeleri arasinda yatay ve dikey biitlinlesmenin artmasi.

1.6.2.4. insan Kaynaklar1 Boliimii

Otellerdeki insan kaynaklar1 boliimiinlin goérevi diger isletmelere oranla daha karisiktir.
Ciinkii otel isletmelerinde hizmet agilikli iirlinler tiiketilmektedir. Otel isletmelerinin basarisi,
konuklara sunulan hizmetin kalitesine baghdir. Konuklarin bekledigi bu hizmetin kalitesi ise,
hizmeti sunan ¢alisanlarin se¢imine, egitimine, deneyimlerine vb. baglidir. Buna bagl olarak, otel
isletmelerinde insan kaynaklar1 yonetiminin baglica goérevleri su sekilde siralanabilir (Batman ve

dig. 2004: 105-106):

- Ise alma,

- Sicil tutma,

- Caliganlarin her tiirlii sorunlariyla ilgilenme ve bu sorunlara ¢6ziim yollar1 arama,
- Caliganlarin performanslarini takip etme ve degerlendirme,

- Caliganlar siirekli egitime tabi tutma,

- Calisanlarin ticretlerini belirleme.

1.6.2.5. Teknik Hizmetler (isler) Boliimii

Teknik hizmetler boliimii; otelin 1sitma, sogutma, havalandirma, aydinlatma sistemlerinin
islemesinden, korunmasindan ve oteldeki tiim mekanik techizatin isletilmesinden sorumludur.
Teknik hizmetler boliimiinlin temel gorevlerini, bakim hizmetleri, onarim hizmetleri, tasarrufa

yonelik hizmetler ve egitim hizmetleri seklinde 6zetlemek olasidir (Batman ve dig. 2004: 102).



Otel isletmesi faaliyette bulundugu siire igerisinde teknik hizmetler boliimiinlin amaci; oteli
isler kilmak, biitiin boliimlerdeki arag, gere¢ ve donanimi ¢alisir durumda tutmak, konuklara en iyi
hizmetin sunulabilmesi i¢in her boliime destek olmak, tiim hizmetlerin en ekonomik sekilde
yapilmasinit saglamaktir. Teknik hizmetler boliimiiniin sundugu hizmetler dort grupta toplanabilir

(Sener 2001:  178-179).

1.6.2.6. Giivenlik Boliimi

Otel isletmelerinde her zaman olaganiistii olaylarla karsilasilabilir. Bu olaylarin en 6nemlileri;
yangin, oliim, kaza, esya kaybi, otelin tesis ve demirbaglarina konuklar tarafindan dikkatsizlik
sonucu veya kasten verilen zarar ve hirsizliktir. Oteller siralanan bu olaylara karsi dnleyici tedbirler
almak ve hazirlikli olmak zorundadir. Bu zorunluluk otelin prestijini korumak amacindan dogar.
Otellerde olaganiistii olaylara kars1 alinan tiim tedbirler ve bu tedbirleri uygulayan personel,

giivenlik boliimiinii olusturur (Batman ve dig. 2004: 107).

1.6.2.7. Camasirhane Boliimii

(Camagsirhane, camasirlarin yikanip, kurulanip, iitiilenerek temizlendigi, stoklandigi, alinip-
verildigi, bakim ve onariminin yapildig1 bir boliimdiir. Camasirhanede, yapilan islere gore farkli

kisimlar bulunmaktadir. Bu boéliimler sdyle siralanabilir (Kozak ve dig. 2002: 91):

— Kirli saymm ve kayat,
— Tamir-bakim,
— Yikama,

— Kurutma,



— Utiileme,
— Kuru temizleme,

— Temiz ¢amasirlar.

Bazi otel igletmelerinde ise ¢amasirhane, gelir getiren bir boliim olarak miisteri ¢amagirlarinin
yikandig1 “miisteri camasirhanesi” ve gelir getirmeyen, otel ¢amasirlarinin yikandigi “otel

camagirhanesi” olarak iki boliim seklinde de isletilebilir (Cetiner 2002: 24).

2. BOLUM

TERMAL OTEL iSLETMELERINDE SUNULAN TERMAL HiZMETLERIN
MALIYETLERININ BELIRLENMESI

2.1. TERMAL HIiZMETLER VE MALIYETLERI

2.1.1. Termal Hizmetler

Daha 6nce de belirtildigi iizere otel isletmelerinde tiretim, biiyiik oranda emek giiciine baglidir
ve ¢ogunlukla hizmet agirlikli olarak yapilmaktadir (Kozak ve dig. 2002: 8). Dolayisiyla termal otel
isletmelerinde sunulan faaliyetler hizmet olarak nitelendirilmektedir. Termal otel igletmelerinde
diger otellere ek olarak bir termal/termal boliimii mevcuttur. Bu boliimde agirlikli olarak termal
suyun kullanildig1 hizmetler ve uygulamalar mevcuttur. Termal otel isletmeleri i¢in, termal/tedavi
boliimiinde calisan personel son derece Onemlidir. Ciinkii bu otellerin asil amaci termal/tedavi
hizmetini sunmaktir. Bu hizmetler sunulurken, hizmetlerin gerekleri eksiksiz olarak yerine
getirilmelidir. Deneyimli saglik personelinin, gerekli tedavi ve saglik ekipmanlarinin varligi son

derece Onemlidir. Ayrica, isletmelerdeki konuklarin isletmeye gelis amaclar1 dogrultusunda



hazirlanan ve sunulan yiyecek-igecek hizmetleri de termal otellerde {izerinde durulmasi gereken
onemli bir konudur. Termal otellerde, diger otellere gore ek olarak farkli bazi hizmetler

sunulmaktadir. Termal otel isletmelerinde genel olarak sunulan termal hizmetler ve su sekildedir:

- Acik ve kapal1 ylizme havuzlari,
- Cocuk ve jakuzi havuzu,

- Termal havuz,

- Sauna,

- Ozel aile banyosu,

- Camur, siit ve bitki banyolari,
- Aroma terapi,

- Masaj ve solaryum tiniteleri,
- Fitness center,

- Yiirtiyiis yolari,

- Rontgen ve kardiyografi,

- Ultrason ve laboratuvar,

- Cilt bakimlari,

- Buhar odas1 vb.

Yukaridaki hizmetlerin gerektirdigi faaliyetler ve bu faaliyetlerin tiikettigi kaynaklar termal
tedavi otellerine ek maliyetler yiiklemektedir. Bu maliyetlerin daha dogru bigimde belirlenmesi ve
otellerin sundugu hizmetlere yansitilmasi, hem iriinlerin fiyatlandirilmast hem de maliyetlerin

yOnetimi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.



2.1.2. Maliyet Kavramlari ve Termal Hizmet Maliyetleri

Maliyet kavrami ¢ogu zaman gider kavramiyla karistirilmaktadir. Genel anlamiyla maliyet,
amaclanan bir sonuca ulagsmak i¢in katlanilan, isletmeye mevcut durumda veya gelecekte yarar
saglamasi beklenen mallar ve hizmetler i¢in, vazge¢ilmis para ve para karsilig1 degerdir (Hansen ve
Mowen 1992: 32). Oysa gider, donem gelirlerine uygulanan maliyettir. Bagka bir ifade ile, giderler

tilkenmis maliyetlerdir. Bir bagka tanima gore maliyet;

“Mal ve hizmet iiretiminde isletme tarafindan yapilan ¢esitli giderlerin
(hammadde, iscilik, genel tiretim giderleri), ugranilan kayiplarin
(amortisman, fire) ve para ile dl¢iilebilen fedakarliklarin (sosyal yardimlar)

toplamidir” (Cetiner 2004: 10).

Uretim odakli baska bir tanima gdre maliyet, iiretim asamasinda tiiketilen girdilerin degeridir

(Bursal ve Ercan 2002: 4).

Hizmet maliyetleri tiiketiciye hizmet saglama maliyetleridir. Bu maliyetler, {iiretim
maliyetlerinin hizmet karsilig1 olarak kabul edilebilir. Buradan hareketle, hizmet maliyeti, hizmetin
gerceklestirilmesi asamasinda tiiketilen girdilerin veya kaynaklarin degeri biciminde tanimlanabilir.

Biitiin hizmetler {i¢ temel maliyet elemanina sahiptir (Oliver 2000: 25):

- Direkt iscilik maliyetleri,
- Direkt hammadde ve malzeme maliyetleri,

- Genel hizmet iiretim maliyetleri.

Direkt iscilik maliyetleri, hizmetin gergeklestirilmesi asamalarinda direkt calisan ve hizmet
iretiminde ne kadar harcandigi saptanabilen isgiiclinlin veya personelin maliyetleridir. Yemegi
pisiren as¢inin iicreti, yemek ve igecek servisi yapan garsonlarin iicretleri gibi ticretler direkt is¢ilik

maliyetleridir.

Direkt hammadde ve malzeme maliyetleri, hizmetin gergeklestirilmesi asamalarinda



tiiketilen, hizmet tiretiminde ne kadar kullanildig1 teknik olarak saptanabilen ve ekonomik agidan
anlamli sayllan madde ve malzemelerin maliyetleridir. Ornegin yemek yapiminda kullanilan

malzemeler, saunada kullanilan su bu tiirden maliyetlerdir.

Genel hizmet iiretim maliyetleri ise, hizmetin ger¢eklestirilmesi veya iiretilmesinde kullanilan
veya tiiketilen ancak ne kadar kullanildig1 veya tiiketildigi teknik olarak saptanamayan, saptansa
bile ekonomik agidan anlamli sayilmayan maliyetlerdir. Ornegin, yemek pisirmede kullanilan tuz,
odalarda kullanilan ara¢ ve gereclerin amortismanlari, termal/tedavi kisminda kullanilan havuzlarin
amortismanlari, suyun temizlenmesinde kullanilan kimyasal maddelerin maliyetleri bu tiirden

maliyetlerdir.

2.1.3. Termal Hizmet Uretim Maliyetlerinin Simiflandiriimasi

Hizmet birim maliyetlerinin kolay, hizli ve dogru olarak hesaplanmasi, etkin bir planlama ve
kontrole olanak vermesi ve yonetsel karar alma seceneklerinde yoneticilerin bilgi gereksinimlerini
karsilayabilmesi amaciyla maliyetlerin siiflandirilmasi ve bu temelde maliyet bilgisinin tiretilmesi

gerekmektedir.

Isletmelerde en ©nemli konulardan birisi maliyet bilgisidir. Yoneticiler, hangi iiriinler
satilmali, hangi hizmetler sunulmali veya karlilik diizeyi ne olmali1 gibi sorulara yanitlar arar. Bu da,
her farklt durum i¢in uygun maliyetlerin belirlenmesini gerekli kilar. Muhasebeciler maliyetleri
kullanim amagclarina gore simiflamistir. Her farkli maliyetin farkli bir kullanim amaci vardir. Bir
amag i¢in ayrilmis maliyet, baska bir amag i¢in uygun olmayabilir (Oliver 2000: 16). Bu kapsamda,

hizmet maliyetlerin siniflandirilmasi su temellerde yapilabilir (Bursal ve Ercan 2002: 50):

- Tiirlerine gore maliyetler: Bu siniflandirma, hizmet maliyetlerinin ortaya ¢ikis bicimlerinin
belirlenmesi a¢isindan 6nemlidir. Buna gore maliyetler; ilk madde ve malzemeler, isgiicii,
amortisman, finansman, disaridan saglanan fayda ve hizmetler, vergi, resim ve har¢lar bi¢iminde

siiflandirilir.



- Isletmenin islevlerine gore maliyetler: Bu siniflandirma, hizmet iiretim maliyetlerine
yiiklenecek maliyetlerle, bunun disinda kalan maliyetlerin belirlenmesi agisindan 6nem tagir. Buna

gore maliyetler; hizmet iiretim, pazarlama, yonetim, finans maliyetleri vs. bigiminde siniflandirilir.

- Uretilen hizmet birimlerine yiiklenme bicimine gére maliyetler: Bu siniflandirma, iiretilen
hizmet birim maliyetlerini hesaplama agisindan kolaylik saglar. Buna gore maliyetler; direkt ve

endirekt olarak smiflandirilir.

- Faaliyet hacmi karsisindaki davranisina gore maliyetler: Bu siniflandirma, yonetimin karar
almasini kolaylastiracak bilginin saglanmasi i¢in 6nemlidir. Buna gore maliyetler; sabit, degisken

ve yar1 degisken maliyetler olarak siniflandirilir.

- Esas alinan maliyet rakamlara gore maliyetler: Bu siniflandirma, hizmet birim maliyetlerin
hesaplanmasi, planlama ve kontroliin saglanmasi i¢in 6nemlidir. Buna gore maliyetler; fiili,

tahmini ve standart maliyetler olarak adlandirilir.

- Sorumlulugun belirlenmesi acisindan maliyetler: Bu simiflandirma, otel hizmet birimlerinin
basar1 degerlemesinin yapilabilmesi agisindan énemlidir. Buna gore maliyetler; kontrol edilebilen

ve edilemeyen maliyetler olarak siniflandirilir.

- Donem gelirine yiiklenmesine gore maliyetler: Bu siniflandirma, dénem karmin belirlenmesi
acisindan dnemlidir. Buna gore maliyetler; hizmet maliyetleri ve donem maliyetleri olarak

siiflandirilir.

Termal otel igletmelerinde, yonetimin maliyet bilgisinden yararlanma ve bu bilgiyi kullanma
diizeyine bagli olarak bu siniflandirma temellerinin bir kism1 veya hepsi esas alinarak maliyetler
belirlenebilir. Belirlenen bu maliyetler izlenerek yonetimin gereksinim duydugu bilgiler

uretilebilir.

2.2. TERMAL HIiZMET BiRiM MALIYETLERININ HESAPLANMASI

Yoneticiler birim maliyet verilerine birtakim nedenlerden dolay: ihtiyag duymaktadir. Birim



maliyetler, mal stoklarinin maliyetlendirilmesi ve bir faaliyet doneminin net gelirinin belirlenmesi
acisindan gereklidir. Birim maliyetler ayrica yonetime, planlama, kontrol ve karar verme

asamalarinda da yardimci olmaktadir (Garrison 1997: 65).

Daha once de ele alindig1 gibi, termal hizmet maliyetleri, direkt iscilik maliyetleri, direkt
hammadde ve malzeme maliyetleri ve genel hizmet liretim maliyetlerinden olugmaktadir. Buna
toplam hizmet {iretim maliyeti denir. Bu maliyetler, yukarida yapilan simiflandirma temeline bagl
olarak farkli bicimde de ifade edilebilir. Ornegin toplam maliyet, direkt ve endirekt maliyetlerin
toplam1 olarak alinabilecegi gibi, sabit ve degisken maliyetlerin toplami olarak da ifade edilebilir.
Bu toplam maliyetler, iiretilen toplam hizmet birimleri miktarina boliinerek birim hizmet maliyeti
hesaplanir (Cetiner 2004: 10). Baska bir ifade ile, iiretilen hizmet birimine diisen maliyet pay1, o
hizmet biriminin maliyeti olarak belirlenir. Hizmet birim maliyetinin hesaplanmasinin bir sisteme

dayanmasi1 ve maliyetlerin bu sisteme gore hesaplanmasi gerekmektedir.

2.2.1. Birim Maliyetleri Saptama Sistemleri

Bir iretim ve hizmet igletmesinde, iiretim ve hizmet ile ilgili ortaya ¢ikan maliyetlerin
belirlenmesi ve iiretim siirecinde ortaya ¢ikan ¢ikti maliyetinin hesaplanmasi, bir maliyet saptama

sistemi igerisinde yapilabilir.

2.2.1.1. Genel Olarak Birim Maliyetleri Saptama Sistemleri

Uretilen iiriiniin veya hizmetin teknigine ve hizmet iiretim politikasina gore uygulanacak

hizmet birim maliyet hesaplama sistemleri sunlardir:

- Satha maliyet sistemi,
- Faaliyet tabanli maliyet sistemi,

- Siparis maliyet sistemi.

Bu sistemler temelinde, hizmet birim maliyetlerinin hesaplanmasinda fiili maliyetler veya

standart maliyetler esas alinabilecegi gibi, hizmet {iretimine iliskin maliyetlerin tiimii veya bir



kism1 hizmet iiretimine yiiklenebilir. Dolayisiyla bunlara iliskin uygulama sistemin yapisini
degistirmez. Asagida bu sistemlerin ne oldugu, hangi durumlarda uygulanmasi gerektigi ve isleyisi

hakkinda bilgi verilmistir.

Safha maliyet sistemi: Bir sanayi isletmesinde iiretilen mallar, bitmis mal haline gelinceye
kadar gesitli atdlyelerde ¢esitli agamalardan gecmektedir. Yani tiretim birbirini izleyen safhalardan
olusmaktadir. Genelde bu tiir iretimde, birbirine benzeyen veya tek tip mal tiretimi s6z konusudur.
Belli bir iirtin grubunun veya riiniin maliyetlerinin hesaplanmasindan ¢ok, iiretimin belli bir
asamasina, yani safhasina ait olan maliyetlerin hesaplanmasi esas alinir. Bu sistemde, her sathanin
biitiin maliyetleri toplanip, o sathadan gegen {irlin birimi sayisina bdliinerek birim maliyetler
hesaplanir. Birim maliyetlerin hesaplanmasinda standart, tahmini veya fiili tutarlar esas alinabilir
(Cetiner 2004: 259). Bu sistem, tugla, ¢imento, un, vida, cam, lastik, demir-gelik, kimyasal
maddeler gibi is kollarinda kullanilmaktadir (Giirsoy 1999: 191). Eger isletmenin giinliik tiretimi
binlerce birim diizeyindeyse, satha maliyetleme o isletme i¢in uygun bir sistemdir (Muckian 1997:

212).

Satha maliyet sistemi, isletmeler tarafindan maliyetleri ayirmak ve belirlemek i¢in kullanilan,
ayni Urlinlerin ayni iretim asamalar1 ve yontemleri boyunca devam eden bir sekilde biiytlik
oranlarda iiretildigi bir maliyet sistemidir. Ornegin sos iireten bir isletmede, sosu hazirlamak igin;
birinci asama sebzeleri dogramak, ikinci asama ise kullanilan malzemeleri karistirmak ve
siselemektir. Buna bagli olarak her iki asamanin da maliyeti ¢ikarilir. Daha sonra isletme, dograma
asamasindaki biitiin parcalar1 kapsayan ortalama maliyeti belirler. Sonra, karigtirma ve siseleme
asamasindaki biitiin pargalar1 kapsayan ortalama maliyet ¢ikarilir. Isletme karistirma ve siseleme
asamasinda 1.000 sise sos i¢in 3.000 YTL o6dediyse, sise basina (birim) karistirma ve siseleme
maliyeti; 3.000 / 1.000 = 3 YTL olur. Bir sise sosun toplam iiretim maliyetini bulmak i¢in 3
YTL lik karistirma ve siseleme maliyetine, bir sise sos i¢in gerekli sebze ve bu sebzeleri dograma
maliyeti de eklenir. Boylece her sisenin ortalama maliyeti ayn1 olur (Horngren, Harrison ve

Bamber 2005: 799-800).

Faaliyet temelli maliyet sistemi: islem bazinda maliyetleme olarak da adlandirilan faaliyet
temelli maliyetleme sistemi, bazi maliyet tlirlerinin {iretim hacmine bagli olmaksizin ¢ok daha kolay
saptanabileceginden hareketle, iiretilen mal ve hizmet maliyetlerinin saglikli saptanabilme

diizeyinin yiikseltilmesi amacina dayanmaktadir. Faaliyet tabanli maliyetleme, gerceklestirilen



faaliyetlerdeki biiytik ¢esitliligi ve farklilig1 6n planda tutmaktadir (Sakrak 1997: 175). Bu sistemde,
direkt madde ve malzeme ve direkt iscilik maliyetleri {irlin partileri kapsaminda takip edilmektedir.
Genel iiretim giderleri ise, tiretimle ilgili olan faaliyetlerde toplanmakta ve her bir iirlin partisine,
her bir faaliyetin maliyetinden, o faaliyetten faydalanma orani temel alinarak pay verilmektedir

(Biiytikmirza 2000: 216).

Bir tiiketim modeli olan ve faaliyetlerin kaynaklari, liretilen {iriin veya hizmetlerin faaliyetleri
tiikettigi felsefesine dayanan faaliyet temelli maliyet sistemi, asagidaki durumlarin biri veya birkag1

meydana geldiginde uygulanabilir (Oliver 2000: 236):

1. Uriinler cesitliyse,
2. Genel maliyetler yiiksekse,
3. Uretim diizeyleri énemli dl¢iide ¢esitlendirilmisse,

4. Yoneticiler, maliyet yapilarin1 daha 1yi anlamak istediginde.

Siparis maliyet sistemi: Cesitli bakimlardan birbirinden farkli 6zelliklere sahip ve dolaysiyla
farkli tiretim islemlerine tabi tutulan iirlinler veya iriin partileri iireten igletmelerde, her bir iiriin
liretim emrinin veya {riin partisinin maliyetlerinin ayr1 ayri hesaplandigt bir sistemdir. Siparis
maliyet sistemi; mobilya, konfeksiyon, yapi insaat igleri, araba tamiri, ucak yapimi, basim isleri gibi
0zel isler yapan ya da siparisler alan isletmelerde uygulanabilir (Cetiner 2004; Shim ve Siegel 2000;
Yiik¢ii 1999). Siparis maliyetleme ayni zamanda hizmet endiistrisinde de kullanilir. Ornegin;
hastaneler, avukatlik biirolari, film stiidyolari, muhasebe sirketleri, reklam acenteleri gibi (Garrison
1997: 67). Siparis kelimesi siparis maliyet sisteminde, sozlik anlaminin disinda bir anlamda

kullanilmaktadir. (Altug 2001: 291), siparis konusunda sunlar1 sdylenmektedir:

“Siparis verilen liretim miktar1 ve liretime baglanan iiriin miktar1
anlamlarinda kullanilmaktadir. Ciinkdi, siparis maliyeti yontemi ile,
biriktirme ifade edilmektedir. Diger bir deyisle bu kavram, isletmelerde bir
iirlin veya tiriinler grubunun iiretimi i¢in yapilan direkt madde, direkt is¢ilik
ve genel iiretim maliyetlerinin iiretim akisina bagli olarak, tiiketimin
yapildig1 noktada toplanmasi ve siparis kartlarinda biriktirilmesini

belirtmektedir.”



Eger biitiin mal veya hizmetler ayni tiirden degilse, iiretilen mal veya hizmetlerin ortalama
maliyetleri anlamli olmaz. Ciinkii, her mal veya hizmet i¢in farkli miktarlarda kaynak tiiketimi
olacaktir. Tiiketilen bu iirtinler i¢in siparis maliyetleme sistemi kullanilir (Kaciuba, Eldenburg ve
Wolcott 2005: 117). Siparis maliyet sisteminde her siparis i¢in maliyetler ve gelirler kayit altina
aliir. Yeni evlerin ingaat halindeki kisimlari, otobanlarin onarimi, yeniden diizenlenen ofis binalar1

gibi caligmalarda hep siparis maliyetleme ile karsilasilmaktadir (Weil ve Maher 2005: 387, 389).

Siparis maliyetlemede, her siparis bir muhasebe birimidir; malzeme, isgiicii maliyetleri ve
genel maliyetler siparis numaralartyla birbirinden ayrilir (Matz ve Usry 1980: 94). Siparis
maliyetlemede; ilk madde ve malzeme maliyeti, ambar fislerinden; is¢ilik maliyeti, is¢i ¢aligma
kartlarindan takip edilerek maliyet kartlarina islenebilir (Lazol 2004: 156). Genellikle direkt
hammadde ve malzeme ile direkt is¢ilik maliyetlerinin fiili tutarlar1 (dogrudan dogruya); genel
tiretim maliyetlerinin ise kullanilan tahmini yiikleme oranina gore hesaplanan tahmini tutarlari esas

alinarak iiretim maliyeti hesaplanir.

2.2.1.2. Hizmet Birim Maliyetleri Saptama Sistemi

Genelde konaklama isletmelerinde sunulan hizmetler, 6zelde termal turizm hizmetleri,
birbirinden farklilik gosterebilmektedir. Kimi zaman talebe gore hizmetler sunulurken, kimi zaman
degiskenlik gosteren bir standardizasyon temelinde hizmetler sunulabilmektedir. Ornegin termal
suyun sunuldugu ve sunulmadig1 oda hizmeti, tam pansiyon ve yarim pansiyon, her sey dahil veya

oda ve kahvalt1 hizmeti gibi.

Dolayistyla termal hizmetler, birbirinin devami olan hizmetler degil ancak ayr1 6zelliklerde
{iretim siireglerine sahip birbirini tamamlayan hizmetlerden olusmaktadir. Ornegin tam pansiyon
konaklama hizmeti termal tedavi, yiyecek-i¢cecek, oda kullanimi ve diger hizmetlerin bileskesi
olarak ortaya ¢ikmakta; ancak birbirini izleyen siiregsel bir hizmet iiretimi niteligi tasimamaktadir.

Bu nedenle, satha maliyet sisteminin uygulanmasiyla, ¢ok dogru maliyet bilgisi tiretilmeyebilir.

Termal turizm isletmelerinde, her bir hizmet bir is emri olarak kabul edilerek, o hizmetin



tiretilmesi silirecinde gerceklesen maliyetlerin o hizmet siireci ¢iktisina yliklenerek hizmet birim
maliyetlerinin hesaplanmasi daha dogru olabilir. Bu nedenle siparis maliyet sistemi daha uygun bir

maliyet saptama sistemi olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Hizmet iiretim siirecinde gerceklestirilen faaliyetlerin maliyetlerinin belirlenmesi ve hizmet
biriminin faaliyet tiikketme diizeyine bagli olarak hizmet birim maliyetlerinin hesaplanmasi ile daha
dogru maliyet bilgisi iiretilebilir. Bu nedenle faaliyet temelli maliyet sistemi daha uygun bir maliyet
saptama sistemi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak sistemin uygulanmasi asamasinda maliyet ve
faaliyet etkenlerinin ve hizmetlerin tiikketme diizeylerinin belirlenmesi sorunlara neden olabilir.
Ozellikle termal turizm isletmelerinde iiretilip sunulan hizmetlerin gerceklestirilmesi siirecindeki
degiskenlik 6nemli bir engel olarak ortaya cikabilir. Bagka bir ifade ile, faaliyet gerceklestirme
diizeylerinde bir standartlik s6z konusu olmadigi i¢in, iiretilen maliyet bilgisi de yanlis bilgi
tiretilmesine neden olabilir. Bagka bir neden de, sistemin karmasik ve ayrintili kayit sistemine
dayanmasindan dolay1 gerektigi gibi uygulanamamasidir. Bu nedenle, siparis maliyet sistemi daha

pratik bir uygulama olacaktir.

2.2.2. Termal Hizmetlerin Gerceklestirilmesinde Tiiketilen Kaynaklar (Girdiler ve

Maliyetleri)

Termal hizmet faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde birtakim kaynaklar tiiketilmektedir. Bu
kaynaklar veya girdiler hizmetin maliyetini olusturmaktadir. Termal tedavi hizmetlerinin

gerceklestirilmesinde baslica su girdiler tiiketilmektedir:

- Su, elektrik, 1sitma, sogutma
- Personel

- Hekim, hemsire, masor, masoz, fizyoterapist, resepsiyonist (yar1 zamanl — tam
zamanl)

- Ucret, yemek, kiyafetlerin (iiniformalarin) degismesi ve temizligi, konaklama,
sigorta, ulagim

- Bone, havlu, terlik



- Sabun, sampuan

- Kimyasal ve biyolojik ilaglar
- Amortisman

- Bakim-onarim

- Spor malzemeleri

- Cilt bakim iiriinleri

- Tedavi ilaglari

- Suyu dolastirma, aritma, dinlendirme

Girdilerin maliyetlerinin, iretilip sunulan hizmetle iliskilendirilerek siniflandirilmasi
gerekmektedir. Bu girdilerden iiretilen hizmete direkt yiiklenebilen madde ve malzemeler, direkt
hammadde ve malzeme maliyetleri olarak siniflandirilarak ilgili hizmetin maliyetine eklenir. Ayni
sekilde tretilen hizmete direkt yiiklenebilen isgiicii maliyetleri direkt iscilik maliyetleri olarak
simiflandirilir ve ilgili hizmetin maliyetine eklenir. Bunlarin disinda kalan ve iiretilen hizmetle
direkt iliski kurulmayan ve direkt yiiklenemeyen girdilerin maliyetleri de genel hizmet iiretim
maliyetleri olarak smiflandirilir ve bir dagitim 6lgiisii temelinde dagitim yapilarak tiretilen hizmet

maliyetine yliklenir.

2.2.3. Birim Maliyetlerin Hesaplanmasi

Birim maliyetler, ortalama maliyetler kullanilarak hesaplanir. Ortalama maliyetler, maliyetler
ve faaliyet diizeyi arasindaki iligkiyi kurar. Toplam maliyetlerin faaliyet toplamina boliinmesiyle

hesaplanir. Faaliyet diizeyi, kullanicilar tarafindan anlamli olan birim 6l¢iisiinii gosterir.

Termal tedavi isletmelerinde, bir¢ok uygulama s6z konusudur. Bununla birlikte, bunlardan
ikisi genel ve yaygin niteliktedir. Birincisi, termal hizmetin sunulan turizm hizmet iiriiniin bir
parcasi olarak sunulmasidir. Burada amag, diger otel isletmelerinden farkli bir hizmet sunmak ve

miisterinin isletmeye yonelmesini saglamaktir. Bu isletmelerde, termal hizmet faaliyetlerine iliskin



maliyet unsurlar1 genelde genel hizmet iiretim maliyeti niteligi tasimaktadir. Bu nedenle, termal
hizmet faaliyeti i¢in tiiketilen kaynaklar, ilgili faaliyetlere yiiklenerek faaliyet birim maliyeti

hesaplanmali ve ilgili faaliyetle turizm hizmet birimi arasinda iligski kurularak pay verilmelidir.

Uygulamada, termal hizmet, her miisteri i¢in hazir tutulan ve ek maliyet yaratan faaliyettir.
Hizmetin bedeli miisteriden alinmaz. Bu nedenle, termal hizmet toplam maliyeti hesaplanarak,
sunulan turizm iiriiniine pay verilmelidir. Ornegin termal havuz hizmeti i¢in tiiketilen girdiler olan
termal su, 1sitma ve sogutmada kullanilan elektrik, hizmet sunmada calistirilan isgiicii, kullanilan
madde ve malzemelerin maliyeti ile tesisin ve kullanilan diger ara¢ ve gereglerin yipranma paylari
termal havuzun maliyetini olusturmaktadir. Bu maliyet, otelin ortalama satis kapasitesi dikkate
aliarak turizm hizmet iiriinline pay verilmelidir. Clinkii turizm tirliniiniin ek bir secenegi oldugu
icin, termal hizmet biriminin birim maliyetini hesaplamayi da kapsayan ayrintili maliyet

hesaplamalari ¢ok anlamli olmayacaktir.

Ornegin termal havuzu olan bir otel isletmesinin yillik havuz maliyetleri ile ilgili verilerin

asagidaki gibi oldugunu varsayalim.

Su maliyetleri 200.000.- YTL
Elektrik maliyetleri 100.000.- YTL
Ilag ve diger malzeme maliyetleri 120.000.- YTL
Personel maliyetleri 250.000.- YTL
Bakim ve onarim maliyetleri 30.000.- YTL
Kullanilan tesisatin amortismani 300.000.- YTL
Toplam maliyetler 1.000.000.- YTL
Otelin ortalama doluluk orani % 80

Otelin yatak kapasitesi 1.000 yatak

Yukaridaki veriler ¢ergevesinde, otelin ortalama satis kapasitesi giinliikk 800 (1000 yatak x %
80) ve yilik 292.000 (800 x 365) yatak olacaktir. Havuzun toplam maliyeti yillik satig kapasitesi
olan 292.000’e¢ bdliinerek yatak bagina diisen maliyet hesaplanacaktir. Buna gore yatak basina

diisen termal havuz maliyeti 3,42 YTL (1.000.000.- YTL / 292.000) olacaktir.



Ikinci genel uygulama ise, termal hizmetin ayr1 bir iiriin olarak sunulmasidir. Bu uygulamada,
termal hizmetin bedeli konaklama bedelinden ayr1 olarak miisteriden alinmaktadir. Dolayisiyla her
termal tedavi hizmeti bir iiriin olarak ele alinmali ve bu hizmetin birim maliyeti hesaplanmalidir.
Bunun igin de, termal tedavi hizmet iirliniiniin iiretimi i¢in tiikketilen direkt hammadde ve malzeme
maliyetleri, direkt is¢ilik maliyetleri ve genel iiretim maliyetleri saptanmalidir. Direkt maliyeti
olanlarin ne kadar kullanildig1 belli oldugundan fiili tutarlar1 esas alinarak; direkt maliyetler ve
genel {iretim maliyetleri ise isletmenin tarihi maliyetlerinden yararlanilarak tahmini olarak

yiiklenmelidir. Bu uygulamada, termal tedavi maliyetlerinin yapis1 su sekilde belirlenebilir:

Direkt hammadde ve malzeme maliyetleri;
- Su

- Sabun, sampuan

Direkt is¢ilik maliyetlert;

Hizmet iiretmede direkt c¢alisan personel ile ayrica iicretlendirilmeyen masor, masoz,

fizyoterapist licretleri,

Genel tliretim maliyetleri;
- Elektrik (1s1tma, sogutma ve diger kullanimlar i¢in)
- Personel maliyetleri
- Hekim, hemsire, resepsiyonist (yar1 zamanli — tam zamanli)

- Ucret, yemek, kiyafetlerin (iiniformalarin) degismesi ve temizligi, konaklama,
sigorta, ulagim

- Bone, havlu, terlik,

- Kimyasal ve biyolojik ilaglar,

- Bakim-onarim maliyetleri,

- Tedavi ilaglari,

- Suyu dolastirma, aritma, dinlendirme, tesisatinin amortismanlari,

- Diger amortismanlar.



Yukaridaki veriler esas alinarak, kullanilan termal su maliyeti; yararlanilan kisi sayisina direkt
veya ortalama kisi sayisina boliinerek yiiklenebilir. Ayni uygulama direkt iscilik maliyetleri i¢in de
sOylenebilir. Genel liretim maliyetleri ise, isletmenin tarihi maliyetleri temelinde belirlenen bir
yiikleme orani esas aliarak tahmini olarak yiiklenebilir. Daha sonra fiili (gerceklesen) genel tiretim
maliyetleri bir dagitim yontemi kullanilarak yiiklenir ve tahmini olarak yiiklenen genel iiretim
maliyetleri ile fiili yiiklenen genel iiretim maliyetleri karsilastirilmak suretiyle diizeltme islemleri

yapilir.

Geleneksel maliyet sistemlerinde, genel {retim maliyetlerin dagitimi {i¢ asamada
yapilmaktadir. Once maliyet unsurlar1 maliyet merkezlerine dagitilmaktadir. ikinci asamada hizmet
maliyet merkezlerinde toplanan maliyetler, esas (islem) maliyet merkezlerine dagitilmaktadir.
Uciincii asamada ise, esas maliyet merkezlerinde toplanan maliyetler, iiriinlere dagitilmaktadir

(Kalmis 1999: 187).

Maliyet merkezleri acisindan direkt olan genel iiretim maliyetleri direkt; endirekt genel {iretim

maliyetleri ise, maliyeti ortaya ¢ikaran etken esas alinarak dagitim anahtar1 temelinde dagitilir.

Ikinci asamada, hizmet maliyet yerlerinde toplanan maliyetler bir dagitim yontemi
kullanilarak esas maliyet yerlerine dagitilir. Bunun i¢in 6nce bir hizmet maliyet yeriyle diger hizmet
maliyet yerleri ve esas maliyet yerleri arasindaki hizmet ve deger alis verisini saglayan bir Olcii

belirlenir. Bu 6l¢ii temelinde, yardimcer maliyet yerlerinin maliyetleri esas maliyet yerlerine dagitilir.

Ucgiincii asamada, esas maliyet merkezlerinde toplanan genel iiretim maliyetleri iiretilen tedavi
hizmet {irtinlerine dagitilarak yiiklenir. Bunun icin, once iiriinlerle esas maliyet merkezi arasindaki
iligkiyi yansitan bir 6l¢ii belirlenir. Bu Olciiler; tiretilen iriinler, direkt is¢ilik saatleri, makine
saatleri, faaliyet (operasyon) birimleri olabilir. Bu 6lgiiler temelinde, isletme i¢in tek yiikleme orani
veya boliimsel yiikleme orani hesaplanir ve {iriiniin tiikettigi 6l¢ii diizeyine bagl olarak tirtiniin hak

ettigi maliyet pay1 dagitilir.

Ornegin, miisterilerine termal tedavi hizmetini normal konaklama hizmeti disinda {icret
karsilig1 veren bir otel isletmesinin yillik maliyetleri ile diger bilgileri asagidaki gibi oldugunu

varsayalim.



Su maliyeti

Saglik personelinin maliyetleri

Kimyasal ve biyolojik ilaclar

Temizlik ve hizmet ig¢ilerinin maliyetleri

Teknik is¢ilerin maliyetleri

Ucretsiz verilen malzemeler (sabun, kirtasiye v.s.)
Havuz amortismani

Arag ve gereclerin amortismani

Aydinlatma ve hizmet liretmede kullanilan elektrik
Resepsiyon personelinin maliyeti

Resepsiyonun diger maliyetleri

Diger Bilgiler:

500.000.- YTL

50.000.- YTL
20.000.- YTL
60.000.- YTL
18.000.- YTL
22.000.- YTL
23.000.- YTL
12.000.- YTL
200.000.- YTL
25.000.- YTL
10.000.- YTL

Isletmenin saglik ve resepsiyon olmak iizere iki hizmet maliyet yeri, genel havuz ve odalar

olmak iizere de iki esas maliyet yeri bulunmaktadir. Isletmenin giinliik termal tedavi kapasitesi 500

kisidir. Genel havuzun giinliik kapasitesi 200 kisi ve oda kapasitesi 300 kisidir. Isletmenin g¢ift

kisilik ve tek kisilik 100°er odas1 bulunmaktadir. Termal tedavi hizmeti giinliik temelde sunulmakta

ve licretlendirilmektedir. Otelin doluluk oran1 havuz i¢in % 80 ve odalar i¢in % 60’tir. Kullanima

hazir hale getirilen suyun % 60’1 havuzda ve % 40’1 odalarda tiiketilmektedir.

Maliyetlerin Hesaplanmasi:

- Direkt hammadde ve malzeme maliyeti:

Direkt hammadde ve malzeme maliyeti olarak dikkate alinabilecek su maliyeti, su sayaglarina

dayanarak saptanmistir. Suyun, % 60’min odalarda, % 40’inin havuzda kullanildig1 saptanmistir.

Buna gore su maliyetinin 300.000.- YTL’si (500.000 x % 60) odalara ve 200.000.- YTL’si (500.000

x % 40) havuza aittir.



- Direkt Iscilik Maliyetleri

Teknik personel maliyetleri, direkt iscilik maliyeti olarak dikkate alinabilir. Su miktarina bagl
olarak 10.800.- YTL’si (18.000 x % 60) odalara ve 7.200.- YTL’si (18.000 x % 40) havuza aittir.

- Genel Uretim Maliyetleri

Genel tiretim maliyetleri ve maliyet merkezlerine (b6liimlere) iligkileri asagidaki gibidir:

Maliyet Tutar1 (TL) Iliskisi DagitimAnahtari
Saglik personelinin maliyetleri 50.000.- Direkt = Miisteri sayis1
Kimyasal ve biyolojik ilaclar 20.000.- Direkt Su miktar1 (m?)
Temizlik ve hizmet is¢ilerinin maliyetleri  60.000.- Direkt  Calisma saatleri
Ucretsiz verilen malzemeler 22.000.- Direkt  Miisteri sayisi
Havuz amortismani 23.000.- Direkt  Aktif degeri
Arag ve gereclerin amortismanti 12.000.- Direkt  Aktif degeri
Elektrik 200.000.-  Direkt Kw/saat
Resepsiyon personelinin maliyeti 25.000.- Direkt  Calisma siireleri
Resepsiyonun diger maliyetleri 10.000.- Direkt Miisteri sayisi

Yardimci maliyet yerlerinin maliyetlerinin esas maliyet yerlerine dagitiminda esas alinacak dl¢iiler
asagidaki gibidir:

Yardimci Gider Yerleri Dagitim Olciisii
Saglik Calisma saatleri
Resepsiyon Miisteri say1s1

Gider Yerleri Miisteri Calisma Saatleri
Saglik - -
Resepsiyon - -

Odalar 64.800 5.760

Havuz 57.600 2.880



Tablo 4 : Genel Uretim Maliyetlerinin Dagitimi (1.000)

Yerleri I

\'—

Toplam | Yardimc1 Maliyet Yerleri Il‘

Esas tiretim maliyet

yerleri
lVlCI.ll.y L Maliyet
Saglik Resepsiyon | Odalar Havuz
Tiirleri
Saglik personeli maliyetleri 50.000.- 50.000.- - - -
flaglar 20.000.- 2.000.- - 10.000.- 8.000.-
L . o 60.000.- - 2.000.-|  36.000.- 22.000.-
Temizlik ve hizmet iscileri
Malzemeler 22.000.- 1.500.- - 15.000.- 5.500.-
Havuz amortismani
Arag-gereglerin amortismani
Elektrik 23.000.- - - - 23.000.-
Resepsiyon personeli
Resepsiyonun diger maliyetleri 12.000.- 6.000.- 2.000.- 3.000.- 1.000.-
200.000.- 5.000.- 15.000.-| 105.000.- 75.000.-
Toplam
25.000.- - 25.000.- - -
Resepsiyon 10.000.- - 10.000.- - -
Saghk 422.000.- 64.500.-| 54.000.- | 169.000.- 134.500.-
Toplam (64.500.-)[ (54.000.-)
Birim maliyet
2,61.- 2,34.-




3. BOLUM

TURKIYE’DEKiI TERMAL OTEL iISLETMELERINDE HiZMET BiRiM
MALIYETLERININ BELIRLENMESI VE MALIYET YONETIiMi UYGULAMALARININ
TESPITINE ILISKIN BIR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Termal turizm, son zamanlarda giderek gelisme gostermekte ve yayginlasmaktadir. Bu
ihtiyac1 karsilamak amaciyla bir c¢ok otel kurularak faaliyet gostermektedir. Bu otellerin
misterilerin termal ihtiyaclarmi karsilamaya yonelik verdikleri hizmetler ile bu hizmetlere bagl
olarak yerine getirdigi faaliyetlerin maliyetlerinin bir sistem ¢ergevesinde belirlenmesi 6nem
tagimaktadir. Arastirmanin konusu, Tiirkiye’de faaliyet gosteren termal otel isletmelerinde hizmet
ve faaliyet birim maliyetlerini bir sistem ¢ercevesinde hesaplamak, maliyetlerin ve maliyetleri

olusturan unsurlarin ortaya konularak bunlarin nasil yonetilebilecegi ilizerinde durmaktir.

3.2. ARASTIRMANIN ONEMI VE AMACI

Ulkemiz, termal turizm potansiyeli bakimindan oldukca zengin bir durumdadir. Ulkemizde
basta tedavi olmak iizere, dinlenmek, spor yapmak, stres atmak, bos vakitleri degerlendirmek gibi
amaclarla termal kaynaklardan sik¢a yararlanilmaktadir. Bu kaynaklarin etkin bir bigimde
kullanilmas1 ve degerlendirilmesi iilke ekonomisi agisindan 6nem tagimaktadir. Bu cerceve
icerisinde termal turizm faaliyetinde bulunan otel isletmeleri, kaynaklarimi etkin ve verimli
kullanmak suretiyle hem verdikleri hizmetin kalitesini artirabilecek hem de hizmet birim

maliyetlerini azaltarak rekabet Uistlinliigii saglayabilecektir.



Arastirmanin amaci, Tiirkiye’de faaliyet gosteren termal otel isletmelerinde yerine getirilen
faaliyetlerin ve hizmetlerin maliyet unsurlarmin neler oldugunu, faaliyet ve hizmet birim
maliyetlerinin nasil belirlendigini, maliyet yonetim c¢alismalarinin nasil ve hangi diizeyde
yapildigin1 ortaya koymaktir. Bu bilgiler 1s18inda “uygulanabilir bir hizmet ve faaliyet birim
maliyetini belirleme ve maliyet yonetimi sistemini” olugturmak da arastirmanin amacina dahildir.
Boylece, termal otel isletmelerinde yerine getirilen faaliyetler ve verilen hizmetlerin maliyetlerinin
olusumuna dikkat cekilerek, bir sistem dahilinde maliyetlerin nasil yonetilebilecegi daha kolay

olacaktir. Ayrica, caligmanin turizm yazinina da katki saglayacag diistiniilmektedir.

3.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Arastirmanin kapsami, hizmet birim maliyetlerinin belirlenmesine yoneliktir. Buna bagl
olarak, arastirma, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren termal otel isletmeleri ile sinirlandirilmistir. Buna
bagli olarak Hotel Guide 2004’te, www.travelguide.gen.tr ve www.afacantermalotel.tripod.com
web adresinde yer alan ve iletisim adresi bulunan termal oteller, aragtirmanin sinir1 igerisine dahil

edilmistir.

3.4. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Arastirmada, termal otellerde verilen hizmet kapsaminda yerine getirilen faaliyetlerin etkinligi
artirtlip, faaliyetler bir maliyet yonetim sistemi temelinde kontrol edildiginde, otellerdeki hizmet
birim maliyetlerinin azaltilabilecegi ve bunun da isletmelere rekabet iistiinligli saglayacagi

varsayilmaktadir.



3.5. ARASTIRMANIN BiLGI TOPLAMA YONTEMI VE ARACI

Konu ile ilgili yerli ve yabanci kaynaklar gbézden gecirilerek ayrintili bir yazin taramasi
yapilmistir. Arastirmada birincil veriler bir anket ile toplanmistir. Anket, mevcut yazindan
yararlanilarak gelistirilmistir. Anket, Celik’in (2001) ve Kozak’in (1996) konuyla ilgili
arastirmalarinda yer alan soru tiirleri dikkate alinarak amaca uygun bagimsiz bir soru formu
gelistirilerek olusturulmustur. Gelistirilen anket, faks yoluyla ve/veya yiiz yiize yOntemi
kullanilarak uygulanmistir. Soru formunun uygulanmasi, Ekim 2005 ile Subat 2006 tarihleri
arasinda gergeklestirilmistir. Soru formu; isletmeler hakkinda genel bilgilerle, isletmelerin termal

turizm faaliyetleriyle ve maliyetleriyle ilgili sorulardan olusmaktadir.

[letisim adresi bulunan ve faaliyet halinde olan 63 termal otelin 33 tanesinde hazirlanmis olan
soru formlarinin isletmelerdeki yoneticilere uygulanmasinda yiiz yiize yontemi kullanilmigtir. Bu 33
otelden 25 tanesinde (% 75) soru formlar1 yetkili kisilerce doldurulmustur. Geriye kalan 30 termal
otele soru formlar faks yoluyla gonderilmis; ancak formlar sadece 8 otelce (% 26) yanitlanmis ve
geriye donmiistiir. Sonug olarak, toplam 63 otelden 33’{indeki (% 52) yetkili personel, hazirlanmis

soru formlarin1 yanitlamistir.

3.6. ARASTIRMANIN VERI ANALIZ TEKNIKLERIi

Elde edilen veriler, bilgisayar ortaminda siniflandirilmistir. Daha sonra elde edilen sonuglar

tablolar haline getirilmis ve yorumlanmaistir.



3.7. ARASTIRMANIN BULGULARI VE ANALIZI

Tablo 5, termal otel isletmelerinin sahip olduklar1 belge tiirlerini gdstermektedir. Anketin

uygulandig1 33 termal otelden 26 tanesinin Turizm isletmesi belgesine sahip oldugu belirlenmistir.

Tablo 5 : Isletmelerin sahip oldugu belge tiirlerine gére dagilimi (n:32)

|Belge tiirii | | Otel sayis1 |
| Turizm Bakanlig isletme belgeli | 26
[Belediye belgeli | 5
|Saglik Bakanlig1 belgeli | 1

Tablo 6’da isletmelerin yildiz sayilart verilmistir. Buna gore anket formunu yanitlayan termal

otellerden; 13 tanesi 5 yildizli isletmedir.

Tablo 6 : Isletmelerin y1ldiz sayilarina gore dagilimi (n:30)

[Yidizsayist [[Otelsayist ]
2 yildiz | 2
3 yildiz | 5
|4 yildiz | 5
|5 yildiz | 13
1. st | 5
|Toplam | 30




Termal otel isletmelerinin sahip oldugu personel sayilar1 incelendiginde; arastirmaya katilan
otellerden, personel sayilar1 55’in altinda olan 14 otel mevcuttur. Personel sayis1 58 ile 132 arasinda

olan 9 otel; 145’ten fazla olan ise 10 termal otel mevcuttur.

Tablo 7°de arastirmaya katilan otellerin yillik doluluk oranlar1 gosterilmektedir. Buna gore,

anketi yanitlayan otellerden 10’unun yillik doluluk oran1 % 61 ile % 70 arasindadir.

Tablo 7 : isletmelerin yillik doluluk oranlarina gore dagilimi (%) (n:31)

[ s o Jfs Js 2]
Otel sayis1
Doluluk 41-50 | 51-60 | 61-70 | 71-80 | 81-90 | 91-100
orani

Tablo 8’de arastirmaya katilan termal otellerin doluluk oranlarinin en fazla oldugu ay/aylar
gosterilmektedir. Buna gore, temmuz, agustos ve eyliil aylar1 termal otellerde dolulugun en fazla
oldugu aylardir. Buna gore, konuklarin daha c¢ok yaz tatillerinde termal otellere gittikleri

belirlenmistir.



Tablo 8: isletmelerin doluluk oranlarmin en fazla oldugu ay/aylarin dagilimi (n:30)

[aylar  |[Toplam ][Oran (%)]
lOcak  [__6 5.8
[subat [ 4 3.8
[Mart | 3 2,9
[Nisan  [___ 4 3.8
Mayis |4 3,8
[Haziran [___ 6 5.8
[Temmuz [ 22 21,1
[Agustos |__ 23 22,1
[Eyliil [ 15 14,5
[Ekim | 6 5,8
[Kasm | 5 4,8
[Arank  [___ 6 5.8
] 104 100

Tablo 9’da arastirmaya katilan termal otellerin doluluk oranlarimin en az oldugu ay/aylar
gosterilmektedir. Buna gore, aralik ve ocak aylari1 termal otellerde dolulugun en az oldugu aylar
olarak goze carpmaktadir. Tablo 9’a gore, lilkemizde termal otellere gelen konuklarin sayisi kis

aylarinda olduk¢a azalmaktadir.



Tablo 9 : Isletmelerin doluluk oranlarinin en az oldugu ay/aylarin dagilimi (n:30)

[aytar |[Toptam _[[Oran ()]
|Ocak | 11 13,75
[Subat | 9 11,25
[Mart | 7 8,75
[Nisan [___ 4 5
[Mayis | 6 7.5
[Haziran | 3 3,75
Frommaz | 6 7.5
|Agustos | 5 6,25
[Eyla |4 5
|Ekim | 5 6,25
[Kasim | 7 8,75
[Arank | 13 16,25
[Toplam |__ 80 100

Termal otel islemelerine gelen konuklarin yas ortalamalarinin yilizde dagilim: Tablo 10’da
gosterilmektedir. Buna gore 9 termal otel, isletmelerine 26-60 yas grubunda gelenlerin, toplam
doluluk oranlarinin % 45 - % 75’ini olusturdugunu belirtmistir. Bu orani, 41-60 yas grubu i¢in

belirten otel sayis1 8°dir.

Anketin uygulandig1 33 termal otelin tamaminda, konuklar isletmeden geceleme yapmadan

yararlanabilmektedir. Buradan c¢ikarilacak sonug, termal otellerin giiniibirlik kullanimlarinin ¢ok



onemli diizeyde oldugudur. Zaten yapilan arastirmalara gore, lilkemizdeki mevcut kuyularin ve
kaynaklarin bir giinliik toplam kapasiteleri dikkate alindiginda, giinde yaklasik 1 milyon kisinin

termal sulardan yararlanabilecegi belirlenmistir.

Tablo 10 : isletmelere gelen konuklarin yas ortalamalarmin dagilimi (%)

25 yas ve alti 26-40 yas 41-60 yas 61 yas
(n:28) (n:32) (n:32) ve istil (n:28)
Otel % Otel % Otel % Otel %
sayisi sayisi sayisi sayisi
|1 |5 2 10 1 10 1 3
|15 [to 3 15 1 12 |5 5
|4 |15 5 20 1 15 7 10
3 20 |1 25 |5 20 |4 15
3 |25 4 30 3 25 4 20
1 35 6 40 |7 30 |1 25
|1 40 2 45 2 35 3 35
4 50 |4 40 1 40
1 60 5 50 1 50
1 65 2 60 1 60
2 70 1 80
1 75




Termal otellerden giiniibirlik yararlananlarin, bu otellerin toplam konuk sayisi igindeki
dagilimi incelendiginde; aragtirmaya katilan 30 otelden 8 tanesinde bu oran % 5 olarak
belirlenmistir. Buna gore, termal otellerden giiniibirlik yararlanmanin, diisiik bir diizeyde oldugu

sOylenebilir.

Termal otel isletmelerinden giiniibirlik yararlanmanin en ¢ok oldugu ilk 3 giin Tablo 11’de
gosterilmektedir. Buna gore, anket formunu yanitlayan otellerin 14’iinde en yogun giiniin cuma,
ikinci yogun giiniin cumartesi (24 otel), en yogun fli¢iincii giinlin ise pazar (16 otel) oldugu

belirlenmistir.

Tablo 11 : Giiniibirlik yararlanmanin en yogun oldugu giinlere gore dagilimi (n:31)

|En yogun giin | Otel “2 yogun giin | Otel “3 yogun giin | Otel

sayis1 sayis1 sayis1
|Pazartesi | 2 Carsamba 3 Pazartesi 1
| Sali | 3 Persembe 1 Carsamba 2
|Per$embe | 1 Cuma 1 Persembe 4
|Cuma | 14 Cumartesi 24 Cuma 8
|Cumartesi | 3 Pazar 2 Pazar 16
|Pazar | 8

Tablo 12’de otellerden giintibirlik yararlanilmasi sonucu elde edilen gelirin otellerin toplam
geliri i¢indeki oran1 gosterilmistir. Buna gore, termal otellerden 8 tanesinde % 5’lik bir gelir orani

mevcuttur ki, bu oran toplam gelir i¢inde diisiik bir orandir.



Tablo 12 : Giiniibirlik¢ilerden elde edilen gelirin toplam gelir i¢indeki dagilimi (%) (n:28)

A 0

10 |15 |20 |25 (30 (40 |50 |60

—
w
(V)]
(@)}

l% |

Tablo 13°te otellere gelen konuklarin ortalama geceleme stireleri goriilmektedir. Buna gore, 9
oteldeki ortalama geceleme siiresi 2 gecedir. Termal otellerde tedavi ve uygulamalar i¢in tavsiye
edilen konaklama siiresinin 21 giin oldugunu hatirlarsak, bu siirenin anketin uygulandig1 otellerin

sadece 1 tanesinde gegerli oldugunun belirlenmesi dikkat ¢ekici bir konudur.

Tablo 13 : Konuklarin isletmelerdeki ortalama geceleme siiresinin dagilimi (n:27)

o Il o o o Jfo J[r Jf2 J[r Jls Jfr ]
sayisi
|Gece L 2 3 4 |5 6 |7 |8 |10 21

Oteller gelen konuklarin gelis amaclarin gore dagilimi1 Tablo 14’te gosterilmistir. Buna gore,
anketin uygulandig otellerden, 28’ine saglik/tedavi amacgli konuk gelmektedir. 12 otel, gelen
konuklarin % 1 ile % 21 arasindaki kisminin termal/tedavi amacini tagidigi belirtmistir. Anketin
termal otellere uygulanan bir anket olmasi1 g6z oniine alinarak tablonun tamami incelendiginde, bu
oranin olduk¢a az oldugu, konuklarin biiyiik ¢ogunlugunun bu amagla isletmelere gelmesi gerektigi
diistiniilmektedir. Anket sorusuna diger seklinde cevap veren isletmelerin verdigi cevaplar

asagidadir:

- Turistik amacli % 70 (1 otel), % 95 (1 otel),
- Antik bolge gezisi % 80 (1 otel),

- Yabanci gruplar % 70 (1 otel),



- Ticari amaglt % 4 (1 otel).

Tablo 14 : isletmeye gelen konuklarin gelis amaglarina gore dagilimi (%)

Saglik/Tedavi |[[Spor Dinlenme Eglenme Is/Toplant: Diger
(n:28) (n:10) (n:30) (n:13) (n:26) (n:12)
Otel % Otel % |Otel % Otel % |Otel %  |Otel %
sayisi sayisi sayisi sayisi sayisi
sayisl1

|1 (11 1 2 1 2 2 5 N 2 N1 2
|1 (12 3 5 11 3 7 10 |1 5 4
|2 (15 1 8 12 5 1 15 |1 6 |3 5
|4 [10 2 10 |6 10 |1 20 |4 10 |3 10
I |15 1 15 |12 20 |2 25 |1 15 |1 15
|3 Izo 2 20 |1 25 1 16 |1 70
|2 [25 1 30 3 20 |1 80
|2 [[40 1 50 2 25 |1 95
|1 [145 2 60 2 30
|4 Iso 1 80 1 33
|3 [l60 1 90 2 35
|1 I7o 1 100 1 40
3 (180 1 50

2 70

1 75




Tablo 15’te konuklarin isletmeye gelis sekillerinin daha ¢ok hangi yollarla oldugu
goriilmektedir. Buna gore, arastirmaya katilan otellerin 20’sinde konuklar isletmeye daha cok

bireysel olarak, 15’inde ise acenteler arayiciligiyla gelmektedir.

Tablo 15 : Konuklarin igletmeye gelis sekillerinin dagilimi (n:32)

[Gelis sekii |[Toptam _J[oran ]
[Bireysel |20 |488
| Grup olarak |3 73
|Acenteler arayicih@ryla | 15 36,6
[Bir sosyal giivenlik kurumu ile | 3 7.3

41 |100
[ Toptam |

Tablo 16’da otellere gelen konuklarin yerli/yabanci dagilimlar1 goriilmektedir. Buna gore
arastirmaya katilan otellerden 6’s1 % 80, 5’1 % 90 oraninda yerli konugun; diger taraftan 6’s1 % 20

ve 5’1 1se % 10 oraninda yabanci konugun isletmeye geldigini belirtmistir.



Tablo 16 : Konuklarin yerli/yabanci olmalarina gore dagilimi (%)

YERLI (n:32)

Otel 1 |2 1 3 1 1 1 2 1 2 6 2 5 2 1 1
sayisi

|% |5 10 |20 (30 |35 |40 |50 |60 |65 |70 |80 |85 |90 |95 [96 |98

| YABANCI (n:32)

Otel 1 1 2 5 2 6 2 1 2 1 1 1 3 1 2 1
sayisi

% 2 4 |5 |10 |15 |20 30 |35 |40 |50 |60 |65 |70 |80 [90 |95

Termal otellerde sunulan termal/tedavi amagli hizmetler Tablo 17°de verilmistir. Buna gore,
termal otellerin ¢cogunda; 6zel aile banyosu, sauna, acik ve kapali ylizme havuzu ve jakuzi havuzu

bulunmaktadir. Anket sorusuna diger seklinde cevap veren isletmelerin verdigi cevaplar asagidadir:

- Ultrason, laboratuvar (kan, idrar, seker, hamilelik testleri) (1 otel),
- Sira banyolar (1 otel),

- Cilt bakimlari, spa-jet, jet-dus, buhar odasi, thalasso havuzu (1 otel).



Tablo 17 : isletmelerde sunulan termal/tedavi amagli hizmetlerin dagilimi (n:31)

Sunulan Acgik Kapali Cocuk | Jakuzi havuzu | Termal Jakuzili
hizmetler havuzu havuz
ylizme ylizme termal
havuzu
havuzu havuz
Otel 22 21 15 20 27 16
sayisi
Sunulan Ozel Sauna Aroma | Bitki banyosu | Camur Siit
hizmetler terapi banyosu
aile banyosu banyosu
Otel 22 24 12 11 14 4
sayisi
Sunulan | Masaj Unitesi | Fitness | Ylriyiis Rontgen ve | Solaryum | Diger
hizmetler yollar kardiyografi iinitesi
center
Otel 24 18 12 2 10 3
sayisl

Tablo 18’de, isletmelerin termal/tedavi bdliimiinde yar1 zamanli olarak calisan personel
sayilar1 verilmistir. Buna gore anket formunu yanitlayan otellerin sadece 8 tanesinde 1’er uzman

hekim, 4’linde 1’er pratisyen hekim ve 1’er hemsire bulunmaktadir.



Tablo 18 : Termal/tedavi boliimiinde yar1 zamanl ¢alisan personelin dagilimi (n:27)

Il Uzman Pratisyen Hemsire Fizyoterapist Masor Diger
hekim hekim
Otel | Say1 | Otel | Say Otel Say1 Otel | Say1 | Otel | Sayr1 | Otel | Say
sayisi sayisl sayisl
sayisi sayisi sayisi
8 1 4 1 4 1 5 1 5 1 1 1
2 2 1 4
1 4
1 6
|T0plam [ 8 1 4 1 4 1 5 1 9 13 2 5

Diger taraftan tam giin calisan personel sayilarina bakildiginda, termal otellerde tam giin
olarak c¢alisan personel sayisinin yar1 zamanli ¢alisan sayisina gore daha fazla oldugu
goriilmektedir. Tablo 19 incelendiginde; 1 otelde 5 uzman hekimin, 1 otelde 6 pratisyen hekimin, 1
otelde 12 ve 1 otelde 14 hemsirenin, 1 otelde 25 ve 1 otelde 16 fizyoterapistin, 1 otelde 20 masoriin
bulunmasi dikkat ¢ekicidir. Anket sorusuna diger seklinde cevap veren isletmelerin verdigi cevaplar

asagidadir:
- Laborant, tam giin 1 kisi (1 otel),
- Halkla iliskiler, tam giin 1 kisi (1 otel),
- Estetisyen, tam giin 1 kisi (2 otel),
- Saglik memuru, tam giin 1 kisi (1 otel),

- Hidroterapist, tam giin 1 kisi (1 otel).



Tablo 19 : Termal/tedavi boliimiinde tam giin ¢aligan personelin dagilimi (n:27)

Uzman Pratisyen Hemsire Fizyoterapist Masor Diger

hekim hekim

Otel Say1 Otel Say1 Otel Say1  Otel Say1  Otel Say1 Otel Say

sayist_— sayist saysl sayist
sayis1 sayisi
8 1 5 1 11 1 9 1 1 1 4 1 |
2 2 1 2 1 2 1 25 4 1 3 2 |
1 5 1 6 1 3 7 2 1 4 |
1 12 2 3 1 5 |
1 14 5 4 L |
1 6 1 14 |
1 16 _ |
1 20 |

| Toplam!u 8 7 9 15 32 10 26 22 53 10 26

Termal otellerin hangi boliimlerinde termal suyun kullanildigir Tablo 20°de gdsterilmektedir.
Buna gore termal su 28 otelin havuzunda, 20 otelin tedavi merkezinde, 15 otelde de odalarda

kullanilmaktadir.

Tablo 20 : Termal suyun, kullanim alanlarinin dagilimi (n:30)

|B61iim ”Odalarda ||Havuzlarda || Tedavi Camasirhanede “Mutfakta
merkezinde
Otel 15 28 20 2 2

sayisi




Tablo 21°de termal suyun otellerde hangi amaclarla kullanildig1 gosterilmektedir. Buna gore

arastirmaya katilan 33 otelin tamaminda suyun en ¢ok tedavi amaciyla kullanildig: belirlenmistir.

Tablo 21 : Termal suyun kullanim amagclarina gére dagilimi (n:33)

|Amag: ”Tedavide ||Temizlikte ||Is1tmada |

|Otel sayisl | 33 7 19

Termal suyun oteller nasil ulastirildigt Tablo 22°de gosterilmektedir. Anket formunu
yanitlayan otellerin 22’sinde termal su kaynaktan borularla tasinmakta, 9’unda ise su artezyen
kuyulardan ¢ekilmektedir. Anket sorusuna diger seklinde cevap veren tek isletme, suyun isletmenin

icinden ¢iktigini belirtmistir.

Tablo 22 : Termal suyun isletmelere nasil ulastirildiginin dagilimi (n:32)

| Kaynaktan Artezyen |Diger |

borularla taginarak ||| kuyulardan gekilerek

|Frekans | 22 9 1

Tablo 23’te termal suyun kullanilmadan 6nce bazi islemlerden gegcirilip gecirilmedigi, Tablo
24’te ise bu islemlerin neler oldugu gosterilmektedir. Buna gore 33 otelin 17’si termal suyun
kullanmadan 6nce bazi islemlerden gecirildigini belirtmistir. Tablo 24°te de uygulanan islemler

belirtilmistir.



Tablo 23 : Termal suyun, kullanilmadan 6nce bazi islemlerden gegirilip gecirilmediginin
dagilimi (n:33)

|| Evet || Hayir

Otel sayis1 | 17 16

Tablo 24 : Termal suyu kullanmadan 6nce yapilan islemlerin neler oldugunun dagilimi (n:17)

“Hag:lama “Sogutma ||Ar1tma “Dinlendirme |

Otel sayis1 | 10 13 8 9

Tablo 25°te isletmelerde atiklarin degerlendirilmesiyle ilgili uygulamalarinin olup olmadigi
goriilmektedir. Buna gore arastirmaya katilan otellerden 8’1 isletmelerinde atik uygulamasinin
bulundugunu belirtmistir. Ancak, bu 8 otelden sadece 4’1 atik uygulamalarinin neler oldugunu
belirtmistir. Buna gore, bu 4 otelden 2‘si atik sular1 bahge sulamasinda kullandigini, 1 tanesi atik
suyu 6zel aritmalardan gecirdikten sonra bahge sulamada kullandigini, diger 1 isletme ise, atiklarla
ilgili konunun ilgili kurumlara iletildigini belirtmistir. Buna ilaveten, termal otel isletmelerindeki

atik maliyetleri, isletmelerin toplam maliyetlerin yaklasik % 10’luk bir kismin1 olusturmaktadir.

Tablo 25 : Atiklarin degerlendirilmesiyle ilgili bir uygulama bulunup bulunmadiginin
dagilimi (n:28)

|| Evet ” Hayir |

Otel sayis1 | 8 24

Otellerde maliyet kontrolii yapilip yapilmadigi Tablo 26’da gosterilmektedir. Anketin



uygulandig1 otellerin 26 tanesi, isletmelerinde maliyet kontrolii yapildigin1 belirtmistir.

Tablo 26 : Maliyet kontrolii calismalar1 yapilip yapilmadiginin dagilimi (n:31)

“ Evet “ Bazen ” Hayir |

Otel sayis1 | 26 4 2

Tablo 27°de termal otellerde maliyet kontrolii kapsamindaki uygulamalara yer verilmistir.
Buna gore, arastirmaya katilan otellerden 12°si maliyet kontrolii yaptiklarini belirtmis ancak, bu
kontrolle ilgili ne gibi faaliyetlerde bulunduklarini belirtmemistir. Anket sorusuna diger seklinde

cevap veren isletmelerin verdigi cevaplar agagidadir:
- Tasarruf (1 otel),
- Calisanlarin sayis1 ve bunlarin otele maliyetinin takibi (1 otel),
- Enerji kontrolii (giris-¢ikis) (1 otel),
- Odenmezlerin kontrolii ve dékiimii (1 otel),
- Banket maliyetlerinin kontrolii (1 otel),

- Birim maliyetlerin tespiti ve takibi (yemek ve temizlik) (1 otel).

Tablo 27 : Isletmelerde maliyet kontrolii kapsamindaki uygulamalar (n:24)

Maliyet ||| Yiyecek [{|Gelir gider Stok Envanter Biitce ||Diger I
kontrolii hesaplamalar1  [||kontrolii |||¢aligmalari calismalari
Uygulamalar Igecek
kontrolii

Otel sayisi 12 4 4 3 3 2 6




Tablo 28’de, termal otel isletmelerindeki maliyet kalemlerinin genel olarak en fazla maliyet
yiikii olandan en az maliyet yiikii olana dogru siralamasina yer verilmistir. Buna gore isletmelere en
fazla maliyet yiikii getiren iscilik maliyetleridir. Daha sonra ise enerji, su, yakit ve ilk madde

malzeme maliyetleri gelmektedir.

Tablo 28 : Onem diizeyi bakimindan maliyet kalemlerinin maliyet yiikiine dagilimi (n:33)

1. 2. 3. 4. 5. 6. |T0plam I
sira  |[sira  [[|sira  [|sira  |[fsira  [||sira
liscilik | 16 7 4 3 1 - 31
|1lk madde malzemel 2 7 8 6 3 2 28
Amortisman - 3 3 6 5 12 29
Bakim-onarim 1 3 8 4 12 3 31
Faiz, vergi, sigorta | 6 3 4 5 6 6 30
Enerji, su, yakit 7 9 5 6 3 1 31
[ Toplam [ 32 32 32 30 30 24

Tablo 29, otel boliimlerinin maliyetleri bakimindan siralanmasiyla ilgilidir. Buna gore,
maliyeti en yliksek boliimler, yiyecek-igecek ve konaklama boliimleridir. En az maliyetli boliim ise

giivenliktir.



Tablo 29 : Boliimlerin maliyetleri bakimindan dagilimi (n:33)

Béliimler 1.swra  ||[2. 3. 4. sira |||5. 6. 7. 8. ||T0plam |

sira sira sira sira sira sira
Konaklama 4 14 10 2 - 1 - - 31
Yiyecek-igecek [ 24 5 4 - - - - - 33
Termal/tedavi 2 2 6 7 6 2 3 - 28
Yardimci - 1 1 6 7 2 7 - 23
Camasirhane - 6 5 8 6 1 2 1 29
Teknik isler 3 5 5 7 8 2 - 1 31
Muhasebe - - - 3 3 9 9 2 27
Giivenlik . - - - - 5 10 10 25
Toplam 33 33 31 33 30 22 30 14

Tablo 30°da ise otellerin gelir merkezlerinin siralanmasi mevcuttur. Buna gore, en ¢ok gelir



getiren boliimler sirasiyla; konaklama, yiyecek-igecek, termal/tedavi bolimii ve yardimci

bolumlerdir.

Tablo 30 : Gelir merkezlerinin dagilimi (n:33)

Bolimler _ |[l.sra |[2.sra |[3.sra [[4.s1ra_][Toplam |
|K0naklama | 30 2 1 - 33
[Yiyecek-igecek [ 2 25 4 1 32
|Termal/tedavi | 1 5 21 2 29

| Yardime: |- - 4 23 27
|T0plam L 32 30 26

Tablo 31’e bakildiginda, otellerin fiyatlandirma politikalarini belirlerken daha ¢ok maliyet ve

kar marjin1 ve piyasa fiyatlarini esas aldiklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 31 : Fiyatlandirma yontemlerine gore dagilim (n:33)

|Piyasa fiyatlarim Talebi esas |Hepsi |

esas alarak alarak

Maliyet + kar
marjina gore

|Otel sayisi | 14 15 2 2

Otellerde doluluk arttikca hangi boéliimlerin maliyetlerinde azalma goriilecegi Tablo 32’°de
verilmistir. Buna gore ankete katilan otellerden 21’1 konaklama, 17°si ise yiyecek-igecek

boliimiiniin maliyetlerinde azalma olacagini belirtmistir.



Tablo 32 : Doluluk arttik¢a maliyetlerinde azalma goriilen boliimlere gére dagilim (n:32)

|Biiliimler I Konaklama ||| Yiyecek-
icecek

Termal/tedavi ||| Yardimci

Otel 21 17 10 4
sayisi

Béliimler | Camagirhane |Teknik isler |Muhasebe Giivenlik
Otel 4 4 5 3
sayisi

Tablo 33’te termal otellerdeki maliyet kalemlerinin genel olarak birim maliyet i¢indeki pay1
en fazla olandan en az olana dogru siralamasi verilmistir. Buna gore, birim maliyet i¢indeki pay1 en
fazla olan boliimler sirasiyla; yiyecek-icecek, konaklama ve teknik islerdir. Giivenlik ise birim

maliyetin en az oldugu bolimdiir.

Tablo 33 : Maliyet kalemlerinin, birim maliyet i¢cindeki payma gore siralanmasinin dagilimi (n:32)

1 2 3 4. 5 6 7 8. IToplam |
sira sira |[sra  |[sira  |[fsira  [|sira  [[|swra  |[sira
Konaklama 9 14 3 1 2 - - - 29
|Yiyecek-igecek [ 16 8 3 2 - - } - 29
|Termal/tedavi [ 1 4 5 6 5 2 1 1 25




Yardimel - - 1 1 3 6 6 3 20
Camasirhane 2 2 3 5 9 1 2 - 24
Teknik isler 1 1 13 5 3 3 2 - 28
Muhasebe . - - 5 4 10 6 1 26
Giivenlik - - - 1 - 3 6 12 22
Toplam | 29 29 29 26 26 25 23 17

Tablo 34°te otellerdeki hangi faaliyetlerden ek flicret talep edildigi ile ilgili bilgiler yer
almaktadir. Buna gore en ¢ok telefon, ¢amasirhane ve masaj hizmetlerinden ek iicret talep
edilmektedir. Anket sorusuna diger seklinde cevap veren isletmelerden 1’i 6zel kiyafetlerin
temizligi ve iitiilenmesi durumunda, digeri ise minibarin kullanimi i¢in konuklardan ek ticret talep

edildigini belirtmistir.

Tablo 34 : Konuklardan ek {icret talep edilen hizmetlerin dagilimi (n:32)

|Faaliyet ||Telefon ||Cama$1rhane " Termal |Masaj | Ozel |Solaryurn| Fitness |Diger |
avuz banyolar center
Otel 30 28 3 27 16 13 4 3

sayisl




Faaliyetlerin yerine getirilmesinde yararlanilan malzemelerin kullanilis bi¢imlerini ve kullanim
miktarlarinin ne siklikla takip edildigi Tablo 35°te goriilmektedir. Anketin uygulandigi 33 otelden
16 tanesi giinliik, 13 tanesi de aylik olarak malzemelerin kullanilis bigimlerini ve miktarlarinm takip

ettigini belirtmistir.

Tablo 35 : Malzemelerin kullanilis bigimlerinin ve miktarlarinin takip sikliginin dagilimi
(n:33)

Sikik  |[Gintiik |[Hafanik |[ayik [tk

Otel 16 8 13 1
sayisl

Isletmelerin boliim diizeyinde maliyet ve karlihk ¢alismalarinin yapilip yapilmadigi
incelendiginde; aragtirmaya katilan 33 otelden, 24 tanesinde boliim diizeyinde maliyet ve karlilik
raporlamasi yapildig1 belirlenmistir. Arastirmaya katilan 33 otelden 29 tanesinde faaliyet donemi
baslarinda donemle ilgili maliyet tahmin ¢alismasi yapildigi belirlenmistir. Aragtirmaya katilan 31
otelin 28’inde, faaliyet donemi sonunda, tahmini maliyetlerle gerceklesen maliyetlerin
karsilastirilmasinin yapildigini belirlenmistir. Isletmelerin bircogu, kendi maliyetlerini rakiplerinin

maliyetleriyle karsilagtirmaya yonelik bir ¢alisma yapmamaktadir.

Tablo 36°da, termal otellerde; tedavi, kat hizmetleri, odalar, eglence, yiyecek-icecek ve teknik
isler maliyetlerini arttiran etkenler birlikte belirtilmistir. Buna gore, otellerdeki personel sayist ve
temizlik ve sithhi malzemeler, tedavi maliyetini en ¢ok arttiran etkenler olarak belirlenmistir. Tedavi

maliyetlerini arttiran diger etkenler asagidadir:

- Sicak su bedeli (1 otel),
- Efektif fiyatlar (1 otel),
- Ilag fiyatlar1 (1 otel),

- Havuzlarin ilaglanmasi ve bakimai (1 otel).



Termal otellerde, is¢ilik ve temizlik maddelerinin kullanimi kat hizmetlerinin maliyetlerinin
en c¢ok arttiran etkenler olarak dikkat ¢cekmektedir. Kat hizmetlerinin maliyetlerini arttiran diger

etkenler agsagidadir:

- Yikama maliyetleri (1 otel),

- Mefrusat (1 otel),

- Malzeme (1 otel),

- Camagirhanede kullanilan suyun sertligi deterjan tiiketimini arttirmakta (1 otel),
- Sik sik bornoz ve havlu degisimi (1 otel),

- Carsaflarin kotii kullanimi (1 otel),

Iscilik, termal otellerde oda maliyetlerini arttiran en dnemli etkendir. Odalarin maliyetlerini

arttiran diger etkenler asagidadir:

- Mefrusat (1 otel),
- Temizlik tirtinlerinin kullanimi -suyun yiizey lizerinde biraktig1 tabakalar i¢in- (1 otel),
- Konuklarin otelde kalis siiresi (1 otel),

- Sabit giderler (1 otel).

Miizik programlar1 ve miizisyen sorunu, termal otellerdeki eglence maliyetlerini en ¢ok

arttiran etkenlerdir. Eglence maliyetlerini arttiran diger etkenler asagidadir:

- Yiyecek-icecek maliyeti (1 otel),
- Personel (1 otel),

- Dekorasyon malzemeleri (1 otel),
- Doluluk orani (1 otel),

- Eglence vergisi (1 otel).



Mevsimsel degisikliklerin meyve-sebze fiyatlarina etkisi, personel sayist ve doluluk orani,
termal otellerde yiyecek-igecek maliyetlerini arttiran en Onemli etkenlerdir. Yiyecek-icecek

maliyetlerini arttiran diger etkenler agsagidadir:

- Ucretsiz ¢ay, pasta servisi (1 otel),
- Agik biife (1 otel),

- Banketler (1 otel),

- Israf (1 otel),

- Gida malzemelerini depolama ve saklama (1 otel).

Bakim-onarim ve arizalar, teknik islerin maliyetlerini en c¢ok arttiran etkenlerdir. Teknik

islerin maliyetlerini arttiran diger etkenler asagidadir:

- Kullanilmasi gerekenden ¢ok ve gereksiz malzeme alig1 (1 otel),
- Personel (1 otel),

- Isletmedeki makinelerin eskimesi (1 otel),

- Amortismanlar (1 otel),

- Termal suyun verdigi korozyonlardan dolayr sik sik tesisat malzemelerinin kullanimi (1

otel),

- Ithal malzemeler (1 otel),

- Yanlis kullanim (1 otel),

- Donanim aksaklig1 (1 otel),

- Doluluk orani (1 otel).



Tablo 36 : Tedavi, kat hizmetleri, odalar, eglence, yiyecek-igecek ve teknik isler maliyetlerini arttiran
etkenlerin dagilimi

l |Etkenler | |Frekans I | | |Etkenler I |Frekans |
TEDAVI Personel sayis1 5 EGLENC |Animasyon ve gosteri 2
E
Temizlik ve sthhi malzemeler 4 Miizik programlar ve 4
miizisyen sorunu
Tedavi siiresinin uzunlugu 2
Diger 5
Doktor sayisi 2
Hasta sayisi 2
Teknolojik degisim 2
Enerji tiiketimi 2
Diger 4
Etkenler Frekans Etkenler Frekans
KAT Iseilik 7 YIYECE |Mevsimsel degisiklikler 5
HiZMETLE . K- (sebze- meyve fiyatlarina
Ri ICECEK |etkisi)
Temizlik maddelerinin 6
kullanim
Personel 4
Konaklayan sayis1 3
Doluluk oram 4
Elektrik, su tiikketimi 3
Hammadde 3
Doluluk orani 3
Et tirlinleri 3
Giiniibirlik konaklamalar 2
Enflasyon 2
Diger 7
Sunulan hizmetin kalite diizeyi 2
Diger 5




Etkenler Frekans Etkenler Frekans

ODALAR Iscilik 5 TEKNIiK |Bakim-onarim 5

ISLER

Doluluk orani 3 Arnizalar 3
Bakim-onarim 3 Malzeme tiiketimi 3
Temizlik malzemeleri 2 Malzeme aliglart 2
Elektrik, su 2 Enerji 2
Ek kisi i¢in yapilan 2 Diger 9
diizenlemeler

Demirbaglarin eskimesi 2

Giintibirlik konaklamalar 2

Diger 4

Tablo 37°de, otellerin termal/tedavi boliimii i¢in ayr1 bir maliyet kontrol ¢alismast yapip
yapmadig1 gosterilmektedir. Buna gore 33 otelin 20’si bu sekilde bir ¢aligma yaptiklarini
belirtmistir.

Tablo 37 : Termal/tedavi bolimii i¢in ayr1 bir maliyet kontrol c¢alismasi yapilip
yapilmadiginin dagilimi (n:33)

|| Evet || Hayir

Otel sayis1 | 20 13

Tablo 38’de, otellerin termal/tedavi bdoliimiiniin  maliyetlerinin, isletmenin genel
maliyetlerinin ne kadarini olusturdugu gosterilmektedir. Buna gore otellerin 5 tanesi bu oran1 % 5,

yine 5 tanesi de % 20 olarak belirtmistir.



Tablo 38 : Termal/tedavi boliimiiniin maliyetlerinin, isletmenin genel maliyetlerinin ne kadarini
olusturdugunun dagilimi (%) (n:25)

Otel |I1 O N EN O O S N OO O X
sayisl

10 12 15 20 25 30 35 50

=
&}
)
O

%

Tablo 39°da, otellerin hizmet birim maliyetlerinin hesaplanmasinda hangi maliyet sistemlerini
kullanildigina bakildiginda, en c¢ok faaliyet temelli maliyet sisteminin (18 otel) kullanildig:
belirlenmistir. Anket formunu yanitlayan 1 otel ise, kullandig:1 sistemi ortalama maliyet olarak

belirtmistir.

Tablo 39 : Hizmet birim maliyetlerinin hesaplanmasinda kullanilan maliyet sistemlerinin dagilimi (n:31)

|Sistemler | Saftha Siparis Faaliyet temelli Safha/siparis |Diger I
maliyet maliyet maliyet karma
|Otel sayis1 | 4 5 18 1 3

Tablo 40’ta, isletmelerin hizmet birim maliyetlerinin hesaplanmasinda hangi maliyetlerin esas
alindig1 gosterilmektedir. Buna gore anketin uygulandigi otellerin 29°unda gerceklesen (fiili)

maliyetler esas alinmaktadir.

Tablo 40 : Hizmet birim maliyetlerinin hesaplanmasinda esas alinan maliyetlerin dagilimi (n:31)

|Maliyetler |Gergekle$en (fiili) [|{Onceden belirlenen

Maliyetler (tahmini/standart) maliyetler

| PO
Otel sayis1 ! 29 ! 2



Otellerdeki hizmet birim maliyetlerini hangi maliyetleri kapsadig1 Tablo 41’°de belirtilmistir.
Buna gore, anketin uygulandig: otellerin 28’1 hizmet birim maliyetlerinin ilgili biitiin maliyetleri

kapsadigin1 agiklamistir.

Tablo 41: Hizmet birim maliyetlerinin kapsadigi maliyetlerin dagilimi (n:30)

“ilgili biitiin maliyetleri ||Degi$ken maliyetleri |

Otel sayisi | 28 2

Tablo 42°de, otellerde maliyetlerin belirlenmesinde hangi maliyetlerin hesaplandig:
gosterilmektedir. Anketin uygulandigi otellerin 21’1 bu soruya degisken maliyetler olarak cevap

vermistir.

Tablo 42 : Maliyetlerin belirlenmesinde hesaplanan maliyetlerin dagilimi (n:30)

|Maliyetler HDeg‘gisken maliyetler ”Sabit maliyetler ||Degisken ve sabit maliyetler

|Otel sayisi | 21 4 5

Termal otel isletmelerinin, termal/tedavi boliimiiniin faaliyetlerini siirdiirmesinde katlanilan
personel, arag-gereg, malzeme v.b. giderlerin, termal/tedavi boliimiiniin toplam maliyetleri i¢indeki

kismi yeri Tablo 43’te gdsterilmektedir.

Anketin uygulandigi otellere gore; isletme personeli (saglik ve idari) termal/tedavi boliimiiniin



toplam maliyetlerinin ¢ok Onemli bir kismini1 olusturmaktadir (10+15=25 otel). Ayrica 9 otel
kimyasal ve biyolojik ilaglarin; 8’er otel de terlik ve havlu/bornoz gibi malzemelerin isletmenin

termal/tedavi boliimiiniin toplam maliyetlerinin ¢ok 6nemli bir kismini olusturdugunu belirtmistir.

Tabloya gore, 13 otel kimyasal ve biyolojik ilaglar, 11 otel havlu ve bornozun, 10 otel ise
sabun ve sampuanin isletmenin termal/tedavi boliimiiniin toplam maliyetlerinin énemli bir kismini

olusturdugunu belirtmistir.

Tablo incelendiginde, kirtasiye malzemelerinin (9+11=20 otel), terligin soda/maden suyunun
ve bonenin (8+9=17 otel), atiklarin (7+9=16 otel), buklet malzemelerinin (11+4=15 otel) isletmenin
termal/tedavi boliimiinlin toplam maliyetlerinin az veya c¢ok az bir kismmi olusturdugu

anlagilmaktadir.



Tablo 43 : Termal/tedavi boliimiiniin faaliyetlerini slirdiirmesinde katlanilan giderlerin, boliimiin toplam
maliyetleri i¢indeki kismi yerinin dagilimi (n:29)

Cok onemli Onemli Az bir Cok az |T0plam I

bir Kismin bir kKismim Kismin bir Kismini

olusturmakta ||olusturmakta

olusturmakta |oJusturmakta
Idari personel 10 6 5 4 25
Saglik personeli 15 1 6 3 25
Havlu/bornoz 8 11 7 3 29
Terlik 8 4 8 9 29
Bone 6 1 8 9 24
Buklet 5 4 11 4 24
malzemeleri
Kimyasal, 9 13 4 1 27
biyolojik ilaglar
Suyu sogutma 2 4 3 8 17
Suyu otel 5 5 9 4 23
icinde

dolastirma




kullanimi

Kirtasiye 5 9 11 25
malzemeleri

Sabun/sampuan 10 10 5 27
Cilt bakim 7 2 7 22
irtinleri

Soda/maden 3 8 9 20
suyu

Tedavi ilaglari 7 4 4 21
|At1klar 1 7 9 19
Camurun 3 5 7 20




3.8. ARASTIRMANIN DEGERLENDIRILMESI

Aragtirmada elde edilen veriler, asagidaki degerlendirmeleri olanakli kilmastir:

e Anketin uygulandig1 termal otellerin, biiylik cogunlugu Turizm Bakanlig1 isletme belgesine

sahiptir.

e Otellerin yillik ortalama doluluk oranlar1 farklilhik gdstermektedir. Ancak otellerin
yarisindan fazlasinin doluluk oranlar1 % 59 ile % 81 arasinda degismektedir. Doluluk oranlariin en
fazla oldugu aylar; agustos ve temmuz aylaridir. Termal otellerin doluk oranlarmnin en az oldugu
aylar ise; aralik ve ocak aylaridir. Otellerden giiniibirlik yararlanmanin en yogun oldugu giinler

sirastyla; cuma, cumartesi ve pazardir.

e Termal otel isletmelerinde c¢alisan saglik personeli sayist yeterli degildir. Bazi termal
otellerde hi¢ saglik personeli ¢calismamaktadir. Bazilarinda ise sadece masor g¢alistirilmaktadir.
Bireylerin tedavi olmak, zindelik kazanmak, rahatlamak gibi nedenlerle gittikleri termal otellerin
onemli bir kisminda doktor bulunmamaktadir. Bu, belki de termal otel isletmeciliginde yasanan en
biiylik sorundur. Termal otel igletmelerinde tavsiye edilen tedavi ve konaklama siiresi 21 giindiir.
Ancak anketin uygulandigi otellerin biri hari¢ hepsinde konuklarin otellerde konakladiklar siire 21

giiniin ¢ok altinda kalmaktadir.

e Termal otellerin biiyliik ¢cogunlugunda atiklarin degerlendirilmesiyle ilgili bir uygulama
mevcut degildir. Bu durum, oteller i¢in 6nemli bir eksikliktir. Atik sistemleri ve/veya uygulamalari,
kurulus asamasinda isletmeye belirli oranlarda maliyet yiikii getirecektir. Ancak, kurulacak sistemle
cevreyi olumsuz etkilemesi muhtemel zararlar azaltilacak ya da ortadan kaldirilacaktir. Ayrica,
kullanildiktan sonra atik haline gelen maddeler, yeniden degerlendirilmis olacaktir. Atiklarin
degerlendirilmesi uygulamalarinin mevcut oldugu c¢ok az sayidaki otelde, bu uygulamalar atik

suyun, bahce sulamada kullanilmasi seklindedir.

e Termal otel isletmelerinin birgogu, faaliyetleriyle ilgili maliyet kontrol g¢aligmalar
yapmaktadir. Maliyet kontrolii yapan otellerin yariya yakin bir kismi, yaptiklar1 faaliyetlerin ne

oldugunu agikca belirtmemistir. Bunun disindaki otellerde maliyet kontrolii kapsaminda; yiyecek-



icecek kontrolii, envanter ¢aligmalar1 ve stok kontrolii yapilmaktadir.

e Termal otellerdeki maliyet kalemleri incelendiginde, isletmelere en fazla yiikii iscilik
maliyetleri getirmektedir. Iscilik maliyetlerinden sonra sirasiyla; enerji, su, yakit maliyetleri, ilk
madde ve malzeme maliyetleri gelmektedir. Termal otellere en az maliyet yiikiinii, amortisman

maliyetleri getirmektedir.

e Termal otellerdeki maliyetleri, isletmelerin boliimleri diizeyinde de incelemek
gerekmektedir. Buna gore, termal otellerde en fazla maliyetli boliim, yiyecek-igecektir. Yiyecek-
icecek boliimiinii, konaklama bolimi izlemektedir. Termal otellerde en az maliyetli boliim ise

giivenlik boliimiidiir.

e Termal otel isletmeleri, gelir merkezleri bakimindan incelendiginde, isletmelere en fazla
gelir getiren boliim, konaklama boliimiidiir. Daha sonra sirasiyla, yiyecek-igecek ve termal/tedavi

boliimleri gelmektedir. Isletmelere en az geliri ise yardimci boliimler getirmektedir.

e Isletmelerdeki fiyatlandirma politikalari, maliyet + kar marjina ve piyasa fiyatlarma gore
yapilmaktadir. Otellerin, doluluk oranlarinin artmast en ¢ok konaklama ve yiyecek-icecek

maliyetlerinde azalmalara neden olmaktadir.

e Birim maliyetler dikkate alindiginda, termal otellerde birim maliyetleri en fazla olan bdliim,
yine yiyecek-icecek boliimiidiir. Bu boliimii sirasiyla konaklama ve teknik isler takip etmektedir.

Otellerde birim maliyetleri en az olan boliim ise giivenliktir.

e Termal otellerin bircogunda; telefon, ¢amasirhane, masaj gibi hizmetler konuklara ek
iicretler karsiliginda sunulmaktadir. Termal oteller, kullanilan malzemelerin kullanilis bigimlerini

ve miktarlarini daha ¢ok giinliik veya aylik olarak takip etmektedir.

e Termal otellerin biiyiik ¢ogunlugu, boliim diizeyinde maliyet ve karlilik raporlamasi,
maliyetlerin tahmini, tahmin edilen ve gergeklesen maliyetlerin karsilastirilmasi ile ilgili ¢alismalar

yapmaktadir. Ancak, bu otellerin yine biiyiilk ¢ogunlugu, isletmelerindeki maliyetleri rakip



isletmelerle kiyaslama yoluna gitmemektedir.

e Otellerin yaridan fazlasi, isletmelerindeki termal/tedavi boliimleri i¢in ayr1 bir maliyet
kontrolii ¢alismas1 yapmaktadir. Termal otellerde, termal/tedavi boliimiiniin maliyetleri otellerin

toplam maliyetlerinin % 5 - % 20°lik kismi igerisinde yer almaktadir.

e Termal otel isletmelerinde, hizmet birim maliyetleri genel olarak faaliyet bazli olarak
hesaplanmaktadir. Bu isletmelerde hizmet birim maliyetlerinin hesaplanmasinda gerceklesen (fiili)
maliyetler esas alinmaktadir. Termal otellerde, hizmet birim maliyetleri, ilgili biitlin maliyetleri

kapsamakta; maliyetlerin belirlenmesinde daha ¢ok degisken maliyetler dikkate alinmaktadir.



SONUC VE ONERILER

Turizm, diinyada ve iilkemizde son yillarda ¢ok hizli bir gelisme gostermektedir. Her yil
milyonlarca insan turizm faaliyetlerine katilmakta ve gittikleri bdlgelerin ekonomisine olumlu
katkilar saglamaktadir. Ulkemizin énemli turizm degerlerinden biri de termal kaynaklarimizdir. Ne
yazik ki mevcut termal kaynaklarimizin ancak % 1’inin kullanilmasi tilkemiz i¢in son derece biiyiik
bir kayiptir. Kaynak kullaniminin arttirilmasi i¢in gerekli yasalarin ve diizenlemelerin en kisa

zamanda ¢ikarilmasi gerekmektedir.

Arastirmanin sonucunda; termal otel olan ancak, saglik personelinin hi¢ olmadigi ya da ¢ok az
oldugu bir¢ok isletmenin var oldugu anlasilmistir. Dolaysiyla termal otel isletmelerinde istihdam
edilen saglik personelinin sayisinin yetersiz oldugu sdylenebilir. Bu, termal turizm isletmeciliginin
geligimi i¢in son derece vahim bir durumdur. Ciinkii bu yetersizlik, miisteri kaybia ve dolaysiyla
hizmet birim maliyetlerinin yilikselmesine neden olabilmektedir. Bakanliklarin bu konuda gerekli

yasalar1 ve diizenlemeleri acil olarak hayata gegirmesi gerekmektedir.

Termal kaynaklarin bulundugu tesislerde tavsiye edilen termal/tedavi siiresi 21 giindiir. Ancak
iilkemizdeki konaklama siiresi ne yazik ki 21 giinlin ¢ok altindadir. Tedavi siiresinin uzatilarak
tedavi hizmetinden beklenen yararin en st diizeye ¢ikarilmasi gerekmektedir. Bu sorun da,
tesislerden yeteri diizeyde yararlanilmamasina neden olmakta ve sabit maliyetlerden dolay1 hizmet

birim maliyetinin artmasina neden olmaktadir.

Tim isletmelerde oldugu gibi termal otel isletmelerinde de maliyetler son derece énemli bir
konudur. Isletmelerdeki maliyetlerin dogru ve eksiksiz olarak belirlenmesi ve buna bagli olarak
yonetilmesi gerekmektedir. Sunulan hizmetler ve dolayisiyla ortaya ¢ikan maliyetler bakimindan
termal otel isletmeleri, diger otellerden faklilik géstermektedir. Termal otellerdeki maliyet kalemleri
incelendiginde, isletmelere en fazla yiikii iscilik maliyetleri getirdigi anlasilmaktadir. Iscilik
maliyetlerinden sonra sirasiyla; enerji, su, yakit maliyetleri, ilk madde ve malzeme maliyetleri

gelmektedir.

Termal otellerdeki maliyetleri, isletmelerin boliimleri diizeyinde de incelemek gerekmektedir.

Buna gore, termal otellerde en fazla maliyetli boliim, yiyecek-i¢ecektir. Yiyecek-icecek boliimiinii,



konaklama boliimii izlemektedir. Termal otel isletmeleri, gelir merkezleri bakimindan
incelendiginde, isletmelere en fazla gelir getiren bolim, konaklama boliimiidiir. Daha sonra
sirastyla, yiyecek-icecek ve termal/tedavi boliimleri gelmektedir. Birim maliyetler dikkate
alindiginda, termal otellerde birim maliyetleri en fazla olan boliim, yine yiyecek-icecek boliimiidiir.
Bu boéliimii sirasiyla konaklama ve teknik isler takip etmektedir. Otellerde birim maliyetleri en az
olan boliim ise giivenliktir. Otellerin yaridan fazlasi, isletmelerindeki termal/tedavi boliimleri igin

ayri1 bir maliyet kontrolii caligmas1 yapmaktadir.

Maliyetlerin yonetilmesi konusunda, isletmeler birtakim maliyet yonetim sistemlerinden
yararlanmaktadir. Caligmanin konusu olan termal otel isletmelerinde, hizmet birim maliyetleri, daha
cok faaliyet bazli olarak hesaplanmaktadir. Bu isletmelerde faaliyet tabanli maliyet sistemin
uygulanmast durumunda; maliyet ve faaliyet etkenlerinin belirlenmesi, hizmetlerin tiiketme
diizeylerinin belirlenmesi sorunlara neden olabilir. Ozellikle termal turizm isletmelerinde iiretilip
sunulan hizmetlerin gerceklestirilmesi siirecindeki degiskenlik 6nemli bir engel olarak ortaya
cikabilir. Baska bir ifade ile, faaliyet gerceklestirme diizeylerinde bir standartlik s6z konusu
olmadig i¢in iiretilen maliyet bilgisi de yanlis bilgi liretilmesine neden olabilir. Bagka bir neden de
sistemin karmasik ve ayrintili kayit sistemine dayanmasindan dolayr gerektigi gibi
uygulanamamasidir. Termal turizm igletmelerinde, her bir hizmet bir ig emri olarak kabul edilerek,
o hizmetin tretilmesi silirecinde gergeklesen maliyetlerin o hizmet siireci ¢iktisina yiiklenerek
hizmet birim maliyetlerinin hesaplanmasi1 daha dogru olabilir. Bu nedenle siparis maliyet sistemi

daha uygun bir maliyet saptama sistemi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Son donemlerde, termal tesislerin standartlarin belirlenmesiyle ilgili yasal diizenlemelerin
hazirlanmasi ile ilgili olumlu gelismeler beklenmektedir. Bu konuda Enerji, Saglik, Kiiltiir ve
Turizm ve Igisleri Bakanliklar1 termal kaynaklar ve tesislerle ilgili standartlarm belirlenmesi
konusunda ortak bir ¢alisma igerisindedir. Termal tesislerle ilgili standartlarin belirlenmesi ve
tesislerin bu standartlara gore isletilmesi son derece onemlidir. Ciinkii, yurt disindaki sigorta
kuruluglar1 ve Avrupa Kaplicalar Birligi, termal kaynaklardan yararlanmalar1 i¢in gonderecekleri

turistlerin konaklayacaklari tesislerin belli standartlarda olmasini sart kogsmaktadir.

Bu caligmanin akademik anlamda katkilari da olasidir. Anket uygulamalarinda bilgi
eksikliginden ve kavram karmasasindan kaynaklandig1 diistiniilen sorunlarla sik¢a karsilasilmistir.

Bu sorunlar, bazi anket sorularina gereken cevaplarin verilmesinde sikintilara yol agmustir.
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EKLER

Ek 1 : Tiirkiye’deki Termal Turizm Merkezleri

Tablo 55: Tiirkiye’deki termal turizm merkezleri

TERMAL TERMAL TERMAL TERMAL TERMAL

TURIZM ALAN MEVCUT PLANLI |[|TOPLAM KAPASITESI ||SU Su SU
YATAK

MERKEZI YATAK YATAK [0t/ Sec) URETIMi TUKETIMI ||| ISISI (C)

(Lt / Sec) (Lt / Sec

Afyon — 73,0 287 1950 2.237 15,5 30,0 12,0 50-75

Gazligol

Afyon — 262,0 500 12300 12.800 89,2 55,0 29,0 57

Bolvadin

Heybeli

Afyon — 1.300,0 {1000 9000 10000 69,5 100,0 80,0 50-95

Omer

Gecek

Afyon — 126,5 1500 5000 6500 45,1 175,0 52,0 45-70

Sandikli

Hiidai

Agri — 280,0 3 3 3 3 6,0 6,0 45-75

Diyadin

Amasya — _ _ _ _ _ _ _ _

Terzikoy




Ankara — 78,5 502 2000 2.502 17,4 21,0 21,0 43
Seyhamami

Balikesir — 72,5 520 1120 1.640 11,4 100,0 28,0 40-45
Gonen

Balikesir — 98,7 82 2766 2.848 11,4 45,0 2,0 50-60
Erdemit

Giire

Bolu — 30,0 500 1500 2.000 13,7 33,7 17,6 40-45
Karacasu

Bursa — 18,0 133 967 1.100 7,8 14,8 6,6 90-110
Kiiktirtli

Canakkale — 312,5 600 6000 6.600 46,0 65,0 15,0 60-75
Ezine

Kestanbol

Diyarbakir — 73,0 1634 1160 2.794 19,5 10,0 5,0 45-50
Cermik

Eskisehir — 13,4 500 1000 1.500 10,4 9,0 9,0 50

Saricakaya




Erzurum — 18,7 66 704 770 5.4 220,0 15,0 47
Pasinler
{zmir — 64,2 1004 3 1.004 3 100,0 12,0 45-140
Balcova
{zmir — 470,0 500 12000 12.500  [86,9 90,0 3 78
Seferihisar
Doganbey
Kiitahya — 25,2 200 900 1.100 7.4 17,0 5,9 40
Emet
Kiitahya — 17,7 770 2500 3.270 22,7 225,0 15,8 65-75
Gediz Ilicas1
Kiitahya — 36,0 84 3500 3.584 243 45,2 54 42
Gediz
Muratdagi
Kiiyahya — 15,0 302 1750 2.502 15,0 36,0 27,0 43
Ilica
Harlek
Kiitahya — 51,0 411 1500 1.911 13,3 200,0 15,2 97
Simav
Eynal

450 1400 1.850 12,9 65,0 63,5 41

Kiitahya —

123.4




Yoncali

Nigde —

Ciftehan

31,6

1765

200

3.765

26,1

21,0

14,0

53

Nigde —

Narligol

245,2

7615

7.615

53,0

110,0

65

Osmaniye —

Haruniye

27,0

15,0

15,0

33

Rize —
Camlihemsin

Ayder

665

665

17,0

14,0

55

Samsun —
Havza & 25

Mayis

313,0

814

1760

2.574

18,0

70,0

21,0

52

Sivas —
Kangal

Balikligermik

24,2

240

360

600

5,0

50,0

36

Sivas —

Sicak Cermik

63,8

356

1600

1.956

0,5

200,0

39,0

45-50

Yalova

90,0

704

780

1.484

0,3

18,0

18,0

66




Yozgat — 87,0 3 2600 2.600 18,1 511,0 35,0 35-40
Bahariye

Cavlak

Yozgat — 10,5 233 1590 1.823 11,3 28,0 15,0 45-50
Sarikaya

TOPLAM 4.451,6 (16.322 87.322 (103.44 [677,1 2.702,7 614,0

Kaynak: www.kultur.gov.tr/portal/turizm_tr.asp?belgeno=44959

(Erisim tarihi: 10-08-2004)



http://www.kultur.gov.tr/portal/turizm_tr.asp?belgeno=44959

Ek 2: Termal Otel isletmesi Anket Formu

Sayin Yonetici,

Elinizdeki anketin amaci, termal otel isletmelerinde gerceklestirilen faaliyetleri ve bu
faaliyetlerin hizmet birim maliyetlerini belirlemektir. Sorulara vereceginiz yanitlar, Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi’nde vyiiriitilmekte olan bir yiiksek lisans tezi igin kullanilacak olup,

kesinlikle gizli tutulacaktir.

Sorularin cevaplanmasi sirasinda size uygun segeneklerin yanina ( X ) isaretinin konulmasi
yeterli olacaktir. Cevap siklarmin siralanmasin istendigi sorularda ise, siklarin yanindaki ()

isaretinin i¢ine rakamlarin yazilmasi uygun olacaktir.

Degerli vaktinizi ayirarak bu g¢aligmaya yaptigimiz katkilar icin simdiden tesekkiir eder,

saygilar sunarim.

Ars. Gor. Sefik Okan MERCAN
¢OMU SBE

Turizm Isl. ve Otl. YO

Termal Otel Isletmesi Anket Formu

1. Isletmenizin sahip oldugu belge tiirii nedir?
() Turizm bakanlig1 isletme belgeli
() Turizm bakanlig1 yatirim belgeli
( ) Belediye belgeli [ Soru 3’e geg¢iniz. |

() Ozel idare belgeli [ Soru 3’e geginiz. |



() Saglik bakanlig1 belgeli [ Soru 3’e geginiz. ]

2. Isletmenizin yildiz sayisi : ............ [ Soru 4’e geciniz. |
3. Isletmenizin smifi : 1. siif () 2. smif ()
4. Isletmenizin personel sayisi : ............
5. Isletmenin yilhik ortalama doluluk orani: % .........
6. Doluluk oraninin en fazla oldugu ay veya aylar: .......................
7. Doluluk oraninin en diisiik oldugu ay veyaaylar: .....................
8. Isletmenize gelen misafirlerin yas ortalamasi nedir?
25 yag ve alt1 : Youeeennen.
26-40 yas : P/ YR
41-60 yas : Youeeennn

61 yagveusti: %.........

9. Isletmenizde geceleme yapmadan termal olanaklardan yararlaniiyor mu?

() Evet ( ) Hayir [ Soru 13’e geginiz.]

10. Sizce, isletmenizin termal olanaklarindan giiniibirlik yararlananlarin toplam konuk sayisi

icindeki oram nedir? % e

11. Isletmenizden giiniibirlik yararlanmanin en ¢ok oldugu ilk 3 giinii yogunluk diizeyine gore

belirtiniz.

12. isletmenizin termal olanaklarindan giiniibirlik yararlanmilmasi sonucu elde edilen gelirin

toplam gelir icindeki orani nedir? %............

13. isletmenize gelen konuklarin ortalama konaklama siiresi ne kadardir?  ...... gece



14. Isletmenize gelen konuklarin, gelis amaclarina gore oran olarak dagihimim belirtiniz

Saglik/tedavi : %o ovnnnn.

Spor : % e

Dinlenme : % cennnn.

Eglenme : % e

Is/Toplanti : % eerennn.

Diger (belirtiniz) ............... % conenn
+ .

Toplam % 100

15. Konuklarin isletmeye gelis sekilleri daha ¢cok hangi yolla gerceklesmektedir?
( ) Bireysel () Grup olarak ( )Acenteler araciligiyla

() Bir sosyal giivenlik kurumu (Emekli sandig1, Bag-kur, SSK, 6zel yasam sigortas1 gibi)

16. Bir yiin ortalamasim dikkate aldigimzda, isletmenizde konaklayan konuklarin

yerli/yabanci olmalarina gore oranlarim belirtiniz.
Yerli % cennn.

Yabanct % ............

17. isletmenizde termal/tedavi amaciyla, asagidaki hizmetlerden hangileri sunulmaktadir?

(Birden fazla secenek isaretlenebilir.)

( ) Agik yiizme havuzu ( ) Kapali ytizme havuzu () Cocuk havuzu

() Jakuzi havuzu ( ) Termal havuz () Jakuzili termal havuz
( ) Ozel aile banyosu ( ) Sauna ( ) Aroma terapi

() Bitki banyosu ( ) Camur banyolar1 ( ) Siit banyosu

( ) Masaj iinitesi () Fitness center () Yirtyts yollar1

( ) Rontgen ve kardiyografi () Solaryum {initesi

( ) Digerlerini (belirtiniz) ............



18. Isletmenizin termal/tedavi ile ilgili kisminda c¢alisan personelin  sayilarim

belirtiniz. -

Uzman hekim : Yann zamanh ...... kisi; tam gln.......
kisi

Pratisyen hekim : Yann zamanh ...... kisi; tam gin.......
kisi

Hemsire : Yart zamanl ...... kisi; tam giin....... kisi

Fizyoterapist : Yart zamanli ...... kisi; tam giin....... kisi

Masor : Yart zamanli ...... kisi; tam giin....... kisi

Diger (belirtiniz) ............ : Yart zamanh ...... kisi; tam giin.......
kisi

19. Termal su, isletmenizde hangi boliim/boliimlerde kullanilmaktadir? (Birden fazla se¢enek

isaretlenebilir.)
( ) Odalarda ( ) Havuzlarda ( ) Tedavi merkezinde
() Camasirhanede () Mutfakta ( ) Hepsi

20. Termal su, isletmenizde hangi amacla/amaclarla kullamilmaktadir? (Birden fazla secenek

isaretlenebilir.)

() Tedavide () Temizlikte ( ) Isitmada () Diger (belirtiniz) .........

21. Termal su, isletmenize nasil ulastirilmaktadir?

() Kaynaktan borularla tasinarak ( )Artezyen kuyulardan ¢ekilerek

( ) Diger (belirtiniz) ...............

22. Termal suyu kullanmadan 6nce bazi islemlerden ge¢iriyor musunuz?

() Evet ( ) Hayir [ Soru 24’e geciniz.]

23. Bu islemler nelerdir? (Birden fazla secenek isaretlenebilir.)



() Ilaglama ( )Sogutma  ( )Artma ( )Dinlendirme ( ) Diger (belirtiniz)

24. Isletmenizde atiklarin degerlendirilmesiyle ilgili bir uygulama var m?

() Evet ( ) Hayir [ Soru 27’ye ge¢iniz.]

25. Bu uygulama nedir? .........................l

26. Isletmenizdeki atik maliyetleri toplam maliyetlerin ortalama ne kadarim

olusturmaktadir? % .............

27. Isletmenizde maliyet kontrolii calismalar1 yapilmakta midir?

( ) Evet ( ) Bazen ( )Hayir [ Soru29’a ge¢iniz.]

28. Isletmenizde maliyet kontrolii kapsaminda neler yapiyorsunuz? Yaziniz.

29. isletmenizdeki maliyet kalemlerini genel olarak en fazla maliyet yiikii olandan, en az
maliyet yiikii olana dogru siralayiniz (1- en fazla maliyet yiikii getiren; 7- en az maliyet yiikii

getiren).

( ) Iscilik ( ) Ilk madde malzeme ( ) Amortisman ( ) Bakim-

onarim

() Faiz, vergi, sigorta ( )Enerji, su, yakit () Diger (belirtiniz)..............

30. Isletmenizdeki boliimleri maliyetleri bakimindan siralaymiz (1- en fazla maliyetli
olan; 8- en az maliyeti olan).

() Konaklama boliimii (6nbiiro, housekeeping, liniformali hizmetler)
() Yiyecek-igecek bolimii () Termal/tedavi boliimii () Yardimci boliimler

( ) Camasirhane bolimii () Teknik isler boliimii ( ) Muhasebe ( ) Giivenlik



31. Isletmenizdeki gelir merkezlerini siralaymmz (1- en cok gelir getiren).

( ) Konaklama boliimii  (6nbiiro, housekeeping, iniformali hizmetler)
() Yiyecek-i¢ecek boliimii (satin alma-depolama, yiy. hazirlama-mutfak, servis-rest, bar)
() Termal/tedavi boliimii

() Yardimci boliimler (santral, hediyelik esya, camasirhane, kiralik diikkan vb.)

32. isletmenizde fiyatlandirma neye gore yapilmaktadir?
() Piyasa fiyatlarini esas alarak () Maliyet + kar marjina gore

() Talebi esas alarak

33. Ilsletmenizde doluluk oram arttikca hangi boliimlerin maliyetlerinde azalma

gorillmektedir? (Birden fazla secenek isaretlenebilir.)
() Konaklama boliimii (6nbiiro, housekeeping, tiniformal1 hizmetler)
() Yiyecek-icecek boliimii () Termal/tedavi boliimii () Yardimci boliimler
() Camasirhane boliimi ( ) Teknik isler bolimii () Muhasebe

() Giivenlik

34. Isletmenizdeki maliyet kalemlerini, genel olarak birim maliyet icindeki pay1 en fazla

olandan en az olana dogru siralayimz (1- en fazla pay olan).
() Konaklama boliimii (6nbiiro, housekeeping, tiniformali hizmetler)
() Yiyecek-igecek bolimii () Termal/tedavi boliimii () Yardimci boliimler
() Camasirhane bolimi ( ) Teknik isler bolimii () Muhasebe
() Giivenlik

35. lsletmenizde, asagidaki hizmetlerden hangilerinden yararlanmlmasi halinde

konuklardan ek bir iicret talep edilmektedir? (Birden fazla secenek isaretlenebilir.)
( ) Telefon ( ) Camagirhane ( ) Termal havuz ( ) Masaj
( ) Ozel banyolar () Solaryum ( ) Fitness center

( ) Diger(belittiniz). ..........



36. Faaliyetlerinizi yerine getirmede yararlanmilan malzemelerin kullamilis bicimlerini ve

kullanim miktarlarini ne siklikla takip ediyorsunuz?
() Giinliik ( ) Haftalik () Aylik ()3 aylk

() 6aylk () Yillik ( ) Hig

37. Isletmenizde boliim diizeyinde maliyet ve karlihk raporlamasi yapilmakta midir?
() Evet ( ) Bazen ( ) Hayir
38. Faaliyet donemi baslarinda, donemle ilgili maliyet tahmin ¢alismasi yapilmakta midir?

() Evet ( ) Hayir [ Soru 40’a geciniz.]

39. Faaliyet donemi sonunda, tahmini maliyetler ile gerceklesen maliyetlerin karsilastirilmasi

yapihiyor mu? () Evet ( ) Hayrr

40. Maliyetlerinizi, rakip firmalarin maliyetleri ile karsilastirmaya yonelik bir calismaniz var

mi? () Evet ( ) Hayir

41. Asagidaki  faaliyetlerin maliyetlerini arttiran etken/etkenler nelerdir?

Yaziniz.

Diger (belirtiniz) : .....................



42. Isletmenizde, termal/tedavi boliimii i¢in ayr1 bir maliyet kontrol ¢alismasi yapilmakta

midir? () Evet ( ) Haywr

43. Termal/tedavi boliimiiniin maliyetleri, isletmenin genel maliyetlerinin ne kadarmm

olusturmaktadir? % .......

44. isletmenizin termal/tedavi béliimiiniin faaliyetlerini siirdiirmesinde katlandigimz
personel, arac-gere¢, malzeme vb. giderlerin, termal/tedavi boliimiiniin toplam maliyetleri

icerisindeki kismi (goreceli) yerini isaretleyiniz.

Cok 6nemli Onemli Az Cok az
bir kismini bir kismini bir kismini bir kismini
olusturmaktadir olusturmaktadir ||| olusturmaktadir
olusturmaktadir

|1dari personel |

|Sagllk personeli |

| Havlu/bornoz |

| Terlik |

|Bone |

|Buk1et malzemeleri |

Kimyasal/biyolojik

ilaclar

Suyu sogutma

Suyu otel i¢inde

dolastirma




Kirtasiye

malzemeleri

Sabun/sampuan |
|

|Cilt bakim iiriinleri |

|Soda/maden suyu |

|Tedavi ilaglar |

| Atiklar |

|Carnurun kullanimi |

45. Isletmenizde hizmet birim maliyetlerinin hesaplanmasinda hangi maliyet sistemi

kullamlmaktadir?
() Safha maliyet sistemi () Siparis maliyet sistemi
() Faaliyet temelli maliyet sistemi () Safha /siparis karma sistemi

( ) Diger (belirtiniz)..................

46. Isletmenizde hizmet birim maliyetlerin hesaplanmasinda hangi maliyetler esas

alinmaktadir?
() Gergeklesen (fiili) maliyetler

() Onceden belirlenen maliyetler (Tahmini/standart)

47. isletmenizde hizmet birim maliyetleri hangi maliyetleri kapsamaktadir?
() Ilgili biitiin maliyetleri ( ) Degisken maliyetleri
48. isletmenizde, maliyetlerin belirlenmesinde hangi maliyetler hesaplanmaktadir?

() Degisken maliyetler () Sabit maliyetler () Diger (belirtiniz) .............



