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OZET

Giintimiizde teknoloji hayatimiza her alanda girmektedir. Teknolojinin ve
teknolojiye baglhh olarak iletisimin hizla ilerlemesi yeni kavramlarnn da

olusturmaktadir. Bu kavramlardan bir tanesi e-ticaret (elektronik ticaret) kavramidir.

E-ticaretin asil araci internettir. Internet, ilk asamada, e-ticaret amacina
yonelik olarak olusturulmamis olsa da, zaman icerisinde, gelisen teknolojiyle
kamuya acilmis, internet lizerinden yapilan e-ticaret potansiyelini goren firmalar

sayesinde de bir ticaret platformu 6zelligi kazanmistir.

Firmalarin kisa siirede e-ticarete adapte olduklar1 goriilmektedir. Bunun
sebebi, e-ticaret sayesinde firmalarin 7 giin 24 saat kesintisiz hizmet verme olanagina
kavusmasidir. E-ticaret sayesinde firmalar etkin stok kontrolii yapabilme sansina
kavusmus, ofis maliyetleri olarak adlandirilan maliyet kalemlerinde ©nemli

tasarruflar yapabilme olanagina sahip olmustur.

Diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de e-ticarete doniik cesitli caligsmalar
yiriitilmektedir. Tiirkiye ulusal diizeyde e-ticarete doniik cesitli diizenlemeler
yaparken, uluslararasi platformda da e-ticarete doniik yapilan cesitli ¢alismalari
yakindan takip etmektedir. Uluslararas1 ekonomide 6nemli bir yere sahip olmak icin
calisan Tiirkiye, uluslararasi ekonomide agirligi her gecen giin artan e-ticaretin

gelismesine yonelik 6nemli projeler yiiriitmektedir.

Calismanin ana amaci; e-ticaret potansiyelini gostermek, e-ticaretin toplam
ticaret icerisindeki payimnin hizla arttigin1 vurgulamak ve bu baglamda e-ticaretin

Tiirkiye ekonomisi tizerine etkilerini incelemektir.
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ABSTRACT

Today technology is entering every field in our lives. Also the progression of
technology and fast advancement of communication depending on technology form

new concepts. One of these concepts is e-commerce.

The essential tool for e-commerce is the internet. Although it has not been
formed for the aim of e-commerce, eventually, it has been presented to the use of
public, and by the businesses which have noticed the potential of e-commerce over

the internet, e-commerce has become a trade platform.

It is seen that businesses can adopt to e-commerce in a short term. The reason
can be explained that through e-commerce, businesses have the opportunity to serve
7 days 24 hours. Through e-commerce businesses have the possibility to do effective

inventory controls and important savings in the cost items called as office costs.

Like the other countries, studies towards e-commerce are performed in
Turkey. While Turkey builds various regulations, it also follows studies about e-
commerce at international level closely. Turkey, which is trying to have an important
place in international economy, has conducted significant projects for the
progression of e-commerce which is gaining density in international economy each

day.

The main purpose of this study is to show the potential of e-commerce, to
stress that the proportion of e-commerce in total trade is increasing fast and in this

regard, to examine the effects of e-commerce in Turkish economy.
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ONSOZ

E-ticaretin ilk Orneklerinin kapali aglar iizerinden yapilan ticaret oldugu
goriilmektedir. Kapal1 aglar iizerinden yapilan ticaret gerek sinirli kullaniciya hitap
etmesi, gerekse yiiksek alt yap1 maliyetleri dolayisiyla sadece biiyiik firmalarca tercih
edilmistir. Zaman igerisinde teknolojinin gelismesi, internetin kamuya agilmasi ve
firmalarin internet iizerinden yapilan E-ticaret potansiyelinin farkina varmasiyla hem
e-ticaret hizli bir gelisme siirecine girmis, hem de kapali aglar lizerinden yapilan e-

ticaret internet iizerinden yapilmaya baglanmistir.

Olusturulma amaci ticarete donilk olmayan internet, sahip oldugu yiiksek
ticaret potansiyelinin fark edilmesiyle birlikte, hizla bir ticaret platformuna
doniismiistiir. Ticari islemlerin hizla sanal ortama tasinmasi, bazi yeni sorunlari da
beraberinde getirmektedir. E-ticaretin gelisimi Oniinde engel olusturan bu
sorunlardan en 6nemlileri, e-ticaret islemlerinin giivenligi ve e-ticaret islemlerinin
kayit altina alinmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik
ulusal bazda cesitli caligmalarin yiiriitiilmesinin yaninda e-ticaretin uluslararasi
ticarette de onemli bir yere sahip olmasinin beklenmesi, uluslararas1 kuruluslar1 da

bu konuda ¢alismaya yoneltmistir.

Tiirkiye’de de e-ticaret hacmi her gecen giin artis gostermektedir. Bu artisa
paralel olarak Tiirkiye ulusal bazda e-ticaretin saglikli gelisimi Oniindeki engelleri
kaldirmaya yonelik ¢esitli projeler yiiriitmektedir. Tiirkiye ulusal bazda olusturdugu
projeler dahilinde uluslararasi platformda da olusturulan projeleri takip etmekte ve

kendi projelerini uluslararasi standartlara uyumlu hale getirmektedir.

Bu calismamda destegini ve katkilarin esirgemeyen degerli hocam Prof. Dr.
Engin ERDOGAN’a calismama vermis oldugu onemli katkilarindan dolay1 sonsuz

tesekkiirlerimi ve saygilarimi sunarim.



GIRIS

Ticaret insanligin varolusuyla dogmus bir kavramdir. Zaman icerisinde sosyal ve
ekonomik yapinin degismesine paralel olarak toplayicilik ve avcilikla baslayan
ticaret, sanayi toplumundan bilgi toplumuna geciste biiyiikk degisikliklere

ugramistir.

Teknolojinin hizli bir bigcimde degismesi hem sosyal hayatta hem de
ekonomik hayatta karsimiza yeni kavramlar ¢ikarmistir. Teknoloji sayesinde bilginin
dolasim hizi artmis, bilgiye ihtiya¢c duyanlar diinyanin cesitli yerlerindeki bilgiye
ulasarak onlar1 harmanlama ve katma deger iceren bilgileri iiretme olanagina

kavusmustur.

Teknolojinin ticaret hayatinda kullanilmasiyla alici ve satict arasindaki
duvarlar yikilmig, sonugta ise ticarette aracilik yapan firmalar popiilaritesini
kaybetmeye baslamistir. Ticaretin sanal ortama tasinmasiyla olusan elektronik ticaret
(e-ticaret) sayesinde diinyanin herhangi bir yerindeki alict ve saticilar araci
kullanmadan goriisebilmektedir. Bu sanal ortam tiim alict ve saticilara piyasa
hakkinda tam bilgiye ulagsma imkani sunmustur. E-ticaret sayesinde geleneksel
ticaret kavrami yok olmakta, giinde 24 saat yilda 365 giin calisan ticari zeminler
olusmaktadir. Internet iizerinden bilgi ve para ¢ok hizli yayilmaktadir. Yatirimlar
internet lizerinden yapilmakta, sube bankaciligl yerini alan telefon bankaciligindan

sonra bankalar internet bankacigini alaninda birbirleriyle yarismaya baslamiglardir.

Internet ve e-ticaret simr tammayan yapisiyla kiiresellesme olgusuna hiz
kazandirmistir. Internet sayesinde pazarlar oldugundan daha yakin, ticaret ise

oldugundan daha kolay hale gelmistir.



Bu calismada internet iizerinden yapilan elektronik ticaretin Tiirkiye
ekonomisine etkisinin incelenmesi amaclanmistir. Bu calisma iic boliimden

olusmaktadir.

Birinci boliimde; e-ticaret ve e-ticaretin ayrilmaz bir unsuru olan internet
iizerinde durulacaktir. Ikinci béliimde; Diinyada e-ticarete yonelik yapilana
calismalara deginilecektir. Ugiincii boliimse ise Tiirkiye’de e-ticaretin olusumu ve

ekonomiye etkileri anlatilmaktadir.



BIRINCi BOLUM

E-TiCARET KAVRAMI VE INTERNETIN YAPISI

Son yillarda meydana gelen gelismelerin belki de en Onemlisi sanayi
toplumundan bilgi toplumuna olan yonelimdir. Giiniimiizde siklikla duydugumuz
bilisim kelimesi bilgi ve iletisim kelimelerinin anlam olarak birlestirilmesinden
tiiremis bir kelimedir. Bilgi paylastikca ¢ogalan ender kavramlardan oldugu icin

iletisimin onemi burada agik¢a kendini gostermektedir.

Giinlimiizde kiiresellesme kavramlarinin 6nem kazanmasinin temelinde
internet bulunmaktadir. Internet sayesinde iilkeler arasindaki simrlar kalkmustir.
Bilisim sektoriindeki hizli gelismelerin ardindan bu sektoriin ticaret amach
kullanilmas1 giindeme gelmis ve bu sekilde e-ticaret (elektronik ticaret, e-commerce,

e-business) kavrami olugsmustur (ATO 1999: 8).

Calismamizin birinci boliimde e-ticaretin tanimi, yapisi, gelisimi, e-ticaretle
ilgili temel kavramlar ve giiniimiizde e-ticaretin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul

edilen internetin yapisi, gelisimi, internet ile ilgili temel kavramlar aciklanmaktadir.

1. E-TICARET KAVRAMI

Teknolojik hayatta meydana gelen gelismeler, Ozellikle internetin her
yoniiyle hayatimiza girmesi karsimiza yeni olusumlar1 da c¢ikarmaktadir.
Milyonlarca kisinin internet kullanicisi olmasi internetin ticaret amaclh

kullanimini yani e-ticaret kavramini giindeme getirmistir.



1.1. E-Ticaretin Tanimi

Genel olarak e-ticaret; bilgisayar aglar1 araciligiyla iiretilen iriinlerin
satilmasi, reklaminin yapilmasi, satistan sonra teknik destek verilmesi ve

O0demelerin yapilmasi faaliyetleri olarak tanimlanabilir (Kaya 2002: 3).

E-ticaret dogrudan fiziksel baglanti kurulmadan ya da fiziksel degis
tokus islemine gereksinim duyulmadan taraflarin elektronik olarak iletisim
kurduklart her tiirlii ticari is etkinligi olarak tanimlanabilir. Bunun yaninda e-
ticaret icin pek cok farkli kaynak, ulusal ve uluslararasi kurulus farkl
tanimlamalar yapmistir. Bu tanimlarda e-ticaretin farkli 6zellikleri vurgulanmagtir

(http://www.metu.edu.tr, 1).

E-ticaret, mal ve hizmetlerin iiretim, tanitim, satig, sigorta, dagitim ve
O0deme islemlerinin bilgisayar aglar1 iizerinden yapilmasidir (http://www.e-

ticaret.gov.tr, 1).

OECD’ye (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii) gore e-ticaret
asagidaki olaylar1 kapsayan bir siirectir (http://www.taob.com.au, 1):
e Ticaret Oncesi firmalarin elektronik ortamda bilgilenmesi ve arastirma
yiirlitmesi,
e Firmalarin elektronik ortamda bulusmasi,
o (Odeme siirecinin yerine getirilmesi,
e Taahhiidiin yerine getirilmesi, mal veya hizmetin miisteriye teslimi,

e Satis sonras1 bakim, destek, vb. hizmetlerin temin edilmesidir.

E-ticaret, dogrudan fiziksel baglanti kurmadan, alic1 ve saticilarin elektronik
ortamda olusturduklar1 veya paylastiklar1 her tiirlii ticari is etkinligi olarak da

tanimlanabilir. (http://www.metu.edu.tr, 1).



WTO’ya (Diinya Ticaret Orgiitii) gore e—ticaret; mal ve hizmetlerin iiretim,
reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon agi iizerinden yapilmasidir (Cak

2002: 12).

E-ticaretin icerisindeki ticaret kelimesinden dolay1 sadece bir alim satim
islemi olarak algilanmasi dogru degildir. E-ticaret kavrami sanal ortamda yapilan
reklamlardan bankalarin internet subelerinde yapilan islemlere kadar genis bir
yelpazeyi kapsamaktadir. Ayrica e-ticaret kavrami kendi icerisinde e—is ve e—isletme
kavramlarin1 da barindirmaktadir. E—-is, firmalarin kendi i¢ biinyesindeki faaliyetleri
elektronik ortamda yapmalari, iirettikleri mal ve hizmetleri bu ortamda satmalar1 veya
tedarik¢ilerden almalarin1 kapsar. E-isletme ise tedarik, iliretim, pazarlama, stok
yonetimi, satig, finans, muhasebe, insan kaynaklari, gibi is siire¢lerinde internet
teknolojisinin kullanilmasini icerir. Goriildiigii gibi e—isletme, e—isi de kapsayan daha
genis bir yelpazeden olusmaktadir (Cak 2002: 13-14). E-isletme kisa bir gecmise
sahip olmasina kargin uygulamada etkinlik, verimlilik ve karlilik gibi art1 degerlere

sahip oldugundan dolay1 hizla yayginlastig1 goriilmektedir (Kircova 2003: 24).

E-ticareti, olusumu yoniinden; dolayl e-ticaret ve dogrudan e-ticaret olarak iki
tiire ayirmak miimkiindiir (Cestepe 2003: 50). Dolayl e-ticarette; mallarin siparisi
elektronik olarak yapilmakta fiziki teslim ise posta hizmeti veya ticari kurye
araciligiyla geleneksel yollarla olmaktadir. Dogrudan e-ticaret kavrami igerisine ise;
siparisi, 6demesi ve teslimi dijital ortamda yapilan bilgisayar programlari, eglence ve
kiiltiirel icerikli gorsel ve/veya isitsel vb. mal ve hizmetler girmektedir (Arikan 1999:

134).

E-ticaret cesitli kurum ve kuruluglarca farkli tanimlanmasina ragmen biitiin
tanimlarin ortak noktasi ele alindiginda e-ticareti, bilgisayar aglar1 aracilifiyla yapilan
her tiirlii mal ve hizmet satis1 olarak tanimlamak miimkiin olmaktadir (Mesenbourg

2001: 4).



1.2. E-Ticaretin Taraflar1

E-ticarette kullanilan teknoloji ve uygulamalar benzer olmasina ragmen

taraflarina gore asagidaki sekilde oldugu gibi dort baslik altinda toplanmaktadir.

Sekil 1.1: E-Ticaretin Taraflari.

Firma
/ * \
Tiiketici » Devlet

< »

v
Firma

Kaynak: Canpolat (2001: 12).

Sekil 1.1°de de goriildiigii gibi e-ticareti, firma-firma (B2B), firma-tiiketici
(B2CO), tiiketici-devlet (C2G), firma-devlet (B2G) arasinda yapilan e-ticaret seklinde

siniflandirmak miumkiindiir.

1.2.1. Firma—Firma Aras1 E-Ticaret

1970’11 yillarda baslayan bilgisayarin hizli gelisimi ve bu baglamda bilgi
teknolojilerinde goriilen degismeler isletmelerin fonksiyonlarin da 6nemli dlciide
degisiklikler getirmistir (Uslu 1999: 27). Firmalarin dagiticilar, tedarikgileri, bayileri
ve diger firmalarla yapmis olduklar1 e-ticaret, “B2B” olarak adlandirilmaktadir. B2B
sayesinde firmalar arabuluculuk faaliyetlerine gerek kalmadan internet ortaminda
iletisime gecebilmektedir. Bu kapsamda internet iizerinden iiriin katalogu aranmasi,
siparis, faturalama ve 6deme islemleri yiiriitiilmektedir (Canpolat 2001: 12). B2B e—

ticaret, ilk olarak EDI (Elektronik Veri Degisimi- Electronic Data Interchange)



tabanli uygulamalarla baglatilmistir. Fakat EDI’nin kurulumunun masrafli olmasi
firmalarin ozellikle de KOBI’lerin (Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler) maliyetini
arttirict bir unsurdur. Internet, EDI’nin sagladif1 tiim islevleri ¢ok daha diisiik
maliyette sunmaya olanak saglamistir. Internet sayesinde yiiksek maliyetli donanim
ve yazilim gereksinimi ortadan kalkmustir. Internetin yayginlasmasiyla birlikte tiim
EDI sistemleri internet iizerinden yapilmaya baglanmistir. Ayrica EDI sistemlerinin
internet iizerinden yapiliyor olmasi ¢cok genis kitlelere ulasma olanagi saglamasinin

yaninda KOBI’lerin de bu sisteme dahil olmasina olanak saglamistir.

Diinyada B2B e-ticaretin en yaygin uygulamasit ABD’de goriilmektedir
(Kepenek 2000: 28). Diinyada B2B yapilan e-ticaret toplam e-ticaretin %90’ 1n1
olusturmaktadir. Islem sayis1 olarak bakildiginda B2C e-ticaretin, B2B e-ticarete
gore daha fazla yapilmasina karsin, B2B e-ticarette bir seferde yerine getirilen
islemin parasal hacminin biiyiikliigii e-ticaretin toplami igerisinde B2B e-ticaretin

payinin bu denli yiiksek olmasin1 saglamaktadir (http://www.taob.com.au, 2).

Tablo 1.1°de yillar itibariyle tahmini B2B islem karsilastirilmasi verilmistir.
Tablo 1.1’den de goriildiigii gibi 1999°da 145 milyar dolar olan B2B islem hacmi
2002’deki islem hacminin sadece %6,6’sin1 olusturmaktadir. 2004’ de ise 2002’de
yapilan B2B iglem hacmi ii¢ kattan fazla bir artis gostermektedir.

Tablo 1.1: E-Ticaret islem Hacminin Yillara Gore Gelisimi, 1999-2004.

Yillar Firma-Firma islem Hacmi (Milyar Dolar)
1999 145

2000 403

2001 953

2002 2,180

2003 3,950

2004 7,290

Kaynak: http://www.inet-tr.org.tr, 1.



Tablo 1.1°deki sayisal verilere bakildiginda firmalarin internete hizli bir
sekilde adapte olduklar1 ve geleneksel olarak yaptiklari B2B ticaret faaliyetlerini
internet ortamina tasidiklar1 goriilmektedir. Bu artista ekonomide 6nemli yeri olan
KOBI’lerin de e-ticareti kullanmaya baslamasinin &nemli bir rolii bulunmaktadir.
1999°’da sadece Asya’da firmalar aras1 endiistri i¢i ya da dis1 B2B ticaretin e-ticaret
yoluyla yapilan boliimii yaklasik 30 milyar dolar seviyesindedir (http://www.

foreigntrade.gov.tr).

Internetin yayginlasmasindan 6nce kapali aglar iizerinden yapilan e-ticaret,
teknolojinin gelismesi ve internetin yayginlagsmasiyla birlikte agik ag 6zelligi tagiyan

internet ortamina taginmuistir.

Tablo 1.2°de geleneksel e-ticaret (kapali aglar iizerinden yapilan e—ticaret) ile
internet aracilifiyla yapilan e-ticaretin (agik aglar iizerinden yapilan e-ticaret)

karsilastirilmasi yapilmaktadir.

Tablo 1.2: Geleneksel E-Ticaret ile internet Aracihigiyla Yapilan E-Ticaretin

Karsilastirilmasi. .
Geleneksel E-Ticaret Internette Yapilan E-Ticaret
Sadece firma — firma arasi Firma — firma arasi
Firma — miisteri arasi
Firma — devlet aras1
Miisteri - devlet arasi
Sanayiye 6zgii kapal1 gruplar Acik pazar, global dl¢ek
Sinirh sayida katilimer Siursiz sayida katilimet
Kapali 6zel aglar (Networkler) Acik aglar (Networkler)
Kim oldugu bilinen, giivenilir taraflar Bilinen ve bilinmeyen taraflar
Networklerin giivenilir olmasi Giivenlik ve onaylama gereksinimi duyulmasi
Pazar1 bir toplulugu olusturmakta Network bir pazar1 olusturmakta

Kaynak: CORDIS (1997: 9).

Internet araciligiyla yapilan e-ticaret islemlerinde firmalar ihtiyaglarini hizli

ve diisiik maliyette karsilayabilmekte, etkin stok kontrolleri yapabilmektedir. B2B e-



ticaret sayesinde de firmalar ve tedarikciler simir Otesi pazarlara kolaylikla

ulasabilmektedir (Cak 2002: 39).

Tablo 1.3’de B2B e-ticaret ile maliyetlerin azaltilmasi ve verimliligin
arttirilmasi sonucu ortaya ¢ikan tahmini tasarruf oranlar1 verilmektedir. Tablodan da
anlasilacagr gibi tasarruf orani en yliksek endiistri %29-39 ile elektronik parcalar
endiistrisidir. Elektronik parcalar endiistrisini %22 ile metal/makine endiistrisi takip
ederken Komiir endiistrisi ise %2 ile son sirada yer almaktadir. Gelisen teknoloji ve
teknik altyapr maliyetlerinin azalmasi ile bu endiistri dallarindaki tasarruf oranlarinin

da artmas1 beklenmektedir.

Tablo 1.3: E-Ticaret ile Ilgili Tahmini Tasarruflar.

Endiistri Tasar{;:)Oram Endiistri Tasarf;;')Oram
Uzay, Makine Endiistrisi 11 Saglik 5
Kimyasal Uriinler 10 Hayat Bilimleri 12-19
Komiir Endiistrisi 2 Metal/‘Makline 22

Endiistrisi

iletisim 5-15 Medya ve Tanitim 10-15
Bilgi Teknolojileri 11-20 Isletme/Bakim/Onarim 10
Elektronik Parcalar 29-39 Benzin ve Gaz 5-15
Gida Katki Maddeleri 3-5 Kagit Endiistrisi 10
Orman Uriinleri 15-25 Celik Endiistrisi 11
Havayolu Tasimacilif1 15-20

Kaynak: www.bilgiyonetimi.org, 4.

B2B e-ticarette bilgi teknolojileri on plana c¢ikmaktadir. Bunun yaninda
hizmet sektorleri, insan kaynaklar1 ve lojistik hizmet veren kuruluslar da B2B e-

ticareti yogun olarak kullanmaktadir.

B2B e-ticaretin yayginlagsmasinda ii¢ temel faktor onemli role sahiptir. Bu
faktorler su sekilde siralanmaktadir (www.bilgiyonetimi.org, 4):

¢ Islem maliyetinin azalmast,

e E-ticaret yapan rakiplerden geri kalmama istegi,

e Giivenilir bilgiye hizl1 bir sekilde ulagilabilme olanaklaridir.
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Tablo 1.4: Satinalma ve Satislar icin interneti Kullanan isletmeler -B2B, 2001.

Ulkeler in‘ternet Kullanan |internet ﬂzerinden Siparis| internet I"J‘zerinden Siparis
Isletmeler, % Alan Isletmeler, % Veren Isletmeler, %
IDanimarka 94,8 24,1 46,5
Japonya 91,5 22,5 18,1
[Finlandiya 90,8 13,7 34,5
Isvicre 89.9 17,4 53,6
\Avustralya 86,0 16,3 31,8
'Yeni Zelanda 84,0 10,1 26,0
IAvusturya 83,7 10,8 13,5
INorvec 82,0 17,2 29,5
Hollanda 79,0 36,0 40,0
italya 72,0 1,7 7.8
IPortekiz 72,0 6,5 12,2
Kanada 70,8 4,7 15,9
[spanya 67,0 6,1 9.4
ingiltere 63,4 10,3 20,8
Liiksembourg 54,6 6,9 17,6
'Yunanistan 54,2 4,9 5,3

Kaynak: www.bilgiyonetimi.org, 4.

Tablo

1.4°de cesitli

ulkelerde B2B e-ticaret

islemlerin 2001’ deki

gerceklesmeleri verilmistir. Secilmis iilkeler arasinda internet kullanim oranlarina

bakildiginda Danimarka ve Japonya’'nin iist siralarda yer aldigi Yunanistan’in ise

son sirada yer aldig1 goriilmektedir.

1.2.2. Firma—Tiuketici Arast E-Ticaret

Firma-tiiketici aras1 (B2C) e-ticaret firmanin internet iizerinden tiiketiciye

cesitli {iriinler satmasi, veya bankacilik, borsa aract kurumculugu gibi hizmetler

vermesi olarak tanimlanmaktadir. E-ticaretin sadece beste birlik bir boliimii tiiketici

odakl1 gerceklesmektedir (Cak 2002: 40).

Heniiz B2C e-ticaret oraninin bu kadar diisiik olmasinin nedenleri arasinda,

tilketicinin elektronik ortama ulagsmasinin maliyetinin yiiksek olusu, tiiketicilerin e-

ticareti tam olarak tanimamasi ve internetteki bazi giivenlik sorunlar1 gosterilebilir.
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Her gecen giin internete baglanan kullanici sayisinin artmasi, isletmelerin bu
alandaki potansiyeli gormelerine sebep olmustur. Isletmeler internet miisterilerine
hizmet verecek sekilde orgiitlenmeye baslamistir. E—ticarete konu olan farkli mal

kategorileri asagidaki tabloda verilmistir (http://www.bilgiyonetimi.org, 3).

Tablo 1.5: Farkh Mal Gruplarimin E-Ticaret icerisindeki Tahmini Paylari,
2001.

Mal kategosiri E-ticaret Mal kategorisi E-ticaret icerisindeki
icerisindeki pay1 pay1
Yazilim 16,0 Video-Film 5,0
Kitaplar 14,0 Seyahat hizmetleri 5,0
Bilgisayar donanimi 13,0 Biletler 4,0
miizik 11,0 Giinliik giyim 3,0
Ev elektronigi 6,5 Diger giyim 1,5

Kaynak: http://www.bilgiyonetimi.org, 3.

B2C e-ticarette, firma {iriinlerinin ¢esitli 6zelliklerini Web (World Wide
Web) sayfalarinda goriintillemekte, miisterilere degisik Odeme olanaklari
sunmaktadir. Firma agisindan, B2C e-ticarette amag, daha cok tiiketici kitlesine
ulagmak, Uriinlerinin reklam ve pazarlamasini daha az maliyette gerceklestirmektir.
Firmalar Web sayfalar1 sayesinde daha c¢ok miisteriye ulasmay1 hedeflemektedir.
Firmalar, Web sayfalarinda tiiketiciye daha cazip 6deme planlar1 sunarak, malin
satisin1 gerceklestirmektedir. B2C e—ticaret, tiiketici agisindan, istedigi iiriinii kolayca
bulabilecegi, mevcut iriinler arasinda karsilastirma yapabilecegi, degisik 6deme
planlar1 arasindan kendisine en uygun 6deme planini segebilecegi, alis verisini bir
araclya gerek kalmadan yapabilecegi bir ortam sunmaktadir

(http://www hurriyetim.com.tr, 4).

E-ticaret sayesinde tiiketiciler giiniin 24 saati internet iizerinden aligveris
yapabilme imkanina sahiptir. Tiiketiciler tiim diinya iizerindeki perakendeci veya
tireticiler arasinda genis bir tercih secenegi icerisinde evlerinden aligveris
yapabilmektedir. E-ticaret sayesinde tiiketiciler c¢esitli mallarin fiyatlarin1 internet
lizerinden karsilastirip karar verme olanagma sahiptir. Ozellikle internet iizerinden
siparis edilen {iiriinlerde teslim kolaylig1 saglanmasi, internet tabanl firmalar i¢in bir

rekabet unsuru olusturmaktadir (http://www.ymm.net).
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Diinyada ve Tiirkiye’de perakende satis yapan bir ¢ok firma satis islemlerini
elektronik ortama tasimis, bazi firmalar ise sadece internet iizerinden satis yapmaya

baslamistir.

Internette olusturulan agik arttirmalara ilgi her gecen giin artmaktadir. E-Buy
(www.e-buy.com) ve Onsale (www.onsale.com) internette acik arttirma yapan Web

sitelerinden en taninmiglaridir.

B2C e-ticarette, ozellikle eglence sektorii 6n plana cikmaktadir. Miizik,

gorsel yayinlar, degisik oyunlar ve kumar eglence sektorii icinde yer almaktadir.

Bankacilik sektorii  teknolojik gelismeleri yakindan takip eden Oncii
sektorlerden oldugu i¢in internete hizli bir seklide adapte olmustur. Bankalar internet
sayesinde miisterilerine kredi talebinde bulunmaktan, hesap hareketlerini incelemeye

varincaya kadar genis bir hizmet yelpazesi sunmaktadir.

Borsa islemlerinin internet iizerinden yapilmasi giderek yayginlagsan bir
uygulamadir. Internet sayesinde hisse senedi sahipleri borsadaki degismelerden
aninda haberdar olmaktadir. Hisse senedi sahipleri diinyanin biitiin borsalarinda ki

gelismeleri aninda takip edebilirken, ayn1 zamanda da tam bilgiye sahip olmaktadir.

Diinyada ve Tiirkiye’de 6zellikle hava yollarinda bilet alim satimi internet
tizerinden yapilmaya baslanmistir. Bunun yaninda cesitli seyahat organizasyonlari,

oto kiralama hizmetleri de internet iizerinden yapilabilmektedir.

Bir cok medya kurulusu internette kendi sitelerini olusturarak internet
kullanicilarinin haberlerden aninda haberdar olmasini saglamaktadir. Bunun yaninda
giinliikk gazetelerin bircogu yayinlarini internet iizerinden de gerceklestirmekte,

isteyen internet kullanicilarina arsivlerini kullandirmaktadir (www.sabah.com.tr).
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Firmalar acisindan B2C e-ticarette basart olmanin en onemli sarti, tiikketiciyi
Web sayfasinda uzun siire tutabilmektir. Bu yiizden firmalar iiriinlerini tanittiklar
Web sayfalarinda siirekli giincelleme yaparak Web sayfalarin1 daima canli tutmaya

calismaktadir.

1.2.3. Firma Devlet Arsinda ve Vatandas Devlet Arasinda E-Ticaret

Vergiler, sosyal giivenlik, istatistik ve izinlerin elektronik yoldan izlenmesi,
ve diizeltilmesi, kamu ihalelerine elektronik yollarla bagvurulmasi, gibi islemler

isletmelerle devlet arasindaki e-ticaret (B2G) olarak adlandirilmaktadir.

B2G e-ticaretle, devletin firmalara daha iyi hizmet gotiiriilmesi
amaclanmaktadir. Bu sayede firmalarin devletle olan iligkileri yeniden
diizenlenmekte, gereksiz zaman kaybi ortadan kaldirilarak firmalar icin maliyetler
azaltilmaktadir. Firmalarin karsilastiklar1 biirokratik engellerin elektronik ortamda
asilmasi1 calisilmaktadir. Bu kavram igerisinde devlet, firmalarla olan iliskilerini
diizenlemenin yaninda, firmalar hakkinda dogru bilgilere hizli bir sekilde ulasma

olanagina da kavusmaktadir.

Vatandas devlet arasinda (C2G) yapilan e—ticaret kavraminda vatandaslarin
devlet ile olan iligkilerinin diizenlenmesi ve internet {izerinden yapilmasi

amaclanmaktadir (AOIB 1999: 14).

C2G e-ticarette sosyal giivenlik ddemelerinin internet yoluyla yapilmasi,
kisilerin vergi borcunu ve cezalarinin internet yoluyla 6denmesi, kisilerin devlet
sinavlar1 sonuclarinin internet yoluyla Ogrenmesi, cesitli kimlik numaralarinin
internet yoluyla 68renmesi, farkli konularda devletten bilgi saglamasi gibi kolayliklar
amaclanmistir. OSYM’ nin (Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi) yapmis oldugu

smav sonuglarmin internetten 6grenilmesi, istanbul Emniyet Miidiirliigii'ne internet
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iizerinden pasaport miiracaat1 yapilabilmesi bu kolayliklara drnek verilebilir (Ozbay

ve Devrim: 41).

1.3. E-Ticaretin Araglari

Cesitli kurum ve kuruluslarca farkli e-ticaret tamimlar1 yapilmasina karsilik,
e—ticaretle ilgi yapilan biitiin tanimlarda e-ticaretin kapsamasi gereken temel
unsurlar birbirine benzerlik gostermektedir. Bu ortak unsurlar esas alinarak e-ticareti
acik ya da kapali aglar kullanilarak yapilan ticari uygulamalar olarak tanimlamak
miimkiindiir. Cilinkii e—ticarette ulasilmak istenilen hedef bu tiir uygulamalardir. Bu
baglamda, e-ticaretin en temel araglar1 internet, EDI, elektronik 6deme ve para
transferi sistemleridir. E-ticaretin bu temel araglarinin yaninda telefon, faks,

televizyon da e—ticarette kullanilmaktadir (Canpolat 2001: 7).

Internet cografi smirlar1 kaldirarak giiniin 24 saati bir veya birden fazla
insanin es zamanli olarak sesli, yazili, veya gorsel olarak interaktif (karsilikli
iletisim) bir sekilde goriismelerine olanak saglamaktadir. Bunun sonucu olarak e—
ticaret, klasik ticaretle karsilastirildiginda hem daha kisa siirede yapilmakta hem de

maliyet bakimindan nispeten daha diisiik olmaktadir.

1.3.1. E-Ticarette Telefon ve Faksin Kullanimi

En eski iletisim araclarindan birisi olan telefon ayn1 zamanda e—ticaretin de en
eski araglarindan birisidir. Interaktif 6zellige sahip telefon diinya capina bir milyardan
fazla hatla yayilan bir ag (network) sistemidir. Ik kullanimindan giiniimiize kadar ki
zaman i¢inde telefonun da islevi degismis, gelisen teknolojiye paralel olarak
fonksiyonel bazda cesitli gelismeler gostermistir. Giinlimiizde telefon etkili bir
iletisim araci olmanin yaninda etkili bir ticaret arac1 haline de doniismektedir. Belirli

bir miisteri grubu siparislerini telefon {izerinden vermekte, ya da verilen siparisin
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teyidini telefon iizerinden yapmakta, bankacilik hizmetlerini telefon sayesinde

yiirlitmektedir (Canpolat 2001: 8).

Faks, geleneksel mektup hizmetlerini zaman icerisinde yerini alarak dokiiman
transferini ¢ok hizli bir sekilde gerceklesmesine olanak saglamistir. Faks bu 6zelligi
ile isletmeler arasi iletisimi hizlandirarak isletmelere ©nemli kolayliklar
saglamaktadir. Maliyetinin yiiksek olmasi, evrak kalitesinin yiiksek olmayist faksin
diger e—ticaret araclarina gore en onemli dezavantajlar arasinda yer almaktadir (Cak

2002: 22).

1.3.2. E-Ticarette Televizyonun Kullanimi

Televizyon ¢ok yaygin bir iletisim araci olmasina ragmen tek yonliidiir.
Hemen hemen her evde bulunan televizyon reklam ve pazarlama tekniklerinin
uygulanmasiyla ©n plana c¢ikmaktadir. E-ticaret arac1 olarak kullanilan
televizyonlarda ortaya cikan en biiylik sorun iletisimin tek yonlii olmasidir. Genel
olarak tiiketici televizyonda reklamini gordiigii mali, telefon ile siparis etmekte, kredi
kartiyla ya da mal tesliminde nakit olarak 6deme yapmaktadir (Cak 2002: 22). Bunun
yaninda, kablo’lu TV’ler 6rneginde oldugu gibi, gelisen teknoloji televizyonlari daha
interaktif hale getirmekte, bu durum da televizyonlarin e—ticarette daha aktif bir rol

oynamasina olanak saglamaktadir (http://www.bilgiyonetimi.org, 1).

1.3.3. Elektronik Odeme ve Para Transfer Sistemleri

E-ticaret ile birlikte alic1 ve saticilarin birbirini gormeden deger transferi
yapmalarina olanak saglayacak elektronik odeme ve para transfer sistemlerinin
gelistirilmesi Onem tasimaktadir. Gelistirilen cesitli elektronik 0deme sistemleri
olmasinin yaninda bu sistemlerin hangisinin kullanilacag1 ve bu sistemlerin ne kadar

giivenli oldugu konundaki tartismalar devam etmektedir (http://tecnhnology.gov).
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Elektronik 6deme, bir elektronik 6deme terminalinde veya satig-noktasi terminalinde
(POS) kullanilan, bir manyetik ¢izgiyi veya mikro devreyi biinyesinde tasiyan bir
kart aracihigiyla gerceklestirilen her tiirli Odeme islemini ifade eder
(http://www.tbb.org.tr). Gelisen teknoloji sayesinde paranin daha ¢abuk ve daha
giivenli hareket etmesi fikri dogmustur (http://www.tcmb.gov.tr). Yeni teknolojiler,
internet iizerinde, mallarin ve hizmetlerin bedellerini iglemin yapildig1 anda 6demeyi
olast kilmistir (http://www.ymm.net). Elektronik 6ddeme sistemleri de paranin daha
cabuk ve giivenli dolasimini saglamak i¢in olusturulmustur (http://www.tcmb.gov.tr).
E—ticaretin, kullanicinin anlayabilecegi ve rahat¢a kullanabilecegi, giivenli elektronik
O0deme sistemleri olusturulmadan yayginlagsmasi olanaksizdir. E-ticaretin gelisme
unsurlarindan en onemlisi e-ticarete uygun, giivenli bir 6deme sistemidir. Internet
tizerinden giivenli bir sekilde 6deme yapilabilmesi icin kullanilan baslica unsurlar

kredi kartlari, akilli kartlar, e-para, e-cek olarak siralanabilir (www.hukukcu.com).

1.3.3.1. E-Ticarette Kredi Kartlarinin Kullanimi

Giintimiizde elektronik 6ddeme ve para transferi araclarindan en ¢ok kullanilani
kredi kartlaridir. Kredi kartlari, ilk olarak 1960’da uygulamaya konulmus ve bu giine
kadar gerek teknoloji gerekse yayginlik bakimindan biiyiik ilerlemeler kaydetmistir

(Cak 2002: 22).

E-ticarette en c¢ok tercih edilen Odeme aract olarak kredi kartlarin
kullanilmasinin yaninda, internette kredi karti kullanimi bazi O6nemli giivenlik
sorunlarin1 da beraberinde getirmektedir. Internette aligveris yapan tiiketici kredi karti
bilgilerini firmaya korumasiz yollarla gondermesi durumunda bu kart bilgilerinin
ticlincii kisilerin eline gecebilmektedir. E-ticaretin oniindeki en biiyiik engellerden biri
olarak goziiken kisisel bilgilerin korunmasi ve giivenligi icin ¢esitli calismalar
yapilmaktadir (FTC 2004: 1-2). E-ticaret sirasinda kredi karti bilgilerinin {iciincii
kisilerin eline ge¢mesini engellemek i¢in bu bilgilerin sifrelenmesi esasina dayanan

SSL (Secure Sockets Layer) ad1 verilen bilginin dogru kisiye giivenli olarak iletimi ve
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SET (Secure Electronic Transaction) adi verilen giivenli bilgi aktarimini saglama
protokolleri kullanilmaktadir. Diinyada yaygin olarak kullanilan SET Tiirkiye’de ki
bankalar tarafindan da kullanilmaktadir. Ornegin, Garanti Bankasi’nin internet
sayfasinda islem yapan miisteriler ilk o©nce giivenlik kalkan1 programini
bilgisayarlarina yiiklemek zorundadir. Aksi durumda isletim sistemince kredi karti
bilgilerine ulagsmalar1 engellenmektedir. SSL’nin kullanimi ise nispeten daha basittir.
Ciinkii SSL i¢in bilgisayariniza ekstra bir yazilim yiiklemenize gerek yoktur. Alis
veris yapacagiz firmanin Web sayfasina girdiginizde sol alt kdsesinde bulunan kiigiik

asma kilit SSL yi simgelemektedir (Ertas 2000: 17-18 ve www.garanti.com.tr, 1).

E—ticaret her gecen giin artan bir sekilde giinlilk yasantimiza girmesi, e—
ticarette giivenli 6deme sistemleri olusturulmasi diisiincesinin yaninda ortak kabul
goren bir sistem arayisina da sebep olmustur. Ozellikle AB (Avrupa Birligi) iiyeleri
ve ABD’de (Amerika Birlesik Devletleri) e—ticarette nasil bir Odeme araci

kullanilacagi iizerine yogun ¢alismalar yapilmaktadir.

1.3.3.2. E-Ticarette Akill1 Kartlarin Kullanimi

Akilli (Smart) kart 1979 yilinda Fransa’da Motorola’'nin da destegiyle
gelistirilmistir. Akill kart, kart temelli bir 6deme aracidir. Akill kartta kredi kartinda
bulunan manyetik seritler yerine 6zel bir ¢ip bulunmaktadir. Bu cip akilli karta
elektronik para da dahil olmak iizere her tiirlii bilginin yiiklenmesini saglamaktadir.
Akill kart iizerinde manyetik bant yerine yari iletken bir ¢ipin bulundugu plastik kart
olarak tanimlanabilir. Parasal bir deger yiiklenen akilli kartla herhangi bir ticari islem
yaptiginizda yiiklenen parasal miktar azalmaktadir. istendiginde kartta yiiklii bulunan
parasal deger tekrar arttirilabilir (http://www.makalem.com, 1). Akilli kartin en
onemli Ozelligi kullanicisimin biitiin kisisel bilgilerini icerisinde barindirmasidir.
Miisteri aligkanliklar1 acisindan akilli kartin kredi kartina benzemesi de onemli bir

faktordiir (http://www.milliyet.com.tr).
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Giintimiizde teknoloji ve internetin hizla gelismesi, geleneksel ticaretin
internet ortamina tasinmasi ve e-ticaretin yayinlasmasi sonucu akilli kartlar
popiilerlik kazanmaktadir. Akilli kartlarin hizli gelisimiyle e-ticaret hacmindeki artis
da paralellik gostermektedir. Akill kartlar1 diger kartlardan ayiran en 6nemli 6zellik,
kullaniminin daha giivenli olmasidir (OECD 1998 a: 75). Akilli kart sisteminde her
tilkketici icin kisisel tanmittim numarasit (Personel Identification Number — PIN)
bulunmaktadir. Bu kodu tiiketici her islemden sonra dogrulamakta ve boylece islem
tamamlanmaktadir. Bu otomatik gecerlilik siireci kartin giivenilirligini arttirmakta bu
da akilli kartlarin kullanimini daha cazip hale getirmektedir. Akilli kart sisteminde
sifrenin yanlis girilmesi durumunda kart kilitlenmektedir. Kart kilidini agmak i¢in bir
ist sifrenin girilmesi gerekmektedir. Ancak {iist sifrede yanlis girilirse akilli kart
tamamen kullanilamaz hale gelmektedir (OAIB 1999: 15). Akillh kartlan
fonksiyonlar1 bakimindan ikiye ayirmak miimkiindiir. Bunlardan birincisi nispeten
daha basit olan kartlardir. Bu akilli kartlar telefon goriigmesi ve ATM’lerden
(Automatik Teller Machines) para ¢cekmek icin kullanilir. (http://www.tbd.org.tr, 1).
Ikinci guruba giren akilli kartlar ise kredi kartlarinin biitiin fonksiyonlarina sahip
olmakla birlikte kullanicilarinin biitiin bilgilerini iizerinde tasimak ve bilgisayarlar ile

televizyonlarda okuyucu olma 6zelligine de sahiptirler (http://www.memurlar.net).

Akilli kartlarin diinyada uzun siiredir kullanilmasina ragmen Tiirkiye’de yeni
kullanilmaya baslamasinin temel nedenlerinden birisi teknoloji maliyetlerindeki
yiiksekliktir. Bankalar manyetik banth kartlar i¢cin 30-40 cent arasinda bir maliyete
katlanirken akilli kartlarin maliyeti 2-3 dolar olmaktadir. Bir bankamatik cihazina
akili kart okuyucu ozelliginin kazandirilmasinin maliyeti ise yaklasik olarak 200

dolara yaklagsmaktadir (http://www.hurriyetim.com.tr, 2).

[stanbul’da kullanilan AkBil (Akall1 Bilet), birinci nesil akilli kartlara, Garanti
Bankasi’nin Bonus Kredi Karti 6érneginde oldugu gibi iizerinde ¢ip bulunan banka

kartlar1 ise ikinci nesil akilli kartlara birer 6rnek olarak gosterilebilmektedir.
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1.3.3.3. E-Ticarette E — Paranin Kullanimi

E—ticaretin giinden giine artan bir potansiyele sahip olmasi {iretici ve
tiikketicilere yeni alim satim islemleri yapabilme imkanlar1 dogurmustur. E-para
(elektronik para, dijital para) bu gelismeler sonucu ortaya c¢ikan bir kavramdir. E—
para, elektronik ortamda kullanilabilen bir para birimidir (http://www.e-
ticaretmerkezi.net, 1). E—para sistemini ilk gelistiren bir Hollanda sirketi olan

DigiCash’dir (www.digicash.com).

E-para, yaratilmis bir deger olarak satig noktas: terminalleri araciligiyla, iki
cihaz arasinda direk transfer ya da internet iizerinden oldugu gibi agik bilgisayar
aglan iizerinden 6deme yapilabilmesi i¢in 6nceden ddenmis degerdir. E-para belirli
bir parasal degerin teknolojik bir ara¢ kullanimiyla elektronik olarak depolanmasi
seklinde tanimlanabilir. E-para yaratilmis bir deger olarak veya satis terminalleri
araciligiyla sayisal degerin transferi veya internet gibi acgik bilgisayar aglar
izerinden Onceden 0denmis sayisal para sistemi olarak da tanimlanabilir (TBB 1998:

4-5).

Tiirkiye’de heniiz kanuni bir diizenleme yapilmayan e-para tiiketicinin sahip
oldugu bilgisayara veya bu sekilde kullanilabilen elektronik bir araca yiiklenmis olan
bir degerdir (Unal 2000: 157). Tiiketici bu degeri sanki nakit paraymis gibi
kullanabilmektedir. Bu degerin azalmasi ya da bitmesi durumda tekrar elektronik
araca deger yiiklemesi yapilabilmektedir. E-ticarette édeme araci olarak e-parayi
kullanmak isteyen tiiketicilerin ilk olarak e-para hizmeti sunan sirketler tarafinda
gelistirilen yazilimlardan birini bilgisayarlarina yiiklemeleri ve o sirkette bir banka
hesab1 actirmalar1 gerekmektedir. E-ticaret yapan miisteriler internet ortaminda
calisan bu programin sayesinde hesap durumlarini hem 6demeden once ve hem de
O0demeden sonra ayrintili olarak inceleme olanagina kavusmaktadir (http://www.
hurriyetim.com.tr, 3). 1994’te Singapur’da yedi adet ulusal bankanin olusturdugu
NETS projesi kapsaminda Cashcard adi verilen ulusal e-para sistemi denenmeye

baslanmistir (http://www.girisim.com.tr).
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E-paray1, paranin sayisal sunumu olarak da tanimlamak miimkiindiir. E-para
tilketicinin sahip oldugu paranin elektronik bir araca 6n yiikleme yapilarak deger
yiiklemesi olarak da diisiiniilebilir. Her elektronik paranin banknotlarda oldugu gibi
bir seri numaras1 bulunmaktadir. Internet iizerinden bir harcama yapildiginda belli
seri numaral1 elektronik paralar e—ticaret yapan tiiketicinin bilgisayarindan silinerek

e—ticaret yapilan bilgisayara gecmektedir (http://www.e-ticaretmerkezi.net, 1).

E—paranin kullanilmasi i¢in bazi giivenlik sorunlarinin giderilmesi, hukuki alt
yapinin olusturulmasi, maliye ve vergi politikalarinin e-ticaretle uyumlu hale
getirilmesi gerekmektedir. Kredi kartiyla e-para kullanimini ayiran en 6nemli 6zelik
e—paranin sadece elektronik ortamda kullanilabilmesidir. E—para ile kredi karti
arasinda ki bir diger énemli fark ise, e—parada kredi kartinin kullaniminda oldugu
gibi provizyon veya baska bir sorgulama isleminin yapilmamasidir. Bunun sebebi
daha oOnceden Odenecek miktarin elektronik hale getirilmesidir (http://www.

bilgiyonetimi.org, 1).

E—para ile kisiler arasinda para transferi bir {i¢iincii kisinin araciligina gerek
kalmadan yapilabilmektedir. Bunun sonucu olarak zaman kayb1 azaltilmakta, cografi
uzakliklar Onemsiz hale gelmekte, islemler hiz kazanmakta ve islem maliyeti

diismektedir.

E—paranin kullanim alanindaki giivenlik sorunlarinin giderilmesi ve hukuki
alt yapinin olusturulmast durumunda e—paranin ¢esitli yararlart bulunmaktadir. Bu
yararlar1 agsagidaki gibi ozetlenebilir (http://www.e-ticaret.gov.tr, 2):

e E-para, odemelerde ki gecikme veya yanlis odeme riskini en diisiik

diizeye indirmektedir.

e E-para Odemelerin yiiz yiize yapilmasi zorunlulugunu ortadan

kaldirmaktadir. Bu sekilde yapilan Odemeler zaman kaybina
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ugramamakla  birlikte  maliyetlerde de azalma  saglamaktadir
(http://www .e-ticaretmerkezi.net, 2).

e Gerekli diizenlemelerin yapilmasiyla birlikte e—ticaretin
vergilendirilmesinde = meydana  gelebilecek  aksakliklar  ortadan
kalkmaktadir.

e E-para tiiketicilerin yaninda daha az nakit para tasimasina olanak
vermektedir. Bu sekilde hirsizlik, gasp gibi suclar azalacak, bunun
yaninda e—ticaret toplam ticarette ki paymi artiracaktir. Ayrica e—paranin
kullamim1 sayesinde tiiketiciler ile ilgili istatistiklerin toplanmasi
kolaylasacak, firmalar i¢in tiiketicilerin ilgi alanlarina gore kampanyalar
diizenlemek, tiiketiciler i¢in ilgi alanlarina giren kampanyalardan daha
kolay haberdar olabilme avantaji saglanmis olacaktir.

e Kagit ve madeni paralarin kullanilmasi sonucu ortaya cikabilecek
mikrobik hastaliklarin  Onlenmesinde, kagit ve madeni paranin
emisyonunun ortaya cikardigt maliyetlerin azaltilmasinda e—paranin

kullanilmasi etkili olacaktir.

1.3.3.4. E-Ticarette E-Cekin Kullanimi

E-cek (elektronik cek), internet ortaminda, klasik ticarette kullanilan ¢ekin
fonksiyonlarini1 yerine getirmektedir. E-cek, ABD'de Financial Services Technology
Consortium tarafindan SDML (Signed Document Markup Language) adi verilen bir
isaretleme dili kullanilarak gelistirilmistir. E—cek {iizerinde, e—ceki diizenleyenin
banka hesap bilgilerinin bulunmasi zorunlulugu olmadigi icin, bu sistemin geleneksel
ticarette kullanilan ¢eklerden daha giivenli oldugu savunulmaktadir (http://www.e-

ticaretmerkezi.net, 1).

Bu sistemde tiiketici elektronik ortamda yapmis oldugu ticari faaliyetin
karsiliginda cek vermis olmaktadir. Gelisen teknolojiye paralel olarak e-cekin

giivenlik acilarinin giderilmesiyle ilgili ¢alismalar siirekli devam ettirilmektedir
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(http://www fstc.org). Clareon Corporation ve Xign Corporation, e—cekin
yayginlastirilmas1 ve gelistirilmesi i¢in arastirmalar yapan lider kuruluslardandir
(http://www.echeck.org). E—cek sisteminin kullanilmasi kolay bir sistem olmasina
karsilik, daha yaygin kullanimi icin finans sektorii tarafindan kabul gormesi

gerekmektedir (http://www.garanti.com.tr, 3).

1.3.4. E-Ticarette Elektronik Veri Degisiminin Kullanimi

EDI, farkli kuruluslardaki uygulamalar arasidan yapisal veri degisimi olarak
tanimlanmaktadir (http://www.customs-edi.gov.tr, 1). Bu tanimda yer alan yapisal
veri degisimi, EDI'nin is diinyasinda kullanilan kagit belge degisiminin yerine gectigi
anlamina gelir ve e-ticaret konusu ile dogrudan ilgilidir. Uluslararasi ticaretin
etkinligini artirmak amacuyla, ticari verilerin icerigine elektronik yoldan ulasabilmek
icin bir diinya standardina gereksinim duyularak bu girisim baslatilmigtir
(http://www.rtasarim.com). WTO’ya gore EDI, internet ve internet benzeri degisik
network’ler kullanan firmalar arasinda yapilmakta olan veri transferi olarak
tanimlanmaktadir (Cak 2002: 23). Ticaretin 6nemli destekcileri olan elektronik
0deme ve fon transfer sistemleri (ATM, kredi kartlari, akilli kartlar) sadece para
transferinde kullanildiklar1 i¢in ticaretin sadece belli bir boyutuna hitap etmektedir.
EDI ise ticaret yapan iki kurulus arasinda insan faktorii olmaksizin bilgisayar aglar
araciligr ile belge ve bilgi degisimi saglayan bir sistemdir (http://www.e-

ticaret.gov.tr, 1).

EDI kullanimi 6zel bir telekomiinikasyon alt yapist ve o©zel formlar
gerektirmektedir. Sadece izinli kullanicilara yonelik oldugu igin, acgik aglarla
karsilastirlldiginda ¢ok giivenli bir sistemdir (Canpolat 2001: 9). EDI, sagladig
avantajlarla her gecen giin popiilerlik kazanmaktadir. E-ticaretin ilk yillar1 olan

1997°de 500 bin civarinda igletmenin EDI kullandig1 bilinmektedir (Cak 2002: 24).
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EDI, kamu ve 6zel sektor kuruluslar1 arasinda etkin bir sekilde iletisim kurma
ihtiyacindan dogmustur. EDI sayesinde isletmeler arasinda kullanilan kagit
belgelerin gerekliligi ortadan kalkmustir. Kagit belgelerin ve bu belgelerde islem
yapan insanlarin islem siirecinden ¢ikmasi, islemlerim hem daha az maliyette hem de
cok daha kisa zamanda  yapilmasina olanak saglamistir. EDI kullaniminin
maliyetlerde ve islem siiresinde avantaj saglamasi sonucu EDI kullanan firmalar
daha hizli veri akis1 saglamis, daha etkin denetim yontemleri gelistirmis, iiretim ve

karliligim arttirmis, daha yiiksek bir rekabet giicii elde etmistir (Cak 2002: 24).

Ulkemizde EDI sistemi giimriik idarelerinin otomasyonu, beyanname takip,
ithalat ve ihracat ile ambarlama islemlerinde etkili olarak kullanilmaktadir.
Tiirkiye’de, Atatiirk Hava Limam1 Giimriik Midiirliigii’nde uygulamaya baslatilmig
olan giimriik islemlerine iliskin BILGE adli yazilima kendi biirolarindan ulasmak
isteyen firmalar yaklasik olarak 1998’den beri EDI sisteminden yararlanmaktadir

(http://www.customs-edi.gov.tr, 2).

Baz1 giivenlik sorunlarina ¢oziim bulunmasi ile birlikte internet iizerinden
EDI uygulamasinda yayginlasmasi beklenmektedir. Ancak kapali aglarla
gerceklestirilen EDI, acik aglarla gerceklestirilen internetle karsilastirildiginda,
internetin, altyapt ve sahip oldugu potansiyel acgisindan ©On plana c¢iktig

goriilmektedir.

1.3.5. E-Ticarette Internetin Kullanimi

Internet giiniimiizde e—ticaretin ayrilmaz bir unsuru halini almistir. Internet
ayni zamanda cok yonlii iletisimi saglayan bir arac1 gorevi de gormektedir. Bazi
tiriinlerde internet iiretimden dagitima kadar her asamada aktif rol oynamaktadir.
internet sayesinde islemler bilgisayar araciligi ile hizli ve giivenli bir sekilde yerine
getirilmektedir. Internet sayesinde Tiirkiye’de ki bir tiiketici ya da firma ABD’de

veya Japonya’da bulunan bir bankaya havale talimati verebilmekte ve banka bu
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talimat1 dakikalar icerisinde yerine getirebilmektedir. Internetin bir diger 6zelligi ¢ok
tarafli olmasidir. Bilgi ve belgelere internet iizerinden sesli ve goriintiilii olarak
ulasilabilmekte, istenirse bilgi kaynagina geri bildirimde bulunulabilmektedir.
Internet, ticaretin globallesmesine belki de en cok etki eden unsurlardan birisidir

(Iyibozkurt 2000: 83-84).

E-ticaret, yeni iiriin tasarimlar1 ve mevcut iiriinlerin giiniin sartlarinda yeniden
diizenlenmesine olanak saglayarak ticareti global boyuta getirmektedir (Keser 2000:
99). Internet sayesinde tiiketiciler ve iireticiler kendilerine ¢ok uzak cografi alanlarda
istedikleri mallara ait bilgileri elde edebilmektedir. Internet sayesinde cok uzaktaki
bir mal siparis edilebilmekte, bu sayede geleneksel ticarete kiyasla siparis esnasinda
meydana gelebilecek zaman kayb1 ve kur farklar riski ortadan kalkmaktadir (Cak

2002: 24).

2. INTERNETIN YAPISI VE INTERNETIN E-TiCARET
ICERISINDEKI ONEMI

Internet milyonlarca bilgisayarin dev bir ag sayesinde bagimsiz olarak
birbiriyle iletisim kurmasini saglayan bir sistemdir (http://www.internet-story.com).
Giiniimiiziin en popiiler araclarindan olan internet, bilgisayarlardan olusan bir¢ok
haberlesme aginin birlikte kullanildig1 bir platformdur (Basaran 1998: 46). Internet
teknik olarak bircok bilgisayar ve bilgisayar sisteminin birbirlerine fiziksel olarak
baglanip, TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) adi verilen
gelistirilmis 6zel bir dil sayesinde birbirlerine veri gondermelerini saglayan bir
iletisim agidir. Internette temel amag iletisimdir. TCP/IP sayesinde internete baglh

bilgisayarlar karsilikli veri degisebilmekte, yani konusabilmektedir (Cak 2002: 3-4).

Internet, degisik protokoller aracilifiyla her gesit bilgiye ulagsma olanag
sunmaktadir. Icerik bakimindan internet bazen hayal giiciimiizii zorlayan firsatlarda

sunmaktadir. Vizyondaki filmlerin kisa tanitimlarini internet iizerinden izlenebildigi
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gibi gerek Antalya ilinin gerekse Ingiltere’nin baskenti Londra’nin nem oram da

internet iizerinden Ogrenilebilir.

2.1. Internet ve E-Ticaretin Tarihsel Gelisimi

Internet ilk olarak soguk savas yillarinda ABD’de su anki kullanilma
amacindan ¢ok farkli kullanilmak iizere olusturulmustur. Internetin baslangi¢ noktasi
Amerikan Federal Hiikiimeti Savunma Ileri Diizey Arastirma Projeleri Kurumu’nca
tasarlanan ARPANET (Advanced Research Projects Authority Net) projesidir
(http://www.isoc.org). 1969’da olusturulan ARPANET savas sirasinda veya savastan
once bilinen haberlesme sistemlerinin kullanilmayacak sekilde tahrip edilmesi
halinde Ulusal Komuta Merkezi’nden (Baskanlik) oncelikle balistik fiize iistlerine ve
diger askeri birliklere gereken emirlerin verilmesi, savasin sevk ve idare edilmesini
saglayacak haberlesmenin saglanmasi amaciyla olusturulmustur (Cak 2002:7).
Projeye gore birbirinden bagimsiz bir¢ok ag oldugu icin bir bilgisayar devre disi
kalsa bile agin etkilenmemesi, ag1 denetleyen ana bir bilgisayar olmadigi icin

iletisimin siirmesi amaclanmistir (Kir¢ova 1999:11-12).

Soguk savasin etkisini yitirmeye baglamasiyla birlikte tiniversiteler ve ticari
cevreler de ARPANET’i kullanmaya baslamistir (http://www.hurriyetim.com.tr, 1).
1973’de ilk kitalar arast network Collage of London’in katilmasiyla ABD ve
Ingiltere arasinda gerceklestirilmistir. ARPANET e 1980’li yillara dogru biiyiik
tiniversitelerin de dahil olmasi ve bu sistemin akademik amach kullanimina
baslanmasiyla ARPANET’in kullanici sayis1  artmistir  (http://www.internet-
story.com). Zaman igerisinde kullanici sayisinin artmasi ve kullanicilarin daha ¢ok
akademik amacla ARPANET’i kullanmalarindan dolay1 ARPANET’te bir
yogunlasma olusmus, bu nedenle ARPANET, askeri iletisimi saglamak icin
MILNET ve akademik iletisimi saglamak icin ARPANET olmak iizere ikiye
ayrilmistir (www.isoc.org). Akademik agirlikli olan ARPANET ile askeri agirlikli
MILNET zaman icerisinde INTERNET adimi almistir. Ozellikle 1990’larm ikinci
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yarisindan itibaren yasanan teknolojik gelismeler internet kullanici sayisinda hizli bir
artisa sebep olmustur. IDC (International Data Corparation), 1998’de 100 milyon
olan internet kullanici sayisinin 2002°de 320 milyona ulasacagi tahmininde

bulunmustur (UNCTAD 1998: 3).

Internet kullanici sayis1 her gecen giin hizli bir artis gostermektedir.
Telefonun 50 milyon kullaniciya ulasmasi i¢in 74 yil, radyonun 38 ve kisisel
bilgisayarin 16 yil gectigi diisiiniildiigiinde internetin 50 milyon kullaniciya 4 yil
icerisinde ulagsmasi, internetin sahip oldugu potansiyeli gostermesi agisindan iyi bir

ornek olusturmaktadir (ITU 1999: 4).

Tablo 1.6’dan da goriildiigii gibi internet kullanici sayisi ile iilkelerin
gelismiglik diizeyleri arasinda dogrusal bir oranti mevcuttur. En ¢ok internet
kullanicisina gelismis iilkeler sahiptir. Gelismis iilkeleri gelismekte olan iilkeler takip
etmektedir. 2000’de diinyada yaklasik olarak 387 milyon internet kullanicisi
mevcutken bu say1 2001°de 493 milyona ve 2002 de ise 2001’e gore %?20’lik bir
artisla yaklasik 590 milyona ¢ikmustir.

Tablo 1.6: Diinya Bolgesel internet Kullanicilari, 2000-2002 (1.000 Kisi).

2001-2002 2000-2001

Ulkeler 2002 2001 2000 Degisikligi Degisikligi
(%) (%)
Afrika 7943 6510 4559 220 42,8
Asya 201079 150472 109257 33,6 37,7
Avrupa 166387 143915 110824 15,6 29,9
Latin Amerika&Karibiyan 35459 26163 17673 35,5 48,0
Kuzey Amerika 170200 156823 136971 8,5 14,5
Okyanusya 10500 9141 8248 14,9 10,8
Gelismekte Olan Ulkeler 189882 135717 93161 39,9 45,7
Gelismis Ulkeler 401686 357307 294371 12,4 214
Diinya 591567 493024 387531 20,0 27,2

Kaynak: Tiirkoglu (2004: 42).
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ITUnun (International Telecommunication Union) secilmis 40 iilke
icerisinde yaptig1 astirmaya gore, gelismis llkeler elektronik firsatlar indeksi
icerisinde ©On siralarda yer almaktadir. Tiirkiye’nin de igerisinde bulundugu
gelismekte olan iilkeler indeksin ortalarinda yer almaktadir. Indeks sonuclaria gore
ilkelerin dijital ortamda elde edebilecegi firsatlar gelismislik diizeylerine paralellik
gostermektedir. Aynmi arastirma verilerine gore liste basindaki Kore ile listenin son
sirasinda yer alan Hindistan arasinda %353’liik bir fark olusmustur. Aymi Indekste
Tiirkiye, Veneziiella, Kolombiya, Peru, Brezilya, Giiney Afrika, Hindistan gibi
iilkeleri geride birakirken, Kore, Honkong, Japonya, Kanada, ABD, Avustralya,
Avrupa tilkeleri gibi gelismis iilkelerin arkasinda yer almaktadir (ITU 2005: 13-14).

Internetin baslangici 1970’lerin baslarinda ABD Savunma Bakanligi’nin
askeri amacli olusturdugu serbest bilgisayar aglarindan olugsmaktadir. Bu tarihten
sonra bilgisayar aglarinin ticari olarak kullanildig ilk sektorii bankalar olusturmustur.
Kapali bilgisayar aglar1 kullanilarak bankalar arasinda yapilan EFT (Elektronik Fon
Transferi) e—ticaretin bagslangici olarak diisiiniilebilir. 1984°de ise EDI sirketler
tarafindan da kullanilmaya baglanmustir. (http://newmedia.medill.northwestern.edu,
1). EDI, ticaret yapan iki kurulus arasinda insan faktorii olmadan veri degisimi
saglayan bir sistem olarak e—ticaretin énemli bir unsurunu olusturmaktadir. 1992’ye
gelindiginde internet servis saglayicilar miisterilerine internet iizerinden perakende
mal satmay1 onermislerdir. Bu sayede, miisteriler bilgisayar basindan mal ve hizmet

alabilme olanagina sahip olmuslardir (http://newmedia.medill.northwestern.edu, 2).

Giinlimiizde e-ticaretin artan bir ivmeyle siirecegi goriisii agirhk
kazanmaktadir. E—ticaret ekonomi {izerinde islem yogunlugunu arttiran bir etki
yapmaktadir. Internet sayesinde biiyiik olcekli firmalarin yaninda kiiciik 6lcekli
firmalarda iriinlerinin reklam ve pazarlamasini ulusal ve uluslararasi pazarda
gerceklestirebilmektedir. IDC, internet kullanicist sayisinin 2002 yilinda 320 milyon
kisiyi astigin1 belirtmektedir. Firmalar, biiyiiyen bu pazardan daha biiyiik bir paya
sahip olabilmek icin ¢abalarini siirdiirmektedir (UNCTAD 1998: 3).



28

E-ticaret istatistiklerinde karsilasilan en Onemli sorun e-ticaretin yeni bir
kavram olmasindan dolay:r iilkelerin e-ticaret istatistiklerini tam anlamiyla
toplayamiyor olmasi olarak karsimiza cikmaktadir. Bu sebepten dolayi e-ticaretle
ilgili sayisal veriler, genellikle e-ticaretle ugrasan firmalardan, pazar arastirmasi
yapan kuruluslardan veya danmigsmanlik firmalarinin agiklamalarima dayanilarak
yapilmakta, sonug¢ olarak ise karsilagilan rakamlarda bazi farkliliklar gézlenmektedir

(Kepenek 1999: 58).

E-ticaret karsilikli bagimliligr arttiran bir etkiye sahiptir. E-ticaret sayesinde
ulusal pazarlarin geleneksel sinirlar1 biiyiik dlciide kaybolmakta, 6zellikle dijitallesen
mallarda islevini yitirmektedir (OECD 2003 a: 9). Ornegin Tiirkiye’den bir kullanici
www.download.com adresinden, veya benzeri Web sayfalarindan, bilgisayarina
kendisi i¢in gerekli bir yazilimi kolaylikla yiikleyebilmekte ya da diinyanin herhangi
bir yerinde bulunan baska bir internet kullanicisiyla herhangi bir sayisal iriiniin
ticaretini yapabilmektedir. Internet iizerinden satilan bu tiir mallarin giimriik
kontrollerinin imkansiz oldugu gibi, bu tiir mallarin vergilendirilmesinde de cesitli
giicliikler olugmaktadir (Bozkurt 2000 b: 201-202). Heniiz Karsilasilan bu tiir
giicliikler acisindan gerek WTO gerekse e-ticarete yonelik calismalar yapan diger
uluslararast kuruluslar tarafindan bir uzlagsma s6z konusu degildir (Cestepe 2003:
51). Yontem konusunda bir uzlagsma saglanamamasina ragmen gelismis iilkelerin ve
uluslararast kurulusglarin, cok tarafli ticaret sistemleri ile ilgili diizenlemeler
kapsamina hizmet ticaretinin de alinmasi, fikri haklar konusunda baglayici
diizenlemelerin yapilmas1 hususlarinda fikir birliginde olduklarn goriilmektedir

(Cangir 1999: 84).

Tiirkiye’de ilk olarak genel amaglh genis alan bilgisayar aglar1 1986 yilinda
tiniversitelerin onderliginde kurulmus ve gelistirilmistir (Cak 2002: 65). 1986’da
kurulan Tiirkiye Universiteler ve Arastirma Kurumlarni Ag1 (TUVAKA), Ingiltere
egitim ve arastirma kurumlarinin 6zel bir ag1 olan JANET e yedinci iilke olarak
kuruldugu tarih olan 1986’da katilmistir (www.bilisimrehber.com.tr). Internet

baglantisinin, baglanti hizinin yavas olmasina karsin, mevcut internet baglantisiyla
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tiniversiteleri birbirine baglamasi1 ve arastirmacilara e-mail yoluyla iletisim kurma
imkan1 vermesi amaclanmaktadir  (http://www.bilkent.edu.tr, 1). TUVAKA
uluslararasi internet baglantisim1 Ege Universitesi iizerinden EBONE (Pan European

Multi Protocol Blackbone) kanali ile gerceklestirmistir (TUENA 1998: 8).

1991°de Ortadogu Teknik Universitesi (ODTU) tarafindan &nerilen ve
Tirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirmalar kurumu (TUBITAK) tarafindan
desteklenen bir proje ile yeni ag teknolojileri kullanimi baglamis ve 12 Nisan
1993’de Tiirkiye—ABD arasinda kurulan ve erisim hizi 64K olan baglanti ile
Tiirkiye’nin internet baglantis1 saglanmistir (http://www.tbd.org.tr, 2). 1993’de
internetin Tiirkiye’ye girmesi ile TUVAKA etkinligini yitirmeye baslamis 1996’da
ise resmen kapatilmistir (TUENA 1998: 8).

1993’de ODTU’de kurulan bu baglanti uzun siire Tiirkiye'nin tek c¢ikis
noktas1 olmustur. ODTU’den sonra sirasiyla 1994°de Ege Universitesi, 1995°te
Bilkent ve Bogazici Universiteleri, 1996’da Istanbul Teknik Universitesi (ITU)

internet baglantilar1 gerceklesmistir (http://www.meb.gov.tr).

1993’de ilk uluslararasi internet baglantisinin saglanmasi ile birlikte ODTU
ve TUBITAK, TR-NET olarak adlandirilan sistemin ¢ekirdegini olusturmuslardir.
TR-NET ilk olarak 1991°de giindeme gelmistir. TR-NET 1991°de gecerli olan
TUKAVA isimli yapidan farkli olarak tiim sektorlerin internete baglanmasini
amaclanmistir. Baglant1 bagvurusu NFS (National Science Foundation) ve CERN’e
(Avrupa Parcacik Fizigi Laboratuart) yapilmistir. Her iki kurumdan da olumlu cevap
gelmesine karsin ABD ile Tiirkiye arasindaki saat farkinin hat yogunlugundaki
sagladig1r avantaj gozetilerek NFSNET in teklifi degerlendirilmistir. Eyliil 1992°de
ilk internet yonlendiricisi kurulmus ve 12 Nisan 1993’de de Tiirkiye’de internet
genel kullanima acilmistir. TR-NET’in amaci Tiirkiye’de internet kullanimim
miimkiin oldugunca yaymak olarak belirlenmesine ragmen yasal bir kimlige sahip
bulunmamasi bir yaptirim giiciiniin olusmamasina sebep olmustur. Bu nedenden

dolayr TR-NET, Tiirkiye’de olusturulmasi gereken ag altyapisi konusunda oneriler
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yapmakla yetinmistir. Tiirkiye’nin internete baglanmasinin ardindan internete olan
ilginin hizl1 bir sekilde artmas1 TR-NET’in bu yogunlugu kaldiramamast sonucunu
dogurmustur. 1995°te Tiirk Telekom A.S. var olan potansiyele cevap verebilmek ve
ticari amach bir alt yapr olusturmak i¢in ¢alismalara baslamistir. 1996’da ilk Tiirk
ticari ag1 olan TUR-NET kurulmustur (TUENA 1998: 9-10). TUR-NET ile birlikte
internet hizmeti, dogrudan kiralik hat ile kurumsal baglanti, Tiirk Telekom A.S.
telefon santrallerini kullanarak kisisel baglant1 gibi yollar ile hem Internet Servis
Saglayicilar (ISS) hem de TUR-NET tarafindan verilmeye baslanmistir (Cak 2002:
66-67).

Tiirkiye’de 2002°de niifusun %35.8 internet kullanicis1 durumundayken bu
oran AB’de %39 olarak gerceklesmistir. 2003’de Tiirkiye’de internet kullanici
yogunlugu %8.5 olmus, AB’de ise %43.0 olarak gerceklesmistir. 2002’de ve
2003’de istatistiklere yansiyan 15 iiyeli AB’de 2004 yilinda internet kullanici
yogunlugu %45.0 olmustur. Yeni AB iiyeleriyle birlikte 25 iiyeli AB’nin internet
kullanici yogunlugu 2004’de %42 olurken aynmi yil Tiirkiye’deki internet kullanim
yogunlugu %14 olarak belirlenmistir (DPT 2005: 9).

Tiirkiye’de internet kullamim orami AB iilkeleriyle karsilastirildiginda ¢ok
diisiikk kalmaktadir. Tiirk Telekom A.$’nin sahip oldugu tekel olma 6zelligi, internet
hizinin diisiik olmasi ve internet hizmetlerinin pahali olusu Tiirkiye’de internet

kullaniminin 6niindeki 6nemli sorunlari olusturmaktadir (DPT 2005: 16).

Tablo 1.7°de secilmis iilkelerde 1000 kisi basina internet kullanici sayisi
verilmistir. Tablo 1.7°den de anlasilacagi gibi 2000’de 1000 kisi basina internet
kullanicisi sayisi iilkemizde 41.32 iken bu sayr Kanada’da 501.14, isve¢’te 496.05,
ABD’de 488.18 gibi yiiksek miktarlardadir. Tiirkiye 44 iilke arasinda 36. sirada yer

alabilmistir.
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Tablo 1.7: Bin Kisi Basina internet Kullanici Sayilari, 2000.

Siralama Ulke Kisi sayis1
1 Kanada 501.14
2 Isvec 496.05
3 Norveg 489.98
4 ABD 488.18
5 Danimarka 486.89
6 Finlandiya 462.43
36 Tiirkiye 41.32

Kaynak: DPT (2003: 84).

Devlet Planlama Tegkilati (DPT) verilerine gore Tiirkiye’de 2001°de 2.5

milyon internet kullanicisi mevcuttur (Orhan ve Akkoyunlu 2004: 107).

Tablo 1.8: Tiirkiye’deki Internet Kullanmc1 Sayilari, 2001-2004.

Yillar Kullanici sayisi Bir onceki yila gore artis oram (%)
2001 2.500.000 28,00
2002 4,300,000 34,38
2003 6,000,000 39,54
2004 10,220,000 70,33

Kaynak: TK (2004: 20).

Tablo 1.8’de Tiirkiye’de internet kullanici sayilar1 gosterilmektedir. Tablo
1.8’deki verilerden de anlasilacagi gibi Tiirkiye’de internet kullanici sayilar yillar
itibariyle hizli bir artis gostermektedir. 2002’de 4.3 milyon olan internet kullanici
sayis1 2003’te %39.54 artarak 6 milyon kisiye yiikselmistir. 2004 te ise %70.33’liik

bir artigla Tiirkiye’deki internet kullanici sayis1 6 milyona yiikselmistir.

2.2. Internetin Temel Birlesenleri

Internet ¢ok cesitli araclarla farkli amaclar icin kullamilabilen sanal bir

platformdur. Bu sanal platform cesitli bilgilere ulagmaktan, haberlesmek, dosya
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paylasmak, haber gruplar1 olusturmak, reklam yapmak, iiriin ve hizmet sunmak, ac¢ik
arttirma diizenlemek gibi pek ¢cok amag igin kullanilabilir. internet iizerinden yapilan

hizmetlerin araglarin1 asagidaki bagliklar altinda toplamak miimkiindiir.

2.2.1. Web

Web (Diinyay1r Saran Ag, www, World Wide Web), internet kullanicilar
arasinda en ¢ok kullanilan ve kullanimi en basit internet olanagidir. Web, yazi, resim,
film, ses, animasyon gibi farkli yapidaki verilere ulagmamizi saglayan hypertext
(istmetin) sistemidir (Cak 2002: 8). Hypertext sisteminde dokiimanlar arasinda bir
bag kurulup, bilgilere birbiriyle baglantili bir sekilde ulasilmaktadir. Web, ilk olarak
1989°da CERN tarafindan diinya iizerindeki degisik {iniversiteler ve enstitiiler
arasinda otomatik  bilgi paylasgiminin  saglanabilmesi i¢in  gelistirilmistir
(http://www.cern.ch). 1991°de internet iizerinde ticari kisitlamalarin kaldirilmasi ve
1993’de Illinois Universitesi tarafindan MOSAIC internet tarayicisinin gelistirilip
kamuya sunulmasiyla biitiin bilgisayar kullanicilar1 internet iizerinden diinyaya
acilmistir. Internet, ilk olarak reklam, arastirma ve mesajlasma amacina yonelik
kullanilmaya baslanmis, zaman igerisinde, taninmasi ve internetin potansiyelinin
farkina varilmasiyla birlikte bir ticaret platformu 0zelligine kavusmustur

(http://www.ncsa.uiuc.edu).

Internet icinde milyonlarca Web sayfasi barindiran bir sistemdir. Internetin ve
Web’in hizla gelismesi, diisiik maliyetli olmas1 ve biiyiik kitlelere ulasmasi internetin
cazibesini arttiran faktorlerin basinda gelmektedir. OECD’nin 1998’de yaptigi
arastirmaya gore 1990 yilinda sadece belirli akademik cevrelerce kullanilan Web’i
1998’de 50 milyondan fazla insan c¢esitli Web sayfalarinda gezmek icin
kullanmaktadir. Bu sisteme her saat binlerce yeni Web sayfasi eklenmektedir.
Giiniimiizde kisisel amacli oldugu kadar ticari amaclhh Web sayfalar1 da internette

girmistir (OECD 1998 a: 13).
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2.2.2. Elektronik Posta

Internetin olusturulma amaglarimin biriside kesintisiz hizli ve giivenli iletisimi
saglamaktir. Uyelik sistemiyle olusturulan elektronik posta, bu hizmeti
kullanicilarina sunmaktadir. E-mail (elektronik posta), internet kullanicilarinin
birbirlerine elektronik ortamda veri gondermesini saglayan bir haberlesme sistemidir

(http://www.internet-story.com).

E-mail, kullanici ve domain adres olmak {iizere iki kisimdan olusmaktadir.
Domain ismi bize kullanicinin internet iizerinde hangi etki alani i¢erisinde oldugunu
gostermektedir. Bu iki kismi birbirinden ayirmak icin “@” isareti kullanilmaktadir.
“alpozel @comu.edu.tr” bir e-mail adresi Ornegidir. “alpozel” kullanicinin posta
kimligini, “comu.edu.tr” ise kullanicinin hangi domain iizerinde bulundugunu
belirtmektedir. Internet iizerinde e-mail alabilecegimiz bircok Web sayfasi
mevcuttur. E-maili bir iicret karsilig1 alabilecegimiz gibi, bu hizmeti bir iicret talep
etmeden veren bir cok Web sayfas1 da mevcuttur. Internet iizerinden bir iicret talep
etmeden e-mail adresi saglayan ylizlerce Web sayfasindan  Ornek olarak
www.hotmail.com, = www.yahoo.com,  Tiirkiye’den ise = www.mynet.com
gosterilebilir. Ayrica cogu domainler iiyelerine chat rooms (muhabbet odalari), ve
mesaj tahtalarina da iiye olma imkani saglamaktadir. Ornegin “www.yahoo.com”
Web adresi iiyelerine listserv (postalama listeleri) hizmeti sunmaktadir. Bu sistemde
bir tartisma grubuna katilmak i¢in bir postalama sistemine iiye olunmasi
gerekmektedir. Postalama sistemine atilan bir mesaj listserv deki biitiin iiyelere

gitmektedir (Keskinkilic 1996: 22-29).

E-mail, hem maliyetinin ¢ok daha az olmasi, hem de e-mailin
gonderilmesinden sonra saniyeler icinde aliciya ulasmasi gibi avantajlarindan dolay1
klasik posta hizmetinin yerini almistir (Keskinkilic 1996: 8). Giiniimiizde kisisel
yazismalarda oldugu kadar akademik ve ticari yazigsmalarda da e-mail hizla
yayilmaktadir. Tiirkiye Garanti Bankasi, miisterilerine kredi kartlar1 ekstralarini ev

adreslerine gondermek yerine e-mail adreslerine gondermeleri karsilifinda ekstra
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Bonus Puan vermektedir. Bu sayede Garanti Bankasi posta maliyetlerini azaltma
yoluna gitmistir. Bu Ornek ticari hayatta da e-mailin ne kadar yayginlastiginin en

giizel 6rneklerinden birisini olusturmaktadir (http://www.garanti.com.tr, 1).

2.2.3. Dosya Tasima Protokolii

FTP (File Transfer Protocol), internet iizerinde gelistirilen ilk programlardan
biridir. Internetin gelismesine paralel olarak FTP programi da gelistirilmis cesitli
amaglar i¢in kullanima sunulmustur (ATO 1999: 38). FTP, internet iizerindeki
bilgisayar sistemleri arasinda dosya aligverisi saglayan bir sistemdir
(http://www.be.itu.edu.tr). FTP kullanilarak diger internet kullanicilariyla
paylasilmak iizere Web sayfalarina elektronik veri yerlestirilebildigi gibi bu
sayfalardan elektronik veri de alinabilir (http://www.internet-story.com). Eger erisim
izni verilmigse internet kullanicis1 diinyanin herhangi bir yerinden FTP sayesinde
kisisel bilgisayarina dosya aktara bilmektedir (Cak 2002: 8). FTP daha ¢ok Web
sitesi yOneticileri (webmaster) tarafindan Web sitelerinin giincellestirilmesi igin

kullanilan bir programdir (http://www.download.com).

2.2.4. Internet Adreslerindeki Kisaltmalar

Internet  adreslerinde adresin  Ozelligine gore cesitli  kisaltmalar
kullanilmaktadir. Bu kisaltmalar internet adresinin hangi iilke ¢ikisli oldugunun ve

kurulusun tanimi i¢in kullanilmaktadir.
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Tablo 1.9: Web Adreslerindeki Secilmis Ulkelerin Alan Adlar.

Ulke ad1 Ulke kisaltmasi Ulke ad1 Ulke kisaltmasi
Tiirkiye tr Almanya de
Japonya ip Fransa fr
Italya it Yunanistan ar
Kanada ca Bulgaristan bg

Kaynak: http://www kobinet.org.tr.

Tablo 1.9°da cesitli iilkelerin alan adlar1 verilmektedir. Ulkelerin alan
adlan segilirken iilkelerin uluslararasi alanda mevcut kisaltmalar1 g6z ©niinde

bulundurulmustur.

Tablo 1.10: internet Adreslerinde Kullamilan Cesitli Kisaltmalar.

Hiikiimet kuruluslar gov Akademik  kuruluglar  (bazi ac
iilkelerde edu yerine
kullanilmaktadir).

Egitim kurumlar1 (iniversiteler gibi) edu uluslararast  organizasyonlar, int
kuruluslar

Ticari olmayan, kar amaci giitmeyen org FTP Arsiv Sitesi (6n ek) ftp

kuruluslar

Ticari kuruluslar com World Wide Web Sitesi | www
(Web)

Askeri kuruluglar mil Servis Sunuculart (internet net
Servis Saglayicilari gibi)

Kaynak: ATO (1999: 22).

Internette cesitli sektorler farkli ekler almaktadir. Tablo 1.10°da internet
adreslerinde kullanilan c¢esitli kisaltmalar gosterilmistir. Bu ekler kuruluslari
tamimlamak icin kullanilmaktadir. Universiteler “edu” eki alirken devlet kurum
ve kuruluslart “gov” eki almaktadir. Bu ekler evrensel nitelige sahip olup biitiin

tilkelerde standart olarak kullanilmaktadir.
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2.4. Internetin E-Ticaret Icerisindeki Onemi

E-ticaretin hizla yayginlasmasinin en 6nemli nedenleri arasinda internetin
hizla yayginlagsmasi ve internet teknolojilerinin hizla gelismesi gosterilmektedir.
Internetin temeli 1970’1i yillarin basinda olusturulmustur. Zaman icerisinde internet
hem fonksiyonlar1 bakimindan hem de teknolojik olarak biiylik bir ilerleme
saglamistir. Baslangicinda sadece belirli bir kesime hizmet veren internet,
giiniimiizde milyonlarca kisinin farkli amagclar i¢in kullandigi serbest bilgisayar

aglarindan olugmaktadir.

Internet engellerin daha az oldugu bir ekonomik faaliyet alan1 yaratmaktadir.
Bu etkinin sebebi hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin
artmasidir.  Internetin  kullammmmin  yayginlagmasi ticaret alanlarmi  da
genisletmektedir. Tip, sanat, e8itim gibi hizmetlerin internet {izerinden verilmesi
yaygilasmistir. Internet ile birlikte pazarlar ulusal ya da yerel diizeyden cikip
uluslararas: nitelige kavusmustur. Bu da rekabeti dolayisiyla iiriinlerde kaliteyi

beraberinde getirmistir (Ince 1999: 17).

Internet sayesinde insanlar islerini uzaktan takip edebilmekte, isleriyle ilgili
bilgilere ulasabilmektedir. Odemelerin internet iizerinden yapilmasi, ©deme
noktalarinin 6niindeki sirayr azaltmis, is bagvurularinda bile birinci asama olarak
internet kullanilmaya baslanmistir. Firmalar {iriinlerinin reklamlarini internet
tizerinden tiiketiciyle bulusturmaya baslamistir. Miisteriler merak ettikleri iiriinleri
internet ortaminda inceleyebilme olanagina kavusmus, hem fiyat hem ozellik
bakimindan diger iiriinlerle karsilastirma yapabilme sansina sahip olmustur. internet
pazarlar1 daha seffaf ve rekabetci hale getirmistir. Internet sayesinde maliyetlerde
meydana gelen diisiis daha rekabet¢i bir ticaret platformu olusturmustur

(http://www foreigntrade.gov.tr).
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Internette islemlerin elektronik ortamda yapilmasi, bir araci ihtiyacini ortadan
kaldirmistir. Islem siiresini azaltmis, bilgiye masrafsiz ulasma imkan1 saglamistir. Bu
ozelliklerinden dolay1 internet maliyetlerde Onemli diisiislere olanak saglamistir

(http://www.makalem.com, 2).
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IKINCIi BOLUM

DUNYADA E-TiCARETIN GELiSMESINE YONELIK YAPILAN
CALISMALAR

E-ticaret giiniimiizde ii¢ tip alt yap1 gerektirmektedir. Bunlardan birincisi;
internet pazarinin yaratilmasi icin gerekli olan alt yapinin olusturulmasidir. Internet
alt yapis1 hizla ilerleyen cesitli internet teknolojiyle paralel bir sekilde gelismektedir.
Internet altyapis1 igerisinde telekomiinikasyon araclari arasinda baglanti kurulmasi,
kisisel bilgisayar, cep telefonu gibi son kullanici araclarim sayilabilir. Ikincisi;
geleneksel pazar ile internet pazarini birlestirmek icin gerekli olan alt yapi siirecidir.
Bu alt yapr internet iizerinden yapilan aligverislerde 6demelerde zaman kaybi
olmaksizin kredi kartlari, akili kartlar veya dijital para gibi araglarin kullanilmasina
olanak saglamaktadir. Son olarak da; e-ticareti diizenleyen kanun ve yonetmelikler
alt yapisinin olusturulmasi gelmektedir. Bu alt yap1 isletmeler, tiiketiciler ve devlet

arasindaki iliskileri diizenlemektedir (Mann 2000: 3).

Bu bolimde diinyada e-ticaretin gelismesine yoOnelik olarak yapilan
faaliyetler ve bu faaliyetleri yoOnlendiren uluslararasi kuruluglar ile e-ticaretin
gelismesine yon veren iilkelerin e-ticaret alaninda yapmis oldugu uygulamalara yer

verilecektir.
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1. ULUSLARARASI KURULUSLARCA E-TICARETIN
GELISMESINE YONELIK YAPILAN CALISMALAR

Giiniimiizde e-ticaret hacminin siirekli arttig1 goriilmektedir. E-ticaretin sahip
oldugu bu potansiyel, cesitli uluslararasi kuruluslar1 da e-ticaretin saglikli bir sekilde

gelismesine yonelik ¢aligmalar yapmaya yoneltmektedir.

1.1. Diinya Ticaret Orgiitii Tarafindan E-Ticaretin Gelisimine Yonelik

Yapilan Calismalar

WTO; mal, hizmet, smnai ve fikri haklar gibi konularda piyasalarin
liberallesmesini ve yeniden diizenlenmesini saglama amacina yonelik 1995°de

kurulan uluslararasi bir kurulustur (Seyidoglu 2001: 190).

WTO’nun, Hizmet Sektorii Ticaret Iliskileri Genel Anlasmasi’nda (The
General Agreement on Trade in Services —GATS) ortaya konulan genel hiikiimler ve
yiikiimliilikler piyasalara girislerdeki ulusal tarife diizenlemeleri araciligiyla e-
ticaretin yapisimt olusturan haberlesme ve bilgi teknolojisi hizmetlerinde

liberallesmeyi ve diisiik maliyeti desteklemektedir (Arikan 1999: 179-180).

E-ticareti ilgilendiren bir diger WTO anlasmas1 “The Trade Related Aspects
of Intellectual Property Rights” (TRIPS) dir. TRIPS’in konusu icerisinde ticarete
konu olan fikri miilkiyet haklar1 vardir. TRIPS ile patentlerin, kopyalama haklarinin,
ticari sirlarin, bilgisayar programlar1 ve veri tabanlarinin korunmasi i¢in son derece

gelismis standartlar belirlenmistir (Ersoy 1999: 68).

TRIPS; rekabeti sinirlayici uygulamalarin ticaret, teknoloji transferi gibi
konularda yaratacagi olumsuz sonuglar1 gidermek i¢in anlagmaya taraf iilkelere kendi

mevzuatinda bazi1 6zel diizenlemeler yapmalarina olanak saglamaktadir. Bu sayede
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taraf iilkeler fikri ve sinai haklarla ilgili uygulamalarda bazi1 sinirlamalar getirme

imkana kavugmaktadir (DPT 1995: 53).

TRIPS’in e-ticaret ile ilgili kismi; internetin gelismesi ve yayginliginin
artmasiyla birlikte patent yasalarinin ihlalinin giindeme gelmesidir. Teknolojik
gelismelere her ne kadar yeni mal ve hizmetlerin gelismesine olanak saglasa da fikri
haklarin izinsiz kullanimina da yeni olanaklar saglamaktadir (Dericioglu 2000: 23).
Az gelismis ve gelismekte olan {iilkelerin ekonomik biiyiime ve ticaret hacimlerinin
artmast biiyiikk ol¢iide kullanilan teknolojiye bagli olmaktadir. Patentli iiriinlerin
kopyalanmasina kars1 yasalarda caydirici onlemlerin olmamasi halinde rakip firmalar
patent sahibine gerekli 6demeyi yapmadan bu teknolojiyi kullana bilmekte, bu
sekilde haksiz kazan¢ saglama olanagina kavugsmaktadir. Giiniimiizde Ar-Ge
(Arastirma-Gelistirme) yatirimlarinin st siralarinda ¢ok wuluslu sirketler yer
almaktadir. Patent haklar1 hukuksal boyutta yeterince giivende olmadig1 bir ortamda
cok uluslu sirketler ulusal firmaya lisans hakki vermeyecektir. Bu durum ise
gelismekte olan ve az gelismis iilkelerin ekonomik ve ticari kalkinmalarini olumsuz
yonde etkileyecektir. S6zii gecen iilkeler bu tiir sorunlarla karllagmamak icin bu
konudaki yasalarini uluslararasi anlagmalar standartlarina getirmeye calisacaktir. Bu
ilkelerde e-ticaret alaninda heniiz yeterli hukuki alt yapinin olusturulamamis olmast,
e-ticaret yapan firmalara, marka ve giiven saglanmasi konularinda ek maliyetler
getirecektir. Ancak TRIPS’in etkin olarak uygulanmasi durumunda e-ticaret yapan
firmalarin elektronik ortamda yarattiklari markalarin giivenligi hukuksal olarak
korunacak ve bu firmalara yeni islem maliyeti olusturmayacaktir (http://

www.dtm.gov.tr).

1.2. Avrupa Birligi Tarafindan E-Ticaretin Gelisimine Yo6nelik Yapilan

Caligmalar

AB, 1980’den beri e-ticaret konusunda yogun cabalar gostermektedir.

Giintimiizde, AB kendi biinyesinde bir telekomiinikasyon ve bilgi ag1 olusturulmasi
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calismalarin1 hizlandirarak ilerletmektedir. AB’ye iliye devletler, yasal bir cerceve
olusturmak ve Ar-Ge calismalarina biitce ayirarak e-ticareti desteklemelerinin yani
sira, ulusal diizeyde de tesvikleri arttirarak, egitim projelerini ve diger 6n e-ticaret
aktivitelerini desteklemektedir (Schulze ve Baumgartner 2001: 7-8). AB, bu
kapsamda EDI ve Trade EDI System’e (EDI sistemleri ticareti, TEDIS) 6zel bir
onem vermektedir. 1994 yilinda e-ticaretin gelismesi amaciyla AB komisyonu resmi
olarak “Elektronik Ticaret Girisimi”’ni (Electronik Commerce Inititative) baslatmistir

(Canpolat 2001: 27).

E-ticaret hacminin hizli bir sekilde siirekli artmasi sonucunda AB’de bu
alanda yapmis oldugu calismalari da arttirmistir. Tablo 2.1°de cesitli arastirma

kuruluglarinin e-ticaret hacmi tahminleri gosterilmektedir.

Tablo 2.1: Cesitli Kuruluslarin Secilmis Yilar Arasindaki E-Ticaret Tahminleri

1998, (Milyon Dolar).

Kuruluslar 1995-1997 2000-2002
IDC 1.000 117.000
INPUT 70 165.000
VeriFone 350 65.000
ActiveMedia 24.400 1.552.000
Data Analysis 2.800 217.900
Yankee 850 144.000
E-Land 450 10.000
EITO 475 262.000
AEA/AU 200 45.000
Hambrecht & Quest 1.170 23.200
Forrester 600 375.000
Morgan Stanley 725 154.000

Kaynak: OECD (1999: 27).

Tablo 2.1°de 1995’de e-ticaret hacmi sifir olarak diisiiniildiigiinde, 1995-1997
yillar1 arasinda ki e-ticaret hacmi ile 2000-2002 yillar1 arasindaki tahmin edilen e-

ticaret hacmi arasindaki fark gozlenmektedir. Tablo 2.1’den de anlasilacag: gibi,
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arastirma sirketleri, heniiz yeni bir kavram olan e-ticaretin potansiyeli hakkinda ¢ok
olumlu goriislere sahiptir. Kendine 06zgii bir pazar olusturan e-ticaret kavrami,
geleneksel ticarete gore oldukga hizli bir sekilde gelismektedir. Bu nedenle gerek
ulusal bazda gerekse uluslararas1 bazda cesitli kuruluslar bu pazarin giivenli bir
sekilde gelismesi icin ¢esitli faaliyetler yiiriitmektedir. Tahminler arasinda ki farklar
ise e-ticarete konu olan mal ve hizmetlerin tam olarak kayit altina alinamamasindan
kaynaklanmaktadir. Ulkelerin e-ticaret ile ilgili gerekli yasal diizenlemeleri
yapmalar1 ve e-ticaret islemlerinin kamu kurumlarinca kayit altina alinmalari
durumunda e-ticaret hacmi konusunda daha net sayilara ulasilabilecegi

diistiniilmektedir.

OECD tahminleri e-ticaretin sadece B2C olan kisminin diinya genelinde,
2003’te yaklasik olarak 144-380 milyar dolar oldugu yoniindedir. Bu miktarin
1999°da 20-40 milyar dolar oldugu diisiiniildiigiinde e-ticaretin gelisiminin ve
yayginligimin hizli bir ivmeyle arttigi goriilmektedir. Tablo 2.2 de 1999°da ki tespit
edilen B2C e-ticaret rakamlari ve 2003 tahmini B2C e-ticaret rakamlar

gosterilmektedir.

Tablo 2.2: Kanada, Avrupa, Amerika ve Diinyadaki B2C E-Ticaret Rakamlari

(Milyar"Dolar).

Ulkeler 1999 2003
Kanada 1-2 9-17
Avrupa 3-5 40-60"
ABD 17-33 75-150
Diinya 20-40 144-380

Kaynak: OECD (2001 a: 6).

Istatistiksel verilere bakildiginda e-ticaret hacminin internet alt yapisi ve
kullannmiyla dogru orantili olarak degistigi goriilmektedir. 2004’te internet
kullaniminin yayginligt Amerika ve Avrupa’da iist siralarda yer alirken Asya ve

Afrika’da diinya ortalamasinin altinda oldugu goriilmektedir (ITU 2006: 6). 15 iiyeli

* Avrupa i¢in 2002 yili tahminidir.
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AB’ye yeni katilimlarin olmasiyla 2004 verilerine gore  internet kullanici
yogunlugunda %3’likk bir diisiis goriilerek %42’ye gerilemesine ragmen Tiirkiye

%14°1iik ortalama ile bu oranin ¢ok altinda kalmaktadir (Atasoy 2004: 7).

Tablo 2.3’de cesitli bolgelerin 2002’de e-ticaret gelirlerinden aldig1 paylar
gosterilmektedir. Kuzey Amerika %73’liik pay ile birinci sirada yer alirken Latin
Amerika %0’lik bir pay ile sonuncu sirada yer almaktadir. Gelismekte olan iilkelerin
tiimii e-ticaret gelirlerinden sadece Kuzey Amerika’nin aldig1 payin yaklasik olarak
%6,8’lik miktar1 kadar bir pay alabilmektedir. Oran olarak Kuzey Amerika’y1
Gelismis Avrupa ve Gelismis Aysa ve Pasifik takip etse de, Kuzey Amerika ile
aradaki farkin %062 gibi yiiksek bir oran oldugu gozlenmektedir.

Tablo 2.3: Bolgelerin E-Ticaret Gelirlerinden Aldig1 Pay, 2002.

Bolge Pay (%)
Kuzey Amerika 73
Gelismis Avrupa 11
Gelismis Asya ve Pasifik 11
Gelismekte Olan Ulkelerin Tiimii 5
Latin Amerika 0

Kaynak: Inaloz (2003: 17).

Tablo 2.4’de 2006’da bolgelerin e-ticaret icerisinden almasi beklenen paylar
verilmektedir. Tablo 2.3 ve tablo 2.4 karsilagtirildiginda bolgelerin yillar itibariyle e-
ticaret paylar1 siralamasinin degismedigi sadece oranlarinin degistigi goriilmektedir.
Gelismis Avrupa ve Gelismis Asya ve Pasifik e-ticaret gelirlerinden aldiklar1 paylari
arttirmasina ragmen, Gelismis Avrupa’nin, Gelismis Asya ve Pasifik’e gore bu pay1

%3 daha fazla arttiracagi 6n goriilmektedir.
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Tablo 2.4: Bolgelerin E-Ticaret Gelirlerinden Almasi1 Beklenen Pay, 2006.

Bolge Pay (%)
Kuzey Amerika 57
Gelismis Avrupa 19
Gelismis Asya ve Pasifik 16
Gelismekte olan iilkelerin tiimii 7
Latin Amerika 1

Kaynak: Inaloz (2003: 18).

Bilgi Iletisim Teknolojilerinin hizli bir sekilde gelismesi, bu sektorde vasifl
is glici aci@im giindeme getirmistir. Ozellikle e-ticaret ve e-ticaret aglar1 alaninda
gerek gelismis iilkelerde gerekse gelismekte olan iilkelerde onemli vasifh is giicii

aciklar1 olugsmustur.

Teknoloji arastirma sirketi Cisco sponsorlugunda, telekomiinikasyon ve
tiikketici teknolojileri pazarlari iizerine arastirmalar yapan IDC sirketinin tahminlerine
gore 2005°te, teknoloji alaninda, Avrupa’da tahmini yetismis isgiicii acig1 yaklasik
161,700 kisi olarak bulunmustur. IDC verilerine gore 2005°te yaklasik 40 bin kisi
olan tam isgiicii calisan agiginin 2008’de 125 bine ulasacagi tahmin edilmektedir.
Tablo 2.5’de Avrupa’da iilke bazinda ileri teknoloji is giicii agiklar1 verilmektedir.
Yetismis is gilicii acig1 hesaplanirken ileri bilgisayar teknolojileri kullanim bilgisine
sahip ve bu bilgisini is zamaninin %25’inde kullanan kisiler dikkate alinmistir.
Hesaplamalar teknolojik alt yapi, niifus ve gerekli goriilen toplam caligma saati
verileri kullanilarak hazirlanmistir. Tablo 2.5’de Tiirkiye’nin 2005°deki 1ileri
teknoloji i giicti aciginin %?22,9 oldugu ve bu oranin 2008’de %29,1’e yiikselecegi
goriilmektedir. 2005°de sektorel bazda en az isgiicii acigina sahip iilke %4.,9 ile
Yunanistan’dir. 2005°de Sektorel bazda %7 ve daha az aciga sahip iilkeler %5,6 ile
Danimarka, %?35,7 ile Irlanda, %5,9 ile Belcika, %6,1 ile Fransa ve Almanya, %7 ile
Ingiltere, Isveg, Ispanya, Italya siralamasindan olustugu goriilmektedir. 2008’de ise
hem iilkeler siralamasinda hem de bu sektorde meydana gelecek is giicli acigi
oraninda onemli degisiklikler beklenmektedir. 2008’de %9,3 ile Ingiltere’nin

sektorel bazda en az is giicii ac1g1 olan iilke olmasi, Ingiltere’yi %9,8 ile Italya’nin
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takip etmesi beklenilmektedir. 2005°de %35,7 ile 6n siralarda olan Irlanda ise 2008’de

%18, 7°1lik bir isgiicli agigina sahip olmasi beklenilmektedir. 2005 ve 2008 isgiicii

ac1g1 oranlarina bakildiginda gelismis iilkelerin is giicii aci1g1 oranlarinin artig hizinin

daha istikrarli oldugu goriilmektedir.

Tablo 2.5: Avrupa’da Ulke Bazinda ileri Teknoloji is Giicii Asig, 2005-

2008.

Ulke 2005" 2005 2005 20081 2008> 20083
Avusturya 993 4,000 8,2 3,229 12,900 17,8
Belcika 676 2,700 59 2,531 10,100 15,9
Danimarka 464 1,850 5.6 1,921 7,700 14,9
Finlandiya 462 1,850 7.1 1,335 5,300 15,9
Fransa 3,692 14,800 6.1 10,072 40,300 11,7
Almanya 5,281 21,100 6.1 21,957 87,800 17,5
Yunanistan 270 1,100 4,9 1,354 5,400 13,1
irlanda 303 1,200 5,7 1,889 7,500 18,7
italya 2,581 10,300 7,0 5,207 20,800 9,8
Hollanda 1,513 6,100 7.3 4,169 16,700 14,6
Norveg 772 3,100 10,6 1,435 5,700 16,3
Romanya 1,108 4,400 16,0 2,435 9,700 24,5
Rusya 2,848 11,400 9.4 15011 60,000 18,3
Slovakya 382 1,500 14,1 811 3,200 26,1
Slovenya 175 700 12,1 604 2,400 15,7
ispanya 2,709 10,800 7,0 10,459 41,800 12,2
Isvec 843 3,400 7,0 1,837 8,000 11,3
Tiirkiye 3,548 14,200 229 7,976 31,900 29,1
ingiltere 4,839 19,200 7,0 9,890 39,500 9,3
Ukrayna 1,308 5,200 17,1 7,037 28,100 33,5

Kaynak: Kolding ve Kroa (2005: 10).

Avrupa’da sirketlerin yaklasik yarisi satin alma ve lojistik hizmetler icin B2B

e-ticareti kullanmaktadir. Yapilan anket calismalarinda Japon sirket yoneticilerinin

%97’s1, e-ticaret yapmalarinin baglica nedeni olarak e-ticaret sayesinde yeni

! Tahmini is giicti a¢1g1 (Tam giin calisma, kisi)

* Tahmini yetismis is giicii acig1 (kisi)
3 Is giicii ag131 (%)
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hizmetler sunabilme sansi olarak belirtmistir. Bu oran Avrupa’da %92, iken ABD’de
de %100’e ulagsmaktadir. Japon yoneticilerin %45°1 e-ticarete yonelme nedenlerinin
maliyetleri diisiirmek oldugunu belirtirken, bu oran Avrupa’da %60 ve ABD’de %83
olmustur. Japonya’da sirket yoneticilerinin %90’1 e-ticaretin pazara giristeki
engelleri azalttigimi diistinmektedir. Avrupa’da ki yoneticilerin %70’i, ABD’deki
yoneticilerin %38’i bu goriisii desteklemektedir INFOMAG 2002: 90).

AB, e-ticaretin hizla geleneksel ticaretin yerini alacagini diisiinmektedir. AB
biinyesinde e-ticaretin daha da gelisebilmesi i¢in yapilan E-Avrupa projesi, AB’nin
e-ticarete verdigi dnemin en Onemli gostergelerinden birisidir. AB’nin 1997 yilinda
hazirlamis oldugu “Communation Documet” (iletisim Belgesi) ile birligin temel
hedefinin e-ticaretin Avrupa’da hizla gelismesi oldugu belirtilmistir. Bunun yaninda
e-ticaretin gelismesi i¢in e-ticarette giivenin saglanmasi ve tek para kullaniminin
yayginlasmasi iizerinde durulmustur (Ersoy 2000: 54). 2001°de yapilan tahminlere
gore AB’de, e-ticaret yoluyla yapilan ticaretin 2003 yilinda 340 milyar Euro’yu
asmasi seklinde beklenilmektedir (Canpolat 2001: 27).

E-Avrupa girisimi Avrupa’da ki e-ticaretin elektronik giivenlik, elektronik
bankacilik gibi baz1 temel alanlarindaki gelisimini hizlandirmak amacina yoneliktir.
Elektronik islemlerde Euro’nun genis bir sekilde kullanilmasi AB diizeyinde e-
ticaretin  gelismesinde yardimci  olacagr goriisii  benimsenmistir  (http://e-

ticaretmerkezi.net, 3).

Avrupa Birligi Komisyonu 8 Aralik 1999 tarihinde “E-Avrupa— Herkes igin
Bilgi Toplumu” bildirisini kabul ederek e-ticaretin AB biinyesindeki iilkelerde
kullantminmi yayginlastirilmasini amaglayan E—Avrupa girisimini desteklemistir. AB
biinyesinde internet ve e-ticareti gelistirmek i¢in kisisel bilgilerin korunmasi, internet
giivenligi, telekomiinikasyon hizmetlerinin liberallesmesi ve maliyetinin diisiiriilmesi
calismalarin1 desteklemektedir. E—Avrupa eylem planinin iic temel bilesenden

olusmaktadir (Canpolat 2001: 27);



47

e Her evin, okulun, is yerinin ve idare mekanizmalarinin online hizmet
verebilecek duruma getirilmesi,
e Internet teknolojileri ve kullaniminda girisimci bir AB yaratilmast,

e Toplumsal olarak bilgiye ulagsma kolaylig1 saglanmasidir.

AB, bu amaclara ulasilabilmesi icin on temel arac¢ belirlemistir. Bu araclar
asagida siralanmaktadir (Canpolat 2001: 27);

¢ Bilgi teknolojilerini yakindan takip eden bir AB geng¢ligi olusturulmast,

e Internet erisiminin ucuzlamasi,

e E-ticaretin hizlandirilmasi,

® Arastirmacilar ve Ogrenciler icin hizli internet kullaniminin
yayginlagtirilmasi,

e Teknolojinin gelistirilmesi ve KOBI’lerin teknolojiyi daha yaygin
kullanmasinin saglanmast,

e Engelli vatandaslar i¢in elektronik hizmetler gelistirilmesi,

e Bazi  saglhk  hizmetlerinin  internet iizerinden  verilemesinin
yayginlagtirilmasi,

e [darenin online duruma getirilmesi,

e Internet iizerinden bilgiye erismenin kolaylagtiriimasidir.

23-24 Mart 2000 tarihinde Lizbon sehrinde yapilan Avrupa Konseyi
Toplantisinda donemim AB {iiyesi olan 15 iilke, gelecek 10 yilda Avrupa’nin bilgi
tabanli ekonomide lider rol oynamas1 hedefine yonelik ¢alismalarin hizlandirilmasi
konusunda anlasmislardir. AB’ye aday iilkelerin de ayni stratejileri benimseyerek E-
Avrupa+ adiyla bu eylem planinin bir parcasi olmasi ongoriilmiistiir (r.c. Bagbakanik 2002:
3. 12-13 Mayis 2000 tarihinde Varsova sehrinde yapilan Avrupa Balkanlar
Konferansi’na katilan Orta ve Dogu Avrupa iilkeleri AB iilkeleri tarafindan
Lizbon’da ortaya konulan hedefleri benimsedikleri ve desteklediklerini

belirtmislerdir (http://www.danismend.com).
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Avrupa Komisyonu Subat 2001°de Giiney Kibris Rum Yonetimi, Malta ve
Tiirkiye’ye bu ortak eylem planinin olusturulmasinda ve gelistirilmesinde donemin
diger AB’ye aday iilkeleriyle ¢alismalar1 i¢in davette bulunmustur (http://www.e-

ticaret.gov.tr, 3).

E-Avrupa 2005 planinda ise daha once belirlenmis olan hedeflere ulagilma
seviyesi ile e-ticaretin ve internetin yaratmis oldugu kiiresellesme ve yeni is
imkanlarina deginilmistir. E-Avrupa 2005 eylem planm1 kapsami kamu hizmetlerinin
online olarak gerceklestirilmesi, dinamik bir e-ticaret ortaminin yaratilmasi, herkes
icin diisiik maliyetli genisband ulasiminin saglanabilmesi, giivenli bilgi alt yapisi
olusturulmasi basliklar1 tizerinde durulmaktadir. Bu basliklara ulasilmasi i¢in internet
ve e-ticaretle ilgili yasal diizenlemeler, gecmisten giiniimiize uygulanan projeler
dahilinde elde edilen deneyimler, AB’de internet ve e-ticarete doniik yapilan
uygulamalarin karsilagtirilarak daha 1yi politikalar tiretilmesi ve son olarak mevcut
politikalarla Onerilen politikalar arasinda sinerji yaratma faaliyetlerinin Onemi

vurgulanmistir (AB 2002: 9).

E-Avrupa+ programi kapsaminda Tiirkiye’de de E-Doniisiim Tiirkiye Projesi
baslatilmistir. E-Doniisiim Tiirkiye Projesi sekiz ana bagliktan olusmaktadir. Bu proje
kapsaminda cesitli kurum ve kuruluslar ile ilgili bakanliklar kendi uzmanlik
alanlarinda cesitli faaliyetler gostermektedir. E-Avrupa+ projesi kapsaminda DPT
koordinatorliigiinde baglatilmis olan E-Doniisiim Tiirkiye Projesi, DPT biinyesinde,
Bilgi Toplumu stratejisi; Ulastirma Bakanligi, Telekomiinikasyon Kurumu ve
TUBITAK-UEKAE biinyesinde, Teknik Altyap: ve Bilgi Giivenligi, MEB ve DPT
biinyesinde, Egitim ve Insan Kaynaklari; Adalet bakanligi, Milli Savunma Bakanlig,
DTM, Gimriik Miistesarligi, Ulastirma bakanligi, Telekomiinikasyon Kurumu,
biinyesinde Hukuki altyapi; Tiirk Standartlar1 Enstitiisii biinyesinde Standartlar; DPT,
kamu ihale Kurumu, Devlet istatistik Enstitiisii (DIE), icisleri Bakanlig1, Sanayi ve
Ticaret bakanligl, Tabu ve Kadastro Genel Miidiirliigii, Devlet Personel Baskanligi,
Tarim ve koy Isleri Bakanhig, Maliye Bakanligi, Basbakanlik, E-Devlet; Saglik
Bakanlig1 biinyesinde, E-Saglik; Sanayi ve Ticaret Bakanligi, KOSGEB (Kiigiik ve
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Orta Olcekli Sanayiyi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanlig1), DTM, Giimriik
Miistesarlig1 biinyesinde, e-ticaret ile ilgili projelerden olusmaktadir (DPT 2005 b:
12-13).

Tablo 2.6: E-Doniisiim Tiirkiye Projesi.

Projenin Durumu Proje sayis1 Toplam projeler icindeki oram (%)
Heniiz baglamadi 6 8
Baslangic Asamasinda 1 1
Caligmalar siiriiyor 32 44
Sonuglandi 34 47
Toplam 73 100

Kaynak: DPT (2005 b: 6-8).

E-Doniisiim Tiirkiye Projesi kapsaminda ilgili alanlarda toplam 73 proje
planlanmistir. 2005 mayis itibariyle bu projelerden toplam 34’ti sonuclandirilmas,

32’sinin sonuclanmasi i¢in ise ¢aligmalar siirdiiriillmektedir.

E-Tiirkiye Doniisiim Projesi kapsaminda hizli ilerleme kaydedilen alanlarin
Adalet bakanligr ve Saglik Bakanlig1 biinyesinde gerceklestirilen ¢alismalar oldugu
goriilmektedir. E-saglik alaninda yapilmasi planlanan 15 adet projenin 10 tanesi
tamamlanmis bulunmaktadir (DPT 2005 b: 12-23). Ozellikle e-ticaretin gelismesi
yoniinde Adalet Bakanligi’nca Elektronik Imza Kanunu ve Bilgi Edinme Kanunu

cikarilmig, Tiirk Ceza Kanunu Degisiklik Tasaris1 hazirlanmistir (Siizer 2005 a: 29).

1.3. Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii Tarafindan E-Ticaretin Gelisimine
Yonelik Yapilan Caligmalar

OECD, gelismis iilkeler arasinda isbirligi ve dayanisma amacina doniik
olarak kurulan bir kurulustur (Seyidoglu 2001: 258). OECD, yapmis oldugu yayin ve
istatistiklerle giincel konularda kiiresel isbirligini saglamayr hedeflemektedir

(http://www.oecd.org, 1). OECD, yapmis oldugu yayinlar ve politika Onerileri ile
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birlikte e-ticareti gelistirmek ve e-ticaret oniindeki engelleri kaldirmak icin onemli

bir rol oynayan kuruluslar arasindadir (OECD 2000 a: 3).

1985 yilinda “Sinir Otesi Veri Akisi Deklarasyonu (Declaration on
Transborder Data Flow)” ile OECD’ye iiye iilkeler uluslararasi olgekte bilgisayar
teknoloji ile veri akisinin gerekli oldugunu kabul etmislerdir. Uye iilkeler kendi
ulusal c¢ikarlarini gozeterek veri, bilgi, ve diger ilgili hizmetler erisiminin
desteklenmesi ve bu yondeki haksiz engellemelerin kaldirilmasini desteklediklerini

bildirmislerdir (Ersoy 200: 58).

19-21 kasim 1997 tarihinde Finlandiya’da Turku Konferans: toplanmistir. Bu
konferans OECD, Finlandiya, Japonya, AB ve OECD’ye bagli BIAC (Business and
Industry Advisory Commitee) is birligiyle gerceklestirilmistir (http://www.e-

ticaretmerkezi.net, 3).

Turku Konferansi’'nda e-ticaretin gelisimi Oniindeki engeller {izerinde
durulmus ve bu konuda yapilmasi gerekenler incelenmistir. Turku Konferansi
sonucunda e-ticaretin oniindeki engellerin kaldirilmas1 i¢in yapilmasi gerekenler su
basliklar altinda toplanmistir (OECD 1997 a: 28-36);

¢ Bilgi alt yapisina hizli erisimin saglanmast,

e Kullanicilarin bilgi sistemine olan giiveninin saglanmasi,

e FElektronik ortamda mevzuat ve diizenlemelerden kaynaklanan

belirsizliklerin giderilmesi,

e internet iizerinden 6deme ve dagitimla ilgili problemlerin ¢oziimlenmesi.

OECD ve BIAC’1n birlikte yayinladiklar1 deklarasyonda hiikiimetlere de bazi
tavsiyelerde bulunmuslardir. Bu tavsiyeler genel olarak alti bashiktan olugmaktadir
(Ersoy 2000: 59);

e E-ticaretin gelisimi i¢in 6zel sektoriin Oniiniin a¢ilmasi ve desteklenmesi,
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Hiikiimetlerin gerekli gordiikleri miidahalelerde, miidahale ederken
teknolojik tarafsizlik ilkesini benimsemesi,

Ozel sektoriin e-ticaret politikalarina katiliminin hem ulusal hem de
uluslararasi diizeyde saglanmasi,

E-ticarette yapilan islemlerde ticaretin diger yollariyla kiyaslandiginda
tarafsiz bir vergilendirme politikasi izlenmesi,

Telekomiinikasyon hizmetlerinde uluslararas1 rekabeti engelleyen
diizenlemelerin kaldirilmasi,

E-ticarete katilimin acik ve rekabetci bir platformda olusturulmasi.

OECD’nin e-ticaret baslig1 altinda uyguladig1 diger politikalar da asagidaki
gibi siralanmaktadir (OECD 2000 a: 13-20);

Seffaf ve etkili bir ticaret ortami1 yaratilmasi: E-ticarete katilan miisterilere
en az diger ticaret yolar1 kadar seffaf bir alis veris ortami saglanmali ve
diger ticaret yollarinda oldugu gibi miisteri haklar1 korunmalidir. Bunun
saglanabilmesi icin devlet, firmalar ve miisteriler ortak hareket etmelidir.
Miisteriler, elektronik ticaret yapan firmalar hakkinda agik ve tatmin edici
bilgilere kolaylikla ulasabilmelidir. Bu bilgiler en az asagidaki ogeleri
icermelidir;

- Firmanin resmi adi, acik cografi adresi, elektronik posta adresi veya
diger elektronik yollalar ulasilabilecek bir adres, telefon numarasi ve
firma lisanst,

- Firma ve miisteri arasinda kolay ve etkili bir iletisim agmnin
olusturulmasi,

- Firma ve misteri arasindaki uyusmazliklarin hizli ve uygun bir
sekilde c¢oziilmesi icin gerekli olan alt yapinin olusturulmasi,

- Miisteriye yasal hizmetlerin hepsinin saglanmasi,

- Firma merkezinin adresi ve firmanin hangi yasalara tabi

bulundugunun belirtilmesi,
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Mallar ve hizmet hakkinda ayrintili bilgi verilmesi: E-ticaret yapan
miisterilerin mal ve hizmetlerin tanim ve 6zelliklerine hizli ve kolay bir
sekilde ulagsmalar1 saglanmalidir.

Islemler hakkinda bilgilendirme: E-ticaret yapan miisterilere 6deme ve
ticari sOzlesme sartlari, sozlesmenin igerigi ve e-ticaret sonunda
yapilacak olan islemler hakkinda tatmin edici bilgiler verilmelidir. E-
ticaret islemlerindeki uygulamalar hakkinda bilgilendirme su alt
basliklardan olugsmaktadir;

Firma tarafindan masraflarin ayrintili olarak c¢ikarilmasi,

E-ticaret yoluyla yapilacak olan ticaret etkinliklerinde ki rutin islemler ve
uygulanacak kanunlar hakkinda bilgi verilmesi,

Teslimat sartlar ve teslimat sekli hakkinda bilgi verilmesi,

Odeme sekli ve 6deme sartlar1 hakkinda bilgi verilmesi,

Ticarete konu olan ancak satin aliminda kisitlama olan Ornegin veli
izniyle alinmasina izin verilen, belirli bir zaman kisitlamasi olan ya da
cografi kisitlamalart olan mal ve hizmetlerin belirtilmesi,

Giivenlik yada saglikla ilgili bilgilendirmenin yapilmasi,

Uriinlerin begenilmemesi yada siparisin iptali durumunda uygulanacak
olan sartlarin belirtilmesi,

E-ticarete konu olan iiriin ve hizmetlere dair gecerli teminat ve garanti

belgelerinin verilmesi.

E-ticarette miisterilere maliyetle birlikte uygulanacak biitiin bu bilgilerin

dogru olarak verilmesi gerekmektedir (OECD 2000 a: 13-20);

Onaylama siireci: E-ticaret yapilirken, islemler sirasinda belirsizlikten
kacinilmali, miisterilerin yapacaklari islemler iyi tammmlanmalidir. Miisteri
satin alma islemini sonuclandirmadan 6nce istedigi bir siirecte islemi iptal
edebilmelidir.

Odeme siireci: miisterilerin 6demelerini kolayca yapmalar1 saglanmalidr.
Ayrica miisterilere giivenli 6deme sistemi ve bu sistemin giivenlik

derecesi hakkinda yeterli bilgi verilmelidir.
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OECD, 1992°de “Bilgi Sistemlerinin Giivenligi Ilkeleri (Guidelines on
Security of Information Systems)” ve 1997°de internette giivenligi arttirmak i¢in tiim
tiye iilkelerce kabul edilen “Sifreleme Politikasi”’n1 (Cryptography Policy)
hazirlamistir (Ersoy 2000: 57-59).

OECD 2001 ve 2002 yillarin1 kapsayan “The Electronic Commerce Business
Impact Project (EBIP)” isimli bir proje baslatmistir. Bu projenin amaci e-ticaret ve
elektronik isletmecilik anlayisinin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi, e-ticaret
stratejilerinin gelistirilmesi ve firmalarin e-ticarete adaptasyonunun saglanmasidir.
Bu calisma 217 firma 20 endiistri alamn ve 11 {ilkede gerceklestirilmistir

(www.oecd.org, 2).

1.4. Birlesmis Milletler Tarafindan E-Ticaretin Gelisimine Yo6nelik Yapilan

Caligmalar

BM hem telekomiinikasyon altyapisi hem de bilgi teknolojilerinin az gelismis
ve gelismekte olan iilkelerde yaygin bir sekilde kullanilmasini i¢in kendisine bagh
kuruluglar araciligtyla ¢ok sayida calisma yiiriitmektedir. Bu caligmalarin en
onemlileri Birlesmis Milletler Ticaret Hukuku Komisyonu (UNCITRAC), Birlesmis
Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu (UNECE), Uluslararas1 Ticaret Merkezi
(ITC) tarafindan yiiriitilmektedir (Canpolat 2001: 24).

1.4.1. Birlesmis Milletler Ticarete Hukuku Komisyonu Tarafindan E-Ticaretin

Gelisimine Yonelik Yapilan Calismalar

UNCITRAC, uluslararas: ticarette ulusal mevzuatlardan kaynaklanan ve

ticareti olumsuz yonde etkileyen farkliliklarin azaltilmasi, bu engellerin uluslararasi
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boyutta kabul gorecek sekilde kaldirilmasi amacina yonelik olarak 1996’da
kurulmustur (OAIB 1999: 3). UNCITRAC 1 e-ticaret alaninda yapmis oldugu en
onemli calismalar arasinda 1996 da ilk asamasi tamamlanan ve bircok iilkenin de
kabul etmis oldugu Elektronik Ticaret Model Yasasi (UNCITRAL Model Law on
Electronic Commerce) ve Yeknesak Elektronik Imza Kurallar1 (UNCITRAL Uniform
Rules on Electronic Signatures)’dir. Model yasa uluslararasi diizeyde iizerinde fikir
birligine varilmis bir dizi kurallar olusturarak yasal engelleri asabilmek ve e-ticaret ve
haberlesme yontemlerinin kullanimini tesvik etmek iizere olusturulmustur. E-ticarete
yasal bir cerceve cizmek, uluslararasi diizeyde e-ticareti kolaylastirmak, uluslararasi
e-ticarette yeni bilgi teknolojilerinin kullanilmasin1 desteklemek ulusal yasalari e-
ticaretin olusmasi i¢in uyumlu hale getirmek model yasanin temel amaclar1 arasinda

yer almaktadir (http://www.un.org).

UNCITRAC 1n e-ticaret model kanunu ve elektronik imza yeknesalik kurali
kapsami itibariyle ulusal mevzuatlarini olusturma asamasindaki iilkelerin basvuru
kaynagini olusturmaktadir. Iclerinde Bermuda, Fransa, Kolombiya, Avustralya,
Hong Kong’un da bulundugu bir ¢ok iilke bu metinlerden yararlanarak mevzuatlarini

gelistirmislerdir (OAIB 1999: 34).

1.4.2. Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu Tarafindan E-

Ticaretin Gelisimine Yonelik Yapilan Caligsmalar

UNECE, EDI mesajlart icin bir model anlagsma hazirlama amacina doniik
olarak olusturulmustur. EDI mesajlarinin gelistirilmesinin ardindan UNECE isim
degistirerek “Center for Facilitation of Procedures and Practices for Administration,
Commerce and Transport-CEFACT (idari, Ticari ve Ulagimla Ilgili Uygulama ve
Usiilleri Kolaylastirma Merkezi)” adin1 almistir. Yeni ismiyle bu merkez siireklilik
kazanmustir (http://www.unece.org, 1). Merkezin calisma konular1 ana basliklar
itibariyle su sekilde siralanmaktadir (http://www.unece.org, 2):

e Mevcut model degisim (Interchange) anlasmasini gelistirmek,
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e Uluslararasi ticarete engel teskil eden yasarlin belirlenmesi,

¢ Elektronik ortamda onaylama islemlerinin gelistirilmesi,

e Veri korunmasi,

o Internetin gelistirilmesi kapsaminda sorun—¢6ziim mekanizmalarmin

gelistirilmesi (http://www.unece.org, 1).

1.4.3. Uluslararas1 Ticaret Merkezi Tarafindan E-Ticaretin Gelisimine

Yonelik Yapilan Caligmalar

Birlesmis Milletlere bagh bir diger kurulug ITC’dir. ITC gelismekte olan ve
az gelismis tilkelerin ticari bilgi ve ticaret sistemlerini gelistirmek, e-ticarete etkin
katilimlarin1 saglamak i¢in bu iilkelere iiriin ve hizmetlerle cesitli konularda teknik
destek vermektedir. Bu teknik destek sayesinde e-ticaretin gelismekte olan ve az
gelismis lilkelerde yayginlasmasinin saglanmasi ve bu iilke ekonomilerine pozitif

deger kazandirilmasi diisiiniilmektedir.

Cisco Systems, Dell Computers ve Boing sirketlerinin raporlarina gore sozii
gecen sirketler, e-ticaret kullanimi sayesinde yiiksek oranli tasarruflar
gerceklestirmiglerdir. Bu sirketler ve bu sirketlerin miisterileri 6niimiizdeki yillarda
ticari faaliyetlerinin 6nemli bir kismini e-ticaret yaparak karsilamay1 planlamaktadir

(Margherio 1998: 12-13).

Tablo 2.7’de ABD kokenli Cisco sirketinin e-ticaret miisterileri sayesinde
yapmis oldugu tasarruflar gosterilmektedir. Tablo 2.7°den de anlasilacagi gibi Cisco
sirketi, miisterileriyle e-ticaret yapmasindan dolay: biiyiik kismini evrak maliyetinin

olusturdugu toplam 525 milyon dolar islem maliyetinden tasarruf saglamistir.
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Tablo 2.7: Cisco’nun E-Ticaret Miisterisi Dolayisiyla Saglamis Oldugu
Tasarruflar, 1997.

Maliyet Kalemleri Milyon ABD Dolar1
Elle Yazma Maliyeti 270
Yazilim Dagitimu 130
Telefonla Teknik Destek 125
Toplam 525

Kaynak: http//www.inet-tr.org.tr, b.

Cisco 2003’de ise internet ve e-ticaret uygulamalar1 sayesinde 2,1 milyar
dolar tasarruf etmistir. Cisco miisteri hizmetlerinden 920 milyon dolar tasarruf
etmistir. Bunun 870 milyon dolart maliyetlerin azaltilmasi, 50 milyon dolan ise
zamanin verimli kullanilmast sayesinde gerceklestirilmistir. Cisco isgiicli
iyilestirilmesinden ise 800 milyon dolar tasarruf saglamistir. Bunun 340 milyon
dolar1 maliyetlerin azaltilmasi, 460 milyon dolar1 ise zamanin verimli kullanilmasi
sayesinde gerceklestirilmistir. Ayn1 sekilde tedarik zinciri yonetiminden 270 milyon
dolar tasarruf saglanmistir. 270 milyon dolarin 210 milyon dolar1 maliyetlerden
kacinarak, 60 milyon dolar1 ise zamanin verimli kullanilmasindan tasarruf edilmistir.
Cisco’nun e-6grenimden saglamis oldugu tasarruf ise 140 milyon dolardir. Bunun 70
milyon dolar1 maliyetlerin azaltilmasi, 70 milyon dolar1 ise zamanin verimli

kullanilmasi sayesinde elde edilmistir (Tiirkoglu 2004: 107-109).

ITC, BM Ticaret ve Kalkinma Konferansi (UNCTAD) ile birlikte calisarak
Kiiresel Ticaret Noktalar Ag1 (Global Trade Point Network — GTPNET) icerisinde
kullanilacak veri taban1 ve veri standartlarin1 gelistirmeye calismaktadir (UNCTAD
1996: 4). Ticaret Noktalar1 Program1 BM/UNCTAD tarafindan 1992’de baglatilan bir
projedir. Bu projenin amaci ii¢c baslik altinda toplanmaktadir. Bu bagliklar, az
gelismis ve gelismekte olan iilkelerin KOBI’lerinin uluslararasi e-ticarete katilimini
arttirmak, ticaretle ilgili ortaya ¢ikan sorunlar1 ¢cozmede modern bilgi teknolojilerinin
kullanilmasini yayginlastirmak, uluslararas: ticareti engelleyici asir1 kisitlamalarin ve
biirokratik engellerin olusturdugu maliyeti azaltmak olarak siralanabilir (Ersoy 2000:
3-25). GTPNET ilk olarak ekim 1994’te Ticaret Noktasi Uygulamasi’nin

baslatilmas1 amaciyla Colombus’da (ABD) kurulmustur. Bu agin kurulumundan
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sonra da diinyanin cesitli iilkelerinde yeni ticaret noktalart kurularak sistemin

yayginlasmasina ¢calisilmistir (http://www.tppalestine.com).

ITC, bir ticari ve is bilgisi sistemi kurulmasi, bu sayede cesitli bilgilerin
degisik {ilkelerdeki kuruluslara dagitilmasi, iilkelerin ve kuruluglarin ticaret
potansiyelini arttirmasi amaciyla ticareti gelistirici teknik danismanlik hizmetleri de

vermektedir (http://www.intracen.org).

1.5. G8 Ulkeleri tarafindan E-Ticaretin Gelisimine Yonelik Yapilan

Caligmalar

ABD, Ingiltere, Fransa, Almanya, Italya, Kanada, Japonya dan olusan G7
tilkeleri olarak adlandirilan gelismis iilkeler toplulugu Rusya’nin da katilimiyla G8

iilkeleri olarak isimlendirilmistir.

G8 iilkeleri arasinda e-ticaretle ilgi calismalara ABD’nin onciilikk yaptig
gozlenmektedir. ABD hiikiimeti e-ticaretteki gelismeleri yakindan izlemektedir.
ABD Hiikiimeti 6zel sektoriin e-ticaret cabalarin1 desteklemekte ve bu calismalara
kisitlama getirmekten kacinmaktadir. Oniimiizdeki yillarda bilgisayar aglar
tizerinden yapilacak olan ticaretin hacminin c¢ok yiiksek olmasimin beklenmesi
konunun ciddiyetini daha da artmaktadir (Cak 2002: 56). 2006’da e-ticaret
satislarinin hacminin kiiresel ticaretin %18’inini olusturmasi beklenmektedir (Inal6z

2003: 15).

G8 organizasyonu hem bilginin hem de ticari islemlerin giivenlik altina
alinmasi gerekliligi konusunda hem fikir olmustur. Buradaki giivenlik kavrami
bilginin biitiinliigliniin bozulmadan kaynaginin belirlenmesi ve mevcut sayisal
bilginin sadece son iletim noktasinda agilmasim icermektedir (Kaya 2001: 9). Bu

konuda wulusal ve wuluslararasi yasal diizenlemeler icin bir Oneri paketi
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olusturulmustur (ETTCG 1998: 3-4). Bu baglamda e-ticarette, e-para ve bunun gibi
O0deme yontemlerinin yasal cercevesinin olusturulmasi, e-ticaretin vergilendirilmesi,
tilkketicinin korunmasi, bankacilik sektoriiniin e-ticaretteki rolii gibi konularda

caligmalarini siirdiirmektedir (G7 1998: 54).

G8 projesi olan “KOBI'ler icin Kiiresel Pazar (Global Marketplace for
SME’s)” projesi, e-ticaretten KOBI’lerin yararlanmasi igin yapilacak olan
diizenlemelerin belirlenmesi amacina yonelik calisma gruplar1 olusturularak ele
alinmistir. Bu calisma gruplart asagidaki bes baslik altinda toplanmaktadir
(http://www.gin.sme.ne.jp);

¢ Enformasyon aglari,

e Kiiresellesme ve getirdikleri,

e E-ticaretin uygulama boyutu,

e E-ticarette yasal diizenlemeler ve giivenlik,

e E-ticarette uyum.

G8 iilkeleri e-ticaret alaninda genel olarak kendi alt yapilarinda siirmekte olan
e-ticareti yayginlastirmay1 amaglayan politikalar tiretmektedir. Bu politikalar vergi
kayiplarint engellemek i¢in kontrol mekanizmalar1 olusturmak, internette ticaret i¢in
gerekli giivenlik altyapisinin olusturulmasi ve yasal diizenlemeler ile ulusal ve
uluslararast uygulamalar1 gelistirme calismalar1 olarak siralanabilir. G8 iilkeleri
giimriik islemleri de dahil olmak {izere ticari islemlerin giivenli ve hizli bir sekilde
bilgisayar aglar1 iizerinden yapilmasini saglamaya yonelik projeler yiiriitmektedir.
G8 ilkeleri e-ticarette giivenlik konusuna ek olarak elektronik ortamda ticari
iliskilerde bulunacak taraflarin giivenilirliklerinin tarafsiz kuruluslar tarafindan

onaylanmasinin gerekliligini de belirtmistir (Cak 2002: 57-58).
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2. BILGIi TOPLUMU ULKELERINDE E-TiCARETIN GELIiSIMINE
YONELIK YAPILAN CALISMALAR

Bilgi toplumu iilkeleri e-ticaretin gelismesine yonelik yapmakta olduklari
ortak calismalarinin yaninda cesitli ulusal projeler de yiiriitmektedir. Bu ulusal

projelerde en 6ne ¢ikan ii¢ bilgi toplumu iilkesi; ABD, Fransa ve Japonya’dir.

2.1. Amerika Birlesik Devletleri’nin E-Ticaretin Gelisimine Yonelik Yaptigi

Caligmalar

ABD, e-ticaret konusunda diinyada en etkin ve kapsamli calisan iilke
konumundadir. ABD’de bilim ve teknolojiye ¢ok onem verilmesi, ayn1 zamanda bu
sektorlere yiiksek kaynak ayrilmasi internetin hem bu iilkede dogmasina hem de
internet gelisim siirecinde ABD’nin bas rol oynamasina neden olmustur. Internetin
dogdugu iilke oOzelligine sahip olan ABD bu 0zelligini e-ticaret alaninda da
gostermektedir. 2001 verilerine gére ABD Bilgi Iletisim Teknolojileri’nin (BIT) hem
en biiyiik iireticisi hem de en biiyiik pazarina sahip iilke konumundadir (Ozcivelek
2003: 4). Gartner Group’un 1999’da yayimlamis oldugu pazar arastirmasi raporuna
gore ABD kiiresel e-ticaret hacmin 4/5’ine sahiptir (http://www.gazi.edu.tr) En
yiiksek e-ticaret oranina sahip olan ABD, internet kullanim siiresi bakimindan da
lider iilke konumundadir (OECD 2001 b: 3-7). ABD’de 2003’de 229,3 milyon dolar
seviyesinde bilgisayar ve yazilim sitemlerinin de dahil oldugu BIT yatirim
yapilmistir (CENSUS BUREAU 2005: 7). ABD devlet islerinin internet iizerinden
yiiriitiilmesi bakimindan da oncii iilkelerden birisidir (Rainie ve Horrigan 2005: 58).
ABD ekonomisinin diinyanin en biiyiik ekonomisi olmasi ve son yillarda beklenenin
daha iistiinde bir ekonomik performans saglamasiin altinda yatan sebeplerden birisi
de bilgi ve iletisim teknolojilerinde ulasilan seviye ve internetin her alanda yaygin
olarak kullanilmasidir. ABD bilgisayar sayis1 ve internet hizi konularinda diger

ilkelerle karsilastirildiginda ilk sirada yer almaktadir (Canpolat 2001: 29-30).
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Tablo 2.8: En Yiiksek Kisisel Bilgisayara Sahip ilk On Ulke, 2002.

Ulke Niifusun %/’si Ulke Niifusun %/’si
ABD 62 Liiksembourg 51
Danimarka 58 Avustralya 51
Isvec 56 Norveg 50
Kore cumhuriyeti 56 Singapur 50
Isvicre 54 Bermuda 49

Kaynak: Tiirkoglu (2004: 38).

Tablo 2.8’den de anlasildig: gibi kisisel bilgisayar oranlarinda ABD %62 ile
birinci sirada gelirken ABD’yi %58 ile Danimarka takip etmektedir.

ABD 1999’da kisi basina diisen milli gelir (KBMG) siralamasinda lider
tilkelerden birisi olarak gosterilmektedir. 1990’larin baslarindaki veriler goz Oniine
alindiginda ABD ve diger OECD iiyesi iilkeler arasindaki KBMG farki oransal
olarak daha diisiik kalmistir. Internetin ticaret hayatina girdigi yillara rastlayan 1995
ve sonrast donemde ABD’de ticaret hacminin artmasi ve e-ticarette ABD’nin Oncii
rol oynamasi, ABD ile OECD iiyesi iilkeler arasindaki KBMG farkinin ac¢ilmasinin
nedenleri arasinda sayilmaktadir (OECD 2001 c: 13).

Tablo 2.9: Geleneksel Ticaretle E-Ticaretin Islem Maliyeti Yoniinden
Karsilastirilmasi (Her Islem Icin Dolar Cinsinden) .

Ticaret Sekli Ucak bileti Banka islemleri Bilgisayar yazilhhmlari
Geleneksel ticaret 8.00 1.08 15,0
E-ticaret 1.00 0.13 0,20-0,50

Kaynak: OECD (1999: 14).

ABD’de yapilan bir arastirmada geleneksel ticaretle, e-ticaretin maliyet
yoniinden karsilastirilmasi yapilmistir. Tablo 2.9°dan da anlagsilacag gibi, ABD’de e-
ticaret maliyeti geleneksel ticaret maliyetinden ¢ok daha diisiik oranda olugsmaktadir.
Geleneksel ticaretle alinan ucak biletinin islem maliyeti 8 dolar iken, internet yoluyla

yapilan ayni islemin maliyetinin 1 dolar oldugu goriilmektedir. E-ticaret uygulamasi
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sayesinde ucgak biletinde %87.5, banka islemlerinde %87,9 ve bilgisayar
yazilimlarinda %99 ile % 96.6 arasinda bir maliyet diisiisii gerceklesmektedir.

E-ticaretin maliyetlerde bir diisiis saglamasi mal ve hizmet fiyatlarina da
yansiyarak tiiketicilerin lehine sonu¢lanmaktadir. 2002 verilerine gore ABD’de iiriin
sevkiyat1 islemlerinin internet iizerinden yapilmasiyla olusturulan e-ticaret islemleri
toplam islemlerin 752 milyar dolar ile %19,6’sin1 olusturmaktadir. Toptan ticaret
yapan firmalar ise toplam ticaret hacimlerinin %11.7’sine denk gelen 320 milyar
dolarlik kismin1 e-ticaret yoluyla gerceklestirmektedir (CENSUS BUREAU 2004: 1).
2001°de ise liriin sevkiyat: bazinda e-ticaret islemleri toplam ticaretin %18,3 ne denk
gelen 725 milyar dolarlik kismini olusturmaktadir. Toptan ticaret yapan firmalar ise
%10 ile toplam satislarinin 270 milyar dolarlik kismimi e-ticaret yoluyla

gerceklestirmistir (CENSUS BUREAU 2002: 1).

Tablo 2.10: internet Uzerinden Satis Yapan Firmalarm Yillik Biiyiime Hiz,
Ocak 2004-Haziran 2004.

Sektorler Islem hacmi (milyar dolar) Biiyiime hiz1 (%)
Mobilya alet ve ekipmanlari 1.1 74
Miicevher ve saat 0.4 52
Online hizmletler 1.3 49
Bilgisayar yazilimi 0.7 45
Cigek, hediye 0.8 36
Genel hizmetler 0.7 36
Ambalash tiiketici iirtinleri 2.1 29
Giysi ve aksesuar 3.8 28
Film ve videolar 1.3 26

Kaynak: lyiler (2005: 66).

Tablo 2.10°’da ABD’de internet iizerinden satis yapan firmalarin sektorel
acidan yillik biiyiime hiz1 ve 2004’iin ilk alt1 ayindaki yaklasik paylar1 verilmektedir.
Tablo 2.10’dan da goriildiigii gibi biiylime hizi olarak %74 ile mobilya alet ve

ekipmanlar1 sektorii birinci sirada yer alirken, bu %52 ile miicevher ve saat sektorii
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takip etmekte son sira ise islem hacmi siralamasinda 1,3 milyar dolar ile giysi ve

aksesuar sektoriiniin arkasindan gelen film ve video sektorii gelmektedir.

ABD’de 1999’da yapilan ulusal bir arasgtirma sonucuna gore firmalar internet
baglantili ticaretten 301 milyar dolar gelir elde etmislerdir. Ayn1 arastirma verilerine
gore internet tabanli ekonominin biiylime hizinin yariya diismesi durumunda bile
2002’deki e-ticaret hacminin 1.2 trilyon dolar olmasi 6n goriilmiistiir. Sozii gecen
arastirma e-ticaretin biiylime potansiyelini belirtmesi acisindan vurgulayici bir

ozellige sahiptir (Ozbay ve Devrim 2000: 82).

ABD’de gerek internet kullanici sayisi gerekse e-ticaretin toplam ticaret
icerisindeki payr yillar itibariyle hizli bir artis gostermektedir. ABD’de internet
tizerinden yapilan perakende satislarda 1999’un son c¢eyreginden 2000’in son

ceyregine yaklasik olarak iki katlik bir artis gézlenmektedir (OECD 2001 a: 7).

Tablo 2.11: Internet Kullamcilar1 Dagilim, 1999.

Bolgeler Kullanicr dagilim (%)
Kanada ve ABD 65.3
Avrupa 22.4
Avustralya, Japonya ve Yeni Zelanda 6.4
Pasifik Asya 3.7
Latin Amerika ve Karayip 1.9
Afrika 0.3
Diger 3.7

Kaynak: ITU (1999: 5).

Tablo 2.11’den de anlasilacag1 gibi ABD internet kullanici sayis1 bakimindan
da oncii durumdadir Kanada ise 1997°den 1999’a gelene kadar internet kullaniminda
biiyiik bir ivme kazanmistir. 1999°da ABD ve Kanada’dan internete baglanan
kullanicilarin orant %65.3 ile en yakin takipcisi Avrupa’nin da Onemli Olciide

tizerinde yer almaktadir.
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Diinya genelinde internet kullanimi hizli bir sekilde artmaktadir. E-ticaret,
hem iireticiye hem de tiiketiciye yeni imkanlar tanirken, internet ise gelisen
teknolojisi sayesinde hayati kolaylastirici, maliyetleri diisiiriicii unsurlarini siirekli
arttirmaktadir. Tablo 2.12’da yillar itibariyle internet {izerinden yapilan sesli goriisme

trafigi verilmektedir.

Tablo 2.12: Uluslararasi Sesli Goriisme Trafigi, 1998-2003.

Bir dakikada yapilan goriisme

yogunlugu (milyon) 1998 | 1999 2000 2001 2002 2003
Internet iizerinden yapilan sesli goriisme
yogunlugu 150 1655 5954 | 10141 | 18045 | 24516
Klasik yontemle yapilan sesli goriisme
yogunlugu 93000 | 108000 | 132027 | 446095 | 155165 | 166615
Toplam yogunluk 93150 | 109655 | 137981 | 156242 | 173210 | 191134

Uluslararas1 yogunluktan internet
tizerinden yapilan sesli goriigmenin

aldig1 pay (%) 0,2 1,5 4,3 6,5 10,4 12,08

Kaynak: OECD (2004 b: 7).

Tablo 2.12°den de goriilebilecegi gibi 1998’den 1999’a internet iizerinden
yapilan sesli konusma yogunlugunda hizli bir artis yasanmustir. Bu artis her yil artan
bir ivmeyle devam etmis, 1998’de %0,2 olan internet iizerinden sesli konusmanin

aldig1 pay 2003’e gelindiginde %12,08 olmustur.

E-ticarette Oncii firmalarin 6nemli bir kismi ABD’de bulunmaktadir. Bu
firmalara kitap satisinda www.amazon.com, internet iizerinden hissesenedi alim
sattmi1 hizmeti veren www.e-trade.com, arama motoru, e-mail servisi gibi hizmetler
veren www.yahoo.com elektronik ortamda bilgisayar satisi yapan, www.del.com

ornek verilebilir.

OECD arastirmalarina gore haziran 1997°de internet lizerinden perakende

satis yapan ve miizik, kisisel aligveris, finans, haber, spor basliklarindan olusan 5
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kategoride en popiiler 100 web sitesi ilizerinden yapilan aligverislerde ABD %67 ile
haber alaninda ve %85 ile kisisel aligveris alaninda lider konumdadir. ABD’nin en
yakin takipcisi Kanada ise %4 miizik ve %8 spor alanlarinda ikinci sirada

gelmektedir (OECD 1999: 33).

Internetin yayginlasmasindan 6nce sadece iiye olan kisi ve isletmelerin
kullanabilecegi ulusal capta bilgisayar aglar1 mevcuttur. Bu aglarda ozellikle
bilgisayar yazilimi iireten firmalar {irlinlerini pazarlamakta ve teknik hizmet
vermektedir. Internetin kiiresel bir ag haline gelmesi ile birlikte 1982 de kurulan
Prodigy ve 1985 de kurulan America Online gibi kuruluslar faaliyetlerini internet

iizerine tasimislar ve ISS haline gelmislerdir (Schiller 1999: 11).

ABD eski baskanlarindan Bill CLINTON’un istegi iizerine Beyaz Saray
tarafindan kiiresel e-ticaret ile ilgili bir rapor hazirlanmis ve “A Framework for
Global Electronic Commerce”, adiyla yaymnlanmistir (www.whitehouse.gov).
Framework for Global Electronic Commerce isimli raporda e-ticaretin gelisimi i¢in
0zel sektoriin Oncii rol iistlenmesi, kamu kesiminin e-ticareti sinirlandirmaya yonelik
uygulamalardan kacinmasi, kamu kesiminin sadece elektronik ortamda yapilan
ticareti diizenleyici bir role sahip olmasi gibi prensiplere deginilmistir. Ayrica
vergilendirme, giivenlik, teknolojik altyapr gibi e-ticaretin gelismesi Oniindeki

engeller vurgulanmistir (www.ecommerce.gov).

ABD’de yapilan e-ticaret calismalarimi asagidaki sekilde oOzetlenebilir
(Canpolat 2001: 89);
e Ulusal bilgi altyapr programlarinin (National Information Infastructure-
NII) olusturulmast,

e Federal elektronik ticaret ekibinin olusturulmasidir (Ersoy 1999: 70).
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ABD, e-ticareti gelistirmeye yonelik yapmis oldugu kurumlagsmanin yaninda
e-ticareti kiiresel anlamda gelistirici politikalarda tiretmektedir. ABD yonetiminin
uyguladig e-ticaret politikalar1 su bagliklar altinda toplanabilir (Canpolat 2001: 89):

e E-ticarete 6zel sektoriin Onciiliikk etmesinin saglanmast,

® Hiikiimetin e-ticarette asir1 sinirlamalar uygulamaktan kaginmasi,

e Hiikiimetin e-ticaretteki roliiniin agik ve basit sekilde olusturulmasi,

e Hiikiimetlerin e-ticaretin kendine 6zgii yapisin1 kabul etmesi,

e Internet tabanli e-ticaret uygulamalarinin uluslararasi  boyutta

kolaylastirilmasidir (Ersoy 1999: 70).

2.2. Japonya’nin E-Ticaretin Gelisimine Yonelik Yaptig1 Calismalar

Japonya internetin gelisimini ve yayginlasmasini yakindan takip eden iilkeler
arasindadir. 1997°deki OECD verilerine gore internet kullanim oraninda ABD’den
sonra ikinci sirada gelen Japonya internete baglanan toplam niifusun {ilkeler
siralamasinda 2001°de de ABD’den sonra ikinci siradaki yerini korumustur (WITSA
2002: 19).

Tablo 2.13: Secilmis OECD Ulkelerindeki internet kullanimi, 1997.

Ulkeler internet Kullanim Oram (%) | Ulkeler internet Kullanim Orani (%)
ABD 52.2 Ingiltere 5.5
Japonya 10.0 Almanya 5.3
Kanada 8.0 Diger 19.0

Kaynak: OECD (1999: 35).

Tablo 2.14’ten de goriildiigii gibi 2000°de Japonya’da PC (kisisel bilgisayar)
ve PC ile ilgili iiriinler e-ticarete en ¢ok konu olan iriinler siralamasinda birinci
gelmektedir. Diinya da geleneksek ekonomiden e-ticarete en hizli gecis yapan
sektoriinde PC ve ilgili iiriinler oldugu goriilmektedir. Japonya’da PC ve PC
driinlerini sirasiyla araba ve kitap satiglar1 takip etmektedir. 2005°te online

bilgisayar, kitap/CD, ve araba satin alimlarinin %56,5’e ulasmas1 beklenmektedir.
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Tablo 2.14: Japonya’da B2C E-Ticaret Rakamlar1 (Milyar Yen).

Pazarin Boyutu Pazarin Boyutu
Uriin Cesidi (Milyar Yen) Yogunluk* (Milyar Yen) Yogunluk*

PC  ve ilgili 91 %6,1 556 29,0
diriinler

Gezi 61 %0,4 2,095 13,0
Eglence 59 %0,4 980 5,7
Kitap ve miizik 20 %0,8 495 17,7
Giysi 27 %0,2 1,050 6,0
Hediye 4 %0,1 140 2,3
Yiyecek 33 %0,1 837 3,0
Hobi 22 %0,2 695 5,0
Araba 202 %2,1 2,002 19,8
Gayri menkul 176 9%0,3 1,185 2,1
Diger satiglar 54 %0,3 833 3,7
Finansal 44 %0,6 529 6,5
Hizmet 31 %0,0 1,939 1,6
Toplam 824 %0,3 13,336 4,1

Kaynak: OECD (2001 a: 10).

Japonya’da sistemli e-ticaret ¢alismalar1t 1996’dan itibaren baglamistir. Bu
caligmalar kapsaminda 2000’de kurulan “Electronic Commerce Promotion Guncile
of Japan” (ECOM) biinyesinde 14 farkli calisma grubu bulundurmaktadir. (OAIB
1999: 19).

ECOM, e-ticaret tanimi icerisine, iirlin tasarimi, {iretim, reklam, ticari
islemler ve O0deme kavramlarimi alarak, bu kavramlarin cesitli bilgisayar aglari
tizerinden uygulamaya gecilmesi hedefini benimsemektedir (OECD 1997 b: 6).
ECOM’un e-ticaret ¢alisma basliklart altinda; internetin ve e-ticaretin gelismesine
yonelik projeler olusturmak, hiikiimete e-ticarete yonelik oneriler sunmak, e-ticaretle
ilgili uluslararasi1 standartlasma c¢abalarini takip ederek bu standartlar1 gelistirmeye

yonelik calismalarda bulunmak seklinde ifade edilmektedir (http://www.ecom.jp).

* Uriin gruplar1 toplaminda harcama yoniinden sahip olunan pay
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E-ticaretin gelisimi i¢in politikalar hazirlayan ECOM’un yapis1 iiyelik
sistemine dayanmaktadir. Uyeler cesitli diizeylerde ECOM’un calismalarindan
yararlanma imkan1 saglamaktadir. Japonya Uluslararasi Ticaret ve Sanayi Bakanligi
(MITI) bu caligmalara biiyiikk 6nem vermektedir. 1995-1999 yillar1 arasinda toplam
45 projeye 3 milyar yen harcanmistir (Ersoy 1999: 70).

ECOM pilot projeler ile e-ticaret tizerinde uygulamalar gelistirmekte sorunlar
ve muhtemel ¢6ziim yollarin1 belirlemeye ¢alismaktadir. ECOM internet {izerinden
yapilan e-ticaret platformunda oOncelikli olarak ele alinmasi gereken konular
asagidaki basliklardaki gibi siralamistir (Canpolat 2001: 31):

e Malin dagitimi,

¢ Fikri miilkiyet haklari,

e Vergilendirme,

e Isletmenin yonetimi.

Japonya e-ticaret politikalarini uzun vadeli olusturmaktadir. E-ticarette
giivenligin gelistirilmesi, e-ticarete olan giivenin kullanicilar bazinda daha da
artirnlmas1 i¢in gerekli olan teknolojik ve yasal yeniliklerin arastirilmasi en ¢ok
tizerinde durulan konularin basinda yer almaktadir. Yasal diizenlemelerin
arastirtlmast ECOM kapsaminda yer alan Onay Kurumlar1 Calisma Grubu tarafindan

incelenmektedir (AOIB 1999: 19-20).

2.3. Fransa’nin E-Ticaretin Gelisimine Yonelik Yaptigi Calismalari

Fransa’da French Telecom Munications ile Fransiz Hiikiimeti ortaklasa
girisimi cercevesinde telefon abonelerine ekran ve klavyeden olusan “Minitel” isimli
bir aygit dagitilmistir. 1980’lerin basinda gelismis ilkeler icerisinde en eski ve

yetersiz iletisim alt yapisina sahip olan Fransa’nin bilgisayar ve telefon teknolojilerini
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birlikte kullanarak iletisim sektoriinde uluslararasi alanda s6z sahibi olmak yolunda

ilerlemistir (OECD 1998 b: 5).

Sistem ilk olarak 1982 yilinda calismaya baslamistir. “Minitel” araciligiyla
erisilen hizmetler hizli bir artis gostermistir. Sistemin uygulamaya ge¢mesinden kisa
siire sonra ugak bileti satin almadan ¢icek siparisi vermeye kadar bir ¢ok alanda
kullanilmaya baglanmistir. 1991°de Fransa’da ki bes milyondan fazla telefon
abonesine iicretsiz olarak Minitel aygiti dagitilmistir. 1994°de Minitel’i aktif olarak
kullanan abone sayisi 1,2 milyon olmustur. Ayn1 yil ABD’de e-ticareti kullanan

tiikketici sayis1 800 bin civarinda tahmin edilmektedir (OECD 1998 b: 5).
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’NIN E-TiCARETTEKI YERI VE E-TiCARETIN
TURKIYE EKONOMISi UZERINDEKI ETKIiLERI

Ulkelerin gelismislik diizeyi ne olursa olsun e-ticaretin gelismesi bu
iilkelerdeki internetin gelismesine paralel bir seyir gostermektedir. Internet tarihinin
yakin ge¢mise dayanmasina karsin internetin tabanini olusturan BIT bu kisa siirede
hizli bir gelisim gostermektedir (Goldstein ve Oconnor 2001: 2-3). Tiirkiye
orneginde oldugu gibi gelismekte olan iilkelerde sahip olunan e-ticaret potansiyeli
her gecen giin artis gostermektedir (Mann 2000: 6). Ulkelerde e-ticaretin gelismesi
internetin gelismesine, internetin gelismesi ise  bu ilkelerin bilgisayar ve
telekomiinikasyon kalitesine bagli bulunmaktadir. Telekomiinikasyon endiistrisi son
on yil igerisinde teknoloji baglaminda onemli ilerlemeler kaydetmistir (Goldstein ve
Oconnor 2001: 2). Ulkelerin gelismislik diizeylerine paralel olarak kullanici basina
diisen bilgisayar sayisi artmakta ve telekomiinikasyon hizmetleri ucuzlamaktadir
(OECD 2003 b: 27). Az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde ise hem bilgisayar
basina diisen kullanic1 sayisinin daha fazla hem de telekomiinikasyon hizmetlerinin
gelismis iilkelere kiyasla daha pahali oldugu goriilmektedir. Internet ve e-ticaretin
yakin bir gecmise sahip olmast ve siirekli gelismesi bu iki kavramin ozellikle
Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeleri gerek toplumsal gerekse ekonomik olarak nasil

etkileyecegi hakkinda net bir fikir birligi olusmamustir.

Bu boliimde heniiz emekleme asamasinda oldugu savunulan e-ticaretin
gelismesine yonelik Tiirkiye’de yapilan c¢alismalar ve e-ticaretin Tiirkiye

ekonomisine etkileri tizerinde durulacaktir.
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1. TURKIYE’'DE INTERNET VE E-TiCARETIN GELiISMESINE
YONELIK YAPILAN CALISMALAR

Tiirkiye’de, e-ticaretin en Onemli unsurlarindan olan internetin temelleri
1986’da atilmistir (Cak 2002: 65). Bu tarihten sonra gerek internet alt yapisinin

gelistirilmesi gerekse e-ticaretin yayginlasmasi yoniinde c¢esitli ¢calismalar yapilmistir.

1.1. Internet Alt Yapisinin Gelisimine Yo6nelik Yapilan Calismalar

Tiirkiye’de internet alt yapisint olusturan iki ana servis saglayici
bulunmaktadir. Asagida Tiirkiye’de hizmet veren iki Onemli internet servis

saglayicisi olan ULAKNET ve TTNET hakkinda temel bilgiler verilecektir.

1.1.1. ULAKNET

Universitelerin ve Ar-Ge kurumlarinin, hem ulusal hem de uluslararasi
diizeyde bilgi kaynaklarina elektronik ortamda hizli ve kesintisiz bir sekilde
ulasabilmesini saglamak amaciyla 1996’da Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi
(ULAKBIM) kurulmustur (CAK 2002: 67). Ayrica ULAKBIM 1996°da yaptig1 bir
anlasmayla YOK (Yiiksek Ogrenim Kurumu) dokiimantasyon hizmetlerini de
devralmistir (http://www.ulakbim.gov.tr, 1). ULAKBIM bu amaca yonelik olarak,
elektronik ortamda hizli ve kesintisiz bir hizmet verebilmek i¢in yeni bir internet
omurgasi calismalarina baslamistir. ULAKNET ismi verilen bu omurga 29 Nisan
1997 tarihinde tam kapasiteyle kullanima baslanmistir. ULAKNET’in internet
baglantis1 kiiresel ve akademik olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. ULAKNET kiiresel
internet baglantis1 Tiirk Telekom A.S. iizerinden akademik baglantisi ise Avrupa
Akademik Ag iizerinden saglamaktadir (TUBITAK 2004: 4). ULAKNET de
Tiirkiye'deki tiim iiniversiteler ile bunlarin fakiilte ve diger alt birimleri, TUBITAK
birimleri, Askeri Okullar, Harp Akademileri ve Polis Akademileri, DPT, Tiirk Tarih



71

Kurumu, Milli Kiitiiphane, YOK, OSYM, Tiirkiye Atom Enerjisi Kurumu ve Tiirk
Silahl1 Kuvvetlerinin Ar-Ge birimlerinden olusan toplam 191 birime Tiirk Telekom
A.S’den kiralanan hatlar kullanilarak iicretsiz hizmet saglamaktadir. Bu uclarda
internete bagli bilgisayar sayisinin 80.000'nin iizerinde oldugu, yaklasik 65.000
Oogretim gorevlisi, arastirmaci ve 500.000 kadar iiniversite Ogrencisinin

yararlanmakta oldugu tahmin edilmektedir (http://www.ulakbim.gov.tr, 2).

ULAKNET’i dogrudan kullanan iiniversite, kampiis ve yerleske sayis1 2004
sonu itibariyle 102’ye yiikselmistir. Diger tiniversiteler gibi Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi de internet baglantisinda ULAKNET’i kullanmaktadir. Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi’nin ULAKNET omurgasina baglant1 kapasitesi 8 Mbps,
omurgaya baglanti maliyeti 24.181 YTL, altyap: maliyeti 2.598 YTL, TUBITAK’a
olan toplam maliyeti ise 26.779 YTL olmaktadir (TUBITAK 2005: 8).

1.1.2. TTNET

TUR-NET ile verilen hizmetlerin artan internet kullanimi karsisinda yetersiz
kalmasi sonucu TUR-NET yerine yeni bir omurga sisteminin TTNET ad1 ile 1998’de
kurulmasi ¢alismalarina baglanmistir (Cak 2002: 68).

Telefon sebekelerinden erisim i¢in darband tiimlesik sayisal hizmet ag1 ISDN
servislerinin, TTNET ile birlikte yaygin olarak kullanimi planlanmis bu sayede
TTNET sadece internet icin degil, diger veri iletisim ve cesitli uygulamalar i¢in
elverigli bir teknik alt yapr saglamistir. TTNET ile internet erisiminin tiim iilke
genelinde yayginlagtirilarak erisimin yerel seviyeye indirilmesi ve ucuzlamasi,
evrensel erisimin bulunulan yerden bagimsiz olarak tiim kullanicilara esit iicret ve
esit baglanti olanaklarinin sunulmasi, milli egitim gibi kamu projelerinin
desteklenmesi, bilgi alt yapisi saglanarak, bilginin ve bilgiye erisimin desteklenmesi

hedefleri belirlenmistir (http:www.ubak.gov.tr, 1).



72

TTNET projesi olusturulurken bazi verilerden de yararlamlmistir. Bu
istatistik veriler, bolge bazinda telefon abonesi sayisi, kiralik devre, 143 ve 0822
numaralit 6zel telefon numaralarinin aranma sayilart ve iletisim alt yapisi

bilgilerinden olugsmaktadir (Cak 2002: 69).

TTNET ile internet erisiminin ucuzlamasi ve tiim {ilke geneline
yayginlastirilmasi, internet erisiminde ileriye doniik engellerin asilmasi i¢in alt yapi
olusturulmas1 amaclanmaktadir. TTNET bugiin 141 teknik merkezden bircok iSS’ye

hizmet vermektedir (http://www.emo.org.tr).

1.2. Tiirkiye’de E-Ticaretin Gelisimine Yonelik Cesitli Kurumlarin Yapmis

Oldugu Calismalar

Tiirkiye’de ulusal internet alt yapisinin gelistirilmesine paralel olarak gerek
internetin yayginlagtirilmasi gerekse internetin yaygin kullaniminin bir sonucu olan

e-ticaretin yayginlastirilmasina yonelik cesitli projeler olusturulmustur.

1.2.1. Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu

E-ticaret aginin olusturulmast ve ulusal bazda e-ticaretin yayginlastirilmasi
amaciyla Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu'nun (BTYK) 25 Agustos 1997 tarihli
toplantisinda, sekreterya gorevinin TUBITAK’a verildigi koordinatorliik gérevinin
ise DTM’ye verildigi bir ¢alisma grubunun olusturulmasina karar verilmistir. Bu
karar uyarinca, DTM’nin baskanliginda ilgili kuruluslarin katilimiyla E-Ticaret
Koordinasyon Kurulu’nun (ETKK) ilk toplantis1 16 subat 1997 tarihinde yapilmistir.
BTYK’nin 2 haziran 1998 tarihli toplantisinda ETKK biinyesinde olusturulan hukuk

kurulu, teknik kurul ve finans kurulunun hazirlamis oldugu raporlar ¢ercevesinde
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Tiirkiye’de e-ticaretin gelismesine yonelik uzun vadede asagidaki dort temel gorev
belirlenmistir (http://www.e-ticaret.gov.tr, 4);

e Genel teknik ve idari alt yapinin kurtulmasin saglamak,

¢ Hukuki alt yapiy1 olusturmak,

o E-ticareti 6zendirecek onlemleri almak,

e Ulusal politika ve uygulamalarin uluslararasi politikalar ve uygulamalarla

uyumunu saglamak olarak siralanmaktadir.

E-ticaret hazirlik degerlendirilmesi bes kategoride yapilmaktadir. Bu
kategoriler; erigim, egitim, toplum, ekonomi ve politika basliklar1 altinda
toplanmaktadir. Bu degerlendirme sonucunda Tiirkiye gelismis iilkelerin gerisinde
kalmakla beraber icinde bulundugu gelismekte olan iilkeler kategorisinde oldukga i1yi

bir performans sagladigi gbriilmektedir* (http://www.dtm.gov.tr, 2).

ETKK ilk projesini 20 sirket 2 banka, BILTEN (Bilgi Teknolojileri
Elektronik Arastirma Enstitiisii), Izmir Ileri Teknoloji Enstitiisii ve Bogazici
Universitesinde kurulacak 3 elektronik noter kapsaminda gerceklestirmistir. Bu proje
kapsaminda sirketlerin birbirleri ile internet lizerinden ticaret yapmalari, 6demelerin
ise internet iizerinden gerceklestirilmesi planlanmistir. Bankalar arasinda islemlerin
giivenli bir sekilde yapilabilmesi i¢in ise islemlere elektronik noterin onay vermesi
planlanmis bu sayede teorik e-ticaret uygulamasi pratige doniistiiriilerek

karsilasilabilecek sorunlarin ¢oziilmesi amaglanmistir (http://www.hurriyetim.com.tr,

8).

1.2.2. E-Ticaret Calisma Grubu

E-ticaret Calisma Grubu, Tirkiye nin bilgi toplumu haline gelebilmesi icin

baslatilan E-Tiirkiye Projesi kapsamindaki 13 adet calisma grubundan bir tanesini

* Elektronik ticarete hazirhk degerlendirmesi ve degerlendirme kriterleri hakkinda ayritili bilgi icin
bakiniz http://www.dtm.gov.tr/ead/DTDERGI/tem2001/elektronik.htm
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olusturmaktadir . DTM biinyesinde 1997°de kurulan ETTK nin gorevini tamamlamis
oldugu diisiiniilerek Basbakanlik E-Tiirkiye Projesi ve AB kapsamindaki E-Avrupa+
girisimi esas alinarak Tiirkiye’deki e-¢alisma gruplarini es zamanli koordinasyonunu
saglamak amaciyla E-Ticaret Calisma Grubu (ETIK) kurulmustur. E-Ticaret Kurulu
Elektronik Ticaret Uygulama Gruplann sekiz bashk altinda toplanmaktadir.
TUBITAK koordinatérliigiinde Giivenli Aglar ve Akilli Kartlar, KOBILER ve Diger
Isletmeler, Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 koordinatorliigiindeki Tiiketici Sorunlari,
Gilimriik Miistesarligi koordinatorliigiinde Dis Ticarette E-Belge, Maliye Bakanligi
koordinatorliigiinde Vergi-Muhasebe, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi
(TCMB) koordinatérliigiinde Finans ve E-Odeme Sekilleri, DPT koordinatorliigiinde
Kamuda E-Ticaret ve Hizmetler, Tarim ve Koy Isleri Bakanligi koordinatorliigiinde
Tarim sekiz ana uygulama grubunu olusturmaktadir (http://www.e-ticaret.gov.tr, 5).
2003 yili Mart ayindan itibaren DPT Bilgi Toplumu Dairesi tarafindan baglatilan E-
Déniisiim Tiirkiye projesi kapsaminda meydana gelen gelismeler karsisinda ETIK de
kendi calismalarini1 gézden gecirmis ve ETIK yeniden sekillendirilmistir. Nisan 2003
tarihinde yapilan toplant1 sonucunda, KOBI’ler, Dis Ticarette E-Belge (koordinator
kurulug: Glimrilk Miistesarlig1) ile E-Finansal Hizmetler (koordinator kurulus:
Bankalar Birligi) olmak iizere 3 adet uygulama grubu ile ¢calismalarin siirdiiriilmesi

karar1 alinmistir (http://www.e-ticaret.gov.tr, 6).

1.2.3. Internet Kurulu

Internetin 6nemini anlayan iilkeler, internetin gelismesini planl bir sekilde
saglayabilmek i¢in ¢esitli mekanizmalar kurmuglardir. Bu mekanizmalarin icerisinde
genellikle kamu sektoriiniin yaninda 6zel sektdr ve iiniversiteler de 6nemli roller
tistlenmislerdir. Bu iilkeler arasinda G8 iilkelerinin yan1 sira [srail, Irlanda, Singapur,
Malezya gibi gelismislik diizeyleri cesitlilik gosteren iilkeler de yer almaktadir
(http://www.bilkent.edu.tr, 2).

* Ayrintili bilgi icin bakiniz http://www.e-ticaret.gov.tr/etr_eavr/calismalar.htm, 30/10/2005.
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Internet Kurulu Tiirkiye’de internetin hizla gelismesi ve bu gelismeye paralel
olarak internet alt yap1 ve teknolojisinin de hizla gelismesi geregi ortaya ¢ikmasiyla
1998’in baglarinda Ulastirma Bakanliginin olusturmus oldugu bir projeyle
baslamistir. Ozellikle Tiirk Telekom A.S. tarafindan yapilan yatirimlarin ihtiyaci
karsilayamamast sonucu kamu kurum ve kuruluslarini temsilen bakanliklar ve
miistesarliklar, alt yapi hizmeti veren kuruluslar ile servis saglayicilar1 temsilen
Internet Servis Saglayicilart Dernegi, kullanicilar ile teknoloji iireticisi kuruluslari
temsilcileri olarak Tiirkiye Elektronik Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi gibi isveren
dernekleri ve sivil toplum orgiitleri ile iiniversite temsilcilerinden internet iist Kurulu

olusturulmustur. (Cak 2002: 71).

Internet Ust Kurulu’nun amaci T.C. Ulastirma Bakanlig1 Internet Kurulu Web

sayfasinda su sekilde aciklanmistir (http://www.ubak.gov.tr, 2);

“Ana islevi Ulasirma Bakanlhifi'na danmismanlik olmak {iizere; Tiirkiye'de
internetin altyapidan baglayarak tiim boyutlar1 ile kisa, orta ve uzun vadeli
hedeflerini belirlemek, bu hedeflere erismek icin gerekli stratejik ve taktik ulusal
kararlarin alinmasi ve uygulanmasi siirecinde damigmanlik goérevini yiiriitmek,
uygulamada gozlenen aksakliklar1 belirlemek ve giderilmesi igin Oneriler
olusturmak, konu ile ilgili birimler arasinda esgiidiim saglamak, gelisme,
yayginlastirma, hizmet {iretimi konularinda diizenleyici Oneriler olusturmak, ve
uluslararast gelismeleri yakindan izleyerek iilke ¢ikarlarini korumak amaclar ile,
Ulastirma Bakanlig1 tarafindan internet Kurulu olusturulmustur.”

Internet Kurulu, 10.07.2002 tarihinde ODTU Sosyoloji Boliimii
koordinatorliigiinde internetten en ¢ok etkilenen grup olarak varsayilan 15-18 yas
araligindaki genclere bir anket ¢alismasi diizenlemistir. Calisma Ankara’nin cesitli
ilcelerinden rasgele secilen 40 Ogrenciyi kapsamaktadir. Bu anket caligmasinin
sonuglarina gore gelir gruplar1t baz alindiginda iist gelir gruplarindaki ailelerin
bilgisayar sahiplik orant %67 iken, alt gelir grubunda bu oranin %2 oldugu
goriilmektedir (http://www.ubak.gov.tr, 3).
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1.2.4. hracat1 Gelistirme Etiid Merkezi

Thracati Gelistirme Etiid Merkezi (IGEME) T.C. Dis Ticaret Miistesarlig
kapsaminda Tiirkiye’nin ihracatinin gelismesi amacina yonelik olarak kurulmustur.
IGEME ihracatciya, ihracat potansiyelini arttirmaya yonelik bilgiler saglamak, bu
alandaki beceri ve donanmima iliskin yardimci olmak, dis ticaret ile ilgili kamu
kuruluglart arasinda koordinasyon saglamak yaninda ulusal ve uluslararasi fuar ve
sergilerde ulusal katilimi saglamak, yerli ihracat¢iyr yabanci ithalat¢iyla bulusturmak
gibi gorevler de iistlenmektedir. Ayrica IGEME yayinladig1 yayinlar ve raporlar ile

ihracatcilara cesitli konularda bilgiler de sunmaktadir (http://www.igeme.org.tr).

Tiirkiye’de IGEME e-ticaret ve bu baglamda ticaret noktalarinin kurulmasi
amaciyla calismalar yapmaktadir. Bu amaca yonelik olarak “Ankara Ticaret Noktasi
Projesi” adiyla bir proje yliriitiilmektedir. Bu proje amacinin elektronik para transfer
sistemlerinin ve internet araciligiyla gerceklestirilen e-ticaretin Tiirkiye’de

yayginlastiritlmasi ve giivenliginin saglanmasi olarak belirtilmistir (Cak 2002: 73).

Tiirkiye’de ticaret noktas: kurulmasi ¢alismalart UNCTAD’1n da destegiyle
1994 yilinda baslamistir. UNCTAD heyeti 1997° de ticaret noktast kurulmasi icin
Tiirkiye’ye davet edilmis ve ticaret noktast kurulmasina aday kuruluslarda bir
incelemede bulunmustur. Bu inceleme sonucunda IGEME gerekli alt yap1 ve insan
giicii 6zellikleri bakimindan ticaret noktasi olusturulmasinda en etkin kurum olacagi
belirtilmistir. Sonug olarak, IGEME 1 Haziran 1999 tarihinde islevsel bir ticaret
noktas1 olarak UNCTAD tarafindan tescillenmistir (Ersoy 1999: 87).

1.2.5. Ulusal Enformasyon Alt Yapis1 Ana Plan1

BILTEN ilk olarak TUBITAK’ bagl olarak Ankara elektronik Arastirma
Gelistirme enstitiisii (TAEAGE) ismiyle 15 subat 1985°te resmi gazetede
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yayimlanmasiyla kurulmustur. 26 mayis 1995°te yapilan yonetmelik degisikligiyle
enstitiiniin ad1 Bilgi Teknolojileri Elektronik Arastirma Enstitiisii (BILTEN) olarak
degistirilmistir (DPT 2001 b: 60).

Tiirkiye’de e-ticaret baglantili ilk calismalar 1995 yilinda IGEME tarafindan
hazirlanan pilot proje ile baslatilmistir. Bu proje TUBITAK ve BILTEN ile birlikte
hazirlanmistir. Bu proje kapsaminda UNCTAD, IGEME’yi Ankara Ticaret Noktasi
olarak belirlemistir (Arikan 1999: 78).

1997°de Tiirkiye’nin bilgi teknolojilerine yoOnelik gelecekte izleyecegi
stratejilere kapsaminda Ulastirma Bakanhigi koordinatorliigiinde ve TUBITAK-
BILTEN sekretaryasinda Tiirkiye Ulusal Enformasyon Ana Plan1 (TUENA) projesi
olusturulmustur (TUENA 1999: 3). Bu proje ile Tiirkiye’deki mevcut teknoloji
kullanimi hakkinda onemli bilgilere ulasiimistir (Oztiirk 2005: 115).

TUENA, Mart 1999°da tamamlanmistir. Bu rapora gore diinyada BIT’in
sektorel dagiliminda telekom hizmetleri %43 ile birinci sirada yer alirken en alt
sirayl %?2 ser oranlar ile veri iletisim donanimi ile ofis araglar1 almaktadir. TUENA
calismas1 kapsaminda geng niifusun iletisim ve enformasyon teknolojileri kullanim
yatkinligi konusunda TUENA Proje Ofisi’nin gozetiminde ve ODTU Sosyoloji
Boliimii’niin yiiriitiiciiliiglinde Ekim-Kasim 1997 tarihleri arasinda saha arastirmasi
yapilmigtir. Bu calismanin ayrintili  ¢coziimlemeleri 1998°de bitirilmistir. Bu
calismaya gore Tiirkiye’de hanehalkinin BIT sahipligi tablo 3.1°de verilmektedir. Bu
arastirmada is yerlerinde bilgisayar kullananlarin orani %11.3, internet baglantisi
olanlarin orani ise %1.9 olarak ortaya cikmistir. Tablo 3.1°’den de anlasilacag gibi
arastirmaya konu olan bolgelerde bilgisayar ve internet aboneliginin oldukca diisiik

oldugu gozlenmektedir (TUENA 1999: 11).
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Tablo 3.1: Tiirkiye’de Hanehalki BIT Sahipligi,1998.

iletisim Araclar Evlerde Sahiplik Oram (%)
Tele-Sekreter 5.8
Faks 1.5
Telefon 81.8
Bilgisayar 6.5
Modem 1.3
Internet Baglantist 1.2

Kaynak: TUENA (1999: 11).
Aymi arastirma kapsaminda arastirmaya katilanlara kurulacak olan ulusal

enformasyon alt yapisi iizerinden en ¢ok hangi hizmetten yararlanacaklar1 konusunda

cesitli sorular sorulmustur.

Tablo 3.2: Ulusal Enformasyon Alt Yapis1 Hizmetlerine istek, 1998.

Onerilen Hizmetler isteklilik (%) Siralama
Tel., su, vergi, vs. borcunu 6grenmek veya 6demek 82.6 1
Dilekge vermek ve cevap almak 75.5 2
Lise/iinv. Diplomas: veya kurs belgesi almak 66.8 6
Is basvurunda bulunmak 57.2 10
Banka, borsa islemleri yapmak 58.5 9
Rezervasyon yaptirmak bilet almak 73.5 3
Esya goriip satin almak 62.0 8
Bilgi aligverisinde bulunmak 73.2 4
Tartigmalara, oylamalara katilmak 69.6 5
Film, miizik ve diger sanatsal etkinlikler 73.2 4
Kiitiipane, miize ve sanat galerilerine ulasmak 64.9 7

Kaynak: TUENA (1999: 11).

Tablo 3.2’de bu sorulara verilen cevaplar ve istek siralamasi yer almaktadir.
Telefon, su, vergi borcunu 68renmek veya odemek gibi hizmetler ilk sirada yer
almaktadir. ikinci sirada ise %75.5 ile dilekce vermek ve dilek¢e sonuglarini

ogrenmek gelmektedir. Uciincii sirada %73.5 ile rezervasyon yaptirmak ve dordiincii
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sirada %73.2 ile bilgi aligverisinde bulunmak yer almaktadir. Son siralarda ise %58.5
ile banka ve borsa islemleri yapmak ve %57.2 ile is bagvurusunda bulunmak yer
almaktadir. Giiniimiizde ise gerek internetin daha ¢ok taninmasi ve yayginlagmasi
gerekse gelisen internet teknolojileri sayesinde internette yapilan islemlere karsi

artan giiven sayesinde bu siralamanin degistigi goriilmektedir.

Saha aragtirmasi anketinde ayrica sosyo-ekonomik statiiye gore bilgisayar ve
telefon sahipligi de arastirilmistir. Kent niifusunda bulunan bilgisayarlarin %52.5’1
en iist gelir kesimindedir. Ust ve en iist gelir gruplarindaki bilgisayar sahipligi toplam

%77.3 olmaktadir (TUENA 1999: 12).

Tablo 3.3: Sosyo-Ekonomik Statiiye Gore Hanehalki Bilgisayar ve Telefon

Sahipligi, 1998.

Araclar En alt (%20) | Alt (%20) Orta (%20) | Ust (%20) En iist (%20)
Bilgisayar (%) 2.9 7.4 12.4 24.8 52.5
Telefon (%) 13.7 19.5 21.0 224 23.4

Kaynak: TUENA (1999: 12).

Tablo 3.3’den de goriildiigii gibi niifusun dagilim oranina gore
hesaplandiginda toplam %40’lik niifusun bilgisayarlarin %77.3 iine sahip oldugu,
geriye kalan %60’lik niifusun ise %29.9 unun bilgisayara sahip oldugu

anlasilmaktadir.

Tablo 3.4: Tiirkiye’nin 1995 Endeks Degerleri ve 2005, 2010 Tahmini Endeks

Degerleri.

Degerler 1995 2005 2010
Niifus (kisi) 62.530.000 70.000.000 75.000.000
Bilgisayar sayis1 (adet) 780.000 9.000000 19.000.000
Internete bagli makine sayisi (adet) 45.602 2.000.000 11.500.000
Kisi basina diisen GSYTH ($) 2.090 5.722 8.290
Kisi basina diisen elektronik tiiketim ($) 136 457 731

Kaynak: TUENA (1999: 32).

Tablo 3.4’de Tiirkiye icin 1995 endeks degerleri ile 2005 ve 2010 yilarinin
tahmini endeks degerleri verilmistir. Tablo 3.4’den de goriilebilecegi gibi Tiirkiye’de
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gerek bilgisayar sayisi gerekse internete bagli makine sayisinda yillar itibariyle

onemli artiglar beklenmektedir.

1999’da diinya internetinde yaklasik olarak 40 milyon civarinda bilgisayar,
150-200 milyon kullanici, 3.5 milyon Web sayfasi, 2 milyon kurum, 30 bin haber
grubu, 90 bin posta listesi, 25 bin sohbet kanali bulundugu varsayilmaktadir.
Tirkiye’de ise 1995 yilinda 45 bin civarinda bilgisayar, 5 bin civarinda Web sayfasi,
yaklasik olarak 300 bin kullanic1 bulunmaktadir (http://www.bilkent.edu.tr, 3).

1.3. Tiirkiye’de E-Ticaretin Gelisimine Yo6nelik Yapilan Hukuksal Caligsmalar

E-ticaretin gelismesine yonelik olarak uluslararasi platformda yapilan
hukuksal calismalarin yaninda iilkelerin ulusal bazda yapmis olduklar1 hukuksal
caligmalarda e-ticarete yon vermektedir. Bu baglamda Tiirkiye’de e-ticaretin

vergilendirilmesi ve e-imza konularinda cesitli hukuksal diizenlemeler yapmaktadir.

1.3.1. E-imza Alaninda Yapilan Calismalar

Elektronik ortamda gonderilen verilerde veriyi gonderen 6zel veya tiizel
kisileri dogrulanmasi1 amacina yonelik e-imza, geleneksel yollarla atilan imzanin

yerine kullanilan bir kavramdir (http://www.bilisimterimleri.com).

E-imzay1 Avrupa’da ilk kullanan iilke Almanya olmustur (Belvinli 2005: 62).
AB iiyesi iilkeler disinda, ABD, Kabada, Arjantin, Brezilya, Japonya, Singapur,
Hindistan, Rusya Cin, Tayvan, Israil ve Avustralya e-imzamin kanunlastig1 iilkeler

arasindadir. (http:www.tbd.org.tr, 3).
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E-imzanin veri biitiinligii saglamak yani verinin degistirilmesini engellemek,
kimlik dogrulamasi yapilmas: ve elektronik ortamda gerceklestirilen islemlerin
giivenligini saglamak amacina doniik olusturuldugu goriilmektedir (http://www.e-

imza.gen.tr, 2).

Tiirkiye’de e-imza kanunu 15/01/2004 tarihinde kabul edilip 23 Ocak 2004
tarth ve 25355 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak hukuki bir statii kazanmustir.
5070 sayili kanun e-imzanin hukuki ve teknik yonleriyle kullanimina iligkin esaslari
diizenlemekte ayrica, elektronik sertifika hizmet saglayicilarinin faaliyet alanlarim
tanimlayarak ve faaliyetlerinin denetleme yollarim1 kapsamaktadir (http://www.
tk.gov.tr, 1). Tiirkiye’de uygulanan e-imza yasasi e-imzalara iliskin UNCITRAL
Model Kanun Tasaris1 hiikiimleri benimsenerek hazirlanmistir (http:/www.tk.gov.tr,

2).

10 Haziran 2004 tarihinde yapilan E-Doniisiim Tiirkiye Icra Kurulu VI.
Toplantis’nin 6 no’lu kararina gore Tiirkiye’de kamu kurum ve kuruluslarinin
elektronik sertifika taleplerinin tek merkezden karsilanmasi1 kararlastirilmastir.
(http://www.tk.gov.tr, 3). 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu, elektronik sertifikay1
imza sahibinin imza dogrulama verisi ve kimlik bilgilerini birbirine baglayan

elektronik kaydi olarak tantmlamaktadir (http://www.tbmm.gov.tr, 1).

Tiirkiye’de tiim kurum ve kuruluslarin ayni sertifika yapisi altinda
toplanmasina yonelik ¢aligmalarin yiiriitiilmesi Tiirkiye Bilimsel ve Teknik arastirma
kurumu biinyesindeki Ulusal Elektronik ve Kriptoloji Enstitiisii Midiirligii’ne
(UEKAE) verilmistir (http://www.tk.gov.tr, 3). E-imza ile ilgili calismalar
denetleme ve diizenleme yetkisi ise Tiirk Telekomiinikasyon Kurumuna verilmistir.
Tiirk Telekomiinikasyon Kurumu, e-imza yasasinin iglerliginin arttirilabilmesi i¢in
kendi biinyesinde E-imza Ulusal Koordinasyon Kurulu’nu olusturmustur. Bu
koordinasyon kurulu biinyesinde olusturulan Altyapi, Bilgi Giivenligi ve Standartlar,
Hukuk ve Diizenlemeler Calisma Guruplart tarafindan e-imza yasasinin

gelistirilmesine doniik faaliyetler yapilmistir. Bu calisma kamu ve 6zel sektoriin de
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goriisii alinarak 5070 Sayili Elektronik Imza Kanunu’nun Uygulanmasina Iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ve E-Imza ile ilgili Siireglere ve Teknik
Hususlara Iliskin Teblig, 12 Kasim 2004 tarihinde hazirlanarak basbakanliga
gonderilmistir. S6z konusu teblig ve yonetmelik 27 Ocak 2005 tarih ve 25709 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige girmistir (TK 2004: 30).

Ulastirma Bakanlig1 koordinatorliigiinde olusturulan Elektronik Haberlesme
Kanunu Tasarisi, 21 Ekim 2005 tarihinde TBMM’ye (Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi)
gonderilmigtir. (http://www.tbmm.gov.tr, 2). Elektronik islemlerde uygulanmak
tizere elektronik haberlesme islemlerinin yiiriitiilmesi ve bu islemler i¢in altyapi
olusturulmas1 genel basliklarindan olusan elektronik haberlesme kanunu TBMM

giindemine alinmistir http:/www.tbmm.gov.tr, 3).

E-imza i¢in gerekli elektronik sertifikalar telekomiinikasyon kurumundan
yetki almis Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicilarn (ESHS) tarafindan
verilmektedir. Ulkemizdeki iic ESHS, sadece kamu kurum ve kuruluslarina sertifika
vermekle gorevlendirilen TUBITAK-UEKAE, 6zel sektor ve vatandaslar icin ise E-
Giiven ve TURKTRUST olarak sayilabilir (http://www.muhasebetr.com).

E-imzanin dort temel 6zelligi mevcuttur. Bunlardan birincisi e-imzanin tek
olma oOzelligidir. Bir diger oOzellik e-imza, sahibinin kimlik bilgilerini iizerinde
tasimaktadir. E-imzanin iiclincii 6zelligi giivenilirliktir. Giivenilirlik, e-imzay1
kullanan kisinin dogru kisi oldugunun onaylanmasi anlamina gelmektedir. Bu onay
ESHS tarafindan gergeklestirilmektedir. E-imzanin temel 6zelliklerinden sonuncusu
ise mesaj ile e-imza arasinda bir baglanti olmasidir. Mesajda bir degisiklik oldugu

anda e-imza gecersiz hale gelmektedir (Cak 2002: 17).

Tiirkiye nin kamu alanindaki ilk e-imza uygulamasi Dahilde Isleme Rejimi
(DIR) Otomasyon Prosesi’dir. DIR projesi kapsaminda firmalarin devletle olan

iliskileri 24 saat kesintisiz siirdiiriilebilir hale gelmektedir (Moldibi 2005: 23).
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Dahilde isleme Rejimine iliskin Islemlerin Bilgisayar ve Veri Isleme Teknigi
Yoluyla Yapilmasma Dair Teblig, 25895 sayili Resmi Gazetede 03 Agustos 2005
tarihinde yayimlanarak yasallasmistir. DIR Otomasyon Projesi, dahilde isleme izin
belgelerinin tiim asamalarinin DTM’nin Web adresi iizerinden gerceklesmesini
saglayan bir projedir. Bu proje kapsaminda firmalar ve devlet hem 6nemli Sl¢giide
evrak maliyetinden kurtulmus hem de islem siiresinde Onemli zaman tasarrufu
saglanacak olmasinin yaninda, DTM elektronik ortamda ihracatci firmalar hakkinda
bir bilgi havuzu olusturma olanagina da kavusmus olmaktadir (http://www.dtm.

gov.tr, 3).

E-imzanin kamusal alanda her tiirlii bagvurular icin ve elektronik oy verme
islemlerinde, ticari alanda ise internet bankaciligi, sigorta islemleri, sozlesmeler gibi

alanlarda kullanilmas1 diistiniilmektedir (http://www.e-imza.gen.tr, 1).

E-imzanin ekonomiye etkileri ise islemlerin daha diisiik maliyette yapilmasi,
karsilikl1 giivenin saglanmasi, zaman etkinliginin saglanmasi, elektronik hirsizligin
azaltilmasi, kayit dis1 ekonominin azaltilmasi, iletisim giderlerinin azalmasi olarak

siralanmaktadir (http://www.e-imza.gen.tr, 3).

1.3.2. E-Vergilendirme Alaninda Yapilan Calismalar

Ticaretin geleneksel yollardan sanal platforma tasinmasi sonucu daha 6nce
yazili olarak yapilan islemlerin dijital ortamda yapilmasi giindeme gelmektedir
(Ozbilgin 2003: 123). Yazili bilgilerin sayisal hale gelmesi ise yapilan ticari
faaliyetlerin  vergilendirilmesi sorununu giindeme getirmektedir. E-ticaretin
vergilendirilmesinde gerek iilkeler gerekse uluslararasi ekonomik kuruluslar yogun
calismalar yapmaktadir. Bunu sebebi ise e-ticaret hacminin her gecen giin hizlanan

bir ivme ile artmasidir (Cak 2002: 83).
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OECD organizasyonu olarak 1997°de Finlandiya’da gergeklestirilen Turku
Konferanst ve 1998’de Kanada’da gerceklestirilen Ottowa Konferansi biinyesinde e-
ticaretin vergilendirilmesi {izerinde durulmustur (Coskun 2005: 157). Bu iki
konferansta da e-ticaretin vergilendirilmesi hususunda birbirini destekler goriisler
olusmus ve e-ticaret, geleneksel ticaretten farkli goriilmemistir. Geleneksel ticarette
sOzii gecen mal ve hizmetlerin vergilendirilmesine iliskin genel prensipler olan
tarafsizlik, sadelik ve basitlik, etkinlik ve adalet, ¢ifte vergi uygulamasindan
kacinilmasi gibi prensiplerin e-ticarete konu olan mal ve hizmetler iginde

uygulanmasi kabul edilmistir (Cak 2002: 83).

AB biinyesinde 2000’de yapilan bir calisma ile e-ticarette Katma Deger
Vergisi (KDV) uygulamalarina yonelik bir cerceve c¢izilmeye baslanmistir. Bu
diizenlemeye gore e-ticaretin vergilendirilmesi hizmetin verildigi iilke vergi
kanunlarina gore yapilmasi benimsenmistir (Cox 2002: 46-47). AB, Topluluk Vergisi
olarak bilinen KDV sisteminde, sinir Otesi satiglarda uygulanan vergileme
politikasinda 6nemli degisikliklere gitmistir. Degisiklikler 15 Mayis 2003 tarihli
topluluk Resmi Gazete’sinde yayimlanmis ve 1 Temmuz 2003 tarihinde yiiriirliige

girmistir (Coskun 2005: 162-163).

E-ticaret fiziksel mal statiisiinde, ulusal sinirlar igerisinde araci kullanilarak
yapildig taktirde geleneksel ticarette uygulanan vergilere tabidir (Kirgova ve Oztiirk

2000: 81-82).

WTO, e-ticarete konu olan dijital mallar hakkindaki goriisiinii tiye iilkelerin
fikir birligine vararak aldiklar karar dogrultusunda ilk defa Cenevre Global E-
Ticaret Bakanlar Deklarasyonu ile 1998’de agiklamistir. Bu agiklama 2001°de
yapilan Doha Bakanlar Deklarasyonu’nda yinelenmistir. WTO’nun genel goriisii e-
ticaretin dijital {iriinlerde uluslararasi gerceklesmesi durumda giimriikk vergisi

alinmamas1 yoniinde belirtilmistir (Coskun 2005: 162).
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Tiirkiye’de ise E-Ticaret Uygulama Gruplan icerisinde Maliye Bakanlig:
koordinatorliigiinde Vergi Muhasebe Uygulama Grubu kurulmus fakat heniiz yasal
bir diizenleme yapilmamistir. E-ticaretin vergilendirilmesindeki sorunlarin baginda e-
ticarete konu olan iiriiniin siniflandirilmasi, ticari islemleri gerceklestirenlerin gercek
kimliginin ispatlanmasinin giicliigii gelmektedir (Anbar 2001: 22). Ayrica e-ticarette
ticari islemin yapildigi yerin belirlenmesi konusunda da cesitli giicliikler
yasanmaktadir. E-ticarette, ticareti yapan kisilerin adres olarak gosterdikleri yerlerin
gercekten o kisilere ait olup olmadigini denetleyen, adres gosterme konusunda bir

sinirlama getiren bir mekanizma bulunmamaktadir (Gokbunar 2003: 40).

2. E-TICARETIN TURKIYE EKONOMIiSi UZERINDEKI ETKILERI

E-ticaret hacminin, internet kullamm oramiyla yakindan iligkisi
bulunmaktadir. Gelismis tlkelerin, diger iilkelerle karsilastinnldiginda internet alt
yapisina biiyilkk 6nem verdikleri goriilmektedir. Internet alt yapisina verilen 6nem,
gelismis iilkelerin sahip oldugu e-ticaret hacminin diger iilkelerden daha yiiksek

olmasinin en 6nemli nedenleri arasinda yer almaktadir.

Sayisal veriler goz Oniine alindiginda e-ticaretin gelismesinin en Onemli
etkeni olan internet alaninda Tiirkiye’'nin gelismis {iilkelerin gerisinde kaldig
goriilmektedir. 2000 yilinda Tiirkiye’de kentsel alanlar goz 6niine alindiginda, evden
internete ulasma oram1 sadece %12.3’diir. Ayn1 yil bu oran ABD’de %51 olarak
belirlenmistir (OECD 2004 a: 356).

Tablo 3.5’de baz1 iilkelerin yapmis olduklar1 e-ticaret dereceleri
goriilmektedir. Tablo 3.5’den de anlasilacagi gibi  Tiirkiye e-ticaret
siniflandirmasinda olduk¢a gerilerde kalmaktadir. E-ticaret simiflandirmasiin iist
kesimlerinde yer alan iilkelerin 6zellikleri ise BIT e ©zel onem vermeleri ve bu

alandaki Ar-Ge yatirimlarina 6ncelik tanimalar1 olarak goriilmektedir.
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Tablo 3.5: Secilmis Ulkelerin E-Ticaret Yogunlugu Derecesi, 2004.

Ulke Puan Ulke Puan
ABD 1 Izlanda 9
Avustralya 3 Japonya 10
Isvec 4 Finlandiya 11
Danimarka 5 Kanada 12
Norveg 8 Tiirkiye 49

Kaynak: OECD (2004 a: 122).

Tiirkiye'nin Ar-Ge calismalarina ayirdigi kaynaklarin azhigi ve BIT alt
yapisinin yetersiz olmasi dezavantajlarinin yani sira, gen¢ ve dgrenmeye acik geng
niifusu onemli bir avantaj olusturmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye e-ticaret konusunda
hizla gelismekte ve yiiksek gelisme potansiyel varhigini siirdiirmektedir. Ornegin
Tiirkiye’nin ilk online siiper marketini 1997°de Migros kurmus ve kayitli miisteri

sayis1 kurulduktan ii¢ y1l sonra 40 bine ulasmistir (Bozkurt 2000 b: 248).

Ozellikle 1999 yil1 sonras1 hem bilgisayar sahipligindeki artis hem de internet
kullammmindaki artis Tiirkiye’deki isletmelerin internet ortamina taginmasinda en
etkili faktorlerden birisi olmustur. Bu durum daha once katalog seklinde tasarimi
yapilan Web sayfalarinin miisterilerle etkilesimi saglayan, miisterilere istedigi
bilgileri sunan aktif alig-veris siteleri haline gelmelerine yol agmistir. Biitiin diinyada
yasandig1 gibi, Tiirkiye’de de e-ticaretin ilk iirlinleri miizik ve film CD’leri, tiyatro,
sinema, konser biletleri vb. olmustur. Tiiketicilerin internete 1sinmasini saglayan bu
alisma asamasindan sonra siiper marketler, bilgisayar parcalari satis1 yapan firmalar,
hediyelik esya saticilari, cicek¢iler vb. de internet iizerinde online olarak yerini
almaya baglamislardir (Ozbay ve Devrim 2000: 84-85). Tiirkiye’de 1998°de 8.5
milyon dolar civarinda olan e-ticaret hacmi 2000’de 25 milyar dolar civarinda

oldugu hesaplanmaktadir (Yavru 2002: 76).

Tirkiye’de 1995-1999 yillar1 arasindaki donemde internet kullanici sayisi
artisina, radyo 75 yilda, televizyon 50 yilda kablo televizyonun 10 yilda geldigi

belirtilmektedir. Buradan da anlagilmaktadir ki giiniimiiz diinyasinda teknolojiye
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adaptasyon hi¢ olmadigr kadar hizli gerceklesmektedir (http://www.hurriyetim.

com.tr, 7).

Tiirkiye’de e-ticaretin Onciilerinden birisi de “Superonline” dir. Superonline,
ocak 1997°de ilk internet erisim paketini tiikketiciye sunmustur. Nisan 1999’a
gelindiginde ise sadece Superonline’in internet paketinden yararlanan kullanici sayisi
50 bine ulagsmistir. Bu say1 ekim 1999°da 100 bine ulagsmistir. Superonline’in abone
sayis1 eyliil 2000’de ise 500 bine ulasmistir (http://www.superonline.com). Bir diger
ISS olan Tiirk Telekom’un ise sadece ADSL iiyesi sayis1 giiniimiizde bir milyonun

tizerindedir (http://www.milliyet.com.tr, 2).

Tablo 3.6’da diinyadaki toplam e-ticaret hacminin yillara gore dagilimi
goriilmektedir. Tablo 3.6’dan da anlasilacagi gibi heniiz yeni bir kavram olan e-

ticaret biitiin diinyada ¢cok hizli bir sekilde biiyiimektedir.

Tablo 3.6: Diinyadaki Toplam E-Ticaret Hacminin Yillara Gore Dagilin, 1998-
2004.

Yillar
Diinyadaki E- Ticaret Hacmi
1998 47 Milyar Dolar
1999 133 Milyar Dolar
2000 327 Milyar Dolar
2001 574 Milyar Dolar
2002 1.1 Trilyon Dolar
2003 2.7 Trilyon Dolar
2004 7.3 Trilyon ABD Dolar1

Kaynak: www.milliyet.com.tr, 3.

Tiirkiye’de de diinya konjonktiiriine paralel bir e-ticaret hacmi artisi
gozlenmektedir. Tiirkiye’de 2005’in ilk ceyreginde kredi kartlariyla internet
tizerinden yapilan islem hacmi 242 milyon 770 bin YTL olmustur. 2005’in ilk alt1
ayinda e-ticaret hacmi 563.5 milyon YTL’ye ulasmistir. Tablo 3.7°de yillar itibariyle

Tiirkiye’deki sanal POS sayilar1 ve e-ticaret cirolar1 verilmektedir.
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Tablo 3.7: Tiirkiye’deki Toplam Sanal POS Sayis1 ve E-Ticaret Cirolari, 2001-
2004.

Sanal POS Sayisi E-Ticaret Cirosu (Dolar)
Yillar
2001 520 55 Milyon
2002 900 250 Milyon
2003 1347 500 Milyon
2004 2499 1.200 Milyar

Kaynak: www.milliyet.com.tr, 3.

Nop World’iin diinya genelinde yapmis oldugu bir arastirmaya gore, Tiirkiye
haftalik olarak 10,6 saat is dis1 (eglence amagcli) internet kullanimu ile diinya’da
sekizinci sirada yer almistir. Diinya ortalamasinin haftada 8.9 saat oldugu siralamada
Tayvan 12.6 ile birinci sirada yer almaktadir. Tayvan’t Tayland 11.7 saat ve Ispanya
11.5 saat ile takip etmektedir (http://www.milliyet.com.tr, 4). AOL (America Online)
ve Salary.com’un ABD’de 10 bin kisi iizerinde yapmis oldugu arastirmada ise
Amerikalilarin mesai icerisinde yaklasik 2 saatlerini is dist konular i¢in internette

gecirdikleri sonucu ¢ikmistir (Demirel 2005: 4).

The Rober Reparts Worldwide sirketinin 1999-2000 yillar1 verilerini baz
alarak yapmis oldugu 30 iilkeyi kapsayan arastirmada her iilkeden bin bilgisayar
kullanicis1 olmak iizere toplam 30 bin bilgisayar kullanicisi ile goriisiilmiistiir. ABD,
Kanada, Ingiltere, Almanya, Fransa, Italya ve Ispanya’nin genel iilke niifusuna;
Avustralya, Japonya, Singapur, Tayvan, Cek Cumbhuriyeti, Macaristan, Polonya,
Rusya, Giiney Afrika, Suudi Arabistan’da kent niifusunda oranlanmustir. Tiirkiye,
Kore, Tayland, Filipinler, Cin, Hindistan, Endonezya, Vietnam, Misir, Meksika
Arjantin, Brezilya ve Veneziiella’nin verileri kentteki en diisiik gelir gruplar disarida
birakilarak oranlama yapilmis ve puanlamaya gidilmistir. Arastirma sonucuna gore
kisisel bilgisayar sahipligi kategorisinde Asya birinci sirada yer almaktadir.

Bilgisayar ve internet pazarindan en cok gelir elde eden iilke siralamasinda ise
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Japonya birinci ve Tiirkiye ikinci sirayr almaktadir. Internet kullanimindaki
gelismeler kategorisinde ise Tirkiye, arastirmaya konu olan 30 iilke arasinda internet
kullanict sayis1 en hizli artan iilke olarak belirlenmistir. Internet kullanic1 hiz1 artis
oraninda ABD ise ikinci gelmektedir. Fakat bu sonuglar degerlendirilirken
Tiirkiye’ye ait verilerde kentsel niifusun en diisiik gelir grubunun puanlama disinda
birakildigim goz oniinde bulundurmak gerekmektedir. Internet kullanict hizi artis
oraninda ABD ise ikinci gelmektedir. Diger yandan iilkeler bazinda bir karsilastirma
yapildiginda 2000 yili verileri 1s18inda Finlandiya’da her 1000 kisiden 375’1,
Hollanda’da her 1000 kisiden 206’s1, Fransa’da her bin kisiden 66’s1 ve Tiirkiye’de
ise her 1000 kisiden 8’i interneti diizenli olarak kullanmaktadir (Ozbay ve Devrim

2000: 87-89).

Tiirkiye’de Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanimi Aragtirmasi ilk olarak
Haziran 2004’de DIE tarafindan yapilmistir. Bu arastirmamin sonucuna gore
hanelerin %7.02’si internet erisim imkanina sahiptir. 2005’in haziran ayinda ikincisi
yapilan Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim1 Arastirmasi Sonuglarina gore
2004’ de hanelerin %7,02’si internete baglanma olanagina sahipken, bu oran bir yil
icerisinde %1,64’liikk bir artisla %8,66 olarak bulunmustur. 2004’de internet erisim
imkanina sahip hanelerden %83.53’ii internet erisimini kisisel bilgisayar iizerinden
saglamaktayken bu oran 2005’te %67,65’e diismiistiir. Bu oransal diisiisten de
anlagilacagi gibi firmalarin 2005-2006 yillar arasinda internete adaptasyonlarini hizli
bir sekilde devam ettikleri, ve is yerlerinde kisi basina diisen bilgisayar sayisinda bir
artis kaydedildigi goriilmektedir. S6zii gecen arastirma sonuclarina gore 2005’te de,
2004 de oldugu gibi, modem kullanarak (telefon hatt1 {izerinden) internet baglantisi
saglamak, diger baglanti tiirlerine gore en ¢ok tercih edilen baglanti ¢cesidi olmustur

(http://www.tuik.gov.tr, 1).

10151 hanedeki, yaslar1 16 ile 74 arasinda degisen 27013 bireyle
gerceklestirilen Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi sonuglarina
gore Nisan- Haziran 2005 donemini i¢ine alan ii¢ ayhik periyotta Tiirkiye’de

bilgisayar kullantmi1 2004’lin ayn1 periyoduna gore %0,85 artis gostererek %17,65
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olarak hesaplanmistir. Internet kullanimi ise %0,7’lik bir artis ile 13,25 olarak
bulunmustur. Tablo 3.8’de 2005 yili, zaman bazinda bilgisayar ve internet kullanim

oranlar1 verilmektedir.

Tablo 3.8’deki veriler goz oniine alindiginda erkeklerin bilgisayar ve internet
kullanim oranlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. 2004 Nisan-Haziran
doneminde %6,36 olarak olusan fark 2005’in ayn1 doneminde %0,25 azalarak 6,11
olarak bulunmustur. Benzer bir oransal artis kadinlarin internet kullaniminda da
goriilmektedir. Erkelerin internet kullanim orami kadar artis gostermese de (%5,62’°lik
bir artis goriilmiistiir) kadinlarin internet kullanim oran1 2004’ {in ayn1 donemine gore

%0,45 artarak 4,33 olmustur.

Tablo 3.8: Zaman Bazinda Cinsiyete gore Bilgisayar ve Internet Kullanim
Oranlari, Haziran 2005.

Bilgisayar Internet
Zaman Dilimi Toplam | Kadin | Erkek | Toplam | Kadin | Erkek
Son 3 ay icerisinde 17.65 5.77 | 11.88 13.93 4.33 9.60
Ug ay ile bir y1l arasinda 1.88 0.71 1.17 1.52 0.54 0.99
Bir yildan ¢ok 3.42 1.53 1.89 2.10 0.74 1.36
Hi¢ kullanmadi 77.06 | 42.28 | 34.78 82.45 | 44.68 37.76

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr, 1.

Tablo 3.9’da Nisan-Haziran doneminde cinsiyete ve yas gruplarina gore
bilgisayar ve internet kullanim oranlar1 gosterilmektedir. Arastirma sonuclari oransal
bazda degerlendirildiginde hem internet hem de bilgisayar kullanim oranmnin en
yiiksek oldugu yas araliginin 16-24 yas araligi oldugu goriilmektedir. Bilgisayar
kullaniminda, egitim goren genc¢ niifusun olusturdugu 16-24 yas araliginda da
%18,77 bir farkla erkeklerin oranin daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu fark internet

kullantminda da %18,59 olarak hesaplanmustir.



91

Tablo 3.9: Cinsiyete ve Yas Gruplarina Gore Bilgisayar ve internet Kullanim,
Nisan-Haziran 2005.

Yas Toplam Birey

Grubu Sayisi Bilgisayar Kullanan internet Kullanan

Kadin Erkek Kadin % Erkek % Kadin % Erkek %

16-24 5615420 | 5254609 | 1404803 | 25,02 | 2300780 | 43.79 | 1057079 | 18,82 | 1965750 | 37,41

25-34 6365819 | 6564992 885329 | 13.91 | 1813048 | 27,62 | 676835 | 10,63 | 1477391 | 22,50

35-44 4856389 | 4912100 342648 | 7,06 945344 | 19,25 | 243235 | 5,01 | 704745 | 14,35

45-54 3580169 | 3687825 116399 | 3,25 523321 | 14,19 84,606 | 2,36 | 372042 | 10,09

55-64 2270517 | 2184186 28345 1,25 110014 | 5,04 21,285 | 0,94 83,067 | 3,80

65-74 1522137 | 1318274 1686 | 0.11 10495 | 0.80 842 | 0.06 11643 | 0.88

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr, 2.

Tablo 3.9’da cinsiyet ve yas gruplarina gore bilgisayar ve internet kullanimi
yer almaktadir. Tablodan da anlasilacagr gibi hem bilgisayar hem de internet
kullanim oraninin en yiiksek oldugu yas aralig1 16-24 yas araligimi olusturmaktadir.
Biitiin yas gruplarinda hem bilgisayar kullanim1 hem de internet kullaniminda oranlar
erkeklerde daha yiiksektir. 2004’tin Nisan-Haziran donemi verilerine bakildiginda
2005’in aym1 déneminde biitiin yas gruplarinda bilgisayar ve internet kullanim oranin

arttig1 goriilmektedir.

Tablo 3.10’da egitim durumlarina gore bilgisayar ve internet kullanim
oranlart verilmektedir. 3.10’dan da anlasilacagi iizere {iniversite/master/doktora
mezunu bireylerde hem bilgisayar kulanim orani hem de internet kullanim oram
diger gruplara gore daha yiiksektir. 2004’ {in ayn1 donemine gore ilk dgretim egitim
seviyesi haricinde bilgisayar ve internet kullanim oranlart artmistir. Dikkat ¢eken bir
diger unsur egitim seviyesindeki artisa paralel olarak bilgisayar ve internet

kullaniminda yiiksek oranli bir artis gézlenmesidir.
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Tablo 3.10: Tiirkiye’de Egitim Durumuna Gére Bilgisayar ve Internet Kullanim
Oranlari, Nisan-Haziran 2005.

Toplam Bilgisayar Kullanim Internet Kullanamm
Egitim Durumu Birey Sayis1 Oranmi (%) Oram (%)
Tiirkiye | Kent® | Kir™ | Tirkiye | Kent | Kir
Bir okul bitirmedi 7851283 0,62 1,10 | 0.18 0,39 0,68 0,12
Tk okul 20827732 2,93 4.25 1.20 1,67 2,341 0,79
Ik 6gretim/orta okul ve
dengi 6396657 21,39 6.02 | 17.34 15,14 | 16,97 | 11,58
Lise ve dengi 9551080 41,83 | 44,31 | 33,16 32,88 | 35,23 | 24,72
Universite/master/doktora 3551909 96,85 7118 | 60,86 62,64 | 64,57 | 49,53

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr, 3.

Tablo 3.10’daki veriler goz oniine alindiginda bilgisayar ve internet kullanim

oranlarinin bir paralellik gosterdigi anlagilmaktadir.

Tablo 3.11: Tiirkiye’de isgiici Durumuna Gére Bilgisayar ve Internet
Kullanima Oram, Nisan-Haziran 2005.

Isgiicii .

Durumu Toplam Birey Sayisi Bilgisayar kullanan Internet kullanan
kadmn Erkek kadn Erkek kadin erkek

Ucretli/Maash 2078647 8176075 51,80 32,91 42,39 26,58

Serbest Meslek 995431 5845928 5,70 12,82 3,19 9,32

Ucretsiz aile 3012389 1295603 1,75 17,80 1,15 13,73

iscisi

Ev kadini/ev 12147803 - 2,98 - 1,53 -

kiz1

[ssiz/is artyor 685228 1580107 32,40 25,46 24,51 22,17

Emekli 440267 2165203 11,98 4,88 9,22 3,79

Ogrenci 1030558 1391428 60,11 67,75 47,95 58,81

Diger 3863960 3497033 9,01 17,19 6,62 13,73

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr, 4.

20001 ve daha fazla niifusa sahip olan yerlesim yerleri
**20000 ve daha az niifusa sahip olan yerlesim yerleri
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Tablo 3.11°den de goriildiigii gibi hem bilgisayar kullaniominda hem de
internet kullaniminda 6grenci grubu basta gelmektedir. Son sirada ise hem bilgisayar

kullanimi, hem de internet kullaniminda iicretsiz aile iscisi grubu yer almaktadir.

Tablo 3.12’den de goriilecegi gibi Tiirkiye modem iizerinden baglant1 diger
baglant1 tiirlerine gore daha cok tercih edilmektedir. Internete baglanti oranlarina
bakildiginda ise kentsel bolgelerin kirsal bolgelere gore daha iistiin oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3.12: internet Baglant1 Tiiriine Gore Hane Oranlar (%), Haziran 2005.

Baglant1 Cesidi Tiirkiye Kent Kir
Modem 52,27 54,31 40,21
DSL (ADSL, SDSL, vb.) 19,27 21,59 5,57
Diger Genis Bantli Baglantilar 1,09 1,27 -
Kablosuz Baglant1 (WAP, GPRS vb.) 37,04 32,31 64,98

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr, 5.

2004’de yapilan Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanimi arastirma
sonucglarina gore hanelerin %9,98’inde kisisel bilgisayar bulunurken, bu oran
2005°de yapilan arastirma sonuclarina gore %1,64’liik bir atis gostererek %11,62

olmustur.

Tablo 3.13: Hanelerde Bilisim Teknolojileri EKipman Durumu (%), 2004.

BiT Ekipmam BIT Sahip Olan Hane Internete Bagh Araclara Sahip Hane
Oram Oram
Kisisel Bilgisayar 11,62 5.86
Tasmabilir Bilgisayar 1,13 0,74
El Bilgisayar1 0,14 0,08
Cep/Arag Telefonu 72,62 3,21
Televizyon 97,74 0,05
Oyun Konsolu 98,35 0,02

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr, 6.
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2005°te yapilan Hanehalki bilisim teknolojileri kullanim arastirmasi
sonuglarina gore Tiirkiye’de internet kullanicilarinin %43,28’1 isyerinden, %36,62’si

internet kafelerden internete baglanmaktadir.

Tablo 3.14: Kullanilan Yere Gore internet Kullanim Oram (%), 2005.

Internet Kullanilan Yer Kadin Erkek Toplam
Ev 33.60 24.96 27.64
Isyeri 40.53 44.52 43.28
Egitim alinan yer 15.82 5.59 8.77
Bagkalarin evinde 9.67 6.05 7.17
Internet Kafede 23.42 42.57 36.62
Diger 1.37 1.61 1.54

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr, 7.

So6zii gegen arastirma sonuclarina gore internet kullanicilar arasinda, her giin
internete baglanan kullanicilar %51°lik bir paya sahipken, haftada en az bir kere
internet kullananlar %33’liik bir paya sahiptir. Ayda en az bir kere internete baglanan
kullanicilar %13’liik bir payla dordiincii sirada yer alirken, iki-iic ayda bir internete
baglanan kullanicilar sadece %3’liik bir paya sahiptir. Bu verilerden de anlasilacagi

gibi internet kullanimu bir siireklilik arz etmektedir

Tablo 3.15: Kullanim Sikhigina Gére internet Kullanim Oram (%), 2005.

Kullanim Sikhig: Kullanim Oram Kullanim Sikhig: Kullanim Oram
Her giin 51 Ayda en az bir kere 13
Haftada en az bir kere 33 Iki-ii¢ ayda bir 3

Kaynak:http://www.tuik.gov.tr, 8.

Tablo 3.16’da Hanehalki’nin internet kullamim amaclar1 gosterilmektedir.
Hane halkinin internet kullanim amaclarinda bilgi arama ve online islemler ilk sirada

oldugu goriilmektedir.




95

Tablo 3.16: Hanehalki Bireylerinin internet Kullanim Amaclari, Nisan-Haziran
2005.

Amaglar Oran (%)
Hetisim 78,23
Bilgi arama ve online hizmetler 90,16
Mal ve hizmet siparisi vermek-satmak, bankacilik 15,95
Kamu kurum/kuruluglariyla iletisim 39,97
Egitim 30,71
Saglik 22,97

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr, 9.

Tablo 3.16’ta da gosterildigi gibi hane halkinin %90,16’s1 interneti mal ve
hizmetler hakkinda bilgi bulmak, seyahat ve konaklama ile ilgili hizmetlerin
kullanimi, internet iizerinden radyo dinlemek veya televizyon seyretmek, oyun,
resim, miizik indirmek yada televizyon izlemek, yazilim indirmek, gazete yada dergi
okumak, is aramak yada is bagvurusu yapmak alt basliklarinda olusan bilgi arama ve
online hizmetler amaciyla kullanmaktadir. Bilgi arama ve online hizmetleri %78,23
ile mesaj gondermek yada almak, internet iizerinden telefon veya video konferansi
geceklestirmek, sohbet yapmak alt basliklarindan olusan iletisim takip etmektedir. E-
ticaretin onemli bir kismin1 da kapsayan mal ve hizmet siparisi vermek/satmak,
bankacilik islemleri %15,95 ile kamu kurum ve kuruluglariyla iletisimin daha da
altinda yer almistir. Kendi grubu igerisinde ise bankacilik islemleri birinci sirada yer
almaktadir. Bu sonuglara gore Tiirkiye’de e-ticaret kiiltiirliniin hizla yayilmasinin
yaninda yeterli bilgi ve gilivenin saglanamamasi nedeniyle kamu kuruluslarina ait
Web sitelerinden bilgi edinmek, resmi formlarin temini, doldurulmus form ornekleri
gormek alt bagliklarim kapsayan kamu kurum ve kuruluglariyla iletisim (G2C)

%39,97 ile daha 6n plana c¢iktig1 goriilmektedir.

Tiirkiye’de e-ticaret hacminin hizla artmasina ragmen internet kullanicilarinin
bliyiik c¢ogunlugu ticaret icin hala geleneksel yontemleri kullanmaktadir
(http://www.bilgiyonetimi.org, 2). 2004’te birincisi yapilan Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Kullanimi arastirmada kisilerin e-ticaret islemleri yapmama nedenleri

arasinda %386,15 ile ihtiya¢ duymamak birinci sirada yer almistir. 2005°te yapilan
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ayni isimli arastirmada e-ticaret islemleri yapmama nedeni %75,37 ile ihtiyag
duymamak olarak tekrar birinci sirada yer aslada, %10,78’lik bir azalis dikkat
cekicidir. E-ticaret yapmama nedenleri arasinda ikinci sirayr 2004’te yapilan
arastirmada oldugu gibi internet {izerindeki giivenlik sorunlar1 almistir. Klasik ticaret
anlayisina bagh kalis ve aliskanliklar ise %?20,01 ile ancak ii¢iincii sirada yer
alabilmistir. Son yillarda yapilan altyapr yatirimlari sayesinde internet hizinin
diisiikliigiinden dolay1 e-ticaret yapmayanlarin ise ¢cok diisiik bir oranla son sirada yer
aldiklar1 goriilmektedir. Tablo 3.17°de hane halki bireylerinin internet iizerinden

aligveris yapmama nedenleri gosterilmistir.

Tablo 3.17: Hanehalki Bireylerinin internet Uzerinden Alisveris Yapmama
Nedenleri, Haziran 2005.

Nedenler Oran (%)
Ihtiyag duyulmadigi icin 75,37
Uriiniin goriilerek alinmast tercih edildigi igin 20,01
Internet iizerinden alg-veris yapmaya yeterli bilgisi olmamamsi 4,52
Cok pahali oldugu i¢in 4,88
Malin ulagiminin ¢ok zaman aldig1 icin 1,44
Siparis edilen malin eve ulagsmasinda sorun (evde olunmamasi durumu) 1,91
Giivenlik nedeniyle kredi kart1 detaylarinin verilmek istenmemesi 22,56
Kisisel bilgilerin internet iizerinden verilmek istenmemesi 10,42
Uriinii teslim alma yada iade etme konusunda giivensizlik 1,14
Internet baglant1 hizinin ¢ok diigiik olmasi 0,04

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr, 10.

Diinyada en ucuz internet erisimi Hong Kong’da saglanmaktadir. Tiirkiye’de
ise internet erisim bedeli Hong Kong’a gore 5 kat daha pahali oldugu goriilmektedir.
Internet aboneligi alaninda ABD lider konumdayken Tiirkiye iilke siralamasinda 16.
sirada yer almaktadir (Digital Capital 2005: 34). Diinya genelinde genisband erisim
yayginlasip, genisband erisim maliyetlerinde bir azalma yasanirken Tiirkiye’de ise

internet genisband maliyetlerinde bir diisiis olmamistir (Siizer 2005 c: 21).
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Internetin  yayginlasmas1 ve internet kullanicilarinin e-ticarete adapte
olmalariyla birlikte, mallarin iiretiminden satisina kadar olan siirecte degisiklikler

olmakta, aract kurumlarin yerini internet almaktadir.

Tiirkiye’de B2C e-ticaret hacmi 2003’te 200 milyon dolar civarinda
gerceklesmistir. 2004°de ise gerceklesen ticaret hacmi %141 artis gostererek 482
milyon dolara ulagsmistir (Goziitak 2005: 26).

Internet sayesinde e-ticaret platformunda ¢ok sayida alic1 ve ¢ok sayida satici
karsilagabilmektedir. Gerek alicilarin gerekse miisterilerin internette ticaret
yapmalar1 6niinde herhangi bir engel bulunmamaktadir. Internet ortaminda bilginin
dolasim hizi distiniildiigiinde gerek alicilar gerekse saticilarin piyasa bilgisine
ulagmalar1 ¢ok kolaylagsmaktadir. E-ticaret bu 6zelliklerinden dolay1 ideal piyasa
Oornegi olarak verilen tam rekabet piyasasina en yakin piyasa olarak Ornek
verilebilmektedir. Tam rekabet piyasasim1 temel Ozellikleri su  sekilde
siralanmaktadir. Tam rekabet piyasasinda (Erdogan 2005: 120);

e Alic ve saticilar birbirlerini etkileyemeyecek kadar ¢oktur,
e Alic1 ve saticilarin piyasaya girisleri serbesttir,
e Tiim alic1 ve saticilar piyasa hakkinda tam bilgiye sahiptir,

e Ayni mallar aym 6zelliklere sahiptir.

2.1. E-Ticaretin Milli Gelire Etkisi

The Economics’in  diizenlemis oldugu “Tiirkiye’de  E-Businnes”
konferansinda The Economist’in Tiirkiye analisti Merli BAROUDI, Tirkiye’'nin e-
ticaretten yararlanma acisindan secilen 60 iilke arasinda 39. sirada yer aldigini
belirtmistir. Tiirkiye bu siralamada Cin, Rusya ve Suudi Arabistan’in Oniinde yer
alirken Yunanistan ve Meksika’nin arkasinda yer almaktadir (http://www.hurriyetim.

com.tr, 5).
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E-ticaretin gelismesi icin bilgisayar kullammminin artmasi, bilgisayar ve
bilgisayar ekipmanlarinin, iletisim hizmetlerinin ucuzlamasi onemli bir role sahiptir.
ITU nun 1999°da yapmis oldugu bir arastirmaya gore; secilmis iilkelerde aylik
internet baglant1 iicretlerinin  GSMH (gayri safi milli hasila) oranina gore
siralandiginda Tiirkiye ABD, Avustralya, Finlandiya, ve Japonya’nin arkasinda
gelmektedir. Meksika, Senegal, Gine gibi iilkeler ise Tiirkiye’nin arkasinda yer
almaktadir (Inaloz 2003: 19). Bilgisayar yazilim ve donanimlari, telekomiinikasyon
hizmetleri ve bilgi teknolojileri, BIT’i olusturmaktadir. Tiirkiye’de BiT e yapilan
yatirnmlar her gecen giin bir artis gosterse de AB ortalamasinin ¢ok altinda oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye’de 2004’de BIT sektoriiniin toplam biiyiikliigii 2,4 milyar
dolar olarak gerceklesmistir. 2,4 milyar dolarin i¢erisinde kamu sektoriiniim payinin
sadece 250 milyon dolar oldugu goriilmektedir. 250 milyon dolar, BIT sektoriinde
yapilmis olan yatirimlarin yaklasik olarak sadece %10’luk bir kisminin kamu
kesimince yapildigin1 gostermektedir. IDC arastirma sirketi verilerine gore ise Bati
Avrupa’da 2003’de gerceklestirilen kamu yatirimlar1 2,6 milyar dolar seviyesinde
gerceklesmistir. Bat1 Avrupa’da kamu kesiminin BIT sektoriindeki toplam yatirimlar
igerisindeki paymin %12’s1 oldugunu goriilmektedir. 2008’de ise AB iiyesi lilkelerce
BIT sektoriine yapilacak olan kamu kesimi yatirrmlarinin 4,2 milyar dolara ulagmasi

beklenmektedir (Coban 2005: 12).

Tiirkiye’de 1996 sonunda 860 bin olan toplam bilgisayar sayisi, 1999 yili
sonunda 2.275.000’e ulagmustir. ilk etapta bu hizli artis sevindirici goziikse de,
bilgisayar sayisinin niifusa oranimin gelismis {lkelerin c¢ok gerisinde oldugu
bilinmektedir. Bilgisayar sayisindaki artis internete bagli kullanici sayisina da
yansimistir. E-ticaretin ayrilmaz bir unsuru olan internet kullanici sayisi da her gecen
giin hizli bir sekilde artis gostermektedir. 1999 yilinda 700 bin civarinda oldugu
tahmin edilen internet kullanicis1 sayist 2000 yilinda bir milyonu ge¢mistir (Bozkurt

2000 b: 248).

Tiirkiye’de bilgisayar sahipliginin az ve internet alt yapisinin yetersiz olmast,

mevcut geng ve gelisime hazir niifusun varligiyla kismen dengelenmis ve Tiirkiye’de
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e-ticaret beklenenden daha hizl bir gelisim gostermistir. Internetin ve e-ticaretin yeni
yayginlastigr 1999°da Tiirkiye’de aylik e-ticaret harcamasinin yaklasik 200 milyar
lira oldugu hesaplanmaktadir (http://www.hurriyetim.com.tr, 6). Tiirkiye’deki e-
ticaret pazarinin 5-6 yil icerisinde 30 kat biiyliyerek 20-22 milyon kisiye ulasacagi
tahmin edilmektedir (Cak 2002: 26).

Emarketer’in 2004’te yapmis oldugu “Europan Online” arastirmasi
sonuglarina gore heniiz AB’ye tam iiye olmayan Tiirkiye’ nin internet kullanici sayisi
bakimindan Avrupa’da dokuzuncu sirada yer aldigi goriilmektedir. Avrupa’daki
internet pazarinin %79’unu kapsayan bu on iilkenin toplam hacmi 165 milyon

kullanici olarak belirlenmistir (Tiirkoglu 2004: 38).

Tablo 3.18” den de anlasilacag1 gibi AB’ye iiye olmayan Rusya ve Tiirkiye
gibi iilkeler kullanici sayilar1 bakimindan ilk ona girmeyi basarmustir. Internet
kullanict sayilarina bakildiginda gelismis iilkelerin iist siralarda yer aldig
goriilmektedir. Tiirkiye ise 7 milyondan fazla olan kullanici sayisi ile Isvec’in

oniinde dokuzuncu sirada yer almaktadir.

Tablo 3.18: Avrupa internet Pazarim ilk Onunu Olusturan Ulkelerin internet
Kullanic1 Sayilari, Subat 2004.

internet Kullanmei internet Kullanici
Ulke Sayis1 (Milyon Kisi) Ulke Sayis1 (Milyon Kisi)
Almanya 37,8 Hollanda 8.8
Ingiltere 30,5 Ispanya 8.5
Fransa 24,7 Rusya 8,1
Italya 23.5 Tiirkiye 7.2
Polonya 10,4 Isveg 5,6

Kaynak: Tiirkoglu (2004: 38).

Internet kullanici sayis1 goz oniinde bulunduruldugunda karsimiza iyimser bir
tablo c¢iksa da toplam niifusun internet kullanim oranlarina bakildiinda, internet

kullanimimizin  yeterli olmadigi goriilmektedir. ABD’de niifusun %67,8’1
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Almanya’da %56’s1 ve Japonya’da %52,8’1 internet kullanicisiyken Tiirkiye’de 2005
itibariyle bu oran yaklasik olarak %10 olarak belirlenmistir (Karasu 2005: 71).

BIT sektoriinde pazar paytr OECD iilkeleri genel ortalamast GSMH’nin
%2.5i ile %4.5’i arasinda degismektedir. Fakat bu oran 1998°de BIT’in lideri
konumunda ki ABD ve Kanada gibi iilkelerde sirasiyla %8 ve %6.1 olmustur (OECD
2000 b: 23). BiT’in ekonomide ki yerini belirlemek agisindan bakilan gostergelerden
bir tanesi de bu sektore yapilan harcamalarin GSMH’ya orant olarak
gosterilmektedir. 1990-1997 yillar1 arasinda BIT sektoriindeki yillik bilesik biiyiime
orami %7.7 olarak belirtilmistir. Tiirkiye 27 OECD iiyesi arasinda Ingiltere ve
Avustralya’nin arkasindan 13. sirada gelmektedir (DPT 2001 a: 12).

Bir iilkedeki Ar-Ge caligmalar bilgi iiretimiyle dogru orantili bir alandir. Bu
alanda genel olarak kullanilan ol¢iit ulusal gelirden Ar-Ge’ye ayrilan paydir. 1999°da
ki Ar-Ge verileri goz Oniine alindiginda Tiirkiye’de toplam Ar-Ge harcamasinin
1.157,70 milyon dolar oldugu goriilmektedir. Ar-Ge harcamalari icin kritik esigin %1
oldugu diisiiniildiigiinde Tiirkiye’nin milli gelirden Ar-Ge’ye ayirdigi %0,6’lik payin
cok diisiik oldugu goriilmektedir. ABD’nin milli gelirinin %?2,5-%3’1inii, Fransa ve
Almanya’nin %2,5-%3 oldugu diistiniildiigiinde Tiirkiye’deki Ar-Ge caligmalarinin
cok yetersiz kaldig1 sOylenebilir. 10.000 kisiye diisen Ar-Ge personelinin sayisinin
kritik esiginin 15 arastirmaci oldugu bilinmektedir. Tiirkiye’de 1999°da iktisaden
faal 10.000 kisiye diisen Ar-Ge personeli 10.5 ve arastirmaci sayist 8.7°dir. 1999°da
Ar-Ge personelinin %60.3 ii yiiksek 6gretimde 23.1°1 6zel sektdrde ve 16.6’s1 kamu
sektoriinde caligmaktadir. Ar-Ge alaninda, bir bagska 6nemli gostergede ise bilgi
sektoriine yapilan yatirimin ulusal gelire orani ve patent sayilari istatistikleri olarak

gosterilebilir (Yilmaz 2002: 110).
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Tablo 3.19: Yillar Bazinda Cesitli Ar-Ge Gostergeleri (1995,1996,1999).

Bilgi Sektoriine
Yapilan Bir Milyon Kisiye
Yatirimlar/Milli ileri Teknoloji/Sanayi | Diisen Patent Sayist
iilkeler Gelir 1995 (%) ihracat1 1996 (%) 1999
ABD 8.4 26,8 4.541
Kanada 8.8 10,8 1.457
Japonya 5.6 23,5 3.134
Fransa 10.2 17,4 1.084
Almanya 7.1 11,3 1.985
Italya 6.1 7.4 471
isveg 10.6 19,5 2.380
Tiirkiye 2.8 2,5 1

Kaynak : Yilmaz (2002: 110).

Tablo 3.19°da yillar itibariyle Ar-Ge ile ilgili cesitli gostergeler verilmistir.
Tablo 3.19’dan da goriilebilecegi gibi Tiirkiye’ye en yakin bilgi teknolojilere yapilan
yatirim miktarina sahip olan ltalya ile Tiirkiye’nin arasindaki fark yaklasik 2 kattir.
Patent sayilarinda ise ABD’de bir milyon kisiye 4541 adet, Japonya’da 3.134 adet

iken Tiirkiye’de sadece birdir.

Toplam teknoloji ihracatinda ileri teknoloji ihracatinin payr %?26,8 ile
ABD’de en yiiksek olmakla beraber ABD’yi %23.5 ile Japonya takip etmektedir. Bu
oran Tiirkiye’de ise %2,5’dir. 2001°de diinya capinda iletisim harcamalarinin
%25,6’stm1 ABD, %21,8’ni Japonya yaparken bu oran Tiirkiye’de sadece %0,7
olarak gerceklesmistir. BIT e yapilan harcamalarda ise ABD %39,7 ile birinci sirada
Japonya %13,7 ile ikinci sirada yer alirken Tiirkiye %0,1 ile son siralarda yer

almaktadir (WITSA 2002: 28-29).

2003’de diinya BIT pazarinin  %53’iinii  iletisim, %19’unu bilgi
teknolojileri, %18’ini bilgisayar donanimlar1 ve %10’unu bilgisayar yazilimlari
olusturmaktadir. 2003’de Milli gelirin BIT harcamalarina oran1 g6z Oniine

alindiginda Tiirkiye OECD ortalamasinin altinda yer almaktadur. Tiirkiye, irlanda’nin
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oniinde yer alirken, Yunanistan, Ispanya, Meksika gibi iilkelerin arkasinda yer

almistir (OECD 2004 a: 44-45).

Tablo 3.20’de Tiirkiye’'nin yillar itibariyle bilgisayar ve bilgisayar

ekipmanlar ithalati ile ihracati yer almaktadir.

Tablo 3.20: Yillar itibariyle Tiirkiye’nin Bilgisayar ve Bilgisayar Ekipmanlar
Ithalat ve Ihracat1 1996-2002 (Milyon Dolar).

ithalat ve ihracat 1996 1999 2002
Tiirkiye’nin ihracati 15 56 35
Tiirkiye’nin ithalati 658 1022 846

Kaynak : OECD (2004 a: 336).

Tablo 3.20 deki verilerden de anlasilacagi gibi Tiirkiye’nin bilgisayar ve
bilgisayar ekipmanlar1 ihracati ¢cok diisiiktiir. Bunun baslica sebeplerinden bir tanesi
BIT’in milli gelirden aldig1 payin ¢ok diisiik olmasi olarak gosterilebilir. Tiirkiye nin
Bilgisayar ve bilgisayar ekipmanlar: ithalati ise 1996’dan 1999’a gii¢lii bir sicrama
yapmasina ragmen 2002’ de diistiigii goriilmektedir. Bu diisiisiin en 6nemli sebepleri
arasinda Tiirkiye’de 2001 ve 2002 yillarinda meydana gelen ekonomik kriz akla
gelmektedir.

Tablo 3.21: Cesitli Ulkelerin Bilgisayar ve Bilgisayar Ekipmanlar1 ithalat ve
Thracatlari, 1996-2002 (Milyon Dolar).

Ulkeler bazinda ithalat ve ihracat 1996 1999 2002
ABD’nin ihracati 43203 46091 37850
ABD’nin Ithalat: 60087 79155 73441
Cek Cumhuriyeti’nin ihracati 178 265 2362
Cek Cumhuriyetinin ithalat: 876 860 2096

Kaynak: OECD (2004 a: 336).

Tiirkiye’nin 2002 yili bilgisayar ve ekipmanlari ithalat ve ihracat
rakamlarinin daha iyi anlagilabilmesine yonelik olarak Tablo 3.21°de ABD ve Cek




103

Cumbhuriyetinin bilgisayar ve bilgisayar ekipmanlar ithalat ve ihracat rakamlar

verilmistir.

Tablo 3.22’de BIT mallariin toplam ticaretteki pay1 verilmistir. Tablodaki
veriler goz oniine alindiginda BIT mallariin toplam ticaret icerisindeki payinin
siirekli arttig1 goriilmektedir. 2001°de ise hem Tiirkiye hem de OECD ortalamasinda
bir diislis yasandig1 goriilmektedir. Tiirkiye bu diisiisiin etkisinden hizla kurtularak
2001’de %6.1 olan BIT mallarmin toplam ticaretteki patin1 2002°de %6.4’e
cikarmayr basarmis olmasina ragmen OECD ortalamasinin ¢ok gerisinde kaldig
goriillmektedir. 1996’da  OECD’deki BIT mallarinin toplam ticaretteki pay:
Tiirkiye’ye gore yaklasik ii¢ kat fazla olmasina ragmen Tiirkiye bu farki 2002°de 2

katina indirmeyi bagsarmustir.

Tablo 3.22: BiT Mallarinin Toplam Ticaretteki Pay1 (%), 1996-2002.

Ulkeler 1996 | 1997 | 1998 | 1999 |2000 | 2001 | 2002
Tirkiye 4.6 53 6.7 8.4 8.7 6.1 6.4
OECD Ortalamast 13.1 137 | 14.1 15.1 166 | 149 |139

Kaynak: OECD (2004 a: 341).

Tablo 3.23’de 1999 yili verileri goz Oniine alindiginda diinyada ve

Tirkiye’deki bilisim hizmetleri pazar biiyiiklii gosterilmektedir.

Tablo 3.23: Diinyada ve Tiirkiye’de Bilisim Hizmetleri Pazarimin Biiyiikliigii,
1999.

Bilisim Hizmetleri Toplam Hizmetler Bilisim Hizmetlerinin
Yillar (Milyon ABD $) (Milyon ABD $) Toplam icindeki Pay1 (%)
Tirkiye Diinya Tirkiye Diinya Tirkiye Diinya
1999 335 313.719 899 826.829 19 38
2003 1.840 463.841 4.014 1.118.198 22 39

Kaynak : DPT (2001 a: 12).

* 2003 yil1 rakamlar1 tahmini rakamlardir.
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Tablo 3.23’den de goriilecegi gibi 1999°da diinyada toplam hizmetlerin pay1
826.829 milyon dolar olarak belirlenmistir. Diinyada Bilisim hizmetleri 1999’da
toplam pay icerisinde %38’lik bir orana sahipken Tiirkiye’de %19’da kalmistir.

Diinya capinda bilgi teknolojileri sektoriiniin (elektronik imalat, iletisim
hizmetleri ve icerigi) 2010’da 2 trilyon dolarhik bir hacme ulasacagi
diistiniilmektedir. Tiirkiye’de elektronik sektoriiniin 1996’da gerceklestirmis oldugu
tiretim 1.6 milyar dolar olmustur. Bu sektdrde 1995’e gore 1996°da %?28’lik bir
biiylime gozlenmektedir. Bu oranlar goz oniine alindiginda %51°lik oranla en yiiksek

artis telekomiinikasyon cihazlarinda goriilmektedir (DPT 2001 b: 34).

E-ticaret sayesinde, firmalar ofis ve stok maliyetlerinde bir diisiis
saglamaktadir. Ayrica e-ticaret sayesinde zamanin daha verimli kullanilmasinin bir
sonucu olarak tedarikgilerle iletisim daha verimli yapilabilmekte, iletisim sorunundan
ortaya cikan maliyet artislar1 engellenmektedir. Maliyetlerde meydana gelen bu
diisiis firmalarin daha ¢ok iiriin iiretebilmesine olanak saglamaktadir. Milli gelir bir
ekonomide belirli bir donemde {iiretilen mal {iriin miktar1 olarak diisiiniildiigiinde, e-

ticaretin, milli geliri arttirici bir etkisi oldugu gozlenmektedir.

2.2. E-Ticaretin Istihdama Etkisi

Diinyada e-ticaret hacmi biiyiik bir hizla artmaktadir. Bir arastirma sirketi
olan Gartner’in kaynak arastirmasina gore e-ticaret sayesinde 2010 yilina kadar AB
biinyesinde 20 milyon yeni is imkam yaratilacagi belirtilmektedir. (http://www.

milliyet.com.tr, 3).

OECD istatistiklerine gore hiinerli is giiciindeki artig iilkelerin ekonomik

performanslarina da 6nemli katkilar yapmaktadir. Cisco Systems tarafindan yapilan
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bir arastirma sonucuna gore Tiirkiye’de internet ve network alaninda yetismis eleman

ac1g1 2003’de 20 binin iizerinde olacagi 6ngoriilmiistiir (S0ylemez 2001: 92).

Tablo 3.24’de 2000 yilinda iilkelere gore bilgi teknolojilerinde istihdam

edilmek iizere hiinerli is giicli ac1g1 rakamlari verilmektedir.

Tablo 3.24: Ulkelere Gore BIiT Hiinerli isgiicii Acigi, 2000.

Ulkeler Isgiicii Acig (Kisi)
Dinya 600.000
ABD 346.000
Almanya 60.000
Kanada 20.000-30.000
Ingiltere 20.000

Kaynak: Bozkurt (2000 b: 75).

Tablo 3.25’de secilmis iilkelerde BIT istihdami gosterilmektedir. Tablo
3.25’den de anlasilacagi gibi hem BIT sektoriinde istihdam edilen kisi sayisi
bakimmdan hem de BIT sektoriinde istihdam edilen kisi sayisinin toplam

istthdamdaki orani bakimindan 6ncii iilke ABD olmaktadir.

Tablo 3.25: Secilmis Ulkelerde BIT istihdami, 1999.

. BIT istihdamm

Ulkeler (Bin Kisi) BiT istihdaminin Toplam istihdamdaki Pay1
Avusturya 132 3.6

Finlandiya 118 54

AB (15 iiye) 5712 3.9

ABD (1998) 7400 6.1

Tirkiye (1997) 100 0.5

Kaynak: DPT (2003: 27).

BIT’in toplam istihdamdaki pay1r %6.1 olan ABD ile karsilastirildiginda,
%0.5 ile Tirkiye’'nin ABD’nin sahip oldugu oranin c¢ok gerisinde kaldigi

goriilmektedir.
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Tablo 3.26’da Tiirkiye’de BIT sektoriinde ki briit ortalama iicretler
gosterilmektedir. BIT sektoriindeki mevcut yetismis isgiicii acig1, bu sektordeki ticret

artisini tesvik etmektedir.

Tablo 3.26: BiT Sektoriinde Ortalama Briit Ucretler, Mayis 2000.

Statii Ucret (Milyon TL/Ay)
Yeni Baglayan 800
Uzman 1.420
Yetkili 1.700
Yonetici 3.000
Ust Diizey Yonetici 4.500

Kaynak: TUSIAD (2001: 63).

2.3. E-Ticaretin Enflasyona Etkisi

E-ticaretin etkileri ¢ok genis bir alana yayilmistir. E-ticaret sayesinde
firmalarin stoklama maliyetleri azalmaktadir. E-ticaret alici ve satici arasindaki
perakendeci, toptanci gibi aracilar1 ortadan kaldirarak {iiretici ve tiiketiciyi ayni
platformda bulusturmaktadir. Firmalar, internet iizerinden daha genis bir pazara
reklam yapma olanagina kavusmuslardir. Dolayisiyla firmalarin pazara girmesi
oniindeki engeller kalkmis ve firmalar kiiresel pazarda daha diisiik maliyette {iriin
satma olanagina kavusmuslardir. E-ticaret tiiketicilere ise kiiresel boyutta mal ve
hizmet secimi yapabilme olanag: saglamistir (Bozkurt 2000 a: 64). Cografi sinirlarin
kalkmasiyla birlikte tiiketicilerin kiiresel pazarda onemli bir faktor haline gelmesi
hem mal ve hizmetlerin daha kaliteli olusturulmasina hem de tiiketiciler lehinde

onemli fiyat avantajlarinin olugsmasina sebep olmustur (Ersoy 2000 a: 26-27).

Internet, saticilar ile miisteriler arasindaki fiziksel uzaklik sorununu ortadan
kaldirmasinin yaninda calisma zamani kavraminda da kokli degisiklikler
yaratmaktadir. Internet iizerinde acilan sanal magazalar sayesinde firmalar mallarinin

reklamlarin1 ve satiglarini 24 saat yapabilmektedir. Firmalarin kendi mallarinin
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tanitim ve satigini sanal magazalara yonlendirmesi sonucu firmalarin maliyetlerinde
de onemli diisiisler gozlenmektedir. Ozellikle gerek ofis maliyeti olarak adlandirilan
maliyetlerdeki diisiis gerekse islemlerin online olarak yapilmasindan dogan zaman
tasarrufu hem ekonomiye hem de tiiketiciye olumlu sekilde yansimaktadir. Internet
ekonomisi, bilgiye ulasma kolaylig1 saglamasi, cesitli sanal magazalarda ayn1 anda
fiyat karsilastirmasi yapabilme imkani1 sunmasi, isteyen her firmaya internet iizerinde
sanal magaza agabilme olanagi tanimasi ve isteyen her tiiketicinin bu sanal magazada
dolasma imkaninin olmasi, hem tiiketicilerin hem de iireticilerin internet iizerinde bir
tekel olusturamayacak kadar fazla olmasi ozellikleriyle serbest piyasa ekonomisine

en yakin ekonomiye de iyi bir 6rnek olusturmaktadir (Bozkurt 2000 b: 201-202).

2.4. E-Ticaretin D1s Ticarete Etkisi

E-ticaretin dis ticaret islemlerinde kullanilmasi, dis ticaret hacmini arttirici bir
etki yapmas1 beklenmektedir. Islemlerin elektronik ortamda yapilmasi, gerek bu
islemlerin maliyeti yOniinden gerekse bu islemler i¢cin harcanan siire agisindan
tasarrufa neden olmaktadir. Bu yiizden Tiirkiye’nin de icerisinde oldugu bir ¢ok iilke

Dis ticaret islemlerini elektronik ortamda yapmaya yonelmektedir.

Tiirkiye’de ozellikle ihracatta yonelik e-ticaret yontemlerinin kullanilmasina
onem verilmektedir. Bu baglamda DIR’in elektronik ortama aktarilmasi projesi
gerceklestirilmistir. Bu proje ile DIR uygulamasini etkinliginin arttirilmasi, firmalar
icin igslem maiyetinin ve zaman kaybinin azaltilmasi hedeflenmektedir. Ayrica
Ticaret Miistesarliklari, ihracat¢ilarimizin dis pazarlarla ilgili dogru ve hizlhi bilgiye
ulasimim saglamak ve dis pazarlardaki ithalat¢i firmalarin, ihracat¢i firmalarimiza
ulagimini kolaylagtirma tizere Web sayfalar1 olusturulmustur. Tiirkiye ekonomisinde
hagcmen en biiyiik paya sahip olan KOBI’lerin e-ticaret kullanimini arttirmaya
yonelik olarak Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV) ile imzalanan proje
kapsaminda bir E-Ticaret Bilgi Havuzu olusturulmustur. IGEME tarafindan 2004’ de
olusturulan Ticari Bilgi ve Rehberlik Hizmetleri Sistemi (TBRH), talep sahiplerinin
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giincel ticari bilgilere kisa zamanda ulasilmasi amaciyla, standart bilgi ve
dokiimanlarin elektronik ortamda sunuldugu bir sistemdir. Bu sistem sayesinde

bilgiye ulagma maliyetinin azalmasi beklenmektedir (Tiizmen 2005: 7-8).

2.5. E-Ticaretin Bankacilik Sektorii ve KOBT’lere Etkisi

Bankacilik sektorii teknolojik gelismeleri cok yakindan takip eden sektorlerin
basinda olduklarin i¢in internete hizli bir sekilde adapte olmuslardir. Miisterilerin
bankalarda siraya girmelerinin ardindan bankacilik sektorii telefon bankaciligina
gecmistir. Miisterilerine daha iyi hizmet verebilmek ve rakiplerinin bir adim 6niinde
olabilmek amaci telefon bankaciliginda hizli ilerlemeler kat edilmesine olanak
saglamistir. Telefon bankaciliginin baslamasindan kisa siire sonra internet
yayginlasmis ve rakiplerinden geri kalmak istemeyen bankalar ticari faaliyetlerini
internete tasimislardir. Giinlimiizde bankalar miisterilerine internet subelerinden
biitiin bankacilik islemlerini yapabilme olanagi saglamaktadir. Bu sayede banka
subeleri miisteri yogunlugundan kurtulmus, islem ve zaman tasarrufu saglanmais,
dolayisiyla da bankalar icin maliyetlerde bir diisiis gézlenmistir. Internet bankacilig
miisteriler icin de cesitli faydalar saglamaktadir. Banka miisterileri istedikleri an
hesap hareketlerine bankalarin internet subeleri vasitasiyla ulagsabilmekte, ¢cok kisa
bir siire ayirarak evlerinden ya da is yerlerinden havale islemlerini veya fatura
O0demelerini yapabilmektedir. Bunun yaninda bankalar miisterileri arasinda internet
bankaciligin1 gelistirebilmek i¢in c¢esitli kampanyalarda diizenlemektedirler. Bu
kampanyalar hem internet bankaciliginin gelismesini saglamakta hem de daha ¢ok

miisteriyi internet bankaciligini kullanmaya tesvik etmektedir.”

1999°da Ingiltere’de e-ticaret islemlerinin  %60’1 finansal hizmetler
sektoriinde yapilmistir. Ingiltere’de bu oranin 2004’de %10 artmis olacagi tahmin

edilmektedir (Soylemez 2001: 44).

* Ayrintih bilgi i¢in bkz. www.garanti.com.tr
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Tiirkiye’de ilk olarak 1997°de baslatilan internet bankaciligi e-ticaretin
gelismesine hiz kazandirmistir. Bankalarin e-ticarette basar1 saglamalarinin ardindan
giivenlik endisesi tasiyan bircok firma da internette sanal magazalar acmislardir

(Cestepe 2003: 60).

Tiirkiye Is Bankast 1997 yili sonu itibariyle kendi Web sayfasinda 23 bin
civarinda islem gerceklestirmistir. Bu islemlerin toplam miktart ise 25.550 bin dolar
civarinda olmustur. internetten yapilan bankacilik hizmetlerinin internet kullaniminin
yayginlagsmasi ve e-ticarete duyulan giivenin saglanmasi ile katlanarak artmasi
beklenmektedir (Onan 2002: 140). Gerek e-ticaretin giivelik sorunun c¢oziilmesi
gerekse miisterilerin internet bankaciligina alismasi nedenlerinden dolayr bankalarin
internet teknolojilerine yapmis olduklar1 yatirnmlarda da bir artis goriilmektedir

(Stizer 2005 b: 14).

KOBT’ler gelismekte olan biitiin iilkelerde oldugu gibi iilkemiz ekonomisinde
de 6nemli bir yer tutmaktadir. Giiniimiizde KOBI’ler tiim isletmelerin %99 unu
saglanan istihdamin ise yaklasik %77 sisi olusturmaktadir (Tiirkoglu 2004: 89).
BIT, KOBI’leri destekleyen ve KOBI’lere sadece ulusal pazarda degil uluslararasi
pazarda sz sahibi olmalarint saglayacak cesitli imkanlar sunmaktadir (Cox 2002:
91). Uriin pazarlamas1 ve iiriinlerin tanittmmin uluslararasi pazarlara yapilmasi
maliyetlerinin yiiksekligi KOBI’lerin ihracat yapmasinin Oniindeki en o©nemli
engelleri olusturmaktadir (Emanet 2006: 42). BIT’nin siirekli ucuzlamasi ise
KOBI’lere, gerek maliyet diisiisleri, gerekse tamtim olanaklari saglayarak biiyiik
isletmeler ile birlikte global diizeyde is yapabilme altyapisini saglamaktadir. E-ticaret
sayesinde hem rekabet esitligi saglanirken hem de KOBI’ler icin yeni pazarlara
acilma imkam1 dogmaktadir (DPT 2005: 88). Elektronik ortamda yapilan islemlerin
daha hizli olmasi ve insan faktoriinii azaltmasiyla maliyetlerde azalma
gerceklesmektedir. Alici ve saticilar arasinda daha hizli iletisim saglanmasi acisindan
ise hizmet ve iirlinlerin kalitesinde artislar gerceklesmektedir (http://www.metu.

edu.tr, 2).
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Dinamik yapilarindan dolayr miisterilerin beklentilerini karsilamakta biiyiik
isletmelere kiyasla daha avantajli olan KOBI’lerin uzak cografyadaki pazarlara
ulasamama dezavantaji da internet sayesinde giderilmektedir (Ozan 2002: 136-137).
Miisteri odakli hizmet sunan KOBI’ler biiyiik sirketlere kiyasla daha esnek yapida
olmalarindan dolayr internet ve e-ticaret sayesinde onemli bir avantaj kazanmis

olmaktadir (Tiirkiin 2006: 67).

Andersen danismanlik Sirketi’nin KOBI’lere yonelik yapmis oldugu bir e-
ticaret calismasinda, hem Avrupa, hem de ABD’deki isverenlerin e-ticaretin
sirketlerine bir rekabet avantaji sagladiginm diisiindiigiinii ortaya koymustur (Bozkurt

2000 b: 213).

Toplam ihracattan %10’Iik bir pay alan KOBI’lerin e-ticarete gecip, sanal
pazarin aktif oyuncular1 olmalar1 durumunda KOBI’lerin toplam ihracat oraninin

%30 olmas1 beklenmektedir (Devrim ve Ozbay 2000: 86).

KOSGEB  biinyesinde =~ KOBI’lere  hizmet sunan  KOBINET
(http://www kobinet.org.tr) isimli bir Web sayfas1 mevcuttur (OAIB 1999: 41). Bu
sayfa AB, Giimriik Birligi ve benzer konularda, KOBI'lerin gerekli bilgilere
ulasmasin1  saglamak, KOBI’lerin kendi aralarida iletisim saglamasim ve

yardimlagmasina olanak vermek iizere tasarlanmistir (Cox 2002: 93).

Giiniimiizde KOBINET e iiye firmalar 6 bini ge¢mektedir. Her firmanin
KOBINET iizerinde bir tanitim sayfasi ve birbirleriyle iletisim kurma amacina
yonelik bir e-mail adresi mevcuttur. KOBINET cesitli mevzuat bilgilerine ulasim
kolaylig1 olusturarak ve yurt dist baglantilar kurma calismalart yiiriiterek KOB1’lere
yeni agilimlar saglamaya calismaktadir (Ozan 2002: 136-137).

Diinyada ekonominin bel kemigi olarak kabul edilen KOBI’lerin e-ticarette

paymin arttirllmasina yonelik sadece kamusal degil cesitli 6zel kuruluslarca da
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projeler gelistirilmektedir. Hon Kong’daki bir yayin sirketi olan Asian Sources
Media Group (ASM), sayilar yaklasik 7 bin olan Hon Kong, Cin, Tayvan gibi ¢esitli
iilkelerdeki KOBIi’lere hizmet vermektedir. Bu sirketlerin onemli bir boliimii
ASM’ye dahil olmadan &nce bilgisayar sahibi olmayan KOBI’lerden olusmaktadir.
ASM bu sirketlere internet ve olanaklar1 hakkinda bilgi vermis ve yaklasik 200 bin
iriinii iceren bir katalog sunmustur. Bir yil icerisinde 200 bin satis yapan ASM’nin
satig trendi her gecen giin hizlanarak artmaktadir. Genig bir platformda ucuz satis
yapan bu tiir birlesmeler hem Tiirkiye gibi gelismekte olan iilke ekonomileri i¢in
hem de bu iilkelerdeki KOBI’lerin ekonomik giicii baglaminda oldukga avantajlidir

(Soylemez 2001: 100).

Tam fonksiyonel bir e-ticaret sitesinin maliyeti her gecen giin diismektedir.
Fakat 6zellikle KOBI’ler icin tam fonksiyonel bir e-ticaret sitesini agmak giiniimiizde
hala olduk¢a maliyetlidir. Bunun temel sebeplerinden birisi KOBI biinyesinde BIT
alaninda hiinerli is giiciiniin fazla olmayisidir. KOBI’lerde ki mevcut hiinerli isgiicii
ac1f1 e-ticarete girmek isteyen KOBI'ler icin ek bir maliyet getirmektedir. E-ticarette
getirisi yiiksek piyasasi olusmus olan bazi iiriin gruplar1 disinda KOBI’lerin kendi e-
ticaret sitesini kurmaktan ziyade sanal ticaret merkezlerinden yararlanmalar1 daha iyi
bir ¢oziim olarak onerilmektedir. Sanal magazalar KOBI'ler icin hem ucuz ve etkili
bir pazarlama kanali hem de cografi uzakliklardan meydana gelen dezavantajlari
gideren bir yol olarak gosterilmektedir. KOBI'ler boylelikle yiiksek yatirim ve
harcama yapmak zorunda kalmadan bir¢cok pazara girebilme, tiiketicilerle hizli ve
eltili bir iletisim kurabilme olanagina kavusmaktadir. Bunun yaninda internet
sayesinde KOBI’ler sanal ortamda olusturulan tedarik zincirlerine katilarak sinerji
olusturma imkanina da kavusmuslardir. Heniiz Tiirkiye’de olmasa bile diinyada e-
ticaret hacminin biiyiik bir boliimiinii firmadan firmaya e-ticaret olusturmaktadir.
Diinya’da biiyiik otomobil firmalarindan biiyiik bilgisayar firmalarina kadar bir ¢cok
iiretici firma sanal tedarik zinciri olusturmustur. Internet iizerinden sanal tedarik
zinciri olusturan firmalardan en giincel orneklerinden birisini Intel firmasi

olusturmaktadir. Stok maliyetlerini azaltmak ve zaman tasarrufu yapabilmek
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amaciyla Intel, tiiketicileri ile tedarikgileri arasinda es zamanli iletisim imkam

saglayacak bir extranet bilgi ag1 olusturmustur (Ozgener 2003: 269-270).
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SONUC VE ONERILER

E-ticaret yeni bir kavram olmasina karsin hizli bir sekilde gelismektedir. E-
ticaretin hizli bir sekilde gelismesinin nedeni geleneksel ticaretle karsilastirildiginda,

biinyesinde ¢esitli avantajlar1 barindirmasindan kaynaklanmaktadir.

E-ticaret iletisim araclar1 kullanilarak yapilan tiim ticari faaliyetler olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanmim yaninda, e-ticaret siireci aligveris isleminin
tamamlanmasiyla bitmemekte, aligverisin sonug¢landirilmasindan sonra yapilan her

tiirlii dirtin ve teknik destegi de kapsamaktadir.

E-ticaretin ilk olarak bankalar tarafindan kapali aglar {izerinde kullanildigi
goriilmektedir. 1992°de ISS’ler miisterilerine internet iizerinden perakende satisi
Oonermis ve firmalar bu tarihten itibaren, ilk olarak katalog sunumu tarzinda Web

sayfalar1 olusturarak, internete girmeye baslamstir.

E-ticaretin temel araglari; telefon ve faks, televizyon, elektronik 6deme ve
para transferi sistemleri olarak siralanmaktadir. Telefon, e-ticaret i¢in kullanilan ilk
ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Telefon, giliniimiizde gelisen teknoloji sayesinde
fonksiyonel bazda biiyiik ilerlemeler saglamistir. Telefon, ozellikle bankacilik

sektoriinde halen tercih edilen bir e-ticaret araci olma 6zelligini siirdiirmektedir.

Faks, etkili bir iletisim araci olmasinin yaninda, dokiiman transferinin hizl
bir sekilde gerceklesmesine olanak saglamaktadir. Ancak faksin dokiiman kalitesinin
yiiksek olmayis1t ve maliyetinin yiiksek olmasi, faksin e-ticaret araclari arasinda sik

kullanimin1 engellemektedir.
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Televizyon en yaygin iletisim araclart arasinda olmasina ragmen tek
yonliidiir. Televizyonun tek yonlii olmasindan dolayr hemen hemen her evde bulunan
televizyonda aktif ticaret yerine reklam ve pazarlama teknikleri kullanilmaktadir.
Gelisen teknoloji sayesinde televizyonlarda kablolu TV 6rneginde oldugu gibi
interaktif nitelige kavusmus ve e-ticaret igerisinde dar bir alanda da olsa da aktif bir

rol oynamaya baglamustir.

Elektronik ©deme ve para sistemleri e-ticaretin en Onemli araclarini
olusturmasinin yaninda e-ticaretin gelismesi icinde en Onemli paya sahiptir.
Gelistirilen c¢esitli elektronik ©deme araclarinin olmasina ragmen, bu 6deme
araglartyla ilgili ciddi giivenlik sorunlar1 bulunmaktadir. E-ticarette, bu Odeme
araclarinin kullanilarak giivenli bir sekilde 6deme yapilmasina yonelik olarak yapilan
cesitli calismalar giiniimiizde de siirmektedir. E-ticarette 6deme araclarindan en

onemlileri kredi kartlari, akill kartlar, e-para ve e-¢ek olarak siralanmaktadir.

Kredi kartlart ilk olarak 1960’larda kullanilmaya baslanmistir. Giintimiizde
ilk nesil kredi kartlarina kiyasla, kredi kartlar1 teknolojik olarak biiyiik ilerlemeler
kaydetmistir. Ayrica kredi kartlari, e-ticarette en ¢cok kullanilan 6deme araci olma

ozelligine de sahiptir.

Akallr kartlarda, kredi kartlarinda bulunan manyetik serit yerine 6zel bir cip
bulunmaktadir. Fiziksel goriiniis bakimindan kredi kartina benzerlik gosteren akilli
kartlar Ozerindeki ¢ip sayesinde sahibinin biitiin kisisel bilgilerini igerisinde
barindirmaktadir. E-ticaret i¢in gelistirilen diger 6deme araclar iceririnde yer alan e-
para ve e-cek ise sadece bilgisayarlar arasinda bir deger degisiminden olugsmaktadir.
Tiirkiye’de, e-para ve e-cekin e-ticarette kullanilmasi icin heniiz kanuni bir

diizenleme yapilmamuistir.

EDI, e-ticaretin baglangi¢ noktas1 olarak da diisiiniilebilir. ilk olarak kapal

aglar iizerinden yapilan EDI, farkli kuruluslar arasinda veri degisimi saglayan bir
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sistem olarak tanimlanmaktadir. EDI, sadece izinli kullanici erisimine olanak veren
bir sistem oldugu icin internet iizerinden yapilan e-ticarete kiyasla daha giiveni

olmaktadir.

Baslangi¢ noktasinda EDI sisteminin alt yap1 maliyetlerinin yiiksekligi
nedeniyle sadece biiyiik dl¢ekli firmalar EDI sisteminden yararlanmistir. Giiniimiizde
ise gelisen teknoloji EDI maliyetlerini diisiirmiis, internetin gelismesiyle sadece
kapali aglar tizerinden gergeklestirilen EDI faaliyetleri acik aglardan olusan internet

platformuna taginmustir.

Internet, e-ticaretin ayrilmaz bir unsurudur. Baslangi¢ noktasina gore internet,
hem amact hem de fonksiyonlari bakimindan ©nemli gelismeler ve degisimler
gostermistir. Internet sayesinde cografik uzakliklar onemini yitirmistir. Internet,
tiikketicilere global pazarda se¢me imkani verirken {iireticilere de uluslararas1 pazara

acilma imkan1 sunmusgtur.

E-ticaretin gelismesine yonelik yapilan caligmalar sadece ulusal bazda
kalmamaktadir. Bunun nedeni e-ticaret hacminin yiiksek bir potansiyele sahip olmasi
ve geleneksel ticaretin zaman igersinde e-ticarete dogru kaymasidir. Bu sebepten
dolay1r ulusal bazda yapilan caligmalarin yaninda uluslararas1 platformda da e-
ticaretin gelismesine yonelik cesitli calismalar yiiriitiillmektedir. Cesitli uluslararasi
kuruluglar e-ticaretin gelismesine yonelik kendi ilgi alanlarinda farkli ¢aligsmalar

yapmaktadir.

WTO, internetin ve e-ticaretin gelismesi Oniindeki engellerin kaldirilmasini
desteklemektedir. Internetin gelismesi ve yaygmligmin artmasi, e-ticaret hacminin
siirekli biiyiimesi gibi gelismelerin sonucunda patent yasalarinin ihlali giindeme
gelmistir. WTO, e-ticaretin gelismesini desteklerken, e-ticaretin vergilendirilmesi,
mal ve hizmet ticaretinin siirlandirilmas: 6niindeki engellerin kaldirilmasi ve e-

ticaret sayesinde patent haklarinin ihlalinin engellenmesi konularinda ¢alismaktadir.
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AB, internet alt yapisinin olusturulmasi ve e-ticaretin gelistirilmesine yonelik
bir standardin olusturulmasina yonelik calismalar yapmaktadir. Bu calismalar
baglaminda AB, E-Avrupa girisimini baglatmistir. E-Avrupa girisimi biinyesinde AB
tiyesi iilkelerin yaninda, aday iilkelere de bu konuda bir uyum saglamalarina yonelik
olarak E-Avrupa+ girisimini baslatmis ve Tiirkiye’de E-Avrupa+ girisimini diger

AB’ye aday tilkeler gibi kabul etmistir.

Internet ve e-ticaretin gelismesine yonelik calismalar yapan bir diger
uluslararast kurulus BM’dir. BM, hem iletisim alt yapisinin hem de bilgi
teknolojilerinin alt yapistin  az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
olusturulmasina yonelik ¢esitli ¢calismalar yapmaktadir. Bu calisimlarda BM’nin alt
kuruluglarindan olan UNCTAD, UNECE ve ITC 6ne cikan kuruluslar arasida yer

almaktadir.

E-ticaretin gelismesine yonelik uluslararast kuruluslarin yapmis oldugu
calismalarin yaninda cesitli iilkelerde de e-ticaretin gelismesine yonelik 6nemli
calismalar yapmaktadir. Bu calismalardan 6n plana c¢ikan ABD’dir. Internetin
yaraticis1 konumunda olan ABD gerek internet alt yapisi ve teknolojisi gerekse sahip

oldugu e-ticaret hacmi bakimindan lider iilke konumundadir.

Tiirkiye’de internet ve e-ticaret alaninda meydana gelen gelismeleri yakindan
takip eden iilkeler arasinda yer almaktadir. Tiirkiye’de internetin temelleri 1986’da
iiniversitelerin onderliginde olusturulmustur. Ilk internet baglantis1 ise 12 Nisan

1993’te Tiirkiye ile ABD arasinda kurulmustur.

E-ticaretin gelismesi; bilgisayar kullaniminin artmasi, internet alt yapisinin
gelismesi ve internet hizmetlerinin ucuzlamasiyla yakindan ilgilidir. Ulkelerin bilgi
ve iletisim teknolojilerine ayirdig1 pay ise e-ticarete verdikleri 6nemim en ciddi

gostergeleri arasinda yer almaktadir. Tiirkiye’nin GSMH’den, BIT e ayirdigi Ar-Ge
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payr gelismis iilkeler, AB iiyesi iilkeler ve OECD iiyesi iilkeler ortalamasinin ¢ok
altinda yer almaktadir. Tiirkiye’de BIT sektoriine ayrilan Ar-Ge paymn bu denli
diisiik olmasi, Tiirkiye’de e-ticaret ve internet teknolojilerinin gelismesinde 6nemli

bir dezavantaj olusturmaktadir.

Tiirkiye’de bilgisayar sahiplik oraninin az ve internet alt yapisinin yetersiz
olmasina ragmen mevcut gen¢ ve gelisime acgik niifusun yogunlugu sayesinde e-

ticaret hizli bir gelisme gostermektedir.

E-ticaretin gelismesi yeni is olanaklarin1 da beraberinde getirmektedir. E-
Ticaretin gelismesiyle birlikte firmalarin Orgiit yapisinda meydana gelecek
degisiklikler ve firmalarin istthdam yapisinin zaman igerisinde degisecegi
beklenmektedir. Bu degisime ayak uydurabilmek i¢in gerek kamu gerekse egitim
kurumlarinca yeni istihdam yapisina yonelik egitimler verilmesi biiyiikk Onem

gostermektedir.

E-ticaretin yogun bir sekilde kullanilmasi sonucunda, firmalarin saglamis
olduklar1 maliyet tasarruflari, iiriinlerin kalitesi ve fiyati iizerinde olumlu etki
yapmaktadir. Bu sayede firmalar iiretim diizeylerini arttirirken, piyasanin rekabete
acilmas1 ve maliyetlerde meydana gelen diisiisler fiyat istikrarina da olumlu etki

yapmaktadir.

E-ticaret konusunda olusturulan yeni teknolojiyi yakindan takip eden
sektorlerin arasinda bankacilik sektorii onemli bir yer tutmaktadir. Bankacilik
sektorii 1lk olarak gise bankacilindan telefon bankaciligina ge¢mis, bu gecis hem

miisteriler icin hem de bankalar i¢in onemli avantajlar saglamistir.

Bankalar arasinda telefon bankaciliginda yasanan rekabet internet
teknolojilerinin gelismesiyle internet iizerinde actiklari Web sayfalarina taginmustir.

Giinlimiizde bankalar internet teknolojilerine biiyiik altyap: yatirimlar: yapmustir.
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E-ticaretin gelisimini yakindan takip eden bir diger sektor ise KOBI'lerdir.
Biitiin diinyada oldugu gibi Tiirkiye ekonomisinde de, ekonomideki en Onemli
sektorii KOBI’ler olusturmaktadir. KOBI’lerin ekonomideki mevcut agirhigindan
dolay1r ekonomideki gelismeleri ve bu gelismelerle ilgili yeni teknolojileri takip
etmesi ekonomi icin 6nem tagimaktadir. Internet ve e-ticaret KOBI'ler icin 6nemli

avantajlar1 da beraberinde getirmektedir.

Dinamik yapisindan dolayr miisteri beklentilerini karsilamakta biiyiik
sirketlerle karsilastirildiginda 6nemli bir avantaja sahip olan KOBI’ler, en 6nemli
dezavantaji olan uzak pazarlara esisim sorununu internet sayesinde agmaktadir. E-
ticaret sayesinde KOBI’ler uluslararasi pazarlarda miisteriye direk satisin yaninda

biiylik tedarik zincirlerinin bir par¢asi olma sansina da kavusmuslardir.

Tiirkiye’de sirketlerin %99 unu, istihdamin %77 sini olusturan KOBI’lerin
ihracattaki agirligi maalesef ¢ok diisiik kalmaktadir. KOBI’lerin ihracatta karsilastigi
en 6nemli sorunlarin basinda cografi uzakliklarin getirmis oldugu ek maliyet, reklam
ve pazarlama maliyetleri gelmektedir. Internet sinir tanimayan ozelligi ile cografi
uzakliklardan kaynaklanan dezavantajlar1 ortadan kaldirmakta reklam ve pazarlama
maliyetlerinde ©nemli diisiisler saglamaktadir. Internet sayesinde KOBI'ler
uluslararast platformda 7 giin 24 saat calisan bir ticaret platformuna kavusmus
olmaktadir. KOBI’lerin ekonomideki mevcut agirligindan dolayi, e-ticaretin
avantajlarindan da en iyi sekilde yararlandirilmasi gerekmektedir. KOBI’lerin e-
ticarete adaptasyonunu saglama amacina yonelik devlet destekli yeni projelerin

hazirlanmas1 gerekmektedir.

E-ticaret sayesinde saglanan zaman tasarrufu ve maliyet diisiisleriyle, e-
ticaret islemlerinin dis ticarette kullanilmasi sonucunda dis ticaret hacminin artacagi
beklenmektedir. Dis ticaret islemlerinin tamaminin internet iizerinden yapilmasi
sayesinde Singapur Limani, diinyanin en hizli mal aktarimi yapilan limani 6zelligine

kavusmustur.



119

Tirkiye’de dis ticaret islemlerini hizlandirmaya ve ticaret hacmini arttirmaya
yonelik DIR Otomasyon Projesi’ni hayata gecirmistir. Bu proje ile DIR islemlerinin
internet iizerinden yapilmasi saglanmig, bdoylelikle ihracatta firmalar ile devlet

arasinda 7 giin 24 saat siiren bir baglant1 olusturulmustur.

E-ticaretin gelistirilmesi ve yayginlastirilabilmesi i¢in, e-ticarete olan giivenin
saglanmast  Oncelikli ~ konular  arasindadir.  E-ticaret konusunda  giiven
olusturulabilmesi i¢in hem devlet hem de 6zel sektore onemli gorevler diismektedir.
Ozel sektoriin ticari faaliyetlerini belirli standartlar iizerinde yiiriitmesi, ticari
faaliyetlerin giivenligini yeni teknolojiler gozetilerek saglamasi gerekmektedir.
Devletin ise e-ticaretin gelismesi i¢in gerekli olan yasal diizenlemeleri hizli bir

seklide yapmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’de e-ticaretin gelismesine yonelik olarak hukuksal alanlarda cesitli
diizenlemelere gitmistir. Bu diizenlemelerden en Onemli olani e-imza yasasidir.
Tiirkiye’de e-imza kanunu 25355 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak hukuki bir
statii kazanmistir. E-imza yasasina gore e-imza geleneksel imza ile ayni statiiye

kavusturulmustur.

Hukuksal alanda yapilmasi gereken diizenlemelerden bir digeri ise e-ticareti
vergilendirme konusudur. E-ticaret hacminin hizli bir seklide artmasi, geleneksel
ticaretin e-ticarete dogru yonelmesi, e-ticaretin ne sekilde vergilendirilecegi sorusunu
giindeme getirmistir. E-ticaretin vergilendirilmesinin uygulanabilir vergi yasalariyla
saglanamamas1  durumunda ciddi vergi kayiplarinin  giindeme  gelmesi

beklenmektedir.

Uluslararas1 ekonomik sistemde Onemli bir aktor olma c¢abasi igerisindeki
Tiirkiye e-ticaretteki yerini de olusturmak zorundadir. Uluslararasi ticaretin 6neminin
gittikge arttigi ve dis ticaret alanindaki kisitlamalarin hizla azaldigi giiniimiiz

ekonomik sisteminde e-ticaretin gelismesinde devlete 6nemli roller diismektedir.
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Tirkiye, e-ticaret uygulamalarinin yayginlastirilmasina yonelik olarak etkin
projeler iiretmelidir. Tiirkiye’nin bu projeler kapsaminda uluslararasi pazarlarda daha

cok islem hacmine sahip olmasinin saglanmasi gerekmektedir.

E-ticaret alisgkin oldugumuz ticaret ve c¢alisma anlayisim tiimiiyle
degistirmektedir. E-ticaret bir yandan yeni ekonomik imkanlar sunarken, diger
yandan ilkelerin sahip oldugu teknolojiye bagli olarak Onemli sorunlar da

beraberinde getirmektedir.

Geleneksel ticaretin zaman igerisinde e-ticarete doniistiigii goriilmektedir. Bu
doniisiimde e-ticarete adapte olamayanlar, ticari faaliyetlerin disinda kalma riskiyle
karsilasacaktir. Bu nedenle Tiirkiye’de e-ticarete yonelik onemli altyap:r ¢aligmalari

yapilmas1 gerekmektedir.

E-ticaretin yayginlagtirilmasi icin kamu ve Ozel sektére Onemli gorevler
diismektedir. Bu amaca yonelik olarak gerekli idari ve teknik alt yapinin
olusturulmasi, hukuki diizenlemelerin yapilmasi, e-ticaretin Ozendirilmesi ve
ekonomik birimlerin e-ticarete katiliminin saglanmasinin yaninda, e-ticarete yonelik
ulusal politikalarin, uluslararast1  politikalarla uyumunun saglanmasi da

gerekmektedir.
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