T.C.
CANAKKALE ONSEKiZ MART UNiVERSITESI
SOSYAL BiLIMLER ENSTIiTUSU
EGITiM BiLIMLERiI ANABIiLiM DALI

EGITIM YONETIMi VE DENETIMI BiLiM DALI

LiSE OGRENCILERINDE iLETiSiM KAYGISI

YUKSEK LiSANS TEZi

Hazirlayan

Arzu KOSELER

Tez Danismam

Prof. Dr. R. Cengiz AKCAY

Canakkale- 2006






OZET

Bu aragtirma, genel lise Ogrencilerinde varolan iletisim kaygisim ve
nedenlerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirma genel liselerde 6grenim goren

ogrenciler ile sinirlandirilmagtir.

Betimsel tarama modelinde yapilan arastirmanin verileri goriisme teknigi
uygulamastyla toplanmistir. Aragtirmanin belirlenen amaca ulagmasi icin gerekli olan
veriler, arastirmaci tarafindan gelistirilen goriisme sorulart ile elde edilmis, 5 genel

liseden se¢ilen 50 dgrenciye veri toplama araci olan goriisme formu uygulanmustir.

Goriisme formu birinci boliimde, Ogrencilerin iletisim kurma bi¢im ve
zorluklarimi, ikinci bolimde Ogrencilerin iletisim siirecinde yasadiklar1 kaygilari,
ticlincti bolimde 6grencilerin iletisim kaygilarinin kaynaklarini, dordiincii boliimde
ogrencilerin iletigim kaygilarinin yenilmesine yonelik 6nlem ve onerilerini belirleyici
sorulardan olugmustur. Goriisme formunda verilen cevaplara iliskin isaretlemeler ve
yapilan aciklamalarla veriler simiflandirilmistir. SPSS programina uygun hale
getirilen verilerin analizinde sorgulanan 6zelliklerin miktarlarin1 belirlemeye yonelik
olarak frekans ( f ) ve yiizde (%) degerleri tablolar halinde incelenmistir. Iletisim
kaygisina iligkin sorgulanan o6zelliklerin goriilme dereceleri ile ilgili olarak aritmetik
ortalama (X), kiz ve erkek 6grencilerin iletisim kaygi derecelerine yonelik verilerde

ise (t) testi istatistik islemlerinden yararlanilmistir.

Goriisme formunda yer alan sorulara Ogrencilerin verdikleri yanitlar ve
aciklamalardan elde edilen bulgulara gore, iletisim kaygisinin kiz 6grencilerde erkek
ogrencilerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna karsilik, iletisim kaygisinin
yaratacagi sorunlarin yenilmesi konusunda kiz dgrenciler, erkeklere gore daha fazla
alternatif ¢oziimlerin etkisine inanmaktadirlar. Kiz ve erkek, her iki 6grenci
grubunun iletisim kurmada en fazla zorluk yasadigi kisiler, aile bireyleridir. Aile
disinda 6grencilerin en fazla iletisim kurma zorlugu yasadigi grup, 6gretmenleridir

ve bu zorluk kiz 6grencilerde daha fazla goriilmektedir.



Ogrenciler iletisim kaygilariyla bas edebilecekleri yoniinde bir diisiince
icindedirler. Ancak disaridan destek almalar aile, arkadas ya da 6gretmen destegi ile
stmirli kalmaktadir. Ogrencilerin profesyonel anlamda psikolojik yardim alma
diizeylerinin ve isteklerinin diisilk olmasi, ileride bir kisim baska sorunlarin
cikmasina da neden olabilir. Bu anlamda, oncelikle 6grencilere yonelik profesyonel
yardim saglayacak okul rehberlik birimlerinin giiclendirilmesi ve kadrosu

bulunmayan okullarin rehber 6gretmenlerle kadrolandirilmasi gerekmektedir.
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ABSTRACT

This research has been made by the aim of determining the existent
communication anxiety among the general high school students. The research has

been restricted with the students that have education in general high schools.

The present research is in descriptive scanning model and its data have been
collected by the application of interview technigue.The necessary data in order to
reach the determined aim of the researcher have been obtained by interview
questions which were developed by the researcher and the data collecting tool,the
interview forms,have been carried out to 50 students chosen from 5 general high

schools.

The interview form is consisted of the questions about the students
communicating manners and difficulties in the first section, their anxieties during the
communication period in the second section, their communication anxieties sources
in the third section and the diagnostic questions about preventive measures and
suggestions aimed at to overcome the students communication anxieties. The data
have been classified with the markings and the explanations being done related to the
given answers on the interview form. In analyzing the data that were brought to an
appropriate for SPSS programme, frequency (f) and percentage (%) values aimed at
to determine the quantities of the interrogated special features have been examined in
case of tables. It has been utilized as arithmatic mean (x) related to the occuring
degrees of the interrogated special features connected with communication anxiety
and (t) test statistic on data aimed to the male and female students communication

anxieties.

According to the answers given by the students that are situated on the
interview form and according to the findings that are obtained from the explanations,
communication anxiety is seen to be more higher in female students than males. In
contrast to this, female students believe the effect of alternative solutions more than

males about to overcome the problems created by communication anxiety. Both male
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and female, in two student groups, members of the family are the ones whom the
students experience the most diffuculty in the communication . Except the family,

the teachers are the group that the students have the most difficulty in comunication.

The students believe that they are able to cope with communication anxieties.
But having support from the outside is restricted only with family, friend and teacher
support. The lowness of student levels and desires about psycological help in
professional meaning will probably cause another problems in the future. In that
context, first of all it is needed to strengten school guidance units in order to provide
professional help for students and to provide guidance teachers as personnel in

schools that have no position on the permanent staff.
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ONSOZ

Kaygi insan yasaminin her déneminde varolan kaginilmaz bir duygudur.
Yerinde ve zamaninda yasandifinda giidiileyici olabilen bu duygu, asiriya kactigi
durumlarda kisilerin en basta insanlarla iliskilerini, calisma verimini, kisacast yasam
kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir. Insanlarla iletisim kurma, duygu ve
diisiincelerin sozlii ya da sozsiiz iletimi yasamin her alaninda zorunlu olmakta ve
giiniimiizde bu zorunluluk daha da artmaktadir. Buna karsilik bazi bireylerde yasanan
iletisimden ka¢ma, insanlarla iletisim kurmada korku ve kaygi hissetme varolan bir
durumdur. Bu durumda cogu zaman iletisim daha baslamadan bitmekte ve kisiler
kendilerine yoneltilen iletiler karsisinda biiylik zorlanmalar yasamaktadirlar. Lise
caglarinda, ergenlik doneminin sikintilariyla birlesince 6nemi daha da artan iletigim

kaygisiin ilerideki yillara etkisinin biiyiik olacag diisiiniilmektedir.

Bu arastirma ile, lise 2. simif 6grencilerinin yasadiklan iletisim kaygist ve
nedenleri belirlenmeye calisilmistir. Arastirma, iletisimde yasanan sorunlarda;
Ogrenci, Ogretmen ve yoOneticilere katki saglamak amacindadir. Bu amag
dogrultusunda hazirlanan veri toplama araci olan goriisme formu; Balikesir ili

genel lise 2. sinif 6grencilerine uygulanmistir.

Bu aragtirmanin [.Bo6liimiinde; problem, aragtirmanin amaci, dnemi, sayiltilar,
sinirhliklar ve ilgili arastirmalara yer verilmistir. II.BSliimde olan yontemde ise,
aragtirmanin modeli, evren ve Orneklem, verilerin toplanmasi, verilerin ¢6zimii ve

yorumlanmasi bulunmaktadir.

Arastirmanin III. Boliimiinde; verilerin ¢oziimii sonunda elde edilen bulgular
ve bulgulara iliskin yorumlar bulunmaktadir. IV.Boliim arastirmanin son boliimii
olup, bulgular sonunda ulasilan sonuglar ve bu bulgulara dayali olarak gelistirilen

onerilerden olusmaktadir.
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BOLUM I

GIRIS

Giiniimiizde iletisim ve iletisimde yasanan sorunlarin Onemi ile insan
yasamina etkileri goz oniine alindiginda toplumumuzdaki bireylerin birbirleriyle
saglikli ve etkili iletisimler kurmalarinin gerekliligi de karsimiza ¢ikmaktadir. Saglikli
iletisimi engelleyen olumsuzluklarin basinda kisileraras1 iletisimde yasanan kaygi
korku ve endiselerin de yer aldig1 goriilmektedir. Bireylerin, ergenlik doneminde bu
cagin getirdigi sorunlarla birlikte iletisim kaygisim (korkusu) daha yogun
yasayabilecekleri soylenebilir. Insan iliskilerinde olumsuzluklara yol acabilen
iletisimdeki kaygilarin genclerde cevreden gelen nedenlerinin oldugu ve bu nedenler

arasinda aile, okul ve 6gretmen faktorlerinin etkili oldugu diisiiniilmektedir.

fletisim, Latincede boliismek anlamima gelen (communis) kelimesinden
cikarilmig bir terimdir. Bu kaynaktan bakildiginda iletisim; bilgi, fikir davranig
gibi kapsamin bireyler yahut gruplar arasinda bdliisiilmesini saglamak icin yapilan
cabalar olarak tanimlanabilir (Bursalioglu 1994: 117). Iletisim soziiniin ilk ¢agrisimi,
insanlar arasinda duygu, diisiince ve bilgilerin her tiirlii yolla baskalarina bildirimi

olmaktadir (Kuzu 2003: 158).

Genel olarak iletisim, bireyler, kiimeler ve toplumlar arasinda soz, yazi,
goriintii, el kol hareketleri gibi simgeler araciligiyla diisiince, dilek ve duygularin
karsilikli iletilmesini saglayan bir etkilesim siirecidir (Dilma¢ 2004: 373). Daha
yalin bir ifadeyle iletisim kisaca bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siireci

olarak tanimlanabilir (D6kmen 2001: 19).

Koknel’e gore iletisim ise bagkalariyla birlikte olma, baglanti saglama, bilgiyi
ya da haberi paylasma, yayma, cogunluga genelleme, herkesin paylagsmasini ve

yararlanmasin1 saglama, herkese pay verme anlamina gelir (1997: 34). Kisiler



arasi iletisimin diger bir tanimina gore de baskalarim tartip, varilan yargiya gore

davranma sanatidir (Usluata 1991: 48).

fletisimden soz edebilmek icin su kosullarin bulunmasi gereklidir

(Koknel 1997: 35):

1. Karsilikli olarak baglantida bulunan iki iletisim birimi,
2. Bu iki birim arasinda bilgi, haber aligverisi,
3. Bu aligverisin iki iletisim birimi iizerinde de etkili olmasit ve davranig

degisikligine yol agmasi.

Tubbs ve Moss (1974), bir iletisimin "kisileraras1 iletisim" sayilabilmesi

icin su ii¢ Olciitiin gerekli oldugunu belirtmislerdir (Dokmen 2005: 24):

1. Kisilerarasi iletisime katilanlar, belli bir yakinlik icinde yiiz-yiize olmalidir,
2. Katilimcilar arsinda tek yonlii degil, karsilikli mesaj aligverisi olmalidir,

3. Sozkonusu mesajlar sozlii ve sozsiiz nitelikte olmalidir.

Biz insanlar i¢inde bulundugumuz durumu, duygularimizi diisiincelerimizi,
i¢ diinyamizi, beklentilerimizi, algilamalarimizi vs. karsimizdakilere iletmek isteriz.
Ciinkii insanoglu kendi varolusunun bagskalar1 tarafindan algilanmasini ve bilinmesini
ister (Arkis 2004: 50). Tiim yasami boyunca, psikolojik olarak insanin, varligini
bildirme ve varligmmin farkindaliginin kendisine bildirilmesi ihtiyact vardir. Bu
ihtiya¢ icindeki insan, sozlii veya sozsiiz ¢esitli iletisim yollarina kaginilmaz olarak
basvurur. Her tiirlii iletisim insanin psikolojik gereksinmelerinin sonucudur (Kuzu
2003: 158). Beden ve ruh sagligi birbirinden ayr1 diisiiniilemeyeceginden psikolojik
gereksinimleri karsilanmis insanlar saglikli iletisim becerileriyle saglikli bir

toplumun da temelini olustururlar.

Insanlararas: iletisimler temel olarak duygu diisiince aligverisini yiiriitme
diizenleridir. Burada ana 6ge*“anlatmak”tir. {letisimi kuran ve baslatan kisi kendisini,

duygu ve diisiince diinyasini, iligkilerini, iliskilerinin kendisindeki karsiliklarini



aciklamak ve karsisindakine iletmek ister. Kisilerin anlatma eylemlerinin iletigim
acisindan amact “anlagilmak’tir (Baltag 1997: 19). Bununla birlikte bir insanin diger
bir insanla iletisime ge¢mesinin sayilamayacak kadar ¢ok nedeni oldugu sdylenebilir.
Insanlar genellikle bir ihtiyacim karsilamak igin iletisimde bulunurlar. Bunun
yanminda su nedenlerinde iletisim kurmada etkili oldugu sdylenebilir (Ozbek 2001:
2):

1. Tanmma: Insanlar daha o©nceden tamidiklar1 kimselerle daha kolay
etkilesimde bulunurlar.

2. Cekici bulma: Insanm icerisinde cekici buldugu kisiye karsi daha cok
iletisim kurma istegi oldugu sdylenebilir.

3. Zorunluluk: Bazen bazi islerimizi gérmek icin bazi insanlarla iletisim
kurmak zorunlulugu dogar.

4. Benzer 6zelliklere sahip olma: Ilgi alanlar1 birbirine yakin olan insanlarin

daha kolay iletisim kurduklar1 séylenebilir.

1.1.2. iletisim Siireci ve Ogeleri

Hetisim siireci, kimin, neyi, kime, nasil ve ne ile sdyledigidir. Hetisim
siirecinin temel 6geleri kaynak, mesaj, kanal, alic1 ve doniittiir. {letisim 6geleri sema

ile su sekilde gosterilebilir (Kiiciikahmet 2004: 194):

Iletisim siirecinde ilkin iletisimi baslatan bir kisiye gereklilik vardir. Buna
verici denir. Vericinin gonderdigi iletiyi alacak kisiler de alicidir. Vericiden aliciya
iletiyi gotiiren araci ise tasiyicidir. Alici iletiyi aldiginda bir eyleme gecer. Bu
eylemin niteligini, niceligini alictya bildiren bilgiye de doniit denir (Basaran 1996:
64).

Kaynak (verici), iletisim siirecini baslatan, bilgi, duygu veya beceriye sahip
olup, bunlan baskalarina ileterek bir amaci gergeklestirmek isteyen kimsedir
(Dilmag 2004: 375). Kaynak, hedefledigi kisiye erismek i¢in, oncelikle iletisimin
tagiyacagl duygu, diisiince ve bilgiyi dil dedigimiz simgesel sistem araciligiyla

kodlar. Oziinii ve bicimini koruyacak dogru kodlama yapilmadigi zaman, duygu ya



da bilgi yerine farklilagarak ulasacak ya da ulasamayacaktir (Kuzu 2003: 1). Kaynak
kisinin zihnindeki anlam ve duygulan aliciya anlatmadaki basarisin1 pek ¢ok etmen
etkiler. Iletisimi etkileyen etmenler arasinda, kaynak kisinin gecmis yasantilari,
kendisi, alic1 ve iletecegi fikir ya da konu hakkinda edinmis oldugu bilgi ve
becerileri; kendisine, alictya ve iletecegi fikre iliskin kisisel tutum, yetismis oldugu

ve halen i¢inde bulundugu sosyal ve kiiltiirel ortam sayilabilir (Ozgiiven 2001: 27).

Miikemmel bir iletisimin gerceklesmesi, bilgi kaynagindan c¢ikan bilginin
bilgi hedefinde de aymi olmasi demektir. Istenilen belirtkenin alinmasi sirasinda
istenmeyen  belirtkelerin araya girmesi, istenilen iletinin algilanmasini
giiclestirmektedir (Yavuz 1999: 101). Sozlii iletisim sirasinda kaynaktan cikan ve
fizyolojik kanallarla alicinin beynine ulasan iletilerin getirdigi bilginin c¢oziiliip
anlasilmasi, insan icin tehdit edici ya da tehlikeli bir durum yaratabilir. Kaynak
alictya asagilayici, kirici, orseleyici sozler soyleyebilir, kotii haberler verebilir,
korku ve irkiintii doguran olaylar anlatabilir. Aliciy1 6fkelendirecek ya da
utandiracak anilar aktarabilir. Bu durumda alic1 ne yapacagina, nasil davranacagina
karar veremezse, kararsizligin yarattigi catismaya bagh olarak kaygi diizeyi yiikselir

(Koknel 1998: 49).

Bir yasantiya ait duygu ve diisiincenin kodlanarak sozlii, sozsiiz veya yazili
bir anlatimla alict kisiye ulagmasini saglayan sembollere mesaj denir (Baltag
1997: 29). lletisimin amaci, iletisim birimleri arasinda bilgi, haber aligverisini
saglamak oldugundan kaynakla alict arasindaki bu bilgi, haber aligverisi iletiyle
(mesaj) gerceklesir (Koknel 1998: 44). Mesajin anlasilmasinda daha 6nce yasanmig
olan benzerliklerin bulunmasi ile olumlu ve olumsuz diisiincelerin varlig: iletisimi

biiyiik dl¢iide etkiler.

Kaynak ve hedef birimler arasinda yer alan ve isaret haline doniigmiis
mesajin gitmesine olanak saglayan yola, gecite, kanal adi verilir (Ciiceloglu 1997:
73). Alicl ise vericinin gonderdigi anlami anlamasini istedigi karsitidir. Alicinin,
vericinin gonderdigi anlami anlamasi iletisimin 6n kosuludur (Basaran 1998: 68).

Bu yiizden iletisim siirecinde alici konumunda olan kisi 6nem tagimaktadir.



Etkili bir iletisim i¢in, kaynagin aktardigi duygu ve diisiincelerin alici
tarafindan kaynagin amacina, beklentilerine, istegine uygun bicimde c¢oziiliip
anlasilmasi, bunlara uygun bicimde davranigta bulunmasi gerekir. Boylesi saglikl
bir iletisimin kurulup siirdiiriilmesi icin kaynakla alicimin birbirlerini, kisilik
yapilarim1 ve cevre kosullarim da igeren bir biitiin olarak degerlendirilmeleri
gereklidir (Koknel 1997: 375). Bu biitiinliik iletisimin ¢ift yonlii olarak devamim ve

niteligini dogrudan etkilemektedir.

Geribildirim(Doniit), kaynaktan gelen mesaja alicinin gosterdigi tepkinin
tekrar kaynaga ulasmasi siirecidir (Dilmag¢ 2004: 378). Cok yonlii bir siire¢ olan
iletisimde geribildirim, mesajin dogru olarak anlasilip anlasilmadigini kontrol etme,
duruma gore mesajin icerigini diizeltme ve tamamlayicit sozciiklerle aciklama
olanagi verdigi icin etkilesim siirecinin Onemli bir 6gesi kabul edilmektedir
(Ozgiiven 2001: 21-22). Geri bildirimin kalitesi, iletisimin hem devamini, hem de
yoniinii belirler. Alici tarafindan geri bildirim verilmemesi, iletisimi bozan ve

engelleyen bir faktordiir (Baltas 1997: 32).

[letisim, dolayisiyla konusma toplulugun bireylerini birbirine baglayan
bir bagdir. Bir araya gelen iki kisinin etkilesiminin ¢ok kolay olacag: diisiiniiliirse de
kisilerarasinda her zaman rahat ve basarili bir etkilesim meydana gelmeyebilir.
Kisileraras: iletisimde karsilasilan bu giicliikler asagida belirtilmistir (Ozgiiven
2001: 26-27):

1. Kaynak kisinin zihnindeki fikir ve duygularin aliciya oldugu gibi
iletilememesi.

2. lletisime taraf olan kisilerin farkli algilara sahip olmasi,

3. Etkilesimde giivensizlik

4. Mesaj aynm oldugu halde alici ve verici kisi i¢in aymi anlami ifade
etmemesi,

5. Mesaj1 iletme asamasinda yasanan bireysel ayriliklar.



Toplumumuzda bu giicliiklerin de etkisiyle iletisimden kacan, cevreyle ve
ortamla kolay iletisim kurup siirdiiremeyen bazi bireyler bulunmaktadir. Cevreden
gelen sosyal iletilerin ¢ogu, bu kisiler tarafindan zarar verici birer etken olarak
algilanabilir. Bu gibi durumlarda insanlarla etkilesime girmede isteksizlik ve
iletisimden ka¢ma davranislar1 goriilebilir. Temelinde duygu ve diislincelerini
korkusuzca ortaya koymanin bagkalari tarafindan diglanma ve onaylanmama gibi
durumlarla sonlanacagi ya da reddedilecekleri korkusunun yer aldigmi sdylemek

miimkiindiir.

lletisime girmek istemeyen insanlarda, kisileraras1 iliskilerde genellikle
karar verme, girisimcilik ve sorun ¢ézme becerilerindeki eksiklikler nedeniyle
kisiligin yeterince ortaya konamamasi ve performansin gosterilememesi yiiziinden
olumsuzluklar yasanabilir. Oysa basarinin yolu bilginin paylasilmasindan gecer.
Insanlar sessiz kalmak yerine bildiklerini baskalariyla paylasirlarsa, deneyimleri
tecriibesizlere yardimci olur ve sorunlarin ¢o6ziimii daha kolay olur. (Roebucks
2000: 9). Bu yiizden iletisimde basarili olanlarin genellikle kendisine giivenen,
saygili, is birligi ve paylasmaya istekli kendisinin veya bagkalarinin sorunlarina
doniik ve coOziim arayan kisiler olduklar1 goriiliir. (Bilen 1983: 9). Sorunlarini
anlatan veya kendini agan birey, nasil bir yaklasim gosterildigine ve bu
gosterilen yaklasimin iletisimi engelleyici veya kolaylastirici 6zelliklerine gore
farkli sekillerde etkilenmektedir. Sorunlara, yaklasim tiirlerini 5 bashk altinda

toplayabiliriz. Bunlar (Ersever 1988: 186):

1. Yargilama
2. Coziimleme
3. Rahatlama
4. Soru sorma

5. Acilimh yaklasim

Yargilama, ¢oziimleme, rahatlatma ve soru sorma iletisimi engelleyici, agiml

yaklagim ise kolaylastirici unsur tagir.



Icerigi ne olursa olsun, bir sorunu ¢6zmek icin insanlarin diisiince aligverisinde
bulunmalari, bir bagka deyisle, iletisim kurmalar gerekir (Ciiceloglu 1997: 12). Tiim
sorunlari ¢ézebilmenin en iyi yolu "iyi bir iletisim kurmak" tan geger. Iyi bir iletisim
kendini tam anlamiyla ifade edebilmek ve karsimizdaki kisiyi anlayabilmektir
(Burkovik 2005: 118). letisim sorunlarin1 ¢c6zmeden doyumlu bir yasam siirdiirmek
olanaksizdir. Yeni kisilerle tanismaktan korkan, utanan, tamistigi kimselerle anlaml
iliskiler gelistirmesini beceremeyen bir kimse, bu yiizden yalmzlik i¢inde oldugunu
bilse de; daha anlamli ve derin iligkiler gelistirmek icin ne yapmast gerektigini
bilmeyebilir. Boyle bir kisinin, saglhkli bir kisilik gelisiminin yanisira iletisim
becerileri de gelistirmesi gerekir (Ciiceloglu 1997: 14). Bu nedenle etkili bir iletisim
icin Oncelikle kisileraras1 iletisimde varolan engellerin bilinmesi ve ortadan
kaldirilmasi gerekmektedir. iletisim engelleri insanlarin birbirleri ile kurduklar1 ya da

kuracaklar iletisimin niteligini dogrudan etkilemektedir.

1.1.3. iletisim Engelleri

fletisim engelleri, bir mesajin verilmesini ve alinmasini olumsuz yonde
etkileyen tim faktorlerdir (Ergin 1998: 223). Saghikli bir iletisimin kurulmasini
engelleyen bazi hususlar asagida belirtilmistir (Demirel 1996: 25; Bursalioglu 1994:
119,120; Ozdemir 2000:104,105,106):

Psikolojik Engeller: Kaynak ile alicimin goriis cerceveleri, duygu ve
heyecanlari, yargi ve saplantilari,

Semantik Engeller: Konugma dilindeki karigiklik ya da inceliklerin neden
oldugu, fark ve anlagmazliklar,

Statii: Kaynak ve alicinin sosyal ve formal statiileri, akademik ve mesleki
gelisme farkliliklari,

Korunma: Kaynagin bazi yiikiimliliiklerin altina girmesi durumunda
onceden hazirlayacagi savunma mekanizmalari,

Alan: Iletisim merkezi ve birimler arasindaki uzaklik,

Hiyerarsi: Kati bir hiyerarsik siniflama nedeninden dolay1 kanallarin

tikanikligs,



Uyutma: Kanallarin ve iletimdeki organlarin mesajlar1 ihmal etmesi ya da
Onemsiz saymasi,
Smirlama: Mesajlarin iletim sirasinda bazi araglar geregi sinirlamasi ve gizli

tutulmasi.

Eren(1998)’e gore de, iletisimi engelleyen bir ¢cok faktor vardir. Bunlarin
bir kismu fiziksel ve teknolojik bir kismi ise sosyo-psikolojik niteliktedir. Egitim
acisindan onemli olan sosyo- psikolojik faktorler sunlardir (Ada ve Cetin 2002: 171-
172):

Kisisel engeller
Dil giicliikleri
Dinleme yetersizliginden dogan giicliikler

Ifade a¢ikliginin bulunmamasindan dogan engeller

A e

Geri beslemeden dogan giicliikler.
Gordon’a gore de iletisimin 12 engeli asagidaki gibi verilmistir (Gordon

2005: 44,45,46):

1. Emir vermek, yonlendirmek

2. Uyarmak, gdozdagr vermek

3. Ahlak dersi vermek

4. Ogiit vermek, ¢oziim ve oOneri gelistirmek

5. Ogretmek, nutuk cekmek, mantikli diisiinceler onermek

6. Yargilamak, elestirmek, suglamak

7. Ad takmak, alay etmek

8. Yorumlamak, analiz etmek, tam1 koymak

9. Ovmek, ayni diisiincede olmak, olumlu degerlendirme yapmak
10. Giiven vermek, desteklemek, avutmak, duygularini paylagsmak
11. Soru sormak, sinamak, sorguya cekmek, capraz sorgulamak
12. Soziinden donmek, oyalamak, alay etmek, sakact davranmak, konuyu

saptirmak.



Kisileraras1 iliskilerde ve toplumsal yagamin her alaninda biiyiik 6nemi olan
iletisimde zaman zaman sikintilarla veya engellerle karsilasilmasi, giindelik yasamda
bir takim sorunlar yaratmakla kalmayip, gelecekteki diisiince ve eylemlere de etki
etmektedir (Duman ve digerleri 2003:1). lletisimsizlik, cocuk ya da genglerin
kendilerini ifade edebilmelerine engel oldugu gibi ileriki yaslarda da bir ¢cok sorunu
beraberinde getirmektedir (Oz 2000: 65). Bir insanin ¢ocukluk dénemindeki olumsuz
yasantilarinin yetigkin donemine yansimalari arasinda, insanlarla birlikteyken
yasanan korku, onyargilardan kaynaklanan siirekli bir kizgmligin birikimi sonucu
olusan diismanca egilimler, bu egilimlere eslik eden sucluluk ve degersizlik
duygulart ve giinlilk yasamin olagan sorunlarina iliskin yasanan sonu gelmez

kaygilar sayilabilir (Gegtan 1995: 48).

1.1.4. iletisim Ortamlari

fletisim siirecini etkileyebilecek nitelikleri olan ve iletisim durumu icinde
bulunan kisi, nesne ve olaylarin tiimiine ”iletisim ortami”ad1 verilir. Her insan
iliskisi bir ortam i¢inde yer alir (Ciiceloglu 1997: 76). Asagida kisilerarasi iletisimde
bireylerin en ¢ok etkilendikleri ve zamanlarinin biiyiik bir boliimiinii gecirdikleri

ortamlar arasinda yer alan aile ve egitim ortamlari iletisim boyutunda ele alinmistir.

1.1.5. Ailede Tletisim

[letisim, 6nce aile iiyeleriyle baslar, sonra kendisi icin anlamli olan diger
kisilerle siirdiiriiliir (Ozgiiven 1998: 52). Birey dogustan getirdigi niteliklerin sinirlari
icinde bu insanlarla etkileserek toplumun kabul ettigi deger sistemini zaman boyutu
icinde Ogrenip yetigkinlige hazirlar. Bu asamaya gelmesi icin goérev {istlenen
kurumlardan ilki olan aile cocuga ilk temel degerleri, insanlar hakkindaki goriislerini,
onlarda ne diizeyde ve nasil yasayabileceginin yollarim 6gretir. Aile ¢ocugun sevgi
ihtiyacini kosulsuz verdigi takdirde, onda giiven duygusunu, saygiy1 ve sayginligi,
deger verme ve benlik kavramini gelistirir (Bilen 1983: 14). Bu niteliklerin

bulundugu saglikh bir ailede, aile iiyeleri, birbirleri ile olan iliskilerde ve belirli rol
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ve sinirlarin olusturulmasina katkida bulunur ve kendi simirinin nerede baslayip
nerede bittigini dogru olarak algilar. Sagliksiz aile ise iiyeleri birbiri ile az konusan,
acik iletisim icinde olmayan, aileyi ilgilendiren konularda birlikte konusup ¢6ziim
aramayan ve birbirine gercek bir yakinlik duymayan kisilerden olusan aileler olarak

nitelendirilmektedir (Ozgiiven 2001: 34-35).

Insanin icinde bulundugu cevreye uyum saglayabilmesi, saglikli, mutlu ve
basarili bir hayat siirdiirebilmesi i¢in sosyal gelisim olduk¢a ©Onemlidir. Sosyal
yonden gelismis bir kisi her yasta cevresindeki diger insanlarla sorun yaratmadan,
catigsmasiz olarak yasamasin bilir. Sosyal gelisim agisindan yeterince gelismemis bir
kisi ise toplumda birlikte yasadigi insanlarla saglikli iletisim kuramaz. Konusma ve
tartisgma becerileri gelismedigi i¢in kurdugu iletisim kisa siirede siirtlisme ve
catismaya doniisebilir. Cocugun sosyal yonden iyi gelismesi, onun yetiskinlik
yillarindaki sosyal yasantisim1 da etkileyeceginden, c¢ocukluk yillarindan itibaren
cocuklara sosyal yonden gelismelerine imkan saglayan uygun bir ortam
saglanmahdir (Cagdas ve Secer 2002: 4,5). Bu ortamlarin saglanmadigr ailelerin
cocuklarinda 6zellikle sosyallesmenin daha ¢ok arttigi ergenlik doneminde, gecmis
deneyimlere de bagh olarak, genclerde iletisime girmede kaygi, isteksizlik ile
birlikte sosyal etkilesimlerinde basarisizliklar goriilebilir. Sosyal gelisim siireci

icinde yasanan bazi engellerin de bu basarisizliklarda etkili oldugu soylenebilir.

Yavuzer(1996), iyi bir sosyal uyumu engelleyen etkenleri su sekilde

belirtmistir:

1.Sosyal davranig bigimlerinin zayif oldugu ailelerde cocuklar, ev disinda bu
dogrultuda giiclii motivasyona sahip olsalar bile, iyi bir sosyal uyum gosteremezler.

2.Eger ailelerde cocuklarin kendilerini 6zdes tutacaklart modeller zayifsa, ev
digindaki sosyal uyumlarn ciddi bigimde engellenir.

3.Sosyal uyum i¢in motivasyon azligi cogunlukla ev i¢i ve ev disinda edinilen

ilk sosyal deneyimlerin azligindan dogar.
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4 Biitiin kotii kosullara karsin, ¢cocuklarin iyi bir sosyal uyum gosterebilmeleri
icin gilicli motivasyonlar1 olabilir. Bu durumda onlarin bu 6grenmeyi

gerceklestirecek kiiciik bir yardima ve rehberlige gereksinimleri vardir.

Cocugun icinde yetistigi toplum, onun duygularimin ifade bi¢imini oldugu
kadar, benlik bilincini de bigimlendirir. Cocuklarinin duygu ve diistincelerini dogal
ifadesi icinde kabul eden anne babalar kendine giiveni olan, girisimci ve insan
iligkilerinde basarili bireyler yetistirirken, ¢ocuklarini olumsuz yodnde siirekli
elestiren, kisitlayan, onlarin duygu ve diisiincelerini dogal bir bicimde ifade
etmesini engelleyen anne babalar pisirik, icine kapali alingan bireyler yetistirirler
(Ciiceloglu 1997: 120). Boyle bir ortamda biiyiiyen bir g¢ocuk, diger insanlarla
olan iliskilerinde onlar kadar girgin ya da atak olmaya cesaret edemeyecek,
baskalarindan daha kolayca incinecek ve kendini korumada daha beceriksiz
olacaktir (Horney 1997: 78). Korku ve nefret yaratan, 6zsaygisim sinirlandiran bir
ortamda biiyiiyen cocuk, cevresine karsi siddetli suglayict duygular icindedir.
Bununla birlikte, yalmzca bu duygulan ifade edememekle kalmaz, ayn1 zamanda
eger yeterince gozii korkutulmugsa bu duygularim biling diizeyine c¢ikartmaya bile
cesaret edemez. Bunun nedeni kismen basit cezalandirilma korkusu, kismende

ihtiyaci olan sevgiyi yitirme korkusudur (Horney 1997: 216).

Birey, cocukluk evresinde ailesine karsi alict durumdayken, ergenlikle bu
tutumun degistigi, ergenin aileden uzaklasmaya basladigi goriiliir. Ergen, yasam
hakkinda kendi diisiince ve duyus bicimlerini anlayabilmek i¢in ailesinden
uzaklagsmaktadir. Ergenin bu tiir davranisinin temelinde, bagkalar1 tarafindan
begenilmek, kabul edilmek istegiyle, siddetli bagimsizlik arzusu ve yetiskinlere
kendini bagimh kilan baglardan kurtularak kendi kisiligini kanitlama gereksinimi
bulunmaktadir. Ergenin 6zerkligi i¢in siirdiirdiigii bu savasim, yalnizca ailesine karsi

degil tiim otoriteye karsidir (Yavuzer 1996: 311).

Barnes(1985), ergen ve ailesi arasinda acik iletisimin derecesiyle rol alma,
bireysellesme ve ahlaki deger sisteminin gelismesi arasinda dogru orantili bir iliski

oldugunu bildirmektedir (Koker ve digerleri 1994: 75). Bu bakimdan ailesinde
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yasanan agcik iletisimlerle ebeveynlerinin kendisine 6rnek olduklari ¢ocuk ya da

ergenlerin, sosyallesme siirecinde daha basarili iliskiler yasayacag diisiiniilebilir.

1.1.6. Egitimde Tletisim

Egitim bireye, aileden biitiin insanliga ve evrene dogru yayilip gelisen sevgi
ve bilgi aktarmaktir. Amac seven, sayan, giivenli, bilgili, basarili, verimli ve
doyurucu bir yasam siirdiirecek kisiler yetistirmektir (Porgali 2003: 3). Aileden
sonra egitim kurumlar bireyin sosyallesmesinde 6nemli bir yer tutar. Egitim de bir
iletisim siirecidir. Iletisimde bulunmaksizin, egitim yapmak imkansizdir. Son yillarda
yapilan caligmalar bilgi gecisini iletisim kuramlarina dayandirma konusunda
yogunlasmistir (Kiigiitkahmet 1994: 15). Ciinkii egitim kurumlar1 gibi karmagik bir
yapiya sahip oOrgiitlerde hedeflerin somut etkinliklere ve basarili sonuglara

doniistiiriilebilmesi iletisimle miimkiin olacaktir (Unal ve Ada 1999: 106).

En oOnemli sosyallesme ortamlarindan biri olan okul, iletisim tarzinin
gelismesinde onemli bir rol oynamaktadir. Kisi bir¢cok beceriyi, okulda edinmektedir.
Dolayisiyla okul egitiminde kisinin yiiz yiize geldigi tutum ve davramslarin
onun iligki ve iletisim bicimine de etkisi biiyiikk olacaktir (Duman ve digerleri
2003: 2). Bu bakimdan okul ortami1 hem etkilendigi, hem de baskalarim
etkileyebildigi bir toplumsal iliski ortamidir (Y 6riikoglu 1996: 170). Okul, 6grenciler
icin yeni bilgiler 6grendigi ve 6gretildigi bir yer oldugu kadar, insan iliskileri ile
ilgili becerilerini gelistirecekleri bir ortamdir da. Okul sosyallesme i¢in adeta bir
deney yeridir (Kulaksizoglu 2004: 96). Ogrenciler iizerinde bu kadar 6nemli etkileri
olan egitim kurumlarinin iletisim siirecindeki islerliliginin egitim ve Ogretim

calismalarin1 dogrudan etkileyecegi diisiiniilmektedir.

Acik bir sistem olan egitim orgiitlerinin girdisi ve c¢iktis1 insandir. Iletisim,
insan oOrgiitiiniin kan dolasimidir. Egitim orgiitlerinin basarili olmasinda iletigim
siireci 6nemli bir role sahiptir. Ogrenme iletisimden ayri diisiiniilemeyeceginden
iyi bir 6grenme iyi bir iletisimin iirtinidiir (Kiiciikahmet 2004:192). Yeni 6grenmeler

yeni bilgi ve beceriler edinmeyle olacagindan iletisim gergceklesmedikce 6grenme de
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gerceklesmeyecektir. Sif ici iletisimde Ogretmen kaynagi; ogrenciler ise aliciyi;
Ogretmenin Ogrencileriyle paylagmak istedigi diisiince, duygu ve becerilerin yer
aldig1 icerik mesaji; 0gretim ara¢ ve yontemleri kanali; 68renci tepkileri ise doniitii
yansitmaktadir. {letisim siireci ile sinif icindeki 6grenme-ogretme siireci asagidaki

gibi bir benzerlik gostermektedir (Ergin 1998: 228).

Sekil 2. Ogretme-Ogrenme Siireci ile iletisim Siirecinin Benzerligi

Ogretmen — Igerik — Ogretim Arag ve Yontemleri—  Ogrenci

(Kaynak) (Mesaj) (Kanal) (Alicy)

< Ogrenci Tepkileri (Doniit)«

Ogrenciye amaglandig1 gibi mesajin iletildigini ya da iletilmedigini bildirme
anlamina gelen doniit verme, 0gretimin ya da iletisimin 6nemli 6gelerinden biridir.
Mesajla aktarilmak istenen bilginin, amaclandigi gibi 6grenci tarafindan alindigi
Ogrenciye bildirildiginde, doniit verildiginde iletisim tamamlanmis olur. Doniit
verilmediginde, 6grencinin bilgiyi tam olarak alip almadigin1 anlamak olas1 degildir.
Onay doniitlerine yer verilmediginde ve uygun olmayan davranislarin diizeltilmesine
iliskin uyarma ve elestiri niteliginde ya da onun yerine yapma gibi doniitler
verildiginde, bilginin aktarilmasi engellenir (Ozyiirek 2001: 56,57). Bu sekilde
yasanan iletisim eksikligi ya da kotii iletisim egitimin kalitesini diisiirmektedir. Fakat
cogu 6gretmen ya 0grencilerle nasil iletisim kurulacagimi bilemez ya da tek tarafli
iletisim kurarak iletisimi bastan engeller (Porgali 2003: 12). iletisim zorlugunun
kisinin kendisinden ya da ¢evresinden kaynaklanan pek ¢ok sebebi vardir. Egitim
sirecinde etkili bir iletisim icin Oncelikle smmif ortaminda goriilen iletigim
engellerinin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Stnif ortaminda iletisimi engelleyen

bir takim faktorlerde soyle siralanabilir (Kiiciikahmet 2004: 214; Ergin 1998: 223):
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Ogretmen veya 6grencinin ;

1. Iletisime girme amacini tam olarak algilayamamasi

2. Bedensel ya da psikolojik 6zre sahip olmasi

3. Barinma,beslenme ihtiyaglarini yeterince karsilayamamasi
4. Birbirlerine giivenmemesi

5. Giivenli bir gelecek ortaminin olmamast

6. Ortak yasant1 alanlarinin az olmasi

7. Sevilmemesi,sayillmamasi

Egitim sisteminde kaynak durumunda olan 6gretmenler tarafindan zaman
zaman yapilan elestiriler, kabul edici, deger verici, orseleyici olmayan bir ortamda
yapildiklar1 zaman alict durumunda olan 6grencilerde korku ve endise yaratmazlar.
Bunun tam tersi oldugu durumlarda ise ©grencilerde korku ve endigelerin yol
actigi iletisimden kacma ve rahatlikla iletisime girememe goriiliir. Hemen hemen tiim
cocuklarin bilylime c¢aglarinda katildiklar1 ve zamanlarinin biiyiikk bir boliimiinii
gecirdikleri egitim kurumu ve icindeki kisilerin ne yazik ki kendileri de psikolojik,
koti muamele veya duygusal ezime neden olabilmektedirler. Asirt disiplin,
korkutarak kontrol etme ve utandirma yontemleri cocuklarin fizyolojik giiven
gereksinimlerini engeller (Yavuzer 1999: 188). Bunun gibi baz1 temel ihtiyaglarin
karsilanmamas1 ve engellenmesi ise ¢ocuk ve genclerde iletisimi olumsuz etkileyerek

iletisim kurmada kaygi ve korku duymalarina neden olabilir.

Gercekte iletisim, olduk¢a karmasik ve ¢ok boyutlu bir kavramdir. Simif ici
iletisim sadece Ogretmen ile Ogrenci arasinda degil, Ogrenciden &grenciye,
ogrenciden Ogretmene ve cevreden hepsine doniik bir siireci kapsar. Bunlardan
sadece birine yoOnelik olan tek yonlii iletisim sikici ve yararsizdir. Bu nedenle
Ogretmen, iletisimin dogasi, niteligi ve dogurgular1 konusunda bilgili olmalidir.
Ogrencinin kaygilarin1 azaltan, derse katilimini gii¢lendiren ve giidiileyen bir iletisim

tarz1 benimsenmelidir (Aydin 1998: 8). Ogretmenin sinifta olumlu bir hava yaratmasi
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ogrencilerin derse daha etkin katilimini saglar. Ogretmeni ile iyi iletisim kuran
ogrenci bekledigi ileti ve doniitleri aldiginda olumlu davramislarini arttirir. Sergilenen
bu tutum ve davranislar sinif icerisinde olusan d6gretmen 6grenci etkilesimine olumlu
olarak yansimaktadir (Dilma¢ 2004: 386). Okullarda yasanan, bu tiir iletisimlerin

varlig1 ve devami ile egitim 6gretimde daha olumlu sonuglar almak miimkiindiir.

Smuf, toplumsal bir ¢evre olarak ele alindiginda, biitiin toplumsal ¢evrelerde
oldugu gibi insan iligkilerinin ©nemi yadsinamaz. Ogrenci yakinlik duydugu,
kendisine deger veren ve dostca davranan bir Ogretmenin smifinda oldugunda,
kendini ¢ok daha rahat hissedecektir. Ogretmen ve dgrenci arasinda kurulan karsilikli
giiven ve saygiya dayali sicak iliskilerin kuruldugu simiflarda iiretkenlik artacak,
disiplin sorunlar1 azalacak ve egitimsel amaclara ulagsma diizeyi yiikselecektir
(Agikgdz 1992: 9). Bunun icin bir 6gretmenin Ogrencilerini oldugu gibi kabul
etmesi, onlara saygi duymasi, icten ve samimi davranip onlar1 anlamaya caligmasi,
ogrencilerin kendilerini baski altinda hissetmeden duygu ve diisiincelerini dile
getirmelerine firsat1 verebilmesi gerekir. Bu da 6gretmenin kendi 6zsaygi diizeyinin

ve iletisim becerilerinin gelismis olmasi ile saglanabilir.

[letisimin en 6nemli 6gesi dil oldugundan, 6gretmende acik, anlagilir 6grenci
seviyesine uygun herkesin aymi seyi anlayacag sekilde dili kullanmalidir.
Ogretmenin dil ile iletisim konusunda yetismis olmasini gerektiren nedenler

bulunmaktadir. Bunlar (Unal ve Ada 1999: 107):

1.0grencilere dogru ve etkili mesaj iletmek
2.0grencilerden gelen mesajlar1 dogru algilamak
3.Ogrenciler arasindaki iletisimi gelistirmek ve yonlendirmek

4.Ogretmenlerle dgrenciler arasindaki iletisimi gelistirmek

Ogrenilenler, kisinin birikimini(potansiyelini) olustururken, 6grenilenlerin
belli bir amaca yonelik kullanilmasi da performansi ortaya koyar. Insanin
performansinin en iyi oldugu durum, onun o alanda var olan potansiyelinin tiimiinii

eyleme doniistiirebildigi durumdur. Ancak cesitli i¢ ve dis etkenler nedeniyle gercek
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potansiyelinin performansa doniismesi zaman zaman giiclesir. Bu etkenlerden biri
de kaygidir (www.armpsikiyatri.com/bebekCocuk.asp). Ciinkii kaygi, 6grencinin
zihinsel potansiyelini yansitmasini engelleyen bu nedenle 6grenmeyi ve kisilik
gelisimini olumsuz yonde etkileyen bir unsurdur (Aydin 1998: 105). Okullarda
normal zekaya sahip oldugu halde varolan kaygi ve endiselerinden dolay1 utanip,
sikilan bildiklerini rahat¢ca sdyleyemedigi igin basarisiz olarak nitelendirilen
ogrencilerin varligi bilinmektedir. Bu nedenle egitim sistemlerinde, iletisim
faktoriiniin 6zellikle toplumun geleceginin belirlenmesindeki etkisi ve Ooneminden

dolayi bireylerin bu kaygi ve korkularinin agilmasi son derece 6nemli bir durumdur.

1.1.7. Bir Kaygi(Korku) Olarak Endise

Korku deyiminin ortaya ciktigi Latince Anguista sdzciigii bunalti anlamina
gelmektedir. Knapp’in deyisiyle: korku, insanin insan asamasina ulasabilmesi igin
odedigi bedeldir (Zulliger 1997: 17). Korkunun tibbi dilde kullanilan terimi fobi
(phobia), Yunanca korku, kacis, dehset, panik anlamina gelen phobos sozciigiinden
gelir. Bu sozciigii ilk olarak 1700 yilinda Locke kullanmistir (Koknel 1999: 219).
Korku kisinin kendi diisiincelerinin sebep oldugu bir duygudur. Bu diisiincelerin
iceriginde “tehlike” oldugu icin korku reaksiyonu verilir. Bu nedenle ayn1 durumla
karsilasan degisik kisiler, farkli diisiinceleri neticesinde farkli reaksiyonlar

verebilirler (Gencdz 1998: 9).

Kaygi (anksiyete) (anxiety), sozciigiiniin kokii eski Yunanca anxietas olup,
endise, korku, merak anlamina gelir. [k olarak Cicero tarafindan kalici, siirekli bir
endise egilimi ve yatkinligi anlaminda kullanilmistir (Koknel 1998: 119). Giinliik
dilde kaygi kavrami daha cok endise yerine kullanilirken, iilkemizde psikiyatri
uzmanlari bunun yerine orijinal terimi (anxiety), Tiirkce’ye benzer bicimde

anksiyete olarak kullanmaktadirlar (Dag 1999: 180).

Alfred Adler, kaygiy1 insanlarin giigsiiz, yetersiz kaldiklar1 durumlarda ortaya

cikan duygulanim bozukluklar olarak tanimlamis, kayginin asagilik duygusu iginde
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yer aldigin1 belirtirken, Carl Gustav Jung, kaygiy1r ortak biling altindan gelen
gelen akilc1 olmayan baskilar, korkular, imgeler ve tasarimlar tarafindan bilincin

saldirnya ugramast olarak kabul etmistir (Koknel 1998: 120).

Sullvan’a gore ise kaygi kisilerarasi iligkilerde onaylanmamay1 yasamaktan
ortaya cikan, siddetli, hos olmayan bir gerginlik durumudur (Nijhawan 1972:10).
Isik (1996)’a gore kaygi i¢ ve dis diinyadan kaynaklanan bir tehlike olasiligi ya
da kisi tarafindan tehlikeli olarak algilanip yorumlanan herhangi bir durum
karsisinda yasanan bir duygudur. Kisi kendisini bir alarm durumunda ve sanki

bir sey olacakmis gibi bir duygu icinde hisseder (Alisinanoglu ve Ulutas 2000: 15).

Freud, kaygimmin icgiidii ve diirtillerden kaynaklanan giiciin bastirilmasi
sonucu ortaya c¢iktigint ileri siirmiistiir. Freud’a gore kaygimin islevi, olasi bir
tehdide ve tehlikeye karsti benligi uyarmak ve savunma diizenlerine islerlik
kazandirmaktir (Koknel 1998: 20). Kaygi (Anksiyete) cok genel bir tanmimla; bir i¢
catigmadan ortaya c¢ikan 1srarli, sikinti veren bir psikolojik durum olarak
tanimlanabilir. Kaygi konusunda derinlemesine arastirma yapan psikologlar,
herhangi bir tek ya da kesin tanim1 kabul etmemektedirler. Kaygi kizgmlik, korku ya
da iiztintiiniin yasanmighgiyla ayirdedilen pek ¢cok duygunun bir karmasasidir
(Nijhawan 1972: 7). Kayginin tam kapsamli kavrami Fromm-Reichmann(1960),
tarafindan ileri siiriilmiistiir. Anksiyetenin, cezalandirmanin, kinamanin, sevginin
geri cekileceginin, kisilerarasi iliskinin karmagsik hale gelmesinin, yalnmizlik ya da
ayriligin olacagindan endise edilen korkuyla baglantili oldugunu savunur. Bu
baglamda kendisine cezay1 getirecek olan herhangi bir durum ya da davranisin
olacag1 endisesi kaygiyr (anksiyete) ortaya c¢ikarir (Nijhawan 1972: 10). Aym
zamanda, konusmak isteyip de, kendini gerginlik ve sikinti i¢inde hissedip bu
konuda bir seyler yapmayan kisilerde de kaygi ortaya cikar (Jersild 2005: 42). Bu
nedenle kisi, kaygi olusturan ve tehlikeli olarak algiladigi cesitli toplumsal durum ya
da ortamlardan miimkiin olabildigince kaginarak kayginin ortaya ¢ikmasina engel

olur (Dilsiz ve Sungur 1996: 43).
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Kayginin tamimlanmasinda sosyal ve Kkiiltiirel etmenlere daha biiyiik onem
verildigi goriilmektedir. Genel olarak bireyi olumsuz etkileyen duygularin kiside
kaygi meydana getirdigi soylenebilir (Varol 1990: 6). Kaygi ya da endise soruna
bir tepkidir. Insanlar islerin pek iyi gitmedigini veya belki bir durumun pek hos
bir sekilde sonuglanmayacagini anladiklart zaman kaygilanirlar (Tallis 2003: 4).
Kaygi kisinin birey olarak varliginin tehdit edilmesine veya kendisine ve bagkalariyla
olan iligkilerine ait tutumlarinin tehlikeye girmesine gosterdigi bir tepki olarak ortaya
cikabilir (Jersild 2005: 41). Dogal olarak insanlar, tehlikeli olarak degerlendirdikleri
durumlardan miimkiin oldugu kadar uzak kalmak, eger bu durumun igindelerse
kacmak, kendilerini korumak isterler. Dolayisiyla korku igerdigi, tehlike diistincesi
neticesinde, beraberinde korunma, kagma davranis1 getiren bir duygudur (Gengoz

1998: 10).

Kaygimin kolaylikla kanstirilabilecegi bir duygu, 6zgiil nedeni kisinin
kendisi tarafindan bilinen, yani kaygidaki gibi bilingsiz olmayan korkudur (Dag
1999: 180). Korkuyla kaygiyr ayirt etmeye yardimci olabilecek ipuclarindan bir
tanesi, olaylarin nitelikleri ve bunlara dayali olarak dogurabilecekleri cesitli olasi
sonuclar hakkinda yapilacak degerlendirmelerdir (Ozer 2002: 9). Aralarindaki en
onemli fark korku, bilingli olarak taninan, belirli bir tehlike (genel olarak dis
baski veya tehlike) karsisinda ortaya c¢ikan heyecansal bir tepkidir. Kaygi ise
kisi tarafindan bilinmeyen, belli olmayan, objesiz tehlikelere kars1 verilen
heyecansal bir tepkidir, bireyin kendi varlig1 icin gerekli olan degerlerin, tehdit
edilmesi halinin yasandigi dogal i¢sel bir durumdur. Korkuda tehdit disaridandir,
benligin biitiinii tehlike altinda degildir. Kisi tehlikeyi bilir ve bununla ugrasmak
icin kacma veya savasma bi¢iminde bir davranis gosterebilir ve korku veren
durum ortadan kalktiginda rahatlar. Kaygi daha genel bir durumdur, korkudan daha

siddetli ve daha da uzun siirelidir (Alisinanoglu ve Ulutag 2000: 15)

Kaygi ve korku siklikla beraber olsa da, bu iki durumu birbirinden ayiran

baz1 6zellikler vardir ( Erol ve Oner 1999: 53):
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Korku ve Kaygiy1 Birbirinden Ayiran Ozellikler

Korku Kayg
Ozgiil tehdit odag: bulunur Tehdit kaynag belirsizdir
Korku ve tehdit arasinda Kaygi ve tehdit arasinda
anlagilabilir iligki vardir belirsiz iligki vardir
Genelde donemsel olur Uzamistir
Gerilim siirlanmistir Yaygin rahatsizlik vardir
Tehdit belirlenebilir Nesnesiz olabilir
Tehdit belirtileriyle artar Baslangicini belirlemek zordur
Tehditin uzaklagsmasiyla azalir Siireklidir
Sonlanmasi fark edilebilir Sonlanmasi belirsizdir
Tehdit sinirlanabilir Belirgin sinirlar1 yoktur
Ani tehdit vardir Tehdit nadiren acildir
Aciliyet tasir Dikkat artmistir
Mantikhidir Kafa karigtiricidir

Korku ve kaygi arasindaki iligki ¢ok karmasiktir. Kaygi siklikla korkuyu
izler, ancak kaygi deneyimleri de kaygimin geri donecegine iliskin bir korku
olusturabilir. Kaygi da korku da i¢ ve dis nedenlerle olusabilir. Her ikisinde de
artmis uyarilma durumu ve buna uygun fizyolojik belirtiler vardir (Erol ve Oner
1999: 15). Kaygili ve gergin insanda gozlenebilen bu belirtiler sunlardir (Ciiceloglu
1997: 293): Nefes darligi, mide agrisi, terleme, nefes alip vermede diizensizlik, asiri
tepkide bulunma, kesik kesik alma, titreme, gerginlik, el ve ayaklar1 soguklugu, kalp
carpintisi, siirekli yorgunluk, aniden sinirlenme, siirekli basagrisi, bel agris1 ve boyun

kaslarinin gergin olmasi.

Ozet olarak, olaylar karsisinda duygularimizin niteligini ve yogunlugunu
asil belirleyen, olaylarin kendilerinden ¢ok, kisinin onlara yiikledigi anlamlardir.
Kisi olaya, fiziksel bir risk yada tehdit anlami yiikliiyorsa, kendisini korkutuyor;
kigiligine bir risk ya da tehdit anlam1 yakistirtyorsa kendini kaygilandirtyor olacaktir.
Korku ve kaygiy1 asil ayirt ettiren Olciit olaydan c¢ok, olaya verilen anlamlarin
niteligine bagh olduguna gore, kisi bir olay karsisinda kendisini hem korkutup

hem de kaygilandirabilir (Ozer 2002: 11).
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Endise de korku ile yakindan iligkilidir. Korku, gercek cevresel tehditlere
verilen yapittir ve davranmigsal bir “ka¢ ya da savag” yanit1 ile sonuclanir. Endise
de korkular bir seyden dolay1 ortaya cikabilir ve biligsel bir islev ya da yamt
olarak sonuclanir. Endise yaratan uyaricilar, korkudan kaynaklanabilir (Rothblum
ve Colel997: 68). Endisenin genel bir huzursuzluga yol actifi, dikkati ve
performansi etkiledigi ve hayatimizdaki hayal kirikliklarn ve yasadigimiz hiisranlarla
ugrasmanin etkisiz bir yolu oldugu icin endisenin etkilerini azaltmak biiyiik 6nem
tasimaktadir. Endise, basarisizlik ve reddedilme korkularina dayalidir. insanlarin
yasadigi bu tehdit ya da korku, kisinin toplumda insanlar tarafindan nasil
algilandigina dair inanislar ile agiklanir (Rothblum ve Cole 1997: 72). Endisenin
yol actig1 baz1 duygular kisiyi oldukc¢a zorlayabilir. Endiseden kagmak i¢in belli basl
dort yol vardir: endiseyi rasyonellestirme, inkar etme, uyusturma, endiseyi ortaya

cikarabilecek diisiince, duygu, ortam ve diirtillerden kacinma (Horney 1997: 42).

Endise insami her tiirlii insani iliskiden alikoyar, sakin bir hayat yasama
ve diinyaya verimli bir katkida bulunma umudunu yok eder. Bir harekete
girisecekleri sirada ilk tepkileri her zaman endise duymak olan bazi insanlar
vardir. Bu gibi kimselerin hayatla ve baska insanlarla o kadar az temaslar1 vardir
ki, her tiirlii degisiklik onlarda korku uyandirmaktadir. Bu 6zellik, bu gibi insanlarin
kigilik gelismesini goze carpacak derecede engellemektedir (Adler 1994: 382). Bu
gibi durumlarda insanlar mutlu olamayacaklarindan, hedeflerine ulasamayip
basarisiz olacaklarindan korktuklar i¢in endiselenir ve huzursuzluk duyarlar. Hayal
ettikleri karsilik ile ettikleri arasinda fark oldugu i¢in endiselenirler. Boylece insanlar
korkmay1 ve basarisizlik ile basarisizliga ve hiisrana yol acabilecek hedef merkezli
faaliyetlerden kacinmayi Ogrenirler (Rothblum ve Cole 1997: 68). Bu korku
kimselerin bilmemesi gerektigini diisiindiikleri bir olumsuz ozellikleri olduguna
inandiklart i¢in olusur. Bu korku ayni zamanda insanlarin olmak istedikleri gibi
degerlendirilmis olmamalarinin verdigi sikintinin iistesinden gelinmediginden dolay1
da olusur (Lauster 1996: 28). insan kizgin oldugu icin diger insanlardan korkar,
insanlardan korktugu iginde onlara kizar. Kizgin insan, ‘“nasil olsa beni
engelleyecekler ya da reddedecekler” beklentisi i¢inde Oylesi davranislarda bulunur

ki cogu kez gercekten engellenir. Bu kez “istenmedigimi zaten biliyordum”
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biciminde yasanan bir duygu, kizginliklari daha da pekistirir ve bdylece bir
kisir dongii olusur (Gegtan 1995: 55).

Ciiceloglu’na gore (1997), insanlar diisiindiiklerini ancak psikolojik olarak
rahat olduklar1 ortamlarda aciklayabilecekler. Insanlar, ©nemsenerek dikkatlice
dinlenildiklerinde konustuk¢a acilip rahatlarken; kiiciimsenerek soylediklerinden
koz olarak bir seyler cikarilmaya calisildiginda konusmak istemezler (Ciiceloglu
1997: 166). Bizler zihnimizi olumlu veya olumsuz sekilde kullanabiliriz. Beynin
en olumsuz kullanma sekli; korku ve endise ile yasamasidir. Hayatta basarili
olmak isteyen hedefine kilitlenen insanlarin en biiyiik diigmani: korku ve endisedir.
Nice insan korku ve endise yiiziinden hedeflerinden, ideallerinden, sevdiklerinden
mahrum kalmistir (Aydogdu 2002: 49). Korkunun baskin oldugu yerde insanlar
siner, sessizlesir ve yaraticiliklarin1 kaybederler. Korku, ¢alisma ortami i¢in de uygun
bir giidii kaynagr degildir (Ciiceloglu 1997: 163). Korkunun hakim oldugu
sistemlerde kendine giiven, yaraticilik ve sosyallesmekten s6z etmek miimkiin
degildir. Her seyden oOnce saglikli bir iletisim, olumsuz varsayim ve inanglarin
ortadan kaldirilmasim gerektirir (Celik 2003: 127). Bu nedenle egitim sistemlerinde
ogrencilerin zamanlarinin biiyiik bir boliimiinii gecirdikleri okul ve sinif ortamlarinin

iletisimdeki olumsuzluklardan arindirilmasi biiyiikk 6nem tasimaktadir.

Bu calismada, yukarida yapilan aciklamalarinda 1s1ginda, yakinlik ve
anlam benzerliklerinden dolayr kaygi, korku ve endise terimleri bundan sonraki
boliimlerde ayr1 ayr1 kullamilmak yerine kaygi sozciigii altinda birlestirilerek

kullanilacaktir.

1.1.8. iletisim Kaygisi

Arastirmalar hem etkili bir 6grenmenin hem de demokratik bir havanin
yaratilmasi agisindan ogretmenin sinif i¢cinde 6grenciyi iletisim siirecine etkin olarak
katmasinin gerekliligini vurgularken sinif igerisinde zaman zaman iletisime zorla
giren ya da iletisime girmekten kaginan; kisacasi, iletisim kaygisi yasayan Ogrenciler

ile karsilasilmaktadir. McCrosky, iletisim kaygisini “baska bir kisi ya da kisilerle
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iliski kurmaktan ya da iletisim kurma olasilifinin belirmesinden kaynaklanan
bireysel korku ya da kaygi diizeyi” olarak tanimlamaktadir (Ergin 1998: 236;
Borzi 2001: 193).

Bir bagka kaynakta da iletisim kaygisi; “gilicli ka¢cma egilimleri meydana
getiren, bagka kisi veya kisilerle iletisim gorevine kars1 gosterilen olumsuz tepkidir”
seklinde tammlanmaktadir (Beatty 2001: 368). iletisim kaygis1 baska bir kisiyle
etkilesime girme esnasinda tetiklenir, kaygi iletisimcinin algilamalarindan ve onun
psikolojik tepkilerinden belli olur. Kaygi duyan iletisimci, davramslanyla ve
kaygiya iliskin duygular1 saklama tesebbiisleriyle sik sik kendini ele verir. Titreyen
eller, yerinde duramama, dogrudan dinleyiciyle géz temasinda bulunamama, soluk
soluga kalma goriiniimii ve bogaz iizerinde olusan kirmiz1 lekeler agiga vurmalardir
(Beatty 2001: 369). iletisimde kaygi cogu zaman kisinin yetersiz bir iletisimci olarak
algilanmasina neden olur. Fordham ve Gabbin (1996), bu sorunun iletisim becerisi
olmamasindan degil, kaygidan kaynaklandigina dikkat cekmislerdir. Bir bireyin
goniillii olarak iletisim becerilerini gostermek zorunda oldugunu ileri siiriip; aksi
takdirde diger insanlarin, onun gercekten sahip oldugu becerinin Olgiisiine
bakmadan olumsuz kisisel ozellikler algilayacaklarimi belirtmislerdir (Borzi 2001:
194). Mc Croskey, iletisim kaygisinda, kaygiyr etkileyen bazi ¢ok Onemli
degiskenler var oldukca, siiriip giden ve ¢ok biiyilkk dalgalanmalara maruz
kalmayan, goreceli olarak kalici bir kisilik 6zelligi oldugunu gostermistir (Borzi
2001: 193). Mc Crosky ve Bond ¢ocugun suskunluguna neden olan yedi faktdrden
soz etmektedirler (Ergin 1998 : 237). Bunlar;

Diisiik zihinseler beceriler,
Konugma becerisi yetersizligi,

. Sosyal ice doniikliik,

. Diisiik sosyal ozgiiven,

1.
2
3
4. Tfletisim endisesi,
5
6. Sosyal yabancilagma,
7

. lletisim normlarindaki kiiltiirel ve etnik ayriliklardir.



23

Bu faktorlere bagh olarak iletisim kaygisi olan bireyler sosyallesmekten
uzaktirlar bu nedenle bagkalar1 ile birlikte bulunmak, topluluk igine girmek
istemezler. Bu insanlar topluluk icgerisine girmek zorunda kalirlarsa ya da bir
topluluga girmeleri zorunlu olur da zorlanirsa durumluk kaygi diizeyleri yiikselir.
Buna bagli bedensel, ruhsal belirtiler ortaya ¢ikar. Kizarma, ellerde titreme, terleme,
sesin titremesi, ilk ortaya cikan belirtiler arasinda yer alir (Koknel 1998: 187). Bu
tir kaygi tepkimeleri bireyde ¢ok daha fazla enerji masrafim1 gerektirir. Enerji
iletisim kaygisinda korku bilesenleri ile miicadele etmekte gereklidir. Sonugta kisinin
performans diizeyi ve motivasyonu olumsuz olarak etkilenmis olur (Beatty 2001:

370).

Sosyallesmenin en {iist diizeye ulastigi ergenlik doneminde birey, sosyal
ortamda kendi yerini alma kaygis1 yasamaktadir. Ergenlik donemindeki yasantilar
gencin akademik yasamini, meslek secimini, yetiskinlikte sosyal konumunu ve
toplumsal rollerindeki basarisin1 belirleyen en 6énemli etkenlerdir (Kogak 2001: 1).
Ergenlik cagindaki gencler arkadaglarindan, 6gretmen ve ebeveynlerinden yakin ilgi
ve kabul gormek isterler. Ergenlik doneminin en belirgin 6zellikleri arasinda dikkat
cekme ve begenilme istegi vardir. Bu ihtiyaclarin karsilanmasini istemelerine
ragmen c¢ogu zaman bir toplulukta odak noktasi olmak, elestirilmek ve komik
duruma diismek korkusu sosyal ortamlarda kaygiya neden olabilmektedir (Kogak
2001: 3). Kaygi ve gerginliklerini ice kapanma ve iletisimden kacinma ile ortaya
koymaya c¢aligirlar. Bazi gencglerin arkadas toplantilarinda kenarda kaldiklar
gozlenir. Arkadaslar ile tartismaya katilamaz veya katildiginda fikri dinlenmez.
Bu gencler muhtemelen bir giivensizlik nedeni ile veya bir i¢ catisma yiiziinden
yeterince kendilerini ifade edememektedirler (Kulaksizoglu 2004: 97). Ozellikle
yakin cevresinden kabul gormeyen gencler kendilerini engellenmis hissedebilir.
Fizyolojik olarak degisen, toplum tarafindan eskisinden farkli yerlere konulan,
kendine iligkin bir c¢ok soruyu cevaplamaya, degisimleri anlamaya, kendini
tanimaya calisan ergenin tiim bunlart tek basina yasamasi, ¢Oziimlemesi ve
anlamlandirmas1 diistiniilemez. Ergen yasadiklarini, hissettiklerini, korkularini,
kaygilarini, umutlarini, planlarini, ebeveynlerine yasitlarina ya da Ogretmenlerine

aciklamak, paylasmak, sorunlarina ¢oziim aramak, ihtiyaci icerisindedir (Giiltekin
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2001: 233). Fakat altta yatan bir ¢ok sebep bu ihtiyaclarin karsilanmasini
giiclestirebilir. Genglikte goriilen bu kaygilarin bir¢ogunun altinda degersizlik,
benlik saygisinda azalma ve yalmzlik duygularina karsi gelistirilmis tepkiler

yer almaktadir.

Cocuklugun sonlan ile yetigkinligin baslar itibariyle sosyal kaygilar en
cok goze carpan genglerin, diizenli olarak degerlendirici sosyal gorevlerin iistesinden
gelmeleri gerekir. Sinifta sorulara cevap verme, grup i¢inde calisma, miizik ve
sporla ilgili faaliyetleri vyiiriitme gibi. ilave olarak, yetiskinligin baslarinda
ebeveynler cocuklar1 icin sosyal etkilesimlerinin sorumlulugunu daha fazla
istlenmezler, boylece, sosyallesme firsatlarinin baglamasi geng yetiskinin giinliik
gorevlerine ilave olur. Yetigkinligin baglariyla basarilan kendinin farkinda olus
ve bir konuyu her noktasina gereken ilgi ve Onemi gostererek ele alip
degerlendirmedeki biligsel gelismelerle birlesen bu istemler sosyal kayginin ortaya
cikigt icin bir asama hazirlar (Velting ve Albano 2001: 128). Sosyallesmenin
gerektirdigi yeni tamismalar, tamimadigl insanlar arasinda olma, karsi cinsten
insanlarin oldugu bir gruba girme, grup icerisinde konusmak zorunda olma genci
heyecanlandirir. Heyecanlandiginda, yiizii kizarir ve kendini tam olarak ifade
edemez. Bazen suf yiiziiniin kizarmasini istemedigi i¢cin grupta konugmaktan
kacinir. Bu nedenle liselerde sinifta konusmaktan, derse kalkmaktan, sozlii sinavi

olmaktan cekinen gencler coktur ( Kulaksizoglu 2004: 97).

Bir 6grencinin iletisimdeki kaygilarimin, egitim yasantisina etkilerine ek
olarak; iletisim kaygis1 yiiksek olan 6grenciler smif tartismalarina olasilikla daha
az katilir, 6gretmenden daha az agiklama ister, ya da 6zel hocalardan daha az
yardim ararlar (Borzi 2001: 194). Bu tip 6grenciler, kariyerlerinde olasilikla daha
az ilerler ve olasilikla sinifta daha az konusurlar. Cogunlukla sinifin arkasinda bir
yer secmek ve kiicik boyutlu siniflardan kaginmak gibi davramislar sergilerler
(Elias 1999: 1). Cocugun egitim ve sinif yasantisinin her noktasina yayilan kayginin
etkileri son zamanlarda bilimsel olarak kabul edilene kadar, 6zellikle aileden
kabul gorme ya da cezalandirilmayla ilgili endise ve korkular uzun zamandir

bilinirken, Ogretmenler de okulda cocuk iizerinde ¢cok daha fazla etki yapmislardir
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(Nijhawan 1972: 7). lletisim kaygisinin etkileri hakkinda ¢ok sey sdylemek
mimkiindiir. Muhtemelen en net ve acik etki sudur; asirn korkuya kapilan
kimseler, insanlar arasi etkilesimden c¢ekilir ve kacinirlar. Biitiin gecmis deneyimleri
olumsuz olan ve korkuya kapilan kimse riske girmek istemez. Gerald Phillips bu
kavrami $0yle adlandirir “Agzi sikilik (ketumluk) sendromu” Phillips, agz1 sikilig
sOyle tarif eder: “sozlii ve sosyal iletisimden kacinma; tahrik edilmedikce iletisimde
isteksizlik; sessiz olmaya hevesli; rahat¢a konugmaya meyilli olmayan; cekingen”

(Beatty 2001: 370).

lletisim kaygisinin duygusal, egitimsel ve sosyal sonuglari bulunmaktadir,
Cekingenlik ve suskunluk, cocugun arkadaglik kurmak i¢in gerekli olan becerilerini
etkiler. Bu tiir 6grenciler gelecekteki mesleklerine yonelik ¢alisma yapma isteklerini
sozli iletisimi ¢ok az gerektiren islerle sinirlama egiliminde olurlar (Ergin 1998:
238). lletisim kaygis1 kiside ozgiiveni, saygiyr ve Kkisilik duygusunu etkiler.
Kendisine olan saygisi azalirken, toplumsal etkilesimdeki korkusu, ketumlugu ve

kacinmasi gittikge artar (Beatty 2001: 370).

fletisim kaygisim 6nleme ya da azaltma icin 6grencilere yonelik sunulacak

onlemler ise su sekilde belirtilebilebilir (Beatty 2001: 371):

1.Ogretmenler 6grencilere, toplumsal ortamlara girme ya da nasil
davranilacagim1 bilememe gibi konularda, kendilerini ifade etmede yardimci
olmalidir,

2.0grenciler toplumsal yeteneklerini kolaylastiran programlara tesvik
edilmelidir (siniflarda dramaya dayanan konusma programlari),

3.0grencilerin ilgi ve ihtiyaclarina duyarl, onlarin korkularim azaltici
programlar diizenlenmeli ve uygulanmalidir. Bu faaliyetler cesitli aktiviteler ve
oyunlar vasitasiyla gerceklestirilebilir. Burada amag; iletisimde problem yasayan
ogrencilere diger Ogrencilerin duygu, diisiince, istek ve haklarla kendisinden pek

farkli olmadiklarim1 ispatlamaktir,
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4.0kul ortaminda 6gretmenler, danismanlar ve yoneticiler daima anlayish ve
kabul edici bir atmosferi olugturmaya cabalamali ve 6grencileri kisisel haklara
sahip birer kimse olarak kabul gérmelidir,

5.0kul ortaminda Ogrenciler gosterdikleri iletisim cabalar1 karsisinda
desteklenmeli, gerektiginde odiillendirilerek tesvik edilmelidir,

6.0gretmen egitimi programlari yukarida sayilan aktiviteleri gerceklestirecek

olan egitmenleri tecrilbe ve bilgi acisindan donatacak tiirden olmalidir.

Biitiin bu olgiitler 6grencilerin iletisim korkusunu veya meydana gelecek
etkilerini azaltmasina ragmen, yiizde yiiz etkili olmayacak veya mevcut problemler
ortadan kalkmayacaktir. Bu nedenle iletisimdeki kaygilarin giderilmesinde asagidaki
onerilerin de faydali olabilecegi diisiiniilmektedir (Beaty 2001:371-372):

1.Ogretmenler kaygili dgrencilerin problemlerini ac¢ia vuracak aktiviteleri
onlara yaptirirken zorlamamalhdir. Bir Ogrenciyi topluluk o©niinde konusmada
korkutmak veya heyecanlandirmak muhtemelen korkusunu artiracak, bu da
iletisimden kagma egilimlerini kuvvetlendirecektir.

2.0gretmenler kendine giiveni olmayan ogrencilerinin ilgi ve yeteneklerini,
onlara giivenlerini ifade etmelidirler. Kendilerine 6nemli ve degerli olduklar1 hissi
verildigi zaman 6grencilerde 6nemli degisiklikler gozlenir.

3.0gretmenler kendilerini psikanalistler gibi gérmemeli fakat daha sekilsel
sistematik duyarlilig1 azaltict programlarda bircok konularda gereklidir. Ogretmenler
sayet profesyonel yardim gerektiriyorsa, en azindan génderilmesi gereken servislerin

farkinda olmalidirlar.

1.1.9. iletisim Kaygsi ile ilgili Kavramlar

Sosyal Fobi- Tanimadik insanlarlarla karsilastigi ya da baskalarinin goziiniin
tizerinde olabilecegi, bir ya da birden fazla toplumsal ya da bir eylemi
gerceklestirdigi durumdan belirgin ve siirekli bir korku duyma olarak tanimlanir.
Kisi kiiciik duruma diisecegi ya da utan¢ duyacagi bir bigimde davranacagindan

korkar (ya da anksiyete belirtileri gosterir) (DSM 4 TR 2001: 197). Temelde bagka
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insanlarin bulundugu ortamlarda hata yapma, diger kisiler karsisinda kiigiik diisme
korkusudur. Yani sosyal ¢evre icinde yasarken aciga ¢cikan korku halidir (Burkovik

2005: 15).

DSM III-R’ de sosyal fobi “baskalarinca degerlendirilecegi bir yada birden
cok durumdan siirekli korkma; utan¢ duyacagi ya da rezil olacag bicimde
davranabileceginden veya bir sey yapacagindan korkma “olarak tanimlanmais,
ornekleri arasinda da toplum Oniinde konusurken konugmasini siirdiiremeyecek
olma, bagkalar1 oldugu bir sirada yazi yazarken elde titreme olmasi, sosyal
durumlarda sorular1 yanitlayamayacak ya da aptalca seyler sdyleyecek gibi olma
durumlan sayilmistir (Goka ve Cinemre 1996: 8). Yani sosyal fobili insan;
tanimadig1 insanlarin oniinde asagilanmasina veya utanmasina sebep olacak bicimde
davranacagindan; yiiziiniin kizaracagindan, titreyeceginden asir1 derecede korkan,

kaygi duyan insandir.

Sosyal fobi kavrami ilk defa 1903 yilinda fransiz psikiyatrist Janet
tarafindan tanimlanmustir. Simdiki formuyla ise ilk defa, 1966 yilinda ingiliz
psikiyatrist ve davramg terapistleri Marks ve Gelder tarafindan ortaya konmustur

(www.psikologum.com/editor.asp?=27).

Sosyal fobinin temel 6zelligi, baskalar tarafindan gozlemlenme olasiliginin
bulundugu ortamlarda kisinin korku veya kaygi yasamasidir (Ozgiiven ve Sungur
1998: 129). Kaygiya yol acan uyari, sosyal bir ortamda oldugunda ve utanmaya
yol acgtiginda sosyal fobi tanisi iizerinde durulmalidir. Sosyal fobide kisinin baslica
korkusu bagkalarinin yaninda kiiciik diisecegi, sikint1 ya da utang duyacagi bir
bicimde davranacag ile ilgilidir. Bu kisiler baskalariyla etkilesimde bulunmalarini
gerektiren ya da bir eylemi baskalar1 yaninda yerine getirmeleri gereken
durumlardan korkarlar ve bundan olabildigince kacmaya calisirlar. Cocuk ve
ergenlerde goriilen belirtiler siklikla, sinifta arkadaslarinin 6niinde konusma ya

da tahtaya yaz1 yazma Ogretmen ya da karsi cinsten arkadaslar1 ile konusma, toplu
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halde yemek yeme ile ilgilidir. Ayrica boylesi toplumsal durumlarda yasadiklar
kaygiyr diger insanlarin anlayacagindan ve giiliing duruma diiseceklerinden
korkarlar. Korktuklar1 durumla karsilastiklarinda siklikla kayginin  bedensel
bulgularin1 yasarlar (Karacan ve digerleri 1996: 28-29).

Sosyal kaygi ve sosyal fobi birbirlerine olduk¢a yakin kavramlardir. Bazi
insanlar digerlerine gore, kisilik 6zelliklerinin bir sonucu olarak, daha fazla sosyal
kaygi yasama yatkinligina sahiptirler. Bireyler arasi iliskilerde kaygi nedeniyle
oyle panige kapilirlar ki bu bireyler sosyal fobi tanisi almaktadirlar (Oztiirk 2004:
22). Bu sorunu yasayan insanlar elestirilme, begenilmeme ve kiigiik diisiiriilme
kisacas1 kaygi yasama sorunlarindan kurtulmak icin sosyal ortamlara girmekten
kacinirlar. Kisiler arasi iliskilerde ve her tiirlii sosyal yasamda kendini agik¢a ortaya

koyamama kisinin gosterecegi performansi da diisiiriir.

Yapilan calismalarda genellesmis sosyal fobili kimselerin topluma karsi
konusurken kalp atim hizlarinda dakikada ortalama 4-5 attimlik bir artma olmasina
karsilik, smurh sosyal fobisi olanlarda kalp atislarinda dakikada ortalama 19-20
attimlik bir fark bulunmustur (Tiirkcapar 1996: 20). Sosyal fobinin genellikle
utangag, cekingen, kendine giiveni diisiik, reddedilmeye duyarli, ama bagkalar
tizerinde olumlu intiba birakma arzusu duyan Kkisilerde ortaya ciktigi
disiiniilmektedir. Bu kisiler bagkalar1 tarafindan begenilmediklerinde bunun sosyal
iliskilerde kayba yol agacak bir durumla sonuglanacagina inanirlar. Sosyal fobisi
olan kisiler hata yapma, giiliing duruma diisme ya da kendilerine yakigmayacaklarini
disiindiikleri davramislari yapma korkusu icindedirler. Sosyal faaliyetlerde arka
plana itilmis olmaktan, dostca olmayan bir sekilde kendilerine davranilmasindan,
kontrolii kaybetmekten, panik yasamaktan, ne soOyleyecegini bilememekten ve
bunlara  eslik eden bir¢ok  fiziki  belirtileri ~ yasamaktan  korkarlar
(www.psikologum.com/editor.asp?aid=27). Tiim bunlarin en yaygin goriildiigii

ortamlar ise su sekilde belirtilmistir (Ozgiiven ve Sungur 1998: 130):
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1.Biriyle tanistirilma,

2.0torite durumundaki kisilerle birlikte olma,
3.Telefonla konusma,

4 Misafir kabul etme,

5.Bir is yaparken baskasi tarafindan izlenme,
6.Kendisine saka yapilmasi, takilinmasi,
7.Bagkalarinin oniinde yaz1 yazma,

8.Toplum icinde konusma.

Sosyal fobide bireyi korkutan ¢ok farkli ortamlar bulunabilir. Bunlarin
ortak ozelligi diger insanlarla en azindan ayni ortamin paylasilmasiyla bir iliski
icinde olunmasidir. Sosyal fobili kimseler genellikle yalmizken rahattirlar. Bu
rahathigin bozulmasi yani herhangi bir sosyal ortama girme durumunda Kkisinin
gerceklestirecegi tepkiler ¢esitli olmakla birlikte hepsinde bir kacis s6z konusudur.

Bu tepkiler;

1. Korkulan ortama girmeme
Korkulan ortamu terk etme
G0z temasindan kaginma
lgisiz seyler diisiinme

Hayallere dalma

A e

Konuyu degistirme v.b

Sosyal fobi olusumuna iligkin farkli goriisler bulunmakla beraber,
nedenlerini fizyolojik ve psikososyal olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Sosyal fobiyi
olusturan faktorlerden psikososyal nedenler; c¢ocugun dogumundan itibaren
oncelikle icinde yasadigi aile, daha sonra da akraba ve aile c¢evresiile okul
ve arkadag cevresi olarak siralanabilir (www.psikologum.com/editor.asp?aid=27).
Ozellikle genclerde sosyal fobiye ait 6zelliklerin daha yogun yasanmasiyla ergenlik
doneminde kaygi ve sikintilar goriilebilir. Bu durum genglerin psikososyal

gelisimlerini de onemli Olciide engelleyebilir.
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Kekemelik- Konusma esnasinda, konugsmanin diizenli bir sekilde ilerlemesini
bozan duraklama, bazi ses ve sozciikleri yineleme ya da bir heceyi uzatarak sdyleme
ile gelisen ve bazi kisilerde sosyal ortamlardan kacinmaya yol agip, kaygi ve tiziintii
konusu olan bir bozukluktur. Ulkemizde yiizde 3 oraninda goriilmektedir (Vural
2004: 97). Konusmanin akicilik ve zamanlama yoniinden bireyin yasina uygun
olmayan bicimde bozuk olmasi olarak tanmimlanmistir. Bu bozukluk seslerin ve
hecelerin sik sik yineleme ve uzatilmalariyla belirgindir. Kekemeligin uzun siire
devam ettigi durumlarda bozuklugun derecesi kisinin i¢inde bulundugu duruma gore
degismekte ve karsilikli konusma durumunda en agir sekli gozlenmektedir (Oztiirk

ve Umran 2000: 12).

Kekemelikte kisinin ne konustugundan c¢ok nasil konustuguna dikkat
edildiginden konusan kisi de dinleyenler gibi durumu fark ettiginde, konusma
giicliigiine kaygi ve endise de eslik eder (www.okulpdr.net). Gerginlik ve kayginin
veya iletisimde baskinin hissedildigi durumlarin kekelemeyi arttirdigi gosterilmistir.
Kekelemeye bagli kaygi, kaginma davranislart ve kendine giivende azalma nedeni ile
toplumsal islevsellik bozulabilir (Karacan 2000: 18-19). Konusmada tutuklugu olan
kigilerin bagkalarinin bulundugu ortamlarda konusurken sikinti duymalar1 ve yogun
bicimde elestirilecekleri endisesini yasamalari, genellikle konusmalan ile alay
edilme konusundaki eski deneyimlerine dayanir. Bu nedenle sosyal kaygi ve
kekemelik arasinda oldukca giiclii bir iliskinin varligindan da soz edilmektedir

(Oztiirk ve Umran 2001: 13).

Kekemelikten dolay1 c¢ocukta gelisebilecek 0Ozgiiven zedelenmesi, sosyal
ortamlara girmek istememe ile birlikte sosyal fobi, etrafta konusmaktan kaginma,
arkadas iligkilerinde bozulmalar, ders ve okulda konusmak istemedigi icin uyum
giicliikleri, ice cekilme, kendini ifade etmekte zorluk, gibi durumlar goriilebilir
(Vural 2004: 98). Kekemeligi arttiran bazi durumlarda su sekilde belirtilebilir (Vural
2004: 100):

1. Telefon goriismeleri,

2. Birisim soylerken,
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Onemli bir sey soylemek isterken,
Zaman yetersizliginde,
Zor anlayacag diisiiniilen birileri ile konustugunda,

Onemli bir sahis ile konusuldugunda,

NS AW

Genis bir dinleyici kitlesine konusuldugunda.

Cekingenlik- Cekingenlik, herhangi bir davranisin gergeklestirilmeden 6nce

kontrol edilip, kisitlanmasi anlamina gelmektedir (Oztiirk 2004: 23). Cekingenlik,

kayginin daha 6nemsiz degilse bile daha hafif seklidir. Kisilerin etrafindaki iliskiler

sistemi ne kadar basit olursa olsun, ¢ekingenlik her zaman onlarin bagkalar ile

baglanti kurmaktan kaginmalarina ya da kurmus olduklar iligkileri bozmalarina yol

acacaktir (Adler1994: 386). Bu duygu bedeni etkilemektedir. Boyle bir tavir tehlikeli

bir durumdan kacmanin ve yalmzhigin ifadesidir. Gozleri asagi dogru indirmek ve

cekingenlik, insanlarn birbirinden uzaklagtiran davrams belirtileridir (Adler 1994:

233).
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Vural, cekingenligin nedenlerini su sekilde aciklar (2004: 53):

. Sosyal yasantilarin azhig

. Yanlis telkinler

. Ozgiivenlerini zedeleyen davraniglar

. Hatalar yapmamasina yonelik agir1 telkinler

. Kisi kendisi birseyler yapmak ister ve bunu basaramazsa

. Bir ige baslamadan 6nce basarisizlik korkusu

. Soylediklerine aldirig edilmemesi

. Cocuk yada gencten yas1 ve kapasitesi disinda davraniglar

. Fikirlerinin siirekli elestirilmesi

10.Cocugun ¢abasina kars1 tepkisiz kalmak onu yiireklendirmemek

Utangachk- Kisiler arasi iligkilerde tedirginlik ve gerginlikle belirginlesen

Oznel bir deneyim olarak ifade edilmektedir. Bu sekilde tanimlandiginda utangaglik

belirli bir sosyal kaygi tiirii olarak goriilebilir (Oztiirk 2004: 24). Cekingenlik ve
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utangaclik kisiligin 6znel duygu ve diisiinceleriyle bunlarin baski ve denetim altinda
tutulmas1 igcin gosterilen cabadan kaynaklanir. Baskalarinin kendisini nasil
degerlendirdiklerini diisiinen insan, bu diisiinceyle 6znel duygu ve diisiinceleri
arasinda catisir. Bu catismanin yarattigi durumluk kaygidan kurtulmak igin

cekingen, sikilgan, utanga¢ bir davranisi benimser (Koknel 1998: 162).

Glinlimiizde utangaclik kisinin yasamini, is ve toplumsal performansin
olumsuz yonde etkileyen 6nemli bir problem olarak kabul edilmektedir. Utangacligin
nedenleri arasinda anne- baba ve cocuk etkilesiminin 6nemli oldugu konusunda
genel bir diistince birligi vardir. Ebeveyni tarafindan siirekli azarlanan, asirt korunup
kollanan, insiyatif kullanmasina izin verilmeyen, yetersiz ya da beceriksiz oldugu
kendisine hisettirilen ¢ocuklar ileriki yagamlarinda utangag, cekingen, sosyal iligkiler
kurmakta zorluk yasayan yetiskinler olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar (Yiiksel 2002:
38).

Zimbardo (1977), utangachigin sosyal iliskiyi etkileme bi¢imini su sekilde
siralamaktadir (Yiiksel 2002: 40):

1. Utangaclik yeni insanlarla tamigmayi, yeni arkadaslhiklar kurmay:
giiclestirir.

2. Utangaclik, kisiyi haklarin talep etmekten alikoyarak fikirlerini ya da
deger yargilarinm ifade etmesini gii¢lestirir.

3. Utangaghk kisinin tepkilerine odaklanmasina neden olur.

4. Utangaclik, net bir sekilde diisiinmeyi ve etkili bir sekilde iletisim kurmay1
giiclestirir.

5. Utangaclik kaygi ve yalmizlik gibi olumsuz duygulara eslik eder.

6. Utangaclik sahip olunan olumlu ve giiclii kisisel yonlerin bagkalari

tarafindan da olumlu olarak degerlendirilmesini kisitlar.

Ergenlerde utangaglik, i¢cinde bulunulan gelisim doneminin bir 6zelligi olarak
siklikla goriiliir (Ozgiiven ve Sungur 1998: 131). Genglerle ilgili olarak yapilan

arastirmalarda genglerin yiizde 70’inin kendilerini ¢ekingen, sikilgan ve utangag
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olarak degerlendirdikleri ve erkek-kiz arasinda anlamli bir fark olmadigi ortaya

koyulmustur (Koknel 1998: 162).

1.1.10. fletisim Kaygisinin Nedenleri

lletisim insan varhiginin devamini ve gelisimini saglayan baslica unsurlardan
biri olduguna gore iletisim siirecinde olusabilecek herhangi bir aksaklik, kisilerin
saglikli iletisim kurmalarim engeller. Bireyin en yakin ¢evresinden baglayarak aile,
okul, is ve sosyal hayatinda bir¢cok olumsuzluga neden olur. A¢ik ve saglikli bir
iletisim olmadan karsilikli anlasmak miimkiin degildir. Bu yiizden iletisimle ilgili
sorunlarin kaynaklarinin tesbit edilip ¢oziimlenmesi gerekmektedir. Geng bireylerin
yasamlarinin biiyiik boliimiinde etkilesim halinde oldular1 aileleri, okul yonetimi ve

ogretmenlerinin bu konudaki etkileri asagida agiklanmaya calisilmistir.

1. iletisim Kaygisinda Aileden Kaynaklanan Nedenler

Cocugun kisilik olusumunda genetik oOzelliklerinin yanisira ¢evresel
etkenlerin de dneminin oldugu bilinmektedir. Cevresel kosullarin diizenlenmesinde
de anne ve babanin paymin azimsanmayacagl gercegi ise gozardi edilemez (Usta
2004: 1). Aile, normal sartlarda, insanlarin karsilagtigi ilk sosyal gruptur. Bu
bakimdan, fertlerin sosyo-kiiltiirel degerleri ilk 6grenmeye basladiklar1 yer de aile
ortamidir. Su halde, ana-baba, toplumsallasmanin ilk kaynagi ve ilk modelleridir.
Cocuklar, hem sosyo-kiiltiirel degerleri ve tutumlart hem de bazi 6zel davrams
bicimlerini, ana-babay1r oOrnek alarak Ogrenirler (Eroglu 2000: 144). Kisiligin
olusmasinda, insanmn icinde dogup biiyiidiigii aile ve ev ortamimin etkileri cok
yonliidiir. Anne ve babalar, cocuklarini yetistirirken, kendileri farkinda olsun veya
olmasin, c¢ocuklari, ana-babanin bircok kisilik 6zelliklerini, ahlaki ve Kkiiltiirel

standartlarini taklit ederek 6grenirler (Eroglu 2000: 145).

Anne babalarin ¢ocuklar1 igin yasam boyu Oneme sahip olduklarn

bilinmektedir (Akyol 2003:1). Cocuk anne ve babasinin davraniglarii kendine
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model alarak biiyiidiigiinden cocuk egitiminde yetigkinlerin sorumluluklari son
derece Onemlidir. Hatta “¢ocuklarin mutsuzluklarinin bircogunun nedeni yetiskin
davranislaridir ” denilirse pek yanls olmaz (Usta 2004: 3). Ozellikle yasamin ilk
yillarinda ana-baba ile iligkilerin ¢ocugun ilerdeki yasamsal davraniglarim etkiledigi
bilinmektedir. Kisiligin pek belirlenmemis bir donemi olan yasamin ilk yillarini
olumsuz kosullar icinde gec¢irmis olan bireylerin bu yasanti bozukluklarini yetiskin

yasamlarina yansittiklar1 gézlemlenen olgularin baginda gelmektedir (Gegtan 1981:

151).

Birey ilk iletisim becerilerini en yakin cevresi olan ailede kazanir.
Ebeveynlerin evde gecirdigi zaman, ¢ocukla beraber harcanan zamanin niteligi,
cocuklarin davranmiglarina karst anne babanin tutumu, hos olmayan c¢esitli ev
deneyimleri cocugun davranisinda 6nemli bir etkiye sahiptir (Sadik 2002: 108).
Sicak ve destekleyici bir ortam yaratan anne babalar cocuklarmma daha doyurucu
iliskiler kurmak icin cesaret verirler. A¢ik ve etkili iletisimin oldugu bir aile
ortamindan ¢ocuklar olumlu yonde etkilenirler. Etkili iletisimin kuruldugu ailelerde,
aile bireyleri birbirleri ile duygularin1 paylasir, birbirlerine zaman ayirir, birbirlerine
deger verir ve birbirlerini oldugu gibi kabul ederler (Akyol 2003: 1). Anne ve
babanin aile ici sosyal iligkilerde demokratik bir yapiya sahip olmalarn halinde,
cocugun biraz daha serbest ve rahat yetismesini sagladigi, bu rahathgin sonucu
objektiflik kazandigi, rasyonel davrandigi goriilmiis ve zamanla daha aktif oldugu
ve baskalartyla kolay iliski kurdugu tesbit edilmistir (Eroglu 2000: 145). Boyle bir
ortamda biiyiiyen, diisiincelerine onem verilen, ailede 6nemli oldugu kendisine
hissettirilen cocuklarin kendisiyle barisik, elestiriye agik, insanlar oldugu gibi kabul
edip seven olumlu bir kisilik gelistirmeleri daha kolay olacagindan ilerleyen
donemlerdeki iliskilerinde de etkileri gozlenebilir. Anne ve babalariyla iyi iligki
icinde olan geng ya da cocuklarin gelismis 6zgiivenleri ve problem ¢b6zme becerileri

kisilerarasi iliskilerinde biiyiik 6l¢iide kolayliklar saglayabilir.

Toplumumuzda aile sisteminde genellikle otoriter, baskici, asir1 koruyucu ve

kollayict bir yapinin yer aldigi; soz dinleyen uysal davraniglarin kabul edilip,



35

elestiren ve otoriteye baskaldiran davramislarin istenmedigi, bu tiir davranislara
yaptirim ve ceza uygulandigi bilinmektedir. Bu tip ailelerde biiyiikler ¢ocuklarina
evde so6z hakki vermezler. Cocuklarin1 korkutarak, sindirerek egemenliklerini
siirdiirmek taraftaridirlar. Yillar sonra ise bu tiir ailelerin ¢ocuklari, ¢ocuk kalarak
geng ve yetiskin olamazlar. Gercek anlamda ise silik, korkak, beceriksiz; kendine
giiveni olmayan bir yapiy1 kazanirlar (Usta 2004: 6). Aile ortaminda goriilebilen bu
olumsuzluklarin, ¢ocuklarda daha sonraki dénemlerde, sosyal ortamlardan rahatsiz
olma, utanma, bildigi seyleri sdylemekten c¢ekinme gibi birtakim iletisime dayali

kaygilara neden olabilecegi diisiiniilmektedir.

[letisimle ilgili kaygilarm aileden kaynaklanan olumsuzluklarinin basinda
kaygili ana-babalarda gelmektedir. Kaygili ana babalar gergegi dogru olarak
degerlendiremezler ve cogunlukla algilama yanligliklarina diiserler. Boylece endiseli
olan ebeveyn korkularini, nevrozlarini ¢ocuklarina aktarabilir (Usta 2004: 5). Gegtan
(1980)’a gore, cocukta kaygi ¢cevresinde kaygili insanlarin varlig: ile gelisir. Kaygi
bulasici bir duygu oldugundan kaygili ve telagh bir annenin bakislari, ses tonu ve
genel havasit ¢ocugu etkisi altina alir. Annesinden gecen kaygi sonucu cocuk,
zihninde yeni baglantilar kurarak cevresindeki diger bazi1 kisiler ve durumlar
karsisinda da kaygi duymaya baslar ve bunlardan uzak durmayi &grenir. Ayrica
hakca uygulanmayan ceza, itici davramslar gerekli egitim ve gorenekten yoksun
ve kisilikleri yeterince gelismemis ana babalarin birbirine karsit diisen istekleri
ve Ogiitleri de ¢ocugun sagkinliga diismesine ve kaygilar gelistirmesine neden olur
(Sargin 2001: 77). Cocukluklarinda anne babalarimin siirekli hogsnutsuzluk,
karamsarlik ve giinlilk yasamdaki olur olmaz yakinmalarin1 dinleyerek biiyiiyen
cocuklar gelecekteki yasamlarinda karamsar, giivensiz ve kendilerini yetersiz

hisseden bireyler haline gelirler (Kasatura 1998: 86).

Ailesinde, sevgi ortami icinde biiyiimeyen, temel giiven duygusu
gelisemeyen c¢ocuklarda, daha sonraki yillarda igine kapanik, depresif davranislar
ortaya cikabilir (Kasatura 1998: 37). Bununla birlikte reddedici ve kiigiik diisiiriicii

tutumlarda ¢cocugun kaygil bir insan olarak gelismesine katkida bulunur. Cocuklugu
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izleyen ergenlik doneminde de ana-baba ya da diger yetiskinlerin alayci tutumlar

ergenin iizerinde yikic1 etkiler yaratir (Gegtan 1993: 88).

Ana baba tutumlarim inceleyen bir aragtirmada Elder (1971), ana babalarim
baskici ve kati tutumlu olarak nitelendiren genglerin yiizde 40’1 benimsenmedikleri,
istenmedikleri, duygusu tasidiklarin1 belirtmislerdir. Oysa demokratik ana babasi
olan gengler arasinda istenmedigi duygusunu tasiyanlar ancak yiizde 10’dur

(Yoriikoglu 1996: 143).

Aileden kaynakli olumsuzluklara ek olarak ¢ocuklara yonelik aile icerisinde
uygulanan siddetin ¢ocuklarda fiziksel ve ruhsal silinmez izler biraktig1 soylenebilir
(Usta 2004: 6). Bizim kiiltiirimiizde ana babalarin yeri, ¢ocuklar1 her zaman
boyun egmeye zorlayabilecek otoriter bir giic temeline dayanmaktadir. Bu kiiltiirel

tutum var oldukga, iligkilere bir golge diisiiriir (Horney 1997: 216).

Sosyal ortamlarda yeterince bulunmama da iletisim becerilerinin gelismesini
engelleyeceginden ebeveynler cocugu sosyal beceriler, iliski kurma arkadas edinme
gibi konularda yonlendirmelidir. Kendi yasina uygun faaliyetlere katilimi saglanmali
ve desteklenmelidir. Cocugun yas1 dikkate alinarak ne gibi basarilara gereksinimi
oldugu belirlenmeli ve ona gore hareket edilmelidir (Miller 2002: 254). Cocukluk
cagindan itibaren yasanilan her donem bir sonrakini etkileyip izler birakacagindan

sosyal yonden olgunlasmayan bireylerin saglikli iletisimler kurmalar1 beklenemez.

2. fletisim Kaygisinda Okuldan Kaynaklanan Nedenler

Aileden sonra okul, ¢cocugun ilk temel toplumsallasma kurumu niteligini
tasir. Iletisim becerilerini kazanip saglikli iliskiler kurmada okulda en az aile ortami
kadar etkili olmaktadir. Okulun etkilerinin olumsuz olarak kullanildigi durumlarda

Ogrencilerde ¢oOziimii giic problemler ortaya cikabilir.

Yoneticiler, her yastaki Ogrencide sorumluluk duygusunun gelismesini

saglayacak yerde, asir1 bir denetimle, onlara giivenilemeyecegini ve hi¢ bir
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zaman sorumluluk alamayacaklari duygusu yaratirlar. Okullar bagimsizlig
destekleyecekleri yerde, 6grencilerin 6gretmenlerine bagimliliklarin1 giiclendirir.
Bu durum, onlarin insan iliskilerinde, kendi kendini yonlendirebilme, kendi
sorumlulugunu alma, kendi kararliligimi saglama, kendini denetleme ve
degerlendirme beceri ve yontemlerini bilmemelerinden kaynaklanir (Gordon 2005:

.

Okullarda sessiz ve edilgen bir smif toplulugu, aktif ve giiriiltiilii bir
sinif topluluguna yeglenmektedir. Boyle bir toplulukta 6gretmen aktif ve ¢ok
konusur, ¢cok konu isler durumda iken 6grenci pasif ve sessiz ama dgrenme azdir.
Oysa 6gretmenin basatligl ve otoriter disiplini 6grencide kaygi yaratmaktadir (Kiliggi
1992: 13). Kurallar1 hi¢ bozmayan uslu ve c¢ekingen ogrenciler, dgretmenlerce
begenilir, sevilir. Bu 6zellikler gencin ruh saghiginin yerinde oldugunu gostermez.
Arkadassiz, cekingen , iirkek, asir1 saygili bir gen¢ okulda sorun yaratmaz, ama

kendisi ¢ok sorunlu bir kisi olabilir (Y6rikkoglu 1996: 182).

Sert ve otoriter bir tutumla yonetilen okullarda hakim olan kati disiplin
anlayis1 ogrencilerin korku nedeniyle fikirlerini rahatlikla soylemelerini engeller.
Bir okul miidiirii okulun tiim genel havasin1 olumlu ya da olumsuz etkileyebilir. Cok
kat1 bir yonetici okulunu kislaya yakisan siki bir yonetimle yonetir ve bundan 6viing
duyar. Bu siki tutum herkesin moralini bozabilir (Yoriikoglu 1996: 187). Aykir
davramiglara cok sert ve kati kurallar uygulanarak 6grenciler bu konuda disiplin
ad1 altinda incitilmemelidir (Caglayan 2004: 73). Okul miidiirlerinin asir1 disiplinle
yonettikleri okullarda Ogrenciler; okuldaki idarecilerle, Ogretmenlerle ve hatta
arkadaslan ile iletisimlerinde kendilerini rahat hissetmezler. Aileden de gelen
kinama, ayiplama, elestiri, sorgulama ve yargi dolu iletiler varsa 6grenci iletisime

girmekten kaginir hale gelebilir.

Okul cevresi iletisim kaygisinin 6nlenmesinde hayati bir Oneme sahiptir.
fletisim kaygis1, destekleyici bir simf ortamm ile, ard arda gelisim gosteren sozlii

etkinliklerle ve iletisim kaygisi olan 6grencilerin ne gibi davranmiglar gosterdigi
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konularinda 6gretmenlerin yetistirilmesiyle Onlenebilir ya da en aza indirilebilir

(Kiigiikahmet 2004: 213).

3.liletisim Kaygisinda Ogretmenden Kaynaklanan Nedenler

Ogretmen, ogrenciyi gelece§e hazirlayan, oOgretilen bilginin faydaya
doniismesinde en nemli rehberligi iistlenen kisidir (Caglayan 2004: 19). Ogrenciler
zamanlarinin biiylik bir cogunlugunu okulda 6gretmenleri ve arkadaslarn ile
gecirmektedir. Dolayis1 ile Ogretmen-6grenci iliskisinin diger iliski tiirlerine gore
egitimin niteligi ve 6grencilerin akademik basarilar1 lizerinde daha biiyiik bir etki
yarattig1 bilinen bir gergektir. Ogretmenler, cocuklarin gelisiminde biiyiik Gneme
sahiptirler. Iyi bir 6gretmene sahip olmak cocuklarin kendine giivenlerini, 6grenme
becerilerini artirabilirken; kotii bir 6gretmene sahip olmak ¢ocuklarin kendine
giivenlerini ve dogrenme becerilerini yok edebilir. Aslinda iyi ve kotii 6gretmen
olmadig1 gibi iyi ve kotii ogrenci de yoktur. Iyi ve kotii ile belirtilmek istenen
Ogretmen—ogrenci arasindaki iletisimin niteligidir. Okulda 6gretmenler ve 6grenciler
arasinda karsilikli giiven — deger - diyaloga dayali bir iletisim kurmak ¢ok énemlidir
(Cingir 2004: 1). Ornegin, asir1 otoriter tutumlara sahip bir 6gretmenin masum
O0grenci hatalarina bile bagislanamaz olciide sert tepkiler gostermesi, sorunlarin

anlasilmasimi giiclestirir (Sadik 2002: 106).

Okul ortaminda dgrenci— O0gretmen, Ogrenci- 0grenci etkilesiminin en fazla
gerceklestigi yer sinif ortamidir. Bu ortamda dgrenciler arkadas ve 6gretmenleriyle
egitsel ve 6gretimsel boyutta pek ¢ok iletisimde bulunurlar. Ogretmen bu iletisim
boyutunda smf ic¢i davramis ve iligkileri diizenleyen bir lider konumundadir.
Ogretmenin kisiligi, yaptiklari, soyledikleri ve davranislarmin dgrenci iizerinde etkisi
biiytiktiir. Hal ve hareketleriyle 6grencilere tam bir rehber olan Ogretmenin
demokratik, adil ve insancil olmasi Ogrenci davraniglarinin yén bulmasi adina
biiyiik onem tagimaktadir. Ogrenci 6gretmen iliskisinin niteligi, akademik basariy1
ve Ogrenci davranisini etkilemektedir. Ogrenciler cana yakin ve arkadas olan
ogretmenleri yeglemektedir. Ogretmenlerin daha sempatik olmalar1 ve 6grenciler

icin daha olumlu roller iistlenmeleri halinde; Ogrencilerin okula ve Ogretmenlere
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kars1 daha olumlu yargilar tasiyor olmalar1 da kuskusuz ¢ok énemlidir (Celep 2002:
26). Smiftaki korku ve kaygi kaynaklarindan biri olabilen otoriter 6gretmen,
ogrenciyi korkutur. Ogretmenin onlar1 arkadaslar1 oniinde sikintiya sokabilecegini
diisiinmeleri, 6grencilerde kaygi yaratir. Ogretmen, her sozii ve eyleminin farkli
farkli 6grencileri nasil etkileyecegini 6nceden diisiiniip, uygun davranmalidir (Basar

2001: 77).

Ogrenme ortaminin 6gretmen merkezli ya da dgrenci merkezli olmasi, sinifta
ogretmen ve dgrenci davranislarini etkileyen bir baska unsurdur. Ogretmen merkezli
siniflarda 6gretmen baskindir, daha ¢ok konusur, rekabet¢i bir ortam sdz konusudur.
Ogrencinin fiziksel ve sozel etkinligi sinirhdir (Akar 2003: 29). Dolayisiyla bu tip

siniflarda karsilikli etkilesim ve iletisimde sinirliliklar da goriilebilir.

lletisim karsilikli etkilesime ve beraberlige dayanir. Eger 6gretmen sinifta
genel olarak ya da sorunlar karsisinda tek tarafli iletisim kurmay1 tercih ediyorsa
sorun higbir sekilde c¢oziilmeyecek, Ogretmenin olmadigi zamanlarda kendini
tiretmeye devam edecektir. Boyle bir 6grenci 6gretmen iliskisinde daima 6grenci ve
Ogretmen arasinda asilamayacak bir mesafe ve biiyliyen bir yabancilagma
yasanacaktir (Porgali 2003: 2). Ogrencilerin simif ortaminda ve 6gretmenleriyle
kuracaklar iletisimlerde kaygi duymalar1 bu yasananlarin dogal bir sonucu olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Aydmm’a gore (1998), simf ortamindaki kayginin nedenleri su sekilde
siralanabilir(105-106-107):

1. Ogrencinin basarisizlik endisesi. Basarisizlik endisesi temelde &gretmenin
kisiligi ve egitim anlayisindan kaynaklanmaktadir

2. Yiiksek basar1 beklentisi. Ogretmenin sinif diizeyinin iizerinde hedefler
belirlemesi, bu hedeflere ulagmak icin zorlanan Ogrencilerde moral ve
motivasyon bozukluguna yol agabilir.

3. Ogretim yontem ve teknikleri ile konu arasindaki uyumsuzluklar.

Ogrencilerin yaparak yasayarak kazanmalar1 gereken bir beceri 6gretiminde,
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Ogretmenin soru cevap veya kavram Ogretiminde tartisma, beyin firtinasi gibi
yaklagimlar yerine, anlatim yonteminde 1srar etmesi, kaygiya neden olur.

4. Ogretmenin ogrencilere yonelik tutumu. Otokratik yonetim anlatisina sahip
bir dgretmenin, fiziksel ceza (dayak atma, azarlama v.b.) ve yarisma gibi
uygulamalarla Ogrencilerini incitmesi kayginin yasanmasina yol acar.

5. Ogretmenin ogrenciler arasinda ayrimcilik yapmasi. Bu tiir davranislar,
ogrencilerin derse yonelik ilgisini olumsuz yonde etkiler ve bireysel olarak
onemsizlik, degersizlik gibi duygular gelistirmelerine neden olabilir.

6. Ogretmenin ses tonu, beden dili, konusma bicimi gibi bir ¢ok davranisi

ogrenciler tarafindan kaygi nedeni olarak algilanabilir.

Ayrica basarisiz Ogrencilerin caligkanlarla alay etmeleri, kaygiya neden
olur. Arkadas destegi ve onayi, arkadas kabulii, genglik caginda okul basarisindan
da 6nemli goriiliir. Bu destegin ve kabuliin azalmasi, kalkmasi, korkutucu olur.
Siif ortaminin arkadasliklar ¢ogaltici, farkli etkinlikler icin farkli gruplarda yer
almayr tegvik edici olmasi, 6grenciler arasi olumsuz tutumlar azalir, 6grenciyi
rahatlatir (Basar 2001: 77). Sinif ortaminda etkili iletisimin gerceklesmesi igin
oncelikle 6gretmen ve 6grenci arasinda saglikl bir iletisim kurulmalidir. Bu siireg
icinde 6gretmenin sozel olarak aktardigr iletiler yaninda sozel olmayan; ses tonu,
bakisi, jest ve mimiklerinin de iletisimi olumlu ya da olumsuz olarak yonlendirdigi
bir gergektir. Oyleyse egitim kurumlarimizda gorev alan 6gretmenlerin iletisim

boyutunda dgrencilerini etkilemedeki dnemlerinden dolay1 sorumluluklar1 biiyiiktiir.

Problem

Yeryliziindeki tiim insanlarin kimi temel ihtiyaglar1 vardir. Tiim insanlar,
fiziksel, ruhsal, duyusal ve sosyal gelisimlerini tamamlayabilmek icin, temel
ihtiyaglarimi karsilamak zorundadir. Temel ihtiyaglar karsilanmayan doyurulmayan
bir insan gerek bedensel, gerekse fiziksel agidan saglikli yasayamaz (Oz 1997:
117-118). Bu ihtiyaglar arasinda, kisilerin diger insanlarla etkilesimini gerektiren
sosyal ihtiyaclarda onemli bir yer almaktadir. Diger insanlara olan gereksinmemiz,

sevime, sevilme, ait olma sosyal gereksinmemizin ifadeleridir. Insan iligkilerinde bu
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gereksinmelerin  karsilanmasi, iliskilerin  kurulmas1 ve saglikli bir bicimde
gelismesine yol acar. Insan iliskilerinde bu gereksinimlerin karsilanmamasi

dengesizlige, sagliksiz sonucglara yol acgar (Ciiceloglu 1997: 176).

Her insanin kendine ozgii bir diinyas1 vardir. Birey kendi kosullar1 i¢inde
kendine bir diinya olusturur ve bu diinyanin i¢ginden diger insanlara uzanarak onlarla
iletisim kurar (Giiltekin 2001: 232). Insan ancak iliskileri icinde var olabilen bir
yaratik oldugundan insanlarin diisiinebilme, diisiindiigiinii karsisindakine anlatabilme
yetenegi toplumsal yasamin temelini olusturur (Ciiceloglu 1997: 219). Toplumsallik
ise, bir dereceye kadar kisinin baska insanlarla etkilesimlerine iligkin beklentileri ve
onlar hakkindaki bilgileri tarafindan belirlenir. Baskalarina iligkin beklenti ve
bilgiler, kismen onlar hakkinda olusturdugumuz izlenimlere baghdir (Freedman
1998: 94). Insanlarin davranislari, baskalarinin onlarda olusturdugu izlenimlerden
biiyiik dl¢iide etkilenir. Olumlu sekilde algilanmis olmanin sonuclari, olumsuz olarak
algilanmanin sonuglarindan biiyiik 6lgiide farkli olur. Ciinkil insanlarin hayattaki
davraniglart kismen, diger insanlarin algilarina ve onlarin degerlendirmelerine
baglidir, insanlar bazen degerlendirilecek amacglar elde etmede onlara yardim edecek
izlenimleri iletmeye calisirlar. Sonug olarak, kendini gosterme ya da izlenim yontemi
olarak bilinen bir siirecte yaptiklari etkileri sik sik gozlemeye ya da kontrol
etmeye girisirler (Leary ve digerleri. 1994: 664). Diger insanlarda olusturdugumuz
izlenimler ile insanlar tarafindan nasil algilandigimiza dair diisiinceler biiyiik oranda

davranmiglarimiza yansir ve kurdugumuz iletisime de yon verir.

Insan tiim yasami boyunca iletisim icinde bulunan, baska bir deyisle ileti
alip veren bir organizmadir. Dis ve i¢ ortamlardan gelen iletilerin kesildigi ya da
organizma tarafindan alinmadigi durumlarda yasamdan s6z edilemez. (Koknel 1998:
43). lletisime dayanan sosyal iliskiler sayesinde insanlar gevrelerindeki diinyay1
olusturacak anlamlar yaratirlar ve bu anlamlara gore davranirlar (Kiigitkahmet 2004:
192). Bazi bireyler kurduklar iletisimde kendilerini rahatlikla ifade edebilir,
karsisindaki insan ve insanlarla rahat diyalog kurabilirler. Ancak bunun tersi de
s6z konusudur. Siiphesiz ki bir cok kisi c¢evresiyle iletisim kurmakta giicliik

cekmektedir ve bu durum onlarin hayatlarim dogrudan etkilemektedir (Oztiirk 2004:
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1). Sosyal etkilesimlerini siirekli irdeleyip elestiren bu tip insanlarda kendilerini
rahathikla ifade edememeye dayali olarak, iletisime girmede giicliik kacimilmaz
olmaktadir. Kisiler arasi iliskilerde ve toplumsal yasamin her alaninda biiyiik 6nemi
olan iletisimde zaman zaman sikintilarla veya engellerle karsilasiimasi, giindelik
yasamda bir takim sorunlar yaratmakla kalmay1p, gelecekteki diisiince ve eylemlere
de etki etmektedir (Duman ve digerleri 2003: 1). Bu bakimdan kisilerarasi iliskileri
etkileyen olumsuzluklarin basinda yer alan iletisimdeki kaygi ve korkularin asilmasi

ozellikle cocukluk ve genc¢lik donemlerinde daha da 6nemli olmaktadir.

Giiniimiizde ergenlik doneminin de etkisiyle lise 6grencilerinin aile, arkadas
ve okul cevresi ile iligkilerinde kaygi ve sikintilar yasadiklar bilinmektedir. Kendine
giivensizlik, karamsarlik, hatali aile tutumlari, yasanmis basarisizliklar, olumsuz
deneyimler, bilgisizlik, aile ve ¢evrenin bilingsizligi ya da aileden kalitsal olarak
gelen bir takim oOzellikler lise c¢aglarindaki genclerde iletisimi etkileyen ve
engelleyen bir ¢cok olumsuzluga neden olabilmektedir. Giiniimiizde yanhs ya da
eksik iletisimden kaynaklanan bu sorunlar nedeniyle genglerde ya asir1 ice kapanma,
cekinme ve iletisimden kagma ya da siddet ve kavgaya yonelik davraniglarin oldugu
goriilmektedir. Her gegen giin ¢cogalan bu siddet olaylarinda en basta ailenin, sonra
da okul ve oOgretmenlerin ihmalinin oldugu ilk akla gelendir. Kiigiik yaslardan
itibaren ¢ocuga saglikli, giivenilir ve olumlu bir iletisim ortaminin sunulmamasi

sonraki yillarda bu tiir yanilgilara sebep olabilmektedir.

Ergenlik doneminde degisen sosyal ve fiziksel konumlariyla birlikte baski
ve otorite nedeniyle iletisim kurmaktan korkan gengler sicak ve yakin bir ilgi arayisi
icerisindedirler. Kendini ifade etme ve etkilesimde bulunma o6zellikle ergenlik
cagindaki genclerin en 6nemli ihtiyaglarindan biridir. Hal boyle olunca kendini ifade
edemedigi, yanlhs anlasildig1 ve bu yiizden caresiz kaldigim hissettigi durumlarda
kizginlik ve kirginliklarin1 ¢esitli uyumsuzluklarla ifade etme yolunu segebilirler.
Ozellikle arkadas iliskilerinin ve arkadaslari tarafindan olumlu degerlendirilmenin
bilyiik 6nem tasidigi bu donemde gengler arkadas baskisinin da etkisiyle bir takim

olumsuzluklar gosterebilirler.
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Degisen yasam kosullari, kusaklar arasi farklar, sosyo—ekonomik ve kiiltiirel
durum farkliliklar kigilerarasi iletisimin istenilen diizeyde yasanmasini zaman zaman
etkilemektedir. Bunlara teknolojinin getirdikleri ile birlikte ggtiirdiiklerini de
ekleyecek olursak; bu durumda gerekli iletisim tecriibeleri kazanamayan genclerin
cesitli arayislara yoneldikleri kabul edilen bir gercektir. Ornegin; genclerde
bilgisayarlarin olumsuz kullanimiyla birlikte yasanan sanal ortamlar, gerceklerden
uzak ve saglikli olmayan iliskiler gencin ruh saghigini, dil gelisimini ve sosyal

gelisimini dogrudan etkileyecek boyutlardadir.

Ergenlik doneminde gengler bir kimlik arayis1 i¢inde olduklarindan, 6nem
verdikleri kisilerle kendilerini 6zdeslestirme davraniglari da goriilebilir. Bu
kimselerin olumlu modeller olmasinin gencin yasamini olumlu etkileyecegi bir
gercektir. Fakat 6zdeslesmenin her zaman olumlu etkileri olmayabilir. Asiriya kagtig
durumlarda giyinmesi, konusma tarzi ve davranislari ile tamamen degismeye calisan
geng gerektiginde davranislariyla da bunu ispatlamaktan kaginmaz. Ornegin; izledigi
bir film kahramanim kendisiyle 6zdeslestirip, hareketlerini, konusmalarim fazlasiyla
ona benzetmeye calisip, yaptiklarim1 yapacak kadar ileriye de gidebilir. Bu durum
en cok kendisine model olacak saglikli ebeveynlerin olmadig1 ya da arada duygusal

mesafelerin yer aldig1 ve saglikli iletisimin kurulamadigr ailelerde goriilmektedir.

Ana babalarin ¢ocuklariyla, 6gretmenlerin 6grencileriyle iletisim kurduklarini
sanip, isteyerek ya da istemeden birtakim olumsuz iletilerle iletisime kendi
diisiinceleri dogrultusunda yon verdikleri goriilmektedir. Bu gibi durumlarda gengler
kendilerinin anlasilmadigini, kendileriyle ilgilenilmedigini hissederek iletisime
girmek istemezler. Bu durum zamanla genclerin iletisimden uzaklasip ice
kapanmalarina, sessiz kalmalarina neden olabilir. Sonug olarak merak ettigi sorulara
cevap bulamama, sosyallesme ihtiyacinin karsilanmamasi, begenilme ve takdir
edilme ihtiyacinin doyurulmamasi, kiz-erkek arkadasligina olumlu bakilmamasi,
basart ve yeteneklerinin kiiciimsenmesi veya takdir edilmemesinin lise ¢agindaki
genglerde birtakim hayal kirikliklarina dolayisiyla kisilerarasi iletisimde kaygi ve

korkulara sebep olmasi kacinilmazdir.
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Icinde bulundugumuz egitim sisteminde bircok Ogrencide varoldugu
diisiiniilen iletisim kaygisi, egitim siirecinde istenmeyen tutum ve davramslari da
beraberinde getirir. Korku ve endiseler, varolan potansiyeli engellerken basariy1 da
azaltir. Calisma verimini diisiiriir, zaman kaybina neden olur. Meslek seciminin ve
kimlik arayisinin bi¢imlendigi bu yillarda alinacak kararlarin yasamin daha sonraki
donemlerini ne kadar fazla etkileyecegi bilinmektedir. Yapilan bu calisma ile
ogrencilerin i¢cinde bulunduklar1 korku ve kaygi diizeyini nasil algiladiklar1 ortaya

cikarilmaya calisilacaktir.

1.2. Amacg

Bu arastirmanin genel amaci; Balikesir Ili lise oOgrencilerinin iletisim
kaygilarinin belirlenmesi, nedenleri ve belirlenen iletisim kaygilarinin asilmasina

yonelik 6nlemlerin ne derece alindiginin saptanmasidir.

Temel amaca bagli olarak su sorulara yanit aranmistir:

1. Ogrencilerin iletisim kurma bi¢im ve zorluklar1 nelerdir?

2. Ogrencilerin iletisim kurma bicim ve zorluklarinda cinsiyetler acisindan fark var
midir?

3. Ogrencilerin iletisim siirecinde yasadiklari kaygilari nelerdir?

4. Ogrencilerin iletisim siirecinde yasadiklar1 kaygilarinda cinsiyetler acisindan fark
var midir?

5. Ogrencilerin iletisim kaygilarinin kaynaklari nelerdir?

6. Ogrencilerin iletisim kaygilarinin kaynaklarinda cinsiyetler acisindan fark var
midir?

7. 1letisim kaygisinin 6grenciler iizerindeki etkileri nelerdir?

8. lletisim kaygisinin 6grenciler iizerindeki etkilerinde cinsiyetler acisindan fark var
midir?

9. Ogrencilerin iletisim kaygilarmin yenilmesine yonelik onlemler ve onerileri

nelerdir?
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10. Ogrencilerin iletisim kaygilarmin yenilmesine yonelik onlemler ve onerilerinde

cinsiyetler acisindan fark var midir?

1.3.0nem

Toplumu olusturan bireyleri bir arada tutan en Onemli etkenlerden biri
iletisim siirecidir. Insanlarin iletisime girmedikleri, birbirleriyle etkilesmedikleri bir
toplum diisiiniilemez. Iletisim siirecindeki kalite ile, saglikli bir nesil yetistirme
arasinda Onemli bir bag vardir. iletisim her tiirli duygu ve diisiincenin insanlar
arasinda paylasimi olduguna gore; insanlar duygu ve diisiincelerini serbestce ifade
edemedikleri, davraniglarini kisitlamak zorunda olduklar1 ortamlarda kendilerini
rahat hissetmediklerinden, istenilen tiirde olumlu bir iletisimin gerceklesmesi
engellenir. Davraniglarin kisitlanip, iletisimin engellendigi bu tiir ortamlarda birey
kendisine deger verilmedigini, fikirlerine saygi gosterilmedigini diisiiniir.
Yasamlarinin ilk yillarindan itibaren bu tiir ortamlara siklikla maruz kalan bireyler
Ozsaygi diizeylerini gelistiremeyebilir, kendilerini rahatca ifade edemeyebilirler. Bu
kigilerin, diisiinme, karar verme ve problem ¢6zme becerilerine de yansiyan
yetersizlikleri aile, okul ve sinif ortaminda saglikli bir iletisim kurmalarini olumsuz
yonde etkiler. Ozellikle asir1 otoriter ailelerde ve kati disiplin anlayisinin
benimsendigi okullarda goriilen bu durum 6grencilerin  basarisini, meslek se¢imini,
ilerleyen zamanda es secimini, kisacas1 hayatim1 etkilemektedir. Lise 6grencilerinde
ergenlik doneminin sikintilari ile birlesince daha da 6nemli bir hal alan iletisimden
kacma, iletisime girmede duyulan kaygi, korku ve sikintilar karsisinda yonetici,
Ogretmen ve ebeveynlere bilyiik gorevler diismektedir. Bu amagla gerceklestirilen

arastirmada toplanan veriler ozellikle;

1. Ogretmenler, dgrenciler, 6grenci velileri ve diger ilgililere iletisimin Gnemi
ve engellerinin asilmasiyla ilgili bilgiler saglayabilir.
2. lletisim kaygis1 ya da iletisim sorunlar1 yasayan ogrencilere yol gosterici

olabilir.
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3.0grencilerinde iletisim kaygist bulunan Ogretmenleri bu konuda

bilin¢lendirebilir.

Ayrica bu aragtirma ile elde edilecek bilgilerin, ileride bu konuda yapilacak

aragtirmalara kaynak olup, yol gosterecegi diisiiniilmektedir.

1.4. Sayiltilar

Bu aragtirmanin dayandigi sayitlilar sunlardir:

1. Ogrencilerin goriislerini saptamaya yonelik gelistirilen goriisme formu
uzman goriisleri alindigindan goriisme formunun gegerliligi vardir.
2. Ogrencilerin goriisme sorularma verdikleri cevaplar, samimi ve kendi yansiz

goriiglerini yansitmaktadir

1.5. Smirhliklar

1.Bu arastirmanin kapsami; Balikesir ilinde genel liselerde Ogrenim goéren
ogrenciler arasindan segilen orneklem grubu ile sinirhidir. Lise 2. sinif 6grencilerinin
secilmesinde ise lisel. sinif 6grencilerinin okula yeni baglamis olmalari, lise 3. sinif

ogrencilerinin de sinava girecek olmalart sinirliliklart diigiiniilmiistiir.

2. Arastirmada toplanacak veriler 2005 - 2006 egitim- 0gretim yilinda Balikesir

ilindeki ortadgretim kurumlarin da 6grenim goren dgrencilerin goriisleri ile sinirlidir.

3.Bu arastirma; problemin ortaya konulmasinda ve goriisme sorularinin
hazirlanmasinda literatiir taramasi, 6grenci goriislerinin alinmasinda ise kullanilan

goriisme formu ile sinirlidir.
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1.6. Tlgili Arastirmalar

Bu boliimde; konu ile ilgili egitim alani ile beraber, diger bilim dallarinda

yapilan bazi aragtirmalara yapilan arastirmaya uygunlugu acisindan yer verilmistir.

Kogak (2001), tarafindan yapilan “Sosyal Kaygiyla Basa Cikma Programinin
Lise Ogrencilerinin Sosyal Kaygi Diizeylerine Etkisi” adli arastirmada sosyal
kaygiyla basa ¢cikma programinin lise 6grencilerinin sosyal kaygi diizeylerine etkisi
incelenmistir. Aragtirmada sosyal kaygiyla ilgili verilen bilgiler dikkate alindiginda,
sosyal kayginin bireyin hayatin1 ne derecede etkiledigi, yayginligi ve yarattig1 sosyal
kayiplarin ne kadar ciddi boyutlara ulastigi agiktir. Arastirmanin bagimli degiskeni,
ogrencilerin sosyal kaygi diizeyidir. Bagimsiz degiskeni ise arastirmaci tarafindan
hazirlanan 10 oturumluk “Sosyal Kaygiyla Basa Cikma Programi”dir. Aragtirmanin
sonucunda, sosyal kaygiyla basa ¢ikma programinin uygulandigi deney grubunun
sosyal kaygi diizeyinde anlamli derecede azalma oldugu, hicbir uygulama
yapilmayan kontrol grubu ve etkilesim grubu olarak planlanip yiiriitillen plasebo
grubunun sosyal kaygi diizeyinde anlamli bir degisiklik olmadig1 goriilmiistiir. Bu da
sosyal beceri temelli biligsel davranis¢t grup programlarinin sosyal kaygiyla basa

cikmada olumlu sonuglar verdigini gostermistir.

Varol (1990), tarafindan yapilan “Lise Son Smmf Ogrencilerinin Kaygi
Diizeyini Etkileyen Bazi Etmenler” adli arastirmada, Samsun ilinde lise ve dengi
okullara devam eden son simif Ogrencilerinin kaygi diizeyleri ile onlarin cinsiyet,
basari, okul, aile gibi baz1 6zellikleri arasindaki iliskileri incelenmistir. Calismada
elde edilen bulgulara gore, Ogrencilerin kaygi diizeyleri arasinda; cinsiyetlerine,
genel basarilarina, devam edilen lise ¢esidine, arkadaslik iliskilerine, girmek istenen
yiikksek Ogretim program cesidine, anne baba meslegine, anne babalarin ¢ocuk
yetistirme tutumuna, ailenin ekonomik durumuna goére Onemli diizeyde farklarin
oldugu anlasilmistir. Buna karsin, Ogrencilerin kaygi diizeyleri arasinda; anne
babalarin 6grenim diizeyine ve ailedeki cocuk sayisina gore 6nemli bir fark olmadigi
goriilmiistiir. Arastirmada ortaya ¢ikan bu bulgularin 1s18inda, 6grencilerin kaygi

diizeyleri ile onlarin cesitli durumlar1 arasinda bir iliski bulundugu; bunlardan
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ozellikle cinsiyet ve basar1 ile, Ogrencilerin okul ve ailelerine iliskin bazi
degiskenlerin onlarin kaygi diizeyleri iizerinde onemli bir rolii oldugu sonucuna
varilmigtir. Elde edilen bu bulgular dogrultusunda, orta O6gretimde rehberlik ve
psikolojik danmigma hizmetlerinin, 6grencilerin mevcut kaygilarin1 giderecek,
psikolojik  saglhigin1  koruyacak ve gelistirecek bicimde programlanmasinin

gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir.

Seving (1999)°da yaptigi “Lise Son Smmf Ogrencilerinde, Kaygi ve Bagari
Diizeyleri Arasi Iliskinin Aragtirilmasi, Kullanilan Olgiim Yo6ntemlerinin Giivenirlik
ve Gegerliliginin Incelenmesi” adli aragtirmada 6grencilerin okul bagarilar1 ve O.S.S.
ve O.Y.S. smavindaki basarilar1 arasindaki iliski ve buna kayginm etkisi
incelenmistir. Sonug olarak sinavda basarili olan 6grencilerin kaygi diizeyinin diger
ogrencilerden diisiik oldugu ve ayni1 zamanda bu 6grencilerin okulda daha basarili
olduklart gozlenmistir. Kiz 6grencilerin kaygi seviyesinin giidiileyici bir etkisinin

olabilecegi de diistiniilmiistiir.

Oztiirk (2004), tarafindan yapilan “Sosyal Kaygiya Iliskin Kendini Sunma
Modeli” adli aragtirmanin amaci sosyal kaygiya iliskin Kendini Sunma Modelinin
Tiirkiye’de isleyip islemedigini belirlemektir. Arastirmada s6z konusu modeli test
etmek iizere bir ¢alisma grubu olusturulmustur. Arastirmanin ¢aligma grubuna 2001-
2002 egitim 6gretim yilinda Eskisehir Osmangazi Universitesi Egitim, Iktisadi ve
Idari Bilimler, Fen Edebiyat ve Miihendislik-Mimarlik Fakiiltelerinin 2. ve 3.
siniflarinda okuyan 1123 6grenci dahil edilmistir. Arastirmada Ogrencilerin sosyal
kaygilann Mark R. Leary (1983) tarafindan gelistirilen ve arastirmaci tarafindan
Tiirkce’ye uyarlanan Etkilesim ve izlenme Kaygisi Olgegi ile olgiilmiistiir. Bu
arastirma sonucunda, Tirkiye’deki {niversite &grencilerinin sosyal kaygi
yasamalarina neden olan degiskenler belirlenmeye calisilmistir. Sosyal kaygida en
¢ok onay ihtiyacinin etkili oldugu goriilmiistiir. Olumsuz degerlendirilme korkusuyla
dinleyicilere atfedilen 6neminde 6grencilerin sosyal kaygi yasamasinda 6nemli bir
yere sahip oldugu belirtilmistir. Ogrenciler icin iletisim kurduklar1 birey ya da
bireylerin énemli olmasi ve onlar tarafindan olumsuz degerlendirilecekleri korkusu

sosyal kaygi yasamalarina neden olmaktadir. Bu arastirmaya gore Ogrenciler igin



49

onemli bireyler grubuna giren 6gretmen ve okul yoneticilerinin, 6grencileri olumlu
yonleriyle degerlendirerek yapici olmalarinin onlarin daha az sosyal kaygi

yasamalarinda etkili olabilece§i sonuglarina varilmstir.

Bacanh (1999)’ da “Kayginin Kaynaklar” adli ¢aligmasint  Tiirk toplumunda
insanlarin nelerden endiselendikleri, kaygilandiklar1 ve kendilerini genelde nasil
algiladiklarin1 belirleme amaciyla gerceklestirmistir. Schwartz’in gelistirmis oldugu
O0lcme aracinin, aragtirmaci tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilmesi ve uygulanmasi ile
yapilan arastirmada; Tiirk toplumunda insanlarin, oncelikle aileleri ile ilgili olarak
endise duyduklart goriilmiistiir. Bu durum genel olarak diinyadaki bulgulara da

uymaktadir.

Aslan ve Alparslan (1999), tarafindan yapilan "Cocuk ve Ergenlerdeki
Korkularla, Kaygi ile Depresyon Diizeyleri ve Fiziksel Kotiiye Kullanim Arasindaki
Iliski" adli caligmalarinda cocuk ve ergenlerdeki korkularin sosyodemografik
degiskenler, fiziksel kotiiye kullanim Oykiisii, depresyon ve kaygi diizeyleri
arasindaki iliski arastirnlmigtir. Calismaya katilan 467 ilk ve ortaokul 6grencisine
Korku Tarama Olgegi, Cocuklar Icin Depresyon Olgegi, Cocuklar Icin Durumluk
ve Siirekli Kaygi Envanteri ve Fiziksel Kotiiye Kullanim tarama Formu
uygulanmistir. Sonug olarak kizlarda korkular daha yogun ve yaygin bulunmustur.
Korku yogunlugu ve yayginligi yalmzca erkeklerde yasla birlikte azalma
gostermektedir. Ergenlerde toplumsal olarak degerlendirilmeyle ilgili korkular,
cocuklarda ise oliim ve tehlikeyle ilgili korkular daha yogun bulunmustur. Anne-
baba ayrilik korkular1 her yasta, sosyo ekonomik diizeyde ve cinsiyette goriilen en
yogun korkular oldugu ortaya koyulmustur. Bu arastirmanin sonuglar ¢ocukluk ve
ergenlik ¢agindaki korku yogunlugu ve yaygmliginin sosyoekonomik durum, anne-
baba egitimi ve kardes sirasina gore ayriliklar gostermemesine karsin, cinsiyete ve
yasa gore farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Korku diizeyleri ile depresyon,
kayg ve fiziksel kotiiye kullanim Oykiisii arasinda da belirgin iliskinin bulunmasi, bu
konuda yapilacak egitim ve onleme calismalarinin ¢ocugun ruh sagligimi koruma ve

siirdirmede ©nemli olacagim bir kez daha gostermektedir.
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Alisinanoglu ve Ulutas (2000), “Cocuklarda Kaygi ve Bunu Etkileyen
Etmenler” adli caligmalarinda kaygi diizeyini etkileyen bazi etmenleri bu alandaki
arastirmalarla degerlendirmislerdir. Buna gore yas, cinsiyet, anne-baba egitimi,
sosyo-ekonomik durum, anne-baba meslegi, kardes sayisi, basari durumu gibi

etmenlerin bireyde kaygi olusturabilecegi belirtilmistir.

Cakmak ve Havedanli (2005), “Egitim ve Fen Edebiyat Fakiilteleri Biyoloji
Boliimii  Ogrencilerinin  Kaygi  Diizeylerinin  Cesitli Degiskenler Acgisindan
Incelenmesi” adl1 arastirmalarinda, biyoloji boliimiine devam eden 6grencilerin sinif,
fakiilte, cinsiyet, basar1 durumu, arkadaslhik iliskileri, calismak istenilen meslek,
anne-baba tutumu ve ekonomik durum degisikliklerinin kaygi diizeyini etkileyip
etkilemedigi arastinlmistir. Arastirmada ortaya c¢ikan bulgularin 15181nda,
Ogrencilerin kaygi diizeyleri ile onlarin cesitli durumlart arasinda bir iligki
bulundugu; bunlardan o6zellikle sinif, cinsiyet, okuldaki arkadashk iligkileri ve
anne-baba tutumuna iligkin bazi degiskenlerin onlarin kaygi diizeyleri iizerinde
onemli rol oynadig1 sonucuna varilmistir. Arastirmada bu sonuclara dayali olarak,
ogrencilerin kaygi diizeylerini azaltarak onlarin saglhikli bir ruhsal yapiya sahip
olmalarina yardimci olacak psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinin arttirilmasi
gerektigi diisiiniilmektedir. Ayrica anne ve babalarin, ¢ocuklarina karst duyarl
olmalar1 ve onlarin biyo-psiko-sosyal gelisimlerini izlemeleri, ortaya ¢ikan bilissel
ve duyussal sorulara uzman ve Ogretmenlerle birlikte ¢oziim iiretmeleri, genglerin
benlik yapisim1 olumlu ydnde etkileyecegi ve kaygit diizeyini disiirecegi

beklenmektedir.

Sazak ve Ece (2004) tarafindan yapilan "Ozel Yetenek Sinavina Giren Lise
Ogrencilerinin Kaygi Diizeylerinin Incelenmesi" adli arastirma 6zel yetenek smavina
giren lise Ogrencilerinin kaygi diizeylerini incelemek ve sonucunda Onerilerde
bulunmak amaciyla yapilmistir. Bu arastirma da cinsiyet degiskenine gore kiz
ogrencilerin erkeklere oranla daha ¢ok sinav kaygisi yasadigi belirlenmistir. Bir yil
icinde farkli yerlerde yapilan sinav basvurularinda tek sinav basvurusu ile ii¢ sinav
basvurusu arasinda anlamli farklilik ortaya ¢ikmistir. Okul degiskenine ve calisma

yontemlerine gore anlamli farklilik ¢tkmamastir.
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Oy ve digerleri (1995)’de "Cocuklar Icin Durumluk ve Siirekli Kaygi
Envanterinin ilkokul ve Ortaokul Ogrencilerine Uygulanmas1”" adli ¢aligmalarinda
cocuklarda durumluk ve siirekli kaygi diizeylerini 6lgmek ve kaygi belirtilerinin
dagilimmi incelemek amaciyla bir ilkokulun 4. ve 5. simiflarinda ve ayn1 semtteki
bir ortaokulun 6., 7. ve 8. smiflarinda okuyan 180 6grenciye Spielberger(1973)
tarafindan  gelistirilen Cocuklar I¢in  Durumluk-Siirekli Kaygi Envanteri
uygulanmigstir. Bu calismada kaygi belirtilerinin yasla artmasi kismen dogrulanmistir.
Siirekli kaygida fark bulunmadigi halde, ortaokul 6grencilerinin durumluk kaygisi
ilkokul 6grencilerinden yiiksek bulunmustur. Ancak genel kaygi diizeyini gosteren
siirekli kayginin ortaokul ogrencilerinde ilkokul Ogrencilerinden daha yiiksek
cikmasi beklenirken, fark bulunmamasinin nedeni agiklanamamistir. Kayg diizeyleri
tizerine yasin etkisi kiz ve erkeklerde ayr ayr incelendiginde, erkeklerde hem
durumluk kaygida hem siirekli kaygida fark bulunmadigi halde, ortaokula giden
kizlarin durumluk kaygisi ilkokula giden kizlardan, 6.,7. ve 8. siiflardaki kizlarin
durumluk kaygis1 5. simiftaki kizlardan yiiksek bulunmustur. Bu bulgular kizlarda
durumluk kayginin yasla fazlalastigim diisiindiirmektedir. Calismanin sonucunda
ogrencilerde kaygi belirtilerinin olduk¢a sik goriildiigii, kizlarm siirekli kaygi
diizeyinin erkeklerden daha yiiksek oldugu ve bu farkin yasla ortaya ¢iktig1 kanisina

varilmistir.

Yukarida ozet olarak verilen arastirmalar genelde rehberlik ve psikolojik
danismanlik bilim dalina gore ele alinmis arastirmalardir. Yapilan bu arastirmada
konu itibariyle ayni bilim dalina yakin olmakla birlikte egitim ydnetimi alaninda
incelenmistir. Ogrencilerin iletisim kaygisina iliskin goriislerine; bunlara Kisisel
ozelliklerinin, ailelerinin ve okul cevresinin etki edip etmedigine ve iletisim
kaygisinin etkilerine yer verilmis olup; bu arastirma genel liselerdeki Ogrencileri

kapsamaktadir.
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BOLUM II

YONTEM

Arastirmanin bu boliimii arastirma modeli, evren ve Orneklem, verilerin

toplanmasi, verilerin analizi ve yorumlanmasi alt boliimlerinden olugsmaktadir.

2.1. Arastirma Modeli

Ortadgretim 6grencilerinin iletisim siirecinde yasadiklarn iletisim kaygilarinin
belirlenmesi, nedenleri ve belirlenen iletisim kaygilarinin asilmasina yo&nelik
onlemlerin ne derece alindiginin saptanmasini amaglayan ¢alisma, tarama modelinde,

ele alinmig betimsel bir ¢aligmadir.

Betimleme, olaylar1 ve problemleri anlama ve anlatmada ilk asamay1
olusturur. Bilimsel etkinlikler olaylarin betimlenmesiyle baslar. Bu sayede onlar iyi
anlayabilme, gruplayabilme olanagi saglanir ve aralarindaki iligkiler saptanmis olur

(Kaptan 1993: 59).

Arastirmanin alt problemlerine ¢6ziim bulmay1 amaglayan ¢alismada, konuya
uygun diisecek ve cok boyutlu olarak veri toplanan grubun iletisim becerilerini ve
sergileyecekleri davraniglart gozleme olanagi bulunabilecegi diisiincesinden
hareketle, uygulanan 6grenci grubunun o6zellikleri de dikkate alinarak daha yararl
olacagr diisiiniilen goriigme teknigi kullanilmistir. Bu arastirmada doniit
mekanizmasinin aninda isleyebilmesi, derinligine bilgi edinilebilmesi, yanlis
anlamalarin azaltilmasi ve cevaplarda bireyselligin korunmasi gibi 6zelliklerinden

dolay1 goriisme teknigi uygun goriilmiistiir.

Goriisme teknigi ile nesnelligi saglama zorlugu yasanmaktadir. Ancak,
calisma konusunun davramis boyutu ile dogrudan ilgili olmasi ve sorularin
cevaplanmasinda sergileyecekleri davramiglardan da anlam cikarilmaya calismanin

onemli olmasindan dolayi, goriisme tekniginin kullanilmasina karar verilmistir. Olast
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bu olumsuzlugun ortaya ¢ikmamasi i¢in veri toplama araci yapilandirilmig

goriismeye uygun bigimde hazirlanmistir.

Bu amac dogrultusunda veri toplama araci olarak hazirlanan goériisme
sorularina derecelendirme ol¢egi (her zaman / bazen /hi¢) eklenerek goriisme
formuna yapilandirilmis bir nitelik kazandirilmistir. Yapilandirilmis goriismede
amag, goriisiilen bireylerin verdikleri bilgiler arasindaki paralelligi ve farkliligi
saptamak ve buna gore karsilastirmalar yapmaktir. Acik uglu sorular bu tiir altinda
nadiren kullanilir (Yildirrm ve Simsek 2005: 120). Yapilanmis goriismelerde
objektifligin daha yiiksek olacag: diisiiniilmektedir. Yapilandirilmis sorusturmalarin
bir istiinliigti de karsilastirilabilirlik 6zelliginden gelmektedir. Bu yonde gelistirilmis
bir goriigme anket tipindeki tekniklere yaklasmaktadir. Standartlagtirilmis olan
goriigmelerin  sonuglarimt  ayn1 konudaki bagka sorusturmalarla karsilastirmak,

benzerlik ve karsitliklarini saptamak daha kolaydir (Kaptan 1993: 146).

Goriisme siirecinde 6nceden hazirlanan yapilandirilmis goriisme sorular
ogrencilere gerekli agiklamalar yapilarak tek tek yoneltilmis, ayrica isimlerinin gizli
kalacag1r garantisi verilmistir. 50 Ogrenci ile yapilan goriismeler kasetlere
kaydedilmis arastirmaci tarafindan yazili olarak notlar da tutulmustur. Boylece,
goriisiilen kisilerden, cevap aranan konular hakkinda derinlemesine bilgi edinilmesi

gerceklesebilmigtir.

Goriismeler sonunda gerekli kodlamalar yapilarak SPSS programina uygun
hale gelmesi saglanmistir. Verilerin analizinde her 6grenciye bir numara verilerek;
veriler benzerliklerine gore gruplandirilmis ve cesitli kategoriler olusturulmustur.
Her oOgrenciye ait veri tek tek bilgisayar ortamina aktarilmis ve 10.0 SPSS

programinda isleme tabi tutulmustur.
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2.2. Evren ve Orneklem

Calismada, Balikesir ilinde bulunan ortadgretim kurumlarinda 6grenim goren
ogrenciler kiimesi, ¢alisma evreni olarak alinmigtir. Evrenden 6rneklem grubunun

belirlenmesinde ise sOyle bir sira izlenmistir:
1. Balikesir ili merkez ilgesinde bulunan okullar belirlenmistir.

2. ilde bulunan 10 genel ortadgretim kurumu iginden genel egitim veren bes
lise tesadiifi yolla se¢ilmistir. 10 okul arasindan seg¢ilen bu okullar; Bahcelievler
Lisesi, Adnan Menderes Lisesi, Ticaret Odas1 Lisesi, Gaziosmanpasa Lisesi ve

Muharrem Hasbi Koray Lisesi olarak belirlenmistir.

3.0rnekleme girecek ogrencilerin belirlenmesinde; ogrencilerin icinde
bulunduklar1 farkindalik durumu ile bu durumu ifade edebilme giicliikleri
diisiiniilerek rehber 6gretmenlerin tespitlerine bagvurulmustur. Rehber 6gretmenlerle
isbirligi yapilarak, iletisim kaygilart bulunan 6grenciler arasindan goniillii olarak,
grubun yiizde 25’inden az olmayacak sekilde belirlenecek Ogrencilerin orneklem
grubuna alinmasi kararlastirilmistir. Bes okulun rehber 6gretmenlerinden alinan
bilgiler dogrultusunda, okullarinda iletisim kaygilarin1 dile getirmis ve problem teskil
eden Ogrencilerin 32 ile 40 arasinda degistigi goriilmiistiir. Bu gruplardan 10’ar
olmak iizere toplam 50 Ogrenci belirlenmistir. Oranli eleman 6rnekleme yoluyla
belirlenen ve 27’si erkek ve 23’ii de kiz 6grencilerden olusan grup, ¢alismanin

orneklem grubu olarak alinmistir.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada ele alinan probleme ve amaglara hizmet edecek bir veri toplama
aracinin diizenlenmesinde yararlanmak iizere, goriisme formu hazirlanmistir.
Goriisme formu, alt amaclara dayali olarak, genel kimlik bilgilerinin disinda, dort

boliimden olusmustur. Buna gore;

a) birinci boliimde, 6grencilerin iletisim kurma bicim ve zorluklarini

b) ikinci boliimde, dgrencilerin iletisim siirecinde yasadiklar1 kaygilari,
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¢) iiciincii boliimde, 6grencilerin iletisim kaygilarinin kaynaklarini,

d) dordiincii boliimde, 6grencilerin iletisim kaygisinin yenilmesine yonelik
onlemler ve Onerilerini belirlemeye yonelik goriisme sorulart hazirlanmistir.
Sorularin hazirlanmasinda, ilgili kuramsal temelli bilgiler ve alan uzmanlarin

goriisleri esas alinmugtir.

Uzman kanilarn da alindiktan sonra goriisme formu 6rneklem grubu diginda
kalan li¢ 6grenciye uygulanmis; sorularin anlagilabilirligi ve gecisliligi incelenmis;
goriismede verilen cevaplarin forma islenme kolaylig1 ve ne tiir notlarin alinabilecegi
ile ilgili saptamalarda bulunulmustur. Bu dogrultuda, goriisme formuna son sekli

verilmistir.

Son sekli verilen veri toplama araci, daha 6nce belirlenen orneklem grubu
Ogrencilerine, goriisiilen iiyelerin birbirinden etkilenmemesi diisiincesinden
hareketle, tek tek ve arastirmaci-Ogrenci etkilesimi seklindeki goriismelerle
uygulanmigtir. Ogrencilerin agiklamalar1 goriisme formundaki cevaplar boliimiine
isaretlenmis ve gerekli notlar alinmistir. Bunun yaninda, goriismedeki konusmalarin,

grup iiyelerinin izinleri alinarak ses bantlarina kaydedilmesi yoluna da gidilmistir.

Goriismelerde, goriisme tekniklerinin genel ilkelerine uyulmasina ©Ozen

gosterilmeye calisilmig, yonlendirici miidahalelerde bulunulmasindan kaginilmistir.

2.4. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlar

Goriismelerin tamamlanmasindan sonra, goriisme formu ile elde edilen
verilerin analizinde SPSS paket programindan yararlanilmistir. Goriisme formunda
verilen cevaplara iliskin isaretlemeler ve yapilan agiklamalarla ilgili tasnife gidilmis
ve veriler gruplandirilmistir. SPSS programinda islenmeye uygun hale getirilen

verilere frekans, yiizde ve t-testi uygulanarak bunlarin dokiimii alinmstir.

Verilerin analizinde, sorgulanan 6zelliklerin miktarlarini belirlemeye yonelik

olarak frekans ve yiizde, goriilme dereceleri ile ilgili olarak aritmetik ortalama, kiz ve
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erkek ogrencilerin iletisim kaygi derecelerine yonelik verilerde ise t-testi istatistik

islemlerinden yararlanilmistir.

fletisim kaygilarmin goriilme siklik dereceleri ile ilgili sorularda “her
zaman”, “bazen” ve “hi¢” seceneklerine bagli olarak elde edilen aritmetik
ortalamalarda, puan araliklart;

1.00-1.66 Hic

1.67 -2.33 Bazen

2.34-3.00 Her zaman seklinde diizenlenmistir.
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BOLUM III

BULGULAR ve YORUMU

Bu boliimde ¢alismanin amaclari dogrultusunda ulasilan bulgular ve bunlarin

hemen ardindan ilgili yorumlara yer verilmistir.

Calismada, problem olan duruma ¢oziim bulmaya yonelik olarak 50
ortadgretim Ogrencisiyle goriisme yapilmistir. Bu 6grencilerin 23 (% 46)’s1 kiz, 27

(%56)’s1 ise erkek ogrencilerden olugmaktadir.

3.1. iletisim Kurma Bicim ve Zorluklarina iliskin Bulgular

Goriismeler sirasinda Ogrencilere Oncelikle, insanlarla kolaylikla iletisim
kurup kuramadiklari ve iletisimi daha cok kimlerle kurduklari sorulmustur.
Ogrencilerin biiyiik boliimii, kolaylikla iletisim kurma durumlarinin (% 88,0) bazen
gerceklestigini belirtmislerdir. Erkek ve kiz Ogrencilerin goriisleri yakin olmakla
birlikte kiz 6grencilerin biraz ifadesini daha fazla (% 91,4) kullandiklari; erkek
ogrencilerin ise yiizde 85,2’si bu yonde goriis belirtmislerdir. Her zaman kolaylikla
iletisim kurabildigini belirten 3’er 6grenci bulunmaktadir. Aym sekilde, kolaylikla
iletisimi hi¢ kuramadigini belirten 6grenci, sayis1 3’tiir. Her zaman ve hig¢ ifadelerini

kullanan 6grenciler, her ikisinde de birer kiz ve ikiser erkek 6grencidir.

Bu bulgulara iligkin veriler; Tablo 1°de; kolaylikla iletisim kurma dereceleri
arasindaki iligkiler arasinda farkin anlamli olup olmadigina ait ¢ testi sonuglart da

Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 1. Ogrencilerin Kolaylikla iletisim Kurabilme Dereceleri Bakimindan

Dagilim

Tletisim Kurma Derecesi

Her zaman Bazen Hig TOPLAM
Cinsiyet f Yo f Yo f %0 f Yo
Kiz 1 43 21 914 1 43 23 46,0
Erkek 2 74 23 852 2 7,4 27 54,0
TOPLAM 3 6,0 44 88,0 3 6,0 50 100,0

Kiz ve erkek Ogrencilerin kolaylikla iletisim kurabilme siklik dereceleri
ortalamalar1 da her iki grupta 2.00 (bazen) olarak bulunmustur ve iki grubun

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark gozlenmemistir [tg)= 0,00, p>0,05].

Tablo 2. Ogrencilerin Kolaylikla iletisim Kurabilme

Dereceleri Arasindaki Fark Testi

Cinsiyet X S.S. sd t p
Kiz 2,00 0,30
48 0,00 1,00
Erkek 2,00 0,39
% p<0,05

Daha sonra oOgrencilere, kolay iletisim kurduklar kisilerin kimler oldugu

sorulmus ve buna alinan cevaplar Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. (")grencilerin Kolaylikla iletisim Kurduklar: Kisiler Bakimindan

Dagilim
Cinsiyet
_ Kiz Erkek GENEL
Iletisim Kurma f % f %0 f %0
Herkesle 1 43 - - 1 2,0
Belirli kisilerle 22 957 27 100,0 49 98,0

TOPLAM 23 46,0 27 54,0 50 100,0
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Tablo 3’de yer alan veriler genel olarak 6grencilerin biri disinda hepsinin
belirli kisilerle kolaylikla iletisim kurabildiklerini ortaya koymaktadir. Sadece bir kiz
ogrenci herkesle kolaylikla iletisim kurabilecegini ifade ederken; digerleri tanidiklari,
belirli kisilerle iletisime ge¢cmelerinin kolay olacagim belirtmislerdir. Ogrencilerin bu
ozellikleri arasindaki biiyiikk benzerlik, kiz ve erkek dgrencilerin goriisleri arasinda

anlamli bir fark ortaya ¢cikarmamustir [ ¥ %=0,43, p>0,05].

Yapilan goriismelerde belirli  kisilerle iletisim kurduklarim1 = sdyleyen
Ogrenciler arasindan; 15 O6grenci “Yakin arkadaslarim ya da tamidiklarimla daha
kolay iletisim kurarim” seklinde agiklama yaparken, 2 6grenci “Ailemle” 2 6grenci
“Yasitlarimla” 3 6grenci de; “Benimle ayn1 6zellikte olan benim gibi i¢ine kapanik
kisilerle daha rahat iletisim kurabilirim. Ciinkii onlarda benim gibi arkadas arama
ihtiyaci igerisinde olabilirler” diyerek bu kisilerin kendilerini daha iyi anladiklarini
ifade etmektedirler. Belirli kisilerle iletisim kuran 6grencilerin tamami genelde pasif

olduklarini bu nedenle arkadag cevrelerinin az oldugunu sdylemislerdir.

Tablo 4. (")grencilerin Kisilerle Kolayhkla iletisim Kurma

Dereceleri Arasindaki Fark Testi

Cinsiyet X S.S. sd x? p
Kiz 2,00 0,30
1 0,43 0,651
Erkek 2,00 0,39
% p<0,05

fletisim zorluklar1 yasama bakimindan dagilimlara bakildiginda, 6grenciler
arasinda iletisim zorlugunu hi¢c yasamayan 6grencinin bulunmadigi goriilecektir.
Tablo 5’de yer alan veriler, 6grencilerden sadece bes (% 10)’inin her zaman iletisim
zorlugu yasadigim ortaya koymaktadir. Bu 6grencilerden ikisi kiz, iici de erkek
ogrencidir. Diger 6grenciler (% 90) iletisim zorlugunu zaman zaman yasadiklarini
ifade etmislerdir. Kiz ve erkek Ogrenciler yakin degerlerle benzer goriisler

icindedirler.
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Tablo 5. Ogrencilerin, Cinsiyetler Bakimindan iletisim Zorlugu

Yasama Derecelerine Gore Dagilim

fletisim Zorlugu Yasama Derecesi

Her zaman Bazen Hig TOPLAM
Cinsiyet % f % f %ot %
Kiz 3 13,0 20 870 - - 23 46,0
Erkek 2 74 25 926 - - 27 540
TOPLAM 5 10,0 45 90,0 - - 50 100,0

Nitekim dgrencilerin “iletisim zorlugu yasama dereceleri” ile ilgili olarak her
iki grubun ortalamalar (Y: 2.00) arasindaki ¢ testi sonuclarn (Tablo 6), anlamli bir
farkin bulunmadigini ortaya koymaktadir [tug)= 0,43, p>0,05]. Goriismeler sirasinda
da ogrencilerin agiklamalar1 ve davranislarindan, iletisim kurmalarinda yasadiklar

zorluklarin varligina doniik bir gbzlem ya da tespite ulasilamamastir.

Tablo 6. Ogrencilerin, Cinsiyetler Bakimindan iletisim Zorlugu

Yasama Dereceleri Arasindaki Fark Testi

Cinsiyet X S.S. sd t p*
Kiz 2,00 0,30

ok 200 039 48 043 0,651
* p<0,05

Goriisme yapilan 6grenciler, bazen yasadiklari bu iletisim zorlugunu en fazla
ve Oncelikle kimlerle yasadiklar1 konusunda 10 farkli kaynag1 gostermislerdir. Tablo
7’de iletisim zorlugunu kimlerle yasadiklar1 ve bunlarin cinsiyetlere gére dagilimlart

verilmistir.



Tablo 7. (")grencilerin fletisim Kurma Zorlugu Yasadiklar: Kisiler

Cinsiyet
_ Bayan Erkek GENEL

Zorluu Yasanan % % 1 %
Aile 5 2L7 6 222 11 220
Arkadaslar 3 133 6 222 9 18,0
Sadece baba 3133 4 148 7140
Ogretmenlerle 4 174 3 1Ll 7 14,0
Sadece anne 2 8,7 4 14,8 6 12,0
Yeni tanisilanlar 3 13,3 3 11,1 6 12,0
Otoriter goriiniimliilerle 1 4,3 - - 1 2,0
Okul yoneticileri 1 4,3 - - 1 2,0
Sevgili I 43 37 1 2,0
Birgok kimse 3 13,3 6 222 9 18,0
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Genel olarak 6grencilerin beste birinden fazlasi (% 22,0) olan 11 6g8renci, aile

icinde iletisim kurmakta zorlandiklarimi belirtmislerdir. Kiz (% 21,7) ve erkek (%

22,2) ogrencilerin aile ile iletisimleri, ortaya yaklasik yiizdeler seklinde dagilim

cikarmistir. Ote yandan, dgrencilerin sadece anne ya da babalariyla iletisim kurma

zorluklar ile ilgili dagilimlart dikkate alindiginda, iletisim zorlugu yasamada One

cikan boyutun aile oldugu goriilecektir. Kiz 6grenciler (% 22,0), erkek 6grencilere

(% 25,9) anne ya da babalar ile daha az bir iletisim sorunu yasamaktadirlar.

Erkek o6grencilerde goriilmezken, herbirinde birer kiz &grenci, “otoriter

goriiniimliilerle” ve “okul yoneticileriyle” iletisim kurma zorlugu yasadigini ifade

etmislerdir. Bunun yaninda, ii¢ kiz 6grenci (% 13,3) ve alt1 (% 22,2) erkek ogrenci

bircok kimse ile iletisim kurmada zorlandigini sdylemislerdir.



62

Tablo 8. Ogrencilerin iletisim Zorlugu Yasadigi Konulara Gore Dagilim

Cinsiyet

Tletisim Zorlugu Bayan Erkek GENEL
Yasanan Konular f % f % f %0
Ders konulari 7 30,4 14 51,9 21 42,0
D}§ar1 cikma saatleri ve 3 13.0 4 14.8 7 14.0
izin alma

Karsi cinsle arkadaslik 4 17,4 2 7.4 6 12,0
Arkadas iliskileri 2 8,7 3 11,1 5 10,0
Her konuda 1 4,3 2 7,4 3 6,0
Sosyal konularda - - 1 3,7 1 2,0
Kusak catigsmasi 1 43 - - 1 2,0
Genel davranislar 1 4,3 1 3,7 2 4,0
Ogretmenle iletisim 5 8.7 ) i 5 4.0
kurma

Evdeki kuralar ve kilik 5 8.7 i i 5 4.0
kiyafet

Tablo 8’de de goriildiigii tizere, 6grenciler bircok konuda iletisim zorlugu
yasamaktadirlar. Bu konuda agirlikli bir yiizdeyle (% 42,0) ilk siray1 derslerle ilgili
konular almaktadir. Goriismeler sirasinda da Ogrenciler sik sik derslerle ilgili
sikintilarin1 6ne ¢ikarmiglar, ders sorunlarina yonelmislerdir. Erkek ogrencilerin
yiizde 51,9’u ve kiz 6grencilerin 30,4°#i ders konular ile ilgili sorunlarin iletisimde
one cikan zorlanmalarin kaynagi oldugunu vurgulamistir. Bu konuda kiz 6grenciler
daha rahat bir tavir ve yaklasim icindeyken, erkek Ogrenciler yiiksek kaygili bir
goriiniim sergilemislerdir. Buna karsilik, kizlarin yiizde 17,4’ ve erkeklerin ise 7,4 i
“karsi cinsle arkadashik etme” konusunda iletisim zorlugu i¢inde oldugunu ifade
etmistir. “Sosyal konularda” kiz Ogrencilerden sorun yasayan bulunmazken;

erkeklerden bir 6grenci (% 3,7) iletisim zorlugu gostermektedir. Ote yandan, “kusak
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catismast”, ”ogretmenle iletisim” ve “evdeki kurallar ve kilik kiyafet” konusunda bir
sikinti yagamazlarken; kiz 6grencilerden biri (% 4,3) “kusak catismast” ve ikisi de
(8,7) “ogretmenle iletisim” ve “evdeki kurallar ve kilik kiyafer” konusunda sorunu
icindedirler. Kizlarin yiizde 8,7’si ile erkek Ogrencilerin 11,1°1 arkadaslariyla bir

iletisim zorlugu icindedirler.

Yaklasik degerlerle hem erkek (% 14,8), hem de kiz 6grencileri (% 13,0) “ev
disina cikma saatleri ve izin alma” konusunda bir iletisim sorununu yasarken; ikisi
erkek ve digeri bayan toplam ii¢ (% 4,0) 6grenci de “genel davranislar” ile ilgili bir

iletisim sorunu ile kars1 karstyadirlar.

3.2. iletisim Kurma Bicim ve Zorluklarina iliskin Yorumlar

Ogrencilerin iletisim kaygilarini1 yasama diizeyleri ve kaynaklari, cinsiyetler
bakimindan benzer bir goriinim ortaya c¢ikarmaktadir. Bu durum, ogrencilerin
gelisim oOzellikleri ve etkilenme alanlarinin yakinligt ve benzerliinin yansimasi
olarak diisiiniilebilir. Ogrencilerin goriismeler sirasinda yaptiklar1 agiklamalar ve
konugmalarindan yansimalar; ilk genglik déneminde yasanan gelisim sorunlarinin
(biyolojik, sosyal ve psikolojik), dgrencilerin genel iletisimlerinde de dogrudan ve
olduk¢a etkili oldugunu ortaya c¢ikarmaktadir. Genglerin yansittiklar: iletisim
sorunlari, onlarin iletisim becerilerinden c¢ok; yas doneminin etkili oldugu
sorunlardir, denilebilir. Genglerin iletisim kurduklar kisilerin genelde kendilerine en
yakin hissettikleri ile smirli olmast ve ¢ogunlugunun herkesle kolaylikla iletisim
kuramay1p kendilerini pasif bu yiizden de arkadas cevresi dar kisiler olarak gérmeleri
bu yas doneminde iletisim kaygisi yasayan gencglerin 6zellikleri olarak karsimiza

cikmaktadir.

Burada dikkati ¢ceken onemli bir nokta da, 6zellikle aile ya da ailenin bazi
bireyleri (anne ya da baba) ile yasanan sorunlarin daha ©n planda olmasidir.
Ogrencilerin  gelisim ozellikleri bakimindan, aileden kopup dis ¢evreden
etkilenmelerin daha da arttigi, hizli degisimlerin ve kisiligini kanitlama cabalarinin

yogunlastigi bu donemde, aile cocuga ulagsmada ve etkili iletisim kurmada
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zorlanmaktadir. Nitekim goriismelerde Ogrenciler genellikle anne babalarinin
kendilerine yaklasimlarindan yakinmislar, aileleri tarafindan anlagilamadiklarini
belirtmislerdir. iletisim zorluklar1 olarak &ne cikan, ailelerin cocuklarinin ozellikle
ders calismalar1 yoniinde yasadiklart zorlama ya da baskilardir. Ogrencilerin
onlerinde bulunan {iniversite se¢me smavi da bu iletisim zorlugunun temel
kaynagidir. Karsi cinsten ya da genel arkadaslik iliskilerinde, giyim kusamlarina
miidahale etme yOniindeki aile baskisi, 6grencilerde ciddi bir iletisim kaygi kaynagi
olusturmaktadir. Genel olarak, 6grenciler aile baskisindan yakinirlarken; 6zellikle
parcalanmus aile cocuklar1 da aile ilgisizligini bir iletisim zorluk kaynagi olarak ne
cikarmaktadirlar. Bu durum, 6grencilerin 1srarli ve yogun bir denetim altinda tutma

davraniglar kadar; ilgisiz kalinmasindan da etkilendiklerini ortaya koymaktadir.

Ailelerle yasanan iletisim sorunlarini, okul ortaminda, 6zellikle 6gretmenlerle
yasanan zorluklar ve bunun ortaya cikardigi iletisim engelleri olusturmaktadir.
Ogretmenlerin 6grencilerin derslerine calismalar1 yoniindeki zorlamalari, istenmeyen
davraniglarin sergilenmesi durumunda yasayacaklart olumsuz itham ve yakistirmalar,
ogrencilerde iletisime girme engeli olusturmaktadir. Goriismeler sirasinda da ortaya
citkan ve Ogrencilerin tamamina yakiminin vurguladigi, Ogretmenlerince
anlasilamamak ya da yanlis anlasilmak; Ogretmenlerin sif ici ve disi

davraniglarinda ¢ok dikkatli olmalarinin 6nem ve geregini de ortaya ¢ikarmaktadir.

Ogrencilerin yeni tamstiklar1 kisilerle de iletisim kurmalar1 sorunlu ve zor
olmaktadir. Bunun temel nedeni olarak da, bir grubun iiyesi olma, kabul gérme istek
ve kaygilarim daha yogun yasadiklar1 bir gelisim doneminde olmalarmin bir

yansimasi gosterilebilir.

3.3. Ogrencilerin lletisim Siirecinde Yasadiklar1 Kaygilara iliskin Bulgular

Ogrencilerle yapilan goriismelerde kendilerine; genel olarak endiseli olduklari
durumlarda, 6gretmenler, kisiler arasinda ve sosyal etkinliklerde ne tiir kaygilar i¢ine
diistiikleri ve bunlarin hangi siklikta ortaya ciktiklar ile ilgili sorular sorulmustur.

Goriismede ulagilan aciklamalar sirasiyla verilmistir.
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3.3.1. Endiseli Durumlarda Ortaya Cikan Davramslar

Ogrencilerin iletisim siirecinde endiseli olduklar1 durumlarda ne tiir

davranislar sergiledikleri Tablo 9’da belirtilmektedir.

Tablo 9. (")grencilerin Endiseli Durumlarda Yasadiklar1 Davramslar

Bakimindan Dagilimi

Endise Davramslar: Sikhig

Q
B' _Her zaman Bazen Hi¢ o
Davramislar ) f %o f Y% f % X s.s. sd t

K 5 21,7 15 652 3 13,0 2,09 0,60 1,67
Yiiz kizarmasi 48

E 9 180 28 56,0 13 260 1,78 0,70 0,10
Insanlarla goz goze K 7 30,4 3 130 13 565 2,17 0,65 48 1,14
gelmektenkagmma E 5 185 16 593 6 222 196 0,65 0,28
Tahtaya yaz1 yazar- K 7 30,4 3 130 13 565 1,74 092 48 1,50
ken el titremesi E 2 7,4 7 259 18 66,7 141 0,64 0,14
Ne soyleyecegini K 8 348 13 56,5 2 87 226 0,62 48 1,39
sagirma, kekeleme g4 148 20 741 3 L1 204 052 0.17

* p<0,05

Ogrencilerin iletisim siirecinde endise icinde olduklar1 ya da endiseye
kapildiklar1 zamanlarda en yiiksek siklikla “ne soyleyecegini sasirma, kekeleme”

davranmisina girdikleri Tablo 9’da yer alan verilerden anlagilmaktadir. Ortalamalari
bakimindan en yiiksek degerlerin bulundugu bu davranista, kizlarin (Yz 2,26)

ortalamasi, erkeklerin (fz 2,04) ortalamasina gore daha yiiksektir. Aym sekilde,
ogrencilerde gozlenen diger endise davranislarinda da, cinsiyetler bakimindan
anlamli farklar bulunmamakla birlikte, kiz 6grencilerin endise diizeyi erkeklerinkine

gore daha yiiksektir.

Kiz ogrencilerin yiizde 34,8’i “ne soyleyecegini sasirma, kekeleme”
davramisimi her zaman yasadigim ifade ederken, ylizde 56,5’ bazen, sadece yiizde

8,7°si de hi¢ ifadesini kullanmiglardir. Bu davranisa, erkek ogrencilerin yaklagik
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dortte ticli (% 74,1) bazen seklinde cevap verirlerken, yiizde 14,8’i de her zaman
seklinde cevap vermislerdir. Ug (% 11,1) 6grenci de boyle bir davranis icine hicbir
zaman girmedigini belirtmislerdir. Bu davranis 6zelligi bakimindan, 6grencilerin

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark goriilmemistir [tug)= 1,39, p>0,05].

Kiz 6grencilerin 2,17 ve erkek dgrencilerin 1,96 ortalama ile “Insanlarla goz
goze gelmekten” bazen kacindiklart goriilmektedir. Erkek oOgrencilerin yarisindan
fazlasi (% 59,3) bu duruma bazen diistiiklerini ifade ederlerken, ylizde 18,5’ her
zaman boyle bir sorun yasamaktadirlar. Kiz 6grencilerin ise yarisindan fazlasi (%
56,5) boyle bir sorunun icine diismezlerken; ii¢ kiz 6grenci (% 13,0) bazen, yedi kiz

ogrenci (% 30,4) de her zaman sikintiy1 yasamaktadirlar.

Her iki grubun yarisindan fazlasindan da bazen yasanan bir olumsuz davranis,
“yiiz kizarmasr’dir. Kizlarin yiizde 65,2°si ve erkeklerin ylizde 56,0’s1 bazen bdyle
bir davranis icine girerken, gruplarin bu davramigin ortaya ¢ikma siklik dereceleri

arasinda anlamli bir fark saptanamamustir [tug)= 1,67, p>0,05].

Endise durumunda 6grencilerin en diisiik ortalamayla ( X k= 1,74 ve YE=
1,41) bazen yasadiklan ortaya ¢ikan olumsuz davrams, “tahtaya yazi yazarken el
titremesi” olmustur. Gruplarin davranmiglarinin ortaya ¢ikma ortalamalar1 arasinda
anlamli fark goriilmemistir [tus= 1,50, p>0,05]. Kiz 6grencilerin yiizde 56,5’1 ve
erkek Ogrencilerin ylizde 66,7’si boyle bir olumsuzlugu hic yasamadiklarini
belirtmislerdir. Erkek Ogrencilerden sadece ikisi (% 7,4) ve biraz fazla yiizde ile
kizlarin yedi (% 30,4)’si her zaman bdyle bir sikintiy1 yasadiklarin séylemis ve bu

yonde aciklamalarda bulunmusglardir.

3.3.2. Ogretmenlerle iletisim Kurma Engelleri

Ogrencilerin, 6gretmenleriyle iletisim kurma engelleri ve bunlarin goriilme

siklik dereceleri ile ilgili en yiiksek ortalama deger, “arkadaslari Oniinde kiiciik

diisme korkusu” ile kiz 6grencilerde her zaman (f = 2,43) goriilmiistiir. Bu iletisim
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engeli bakimindan erkek 6grencilerin endise diizeyleri daha diisiik ( X = 1,78) ve

bazen yasadiklar bir iletisim engelidir.

Erkek Ogrencilerin 6gretmenleriyle iletisim kurmalarinda yasadiklar endiseli
olma durumu kiz 6grencilere gore daha diistiktiir. Erkek 6grencilerin 6gretmenleriyle
iletisim kurmada en fazla endise duyduklart durum, “sikinfisini Ogretmenine
anlatamama”dir. Ogrenciler, X= 2,04 ile bu engeli orta siklikta daha cok
yasamaktadirlar. Diger taraftan, kiz Ogrencilerin &gretmenleriyle sikintilarini
paylasmada da erkeklere gore daha fazla (X= 235) bir iletisim engeli

yasamaktadirlar.

Tablo 10. Ogrencilerin Ogretmenlerle iletisim Kurma Engelleri

Endise Davramslar: Sikhig

Q

E' Her zaman Bazen Hig¢ o
Iletisim Engelleri ) f %0 f % f %0 X s.s. sd t

K 8 348 8 348 7 304 2,04 0,82 1,30
Konusurken 48
gozlerine bakamama E 6 222 8 29,6 13 48,1 1,74 0,81 19
Tahtaya cikarken K 7 304 9 391 7 304 2,00 0,80 48 0,75
endise duyma E 3 11,1 17 63,0 7 259 1,85 0,60 46
Arkadaslar 6niinde K 14 609 5 217 4 174 243 0,79 3,13%
Kiiciik di 48
romnsn T E 4 148 13 481 10 370 178 070 .00
S . K 9 391 13 56,5 1 43 235 0,57 1,69

ikintisini 6gretme- 48

ne anlatamama E 7 259 14 519 6 222 204 071 09

* p<0,05

Kiz Ogrencilerin Ogretmenleriyle iletisim kurmalarinda en az endiseli

olduklar1 durum, bazen (f= 2,00) yasadiklar1 “tahtaya c¢ikarken yagadiklar:

endise”dir. Erkek ogrencilerde ise endise diizeyinin diisiik oldugu iletisim engeli

(Y = 1,74), “konusurken gozlerine bakamama’dir.

C)gretmenlerle iletisim kurmada kiz Ogrenciler, belirtilen tim durumlarda,
erkeklere gore daha yiiksek bir endise diizeyine sahip bulunmaktadirlar. Ogrencilerin

Ogretmenlerle iletisim kurmada yasadiklar1 endise diizeyleri arasinda anlamli bir
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farkin ortaya ciktigr tek durum, “arkadaslarin oniinde kiiciik diisme korkusu”dur
[tus)= 3,13, p<0,05]. Diger tiim davramslarda erkek ogrencilerin dgretmenlerle
iletisimde yasadiklar1 endise diizeyi kizlara gore daha diisiik olmakla birlikte, anlaml

bir fark ortaya koymamustir.

3.3.3. Ogrencilerin Kisilerarasi fletisim Kurma Engelleri

Ogrenciler genel anlamda, degisik kisilerle iletisim kurarken de bir takim
iletisim zorluklarnn yasamaktadirlar. Kiz Ogrencilerin kisileraras: iletisimde
yasadiklar engellerin ortaya ¢cikma siklik dereceleri erkeklere gore daha yiiksek bir
derece olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak ortalamalar arasindaki bu fark, anlaml

bir fark goriiniimii sergilememektedir.

Tablo 11. (")grencilerin Kisisel iletisim

Engellerinin Cinsiyetler Bakimindan Goriiniimii

Iletisime Engel Derecesi

Kisilerarasi Q -
iletisim Engelleri 7 Her zaman Bazen e e

-t % f % f % X ss sd t
Genellikle pasif K 7 304 15 652 1 43 226 0,54 48 1,82
kalma E 6 222 13 481 8 296 192 073 07
Haksizlik K 4 174 15 652 4 174 2,00 0,60 0.72
yapildiginda bunu 48 ’ 47
ifade edememe E 7 259 9 333 11 40,7 1,85 0,82 ;
Hakl olunca kendini K = 2 8,7 14 60,9 7 304 1,78 0,60 48 0,60
savunamama E 4 148 10 370 13 48,1 1,67 0,73 S5
Arkadaslararasnda g 6 26,1 14 60,9 3 13,0 2,13 0,62 0.74
popiiler olmadigim 48 ’ 46
diisiinme E 5 185 17 630 5 18,5 2,00 0,62 ;
Insanlarmn kendisini g 5 217 13 565 5 21,7 2,00 0,67 0.00
yonlendirdigini 8/ 100
diisiinme E 5 185 17 630 5 185 2,00 0,62 ’

* p<0,05

Ogrenciler, kisileraras: iletisimlerinde problematik bir durum sezdiklerinde

daha cok “pasif kalma” yoniinde bir davranis i¢ine girmektedirler. Kiz 6grencilerin,
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bazen araligina diismekle birlikte (Y= 2,26), en fazla sergiledikleri davranis, pasif

kalmadir. Erkek 6grencilerin de bazen (X = 1,92) derecesinde sergiledikleri bu
davranis, iki grup arasinda anlaml bir fark ortaya ¢ikarmamaktadir. Kiz ve erkek
ogrencilerin iletisim engelleriyle karsilastiklarinda sergiledikleri pasif kalma
davranisi, siklik derecesi bakimindan benzerlik gostermektedir ve iki grubun

ortalamalar1 arasinda anlamli fark bulunmamaktadir [tus)= 1,82, p>0,05].

Kiz ve erkek Ogrencilerin yaklasik degerlerle, kisilerarast iletisimde

yasadiklar1 engellerin 6nde gelenlerinde biri de “arkadaslart arasinda popiiler
olmadigim diisiinme” dir. Kiz 6grencilerin bu yondeki goriisleriyle (f =2,13), erkek
Ogrencilerin goriisleri (f = 2,00) arasinda anlaml1 bir fark bulunmamaktadir [t(s0)=

0,74, p>0,05]. C)grencilerin, ayni ortalama derecede (Yz 2,00) yasadiklart ve
anlamli bir farkin ortaya ¢ikmadigi bir iletisim engeli de “insanlart kendisini

yonlendirdigini diigiinme”dir [tug)= 0,00, p>0,05].

Kiz ve erkek, her iki grubun kisilerarasi iletisimde en az siklikta yasadiklari

iletisim engeli, “hakli olunca kendini savunamama” davramsidir. Kiz 6grencilerin
daha yiiksek bir ortalama (f = 1,85) ile ifade ettikleri bu durum, erkek ogrencilerin

biraz daha diisiik ortalama (fz 1,78) ile ifade ettikleri durum arasinda anlamli bir

farki ortaya ¢ikarmamaktadir [tug)= 0,60, p>0,05].

3.4. Ogrencilerin fletisim Siirecinde Yasadiklar1 Kaygilara iliskin Yorumlar

Kiz 6grencilerin iletisime girdikleri kisi ya da kisilerle yasadiklar1 kaygilar
erkeklere gore, yakin yiizdelerle olmakla birlikte, daha fazla sayida ve yiiksek
yogunluktadir. Ogrencilerin endiseli durumlarinda fiziksel bir kisim etkilenmeleri
goriilmektedir. Ozellikle konusacaklarimi bir siraya koyamama ve sasirma sik
yasadiklar1 bir durumdur. Goriismeler sirasinda 6grencilerle iletisim kurmada bu
yonde sorunlar yasanmistir. Goriismelerin baglarinda, 6grenciler kendilerini ifade
etmede sikintiya girmis ancak daha sonra rahatlayarak iletisimi normal bir davranig

siireci icinde siirdiirmiislerdir.
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Fiziksel yonde yasanan bu istenmedik davranislar, iletisim kurduklan kisi ya
da kisilere gore de farkli iletisim engellerine neden olmaktadir. Ogretmenlerin
kendilerine yaklagimlarinin bir sonucu olarak 6grenciler, 6gretmenleri ile sikintilarini
paylasmada zorluk yasamaktadirlar. Burada dikkati ¢eken ©nemli bir nokta,
ogretmenlerle iletisimde kiz 6grencilerin arkadaglar1 arasinda kiigiik diisme kaygisini
erkeklere gore daha fazla yasamalaridir. Ogretmenin kendilerine karst
sergileyecekleri olumsuz bir davramigin tedirginligini kiz 6grenciler daha yiiksek
derecede yasamaktadirlar. S6z konusu engel, kiz 6grencilerin grup tarafindan kabul
gbrme ve benimsenme kaygisinin erkeklere gore daha fazla oldugu seklinde de

yorumlanabilir.

Kisileraras1  genel iletisimleri kurmada da Ogrenciler engelleri
yasamaktadirlar. Goriise sirasma 6grencilerin vurguladigi engellerin basinda, iletisim
baslatmadan kacinma veya pasif kalma engelleri gelmektedir. Ogrencilerin sosyal
gelisim oOzellikleri dikkate alindiginda, &grencilerin grup ya da toplumsal kabul
gelme isteklerindeki yogunluk bunun temel nedeni olarak diisiiniilebilir. Nitekim
arkadaslarn arasinda popiiler olmadigimi diisiinme dereceleri de benzer kaygilarin

yansimasi olarak degerlendirilebilir.

3.5. Ogrencilerin iletisim Kaygilarimn Kaynaklarina iliskin Bulgular

Bu baghik altinda, 6grencilerin iletisim kaygilarinda; 6grencilerin, iletisim
kurulan kisilerin ve Ogretmenlerin oOzellikleriyle okul ve aile ortamlarinin ne

derecede etkili olduklar sorgulanmustir.

3.5.1. Ogrencilerin iletisim Kaygi Kaynag Olarak, Kisisel Ozelliklere iliskin
Bulgular

Ortadgretim Ogrencilerinin yasadiklan iletisim kaygilarimin kaynaklan ile

ilgili goriisleri asagidaki Tablo 12°de verilmistir.
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Tablo 12. Ogrencilerin iletisim Kaygilarinda Kisisel Ozelliklerin Etkileri

- Etki Derecesi
5’ _ Her zaman Bazen Hi¢
Etkenler ’ f % f % f %
Degistirmek istenen bir K 18 783 - -5 217
ozelligin varligt E 18 66,7 . -9 333
Giizel/yakisikli olmadigpm = K 9 39,1 7 304 7 304
distinme E 296 6 222 13 48,1
Yeterince sosyal K 14 609 6 201 3 130
olmadigini diisiinme E 9 333 7 259 11 40,7
Diger insanlardan daha K 18 78,3 I 43 4 174
hassas oldugunu diiginme g 14 519 5 185 8 296

Tabloda yer alan verilere gore, Ogrencilerin yiizde 72,0’si, “Degistirilmek
istenen bir ozelligin varligi”’nin kendilerinde bir iletisim kaygisina neden oldugunu
ifade etmektedir. Geride kalan yiizde 28,0’lik 6grenci grubu da bdyle bir durumun
iletisimlerinde yasadiklar1 ya da yasayabilecekleri kayginin kaynagi olmadigini

belirtmislerdir.

Bu verilere ek olarak 6grenciler yapilan goriismelerde iletisim kaygilarinin
kaynag1 olarak kendileriyle ilgili degistirmek istedikleri cesitli Ozelliklerini
aciklamislardir. Kendileriyle ilgili degistirmek istedikleri dzellikleri olan 36 6grenci
arasindan; 4 ogrenci “Derslerimde daha basarii olmak isterdim” , 4 Ogrenci
“Sinirliyim, cevremdeki insanlart ani tepkiler vererek kirtyorum daha sakin olmayi
isterdim”, 3 ogrenci “Iletisimde daha aktif, cana yakin ve konuskan birisi olmak
isterdim”, 3 0grenci “Daha sosyal olmak isterdim”, 3 6grenci “Dis goriiniisiimii ,
yiiziimii degistirmek istedim”, 3 6grenci “Boyumun daha uzun olmasint isterdim”, 2
ogrenci “Arkadaglarumin arasina utanmadan sikilmadan rahatca katilmak isterdim”,
2 ogrenci “Biraz kilolu olmak isterdim”, 2 0grenci “Ailemin daha yiiksek
standartlarda olmasini, daha giizel giyinmeyi, daha iyi bir evde yasamayt isterdim”,

1 ogrenci “Basarisi yiiksek bir simifta olmak isterdim”, 1 o6grenci “Ozgiir
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olabilecegim bir ailede olmak isterdim, ailem yiiziinden Yyeterince sosyal
olamiyorum”, 1 d6grenci “Daha zayif olmak isterdim”, 1 68renci “Boyumun daha kisa
olmaswm isterdim”, 1 dgrenci de “Koyde yasamak istemezdim” diyerek degistirmek
istedikleri o©zellikleri belirtirlerken, 5 6grenci de degistirmek isteyecekleri

ozelliklerini agiklamak istememistir.

“Diger insanlardan daha hassas olmalarmin” iletisim kaygilarinda etkili
oldugunu sdyleyen Ogrenci grubu da yiizde 64,0’liik bir dilim olusturmaktadir.
Bunun yaninda, grubun yiizde 12,0’si de bazen bdyle bir etki altinda kaldiklarini
ifade etmektedirler. Iletisim kaygi diizeyinin artmasinda etkili olan bu degiskenleri,
“yeterince sosyal olmadigim diisiinme” (%= 46,0) ve “giizel / yakisikli olmadigini

diisiinme”( %= 34 ) degiskenleri izlemektedir.

Kiz ogrenciler, “diger insanlardan daha hassas olma” degiskeni disinda,
diger degiskenlerle ilgili olarak daha fazla bir etki altinda kalmaktadirlar. Ozellikle,
“yeterince sosyal olmadigini diisiinme” degiskeninde, erkeklerin bir kat fazlas1 bir
yiizdeyle durumlarini agiklamislardir. Erkek ogrencilerin yiizde 51,9’u “diger
insanlardan daha hassas olmalarmmin” iletisimde kaygi kaynagi oldugunu belirtirken,
kiz 6grencilerin yaklagsik yiizde 25 fazlasiyla, toplam yiizde 78,3’ii bu degiskenin
kaygi diizeylerinde etkili oldugunu soylemislerdir. “Giizel / yakisikli olmadigim
diisiinme” degiskeni, Ogrencilerin iletisim kaygilarinda etkisi daha az olan bir
degiskendir. Iletisim kaygilarinda bu degiskenin etkili olmadigini ifade eden kiz
ogrencilerin yiizdesi (%= 30,4), erkek Ogrencilerin yiizdesinden (%= 48,1) daha
yiikksek olmakla birlikte; her iki grubun yiizdeleri diger degiskenlere verilen hayir

cevabina gore daha yiiksektir.

3.5.2. Ogrencilerin iletisim Kaygi Kaynag Olarak, letisim Kurulanlara iliskin
Bulgular

Alt problemlere bagli olarak, veri toplama aracinda, O&grencilerin iletisim

kaygilarinda bagskalar1 ile iletisim kurmalarinda iletisim kurduklari kisinin



73

ozelliklerinin iletisim kaygilarin1 nasil etkiledigi sorgulanmistir. Bu alt probleme

iliskin bulgulara iliskin veriler Tablo 13’de siralanmistir.

Tablo 13. Ogrencilerin iletisim Kaygilarinda iletisim Kurulan Kisi
Ozelliklerinin Etkileri

a Etki Derecesi .
g _ Herzaman Bazen Hi¢ X s.s. sd t
Etkenler : f % f % f %
{letisim kayg1- K 21 913 - -2 87 283 058 0.07
sinda, iletisim 48 0’94
kurulann etkisi E 24 889 1 37 2 T4 281 056 :
K18 783 1 43 4 174 260 078 0.69
Yas 48 a9
E 19 704 1 37 7 259 244 089 :
Cinsi K 16 696 2 87 5 2L7 248 0384 ;5 013
insiyet ’
Y E 19 704 1 37 7 259 244 089 0.89
K 20 870 1 43 2 87 278 060 046
Statii 48 ’
E 24 89 2 74 1 37 28 046 0,64
* p<0,05

Ogrencilerin yiizde 90,01 baskalar ile iletisimlerinde, iletisim kurduklar
kisinin 6zelliklerinin etkisi bulundugunu agiklamislardir. Kiz 6grencilerin yiizdesi (
% = 91,3), erkek Ogrencilerin ylizdesinden cok az bir farkla ayrilmaktadir. Yine aym
sekilde, iletisim kaygisinda iletisim kurulan kisinin 6zelliklerinin bazen oldugunu ya
da hi¢ olmadigim1 belirten Ogrencilerin de yiizdeler yakin degerler olarak
bulunmustur. Genel anlamda &grencilerinin iletisim kaygilarinin ortaya ¢ikmasinda,

bagkalarinin 6zelliklerinden etkilenme diizeyleri benzerlik gostermektedir.

Ogrencilerle yapilan goriismelerde, grubun yiizde 70 ve daha fazlasi, iletisim
kaygilarinda, iletisim kurduklari kisinin yas, cinsiyet ve statiisiiniin etkisinin
oldugunu belirtmistir. Ogrencilerin iletisim kaygilarinda en fazla etkisi olan ozellik,
iletisim kurduklart kisinin statiisiidiir. Kiz ve erkek ogrenciler yaklasik yiizdelerle
olmak iizere, genelde iletisim kurduklar1 kisinin statiisiiniin iletisim kaygilarinda

etkili oldugunu sdyleyen grup yiizde 88,0’dir. Statiiniin iletisim kaygilarinda etkili
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olmadigini soyleyen grup iiye sayisi, erkeklerde sadece 1 (% 3,7), kizlarda ise 2 (%
8,7) kisidir. Erkeklerden iki (% 7,4) ve kizlardan bir (% 4,3) kisi de statiiniin iletisim

kaygis1 yasamalarinda bazen etkisi oldugunu agiklamislardir.

Ogrencilerin iletisim kaygi diizeylerinde etkisi olan bir baska degisken,
iletisim kurduklan kisinin yasidir. Genel olarak dgrencilerin yiizde 74,0’1 her zaman
seklinde bir degerlendirmede bulunurlarken; kiz 6grencilerin yiizdesi (% 78,3), erkek
ogrencilerin yiizdesinden (% 70,4) daha fazla olmustur. Cinsiyet 6zelligi bakimindan
ise, kiz ve erkek Ogrencilerin iletisim kaygilarinda benzer bir dagilimlarn
goriilmektedir ve her zaman diyenlerin genel yiizdeleri de 70,0’dir. Kiz ve erkek
ogrencilerin hemen hemen ayni ve yiiksek derecede etkilendikleri bir kisi 6zelligi de
iletisim kurulan Kisinin statiisiidiir. Sadece iki kiz (% 8,7) ve bir erkek (% 3,7)
ogrencinin hi¢ etkilenmediklerini ifade ettikleri “statii” degiskeni; kiz 6grencilerin
yiizde 4,3’ii ve erkek Ogrencilerin yilizde 7,4’u iizerinde bazen etkili olmaktadir.
fletisim kurulan kisi ozelliklerinin yaratacagi kaygi dereceleri bakimindan

ogrencilerin goriigleri arasinda anlaml bir fark bulunmamaktadir.

3.5.3. Ogrencilerin iletisim Kayg1 Kaynag Olarak, Ogretmen Ozelliklerine
Iliskin Bulgular

Ogrencilerin iletisim kaygilarinda etkili olan bir baska kisi de,
ogretmenleridir. Kiz 6grencilerin yiizde 87,0’1 ve erkek Ogrencilerin ylizde 77,8’1
Ogretmenlerini iletisim kaygisi yasamalarinda etkili olan kaynaklardan biri olarak
gormektedirler. Tablo 14°deki verilere genel olarak bakildiginda ise bunun
yiizdesinin 82,0 oldugu goriilecektir. Toplamda alti (% 12,0) 6grencinin iletisim
kaygisinin 6gretmen Ozelliklerinden dolay1r bazen ortaya ciktigim belirttigi bu
ozellik, iic (% 11,1) erkek 6grencide hi¢ etki yaratmamaktadir. Kiz dgrenciler iginde
ogretmen Ozelliklerinin iletisim kaygisina yol agcmadigi 6grenci bulunmamaktadir. 20
(% 87,0) kiz dgrenci 6gretmenlerini “her zaman” bir iletisim kaygi kaynagi olarak
gordiiklerini ifade ederlerken; iic (% 13,0) Ogrenci de bazen etkili oldugunu

belirtmislerdir.
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Tablo 14. Ogrencilerin iletisim Kaygilarinda Ogretmen Ozelliklerinin

Etki Derecesi
A Etki Derecesi
E' Her zaman Bazen Hi¢ o
Etkenler : f % f % f % X s.s. sd t
Iletisim kaygi- K 20 870 3 130 - - 287 034 1.30
sinda, iletisim 48 0’20
kurulanmetkisi B 21 77,8 3 11,1 3 1LI 267 0,68 ’
* p<0,05

Ogrencilerin iletisim kaygilarinin ortaya ¢ikmasinda 6nemli etkisi bulunan
Ogretmenlerin hangi 6zelliklerinin bu siireci etkiledigine bakildiginda, Ogrenciler
izerinde Ogretmenlerin ses tonu, bakislar, yas, cinsiyet, kullandigi kelimeler ve

uyguladigr 6gretim yontemlerinin etkili oldugu gozlenmistir.

Tablo 15. Ogrencilerin iletisim Kaygilarinda Ogretmenlerin Etkili Olan

Ozellikleri
a Endise Davramslar1 Sikhig
E' Her zaman Bazen Hig o
Etkenler f %0 f % f % X s.s. sd t

K 9 391 13 565 1 43 235 057 130
Ses tonu 43 020

E 8 29,6 14 51,9 5 18,5 2,11 0,70 ’

K 15 65,2 7 304 1 4,3 2,61 0,58 301%
Bakisi 438 0.00

E 7 259 13 48,1 7 259 2,00 0,73 ’

K 3 130 9 391 11 478 165 071 0.85
Yasi B 040

E 3 11,1 7 259 17 63,0 148 0,70 ’
Kullandig K 9 391 14 609 - - 239 050 o0so
kelimeler E 9 333 16 593 2 74 226 059 0,40

S K 10 435 7 304 6 261 217 083 177

Cinsiyeti 8B o8

E 5 18,5 11 40,7 11 40,7 1,78 0,75 ’
Kullandigt k12 522 8 348 3 130 239 072 0.84
Ogretim 8B o
yontemleri  E 10 370 13 481 4 148 222 070 ’

* p<0,05

Ozellikle kiz 6grenciler iizerinde 6gretmenlerin bu 6zelliklerinin etkisi daha

yilksek bulunmustur. Kiz Ogrencilerin en yiiksek ortalamayla “her zaman”
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etkilendikleri (X = 2,61) ogretmen davranigt iletisim siirecindeki “Ogretmenlerin

bakislar1” olmustur. Erkek Ogrencilerin daha diisiik olan etkilenme derecesi ( X =
2,00) ile kizlarin etkilenme dereceleri arasindaki ortalama degerleri arasinda anlaml

bir fark ortaya ¢ikmistir [t4s)=3,21 p<0.05].

Diger dgretmen ozelliklerinden etkilenme dereceleri agisindan kiz ve erkek
ogrencilerin goriisleri arasinda anlamli bir fark bulunmamustir. Ogrencilerin en fazla
etkilendikleri bir diger 6gretmen 6zelligi de “ses fonu”dur. Kiz 6grencilerin sadece 1

(%4,3)’inin hi¢ etkilenmedigini belirttigi bu 6zellikle ilgili etkilenme derecesi bazen

(fz 2,35) olarak bulunmustur. Erkek ogrencilerin de bazen (f = 2,11) olarak
saptanan etkilenme dereceleri arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir [tusy= 1,30

p>0,05].

Ogretmenlerin 6zellikle sinif ici iletisim siirecinde kullandiklari kelimeler de
ogrencilerin iletisim kaygisim arttirmada onemli bir degiskendir. Ozellikle kiz

ogrencilerde, o©gretmenin iletisimlerinde kullandiklar1 kelimeler her zaman

derecesinde bir iletisim engeli (fz 2,39) olusturmaktadir. Aralarinda anlamh fark

goriilmemekle birlikte [tus)= 0,80, p>0,05], erkek Ogrencilerin kayg: diizeyleri daha
diisiiktiir (X = 2,26).

Yaklasik ortalama degerlerler, 6grencilerin iletisimlerinde engel olusturan bir
Ogretmen davranist da, 6gretmenlerin kullandiklar 6gretim yontem ve teknikleridir.
Goriisme yapilan 50 6grenciden yaklasik yarisi (22 6grenci) dgretmenin kullandigi

Ogretim yontem ve tekniklerinden dolay1 bir iletisim zorlugu yasamaktadir. Erkek

ogrencilerin bazen (Yz 2,22), kiz ogrencilerin ise her zaman etkilendiklerini
soyledikleri bu 6zellik bakimindan ortaya c¢ikan fark, anlamh fark olusturmamaktadir

[t(48)= 0,84, p>0,05] .

Ogrencilerin en az etkilendikleri bir iletisim engeli ya da iletisim kaygi
diizeylerine az etki eden bir etmen olarak gordiikleri Ogretmen o6zelligi,
“ogretmenlerin cinsiyeti’ olmustur. Kiz oOgrencilerin yiizde 43,5’i Ogretmenin

cinsiyetini bir iletisim engeli olarak goriirken, yiizde 30,4’ii bazen ve yiizde 26,1°1 de



77

hicbir zaman gormemektedir. Her iki Ogrenci grubunun bazen etkilendikleri bu
degisken bakimindan da kiz ogrencilerle erkek 6grencilerin goriisleri arasinda bir

farklilagsma ortaya ¢ikmamustir [tusy= 1,77, p>0,05].

Yapilan goriismelerde 6grencilerin bir iletisim engeli olarak gordiikleri ve
iletisim kaygi diizeyini etkileyen oOgretmen oOzelliklerine ek olarak; 3 ©grenci
“Ogretmenimin sinirli olmas1 beni olumsuz yonde ¢ok etkiliyor”, 2 dgrenci “Bazi
ogretmenler cok otoriter ve sert yapida”, 3 6grenci “Ogretmenler hakaret dolu, agir
kelimeler kullaniyorlar”, 1 erkek 6grenci de “Bayan 6gretmenlerle daha rahat iletisim

kuruyorum” ifadelerini kullanmiglardir.

3.5.4.0grencilerin iletisim Kayg1 Kaynag Olarak,Okul Ortaminin Ozelliklerine
Iliskin Bulgular

Ogrencilerin iletisim kaygilarinda okul ortamimin etkilerine iliskin

degerlendirmeleri Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16. Ogrencilerin iletisim Kaygilarinda Okul Ortanu Etkenlerinin Etki

Derecesi Bakimindan Dagilimi

Iletisim Kaygisina Etki Derecesi

g Her zaman Bazen Hig -
Etkenler ) f %o f %o f %o X s.s. sd t
K 7 304 3 13,0 13 56,5 1,74 0,91 _171
Okul ortam 48 0’09
E 14 519 4 14,8 9 333 2,18 0,92 ’
Okul yonetimi K 6 261 3 13,0 14 60,9 1,65 0,88 48 0,65
baskici tutumu g 296 6 222 13 481 181 088 052
K 5 21,7 3 13,0 15 65,2 1,56 0,84 _1.78
Okul kurallart 48 0’ 08
E 10 37,0 7 259 10 37,0 2,00 0,88 ’
Demokratik k7 304 4 174 12 522 178 090 0.69
olmayan 48 0’49
tutumlar E 11 40,7 4 148 12 44,4 1,96 0,93 ’
Okuldasiddet g 8§ 348 2 87 13 56,5 1,78 0,95 173
olaylarinin 48 0’09
varlig: E 13 48,1 7 25,9 7 259 222 0,85 ’

* p<0,05
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Goriigmelerde, iletisime engel teskil eden boyutlardan biri olarak, okul
ortaminin etkisi de sorgulanmis; bu boyutun degiskenleri olarak 6grenciler, okul
yoneticileri, okul kurallari, demokratik olmayan kurallar ve siddet olaylari One

cikarmiglardir.

Goriisme yapilan ortadgretim kiz dgrencilerinin yarisindan fazlasi (% 56,5)
okul ortaminin iletisim kaygisi yasamalarinda hi¢ etkisi bulunmadigini ifade
etmislerdir. Erkek Ogrenciler ise tam tersine yiizdelerle (% 51,9) okul ortaminin
iletisim kaygilarinda onemli bir etken oldugu goriisiindedirler. Erkek Ogrenciler
2,18’lik ortalamayla, kiz O©grenciler de 1,74 ortalamayla okul ortamindan
kaynaklanan nedenlerle bazen iletisim kaygisi yasadiklarini ifade etmislerdir. Iletisim

kaygilarinda okul ortaminin bazen etkili oldugunu, her iki grup yaklasik yiizdelerle

(X k= 13,0 ve X g= 14,8) belirtmislerdir.

Ogrenciler, okul ortamindaki iletisim kaygi diizeyini arttirmada “okul
yonetiminin baskict tutumuy”, “okul kurallarr’, “demokratik olmayan tutumlar’ ve
“okulda gozlenen siddet’in 6nemli degiskenler oldugu goriisiindedirler. Ogrencilerin
bu degiskenlerle ilgili kaygi derecelendirme ortalamalar1 bazen araligina diismekle
birlikte; yiizde 25’ten yiizde 50’lere kadar uzanan bir grup bu degiskenlerin “her
zaman” iletisim kaygis1 yarattigini ifade etmis olmasi dikkate deger bir olumsuzlugu
ortaya koymaktadir. Kiz 6grencilerin okul ortami ile ilgili ortalamalari erkeklere gore

daha diisiiktiir ve goriismeler sirasinda okulun etkisini de kiz 6grenciler pek one

cikarmamiglardir.

Ogrencilerin en yiiksek ortalamalarla, iletisim kaygilarinda etkili olduklarini
belirttikleri okul ortami degiskeni “okulda siddet olaylarimin varligri” olmustur.
Ozellikle erkek ogrencilerin en yiiksek ortalama (Y: 2,22) ile ifade ettikleri bu
durum, kiz 6grencilerde X = 1,78 olarak bulunmustur. Goriigsmeler sirasinda erkek

Ogrencilerin bazilart 6grencilerin okulda bigcak, caki ve tornavida tasidiklarini

belirtmisglerdir.
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3.5.5. Ogrencilerin letisim Kaygi Kaynagi Olarak, Aile Ortamimin Ozelliklere
Iliskin Bulgular

Ortadgretim kademesindeki kiz Ogrencilerin yiizde 47,8’i ve erkek
Ogrencilerinin yiizde 55,6’s1 ailesel etmenlerin iletisim kaygilarinin olugsmasinda
etkisinin “hi¢” bulunmadigin1 Tablo 17°de yer alan verilerden goriilmektedir. Biraz
daha yiiksek bir degerle, kiz 6grencilerin yiizde 47,81, ailesel etmenlerin iletisim
kaygilarinda “her zaman” etkili oldugunu ifade ederlerken; erkek 6grencilerin yiizde
37,0’si boyle bir etki altinda kaldiklarin1 sdylemislerdir. Kiz 6grencilerden biri (%
4,3) ve erkek ogrencilerden ikisi (% 7,4) ise ailesel etkenlerin iletisim kaygilarinin

ortaya ¢ikmasinda bazen etkili oldugunu belirtmistir.

Tablo 17. Ogrencilerin iletisim Kaygilarinda Ailesel Etkenlerinin Etki Derecesi

Bakimindan Dagilim

Iletisim Kaygisina Etki Derecesi

@)
;' Her zaman Bazen Hig -

Etkenler ) f % f Yo f %o X ss. sd t
fletisim kurmada g 1] 47.8 1 43 11 47,8 2,0 1,00 0.67
ailesel etkenlerin 48 0’ 5
varligt E 10 370 2 74 15 556 181 096 :
Ev kurallarmnim K 3 13,0 8 348 12 522 1,61 0,72 48 0.28
agirihg1 E 2 74 11 407 14 519 156 0,64 0.78
Fikirlere 6nem K 5 21,7 9 39,1 9 39,1 1,83 0,78 48 1.69
verilmemesi E 2 74 12 444 14 481 159 0,64 0,25
Istenenlere itiraz K 8 348 13 56,5 2 8,7 226 0,62 0.97
etmemesinin 48 0’3 4
istenmesi E 8 29,6 13 48,1 6 222 207 0,73 ’
Yapilanlardan, K 6 26,1 17 73,9 - - 2,26 045 1.01
sOylenenlerden 48 0’32
dolayi elestirilme E 6 222 18 66,7 3 11,1 2,11 0,58 ’
Kendini degersiz K 5 21,7 14 60,9 4 174 2,04 0,64 1.84
ve yalniz 48 0’07
hissetme E 1 3,7 18 66,7 8 29,6 1,74 0,52 ’
Anne babasinca K 1 4,3 6 261 16 696 135 0,57 0.14
sevilmedigini 48 0’89
diisiinme E 1 3,7 8 29,6 18 66,7 1,37 0,56 ’

* p< 0,05
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Ailesel etkenlerle ilgili olarak Ogrencilerin ortalamalarina bakildiginda, kiz
ogrencilerin kaygi derecesi (% 2,0) erkek ogrencilerinkine (% 1,81) gore daha
yiiksektir. Ancak, kiz ve erkek ogrencilerin iletisim kaygilarinda ailesel etkenlerin
etkili olmasina iligskin goriisleri arasinda ortaya ¢ikan fark, anlamli bir fark degildir

[t(43)= 0,67, p>0,05] .

[letisim kaygisinda etkili olan ailesel etkenlerin neler olduguna bakildiginda;
ogrenciler bununla ilgili olarak bes etkeni one ¢ikarmislardir. Bunlardan biri olan
“yapilanlardan, soylenenlerden dolayt elestirilme” etkeni, kiz ve erkek biitiin
ogrencilerin dzellikle one ¢ikardiklart ve daha sik yasadiklar1 olumsuz bir durumdur.
Kiz 6grencilerin yaklasik dortte biri (% 26,1) ve erkeklerin biraz daha az bir degerle
yiizde 22,2’si bu olumsuzlugu her zaman yasamaktadirlar. Kizlarin geriye kalan
yiizde 73,9’luk grubu, boyle bir durumu bazen yasadiklarini belirtirken, hic
yasamayan kiz ogrenci bulunmamaktadir. Erkeklerden sadece ii¢ kisi (% 11,1) bu
olumsuz davranmiga maruz kalmazken, 18 erkek dgrenci bazen maruz kalmaktadirlar.
So6z konusu degisken ile ilgili olarak, 6grencilerin etkilenme derecesi bakimindan kiz
ve erkek Ogrencilerin etkilenme diizeyleri acisindan anlamli bir fark ortaya

cikmamaktadir [tus)=1,01, p>0,05].

Ogrencilerin aile iginde iletisimlerini etkileyen etmenler arasinda en diisiik
ortalamalarla ifade ettikleri olumsuzluk, “anne babaswin kendisini sevmedigini
diisiinme”dir. Sadece birer kiz ve erkek 6grencinin “her zaman” boyle bir diisiince
icinde olduklan goriilmektedir. Goriisme yapilan Ogrencilerin dortte birden biraz
fazlasi, anne babasimnin kendisini sevmedikleri konusundaki diisiinceleri bazen
yasadiklarimi ortaya koymuslardir. Kiz ve erkek Ogrencilerin goriisleri ortalamalart

arasinda anlamh bir fark ortaya ¢ikmamaktadir.

Ogrencilerin bazen iletisim kaygis1 yasadiklar1 diger iki etken, “fikirlerine
onem verilmemesi” ve “‘kendini degersiz ve yalmiz hissetme”leridir. “Fikirlerine onem
verilmemesi” kiz 6grencilerden besinde (% 21,7) problem kaynagi olurken, dokuz
0grenci ise bdyle bir problemi hi¢ yasamamaktadir. Erkek 6grenciler bu anlamda bir

problemi daha az yasadiklar1 frekans degerleri yaninda, aritmetik ortalama
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degerlerinden de anlasilmaktadir. Kiz 6grencilerin iletisim kaygi derecesi ortalamasi

bazen (X = 1,83) araligina diiserken; erkek Ogrencilerin kaygi diizeyleri hi¢ (X =
1,59) araliginda kalmaktadir. Benzer bir dagilim “kendini degersiz ve yalniz

hissetme” etkeninde de kendisini gostermektedir. Ogrencilerin biraz daha yiiksek
derecede yasadiklart bu kaygi durumunda da kiz 6grencilerin kaygi diizeyleri (X =

2,04) erkeklere (X = 1,74) gore yiiksek bulunmustur. Erkek ogrencilerden sadece
biri (% 4,3) “kendini degersiz ve yalniz hissetme” duygusunun iletisim kaygisi
yasamasinda her zaman oldugunu ifade ederken; kiz 6grencilerden besinde (% 21,7)
boyle bir kaygi durumu bulundugu saptanmistir. Kiz 6grencilerden dordii (% 17,4),
erkek Ogrencilerin sekizi (% 29,6) bu etmenin kendilerinde iletisim kaygisina neden

olmadigin1 belirtmislerdir.

3.6. Ogrencilerin iletisim Kaygilarimin Kaynaklarina iliskin Yorumlar

Ogrencilerin  yasadiklar1 iletisim kaygisinda bircok  degisken rol
oynamaktadir. Bunlar arasinda kisisel ozelliklere iliskin kaygilar 6ne ¢ikmaktadir.
Ogrenciler boy, kilo fiziksel 6zelliklerinin iletisimlerinde 6nemli bir kaygi kaynagi
oldugunu vurgulamislar ve degistirmek istedikleri yonlerinin de daha cok fiziksel
ozellikleri oldugunu belirtmislerdir. Ogrencilerin bu yondeki kaygilarmin, fiziksel
yapilarinda yasadiklar1 degisimlerin ve bu degisimin yarattig belirsizlik durumundan
kaynaklandig1 sOylenebilir. Goriismeler sirasinda, daha ¢ok kiz 6grenciler olmakla
birlikte, boylarmin uzun ya da kisa olmast kaygisi onlart olumsuz yonde
etkilemektedir. Bir diger yon ise, kendilerini sosyal iliskiler yoniinden yeterli
gormemektir. Bu yeterlilik daha ¢ok bagkalarinin takdirini kazanma ya da dikkat
cekme endisesine odaklidir. Tiim bunlar, Ogrencilerin yaglar1 geregi yasadiklar
biyolojik degisimlerin etkileri olarak goriilebilir. Ogrencilerin aileleriyle ve

yasadiklar ortamla ilgili tiirlii beklentiler i¢inde olmalar da genclerin iletisimde

yasadiklar kaygilarin kaynaklarina iliskin bilgiler vermektedir.

Ote yandan, toplumsal kabul gorme kaygisina dayanarak, ogrencilerin

baskalarinin 6zelliklerinden etkilenmeleri de sz konusudur. Iletisim kurduklar
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kisinin yas, cinsiyet ve ¢zellikle statiisi bir iletisim kaygi kaynagi olabilmektedir. Bu

kaygi da cogu kez 6grencileri iletisimden kagma ya da pasif kalmaya itmektedir.

Ogretmenler de 6grencilerin iletisim kaygilarinda 6nemli degiskenlerden biri
olarak goriilebilir. Bu kaygida, Ogretmenlerin kullandiklar1 yontemler yiiksek
derecede bir etkiye neden olabilmektedir. Ogretmen anlatimma dayali 6gretim
etkinlikleriyle, tehdide dayali bir anlayisa sahip O6gretmenler Ogrencilerde kaygi
kaynagi olabilmektedir. Kiz 6grencilerde 6gretmenin bakislar1 bile her zaman etkili
olurken, erkeklerde etkili olma derecesi diisiiktiir. Diger d6gretmen ozelliklerine de
bakildiginda, kiz 6grencilerin bu o6zelliklerin etkisi altinda daha fazla kaldiklar
sonucu ortaya ¢ikacaktir. Ancak 6gretmenin yasinin dgrencilerin iletisim kaygilarina
etkisi diisiiktiir. Dolayisiyla, Ogrenciler 6gretmenin dogal ozelliklerinden ¢ok,
iletisim ve Ogretmenlik becerilerinden etkilenmektedirler.  Goriismelerde
Ogretmenlerin kendilerine hakaret iceren davramis ya da sozler sarf etmeleri de,

kisilik ve kimlik olusturma donemindeki 6grencileri oldukca etkilemektedir.

Okul ortaminin erkek Ogrencilere izerindeki etkisi de yiiksek bulunmustur.
Kiz 6grenciler okul kurallarina uyma, demokratik olmayan tutumlara kars1 durus ve
okul yoneticilerinin baskici tutumlarindan daha az etkilendikleri; erkek 6grencilerin
daha fazla bir etkilenme i¢inde olduklar1 goriilmektedir. Boyle bir sonug, erkeklere
gore kizlarin aile ve diger toplumsal ortamlarda gordiikleri daha kontrollii olma
telkinlerinin etkisiyle olugmustur, denilebilir. Erkek Ogrenciler ise genel yapilan ve

toplumsal yiiklemelerle daha reddedici ve karsi koyucu tavir i¢ine girmektedirler.

Okul ortaminda kiz 6grencilerin etkilenme diizeyi daha diisiik iken, aile
ortamindan erkek oOgrencilerin etkilenme diizeyi daha diisiikk bir goériiniim ortaya
koymaktadir. Aile ortaminda, toplumsal yapiya uygun olarak, kiz cocuklar1 daha
kontrollii bir anlayis icinde tutulmaktadir. Erkek cocuklarin ise aile ortaminda
serbestlik diizeyi daha yiiksektir. Kizlarin i¢inde bulunduklar1 bu ortam, onlarin
kaygi derecelerini de yiikseltmektedir. Burada dikkati ¢eken ©nemli bir nokta,
toplumsal kontrole dayali degiskenlerin etkisinin yarattigi etkinin yaninda, ailesince
sevilmedigi duygusunun zayif olmasi ve iletisim kaygilarimi arttirmada diisiik etkide

kalmasidir. Aile ortaminin genel olumsuzluklari yaninda, aile bireylerince
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sevildiginin biliniyor olmasi, Ogrenciler ag¢isindan olumlu bir sonug¢ olarak

degerlendirilebilir.

3.7. iletisim Kaygisin Ogrenci Uzerindeki Etkilerine iliskin Bulgular

Goriisme yapilan 6grencilerden sadece biri iletisim kaygisi icinde olmasinin
diger insanlarla olan iletisimini hi¢ etkilemeyecegini ifade etmistir. Diger 6grenciler,
az ya da cok olmak iizere, iletisim kaygilarinin, insanlarla iliskileri ve caligmalarinda
etkili oldugunu belirtmislerdir. Ogrencilerin etkilendiklerini belirttikleri durumlar

Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18. Ogrencilerin iletisim Kaygilarinin Etkileri

Tletisim - Etki Derecesi
Kaygisinin g _ Pekcok Orta Hi¢ -
Etkileri ) f % f % f % X ss. sd t
) K 5 21,7 17 739 1 43 2,17 049 0.8
Akademik basari 48 78
E 10 37,0 13 48,1 4 148 222 0,70 ’
Derslere ¢alisma K 7 304 16 69,6 - - 2,30 047 48 0,05
performansint g ;407 13 481 3 111 229 067 0.9
Ogretmenlerle K 7 304 13 56,5 3 13,0 2,17 0,65 48 0.51
iliskileri E 8 296 13 481 6 222 207 073 0.6l
o K 7 304 10 435 6 261 204 077 0.55
Aile iliskileri 8 53
E 6 222 13 48,1 8 29,6 192 0,73 ’
K 7 304 11 478 5 21,7 209 073 12
Arkadas iligkileri 8 g3
E 7 259 8 296 12 444 181 0,83 ’
Kars: cinsten K 11 478 8 348 4 174 230 076 o3
arkadaglailiskileri g 12 444 9 333 6 222 222 080 0.71
. K 13 565 8 348 2 87 248 066 103
Sececegi meslegi 8 03]
E 13 48,1 8 29,6 6 222 226 0,81 ’

p>0,05

Kiz 6grencilerin iletisim kaygilar1 sonucunda en yiiksek ortalamayla pek ¢ok

(Y =2,48)etkilendikleri durum,meslek secimidir. Erkek 6grencilerin etkilenmelerinin
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daha diisiik degerle, orta (f= 2,26) derecede oldugu bu ortalamalar arasinda
cinsiyet bakimindan anlamli bir fark yoktur. Aym sekilde, diger degiskenler
acisindan da Ogrencilerin goriisleri arasinda cinsiyetler bakimindan anlamli fark
bulunmamakta ve kizlarin etkilenme derecesinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu

ortaya ¢ikmaktadir.

Erkek Ogrencilerin iletisim kaygilarinin sonucu olarak, en yiiksek derecede

etkilendikleri durum ise, “orta” derecede etkilendikleri (Y= 2,29) “derslere calisma

performans1” tizerine olmustur. Kiz 6grencilerin bu 6zellik bakimindan etkilenme
diizeyi erkek 6grencilerinkine yakin diizeydedir (Yz 2,30). Kiz ogrencilerin iicte
bire yakininin (X = 30,4) ders calisma performansi iizerinde, kaygi diizeyleri pek
cok, etkili iken, diger Ogrencilerde orta derecede (X = 69,6) etkilidir. Hig
etkilenmeyen kiz 6grenci ise bulunmamaktadir. Erkek 6grencilerden iicii (Y =11,1)
bu durumun ders calisma performansini hi¢ etkilemedigini, 13 dgrenci (fz 48,1)

ortave 11 (X = 40,7) ogrenci de pek ¢ok etkiledigini belirtmislerdir.

Her iki grubun iletisim kaygi diizeyi, “karst cinsten arkadasla iliskilerde”,

genel arkadaslik iligkileri, 6gretmenlerle iliskiler ve aile iligkilerine gore daha etkili
olmaktadir. Kiz 6grencilerin yaklagik yarisi (Y = 47,8) ve erkeklerin biraz daha az
bir bolimii (Y = 44.,4) iletisim kaygi diizeylerinin ‘“karsi cinsten arkadasla
iliskilerde” pek cok etkili oldugunu agilamiglardir. Durum {izerinde hi¢ etkili
olmadigini belirten 6grenci sayisi, erkeklerde alti (Y: 22,2), kiz 6grencilerde dort
(X = 17,4) dgrencidir. Kiz (X = 34,8) ve erkek ( X = 33,3) 6grencilerin iicte biri ise

orta derecede bir etkilenme icinde olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 18’deki veriler iletisim kaygis1 yasanmasinin, 6grencilerin akademik

basarilarin1 da 6nemli olciide etkiledigini gostermektedir. Kiz 6grencilerin biiyiik
boliimiiniin (fz 73,9) ve erkek oOgrencilerin yaklasik yarsinin orta derecede
etkilendikleri bu degisken bakimindan; hi¢ etkilenmeyen kiz 6grenci sayisi bir (Yz

4,3) ve erkek ogrenci sayis1 dorttiir (Y =14,8).
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3.8. lletisim Kaygisimin Ogrenci Uzerindeki Etkilerine iliskin Yorumlar

Ogrencilerin cevresi ile kurdugu iletisimler, onlarin kaygi diizeylerini
etkilemekte ve bu iletisim kaygilari, onlarin yagamlarim da etki altina almaktadir. Bu
etkilenmede kiz ve erkek Ogrencilerin etkilenme alanlar1 ve derecelerinde bir fark
bulunmamaktadir. Yasanan kaygilar, 6zellikle 6grencileri meslek se¢cmeleri, ders
calisma ve performanslan iizerinde etkilidir. Ortaya ¢ikan tablo, 6grencilerin genel
olarak iletisim siirecinde yasadiklar1 sorunlarin etkisinde kalarak sergileyebilecekleri
basarilarin daha altinda bir basarida kaldiklarim gostermektedir. Iletisim kaygilariin
azaltilmas1 halinde, sergilenecek basar1 ve iligkilerin diizeyi daha iist noktalara

tasinabilecektir.

Erkek 6grencilerde daha yiiksek olmak iizere, iletisim kaygilar 6grencilerin
arkadaslik iliskilerini de olumsuz kilmakta, bazen siddete de yoneltebilmektedir. Bir
erkek ogrenci, aile ortaminda yasadigi ilgisizligin ve diger olumsuzluklarin kendisini
saldirgan davranislara itebilecegini sdylemistir. Ogrencilerin kaygi diizeyinin artmasi

ileride daha olumsuz durumlarin yasanmasinin tetikleyicisi de olabilecektir.

3.9. Ogrencilerin iletisim Kaygisinin Yenilmesine Yonelik Onlemler ve

Onerilerine iliskin Bulgular

Ortadgretim Ogrencileri iletisim kaygist ve bunun sonucunda bir kisim
iletisim engellerini ve iletisim sorunlarimi degisik diizeylerde yasamaktadirlar.
Ogrenciler bu sorunlari agsmak amaciyla degisik uygulamalari da devreye
sokmaktadirlar. Ancak, bazi1 6grenciler iletisim sorunlarim1 asma konusunda alternatif
gelistirememektedirler. Ogrencilerin iletisim kaygi diizeyini azaltmalarina yonelik
alternatiflerinin olup olmadigina iligkin veriler diizenlenerek Tablo 19’da
sunulmustur. Kiz ve erkek ogrencilerin yaklasik yiizdelerle belirttikleri iletigim
engellerini asmalarina yonelik alternatifleri 6grencilerin yiizde 64,0°’4i her zaman
gelistirmektedir. Sadece iki 6grenci alternatifleri bazen gelistirebilirken, 16 ogrenci

(% 32.,0) hichir zaman gelistirememektedir.
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Tablo 19. iletisim Kaygisim Azaltma Alternatiflerinin Varhg

Alternatiflerin Varolma Derecesi
Her zaman Bazen Hi¢ TOPLAM

Cinsiyet f % f %o f % f Y0
Kiz 15 652 1 43 7 304 23 46,0
Erkek 17 63,0 1 37 9 333 27 540

2

TOPLAM 32 64,0 40 16 32,0 50 100,0

Ogrencilerin  gelistirdikleri alternatiflere bakildiginda, kiz ogrencilerin
alternatifler gelistirme konusunda daha basarili olduklar1 soylenebilir. Tablo 21’de
yer alan verilere bakildiginda, 6grencilerin her zaman gelistirdikleri alternatif, “fek
basina ¢alisma” olmaktadir. Kiz 6grencilerin yiizde 78,3’ii ve erkek ogrencilerin

yiizde 66,7 si iletisim kaygisinin yaratacagi olumsuzluklardan kurtulmak i¢in bu yola

basvurmaktadirlar. Her iki 6grenci grubundan dorder 6grenci (YK= 17,4 ve ?Ez
14,8) de bazen bu alternatifi kullandiklarin1 sdylemislerdir. Bu alternatife iligkin
Ogrenci goriislerinde oldugu gibi, diger alternatiflerle ilgili olarak da ©Ogrenci

goriisleri arasinda anlamli bir fark olugmamustir.

Tablo 20. Ogrencilerin iletisim Kaygilarim Azaltmalarinda Gelistirdikleri

Alternatifler ve Siklik Derecesi

Alternatiflerin Siklik Derecesi

Q
g‘ Her zaman Bazen Hig .

Alternatifler ° f % f % f % X ss. osd t
Insanlarla iletisim K 7 304 12 522 4 174 2,13 0,69 1.45
kurmak yerine kitap 48 ’1 5
okuma, tv seyretme E 4 14,8 15 55,6 8 29,6 1,85 0,66 ’

K 18 78,3 4 174 1 43 274 0,54 1.31
Tek basina ¢aligsma 48 ’ 20

E 18 66,7 4 14,8 5 18,5 2,48 0,80 ’
Yeni biriyle K 4 174 12 52,2 7 304 1,87 0,69 48 1.41
tamgmakankagima g3 gy 10 370 14 519 159 069 17

p>0,05

Ogrencilerin tek basina calismak disinda gelistirdikleri alternatiflerden biri de
“insanlarla iletisim kurmak yerine, kitap okuma ve televizyon seyretme” yoluna

gitmeleridir. Kiz ve erkek Ogrencilerin yarisindan biraz fazlasinin (%k 52,2 ve %g
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55,6) bazen basvurduklar bu alternatif davramis; kiz 6grencilerin yiizde 30,4’ ve

erkek ogrencilerin yiizde 14,8’1 tarafindan her zaman bagvurulan bir yoldur.

Diger bir alternatif olarak da Ogrenciler, “yeni insanlarla iletisimden
kacimmayr” bir yol olarak gormektedirler. Ancak, bu uygulamaya Ogrenciler bazen
bagvurmaktadirlar. Kiz 6grencilerin sadece dordii (%17,4) ve erkeklerin iigiiniin (%
11,1) secenek olarak kullandigi kagma davramisini; kiz 6grencilerin yiizde 52,2°s ve
erkek Ogrencilerin yiizde 37,0’si bazen sergilemektedir. Erkek 6grencilerin
yarisindan fazlasi (% 51,9) ve kizlarin iigte bire yakini (% 30,4) ise bdyle bir

davranis i¢inde hi¢chir zaman bulunmamaktadirlar.

Bu bulgulara ek olarak goriismeler sirasinda dgrencilerin bazilar iletisimde
endise diizeylerini azaltmak i¢in zaman zaman baska yollara da bagvurduklarini
belirtmislerdir. Bunlar arasindan; 8 ogrenci “Iletisimden kagarim, bulundugum
ortami terk ederim”, 3 oOgrenci “Yalniz kalmay: tercih ederim”, 3 dgrenci “Belli
etmemeye, daha sakin olmaya calisirim”, 2 0grenci “Futbol oynarim”, 2 dgrenci
“Arkadaslarimla konusurum”, 2 dgrenci “Basketbol oynarim”, 2 6grenci “Konuyu
degistirmeye calisirim”, 1 ogrenci “Ailemle daha az birlikte olurum”, 1 6grenci
“Hata yapmamak ya da yanls bir gey soylememek icin soyleyecegim ciimleyi
onceden icimden tekrarlarim”, 1 6grenci “Arkadasliklarimda ¢cok secici olurum”, 1
ogrenci “Once baskalarimn iletisime gecmesini beklerim”, 1 ogrenci “Miizik
dinlerim”, 1 6grenci de “Siddete bagvururum” diyerek iletisimde endiseli olduklar

durumlarda yaptiklar1 davranislar1 ifade etmektedirler.

Ogrencilere,  goriismeler  swrasinda  “iletisim  kaygisuimn  etkisini
azaltabilecekleri veya yenebileceklerini diisiiniip diisiinmedikleri” de sorulmustur.
Tablo 21’de yer alan degerler irdelendiginde, Ogrencilerin farkli durum ve
diizeylerde yasadiklarn iletisim kaygilarim yenebilecek kararlilik ic¢inde olduklar

soylenebilir. Erkek Ogrencilerin engelleri asma konusundaki diislinceleri kiz

ogrencilere (X = 2,37) gore daha kuvvetlidir (X = 2,48). Ancak bu konudaki

goriigleri arasinda anlamli bir fark yoktur [tug)=0,88, p>0,05].
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Tablo 21. letisim Kaygilarim Azaltmalarina iliskin Goriisleri

g Her zaman Bazen Hig -

T % f % f % X ss. sdt

K 18 783 1 43 4 174 237 053 0.88

E 22 81,5 2 74 3 11,1 248 051 0.54
p>0,05

Erkek ogrencilerin yiizde 81,5°1 iletisim kaygisim azaltmada her zaman
basarili olabileceklerini ifade ederken; kiz 6grenciler de biraz daha diisiik bir yiizde
ile (% 78,3) kaygilarin1 azaltmada basarili olabileceklerini belirtmislerdir. Erkek
ogrencilerden ti¢ (% 11,1) ve kiz 6grencilerden dordii (% 17,4) iletisim kaygisini

azaltma ya da yenme konusunda hi¢ basarili olamayacaklarini ifade etmislerdir.

Ogrencilerin iletisim kaygilarini asma konusundaki olumlu yaklasimlar
yiiksek bulunmustur. Bu engelleri agma konusunda nasil bir yol izleyecekleri ile ilgili
olarak da nasil bir yol izleyeceklerine iligskin sayisal veriler, asagidaki Tablo 22’de

verilmistir.

Tablo 22. Ogrencilerin iletim Kaygisim Azaltma Yollar

fletisim -

Kaygisinin 5 _ Her zaman Bazen Hig -

Etkileri ) f % f % f %o X s.s. sd t
fletisimden K 2 87 5 217 16 696 139 065 o
kagma E 4 148 4 148 19 704 144 075 0.79
Kendikendine ~ K 12 522 7 304 4 174 235 078 o4
yenme gabast E 9 333 16 593 2 74 226 059 0,65
Psikolojik destek K6 261 11 478 6 261 200 074 ou
alma E 8 296 8 296 11 407 189 085 0,63
Ogretmen K 8 348 7 304 8 348 200 085 0.34

48
yardimiyla E 5 185 15 556 7 259 192 0,68 13
Arkadas K 8 348 11 478 4 174 217 072 0.63
48
yardimiyla E 9 333 10 370 8 296 204 081 >3
. y K 13 565 6 261 4 174 239 078 0.40
Aile destegi ile 48 A1
E 16 593 10 370 1 37 256 058 ;
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Ogrencilerin iletisim kaygis1 yasadiklarinda, bunu asmaya yonelik olarak
disaridan profesyonel destek almak yerine, daha ¢ok “kendi kendine agma cabasi”
icine girdikleri sOylenebilir. Kiz 6grencilerin yarisindan fazlasi (% 52,2), erkek
ogrencilerin de tigte biri (% 33,3) bu yola her zaman bagvurduklarim ifade
etmislerdir. Erkek ogrencilerin yilizde 59,3’1i kendi kendine asma cabasina bazen

girmektedir ve kizlarla ters bir yaklasim sergilemektedirler.

Ogrenciler en fazla dis destegi ailesinden almaktadirlar. Kiz ve erkek

ogrencilerin her zaman araligina denk diisecek ortalamalarla (YK= 2,39 ve YE=
2,56) belirttikleri bu yardim kaynagi, dgrencilerin aile ici iliskilerinin ve baglarinin
kuvvetinin de bir gostergesidir. Erkek Ogrencilerin, aralarinda anlamli fark
olmamakla birlikte, aile ile iletisim ve yardim alma dereceleri kizlara gore daha
yiiksektir. Bu dagilimda ortaya konulan bir durum da kiz 6grencilerden dérdiiniin (%
17,4) ve erkeklerden sadece birinin (% 3,7) ailesiyle bu yonde bir iletisime hi¢

girmemis olmalaridir.

3.10. Ogrencilerin iletisim Kaygisinin Yenilmesine Yonelik Onlemler ve

Onerilerine iliskin Yorumlar

Ogrencilerin yaklasik iicte ikisi, iletisimde yasadiklar1 kaygidan kurtulmak
icin alternatifler gelistirebildiklerini ifade etmektedirler. Ancak, gelistirilen
alternatiflere bakildiginda, bunlarin iletisimi siirdiirmekten ¢ok, iletisimden kacinma
seklinde secenekler oldugu goriilmektedir. Boyle bir secenek gelistirilmesi, kaygi

diizeyini azaltmadan ¢ok, erteleme ya da uzak durma olarak degerlendirilebilir.

Ogrencilerin kaygi diizeyini azaltmaya yonelik ¢abalar1 da, sorunu saglikl bir
sekilde cozmekten uzak goriinmektedir. Ogrencilerin psikolojik destek alma
yoniindeki diisiincelerinin zayifligi, bunun en 6nemli gostergesidir. Ciinkii aile ya da
arkadaslardan alinacak yardim, profesyonel bir yardim olmayacagindan, sorunun
cOziilememesi veya yeni sorunlarin ortaya cikmasinin nedeni de olabilecektir.
Ogrenci goriismelerinde, 6grencilerin rehberlik servisini ziyaret etme yoniinde bir

diisiince tasimada zayif kaldiklar gozlenmistir. Ancak en fazla iletisim sorununu
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aileleriyle yasadiklarin1 belirtmelerine ragmen, ailenin gencler i¢in halen 6nemli bir

paylasim ortam1 olmasi sevindirici bir durumdur.
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BOLUM IV

SONUC ve ONERILER

Bu boliimde, calismada ulasilan bulgular ve sonuclardan hareketle ulasilan

sonuclara, uygulamaya ve yeni aragtirmalara yonelik onerilere yer verilmistir.

4.1. Sonuclar

Ogrencilerle yapilan goriismelerden elde edilen verilere dayali bulgular ve

yorumlardan ulagilan sonuglar soyledir:

1. Ogrencilerin goriisme formunda yer alan sorulara verdikleri yanitlar ve
yaptiklar agiklamalardan, kiz 68rencilerin iletisim kaygi ve endise dereceleri, hemen
tim alanlarda erkeklerden daha yiiksek bulunmustur. Buna karsilik, iletisim
kaygisinin yaratacagi sorunlarla basetme konusunda erkeklere gore daha fazla

alternatifler gelistirmektedirler.

2. Kiz ve erkek ogrencilerin bagkalariyla iletisim kurma kolaylik dereceleri
ayn1 ortalama ile "bazen" aralifindadir. Ancak iletisimlerini herkesle degil, belirli
kisilerle kurmaktadirlar. Ogrenciler iletisim kurmada secici bir davranis

sergilemektedirler.

3. Kiz ve erkek, her iki 6grenci grubunun iletisim kurmada en fazla zorluk
yasadig1 kisiler, aile bireyleridir. Ogrencilerin yaklasik beste biri ailesiyle iletisim
zorlugu yasamaktadir. Sadece anne ya da sadece babasiyla iletisim zorlugu
yasayanlar da diisiiniiliirse, bu oran, iicte bire kadar ¢cikmaktadir. Sadece anne ya da
sadece babasiyla iletisim kurma sorunu yasayanlara bakildiginda; kiz 6grencilerin
babalar1, erkek Ogrencilerin de anneleri ile sorunlarinin daha fazla oldugu
sOylenebilir. Aile disinda dgrencilerin en fazla iletisim kurma zorlugu yasadig: grup,

ogretmenleridir ve bu zorluk kiz 6grencilerde daha fazla goriilmektedir.



92

4. Ogrencilerin yasant1 alanina girenlerle yasadiklari iletisim zorlugunda en
cok etkili olan konularin basinda dersler gelmektedir. Erkek 6grencilerin yarisinda
goriilen bu sorun, kiz 6grencilerden daha yiiksek bir yiizdededir. Diger taraftan, kiz
ogrenciler de aileleriyle, karsi cinsten arkadaslaryla iliskileri konusunda erkeklere

gore daha fazla bir sorun yasamaktadirlar.

6. Iletisim siirecinde endiseye kapildiklarinda, ogrencilerin yasadiklari
fiziksel nitelikte davranis degisiklikleri kiz 6grencilerde daha fazla goriilmektedir.
Ozellikle kiz ve erkek, her iki grupta daha fazla goriilen davranis; ne sdyleyecegini
sasirma, kekelemedir. Bunu, iletisim kurarken g6z gbdze gelmekten kacinma

davranisi izlemektedir.

7. Ogrencilerinin  6gretmenlerle iletisim kurduklarinda, ozellikle kiz
ogrencilerin en fazla yasadiklar1 arkadaslari 6niinde kiiciik diisme korkusu yaninda;
sikint1 ya da sorunlarin1 6gretmenlerine anlatamama korkusu da 6ne ¢ikmaktadir. Bu
korkular, 6gretmenlerin Ogrencileriyle iletisime kapali olduklarimin ve empatik

yaklagim sergileyemediklerinin ifadesidir.

8. Okul egitim ortamlari, 6grencilerin topluluklar karsisinda konusma yapma
becerilerinin  gelistirilmesine uygun degildir ya da bu yonde becerilerin
gelistirilmesine uygun kullanilamamaktadir. Okul sosyal etkinliklerinde 6grenciler,
grup ya da topluluklar karsisinda kendilerini ifade etme olanagi bulamadiklarindan,
"konugmaktan kag¢inma" ve ‘"basarisizlik endisesi” daha yiiksek derecede
yasamaktadirlar. Ogrencilerin en yiiksek ortalamalarla ifade ettikleri iletisim kaygi

diizeyleri, okul sosyal etkinlikleri ile ilgili bulunanlar olmustur.

9. Ogrencilerin kisileraras: iletisimlerinde yoneldikleri davranis, genellikle
pasif kalma biciminde olmaktadir. Ogrencilerin kisilerle iletisimlerinin simirliliginda
one ¢ikan diger iki degisken de “arkadagslar: arasinda popiiler olmadigint diisiinme”
ve “insanlarin iletisim siirecinde kendisini yonlendirmeleri”dir. S6zkonusu iletigsim

engelleri 6grencilerin kisilerarasi iletisimlerinde “bazen” yasadiklar bir durumdur.

10. Kiz ve erkek oOgrencilerin yaklasik yiizdelerle, en fazla iletisim kurma

yasadiklar kisiler aile bireyleridir. Aile bireylerini Ote yandan, erkek 6grencilerden
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anneleriyle iletisim kurma zorlugunu yasayanlar, kiz 6grencilere gore daha fazladir.

Ogrencilerin yiizde 14’ii de 6gretmenleriyle iletisim kurma zorlugu igindedirler.

11. Erkek 6grenciler 6gretmeleriyle iletisimlerinde, arkadaslart oniinde kiiciik
diistiriilme korkusunu bazen yasarlarken, kiz Ogrencilerde bu kaygi her zaman
yasanmaktadir. Ayrica kiz Ogrenciler sikinti ve sorunlarmmi Ogretmenleriyle

paylasmada, erkeklere gore daha yiiksek derecede bir zorluk i¢indedirler.

12. Iletisim engelleriyle kars1 karsiya kaldiklarinda kiz 6grenciler daha ¢ok
“pasif kalma” yoniinde bir davranisa girerlerken; erkek ogrenciler daha cok
“arkadaslar1 arasinda popiiler olmadigin1 diisiinme” ve “insanlarca yonlendirildigi”
duygusuna kapilmaktadirlar Bu ozellikler kiz 6grencilerde de yaklasik degerler
olarak goriinmektedir. Kizlarin iletisim engelleri genel olarak da erkeklerden

fazladir.

13. Ogrenciler iletisim kaygilarinda kisisel olarak daha ¢ok boy, kilo ve
yakisikli / giizel olma gibi fiziksel 6zelliklerinin etkili oldugunu ortaya koyarlarken,
kizlarda “yeterince sosyal olamama” kaygis1 da one ¢ikmaktadir. Ogrenciler, iletisim
kurduklari kisilerin statiilerinden de her zaman etkilenmektedirler. Ogretmenlerinin
ise kigisel ozelliklerinden ziyade, 6gretmenlik yeterlikleri iletisim kaygilarinda bir
etmen olarak one c¢ikmaktadir. Aile ortamu ise kiz ogrenciler tizerinde daha yiiksek

bir etkiye sahipken; erkek dgrencilerde okul ortaminin etkisi yiiksektir.

14. lletisim kaygilarina yonelik olarak ogrencilerin gelistirdigi alternatifler,
soruna ¢oziim bulmaktan ¢ok, sorundan kagma yoniinde alternatiflerdir. Ogrencilerin
yasadiklar1 iletisim kaygis1 onlarin sececekleri meslekleri, okulda ders calisma
performanslart ve akademik basarilar1 {izerinde olumsuz bir etki yaratmaktadir.
Bunun yaninda, sdz konusu kaygilar 6gretmenleri ve arkadaglariyla olan iliskilerini

de 6nemli ol¢iide etkilemektedir.

15. Ogrenciler iletisim kaygilariyla bas edebilecekleri yoniinde bir diisiince
icindedirler. Ancak disaridan destek almalar aile, arkadas ya da 6gretmen destegi ile
stmirli kalmaktadir. Ogrencilerin profesyonel anlamda psikolojik yardim alma

diizeylerinin ve isteklerinin diisilk olmasi, ileride bir kisim baska sorunlarin
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cikmasina da neden olabilecektir. Diger taraftan, kiz Ogrencilerin 6gretmen
yardimina daha az basvurmalari, 6gretmen 6grenci iligkilerinin gozden gecirilmesi

geregini ortaya koymaktadir.

4.2. Oneriler

Calisma bulgu ve sonuglari, uygulama ve arastirmacilara yonelik bazi

oOnerilerin gelistirilmesini olanakli kilmastir.

Calismadan c¢ikan sonuclara dayali olarak uygulayicilara iligskin Oneriler

sunlardir:

1. Ogrencilerin iletisim kaygilarim1 yasamalar1 olagandir. Onemli olan bunun
yonetilmesi sorunudur. Bu anlamda, oncelikle 6grencilere yonelik profesyonel
yardim saglayacak okul rehberlik birimlerinin giiclendirilmesi ya da kadrosu
bulunmayan okullarin rehber 6gretmenlerle kadrolanmasidir. Ayrica 6grencilerin bu
servislerden hizmet alma konusunda yonlendirilmesi ve bunun ihtiya¢ olarak

hissettirilmesi de okul yonetimlerine diigen bir gorevdir.

2. Ogrencilere okul ortamlarinda saglanan olanaklar sinirhdir. Ogrencilere,
kendilerini ifade edebilecekleri ve sosyal etkinlikler diizenleyip katilabilecekleri
ortamlarin hazirlanmasi biiylik 6nem tagimaktadir. Okulda o6gretim etkinlikleri
sadece simnif igiyle sinirli kalmamali; okulun her yeri hatta okul cevresi bir 6gretim

ortami olarak kullanilabilmelidir.

Bunun yaninda, 6gretmenlerin 6gretim siirecinde secip kullanacaklar1 yontem
ve tekniklerin 6grenci katilimin saglayacak; onlarin arkadaslan ve 6gretmenleriyle
daha fazla iletisim kurmalarin1 ve etkilesmelerini saglayacak isbirligine dayal
O0grenme yaklasimi, proje tabanli 6grenme ve tartisma yontemlerine dayandirilmasi

gerekir.

3. Ogrencilerin 6nemli yakinma konular1 basinda, anne babalari ile saglikli
iletisim kuramamalari, ailelerinin kendilerini anlayamamasi, hatta kusak

catismalarin1 yasamalar1 gelmektedir. Anne babalarin, ¢ocuklarinin devam ettigi
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okullarin olanaklar ve katkilariyla diizenlenecek, “genclerle iletisim” konulu egitim
calismalarina katilmlarinin saglanmasinin yarar1 biiyiik olacaktir. Benzer egitim
calismalarinin  6gretmenlere yonelik olarak diizenlenmesinde de yarar vardir.
Ogretmenler, bunun yaninda “6gretimde yeni yaklasimlar” ve ogrenciyi etkilesim

ortamina sokacak ogretim uygulamalar1 konulu egitimlere alinmalidirlar.

4. Her tiirden ortadgretim kurumlarinin 6gretim programlarina, “Etkili
[letisim Becerileri ve Empati” icerikli derslerin konulmasinda yarar vardir. Ayrica

tiim derslerin bu yeterlikleri kazandiracak sekilde yiiriitiilmesi de gereklidir.

Ogrencilerin iletisim kaygilarina sinirli bir alanda ve yapida 11k tutmaya
calisan bu arastirma degisik boyut, kapsam ve desenlemelerle, ileriki siireclerde de
ele alinacaktir. Bu ¢alismayla, arastirmacilara yonelik olarak gelistirilmis Oneriler

sunlardir:

1. Bu c¢alisma, 50 6grencilik simirl bir grup ile yapilandinlmis goriismeye
dayali, olarak diizenlenmistir. Amaclarina bagli olarak durum saptamaya dayali bir
yapidadir. Uzerinde fazla calismanmin yapilmadigi bu konu, son zamanlarda artis
gosteren okullarda siddet olaylan ile biraz daha 6nem kazanmistir. Arastirmacilar,
konu ile ilgili olarak, daha biiyiik gruplarla nicel; simirli gruplarla daha derinlemesine

nitel aragtirmalar yapabilirler.

2. Calismada, iletisim kaygilarinda etkili olan durumlarda 6ne ¢ikan etmenler
aile ortami, anne babalar, okul ortami ve ogretmenlerle iletisimlerdir. Bu etmenlerin
her biri iizerine daha ayrintili olarak ¢alisilabilir. Ogrencilerin, iletisim kaygilarinda
etkili oldugunu ifade ettikleri etmenlerin nasil bir etkisinin bulundugu arastirma

konusu yapilabilir.
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