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OZET

Gunluk yasantimizda bilgi ¢agi, bilgi toplumu, bilgi teknolojileri, bilgi
altyapisi, bilgi otoyolu gibi terimler sik sik kullaniimaktadir. Bunun temel
nedeni, ginimuzde bilginin ekonomik kalkinma ve toplumlarin gelismesi
acisindan tasidigi 6nemin giderek artmasi ve yasamimizi ozellikle de is
sureclerini derinden etkilemeye baslamasidir. GUnimuzun yeni teknolojileri
devletlere, igletmelere, kamu kurum ve kuruluslara hizmetlerini elektronik

ortamda sunma firsatini vermektedir.

Biz de calismamizda, bu yeni teknolojilerin yol actigi elektronik devlet
modeli Uzerine odaklanarak, bu anlayisin gelismesine zemin hazirlayan
gelismeleri sirasiyla bilgi toplumu, elektronik yasam ve elektronik devlet
olarak u¢ ayri bolum seklinde incelemeye calistik. Bu sekildeki bir yaklagim,
hem yasadigimiz toplumun tasvirini yapmamiz, hem de gelecek igin strateji
ve yeni bakis acilari gelistirmemize yardimci olacaktir. Ayrica toplumun bilgi
toplumuna doéndsum surecinde bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin
artirilmasi ve elektronik yagsam olanaklarinin yayginlastiriimasi kargisinda,
elektronik devlete gegigin gerekliligini ve 6nemini daha iyi vurgulamamizi

saglayacaktir.

Sonug¢ bdliminde ise, arastirmamizdan elde ettigimiz sonuclarin
degerlendiriimesi ve Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti’ ndeki bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanim yayginligina iligkin bulgularimizi ve elektronik devletin

uygulanabilirligine yonelik dnerilerimizi sunduk.



ABSTRACT

Terms such as information age, information society, information
technology and information superhighway are used very often in our daily
life. This is mainly due to the fact that the importance of information for
economic and social development is continually increasing and deeply
affecting the way we conduct business. Todays news technologies, offer a
tremendous opportunity for governments to render public services, more
sophisticatedly in interraction with citizens, business environment and other

government bodies.

Focusing on the electronic government approach and model caused
by this new service, we tried to examine this approach in three different
sections that are information society, electronic life and electronic
government in their order. This kind of approach is useful for the description
of the society we live in and for the development of strategies for the future
as well as the development of new points of view. In addition to this,
electronic life possibilities brought to life by information and communication
tecnologies emphasizes the importance of the new government
understanding in a better way by bringing to life the neccessary conditions

and basic needs.

In conculision, we made some proposes for the application of
electronic government system by putting forward the outcome of research,

information, communication usage rates and characteristics of T.R.N.C
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ONSOz

Cagdas uygarliklar olarak nitelendirebilecegimiz ulkelere bakildiginda,
bu Ulkelerin tamaminin bilgi toplumu ulkeleri oldugu gorulecektir. Su halde,
bilgi toplumu olmak ¢agdas uygarlik seviyesine ulagmanin ilk adimi olarak
goérulmektedir. Cagdas degerlere sahip ¢ikmak, akilcilik, bilimsellik planh ve

programli hareket etmek bilgi toplumu olmanin temel 6zelliklerindendir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler ile kuresel iletisim
altyapisinin hizla yayilmasi, is yapig bigimlerini temelden degisiklige ugratan
bir donemi baslatarak yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasini ve somutlagsmasini

saglamistir. Bunlarin basinda da elektronik devlet kavrami gelmektedir.

Tez calismasinda, gunUmuzde Ozellikle gelismis Ulkelerde
yayginlasan ve en genel ifade ile devletle vatandas arasindaki karsilikl
iligkilerin elektronik ortama aktariimasini ifade eden elektronik devlet tez
konusu olarak segcilmistir. Bilgi toplumuna donusim sudrecindeki elektronik
yasam olanaklari ve elektronik devlet uygulamasinin gerekliligi bu ¢ergevede
incelenerek, Kuzey Kibris Turk Cumhuriyetinde yapilan bilgi ve iletisim

teknolojileri kullanimina iligkin bir arastirma ile analiz edilmistir.
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Newton, bir agacin altinda otururken basina disen elmadan yola
cikarak yer ¢ekimini bulmasi, insanoglunun, tarih boyunca pargasi oldugu
dogayi, ¢evresindeki olaylari izlemek, arastirmak ve ¢éziumlemek arzusunda
olusunun en giizel érnegidir. insanoglu tarafindan ortaya konulan bu
faaliyetler, yagsama dair bilgiyi dogurmus ve bilgi bu sekilde nesilden nesile

aktariimigtir.

Buhar makinesinin icadiyla insanoglunun yasamaya basladigi
yenilenme, degisim ve donusum sureci, son yillarda bilgi teknolojilerindeki
hizli gelismeler ile bilgi toplumuna gecisle yasanmaktadir. Bu degisim ve
doénlsum sosyal ve ekonomik alanda da onemli degisiklikleri beraberinde
getirmistir. Soyle ki, bir taraftan Kkisisel bilgisayar sahipligi ve internet
kullanimi hizla artarken, diger taraftan sosyal aligkanliklar da degismeye
baslamigtir. Teknolojideki gelisim ve degisim hergin karsimiza yeni
gelismeler ve kavramlar c¢ikarirken, bilginin hayatimizda bu derece yogun
kullanimi, geleneksel kavramlarin yerine yenilerini ikame edilmesine yol
acmistir. Bu yeni kavramlardan baglicalari, e-yasam, e-devlet, e-ticaret, e-
saglik, e-egitim gibi kavramlardir.

Tum bu gelismeler, dinyanin bir sanayi toplumu olmaktan ¢ikip hizla,
bilgi toplumu olma yolunda ilerledigini gostermektedir. Bu degisim surecinde
veya yarista, teknolojik gelismeleri takip edemeyen, yeterli altyapiya sahip
olmayan ulkeler, gelismislik diuzeyi ve refah agisindan teknolojik glice sahip
Ulkelere kiyasla daima geri kalacaktir. Ulkemizin de icinde yer aldigi
gelismekte olan ulkelerin, bu yarista 6n safhalarda yer alabilmeleri, bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeleri yakindan takip etmelerine ve bu konuda

gerekli adimlari atmalarina baghdir.

Teknolojinin faydalari goruldikce, ekonomik ve sosyal hayatin bir
parcasi olmakta ve devletin de bu gelismeye ayak uydurmasi bir gereklilik

halini almaktadir. Haberlesmesini, alig verigini, banka islemlerini, internet



uzerinden gercgeklestiren insanlar, devlet hizmetlerinde de bu teknolojilerden
yararlanmak istemektedirler. Bunun yaninda, devlet yonetiminde yasanan
sorunlar, Ulkeleri elektronik devlet uygulamasinin gerekliligi konusunda

zorlamaktadir.

Biz de g¢alismamizin teorik kisminda bilgi toplumuna doénusim
surecindeki elektronik yasam olanaklarini arastirarak, elektronik devlete
gecis gerekliliginin nedenlerini inceledik. Arastirma kisminda ise, Kuzey
Kibris Tark Cumhuriyeti’ ndeki bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim
yayginligini ve karakteristiklerini tesbit ederek, toplum yasaminin hangi
oranda, e-yasama olanak tanindigini ve elektronik devlete gegisin

gerekliligini ortaya koymaya caligtik.

Tezin birinci boluminde, bilgi kavrami ele alinarak, o6zelliklerine
deginilmig, bilginin toplumsal degisimdeki rolu ele alinarak sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gegisle beraber nemi artan bilgi ¢ag! ve bilgi
toplumunun 06zelliklerinden bahsedilerek, bilgi ve iletisim teknolojileri

hakkinda agiklamalar yapiimistir.

ikinci boliimde, elektronik yasam kavrami, bilgi altyapisi ve bilgi oto
yollari ele alinarak, portalin tanimi, e-yasam portallari, avantajlari ve ortak
icerik olusturmanin 6nemi Uzerinde durularak, énemli elektronik yasam

portallarindan érnekler verilmistir.

Uglincli béliimde ise, tezin ana konusunu olusturan, elektronilk devlet
kavrami, elektronik devleti gerekli kilan nedenler, elektronik devletin temel
bilesenleri, etkilesim sekilleri, uygulama alanlari ile birlikte ele alinarak,
elektronik devletin gerekliligi, gelismis Ulkelerdeki elektronik devlet

uygulamalari Uzerinde durulmustur.



Doérdinci ve son bélimde ise, Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti’ ndeki
toplumun bilgi toplumu ve toplum yasaminin ise hangi oranda e-yasama
olanak verdiginin ortaya ¢ikariimasina yonelik olarak yapilan arastirmaya yer
verilerek, bu arastirmadan elde edilen bulgular neticesinde o6neriler
sunulmustur.



BIiRINCi BOLUM
BILGI, BiLGI TOPLUMU VE BiLGI TEKNOLOJILERI

1. BILGI

Daha iyiyi bulma arzusu, bilginin teknoloji ile birlesmesiyle ulastigi
imkanlara, yeni teknolojik imkanlar yaratmakta ve kugulen dunyada,
toplumlarin  bilgilerini artirarak onlari hergiin daha ileri noktalara
ulastirmaktadir. Bilgiyi ele almakla basladigimiz bu boliumde, bilginin tanimu,
bilginin 6zellikleri ve bilginin gelisimi konulari ele alinacaktir. Ayrica bilginin
toplumsal degisimdeki O6nemi ve rolu incelenerek, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki basdonduricu gelismelerin yasamimizda meydana getirdigi

degisikliklere yer verilecektir.
1.1 BILGININ TANIMI

Tarkgede z'bilgi’ denildiginde cogu zaman, ingilizce ‘data’, ‘information’
ve 'knowledge’ Uglist anlasiimaktadir. ingilizcede farkli anlamlar ifade eden
bu kavramlar icin, dilimizde ¢ogu zaman sadece ‘bilgi’ karsiligi
kullanilmaktadir. Bu ayrimlar yapilmadiginda  birbiri yerine kullanilan
kavramlar yanlis anlamalara ve farkli yorumlamalara neden olabilir. Cok
boyutlu anlam tasimasi nedeniyle bilgi degisik baglamlarda degisik amaclar
icin  farkh  bigimlerde kullanilabilmektedir. Bunlardan veri(data) ve
enformasyon (information) kavramlari sik sik karistirlmakta ve kimi zaman
bu kavramlar birbirlerinin yerine kullaniimaktadir. Bilgi teknolojileri ve
sistemleri litaraturinde bu iki kavrama ilaveten kullanilan Ust bilgi
(knowledge) kavrami da, ilk bakista diger iki kavramin yukledigi anlami
cagristirmaktadir. Ancak, bu U¢ kavram anlam bakimindan birbirinden
farkhdir ve bilgi isleme slrecinin degisik asamalarinda ¢ikti olarak ortaya

cikan riinlerdir.” Bu kavramlara iliskin kisa agiklamalar soyledir :

"OGUT, Adem: Bilgi Caginda Yonetim, Ankara-2001, s.11



¢ Veri (data) : Belli bir dizeni olmayan bilgi pargalaridir. Veriyi sembol, harf,
rakam ve isaretlerle temsil edilen, ham islenmemis 6zUmlenmemis ve
yorumlanmamis gozlemler, islenmemis gercgekler olarak ta tanmlanabilr.
Ornegin TK201 veya 308 bir veridir ve bircok kisi i¢in bir anlam ifade
etmeyebilir.

e Enformasyon (information): Duzenlenmis veri olarak tanimlanabilir.
Duzenleme baskalari tarafindan yapilmistir. Yalnizca ilgili kisi i¢in bir anlam
tagimaktadir. Ornegin * 9.15 — 9.45, istanbul - Ercan ,TK201 308 ‘ ifadesi
ucakla seyahat edecek olan bir kisi icin birgok sey anlatabilir. Veriden ¢ok
daha zengin bir igerige sahip olan enformasyon, yazili s6zlu veya gorsel bir
mesajdir. Her mesajda oldugu gibi enformasyonun aktariimasi igin bir
gbnderen bir de alici olmasi gerekir. Enformasyon verinin katma deger

ekleyerek donusturulen halidir.

e Bilgi (knowledge): Kisisel anlamda dizenlenmis enformasyondur.
Ozimlenmistir. Bilgi ve deneyim yoluyla kazaniimis olan 6nceki bilgilerle
batunlesmistir. Bilgi veri ve enformasyondan daha karisik bir kavramdir ve
deneyim ve degerlere iligkin enformasyonun akiskan bir karmasi seklinde bir
tanimi yapilmaktadir. Enformasyon nasil verilerden turetiliyorsa, bilgi de
enformasyondan tiretilir.  Bilginin  degerli olma nedeni veri ve
enformasyondan farkli olarak eyleme daha yakin olmasidir. Sahip oldugunuz
bilginin sonucunda bir karar verebilmekte ve onu eyleme gegcirebilmekteyiz.
(2) Ornegin, ‘TK201 sefer sayili ucakla istanbul’ dan Ercan’a gidecek olan
yolcularin 308 nolu ¢ikis kapisina gegmeleri rica olunur’

e Bunun vyaninda bilgi, ortuli bilgi (tacit knowledge) ve acgik bilgi

(explict/codified knowledge) olmak Uzere iki tirde de olabilmektedir.

e Ortiilii Bilgi : icimizde beynimizde tasidigimiz, bir sisteme gdre diizenlenmis

olarak hazir bulunmayan, acgikga ortaya konmamis olan bilgidir. ‘Know-how’

’BARUTCUGIL, ismet : Bilgi Yénetimi, istanbul-2002, s.57-58



olarak adlandirdigimiz bilgi 6rtili bilgidir. Ortuli bilgi ancak onu kazanmis

olan beyinlerde bulunabilir.

e Acik Bilgi : Belli bir sisteme gore diuzenlenmig, sozlerle, resimlerle veya
diger araglarla ifade edilebilen bilgidir. Bu nedenle, bilgimizi paylasabilmek

icin oncelikle onu agik hale getirmemiz gerekmektedir.

1.2 BILGININ OZELLIKLERI

Bazi yazarlar bilgi s6zcugunun u¢ temel kullanimi oldugunu o6ne

stirmektedir. Bunlar : 3

e SUre¢ olarak bilgi (information-as-process): Bir kimsenin bildikleri
bilgilendigi zaman degisir. Bu anlamda bilgi ‘bilgilendirme etkinligi’ olarak
tanimlanmaktadir.

Ornegin, kisilerin hangi sefer sayili ucakla seyahat edecedi konusunda

bilgilendiriimesi.

e Bilgi olarak bilgi (Information-as-knowledge): Sure¢ olarak bilgi'de, yani
bilgilendirme etkinligi sirasinda bir konu ya da olaya iligkin olarak verilen
haber ya da bilgi'yi (knowledge) ifade etmek icin de ‘bilgi’ (information)
sozcugu kullanilir. ‘TK201 sefer sayili ugagin saat 21.30°'da hareket edecegi *

ornegi verilebilir.

¢ Nesne olarak bilgi (Information-as-thing): Bilgi olarak adlandirilan veri ya da
belgeleri nitelemek i¢in de kullanilir. Cunkl bu nesneler bilgilendirici, ogretici

nitelige sahiptir. TK201 sefer sayili ugakla istanbul’ dan Ercan’a gidecek olan

3 TONTA, Yasar: ¢ Bilgi Erisim Sorunu ’, (Cevrimici),
http://yunus.hacettepe.edu.tr/~tonta/vayinlar/bilgi erisim sorunu-
hatay 2001 _files/frame.htm, 20.08.2004




yolcularin 308 nolu ¢ikis kapisina geg¢meleri rica olunur.’ ornegi bilginin

nesnel kullanimina ornektir.

‘Bilgi olarak bilginin® ana o6zelligi elle tutulamaz, goézle goérilemez,
herhangi bir yontemle Olgulemez olmasidir. Bu yuzden bu tar bilgi
(knowledge) iletiimek Uzere agiklanmali, tanimlanmali ve fiziksel bir yontem,
isaret, sinyal, metin veya mesaj olarak temsil edilmelidir. Boyle bir aciklama,
tanimlama ya da simgeleme ‘nesne olarak bilgi’ tanimina girmektedir. Nesne
olarak bilimsel yontem ve suregler icinde islenip elde edildigi igin, bireysel
keyfilik ve saptirmalardan daha uzak olmasi nedeniyle daha objektif (nesnel)
bir icerige sahiptir. Nesnel olarak bilgi elde etmek ‘bilgi isleme’ (information
processing) olarak tanimlanmaktadir. Bilgi isleme igin kullanilan araglar ise

bilgi teknolojisi olarak adlandiriimaktadir.

Bilgi gunumuzde orgutlerin basarisinda giderek hayati onem kazanan
ayricalikh bir kaynak haline gelmektedir. 1990’1 yillari bilgi toplumuna gegis
dénemi haline getiren bilgi dinamik bir kavramdir. Bilginin kaynaklardan biri
olmaktan ¢ikip tek kaynak haline gelmesi, toplumu kapitalist 6tesi yapan
seydir. Toplumun yapisini temelden degistirmektedir. Yeni sosyal dinamikler
ve yeni politikalar yaratmaktadir.*

Bu asamada bilginin 6nemli olan bazi 6zelliklerini ortaya koyma geregi vardir.
Bunlara asagida yer verilmektedir.’
e Dogruluk :
Durumun adil bir sekilde ortaya konulabilmesi igin bilgiler dogru olmalidir.
Her zaman yuzde yuz dogru bilgiye ulagabilmenin mumkun olmadigi
unutulmamalhdir.
o llgililik:
Bilgi konuyla ilgili olmalidir; aksi halde gereksiz iglemlere ve zamana mal

olmaktadir.

*DUREN, Zeynep: 2000’ li Yillarda Y 6netim, istanbul- 2000, 5.56
5YOZGAT,Ugur: Yonetim Bilisim Sistemleri, Istanbul-1998, s.46-47



e Tamlik:

Bilgi tam olmalidir; eksik bilgi sonuglarin yaniltici hatta yanlhis olmasina
neden olabilmektedir. Gergekte konuyla ilgili tim bilgilerin toplanabilmesi

imkansiz oldugu i¢in en azindan kritik bilgiler saglanmalidir.
e Dogru Zamanlilik :
Bilgiye ihtiya¢ duyuldugu anda hazir olmalidir. Zamaninda elde
edilemeyen bilgi degerini yitirip bosa ¢aba haline gelebilmektedir.
e Ulasilabilirlik :
Bilgiye istenilen her anda kolaylikla ulagiimalidir.
o Anlasgihrlik :
Bilgi kullaniciy! tereddude suruklemeden kolaylikla anlagilabilir olmalidir.
e Guvenirlilik :
Kullanici bilgiye guvenmeli, gonul rahatligiyla kullanabilmelidir.
e Etkin Maliyet :

Bilginin maliyeti bilgiden elde edilecek faydadan daha fazla olmamaldir.
Bilginin toplam maliyeti rant oranini asiyorsa, bilginin herhangi bir degeri

kalmamaktadir.

1.3 BILGININ GELISIMi

Bilgi insanlik tarihinin baslangicindan bu yana degisik donemlerde

farkli 6nem dereceleri ile degerlendirilmistir.

Baslangigta hangi bitkilerin insan sagligina zararli oldugu veya hangi
hayvandan korunmak gerektigi gibi doga Uzerine bilgi 6nem tasirken, daha
sonra doga bilgisinden yola c¢ikarak geligtirilen, ornegin ¢akmak tasindan
balta ya da mizrak uglari yapmak gibi yeteneklere iliskin bilgi 6nem
kazanmaya basladi. insanoglunun kendi varligini korumak azmi ile giktig

arastirma yolunda, tabiatin kurallarini da o6grenmeye baslayarak, ona



hilkmetme noktasina ulasmistir.’® Ornegin, 15 inci ylzyilda harita ve yoén
bigisi ile fethedilen yeni dunyalar onlari kegfeden ve ekonomik amaglarla
kullanan Ulkelere gu¢ saglamistir. Amerika kitasinin ya da Uzak — Dogu

Hindistan deniz yolunun kesif stireci buna guzel bir 6rnek teskil etmektedir.

Gorllecegi Uzere, insanoglunun yasadigl tim zaman dilimlerinde bilgi
surekli 6n planda yer almis ancak higbir zaman ¢agimizdaki kadar hayati
oneme sahip olmamigtir. Bilginin gunumuzdeki 6nemini daha iyi
anlayabilmek igin insanoglunun bilgi edinme yolunda ulastigi bilgi toplumuna
gelinceye kadar, insanlik tarihinin gecirdigi toplumsal degisim agsamalari

incelenerek bu 6nemi anlamak daha iyi mumkun olacaktir.

1.4 TOPLUMSAL DEGISIM ASAMALARI

Uygarlik tarihinde toplumlarin gelisim sureci her donemi kendine 6zgu
Ozelliklere sahiptir. Gegirilen her toplumsal ve ekonomik, asamada yeni
uretim — tuketim iligkileri, yeni yonetim anlayiglari, o ¢aga 6zgu teknolojik

araclar toplumlarin, ekonomik ve sosyal yasaminda egemen olmustur.

Bu asamalar doga ve avlanmaya dayali ilkel toplum, yerlesik hayata
gecilmesi ve topraklarin pulluk ve gubre kullanilarak verimli tarimsal alanlar
haline getirildigi tarim toplumu, buhar makinesinin icadi ve buhar gucunun
enerji kaynagi olarak Uretimde kullanilmaya baslanmasi ile sanayi toplumu,
son olarak da bilginin bir dretim kaynagi olarak dnem kazanmasi ve bilgi
teknolojilerindeki gelismeler sonucunda ulasilan bilgi toplumudur. Asagida bu

olusum asamalari sirasiyla ele alinmigtir.

SINCE, Murat : Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni imkanlar, Ankara-2001,
(Cevrimigi), http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/incem/e-devlet.pdf,16.01.2001
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1.4.1 ILKEL TOPLUMDAN TARIM TOPLUMUNA GECIS

Uygarlik tarihinin ilk asamasini olusturan, tarim toplumu oOncesinde
insanlar kudguk gobgebe topluluklar halinde yasamaktaydilar. Cevreye ve
dogaya egemen olmak yerine kendilerini koruma c¢abasi on plandaydi. Bu
yuzden topluluklar halinde yasamaktaydilar. Zaman igerisinde tarim yapmayi
dgrenmeleri sonucu yerlesik yasama gecmeyi tercih ettiler. Urettikleri tarim
ve hayvancilik Urtnlerini pazarlara goéturerek satmaya basladilar ve bdylece

ekonominin temelleri atilmis oldu.

Batdn bunlar olurken insanlar arasinda kazang farkliliklari olustu. Buna
bagli olarak toplumsal farkliliklar meydana gelmeye bagladi. Insanlar
arasinda sosyal siniflasmalar basladi. Bu durum tarim devrimi ya da tarim
¢agl olarak adlandirilirken meydana gelen toplum yapisi da tarim toplumu

olarak tanimlanmaktadir.”
1.4.2 TARIM TOPLUMUNDAN SANAYiI TOPLUMUNA GEQIS

Tarima dayali geleneksel toplum yapisindan sanayi toplumuna
donuglm uzun bir sureci icermigtir. Toplumda meydana gelen buyuk
catismalar ve yapisal degisimlerle birlikte 100 yili agkin bir donem iginde

sanayi toplumunun yapisi kurumsallagsmis ve yerleg,mi@tir.8

Tarim toplumundan sanayi toplumuna gegis, 18 yy’'in sonuna dogru
yasanan sanayi devrimi ve Fransiz devriminin sonucunda olmustur. Sanayi
devrimi James Watt'in 1765°'de buhar makinesini bulmasi ve bunun ener;ji
kaynagi olarak kullanilmasi gibi yeni teknolojilerin ekonomik alanda
uygulanmasina yol agmigtir. 1789 Fransiz devrimi ise, sosyal, siyasal ve

kalturel alani etkisi altina almistir. Sanayi devrimi, ekonomik faaliyetlerin hizla

"YILDIRIM, Hakan, V. KAPLAN, T. CAKMAK, C. C. USTUN. : Herseyi e-lestirdik,
Ankara-2003, s.3-5
YERKAN, Hiisnii: Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, Ankara-1996, s.8
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artmasina yol acarak, toplumun tim alanlarinda degisime neden olmustur.
Yeni teknolojilerin dretimde kullaniimasi ve igboluma artigiyla Uretim ve
verimlilik hizla artmigtir. Tarima dayali geleneksel toplumda Uretim evlerde el
tezgahlarinda yapilirken, sanayi devrimi sonrasinda Uretim fabrikalarda
yapillmaya baglanmis, toplumun kurumlari, yapisi, norm ve davranis kaliplari
degismis, geleneksel davraniglar giderek akilci davranislara yerini

birakmistir.®

Elektronik, bilisim ve ekonomi unsurlarinin etkilesiminden dogan
otomasyon devri ilk olarak sanayi devrimi ile baslamistir. ilk otomasyon
doneminin belirleyici 6zelligi emegin makinelerle yer degigstirmesidir. Komure
dayali enerji Ureten buhar makineleri ile baslayan, fabrikalarin yani sira
deniz, demiryolu ulasim sistemleri yaygin uygulama alanlarini olusturmus ve
19. yuzyilin sonuna dogru elektrik enerjisinin devreye girmesi ile merkezi
olarak uretilen enerjinin genig bir bolgeye iletilebilmesi ve kullanilabilmesi
olanagi saglanmistir. ikinci otomasyon déneminin ilk isaretleri; 19. ylzyilda
telgraf ve telefonun icadi ve 20. yuzyilin basinda elektromanyetik dalgalar ile
telsiz haberlesmesinin saglanmasidir. Bu dénemin en belirleyici 6zelligi ener;ji
ile enformasyonun (otomasyon) birbirlerini tamamlayici bir bicimde ve yaygin

olarak kullaniimasidir.™

Her kokli ekonomik kriz yeni teknolojileri ve yeni organik bilgiyi
kullanmak icin uygun bir ortam olusturur.” lIste, 1970 Ii yillarda dinyaya
hizla yayilan sanayilesme hareketlerinin yol acgtigi ¢gatismalarin sonucu olarak
ortaya ¢ikan yeni kriz ddénemi sebebiyle'? uygulamaya konulan yeni
teknolojilerin isglcu tasarruf edici nitelikte olmasi ve hizl bir sekilde gelisen

bilgi teknolojilerinin uzun dénemli etkileri™ yeni bir cagi acacak niteliktedir.

® COBAN, Hasan: Bilgi Toplumuna Planli Gegis, Ankara-1996, s.5-6

"?AKTAN, Coskun - M. TUNC: ‘Bilgi Toplumu ve Tiirkiye’, Ankara-1998, s.118-119
11ERKAN, Hiisnii: a.g.e., s.7

"2AKTAN, Coskun - M. TUNC : a.g.e.,s.118-119

3 ERKAN, Hiisnii: a.g.e., 5.8
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Acilan bu yeni ¢ag, bilginin onem ve degerinin muthig bir hizda arttigi
donemdir. Yagsam duzenimizde koklu degisikliklere yol agmistir ve agmaya da
devam edecektir. Alis veris aliskanliklarimizdan eglence anlayisimiza kadar
gunlik hayatin her alanina giren bilgisayar teknolojisi de bu degisikligin

simgesi olarak basrolde yer almaktadir.

1.4.3 SANAYiI TOPLUMUNDAN BILGI TOPLUMUNA GEGCIS (BILGI CAGI)

1970’li yillardan itibaren bilgisayar teknolojisi (bilisim veya bilgi
teknolojileri) alaninda yasanan gelismeler yeni dinya dizeni degerlendirmesi
icinde kendisini gostermektedir. Yeni teknolojilerin, yasamin her alanindaki
etkileri, adeta bilgi patlamasi yaratarak bilgi toplumuna gidisi inanilmaz

Ol¢lde hizlandirmis ve yeni donemin liderligini ele gegirmistir.

Bilgi toplumuna gegis surecinin yasandigina iligkin birgcok gelismeden
sz edilebilir. Herseyden 6nce gunumuizde bir bilgi patlamasinin etkilerinin
yasandigi, bilginin ara¢c olmaktan ¢ikip dénemli bir Uretim alani oldugu'
teknolojik yeniliklere dayali olarak Uretilen, 6zellikle elektronik, bilgi—iletisim,
uzay, otomotiv ve tip alanlarinda yogun ve yaygin olarak kullaniimasi ve ilk
defa olarak beyaz yakali ¢alisanlarin sayisinin mavi yakalilari gegmis olmasi,

kimi yazarlar tarafindan bilgi toplumuna gegis olarak kabul edilmektedir.

Sanayi toplumunun ortaya ¢ikmasi ve yeni bir ¢aga giriimesinde en
onemli rold buhar makinesi oynamigtir. Simdi ise, bilgi toplumunun ortaya
cikmasi ve bilgi cagina girilmesinde en 6nemli rolu bilgisayarlar ve iletisim
teknolojisindeki yenilikler oynamaktadir.’® Yari iletken yongalarin, bilgiyi
sayisal ( 0 ve 1 ile ifade edilen) olarak saklayabilen, bilgisayarlarin gelismesi

ile erken sanayi toplumlarinda pasif iletisim ile kullanilan ve saklanan bilgi;

" OGUT, Adem : a.g.e., s.28
" ERKAN, Hiisnii: a.g.e., 5.48
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bilgisayarlarin Uretilmesi ile aktif ortama kavusmus ve metin, ses, goruntu vb.
olarak, ortak bir zeminde sayisallastirmak sureti ile gok daha hizli, guvenli ve
kolay bir sekilde Uretilir, saklanir, iglenir ve yeniden kullanilabilir hale

gelmigtir.

Bilgi ¢cagina gecis surecinde, gunluk hayati kolaylastirici devrimsel
olarak nitelendirilebilecek teknolojik degisimler de gundeme gelmigtir. Bilgi
teknolojileri kisminda daha detayli olarak incelenecek bu teknolojilerden
bazilarini vermek gerekirse; elektronik posta(e-mail), kisisel , portable ve
mobil bilgisayarlar, elektronik banka iglemleri (Automatic teller machines) ve
internet sayilabilir. internet ve elektronik ticaret (e-ticaret) temelinde farkli
uygulamalarin ve yasamin herkesimine hitap eden platforumlarin gelisiminin
ivme kazanarak arttigi ginimuzde bilgi ¢agdinin ileriki bir asamasi olarak

sanal cagin yasanmaya baslanacagi ongortulmektedir.

1.5 BILGI TOPLUMUNUN YAPISI VE SORUNLARI

S6z konusu donem, farkh yazar, dusunir ve gelecek bilimciler
tarafindan farkli sekillerde yorumlanmig ve tanimlanmistir. Bu yeni toplumsal
yapiyl Daniel Bell ‘endustri sonrasi toplum’ , Peter F.Drucker ‘bilgi toplumu ’,
Zbigniev Brzezinski ‘teknokratik ¢ag’, John Naisbitt ve Patrico Aburdane,
‘buyudk yonelimler ¢cagl’ ve Y.Masuda ise ‘enformasyon toplumu’ olarak
nitelendirmislerdir.’® Bunlara ek olarak ‘bilgi ¢agr’, ‘bilisim ¢cagl’ ve ’kuresel

koy ’ gibi tanimlamalarin da kullanildigi bilinmektedir.

Bilgi cagl ve bilgi toplumu ile ilgili degerlendirmelerde genellikle

tarihsel surec iginde belli 6zellikler tasiyan donemleri, dalgalar itibari ile

' AKIN, Bahadir: “Yeni Ekonomi: Strateji, Rekabet ve Teknoloji Yonetimi *, Konya-2001,
.20
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nitelendirmelerden yararlaniimigtir. Bu anlamda, Kontradievin uzun dalga
kuramindan so6z edilebilir. Teknolojik donusumlerin ekonomik blyume ve
toplumsal dontsume etkileri konusuna ilk dikkati geken Kontradiev'dir. Uzun
dalga kuramina goére, sanayi devriminden glinimuze kadar yaklasik 50 yillik
donemler itibariyle dort uzun dalga s6z konusudur. Her bir dalganin kokenleri
bir onceki dalga iginde bulunmaktadir. Bunlar 1770-1830 arasi “Erken
Mekanizasyon”, 1830-1880 “Buhargucu/Demiryollar”, 1880-1940 “Elektrik ve
Agir Sanayi” ve 1940-1980 “Kitle Uretimi” doénemleridir. Yasadigimiz bu
donem ise “Besinci Dalga” olarak adlandiriimaktadir. Bu konuda diger bir
kuram ise Alvin Toffler tarafindan yapilmigtir. Toffler bilgi toplumu ile
duguncelerini belirtirken toplumsal gelismenin iki buylk degisim dalgasi
gegcirdigini ve bunlardan her birinin énceki klttrleri ve uygarliklari yok edip
yerine, yeni yagsam ve ekonomi modellerini getirdigine dikkati ¢cekmektedir.
Birinci degisim dalgasi olan tarim devriminin bin yilda ortaya ¢iktigini, ikinci
dalga olan sanayi devriminin de U¢ yuzyilda ortaya ciktigini belirtmektedir.
Toffler'e gore bu sure¢ devam ederken bir baska ve ¢ok daha dnemli bir
sure¢ baslamistir. 2. Dinya Savasindan sonraki on-onbes yil icinde sanayi
dalgasinin en yluksek duzeye ulastigi sirada, henlz tam olarak
anlasilamamig olan Uguncu dalga baslamistir. Daniel Bell ve Touraine
tarafindan 1970’lerde gelmekte olan toplumu tanimlamak igin kullanilan
“Sanayi Sonrasi Toplum” ve Japon arastirmacilar ve 6zellikle Yonerji Masuda
tarafindan kullanilan ‘Enformasyon Toplumu’ yeni olusan toplumun

tanimlanmasinda son zamanlarda daha fazla kabul gérmiistiir."”

Bati toplumlarinin son yuzyil iginde yasadigi en dnemli sosyal degisim;
once ciftginin, sonra da sanayi iscisinin 6nemini yitirmeye baglamasiyla
egemenligin hizmet sinifina gecmis olmasidir. Uretim ve isin niteliklerindeki
bu degisme sanayi sonrasi toplumun en c¢arpici yonunu olusturmaktadir.

Sanayi sonrasi toplum Uzerine c¢alismalariyla taninan D.Bell ve Alain

7 AKIN, Bahadir : a.g.e.,s.16-17
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Touraine, gelismis Ulkelerin artik endustri toplumunun oOzelliklerini

tasimadigini belirtmiglerdir.

Bell’ e gore, sanayi sonrasi toplum; dinamikligini bilgiden alan, éncu
insani toplumun talep ettigi becerilerle yetistiriimis uzmanlar, muhendisler ve
bilim adamlarinin olusturdugu ve ana uretimin hizmetler sektoért tarafindan
gerceklestirildigi bir toplumdur. Mal Ureten ekonominin yerini gittikge hizmet
ureten ekonominin almasi ve hizmet egilimlerinde gbézlenen degigimler sanayi
sonras! toplumun 6nemli bir boyutunu olusturmaktadir. Bu toplum; hayat
standartinin gostergesi olarak, mal miktariyla tanimlanan sanayi toplumunun
aksine hizmetlerde, saglik, egitim dinlenme ve sanat faaliyetlerinin bir

gostergesi olarak hayatin kalitesiyle tanimlanir.™

Tourine ise yeni burokratik ve uzman siniflarin ortaya ¢ikmasi, bilgi ve
organizasyona dayali yeni is trendleri ve bos zaman faaliyetleri ile tanimlanan
programh bir toplumdan s0z etmektedir. Detaydaki farkliliklara ragmen bu
tanimlar hizli bir sosyoekonomik ddnisum surecinin yasandigini ortaya
koymaktadir. Bu sureg, daha dnceki tarim ve sanayi toplumlarindan ¢ok farkl
Ozelliklere sahip bilgi toplumunun ortaya ¢gikmasidir. Bilgi toplumu, isgicunun
onemli bolumunun bilisimle ilgili islerde c¢alistigi ve ekonomide en etkili
faktorun bilginin kullaniimasi ve uygulanmasi oldugu toplumdur. Bir toplum
icinde s6z konusu her U¢ toplum farkli Olgllerde bulunabilir. Ancak,
gelismiglik duzeyi arttikca toplumlarin ylzdeleri de belirgin Olgllerde
degismektedir. Mesela, 1980 yilinda ABD’de iggucunun sadece yuzde 3'U
tarim kesiminde calisirken, yuzde 76’si hizmet ve bilisim faaliyetleriyle
mesguldl. Yine, yeni kurulan iglerin yizde 80’den fazlasi bilisim ve hizmet
sektorayle ilgilidir. Bir gok Bati Avrupa Ulkesi, Kanada ve Japonya ABD gibi

bilgi toplumu trendini izlemektedirler.™

"DURA, Cihan: Bilgi Toplumuna Dogru Istihdam ve Meslek Egilimleri, Mart-Nisan
1998, Yeni Tiirkiye 21.yy Ozel Sayisi, Ankara-1998, s.1090
1 AKIN, Bahadir: a.g.e.,s.22
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1.5.1 BILGI TOPLUMUNUN TEMEL OZELLIKLERI

Bilgi teknolojilerine dayali olarak sekillenmekte olan bilgi toplumunun
temel Ozellikleri burada vurgulanmaya c¢alisilacaktir. Kurumlari, isleyis
bicimleri ve normlari ile ikinci dalga olarak adlandirilan sanayi toplumundan
oldukga farkli nitelige sahip olan bilgi toplumu yapisini belirleyen bir dizi
Ozellikleri bunyesinde tagimaktadir. Bilgi sistemleri ve teknolojilerine dayall
olarak bigimlenmekte olan bilgi toplumu, sanayi toplumundan ciddi bigimde
ayrismakta, donusmekte ve yeni toplum bi¢cimi olarak kargimiza

cikmaktadir.?°

Peter Drucker, ‘New Realities’ adli kitabinda tek nedenle ifade
edilemeyecek ve tek sonugla basite indirgenemeyecek bu kapsamli
donusumun, surekli 6grenime yonelig, bilginin ekonominin temel anamali
olmasi ve endustriyel organizasyonlarin bilgiye dayali kuruluglara donigmesi
gibi niteliklere sahip oldugunu savunmaktadir.?’ Béylece giinimiiz insaninin
ilgisi sanayiden bilgiye yonelerek, bilgi dalgasi ile hemen her alanda hizla
artan bilginin Uretimi, pazarlamasi, ulastirimasi, en uygun bilginin
uygulamada kullaniimasi gindeme gelmis ve bilginin basli basina bir is

sahasi bir sektor olarak 6ne gikmasini saglamigtir.
1.5.1.1  BILGININ ONEM KAZANMASI

Bilgi toplumunda bilginin temel 6zellikleri, surekli Uretilebilmesi ve artig
gOstermesi, iletisim aglari iginde tasinabilir, bolunebilir ve paylasilabilir
olmasi, isgucl, sermaye, ve topradi ikame edebilmesi seklinde

ozetlenebilir.??

2 OGUT, Adem: a.g.e.,s.29
' DRUCKER, F. Peter, The New Realities, New York-1989, s.177-178
ZDRUCKER, F. Peter : Kapitalist Otesi Toplum, 5.270



17

1.5.1.2 BIREYIN MERKEZiI KONUMA GELMESI

Bilgi toplumunda, birey toplumsal yapinin ve igleyisin merkezinde yer
almaktadir. Bilgi, bireyin diginda bir olgu degildir. Bilgi her zaman bireyin
icindedir, bir birey tarafindan dretiimekte, iletiimekte, kullaniimakta ve
yonetilmektedir. Dolayisiyla, en o©onemli kaynagin bilgi oldugu bilgi
toplumunda, bilgilenmig birey vazgecilmez nitelik kazanmakta ve
organizasyon yapilari bilgi-tabanli (information based) yénetim sistemleri
insan-merkezli  (human-oriented) biciminde tasarlanmaktadir.?®  Bilgi
toplumlarinda bilgi Ureten olarak insana yatirim, insan kaynagina uygun orgut
yap! ve modelleri ile insan kaynaginin geligtiriimesi olagan ustu 6nem

kazanmaktadir.

Bilgi toplumuyla birlikte merkezi konuma gecen bilgi ¢alisanlari, is
konusunda yogunlasan, bilgilerle ugrasan, bilgileri depolayan, analiz eden,
koordine eden, ilgililere ulagsmasini saglayan ve yeni bilgiler Greten insanlar

olarak dikkat cekmektedir.

1.5.1.3 EKONOMIK YAPIDAKI DONUSUM
Sanayi toplumunda ekonomik yapi ; 2

e Pazara yonelik mal Uretimi i¢cin sermaye birikimi,

e isbélimine dayall Gretimde uzmanlagma,

e Uretim ve tiiketimin; *fabrika’ ve ‘konut’ olarak ayriimis birimlerde
gerceklestirimesi ve bu ylzden ’kurulug’ ve ‘yerlesim yerlerinin’

birbirinden ayrilmasi gibi unsurlarca belirlenmekteydi.

POGUT, Adem : a.ge., s.34
“ERKAN, Hiisnii: a.g.e., s.64
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Oysa ki, bilgi toplumunda bu yapi degismektedir ;

e Maddi mallar yerine; bilgi kullanilarak ‘bilginin Gretimi’ 6n plana
cikmaktadir.

e Bilisim teknolojisine dayali olarak kullanicinin Uretebildigi bilgi
artmakta ve bilginin birikimi saglanmaktadir.

e Birikmig bilginin sinerjik etkisi, bilgi Uretimi ve bilgiden yararlanmayi
daha da hizlandirmaktadir.

e Sonugta ekonomik vyapi, sanayi toplumunun mubadele

ekonomisinden, bilgi toplumunun sinerjik ekonomisine donusmektedir.

1.5.1.4 KURESELLESME VE KURESELLESMENIN YAYGINLASMASI

Bilgi ve iletigim teknolojilerinin Urinu olan iletigim sistemlerinin Ulke
sinirlarini kugultmesi, bolgesel guruplasmalara dayali butinlesme egilimlerini
beraberinde getirmistir. Bunun sonucunda devletler ortak problemlerine ortak
¢ozUmler bulabilmek igin birlikte hareket etmeleri gerektigi disincesiyle ortak
kurumlar olusturmuslardir. Avrupa Birligi (AB), Kuzey Amerika Serbest
Ticaret Bolgesi (NAFTA), Birlesmis Milletler (BM) ve Gumruk Tarife ve
Ticaret Genel Antlasmasi (GATT) uluslararasi kurum ve Kkuruluglarin

bazilaridir.

Bu kuruluglar kuresellesmenin zeminini olusturmakta, bir yandan milli
ekonomilerin birbirleriyle karmasik iligkilere girmelerine, bir yandan da artan
bilgi ve enformasyon talebi, bilisim pazarinin genislemesine yol agmaktadir.
Boylece bilisim sektorid hem milli hem de uluslar arasi Olgekte lokomotif

sektor haline gelerek kiiresellesme egilimine girmektedir. #°

2 COBAN, Hasan: a.g.e., s.39
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Kuresellesme olgusunun getirdigi yeni dunya duzeninde, ulusal
ekonomiler, dig ticarete yonelik yeni bir yapilanma surecine girmektedirler.
Bu yapilanma surecinde amag, gerekli teknolojik ve yapisal degisiklikleri
yaparak serbestlesen dunya pazarlarinda rekabet edebilme potansiyelini

gelistirmektedirler.?®

1.5.1.6  DEVLETIN DEGISEN ROLU VE GONULLU KURULUSLAR

Bilgi toplumunda, bireysel kamusal ve siyasal diuzeyde en buyuk
mucadele konusu, bilgiyi bilmek, bilgiyi bilmeyi surdarmek, bilgiyi dretmek ya
da yeni bilgileri kesintisiz izlemek oldugu igin devletin roli de sanayi
toplumundan farkli donUsumler gerektirmektedir. Gelismis Ulkelerde
sekillenen ve tim dinya Ulkelerini kisa zamanda etkisi altina alan bilgi
toplumundaki gelismelerin, 6zellikle sanayilesme surecini tamamlayamamis
veya sanayilesme surecinde bulunan gelismekte olan Uulke devletleri
acisindan irdelenmesi ve bu yeni toplum yapisinin gereklerine uygun yeni

stratejilerin olusturulmasi gerekliligi karsisinda devletin roli de degismektedir.

Bilgi cagina gecis surecinde, kamusal kurum ve kuruluslarin iglevleri
ve c¢alisma yontemleri yeniden tasarlanmali ve kamu ydnetiminde
sureglerden ¢ok sonuglara, kuralciliktan ¢ok yenilikgilige ve kidemden g¢ok

liyakata 6nem verilmelidir.?”

Ozel sektdr, organizasyonlarinda yayginlasan misteri odakli yénetim
felsefesi, kamu kurum ve kuruluslarinda yurttag-odakli (vatandas) yonetim
(citizen-oriented goverment) biciminde uygulanmalidir. Yurttagi 6ne alan
siyasal anlayisin gelismesi acisindan bilgi sistemleri tartisiimaz 6neme

sahiptir. Sanayi ¢agi devletinden, bilgi caginin devletine gegis slrecinde bilgi

*DUREN, Zeynep: a.g.e.,s.51
2TWILSON, Peter: (Cevrimigi), http://ww.osp.ca.gov, 09.03.2005
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sistemlerinin oynadigdi rol yadsinamaz.?® Sanayi toplumundaki 6zel ve kamu
iktisadi kuruluglarindan farkli olarak bilgi toplumunda gonulli kuruluglar 6Gnem
kazanmaktadir. Bilgi toplumunda bireysel ve bireye iliskin degerlerin daha da

gelismesi beklenmektedir.

Moslow’ un ihtiyaglar hiyararsisinin en tepesinde yer alan insanin
kendini kanitlamasi yeteneklerini gelistirmesi ve kendini gerceklestirmesi
ihtiyaclar®® bilgi toplumunda gonillii  kuruluslar vasitasiyla daha iyi

karsgilanabilecektir.

1.6 SANAYI VE BILGI TOPLUMU KARSILASTIRMASI

Tablo 1’de de goérulecedi Uzere; bilgi toplumu, sanayi toplumunun
sosyo-ekonomik gelisme surecinde yol actigi gelismelerden daha farkli,
ekonomik alandaki tum karar birimlerinin ve kurumlarin yapisinda hizl
degisimi ve yeniden yapilanmayi gerektirecek farkli asamalarla Ozellikler
icermektedir. Bilgi teknolojilerinin hizla geligsimi, bu gelismelere ayak
uydurabilecek toplum yapisini gundeme getirmekte ve daha c¢ok gelismis
ulkelerin ulagmis oldugu ve henlz sanayilesme surecini tamamlamis olmasa
da gelismekte olan ulkeleri de etkisi altina alan bilgi toplumu asamasinda,
devlet stratejilerinin oncelikle bilgi Uretimi ve bilgi teknolojileri kullanimi

yoniinde olusturulmasi 6nem arzetmektedir.>

* TAPSCOTT, Don: Digital Economy : Promise and Peril in the Age of Networked
Intelligence, NewY ork-1996, 5.166

2 KOCEL, Tamer: Isletme Y&neticiligi, Istanbul-1998, s.511-512

AKTAN, Coskun — M.TUNC: Bilgi Toplumu ve Tiirkiye, Yeni Tiirkiye 21.yy Ozel Sayisi,
Ocak-Subat 1998, s.118-134



TABLO 1: Sanayi ve Bilgi Toplumlarinin Karsilastiriimasi
KAYNAK: Erkan, Hisni: a.g.e, s.66-67

Karsilagtirma Tiiri

Sanayi Toplumu

Bilgi (Enformasyon)

Toplumu

e Oz

e Buhar Makinesi

» Bilgisayar

e Temel Fonksiyon

o Fiziksel Emegin

ikamesi

¢ Zihansel Emegin

ikamesi

e Uretim Giici

o Maddi Gretim guici

Bilgi Gretme glicu

e Uriinler

o Faydal drinler

Ve hizmetler

iletisim, bilim ve teknoloji

¢ Uretim merkezleri

e Modern Fabrika

Bilgi Kullanimi

¢ Piyasa

e Yeni diinya,

koloniler, tiketici

Bilgi alaninin genislemesi

e Ekonomik yapi

o Meta ekonomisi

¢ Sinerjik ekonomi

e Sosyo-ekonomik sistem

e Serbest rekabet,

maksimum kar

o Altyapi, toplumsal

yararin énemi

e Toplum bigimi

e Sinif toplum

¢ Fonksiyonel

Toplum

e Hukimet bigimi

e Parlementer demokrasi

e Katilimci demokrasi

e Enileri asama

e Yiksek kitlevi tiketim

¢ YUksek kitlevi bilgi

yaratiimasi

e Standardlar

o Maddi degerler

o Zaman degeri

e Etnik standartlar

e Temel insan haklari,

insancilik

e Toplumsal katilim

e Zaman ruhu

e RoOnesans

e Globalizm

Bilgi toplumu asamasina ulasmis bir ¢ok gelismis ulkede ulagilan
gelismiglik duzeyinin surekliliginin devamliigi amaciyla, giderek bilime,
teknolojiye ve egitime daha fazla 6nem verilmektedir. Gelismekte olan ulkeler
agisindan konuya bakildiginda, gelismis ulkelerin bilgiyi tGretimde kullanma
seviyesinin ¢ok gerisinde oldugu gorulmektedir. Ekonomi agisindan
bakildiginda ise, gelismekte olan ulkelerin bilgiye erisim ve bilgiyi Uretme
sorunlari bulunmaktadir. Genelde know-how niteliginde ele alinan bilginin

kullanimi, bir isin nasil yapilacagi Uzerine odaklanmaktadir. Gelismekte olan
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ulkeler teknolojiyi “satin” alabilir ancak “teknoloji transferi” icerdigi bilgiyi
kavramak, o bilgiyi gelistirmek i¢in alinmazsa ve “neyi bilmek= know what for”

"31 {izerine odaklanilamazsa o Uriiniin sadece

veya “nigin bilmek=know why
kullanicisi  durumuna dusulir ve bu transferden Umidedilen vyarar
saglanamayabilinir. Ayrica, gelismis Ulkelerdeki teknolojileri Ureten sirketler,
kuresellesme baglaminda, Uretim asamalarini butin dinya cografyasina
yayarken asil katma degeri yaratan AR&GE faaliyetlerini, birka¢ kuguk istisna
disinda kendi metropollerinde tutmaktadirlar. Gelismis Ulkelerin  Uyesi
bulunduklari OECD, kalici bir teknoloji performansi kazanilmasinda, ithal
teknoloji, higbir bigcimde, Ulkenin kendisinin saglam bir bilim temeli ile belirli bir
yenilikgilik kapasitesine sahip bulunmasinin yerini tutmadigini, 6nem
verilmesi gereken hususun, yaparak Ogrenme ve arastirarak 6grenme
yoluyla, ‘know-how’ In 6zimsenmesi oldugunu belirtmektedir. OECD’ nin
gelismekte olan ulkeler i¢in arzu ettigi bu durum, aslinda bu Ulkelerin
kendilerinin arzu etmesiyle olusabilecek bir durumdur. Bu da bilgiye erismek,
bilgiyi edinip 6zimsemek, bilim ve teknolojiye egemen olmak, bir Ust dizeyde

yeniden dretir hale getirmekle olabilir.%?
1.7 BILGI ENDUSTRISI

iletisim ve bilgi teknolojilerinde yasanan basdéndiiriicii gelismeler ve
kiresellesme sonucu cografi sinirlarin ortadan kalkmasi ve ortaya cikan
tablo, insan yasami Uzerinde oldugu gibi, Ulke ekonomileri Gzerinde de ciddi

etkiler dogurmaktadir.

Hizli teknolojik gelismeler, kuresellesme, rekabetin artmasi ve
yaraticilik temeline dayali bilgi yogun faaliyetler bilgi tabanh bir ekonomi

yaratmaktadir. Giderek onem kazanan bilgi teknolojileri de ¢ok onemli bir

*'ELMANDIJRA, Mahdi: ‘Impact of the Socio-Cultural Environment on the Development of
Information Technology’, Zurich-1991, (Cevrimigi), www.elmandjra.org, 20.08.2005
GOKER, Aykut: ‘Bilgiye Dayali Ekonomi ve Tiirkiye Agisindan Durum’, (Cevrimigi),
http://www.ceterisparibus.com, 21.04.2004
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konuma yerlesmekte ve bircok uzmana gore de artik teknolojik gelismeler
bilgi teknolojileri tabanli hale gelmekte ve bilginin Uretildigi sektoru de 6n

plana ¢ikarmaktadir.

1.7.1 BILGI EKONOMISI

Son yillarda gelismis Ulkelerde etkili olan yeni toplum yapisi giderek
diinyanin bitiinine dogru yayilimaktadir. Ozellikle cografi sinirlari ortadan
kaldiran iletisim aglari sayesinde bu olgu hizlanmakta ve ortaya ¢ikan bu yeni
toplum yapisinin iginde bulundugu kosullar, bilgi ekonomisi diye

adlandirilmaktadir.

Bilgi ekonomisinde kuruluglar devamli bir verim artigi saglama ve
ihtiyaglar neticesinde olugan talebe tepki verebilme ve degisime ayak
uydurabilmek i¢cin mucadele vermektedirler. Beyin gucune bagl Uretim, klasik
uretim faktorlerinin yerine gegerek, calisanlarin istekli, yaratici ve paylagimci
tutumlarini ortaya c¢ikararak dinamik orgut yapilarinin ortaya c¢ikmasini

saglamaktadir.®®
1.7.1.1 BILGI EKONOMISINE GECIS

GUnumuzde bilginin giderek daha fazla 6nem kazanmasi yeni bir
sektor olusumunu ortaya ¢ikarmistir. Gelismis ekonomilerde bilgi sektoru en
buyuk sektor haline gelmistir. Bu degisimi vurgulamak igin ‘bilgiye dayall
ekonomi’ (information — based economy) terimi kullaniimaktadir. Bilgiyi
toplamak, islemek, dlizenlemek, depolamak, bir yerden bir yere aktarmak ve
bilgiye erismek icin kullanilan bilgi teknolojisi ekonomik yapida bir déntsim

yaratmistir.3

33 AKIN, Bahadir: a.g.e., s.33
**TONTA, Yasar: Bilgi Toplumu ve Bilgi Teknolojisi, Tiirk Kiitiiphaneciligi (13)4 : 363-34,
Aralik 1999, http://yunus.hun.edu.tr/~tonta/yayinlar/biltop99a.htm
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1980’li yillarda dunyanin i¢ine girdigi degisim, icerigi degisen bir piyasa
ekonomisi, ancak bilginin hakimiyet kurmaya basladigi bir enformasyon
kapitalizmi olarak tanimlanmaktadir. Enformasyon kapitalizmi, piyasa
ekonomisinin bilgi ekonomisine déntusmesi olarak degerlendirilmelidir. Artik
isletmeler, mal ve hizmet Uretimiyle degil, bilgi ve enformasyon Uretimi ve
dagitimiyla ilgilenmektedirler. Bilgi ekonomisi, vyaraticilikla olusan bir
sistemdir. Yaraticilik ise, bilgiden yeni bilgi dretmek ve kullanmak demektir.
1990’ I yillarda ‘bilginin gucl’ deyimi, ekonomik, sosyal, politik ve ekolojik
alanda en cok kullanilan kavram haline gelmistir. Bilgi ekonomisi de ‘bilginin
gucd’ Uzerine kuruludur. Bilginin gucu ise oncelikle, dogru bilgi alma ile
ilgilidir. Billgi ekonomisinde rekabet edebilirlik, dncelikle dodru bilgiye dayali
stratejiler gelistirilerek rakiplerle fark yaratmaya baglidir. Yénetimlerdeki bilgi
eksiklikleri, isletmenin pazari ve konjonktlrel faktérlerindeki gelismeleri

anlayamamasina ve rekabet avantajini kaybetmesine neden olmaktadir.®
1.71.2 BiLGi EKONOMISININ OZELLIKLERI

Emek-yodun iglerin az gelismis ve gelismekte olan Ulkelere
kaydiriimasiyla sanayilesmis ulkelerde emek yogun islerden, drtnlere, know-
how ve yaraticilik temeline dayali deger ekleyen bilgi yogun faaliyetlere
gecilmistir. Bunun sonucunda olusan bilgi ve iletisim tabanl bilgi ekonomisi

su karakteristik dzelliklere sahiptir:*

e Surekli hizlanan teknolojik gelismeler,

e Artan bilisim ve bilgi yogun faaliyetler,

e Kisalan pazara girme ve urun/hizmet hayat dénustim sureleri,
e Pazarin kuresellesmesi,

e Sanayi kollar1 arasindaki farklarin belirsizlesmesi.

®DUREN, Zeynep: a.g.e., 8.59
S AKIN, H. Bahadir: Yeni Ekonomi, Strateji, Rekabet ve Teknoloji Yénetimi, Konya-2001,
s.32-33
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Bilgi ekonomisinin bir ag ekonomisi olarak gelismesinin temel
dayanagi, internet, elektronik posta ve benzeri bilgi yollaridir. Bilgi ekonomisi
sinirt olmayan, acgik uglu ve sonsuz segenege sahip dinamizm tagimaktadir.
Bilgi yollari geligtikge, bu yollarda yer almak isteyenlerin sayisi artmakta, bu
say! arttikca da bilgi aglari gelismektedir. Bu ¢ergevede internet, zaman ve
mekan farkini ortadan kaldirmakta, bireyleri ve kurumlari yagsamin onune

gecmeye baslayan, sanal bir evrende birbirine yakinlastirmaktadir.’

Bugln butan gelismis Ulkeler, gayri safi milli hasilalarinin beste birini
bilginin Uretimine ve dagitimina harcamaktadirlar. insanlarin isgiiciine
katiimadan once aldiklari okul egitimi, kuruluslarin elemanlarini surekli
editmek icin harcadiklar rakamlar ve arastirma gelistirmeye ayrilan miktarlar

hep yeni ekonomik ortamda yeni bilgilerin Gretilmesi icin kullaniimaktadir.®

1.71.3 BILGI SEKTORU

Bilgi toplumunda, bilisim baglantih sanayiler sonucu bilgi sektoru
toplumsal yapida onemli bir yer almaktadir. Bilgi toplumu olan Ulkelerde bilgi,
giderek hammaddenin, emegin ve diger kaynaklarin yerini almaktadir. Bu
sebeple bilgi toplumunun basta gelen sosyal guruplari bilgi isgileri olacaktir.
Bilgi sektérinun altyapisinin devlet sektért tarafindan kurulmasiyla bilgiye
dayali insani sermaye 6n plana ¢ikacaktir. Sanayi toplumunda tarim, sanayi
ve hizmet sektorleri gindemde iken, bilgi toplumunda buna bir de bilgi
sektori eklenmektedir. A.B.D. gibi gelismis Ulkelerde toplam isgucunun
yuzde 50’den fazlasinin artik bilgi sektortyle ilgili is dallarinda ¢alistigi

bilinmektedir.*®

Bilgi sektoru, bilgi toplumunda bilginin dretildigi sektordur. Bilisim

altyapisi ve bilgi aktarimi da bilgi Uretiminin 6n kosullaridir. Sanayi

’DUREN, Zeynep: a.g.e., .59
*DRUCKER, Peter: Kapitalist Otesi Toplum, s.271
3‘)COBAN, Hasan: a.g.e., s.40
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toplumundaki tarim-sanayi-hizmetler ayrimi, bilgi toplumunda, tarim-sanayi-
hizmetler-bilgi sektord siniflamasina donusgmustir. Geleneksel toplumda
tarimsal Uretim; sanayi toplumunda sanayi mallari ve son dénem sanayi

toplumunda hizmetler sektdrii egemen sektdr olmaktadir.*°

is glicliniin hizmet ve bilgi sektdriine kaymasi ile yeni meslekler agirlik
kazanirken bilgi sektorinde hizli bir gelisme ortaya g¢ikacaktir. Bu gelismeler
sonucunda ortaya c¢ikan farkli toplum yapilarinda bilgi ve hizmet
sektorlerindeki is guclnin istihdami esas agirhgr teskil edecektir. Bilgi
sektorunun gelismesi ile tarim, sanayi ve hizmet sektorinde de verimlilikte

bilyiik artislar olacaktir.*’
1.71.4 BILGI SEKTORU ILE DIGER SEKTORLERIN ILISKILERI

Gelismis ulkelerde sektorel degisikliklerdeki durumu
g6zlemledigimizde degisim yoOnleri arasindaki benzerlikler hemen dikkat
cekicidir. Tablo 2’de de gorulecegdi Uzere Japonya ve Fransa disinda butin
gelismis Ulkelerde tarim ve sanayi sektorleri duserken hizmet ve bilgi
sektorleri buyumektedir. Tarim toplumundan bilgi toplumuna dogru uzanan
gelisme sureci icinde ekonominin sektorel yapisi koklu degisimler
gecirmektedir. Ornegin A.B.D.” de 1850 yilinda cgalilsanlarin 2/3’ (i tarim
sektdrindeydi. Oysa bu oran 1990’da %3 olmustur. Ekonomik gelisme sureci
icinde galisan nufus; 6nce tarimdan sanayiye hizli bir kayma gdéstermis iken;
sanayi toplumunun son doneminde hizmetler sektort 6n plana gegmistir. Bu
durum sanayide c¢alisanlarin azalmasina yol agmis ve bilgi toplumunda bu

stire¢ daha da hizlanmistir.*?

“ERK AN, Hiisnii: a g.e.,s.119
“ICOBAN, Hasan: a.g.e., s.51
“ERKAN, Hiisnii: a.g.e., s.127
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TABLO 2: Gelismis Ulkelerde Sektérel Durum
KAYNAK: COBAN, Hasan: a.g.e., s.4

BUYUME DURGUNLUK DUSME
Avustralya,
Fransa,
TARIM A.B.D Japonya, Isveg
Almanya,
ingiltere
AB.D,,
SANAYi Av.ustralya,
Japonya Fransa Isveg,
Almanya,
ingiltere
HIZMETLER A.B.D., Avusturalya, Fransa,
Japonya, Isvec, Almaya
AB.D,,
BILGI Avustralya,Fransa,Japonya
isveg, Almanya, ingiltere

1.8 BILGI TEKNOLOJILERI

Abraham Moslow ‘ Eger elinizde bir ¢ekic varsa, hersey gézinuze bir
civi gibi gérinmeye basglar ’ der. Sanirim, bu s6z Ustune sdylenebilecek en iyi
sey, ginumuz insanlarinin, sahip oldugu en gdsterisli ve en ¢ekici araglarin
da bilgisayarlar ve iletisim teknolojileri oldugudur. Toplumsal degisimin surekli
bu araglarla agiklanmaya caligilmasinin ardinda yatan etkinin bu oldugu

dustintimektedir.*

Bilgi teknolojileri ve gelisme edilimlerini kavramadan, degisimi anlamak
ve anlamlandirmak ¢ok zor ve anlamsizdir. Bu yuzden bu teknolojilere

bakmak ve incelemek gereklidir.

43 COBAN, Hasan: a.g.e., s.15
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1.8.1 BILGI TEKNOLOJISININ TANIMI VE ONEMI

Bilgi teknolojileri; (Information Technology) kavram olarak, verilerin
kayit edilmesi, saklanmasi, belirli bir islem surecinden gegirmek suretiyle
bilgiler Uretilmesi, Uretilen bu bilgilere erisilmesi, saklanmasi ve iletilmesi gibi
islemlerin etkili ve verimli yapilmasina olanak taniyan teknolojileri
tanimlamada kullanilan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Her turll
iletisimde kullanilan bilginin elektronik olarak iglenmesi ve bilgisayar
olanaklarini harekete gecirerek yapilabilen iglerin tumu ve yapilis tarzlari,

‘bilisim’ terimiyle de ifade edilebilmektedir.**

Genel bir ifade ile bilisim teknolojilerini, bilginin toplanmasinda,
islenmesinde, depolanmasinda, aglar araciligiyla bir yerden bir yere
iletiimesinde ve kullanicilarin hizmetine sunulmasinda yararlanilan ve iletigsim
ve bilgisayar teknolojilerini de kapsayan buatin teknolojiler bilgi ve iletisim
teknolojisi olarak adlandiriimaktadir. Bunlara ek olarak mikroelektronik ve
timlesik devreler, multimedya ve biyoteknoloji araglari da bilisim
teknolojilerinin kapsami igerisindedir. Burada, bilgi ile kasdedilen ‘0’ ve ‘1’

haline doénistiiriimiis veri, ses, goriintii, video v.s her seyi ifade etmektedir.*®

Nasil tanimlanirsa tanimlansin, bilgi teknolojisinin  gbzardi
edilemeyecek en 6nemli yonu sudur: Bilgi teknolojisi, esas olarak insanlarin
birbirleriyle iliski kurma bigimleri ve insanin bilgiye ulagsmasi veya erismesi ile
ilgilidir.*®

Eski caglarda bir bilgiye ulasma seneler, hatta asirlar alirken
glinimiizde bu, haftalar, giinler, saniyeler mesafesine inmistir. insanlik, tarihi

boyunca hep birseylere ihtiya¢g duymus ve bu ihtiyacina en kolay ve en hizli

44AKIN, Bahadir: a.g.e., s.120

“CEYHUN, Yurdakul - CAGLAYAN, U.: Bilgi Teknolojileri Tiirkiye i¢in Nasil Bir
Gelecek Hazirlamakta , Ankara-1997, s.16-17

46EMREALP, Sadun: Yerel Yonetim ve Bilgi Teknolojisi, Ankara-1993, s.7
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erismenin yolunu aramigtir. Nitekim insanlik tarihinin donim noktalarindan
biri kabul edilen tekerlegin icadi, insanin ulagim istegdinin, daha dogrusu
erisim isteginin temel bir gostergesidir. Tekerlegin icadindan sonra yollarin
hizla yayilarak tim didnyayr kusatmasi, sarmasi da yine bilgiye erisim
ihtiyacinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmigtir.

Peki ,

e Bilginin amaci ve yarari nedir ?

e insanlar ve kurumlar bilgiye neden bu kadar énem vermektedirler ?

Teknolojiye dayali bilginin bireyler ve kurumlar Gzerindeki en belirgin

etkisi, bilgiyi kullananlara sagladi§i giic olmustur.*’

Bilgi teknolojilerinin bilgi Gzerindeki etkisi soyle 6zetlenebilir:
e Bilginin igslenme hizi artmistir.
¢ Bilginin kullanilabilirligi artmistir.
e Bilginin kullanim alanlari artmis ve gesitlenmigtir.
e Etkin bir bigimde iglenerek bilgiye donusturulebilecek veri hacmi
artmistir.

Yukaridaki dort faktor, islenme hizi, kullanilabilirlik, kullanim alanlari ve
veri hacmi, bireylerin ve kurumlarin planlama, uygulama ve denetleme

kapasitelerini buyuk olgude arttirmistir.

Tablo 3’ te de goruldugu Uzere, devamli gelisen bilgi teknolojileri is
yapma kurallarini da degistirmektedir. Bu yuzden sistemli bir sekilde
calismalar yapilmali ve degisime uyum saglayarak, gerekli avantajlari
yakalamak igin ugrasiimalidir. Degisime uyum saglayamayan kuruluslar, bu
teknolojilerden  yararlanarak planlama, koordinasyon ve denetim
kapasitelerini arttiran kuruluslar karsisinda rekabet agisindan elverissiz bir

konuma itiimektedirler. Bu nedenle bilgi teknolojisinden etkin olarak

“EMREALP, Sadun: a.ge.,s.7
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yararlanmak, bir kurulusun basarisi igin onkosullardan biri durumuna
gelmistir. Ote yandan bagta kamu yonetimi ve kamu hizmetleri ile ilgili
olmalari nedeniyle rekabet kosullarindan daha az etkilenen kuruluslar da,
genis

yararlanamayacak olurlarsa, ellerindeki kit kaynaklari etkin ve verimli bir

bilgi  teknolojisinin  sagladigi olanaklardan  yeteri  kadar

bicimde kullanmalar guglesecektir.

TABLO 3: Bilgi Teknolojileri ve is yapma Kurallarinin Degisimi
KAYNAK: DUREN, Zeynep: a.g.e., s.265

ESKI KURAL

YIKICI TEKNOLOJI

YENI KURAL

Bilgi ayni anda bir tek

yerde bulunabilir.

Ortak veri tabanlari

Bilgi ayni anda gerektigi
kadar ¢ok yerde

bulunabilir.

Karmasik isleri yalnizca

uzmanlar yapabilir.

Uzman sistemler

Bir uzmanin igini genel bir

uzman yapabilir.

Merkeziyetcilik ve
merkezkaclik arasinda
secim yapma zorunlulugu

vardir.

Telekomunikasyon aglari

Merkeziyetciligin ve
merkezkacligin
avantajlarindan ayni anda

yararlanilabilir.

Saha elemanlar bilgiyi
elde etmek, depolamak,
ulasmak ve aktarmak igin

bir ofise ihtiya¢ duyarlar.

Kablosuz iletisim ve

tasinabilir bilgisayarlar

Saha elemanlari
bulunduklari yerden bilgi

alip génderebilirler

Muhtemel bir aliciyla
kurulabilecek en iyi

temas kisisel temastir.

interractive video disk

(etkilesimli)

Muhtemel aliciyla
kurulabilecek en iyi temas

etkili temastir.

Planlar donemsel olarak

degisebilir.

Yiksek performansli

hesaplama

Planlar aninda degigsir

Bilgi

yonetim ve organizasyon vyapilarinda onemli degigsikliklerin yapilmasini

teknolojisindeki gelismelere uyum saglanmasi kuruluslarin

gerekli kilmakla kalmayip, bilgi teknolojisinin kullanimi konusundaki bilgi ve
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becerilerin gelistiriimesinden, yeniden yapilanmaya kadar uzanan genis bir

yelpazeyi kapsamaktadir.

1.8.2 YAYGIN OLARAK KULLANILAN BILGI TEKNOLOJILERI

Hizli bir gelisme igindeki bilgi teknolojisinin her alanda getirdigi yeni
¢ozum yollarinin, uygulama alaninda yeterince kullanilmadan yerini bir diger
¢ozUum yoluna birakircasina hizla degismesi, onun rasyonel, verimli ve
sistemli kullaniimasini gerektirir. Bilgi teknolojisinin diger bir 6zelligi de, kendi
kendisinin  gelismesine katkida bulunmasindan dolayr katlanarak
hizlanmasidir. 1975’ten sonra uygulama alanina etkili olarak giren ve 1980’ li
yillarin basinda mikrobilgisayarlarin ve kigisel bilgisayarlarin yaygin olarak
kullanilmaya baglamasi ile hizla yayilan bilgi teknolojisi, yeni alt teknolojileri
de gelistirmigtir. Bu alt teknolojiler bilgisayar teknolojisi, otomatik ve akilli
sistemlerde kullanilan mikro-elektronik teknolojisi ve uydu sistemleri de dahil

her tirli bilgi akisini saglayan iletisim teknolojileridir.*®
e internet ve benzeri bilgi aglar( LAN,WAN),
e Tasinabilir kisisel bilgisayarlar (laptop, palm, pocket pc,smartphone),

e Kablosuz iletisim (modem, ADSL, bluetooth, Wi-Fi, usb, cep
telefonlari, uydu telefonlari, v.b),

e Uydu haberlesmesi (Vsat,v.b),

e Multimedya (CD-ROM, DVD-ROM/RAM, Optik Disk, Laser Disk ,v.b),
e Telekonferans sistemleri,

e Vocal ( sesli) tanima sistemleri,

e Elektronik posta (e-mail),

e Elektronik veri alisverisi (EDI - Electronics Data Interchange),

e Kiosk,

“DUREN, Zeynep: a.g.e., s.61
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e ATM,
e Elektronik 6deme ve para transferi sistemleri (pos, mobil pos),

Konumuz agisindan ©Onem arzeden belli bagh bilgi teknolojilerini

olusturmaktadir.

1.8.3 BILGISAYAR TEKNOLOJiSI

Genelde entegre devrelerden olusan tim elektronik aygitlara
bilgisayar denmekle birlikte, gunumuzde bilgisayarlar dnceden belirlenmis
programlar araciligiyla, dis mudahaleye gerek duymaksizin, verileri bir dizi
mantiksal ve aritmetiksel igslemlerden gecirerek bilgiye donusturen elektronik
bilgi islemciler olarak tanimlanabilir.*®*  Bilgisayarlar, boyutlarina,
kapasitelerine, kullanim alanlarina, islevlerine gore cesitli bigimlerde

siniflandirilabilmektedir.

Bir bilgisayar sistemini meydana getiren iki énemli bilesen vardir.
Bunlar donanim (hardware) ve yaziimdir (software). Bilgisayari meydana
getiren her bir fiziksel pargca donanim olarak nitelendirilir. Yazilim ise,
bilgisayarlara ne yapacaklarini sdyleyen bir dizi komutu veya programlari
kapsar.®® Yazilimsiz bir bilgisayar tamamiyla bir silikon veya plastik yiginidir.
Bu durumda sadece basit bir elektronik hesap makinesi olarak ¢aligabilen bu
makineyi, istedigimiz yonde harekete geciren sey ise yazilimdir. Donanim
fiyatlarinda meydana gelen dugusler, makinelerin pazar potansiyelini

arttirarak yazilimin daha énemli bir konuma gelmesini saglamistir.

Bilgisayarlarin bugunki teknolojik duzeye ulasmasinda gegirdigi
evreler incelendiginde, bilgisayarlarin baglangicta hesaplamalara destek

saglayici makineler olarak geligtirildigi goérular. 50 yillik kisa bir gegmise

¥ (Cevrimigi), http://www.webopedia.com, 11.05.04
%0 (Cevrimigi), http://www.webopedia.com, 11.05.04
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dayali bilgisayar teknolojisinin gelisimi, dort asamali bir geligsimi gozler onlne
sermektedir. 1946 yilinda ilk elektronik bilgisayar olan ENIAC’ (Electronic
Numerical Integrator and Computer)’ in yapildigindan bu giine dort bilgisayar
teknolojisi evrimi gecirmistir. Her kusakta bir dncekine oranla boyutlarda
kigculme, iglem gucunde artma, isleme yonetiminde otomatiklesme,
guvenilirlik ve gok kullanicilik gibi 6zelliklerin artarak geligtigi gozlenmektedir.
1960’ ve 70’li yillarda kullanilan bilgisayarlar buginin PC (Personal
Computer) lerine gore kapasite anlaminda ¢ok geri olmasina ragmen oldukga
pahali araglardi ve kullanimi da uzmanlik gerektiriyordu. Bu ylUzden bu
yillarda bilgisayarlar uzman bir grup tarafindan ve belli is ve hizmetler igin
kullanihyordu. 1980’li yillarin baginda dénmeye basladi. Geligtirilen PC’ler her
ne kadar simdiye oranla ilkel makineler olsa da, PC devrimi olarak
adlandirilabilecek bu donemde kisisel bilgisayar kullanimi ¢ig gibi artarak,
sadece uzmanlarin kullanabildigi devasa ana (mainframe) bilgisayarlarindan
herkesin kullanabildigi masaustlu (desktop) bilgisayarlara, oradan da
tasinabilir dizlstl (laptop) bilgisayarlara gecildi. Tum bu gelismeler bireysel
ve kurumsal verimlilik anlaminda tam bir patlama yasanmasina sebep oldu.
Zaman igerisinde her alana hitap eden kolay ve ucuz yazilimlarla, bu araglar
yasamimizin her alanina girmeye baslayarak, gerek bilgisayar endustrisini

gerekse giinliik yasamimizin geri déniilmez araglari oldular. °’

Son zamanlarda gundeme gelen ve ayakkabi, sapka vb. aksesuar
olarak giyilebilen bilgisayarlar, bilgi teknolojisinin ¢ok gegmeden bilim
adamlarinin oldugu kadar diger meslekten insanlarin da gunluk hayatini ve
calisma tarzlarini degistirecege benzemektedir. Bu teknolojinin gelismesi ile
sabah giyinip biriyle bulusmak igin bir restorana gittiginizde, burada
sapkaniza enerji saglayan ayakkabilarinizi sarj ettirebilecek, sapkanizin bir
kismi ile etraftan gorsel veri toplarken, diger kismi bilgiyi gdéz seviyesinde
size sunabilecek, beklediginiz kigi geldiginde onunla el sikismaniz da, o

kisinin 6zgecmisini ve hakkinda bilmek istediginiz diger bilgilerin gézunuzun

>! (Cevrimigi), http://www.computerhistory.org/timeline, 15.05.2004
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onunden gecmesini saglayan bir veri baglantisi gerceklestirebilecektir.
Bulugmadan sonra calistiginiz ofisinize gittiginizde ise kapi koluna elinizi
dokunmaniz guvenlik kontrolinU baglatacak, kapiy! sizin i¢in agacak ve o
gunka iglerle ilgili elektronik postanizi sunacaktir. Bunlarin bilim kurgu degil,
simdiden gerceklesmekte oldugunu gérmek icin Massacussetts Institute of

Technology ’ nin bu konudaki web sitesine bakmak yeterlidir.>2

1.8.3 ILETISIM TEKNOLOJILERI

insanoglu ortak kiiltiir yaratma sirecinin basindan itibaren iletisim
halindedir. Ancak posta hizmetlerinin dogmasi, telefonun icadi ve
televizyonun yayginlagmasi bu sireci sigratan donum noktalaridir. Bilgisayar
alaninda yasanan geligsmelere paralel olarak, iletisim olanaklari da son
derece hizli gelismektedir. iletisim alaninda bugiin ulasilan ilerlemeye,
iletisim tekniklerindeki gelismelerin Grinu olan araglarin 6nemli payi olmustur.
Ulkelerin iletisim tarihgeleri incelendiginde, ulusal iletisim altyapisinin
kurulmasi ve igletiimesinin baglangigta kamu sektérintn yuklendigi bir gorev
olarak ortaya c¢iktigini gérmekteyiz. Bunun temel nedeni ulusal &lgekte
iletisim altyapisinin kurulum ve igletme maliyetinin ancak kamu finansmaniyla
mumkuan olmasinda  yatmaktadir. Ancak 1980’lerden itibaren
telekomunikasyon piyasasinda yasanan koklu degisim, gelismeler, telefon ve
telgraflarda  kullanilan twisted-pair kablolar, fiber-optikler(F/O), uydu
kanallarini ve radyo dalgalarinin iletisim kalitesini ve kapasitesini arttirarak

yeni Urlinlerinin Uretilmesine neden olmustur.>

ilk caglarda semaforla ya da ates yakilarak iletilen mesajlar
gunumuzde optik elyaf, koaksiyel kablo, mikrodalgalar ve uydular araciligiyla

iletilebilmektedir. Ornegin 1865 yilinda ABD Bagkani Lincoln’in &limi

32 Massacussetts Institute Of Technology, (Cevrimigi),

http:// www.media.mit.edu/wearables/lizzy/, 18.10.2004

> BUKE, Ahmet: ‘Bilisim Caginda e-Devlet ve e-Tiirkiye’, (Cevrimigi),
http://www.edevlet.net/eTurkiye/edevlet_ab.pdf,12.02.2004
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Londra’da ancak 12 gun sonra duyulmustu. Glinimuzde ise bu tir bilgiler
cok cesitli iletisim araclariyla aninda bir yerden bir yere iletiimektedir.
Dunyadaki belli basli butin borsalar 24 saat birbirleriyle iletisim halindedir.
Otuz ciltlik Encyclopedia Britannica’ yi bir saniyeden ¢ok daha kisa bir stirede
elektronik olarak bir yerden bir yere aktarmak mumkundur. 2000 yilinda
piyasaya surulen fiber optik aglarda kullanilan 160 kanalli yeni bir arun ile tek
bir optik elyaf Uzerinden saniyede 1.6 trilyon bit ’lik bilgi aktarabilmek
mumkin olmaktadir. Bir bagka deyisle, bu kapasiteyle yaklasik 110 milyon
belgeye sahip olan Amerikan Kongre Kutuphanesinin tum igerigi elektronik
olarak 14 saniyede bir yerden bir yere aktarilabilmektedir.>* Bununla birlikte
ABD ve Avustralya arasinda oldugu bilinen 18 bin mil (30 bin km)
uzunlugundaki F/O kablo ile iki metropol kentin batin ses trafigi, bir tek F/O
optik ile taginacak hale gelmistir. Isik hizinda hareket eden bu iletisim yolu
hizli oldugu gibi, dijital iletisimin de avantaji ile yliksek kalitede servis imkani

sunmaktadir.®®

Goraldugu gibi bilgisayar ve iletisim sahasi, surekli bir arayis ve
yeniliklere sahne olmaktadir. Bu sure¢ icinde ise teknolojik gelismeler, bu
ikisini birbirine yaklastirmakta ve zaman ve mekan sinirlihgini ortadan
kaldirarak, insanogluna yeni hizmetlerin kapilarini agmaktadir. Ayrica son
yilllarda farkh telekomulnikasyon araclari arasinda da birbirine yakinsama
baslamis ‘convergence’ olarak adlandirilan bu durum yeni bir rekabet alani
yaratarak ses, data goruntu iletigsimi sektorleri birbirini iceren cihazlar
uretilmeye baglamigtir. Web tv gibi sistemler Uzerinden tv birimlerine getirilen
Internet servisleri, gezgin telefonlar, dijital tv birimleri, e-posta ve web

erisimleri yakinsayan servislerden sayllmaktadir. Yine internet Gzerinden web

**SCHIESEL, Seth: Nortel Plans New Product to Bolster Optical Networks , The New York
Times, 04.05.1999, (Cevrimigi),
http://www.nytimes.com/tech/99/05/biztech/articles/04nortel.html, 20.05.2004
*YILDIRIM, Hakan - KAPLAN, V. — CAKMAK , T. — USTUN, C. C.: Herseyi e-
Lestirdik, Macar Yayincilik, Ankara-2003, s.18
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tabanh radyo yayinciligi (webcast) ve tv programlarinin izlenmesi, ses iletimi

icin internet kullanilmasi yeni ve yakinsayan servislerden bazilaridir.*®

Telekomunikasyon sektériinde yasanan kiyasiya rekabet cep telefonu
piyasasini igine alacak sekilde siirmektedir. ikinci nesil mobil telknolojisinden
sonra ortayan c¢ikan ve uglncu nesil olarak adlandirilan yeni nesil cep
telefonlar interaktif multimedya servisleri adini verdigimiz, gérintuli telefon
ve video konferans gibi genis band uygulamalari icin yeterli altyapinin
olusmasini saglamislardir. Mobil ve karasal telefon aglariyla, uydu tabanl
agdlar birlegtiren bu yeni teknolojilerin ¢cok yakinda hayatimizda yayginlasma

beklentisi oldukga yuksektir.

Genigbanth hizmetlerin sunulmasi icin ise, yerel agin kullanima
acllmasiyla birlikte sabit altyapi ile sabit telsiz erisim (Fixed Wireless Access),
kablo, fiber ve uydu iletim tekniklerinin 6n plana ¢ikmasi ADLS, SDSL, VDSL,
LMDSL, MMDS, bluetooth gibi teknolojilerin daha da 6nem kazanmasi

beklenmektedir.®’

iletisim teknolojisi mesajlarin bir yerden bir yere daha 6nce bilinen
tekniklerden milyon kat daha hizli iletimesine olanak saglamis, bilgisayar
teknolojisi ise hesaplama ve bilgi igleme yeteneklerimizi milyonlarca kere
artirmigtir.  Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin  birlegsmesiyle insan
yetenekleri ilk kez milyon kere milyon kez artmistir. Insan yeteneklerinde yiiz
kathk artis tarim toplumuna, bin katlhk artis ise sanayi toplumuna giden yolu
acmistir. Bilgisayar ve iletisim yeteneklerinin birlesmesiyle meydana gelen
trilyon katlik artigin ise ne getirecegini tahmin etmek ise gugtir. insan

yeteneklerinde bu buyuklUkte bir artig, ancak bilgisayarlarin ve iletisim

>0 Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O.: Sektor Arastirmalari Serisi / No:25, Telekomiinikasyon
Sektorii, Ekim 2001, (Cevrimici), http://www.vakifbank.com.tr/earastirma/telekom.doc,
06.05.2003

*’SAYGI, Nur: ‘Telekomiinikasyon ve Bilgi Teknolojileri Pazart Mevcut Durum ve 10
Yillik Bir Perspektif Calismasi °, Ankara-2002, (Cevrimigi),
http://www.tk.gov.tr/Yayin/Uzmanlik_Tezleri/Uzmanlik Tezleri.htm, 30.08.2005
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aglarinin yetenekleri ile kutuphanelerdeki  bilgilerin birlesmesi sonucu

gerceklesecektir.”®
1.8.4 BILGISAYAR AGLARI

iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler, toplumsal iletisimde
yeni bir aktér olan interneti giindeme getirmistir. Ozellikle 1990°li yillarin
bagindan itibaren kamusal kullanimi yayginlagan internet, yanlizca iletigsim
teknolojisi alaninda bir yenilik olmakla kalmamis, her alanda populer ilginin

merkezine oturmustur.

Birbirine bagli sayisiz kiguk bilgisayar aglarindan olusan buyuk bir
bilgisayar agi olarak tanimlanan internetin tarihi paket - anahtarlama (paket
switched) sebekelerinin kuruldugu 1960’ 1 yillara uzanmaktadir. Paket -
anahtarlama, mesajlari alt bolumlere ayiran ve ilgili yerlere gonderen, onlari
yeniden toplayan bir yontemi tanimlamaktadir. Birden ¢ok kullanicinin ayri
birimlere ayrilmig verilere ayni baglanti iginde erismesine olanak saglayan bu
yontemle, bilgisayarlarin birbirine baglanarak verilere ayni anda ulasmasi
mimkiin hale gelmistir. Bu yéntem ilk kez ingiltere’de 1968 yilinda Ulusal
Fizik labaratuarlarinda kullaniimig, ayni zamanda Amerika’da deneysel

calismalar yap|Im|§t|r.59

Bilimsel kaynaklara goére; 1969 yilinda ABD hukumeti egitim, arastirma
ve savunma amagh olarak uzak noktalardaki bilgisayarlarin birbirlerine
baglanmasina imkan verecek bir proje baglatmigti. Boylece bir¢gok arastirma
ve gelistirme kurulusu birbiriyle kordineli olarak veri aligverisinde

bulunabilecekti. Bu ag ARPANET (Advanced Research Projects Agency

*¥ Devlet Planlama Teskilati: ‘Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planr’, Bilisim Teknolojileri ve
Politikalar1 Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, Ankara- 2001, (Cevrimici),
http://www.ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/01k576.pdf, 20.03.2004

*’HARDY, Henry E.: The History of the Net, (Cevrimici)
http://www.vrx.net/usenet/history/hardy/, 19.05.2004
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Network), yani, ABD ileri Arastirma Projeleri Kurulusu Agi olarak
adlandiriimigti. ARPANET projesinin en buyuk ozelligi ag! olusturan fiziki
boéliumlerden herhangi birinin kaybolmasi halinde dahi agin kalan kisminda
iletisimin saglanmasinin mimkuin olmasiydi. Yine bu ag tzerinde hangi tur ve
Ozellikte olursa olsun butun bilgisayarlar iletisimde bulunabilecekti. Bu da tim
bilgisayarlar arasinda TCP/IP iletisim protokolunun kullanimiyla mumkuin
kilnmigti. Baslangigta 40 bilgisayarin haberlestigi bir ag olan ARPANET,
TCP/IP kullanan birgok agin daha sonralari ARPANET e katihmiyla bir
omurga halini almistir. 1990 yilinda bu déniisim tamamlanmis ve INTERNET
ortaya ¢ikmistir.®°

Baslangigta A.B.D hikumeti tarafindan kuruldugu icin sadece
arastirma, egitim ve devlet igleri yapan kuruluslar tarafindan kullanilan
internet, bu kuruluglarin malh olmaktan c¢ikarilarak, dnce butin Amerika' ya

yayllmig, ardindan da butun dunyaya mal olmaya baglamigtir.

internetin, bu kadar hizli bir sekilde kullanimini artiran etkenleri

inceledigimiz vakit asagidaki gelismeler dikkatimizi cekmektedir.®’

o Bilgisayarlarin icat edilmesi ve yazili kaynaklarin digital ortama
gecmesi,

e Main Frame’lerin icat edilmesi ve bilginin paylasiminin kolaylagsmasi,

e Telekomulnikasyondaki hizli gelisme,

e Verilerin telekomunikasyon sebekelerinin Uzerinden taginmaya
baglanmasi,

e PC’ ninicadi (ev bilgisayarlarinin Gretilmesi),

e Modemin icadi (veri iletisimine imkan verdi ),

% GROMOV, George R.: The Roads and Crossroads of Internet’s History, (Cevrimici),
http://www.netvalley.com/netvalley/intval.html, 19.05.2004,

DAVE, Kristula: ‘The History of the Internet’, (Cevrimigi),
http://www.davesite.com/webstation/net-history.shtml, 19.05.2004

' YILDIRIM, Hakan - KAPLAN, V. - CAKMAK , T. —USTUN, C. C.: a.g.e, .23
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e Yazilim ve donanim alaninda goérulen olagan ustu gelismeler,

e Chip boyutlarinin milyonlarca kat kiigtilmesi ve fiyatlarin ucuzlamasi;
buna bagli olarak bilgisayar ve iletisim teknolojisinin ucuzlamasi,

e sletim sistemlerinin gorsellesmesi ve kullaniminin olaganiistii

kolaylagmasi.

Yukaridaki gelismeler interneti ilginin merkezi yaparak kullanimini
inaniimaz boyutlara c¢ikarmigtir. Daha onceleri internetin bu kadar hizli
gelisecegine ihtimal vermeyen, internet rdyasina inanmayan devletler,
sirketler ve Universiteler cok gegmeden onun gergekte neler vaat ettigini
anlamiglardir. Bu noktadan sonra bir anda bilginin digitallesmesi hizlanarak,
data iletisimi ayri bir sektdr haline gelmis, isletim sistemleri interneti temel
alarak Uretilmeye baslamistir. Glinimuzde devletler interneti bir kamu
hizmeti, bir medeniyet projesi ve ekonomik bir deger olarak gormektedirler.
Bu dugunceden hareketle ve gelistirilen yeni platformlar sayesinde, klasik
pazarlama, reklamcilik degismis, Uretim yeni bir hal almaya baglamistir.
Firmalarin internet Uzerinde web sitesi agmaya baslamalariyla geleneksel
firmalar yaninda ‘Dot Com ‘ adini verdigimiz firmalar da faliyet gostermeye

baglamiglardir.

internet  Gzerindeki uygulamalarin  giderek yogunlasmasi ve
cesitlenmesi teknik altyapiyr bazi sikintilara suruklemekte ve iletigimin
yogunlugu mevcut altyapilyr tikanma noktasina getirmektedir. Oysaki
glnimuzde internet yasamimizda o kadar onemli bir hal almistir ki,
yasanacak en kuguk kesintiye bile kimsenin tahammullu yoktur. Bu yuzden
yeni teknolojilerin Uretilmesi, yeni altyapi olusturmasi gundeme gelmis ve
Uretilecek butln elektronik cihazlara IP (Internet Protocol) adresi verilmesi
planlanmaktadir. Yeni altyapinin bu tlrden standartlari desteklemesi
zorunlulugu karsisinda, internet2 giindeme gelmistir. internet2 ile diinyanin
herhangi iki noktasi arasinda DVD kalitesinde ses ve goruntu aligverisi

yapmak mumkun olacaktir.
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Yakin gelecekte buzdolaplarimiz biten sutu algilayarak, en yakin
aligsveris merkezine veya markete baglanarak yerine yenisini internetten
otomatik olarak siparis edebilecektir. Su anda hicbir sektdr interneti hesaba
katmadan uretim yapmamaktadir. Yine yakin gelecekte elimizde tasidigimiz
cep telefonu boyutundaki PC ile goéruntuli telefon gdérismesi, internet
baglantisi yapilabilecek, dinyanin her yerinden yayin yapan dijital radyo ve
televizyonlar seyredilebilecektir. Kapsama alani gibi kavram tarihe karigsacak

ve cebimizde kimlik kredi karti, ehliyet gibi seyler tagimamaya baslayacagiz.

Goraldaga gibi, bilgi ve bilgiyi kullanan insanin, bilgi toplumuna
donusumu sirasinda gelistirdigi  bilgi ve iletisim teknolojilerinin, zaman
icerisinde birbirine yakinlagmasi, yasamimiza yeni olanaklari ve yeni
ihtiyaclari ortaya cikarmistir. iste, bir sonraki bolimde bu yeni yasam

alternatifleri ele alinarak olanaklarinin neler oldugu incelenecektir.
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IKINCi BOLUM
ELEKTRONIK YASAM, ELEKTRONIK YASAM PORTALLARI
VE ORTAK IGERIK

2. ELEKTRONIK YASAM (E- YASAM)

Bir onceki bolimde, insanoglunun gecirdigi toplumsal degisim
asamalari ele alinarak bilgiyi kullanarak yarattigi teknoloji ve bunun
sonucunda olusan bilgi ¢agr ve bilgi toplumunun tasviri yapiimaya
calisiimigtir. Bu degisim ve gelisimleri anlamadan bugunu ve gelecegi
programlamanin mumkun olmadigr dusunulmektedir. Ayrica bu anlayis,
yasadigimiz toplumun tasvirini yapmak ve gelecek i¢in neler yapmamiz

gerektigini ortaya koymak agisindan da énemli bir bakis acisi saglamaktadir.

Bu bolimde ise elektronik yasam kavrami, bilgi altyapisi ve bilgi
aglari, portal kavrami, e-yasam portallari, guvenlik teknolojileri ele alinarak
incelenmeye galisilacaktir. Ayrica, Avrupa Birligi’ nin bilgi toplumu vizyonu ve
eylem planlari ele alinarak oOnemli e-yasam bilegenlerinden ornekler

verilecektir.
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2.1 ELEKTRONIK YASAMIN TANIMI

OECD (Organisation for Economic Cooperation and Development)
elektronik yasam’i, yasami ilgilendiren her seyin modern c¢agin butin
elektronik ve teknolojik imkanlari kullanilarak elektroniklesmesi olarak

tanimlamaktadir.”

OECD’ nin tanimi 1s1ginda, kendi tanimimizi ortaya koyacak olursak,
sanal yasam, elektronik yasam ve internetli yasam olarak da
tanimlayabilecegimiz bu olay, insanlarin herhangi bir yerden, bir mekan
mecburiyeti olmaksizin, iglerini gagin bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla

gerceklestirmesi olarak ta tanimlayabiliriz.

2.1.1 ELEKTRONIK YASAMIN GELISIMI

Elektronik veri transferi EDI (Electronic Data Interchange) olarak
adlandirilan ve girketler tarafindan, sirket ici aglar yardimiyla kendi
aralarinda veya belirli musterileri ile bilgi alig verisinde ya da ticari iligskide
bulunduklari yontemin kullaniimaya baslanmasi, elektronik yasamin
baglangici olarak kabul edilebilir. 1990’ h yillarin basinda bulunan www
(world wide web) ortaminin hayata gecirilmesi, iletisimin agik aglarda,
internet  Uzerinde yapilabilmesini saglamistir. Daha sonra tarama,
siniflandirma araglari, hizli iglemciler, uydular, optik kablolar vb. gibi
bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde saglanan diger gelismeler, s6z konusu

iletisimi 6ngorulemeyen boyutlara tagimistir.

'YILDIRIM, Hakan - KAPLAN, V. - CAKMAK , T. — USTUN, C. C.: a.g.e. ,5.50
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yarattigi bu devrim, sanayi devrimine
yol agan buhar, demiryollari elektrik gibi kesiflerle kiyaslanmaktadir. Nasil
elektrik ve otomobilin icadi insanlarin yasam standartlarini iyilestirmisse
internetin de bdyle bir etkisi olmaktadir. insanlar gesitli (riin ve hizmetlere
daha kolaylikla ulasabilmekte, toplumun farkli kesimleriyle eskiden mimkin

olmayan sekillerde etkilesime girebilmektedirler.2

Teknolojik gelismeler, bilgi saklamayi, paylagsmay kolaylastirmakta ve
hizlandirmakta; yazi ses ve goérunti sayisal bigime donusturtlerek
saklanabilmekte, islenip iletilebilmektedir. Her gecen gun ilerleme kaydeden
telekomunikasyon ve bilgi teknolojileri birbirlerine ¢esitli bigimlerde
yakinlasmakta ve kaynasmaktadirlar. Ancak bu vyakinlasma sadece
teknolojilk olarak degil, ayni zamanda gunlik hayatimizda kullandigimiz
bilgisayar ve kablosuz iletisim araglarinin yanisira, video kamera, fotograf
makinasi ve hesap makinasi gibi ¢esitli araclar da dahil olmak Uzere PDA,
bluetooth ve Wi-Fi gibi bilgi teknolojilerini de kapsamaktadir.

Bu olanaklari kullanan kisi ve kuruluglarin, birbirleriyle olan iligkileri de
degismektedir. Pazarlarin igleyis sekilleri, bireylerin yasam tarzlari ve yasam
standartlari degismekte ve iyilesmektedir. Kisi ve kuruluglarin iligkilerinin
degismesi ise, toplumsal, ekonomik, kultirel ve sosyal hayatta Onemli
degisikliklere yol ag¢maktadir. Aligveris igin sokak sokak dolasmaya,
caddelerde gezinmeye, hipermarketlede ve kitapgilarda saatlerce zaman
kaybetmeye artik gerek kalmamistir. Sanal marketten siparisimizi vermek,
istedigimiz kitab1 ¢ok kisa bir strede bulup satin almak, arkadasimiza
internetten bir hediye secip gdndermek gibi drnekleri ¢cogaltmak mumkuindur.
Goruldugu gibi, gercek yasam faaliyetlerimize alternatif olusturacak bu hizl,
kolay erisim olanaklari, sosyal, kulturel ve ticari hayati olabildigince

geligtirerek, tim yasamimizi etkileyen sanal bir ortam yaratmistir. Yaratilan

? (Cevrimigi), http://www.bilisimsurasi.org.tr, 02.02.2003
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bu her bir sanal ortam genel bir ifade ile e-yasam olarak ifade edilmektedir.
insanlar bu alternatif yasam ortamlarinda bir araya gelerek calismakta, ticari
iliskiler kurmakta, bilgi aligverisi yapmakta, sanatsal, kilturel ve bilimsel
calismalar yurutebilmektedirler. E-ticaret, e-tatil, e-saglik, e-emniyet ve e-

devlet gibi alternatif yagsam boélimlerini cogaltmamiz mimkudnddar.

Su da unutulmamalidir ki, tatil internet Uzerinden yapilamamaktadir.
Tatile gidecek kisi bir ulagim araci segecek, deniz, kara ya da havadan
istedigi yere ulasacaktir. Dolayisi ile iletisim araglari felsefesi bir butlin olarak
ele alinmalidir. Zincir en zayif halkasi kadar guglidur. E-yasam bu zincirin
giderek en oOnemli pargcasi haline gelmektedir. Fakat gercek ulagsim
aracglarinin eksik ya da yetersiz oldugu bir yerde e-yasamin faydalari da

sinirli kalacaktir®

2.1.2 MOBIL YASAM ( M -YASAM )

Teknolojinin hizli gelismesi insanlarin iletisim alanindaki ihtiyaglarina
da yeni boyutlar getirmistir. Baslangigta, oto telefonu olarak da adlandirilan
NMT (Nordic Mobile Telephone System) cok agir, hantal ve ses kalitesinin
disuk olmasi sebebiyle fazla ragbet gormemisti. Daha sonra dijital
teknolojide meydana gelen gelismeler GSM (Global System for Mobile
Communication) adi verilen teknolojiyi yaratmistir. Ayni anda ses ve data
(SMS) iletisimine imkan veren GSM ile WAP (Wireless Aplication Protocol)
teknolojisinin ayni platformda bulusturulmasi, ilk olarak bankacilarin ve
sektordeki diger Kkiglerin ilgisini ¢ekmis ve bu alanda gergeklestirilen

uygulamalar yeni teknolojilerin 6nunu agmistir.

GPRS (General Packet Radio Service) gibi daha hizli data

haberlesmesine imkan veren teknolojilerin yerini UMTS (3G-Universal Mobile

> YILDIRIM, Hakan - KAPLAN, V. - CAKMAK , T. —USTUN, C.C.: a.ge,s.15
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Telecommunications System) gibi ses, data ve gorintu iletisiminin ayni anda
yapiimasina imkan veren teknolojilere birakmasiyla, dinyanin her yerinde
kapsama alani disinda kalmaksizin, bu iletisim imkanlarindan mobil olarak
yani hareketli olarak ve hareketin her durumunda ister yurlrken, ister
otomobilde gezerken, ister ugakta seyahat ederken bu iletisim imkanlarindan
yararlaniimak istenmektedir. Oniimiizdeki giinlerde UMTS ile yakinlasmanin
devam edece@i ve yerini PCC (4G-Personel Computer Communication)

teknolojilerine birakacagi bilinmektedir.*

Avrupa ulkeleri igin yapilan bir arastirmaya gore, mobil veri pazarinin
degeri 2010 yilnda 82,4 milyar dolara ulagsmasi ve 2006 yilinda mevcut ses
pazarindan daha buylUk hale gelmesi beklenmektedir. Su an agirlikh olarak
ses gelirlerinden olusan mobil pazari i¢cin 2010 yilina kadar tahmin edilen
gelirler ve uygulamalara gore dagilimlar Tablo-4’ de verilmektedir. Tablodan
da gorulecegi Uzere ses iletimi pazarinda ¢ok fazla artis olmayacagi ancak
diger hizmetlerde artan oranda bir artis beklendigi gorllmektedir. Sesin
yaninda on plana c¢ikacak hizmetler ise, kisa mesaj, web gezintisi, icerik
hizmetleri, elektronik bankacilik, elektronik alis verig, oyun ve eglence, egitim

ve goruntulu telefon hizmetleri olacaktir.’

Mobil hizmetler trendinin bu sekilde gelisme egiliminde olmasi, ulkeler
igin uygun bilgi altyapilarinin olusturulmasi gerektigi ve gerekliligi konusunda

da yonlendirici olmaktadir.

*YILDIRIM, Hakan - KAPLAN, V. - CAKMAK , T. — USTUN, C. C.: a.g.e, s.33
>SAYGI, Nur: Telekomiinikasyon ve Bilgi Teknolojileri Pazar1 Mevcut Durum ve 10 Yillik
Bir Perspektif Calismasi,Ankara- Mart 2002, (Cevrimigi),
http://www.tk.gov.tr/Yayin/Uzmanlik_Tezleri/Uzmanlik Tezleri.htm,30.08.2005
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(milyar ABD$)

YILLAR 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Ses 75,7 85,3 89,4 86,0 76,4 70,8 72,2 73,0 73,5 73,6 73,6
SMS 3,7 54 7,2 8,6 9,6 10,1 10,0 9,3 8,0 5,9 3,2
E-posta 0,6 3,2 54 7 7 6,3 57 5,2 4,9 4,9
Bilgi-Eglence 0,2 1,6 3,7 8 11,5 13,4 14 14,2 14,3 14,8
Reklamcilik 0,3 0,9 1,8 2,9 4 5,1 6
Yayinlar 0,3 2,1 5,9 9,2 12,6 16 19,3 22,6 26
Sirketlerarasi 2 3,7 57 7.1 7,3 6,6 6,2 6 6
Makinadan-

Makineye 0,8 2 3,2 4,3 52 6,1 6,9 7,6 8,3
Coklu Ortam 1,2 44 6,5 8,3 10,6 13,2
Toplam 79 92 105 112 116 122 133 140 145 151 156

KAYNAK: SAYGI, Nur: Uzmanlik Tezi,Telekomunikasyon Kurumu, Mart 2002, Ankara

(Orjinal Kaynak: MORGAN, J.P. - ANDERSEN, Arthur: s.53)

Gorulduaga gibi NMT ile baglayan mobil telefon uygulamalari, dylesine

bayuk bir hizla benimsendi ki, mobil pazarinin giderek buyumesi musteri

talepleri ile birlikte m-ticaret (mobile commerce) ve bu alanin alt bélumlerini

olusturan, m-finans, m-bankacilik gibi mobil yasam uygulamalarinin hayata

gegiriimesini saglayarak, e-yasam igin dusunduklerimizi m-yasam igin de

uygulanabilir hale getirdi. Su anda, mobil cihazimizi kullanarak, alis veris,

para transferi,

islemlerimizi yapabilmekteyiz.

hisse alim satimi, doviz iglemleri ve diger bankacilik
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Uzmanlar, vyakin gelecekte vergilerin de cep telefonundan
O0denebilecedi, ayni sekilde kronik bir rahatsizligi olan, 6érnegin seker hastasi
olan bir kisinin, seker degerlerinin doktoru tarafindan dizenli takibinin dahi

cep telefonundan yapilabileceginin sinyallerini vermektedirler.®

2.2 KURESEL INTERNET VE BILGISAYAR KULLANIMI

Bilgi caginin en temel yapi taslari olan bilgisayar ve internet
kullaniminin  yayginlasmamasi dunyada c¢ok buylk bir tehdit olarak
gorulmekte, Avrupa Uyesi Ulkeler, A.B.D ile aralarindaki farki kapatmaya

calismaktadirlar.’

OECD tarafindan Aralik 2005 te yapilan bir aragtirmaya gore, salt
genisbant baglanti siralamasinda A.B.D ’leri 49 milyon kullanici ile birinci,
Japonya 22.5 milyon kullanici ile ikinci, Gliney Kore 12.2 milyon kullanici ile
uguncu, Almanya ise 10.7 milyon kullanici ile dérduncu sirada yer almaktadir.
Niifusa oranla genigbant erisimi siralamasinda ise izlanda yiizde 26.7’ ile
birinci sirada yer alirken, izlanda’yi ylizde 25.4’ ile Giiney Kore, ylizde 25.3’
ile Hollanda ve yuzde 25 ile Danimarka takip etmektedir. Turkiye ise 1.5
milyon genis baglanti sayisi ile Slovakya, Polonya ve Meksika’ nin ardindan
29 uncu sirada yer almaktadir. S6z konusu arastirmaya goére, tim OECD
ulkelerinde DSL baglanti turu internete baglanti igin en yaygin kullanilan
erisim tarl olarak gosterimekte ve kablo baglanti erisiminin de ¢okga
kullanildigi belirtiimektedir.®

% SUZER, Hande D.: Mobil iletisimde Neler Olacak, Capital Dergisi, Digital Eki, Mart 2005,
Y1l 4, Say1 11,5.29

"SAYGI, Nur:(Cevrimigi),

http://www.tk.gov.tr/Yayin/Uzmanlik Tezleri/Uzmanlik Tezleri.htm

¥ (Cevrimgi), http://www.ntvmsnbc.com/news/369086.asp, 14.04.2006
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2.2.1 INTERNET KULLANIM ORANLARI

Tablo-5" de verilen internet kullanimi ile ilgili dedisim oranlarina
bakildiginda, internet kullanim oranlarinin giderek arttigi gdézlenmekte ve bu
alandaki en buyuk degisimin ise Avrupa Birligi uyesi ulkeler arasinda oldugu

goOrulmektedir.

Tablo 5: internet Kullanici Sayilari (x Milyon kisi)

Sira Ulkeler 2000 Yili Sonu* 2004 Yih Sonu ** Degisim(%)
1. ABD 134,6 85,55 37,85
2. GCin 22,50 99,80 43,56
3. Japonya 33,90 78,05 30,24
4. Almanya 19,90 41,88 110,45
5. ingiltere 16,80 33,11 97,08
6. Guney Kore 19,00 31,67 66,68
7. italya 12,50 25,53 104,24
8. Fransa 9,00 25,47 183,00
9. Brezilya 8,30 22,32 168,92
10. Rusya 7,50 21,23 183,07
11. Kanada 15,40 20,45 32,79
12. Ispanya 5,60 13,44 140,00
13. Avustralya 7,60 13,01 71,18
-—- 13 Ulke Toplami 312,60 611,51 95,62

* Kaynak:Computer Industry Almanac,(Cevrimigi),http://www.c-i-a.com, 10.03.2001

**Kaynak :Computer Industry Almanac, (Cevrimigi), http:// www.c-i-a.com,
13.06.2005
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Turkiye’ de ise, internet kullanim duzeyinin Avrupa Birligi Glkelerine gore
duguk oldugu bilinmektedir. 2004 yilinda genisbant internet altyapisinda
saglanan gelismeler ile okullara internet baglantisi saglanmasinin da etkisiyle
internet kullaniminda artis gercgeklestirilmigtir. 2003 yilinda 6 milyon olan
internet kullanici sayisinin 2004 yili sonu itibariyle 10 milyon, abone
yogunlugunun ise yiizde 13’e ¢ikti§i tahmin ediimektedir. Devlet istatistik
Enstutlsu tarafindan ilk defa 2004 yilinin haziran ayinda yapilan hane halki
bilisim teknolojileri kullanim arastirmasi sonuglarina goére hanelerin yuzde
7.02" si internete erisim imkanina sahiptir. Bu hanelerin yuzde 83.53’U
internet erisimini kigisel bilgisayar Uzerinden saglamaktadir. Modem (normal
telefon Uzerinden bagli) en yaygin kullanilan internet baglanti taradur. Ayni
calismaya gore, 2004 nisan — haziran dénemi itibariyla 16 - 74 yas
gurubundaki hane halki bireylerin bilgisayar kullanim orani yuzde 16.80,

internet kullanim orani ise yiizde 13.25’ dir.°

? Devlet Planlama Dairesi Miistesarlig1, ‘E-Déniisiim Tiirkiye Projesi, Ankara-2005,
(Cevrimigi), http://www.bilgitoplumu.gov.tr, 20.11.2005




50

2.2.2 BILGISAYAR KULLANIM ORANLARI

Bilgisayar kullanimi ile ilgili olarak Tablo-6’ ya bakildiginda degisim
oranlarindaki en buyuk degigsimin yine A.B.D’ de oldugu gozlenmekle birlikte

bunu Cin ve Japonya’'nin takip ettigi gorulmektedir.

Tablo 6: Bilgisayar Kullanim Orani (x Milyon kisgi)

Sira Ulkeler 2000 Yili Sonu* 2004 Yili Sonu**  Degisim(%)
1. AB.D 168.84 185.55 9.90
2. Cin 21.31 99.80 368.32
3. Japonya 48.00 78.05 62.60
4. Almanya 31.59 41.88 32.57
6. ingiltere 25.91 33.11 27.79
7. Guney Kore 14.86 31.67 113.12
8. Italya 17.17 25.53 48.69
9. Fransa 21.81 25.47 16.78
10. Brezilya 11.23 22.32 98.75
11. Rusya 9.33 21.23 127.55
12. Kanada 17.20 20.45 18.90
13. Ispanya 7.80 13.44 72.31

- 13 UlkeToplami 395.05 598.50 51.50

*Kaynak: Computer Industry Almanac, (Cevrimigi) http:// www.c-i-a.com, 10.03.2001

**Kaynak: Computer Industry Almanac, (Cevrimigi) http://www.c-i-a.com, 13.06.2005

Giderek artan dijitallesmenin ve mobillesmenin bazi sosyal sorunlari
da beraberinde getirmesi kaginilmazdir. ‘Sayisal ugurum’ (digital divide)
konusu bu sorunlara daha yakindan bakmaktadir. Sayisal ugurum, sayisal
bolinme olarak ta ifade edilmektedir. Degisik cografi alanlarda sosyo-
ekonomik kosullar bakimindan farklilik gosteren isletmeler ve bireylerin, bilgi

ve iletisim teknolojilerine erisim imkani ile internet kullanim amacina yonelik
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genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Sayisal ugurumun o6lgilmesinde, bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki altyapilara ilave olarak kullanilan en 0Onemli
gostergeler, bilgisayar sayisi, tv, sabit ve mobil telefonlar ve diger teknolojiler
Uzerinden saglanabilen, alternatif erisim yontemleri ve internet erisim

imkanlari olarak belirtiimektedir.™

Aralarinda Turkiye'nin ve 72 Ulkenin de bulundugu ‘Gelecek Ajandasi’
adli belgede, sayisal ugurum ve bunun sonucunda olusan esitsizligin 6nune
gecmeyi amaclayan politikalarin Uretilmesi ve hayata gegiriimesi gorevi

hiikiimetlere verilmektedir. Buna gére ;'

e En korumasiz gruplar Uzerine odaklanarak, yeni teknolojilere erigimin
yayginlastiriimasi igin kamu destedgi,

e Kamuyu ilgilendiren bilgiler basta olmak Uzere, 0&zellikle igerik,
guvenlik ve mahremiyet konularinda sektore yonelik yasal
duzenlemeler,

¢ Bilisim teknolojisinin 6rnek olacak bir tarzda kullanimi,

e Teknoloji evriminin guglendiriimesi,

¢ Dijital girisimciligin tegvik edilmesi olarak belirtiimektedir.

Yukaridakilere ek olarak, dijital ugurum sorununa yonelik, en koklu
yaklasimin bu politikalarin uygulanmasina yonelik tutumlarin kararhlikla,
tim toplumu kapsayacak sekilde eyleme donusturilmesi olarak

goOrulmektedir.

1 <Sinirsiz Diinyada Yolculuk’, (Cevrimigi),
http://turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=7049, 24.01.2006
"UCKAN, Ozgiir: a.g.e., s.41
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2.3 BILGI ALTYAPISI VE BILGI AGLARI

internet dinyada kiresel bilgi alt yapisinin omurgasi olarak
gériilmektedir. internetin gelecegini yakalayabilmenin én kosulu, bu gelecege
uygun alt yaplyr saglayacak olan omurgayi hazirlamaktir. Bu omurga;
iletisim, bilisim ve medya sektorlerindeki yakinsama ile birlikte gelen ses, veri
ve goruntu ile kablosuz ve sabit iletisim araglarinin arasindaki butinlesmeyi

yasama gecirecek bir alt yapi olmalidir.

2.3.1 KURESEL BILGI ALTYAPISI

‘Bilgi Altyapisi® bilginin bireyin, toplumun ve endustrinin yararina
olacak bi¢cimde uretilmesi, islenmesi, depolanmasi ve taginmasi igin gerekli

biitiin altyapiy1 tanimlama anlamina gelmektedir.'

ABD’ nin eski bagkan yardimcisi Al Gore, 21. ylzyil toplumunun ve
bilgi ekonomisinin alt yapisini olusturacak olan kiresel bilgi alt yapisini * tim
insanlarin  baglanti kurmasini, haberlesmesini ve bilgiyi paylasmasini
saglayacak, yeryuzundeki en buyuk illerden en kuguk yerlesim birmlerine
kadar tUm dunyayi kapsayacak, mesaj ve goruntuleri 1sik hiziyla iletecek olan

bilgi aglari olarak tanimlamistir.™

12 ZAIM, Ayse: “Kiiresel Bilgi Altyapisi ve Bilgi Otoyollar1’, Say1: 43, Ocak 1998,
(Cevrimigi), http://www.aselsan.com.tr/DERGI/ocak98/bilgi fr.html , 22.02.2004
“Devlet Planlama Tegkilati: Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, Bilisim Teknolojileri ve
Politikalar1 Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, Ankara- 2001,
http://www.ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/oik576.pdf , 22.02.2004
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Bir Ulkenin dniversitelerine, okullarina, kutuphanelerine, arastirma
labaratuvarlarina, isyerlerine, hastahanelerine ve evlerine bakir, koaksiyel
veya fiber optik kablolar, uydu veya yayin yoluyla veri, ses ve goruntu taru
bilgiler tasiyan donanim, yazilim ve standartlar o Ulkenin ulusal bilgi alt
yapisini olusturur. Bir baska deyigle, ulusal bilgi alt yapisi mevcut bilgilerin
islenmesine, depolanmasina, bir yerden bir yere iletiimesine ve bu bilgilere

gerektiginde erisilmesine olanak saglayan teknolojileri kapsar.™

2.3.2 ULUSAL BILGI ALTYAPISI VE ICERIK

Ulusal bilgi altyapisinin en onemli bilesenlerinden birisi de igeriktir.
Nerede kim tarafindan, hangi formatta ve ayrintida Uretilmis olursa olsun
onemli olan bilgiye erisimi saglamaktir. Ulusal bilgi altyapisinin en énemili
bilesenlerinden birisi de igeriktir. Ulusal bilgi altyapisi ancak s6z konusu
altyapi araciligiyla erigilebilen bilgi kaynaklari ve bilgi hizmetleri varsa
anlamhdir. Katuphaneler, bilgi merkezleri, arsivler, miuzeler, veri bankalari,
sinema ve televizyon arsivleri, saglik, polis ve adalet sistemiyle ilgili kayitlar,
cografi bilgi sistemleri ve veri bankalari ( tapu sicilleri,v.b), egitim, bankacilik
sigortacilik gibi bilgi ile ugrasan sektor ve kurumlar icerik Ureten ve yoneten
kuruluglar arasinda yer almaktadir.” Ulusal bilgi altyapisi araciligiyla bu tur
bilgilerin en kisa zamanda veya gergek zamanl olarak, bilim insaninin is
istasyonuna, televizyon izleyicisinin alicisina, banka mdugsterisinin ATM
makinesine, polis gorevlisinin terminaline, 6grencinin bilgisayarina iletmek

amaclanmaktadir.

¥ TONTA, Yasar: Ulusal Bilgi Altyapisi ve internet, (Cevrimigi),
http://yunus.hacettepe.edu.tr/~tonta/yayinlar/altyapi96.htm, 16.06.2003
' (Cevrimigi), http://www.ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/0ik576.pdf, 16.06.2003
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2.3.3 KURESEL BILGI AGLARI

Olusmaya basladigi ilk ginden bu yana Internet, insanlar arasinda
gercek zamanh etkilesimi ve bilgi boélisumuni saglayarak bilgiyi yerel
boyuttan kuresel boyuta tagimigtir.

Internet bugiinkii yapisi ile; '

egitimi ve yagsam boyu 6grenmeyi saglamak,

« fikir ve bilgi alis - verisini kolaylastirmak,

e daginik bilim ve muhendislik arastirmalari arasinda igbirligini
gelistirmek,

o Uretkenligi artirmak,

e ekonomiyi geligtirmek,

e pazar yaratmak ve genisletmek,

« demokrasiyi sevdirmek ve 6zendirmek, amaciyla yapilabilecekler

acisindan insanhdin 6niinde yeni ufuklar agmistir.

Bu canli 6rnek, toplumun ve bireyin yasam kalitesinin yUkseltiimesinde
insanlar arasindaki iletisimin ve igbirliginin artmasinin ne kadar olumlu ve
onemli bir etkisi oldugunu gdézler énine sermektedir. Internet'e oranla ¢ok
daha hizli galisan ve daha gelismis servisler verebilen bir ‘bilgi altyapisi® nin
olusturuimasi ve vyayginlastiriimasiyla, bugune kadar kazanilanlarin
katlanarak c¢ogaltiimasi mumkin olacaktir. Bilgi altyapilarinin genel olarak
hedefi, tim toplumun yasam kalitesinin artirilmasi oldugu igin, bu altyapinin
olusturulmasiyla c¢esitli  alanlarda asagida siralanan  gelismeler

hedeflenmektedir."”

1 ZAIM, Ayse: “Kiiresel Bilgi Altyapis1 ve Bilgi Otoyollar1’, Say1: 43, Ocak 1998,
(Cevrimigi), http://www.aselsan.com.tr/DERGI/ocak98/bilgi_fr.htm ,22.02.2004
7 ZAIM, Ayse: a.g.m
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Gunluk yasam : Elektronik gazeteler elektronik yayimcilik, istege
bagh video (VOD), etkilesimli TV (I-TV), evden elektronik alis - verig,
goéruntdlt telefon, ev araglarinin uzaktan cgalistirilabilmesi (kalorifer,
camasir makinasi v.b.), uzaktan izlenebilir guvenlik sistemleri ( ev-igi
kamera, mikrofon gibi cihazlarin kullanimiyla ),

Egitim : Uzaktan o6grenme (acik elektronik Universiteler v.b.),
elektronik ortamda egitim (derslerde kullanilan egitici ve 0Ogretici
araclarin timdnun elektronik ortamlara tasinmasi), sayisal - sanal
kUtlphaneler, sayisal - sanal muzeler,

Tasimacilik : Uzaktan rezervasyon (kisilerin otobus, ugak biletlerini
evlerinden alabilmeleri), trafikteki araglara harita, yol, hava durumu ve
konum bilgilerinin arag-igi monitérlerden verilmesi,

Endiistri — is Diinyasi ve Kamu : Elektronik dokiiman servisi
(mevzuat kararlari, igtihat kararlari), elektronik yazigsmalar, tele-ticaret
(banka, borsa, firmalararasi alim - satim); video konferans, Uretimi
dizenleme ve denetleme, uzaktan elektronik nifus sayimi.

Cevre : Pekgok isin uzaktan elektronik olarak ¢o6zulebilir hale
gelmesiyle kagit kullaniminin azaltilmasi (6énce "less-paper" daha
sonra "paper-less"), trafige cikan tasit sayisinin azalmasi sonucu
enerji tasarrufu yapiimasi ve Kkirlilik, guraltd gibi cevreye verilen
zararlarin en aza indirilmesi, tele-metre sistemleriyle hizli élgim ve
degerlendirme, dogal afetler v.b. durumlarda uzaktan hizli durum
tespiti, hizl tepki ve ¢ozum aretilmesi.

Savunma: Barisin korunmasi ve surdurilmesi; kriz durumlarinda
isbirliginin kolaylasmasi; savunma alaninda komuta-kontrola destek
olacak 0Ozel bilgilerin toplanmasi ve islenmesinde hizlanma ve

dogrulugun artmasi
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2.4 ELEKTRONIK YASAM VE PORTALLAR

internetin son birkag yildir olaganusti poptler olmasiyla bu ortamda
saglanan e-yasam igerikleri de son derece artmistir. Artik neredeyse her
firmanin bir web sitesi bulunmakta, kisiler kendilerine 6zel web sayfalari
almakta, hukumetler ve kurumlar faaliyetlerini ve bildirilerini bu ortamda
iletmekte, gazete ve dergiler haberlerini, makalelerini bu ortamda
yayinlamaktadirlar. internetteki icerigin bu denli yogun olmasi, bu icerige
ulagsmayi zorlastirmaktadir. Cig gibi bayutyen bilgilerin arastiriimasi veya var
oldugu halde bulunamayip yeniden hazirlanmasi igin harcanan verimsiz
zamanlar buyuk boyutlardadir. ” O rapor buradaydi, ama simdi bulamiyorum”
seklinde yakinmalara “portal teknolojisi” kullanilana kadar, sikg¢a

rastlanmaktaydi.

241 PORTAL KAVRAMI

‘Portal’ sbézcugu, ilk defa 1995 yilindan itibaren sik¢ga kullaniimaya
baslanmistir.'® Portal kelimesinin ‘liman’, ‘pencere’ ve ’ana kapr’ gibi bircok
Turkge karsiligi olmasina ragmen, bilgi ve teknoloji alaninda kullanilan diger

bircok terim gibi bu kavram da Tiirkge’de kullaniimaktadir.™

Portal icin birgok tanim yapilmakla birlikte genel olarak portal
dedigimizde aklimiza e-posta, tartisma gruplari, kataloglar, elektronik
aligverig, bilgi bankalari, haberler, hava durumu, yol durumu ve benzeri
bilgileri bir arada sunan web sayfalari gelmektedir. Bagka bir deyimle portal
sdzcugunu, ’bir web tarayici yardimi ile, tek bir noktadan merkezi ve

kategorize edilmis bilgiye erisim ’ seklinde tanimlayabiliriz.?

'8 (Cevrimigi), http://www.dynamicpm.com/vortals.html , 04.08.2004

19 (Cevrimigi), http://www.sistek.com.tr/html/portal.htm , 04.08.2004

* Tiirkiye Bilisim Dernegi: E-Devlet: Devlet Portali Ana ilkelerinin Belirlenmesi ve
Uygulamaya Alinmasi Calisma Gurubu Raporu, Ankara -2002,

(Cevrimigi), http://semor.com.tr/misc/kamubib2002/cg-13.html, 20.03.2004
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Portallarin temel amaci, internet Uzerinde daginik ve duzensiz bir
bicimde yayinlanan bilgi yiginlarina, batunlegik bir yapida, hizli ve kolayca
ulagilmasini saglamaktir. Portallar, internetin derinliklerinde kaybolmak
istemeyen siradan kullanicilar i¢in, karmasik iglerin basitlestirildigi,
baglantilarin organize edilip siniflanarak sunuldugu ilgi ¢ekici giris noktalari
olarak hizmet gormektedirler. Bir baska acgidan bakildiginda, bir portali gok
genis ve degisik profillerden insanlara yayin hizmeti sunan bir TV kanalina
benzetebilmek mumkundur. Portallar, sadece bir baglangi¢ noktasi olmasinin
Otesinde Ucretsiz e-posta, web sitesi alani, sohbet kanallari veya odalari,
tartisma listeleri veya gruplari, alig-veris magazalari ve arama motorlari vb.

web tabanli hizmetleri de sunabilmektedirler.

Portallar, yukaridaki ana Ozellikleri yaninda hava durumu, seyahat,
turizm, eglence, yatirrm, borsa ve finans bilgileri, hava durumu, harita,
cevrim-igi oyunlar, e-posta, telefon v.b. konularinda da hizmetler saglayan

siteler durumundadirlar.?’

2.4.2 PORTALLARIN FAYDALARI

Portallarin asagidaki faydalari géze carpmaktadir. %
¢ Bilgi kaynaklarinin bir araya toplanmasi: Daginik bilginin portallar
vasitasiyla buatunlegsik bir yapidan verilmesi, bilgi kaynaklarinin bir

araya toplanmasini saglamaktadir.

e ise zeka katilmasi: Bilgi kaynaklarinin bir araya toplanmasi, gerek
duyulan bilginin daha hizli ve etkin ulasimina imkan yaratmakta, bu da

ise zeka katilmasi anlamina gelmektedir.

*! CEBECI, Zeynel : Web Portallari: I. Tanimlar ve Kullanici Agisindan Genel Bir Bakis,
C.U. Bilgisayar Bilimleri Uyg. ve Arst. Mrkz., Adana, (Cevrimigi),
http://cebeciz.cukurova.edu.tr/documents/word/PortalNedir.doc, 25.07.2005

“MANAS, Oguz: ‘Kurumsal Portallar’, 2001, (Cevrimigi),
http://www.bilisimrehber.com.tr/document/BT-01-04-Portal-V1.doc, 05.05.2005
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¢ Yeni gelir kaynaklari yaratilmasi : Portallar, hava durumu, seyahat,
turizm, eglence gibi konularda da yeni hizmet ve gelir kaynaklari

yaratmaktadirlar.

e Gercek zamanlh goriintileme : Yeni gelir kaynaklarinin yaratiimasi
ve bilgilerin portallar yardimiyla hizli ve kolayca ulasilmasi gercek

zamanli goérunttleme imkani sunmaktadir.

e Reklam uUstunliklerinin saglanmasi : Portallar, yeni gelir
kaynaklarinin yaratiimasina ek olarak, cesitli reklam GstunlUklerinin

saglanmasini da mumkuan kilmaktadir.

e Karmasikhgi basit hale donustirme: Daginik ve karmasik halde
bulunan, bilgi kaynaklarinin, tek bir platforum altinda toplanmasi, bilgi
karmagikligini da ortadan kaldirarak, daha basit, kolay ve anlagilir

hale donustlirmektedir.

e Rekabet giicliinii arttirma : Organize edilmis bilgiye hizh ve etkin
ulasim, kararlarin tam zamaninda alinmasini saglayarak rekabet

gucund de artirmaktadir.

e Yatirnmin geri doniusinu saglama : Daginik ve karmasik halde
bulunan bilgi kaynaklarinin bir araya toplanmasi, kurumlarin rekabet
gucuna artinrken  yapilan yatirmin da kolayca geri donmesini

saglamaktadir.

e Giderlerin azaltilmasi: Daginik ve birden fazla bilgi kaynaginin
hazirlanmasi igin harcanan zaman, emek ve para portallarin

kullanilmaya baglamasi ile giderleri de azaltmaktadir.

e Kurumsal kaynaklarin ortaklagsa kullanimi: Dizensiz ve daginik
bilginin tek bir platforumda toplanmasi, kurumsal kaynaklarin ortaklasa

kullanilmasina imkan saglamaktadir.

e Verimliligin arttiriimasi : Kurumsal kaynaklarin ortaklasa kullanimi,

kurum igi verimliligi de artirmaktadir.
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o Karar-destek islemlerinin gelistiriimesi: Kurumsal kaynaklarin
ortaklaga kullanimi, her tarlu bilgiye aninda ulagimi olanaklh kildigi icin,

karar destek islemlerinin geligtiriimesini kolaylastirmaktadir.

e Etkinligin artinlmasi: Karar destek iglemlerinin gelistiriimesi,

kurumsal etkinligin de artirlmasina katki saglamaktadir.

e Bilgiye ¢ok ufak bir giderle ulasma olanagi getirilmesi: Kurumsal
kaynaklarin ortaklaga kullanimi, ihtiya¢ duyulan her turlu bilgiye, ¢ok

ufak bir giderle ulagsma olanagini da beraberinde getirmektedir.

e Kurumsal bilgiye ulagsabilmenin organize edilmesi: Kurumsal
kaynaklarin ortaklasa kullanimi, kurumsal bilginin organize edilmesini

de saglamaktadir.

e Calisanlar arasinda isbirliginin yaratilmasi: Kurumsal bilgiye
ulasabilmenin organize edilmesi, verimlilikle birlikte, calisanlar
arasindaki  dayanismanin  ve igbirliginin  yaratiimasini  da

saglamaktadir.

Seklinde 6zetlenebilir.

2.4.3 PORTAL GESITLERI

Portallari, kurumsal portallar ve mobil portallar diye ikiye ayirmak

mumkundur. Bu portallara iliskin tanimlar asagida sunulmaktadir.

2431 KURUMSAL PORTALLAR

internet portallarinin faydalarinin gézlenmeye basladidi kisa bir sire
sonra kuruma yonelik kurumsal portal uygulamalari glindeme gelmeye
baglamistir. Kurumsal portallar, ig portali ve kurum bilgi portali gibi adlarla da

anilmaktadir.
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Kurumsal portallar, internet portallarindan farkl olarak kurumla iligkili
her tlrli ve her kaynaktaki bilgiyi tek bir semsiye altinda birlegtirmektedir.
lliskisel veri tabanlarinda saklanan kayitlara, kurumsal kaynak planlama
paketlerindeki ve musteri iligkileri uygulamalarindaki bilgilere, her tir yazi,
ses ve resim gibi gesitli veri formatlarina yalnizca arama motorlari (browser)
kullanilarak erigsim yuksek oranda saglanmaktadir. Kurumsal portallar, igerik
erisimini organize ederler, fakat verilerin higbirini bunyelerinde saklamazlar.
Veriler her zaman ana kaynaklarinda bulunurlar. Ornegin, belgeler, belge

yOnetim sistemlerinde, cizimler CAD paketlerinde saklanirlar.?

Kamuya ait internet portallariyle 6zel sektore ait internet portallari farkh
Ozellikler tasir. Bu yuzden, butun kurumlar verdikleri hizmet ve urettikleri
artnlerin tirine ve durumuna goére farkh sekillerde tasarlanmis portallara
sahiptirler. Bir kurumsal portal tasarlanirken dikkat edilmesi gereken
hususlari inceledigimiz vakit asagidaki noktalar dikkatimizi ¢ekmektedir.

Kurumsal portallara ait web sayfalari; 2
e Kolay ve akilda kalici adreslere sahip olmalidir,
e Hizli erigsim ve islem gucune sahip olmaldir,
e Kullanim kolayligina sahip olmalidir,
e Ait olduklari kurumlarin misyon, vizyon ve hedefleri hakkinda bilgi
vermelidir,
e GoOze hitap edecek sekilde tasarlanmalidir,
e Ait olduklari kurumlar hakkinda tarihi gec¢misleri, hizmet cesitleri,

hizmet alanlari, ¢galigan sayisi gibi bilgiler icermelidir,

e Kurumlara erigim igin gerekli bilgileri (erisim adresleri, ulagim araglari,

ulagim krokileri, telefonlar ) icermelidir.

 (Cevrimigi), http://www.sistek.com.tr/portal.html, 13.03.2004
#YILDIRIM, Hakan - KAPLAN, V. — CAKMAK , T. — USTUN, C. C.:a.g.e., 5:.28-29
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Yukaridaki noktalara ilaveten dnemli olarak nitelendirebilecegimiz bazi
hususlara daha yer vermek gerekirse sunlari sdylememiz mumkundur.
Kurumsal portalde paylasiimasi istenen tum bilgilerin bir araya toplanmasi ve

hizmetin alicilara kolaylik saglayacak sekilde dizenlenmesi gerekmektedir.

Ayrica portalin kurumun digariya agilan penceresi konumunda oldugu
unutulmamali, bu yuzden gerekli tum bilgilere yer verilmeli ve belli araliklarla
da ilgili giincellemeler yapilmalidir. Portal Gzerindeki bilgilere ulagsim ve islem

yapma, bilgileri arama ve arastirma kolay olmalidir.

Kurumsal portallari ayrica, bilgi destek portallari ve hizmet portallari®®
olarak iki grupta incelememiz mumkundur. Bilgi destek portallari, adindan da
anlagilacagi gibi kullanicilara birtakim bilgiler ve kolayliklar saglayan ve
herturlu bilgiyi servis alicilarina sunmak gibi 6zellikler tagiyan portallardir.
Hizmet portallari ise, bir sonraki bolimde, e-devlet portali basligi altinda

daha detayli olarak incelenecektir.

2.4.3.2 MOBIL PORTALLAR

Cagdas teknolojinin sagladigi olanaklar ve WAP, GPRS ve 3G benzeri
teknolojilerin varligi mobil yasam ¢6zumlerinin de ¢ok kolay ve ekonomik
olarak gerceklesmesine olanak yaratarak, mobil portallarin varligindan s6z
edebilmemiz icin gereken bilgiyi bize vermektedir.?® M - ticaret ve benzeri
uygulamalarin  artarak c¢ogalmasi, mobil portallarin ¢ok yakinda
yayginlagsmasinin sinyallerini vermekte ve bu konudaki beklentilerimize 1g1k

tutmaktadir.

» YILDIRIM, Hakan - KAPLAN, V.- CAKMAK , T. — USTUN, C. C.: a.g.e., 5.29
2% (Cevrimigi), http://www.sistek.com.tr/html/portal.html, 13.03.2004
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2.4.4 PORTALLAR VE ORTAK ICERIK

E-Yasam’ in en énemli agilimi e-yasam portallaridir. Portal yaklagimi
ile tanimlanmig ortak icerik Uzerinden bireylere, kurumlara, topluluklara,
okullara, hastahanelere, yani toplumun her kesimine oOzellestiriimig, ‘cok
kanaldan erigilebilir hizmetler sunulabilir. Burada ortak igerik olduk¢a
onemlidir. Ortak icerik sayesinde iglemler hizli, hatasiz, Kkaliteli
gerceklestirilebilir. Ortak igerik, ortak vatandaslik, vergi, sosyal guvenlik
numaralari, vatandas 6zluk, adli sicil, saglik ve adres bilgileri, nufus dairesi
uygulamalari, is bulma uygulamalari, sosyal guvenlik, vergi dairesi
uygulamalari, ilag tedarik - dagitim hizmetleri, kan ve doku bankalari, hasta
O0zgecgmisleri, kanun, ornek karar, duyuru ve genelgeler, kamu hizmetleri
basvuru formlari, trafik tescil - ceza bilgileri icerebilmektedir. Bu bilgileri

verilecek hizmetin tartine gore ¢esitlendirmek mumkundur.
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Asagidaki sekil-1" de de goruldugu gibi portallar ve ortak icerik
Uzerinden, vatandaslara, kamu kuruluslarina, igletmelere, bireylere, kisacasi
toplumun tum kesimlerine hizmet vermek mimkidn olmaktadir. Bu erigim
yalnizca internet Uzerinden degil, ¢agri merkezleri, mobil cihazlar, etkilesimli
televizyon gibi farkli kanallardan olabilmekte ve tim alternatif erisim kanallari

ayni ortak icerigi kullanmaktadirlar.

Kurumlar

o
El
Bilgisayarlan

g

Intranet

Extranet ‘ ‘
(Portal)

Mobil
Cihazlar

=

e

SEKIL 1: E-Yasam Portallari ve Ortak igerik
KAYNAK: ORHAN, Mustafa: (Cevrimigi),
http://bimy.tbd.org.tr/bimy10/sunumlar/01_mustafaorhan.pdf, 28.06.2004

2.5 ELEKTRONIK YASAM VE GUVENLIK

E-yasamla gunluk yasantimizda, ev kiramizi 6demekten, kiyafet, kitap
satin almaya kadar birgok isimizi internet Uzerinden gerceklestirmekteyiz. Bu
tur intiyaglarimizi karsilarken farkinda olmadan birgok elektronik bilgi sistemi
ile iletisim kurmaktayiz. iletisim zincirinin her halkasinda kendimize ait
birtakim bilgileri tanimadigimiz, nerede oldugunu, nasil c¢alistigini, kim
tarafindan igletildigini bilmedigimiz bilgisayarlar ile paylagmaktayiz. Bu

nedenle tanimadigimiz herhangi biri de bizim bilgilerimize sahip oldugu
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surece ayni islemleri ¢gok rahatlikla yapabilir duruma gelmektedir. Bu noktada
bizim kendi sahsimiza ait kritik bilgileri baskalariyla paylasmamizin 6nemi
ortaya gikmaktadir. Ozellikle para ile ilgili islemlerin giivenligi, e-yagamin
onemli bir halkasi olan e-ticaret ve internet bankaciligi gibi uygulamalarda,
kanun digi yollardan gelir etmek isteyen kotu niyetli kimselerin tehdidi
altindadir. Bilgilerimizi saklarken gosterdigimiz hassasiyeti, iletisimde
bulundugumuz servis saglayicilari, bankalar ya da alisveris merkezleri de
gostermek durumundadir. Kimlik bilgilerimizi saklayan, ileten, igleyen
bilgisayar sistemlerine sahip tUm kurum ve kuruluglar bu bilgileri ele
gecirmemeli ya da kotu niyetli kisilere kargi akilli guvenlik sistemleri

kullanmalidirlar.

E-yasamda bilgi glvenligi verilerin paylasilmasi agisindan da son
derece dnemlidir. Sonugta tek bir ortak igerik Uzerinden butin hizmetlerin
yurutilmesi amagclandigindan surekli bir veri tabani farkli segmentler
tarafindan kullanilacak ve veriler surekli transfer edilecektir. Bu anlamda
verilerin hem depolanmasi hem de transferi agisindan en Ust dizeyde
guvenlik oOnlemlerinin alinmasi gerekmektedir. Guvenlik konusunu ve
alinacak guvenlik onlemlerini fiziksel glvenlik, ag guvenligi, veri ve islem

glivenligi olarak li¢ sekilde incelemek miimkiindiir.?’

Fiziksel guvenlik verinin saklandigi veri ambarlari, veri ambari
sunuculari, donanim ve gu¢ kaynagi gibi sistemin kesintiye ugramasi
muhtemel alanlarda alinacak onlemlerdir. Ag guvenligi ise sebeke Uzerinde
istenmeyen erisimlerin engellenmesi ve sisteme giris ve cikiglarin surekli
kontrol edildigi ‘Ates Duvarr’ gibi sistemlerin olusturulmasidir. Ag guvenligi
ayrica sisteme yapilan ataklarin tesbiti ve denetleme ve de istenmeyen

erisimlerin  kontroll i¢in  gelistiriimis  sistemler kullaniimaktadir. Bu

*7 Tiirkiye Bilisim Surasi,‘E-devlet Calisma Grubu Raporu’, Ankara- 2002, (Cevrimigi),
http://bilisimsurasi.org.tr/home.php?golink=rapor ,02.02.2003
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teknoloijilerle ilgili daha fazla bilgi ates duvari kisminda verilmekle birlikte, asil

uzerinde durulmasi gereken veri ve igslem guvenligidir.

2.5.1 VERI VE ISLEM GUVENLIGI

Veri ve iglem guvenligi, ticari islemlerde ve mesajlarda, elektronik para
ve elektronik ¢ek gibi ¢esitli online 6deme sistemlerinde gizliligi, butinlugu ve
guvenligi saglamak amaciyla cesitli sifreleme (kriptoloji) yontemlerinin ve
araclarinin gelistiriimesini ifade eder. Veri ve iglem guvenliginin U¢ temel
gereksinimi vardir. Bunlar; gizlilik, glvenlik ve buatunltktur. Bilgi batunlugd,
bilginin bilgisayar aglari Gzerinden degistiriimeden, 6zgun sekliyle kargi tarafa
iletilmesidir. Bilgi guvenligi ise bilginin ag Uzerinden guvenli bir sekilde
transferinin  saglanmasidir. Guavenli bilgi iletimi, bilginin kaynaginin
belirlenmesi ve dogrulanmasi, bilgi batunliGguinin saglanmasi ve bilginin son

iletim noktasinda acik (desifre) edilmesiyle miimkiindir.?®

Bilgi butunlugu ve guvenligi, kriptografi veya sifreleme ile saglanir.
Kriptografi, guvenli bilgi iletisiminin saglanmasi i¢in sifreleme ve gifre gozme
yontemlerini tureten, geligtiren ve inceleyen bir bilim daldir. Sifrelemede veya
sifre ¢d6zmede kullanilan belirli bir ydntemin ayrintili igeriginin matematiksel

adimlarina ise kriptografik algoritma denilmektedir. °

(28)Agik Iletisim Aglarinda Giivenlik °, (Cevrimici),
http://www.tuena.tubitak.gov.tr/Pdf/2103-M-T-A-02.pdf, 23 .08.2005

(29)°Elektronik Ticaret Terimleri S6zIligi °, (Cevrimigi), http:/www.e-ticaret.gov.tr/e-
kutuphane/sozluk.htm, 23.08.2005




66

2.5.2 GUVENLIK TEKNOLOJILERI

Guvenlik teknolojilerini, firewall, biometrik teknolojiler ve sifreleme
teknolojileri olarak U¢ kisima ayirararak incelemek mimkuanddr. Bunlarla ilgili

aciklamalara asagida yer verilmektedir.

2521 ATES DUVARI ( FIREWALL )

Ates duvari, en basit tanimla, iki ag sistemi arasina yerlestirilen bir
guvenlik sistemidir. Genellikle kurumlarin kendi yerel aglar ile internet gibi
genel kullanima acgik aglar arasinda yer almaktadir. Ates duvarinin iglevi, iki
farkh ag yapisi arasinda, gergeklesen veri iletisiminin kurum ve devlet
politikalariyla uyumlu bir sekilde gerceklesmesine yardimci olmaktir. Buna
gore ates duvari gergeklesen iletisimi izleyip, kontrol ederek, bilgilerin kabul
edilmesinin geri ¢evrilmesini saglamaktadir. Ates duvarlari hem 6zel ag
sistemlerinde hem de yerel alan aglarinin (LAN) daha yulksek guvenlik
gerektiren bolgelerinde ve kigisel bilgisayarlarda da kullaniimaktadir. Ates
duvarlari ug farkl teknoloji temelinde galismaktadirlar. Bunlar sirasiyla,

e Paket Fitreleme ,
e Uygulama Seviyesindeki Gegitler ,
e Dinamik Paket Fitreleme,

adiyla aniimaktadir.*

3 KIRCOVA, ibrahim: E-Devlet Uygulamalari ve Ekonomiye Etkileri, istanbu-2003, s.74
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2.5.2.2 BIOMETRIK TEKNOLOJILER

Biometrik teknolojiler ylz taramasi, iris taramasi, el taramasi, parmak izi
ve ses taramasi gibi teknolojilerden olugsmaktadir. Bu tip kontrollerden gegen
kullanicilarin, baska bir giivenlik kontrolline ihtiyaci kalmamaktadir. Ornegin,
kisinin parmak izi taramasi yapabilen klavye ve fareler uretilmekte, bankalarin
ATM' lerine iris taramasi yapabilen cihazlar eklenmektedir. Kisacasi sifre,
parola gibi suistimale ve hataya imkan veren sistemler giderek yerlerini
parmak izi, iris tanima gibi kaybedilemeyen, calinamayan, bir yerde
unutulmasi mumkin olmayan ve taklit edilemeyen biometrik Olgulerin
kullanildigi  sistemlere birakmaktadirlar. Hatta gunimuizde c¢ok yaygin
olmamakla beraber insani nefesinden tanimak igin bile bir takim sistemler

gelistiriimekte ve kullaniimaktadir.®’

2.5.2.3 SIFRELEME TEKNOLOJILERI (ENCRYPTION TECHNOLOGIES )

Guvenli Ag Oturumu adi verilen (Secure Socket Layer-SSL) network
Uzerinden bilgi transferi sirasinda guvenlik ve gizliligin saglanmasi amaciyla
netscape tarafindan gelistiriimis bir sifreleme teknigidir. Bu teknikte asimetrik
iki ayri anahtar sifreleme, sifreyi ¢6zmek igin kullanihr. SSL gonderilen
bilginin kesinlikle ve sadece dogru adrese gonderiimesini saglar. Bilgi
gonderilmeden Once otomatik olarak sifrelenir ve sadece dogru alici
tarafindan desifre edilebilir. Her iki tarafta da dogrulama yapilarak islemin ve
bilgilerin gizliligi ve butunligu korunur. Kullanilan anahtarin uzunluguna gore

sifrelemenin giivenligi artar.>

3! (Cevrimigi), http://www.turkpoint.com/bilim/gelecegin_guv_kodlari.asp, 14.09.2005
32 (Cevrimigi), ‘Giivenlik Altyapis1 ’,
www.garanti.com.tr/subesiz/internet_bankaciligi/guvenlik/guvenlik altyapisi.html,
14.09.2005
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Glivenli Elektronik islem adi verilen (Security Electronic Transaction-
SET) internet siteleri tarafindan kullanilan bir diger sifreleme teknigidir. Visa
ve Mastercard tarafindan olusturulan konsorsiyum tarafindan gelistirilen bu
yontem internet Gzerinde kredi karti igslemlerinin gergceklesmesinde kullanilan
yeni bir sifreleme teknigidir. Kredi karti kullanicilari, saticilar ve bankalar igin
tasarlanan SET protokolu bilgisayar kullanicilarinin kimlik karti gibi islem
gorur ve kart bilgileri ile siparig bilgilerini de sifreler ve internet ortamina

aktarir.>®

Bunlarin yaninda henuz gelisim surecini tamamlamayan Guvenli Soket
Oturumu adi verilen (Public Key Infrastructure-PKI) teknolojisinden de
bahsetmek gerekir. PKI basta, kimlik dogrulamasi, gizlilik, veri batinlugu ve
inkar edememezlik gibi temel guvenlik kriterlerini kargilayan teknoloji ve
islemlerin bir karisimi olarak nitelenebilir.>* PKI ‘nin gelecekte mobil sebeke
isletmecilerinin en buayuk kullanici grubu temsil edecegi ve buna bagl olarak
da sayisal sertifikalarin en buyuk dagitim kanallarindan birisi olacagi

ongdriisii yapilmaktadir.®

2.6 AVRUPA BIRLIGI'NIN BILGI TOPLUMU ViZYONU VE EYLEM
PLANLARI

Haziran 2001’de hazirlanan ve aralarinda Turkiye’'nin de bulundugu,
uye ve aday Ulkelerce benimsenen Avrupa’da bilgi toplumu olugturulmasi igin
ortak girisim vizyonunu yansitan ‘e-Europe+ Eylem Planr’ , basta internet

olmak Uzere bilgi ekonomisi i¢in gerekli altyapilarin kurulmasi ¢abalarinin

33 (Cevrimigi), ‘E-Ticaret Giivenlidir * , www.ymm.net/e-ticaret/guvenlieticaret.html ,
14.09.2005

3 KING, Christopher M.: ‘Public Key Infrastructure: End to End Security °,

Business Communications Review, (Cevrimigi),
http://www.bcr.com/bermag/1997/11/p50.php, 14.09.2005

33 (Cevrimigi), http://www.inet-tr.org.tr/inetconf9/bildiri/86.doc , 15.04.2005
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tumund kapsamaktadir. Bu amacla oncelikle asagidaki U¢ temel hedef

belirlenmistir. >

1. Ucuz, hizli ve glvenli internet
e Ucuz ve hizli internet erigimi
e Ogrenciler ve arastirmacilar igin hizl internet,
e Guvenli aglar ve akilli kartlar,
2. insanlara ve becerilere yatirm
¢ Avrupa Gengligini dijital caga tasimak,
e Bilgi tabanli ekonomi igin de galismak,
¢ Bilgi ekonomisine herkesin katilimi,
3. internet kullanimini 6zendirmek
e Elektronik ticareti hizlandirmak,
e E-devlet: Kamu hizmetlerine elektronik erigim,
¢ Elektronik saglik,
o Klresel aglar igin Avrupa dijital icerigini yaratmak,

¢ Akilli ulagim ve tasima sistemleri olarak belirlemistir.

Her vatandasi, okulu, isi ve idari yapiy! internet baglantisi ile donatmak,
dijital okur yazarhihgi gelistirmek ve Uye ulkelerin ve Avrupa vatandaslarinin

internet erigimlerini kolaylastirmak gibi hususlara yer verilen belge;

e E-Devlet, e-egitim ve e-saglik basta olmak Uzere modern
cevrimigi hizmetlerin sunumu,

¢ Dinamik e-ig ortaminin yaratilmasi,

e Rekabetgi fiyatlarla yaygin genis bant erigimi,

e Glvenli bilgi altyapisinin saglanmasi,

36 UCKAN, Ozgiir: a.g.e., s.129
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hedeflerini de icermektedir.®’

Vatandaglara hizmet, sirketlere hizmet ve
devlet ici hizmet gibi Ug farkli boyutu olan projenin AB’ ye 68 milyar Euro gelir

saglamasi ve dort milyon yeni istihdam imkani agmasi beklenmektedir.*®

internete ve insana yatirrmi temel alan bu belgeler, bilgi toplumuna ve
elektronik yagsam olanaklarinin artirilmasi konusunda, onemli halkalara 6rnek
olusturmasi acisindan, elektronik ticaret, elektronik saglk, elektronik egitim

ve elektronik emniyet gibi uygulamalar agagida sirasiyla ele alinmaktadir.

2.6.1 ELEKTRONIK TICARET ( E- TICARET )

E-Ticaret basit anlamda ticari faaliyetlerin internet ve benzeri elektronik
ortamlara taginmasi olarak anlagiimaktadir. Bu konuda en yaygin ve kabul
goren tanim OECD’ nin tanimidir. OECD’ ye gore, e-ticaret, asagidaki

eylemleri kapsayan bir siirec olarak tanimlanmaktadir : *°

e Ticaret oncesi firmalarin elektronik ortamda bilgilenmesi ve
arastirma yurutmesi,

e Firmalarin elektronik ortamda bulugmasi,

e Odeme siirecinin yerine getiriimesi,

e TaahhUdun yerine getiriimesi, mal ve hizmetin musteriye teslimi,

e Satis sonrasi bakim, destek, vb. hizmetlerinin temin edilmesi.

Elektronik ticaretin sundugu bu olanaklar internetin diger elektronik
ticaret araclarina gére daha esnek olmasini saglamaktadir. internet ortami
iletisim ve ticaretin onundeki engelleri azaltmakta, sirketlere buyuk oOl¢lde

zaman kazandirmakta, cografi olarak dagitilmis is birimleri ve ilgili kurumlarla

*7(Cevrimigi), www.turk.internet.com, 19.02.2003

% KALEAGASI, Bahadir: ‘Avrupa Birliginde e-devlet seferberligi °, 16.10.2003,
(Cevrimigi), http://www.turk.internet.com/haber/yaziyaz.php3?yaziid=8474, 08.08.2006
*BUKE , Ahmet: Bilisim Caginda e-Devlet ve e-Tiirkiye, Eyliil 2002, (Cevrimici),
http://www.edevlet.net/eTurkiye/edevlet ab.pdf,, 22.04.2004
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igbirligini  artirarak  rekabette o6nemli  UstunlUukleri de beraberinde

getirmektedir.*°

Asagida, Sekil 2’ de gorulecegi Uzere, konuya isik tutmasi agisindan

bir aligveris portali 6rnegine yer verilmigtir.
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Sekil 2: Amazon Aligverig Portali
Kaynak: (Cevrimigi), _http://www.amazon.com , 09.10.2005

Ulkemizdeki firmalarin e-ticaret kullanimi heniiz pazarda etkin yer
almalarini saglayabilecek duzeyde degildir. Bununla birlikte, e-ticaretin
isletmeler ve dzellikle KOBI’ ler igin sundugu firsatlar tim kesimler tarafindan

kabul edilmekte ve bunlardan faydalanmak icin calismalar yapilmaktadir.*’

0 AKIN, Bahadir: a.g.e, s.54
1 E-Déniisiim Tiirkiye Projesi, Mart 2005, (Cevrimigi), http://www.bilgitoplumu.gov.tr,
19.07.2005
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Bu amacla, Avrupa Komisyonu, oncelikle hukuksal ve teknik bilgi ve
kaynak eksikliklerini ve yeni teknolojileri is sureclerine uyarlamadaki
cekingenligi gidermek amaciyla, ‘go digital’ adli bir programla KOBI‘ lere

destek saglamaya calismaktadir.*?

2.6.2 ELEKTRONIK SAGLIK ( E- SAGLIK )

Bilgi ve iletisim teknolojileri, herkesin saglik hizmetlerinden esit olarak
yararlanmasina, saglik duzeyi farkhliklarini azaltici, egitlik ve hakkaniyet
icinde, halkin ihtiyag ve beklentilerine uygun, hasta haklarina saygili, kaliteli,
ulasilabilir, etkin ve verimli bir sekilde sunulmasina onemli imkanlar saglayan

bir aractir. **

Toplumun temel gereksinmelerinden olan saglik hizmetlerinin internet
baglantili olarak saglanmasi, 6érnegin saglikli yasam bilgileri, elektronik saglik
kayitlar, saglik danismanligi, elektronik geri 6deme hizmetleri, saglik
hizmetlerinin sunulmasinda yasanan yigiimalarin giderilmesi, hastalarin
hastahane yerine konutlarinda tedavisi ve daha 6nemlisi koruyucu hekimligin
etkin bir sekilde ortaya konulmasi sonucunu dogurabilecek ve saglikli bir
toplumun katma deger yaratmadaki verimliligini ve toplumsal kalkinmanin

hizini artiracaktir. *

Hasta kayitlari, elektronik ortamda tutularak, istendigi takdirde Ozel,
devlet ve SSK hastahaneleri gibi tim saglik kurumlari, ortak bir hasta kayit
sistemini kullanabilecektir. Bu yapi nufus veri tabani ile de entegre edilerek,

digital kimligi olan hastanin daha once nerede ve ne zaman tedavilerinin

“ UCKAN, Ozgiir: E-Devlet E-Demokrasi E-Tiirkiye, Istanbul-2003, 5.252

 CATALCA, Huriye: Saglik Hizmetlerinde Toplam Kalite Yonetimi , istanbul-2003, .18
“ UCKAN, Ozgiir: 5.146, (Cevrimici),
http://www.edevlet.net/raporveyayinlar/TUSIADeTurkiye.pdf, 23.06.2003
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goéruldugu, hangi ilaglar kullandigi, ne gibi ameliyatlar gecirdigi bu sistemde
kayitl olacaktir. Vatandas doktor muayenesine gittiginde bu bilgileri hastanin
anlatmasi gerekmeyecek, bdylece hatali bilgi aktariminin énine gegilecek,
doktorlar uzman meslektaglari tarafindan o hasta ile ilgili tutulmus detayl

bilgileri inceleyebileceklerdir.

Surekli tedavi uygulanan seker, kalp, bobrek yetmezligi gibi hastaliklari
olanlarin Uzerlerinde tasiyacaklari bir hucresel iletisim aygiti ile hem
hastaliklarinin seyri agisindan hem de bulunduklari yer agisindan izlenmeleri,
hastaliklarinin mudahale gerektirme asamasina ulasmasinda ilgili saglik
kuruluslarina yonlendirilmeleri ya da acil durumda aygit yoluyla mudahale
edilmesi de teknolojik olarak mumkindur. Ayrica bireylerin evlerindeki
ucbirim  yoluyla yapacaklari tahlil  sonuglarini internet Uzerinden
gonderecekleri ve koruyucu hekimin, bir hastaligi daha baslamadan
Onleyebilecegi sistemin, giderleri saglik sigortasi kuruluglari tarafindan

karsilanarak hizmete sokulabilir.*°

Sekil 3’ te verilen ABD Saglik Bakanhgi 6rnedinde oldugu gibi,
yukarida bahsettigimiz hizmetlerin bu gsekilde olusturulacak bir portal

uzerinden verilmesi olanaklidir.

* Avrupa Birligi Yolunda Bilgi Toplumu ve eTurkiye’, (Cevrimigi),
http://www.edevlet.net/raporveyayinlar/TUSIADeTurkiye.pdf, 23.6.2003
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Sekil 3 : ABD Saglik Bakanhgi Portali
Kaynak: (Cevrimici), http://www.health.gov, 09.10.2005

Ayrica, istanbul’ daki bir hastayi New York’ tan tedavi etmeye olanak
saglayan ‘tele tip’ veya ‘remote tip’ adini verdigimiz uygulamalar, elektronik
regeteler, gelisecek, uzman ve belli konuda ¢ok deneyimli olan doktorlar ve
akademisyenler, istanbul’ dan ve diinyanin herhangi bir yerinden Anadolu’ da
yapilan bir ameliyati izleyebilecek, ameliyati gergeklegtiren cerahlara

tavsiyelerde bulunabilecek, onlari ydnlendirebilecektir.*®

*SUZER, Hande :*E-Saglhk Hizli Biiyiiyor °, Capital Dergisi, Digital Eki,Y1l 4,
Say1 1,Mayis 2004, s.26
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2.6.3 ELEKTRONIK EGITIM ( E-EGITIM )

Egitim dunyaya geldigimiz andan itibaren, hayatimizin her alaninda
yerini almaya baglamakta, teknolojideki gelismelerle birlikte, yagsam bigimimizi
dogrudan etkilemekte, internetin sagladigi multimedia ve etkilesimli egitim
olanaklari ile birlegserek, gunumuz egitim 6gretiminde, hizmet ici egitim dahil,

yerini almaktadir. +’

E-egitim, egitimin zaman ve mekandan bagimsiz olarak yurutuldaga,
bilgisayarin ogretim, sunum ve iletisim araci olarak kullanildigi, 6gretmen
(egitmen) ve 6grencinin ayni zamanda etkilegimli olup olmamalarina goére es
zamanl (senkron) ve es zamanli olmayan (asenkron) diye iki farkl sekilde

gerceklestirildigi, bir egitim modeli olarak tanimlanmaktadir.*®

Egitimde, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin bir¢gok kolayhgi
da beraberinde getirmekte oldugu asikar olmakla birlikte, sinif ortaminda
verilen bilgisayar destekli egitimle, e-egitim birbirinden ayri iki kavramdir.

E-egitimin, klasik egitime gore asadida verilen avantajlari bulunmaktadir ;*°

e Egitim de, zaman ve mekan kavramini ortadan kaldirir,

e Mobil iletisim teknolojileri ile hareket halinde bile egitim alinabilir,
e Egitim maliyetlerinde dususe yol agar,

e Egitimin globallesmesi ve uluslararasini bir hal almasini saglar,
e Egitimde zaman tasarrufu ve hiz saglar,

¢ Ayni anda birden fazla kisiye egitim verme olanag: verir,

e igerik zamana uygun ve giivenli olur.

*7(Cevrimici),
http://www.egm.gov.tr/Sempozyum2003/Bildiriler/Uzaktan_egitim_Turkiyede Gelismeler.p
df ,17.05.2005

*¥(Cevrimici),

http://www.egm.gov.tr/Sempozyum2003/Bildiriler/Uzaktan_egitim TurkiyedeGelismeler.pd
f, 17.05.2005

¥ YILDIRIM, Hakan - KAPLAN, V. — CAKMAK , T. — USTUN, C. C.: a.g.e., 5.86
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Amerikan Toplumunu Gelistirme ve Egitim Dernegi ( American Society
of Training and Development-ASTD) e-egitimin hizla artmakta oldugunu
aciklamisgtir. ASTD’ ye gore, Amerikan igletmelerinin Gcte ikisi, yuksek
performansli isletmelerde (basaril isletmeler) de dahil olmak Uzere, e-egitim
teknolojisini  kullanmaktadirlar. E-editimin daha ¢ok %33 oraninda bilgi
teknolojilerinin  6greniminde, %67 oraninda ise tepe ve orta kademe
yoneticilerine yonelik kalite iyilestirme ve yoOnetici gelistirme konularinda
kullanildigi aciklanmaktadir. Bunlara ek olarak 6zellikle dis musterilerle olan
iligkilerde, satig ve bayi kanalina kadar ¢ok genis bir alanda, musteri iligkileri
ve entegre tedarik yonetiminde, kampanya bilgilerinin guncellenmesinde,
sirketlerin yeniden yapilanma projelerinde ve yeni urin tanitimlarinda e-

egitim en verimli araclardan biridir.>

Turkiye'de internet bazli uzaktan egitim programlari
gerceklestiriimektedir. Bir¢cok Universite ve egitim kurumu egitimde teknolojik
yenilikleri kullanarak 6grenci sayilarini artirmakta ve e-egitim programlarini
yayginlastirmaya calismaktadirlar. Ozellikle Sakarya Universitesi egitimde

teknolojik yenilikleri kullanmakta énciiliik yapmistir.®’

Goraldugu gibi, e-egitim bilgi ¢aginin, bilgi ve iletisim teknolojileri
bakimindan gelismigligin bir geregi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. E-egitimin
sagladigr bu olanaklardan yeterince yararlanabilmemiz icin, bireyler olarak
kendimizi yetistirmemiz ve devletin de e-egitim olanaklarini yayginlastirici
politikalar ve altyapilar olusturmasi kaginilmazdir. Bu da unutulmamalidir ki,
e-egitim tek bagina istenen sonucu vermeyecektir. Egitim ve Ogretim

faaliyetlerini bir butln olarak dusunup ele almaliyiz.

** WOLFF, Aysen: ‘Organizasyonel Degisimde Egitim Teknolojilerinin Rolii ve Onemi °,
II1. International Educational Technology Symposium & Fair, Eastern Mediterranean
University, 28-30 Mayis, 2003

>! Sakarya Universitesi web sayfast: (Cevrimici) http://www.sakarya.edu.tr, 17.12.2004
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2.6.4 ELEKTRONIK KARAKOL ( EMNIYET)

Adaletin ilk kapisi olarak nitelendirebilecedimiz, karakollarin bilgi ve
iletisim teknolojileri ile tanigmaya baslamalari, e-karakol hizmetlerini hizla

glindeme getirmistir. 2

Toplum guvenligini ilgilendiren bilgilerin verildigi ve duyurularin
yapildigi bir portal vasitasiyla ihbarlarin cep telefonu ve kisa mesaj yoluyla
yapilmasinin saglanmasi ile, suc¢ kayitlari ve islendikleri yerlerin veya
nerelerde kapka¢ ve soygun olaylarinin yogunlastigini takip edebilmek
kolaylasmakta, internet ortamindan trafik subelerine gidilmeden ¢alinti arag,

kaza, tescil bilgisi ve ceza puani sorgulamalari kolayca yapilabilmektedir.

Ayrica, Taplet PC’ ler yardimiyla GPRS ve GPS teknolojisi kullanilarak
arag belgesi, sahis sorgulamasi ve ceza uygulama islemleri trafik ekiplerince
online olarak gergeklestirilebilmekte, mesaj alisverisi yapilabilmektedir. Bu
yolla gerekli durumlarda surlcu belgesinin ali konmasi, calinti araglarin
tespiti veya aranan sahislarin sorgulanmasi ve yakalanmasi saglanmaktadir.
Ayrica tablet PC'ler Uzerinde yer alan GPS cihazlari ile iletilen koordinat
bilgileri harita Uzerinde izlenebilmekte, ekip faliyetleri hakkinda detayli

raporlar alinabilmekte ve mesaj aligverisi ger<;ekle§,tiriIebilmektedir.53

2 YILDIRIM, Hakan - KAPLAN, V. - CAKMAK , T. — USTUN, C. C.: a.g.e, s.136
> KOCAK, Ahmet: e-Polis Uygulamalarina Trafik Bilgi Sisteminin Getirdikleri, (Cevrimigi)
http://www.egm.gov.tr/sempozyum2003/Bildiriler/Trafik Bilgi Sistemi.pdf, 18.10.2005
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Bu konuya ornek teskil etmesi acisindan, Sekil 4’ de, 6rnek bir emniyet

portalina yer verilmektedir.
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Sekil 4 : ABD’deki Chicago Emniyet Portali
Kaynak: (Cevrimici), http://www.cityofchicago.org, 09.10.2005

Gunumuzin GPS ve GPRS sistemleri sayesinde, araglara 6zellikle de
yolcu otobuslerine takilacak uygun konfiglrasyonlu cihazlar sayesinde,
karayollarinda hareket ve seyahat eden butun araglarin suricu ve hiz
kontrolleri otomatik olarak yapilabilir. Elde edilen bu veriler dogrultusunda
karayollarinin bu boélimlerinde denetimlerin siklastiriimasi ve hatta otomatik
radarlarla ve hiz élgimleri ile ihlallerin fotograflanmasi ve bdylece otomatik
cezai islem yapilmasi saglanabilmektedir. Ayrica bu veriler karayollarinin
kontrol edilmesi gereken bolum ve saatleri de kesin bir bicimde ortaya
koyacag igin trafik yogunlugu ve sikisikliginin meydana geldigi saatler de

onlemlerin alinmasini kolaylastiracaktir.>

> YILDIRIM, Hakan - KAPLAN, V. - CAKMAK , T. — USTUN, C. C.: a.g.e, 5.66-67
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Goralduga gibi, bilgi ve iletisim teknolojilerininin sagladigi olanaklar
egitim, saglik, ticaret, emniyet, v.s. gibi bircok alanda yillarin biriken
problemlerini ¢ozmek igin yeni bir Umit kaynagi olmustur. Devlet tarafindan
dizenlenen ve denetlenen bircok hizmet, devletin sosyal goérevlerini ve
yasami ilgilendirdiginden, devleti yasami olusturan onemli bir halka olarak
gormek gerekmektedir. Bu yuzden devlet ve yasam birbirinden kesin hatlarla
ayrilamayan onemli iki unsur olarak goze carpmaktadir.®® E-yasami
yayginlastirmak, gelistirmek ve bilgi toplumu olmak igin devletin yapmasi
gerekenler, devletin vatandasina sunmakla yukumlu oldugu hizmetlerin de
elektroniklesmesi anlamina gelmektedir. Elektronik devlet olarak ta ele alinan

bu yeni devlet anlayigi bir sonraki bolimde daha detayli ele alinacaktir.

5 YILDIRIM, Hakan - KAPLAN, V. - CAKMAK , T. - USTUN, C. C.: a.g.e., s.47-51
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H.BOLOM
ELEKTRONIK DEVLET, ELEKTRONIK DEVLETI GEREKLI
KILAN NEDENLER VE GELISMi$ ULKELERDEKI
ELEKTRONIK DEVLET UYGULAMALARI

3. ELEKTRONIK DEVLET (E-DEVLET)

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki olagan Ustu gelismelerin ve e-yasam
olanaklarinin, neler oldugu ve ne gibi imkanlar sagladigi bir énceki bélimde
ele alinarak, toplumun bilgi ¢caginda, bilgi toplumuna donusebilmesi igin
gerekli, kosullarin ve altyapilarin neler olmasi gerektigi ve bunlarin 6nemi
vurgulanmaya cahsilimisti. Bu sekildeki bir yaklagsimla bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sagladigi olanaklarin devlet yonetiminde de kullaniimasi
zorunlulugu nedeniyle ortaya ¢ikan yeni devlet modelinin 6neminin daha iyi

anlasilacag! dusunulmektedir.

Yayginlagsan bilgi ve iletisim teknolojileri karsisinda, bilgi toplumu
kavrami, kuresel dlgege tasinmistir. Giderek, ekonomik ve sosyal hayatin
vazgecilmez bir parcasi olan e-yasam olanaklari ve gelisen teknoloji
kargisinda, bireyler hizmet talep ettikleri kurumlardan daha hizli, daha dogru
ve daha ucuz hizmet istemekte ve beklemektedirler. Bunlarin yaninda,
geleneksel usullerle c¢alisan (blrokratik) devlet kurumlarinin giderek
uzerlerindeki yuku tasimakta zorlanir hale geldigi ve toplanan bilginin higbir

kurumla paylasilamadigi gériilmektedir.”

Geleneksel devlet yapisinin anlasilmasi zor, karmasik, sirasinda
uzmanlarini bile geligkiye duguren ve iglerin yurumez hale geldigi ve tikkanma

noktasinda oldugu herkesce kabul edilen bir ger¢cek olmustur. Gorevlerin ve

"'INCE, Murat: Elektronik Devlet: Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni Imkanlar, DPT
Yayinlari, Ankara-2001, s.11-12, (Cevrimigi), http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/incem/e-
devlet.pdf,;16.01.2003
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sunulan hizmetlerin yurutulmesi icin gerekli olan kagida dayal igler, birim
islem suresini uzatmakta, maliyetleri ve dolayisi ile kamu harcamalarini da
artirmaktadir. Ayrica, kamu yarari gozetilen adli ve kolluk hizmetleri, yurt
savunmasi, terOrizmin 6énlenmesi gibi konularin yani sira, her alanda
istatistiklerin tutulmasi, ihtiyag ve sorunlarin belirlenmesi ve giderilmesi
konularinda devletin gorevlerini yurutebilmesi giderek yuksek teknoloji
aracglarinin  kullaniimasini gerekli kilmakta bu da kamusal hizmetlerin
elektronik ortama (online) tasinmasini saglayacak alt yapinin olusturulmasi

anlamina gelmektedir.?

Burada saymakla yetindigimiz benzer nedenler ve gerekgelerin daha
pek c¢ogunu alt alta siralamak muUmkindir. Ancak, ne kadar sayilirsa
sayilsin, var olan her yeni gerekce, vatandaglarin devletten beklentilerine bir

yenisini eklemektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi bir yandan kuresel adglarla
ekonomik faaliyetlerin dolagim yetenegini artirirken, 6te yandan bireylerin
bilgi edinme ve iletisim yeteneklerini 6zellikle de etkilesim imkanlarini
zenginlestirerek yonetsel sureclere katilim agisindan yeni olasiliklar sunan bir
sureci hizlandirmisgtir. S6z konusu sureg, devletin yurttaslara kaliteli hizmet
veren bir kurum olarak konumlanmasini ve bu konumlanmanin yukarida s6z
edilen kuresel gelismede 6nemli bir rol oynayan bilgi ve iletisim teknolojileri
ile daha ‘gerceklesebilir hale gelmesini saglamistir. Katilimci ve etkin
demokrasiye yeni imkanlar sunacagi iddia edilen bu yapinin adi ‘elektronik

devlet' ya da yaygin deyimiyle ‘e-devlet’ tir.>

Yeni teknolojinin imkanlarini kullanarak geleneksel devlet ydnetimini
daha basit, daha kolay ve ulasilir kilmanin mumkun olabilecegi bu yapi ve

yaklasim sayesinde bir yandan, kirtasiyecilik, sekilcilik ve verimsizlik

2 YILDIRIM, Hakan - KAPLAN, V.- CAKMAK , T. —USTUN, C. C.: a.g.e.,s.12
3 UCKAN, Ozgiir: E-Devlet E-Demokrasi ve Tiirkiye, istanbul-2003, s.24
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azaltilirken, bir yandan da, daha verimli, daha hizli ve dusuk maliyetli hizmet
sunmak mumkun olacaktir. Gunumuzde Ozellikle gelismis Ulkelerde
yayginlasan e-devlet uygulamalari sayesinde burokratik engeller asgariye
indirilerek, kamusal hizmet kalitesi artirilmigtir. Boylelikle, vatandaslar da
ihtiya¢ duyduklari bilgi ve resmi evraka, daha az burokratik islemle, daha hizl

ulasabilme olanagina kavusacaklardir.*

Hiz, dogruluk ve dusik maliyetli ¢ézumler icin e-yasamin nimetlerine
yonelmek kacinilmaz go6zikmektedir. Geleneksel devlet yapisindan
gelecegin devlet yapisina bizi ulagtiracak bu yapi e-devlet yapisidir. Bu yapi
ayni zamanda, kamusal ihtiyaclara hizli ve etkin bir sekilde, cevap vermek
yaninda, devleti agir burokratik islemler altinda birakan hantal yapidan
kurtulmak icin de zorlayici bir degisim ve donusum saglayacaktir. Basit, kolay
ve anlasilir yapilar Uzerine kurulacak bu devlet, e-devlet yapisi ile birlikte,
bilgi ¢caginda toplumun, bilgi toplumuna dénusmesi, iste 0 zaman mumkuin

olacaktir.

Bu bolimde, devlet yonetiminin az maliyetle ve daha iyi ¢alismasi igin
son donemde gelistiriimeye baglanan elektronik devlet kavrami ele
alinacaktir. Ayrica bu anlayisa zemin hazirlayan gelismeler, nedenleriyle ele
alinarak, devletin yeniden yapilanma surecinde yapmasi gerekenler ve

gelismis Ulkelerin e-devlet uygulamalarindan ornekler verilecektir.
3.1 ELEKTRONIK DEVLET’IN TANIMI

Elektronik devlet kavrami kendiliginden, ortaya ¢ikmis bir kavram
degildir. Zaman icinde giderek artan ihtiyaglarin yarattigi ve bilgi ve iletisim
teknolojileri ile ayakta duracak olan yeni devlet anlayisinin bir ifadesidir.

Sanal devlet, e-devlet, sayisal (dijital) devlet gibi ifadelerle de anilan

* SAYGILIOGLU, Nevzat — ARI S.: Etkin Devlet - Kurumsal Bir Tasar1 ve Politika
Onerisi, Istanbul-2003, s.274-275
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elektronik devletle ilgili kabul gormus birgok tanim bulunmaktadir. Bu

tanimlarin 6nemli buldugumuz bazilarini asagidaki gibi siralayabiliriz ;

Dinya Bankasinin tanimina gore, e-devlet, kamu idari Unitelerinin
enformasyon teknolojileri (6rnegin genis alan aglari, internet, mobil iletisim
v.b.) kullanarak vatandaslar, isletmeler ve diger devlet birimleri arasindaki
iliskilerini déniistirmesidir®. Yine ayni kurum tarafindan, * devletin giinliik idari
iglerinin  kolaylastirlmasinda iletisim ve enformasyon teknolojilerinin

kullaniimasi ’ seklinde de yorumlanmaktadir®.

Tarkiye Bilisim Surasi’'nin e-devlet ¢alisma gurubu raporuna gore, e-
devlet ‘devletin vatandaslarina karsi yerine getirmekle yukumld oldugu gorev
ve hizmetler ile vatandaslarin devlete kargi olan yukumlaltklerinin kargilikh
olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve guvenli olarak

yurutulmesi‘ seklinde tanimlanmaktadir !

Baska bir tanima gére ise, 21. yiizyilda ideal anlamda elektronik devlet ;®

e Sistem entegrasyonu ve Olgeklenebilirligin olanaklari ve sinirlarini
teknolojik, kurumsal ve politik olarak arastirarak, birbiriyle uyumlu
calisabilen guvenli sistemler gelistiren,

e Internet teknolojileri, devlet bilgisine ulasim, elektronik oy verme ve
elektronik vergilendirme sistemini mumkin kilan, vatandaslarin
demokratik sureglere katilmasi i¢in yontem ve dlgumlemeler gelistiren

ve kendini surekli yenileyen,

> *A Definition of E-Government °, (Cevrimici),
http://www1.worldbank.org/publicsector/egov/definition.htm , 12.02.2004

% SUBHASH, Bhatgar: ‘2000 E Governance: E-Government for Empowering Rural
Communities ’ , (Cevrimigi), http://www.worldbank.org/html/pfd/infrastructure/infraform
presentations/e-government.ppt, 12.02.2004

’ Tiirkiye Bilisim Surasi,‘E-devlet Calisma Grubu Raporu’, Ankara-2002, s.3

¥ (Cevrimigi), http://www.digitaldevlet.com/sss.php , 12.02.2004
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e Internet kullaniminin kamu sektorinde ve halk arasinda daha yaygin
hale gelmesiyle yeni ve entegre hizmet veren,

e Devlet tarafindan verilen hizmetlerin 6zel girisim ve STK ortakliklari ile
bagka kuruluslar tarafindan verildigi,

e Bilginin arastirilmasi, secilmesi, analizi ve paylasimi i¢in gelistirilecek
teknolojilerin kamu gorevlilerinin karar verme sureglerini derinden
etkiledigi, bu teknolojilerin kullanimiyla birlikte, halk katilimi ve acgik
devlet kavramlarinin mimkuan kilindigi,

e Kamu sektorunde, elektronik arsivieme ve kayit yonetiminin gundelik
hayatin bir par¢asi haline geldigi,

e Daha gelismis ve surekli gelismeleri takip eden bilgi teknolojileri
yonetiminin varoldugu,

e Arastirma kaynaklarinin kullanilabilir bilgi sagladigi ve uygulanabilir
yontemler gelistirebildigi,

o Devlette gerceklestirilecek ileri duzeydeki tum bilisim teknolojileri
uygulamalarinin,  politikalar, surecler, bilgi ve teknoloji ile
butunlestirildigi, devlettir.

Yukarida verilen tim tanimlar tek bir ana fikir etrafinda toplanmaktadir.
E-devlet, kamu hizmetlerinin elektronik ortama aktariimasi faaliyetinin bir
sonucu olarak gorulmekle birlikte, burada ifade edilmek istenen husus
aslinda daha derindir. Devletin elektroniklesmesinde bilgi ve iletisim
teknolojileri gergcek anlamda bir aragtir. Temel hedef bilgi ve isleme
kapasitesi artirllmig, acil karar alabilen ve ihtiyaglara hizli cevap verebilen bir
devlet anlayisi olugturmaktir. Dolayisi ile e-devlet sanildigi gibi sanal devlet
olmayip, gercek hayattaki devletin, teknoloji olanaklarini kullanarak ¢agin
gereklerine uygun olarak yeniden yapilandiriimasidir. Bu yluzden surekli takip
ve denetim isteyen yeni bir yagam bicimi, yeni bir ig anlayigi olarak ifade

edilebilir.
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3.2 ELEKTRONIK DEVLETIN TEMEL BILESENLERI

E-devlette, bilgilerin toplanmasi, dederlendiriimesi, paylasiimasi ve
dagitilmasi bilgi ve iletisim omurgasi Uzerinden yuratilecedi igin, bu yeni is
anlayisgi dogal olarak devletin kendi icinde ve sundugu hizmetlerin bigiminde
de buyuk bir degisimi gerekli kilmaktadir. Bu nedenle e-devlet modelinde,
devlet kurumlarindan galisanlara ve vatandaslara kadar ¢ok genis bir kesimi

ilgilendiren degisik kullanici kitlesi degisimle karsi karsiya kalmaktadir.®
Buna gore, e-devletin temel unsurlari sekil- 5° de, gorulecegi Uzere

e e-kurum

o e-sirket

e e-vatandas

e e-calisan/e-memur
olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu unsurlar kendi i¢lerinde oldugu gibi gibi
birbirleriyle de etkilesim halindedirler.’® Bu unsurlarin e-devlet yapilanmasi
icerisindeki rolleri ve devletle ne sekilde etkilesime girdikleri agagida sirasiyla

ele alinmaktadir.

3.2.1 VATANDASLAR (E-VATANDAS)

Vatandasin, devletle, kamu kurum ve kuruluglariyla etkilesimleri,
yasamin tim sdreglerinde stirmekte ve 6lume kadar devam etmektedir. Bu
etkilesim, e-devlette e-vatandas olarak kendini gdstermektedir. Dodumla
birlikte baslayan surecgte, kimlik kartinin c¢ikarilmasi, pasaport, vergi
Odemeleri, elektrik, su, dogalgaz harcamalarinin takibi, ehliyet, trafik cezalari,

cesitli izin ve belgelerin ¢ikariimasi, resmi kurumlara basvurular, is takibleri,

? Tiirkiye Bilisim Dernegi, ‘E-Devlet: Kamuda Ortak Bilgi — Veri Paylasim 2. Ara Rapor °,
Ankara: Mart 2004, (Cevrimigi), http://www.bilisimsurasi.org.tr/e-turkiye/docs/e
Devlet Kurumlararasi_Bilgi Paylasimil2042004.doc,12.02.2004

' BUKE, Ahmet: ‘Bilisim Caginda e-Devlet ve e-Tiirkiye’, Enformasyon ve
Dokiimantasyon Miidiirliigii, Eyliil 2002, (Cevrimigi),
http://www.edevlet.net/eTurkiye/edevlet_ab.pdf, 12.02.2004
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askerlik, evlilik, bosanma, emeklilik, sosyal guvenlik, egitim, saglk, adalet
gibi bilgilere ve O6lum sonrasi suregte ise, cenaze islemleri, olum ilan ve
kayitlar, veraset, miras, tapu gibi hukuki suregler ile tamamlanmaktadir. E-
vatandasg, e-devletle iletisime girme yetenegine ve yetkisine sahip

vatandastir.

| e-Devlet

e-Vatandas e-Sirket/Igyeri e-Kurum
I e-Memur
i e-Calisan

Sekil 5: E-Devletin Temel Bilesenleri

Kaynak: BUKE, Ahmet: (Cevrimigi), http://www.edevlet.net/eTurkiye/edevlet ab.pdf,
12.02.2004

3.2.2 SIRKETLER (E-SIRKET)

Bir Ulkenin ekonomik yapisinda en onemli unsurlar sirketlerdir.
Sirketler devlet organizasyonuna gore yenilikleri daha kolay benimseyen ve
uygulayan birimler olmakla birlikte e-devlet yapisi igerisinde e-sirket olarak
kendini gdstermektedirler. is diinyasinda varolan yodun rekabet nedeniyle
sirketler birbirlerine Ustunlik saglayabilmek amaciyla internet ve ag
teknolojilerinden yararlanarak e-ticaret ve benzeri projelerle hizmet
vermektedirler. Bu baglamda, giderek artan iletisim ve paylasim sonucunda,
is sureglerinin icinde yer alan butun unsurlarin ag i¢inde yer almasi
zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Ticaret kanunlari, is kanunlari, vergi kanunlari,
borglar kanunu gibi is yagsamini yakindan ilgilendiren yasalarla ilgili olarak

hemen her asamada devletin gesitli kurumlarinin organizasyonu, onayi ve
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denetimi gerekli oldugundan sirketlerin olugsturdugu ag ortamina devletin de

dahil olmasi geregi ortaya cikmistir."
3.2.3 KURUMLAR (E- KURUM)

Gerek sirketlerin gerekse de vatandaslarin yer aldigi ag ortaminin
diger bir tamamlayicisi da kurumlardir. Kurumlar e-devlet yapilanmasi
icerisinde e-kurum olarak kendilerini gésterirler. Kurumlar hem is yasaminda
hem de gunliuk yagsamda sik¢a basvurulan gesitli kurumlarin da ag ortamina
tasinmasi s6z konusudur. Belediyeler, dernekler, vakiflar, sivil toplum
orgutleri, Universiteler, diger 6gretim kurumlari, noterler ve benzeri kurumlar
da e-devlet organizasyonunu tamamlamak Uzere ag ortaminda vyer
almaktadir. Hemen her gun c¢esitli nedenlerle bu tur kurumlara birgok kere
basvuran vatandaglarin talep ettikleri hizmetleri rahat bir sekilde alabilmeleri
icin bu kurumlarin da ag ortaminda bulunmasi zorunludur. Bu kapsamda
belediyelerin c¢esitli belediye hizmetlerini ag ortaminda sunduklari, vergi
odeme, bor¢ sorma, bilgi alma gibi islevlerle donatiimig internet sitelerini

kullandklari gériilmektedir. '
3.2.4 KAMU CALISANLARI (E-MEMUR)

E-devlet yapilanmasinda devlet hizmetlerini sunan kamu ¢alisanlari da
onemli bir konumdadir. Hizmet sunumunda teknolojinin daha fazla
kullanilmasi insan unsurunun daha az kullaniimasina yol agsa da insansiz bir
e-devlet yapilanmasi mumkun degildir. Bir gok hizmetin saglanmasi sirasinda
insan yine en oOnemli unsur olarak yer alacaktir. Kamu, kurum ve
kuruluslarinda galisan sayisinin gok fazla olmasinin devlet hizmetlerinin etkin

bir sekilde sunulmasina katkisi yoktur. Onemli olan bilgi teknolojileri kullanim

"KIRCOVA, Ibrahim: a.g.e., 5.20-21
2 KIRCOVA, ibrahim: a.g.e., s.22
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yetenegine sahip nitelikli kadrolar olusturmaktadir. Bu yetenek ve yetkiye

sahip vatandaslar da e-memur olarak tanimlanmaktadir.
3.3 ELEKTRONIK DEVLETI GEREKLiI KILAN NEDENLER

E-devleti gerekli kilan nedenleri, e-devletin temel bilesenleri olarak ele
alinan kitlenin beklentileri ve ihtiyaclari da g6z o6nudnde bulundurularak

asagida sirasiyla ele alinmistir.

3.3.1 VATANDAS ACISINDAN ELEKTRONIK DEVLETI GEREKLI KILAN
NEDENLER

Vatandas acgisindan e-devleti gerekli kilan nedenleri, sekil-6 yardimiyla

asagidaki gibi siralamamiz miimkindar.

o Devlet daireleri arasinda dolagmaktan dogan bikkinlk: Vatandas
hizmeti alim surecini bir kurumdan digerine giderek, butunlestirici bir sekilde
tamamlar. Kamu hizmetlerinin belirlenerek, is sureclerinin ve ilintili
kaynaklarin bu hizmetler bazinda guruplanmamasi nedeniyle ve her is icin bir
cok belge ve bilgi istenmesi ve bunun igin de bir ¢ok kurumu dolagsmak
zorunda kalmasi sonucu olugan psikolojik duygunun vatandaglk goérevlerini

yerine getirmeye etkisi dnemli boyutlara ulasmaktadir.

o Bosa harcanan zaman: Devlet kurumlarinin teker teker dolagiimasi
zorunlulugu nedeniyle bosa harcanan zaman buayuk bir is kaybi
yaratmaktadir. Ornegin, adres degisikligi s6z konusu oldugunda, muhtarlik,
vergi dairesi, banka ve benzeri kurumlari tek tek dolasarak haberdar etmek

gerekmekte bu da bosa harcanan zamanin maliyetini artirmaktadir.

B KIRCOVA, ibrahim: a.g.e., s.22

' Tiirkiye Bilisim Dernegi: E-Devlet- Kamuda Ortak Bilgi-Veri Paylasimi 2.Ara Rapor,
Ankara- 2004, (Cevrimigi), http://www.bilisimsurasi.org.tr/e-turkiye/docs/e-

Devlet Kurumlararasi_Bilgi Paylasimil2042004.doc,12.02.2004




89

o Gereksiz ulasim harcamalari: Gergeklestirilecek iglemlerle ilgili
kurumlarin tek tek dolasilmasi zorunlulugu karsisinda, vatandas gereksiz

ulasim harcamasi yapmak zorunda kalmaktadir.

o Gereksiz kirtasiye harcamalari: Matbu evraklar ve fotokopi igin

harcanan kirtasiye giderleri onemli boyutlara ulagmaktadir.

o Yanhs yatirnm kararlari: Devletin vatandasa ulastiramadigi bilgiler
yuzinden finans sektorinden tarim sektériine kadar her alanda 6nemli
ekonomik kayiplar olugsmaktadir. Yetkisiz araci kurumlar, batik bankalar, Grtn
desteklemeleri ve ekim fazlalari, yanlis ekim kararlari, girdi maliyetlerindeki

belirsizlikler ve tanimsizliklar onemli unsurlardir.

AEEEEH FEEEE EECEEE
HEmER CEFEE  EEEEE

Sekil 6 : Vatandas ve Hizmet Alim Siireci

Kaynak : AKYEL, Cemal: ‘E-Devlet ve E-Turkiye’nin Neresindeyiz ?’, Inet-TR,

SBS Turkiye, Aralik 2002, (Cevrimici), http://inet-tr.org.tr/inetconf8/sunum/edevlet-
akyel.pdf, 03.08.2003
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3.3.2 SIRKETLER ACISINDAN ELEKTRONIK DEVLETI GEREKLI KILAN
NEDENLER

Sirketler veya is dinyasi agisindan e-devleti gerekli kilan nedenleri

asagidaki gibi siralayabiliriz ;'°

o Burokrasiyle bogusma: Kurumlar arasinda var olan gereksiz

burokrasi ig kurma ve yeni gsirket kararlarini zorlamaktadir.

o Zamaninda gergeklesemeyen izinler: is diinyasinin, devletten
yatirim icin talep ettigi karar ve izinlerin gecikmesi, is dunyasinin rekabet

sansini etkilemekte, geciktirmekte veya tamamen iptaline yol agabilmektedir.

o Uretim planlamasinda yasanan kayiplar: Devletin (retim igin
sundugu tesviklerin igeriklerinin, is dinyasina zamaninda duyurulamamasi,
muafiyet isteklerinin siratle sonucglandirilamamasi Uretim planlarini dnemli

Olcude etkilemektedir.

o Pazar kayiplari: is diinyasinin éniinii agmadaki gecikmeler pazara

girme suresini uzatarak pazar kayiplarina yol agabilmektedir.

3.3.3 KURUMLAR AGCISINDAN ELEKTRONIK DEVLETI GEREKLI KILAN
NEDENLER

Dikey ve hiyerarsik bir yonetim anlayisina sahip kamu yonetiminde
bilginin planl bir sekilde kullanilmamasindan dolay! yasanan sorunlar, bilgi
eksikligi ve degerlendiriliemeyen bilginin (kirli bilginin) yaninda islerin
karmasikligini da artirmaktadir. Kaynaklari etkin yonetememe yaninda Kirli

bilginin de onemli boyutta olmasi yatinm planlarindan baslayarak halka

' (Cevrimigi), http://www.bilisimsurasi.org.tr/e-turkiye/docs/e-
Devlet Kurumlararasi_Bilgi Paylasimi12042004.doc ,12.02.2004
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sunulan hizmetlere kadar bir gok dnemli kararin verimlilik ve uygunlugunu da
tartisihir duruma getirmektedir. Kamuda veri ve bilgi paylasimi eksikliginin yol

actigi dnemli kayiplar séyledir; '

o Gergeklestirilen veya hizmet amacgh proje tekrarlarinin yol actigi
maddi kayiplar: Kurumlari birbirine baglayan iletisim omurgasinin  olmayisi
ve kurumlarin, birbirinden bagimsiz g¢alismasi, ayni verilerin her kurumda ayri
ayri tutulmasini gerekli kilmaktadir. Bu sebeple hizmet amacgl proje
tekrarlarinin yol agtigr maddi kayiplar 6nemli boyutlardadir. Bu durum 6nemli
alt yapi maliyetlerini 6rnegin, isletme, donanim ve yazilim maliyetlerini
artirmaktadir. Ayrica bu harcamalar yaninda meydana gelen dékiman ve

evrak karmasasi hizmet verimliliklerini de dusurmektedir.

o Tekrarh verilerden kaynaklanan kaynak israflari: Bircok kurumda
ayni veriler tutulurken ve ayni hizmet sunulurken ayni belgelerin tekrar tekrar
istenmesinden kaynaklanan israf buyuk boyutlardadir. Bunun en guzel 6rnegi
kimlik, ndfus ve ikamet belgeleridir. Batun bu bilgi ve belgelerin her kurumda
ayri ayr tutulmasi ve bilgisayara aktarilmasi gereksiz zaman kaybina da
sebebiyet vermektedir. Bunun yaninda memur hatalarindan kaynaklanan
bilgi bozulmalari ve dolayisi ile bunlari dizeltmek i¢in harcanacak zaman ve
yedekleme ve ortam gereksinimleri dusunuldigunde ortaya ¢ikacak rakam
azimsanamamaktadir.

Konunun daha iyi anlasiimasi acgisindan, Sekil 7'de de gérulecegi
uzere, vatandagin Olumden doguma kadar alabilecegi hizmetleri
inceledigimiz zaman, ayni verilerin bir gok kurumda tutuldugu goérulecektir.
Ornegin niifus clizdan érnegi ve ikamet belgesi verilerinin tutuldugu kurumlari

hizmet alimlarina gore ele alacak olursak ;

Dogum : Nufus idaresi, Muhtarlik, anne ve baba’nin ¢alistigi kurum

(NUfus clzdani ve veri kaydi)

"(Cevrimigi), http://www.bilisimsurasi.org.tr/e-turkiye/docs/e-
Devlet Kurumlararasi_Bilgi Paylasimil2042004.doc,12.02.2004
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Hastalik : Sigorta kurumu ve hastane (bilgi kaydi)
ilkégretim : MEB, Okul (Bilgi kaydi ve Belge)
Lise: MEB, Okul (Bilgi kaydi ve belge)
Yuksek ogretim : Okul (Bilgi kaydi ve belge)
Askerlik: MSB, Okul(Bilgi kaydi ve belge)

Is yasami: Kurum

Evlilik : Belediye

Ehliyet : icisleri Bakanhgi

Pasaport : igisleri Bakanligi

Ev alma: Tapu, Belediye

Araba alma : icigleri Bakanhg!

Banka iglemleri : Banka

Vergi islemleri : Maliye Bakanligi

Telefon iglemleri : Telekom

Elektrik islemleri : Dagitim Kurumu, Belediye

Su dogalgaz islemleri :Belediye’ dir

Sapka _ Cocuk
Kaydi Evlilik  Yardim

Emlak Alim

Taginma

is Kurma
Suglar

Tatil

Pasaport

Tasn

Ehliyet
Universite

Askerlik
Hizmeti

Adli Sicil Tapu Md.
Emniyet Muhtarlik
Gn.Md.

Shrucu Kursu

Issizlik
Bosanma

Is Kurumu
ASAL Nisfus Md,

Egitim Emekiilik

g‘ee:jl:tllic Emekli Sandigr,
Okul Rehberlik 58K, Bagkur Saghk Hizmeti
Kaydi Hastaneler Yashilik
As| Saglik Coag Huzurevi

Dogum Oliim

Sekil 7 : Dogumdan Oliime Vatandas Devlet Hizmetleri
Kaynak: Turkiye Bilisim Dernegi, 'E-Toplum Calisma Gurubu Sonug¢ Raporu’ Ankara:Mart
2004, (Cevrimigi), http://bilisimsurasi.org.tr/e-turkiye/docs/e-birey01042004.doc, 01.01.2005
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o Vergi kacaklari: Mukelleflerin  kimler oldugunun bilinmemesi,
beyanlarin kontrol edilememesi, 6demelerin izlenememesinden kaynaklanan

vergi kagaklari buyuk boyutlardadir.

o Gereksiz kamu harcamalari: Kurumlar arasi iletisim aginin
olmamasindan dolayi, etkili bir envanter sisteminin tutulamamasi, depolarda
olmasina kargin gorulemeyen yedek parga veya tuketim maddelerinin
gereksiz alimlari, bir kurumda kullanim fazlasi olmasina kargin diger kurum
tarafindan yapilan gereksiz alimlar gereksiz kamu harcamalarina neden

olmaktadir.

o Yatirnm denetimsizligi : Kurumlar arasi koordinasyonun ve iletisimin
saglanamamasi ve yatirrm sureclerinin  etkin  olugturulmamasindan

kaynaklanan kacaklar yatirim denetimsizligine sebep olmaktadir.

o Tedarik denetimsizliginden dogan kacgaklar: Kurumlar arasi bilgi
paylasiminin olmamasindan dolaysi, kamu kesiminde tedarik

denetimsizliginden kaynaklanan kacaklarin paylari buyuktar.

o Hatali insan gucu yetistirme harcamalari: Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  gerektirdigi insan gucund vyetistiren, egitim ve o6gretim
sisteminin olusturulmamasindan dolayr meydana gelen egitim ve ogretim

harcamalari.

3.4 ELEKTRONIK DEVLET UYGULAMASININ TEMEL AMACLARI

E-devlet uygulamasinin giderek daha c¢ok devlet ve uluslararasi
kurulug, nezdinde kabul gormesine ve kamu yonetiminin yeniden
yapilandiriimasi arayiglarinda baskin segenek olarak ortaya c¢ikmasina

neden olan temel amaclar asagida genel hatlariyla ele alinmaktadir. '’

'"KIRCOVA, Ibrahim: a.g.e., s. 23
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3.4.1 HARCAMALARDA SURAT VE MALIYET  TASARRUFU
SAGLANMASI

Her yil devlet Uzerinde ylUk olusturan harcamalar, e-devlet sisteminin
benimsenmesiyle birlikte gok buyuk oranda dusurulebilecektir. Turkiye'deki e-
devlet uygulamasina ornek olan Emekli Sandigi Saglik Projesi kapsaminda
gunde 2 trilyonu bulan islem gerceklestirilirken saglanan tasarruf ise yaklagik

%35 civarindadir.®
3.4.2 KAGIT iSLEMLERiNiN KONTROL ALTINA ALINMASI

Geleneksel anlamda devlet eliyle yapilan her tir islem; oy verme,
saglik, vergi, belediye hizmetleri, nifus ve gumrlk iglemleri, kagitlarla
gerceklestiriimektedir. E-devlet anlayisinin yerlesmeye baglamasiyla beraber
bu durum degdiserek altindan kalkilamaz bir hale gelen bu dokimanlar
elektronik ortama aktarilacak ve her tlr analize imkan taniyacaktir. Bu
sayede vatandaslar hakkindaki bilgiye kisa surede ulagilabilecek ve veriler
bilgiye donustiurulebilecektir. Bu durum ayni zamanda etkin bir arsivleme
sisteminin olusturulmasini ve tozlu raflarda ¢urimekte olan bilgilerin kullanilir
kilinarak saklanmasini saglayacaktir. E-devletin 6nemli bir bagka iglevi de
dokiman yodnetimine getirecedi kolayliktir. Bugin ABD ve Avrupa Ulkeleri
bilgi ve dokiman ydnetimine énem vermekte ve hizla kaditsiz ofis ortami
caligsmalarini surdirmektedirler. Turkiye'nin gok zengin arsivlere sahip oldugu
ve bu arsivlerin hala bodrum katlarinda ilkel yontemlerle saklandigi
disundldigiunde, e-devlet uygulamasi ile modern arsiv teknolojisine de

gecilebilecektir '°

"¢ Avrupa Birligi Yolunda Bilgi Toplumu ve eTurkiye’,s.135 ,
http://www.edevlet.net/raporveyayinlar/TUSIADeTurkiye.pdf,15.04.2004

¢ Arsivleme E-Devletin Onemli Bir Pargast’, (Cevrimigi),
http://www.bt.net.com/bilisim99/12/15/arsivlemeyazici-dostu-htm, 22.10.2004
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3.4.3 BAKIM - ONARIM VE POSTA GIDERLERINDE TASARRUF

Kagitli ortamdan elektronik ortama gegilmesi ile, takip edilen evrak
islemlerinde kullanilan tim ofis makine ve techizatinin bakim-onarim
giderlerinden 6nemli oranda tasarruf saglanacak ve fotokopi makinesi gibi
ofis gereglerine minimum duzeyde ihtiyag duyulacaktir. 1993-2002
doneminde bakim ve onarim masraflarina butceden 465.3 milyon dolar
harcandigi dusundldigunde e-devletin 6nemi ortaya g¢ikacaktir. Bunlara ek
olarak, ilave posta giderleri de énemli oranda azalacak, mevcut posta, faks

giderlerinden tasarruf saglanacaktir.°
3.4.4 SEFFAFLIK VE HESAP VEREBILIRLIK

Seffaf devlet, vatandagini, 6dedigi verginin her kurusunun neden ve
nereye gittigini bilme hakkina sahip gérmektedir. Ayrica vatandas oy verdigi
siyasi iktidarin, kamu kaynaklarini dizgin ve verimli bir sekilde kullanip
kullanmadigini sorgulama hakkina sahiptir.2" Her tirlii bilgiye internet
ortamindan ulagilabilmesi ‘seffaf ve hesap verebilir devlet anlayisini da be-
raberinde getirecek ve devlet-vatandas iligkilerini farkl bir boyuta tasiyarak
‘vatandas icin var olan devlet’ kavraminin yerlesmesini saglayacaktir.?? Seffaf
ve hesap verebilir devlet anlayisinda gergekler daha iyi anlagilir ve
soylentiler, iddialar devleti ve kurumlarini yipratmaz. Boylece seffaflik huzur

ve guven ortaminin da teminati olur, vatandas da devletine gliven duyar.
3.45 HIZMET KALITESI

internet ortamindan gergeklestiriimeye baslanacak olan servisler

hizmet anlayisinin belli bir kalite dizeyinde ve standartlastiriimasi olarak

2 SAYGILIOGLU, Nevzat — ARI, S.: Etkin Devlet: Kurumsal Bir Tasar1 ve Politika Onerisi,
Sabanci Universitesi Yayinlari, Pelin Ofset, Istanbul: Subat 2003, 5.276

2 YILDIRIM, Hakan - KAPLAN, V.- CAKMAK , T. - USTUN, C. C.: a.g.e.,s.112

*2 < Avrupa Birligi Yolunda Bilgi Toplumu ve eTurkiye’, (Cevrimigi),
http://www.edevlet.net/raporveyayinlar/TUSIADeTurkiye.pdf ,15.04.2004
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vatandaslara ulastirimasini  saglayacaktir. insanlar arasindaki uzaklik
kavrami yok edilerek, isteyen herkese hizmetten esit olarak yararlanma
imkani verilecektir. Kamu c¢alisanlari acgisindan da bu degisim gun
icerisindeki is yUkunun azalmasi, mesai saatleri iginde ilgili birimlerde hazir
bulunma, kayip zaman, trafik ve park yeri sorunlari, risvet ve yolsuzluk gibi
arzu edilmeyen durumlarin bertaraf edilmesinde ve baska alanlarda hizmet
sunulabilmesi imkanini dogjuracaktlr.23 Her seyden onemlisi baskicl,
kompleksli, kendini ispatlama adina trajediye donlisen memur davranislari

disipline edilebilecektir.?*
3.4.6 KESINTISIZ HIZMET

Artan hizmet kalitesinin yanisira devlet, vatandaglara ‘bir tik’ kadar
yakin olacak ve 7 gun 24 saat hizmete acgik olacaktir. Bu durum kamu
hizmetlerindeki isleyisten sikayeti olanlar igin koklu bir dedisim yaratacak,
devlet elinden gerceklesmekte olan her tur isleme karsilik gliven ortaminin
dogmasini saglayacaktir. insanlar, bilgi teknolojisinin devlet tarafindan en st

duzeyde etkili ve yararh kullanildigi gergeginden yararlanacaklardir.
3.4.7 KATILIMIN ARTMASI

Yukarida sayillan degigimlerin dogal bir sonucu da, devlet
hizmetlerinden yararlanmak isteyen vatandaslar sayisinda olusacak olan
artistir. Cunkd temeldeki distince, vatandaslara ne kadar ¢ok hak taninirsa o
kadar etkilesimli bir devlet yaratilabilecegidir. Her tir devlet hizmetine ana bir
sayfadan ulasilabilecek olmasi, masa masa dolasmadan islerin
halledilebilmesi, son yillarda hemen her Ulkede azalmakta oldugu gozlenen,
devlete karsi guveni ve demokratik isleyisle katilim oranini yeniden yukselis

asamasina getirecektir.

» ERDAL, Murat: ‘E-Devlet Uygulamalarimin Yaygilastirilmasinda E-Kiiltiiriin Yeri °,
(Cevrimigi), http://www.bilgiyonetimi.org/cm,15.04.04
#* SAYGILIOGLU, Nevzat - ARI, Selcuk: a.g.e.,s.276
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3.4.8 KOLAY, HIZLI VE RAHAT ERISIMIN SAGLANMASI

internet teknolojisinin  kamu hizmetlerini saglamada kullaniimaya
baglamasiyla birlikte, isteyen herkesin gunun her saatinde dunyanin her
yerindeki Dbilgiye ulagsmasi saglanacak ve en hizli sekilde iglemleri
gerceklestirilecektir. Bu rahathktan herkesin yararlanabilecek olmasi da ayni
zamanda yeni bir esitlik kavramini doguracak ve Ulkenin her késesine ayni

kalitede servisi goturmekte zorlanan devletler i¢in tam bir ¢cozUm getirecektir.

3.4.9 ELEKTRONIK DEMOKRASI' NIN YAYGINLASTIRILMASI

Her vatandasa demokratik surece katiima firsatinin geligtirilerek
sunulmasi hukumet ve parlamentonun asli gorevleri arasindadir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin yaygin olarak kullaniminin bir Ulkede demokrasinin
yerlesmesi ve gelistiriimesi acilarindan da énemi vardir.?® Yeni teknolojiler
yoluyla oncelikle vatandaslar, devletin her kurum ve kurulugsuna zaman ve
mekan farki gozetmeden ulasabilmekte, taleplerini ifade edebilmekte ve
kendisine sunulan hizmetleri elestirme imkanina kavusarak daha fazla
politika olusturma suregleri icinde yer almaktadirlar. Basit oylama
sistemlerinden, agik tartisma platforumlarina, online sohbet mekanlarindan,
elektronik postaya kadar, bir dizi teknolojik iletisimin sagladigi imkanlarla
vatandaglar guvenlik, adalet, saglk, egitim ve benzeri konularda
dusuncelerini, beklentilerini ve elestrilerini ilgili birimlere ¢ok hizli bir sekilde
iletebilmektedir.?® Ayrica vatandaslarin bu vyollari kullanarak secilmis
temsilcileri ve diger kamu gorevlileri ile direkt temas icerisine girebilmeleri s6z
konusu olabilecektir.?’ Sonugta demokrasinin daha katilimci bir diizeyde

gergeklesmesi yani e-demokrasinin yerlesmesine yardimci olacaktir.

» UCKAN, Ozgiir: a.g.e., 5.245

2% “Eight Imperatives for Leaders in a Networked World, Prepare for Digital Democracy °,
(Cevrimigi), http://www.ksg.harvard.edu./stratcom/hpg ,02.06.2003

T UCKAN, Ozgiir: a.g.e., 5.245
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3.4.10 DAHA AZ YURTTASLIK MALIYETI

Kamu yodnetiminde bilisim ve iletisim teknolojilerinin kullaniimasi,
yonetim agisindan daha dusuk bir maliyet ve yurttaslara yonelik daha kaliteli
hizmet ile surdurulebilir bir kaynak yonetimi saglarken, yurttaslar agisindan
da daha az ‘yurttaslik maliyeti’ (zaman, emek, para) ve daha yuksek

memnuniyet, daha etkin katilim ve daha fazla giiven anlamina gelmektedir.?®

3.4.11 ISLEMLERIN KAYIT ALTINA ALINMASI

Kamu ydnetiminde bilisim ve iletisim teknolojilerinin kullaniimasi,
devlet eliyle yapilan her turlu iglemin elektronik ortamda tutulmasini
saglayacag! igin herturla islemin, kayit altina alinmasi, planlamaya dahil
olmasi saglanacaktir. Bazi islemlerin kayit altina alinmamasindan dolayi
devletin ugradidi kayiplar korkun¢ boyutlardadir. Emekli Sandigr’ nda, 1618
kisiye Oldukten sonra da maas odenmeye devam edildigi ve simdiye kadar
5.7 trilyon maas 6dendigi®® haberi, konunun dnemini daha iyi anlamamiza

yardimci olacaktir.
3.4.12 INSAN HAKLARI VE CAGDAS DEGERLERE SAGLAYACAGI KATKI

E-devlet projesinin kamu yodnetimine uygulanmasi, normal yasamda
var olan din, dil, irk, cinsiyet ve sinif ayrimciligi gibi sorunlari da minimize
edecektir. Bu yonu ile insan haklarina verilen degerin daha da gelisecegi
rahatlikla soOylenebilir. Ayrica gunluk yagsamda engellilerin karsilastigi bir gcok
sorunu da ¢Ozecek, engelli insanlar, oturdugu yerden istedigi kamu hizmetini
alabileceklerdir. Bu c¢agdas degerler ve esitlik agisindan da son derece

onemlidir.

* UCKAN, Ozgiir: a.g.e., s.46
¥ (Cevrimigi), http://www.ntvmsnbe.com.tr , 02.12.2005
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3.5 ELEKTRONIK DEVLETIN SAGLAYACAGI FAYDALAR

E-devlet uygulamasinda, salt bilgi teknolojilerinin devletin kurum ve
kuruluglan tarafindan kullaniimasinin saglayacagi faydalar s6z konusu
olmakla birlikte sinirhdir. Bu durumda e-devlet uygulamasinin sadece bilgi
teknolojilerinin kullaniimasi geklinde algilanmasi durumunda ortaya ¢ikacak
yapinin yakin bir gelecekte ihtiyaclari karsilayamayacagi aciktir. Teknoloji
hizla gelismekte, yenilenmekte ve buguln igin ihtiyaglari kargilayan ¢éziumlerin
yarin yetersiz olmasi ihtimali s6z konusu olmaktadir. Bu yluzden e-devletin
zihinsel bir degisiklik olarak algilanmasi ve devletin tum kurum ve galiganlari
ile birlikte yapilandirimasi  gerekmektedir. Basarili  bir e-devlet

uygulamasindan sayisiz faydalar elde etmek mimkiindir.*

Gelistirilmis Kaliteli, Zengin Maliyetlerde
Hizmet Enformasyon Azalma

Herkes icin Uretkenlik

Esit Erisim ' ' Artisi
E-DEVLET

Kamu

Yonetiminde Deger

Seffafhk Entegre (ag) Yapi Yaratma

Sekil 8: Elektronik Devletin Faydalari

Kaynak: TYREMAN, John — HOCKING, P. : ‘Benefits of Modernising Government’
Addressing The Challenges of E-Government, (Cevrimigi)
http://www.masoncom.com, 05.03.2004

3 KIRCOVA, Ibrahim: a.g.e., s.23
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Bu faydalarin bashcalari yukandaki, Sekil-8 yardimiyla asagida
dzetlenmektedir. '
o Kamu kurumlari seffaflasacaktir.
e Kamu hizmetlei hizli, etkin ve verimli sekilde yurayecektir.
e Vatandaslarin yonetime katilimi artacak,demokrasi tabana
yayllacaktir.
e Kurumlar arasi bilgi aligverisi hizlanacak, is ve veri yinelenmesi
onlenerek zaman ve maliyet tasarrufu saglanacaktir
¢ Kamusal karar organlarinin karar alma suregleri icin gereken veriler
saglikli ve hizli derlenecektir.
¢ Vatandas memnuniyeti artacak, hayat kalitesi yukselecektir.
e Ekonomik gelisme ivme kazanacaktir.
o Kagitsiz ortama gecilerek tasarruf ve glvenlik saglanacaktir.
e Kamu ve vatandas icin karar almada kolaylik ve hiz saglanacaktir.
e Vatandasin talepleri 6n plana ¢ikacaktir.
e Vatandas ve devlet arasindaki iliskiler gelisecek ve glven ortami
yaratilacaktir.

e insan hatalari en alt diizeye cekilecektir.

3.6 GELENEKSEL DEVLET ELEKTRONIK DEVLET KARSILASTIRMASI

Geleneksel devletten, e-devlet modeline gegis slrecinde yasanan
degisiklikler asagidaki karsilastirmali tablo-7 ’ de de gorllecegi Uzere, dnemli
farkhliklari ve doénltsumleri de beraberinde getirmektedir. ‘Rizkina razr’,
bireylerden olugsan ve ‘kul’ iligkisi olarak tabir edilen ‘kapali toplum’ disunce
sistemi, tamamen degismekte ve yerini, bilgiyi, dolayisiyla iktidari paylasan
katiimci  bireylerin  olusturdugu ‘acik  toplum’ duslnce sistemine

birakmaktadir.>?

3! BUKE, Ahmet: ‘Bilisim Caginda e-Devlet ve e-Tiirkiye’, (Cevrimici),
http://www.gdevlet.net/eTurkive/edevlet ab.pdf, 02.12.2005
32 UCKAN Ozgiir: a.g.e.,s.46




Tablo 7: Geleneksel Devlet / E- Devlet Karsilastirmasi

Kaynak: UCKAN, Ozgiir: E-Devlet E-Demokrasi E-Tiirkiye, Literatiir Yayincilik, Istanbul:

Nisan 2003, s.47

Geleneksel Devlet E-Devlet
Pasif Yurttas Aktif Miisteri-Yurttas
Kagit-Temelli iletisim Elektronik Iletisim

Dikey/Hiyerarsik Yapilanma

Yatay/Koordineli A§ Yapilanmasi

YoOnetimin Veri Yiiklemesi

Yurttasin Veri Yiiklemesi

Eleman Yaniti

Otomatik Sesli Posta, Cagri Merkezi vb.

Eleman Yardimi

Kendi kendine Yardim / Uzman Yardimi

Eleman-Temelli Denetim Mekanizmasi

Otomatik Veri Giincellemesiyle Denetim

Nakit Akisi / Cek

Elektronik Fon Transferi (EFT)

Tek tip Hizmet

Kisisellestirilmis/Farklilagtirilmis Hizmet

Boliimlenmis / Kesintili Hizmet

Biitiinsel / Stirekli / Tek-durakli Hizmet

Yiiksek Islem Maliyetleri

Diisiik Islem Maliyetleri

Verimsiz Biiyiime

Verimlilik Yonetimi

Tek Yonlii Iletisim Etkilesim
Uyruk iligkisi Katilim iligkisi
Kapal1 Devlet Agik Devlet

E-devlet goruldigu gibi, merkeziyetci olmayan bir yatay koordinasyon
yapisi sunmaktadir. Bilisim ve iletisim teknolojilerinin etkin kullanimi
sayesinde, kamu yonetiminin, tium birimleri birbirleri arasinda baglanti ve

yurttaglarin erisimine ve katimina aciktir. *

Tek tip hizmetin ve iletigsimin asil oldugu, vatandaslarin daha ¢ok edilgen
bir konumda bulundugu ve dikey orgutlenmeye dayali yonetim anlayiglari
degisime ugramakta ve klasik devlet yonetimi icin bir tehdidin de s6z konusu

oldugu éngoriileri yapilmaktadir.®*

Geleneksel devletin dogasindan kaynaklanan yuksek maliyetli, uzun
zaman alan ve buna ragmen vatandaslarin bireysel beklentilerini karsiimakta
zorlanan igleyisi, elektronik devlette yerini hizli, dogru ve bireysel beklentilere

odaklanmis hizmet sunumuna burakmaktadir. *

3 UCKAN Ozgiir: a.g.e.,s.45
** BALCI, Astm — NOHUTCU, A.- OZTURK, N. K.- COSKUN, B.: a.g.e., 5.267
5 INCE, Murat : (Cevrimici), http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/incem/e-devlet.pdf,16.01.2003
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Asagida Sekil 9 da da gorllecegi Uzere, geleneksel devlette kamu
kurumu, vatandas ile vatandasin talep ettigi bilginin saglandigi bilgi
sisteminin arasindadir. Vatandasin bilgiye dogrudan erigsimi mumkin
g6zukmemektedir. Kamu kurumu, Urettigi ya da sakladidi bilgiyi kavramsal
olarak arka planda yer alan bilgi sisteminde tutmakta, vatandas ile bilgi
paylagsimi gerekli oldugunda bilgi sisteminden uygun ve gerekli bilgiye
erismekte ve tekrar vatandasa aktarmaktadir. Kamu kurumlari arasindaki
iletisim ve kurumsal bilgi sistemleri arasindaki paylasim zayiftir. Bilgi talep
eden ve bilgi aktarmak isteyen vatandas ilgili kamu kurumuna bizzat ulagmak

ve yiiz ylize gdriismede bulunmak zorundadir.>®

iy — =
/ Geleneksel Devlet

\ |
waandag |/
<
kurum Bilgi sistem1
S

E-Devlet ﬁ - }

vatandag & &

Bilgi
sistemi kurum

Sekil 9 : Geleneksel Devlet - Elektronik Devlet
Kaynak : Turkiye Bilisim Surasi, ‘E-Devlet Calisma Gurubu Raporu’, Ankara: Mayis

2002, (Cevrimigi), http:/bilisimsurasi.org.tr/home.php?golink=rapor, 10.01.2004

* INCE, Murat : (Cevrimigi), http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/incem/e-devlet.pdf ,16.01.2003
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Geleneksel devlet modelinde ise, burokratik surecin calistirilmasi, kagida
dayali islemlere agirlik verilmesi, tekrarlar, zaman kayiplari, kamu kurumu ve
vatandas arasindaki uzlagsmazliklar ve dikey bir 6rgitlenme kaciniimazdir. Bu
yuzden bu model icinde yapilacak iyilestirmeler, gegici ¢dzimler saglamaktan
Oteye gitmeyecektir ve sistemin isleyisindeki sorunlar yeniden
tekrarlanacaktir. Geleneksel kamu yoOnetiminde tikanikliklara getirilen
¢ozumler, genellikle yeni kurumsal ve idari yapilanmalarla, kamu personeli
sayisinin artiglyla ve vatandas ile bilgi kaynagi arasina yeni engellerin

girmesiyle sonuglandiriimaktadir.

Yine ayni sekilde goruldugu gibi, elektronik devlet yapisi igcinde ise
vatandasin kamu kurumlari ile birebir karsi karsiya gelmesi s6z konusu
olmamaktadir. Bunun yerine, kamu bilgi otoyolu olarak ifade edilen bilgi
iletisim omurgasi Uzerinden kamu bilgi sistemine ulagiimakta ve bu sisteminin
yonlendirmesi ile talep edilen kamu hizmetine erisiimektedir. Boylece,
vatandasin (ya da kamu hizmetini talep eden herhangi bir tlzel kiginin) bir
kamu hizmetine ulasmasi igin ilgili kamu kurumuna dogrudan erigsmesi
gerekmemektedir. Araci durumdaki kamu bilgi sistemi, kullaniciyi
yonlendirmekte ve gerekli kamu hizmetini almasini saglamaktadir.
Dolayisiyla, elektronik devlet geleneksel devlete rakip degil, fakat geleneksel
devlet modeli iginde kamunun vermesi gereken hizmetlerin sunulug seklini
degistiren bir alt yapilar butunu olarak degerlendirilebilir. Ayni sekilde verilen
elektronik devlet yapisinda ise, kamu kurumu bilgi sisteminin arka planinda
yer almakta ve bu sistemi surekli desteklemektedir. Vatandas gereksinim

duydugu bilgiyi secme ve buna dogrudan erisme olanagina sahiptir.’

Elektronik devlette, vatandaslarin ihtiyag duyduklari hizmetin
gerceklestiriimesi igin devlet dairesine gidip uzun kuyruklarda vakit kaybetme,
darbogazlar yasama donemi geride kalmaktadir. Vatandas veya orgutler,

devletle olan etkilesimlerinde, kamu kurum ve Kkuruluslarin internet

37 (Cevrimigi), http:/ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/incem/e-devlet.pdf ,16.01.2003
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adreslerinden kendilerine gerekli tum bilgileri toplamakta, hazirliklarini
gerceklestirmekte ve g¢evrim i¢i basgvurularini yapabilmektedirler. Bu
islemlerin gergeklestirimesinde zaman ve mekan faydasi buyik éneme sahip

olmaktadir.

E-devleti sadece teknolojik olanaklarin kullanimi olarak gérmek buyuk
bir eksiklik olacaktir. Cunku bu uygulamalarin ayni zamanda insan
kaynaklarinin, is sureglerinin ve vatandaslarin potansiyellerinin maksimize
edilerek degerlendiriimesini de iceren bir felsefe degisimini de kapsadigini
g6z ardi etmemek gerekmektedir. Bu baglamda artik vatandaglar Griin veya
hizmet zincirinin basit bir halkasi olmakla kalmamakta yonetisim surecinin bir
ortad! haline gelmektedirler. iste bu nedenle bilgi ve enformasyon teknolojileri
geleneksel baglamdaki iletisim, danigma ve karar verme mekanizmalarinin
yeniden tanimlanmasini, kamu goérevlilerini savas sonrasi donemden kalan

rol, streg ve yapilarini tekrar diuguinmelerini gerektirmektedir.38
3.7 ELEKTRONIK DEVLET MODELININ KULLANIM ALANLARI

Gunumuzde elektronik devlet, cok genis bir alanda hizmet sunma
imkanlarina sahip bulunmaktadir. Bu hizmetler Tablo-8'de de goruleceqi
Uzere gunlik yasami etkileyen egitim, saglik, ulasim gibi en basit
hizmetlerden politik yonetimi artirmaya yonelik ve e-demokrasi olarak da
adlandirilan daha karmasik yapidaki kamu hizmetlerine kadar genis bir alana
yayllmaktadir.*® Her (ilkede bu hizmetlerin uygulanma oranlari ve yayginlik
dereceleri farkliliklar arzetmektedir. Bu amagla kurulacak ‘kamu bilgi agr
veya ‘kamu bilgi otoyolu’ (government information highway) genel olarak Ug¢

tur hizmet saglayacaktir.

¥ BALCI, Asim — NOHUTCU, A. — OZTURK, N. K. - COSKUN, B.: a.g.e., 5.267
3 INCE, Murat: Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni imkanlar, Mayzs, 2001,
(Cevrimigi), http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/incem/e-devlet.pdf, 16.01.2003




e Bilgi verme hizmetleri (tek yonl()

e letisim hizmetleri (cift yonli — karsilikl)

e Online igslem hizmetleri ( tek ya da cift yonli )
S6z konusu hizmetlerin nasil

kullanilacagina iligkin

verilmektedir.*°

Tablo 8 : Elektronik Kamu Hizmeti Kullanim Alanlar
Kaynak: AKTAN, Coskun: a.g.e, s.247

Kullanim Bilgi Verme lletisim Hizmetleri
Alanlan Hizmetleri
e is Hayatl e Glnlik yagsama
o Konut iliskin konularda
o Egitim danigsmanlik
e Saglik e is ya da konut
Ginliik o Kiiltiir ilanlari
Yasam o Ulagim e E-posta iletisimi
o Cevre v.s hakkinda ~ ® Kamu gorevlileri
bilgiler ile e-posta
iletisimi
o Kamu hizmetleri o Kamu gorevlileri
Uzaktan Lo G " ile e-posta
e |dari suregler icin iletisimi
Yonetim klavuz
o Kamu kayitlari ve
veri tabanlari
e Yasal dizenlemeler e Siyasal konulara
o Meclis kayitlar iligkin
Politik e Siyasi programlar tartismalar
Katihm o Goris belgeleri e Politikacilarla

e Karar alma e-posta iletigimi
surecinde

hazirlanan belgeler
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Ozet Tablo-8de

Online iglem

Hizmetleri

e Bilet

rezervasyonu

e Cesitli

programlara
Kayitlar

e Forumlarin

elektronik
ortamda
doldurulmasi

e Referandum
e Secimler
e Anketler

“ Tiirkiye Bilisim Dernegi, E-devlet: Devlet Portali Ana ilkelerinin Belirlenmesi ve

Uygulamaya Alinmas1 Caligma Grubu Raporu, Ankara-2002, (Cevrimici),

http://www.semor.com.tr/misc/kamubib2002/cg-13.html,20.03.2004
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Bunlarin yanisira, e-demokrasi konularinin pratikte uygulanabilirlik
durumlari halen akademik ortamlarda da tartigiimaktadir. E-demokrasinin en
temel hedeflerinden biri de ‘e-oylama’ olarak tanimlanan ve yurttaglarin yerel,
bdlgesel, ulusal ve ulusiUstu (Avrupa Parlementosu gibi) dlgeklerde, bir gok
farkh konuda, internete bagli kamu sitelerine evlerden veya bu amag icin
gelistirilmig  kiosk tarzi terminallerden baglanarak oy kullanmalarinin
saglanmasidir. Bu tarz uygulamalar simdiden bir¢gok hikimetin programina

alinmis ve pilot projeler halinde gelistiriimektedir.*’

Batdn bu yonleri ile, kamu bilgileri paylasim sistemi dogrudan dogruya
uygulanabilir bir sistemi c¢agristirmamaldir. Bilgi ancak bazi 6n kosullar
kargilandi§1 takdirde paylasilabilir. Her seyden &6nce bir ‘paylasim’ sdz
konusu oldugundan, taraflarin paylasima hazir, donanimh ve algi
dizeylerinin uyumlu olmasi gerekir. S6z konusu paylagimda taraflar bireyler,
kamu kurumlari, 6zel girketler ya da bunlarin karigimi olabilir. Her durumda,
yukarida sayilan én kosullarin bir arada varhig énemlidir. Ornegin, bireyin
herhangi bir kamu kurumundan bilgi almasina yonelik bir hizmet s6z konusu

oldugunda ;

e Oncelikle paylasilacak bilgiyi saglayan kurumun buna istekli, hazir
olmasi ve igerik olarak yeterli bilgi sunmasi,

e Bunun yani sira kullanici bireyin de elektronik ortami kullanabilme
bilgi ve yetenegine sahip bulunmasi

e Hem bireyin hem de ilgili kamu kurumunun uygun ve birbiri ile
uyumlu araglar kullaniyor olmasi ve

o Paylasilan igerigin anlamli, anlasilabilir ve kullanilabilir olmasi

gerekir.

Ancak, bu 6n kosullarin bir arada var olmasi durumunda, paylasim

etkin ve verimli olacaktir. Kullanicilar agisindan en énemli gorulen sorun, bilgi

I UCKAN, Ozgiir: a.g.e., 5.49
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ve iletisim teknolojilerini kullanma konusunda, vatandaglarin bu yonde
egitimi,  bilinglendiriimesi ve yeteneklerinin  artinimasidir.  Bunlarin
gerceklesmesinin zaman alacagi, programlanmis yatirimlar gerektirecegi ve

stirekli olmasi gerektigi asikardir.*?
3.8 ELEKTRONIK DEVLET VE TEMEL ETKILESIM MODELLERI

GUnumugz bilgi ve iletisim teknolojileriyle birlikte vatandas, kurum ve sivil
toplum kuruluglarinin  kamu ile etkilesim tarl degisim gostermektedir.
Vatandas ve igletmelerin, etkilesim gosterdigi tum alanlardaki suregler

yeniden yapilandiriimaktadir. Buna gére;*?

e Devlet Yonetiminden-Devlet Yonetimine (Government to Government
G2G)
« Devlet Ydnetiminden-isletmelere (Government to Business - G2B)
e Devlet Yonetiminden-Vatandasa (Government to Citizen - G2C)
seklinde tanimlanmakla birlikte, bir de devletin kendi ¢aligsanlari ile olan
etkilesimi de,
e Devlet Yonetiminden-Calisana (Government to Employee - G2E)
seklinde tanimlanmaktadir. S6z konusu etkilesimleri, bir iligkiler agi seklinde
dugsunmek ve $ekil-10’daki gibi gostermek modelin akig mantigini daha iyi ve

anlasilir kilacaktir.

*2 INCE, Murat: Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni imkanlar, Maysis, 2001,
(Cevrimigi), http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/incem/e-devlet.pdf , 16.01.2003
43 UCKAN, Ozgiir: a.g.e., s.48
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G2G

Merkezi Yonetim

Ticari Kuruluglar
Yurttas G2G ﬁ STK lar
Sivil Toplum

Yerel Yonetim

G2G

Sekil 10: E-Devlet Modeli ve Akis Semasi

Kaynak : BACKUS, Michiel: E-governance and Developing Counties, International Institue
for Communication and Development (IICD) Research Report No:3, Nisan 2001 (Cevimigi),
http://www.ftpiicd.org/files/reports/reports3.pdf, 22.11.2005

3.8.1 DEVLET YONETIMINDEN DEVLET YONETIMINE ETKILESIM (G2G)

Tum kamu yonetim birimleri arasindaki yatay iligkileri, gerekse merkezi

ve yerel yonetimler arasindaki iliskileri kapsamaktadir.

3.8.2 DEVLET YONETIMINDEN ISLETMELERE ETKILESIM (G2B)

Devlet yonetiminden ticari kurulusa etkilesim; ticari kuruluglardan ticari
kuruluglara dogru gelisen tum ticari iligkileri icerdigi gibi, sivil toplum
kuruluglar veya diger toplumsal olusumlar da dahil olmak (zere tim
kuruluglarla olan karsilikli iliskiler de bu kapsama girmektedir. Ornegin Devlet
Planlama Tegkilati, Ticaret ve Sanayi Odalari, ilgili bakanliklar ve diger kamu,
kurum ve kuruluslari isletmeleri 6n yatirm evrelerinde ve fizibilite
calismalarinda siklikla basvurduklari temel bilgi bankalaridir. Bankacilik-
finans yapisi, ithalat-ihracat mevzuatlari, enflasyon, faizler, rekabet durumu,
faaliyette bulunan igletme sayisi, demografik bilgiler, dogum 6lim oranlari,
ulastirma-lojistik bilgileri, gumruk suregleri v.b gibi bilgilerin toplanmasinda
devletin ilgili kurumlarinin yayinlamis oldugu duzenli istatistiksel veriler
bdylk 6nem tasimaktadir. Kurulus asamasindaki isletmeler, vergi dairesi,
ticaret odasi ve benzeri kurumlarin ticaret siciline kayit, gerekli izin ve

onaylarin alinmasi, formlarin tedariki ve bagvurularin yapiimasi gibi islem ve
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siireglerine internet (izerinden erisim saglanabilmektedir. isletme, giinliik
faaliyetlerini sirdurirken, yukumlu oldugu cesitli vergilerin 6denmesi, elektrik-
su-dogalgaz harcamalarinin takibi, bankacilik ve finans islemleri, ithalat-
ihracat gumrik dizenlemeleri, is ticaret hukukundan kaynaklanan sorunlarin
yerine getiriimesi ve c¢alisma ve sosyal guvenlikle ilgili mevzuata uygun,
hareket edilmesi kapsaminda e-devlet kavramiyla i¢ ice bulunmaktadir. Bu
isletmelerin kapanisg, yani varligini sonlandirmasinda karsi karsiya kaldigi ve
tamamlamakta yUkimli oldugu cesitli sUregler bulunmaktadir. Kapanma,
iflas, devir veya birlesme gibi gesitli yeni durum ve statiler icin devletin ortaya
koymus oldugu hukuksal ve ticari olarak adlandirabilecegimiz tim
zorunluluklar bu kapsam igerisinde degerlendiriimelidir. Kurulus ve varligini
surdirme asamasinda da ilgili kurumlardan form ve dilekgelerin
doldurulmasi, gerekli izin ve onaylar ilanlarin ¢ikartiimasi elektronik ortam

lizerinden saglanabilmektedir.**
3.8.3 DEVLET YONETIMINDEN VATANDASA ETKILESIM (G2C)

Kamu yonetim birimleri ile yurttaslar arasindaki tum karsilikl iliskiler bu
kapsamdadir. Devlet, yasantimizin her asamasinda iligki kurdugumuz ve
hizmet aldigimiz, buyuk organizasyondur. Bu organizasyon igerisinde
vatandasin devletle etkilesimi dogumdan dnce baglamakta ve 6limden sonra
da devam etmektedir. Dogum &ncesi slrecte nasil cocuk sahibi olunur?
Saglikh hamilelik icin uygun kosullar nelerdir? Gebelik doneminde nelere
dikkat edilir? gibi temel sorulara ilgili bakanlk ve kurumlar resmi ve yari resmi
kurumlarin internet sayfalari ile 6zel kurum ve doktor web sitelerinden yanit
bulunabilir. Dogumla birlikte baslayan sirecte; nifus kimlik kartinin
cikartilmasi, pasaport, vergi 6demeleri, elektrik, su, dogal gaz harcamalarinin
internetten takibi, ehliyet, trafik cezalari, gesitli izin ve belgelerin ¢ikariimasi,
resmi kurumlara basvurular ve is takipleri, evlilik bosanma, askerlik, emlak

alimi, emeklilik, sosyal guvenlik, adalet, yerel yonetimdeki etkilesimler, hava

* ERDAL, Murat: ¢ E-Devlet Uygulamalarinin Yayginlastirilmasinda E-Kiiltiiriin Yeri °,
(Cevrimigi), http://www.bilgiyonetimi.org/cm ,15.04.04
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durumu ve meteroloji bilgileri, doviz kurlari, resmi gazete, istatistiki bilgilere
ulasma gibi tim alanlarda etkilesim saglanmaktadir. Olim sonrasi siirecte,
cenaze iglemleri, 6lum ilan ve kayitlari, veraset, miras, tapu gibi hukuki

strecler ile tamamlanmaktadir.*

3.8.4 DEVLET YONETIMINDEN CALISANA ETKILESIM (G2E)

Devlet ydnetiminden c¢alisana etkilesimler, tim kamu kurum ve

kuruluglari ile devlet galisanlari arasindaki etkilegsimleri kapsamaktadir.

3.9 ELEKTRONIK DEVLET MODELININ UYGULAMA ALANLARI

Elektronik devlet uygulamalari ile sunulan hizmetleri, geleneksel
devlettekine benzer sekilde cesitli bakis acilarina gore siniflandirmak
mimkindir.*® Bizim siniflandirmamiz e-devletin temel etkilesim modeleri baz
alinarak vyapilacaktir. Bu sekildeki bir yaklasimla, e-devletin uygulama

asamalarinin daha iyi anlagilacagi dusunulmektedir.

3.9.1 ELEKTRONIK DEVLET TEN VATANDAS'A UYGULAMALAR (G2C)

Gunlik hayatta hemen hemen her vatandasin devlettle iligkisi
olmaktadir. Yargi islemlerinden, askerlik iglemlerine, pasaport islemlerinden
vergi 6demeye kadar farkl alanlarda devlet kurumlarina basvuran ¢ok sayida
vatandas talep ettigi hizmetleri en kisa zamanda ve en dusuk maliyetle almak
istemektedir. Oysa ayni zamanda ¢ok sayida vatandasin benzer hizmetleri
almasi durumunda c¢esitli aksamalar olamasi ve hizmetlerin sunumunda
sorunlar yaganmasi kaginilmazdir. Bu durum geleneksel devlet burokrasisi ile
birlesince doldurulmasi gereken forumlar, onaylar, imzalara, pul yapistirma

zorunlulugu, kayit islemleri gibi ¢ok sayida rutin islemlerin yapilamasi

* ERDAL, Murat: ‘E-Devlet Uygulamalarimin Yayglastirilmasida E-Kiiltiiriin Yeri °,
(Cevrimigi), http://www.bilgiyonetimi.org/cm ,15.04.04

* INCE, Murat : Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni imkanlar, May1s, 2001,
http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/incem/e-devlet.pdf ,16.01.2003
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zorunlulugu ortaya c¢ikmaktadir. Sonugta basit islemler icin bile uzun sire

kuyrukta beklemek, zaman kaybi, is guicu kaybi gibi sorunlar yaganmaktadir.

Devletten vatandasa uygulamalar farkli bdlgelerde yasayan c¢ok
sayida vatandasina etkili bir bigcimde hizmet vermek isteyen devletlerin
uzerinde en fazla durduklari alanlardan birisidir. Devletten girkete ve
devletten devlete uygulamalarda erisim, baglanti, ag ortami gibi unsurlar
agisindan ¢ok fazla sorun yasanmasa da devletten vatandasa uygulamalarda
her atandasin veya her hanenin internet erisiminin, kigisel bilgisayarin
olmayigi 6nemli bir engel olusturmaktadir. Buna karsin gelistirilen ara
¢ozUmlerle erisim ve badlanti sorunu asiimaktadir. Ancak vatandaslar
tarafindan talep edilen hizmet tari ve miktarinin fazla olmasi nedeniyle

devletten vatandasa uygulamalarin yarattigi katma deger cok fazladir.*’
3.9.2 ELEKTRONIK DEVLET TEN CALISAN’A UYGULAMALAR(G2E)

E-Devlet uygulamasinda diger bir dnemli unsur kamu c¢aligsanlaridir.
Modelin basarisi buylk Olgude kamu c¢alisanlarinin modele katkilar ile
mumkun olacaktir. Etkinlik ve verimlilik artigsinda 6nemli basarilar saglayan e-
devlet modelleri ara kademelerin ve aktaricilarin ortadan kalkmasini saglasa
da uzmanlik ihtiyaci yaratmaktadir. Bu nedenle, kamu c¢aliganinin her
zamankinden daha fazla bilgili, teknoloji kullanan, hizmet Gretim slreglerine
katilan, kendisine taninan yetkileri en iyi bicimde kullanan ve insiyatif sahibi
Ozellikler tasimasi gerekmektedir. E-Devlet modellerinde devletin 6nemli
gorevlerinden birisi de kamu g¢alisaninin niteliklerini en Ust dizeye ¢ikartmak

uzere insan kaynaklari politikalarini gézden gegirmek olmalidir.

T KIRCOVA, ibrahim: a.g.e., s.51-52
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3.9.3 ELEKTRONIK DEVLET'TEN DEVLET'E UYGULAMALAR (G2G)

Cesitli devlet kurumlari arasindaki isbirlgi, esgudum, koordinasyon ve
bilgi ve belge akigi icin ihtiyag duyulan ag sistemi devletten devlete
uygulamalar olarak adlandirilir. Devletin c¢esitli fonksiyonlari bakimindan
birlikte galismalari zorunlu olan farkh birimlerin érnegin; Emniyet ve igisleri
Bakanliklarinin ayni veri tabaninin paylasmalari zorunludur. Benzer sekilde
yerel yonetimlerin de, 6rnegin; Maliye Bakanligina bagli vergi birimlerinin
ortak bir veri tabanini kullanmalari kaginilmazdir. Bu tarz igbirligi gerektiren
fonksiyonlar i¢in kurumlarin birbirilerine entegre edilmesi amacina yonelik
calismalarin yapilmasi ve ortak yatirimlarla maliyet tasarrufu saglanmasi
gerekmektedir. Ornegin bu tirden isbirligini mimkin kilan bir ortak veri
tabani olusturmak icin farkli kaynaklardan gelen bilgilerin bir ortamda
toplanmasi, ayiklanmasi, siniflanmasi ve tanimlanmasi gerekmektedir. Bu
yolla olusturulan portal sayesinde bilginin surekli glncellenmesi sorunu
ortadan kalkacak ve saglikli bir veri tabanindan daha etkili hizmet sunumu

gerceklestirilebilecektir.*®

3.94 ELEKTRONIK DEVLET'TEN ISLETME'LERE UYGULAMALAR
(G2B)

Devletin temel gorevlerinden olan ekonomik hayatta Ustlendigi
duzenleyici, denetleyici ve bazen de engelleyici ya da tegvik edici gabalarinin
yaninda bir de, devletin en buylk satin alici olarak oynadigi roldur. Egitim,
saglik, guvenlik, adalet alanlariyla altyapi yatirimlari konusunda yaptigi satin
almalarla hemen her devlet ekonomik hayat icinde onemli bir yere sahiptir.
Devletin satin alama faaliyetlerinin ag ortamina tasinmasi, ihalelerin ag
ortamina tasinmasi, ihalelerin ag ortaminda yapilmasi, farkh kurumlarin satin
almalarini birlestirerek daha buylk miktarlarda satin almaya gitmeleri e-

devletin sirketlerle olan iligski boyutunu guglendirip kuvvetlendirmektedir.

* “Web Based Survey on Elektronic Public Services’, (Cevrimigi), www.edevlet.Net/rapor
ve yayin.htm, 24.06.2003
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Halen A.B.D Federal Hukimet her yil 17 milyar ABD dolari dolayindaki sarf
malzeme alimlarini internet Uzerinden yapmaktadirlar. Bunun yaninda
Avustralya c¢evre ve Dogal Kaynaklar Bakanhgi ahmlar icin 2500 Kigi
calistirmakta ve herbir alimin onayi birkag gin almaktaydi. Buglin alim onay
sureci 24 saatten daha az surmekte ve bir yildan az zamanda 1.3 milyon
dolar tasarruf edilmis durumdadir.®® Bunlarin yaninda Tirkiye, Devlet
Malzeme Ofisinin 2005 ekim yili itibari ile satiglar 56 YTL, alimlari ise 53.57

YTL civarindadir.®®

Kullaniclya Yonelik

Katma Deger Artii
A
islem
® Agamasi

Bilgi @ Etkilesim

Agsamasi
Agamas Artan Evrimsel

P> Olgunlagma

Sekil 11: Elektronik Devlet Uygulama Asamalari

Kaynak: Michiel Backus, E-governance and Developing Counties, International institue for
Communication and Development (IICD) Research Report No:3, Nisan 2001, (Cevrimigi),
http://www.ftpiicd.org/files/reports/reports3.pdf, 22.11.2005

3.10 ELEKTRONIK DEVLET MODELININ UYGULAMA ASAMALARI

E-devlet modelinin uygulama asamalari, Sekil 11’ de goéruldagu gibi
asagidaki siray takip etmektedir.>' Sunu da belirtmeliyiz ki, e-devlete gecis
icin tUm kamu kurum ve kuruluglarinin, agsagidaki agsamalari eszamanli olarak
izlemesi gerekmez. Ornegin, Maliye Bakanh@i ilk asamadayken, Saglik

Bakanhg! ise ikinci agsamaya adim atmak Uzere, ya da Bagbakanlik ise

* Tiirkiye Bilisim Surasi, E-Devlet Calisma Gurubu Raporu, 10-12 Mayis 2002, Ankara,
(Cevrimigi), http://www.bilisimsurasi..org.tr/home.php?golink=rapor ,02.02.2003

30 (Cevrimigi), http://www.dmo.gov.tr/dmo_ng_files/basliklar/Sayilarla_dmo.htm,
04.01.2006

>l UCKAN, Ozgiir : a.g.e., 5.49
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uglncu agsamanin baslangicinda olabilir. Kamu, kurum ve kuruluglarinin, bu
asamalarin hangisinde olduklari ya yatirrm butcelerine, ya yonetim
zihniyetlerine ya da daha akilci bir bicimde, en fazla avantajin nerede

olduguna ve iglevsellik boyutuna baglidir.
3.10.1 BILGI ASAMASI

Bilgi asamasinda, kurum ve o kurum faaliyetleri hakkinda yurttaslara
ya da kuruluglara bilgi akisi saglanir. Bu bilgiler tek yonlu olarak sunulmakta
ve henlz herhangi bir etkilesim imkani bulunmamaktadir.>? Ornegin Merkez
BankasI’ nca agiklanan gunluk doviz kurlari, gesitli resmi bultenler, Meteroloji
Dairesi tarafindan yayinlanan hava tahmin bilgilerinin verildidi internet siteleri
bilgi asamasina denk dusmektedir. Bu siteler genel amaclh siteler olup,
kurumlarin sundugu gesitli hizmetleri, adres bilgileri, ulagim bilgileri, iletisim
bilgileri gibi basit bilgilere yer vermektedirler. Ozellikle yerel yonetimlere ait
internet sitelerinde c¢okga rastlanan bilgi asamasi uygulamalarinda devlet-
vatandag etkilesimi s6z konusu degildir. Bu tUrden uygulamalarda
vatandaslarla ilgili bir veri tabani s6z konusu olmadigindan kigiye yonelik

hizmetlerin verilmesi mumkuan degildir.
3.10.2 ETKILESIM ASAMASI

Etkilesim asamasi ile kullanicilarla daha etkilesimli bir iletisim s6z
konusudur. Kullanicilar yetkililere e-posta gonderebilir, site igi arama
motorlarinda istedikleri kisisel ya da genel bilgiyi sorgulayabilir. Vergi borcu,
nifus kayitlari, ihale bilgileri ve resmi islemler icin kullanilan ¢esitli form ve
belgeleri indirebilirler (download) veya uzman yardimi alabilirler.>®> Ornegin,
Ozel sigorta sorunlari i¢in sosyal sigortalar kurumu ile geleneksel yontemlerle
ya da elektronik ortamda baglanti kurmak ve cevap almak, kurumlara dilekge

vermek, telefon, elektrik v.s gibi gesitli hizmetler konusunda dénem borcunu

> UCKAN, Ozgiir : a.g.e., 5.49
53UCKAN, Ozglir: a.g.e., s.49
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ogrenmek, pasaport basvurusunda bulunmak, cesitli hizmet sorgulamalari
yapmak gibi hizmetler hizmet odakli e-devlet uygulamalarindan etkilesim
asamasina denk dusmektedir. Bu sekildeki hizmetlerde genel olarak
kullanicinin bireysel durumu 6n plandadir. Hizmetin geregi, kullanici ve ilgili
kamu kurumu karsilikli olarak irtibata gecer ve birbirlerine bilgi aktarirlar.
Buradaki bilgi akisi karsilikli olabilecegi gibi, kamu kurumundan kullaniciya
ya da kullanicidan kamu kurumuna giderek yogunlasabilir. Bu tur hizmetlerde

geleneksel olarak 6deme yapmak s6z konusu dedildir.
3.10.3 ISLEM ASAMASI

Bu asamada, kullanicilar gesitli resmi islemler yapabilmekte, Ornegin,
vergi 6deme, ehliyet bagsvurusu ve yenilemeleri, bilet rezervasyonlari ve
Odemeleri, sosyal yardimlar, kamu alimi ihalelerine katilim ve benzeri

islemler ¢evrimigi (online) olarak yapllabilmektedir.54
3.10.4 DONUSUM ASAMASI

Bu son agamada, elektronik kamu yonetimi, yerel, bolgesel, ulusal tim
kamu yonetim birimlerinin, genel bir kamu ag omurgasi Uzerinden birbirine
baglandigi, batlinsel ve kesintisiz bir bicimde hizmet sunabildigi, tek durakl
bir yapidir ve yurtaslar ya da kuruluglar tek bir adresten ‘portal’ olarak
adlandirilan kapsaml bir internet sitesi Uzerinden, diledikleri tim hizmetlere
ulagabilirler. Ayni zamanda bu yapi, kamu yonetim birimlerini ulusal, bolgesel
ve yerel Olgeklerde birbirine baglamasi bakimindan sundugu yatay
koordinasyon imkanlariyla gayri merkezi yonetsel sureglerin isleyisini
saglamaktadir. Donusum agamasi, hizmet saglama etkinliginin yani sira,
geligtirlmis katim platformlariyla yurtaslarin izleme ve denetim imkanlarini
artiracak, kamu yodnetimini daha katilimci bir emelde konumlandiracak bir

asama olarak gorulmektedir. Yukarida bahsi gecen donuguim asamalarinin

*UCKAN, Ozgiir: a.g.e., s.49
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evrimsel olarak ilerlemeleri oncelikle kullanici  merkezli ihtiyaclar
dogrultusunda gerceklesir. ihtiyaclar yeni bir projenin gelistiriimesini gerekli
Kiliyorsa, bir Ust asamaya uygun olarak projeler gelistirilebilir ya da kosullara
gore ikinci asamada kalarak, nihai asamadaki genel yapiya entegre edilebilir.
Boylece basit bir internet sitesinden daha kapsamli portallara dogru ilerleme

saglanmalidir. *°

Gelismis ulkelerdeki, e-devlet uygulamalarinin genellikle ilk G¢ asama
icerisinde yer aldigi ve ABD, Kanada, Norveg, Singapur gibi Ulkelerin de
dorduncu asamay! test etmekte olduklari gozlenmektedir. Bunu ilerleyen
bolumlerde Ulke ornekleri kisminda daha iyi gérmemiz mumkun olabilecektir.
E-devletin yukarida bahsi gegcen uygulama asamalarina gore etkilesim

sekilleri Tablo 9’ da 6zetlenmektedir.

> UCKAN, Ozgiir : a.g.e., 5.49



TABLO 9: E-DEVLET ASAMALARI VE GOZUMLERI

Kaynak: BACKUS, Michiel: E-Governance and Develophing Countries, (Cevrimigi),
http://www.ftpiicd.org/files/reports/reports3.pdf, 22.11.05

Bilgi
Asamasi

Etkilesim
Asamasi

islem

Asamasi

Doénlsum

Asamasi

Disariya yonelik:G2C

Yerel / Bolgesel / Ulusal/ Bilgi
(faaliyet ve o6rgitlenme yapilari ) :
Adresler, acilis saatleri, galisanlar,
telefon numaralari, Yasalar,
kurallar ve diizenlemeler
Duyurular-terminoloji

Haberler v.b.

Web sitelerinden form indirme-
Form yollama - Form doldurma
Yoluyla ¢cevrim - ici

Yardim (izinle, dogum/6lim
sertifikalarr)

Izin prosediirleri,

Sosyal yardimlar v.b
E-posta-haber iletileri

Tartisma guruplari
(e-demokrasi)

Anket ve soru forumlari
Kisisellestiriimis web sayfalari —
Otomatik

Duyuru sistemi

Lisans uygulamalari / yenilemeler
— Surlcu ehliyet, plaka v.b
islemleri, arac kaydi

Kisisel hesaplar

(benim vergim, benim cezam,
benim lisanim v.b)

Vergi 6deme-Sosyal yardim alan-
Bilet ya da ceza faturasi 6deme
Secgmen kaydi ve gevrim-igi oy

kullanma v.b

Tum kamu hizmetleri igin, entegre,
kisisel hesapli, kisisellestirilmis

web sitesi (portal )

Digariya yonelik:G2B

Ticari Kurulug Bilgileri :
Adresler, acilis saatleri,
calisanlar, telefon numaralari
Yasalar, kurallar ve
dizenlemeler

Kamu ihale bilgilerine erigim
v.b

Web sitesinden form indirme
Form yollama

Cevrim-igi yardim

(izinler)

izin prosediirleri vb.

Kamu ihale bilgileri
Sorgulama

E-posta

Otomatik duyuru sistemi

Lisans uygulamalari /
Yenilemeler

Vergi 6deme

Tedarik

Kamu ihalelerine
Katihm v.b

Tldm kamu hizmetleri igin,
Entegre kurum hesapli,
kisisellestiriimis web sitesi

(portal)
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iceriye yonelik: G2G

Bilgi temelli

(statik intranet / duragan ic
ag)

Bilgi Yonetimi

( LAN-Local Area

Network / Yerel Alan Agi1 )

E-posta

Etkilesimli veri
Bankalari

Sikayet, sorun igslem
Araglar

Kamu  yénetim  birimleri
arasindaki tim c¢evrim — igi

islemler

Etkin, surekli glincellenen
veri bankasi

Entegrasyonu
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3.11 ELEKTRONIK DEVLET PORTALI

Yukarida bahsi gegcen uygulamalarin, e-devlet portali araciligiyla tek
bir platforumda birlestiriimesi, elektronik devlet portalinin olusturulmasi ile
mumkindir. Ulkemizdeki bakanlik genel midurlik, 6zel kurum ve kuruluslar,
universiteler ve yerel yonetimler géz onune alindiginda, binlerce kamu kurum
ve kurulusu oldugunu gormekteyiz. Bunlarin pek ¢ogunun internet sayfasi
oldugu bilinmektedir. internet sayfalarinin bazilar sadece bilgi vermek (izere
tasarlanmisken bazilari da birtakim servisler sunmaktadir.Bu islevsel farkllik,

hem vatandasi yormakta , hem de zorlamaktadir.

Devlet hizmetlerinin sunulmasinda portal yaklasiminin benimsenmesi igin

yapilmasi gerekenler sirasiyla asagidaki gibidir ;*°

e Olusturulacak portalin teknik ayrintilara giriimeden, kullanicilarin
kolaylikla kullanabileceg@i tarzda tasarimlanmasi ve devletin sevimli,
dost, yardimsever ve koruyucu yuzunu gosterir icerikte olmasi
gerekmektedir.

e Portal yonetim ekibinin olusturulmasi ve site yonetiminin ihtiyaglara
aninda cevap verecek tarzda galismasi saglanmalidir.

e Portal yapisinin, olusturuimasi ve yonetimi ile ilgili standartlar
olusturulmahdir.

e internet (izerinde islemlerde en fazla sorun yaratan etken olan
guvenlik sorunun ¢6zumu amaciyla yeterli derecede onem alinmali
ancak bu yapilirken gereginden fazla onlemlerle vatandasgin sistemi
kullanmaktan vazgec¢cmesine neden olunmalidir. Devletin glvenlik
politikasina paralel guvenlik prosedurkleri ile uygun guvenlik
kademeleri olugturulmahdir.

e Portalin pratik ve kullanilabilir olmasi saglanmalidir. Ortak veri tabani

gerektiren hizmetlerin merkezi yapilarla sunulmasi gerekirken, yerel

*‘Implementing Electronic Government 2 *, (Cevrimigi),
http://www.cambridge.gov.uk/ieg/CCIEG2-2002.pdf , 22.11.2003
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olarak sunulmasi gerekli bazi hizmetler i¢cin de bolgelere yonelik
programlarin hazirlanmasina dikkat edilmelidir.

e Modern devlet anlayisina uygun bir yaklasimla farkl yas, cinsiyet
bdlge ve sosyal guruplara yonelik farkli igerik olusturulmasina 6zen
gosterilmelidir.

e Vatandaglan ilgilendiren her turli yasa, yonetmenlik ve tuzuklerin
durulmasi ve yayinlanmasini saglayacak uygulamalara yer
verilmelidir.

e Portal yaklagimi sadece kamu kurumlarini bir araya toplayan bir
yaklagim yerine vatandasin ihtiya¢ duydugu her tulu bilgiyi ve hizmeti
saglamak Uzere, Ozel sektor sirketlerini, sivil toplum &rgatlerini,
universiteleri, arastirma orguatlerini de portala dahil etmelidir.

e Kullanilan teknolojinin sirekli yenilenebilmesi ve gelisen ihtiyacglara
gbre yeni eklemelerin yapilabilmesi amaciyla uygun yaziim ve

donanim segilmesi gerekir.

Yukaridaki prensiblerin, benimsenmesi ile olusturulacak, e-devlet ana
kapisi, ABD Ulusal Elektronik Ticaret Koordinasyon Konseyi (NEC3),
tarafindan bes dizey olarak belirtiimistir. NEC3’ Un tanimlamasina goére

portallar agagidaki diizeyleri icermektedir ; °’

Birinci Diizey Ana Kapi: Basit, bilgi verme amacina yonelik tasarlanan

portallardir.

ikinci Diizey Ana Kapi: Vatandasin online islemleri, érnegin vergi édeme,

arag kaydi ve benzeri igslemlerin yapilabilmesine imkan veren ana kapilardir.

Ugiincii Diizey Ana Kapi: Online olarak bir islem yaparken, insanlarin
kendisini tanitarak girdigi bir portaldan servis almasi esnasinda, bu igle ilgili

farkli adreslere ve farkli servislere bir daha kendilerini onaylatma gereqgi

" Tiirkiye Bilisim Surasi, ‘E-Devlet Calisma Gurubu Raporu’, Ankara-2002,
(Cevrimigi), http://www.bilisimsurasi.org.tr/home.php?golink=rapor, 02.02.2003
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duymaksizin  kolayca gecebilirler. Bu tur e-devlet portallarinin
olusturulabilmesi igin ilgili kurumlar arasinda isbirligi yapilmasi
gerekmektedir. Ornegin, pasaport miracati esnasinda istenen adli sicil,
nifus ve ikamet gibi bilgilerin bagvurdugunuz portal tarafindan, ilgili birimlerin
portallerine yonlendiriimeleri ve bu is igin Kisinin kendisini tekrar onaylatma

geredi duymamasi.

Dérdiincii Diizey Ana Kapi: Uclincii diizey ana kapida anlatilan, farkli adres
ve servislere gitme geregi kalmadan bu isin portal tarafindan otomatik olarak
yapilabildigi portal seviyesidir. Bu nedenle birden fazla kamu kurum ve
kurulusunun kaynaklarin  kullanimi  konusunda is birligi yapmalari
gerekmektedir.

Kanada 6rneginde, bu yap! ‘Federal Mimari‘ olarak adlandiriimakta ve gerek
bir federasyonun kendi kurumlari gerekse, farkli federasyonlar, arasinda
isbirligi yapilarak tek bir veri tabani Uzerinden ve tek bir arayuzden

sunulmaktadir.>®

Besinci Duzey Ana Kapi: Vatandasin kendine 0Ozel islemlerinin, ornegin
motorlu tasitinin vergisini 6demek isteyen vatandas, ilgili portala kendisini
tanittiktan sonra, kargisina gikan ’Aracin vergisini ddemek istiyorum’ iconu’na
basarak vergisini otomatik olarak yatirmasidir. Ayrica portalde iglem yapan
ve kayit olan vatandasin periyodik olarak telefon ya da elektronik posta
yoluyla c¢esitli uyarilar gonderilmekte ve zamani gelmis iglemlerin yapilmasi
istenmektedir. (Ornegin emlak vergisinin son gini sudur demek gibi.)
Dunyada bu dizeye en yakin ana kapi 6rnegi, Singapur devleti tarafindan
olusturulan ve de 49 ana isleme yonelik 150 farkh hizmeti vatandaslarina

sunan ‘e-citizen' uygulamasidir.>®

¥ BACKUS, Michiel: ‘E-Governance and Develophing Countries °,
(Cevrimigi), http://www.ftpiicd.org/files/research/briefs/briefl.pdf, 30.06.2003
% KIRCOVA, ibrahim: a.g.e., 5.60
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GunUmuzde tim dinyada, e-devlet ana kapilari halen gelisme ve
olgunlagma surecini yasamaktadir. Ozellikle gelismis bati Ulkelerinde genis
bir yelpaze igerisinde hizmet sunulabilmekte ve vatandaslarina yonelik etkin
galisma ortamlari  saglayabilmektedirler. Buna ragmen teknolojinin
getirilerinin ve ihtiyaclarinin gegitlenerek artmasinin etkisiyle, surekli olarak

gelistiriimekte ve yenilenmektedir.

Gordldugu gibi, e-devlet portali, geleneksel devlet organizasyonunun
merkezi ve birbirinden kopuk birimlerden olugan yapisi yerine, birbirleriyle
bagli, bilgiyi paylagarak vatandaslarinin talep ettigi cesitli hizmetleri zaman ve
mekan farki gézetmeksizin surekli olarak saglamaya yonelik bir organizasyon
yapisina donusu gerekli kilmaktadir. Bu donlGsumidn 6n sarti butin
vatandaglari tek bir veri tabaninda toplayacak uygulamalarin baglatiimasidir.
Vatandag kimlik numarasi, sicil numarasi ve benzeri uygulamalarla her bir
vatandagi bir profil olarak tanimlayan ve goéren bir ag teknolojisi
uygulamasiyla vatandas devlet portalindan sunulan farkli hizmetlere
ulasabilmekte ve talep ettigi hizmetleri alabilmektedir. Bu teknolojik
donusumle kamu kurumlari, yerel yonetimler, arastirma kurumlari,
universiteler, bankalar, igyerleri, magzalar, konutlar ve tek tek tim bireyler
bir platforumda bulusarak daha etkin ve verimli yoldan etkilesimde

bulunacaklardir.®®

3.12 ELEKTRONIK DEVLETIN ALTYAPI GEREKSINIMLERI

Daha 6nce de ele alindidi gibi, e-devlet vatandas iligkilerinin ylzylze
yapildig1 bir ortamdan, sanal ortama gegisi gerektirmektedir. Bu gecis ilk
asamada devlet hizmetlerinin vatandasa daha hizli, ¢abuk ve guvenilir bir
sekilde, sunmakla baslamaktadir. Ancak daha sonra, devlet

organizasyonunun, bu temel yaklasimla, e-devlete donustirilimesi

% KIRCOVA, ibrahim: a.g.e., s.33
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amaglanmaktadir. Su da géz 6nutnde bulundurulmalidir ki, eger iyi isleyen bir

devlet yapisi varsa, e-devlete gegis zamana yayilabilir.

Bu amacgla yapilmasi gereken calismalarin farkli  boyutlar
bulunmaktadir. Buna gore, sadece teknolojik gelismeye yatirim yapilarak, e-
devlet yaratmak mumkun degildir. E-devlet projesinin diger unsurlarinin da
dikkate alinmasi gerekir.61 Bu amacla asagidaki calismalarin yapilmasi

gerekmektedir.
3.12.1 STRATEJI, ViZYON VE HEDEFLERIN ORTAYA KONMASI

Elektronik devlete gecis surecide, ilk asama olarak, ortaya konulmasi
gereken, e-devlet stratejisidir. Devletin e-devlet projesinden beklentilerinin
acik bir sekilde belirlendigi, beklentilerin ve atilmasi gerekli adimlarin ortaya
konuldugu asama olarak géze ¢arpmaktadir. Uygulamadan ¢ok daha énemli
olan bu asama, dzellikle genis cografi alana yayilmis ve nifusu kalabalik,
kamu calisan sayisinin ¢ok oldugu Ulkelerde strateji belirlemek gugtur. Proje
Olgcegi buyudukge, bazi sorunlarin gikmasi kaginilmazdir. Bu nedenle e-
devlet projesinden kisa ve uzun vadede ne amagclandigi acik bir sekilde
belirlenmesi gerekir. Bu devletin tim kurumlarinin paylastigi ve mutabakata
vardigl, bir vizyon tanimlamasi ile gergeklesir. Devletin e-devlet vizyonunu
tanimlamasi, bir sonraki adimlarin atiimasinda 6nemli bir baslangi¢c noktasi
olacaktir.®? Bu konuda yapilan en onemli yanliglardan birisi de mevcut altyapi
ve kaynaklarla teknolojik bazli uygulamalarla e-devlet uygulamalarinin
baslatiimasidir. Tek tek kurumlarin web sitelerinin etkilesimli hale
getirilmeleriyle basit bazi hizmetlerin web Uzerinden verilmeye baglanmasi
gercek anlamda e-devlet uygulamasi olmaktan uzaktir. Genis bir alanda
katilim saglayabilen, her vatandasin kolaylikla ulasabilecegi, teknik donanimi

vatandas ihtiyaglarina uygun bir projenin baglangic noktasi e-devlet

' KIRCOVA, ibrahim: a.g.e., s.61
62 ‘Roadmap for e-Government in the Developing World *, (Cevrimici),
http://www.pacificcouncil.org/pdfs/e-gov.paper.f.pdf ,16.01.2006
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vizyonunun tanimlanmasi olmalidir. Vizyon belirleme asamasinda mevcut
devlet yapisinin sagladiklari ile e-devlet modeline geciste hedeflenenler
ortaya konulmalidir. Boylelikle devletin kaynaklarinin hangi sirecte hangi
alanlara yonlendirilerek ve de hangi asamalardan gecilerek uzun vadede
secim ve sayim iglemlerinin ag ortaminda yapildigi, vatandaslarin devlet
yonetimine etkin bir sekilde katildigi devlet yapisina ulagilacagi belirlenmis

olacaktir.®®
3.12.2 LIDERLIK VE KOORDINASYON

E-devlete gecis surecinde, strateji, vizyon ve hedefleri ortaya koyacak
ve isi sadece Ulkenin bilisim ve iletisim stratejilerini ve organizasyonunu
gelistirmek olan gugclu, kararh ve surekli ¢calisan bir Uust duzey kurum veya
yap! kurulmahdir. Aksi takdirde vyudrutulen c¢alismalarda esgudum ve
koordinasyonun olmamasi farkli birimlerin farkl anlayiglarla hareket etmesi
sonucunu doguracaktir. Oysa agiktir ki, e-devlet projesinin basarisi i¢in tlke
ust yonetiminin bu projeye destek vermesi kadar, bu projeyi surukleyecek bir

liderlik ornegi de gostermelerine baghdir.

Kamu kurumlari arasinda esgudumuin saglanabilmesi, ortak amag ve
hedeflerin belirlenmesi, her kurumun ayni istek ve hevesle projeye destek
vermesi, projeyle getirilen her turli yenilige vatandas ve kamu personeli
tarafindan gosterilebilecek direnglerin ortadan kaldiriimasi ancak liderlik
kurumunun varliglyla miimkiindiir.®* Kurulacak bu kurum ayni zamanda
ulkenin  degisik kuruluslarini  bir araya getirerek, kurumlar arasi
koordinasyonu saglamali ve ulusal projeleri ve eylem planlari ¢ergcevesinde

calismalar diizenlenmelidir.®®

8 KIRCOVA, ibrahim: a.g.e., s.161-162

64 OZALP, Selin: (Cevrimigi), www. turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=3279 ,
12.06.2003

% YANIK, Levent: ‘Degisimin Rotas1 ve Tiirkiye’, (Cevrimigi),
http://www.teknoturk.org/docking/yazilar/tt000087-yazi.htm,02.12.2004
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3.12.3 KURUMSAL DEGIiSIM PROGRAMLARININ PLANLANMASI VE
UYGULANMASI

E-devlet modellerine hizli ve kolay gegisteki ana unsurlardan belki de
en 6nemlisi uygulanacak modelin, kurum calisanlari tarafindan kabul gérmesi
ilkesi olusturmaktadir. Bu agidan bakildiginda kurum iginde tum c¢alisanlari
kapsayan bir degisim yonetimi programi olusturmak kaginiimaz
gorinmektedir.?® E-devletin basarisi kurumsal degisim icin gerekli egitim
programlarinin sureklilik kazanmasi amaciyla planlanmasini gerektirmektedir.
Kamu personelinin ve vatandaslarin yeni sisteme uyumunu saglayacak,
egitim programlarinin  uygulanmasi bilisim ve iletisim teknolojileri
okuryazarliginin artirilmasi ile sisteme glven duyulmasinin saglanmasi igin

gerekli galismalarin bu ¢ergcevede yapilmasi gerekmektedir.
3.12.4 TEKNOLOJIK PLANLAMA

Kurum ve kuruluglarin birbirleriyle uyumlu teknolojiler kullanmalari igin
gerekli standartlarin belilenmesi ve bunun igin gerekli yasal duzenlemelerin
yapilmasi gereklidir. E-devlete gecis igin olusturulacak mimarinin (alt yapi)
yazihm, donanim ve erigim yontemleri bakimindan benzer standartlar
icermesi saglikh bir e-devlet mimarisi olugturmanin temelini teskil etmekte ve
teknolojik planlamanin 6nemini ortaya c¢ikarmaktadir. Ayrica teknoloji

liretimine yonelik AR-GE calismalari baslatiimalidir.®’
3.12.5 ALTERNATIF ERISIM KANALLARININ SAGLANMASI
Devlet, devletin hizmet ve bilgilerine en hizli ve kolay bir sekilde

ulasabilmelerini saglayacak altyapilari olusturmalidir. DUsuk maliyet ve farkli

erisim secenekleri sunularak vatandaslarin internet kullanimini 6zendirici

6 YANIK, Levent: ‘Degisimin Rotasi ve Tiirkiye’, (Cevrimigi),
http://www.teknoturk.org/docking/yazilar/tt000087-yazi.htm, 02.12.2004
7 AKTAN, C.Aktan: a.g.e., s.248
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tedbirler alinmalidir. Bunlar yapilmadigi takdirde, kullanicilarin e-devlet
uygulamalarini kullanmalari mimkun olmayacaktir. E-devlet hizmetlerine
erisimin bir bilgisayara ve ag erisimine sahip olma zorunlulugundan
kurtarilmasi igin kiosk, kablosuz araglar, telefon ve WAP gibi alternatif bilgi

ve iletisim teknolojilerinin kullaniimasi imkanlarinin artirilmasi gerekmektedir.

Ornegin, ABD’nin Arizona eyaletinde hukuksal sorunlari olan
vatandasglar, bir avukata gitme yerine U¢ degisik sehre yerlestirilen bilgisayar
kiosklarina (QuickCourt kiosklar) basvurarak en ¢ok karsilasilan sorunlar
hakkinda bilgi sahibi olabili, mahkemeye basvuruda kullanilabilecek
dilekgeleri yazdirabilir ve iflas konusunda tavsiyeler alabilirler. Diger bir eyalet
olan California’ da ise is imkanlarinin didzenli olarak sunuldugu, dogum
sertifikalarinin temin edilebildigi, eyalet kamu hizmetleri hakkinda bilgi
alinabildigi bagka bir kiosk sistemi (Info/California) hizmet sunmaktadir.
Massachusetts’de ise vergi mukellefleri beyannamelerini ev telefonlarini

kullanarak doldurabilmektedirler.%®

3.12.6 GUVENLI BILGI ALTYAPISININ SAGLANMASI

Gizlilik e-devlet modeline gegisin en temel sorunu ve en ¢ok endise
yaratan alanlarin basinda gelmektedir. E-devlet modellerinde s6z konusu
bilginin ticari olmaktan 6te 6zel olmasi ve gizli tutulmasi geregdi vardir. Yargi,
guvenlik ve maliye ile ilgili bilgilerin Ggluncu taraflarin tehdidi altinda olmasi
devletin guvenligi agisindan son derece sakincalidir. Kamu ile vatandas,
vatandas ile sirketler ve de devlet ile diger devletler arasindaki iligkilerde
buyuk olgude ozellik ve gizlilik s6z konusudur. Elektronik devletin temelini
olusturacak bilgi iletisim agi, yeterli onlem alinmadigi takdirde gizliligin
ortadan kalkmasina yani elektronik bilgi iletisim agi Uzerinden gonderilen
bilgilere Uglnclu kisilerce erisilmesine ve bunlarin amaca uygun olarak

degistiriimesine her an acik olacaktir. iletisimin bu tiir tehlikelere maruz

% BALCI, Asim — NOHUTCU, A. — OZTURK, N. K. - COSKUN, B.: a.g.e., 5.269
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kalmasi, kullanicilarin sisteme olan gliveninin sarsilmasina yol agacaktir.®®
Bu nedenle kisisel bilgilerin mahremiyeti saglanmali ve kisiye ait hangi
bilginin hangi yetkilerle kullanilabilecedi yasal sureglerle tanimlanmalidir.
Bireylerin kigisel bilgilerinin ne amagla istendigi acik ve anlagilir bir sekilde

belirtiimelidir.”®
3.12.6.1 GUVENLIK POLITIKASININ OLUSTURULMASI

Guvenlik politikasi uygulanacak guvenligin ne yapmasi gerektigini
tanimlayan yazili bir belgedir. Ayni zamanda, kurumsal kaynaklara erigim
yetkisi olan kurum c¢alisanlarinin uymalari gereken kurallari iceren resmi bir
rapor niteligi tasir ve kurumun Ust duzey vyonetimi tarafindan
desteklenmelidir. Bir kurumun guvenli ¢aligabilmesinin en onemli bileseni Ust
duzeyde guvenlik politikasi olusturmasidir. Guvenlik politikasi uygulanabilir,
kullanilabilir, kargilanabilir ve kolay yonetilebilir olmali ve kurumun is
ihtiyaclari ve is hedefleri dogrultusunda belirlenmelidir. Guvenlik butcesi
olusturulmadan once bir risk analizi yapilmalidir. Risk analizi ile kurumun
sahip oldugu degerler, bu degerlere karsi potansiyel tehditler, tehditin sonug
vermesini saglayan zayifliklar ve tehdit olustugunda kurumun verecegi
kayiplar tespit edilmeli, risk analizi sonucunda bir maliyet analizi yapilarak,
tim guavenlik harcamalarinin 6ncelikleri dogru olarak belirlenmeli ve bu
harcamalarin korunacak sistemlerin degerinden ve onarim maliyetinden
yuksek olmamasina dikkat edilmelidir. Risk ve maliyet analizleri sonucunda,
kurumsal guvenlik politikasinin olusturulmasi ve bu dogrultuda ydnetsel,
operasyonel, teknik denetimlerin ve olgeklenebilir guvenlik ¢dézUmlerinin
yerlestiriimesi ve tum kurum calisanlarinin duzenli ve kesintisiz egitimlerini
saglayarak guvenlik konusunda bilinglendiriimesi guvenlik politikasinin en

onemli a§amalar|ndand|r.71

%(Cevrimici), http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/incem/e-devlet.pdf,16.01.2003
"AKTAN, C.C: a.g.e, 5.250

"'“E-Devlet Déniisiim Siirecinde Bilisim Giivenligi >, (Cevrimigi),
http://www.bilisimsurasi.org.tr/e%2Dturkiye/,03.02.2006
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3.12.7 YASAL DUZENLEMELER VE HUKUKI ALTYAPININ
OLUSTURULMASI

E-devlet'e geciste taraflarin birbirlerini sorunsuzca taniyabilmelerinin
en onemli sartt elektronik ortama ve acgik ag sistemine guvenin
saglanmasidir. Bu nedenle taraflar arasi iletilerde, bilginin gizliligi, batunlugu
ve taraflarin kimliklerinin dogrulugu kurulacak olan teknik ve hukuksal altyapi

ile garanti edilebilmelidir.

Hukuksal mevzuatlar gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerine goére
yeniden gozden gegirilerek Avrupa Konseyi, Birlesmis Milletler ve OECD gibi
uluslararasi kuruluslarin Uyesi olan Ulkelerin yapmis olduklari ¢alismalar
incelenerek gerceklestirimelidir.”> Bu alanda, oncelikli olarak yapilamasi

gerekli yasal duzenlemelere iligkin noktalar agagidaki gibidir :

3.12.7.1 ELEKTRONIK IMZA VE DIJITAL IMZA

Gergek hayatta, yazigsmalarin guvenli bir sekilde yapilmasi igcin bazi
tedbirler alinmaktadir. imza, antetli matbu kagit, kase ve mihir baslica
guvenlik onlemleridir. Ayrica yazigsmalar tebrik kartlari disinda gizli bilgi
ihtiva etmese bile haberlesme gizliligine uygun olarak yapilir. Yani bu
yazismalar bir zarfa konularak adreslerine ulastirilir. Bitiin bu islemlerde,

yazigmay! yapanin kendisi oldugunu ispatlayan sey o kiginin imzasidir.

E-devlet olusumunun en 6nemli maddelerinden birisi elektronik
imzadir. Bagta elektronik satin alma iglemleri olmak Uzere, belge hazirlama,
onaylama gibi islemlerin birgogunda kullanilacaktir. Kiginin ya da kurumun,
kendi el yazisi ile attigi imzanin bir tarayicidan gegirilerek bilgisayara
aktarilmasi ve hazirlanan metinlerin, mesajlarin altina eklenmesi de basit bir

elektronik imza teknigidir. Elektronik imza, ag ortamlarinda yapilan iki tarafl

72AKTAN,C.C: a.g.e., s.250
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islemlerde, kiginin ya da kurumlarin taninmasina imkan veren basitten
karmagiga cesitli tekniklerle  kullanilan bir kavramdir. Dijital imza ise
elektronik imzanin 6zel bir ¢gesidi olup, kisinin el yazisi ile attigi imzanin sahip
oldugu 6zellikleri elektronik ortamda gergeklestirmeye ¢alisan asimetrik kripto

sistemi ile galismakta bu ylizden oldukga yiiksek giivenlik saglamaktadir.”

Ag ortaminda imza sorununu ¢dzmek igin kullanilan bir baska yontem
ise biometrik yéntemlerdir. ikinci bélimden de hatirlanacagi lizere biometrik
yontemler, kisinin fiziksel 6zelliklerin kullanarak bilgisayara giriste veya ag
uzerinde yapilacak iglemlerde guvenligi saglamak amaciyla kullaniimasidir.
Bu amacgla ylz taramasi, iris taramasi, parmak izi ve ses taramasi gibi

teknolojiler guvenlik amaciyla kullaniimaktadir.
3.12.7.2 ELEKTRONIK NOTER

Elektronik noter, e-devlet’ te onay kurumlarinin yani sira, geleneksel
noter sistemine benzer sekilde belge ve yetki devri istemlerini onaylayan,
isleme zaman boyutunda gecerlilik kazandiran kurumdur. Zira elektronik
ortamlardaki bilginin dogrulugunun kanitlanmasi i¢in belgeleme yetkilerine
gereksinim vardir. E-noter, e-devlet olusumunun temel dayanagi olarak
go6rulmektedir. Belge onaylama ile yetki devri islemleri e-devlet’ te de yine e-
noterler tarafindan vyurttilmek durumundadir. E-noter sisteminin temel
dayanak noktasi sayisal kimlik kartlarinin olusturulmasi ve elektronik imzanin

sistemde kullaniminin saglanmasidir.”

7 KIRCOVA, ibrahim: a.g.e., s.78
™ Tiirkiye Bilisim Surasi, ‘e-Devlet Calisma Gurubu Raporu’, Ankara-2002 (Cevrimigi),
http://bilisimsurasi.org.tr/home.php?golink=rapor,02.02.2003
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3.12.7.3 DIGER YASALAR

Elektronik yasamin, vyayginlagip gelismesi elektronik ortamda
gerceklestirilen her islemin, yetkili ve yetkisiz kisiler tarafindan kullanilabilme
riskini artirmaktadir. Bu ise 6zel hayatin gizliligi ilkesine ters dismektedir.”
Suphesiz bu durum, ‘hak ve ozgurlukler ile ‘6dev ve sorumluluklarin’
ginumuzde yeniden net bir gekilde tanimlanmasini, kargilikli olarak dogru
algilanmasini ve uygulanmasini gerektirmektedir. Aksi takdirde elektronik
iletisim ve bilgi araclarinin kullaniminda ‘yonetsel gug’ tekeli, hak ve
Ozgurluklerin kullaniminda daralmaya yol acabilir ve yeni ‘buyrukgu ve
dayatmacr’ devlet veya gugcler dizeninin olusumuna neden olabilir. Ayrica bu
durum vatandasin devlete olan giiveninin sarsilmasina da neden olacaktir.”®

Bu yiizden, cikarilmasi gerekli dncelikli yasalar sdyle belirtimektedir.”’

e Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

e Ulusal Altyapi Ve Veri Koruma Kanunu
e Haberlesme izleme Kanunu

e Siber Suglarla Micadele Kanunu

e Sinir Asan Suglarla Mucadele Kanunu
e Elektronik Ticaret Kanunu

e Elektronik imza Kanunu

e Bilgiye Erigim 6zgurlugu

7 YILDIRIM Hakan, V.KAPLAN, T.CAKMAK, C.C.USTUN: a.g.e., s.270

76 Tiirkiye Bilisim Surasi, ‘e-Devlet Calisma Gurubu Raporu’, Ankara:Mayis 2002
(Cevrimigi), http://bilisimsurasi.org.tr/home.php?golink=rapor,02.02.2003

7 YILDIRIM Hakan, V. KAPLAN, T.CAKMAK, C.C.USTUN: a.g.e., 5.366
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Bir butin halinde veya birbirine paralel sekilde duzenlenmelidir. E-
devleti, saglikli bir sekilde hayata gecirebilmek icin gerekli temel
gerekliliklerden biri olan uygun hukuksal zemin olusturulurken, mevcut
yasalarda meydana getirilecek degisiklikler, bilgi toplumuna giden yolun ve
bilgi temelli ekonominin éninl agmak ve bilgi toplumuna ulasma hedeflerini
engelleyecek olumsuz duzenlemelerden kaginmak seklinde olmalidir. Clnku

hukuk yasayan, degisen ve gelisen bir siirece sahiptir.”®
3.12.8 ILETISIM ALTYAPISI

E-devlet olusumunda, bilgisayar donanimlari ve yazilimlarinin etkin
kullaniminin yani sira bilgi Uretimi ve paylasimi da ¢ok énemlidir. Bu amaca
uygun olarak kurulan kurumsal intranetler e-devlet olusumunun da temel
adimini olusturmaktadir. Kurumsal bilgi tretimi ve paylasimini tamamlamis
kurumlarin e-devlet igindeki erisiminde yaygin arag olarak devlet portallarinin
kurulumu O&nerilmektedir. Devlet portallarinin bir altinda ise kurumsal
portallarin yer almasi devletin hiyerarsisini tamamlar nitelikte olmaktadir.
Devlet portali olusumundan itibaren ¢ozulmesi gereken sorunlarin basinda
ulusal ag iletisiminin  yayginlagtinimasi ile iletisim hizinda ve
performansindaki gelisiminin saglanmasi ve ucuzlatimasi gelmektedir.
Cozulmesi gereken diger bir sorun ise, vatandaslarin devlet portalina erigimi
nasil saglayacaklari ve internet servis saglayicilarin e-devlet olusumunun

neresinde olacagidir.”

3.13 GELISMIS ULKELERE AIT ELEKTRONIK DEVLET UYGULAMALARI

BM ve Amerikan Kamu Yonetimi Toplulugu (ASPA) tarafindan dinya

capinda yapilan bir arastirmayaya gore Ulkelerin e-devleti uygulama

YILDIRIM Hakan, V.KAPLAN,T.CAKMAK,C.C.USTUN: a.g.e., s.367, UCKAN
Ozgiir:a.g.e., 5.338
7 (Cevrimici), http://bilisimsurasi.org.tr/home.php?golink=rapor,02.02.2003
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asamalari incelenmistir. Bu arastirmaya gore, 190 Birlesmis Milletler Gyesi
ulkeden %11’i e-devlet uygulamalarindan hi¢ birisini gerceklestirmemekte,
%17’si baglangi¢g dizeyinde (emerging), %34’U ileri duzeyde (enhanced),
%29'u interaktif olarak (interactive) ve %9u da online islem yapabilme
olanadi saglayan (transactional) bir dlizeyde e-devlet olanaklarini
kullanmaktadir. Devletten devlete uygulamalar olarak nitelendirilen Ust
dizeyde (seamles) hicbir devlet bulunmazken, e-devlet uygulamalari

acisindan ABD’ nin lider konumda bulundugu belirtiimistir.%°

Geligmig Ulkelerde e-devlet uygulamalarini tetikleyen en buyuk gug,
ulkedeki bilisim ve iletisim teknolojileri kullaniminin yayginligina ve refah
dizeyi ile dogru orantili olarak, yurtaglarin ve is dinyasinin érgutllu talepleri
olarak belirtiimektedir.®! Asagida bazi ilkelere ait e-devlet uygulamalarindan

ornekler verilecektir.
3.13.1 AMERIKA BiRLE$iK DEVLETLERINDE E-DEVLET UYGULAMALARI

Amerika Birlesik Devletleri, internet kullanicilari bakimindan dinyanin
en gelismis ulkeleri arasinda yer almakadir. 1993’ te baglatilan ve tum kamu
hizmetlerinin tek durakli olarak ¢evrimigi sunulmasi hedefini giden ’Access
America’ e-devlet programi®? kapsaminda, oncelikle 2003 yilina kadar,
bagimsiz olarak verilen kamu hizmetlerinin bir portal bunyesinde
batunlestiriimesi amacglanmigtir. Program kapsaminda ‘firstgov’ adli internet
portali®® tasarlanmis ve 2001 yilinda hizmete girmistir.®* Tematik bir yapida
tasarlanan, tarim ve gida, kultir-sanat, tlketici hizmetleri, ¢cevre ve enerji,

federal yardim ve sigortalar, saglik, 6grenim ve is imkanlari, kitiiphane ve

% United Nations/American Society for Public Administration (UN/ASPA), Benchmarking
E-Government: A Global Perspective, 2002
http://verdi.unisg.ch/org/idt/ceegov.nst/0/9fce71bl2accb85ec1256¢8a0055db7d/$FILE/Benc
hmarking%20E-gov%202001.pdf',31.01.2006

8 UCKAN, Ozgiir: a.g.e., s.113

82 Access America: http://www.accessamerica. gov, 02.03.2006

% The U.S Government’s Official Web Portal ,(Cevrimigi), www.firsgov.gov, 30.01.2006

¥ UCKAN, Ozgiir: a.g.e., .75
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referanslar, para ve vergi, dinlenme ve seyehat, savunma gibi konulari ele

almaktadir.8

Ayrica, ‘firstgov’ adli internet portali, program g¢ergcevesinde asagidaki
uygulamalari gelistirmeye yonelik e-devlet uygulamalari baslatmistir.®

e Devletten sirketlere (G2B) Uygulamalar,

Devletten devlete (G2G) Uygulamalar,

Devletin i¢ etkinligi ve verimliligini (IEE) saglama yonelik

uygulamalar ,

E-devletin basarisina engel olan konulara yénelik projeler

( e-onay sistemi, merkezi yapi, mimari ) seklinde siralanmaktadir,

E-yetkilendirme (Authentication).

2001 yilinda senatoya sunulan ve 15 Kasim 2002 tarihinde Baskan
George W.Bush tarafindan imzalanarak yururluge giren ‘E-Devlet Yasasr’
bilisim ve iletisim teknolojilerinin daha etkin kullanimiyla federal hikumetin
yurttaglarla iligkisine daha c¢ok etkilesim getirmeyi amacglamaktadir. Yasa
kapsaminda Beyaz Saray’ in Yonetim ve Butce Ofisi blunyesinde bir e-devlet
ofisi kurulmasi 6n gorulmektedir. Tek durakli e-devlet portalinin kurumsal is
modelleriyle etkinlestiriimesi galismalarini koordine edecek olan bu ofis, ayni
zamanda federal dulzeyde e-devlet calismalarinin butge yonetimini

Ustlenecektir.®’

3.13.2 KANADA’ DA ELEKTRONIK DEVLET UYGULAMALARI

Kanada, bilisim ve iletisim teknolojilerinin yayginligiyla one c¢ikan
ulkelerden biridir. Yetigkin nufusun %67’ sinden fazlasi internet kullanmakta
ve haftada ortalama dokuz saat internete baglanmaktadirlar. Buyuk

isletmelerin hemen hemen tamami ve kuguk isletmelerin %70’ ine yakini

85 (Cevrimigi), http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/incem/e-devlet.pdf, 16.01.2003
% (Cevrimigi), http://www.turkiye.gov.tr,30.01.2006
¥ UCKAN, Ozgiir: a.g.e., s.76
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internete baglidir. Kanada hukimeti ‘cevrim ici devlet’ (government on-line)
adini verdigi ulusal strateji kapsaminda, 80’ lerin sonunda, kapsamli bir
‘Topluluk Erisim Programi’ ni (Community Access Programme) uygulamaya
koymus ve 1999 da, ‘SchoolNet’ ve ‘LibraryNet’ projeleriyle tim kamu
kitiphane ve okullarini internet erisimine acan ilk Ulke olma sifatini
kazanmigtir. Ayni program kapsaminda, 8800 kamusal erisim noktasi
kentlerde, kirsal bdlgelerde ve Kanada' nin cografi yapisi geregi kolay
erisilemeyen en uzak bdlgelerinde hizmete sokulmustur.®® Bu erisim portali
Kanadalilar, Kanadali olmayanlar ve is dunyasi olarak U¢ kesitte hizmet

sunmaktadir.®®

Portalin yapisi alfabetik dizine goére siralanmis program ve
departmanlar bazinda yapilanmistir. Tum bu kesitler, sunduklari hizmet ve
bilgileri, musteri ya da yasam dongusu temelinde gruplamaktadirlar. Bu yapi
kullanicilarin ihtiyaclari temelinde odaklanmakta, hizmetler kamu yonetim
birimleri arasinda kurulan ortakliklarla ve vyatay koordinasyon iginde
verilebilmektedir. Bu portal sisteminin yani sira ‘pathfinder’ (izsurtcl) adi
verilen projeler kapsaminda, departmanlar ve kamu yonetim birimleri, gcevrim
ici devlet hizmetleri, ile ilgili yatirnm tekliflerini internet ortaminda ve seffaf bir
bicimde sunabilmekte, bdylece kamu alimlarinda yatay koordinasyon
imkanlari ve 6zel sektorle isbirligi olanaklari gelistirilebilmektedir. 2000 ve
2001 yilinda gelistirilen pilot projeler amacina ulasmis ve ‘pathfinder

programi kamu yonetiminin geneli igin uygulanmaya baglamistir.%

Kanada’' daki e-devlet uygulamalarinin énemli bir 6zelligi de, devlet
tarafindan sunulan hizmetler duyulan given ortamidir. Hukuksal zemin ,

olusturulurken, kullanicilarin kigisel verilerinin titizlikle korunmasi konusunda

% UCKAN, Ozgiir: a.g.e., s.78

% Kanada Hiikiimet Portali: (Cevrimici), http://www.canada.gc.ca ; Kanadalilar igin:
http://servicecanada.gc.ca/en/home.html, Kanadali olmayanlar igin :
http://canadainternational.gc.ca/ci/main_menu-en.aspx , is diinyasi i¢in:
http://canadabusiness.gc.ca/gol/cbec/site.nsf/en/index.html, 30.01.2006

% UCKAN, Ozgiir: a.g.e., 5.78-79
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baylk bir basari kaydedilmigtir. Guvenilir iletisim ortami, glvenli soket
tabakasi (PKI) sifreleme hizmetiyle desteklenmektedir. Bu yontem kimliklerin
dogrulanmasini saglayarak, kisissel yada kurumsal verileri koruma altina

almaktadir.”!

3.13.3 BREZILYA'DA ELEKTRONIK DEVLET UYGULAMALARI

Brezilya 2001 yilinda kamu hizmetlerini bilgisayarlastirarak yeni bir
idari yapilanma ile kamu yonetimine adaptasyonu saglamanin asamalarini

yasamaktadir.

Bazi kamu hizmetleri tasarlanan amaglarin ¢ok 6tesinde bir gelisme
yasarken, kamu hizmetlerinin buyuk bir bolumu ise henuz gelisme ve olusum
asamasindadir.Gorunuste yeni bir kamu yonetimi anlayiginin yerlestiriimesi
konusunda c¢abalarin devam etmesine ragmen departman duzeyinde
gerceklestirilen projelerin tim kamu yonetimine tasinmasinda sikintilar
yasanmaktadir. Sikintilarin temelinde, Ulkedeki tim kamu birimlerinin,
koordinasyonunu saglayacak bir eylem planinin olmayiginin getirdigi
eksikligin yer aldigini sdylemek mumkuandur. Nitekim, Brezilya sonunda tum
kamu birimlerini federal duzeyde birlestirmeyi hedefleyen ‘Brezilyanin
ekonomik devlet politikasi* master planini kamuoyuna agiklayarak, bu planda
belirtilen hedefler ve tarihler konuya ne kadar ciddi bir bigcimde yaklasildiginin
ciddi bir gostergesidir. Plandaki hedefler dogrultusunda, hali hazirda 650 adet
internet sitesiyle kamu hizmetlerini yurttaslarla bulusturan Brezilya, 2002 yili
sonunda bu rakami federal dizeyde verilen tUm kamu hizmetlerini ¢evrim
icine tasiyarak arttiracagini taahhut ederek, Federal merkezle vyerel
yoneticileri internet ortaminda birbirine baglayacak olan bu projenin hayata

gegirilmesi buylk bir énem tasimaktadir. Bunun bilincinde olan Brezilya

’' UCKAN, Ozgiir: a.g.e., s.79
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yetkilileri e-devlet konusunda buyuk bir agsama saglacak olan bu projeleri bir

an Once gercgeklestirebilmek icin yogun bir ¢aba sarf etmektedirler. 92

Brezilya'nin tasima sektoérindeki buyukligu géz énune alindiginda, bu
alanda saglanan kamu hizmetlerinin  elektronik ortam igerisinde
yurutulebilmesinde buyuk bir olgunlasma yasandigi goruimektedir. Bu
gelismeye paralel olarak 2000 Aralik ayinda hizmete giren kamu ihalelerinin
bir bolimUnun internet Gzerinden yapilmasini sadlayan hiakimet portali etkili
bir kamu hizmetinin sunmasinin yani sira, kullanici talepleri dogrultusunda
surekli geligtirilip yenilenmektedir.93 Kamu hizmetlerini ¢evrimi¢i ortama
tasimak icin kamu ihalelerinden vergilerin elektronik ortamda 6denmesine ve
elektronik dokimanlara hukuki deger taninmasina kadar bir¢ok konuda
calismalar yapan Brezilya, egitim, saglik ve sosyal hizmetler alaninda
yapilacak reforumlari bu galismalarla buttnlestirmeyi hedeflemektedir. Yatay
koordinasyona uygun olarak yurutulen bu galigmalarin sonucu olarak 2006
yilinda devlet iglerinde kagit tabanli sistemin terk edilerek e-yayinciligin

gelistiriimesi amaglanmaktadir.
3.13.4 INGILTERE’'DE ELEKTRONIK DEVLET UYGULAMALARI

ingiltere’de e-devlet alanindaki calismalar 1999’ un Eylil ayinda
Performans ve Inovasyon Birimi’ nin raporunda® belirtilen 6neriler dikkate
alinarak hukumet bunyesinde konumlanan Elektronik Temsilcilik Dairesinin
kurulmasiyla dinamik bir ivme kazanmigtir. Bu kurulus, buglne kadar ulusal
eylem planinin uygulanmasi, elektronik ticaret, elektronik demokrasi ve e-
devlet konularinda bir ¢ok strateji ve politika belgesinin hayata gegirilmesi ve

koordinasyonunun saglanmasi gérevlerini Ustlenmistir. %

2 UCKAN, Ozgiir : a.g.e., 5.96
% UCKAN, Ozgiir : a.g.e., 5.96
' (Cevrimigi), http://e-envoy.gov.uk, 30.01.2006
% UCKAN, Ozgiir: a.g.e., 5.82
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ingiltere’de e-devlet konusunda 6éncii sayilabilecek ilk calismalardan
biri 1998 yilinin Aralik ayinda Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan
yayinlanan ‘Rekabet¢i Gelecegdimiz-Bilgi Yonelimli Ekonomiyi Kurmak® adli
rapordur. Raporda ingiltere’ nin 2002 yilinda diinyadaki en rekabetci ve
yenilikgi pazara sahip olmasinin yolunun, bilgi teknolojilerinin 6zel sektor ve

devlet uygulamalarinda aktif olarak kullaniimasindan gectigi vurgulanmistir.%

Bu raporda devlete birtakim stratejik hedefler de ylklenmektedir.
Kurumsal anlamda destek ve kurumsal anlamda donusum olarak ikiye
ayirabilecegimiz bu gorevlerden ilkinde devlet, e-ticaret yapmak isteyen
firmalara gerekli olan teknik, finansal ve yonetsel destedi saglamakla
yukUimld kihnmakta, ikincisinde ise devlet organizasyonunun igleyis seklini ve
anlayisinizi modernize etmekle sorumlu tutulmaldir. Bu raporu tamamlar
nitelikteki, Mart 1999 tarihli ‘Devletin Modernizasyonu’ adli resmi hukumet
belgesinde ise, devletin modernizasyonunun hangi alanlarda ve hangi

teknikler kullanilarak gergeklestirilecegine isaret edilmektedir.’

Modernizasyonun uzun soluklu bir sure¢ olacagr konusunda bir
saptamayla baglayan raporda, devlet yonetiminde modernizasyonun ancak
bilgi teknolojilerinin  aktif olarak kullaniimasi ile saglanabilecegi
vurgulanmaktadir. * Daha iyi devlet, insanlar i¢in daha yasanilir bir diinya
yaratir ° yaklasimindan yola c¢ikilan belgede, 2008 yilina kadar tum kamu
kuruluglarinin  hizmetlerinin ¢evrimi¢i verilmesine yonelik olarak hedef
konulmus ve bunun igin mevcut altyapinin iyilestiriimesi, dijital imza
kullaniminin  yayginlastiriimasi, guvenligin saglanmasi ve web siteleri
Uzerinden daha fazla igslem vyapilir hale gelinmesi konularina oncelik
verilecegi belirtilmistir. Ayrica yurttaglarin bilisim teknolojilerinin kullanimi
konusunda egitiimesi, kamuda saglik ve egitim alaninda da bilisim

teknolojilerinin  yayginlastiriimasi  konulari  ayri  basliklar  altinda

% ‘Department of Trade and Industry’, Our Competitive Future-Building The Knowledge
Driven Economy, White Paper,1998, (Cevrimigi),
http://www.dti.gov.uk/comp/competitive/main.htm, 30.01.2006

7 UCKAN, Ozgiir:a.g.e., s.82
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degerlendiriimis ve cesitli stratejiler gelistiriimistir. Son olarak raporda, tek
durakli devlet ana kapisindan tum kamu hizmetlerine c¢evrimigi erigimi
saglamanin yani sira, bu portalda 6zel sektdr kuruluslarinin da entegre
edilmesi temel amaclardan biri olarak belirlenmistir. Belirtilen hedeflerin
uygulanmasinda gorevli birimler olarak, Elektronik Temsilcilik Dairesi ve
kabinedeki elektronik devletten sorumlu bakan belirlenerek sturmekte olan
projeler degerlendiriimekte, yol gosterici bir takim stratejiler gelistirilerek,
e-devlete iglem asamasina gegis durumunda olan kurumlara &énemli

onerilerde bulunulmaktadir.%®

ingiltere’ de ‘e-saghk’ adi altinda olusturulacak proje de dikkat
cekicidir. Saglik alaninda bir kamu hizmeti sunmay! amaglayan bu proje ile,
hasta ve hasta vyakinlari en yakin ilk yardim kuruluglarina
yonlendirilebilecektir. Ayrica hasta yakinlarinin hastalarinin  durumu
hakkindaki bilgilere hizli bir bicimde ulasabilmelerini saglayacak ve
doktorlarin hastalarinin durumlarini internet Uzerinden izleyebilmelerini de

mumkin kilacaktir.®®

ingiltere’de e-devlete gegis icin gereken yerel yénetimler diizeyinde
gerekse mevcut kamu yonetim mekanizmasinda kapsamli bir donisim
yasanmaya calisiimaktadir. Yasanan bu donisume karsli, geleneksel alanda
bir direng sozkonusudur.Kamu yonetiminde e-donugumun gerekliligi
konusunda kamuoyunun destegini alan Blair hukumeti, kurumsal bunyede
kargilastigi bu direnci kirabilmek igin meslek ici egitim ve yonlendirme
programlari ile déntsimu yaratacak kurumlari olusturmaya calismaktadir.
Ote yandan e-devletin olusturulmasi igin gerekli 6zellikle bilgiye erisim

6zglrligi ile ilgili olarak birtakim yasalar gikartiimaya baslanmistir.’®

% performance and Innovation Unit, eGov-Electronic Govenment Services for the 21.st.
Century, September 2000, (Cevrimigi), http://www.cabinet-
office.gov.uk/innovation/2000/delivery7intro.htm, 06.05.2005

% UCKAN, Ozgiir: a.g.e., s.84

" UCKAN, Ozgiir: a.g.e, 5.876
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3.13.5 IRLANDA'DA ELEKTRONIK DEVLET UYGULAMALARI

irlanda tarim drinleri ihrag eden diinya lideri bir (ke konumunda
olmasina ragmen, son 10 yilda bilisim politikalarinin gelistiriimesinde ve
uygulanmasinda da ayni basariy1 gostererek, Avrupa’nin en buyuk yazilim
ihracatgisi olmustur. Ayrica, yatay koordinasyon ve igbirliginin e-devlet
uygulamalari konusundaki énemini ¢ok iyi kavramig bir Ulke olarak, e-devlet
calismalarinin  hedefine ulasabilmesi ve ilgili birimler arasindaki

koordinasyonu saglayacak bir birim de mevcuttur.™’

E-ticaret konusunda sahip oldugu mukemmele yakin, hukuki altyapi,
e-devlet konusunda yapilacak c¢alismalar icin de blydk bir avantaj
saglamigtir. Bu basarisini, e-devlet uygulamalarina da aktararak, musterilerin
talepleri ve egilimleri dogrultusunda, bigimlendirdigi icerik altyapisi, merkezi
hakUmetin internet sitesinde de gbze carpmaktadir. Vatandas odakh ve
yurttaglarin  ihtiyaglari dogrultusunda olusturulan bu merkezi hikimet
internet sitesi  kullanim kolayhdi ve etkinligi yartmaktadir. Ayrica
vatandaslarin tim kamu birim ve hizmetleri hakkinda bilgi alabilecekleri bir
bilgilendirme sitesi olan OASIS’ de yalin ve kullanici dostu tasarimiyla dikkat

cekmektedir.'%?

irlanda gelirler idaresinin ‘Cevrimici Gelir (Revenue on-Line) isimli e-
devlet uygulamasi diger e-devlet uygulamalari iginde 6ncu konumdadir. Etkili
ve guvenli bir vergi 6deme sistemi yapilanmasina sahip uygulama ayrica

% jranda ayrica,

vatandagslarin her tarli ihtiyacini da karsilamaktadir.
vatandagslarin su, elektrik, dodal gaz ve telefon faturalarini posta idaresi
kanaliyla ¢evrimigi olarak 6deyebilecekleri bir sistem de geligtirmigtir. Ulusal
posta idaresi bu hizmetin yaninda geleneksel olarak verdigi posta hizmetini

elektronik olarak tasiyabilmek icin projeler de Uretmektedir. Egitim alaninda

""" REACH Agency: (Cevrimici), http://www.reach.ie/, 09.02.2006, UCKAN,
Ozgiir:a.g.e, 88

192 (Cevrimigi), http:/www.ros.ie , 09.02.2006

" UCKAN, Ozgiir: a.g.e., s.89
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ise Ogrencilerin c¢evrimici olarak Universitelere basvurabildigi, internet
uzerinden uzaktanegitim imkanlarinin saglandigi ve o6grenci, hizmetlerinin

¢evrimici ortama tasindigi bir platform da yaratiimigtir.
3.13.6 DANIMARKA'DA ELEKTRONIK DEVLET UYGULAMALARI

Danimarka, bilgi toplu olma yolunda en avantajli ulkelerden birisidir.
Danimarka’da ndfusun azhigi, ulkedeki yuksek bilgisayarlasma ve
okuryazarlik orani ve ulusal gelirin buyuklugu bu avantaji olugturan en onemli
etkendir. Danimarka’ nin e-devlete hazirlik asamasinda, yurttaglarin ve

devletin durumunu yansitan birkag rakam vermek gerekirse; %

e Danimarka yurrtaglarinin %70’i kisisel bilgisayara sahiptir.

e Bu yurttaglarin %50’si evlerinden internete erisebilmektedir.

e Nufusun %64’G evlerinden kamusal erisim noktalarindan,
okullardan ve igyerlerinden internete erigsebilmektedir.

e Danimarka’daki sirketlerin 4’den fazla kisi istihdam eden
%81’inden internete erisim muamkundur. Bu sirketlerin %52’sinin
kendisine birer internet sitesi bulunmaktadir.

e B(tin bakanliklar ve kamu yonetimi bunyesinde bulunan
kuruluslarin kendilerine ait web siteleri vardir. Ayrica ulke
capinda yaklasik 275 yerel yonetim biriminin de kendisine ait
birer internet sitesi bulinmaktadir.

e Kamu kuruluglarinin %82’ si e-posta adresine sahiptir.

Yukaridaki rakamlari verdikten sonra, Danimarka’ daki bilgi toplumu
olma yolundaki c¢alismalar hukumet tarafindan ekim 2000’ de acgiklanan
eylem plani ile olmustur. Kamu oyuna duyurulan projede, bilgi toplumuna
gecis asamasinda kamu sektorinin ©6ncd rol oynamasi, sivil toplum

kuruluglari ile siki igbirligi ve ortak karar alma gereginden hareket edilerek,

104 BRINKCHAM, Kim: e-Europe Plan 2002 and The Danish e-Administration,
(Presentation at The Third Global Form), Napoli, 15-17 Mart 2001, (Cevrimigi),
http://www.governments-online.org/documents/BrinkmannNaples.PDF, 9.02.2004
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kaliteli hizmet, seffaflik, etkinlik ve iletisimde guvenlik konulari tartisiimaya

acilarak asagidaki hedefler belirlenmigtir.

e E-devlet aktif olarak ag toplumunun gelisimine katkida bulunmall,

e Kamu kesimi elektronik olarak ¢alismali ve haberlesmeli,

e Kamu hizmetleri vatandaglara ve sirketlere genis bir kapsamda
sunulmali,

e Kamusal hizmetler en iyi idare edildigi yerde icra edilmelidir.

Yukaridaki proje hedefleri dogrultusunda, kamu sektérinin bilgi ve
hizmetlere kolay ulasimini saglayacak ulusal portal’® ve ayrica
kamunun satin alma ihtiyaglarinin karsilanabilmesi amaciyla kamu satinalma

portali olusturulmustur.'®

3.13.7 SINGAPUR'DA ELEKTRONIK DEVLET UYGULAMALARI

Singapur ABD’ den sonra e-devlet vizyonunu en erken geligtiren
ulkelerden biridir. Singapur hikdmeti, 1980’ lerin basinda, Kamu Hizmetleri
Bilgisayarlastirma Programi’ ni (Civil Service Computerisation Programme)
(CSCP) baglatmig ve kamu sektorinde kapsamli ve esnek ¢ozumler
geligtirebilmigtir. Ardindan 1990’ larin sonunda Bilgi Teknolojileri ve
Telekomulnikasyon kavramlari arasindaki yakinlasma, ilk e-devlet eylem
planinin  2000° de uygulamaya konmasini sagladi. Bu plan kamu
hizmetlerinin sunumunda musteri merkezli bir yaklasim benimsenerek ikinci
e-devlet planininda (EGAP II) temelini olusturdu. Singapur'daki e-devlete
iliskin hazirlanan planlara yonelik agiklamalar asagida ayrintili  bir sekilde

verilmistir: 1%

19 Official Website Of Denmark: (Cevrimigi), http://www.denmark.dk, 11.02.2006

1% (Cevrimigi), http:/www.virk.rk , 11.02.2006

197 B_Government Action Plan: (Cevrimigi), http://www.egov.gov.sg/PlansandStrategies/e-
GovernmentPlans/ , National IT Plan: (Cevrimigi),
http://www.egov.gov.sg/PlansandStrategies/NationalI[CTPlans/index.htm,11.02.2006
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ULUSAL BILGISAYARLASTIRMA PLANI (1980-1985): Bu plan,
geleneksel is fonksiyonlarini otomatiklestirmeye, kagida dayali
calismayi azaltmaya, kamu hizmetlerinde bilgi teknolojilerinin kullanimi

artirmaya odaklandi.

ULUSAL BILGi TEKNOLOJILERi PLANI (1986-1991): Bilgi
teknolojilerine iligkin stratejilerin gelismesiyle tek durakli kesintisiz
hizmet verilmesine dogru bir yonetim olmus bu plan dogrultusunda
Okul linkleri, Ticaret Agi, Hukuk Agi, Tip Agi, Butlinsel Arazi Kullanim
Sistemi, Tek Durakli Adres Degisim Bildirim Sistemi gibi projeler
hayata gecirilmigtir.

BiLGIi TEKNOLOJILERI 2000 (1992-1999): Singapurda yasam
kalitesini gelistirici hizmetler (ekonomiyi gelistirme, Singapurlularin
potansiyelini artirma, topluluklari yerel ve global olarak internete
baglama gibi hiizmetlere odaklanmistir. Ozellikle hizli ve giivenli genis
bant teknolojisini kullanan, bilgi, alig verig, kultir-sanat vb. iglevleri
entegre eden ‘Singapare One’ genis bant girisimi interaktif multimedya
uygulamalari ve hizmetlerini Singapur'daki tum ev igsletme ve okullara

yayginlastirmistir.

INFOCOMM 21 (2000-2003): Bilgi teknolojileri ve telekomunikasyon
kavramlarinin birbiriyle butinlesmesi Singapur’da basarili bir e-devlet
ve e-toplum gelistirmeyi amaglayan Infocomm 21 master planinin

2000 yihinda baglatiimasini saglamigtir.

BAGLI SINGAPUR(2003- ): Su an yiirirlilkte bulunan bu plan
Infocomm’u yeni dederler Uretmekte ve yasami zenginlestirmek
hususunda yeni fikirleri gindeme getiren bir ara¢ olarak gormektedir.
E-devlet ikinci eylem plani (2003-2006) da Infocomm’u musterilerin ve
internete bagll vatandaglarin memnuniyetini saglayan bir plan olarak

gelistirmek istemektedir.
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Singapur’ da kapsamli bir plan ¢ercevesinde ve projeler kapsaminda,
Singapur, kamusal alanda verdigi hizmetleri e-citizen'® adli portalda
toplamaktadir. Vatandaslarin her tirlG on-line islemlerini gergeklestirmelerini
sadlayan bu portal, egitim, yerlestirme, saglik, is bulma, ulagim gibi kullanici
dostu ve iyi organize edilerek 24 saat kesintisiz hizmet vermektedir.'®® E-
citizen’in basarisinin arkasinda e-hizmetlerin gok cabuk ve etkili yayilimina
imkan veren Kamusal Hizmet Yapisi biiyiik rol oynamaktadir.'® Kamu
hizmetleriyle ilgili bilgilere e-citizen sitesinden ulagsmanin mimkdn oldugu,
vatandaglarin guncel devlet konularinda detayli bilgilenebildigi resmi internet

sitesinden de ulasmak mimkindr.

Bahsedilmesi gereken bir diger uygulama ise GeBIZ portalidir. Bu portal
kamusal ticari isletmeler arasindaki tedarik sureclerle ilgili iglemleri
icermektedir. GeBIZ sayesinde ticari isletmeler devletle iligkilerini daha efkili,
seffaf ve guvenli bir ¢ercevede surdirme imkani bulunmaktadir.'? Bitiin
islemlerin elektronik ortama aktariimasi yabancilarin bulundugu Ulkeden

Singapur'da is kurabilmelerine de imkan tanimaktadir.’™

Hi¢ kugkusuz, bu projelerin uygulanabilirliginin Singapur’ daki bilisim ve
iletisim teknolojileri kullaniminin yayginhgi, saglam altyapi yatirimlari, Ulke
nufisunun kiguk olmasinin (3,89) ve GSMH’ nin ylUksekliginin de buyuk payi
vardir. Ancak singapur’da e-devlet uygulamalarinin kullanicilar arasinda hizla
yayginlagsmasinin  arkasinda, Ulkenin demokratik olmayan yoOnetim
yapilanmasinin yarattigi mekanizmalarla tum bu hizmetlerin yurtaslara
dayatiimasi da yatmaktadir. internet erisiminde icerik denetimiyle ilgili

olabildigince baskici yasalarla donatiimig, sivil ozgurlUkler bakimindan

1% E_Citizen Center Web Sitesi : (Cevrimici), http://www.ecitizen.gov.sg ,11.03.2006
1% MINGES Michael, ISMAIL Magda, PRESS Lary: (Cevrimigi),
http://www.itu.int/itudoc/gs/promo/bdt/castint/80632.pdf ,11.03.2006

"OWEST, M.Darell: ‘Global E-Government 2005 °, (Cevrimigi),
http://www.insidepolitics.org/egovt0Sint.pdf ,11.03.2006

"' Singapur E-Devlet Portal1 : (Cevrimigi), http://www.gov.sg ,11.03.2006

"2 hitp://www.gebiz.gov.sg ,11.03.2006

"> TOZKOPARAN Giilden: ‘Oturdugun Yerden Singapur’da Is Kur °, (Cevrimici),
http://www.turk.internet.com , 07.09.2004
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oldukga kot Une sahip bir Ukedir. Ulkedeki servis saglayicilarin hepsi
hikimet denetimindedir ve bu servis saglayicilar kigilerin e-maillerini
okumakta, sabit disklerini duzenli bir sekilde tarayarak otoritelere rapor
etmektedirler. Kisisel mahremiyetin gizli kalma, dislince ve ifade
Ozgurligunun, duzenli olarak ¢ignendigi bir Ulkede, devlet uygulamalarinin

teknik basarisinin pek de anlamli olmayacagi aciktir."™*

3.13.8 DIGER ULKELERDEKI ELEKTRONIK DEVLET UYGULAMALARI

Dunyada sayisal altyapiya en c¢ok onem veren ulkelerin basinda
Guney Asya ulkeleri gelmektedir. Malezya’da 20 milyar dolarlik ve 20 yillik bir
projeyle ‘Multimedya Super Koridoru’ vyaratiimasi hedeflenerek, tim
dinyadan gelecek olan ileri teknoloji firmalarini Glkeye ¢ekebilmektir. Hong
Kong’ da, butceden ayirdigi 1.7 milyar dolar ile yeni bir bilisim bolgesi
olusturmayi hedeflemektedir. Ulkenin bu konudaki tek sorununu ise projeyi

hayata gecirecek olan insan giicii eksikligi teskil etmektedir. '*°

Fransa, ileri bilgi toplumu niteligi kazanmak isteyen Ulkelere
Avrupa’dan bir ornek teskil etmektedir. Yillardir evlerindeki Minitel sistemi ile
internet benzeri hizmetlere ulagsmakta olan Fransiz halki, devlet tarafindan
blylk destek goren e-devlet projeleri sayesinde teknolojiyi yakindan takip
edebilmektedir. 1998 yili basinda Maliye Bakanli§i tarafindan yayinlanan
Elektronik Ticaret Raporu’” nda bu konuda vurgulanan kararlilik ‘Devletin
Modernizasyonu’ adi ile baglatilan program gergevesinde surduriimektedir.
116

Finlandiya’da bagbakanlik bunyesinde olusturulan Lotus Notes tabanli
e-posta altyapisi olusturulmustur. Adalet Bakanligi davalarin yonetimini ayni
platforumda gergeklestirmekte ve dava sonuglandiginda is ceza/hukim

duyurularini gazete vyerine web Uzerinden vyayinlamaktadir. Ayrica

"4 UCKAN, Ozgiir: a.g.e., 84 .
35 (Cevrimigi), http://www.edevlet.net/raporveyayinlar/TUSIADeTurkiye.pdf, 22.04.2004
116 (Cevrimigi), http://www.edevlet.net/raporveyayinlar/TUSIADeTurkiye.pdf, 22.04.2004
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Finlandiya’nin Luela kentinde baglatilan e-street (e-cadde) projesi ile kentte
yasayan ve cep telefonu olan herkes bu elektronik sokakta sunulan mobil
hizmetlerden faydalanabilmekte ve bu caddede yurlrken yakinlardaki konser,

tiyatro gibi aktivitelere iliskin bilgilere erisilebilmektedirler.'"”

Yeni Zelanda hukumeti ise 2005 yili sonuna kadar yasami kokten
degistirecek yenilikleri hedeflemektedir. Oncelikle, devlet hakkinda her tirli
bilgiye online ulasilabilecek ve tum forumlarin internet Uzerinden
doldurulabilecekleri yapiyr kurmak hedeflenmektedir. Ayrica saglik alaninda
gorevli saglik personelinin, kisiler hakkindaki hastalik kayitlarina bu yapi

sayesinde ulasabilmeleri saglanacaktir.’®
3.14 TURKIYE DEKi ELEKTRONIK DEVLET UYGULAMALARI

Devletin temel goérevieri olarak bakildiginda, verimliligin arttiriimasi,
sureglerin iyilestiriimesi, devlet mekanizmalari arasinda kordinasyon ve
etkilesimin saglanmasi, devletin yonetmekle yukimllu oldugu kaynaklarin
dogru olarak belirlenmesi, kontrol edilmesi ve etkin sekilde kullaniimasi e-
devlet projelerinin Oncelikle hedefi olarak gorulmektedir. Tuarkiye'de bu
yaklasimla olusturulmus mevcut otomasyon projeleri de bu gorusu destekler
niteliktedir. Ornegin, nifus ve vatandaslik bilgilerinin otomasyonunu,
Tarkiye’nin insan profilini dogru bir sekilde belirlemeyi ve yonetmeyi

hedefleyen MERNIS Projesi bu anlayisla hayata gegirilmistir. "'

Bu baglamda, asadida Turkiye’deki e-devlet uygulamalari ve mevcut

durum hakkinda bilgiler verilecektir.

"7 Capital Dergisi, Capital Eki,Y1l:1,Say1:2, Haziran 2001, s.16-17
18 (Cevrimigi), http://www.edevlet.net/raporveyayinlar/TUSIADeTurkiye.pdf, 22.02.04
"9 (Cevrimigi), http://www.bilisimsurasi.org.tr/, 22.02.04
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3.14.1 NUFUS VE VATANDASLIK ISLERI PROJESI

Vatandasin, ag ortamina hizli ve guvenilir bir sekilde ulagabilmelerinin
temel kosullarindan birisi de her vatandasin bir vatandaslik numarasinin
bulunmasidir. Her vatandasin bir numaraya sahip olasi, erisimi kolaylastiran,
guvenilir hale getiren, isim benzerlikleri nedeniyle ortaya c¢ikabilecek
karigikliklari 6nleyen bir sistemdir. Ayrica Ulke ¢apinda vatandaglarin kayitli
olduklari yere bakilmaksizin islemlerin heryerden yapilabilmesi, merkezi bir
veri tabani uygulamasi ile dogum, oOlum nakil, evlenme, bosanma gibi
islemlerin hizli ve kolay bir sekilde yapilmasini amaglamaktadir. Bu amagla
gelistirilen ‘Merkezi Nifus Iidaresi Sistemi — MERNIS proje e-devlet
g¢alismalarinin uygulamalarindan birisidir. Bu proje ile vatandaslar askerlik
islemlerinden, saglik hizmetlerine, egitimden mahkemelere kadar her yerde
ayni numara ile iglem yapabileceklerdir. Bu durumda vatandasgla ilgili bilgiler
tek bir kaynakta toplanacak ve gerektiginde bu kaynaktan alinarak

kullanilacaktir.'?°

3.13.2 VERGI ISLEMLERININ OTOMASYONU PROJESI

Vergi tahakkuk, tahsilat ve denetimi hemen hemen her devletin en
fazla ugrastidi sorunlar arasinda yer almaktadir. Devlet butcelerinin en
onemli gelir kalemini olusturan vergi tahakkukunun kayit altina alinmasi
amacliyla Turkiye Cumhuriyeti Gelirler Genel MaudurlGgu bunyesinde
yuratulen, 22 il ve 10 ilgce merkezinde bulunan 153 vergi dairesinin ortak bir
ag ile merkeze baglandigi Vergi Daireleri Otomasyon Projesi — VEDOP’ tur.
Maliye bakanligr’'nin vergi mukellefini bir musteri olarak gorip, musteri tatmini
saglamayi hedefledigi VEDOP’ un hayata ge¢gmesi ile tam otomasyonlu vergi
dairelerindeki iglemler hizlanacak, raporlama ve sorgulama iglemleri
kolaylasacaktir. Yine bu proje ile vergi dairesine gelen mukelleflerin

islemlerini rahat bir ortamda ve daha kisa surede bitirmeleri ve vergi dairesi

20 KIRCOVA, ibrahim: a.g.e., s.87
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personelinin  iglemlerini yaparken teknolojik imkanlardan daha c¢ok
yararlanmasi hedeflenmektedir. VEDOP projesi kapsamina alinmis vergi
dairesine ait veriler ortak bir veri tabaninda toplanarak, bu bilgilerden bir
kismi gevrimi¢i ortamda vandaslarin hizmetine agilmistir. Bu vergi daireleri
tarafindan baslatilan bu proje ile motorlu tasitlar vergisi, kurumlar vergisi,
gelir vergisi, gecikme zammi hesaplamalari, vergi kimlik numarasi sorgulama

gibi islemler web Uzerinden yapllabilmektedir.121

Ayrica bu proje bunyesinde
yuruttlen calismalar yurttaglarin kullanimi agisindan, e-devlet asamalarinin
bilgi arama-sorgulama duzeyindedir. Bu duzeyin etkilesim ve islem
asamalarina dogru gelismesine uygun bir hukuksal yapinin olmayisi bu

projenin dnundeki en buyuk engeldir.

3.14.3 GUMRUK ISLEMLERININ OTOMASYONU PROJESI

T.C. Bagbakanlik Gumrik Mustesarligi banyesinde yurutilen ve 2002
tarihinde tamamlanarak kullaniimaya baglanan e-devlet caligmalari da
dikkate degerdir. Bu calismalar iki temel proje kapsaminda yurutulmektedir.
Bunlardan ilki Gimrik idaresi’ nin modernizasyonu Projesi-GIMOP’ tur.
Gumruk beyannnamelerinin elektronik veri degisimi (Electronic Data
interchange) sistemi kullanilarak  gimrik idarelerine iletimi de proje
kapsaminda gerceklestirilen yeniliklerden biridir. GIMOP projesi blnyesinde
tamamlanarak kullaniimaya baslanan kagakcilik, kiymet ve tarife bilgilerini
iceren kapsaml bir veritabanina merkez ve tagsra birimlerinin erigimi
saglanmistir. Gimruk Mustesarligi tarafindan halen yurutilmekte olan ikinci
bir projeyle de gumruk kapilarinda bilisim ve iletisim teknolojilerinin etkin
kullanimiyla miktar, deger, insan kacgakcgiligi ve yasa disi esya trafiginin

onlenmesi amaclanmaktadir.'??

21 7C Gelirler Genel Midiirliigii: (Cevrimigi), http://www.gelirler.gov.tr, 22.02.2005
122 TC Basbakanlik Giimriik Miistesarlig1: (Cevrimigi), http://www.gumruk.gov.tr,
22.02.2005
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3.14.4 EMEKLI SANDIGI SAGLIK PROJESI

Emekli Sandigi Genel Mudurlugud’ nun saglk islemlerinin otomasyona
alinmasi ve harcamalara denetim getirerek Kkisi dizeyinde izlenmesini
saglamak amaciyla yurattigu saglk projesi onemli bir e-devlet
uygulamasidir. Emekli Sandigi bunyesinde, eczanelerin, optikgilerin,
hastahanelerin ve kamu kuruluglarinin ¢evrimigi ortami kullanarak kurumla
olan iglemlerinin yaratildi§i proje ile 14 bin eczane, 1700 optik sirketi ve 333
hastahanenin Emekli Sandigi ile ilgili islemleri kayit altina alinmistir.’ Bu
proje kapsaminda yaratilan ortak veritabani ile kurumun iletisim iginde

® ve Emekli Sandigi'® gibi

oldugu, Bag-kur'®*, Sosyal Sigortalar Kurumu'?
kurumlarla eszamanli etkin ve hizli bilgi paylagimi igine girmesi saglanmistir.
Emekli Sandigi web sitesi ayrica emekli ve istirakci islemleri bashgi altinda,
kurumun verdigi sicil numarasi kullanilarak bilgi sorgulanmasinin yani sira,
emekli sicil numarasi bagvurusu, adres degisikligi bildirimi, yilhk-aylik maas
tutari  bildirimi gibi, c¢evrimici iglemlerin de gergeklegtirimesine imkan
tanimaktadir. Sicil numarasi girilerek bilgi sorgulama sistemi diger sosyal
guvenlik kuruluglarinda da uygulanmaya konulmustur. Ancak gerek Sosyal
Sigortalar Kurumu, gerekse de Bag-Kur sitelerinde Emekli Sandigrnin

sundugu diuzeyde etkilesimli islem yapma imkani henlz bulunmamaktadir.

3.14.5 ONEMLI ELEKTRONIK DEVLET PROJELERI

Yukarida bahsedilen projelere ek olarak, énemli sayilabilecek bazi e-

devlet projeleri ise sOyle siralanmaktadir.

12 (Cevrimigi), http://www.edevlet.net/raporveyayinlar/TUSIADeTurkiye.pdf , 22.02.2005
12 T.C. Calisma ve Giivenlik Bakanlhig1 Bag-Kur Genel Miidiirliigii: (Cevrimici),
http://www.bagkur.gov.tr , 22.02.2005

23 T.C Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Sosyal Sigortalar Kurumu: (Cevrimigi)
http://www.ssk.gov.tr, 22.02.2005

126 Emekli Sandig1: (Cevrimigi), http://www.emekli.gov.tr, 22.02.2005
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Tapu ve Kadastro Genel Mudurligu tarafindan olusturulan Tapu ve
Kadastro Bilgi Sistemi-TAKBIS, tapu ve kadastro bilgilerinin arazi (izerindeki
tasinmazlari ile ilgili vergi-harg ve alimlardan sorumlu tim kurum ve
kuruluslarin yaptigi yatirrmlarin gincel ve guvenilir bir sekilde tutuldugu
onemli bir e-devlet projesidir. Bu proje ile devlete ¢ok buyuk sorun teskil
eden, degisik kuruluglarin harita bilgilerinin, degisik kaynaklardan, degisik
standart ve formatlarda tekrarli olarak toplanmasindan kaynaklanan emek

zaman gibi ekonomik kayiplarin 6ntine gecilmek amaclanmaktadir.

Yine, Tarim ve Koy isleri Bakanhgi, biinyesinde yiiritiilen e-devlet
projeleri tarimsal faaliyetlerin halen énemli bir rol oynadigi tlke ekonomisi igin
blylk 6nem tasimaktadir. Ekilebilir arazilerin cografi bilgi sisteminin etkin
olarak kullanilmamasi sonucu bilinmemesi, ciftcilerin faaliyetleri ve ihtiyaclari
hakkinda yeterli veriye sahip olunmamasi, hayvansal kaynaklarin durumunun
gozlenememesi ve bu tur bulgularin eksikligi nedeniyle etkin bir tarim
politikasinin gelistirlememesi sebebiyle olugsturulan projeler ve ayrica
calismalari yapilan Tarim-Net, Ciftci Kayit Sistemi ve Hayvan Kimlik Kayit

Sistemi Projeleri dnemli e-devlet projeleri arasindadir.'®’

Adalet Bakanhgi bunyesinde yurutulen ve tUm yargi birimlerinin bir ag
ile birbirine baglanmasi ile hizli ve etkin bir bigimde yurutlilmesini éngodren

Ulusal Yargi Agi Projesi-UYAP'?® da énemli bir e-devlet projesidir.

Milli Egitim Bakanhgrnin egitimde kullanilan bilgi kaynaklarindan
cevrimici ortamda yararlanmayi hedefleyen Bilgiye Erisim Merkezi Projesi;'?°
Maliye Bakanhdi Muhasebat Genel MUudurligd’ nin devletin muhasebe

bilgilerinin gunlik olarak izlenmesine imkan saglayan say 2000i- web tabanli

127 Cografi Bilgi Sistemleri ve Uzaktan Algilama Béliim Baskanligi Web Sitesi: (Cevrimici)
http://www.tagem.gov.tr/gis/, 26.02.2005

128 T.C. Adalet Bakanlhig1: (Cevrimici), http:/www.adalet.gov.tr, 26.02.06

12 Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii: (Cevrimici), http:/egitek.meb.gov.tr, 26.02.2006
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Saymanlik Otomasyon Projesi’™® Merkez Bankasinin bankacilik ve finans
sektorundeki kuruluslarla etkin bilgi paylagsimini saglayacak elektronik veri

aktarim sistemi — EVAS Projesi yurutulen e-devlet projeleri arasindadir.

Tarkiye'de proje temelli ve hizmet odakli pek ¢ok ¢alismaya baglanmis
olmakla birlikte burada verdigimiz ornekler, genelde Mernis projesinden
dogrudan ve bilgi yonuyle yararlanabilecek olanlar arasindan segcilmistir. Bu
amagla, kamu kurum ve kuruluslara ait internet sayfalari incelendiginde,
mevcut kullanim nitelikleri itibariyle, sadece kuguk bir kisminin, kurumsal
portal olusumu igin gerekli niteliklere sahip oldugu gorulmektedir. Ayrica, bazi
kurum sayfalarinda sunulan bilgilerin yetersiz oldugu da gézlemlenmektedir.
Elektronik devlet hizmetlerinin tek bir ¢ati altinda toplanmasi amacina ydnelik
olarak olusturulacak elektronik devlet ana portali igin, kamu kurumlarinca
sunulacak hizmetlerin oncelikle belirli bir standartta ve birbirleriyle uyumlu
olmasi gerekmektedir. Bunlarla birlikte, kurumsal internet sayfalari,
vatandaglarin her tirli hizmete ulasabilmelerini olanakli kilan, o6rnegin
dilekce ve belgelerin iletilebilmesine ve her tarli parasal islemin
yapilabilmesine olanak saglayacak sekilde altyapilarla donatilarak

gelistirilmelidir.

Hatirlanacagi Uzere, e-Europe+ Eylem Plani’ nin ana slogani ‘her
bireyi, evi, okulu, isyerini internete tasimak ve bilgi toplumu yapi
taglarinin olusturulmasr’ olarak belirlenmisti. Toplumu bilgi toplumuna
ulastiracak bu hedeflerin gergeklestiriimesine yonelik tutumlarin strdurilmesi
ve gereken donusumlerin planh bir sekilde yapilmasi kararhlikla

surdurdlmelidir.

10 T.C Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Miidiirliigii: (Cevrimigi),
http://www.muhasebat.gov.tr, 26.02.2006
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DORDUNCU BOLUM

K.K.T.C’ DEKI BILGI VE ILETiISIM TEKNOLOJILERININ KULLANIM
YAYGINLIGINA YONELIK BiR ARASTIRMA

4.1 ARASTIRMANIN AMACI

Bilgi toplumuna gecis, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin
yayginlasmasi, elektronik yasama gegisi kolaylastirmakta ve elektronik
devlete gecis icin onemli bir avantaj saglamaktadir. Bu yuzden, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin  kullanim yayginligina yonelik bulgularin ortaya
cikarilmasi, toplumun bilgi toplumuna doéndsim slrecinde ve e-yasam

olanaklarinin ortaya gikarilmasinda bize 6nemli ipuglari vermektedir.

Yapilan bu arastirmada amag; toplumun bilgi ve iletisim teknolojilerini
hangi oranda kullandigi ve ne oranda bilgi toplumu oldugumuz
arastinlmaktadir. Burada sadece, vatandas agisindan incelenmigtir. Devletin,

e-devlete gegise hazir olup olmadigi ayri bir inceleme konusudur.
4.2 ARASTIRMANIN METODOLOJISi VE KAPSAMI

Bu arastirmada, veri toplama teknigi olarak anket yontemi kullaniimistir.
Magusa llgesi pilot bélge secilerek, tesadiifii érnekleme metoduyla, ilcede
bulunan vatandaslardan olugan toplam 18 yas ve Ustu 72 kigiye sorulmustur.

Bu rakam 18 yas ve Ustu bolge halkinin %0.36’sina kargiliktir.

Bu amagla, 23 adet sorudan olusan bir anket hazirlanmistir. Ayrica,
anket sorularinin basit, kolay ve anlasilir sorular olmasina dikkat edilmistir.
Egitim durumlari, bilgi ve iletisim teknolojileri (bilgisayar, cep telefonu,
internet, v.s ) kullanim sahiplikleri, kullanim amaglari, kullanim sikligi, e-
devlet hizmeti alimina yonelik disincelerin ve taleplerin ortaya gikariimasi
amacini iceren anket sorularinin verileri, SPSS version:13 paket

programinda degerlendirilerek yorumlanmigtir. Anket sorularini artirmamak



151

ve daha dogru veri elde etmek igin bazi sorularin ¢gok segenekli olmasi tercih
edilmigtir. Bu nedenle 92.495 satir ve 23 sutundan olugan toplam 2.127.385
veri elde edilmistir. Veriler analiz edilirken, frekans tablolarindan ¢aprazlama
yontemi segilerek veriler degerlendirilmis ve sonuglari grafiksel tablolar haline
donusturdlmustar.  Anketimizde Crombach alfa degeri 0.73 olarak

bulunmustur.

4.3 ARASTIRMANIN BULGULARI

72 kisi arasinda yapilan anket calismasi sonucunda; arastirmaya
katilanlarin egitim duzeyleri, bilgisayar sahiplikleri,arastirmaya katilanlarin
bilgisayar kullanim duzeyleri, bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim oranlari ve
amaglari, interneti hangi amagcla kullandiklari, hangi turde bilgiler arandigi,
internet Uzerinde yapilan islemlere guvenilirlik oranlari, kamu sitelerine
baglanma ve ihtiya¢ duyulan bilgiye ulagilabilirlik oranlari, kamu sitelerine
gluvenme oranlari, hangi kamu hizmetlerinin internet GUzerinden
gercgeklestirimek istendigi, hangi iglemlerin kamu web siteleri araciligi ile
yapilmak istendigi, kamu hizmetlerinin hangi ortamda alinmak istendigi ile
ilgili bulgular tesbit edilmis ve bu bulgulara ait degerlendirmeler asagida

verilmigtir.

Bilgi toplumu olusumunun dnemli gostergelerinden birisi de egitimdir.
Egitim dizeyi yuksek olan toplumlarin teknoloji kullaniminda ekonomik
kisitlari olmadigi bir gergektir. Bu yuzden egitimin de yuksek olacagi

beklenen sonugtur.
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Aragtirmaya katilan 72 kisinin 32’si (%44.4) Universite mezunu, 28 Kigisi
lise/meslek lisesi (%38.9) ve %13.9u ise universite Ustu egitim almig
kisilerden olugsmaktadir. Genel anlamda, diplomasiz kisilere ait bulguya
rastlanmamasi ise memnuniyet vericidir. Bu da toplumun egitime verdigi

onemi ortaya ¢gikarmaktadir.(Bkz. Sekil -1)

Bilgi toplumunda, teknolojinin en yeni vasitalari halkin hizmetine
sunuldugu i¢in, bilgi toplumu ayni zamanda teknoloji toplumudur. Bilgi ve
iletisim teknolojileri sahipligi konusunda bilgi ve iletisim altyapisinin temel
bilesenlerinden olan telefon sahipligi orani %100’dur. Bu oran her evde bir
telefonun oldugunu gostermektedir. Cep telefonu sahipligi ise %88.60 ’dir.
Bu oran sabit telefon sahipligi ile karsilastirildiginda, arastirmaya katilanlarin,

tamamina yakininin cep telefonu sahibi oldugunu gérmekteyiz.

Egitim Diizeyine Gore Yuzde Dagihm

UNIVERSITE 45%

ORTAOKUL 1% ILKOKUL 1%

(Sekil-1)

Arastirmaya Katilanlarin Egitim Diizeyleri

Tasinabilir bilgisayar sahipligi orani %34.20 iken Kigisel bilgisayar sahipligi
oraninin %57.50 olusu dikkat ¢ekicidir. Bunun sebebini tasinabilir bilgisayar
fiyatlarinin, normal bilgisayar fiyatlarina oranla daha pahali olmasi ve
tasinabilir  bilgisayarlarin daha c¢ok Universite mezunlari tarafindan
kullanilmasina baglayabiliriz. Aragtirmaya katilanlarin %68.50’sinin internete

sahip oldugu gorulmektedir. Bu oran da bize, bilgisayar kullanan herkesin



153

ayni zamanda internet sahipligi de oldugunu gostermektedir. Ayrica, Arag

telefonu, oyun konsolu ve el bilgisayari sahipliklerinin diger sahipliklere

BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERI SAHIPLIGI

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

100.00%

B HAYIR
OEVET

40.00%

30.00%
20.00%
10.00%

0.00% £

(Sekil -2)
Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sahipligi

oranla ¢ok dusuk oldugu ve daha c¢ok uUniversite Ustu egitim alan Kigilerde

oldugu saptanmistir. (Bkz. Sekil-2)
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Bunlarin yaninda, sadece bilgisayar sahibi olan kigilerin %54.2" sinin,
hem evde hem igyerinde bilgisayari oldugu, sadece evde %20.8 ve sadece

isyerinde bilgisayar sahiplikleri ise %19.4 dur. (Bkz. $ekil-3)

Bilgisayara Sahip Olmalarina Gore Yiizde Dagilimi

ISYERINDE 19% E

EVDE VE
ISYERINDE 54%

Sekil -3
Bilgisayar Sahiplik Oranlari
Bilgi toplumu, egitim seviyesi ylksek insan kaynadi yaninda, bilgi ve
iletisim teknolojilerini de etkin sekilde kullanabilen nitelikli insan kaynagina
da ihtiyac duymaktadir. Arastirmaya katilanlarin %330 iyi dizeyde, %17’si
cok iyi duzeyde, %32’si ise orta duzeyde bilgisayar kullanmaktadir.
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Baslangi¢ seviyesinde bilgisayar kullananlarin orani ise %15'tir.
Buradan c¢ikarabilecegimiz en oOnemli bulgu, bilgi toplumu ve kullanici
profiline uygun %82’ lik orta diuzey ve Uzeri bilgisayar kullanma becerisine
sahip bir kitlenin olusudur. (Bkz. Sekil - 4)

Bilgisayar Kullanim Duzeyine Gore Yuzde Dagilimi
HICBIRI
. 3% iyi
BASLANGIC DUZEYI a3
15%

COK iYi
17%

ORTA
32%

Seki-4
Bilgisayar Kullanim Diizeyi

Bilgisayarinizi genel olarak hangi amagla kullaniyorsunuz sorusuna
verilen yanitlarin, %65’i mesleki programlari kullanmak amaciyla, %18’
internet ve e-mail servisi kullanmak amaci ile, %17’ si ise oyun oynamak,
filim ve muzik dinlenmek, muhasebe ve idari isleri yapmak amaciyla
kullandiklarini belirtmiglerdir. (Bkz. Sekil -5)
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internet baglanti tiriinin ne sekilde yapildigi sorusuna verilen
yanitlarin %82’si modemle internete baglandigini belirtmiglerdir. Kablosuz
baglanti yoluyla (WDSL) internete baglananlarin orani ise %17’dir. Ulkede
DSL, ADSL, v.s gibi genis bantli baglanti kullanan kisilere ise
rastlanmamisgtir.

Bilgisayar Kullanim Amacina Gore Yiizde Dagilim

FILM VEMUZIK 1%
DI

MUHASEBE/IDARI ISLER

GER 3%

INTERNET VE E-MAIL

0,
18% MESLEKI PROG 65%

Sekil- 5

Bilgisayar Kullanim Amaclari

internet baglanti tiriinin ne sekilde yapildi§i sorusuna verilen yanitlarin
%82’'si modemle internete baglandigini belirtmislerdir. Kablosuz baglanti
yoluyla (WDSL) internete baglananlarin orani ise %17'dir. Ulkede DSL,
ADSL, v.s gibi genis bantli baglanti kullanan kKigilere ise rastlanmamistir.
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Bunun sebebi henlz bu konudaki altyapinin tamamlanmamis olmasidir.
Telekomunikasyon Dairesi yetkililerinden alinan bilgiye gore, bu altyapinin
Ekim 2006’da devreye girecegi belirtiimektedir. (Bkz. Sekil -6)

internete Baglanti Tiiriine Gore Yiizde Dagiim

KABLOSUZ
BAGLANTI
17%

CEVAP YOK
1%

MODEM
82%

Sekil - 6
internet Baglanti Tiirii
internet bag@lantisini  hangi amagla kullanildi§i  sorusuna verilen
yanitlarda, %27’si gazete okuma, %25'’i e-posta (mesaj génderme) kullanmak
amaciyla, %22’si ise merak ettigi konularda bilgi edinmek, %26’ si oyunlara
katilmak, banka iglemlerini yapmak, sohbet etmek, alis veris ve rezervasyon

hizmetlerinden yararlanmak amaciyla kullandiklarini belirtmiglerdir. (Bkz.
Sekil - 7)

internete Baglanti Amacina Gére Yiizde Dagilim

REZERVASYON 1%
ALIS VERIS 2%

SOHBET ETMEK 3%

CEVAP YOK 1%

GAZETE OKUMA 27%
BANKA ISLEMLERIN| 4991GE

OYUNLARAKATILMAK
8%

ARAVA YAPMA 22% MESAJLASMA 25%

Sekil -7
internet Baglantisini Kullanim Amaci
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Egitim seviyesine gore en ¢cok hangi bilgiler ilgilinizi gekiyor sorusuna
verilen yanitlarda, egitimi yuksek kigilerin daha ¢ok egitim, haber ve kultar
amacl bilgilerle ilgilendiklerini gormekteyiz. Buna gobre Universite
mezunlarinin %25’i arun bilgileri, %21.4’4 eglence, %22.5'i kultur, %23.6’ si
egitim, %7.2" si haber amacl bilgilerle ilgilenirken, lise/meslek lisesi
mezunlarinin %26.2’si urln bilgileri, 23.5’i haber, %18.2’si egitim amacli
bilgiler aramaktadirlar. (Bkz. Sekil — 8)

Egitim Seviyesine Gore internet Kullanicilarinin Arama Konulari
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Sekil - 8

Egitim Seviyesine Gére internet Kullanicilarinin Arama Konulari
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internet (izerinden vyapilan islemlerin givenilirligi ile ilgili soruya,
katilanlarin %44’ G interneti glvenli bulduklari seklinde yanit vermislerdir. Bu
konuda tam bir fikri olmayanlarin orani %39, glvensiz bulanlar ise %15’ tir.

(Bkz. Sekil -9)

internet Uzerinden Yapilan iglemlerin Giivenililirliklerine Gére Yiizde
Dagilim

GUVENLI 44%

\ GUVENSIZ 15%

GOK GUVENSiZ 1% GOK GUVENLI 1%

| ) Sekil - 9
Internet Uzerinden Yapilan Iglemlere Giivenilirlik

internet Ulizerinden Kamu web sitesine baglanma ile ilgili soruya,
katilimcilarin %73’ baglanmadim, %24’G baglandim seklinde cevap
vermislerdir. Ulkemideki birgok kamu kurum ve kurulusun internet web sitesi
olmamasi dusunudldigunde baglanmayanlarin ¢ogunlukta olmasi beklenen

bir sonug olarak yorumlanabilir. (Bkz. Sekil -10)
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internet Uzerinden Kamu Sitelerine Baglanmalarina Gore Yiizde
Dagilim

BAGLANMADIM
73%

CEVAP YOK
3%

_ Sekil -10
Kamu Internet Sitesine Baglanti

Kamu internet sitelerine guvenilirlik ile ilgili olan soruya katilimcilarin,
%41’i glveniyorum, %53'U ise bazi web sitelerine glveniyorum seklinde
cevap vermiglerdir. GiUvenmiyorum diyenlerin orani ise %6’ dir. (Bkz. Sekil-
11)

Kamu Web Sitelerinin Giivenlilirliklerine Goére YiizdeDagilimi

GUVENMIYORUM
6%

BAZI WEB
SITELERINE
GUVENIYORUM

53%

Sekil -11

Kamu internet Sitelerine Giivenilirlik Orani
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Kamu hizmetlerinin hangilerinin internet Uzerinden gergeklestiriimek
istendigi ile ilgili soruya, katilimcilarin %21’ fatura 6demeleri, %19’u trafik
islemleri, %16’s1 belediye hizmetleri, %14’G kimlik hizmetleri, %13’G kimlik
islemlerini internet Uzerinden gerceklestirmek istediklerini belirtmislerdir. Bu
sonuglar da gosternektedir ki, kigiler devlet hizmetlerini buyuk oranda internet

uzerinden almak istemektedirler.(Bkz. Sekil-12)

Kamu Hizmetlerinin Hangilerini internet Uzerinden Yapilmasinin
istegine Gore Yiizde Dagilimi

VERGIISLEMLERI 6%  DIGER2% FATURA ODEME 21%

PASAPORT ISLEMLERI 9%

BORC OGR SORGU.
ODEME 13%

KIMLIK ISLEMLERI 149 . '
& e = _ TRAFIK ISLEMLERI 19%
BELEDIYE ISLEMLERI 16%

Sekil -12

internet Uzerinden Gergeklestirmek istenen Kamu Hizmetleri Oranlari

Kamu hizmetlerin internet disinda hangi ortamlarda almak isterdiniz
sorusuna, katilimcilarin %42’si cep telefonu, %27’si sesli yanit sistemi ve
%20’si ise kamu hizmetlerini tim ortamlarda almak istediklerini
belirtmislerdir. (Bkz. Sekil-13)



Kamu Hizmetlerin Hangi Ortamda Almak istenmesine Gére
Yiuizde Dagilimi

CEP TELEFONU
42%

KIOSK 2%

Sekil -13 ]
Kamu Hizmetlerinin Hangi Ortamda Alinmak Istendigi
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Bilgi toplumunda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ekonomik ve sosyal

yasamdaki éneminin giderek artirdigi yadsinamaz bir gergek haline gelmistir.

Bu amacla gercgeklestirdigimiz K.K.T.C’ deki, bilgi ve iletisim teknolojileri

kullanim yayginhginin ve toplumun bilgi tolumuna ve e-yasama ne kadar

yakinlastigini ortaya koymak, e-devletin kurulmasi gerekliligini ortaya koymak

icin gerekli minimum kriterlerin ortaya ¢ikarilmasina yonelik arastirmadan

elde edilen sonuglari soyle 6zetleyebiliriz.

e Arastirmaya katilanlarin, egitim duzeyi, Universite ve universite Ustu

egitimde %59, lise/meslek lisesi ve Ustu egitim ise %98 dlzeyindedir.

Okuma yazma orani ise %100 'dur.

e Arastirmaya katilanlarin %65'i hemen hemen hepsinin, her evde

televizyon, bilgisayar, cep telefonu ve internet sahipligi vardir. Hem

evde hem de isyerinde bilgisayari olanlarin orani ise %54’ dur.
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Toplumun var olan teknolojileri kullanim kapasitesi ve yetenegi
yuksektir. Bilgisayar kullanimi, orta diuzey ve Ustlu %82 olarak

belirlenmigtir.

internete baglananlarin %82’si modemle baglanti yéntemini, tercih
etmektedir. EkKim 2006’ da ADSL hizmetlerinin devreye girmesi ile
birlikte hiz ve rekabet saglanarak, kKigilerin internete erigsimi daha da

ucuzlayacak ve daha cazip hale gelecektir.

Bireyler, interneti daha cok kendilerini gelistirici faaliyetler icin
kullanmaktadir. Buna gore, haber, kiltar, egitim, Grln bilgileri aramak
amaciyla baglanti daha fazla tercih edilmektedir. Bu da bilgi toplumu
insaninin  arastirmaya ve okumaya karsi olan ilgisini ortaya
cikarmaktadir.

Kamu internet sitelerine baglananlarin orani ise, baglanmayanlara
oranla bir hayli disiktir. Ulkemizdeki, kamu kurum ve kuruluslara ait,

internet sitelerinin ¢ok az olmasinin etkisi buyuktur.

Aragtirmaya katilanlar cogunlukla internette yapilan islemlere ve kamu
sitelerine guvenmekte ve daha ¢ok fatura 6demeleri, trafik islemleri,
belediye hizmetleri, kimlik hizmetlerini blydk oranda internet
uzerinden gerceklestirmek istemektedirler. Cep telefonu, sesli yanit,
kiosk gibi alternatif erigsim kanallarindan hizmet almak isteyenlerin payi

ise onemli seviyededir.
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GENEL DEGERLENDIRME VE SONUG

E-devlet olarak tanimlamaya calistigimiz kavram, hem devletin
vatandaglarina karsi hem de vatandaslarin devlete kargi olan goérev ve
hizmetlerinin kargilikli, surekli ve guvenli bir sekilde elektronik ortamda
yurutulmesidir. E-Devletle birlikte vatandas ve kamu arasinda daha etkilegimli
ve etkin iligki bigimleri kurulacaktir. Vatandas memnuniyeti Uzerine dayal
kamu igletmeciligi ve idareciliginin on kosullari saglanacaktir. 24 saat ¢alisan
devlet anlayisiyla vatandas kamusal hizmetlere rahatga ulagsacak ve yine

kamusal 6devlerini zorluk cekmeden yerine getirebilecektir.

Ote yandan e-devlet anlayisi beraberinde seffafligi da getirecektir.
Vatandaglar kamusal hizmetlerin yaratiima ve idare sureglerini 6zgurce
izleyebilecegi igin yolsuzluklar ve gorevi kétlye kullanma olgulari azalacaktir.
Boylelikle devletine given duyan vatandasla hizmetlerini seffaflik iginde
surduren kamu otoritesi arasindaki gerginlikler minimuma inecektir. E-Devlet
modelleri katilimci yurttaghdin 6ndnd agacaktir. Demokratik sureglerde aktif
olan bireyler ulusal ve kuresel anlamda demokrasinin gelisimine katki
saglayacaklardir. Ayrica e-devletle, kurumlar arasi bilgi paylasimi da so6z
konusu olacagi igin, gelecekle ilgili karar alma ihtiyacini daha kolay ve hizli

elde edecektir.

Biz de bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler i1siginda, tez
calismamizda bilgi toplumuna donugsum surecindeki elektronik yasam
olanaklarini arastirarak, elektronik devlete gecis gerekliliginin nedenlerini
inceledik. Calismamizin ilk boélumunde, bilgi kavrami, toplumsal degisim
asamalari, bilgi toplumunun o6zellikleri ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin
tanimi ve ©onemi (zerinde durduk. ikinci bolimiinde, e-yasamin tanimi,
kuresel bilgi altyapisi, bilgi aglari ve e-yasam portallarindan bahsettik.
Uclincli bélimde ise, e-devlet, e-devleti gerekli kilan nedenler, e-devlet temel

etkilesim modellerini acgikladik. Doérduncu boélimde ise, K.K.T.C' deki
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toplumun bilgi toplumu ve toplum yasaminin ise hangi oranda e-yasama
olanak verdiginin ortaya c¢ikarilmasina yonelik olarak yaptigimiz anket

arastirmasinin analizini yaptik.

Oncelikle arastirmamizdan c¢ikardigimiz en énemli sonug, K.K.T.C’ nin
bilgi toplumuna donusum ve e-devleti gergeklestirme yolunda en avantajli
ulkelerden birisi oldugudur. Nufusun azligi, egitim seviyesinin yuksekligi,
Kisiler arasindaki yuksek bilgisayar okur yazarligi ve diger bilgi ve iletisim
araglarinin kullanim yuksekligi bu avantaji olugturan en 6nemli unsurdur.
Ayrica, kendi gozlemlerime dayanarak, ulkede, ylksek oranda kredi karti
kullanim yayginliginin oldugu da sodylenebilir. Bu da toplumun ATM ve
benzeri cihazlar (kiosk) kullanma yeteneginin ve asinaliginin bir gdstergesi

olarak kargimiza ¢gikmaktadir.

Bilgi toplumuna donusimde, bizce en Onemli nokta, elektronik
donlisumden ziyade zihinsel donlUsumuin yasanmasidir. Her c¢ocugun
ilkokuldan baslayarak, bilisim teknolojisini ogrenerek yetigtiriimesi
hedeflenmelidir. Bunun yaninda, gelir durumu, egitim durumu, sosyal durumu
hangi dizeyde olursa olsun, her vatandasin internetten mutlaka
faydalanabilmesi gerektigi konusunda bilgilendiriimelidir. Gelir dizeyi, dusik
olanlara daha uygun fiyatlara bilgisayar alimi sunmak, egitim merkezleri
kurarak ihtiyaci olanlara ve yasllara Ucretsiz egitim vermek gibi faliyetler

zihinsel donusume katki saglayacaktir.

Ulkede, su anda e-devlet yolunda atiimis 6nemli bir asama
bulunmamaktadir. Gerekli donisumler, gelismis Ulke érnekleri ve Turkiye’'de
oldugu gibi gergeklestirilebilir. Bizce e-devlete gecisin en onemli adimi,
herseyden Once, liderlik ve koordinasyonu Ustlenecek Ust dlzey bir kurumun

kurulmasi ve guglu bir e-devlet stratejisi ile ise baglamaktir.
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EK-1

K.K.T.C.” DEKI E-YASAM OLANAKLARININ
ARASTIRILMASI ANKETI

(BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERI KULLANIM YAYGINLIGI)

A. Kigisel bilgilerle ilgili sorular

1. Kag Yasindasiniz ? Cevap
18-25

a)

b) 26-33

c) 34-41

d) 42-49

e) 50-57

f) 58-65

g) 66 ve Ustl

2. Egitim durumunuz nedir ? Cevap

a) Diplomasiz
b) ilkokul
c) Ortaokul
d)
)

e) Universite

Lise/meslek lisesi

f) Universite Ustli(lisans Ust()
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3. Asagidaki sertifikalardan hangilerine sahipsiniz ?

(birden fazla secenekli sorular)

Cevap

a) Bilgisayar sertifikasi

b) Mesleki sertifika (meslegini gelistirmeye yonelik)

¢) Yabanci dil serifikasi

d) Yeni veya ek meslek kazanmak amaciyla alinan sertifika

e) Sertifikam yok

B. Bilgi ve iletisim teknolojileri sahiplik ve kullanim yayginlhigini dlgen

sorgulama
4. Bilgisayar kullanma seviyeniz nedir? Cevap
a) Cok iyi (5 no’lu soruya geginiz.)
b) lyi (5 no’lu soruya geginiz.)
c) Orta (5 no’lu soruya geginiz.)
d) Baslangi¢ dizeyi (5 no’lu soruya geginiz.)
e) Higbiri (6 no’lu soruya geginiz.)
5. Bilgisayarinizi genel olarak hangi amagla kullaniyorsunuz ?
Cevap

(birden fazla secenekli sorular)

a) Mesleki programlari kullanmak amaciyla
b) Muhasebe ve idari igleri yapmak amaciyla
c) Oyun oynamak amaciyla

d) Film ve mizik dinlemek

e) internet ve e-mail servisi

) DIGer (IGFen DENNIZ)  (.vveeveeeeereeereeeeeeeereeeeeeeeseseeeeesseseeeeseeeeens
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6. Bilgisayariniz varmi ? Cevap
a) Yok (7 no’lu soruya geginiz.)
b) isyerinde (7 no’lu soruya geginiz.)
c) Evde ve igyerinde var (8 no’lu soruya geginiz.)
d) Yanlizca evde var (8 no’lu soruya gegciniz.)
7. Evde bilgisayar olmamasinin nedeni ? Cevap
a) Maddi yetersizlik
b) isyerinde oldugu icin
c) Almaya gerek duymadim
d) Diger (IGtfen belirtiniz) (....ccoooeeeeeeeeeeee e, )
8. Asagidaki bilgi ve iletisim teknolojilerinden hangisine veya
Cevap

hangilerine sahipsiniz ? (birden fazla segenekli sorular)

a) Televizyon

b) Cep telefonu

c) Arag telefonu

d) Kisisel bilgisayar

e) Tasinabilir dizista

f) El bilgisayari

g) Oyun konsolu

h) internet

1) Diger (Iutfen agiKIayINIZ) (......oooooieiiiiiiieeeeeeeee s




184

9. internete genellikle hangi yolla baglaniyorsunuz ?

(Birden fazla segenekli sorular)

Cevap

a) Evde

b) isyerinde

c) Okuldan

d) Egitim alinan yerde

e) internet kafelerden

f) Kamusal erisim noktalari

g) Diger (IGtfen agiKlayiNIZ) ( .o.ooeeeeeeiiiieeieeeeeeeeeeeeeee e

10. internet baglanti tiiriiniiz nedir ?

Cevap

a) Modem (dial-up)

b) DSL (ADSL,SDSL,v.b)

c) Diger genis banth baglanti tarleri

d) Kablosuz baglanti (wap, gprs, edge, wi-fi)

11. internete baglanti sikliginiz nedir ?

Cevap

a) Haftada 1 saatten az

b) Haftada 1-10 saat arasi

c) Haftada 10-30 saat arasi

d) Haftada 30-60 saat arasi

e) Haftada 60 saatten fazla
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12. Internet baglantisini kullanim amaciniz nedir? Cevap

a) Sohbet etmek (chat) ve yeni kisilerle tanismak amaciyla

b) Oyunlara katilmak amaciyla

c) mesaj gonderme/alma

d) Yerli ve yabanci gazete ve dergileri okumak amaciyla

e) Banka igslemlerini yapmak amaciyla

f) Rezervasyon yapmak amaciyla

g) Alis veris yapmak amaciyla

h) Arama yapmak

1) Diger (Iutfen agiKIayINIZ) (.....coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, )

13. Internet tizerinde en ¢ok hangi tir bilgiler ilginizi gekiyor ? Cevap

a) UrGn bilgileri

b) Eglence

c) Kultar

d) Egitim

e) Haber

f) Diger (IUtfen agiKIayINIZ) (c.....eeeeeeeeeeiiieieeeeeeeeeeeeeee e )
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14. Cep telefonunuzun hangi o6zelliklerini kullaniyorsunuz ?

Cevap

a) Ses

b) Kisa mesaj (sms)

c) Web gezintisi

d) Oyun ve eglence

e) Elektronik bankacilik

f) Elektronik alis-veris

g) Goruntulu telefon hizmetleri (umts, edge)

h) Diger (lUtfen agikIayINIz) (c.....ccooeeeeiieeeeeeeeee e )

D.Elektronik Devletle ilgili Sorular

15. internet tizerinden yapilan islemler sizce ne kadar giivenli ?

Cevap

a) Cok guvenli

b) Glvenli

c) Guvensiz

d) Cok guvensiz

e) Kararsizim

16. internet Uzerinden aligveris ve bankacilik islemleri yapiyor

musunuz ?

Cevap

a) Evet (18 no’lu soruya geginiz.)

b) Hayir (17 no’lu soruya gegciniz.)
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17. internet lzerinden aligveris ve bankacilik iglemleri

yapmamanizin nedenleri nelerdir ?  (birden fazla secenekli sorular) Cevap
a) ihtiyag duymadigim icin

b) Urlinii gérerek alinmasini tercih ettigim icin

c) Cok pahali oldugu igin

d) Siparis ettigim malin eve ulasmasi sorun oldugu igin

e) Ozel bilgilerimi internet tizerinden vermek istemedigim icin

f) Sikayetlerimi iletememe endigesi tasidigim igin

g) Yeterince glvenli bulmadigim igin

h) Diger (lGtfen aciklayINiz) (c.......coooeiieiiieeeeee e, )

18. Simdiye kadar herhangi bir kamu internet sitesine baglandiniz

1 2 Cevap
a) Baglandim (19 no’lu soruya geginiz.)

b) Baglanmadim (22 no’lu soruya geginiz.)

19. Baglandiginiz kamu sitesinde ihtiya¢ duydugunuz bilgiye
ulasabildiniz mi ? Cevap
a) Hepsine ulagtim (21 nO’lu soruya geginiz.)

b) Nadiren ulastim (20 no’lu soruya geginiz.)

c) Coguna ulastim (20 no’lu soruya geginiz.)

d) Ulasamadim (20 nO’lu soruya gegciniz.)
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20. intiyaciniz olan bilgiye ulasamadigininizda bagvuru sonucunda

degisiklik oldu mu?

Cevap

a) Hepsi oldu

b) Cogunlukla

c) Nadiren

d) Higbiri olmadi

21. Kamu web sitelerinde verilen bilgilere guveniyormusunuz ?

Cevap

a) Guveniyorum

b) Givenmiyorum

c) Bazi web sitelerine glveniyorum

22. Asagidaki kamu hizmetlerinden hangilerini internet Gzerinden

gerceklestirmek isterdiniz ?  (Birden fazla secenekli sorular)

Cevap

a) Vergi islemleri

b) Fatura 6demeleri

c) Bor¢ 6grenme/sorgulama/édeme

d) Pasaport iglemleri

e) Kimlik islemleri

f) Belediye islemleri

g) Trafik iglemleri

1) Diger (Iutfen agikIayiNIZ) ( .....oooooiiiiiiiiieeeeeeeeeee e )




189

23. Kamu hizmetenini hangi ortamda almak isterdiniz ?

. _ Cevap
(birden fazla secenekli sorular)

a) Cep telefonu

b) Kiosk

c) Sesli yanit sistemi

d) Yiz ylze

e) Mektupla

f) Hepsi

ANKETIMIZE KATILARAK DEGERLI VAKTINiZI AYIRDIGINIZ ICIN
TESEKKUR EDERIZ.







