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OZET

Bilisim teknolojileri tiiretimden ticarete, sagliktan turizme bugiin tiim
ekonomiyi, egitimin tiim asamalarini, siyaset ve kamu yoOnetimini degistirmeye
baglamistir. Zaman ve mekan farkliliklar1 bilisim teknolojileri sayesinde ortadan

kalkmakta, is hayatinin hiz1 ve kapsami her gegen giin degismektedir.

Isletmeler igin iilkeler hem potansiyel birer pazar hem de birer rakip
olmaktadir. Yeni i yapma bicimlerinin ortaya c¢iktig1 diinyadaki bu degisimin
temelinde bilim, bilgisayar ve iletisim alanindaki ilerleyis yatmaktadir. Bilginin
tretilmesi, saklanmasi, taginmasi ve kullanilmasinda ortaya cikan gelismeleri

saglayan teknolojiler Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BiT) olarak adlandirilmaktadur.

Tiirkiye igin stratejik bir Sneme sahip olan BIT, Arastirma-Gelistirme (At-
Ge), karar alma, planlama, tiretim, dagitim siireclerini hizlandirmakta ve siirekli
bir verimlilik artigina yol agmaktadir. Tiirkiye bu nedenle i1yi bir bilgi teknolojileri

kullanicist olmali, ama ayni1 zamanda bilgi teknolojilerini iiretebilmelidir.

Calismanin amact; Avrupa Birligi (AB) iilkelerindeki ve ozellikle de
Tiirkiye’deki bilgi teknolojileri kullanimini, dijital farklilig1 ortadan kaldirmaya ve
bilisim kiiltliriinii yayginlastirmaya yonelik yapilan caligmalar1 incelemektir. Bu
dogrultuda caligmada bilisim teknolojilerinin degerlendirilmesi yapilmis, internet ve

Elektronik Ticaret (e-ticaret) ayrintili olarak incelenmistir.
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ABSTRACT

Data processing technologies began to change all economy from production
to commerce, from health services to tourism, all stages of the education and even
the politics and public administration. Differences in time and place are removed by

data processing technologies, speed and range of work changes.

For business enterprices, countries are both a potential market and also a
rival. In the world where new working forms came out, advances in science,
computer and communication area are the base of this change. The developments
that came out while knowledge’s being processed, saved, transported, used are called

as Information Technologies.

Information technologies that are strategically important for Turkey,
accelerate investigation-development, decision, planning, production and delivering
processes and cause of increase in productivity. In this respect Turkey should be a
good user of information technologies and at the same time should produce these

technologies.

The aim of this work is investigating use of information technologies in
European Union countries and especially in Turkey and examining the studies
directed at removing digital diversity and making Information technologies
widespread. From this point of view evaluation of information technologies is

investigated in detail as internet and electronic commerce.
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ONSOZ

“Avrupa Birligi’nde ve Tiirkiye’de Bilisim Ekonomisi” bagligini tagimakta
olan bu calisma; Tiirkiye’nin slirdiirdiigli ekonomik gelisme ¢abalarindaki teknolojik
gelismeleri, Tirkiye’nin bilgi toplumuna gegis cabalarini, Ar-Ge insangiiclinii ve

teknolojinin istihdamla iligkisini incelemeye almistir.

Bilisim teknolojilerinin saglamis oldugu imkanlar sonucunda diinyada
etkilesim hiz kazanmistir. Giiniimiizde artik sadece yeni teknoloji iireten sirketlerin
ve bilisim teknolojilerini iireten sektorlerin ortaya c¢ikmasi degil, eski ekonominin
sirketlerinin iletisim altyapilarimi gii¢lendirip, internet ve bilgisayar yardimiyla

faaliyet gosterebilmeleri de 6nem kazanmaktadir.

BiT’lerin en ¢arpict  6zelligi, teknolojik yeteneklerinin siirekli artmasi,
maliyetlerinin de siirekli diismesidir. Ornegin, agirliklar1 tonla &lgiilen ve ¢ok
sinirlt islemler yapabilen bilgisayarlar giiniimiizde cepte tasinabilmekte ve saniyede
milyonlarca islem yapabilmektedir. Iletisim teknolojileri de mesajlarin bir yerden
bir yere daha Once bilinen tekniklerden daha hizli iletilmelerine olanak

saglamigtir.

Bu nedenlerle son ceyrek yiizyllda BIT alaninda cok biiyiik gelismeler
yasanmustir. Bilgi teknolojileri ekonomik ve toplumsal etkileri sebebi ile biitiin
diinyada yatirim alan1 olarak goriilmiis ve bu teknolojilerin yaygin olarak
kullanilmast devletler tarafindan tesvik edilmeye basglanmistir. Ciinkii internet
kullanicilarinin hizla arttig1 giinlimiizde internetin sundugu olanaklardan biri olan e-

ticaretin boyutu ve buna bagl olarak yarattig1 ekonomik etkiler hizla artmaktadir.

Ekonomik iletisim biiyiik 6lciide arttig1 icin kiiciik ve orta dlgekli sanayici ve
bireysel miisteriler, diger pazarlama usiillerine gére daha kolay ve ucuz maliyetle
ticari faaliyetlerde bulunabilmektedirler. Ayrica ticari faaliyetlerin internet ortaminda

yuriitiilmesi ile birlikte zaman tasarrufu saglanmaktadir. Mal ve hizmet pazarinin
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yapist degismektedir. Yeni iirtinler, yeni dagitim ve pazarlama teknikleri ve yeni
aracilar ortaya g¢ikmaktadir. Yine istihdam yapisi degismekte, yeni is alanlari
olugmaktadir. Son olarak da gelismis lilkelerden gelismekte olan iilkelere dogru

teknoloji ihracat1 ger¢ceklesmektedir.

Biitiin bu avantajlarina ragmen Tiirkiye’de bilim ve teknoloji alaninda ulusal
bir politikanin olusturulmasi konusu ancak son yillarda sahiplenilmis ve detayh
olarak ele alinmaya baglanmistir. Tiirkiye'nin teknoloji transferinde karsi karsiya
bulundugu temel sorunlardan birisi, teknoloji transferi konusunda politikalarini kesin

olarak belirleyip uygulamamis olmasidir.

Calismanin amaci; bilim ve teknoloji politikalarinin AB iilkelerine olan
ekonomik katkilarmi inceleyip, Tiirkiye’de bu gelismelere paralel olarak yapilmasi

gereken uygulamalari ortaya ¢ikarmaktir.

Bu calismada katkilar1 dolayisiyla degerli hocam Prof. Dr. Engin
ERDOGAN’a; calismay1 hazirlayabilmem igin gerekli olan desteklerini esirgemeyen
biitiin hocalarima ve yasamim boyunca daima yanimda olan aileme ve dostlarima

sonsuz tesekkiirlerimi ve saygilarimi sunarim.



GIRIS

21. ylizyilda bilgiyi lireten, bilgiye ulasan ve topluma yaymay1 basarabilen
tilkeler, yeni bilgilerin iiretilmesi i¢in gerekli kaynagi da hazirlamis olmaktadir.
Siirdiiriilebilir  kalkinma, bilgi toplumu olma yolunda ilerleyen iilkelerce
gerceklestirilecektir. Bilgiyi liretme ve yayma yetene8i olarak tanimlanabilecek
teknolojik yetenek, uluslararasi rekabet giicilinlin ve ekonomik biiylimenin en kritik

belirleyicisi haline gelmistir.

Teknolojik gelisme agisindan ileri olan {ilkelerde bilgi yogun ekonomik
faaliyetlerin olusturdugu bir degisim siireci yasanmaktadir. Giiniimiizde mal ve
hizmet {iiretim faaliyetlerinin artan Ol¢lide bilgi kullanimini gerektiriyor olmast,

ekonomilerin “Bilgi Ekonomisi” seklinde tanimlanmasina neden olmaktadir.

Sanayi ekonomisinde otomotiv anahtar sektdér konumundayken, bilgi
ekonomisinde hakim sektor diger tiim sektorlerin de gelismesine neden olan
bilgisayar, iletisim ve eglence sanayilerinin biitiinlesmesiyle olusan bilisim
sektoriidiir. Bu biitlinlesme tiim sektorlerin temeli haline gelmistir. Bu yeni sektor ile
insanlarin i yapma, ¢alisma, yasama ve diislinme yontemleri degismis, en onemlisi
tilketim ve tlretim faaliyetlerine iliskin degerler tizerinde biiyiik bir etki olusmaya

baglamistir.

Gelismis iilkelerde BIT alanindaki yenilikler, ekonominin genelinde ¢ok
biiyiik etkiler yaratmaktadir. Bu teknolojilerin ¢cogunun gelistigi ABD’de hizli bir
verimlilik ve liretim artis1 ile birlikte ekonomi, nitelikli iggiicli lehine degismistir.
Ayrica ABD ile AB arasinda verimlilik ve kisisel gelirin biiylimesinde goriilen farkin
en onemli sebebi de bilisim teknolojileridir. Bu kapsamda AB’nin ekonomik biiyiime
ve istihdam artis1 yoniinde ortaya koydugu politikalarda BIT sektériiniin

gelistirilmesi, oncelikli olarak ele alinmaktadir.



Bilgi ekonomisine gecis siireci iiretimden pazarlamaya biitlin ekonomik
faaliyet alanlarinda yapisal bir doniisiimii gerektirmektedir. Tiirkiye’de bilisim
sektoriliniin gelisimi i¢in yapilan ¢alismalarin ve degerlendirmelerin ¢ok sinirli olmasi

bu calismanin yapilmasini gerekli kilmaktadir.

Bu calismanin ortaya koydugu bulgular bilgiye dayali ekonomiye gecis
slirecinin liretim, yatirim ve rekabet giicii gostergelerinde, Tiirkiye ekonomisinin
AB’ye ilye iilkelerinin ¢ok gerisinde kaldigin1 gostermektedir. Bu kapsamda
calismada ilk olarak biisim sektoriinlin analizi ve bilisim teknolojilerinin tanimi
yapilmakta, Tiirkiye’de uygulanan bilisim teknolojileri politikalarina deginilmekte ve

bilisim teknolojisinin uygulama alanini olusturan internetten s6z edilmektedir.

Ikinci boliimde ise, bilgiye dayali ekonomiye gegis siirecinde biiyiik bir énem
tagtyan ve uzun donemli ekonomik biiylime orani ile rekabet giiciinii artirmanin
baslica unsurlardan olan e-ticaret ve e-ticaretin ¢esitleri agiklanmaya calisilmaktadir.
Daha sonra uluslararast1 ve Tirkiye’deki kuruluslarin e-ticaret konusundaki

calismalar1 incelenip, e-ticaretin hukuksal alt yapisina deginilmektedir.

Ucgiincii béliimde ise AB’nin bilisim sektdriiniin gelisimi ele alindiktan sonra,

bilisim sektoriiniin AB iilkeleri ekonomileri lizerindeki etkileri incelenmektedir.

Calismanin son boliimiinde de bilisim sektoriiniin Tiirkiye ekonomisi {izerine
olas1 etkileri bagliklar halinde incelenmektedir. Bu baglamda Tiirkiye ekonomisinde
bilgiye dayali ekonomiye gecis siirecinin temel gostergeleri sunulmakta ve kisaca
degerlendirilmektedir. Yani ¢aligmanin 6nemli bir boliimiinde sayisal gostergeler
yaninda, teknolojik yetenegin rekabet giicli ve ekonomik bliyiime siirecinde tasidigi

Onem ele alinmaktadir.



BIiRINCi BOLUM

BiLiSiM SEKTORUNUN KAVRAMSAL TEMELLERI BAGLAMINDA
INTERNETIN INCELENMESI

Calismanin  bu bolimiinde bilisim  sektoriiniin - analizi  ve  bilisim
teknolojilerinin tanimi yapilip, bilisim teknolojileri politikalarina deginilecektir.
Daha sonra da bilisim teknolojisinin uygulama alanini olusturan ve gilinlimiizdeki
ekonomik degisimlerin temelinde Onemli bir yere sahip olan internet kavrami
incelenecektir. Ciinkli bugiin elektronik egitimden, e-ticarete, elektronik proje
yonetimine ve elektronik bankaciliga kadar her sey artik internet ortaminda

yapilmaya baslanmistir.

1. BILISIM SEKTORUNUN TEORIK TEMELLERI

Insanhik giiniimiize degin kendine ozgii Ozelliklere sahip toplumsal ve
ekonomik agamalar gecirmistir. Bu asamalar; doga ve avlanmaya dayali ilkel toplum,
yerlesik hayata gecilmesinin ardindan tarim toplumu, buhar giiclinlin sanayide
kullanilmasi ile baglayan yani 1785 yilinda baslayip Fransiz Devrimi ile sona eren
sanayi toplumu ve bilginin bir kaynak olarak 6n plana ¢ikmasi ve bilgi ve iletigim
teknolojilerindeki gelismeler sonucunda ulasilan bilgi toplumudur. Sanayi
toplumunun ilk asamasinda su ve buhar giici yaygin olarak kullanilmas,
demiryollarinin yapimi ile ulasim ve nakliye maliyetlerinde onemli diistisler
yasanmigtir. Tekstil ve demir-gelik sektdrleri sanayilesmede Onemli bir rol
iistlenmistir. Ikinci asamada da icten yanmali motor ve elektrik giiciine dayanan,
cesitli kimyasallarin imalat siirecinde kullanildig1 bir stire¢ s6z konusudur. Bu donem
20. yiizyilin baslangicina dek siirmiistiir. Ugiincii asama ise, elektrik ve cesitli

kimyasal maddelerin giinlik yasama girmesiyle baslayan modern yasamdir. 1950°1i



yillarda baglayan ve 1990’11 yillarda hizla gelisen elektronik cag yerini, dijital aglara
ve yeni temel teknolojilere birakmistir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna
doniisiimiin ¢cok hizli gergeklesmesinin temel nedeni, yeni teknolojilerin gelisme hiz1

ve bu teknolojilere uyum esnekliginin yiiksekligidir (Akin 2002: 1-4).

1.1. Yeni Toplumsal Yapi: Bilgi Toplumu ve Bilisim Sektoriiniin Olusmast

Bilgiye iliskin yeniliklerin yayginlastigi giiniimiizde toplumlarin ¢ogunlugu
tarim, sanayi ve ileri-sanayi toplumu asamalarini yagamaktadir, ancak kiiresellesme
baglaminda egemen durumda olanlar ise bilgi toplumu asamasinda bulunmaktdirlar.
Teknolojinin gelismesi ve teknolojinin kaynagi olan bilginin her alanda kullanilmasi,
sanayi toplumundan bilgi toplumuna ge¢isi saglamistir. Bugiin bilgi toplumuna gecis
sirecinin yasandigina iliskin bir¢cok gelismeden sz edilebilir. Her seyden once bilgi
ara¢ olmaktan ¢ikip Onemli bir liretim alani olmustur. Yine is hayatinda bilgi
calisanlar giderek daha c¢ok istihdam edilmeye baslanmistir. Egitim, kiiltiir, politika
ve yonetim de yeni bilgi teknolojilerinden ¢ok fazla etkilenmektedir (Coban 1997: 5-
9).

1.1.1. Bilginin Onem Kazanmasi

Giiniimiizde bilgiden daha fazla yarar saglamak amaciyla bilgi kullanilmakta
ve ayni zamanda bilgi uygulamaya doniistiiriilmektedir. Bilgi ve bilgili birey, bilgi
toplumunda ekonominin en temel girdilerini olugturmaktadirlar. Sanayi toplumunda
maddi {rlinlerin iretimi 6n planda iken, bilgi toplumunda bilgi teknolojileri
kullanim1 sonucunda bilgi tiretimi 6nem kazanmaktadir. Bilginin temel 6zellikleri,
siirekli {iretilebilmesi, iletisim aglar1 iginde tasinabilir ve paylasilabilir olmasi,
isglicii, sermaye ve topragi ikame edebilmesi seklinde 6zetlenebilir. Bilgi toplumu ile
birlikte emegin, dogal kaynaklarin ve sermayenin getirisi, bilginin getirilerine oranla

giderek azalmaktadir (Tekin ve Cicek 2002: 240).



1.1.2. Bireyin Merkezi Konuma Gelmesi

Bilgi toplumunda birey toplumsal yapinin ve isleyisin merkezinde yer
almaktadir. Bilgi, bireyin disinda bir olgu degildir. Bilgi bir birey tarafindan
tiretilmekte, iletilmekte, kullanilmakta ve yonetilmektedir. Dolayisiyla toplumda
bilgili birey vazgeg¢ilmez bir nitelik kazanmakta ve organizasyon yapilar1 bilgi-
tabanli, yonetim sistemleri insan-merkezli olarak yeniden tasarlanmaktadir. Bilgi
toplumunda bilgi {ireten insana yatirim, insan kaynagina uygun organizasyon

modelleri, olaganiistii onem kazanmaktadir (Akin 2002: 6,7).

1.1.3. Bilgisayarlagsma

Sanayi toplumunun mekanik teknolojisi fiziksel emegi ikame etmis, bilgi
toplumunun bilgisayar teknolojileri ise zihinsel emegi ikame etmektedir. Diger
yandan sanayi toplumunda fabrika her tiirden malin iiretildigi bir merkez iken, bilgi
toplumu ile birlikte bu merkez yerini her tiirlii bilgiyi iireten, isleyen ve dagitan
bilgisayara birakmistir. Bilgi toplumu genel anlamda, yogun olarak kullanilan
bilgisayar teknolojisi tarafindan bi¢imlenmektedir. Bilgi toplumunda bilgisayarlar
bireylerin bilgi liretme giiclinii olaganiistii artirarak, bilginin kitlesel bigimde

iiretilmesini, dagitilmasini ve tiiketilmesini saglamaktadir (Coban 1997: 46,47).

1.2. Bilisim Sektorii Analizi

Sektor analizi, sektordeki piyasa yapisi ile sektoriin performans: arasinda
nasil bir iliski oldugunu gosterir. Burada temel kavramlar yapi, davranmis ve
performanstir. Sektor analizi sektor performansinin tahmin edilmesinde de yardimci

olmaktadir (Greer 1980: 569).



1.2.1. Bilisim Sektorii Piyasa Yapisi

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektorii, tiim diinyada hizla biiyliyen bir
sektordiir. Sektor ayrica kendi disindaki toplumsal ve ekonomik etkinlikleri de
etkilemeye baglamigtir. Sektorde yenilikcilik yetenegi biiylik 6nem tasimaktadir.
Uriinler piyasaya ¢ikmakta, ancak hizla benzerlerini iireten cesitli firmalar alt
sektorlerde piyasaya girmektedir. Bu nedenle once girenler, yenilik¢ilik yeteneklerini
kullanarak 6nde olmaya c¢aligmaktadirlar. Sektoriin en 6nemli 6zelliklerinden birisi
yogun bilimsel ve teknolojik aragtirma yatirimi gerektirmesidir (http://vizyon2023.

tubitak.gov.tr).

Asagidaki tabloda bilisim sektoriiniin geleneksel piyasa yapist 6zetlenmistir.
Bu tabloda piyasa yapisinin, davraniginin ve performansinin hangi durumlarda tam
rekabetci, tekelci, tekelci rekabet veya oligopol oldugu goriilebilmektedir. Bu

tablodan yararlanarak bilisim sektoriiniin piyasa yapisi belirlenmistir.

Tablo 1.1: Bilisim Sektoriiniin Piyasa Yapisi

Pivasa Yap1 Davrams
Y;’ o Firma Giris riin Tivi Fiyat Uriin Promosyon
P Sayisi Sartlan P Stratejisi Stratejisi Stratejisi
Fark Fark
Tekelci . Farklilas- Edilir, Edilir,
Rekabet Bir Kag Kolay Tirtlmis Birbirine Birbirine ab.c
Bagimli Bagimli
Fark Fark
. . Engel- Farklilas- Edilir, Edilir ve
Oligopol | Bir Kag lenmis Tirilmig Birbirine Birbirine ab.c,
Bagimli Bagimli
Bloke Tam
Monopol | Tek o Farklilag- Bagimsiz Bagimsiz a=b=c
Edilmis
Tirtlmig

Kaynak: Greer (1980: 570). (a-Firmanin Uriin Markasina Tesvik; b-Endiistri veya Piyasanin Genis

Reklam ve Tegviki c- Kurumsal veya Politik Reklam).

Tam rekabet piyasasinda saticilarin satisa ¢ikardiklari mallar arasinda bir fark

olmadig1 varsayilmaktadir (Parasiz 2000: 132). Bilgi ekonomisinde ise mal ve

hizmetlerin homojen oldugu sdylenemez. Ozellikle sayisal mallarm (veri, program,



http://vizyon/

mp3) kisi veya firmalar i¢in 6zel ¢oziimleri igeren iiretimleri yapildigi i¢in mallarin
heterojenligi artmaktadir (Ogiit 2001: 156). Bilgi teknolojilerinden bilgisayarlar
heterojen mallara 6rnek olarak gdosterilebilir. Yani bilisim sektorii piyasa yapisi bu
tam rekabet piyasa kosuluna uymamaktadir ve bu nedenle bu sektoriin piyasa

yapisinin tam rekabet piyasasi oldugu sdylenemez.

Yine tam rekabet piyasasinda alic1 ve saticilarin piyasa fiyati lizerinde etkili
olamayacag1 kadar ¢ok sayida olduklar1 varsayilmaktadir (Erdogan 2005: 17). Fakat
bilgi ekonomisinde alict ve saticilarin sayist sinirlidir. Sinirhi sayida firmanin
gerceklestirmis oldugu bir sayisal mal iiretiminde, firmanin piyasa fiyatin1 da
belirleme giicii oldugu goriilmektedir (Coban 1997: 38, 39). Ornegin Microsoft ve
Oracle Sirketi, paket programlarini {irlin olarak piyasaya siiren iki sirkettir ve bu
nedenle bu sirketlerin piyasada fiyati belirleme giicleri s6z konusudur. Yine
Tirkiye’de iletisim teknolojileri altyapisinin sahibi igletmecisi olarak Tiirk Telekom,

telekomiinikasyon hizmetlerinin de fiyatini belirleyebilmektedir.

Tam rekabet piyasasinda alicilarin ve saticilarin piyasaya girislerini ve
cikislarini engelleyen yasal veya yasa disi hi¢bir unsurun olmadigi varsayilir (Dinler
2002: 212). Bilgi ekonomisinde de artan rekabet kosullar1 sayesinde firmalar, ihtiyag
duyduklar1 girdileri daha ucuza ve istedikleri yerden karsilayabilme olanaklarina
sahiptirler. Biitliin bu kosullar bir biitiin olarak diisliniildiigiinde piyasaya giris-¢ikis
engellerini azaltmaktadir (Erdogan 2002: 20). Tiirkiye’de ilk cep telefonu pazarlayan
sirket Nokia’dir. Piyasaya giris-¢cikis engellerinin olmamasi nedeniyle daha sonra
Ericsson, Motorola, Samsung, Siemens, Philips, Alcatel gibi sirketler de bu pazara
giris yapip, pazardan pay almaya baslamiglardir. Fakat bilisim sektoriiniin temeli
olan yeni teknoloji iiretimi beraberinde patent haklarini da getirmektedir. Bu nedenle
Microsoft’un ortaya ¢ikardigi Windows programini, bagka sirketler yazamamaktadir.
Elbette baz1 rakip firmalar 6rnegin Linux gibi, Windows’a benzer sistem yazilimi
gelistirmistir. Ancak bir ¢cok firma Microsoft’un pazar payi ¢ok yiiksek oldugu igin,

Windows’la ¢alisabilecek uygulama yazilimlar1 iiretmektedir. Bu nedenle Linux’un



pazar pay1 gelisememekte ve pazardaki diger firmalar bu alanda iiretim yapmak

istememektedirler.

Tam rekabet piyasasinda alic1 ve saticilarin, piyasa ile ilgili her ¢esit bilgiye
her an sahip oldugu varsayilmaktadir (Kalenderoglu 2003: 113). Bilgi ekonomisinde
de, iletisim olanaklarinin artmasi (6rnegin internet ve mobil telefon hizmetlerinden
piyasa hakkinda her an bilgi alabilme) alici ve saticilarin daha kolay bilgi
edinmelerini saglamaktadir (Ogiit 2001: 155).

Bir firmanin bir malin arzin1 kontroliinde tuttugu ve fiyati istedigi gibi
saptadig1 piyasa sekline monopol (tekel) adi verilmektedir (Alkin, Yildirrm ve Ozer
2004: 191,192). Bilgi ekonomisinde ise bilgi teknolojileri donanim pazarinda
(sunucular, bilgisayar sistemleri, veri iletim ve baglanti cizlar1) ya da
telekomiinikasyon donanim pazarinda (sabit ve mobil alt yap1) tek bir firma olmayip,
sinirl1 sayida firma yer almaktadir. Piyasaya yeni bir {iriin siiren tekel firmasi,
teknolojik gelismeleri diger firmalarin takip edebilmesi nedeniyle kisa bir siire sonra
tekelligini kaydebilmektedir (Ogiit 2001: 159,160). Yani bilisim sektdrii piyasa
yapis1, monopol piyasa yapisinin 6zelliklerini gdstermemektedir. Ornegin bilgisayar
tiretimini ilk IBM (International Business Machines) Sirketi gergeklestirmis olup,

daha sonra HP, Apple gibi kisisel bilgisayar iireticileri ortaya ¢ikmistir.

Eksik Rekabet Piyasasi ise firma sayisinin ¢ok, mallarin heterojen ve
piyasaya giris ¢ikislarin serbest oldugu bir piyasa tiiriidiir. Ancak bilisim sektoriinde
daha 6nceden de belirtildigi gibi eksik rekabet piyasasinda oldugu kadar ¢ok sayida
satic1 yoktur. Bilisim sektorii genel olarak oligopol piyasa Ozelliklerini iginde
barindirmaktadir. Ciinkii oligopol piyasast birbirlerini etkileyebilecek kadar ¢ok az
sayida saticinin ¢ok sayida aliciya, bir malin satigini yaptig1 piyasa modelidir. Ayrica
sanal ortamda satig, fiyatlarin onceden ilan edilmis olmasini gerekli kilmaktadir.
Dolayisiyla fiyatin1 diistiren bir firma sz konusu oldugunda, rakip firmalar da
fiyatlarinda hizli bir ayarlama yapmaktadirlar. Oligopol piyasasi 6zelliklerinde de
sitketin rakibi tepki gosterebildiginden, sirketin diledigi gibi fiyatlar1 kontrol



edebilme giici vardir. Yani rakip firma {riinlin fiyatim diisiirdiiglinde, firmanin

kendisi de fiyat1 diisiirebilmektedir (Dinler 2002: 351,352).

Tablo 1.2: Bilisim Sektorii Performans Etkinligi

Piyasa Yapisi Performans

y P Kar Teknik Etkinlik ilerleme
Tekelci Rekabet Normal Az Cok lyi Normal

. Bir Dereceye . .
Oligopol Kadar Asir Iyi Iyi
Monopol Asiri Iyi Iyi

Kaynak: Greer (1980: 569).

Bir diger durum da bilisim sektorii piyasa yapisi ve goriinimiiniin karlilikla
iligkisidir. Buradaki piyasa goriiniimii; alict ve satict  yogunlugu, iriin
farklilagtirilmasi, ytliksek giris engeli ve karlhilik olarak aciklanmaktadir. Karlilik
iligkisi de piyasa yogunluguna ve goriinlimiine gore pozitif veya negatif olarak
agiklanmaktadir. Ornegin; alicilarin yogunlugu ile firmalarm karlar1 arasinda pozitif
bir iligki vardir. Saticilarin yogunlugu ile firmalarin karlar1 arasinda ise negatif bir
iliski vardir. Karlilik tam rekabet kosullarma gore kiyaslandiginda tam rekabetin
oldugu piyasalarda normal; tekelci rekabet, oligopol ve duopol piyasalarinda ise

normalden yukar1 olmaktadir (Jones 1984: 25).

Tablo 1.3: Bilisim Sektoriiniin Piyasa Yapisi ve Karhhkla ilskisi

Piyasa Goriiniimii Tekelci . Karhhkla
Rekabet Oligopol Duopol iligkisi

Alic1 Yogunlugu Normal Ustii Yiiksek Yiiksek Pozitif
Satic1 Yogunlugu Normal Diisiik Diisiik Pozitif
Uriin ) . . .
Farkhlastirilmas: Yiiksek Yiiksek Yiiksek Pozitif
Yiiksek Giris Engeli | Diistik Yiiksek Yiiksek Pozitif
Karhhk Normalden Normalden Normalden

. Yukar* Yukarr* Yukar* )

Kaynak: Jones (1984: 25). *Tam rekabetle kiyaslandiginda.
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Sektor icindeki rekabetin zaman igerisindeki degisimini veya rekabetin hangi

sathada oldugunu bilmek piyasa yapist i¢in 6nemli olmaktadir. Asagidaki tabloda

sektor yagam egrisi ile rekabet arasinda iliski daha net bir sekilde goriilmektedir.

Tablo 1.4: Bilisim Sektorii Yasam Egrisi ve Rekabet

Safhalar Giris Gelisme Olgunluk Gerileme
Pl..yafadakl Yavas Hizli Normal Normal
Biiyiime
Piyasa - L. - ..
Bilyiikliigii Kiigiik Orta Geniglik Biiyiik Orta Geniglik
Yeni Bir Cok
Baslgp Olan Rakibin Girigi Payin Netlesmesi | Cikislar ve Fiyat
Rekabet Yenilik Yapan . .
. . ve Pazarin Uretimde Denge | Rekabeti
Birkag Firma . .
Geniglemesi
Degisken, Riskli, | Kar Yiiksek ve
Kar Yiksek, Az veya | Artis Kar Yiiksek Azalan Kar
Negatif Kar Gostermekte

Kaynak: Greer (1984: 570).

Gilintimiizde bilgi ve iletigim teknolojilerinin gelisimi, donanim ve yazilim

hizmetlerinin ¢esitlenmesi ve bu durumun da fiyatlar1 diisiirtip, kaliteyi yiikseltmesi

bu teknolojilere olan talebi arttirmistir. Bu nedenle sektor gelisme siirecini ¢ok hizl

gerceklestirmektedir. Sayisal mallarin iiretimi baslangigta ¢ok biiyiik miktarlarda

yatirim gerektirmektedir. Ancak bu mallarin bir kez tretildikten sonra tekrar iiretimi

(veya diger bir ifade ile kopyalanmasi) oldukca diisiik maliyetle yapilmaktadir.

Dolayisiyla bu mallarin iiretim miktar1 arttikga, ortalama maliyetlerde azalma ve

artan bir getiri (kar) s6z konusu olur.



Tablo 1.5: Bilisim Sektoriiniin Degerlendirilmesi

11

Bilisim Sektorii Gelismeden

Bilisim Sektorii Gelistikten

Dinamikler Once Ekonomi Sonra Ekonomi
Rekabet Ulusal Diizeyde Global Diizeyde
Organizasyon Hiyerarsik ve Biirokratik Network Temelli
Uretim Kitle Uretimi Esnek Uretim

Firmalarla liskiler

Bireysel

Isbirligi ve Anlagmalar

Uretim Unsurlar:

Toprak, Emek, Sermaye

Ozellikle Bilgi (imaj)

EsnekTeknoloji, Uriin Esnekligi

Uretim Yapisi Seri Uretim, Kitle Uretimi Sonucunda Bireysellesme
Yenilik Seyrek Stirekli

Olcek Biiyiik Olgek(Olgek Ekonomisi) | Kiiciik Olgek, Uygun Olgek
Altyap: Nakliye Onemli Iletisim Onemli (Aglara Dayali

Elektronik Sistemler)

Kaynak: Simsek (2003: 93).

Tablo 1.5; bilisim sektoriiniin teknolojik tabanli gelismeleri igerdigini, ayrica

degisim ve gelisimin simgesi oldugunu gostermektedir. Giiniimiizde fikir iireten

bireyler en degerli varlik konumuna gelmistir. Dolayisiyla sektoriin  gelisimi

firmalara da yansimis, yonetici-calisan ayrimi da geleneksel yaklagimdan oldukca

farklilagsmustir. Isletmelerde keskin bir hiyerarsiden sdz etmek miimkiin degildir.

Yani sektoriin hizla gelisimi sonucunda sinerji temelli, risk sermayesi ve entellektiiel

sermayeye odaklanilmistir.

Tablo 1.6:isgiiciiniin Karsilastirmah Sektorel Degerlendirmesi

Kriterler Diger Sektorlerin Isgiicii Bilisim Sektorii Isgiicii
Uzmanhklar Belirli Islerde Uzmanlik 1?:1:1?151 g?ﬁ?ﬂéﬁ ?Jl;lgllllzfna
Gerekli Egitim Bir Uzmanlik Alan1 ve Derece | Yasam Boyu Ogrenme
Calisan-Yonetim iliskisi Mubhalif Isbirlikgi

Istihdamin Dogasi Duragan Riskli ve Firsatlar Piyasasi

Kariyer

Hiyerarsik ilerleme (Dikey)

Ag Tipi Kariyer Ilerlemesi
(Yatay ve Dikey)

Isgiiciiniin Yapisi

Mavi Yakali-Kismen Beyaz
Yakal1 (Biiro Elemani)

Beyaz Yakali

Kaynak: www.isguc.org
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Bilisim sektoriinde calisan is gilicii, bagimsiz ve iiretkendir. Bu kisilerin
yaraticiligr yiiksektir, sorumluluk alabilmektedirler, siirekli gelismeye aciktirlar,
yenilikleri takip etmektedirler ve esnek hareket yetenegine sahip olup, teknolojiyle
barigiktirlar. Cilinkii bu kisiler iyi egitim gormiis, son derece vasifli ve uzmanlagmis

isgiictdiirler.

1.2.2. Bilisim Sektoriiniin Ozellikleri

Bilisim sektoriiniin - gelisimi  bilgi ekonomisini olusturmustur. Bilisim
teknolojileri bir ekonominin bilgi temelli olmasina imkan saglamaktadir. Mal ve
hizmetlerin igerigi miisterilerin fikirleri tarafindan belirlenirken, bilisim teknolojisi
mal ve hizmetlerin bir pargasi haline gelecektir. Bilgi ekonomisinde kuruluslarin en
onemli kaynaklar1 klasik {iretim faktorleri degil, beyin giiciidiir. Ornegin
Microsoft’un maddi kaynaklar1 (arazi, bina , stoklar, hammadde vs.) neredeyse yok
denecek kadar azdir. Bu isletmenin kayda deger en 6nemli varligr isletme i¢indeki
elemanlaridir. Yani giinlimiizde sermaye ancak bilginin bir fonksiyonu haline

gelmistir (Erdogan 2002: 15).

Bilisim sektorii dijital bir yapiya sahiptir. Giinlimiizde her tiir bilgi, ses, yazi,
goriintii vs. bilgisayar aglar1 tarafindan iletilmektedir. Dolayisiyla bilgi, son derece
hizli ve ucuz bir sekilde alicilarina ulasmaktadir. Seyahatlerde tasinabilir
bilgisayarlar araciligiyla elektronik posta kullaniminin yaninda, video dahil her tiirlii
bilginin iletilebilmesi dijital ekonominin ¢arpici bir drnegidir (Tekin ve Cigek 2002:
243).

Bilisim sektoriinde sanallasma 6nemli bir rol oynamaktadir. Bilginin dijitale
doniismesi, fiziki varliklarin sanal hale gelmesine imkan vermektedir. S6z konusu
sanallasma kurumlarin tiirlerini ve aralarindaki iliskileri, dolayisiyla ekonomik

faaliyetin bizzat kendisini degistirmektedir. Mesela sanal piyasa, internette insanlarin
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aligveris yaptig1 herhangi bir yer anlamina gelmektedir (Dogan ve Hamsioglu 2002:
883).

Bilisim sektorii molekiiler bir yapidadir. Bu yapi, fizikten 6diing alinan
molekiilerlesme kavraminin kisaca incelenmesiyle anlasilabilir. Fizikte, molekiil bir
maddeyi olusturan en temel elemanlardan biridir. Molekiil, bir cisim par¢alandiginda
hala aym1 kimyasal 6zellikleri gdsterebilen en kiigiik parcadir. Bir madde i¢indeki
molekiiller, elektrik giicli sayesinde birbirlerine yapisik halde kalabilmektedirler.
Yeni isletmeler de molekiiler yapidadirlar ve birey temeli tizerinde kurulmuslardir.
Bilgi is¢isi kendi bagina bir ig birimi olarak faaliyet gostermektedir. Yine bu is¢ilerin
olusturacag1 ekipler, hareketli molekiillerin hareketleri gibi serbest ve esnek bir

yapiya sahiptirler (Bayrag 2002: 6).

Bilisim sektorii ekonominin, iletisim aglariyla biitiinlesmesini saglamistir.
Dijital iletisim aglarimin olusmasi ve klasik ana bilgisayar sisteminden web tabanli
sisteme gecilmesi, is diinyasinda énemli doniisiimlere neden olmaktadir. Iletisim
aglarinin band genisliginin artmasi veri, metin, ses, goriintii ve video kaynaklarina
kolayca ulasilmasi firsatin1 vermektedir. Bu teknoloji iletisim aglari, kiigiik Slgekli
isletmelere bliyiik 6lgekli isletmelerin sahip oldugu 6l¢ek ekonomilerine ve kaynaga
ulagsma imkanin1 da sunmaktadir. Ayrica bilisim teknolojileri, ancak kendisi ile
miimkiin olan bir ¢ok yeni sektdriin ortaya ¢ikmasina da neden olmustur. Ornegin
internet tlizerinde elektronik ticaret yapabilmek, ancak bilisim teknolojisinin

mevcudiyetiyle miimkiindiir (Coban 1997: 39).

Bilisim sektdrii ticarette aracilari biiyiik dlgiide ortadan kaldirmistir. Uretici
ve tiiketici arasindaki aracilar, dijital iletisim aglar1 sebebiyle ortadan
kalkmaktadirlar. Ozel ve kamu sektdriinde bir ¢ok kurum, tiiketicilerle aglar
araciligiyla dogrudan temas kurmaktadirlar. Mesela oteller, havayollar1 gibi kurumlar
rezervasyonlar i¢in acentalarla 1is yapmak yerine, dogrudan miisterilerine

ulasabilmektedirler (www.geocities.com).
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Bilisim sektorii ‘yenilik’ temelli bir sektordiir. Eger yeni ve basarili bir {iriin
piyasaya siiriilmiigse, hedef bu {iriiniin daha gelismisini ortaya ¢ikarmak olmalidir.
Ciinkii eger bu iirlinii iiretici gelistirmezse, rakip lireticiler onu modasi1 ge¢mis hale
getireceklerdir. Ornegin Microsoft Windows 95’i piyasaya siirmekle, gene kendi
irlinii olan tiim zamanlarin en ¢ok satan yazilimi DOS’un modasinin ge¢mesine

neden olmustur (Dogan ve Hamsioglu 2002: 885).

Bilisim sektorlinlin  hizla gelismesi ile iiretici ve tiliketici fark
belirsizlegsmektedir. Kitle iiretiminin yerini, miisteri isteklerine gore Tretimin
almasiyla birlikte, iireticiler bireysel tiiketicilerin zevk ve ihtiyaclarina uygun 6zel
mal ve hizmetler olusturmak zorunda kalmislardir. Yani bilisim teknolojileri
miisterilerin lireticiler ile daha fazla etkilesim i¢inde olmalarina imkan saglamaktadir

(www.mcozden.com).

Bilisim sektorii hizli gelisen bir sektordiir. 1990 yilinda otomobillerin liretime
doniismesi alt1 y1l stirmekteyken, gilinlimiizde bu siire iki y1l diizeyindedir. Bugiin
isletmeler miisteri siparislerini elektronik yoldan almakta, islemekte ve ilgili faturalar
elektronik yoldan geri yollanmakta ve veri tabanlar siirekli giincellenmektedir. Web
teknolojisi yardimiyla isletmenin miisterileri ve yan sanayisi ile es zamanl iletisim

kurmasi artik miimkiin hale gelmistir (www.canaktan.org).

Bilisim sektorii kiiresel bir sektordiir. Bilgi sinir tanimamaktadir. E-ticaret
sayesinde uluslararsi ticaret yapmak bile miimkiin hale gelmistir (Tekin ve Cicek

2002: 243).

Bilisim sektoriiniin  hizla gelismesi beraberinde sosyal problemleri de
getirmistir. Calisma hayatinda bilgi is¢ilerinin gerektigi sekilde yonetilememeleri
onemli problemler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Hemen her sektorde teknolojinin hizl
bir degisim baslatmasi bir ¢ok kurumda ciddi direnglerin gosterilmesine neden

olmaktadir. Gelisen teknolojilerin kdétiiye kullanilmasi, iletisim aglar1 ve bilisim


http://www.mcozden.com/
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teknolojisinin kiiciik devletlerce yerel savaslarda kullanilmasi dikkate alinmasi

gereken konulardir (www.dergi.org).

2. BILISIM TEKNOLOJILERI

Bilisim kelimesi bilgi ve iletisim kelimelerinin anlam olarak birlesmesiyle
olusturulmustur. Bu nedenle bilgi ve iletisim teknolojileri sektorii de, bilgi
teknolojileri ve iletisim teknolojileri (telekomiinikasyon) olarak iki temel alandan
olusmaktadir. Bilisim en genis tanimiyla, bilginin diizenli bir bi¢imde elektronik

makineler araciligiyla iglenmesi bilimidir (Dogrusoy 2002: 56).

ABD’de Hollerith isimli bir bilim adami 1890 niifus sayimindan kisa siirede
sonu¢ alabilmek icin, 1896 yilinda ilk kez delikli kart makinalar1 gelistirmistir. Bu
makinalar sayesinde on yilda tamamlanmasi gereken niifus sayimi sonugclari, iki

buguk yilda tamamlanmistir (Sharp 1996: 6).

1800°lii yillarin sonlarinda da Ingiltere’de Charles Babbage bugiinkii
anlamiyla bilgisayarin tasarimint yapmis ve Babbage’in bayan asistan1 bu makina
icin gerekli olan programlar1 yazmistir. 1950°’li yillarda  bilgisayarin iiretimi
gergeklesmistir. 1951°de ABD niifus sayimi biirosunda kullanilan UNIVAC-I’ler ilk
ticari bilgisayarlardir ve fiyatlar1 1 milyon dolardir. 1980°li yillarda da kisisel
bilgisayarlar ortaya ¢ikmustir (Forcier 1999: 4-6 ). ilk evde kullanilan PC’ler 1981
yilinda, IBM tarafindan piyasaya ¢ikartilmistir. Bu bilgisayarin fiyati yaklagik 6000
dolardir. 1990’1 yillarda ise internetle birlikte ag yapilar1 olusturulmustur. Ancak
diinyada ilk genis capl bilgisayar iletisim ag1 ABD ve Kanada’daki yiizlerce radar
istasyonunu birbirine baglayan SAGE adindaki ¢evre sistemidir (Komaz 2001:

84.,86).
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Tablo 1.7: Teknolojinin Zaman icerisinde Gelisimi

Yillar | Teknolojinin Gelisim Siireci

1900 | Kodak 1 Dolar’lik Brownie Isimli Fotograf Makinesini Piyasaya Siirdii.

1901 | Kitalararasi ilk Radyo Sinyali Yollandi.

1907 | ilk Elektrikli Camasir Makinesi Uretildi.

1913 | Henry Ford ilk Araba Serisini Yaratt1.

1920 | ilk Ticari Radyo Yaymina Baglandi.

1923 | Sesli Sinemeya Gegis Saglandi.

1927 | Televizyon Icat Edildi.

1939 | Ilk Helikopter Yapildi.

1945 | Atom Bombasi Yaratildi. Ilk Bilgisayar Inga Edildi.

1947 | Mikrodalga Firm Uretildi.

1951 | Renkli Televizyona Gegis Saglandi.

1953 | DNA Kesfedildi.

1957 | Sovyet Uydusu Sputnik Uzay Cagin1 Baslatti.

1958 | NASA Kuruldu.

1965 | Mini Bilgisayar Uretildi.

1969 | Aya Ayak Basildi

1970 | Floppy Disk Hizmete Sunuldu. Optik Fiber Kablo Cikt1.

1972 | Hesap Makineleri Piyasaya Siiriildil.

1976 | Siiper-Bilgisayar Yapildi.

1981 | IBM Kisisel Bilgisayarlar1 Hizmete Soktu.

1990 | Hubble Teleskobu Uzaya Gonderildi.

1993 | internetin Kullanim Oram Hizla Artmaya Basladi.

1997 | Mars’in Fotograflar1 Cekildi.Bilim Adamlari Dolly Isimli Koyunu Klonladi.
Kaynak: Parlar (2002a: 4,5).

Tiirkiye’nin bilisim tarihi ise, 1927°de Tekel Idaresi’'nde kullanilan delikli
kart makinalariyla baslamistir. Bilgisayar almak i¢in yapilan ilk sézlesme 1959
yilinda Karayollar1 Genel Miidiirliigii'nde, IBM firmas: ile imzalanmistir. Istenen
bilgisayar 30 Eyliil 1960°’da Ankara’ya gelmistir. Bu makinanin halk arasindaki ismi
o zamanlar elektronik beyindir. Alinan bu ilk bilgisayarla, bilgisayara aktarilan yol
ve koprii projelerinin maliyetinde % 10 tasarruf yapilmistir. 1970 yilinda
Tiirkiye’deki bilgisayar sayist 4°diir. Tiirkiye’de uluslararasi nitelikte ilk ag
baglantis1, Ege Universitesi ile Avrupa Universite ve Arastirma Ag1 arasinda 1986
yilinda kurulmustur. Tirk bilisim tarihindeki ilk proje ise 1973’lerde baglatilan

Universiteleraras1 Se¢me ve Yerlestirme Smavi uygulamasidir (Dogan 2002: 24).
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2.1. Bilgi Teknolojileri

Bilgi teknolojilerinin yasamin her alanina girmesiyle birlikte, bu teknolojileri
kullanim yoniinden de olduk¢a fazla alanlar ortaya cikmustir. Ozellikle biiyiik
isletmeler elde ettikleri bilgileri daha iyi kullanabilmek amaciyla bilisim
teknolojilerine bliyiik miktarda yatirrm yapmaktadirlar. Boylelikle de herhangi bir
departmandan elde edilen bilgi, aninda diger departmanlar tarafindan isleme
konulabilmekte ve bilginin kaybolmasindan veya gecikmeden kaynaklanan sorunlar

ortadan kalkabilmektedir.

2.1.1. Donanim Hizmetleri

Bilgisayarlarin ekran, klavye, sabit disk, fare, yazici, bellek, mikroislemci,
tarayict gibi fiziksel kisimlarina donanim denilmektedir. Bilgisayarin beyni olarak
yonetim ve kontrolii Central Processing Unit’de (CPU) yapilir. Program ve verilerin
kullanildiklar1 zaman gecici olarak depolandiklar1 yer Rasgele Erisimli Bellek
(RAM-Random Access Memory)’dir. CPU'da islemler yapilirken ana bellekte
saklanan veriler kullanilir ve islenen veriler RAM bellekte tutulur (www.bilgisayar

dershanesi.com).

Tiirkiye’de bilgi teknolojisi pazarinin % 88.5’1 donanim tizerinedir. En ¢ok
donanim yatirimu yapan ilk on sirket bankalardir. PC pazarimin % 50’sinden fazlasi
yerli montaj tretimidir. Ancak bilgi teknolojisi tirlinlerine uygulanan % 18
oranindaki KDV, s6z konusu pazarin gelismesini olumsuz etkilemektedir. Yani
Tiirkiye’de bilgi teknolojisi iiriinleri, neredeyse liiks tiikketim maddeleriyle es degerde
algilanmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye’de bilgisayar pazarinda 1990’da 105 milyon
dolar, 1991°de 128 milyon dolar, 1992’de montaj yapan yerli bilgisayar iireticilerinin
de pazara girmeleriyle 163 milyon dolar, 1993’de de 201 milyon dolar harcama
yapilmistir. 1997°de OECD iilkelerinde donanim pazarmin parasal biliytikligi ise

298 milyar dolardir. 1990°dan beri donanim pazarinin yillik ortalama artis hizi %



18

7.3 civarindadir. Bilgisayar aglarinin ve internetin kullaniminin artmasiyla birlikte,
veri iletisim cihazlarinin pazar payr yine OECD iilkelerinde 1990-1997 yillan
arasinda iki katina (% 5.5’den % 11.1°e) ¢ikmistir. Donanim pazari i¢inde PC’lerin
pay1 ise 1990-1997 arasinda % 37°den % 49’a yiikselmistir (http://ekutup.dpt.gov.tr

(1),

Tiirkiye’de donanim {iriinleri {ireten tesislerin kurulabilmesi i¢in insan
kaynaklarma ve finansal kaynaklara ihtiya¢ vardir. Ciinkii merkezi islem birimi
tiretecek bir mikroislemci tesisinin kurulmasi en az 2-3 milyar dolar diizeyinde
yatirim gerektirmektedir. Ayrica Tiirkiye isgiicii agisindan teknolojide ucuz kaynak
olarak kullanilabilecek bir iilke de degildir. Teknolojinin tiretimi, isciligin ucuz
oldugu Cin, Malezya, Endonezya gibi iilkelere kaymistir. Donanim alaninda {iretici
tilke konumuna gelebilmek i¢in yabanci teknoloji iireten firmalar iilkeye ¢ekmek

gerekmektedir (www.bilisimsurasi.org.tr).

Tablo 1.8:Tiirkiye’de Donanim, Yazihm ve Bilisim Hizmetlerinin Toplam BIT Pazan icindeki

Pay:
Donanim Yazihm | Hizmetler
CokKullanicih | Veri iletisim | TekKullamcih | Toplam Paket Bilisim
Yil Sistem Malzemeleri Sistem Donanim | Yazihm | Hizmetleri
1990 % 70,5 % 2.6 % 15.4 % 88.5 % 4.0 % 7.4
1997 % 16.7 % 12.8 % 42.7 % 72.1 % 12.0 % 15.8

Kaynak: ekutup.dpt.gov.tr (1).

Tabloda gozlemlenen donanim piyasasindaki biiyiime aslinda PC ve veri
iletisim cihazlar1 {iretiminden kaynaklanmaktadir. Ciinkii giiniimiizde e-ticaret
Tiirkiye’de, PC’lerle 6zdeslestirilmistir. Cep telefonu, televizyon gibi teknolojilerle
e-ticaret yapmak Tiirkiye’de pahali olmakla birlikte, daha

gerekli altyap1

olusturulamamistir (Whyte 2001: 57).

2005 yilma gelindiginde de donanim, tiiketici malzemeleri de dabhil
edildiginden halen Tiirkiye BIT pazarmin biiyiik bir kismin1 olusturmaktadir. Bu
alanda tiim diinyada oldugu gibi diisen kar marjlarina ragmen biiylime egilimi

stirmektedir. 2004 yilinda donanim pazar Tiirkiye’de 1706 milyon dolarken, 2005
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yilinda 2086 milyon dolara yiikselmistir. Yine bu pazarin 2006 yilinda 2510 milyon
dolara, 2007 yilinda 2917 milyon dolara, 2008 yilinda 3292 milyon dolara ve 2009
yilinda da 3697 milyon dolara yiikselecegi beklenmektedir. Yani 2005-2009 aras1 4
yillik siirede donanim pazarmin ortalama %15 biiylimesi ongoriilmektedir (http://

akgul.bilkent.edu.tr (2).

1992-1997 yillar arasinda tiim OECD iilkelerinde, PC sahibi olan niifus 100
kiside 24 kisidir. ABD’de bu rakam 100 kiside 50, Kanada’da 26, Ingiltere’de 23,
Fransa’da 18, Tiirkiye’de ise sadece 1°dir. 1997 rakamlari ile Tiirkiye’deki PC sayis1
1.141.581°dir. Diger yandan 1998 yilinda ABD’de her 8 kisiden 1’inin yeni bir PC
satin aldig1 tahmin edilmektedir. Israil’de her 20 kisiden 1°i, Yunanistan’da her 60
kisiden 1’1 PC satin alirken, 1998’de Tiirkiye’de sadece her 150 kisiden 1’1 PC satin
alabilmistir (http://ekutup. dpt.gov.tr (1).

Tiirkiye 1997°de yurt dist iletisiminin % 62’sini Bati Avrupa iilkeleriyle
yapmustir. Bu iletisim teknolojisinin % 68’inde denizalt1 fiber optik kablolar, %
24’tinde de uydu kullanilmistir. Yine 1997°de Tiirkiye’de modemlerin % 79’unun
hiz1 9600 bite’dir (Oztuna 2002: 90).

Tablo 1.9: Uluslararasi ve Yerli PC’lerin Pazar Pay:

1999 2000 2001 2002 2003(ilk 3 Ay)
Pazar Pazar Pazar Pazar Pazar
PC Pazar1 | Adet Pay1 % Adet Pay1 % Adet Pay1 % Adet Pay1 % Adet Payi %

Yabanci1 PC(195.431| 45 |317.180| 48 |134.675| 46 (201.944| 47 |50919| 42
Yerli PC  [242.589| 55 [342.546| 52 |155.431| 54 |224.565 53 168.905 58
Toplam 438.020| 100 |659.726| 100 [290.106| 100 [426.509| 100 |119.824| 100
Kaynak: Balaban (2003a: 18).

Tiirkiye’de PC’de, 1959’da % 55 diizeyinde olan yerli pazar pay1, 2003’de %
58 seviyesine ulasmistir. Ciinkii yerli donanim pazar1 hem fiyat avantaji sunmakta
hem de yerli iireticilerin giderleri uluslararasi firmalara oranla daha diisiik diizeyde

kalmaktadir (Balaban 2003a: 18).


http:// akgul/
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Fakat Tiirkiye’de bilisim altyapisinin  olusturulabilmesi i¢in  gerekli
harcamalar1 iistlenen kurumlar (Tirk Telekom A.S., TBMM Bilgi Teknolojileri
Komisyonu, Internet Ust Kurulu, E-Ticaret Koordinasyon Kurulu, Kamu-Net,
ULAKNET, KOBINET, TUBITAK, DIE, Tiirk Patent Enstitiisii, Tiirk Standartlari

Enstitiisii) arasinda hala koordinasyon eksikligi s6z konusudur.

Diger yandan bilisim teknolojilerinde iirlin parki faktorii de, bilisim
sektdriiniin bilyiimesinde &nemli bir etkendir. Oncelikle Tiirkiye’deki mevcut
bilgisayar ve yazilim yatirim tutarlarinin artmasi, toplam talebin biiylimesine olumlu
etki yapmaktadir. Ayrica {iriin parki biiyiidiik¢e bilisim teknolojileri hizmetler pazari
da gelismektedir. Asagida bazi sirketlerin Tiirkiye’deki {iriin parki analiz edilmistir

(Balaban 2003b: 7).

Tablo 1.10: Tiirkiye’de Sirketlerin Uriin Parki, 2003

Sirket Uriin Parki
. 20 Yildir 130 Bin Sirket ve 1 Milyonun Uzerinde Kullaniciya Céziim
LogoBusines e .
Sunmustur. Logo Uriinlerine Yapilan Yatirimin Toplami 1 Milyar Dolar
Solutions .
Civarindadir.
1994 Yilindan Beri Tiirkiye’de 150 Bin Adedin Uzerinde Acer Bilgisayar
Acer (Infronic) Satilmistir. Bunlarn 100 Bini Hala Kullanilmaktadir. Yatirim Tutarlar Ise
200 Milyon Dolar Civarindadir.
Tiirkiye’deki PC’lerin Tamaminda Windows Isletim Sistemi, % 90 ninda
Microsoft Microsoft Office Bulunmaktadir. Kurumsal Miisteri Sayisi Ise 62 Bin
500°diir.
Sap 250’ye Yakin Biiyiik Olgekli Sirket Sap’in Miisterisi Konumundadr.

Sas Yazilim Lisansina Tiirkiye’de Yapilan Yatirimin Tutar1 3.5 Milyon

Sas Institute Dolar Civarindadir. Sirketin 26 Kurumsal Miisterisi Mevcuttur.

Tiirkiye’de Yaklasik 5 Milyon Civarinda Intel Islemcili Bilgisayar Oldugu

Intel Tahmin Edilmektedir.
21 Yildir Tiirkiye’de Satis1 Yapilan Apple Macintosh Sayis1 50 Bin
Apple Adedin Uzerindedir. Bu Uriinlere Yapilan Yatirimin Tutar1 Ise Yaklasik
150 Milyon Dolardir.
Sun 1992°den Beri Tiirkiye Pazarindadir.400’ii Askin Kurumda Uriinleri
Sun Microsystems Kullanilmaktadir. Donanim ve Yazilim Uriinlerinin Agirlhigmi, Altyap1 ve
Server Uriinleri Olusturmaktadir.
HP Tiirkiye’de HP Markali Masaiistii ve Tasinabilir Bilgisayar Sayist Yaklasik

750 Bin Adettir.Yazic1 Sayisi Ise Yine Yaklagik 1.5 Milyon Adettir.
Kaynak: Balaban (2003b: 7).
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Tiirkiye’deki PC parki 2000 yilinda 1 milyon 600 bin adet civarinda iken,
2003 yil1 itibariyle 2 milyon 900 bin’e yiikselmistir (Balaban 2003b: 7).

2005 yilmin ilk ¢eyreginde ise PC pazart % 30’luk biiytime gdstermistir. PC
satiglart 2005 yili itibariyle 1.2 milyon adete ulasmistir ve bu satislarin % 50’si
toplama bilgisayardir. Kalan % 50°1lik markali PC pazariin % 60’1 ise, yerli firmalar
tarafindan, kalan1 da yabanci firmalar tarafindan olusturulmustur (http://akgul.

bilkent.edu.tr (2).

2.1.2. Yazilim Hizmetleri

Yazilimlar, donanimi kullanmak i¢in gerekli olan ve bilgisayarin nasil
calisacagin1 gosteren programlardir. Belirli bir islemi yapmak iizere bilgisayara

kurulurlar (Q’Keefe 2002: 228).

Yazilim sektorii sistem ve uygulama yazilimlar olarak ikiye ayrilmaktadir.
Bordro ve muhasebe i¢in yazilan bilgisayar programlari uygulama yazilimlarina
ornek verilebilir. Sistem yazilimlari ise uygulama yazilimlariin isleyisini saglayan
programlardir (Coban 1997: 183). Tiirkiye’de sistem yazilimlari toplam satiglarin
¢ok biiyiik bir oranin1 kapsar. Diinyada ise sistem yazilimlarinin pay1 ¢ok diisiik ve

sadece % 10’dur (Naseh 2002: 28).

Tiirkiye’de yazilim pazari, sermaye yapilar1 zayif kiigiik sirketlerin iirettigi
iriinlerlerden olusmaktadir. Ayrica yerli yazilim iiretim rakamlar1 oldukga diisiiktiir
ve Urlinler Microsoft, Oracle gibi firmalardan saglanmaktadir. Yani Tirkiye’de
ozellikle yazilim sektoriinde yabanci sirketlerin agirligi ¢oktur. Tiirkiye’de yazilim
sektoriindeki firmalarin yurt disina agilmalar1 da kolay degildir. Cilinkii Tiirkiye nin
oncelikle bir imaj sorunu vardir. Tiirkiye’nin bir yazilim ilkesi olarak reklamini
yapabilmek, tek bagina sirketlerin asabilecegi bir sorun degildir. Bu nedenle bu

konuya ciddi bir devlet biitcesi ayrilmalidir.
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Tirkiye’de 2000 yilinda bilgi teknolojileri tek basina 3.3 milyar dolarlik bir
gelir saglamistir. Bu gelirin i¢inde yazilimin payr % 13, hizmetlerin pay1 ise %
14°diir. Donanim ise halen bilgi teknolojileri pazarmin yaklasik dortte {igiinii

olusturmaktadir (Ayhan 2003: 45).

Tablo 1.11: Yillara Gore Tiirkiye Donanim ve Yazihm Pazarlan

Donanim Yazilim Hizmetler ve Toplam
Malzeme
Yil Milyon Milyon Milyon Milyon
Doi,ar % Doifar % Doifar % Doi,ar
1997 1.187 74,8 185 11,7 214 13,5 1.587
1998 1.445 71,9 234 11,6 331 16,5 2.010
1999 1.146 64,9 276 15,6 345 19,5 1.767
2000 1.563 64,8 377 15,6 473 19,6 2.413
2001 697 60,2 172 14,9 288 24.9 1.157
2002 958 62,7 214 14,0 356 233 1.529

Kaynak: (Naseh 2002: 27).

2001 krizi doneminde pazarda bir kii¢iilme yasandigindan yani yeni satiglar
yapilamadigindan yazilim pazarinda ciddi bir daralma yasanmistir. Zaten genel
olarak yazilimin toplam pazar i¢indeki pay1 da diisiiktiir. Bunun nedeni Tiirkiye’de
yazilimlarin kopya olarak kullanilmasidir. Yani Tiirkiye’de kopya yazilim pazari
biiyiiktiir. Diger bir sorun da bilgisayar {izerinde neler yapilabileceginin
bilinmemesidir. Bunun nedeni yazilim oraninin diistikliigiinde goriilmelidir (Naseh

2002: 27).

Tablo 1.12: Tiirkiye’de BIT Pazarinda Sektorlerin Tercih Profili (Harcamalarin Gruplara

Dagilimi (%)

Sektorler Donanim Yazilim Hizmet
Bankacihk 41 11 49
Kamu 79 11 10
Telekomiinikasyon 48 17 35
Perakende ve Dagitim 44 29 27
Uretim 47 22 31
Diger 69 13 18

Kaynak: Erkan (2003: 18).

Yazilim hizmetlerinin istthdam yaratma agisindan tasidigi 6nem gelismis

iilkelerde daha fazladir. Ornegin diinya yazilim piyasasinin en biiyiik iilkesi olan
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ABD, piyasanin % 47’sini elinde tutmaktadir. ABD’de paket yazilim sanayiinde
1987-1998 arasinda 240.000 is yaratilmistir. Yine AB {ilkelerinden Almanya basta
olmak lizere baz1 gelismis iilkelerde, yazilim alaninda isgiicii ihtiyact oldugu sik sik

dile getirilmektedir (www.bilgiyonetimi.org (1).

Ulkeler bazinda yazilim sektdriinde Hindistan’daki iicretlerin diisiikliigii
nedeniyle, pek ¢ok biiylik yabanci firma bu iilkede is yaptirmaktadir. Uluslararasi
diizeyde yaptirilan hizmet faaliyetleri ise yazilim {retimi ve uzaktan bilgi
islemciliktir. Sigorta policeleriyle ilgili islemler, cografi bilgi sistemlerinin
olusturulmasi, tibbi kayitlar gibi islemler uzaktan bilgi islemcilik faaliyetlerine 6rnek

verilebilir.

Tablo 1.13: Tiirkiye’de Yazihm Hizmetleri ihracat ve ithalati (Milyon Dolar)

D1s.Tic.Kalemleri 1995 1996 1997 1998
ihracat 0.6 12.0 12.7 24.7
ithalat 38.1 34.9 42.8 24.7

Kaynak: ekutup.dpt.gov.tr (1).

Tiirkiye’de yazilim iriinlerinin toplam bilisim teknolojileri pazari i¢indeki
pay1 1997°de % 12 civarinda gergeklesmistir. Bu oran AB iilkelerine gore oldukca
diisiik bir rakamdir. Yazilim ihracatt 1995°de 0.6 milyon dolarken, 1997°de 12.7
milyon dolara, 1998’de de 24.7 milyon dolara yiikselmis, buna karsilik 1997°den
1998’¢ ithalat; 42.8 milyon dolardan 24.7 milyon dolara gerilemistir. 1998 yilinda
toplam yazilim satis1 234 milyon dolar olarak gercekleserek, bu miktar bilgi
teknolojileri pazarinin % 26.4’{inii olusturmustur (http://ekutup.dpt.gov.tr (1).

2004 yilinda ise Tirkiye yazilim pazar, 316,4 milyon dolar olarak
gerceklesmistir. 2005 yilinda yine pazar % 23,4’likk artigla, 390,5 milyon dolara
artmistir. Bu pazarin ayrica 2006 yili sonunda 444,0 milyon dolara, 2007 yilinda
494,1 milyon dolar, 2008 yilinda 548,6 milyon dolar ve 2009 yilinda 608,9 milyon
dolara yiikselecegi beklenmektedir (http://akgul.bilkent.edu.tr (2).
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Tirkiye’de bu olumlu siirecin pekistirilebilmesi i¢in yazilimla ilgili telif
haklarinin gelistirilmesi ve bu konuyla ilgili yasanin etkin olarak uygulanabilmesi

gerekmektedir.

Buna paralel olarak Tiirkiye’de yazilim pazarinin gelisebilmesi amaciyla
2004 tarihinde 5035 sayili “Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”
yiriirliige girmistir. Bu kanunun gegici ikinci maddesine gore, teknoloji gelistirme
bolgelerinde faaliyet gosteren sirketlerin sadece bu bolgedeki yazilim ve Ar-Ge
faaliyetlerinden elde ettikleri kazanglari, 31.12.2013 tarihine kadar gelir ve kurumlar
vergisinden istisna edilecektir. Ayrica bu bolgelerde tiretilen ve sistem yOnetimi, veri
yonetimi, internet ve mobil seklindeki hizmetler de katma deger vergisinden
istisnadir. Bolgede calisan yazilimeilarin ticretleri de ayni tarihe kadar her tiirli

vergiden istisna edilmistir (www.bilgitoplumu.gov.tr (3).

Yine 2004 tarihinde yiirlirliige giren 5228 sayili “Baz1 Kanunlarda ve 178
Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’a”
gore, igletmelerin Ar-Ge indirim tutarlar1 ayrica gelir veya kurum kazancindan
indirilebilecektir. Bu tutar, yeni teknoloji ve bilgi arayisina yonelik Ar-Ge

harcamalari tutarinin % 40°1 olarak belirtilmistir (www.alomaliye.com).

2.2. Iletisim Teknolojileri

Iletisim teknolojilerinin giiniimiizde en fazla kullamlan araci, ses ve veri
iletisimi amactyla kullanilan mobil telefonlardir. Ayrica teknolojide yasanan
gelismeler sayesinde bu araglar resim, grafik transferi amaciyla da
kullanilmaktadirlar. Akilli telefonlar ise; bilgisayar sistemleri ve aglar ile baglanti
kurabilen, akilli kartlar ve benzeri araglarla uyum saglayabilen ozelliklere sahip
araglardir. Bu araglar bilgi transferi ve ticari iglem yapma gibi uygulamalarda
kullanilmaktadirlar. Diger bir iletisim teknolojisi olan telefon-cep bilgisayar1 karigimi

araclar ise akilli telefonlarin 6zelliklerine sahiptir. Ayrica bu cep bilgisayarlar ajanda,


http://www.alomaliye.com/
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not defieri gibi kisisel bilgi yonetim araglarina da sahiptir. Son olarak tasinabilir
kisisel bilgisayarlar da, diziistii bilgisayarlara gore daha sinirli 6zellikleri olan ancak
cep bilgisayarlarina gore daha gelismis olan bilgisayar sistemleridir (Kirgova 2002:

32-34).

3. BILISIM TEKNOLOJILERI POLITIKALARI

Gilintimiizde hizli ekonomik biiylime gosteren iilkelerde yapilan incelemeler
sonucunda, bu iilkelerin uyguladiklar1 bilisim teknolojileri ile biiylime arasinda
baglantinin oldugu goriilmiistiir. Tiirkiye de bilgi teknolojisi ¢aginda diinyadaki
yerini almak i¢in, basta tam tiyesi olma yolunda ilerledigi AB olmak iizere diinyadaki

bilisim teknolojileri politikalarinda goriilen gelismeleri yakindan takip etmektedir.

3.1. Tirkiye’de 1963-1994 Yillar1 Arast Uygulanan Bilisim Teknolojileri
Politikalar

Tirkiye'de bilim ve teknoloji alaninda ilk politika olusturma caligmalari,
1963-1967 yillarim1 kapsayan 1. Bes Yillik Kalkinma Plani'yla basglamistir. I. Plan’da
teknolojinin dneminden s6z edilmis, fakat teknoloji faaliyetleri ile ilgili planlt bir
politika diizenlenmemistir. Uygulamada da sadece 1963 yilinda, TUBITAK
kurulmustur (Tigrel 1990: 5).

Fakat telekomiinikasyon alaninda gerceklestirilen ilk yasal diizenleme, 1924
yilinda ¢ikarilan 406 sayili Posta ve Telgraf Kanunu’dur. Bu kanun halen
yiirlirliktedir. Bu kanun ile devletin, bu alandaki hizmetleri tekel olarak yerine
getirmesi  saglanmistir. Telekomiinikasyon alaninda diizenlenen ilk kurumsal
yapilanma ise, ayni yasa ile tekel olarak kurulan Posta, Telefon ve Telgraf (PTT)
Isletmesi’dir. Bu yasa daha sonra, Tiirkiye’'nin de taraf oldugu uluslararas

sozlesmeler dikkate alinarak degisiklige ugramistir (Prokop 2002: 52).
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19601 yillarda ise bir Ar-Ge kurumu olarak Tirkiye Atom Enerjisi
Kurumu'na bagli, Ankara ve Cekmece Niikleer Arastirma ve Egitim Merkezi

kurulmustur (Cansevdi 2004: 85).

Daha sonra 1968-1972 yillarin1 kapsayan II. Bes Yillik Kalkinma Plani'na ait
yillik programlarda ve 1973-1977 yillarim1 kapsayan III. Bes Yillik Kalkinma
Plani'nda, teknolojik gelisme ve teknoloji transferi konulari ele alinmistir. Fakat II.
Plan’da teknolojik gelisme; sanayilesme ve ekonomik sektorledeki gelismelerden
bagimsiz olarak ve genel diizeyde ele alindig1 i¢in, uygulamada somut ¢alismalarin
yapilmast miimkiin olamamistir. Kamu kaynaklari, sanayinin ihtiyact olan
uygulamal1 arastirmalar yerine akademik nitelikteki arastirmalarda kullanilmistir.
Yine bu dénemde TUBITAK’a bagli Marmara Bilimsel ve Endiistriyel Arastirma
Enstitiisii kurulmusgtur. III. Plan’da ise teknoloji transferi konusunda genel ilkelere ilk

iki plandan daha fazla yer verilmistir (Tigrel 1990: 6,7).

1979-1983 yillarim1 kapsayan IV.Bes Yillik Kalkinma Plani'nda ise, ilk kez
teknoloji politikalarindan s6z edilmis ve teknoloji politikalarinin belli sektorlerin
kendi teknolojilerini iiretecek bicimde gelistirilmesi ongoriilmiistiir. Bununla beraber
1970'li yillarda bilim ve teknoloji alaninda izlenen ana politika, doga bilimlerinde

arastirmalarin desteklenmesi seklinde olmustur (Cansevdi 2004: 85).

V.Plan’da (1985-1989), planli donem boyunca uygulanan sanayi
politikalarinin, teknolojik arastirmalara ihtiya¢ duyulmadan, ithalata dayali olarak
uygulandig1 vurgulanmistir. Sanayi, yurt disindan getirilmis teknoloji transferini, yurt
icinde yapilmas1 gereken teknolojik arastirmalara tercih etmektedir. Ayrica teknoloji
transferi parga olarak (yani yalmizca gerekli olanlarin transferi) seklinde degil de,
paket olarak gergeklestirildigi icin disa bagimlilig1 arttirmaktadir. Yine bu dénemde
Savunma Sanayi Gelistirme ve Destekleme Fonu kurulmus, Ar-Ge harcamalarina
kurumlar vergisi ve gelir vergisi kanunlar1 kapsaminda muafiyet ve vergi ertelemesi

uygulamalari saglanmistir (Goksel 2004: 53,54).
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VI. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1990-1994) bilim ve teknoloji alaninda
somut hedefler belirlenmistir. ileri teknolojinin transfer yolu ile saglanacagi, ama
teknoloji liretiminin de temel ilke olacagi belirtilmistir. Bu dogrultuda 1980'li yillarin
basinda, 1983-2003 yillarim1 kapsayan "Tiirk Bilim ve Teknoloji Politikasi: 1983-
2003" kabul edilmistir. Bu raporla ilk kez ayrintili bir bilim ve teknoloji politikasi
ortaya konulmaya calisilmistir (Tiirkiye Bilisim Surasi Diizenleme Kurulu 2004:

420).

VII. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1996-2000) ise, VI. Plan’da belirtilen
hedeflerde basarili olunamadig1 ve halen Tiirkiye’de Ar-Ge harcamalarina ayrilan
GSYIH oraninm % 0.5 civarinda oldugu, her 10 bin iktisaden faal kisiye diisen Ar-
Ge personelinin ise 7,5 oldugu belirlenmistir (DPT 1995: 60).

VII. Plan’da 6ngoriilen, 10 yillik donem sonunda ulasilmasi beklenen baglica
hedefler ise sunlardir (Erkan 1998: 235);
e Iktisaden faal niifus basma 7 olan arastirmaci sayisinin 15'e ¢ikarilmast,
¢ Ar-Ge harcamalarimin milli gelir i¢cindeki payinin % 1'e ¢ikarilmasi,
o Ozel sektdriin toplam Ar-Ge harcamalari iginde % 18 olan payinm, %
30'a ¢ikarilmasi ve
e Tirkiye’nin evrensel bilime katkisi agisindan 40. siralarda olan yerinin,

30. siraya yiikseltilmesidir.

Yukarida acgiklanan hedeflere ulasabilmek amaci ile DPT tarafindan, 1989
yilinda iiniversitelere arastirma ve teknopark projeleri verilmeye baslanmistir. 1989-
1994 yillar1 arasinda 40 kurulusa ait toplam 874 proje desteklenmis, 1993 yili
fiyatlariyla projelere 1.8 milyon TL 6denek ayrilmistir (Glileg 1994: 5,6).

Fakat bu olumlu gelismelere ragmen, ‘Tiirk Bilim Politikas1:1983-2003’
belgesi uygulamaya gecirilememistir. Ayrica Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu da

ancak 1993’den sonra islerlik kazanabilmistir. Bu nedenle 3 Subat 1993’de ‘Tiirk
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Bilim ve Teknoloji Politikas1:1993-2004° adli dokiiman hazirlanmistir (Cansevdi
2004: 85,86).

3.2. Tiirkiye’de 1996-2000 Yillar1 Arast Uygulanan Bilisim Teknolojileri
Politikalar1

VII. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1996-2000), VI. Bes Yillik Kalkinma
Plani’nda belirtilen hedeflerde basarili olunamadigi belirtilmis, bu nedenle de bu
planda Bilim ve Teknolojide Atilim Projesi ad1 altinda bir proje hazirlanmigtir (DPT
1995: 60).

Asagida Yiiksek Planlama Kurulu’nca ele alinan Bilim ve Teknolojide Atilim

Projesi’ne gore Tiirkiye’de yapilan ¢calismalar agiklanmustir.

Tiirkiye’de 1980’lerden sonra liberallesmeye yonelik gerceklestirilen ilk
onemli uygulama, telekomiinikasyon alaninin ayri bir sektdr olarak taninmasidir.
1924 yilinda 406 sayili Kanun ile bir tekel olarak kurulan PTT Isletmesi, 1994
yilinda Posta ve Telekomiinikasyon hizmetleri adlar1 ile ikiye bdliinmiistiir.
Telekomiinikasyon hizmetlerinden sorumlu olarak da Tiirk Telekom kurulmustur.
Yani 1994 yilinda mobil ve kisisel iletisim pazari rekabete agilmigtir. Su ana kadar
dort adet GSM lisans1 verilmistir. Bu lisanslardan bir tanesi Tiirk Telekom’a aittir.
2000 yilindan sonra gergeklestirilen yeni yasal diizenlemeler ile Tiirk Telekom’a

Ozerk bir statii saglanmis, kurulus yasal olarak sirketlestirilmistir (Siiel 2003: 18).

Ayrica Tiirkiye’de televizyon ve radyo yayinlari tamamen liberallestirilmistir,
fakat televizyon lisanslar1 ve frekans dagitimi RTUK tarafindan yapilmaktadir. Tiirk
Telekom’un sahip oldugu TTNet yine devlet tekelindedir. ISS’ler de Tiirk Telekom
altyapisi iizerinden hizmet vermektedir. Diger yandan Tiirkiye’de bilisim alaninda
yapilan ilk genis kapsamli inceleme, 1997 yilinda baslatilan Tiirkiye Ulusal
Enformasyon Altyapis1 (TUENA) Anaplani ¢aligmasidir. Daha sonra Tiirkiye AB’ye
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uyum cergevesinde, telekomiinikasyon ve bilisim teknolojileri alaninda, ‘1998 AB
Diizenleyici Cergeve’ adinda bir mevzuata uyacagini kabul etmistir. Ciinkii
telekomiinikasyon sektorleri 1 Ocak 1998 tarihinden itibaren ¢ogu AB’ye iiye
tilkelerde, 1 Ocak 2001 tarihinden itibaren de AB’nin tiim iiye iilkelerinde tamamen
liberalize edilmistir. 1998 AB Diizenleyici Cergevesi; liberalizasyon hiikiimleri ile
rekabetin saglanmasi icin tek bir Avrupa piyasasi olusturacak hiikiimler icermektedir.
Bu diizenlemedeki bir diger grup direktifler ise e-imza, telekomiinikasyon verisinin
korunmasi, e-ticaret gibi telekomiinikasyon ve bilisim teknolojilerinin yasal

diizenlemeleriyle ilgilidir (Prokop 2002: 12,13).

Fakat Tiirkiye’de hiikiimet degisikligi ve ardindan yasanan iki ekonomik
krizden dolay1, bu mevzuatin ¢ok az bir kismi uygulamaya gegirilebilmistir. Ayrica
konunun Onceliginin yeterince anlasilamamasindan dolay1, Tirkiye’de bilisim
teknolojileri alaninda hala kurumsal bir yapilanma olusturulamamistir. Bu nedenle
bu konu ile ilgili biirokratik sahiplenme s6z konusu degildir ve bilisimle ilgili

kurumlarin koordine edilebilmesi giicliikle saglanabilmektedir.

Diinyada telekomiinikasyon hizmetlerinin rekabete agilmasi Ingiltere’de
aslinda 1982 yilinda British Telecom’un tekelinin kaldirilmasiyla baglamistir.
ABD’de de 1984 yilinda Bell System’in parcalanmasiyla bu rekabete agilma egilimi
devam etmistir (Ulusoy 2000: 91).

Tiirkiye’de ise 2000 tarihinde ancak 4502 sayili Telekomiinikasyon Kanunu
yiiriirliige konabilmistir. Ustelik devlet hala Telekom iizerinde % 51 pay sahibidir ve
kanun Tiirk Telekom’un hisselerinin sadece % 49’unun satisina imkan tanimaktadir.
Bu kanunla ayrica telekomiinikasyon hizmetlerinin, bir imtiyaz s6zlesmesi
imzalanarak veya telekomiinikasyon ruhsati aliarak yiiriitilmesi saglanmistir. Tiirk
Telekom™un ses telefonu lizerindeki tekel hakki ise 2003 sonunda kaldirilmigtir
(Beydogan 2004: 15). Yani telekomiinikasyon piyasalar1 2004 Ocak ayindan itibaren
yeni operatOrlere acilmistir fakat, hala piyasaya girislerin Oniinde bazi engeller

bulunmaktadir (DPT 2004: 112). Ornegin hizmet sunucularinin sayisindaki artisa



30

ragmen, Turkiye’de genis band erisimi smirli kalmaktadir. Sektoriin tam olarak
rekabete acilabilmesi i¢in Ozellikle lisanslama ve tarifelere iliskin mevzuatin, daha
etkin bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir (AB ile iliskiler Genel Miidiirliigii
2004: 112,113).

Tablo 1.14; VIL Plan Dénemi BIiT Verileri

] 1996 1998 2000 2000
BIT Verileri | Gerc¢eklesme | Gerceklesme Tahmin Plan Hedefi Fark
Yatirnm
(Milyon 435 600 700 - -
Dolar)
Telefon
Santral 15.812.000 18.834.000 21.350.000 24.000.000 2.650.000
Kapasitesi
Telefon 14.294.000 16.900.000 19.000.000 23.000.000 4.000.000
Abone Sayis1
Telefon
Yogunlugu 23,0 27,6 28,9 32,8 3,9
(%)
Mobil
Telefon 806.359 3.460.000 12.120.000 1.120.000 11.006.000
Abonesi
Analog 113.560 130.000 126.000 120.000 6.000
Sayisal
(GSM) 692.799 3.330.000 12.000.000 1.000.000 11.000.000

Kaynak: http://ekutup.dpt.gov.tr (1).

Plan donemi igerisinde firmalara, lisans verme konusunda tam bir rekabet
ortami olusturulamadigi i¢in, sadece mobil telefon hizmetlerinde iki 6zel firmaya,
27 Nisan 1998 yilinda Ulastirma Bakanlig: tarafindan, GSM-mobil telefon lisanslari
verilebilmistir (Ardiyok 2003: 74).
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Tablo 1.15:VI. ve VII. Plan Dénemlerinde BiT’lerin Karsilastiriimas:

; S 6.Plan (1990-1994) 7.Plan (1996-2000)
BIT Verileri Gerceklesme Gerceklesme
Yatirnm (Milyon Dolar) 4511 2.908
Ilave Olunan S.abl.t Telefon 7 406.045 6.800.070
Santral Kapasitesi
Ilave Olunan Sabit Telefon 6.927 814 5772296
Abone Sayisi
Ilave O!unan Mobil Telefon 77897 11.684.167
Abonesi
Analog 77.897 16.167
Sayisal (GSM) - 11.668.000

Kaynak: http://ekutup.dpt.gov.tr (1).

VII. Plan Do6nemi’nde; Ozellestirme ve hukuki diizenlemeler konusunda
sadece haberlesme sektoriine o6zgii degil, bu konularin geneline ait ¢oziimler
bulunmaya c¢aligilmistir. Bu nedenle bu donemde VI.Plan Donemi’ndeki kadar

olmamakla beraber, belirlenen hedeflerde sapmalar olmustur.

3.3. Tiirkiye’de 2001-2005 Yillar1 Arast Uygulanan Bilisim Teknolojileri
Politikalar1

VII. Bes Yillhik Kalkinma Plani doéneminde (2001-2005), Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri Yasasi (2001 yili) yiirtirliige girmistir. Yine Tiirkiye bu donem
icerisindeki 2003 yilinda, Avrupa Arastirma Alan1 ¢ercevesinde 6. Cergeve
Programi’na katilmistir. VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani’nin 2004 yili uygulama
programinda goriilen sorunlardan en O6nemlisi diger bes yillik kalkinma planlariyla
aynmi olup, faaliyetlerin 1 yil icerisinde tamamlanamamasi ile ilgilidir. Bu nedenle

planlar uygulamaya aktarilamamaktadir (Tiirkiye Bilisim Suras1 Diizenleme Kurulu

2004: 422).

Tiirkiye, bilgi toplumuna doniisebilmek amaciyla AB tarafindan hazirlanan e-
Avrupa 2002 Eylem Plani’na katilmay1 kabul etmis ve 2001’de, e-Avrupa 2002

Eylem Plani’nin aday iilkeler i¢in hazirlanan e-Avrupa+ Eylem Plani’na uyma karari
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almistir. Ciinkii AB iilkeleri kendileri ic¢in e-Avrupa 2002 Eylem Plani’m
tamamlarken, aday iilkelerin de ayni doniisiimlerden gec¢meleri i¢in e-Avrupa+

Eylem Plani’n1 hazirlamiglardir (Ugkan 2003: 158).

3.3.1. E-Avrupa 2002

AB 23-24 Mart 2000°de, Avrupa’y1 10 yil i¢inde diinyanin en rekabetci ve
dinamik ekonomisi yapmay1 hedefleyen Lizbon Stratejisi’ni olusturmustur (Cayhan
2004: 1). Avrupa’nin amact herkes i¢in daha ucuz ve daha hizli internet saglamak,
akilli kartlar olusturmak, e-ticareti hizlandirmak, kamu hizmetlerine elektronik
erisimi saglayabilmektir. 19-20 Haziran 2000 tarihinde de “e-Avrupa 2002 Eylem
Plan1” kabul edilmistir (Prokop 2002: 15).

Tiirkiye, e-Avrupat+ adi altinda, birlige aday {ilkeleri kapsayacak sekilde
genisletilen girisime, 2001 yilinda taraf olmay1 kabul etmistir. E-Avrupa+ Eylem
Plani’nin tamamlanmasi1 sonrasinda ise, birligin yeni tiyeleri, yeni hedeflerle
gelistirilen e-Avrupa 2005 Eylem Plani’na katilmislardir. Tiirkiye dahil tiim aday
tilkeler, 2004 yilindan itibaren e-Avrupa 2005’e gozlemci olarak katilmaktadirlar.
Tiirkiye, AB’nin programlarindan biri olan Idareler Arasinda Elektronik Veri
Degisimi Programi’na da yine, 2004 tarihinden itibaren taraf olmustur (Aydin 2005:
291,292).

Biitiin bu ilerlemelere paralel olarak AB’de bazi bilimsel gelismeler olmustur.
Ornegin 1995-2001 déneminde AB’deki bilimsel yaym sayist % 5,5 oraninda
artmistir. Ayni oran Japonya i¢in % 6,3, ABD icin ise % 3 olarak ger¢eklesmistir.
Diger yandan AB’nin, AB iiyesi olmayan iilkelere yaptigi, ileri teknoloji ihracatinin
diinyadaki toplam ihracata oram1 % 17,6’dir. Bu oran ABD’nin % 21,7’lik ileri
teknoloji ithracatinin altinda kalirken, % 13,3 oraninda ileri teknoloji ihracati yapan

Japonya’y1 ge¢cmektedir (IKV 2004: 19,20).
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3.3.2. E-Avrupa 2005 ve E-Avrupa+ Eylem Plan1

AB filkeleri e-Avrupa 2002 Eylem Plani’m1 gergeklestirdikten sonra, daha
uzun vadeli ve bir onceki planin devami olan e-Avrupa 2005 Eylem Plani’ni
hazirlamiglardir. Bu eylem planinin amaci, 6zel yatirnmcilar ve kamu hizmetleri i¢in
giivenlik hizmetlerini uygulamaya gecirmek ve yaygin genis bant altyapisi

olusturabilmektir (www.bilgitoplumu.gov.tr (2).

AB’ye o donemde aday olan iilkeler, e-Avrupa+’nin hedeflerine 2003 yilina
ulagmay1 kabul etmiglerdir. Bu tilkeler, kendi durumlarini degerlendirirken de, 15 AB
ilkesinin e-Avrupa i¢in kabul ettikleri gostergeleri kullanmiglardir. Ancak e-Avrupa,
AB’de telekomiinikasyon sektoriiniin liberalizasyonunun tamamlandig1 ve neredeyse
biitiin hanelerin telefon erisimine sahip oldugu bir donemde yiiriirliige alindig1 igin,
bu iilkeler bilgi toplumuna doniisiimde gerekli olan ¢aligsmalari hizlandirmak zorunda

kalmislardir (www.bilten.metu.edu.tr).

E-Avrupa+ Eylem Plani ¢alismalariin kaynaklari, ulusal biitcelerden, 6zel
sektor yatirimlarindan, mevcut programlar yoluyla AB tarafindan, Avrupa Yatirim
Bankasi, Avrupa Yapilanma ve Kalkinma Bankasi ve Diinya Bankasi tarafindan

saglanmistir (www.e-ticaret.gov.tr).

3.3.3. E-Tiirkiye Eylem Plan1 ve E-Doniisiim Tiirkiye Projesi

Tiirkiye, e-Avrupa+ Eylem Plani’na kosut olarak 4 Ekim 2001 tarihinde, e-
Tiirkiye Eylem Plani’n1 olusturmak i¢in ¢alismalara baglamigtir. Bu amacla kamu,
ozel ve sivil toplum kuruluslart temsilcilerinin katildigr 13 ayr1 ¢aligma grubu
kurulmustur. 18 aylik ¢alisma sonucunda bir eylem planm1 hazirlanmistir. Fakat bu
konu yeteri kadar benimsenmedigi ve halka da benimsetilmedigi i¢in bunun disinda

bir gelisme olmamustir (Ugkan 2003: 275).
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Tiirkiye’nin olusturdugu eylem plam1 E-Dontisim Tiirkiye Projesi adi ile
uygulamaya gecirilmistir. Bu proje, e-Avrupa Eylem Plani’ndaki ana basliklarla ayni
hazirlanmistir. Bu bagliklar altinda 58.900 okulun bilgisayarla donatilmasi, internet
baglantilarinin saglanmasi, 578.800 6gretmenin bilgisayar konusunda egitilmesi gibi
konular yer almaktadir. 58. Hiikiimet e-Tiirkiye Projesi’ni yeni bastan ele almis ve bu
projenin yiiriitiilmesi sorumlulugunu DPT’ye vermistir. DPT i¢inde de bu projeyi
yiiriitmek {izere Bilgi Toplumu Daire Baskanligi (BTDB) kurulmustur (www.tbd.
org.tr).

Tablo 1.16: 2002-2003 Yii Kamu BiT Yatirimlar

2002 ] 2003 ]
Sektirler Proje Har‘cama Odfanek Proje Har‘cama Od‘enek
Sayist (Milyar (Milyar Sayist (Milyar (Milyar
TL) TL) TL) TL)
Tarim 6 5.468 1.545 7 10.370 4.038
Madencilik 6 0 2.015 7 0 2.070
imalat 15 11.345 9.118 15 9.331 11.958
Enerji 3 4.034 1.500 5 5.938 2.820
Haberlesme 21 68.468 53.638 25 99.936 68.369
Turizm 2 700 1.125 1 0 317
Egitim 68 16.479 31.003 69 266.984 51.475
Saghk 19 1.089 14.990 16 3.680 6.360
Diger 63 200.308 171.079 59 300.006 221914
Toplam 203 307.89 286.01 204 696.24 369.32

Kaynak: DPT Bilgi Toplumu Dairesi (2004: 120).

Kamu, e-Doniisiim Tiirkiye projesi kapsaminda 2002 yilinda, toplam 203
proje i¢in 286.01 milyar TL (158,8 milyon dolar), 2003 yilinda 204 proje i¢in 369.32
milyar TL (208,6 milyon dolar), 2004 yilinda ise 211 proje i¢in 451.18 milyar TL
(281,3 milyon dolar), 2005 yilinda ise 200 proje i¢in 626.253 bin YTL (388.4 milyon

dolar) 6denek ayirmistir.
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Tablo 1.17; 2004 Yili Kamu BiT Yatirimlar

Sektorler H:roc(::na Odenek iz Do
Proje Sayis1 (Milyar TL) | (Milyar TL) 2003/2002 2004/2003
Tarmm 9 29.714 6.640 161,4 64,4
Madencilik 9 0 3.414 2,7 64,9
Imalat 15 35.439 18.997 31,1 58,9
Enerji 5 9.086 2.622 88,0 -7,0
Haberlesme 21 128.250 66.404 27,5 -2,9
Turizm 1 0 550 -71,8 73,5
Egitim 81 25.290 110.000 66,0 113,7
Saghk 17 6.200 20.728 -57,6 2259
Diger 53 366.045 221.826 29,7 0,0
Toplam 211 600.02 451.18 29,1 22,2

Kaynak: DPT Bilgi Toplumu Dairesi (2004: 120).

2004 y1li BIT yatirimlarinin toplam proje maliyeti ise 1.5 milyar TL’dir (943
milyon dolar). Bunun 600.024 milyar TL’si (374,1 milyon dolar) harcanmistir. BIT
yatirimlarmin toplam kamu yatirimlari i¢indeki payr 2002 yilinda % 2,9, 2003
yilinda % 3,0 ve 2004 yilinda ise % 3,8 olarak gerceklesmistir. 2003 y1l1 6denekleri
reel olarak 2002 yil1 6denekleriyle ayni1 orandadir. 2004 yil1 6denekleri ise bir 6nceki

yila gore % 8,6 oraninda arttirilmistir (DPT Bilgi Toplumu Dairesi 2004: 119).

E-Doniistim Tiirkiye Projesi 2003 tarihinde yayinlanmis ve bu proje Kisa
Doénem Eylem Plani (KDEP) adi ile uygulamaya gecirilmistir. Projenin izlenmesi
amaciyla e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu kurulmustur. Projenin toplam biitcesi 765

milyon eurodur (Avrupa Komisyonu Tiirkiye Temsilciligi 2003: 191).

Milli Egitim Bakanligi’'na (MEB) bagl okullarda, projenin yayimlanmasi
asamasinda yani 2003 tarihi itibariyle 150.350 bilgisayar, 9.232 laboratuar ve her
laboratuarda ortalama 15 bilgisayar bulunmaktadir. 2001 yilinda ise Tiirkiye’de 100
Ogrenciye diisen bilgisayar sayist 1,3; 100 68renciye diisen internete bagl bilgisayar
sayisi ise 0,9’dur. AB iilkelerinde 100 6grenciye diisen internete bagli bilgisayar
sayist 5,1°dir. Tirkiye’deki internet kafe sayisi 2003 yilinda 6.235 olarak
belirlenmistir (http:// kamubib.tbd.org.tr).


http:// kamubib.tbd.org. tr/
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E-Doniisiim Tirkiye Projesi ile MEB ve Tiirk Telekom A.S. arasinda bir
protokol imzalanmis ve bu protokol ¢er¢evesinde 2004 itibartyla 9.126 okulun ADSL
internet erisimi saglanmistir. Temel Egitim Projesi kapsaminda kurulan 2.802 okulun
yine bilgisayar laboratuarlar agilarak, internet baglantilar1 kurulurken; kirsal kesim

dahil 26.276 okula bilgisayar ve internet baglantis1 saglanmistir (www.tbd.org.tr).

Yine bu protokol ¢ergevesinde 2005 itibariyla 17.800 okulun ADSL internet
erisimi saglanmistir. Ancak hala Tirk Telekom’un bazi santrallerinde, internet
altyap1 yetersizligi s6z konusudur. Diger yandan KOBI’lerde e-egitim hususunda
Tirk Telekom ve KOSGEB arasinda Mayis ayinda bir protokol imzalanmis, tiim
KOSGEB merkezlerini birbirine baglayacak telekonferans altyapisinin kurulmasi
planlanmistir. Bu konu ile ilgili olarak 6 KOSGEB merkezinde video konferans

baglantis1 kurulmustur (www. bilgitoplumu.gov.tr (1).

Avrupa gengligini sayisal caga hazirlamak amaciyla hazirlanan bir diger proje
de Worldlinks Projesi’dir. Bu projenin finansmanin1 Diinya Bankasi yapmaktadir.
Worldlinks Projesi, diinyadaki 6gretmen ve &grencilerin egitimle ilgili topluluklar
kurmasini ve projelerini internet iizerinden yayinlamalarin1 amaglamaktadir. Projeye

15 tilke dahildir (Ugkan 2003: 278).

Tiirkiye’de bilisim toplumuna gegis siirecinde diizenlenen bir baska proje de
Temel Egitim Projesi I ve II’dir. TEP I kapsaminda 2.802 okula laboratuar kurulmus,
53.198 PC temin edilmis ve bunlarin internet baglantilar1 gerceklestirilmistir. Yine
kirsal kesim dahil 26.276 okula en az bir PC olmak iizere, toplam 51.465 PC ve
internet baglantis1 saglanmistir. 6.500 civarindaki ortadgretim kurumuna yonelik
calismalar da, ayr1 bir proje kapsaminda devam etmektedir. Program hiikiimet,
hibeler ve goniilliiler tarafindan desteklenmistir. Temel Egitim Programi’nin toplam

harcama maliyeti yillik 300 milyon dolardir (http://projeler.meb.gov.tr).

Temel Egitim Projesi II kapsaminda ise asagidaki gelismeler saglanmistir

(www.bilgitoplumu.gov.tr (1);
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o [lkdgretim okullarma egitim yazilimlar1 satin alimyla ilgili olarak
12.08.2004 tarihinde ihale yapilmis, MEB onaytyla kurulan komisyon
degerlendirme ¢alismalar1 tamamlanmus,

e 3 bin ilk6gretim okuluna bilgi teknolojisi sinifi kurulmasiyla ilgili olarak
ithale sartnamesi hazirlanmis, MEB tarafindan Diinya Bankasi’na onay
icin gdnderilmis ve

e 70 ozel egitim okuluna BIT smifi kurulmasiyla ilgili ihale 22.09.2004
tarithinde yapilmistir. Diinya Bankasi’nin uygun goriisii alindiktan sonra,
yiiklenici firmalarla sozlesme asamasina gecilecektir. Ancak Diinya
Bankas1 ve MEB onay siireclerinin uzun olmasi nedeniyle uygulamalar
yavas ilerlemektedir.

KDEP’de yer alan 73 eylemden 14 tanesi uygulama, 2 tanesi yatirim projesi,

2 tanesi egitim, kalan 55 tanesi ise diger c¢alismalardir. 10 eylem i¢in finansman
gereksinmesi belirlenmistir, fakat bu finansmanin bulunma durumu belirsizdir. Diger
eylemler icin bdyle bir ¢calisma dahi yapilmamistir. Ayrica eylem planinda yer alan
projelerin bir dokiimii yapilmadigindan, projenin tiimii i¢in gerekli olan finansman
miktart bilinmemektedir. Zaten Tirkiye'nin i¢inde bulundugu ekonomik kosullar
nedeniyle, biitceden projelere kaynak da ayrilamamaktadir. Biiytik olasilikla projeler
ancak dis kaynaklar ve fonlarla gerceklesebilecektir. Hiikiimetin bu nedenle en kisa
zamanda parasal kaynak gereksinmelerinin nasil karsilanabilecegi kararlagtirmasi

gerekmektedir (www.tubisad.org.tr).

Sonu¢ olarak e-Doniisiim Tiirkiye Projesi’nin uygulanmasinda gii¢lii bir
yapilanmaya gereksinim vardir. Clinkii AB’ye yeni iiye iilkeler biiylik olgiide e-
Avrupat Eylem Plam1 hedeflerine, 2003 yili sonuna kadar ulasmislardir. Fakat
Tiirkiye’de e-Doniisim Tiirkiye Projesi 2003 yilinda sekillenmeye baslamas,
hazirlanan KDEP 2003 ay1 basinda yayinlanmustir.
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4. BILISIM TEKNOLOJILERININ UYGULAMA ALANI OLARAK
INTERNET

Internet, birden fazla haberlesme agmin birlikte meydana getirdikleri bir
iletigsim ortamudir. Birgok bilgisayar sistemi birbirine bagli oldugu i¢in internet diinya
capma yayilmistir. Bu teknoloji sayesinde bilgiye insanlar kolay, ucuz, hizli ve

giivenli bir sekilde erigebilmektedirler (Comer 1995: 55).

4.1. internetin Tarihsel Gelisimi

Internetin baslangi¢ noktass ABD Savunma Bakanligi'min 1957 yilinda
kurmus oldugu Advanced Research Project Agency (ARPA) adinda bir sistemdir.
ARPA, savas sirasinda haberlesme kanallarinin tahrip edilmesi halinde dabhi,

savasin idare edilmesini saglayabilmek icin kurulmustur (Kaya 2003: 8,9).

ARPA cer¢evesinde kurulmus olan ‘network’un adi da ARPANET olarak
anilmaya baslanmistir. ARPANET, silahli kuvvetler ile birlikte savunma konulari
ile ilgili arastirmalar yiirliten {iniversitelere de yayilmistir. Boylelikle genis bir ag
kurulmasi saglanmistir (Cak 2002: 7). 1972 yilinda UCLA Stanford Arastirma
Enstitiisii’nden, Utah Universitesi’ne gonderilen ‘bu mesaji aliyor musunuz?’
komutu ile baslayan internet, hizla iiniversitelere yayilmistir. Internetin bireylerin

kullanimina sunulmasi ise 1986 yilinda olmustur (Civelek ve S6zer 2003: 9).

Internette, ag1 meydana getiren bilgisayarlar arasinda baglant1 kuran ortak
bir dil kullanilmaktadir. Bu dilin ad: internet protokolleridir. internet protokolleri ile
bilgisayarlar birbirlerine bilgi aktarabilmektedirler. Fiili iletisim ise telefon hatlar
iizerinden yapilmaktadir. Internet protokollerini ilk kullanan isletim sistemi ABD’de

UNIX sirketidir (Demirkol 2001: 11,12).
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Bu protokoller saysinde Bilkent, ODTU, Bogazi¢i, TUBITAK gibi
kurumlarin internet sitelerinden elektronik dergilere, elektronik kitaplara (Sekspir
gibi klasiklere, tablo gibi sanat eserlerinin ‘gif’, ‘jpeg’ gibi formatlarda
goriintiilerine, cesitli ses kayitlarma ve uydu goriintiilerine elektronik olarak

erisebilinmektedir (Akgiil 1995: 3,4).

4.2. Internet’ten Saglanan Hizmetler

Internet genel olarak iki bilgisayar arasinda dosya, bilgisayar programi ya da
bir mesaj aktarimi saglar. Internet erisimi olan bir kullanici, eger kendisine yetki
verilmisse internete bagli diger bir bilgisayardaki bilgilere erigebilir. Yine gelistirilen

‘www’ temelli internet araglari ile bilgiye ulasim daha da kolaylasmistir.

4.2.1. internet’te Elektronik Para Uygulamalari

Elektronik Para (e-para), kisinin kullandig1 bilgisayarin sabit diskinde kisi
adma bulunan ve internet iizerinde yapilan alisverislerde harcanabilen paradir. Once
e-para servisi veren bir bankadan kredi kartiyla ya da pesin 6demeyle bir miktar e-
para aliir. Daha sonra banka bu miktar1 kisinin bilgisayarina transfer eder. Diinyada
1997 itibariyla ii¢ tane e-para sistemi bulunmaktadir; Digital Cash, Cyber Cash ve
First Virtual (Yiirekli 2002: 31).

4.2.2. internet’te Intranet Uygulamalart

Intranet, sadece belirli bir kurulus i¢indeki bilgisayarlarin yerel aglarimi
(LAN) ve genis alan aglarini (WAN) birbirine baglayan bir agdir. Yani internetten
isletme i¢i iletisim kurma amaci ile yararlanilmasi intranet olarak
isimlendirilmektedir. Intranetler sirketler i¢i farkli birimlerdeki kisilerin biraraya

geldigi is gruplarinin olusturulmasinda da kullanilir (Ellsworth 1997: 43).
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Bir intranet sitesinin mutlaka internete bagli olmasi gerekli degildir.
Intranet, internet ortaminin sagladig tiim kolayligi isletme biinyesine adapte
ederken, personelin internete olan baglantisin1 engelleyerek is zamani kayiplarini

engellemektedir (Turban, Lee, King ve Chung 2000: 242).

Ornegin Isvec iletisim pazarmin % 50°sine sahip olan Telia; 30.000
personelinin tamaminin yararlandigi intranet sitesini 1994 yilinin sonundan beri
kullanmaktadir. Sirket BOSS (Business Operations and Support System) olarak
isimlendirdigi sistem aracilig ile, 1999 ortalarinda 100 Gb biiyiikliigiinde olan
miisteri bilgilerini intranet ortaminda kullanabilmektedir. Ayrica bu bilgilere sirket
disinda calisan personel de, laptop bilgisayarlar araciligi ile erisebilmektedir. Yani
bir satict, miigteri hakkindaki bilgilere istedigi yerden ulasabilmektedir (ftp://ftp.
dtm.gov.tr).

4.2.3. Internet’te Extranet Uygulamalari

Extranet sistemleri, internet ile isletmenin intranet sistemleri arasindaki
baglant1 olarak tanimlanabilir. Bu sistemler isletme i¢i ya da birlikte calisilan
isletmeler arasi iletisimde, internet altyapisinin kullanilmasini amaglamaktadir.
Extranet sistemleri aracilii ile hem isletme i¢i bilgi sistemleri kontrol altinda
tutulabilir (intranet), hem de elektronik ortamdaki firsatlar degerlendirilebilir

(Whiteley 2000: 168).

Extranet kullanimina verilebilecek en giiclii 6rnek Netscape, Oracle ve
Sun Microsystems arasinda kurulu olan extranet ile; Microsoft ile American

Express arasinda bilgi degisiminde kullanilan extranetlerdir.
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4.2.4. Internet Giivenlik Sistemi

Firewall (internet glivenlik sistemi), internet iizerinden baglanan kisilerin bir
sisteme girigini kontrol eden ve genellikle bir internet gateway servisi (ana internet
baglantisini saglayan servis) olarak ¢alisan yazilima verilen genel addir. Ilk giivenlik

duvar1 1986’da DIGITAL tarafindan gelistirilmistir (Digital 1995: 40-42).

4.2.5. Internet Proxy (Vekil) Servisi

Proxy servisi internete bagl bir bilgisayar ile, dig diinya arasindaki iligkiyi
saglayan yardimci gecis sistemidir. Bir proxy servisi, (proxy'nin kelime anlami
vekildir) kisiden aldig1 internetten bilgi alma isteklerini yiiriitiir ve sonucu yine kisiye
iletir. Ancak ayni anda bu bilgilerin bir kopyast da bu proxy sunucusu iizerinde
tutulur ve bir dahaki erisimde kullanicinin istedigi bilgiler dogrudan ilgili siteden
degil de, proxy servisinden gelir. Dolayisiyla iletisim daha hizli olur. Internete erisim
icin mutlaka bir proxy servisine ihtiya¢ yoktur. Ancak proxy servisini kullanmak

internet erisimini hizlandiracaktir (www.aydesign.net).

4.2.6. internet’te Elektronik Posta Uygulamalari

Bilgisayar aglarinin olusturulma nedenlerinden biri, kisilerin hizli bir sekilde
elektronik ortamda haberlesme istegidir. E-posta (electronic mail) bu amagla kullani-

lan servislere verilen genel addir (Whiteley 2000: 169).

E-mail 1971 yilinda sadece diiz yazi mesajlar gondermek amaciyla
gelistirilmistir. 1995'i yillardan sonra ise e-posta iginde resim, ses, video vb
tekniklerin kullanimi miimkiin hale gelmistir. E-posta adresi kisinin kullanici

numarasi ve kullandig1 sistemin internet adresinden olusur (Sirabas1 2003: 114).
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Gonderilen e-posta ile ilgili bir takim bilgiler asagida kisaca bahsedilmistir
(Browne 1994: 11); From alaninda e-postay1 gonderen kisi ve to alaninda e-postay1
gonderecegimiz kisi yer alir. Subject alaninda da e-posta’nin igerigi vardir. CC
(Carbon Copy) alanina, e-postanin kopyasini baska bir kisiye gondermek
istedigimizde, o kisilerin adresleri yazilir. Fakat e-posta bir yere ulasirken kisiler

mailleri durdurup igerigine bakabilmektedirler.

4.2.7. internet'te Tele Konferans

Usenet diinya tzerindeki internet kullanicilarinin ¢ok degisik konularda
haberler, yazilar gonderdigi bir tartisma ortamidir. Temeli 1979 yilinda Kuzey
Carolina Universitesi'nde iki yiiksek lisans 6grencisinin ¢alismalarina dayanir. Bir
kisinin gonderdigi mail usenet servis saglayicist araciligi ile diinya iizerinde

okunabilir (www.bilgiyonetimi.org (2).

Usenet yapisi i¢inde ‘alt’ (alternate), sinirlt ve standardin disindaki konular;
‘sci’, bilimsel konular; ‘soc’; sosyal icerikli tartisma Obekleri; ‘info’, bilgi dbekleri;
‘rec’, eglence konulari (recreation); ‘biz’, ticari tirlinler, sirketler gibi birgok tartisma

obegi vardir (Hasiloglu 1999: 59).

Internet Relay Chat (IRC), kisilerin ayni anda karsilikli mesajlarla
haberlesebilmesini saglayan programlara verilen genel addir. IRC'de belirli bir
konuda tartismak isteyen insanlar 'kanal' olarak adlandirilan alanlarda toplanirlar.

Birisinin yazdig1 bir mesaj, o kanaldaki herkese iletilir (Sirabas1 2003: 117).

Telnet ise, internet ag1 lizerindeki bir makinaya uzaktan baglanmak icin
gelistirilen programlara verilen genel addir. Baglanilan makinaya girebilmek ig¢in
orada bir kullanic1 isminin (user name) ve telnet erisim programinin olmasi gerekir

(Erickson ve Vonk 1996: 8).
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Gopher text tabanhi (diiz yazi) bilgilere meniiler yardimiyla ulagilmasini
saglayan sisteme verilen addir. Gopher’da ana meniideki bir madde secildiginde
onun altindaki baska meniiler de goriintiilenebilir. Istenilen bilgilere meniiler takip
edilerek ulasilir (Korkmaz 2002: 28). Gopher’in kullanim1 1993’de % 1076, 1994°de
% 197 oraninda artsa da, web’in ortaya cikis1 ile Gopher'larin kullanimi azalmaya
baslamistir. WWW’nin kullanimi1 1993°de % 443931, 1994°de de % 1713 oraninda
artmustir (Aktiiel 2001: 47,48).

4.2.8. Bir Yerden Dosya Alma ve Bir Yere Dosya Gonderme

Dosya tagima protokolii (FTP-File Transfer Protocol), internet iizerindeki
bilgisayar sistemleri arasinda dosya aligverisini saglayan bir servistir. FTP protokolii
ile bir bilgisayardan bir bagka bilgisayara dosya aktarilirken, o bilgisayar ile ayni
anda baglant1 da kurulur (Akgtl 1995: 50).

Tiirkiye’deki belli bash FTP merkezleri; ftp.metu.edu.tr ODTU arsivi;
ftp.bilkent.edu.tr Bilkent Arsivi; ftp.boun.edu.tr Bogazi¢i Univ.arsivi’dir. Goriildiigi

gibi pek cok internet baglantist olan kurulusun FTP servisleri de vardir.

4.2.9. World Wide Web Hizmetleri

World Wide Web (WWW- Diinyay1 Saran Ag); yazi, resim, ses, film gibi pek
cok farkli yapidaki verilere ulasmamizi saglayan sistemdir (Cak 2002: 8). Web ayni
zamanda ftp, gopher gibi internet servislerini de ig¢inde barindirir. WWW, 1989
yilinda ilk adimlar1 atilan {ist metin teknolojisi iizerine insa edilmistir. Web,
Cenova'daki Avrupa parcacik fizigi laboratuvarlarinda 1990 yilinda gelistirilmis ve

ilk defa www olarak kavramlastirilmistir (Whiteley 2000: 162,167).
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Web’de aranilan bilgilere birtakim tarama mekanizmalar1 sayesinde kolayca
ulagilabilir.  Web {izerinde iletisimin  kurallarim1  tanimlayan protokole,
Hyper Text Transfer Protocol (http) denir. Web erisiminde baglanti sathasinda http
servisi, kisinin istedigi islemi yapar ve cevabi kisiye gonderir (Aktiiel 2001: 53,54).

Gopher’a 6rnek, gopher://gopher.bilkent.edu.tr; FTP’ye 6rnek, ftp://ftp.metu.
edu.tr/pub/mirrors/cica/winsock. Http, gopher ve ftp seklinde tanitici kelimeler,
yapilacak baglant: tiirlinii belirtir. //'dan sonra gelen ise baglanilacak makina adi ve
istenilen bilginin dizin/dosya adi bilgisidir. Bu dosyalarin uzantis1 "htm" ya da

"html" seklinde gosterilir.

4.2.10. Web Televizyonu Hizmetleri

Web Televizyonu, www sitelerine televizyon kullanilarak erisimi saglar.
Standard televizyonlara kablo tv kutularina benzer bir diizenek eklenerek web erisimi
saglanmaktadir. Televizyonlara eklenen bu diizenek, web erisimini saglayan
Netscape yazilimi, modem, bir el kontrol cihazi ve kendi i¢inde kayith pek ¢ok web
sitesi adresinden olugmaktadir. Web sayfalar1 dogrudan televizyon ekranina
yonlendirilmektedir. Istenirse bir klavye de baglanabilmektedir (Tiirkiye Bilisim

Suras1 Diizenleme Kurulu 2004: 4).

4.2.11. Internet Uzerinde Sorgulama Sistemleri

Internet iizerindeki kaynaklari sorgulamak icin kullanilan web tarama
mekanizmalar; konu kataloglar1 ve arama motorlar1 seklindedir. ilk gruba giren
servislerden en yaygin kullanilanlar1 Yahoo ve Web Virtual Lib’dir. Web Virtual
Library’nin egitim, bilim, kiiltiir vb konularda sik giincellenen igerigi vardir. ikinci
gruba giren arama sistemleri, web sayfalarim otomatik bir sekilde tarar. ikinci gruba
girip lizerinden sorgulama yapilan servisler ise Alta Vista, Excite ve Magellan’dir

(http://195.155.145.1).
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IKiNCi BOLUM

BIiLiSIM TEKNOLOJILERININ EKONOMIK BOYUTU OLARAK
ELEKTRONIK TICARETIN INCELENMESI

Giliniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin hem kendisi 6rnegin donanim,
yazilim ve telekomiinikasyon pazari ekonomiyi etkileyebilmekte, hem de bilgi ve
iletisim teknolojileri aracilifiyla ekonomi etkilenmektedir. Calismanin bu boliimiinde
bilgi ve iletisim teknolojileri ile yapilan e-ticaretin tanimi yapilmakta ve e-ticaret
kapsamina giren faaliyetler aciklanmaya calisilmaktadir. Daha sonra ise uluslararasi
ve Tirkiye’deki kuruluslarin e-ticaret konusundaki ¢aligmalar1 incelenip, e-ticaretin

hukuksal alt yapisina deginilmektedir.

1. GENEL OLARAK ELEKTRONIK TICARET

E-ticaretin ortaya c¢ikmasi internet uygulamalarinin bir sonucudur. 1991
yilinda tiim diinyadaki internet kullanicilarinin sayist 3 milyon dolayinda iken,
1996°da biiyiik sirketlerin e-ticaret yapmaya baslamalari ile 1999°da internet
kullanicilarinin sayis1 250 milyona yiikselmistir (Yahyagil 2001: 19,20).

1.1. Elektronik Ticaretin Tanim1 ve Kapsami

E-ticaret mal ve hizmetlerin, agik ag ortami (internet) ya da kapali ag ortami

lizerinden (intranet), iiretim, reklam, satis ve dagitimlariin yapilmasidir (Yirekli

2002: 24).
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Elektronik ortamda acik ve kapali aglar iizerinden tasinir, tasinmaz fiziksel
mallarin e-ticareti yapilmaktadir. Diger yandan da hizmet (bilgi servisleri,
danigmanlik, finans, hukuk, saglik, egitim, ulastirma vb.) ticareti, yazili metin, ses,
video goriintiilerinin iletilmesi, elektronik ortamda iiretim izleme, siparis verme,
banka islemleri ve fon transferi, kamu alimlar1 ve elektronik hisse aligverisi vb.

islemler de e-ticaret kapsaminda degerlendirilmektedir (Aytekin 1998: 2).

E-ticaret uygulamalarinin amaglar1 (Korkmaz 2004: 9);
e Yeni gelir kanallar elde etmek,

e Maliyetleri diisirmek,

e Uriin ve servis i¢in kullanilan siireyi kisaltmak,

e Erisilebilir olmak ve iletisimi kolaylastirmak,

e Miisteri stirekliligini saglamak ve

e Pazar payini arttirmaktir.

Asagida e-ticarete iliskin kavramlardan da bahsedilmektedir;

Elektronik 1imza, elektronik ortamdaki yazigmalara eklenen, yaziy1
gonderenin kimligini ve gonderilen yazmin iletim sirasinda bozulmadigini
kanitlamaya yarayan bolimdiir (Aytekin 1998: 30). Sayisal imza ise elektronik
imzanm bir alt kiimesi konumundadir. Imzalayanin gizli anahtarina bagl bir
yontemle atildig1 icin, sayisal imzanin dogrulanmasinda imzay1 atanin agik anahtari

da kullanilir (Bulut 2005: 7,8).

Sayisal noter, bilgisayar aglarinda iletilen bilgileri taraflarin istegi ile
saklayip, kendisine bagvuruldugunda belgeleyebilen bir kurulustur (www.e-imza.gen
tr), onay kurumlari ise kisilerin kimligini giivenli olarak belirleyip elektronik kimlik

belgelerini hazirlayan ve anahtar yonetimini saglayan kuruluslardir (Cak 2002: 20).

Diger bir ¢esit onay kurumlari giivenilir ligiincii kuruluslar veya kisilerdir. Bu

kurumlar, onay kurumlarinin yaptig1 gibi kisilerin kimligini giivenli olarak belirler ve
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anahtar yonetimini saglarlar. Buna ek olarak da kisilerin gizli anahtarlarini saklayip,

gerektiginde yargi karariyla yetkili makamlara verirler (http://195.155. 145.1).

1.2. Elektronik Ticarette Kullanilan Araglar

E-ticaretin araglarini telefon, faks, televizyon, kablo TV sistemleri, bilgisayar,

EFT, EDI, internet ve mobil sistemler olarak belirlemek miimkiindiir.

1.2.1. Telefon, Faks, Televizyon ve Kablo TV Sistemleri

Telefon, e-ticaretin yayginlasmasinda en ¢ok kullanilan interaktif bir aragtir
(Dogan ve Hamsioglu 2002: 887). Faks ise pahalidir, gonderilen dokiimanin goriintii

kalitesi iyi degildir ve sesli iletisime imkan tanimaz (Ozbay ve Jan 2000: 36).

Diger yandan televizyon ¢ok yaygin olmasina ragmen tek yonlii bir iletisim
aracidir. Fakat kamu yayincilik tekellerinin yerini 6zel kanallarin almasiyla birlikte,
televizyonda reklam ve ticari mesajlar dnem kazanmaya baglamistir. Televizyon
tizerinden {irtinlerin reklami yapilarak, telefon veya faksla iiriinler ile ilgili siparisler

verilebilmekte, kredi kart1 ile de 6demeler yapilabilmektedir (Altinisik 2003: 27,28).

Kablo TV olarak tanimlanan kablo agi, ilk donemlerinde sadece analog
televizyon yayinlarini kesintisiz sekilde vermekte idi. Fakat televizyonlarin birer
internet  sistemi  olarak  kullanilmasini saglayan teknolojilerin gelismesi ile,
(televizyonlara eklenen set-top boxlar sayesinde) kullanicilar, interaktif TV
kavramu ile tanigmiglardir. Televizyonlar: araciligi ile kullanicilar internette aligveris
yapabilmektedirler. Tiirkiye'de Kablo TV yayinlar1 1991 yilinda PTT tarafindan
Istanbul, Ankara, izmir, Adana, Bursa, Konya, Antalya, Gaziantep ve Kayseri’de
baslatilmistir. 1997 yilinda da yeni yayin bdlgelerine Kablo TV hizmetlerinin

verilebilmesi i¢in Tiirk Telekom gelir paylasimi esasina gore ihaleye ¢ikmis, 1998
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yilinda 9 biiyiik ildeki Kablo TV altyapisinin yiikiimliliiklerini, yine gelir
paylasimi  esasina gore firmalara devretmistir. Bunun sonucunda Dogan Grubu,
Cukurova Holding ve Philips isbirligi ile Digiturk kurulmustur (www.kaider.
org.tr).

2005 yilina kadar Tiirk Telekom tarafindan isletilen Kablo TV sebekesi, Tiirk
Telekom’un o6zellestirilme siirecine girmesiyle Tiirksat’a devredilmistir. Tiirksat
giiniimiizde tek lisansli igletmecidir. Bu ayrim Tiirk Telekom’un sundugu altyapi

hizmetlerine alternatif olusturmasi sebebiyle olumlu bir gelismedir (http://akgul.

bilkent.edu.tr (2).

1.2.2. Bilgisayar ve Internet

Elektronik ticaretin diger bir araci olan bilgisayar, Tiirkiye’de ilk olarak 1960
yilinda Devlet Karayollar1 Genel Miidiirliigii'nde kullanilmistir. Bu ayni1 zamanda
Ortadogu’nun da ilk bilgisayar1 olmustur. Tiirkiye bu bilgisayart ABD’nin verdigi
karsiliksiz bir kredi (200 bin dolar) vasitasiyla alabilmistir. Tiirkiye sadece 90 bin
dolar civarindaki kismin1 buradaki IBM sirketine Tiirk Lirasi1 olarak vermistir. Daha
sonraki birinci ve ikinci jenerasyon bilgisayarlar ise hep kiralanarak Tirkiye’ye
getirilmistir. Tirkiye’de 0Ozel sektorde bilgisayarlasma ise 1970’lerden itibaren
yayginlagsmistir. Diger yandan ABD’de ilk ticari amach bilgisayar kullanimi ise
1954-1955 yillarinda baslamistir (Coban 2002a: 27,28).

Karayollarindan sonra bilgisayar ilk olarak {iniversitelerde kullanilmistir.
1968°de bilgisayar ilk kullanan iiniversite Istanbul Teknik Universitesi olmustur.
1970 yilinda Hacettepe Universitesi hastane islemlerinde kullanmak iizere bilgisayar
satin almustir. Yine 1960°Ii yillarda Is Bankasi’nda ve Tiirkbank’da orta boy
bilgisayarlar kullanilmigtir (Dogan 2002: 25).
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Internet ortaminda ses, goriintii ve yazili metinlerin ayn1 anda iletilebilmesi,
zaman siirinin olmayisi ve daha diisilk maliyetlerle calisilabilmesi, internetin diger
e-ticaret araclarima gore daha hizli yayilmasina neden olmustur. Ancak elektronik
O0deme ve fon transfer sistemleri (ATM, kredi kartlari, akilli kartlar) giiniimiizde
sadece kapali aglarda ve para aktarilmasinda kullanildigindan ticarette sinirli bir

boliime ulagmaktadir (Altinisik 2003: 29).

Tiirkiye’de internet {izerinden ziyaret edilen en popiiler ilk {i¢ sirket Turkcell,
Garanti Bankas1 ve Is Bankasi’dir. Ciinkii Turkcell, abonelerinin kurumla ilgili
bilgilerinden, iiriin ve tarife bilgilerine kadar bir¢ok detaya ‘kolayca’ ulagmalarini
saglamaktadir. Site Turkcell’in hem kurum kimligini yansitmakta, hem de satis igin
cok etkili bir kanal olusturmaktadir. Is Bankasi’nin sitesinde ise ekonomik piyasalara
iligkin veriler aninda giincellenmektedir. Bu nedenle de ayda 2,5 milyondan fazla kisi

tarafindan ziyaret edilmektedir (Goziitok 2005: 222).

1.2.3. Elektronik Fon Transferi ve Elektronik Veri Degisimi

Elektronik Fon Transferi (EFT-Electronic Funds Transfer), Merkez
Bankasi’nin 1992°de uygulamaya koydugu bir sistemdir. Bu sistem ile bankalar aras1

para transferi hizli bir sekilde gergeklestirilmektedir (www.tcmb.gov.tr).

Elektronik Veri Degisimi ise (EDI-Electronic Data Interchange), ticaret yapan
iki kurulus arasinda insan faktorii olmaksizin bilgisayar aglar1 araciligi ile belge ve
bilgi degisimini saglayan bir sistemdir. EDI, kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin etkin
bicimde iletisim kurmalar1 ihtiyacindan dogmustur (Krcmar, Andersen ve

Q’callaghan 1995: 1,2).

EDI, kapal1 aglar iizerinde 1960’11 yillardan bu yana kullanilan bir sistemdir.
Singapur, tiim ticari islemlerini EDI kullanarak yiiriiten ilk iilkedir. Ihracatcilar,

ithalatgilar ve nakliye sirketleri ile ilgili yirmiden fazla kurulus arasinda 1989 yilinda
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Singapur Network Sistemi (SNS) kurulmustur. EDI uygulamasi ile, ilgili resmi
kuruluglarin her birine miiracaat edip izin almak yerine, bilgisayar aginda tek bir
elektronik belge diizenlenip dolasmaktadir. SNS'in kurulusundan 6nce 2-3 giin siiren
islemler artik 15-20 dakika i¢inde tamamlanabilmektedir. EDI'nin uygulandigi
Singapur Limani’nin diinyada en hizli mal sevkiyatinin gerceklestirildigi liman
olmasinin nedeni de budur. Diinyada EDI sistemi genellikle biiyiik isletmeler arasi e-
ticarette kullanilmaktadir. Dlinyanin en biiyiikk 1000 sirketinin 950’si EDI sistemini
kullanmaktadir (Aytekin 1998: 4).

Goriildiigii gibi EDI ile siparislerin alinmasi, faturalarin hazirlanmasi ile ilgili
islemlerin yapilmasinda tekrarlar 6nlenerek, maliyetler diistiriilmektedir. Ayrica EDI
ile islemler iizerindeki insan faktdriinden kaynaklanan hatalar da ortadan

kalkmaktadir.

Fakat EDI kullanim1 6zel bir telekomiinikasyon alt yapis1 gerektirmektedir.
Bu sistem, donanim ve baglanti maliyetlerinin olduk¢a yiiksek olmasi nedeniyle
kiiciik sirketler arasinda pek fazla yayginlasamamistir. Diger yandan giivenlik
sorununa ¢Oziim bulunmasi takdirde (6rnegin sadece yetkili kisilerin gerekli
bilgilere ulagsmasin1 saglayabilme) internet {izerinden de EDI uygulamasinin

yayginlagsmasi1 beklenmektedir (Aytekin 1998: 4,5).

1.2.4. Mobil Sistem Hizmetleri

AB’nin 2000 yili sonunda Mobil Iletisim I¢in Kiiresel Sistem (GSM-The
Global System for Mobile Communications) yerine, Genel Cep Radyo Hizmeti
(GPRS-General Packet Radio Service) standardina ge¢me karari, 6zellikle Avrupa
tilkelerinde e-ticarette yeni gelismelere sebep olmustur. GSM su anda 14.4 K olarak
calismaktadir. GPRS sayesinde ise 115 kbps (saniyede kilobit) hiz ile cep telefonlar
ile artik karsilikli toplantilar yapilabilir hale gelinmistir. Fakat yine de GSM

glinlimiizde, kolay kullanilabilir bir sisteme sahip olmasi dolayisi ile daha yaygin
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olarak kullanilmaktadir. Ayrica GSM gelistirmeye de agik bir teknolojidir (www.
bilgiyonetimi.org (2).

Mobil Sistemleri Pocket PC, Pocket PC Edition, Handheld ve Smartphone
teknolojileridir. Pocket PC avugici bilgisayarlardir. Pocket PC Phone Edition ise bu
cihazlarla cep telefonunu birlestiren aletlerdir. Mobil sistemler en genis olarak mobil
telefonlar1 kapsar. Avrupa’da mobil sistemler, internetin dort kati hizla

yayginlasmaktadir (Y&neticinin E-Is Rehberi 2003: 33).

Sekil 2.1: Web’deki Mobil Kullanicilar
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Kaynak: ftp://ftp.dtm.gov.tr

Mobil internet uygulamalart zamanlamaya bagli olarak ilk diizey, orta
diizey ve ileri diizey olmak iizere ti¢ kisima ayrilmistir. Bunlar; WAP, GPRS ve
3G sistemleridir. Mobil internet kavraminin ilk asamasi olan WAP, internet
servislerine mobil teknolojiler iizerinden erigimi kablosuz miimkiin kilar. WAP
sayesinde bankacilik, basit bilgi servisleri ile mobil internet uygulamalar
gerceklesmektedir. Mobil internet kavraminin ikinci asamasit olan GPRS yani
Kablosuz Genel Paket Radyo Servisi, verilerin mevcut GSM sebekeleri tizerinden,
bilginin saniyede 28.8 ile 115 kilobitlik hizlarda iletilebilmesine imkan verir ve
mobil cihaz kullanicilarina kesintisiz internet baglantis1 sunar. GSM aglarinin normal
sartlar altinda sundugu 9.6 kbpslik iletim hiziyla karsilastirildiginda, GPRS g ile

oniki kat arasinda degisen bir performans artisina neden olur (Kirgova 2002: 19).


ftp://ftp.dtm.gov.tr/
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Tirkiye’de iki tiir mobil hizmet sunulmaktadir. Bunlar Tiirk Telekom’un ve
dolayistyla devletin tekelinde olan analog ve dijital (eski ve yeni teknoloji) mobil
hizmetleridir. Tiirkiye 1992 yilinda ‘Global Mobile Communications Protocol’
olarak adlandirilan Kiiresel Mobil Haberlesme Protokoli’nii imzalamistir.
Tirkiye’de mobil hizmetler 1994 yilindan beri sunulmaktadir. GSM 900 hizmeti, bu
tarihten itibaren Telsim ve Turkcell isimli iki operator tarafindan verilmistir. Bu
operatorler ile Tiirk Telekom arasinda baslangicta imzalanan gelir ortakligi
anlagmalari, 1998 yilinda lisans anlagmasina doniistiiriilmiistiir. S6z konusu lisans
anlagsmalar1 ile, ilgili hizmetin gelirini paylagsmak tizere, Tirk Telekom’un aslinda
kendisinin yapmasi gereken bir isi bagka bir isletmeciye yaptirmasi saglanmistir.
Boylece mobil iletisim piyasasinda yasal anlamda da bir rekabet olusturulmustur

(Prokop 2002: 78).

GPRS hizmeti Tiirkiye'de ilk olarak Telsim tarafindan sunulmustur. Telsim
bu teknolojiyi sunan diinyadaki ii¢lincii operatdr olma iinvanini almistir. Telsim
GPRS’i 10 milyon dolarlik bir yatirnmla hizmete almistir. GPRS ayni zamanda
ticiincii kusak cep telefonu agi olarak bilinen 3G (Third Generation) aglariin
baslangict sayilmaktadir. 3G, International Telecommunication Union'in (ITU)
ticlincii nesil mobil iletisim teknolojileri i¢in belirlemis oldugu bir yeniliktir. Bu ag
sayesinde cep telefonlar1 ve bilgisayarlar, goriintiilii iletisim yapabilmektedirler (ftp:

//ftp.dtm.gov.tr).

Diger yandan Ericsson, IBM, Intel, Toshiba, Nokia ve 600’den fazla
organizasyon tarafindan merkezi Danimarka’da olmak iizere, Bluetooth (Mavidis)
adinda bir grup olusturulmustur. Bluetooth, kablo yerine kisa dalga radyo sinyallerini
kullanarak cihazlar arasinda bilgi alis verisini saglamaktadir. Boylelikle gelecegin
mobil teknolojileri ile makineler arasinda iletisim kurabilmek miimkiin hale
gelecektir. Ornegin ev aletlerine entegre edilecek modemlerle, bu aletler uzaktan

kumanda edilebileceklerdir (Kirgova 2002: 34).


ftp://ftp/
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Ulastirma Bakanlig1 1998 yilinda, GSM 1800 hizmetleri i¢in iki yeni lisans
vermistir. Bu lisanslardan ilki Tiirk Telekom’a (Aycell isimli operatdr) verilmistir.
Aycell, Agustos 2001°de faaliyete gecmistir. Diger GSM 1800 lisansi ise ihale
yoluyla bir konsorsiyuma verilmistir. Aria isimli bu operator de Mart 2001 tarihinden

itibaren faaliyete ge¢mistir (Prokop 2002: 79).

1.3. Elektronik Ticaretin YOntemleri

Elektronik ortamda gergeklestirilen ticaretin kapsadig: faaliyet alanlari, farkl
sekillerde tanimlanabilmektedir. Bu ayirim en genel haliyle isletmeler arasinda,
kurumdan tiiketiciye, devletten kuruma, devletten vatandasa ve tiiketiciden tiiketiciye

e-ticaret seklinde belirlenmistir.

1.3.1. Isletmeler Arasinda Elektronik Ticaret

Eger iiriin ve hizmet, saticidan yine satis yapmak iizere baska bir saticiya
geciyorsa burada kurumlar arasi (B2B-Business to Business) ticaretten bahsedilir.
Elektronik Veri Degisimi (EDI), Uriin Veri Degisimi, isletme-isletme arasinda
yapilan e-ticaret sekline birer Ornektir. EDI uygulamalar ile isletme maliyetleri

diisiiriilmustlir (Shaw, Blanning, Strader ve Whinston 2000: 51).

Isletmeler arasinda e-ticaret, diinyada en biiyiik paya sahip ticaret bi¢imidir.
E-ticaret sirketler tarafindan yogun olarak 1996 yilinda kullanilmaya baslanmistir. E-
ticaretin 1999 yilindaki is hacmi diinyada 114 milyar dolardir (http://inet-tr.org.tr (1).
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Tablo 2.1: Diinyada Yillara Gore isletmeden isletmeye E-Ticaret Hacmi

Yillar B2B islem Hacmi (Milyar Dolar)
1999 145
2000 403
2001 953
2002 2.180
2003 3.950
2004 7.290

Kaynak: Yahyagil (2001: 17).

E-ticaretin toplam ticari faaliyetler icerisindeki payr 2003 yili i¢cin Kuzey
Amerika'da % 24, Bati Avrupa'da % 11 ve Asya Pasifik'te % 9 olarak tahmin
edilmektedir. B2B’nin gergeklestirilen e-ticaret icerisindeki payr ise % 80
civarlarindadir. E- ticaretin bu bi¢imi &zellikle KOBI’ler arasinda kullanilmaktadur.
Diinya ¢apinda 1999 yilinda 2.1 milyon KOBI web sitesine sahip olmustur ve
bunlarm 850 bini online olarak ticaret yapmaktadir. Isletmeden isletmeye e-ticaret
daha c¢ok ara mallar ticaretinde agirlik kazanmaktadir. Yani isletmeler iiretim
siirecinde ihtiya¢ duyduklari ara mallar {reticilerinden internet yardimi ile
karsilamaktadirlar (Yirekli 2002: 25). Yine ABD’de B2B islemleri 2003 yilinda 2.4
trilyon dolara ulagsmistir (Demirel 2003a: 29).

Isletmeler kendi aralarinda e-ticareti; en fazla satis yollarmi genisletmek,
daha sonra isletme maliyetlerini diistirmek, daha iyi misteri servisi saglamak, hizl
bir sekilde yeni cografi pazarlara girebilmek, miisteri giivenini arttirmak ve

subelerle daha iyi iligkiler saglamak amaciyla yapmaktadirlar (ftp://ftp.dtm.gov.tr).

Tiirkiye’de B2B elektronik ticaret ilk olarak Argelik isletmesi tarafindan
gergeklestirilmistir. Bu uygulama ile birlikte bayiler siparislerini, Argelik’in
pazarlama sirketi olan Atilim Pazarlamaya internet iizerinden verebilmislerdir. Bu

sayede satis boliimiiniin yiikii % 25 oraninda azalmis ve teslimat stireleri kisalmistir

(Altun 2005: 92).

Tiirkiye’de bir pamuk portali olan Cotonline da, B2B e-ticaret yapan iyi bir

sitedir. Sitenin hedef kitlesinde iireticiler, kooperatifler, tiiccarlar ve iplikg¢iler yer
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almaktadir. Site ayda toplam 12 bin pamuk fabrikasi ve 6 bin degisik firma
tarafindan ziyaret edilmektedir. Bugiine kadar sitede 10 bin tonluk pamuk satis teklifi

verilmig ve yaklasik 2 milyon 750 bin dolarlik islem yapilmistir (Celik 2001: 8).

Diger bir 6rnek olan Chemorbis.com e-pazaryeri de 2001 yilinda faaliyete
gecmistir. Bugline kadar sitede 353 ihale agilmis, bu ihalelerde 115 tonluk mal alinip
satilmistir. Yani yaklasik olarak 50 milyon dolarlik is hacmi gerceklestirilmistir
(Yenice 2002: 25).

1.3.2. Kurumdan Tiiketiciye Elektronik Ticaret

Kurumdan Tiiketiciye (B2C-Business to Consumer) olarak adlandirilan bu
yontemde firmalar, sanal magaza uygulamalari ile bilgisayardan otomobile, kitaptan
pizzaya birgok iirliniin dogrudan tiiketiciye internet iizerinden satigin1 yapmaktadir
. Diinyada en fazla kitap satis1 yapan magaza, aslinda hi¢bir magazasi bulunmayip
bir deposu bulunan ve sadece internet iizerinden kitap satis1 yapan Amazon.com’dur

(Kirgova 2006: 36).

Elektronik ortamda magaza agarak isletme maliyetleri, kiiciik ve orta boy
isletmelerin karsilayabilecegi seviyeye inmistir. Ayrica genel giderlerin diisiik
olmasi, satis fiyatlarin1 da diisiirmiistiir. Biitiin bunlarin yanisira bir firma, hem bir
aramal1 saticisi1 olarak kurumlar arasi e-ticaret, hem de iiriinlerini tiiketiciye sunarak

sanal magazacilik yapabilmektedir (Nelson 2002: 17-19).

Diinyada 1998 yilinda 11.2 milyar dolar olan B2C ticaret pazari, 1999 yilinda
25 milyar dolara, 2000 yilinda ise 31.2 milyar dolara yiikselmistir. Genel olarak
satiglarin % 37’°sini kitap; % 21’in1 bilgisayar, donanim, yazilim; % 20’sini CD,
DVD, kaset; % 17’sini ise giyim esyast olusturmustur. Tiirkiye’de de bilgisayar,
kitap, film, miizik, elektronik ev iirlinleri, gida, vb. f{irlinlerin internette satigini

yapan sanal magaza sayist giderek artmaktadir (ftp://ftp.dtm.gov.tr).
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Tablo 2.2; internet Kullanimi ve 2001-2004 Yillar1 Arasinda E-Ticaret Rakamlari

2001-2004 Y1ih Arasi 2001 2002 2003 2004
Tiirkiye’de B2C E-Ticaret Hacmi (Milyon 697 177 3652 6143
Dolar)

Diinyada B2C E-Ticaret Hacmi (Milyar 78 121 188 233
Dolar)

TN T Py
Tiirkiye’de B2B E-Ticaret Hacmi (Milyon 258 656 1457 3235
Dolar)
Turklye de Internet Kullanic1 Sayisi 35 61 75 10
(Milyon)
Tiirkiye’de Kisi Basina Diisen Yillik Online 19.9 29 487 614
Harc. (Dolar)
Tiirkiye’de PC Sayis1 (Milyon) 3.6 6.1 7.7 11

Kaynak: Ozgiiler (2003: 166).

Tiirkiye’de B2C elektronik ticaretin dnciiliigiinii, 1997 yilinda B2C elektronik
ticaret calismalarina baslayan ve sanal magazacilik anlayigini tiikketicilere benimseten
Migros ve Teba igletmeleri baslatmistir. Teba, Tiirkiye’de internet iizerinden beyaz
esya siparisi almaya baglayan ilk isletmedir. Teba internet ilizerinden satiglarini
arttirmak i¢in, internet iizerinden verilen siparislerde % 25 indirim saglamistir ve

herhangi bir ticret talep etmeksizin hizmet vermistir (Altun 2005: 93).

Ayrica Tirkiye’de kimya ve plastik sektoriinde, Ozelikle pamuk alim
satimmda KOBI’lere hizmet veren ‘www.toptanpazarleri.com’ gibi web siteleri
bulunmaktadir. Fakat 2000 yili sonu itibariyle ancak yaklagik 3.000 firma e-
pazaryerlerine kayitlidir. Bu nedenle Tiirk Teknoloji Gelistirme Vakfi, KOBI’lere
web tasarimi, web hosting, mail box, terciime, internet sayfasi olusturma gibi

konularda yardim hizmetleri vermektedir (Ozgiiler 2003: 167).

1.3.3. Devletten Kuruma Elektronik Ticaret Hizmetleri

Firmalar ile kamu kuruluslar1 arasindaki ticari islemler; glimriik islemleri ve

kamu ihalelerinin elektronik ortamda duyurulmasi seklinde olmaktadir.
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1.3.4. Devletten Vatandasa Elektronik Ticaret Hizmetleri

ABD’de bir ¢ok eyalette, e-devlet diizenlemeleri ile birlikte avukatlar
internet aracilig1 ile dava agabilmeye baslamislardir. Tiirkiye’de de bu dogrultuda,
kamu kesiminde islemlerin sira beklemeye gerek kalmadan bilgisayar araciligr ile
yapilmasi, bunun sonucunda da kirtasiye harcamamalarinin azaltilmasi ve islemlerin

seffaflagmasi planlanmaktadir (Kircova 2003: 56-59).

1.3.5. Tiiketiciden Tiiketiciye Elektronik Ticaret

Tiiketiciden tiiketiciye (C2C-Consumer to Consumer) e-ticaret modelinde
acik arttirma siireci vardir. Web’de bu altyapiy1r kuran firma bu satis isleminden
komisyon alir. Yani C2C yapan bir firma sadece alict ile saticiyr bulusturmaktir,

aslinda alacak ya da satacak bir mal1 ya da hizmeti yoktur (Nelson 2002: 19).

1.4. Elektronik Ticarette Odeme Yollari

E-ticaret islemlerin biiylik bir boliimiinde, 6deme araci olarak kredi
kartlar1 kullanilmaktadir. Kredi kartlarinin yaninda otomatik vezne makineleri ve
para vericileri, elektronik fon transferi igin satis noktasi terminalleri gibi 6deme

aracglar1 da kullanilabilmektedir (Cak 2002: 48,49).

Giliniimiizde ise yeni elektronik 6deme araglar1 genel olarak kart tabanli ve
yazilim tabanli e-para olmak iizere iki gruba ayrilirlar. Kart tabanl e-para iirlinleri;
lizerinde manyetik bir bant ya da mikrocip bulunan plastik kartlardir. Yazilim
tabanli e-para Trilinleri ise; bilgisayara yiiklenilen bir yazilim yoluyla, bu
bilgisayarlarin belleginde belirli miktarda paranin sanal olarak saklanmasindan

olusur (Ekin 1998: 81,82).
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1.4.1. E-Ticarette Kredi Kartlar1 Kullanimiyla Odeme

Internet iizerinden yapilan aligverislerde en ¢ok kullamlan ve Tiirkiye’de
uygulanan tek yoOntemdir. Alicinin kisisel bilgilerinin korunmasi: amaciyla kredi
kartlart ile degisik 6deme bicimleri uygulanmaktadir. Bunlar asagida dort baslik

altinda incelenecektir.

1.4.1.1. Telefon ile Kredi Kart1 ve Kisisel Bilgilerin Verilmesi Yoluyla

Odeme Yapilmasi

Alict bilgilerini ilgili sirketin satis temsilcilerine telefon ile bildirmektedir.
Satis temsilcisi kredi kartinin numarasini ve tizerinde bulunan sahis ismini aldiktan
sonra, mal ve hizmet bedelini alicinin ilgili kredi kart hesabindan tahsil eder, mal ve

hizmeti alicinin adresine gonderir (Korkmaz 2002: 61).

1.4.1.2. Kredi Kart ve Kisisel Bilgilerin Internet Uzerinden Sifresiz

Gonderilerek Odeme Yapilmasi

Bu yontemde alic1 kredi kart1 ve kisisel bilgilerini internet iizerinden sifresiz
olarak gonderir. Alici, satis ile ilgili internet sayfasinda yer alan yerleri doldurur ve
islemi onaylar. Ilgili sayfadaki bilgiler saticinin server’ina gider. Daha sonra satic1 bu
bilgilere dayanarak alicinin ilgili kredi kart hesabindan kendi hesabina satis bedelinin
O0denmesi icin onay ister. Onay gelirse satig islemi malin ve faturanin génderilmesi
ile son bulur. Bu yontemde alicinin kredi kart ve kisisel bilgileri internet
tizerinden sifresiz olarak gonderildiginden, s6z konusu bilgilerin internet islemlerini

takip eden li¢iincii sahislar tarafindan izlenebilmesi miimkiindiir (ftp://ftp.dtm.gov.tr).



59

1.4.1.3. Kredi Kart ve Kisisel Bilgilerin internet Uzerinden ‘Sifreli’ Olarak

Gonderilerek Odeme Yapilmasi

Alicinin kredi karti ve kisisel bilgilerini internet iizerinden daha giivenli
gonderebilmesi amaciyla, bu bilgilerin sifreli olarak gonderilmesini saglayan yeni
yazilimlar ve teknolojiler gelistirilmistir. Bu amagcla bilgilerin sifrelenmesi esasina
dayanan SSL (Secure Sockets Layer-Gilivenli Kilit Sistemi) ve SET (Secure
Elektronic Transactions-Giivenli Elektronik Islemler) protokolleri kullanilmaktadir

(Korkmaz 2002: 61).

Giivenli Kilit Sistemi (SSL), web uygulamalarinda bilginin dogru kisiye
giivenli olarak iletilebilmesi i¢in, Netscape firmasi tarafindan gelistirilmis bir
programdir. SSL; hem istemci (bilgi alan), hem de sunucu (bilgi gdénderen)
bilgisayarda, bir dogrulama (iki bilgisayarin karsilikli olarak birbirini tanimasi)
mekanizmas1 kullanir. Boylece, bilginin dogru bilgisayardan geldigi ve dogru

bilgisayara gittigi teyit edilir (Chan, Lee, Dillon ve Chang 2001: 242).

Bilgisayarlarin birbirlerini tanima islemi, acik-kapali anahtar teknigine
dayanan bir sistem ile saglanir. Bu sistemde iki anahtardan olusan bir anahtar ¢ifti
vardir. Bunlardan acik anahtar, herkes tarafindan bilinebilen ve gonderilen
mesajt sifrelemede kullanilan bir dijital anahtardir. Burada anahtardan kasit,
aslinda bir sifrelemedir. Yani anahtar kullanilarak, gonderilecek bilgi sifrelenir.
Ancak acik anahtar ile sifrelenen mesaj sadece bu anahtarin diger c¢ifti olan
kapal1 anahtar ile agilabilir. Kapali anahtar da sadece alicinin bildigi bir anahtar
oldugundan, mesaj giivenligi saglanmis olur. Size mesaj gondermek isteyen birine
kendi agik anahtarinizi gonderirsiniz. Karsi taraf bu anahtar1 kullanarak mesajini
sifreler ve size gonderir. Sifrelenen mesaji sadece sizde olan ikinci bir anahtar
(kapal1 anahtar) ¢6zebilir ve bu anahtar1 sadece siz bilirsiniz (Kiigiikyillmazlar 2006:

26).
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SSL web sunucusunu tamimak igin, dijital olarak imzalanan sertifikalar
kullanir. Sertifika o organizasyon hakkinda bazi bilgiler iceren bir veri dosyasidir.
Ayni1 zamanda kurulusun agik-kapali anahtar ciftinin agik anahtari, sertifika icinde
yer alir. Sunucu sertifikasi da, o sunucuyu isleten kuruma ait bilgiler igeren bir
sertifikadir. Sertifikalar giivenilir sertifika kuruluslar tarafindan dagitilir. Sifreleme
yonteminin giicii  kullanilan anahtar uzunluguna baglhidir. SSL protokoliinde 40 bit
ve 128 bit sifreleme kullanilmaktadir. Ornegin bir kisinin 128 bitlik sifreyi
cozebilmesi i¢in 1 milyon dolarlik yatirnm yapmasi ve 67 yil gibi bir zaman

dilimini harcamas1 gerekir (Kii¢likyilmazlar 2006: 26,27).

Sonug olarak SSL yonteminde satic1 kendi web sayfasinda bir siparis formuna
yer verir. Alict bu siparis formunu doldurur ve kredi karti numarasini da girmek
suretiyle o mal veya hizmetin bedelini 6deyerek siparisi verir. Daha sonra satici,
aliciya kredi kartin1 vermis olan kuruma giderek parayi tahsil eder (Korkmaz 2004:

33,34).

Internet iizerinden aligveris yaparken kredi kart: bilgilerinin girildigi sayfanin
sag alt kosesinde Internet Explorer icin sar1 kilit resminin, Netscape iginse mavi kilit
resminin olup olmadigi kontrol edilmelidir. Bu isaret sayfanin SSL ile sifrelendigini
gostermektedir ve lizerine iki kez tiklandiginda "issued to: firma adi1" bilgisi kontrol
edilmelidir. Kilit isareti sayfanin sifrelendigini gosterirken, iizerine tiklandiginda
gelen bilgi, sifrelemenin hangi firmaya ait oldugunu gostermektedir. Yani SSL

anahtar1 olmayan sayfalarda kredi karti bilgileri verilmemelidir.

Giivenli elektronik islemler (SET) ise, o6demeler ile ilgili bilgilerin
giivenligini saglamak amaciyla; Visa, Mastercard, Microsoft, Netscape, GTE,
IBM, SAIC, Terisa Systems ve Verisign'in katilimiyla olusan bir sirketler birligi
tarafindan gelistirilmistir (Brooks 1998: 264).

SET uyumlu ilk ahisveris 1997'de San Francisco'da, Ispanya ve Singapur'da

bulunan sanal magazalarda gergeklestirilmistir. Garanti  Bankas1 da 1998'de
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gerceklestirdigi SET  uyumlu aligverisle bu protokolii kullanmaya baslayan
diinyada yedinci, Avrupa'da dordiincii ve Tirkiye'de ilk kurulus olmustur
(http://eticaret.garanti.com.tr). Ardindan Yapi1 Kredi ve Pamukbank da sistemi
kullanmaya baglamistir (Arikan 2002: 14).

SET giivenlik sistemi kisaca, miisteri ile sanal diikkan ve kredi kart1 sirketi
arasindaki O6demeyi sifreler. SET ile 6deme islemine taraf olan herkes birbirini
tanir ve bu ispatlanabilir. Tanima islemi SSL'dekine benzer bir sistem ile yapilir.
Fakat SET, SSL’den farkli olarak bir ¢ift sifre anahtar1 kullanir ve kimlik belirleme
islemleri yapabilir. Ayrica bir SET isleminde islemler sadece ilgili taraflarca goriliir.
Yani kredi kart1 bilgisi sadece banka tarafindan goriiliirken, siparis bilgisi sadece

satici tarafindan goriiliir (Ozmen 2003: 219).

Fakat satin alma islemlerinin sadece sertifikanin yiiklii oldugu bilgisayardan
yapilabilmesi SET’in beklenen ilgiyi gormesini engellemistir. Bu nedenle de bugiin

en yaygin kullanilan ydntem SSL teknolojisidir (Ozkan 2001: 38).

Tiirkiye’de e-ticaret uygulamalarinin ¢ogunda acik anahtarl giivenlik sistemi
kullanilmadigi i¢in yani kullanicinin kimliginin kanitlanmasi, kredi kartt numarasinin
kendisine ait oldugunun belirlenmesi ve mesajin yolda bozulmadiginin
gosterilmesine yarayacak sayisal imza olmadigi icin kisiler risk altina girmek

istememektedirler (Erol 2001: 127,128).

1.4.1.4. Kredi Kart: Odemelerinde Ugiincii Bir Arac1 Kullanilarak Odeme

Yapilmasi

Baz1 e-ticaret islemlerinde kredi karti islemleri alict ve satici tarafindan
giivenilen ti¢lincli bir aract kuruma yaptirilmaktadir. Cyber Cash Inc. Sirketi de bu
aract kurumlardan birisidir. Alicinin doldurdugu mal ve hizmete iliskin internet

sayfasindaki form, alicinin onay1 ile saticinin server’na gider. Daha sonra form
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saticinin server’inda Cyber Cash yazilimi araciligiyla, Cyber Cash Inc.’nin server’ina
gonderilir. Bu durumda saticinin  higbir sekilde alicinin kredi kart bilgilerine
ulagmast miimkiin degildir. Cyber Cash Inc. mal ve hizmet bedeli ile ilgi olarak,
alicinin  bankasindan kredi kartt limitini kontrol eder ve bedelin alicinin
hesabindan saticiya 6denmesi i¢in onay ister. Onay alindiktan sonra Cyber Cash Inc.

durumu internet iizerinden saticiya bildirir. Son olarak da satict mali aliciya teslim

eder (Kirgova 2006: 50).

1.4.2. E-Ticarette Otomatik Vezne Makineleri ve Para Vericileri Kullanimryla

Odeme

Otomatik vezne makineleri 1960°’lh yillarda ilk kez kullanilmaya
baslandiginda kullanicilarina sadece para ¢ekme imkani verirken, giinlimiizde artik
ATM’lerden hesaba para yatirmak, hesap durumlart hakkinda bilgi almak,
hesaplar arasinda fon akisi saglamak, ¢ek defteri almak ve belli bir tutara kadar

kredi ¢cekebilmek miimkiin hale gelmistir (ftp://ftp.dtm.gov.tr).

1.4.3. E-Ticarette Elektronik Fon Transferi I¢in Satis Noktas1 Terminalleri

Kullanimiyla Odeme

EFT’de; satis noktalarinda bir kart vasitasiyla c¢alisan terminallerin
kullanimiyla, kullanicilarin kendi banka hesaplarindan saticinin banka hesabina
para aktarilmaktadir. Yani kart kullanilarak veya elektromanyetik bir makine
yoluyla, alici ve satict arasinda fon transferi gerceklesmektedir. Bu sistemde
isyeri ile banka arasinda Dbilgisayar baglantisi kurulmaktadir. Sistem, satig
noktalarinda yapilan Odemeyle ilgili satis verilerini bilgisayar dosyalarina
kaydetmektedir. EFT islemlerinin en 6nemli 6zelligi; 6demenin geri doniilemez
niteligidir. Ikinci 6zelligi; ddemenin ancak EFT merkezinde isleme alindiktan sonra
kesinlesecegidir. Ugiincii 6zelligi ise; sistemde 6deme mesaji gonderilerek yalmz

alacaklandirma yapilabilir olmasidir (Cak 2002: 49).
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Bugiin i¢in EFT islemleri daha ¢ok nakit akiminda tercih edilmektedir. EFT
diger alternatiflere gore daha hizli olmasina ragmen, kullanicilar ac¢isindan biraz daha
maliyetlidir. Fakat EFT islemleri, piyasadaki nakit sikintis1 sorununu asmakta
onemli bir aractir. EFT yoluyla bankalar islemlerini elektronik ortamda takip
edebilmektedirler. Giiniimiizde Tiirkiye’de gergeklestirilen EFT islemlerinin biiyiik
bir kismi, Tiirkiye  Cumhuriyeti Merkez Bankasi’'nda kurulan  piyasa
islemlerinden (acik piyasa islemleri, menkul kiymet piyasalari islemleri ve

bankalar arasi fon transferlerinden) olusmaktadir (ftp://ftp.dtm.gov.tr).

1.4.4. E-Ticarette Elektronik Para Kullanimiyla Odeme

E-para, kisinin kullandig1 bilgisayarin sabit diskinde kisi adina kayith
bulunan ve kisinin internet iizerinde yaptig1 aligverislerde harcayabilecegi paradir.
Yani e-para, kiside bulunan elektronik bir araca yiiklenmis kisisel fonu ifade eder.

Kisi harcama yaptik¢a, harcadigi miktar toplamdan diistiliir (Korkmaz 2002: 57).

Bu sistemden yararlanmak isteyen kisiler oncelikle, e-para hizmeti sunan
sirketler tarafindan gelistirilen 6zel yazilimlardan birini bilgisayarlarina yiiklemek
zorundadir. Ayrica o sirketle ¢alisan bir bankada hesap actirmalar gereklidir.
Bundan sonra e-para ile anlagsmali magazalarin sitelerinden sanal aligveris
yapabilirler. Her e-paranin bir seri numaras1 vardir. Internet iizerinden bir harcama
yapildiginda belli seri numarali e-paralar, aligveris yapanin bilgisayarindan

silinerek aligveris yapilan bilgisayara gecirilir (Algiil 2003: 27,28).

E-paray1 kredi ve bor¢ kartlarindan ayiran en biiylik 6zellik, e-para
kullanimi sirasinda bir sorgulama isleminin yapilmamasidir. E-para yoluyla
O0deme, nakit Odemeye esdeger bir islemdir. Ciinkii kullanilan miktar bir banka

hesabinda degil, kisinin beraberinde bulunmaktadir.
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E-para bankalar tarafindan oldugu gibi, saticilar veya iiglincii kisiler
tarafindan da cikarilabilir. E-para transferine aracilik etmek icin her giin bir ¢cok
firma kurulmaktadir. Bunlarin en tnliileri; NetBill, Nestcape Communications,
Digicash ve Cyber Cash’dir. E-paranin en biiyiik avantaji kiiclik capli 6demelerde
hizli 6deme imkani saglamasidir. Ayrica e-para, kisilerin zamaninda o6deme
yapmasini kolaylastirarak, ge¢ 0Odemeler sonucu dogan nakit sikintilarii

gidermektedir (Korkmaz 2004: 24).

E-para kullanimi bu avantajlarinin yan1 sira beraberinde dnemli riskleri de
getirebilmektedir (Korkmaz 2002: 60 ve 2004: 25,26);

e Odemeler yiiz yiize yapilmadigindan e-para kullanimi vergi kacirmayi
kolaylastirabilmektedir.

e Bankacilik sektorii ani likidite degisikliklerine karsi ¢ok duyarl oldugu
i¢in, e-para likidite riski yaratabilmektedir.

e E-paranin giimriik islemlerinde kullanilmasi, iilkeler arasindaki uygulama
farkliliklarindan dolay1 (iilkelerin farkli glimriik prosediirlere sahip olmast
ve e-para araglarinin farklilig1) bazi sorunlara yol agmaktadir.

e Kigilerin bilgisayar aglarina yasal olmayan yollardan ulagmasi ile, e-para
sisteminde bulundurulan miktarin ¢alinmasi, ya da viriislerin bilgisayar
sistemlerine girmesi sonucu islemlerin hatali yapilmasi da miimkiindiir.

e E-para arz edenler, miisterileri ile yapmis olduklar1 garanti anlagmalari
sonucu, cesitli mali riskler de iistlenmektedirler. Ornegin sistemdeki hat

yetersizlikleri nedeniyle 6demeler istenildigi anda yapilamayabilir.

1.4.5. E-Ticarette Akilli Kartlar Kullanimiyla Odeme

E-ticarette kullanilabilecek olan akilli kartlar, kredi kartlarinda bulunan
magnetik seritler yerine, iizerinde 6zel mikro ¢ipi bulunan plastik kartlardir. Bu cip
sayesinde plastik karta her tiirlii bilginin yiliklenmesi miimkiin olabilmektedir. Akill

kartlar mobil telefonlarin icinde muhafaza edilmektedirler. Para yiiklenen bir akilli
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kart ile mal satin alinmas1 durumunda, karta yiiklenen parasal miktar azalmaktadir.
Karttaki tutar sifirlandiginda da kart yeniden doldurulabilmektedir. Akilli kartlar
cogunlukla, belirli satin almalar i¢in kullanilmaktadir (Kirgova 2002: 35).

Diinyada akilli kartlar ozellikle finans sektoriinde kullanilmaktadir.
Tirkiye’de ise akilli kartlar i¢cin pazar heniiz yeni olusmaya baslamistir. Ancak e-
devlet doniisiimii projelerinin hizlanmasiyla kamu sektorii de bu uygulamadan
faydalanabilecektir. Ornegin vatandaslar kendilerine ait tiim bilgi ve belgeleri bu

kartlar sayesinde yanlarinda tasiyabileceklerdir (Demirel 2003b: §,9).

Tablo 2.3: Diinyada Sektorlerin Akillh Kart Tercihi (Kullanilan Kart, Milyon Adet)

Sektorler 2001 2002 2003 2006* 2006*
Biiyiime %

Finans 170.3 176.1 208. 2 478.3 22,9
Telekom 427.1 429.7 477.9 671.0 9,5
Tasimacihik 4.5 5.6 7.3 9.5 16,1
Pay-TV 33.0 373 47.7 81.8 19,9
Saghk 19.0 22.2 26.3 58.2 25,1
Diger 31.5 35.1 64.2 117.9 30,2
Toplam 685.4 706. 8 831.6 1.416.70 15,6

Kaynak: Demirel (2003b: 8). *Tahmini Rakamlardir.

Tiirkiye’de ii¢ firma akilli kart teknolojileri iiretimi konusunda faaliyette
bulunmaktadir. Ozel sektdrce Europay, Mastercard ve VISA (EMV) sertifikali akilli
kart iireten iki tesis bulunmaktadir. EMV’nin Tiirkiye’deki ¢alismalarini Bankalar
Aras1 Kart Merkezi yiiriitmektedir. Tiirkiye’de 1996 yilinda kullanilan Visa ve
Master Card sayisi 3.137 bindir. 1995°ten 1996’ya bu kartlarin sayis1 % 45 oraninda
artmistir (Cak 2002: 48).

1.4.6. E-Ticarette Elektronik Cek Kullanimiyla Odeme

Elektronik c¢ekler, giiniimiizde kullanilan ¢ekin sanal bir karsiligidir.
Elektronik c¢ekte sadece dijital bir imza kullanilmaktadir. Dijital imza bir ag
lizerinde olan ve yiiz yiize yapilmayan islemlerde giivenligi saglamak amaciyla

yaratilmis bir sifreleme sistemidir. Iki anahtar sifreden olusan bu sistem ile
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sifrelenmis olan bir bilgi, ancak bu anahtarlarla agilabilmektedir. Elektronik c¢ek
sisteminde 0demeler, kredi kartt olmadan banka hesab1 bilgilerinin e-ticaret
sitesine girilmesi yoluyla yapilir. Kullanici bir anlamda aligveris yaptig: siteye ¢ek
keserek 6demeyi yapmis olur. Bankadaki sistemler, kisinin hesabinin yeterli olup
olmadigimi kontrol edip, bu durumdan e-ticaret sitesini sifreli kanallarla haberdar
ederler. Bu islemler takas merkezi olarak adlandirilan finansal kurumlar tarafindan
da ytiriitiilebilir. Fakat bu hizmet Tiirkiye’de herhangi bir kurulus tarafindan heniiz

uygulamaya konulmamistir (Kiigiiky1lmazlar 2006: 9).

1.5. Elektronik Ticarette Karsilagilan Sorunlar

Internet {izerinden yapilan ticarette gerek uluslararasi alanda gerekse de
Tiirkiye’de bazi sorunlar ortaya cikmaktadir. Bunda e-ticaretin diinyada yeni

gelismeye baglamasinin etkisi biiytiktiir.

E-ticarette karsilagilan sorunlar soyledir;

e Tiirkiye’de teknoloji gelistirmeye degil teknoloji kopyalama doniik imalat
yapilmaktadir. Ayrica enerji maliyetleri yiiksektir. Politika belirleyiciler
KOBI’lere sektorel yonlendirme de yapmamaktadirlar. KOBI’lere hizmet
veren kamu kurumlarindaki yoneticiler yeteneklerine gore degil siyasete
gore atanmaktadirlar. Merdiven alti imalat destek bulmaktadir. Ayrica
KOBI’lerde aile sirketi yapisi yaygin haldedir (Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi 2002: 37-38).

e Giiniimiizde baz1 kisiler taninmis bircok markay1 internette kendi adlarina
tescil ettirerek, bu adlarin gercek sahiplerine devri igin yliksek
miktarlarda paralar talep etmektedir. Bundan dolayr Alan Adlan
Sistemi'nin yeniden yapilandirilmasina yonelik caligmalar

stirdiiriilmektedir (Korkmaz 2004: 33).
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Alan Adi Alindigx Tarih Odenen Bedel (Bin Dolar)
Business.com Kasim 1999 7.500
Altavista.com Temmuz 1999 3.250
Loans.com Ocak 2000 3.000
Wines.com Eyliil 1999 3.000
Autos.com Aralik 1999 2.200
Express.com Aralik 1999 2.000
WallStreet.com Nisan 1999 1.030
eFlowers.com Subat 1999 1.000
Forsalebyowner.com Ocak 2000 835
Drugs.com Agustos 1999 823
Cinema.com Subat 2000 700

Kaynak: Coban (2003: 34).

Diinyada internet adresleri, internet protocol denilen sayisal adlandirmalar ile
domain name denilen alan isimlerinden olusturulmustur. Tiirkiye’de 1993’den beri
internet alan adlarmin dagitimini ODTU yapmaktadir. Ornegin ‘com.tr’ alan adi
alabilmek i¢in Sanayi ve Ticaret Bakanligi’ndan Ticaret Sicil Tescil Belgesi’nin ya
da Patent Enstitiisii’'nden Marka Tescil Belgesi’nin alinmasi 6n kosuldur. Bu nedenle
Tiirkiye’de kiigiik isletmeler Top Level Domain denilen com,net gibi, kredi karti
numarast diginda baska higbir bilginin istenmedigi alan adreslerini tercih

etmektedirler (Oztuna 2002: 95).

Tablo 2.5: Tiirkiye’de Alan isimlerinin Sayisal Dagilimi, 2000

“tr” alam altinda ikinci Derece Alan Isimleri Alan ismi Sayis1
com.tr (Ticari Kuruluslar I¢in) 17.441
gen.tr (Kisisel/ Kurumsal Basvurular I¢in) 2.994
org.tr (Vakif, Sivil Toplum Orgiitleri vb.Kuruluslar i¢in) 1.013
edu.tr (Egitim Kuruluslar: -Universiteler- i¢cin) 132
k12.tr (Egitim Kuruluslar: - Orta Ogrenim- i¢in) 208
bbs.tr (BBS Hizmeti Veren Kuruluslar icin) 41
gov.tr (Kamu Kuruluslan i¢in) 478
net.tr (internet Servisi Sunan Kuruluslar i¢in) 125
mil.tr (Askeri Kuruluslar I¢in) 6
nom.tr (Bireylerin Kullanim i¢in) 94
Toplam 22.532

Kaynak: Isikl1 (2001: 59,61).

Tirkiye’de 2000 tarihi itibariyle 22.532 adet alan ismi alinmistir. Bunlar
arasinda birinci olarak ticari kuruluslar icin verilen alan isimleri ve ikinci olarak da

kisisel/ kurumsal bagvurular i¢in verilen alt alan isimleri yer almaktadir.
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Yine Tiirkiye’de eger verilen alan adi bir bagkasina ait ise Once kisi

uyarilmakta, eger bu alan adi hala kullanilmaya devam ediliyorsa Tiirk Ticaret

Kanunu’nun 56. ve 65. maddeleri uygulanmakta, yani kisiye para cezasi

verilmektedir. ‘Domain grabbing’ (internet alan adi kosanligil) durumu s6z konusu

ise de agir para ve hapis cezalar1 gibi yaptirimlar sz konusudur (Oztuna 2002: 95).

Tirkiye’de de oldugu gibi yiliksek telefon hat iicretleri e-ticaretin
gelisimini yavaslatmaktadir (Alkan 2003: 44).

E-ticarette tiiketicilerin karsilastigt en Onemli problemlerden biri
tiikketicilerin irlinli iade etmek istediklerinde saticinin nerede oldugunu
tespit edememeleridir. Ozellikle sayisal mallarda (veri, yazilim, miizik
gibi), iirlin tliketiciye internet araciligi ile ulagtigindan saticiy1 tespit
etmek zorlagmaktadir. Ayrica neyin mal oldugunun tespitinde de
sorunlarla karsilagilmaktadir. Geleneksel ticarette dagitim zinciri i¢inde
bulunan herkes {iriiniin ayibindan miiteselsil sorumlu iken; sayisal mal
alim satiminda sorumlularin tespitinde zorluklar ¢ikmaktadir. Bu
sorunlarin asilmasi i¢in bazi {ilkelerde, tliketicinin ayipli mala karsi
korunmasi ig¢in bir geri 6deme sistemi benimsenmistir. Bu sistemde
kuruluglar, belirli kosullarin varligi halinde ayipli maldan dolay1
tiiketicinin 6dedigi paray1 geri ddemektedirler (Korkmaz 2004: 31).
KOBi'lere yonelik egitim faaliyetleri yetersizdir. Bunun sonucunda hala
pek ¢ok firmanin proje veri tabami bulunmamaktadir. Ayrica KOBI’ler
tarafindan yéresel iiriin borsalar1 kurulamamaktadir. Yine KOB1’lerde Ar-
Ge calismalarinin ¢ok pahali olacagina yonelik bir 6n yargi s6z konusudur

(TOBB 2002: 34-36).

2. ELEKTRONIK TICARETIN KURUMSAL VE YASAL ALT YAPISI

E-ticaretin yayginlagmasi bilisim sektoriinde giivenli islem yapabilme

arayislarim1 da beraberinde getirmistir. Hukuki gilivenligi saglayabilmek icin de
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devletler hizla mevzuatlarinda degisiklik yapmakta, yeni yasalar ¢ikarmakta ve 6zel

birimler kurmaktadirlar.

2.1. Elektronik Ticaret Ile Tlgili Kuruluslar

Giliniimiizde uluslararasi kuruluslar tarafindan yliriitilen uygulamalar, daha
cok e-ticaretin altyapisini hazirlamakla ilgili 6zel sektor tarafindan gerceklestirilen
calismalardir. Ayrica bugiin diinyada e-ticaret konusundaki caligmalar1 gelismis
iilkelerin  yonlendirdigi de agik bir sekilde ortadadir. Tiirkiye’de de e-ticaretin
gelismesi i¢in ¢aba harcayan ve BIT sektoriiniin gelismesi icin destek saglayan

organizasyonlar vardir.

2.1.1. Elektronik Ticaret Konusunda Uluslararas1 Kuruluslarin Etkinlikleri

Tiirkiye’nin de tiye oldugu OECD, iiyelerine karst herhangi yasal bir
yaptirim giicli ve finansman saglama imkanlart olmayan bir kurulustur. Bu nedenle
OECD sadece giincel konularda iiye iilkeler arasinda isbirligi saglar (Oztuna 2002:
27).

OECD biinyesinde 1992°de “Bilgi Sistemleri’nin Giivenlik ilkeleri” ve
1997 yilinda tim tiye iilkelerce kabul edilen “Sifreleme Politikasi” hazirlanmistir
(Gokbunar ve Utkuseven 2002: 210). Tiiketicilerin korunmas1 konusunda ise yine
1997 yilinda bir dokiiman hazirlanmistir. 1985 yilinda tiim {iyelerce onaylanan

Smir Otesi Veri Akis1 Deklarasyonu, veri akist konusunda iilkelere bir temel

olusturmustur (Alkan 2003: 82).

E-ticaretle ilgili  Birlesmis Milletler (BM) kapsaminda ise, Birlesmis
Milletler Uluslararast Ticaret Hukuku Komisyonu (UNCITRAL-UN Commission

on International Trade Law), Uluslararasi Ticaret Merkezi (ITC-International Trade
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Center), World Trade Organization (WTO) ve World Intellectual Property
Organization (WIPO) gibi kuruluslar ¢esitli calismalar yapmislardir (Yalt1 2003: 24).

UNCITRAL’ 1 1993 yilinda bagslattig1 e-ticaret ile ilgili yasa hazirlama
calismalari, 1996 yilinda ilk asamasini tamamlamistir. Gilinlimiizde ‘UNCITRAL
Elektronik Ticaret Model Yasasi’ bir ¢ok iilkenin diizenlemelerine temel
olusturmaktadir. Model yasa hazirlanirken karsilagilan en onemli problem farkli
tilkelerin ticaretle ilgili yasalarmin birlestirilmesi olmustur. Yasada elektronik
sOzlesmelerin taninmasi ve gecgerli olmasi i¢in gerekli kurallar belirlenmis, gegerli
bir elektronik belgenin Ozellikleri tanimlanmistir. Ayrica e-imzalarin  taninmasi
saglanmig ve yargida bilgisayardan ¢ikan delillerin kabul edilmesi desteklenmistir.
Boylelikle gilinlimiizde bilgisayarda tutulan verilerin mahkemelerde delil olarak

kabul edilmesi bir ¢ok tilkede miimkiin hale gelmistir (Ekin 1998: 114,115).

BM’ye bagh bir diger kurulus da ITC’dir. ITC; BM Ticaret ve Kalkinma
Konferans1 (UNCTAD-United Nations Conference on Trade and Development) ile
birlikte ¢alisarak GTPNet’te (Kiiresel Ticaret Noktalar1 Agi-Global Trade Point
Network) kullanilacak veri tabani standartlarini gelistirmeye ¢alismaktadir. GTPNet
1994’de ABD’de kurulan bir ticaret agidir. UNCTAD, ITC ve BM Avrupa
Ekonomik Konseyi (UNECE-United Nations Economic Cmmission for Europe)
tarafindan yiiriitilen programin temel hedefi, kii¢ilk ve orta Olcekli isletmelerin
ve Ozellikle az gelismis iilkelerin uluslararasi ticarete katilm diizeylerini
yiikseltmektedir. Bu program ile GTPNet’te yer alan diger iilkelerle, e-ticaret
yapmak miimkiin hale gelmistir. Boylelikle e-ticaretle ilgili istatistiki veriler, {iriin ve
firma bilgileri, tllkelerin yasal diizenlemeleri ve tarifeleri hakkinda bilgilendirme

hizmetleri, GTPNet’ten hizla verilebilmektedir (Urganct 1999: 8§3).

Bu gelisme ile birlikte diinyada pek ¢ok iilkede ticaret noktalar1 kurulmustur.
UNCTAD’mn gelistirdigi GTPNet ile KOBI'ler ihtiya¢ duyduklar piyasa, nakliye,
sigorta, kredi olanaklari, giimriik mevzuat: ile ithalat ve ihracat bilgilerine kolayca

ulasabilmektedir (Korkmaz 2004: 18).
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G7 iilkelerinde ise (ABD, Ingiltere, Fransa, Almanya, Italya, Kanada ve
Japonya) e-ticaret ile ilgili calismalara ABD oOnciiliik yapmistir ve yapmaktadir da.
ABD bu konuda hem 6zel sektoriin ¢aligmalarin1 desteklemis, hem de ‘Elektronik

Ticaret I¢in Bir Cergeve’ adi altinda bir rapor yaymlamustir (Cak 2002: 56,57).

G7 iilkeleri vergi kayiplarin1 Onlemek amaciyla kontrol mekanizmalari
olusturup, gereken giivenlik altyapisini ve yasal diizenlemeleri gelistirerek, kendi
biinyelerindeki KOBI'leri uluslararas: ticarete agmay1 hedeflemislerdir. G7 iilkeleri
e-ticaretin sadece internet lizerinden yapilacagi konusunu da reddetmektedir (Ekin

1998: 139).

E-ticaret konusunda yogun calismalar yapan kuruluslarin basinda gelen AB
ise, 1987'de telekomiinikasyon hizmetlerinde ortak pazarin gelistirilmesi ile ilgili bir
rapor yayimlamistir. 1994'de Avrupa Komisyonu'nun istegi ve bilisim teknolojileri
sektoriinden 6nemli sirketlerin destegi ile on konuda hedef uygulama caligmalari
baslatilmistir. Calismalardan dordii KOBI’ler i¢in Telematik Servisleri, Elektronik
Sunum, Avrupa Kamu Yonetimi Ag1 ve Sehir Bilgi Ag1 adi altindadir (www.tubitak.
gov.tr).

Daha sonra AB Komisyonu 1997°de e-Ticaret Plani’n1 hazirlamistir. Bu
planin amaci e-ticarette giiveni  olusturmaktir (Oztuna 2002: 21). Komisyon
sifreleme teknolojileri ile ilgili, kamu giivenligini de gbz Oniinde tutarak politikalar
gelistirmeye caligmigtir. Komisyon  sayisal imza i¢in iiye iilkelerin  farklhi
uygulamalar yapmasini engellemek amaciyla, uluslararasi ¢apta bir anlagmanin
gerekli oldugunu diisiinmiis ve ardindan Seffaflik Mekanizmas1 Direktifi’ni

diizenlemistir (Ulugam 2001: 7).

Komisyonun bir diger ¢alismasi tiim Avrupa’da uygulanabilecek yasal bir
diizenleme hazirlamaktir. Bu amacla 1998’de e-ticaretin KDV ile giimriikler
acisindan da incelendigi bir rapor yayimmlanmistir. Raporda mevcut vergileme

sisteminin (ithal edilen iilkede vergileme yapilmasi) devam etmesi gerekliligi
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belirtilmistir. Ayrica AB tarafindan hazirlanan bir talimatta (www.ekitapyayin.com

(1);

Yeni hicbir verginin e-ticarete yiikklenmemesi (KDV sisteme adapte
edilecektir),

Dijital esya ve hizmetlerin mal degil servis olarak kabul edilmesi, AB
icinde yararlanilan servislerin AB icinde vergilendirilmesi,

AB tarafindan yurtdiginda tiiketilmesi amaciyla temin edilen hizmetlerin
AB KDV’sinden muaf olmasi, fakat bu hizmetlerin girdilerinden
KDV iadesi yapilmasi,

Elektronik ortamda KDV beyanlarinin diizenlenmesi ve 6demelerinin

yapilmasi miimkiin hale getirilmistir.

AB Komisyonu’nun baglattigi ve finanse ettigi bir diger proje de e-Ticaret

Yasal Konular Platformu’dur (ECLIP-Electronic Commerce Legal Issues Platform).

Proje’nin amaci, bilgi ve haberlesme teknolojileri ile ilgili pilot projelere yasal

konularda danismanlik hizmeti vermektir. ECLIP, iilkelerin Sozlesme Yasasi,

Tiiketiciyi Koruma Yasasi, Ticari Marka Yasasi, Telif Hakk: Yasasi ve Vergi Yasasi

gibi yasalar1 uyumlulastirmalarin1 gerekli bulmaktadir. Bu amacgla AB’ye yeni iiye

tilkelerin en kisa zamanda asagida bahsedilen konular1 uyumlagtirmalari

gerekmektedir. Bu konular (www.igeme.org.tr);

Tiiccar ile tiiketici arasindaki sdzlesmeler,

Online s6zlesmenin kabulii ve sozlesmenin olusma ant,

Online bir sdzlesmenin nasil kanitlanacag,

Alan adlarmin internet disinda kullanilmasinin Fikri Miilkiyet Yasasi ile
korunmasi,

Uluslararas1 uyusmazliklarin nasil ¢oziilecegi,

Sayisallastirilmis tirtinlerin indirilmesi ve

Sabit kuruluslarin tanimindan olugmaktadir.

Son olarak Avrupa Komisyonu, Avrupa’nin tamamini igine alacak bir

network’u tek pazar esasina dayali olarak, toplulugun giiclenmesi agisindan 6nemli
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gormektedir. Bu amagla da TEN Telecom olarak isimlendirilen kapsamli bir proje

gelistirmistir (www.bilgiyonetimi.org (3).

2.1.2. Elektronik Ticaret Konusunda Tiirkiye’deki Kuruluslarin Etkinlikleri

Tiirkiye’de internet altyapisinin  hazirlanmasina paralel olarak kamu
sektoriinde internet ve e-ticaretin yayginlagsabilmesi i¢in bazi kuruluslar ve projeler
olusturulmustur. Bu kuruluglar internet ve e-ticaretin Tiirkiye’deki gelisimine adeta

yon vermektedirler.

2.1.2.1. Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu’nun E-Ticaret Uygulamalari

Tirkiye’de e-ticaretin gelistirilmesi amaciyla, DTM’nin bagli oldugu
TUBITAK-Bilten’in sekreterliginde, Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu
olusturulmustur. Bu kurumun amac e-ticaretle ilgili 6nerilerini Bilim ve Teknoloji

Yiiksek Kurulu’na sunmaktir (Demir 2001: 27).

2.1.2.2. Merkez Bankasi’nin E-Ticaret Uygulamalari

Merkez Bankasi e-ticaret ile ilgili 1992 yilinda 44 banka arasinda bir EFT
sistemi kurmustur. Bu sistem, bankalar ve finans kuruluslarinin  kapali bir
bilgisayar aginda iglemlerini gerceklestirmelerini saglamaktadir. Tiirk bankalarinin
% 99'u bu sistemden faydalanmaktadir. Bu EFT projesi 1992 yilindan beri
uygulanmaktadir. Ayrica bu projeden daha kapsamli olan EFT-2 ve EMKT
(Elektronik Menkul Kiymet Transferi) projeleri kapsaminda devlet, i¢ bor¢lanma
senetlerini  elektronik ortamda muhafaza ederek, elektronik alis ve satisi

saglamaktadir (www.etkk.gov.tr).
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2.1.2.3. Internet Ust Kurulu’nun E-Ticaret Uygulamalar

Internet Ust Kurulu, Ulastirma Bakanligi biinyesinde kamu kurumlari,
servis-igerik saglayicilar ve teknoloji iireten kuruluglar tarafindan Tiirkiye’de

internetin altyapisini olusturmak amaci ile kurulmus bir kurumdur (Cak 2002: 71).

2.1.2.4. Maliye Bakanligi’nin E-Ticaret Uygulamalari

Maliye Bakanlig1 da e-ticareti ilgilendiren pek ¢ok proje gerceklestirmistir.
Bu projelerin en Onemlileri; VEDOP-Vergi Daireleri Otomasyonu Projesi ve
SAY2000i-Saymanlik Otomasyon Sistemi Projesi’dir. SAY2000i ile, devletin giinliik
mali tablolar1 ¢ikarilabilmekte ve birim maliyetleri belirlenebilmektedir. Biitge
Odeneklerinin nasil dagitildigir ve nasil kullanildigi, biitgeden kimin ne kadar

gereksinimi oldugu da s6z konusu proje ile belirlenmektedir (Yenice 2002: 23).

VEDOP  kapsaminda ise, vergi dairelerinin biiylik bir kismimin tam
otomasyonu 2001 yilinda tamamlanmistir. Proje, Cisco Systems is ortaklarindan
Siemens Business Services tarafindan iistlenilmistir. Proje sonucunda tiim tahakkuk
ve tahsilat bilgilerinin % 85'1, vergi daireleri tarafindan aninda takip edilebilir hale
gelmistir. Ayrica VEDOP ile, otomasyon uygulamasina alinan vergi dairelerinin
glinliikk bilgileri aninda merkeze transfer edilebilmektedir. Yine miikellefler
kendilerine ait motorlu tasitlari, kaybolan belgelerini, KDV iadelerini internet

izerinden sorgulayabilmektedirler (Kirgova 2003: 90).

VEDOP kapsaminda ayrica ‘Elektronik Banka Tahsilatlar1 Isleme Projesi’
gelistirilerek, bankalara yapilan vergi O0demelerinin bankalardan genel miidiirliik
bilgi islem merkezine gonderilmesi ve miikellef hesaplarinin yine manyetik
ortamda islenmesi saglanmistir. Bu sayede vergi dairelerinde her yil yaklagik 12
milyon banka makbuzunun, tekrar elle girisinin yapilmasi Onlenmistir. Ayrica

bankalar, kendilerine bildirilen vergi numaralarinin dogrulugunu, VEDOP sistemine
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baglanarak kontrol edebilmektedir. 1995 yilinda miikelleflere numara verilerek
baslayan uygulama, 1998 yilinda vergi numarasi kullanilmasi zorunlulugunun
getirilmesi ile yayginlagtirllmistir. 2001 tarihinden itibaren ise finans sektdriinde,
vergi kimlik numarasi kullanimi1 uygulamasi baglatilmigtir. Yine 1999°dan itibaren
miikellefler, Maliye Bakanlig1 Gelirler Genel Miidiirliigli internet sitesinden arag ve
miikellef bilgilerini, motorlu tasitlar vergisi bor¢ bilgilerini, trafik para cezasi borg

bilgilerini ve tahsilat bilgilerini sorgulayabilmektedirler (www.google.com.tr).

2.1.2.5. Giimriik Miistesarligi’nin E-Ticaret Uygulamalari

Giimriik Miistesarligi’nin baslattigzn GIMOP Proje’si kapsaminda giimriik
beyannameleri, EDI kullanilarak bilgisayar ortamima aktarilmistir. Proje’nin
yiiriitiilebilmesi i¢in 1996 yilinda IMF ile teknik yardim anlagmasi yapilmis,
ayrica Diinya Bankasi’ndan saglanan krediye iligkin anlasma da ytrtrliige
girmistir.  Bunun yan1 siwra EDI ihalesi de baglatilmis, Ko¢ Sistem-Sun
konsorsiyumuyla (4 Ocak 2000 tarihinde imzalanan sdzlesmeyle), 2001 yilinda
proje tamamlanmistir. Bu proje ile, Tirkiye’deki 59 giimriik idaresi ve 16
miidirlik otomasyona gegirilmis ve boylece glimriik islemlerinin % 98’1 bilgisayar

ortaminda yapilmaya baslanmistir (Erdal 2004: 169).

2.1.2.6. Igisleri Bakanligi’nin E-Ticaret Uygulamalari

Bir diger proje de MERNIS Projesi’dir (Merkezi Niifus Idare Sistemi Projesi)
ve 1972 tarihli Niifus Kanunu ile olusturulmustur. 1976 yilinda DPT tarafindan
projelendirilmesi tamamlanarak, 1980 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi’ne
ihale edilmistir. Proje, 1996 yilinda Diinya Bankasi tarafindan Ozellestirme ve
Sosyal Giivenlik Ag1 kapsamima almmustir. Proje ile 1997 yilinda Igisleri Bakanlig1
Niifus ve Vatandaslik Hizmeti Genel Midirliigi'ne 3 bilgisayar laboratuari
kurulmustur. Proje tamamlandiktan sonra da vatandaslarin, sanal ortamda sayimlara

katilabilmeleri miimkiin hale gelebilecektir (http://ekutup.dpt.gov.tr (2).
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2.1.2.7. Thracati Gelistirme Etiid Merkezi’nin E-Ticaret Uygulamalar1

Ticaret Noktalar; giimriikler, dis ticaret kurumlari, odalar, nakliyeci firmalar,
sigorta sirketleri vb. kesimlerin bir araya geldigi ticaret merkezleridir. UNCTAD’1n
1994 yilinda sunmus oldugu ‘Ticaret Noktalar1 Projesi’ ¢er¢evesinde UNCTAD,
1999 yilinda Thracati Gelistirme Etiid Merkezi Ankara Ticaret Noktasi’n1 kurmustur.
Boylelikle Ankara Ticaret Noktas1t GTPNet’te yer almaya baglamistir (Erdem 2004:
63).

2.1.2.8. Orta Anadolu Ihracatg1 Birlikleri’nin E-Ticaret Uygulamalar

Tiirkiye’de Orta Anadolu Ihracatci Birlikleri tarafindan yiiriitiilen ‘Ofisten
Ihracat Projesi’ ile ise, giimrilk beyannamesinin internet araciligi ile Ihracatgi
Birligi’ne kaydedilmesi amaglanmistir. Ihracat¢1 Birlikleri'nce kayda alman
beyanname, malin ¢ikisinin yapilacagr giimriik ¢ikis kapisina aktarilabilmektedir.
Yine ‘Birlikler Aras1 Bilgisayar Baglantis1 Projesi’ ile de; Tiirkiye geneli ihracat
kayitlarinin merkezde toplanmasi ve on-line biitce ve personel takibi yapilabilmesi
amaglanmistir. Proje ile vergi numaralarini bildirmis olan ihracat¢ilarin, firma,
tiriin ve lilke bazinda son iki yillik bilgileri internet ortaminda izlenebilmektedir

(www.ekitapyayin.com (2).

2.2. Elektronik Ticaretin Hukuki Altyapist

Bilisim sektoriiniin ve buna paralel e-ticaretin gelisebilmesi ic¢in altyapi,
yazilim, donanim gibi unsurlar kadar bir diger 6nemli unsur da ihtiyaca uygun yasal
diizenlemelerin olusturulmasidir. Ciinkii ticaretin sanal ortamda yapildigr bir
donemde, islemlerle ilgili farkli bir yasal diizenlemenin gerektigi agiktir. Gerek
kisiler aras1 gerekse de kurumlar arasi iliskilerin yiiriitiilebilmesi icin, taraflarin
karsilikli yiikiimliiliikklerini belirtecek bir takim yasal diizenlemelerin yapilmasi

gereklidir. Bu durum e-ticaretin gelismesi bakimindan da ¢ok 6nemlidir.
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2.2.1. Elektronik Ticaretin Hukuki Altyapisi Ile Ilgili Genel Degerlendirme

E-ticarete iliskin Tiirkiye’de bilgi toplumuna gegis siirecinde, bir ¢ok yasal
diizenlemenin yapilmast planlanmistir. Bu dogrultuda elektronik ortamda fikri
haklarin korunmasi konusunda, 12.03.2004 tarihinde 5101 sayili Kanun yiiriirliige
girmistir. Diger taraftan 26.06.2004 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige
giren 5194 sayili Kanun ile de; fikri haklar konusunda yarginin igleyisine ve bu
alanda uygulanacak yaptirimlara iliskin yeni diizenlemeler getirilmistir (http:/www.

kulturturizm.gov.tr).

Yine 24.04.2004 tarihinde 4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu yiiriirliige
girmis ve kamu kurumlarinda bilgi edinme birimleri olusturulmustur (Birengel 2004:

65).

23.07.2004 tarihinde ise 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu yiiriirliige
girmis, bu kanun ile e-imzanin elle atilan imza ile ayni ispat giiciine sahip olmasi
saglanmigtir. Kanuna iliskin elektronik sertifika hizmet saglayicilarinin
yetkilendirilmesi ve denetimi gorevleri, Telekomiinikasyon Kurumu’na verilmistir.
Ayrica kanunun bazi maddeleri ile Bor¢lar Kanunu ve Hukuk Usulu Muhakemeleri
Kanunu’nun sézlesmelerin gegerliligi ile ilgili maddelerine eklemeler yapilarak, e-
imza ile olusturulan elektronik verilerin senet hilkkmiinde oldugu karara baglanmistir

(Sonsuzoglu 2005: 33,34).

12.10.2004 tarihli Tiirk Ceza Kanunu’nun 243-246’nc1 maddelerinde, bilisim
alaninda goriilen suglarla ilgili hiikiimlere de yer verilmistir. Bu ¢ergevede kanunda
bilisim sistemine girme, verileri yok etme, banka veya kredi kartlarinin kotiiye
kullanilmast ve tiizel kisiler hakkinda giivenlik tedbiri uygulanmasi alanlarinda
diizenlemeler yapilmistir. Diger taraftan kanunun 135. ve 136. maddelerinde kisisel
verilerin kaydedilmesine ve verilerin hukuka aykir1 olarak ele gecirilmesine iliskin,

137°nci  maddesinde de verilerin yok edilmemesine iligkin diizenlemeler
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bulunmaktadir. S6z konusu kanun 1 Haziran 2005°de yiiriirliige girmistir (T.C.

Kanunu 2004: 153).

Son olarak ulusal mevzuatta kisilik haklarinin korunmasina iliskin kurallar
Medeni Kanun’un 24. maddesinde diizenlenmistir (Bigici 2002: 98). Ayrica internet
iizerinden ses tasinmasina da izin veren Uzak Mesafe Telefon Isletmeciligine Iliskin
Yonetmelik Degisikligi 13.04.2004 tarihinde yiiriirliige girmistir. Mayis 2005 itibar1

ile bu kapsamda 43 isletmeci yetkilendirilmistir (www.bilgitoplumu.gov.tr (1).

2.2.2. Elektronik Ticarete Bor¢lar Hukuku’nun Yaklagimi

E-imzay1 diizenleyen Elektronik Imza Kanunu, TBMM Genel Kurulu'nda 15
Ocak 2004 tarihinde kabul edilmis, 23 Temmuz 2004 tarihinde yiirlirlige girmistir.
Bu kanunun 17. maddesine gore sahte elektronik sertifika olusturanlar veya
elektronik sertifikalar1 taklit edenler ile yetkisi olmadan elektronik sertifika
olusturanlar iki yildan bes yila kadar hapis ve 1 milyar liradan asagi olmamak iizere

agir para cezastyla cezalandirilacaklardir (Bulut 2005: 18,38).

Elektronik sertifika hizmet saglayicilari; sertifika verdigi kisilerin kimligini
saklamakla yiikiimliidiir. Bu ylikiimliligii yerine getirmeyen elektronik sertifika
hizmet saglayicisina 10 milyar lira idari para cezasi, Telekomiinikasyon Kurulu

tarafindan verilmektedir (Kii¢likyilmazlar 2006: 63,68).

Elektronik sertifika talep eden kisinin bilgilerini, sertifika sahibinin onay1
olmaksizin {igiincii kisilere ileten hizmet saglayicisi hakkinda ise, 10 milyar lira idari

para cezasi verilmektedir (Canpolat 2004: 48).

E-imza sertifikasyonu tamamlandiktan sonra kamusal alandaki; OSS,
pasaport, ehliyet basvurulari; emniyet, niifus, vergi isleri, Emekli Sandigi, SSK,

Bagkur islemleri; belediye hizmetlerinde su, ihale ve en Onemlisi elektronik oy
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verme islemleri e-imza ile saglanabilecektir (Bulut 2005: 23). Elektronik Imza
Kanunu kapsaminda Telekomiinikasyon Kurumu tiim diizenlemeleri tamamladiktan
sonra, e-imzaya yonelik 4 kurum sertifikasyon i¢in bagvuru yapmis ve bu bagvurular
kabul edilmistir. Bu kurumlardan 2005 yilinda faaliyete baglayanlar Elektronik Bilgi
Giivenligi A.S., TUBITAK-VEKAE, Tiirk Trust Bilgi, iletisim ve Bilisim Giivenligi
Hizmetleri A.S.’dir; 2006 yilinda faaliyete baslayan kurum ise EBG Bilisim
Teknolojileri ve Hizmetleri A.S.’dir (www.tk.gov.tr).

2.2.3. Elektronik Ticarete Ceza Hukuku’nun Yaklagimi

Tiirkiye'de internette yapilan yaymlarin 6zel bir yasasi yoktur. Internet
yayinlarina yazili basinla ilgili Basin Yasas1 uygulanmaktadir. Fakat internetteki
yaymlar basilmis eser niteliginde ve siireli yaym 6zelliginde olmadiklarindan, yasal

diizenlemelerin internet agisindan uygulanmasinda giigliikler ¢ikmaktadir.

Basin Yasasi’nin 3. maddesinde tanimlanan nesir fiili; basilmis eserin
herkesin gorebilecegi yerlerde gosterilmesi veya satilmasidir. Web sayfasinin
yaymint basilmis eser saymak ve eylemi nesir olarak nitelendirmek miimkiin
degildir. Cilinkii internet ortaminda su¢ teskil eden eylemlerin kimin tarafindan

meydana getirildigi bile tartismalidir (http://inet-tr.org.tr (2).

Basin Yasasti’na gore, gazeteyi basan kimsenin adi veya ticari sirket tinvani
mutlaka kiinyesinde yer almalidir. Oyleyse bu diizenlemeye gore her web sayfasinda
sayfanin sahibinin kim oldugu, sorumlu miidiiriin kim oldugu gosterilmelidir. Yazil
basinda kiinyede biitlin bu sayilanlar yer alirken, web ortamindaki yayinda kiinyenin
nasil olusturulacagr konusu hala tartismalidir. Ayrica web sayfasinin sorumlu
miidiirii ve sahibine, kiinyede basan1 ve yayin yerini gosterebilmesi olanaksiz oldugu

halde, kiinyede gdstermedikleri i¢in bir yaptirim uygulamak gerekecektir.
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Basin sugunun nesirle meydana geldigini yasa aciklamaktadir. Oysa internette
sucun ne zaman meydana geldigi ve nerede tamamlandigi, internet sayfasinin nerede
yaymlanmig sayilacagi, hangi yer mahkemesinin yetkili oldugu yasalarda
belirlenmemistir. Sugu isleyen sanik yabanci bir iilkede ise, sanigin sorgulanmasi ve
hakkinda dava ag¢ilmasi icin, internet ortaminda islenen sugun her iki iilkede de sug
teskil etmesi gerekecektir. O halde internette islenen suclar icin iilkeler arasinda
isbirligi yapilmasi gerekmektedir. Ayrica degistirilen Basin Yasasi hiikiimlerine gore
bankalarin, sirketlerin ve sanal marketlerin Ticaret Yasasi’na mi yoksa Basin

Yasasi’na gore mi sorumlu tutulacaklar1 agiklanmamustir.

Basin Yasasi hiikiimlerine gore siireli yayin (6rnegin gazete icin) dava agma
stiresi belirtildigi halde, internet ortaminda yapilan yaymlar i¢in dava agma siiresi
konmamustir. Yani yazili basini diizenleyen Basin Yasasi’na gore tanimlanan yayin

fiilinin, internet ortaminda ne zaman gergeklestigi saptanamaz.

15 Mayis 2002 tarihinde ‘Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yaymlar
Hakkinda Kanun, Basin Kanunu, Gelir Vergisi Kanunu ile Kurumlar Vergisi
Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’ kabul edilmistir. Bu 4676 sayil
Kanun’la; 3984 sayili Radyo ve Televizyonlarinin Yayinlar1 Hakkinda Kanun ve
5680 sayil1 Basin Kanunu’na, internetle ilgili olarak iki diizenleme getirilmistir. 3984
sayili Kanun’a getirilen degisiklik ile; “Her tiirlii teknoloji ile ve her tiir iletisim
ortaminda yapilacak yayin ve hizmetlerin esaslari, Haberlesme Yiiksek Kurulu’nun
belirleyecegi strateji ¢ergcevesinde tespit edilip, onaylanir. Yine 4756 sayili yasa,

Basin Kanunu’na internet ile ilgili ek bir madde getirmistir (Sirabas1 2003: 149,151).

Bu madde internet yayimnlarina Basin Yasasi’nin tim maddelerinin
uygulanmasi yoniindedir. Buradaki sorun, su¢ iceren ifadelerin neler oldugu
konusunda yasal diizenlemelerin agik olmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle
Basin Yasasi tarafindan diizenlenen yayin, nesir ve basilmis eser kavrami, web

sayfasinin olusum ve yayin bicimi ile bagdasmadigindan , internet ortami i¢in ayri



81

bir yasa yapilmasi zorunludur. Yine iSS’lerin hukuksal sorumluluklari yasada

gosterilmemistir.

Internet yaymlarinin usul ve esaslarinin yapim Haberlesme Yiiksek
Kurulu'na, denetimi ise RTUK'e verilmistir. Fakat internet ortaminda mevzuata
aykir1 yaym yapildiginda RTUK'iin denetimi nasil gergeklestirecegi belirsizdir.
Denetimin 3984 sayili Kanun hiikiimlerine gére mi, yoksa 5680 sayili Basin Yasasi
hiikiimlerine gore mi gergeklesmesi gerektigi belirlenmelidir. Ayrica internet
yayinciliginin kendine 6zgii bir yapisi ve isleyisi oldugundan, bu konuda Ulagtirma
Bakanlig1 biinyesindeki Internet Kurulu’nun gérevlendirilmesi daha uygun olacaktir

(Sirabag1 2003: 153).

Sonug olarak e-ticaretin gelismesindeki en 6dnemli engel, hukuksal altyapinin
olusturulamamasidir. Oncelikle e-ticaretin vergilendirilmesinde temel sorun isyerinin
tespitindedir. Isyeri kavrami vergi hukukunda fiziki bir mekan olarak
diizenlenmisken, e-ticaretle isyerleri sanal nitelik kazandirilmistir. E-ticaretin
vergilendirilmesindeki  diger sorun ise, elde edilen gelirin niteliginin
saptanamamasidir. Bilgisayar programlari, video ve miizik artik tamamen elektronik
ortamda indirilerek tiiketiciye ulasmaktadir. CD seklinde satin alinan bilgisayar
programlarinin giimriik vergisine tabi tutulmasi, elektronik ortamda ise bu satisin
vergisiz gerceklestirilmesi rekabet esitsizligine yol agmaktadir. Ayrica Tiirkiye’de

elektronik miilkiyet haklar1 da heniiz tantmlanmamustir.

Fakat Avrupa, e-ticaret konusunda hukuksal alanda daha hizli gelismeler
kaydetmektedir. Ornegin Avrupa Konseyi Siber Su¢ Sozlesmesi 23 Kasim 2001
tarthinde imzalanmistir. Bu nedenle Tiirkiye’de de yeni ortaya ¢ikan islemlerin, hizl
bir sekilde hukuksal olarak tanimlanmasi gerekmektedir. Buna paralel olarak ayrica

e-ticaret konusunda uluslararasi uygulama birligi saglanmalidir (Y1ldiz 2002: 176).
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UCUNCU BOLUM

AVRUPA BIRLiGI ULKELERI'NDE BiLiSiM SEKTORUNUN GELIiSiMi
VE EKONOMI UZERINDEKI ETKILERI

Calismanin bu boliimiinde AB’nin bilisim sektoriiniin gelisimi ele alindiktan
sonra, bilisim sektoriinlin @ AB  {ilkeleri ekonomileri {izerindeki etkileri

incelenmektedir.

1. AVRUPA BIiRLiGi ULKELERI'NDE BiLiSiM SEKTORUNUN
GELIiSiMi

1980’11 yillardan beri iletisimin kolaylagsmasi diinyay1 adeta kiiciiltmiis,
iiretim, tliketim, ticaret, kisaca yasamin bir ¢ok yOniinii degistirmistir. Siiphesiz
bunda en biiyiik etken internettir. Bir bilginin islenmesini, saklanmasini, gerektiginde
herhangi bir yere iletilmesini saglayan bilgi teknolojileri bugiin, iiretim ve pazarlama
faaliyetlerini degistirmis, zaman ve mekandan bagimsiz bir ticaret sistemin

kurulmasini saglamstir.

1.1. Avrupa Birligi Ulkeleri’nde Bilgi Teknolojilerinin Geligimi

Gliniimiizde internet iizerinden web tabanli radyo yayinciligi, internet
tizerinden TV programlarinin izlenmesi ve ses iletimi i¢in internetin kullanilmasi
giderek yayginlasmaktadir. Kiiclik isletmeler bile diisiikk maliyetli web sitelerini

kullanarak, biiyiik pazarlar bulabilmektedirler.
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1996 yilinda tiim diinyada internete baglanan kisi sayis1 40 milyon iken, 1999
yilinda 171 milyona yiikselmistir. 2000 yilinin sonunda ise bu rakam 400 milyonu
asmistir. 2000 yili sonunda internet kullanicilarinin yaklasik % 33’iini, 134 milyon
kullanictyla ABD olusturmaktadir (www.igeme.org.tr). 2002 yilinda ise bu sayi
605.6 milyona ¢ikmistir (Ozgiiler 2003: 161). Bu gelismelere paralel Avrupa
Birligi’ne iiye {ilkelerde ise farkli bilisim sektorii gelisimleri ve farkli diizenleyici
uygulamalar s6z konusu oldugu igin, iilkeler arasinda sayisal farkliliklar olugmustur.
Isve¢, Danimarka ve Finlandiya’nin internet niifuz etme oranlar1 % 35’in
lizerindedir. Ingiltere ve Almanya ise bu alanda en hizli gelisim gdsteren AB
iilkeleridir. 2002 yilinda Ingiltere’deki internet kullanici sayis1 33 milyon,
Almanya’da 30,2 milyondur (www.telkoder.org.tr).

Tablo 3.1: AB Ulkeleri’nde ve Tiirkiye’de 1000 Kisi Basina Diisen Bilgisayar Sayisi, 1999

Ulkeler Adet
Isvec 5104
Finlandiya 507,8
Danimarka 476,6
Hollanda 400,6
Ingiltere 379,0
irlanda 352,6
Avusturya 344,0
Belcika 3438
Fransa 318,9
Almanya 3174
Slovenya 250,0
italya 2450
Ispanya 178,7
Portekiz 156,3
Macaristan 142,5
Cek Cumhuriyeti 131,3
Yunanistan 108,4
Polonya 88,0
Tiirkiye 29,7

Kaynak: Saygili (2003: 102).

1000 kisi basina diisen bilgisayar sayisinda ABD ilk siradadir ve 1999 yilinda
bu oran ABD’de 538,9 adettir (Saygili 2003: 102). Yukaridaki tabloda goriildigi
gibi yine bu oran AB iilkelerinde ortalama 300’iin {izerinde iken, Tiirkiye’de sadece

30 civarindadir.
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2002 yilinda diinya genelinde 1000 kisiye dilisen bilgisayar sayisi
degerlendirildiginde, ilk sekiz lilkede 1000 kisiye ortalama 550 bilgisayarin diistigi
belirlenmistir. ABD 2002°de 1. siradaki yerini korurken; AB iilkeleri olan Isveg ve
Finlandiya’nin 1000 kisiye diisen bilgisayar sayisinda ilerleme kaydettigi
goriilmektedir. Buna karsilik 2000°de ilk siralarda yer alan Almanya, 2002 yilinda alt
siralara gerilemistir. Tiirkiye bilgisayar sayisi acisindan siralamada yine sonlardadir

ve Tirkiye’de her 1000 kisiye 50 bilgisayar dahi diismemektedir (www.tisk.org.tr
(0.

1999 yilina gore tilke niifuslarinin ne kadarinin internet kullanicis1 olduguna
bakildiginda ise AB iilkesi Isve¢’in % 41°lik oran ile ilk sirada oldugu gozlenmistir.
Bu oran Finlandiya’da % 35, Ingiltere’de % 18, Almanya’da % 10, Fransa’da ise %
7’dir. Yani Avrupa’da yer alan internet kullanicilar1 1999 yilinda 60.4 milyon kisiye
ulagmustir (http://ekutup.dpt.gov.tr (1).

Sekil 3.1: internete Erisimde Avrupa Ulkeleri’nin Diinyadaki Pay1, 1999

3% 1%

O ABD ve Kanada

O Avrupa

O Asya-Pasifik

B Latin Amerika

B Orta Dogu ve Afrika

57%

Kaynak: http://ekutup.dpt.gov.tr

Yukaridaki sekil incelendiginde telekomiinikasyon alt yapilarini tamamlamis
olan ABD ve Kanada’nin, internete erisim yiizdelerinin de yiiksek oldugu goriiliir.
Fakat internet erisim {iicreti daha yiiksek olan Avrupa iilkelerinde internete erisim

orani, ABD ve Kanada’dan daha diistiktiir.
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Tablo 3.2: AB Ulkelerinin ve Tiirkiye’nin 1000 Kisi Basina internet Kullanici Sayisi, 2000

Ulkeler Diinya Siralamasi Kullanici Sayisi
isvec 2 496.05
Danimarka 5 486.89
Finlandiya 6 462.43
Hollanda 10 345.69
Avusturya 13 326.09
Belcika 16 295.57
irlanda 17 289.47
Ingiltere 18 281.12
Almanya 20 24541
italya 22 218.00
Cek Cumhuriyeti 24 155.64
Fransa 25 151.64
Ispanya 26 141.88
Yunanistan 28 130.35
Portekiz 29 121.33
Polonya 30 85.38
Macaristan 31 79.44
Tiirkiye 36 41.32

Kaynak: Kelleci (2003: 84).

2000 yilinda 1000 kisi basina internet kullanicilar1 sayisinda Kanada, 501.14
kullanict sayisi ile ilk siradadir (Kelleci 2003: 84). Tiirkiye’de 2000 yili itibariyla
1000 kisi basina internet kullanicis1 sayis1 ise 41,32 iken; Isvec, Danimarka gibi

tilkelerde internet kullanicisi sayis1 2000 yilinda yaklasik 500 kisidir.

2000 yilina kiyasla 2002 yilinda da 1000 kisi basmma internet kullanici
sayisinda énemli artislar meydana gelmistir. i1k bes sirada olan Kanada, Isve¢, ABD,
Danimarka ve Finlandiya, vatandaglarindan her iki kisiden birini internet kullanicisi
yapabilmeyi basarmistir. Buna karsilik Tiirkiye’de yalnizca her 100 kisiden 5°i
internet kullanmaktadir ve 2002’de Tiirkiye sadece Arjantin, Meksika ve

Venezuela’y1 geride birakabilmistir (ftp://ftp.dtm.gov.tr).



86

Tablo 3.3: Avrupa’nmn Diger Kitalarla Karsilastirmalh internet Kullamc1 Sayisi, 2002

Ulkeler Internet Kullanici Sayilar1 (Milyon)
Kanada- Amerika 182.67
Avrupa 190.91
Asya- Pasifik 187.24
Latin Amerika 33.35
Orta Dogu 5.12
Afrika 6.31
Toplam 605.60

Kaynak: Ozgiiler (2003: 161).

2002'de diinyada internet kullanicilar sayis1 591 milyona ulasmistir. Internet
ag1 lzerinden c¢alisan ana bilgisayarlarin % 89’u Avrupa ve Kuzey Amerika’da
calismaktadir (Tiirkiye Bilisim Surasi Diizenleme Kurulu 2004: 5). Internet
kullanicist sayisinin 2003 yili rakami ise 602,4 milyon kisidir. 2003 yilina kadar en
hizli bliylime Asya-Pasifik ve Japonya’da goriilmiistiir (Tacer 2001: 18).

AB iilkelerinde ise 2000 yilindan 2003 yilina internet kullanici sayis1 % 70,5
oraninda artmistir. Bu iilkeleri oldukca geriden takip eden Tirkiye'de ise 2000
yilindan 2003 yilina internet kullanici sayist % 175 oraninda artmistir. AB
ilkelerinde 2000 yi1linda 110 milyon, 2001 yilinda 143 milyon, 2002’de 176 milyon
ve 2003’de 188 milyon internet kullanicis1 vardir. Oysa Tiirkiye’de 2000 yilinda 2
milyon, 2001 yilinda 4 milyon, 2002’de 4,9 milyon ve 2003°de 5,5 milyon internet
kullanicist bulunmaktadir. 2004 yili verilerine gore, AB(15) iilkelerinde internet
kullanim1 % 43,5 iken, AB’ye yeni {liye iilkelerdeki internet kullanma orani % 25°dir.
Fakat baz1 yeni AB {iyesi lilkeler eski AB iiyesi iilkelerden daha fazla internet
kullanmaktadir. Estonya’da bu oran % 45°dir (Altun 2005: 28,37).

Diinyada internet kullanicilar sayisina bakildiginda Avrupa, Kuzey Amerika,
ve Asya’da yer alan iilkelerden Japonya, Kore, Tayvan, Hong Kong ve Singapur’da
internet kullanimi hizla artmaktadir. Ancak Latin Amerika, Ortadogu ve Afrika gibi

iilkelerde bu gelisim daha yavas yasanmaktadir.
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Tabloda Ozellikle Gosterilmistir. **Tiirkiye AB’ye Aday Ulke Konumundadir.

Bilisim toplumunun en énemli gostergelerinden biri olan, internet sunucusuna

iliskin 2001 yili verilerine gore Tiirkiye’de 1000 kisiye 3,6 internet sunucusu

diismektedir. ABD bu alanda birinci siraya yerlesmistir ve ABD’de 1000 kisiye

diisen internet sunucu sayist 273’diir. 2000 yilinda bin kisi bagina internet kullanici
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say1s1 496.05 olan Isve¢ yine ayni yilda ikinci sirada bulunurken, 2001°de Finlandiya

Isveg’in yerini almistir (www.tisk.org.tr (4).

Diger yandan 1998-1999 yillar1 arasinda ABD’de yer alan internet servis
saglayict sirket sayist % 41 oraninda artmistir. Buna paralel olarak da 1999°da

internet sirketleri 524 milyar dolarlik gelir saglamistir (Demirel 2001: 34).

Sekil 3.3: Web’de Harcanan Zaman (Bir Kisinin Ayda Harcadig1 Ortalama Dakika)
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Kaynak: ftp:/ftp.dtm.gov.tr

Avrupa’nin en biiyiik internet pazarlari olan Ingiltere, Fransa ve Almanya’da
internet aylik kullanim zamani, 2000 ile 2001 arasinda sirayla % 94, % 225 ve %
226 oraninda artmistir. Bununla birlikte her bir ziyaretcinin harcadigi aylik ortalama
zaman en yiiksek Almanya’dadir (www.ekitapyayin.com (1). 2003 yilinda da her bir

kullanicinin harcadigi aylik ortalama zaman en yiiksek degerdedir.
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Sekil 3.4:internet Kullamcilar: ve Online’da Harcanan Zaman, 2003
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Kaynak: ftp://ftp.dtm.gov.tr

2003 yilinda online’da harcanan zaman miktar1 en fazla Ingiltere’dedir.
Ciinkii Ingiltere’de bir ¢ok kurulus internet hizmetlerini iicretsiz olarak
kullanicilarina sunmaya baslamistir. Kullanicilarin  internete baglanmak igin

Odedikleri tek ticret, telefon hatt1 kullanim iicretidir (Dolanbay 2000: 172).



Sekil 3.5: AB Ulkeleri’nde 1000 Kisiye Diisen Web Sitesi Sayisi, 2000
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ABD ve AB’de internete yapilan yatirimlar, yillik ortalama %12 oraninda

artmaktadir (www.tisk.org.tr (4). Diinyada kisi basina diisen web sitesi sayisi en fazla

ABD’dedir. AB iilkelerinde 1000 kisi basina ortalama 12.7 web sitesi diismektedir.

Tiirkiye’de ise web sitesi sayisi ¢ok azdir ve 2000°de Tiirkiye son siralarda yer

almistir.
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Internete erisimin maliyeti bu bilgi aracina erisimi smirlandirmaktadir. 20
saatlik baglantinin satinalma giicii paritesine gore fiyati, AB iilkeleri’nde ortalama 55
dolardir. Tiirkiye’de ise 54.1 dolar olan internete erisimin fiyati, AB ortalamasina
yakindir. Fakat Tiirkiye icin bu fiyat yiiksek bir fiyattir. Ayrica BIT &nciileri olan
iilkelerde bu fiyat diizeyi 30-37 dolar arasindadir. Internete baglanmanimn en yiiksek

fiyat1 ise 88 dolarla Cek Cumhuriyeti’ndedir.
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2003 yilinda ise en pahali erisim ticretinde Cek Cumhuriyeti’ni, 3.3 euro ile
Letonya ge¢mistir. Bu nedenle Letonya’da internet baglantisina sahip hane halki % 2
diizeyindedir ve Letonya bu oranla AB toplulugunun en diisiik seviyesine sahiptir

(Canpolat 2004: 48).

Diger yandan dijital ekonomiye doniisiimde 2002 yilinda ABD, Finlandiya ve
Izlanda diinya siralamasinda ilk ii¢ sirada yer almislardir. Ciinkii Finlandiya sirketleri
de ABD’de oldugu gibi, internet ve telekomiinikasyon yatirimlarina yonelmislerdir.
Ayrica son yillarda Finlandiya’da birgok diinya markasi yaratilmistir. Yine Irlanda,
ozellikle ABD sermayesine dayali enformasyon yatirimlarinda onciilerden biridir.

Tiirkiye ise dijital ekonomiye doniisiim ¢abalarinda basarisizdir (www.tisk.org.tr (6).

1.2. Avrupa Birligi Ulkeleri’nde iletisim Teknolojilerinin Geligimi

AB iilkelerinde 1990 yilinda ses telefonu disindaki tiim hizmetler, telex,
mobil ve uydu hizmetleri piyasalar1 liberallestirilmistir. 1995 yilinda, internet
erisiminin kablolu televizyon sebekesi lizerinden sunulmasini engelleyen tiim
kisitlamalar kaldirilmistir. Boylece yeni telekomiinikasyon hizmetleri, 1 Ocak 1996
tarihinden itibaren, kablo TV sebekesi iizerinden sunulmaya baslanmistir. 1999
yilinda da aym pazar igerisindeki telefon ve kablo sebekesini, tek bir tlizel kisinin
isletmemesini talep eden ek bir kural getirilmistir. Mobil ve kisisel iletisim pazarinin
liberalize edilmesi 1996 yilinda baslatilmistir. Diger yandan telekomiinikasyon
hizmetlerinde tam rekabetin saglanmasi ise 1 Ocak 1998 tarihinden itibarendir.
Haberlesme  konusunda ise AB Mevzuati’'nca AB iilkelerinde, 1990 yilinda
telekomiinikasyon hizmetleri piyasalarinin liberalize edilmesi, 1996 yilinda da
telekomiinikasyon piyasasinda tam rekabetin uygulanmasi konusunda direktifler

kabul edilmistir (Prokop 2002: 64,65).
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Sekil 3.7: AB Ulkeleri’nde Yiiz Kisi Basina Diisen Hat Sayis1 Yilhik Ortalama Biiyiime Oran,

1995-1999
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Kaynak: www.tisk.org.tr (2). * Tiirkiye AB’ye Aday Ulke Konumundadir.

30

1995-1999 yillar arasinda, AB genelinde kisi basina hat sayis1 yilda ortalama

% 14 oraninda artmustir. Tiirkiye’deki artig orani ise bunlarin iizerinde ve % 15.4’tiir.

Bu alandaki lider {ilkeler ise % 25’lik oran ile Macaristan, % 24’°liik oran ile Cek

Cumhuriyeti ve % 23’liik oran ile Polonya’dr.
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2. BILiSiM SEKTORUNUN AVRUPA BiRLiGi ULKELERIi
UZERINDEKiI EKONOMIK ETKILERI

AB iilkeleri e-Avrupa 2002 Eylem Plani’n1 gergeklestirdikten sonra, bu
tilkelerde bilgi teknolojileri hizla gelismeye baslamis, bununla birlikte de yonetim ve
tikketim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan bilgiler artmistir. Buna paralel
olarak gelisen iletisim teknolojileri de bu bilgilerin lireticiler, tiiketiciler ve kamu
kurumlar arasinda elektronik araglar {izerinden paylasilmasina imkan tanimistir.
Yani e-Avrupa 2002 Eylem Plani’ndan sonra AB iilkeleri, bilimsel aragtirmalardan
elde ettikleri sonuglar1 ekonomiye kazandirmaya baslamis, uluslararasi pazar

paylarini arttirmislardir.

2.1. Bilgi ve lletisim Teknolojileri Araciligiyla Ekonomik Gelismeye

Etkilerin incelenmesi

E-ticaretin ekonomi lizerinde hem makro hem de mikro diizeyde etkileri
bulunmaktadir. E-ticaretin mikro diizeydeki etkilerini isletmeler, tiiketiciler ve piyasa
yapist iizerindeki etkileri olusturmaktadir. E-ticaretin istihdam, kalkinma ve gelir

dagilimi tizerindeki etkileri ise makro diizeydeki etkileridir.

Diinya genelinde e-ticaretin ge¢misi, 1995'de Java'nin piyasaya stiriilmesi ile
baglar. Java, internet iizerinde web sayfasi ile etkilesim saglayabilen ve ag
ortamlarina tasinabilen bir programlama dilidir. Yine ayni yilda Netscape tarafindan
IPO’nun icat edilmesi, internetin bir ticaret araci olarak kullanilmasina neden
olmustur. IPO, bir sirketin hisselerinin ilk kez borsaya siiriilmesi ile ilgili internet

yazilimidir (Aydemir 2004: 19).

E-ticarette alic1 ve saticinin bir araya gelmesi gerekmediginden, pazara
cografi olarak yakin olmanin 6nemi ortadan kalkmaktadir (Ulusu 2001: 33). Ayrica

sanal magazalar olusturan sirketler magaza kiralarindan, personel giderlerinden,
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elektrik ve dekorasyon gibi masraflardan kurtulmaktadirlar. Hatta ABD’de firmalar,
miisteriler arasinda internet araciligi ile agik arttirmalar bile diizenlemektedir.
Elektronik 6deme sistemlerinin artmasi ile diger bazi maliyetler de azalmistir.
Ornegin ABD’de 1993 yili rakamlarina gore, her islem basina kagida dayali 6deme
seklinin (¢cek gibi) 6deyene ve ddenene maliyeti, sirasiyla 1.39 ve 1.25 dolar iken;
elektronik 6demenin maliyeti sirasiyla 0.80 ve 0.23 dolar civarindadir. Her iki
O0deme seklinin banka agisindan maliyeti ise sirasiyla, 0.29 ve 0.28 dolar olarak
gergeklesmistir. Kagida dayali 6deme sekli, her islem basina toplam 2.93 dolar iken,
elektronik 6demenin toplam maliyeti 1.31 dolar kadardir. Yine dagitim maliyetleri
ozellikle mali hizmetler, bilgisayar yazilimi ve seyahat sektorlerinde diinya genelinde
% 50 ile % 90 oraninda azalmistir. E-ticaret nedeniyle bankacilikta saglanan tasarruf
diinya capinda % 89, havayolu biletlerinin satiginda % 87, yazilim dagitiminda ise %

97-99 arasinda saglanmistir (Kii¢iikgorkey 2001: 55).

E-ticaret rakamlart 1996-1997 itibariyle diinyada 26 milyar dolar
civarindadir. Ayrica OECD iilkelerinin 2005°te toplam perakende satiglarin % 15°1,
e-ticaret yoluyla gergeklesmistir. E-ticarete yonelik toplam diinya rakaminin % 80’i
ABD’ye aittir. Ozellikle posta yoluyla siparisleri daha ¢ok olan Avrupalilar,
Amerikalilar’a oranla e-ticareti daha az kullanmaktadirlar (www. bilgiyonetimi.org
(1). Diinya genelinde 1999 yilinda 111 milyar dolar olarak tahmin edilen e-ticaret
pazari, 2001 yilinda 173 milyar dolara ulasmistir (Yavru 2002: 63).

Uluslararasi ticari islemlerde {irliniin fiyatinin igine ulasim, toptan ve
perakende paylar girerken, e-ticarette bu oranlar azalmaktadir. E-ticarette gereken
belgeler, elektronik ortamda hazirlandig1 i¢in islemler minimum hata ile kisa siirede,
ilgili kisilerin bilgisayarlarina ulasabilmektedir. Boylelikle kirtasiye masraflar
ortadan kaldirilmig ve siparis alma, alindi makbuzu, fatura tutarliligini izlemede

yapilan hatalar engellenmis olmaktadir (Dogan ve Hamsioglu 2002: 888, 889).
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Bunun sonucunda da gelismis iilkeler ekonomilerinin 2000-2005 yillari
arasinda e-ticaretten sagladiklar1 fayda, yillik ortalama % 1.2 GSYIH artis1 ve % 0.5-
0.8 enflasyon diisiistidiir (Odyakmaz 2000: 8).

Tablo 3.4: AB Ulkeleri’nde E-Ticaretin Biiyiimesi (Milyar Dolar)

2004°de
Ulkeler 2000 2001 2002 2003 2004 Toplam
Satislarin
%’si
Bati Avrupa 874 194.6 221 8533 15332 6.0
Almanya 206 464 102.0 2011 386.5 6.5
ingiltere 172 38.5 832 165.6 283 8 71
Fransa 9.9 2.1 49.1 1043 205.4 5.0
fralya 72 15.6 338 714 142.4 43
Hollanda 6.5 14.4 30.7 59.5 983 92
Toplam 148.8 3316 7209 1465.7 2654.6 63

Kaynak: ftp:/ftp.dtm.gov.tr

2002°de Ingiltere ve ABD’de, internet kullanicilarmin % 38’i e-ticaret
ortamindan yararlanmistir. ABD’de turizm ve seyahat da dahil olmak tizere 2002
yilinda, internet iizerinden gerceklestirilen satiglarin tutar1 73 milyar dolara ulagirken,
AB iilkelerinde bu miktar 29 milyar dolar civarindadir. Diger yandan e- ticaret yolu
ile gergeklestirilen satiglar isletmeler arasinda 2001 yilinda ABD’de 993 milyar
dolar tutar ile, toplam e-ticaret rakamlarmin % 93.3’linli olusturmustur (Tirkiye

Bilisim Surasi Diizenleme Kurulu 2004: 5).

Internetin yayilmas: ile hizli bir sekilde iiriinleri test edip, miisteri
ihtiyaclarimi tespit edebilmek miimkiin hale gelmistir. Sanal ortamda yapilan
aligveris, hangi miisterinin hangi mala talep duydugu yoniinde bir veri tabam
olusturabilmekte, firmalar miisterilerine c¢ok daha fazla {irlin secenegi

sunabilmektedir (Catalbag 2002: 69).


ftp://ftp.dtm.gov.tr/
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Sekil 3.8: Avrupa’nin Diger Kitalarla Karsilastirmalli E-Ticaret Durum Saptamasi
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3000
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1000
0 T T T
2000 2001 2002 2003 2004

Kaynak: www.ekitapyayin.com (1).

Diinyada e-ticaretin biiyiik bir pazar yaratmasiin en énemli nedenleri, islem
maliyetlerindeki diisiis, e-ticaretin {iriin kalitesi ile miisteri hizmetlerini iyilestirmesi
ve biiyiik isletmelerin tedarik¢isi olduklar1 KOBI’lere sunduklari, tiim islemlerin

bilgisayar aglari iizerinden yapilmasi konusundaki sartlaridir (Giilcan 2002: 92).

Giliniimiizde ABD, ozellikle elektronik perakendecilik konusunda ©Onemli
bir {istlinliige sahiptir. Clinkii AB iilkeleri, bu alanda yatirimlara ge¢ baslamislardir.
Fakat Oniimiizdeki yillarda WAP telefonlar1 ile (Wireless Application Protocol-
Kablosuz Uygulama Protokolii) alisverigin yayginlagmasi ile Avrupa, kablosuz
iletisimdeki liderligini e-ticaret lehine ¢evirebilecektir. Bu nedenle ABD hizli bir

atilim gerceklestirmek zorundadir.
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Tablo 3.5: Avrupa’da Online Alisveris (2001-2007)

Yillar Online Alicilar (Milyon Kisi) gzﬁgﬁlﬁlll:ial?; g:k?ll}:;f?:/:;
2001 36 30
2002 52 37
2003 69 g
2004 84 43
2005 97 52
2006 106 55
2007 114 56

Kaynak: Balaban (2003c: 34). *Tahmini Rakamlardir.

ABD’nin e-ticarete konu olan mal hizmetlerin degeri, diger iilkelerden ¢ok
daha yiiksektir. Ornegin firmadan tiiketiciye yapilan islemlerin ortalama degeri
ABD’de 90 dolar olarak gerceklesirken, bu rakam AB iilkeleri i¢in yaklagik 10
dolardir. ABD’de ayrica internete erisim maliyetleri ucuz ve web site sayisi da
fazladir. Bu nedenle ABD’nin toplam satiglarinin 1.2°lik oranina karsilik gelen e-
ticaret satiglari, Avrupa’da yalmizca % 0.2’lik bir oran1 igermektedir (ftp://ftp.dtm.
gov.tr). E-ticarette Avrupa’nin ABD’nin gerisinde kalmasimin en dnemli nedenleri
ise; Avrupa’nin telekom altyapisini heniiz tamamlayamamasi ve Avrupa’da telefon

ticretlerinin yliksek olmasidir (Tunca ve Haskdse 2002: 153).

2000 yilinda, AB iilkelerinde elektronik ticaretin hacmi yaklasik 85 milyar
dolarken, 2001 yilinda 195 milyar dolar, 2002 yilinda 423 milyar dolar ve 2003
yilinda 860 milyar dolardir (Altun 2005: 37).
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Sekil 3.9: AB Ulkeleri’nde E-Ticaretin Getirdigi is Firsatlari, 2002
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Kaynak: TISK (2003: 31). *Tiirkiye AB’ye Aday Ulke Konumundadir.

E-ticaretin gelismesi ile siber aracilar olusmustur. Yani aracilarin yerini web
sayfalar1 veya elektronik biilten panolari almistir (Korkmaz 2004: 11). Bunun
sonucunda da bir¢ok lilkede web tasarimci ihtiyact dogmustur. E-ticaret 2000°de
oldugu gibi 2002°de de en fazla Finlandiya’da is firsatlar1 saglamistir. 2002°de yine
e-ticaretin getirdigi is olanaklar1 agisindan Almanya, irlanda, Hollanda ve Cek

Cumhuriyeti’nin ylikseldigi, buna karsilik Polonya’nin geriledigi dikkat ¢cekmektedir.
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Tirkiye ise bu alanda 2002’de Slovakya ve Polonya’y1 geride birakarak orta siralara

yiikselmistir.

E-ticarette islem maliyetlerinin diismesi fiyatlara yansiyip, fiyatlan
diistirdiigiinden, e-ticaret {riinlerine olan talebi de arttirmistir (Ekin 1998: 111).
Ayrica telekomiinikasyon alt yapisindaki gelismeler ile alicilar, kendi evlerinden
siparis verme ve teslim alma imkanma kavugsmuslardir. Boylelikle hem pazar
giicliniin tiiketiciye gecmesi saglanmis, hem de tiiketiciler icin nakliye masraflari
distiriilmistir. Artik tiiketiciler i¢in her an ticaret ve alisveris imkanmi da soz

konusudur (Korkmaz 2004: 11).

E-ticaret firmalar arasi rekabeti de arttirmaktadir. ABD’li yoneticilerin %
77’si, Avrupali yoneticilerin ise % 51’1 e-ticaretin sirketlerine rekabet avantaji
sagladigim belirtmislerdir (Kiiciikgdrkey 2001: 48). Oncelikle e-ticaret beraberinde
fiyat seffafligin1 getirmektedir. Ciinkii sanal ortamda fiyatlar 6nceden ilan edilmekte
ve rakip tesebbiisler piyasa fiyatlarin1 daha kolaylikla izleyebilmektedirler. Sanal
ortamda fiyat degisiklikleri aninda saptanabildigi i¢in, rakip firmalar da hizli bir
sekilde fiyatlarinda ayarlama yapabilmektedirler (DTM 2000: 23).

Asya'da ise e-ticaret yilda yaklagik olarak % 200 biiytimektedir. Bunun
nedeni bu iilkelerdeki kiiclik 6lcekli igyerlerin, yeni ihracat pazarlari bulabilmek i¢in
hizla web sitesi olusturmalaridir. Asya’da 1999 yilinda firmalar arasi yapilan
ticaretin, e-ticaret yoluyla yapilan bolimii yaklagik 30 milyar dolardir (www.ekitap

yayin.com (1).

Tablo 3.6: Diinyada E-Ticaret Satis Cirolar1 (Milyar Dolar)

Yillar B to C Toplam Internet Satislar
2002 180 590
2003 220 900
2004 300 1400

Kaynak: www.bilgiyonetimi.org (6).
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2004 yilinda diinyada toplam internet satis cirosu 1400 milyar dolar
civarindadir. 2005 yili diinya e-ticaret cirosu 9240.60 milyar dolar ve 2006 yili e-
ticaret cirosu ise 12837.30 milyar dolar olarak tahmin edilmistir (Cestepe 2003: 56).

Sonug olarak verilerden elde edilen genel bilgilere gore, Avrupali firmalarin
yenilik uygulamasi konusunda, ABD firmalar1 kadar basarili olamadiklari
goriilmektedir. Aradaki bu farkin nedenleri agsagida belirtilmistir (DTM 1999: 9-12);

e Avrupa toplumu ABD’ye gore; risk alma, girisimcilik, yeni teknolojilere

uyum konularinda daha az destekleyicidir.

e Avrupa lriin ve hizmet piyasalari, yenilik i¢in baski ve tesvik unsurlarini

kullanamamaktadir.

e Avrupa Ar-Ge ¢aligmalarina ¢ok az kaynak ayirmaktadir.

e Avrupa egitim sistemi, kendi vatandaslarimi BIT ile donatma konusunda

daha az basarilidir.

e Avrupa’da ozellikle girisimciler, yoneticiler ve firmalar iizerindeki vergi

yiikii ¢ok fazladir.

2.2. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Ekonomik Biiyiikliigiiniin Genel
Ekonomi I¢indeki Etkileri

BIT deki gelismeler diinyada en fazla 1990’11 yillarin basinda artmustir. Bu
yillarda PC'lerin hiz1 ve kapasitesi artmis, ana bilgisayar ile PC aglarmin birbirine
baglanabilmesi ile, tek merkezden de idare edilebilen sistemler ortaya ¢ikmistir. Yine
ayni donemlerde yazilim teknolojisi, donanim teknolojisi ile birlikte degisim
gostermistir. Donanim ve yazilim endiistrilerindeki gelismelerin neredeyse tamamu,
0zel sektor ve bireysel girisimcilik tarafindan gerceklestirilmistir (Tiirkiye Bilisim

Surasi Diizenleme Kurulu 2004: 3).

Ozel sektdor veya finans piyasalarinda olusan sermaye birikimleri ile,

telekomiinikasyon pazarlari da rekabete acilmistir. Teknolojik gelismeler hem
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maliyetleri diisiirmiis, hem de kullanicilara se¢im 6zgiirliigii sunmustur. Ote yandan
bilgisayarlardaki ses, veri ve goriintii iletisimindeki yeni olanaklar, iletisim talebini
daha da arttirmustir. Ozellikle 1995-2000 yillar1 arasinda teknoloji sektdriinde
oldukca biiylik gelismeler olmustur. Telekomiinikasyon ve bilgi teknolojileri pazari
1990-2000 yillar1 arasinda ortalama % 10-15 diizeyinde biiylimiistiir (Parlar 2002c:
7).

Kamu telekom isleticilerinin tekelindeki temel hizmetler 6zel sektdre asamali
olarak devredilmis; yeni katma degerli bilgi hizmet saglayicilar1 ortaya c¢ikmustir.
1996°da Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) iiyesi iilkeler, Bilgi Teknolojisi Antlasmasi’ni
imzalamigtir. Bu antlasma 2000 yilindan itibaren yari iletkenlerde, bilgisayar
malzemelerinde, yazilim ve diger haberlesme araglarinda giimriiklerin indirilmesini
ongodrmektedir. Bu nedenle 1990-1997 yillar1 arasinda bilisim sektoriindeki yillik
biiylime orani, % 7.7’ye yiikselmistir. Bu donemde Polonya, Kore, Macaristan, ABD
ve Cekoslovakya bliylime artis1 bakimindan ilk bes sirada yer almustir. Tiirkiye ise 27
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) iilkesi arasinda Ingiltere ve
Avustralya’nin ardindan 13. sirada yer almistir (http://ekutup.dpt.gov.tr (1).

2.2.1. Bigi ve Iletisim Teknolojilerinin Milli Gelire Etkisi

Bilisim teknolojilerinde yasanan hizli ilerleme, iiretim siirecinde nitelikli
eleman ve yiiksek teknoloji kullanimi AB iilkelerinde verimliligi arttirmis ve

tilkelerin biiylime ve kalkinmalarina hiz kazandirmistir.

1998°’de ABD’de bilisim sektorii, GSMH’nin ortalama olarak % 8’1
diizeyindedir. Bu oran 1997°de Fransa’da % 5.2 olarak belirlenmistir. Yine ABD’de
1998 yilinda yazilim sektoriinde 4.6 milyar, internet hizmetlerinde ise 3.5 milyar
dolar yatirim harcamasi yapilmistir. 1995 yilindan beri yatirimlar genel olarak % 45

artmigtir. Bu rakam Avrupa’da 1997°de 1.2 milyar ecu, 1998’de ise 2.6 milyar
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ecudur. Avrupa’da bilisim pazari i¢inde haberlesme ve yazilim sektorleri basta

gelmektedir (http://ekutup.dpt gov.tr (1).

1999 yilinda diinyadaki bilisim hizmetleri sektoriiniin parasal biiyiikliigii 800
milyar dolarin istiinde gerceklesmistir. Bu miktarin % 38’ini bilisim hizmetlerinden
elde edilen gelirler olusturmaktadir (http://ekutup.dpt.gov.tr (1). 2002 sonunda BIT
harcamas1t ABD’de 572,8 milyar dolarken, Avrupa iilkelerinde 325,6 milyar dolardir
(Parlar 2002d: 4).

Bilisim ekonomileri iilkelerin milli gelirine de katki saglamaktadir. Ornegin
2000 y1ilinda bilisim sektorii diinyada 1999 yilina gore % 58 biiylime gostererek 830
milyar dolar gelir yaratmistir. 1998 yilinda ise bu deger 323 milyar dolardir ve 1998-
2000 yillar1 arasinda bilisim ekonomisi % 156 bliylimistiir. ABD’de 2000 yilinin ilk
alt1 ayinda bilisim sektorii, 600 bin kisilik yeni istthdam olanagi saglamistir. Yine
internet diinyada ortalama % 0,4’liik bir verimlilik artisina etken olmustur ve bu
verimlilik artisinin on yillik donemde, yillik kisi basina diisen geliri 1.600 dolar
arttiracagi tahmin edilmektedir (ITO 2001: 21).

2000 yilinda diinyada mobil hizmetlerin sagladigi gelir ise 273 milyar
dolardir. Bu rakam diinya telekomiinikasyon gelirlerinin % 30’udur. Yani bir mobil
abonenin aylik ortalama yarattig1 gelir 39 dolar civarindadir. 2000 yilinda diinyada
gerceklesen mobil ticaret gelirleri ise 400 milyon dolardir. 2004 yilinda bu rakam 14
milyar dolara yiikselmis, 2005 yilinda da 22 milyar dolar1 asmistir (Buke 2001: 8).

2005 yilinda yine diinyada BIT yonetiminden elde edilen gelir 159 milyar
dolar, BIT damismanlik hizmetlerinden elde edilen gelir ise 45 milyar dolardr.
BiT’lerin yénetiminden elde edilen gelirlerin 2003-2008 yillar1 arsinda % 7,1
oraninda, danismanlik hizmetlerinden elde edilen gelirin de yine ayni1 donemde % 4,8

oraninda artmasi beklenmektedir (Stizer 2005: 212).
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Diinya bilisim pazarinin yaklasik % 32’sini olusturan Avrupa bilisim pazari
ise, 2005 yili rakamlarina gore % 33.8’lik pazar pay: ile ABD’nin gerisinde kalmus,
fakat Japonya pazarinin yaklagik 2.5 kati biliylikligiine ulasmistir. Bati Avrupa
pazari, 2004 yili sonunda 594 milyar euroluk pazar biiyiikligii ile GSMH igerisinden,
ortalama % 6.39 pay almistir. Bilgi teknolojileri pazarimin biiyiikliigi (biiro cihazlari,
elektronik veri isleme ve veri iletisimi cihazlari, yazilim ve hizmetler) toplam 286
milyar euro iken, telekomiinikasyon piyasasinin biiyilikligii 308 milyar euroya
ulasmistir. Bati Avrupa pazarindaki en hizli biiyiime % 6,3’lik oran ile BIT
donanimm alaninda goriilmiistiir. Yine yazilimda % 5,1, BIT hizmetlerinde ise % 5,3

biiylime oran1 ger¢eklesmistir (http://akgul.bilkent.edu.tr (2).

Bununla birlikte bilisim sektoriindeki gelismeler sonucunda, bilgisayar ve
ilgili araglarin maliyetleri hizla diismiis ve bu da teknolojinin daha ucuz fiyatlarla
satilmasini miimkiin kilmistir. Maliyetlerdeki diisiisiin liriinlere yansimasi enflasyonu
asag1 cekmistir. Ciinkii internetin, bilisim teknolojilerinin kullanilmasi, isletmelerin
verimliligini arttirmig, verimliligi artan isletmelerin maliyetleri diigmiistiir. Diisen

maliyetlerin mal ve hizmet fiyatlarina yansimasi da enflasyonu diistirmiistiir.

Bilisim  sektoriinlin  hacminin  biiylimesi enflasyon artisina neden
olmamaktadir. Bunun temel nedeni, bilisim sektorii sayesinde ortaya ¢ikan tiretim,
pazarlama ve istihdam verimliligidir. Ayrica mal ve hizmet piyasalarinda artan
rekabet, enflasyonu koriikklemeden daha fazla is alanlarinin ortaya ¢ikmasina neden

olur.

2.2.2. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Rekabet Giiciine Etkisi

Ulkelerin rekabet edebilirliklerinin degerlendirilmesi, bu degerlendirmenin
icerisinde kamu sektoriiniin yapilanmasini, 6zel sektdriin verimliligini, teknoloji ve

ar-ge harcamalar1 gibi bir ¢ok etkeni barindirdigi i¢in 6nemlidir.
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2002 yili verilerine gore diinya siralamasinda ABD, teknolojik olarak en
gelismis {lilke konumundadir. Bunun nedeni ABD’nin mali piyasalarinin giiclii
olmasi ile ABD’nin bilisim sektoriine oncelik verip, bu sektérde biiyiime
gostermesidir. Son bes yilda ABD’de internet kullanimi ve e-ticaret alaninda yillik %
8-9 biiyiime kaydedilmistir. ABD’den sonra ise AB iilkeleri’'nden Isveg, Finlandiya
Almanya’da ¢ok fazla teknolojik gelisme goriilmiistiir (www.tisk.org.tr (7).

Iskandinav iilkeleri, dijital ekonomiyi kavrama agisindan Avrupa iilkeleri
icinde en dinamik iilkelerdir. Gliney Avrupa iilkeleri ise bu alanda kuzey {ilkelerin
gerisinde kalmislardir. Ancak geri siralarda olmalarina ragmen Portekiz, Ispanya ve
Yunanistan 2002’de, dijital ekonomiye doniisiim alaninda O6nemli gelismeler
saglamistir. E-ticaretin geligsmesi i¢in internet kullaniminin yani sira, pazarlama ve
giivenlik gibi faktorlere de dnem verilmelidir. Diinya siralamasinda her ikisinde de
ilk on sirada yer alan iilkeler AB iilkeleri’nden Finlandiya, Isve¢ ve Kanada ile
ABD’dir. Bagimsizligini 1991 yilinda yani teknoloji devrimi sirasinda kazanan
Estonya ise, diinyanin en karmasik e-ticaret pazarlarindan ve e-hiikiimet
sistemlerinden birini gelistirmistir. Fakat Estonya Slovakya ile birlikte, girisimcilikte
ve piyasadaki degisikliklere uyum saglamada basarili goriinmektedirler (www.tisk.

org.tr (8).

Ulkelerin teknolojik yenilik yapabilme durumlarina iliskin gostergelere
bakildiginda, 1997 yili itibariyla AB iilkelerinde teknolojik yenilik yapma ortalamasi
% 5,9 iken, bu oran Tiirkiye’de sadece % 2,6°dir. 1992-1997 déneminde teknolojik
yenilik i¢in yapilan harcamalarin biiyiime oranina bakildiginda AB ortalamast % 1,8
iken, Tirkiye % 0,1 ile sadece Polonya’nin (-0,7) lizerinde yer alabilmistir. Ayrica
Tiirkiye 1997 yili itibartyla bilisim teknolojisi donanimi ve yazilim harcamalari

acisindan en geride olan iilke konumundadir (Kelleci 2003: 80).

ABD ve Japonya’nin teknolojik yenilik yapma kapasiteleri diger tiim

ilkelerden yiiksektir. Tiirkiye ise 2000 yilindan 2002 yilina kadar gegen siire i¢inde
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olumlu bir gelisme katetse de, tiim AB tilkeleri ve AB’ye yeni {iye iilkelerden geride

kalmistir (www.tisk.org.tr (12).

2.2.3. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Arastirma Gelistirme Harcamalarina

Etkisi

Teknolojik yenilik yapma kapasitesine iliskin yapilan karsilastirmalarda ele

alinmas1 gereken diger bir gosterge, iilkelerdeki toplam Ar-Ge harcamalaridir.

Bilisim sektorii temel olarak yeni yazilim ve donanimlarin iiretilmesini ve
bilgisayar aglarinin kurulup isletilmesini; bilisim sektorii icindeki Ar-Ge de
bilgisayar, bilgisayar sistem ve aglari, iletisim sistemleri, yazilim ve donanim ile

ilgili faaliyetleri kapsar.

Gelismis iilkelerin Ar-Ge harcamalarindaki artis, s6z konusu iilkelerin
biliylime hizindan daha fazladir. Japonya’nin 1980-1985 doneminde biiylime hiz1 %
3,1 iken, Ar-Ge harcamalarindaki arts hizi1 % 11,6°ya ulagsmistir (Glimiisoglu ve
Dogan 1994: 58). Ciinkii bu iilkeler Ar-Ge harcamalarini adeta bir yatirim sekli
olarak diisiinmektedirler. Ornegin ABD ekonomisinde Ar-Ge harcamalari, tarim
sektorii biyiikliigiine esittir (Tiirkcan 1981: 44). Ayrica AB f{ilkelerinde de 1980
yilindan beri Ar-Ge agirlikli programlar diizenlenmektedir (Ayhan 2003:40).
Arastirma ve teknoloji gelistirme faaliyetlerini diizenleyen 4. Cergeve Programi'nda
ve 1998-2002 yillar1 i¢in uygulamaya alinan 5. Program'da Ar-Ge yatirimlar
oncelikli olarak ele alinmistir (Muradov 2003: 112).
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Tablo 3.7: AB Ulkeleri’nde ve Tiirkiye’de Toplam Ar-Ge Harcamalari, 1999

Ulkeler Diinya Siralama GSYIH min %’si Olarak
Isve¢ 1 3.7
Finlandiya 3 3.1
Almanya 8 24
Fransa 9 2.2
Danimarka 11 2.0
Hollanda 12 1.9
Belcika 15 1.8
Ingiltere 16 1.8
Avusturya 17 1.8
irlanda 19 1.6
Slovenya 22 1.5
CekCumhuriyeti 23 1.3
italya 26 1.0
Ispanya 27 0.9
Polonya 30 0.7
Macaristan 32 0.7
Portekiz 34 0.6
Estonya 37 0.6
Yunanistan 38 0.5
Tiirkiye 40 0.5

Kaynak: Kelleci (2003: 79).

AB de Ar-Ge c¢alismalarima 1992°de 2,4 milyar ecu ayirirken, 1997°de bu
miktar1 4,2 milyar ecuya ¢ikarmistir (Kayali 1995: 129). 1997 yilinda OECD
tilkelerindeki Ar-Ge harcamalarmin biiyiik bir kismi yazilim i¢in kullanilmigtir. 1999
yili itibartyla OECD iilkelerinde, Ar-Ge harcamalarinin GSYIH icindeki payi
ortalama % 2,5 dolayindadir. Bu oran Tiirkiye’de 1999 yilinda % 0,5 diizeyinde
gerceklesmistir (Kelleci 2003:80). Ar-Ge harcamalariin GSYIH igindeki pay1 % 2,6
olan ABD ve % 3,2 olan Japonya gibi teknoloji yetenegi yliksek iilkelerin yaninda, %
2,5’lik oranlartyla Iskandinav iilkeleri de Ar-Ge faaliyetlerinde olduk¢a iyi bir
performans sergilemislerdir (Bakirtas ve Karbuz 2003: 74).

2000’de oldugu gibi 2002 yilina gelindiginde de, diinya siralamasinda toplam
Ar-Ge harcamasinda ilk bes siray1 ABD, Japonya, Almanya, Fransa ve Ingiltere
almistir. Birincilige sahip ABD’nin Ar-Ge harcamasi 250 milyar dolara yakindir.
Diger yandan AB de 2003’de % 1.93 diizeyinde olan Ar-Ge harcamalarinin milli
gelire oranini, 2010 yilina kadar % 3'e yiikseltmeyi hedeflemektedir (www.tisk.org.tr

(10).
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Giiniimiizde diinya borsalar yiiksek becerili bilgi iscilerine ek gelir ve kazang
sagladigi icin, ABD para politikas1 yalnizca para arzina degil, borsa gelismelerine de
odaklanmaya baslamistir. Ayrica BIT yatirrmlari ABD’de her dénemde, hem Avrupa
hem de Japonya’dakinden ¢ok daha fazla olmustur. BIT’ler ABD’nin ekonomik
bliylimesine yaklasik tlcte birlik bir katkida bulunmaktadir. ABD’de yazilim
endiistrisi ile yar1 iletken endiistrisi arasinda kurulan isbirligi, bilgisayar
endistrisindeki teknolojik 1iyilestirmelerin ticarilestirilmesine neden olmaktadir

(Soete 2004: 56,57).

Gortilmektedir ki bilgi ve teknoloji, diinya Ar-Ge calismalarinin % 95’ini
gergeklestiren yaklasik 15-20 kadar gelismis {ilkenin tekelindedir. Buna karsilik
gelismekte olan {ilkeler ise, en fazla % 5 Ar-Ge yapabilmektedirler (Giileg 1994: 9).

Tablo 3.8: Toplam Ar-Ge Harcamalarinda BiT Sektériiniin Pay:

Ulkeler BIT Sektor Pay1 (%)
Finlandiya 51
Yunanistan 47
irlanda 48
italya 27
Japonya 40
G.Kore 41
Norveg 29
ABD 38
G7 Ortalamasi 35
OECD 35

Kaynak: Ozgiiler (2003: 163).

Tabloda da goriildiigii gibi bir AB iilkesi olan Finlandiya, yaptigi Ar-Ge
harcamalarindan BIT sektdriine % 51°lik bir boliim ayirirken, Tiirkiye 1995 yilinda
yaptig1 toplam Ar-Ge harcamalarina GSMH’dan % 0.52’lik bir pay ayirabilmistir.
Gelismis iilkelerin Ornegin Japonya’nin 1988 yilinda Ar-Ge harcamalarina
GSMH’dan ayirdig1 pay ise % 2.9’dur. 2002 yilina gelindiginde ise Tiirkiye toplam
Ar-Ge harcamasinda 1 milyar dolar1 ancak asabilmistir. Kisi basina Ar-Ge
harcamasinda ise diinya siralamasinda Isvigre, 1200 dolara yaklasan degeri ile birinci
sirada yer almistir. Tirkiye’de kisi basina diisen Ar-Ge harcamasi 30 dolar

civarindadir (Tekgiil 1995: 200).
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Ulkeler sahip olduklar1 toplam Ar-Ge personeli agisindan incelendiginde ise,
Japonya, Rusya ve Cin’in ilk ii¢ swrada yer aldigi goriilmektedir. S6z konusu
ilkelerde 800-900 bin Ar-Ge personeli caligmaktadir. AB {ilkesi Almanya ve
Fransa’da 350-500 bin arasinda Ar-Ge personeli bulunmaktadir. Tiirkiye’de ise
yaklagik 30 bin Ar-Ge personeli ¢caligmaktadir ve diinya geneline gore basarisiz bir

konumda degildir (www.tisk.org.tr (11).

2.2.4. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Yatirim ve Tiiketimlere Etkisi

BiT’lerin iilke ekonomilerinin biiyiimesine olan katkilarindan dolayi,
gelismekte olan iilkelerde 1993-2000 yillar1 arasinda BIT yatirimlari, OECD
tilkelerine oranla iki kat fazla olmustur. Bu teknolojiler, 1995-2000 yillar1 arasinda
toplam faktor verimliligi {izerinde de yilda 1/3 kadar bir artis ortaya ¢ikarmislardir

(www. bilisimsurasi.org.tr (1).

Tablo 3.9: BiT Uriin ve Hizmetlerinin Kullamim Agisindan Ulkeler

B(I}’I'@‘o'rliz‘:llilll:;;:in Sosyal Tasarruf BIiT Uretimi
Lo e . GSMH igcerisinde GSMH icerisinde Yeri
Degisiklikleri <0 o
Uretici Ulkeler Degisim % llgtgl;ls210601 199 6/02 000
1992-1999 ) )
irlanda 55 2.7 11.5
Malezya 46 2.5 21.3
Singapur 54 4.0 344
Tayvan 47 1.9 7.4
Tayland 50 1.4 6.2
Ortalama - 2.5 16.2
Kullame Ulkeler
Avustralya 49 3.6 0.2
Isvicre 50 3.1 0.5
ingiltere 55 3.5 1.8
ABD 58 4.1 1.7
Ortalama - 3.6 1.7

Kaynak: Tiirkiye Bilisim Surasi Diizenleme Kurulu (2004: 7).

Teknoloji sektdriinlin gelisiminde kapasite ve hiz artisi, diisen fiyatlarla
saglandigindan BIT iiriin ve hizmetlerinin iiretimi giderek artmaktadir. Ayrica BIT

alanina yapilan yatirrmlarin artmasi ile, daha ucuz iiriinlere ulasilmaktadir. BIT ile
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yeni Uriinler yeni pazarlara ulasabilmektedir. Bu gelismelerin oldugu ortamlarda
birey ve kurumlarin 6zellikleri de siirekli gelismektedir. Birey ve kurumlar ucuz iiriin

ve hizmetlere ulagmakta, dolayisiyla ekonomi de genel olarak biiylimektedir.

Sekil 3.10: AB Ulkeleri’nde ve Tiirkiye’de BIT Yatirim ve Tiiketimi, 1999
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Kaynak: TISK (2003: 73). *Yazilima iliskin Veri Mevcut Degildir.
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Tiirkiye’de BIT yatirim orani tiiketim oranindan yiiksektir. Ancak 1999 yili
itibariyle % 3.1 olan BIT yatirimlarmin GSYIH’ya orani, AB iilkelerinin altindadur.
En yiiksek BIT yatirimi % 5.3’liik oran ile Isveg’te yapilmistir. BiT tiiketim orani ise
Tiirkiye’de milli gelirin % 1.9 diizeyinde olup, yine AB iilkeleri ortalamasinin altinda

yer almstir.

Sekil 3.11: AB Ulkeleri’nde BiT Sanayii Uzmanlasma Indeksi
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Kaynak: www.tisk.org.tr (13). *Tiirkiye AB’ye Aday Ulke Konumundadir.



112

Sanayiinin BIT alaninda uzmanlasma derecesine gdre 2000 yil1 itibariyle ilk

sirada olan iilkeler; AB iilkelerinden Macaristan ve Hollanda’dir. Tiirkiye ise 2000

yil1 itibariyle 1995 verilerinin de gerisine diigmiistiir. 1995 yilinda uzmanlagsma orani

% 44 iken, 2000 y1linda bu oran Tiirkiye’de % 38’e dlismiistiir.

Sekil 3.12: AB Ulkeleri’nde Elektronik Cihazlar imalatinda Yabanci Sirketlerin Uretim Pay,

1998
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Kaynak: TISK (2003: 85). *Tiirkiye AB’ye Aday Ulke Konumundadir.
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Elektronik cihazlarin iiretiminde % 94.2 olan yabanci sirketlerin pay1

Macaristan’da en yiiksektir. Macaristan’1 % 90.5’lik oranla irlanda izlemektedir. En

diisiik oran ise % 4.8 ile Isveg’tedir. Tiirkiye’de ise elektronik cihazlarm iiretiminde

yabanci sirketlerin pay1 % 26°dir.
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Sekil 3.13: AB Ulkelerinde BiT Mal ve Hizmet Tiiketiminin Hanehalk: Tiiketimi ig:indeki Payi,
1999
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Kaynak: TISK (2003: 91). *Tiirkiye AB’ye Aday Ulke Konumundadir.

BIT alanindaki mal ve hizmet tiiketiminin aile biitcesindeki pay1 (bunun ne
kadarinin telefona, ne kadarmin TV, bilgisayar, yazici vs araglara ait oldugu), yasam
standartlarinin  yiikseklik derecesi ile, fiyat diizeyleri birlikte incelenerek
degerlendirilmelidir. 1999 verilerine gore, BIT iiriinleri tiikketiminin hanehalki toplam
tiketimi icindeki payr AB iilkelerinden Macaristan’da % 5,8 ile en ylksek

diizeydedir. irlanda BIT tiiketiminde % 2.6’lik oran ile iilkeler arasmnda en diisiik
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paya sahiptir. Tiirkiye ise AB iilkeleri siralamasinda BIT harcamalarmim aile

biit¢esinde en az yer tuttugu 2. iilkedir.

2.2.5. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Telekomiinikasyon Yatirimlarina

Etkileri

Giliniimiizde AB’nin hazirladigi diizenlemeler, diinyadaki diger iilke
pazarlarina yon vermektedir. Avrupa’da bircok iilkede ses hizmetleri pazarinin
biiylimesi azalmistir. Sektorde biiytime daha ¢ok mobil telefon ve genis bant internet
hizmetlerinde saglanmaktadir. Almanya, Ingiltere ve Iskandinav iilkeleri, mobil
hizmetlerde énemli gelismeler saglamislardir. Kuzey Avrupa iilkeleri, Iskandinav
tilkelerinin liderliginde genis bant internetin kullanimi konusunda lider durumdadir.
Buna karsin Yunanistan ve kismen Italya gibi Giiney Avrupa iilkeleri, pazarda
basarili olamamuslardir. Diger taraftan Ispanya, iyi bir performans sergilemis ve
Avrupa’daki biiyiik pazarlarindan biri haline gelmistir. 2004 yilinda, AB(15)’de %
10 olan genis bant yaygmlhigi, AB(25)’de % 8.6 olarak gergeklesmistir. Hizmet
saglayicilarin  hedefi bundan sonraki donemde telekomiinikasyon hizmetleri
gelirlerini agirlikli olarak genis bant hizmetlerden saglamak olmustur. Avrupa’da
2003 yilinda 601.600 olan abone sayis1 2004 y1il1 sonunda 5.857.600’e ulasmistir. Bu
artisin  sebepleri liclincli jenerasyon mobil telefonlarin ¢esitlenmesi ve iiglincii

jenerasyon operatorlerinin rekabetidir (http://akgul.bilkent.edu.tr (2).

Telekomiinikasyon alaninda 2000 yili verilerine gére AB’de her yiiz kisinin
62’si, Tirkiye’de ise her yiiz kisinin 23’ cep telefonu sahibidir. AB’de her yiiz
kisiye 54 tane sabit telefon hatt1 diiserken, Tiirkiye’de bu rakam 27°dir (Aydin ve
Kostepen 2003: 16).
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Sekil 3.14: AB Ukelerinde ve Tiirkiye’de Telekomiinikasyon Yatirimlar
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Kaynak: TISK (2003: 53).

Cek Cumbhuriyeti 2002’de milli gelirinin % 2’ye yakinini telekomiinikasyon
yatirimlarina harcamistir. Tiirkiye’de ise hala 6zellestirme konusunda ciddi sorunlar
yasanmakta ve bu nedenle telekomiinikasyon yatirimlarina istenilen diizeyde yatirim

yapilamamaktadir.

2005 yilinda global telekom pazarinin milli gelirden aldigit pay % 6
diizeyindedir. Bu pazarin % 58’ini telekom (1 trilyon 565 milyar dolar), % 24’linii
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BIT hizmetleri, % 14’iinii donanim ve % 4’iinii de yazilim olusturmaktadir. Telekom

pazarinin % 81’ini ise hizmetler meydana getirmektedir (Stizer 2005: 212).

2.2.6. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Dis Ticarete Etkisi

Kiiresellesme ile birlikte perakende satigtan internet araciligi ile {iriin satigina
gecilmis, treticiler ve dagitimcilar stoklari azaltma imkani bulmuslardir. Ayrica
bankacilik, eglence, turizm gibi hizmet sektorleri, isletmeler arasi e-ticarette en fazla
kullanilan sektdrler haline gelmislerdir. Buna paralel olarak da ekonomide dis ticaret

daha cazip ve olanakli hale gelmistir.

AB ekonomisi 6zellikle 1990'l yillardan itibaren ABD ve Japonya karsisinda
gerileme kaydetmistir. AB'nin teknoloji yogun sektorlerde rekabet giicii azalmistir.
Japonya ve diger Giiney Asya lilkeleri bilisim teknolojileri iiretiminde avantaj
saglarken, ABD bilgisayar yazilimlari alaninda istiinliik kurmustur. AB iilkeleri
arasinda Ar-Ge harcamalarinda goriilen farkliliklar ve uygulanan farkli teknoloji
politikalar1 da birlik diizeyinde etkin bir bilim ve teknoloji politikasinin
uygulanmasina engel olmustur (Kaplan 2004: 188,189).

Tablo 3.10: ileri teknoloji Uriinleri ithalat ve fhracati, 2001

Thracat ithalat
Ulkeler ] .
1000 Milyon Toplam Thracat 1000 Milyon Toplam Ithalat
Euro Icindeki Pay: Euro icindeki Pay:
AB(15) 195.5 19.8 2186 213
Japonya 111.2 24.7 72.0 18.5
ABD 233.8 28.6 243.3 18.5

Kaynak: Kaplan (2004: 189).

BIT hizmetlerindeki en biiyiik ihracat1 ve ithalati, 4,7 milyar dolar ihracat ve
7,2 dolar ithalatla ABD yapmaktadir. OECD iilkeleri igerisindeki hizmet ithracatinin
% 20’sini, ithalatinin da % 27’sini ABD gerceklestirmektedir. Bilgisayar hizmetleri

alaninda ise bir AB iilkesi olan Irlanda, 2000 yilinda 5 milyar dolar1 asan ihracati ile,
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en biiyiik ihracat¢i iilke konumundadir. irlanda’y1r 4 milyar dolarla ABD ve 3,1
milyar dolarla diger AB iilkesi Ingiltere takip etmektedir. Almanya ise bilgisayar
hizmetleri alaninda 2000 yilinda 4,3 milyar dolarla en biiylik alici konumundaki

tilkedir (www.uzay.tubitak.gov.tr).

2001 yilinda AB'min Japonya'dan gerceklestirdigi yiiksek teknoloji iirtinleri
ithalat1 bu tilkeye gergeklestirdigi ihracatin yaklasik 2 katidir. Yine AB'min ABD ile
olan ytiiksek teknoloji iiriinleri ticaretinde de ithalat orani ihracat oranin1 agmaktadir.
Bununla birlikte 2001 yilinda AB'nin gerceklestirdigi ihracat % 19.8’lik oranla,
Japonya (% 24.7) ve ABD'nin (% 28.6) gerceklestirdigi ihracat oranindan daha
diisiiktiir. AB’nin ithalat orani ise (% 21.3), ABD ve Japonya'dan (% 18.5) daha
yiiksektir. AB ve ABD'nin teknoloji yogun sektdrlerdeki pay:r incelendiginde ise
bilgisayar ve ofis malzemeleri, elektronikler ve uzay-havacilik alanlarinda ABD'nin

iistiin oldugu belirlenmistir (Kaplan 2004: 189,190).



Sekil 3.15: BiT imalat Sanayii Ticareti, 2001 (ithalat ve ihracat Ortalamasi)
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Gelismis {ilkeler incelendiginde, yapilan dis ticaretin % 19’unun BIT

kapsamindaki mallar oldugu tespit edilmistir. Bu oran AB iilkelerinde % 17’dir. En

yiiksek oran % 41 ile bilgi ekonomisinin énciilerinden olan irlanda’ya aittir. Bu oran

Tiirkiye’de 9% 11 diizeyindedir. Tiirkiye’nin orta siralarda ve AB {ilkesi Avusturya

ile ayn1 orana sahip olmasit olumlu bir gelismedir.



Sekil 3.16: BiT ihracatinda Uzmanlasma indeksi
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Ulkelerin BIT mallar1 ihracatinda uzmanlasma derecelerine gore ise yine

Irlanda, BIT ihracatinda diger gelismis iilkelere kiyasla ortalama iki kat daha

uzmanlasmis durumdadir. Verilerden 1995 yilima goére Macaristan’in ilerledigi

anlasilmaktadir. Tiirkiye’nin ise BIT ihracatindaki uzmanlik seviyesi ¢ok diisiiktiir.



Tablo 3.11: Yiiksek Teknoloji ihracat1 ,1995
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Ulkeler Milyon Dolar
ABD 181.233
ingiltere 79.256
Fransa 67.152
Hollanda 44.729
italya 32.496
irlanda 19.811
Isve¢ 17.731
Avusturya 11.407
Finlandiya 7.151
Danimarka 6.912
Portekiz 2.581
Polonya 1.688
Tiirkiye 1.289
Slovenya 1.123
Yunanistan 497
Romanya 355

Kaynak: Karacasulu (1999: 51).

Diinyada yiiksek teknoloji ihracatinda ilk iki sirada, ABD ve Ingiltere

bulunmaktadir. Tiirkiye ise 1995 yilinda sadece 1.2 milyon dolar ileri teknoloji ihrag

edebilmistir.




Sekil 3.17: BiT ithalat Egilim indeksi
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Tiirkiye’nin BIT ithalat1 2000 yilinda 1995’e gére yiikselmistir. Bu durum
BIT yatinmlarimi da arttirmak kaydiyla olumlu bir gelismedir. Bunun yami sira
frlanda ve Hollanda gibi iilkelerde ithalati arttirma egilimi en yiiksek sonuglar

vermistir.

AB iilkelerinde 2000 yilinda internet {izerinden yapilan ihracatin toplam tutari

44,1 milyar dolar civarindadir. Bu miktarin % 51’1 Bat1 Avrupa, % 17°si ABD ve %
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13’1 de Asya-Pasifik ile yapilmaktadir. Bati Avrupa iilkelerinin elektronik ortamda
yaptig1 ihracatin, ABD’nin elektronik ortamda yaptigi ihracattan fazla olmasinin
nedeni AB f{iyesi llkelerde isletmelerin, mevzuat uyumu sayesinde bolge icinde

rahatlikla ticaret yapabilmelerinden kaynaklanmaktadir (Altun 2005: 38).

Sekil 3.18: AB BiT Uriinleri ihracati ve ithalati Bolgesel Oranlari, 2003

57%

76%

0OAB ABD B Japonya B Diger Ulkeler | | OAB ABD B Japonya B Diger Ulkeler

Kaynak: www.igeme.org.tr (2).

AB BIT iiriinleri ihracatinin % 76’sin1 kendi icinde, % 4.3’iinii ABD ile, %
1.1’ini1 Japonya ile ve % 18.5’ini diger iilkelerle yapmaktadir. Benzer big¢imde
ithalatinin % 57’sini kendi iiyeleri arasindan, % 7’sini ABD’den, % 4’linii

Japonya’dan ve % 32’sini de diger lilkelerden yapmaktadir (www.igeme.org.tr (2).


http://www.igeme.org.tr/
http://www.igeme.org.tr/
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Sekil 3.19: BIiT Sektor Ticaret Dengesi, 2001

[rlanda [ J11,1
Finlandiya []54
Macaristan* 0,6
Isvec 0,6
Ingjltere -0,2-
Belcika —0,7-|
Hollanda* —0,7i
Fransa -O,9E
Almanya* -O,9E
Avusturya*  -1,9 |E
ftalya -2 |E
Danimarka®™ -2 |E
Slovakya -2,8 |£
Portekiz* -2,8 |£
Cek Curh.* 32 |i
Ispanya* -3,6 E
Polonya 4,2 |i
Yunanistan*-5,8 |j

Tiirkiye*6,9 [

-100 -80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80

Kaynak: www.tisk.org.tr (17). *2000 Y1l1 Verileri.

BIT alaninda yapilan dis ticarette ise sadece 4 iilke fazla verebilmistir. Bir
baska ifadeyle, yine Irlanda’nin basta bulundugu bu iilkeler BIT ihracatinda basarili
olan iilkelerdir. Tiirkiye ise en ¢cok BIT alaninda ticaret acig1 veren iilkeler arasinda

1. sirada yer almis ve ithalata bagimli kalmistir.
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2.2.7. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Istihdama Etkileri

Teknolojik gelismelerin istihdam iizerine dogrudan ve dolayli etkileri vardir.
Dogrudan etki ile yeni mal ve hizmet iiretimi ve dagitiminda ortaya ¢ikan yeni isler,
dolayli etki ile de bu teknolojilerin kullanilmasi sonucunda ekonomide ortaya ¢ikan

istthdam degisimleri kastedilmektedir (www.oecd.org).

Elektronik ticaret geleneksel dagitim ve perakendecilik alaninda otomasyon
sebebi ile istihdam kaybina neden olmaktadir. Fakat internet ve elektronik ticaret
yoluyla yaratilan katma deger, bilisim teknolojilerinin giderek ucuzlamasi ve
yayginlagmasi, bir¢ok yeni is olanagini da ortaya ¢ikarmaktadir. Ciinkii isletmeler ve
tilkketiciler, elektronik ortamda is yapabilecek alt yapiy1 kendilerine olusturacak ve

bunlari bakimini yapabilecek kisilere ihtiya¢ duymaktadirlar.

BIT sektorii istihdami, 1980-1993 doneminde AB iilkelerinden Almanya’da
% 37°den % 39’a ve Yunanistan’da % 21°den % 26’ya yiikselmistir. Diger yandan
1997 yili itibarryla toplam 12,8 milyon BIT sektérii ¢alisanmin % 35°i ABD’dedir.
Tiirkiye ise % 0,7’lik payiyla Macaristan’in altinda, Portekiz ile ayn1 paya sahiptir.
ABD ve AB iilkeleri de 1997°de, OECD BIT istihdaminin ayr1 ayr1 % 35’ini
karsilamiglardir. 1999 yilinda AB’de, bilim ve teknolojiyle iliskili yiiksek beceri
gerektiren mesleklerde 38 milyon kisi (isgliciiniin yaklasik % 25°1) calismistir. Bilim
ve teknolojideki insan kaynaklart 1995-1999 déneminde ABD ve AB’de yillik % 3

oraninda artmistir (www.oecd.org).


http://www.oecd.org/

Tablo 3.12: AB Ulkelerinde ve Tiirkiye’de BIT istihdami, 1999
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BIT istihdaminin Toplam

Ulkeler BIT Istihdami (Bin Kisi) istihdamdaki Pay (%)
Avusturya 132 3,6
Belcika 143 3,7
Danimarka 122 4,6
Finlandiya 118 5,4
Fransa 905 4,0
Almanya 1255 3,5
irlanda 97 7,1
italya 632 3,1
Liiksembourg 6 3,3
Hollanda 302 4,1
Portekiz 68 1,4
isvec 214 5.4
ingiltere 1338 5,0
AB (15) Toplam 5712 3,9
Cek Cumh. (1997) 152 3,1
Macaristan (1997) 157 4,3
Tiirkiye (1997) 100 0,5

Kaynak: Tirkiye Bilisim Surasi Diizenleme Kurulu (2004: 223).

1999°da BIT sektoriiniin toplam istihdam igindeki payina bakildiginda,

[rlanda’nm % 7,1 ile birinci sirada yer aldig1 gériiliir. Tiirkiye ise % 0,5°lik oranla en

diistik paya sahiptir.

AB iilkelerinde son yillarda istihdam artis1 Ozellikle bilisim sektoriinde

goriilmektedir ve 2000 yilinda bilisim setériinde net 1,6 milyon is yaratilmistir

(Altun 2005: 82).
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Tablo 3.13: E-Ticaret ile iliskili Sektorlerin Toplam istihdamdaki Pay: ve istihdam Artisina

Katkisi (%)
Toplam
Ulkeler Toplam istihdamdaki Pay: istihdam Yiiksek Nitelikli istihdamdaki
Artisina Pay1
Katkisi
1. Bilgi ve iletisim Teknolojileri
Ulkeler 1980 1995 1980-1995 1980°ler 1990’lar
IABD 2.6 1.9 -0.01 26.4 28.0
Kanada 2.7 3.0 0.07 . .
Finlandiya 2.6 34 0.03 14.0 21.6
Fransa 3.1 2.9 -0.01 36.4 44.3
Japonya 3.7 4.0 0.05 14.6 16.8
2. Mali hizmetler, Sigortacilik ve Emlak Komisyonculugu
ABD 10.7 14.7 0.46 31.2 32.8
Kanada 9.4 12.4 0.36 47.3 53.5
Finlandiya 5.7 8.4 0.11 30.3 36.9
Fransa 7.8 11.3 0.25 43.2 51.6
Japonya 4.0 4.7 0.08 324 34.9
3.Toptan ve Perakende Ticaret (Dagitim Sektorii)
ABD 19.6 20.5 0.37 12.6 11.8
Kanada 22.3 23.5 0.42 11.4 12.3
Finlandiya 15.7 14.0 -0.26 24.4 31.9
Fransa 16.7 17.5 0.07 38.4 40.8
Japonya 17.8 16.7 0.07 15.8 18.9
Toplam Ekonomi
Ulkeler 1980_{;’5’;"(‘;‘)32{'13:‘;“Ar ) Yiiksek-Nitelikli istihdamdaki Pay1
IABD 1.53 243
Kanada 1.49 26.2
Finlandiya -1.00 22.9
Fransa 0.12 28.1
Japonya 0.86 19.1

Kaynak: www.bilgiyonetimi.org (1).

E-ticaret ile baglantili olan dagitim sektériinde ve BIT ile iliskili olan mali

hizmetler, reklam-tanitim, seyahat ve ulastirma sektorlerinde ¢alisanlar, ABD’de ve

AB’de toplam istthdamin sirasiyla iigte birini ve dortte birini olusturmaktadir. Bu

sektorlerin ABD, Kanada, Finlandiya, Fransa ve Japonya’da ortalama yillik istihdam

artisina katkisi incelendiginde, yiiksek nitelikli is¢ilerin oraninin mali sektdrde ¢ok

yiiksek oldugu goriiliir. Bu oran 1990’larda Kanada’da % 53.5, Fransa’da %51.6 ve

ABD’de 32.8 olarak gergeklesmistir. Ayrica mali hizmet sektorii en fazla isttihdamin

yaratildig: sektordiir.
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Sekil 3.20: AB Ulkelerinde Yillar Bazinda BiT Sektor istihdami (Toplam istihdam i¢indeki

Oram)

AB(15) Cek Cumbh. Macaristan Polonya Slovakya

002000 W2001 B2002

Kaynak: http://akgul.bilkent.edu.tr (2).

AB’ye yeni katilan iilkelerin BIT hizmetler alanina yogunlasmalari, bilisim
sektoriinde calisan isgiiciine de yansimaktadir. Yukaridaki sekilde BIT istihdam
rakamlar1 incelendiginde, iiretim agirlikli BIT katma degeri yaratan Asya Pasifik
iilkelerinin aksine, hizmetler agirlikli katma deger yaratan AB’ye yeni iiye olan

iilkelerde BIT sektér istihdaminin ¢ok daha yiiksek oldugu gériilmektedir.
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Tablo 3.14: AB’ye Yeni Katilan Ulkelerin Hizmet Saglayici Olarak Giiclii ve Zayif Yonleri

Kategori Giiclii Yonler Zayif Yonler
. ézlﬁéojfnfziigli%l: Uzere Iyl Egitim Bat1 Avrupa ve ABD’de
Is Giicii $ ynag Calismay1 Tercih Edebilecek
Calisanlar
Maliyet Yapisi Kaliteli Hizmeti Bati Avrupa Maaslarin (ve Calisan Bagina

Ulkelerinden Daha Ucuz Fiyata

Artan Maliyetler) Artmasi
Sunmast

Avrupa Dilleri Konusunda Bilgi Sahipligi.
Dil (ingilizce Yaninda Almanca, Fransizca, Yok
Ispanyolca ve italyanca)

Bati Avrupa’ya | Bu Ozellikle Hizli ve Yerinde

Yakinhk Destek Bekleyen Miisteriler igin Bir Avantaj Yok
Eiﬂ:;l:lﬂ;met Baz1 Onde Gelen BiT ve

Uluslararas1 Sirketlerin Bu Yok
Referenslar

Bolgede Ar-Ge ve Destek Tesisleri Kurmasi

Kaynak: http://akgul.bilkent.edu.tr (2).

AB’ye yeni tlye iilkelerin, birlige giris cergevesinde telekomiinikasyon
altyapisina yapilan yatirnmlar ve bu iilkelerde iyi egitimli, gérece ucuz, farkli dilleri
konusabilen isgiiciiniin varligi, bu iilkelerin dis kaynak hizmet sunumunda kiiresel
rekabet edebilirliklerini  arttirmaktadir. Bu  iilkelerin  ¢alisan  maliyetleri
kiyaslandiginda, 2004 yili verilerine gore Slovakya’da 490 dolarla en ucuz is
giicliniin var oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte Cek Cumhuriyeti’nin is gilicii
701 dolar, Polonya’nin 661 dolar, Macaristan’in ise 704 dolardir. Tirkiye’nin ise

ortalama ¢alisan maliyetleri yiiksektir ve 775 dolardir (http://akgul.bilkent.edu.tr (2).

3. BILiSIM SEKTORUNUN GELISIMINE ILiSKIN ULKE
ORNEKLERI

AB’nin yeni iiye llkeleri olan Cek Cumhuriyeti, Estonya, Litvanya, Letonya,
Polonya, Macaristan, Slovakya, Malta, Kibris Rum Yonetimi ve aday iilkeleri olan

Bulgaristan, Romanya ve Tiirkiye, gelismekte olan iilkeler kategorisine girmektedir.
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Son on yilda bu iilkeler biiyiilk degisimler gostermislerdir. Bu iilkelerden ¢ogu
bagimsizliklarina kavustuktan sonra hem ekonomik hem de siyasi yapilarini serbest
pazar ekonomisine gore doniistlirlip, mevzuatlarimi AB normlarina gore

uyumlastirmislardir.

Bu iilkelerin AB’ye iiye olduktan sonra, ekonomik biiyiimelerine paralel
olarak bilisim sektorlerinde de gelismeler olmustur. AB’ye yeni katilan Cek
Cumhuriyeti, Macaristan, Estonya, Letonya, Litvanya, Polonya ve Slovakya hem
genel, hem de BIT sektorii oncelikli fon akist sayesinde gelismelerini
siirdiirmektedirler. Bu iilkelerin bilgi teknolojilerine yaptiklar1 harcamalar, ekonomik
serbestlesme, sermaye yatirimlarindaki artis, kamu yOnetimi reformlari,
verimlilikteki yiikselme ve dogrudan yabanci yatirim yapisindaki diizenlemeler

sebebiyle agik sekilde goriilmektedir.

Bu iilkelerden Cek Cumhuriyeti, Estonya, Macaristan, Polonya ve Slovakya
alt yap1 olarak en gelismis ve bilisim sektorii potansiyeli en yliksek olan iilkelerdir.
Slovenya, Litvanya, Romanya, Bulgaristan ve Hirvatistan ise bu alanda rekabet¢i
olma cabasi igerisinde yer alan lilkelerdir. AB’ye yeni katilan iilkeler, Batt Avrupa
pazari i¢in 6onemli bir dis kaynak hizmet saglayicisidirlar. Bu iilkeler, nitelikli ve dil
bilen is giiclinii, Batili komsularindan daha ucuza sunabilmektedir. Avrupa Birligi’ne
giris siirecinde artan ekonomik ve politik istikrar ortami, azalan riskler ve
sadelestirilen i kurma prosediirleri, bolgeyi daha ¢ekici bir dis kaynak bolgesi haline
getirmistir. Adaylik silirecinde yapilan altyap:r yatirimlari ise, glinimiizde yaygin
internet altyapisi, internet ve mobil telefon kullanimi olarak geri donmiistiir (http://

akgul.bilkent.edu.tr (2).

3.1. Cek Cumbhuriyeti’nde Bilisim Sektoriiniin Gelisimi

Cek Cumhuriyeti 1999 yilinin Mayis ayinda ‘Devlet Bilisim Projesi: Bilisim
Toplumuna Giden Yol’ adli belgeyi kabul etmistir. Bu belgede, kisilerin dijital


http://akgul/
http://akgul/
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erisimi arttirmak, cevrimi¢i kamu hizmetlerini gelistirmek, verilerin glivenligini
saglamak amach tiim yasal diizenlemeleri gerceklestirmek oncelikli konuma
getirilmistir. Daha sonra bu belgeye dayali olarak telekomiinikasyon sektorii
ozellestirilmis; kisisel bilgilerin gizliligi, veri korunmasi, dijital imza vb. gibi bircok
alanda diizenlemeler yapilmistir. Bu ¢alismalar sonucunda Cek Cumhuriyeti, Orta ve
Dogu Avrupa iilkeleri i¢inde kisi basina diisen bilisim harcamasi siralamasinda

birinci duruma gelmistir (Kir¢ova 2003: 80).

Tablo 3.15: Bilisim Sektoriiniin Altyapsi ile flgili Gostergeler

BiT Harcamalar B;l g;;_l ¢ | Donamm | GSYiH Harclzilr:alarl
(Milyon Euro) Harc.2000 2000

Ulkeler 2000 2000 _

Gsyin | K
1998 | 1999 2000 (%) (Milyon Euro) %% si Basina

Euro
Cek Cumbh. 1645 | 1765 1954 10.7 709 50000 3.9 190
Bulgaristan 160 182 201 10.4 - 11600 1.7 25
Macaristan 1216 | 1336 1485 11.2 519 45000 33 148
Polonya 2571 | 2834 3254 14.8 1664 145000 2.2 84
Romanya 250 279 321 15.1 - 32000 1.0 14
Slovakya 438 465 522 12.3 188 18000 2.9 97
Slovenya 344 375 403 7.5 204 19000 2.1 230
Tiirkiye 2038 | 2459 3034 23.4 1650 183000 1.7 45
Toplam 8662 | 9695 | 11174 15.3 4934 503600 2.2 65
AB-15 18849 | 20899 | 233263 11.6 88520 8510160 2.7 620

Kaynak: Ozgiiler (2003: 157).

Tabloda goriildiigii iizere Cek Cumhuriyeti'nde, milli gelirden BIT
harcamalarina ayrilan pay % 3.9 ile en yiiksek orandadir. Slovenya ise kisi basina
BIT harcamasi agisindan ilk sirada yer almistir. Cek Cumbhuriyti ise 190 euro ile bu

alanda ikinci siradadir.

Ulkede e-ticareti gelistirmek icin cevrimici kayit sistemleri kurulmustur.
Ancak iilkede e-ticaret alaninda hala giivenlik sorunlariyla karsilagilmaktadir. Buna
¢ozlim olarak da Bilimler Akademisi Teknoloji Merkezi, uluslararas1 deneyimlerden
yararlanarak, bilisim suglar1 ile etkin miicadele yontemlerini uygulamaya gecirmistir.
Yine hukuksal alanda 2000 yilinda AB Elektronik Imza Direktifi ile uyumlu,
Elektronik Imza Yasas1 yiiriirliige girmistir (Kircova 2003: 80).
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Sabit telefon baglantis1 i¢in gerekli biirokratik islemlerin uzun siirmesi ve
hattin baglanmasi i¢in uzun siire beklenmesinden dolayi, mobil telefon kullanimi
bir¢ok iilkede hizli bir sekilde artmistir. Bu alanda AB’ye yeni iiye iilkelerden Cek
Cumbhuriyeti, Slovenya ve Macaristan ilk {i¢ sirada yer almaktadir. AB’ye yeni iiye
iilke yurttaglarinin ortalama % 39'u mobil telefona sahiptir. Tiirkiye ise % 30.2
oraniyla bu ortalamaya yakin bir diizeydedir (Bora 2003: 112).

Sonug olarak Cek Cumhuriyeti, Dogu Avrupa iilkeleri arasinda genel risk
seviyesi en diisiik, GSYIH’ya gore de en zengin iilke konumundadir. Yiiksek altyap:
yatirmm ve kurulu BIT sebekesinin modernizasyonu, yiiksek mobil iletisimi ve

internet yayginligi saglamistir.

3.2. Litvanya’da Bilisim Sektoriiniin Gelisimi

Serbest piyasa ekonomisine geciste biiyiik sikintilar yasayan Litvanya’da,
bilgi toplumuna geg¢is amaciyla 11 Temmuz 2000°de Elektronik Imza Yasasi

yirtirliige girmistir (Kircova 2003: 81).

2001 yilinda da kamu yonetimini e-yOnetisim modeline doniistiirmek ve e-
ticareti yayginlastirmak icin, Basbakanlik’a bagli "Bilisim Toplumu Gelisimi
Komitesi" kurulmustur. Ayrica Kisisel Bilgilerin Korunmasi, Bilgiye Erisim Yasasi
ve aralarinda telekomiinikasyon sektoriiniin 6zellestirilmesinin de bulundugu AB’ye
uyum yasalar1 ylrirlige konulmustur. Bu dogrultuda 2001°de Litvanya'daki
sirketlerin % 601 internete erisebilmistir. Fakat iilkedeki internet erisim iicretleri
yiiksektir. Ayrica bu sirketlerin sadece % 21'i e-ticaret yapabilmektedirler. Bunun
nedeni dijital imza konusunda ve kredi karti altyapisinda hukuksal birtakim

eksikliklerin bulunmasidir (Bora 2003: 67, 68).
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3.3. Polonya’da Bilisim Sektdriiniin Gelisimi

Polonya, Dogu Avrupa {ilkeleri arasinda en biiyiik niifus ve GSYH’ya sahip
tilkedir. Bu nedenle genis bir isgiiciine sahiptir. Bolgedeki en yiiksek yliksekokul
mezun orani bu iilkededir. Ogrenciler farkli dillerde egitim gérmekte, bu da iilkeye

bircok dil bilen bir is giicii avantaji saglamaktadir (http://akgul.bilkent.edu.tr (2).

Polonya’da 2000 yilinda ‘Bilisim Toplumu’nu Kurmak’ adli bir belge kabul
edilmigstir. Bilisim sektoriiniin gelismesine, iilkede bulunan yabanci firmalar ve
KOBI'ler ¢ok fazla katkida bulunmuslardir. Bunun yani sira hukuki alanda da gerekli
diizenlemeler yapilmistir. Ornegin 2002°de Elektronik Imza Yasas1 yiiriirliige

girmistir (Kir¢cova 2003: 80).

Ayrica kamu kurumlarimin yoneticileri, bilisim alaninda 6zel bir egitime tabi
tutulmuslardir. Yine 2002 yili sonunda Egitim Bakanligi biitcesi, AB fonlar1 ve
ogrenci velilerinin katkilariyla, liseler ve belediyelerde toplam 5800 bilgisayar

laboratuar1 kurulmustur (Bora 2003: 70).

Polonya, Cek Cumbhuriyeti ve Macaristan bu bolgedeki en 6nemli bilisim
pazarlaridir. Bu iilkeler yiliksek korsan oranlarina ragmen bdlge pazarinin % 37’sini
olusturmaktadir. Polonya bilisim pazari bolgenin % 17,2’sini; Cek Cumhuriyeti
bilisim pazar1 % 11,2’sini ve Macaristan bilisim pazar1 bdlgenin % 8,6’sin1 meydana

getirmektedir (http://akgul.bilkent.edu.tr (2).

Polonya’da bilgi teknolojileri pazarinin degeri 2.7 milyar dolardir ve en fazla
biiyiime bu sektdrde yasanmaktadir. Bu tutara telekom sektorii dahil degildir. Ulkede
yazilim alanina ilgi giderek arttigindan, 1997°de % 62 olan donanimin pay1 2000
yilinda % 48’e diigsmiistiir. Ayrica bir¢ok global bilgisayar firmasinin Polonya’da
temsilcilikleri vardir. 2001-2006 yillar1 arasinda iilkedeki internet erigimini arttirip,
internete hizli erisimi saglayabilmek amaciyla “e-Polska Programi” yiirlitmeye

konmustur. iletisim sektoriinde de sabit hatlarda ve sehirleraras1 konusmalarda pazar
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liberallestirilmistir. Uluslararasi konugmalarda ise liberalizasyona 2003 yilinda
baslanmistir. Pazardaki biiyiik pay1 dolayisi ile telekom operatérii Telekomiinikacja
Polska, pazarin tamaminin liberalizasyonunu yavaslatmaktadir. Bu firma 9.6 milyar
dolar pazar degeri ile Orta ve Dogu Avrupa’daki sirketler arasinda en biiyiik telekom
operatoriidiir. Bu firmanin 6zellestirilmesine 1998 yilinda basglanmistir. Polonya’da
cep telefonu kullanimi, sabit telefon kullanimindan daha fazladir. Mobil telefon
operatdrlerinin toplam miisteri sayist 19.6 milyondur. Ayrica iigiincii jenerasyon

sistemine gecis i¢in gerekli lisanslar da verilmigtir (www.deik.org.tr (2).

Polonya hizmetler pazari, 2004 yilinda % 28,6’lik artis ile 1,28 milyar dolara
ulagmigtir. 2005 yilinda ise pazar % 14,6 seviyesinde bilylimiistiir. Hizmet aliminda
ilk sirada yer alan bankacilik sektoriinii, telekomiinikasyon sektorii ve kamu
hizmetleri takip etmektedir. Bu ii¢ sektdr 2004 yilinda toplam BIT harcamalarinin %
48’ini olusturmustur (http://akgul.bilkent.edu.tr (2).

3.4. Slovakya’da Bilisim Sektoriiniin Geligimi

Slovakya’da 2001 yilinda kabul edilen ‘Slovakya Bilisim Toplumu’ adindaki
belge ile e-Avrupa+ siireci igersindeki projeler ortaya konmustur. Bu gergevede
hukuki alanda 2000 yilinda Kamu Bilgilerine Erisim Yasasi, 2001 yilinda gizli
bilgilerin igeriginin korunmasi ve 2002 yilinda da kisisel bilgilerin mahremiyeti ve
dijital imza alaninda kanunlar kabul edilmistir. 2001 yilinda KOBI'lerin bilisim
altyapisina gore yeniden yapilandirilmasi icin bir fon kurulmustur. Ulkenin
Komiinizm doneminde Orta ve Dogu Avrupa i¢inde ileri olan iletisim altyapisi

sayesinde, giiniimiizde bilgisayar ve internet kullanimi yiiksektir (Bora 2003: 71).

Slovakya’da ilk onemli ozellestirme 2000’de Slovak Telekom’un % 51
hissesinin Deutsche Telekom’a satilmasi ile olmustur. Diger yandan iilkede BIT
teknolojileri 2004 yilinda % 9.5 oraminda biiyiimiistiir. BIT sektériiniin pazar degeri 2

milyon euroya ulasmistir. Mobil telefon kullanicilarinin sayisi hizla artarken, sabit
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telefon kullanan kisilerin sayisi1 giderek azalmaktadir. 2003 yilinda mobil telefon
kullanicilart sayist % 25.8 artmistir. Hilkiimet 2005 itibariyle 68 operatore
telekomiinikasyon ag1 kurma ve igletme lisans1 vermistir. Ancak 2004 yil1 itibariyle
Slovak Telecom’un yerel ve ulusal konusmalarda pazar payi yine de % 99’dur

(www.deik.org.tr (3).

Slovakya'da e-Avrupa+ siirecinde ortaya c¢ikan sorunlardan biiylik bir
boliimii, kurumlar arasinda koordinasyonun saglanamamasi ile ilgilidir. E-yonetigim
projesinde temel birim kabul edilen Egitim Bakanlig: ile, diger kamu kurumlar
arasinda bir igbirligi kurulamamistir. Ayrica iilkede Ar-Ge harcamalar1 son yillarda
diisiis gostermektedir. Ciinkii Ar-Ge projelerinin finansman sorunlart s6z konusudur

(Bora 2003: 71).

Diger taraftan Slovakya, c¢alisan aliminda is siireglerindeki biirokrasiyi
azaltmis, is ortaminin daha cekici hale gelmesini saglamistir. Bu nedenle Slovakya,
en diisilk maas seviyeleri de dahil olmak iizere Dogu Avrupa iilkeleri arasinda en

diisiikk maliyetleri sunan {ilke konumundadir (http://akgul.bilkent.edu.tr (2).

3.5. Estonya’da Bilisim Sektoriiniin Geligimi

Komiinist rejimin yikilmasimin ardindan bagimsizlifina kavusan Estonya,
sermaye sikintis1 ve gecmis donemin altyapi sorunlarina ragmen, 2000 yilinda Dijital
Imza Yasasi’n1 kabul etmistir. Estonya hiikiimetinin bu yasay1 ABD'den bes ay dnce
yasalagtirmasi, iilkenin bu konudaki kararliliginin bir gostergesidir. Estonya'y1 diger
Baltik {ilkelerinden ayiran da bu o6zelligidir. Bu yasayla birlikte Estonya
yurttaglarinin, ¢evrimici kamu hizmetlerinden yararlanmasi kolaylagsmistir. Yine
2000 yilinda Kamu Bilgi So6zlesmesi adli ¢aligmayla, her yurttasin bilgiye erisim
hakki ve kisisel bilgilerin mahremiyeti, devlet giivencesine alinmistir (Vahit 2003:
72). Ayrica 15 Aralik 2000°de Sayisal imza Yasasi yiiriirliige girmistir (Kircova
2003: 80).
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Ulkede 2000 yilinda Cevrimigi Kabine Projesi uygulanmaya baslanmstir.
Proje ile bakanlar kurulu internet araciligiyla giindem maddelerini belirleyebilmekte,
yine toplantiya iligkin tiim dokiimanlar elektronik ortama taginabilmektedir. Boylece
proje ile zaman ve maliyet tasarrufu gerceklestirilmistir. Toplanti raporlarinin
elektronik ortamda saklanmasiyla yilda yaklasik 170 bin dolarlik bir kirtasiye
tasarrufu saglanmaktadir. Ayrica toplantilara fiziksel katilim da zorunlu olmaktan
cikarilmistir. Estonya'da 2002 bast itibariyle devlet memurlarinin % 95'i
igsyerlerinden internete erisebilmektedir. Toplam niifusu 1.4 milyon olan iilkede, 360
bin yurttas ¢evrimici bankacilik hizmetlerinden yararlanmaktadir. Merkezi yonetim,
karmagik ve biiylik maliyetli projeler yerine, yurttaslarin sik kullandigi hizmetleri
cevrimici saglamaya galismaktadir. Ornegin elektronik kimlik kart1 projesi ile, 2002
sonu itibariyle 100 bin yurttasa cok amagh elektronik kimlik karti dagitilmigtir. Vergi
beyanname islemleri ¢evrimici yapilabilmektedir. Pasaport ve kimlik bilgilerine
cevrimici ulasilabilmektedir. Ikametgah ve vergi formlari, ilgili sitelerden

indirilebilmektedir (Bora 2003: 73).

Tablo 3.16: AB’ye Yeni Uye Ulkelerin interneti Kullanma Oranlar1 (100 Kisiye Diisen Oran)

Ulkeler 1999 2001
Estonya 13,9 30,1
Slovenya 12,6 30,0
Malta 7,1 25,4
Kibris Rum Kesimi 13,1 22,1
Slovakya 11,1 16,7
Macaristan 6,0 14,8
Cek Cum 6,8 13,6
Polonya 5,4 9,8
Bulgaristan 2,8 7,5
Litvanya 43 7,2
Letonya 2,8 6,8
Romanya 2,7 4.5
AB(15) Ortalamasi 15,4 314
Tiirkiye 2.3 3,8

Kaynak: Coban (2002b: 15).

AB iilkeleri ile AB’ye yeni iiye iilkeler arasinda, internet aboneligi ve
kullanimi1 konusunda biiyiik farklar vardir. AB(15)’de 100 kisiye 31.4 internet
kullanicis1 diiserken, AB’ye yeni iiye iilkelerde bu rakam yaklasik 7.8 diizeyindedir.
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Tirkiye ise 3.8’lik orani ile bu siralamanin en altinda yer almaktadir. Siralamanin

basinda ise Estonya ve Slovenya bulunmaktadir.

Tablo 3.17: internet Aboneligi Analizi

Ulkeler internet Abone Sayis1 (1000 Kisi) 100 Iills):)ylfels)iusen
Tem-1999 Tem-2000 Tem-2002 Ocak-2002
Estonya 27,2 34,2 53,3 3,7
Malta 6 6,6 8,7 2,2
Cek Cum 102,2 1442 2172 2,1
Macaristan 105,5 117,6 169,4 1,7
Slovenya 22,8 19,4 29,7 1,5
Slovakya 26,1 33 73,8 1,4
Polonya 142,1 265 458,3 1,2
Litvanya 16 19,7 25,1 1,1
Letonya 11,9 16,6 34 0,9
Bulgaristan 15,2 18,2 27,2 0,3
Kibris Rum K. 6,2 7,1 2 0,3
Romanya 28,5 37 474 0,2
AB (15) 6,778,0 9,648.3 13,4629 3,5
AB Ortalamasi 588,6 801,3 1,254,9 0,7
Tiirkiye 78,9 82,7 108,7 0,2

Kaynak: Coban (2002b: 15).

Yine % 36’lik oraniyla internet sunuculari alaninda da en ileri diizeyde
bulunan iilke, Malta ve Cek Cumbhuriyeti'nin 6niinde Estonya’dir. Tiirkiye % 2’lik
oraniyla son siradadir. Bulgaristan, Romanya ve Kibris Rum Kesimi ise, iiye iilkeler

ortalamasi olan % 12.9’luk oranin ¢ok altinda yer almaktadir (Coban 2002b: 15).

3.6. Letonya’da Bilisim Sektoriiniin Gelisimi

Gelismis Iskandinav iilkelerine yakin olan Baltik iilkesi Letonya, 2.3
milyonluk niifusu ile e-yonetisim uygulamalar1 agisindan avantajli bir konumdadir.
Letonya'da 1999 yilinda ‘Ulusal Bilisim Programi’ kabul edilmis ve Bilisim
Toplumu Ulusal Kurulu olusturulmustur. Merkezi yonetim 2000 yilinin basinda,
verilerin korunmasi ve kisisel bilgilerin gizlili§i konularinda yasal diizenlemeler
gergeklestirmistir. 2001  yilinda iletisim  sektoriiniin  liberasyonunu  6ngoren

diizenlemeler yapilmig, bunlarin ardindan bilgisayar okuryazarligi konusunda geng
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niifusa yonelik egitim programlar1 ve elektronik kimlik kartlariyla ilgili ¢calismalar
yiriitiilmistiir. Diger yandan okullarda Avrupa Bilgisayar Kullanim Ehliyeti olarak
adlandirilan, bilgisayar okuryazarlifini gelistiren bir program, miifredata dahil
edilmistir. Ancak lilkede internete erisim licreti hala yiiksektir ve kirsal bolgelerde
baglanti sorunu bulunmaktadir. Yine iilkede bolgesel gelismislik farklarindan dolay1
dijital boliinme yasanmaktadir ve liniversiteler bilisim toplumuna geciste yeterli katki

saglayamamaktadirlar (Bora 2003: 74).

3.7. Slovenya’da Biligim Sektoriiniin Geligimi

Dagilan Yugoslavya'nin liyelerinden biri olan Slovenya, bir¢ok alanda AB’ye
yeni iiye iilkeleri geride birakmustir. Ulkede internet kullanan niifusun oran1 % 30°a
cikmigtir. Evde internet erisimi olan niifusun orant % 28 ve mobil telefon sahipligi

orani ise % 76.1°dir (Bora 2003: 77).

Slovenya'da kisi basina diisen giivenli sunucu sayisi, 2000 yil1 verilerine gore
1 milyonda 32 olarak 6l¢iilmiistiir. Bu oran Yunanistan, Ispanya, Portekiz, Fransa ve
Italya gibi AB’ye iiye iilkelerin oranlarindan daha yiiksektir. Yine Slovenya’nin
AB’ye yeni iiye iilkeler ortalamasinin iizerinde olan baska bir 6zelligi, internet
tizerinden alim satim yapan sirketlerin yiizdesidir. Bu oran % 30 olarak 6l¢iilmiistiir.
Buna paralel olarak iilkede 2000 yilinda Elektronik Ticaret ve Elektronik imza
Yasasi yiiriirliige girmistir (Kirgova 2003: 81).

Bilgi toplumu olma siirecinde 2000 y1l1 kisi basina BIT harcamalarinda en iyi
diizey Slovenya’nindir. Bu iilkede BIT harcamalarina kisi basina 176 euro, Cek
Cumhuriyeti’nde ise 168 euro diismektedir. Bu alanda AB ortalamas1 777 euro,
AB’ye yeni iiye iilkeler ortalamasi 68 euro iken, Tiirkiye’de 2000 yilinda kisi basina
BIT harcama diizeyi 56 eurodur. Yine PC sahipliginde 2001 yili rakamlarina gore,
AB’ye yeni tiye llkeler ile AB iilkeleri arasinda biiytlik farklar bulunmaktadir. 100
kisiye diisen PC sayisinda AB ortalamasi 30.4 diizeyindedir. AB’ye yeni lye iilkeler
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ortalamasi ise 7 civaridir. En 1yl durumundaki tilkeler Slovenya, Kibris Rum Kesimi
ve Malta’dir. Tiirkiye ise son sirada yer almaktadir. Ancak Tiirkiye 2001 yilinda PC
sayisint % 8 oraninda arttirmistir. Bu iyi bir gelismedir, ¢iinkii Slovenya 2001 yilinda

PC sayisini sadece % 0,4 diizeyinde arttirabilmistir (Coban 2002b: 15).

Tablo 3.18: BiT Harcamalar1 Analizi

Ulkeler BiT Harcamalar1 (MilyonEuro) | Biiyiime % Klsl_llfr?;?:r]srr

1999 2001 1999/2001 2000
Slovenya 348 377 7.4 176
Cek Cum. 1.612 1.894 10,1 168
Macaristan 1.284 1.441 6,8 135
Estonya 154 182 8,3 117
Slovakya 415 536 16,5 85
Polonya 2.668 3.188 10,2 75
Litvanya 144 166 8,5 64
Tiirkiye 3.085 2.467 -35 56
Letonya 152 182 9,6 45
Bulgaristan 193 244 14 26
Romanya 314 423 18,2 16
AB(15) Ort. 261.816 305.781 4 777
AB(10) Ort. 10.369 11.100 -4,5 68

Kaynak: Coban (2002b: 15).

AB iilkelerinde bilgisayar sahipligi orani % 35 iken AB’ye yeni iiye iilkelerde
bu oran % 13.5'dir. Ancak % 27.5 oramiyla Slovenya, % 25 oraniyla Kibris Rum
Kesimi ve % 23.1 oraniyla Malta diger AB iiyesi iilkelere giderek yaklagmaktadir. %
4.9 oraniyla Bulgaristan, % 4.1 oraniyla Tiirkiye ve % 3.6 oraniyla Romanya ise

bilgisayar sahipligi oraninin en diisiik oldugu tlkelerdir (Bora 2003: 113).

2004 yilinda Slovenya’'nin AB iyeligi ile Telekom sektoriiniin
liberalizasyonu saglanmistir. Buna ragmen sabit hatlarda Telekom Slovenjie, tekel
konumunu devam ettirmektedir. Sabit telefon hatlar1 digindaki alanlarda ise piyasa
rekabete agiktir. AB Slovenya’yi, sektoriin rekabete agilmasi i¢in uyarmaktadir

(www.deik.org.tr (4).
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3.8. Macaristan’da Bilisim Sektoriiniin Gelisimi

Orta Avrupa iilkelerinden Macaristan, serbest pazar ekonomisine gegtikten
sonra 2001 yilinda Elektronik Imza Yasasi’m (Kirgova 2003: 80), 2002 yili sonunda
da ‘Macaristan Bilisim Toplumu Stratejisi’ adindaki belgeyi kabul etmistir. Bu
belgeden hareketle iilkede, Bilisim ve Telekomiinikasyon Bakanligi kurulmustur.
Bakanlik basta bilisim teknolojileri i¢in gerekli yasal diizenlemeleri gergeklestirmis,
2001 yilinin sonunda da devlet ana portalin1 olusturmustur. Boylece ¢evrimi¢i kamu
alimlar1 ile kamu hizmetleri dokiimanlarinin temini ve islemleri gergeklestirme
asamalar1 hiz kazanmistir. Ayrica portalda, hiikiimetin aldig1 kararlarin ¢evrimigi
tartisilabildigi bir platform yaratilmistir. Bu platforma kaydolan yurttaslar, hiikiimete
yonelik her tiirli elestirilerini yetkililere ulagtirma olanagina sahip olmuslardir (Bora

2003: 78,79).

Macaristan’in nitelikli isgiicii ucuz oldugu igin, iilke bu alanda Avrupa’nin
onemli elektronik ve yazilim firmalarmi kendisine ¢ekebilmis ve mobil telefon
{iretiminde Avrupa imalat merkezlerinden biri haline gelmistir. Ulkede iletisim
teknolojilerinin % 95’1 ihra¢ edilmektedir. Diger taraftan Cin de dahil Asya firmalari,
Avrupa pazarina kolay giris i¢in bazi elektronik aletlerin {iretimini Macaristan’a
kaydirmaktadir. Yine Macaristan’da 470 tane elektronik {ireten yabanci firma, 2.7
milyar euro dogrudan yabanci yatirnm miktar1 ile faaliyet gostermektedir.
Telekomiinikasyon sektorii ise 6 milyar dolarlik yatirim miktar1 ile Macaristan’da en
cok yatirim yapilan alanlardan biridir. Bu nedenle Macaristan, bdlgedeki en iyi

Telekom sistemine sahip iilkelerden birisidir (www.deik.org.tr (5).

Diger taraftan internete erisimi etkilemesi bakimindan, internet erisiminin en
pahalt oldugu yerler Macaristan ve {i¢ Baltik iilkesi Estonya, Litvanya ve
Letonya’dir. AB’ye yeni iiye llkeler ortalamasi 1 saat igin 1.7 euro olarak
dlgiilmiistiir. Internet erisiminin en ucuz oldugu iilkeler ise, 1 saat i¢in 0.5 euro ile

Tiirkiye, Malta ve Kibris Rum Kesimi’dir (Bora 2003: 108).
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Macaristan, Cek Cumhuriyeti ile bir¢ok alanda rekabet etmektedir.
Macaristan kismen yiiksek is maliyetlerine karsilik, Cek Cumhuriyeti ile hemen
hemen aynmi zenginlik seviyesindedir. Ayrica Macaristan, bdlgenin en seffaf is
ortamina ve tim Dogu Avrupa iilkeleri arasinda en diisiik kurumsal vergi oranlarina

sahiptir (http://akgul.bilkent.edu.tr (2).

BIT alaninda yaratilan katma degerler incelendiginde, iiretim alaninda Asya
Pasifik iilkelerinin oncii olduklar1 goriilmektedir. Tiirkiye ile benzer gelisim
stireglerinde ve Avrupa Birligi girisimleri uygulama siirecinde bulunan AB aday ve
yeni katilan iilkelerde ise iiretim katma degeri diisiiktiir. Uretim alaninda Macaristan,
Dogu Avrupa tilkeleri arasinda en ¢ok One ¢ikan iilke konumundadir. Hizmetler
alanma bakildiginda ise, liretim rakamlarinin aksine AB’ye yeni iiye olan iilkelerin,
Avrupa Birligi seviyesinde katma deger yaratir duruma geldikleri goriilmiistiir

(http://akgul.bilkent.edu.tr (2).

3.9. Malta’da Bilisim Sektoriiniin Gelisimi

Akdeniz'de bir ada devleti olan Malta’da, 2000 yilinda bir eylem plam
hazirlanmistir. Bilisim Teknolojileri ve Yatirnmlar Bakanligi, diger kamu ve o6zel
kuruluslarin katkisiyla, teknik ve hukuki diizenlemelerinin biiyiik bir boliimiini
tamamlamistir. Once devlet portali acilmis, sonra vergi islemleri, evlilik ya da
dogumla ilgili tim biirokratik islemler ve ilgili 6demeler ¢evrimigi ortama
tasinmugtir. Hatta ‘m-Government’ olarak adlandirilan proje ile, mobil telefonlarla da

kamu hizmeti alimina olanak saglanmistir (Bora 2003: 82).
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Tablo 3.19: AB’ye Yeni Uye ve Aday Ulkelerde 1995-2000 Yillar1 Arasinda Mobil Telefon

Kullanim
Y1l Sonu Mobil Telefon Abone | Biiyiime Her .100 Kisi Arasindaki
Ulkeler Sayilar1 (bin) 2000/1999 |  Mobil Tel.Abone Sayilan
(%) 2000/1999

1995 | 1998 | 1999 | 2000 1995 | 1998 | 1999 | 2000
Malta 11 23 37 114 209,2 3,0 6,1 96 | 295
Bulgaristan 20 127 350 738 110,9 0,2 1,5 43 9,0
Cek Cumh. 49 965 | 1944 | 4346 123,6 0,5 9.4 18,9 | 423
Estonya 30 247 387 557 43,9 2,0 17,0 | 26,8 38,7
Macaristan 265 | 1070 | 1628 | 3000 84,3 2,6 10,6 16,1 29,9
Letonya 15 168 274 401 46,5 0,6 6,8 11,2 16,6
Litvanya 14 268 332 524 57,8 04 7,2 9,0 14,2
Polonya 75| 1928 | 3956 | 6747 70,6 0,2 5,0 10,2 17,5
Romanya 9 643 | 1400 | 2499 78,5 0,0 2,9 6,2 11,1
Slovakya 12 465 918 | 1294 40,9 0,2 8,6 17,0 | 240
Slovenya 27 196 614 | 1086 76,9 1,4 9,9 31,0 54,6
Tiirkiye 437 | 3506 | 8122 | 16133 98,6 0,7 5,3 122 | 242
Toplam 1008 | 9722 | 20113 | 37658 87,2 0,6 5,6 11,7 21,8

Kaynak: Ozgiiler (2003: 160).

Mobil telefon kullaniminda Malta, Bulgaristan ve Cek Cumhuriyeti 2000
yilinda hizli bir gelisme gostermistir. Tiirkiye’de ise her 100 kisiden 24,2’si mobil
telefonu sahibidir ve % 98,6’lik bir oranla Tiirkiye yeni liye llkeler arasinda orta
siralarda yer almaktadir. Malta ayrica, yerel yonetimlerde de bilisim altyapisint en
kisa zamanda tamamlamayir ve olast dijital bolinme tehlikesini engellemeyi

hedeflemektedir (Ozgiiler 2003: 159).

Bilgi toplumuna gegis siirecinde ilerleme kaydedebilmek i¢in, gerekli olan bir
diger alan da bilgisayarlasma oranlart ile ilgilidir. ilkdgretim derecesinde
bilgisayarlagma oranlari, yeni iiye iilkeler icerisinde diisiik bir seviyededir. Cilinkii
ortalama her 100 ilkogretim O&grencisine 4 bilgisayar diismektedir ve bu 4
bilgisayardan sadece 2'sinin internet erisimi bulunmaktadir. Sadece Malta bu konuda
diger AB’ye yeni iiye iilkelerin ilerisindedir. Macaristan'da da uygulanan bir projeyle
ilkdgretim okullarindaki tiim bilgisayarlar internet erisimine a¢ilmistir. Fakat Malta
ve Bulgaristan'da, ders sonrasi agik tutulan okullarda, yurttaslarin {icretsiz internet
erisimine olanak saglayan projeler uygulamaya konulmustur. Slovenya'da da kamu
internet erisim noktalarini arttirmaya yonelik projeler tamamlanmistir. Tiirkiye ise bu

konuda AB’ye yeni iiye iilkeler ortalamasinin gerisindedir. Ciinkii Tiirkiye’de her
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100 ilkogretim Ogrencisine 1.4 bilgisayar ve 0.2 internet erigimli bilgisayar
diismektedir. Yani bir baska deyisle her bin 6grenci i¢in sadece 2 adet internet
erisimli bilgisayar bulunmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye AB’ye iiye iilkeler icinde,

Bulgaristan'in 6nilinde sondan birinci sirada yer almaktadir (Bora 2003: 109,110).

3.10. Kibris Rum Kesimi’nde Bilisim Sektoriiniin Gelisimi

AB’ye yeni iiye lilkeler i¢inde yiiksek milli geliri ile en ileri {ilkelerden birisi
Kibris Rum Kesimi’dir. Bu nedenle Kibris Rum Kesimi, Malta ve Slovenya’nin
bilisim altyapisi, diger AB’ye yeni katilan iiyelerin tizerindedir. Polonya, Slovakya,
Letonya ve Litvanya gibi iilkeler ise ortalamaya yakin diizeydedirler. Tiirkiye ise
sabit telefona sahip hane halki oraninda AB’ye yeni iiye iilkelerin ortalamasinin
tizerindedir ve internet erigim iicretini, yeni iiye iilkelerin hemen hemen hepsinden
daha ucuza saglayabilmistir. Fakat Tiirkiye internet kullanimi, evden internete
erisim, ilkégretimde bilgisayarlagsma, iicretsiz internete erisimi saglayabilen kamu
noktalar1 sayis1 ve PC sahipligi gibi gostergelerin ¢ogunda son ii¢ siranin i¢inde yer

almaktadir (Bora 2003: 79,115).

3.11. Bulgaristan’da Bilisim Sektoriintin Gelisimi

AB ile biitlinlesme siireci icerisinde bilisim toplumuna ge¢meye calisan
Bulgaristan, oncelikli olarak e-devlet projelerini hayata gecirmeye g¢aligmaktadir.
Bulgaristan bilisim alaninda; Elektronik Imza ve Elektronik Dokiiman Yasasi,
Telekomiinikasyon Yasasi, Kamusal Bilgilere Erisim Yasasi, Ulusal Standardizasyon
Yasasi, Kamu Alimlar1 Yasasi, Istatistik Yasasi, Bilgiye Erisim ve Kisisel Bilgi
Mahremiyeti Yasast gibi yasal diizenlemeler gerceklestirmistir. Yine bilisimin
altyapis1 olarak Bulgaristan’da 2002 yili ortasina kadar, 120 bin kilometre
uzunlugunda fiber optik hat dosenmistir. Fakat kamu kurumlarinin bilgisayar

kullanim diizeylerinde, kendi aralarinda ciddi farklar tespit edilmigtir. Ayrica kamu
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kurumlarinin e-devlet dontistimiindeki yeni islevlerinin tam olarak tanimlanamamasi,

yine giderilmesi gereken baska bir sorundur (Uc¢kan 2003: 98).

Ulkenin sabit telekomiinikasyon sistemini kontrol eden Bulgar Telecom 2003
yilinda o6zellestirilmis, Bulgar Telecom’un hisselerinin % 65’1 Avusturya tarafindan
satin alinmistir. Ayrica Bulgar Telecom 2005°de % 45 oraninda olan dijital hatlarini,
2008 yilinda % 80’e ¢ikartmay1 hedeflemektedir. Bulgaristan’da 2006 yilinda MTel
ve GloBul adli iki GSM operatérii bulunmaktadir. Ulkede 2004 yili itibariyle 1.5
milyon internet kullanicisi vardir ve 12 internet sirketi faaliyetine devam etmektedir

(www. deik.org.tr (6).

Bulgaristan’da okullarda bilgisayar orami arttirilsa da, diizenli internet
kullaniminin en diisiik oldugu iilkelerden biri % 9.5 oraniyla bu {ilkedir. Yine % 6.5
orantyla Romanya ve % 6.2 oramiyla Tirkiye de, internet kullaniminda diisiik
seviyededirler. Bu gostergede ileri diizeyde olan iilkeler ise, niifuslarinin azliginin da
etkisiyle % 30 oraninda Slovenya, % 28 oraninda Malta ve % 27 oraninda Kibris
Rum Kesimi’dir. Slovenya, Malta ve Kibris Rum Kesimi’nde internet
kullanicilarinin % 26’s1 internete evlerinden erisebilmektedir. Macaristan'da ise
internete evden erisim orani1 % 5 yani diisiik olmasina karsin, internet kullanimi orani
AB’ye yeni liye iilkeler ortalamasina yakindir. Baltik iilkelerinden Estonya da bu
konuda ileridedir. Fakat diger iki Baltik iilkesi Litvanya ve Letonya'da evden
internete erisim % 2-3 seviyesindedir. Tiirkiye’de ise bu oran % 3.8'dir (Ozgiiler

2003: 160).

3.12. Romanya’da Bilisim Sektoriiniin Gelisimi

AB’ye yeni iye iilkeler i¢inde ekonomik agidan en gerilerde olan
Romanya’da, 2001 yili basinda bagbakanliga bagli Bilisim Teknolojisi Gelistirme
Grubu olusturulmustur. Bu dogrultuda internet baglanti {icretlerinde indirim yapilmis

ve 2001 yilinda Dijital Imza Yasasi yiiriirliige girmistir. Romanya’da uygulamaya
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konulan ¢evrimigi ig arama projesi ve ¢evrimi¢i kamu alimlar1 projesi ile, devletin
ithale harcamalarinda % 37'lik bir tasarruf saglanmistir. 2002°de hizmete konulan e-
Kamu Alimlar1 Projesi ile kamu alimi yapacak birimler ile teklif vermek isteyen
ticari kurumlar, c¢evrimici ortamda bulusmaktadirlar. Iki taraf gerekli tiim bilgi
alisverisini tamamladiktan sonra, saticilar tekliflerini ¢evrimigi ortamda sunmakta ve
kamu kurumunun tercihiyle ihale tamamlanmaktadir. Proje ile tim bu teklifler ve
devletin kaynaklarinin nerelere harcandigi, vatandaslar tarafindan takip edilebilir
hale gelmigtir (Bora 2003: 76,77). 2002 yili i¢inde ayrica bilgi toplumuna gegis
siirecinde gerekli olan yasal diizenlemelerden biri olan e-Ticaret Yasasi kabul

edilmistir (Kirgova 2003: 81).

Fakat telefon hatlar1 iizerinden internet erisiminde, Romanya hari¢ tim
tilkeler belli bir diizeyin iizerindedir. Yogun kirsal niifusunun ve kisi basina diisen
milli gelirinin diisiik olmasi nedeniyle Romanya, sabit telefon sahipligi konusunda
geride kalmistir. Yiiksek gelir diizeyleri ve kiigiik yilizolglimlerinden dolay1 bu oran
Malta’da % 96 ve Kibris Rum Kesimi’nde % 98’dir. Tiirkiye’de ise bu oran % 87’dir
ve bu oranla Tirkiye Kibris, Malta ve Slovenya'nin ardindan 4. sirada yer almistir.
Ayrica % 77.5 olan AB’ye yeni lye iilkelerin ortalamasinin da iizerinde kalmistir

(Bora 2003: 105,106).
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DORDUNCU BOLUM

TURKIYE’DE BiLiSIM SEKTORUNUN GELIiSiMi VE EKONOMI
UZERINDEKI ETKILERI

Calismanin bu boliimiinde Tiirkiye’nin bilisim sektoriiniin gelisimi ele
alindiktan sonra, bilisim sektoriiniin  Tiirkiye ekonomisi {izerindeki etkileri
incelenmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi, Tiirkiye’nin ekonomisini
olumlu etkilemektedir. Ancak Tiirkiye’nin bir an dnce bilim ve teknoloji tiretebilir

hale gelmesi gerekmektedir.

1. TURKIYE’DE BILiSIM SEKTORUNUN GELISiMi

Tiirkiye’de bilgi ve iletisim teknolojileri sektorii, 2001 yili ekonomik krizi ile
yasadig1 yavaslamanin yerini, son déonemde ekonomide yasanan istikrar ortamiyla
hizli bir biiyiimeye birakmistir. 2001 yilinda yasanan ekonomik kriz nedeniyle
sirketlerin ertelemis olduklari yatirimlar, diisen enflasyon ve olumlu beklentiler

nedeniyle tekrar hareketlenmistir.

1.1. Tirkiye’de Bilgi Teknolojilerinin Geligimi

2004 yili verilerine gore, Tiirkiye'nin % 10’unda bilgisayar bulunmaktadir.

2001 yilinda bu oran % 5,4, internet baglantis1 ise % 5,2’dir (Altun 2005: 49).

1999 yilinda Tiirkiye’de niifusun ancak % 1.3’0 internet kullanmistir. Yani
1999°da internet kullanict sayist 800 bin civarindadir. ABD’de ise internet kullanim

orani yiiksek olup 1999°da niifusun % 37’si kadaridir. Ciinkii internet ve e-ticaret bu
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tarih itibariyle Ozellikle turizm ve seyahat hizmetlerinde ¢ok 6nemli bir yer tutmaya
baslamistir. 2000 yilinda Tiirkiye’de bu rakam 3 milyon 600 bine yiikselmis
(Demirel 2001: 34), 2001 yilinda ise iilkede goriilen krizin de etkisiyle 3.5 milyona
diismiistiir. Fakat 2002 yilinda tekrar bu oran yiikselise gecerek 4.3 milyona
ulasabilmistir (http://kamubib.tbd.org.tr).

Tablo 4.1: 1999 Y1l itibariyle Tiirkiye’de ve Diinyada internete Baglanma Amagclari

Tiirkiye’de Internete o o Diinyada Internete o

Baglanma Amaclari Kadmlar(%) | Erkekler(%) Baglanma Amaclari (%)
Sohbet 59 68 iletisim (e-Posta) 80
Oyun Oynama 45 48 Arastirma 79.9
Hobiler ile Tlgili 44 48 Egitim 50.8
Miizik Yiikleme 29 37 Oyun/ Eglence 49.7
Program Yiikleme 29 31 Bilgiye Erisme 48.8
Uriin Bilgisi 19 22 Sohbet 32
Haberlere, Finansal .
Bilgilere Erisme 10 19 Alisveris 28.4
Ozel Kart Yollama 25 17 Haber 26.6

Gruplan
. Kisisel Web

Alsveris 0.2 - Sayfasi 25.5

Kaynak: Ozgiiler (2003: 164).

Diinyada internetin aligveris amacli kullanim oran1 % 28.4 iken, bu oran
Tiirkiye’de sadece % 0.2°dir. Internetin arastirma amagl kullanim orani ise diinyada

% 79.9 iken, Tiirkiye’de ne yazik ki yok denecek kadar azdir.

Tiirkiye’de internet erisimi % 25 gibi bir oranla, liks tiiketim gibi
vergilendirilmektedir (Ozgiiler 2003: 165). Bu nedenle Tiirkiye’de internete abone
olan kisilerin sayis1, internet kullanici sayisindan ¢ok daha azdir. Ornegin 1999

yilinda tilkede sadece 270 bin internet abonesi bulunmaktadir (Demirel 2001: 34).

2002 yilinda internet baglantisina sahip hane halki oran1 % 7, diizenli olarak

internet kullananlarin orani ise % 3 olarak belirlenmistir. AB iilkelerinde ise internet
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baglantisina sahip hane halki oran1 % 37, diizenli olarak internet kullananlarin orani

% 47°dir (http://kamubib.tbd.org.tr).

1.2. Tiirkiye’de iletisim Teknolojilerinin Geligimi

Tiirkiye’de telekomiinikasyon alaninda, diizenleyici organ olarak gdrevini
siirdiiren operator tekel hakkini elinde bulunduran Tiirk Telekom’dur (Stiel 2003:

54).

Tiirk Telekom ayni zamanda bir ISS olarak da, 6teki iSS’lerle rekabet
etmektedir. 1SS’ler, kendi bilgisayarlarmi kullanicilarin internete ulasabilmeleri icin
hizmete acan isletmelerdir. Her ISS kullaniciya, bir kullanic1 ad1 ve sifre araciligiyla
internete ulasma imkani ve licretsiz bir e-mail adresi saglar. Tiirk Telekom, rakibi
oldugu oteki 1SS’lere bu hakki sdzlesme ile vermekte ve bu hakkmn kullanilma
kosullarin1 kendisi belirlemektedir. Bagta bankalar olmak iizere hemen tiim biiyiik
sermaye sahibi holdingler, ISS hizmeti vermeye baslamislardir. Fakat bu kuruluslar
bu hizmeti reklam araci olarak kullandiklarindan, ISS hizmetlerinden beklenen
servis kalitesi saglanamamaktadir. Diger yandan bu kuruluslar devlet tarafindan
siibvanse edildikleri igin, ISS hizmeti karsiliginda abonelere maliyetin altinda {icret

tarifeleri uygulanabilmektedir (Yildiz 2002: 168, 169).

[SS’ler Tiirkiye’de kismen de olsa liberallestirilmis tek  iletisim
uygulamasidir. Fakat sunduklar1 hizmet kalitesinin, Tiirk Telekom’un tekel olarak
sundugu alt yapi kalitesine bagimli olusu, [SS’lerin en ©6nemli sorununu

olusturmaktadir (DPT 2004: 112).
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Tablo 4.2: Tiirkiye’de Tercih Edilen internet Servis Saglayicilari

Internet Servis Saglayicisi Evlerde Kullanim Oram (%)
Superonline 41.2
TTNet 22.7
E-Kolay 11.3
Vestel Net 7.9
Ixir 7.1

Kaynak: Naseh (2002b: 34).

Kablo TV sebekesi iizerinden internet baglantis1 hizmetini ise, ISS sifati ile
yalmizeca Tiirk Telekom, TTNET abonelerine sunmaktadir. TTNET, ulusal internet
altyap1 ag1 olarak Tiirk Telekomiinikasyon A.S. tarafindan kurulmustur. Bu nedenle
kablo TV alt yapisi, yaklastk 2 milyon aboneye hizmet verebilecek sekilde
tasarlansa da, halen sadece 620 bin abone bu hizmetten yararlanabilmektedir (Cak

2002: 68).

Tiirkiye’de internet i¢in yapilan alt yapr yatirimlar1i TURNET ve bunu
yenileyen TTNET ile smrhi kalmig, bu yatinmlar da gereken hizda
tamamlanamamustir. Ornegin kablo TV iizerinden internet erisimi, ADSL-Asimetrik

Sayisal Abone Hatt1 gibi, yeni kullanilmaya baglanmustir.
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INTERNET iLET\;gg\}I PC DIS KAYNAK
SERVIS SUNUCU DONANIMI | IBM. Compa HiZMETLERI
SAGLAYICISI PAZARI . > FOMPAd | Siemens BS, I-
Cisco, Vestel, HP, Beko .
E-KolayNet, IBM, Compagq, Bimsa,
. Netas/Nortel, E., Escort, Acer, .
Superonline, HP, Sun, Beko, . Meteksan, Probil,
; 3com, Siemens, | Casper, Dell,
VestelNet, Kog Unisys, Dell, Alcatel Fuiitsu Siemens Datapro,
Net, Tiirk Nokta | Silicon G., NCR . ’ witsu > | KogSistem, IBM
. Ericsson, Apple .
Net, Ixir, Comnet . Tirk
Anixter
DESTEK PC OFis VERI TABANI
HizMETLERi | DPANISMANLIK DAGITICI ARACLARI | YAZILIMI
. KogSistem, SPS, Arena, Empa,
Meteksan, Probil, . . h HP, Xerox, Oracle,
Meteksan, Probil, Index, Thlas, .
Servus, Tepum, . Lexmark, Canon, | Microsoft,
. Servus, Tepum, Bilkom,
KogSistem, IBM Tiirk. Equant | KocSistem Tekofaks- Progress, IBM,
Enter, DOL = o ’ Panasonic, OKI Sybase
Sentim
ISLETIM VERI CEP KURUMSAL
SISTEMLERI | DEPOLAMA TELEFONU | M KAYNAK
Microsoft,Unix, | EMC, Sun DACITICISI OPERATORU | PLANLAMA
Linux, Novell, Microsystems, KVK. Basart Turkeell, Telsim, | SAP, Oracle, JD
AIX IBM, HP, Gen ; Uiite’l Avea Edwards, Logo
Compagq, Hitachi pa, Business
CEP
. . CAGRI AG YONETIM | TELEFONU
_ UYbu TICARI PAKET | \4p o p7i YAZILIMLARI | URETICiSI
Tiirk Telekom, YAZILIMI .. . .
Comsat, Equant Logo, Link, Likom Avaya, ITD, CA, Tivoli, HP Nokia, Ericsson,
’ ’ ’ NCR Openview Panasonic,
Motorola
Kaynak: Coban (2001: 12).
Bilgi iletiminde kullanilan  hat kapasiteleri de Tiirkiye’de, diinya

standartlarinin ¢ok gerisinde kalmaktadir.

2002 yilinda Tiirkiye’deki sabit telefon sayist 19 milyon civarinda olup,

hanelerdeki sabit telefon oram1 % 85°dir. Bu oranin AB ortalamasi ise % 86 olarak

belirlenmistir. 2004 itibariyla ise Tiirkiye’de, evlerdeki sabit telefon sayis1 yine ayni

rakam olup, sabit telefonlara abone yogunlugu % 27’ye diigmiistiir (DPT 2004: 113).
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Tirkiye’de GSM cep telefonlariin abone sayisi ise 2002 yilinda 23.3
milyona ulagmistir. Cep telefonu abonelerinin bir boliimii, internet erisimi amaciyla
GPRS kullanmaktadir. 2003 yilinda mobil hizmetlerde abone yogunlugu % 34 iken,
bu oran 2004’de % 39’a ¢ikmistir. 2002°de toplam pazarin % 67’sini elde eden
Turkcell’in abone sayisi, 15,7 milyondur. Tiirkiye’deki toplam abone sayisi ise
2003’de 23,4 milyondur ve 2004’de 27,9 milyon kullaniciya ulagilmistir (Avrupa
Komisyonu Tiirkiye Temsilciligi 2003: 97 ve DPT 2004: 112).

Son olarak da 2003°de kablolu televizyona baglanma oran1 % 6 iken 2004’de
bu oran % 8’e yiikselmistir (DPT 2003:97 ve AB lle Iliskiler Genel Miidiirliigii 2004:
113).

2. BILISIM SEKTORUNUN TURKIYE EKONOMISi UZERINDEKI
ETKILERI

Diinyadaki gelismelere paralel olarak Tiirkiye’de de bilgi ve iletisim
teknolojileri bilinci ve kullanimi giderek yayginlagmakta, iktisadi ve sosyal yasamda,
kurumsal yap1 ve iligkilerde degisim siireci hizlanmaktadir. Bu degisim siirecinin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan bilisim ekonomisi, diinyada hizla yayginlasan yeni bir

toplumsal doniisiim siirecini ifade etmektedir.

2.1. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Aracihigiyla Tiirkiye nin Ekonomik

Gelismesine Etkilerin incelenmesi

Tiirkiye'de e-ticaret ilk olarak, 1992 yilinda Merkez Bankasi ile bankalar
arasinda baglayan EFT uygulamasi ile gerceklestirilmistir. 1995 yilinda UNCTAD
tarafindan Ankara’nin ticaret noktasi se¢ilmesi de, e-ticaretin gelismesi yolunda
atilan ikinci adim olmustur (Aydemir 2004: 21). Tiirkiye’de e-ticaret uygulamalarina

ozellikle 1997 yilinda ge¢ilmistir (Durusoy ve Velioglu 2000: 55).
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1997 yilinda Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu toplanmis ve e-ticaret aginin
kurulmasi1 kararini almistir. Bu ¢alisma cercevesinde TUBITAK ayni yil TUENA'y1
(Turkiye Ulusal Enformasyon Altyap1 Plani’n1) baslatmistir (Aydemir 2004: 21).
Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu'nun yine 1997 yilinda yaptig1 toplantida, e-
ticaretin koordinatorliik goérevi Dis Ticaret Miistesarligi’na verilmistir. Bunlara
paralel olarak da Tiirkiye’de 6zel sektoriin e-ticareti kullanma orami ve bilisim

sektoriindeki firmalarin {iretim miktarlarinda artiglar olmustur (Canpolat 2004: 47).

Tiirkiye'de ABD’nin tersine B2B degil B2C daha yaygindir. ABD’de e-
ticaret, teknolojinin ve arz tarafinin itmesiyle gelistiSinden B2B daha fazla
gelismistir. Avrupa'da ise e-ticaretin tiiketici ve talep yonii baskindir (Aydemir 2004:

22).

Tiirkiye’de 1998 yilinda internette yapilan toplam aligveris tutar1 8.5 milyon
dolardir. E-ticaretin % 27°lik payim bilgisayar iiriinleri, % 24’liikk payin1 ise seyahat
endiistrisi kapsar (Yavru 2002: 76). 1999 yilinda ise e-ticaret uygulamalar1 7 milyon
dolar civarinda gerceklesmistir (ftp://ftp.dtm.gov.tr). Internetten aligveris yapan kisi
sayis1 150 bin iken 2000 yilinda 450 bine yilikselmistir. Alisveris yapan kisilerin %
6’s1 erkek, % 5’1 kadindir. 2000 yilinda Tiirkiye’de yapilan e-ticaret satis cirosu 40
milyon dolar civarindadir (Ayhan 2003: 41,42).

Tablo 4.4: Tiirkiye’de E-Ticaret Pazan

E-Ticaret Pazari 1999 | 2000 | 2001 2002 2003 2004 2005
Tiiketiciye Yonelik E-Ticaret
Hacmi (Milyon Dolar) 7 68 200 375 840 | 2.625 6.188
GSMH’daki pay1 (%) - - 0,1 0,2 0,3 1,0 2,3
Miisteri Sayis1 (Bin Kisi) 150 450 | 1.000 | 1.500 | 2.400 | 5.250 8.250
Toplam Internet Kullanicilar
icindeki Payi(%) 10 15 20 25 30 35 50
Miisteri Basina Ciro (Dolar) 47 150 200 250 350 500 750

Kaynak: Naseh (2003: 28).
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2000 y1l1 verilerine gore Tiirkiye’de evlerin % 12.3’iinde bilgisayar ve sadece
% 7'sinde internet baglantis1 vardir. Yani Tirkiye'de niifusun % 3.5'1 internet

kullanicisidir. Bu oran ABD’de % 60 civarindadir (Aydemir 2004: 21).

Tablo 4.5: Tiirkiye’de Tiiketicilerin internet Uzerinden Ahsveris Yapmama Nedenleri (%)

Uriinleri ve Hizmetleri Magazadan Almak Daha Giivenli 31
Bu Konuda Yeterli Bilgiye Sahip Degilim 31
Uriinleri ve Hizmetleri Magazadan Almak Daha Eglenceli 26
Internetteki Fiyatlar Umdugumun Uzerinde 22
Giivenlik Endisesi 19
Satin Aldigim Uriinii Gormek Isterim 14
Online Olarak Satilan Markalara Giivenmiyorum 14
Internette Satilan Uriinler Ilgimi Cekmiyor 6
Online Satin Alinan Uriinlerin Teslimi Zaman Ahyor 4

Kaynak: Parlar (2002b: 4).

Tiirkiye’de kisilerin, geleneksel magazalarda aligveris yapma aliskanlilar
hala ¢ok gii¢liidiir. Odeme konusunda kredi kart1 bilgilerini gondermek
istememektedirler. Uriinii fiziksel olarak da gérmek istemektedirler. Web sitesinde

yasanan zorluklar da online aligverisi zorlastirabilmektedir.

Tiirkiye’de son yillarda e-ticaret faaliyetlerinde asil gelisme, finans
kuruluglarinda goriilmektedir. Finans kurumlari, finansal islemlerin yaninda ticari
faaliyetlerini de web sayfalarindan gercgeklestirerek, faaliyet alanlarim
genisletmektedirler. Ayrica bankalarin yanisira menkul kiymetler sirketleri de, web

tizerinden kisilere hizmet vermektedirler (Erol 2001: 127).
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Tablo 4.6: Diizenli Kullanilan Bireysel Bankacilik Kanallari (%)

Kanallar Genel 25-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55

Yas Yas Yas Yas Yas Yas

Sube 82 81 84 82 88 92 78

ATM 79 78 78 82 80 84 61

Telefon

Bankaciht 17 14 21 22 22 22 17

Internet

Bankacili 16 14 17 15 22 22 22

WAP Bankacilhig1 1 - 1 1 2 - -

Baz 1036 567 171 142 83 50 23

Kaynak: Naseh (2002c: 34) Baz:1036 Internet Kullanicis1 Bireysel Bankacilik Miisterisi.

Tiirkiye, internet bankaciligina 1997 yilinda, Is Bankasi ve Garanti Bankasi
ile baglamistir. Miisteriler i¢in sunulan sayisiz olanaklar ve bu bankalarda goriilen
maliyet avantajlart nedeniyle daha sonra, 20’nin iizerinde banka internet
bankaciligina yonelmistir (Levent 2002: 32). Bu nedenle 1997°de 1.2 milyar dolar
olan internet bankacilik islem hacmi, 2001°de 5 milyar dolara yiikselmistir (Kogak

2001: 42).

Tablo 4.7: internet Bankacihgi ile Ahnabilen Finansal Uriin ve Hizmetler

Uriin/Hizmet 2000 (%) 2002 (%)
Bakiye inceleme 92 96
Uriinlerle flgili Bilgi Alma 95 95
Hesap Hareketi Inceleme 90 94
Faiz, Repo Oranlar1 Hakkinda Bilgi 92 92
Borsa islemleri 85 90
Para Transferleri 85 87
Fatura Odemeleri 86 86
Diizenli Odemeler 82 84
Menkul Kiymet Ahg-Satisi 80 81
Yatirnm Fonu Ahg-Satis 77 81
Repo Yapmak 76 81
Kredi Kart1 Odemeleri 84 77
Doviz Ahg-Satisi 77 76
Kredi Bagvurular 66 72
Vadeli/ Vadesiz TL Hesab1 A¢mak 59 68

Kaynak: Naseh (2002c: 34). Baz:710 internet Kullanicis1 Bireysel Bankacilik Miisterisi.
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Bankalarin internette rol almalari, e-ticareti arttiran bir unsurdur. Ayrica
bankalarin kendi sistemlerinin gelismesi icin yaptiklar1 yatirimlar sayesinde,

internetin ihtiyaci olan nakit akisi da saglanmis olmaktadir (Eren 2002: 121,122).

Fakat hala Tirkiye’de, internet kullandig1 halde internet bankaciligim
kullanmayan kisiler vardir. Bu konu hakkinda kisiler, en onemli sebep olarak
giivenlik kaygilarini gostermektedirler. Ayrica pek ¢ok insan internet bankaciliginin
faydalarin1 bilmemekte ve bilen ¢ok az insan da internet bankaciligini kullanim
zorlugu ¢ekmektedir. Banka iglemlerini geleneksel olarak yapan, yani degisime kars1

direng gosteren kisi sayist da oldukea fazladir (Usta 2005: 286,287).

2.1.1. Tiirkiye’de KOBI’ler ve Elektronik Ticaret

KOBI’lerin Tiirkiye’deki isletmeler igindeki orani ve sagladiklar1 istihdam
alanlar1 oldukca yiiksek oldugu icin ¢alisma igerisinde, KOBI’lerde BIT kullanim
orant ve Ar-Ge harcamalarina verilen 6nem de incelenmektedir. Ayrica esnek
yapilarindan dolay1 miisteri beklentilerine daha hizli adapte olabilen KOBI’lere, e-
ticarette daha avantajli hale gelebilmeleri i¢in ulusal ve uluslararast kurumlar

tarafindan bir takim finansal destekler saglanmaktadir.

2001 tarihli KOBI Tesvik Kararnamesi’nde yer alan tanimlamaya gére;
imalat ve tarimsal sanayi sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerden; makine ve
techizat, tesis tasit ara¢c ve geregleri, doseme ve demirbaslar1 toplaminin net tutar
400 milyar TL’yi ge¢meyen isletmelerden; 1 ile 9 arast is¢i calistiranlar mikro
Olcekli, 10 ile 49 arast isc¢i calistiranlar kiiciik oOlgekli, 50 ile 250 arasi isci
calistiranlar ise orta Olcekli isletme sinifina girmektedir (Kii¢iikyilmazlar 2004:

9,10).

AB 1996 tarihli Konsey Karari’na gore ise ¢alisan kisi sayist 50’den az;

yillik cirosu 10 milyon euroya ulagmayanlar ve yillik bilanco toplami 10 milyon
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euroya ulagsmayanlar kiiclik 6lgekli isletmelerdir. Orta Olgekli isletmeler ise 50-250
arast kisi caligtiran; yillik cirosu 50 milyon euroya ulasmayanlar ve yillik bilango

toplam1 43 milyon euroya ulasmayan isletmelerdir (www.gaziantepeic.org).

Tablo 4.8: AB’ye Uye Ulkelerdeki isletmelerin Simflandiriimalar

Isletme Cahsan Sayisi Ciro Bilanco Toplami
Orta ol¢ekli (< 250 Kisi) < 50 milyon euro <43 milyon euro
Kiiciik olgekli (<50 Kisi) < 10 milyon euro < 10 milyon euro
Mikro dlgekli (< 10 Kisi) <2 milyon euro <2 milyon euro

Kaynak: www.gaziantepeic.org

AB’de KOBI’ler biiyiik isletmelerin tekellesmesini onlemektedirler. Bu
nedenle AB ii¢ sanayi politikast iizerinde durmaktadir. Bunlar KOBI’lerin
desteklenmesi; yiiksek teknolojiye dayali ve istihdam kabiliyeti yiliksek sanayi
dallarinin gelistirilmesi ve geleneksel sanayi sektorlerinin desteklenmesidir. Yani
AB’de KOBI’lere yénelik destekler birlik diizeyinde oncelikli bir yer teskil
etmektedir. Buna ragmen Avrupa’da KOBI’lerle ilgili sorunlar da s6z konusudur.
KOBI’ler e-ticaretin onemini c¢ok fazla farkinda degildirler. Ayrica Avrupa’da
telekomiinikasyon maliyetleri yiiksektir ve kamu sektorii bu uygulamalara yeterince
dahil edilmemektedir. Bununla birlikte ABD’de de KOBI’ler ile ilgili sorunlar vardir.
Bu sorunlar kapsamli bir yasal c¢ercevenin olmamasi, elektronik 6demeler igin
glivenlik standartlarinin yetersiz kalmasi ve global uyumun saglanamamasidir

(Kiictikgorkey 2001: 96).

Diinyada e-ticaret, perakendeci kiigiik isletmeler tarafindan daha kolay adapte
edilebilmektedir. Fakat bugiin Tiirkiye’de bir ¢ok fiziki perakendeci web’i sadece
bir pazarlama ve promosyon araci, yani eski isleri yapmak icin yeni bir kanal olarak
gormektedir. Ancak e-ticaret sirketlere bir ¢ok farkli kurulusla ortakliklar kurmay1
saglayabilmektedir. Bu nedenle Tiirkiye’de KOBI’lere, e-ticaretin kendine 6zgii ve

tamamen ayr1 bir faaliyet oldugu kavratilmalidir.

Tiirkiye’de KOBI’ler toplam isletmelerin %98-99 gibi boliimiinii; imalat

sanayinin de biiyiik bir kismini olusturmaktadir. Imalat sanayiindeki istihdamin %
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61.1°1 kiigiik ve orta 6lcekli sanayi isletmelerinde yer almaktadir. Yaratilan katma
degerde ise KOBI’lerin pay1 % 27°dir. Toplam istihdamim da % 56.3’iinii KOBI’ler
saglamaktadirlar. Bu nedenle KOBI’ler, Tiirk ekonomisinin yapisal sorunlariimn en

fazla goriildiigii yerlerdir (ITO Panel 2001: 3).

Tablo 4.9: Tiirkiye’de imalat Sanayinde Calisanlar ve isletme Sayisi, 1998

Sanayi Olgegi I;f;i‘;e Pay1 (%) CS’:;SI’S‘]“ Pay1(%)
Mikro (1-9) 185.458 94.3 543.279 35.5
Kiiciik Sanayi (10-49) 7.953 4.0 175.311 115
Orta Sanayi (50-99) 1.406 0.7 97.324 6.4
Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi 194.817 99.0 815.914 53.4
Biiyiik Sanayi (100 +) 1.825 1.0 712.068 46.6
Toplam 196.642 100 1.527.982 100

Kaynak: Oztuna (2002: 91).

Bugiin ABD, Kanada ve AB iilkelerinin birgogunda KOBI’lerin % 90’1
internet baglantisina sahiptir. 2001 yilindan bu yana Kanada’daki kiiciik isletmeler
internet lizerinden 1.45 milyar dolarlik alis ve 1.3 milyar dolarlik satis yapmistir. AB
tilkelerinden Danimarka’da 2000 yili verilerine gore 10’dan fazla isgliciine sahip
KOBI’lerin % 63’iiniin bir web sitesine sahip oldugu, % 79 unun internet {izerinden
pazarlama yaptig1 belirlenmistir. Bu isletmelerin % 16’s1 mal ve hizmetleri satmak
i¢in interneti kullanmakta ve % 20’si internet araciligiyla 6deme kabul etmektedir.
Ayrica Ingiltere’de 2001 yili itibartyla 1 milyon KOBI e-ticaret yapmakta ve bu
KOBI’lerin % 94’iinde internet baglantis1 bulunmaktadir. Mikro isletmelerin

teknolojiye adaptasyonu ise % 62 diizeyindedir (www.bilgiyonetimi.org (5).

Tiirkiye’deki KOBI’lerin ise performans degerlendirmesi gelismis iilkelere
gore oldukea farklidir. Tiirkiye’de hala KOBI’lerin gok biiyiik bir kism1 yurtigi pazar
i¢in iiretim yapmaktadir. Ciinkii elektronik yontemleri kullanarak yeni dis pazarlara
yonelmek, bir firmanin iirlin pazarlama yelpazesini gelistirmesini gerektirmektedir.
KOBI’lerin ise genellikle bu déniisiim icin yeterli kaynaklar1 yoktur. Bu nedenle de
KOBI’ler internete, haberlesme araci (e-mail) ve pazar arastirmasi icin bilgi saglama
kaynagi olarak yaklagmaktadirlar. Oysa BIT, aym zamanda iiretim ve Ar-Ge

faaliyetleri i¢cin de gereklidir.
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Ayrica Tiirkiye’de KOBI’lerin ¢ogu yazilimlarin ne ise yaradiklarini
bilmemektedir. Bu teknolojilere rakip firmalarin bunlara sahip olmasindan ya da
tagseron/ ortak biiyiik firmalarin zorlamalarindan dolay1 yatirnrm yapmaktadirlar. Bu
nedenle KOBI’lere verilen damismanhik yani bilgilendirme hizmetleri

yayginlastirilmalidir (Oztuna 2002: 92).

Tiirkiye’de devlet ihalelerinden, borsa spekiilasyonlarindan ve repodan para
kazanmak, isletme faaliyetlerinden para kazanmaktan ¢ok daha kolay hale gelmistir.
Bu durumdan dolay1 firma yoneticileri pazar arastirmalarini ¢ok ciddiye
almamaktadir. Yine e-ticarette hizmet veya {riiniin kalite belgelendirmesinin
yapilmasi gereklidir. Ciinkii uluslararasi pazarlarda Tiirk mallarmin ¢ok kaliteli

olmadigina dair bir 6nyargi bulunmaktadir.

2001 yili itibariyle, [stanbul, Ankara, Izmir, Karabiik, Mersin, Burdur,
Canakkale, Mardin, Balikesir, Adana, Gaziantep, Denizli ve Kayseri’de bulunan
KOBI’lerin yaklasik olarak sadece % 1’inin web sitesi vardir. Yine bu illerde e-mail
adresi olan KOBI sayis1 ise % 3.5’tir (www.bilgiyonetimi.org (4). Ayrica web
sitesinin etkin olabilmesi sahip oldugu domain name (alan adi)’e bagl oldugundan,
alan adi1 alirken 6rnegin ticari bir site i¢in "com" yerine "net" uzantili bir alan adi

satin alinmasi, girisimcileri pazardaki rekabet acisindan olumsuz etkilemektedir

(Korkmaz 2004: 16).

E-ticaret, bilisim teknolojilerini iyi kullanmay1 gerektirdigi i¢in hem isletme
yoneticilerinin hem de c¢alisan personelin bu teknolojileri 1iyi bilmeleri
gerekmektedir. Fakat Tiirkiye’de bu diizey diisiik kalmaktadir. Bu nedenle hiikiimet
KOBI’ler iizerinde miisteriler, kredi verenler ve bankalar konusunda egitim ve

danigmanlik hizmetlerini arttirmalidir.

Tiirkiye’de KOBI’lerin ¢ogu aile temelinde 6rgiitlenmektedir. Bunun
sonucunda da karar alma konumunda olanlarin biiyiik cogunlugu isletme sahipleri

olmaktadir. KOBI’lerde profesyonel yonetici kullanimi ise oldukga diisiiktiir.
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250’nin iizerinde personel calistiran  biiyiik isletmelerde dahi bu oran c¢ok
diisiiktiir.Bu nedenle KOBI’lerin biiyiik bir kismi geleneksel is tutumlarmi devam

ettirmektedirler.

Bununla birlikte sayilari ¢cok az da olsa KOBI’leri bilgisayar kullanmaya
tesvik eden en Onemli etken firma sahipleridir. Bu firma sahiplerinin bilgisayar
tercihini etkileyen en onemli etkenler de biitgeye uygunluk, servis ve destek
hzmetleri, danismanlarin 6nerileri, garanti siiresi ve marka giivenirligidir. KOBI’ler
en ¢ok donanim ve yazilim se¢iminde danigmanlardan tavsiye almaktadirlar

(Glimiisoglu ve Dogan 1997: 208-210).

Oysa ki KOBI’ler birbirlerine e-mail géndererek telefon goriismelerini
azaltip, intranet ile ofis i¢i dosya paylagimini kolaylastirabilirler. Web kanaliyla da
CRM’i (miisteri izleme alan1) yonetebilirler. Yine KOBI’ler bilisim teknolojilerinden

muhasebe boliimiinde ve finansal kontrollerde de faydalanabilirler.

Tiirkiye’de KOBI’ler diger iilkelere gére finansman kaynaklardan daha az
yararlanmaktadir. KOBI’lerin bankacilik sisteminden kullandiklar1 kredilerin toplam
kredi i¢indeki pay1 da ¢ok fazla degildir. KOBI’lerin banka kredilerinden aldiklart
pay ABD’de ve AB’de % 33 iken, Tiirkiye’de bu oran sadece % 4’diir (KOBIlefor
2005: 35).

Bu nedenle 6zellikle sanayi alaninda KOBI’lerin gerekli kredi olanaklarma
diisiik maliyetle sahip olabilmeleri saglanmalidir. Ayrica Tiirkiye’de KOBI’ler
kredilendirilirken kredi verilen isletmenin performansi ve édeme giiciinden ziyade,
isletme sahibinin kisi olarak gosterebildigi teminatlara bakilmaktadir. Bu durum

ortadan kaldirilip, denetim altina alinmalidar.

KOBI’lerin hammadde, enerji, finansman ve istihdam gibi girdi maliyetleri
ozellikle 2000 yili sonu itibariyle artmaya baslamig ve bu nedenle satislarinda

belirgin diisiisler yasanmistir. 1998 yili ile 1999 yili arasinda girdi maliyetlerinde ¢ok
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blyiik bir artis gozlenmezken, 2001 krizinden dolayr 2001 yilmin ilk ii¢ ayinda
maliyet ortalamalar1 % 26 diizeyine ylikselmistir. 1998 yilinda 6deme sikintisi ¢eken
firmalarin %’si 21.14 iken, bu oran 2001°’de % 67.41’¢ ulasmistir (www.bilgi

yonetimi.org (4).

Nakliye sirasinda ortaya ¢ikan tasima masraflar1 da, sinirli pazar payina sahip
KOBI’lerin biiyiimesini olumsuz etkilemektedir. Ayrica iiretimdeki dengesizlikler,

stoklama ve dolayistyla finansman problemlerine neden olmaktadir.

Yine ticari bilgi sunan 6zel web siteleri, sirketlere pazari, yasal kurallari,
finansman kaynaklar1 ve potansiyel ortaklara iliskin bilgileri, belirli bir iicret
karsihginda saglamaktadirlar. Bu da KOBI’ler igin kargilanmasi zor bir maliyet
olabilmektedir. Fakat kamu kuruluglarinin pek ¢ogu da ticareti destekleyici bir ¢ok
bilgiyi iicretsiz olarak internetten sunabilmektedir. Bu konuda medya araciligr ile

KOBI’ler bilgilendirilmelidir.

KOBI’lerin teknoloji kullanimi konusunda da yine problemleri s6z
konusudur. 1998 yilinda KOBI’ler 197.1 milyon dolarlik teknoloji yatirimi
yapmistir. Sirketlerin % 94’1 bilgisayar1 adres ve etiket dokiimii igin, % 80’i de
muhasebe igin kullanmaktadir. Bunun yaninda KOBI’lerin veri tabani kullanimu,

tasarim gibi islerde bilgisayar kullanim orani oldukga diisiiktiir (www.edevlet.net).

2.1.2. Tiirkiye’de KOBI’lere Saglanan Mali Yardimlar

Tiirk KOBI’lerine, finansal yardim saglayan ve danismanlik hizmeti veren
kamu kurumu niteligindeki kuruluslar; KOSGEB; Teknoloji Izleme ve
Degerlendirme Baskanligi (TIDEB); Tiirkiye Halk Bankasi; Tiirkiye Vakiflar
Bankas1 Kredileri; KOBI A.S.; Kredi Garanti Fonu; Sanayi ve Ticaret Bakanlig
Kii¢iik Sanayi ve El Sanatlar1 Genel Midiirligii ve Milli Prodiiktivite Merkezi’dir.
Ozel kurulus ve vakiflar ise Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV), Tiirkiye
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Orta Olgekli Isletmeler, Serbest Meslek Mensuplar1 ve Yoneticiler Vakfi’dir (Kurt
2004: 213).

TUBITAK biinyesinde 1995 yilinda kurulan TIDEB, iiretimle ilgili veya yeni
bir iirlin gelistirme amaciyla planlanan projelerin Ar-Ge giderlerinin % 60’a kadarlik
kismin1 hibe seklinde karsilayabilmektedir. 1991 yilinda kurulan TTGV, Sanayi Sicil
Belgesi’ne sahip sanayi kuruluslari ile yazilim faaliyetinde bulunan bilgisayar ve
yazilim sirketlerine, destek miktar1 projeye bagl olarak, 1-2 milyon dolar yardim
yapmaktadir. Destek siiresi en fazla 24 aydir ve destek miktar1 projenin sona
ermesinin ardindan 4 yil i¢inde geri alinir (Ekonomist, TOBB, KOSGEB 2003:
57,61).

KOBI’lere finansal destek saglayan mesleki tesekkiilleri de, Ticaret ve Sanayi
Odalari, Esnaf Kefalet Kooperatifleri ve Kiigiik Sanayi Kooperatifleri’dir. Teknik
yardim ve danmigsmanlik hizmetleri veren diger kuruluslar ile yurtdis1 destekli diger
kurumlar ise; Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Orgiitii Ankara Ofisi, EUREKA,
Hollanda Yonetim Isbirligi Programi, Balkan Ulkeleri Ticareti Gelistirme Bolge

Merkezi, ve Avrupa Yatirim Bankasi’dir (www.kosgeb.gov.tr).

1985°te Tirkiye’nin de icinde bulundugu 19 Avrupa iilkesi ve AB tarafindan
kurulan EUREKA, 1998-1999 déneminde Tiirkiye’deki isletmelere 11,45 milyon
euro yardimda bulunmustur. Halen Tiirkiye’de 35 milyon euro biitceli 20 proje
devam etmektedir. TUBITAK-TIDEB Bagkanligi da EUREKA’ya proje sunan
KOBTI’lere, proje tutarinin asgari % 50, azami % 60’1n1 hibe olarak sunmaktadir. Bu
projelere isletmelerle birlikte katilan iiniversitelere de 100 bin dolar destek

verilmektedir (Ekonomist, TOBB ve KOSGEB 2003: 58).
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2.1.2.1. Avrupa Birligi’nin Tiirkiye’deki KOBI Destek Programlari

AB’nin kendisine iiye olan {ilkelere yaptigi mali yardimlar gibi, AB
tarafindan Tiirkiye’ye de katilim oncesi mali destek saglanmaktadir. Bu yardimlar,
Tiirkiye ile AB arasinda belirlendikten sonra, Tiirkiye’ye is, malzeme ve hizmet
ihaleleri yoluyla verilmektedir. Ihale niteligi tasimayan katilim oncesi hibe
yardimlar1 ise, teklif ¢agrisi ilantyla kamuoyuna duyurulmaktadir. Bu teklif cagrilar
ve ihale duyurulari AB Komisyonu Tiirkiye Temsilciligi’nin web sayfasinda
yayinlanmaktadir. Bu yardimdan yararlanabilecek kurumlar; Tiirk kamu kurumlari,
yerel yonetimler, meslek orgiitleri, sendikalar, KOBI’ler, dernekler, vakiflar, kar
amac1 glitmeyen orgiitler gibi sivil toplum kuruluslaridir. Avrupa Komisyonu yardim
olarak proje i¢in gerekli olan miktarin en fazla % 75’ini karsilamaktadir. Geri kalan
% 25’lik kisim da ulusal kaynaklardan finansa edilmektedir. Ayrica verilen destek

glimriik, ithalat vergileri gibi vergileri kapsamamaktadr (Odabas1 2004: 28,31).

Tablo 4.10: Yillar itibariyle AB Tarafindan Saglanan Hibe Yardimlari

Yillar Proje Sayisi Mali Tutar(Milyon Euro)
2000 18 Adet Proje Igin 209
2001 15 Proje 214
2002 Katlllm Oncesi Mali Isbirligi Programi’na Dahil 126
18 Proje

2003 Katlllm Oncesi Mali Isbirligi Programi’na Dahil 144
28 Proje

2004 Katlllm Oncesi Mali Isbirligi Programi’na Dahil 237.5
38 Proje

2005 - 300

2006* - 500

Kaynak: Karabacak (2004: 36). *Tahmini Rakamdir.

Tiirkiye’nin AB’den 3 Ekim 2005’e miizakere tarihi almasiyla birlikte AB
tarafindan, Tirkiye icin 2004 yilinda 38 proje onaylanmistir. Bu projeler i¢in toplam
237 milyon euroluk bir harcama yapilmistir. AB 1994-1999 déneminde Ispanya’ya
27 milyar euro, italya ve Portekiz’e 13 milyar euro, Yunanistan’a da 10 milyar euro

hibe yardimi vermistir. Ayrica Avrupa Yatirrm Bankasi her yil Ispanya’ya 3.5 milyar
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euro, Italya’ya 5 milyar euro, Portekiz’e 1.5 milyar euro ve Yunanistan’a 1 milyar
euro kredi vermektedir. Tiirkiye AB’den 2000 yilinda 18 proje i¢in 209 milyon euro,
2003 yilinda ise 28 proje onaylatarak 144 milyon euro yardim almistir. 2006 yil1 i¢in
verilen destek miktar1 ise 500 milyon eurodur. Tiirkiye'ye verilen toplam 1.7 milyon
euroluk yardim aslinda oldukg¢a diisiik bir miktardir. Ciinkii 2000 yilinda AB
Romanya'ya 5.1 milyon euro, Bulgaristan'a 2.8 milyon euro, Polonya'ya ise toplam
15.3 milyon euroluk yardim yapmistir. Ancak Tiirkiye AB’ye iiye oldugu takdirde
her yil 5 ile 7 milyar euro arasinda finansman kaynak elde edebilecektir (Aydin ve

Kostepen 2003: 17).

Avrupa Komisyonu’nun KOBI’ler igin verdigi mali destek, dogrudan
finansman niteligindedir. Yani mali destek, KOBI’lere yonelik projeler araciligiyla
kullandirilmaktadir. AB’ nin Tiirkiye’deki KOBI projeleri i¢in harcadig: toplam para
90 milyon euroya ulagsmistir. Avrupa Yatirim Bankasi tarafindan Tiirkiye Sinai
Kalkinma Bankasi'na ve Vakifbank’a aktarilan fonlar araciligiyla, KOBI’lerin

kullanabildikleri kredi miktar1 ise 5 milyon eurodur (www.gaziantepeic.org).

Avrupa Yatinm Fonu tarafindan yonetilen bu projelerden 6rnegin ise
Baslangic Destegi, kurulus asamasindaki KOBI’leri finansal olarak desteklemeye
yoneliktir. Yine bu projelerden KOBI Teminat Programi ise, bankalar tarafindan
istenen garantileri saglayamayan isletmelerin aldiklar1 kredilere teminat
saglamaktadir. Cekirdek Sermayesi Programi da biiylime ve istihdam yaratma
potansiyeline sahip isletmelerin ilk kuruluslarinda ya da devredilmelerinden sonra,
baslangi¢c sermayelerine destek saglamak amaciyla uygulamaya konulan finansal

desteklerdir (www.deik.org.tr(1).

Diger projelerden birkag1 asagidaki gibidir;
e AB Is Gelistirme Projesi
Faydalanict Kurulus: Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi / Biitge: 18

milyon euro.
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Proje ile; Gaziantep, Kocaeli ve Izmir’de KOBI'lere destek saglayacak is
(danismanlik) merkezleri kurulmustur. Bu merkezler egitim programlari da

diizenlemektedir (Kogak 2005: 25).

e Kiiciik Isletmeler Kredi Projesi

Faydalanic1 Kurulus: Aract Bankalar / Biit¢e: 20 milyon euro.

Bu proje ile 50 kisiden az ¢alisani olan ve bilango degeri 1.1 milyon euroyu
geemeyen kiiciik isletmelerin uzun vadeli finansman ihtiyaci karsilanmaktadir. Bu
isletmelere verilen krediler 30 bin euroyu ge¢memektedir, vadeleri de 3 ile 5 yil

arasindadir (Baykal 2005: 35,36).

e Avrupa Yatirim Bankasi KOBI Kredisi
Faydalanaci Kurulus: Vakifbank, Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi,
Tirkiye Kalkinma Bnkasi, Ziraat Bankas1 ve Halkbank / Biitge: 250 milyon euro.

Bu proje ile 6zellikle tarimsal sanayi, imalat sanayi, turizm, saglik ve egitim
hizmetleri gibi sektorlerin finansman ihtiyaglarinin karsilanmasi hedeflenmektedir.
Avrupa Yatirnm Bankasi ile finanse edilebilecek projelerin toplam maliyeti 500 bin
ile 25 milyon euro arasindadir. Projelerin toplam maliyetinin % 50'si kredi olarak
temin edilebilmektedir. Kredinin kullanim stiresi ise 3 yil olarak belirlenmistir

(Kiigtikyilmazlar 2004: 28,29).

e VI Cer¢eve Programi ve KOBI’lere Sunulan Olanaklar
Donem: 2002 - 2006 / Biitge: 17,5 milyar euro.

AB'nin en biiyiik fonudur. Bu projeye katilan iilke sayist 33’diir. Bunlar
Almanya, Avusturya, Belcika, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Hollanda, ingiltere,
Irlanda, Ispanya, Isveg, Italya, Liiksemburg, Portekiz, Yunanistan, Cek Cumhuriyeti,
Estonya, Kibris Rum Kesimi, Letonya, Litvanya, Macaristan, Malta, Polonya,

Slovakya ve Slovenya, Bulgaristan, Romanya, Tiirkiye, Israil, Isvigre, Izlanda,
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Lichtenstein ve  Norveg’tir. Tirkiye resmi olarak 2002 itibariyla programa
katilmistir. Tiirkiye’nin katilimi diger aday {ilkeler ve iiye devletlerle esit
kosullardadir. Bu da Tiirkiye’nin program kapsaminda proje dnerme hakkina sahip
olmasi anlamima gelmektedir. Ayrica Tiirkiye arastirmaya yonelik fonlardan da
yararlanabilecektir. Program AB iiyelik siirecinden bagimsiz olarak da, Israil’e
saglanan destek gibi, baska iilkelere katki saglayabilmektedir. Israil, AB’ye girmesi
s0z konusu olmadig1 halde programa katilmis ve 6dedigi katki payindan fazlasim

geri almistir (IK'V 2004: 29).

Programdan alinan krediler geri 6demesiz olarak verilmektedir. Bu fon
toplam AB biit¢esinin % 4'lnii olusturmaktadir. Tiirkiye bu fon icin toplam 290
milyon euroluk katki yapmistir. Programda daha ¢ok Ar-Ge amagli projelere dncelik
verilmektedir. 6.Cergeve web sitesi ‘http://www.cordis.lu’; Tiirkiye irtibat noktasi da

TUBITAK 'tir (www.deltur.cec.eu.int).

e KOBI Bilgilendirme Program

KOBI’lerin AB mevzuati ve AB’nin fon programlarma iliskin bilgilerine
ulagabilmeleri icin, 1987 yilinda Avrupa Bilgi Merkezleri Ag1 kurulmustur. Bu
merkez, isletmelerin Avrupa’da is ortagi aramalarina yardimci olmaktadir.
Tiirkiye’”de de 9 noktada Avrupa Bilgi Merkezleri Ag KOBI’lere hizmet

sunmaktadir (Www.gaziantepeic.org).

2.1.2.2. KOSGEB'in Tiirkiye’de Elektronik Ticarete Verdigi Destekler

Internet iizerinde, KOSGEB (Kiigiik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanligl) tarafindan KOBI’lere ait sanal topluluklar
olusturulmustur. Bu topluluklardan birisi KOBINET tir. KOBINET, AB’nin mali
destek sagladigi ilk projedir. Toplulugun olusmasinda ozellikle imalat sanayi

firmalarinda bilgisayarlasma oraninin diisiik olmasi gergegi dikkate alinmistir.
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KOBI’ler bu web sitesi ile 70 iilkedeki firmalarm isbirligi tekliflerine
erisebilmektedir. Site 6 dilde ticaret yapma imkani saglamaktadir. Bu web sitesinde
KOBI’lere erisim paketi, web sayfasi, e-posta hizmetleri {icretsiz olarak
verilmektedir. Sitede finans imkanlari, firma rehberleri, mevzuatlar ve Giimriik
Birligi’ne ait bilgiler de bulunmaktadir. Yurti¢i ve yurtdisi1 firmalarin teklifleri, firma
adreslerine e-mail olarak gonderilmektedir. Firmalar yapilan islere gore 145 ayr

sektorel kategoriye kaydedilmektedir (www.bilgiyonetimi.org (4).

KOBINET’in iiye sayist 19.700 civarindadir. Bu saymin ¢ok yiiksek
olamamasinin sebebi KOBI’lerin internet erisim hizimi diisiik ve telefon faturalarini
yiiksek bulmasidir. Ayrica ISS’ler de iicretlerini dolar iizerinden belirlemektedirler

(Oztuna 2002: 93).

Bu nedenle 2004 itibariyle Avrupali KOBI’lerde bilgisayar kullanim oran1 %
90'larda iken, Tiirk KOBI’lerinde bu oran % 23’diir. Bu nedenle e-ticaret kapsaminda
dis ticarete iliskin belgelerin elektronik ortamda paylasilmasi amaciyla pilot proje
calismalarma baslanmistir. KOBI’lerin e-ticarete yonlendirilmesi konusunda Ocak-
Eyliil 2004 doneminde toplam 440 firmaya mali destek saglanmigtir (www.tbd.org.
tr).

KOSGEB’in sagladig: diger mali destekler asagidaki gibidir;

e Malzeme ve Techizat Destegi

Tiirkiye’de Malzeme ve Techizat Destegi kapsaminda isletme basina 25 bin
dolar tutarinda destek verilmektedir. Malzeme ve techizat tutarinin % 85'lik kismi
KOSGEB, % 15'lik kismi isletme tarafindan karsilanmaktadir. Malzeme ve Techizat
Destegi diger desteklerin aksine geri 6demelidir (Kaplan 2005: 30).
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e Danigmanlik Destegi

KOSGEB'in isletme basina saglayacagi danismanlik desteginin iist limiti 10
bin eurodur. Destekleme oranlar1 ise Tiirkiye’deki gelismis yorelerde % 60, normal
yorelerde % 70, kalkinmada oncelikli yorelerde ise % 80°dir (ITO Seminer 2005:
98).

e CE Isaretlemesine Iliskin Test ve Genel Test Analiz Destekleri

CE isaretlemesi testleri icin isletme basina saglanacak destek iist limiti 10 bin
euro, diger test ve analizler icin ise 5 bin eurodur. Destekleme oranlar1 gelismis
yorelerde % 50, normal yorelerde % 60, kalkinmada oncelikli yorelerde % 70°dir

(ITO Seminer 2005: 99).

e Teknoloji Arastirma ve Gelistirme Destegi

Bu projeden 1-150 arasinda is¢i ¢aligtiran, imalat sanayiinde faaliyet gosteren,
sermayesinin % 25'inden fazlasi1 biiyiik 6lgekli isletmelere ait olmayan, sermayesinin
% 51'inden fazlas1 Belediye, i1 Ozel Idaresi vb. gibi kuruluslara ait olmayan
isletmeler ile bir proje fikrine sahip girisimciler yararlanabilmektedir. Malzeme,
techizat ile ilgili giderler ve deneme amacgli hammadde temininde toplam bedelin %
85'1 KOSGEB tarafindan saglanmaktadir. Bu destegin {ist limiti 70 bin eurodur.
Isletmeler KOSGEB tarafindan desteklenen projelerini tamamladiklari takdirde, bu
isletmelere yeni projelerinde toplam bedelin % 85'i saglanacaktir. Kalite Gelistirme-
Teknolojik Donanim Destegi’nin iist limiti ise 30 bin eurodur. Teknoloji Ar-Ge
destekleri icerisinde danigmanlik destegi 10 bin euro, teknopark kira destegi 5 bin
euro ve yurtdist teknoloji fuarlarina katilim destegi ise 3 bin eurodur. Bu kapsamda
yer alan desteklerin tamamindan yararlanilmasi halinde, toplam destek tutari iist
limiti 23 bin euro olup, KOSGEB destekleme orani1 % 85'dir. Son olarak da bir proje
en fazla 48 aya kadar desteklenebilir (Kogak 2005: 25).
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Diger yandan yine Tirkiye’de E-Ticaret Bilgi Havuzu Projesi ile, basta
KOBI’ler olmak iizere biitiin ger¢ek ve tiizel kisileri internet {izerinde bir araya
getiren bir portal olusturulacaktir. Bu proje ile e-ticaret ¢aligmalarinin anlatildig:
‘www.e-ticaret.gov.tr’ sitesi, bir portala doniistiiriilecektir. Fakat bunun i¢in gerekli

finansmanin saglanmasi konusunda gecikme yasanmistir (www.bilgitoplumu.gov.tr

(1).

Tiirkiye’de 2003 tarihi itibariyle Ar-Ge yardimindan yararlanmak iizere 1.042
firma, 2.405 proje ile bagvuruda bulunmus, bunlardan 1.769 tanesi desteklenmis, 319
tanesi geri ¢evrilmis, 150 tanesi de geri ¢ekilmistir. Tamamlanan proje sayisi ise
916’dir. Bu proje i¢in gerceklesen destekleme tutari ise yaklasik 148,16 milyon dolar
diizeyindedir. Bunun 141,18 milyon dolarlik kismi &denmistir. Bu bagvurulardan
1.127 adedi biiyiik firmalar, 1.278 adedi ise KOBI’ler tarafindan yapilmistir (Kiper
2005: 49).

e Bilgi Aglar ve E-Is Destegi

Bilgi aglar1 ve e-is destegi, kendi arasinda boliimlere ayrilarak KOBI’lere
verilmektedir. Bu bdliimler bilgi yayimi asamasi, ihracata yonelik e-ticaret destegi ve

isletmelerin e-ticarete yonelme agamasi olarak adlandirilmaktadirlar.

Bilgi Yayimi Asamasi: Bu destek isletmelerin KOSGEB ile igbirligi iginde
gerceklestirecekleri projelere yoneliktir. Destegin iist limiti 1.500 eurodur (Kogak
2005: 25,26).

fhracata Yénelik E-Ticaret Destegi: Bu destek e-ticarete yonelme asamasini
KOSGEB'in destekledigi projeler ile tamamlamis isletmelerin, ihracat amagh e-
pazaryeri isleten kuruluslarla isbirligi icerisinde gergeklestirdigi projelere yoneliktir.

Destek iist limiti 6 bin eurodur. Destekleme oran1 % 60’dir (ITO Seminer 2005: 108).
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Isletmelerin E-Ticarete Yonelme Asamasit: Bu destek bilgi yayimi asamasimi
tamamlamis olup, meslek kuruluslar1 araciligi ile gerceklestirilen projelerde yer alan
isletmelerin, ISS ve e-pazaryeri kuruluslariyla isbirligi icerisinde gergeklestirdigi

projelere yoneliktir. Destek tist limiti 3 bin eurodur (TOBB ve KOSGEB 2002: 141).

2004 yil1 Agustos ve Eyliil aylarinda Kayseri, Urfa, Adana, Bursa ve Izmir’de
KOBI’lere internet, bilgi aglari, e-is destegi ve yazilim destegi gibi konularda
bilgilendirme yapilmistir. Bilgi Aglar1 ve e-Is Destegi kapsaminda Ocak-Aralik 2004
doneminde toplam 617 firmaya 1.650 bin euro destek verilmistir. Bu destege
uygulama kolayligi getirmek i¢in yeni bir program hazirlanmis olup, veri girisleri ile

takibi elektronik ortamda yapilmaktadir (www.bilgitoplumu.gov.tr (1).

Bilgi Aglar1 ve e-Is Destegi’nin uygulamasinda sorunlar da yasanmaktadir.
Bu nedenle wuygulayici ve diizenleyici birimler arast bir c¢alisma grubu
olusturulmustur. Cilinkii e-is konusunda yapilan bilgilendirme toplantilar1 sirasinda
KOBI’lerin, bilgiye ulasmada hangi kamu kurulusundan ne sekilde faydalanacagim
bilmedigi ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle KOBI’lere verilen desteklerin tek kurulusta

toplanmas1 KOBI’lere daha fazla yarar saglayacaktir.

e Yerel Ekonomik Arastirma Destegi

KOSGEB destek miktart {ist limiti 15 bin eurodur. Bu desteklerden KOSGEB
tarafindan gerceklestirilen 6zel amagh projeler ¢ercevesinde isbirligi yapilan meslek
kuruluglar1 yararlanmaktadir (TOBB, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu

ve biinyelerindeki odalar, borsalar, birlikler ve bunlarin katilimlari ile kurulan sirket,

dernek ve vakiflar) (ITO Seminer 2005: 102).

Tablo 4.11: Yerel Ekonomik Arastirma Desteginin Yorelere Gore Verilecek Destek Oranlari

Yoreler Kurulus (%) KOSGEB (%)
Gelismis Yoreler 40 60
Normal Yoreler 30 70
Kalkinmada Oncelikli Yoreler 20 80

Kaynak: ITO Seminer (2005: 102).
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KOSGEB destegi orani tiim ydreler igin yerli makine-te¢hizat aliminda %
80, ithal makine-techizat aliminda % 60'dir. Yorelere gore verilecek destek oranlar
ise gelismis yorelerde % 60, normal yorelerde % 70 ve kalkinmada oncelikli

yorelerde % 80°dir (ITO Seminer 2005: 102).

e Bilgisayar Yazilimi Destegi

Geri 6demesiz olan bu destegin {ist limiti 10 bin euro olup, KOBI’lere
verilen destekleme oran1i % 75'tir. Bir isletmeye ayni konu i¢in bir kez destek
saglanir. Isletmede mevcut bir yazilimin yeni versiyonunun temini igin destek
verilmez. Bu destekten yararlanan bir igletme, bir baska yazilim i¢in destek aldigi

tarihten 24 ay sonra KOSGEB'e tekrar bagvuruda bulunabilir (Kaplan 2005: 32).

2004 yilinda yazilim destegi kapsaminda 2050 isletmeye yaklasik olarak 29
trilyon TL 6denek saglanmistir (http://www.tubisad.org.tr).

e Patent, Faydal1 Model, Endiistriyel Tasarim Destegi
Ilgili Kurulus: Dis Ticaret Miistesarligi (DTM), Tiirk Patent Enstitiisii
(TPE).

Bu destekten TPE'ye bagvuran Tirkiye'de yerlesik gergek kisiler
yararlanabilir. Patent belgesi desteginin % 751 KOSGEB tarafindan saglanir.
KOSGEB desteginin iist limiti 5 bin eurodur. Faydali model belgesi desteginin %
75'1 de KOSGEB tarafindan saglanir. KOSGEB desteginin iist limiti 3 bin eurodur.
Son olarak endiistriyel tasarim tescil belgesi desteginin yine % 751 KOSGEB
tarafindan saglanir. KOSGEB desteginin iist limiti ise 3 bin eurodur (Kogak 2004:
28).

e Egitim Destekleri
llgili Kurulus: DTM, ihracati Gelistirme Etiid Merkezi (IGEME),
Sektorel Dis Ticaret Sirketleri.
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Program basina 7.500 dolar1 asmamak ve 3 ay1 ge¢memek iizere, KOBI’lerin
yurt dis1 egitim harcamalarinin % 50’si KOSGEB tarafindan saglanir. Yurt i¢i egitim
programlarinda KOBI’ler i¢in 5 bin dolarla simirli olarak ve 3 ay1 gegmemek iizere;
harcamalarin % 50’si Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonu’ndan karsilamr (TOBB

KOSGEB EKONOMIST 2003: 11).

e Istihdam Yardimi

[lgili Kurulus: DTM, Sektorel Dis Ticaret Sirketleri.

Yoneticinin toplam azami 18 bin dolar karsilig1 yillik briit maasinin % 75’1
ve calisanlarin toplam azami 9 bin dolar karsiligi yillik briit maaginin % 75’1,

KOSGEB tarafindan saglanir (TOBB ve KOSGEB 2002: 144).

Ancak Tiirkiye’de yapilan arastirmalar KOBI’lerin biiyiik bir boliimiiniin
KOBI’lere saglanan kredilerle ilgili bilgilerinin olmadigim ortaya ¢ikarmustir. Bu
nedenle KOSGEB gibi danisma kurumlarinin, KOBI’leri bilgilendirme programlarimni
arttirmalart gerekmektedir. Yine Tiirkiye’de firma yoneticilerinin ¢ogu, Giimriik
Birligi’ne girilmesinden sonra saglanan KOBI desteklerinde énemli bir artisin
olmadigina inanmaktadirlar. Bu nedenle devletin KOBI’lere destek saglamasi

zorunlu ve gereklidir (Oren 2003: 116,117).

2.2. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Ekonomik Biiyiikliigiiniin Tiirkiye’nin

Genel Ekonomisi I¢indeki Etkileri

Bilisim teknolojilerinin Tiirkiye’deki farkli sektorlerde giderek artan bir
seyirde kullanilmalari, o sektorlerde verimlilik artisina ve lilke ekonomisinin de
bliylimesine neden olmaktadir. Ancak ekonomileri hizla biliyiiyen gelismis tilkelerin,
iyl birer teknoloji kullanicisi olmalarinin yani sira bu teknolojileri iirettikleri de
bilinmektedir. Bu nedenle Tiirkiye nin de bir an dnce BIT iiretici konumuna ge¢mesi

gerekmektedir.
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2.2.1. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Tiirkiye nin Milli Gelirine Etkisi

2000 yilinda Tirkiye’de bilisim teknolojilerinden 3.3 miyar dolar gelir
saglanmistir. Fakat OECD iiyesi iilkelerde, BIT sektoriiniin yarattign deger yilda
ortalama 1191 milyar dolardir. Ciinkii OECD iilkelerinde bu dénemde BIT icin
yapilan Ar-Ge harcamasi 116 milyar dolar civarindadir (Ozgiiler 2003: 163) .

Tablo 4.12: Tiirkiye’de ve Diinyada Bilisim Hizmetleri Pazarinin Biiyiikliigii

Bilisim hizmetleri Top.Hiz. (Milyon Dolar)| Bilisim Hizm.nin Toplam
Yil Milyon Dolar Hizmetlerdeki Pay1
Tiirkiye Diinya Tiirkiye Diinya Tiirkiye Diinya
1999 355 313,719 899 826,829 % 19 % 38
2003 1,840 463,841 4014 11,189,198 % 22 % 39

Kaynak: www.bilgiyonetimi.org (1).

Tirkiye’de ise, 1999 yilinda hizmetler sektoriiniin parasal biiytikligli 2 milyar
dolarin altinda gerceklesmistir. Bilisim hizmetlerinin hizmetler sektorii i¢indeki pay1
ise sadece % 19 olup, diinya ortalamasinin ¢ok altindadir. Diger yandan Macaristan
gibi hizmetler sektoriinlin ancak 1990’dan sonra gelisebildigi Dogu Avrupa iilkeleri
bile, diinya bilisim hizmetleri ihracatinda ilk siralarda yer almaktadir (www.bilgiyo

netimi.org (1).

Tiirkiye’de 2001 yilindaki bilisim pazarinin biiytkligi ise 10,7 milyar
dolardir. Tiirkiye’nin bilisim pazari, AB’ye yeni iiye iilkeler i¢inde Polonya’dan
sonraki en bilyiik pazardir. Tiirkiye’nin bilisim pazarindaki en biiyiik pay % 60,8’lik
oranla telekom hizmetleridir. Yine Tiirkiye’de 2000 yili Elektronik Sanayii toplam
tiretimi 1999 yilina gore % 13,6’lik artigla 2,5 milyar dolardan 2,9 milyar dolara
yiikselmistir. Toplam tiretimdeki artigsa paralel olarak Tiirkiye’nin ihracati da % 19,6
oraninda artmis ve 1,1 milyar dolardan 1,3 milyar dolara yiikselmistir. Yani
Elektronik Sanayii genellikle ihracata yonelik tiretim yapmaktadir (www.uzay.

tubitak.gov.tr).


http://www.uzay/

Tablo 4.13: Tiirkiye Bilisim Pazarinda Sektorel Degerlendirme (Bin Dolar)
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Bilisim Pazar 2001 2002 2003 2004 2005
Donanim 1.054.352 1.400.058 1.540.000 1.930.000 2.224.000
Yaziim 292.533 335.861 393.000 460.000 542.000
Hizmet 822.675 775.303 847.000 960.000 1.060.000
Tiiketim Mal. 74353 121.942 90.000 105.000 114.000
Bilgi

o 2243913 2.633.164 2.870.000 3.455.000 3.940.000
Teknolojileri
BIT Sektor ; % 17 %9 % 20 % 14
Biiyiimesi
Telekom 1453.063 | 1.148.006 | 1.263.000 | 1.360.000 | 1.540.000
Donanimi
Tasiyel 5.394.267 6.368.872 7.329.000 8.346.000 9.690.000
Hizmetler
lletisim 6.847.330 7.516.878 8.592.000 9.706.000 | 11.230.000
Teknolojileri
ilt.Sek.Biiyiimesi - % 10 % 14 % 13 % 16
Toplam Biiyiime - % 12 % 13 % 15 % 15
Toplam 9.091.243 | 10.150.042 | 11.462.000 | 13.161.000 | 15.170.000

Kaynak: Tiirkiye Bilisim Surasi Diizenleme Kurulu (2004: 15).

Tiirkiye’de 2003 yilinda, BIT sektoriiniin pazar pay1 2.4 milyar dolardir. Bu

gelirin i¢inde donanimin pay1 yaklasik % 60, yazilimin pay1 % 14.6, hizmetlerin pay1
ise % 31°dir (Tiirkiye Bilisim Suras1 Diizenleme Kurulu 2004: 15). 2005 yilinda BIiT

pazari ise 15.1 milyar dolardir. Bu miktarin % 68’i BIT donanim pazari, % 19’u BIT

hizmetleri pazar1 ve % 13’1 paket yazilim pazaridir (http://akgul.bilkent.edu.tr (2).


http://akgul.bilkent.edu.tr/
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Tablo 4.14: Tiirkiye Bilisim Pazar1 ve Bu Pazarin Biiyiime Oranlari, 2006-2009 Tahmini

Rakamlar
Bilisim Pazan
2006 2007 2008 2009
(Milyon Dolar)
BIT Donanimi 2510,2 2916,5 3292,1 3696,6
Paket Yazilim 4440 4941 548,6 608,9
BT Hizmetleri 646,0 704,1 758,9 830,5
Toplam Pazar 3600,2 4114,7 4599,6 5136,0
Bilylime Oram 2006 2007 2008 2009
(%)

BIT Donanimi 20,3 16,2 12,9 12,3
Paket Yazilim 13,7 11,3 11,0 11,0
BT Hizmetleri 12,6 9,0 7,8 9.4
Toplam Pazar 18,0 14,3 11,8 11,7

Kaynak: http://akgul.bilkent.edu.tr (2).

Yapilan tahminlere gore, Tiirkiye icin 2006 yili bilisim teknolojileri pazari
biiyiime orani, toplam BIT pazari igin % 18’dir. Biiyiimenin temel olarak BIT

donanimi ve paket yazilimi alaninda oldugu dngoriilmektedir.

Bilgi toplumuna gegisin diger bir gostergesi olan kisi basina bilisim
harcamalarina bakildiginda ise, Tiirkiye’de 1992°’de bu oranin 10 dolar civarinda
oldugu hesaplanmistir. 1992°de bu oran Ispanya’da 110 dolar, ABD ve Japonya’da
400 dolar ve Isvigre’de 580 dolar civarindadir. Ciinkii sanayilesmis gelismis iilkeler,
milli gelirlerinin % 3’linti bilisim harcamalarma ayirirken, Tirkiye sadece milli

gelirinin binde 5’ini bilisim harcamalarina ayirmaktadir (Erkan 1998: 232).

2002 yilinda ise Tiirkiye’de kisi basina yapilan harcamalar yaklasik 40 dolara
cikmigtir. Bati Avrupa ortalamasinda bu deger 500 dolara, ABD’de ise 1200 dolara
yukseltilmistir (Tiirkiye Bilisim Surasi Diizenleme Kurulu 2004: 15).

2.2.2. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Tiirkiye’nin Rekabet Giiciine Etkisi

Aragtirmalar sonucunda Tiirkiye’nin, rekabetcilik agisindan orta siralarda yer

aldig1 belirlenmistir (Tiirkiye Bilisim Surasi Diizenleme Kurulu 2004: 6).


http://akgul.bilkent.edu.tr/
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Tablo 4.15: Niifusu 20 Milyonun Uzerinde Olan Ulkelerin Rekabetcilik Degerlendirmesi

Ulke 1999 2000 2001 2002 2003
Fransa 8 7 8 9 8
Almanya 4 4 4 4 5
italya 13 16 13 14 17
Japonya 10 10 9 11 11
Polonya 20 19 25 22 27
Romanya 0 0 0 0 23
Ispanya 7 8 7 8 9
ingiltere 6 5 6 5 7
ABD 1 1 1 1 1
Tiirkiye 18 21 20 23 25

Kaynak: (Tiirkiye Bilisim Suras1 Diizenleme Kurulu 2004: 6).

Tirkiye’nin niifusu 20 milyonun iizerinde olan iilkelerde 25. sirada olmasi,
genel olarak da 40. siralara dogru gerilemesi olumsuz bir durumdur (www.

bilisimsurasi.org.tr (1).

Merkezi ABD’de olan arastirma kurulusu META ve OECD’nin verileri
kullanilarak 49 iilkede veriler toplanip degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeye gore
Tiirkiye diinyada, teknoloji alanindaki siralamada 2002 yilinda 33. sirada ve kiiresel
rekabet giicli siralamasinda 46. sirada yer almustir. Tiirkiye teknolojik gelisim
konusunda giiclii ve zayif yonlerini bilmelidir. Tiirkiye’nin teknoloji konusunda

basarili ve basarisiz oldugu alanlar asagida gosterilmistir (www.tisk.org.tr (9).

Tablo 4.16: Tiirkiye’nin Teknoloji Konusunda Basarili ve Basarisiz Oldugu Alanlar

Basarili Oldugu Alanlar Basarisiz Oldugu Alanlar

Bilgiye Dayali Isler Teknolojik Yenilik Yapma Kapasitesi
Ticari Hizmetler [hracati Mal ihracati
Sirketlerin Piyasaya Uyum Yetenegi Verimlilik Diizeyi

Sirket Yoneticilerinin Girigimeilik Ruhu Caligsanlarin Sirket Amaglarina Baglilik Derecesi

Sirketlerin Yatirimlarini Finanse Etme Basarist

E-Ticaretin Geligimi internet Kullanimi ve Bilgisayar Sayisi

Telekomiinikasyon Yatirimlari ve Patent Sayist

Kisi Basina Ar-Ge Harcamasi ve Personeli

Kaynak: www.tisk.org.tr (9).

Yukaridaki sonuglara gore Tiirkiye’nin avantajli konumu o6zel sektoriin

etkinliklerine dayanmaktadir. Dezavantajlar arasinda ise, bilgi ekonomisine yoneligin


http://www.bilisimsurasi.org.tr/gelisim/docs/bilisim_sektorunun_gelisimi_taslak_raporu_20040218.doc
http://www.bilisimsurasi.org.tr/gelisim/docs/bilisim_sektorunun_gelisimi_taslak_raporu_20040218.doc
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hiikiimetlerce ulusal politikalara yansitilmamasi; teknolojiye yatirimin yetersiz
kalmasi; calisanlarin motive edilmemesi; diistik isgiicli verimliligi gibi hususlar 6n

plana ¢ikmaktadir.

2.2.3. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Tiirkiye’nin Arastirma Gelistirme

Harcamalarina Etkisi

Teknoloji iiretmeye yonelik politikalarin en 6nemli faktorlerinden birisi Ar-
Ge yatirmlarimin Oneminin farkina varilmasidir. Tiirkiye'de yapilan Ar-Ge
harcamalar1 ve Ar-Ge yapan aragtirmact sayisi AB iilkeleri ortalamasinin ¢ok
altindadir. Ar-Ge faaliyetlerine ¢ok smirli diizeyde kaynak ayiran Tiirkiye’de bu
nedenle, yliksek teknoloji sektorlerinin imalat sanayi ihracati i¢indeki payr da

oldukea diisiiktiir (Saygili1 2003: 71).
Tiirkiye'nin Ar-Ge’ye ayirdigi pay 1998 yilinda GSMH'nin binde S5'idir.
Tirkiye'de Ar-Ge yapan arastirmaci sayisi 10.000 iktisadi faal nfusta sadece 7 kisidir

(Akay 2004: 34).

Tablo 4.17: Tiirkiye ve AB’nin Ar-Ge Harcamalar1 (GSYTH %/'si Olarak)

Ulkeler Sektorler Toplam Ozel Sektor Kamu Sektorii Yiiksek Egitim

2000 | 2001 | 2002 | 2000 | 2001 | 2002 | 2000 | 2001 | 2002 | 2000 | 2001 | 2002

Tiirkiye | 0.60 0.20 0.00 0.40

AB(1S5) | 195|198 | 199 | 1.27 | 1.30 | 1.30 | 0.26 | 0.25 | 0.26 | 0.40 | 0.41 | 0.42

Kaynak: Kaplan (2004: 190).

AB tarafindan Ar-Ge faaliyetleri ekonomik kalkinma, teknolojik yenilik ve
biiylimenin itici giicii olarak gdriilmiis ve bu nedenle de Ar-Ge harcamalarina verilen
onem oOzellikle son 10 yil i¢inde hizla arttirilmistir. 2002 yili iginde, AB'de Ar-Ge
harcamalarinin GSYIH igindeki payr %1.99'a yiikselmistir, fakat Tiirkiye'de 6zel
sektor AB tilkelerine oranla ne yazik ki Ar-Ge harcamas1 yapmamaktadir. Ayrica Ar-

Ge arastirmacilarin biiyiik orani tiniversitelerde bu isi siirdiirmektedir. Bu nedenle
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iilkede Ar-Ge’nin Oneminin kavratilabilmesi igin, Ar-Ge ¢alismalarinda gorevli

olacak yetkili bir kurumun olusturulmasi gerekmektedir.

Bir an 6nce Tiirkiye i¢in dncelikli teknoloji alanlart ile, Ar-Ge faaliyetlerinin
yogunlastirilacagi teknolojiler belirlenmeli; ulusal Ar-Ge biitgesi olusturulmali ve
Ar-Ge faaliyetlerine GSYIH’dan ayrilan pay arttirilmalidir. Ciinkii Tiirkiye’de halen
sadece Ar-Ge tesvik araclar1 ve Ar-Ge sermaye destegi ile Maliye Bakanligi’nin Ar-
Ge harcamalarina bagli vergi ertelemesi uygulamalar yiiriirliiktedir. Oncelikle bu
araglarin icerdigi destek limitleri arttirilmali ve yeni tesvik araglar1 eklenmelidir. Son
olarak da wuluslararas1 Ar-Ge sirketlerinin Tiirkiye’de faaliyet gostermesini

kolaylastirict tedbirler alinmalidir.

2.2.4. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Tiirkiye’nin Dis Ticaretine Etkisi

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin dis ticareti icerisine giren iriinler
telekomiinikasyon malzemeleri, bilgisayar ve ilgili iriinler, elektronik bilesenler,

audio ve video iriinleri, yazilim ve diger bilisim tirlinleridir.

Tiirkiye’de  bilisim  sektOriiniin ~ biiylimesi  ihracati olumlu  yo6nde
etkilemektedir. 2001 yilinda bilisim alaninda 2,5 milyar dolar ihracat
gerceklestirilmistir (Oktay, Balkanli ve Salepgioglu 2004: 162). Fakat 2001 yilinda
bilisim alaninda yapilan ithalat orani ihracat oranindan daha fazladir. Tiirkiye yine bu
yilda 5.4 bin milyon euro ithalat, 1.1 bin milyon euro da ihracat yapmstir. 2001 y1li
icinde Tiirkiye’nin gerceklestirdigi BIT ihracat oraninin toplam ihracat igindeki pay1
% 3.2 iken, BIT ithalat oranmin toplam ithalat icindeki payr % 11.8°dir (Kaplan
2004: 189).



177

Sekil 4.1: Tiirkiye Bilisim Dis Ticareti (Milyar Dolar)

12 AV
10
3 7,3 7
6 19 | 5,6
3,8
4 3.1
1,7 2,1
T |
0 4 T
Ihracat ithalat Toplam

||:|2002 2003 02004 |

Kaynak: www.igeme.org.tr (2).

2002 yilinda 1.7 milyar dolar olan Tiirkiye’ nin bilisim sektorii ihracati, 2004
yilinda 3.1 milyar dolar1 agmistir. Bunun paralelinde ithalat oranlarinda da 6nemli
artiglar gorilmektedir. 2002 yilinda 3.8 milyar dolar olan ithalat, 2004 yil1 sonu
itibartyla 7.3 milyar dolara yiikselmistir. Tiirkiye’nin toplam bilisim dis ticareti ise

2002 yilinda 5.6 milyar dolarken, 2004 yilinda 10.4 milyar dolara yiikselmistir.

Almanya, Fransa, Italya, Ingiltere, Finlandiya, Isve¢, Cek Cumhuriyeti,
Polonya, Macaristan, ABD, Hindistan ve Cin onemli oranda Tiirkiye’'nin ithalat
yaptig1 iilkelerdir. Diger sektdrlerde oldugu gibi BIT sektoriinde de toplam dig
ticaretin biiyiik béliimii AB ile gergeklestirilmektedir. 2003 yili AB toplam BIiT
tirtinleri ihracati degeri 74 milyar euro, ithalatinin degeri ise 106 milyar eurodur

(www.igeme.org.tr (2).

2005 yilma gelindiginde Tiirkiye’nin BIT ihracat hacminin yine, yakin bolge
ilkeleriyle oldugu goriilmektedir. AB(15) iilkeleri basta olmak {iizere, 10 yeni
katilimer iilke ile yakin ve Orta Dogu iilkeleri 2005 yilinda Tiirkiye ihracatinin %
78.2’sini olusturmaktadir (http://akgul.bilkent. edu.tr (2).


http://www.igeme.org.tr/
http://akgul.bilkent. edu.tr/
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Sekil 4.2: Tiirkiye Yazilim Sektorii Dis Ticareti (Milyon Dolar)

100 90.1
30 75,1
57,9 55,5 3.3

60
40
20 E g4 1
=

Ihracat ithalat Toplam

||:| 2002 2003 02004

Kaynak: www.igeme.org.tr (2).

Tiirkiye’nin yazilim sektorii ihracati ise 2002 yilinda 5.5 milyon dolar iken,
2004 yilinda yaklasik {i¢ kat artis gostererek 15 milyon dolara yiikselmistir. 2002
yilinda 58 milyon dolara yaklasan ithalat miktar1 ise, 2003 yilinda diisiis gostererek
55.5 milyon dolara gerilemistir. 2004 yilinda ise tekrar 6nemli bir artig gostererek 75

milyon dolar1 agmustir.

Tiirkiye’ nin yazilim ihracat1 gergeklestirdigi iilkeler arasinda Almanya, ABD,
Hollanda, Romanya, Ingiltere basta gelmektedir. Yazilim ithalatinda ise Irlanda,
ABD, Almanya, Ingiltere ve Fransa gibi iilkeler dnemli bir yer tutmaktadir (www.

igeme.org.tr (2).

2005 yili verilerine gore 316 milyon dolar olan i¢ pazardaki paket yazilim
orani, BIT ihracat: ile 30 milyon dolar daha artmistir. Yine 473 milyon dolar olan
hizmetlerin biiyilikliigii ihracatin artmasi ile 40 milyon dolar ve 1706 milyon dolar
olan BIT donanim pazarinm biiyiikliigii 10 milyon dolar artnustir (http://akgul.
bilkent.edu.tr).


http://www.igeme.org.tr/
http://www.igeme.org.tr/
http://www.igeme.org.tr/
http://akgul/
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2.2.5. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Tiirkiye nin Telekomiinikasyon

Yatirimlarina Etkisi

Tiirkiye’'nin telekomiinikasyon pazari, bilgi teknolojileri pazar1 ile
karsilastirildiginda pazar biiyiikligi olarak daha gelismistir. Sektdriin  toplam
istthdam igerisindeki payr % 0.29 ile AB iilkelerinden daha diisiiktiir. Bunun
sebepleri bazi teknolojilerin Tiirkiye’de heniiz kullanilmiyor olmasi, sektordeki
vergilerin yliksek olmasi ve bazi alanlarda etkin rekabetin heniiz saglanamamis
olmas1 sebebiyle son kullanicilara yansiyan fiyatlarin yiiksek olmasidir. Tiirkiye’de
halen bazi mobil teknolojiler ile hizmet verilmemektedir ya da limitli olarak
verilmektedir. Sabit hat hizmetlerinde ise yeterli lisanslama yapilmamis olmasi
sebebiyle, pazara sonradan giren igletmeciler pazar paylarini biiylitememektedirler.
Sektdérde 1999 yilinda Izmit depreminden sonra alinmaya baslanan ozel iletisim
vergisi, halen ¢ogu hizmetten % 15-25 arasinda alinmaktadir. Bu da maliyetleri
artirmakta ve telekomiinikasyon hizmetlerinin kullanimini azaltmaktadir (http://

akgul.bilkent.edu.tr (2).


http:// akgul.bilkent.edu.tr/
http:// akgul.bilkent.edu.tr/
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Sekil 4.3: Telekomiinikasyon Hizmetleri Sektorii Gelirlerinin GSMH’ye Oram, 2003
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Kaynak: http://akgul.bilkent.edu.tr (2). *Tiirkiye AB’ye Aday Ulke Konumundadir.

Diger yandan Tiirk Telekom’un bazi alanlarda tekel konumunda olmasi ve
diger sirketlerin (Turkcell, Telsim, Avea, Superonline, Turksat, Sabanci Tel, Atlas
Online, Deksar, Comsat, Equant, Ericsson, Alcatel-Teletas, Siemens, Nortel Netas)
fiyat rekabeti yapamamasi, Tiirk Telekom’un tarifelerini belirlemesine imkan

vermektedir. Bu durum da telekomiinikasyon teknolojilerini kullanim yogunlugunu
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azaltmakta, sektordeki isttihdamin toplam istthdama oranini diisiirmektedir. Sabit hat
ses ve servis saglayicilar pazarinda Tiirk Telekom neredeyse tek hakim
konumundadir. Bu pazarlarda diger isletmeciler hem Tiirk Telekom’la ara baglanti
yapmak hem de telekomiinikasyon altyapisi hizmeti almak durumundadirlar.
Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan denetlenen pazarda, Tiirk Telekom’un
uyguladig1 fiyat politikalar, diger isletmecilerin Tiirk Telekom ile fiyat rekabeti
yapmasini engellemektedir. Yine altyapinin sahibi isletmecisi olarak Tiirk Telekom,
kiralik devre pazarinda tek hakimdir. Kiralik devreler yine diger operatorler
tarafindan, kendi sebekelerinin altyapisi olarak artan bir sekilde kullanilmaktadir.
Ayrica  kiralik devrelerdeki fiyatlama politikasi, tiim diger perakende
telekomiinikasyon hizmetlerindeki rekabet kosullarii da etkilemektedir. Etkin
rekabet kosullarin saglandigi pazar ise mobil hizmetleri pazaridir. Bu pazarda
Turkcell hakim operatordiir. Pazarda faaliyet gdsteren Telsim ve Avea ise gegis

stirecindedir (Prokop 2002: 30-38).

Tiirkiye’de 2004 yili verilerine gore telekomiinikasyon sektorii pazarinin
toplam biiyiikligii 11.106 milyon dolardir. Bu pazarin % 47,6’sin1 mobil hizmetler,
% 40,1’in1 sabit ses hizmetleri, % 8,8’ini telekom ekipmanlari, % 2,4’iinli servis
saglayicilar, % 0,8’ini kablo TV yaymlart ve % 0,3’tinii uydu hizmetleri
olusturmaktadir. 2004 yili sonu itibariyle Tiirkiye’de mobil iletisim hizmeti veren
sirketlerin cirolar1 toplami ise 5.288.926.253 dolardir (http://akgul.bilkent.edu.tr (2).
Diger yandan 2004 yilinda diinyada mobil servisler pazari ise 513 milyar dolara
ulagmistir. 2009’a kadar da bu rakamin % 8,5 oraninda artmasi beklenmektedir. 2010
yilinda ise 3 milyar aboneye ulasilacagi tahmin edilmektedir (Siizer 2005: 212).

2.2.6. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Tiirkiye’nin istihdamina Etkisi

Tiirkiye’de BIT iiretim ve hizmetleriyle ilgili bir ¢ok yeni istihdam alan
ortaya ¢ikmustir. Hizmet sektoriinde de isgiicii talebi, BIT becerilerine sahip kaliteli
insan kaynagina dogru yonelmektedir. Bilgi ekonomisinin ihtiya¢ duydugu bu

yaratici ve yetenekli insanlar1 yaratmanin yolu da tabiki egitimden gegmektedir.


http://akgul.bilkent.edu.tr/
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Yeni ekonomiyle birlikte ortaya ¢ikan yeni is imkanlar1 asagida belirtilmistir

(http://212.154.21. 40);

Cagri merkezi yoneticileri, miisteri ile direkt iletisim kurmay1
saglamaktadirlar.

WAP, e-ticaretin cep telefonu aracilifiyla yapilmasini saglayan bir
teknolojidir. Su anda Tiirkiye’de m-ticaret alaninda bir¢ok ‘m-ticaret
proje uzmanina’ ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sirketlerin internet ortaminda, miisterilerinin istedigi iirlinii en kisa siirede
ulastiracak bir dagitim kanalina sahip olmalar1 gerekmektedir. ‘E-ticaret
uzmanlar1’ bu c¢alismalar1 yonetmektedirler. Tiirkiye'deki danigsmanlik
sirketleri, e-ticaret alaninda danismanlik vermeye baslamislardir.

Internet, WAP, ATM gibi kanallar, bankalarda su anda tek bir boliim
altinda degerlendirilmektedir. Bu nedenle bu alanda, ‘dagitim kanallar
gelistirme mudiirii’ adi altinda egitimli kisilere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Miisteri iliskileri yonetimi uzmaninin (CRM uzmani) islevi, miisteri
memnuniyetini arttirabilmektir. CRM uzmani olabilmek i¢in teknik bir
altyapinin yani sira, saglam bir istatistik bilgiye de sahip olmak gerekir.
Tirkiye'de Oracle ve HP, CRM egitimi vermektedirler. Buralardan alinan
sertifika ile biitlin diinyada is bulunabilmektedir.

Kurumsal kaynaklar1 planlayan kisiler (ERP uzmani) ise, CRM ile ayni
alanda hizmet veren bir programdir, fakat ondan farkli olarak daha arka
planda calismalarini stirdiirmektedir. Yani direkt miisteriye etki etmeyen
alanlar1 diizenlemektedir.

CRM programlart bir veri tabani ile birlikte ¢alismaktadir. ‘Veri tabani
uzmanlar1’, her sirketin kendine ait veri ambar1 {iriinlerinin analizini
yapmakta ve uygun c¢Oziimler getirip, satis destek hizmeti
saglamaktadirlar.

Veri ambarlarinin dizaynindan sorumlu uzmanlara ise ‘teknik mimar’ adi
verilmektedir. Veri ambarinin analiz edilme siirecinde, kullanici ile direkt

iliski kurulmasi gorevi teknik mimarlara aittir.
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e ‘Is mimarlarinin’ temel gérevi ise, miisteri ihtiyaclarini analiz etmektir. Is
mimarlariin egitimi i¢in su an Tiirkiye’de bir okul bulunmamaktadir.

e Medical enformatik alani, bilisimin tiptaki kullanimidir. Tiirkiye’de su an
sadece ODTU Enformatik Enstitiisii'nde, medical enformatik alaninda
yiiksek lisans programi mevcuttur ve bu alanda ‘medical enformatik
uzmant’ yetistirilmektedir.

e ‘Internet stratejileri danismanlarindan’ 6rnegin web tasarimcilari, internet
ortaminda sayfalarin tasarimini yapmaktadir. Bu nedenle bu kisilerin
grafik ve endiistriyel tasarimin yani sira, html gibi kod dillerinde de
bilgiye sahip olmalar1 gerekmektedir.

e ‘Icerik yoneticileri’ ise, internette her gecen giin sayilar1 artan sitelerin
i¢eriklerini hazirlamaktadirlar.

e ‘Mikroelektronik miihendisligi’, bilgisayar cipleri ve ¢ok daha kiiciik
mekanik aletlerin yapimi ve tasarimiyla ugrasmaktadir.

e Risk sermayesi sirketleri, iyi bir projesi olan kii¢iik sirketlere ortak olarak,
bu sirketlerin gelecegine yatirim yapmaktadir. Tiirkiye’de heniiz bdyle bir
talep yoktur ve bu nedenle ‘risk sermayesi uzmanlari’ da
yetismemektedir.

e ‘Network uzmanlari’, bir sirket igindeki ya da sgirketin sehir disi
biirolarindaki bilgisayarlari, birbirine baglayan kisilerdir.

e ‘E-is proje uzmant’, sirketlerin alternatif kanallarda is yapabilmesi icin
projeler iiretmektedir. Garanti, Ko¢ Bank, Eczacibasi, Yap1 Kredi gibi
banka ve sirketler, alternatif kanallar1 degerlendirmek amaciyla, alternatif

kanal gelistirme adi altinda uzmanlara yer vermektedirler.

BIT sektorii, 1995-1999 déneminde OECD genelinde yillik ortalama % 3
artis saglayarak, istihdam biliylimesine en biiyiikk katkiyr yapan sektor haline
gelmistir. Bu artis diger sektorlerdeki artisin neredeyse iki katidir. Tiirkiye’de bilgi
sektorliniin istthdam pay1 1975-1993 déneminde % 8,2°den % 13,8’¢ ilerlemistir.
2002 yil1 sonunda 80 bin seviyesinde olan BIT ¢alisan say1s1, 2006 yili sonunda 130
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bine yiikselmistir. Tiirkiye’de 2004 y1l1 sonunda BIT sektérii ¢alisan sayis1 ise 93 bin
olarak belirlenmistir (http://akgul.bilkent.edu.tr (2).

Tiirkiye’de teknolojiye iligkin sorunlar hala iilke giindeminin 6n siralarinda
yer almamaktadir. Nitelikli eleman yetersizligi, yazilim sektoriiniin Oniindeki en
biiyiik sorunlardan biridir. Universitelerin yazilim miihendisi yetistirme kapasitesi
son derece disiiktiir. Ayrica tekniker ve ara eleman egitiminin gelistirilmesi

gerekmektedir.

Teknolojik agidan yetenegimizi 6l¢mekte kullanilabilecek bir gosterge olarak,

on bin isgiicii basina arastirmaci sayisi asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 4.18: Onbin Isgiicii Basina Arastirmaci veya Universite Mezunu Sayisi

Ulkeler 1981 1985 1989 1991 1993 1995 1996 1997
Avusturya 21 23 25 - 34 - - -
Bel¢ika 31 36 43 43 - 53 - -
Cek Cumbh. - - - - 27 23 25 24
Danimarka 25 31 38 41 47 57 58 59
Finlandiya - 37 41 55 61 67 - 83
Fransa 36 43 50 52 58 60 61 -
Almanya 44 50 59 61 59 59 - -
Yunanistan - - 14 16 20 - - -
Macaristan - - - - 27 26 26 28
irlanda 17 22 32 39 45 57 - -
italya 23 27 31 31 32 32 33 -
Hollanda 34 42 40 - 45 46 46 -
Polonya - - - - - 29 31 32
Portekiz 7 10 11 12 20 24 - 27
ispanya 14 15 22 26 28 30 32 33
isvec 41 50 57 59 68 78 - 86
AB Toplam 33 37 42 44 46 49 50 -
Tiirkiye - - - 6 6 7 8 -

Kaynak: Kelleci (2003: 85).

Ar-Ge faaliyetinin yogun oldugu Danimarka ve Fransa gibi AB iilkelerinde
on bin isgiicli bagina arastirmaci sayist 1996 yili itibartyla 50-70 dolayinda iken, bu

say1 Tiirkiye’de sadece 8’dir. AB ortalamasi ise 50’dir.


http://akgul.bilkent.edu.tr/btstrateji/BTS - MDT - Bilgi ve
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Tirkiye’de 2003 yilinda toplam 38308, 2004 yilinda ise toplam 39960 Ar-Ge
personeli bulunmaktadir. Sektorler itibari ile dagilima bakildiginda, toplam Ar-Ge
personelinin 2003 yilinda % 63,2°si yiiksekogretim kesiminde, % 20,5’1 ticari
kesimde ve % 16,3’ kamu kesiminde bulunmaktadir. 2004 yilinda ise bu oranlar
yuksekogretim kesimi icin % 61,9, ticari kesim i¢in % 22,1 ve kamu kesimide %
16,0 olarak gerceklesmistir. Onbin kisiye diisen toplam Ar-Ge personeli sayist ise
2003 ve 2004 yillarinda 18,1 ve 18,3 olarak belirlenmistir (www.tuik.gov.tr).

Tiirkiye’de oOzellikle yazilim miihendisligi, sistem miihendisligi ve web
uzmanlig1 konusunda ciddi eleman a¢i1g1 bulunmaktadir. Tiirkiye’de 2003 yilinda 160
bin olan BIT uzman agigmin, diinyadaki gelismelere paralel olarak her yil %10
civarinda artmasi durumunda 2006’da 213 bine ¢ikacagi tahmin edilmektedir. Sadece
bu agig1 kapamak icin Tiirkiye yilda, 70 bin BIT uzmani yetistirmek zorundadir

(www.bilisimsurasi.org.tr).

Tablo 4.19: Tiirkiye’de En Cok Ihtiya¢ Duyulan Is Pozisyonlar

Donanim Yazilim
Satis Uzmani ve Pazarlama Uzmani Yazilim Mimari
Uriin (teknik) destek elemant Yazilim Tasarimcisi
Hizmetler Teknik Proje/ Program Y éneticisi
Elektronik Komisyoncu Uriin Planlama
Web Sitesi Igerik Uzmani/Cagr1 Merkezi Proje Yoneticisi
Uzman
Servis Saglayici Operatorii Giivenlik Uzmani
Sanal Topluluk Yoneticisi Gorsel Tasarimet
Elektronik Egitim Program Gelistirici Web Tasarimcisi
E-Doniisiim Uzmani ve Tercliman Web Tabanli Kod Yazilimcilar

Kaynak: Siizer (2003: 17).

Tiirkiye’deki en onemli sorunlarindan birisi, istihdamin sektorel dagilimidir.
Tirkiye, istihdamda sanayinin pay1 en diisiik iilkelerden birisidir. Hizmetler sektorii
acisindan da iilkemiz pek cok iilkeye gore geride kalmistir. Tiirk ekonomisinin genel
olarak istthdam yaratma giicii zayiftir. Bilisim sektorii diger sektorlere gore daha az
maliyetle yeni is yaratma olanagina sahip oldugu icin, Tiirkiye’nin kronik igsizlik

sorununa ¢ozlim getirebilir (Siizer 2003: 14).
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Tiiketicilerin daha yiiksek kalitede bilgi talep etmesi, bilgi isleme alaninda
uzmanlagsmay1 gerektirmektedir. Bu da bilisim sektoriinde yeni is imkanlari
yaratmaktadir. Ayrica e-ticaret ekonomik faaliyetleri, imalat sanayiinden hizmetlere
kaydirarak, emek piyasasinda yeni yapilanmalara yol agmistir. Dolayisi ile e-ticaretin
etkiledigi sektorler, oncelikle internet iizerinden ticaretin altyapisini saglayan islerdir

(DTM 2000: 24).

Tiirkiye’nin bilgi ekonomisi agisindan konumuyla ilgili bir bagka gdsterge de,

imalat sanayii istihdaminin teknolojik yapisidir.

Tablo 4.20: Tiirkiye’nin imalat Sanayii istihdam Yapisi, 1987-1997 (%)

Teknolojik
Diizeyine | 1987 | 1988 | 1989 | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997
Gore
Yiiksek 47 | 47 | 47 | 51 | 53 | 52 | 53 | 49 | 49 | 49 | 50
Teknoloji
Orta
.. 215 [ 209 | 202 | 205 | 205 | 202 | 20.7 | 200 | 19.1 | 19.0 | 189
Teknoloji
Disiik 738 | 744 | 751 | 743 | 742 | 745 | 740 | 75.1 | 75.1 | 76.1 | 76.1
Teknoloji
Y‘"g;‘:;““e 1987 | 1988 | 1989 | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997
Kaynak 326 | 31.8 | 322 | 305 | 31.0 | 304 | 292 | 292 | 28.0 | 27.1 | 259
Yogun

Emek Yogun | 314 | 325 | 334 | 33.7 | 324 | 339 | 347 | 358 | 37.8 | 39.7 | 41.2

Uzmanlasms | 10.4 | 10.1 9.4 9.9 9.8 9.5 9.6 9.2 8.9 8.9 9.7

Olgek Yogun | 24.0 | 23.7 | 23.1 | 23.9 | 24.5 | 24.0 | 243 | 23.6 | 22.9 | 22.0 | 21.0

Bilgi Yogun 1.7 1.8 2.0 2.0 2.2 2.2 2.2 22 24 23 23

Biiyiime

. . 100 104 101 100 92 100 100 95 104 106 110
Indeksi

Kaynak: Kelleci (2003: 95).
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Tirkiye’de 1997 yil itibaniyla, diisiik teknolojili imalat sanayii istihdaminin
toplam imalat sanayii istthdami i¢indeki pay1 % 76,1; orta teknolojili istihdamin pay1
% 18,9 ve yiiksek teknolojili istihdamin payr % 5 diizeyindedir. 1987-1997
doneminde yiiksek teknolojili istihdam % 4,7°den % 5’e¢ ancak yiikselebilirken,
diisiik teknolojili istthdamda % 73,8’den % 76,1’e kismi bir artis s6zkonusudur.

Ozetlemek gerekirse; Tiirkiye BIT yatirmmi ve tiiketimi ydniinden umut vaat
etmektedir. Bu alandaki dis ticaret hacmi de mevcut sartlara gore oldukga iyi bir
noktadadir. Ancak dis ticaret dengesi sorunludur ve ithalata bagimlilik soz
konusudur. BIT sanayi ve ihracat uzmanlasma derecesi diisiiktiir. Elektronik cihazlar
tiretiminde yerli firmalar agirliklidir. Kablolu ve kablosuz hat sayis1 diisiiktiir, ancak
artis oram1 olumludur. BIT harcamalarinin aile biitcesindeki pay1 cok diisiiktiir,
telefon kullanim maliyetinin de yiiksek oldugu goriilmektedir. Kisi basina internet
sunucusu ve web sitesi sayist agisindan OECD’nin en altinda yer almaktadir. internet

kullanim maliyeti ise gelismis iilkeler diizeyindedir.
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SONUC

Tiirkiye’nin AB Bilim ve Arastirma Politikasi’na uyum saglama yoniinde
yaptig1 calismalar yeterli diizeyde degildir. GSYIH den Ar-Ge faaliyetlerine ayrilan
pay halen ¢ok diisiik diizeydedir. Tiirkiye’de arastirmacilarin sayisinda da ¢ok biiyiik
bir artis kaydedilmemektedir. Bu nedenle Tiirkiye’de Ar-Ge’ye ayrilan kaynaklar

arttirilmali ve KOBI’lerin bu alandaki rolleri giiglendirilmelidir.

Diger yandan Tiirkiye’nin 6. Cergeve Programi’na katilarak, kendi bilim ve
arastirma politikasint AB’ye uyumlastirarak gergeklestirmeye ¢alismasi olumlu bir

gelismedir.

Gelismislik dereceleri ne olursa olsun hemen tiim iilkelerde KOBI’lerin kendi
ulusal ekonomileri igindeki pay1 ¢ok yiiksektir. Bu nedenle herhangi bir iilkenin
gelisebilmesi icin dncelikle KOBI’lerin hukuksal, finansal ve teknolojik acilardan
desteklenmesi gerekmektedir. Ornegin ABD ve AB iilkelerinin hiikiimet organlar1 ve
meslek kuruluslari, KOBI'ler igin finans kaynaklari yaratmakta ve egitim programlari
diizenlemektedirler. Bu nedenle Tiirkiye’de de Oncelikle yapilmasi gereken,
teknolojik yatirnmlar konusunda yardimin saglanmasi ve uzman personelin

yetistirilmesidir.

Ayrica Tiirkiye’de devlet KOBI’leri, faaliyet gosterdikleri sektdr iginde
kategorilere ayirarak, benzer {liretimler yapan ya da benzer hizmet vermeyi
amacglayan firmalarin, kendi arasinda ya da resmi kurumlarla internet iizerinden
iletisimlerini saglayabilir. Bu KOBI’lere mali agidan fayda saglamak ve islemlerin
hizim arttirmak agisindan &nemlidir. Ayrica KOBI’lere gelistirecekleri projeler

bazinda tesvikler verilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye'de dijital sisteme gecen isletmeler, ¢ogunlukla finans sektoriinde
faaliyet gostermektedirler. Diger isletmecilerin yoneticileri ise, e-ticaret yapip

yapmama konusunda bilingli karar verememektedirler. Bu durum Tirk is
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kiltiiriindeki kadercilik anlayisinin dogrudan yansimasidir. Yoneticilerin biiyiik
¢ogunlugu iriinlerinin uygun olmadigini ya da iilke kosullarinin yetersiz oldugunu
diistinmektedir. Dolayisiyla hiikiimet tarafindan dikkate alinmasi gereken nokta,

yoneticilerin konuya iligkin tutumlarinin anlagilmasidir.

E-ticaretin basariya ulasabilmesi i¢in mutlaka miisteri odakli olunmasi ve bir
web sayfasinin olusturulmas1 gerekmektedir. Oncelikle isletme ydneticilerinin
internet  kullanimi, internet aracilifiyla neler yapilabilecegi konusunda
bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Bu sistemin, genelde maliyetlerde bir diisiise yol
actig1 ve daha az personel calistirarak daha karli ticaret yapma sansini yarattigi
anlatilmalidir. Dolayistyla basta AB e-Ticaret Komisyonu’nun ve benzer kuruluslarin
calismalarinin - dikkate alinmasi, Tiirkiye agisindan faydali olacaktir. Ornegin
sirketlerin, e-ticaret i¢in gerekli program ve yazilimlar konusunda bilgi edinmeleri
saglanmalidir. Ciinkii sinirh 6lgekte de olsa, uygun teknoloji kullanildig: takdirde e-
ticaret uygulamalari, kiiciik isletmelerde 6zellikle satin alma islemlerinde, % 90'lara

varan indirimler saglayabilmektedir.

Diger yandan tiiketiciler agisindan e-ticaret yapmak da birgok olanak
saglamaktadir. E-ticaret sayesinde alicilar, tirtinler hakkinda internetten kolay ve hizli
bir arastirma yapabilmekte ve aligveris motorlar1 sayesinde ¢ok hizli karsilagtirma
yapabilmektedirler. Ayrica internet {lizerinde diger alicilarla bir araya gelerek, alim
giici de olusturabilmektedirler. Saticilar ise islemlerin online yapilmasi sayesinde,
miisterilere daha kolay ve daha az maliyetle ulasabilmekte ve fazla stok
maliyetlerinden kurtulabilmektedir. Yine fiyatlar1 aninda degistirebilmekte ve sanal

pazarlama sayesinde, magaza agma maliyetinden de kurtulabilmektedirler.

Tiirkiye’de ¢ok dikkat ceken bir diger nokta da e-ticaret yapanlarin,
isletmeden-miisteriye (B2C) ve isletmeden-isletmeye (B2B) ayirimini yapmakta
zorlanmalaridir. Isletmeler gergekte (B2B) yapmalarina karsmn, bu uygulamay1 B2B

ve B2C'nin bir arada uygulanis1 zannetmektedirler.



190

Bilisim sektoriinde donanimin gelisimi, daha c¢ok teknolojik ve ekonomik
olarak gelismis tilkelere 6zgii bir seydir. Onun i¢in Tirkiye’nin donanim gelistirme
konusunda yapabildigi pek bir sey olamamistir. Ancak yazilimi gelistirmek,
teknolojik ve ekonomik gelismislikle ¢ok ilgili bir sey degildir. Dolayisiyla Tiirkiye
bu alanda bir seyler yapabilir. Bu konuda temel gorev devlete diismektedir, ¢iinkii
devlet yasa koyucu statiiye sahiptir. Devlet yazilim {iretimini de mal iiretimi gibi
degerlendirip, finansman gider kisitlamasi, telekom ve enerji tarifelerinde indirim ya
da uzun vadeli 6deme planlari gibi tesvikler saglamalidir. Ayrica Tiirkiye’de yazilim
sirketleri bir birlik altinda tutularak, yurt disindaki sirketlerle rekabet edebilirlikleri

arttirilmalidir.

BiT’deki ilerleme, gelismis iilkelerle gelismekte olan iilkeler arasindaki
biiylime farkini her gecen giin arttirmaktadir. Buna ragmen biligim iggiicline duyulan
ihtiyag, tiim iilkelerin ortak sorunudur. Ayrica BIT, uluslararas1 hukuksal sorunlar da
yaratmaktadir. Bu noktada uluslararasi bir mevzuatin olusturulmasina acilen ihtiyag
vardir. Ozellikle siber suglar, ¢oziim bekleyen en &nemli sorunlarin basinda
gelmektedir. Ciinkii bilisim teknolojilerinin yapisindan dolay1r bu tiir suglar,
uluslararasi bir nitelik tagimaktadirlar. Bu suglar ayrica bireysel kullanicilarin bilisim

teknolojilerine olan giivenlerini de sarsmaktadir.

Tiirkiye’de bilgisayar ve internetin yayginlagsmasi, ¢ok uzun bir ge¢cmise
dayanmamaktadir. Bu nedenle basta devlet olmak {lizere ozel sektor, bilisim
kiiltiirinlin yayilmasint saglayict tedbirler almalidir. Devletten o6zellikle internet
erisim hizinin arttirilmast ve bu hizmetin maliyetlerinin, hem kurumlar hem de
bireysel kullanicilar i¢in disiiriilmesi beklenmektedir. Ayrica bilisim ve
telekomiinikasyon aletleri, servis yeri ve hizmetlerinden alinan KDV'nin de

indirilmesi gerekmektedir.

Okullarda bilgisayarlasma oranlari yiikseltilmeli ve ilkdgretimden baglanarak

bilisim teknolojileri uygulamalar1 yogunlastiriimalidir. Hem yerel hem de merkezi



191

idarede e-devlet uygulamalarinin somutlastirilabilmesi i¢in, bilisimle dogrudan ilgili

bir bakanligin olusturulmasi gerekmektedir.

Calismada da ortaya konuldugu gibi Tiirkiye'nin Ar-Ge yatirimlart oldukca
disiiktiir. Gerek Ar-Ge biitgeleri gerekse de Ar-Ge personeli, gelismis iilkelere gore
yetersizdir. Bilgiye dayali iggiicii bakimindan ¢ok kotii gostergelere sahip olmasak

da, bunlarin istihdaminda gerekli tedbirlerin alinmas1 gerekmektedir.

Hukuksal alanda da Tiirkiye’de bilisim toplumuna iliskin gerekli yasal
diizenlemelerin tamamlandig1 sdylenemez. Ozellikle internet konusunda nasil bir

mevzuat uygulanacag tartigmalara neden olmaktadir.

Diger yandan c¢esitli kamu kuruluslar, e-devlete yonelik ¢alismalarina
baslamistir. Ornegin Maliye Bakanligi Gelirler Genel Miidiirliigii ve gesitli
belediyeler, bir takim resmi islemlerini internet iizerinden gergeklestirmektedirler.
Yine de biligim toplumu projesinin, hiikiimetlerin programlarinda daha ciddi bir yer

teskil etmesi gerekmektedir.

Sonu¢ olarak bilisim teknolojilerine yonelik bir orgiitlenme, Tiirkiye'nin
gelisimine biiyiik bir katki saglayacaktir. Bu nedenle 6niimiizdeki on yilda, e-ticaret
alaninda hareket yetenegi olmayan firmalarin ciddi sorunlarla karsilagabilecegi
medya aracilifiyla siirekli anlatilmalidir. Tirkiyenin 2001 yilinda igine girdigi
ekonomik kriz ve yillardir yasadigi enflasyonist baskilarla miicadele etmenin bir

yolunun da, e-ticaret uygulamalarina gegmek oldugu anlasilmalidir.
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