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OZET

Orgiitlerin en temel amaci eldeki kaynaklar1 en iyi sekilde kullanarak orgiitii
miimkiin olan en verimli seviyeye cikarmaktir. Ancak, caligsanlar1 bir makine gibi
gormek yerine onlarinda diisiinen, katki saglayan ve en alt seviyedeki bir ¢aliganin bile
orgiite katkida bulunabilecegini kabul eden ¢agdas yonetim anlayist verimliligi daha

da artiracaktir.

Orgiitler acgisindan giidillenme kavrami ¢ok ©Onemlidir. Ciinkii personelin
verimliliklerinin artirilmasi, onlar tesvik eden faktorlerin arastirilmasinin gerektirir ve
bu faktorlerin en 6nemlisi personelin ihtiyacini uyaran motive (giidii) dir. Nitekim
yilksek tatminlere ragmen, Orgiitlerde personelin biiyilkk bir kismimin verimli
olamamasinin nedeni uygulanan yontemlerin aksakligindan degil, giidiilerin yanhs

teshis edilmesinden kaynaklanmaktadir.

Giidiilenme konusu esas itibariyle; kisilerin bekleyis ve ihtiyaclari, amaclari,
davranislari, kendilerine performanslart hakkinda bilgi verilmesi konulan ile ilgilidir.
Dolayis1 ile giidiilenme siirecini tam olarak kavrayabilmek icin kisileri belirli
sekillerde davranmaya zorlayan nedenleri, kisinin amaglari, davranislarin siirdiiriilme

olanaklar1 gibi konularin incelenmesi gerekmektedir.

Yonetici herkesin ayn1 6zendirme ve tegviklerle motive oldugu diisiincesinde
bulunma hatasina diismemelidir. Giidillenme, oldukca cesitli insan ihtiyaclarini
gidermeye yonelik bir siirectir. Yoneticinin bu ihtiyaclar1 bilmesi, davranislan analiz

edebilmesi ve biitiin insanlara benzer olmadiklarinin bilincinde olmasi gerekir.

Yoneticiler, giidillenme konusuyla ilgilenmek zorundadir. Ciinkii yoneticisinin
basarisi, astlarinin orgiitsel amaglar dogrultusunda calismalarina; bilgi, yetenek ve
giiclerini tam olarak bu dogrultuda harcamalarina baghdir. Giidiillenmeyen personelin
performans gostermesi beklenmemelidir. Kisiler ¢ok cesitli davramiglar gosterirler. Bu

davranigalarin degisik nedenleri olabilir.

Calismanin temel amaci, egitim iggOrenleri iizerinde etkili olan giidiilenme

etmenlerini belirlemek ve egitim iggorenlerinin algillamalarina goére, degisik



kademelerdeki isgorenleri etkileyen giidiilenme etmenlerini ortaya koymaktir. Orgiitte
calisan iggorenler kendilerini kurumdaki diger personelden daha farkli giidiilenme
kaynaklarina sahip olduklarin1 ve kendilerinin ise daha fazla adandiklarini diisiiniirler.
Yapilacak calisma ile degisik kademelerdeki egitim isgorenlerini etkileyen giidiileme

faktorleri arasinda bir farklilik olup olmadig saptanmaya calisilmistir.

Tarama modelinde ele alinan caligmanin evrenini 2006- 2007 egitim dgretim
yilinda Ankara ilindeki ilkégretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenler, okul
miidiirleri ve miifettisler olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak,
arastirmaci tarafindan ilgili literatiir ve yapilan arastirmalar taranarak ve ilgili uzman

goriigleri alinarak gelistirilmis anket formu uygulanmistir.

Verilerin analizinde, iki grup ortalamasi arasindaki farkin anlamliligini
stnamak icin Student T testinden, ikiden fazla grup ortalamasi1 arasindaki farkin
anlamliligini sinamak i¢in ise tek yonlii varyans analizinden (ANOVA) yararlanilmig
ve eger ikiden fazla grup arasinda anlamli bir farklilik var ise bu farkliligi yaratan
gruplarin belirlenmesi i¢in LSD (Least Significant Differences, en kii¢iik anlamli fark)
testinden yararlamlmistir. Calismalarda yapilan tiim istatistiksel analizler .95

giivenirlilikle gerceklestirilmistir.
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ABSTRACT

The main aim of the organizations is getting the organization to the most
productive level by using the sources at the maximum level. But instead of thinking
the workers as a machine, thinking them as they can have ideas, and a workers’ idea,
who works at the lowest level can also contribute to the organization, will increase the

productivity which is also the contemporary management comprehension.

The motivation concept is very important for the organizations. Because
increasing the productivities of the personnel requires examining the factors which
encourage them and the motivation is the most important factor of all. Also in spite of
high satisfactions, the reason that most of the workers at the organizations are not
productive, is not because of the lameness of the methods that are applied, it result

from wrong identifications of the motivations.

The principle of motivation is about the peoples’ expectations and needs, their
goals, behaviors and about the knowledge that given back about their performances.
So to understand the motivation process exactly, it’s necessary to examine the
peoples’ reasons of their behaviors, which are forced to, and their goals and the

possibilities of their behaviors to be continued.

The director must not fall into error that every one is motivated by the same
encouragement. Motivation is a process to satisfy so many different requirements of
the people. The director has to know these requirements, and analyze their behaviors

and must be conscious about that all the people don’t have the same behaviors.

The director must to be interested about motivation because the success of the
director is related with the sub workers’ works about their aims and spending their
knowledge, ability and powers at this direction. The performance of the personnel,
who didn’t motivated, must not be waited. There are so many personnel behaviors.

There may be different reasons of these behaviors.

The main aim of the study is to designate the motivation factors, that are

effective on academic staff and by their perceives to put forward the motivation

iii



factors which are effective on the academic staff at different grades. The staff working
at the organization think that they have different motivation sources from the other
workers and they are dedicated to work more than the others. By this study that is tried
to determine if there is any difference between the motivation factors, which effect the

academic staff, who are at different grades.

The population of this survey model is came into existence by the teachers,
school directors and the inspectors who work at primary associations in Ankara at the
2006-2007 education year. As a data collecting tool, a questionnaire which is
developed by the researcher, by taking the ideas of experts about this topic and

combing the related literature and studies, is applied.

While analyzing the data, Student T test was applied when the difference
between the two group means were tested, and the One Way ANOVA test was applied
when the difference between more than the two groups means were tested and as a
result of this analysis if there was a meaningful difference between these groups, than
to put forward the these groups which cause to these differences, the LSD test was

applied. All the statistical analyses of this study were made under .95 reliability.

v
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ONSOZ

Toplumsal sistem i¢inde girdisi ve ¢iktis1 insan agirlikli olan isgoriisii bu
insanlar1 yetistirmek olan egitim ve egitimin kurumsallasmis sekli okullar, diger
sistemlerden farkli bir yap1 olusturmaktadirlar. Bu kurumlarda calisanlarin yeterince
giidiilenmis olmas1 ¢cok daha biiyiik 6nem tasimaktadir. Okulun felsefesi ve amaclari
kéara doniik degildir. Giidiileme sistemi, orgiitle iiyeleri arasindaki baglan etkilemede
Onem tasir. Egitim yonetiminde 6gretmenin giidiilenmesi sorunu, hem 6gretmenle hem
de cevresi ile ilgilidir. Bunun icin 6gretmenin kendisiyle ilgili olarak, tutum, deger,
sosyal cevre, egitim, ilgi, duygu ve kisilik 6zellikleri dikkate alinmalidir. Bu nedenle
yoneticilerin calisanlarin ~ kisiliklerini, gorevlerin gerektirdigi ¢esitlilikleri, is
cevresinin karakteristik Ozelliklerini bilmesi gerekmektedir. Bu calisma ile degisik
kademelerdeki egitim isgorenlerini etkileyen giidiileme etmenleri ortaya konulmaya

calisilmis, ulasilan bulgular ve yorumlar dogrultusunda 6neriler gelistirilmistir.

Oncelikle tez calismamin olusma ve ilerleme asamalarindaki katkilar1 ve
degerli fikirleri ile bana yol gosteren degerli hocam ve tez damigmanim Ogr. Gor. Dr.
Mustafa Aydin BASAR’a, calismamin her asamasinda, her tiirli maddi manevi
yardimlar1 esirgemeyen sevgili esim Atilgan’a, bu giinlere gelmemde ¢ok sey borg¢lu
oldugum aileme, Canakkale’de kaldigim siirede yardimlarin1 ve destegini esirgemeyen
teyzem Giinsel UST e, arastirmam esnasinda degerli fikirleri ile katkida bulunan tiim
hocalarima ve arastirma safhasinda istatistik konusunda katkilarin1 esirgemeyen

arkadasim Sinan SARACLI ya tesekkiir ederim.

Canakkale 2007 Basak ERDOGMUS
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BOLUM I

GIRIS

Calisma, degisik kademelerdeki egitim isgOrenlerini etkileyen giidiileme
etmenlerinin neler olduklarimin belirmek igcin Ankara il merkezindeki resmi

ilkdgretim kurumlarina yonelik hazirlanmistir

Bu boliimde arastirmanin; problemine, amacina, onemine, sinirliliklarina,

varsayimlarina ve arastirmayla ilgili tamimlara yer verilmistir.

1.1. Problem

Orgiitiin varolabilmesi icin zorunlu olan 6gelerden birisi, ortak amaci
gerceklestirmek dogrultusunda isbirligi yapmaya istekli, yeterli sayida bireyin
bulunmasidir. Bir orgiitiin ancak insan 6gesi ile anlam kazanacagi, var olabilecegi
disiiniildigiinde, o©rgiit kavramina can veren bu insan Ogesinin ortak amag
dogrultusunda isbirligi yapmaya istekli olmasinin orgiit acisindan yasamsal nemi

daha acik olarak goriilmektedir (Aydin, 1998: 14).

Orgiitiin temel 6gelerinden bir digeri de ortak amagctir. Belirlenmis ortak bir
ama¢ olmadan, bireyler arasi bir isbirligi s6z konusu degildir. Bireylerden
beklenenlerin neler oldugu, ancak bir ortak amag belirlendikten sonra saptanabilir.
Ortak amacin gerceklesebilmesi icin dnce ilgililer tarafindan bilinmesi ve anlasilmasi
gerekir. Bu saglikli bir iletisimle saglanir. Iletisim bireyler arasi etkilesim siirecidir.
Belli amaclart gerceklestirmek iizere olusturulan oOrgiitler, bu amaclarini
gerceklestirdikleri siirece varliklarini siirdiirebilirler. Orgiitler “etkili” ve “yeterli”

olduklar siirece varliklarini korurlar (Aydin, 1998: 14-15).

Orgiitiin amaglar1 gerceklestirme derecesi etkinligin olciitiidiir. Orgiitlerin
yasam giiclerinin kaynagi, bireylerin ortak amaca katkida bulunma isteklilik;

bireylerin amag¢ dogrultusunda gosterdikleri cabanin sonunda elde edilen doyumla



yakindan ilgilidir. Eger gosterilecek ¢abanin sonunda elde edilen doyum katlanilan
Ozveriyi asarsa, bireylerde ortak amaca katkida bulunmada isteklilik goriiliir ve

orgiitsel etkililik gerceklesir (Cetinkanat, 2000: 49).

Orgiitsel etkililigi yiikseltmede ve verimi artirmada, giidiileme teorilerinden
yararlanmak miimkiindiir. Bilindigi gibi ¢rgiitsel etkililigin ve verimin saglanmasinin
bircok yollar1 vardir. Ornegin, iyi ara¢ ve gere¢ kullanmasi, teknolojik ve ydnetim
bilimlerindeki yeniliklerden yararlanilmasi, ¢alisan bireylerin yeteneklerinin
gelistirilmesi bunlardan birkacidir. Ancak bunlar i¢inde en Onemlisi 6zendirici ve
giidiileyici araglarin kullanilmasidir. Calisan insanin, isinden duydugu hosnutlugu
artirarak motive edilmesi, isinde gosterecegi caba ve basarilart artiracaktir. Sonugta,
giidiilenmis insan, orgiitsel amaglara ulagilmasindaki isabet derecesini yiikseltecek ve

kaynaklardan en iyi sekilde yararlanilmasini saglayacaktir (Eroglu, 2000: 250).

Isgorenlerin calismaya giidiilenmesi, kendine gosterilen hedeflere ulasmayi
icten istemesine baghdir. isgorenleri calismaya giidiilemek evrensel bir sorundur. Bir
calisma durumunda insan, i¢cinden gelen diirtiicii giicle ¢alismaya yonelirken, yine
icinden gelen engelleyici giicle calismaktan kacmaya yonelir. insan bu ikinci giicii

yendiginde calismaya giidiilenir (Bagaran, 2000: 241).

Orgiitdeki personelin verimli, istekli ve uyumlu ¢aligabilmesi icin etkin bir
orgiit yapisina ihtiya¢ vardir. Etkin bir orgiit yapisinin kurulmasi ise yoneticinin asli
gorevlerinden biridir. Astlarin etkin bir sekilde calismasi i¢inde onlar1 motive etmek

gerekmektedir.

Yonetsel etkilerden sonug¢ almak icin, orgiit ¢alisanlarindan her birinin verilen
gorevi yerine getirmekte istekli olmasi gerekmektedir. Burada giidiilenmenin rolii, bu
istegi yogunlastirmak ve isgorenleri tegvik etmektir. Personele verilen emirlerin
yerine getirilmesi orgiit agisindan dnemlidir. Dolayisiyla emirlerin uygulanmasindaki

oransal yiikseklik giidiilenmeyi saglanmaktadir (Sahnaz, 1998: 6).



Giidiillenme insan iliskilerine yon veren en onemli olgulardan biridir. Hangi
tirde olursa olsun biitiin orgiitlerin kurum ve kuruluslarin ortak hedefi insanlarin
cabalarim1 amaci gerceklestirmeye dogru yogunlastirmaktir. Is ne olursa olsun
sonucta istenen sey soz konusu igin yapilabilmesi ise insanin istekli olmasini,
benimsemesini gerektirir. Iste bu istegi saglayan bireyin giidillenme diizeyidir

(Findike1, 2000).

Giidiilenme, bireylerde belirli seylere karsi duyulan gereksinmeyle baslar. Bir
gereksinme ortaya ciktiginda bireyde onu karsilama istegi belirir. Boylelikle birey
itici bir gilicle uyarilmaya bagslamistir. Belirli gereksinmeler karsilanmak {izere
yapildiktan ve birey i¢ ve dis etkilerle uyarildiktan sonra bu kez ¢esitli bicim ve
yonde davramiglara gecer. Bireyin amaci kendisine gereksinmelere karst duydugu

istegin doyumunu saglamaktir (Sabuncuoglu, 1998: 98).

Giidiillenme konusunun tasidigl 6nem, insan unsurunun orgiitler tarafindan 6n
plana cikarilma gerceginden kaynaklanmir. Gercekten hemen her giin orgiitler,
gelismelerde en Onemli Ogenin insan oldugunu Ogrenirler. Yararlhi endiistriyel
araglarin orgiitler i¢in giicii ne kadar biiyiik olursa olsun, isi yiiriitmekte sorumlu olan
isgorenler yeterince doyum ve uyum saglayamamis ise, Orgiitlerin yasamlarini

basarili olarak devam ettirmelerinin olanagi yoktur (Sabuncuoglu, 1998: 95-96).

Davranislarin icinde her ne kadar arzu ve amaclar sakli bulunsa da, bunlarin
yaninda, kisinin davramisim1 etkileyen ve yon veren bir¢cok uyarict unsur
bulunmaktadir. Bunlar genel olarak, ¢evresel kosullar, kisisel izlenimler, sosyal
aligkanliklar ve tutumlar gibi unsurlardir. Bireyin arzu ve ihtiyaclar1 tatmin
edilmedik¢e bir dengesizlik durumu ortaya ¢ikmaktadir. Tatmin edilmeyen arzu ve
ihtiyaglar zamanla bireyde ruhsal gerilim ve denge bozukluklarina neden olur. Gizli
gerilim, bosaltilmas1 ya da azaltilmasi sonucunda birey tatmin olacaktir (Eren, 1993:
316). Bu durum da belirli amagclar yoniinde gelisir ve doyum noktasina varildiginda,
ortadan kalkar. Ancak yeni dogacak gereksinmeler doyurulmus giidiileri yeniden
uyarabilir. Bu durum giidiilerin dinamik bir yapiya sahip oldugunu gosterir

(Sabuncuoglu, 1998: 97).



Giidiillenme konusunda evrensel nitelik tasiyan bazi 6zendirici araglarin
varlig1 kabul edilse de, her kisiye, her topluma ve her orgiite uygun bir giidiilenme
modeli gelistirmek oldukca zordur (Simsek, 2001: 117). Giidiilenmede kullanilan
Ozendirici araclar her yerde ve her zaman aym etkiyi gdstermez. Her seyden 6nce bir
kisi i¢in Ozendirici bir nitelik tasiyan bir arag, bir digeri i¢in aym etkiyi
gostermeyebilir. Bir bakima 6zendirici araglarin etkinligi kisilerin deger yargilarina,
cevre faktorlerine, sosyal ve egitsel diizeylerine bagli oldugu soOylenebilir

(Sabuncuoglu, 1998: 118).

Toplumsal sistem icinde girdisi ve ¢iktis1 insan agirlikli olan iggoriisii bu
insanlart yetistirmek olan egitim ve egitimin kurumsallasmis sekli okullar, diger
sistemlerden farkli bir yap1 olugturmaktadirlar. Bu kurumlarda ¢alisanlarin yeterince
giidiilenmis olmas1 ¢cok daha biiyiik 6nem tasimaktadir. Okulun felsefesi ve amaglar
kéara doniik degildir. Giidiileme sistemi, Orgiitle iiyeleri arasindaki baglar1 etkilemede
onem tagir. Egitim yonetiminde Ogretmenin giidillenmesi sorunu, hem 6gretmenle
hem de cevresi ile ilgilidir. Bunun i¢in 6gretmenin kendisiyle ilgili olarak, tutum,
deger, sosyal cevre, egitim, ilgi, duygu ve kisilik 6zellikleri dikkate alinmalidir. Bu
nedenle yoneticilerin ¢aliganlarin kisiliklerini, gorevlerin gerektirdigi cesitlilikleri, is

cevresinin karakteristik dzelliklerini bilmesi gerekmektedir (Balci, 1989: 5).

Ogretmenlerin giidiilenmesi cok 6nemlidir. Ciinkii giidiilenmis, iiretken istekli
ogretmenler daha verimli ¢alisirlar. Bu durum okul ortaminda 6grencilere ve ¢evreye
olumlu yonde etki yaparak kendini gosterir. Yeterince giidiillenmis Ogretmenlerin
nitelikli ~ Ogrenciler ve gelecegin kaliteli  isgiiciinii  yetistirebilecekleri
unutulmamalidir. Iste bu noktada, 6gretmenlerin nasil giidiilenebilecegi sorunu
ortaya ¢cikmaktadir. Yurticinde ve yurtdisinda yapilan aragtirmalarda benzer sonuglar
elde edilerek, 6gretmenlerin yalniz maddi giidiileyicilerle giidiillenmedikleri, onlar
giidiillemede paranin en iyi ve tek yontem olmadigi anlasilmistir. Onlarin bir
davranmis1 altinda birden fazla giidii bulunmaktadir.. Farkli kademelerdeki egitim
isgorenlerinin giidiilenmesinde hangi giidilleme faktorlerinin 6n plana ¢iktigi; ve
farkli kademelerdeki egitim iggorenlerinin birbirlerinin giidillenme etmenleriyle ilgili

algilamalarinin neler oldugu arastirmanin problemi olarak alinmistir.



1.2. Arastirmamin Amaci

Calismanin temel amaci, egitim iggorenleri iizerinde etkili olan giidiileme
etmenlerini belirlemek ve egitim isgorenlerinin algilamalarina gore, degisik

kademelerdeki isgorenleri etkileyen giidiileme etmenlerini ortaya koymaktir.

Temel amaca bagli olarak yanit aranacak alt sorular sunlardir:

1. Kisisel 6zellikler bakimindan (cinsiyet, kidem, egitim durumu, brans);
a) Ogretmenlerin dagilim,
b) okul miidiirlerinin dagilimi ve

c) ilkogretim miifettilerinin dagilimi nasildir?

2. Egitim iggorenlerini etkileyen giidiileme etmenlerinin 6nem derecesi,
a) Ogretmenlerin,
b) okul miidiirlerinin ve

c) ilkogretim miifettislerinin goriislerine gore nasildir?

3. Egitim iggorenlerini etkileyen giidiileme etmenleri;
a) kidem,
b) cinsiyet,
¢) egitim durumu ve

d) ogretmenlik brans1 bakimindan farkli midir?
4. Degisik kademelerdeki egitim isgorenlerinin goriisiine gore, diger
kademelerdeki egitim isgorenlerini etkileyen giidiilleme etmenleri nelerdir?
Aralarinda bir farklilik var midir?

1.3. Arastirmanm Onemi

Insanlar bir orgiite katildiklar1 zaman, beraberinde orgiite, isyerinde basariy1

etkileyen belirli gereksinmeler getirirler. Bu gereksinmelerden bazilar fizyolojiktir;



digerleri ise psikolojik ve sosyal degerlerle ilgilidir. Bunlar calisanlarin kurumdaki
giidiilenmelerini saglamada onemli faktorleri olusturmaktadir (Sabuncuoglu, 1998:

99).

Calisanlart kurum yararina hareket etmek i¢in giidiilemek ve onlarin uzun
vadede iste tutmak zor bir istir. Calismalar1 verimli bir sekilde calismaya itecek,
sorumluluk almalarin1 saglayacak, problemleri ¢ézmeleri i¢in harekete gecirecek ve
basarilarin1 6diillendirecek bir ortamin yaratilmasi, yapilmasi gereken islerin basinda
gelir. Her ne kadar insanlar1 calismaya giidiileyen kurumlar degil kendileriyse de, en
iyl uygulamalarin oldugu kurumlar, yaratici ¢éziimler, ¢ok ¢alisma ve organizasyona
baglhlik i¢in ilham veren bir atmosfer yaratirlar. Bu pozitif atmosfer, yetenekleri
gelistirme ve yenilerini edinme firsatin1 ve giiven duygusunu da igeren bir¢ok yarar

saglar (Oztiirk, 2003: 58).

Orgiitte calisan isgorenler kendilerini kurumdaki diger personelden daha
farkli giidillenme kaynaklarina sahip olduklarim ve kendilerinin ise daha fazla
adandiklarimi diisiiniirler (Ernest&Young, 1986: 80-82). Yapilacak calisma ile
degisik kademelerdeki egitim isgorenlerini etkileyen giidiileme faktorleri arasinda bir

farklilik olup olmadig saptanmaya calisilacaktir.

Isgorenlerin giidiilenme etmenlerinin ortaya koyulacai bu ¢alismanin
sonuglari ile; igsgorenlerin etkin bir sekilde yonetme, gerek iste, gerekse is disindaki
kosullar, istek ve arzularini bilerek onlarin kisisel hedeflerine ulagmalarina, 6rgiitiin

etkinligini ve tiretkenligini artirmaya katkida bulunacagi umulmaktadir.

1.4. Varsayimlar

Calismanin niteligini yiikseltmeye yonelik yapilan diizenlemeler sonucunda

asagidaki ongoriiler calismanin varsayimlar olarak kabul edilmistir.



1. Alanyazin ¢alismalart ve uzman goriislerine dayandirilarak hazirlanan
anket formu egitim isgorenlerinin giidilleme etmenleri ile ilgili varolan durumunu

ortaya koyacak kapsam ve niteliktedir.

2. Uygun istatistiksel islemler ve uzman kanilarina dayali olarak, farkl
kademelerdeki egitim isgorenlerinin goriislerini saptamaya yonelik gelistirilen anket

formlar1 gecerli ve giivenilirdir.

3. Ankara ili smirlart i¢indeki ilkogretim kurumlarinda goérev yapan
ogretmenler, okul miidiirleri ve ilkogretim miifettislerinden olusturulan orneklem

grubunun evreni temsil yeterliligi saglanmistir.

1.5. Kapsam ve Simirhilhiklar

1. Arastirmada toplanacak veriler Ankara ilindeki egitim isgorenlerinin

(6gretmenlerin, okul miidiirlerinin, ilkogretim miifettislerinin) goriisleri ile sinirhdir.

2.  Bu arastirma, veri toplama araci acisindan, problemin ortaya
konmasindan ve anket sorularinin hazirlanmasinda literatiir taramasi, egitim
iggorenlerinin goriiglerinin alinmasinda ise kullanilan anket formu ile sinirh

tutulmustur.



BOLUM II
KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde giidillenmenin, tanimina, amacina, orgiit agisindan ve isgoren

acisindan 6nemine yer verilmistir.
2.1. Giidiillenme

Giidii terimi Ingilizce ve Fransizca “motive” kelimesinden tiiretilmistir.
Tiirkce karsiligi; giidii, saik veya harekete gecmek, kimildamak olarak tanimlanir.
Buna dayanarak giidiiyii, davranis1 amaca dogru harekete geciren, yonelten bir i¢
durum olarak tanimlayabiliriz ( Arik, 1992: 13). Bagka bir deyisle “bir insan1 belirli
bir amac icin harekete geciren giictiir’” bu tamima gore giidiilenmenin ii¢ temel

ozelligi bulunmaktadir (Eren, 1993: 352). Bunlar;

- harekete gecirici
- hareketi devam ettirici

- hareketi veya davranislar olumlu yone yoneltici giigtiir.

Insanlar1 harekete geciren, hareketlerine yon veren onlarin diisiinceleri,
inanglari, umutlar, ihtiya¢ ve korkularidir. Bu kavramlar ise aktif ve giidiileyici ifade
tagirlar (Eren, 1993: 355). Giidiileme, orgiitiin ve bireylerin ihtiyaglarmi tatminle
sonuclanacak bir ortami yaratarak harekete gecmesi icin etkilenmesi ve

isteklendirilmesi siireci olarak ta tanimlanabilir (Can, 1992:164).

Giidiilenme, isgorenleri, orgiitte calistiklar takdirde kisisel ihtiyaglarin en iyi
sekilde tatmin edeceklerine inandirma siirecidir. Orgiitsel acidan ise giidiilenme;
orgiit iiyelerinin caligmaya baglamalarini, ¢alismay:1 siirdiirmelerini ve verilen

gorevleri istekle yerine getirmelerini saglayan giiclerin veya mekanizmanin tiimiidiir

(Pamukoglu, 1999: 61)



Giidiilenme, bireylerde belirli seylere karsi duyulan gereksinmeyle baglar. Bir
gereksinme ortaya c¢iktiginda bireyde onu karsilama istegi belirir. Boylelikle birey
itici bir giicle uyarilmaya baslamistir. Belirli gereksinmeler karsilanmak iizere
saptandiktan ve birey i¢c ve dis etkilerle uyarildiktan sonra bu kez cesitli bigcim ve
yonde davramiglara gecer. Bireyin amaci kendisine gereksinmelere karst duydugu

istegin doyumunu saglamaktir. (Sabuncuoglu,1998:98)

Sekil 1. Giidiilenme Siireci

A 4
A 4
Y

Gereksinme Uyarilma Davranis Doyum(Amacg)

(Sabuncuoglu, 1998: 98)

Giidiiler insan davramiglarinda oldukga etkili bir role sahiptir. Ciinkii
davraniglar bunlar tarafindan kontrol edilerek yonetilirler. Nedeni ister fizyolojik,
ister psikolojik olsun giidiilerin varligi insanlar1 degisik davraniglara iter. Bu
davraniglar belirli amaclar yoniinde gelisir ve doyum noktasina ulastiginda, yani
giidiiniin geregi yerine getirildiginde ortadan kalkar. Ancak yeni dogacak ihtiyaglar
onceden doyurulmus bu giidiileri yeniden uyarabilir. Buradan da anlasilacagi gibi
giidiilerde ihtiyac¢lar arasinda cok siki iligski vardir. Birey hayatin1 devam ettirebilmek
icin bazi fizyolojik ve tabi gereksinimler pesinde kosarken, diger taraftan giidii
duygusu icinde caligmak baskalarinin begenisini kazanmak, kisisel ©6zlemlerine
kavusmak gibi toplumsal ve psikolojik igerikli ihtiyaglar duyar ve bunlan doyurmak
ister. Ortaya cikan her ihtiya¢ bireyde bir giidii olusturur. Bu giidiiler insanlar1 farkli

davranislara siiriikler (Sabuncuoglu, 1995 :87).

Ihtiyag, olan ile olmas1 gereken arasindaki farka isaret eder. Insanin yasamini
siirdiirebilmesi i¢in, belli zamanda belli miktarda karsilanmasi1 gereken biyo-
psikolojik gereksinimleri vardir. Su, yiyecek, oksijen, sevgi, kabul edilme ve

basarma bunlarin 6rneklerindendir. Eger bu ihtiyaclar karsilanmazsa, organizmada



10

bir gerginlik meydana gelir. Birey, yasamin devamliligi ve cevreye optimal uyum
icin, gerginligi giderme cabasinda bulunur. Ihtiya¢ karsilandiginda, gerginlik gecici
olarak, organizmada tekrar eksiklik meydana gelinceye kadar ortadan kalkar, birey
doyum edinir. Ornegin birey yeteri kadar oksijen almadigi zaman, davranislari
degisir, solunum siklasir, nefes almakta giicliik ¢eker, oksijen almak i¢in temiz hava
arar. Birey temiz havaya ulastigi zaman gerekli oksijeni alir. Bireyin davranislar

diizelir (Ulgen,1997).

Giidiilenme kavraminin temelini olusturan ihtiya¢ ve istekler, esas itibariyle,
insanin i¢inde bulundugu kiiltiiriin, sosyal adalet ve toplumsal yapinin, o insanin
duygusal ve ruhsal yapisinin etkisinde bigimlenir. Insamin giidiilenmesi, insanin iliski

kurdugu biitiin nesnelerle yakindan ilgilidir (Bingdl, 1996: 255).

Insanlar yaptiklari isten ve is ortamindan memnun olduklari siirece verimli
caligabilirler. Yonetim siirecinin tarihsel gelisimi incelendiginde klasik yOnetim
teorisi, insanlarin is tatmininin ekonomik yollarla olacagina inanmis ancak bunun
daha sonralan yeterli olmadig1 goriilmiistir. Bunun {izerine Neo-klasik teori ile

insani ¢alismaya ve is yapmaya sevk etmenin yollar aragtirilmistir.

Sanayi devriminin ilk yillarinda isverenler, calisanlarinin fizyolojik
ihtiyaglarinin (yeme, i¢me, barinma vb.) daha 6nemli oldugunu dikkate alarak
bunlar gidermek suretiyle isgorenleri motive etmeye c¢alismislardir. Ancak bu
ihtiyaglarin giderilmesine ragmen hala isinde basarili olamayan isgdrenleri bu
seferde, cesitli zorlayic1 cezalar uygulayarak calistirmak istemislerdir. Fakat bu

yontemlerle de gerekli performansi saglayamamislardir.

Giidiilenmenin ¢cagimizda yonetim psikolojisinin en 6nemli unsurlarindan biri

haline gelmesini sanayi devrimindeki son hamlelere baglayabiliriz (Eren, 1993: 397).

Giiniimiizde gelismis ve gelismekte olan sanayi toplumlarinda mekanik ve is
giicline dayal1 iiretimden kitle iiretime ve otomasyona geg¢ilmesi; isgorenler arasinda

bir panige yol agmis, islerini kaybetme ve calistiklari iste Onemlerinin azalmis
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olduguna inanmalar1 monotonluga neden olmustur. Boylece calistiklari iste tatmin
dereceleri azalmaya baglamistir. Yonetim kademelerinin fazlalagsmasi ve asir
hiyerarsi, isgorenler ile tist yoneticilerin birbirini tanimamalari, yoneticilerin
isgorenlerle iligki kurmadan vermis olduklar1 emir ve kararlar iggorenler tarafindan
anlagilamamis ya da kabullenilememistir. Boyle bir ortamda isgorenin isinden zevk
alarak caligmast miimkiin degildir. Ciinkii kendi fikrini ve giiciinii isine
katamamaktadir. Isgorenler istemedikleri, sikict islerde c¢alismak zorunda
kaldiklarindan, kendi kendilerine hicbir karar verme yetkileri olmadigindan dogal
olarak 1isi yavaslatma, tembellige diisme tehlikeleri artmistir. Dolayisiyla

performanslarindaki bu diisiikliik onlarin verimliligini diigtirmiistiir.

Biitiin bunlarin sonucunda yoneticiler isgorenleri giidiilemek icin, giidiileme
etmenlerini arastirmaya ve kullanmaya baglamislardir. Bunun iginde insanlar
giidileyen nedenler saptanmaldir. Orgiitte isgorenler, kendi ihtiyaclarini
karsiladiklar gibi, orgiitiin amaglarin1 da gergeklestirmis olacaklardir, ¢iinkil 6rgiitiin

amagclarina ancak isgoren vasitasi ile ulasilabilir (Eren, 1993: 355).

Giidiileme, insan davranigini anlamada Onemli bir siirectir. Giidiilenmeyi
anlamak, insanlarin davraniglarinin nedenlerini anlamaktir ciinkii; davranig, bireyi
giidiileyen gereksinimleri doyurma girisimidir. Bu nedenle, oOrgiitlerdeki
giidiilenmeyi anlamanin temeli, o Orgiitteki bireylerin davramisim1 giidiileyen

gereksinimleri anlamada yatar (Owens, 1981).

Dunn ve Stephena’a gore insanin bilinebilen giidiileri soyle siralanabilir (Akt:

Basaran, 1991:145).

1. Dengelenim (homeastatic) giidiileri (a¢lik, susuzluk gibi)
2. Cinsel giidiiler (evlenme, ¢ocuk biiyiitme gibi)

3. Duygusal giidiiler (korku, nefret, 6fke gibi)

4. Kendinden dogan giidiiler ( merak, biligsel yonlenme gibi)

5. Toplumsal giidiiler (basari, baglanma, birlikte yasama gibi)
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Giidiillenme siirecinin anahtar kavramlarindan biri olan giidiilerin temel bazi

ozellikleri sunlardir (Giiven, 1981: 9).

1. Giidiiler, bireyin i¢ evreni ile ilgili ya da kisisel olduklarindan disaridan
Olciiliip gozlenemezler. Ancak, degis Ozendiriciler ve uyaricilar uygulanarak ortaya
cikan davramiglarin gozlemlenmesiyle dolayli olarak nitelikleri ve varliklarn

anlagilabilir.

2. Bireyler, kendilerini devinime yonelten giidiiler bakimindan da birbirinden

ayrilirlar. Bu nedenle de ayni uyaricilara karsi gosterdikleri tepkiler farklidir.

3. Gudiiler, birbirleriyle karsilikli ve dinamik bir etkilesim icinde
bulunmaktadir. Bir giidiiniin tek basina ya da soyutlanmig bir bicimde bulunmasi ¢cok

enderdir.

Bireyin temel giidiileri doyurulunca bir siire i¢in ortadan kalkmaktadir. Buna

karsilik kimi giidiiler siireklilik gosterir ve bu giidiileri doyurmak giictiir.

Insanin  giidiilerinin ortaya c¢ikmasinda ve bu giidiilerin insanda
oriintiilenmesinde i¢inde biiyiidiigii toplumun biiyiik 6nemi vardir. Kiiciik yaslardan
baslayarak cevresiyle etkilesimi sonucunda, insanin giidiisel oriintiisii, bagkalarindan

degisik olmaktadir.

Her ferdin siirekli olarak tatmin etmeye calistigi bazi gereksinimleri vardir.
Diger bir deyisle insanlar, gereksinimlerinden hareket ederek bazi davramislarda
bulunurlar. Gereksinmeler tatmin edilmedigi zaman bireyde erilim olusacaktir.

Giidiilenme ise bu gerilimi azaltmay1 amag¢lamaktadir.

2.2. Giidiillenmenin Onemi

Yoneticilerin basarillann diger isgorenlerin yetenek ve diisiincelerinden

faydalanmalarina baghdir. Baz1 isgdrenlerden mitkemmel performans alinirken, bazi
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isgorenlerden ise istenen verim elde edilemez. Giidiillenme isgorenin iyi ya da kotii is
yapmasina etki eder. Dolayisiyla giidiillenme kisilerin davraniglarim etkilemektedir
(Ucok, 1997: 5). Ust diizeyde giidiilenmis bireyler, iiretkenlik ve is doyumunda
bilyiik olgiide artiglara, devamsizlik, ge¢ gelme, sikdyetler vb. biiyilk azalmalara
neden olabilmektedir (Montana ve Charnov, 2000). Peters ve Waterman, 20 yil
boyunca ¢ok iist diizeyde basar1 gostermis Amerikan sirketlerinin bu basarilarinin
nedenini bulmak i¢in yaptiklari ¢alismanin sonunda bu sirketlerin olaganiistii insanlar
calistirdiklart i¢in degil, ortalama calisanlar1 orgiite baglilik ve yiiksek edim igin
olaganiistii giidiileyebildikleri icin basarili olduklar1 sonucuna varmiglardir (DuFour,
1986). Bu durumda, iist diizeyde edim bekleyen oOrgiit yoneticileri, isgorenlerini
giidiileyebilmek i¢in onlarin istek, gereksinim ve beklentilerinden haberdar olmali ve

olanaklar 6lciisiinde bu beklentileri karsilamaya calismalidirlar.

Calismak i¢in orgiitlere giren bireylerin birden ¢ok amaclarn vardir ve bunlar
diger calisanlarla uymayabilir. Orgiitiin islerligi acisindan ideal olan, bireyin kendi
amagclarin1 bagsarmada oOrgiit amacma hizmet etmenin aract olacagini diisiinmesini
saglamaktir. Boyle diisiinen bireylerin bireysel sahip olduklar potansiyellerini 6rgiit
amacina hizmet edecek bicimde kullanacaklar1 varsayilabilir (Baysal, 1985: 63).
Orgiitlerde etkin bir giidiilenme, verilen emirlerin kabul edilmesini sagladig1 gibi,
gorevlerin daha verimli bir sekilde ortaya konulmasina yardimeci olur. Calisanin fiziki
varligl, emegi ve zamam satin alinabilir; ancak onun yaraticilifi, girisim ruhu,
sadakati, bedenen, fikren ve ruhen kendisini orgiite adamasi parayla satin alinamaz.
Bunlar ancak orgiitte iyi bir giidiilenmenin varligi ve kullanilmasiyla elde edilebilir

(Ucok, 1997: 5).

2.2.1. Giidiilenmenin Orgiit Acisndan Onemi

Insan psiko-sosyal bir canli olarak ¢esitli ihtiyaclara sahiptir. Bu ihtiyaclarin
bir kism1 fizyolojik ve somut ihtiyaglardir. Bir kismi ise daha soyut, gozle
goriinemeyen ama son derece onem tasiyan ihtiyaglardir. Iste birey bu ihtiya¢ ve
arzularim tatmin etmedikce bir i¢ dengesizlik durumu ortaya ¢ikar. Bireyin arzu ve

ihtiyaglarim belirleyen giidiiler kisiye 6zgiidiir. Bunlar i¢inde yasadigi sosyal ¢evre
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ve kiiltiiriin etkisiyle zaman icinde yon degistirebilir, giiciinii kaybedebilir veya
artirabilir. Bu sebeple, kisinin i¢inde bulundugu sosyal cevresiyle ¢elismeyen arzu ve

isteklerinin karsilanmasi gerekir (Sahin, 2004: 3)

Yoneticiler astlarinin giidiilenmeleri ile yakindan ilgilenmek zorundadirlar.
Ciinkii yoneticinin temel amaglarindan birisi, ihtiyaglar1 karsilanmayan bireylerin
yasadig1r dengesizlikleri kesfetmek ve gidermektir. Aksi durumda ise, bireyin
yasadigi bu dengesizlik, onun davraniglarina, is verimine, moraline, iligkilerine
olumsuz etki de bulunacaktir. Bagka bir ifadeyle, bireyde is verimsizligi, performans
diisiisii, is tatminsizligi gibi sonuglar ortaya ¢ikabilecektir (Findik¢1, 2001: 375 —
376).

Giidiilenme ile verimlilik ¢cok yakindan iligkilidir. Guidiilenmemis isgdrenin
verimli olmas1 beklenemez. Bu davramiglarinin degisik nedenleri olabilir. Yonetici
acisindan 6nemli olan igsgorenlerinin orgiitiin amaglar1 dogrultusunda davranmalaridir

(Kogel, 1989: 301).

Yonetimin en belli bash fonksiyonlarindan biri olan giidiilenme tek basina
kullanildiginda verimi artiran basit bir teknik ya da ara¢ degil; bir felsefe, bir
diisiince sekli ve yasam tarzidir. Insanlarin ihtiyag, istek ve davramislar iizerine
kurulmustur. Giidillenme yonetimde temel ve vazgecilmez faktorlerden biridir.
Basarill bir yonetim giidillenme olmadan saglanamaz. Orgiit 6nceden saptanmis
amaclarin basarilmast icin bir araya gelmis bireylerden meydana gelir. Isletmelerdeki
bireylerin bu amag i¢in miicadele etmeleri ancak iyi bir giidiilenme sistemi kurmakla
miimkiindiir. (Ucok, 1997: 6). Bunun icinde her orgiitiin kendine 6zgii kosullar1 goz
Oniine alarak ve isgdren davranmiglarini etkileyen temel faktorleri arastirarak esnek bir
giidiillenme politikasinin uygulanmasi gerekir (Sabuncuoglu,1984: 64). Bu amacla
isgorenleri ise yoOnelten giidiilleri ve bunlardan kaynaklanan ihtiyac tiirlerini

incelemekte ve daha sonra belirli bulgulara varmakta yarar vardir.
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2.2.2. Giidiilenmenin Isgoren Acisindan Onemi

Giidiilenme orgiit agisindan 6nemli oldugu kadar isgéren acisindan da son
derece onemlidir. iggdrenin ihtiyaclarini insan olarak ihtiyaclan ve orgiit iiyesi olarak

ihtiyaglar diye iki ana boliimde ele almak daha uygundur (Askun, 1978: 64).

Orgiit yonetimi isgorenleri giidiilemede bu iki grup isgoren ihtiyaclarim goz
oniinde bulundurarak bu ihtiyaclara uygun giidiileme araclari sunmalar1 gerekir.
Orgiitlerde isgorenlerin ihtiyaglari farkli ozellikler gostermektedir. Bundan dolay1
isgorenlerin oOrgiitten ihtiyaclarinin tatmini ile ilgili bazi beklentileri bulunmaktadir.
Bu onemli beklentileri s0yle siralayabiliriz: iicret, isgiivenligi, anlamli is, uygun
arkadas, yapilan iste giivenlik, ilerleme imkanlari, konfor, diiriist ve kabiliyetli
liderlik, kabul edilebilir uygun emir ve yoOnetim, uygun bir sosyal grup, karara

katilma, sayilabilir (Ugok, 1997: 7).

2.3. Giidiillenme Konusunda Olusturulan Yaklasimlar

Endiistri devriminden sonra artan isboliimii ve uzmanlagma, calisanlarda
orgiite kars1 isteksizlik uyandirmaya baglamistir. Bu isteksizlik, bilim adamlarini
arastirmaya sevk etmistir. Arastirmacilar, ¢alisanlarin; davranislarini, ise olan farkh
baglantilarim1  ve bunlarin  gergcek nedenlerini bulmak i¢in caligmislardir.
Calismalarinda; “Yaklasik olarak ayni yeteneklere sahip olan bir grup insan ayni
kosullarda, verimli olarak calisirken; farkli bir grup insan neden, verimsiz ¢aligiyor?”
sorusuna cevap aramislardir. Bu noktadan hareketle, giidiilenmenin iki ana 6gesi olan
ekonomik ve psiko-sosyal giidiiler; agirlik dereceleri ve doyurulma bigimleri farkli

giidiileme teorilerinin dogmasina sebep olmuslardir.

Giidiileme teorilerine gegmeden 6nce bu teorilerin dogmalarina sebep olan
caligma isteksizligi kavraminin {izerinde de durmak gereklidir. 18. yiizyilin
ortalarindan sonra makinelesmenin baglattigi endiistri devrimi ile tiretimdeki gii¢
insandan makineye ge¢cmistir. Teknolojinin siirekli gelisimi, insanlar1 islerinden olma

tehlikesi ile bas basa birakmis ve toplumdaki giivenin sarsiimasina sebep olmustur. Is
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tizerindeki ana unsurun insandan makineye dogru kaymasi, insani igsiz kalmak kadar
tehlikeli olan amagsiz kalma hissi ile de karsilastirmistir. Bu etken insanlarda calisma
isteksizligi dogurmustur. 1950’lerden sonra makinelesmeden otomasyona dogru
gecildikce yani makinelerin fiziksel giiclerine bir nevi diisiinsel gii¢ eklendikce
isteksizlik daha da yogunlasma gostermistir. Uretim faaliyetleri ile baslayan daha
sonralari basit karar mekanizmalarina kadar inen otomasyonlagma derecesi, insanin
makineler iizerindeki denetimini 6nemli 6lciide azaltmistir. Calisma diizeninde koklii
degisiklikler getiren otomasyon; c¢alisanlarin aligkanliklarin1 ve ruhsal yapilarim1 da

olumsuz etkilemistir (Sabuncuoglu, 1998: 134).

Bahsedilen tarihi siire¢ igerisinde; ¢alisma isteksizligini, aliskanliklardaki ve
ruhsal yapilardaki olumsuz degisiklikleri gidermek ve insanlar1 yonlendirmek
konularinda arastirmacilarca c¢esitli giidiileme teorileri Onerilmistir. Bu teoriler,
insanlar1 giidiileyen faktorleri belirlemek ve giidiilenmeyi siirdiiriilebilir kilmak
tizerinde yogunlagirlar. Bazilar1 insanin ihtiyaglarmin ifadesi olan giidiilere yani
icinden gelen faktorlere agirlik verirken bazilarn da insana disardan verilen tesviklere
agirlik vermisleridir. Bu halde, giidiilleme teorilerini iki ana grupta toplamak
mimkiindiir. Bunlardan ilki ic¢sel faktorlere agirlik veren “Kapsam Teorileri”
ikincisi ise digsal faktorlere agirlik veren “Siire¢ Teorileri” dir. Kapsam Teorileri ile
Siire¢ Teorileri arasindaki ayrimi baska bir degisle ifade etmeye calisirsak; Siirec
Teorileri, davranisin sonucunu hedeflerken Kapsam Teorileri, davranisin oncesini

yani amacini hedefler (Kocel, 1999: 510).
2.3.1. Kapsam Teorileri
Kapsam teorileri bireye enerji veren ve onu harekete geciren, yonlendiren
veya onun davraniglarin1 yavaslatan veya durduran ihtiyaglari inceler (Altug, 1997:

81).

Kapsam teorileri, isyerinde isgorenleri giidiileyen etmenleri belirlemeye

caligir. Bireylerin sahip oldugu ihtiya¢ ve diirtiiler ile bu diirtiilerin 6ncelik sirasini
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arastirir. Bu kuramlar isteki giidiilenmeyi ve davranisi belirlemek yerine isgorenleri

nelerin giidiiledigini anlamada yararlidir.

En belirgin kapsam teorileri, dort tane olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar:
Maslow’un “Gereksinmeler Sira dizini Teorisi”, Herzberg’in “Hijyen Teorisi”,

McClelland’in “Basart Teorisi” ve Alderfer’in “ERG Teorisi” dir.

2.3.1.1. Gereksinmeler Sira dizini Teorisi (Abraham

Maslow)

Insan ihtiyaglarmi ilk defa bilimsel bir bi¢imde ele alip inceleyen ve
giidiilenme konusundaki gelismelere 1s1k tutan Amerikali diisiiniir Abraham
Maslow’dur. Maslow’un yaklasimi giidiilenmeyi dinamik bir kavram olarak
gormektedir. Bu kavram hem kisilik degiskenlerini hem de toplumsal degismeyi

icerir (Sabuncuoglu,1995: 101).

Maslow bu caligmalarin ii¢ temel varsayim iizerine kurmustur. Bunlardan
birincisi kisinin gosterdigi her davranmisin, kisinin sahip oldugu belirli ihtiyaglar
gidermeye yonelik oldugudur (Kocel, 1999: 304). Sadece giderilemeyen ihtiyaglar

davranisi etkileyebilir, giderilen ihtiyaclar motivator olarak rol oynamaz.

Yaklasimin ikinci varsayimi ise; kisinin ihtiyaclar1 énem sirasina gore bir
diizenleme yani hiyerarsi icinde olup temel ihtiyaglardan (yemek yeme, barinma

gibi) karmasik (benlik, basarma gibi) olanlara dogru bir siralama gosterir.

Yaklasimin {iclincii varsayimi; kisi en alt diizeydeki ihtiyaci giderince,
temelden karmasik olana dogru bir sonraki ihtiya¢ seviyesine ilerler (Simsek, 1995;

91-108).

Maslow’a gore insan ihtiyaglar1 cgesitlidir ve ayn1 giice sahip degildir. Ama
genellikle belirli bir 6ncelikle ortaya cikarlar. Diisiik seviyeli ihtiyaglar hicbir zaman

tam olarak tatmin edilemezler, periyodik olara yenilenirler. Eger tatmin edilmeleri
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her hangi bir donemde engellenirse bu kez son derece giiclii bir motivator olurlar,
aksi durumda tatmin edilen ihtiyaclar insan davranisinda etkili bir motivator degildir

(Kast,1988:289).

Maslow, insanlarin neden bir takim fedakarliklarda bulunarak orgiitlerde
caligmay1 kabul ettiklerini ve baska insanlardan gelen diisiince ve emirler
dogrultusunda hareket ederek onlara itaat ettiklerini arastirmis ve insan davraniglari

hakkinda asagidaki 6nermeleri yapmistir.

1. Insan arzulayan bir canlidir. Daima ister ve daha cok ister. Fakat istedigi, o
anki sahip olduklarina baghdir. Insan ihtiyaglarindan birini karsiladiginda onun
yerini bir bagkasi alir. Bu siire¢ sonsuzdur ve insan hayatinin her ddneminde,
dogumundan 6liimiine kadar devam eder. Boylelikle belirli bir ihtiyag karsilansa bile

ihtiyaglar genel ve tam olarak karsilanamazlar.

2. Karsilanmayan bir ihtiya¢ yeni davraniglan giidilleyemez. Yalmzca tatmin

edilmemis ihtiyaglar davraniglan giideyebilir.

3. Insan ihtiyaclar1 6nem derecelerini belirten bir hiyerarsiye gére siralanir

(Nadaroglu, 2001: 16-17).

Maslow’a gore insan gereksinimleri bes temel grup icinde toplanmaktadir.
Gereksinimler bireyin en alt diizeyindeki ihtiyaclarindan baslayarak en iist diizeyde

olusabilecek ihtiyag¢lar1 kapsamaktadir. Bunlar;

1. Fizyolojik Thtiyaclar; achik, susuzluk, cinsellik, dinlenme, uyku,
annelik gibi biyolojik nitelikteki ve sonradan Ogrenilmeyen tiirdeki gereksinmeler
siralanabilir. Fizyolojik gereksinmeler, giderildikleri zaman ortadan kalkarlar ve
giderilen bir gereksinme davramsi giidiileyemez. Ozellikle bu nokta geleneksel
yonetim anlayisinda dikkat edilmeyen (fark edilmeyen) 6nemli bir noktadir. Ciinkii
geleneksel goriisiin insana bakis acisinda, uyguladigi 6zendiricilerde, tamamen

fizyolojik gereksinmelerin giderilmesi amaclanmis ve bunun saglanmasi halinde
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insanlarin giidiilenecegi ve daha iyi calisacaklan goriisii kabul edilmistir (Ataay,

1988: 78-79).

2. Giivenlik (Emniyet) ihtiyaclari; giivenlik ihtiyaglar insanin kendini
giivenlik icinde duyma ihtiyacidir. Emeklilik ve saglik sigortalari, calisanlarin
icretsiz olarak saglik hizmetlerinden yararlanma ihtiyaclari bu gruba giren

ihtiyaclardir ( Incir, 1993: 113).

Giivenlik ihtiyaglar temel ihtiyaglardan daha yiiksek derecede bir ihtiyactir.
Buradaki mantik insanin fizyolojik ihtiyaglarini her zaman tatmin ettigi, biyolojik
yasamuni her tiirlii tehlikeden uzak tuttugu ve bu durumu devaml kildigi oSlgiide
huzurlu olacaktir, diisiincesinden dogar. Su halde, bu ihtiyaclar tehlikeyi, yoksunlugu
ve tehditleri savusturmaya yonelmistir. Bir kimse diizgiin bir gelir seviyesini devamli
kilmasi1 ve ihtiyarlayip kazanc saglayamadigr giinlerde kendisini korumasi icin bir
orgiite katilmak isteyecektir. Ise ve amire kars1 giivensizlik, ihtiyarlik korkusu ve
buna benzer korkular insanogluna yarimini giiven ve garantiye alma arzusunu verir.
Bu kusku ve giivensizlikler, insanogluna bedeni giivenligini saglama ile birlikte
ekonomik ve sosyal giivenligini de saglamay1 zorunlu kilar. Boylece kisi emekli
olmadan da, calisamayacak kadar sakatlandig1 ya da aniden 6ldiigii zaman gecimini

saglamak zorunda kaldig ailesinin fizyolojik ihtiyaclarini garanti altina almis olur.

Toplumda cesitli sigorta kuruluslart ve sendikalar giivenlik ihtiyaclarinin

tatmini i¢in meydana getirilmislerdir (Eren, 1993: 322).

Giivenlik ihtiyaclann da fizyolojik ihtiyaclar gibi siirekli degildirler ve bu
nedenle tatmin edilince sona ererler. Eger bu ihtiyag¢lar fazla garanti altina alinirsa,
kisiler icin zararl olabilir. Isgorende bir is yerinde caligsa da calismasa da nasil olsa
her durumda iicretini alacagi duygusu uyandirilirsa, rasyonel is yapma ve yaptirma

olanaklar yitirilmis olacaktir (Eren,1993: 322).

3. Sosyal Ihtiyaclar (Ait olma ve Sevgi Ihtiyaclar); Ait olma, birlikte

olma, kabul gorme, sevgi gibi sosyal nitelikteki gereksinmelerdir ve insan
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iliskilerinin sosyal yoniinii yansitirlar. Daha cok “aidiyet” sozciigii bu diizey

gereksinmelerin tam karsilig1 olabilir (Ataay, 1988: 79).

Fizyolojik ve giivenlik gereksinimleri giderilmis birey artik sosyal yonii agir
basacak olan gereksinme tiirlerine yonelecektir. Ornegin birey belli bir sosyal cevre
ve ortama ait olma istegini duyacak, bu cevrenin diger iiyelerini sevme ve onlarca

sevildigini bilme gereksinimi duyacaktir (Ergiin, 1982: 372).

Yonetim politikalart bu ihtiyaglar1 ¢ogu hallerde gormezler; bu yiizden
isgorenler kendi aralarinda normal is gruplar disinda bicimsel olmayan gruplara ve
sendikalara dahil olarak bu ihtiyaclarin1 giderme cabasina girerler. O halde is gbren
baglilik ihtiyacinin ¢cok onemli bir kismini ailesinde, akrabasinda, iiye oldugu birlik
ve derneklerde oldugu kadar is cevresi iginde tatmin etmesi gerekecek ve bunu
siddetle arzu edecektir. Bu diisiinceden hareket eden baz1 yoneticiler, isgorenleri i¢cin
bazi sosyal cabalardan kaginmayacaklardir. Bu nedenle spor faaliyetleri, aksam
yemekleri, dogum giinii partileri, sinema ve tiyatro faaliyetleri kurmak gelistirmek ve
bazen bunlara bizzat katilmak gerekecektir. Boylece iste bir birlik ve beraberlik

havasi olacaktir (Eren, 1993: 322-323).

4. Sayginlik gereksinmeleri; Bu gereksinme iki alt boliime ayrilir.

a) Insamin kendi kendine duydugu saygi; Maslow bu alt bolimde giiclii
olma, basar1 elde etme, olgunlasma, ustalagsma, kendine giiven, bagimsizlik, 6zgiirlik

isteklerini say1iyor.

b) Baskalarinin saygisi; bu alt boliimde de taninma, statii elde etme, 6nemli

olma, iistiin olma gibi istekler sayilmistir.

Her iki sayginlikta hak edilmis sayginlik olmalidir. Bunlarin karsilanmasi
insana kendine giiven, kendini degerli, yeterli gorme duygularini verir (Onaran,1981:

470).
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Dikkat edilirse bu ihtiyaglar kisinin sosyal ihtiyaclarindan dogmaktadir. Bir
kimse, sevilip begenildigini hissettikten sonra hayran olunmayi, kendisini
baskalarinin erismek i¢in sectigi degerli bir kisi olmay1 arzu eder. Hayran olunma
ihtiyaci kisisel ozellikler gelistirildigi oranda artar. Cogu insanlar baskalan iginde
sivrilmek, bagkalarinin hayranhigini ve onaym kazanmak icin ¢algirlar. insanm
kendi kendini takdir ihtiyaci, kendine giiven duygusunu gelistirmenin yaninda,
yasadigi cevrede ve hatta diinyada ise yarar bir insan oldugu kanisini
giiclendirecektir. Bu duyguda insan icin biiyiik bir tatmin kaynagi olacaktir (Eren,

1993; 323).

5. Kendini Gerceklestirme Thtiyaci (tamamlama); Caglar boyu insanliga
moda olan deger yargilarmin 1s18inda belli “ideal tipler” sembolize etmislerdir.
Ronesans’in “entelllektiie]l insan”, liberalizm’in ve marxism’in “ekonomik insan”
gibi Maslow’un yorumuyla, cagimiza damgasin1 vuracak olan ideal insan ise
“psikolojik bakimdan saglikli insan” ya da “dogal insan” dir. Bu insan tam tatmine
ne igin yaratilmigsa onu yapabildiginde ulasacaktir. Baska bir deyisle, birey bu
asamada tatmine ulasabilmek icin potansiyel yetkisini ortaya koymak
zorunlulugundadir. Yani sairse siir yazacak, alimse ilim yapacak, miihendis, avukat
ise kendi konusunda yaratic1 yetisini ortaya koyarak kendini gerceklestirmeye

calisacaktir (Ergiin, 1982: 373).

Maslow kendini gerceklestirmis insanin 6zelliklerini su sekilde belirtmistir;

1. Gergegi oldugu gibi algilayip, gercekle daha rahat iliski kurabilme.
Insanlar1 oldugu gibi algilayabilme, genel soyut ve kaliplasmis yargilardan ¢ok,

somut ve taze yasantilara deger verme.

2. lIcten geldigi gibi davranabilme, kurallari, merasimleri kaliplagmis
davranis bicimlerini gereksiz sayip, icten geldigi sekilde hareket etme, digsardan

empoze edilmis kurallardan cok kendi gelistirdigi degerler sistemine gére davranma.



22

3. Bir probleme doniikk olma, felsefi ve etik alanda temel sorunlarla
ugrasma.

4. Kendine yeterli olma, problemlerini kendi basma c¢ozebilme,
baskalarindan yardin ve iltifat beklememek.

5. Cevreden bagimsiz olma.

6. Takdir edilme, hayattaki giizellikleri devaml olarak taze saf bir sekilde

algilayabilme, giizellikler karsisinda cosku duyma.
7. Insanlikla 6zdeslesme, insanliga derin bir sempati duyma.
8. Demokratik bir karakter yapisina sahip olma (Kog, 2001: 68-69).
9. Araglarla amaglar1 ayirma yetenegi.
10. Yaraticilik, insanlardaki yaraticilik 6zel yetenekler istemez herkeste
gizil olarak vardir. Bilinmeyenden korkmadan, kendiliginden rahatca girisilen bir

yaraticiliktir. Yeniliklere her an acik olmayi1 gerektirir (Onaran, 1981: 19).

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisini ve Orgiitce nasil karsilanacagini bir

tablo iizerinde 6zetleyecek olursak;



Sekil 2. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Orgﬁtge naslil karsilanacag
ile ilgili 6rnekler

Kendini gerceklestirme:
Kisinin yaraticilik yeteneklerini

kullanabilmesi

Yaraticilik  gerektiren  isler, kisisel

gelisme, yiikselme olanaklari

Saygmhk ihtiyaci:

Basari, taninma statii sahibi olma

Gorevin ad1 ve sorumlulugu, yapilan isin
begenilerek oviillmesi,ylikselme, statiiye

uygun aylik, itibarli olanaklar

Sosyal ihitiyaclar:
Sevme, ait olma, kimlik duygusu

kazanma, benimseme

Arkadasca iligkiler ortami, sosyal
faaliyetler (futbol, tavla, satran¢ maclari,

piknik, parti vb.)

Giivenlik ihityaci: Tehlikelerden
korunma, korku duymama, giivenlik

Icinde olma

Sigorta ve emeklilik programlari, is

giivencesi, emin ve saglikl is kosullar1

Fizyolojik ihtiyaclar:
Yasam ihtiyaclari

(hava, su, yemek, uyku, seks)

Ucret, yan 6deme, iyi calisma kosullari

(Can, 1992: 28)
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Biitiin orgiitlerde isgorenleri aym sekilde ve ayni giidilleme araglan ile

giidiilemek miimkiin degildir.

Insan1 rasyonel bir yaratik seklinde tamimlayan, ayn1 zamanda onun merakli

ve isteyen bir yarattk oldugunu sdyleyen Abraham Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisinde yer alan ihtiyaclarin kesin sinirlarla birbirinden ayrilmadiklarini

belirtmek gerekir (Ucok, 1997).

Maslow’un kuraminin egitim yonetimine katkisi, eger yonetici , personelin
hangi ihtiyacim tatmin etmek istedigini anlayabilirse, o ihtiyaclarin1 tatmin
edebilecegi ortam yaratarak onlarin belirli yonde davranmalarini1 saglayabilir (Erdem,

1997: 4
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2.3.1.2. Hijyen ( Cift Faktor ) Teorisi (Frederic Herzberg)

Herzberg 1959 yilinda yayinlamis oldugu “Iste motivasyon” adli kitabinda
onerdigi teorisini Amerika Birlesik Devletlerinin Pittsburgh sehrinde c¢esitli
orgiitlerde calisan 200’ii askin miihendis ve muhasebeci iizerinde yapmis oldugu

arastirma sonuglarina dayandirmistir (Yalgin, 1985: 207).

Herzberg ve arkadaslar isgorenlerden once calisma yasamlarina iligkin
olumlu duygular yaratan olaylar1 anlatmalarini istemislerdir. Bu olaylara dayanarak
kiside doyuma yol acan etmenleri saptamislar, daha sonra ayni Kkisilerden,
kendilerinde olumsuz duygular yaratan olaylar1 anlatmalarini isteyerek
doyumsuzluga neden olan etmenleri siralamaya ¢alismislardir. Ayrica isgdrenlerden
bu olaylarin performanslar iizerindeki etkisini de anlatmalar1 istenmistir ( Incir,
1993: 9). Arastirma verilerine gore; is ile dogrudan ilgili olan basar1 ve sorumluluk
kavramlarimi 6ne ¢ikaranlarin kendilerini en iyi hissettikleri, is ile dogrudan ilgili
olmayan iicret ve calisma kosullar1 kavramlarin1 6ne ¢ikaranlarin ise kendilerini en
kotii hissettikleri goriilmiistiir. Bunun iizerine so6z konusu kavramlar asagidaki gibi

kategorize edilmistir:

Ik grup, giidiileyici faktorlerdir. Bunlar; isin kendisi, sorumluluk, statii, terfi
olarak sayilabilir. Varliklar1 kisiyi igsyerine daha ¢ok baglayan, kisiye basar1 hissi
veren faktorler olduklar1 i¢in insam1 motive ederler. Hi¢ olmamalar1 veya eksik

olmalar1 kisinin motive edilememesi sonucunu dogurur.

Ikinci grup, hijyen faktorleridir. Maas, calisma kosullari, is giivenligi, is
iliskileri, orgiit politikalar1 ve denetim gibi faktorlerdir. Bunlar kisiyi giidiilemeseler
de, giidiilenebilmeleri icin gerekli ortamin olusmasina katki saglarlar. Tek baslarina
giidiileme o6zellikleri yoktur. Giidillenme, ancak giidiileyici faktorlerle beraber

saglanabilir (Tevriiz, 2002: 106).

Herzberg’e gore, kisiyi isyerine baglayan giidiileyici faktorler ile kisiyi

kotiimserlige iten hijyenik faktorlerin birbirlerinden iyi ayrilmalar1 gerekir. Ciinkii
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bunlarin bazilann varliklariyla doyuma katki saglarken, yokluklariyla notr ortam
olustugu icin doyumsuzluga sebep olmamaktadirlar. Bazilann ise varliklan ile

giidiilerken yokluklar1 ile moralsizlik yaratmaktadirlar.

Yukaridaki aciklamayi su 6rnek iyi bir sekilde somutlastiracaktir. Sehirlerin
kanalizasyon sistemleri insan sagligim gelistiremez fakat insan sagliginin temel
sartlarindan birisidir. Yoklugu hastaliklar i¢in uygun ortam yaratir. Ayn sekilde
hijyenik faktorler, personeli giidiilemeyecek, sadece tatminsizligi onleyecektir fakat

yokluklarn giidiilenmeyi ortadan kaldiracaktir (Eren, 2001: 506).

Kurama gore doyuma ve doyumsuzluga yol agan etmenler sdyle siralanabilir:

Doyuma yol acan etmenler Doyumsuzluga yol acan etmenler
(Giidiileyici faktorler) (Hijyen faktorleri)

Basar Sirket politikas1 ve yonetim

Taninma Denetleme

Isin kendisi Calisma kosullar

Sorumluluk Ucret

Ilerleme Arkadas iliskileri

Gelisim Statii

Giidiileyici Faktorler ve hijyen faktorleri arasinda bir takim farkliliklar vardir.
Giidiileyici faktorler isin 6zii veya igerigi ile ilgilenirken, hijyen faktorleri isin
cevresel sartlar ile ilgilenmektedir. Ayrica giidiileyici faktorler gercek giidiileyici
faktorler olurken, hijyen faktorleri bireyin tatminsizligine engel olmaktadir.
Tatminsizligi Onlenemeyen bireyin giidiileme faktorleri ile giidiilenmesi pek
miimkiin olmayacaktir. Ciinkii hijyen faktOriiniin ana gérevi, bireyin tatminsizligini
onleyerek giidilleme faktorlerinin yaratacagi giidillenmeye ortam hazirlamaktir
(Simsek, Akgemci, Celik, 2003: 139).

Bu kuramin yonetici acisindan anlami sudur: Hijyen faktorleri bulunmasi
gereken asgari faktorlerdir. Bunlar yoksa personeli giidiilemek miimkiin degildir.

Ancak varliklar, giidiileme i¢in gerekli ortami yaratir. Giidillenme giidiileyici
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etmenler saglanirsa gerceklestirilebilir. Hijyen faktorlerini saglamadan sadece
giidiileyici etmenleri saglamak, personeli giidiilemeye yetmeyecektir. Kurami bilen
egitim yoOneticisi egitim iggorenlerinin gorev yaptigi ortamlardaki hijyen faktorlerini
diizenler. Isinma, aydinlatma, temizlik gibi saglikli calisma kosullarini etkileyen
faktorlerin en iyi bigimde olmasini saglar. Egitim-6gretimde gerekli olacak arac
gereci temin eder. Hijyen faktorlerini en iyi bicimde diizenledikten sonra giidiileyici
etmenleri saglar. EZitim isgoreninin yapyigi isi zenginlestirir, ilerleme imkanlar
yaratir, yapilan basarili isleri goriir ve takdir ederek odiillendirir, egitim

isgorenlerinin statiisiine ve yaptig1 ise saygt duyar (Erdem, 1997: 7) .

Herzberg modeli birtakim elestirilere maruz kalmistir. Herzberg modeli daha
cok gelismis iilkelerin sosyo kiiltiirel ve ekonomik yapilarina daha uygun olarak
olusturuldugundan, gelismekte olan iilkelerde bu basamaklara erisilemedigi i¢in bu
durum modelin evrensel boyutlarda gecerliligini ortadan kaldirmistir (Yiiksel, 1990:
32). Ote yandan, bu kuram Kkisiler aras1 farklari da goz Oniine almamaktadir.
Belirlenen faktorler kisinin isten duydugu doyuma goére degisebilir. Bir kisi igin
izlenen oOrgiit politikast ve yonetim anlayisindaki denge 6n planda tutulurken bir
baska insan kisi icin calisma kosullar1 ya da kendisine verilen sorumluluk alami

giidiileyici rol oynayabilir (Sabuncuoglu, 1998: 117).

Herzberg ve Maslow karsilastirlldigi  zaman, Maslow’un insan
gereksinimlerini Onem sirasina gore siraladigi, Herzberg’in ise bir isin
gergeklestirilmesinde kisisel basar1 ve kendini kabul ettirme giidiisiine 6nem verdigi
goriiliir. Maslow’ a gore fiziksel gereksinmeler i¢inde yer alan ekonomik gelismeler
doyurulmadan bir iist gereksinmeye gecilemez. Oysa Herzberg kuraminda iicretin
yeri giidiileyici faktorlerin arasinda altici sirada yer almaktadir. Kisaca Herzberg iste
doyum saglamanin en gegerli yolu basarili olmak, sorumluluk tasimaktir der. Ve ona
gore giidiillenmede ekonomik faktorlerin pek 6nemi ve yeri yoktur. Oysa Maslow ilk
planda ekonomik faktorlere yer verir ve bunlar giderilmedikce iste basarili

olunamayacagin savunur (Sabuncuoglu, 1998: 117-118).
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2.3.1.3. Basari Giidiisii Kuramm (David McClelland)

Calisanlarin giidillenmesine etki eden degiskenlerin ¢oziimlenmesini yapan
bir kuramdir. Ihtiyaclarin 6grenmeyle sonradan kazanilacagini ileri siiren David
McClelland, insan ihtiyaglarini ii¢ grupta toplamistir (Simsek, Akgemci, Celik,
2003: 141). Bunlar:

» Basan giidiisii
> Erk(iktidar) giidiisii

» Baglanma giidiisiidiir.

Bu giidiiler herkeste bulunmakla birlikte giicliilikk derecesi kisinin icinde

bulundugu duruma gore degismektedir (Oral ve Kusluvan, 1997: 102).

Mc Clelland’a gore giidillenme bir kurumun basar1 ya da basarisizligi
tizerinde Onemli bir rol oynamaktadir. Yiiksek basar1 giidiisiine sahip olanlar,
baskalarina gore daha gercekei, kararli ve uygulayici bir zekdya sahiptirler. Ama bu
ozellikleri zorunlu olarak isin dogasi, kisisel ¢aba ve yaraticiliga agik olup, olmayisi
belirler. Eger is bunlar1 sagliyorsa, basar1 giidiisii yiiksek olan bir birey kendisiyle
yarisanlar1 geride birakabilir. Isin niteligi kisisel caba ve yaraticiliga acik degilse bu

bireyler siradan ve yaraticiliktan uzak bir is basarimi gosterirler ( Bing6l, 1996: 258).

Baglanma giidiisiiniin temelini bireyin kendi disindaki insanlar ve gruplar ile
iliski icinde bulunmasina dayanmaktadir. Bir takim bireylerde baskalar1 ile iligki
kurmak egilimi kuvvetli iken, bazilarinda bu egilim zayiftir. Bireyleri arkadag
aramaya ve insanlarla iliski kurmaya bir takim farkli sebepler vardir. Birey ya
gercekten iyi arkadasliktan hoslandigi i¢in ya da para, ¢ikar gibi maddi 6diillerden

yararlanmak amaciyla arkadaslik kurabilmektedir.

Gii¢ giidiisii  bireylerin cevreleri ile olan iligkilerinde, biitiin etkileme
araclarim ellerinde bulundurma ve bunlar vasitasi ile cevrelerine egemen olma

isteklerini ifade etmektedir (Simsek, Akgemci, Celik, 2003: 143).
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Erdem’e gore bu teorinin yonetici agisindan anlami sudur: Egilim yoneticisi
egitim isgorenlerinden basan giidiisii yiiksek olanlara iistiin performans gosterenlere
uygun gorevler vererek veya uygun yerlere yerlestirerek bilgi ve yeteneklerini tam
olarak ise kosacaktir. Ayn1 sekilde basar1 giidiisii yiiksek olmayanlara da durumlarina
uygun gorevler verir. Egitim isgorenlerinin en kiiciik basarilarimi takdir ederek basari
giidiilerini kamgilar. iliski ihtiyacini karsilayamayanlar icin birlikte yemek yemek,
geziye, tiyatroya gitmek gibi sosyal faaliyetler diizenleyerek sosyal ihtiyaclarim
karsilar (Erdem, 1997: 8-9).

2.3.1.4. Erg (Vig) Teorisi ( Clayton Alderfer)

Clayton Alderfer kuramini, Maslow’un modelini modern durumlara
uyarlayarak varligim siirdiirme, iliskilerde bulunma ve gelisme ihtiyaclari iizerine
kurmustur. Bu ihtiyaclarin bas harfleriyle V.I.G. modeli adiyla anilir (Can, Akgiin,
Kavuncubasi, 1998: 306).

Clayton Alderfer, Maslow’un ihtiya¢ siralamasini gegerli bulmamis (Kogak,
2002: 40-41) ve ERG (Varolus, Iliski, Gelisim) teorisini ortaya atmistir. Bu

giidiileme teorisine gore ii¢ temel kategori vardir.

1. Varolus Ihtiyaci: tim maddi ve fizyolojik ihtiyaclar1 kapsar (Maslow’un

fizyolojik ve giivenlik ihtiyacglar1 burada yer alir).

2. Aitlik Ihtiyaci: Diger insanlarla anlamli iligkiler kurma ihtiyacim
anlatir.(Maslow’un kisisel giivenlik, sevgi ve takdir ihtiyaclar1 burada

anlatilir.)

3. Geligim Inhtiyaci: bireyin kendisi ve cevresi iizerinde etkiler gelistirme
ihtiyacin1 anlatir (Maslow’un kendini gerceklestirme ve kendini takdir

ihtiyaci burada yer aliyor).
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ERG teorisi Maslow’un ileri gidis teorisine birde geri cekilis hipotezini
eklemistir. Alderfer’in bu geri gidis teorisi, insanlarin yiiksek seviyedeki ihtiyaclarini
karsilarken, engellenmesi sonucu ortaya ¢ikan davranislarin aciklanmasinda yardimci
olmustur. ERG teorisine gore ilerleme ihtiyaci ve tatmin hiyerarside yukarn dogru
gider. Eger bu insanlar tarafindan engellenirse geriye dogru gider (Kocak, 2002: 40-
41).

Yoneticiler iggorenin iist diizey ihtiyaglarin1 tatmin edemezlerse, isgdren
sosyal iligkilerini gelistirecek is ortamlar1 arayarak daha alt diizey ihtiya¢larim
tatmine yoOnelir. Bu nedenle yonetici, isgorenin hangi ihtiya¢ diizeyinde oldugunu,
hangi ihtiyag¢lariin tatmin edilmedigini saptayabilmeli bireyin bir alt diizey ihtiyaca
donmesi yerine daha iist diizey ihtiyaclara yonelerek mevcut basarisin1 asmasi

saglanabilsin (Yiksel, 1998: 128).

Bu kurami bilen egitim yoOneticisi egitim isgorenlerinden biri iliski
ihtiyaclarimi karsilayamadiginda varlikla ilgili ihtiyaclarini; gelisme ihtiyaclarim
karsilayamamasi durumunda da iliski ihtiyaglarim karsilamasi icin uygun ortam

yaratarak isgorene yardim eder (Erdem, 1997: 6)

2.3.2. Siire¢ Teorileri

Davranisin nasil harekete gecirilerek yonlendirilecegini, hareket hizinin
sebeplerini aciklayan teorilerdir. Bu teoriler bireydeki herhangi bir davranisin ortaya
cikist ve bireylerin hangi amagclar etrafinda nasil giidiilendigi ile ilgilidir. Bunlar kisi
davraniglarin1 belirlemede icsel faktorlerin yeterli olmadigi, buna karsin digsal
faktorlerle kisilerin davramislarinin  etkilenebilecegini ve bireyin giidiilenmesi
tizerinde rol oynayacaklarin1 6ne siirmektedir. Siire¢ teorilerindeki genel yaklagim ile
bireyin bir davramisini onun disindan kaynaklanan etmenlerle aciklamaya

calismiglardir (Altug, 1997: 81).
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2.3.2.1. Beklenti Kuram (Victor Vroom)

Beklenti kuraminin temelini, 1930 ve 1940’lh yillardaki Kurt Lewin ve
Edward Tolman’in calismalarina dayanir. Modele gore, bireyler diisiinen ve akil
yiiriiten varliklardir. Bireyler su andaki ve gelecekteki davranislan ile ilgili olarak
bilin¢li secimler yaparlar. Biligsel olmayan modellerin ileri siirdiigii gibi bireyler
kendiliginden giidiilenmis ya da giidiilenmemis varliklar olarak degerlendirilemezler.
Motivasyonel diizey, bireyin i¢inde yasadig1 cevreye baghdir. Bu gevre, isgorenlerin
ihtiyaglari, hedefleri ve beklentileri ile uyum icinde ise birey giidiilenebilmektedir

(Simsek, Akgemci, Celik, 2003: 144-145).

Beklenti kuraminin ilk sistematik formiilasyonu, Victor Vroom tarafindan
“Work and Motivation” adl1 eserinde sunulmustur. Vroom’a gore “Beklenti Kuram1”

iki temel kavrama dayanur.

«¢ Belirli bir davranisa yoneldigi zaman belirli bir sonuca ulasacagi
konusunda bireyin beklentisi.
+ O sonucun kisi agisindan ¢ekicilik derecesi (Simsek, Akgemci, Celik,

2003: 144).

Vroom’un modeline gore bir bireyin giidiilenme giicii, belirli bir sonuca
ulasma beklentisi ile onun bu sonuca verdigi degerin carpimina esittir. Oyleyse bir
insanin faaliyette bulunma giicii, biitiin sonu¢ ve amaclarin valensleri (degerleri) ile
bu sonu¢ veya amaclarin gerceklesebilme olasiliklarinin ¢arpimlarinin toplamina

esittir.

Deger (Valence), bireylerin kazanilmasi olast ¢ikti ve odiillere verdikleri
degerlerdir. Isgorenler, orgiit yoneticileri tarafindan sunulan odiilleri degerli
saymiyorlarsa, daha verimli calisma baglaminda giidiilenmis olacaklardir. Cesitli
odiillere atfedilecek degerler farklilik gosterebilir. Ornegin, kimi isgorenler daha
fazla sorumluluk getiren ve stres iceren yiiksek bir kademeye terfi olmak istemezken,

bazilar1 da boyle bir terfiyi isteyebilir. Bagka bir deyisle calisanlart terfi ile
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odiillendirmek her zaman orgiitii hedefledigi amaca ulastirmamaktadir (Simsek,

Akgemci, Celik, 2003: 144-145).

2.3.2.2. Lawler- Porter Modeli

Is tutumlari ile performans arasindaki karisik iliskileri aciklayabilmek icin
Lawler ve Porter, Vroom’un modelini biraz daha gelistirerek bu modeli ortaya
cikarmislardir. Bu modelin ilk boliimii Vroom modelinin aynisidir. Yani kisinin
giidiilenme derecesi valens ve beklenti tarafindan etkilenmektedir. Ancak Lawler ve
Porter’a gore kisinin aym1 zamanda gerekli bilgi ve yetenege sahip olmasi gerekir.
Eger kisi gerekli bilgi ve yetenekten yoksunsa, ne kadar gayret sarf ederse sarf etsin

etkin performans gosteremeyecektir (Oral ve Kusluvan, 1997: 105).

Bu iki otorite isten tatminlik duyma ve hosnut olma halinin performansi
artiracagi seklindeki geleneksel inanca karsi ¢ikmislar, umut ve beklentiye dayanan
degisik bir model ortaya atmislardir. Gelecege yonelik olan bu model, uyarilma ve
bunun sonucu ortaya c¢ikacak verimin umutla beklenmesi halini agiklar. Porter ve
Lawler kendilerinin bu yaklasimlan konusunda sdyle soylerler: “Akilcilik ile ilgili
umut ve bekleyis teorisinin en 6nemli yonii bize gore yonetim agisindan performanst
etkileyen algi1 tiirlerini en iyi sekilde tamimlamasidir. Bizler yoneticilerin
faaliyetlerinin baz1 tiir umut ve beklentilere dayali olduguna inanmaktayiz. Bu umut
ve beklentiler, ge¢misteki bazi tecriibelere bagli olmakla beraber, bir bakima

gelecege yoneliktir ve aligkanliklarin giicii kavramiyla kolaylikla ifade edilemezler.

Goriildiigii tizere, umut ve bekleyis giidiilenme siirecinin bu modeli i¢in
teorik tiirden bir temel saglamaktadir. Gayret, performans, 6diil ve tatminkarlik bu
siirecteki ana degiskenlerdir (Baykal, 1978: 37).

2.3.2.3. Davramis Sartlandirma Teorisi

Pavlow’dan esinlenen Skinner davranis sartlandirma teorisini ortaya atmistir.

Ana fikri; davramiglarin - karsilastiklart  sonuglar  tarafindan  sartlandirildig:
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varsaymidir. Insan herhangi bir nedenle (amaclari, ihtiyaglari, onceki sartlanmalart
...) davrams gosterir. Onemli olan ise davramsin karsilasacagi sonugtur. Insan sonuca
gore davranis1 ya tekrarlayacak ya da tekrarlamayacaktir. Insamin Karsilastig
sonuclar1 yorumlayarak davraniglarina yon vermesi, Thorndike’in “Etki Kanunu” ile
aciklanir. Bu kanuna goére, insan kendine mutluluk veren davranislari tekrarlar fakat
act veren davramiglardan kagimir (Kocgel, 1999: 518). Bu noktada karsimiza,
davraniglarin  siirdiiriilmesi veya davraniglardan kacgimilmasi bi¢iminde iki zit

durumun ciktig1 goriilmektedir.

Bahsedilenlerden hareketle, olumlu davraniglart gostermek ve onlar
aliskanlik haline getirmek i¢in yonetim psikolojisi dort yontemden bahseder. Olumlu

pekistirme, olumsuz pekistirme, ortadan kaldirma ve cezalandirma.

. Olumlu pekistirme: Istenen bir davranis1 gosteren insanin bu davranisi
tekrar etmesi icin tesvik edilmesidir. Olumlu pekistirme araci olarak cogu zaman
odiiller kullanilir. Bu 6diillerin niteligi i¢sel veya digsal olabilir. I¢sel odiiller eser
yaratma, prestij kazanma, digsal odiiller ise zam, prim, terfi seklinde

orneklendirilebilir.

. Olumsuz pekistirme: Insan tarafindan denenmis bir davranis1 dnlemek
icin bagvurulan tedbirlerdir. Onemli olan, bireye, davramsinin benimsenmedigini
hissettirmektir. Cezalandiric1 bir durum s6z konusu degildir. Olumsuz pekistirmeye

ornek olarak, yapilan hatanin teshir edilmesi verilebilir.

. Son verme: Bir davranig1 ortadan kaldirma ve ortaya ¢ikisini
biitiiniiyle  6nleme tedbirlerinden olusur. BoOylece istenmeyen hareket
tekrarlanmayacak ve pekistirme siireci yasanmayacaktir. Yine ceza s6z konusu
degildir. S6z konusu olan; bireye davranisinin orgiitten gelecege iliskin beklentilerini
sekteye ugratacagim hissettirmektir. Bu beklentiler ise zam ve terfi benzeri

beklentiler olabilir.
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. Cezalandirma: Ceza; istenen davranisi ortadan kaldirir fakat istenen
davranisi1 yaptirma giicii ¢ok zayiftir. Olumsuz davranigina son verilen kisi olumlu
davranisi ya hi¢ gostermez ya da istenen etkinlikte gdstermez. Ayni1 zamanda ceza,
yoneticilere karsi kizginliklara ve moral bozukluklarina da sebep olabilir (Eren,
1998: 539).

Bu teoriyi giidiileme araci olarak kullanmak isteyen bir yonetici su hususlara

dikkat etmelidir:

a) Orgiit tarafindan istenen ve istenmeyen davramslar agik ve net olarak
belirlenmelidir.

b) Personel bu davraniglardan haberdar edilmelidir.

¢) Miimkiin olan her firsatta ddiillendirme kullanilmalidir.

d) Davraniglara hemen karsilik verilmelidir ( Kogel, 1999: 520).

2.3.2.4. Esitlik Teorisi

Teorinin ¢ikis noktast; isgorenlerin is iligkilerinde, esit muamele gérme
arzusunda olduklar1 ve bu arzunun giidiilenmeyi etkiledigi konusudur. Teori dort

temel kavrama dayanir:

a. Birey: Esitligi ya da esitsizligi algilayan insan.

b. Karsidastirma: Yapilan islere karsilik verilen odiiller anlaminda
bireyin karsilagtirma yaptig1 diger bireyler veya gruplar.

c. Girdiler: Insanm isine tasidigi bireysel ozellikler. Yas, cinsiyet,
mesai, tecriibe...

d. Ciktilar: Kisinin isten elde ettigi; iicret ve taninma gibi odiiller.

Adams’a gore insanin giidiillenmesi, calistig1 ortamla ilgili olarak algiladigi
esitlik ya da esitsizlige baglhdir. Insan kendi gayretinin sonucu ile baskalarmin
gayretlerinin sonuglarini karsilastirir. Bu karsilastirma genellikle bir oran olugturarak

olur (Can, 1992: 184).
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Kisinin ulastig1 cikti > / < Baskasinin ulastigi cikti

Kisinin harcadig girdi Baskasinin harcadig girdi

Insan kendi oranimi kendisi ile ayni diizeyde saydigi insanlarin oranlariyla
karsilastirir.  Algiladigi her esitsiz durum, esitsizligi giderecek davranisi gostermesi
ile sonuglanir. Burada vurgulanmasi gereken husus; esitsizlik konusunda, oranlar
arasinda gercekten bir fark olup olmadigi degil, karsilastirmayr yapan insanin
algilay1s bicimidir. Esitsizligi giderecek davramslar ise; gayretin degistirilmesi
(etkinlik), sonucun degistirilmesi (6diil), gayret ve sonu¢ tanimlarinin degistirilmesi,
is terk etme (devamsizlik, istifa vb.) bagkalarinin gayretlerini azaltmaya zorlama,
karsilastirma kriterlerini degistirme olarak sayilabilir. Bu teoriyi kullanmak isteyen

yoneticiler su noktalara dikkat etmelidirler:

e Esit gayret esit sekilde odiillendirilmelidir.
e Esitlik ya da esitsizlik personelin orgiit i¢i ve oOrgiit dis1 yaptigi
karsilastirmalarin sonucudur.

¢ Esitsizlige tepkiler bireyden bireye degisir. (Kogel,1999: 525)
2.3.2.5.Amag Teorisi
Bu giidiilleme teorisine gore kisilerin belirledigi amaclar onlarin giidiilenme
derecelerini de belirler. Ana fikri ise kisilerin belirledikleri amaclarin ulagilabilirlik

dereceleridir.

Locke; amacin, belirli bir isin nesnesi oldugunu ifade eder. Ornegin; giinde

10 km. yol asfaltlamak veya 10 ton mal iiretmek birer amactir. Belirlenmis amaglar,

zorluk dereceleri ne kadar yiiksek olursa olsun o derecede yiiksek performans
saglarlar. Amag belirlemenin ii¢ 6zelligi vardir. Belirginlik, giicliik ve yogunluk.
Belirginlik, amacin sayisal 6l¢ii degeridir. Giicliik, amaca ulagabilme yeterliligidir.
Yogunluk ise amaca nasil ulasilabilecegini belirlemektir. Amag¢ belirleme bes

asamada gerceklesir. Tk asama; imkanlar acisindan amag belirlemeye hazir olmanin
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anlasilmasi1 devresidir. Ikinci asama; ¢alisanlarin iletisim, egitim, hareket planlari
yolu ile amag belirlemeye hazirlanmasi devresidir. Ugiincii asama; yoneticilerin ve
calisanlarin amaglar1 6zelliklerini belirleme ve anlama devresidir. Dordiincii asama;
belirlenen amaglar icin gézden gegirme ve diizeltmelerin yapilma devresidir. Besinci
asama ise; Belirlenmis amaclarin basartya ulasma derecelerini kontrol i¢in son bir

gozden gecirme devresidir (Can, 1992: 185).

Giidiilenme ile amag¢ belirleme arasindaki iliskinin ozelliklerine gelince;
dikkat edilecek hususlarin biri agik ve net amaclarin belirlenmis olmasidir. Buna
dikkat edilmis olmast motive etme konusunda Onemli katkilar saglar. Buradan;
basariy1 etkileyen Onemli bir giidiilenme faktoriiniin insanin amaclari ve niyetleri
oldugu goriiliir. Baska bir ifade ile insanin belirledigi amaclar onun davraniglarin

yonlendirir ve insan biitiin enerjisini belirledigi amaca yoneltir (Salar, 1997: 56).

Calisanlar amaclarimi benimsemislerse; zor ama ulagilabilir amaglar kolay
amagclara gore daha yiiksek giidiillenme dereceleri saglarlar ve bunun sonunda
bireylerin performanslan artar. S6z konusu amagclar, yoneticilerin talimatlariyla degil
de calisanlarin katilimlariyla belirlenmisse giidilleme ve performans artirma
ozellikleri daha fazla olacaktir. Amag belirlemenin yaninda, performanslarn ile uygun
olarak, zamanlamasi optimal olan ve objektif ozellikte bir geri bildirim alan
calisanlar almayan calisanlara gore daha yiiksek seviyelerde tatmin olacaklardir

(Tevriiz, 1999: 82).

2.4. Giidiillenmeyi Artirmaya Yonelik Araclar

Giidiilenmede kullanilan 6zendirici araclar her yerde ve her zaman ayni etkiyi
gostermez. Her seyden once bir kisi i¢in 6zendirici nitelik tagiyan bir arag, bir digeri
icin aym etkiyi gostermeyebilir. Bir bakima 6zendirici araglarin etkinliginin kisilerin
deger yargilarina, cevre faktoriine, sosyal ve egitsel diizeylerine, bagli oldugu
sOylenebilir ( Sabuncuoglu, 1998: 118). Giidiilenme konusunda evrensel nitelik
tasiyan bazi 6zendirici aracglarin varligi kabul edilse de, her kisiye, her topluma ve

her orgiite uygun bir giidiillenme modeli gelistirmek olduk¢a zordur (Simsek, 2001:
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117). Gegerliligi genelde kabul edilen ve bir cok arastirma ile belirlenen giidiileme

etmenleri asagidaki sekilde siralanabilir.

2.4.1. Ekonomik Araclar

Giidiillenmede ekonomik giidiilenme araclarimi ticret, primli {icret, kéra
katilma ve ekonomik 6diil olarak dort katogoride inceleyebiliriz (Sabuncuoglu, 1998:
120).

2.4.1.1.Ucret

Insanlarm calismak istemelerinin 6nemli bir nedeni de, ¢alismalarinin
karsihigindan alacaklari iicret ve diger ddemelerdir. Ucret bireylerin, kendilerinin ve
ailelerinin ihtiyaclarin1 gidermede bir “ara¢” tir. Ucret bireylerin fiziksel ihtiyaclarim
karsilamada yardimci oldugu gibi, ayn1 zamanda onlarin “taninma” gibi sosyal ve

psikolojik ihtiya¢larinin karsilanmasina da yardimci olmaktadir (Yiiksel, 1990: 62).

Maddi tegvikler bir insanin isindeki verimi artirmakta 6nemli olabilir, fakat
maddi tegviklerin rolii, giidiileyici faktorlerin biitiinligii icinde ele alinmalidir.
Yiiksek bir giidiilenme bireyin kendini mutlu hissetmesini saglamakla kalmaz ayni
zamanda olumlu ekonomik etkilerde saglar ortak bir goriise ve giidiillenmis bir
personele sahip orgiitler karlarin1 ve verimliliklerini artirmig, kaza oranlarin1 en aza

indirmislerdir (Hagemann, 1997: 41-48).

Cogu insan kendini gelistirmek ve elinden gelenin en iyisini yapmak ister.
Isteki basari, statii ve onaylanma gereksinimini tatmin eder. Bu onaylanma ise terfi,
yeni bir unvan veya maasta bir artis seklinde gergeklesir. Ote yandan, yillar yili
siirekli olarak ayni isi aymi iicretle yapmak giidiilenme i¢in olduk¢a kotiidiir

(Hagemann, 1997: 45).

Ucret konusunda dikkat edilmesi gereken onemli bir nokta vardir. Benzer
islerde calisan is gorenlere esit iicret odemesinin yapilmasidir. Eger bu adalet

anlayis1 gozetilmezse isgoren kendi isi ile ilgilenmek yerine iicret uygulamalan ile
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ilgilenecektir. Buda is gorenin giidiillenmesi {iizerinde olumsuz etki yapacaktir
(Nadaroglu, 2001: 71). Burada unutulmamasi gereken bir noktada iicretin her zaman
zannedildigi kadar giiclii bir giidilleme etmeni olmadigidir. Eger kisinin maasi
ihtiyaclarim karsilayabiliyor ve hatta bir miktar parada artirabiliyorsa onun maagina
yapilacak bir zam onun isgiicii girdisini ¢ok az etkileyecektir. Ciinkil yiiksek gelir

zamanla bir aliskanlik haline gelir ve siradanlasir (Hagemann, 1997: 43).

2.4.1.2. Primli iicret

Isgorenlerin almis olduklari sabit iicretin disinda daha ¢ok ve daha verimli
calismaya o6zendirmek amaciyla verilen ek iicrete prim denilir. Bazi orgiitler,
isgorenlere verimli caligmalar ve iiretimi artirict gabalari karsiliginda prim verir. Isin
Olctilmesinin zor oldugu durumlarda prim vermek kolay degildir. Prim ilaveli iicret
alan ile almayan arasinda gerginlik cikabilir. Prim hesaplamasinda ilgili isgdrenin
harcadigi ek c¢abaya uygun prim verilmeyisi ya da keyfi esaslara gore verilisi

isgorenlerde huzursuzluk yaratabilir (Sabuncuoglu, 1998: 122).

Primli {icret isgorenlerin daha c¢ok calismaya Ozendirirken Kkalitenin
diismesine, is kazalarinin artmasina, isgdrenlerin daha ¢ok yipranmasina neden olur.
Isgorenlerin giidiillenmesinde primli iicret sisteminin belirli bir yeri oldugu
yadsinmaz ncak sakincali yonleri giderilmedik¢ce beklenen 6zendirici etkisi

yapmaz(Simsek, 2001: 118).

Egitim kurumlar1 yapilar1 ve uygulama bigimleri itibari ile primli {iicret

uygulamalarina uygun degildir.

2.4.1.3. K ara Katilma

Orgiitiin her donem sonu elde ettigi kdrin bir boliimiiniin isgorenlere
birakilmasina kara katilma denir. Nedeni ise, iiretimin gerceklesmesinde en az

sermaye faktorii kadar emek faktoriiniinde deger tasidigidir. Kéra katilma ile igveren
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ile iggorenin calisma amaclar1 ekonomik anlamda da olsa birbiriyle ortiisiir (Simsek,

2001: 118).

Kara katilma sistemi aslinda en az isgoren kadar orgiitiin yararina da calisir.
Herseyden once, kérin artirilmasini amag edinen isgoren kesimi iiretim ve verimin
artmasi i¢in caba harcar. Isgorenin orgiite ve isine ilgisi, sevgisi ve baglihig yiikselir,
bu arada orgiit isgéren biitiinlesmesi saglanir. Boylelikle orgiitlerin  6zlemini
duyduklar1 ortak ama¢ edinme ilkesi hi¢ degilse ekonomik alanda gerceklestirilmis

olur. Bu isbirligi zamanla diger alanlara kayar (Sabuncuoglu, 1998: 123-124).

2.4.1.4. Ekonomik Odiil

Odiil, isgorenin bir cabasi sonucunda elde ettigi basar1 degerine karsilik
olarak verilen yararlarin tiimiinii anlatan bir kavramdir (Basaran, 1982:139).
Isgorenleri ise ozendirmek ve orgiite daha cok baglamak amaciyla basar
gosterenlere ekonomik deger tasiyan odiiller verilebilir (Simsek, 2001: 118).
Verilecek 6diil, siirekli iiretim artisi, yiiksek kalite, ise devamli gelme, makine ve
araclart iyi kullanma karsiliginda olabilir. Burada dikkat edilecek birinci nokta,
verilmesi kararlagtirilan ekonomik 6diiliin zaman yitirmeksizin saglanan bagaridan
hemen sonra isgorene ddenmesidir. ikinci nokta ise, saglanan basar1 veya getirilen
oneri ile verilen 6diil arasinda bir orantmin bulunmasidir. Insanin dogasinda yaratic

ve yapici gii¢ vardir. Odiil verme isgdrenlerin bu giiciiniin ortaya ¢ikmasini saglar.

Ekonomik araclara gereginden fazla yer vererek ve umut baglayan bir
giidiilenme politikas1 yerine, i¢inde ekonomik araglarin da bulundugu , fakat en az
onlar kadar etkili diger 6zendirme araglarina da dengeli bir bi¢imde yer veren bir

politika izlemekte yarar vardir (Sabuncuoglu, 1998: 126).

2.4.2. Psiko-Sosyal Araclar

Biitiin yoneticilerin is yasaminda yanitin1 aramaya calistig1 soru su olmalidir.

Isgorenler aldatilmadan ve somiiriilmeden c¢alismaya nasil isteklendirilebilir?
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Bireyler, uygulanan ekonomik sistemin hizmetinde degil, ekonomik sistem bireylerin
hizmetinde olmalidir. Bu nedenle, orgiitte iggorenleri ilgilendiren iki temel soruna
gereken onem verilmelidir. Birincisi; igsgorenleri, harcadiklar ¢cabaya uygun diizeyde
ekonomik aracglardan yararlandirarak doyuma ulastirmak; ikincisi, caligmalarini

psikolojik anlamda ddiillendirmektir (Taspinar, 2006: 42).

Bireyin ihtiyaclarina gore orgiitlenmis bir isin, onun fizyolojik ihtiyaglari
yaninda, psikolojik ihtiyaglarin1 da karsilamasi gerekir (Luthans, 1994:159). Insan1
“beseri yalnizlik” tan kurtaracak ve “sosyal insan” a gore Orgiitlenmis bir isin, ayni
zamanda insanin isten beklentisi olan duygusal ve toplumsal (sevme, sevilme, bir
gruba ait olma gibi) ihtiyaclarina cevap vermesi gerekir. Birey ancak bu sayede
kisisel biitiinliigiinii koruyabilir, yalmzlik ve yalitilmighktan kurtulabilir. Ayrica
bireyi calismaya yonlendiren onemli nedenlerinden biri de toplumsal beklentilerdir.
Topluma yararlt insan olmak amaci, bireyin sosyallesme siirecinde 6grendigi “sosyal

rol”’tintin bir parcasidir (Tutar, 2007: 11).

Giidiillenmede psiko-sosyal giidiillenme araglarin1 calismada bagimsizlik,
sosyal katilma, deger- statii, gelisme ve basari, cevreye uyum, , olarak bes kategoride

inceleyebiliriz.

2.4.2.1. Calismada Bagimsizhik

Insan dogas: geregi 6zgiirliik ister. Giiniimiiz biiyiik 6lcekli 6rgiitlerinde bunu
tamamiyle gerceklestirme zordur. Ancak kismende olsa isin dogasina ve yapisina
uygun olarak caliganlara belli ozgiirliikkler saglamak, karar almada insiyatifterini
kullanmalar1 i¢in tesvik etmek ve yetki devretmek hem kisinin giidiillenmesini hem
de islerin bir kisi iizerinde yiiklenmemesini saglayacaktir (Sabuncuoglu, 1998: 127-

128).

Kisisel 6zerkligin temel unsurlart giic ve yetkidir. Gii¢, sosyal bilimlerin
temel kavramlarindan biri olup bagkalarin etkileyebilme giictidiir (Ataman, 2002:

417). Yetki, bir hak, dogruluk, adaletin yasal, ahlaki kavrami olarak aciklanabilir.
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Orgiit acisindan ele alinirsa giic, kisilere orgiit tarafindan verilen konum ve
olanaklari, yetki ise yaptiim hakkim ifade eder (Hicks ve Gullett, 1981: 175).
Yoneticiler, astlarina yetki devrinde bulunurlarsa, onlar da kendilerine diisen isleri
yaparken, saygi ve kendilerini gergeklestirme gereksinimlerini tatmin ederler. Yetki
devri sayesinde, calisanlar, eylemlerinde 6zgiir davranir ve sorumluluk yiiklenirler
(Kaynak, 1990: 138). Calismada bagimsizlik kavrami isgorenlere sinirsiz bir
ozgiirliik verilmesi anlamina gelmez. Boyle bir uygulama varsa orgiitsel yapinin

varligindan ve otoriteden sz edilemez (incir, 1993: 109).

Isgorenlerin ¢ogu, benlik duygularini tatmin etmek amaciyla bagimsiz
calismay1 ve insiyatif kullanmay1 tercih ederler. Baski altinda c¢alismak ve emir
almak iggorenlerin isten uzaklagsmasina ve verimin diismesine neden olur (Simsek,

2001: 118).

2.4.2.2. Sosyal Katilma

Sosyal katilma ve yonelik ¢alismalar kisinin ise girmesiyle baslar. Kisi ilk
olarak sosyal ihtiyaglarindan ve biitiinlesme duygularindan ve sosyal bir gruba iiyelik
ihtiyacindan dolay1 sosyal arayislara girer. Birey sosyal bir gruba girdikten sonra
grubun bir iiyesi oldugunu kanitlamaya calisir. Gruba girdikten sonra ikici olarak
meslegi ile ilgili bilgi edinme ve 6grenme ihtiyacindan dolay1 belli bir caba gosterir.
Bu iki agamayr basar ile tamamlayan birey grup degerlerine sahip, grup iiyeligi
onurunu tagtyan, grup varli@i igin c¢alisan, duygu ve diislincelerini rahatca
aciklayabilen, mutlu ve motive olmus calisan konumuna gelir. Bu asamalar1 basari
ile asamayan birey kisiligini kaybetme ve dislanma korkusuyla gruptan uzaklagma

tehlikesi ile kars1 karstya kalir (Sabuncuoglu, 1998: 128).

Orgiitlerde sosyal katilm giderek 6nem kazanmaktadir. Sosyal katilim
yiikseltmek amaciyla orgiit tarafindan piknik, personel geceleri, tiyatro ve sinema

giinleri, konserler gibi organizasyonlar diizenlenmektedir (Dogan, 1995: 212).



41

2.4.2.3. Deger ve Statii

Yonetici, bir yandan isgorenleri sosyal varlik olarak ele alip onlara cesitli
gruplara katilma olanaklan saglarken ya da cesitli gruplara katilmalarim1 hosgoriiyle
karsilarken , diger yandan onlarn kisiliklerine, yaptiklar islere, onerdikleri goriis ve
diisiincelere deger vermelidir (Sabuncuoglu, 1998: 129). Yoneticiler isgorenlerini
yikksek diizeyde verimlilik saglayabilecek ve pozitif bir c¢alisma ortami

olusturabilecek birer deger olarak gormelidirler (Reiger ve Stang, 1999: 62 ).

Isgoren sadece gruba katilmakla doyuma ulasmaz. Yoneticiler ve grup iiyeleri
tarafindan taktir edilme, begenilme ve deger verilme gereksinmeside duyar.
Kendisini bagkalariyla karsilagtirarak isyerindeki yerini roliinii saptamaya calisir.
Yoneticilerin bu tip gereksinmelere egilmesi ve doyurmaya calismasi, calisanin
kendisini degerli, yetenekli, yararli ve gerekli hissetmesine yardimci olur. Bu
gereksinmelerin kargisina ¢ikmak, bireyin agagilik duygusuna kapilmasina, kendisini

giicsiiz ve caresiz hissetmesine neden olur ( Sabuncu oglu, 1998: 129).

Statii, bir kimseye toplumda bagkalarinin atfettikleri degerlerden olusan bir
kavramdir. Kisi boyle bir oneme sahip olabilmek i¢in her tiirlii cabay1 gostermekten
cekinmeyecektir. Statii daha ¢ok saygi ile birlikte bulunur. Yani gercek bir statiiye
sahip bir kisi bunun karsilifinda is arkadaslarindan ya da is disinda iligkisi
bulundugu kisilerden saygi goriir. Calisilan mevki, yapilan is ne olursa olsun, yapilan
isin taktir edildigini gdérmek, kalifiye bir is¢i olarak kabul edilme hemen her kisi i¢in

derin bir tatmin duygusu yaratir (Eren, 1993: 334).

Statii oOrgiitlerde giidiillenmeyi artiran ©nemli 6zendiricilerden birisidir.
Yapilan arastirmalar yiiksek statiilii kisilerin digerlerinden daha verimli olduklarini
gostermistir. Kisiye verilen statii, statii simgeleri yoluyla aciklanabilir. Ozel ¢aligma
odasinin olmasi, bazi sosyal kuliiplere iiyelik bu simgelere Ornek verilebilir

(Nadaroglu, 2001: 45).
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2.4.2.4. Gelisme ve Basari

Bir¢ok kisi orgiite girdikten hemen sonra, hatta bazen girmeden 6nce kisa
zamanda yiikselme ve gelisme olanaklarimi arastinir. Yiikselme, bireyin yiiksek
konumdaki bir goreve, dolayisiyla daha gii¢ bir ise getirilmesidir. Gorev gii¢lestikce
bireye yiiklenen sorumluluk verilen yetki ve Odenen iicret de artar. Bu nedenle
gelisme ve yiikselme birey iizerinde ¢ok yonlii giidiileyici bir etki yapar (Eren, 1993:
324).

Her calisan isinde gelisme olanaklar arar. Bu calismalar i¢in ¢ok kuvvetli bir
giidiileme aracidir. Isveren calisana kendisini gelistirebilmesi icin gerekli imkan ve
egitimleri vermekle yiikiimliidiir. Bu olanaklar iggdrene verildikge isgorenin orgiite
daha ¢ok baglandig1 ve orgiit tarafindan tek yonlii sémiiriilmedigini diisiiniir. Bunun
yaninda her calisan basarili olmak ve daha Onemliside bu basarilarin taktir
edilmesini ister. Bu basar1 ister bireysel ister grup calismasi olsun Kkisinin
giidiilenmesi icin 6nemli oldugu kadar is basarisi icinde onemlidir (Sabuncuoglu,
1998: 130).

2.4.2.5. Cevreye Uyum

Cevreye uyum iki sekilde olur. Birincisi igyerinin fiziksel sartlarina uyumdur.
Bunun saglanmasi i¢in igveren gereken Onlemleri almali, ergonomik ve insani sartlar
saglanmalidir. Ikinci olarak kisinin beseri olarak uyumunun saglanmasi gerekir.
Bunda yoneticinin sorumlulugu biiyiiktiir. Kisinin is arkadaslar1 ile kaynagmasi,
anlagsmas1 kisinin giidiillenmesi i¢in 6nemli oldugu kadar is basarist i¢inde ¢ok

onemlidir.

2.4.3.0rgiitsel Ve Yonetsel Araclar

Isgoreni orgiite baglayan ve giidiilemeyi amaglayan orgiitsel ve yonetsel
araclar bulunmaktadir. Bunlar1 amag birligi, yetki ve sorumluluk dengesi , egitim ve

yiikselme, karara katilma ve iletisim olarak sayabiliriz.
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2.4.3.1. Amac Birligi

Isgoren ve orgiitiin  karsilikli beklentileri vardir. Isgorenler orgiitiin
beklentilerine cevap verdikleri taktirde onlarin ihtiyaglann da Orgiit tarafindan

giderilecek ve boylece her iki tarafta amaclarina ulasabilecektir (Simsek, 2001: 119).

Orgiitlerin belirli amaclara ulasmak icin birer ara¢ olduklar1 gercegi
kabul edilirse, oOrgiitler basartyr “insani somiirmekte” degil “insan1 kazanmakta”
aramak gerekir. Isletmelerbu politikayr uyguladig: siirece uzun vadede basaril
olurlar. Bunu gerceklestirmek icin en iyi yolsa isgdrenlerin amaclarini taniyarak ona
yaklagmak ve bu arada orgiit amaglarini isgorenlere yaklastirmak oldugu soylenebilir
(Sabuncuoglu, 1998: 134).

Amag birligi, orgiitsel birlige yol acar. Amac birligi kendiliginden olugmaz
yaratilir. Bu birligin yaraticisi yoneticiler olmahidir. Yonetici aslarina islerinde diiriist
ve verimli ¢calismasinin orgiit ¢ikarlann kadar kendi ¢ikarlan icinde onemli oldugu
fikrini benimsetmelidir. Boylece isgoren oOrgiit amaclarn igin c¢alisitken kendi
amaglart icinde ¢alismis olduguna inanacak ve daha fazla gayret gosterecektir. Ancak
amag birligi kurulurken iki tarafta diiriist olmali ve vaadedilenler verilmelidir (Tosun,

1989: 322).

2.4.3.2. Yetki ve Sorumluluk Dengesi

Isletme yoneticisi her konuda tek basmna karar verme ve tiim isgorenleri
denetleme yetenegine sahip olamaz. Bu durumda yetkilerin bir boliimiinii bir alt
basamak yoneticilere, onlar da gerektiginde daha alt basamaktakilere devrederler
(Sabuncuoglu, 1998: 135). Yoneticiler astlarina daha ¢ok kisiye nezaret etmek iizere
yeni gorevler verip yetkilerini artirirlarsa , astlar kendilerine layik goriilen yeni
durumda bagarili olmak i¢in ¢abalarim1 daha da artiracaktirlar (Eren, 1993: 337).
Bazen yoneticiler yetkilerini devrederken sorumluluklarimda birlikte devretmek
isterler. Oysa yetki dagitilir, fakat sorululuk devredilmez. Sorumluluk ancak

paylasilabilir (Sabuncuoglu, 1998: 136).
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2.4.3.3. Egitim veYiikselme

Calisanlan ise girisinden, cesitli nedenler ile isinden ayrilisina kadar gecen
siire icinde bilgi, beceri ve davranmiglarinda kalici ve siirekli degisiklik yapmaya

doniik etkinlikler olarak tanimlayabiliriz (Birgen, 1994: 28).

Cagimiz bilgi ve teknoloji ¢agidir. Bu nedenle orgiitler siirekli yeni
teknolojiler kullanmakta ve uygulamaktadirlar. Orgiitte isgoren kendini gelistirme
imkinina sahip degilse bu teknolojinin gerisinde kalabilmekte ve yeni gelen
teknolojiyi karsisinda niteliksiz bir personel durumuna diisebilmektedir. Bu da maddi
ve manevi kayiplara neden olmaktadir. Orgiitte uygulanacak hizmet ici ve hizmet
dist egitim programlartyla ¢alisanlar yeni bilgilere sahip olabilecekler ve yeni
teknolojilere yabancilasmamis olacaklardir. Orgiitiin uygulayacag bu tiir egitim
faaliyetleri igsgorenler i¢in 6nemli birer giidiileyici faktor olabilmektedir ( Sapancali,

1993 : 61).

Isgorenlerin egitimi hem kisilere hem de kurumlara 6nemli katkilar saglar.
Egitim odiilleri hem kisilerin orgiit icinde istenen davranis bicimlerini kolaylastirir,
hem de kisilerin kazanacaklar1 yeni bilgi ve tecriibelerle kendini gelistirmelerine

yardimc1 olur (Nelson, 1999).

Yiikselme bireyin daha yiiksek konumdaki bir goreve dolayisiyla daha gii¢
bir ise getirilmesidir. Gorev giiclestikce, bireye yiiklenen sorumluluk, verilen yetki
ve Odenen iicrette artar. Bu nedenle yiikselme, birey iizerinde ¢ok yonlii giidiileyici
bir etki yapar (Incir, 1993: 117). insanlar isleri iyice 6grenip tecriibe kazandikca,
bulunduklar mevkilerdeki yetkilerini ve sorumluluklarini yetersiz bulacaklardir. Bu
nedenle, daha yiiksek yetki ve sorumluluklarla calismay1 arzu edeceklerdir. Ilerleme
ya da yiikselme yollar1 tikanan c¢alisanlarin calisma ve sevkleri azalacaktir.

Dolayisiyla yiikselme bir is yerinde 6nemli bir giidiileme aracidir (Eren, 1993: 369).

Egitim ve yiikselme politikasi, ¢ogu orgiitlerin giidiillenme politikalariyla

birlikte yiriitiilir. Mesleki ve teknolojik gelismeleri yakindan izleme, bilgi
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kapasitesini genisletme, yeni yontemlerin 6grenilmesi ve kisisel yetenekleri artirma

amaciyla gerceklestirilen egitim, etkili bir 6zendirme aracidir (Ergiil, 2005: 7).

2.4.3.4. Karara Katilma

Yoneticiler astlan ilgileniren kararlarin alinmasinda, onlarin diisiince ve
isteklerini dikkate almal1 ve bu diisiincelerden yararlanma yollarin1 aramalidirlar. Bu
davramis sekli birisi icin ¢aliyma yerine birlikte ¢alisma havasi yaratir. Ortak
fikirlerin uygulanmast daha kolaydir ve ortaya cikan”biz” fikri kuvvetli bir

o6zendirme unsurudur ( Eren, 1993: 338).

Herzberg’e gore, bireylere isyerlerinde sorumluluk yiiklemek onlarin
basarilarim1 artirir. EZer Orgiitte isgorenlerin karara katilmalarina izin verilmiyor,
onlara sorumluluk yiiklenmiyorsa bu durumda isgorenlerde ise yabancilagsma, gizli
tatminsizlik, devamsizlik, direnisler, isten ayrilmalar goriilecektir. Bu sorunlar
ortadan kaldirilmasi igin katilmali bir yonetimin olusturulmasi isgorenlerin

giidiilenmesi agisindan 6nemlidir (Simsek, Akgemci, Celik, 2003: 133).

Karara katilimin igdorenleri son derecede giidiiledigi ortaya ciktiktan sonra
“amaclara gore yonetim” adi verilen bir yonetim bicimi Amerika’da bir giidiileme
araciolarak kullanilmaya baslanmistir. Bu yonetim biciminin en tipik ozelligi,
astlarin amaglarini alisageldigi gibi sadece tistler tarafindan degil iki tarafin katilimi
ile birlikte saptanmasi ve ulasilacak sonuclarin ne olmasi gerektiginin ya da
hedeflenecek performans standartlarinin  yine uzlasma yolu ile Onceden
belirlenmesidir. Astlarin gerek amaclar1 saptamada ve gerekse sonuglarda

sorumluluk iistlenmesi giidiilenmeyi de beraberinde getirecektir (Dogan, 1995).

2.4.3.5. iletisim

[letisim 6rgiit icinde emir ve haberlerin yayilmasin1 saglayan bir siirec olarak

tanimlanabilir (Incir, 1993 : 118).
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Orgiit icinde iyi diizenlenmis bir iletisim ag1, isgorenler icin ve yoneticiler
icin motive edici bir ozellige sahiptir. Orgiitii ilgilendiren konularda bilgi sahibi
olmak, iistleriyle serbestce tartisabilmek Oneriler iiretebilmek isgorenler de
kendilerine deger verildigi inancim gii¢clendirir. Onlarin kendilerine olan giivenlerini
ve saygilarin1 artirir, Orgiitiin ¢abalarim1 benimsemelerini ve cabalarim bu yolda
yogunlastirmalarin1 saglar. YoOnetici agisindan ise astlar1 gorevlerini daha iyi

diizenlemesine ve denetlemesine yardimci olur (Aslaner, 1993: 8)

Bireyin kisiligi, tutum ve davraniglar1 baskalariyla kurdugu iliskilerle gelisir.
Icine kapanik, baskalari ile goriismekten kaginan birey kendi 6z diinyasinda da denge
saglamakta giicliik ceker. Bunu bilen yonetici, bulundugu orgiitte isgdrenler arasi
iligkileri sinirlamak yerine gelistirmek gerektigine inamir. Isletmede iyi bir sosyal
yapt olusturulmak isteniyorsa, yukaridan asagiya oldugu kadar, asagidan yukariya
dogru isleyen dikey ve yatay iletisim kanallarinin 6rgiit amaglarina uygun diisecek
bicimde siirekli ve diizenli calismasina olanak saglanmalidir. Isgoren, calistign
kurumun agik bir yonetim anlayisi benimsemesini ister. Isletmede olup biten,
ozellikle kendisini ilgilendiren konularda yazili ve sozli iletisim araglariyla
bilgilendirilmeyi bekler. Isgorenlere acik bir iletisim politikasi izleyen orgiitlerde
iligkilerin dikey ve yatay diizeyde yogunlagmis olmasi ¢ok iyi bir atmosferin
olusmasina yardimci olur. Boyle bir atmosfer iginde isgorenlerin ise daha verimli ve

etkin bir bicimde yoneltmek daha da kolaylasir (Sabuncuoglu, 1998: 139).

2.5. Tlgili Arastirmalar

Bu boliim Tiirkiye’de ve yurt disinda yapilan arastirmalar olarak iki ayr1

baslik altinda ele alinmstir.

2.5.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Sahin tarafindan yapilan “Ilkogretim Okulllarinda Gorevli Ogretmenlerin Is
Doyum Diizeyleri” isimli arastirmada, ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin
is doyum diizeyleri ve i3 doyumu boyutlarindaki (isin kendi, yonetim, iicret, basari,

taninma, sayginlik, bireyler arasi iliskiler) doyum diizeyleri ile mezun olduklari okul,
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kidem, bulunduklar1 okuldaki toplam caligsma siiresi, yas cinsiyet ve medeni durum
gibi kisisel ozellikler yoniinden is doyum diizeylerinin saptanmasi amaclanmistir.
Arastirma ile Ogretmenlerin gereksinimlerinin karsilanarak giidiilenmesine olumlu
katkilar saglamak hedeflenmistir. Arastirmanin evrenine 1997-1998 6gretim yilinda
resmi ilkogretim okullarinda calisan Ogretmenler alinmistir. Arastirmaya 583
Ogretmen katilmistir. Eri toplama araci olarak “is doyum olgegi” kullanilmistir.
Olgek olusturmak igin ilkogretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerden doyum
ya da doyumsuzluklarina iligkin goriigleri yazili olarak alinmisg ve bu goriislerden
yararlanilarak anket sorulari aragtirmaci tarafindan gelistirilmistir. Arastirma
sonucunda, is doyum boyutlarina gore bireyler arasi iligkiler ile basari, sayginlik,
taninma, yonetim boyutlarnda  “doyumlu”,iicret boyutunda ise “doyumsuz”
olduklar1 sonucuna varimistir. Ogretmenlerin is doyum diizeylerinde cinsiyete gore,
onemli bir farklilik bulunmustur. Bu farkliliga gore kadinlarin is doyum diizeyleri

daha yiiksektir.

Tiirkiye’de kamu calisanlarini motive eden faktorleri ve bunun kurumdaki
gorev degiskeni ile ilgisini saptamak amaciyla yapilan baska bir arastirmada kamu
calisanlarinda, yoneticilerde manevi Odiillerin parasal 6diillere oranla daha cok
motivasyon sagladigi, isgorenlerde ise, parasal odiillerin manevi ddiillere oranla daha

cok motivasyon sagladig gézlenmistir (Oztiirk, Diindar, 2003, s.64).

Yapilan arastirmalarda, Ogretmenlerin yalniz maddi giidiileyicilerle
giidiilenmedikleri, onlar1 giidillemede paranin en iyi ve tek yontem olmadigi
anlasimistir. Ciinkii 6gretmenler, 6gretme isinin i¢sel doyuruculugundan, dgrenci
basarisindan ve insana hizmet giidiisiinden daha ¢ok etkilenmektedirler. Meslegi
secenler 0gretmenlere yapilan 6demenin yetersizligini bilerek, bu tiir i¢sel nedenlerle
segmekte, Ote yandan Odemenin yetersizlig§i de Ogretmenligin cekiciligini

azalttigindan secimini engellemektedir.

Tutar, “Kati Olan Her “Is” Sanallasiyor Veya Isgorenin Artan Yalnizligt
Uzerine: Kuramsal Bir Yaklasim” adli makalesinde insanin biyolojik, fizyolojik ve

sosyal ozelliklere sahip oldugunu ve bu o6zelliklerle bir biitiin olarak diisiiniilmesini
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insam sadece akilci iktisadi bir varlik olarak gormenin yanlis olacagini insanin
sadece ekonomik c¢ikarlarinin yiikselterek motive olamayacagini, insanin i§ ve
calisma yasaminin s6z konusu 6zelliklere cevap verici nitelikte olmasinin geregini

deginiyor (Tutar, 2007: 21).

Demir’in tarafindan yapilan arastirma ile ilkogretim okulu miidiirlerinin
motivasyon becerilerine iliskin olarak sahip olduklar1 nitelik ile ilkdgretim okulu
Ogretmenlerinin  nelerle motive olduklarin1  karsilikhh  goriisler  alinarak
karsilastirmasim1 yapmak ve bu goriisler arasindaki iligkileri ve farkliliklar1 ortaya
cikarmak amaglanmistir. Arastirma evrenini Ankara Ili Kecioren ilcesindeki 81
ilkdgretim okulu miidiir ve bu okullarda gorev yapan 3701 ilkdgretim okulu
Ogretmeni olusturmaktadir. Bu okullardan 38 6gretmen 19 okul miidiirii se¢ilmistir.
Nitel bir arastirma yapilmistir. Veri toplama araci olarak aragtirmaci tarafindan yari
yapilandirilmig  goriigme  formlart  olusturulmustur.  Arastirma  sonucunda
Ogretmenlerin motive olduklan temel isteklendirme unsurlarinin is giiveligi, takdir
edilmek, kendini gerceklestirmek oldugu goriilmiistiir. Yoneticiler ise 6gretmenlerin
motive olduklarin1 diisiindiikleri giidiileme unsurlarin1 takdir edilmek, kendini
gerceklestirmek olarak belirtmislerdir. Ogretmenleri motive edebilmek icin
yoneticilerden beklentileri icinde en Onemli unsuru birlikte karar vermek ogesi

olusturmaktadir.

Insanlarm toplu olarak yasamaya baslamasindan itibaren daha etkin ve daha
verimli Orgiitler olusturabilmenin yollar1 aranmis ve bu konuyla ilgili olarak c¢esitli
yonetim kuramlan gelistirilmistir. Gelistirilen bu kuramlar ayrica insanlar1 en iyi
sekilde motive etmenin yollarini ortaya koymaya calismislardir. Ancak her kuram bir
oncekini hem yoOnetim hem de giidillenme acgisindan yeterli gbérmeyip, oOrgiit
icerisinde insanlar1 motive eden faktorlere farklh acilardan yaklasmislardir. Sahin “
Yonetim Kuramlar1 Ve Motivasyon Iliskisi” adli calismasi ile kuramlarla birlikte bu
faktorlerin degisip degismedigini yoneticiler diizeyinde uygulamali bir ¢alisma ile
ortaya koymak istemistir. Arastirma da kapali uclu anket teknigi ve Likert olcegi

uygulanmistir. Caligmanin evreni ise, Konya’daki kamu ve 6zel kesim yOneticileri
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olusturmaktadir. Anketler 340 yoneticiye uygulanmistir. Arastirma sonunda en iyi
yonetim, en iyi Orgiit yapisi ve giidiileme tekniginin olmadig1 sonucuna varilmistir.
Yonetimin ve orgiitlerin en 6nemli unsuru olan insanlar hisleri, tutkulari, amaglari,
beklentileri, ihtiyaglar, kiiltiirel degerleri, statiileri ve iginde yasadiklar1 cevresel
kollar birbirinden farklidir. Ayrica globallesen ve teknolojinin ¢ok yiiksek seviyelere
ulastig1 bu yiizyilda sosyal ve psikolojik ihtiyaclarin en temel ihtiyaglar kadar 6nemli
hale geldigi de bir gercektir. Bu faktorler ister istemez insan davramiglarina
yansimaktadir. Yoneticiler ve yonetim bu ve buna benzer faktorleri ¢ok iyi analiz
ederek orgiit icindeki insanlar1 anlamak ve kazanmakla basarili bir yonetim ve etkin

verimli bir Orgiit yapis1 olusturabilirler.

2.5.2.Yurt Disinda Yapilmus Calismalar

Whyte, sanayi kuruluslarinda paranin sanayide verimliligi birinci derecede
giidiiledigi  goriisiinii  sinamaya calistigi incelemelerinde; c¢alisma gruplarini
gozlemleyerek, iscilerle goriiserek iiretim iscileri arasinda, Ozellikle para ile
giidiilenenlerin oraninin diisiikk oldugu sonucunu elde etmistir (Schein, 1978: 76-

7).

Marx ve Demby Ingiltere’deki en biiyiikk 200 sirketin iist diizey
yoneticilerinin giidillenmesini kapsayan bir caligmada, iist diizey yoneticilerin
sirketlerinde kalmak i¢in giidiileyecek en onemli faktorleri sirket ortami, kisisel

gelisim ve licret olarak siraladiklar1 goriilmiistiir.

Ogretmenlerde doyum saglayan etmenlerle, doyumsuzluga yol agan
etmenlerin neler oldugunun belirlenmesi amaciyla Sergovanni tarafindan yapilan
arastirmada, Ogretmenlerin, sorumlulugu, gelisme olanaklarimi ve basartyr onemli
giidiileyiciler olarak gordiikleri sonucuna ulasilmistir. Doyumsuzluga yol acan
etkenler olarakda rutin isleri, kotii yonetim politikalarini, iletisimin kopuklugunu
saymiglardir. Sergovanni 6gretmenlerin en fazla eksikligini duyduklar1 gereksinimin
sayginlik ve kendini gerceklestirme gereksinimi oldugunu belirtmistir (Owens, 1981:

118-124).
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Japon ve Koreli yoneticiler iizerinde yapilan arastirmada, Japon yoneticilerin
motivasyon yonetimine, Koreli yoOneticilerden daha fazla énem verdigi sonucuna
ulagilmistir. Ayrica, Koreli yoneticiler i¢in is giivencesi en onemli giidii iken; Japon
yoneticiler icin en 6nemli giidiiniin orgiit politikas1 ve is amaclar1 konusunda bilgi

sahibi olma oldugu ortaya ¢cikmistir (Usugami ve Park, 2006: 280).

Rowley (1996), “Motivation and Academic Staff in Higher Education” isimli
calismasi sonucunda motivasyonu en ¢ok etkileyen degiskenlerin ekonomik odiiller,
ogrenme kiiltiiri ve yiiksek egitim, personelin tecriibesi ve rollerin farkliligi, kisisel

ozerklik ve orgiit kiiltiirii oldugunu tespit etmistir.

Ozel ve kamu sektoriinde yer alan isletmelerde motivasyon faktorlerinin
derecelerini belirlemeye yonelik yapilan ¢alismada en 6nemli motivasyon faktorii;
ozel sektorde calisan personel icin yiiksek maas iken; kamu isletmesinde calisan
personel igin, isin ¢ekiciligi ve farklilig1 oldugu sonucuna ulagilmistir (Jost, Dawson,

Shaw, 2005: 341).



BOLUM III

YONTEM

Bu boliimde, arastirma modeli, evren ve orneklem, verilerin toplanmasi,

verilerin analizi ve yorumlanmasi alt boliimlerinden olugmaktadir.

3. 1. Arastirma Modeli

Bu arastirma ile Ankara ilinde gorev yapan egitim isgorenleri iizerinde etkili
olan giidiilenme etmenlerini belirlemek ve egitim isgorenlerinin algilamalarina gore,
degisik kademelerdeki isgorenleri etkileyen giidiilenme etmenlerini ortaya koymak
amaglandigindan, varolan durumu betimleyici nitelige uygun olan tarama modeli
kullanilmistir. Tarama modelleri, ge¢gmiste ya da giliniimiizde varolan bir durumu,
oldugu gibi betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlarndir. Arastirmaya konu
olan olay, birey ya da nesne, kendi kosulan i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya
calisgihr. Onlann herhangi bir sekilde degistirme, etkileme c¢abasi gosterilmez

(Karasar, 1991: 77).

3. 2. Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini, 2006-2007 egitim-ogretim yilinda Ankara Ilindeki
Milli Egitim Bakanligi’na bagl resmi ilkdgretim kurumlarinda gérev yapan okul
midiirleri, Ogretmenler ve ilkogretim miifettisleri olusturmaktadir. Calismanin
amacina bagl olarak Ankara caligma evreninden secilecek Orneklem grubunun

evrenin temsil yeterliligine sahip olmasi i¢in titiz bir 6rnekleme ¢aligmasi yapilmistir.

Bu calismada, calisma evrenini temsil edebilecek 6rneklemin belirlenmesinde
kiime 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Orneklem olusturulurken Ankara ili cografi
ozelliklere gore iki bolgeye ayrilmistir. Birinci bolge olarak merkez ilgeler, ikinci
bolge olarak da tasrada bulunan ilgeler secilmistir. Bu bolgelerdeki okul sayilar ve

Ogretmen sayilar1 Tablo 1°de verilmistir.
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Birinci bolgede 8 ilge ve bu ilgelerde toplam 535 okul, 18699 6gretmen gorev
yapmaktadir. Ikinci bolgede ise 16 ilce bulunmaktadir. Bu ilgelerde toplam 290 okul,
3179 6gretmen gorev yapmaktadir. ikinci bolgedeki 6gretmen ve okul sayilar birinci
bolgeye gore oldukca diisiiktiir. ikinci bolgede daha fazla ilce bulunmasina karsin
niifusun merkez ilcelerde yogunlagmasi bu durumun ortaya c¢ikmasina neden

olmustur.

Her bir ilgeden ornekleme girecek 6gretmen sayisim karsilayacak sayida okul

belirlenene kadar yansiz drnekleme caligmasi siirdiiriilmiistiir.

Belirlenen okullarda 6gretmene ulasamama, raporlu olma, calismaya
katilmay1 istememek gibi yasanabilecek durumlar goz 6niinde bulundurularak her bir
ilgeden bir fazla okul secilerek orneklem grubuna katilmistir. Boylece Srnekleme

girecek 6gretmen sayisinin iizerinde bir 6gretmen sayisina ulagilmistir.



Tablo 1. Ankara Ilinde lcelerdeki
Okul Ve Ogretmen Sayilar:

1. BOLGE Okul Sayisi Ogretmen Sayisi
e Altindag 66 1940
® Cankaya 104 3887
e Etimesgut 36 1503
e Golbast 32 435
e Kecioren 83 3883
® Mamak 91 2079
e Sincan 40 1922
® Yenimahalle 83 3050
TOPLAM: 535 18699
2. BOLGE Okul Sayisi Ogretmen Sayisi
e Akyurt 12 116
e Ayas 11 82
® Bala 25 148
e Beypazari 17 198
e Cubuk 29 335
e Elmadag 19 278
e Evren 2 25
e Gudiil 7 74
e Haymana 49 286
e Kalecik 21 136
e Kazan 14 232
e Kizilcahamam 10 134
e Nallihan 11 166
e Polath 40 668
o Sereflikochisar 20 251
e Camlidere 3 50
TOPLAM: 290 3179

53
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Orneklem hacminin belirlenmesinde degisik yontemler vardir. Bunlardan
birisi de hazirlanmis tablolardir. Arastirmada 6rneklem hacminin belirlenmesi igin

tablo degerlerinden yararlanilmistir ( Serper, Aytac, 2000: 45).

Tablo 2. Ana Kiitle Biiyiikliikleri ve Giivenilirlik Seviyelerine Gore

Orneklem Hacminin Belirlenmesi

Ana Kiitle .

(Evren) Orneklem Biiyiikliiklerinin Giivenilirligi
Biiyiiklugii
+ %1 + %2 + %3 + %5

1.000 * * 473 244
2.000 * * 619 278
3.000 * 1.206 690 291
4.000 * 1.341 732 299
5.000 * 1.437 760 303
10.000 4.465 1.678 823 313
20.000 5.749 1.832 858 318
50.000 6.946 1.939 881 321
100.000 7.465 1.977 888 321
500.000 7.939 2.009 895 322

Kaynak: Serper, Aytag, 2000

Not:* durumlarinda ana kiitlenin %50 sinden fazlasint almak gerekir.

Tabaka 1 Tabaka 2
8 ilce 16 ilge var
535 okul 290 okul
18699 6gretmen 3179 6gretmen
Anakiitle

N=21878 dgretmen
n=1800 6gretmen
incelemek yeterli

olacaktir.
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Ana kiitledeki birim sayis1 20000 den fazla oldugu i¢in .95 giivenilirlik i¢in
1800 dgretmenin incelenmesi yeterli olacaktir. Bu durumda ana kiitlenin yaklasik

olarak yiizde 8’i inceleme altina alinmis olacaktir.

Birinci tabakadan se¢ilen birim sayisi,

. _[18699
" 121878

x1 800} =1538 dgretmen,

ikinci tabakadan secilen birim sayisi ise

n, = 3179 x1800 | =262 dgretmen olarak belirlenmistir.
21878
Bu agamadan sonra duyarlilig1 arttiran bir 6rnekleme yontemi olan tabakali

iki asamal1 kiime 6rneklemesi uygulanmistir.

[k olarak birinci tabakay1 ele alinmis ve her tabaka birer ana kiitle olarak
diigiiniilmiistir. Bu durumda 1. tabakadaki 8 ilgenin her biri birer kiime olarak ele
almabilir. Her tabakadan kiime sayisi, maliyet ve zaman kisitlarina bagli olarak
secilebilir. Bu calismada maddi giderler g6z oniinde bulundurularak her tabakadan

ticer kiimenin se¢ilmesinin uygun oldugu diisiiniilmiistiir.

1.Tabaka icin Sonuclar

Hangi kiimelerin belirleneceginin saptanmasi i¢in rassal sayilar tablosundan 3

say1 secilir. Arastirmaci tarafindan secilen bu sayilar : 0,479- 0,115- 0,896°dur.
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Tablo 3. Birinci Tabakadan Hangi Kiimelerin Secileceginin Belirlenmesi icin

Capla Orantili Olasihk Tablosu

Tlce Isimleri Okul Sayis1 Birikimli Olasihk
ALTINDAG ILCESI 66 66 0-0.1234*
ETIMESGUT ILCESI 36 102 0.1907
KECIOREN ILCESI 83 185 0.3458
MAMAK ILCESI 91 276 0.5159%
SINCAN ILCESI 40 316 0.5907
YENIMAHALLE ILCESI 83 399 0.7458
CANKAYA ILCESI 104 503 0.9402%
GOLBASI ILCESI 32 535 1.0000

TOPLAM: 535

Secilen rakamlar neticesinde incelenecek olan ilceler Altindag, Mamak ve

Cankaya olarak belirlenmistir. Bu ilgelerdeki okul ve 6gretmen sayilar1 Tablo 4’de

belirtilmigtir.
Tablo 4. Altindag, Mamak ve Cankaya Ilcelerindeki
Okul ve Ogretmen Sayilar
ilce isimleri Okul Sayisi Ogretmen Sayisi
ALTINDAG ILCESI 66 1940
MAMAK ILCESI 91 2079
CANKAYA ILCESI 104 3887
TOPLAM: 535 7906

Altindag, Mamak ve Cankaya ilcelerinde toplam 535 okul, 7906 6gretmen
gorev yapmaktadir. Bu ilgeler icinde en fazla okul ve Ogretme sayist Cankaya

ilgesinde bulunmaktadir.

Ikinci tabakada toplam 7906 6gretmen incelenebilir durumdadir.Bu ilgelerden

kac 6gretmene ulasilacagr asagida hesaplanmustir.

M thindag = [% x1538} = 377 dgretmen Altindag ilgesinden,
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Pptamar = {% x1538} =404 6gretmen Mamak il¢esinden,

7906
formlar1 uygulanmstir.

Nankaya = {ﬁ x1538} =757 6gretmen Cankaya il¢esinden segilerek anket

Birinci ve ikinci tabakadan segilecek okullar capla orantili olarak seg¢ilmistir.
Bu secimle ilgili hesaplamalar ekte sunulmustur. Bu hesaplamalara gore Altindag,
Mamak ve Cankaya ilgelerinde gidilen okullar ve 6gretmen sayilart asagidaki

tablolarda belirtilmistir.

Tablo 5. Altindag Ilcesinde Gidilen Okullar ve

Goriisiilen Ogretmen Sayilari

Okul isimleri Ogretmen Sayisi Oran

Ogretmen sayisi

Abdullah Tokur [kégretim Okulu 64 0.0978 40
Peyamitepe Ilkogretim Okulu 39 0.0596 24
Kasgarli Mahmut {lkégretim Okulu 45 0.0688 28
Nihat Basakar [1kogretim Okulu 32 0.0489 20
13 Ekim Ilk6gretim Okulu 34 0.0519 21
Tandogan lkogretim Okulu 34 0.1013 21
Cebeci ilkogretim Okulu 59 0.0540 36
Aydinlikevler Tlkégretim Okulu 78 0.0608 48
Evliya Celebi Ilkogretim Okulu 36 0.0519 22
Nazife Hatun [1k6gretim Okulu 34 0.1351 21
Karacakaya Ilkégretim Okulu 27 0.0412 17
Halim Sasmaz {lkogretim Okulu 55 0.0840 34
Telsizler fIkogretim Okulu 43 0.0657 27
Giilpmar Tlkdgretim Okulu 38 0.0581 23
Ozdemir Giirocak Ilkogretim Okulu 36 0.0550 22
TOPLAM: 654 1 424

Altindag il¢esinden toplam 15 okula gidilmistir. Altindag ilcesinde ornekleme
alman okullarda mevcut O6gretmen sayisi 770 olmasina ragmen yapilan istatistiki
islemler sonucunda, anket formu uygulanacak Ogretmen sayist 757 olarak

belirlenmistir.



58

Tablo 6. Mamak flcesinden Gidilen Okullar ve

Goriisiilen Ogretmen Sayilari

Okul Isimleri Ogretmen Sayisi Oran Ogretmen sayis1
Korgeneral Omer Kegecigil 1. O. O. 25 0.0686 22
Tepecik Dostlar fIkogretim Okulu 24 0.0790 21
Mehmet Cekic ilkogretim Okulu 43 0.0978 36
Ahmet Hizal Tlkgretim Okulu 33 0.2563 31
Abidinpasa Tlkogretim Okulu 65 0.3175 46
Atlioglu {1k gretim Okulu 48 0.4057 38
Hamdi Bulgurlu ilkégretim Okulu 34 0.4734 30
Kayas Sakarya lkégretim Okulu 31 0.6891 25
Batuhan {lk6gretim Okulu 30 0.8258 27
Saimekadin Tlkégretim Okulu 16 0.8607 12
75. Y1l Tlk6gretim Okulu 28 0.9201 22
Mamak lkogretim Okulu 34 0.9843 30
Sh.Py.Er Murat Eroglu {lkégretim Okulu 25 0.9515 20
Alper Tunga [1kogretim Okulu 31 0.7218 30
Koskliidere Tlkogretim Okulu 28 0.8476 14

TOPLAM: 495 1 404

Mamak ilgesinde orneklem alinan okullardaki mevcut 6gretmen sayisi 495,

anket formu uygulanan 6gretmen sayisi ise 404’ diir.

Tablo 7. Cankaya flcesinde Gidilen Okullar ve

Gériisiilen Ogretmen Sayilari

Okul Isimleri Ogretmen Sayisi Oran

Ogretmen sayisi

Kiitiikgii Alibey Tlkogretim Okulu 59 0.0766 58
Siileyman Uyar Tlkogretim Okulu 37 0.0480 36
Kiligali Paga ilkogretim Okulu 40 0.0519 39
Yiicetepe Ilkdgretim Okulu 52 0.0675 51
Bahgelievler Nebahat Keskin 1.0.0. 53 0.0688 52
Tegmen Kalmaz ilkogretim Okulu 46 0.0597 45
Namik Kemal flkogretim Okulu 60 0.0779 59
Ulubatl Hasan ilkégretim Okulu 62 0.0805 61
Resatbey Tlkogretim Okulu 27 0.0350 27
Sarar lkégretim Okulu 50 0.0649 49
Giilen Muharrem Pakoglu 1. O. O. 130 0.1688 128
Ziraat Miihendisleri [Ikogretim Okulu 32 0.0415 31
Or-An Perihan Inan Tlkégretim Okulu 29 0.0376 29
Ahmet Baridirir flkogretim Okulu 37 0.0480 36
11 Genel Meclisi Tlkogretim Okulu 56 0.0727 55

TOPLAM: 770 1 756
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Cankaya ilcesinden 15 okula gidilmis ve 756 6gretmene anket formu

uygulanmustir.

2. Tabaka icin sonuclar:

2. Tabakadan hangi kiimelerin secileceginin belirlenmesi i¢in capla orantili
olasilik kullamilmistir. Bu asamadan sonra hangi kiimelerin belirleneceginin
saptanmas igin rassal sayilar tablosundan ii¢ say1 segilir. Ilk iki say1 aym kiimeyi
belirlediginden bir say1 daha segilir. Arastirmaci tarafindan segilen sayilar: 0,780-

0,808- 0,259- 0,484 diir.

Tablo 8. Birinci Tabakadan Hangi Kiimelerin Secileceginin Belirlenmesi I¢in

Capla Orantili Olasiik Tablosu

Tice isimleri Okul Sayisi Birikimli Olasihik
AKYURT ILCESI 12 12 0-0,041
AYAS ILCESI 11 23 0,042-0,079
BALA ILCESI 25 48 0,080-0,166
BEYPAZARI ILCESI 17 65 0,167-0,224
ELMADAG ILCESI* 19% 84 0,225-0,290
EVREN ILCESI 2 86 0,291-0,297
GUDUL ILCESI 7 93 0,298-0,321
HAYMANA ILCESI* 49% 142 0,322-0,489
KALECIK ILCESI 21 163 0,490-0,562
KAZAN ILCESI 14 177 0,563-0,610
KIZILCAHAMAM ILCESI 10 187 0,611-0,645
NALLIHAN ILCESI 11 198 0,646-0,683
POLATLI ILCEST* 40%* 238 0,684-0,820
CUBUK ILCESI 29 267 0,821-0,921
SEREFLIKOCHISAR ILCESI 20 287 0,922-0,989
CAMLIDERE ILCESI 3 290 0,999-1

Bu durumda incelenecek olan ilgeler Elmadag, Haymana ve Polath olarak

belirlenir.

Tablo 9 incelendiginde Elmadag, Haymana ve Polath Ilcelerinde 535 tane
okul ve 1232 dgretmen ¢alismaktadir. En fazla okul Haymana ilgesinde bulunmasina

ragmen en fazla 6gretmen Polatli ilgesinde bulunmaktadir.
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Tablo 9. Elmadag, Haymana ve Polath ilcelerindeki
Okul ve Ogretmen Sayilar

Tlce Isimleri Okul Sayisi Ogretmen Sayisi
ELMADAG ILCESI 19 278
HAYMANA ILCESI 49 286
POLATLI ILCESI 40 668
TOPLAM: 535 1232

Bu asamada ikinci tabakada toplam 1232 &gretmen incelenebilir durumda

kalmaktadir. Simdi her ilgceden se¢ilebilecek 6gretmen sayilar

P Eimadag = {% x262} = 59 6gretmen Elmadag ilgesinden

M tosmana = [1228362 x262} = 61 ogretmen Haymana ilcesinden

Mpotas = [% x262} = 142 ogretmen Polatl ilgesinden segilmistir.

2. Tabaka icin sonuclar:

1) Elmadag il¢esinden segilecek okullar capla orantili olarak secilecektir. Her

ilgceden 10’ar okula gidilmesi yeterli olacaktir.
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Tablo 10. Elmadag ilcesinde Gidilen Okullar ve

Goriisiilen Ogretmen Sayilari

Okul Isimleri Ogretmen Sayisi Oran

Ogretmen sayisi

Namik Kemal flkogretim Okulu 18 0.1016 6
Yasar Dogu ilkogretim Okulu 18 0.1016 6
Barut {lkogretim Okulu 19 0.1073 6
Dr. Ahmet Kazim Mihgioglu 1. O. O. 19 0.1073 6
Hasanoglan [1kégretim Okulu 15 0.0847 5
Yenimahalle ilkégretim Okulu 5 0.0282 2
Kurtulus [Ikégretim Okulu 23 0.1299 8
Hasanoglan Ogretmenler . 6. O. 20 0.1129 7
Cumhuriyet flkdgretim Okulu 28 0.1581 9
Fatih Ilkdgretim Okulu 12 0.0677 4

TOPLAM: 177 1 57

Elmadag ilcesinde 10 okula gidilmis ve 57 Ogretmene anket formu

uygulanmustir.

2) Haymana ilgcesinden secilecek okullar yine capla orantili olarak

secilecektir.
Tablo 11. Haymana ilcesinde Gidilen Okullar ve

Gériisiilen Ogretmen Sayilari

Okul isimleri Ogretmen Sayisi Oran

Ogretmen sayisi

12 Eyliil {lk6gretim Okulu 27 0.1824 11
Atakoy Tlkogretim Okulu 10 0.0675 4
Istiklal Tlk6gretim Okulu 15 0.1013 6
Atatiirk Tlkogretim Okulu 16 0.1081 7
Sehit Komando Onbag1 Miikremin 100. 24 0.1621 10
Yenice Ilkogretim Okulu 15 0.1013 6
Yaprakbayir1 Tlkogretim Okulu 8 0.0540 3
Sinanli flkégretim Okulu 9 0.0608 4
Yukar1 Sebil K&yii fIkogretim Okulu 4 0.0270 2
Mahmut Hilmi Dogan flkégretim Okulu 20 0.1351 8
TOPLAM: 148 1 61

Haymana ilgesinde segilen okullarda mevcut 148 6gretmen olmasina karsin

yapilan istatistiki hesaplamalar sonucunda 61 6gretmene anket formu uygulanmustir.
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Tablo 12. Polath ilcesinde GidilenOkullar ve

Goriisiilen Ogretmen Sayilar

Okul isimleri Ogretmen Sayisi Oran Ogretmen sayis
Bedriye Halil Naci Mihcioglu 1.0.0. 57 0.1566 22
Beylikkoprii Sh. Yzb. Nazmi Elmas 1.0.0 8 0.0220 3
Atatiirk Tlkogretim Okulu 59 0.1621 23
Gazi Ilkdgretim Okulu 21 0.0577 8
Inonii Tlkogretim Okulu 19 0.0522 7
Inkilap Tlkogretim Okulu 36 0.0989 14
Namik Kemal flkogretim Okulu 21 0.0577 8
Sakarya flkogretim Okulu 40 0.1099 16
13 Eyliil Tlkogretim Okulu 57 0.1566 22
IMKB Tlkégretim Okulu 20 0.0549 8
Hikmet Ulugbay Yatil [Ikogretim Bolge O. 26 0.0714 10
TOPLAM: 364 1 142

Polatli ilgesinde 10 ilk6gretim okuluna gidilerek 142 6gretmene anket formu

uygulanmustir.

Ankara ilinde toplam 152 ilkdgretim miifettisi bulunmaktadir. Ornekleme 75
okul midiiri ve 75 ilkogretim miifettisi alinmistir. Ozellikle ilkogretim
miifettiglerinin gorevle ilgili ozellikleri ve ilkogretim miifettiglerinin biiro calisani
olmaktan cok sorumlusu oldugu egitim bolgesindeki okullarda gezici olarak gérev
yapmalar1 kendilerine ulagmay1 zorlastirmistir. Sonugta 75 ilkégretim miifettisine

ulasilmistir.

Ornekleme alian okullarin belirlenmesinde ilkégretim okulunun yoneticisi
durumundaki 75 okul miidiirii, okul yoneticileri 6rneklem grubunun elemanlari

olarak diisliniilmiistiir.

3. 3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada giidiilenme ile ilgili kavramlar, literatiir taramasi ve anket
uygulamasi yoluyla elde edilmistir. Bunun icin arastirma ile ilgili yerli, yabanci

arastirma, yayim ve kitaplar taranmis; arastirma ile dogrudan ilgili kaynaklar tespit
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edilip yabanci dilde olanlar Tiirk¢e’ye cevrilerek arastirmanin kuramsal cercevesi
olusturulmustur. Anketin gelistirilmesinde ise ilgili literatiir taranmig, daha 6nceden
yapilmis giidiilenme ile ilgili anketler ve arastirmalarda sunulan oneriler dikkate

aliarak arastirmaci tarafindan anket sorular1 gelistirilmistir.

Veri toplama araci taslak haline getirildikten sonra, konu alan1 uzmanlarindan
alman goriis ve Onerileri dogrultusunda gelistirilen anket formu 6n uygulama igin
hazir hale getirilmistir. Anketin pilot uygulamasi, Ankara ilinde ilkdgretim
kurumlarinda gorev yapan 10 okul miidiiriine, 50 oOgretmene, 10 ilkdgretim
miifettislerine ve 10 sube miidiiriine uygulanarak yapilmistir. Pilot uygulama sonucu
SPSS paket programindan yararlamilarak anketin giivenirligi ol¢iilmiistir. Bu
sonuglara gore, anketin giivenirlik katsayis1 Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayisi
0,9407 bulunmusgtur. Bu deger uygulanan anketin oldukca giivenilir oldugunu ifade
etmektedir. Ik uygulama sonucunda formun yetersizlikleri uygulama yapilan grubun

goriis ve Onerileri dogrultusunda yeniden diizeltilerek son sekli verilmistir.

Anket formu ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci béliimde anket formunu
yamtlayan kisiye iliskin bilgi edinmeyi amaclayan sorulara yer verilmistir. ikinci
bolimde ise degisik kademelerdeki isgdrenleri etkileyen giidiileme etmenlerini
belirlemeye iliskin 6nermeler yer almaktadir. Ugiincii boliimde farkli kademelerdeki
egitim iggorenlerini neyin giidiiledigine dair goriisleri yer almaktadir. Bu boliimde
Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami temel almmustir. Bu kuramin baslica
secilmesinin nedeni Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuramima gore kisinin her
davranisi, belirli bir ihtiyact gidermeye yoneliktir. Bu kurama gore herkesin ayni
sekilde ve siddette bu ihtiyaglar tarafindan giidiilendigini sdylemek miimkiin
degildir. Nitekim Maslow kuraminda ortalama bir kisinin fizyolojik ihtiyaclarinin
yiizde 85’ini, giivenlik ihtiyaglarinin yiizde 70’ini, sosyal ihtiyaclarin yiizde 50’sini,
sayginlik ihtiyacinin yiizde 40’mm1 ve kendini gerceklestirme ihtiyacinin yiizde
10’unu tatmin etmis olabilecegi ileri siiriilmiistiir. Maslow’un kuramina gore, ihtiyac
giderildikten sonra onem derecesi diiser, bir sonraki yiiksek ihtiyac aktif hale gecer.

Kisi hali hazirda sahip oldugu seyi muhafaza etme davranisimi gosterebilir. Fakat
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sahip olmak istedigi seyi elde etmek konusunda daha sevkle ve istekli olarak

davranir.

Maslow, bireylerin ihtiyaclarin1 bes ihtiyag seviyesi icinde gruplandirarak,
bireylerin cesitli davranislarini gostermelerine neden olan ihtiyaclar1 hiyerarsik bir
diizen icinde incelemistir. Bu kuram bireylerin gereksinimlerinin cesitliligine ilgi

cekmesi acisindan ¢alisma yasami i¢in 6nemlidir.

Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi’nde yer alan ihtiyaclar esas alinmak iizere
ankette yer alacak sorular baslica bes kriter altinda toplanmstir. Her bir kriterle ilgili
bes soru olmak iizere toplam 25 soru sorularak bu sorular karigik bir sekilde anket
formuna yerlestirilmistir. Bu ifadelerin her birini 6nem derecelerine gore “pek ¢ok”,

G LT3

“cok”, “orta”, “az”, “cok az” biciminde belirtmeleri istenmistir.

Maslow’un hiyerarsisi, Ele alinan ihtiyaglarin karsiligt olan sorular ve

anketteki dagilimi agagidaki gibidir.

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Anketteki Soru Dagilim
1- Fizyolojik Ihtiyaglar 1-6-11-16-21

2- Giivenlik Ihtiyac1 2-7-12-17-22

3- Sosyal Ihtiyaglar 3-8-13-18-23

4- Sayginlik ihtiyaci 4-9-14-19-24

5- Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci 5-10-15-20-25

Uciincii  boliimde ise isgorenlerin  kendilerini ve baskalarini neyin
giidiiledigine dair diisiincelerini siralamalar1 istenmistir. Bunun icin isgdrenlerden
bes Olgiitten olusan ( iicret durumu, is garantisi ve sosyal giivence, calisma
arkadaslan arasindaki karsilikli sevgi ve baglilik, calisma hayatindaki begenilme,
takdir edilme ve sayilma, sahip olunan kisisel kabiliyetleri calisma hayatinda
kullanabilme ve kendini gergeklestirebilme) giidiileme kaynaklarim1 6énem sirasina

gore birden bese kadar numaralandirmalar1 istenmistir. Burada amag¢ degisik



65

kademelerdeki egitim isgorenlerinin bakis acisina gore birbirlerini etkileyen

giidiileme etmenlerinin neler oldugunu ortaya koymaktir.

Verilerin analizinde genel olarak tamimlayici istatistikler verildikten sonra, iki
grup ortalamasi arasindaki farkin anlamliliin1 sinamak icin Student T testinden,
ikiden fazla grup ortalamasi arasindaki farkin anlamliligini sinamak igin ise tek yonlii
varyans analizinden yararlanilmig ve eger ikiden fazla grup arasinda anlamli bir
farklihk var ise bu farklili@i yaratan gruplarin belirlenmesi icin LSD (Least
Significant Differences, en kiigiik anlamli fark) testinden yararlamilmistir. Farkligin
hangi gruplar arasinda oldugu belirlendikten sonra ise bu gruplarin ortalamalar ele
almarak incelenilen 6zellik bakimindan hangi grubun puan ortalamasinin yiiksek
oldugu sunulmustur. Calismalarda yapilan tiim istatistiksel analizler .95

giivenirlilikle gerceklestirilmistir.

Arastirmaci tarafindan kurum ve okullar tek tek gezilerek anket formlan
orneklem grubunda yer alan 6gretmen,okul miidiirii ve ilkogretim miifettislerine

elden dagitilmistir.



BOLUM 1V
BULGULAR VE YORUMU

Arastirmanin bu bdliimiinde, veri toplama aracinin uygulanmasiyla elde
edilen bulgulara ve yorumlanmasmna yer verilmistir. Oncelikle Ogretmenlerin,
mildiirlerin ve ilkogretim miifettislerinin kisisel 6zellikler bakimindan dagilimlan ile
ilgili bulgulara yer verilmistir. Daha sonra ama¢ ve alt amaclar1 sirasiyla

tablolastirilarak aciklanmig ve yorumlanmistir.

4. 1. Orneklem Grubunun Kisisel Ozellikleri

Anketin birinci boliimiinde yer alan, 6rneklem grubu ile ilgili kisisel bilgiler

analiz edilerek tablolar halinde verilmis ve agiklamalarda bulunulmustur.
4.1.1. Ogretmenlerin Kisisel Ozellikleri
Calisma 6rneklemine alinan 6gretmenlerin cinsiyetlerinin dagilimina iliskin
tanimlayici istatistikleri veren Tablo 13 incelendiginde, ele alinan toplam 1853

ogretmenin 1043’ {iniin kadin, 810’unun erkek 6gretmen oldugu goriilmektedir.

Tablo 13. Ogretmenlerin Cinsiyetlere Gore Dagilim

Cinsiyet f %
Kadin 1043 56,3
Erkek 810 43,7
TOPLAM 1853 100,0

Tablo 13°‘e bakildiginda kadin 6gretmen orami tiim Ogretmenler icerisinde
yiizde 56,3, erkek Ogretmen orami ise yiizde 43,7'dir. Kadin 0Ogretmenlerin

cogunlukta oldugu ilkégretim kademelerinde cinsiyet onemli bir faktordiir. Eskiden
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beri 6gretmenligin kadinlara uygun bir meslek olarak goriilmesi bu durumun ortaya

cikmasinin nedenleri arasinda gosterilebilir.

Tablo 14. Ogretmenlerin Meslek Kidemlerine Gore Dagilim

Mesleki Kidem f %
1-5yi1l 364 19,6
6- 10 y1l 496 26,8
11- 15 y1l 403 21,7
16- 20 y1l 210 11,3
21+ y1l 380 20,5
TOPLAM 1853 100,0

Ogretmenlerin meslek kidemlerinin dagilimina iligkin tanimlayici istatistikleri
veren Tablo 14 incelendiginde, calismaya katilan toplam 1853 6gretmenin yiizde
19.6’sinin 1-5 yil, yiizde 26.8’inin 6-10 yil, yiizde 21.7’sinin 11-16 yil, yiizde
11.3’{iniin 16-20 y1l ve yiizde 20.5’inin 21 yil yada daha fazla yillik meslek kidemine

sahip olduklar goriilmektedir.

Tablo 15. Ogretmenlerin Egitim Durumu Gére Dagihm

Egitim Durumu f %
Onlisans 246 13,3
Lisans 1379 74,4
Yiiksek Lisans 172 9,3
Doktora 13 7
Diger 43 2.3
TOPLAM 1853 100,0

Goriislerine bagvurulan 6gretmenlerin egitim durumlarinin dagilimina iliskin
tanimlayici istatistikleri veren Tablo 15 incelendiginde, ele alinan toplam 1853

Ogretmenin yiizde 74,4’liniin lisans mezunu, yiizde 13,3’linlin Onlisans mezunu,
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yiizde 9,3’tiniin yiiksek lisans mezunu, yiizde 0,7’sinin doktora mezunu ve yiizde

2,3’iiniin diger bir egitim diizeyinden mezun oldugu goriilmektedir.

Tablo 16. Ogretmenlerin Branslara GoreDagilim

Brans f %
Sif Ogretmeni 850 459
Sosyal Bilgiler Ogrt. 138 7.4
Matematik Ogrt. 132 7,1
Beden Egitimi Ogrt. 57 3,1
Miizik Ogrt. 30 1,6
Bilgisayar Ogrt. 32 1,7
Tiirkge Ogrt. 151 8,1
Din Kiiltiir Ahlak Bilgisi Ogrt. 37 2,0
Fen Bilgisi Ogrt. 118 6,4
Yabanci Dil Ogrt. 96 5,2
Resim Ogrt. 29 1,6
Teknoloji Tasarim Ogrt. 85 4,6
Diger 98 5.3
TOPLAM 1853  100.0

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin branslarinin dagilimina iliskin tanimlayici
istatistikleri veren Tablo 16 incelendiginde, ele alinan toplam 1853 6gretmenin yiizde
45,9’unun sinif 6gretmeni, ylizde 7,4’linlin sosyal bilgiler 6gretmeni, yiizde 7,1’inin
matematik dgretmeni, yiizde 3,1’inin beden egitimi dgretmeni, yiizde 1,6’sinin miizik
Ogretmeni, ylizde 1,7 sinin bilgisayar ogretmeni, yiizde 8,1’inin tiirkce 6gretmeni,
yiizde 2’sinin din kiiltiirii 6gretmeni, yiizde 6,4’lintin fen bilgisi 6gretmeni, ylizde
5,2’sinin yabanci dil 6gretmeni, yiizde 1,6’sinin resim Ogretmeni, yiizde 1,6’sinin
teknoloji tasarimi1 gretmeni ve yiizde 4,6’sinin  diger bir egitim bransindan mezun

oldugu goriilmektedir.
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4.2. Giidilleme Faktorlerinin Onem Derecesine iliskin Ogretmenlerin,

Okul Miidiirlerini ve flkogretim Miifettislerinin Goriisleri

Bu alt baglikta giidiileme faktorlerinin 6nem derecesine iliskin 6gretmenlerin,

okul miidiirlerini ve ilkogretim miifettiglerinin goriisleri yer almaktadir. Degisik

kademelerdeki egitim iggorenlerini etkileyen giidiileme etmenleri bes baslik altinda

toplanmistir. Her boyutta yer alan ifadelerle ilgili 6gretmenlerin, okul miidiirlerinin,

ilkdgretim miifettislerinin  goriislerine iliskin frekanslar, yiizdeler, aritmetik
ortalamalar ve standart sapmalar verilmistir.
Tablo 17. Degisik Kademelerdeki Isgorenlerin
Fizyolojik Ihtiyaclarin Onemine Iliskin Goriisleri
Onem Derecesi
FiZYOLOJIK IHTiYACLAR Pek Cok Cok Orta Az Cok Az n=1853 n=75
f % | £ % | f % | f % | f % | X |ss.
o Ogretmen 1304 704 | 338 18,2 | 149 80 | 43 23 | 19 1,0 | 454 | 0819
1. Alinan iicretin
temel ihtiyaclart Miidiir 55 733 | 10 133 | 6 80 | 4 53 0 0 | 454 | 0858
karsilamasi Miifettis 47 627 | 17 227 | 10 133 | 0 0 1T 13 | 445 | 0826
- . Ogretmen 1333 71,9 | 381 20,6 | 126 68 | 9 05 4 02| 463 | 0,650
2. Is yerimin fiziki
calisma sartlariin Miidiir 52 693 | 15 200 | 8 107 | 0 0 0 0 | 458 | 0,679
uygun olmas. Miifettis 26 347 | 30 400 | 15 200 | 3 40 1 1,3 | 402 | 0914
] Opretmen 1022 55,2 | 453 24,4 | 285 154 | 66 3,6 | 27 1,5 | 428 | 0948
3. Isgorenlere kira ve [=ymges 44 587 | 19 253 | 10 133 | 1 1.3 1 13 | 438 | 0,868
lojman yardimi —
yapilmast Miifettis 28 33| 27 360 12 160 | 7 93 1 13| 398 1,01
Ogretmen 1210 65,3 | 474 256 | 142 7,7 | 17 09 | 10 05 | 451 | 0,722
4. Yapilan isin karsi- - [yrgqg: ST 680 | 15 200 | 7 93 | 2 27 | 0 0 | 454 | 0,776
181 iicret alinmast —
Miifettis 41 547 | 23 307 | 9 120 | 1 1.3 T 13 | 436 | 0848
S.Yemek’ cay, kahve (")gretmen 574 31,0 420 22,7 567 30,6 185 10,0 107 5,8 3,63 1,182
gibi imkanlarin Miidiir 28 373 | 16 213 | 23 307 | 5 67 3 40 | 381 | 1,135
ticretsiz olarak ——
g Miifettis 14 187 | 15 200 | 30 400 | 9 120 | 7 93 | 326 | 1177
saglanmasi

Degisik kademedeki egitim isgOrenlerinin fiyolojik ihtiyaglarin Onemine

iliskin goriiglerini iceren Tablo 17 incelendiginde “Alinan iicretin temel ihtiyaclari

karsilamasi” onermesi ile ilgili onem derecesi ortalamalarina bakildiginda 6gretmen

ve okul miidiirlerinin ortalamalarinin yiiksek ortalamayla (§= 4.,54) aym oldugu
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goriilmektedir. Egitim isgorenlerince bu boyutun genel olarak ortalamasi diger

boyutlara oranla oldukga yiiksektir.

“Is yerimin fiziki calisma sartlarimn uygun olmasi.” Onermesine en yiiksek
ortalamalarla O6nem veren grubun Ogretmenler (X= 4,63) ve okul miidiirii
(X =4,58)oldugu goriilmiistiir. Bu o6nerme ile ilgili ilkogretim miifettislerinin 6nemli
gorme derecesi daha diisiiktiir (i =4,02). Okulun ¢alisma kosullar1 6gretmenler icin
dogrudan kisisel ihtiyaclarim kargilamaya doniik olmayip okulun ihtiyaclarim
karsilamaya yoneliktir. Bu durum genelde ¢alistiklari, 6zelde kullandiklar1 derslik ve
egitim ortamlar1 ile biitiinlestiklerinin ve aidiyet duygularinin yiiksekliginin bir

gostergesi olarak degerlendirilebilir.

“Kira ve lojman yardumi yapimas:” Onermesi ile ilgili 6nem derecesi

ortalamalarina bakildiginda okul miidiirlerinin ortalamasi (iz 4,38) Ogretmen ve

ilkdgretim miifettislerinin ortalamalarindan daha yiiksektir. Bu ihtiyaca en az 6nem

veren egitim isgorenleri ise ilkogretim miifettisleridir (i =3,98).

Egitim isgorenlerinin fizyolojik ihtiyaglarin 6nem derecesine iligskin “Yapilan
isin karsiligi iicret alinmasit” 6nermesine en yiiksek ortalama ile en fazla 6nem veren
isgoren grubunun okul miidiirleri oldugu goriilmiistiir. Isgorenler yaptiklar is
karsihgr aldiklar1  iicreti onemli  gormektedirler. Ucret  gereksinimlerin

3

kargilanabilmesi i¢in onemli bir aragtir. Bu bulgu Incir (1993)’in “isgorenlerin en

onemli gereksinimi ticret gereksinimidir” goriisiinii destekler niteliktedir.

Ogretmenler, okul miidiirleri ve ilkogretim miifettislerince fizyolojik
ihtiyaglar icerisinde en az 6nem verilen ihtiya¢ olarak “Isgorenlere yemek, cay,
kahve gibi imkanlarin saglanmast” ihtiyaci goriilmiistiir. Diger 6nermelerde oldugu
gibi bu onerme ile ilgilide miifettislerin ihtiyacin onemine iligkin onemli gérme

derecesi diger egitim isgdrenlerine oranla daha diisiik (i = 3,26) bulunmustur.
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Ayni is ortaminda ve calisma kosullar i¢inde gorev yapan 6gretmen ve okul
midiirlerinin fizyolojik ihtiyaclara yonelik ortalamalann “pek ¢ok” ve ‘“cok”
derecelerinde iken; sabit bir calisma ortam1 bulunmayan ve mesleki olanaklar1 daha
yiiksek olan miifettislerin is olanaklarinin diger egitim isgorenlerinden farkli olmasi,

fizyolojik ihtiyaclarin daha diisiik derecede 6nemli goriilmesinin bir gostergesi olarak

diisiiniilebilir.
Tablo 18. Degisik Kademelerdeki Isgorenlerin
Giivenlik Ihtiyaclarinin Onemine Iliskin Goriisleri
Onem Derecesi
GUVENLIK iHTiYACI Pek Cok Cok Orta Az Cok Az n=1853 n=75
f % | £ % | f % | f % | f % | X |ss
1.  Bir sosyal | Ofretmen 1530 826 | 252 13,6 | 58 3, 8 04 503 | 477 | 0542
giivenlik kurumuna | Modir 58 713 | 12 160 | 5 67 | 0 0 0 0 | 470 | 0,587
bagli olunmast Miifettis 60 80,0 | 10 133 | 4 53| 0 0 1 1,3 | 470 | 0,693
Ogretmen 1326 71,6 | 379 20,5 | 126 68 | 16 09 | 6 03 | 462 | 0,679
2. Sosyal Mdir 55 M3 | 12 160 | 7 93 | I 13 0 | 461 | 0,714
imkanlarin olmasi _
Miifettis 44 587 | 22 293 | 6 80 | 3 40 0 | 442 | 0,308
Ogretmen 861 46,5 | 474 256 | 335 18,1 | 104 56 | 79 43 | 4,04 | 1,119
3. Sendikal haklara | "Nrgqir 40 533 | 20 267 | 13 173 | 1 13 | 1 13 | 429 | 0897
sahip olunmasi -
Miifettis 37 493 | 24 320 11 147 3 40 | 0 0 | 426 | 0859
. Ogret 1435 774 | 337 182 |62 33 |14 08 | 5 03 | 471 | 0,589
4. Haksiz iglemler gretmen 3
kargisinda hakkini | Mudir 55 733 | 15 200 5 67 | 0 0 0 0 | 4,66 | 0,600
arayabilmesi Miifettis 43 57,3 23 30,7 8 10,7 0 0 1 1,3 | 442 | 0,791
S Mesleki Ogretmen 1196 64,5 | 461 249 | 164 89 [26 14 | 6 03 | 451 | 0,741
tehlikelere Miidir 57 760 | 8 107 | 8 107 | 2 27 | 0 0 | 4,60 | 0,788
kars1 korunmasi Miifettis 38 507 | 22 293 | 13 173 | 2 27 | 0 0 | 428 | 0,847

Tablo 18’de goriildiigii gibi egitim isgorenlerinin giivenlik ihtiyacinin 6nem
derecesine iliskin goriiglerini iceren bes soru bulunmaktadir. Giivenlik ihtiyag¢larinin
onem derecesine iliskin genel ortalamanin diger ihtiyaclara oranla daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Onem dereceleri ile ilgili ortalamalara bakildiginda ise “Bir

sosyal giivenlik kurumuna bagli olunmasi” Onermesine en yiiksek ortalamayla

(§= 4,77) 6nem verenlerin Ogretmenler oldugu goriilmektedir. Bu ihtiyag
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bakimindan okul miidiiri (X= 4,70) ve ilkogretim miifettislerinin de yiiksek

ortalamalarla “pek cok” derecede 6nem verdikleri goriilmektedir ( X = 4,70).

“Sosyal imkanlarin olmasi” Onermesinin Onem derecesi ortalamalarina

bakildiginda ise ilkogretim miifettislerin ihtiyacin onemine iligkin goriisleri diger

isgorenlere daha diistiktiir ( X = 4,42).

“Sendikal haklara sahip olunmasi” Onermesine ise en fazla Gnem veren
grubun yiizde 53,3 ile okul miidiirleri oldugu, en az 6nem veren grubun ise yiizde

46,5 ile 6gretmenler oldugu goriilmektedir.

Ogretmen ve okul miidiirlerinin yaklasik 3/4 ‘i “ haksiz islemler karsisinda
hakkint arayabilme” Onermesine yaklasik ve yiiksek ortalamalarla “pek cok”

derecede Onem verirken, ilkdgretim miifettisleri i¢in bu ihtiyaca verilen &nem

derecesi daha diisiiktiir (i =4,42).

“Mesleki tehlikelere karsi korunmasit” Onermesine en fazla ortalama ile

(§:4,60) okul miidiirlerinin, daha fazla 6nem verdigi goriilmiistiir. En az 6nem

veren isgoren grubu ise diger onermelerde oldugu gibi ilkogretim miifettisleridir.

Egitim isgorenlerinin yaklagik ve yiiksek ortalamalar ile en fazla 6nemli
gordiikleri giivenlik ihtiyacinin  “Bir sosyal giivenlik kurumuna bagh olmak”
onermesi olmustur. Boyle bir bulgunun elde edilmesi hastalik, emeklilik, is kazasi
vb. durumlarda kendisinin ve ailesinin gelecegini giivenlik altina almak istemesinden

kaynaklaniyor olabilir.

Diger taraftan egitim isgorenlerinin “Haksiz islemler karsisinda hakkini
arayabilme” 6nermesine “pek ¢cok” onem vermelerine karsin “sendikal haklara sahip
olma” onermesine diisiik derecede dnem vermeleri sendikalarin isgbren giivenligini

saglamada ikinci dereceden ©Onemli bir kurum oldugunu diistindiikleri seklinde
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degerlendirilebilir. Sendikalarin egitim isgorenlerinin giivenliklerini saglamada halen

onemli ve oncelikli bir kurum olmadi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 19. Degisik Kademelerdeki Isgorenlerin

Sosyal ihtiyaclarinin Onemine iliskin Goriisleri

Onem Derecesi

SOSYAL iHTiYACLAR Pek Cok Cok Orta Az Cok Az n=1853 n=75

f % | f % | f % | f % |f % | X |ss

1. Aileler igin (")gretmen 472 25,5 528 28,5 | 678 36,6 116 6,3 59 3,2 3,66 1,023
Sosyal Miidiir 12 16,0 36 48,0 23 30,7 3 4,0 1 1,3 3,73 0,827
faaliyetlerin -

.. . Miifettis 13 17,3 27 36,0 32 42,7 2 2,7 1 1,3 3,65 0,846
diizenlenmesi

> .. Ogretmen 322 174 459 24,8 | 753 40,7 | 238 129 80 4,3 3,38 | 1,048
2. Ozel giinlerde & -

kiiciik eglenceler- | Mudir 16 21,3 | 24 320 | 28 373 | 6 80 1 1,3 | 3,64 | 0953

in diizenlenmesi. Miifettis 8 107 | 23 307 ] 37 493 | 6 80 1 1,3 | 341 | 0839

] Ogretmen 1042 562 | 532 28,7 | 230 124 | 33 18 | 16 09 | 437 | 0833

3. Odul yada prim g 40 533 | 27 360 | 8 107 | O 0 0 0 | 442 | 0681
verilmesi _

Miifettis 33 44,0 | 26 347 | 14 187 | 2 27 0 0 | 420 | 0,838

4. Calisma Ogretmen 887 479 | 616 332 | 302 163 | 34 18 | 14 08 | 4,25 | 0847

arkadaglartyla, iist [ Mudir 37 493 | 28 373 | 9 120 | 1 1,3 0 0 | 434 [ 0,744

ve astlarla iliskile-

. . Miifettis 22 29,3 34 45,3 18 24,0 1 1,3 0 0 4,02 0,770
rin desteklenmesi

Ogretmen 1110 59,9 | 483 26,1 | 217 11,7 | 30 1,6 | 13 0,7 4,42 0,812

5.Ustlerin
arkadasga Miidiir 48 64,0 17 22,7 9 12,0 1 1,3 0 0 4,49 0,760
davranmasi Miifettis 26 34,7 29 38,7 19 253 0 0 1 1,3 4,05 0,852

“Aileler icin sosyal faaliyetlerin diizenlenmesi” goriisiine Ogretmenler

(i =3,66) ve ilkogretim miifettisleri (i =42.7) “orta” derecede 6nem verirken, okul
miidiirleri ise “¢ok” derecede énem vermektedirler. Ogretmenlerin yiizde 3,2’si ise

bu ihtiyacin kendileri icin “cok az” derecede 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

“Yas giinleri, bayram arifeleri, yilbasi gibi ozel giinlerde kiiciik eglencelerin

diizenlenmesi” ihtiyacina Ogretmenler, okul miidiirleri ve ilkogretim miifettisleri
“orta” derecede 6nem vermektedirler. Ogretmenlerin ¥4 de bu ihtiyaca “cok” derece

oOnem vermektedir.
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Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarina gore daha diisiik ortalamalara ve énem

derecesiyle ortaya konan sosyal ihtiyaclar arasinda en yiiksek ortalamali onerme

“Ustlerin isgorenleri selamlamast ve arkadasca davranmast” ile “odiil” ya da

prim verilmesi Onermeleri olmustur. Her iki onermede okul miidiirlerinin 6nemli

gorme ortalamasi daha yiiksekken, miifettiglerin ortalamalar1 daha diisiik kalmistir.

“Ozel giinlerde eglence diizenlenmesi ve aileler icin sosyal faaliyetler

diizenlenmesi” daha az onemli goriilmektedir. Bu durum tiim egitim iggdrenlerinin

insan iligkilerine dayali ihtiyaclarin giderilmesine daha fazla nem gosterdikleri

seklinde yorumlanabilir.

Tablo 20. Degisik Kademelerdeki isgorenlerin

Saygihk ihtiyaclarmm Onemine iliskin Goriisleri

Onem Derecesi

SAYGINLIK iHTiYACI Pek Cok Cok Orta Az Cok Az n=1853 n=75
f % | f % | f % |f % | f % |X |ss
R Ogretmen 434 23,4 742 40,0 | 501 27,0 | 138 74 38 2,1 3,75 0,962

1. Basarili isgorene
daha fazla sorumluluk | Midir 26 347 | 24 320 | 18 240 | 5 67 | 2 27 | 389 | 1,047
verilmesi Miifettis 22 29,3 36 48,0 14 18,7 3 4,0 0 0 4,02 0,804
2' Basarl isgﬁrenin Ogretmen 833 45,0 597 32,2 346 18,7 50 2,7 27 1,5 4,16 0,921
takdir edilmesi  ve | Midir 34 453 | 30 40,0 | 11 147 | O 0 0 0 | 430 | 0,716
biitiin calisanlara bu ——

Miifettis 29 38,7 37 49,3 8 10,7 0 0 1 1,3 4,24 0,750
durumun duyurulmasi

Ogretmen 1173 63,3 522 28,2 | 133 7,2 17 7,2 8 0,4 4,53 0,706
3. Calisanlarin
calismalart ile ilgili Miidir 52 693 | 15 200 7 93 | 1 13| O 0 | 457 | 0,719
kararlara katilmasi Miifettis 34 453 30 40,0 10 13,3 0 0 1 1,3 4,28 0,797
4. Gorev nedeniyle Opretmen 1186 64,0 | 476 257 | 159 86 |23 12 |9 05 | 451 | 0,740
toplumda sayginlik Miidiir 45 600 | 22 293 | 7 93 | 1 13 | O 0 | 448 | 0,723
kazanilmasi Miifettis 25 333 35 46,7 10 13,3 5 6,7 0 0 4,06 0,859
5.Basarili personelin Ogretmen 612 33,0 | 562 30,3 | 490 264 | 116 63 | 73 39 3,82 1,081
6dillendirilmesi ve Miidiir 37 493 | 21 280 | Il 147 | 6 80 | O 0 | 418 | 0968
basim yayin
Organlarlna Miifettis 26 34,7 19 253 26 34,7 1 1,3 3 4,0 3,85 1,048
duyurulmasi

“Basaril1 personele yetkileri dahilinde daha fazla sorumluluk gerektiren isler

verilmesi calisanlarin giidillenmesini artirir” goriisiine ait frekans ve yiizde degerleri

incelendiginde Ogretmenler ve miifettisler icin bu durum “cok” diizeyinde 6nem
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tagirken, okul midiirleri icin yiizde 34,7 ile “pek ¢ok” 6nem tasimaktadir. Bu durum
okul yoneticisi olan miidiiriin yetkileri dahilinde okullarin daha etkili ¢alismasi igin

daha fazla sorumluluk almak istemesinden kaynaklanabilir.

“Bagar1 gosteren personelin basarisindan dolay1 takdir edilmesi ve biitiin
personele bu durumun duyurulmasi personel i¢in onemlidir” goriisiine “pek ¢ok”
onem verdigini belirten grubun yiizde 45 ile 6gretmen ve okul miidiirii oldugu,
miifettiglerin ise ylizde 49,3 ile “cok” diizeyde onem verdigi goriilmektedir. Bu sonug
Eren’inde belirttigi gibi calisilan mevki ne olursa olsun, yapilan isin takdir
edildiginin gérmek her kisi i¢in derin bir tatmin duygusu yaratir (Eren,1998)

goriisiinii destekler niteliktedir.

“Calisanlar ¢aligmalart ile ilgili kararlara katilmadir” goriisiine ait frekans ve
yiizde degerleri incelendiginde 6gretmenlerin yiizde 63,3, okul miidiirlerinin ise 69,3
“pek ¢cok” onem verdiklerini, miifettislerde ise bu oranin yiizde 45,3’lerde kaldig
goriilmektedir. Bu durum okuldaki egitim 6gretim hizmetlerinde aktif olarak gorev
alan 6gretmen ve okul miidiiriiniin kendilerini ve okulu etkileyecek olan kararlarin

alinmasina bizzat katilmak istemeklerinden kaynaklaniyor olabilir.

“Basarilt personelin odiillendirilerek, bu durumun o alandaki basim yayin
organlarina duyurulmas: énemlidir” goriisii 68retmenlerin icin yiizde 3,9 ile “cok
az” onemli olurken okul miidiirleri i¢in yiizde 49,3 ile “pek c¢ok” Onem arz
etmektedir. Miifettisler icin bu durum yiizde 34,7 ile “orta” derecede ©&nem

tasimaktadir.

Egitim iggorenleri, sayginlik ihtiyaclarina yonelik olarak karar siireclerine
katilmay1 6nemli gormektedirler. Ozellikle okul miidiirleri ve ona yakin bir ortalama
ile Ogretmenlerin karara katilma ile ilgili ortalamalar1 oldukga yiiksektir. Ayni
sekilde toplumsal sayginlik kazanmada da Ogretmen ve okul miidiirlerinin

ortalamalari ilkogretim miifettislerine gore daha fazladir.
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Saygmlik ihtiyaci ile ilgili onermelerin 6nem derecesi ile ilgili ulagilan

bulgular egitim isgorenlerinin sayginligi saglayici igsel giidiilenme etmenlerinin

digsal uyaricilara gore daha Onemli oldugunu gostermektedir. Egitim isgorenleri

giidiilemeden ¢ok giidiilenmeye dayali bir hazirbulunusluk i¢indedir.

Tablo 21. De

we o

gis1

k Kademelerdeki Isgorenlerin

Kendini Gerceklestirme Thtiyacimmn Onemine iliskin Goriisleri

KENDiNi GERCEKLESTiRME

Onem Derecesi

L Pek Cok Cok Orta Az Cok Az n=1853 n=75
iHTiYACI —
f % f % f % f % f % X | ss.
. Ogretmen 1076 58,1 | 591 31,9 | 163 88 18 1,0 |5 03 | 446 | 0,718
1. Gelisim ve
yenilikleri konu alan | Midir 51 680 | 18 240 | 6 80 | O 0 0 0 | 460 | 0,636
yayinlara ulagsmast Miifettis 28 373 | 41 547 | 5 67 | 0 0 1 1,3 | 4,26 | 0,703
2. Yaratlcﬂlglnl Ogretmen 1089 58,8 590 31,8 149 8,0 23 1,2 2 0,1 4,47 0,705
ortaya koyabilecegi [ Mudir 45 60,0 | 19 253 | 11 147 | O 0 0 0 4,45 | 0,740
caligsma ortaminin —
y Miifettis 33 440 | 30 400 | 10 133 | 2 2,7 0 0 |425 | 0,79
saglanmasi
. Ogretmen 1176 63,5 | 504 272 | 152 82 | 13 07 |8 08 | 452 | 0,712
3.Personele, iste
yiikselme imkanlary | Midir 53 707 | 13 173 | 9 120 | O 0 0 0 |458 | 0,699
verilmesi Miifettis 41 547 | 24 320 | 9 120 | 1 13 0 0 [ 440 [ 0753
4. Yeteneklerini Ogretmen 813 43,9 | 749 404 | 263 142 | 21 11 |7 04 | 426 | 0,768
gelistirmelerine Midiir 37 49,3 28 373 9 12,0 1 1,3 0 0 434 | 0,744
katki saglayacak Miifetti 26 347 | 34 453 | 11 147 | 3 4,0 1 1.3 | 4,08 | 0,881
. . u 1 . ) )
etkinliklere katilmasi $ ’ ? ’ ’
5. Yeteneklerini Ogretmen 1088 58,7 | 568 30,7 | 177 96 | 10 05 | 10 05 | 446 | 0,732
gelistirme imkanlart =0 3 707 | 15 200 | 4 53 | 2 27 | 3 40 | 456 | 0825
sunulmasi
Miifettis 36 480 | 20 267 | 14 187 | 2 2,7 3 40 | 412 | 1,064

“Geligim ve yenilikleri konu alan yaywnlara

ulagmast” goriisii 6gretmenler

icin yiizde 58,1, okul miidiirleri i¢in ylizde 68,0 ile “pek ¢ok” onem teskil ederken

miifettigler icinse yiizde 54,7 ile “cok™ derecede onem teskil etmektedir. Bu durum

bize siirekli degisen ve gelisen egitim programlarinin uygulayicisi olan 6gretmenlerin

ve okul miidiirlerinin gelisim ve yenilikleri konu alan yaymnlart takip etmede

miifettiglere oranla daha istekli olduklarinin bir gostergesi olabilir.
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Tablo 21 incelendiginde okul miidiirlerinin “Calisanlara  yeteneklerini
gelistirme imkanlarimin sunulmasi” goriisiine yiizde 70,7 ile “pek ¢ok” 6nem verdigi

goriilmektedir.

Ogretmenlerin tiim kendini gergeklestirme dnermelerine verdikleri cevaplarin
ortalamalan 4,00’1n tizerinde bir degerle, kendini gerceklestirme onermelerini “cok”
ve “pek cok” derecede onemli gormiiglerdir. Ogretmen ve okul miidiirlerinin
goriisleri ile miifettis goriisleri arasindaki farklilik bu degiskende de benzer sekilde

gbzlenmistir.

Tablo 21°deki verilerde de goriilebilecegi gibi kendini gergeklestirme ile ilgili
bes onermede de okul miidiirleri, 6gretmen ve ilkdgretim miifettislerine gore daha
yiiksek ortalamalarla goriislerini ortaya koymuslardir. Bu durum okul miidiirlerinin
kendini gerceklestirmeye yonelik algilarimin digerlerine gore daha yiiksek oldugu
seklinde de diisiiniilebilir. Boyle bir sonu¢ okul miidiirlerinin yiikselmeye doniik

olarak daha yiiksek bir devinime sahip olduklarinin gostergesi olarak yorumlanabilir.

4.3. Ogretmenleri Etkileyen Giidiilleme Etmenlerin Belirlenmesi

Ogretmenlerin incelenilen ihtiyaclar1 bakimindan 1853 6gretmen tarafindan
cevaplanan ihtiyaclar siralamasi sonuglarma gore, Ogretmenler icin giidiileme

etmenlerinin 6nem sirasinin;

giivenlik ihtiyaci,
kendini gerceklestirme ihtiyaci,
fizyolojik ihtiyag¢lar,

sayginlik ihtiyaci ve

A e

sosyal ihtiyaglar seklinde siralandig1 goriilmektedir.
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Tablo 22. Ogretmenler icin Farkh ihtiyaclarm

Onem Derecesi Ortalamalarina iliskin Tanimlayici istatisikler

THTIYACLAR N X ss
Fizyolojik ihtiyaclar 1853 4,3305 0,5738
Giivenlik ihtiyac 1853 4,5323 0,4874
Sosyal Thtiyaclar 1853 4,0363 0,7202
Saygmhk ihtiyaci 1853 4,1815 0,7632
Kendini Gergeklestirme 1853 4,4554 0,6950
ihtiyaci

Ogretmenler icin giidilleme etmenlerinin nem derecesinde ihtiyac alanlari
birbirine yakin ortalamalarla ifade edilmistir. Bes ihtiya¢ alan1 da “cok™ ve “pek ¢ok”
onemli goriilmektedir. Ihtiyac alanlarindan giivenlik, kendini gerceklestirme ve
fizyolojik ihtiyaclar “pek ¢cok” onemli iken sosyal ihtiyaclar ve sayginlik ihtiyag¢lar

daha az bir derece ile “ ¢ok” 6nemli goriilmektedir.

4.4. Ogretmenlerin Giidiilenme ihtiyaclarmm Cinsiyet Degiskeni

Acisindan Dagilim

Bu boliimde 6gretmenlerin ele alinan ihtiya¢larina vermis olduklar cevaplar
boyutlandirilmis ve cinsiyet degiskenine gore bagimsiz gruplar igin ¢-festi

uygulanarak degerlendirilmis ve sonuclar1 Tablo 23’de verilmistir.

Tablo 23. Ogretmenlerin Giidiilenme ihtiyaclari ile flgili Goriislerinin
Cinsiyet Degiskeni Acisindan Dagilimi

IHTIYACLAR Cinsiyet n X S.S. sd T p
Fizyolojik Erkek 810 | 4,36 | 055 | 1851 | 3,13 | 0,00%
ihtiyaclar Kadin 1043 | 428 | 0,59

Giivenlik Erkek 810 | 4,56 | 046 | 1847 | 3,03 | 0,00%
ihtiyaa Kadin 1043 4,49 0,49

Sosyal Erkek 810 | 4,07 | 0,79 | 1848 | 2,68 | 0,00%
ihtiyaclar Kadin 1043 | 398 | 0,59

Sayginhk Erkek 810 | 4,14 | 0,72 | 1848 | 1,80 | 0,07*
ihtiyaa Kadin 1043 4,41 0,79

Kendini Ger. Erkek 810 | 4,41 | 0,58 | 1847 | 2,68 | 0,00%
ihtiyac1 Kadin 1043 | 4,49 | 0,79

*P<0,05
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Istatististiksel olarak .95 giivenirlilikle ele alinan Tablo 23 incelendiginde,
Ogretmenlerin goz Oniinde bulundurulan fizyolojik, giivenlik, sosyal, sayginlik ve
kendini gerceklestirme ihtiyaclar1 icin anket sonucunda elde ettikleri puan
ortalamalarinin, cinsiyetlerine gore farklilik gosterdigi sdylenebilir. Burada oldugu
gibi bu calismanin tiim analizlerinde ele alinan orneklemlerin bagimsiz oldugu

diisiincesinden hareketle bagimsiz 6rneklemler i¢in #-testi analizi uygulanmistir.

Tablo 23' deki analiz sonuglarma gore Ogretmenlerin goriislerine gore
fizyolojik ihtiyaclar i¢in cinsiyet degiskeni acisindan anlamli bir farklilik

bulunmaktadir [t =3,13, p<0.05]. Fizyolojik ihtiyaglarin Onem  boyutuna

iliskin kadm ogretmenlerin goriisleri (X = 4,36) erkek Ogretmenlerin goriisleri

(i =4,28) birbirlerine oldukca yakin degerdedir. Giivenlik ihtiyaci agisindan bakacak
olursak; 6gretmenlerin cinsiyet degiskeni boyutunda giivenlik ihtiyaclan agisindan

anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir [t 4, =3,03, p<0.05]. Bu boyutta
kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere oranla giivenlik ihtiyacina daha fazla dnem
verdikleri goriilmektedir. Ogretmenlerin goriislerine gore cinsiyet acisindan sosyal
ihtiyaglar boyutuna iligkin [t g, =2,68, p<0.05] anlamli bir farklhilik gosterdigi
sonucuna ulagilir. Bu boyuta iligkin kadin 6gretmenlerin ortalamasi ( X = 4,07), erkek

Ogretmenlerin ortalamasindan daha yiiksektir (X =3,98).

Sayginlik ihtiyaclar icin cinsiyet degiskeni acisindan anlamli bir farklilik

olup olmadigini inceledigimiz Tablo 23’deki [t g5 =180, p<0.05] oldugundan
anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Bu boyuta iliskin erkek

Ogretmenlerin (§= 4,41) kadin dgretmenlere gore (iz 4,14) sayginlik ihtiyacina

daha fazla 6nem verdikleri goriilmektedir.

Son olarakta kendini gerceklestirme ihtiyaglar1 icin elde edilen
[ €47 = 2,68, p<0.05] oldugundan kendini gerceklestirme ihtiyaglarinin

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore bir farklilik gosterdigi sonucuna ulasilir. Erkek

ogretmenler kendini gerceklestirme boyutunda kadin 6gretmenlere gore bu ihtiyaca
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daha fazla 6nem vermektedirler. Yapilan t-festi sonucunda ele alinan 6gretmenlerin
fizyolojik, giivenlik, sosyal, sayginlik ve kendini gerceklestirme ihtiyaclar i¢in anket

sonucunda Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore farklilik gosterdigi sonucuna varilmisti.

Farklilik var ise erkek 6gretmenlerin mi yoksa kadin dgretmenlerin mi ilgili
ihtiyag puan ortalamalarinin yiiksek oldugunu iceren Tablo 23 incelendiginde,
fizyolojik, giivenlik, sosyal, sayginlik ve son olarak da kendini gerceklestirme
ihtiyact1 bakimindan kadin 6gretmenlerin daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu

goriilmektedir.

Istatistiksel olarak ikiden fazla grup ortalamasi arasindaki farkin
anlamliliginin sinanmasi s6z konusu oldugunda, daha once de bahsedildigi gibi tek
yonlii varyans analizinden (ANOVA), faydalanmilmaktadir. Calismanin bundan
sonraki asamalarinda ele alinan 6gretmenlerin meslek kidemleri, egitim diizeyleri ve
branglart ikiden fazla diizeyde oldugu icin bu degiskenler bakimindan ele alinan
Ogretmenlerin ilgili ihtiyaglar i¢in elde ettikleri puan ortalamalar1 arasinda anlaml

bir farkliligin olup olmadig1 varyans analizi ile incelenmistir.

4.5. Ogretmenlerin Giidiilenme Ihtiyaclarmin Mesleki Kidemleri

Degiskeni Acisindan Dagilim

Ogretmenlerin ihtiyaclarin 6nemine iliskin vermis olduklar1 cevaplar
boyutlandirilmis ve yoneticilik kidemleri degiskenine gore varyans analizi

uygulanarak degerlendirilmis ve bulgular Tablo 24’de verilmistir.



Tablo 24. Ogretmenlerin Giidiilenme ihtiyaclari ile flgili Goriislerinin

Mesleki Kidemi Degiskeni Acisindan Dagilimi
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Kareler sd Kareler F P Fark
Toplam Ortalam
1-5 yil ile 6-10,11-15,16-20 y1l

FiZYOLOJIiK Gruplar Arasi 7,95 4 1,98 6-10yilile  1-5, 21+ yil
IHTIiYACLAR Gruplar ici 601,89 1848 0,32 6,10  0,00% .

Toplam 609. 84 1852 11-16 yilile ~ 1-5,21+y1l

’ 21+yilile 6-10, 11-15,16-20 y1l

GUVENLIK Gruplar Arasi 1,32 4 0,33
IHTIYACI Gruplar ici 421,95 1848 0,22 144  0,21*

Toplam 423,27 1852

Gruplar Arasi 6,64 4 1,61 1-5 yil ile 21+y1l
SOSYAL Gruplar ici 946,45 1848 0,51 323 0,01* 6-10 yil ile 11-15214y1l
iHTiYACLAR Toplam 953,09 1852 16-20 yil ile 214yil

Gruplar Arasi 7,33 4 1,83 1-5 yilile 6-10 y1l
SAYGINLIK Gruplar ici 1060,31 1848 0,57 3,73 0,00* 6-10 y1l 1-5, 21+y1l
IHTIYACI Toplam 1067,64 1852 24yl ile 6-10 yil
KENDINi 1-5 yilile 6-10 y1l
GERCEKLESTIiRME | Gruplar Arast 6,98 4 1,74 6-10 y1l ile 1-5, 11-15, 21+y1l
IHTIYACI Gruplar ici 862,41 1848 046 3,73  0,00% 11-15 yil ile 6-10 yil

Toplam 869,39 1852 21+yil ile 6-10 y1l

*p<0,05

Ele alinan 6gretmenlerin fizyolojik ihtiyaglari, giivenlik ihtiyaglari, sosyal
ihtiyaglari, sayginlik ihtiyaglart ve kendini gerceklestirme ihtiyaclar1 icin anket
sonucunda elde ettikleri puan ortalamalarinin meslek kidemlerine gore istatistiksel
bir farklilhik gosterip gostermediginin sinandigr Tablo 24’deki varyans analizi
sonuglar1 incelenecek olursa, ele alinan 6gretmenlerin fizyolojik ihtiyaglari, sosyal
ihtiyacglari, sayginlik ihtiyaclari ve kendini gerceklestirme ihtiyaclarindan elde
ettikleri puan ortalamalar1 bu 6gretmenlerin meslek kidemlerine gore .95 giivenirlilik

diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Fizyolojik ihtiyaglar i¢in; analiz sonuglarima gore Ogretmenlerin mesleki
kidemleri agisindan Tablo 24’de yer alan fizyolojik ihtiyaclar boyutuna iliskin F
degerlerine gore anlamli  bir  farkliligin goriildigii sOylenebilir.
[Fiyisas) = 6,10, p<0.05]. S6z konusu farklilagmanin meslekteki kidemi 1-5 yil
olanlar ile, 6-10, 11-15, 16-20 yil olanlar arasinda, meslekteki kidemi 6-10 yil

olanlar ile 1-5 ve 21 ve daha fazla y1l olanlar arasinda, meslekteki kidemi 11-16 yil

olanlar ile, 1-5 ve 21 ve daha fazla yil olanlar arasinda, meslekteki kidemi 21 ve daha
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fazla olan Ogretmenler ile, 6-10, 11-15, 16-20 yil olanlar arasinda oldugu

bulunmustur.

Giivenlik ihtiyaci i¢in; O0gretmenlerin goriisleri giivenlik ihtiyac1 boyutuna
iligkin anlamli bir farklihk gostermemektedir [F, q,5 =1,44, p>0.05]. Bu boyuta

iliskin sorulara bakildiginda herhangi bir soruda anlamli bir farkliliga

rastlanmamustir. Bu boyuta iliskin ANOVA sonuglar1 gbz 6niine alindiginda mesleki

kidemi 1-5 yil olan 6gretmenlerin bu boyuta iliskin ortalamalarinin (X =4,06) diger
mesleki kidemdeki O6gretmenlere gore daha diisilk oldugu bulunmustur. Sosyal

ihtiyaglari i¢in elde edilen F degerlerine gore [F, 4, =3,23, p<0.05] sosyal

ihtiyaglarin 6gretmenlerin meslek kidemlerine gore anlamli bir farklilik gosterdigi
sonucuna ulasilir. S6z konusu farklilasmanin meslekteki kidemi 1-5 yil olanlar ile, 21
ve daha fazla yil olanlar arasinda, meslekteki kidemi 6-10 y1l olanlar ile 21 ve daha
fazla y1l olanlar arasinda, meslekteki kidemi 11-15 yil olanlar ile, 21 ve daha fazla y1l
olanlar arasinda, meslekteki kidemi 16-20 y1l olan 6gretmenler ile, 21 ve daha fazla

yil olan 6gretmenler arasinda oldugu goriilmiistiir.

Sayginlik ihtiyag¢lart i¢in; analiz sonuglarima gore sayginlik ihtiyaclarinin
Ogretmenlerin meslek kidemlerine gore anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna

ulagtlir  [F, 4 =3,73, p<0.05]. Sayginlik ihtiyaglart bakimindan anlamli

farklilasma, meslekteki kidemi 1-5 yil olanlar ile, 6-10 yil olanlar arasinda,
meslekteki kidemi 6-10 yil olanlar ile 1-5 ve 21 ve daha fazla yil olanlar arasinda,
meslekteki kidemi 21 ve daha fazla olan 6gretmenler ile , 6-10 y1l olanlar arasinda

oldugu bulunmustur. Mesleki kidemi 6-10 y1l olan 6gretmenlerin sayginlik ihtiyact

ortalamalari (iz 4,27) diger meslek kidemindeki Ogretmelere gore yiiksek
bulunmustur.  Ogretmenler icin kendini gerceklestirme ihtiyaclar1 ile meslek
kidemleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin bakildigi F degerine gore

[E

aisag) = 373, p<0.05] anlamli bir farkliligin goriildugii soylenebilir. Bu anlaml

farklilagma meslekteki kidemi 1-5 yil olanlar ile 6-10 yil olanlar arasinda,

meslekteki kidemi 6-10 yil olanlar ile 1-5 11-15 ve 21 ve daha fazla yil olanlar
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arasinda, meslekteki kidemi 11-15 yil olanlar ile 6-10 y1l olanlar arasinda, meslekteki
kidemi 21 ve daha fazla olan Ggretmenler ile, 6-10 yil olanlar arasinda oldugu

goriilmiistiir.

4.6. Ogretmenlerin Giidiilenme Thtiyaclarnin  Egitim Durumu

Degiskeni Acisindan Dagilim

Ogretmenlerin ihtiyaclarin 6nemine iliskin vermis olduklar1 cevaplar
boyutlandirilmis ve egitim durumu degiskenine gore varyans analizi uygulanarak

degerlendirilmis ve bulgular Tablo 25’de verilmistir.

Tablo 25. Ogretmenlerin Giidiilenme ihtiyaclari ile flgili Goriislerinin

Egitim Durumu Degiskeni Acisindan Dagilim

Kareler sd Kareler F P Fark
Toplan Ortalamasi ar
FiZYOLOJiK Gruplar Arasi 0,84 4 0,21
iHTiYACLAR Gruplar ici 608,99 1848 0,33 0,64 0,63
Toplam 609, 84 1852
GUVENLIK Gruplar Arast 1,28 4 0,32
IHTIYACI Gruplar ici 421,99 1844 0,22 1,40 0,23
Toplam 423,27 1848
SOSYAL Gruplar Arasi 2,96 4 0,74
IHTiYACLAR Gruplar ici 950,12 1845 0,51 1,43 0,21
Toplam 953,09 1849
SAYGINLIK Gruplar Arasi 441 4 1,10
IHTiYACI Gruplar ici 1063,21 1845 0,57 1,92 0,10
Toplam 1067,64 1849
KENDINi
GERCEKLESTIRME | Gruplar Arast 6,22 4 1,55 Onlisans ile Lisans
iHTiYACI Gruplar ici 863,16 1844 0,46 3,32 0,01* Lisans ile Diger
Toplam 869,39 1848
P<0,05

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin fizyolojik ihtiyaclar, giivenlik ihtiyaclari,
sosyal ihtiyaclar1 sayginlik ihtiyaclar1 ve kendini gergeklestirme ihtiyacglari i¢in anket
sonucunda elde ettikleri puan ortalamalarinin bu dgretmenlerin egitim durumlarina
gore istatistiksel bir farklilik gosterip gostermediginin smandigi Tablo 25’deki
varyans analizi sonuglari incelenecek olursa, kendini gerceklestirme ihtiyaglar
bakimindan ogretmenlerin egitim durumlarn degiskeni gore anlamli bir farklilik

gosterdigi sonucu elde edilmistir [F, 4, = 3,32, p<0.05]. Egitim durumu onlisans
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olan 6gretmenler ile lisans olan dgretmenler arasinda ve egitim durumu lisans olan
Ogretmenler ile egitim durumu diger olan 6gretmenler arasinda anlamli bir farklilik

bulunmaktadir.

Ogretmenlerin goriislerine gore, egitim durumu degiskeni acisindan fizyolojik
ihtiyaglar boyutunda anlamli bir farklilik bulunmamistir[ F, ¢, = 0,64, p > 0.05].

Fizyolojik ihtiyaglarin 6nemine iliskin ortalamalar incelendiginde bu ihtiyaca en
fazla 6nem veren egitim durumunun diger bir egitim kurumundan mezun olan
Ogretmenlerin oldugu goriilmektedir. Tablo 25 incelendiginde, Ogretmenlerin
goriiglerine gore, egitim durumlari acgisindan giivenlik ihtiyaglarinin 6nemine iliskin

anlaml bir farkhlik goriilmemektedir [F, 4, =1,40, p<0.05]. Bu boyuta iligskin

sorulara bakildiginda da her hangi bir soruda anlamh bir farkliliga rastlanmamastir.
Ogretmenlerin goriislerine gore egitim durumu degiskenine acisindan dgretmenlerin
yiikksek ortalamalar ile en ¢cok onem verdikleri ihtiyacin giivenlik ihtiyaci oldugu
goriilmektedir. Ancak bu boyuta iligkin Ogretmen goriislerinin ortalamalari
incelendiginde egitim durumu artik¢a giivenlik ihtiyacina verilen onemin azaldig

soylenebilir.

Tablo 25’e gore oOgretmenlerin goriisleri, Ogretmenlerin egitim durumu
acisindan sosyal ihtiyaclarin 6nemine iligkin anlaml bir farklihik gostermemektedir

[E

aisas) = 1,43, p>0.05]. Sosyal ihtiyaclarin egitim durumu degiskenine ait

ortalamalar incelendiginde bu boyuta en fazla dnem veren Ogretmenlerin lisans
diizeyinde egitim goren 6gretmenler oldugu goriilmiistiir (iz 4,05). En az 6nem
veren Ogretmenler ise diger bir egitim diizeyinde egitim goren Ogretmenlerdir
(§:3,91). Sayginlik ihtiyacglarinin 6nemine iliskin &gretmenlerin egitim durumu
degiskeni agisindan anlamli bir farklilik bulunamamustir [E, 4,5, =110, p > 0.05).
Sayginlik ihtiyaci ile ilgili ortalamalar incelendiginde yiiksek lisans diizeyinde egitim

goren Ogretmenlerin sayginlik ihtiyacinin 6nemine iliskin ortalamalar (§= 4,28)

iken doktora diizeyinde egitim goren O6gretmenlerin sayginlik ihtiyacinin dnemine

iliskin ortalamalari (i = 4,12) diizeyinde kalmaktadir. Bu durum bize 6gretmenlerin
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egitim durumu artitkca sayginlik ihtiyacina verdikleri ©nemin azaldigini

gostermektedir.

Tablo 25 incelenecek olursa, egitim durumu Onlisans olan 6gretmenlerin
kendini gerceklestirme puan ortalamasi 4,34 iken lisans mezunu ogretmenlerin
kendini gerceklestirme puan ortalamasi 4,48, diger bir egitim diizeyinde olan
ogretmenlerin kendini gerceklestirme puan ortalamasi ise 4,25°dir. Egitim durumu
lisans olan 6gretmenlerin kendini gerceklestirme ihtiyaglarma daha fazla Snem

verdikleri goriilmektedir.

4.7. Ogretmenlerin Giivenlik ihtiyaclarmm Brans Degiskeni Acisindan

Dagilim

Ogretmenlerin ihtiyaclarin 6nemine iliskin vermis olduklar1 cevaplar
boyutlandirilmis ve brans degiskenine gore varyans analizi uygulanarak

degerlendirilmis ve bulgular Tablo 26’da verilmistir.

Tablo 26. Ogretmenlerin Giidiilenme ihtiyaclari ile flgili Goriislerinin
Brans Degiskeni Acisindan Dagilim

Kareler sd Kareler F P Fark
Toplan Ortalamasi
FiZYOLOJIiK Gruplar Arasi 8,30 12 0,69 Sosyal Bil., Matematik,
iHTIYACLAR Gruplar ici 601,54 1840 0,32 2,11 0,01* Miizik, Turkge, Din Kiil.,
Toplam 609, 84 1852 Yabanci Dil, Resim,
Teknoloji Tas.
GUVENLIK Gruplar Arasi 3,82 12 0,31
iHTIYACI Gruplar ici 419,44 1840 0,22 1,39 0,16*
Toplam 423,27 1852
SOSYAL Gruplar Arasi 10,00 12 0,83
iHTIYACLAR Gruplar ici 943,08 1840 0,51 1,62 0,07%*
Toplam 953,09 1852
SAYGINLIK Gruplar Arasi 7,87 12 0,65
iHTIYACI Gruplar ici 1059,77 1840 0,57 1,13 0,32
Toplam 1067,64 1852
KENDINi
GER.iHTiYACI | Gruplar Arasi 8,04 12 0,67
Gruplar ici 861,34 1840 046 142 0,14*
Toplam 869,39 1852

*P<0,05
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin fizyolojik ihtiyaclar, giivenlik ihtiyaclari,
sosyal ihtiyaclar sayginlik ihtiyaglar ve kendini gergeklestirme ihtiyaclari i¢cin anket
sonucunda elde ettikleri puan ortalamalarinin bu Ogretmenlerin branglarina gore
istatistiksel bir farklilik gosterip gostermediginin sinandigr Tablo 26’deki varyans
analizi sonuglarn incelenecek olursa, ele alinan Ogretmenlerin fizyolojik
ihtiyaglarindan elde ettikleri puan ortalamalar1 bu 6gretmenlerin branslarina gore .95

giivenirlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gdstermektedir.

Fizyolojik ihtiyaclan i¢in; Tablo 26’daki analiz sonuglaria gore fizyolojik
ihtiyaglarin  Ogretmenlerin brans degiskenine iliskin elde edilen F degeri

[F 840 =211, p<0.05] oldugundan  fizyolojik ihtiyaglarinin 6gretmenlerin

branglarna gore anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna ulagilir. S6z konusu bu
farklilik brang1 sosyal bilgiler 6gretmeni olan Ogretmenler ile, branst miizik ve
yabanci dil olan 6gretmenler arasinda, brans1 matematik olan 6gretmenler ile, bransi
miizik ve yabanci dil olan Ogretmenler arasinda, branst miizik 6gretmeni olan
ogretmenler ile, bransi sosyal bilgiler, matematik, bilgisayar, Tiirk¢e, din kiiltiirii ve
diger olan dgretmenler arasinda, Brang1 Tiirk¢e olan 6gretmenler ile, brans1 miizik
yabanci dil, resim ve teknoloji tasarim olan 6gretmenler arasinda, Brangi din kiiltiirii
Ogretmeni olan Ogretmenler ile, brans1 miizik yabanci dil, resim ve teknoloji tasarim
olan dgretmenler arasinda, Brang1 yabanci dil 6gretmeni olan 6gretmenler ile, bransi
sosyal bilgiler, matematik, bilgisayar, Tiirkce, din kiiltiirii ve diger olan 6gretmenler
arasinda, Bransi resim olan 6gretmenler ile, bransi bilgisayar, Tiirkge, din kiiltiirii ve
diger olan Ogretmenler arasinda, Bransi Teknoloji tasarimi olan Ogretmenler ile,
brang1 bilgisayar, Tiirkge, din kiiltiirii ve diger olan 6gretmenler arasinda anlaml bir
farklilik gostermektedir. Yukarida verilen yorumlarin hepsi bir brans goz Oniine
almarak yapildigindan aym farklihk iki bransg igin yorumlama yapilirken de

verilmistir.

Ogretmenlerin goriislerine gore, brans degiskeni acisindan giivenlik ihtiyaci

boyutunda anlamli  bir farklilk  bulunmamistir  [F,, 54, =1,39, p>0.05].

Ogretmenlerin  giivenlik ihtiyaclarimin  brans degiskenine ait ortalamalari
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incelendiginde diger ihtiyaclara gore tiim branslarda en fazla Onemin giivenlik
ihtiyacina verildigi goriilmektedir. Brans degiskeni agisindan sosyal ihtiyaclarin
onemine iliskin anlamhi bir farkliligin ortaya ¢ikmadign goriilmektedir
[Fi2 18400 = 1,39, p>0.05]. Ogretmenlerin brans degiskeni agisindan diger ihtiyaglar
icinde resim Ogretmenligi ve bilgisayar 6gretmenligi bransi hari¢ diger branslarda en

az 6nem verilen ihtiyacin sosyal ihtiyaglar oldugu goriilmektedir.

Tablo 26 incelendiginde, 6gretmenlerin goriisleri arasinda, branglar acisindan
sayginlik ihtiyaci boyutunda anlamli bir farkliligin c¢ikmadigr goriilmektedir

[Fizoi840) =137, p>0.05]. Ogretmenlerin ~ brans degiskenine gore saygilik

ihtiyacina iliskin ortalamasi en yiiksek olan brangin (iz 4,30) sosyal bilgiler

ogretmenligi oldugu, ortalamasi en diisiik brangin ise (X = 3,96) din kiiltiirii ve ahlak
bilgisi 6gretmeni bransi oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin goriisleri branslar
acisindan  kendini  gergeklestirme boyutuna iliskin anlamhi bir farklilik

gostermemektedir [F, 4,0 =142, p>0.05].

4.8. Okul Miidiirlerinin Kisisel Ozellikleri.

Bu bolimde miidiirlere uygulanan anketler sonucu elde edilen verilerin

analizi ve yorumlarina yer verilmistir.

Tablo 27. Miidiirlerin Cinsiyetlere Gore Dagilim

Cinsiyet f %
Kadin 23 30,7
Erkek 52 69,3
TOPLAM 75 100,0

Tablo 27 incelendiginde, 6rneklem grubunu olugturan okul miidiirlerinin
yiizde 30,7’sinin kadin, yiizde 69,3’iiniin erkek oldugu goriilmektedir. Bu durum

kadinlarin yoneticilik alaninda kendilerini gosterme imkanlarimi sayica hala az da
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olsalar bulmaya bagladiklarim gostermektedir. Geleneksel kadin kimliginden yavas
yavas styrilan kadin, artik yalnizca “es” ve “anne” olma rolleriyle yetinmeyeceginin
bilincindedir. Boyle bir bilinglenmede kadinin yonetimde ilerleme giidiisiinii

artirmaktadir.

Tablo 28. Okul Miidiirlerinin Meslek Kidemlerine Gore Dagilim

Mesleki Kidem f %
1-5yil 6 8,0
6- 10 y1l 11 14,7
11- 15 y1l 16 21,3
16- 20 y1l 10 13,3
21+ y1l 32 42,7
TOPLAM 75 100,0

Goriiglerine bagvurulan okul miidiirlerinin meslek kidemlerinin dagilimina
iliskin tanimlayict istatistikleri veren Tablo 28 incelendiginde, okul miidiirlerinin
yiizde 19,6’sinin 1-5 yil, yiizde 26,8’inin 6-10 yi1l, yiizde 21,7 sinin 11-16 yil, yiizde
11,3’iiniin 16-20 y1l ve yiizde 20,5’inin 21 y1l yada daha fazla yillik meslek kidemine

sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 29. Okul Miidiirlerinin Egitim Durumu Goére Dagilim

Egitim Durumu f %
Onlisans 16 21,3
Lisans 55 73,3
Yiiksek Lisans 4 5.3

TOPLAM 75 100,0
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Tablo 29 incelendiginde, ¢calismaya katilan okul miidiirlerinin yiizde 21,3’ {inii
onlisans, yiizde 73,3’tni lisans, ylizde 5,3’iinii yiiksek lisans mezunu oldugu

goriilmektedir.

Tablo 30. Okul Miidiirlerinin Branslara Gore Dagilim

Brans f %
Smif Ogrt. 41 54,7
Sosyal Bilgiler Ogr. 4 5,3
Matematik Ogrt. 7 9,3
Beden Egitimi Ogrt. 1 1,3
Miizik Ogrt. 1 1,3
Bilgisayar Ogrt. 2 2,7
Tiirkge Ogrt. 2 2,7
Din Kiiltiir Ahlak Bilgisi Ogrt. 1 1,3
Fen Bilgisi Ogrt. 8 10,7
Yabanci Dil Ogrt. 2 2,7
Resim Ogrt. 3 4,0
Teknoloji Tasrim Ogrt. 3 4,0
TOPLAM 75 100,0

Calismaya katilan okul miidiirlerinin branslarinin = dagilimma iliskin
tanimlayici istatistikleri veren Tablo 30 incelendiginde, ele alinan okul miidiirlerinin
yiizde 45,9’unun simif 6gretmeni, yiizde 7,4’iiniin sosyal bilgiler 6gretmeni, yiizde
7,1’inin matematik Ogretmeni, ylizde 3,1’inin beden egitimi Ogretmeni, ylizde
1,6’sinin miizik 6gretmeni, yiizde 1,7’sinin bilgisayar 6gretmeni, yiizde 8,1’inin
Tiirkce dgretmeni, ylizde 2’sinin din kiiltiirii 6gretmeni, yiizde 6,4’{iniin fen bilgisi
Ogretmeni, ylizde 5,2’sinin yabanci dil 6gretmeni, yiizde 1,6’sinin resim 6gretmeni,
yiizde 1,6’simin teknoloji tasarimi 6gretmeni ve yiizde 4,6’sinin diger bir egitim

bransinda oldugu goriilmektedir.
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Tablo 31. Okul Miidiirlerinin Giidiilenme ihtiyaclarmn Onem Derecesi

Ortalamalarina fliskin Tammlayic1 Istatistikler

ihtiyaclar n X ss
Fizyolojik Thtiyaclar 75 4,37 0,65
Giivenlik Thtiyaclar 75 4,57 0,49
Sosyal ihtiyaclar 75 4,12 0,51
Saygihk ihtiyac 75 4,28 0,55
Kendini Gerceklestirme 75 4,64 1,33
ihtiyac

Arastirmaya katilan miidiirleri incelenilen ihtiyaglar1 bakimindan uygulanilan

anket sonucunda elde ettikleri puan ortalamalarin1 veren Tablo 31 incelendiginde,

Ogretmenler i¢in giidiileme etmenlerinin 6nem sirasinin

1
2
3.
4

5.

kendini gergeklestirme ihtiyaci,
giivenlik ihtiyaci,

fizyolojik ihtiyaglar,

sayginlik ihtiyaci ve

sosyal ihtiyaglar seklinde siralandig1 goriilmektedir. Bu durum bize

okul miidiirlerinin en fazla kendini gerceklestirme ihtiyacina diger ihtiyaglardan daha

fazla 6nem verdigini gostermektedir.

4.9. Okul Miidiirlerinin Giidiilenme Ihtiyaclarma iliskin Goriisleri

Okul miidiirlerinin ihtiyaglarin 6nemine iliskin vermis olduklar1 cevaplar

boyutlandirilmis cinsiyet, mesleki kidem, egitim durumu ve brans degiskenine gore

varyans analizi uygulanarak degerlendirilmistir.
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4.9.1. Okul Miidiirlerinin Giidiilenme Thtiyaclarimn Cinsiyet Degiskeni

Acisindan Dagilim

Okul miidiirlerinin ihtiyaglarin 6nemine iliskin vermis olduklar1 cevaplar
boyutlandirilmis ve cinsiyet degiskenine gore varyans analizi uygulanarak
degerlendirilmis ve bulgular Tablo 32°de verilmistir.

Tablo 32. Okul Miidiirlerinin Giidiilenme Thtiyaclar le Tlgili Goriislerinin
Cinsiyet Degiskeni Acisindan Dagilim

IHTIYACLAR | Cinsiyet n X S.S. sd t P
Fizyolojik Erkek 23 4,33 0,82 | 73 -0,29 0,76
ihtiya(;lar Kadin 52 4,38 0,58

Giivenlik Erkek 23 4,63 0,52 | 73 0,67 0,50
ihtiyac Kadin 52 4,55 | 048

Sosyal Erkek 23 4,09 0,54 | 73 -0,35 0,72
Thtiyaclar Kadin 52 4,14 0,51

Sayginhk Erkek 23 421 0,67 73 -0,73 0,46
ihtiyac Kadin 52 431 | 048

Kendini Ger. Erkek 23 4,47 0,64 | 73 -0,70 0,48
ihtiyaa Kadin 52 4,71 1,54

*p<0,05

Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin fizyolojik ihtiyaclarn, giivenlik
ihtiyaglari, sosyal ihtiyaclar, sayginlik ihtiyac1 ve kendini gergeklestirme ihtiyaglari
icin anket sonucunda elde ettikleri puan ortalamalarinin cinsiyetlere gore farklilik
gosterip gostermediginin sinandigi Tablo 32’deki varyans analizi sonuglari
incelenecek olursa, okul miidiirlerinin fizyolojik ihtiyac¢lari, giivenlik ihtiyaglari,
sosyal ihtiyaglar, sayginlik ihtiyaci ve kendini gerceklestirme ihtiyaclar arasinda
okul miidiirlerinin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilhik

bulunmamaktadir.

Tablo 32 incelendiginde, 6gretmenlerin goriislerinde cinsiyet degiskeni
acisindan fizyolojik ihtiyaclari Onemine iliskin boyutta 6gretmenlerin goriisleri
arasindaki farkliik anlamli bulunmamistir [ty =-0,29,p>0.05]. Fizyolojik
ihtiyaclarin onemine iliskin erkek okul miidiirlerinin goriisleri ile kadin okul

miidiirlerinin  goriisleri (iz 4,38) birbirine ¢ok yakindir ve aralarinda anlamli bir

farklilik yoktur.
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Cinsiyet degiskeni acgisindan giivenlik ihtiyacinin Onemine iliskin okul
miidiirlerinin goriisleri arasindaki farklilik anlamli bulunmamustir

[to3 =0,67, p>0.05] . Kadin okul miidiirleri giivenlik ihtiyacina (sosyal giivenlik

kurumu, sigorta, sendikal haklar, mesleki tehlikeler vb.) (iz 4,63) erkek okul

miidiirlerine (iz 4,55) gore daha yiiksek diizeyde Onem vermelerine ragmen

aralarinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 32 incelendiginde okul miidiirlerinin goriislerine gore cinsiyet
acisindan sosyal ihtiyaclar boyutuna iliskin anlaml bir farkliligin ortaya ¢ikmadigi

anlagilmaktadir [t ., =—0,35, p > 0.05]. Bu boyuta iligkin sorulara bakildiginda her

hangi bir soruda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir. Okul miidiirlerinin goriislerine
gore cinsiyet degiskeni acisindan sayginlik ihtiyacina iliskin anlamli bir farkliligin

bulunmadigi  goriilmektedir  [t; =-0,35, p>0.05]. Erkek okul midiirleri

(i =4,31) kadin okul miidiirlerine (i = 4,21) gore sayginlik ihtiya¢larina daha fazla
onem verseler de, aralarinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Tablo 32’e gore
cinsiyet degiskeni acisindan  kendini gerceklestirme boyutuna iligkin okul
miidiirlerinin goriisleri arasindaki farklilik anlamli bulunmamustir

[t = —0,70, p > 0.05].

4.9.2. Okul Miidiirlerinin Giidiillenme Thtiyaclarmin Mesleki Kidem
Degiskeni Acisindan Dagilimi

Okul miidiirlerinin ihtiyaglarin 6nemine iliskin vermis olduklar1 cevaplar
boyutlandirilmis ve meslek kidemleri degiskenine gore varyans analizi uygulanarak

degerlendirilmis ve bulgular Tablo 33’de verilmistir.
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Mesleki Kidemi Degiskeni Acisindan Dagilimi
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Kareler sd Kareler F P Fark
Toplamm Ortalamasi

FiZYOLOJIiK | Gruplar Arasi 2,13 4 0,53
IHTIiYACLAR | Gruplar ici 30,05 70 0,42 1,24 0,30

Toplam 32,18 74
GUVENLIK Gruplar Arasi 1,94 4 0,48
IHTiYACI Gruplar ici 16,36 70 0,23 2,08 0,09

Toplam 18,31 74

1-5 yilile 16-20 y1l

SOSYAL Gruplar Arasi 3,50 4 0,87 11-15 yil ile 214yl
IHTIiYACLAR | Gruplar ici 16,30 70 0,23 3,76 0,00% 1620 yilile  1-5, 21+yil

Toplam 19,81 74 214yl ile 11-15, 16-20 y1l
SAYGINLIK Gruplar Arasi 1,27 4 0,32
IHTIYACI Gruplar ici 21,14 70 0,30 1,05 0,38

Toplam 22,41 74
KENDINI
GER. Gruplar Arasi 8,90 4 2,22
IHTiYACI Gruplar ici 122,72 70 1,75 1,26 0,29

Toplam 131,62 74
*P<0,05

Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin fizyolojik ihtiyaclarn, giivenlik
ihtiyacglar1, sosyal ihtiyaclarn sayginlik ihtiyaclari ve kendini gerceklestirme
ihtiyaglar1 i¢cin anket sonucunda elde ettikleri puan ortalamalarinin meslek
kidemlerine gore istatistiksel bir farklilik gosterip gostermediginin sinandigi Tablo
33’deki varyans analizi sonuclar1 incelenecek olursa, goriislerine bagvurulan okul
miidiirlerinin  sosyal ihtiyaclarindan elde ettikleri puan ortalamalart okul
miidiirlerinin meslek kidemlerine gore .95 giivenirlilik diizeyinde istatistiksel olarak

anlamli bir farklihk gostermektedir [F,_,, =3,76, p<0.05] . S6z konusu bu

farklilik meslekteki kidemi 1-5 yil olan okul miidiirleri ile, 16-20 yil olan okul
miidiirleri arasinda, meslekteki kidemi 11-16 y1l olan okul miidiirleri ile, 21 ve daha
fazla yil olan okul miidiirler arasinda, meslekteki kidemi 16-20 yil olan okul
midiirler ile, 1-5 yil olan ve 21 ve daha fazla yil olan okul miidiirleri arasinda
anlamli bir farklilik oldugu gériilmektedir. Mesleki kidemi 1-5 yil olan miidiirlerin
fizyolojik ihtiyaglar icin elde ettikleri puan ortalamasi 4,30 iken, bu ortalama diger
mesleki kidem yili 11-16 yil olanlarda yine 4,27, mesleki kidem yili 16-20 yil

olanlarda 4,56, mesleki kidem yil1 21 ve daha fazla yil olan miidiirlerde ise 3,93 tiir.
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Sosyal ihtiya¢ puan ortalamasi meslek kidemi gz 6niinde bulunduruldugunda en

diisiik olanlar 21 yil ve daha fazla meslek kideminde olan okul miidiirleridir.

Fizyolojik ihtiyaglar i¢in; analiz sonuglarima gore Ogretmenlerin mesleki
kidemleri acisindan Tablo 33’de yer alan fizyolojik ihtiyaglar boyutuna iliskin F
degerlerine gore anlamli bir farklilik goriilmemektedir [F, ,, =1,24, p>0.05]. 21

ve daha fazla kidemi olan okul miidiirlerinin fizyolojik ihtiyaclarin 6nemine iliskin
goriiglerine bakildiginda diger meslek kidemindeki okul miidiirlerine gore daha
olumsuzdur. Okul miidiirlerinin goriisleri mesleki kidemleri degiskeni acisindan okul
midiirlerinin  giivenlik ihtiyacinin Onemi boyutunda anlamli bir farklihik

gostermemektedir  F, ,, =2,08, p>0.05. Okul miidirlerinin  giivenlik

ihtiyaglarindan elde ettikleri puan ortalamalara bakildiginda, giivenlik ihtiyag¢lar

puan ortalamasi en yiiksek olan okul miidiirlerinin 16-20 yil kideme sahip okul

miidiirleri oldugu goriilmektedir (i =4,82).

Mesleki kidemleri acgisindan sayginlik ihtiyacinin onemi boyutuna iliskin
Tablo 33 incelendiginde okul miidiirlerinin goriisleri arasinda anlamli bir farkliligin

¢ikmadig goriilmektedir [F, ,, =105, p >0.05). Sayginlik ihtiyact mesleki kidemi

1-5 ve 21 ve daha iistii kideme sahip okul miidiirlerinde daha az 6nemli goriiliirken
mesleki kidemi 6-10 yil, 11-15 y1l ve 16-20 yi1l arasinda daha onemli goriilmektedir.
Tablo 33 incelendiginde, okul miidiirlerinin goriislerine gore, mesleki kidemleri
acisindan  kendini  gerceklestirme boyuna iliskin anlamli  bir farkliik

gostermemektedir [F,_,, =1,26, p>0.05].

4.9.3. Okul Miidiirlerinin Giidiilenme Thtiyaclar ile ilgili Goriislerinin

Egitim Durumu Degiskeni A¢isindan Dagilim

Okul miidiirlerinin ihtiyaglarin 6nemine iliskin vermis olduklar1 cevaplar
boyutlandirilmis ve egitim degiskenine gore varyans analizi uygulanarak

degerlendirilmis ve bulgular Tablo 34’de verilmistir.
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Tablo 34. Okul Miidiirlerinin Giidiilenme ihtiyaclan ile ilgili Goriislerinin Egitim Durumu
Degiskeni Acisindan Dagilim

Kareler sd Kareler F P
Toplan Ortalamasi

FiZYOLOJIK Gruplar Arasi 0,24 2 0,12

IHTIYACLAR Gruplar ici 31,94 72 0,44 0,27 0,76
Toplam 32,18 74

GUVENLIK Gruplar Arasi 0,11 2 0,33

IHTIYACI Gruplar ici 18,19 72 0,25 0,23 0,79
Toplam 18,31 74

SOSYAL Gruplar Arasi 0,55 2 0,28

iHTiYACLAR Gruplar ici 19,25 72 0,26 1,04 0,35
Toplam 19,81 74

SAYGINLIK Gruplar Arasi 0,32 2 0,16

iHTiYACI Gruplar ici 22,09 72 0,30 0,52 0,59
Toplam 22,41 74

KENDINI

GERCEKLESTIRME | Gruplar Arasi 1,06 2 1,74

iHTiYACI Gruplar ici 130,56 72 0,46 0,29 0,74
Toplam 131,62 74

*P<0,05

Goriislerine basvurulan okul miidiirlerinin  egitim durumu agisindan
fizyolojik ihtiyaclar boyutuna iligkin Tablo 34’e bakildiginda, okul miidiirlerinin

gortisleri anlamh bir farkhilik gostermemektedir [F, ,, =1,05, p>0.05]. Lisans
diizeyinde ©grenim goren okul miidiirlerinin fizyolojik ihtiyaclar bakimindan
ortalamalarinin (§=4,40), onlisans (§=4,27) ve yilksek lisans yapan okul

miidiirlerinin (§=4,30) ortalamasindan yiikksek oldugu goriilmektedir. Egitim
durumu ag¢isindan giivenlik ihtiyac1 boyutuna iliskin Tablo 34 incelendiginde, okul
midiirlerinin  goriisleri  arasinda anlamli  bir farkliiga rastlanmamistir

[F, 1, =023, p>0.05]. Egitim durumu degiskeni bakimindan ele alinan okul

midiirlerinin  ilgili ihtiya¢ diizeyleri ortalamalarina bakilacak olursa, giivenlik
ihtiyac1 bakimindan, ©nlisans mezunu miidiirlerin ortalamasi 4,50 iken, lisans
mezunu okul miidiirlerinin giivenlik ihtiyact puan ortalamasi 4,59, yiiksek lisans
mezunu okul miidiirlerinin giivenlik ihtiyaci puan ortalamasi ise 4,60 tir. Giivenlik
ihtiyac1 puan ortalamasi egitim durumlart degiskeni gbz oniinde bulunduruldugunda

egitim diizeyi artik¢a bu ihtiyacin 6neminin de artig1 seklindedir.
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Tablo 34’ de okul miidiirlerinin goriislerine gore , egitim durumu agisindan
sosyal ihtiyaclar boyutuna iliskin anlamli bir farklilhik goriilmemektedir
[F,, =1,04, p>0.05]. Egitim durumu degiskeni agisindan sayginlik ihtiyaci
boyutuna iliskin okul miidiirlerinin goriislerinin anlamli bir farklilik gostermedigi
goriilmektedir [F, 5, =052, p>0.05]. Tablo 34 incelendiginde, okul miidiirlerinin
goriiglerine gore, egitim durumu acisindan kendini gergeklestirme ihtiyact boyutuna
iliskin anlaml bir farkliligin ortaya ctkmadigt goriilmektedir

[F,, =029, p>0.05]. Kendini gergeklestirme ihtiyacina en fazla 6nem veren
okul miidiirlerinin yiiksek bir ortalama ile lisans diizeyinde mezun olan okul

miidiirleri oldugu goriilmektedir (X =4,71).

Calismaya katilan okul miidiirlerinin incelenilen ihtiya¢ puan ortalamalarinin
okul miidiirlerinin branslaria gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigi arastirilmak istenildiginde, uygulanan varyans analizinin anlamli sonug
verebilmesi i¢in ilgili bransta en az ii¢ okul miidiir olmas1 gerekmektedir, ancak her
brangta en az ¢ okul midirii olmadigindan dolayr bu arastirma

gerceklestirilememistir.

4.10. ilkogretim Miifettislerinin Kisisel Ozellikleri.

Bu boliimde ilkdgretim miifettislerine uygulanan anketler sonucu elde edilen

verilerin analizi ve yorumlarina yer verilmistir.

Tablo 35. ilkégretim Miifettislerinin Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet f %
Kadin 14 18,7
Erkek 61 81,3

TOPLAM 75 100,0
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Goriiglerine bagvurulan ilkogretim miifettislerin cinsiyetlerinin dagilimina
iliskin tamimlayici istatistikleri veren Tablo 35 incelendiginde, ele alinan toplam 75
miifettisin 14’1 kadin, 61’inin erkek miifettis oldugu goriilmektedir. Kadin miifettis

oran1 tiim miifettisler icerisinde yiizde 18,7, erkek miifettis oran1 ise yiizde 81,3 tiir.

Usluer’in (2000: 22) yapmis oldugu tespitlere gore “kadin ogretmenler de,
toplumun diger kesimlerindeki kadmlar gibi annelik ve iyi es olma rollerini
benimsemekte, bu geleneksel rollerini, kamusal alandaki rollerden daha oncelikli
gormekte, egitim yoOneticisi olmay1 kendilerine fazla yakistirmamaktadirlar. Ayrica
kadinlarin yoneticilik yasaminin calisma kosullarina ayak uyduramayacaklarini
diisiinmeleri kadinlarin yoneticilik gorevlerinden uzak durmalarinin sebepleri

arasinda sayilabilir.

Tablo 36. ilkogretim Miifettislerinin Mesleki Kidem Gore Dagilim

Mesleki Kidem f %
6- 10 y1l 1 13
16- 20 y1l 2 2.7
21+ y1l 75 96,0
TOPLAM 75 100,0

[Ikogretim miifettislerinin meslek kidemlerinin dagilimina iliskin tanimlayici
istatistikleri veren Tablo 36 incelendiginde, ¢calismaya katilan toplam 75 ilk6gretim
miifettigininylizde 1,3’i 6-10 y1l, yiizde 2,7’si 16-20 yil, yiizde 96,0’1 21 yil ve daha
fazla meslek kidemine sahip oldugu goriilmektedir. 21 yi1ldan daha fazla y1l calismis
olan  miifettislerinin sayisimin fazla olmasi miifettislerin  meslekte tecriibeli

kisilerden olustugunu gostermektedir.
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Tablo 37. ilkogretim Miifettislerinin Egitim Durumuna Goére Dagihm

Egitim Durumu f %
Onlisans 4 53
Lisans 52 69,3
Yiiksek Lisans 9 12,0
Diger 10 13,3
TOPLAM 75 1000

[Ikogretim miifettislerin egitim durumlarmin dagilimina iliskin tanimlayici
istatistikleri veren Tablo 37 incelendiginde, ele alinan toplam 75 miifettisin yiizde
5,3’iinlin Onlisans mezunu, yiizde 69,3’iiniin lisans mezunu, yiizde 12’sinin yiiksek
lisans mezunu ve yilizde 13,3’iiniin diger bir egitim diizeyinden mezun oldugu

goriilmektedir.

Tablo 38. ilkogretim Miifettislerinin Branslara Gore Dagilim

Brans f %
Siif Ogretmeni 6 8,0
Sosyal Bilgiler Ogrt. 9 12,0
Matematik Ogrt. 1 1,3
Miizik Ogrt. 1 1,3
Tiirkge Ogrt. 1 1,3
Fen Bilgisi Ogrt. 8 10,7
Egitim Yonetimi 44 58,7
Diger 5 6,7
TOPLAM 75 100,0

Goriigleri alinan miifettislerin branglarinin dagilimina iliskin tanimlayict
istatistikleri veren Tablo 38 incelendiginde, miifettislerin yiizde 58,7’sinin egitim

yonetimi, teftisi ve planlamasi, daha sonra yiizde 8’inin simif Ogretmeni, yiizde
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12’sinin sosyal bilgiler, yiizde 1,3’{iniin matematik, yiizde 1,3’tiniin miizik, yiizde

1,3’iintin, yiizde 10,7 sinin fen bilgisi ve yiizde 6,7 sinin diger bir egitim bransindan

mezun oldugu goriilmektedir.

Tablo 39. ilkogretim Miifettisleri icin Farkh ihtiyaclarin

Onem Derecesi Ortalamalarina iliskin Tanimlayia Istatisikler

Thtiyaclar

n X SS
Fizyolojik Thtiyaclar 75 4,01 0,62
Giivenlik ihtiyaclari 75 4,42 0,58
Sosyal ihtiyaclar 75 | 3,86 | 0,62
Saygihk fhtiyaci 75 4,09 0,58
Kendini Gergeklestirme | 75 4,22 0,66
Ihtiyaci
Arastirmaya katilan ilkdgretim  miifettislerin  incelenilen ihtiyaclari

bakimindan uygulanilan anket sonucunda elde ettikleri puan ortalamalarin1 veren

Tablo 39 incelendiginde, ilkogretim miifettisleri i¢in giidiileme etmenlerinin 6nem

derecesinde ilk sirada en yiiksek ortalama (iz 4,53) ile giivenlik ihtiyacinin yer

aldigr goriilmektedir. Daha sonra ise kendini gerceklestirme ihtiyaci, sayginlik

ihtiyaci, fizyolojik ihtiyaclar ve sosyal ihtiyaglar gelmektedir. Bu durumun ortaya

cikmasinin sebepleri arasinda gelismekte olan toplumlarda calisanlar igin iicret, is

garantisi, sosyal giivence gibi etmenlerin diger giidiilleme etmenlerinde daha 6nemli

olarak goriilmesini gosterebiliriz.

4.11. Tilkégretim Miifettislerinin Giidiilenme Thtiyaclarmma iliskin

Goriisleri

Bu bolimde ilkdgretim miifettislerinin giidiilenme ihtiyaglarina vermis

olduklar1 cevaplar boyutlandirilmis ve cinsiyet, mesleki kidem, egitim durumu, brans

degiskenine degerlendirilmistir.
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4.11.1. TQlkégretim Miifettislerinin Giidiilenme TIhtiyaclar1 ile Tlgili

Goriislerinin Cinsiyet Degiskeni Acisindan Dagilimi

Bu boliimde ilkdgretim miifettislerinin giidiilenme ihtiyaglarina vermis
olduklar1 cevaplar boyutlandirilmis ve cinsiyet degiskenine gore bagimsiz gruplar

icin #-testi uygulanarak degerlendirilmis ve sonuglar1 Tablo 40’da verilmistir.

Tablo 40. ilkégretim Miifettislerinin Giidiilenme ile ilgili Goriislerinin
Cinsiyet Degiskeni Acisindan Dagilim

THTIYACLAR | Cinsiyet n X ss. | sd t p
Fizyolojik Erkek 14 394 | 046 | 73 | -050 0,61
ihtiyaclar Kadin 61 4,03 | 0,65

Giivenlik Erkek 14 451 | 042 | 73 0,65 0,51
Ihtiyaci Kadin 61 4,40 0,61

Sosyal Erkek 14 378 | 051 | 73 | -055 0,58
ihtiyaclar Kadin 61 3,88 | 0,64

Sayginhk Erkek 14 404 | 032 | 73 | -035 0,72
ihtiyaa Kadin 61 4,10 0,63

Kendini Ger. Erkek 14 448 | 042 | 73 1,66 | 0,03*
ihtiyaa Kadin 61 4,16 0,69

*P<0,05

Tablo 40'daki analiz sonuglarina gore ilkogretim miifettislerinin goriislerine
gore fizyolojik ihtiyaclar icin cinsiyet degiskeni acisindan anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir [t =-0,50, p>0.05]. Fizyolojik ihtiyaglarin énem boyutuna

iliskin kadin 6gretmenlerin goriislerinin (i =3,94) erkek 0gretmenlerin goriiglerine
(§=4,03) gore daha olumsuz oldugu goriilmektedir. Giivenlik ihtiyaci agisindan
bakacak olursak; ilkdgretim miifettislerinin cinsiyet degiskeni boyutunda giivenlik
ihtiyaglar1  acisindan  anlamli  bir  farklihk  gostermedigi  goriilmektedir
[ €3 = 0,65, p>0.05]. Bu boyutta kadin ilkdgretim miifettislerinin erkek ilkogretim
miifettislerine oranla giivenlik ihtiyacina daha fazla onem verdikleri goriilmektedir.
[Ikogretim miifettislerinin goriislerine gore cinsiyet acisindan sosyal ihtiyaclar
boyutuna iligkin [t =-0,554, p>0.05] anlaml bir farklilik gostermedigi
sonucuna ulagilir. Bu boyuta iliskin kadin ilk&gretim miifettiglerinin ortalamasi

(i =3,78), erkek ilkdgretim miifettislerinin ortalamasindan daha dﬁsﬁktﬁr(i =3,98).
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Yani erkek ilkogretim miifettisleri kadin ilkogretim miifettiglerine gore sosyal

ihtiyaglara daha fazla 6nem vermektedirler.

Sayginlik ihtiyaclar icin cinsiyet degiskeni acisindan anlamli bir farklilik

olup olmadigini inceledigimiz Tablo 40’daki [t ; =-0,35, p>0.05] oldugundan
anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Bu boyuta iliskin erkek

ilk6gretim miifettislerinin (i =4,10) kadin ilkdgretim miifettislerine gore (i =4,04)

sayginlik ihtiyacina daha fazla 6nem verdikleri goriilmektedir.

Son olarakta kendini gerceklestirme ihtiyaclarn icin elde edilen
[t3 =166, p<0.05] oldugundan kendini gergeklestirme ihtiyaglarinin ilkogretim
miifettiglerinin cinsiyetlerine gore anlamh bir farklilik gosterdigi sonucuna ulasilir.
Kendini gerceklestirme ihtiyac1 bakimindan kadin ilkégretim miifettislerinin daha
yiikksek bir ortalamaya ( X =4,48) sahip oldugu goriilmektedir. Kadin ilkogretim
miifettisleri kendini gerceklestirme boyutunda erkek ilkdgretim miifettislerine gore

bu ihtiyaca daha fazla 6nem vermektedirler.

4.11.2. flkogretim Miifettislerinin Giidiillenme Thtiyaclarimmn

Egitim Durumu Degiskeni Acisindan Dagilim

[Ikogretim miifettislerinin ihtiyaglarin 6nemine iliskin vermis olduklari
cevaplar boyutlandirilmis ve egitim durumu degiskenine gore varyans analizi

uygulanarak degerlendirilmis ve bulgular Tablo 41°de verilmistir.
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Tablo 41. ilkoégretim Miifettislerinin Goriislerinin Egitim Durumu Degiskeni Acisindan

Dagilim
. Kareler sd Kareler F p Fark
IHTIYACLAR Toplam Ortalamasi
Gruplar Arasi 0,23 3 0,85
FiZYOLOJIK | Gruplar ici 28,65 71 0,40 0,19 0,90
IHTIYACLAR | Toplam 28, 89 74
GUVENLIK Gruplar Arasi 2,86 3 0,95 Lisans,
IHTIYACI Gruplar ici 22,54 71 0,31 3,00 0,03*  Yiiksek lisans
Toplam 25,40 74 ve Diger
Gruplar Arasi 1,55 3 0,51
SOSYAL Gruplar ici 27,20 71 0,38 1,35 0,26
IHTIYACLAR | Toplam 28,75 74
Gruplar Arasi 0,67 3 0,22
SAYGINLIK Gruplar ici 24,63 71 0,34 0,64 0,59
IHTIYACI Toplam 25,30 74
KENDINI Gruplar Arasi 1,12 3 0,37
GER. Gruplar ici 31,27 71 0,44 0,85 0,47
IHTIYACI Toplam 32,39 74
*P<0,05

Calismaya katilan ilkogretim miifettislerinin fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik
ihtiyacglar1, sosyal ihtiyaclarn sayginlik ihtiyaclari ve kendini gerceklestirme
ihtiyaglar1 icin anket sonucunda elde ettikleri puan ortalamalarinin ilk&gretim
miifettiglerinin  egitim durumlarina gore istatistiksel bir farklihk gosterip
gostermediginin sinandigi Tablo 41°deki varyans analizi sonuglari incelenecek
olursa, giivenlik ihtiyaci bakimindan ilkogretim miifettislerinin egitim durumlari

degiskenine gore anlamlt bir farklihk gosterdigi sonucu elde edilmistir

[Fs5, =300, p<0.05]. Egitim durumu Onlisans olan ilkogretim miifettigleri ile

egitim durumu yiiksek lisans ve diger olan ilkogretim miifettisleri arasinda, egitim
durumu yiiksek lisans olan ilkogretim miifettigleri ile egitim durumu lisans olan
ilkogretim miifettisleri arasinda ve egitim durumu diger olan ilkogretim miifettigleri
ile egitim durumu lisans olan ilkdgretim miifettisleri arasinda anlaml bir farklilik
bulunmaktadir. Egitim durumu degiskeni dikkate alindiginda giivenlik ihtiyacina en
fazla 6nem veren ilkdgretim miifettislerinin yiiksek lisans diizeyinde egitim gormiis
ilkogretim miifettisleri oldugu goriilmektedir. IIkégretim miifettislerinin goriislerine
gore egitim durumu degiskenine acisindan ilkdgretim miifettislerinin  yiiksek

ortalamalar ile en ¢ok ©nem verdikleri ihtiyacin giivenlik ihtiyac1 oldugu

goriilmektedir. Bu boyuta iligkin ilkdgretim miifettislerinin goriislerinin ortalamalari
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incelendiginde egitim durumu artik¢a giivenlik ihtiyacina verilen Gnemin arttig1

sOylenebilir.

[Ikogretim miifettislerinin  goriislerine gore, egitim durumu degiskeni
acisindan fizyolojik ihtiyaglar boyutunda anlaml bir farklilik
bulunmamistir[ F; ;, = 0,19, p>0.05]. Fizyolojik ihtiyag¢larin &nemine iliskin
ortalamalar incelendiginde bu ihtiyaca en fazla 6nem veren ilkdgretim miifettislerinin
diger bir  egitim kurumundan mezun olan ilkdgretim miifettisleri oldugu

goriilmektedir.

Tablo 41’e gore ilkdgretim miifettislerinin  goriisleri, ilkogretim
miifettiglerinin egitim durumu acisindan sosyal ihtiyaclarin 6nemine iliskin anlamli
bir farklilik gostermemektedir [F, ;) =135, p>0.05]. Sosyal ihtiyaglarin egitim
durumu degiskenine ait ortalamalar incelendiginde bu boyuta en fazla énem veren
ilkdgretim miifettislerinin yiiksek lisans diizeyinde egitim goren ilkdgretim
miifettisleri oldugu goriilmiistiir (iz 4,13). En diisiik ortalama ile 6nem veren
ilkogretim miifettisleri ise Onlisans diizeyinde egitim gormiis ilkogretim
miifettisleridir (iz 3,40). Sayginlik ihtiyaclarinin 6nemine iligkin ilkégretim
miifettislerinin  egitim durumu degiskeni acgisindan anlamhi bir farklilik
bulunamamistir [F, ;) =0,64, p>0.05). Sayginlk ihtiyaci ile ilgili ortalamalara

bakildiginda, ilkdgretim miifettislerinin egitim durumlan artik¢a sayginlik ihtiyacina

verdikleri oneminde artig1 goriilmektedir.

Tablo 41°deki analiz sonuglarina gore kendini gergeklestirme ihtiyaglari i¢in

elde edilen [F;,, =085 p>0.05]. oldugundan kendini  gerceklestirme

ihtiyaclarimin ilkdgretim miifettislerinin egitim durumlarina gore anlamli bir farklilik
gostermedigi sonucuna ulagilir. Egitim durumu Onlisans olan ilk&gretim
miifettiglerinin kendini gerceklestirme puan ortalamasi 4,25 iken lisans mezunu
ilkdgretim miifettiglerinin kendini gergeklestirme puan ortalamasi 4,15, yiiksek lisans

mezunu ilkdgretim miifettislerinin kendini gerceklestirme puan ortalamasi 4,53 ve
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diger bir egitim diizeyinde olan ilkdgretim miifettislerinin kendini gerceklestirme
puan ortalamasi ise 4,22’dir. Egitim durumu yiiksek lisans olan ilkdgretim
miifettiglerinin kendini gerceklestirme ihtiyaclarina daha fazla 6nem verdikleri

goriilmektedir.

Calismaya katilan  ilk6gretim miifettislerinin incelenilen ihtiya¢ puan
ortalamalarinin ilk6gretim miifettislerinin branglarina ve mesleki kidemlerine gore
istatistiksel olarak  anlamli bir farklihlk gosterip gostermedigi arastirilmak
istenildiginde, uygulanan varyans analizinin anlamli sonu¢ verebilmesi igin ilgili
bransta ve mesleki kidemde en az ii¢ ilkogretim miifettisi olmas1 gerekmektedir,
ancak her bransta ve mesleki kidemde en az ii¢ ilkdgretim miifettisi olmadigindan

dolay1 bu arastirma gergeklestirilememistir.

4.12. Degisik Kademelerdeki Egitim isgorenlerinin Bakis Acisina Gore

()gretmenleri Giidiileyen Etmenlerinin Karsilastirilmasi

Bu boliimde degisik kademelerdeki egitim iggorenlerinin bakis acilarina gore,
Ogretmenleri giidiileyen etmenlerin neler olduguna ve farkli kademelerdeki
isgorenlerin goriislerine iliskin kargilagtirmalara yer verilmistir. Tablo 42’de
Ogretmenlerin kendisini giidiileyen etmenlerin Onem sirast ve yiizdeleri, okul
miidiirlerinin ve ilkdgretim miifettislerinin goriislerine gore de 6gretmeni etkileyen

giidiileme etmenlerinin 6nem siras1 ve yiizdesi verilmistir.
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Tablo 42. Degisik Kademelerdeki Egitim isgorenlerinin Bakis Acisina Gore

Ogretmenleri Etkileyen Giidiileme Etmenlerinin Onem Sirasmn

Karsilastirilmasi
. Okul Miidiirlerin ilk6gretim Miifettislerinin
Ogretmenleri % Goriislerine Gore % _ Goriiglerine Gore %o
Giidiileyen Etmenler Ogretmenleri Ogretmenleri Giidiileyen
Giidiileyen Etmenler Etmenler
1. Giivenlik Thtiyact 35,8 | 1. Fizyolojik Thtiyaglar 37,3 | 1. Giivenlik Thtiyact 38,7
2.Kendini 27,2 | 2. Giivenlik Thtiyact 36,0 | 2. Fizyolojik Thtiyaglar 32,0
Gerceklestirme Thtiyaci
3. Fizyolojik Thtiyaclar 30,5 | 3. Sosyal Ihtiyaclar 34,7 | 3. Sosyal Ihtiyaglar 30,7
4. Sayginlik Thtiyact 27,1 | 4. Sayginlik Thtiyac 33,3 | 4. Sayginlik Thtiyac 33,3
5. Sosyal Thtiyaglar 28,9 | 5.Kendini Gergeklestirme | 42,7 | 5. Kendini Gergeklestirme
Thtiyaci Ihtiyaci 46,7

Ogretmenlerin kendilerini giidiileyen etmenleri giivenlik ihtiyaclari, kendini
gerceklestirme ihtiyaglari, fizyolojik ihtiyaclar, sayginlik ihtiyaglar1 ve sosyal
ihtiyaclar seklinde siraladiklari goriilmektedir. Ogretmenleri giidiileyen etmenler
hakkinda okul miidiirlerinin goriislerine basvuruldugunda ise ilk sirada fizyolojik
ihtiyaglar, daha sonra ise giivenlik ihtiyaci, sosyal ihtiyaclar, saygmlik ihtiyact ve
kendini gerceklestirme ihtiyac1 seklinde siralandigi goriilmektedir. Ilkogretim
miifettiglerine 6gretmenleri etkileyen giidiileme etmenlerinin 6nem siras1 hakkindaki
goriigleri soruldugunda, bu ihtiyaclar1 giivenlik ihtiyaci, fizyolojik ihtiyagclar,
sayginlik ihtiyaci, sosyal ihtiyaclar ve kendini gerceklestirme ihtiyacit seklinde

siralamiglardir.

Tablo 42 incelendiginde Ogretmenler kendileri i¢in giivenlik ihtiyacini ilk
siraya koyarken ilkogretim miifettisleride Ogretmenler i¢in giivenlik ihtiyacini ilk
siraya koymustur. Fakat okul miidiirlerine baktigimizda, okul miidiirleri giivenlik

ihtiyacin1 dgretmenler icin ikinci sirada 6nemli ihtiyac olarak gérmiislerdir.

Tablo 42 incelendiginde okul miidiirleri 6gretmenlerin en fazla 6nem verdigi
ihtiyacin fizyolojik ihtiyaclar oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir. Bu durum
Ogretmenler tarafindan ise yiizde 30,5 gibi bir oranla ancak iigiincii sirada 6nemli

goriilmektedir. Okul midiirlerine gore iicret, yemek, uyku, calisma sartlar1 vb. gibi
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fizyolojik etmenler Ogretmeni giidiillemede ilk sirada 6nemli giidiileyiciler olarak

algilanmaktadir.

Ogretmenler kendini gerceklestirme ihtiyacin1 kendileri icin ikinci siraya
koyarken; okul miidiirleri ve ilkdgretim miifettisleri kendini gergeklestirme ihtiyacini

en son basamak olan besinci siraya koymuslardir.

Tablo 42’ye bakildiginda Ogretmenler kendileri i¢in sayginlik ihtiyacim
dordiincii sirada Onemli goriirken okul miidiirleri ve ilkogretim miifettisler de
sayginlik ihtiyacin1 Ogretmenler i¢in dordiincii sirada onemli gormiislerdir. Bu

durum, yoneticilerin iggdrenlerin ihtiyaclarini anlamalari agisindan sevindiricidir.

Ogretmenler sosyal ihtiyaclarin 6nemini en son basamak olan besinci siraya
koyarken bu durum okul miidiirii ve ilkdgretim miifettislerinin goriislerine gore
tictincii sirada 6nemli oldugu seklinde algilanmistir. Fizyolojik ihtiyaglar bakimindan
ise 6gretmenler kendileri icin fizyolojik ihtiyaglar iigiincii siraya koyarken bu ihtiyag
okul miidiirlerinin bakis acisina gore Ogretmenleri giidilleyen en Onemli ihtiyag

olarak birinci siraya konmustur.

4.13. Degisik Kademelerdeki Egitim isgorenlerinin Bakis Acisina Gore

Okul Miidiirlerini Giidiilleyen Etmenlerinin Karsilastirilmasi

Bu boliimde ii¢ farkli kademedeki egitim isgorenlerinin bakis agilarina gore,
okul miidiirlerini giidiileyen etmenlerin neler olduguna ve farkli kademelerdeki
isgorenlerin goriislerine iligkin karsilastirmalara yer verilmistir. Tablo 42’de okul
miidiirlerin kendisini giidiileyen etmenlerin onem sirast ve yiizdeleri, 6gretmen ve
ilkogretim miifettislerinin goriislerine gore de okul miidiirlerini etkileyen giidiileme

etmenlerinin 6nem siras1 ve yiizdesi verilmistir.
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Tablo 43. Degisik Kademelerdeki Egitim Isgorenlerinin Bakis Acisina Gore
Okul Miidiirlerini Etkileyen Giidiileme Etmenlerinin Onem Sirasimin

Karsilastirilmasi
. ilkogretim
Okul Miidiirlerini % Ogretmenlerin % Miifettislerinin %
Giidiileyen Etmenler Goriislerine Gore Okul Goriislerine Gore Okul
Miidiirlerini Giidiileyen Miidiirlerini
Etmenler Giidiileyen Etmenler
1.Kendini Gergeklestirme | 48,0 | 1. Fizyolojik Ihtiyaglar 28,3 | 1. Fizyolojik Thtiyaglar 49,3
Ihtiyac1
2. Giivenlik 1htiya01 40,0 | 2. Giivenlik 1htiya01 30,2 | 2. Giivenlik Ihtiyam 37,3
3. Fizyolojik Thtiyaglar 38,7 | 3. Sosyal Thtiyaclar 25,7 | 3. Sayginlik Thtiyact 44,0
4.Saygilik Thtiyact 41,3 | 4. Sayginlik Thtiyac 26,0 | 4. Sosyal Thtiyaglar 32,0
5. Sosyal Thtiyaclar 48,0 | 5. Kendini Gergeklestirme | 34,6 | 5.Kendini Gerceklestirme
Ihtiyaci Thtiyac 56,0

Okul miidiirleri kendilerini giidiileyen etmenleri kendini gerceklestirme
ihtiyaci, giivenlik ihtiyaci, fizyolojik ihtiyaclar, saygimlik ihtiyact sosyal ihtiyaglar
seklinde siralamigtir. Okul miidiirlerini giidiileyen etmenleri ise Ogretmenler
fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaci, sosyal ihtiyaglar, sayginlik ihtiyaci ve kendini
gerceklestirme ihtiyaci olarak siralamuslardir. {lkogretim miifettislerine baktigimizda
ise okul midiirlerini giidiileyen etmenleri kendi bakis acilarina gore fizyolojik
ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaclari, sayginlik ihtiyaclart ve kendini gerceklestirme

ihtiyaci olarak siraladiklart goriilmektedir.

Tablo 43 incelendiginde O6gretmenler ve ilkogretim miifettisleri okul
mildiirlerinin en fazla énem verdigi ihtiyacin fizyolojik ihtiyaglar oldugu yoniinde
goriis bildirmislerdir. Oysa okul miidiirleri fizyolojik ihtiyaclar kendisi icin {i¢iincii
sirada Onemli gormektedir. Okul miidiirleri en fazla 6nem verdigi ihtiya¢ olan
kendini gerceklestirme ihtiyacimi yiizde 48,0 ile ilk siraya koyarken 6gretmenler ve
ilkdgretim miifettisleri kendi bakis agilarina gore bu ihtiyaci okul miidiirleri i¢in en

son basamak olan besinci siraya koymuslardir.

Tablo 43’e bakildiginda okul miidiirleri kendileri icin giivenlik ihtiyacim
ikinci sirada 6nemli goriirken, dgretmenler ve ilkdgretim miifettisleri de giivenlik
ihtiyacin1 okul miidiirleri i¢in ikinci sirada 6nemli gormiiglerdir. Okul miidiirleri

kendileri icin sosyal ihtiyaclar besinci derecede 6énemli goriirken, bu ihtiyaci okul
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mildiirleri i¢in, 6gretmenler {iciincii sirada, ilkdgretim miifettisleri de dordiincii sirada

onemli gormiislerdir.

4.14. Degisik Kademelerdeki Egitim Isgorenlerinin Bakis Acisina Gore

Ilkogretim Miifettislerini Giidiileyen Etmenlerinin Karsilastirilmasi

Bu boliimde ii¢ farkli kademedeki egitim isgorenlerinin bakis agilarina gore,
ilkdgretim miifettislerini  glidiileyen etmenlerin neler olduguna ve farkli
kademelerdeki iggorenlerin goriislerine iligskin karsilagtirmalara yer verilmistir. Tablo
44°de ilkogretim miifettislerinin kendisini giidiileyen etmenlerin énem sirasi ve
yiizdeleri, Ogretmen ve okul miidiirlerinin goriislerine gore de ilkdgretim

miifettiglerini etkileyen giidiileme etmenlerinin 6nem siras1 ve yiizdesi verilmistir.

Tablo 44. Degisik Kademelerdeki Egitim Isgorenlerinin Bakis Acisia Gore
Ilkogretim Miifetiglerini Etkileyen Giidiileme Etmenlerinin Onem Sirasinin

Karsilastirilmasi
Okul Miidiirlerinin
lk6gretim % | Ogretmenlerin Goriislerine | % Goriislerine Gore %
Miifettislerini Gore ilkoégretim ilkogretim
Giidiileyen Miifettislerini Giidiileyen Miifettislerini
Etmenler Etmenler Giidiileyen Etmenler
1. Giivenlik Thtiyact | 38,7 | 1. Fizyolojik Ihtiyaglar 43,7 | 1. Fizyolojik Ihtiyaglar | 40,0
2. Kendini 34,7 | 2. Guvenlik ihtiyaa 41,9 | 2. Giivenlik ihtiyac1 37,3
Gergeklestirme
Ihtiyaci
3. Sayginlik Thtiyact | 41,3 | 3. Sosyal Thtiyaclar 26,9 | 3. Sosyal Thtiyaclar 26,7
4 Fizyolojik 32,0 | 4. Sayginlik Thtiyact 24,4 | 4. Sayginlk Thtiyaci 29,3
Ihtiyaclar
5. Sosyal Thtiyaclar 33,3 | 5. Kendini Gergeklestirme 34,6 | 5. Kendini 33,3
Thtiyact Gergeklestirme Thtiyaci

Ogretmen ve okul miidiirleri ilkogretim miifettislerinin en fazla dnem verdigi
ihtiyacin fizyolojik ihtiyaglar oldugu seklinde goriis bildirmelerine ragmen
ilkogretim miifettisleri fizyolojik ihtiyaclar dordiincii derecede 6nemli gormektedir.
[Ikogretim miifettisleri kendini gerceklestirme ihtiyacim ikinci sirada onemli
goriirken bu ihtiya¢ ilkdgretim miifettigleri i¢in Ogretmen ve okul miidiirleri

tarafindan en son siraya konulmustur.
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Ogretmenler ve okul miidiirleri ilkogretim miifettisleri icin sosyal ihtiyaglari
licincti sirada 6nemli goriirken bu ihtiyag ilk6gretim miifettisleri icin en son
basamakta 6nemli goriilmiistiir. Ilkogretim miifettisleri sayginlik ihtiyacini iiciincii
sirada Onemli goriirken bu ihtiya¢ diger egitim isgorenleri tarafindan ilkogretim

miifettigleri icin dordiincii sirada 6nemli goriilmiistiir.

Ulagilan bulgular, her ii¢ egitim iggdreni grubunun ilk iki siraya yerlestirdigi
ihtiya¢ alaninin giivenlik ve kendini gergeklestirme ihtiyaclari oldugunu ortaya

cikarmistir.

Egitim iggorenleri kurumsal statii, is gilivenligi ile ilgili simirlamalar ve
giivence altinda olmak bakimindan 6nemli sorunlar1 yasamaya devam etmektedir.
Buna karsin egitim ve 6gretmenlik meslegi ve bu meslegin yiiriitiiciileri olan egitim
isgorenleri toplumsal, aidiyet, sevgi ve saygt gorme bakimindan oldukga giiclii bir

durumdadir.

Egitim iggorenleri giivenlik ihtiyacim1 on siraya koyarak, bir anlamda,
kurumun kendilerine sagladigi sosyal giivenlik olanaklarindaki gii¢siizliige kars1 bir
savunma refleksi gostermislerdir. Diger taraftan toplumsal saygi, sevgi, takdir
ihtiyaglarinin ileri diizeyde karsilaniyor olmasi bu basamaklar siralamada geri atmus;
bunlarin {iistiinde yer alan kendini gergeklestirme basamagini On plana cikardigi

seklinde bir yorumlamaya gidilebilir.

Farkli kademelerdeki egitim isgorenleri, degerlendirdikleri diger
kademelerdeki egitim isgorenlerinin daha ¢ok fizyolojik ihtiyaglarin 6nemli oldunu
on plana ¢ikarmislardir. Glivenlik ihtiyag¢lar ile ilgili siralamalarn kendi kendilerini
degerlendirmelerine benzer bir goriinim ortaya koymustur. Kendi kendini
degerlendirmelerinde ilk siralarda yer alan “kendini gerceklestirme ihtiyaci”,
baskalarin1 degerlendirirken tam tersi bir siralamayla ifade edilmistir. Bu durumun
ortaya ¢ikmasi, orgiitte calisan isgorenlerin kendilerini kurumdaki diger personelden
daha farkl giidillenme kaynaklarina sahip olduklarim ve kendilerinin ise daha fazla

adandiklan goriisii ile ortiismektedir.



BOLUM V
SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, ulagilan bulgular ve yorumlardan ¢ikarilan sonuglar ile

gelistirilen Onerilere yer verilmistir.

5.1. Sonuclar

Farkli kademelerdeki egitim isgorenlerini etkileyen giidiileme etmenlerinin

neler oldugunun irdelendigi, bu aragtirmada su sonuclara ulagilmistir.

1. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin biiyiik cogunlugunu (yiizde 56,3) kadin
ogretmenler olusturmaktadir. Eskiden beri 6gretmenligin kadinlara uygun bir meslek
olarak goriilmesi ve toplumda ilkogretim dgretmenliginin genelde anneligin uzantisi
bir is olarak kabul edilmesi bu durumun ortaya ¢ikmasinin nedenleri arasinda
gosterilebilir. Okul miidiirii ve ilkogretim miifettislerinin sayisina bakildiginda ise
biiyiik cogunlugunun erkek olmasi kadinlarin hala yoneticilik gibi iist diizey
gorevleri “erkek isi” olarak gormeleri, kadinlarin yoneticilik yasaminin calisma
kosullarina ayak uyduramayacaklarin1  diisiinmeleri  kadinlarin  yoneticilik
gorevlerinden uzak durmalarimin sebepleri arasinda sayilabilir. Cinsiyetler
bakimindan o6gretmen, okul miidiirii ve ilkdgretim miifettisi dagilimi; genelde
Tiirkiye, 6zelde Ankara evreni dagilimina uygun bir goriinim sergilemektedir.
Dolayisiyla, bu uygunluk, drneklem olarak olusturulan grubun evreni temsil edecek

nitelikte oldugu seklinde degerlendirilebilir.

2. Arastirmaya katilan Ogretmenler giivenlik ihtiyacimi ilk sirada Onemli
gormektedirler. Daha sonra O©nemli gordiikleri diger ihtiyaglart ise kendini
gerceklestirme ihtiyaci, fizyolojik ihtiyaclar, sayginlik ihtiyaci ve son olarak da

sosyal ihtiyaglart seklinde siralamaktadirlar.

Okul miidiirleri i¢in uygulanilan anketler sonucunda, kendini gerceklestirme

ihtiyacinin ilk sirada yer aldigi, daha sonra ise giivenlik ihtiyaci, fizyolojik ihtiyagclar,
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sayginlik ihtiyaci ve son olarak da sosyal ihtiyaclarin siralandigi goriilmektedir. Okul
midiirlerinin diger gruptaki egitim isgorenlerinden daha fazla kendini meslekte
kanitlamak ve daha basarili olmak istemeleri, kisisel gelisime acik olmalar1 bu

durumun ortaya ¢ikmasinin nedeni olabilir.

[Ikogretim miifettislerinin goriislerine gore, giivenlik ihtiyaci ilk sirada yer
almaktadir ve bunu kendini gerceklestirme ihtiyaci, saygmlik ihtiyaci, fizyolojik

ihtiyaglar ve sosyal ihtiyaclar izlemektedir.

Ogretmenler ve ilkdgretim miifettisleri 6nem derecesinin en fazla oldugunu
diisiindiikleri ihtiyacin giivenlik ihtiyaci oldugu konusunda ortak bir goriis
belirtmislerdir. Bireysel giidiillenmenin baslangi¢ basamaginin belirlenmesinde bir
ilkenin refah ve gelir diizeyindeki denge onemli rol oynamaktadir. Refah diizeyi
yikksek batili {iilkelerde sosyal giivenlik gereksinimlerinin tamaminin devlet
tarafindan garanti altina alinmasi onlar i¢in bu tiir gereksinimlerin kisiyi giidiileme
olasiligini en aza indirmistir. Fakat iilkemiz gibi gelismekte olan iilkeler agisindan ise
bu siirece ulasiimadigi aciktir. Ulkemizde issizlik, kaza sigortasinin dahi heniiz
kurulamamis olmasi sosyal giivenlik ihtiyacinin calisanlar agisindan 6n planda

olmasina ve giidiillenmede etkili olmasina neden olmaktadir.

3. Ogretmenlerin goriisiine gore fizyolojik ihtiyaclar boyutuna iliskin olarak
cinsiyet acisindan, mesleki kidem acisindan, branslar acisindan anlamli farkliliklar
ortaya ¢ikmistir, fakat dgretmenlerin egitim durumlar1 degiskenine gore anlamli bir
farklihik ortaya cikmamistir. Cinsiyet acisindan farkliliga bakildiginda, kadin
Ogretmenler erkek Ogretmenlere nazaran fizyolojik ihtiyaclar1 daha fazla
onemsemektedirler. Bu durum kadin 6gretmenlerin yasamsal ihtiyacglarla (beslenme,
yemek, uyku, seks vb.) ilgili algilarinin erkek 6gretmenlerden daha fazla oldugunun
bir gostergesi olabilir. Mesleki kidem acisindan bakildiginda, fizyolojik ihtiyaglardan
elde edilen puan ortalamalari; mesleki kidemi 1-5 yil olanlar ile 6-10,11-15, 16-20
yil olanlar arasinda, mesleki kidemi 6-10 yil olanlar ile 1-5 ve 21 ve daha fazla yil
olanlar arasinda, mesleki kidemi 11-15 yil olanlar ile 1-5 ve 21 ve daha fazla yil

olanlar arasinda mesleki kidemi 21 ve daha fazla olan 6gretmenler ile 6-10, 11-15,
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16-20 yil olanlar arasinda anlamli bir farklilik gostermektedir. Kidemi fazla olan
ogretmenler fizyolojik ihtiyaglara kidemi az olan 6gretmenlere gére daha az 6nem
vermektedirler. En fazla 6nem veren grup ise kidemi 11-15 yil olan 6gretmenlerdir.
Branglar acisindan bakildiginda da fizyolojik ihtiyaglara en fazla 6nem veren grubun
brang Ogretmenleri oldugu goriilmektedir. Brans degiskenine gore fizyolojik
ihtiyaclara en fazla 6nem veren bransin “Miizik Ogretmenligi” bransi, en az 6nem

veren brangin “Bilgisayar Ogretmenligi” brans1 oldugu goriilmektedir.

Okul miidiirleri ve ilkdgretim miifettislerinin goriislerine gore fizyolojik
ihtiyaclar boyutuna iligkin olarak her hangi bir degiskene gore anlamli bir fark

bulunmamastir.

4. Ogretmenlerin goriisiine gore giivenlik ihtiyac1 boyutuna iliskin olarak
cinsiyet, mesleki kidem ve branslar ag¢isindan anlamli farkliliklar ortaya cikmistir.
Fakat o6gretmenlerin egitim durumlan degiskenine gore anlamh bir farklilik ortaya
cikmamistir. Kadin 6gretmenlerin erkek Ogretmenlere gore giivenlik ihtiyaglarina
daha fazla 6nem verdikleri goriilmektedir. Kadinlarin is garantisi, sosyal giivence,
sendikal haklara vb. erkek 6gretmenlerden daha fazla 6nem verdikleri goriilmektedir.
Brang bazinda bakildiginda giivenlik ihtiyacinin en fazla 6nem verildigi brangin
“teknoloji tasarim” en az Onem verildigi bransin ise “resim” bransi oldugu

goriilmektedir.

Okul miidiirlerinin ortaya koyduklar1 goriisler, giivenlik ihtiyaclar1 boyutunda
ele alinan cinsiyet, mesleki kidem, egitim ve bransg degiskenleri bakimindan anlaml

bir farklilik ortaya ¢ikarmamaisgtir.

[Ikogretim miifettislerinin giivenlik ihtiyaclar1 boyutuna iliskin, cinsiyet,
mesleki kidem, brang degiskeni agisindan anlamhi bir farklili§a rastlanmamistir.
Anlamh farklilik egitim durumu degiskeninde ortaya ¢ikmistir. Egitim durumlar
degiskenine gore egitim durumu lisans olan miifettislerle egitim durumu yiiksek
lisans ve diger olan miifettisler arasinda; egitim durumu yiiksek lisans olan

miifettiglerle egitim durumu lisans olan miifettisler arasinda, egitim durumu
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“bunlarin disinda” olan miifettislerle egitim durumu lisans olan miifettisler arasinda
anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Egitim durumu artik¢a giivenlik

ihtiyacina verilen 6nemin arttigi goriilmektedir.

5. Ogretmenlerin goriisiine gore sosyal ihtiyaclar boyutuna iliskin olarak
cinsiyet acisindan, mesleki kidem acisindan, branslar acisindan anlamli farkhiliklar
ortaya cikarken; ogretmenlerin egitim durumlar1 degiskenine gore anlamli bir
farklilik ortaya ¢ikmamistir. Mesleki kideme gore, meslekteki kidemi 1-5 yil olanlar
ile, 21 ve daha fazla yi1l olanlar arasinda, meslekteki kidemi 6-10 yil olanlar ile 21 ve
daha fazla yil olanlar arasinda, meslekteki kidemi 11-16 yil olanlar ile, 21 ve daha
fazla y1l olanlar arasinda, meslekteki kidemi 16-20 yil olan &gretmenler ile, 21 ve
daha fazla y1l olan 6gretmenler arasinda anlamh bir farklilik gostermektedir. Brang
degiskeni acisindan bakildiginda sosyal ihtiyaclarin 6nemine iliskin en fazla 6nem

veren brangin “Resim Ogretmenligi” brans1 oldugu goriilmektedir.

Okul miidiirlerinin goriislerine gore sosyal ihtiyaglar boyutuna iliskin olarak
cinsiyet, egitim durumu, brang degiskenleri acisindan anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Mesleki kidem degiskeni acgisindan ise meslekteki kidemi 1-5 yil
olan okul miidiirleri ile, 16-20 y1l olan okul miidiirleri arasinda, meslekteki kidemi
11-16 y1l olan okul miidiirleri ile, 21 ve daha fazla yil olan okul miidiirler arasinda,
meslekteki kidemi 16-20 y1l olan okul miidiirler ile, 1-5 yil olan ve 21 ve daha fazla

yil olan okul miidiirleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

[Ikogretim miifettislerinin goriislerine gore sosyal ihtiyaglar boyutuna iligkin

cinsiyet, brang ve egitim durumu degiskenlerine gore anlamli bir fark yoktur.

6. Ogretmenlerin goriisiine gore sayginlik ihtiyaci boyutuna iliskin olarak
cinsiyet acisindan, mesleki kidem acisindan, branslar acisindan anlamli farkhiliklar
ortaya ¢ikmustir, fakat 6gretmenlerin egitim durumlart degiskenine gore anlamli bir
farklihk ortaya c¢ikmamistir. Okul Miidiirleri ve ilkogretim miifettislerinin
goriiglerine gore sayginlik ihtiyaci boyutuna iligkin olarak her hangi bir degiskene

gore anlaml bir fark yoktur. Cinsiyet degiskeni bazinda sonuclara bakacak olursak
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kadin 6gretmenlerin erkek Ogretmenlere gore sayginlik ihtiyacina daha fazla 6nem
verdiklerini sOyleyebiliriz. Toplumsal kiiltiiriin erkeklere ve erkeklik roliine 6ncelik
tanimasi, kadinin her daim arka planda kalmasi ve kiiciimsenmesi (Gengtan, 1998)
kadinlarin toplumda kazanilan sayginlik ihtiyacina daha fazla onem vermeleri
sonucunu dogurmus olabilir. Meslek kidemi degiskenine gore meslekteki kidemi 1-5
yil olanlar ile, 6-10 y1l olanlar arasinda, meslekteki kidemi 6-10 y1l olanlar ile 1-5 ve
21 ve daha fazla yil olanlar arasinda, meslekteki kidemi 21 ve daha fazla olan
ogretmenler ile, 6-10 yil olanlar arasinda anlamli bir farklilik géstermektedir. Brans
degiskenine gore sayginlik ihtiyacina Sosyal Bilgiler bransinda olan &gretmenler
daha onem vermektedirler. En az 6nemi ise Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi branginda

olan 6gretmenler vermislerdir.

Okul miidiirleri ve ilkdgretim miifettiglerinin goriislerine gore sayginlik
ihtiyaglar1 boyutuna iligkin olarak her hangi bir degiskene gore anlamli bir fark

bulunmamastir.

Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin ve ilkogretim miifettislerinin saygilik
ihtiyaclarinda en fazla onemi “Calisanlar caligmalar ile ilgili kararlara katilmadir”
goriisiine verdikleri goriilmiistiir. Bu durum okuldaki egitim 6gretim hizmetlerinde
aktif olarak gorev alan Ogretmen, okul miidiirii ve ilkogretim miifettiglerinin
kendilerini ve okulu etkileyecek olan kararlarin alinmasina bizzat katilmak

istemelerinden kaynaklanabilir.

Ogretmenler, okul miidiirleri ve ilkdgretim miifettisleri gorevleri nedeni ile
toplumda kazanilan sayginligin “pek ¢ok”  oOnemli oldugu seklinde goriis
belirtmislerdir. Ogretmenlik mesleginin toplumsal statiisiiniin yiiksek olmamasi,
isgorenler tarafindan meslegin toplumsal statiisiiniin yiiksek degerde énemli oldugu

seklinde goriis bildirmelerinin nedeni olarak goriilebilir.

7. Ogretmenlerin goriisiine gore kendini gerceklestirme ihtiyact boyutuna
iliskin olarak cinsiyet ac¢isindan, mesleki kidem agisindan, bransglar ve egitim durumu

acisindan anlamh farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Meslekteki kidemi 1-5 yil olanlar ile
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6-10 yil olanlar arasinda, meslekteki kidemi 6-10 yil olanlar ile 1-5 11-15 ve 21 ve
daha fazla yil olanlar arasinda, meslekteki kidemi 11-15 yil olanlar ile 6-10 yil
olanlar arasinda, meslekteki kidemi 21 ve daha fazla olan 6gretmenler ile ise, 6-10
yil olanlar arasinda anlamli bir farklilik gostermektedir. Brans degiskenine gore ise,
kendini gerceklestirme ihtiyacinin en fazla olan grubun Tiirk¢e 6gretmenlerinin
oldugu goriilmektedir. Kendini gereklestirme ihtiyacina en az onem veren grup ise

miizik dgretmenleridir.

Egitim durumu degiskenine gore kendini gerceklestirme ihtiyacina en fazla
onem veren grubun lisans diizeyinde Ogrenim gormiis Ogretmenler oldugu
goriilmektedir. Egitim durumu artikca kendini gerceklestirme ihtiyacinin 6nem

derecesinin diistiigii goriilmektedir.

Egitim durumu degiskenine gore okul miidiirleri arasinda kendini

gerceklestirme ihtiyaci bakimindan anlamli bir farkliliga rastlanmamaistir.

Kendini gerceklestirme ihtiyac1 bakimindan, cinsiyete gore, ilkogretim
miifettisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Kadin
miifettislerin, erkek miifettise oranla kendini gerceklestirme ihtiyacina daha fazla
onem verdikleri goriilmektedir. Ulkemizde kariyer gelisimi icin kadinlara sunulan
olanaklarin artmasi, kadmnin sesini duyurmak, kendini toplumda kabul ettirmek
istemesi, basartya olan inanc1 kendini gerceklestirme ihtiyact bakimindan

erkeklerden daha istekli olmasinin nedenleri arasinda sayilabilir.

8. Calisanlar, kendilerinde, giivenlik ve kendini gerceklestirme ihtiyacinin
daha ©on planda oldugunu vurgularken; kendileri disindaki gruplarda fizyolojik

ihtiyaglarin 6n planda oldugunu diisiinmektedirler.

Bireyler kendini daha iist ihtiyaclara yonelik olarak goriirlerken, baskalarini
daha alt ihtiyaglara doniik olarak algilamaktadirlar. Boylesi bir farkli algilama, farkli

hiyerarsik kademelerdeki isgorenlerin birbirlerini giidiileyen etmenlerle ilgili dogru
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olmayan degerlendirmelere gitmelerine ve saglikli kararlar vermelerine olumsuz bir

etkide bulunabilir.

5.2. Oneriler

Arastirmada elde edilen sonuglar dogrultusunda asagida siralanan Oneriler

gelistirilmistir.

1. Yoneticilerin isgorenlerini giidiilemekte basarili olabilmesi i¢in dncelikle,
calisma isteginin insanin kendi icinde varoldugu gercegini kabul edip, iiretken bir
calisma ortam1 saglayarak isgOrenlerin giidiilenmesi saglanmalidir. Giidiilenmeyi
etkileyen faktorlerin iggorenin davranislarinin yorumlanmasi ile belirlenebilecegi goz
Oniine almarak, isgorenlerin davramiglari yorumlanmali ve bu yorumlamanin

sonuclarina gore onlar giidiileyecek modeller ve uygulamalar gelistirilmelidir.

2. Gidileme araglann kullamilirken ve uygulanirken ¢alisanlarin
giidiilenmesini  etkileyen faktorlerin tiimii dikkate almmalidir. Calisanlarn
giidiilemenin tek bir yontemi yoktur; ciinkii her calisanin beklentileri zevkleri ve
karakterleri farklidir. Dolayisiyla yoneticilerin calisanlart giidiileyecek araglart
belirlemesi ve onlann giidiilenmesini saglayacak modeller ve uygulamalar
gelistirmesi gerekir. Giidiilenme araglar1 secilip uygulandiktan sonra etkili olup

olmadig dlciilmeli ve bu dogrultuda eksiklikler giderilmelidir.

3. Egitim isgorenleri etkili bir iletisimin giidiilenmelerinde 6nemli oldugunu
belirtmislerdir. Yoneticiler Ogretmenlerle etkili bir iletisim kurma yoluna
gitmelidirler. Bunu saglamayabilmek icinse yoOneticilerin calisanlarini tanimasi ve
anlamasi gerekmektedir. Okul yoneticileri, calisanlarimin hangi konularda basarili
olduklarini, hobilerini, fobilerini ve hayattan beklentilerini bilmeli; bu yolla onlar

anlamaya ve giidillemeye 6zen gostermelidir

4. Ogretmenlerin mesleki yayinlar1 takip etmeye yonelik ihtiyag¢ duyma

derecesindeki yiiksek ortalamalardan hareketle; 6gretmenlerin mesleki gelisimini
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saglayacak egitim seminerleri, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler diizenlenmesinde yarar
bulunmaktadir. Ogretmenlerin giincel ve mesleki yayinlari takip edebilmeleri icin il
kiitiiphaneleri ve tiniversiteler ile calismalar yaparak 6gretmen evlerindeki kitaplik ve
okuma salonlar1 yeniden diizenlenerek giincel yayinlarin, egitim CD’lerinin yer

aldig1 ortamlar olusturulmali ve bu ortamlar 6gretmenlerin kullanimina agilmalidir.

5. Ogretmenler, miifettisler en fazla 6nem verdikleri giidiileme ihtiyacinin
giivenlik ihtiyac1 oldugunu belirtmislerdir. Isgérenlerin calistiklari ortamdan
memnun olmalar1 onlarin olumlu yonde giidiilenmelerini ve verimli olmalarini
saglayacaktir. Bunun i¢in isgorenlerin giidiilenmesinde olumsuz yonde bir etkiye
sahip olan yetersiz calisma kosullari, ¢alisanlarin istekleri dogrultusunda daha yeterli

hale getirilmelidir.

6. Egitim hizmetini sunan dgretmenlerin verimli olabilmeleri i¢in, dnce insan
olarak gereksinimlerinin karsilanmas1 gereklidir. Ogretmenler aldiklar1 iicretle
gecimlerini saglayamamakta ve ikinci bir is yapmak zorunda kalmaktadirlar. Nitekim
toplumda sikca rastlanan, Ogretmenlerin meslekleri disindaki islerle ugrasmalar
gecim sikintisini yogun bir bi¢imde yasamalart ve benzeri sorunlar, 6gretmenlerde
onemli bir gilidillenme kaybi1 yaratmaktadir. Bunun i¢in 6gretmenlerin ekonomik
sorunlarinin giderilerek, belirli bir yasam diizeyini yakalayacaklar1 maag artislan

yapilmalidir.

7. Egitim isgorenleri sosyal iliskilerin ve diger insanlarla olumlu iliskilerin
onemli oldugu belirtmislerdir. Okuldaki insan iliskilerini onemli ol¢iide etkileyen
okul yoneticilerinin bu konuda bilgili ve becerili olmasi gerekmektedir. Yoneticiler

sik sik insan iligkileri ve iletisim konularinda hizmetici egitim gérmelidirler.

8. Calisanlarin karara katilmasi ilkesi okullarda 6zenle uygulanmalidir.
Yapilacak islerde, orgiitiin veya calisanlarin gelecegine yonelik kararlar alirken
Ogretmenlerinde karar alma siirecine dahil edilmesi, 6gretmenlerin giidiilenmelerini

artiracaktir.
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9. Ogretmenlerin sendikalara yonelik diisiinceleri ve sendikalarin giivenlik
ihtiyaclarinin giderilmesindeki 6nemi konusundaki goriisleri diger énermelere gore
daha diisiik bulunmustur. Egitim calisanlarina Egitim sendikalarinin kendilerini daha

iyi ifade etmesi ve tanitabilmesine yonelik ¢alismalara girmeleri gerekmektedir.

10. Calisanlar sosyal ihtiyaglarin kargilanmasinin giidillenmelerinde 6nemli
bir yeri oldugunu belirtmislerdir. Bunun i¢in 6zel giin ve gecelerde yemek, kutlama,
gezi vb. gibi sosyal etkinlikler diizenlemeli ve calisanlara sosyal gelisim imkanlari

sunulmalidir.

5.3. Arastirmacilar icin Oneriler

1. Benzer bir ¢calisma 6zel ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenler ve
okul miidiirleri ile resmi ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmen ve okul
midiirlerinin ~ giidiilleme faktorlerinin  Onem  derecesine iliskin  goriisleri

karsilastirilabilir.

2. Bu arastirma Ankara ili ile sinirl tutulmustur. Diger illerdeki resmi ve 6zel
ilkdgretim okullarinda yapilabilecegi gibi, bolgesel farkliliklar ve yerlesim alanlar

dikkate alinarak da yapilabilir.

3. [Ikogretim okulunda gérev yapan 6gretmen, okul miidiirii ve miifettislerine
yonelik olarak yapilan bu arastirma orta 6gretim kurumlarinda gorevli 6gretmen,

okul miidiirii ve miifettislerine yapilabilir.
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DEGIiSiK KADEMELERDEKIi EGiTiM iSGORENLERINi ETKiLEYEN
GUDULENME ETMENLERINi BELIRLEME ANKET FORMU

Degerli Meslektasim,

Bu anket formu degisik kademelerdeki egitim isgorenlerini etkileyen giidiilleme
etmenlerini belirleme konusunda yapilan bir arastirmanin amaclarina yonelik verileri
toplamak i¢in hazirlanmistir. Anket formu ii¢ béliimden olusmaktadir. Birinci boliimde anket
formunu yanitlayan kisiye iliskin bilgi edinmeyi amaglayan sorulara yer verilmistir. ikinci
boliimde ise degisik kademelerdeki isgorenleri etkileyen giidiileme etmenlerini belirlemeye
iliskin anket maddeleri yer almaktadir.Ugiincii boliimde ise insanlarin kendilerini ve
baskalarini neyin giidiiledigine dair goriisleri yer almaktadir.

Bu arastirmanin saglikli sonuglara ulasmasi, biiyiik 6l¢iide sizin s6z konusu sorulari
ictenlikle cevaplamaniza baglidir. Vereceginiz cevaplar grup icinde degerlendirilecektir.
Bireysel degerlendirme yapilmayacagi icin anketlere adinizi ve soyadinizi yazmaniza gerek
yoktur.

Ayirdiginiz zaman ve katkilariniz igin tesekkiir eder, ¢alismalarinizda kolayliklar
dilerim.

Tel: 0 544 466 35 40 Basak ERDOGMUS
Email: basak_cengiz@hotmail.com Canakkale Onsekiz Mart Unive;:sitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Ogrencisi

BOLUM I
KiSiSEL BiLGILER
1. Cinsiyetiniz: 1.( ) Bay 2.( ) Bayan
2. Mesleki kideminiz:
1.( ) 1-5yil 2. ()6-10y1l 3.() 11-16 yil 4.()16-20 yil

5. () 20 ve uistii y1l

3. Egitim durumunuz

1. ( ) Onlisans

2. ( ) Lisans

3. ( ) Yiiksek Lisans

4. ( ) Doktora

5. ( ) Diger (liitfen belirtiniz)..........ooeeieiieiiiiiii e

4. Bransimz ( liitfen belirtiniz).............oooiiii i,



BOLUM 11

GUDULEME ETMENLERINi DEGERLENDIRME
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Asagida verilen her giidiileme faktoriinii dikkatlice okuduktan sonra, bu diisiincenin
sizin i¢in ne derece nemli oldugunu, 6nem sirasi boliimiindeki pek ¢ok, cok, orta, az, cok

az seceneklerinden sadece birini isaretleyerek belirtiniz.

ONEM
SIRASI
a4 N
c
O 4 s N <
2| S| 8| <] %
faw On
5 4 3 2 1
1. Aldigim iicretin temel ihtiyaclarimi karsilamasi 6nemlidir. OEEOEEORIORE®)
2. Calisma hayatinda bir sosyal giivenlik kurumuna bagl
olunmasi énemlidir. OO O] O)
3. Yilin belli donemlerinde personel ve aileleri icin sosyal
faaliyetlerin  (piknik, gezi, vb.) diizenlenmesi gerekir. OO O
4. Basarili personele yetkileri dahilinde daha fazla sorumluluk
gerektiren isler verilmesi ¢alisanlarin giidiilenmesini artirir. OO O
5. Calisanlara gelisim ve yenilikleri konu alan yayinlara
ulasmasi ve bilimsel, kiiltiirel ¢calismalar1 yakindan takip
etmeleri icin olanak saglanmalidir. OEEOEEORIORE®)
6. s yerimin fiziki ¢alisma sartlarmin uygun olmasi (1sitma,
havalandirma, aydinlatma) gerekir. OO 1O O
7. Orgiitiin sosyal imkanlarmnin olmasi (Sigorta, emeklilik
programlar1) gerekir. OEEOREOREORE®!
8. Yas giinleri, bayram arifeleri, yilbasi gibi 6zel giinlerde
kiiciik eglencelerin diizenlenmesi calisanlar i¢in cok
onemlidir. ()] OO [ O)
9. Basar1 gosteren personelin basarisindan dolay1 takdir edilmesi
ve biitiin personele bu durumun duyurulmasi personel i¢in
onemlidir. )1 OO0
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Personelin yaraticiligini ortaya koyabilecegi ¢calisma
ortaminin saglanmasi gerekir.

Calisanlara kira ve lojman yardimi yapilmalidir.

Personelin sendikal haklara sahip olmasi ¢alisanin kendini
giivende hissetmesini saglar.

Calislara 6diil yada prim verilmesi ¢alisanin giidiilenmesini
artirir.

Calisanlar ¢caligmalari ile ilgili kararlara katilmadir.

Personele, iste yiikselme(terfi) imkanlari verilmesi 6nemlidir.

Yaptigim is karsiligi aldigim iicret 6nemlidir.

Calisanlar haksiz iglemler karsisinda hakkini arayabilmelidir.

Calisanlarin, calisma arkadaslariyla, iist ve astlarla iliskileri
desteklenmelidir.

Gorev nedeniyle toplumda kazanilan sayginlik 6nemlidir.
Calisanlarin bireysel gii¢ ve yeteneklerini gelistirmelerine
katki saglayacak etkinliklere katilimlarinin saglanmasi

onemlidir.

Personele yemek, cay, kahve gibi imkanlar iicretsiz olarak
orgiit tarafindan saglanmalidir.

Calisanlarin mesleki tehlikelere karsi korunmasi gerekir.

Ustlerin her sabah ve aksam personelini giiliimseyerek
selamlamasi, onlara arkadas¢a davranmasi 6nemlidir.

Basarili personelin 6diillendirilerek, bu durumun o alandaki
basim yayin organlarina duyurulmasi onemlidir.

Calisanlara yeteneklerini gelistirme imkanlart sunulmalidir.

)
)
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()
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)
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()
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)
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BOLUM IIL

INSANLARIN KENDILERINi VE BASKALARINI NEYIN GUDULEDIGINE DAIR
GORUSLERI

Asagida yoneticilerin ve isgorenlerin kendilerini ve baskalarini neyin giidiiledigine

dair diisiincelerini siralamalar isteniyor. Giidiileme kaynaklarin1 6nem sirasina gore birden
bese kadar numaralandiriniz.

Kendiniz icin goriisleriniz

(cevereccen ) Ucret durumu

[ Co—— ) Is garantisi ve sosyal giivence

[ Co— ) Calisma arkadaslar1 arasindaki karsilikli sevgi ve baglilik
 Co— ) Calisma hayatindaki begenilme, taktir edilme ve sayilma

[ Co— ) Sahip olunan kigisel kabiliyetleri caligma hayatinda kullanabilme

ve kendini gerceklestirebilme

Miidiiriiniiz icin goriisleriniz
(Sizin bakis aginiza gore, okul miidiiriiniizii etkileyen giidiileme etmenlerini
Onem sirasina gore birden bese kadar siralayiniz.)

(cernnneee ) Ucret durumu

[ Co—— ) Is garantisi ve sosyal giivence

[ Com— ) Calisma arkadaslari arasindaki karsilikli sevgi ve baglilik

[ Co— ) Calisma hayatindaki begenilme, taktir edilme ve sayilma

[ Co— ) Sahip olunan kisisel kabiliyetleri calisma hayatinda kullanabilme
ve

kendini gerceklestirebilme

Sube Miidiirii/ Miifettis icin goriisleriniz
(Sizin bakis aginiza gore, Sube miidiirii/miifettisleri etkileyen giidiileme
etmenlerini onem sirasina gore birden bese kadar siralayiniz.)

(cevereceee ) Ucret durumu

 Co—— ) Is garantisi ve sosyal giivence

[ Com— ) Calisma arkadaslar1 arasindaki karsilikli sevgi ve baglilik

 Co—— ) Calisma hayatindaki begenilme, taktir edilme ve sayilma

 Co— ) Sahip olunan kisisel kabiliyetleri ¢caligma hayatinda kullanabilme

ve kendini gerceklestirebilme
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