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OZET

Belediyelerde Stratejik Planlamanin Uygulanabilirligi: Canakkale Belediyesi

Ornegi

20. yiizy1l ve 21. yilizyilda ekonomik, siyasal, kiiltiirel ve teknolojik alanda yasanan
biiyiik degisim ve gelisim ile birlikte kamu yonetiminde de degisim siireci yasanmaya
baslamistir. Kamu yonetiminin i¢inde bulundugu sorunlara ¢éziim olarak yapilan yasal
diizenlemelerle birlikte yeni yonetim teknikleri kamu ydnetiminde kullanilmaya baglamais,

bunun sonucu olarak da belediyelerde yeni yonetim teknikleri uygulamaya baglamistir.

Bu calisma genelde kamu yonetiminde Ozelde belediyelerde uygulanabilirligi
acisindan stratejik planlama tizerinde durulmustur. Bu baglamda strateji, stratejik yonetim,
stratejik planlama kavramlar1 genel olarak anlatilmis, belediyelerin yasal ve kurumsal

yapisi degerlendirilerek belediyelerde stratejik planlama siireci anlatilmistir.

Calismanin son kismmi Canakkale Belediyesi’nde yapilan alan aragtirmasi
olusturmaktadir. Alan arastirmasi ile meclis iiyeleri ve belediye personelinin stratejik
planlama calismasindan ne anladigi, bu siireci nasil degerlendirdigi ve stratejik planlama

konusundaki diistinceleri belirlenmeye ¢aligiimistir.

Anahtar Kelimeler: Strateji, Stratejik Yonetim, Stratejik Planlama,
Belediyelerde Stratejik Planlama.



ABSTRACT

Applicability To Municipalities Of Strategic Planning: The Case Of Municipality Of
Canakkale

With the great changes and developments in economic, political, culturel and
technological areas took place in the 20th and 21st centuries, a changing proces have been
witnesed to in public administration. Parallel with legal regulations put into practice. As a
solution to the problems in public administration new management techniques have been
started to be used in public administration. As a result this process, municipalities ahave

also started to implement.

The aim of this study is to examine the applicability of strategic planning in public
administration in general and in municipalities in particular. In this context, strategy,
strategic planning and strategic management consepts are explained briefly. Then, strategic
planning proces in municipalities are discussed by evaliating the legal and institutional

structure of municipalities.

The last part of this study includes the field Canakkale Municipality. In the field
survey, the thoughts of council members and municipality staff on strategic planning, their

evaluations on this process and their thoughts on strategic planning are revealed.

Key Words: Strategy, Strategic Management, Strategic Planning, Strategic

Planning in Municipalities.



ONSOZ

Ihtiyaclarin hizla yer degistirdigi giiniimiizde yerel yonetimlerin halkin ihtiyaclarini
iyi analiz ederek stratejiler gelistirmeleri olduk¢a onemli hale gelmistir. Belediyelerin
stratejik planlama anlayisini1 benimsemesi, yerel halkin ihtiyaglarini belirleme ve hedefleri
gerceklestirme noktasinda Onemli avantajlar saglayacaktir. Bu anlamda bu c¢alismanin,
tilkemiz belediyeciliginde yeni bir kavram olan stratejik planlama anlayisinin gelismesine

ve belediye yonetimlerince uygulanmasina katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Calismanin hazirlanmasinda degerli diisiince ve yardimlarini esirgemeyen danigman
hocam Saym Yrd. Dog¢. Dr. Mustafa GORUN’e, SPSS programindaki yardimlarindan
otiirii Saym Yrd. Dog. Dr. Salih Zeki GENC’e, degerli katkilarindan dolay: jiiri tiyelerim
olan Yrd. Dog. Dr. Hikmet YAVAS’a, Yrd. Dog. Dr. Ulkii VARLIKa, Yrd. Dog. Dr.
Sabri Sami TAN’a ve Yrd. Dog. Dr. Ayten AKATAY a, anketlerin uygulanmasinda her
tirli  kolayligi saglayan Canakkale Belediye’si meclis {iyeleri ve personeline
tesekkiirlerimi sunmay1 bir bor¢ bilir, bugiinlere gelmemde emegi gecen aileme

siikranlarim1 sunarim.



ICINDEKILER
OZET ..ottt i
ABSTRACT ..ottt i
ONSOZ ..ottt ettt ettt ettt et ettt et et ettt et ettt et ettt et ettt ettt eeenerenns iii
ICINDEKILER ...........oooiiiiiiieceeeeeseee oottt sttt ne st iv
KISALTIMALAR ...t s s viii
TABLOLAR LISTESI .....c.cooviiiiiiiiicccee e iX
L] 1 23 1RO 1

BOLUM 1

STRATEJIYE ILiSKIN TEMEL KAVRAMLAR, STRATEJIK PLANLAMANIN
GELISIiMI VE KAMU KESIMINDE UYGULANMASI

1. Strateji Kavraml............coocooiiiiiiiiii s 3
1.1. Stratejinin Benzer Kavramlarla IliSKisi ........c.coocevoieveiiceiiiceeeeeesecee e 5
1.1.1. Stratefi V& TaKLIK ..cooeeieiiiisiesee e 5
1.1.2. Strateji V& PrOgram .......ccveiieie ettt sne s 5
1.1.3. Strateji V& POILIKA ........ccoeiieieiie e 5
1.1.4, SEratefi Ve YOMEEIM ...eeviieiiiiisiesiieieeie ettt bbbt nes 6
1.1.5. SEratefi VB PIaN.......oiiiie e 7

2. Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama ... 7
2.1, Stratefik YONEtM. . .ccuviiiiiiiiiiiiiec s 7
2.1.1. Stratejik Yonetimin Amaglari.........cccocviiiiiiiiiiiiiiiiic s 10
2.1.2. Stratejik Yonetimin OZellIKIEr ........ccvvivcueveiiiieireieiesecceee s 11
2.1.3. Stratejik Yonetimin Faydalart ..........cccocooiiiiiiniiee e 12

2.2. Stratefik PIanIama..........c.oooiiiiiiie 14
2.2.1. Stratejik Planlamanin Amaglari..........cccoeoiiiiiiiiiiiii s 15

2.2.2. Stratejik Planlamanin OZellIKIEri..........cov.cvevireviiecveiiirereicreseeeseee e, 15



2.2.3. Stratejik Planlamanin Faydalari...........ccccooviiiiiiiiiiiii e 16
2.3. Stratejik Planlama ve Stratejik Ynetim Arasimdaki IlisKi......cocooveeeeereeeeenennne, 18

2.4. Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlamanin Uygulanmasinda Ortaya Cikabilecek

SOMUNIAN ... 20
3. Kamu Yonetiminde Stratejik Planlamanin Gelisimi ..................ccccooiiiiiinnn, 21
3.1. Kamu Yonetiminde Stratejik Planlamanin Uygulanabilirligi ..........cccocoviiiiinnnnnn 23

3.1.1. Stratejik Planlamanin Kamu Y 6netiminde Uygulanmasinda Ortaya Cikabilecek

SOTUNIAT ... 25

3.1.2. Basarili Bir Stratejik Planlama Igin Oneriler..........cccccovevvrveveiivieccreeeeecenes 26

3.2. Stratejik Planlamanin Kamu Kesimi Igin Faydalart..........ccccoveevcesicreieesnennnn, 28

3.3. Kamu Yénetiminde Uygulanan Stratejik Planlama Ornekleri ..........coovovvvrvevvnneee, 29

4. Yerel Yonetimlerde Stratejik Planlama ... 31

5. Yerel Yonetimlerde Uygulanan Stratejik Planlama Ornekleri................................ 32
BOLUM 2

TURKIYE’DE KAMU YONETIMINDE STRATEJIK PLANLAMA VE
BELEDIYELERDE STRATEJIK PLANLAMA UYGULAMALARI

1. Tiirk Kamu Yonetimi ve Stratejik Planlama...........................oo 34

1.1. Tirk Kamu Y6netiminde Stratejik Planlamanin Gelisimine Neden Olan Etmenler 35

1.2. Tiirk Kamu Y6netiminde Stratejik Planlamanin Gelisimi .........cccoceeiviiiiniiiinnnnn, 37

2. Tiirkiye’de Belediyeler .................cccoiiiiiiiiiiiiiii 39
2.1. Belediyelerin Yasal GerGeVESI.....cuuiiiuiiiiiieiiiie ittt 40
2.1.1. Belediyenin Kurulusu ve Organlart...........ccccoeviiiiiniiiicniec e 40
2.1.2. Belediye IMECHIST ....ccueeueiiiiiee e 41
2.1.3. Belediye ENCUMENI.....cccoiiiiiiiiiiieii i 41
2.1.4. Belediye Baskant ..........ccoouviiiiiiiiiiie s 42

2.2. Belediyelerin Gorev, Yetki ve Sorumluluklart...........cccooovriiiiiiiiees 42

3. Belediyelerde Stratejik Planlama............ccocoiiiiiiiiiiieeee e 43



1.

2.

Vi

3.1. Tiirkiye’de Belediyelerde Stratejik Planlamaya Iliskin Yasal Cerceve.................... 44
3.1.1. 5393 Sayili Belediye Kanunu: ........ccccocceiiiiiiiiiiiiiieiee e 45
3.1.2. 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu: ..........cccoooeiiiiiiiniiiniiiieesie e 46

3.2. Belediyelerde Stratejik Planlama STUIeci ..........ccooveviviiiiciiniisicice e 47
3.2.1. Hazarlik DONEMI ....ccviiiiiiiiiiiciici 49
3.2.2. DUTUM ANALIZE ..o 51

3.2.2.1. Kurum ici Analiz ve D1s Cevre ANAliZi.....c.cocoovvveeeeeeiieeeeeeese e 51
3.2.2.2.  Kurum Igi ANAliZ.......c.ccovuivivireeieieeeeceecee e 52
3.2.2.3.  DI1§ CeVIe ANALIZI..ccviiiiiiiiieiiie et 55
3.2.2.4.  Paydas ANAlIZI.....cccocoviiiiiiieiii e 57
3.2.3.GeleceZe BaKIS ...ocvviiiiiiiiiiiii 59
3.2.3. L. IMHSYON ...ttt bbbttt 59
3.2.3.2. VIZYON et 61
3.2.3.3.  TIKEIET ouuviieiiceeceece ettt 63
3.2.3.4.  Stratejik Amaglar ve Hedefler...........ccooiviiiiiiiin 66
3.2.3.5.  Performans GOStErGEIEN......c.evveriiiiriiiiiiiieieie e 68
3.2.4. Uygulama SErateileri........cceiveieiiiiiieiiieee e 69
3.2.5. Izleme Ve DeZerlendirme............cocevivieiriuiveiiiieeeeieie e 70
3251, IZIEME ..o 71
3.25.2.  Degerlendirme.........cccoooviiiiiiiiiiiiiciic e 72
BOLUM 3

CANAKKALE BELEDIYESI’NDE STRATEJiK PLANLAMA
CALISMALARININ CALISANLARIN BAKIS ACISIYLA
DEGERLENDIRILMESI
AragtirmanIn ATACL..........ooiiuuiiiiiiiiieesiiiieeesstree et ee e e sbb e e s s s b e e s s nsbe e e e s abbeeeesssnrees 74

Arastirmanin SINIFIATT ........oooiiiiiiii e 74



vii

3. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Siireci..............ccccocoeevvinnniiiiininieenn, 74
4, Evren ve OrneKICIN...............cccccoooeuiviuiiireieiieeieseeieseee et ses e enees 75
5. Arastirmanin Bululari..............ccoooiiiiii 76
B.  SONUC VE ONETIICE ...........coooiiviicieeceeeeeee et 100
KAYNALKCA . ...ttt e n e e e n e nnneenns 106

EKI ANKET FORMU ....ooiiii s 115



ABD
Bol.
cev.
der.
DPT
ed.

GPRA

GZFT
KRAs
md.
No.

p.
PFPSAL-1
RG.

S.

SS.
SRAs
vb.

Vol.

yy.

viii

KISALTMALAR

Amerika Birlesik Devletleri

Boliim

Ceviren

Derleyen

Devlet Planlama Teskilati

Editor

Government Performance Results Act (Hiikiimet Performansi ve
Sonuglar1 Kanunu)

Giglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler

Key Result Areas (Ana Sonug Alanlari)

Madde

Numero (Numara)

Page (Sayfa)

1. Program Amagli Mali ve Kamu Sektorii Uyum Kredi Anlagsmasi
Resmi Gazete

Sayfa

Sayfa Siras1

Strategic Result Areas (Stratejik Sonug Alanlari)

Ve Benzeri

Volume (Say1)

Yiizyil



TABLOLAR LISTESI
Tablo 1.1: Stratejik Planlama ile Stratejik Yonetim Arasindaki Farklar............c.ccccvivenns 19
Tablo 2.1: Stratejik YONEtim SUIECI.......cciviririiiieiiiieiiesi e 48
Tablo 2.2: Canakkale Belediyesi’nin Gliglii ve Zayif YONIeri.....cccoovvvvveeiiiieiiiie i, 54
Tablo 2.3: Canakkale Belediyesi’nin Firsat ve Tehditleri.........ccocvviiiiiiiiiiiiiiieee, 57
Tablo 3.1: Orneklemin Dagilimi ve Evrene Orant .........c.cccceeeveveveeeeeeeseeeeeeseeseennn, 76
Tablo 3.2: Katilimcilarin Cinsiyet Durumlarina Gore Dagilimi .........cccoooviviiiiiiciiiennn, 77
Tablo 3.3: Katilimcilarin Yag Gruplarina Gore Dagilimi.........cccoovviiiiiiiiiiniciecic e 78
Tablo 3.4: Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gore Dagilimi.........ccccooeivivienniicicnn, 79
Tablo 3.5: Katilimeilarin Calisma Stiresine Gore Dagilimi .........cocooeveiiiieiiiiiciicees 80
Tablo 3.6: ifade 1: Stratejik planlama hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibiyim............... 81

Tablo 3.7: ifade 2: Kurumumuz ¢alisan personele stratejik plan hakkinda kurum ici egitim
LS 001 5| S ST RUPTRPR 82

Tablo 3.8: Ifade 3: Stratejik plan ¢alismas1 yapmanin, kurumumuz icin faydali ve gerekli
0ldugunu dUSTUNTLYOTUINL. ....o.viiiiiiiicieee et 83

Tablo 3.9: Ifade 4: Kurumumuzda stratejik planlanin hazirlanmasinda uzman bir kadro
OTEV AIMISEIT. ..t ettt e e sa et e s bt e e e bt e e e nn e e e nbb e e s bneesnnnas 84

Tablo 3.10: Ifade 5: Kurumumuzda stratejik plan galismasini yonlendiren proje ekibi, bu
konuda tecriibe ve bilgi birikimine SANIPLL. ......ccoviiiiiii e 85

Tablo 3.11: Ifade 6: Proje ekibi stratejik plan galismasinmn hazirlik siirecinde gerekli
literatlir aragtirmasini YaAPMUISHIT. ......ccviiviiieiriiie e 86

Tablo 3.12: Ifade 7: Stratejik plan galismasinin anlami, énemi ve nasil yapilacag
hakkinda, proje ekibi tarafindan bilgilendirildim. ...........cccooviiiiiiiiiii, 87

Tablo 3.13: Ifade 8: Kurumumuzda stratejik planin hazirlanmasinda galisanlarin goriis,
diisiince ve Onerilerine Onem VEITIMISHT. .....ccvveiiiieiiiiieiiie et 88

Tablo 3.14: Ifade 9: Stratejik planin hazirlanmasi siirecinde, mevcut durum hakkinda
diizenli olarak bilgilendirildim. ... 89

Tablo 3.15: Ifade 10: Kurumumuz stratejik plan ¢alismasinda i¢ paydaslarin ilgi ve katilimi
yeterli dlizeyde OIMUSTUL. ......ooiiiiiiiiic e 90



Tablo 3.16: Ifade 11: Kurumumuz stratejik plan ¢alismasinda dis paydaslarin ilgi ve
katilimi yeterli diizeyde OIMUSTUL. .......cvviiiiiiiiiic e 91

Tablo 3.17: Ifade 12: Kurumumuzun stratejik planinda yer alan vizyon, misyon, ilkeler,
stratejik amaclar ve stratejik hedefler hakkinda bilgiye sahibim. ..........cccccooviiiiiiiiiinnnnnn. 92

Tablo 3.18: Ifade 13: Kurumumuzun stratejik planinda belirtilen misyon biiyiik 6l¢iide
ANTAMIIAIT. 1o 93

Tablo 3.19: Ifade 14: Kurumumuzun stratejik planinda belirtilen vizyon biiyiik dlgiide
Y1) 1<) [0 o T USSR 94

Tablo 3.20: Ifade 15: Kurumunuzun stratejik planinda belirtilen ilkeler, belediyemizin
gergekleri ile biliylik 6lglide uyumludur. ........ccvveiiiiiiii 95

Tablo 3.21: ifade 16: Kurumumuzun stratejik planinda belirtilen stratejik amaglar ve
stratejik hedefler saglikli bir sekilde belirlenmiStir. ........ccocvviviiieiiiiiiieceee e 96

Tablo 3.22: Ifade 17: Kurumumuzda yapilan stratejik planin uygulamaya aktarilma diizeyi
VEETIl AUZEYACAIT. ....viiiieiii et 97

Tablo 3.23: Ifade 18: Kurumumuzda stratejik plan uygulamaya aktarilirken herhangi bir
aksama yasanmamaktadir. ..........cooviiiiiiiiieii e 98

Tablo 3.24: Ifade 19: Kurumumuzda personel ve yoneticiler stratejik planin
uygulanmasinda tesvik edilmektedir. ........cocovviiiiiiiiii 99

Tablo 3.25: Ifade 20: Kurumumuzun stratejik plani biiyiik 6lgiide basarili olacaktir. ...... 100



GIRIS

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis siireci ve kiiresellesmenin etkisiyle diinya
hizli bir degisim ve donilisim silireci i¢ine girmistir. Bu denli biiyiik bir degisim ve
donlisimden kamu yonetimi de etkilenmis ve klasik yonetim anlayisi yerini modern
yonetim ve tekniklerine birakmistir. Yonetimde c¢agdaslasma ihtiyaci, toplam kalite
yonetimi, degisim yonetimi, yonetisim, stratejik yonetim, post-modern ydnetim gibi yeni
yonetim ve tekniklerinin ortaya c¢ikmasmna neden olmustur. Diinyada yasanan bu
gelismeler, Tirk Kamu Yonetimi’ni de etkisi altina almis, yeni yonetim ve tekniklerin
kamu yonetiminde kullanilmasi giindeme gelmistir. Bu hizli degisim ve doniisiim 6zellikle

yerel diizeyde ortak ihtiyaglari karsilamak iizere olan belediyeleri de etkilemistir.

Baglangicta isletmeler agisindan Onemli olan, isletmelerin  geleceginin
sekillendirilmesinde bir yoOnetim araci olarak s6z edilen ve bu nedenle de yalnizca
isletmecilik ve ekonomi literatiiriinde aragtirmalarda, makalelerde, kitaplarda anilan
stratejik planlama; bugilin kapsama alani genisleyerek kamu sektoriinde de kullanilir hale
gelmistir. Kamu kurumlarinda stratejik planlama uygulamasi mali disiplinin saglanmasi,
kaynaklarin stratejik Onceliklere uygun dagitilarak etkin kullanimi ve hesap verme

sorumlulugunun gelistirilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Ulkemizde yerel ydnetimlerde baslayan reform calismalariyla birlikte stratejik
planlama, Avrupa Birligi siireci ile de hiz kazanarak hiikiimet programlarina yansimis ve
sonug olarak 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile birlikte kamu
yonetiminde uygulanmaya baglamistir. Kisa bir siire sonrada, 5216 sayili Biiyliksehir
Belediye Kanunu ve 5393 Sayili Belediye Kanunu ile belediyeler i¢in stratejik planlamanin

yasal alt yapis1 olusturulmustur.

Stratejik planlamanin bir kamu 6rgiitli olan belediyelerde uygulanabilirliginin ortaya
konuldugu bu calisma, iic bolimden olusmaktadir. Calismanin birinci bdliimiinde,
oncelikle strateji kavrami ve bu kavramin tarihsel siiregte yiiklendigi anlamlar
tanimlamaktadir. Strateji kavraminin diger kavramlarla olan iligkisine degindikten sonra
stratejik yonetim kavrami anlatilmaktadir. Stratejik yonetimin amaglari, ozellikleri ve
faydalar1 basliklarindan sonra stratejik plan kavramina giris yapilmaktadir. Stratejik
planlamanin amaglari, 6zellikleri ve faydalar1 anlatildiktan sonra stratejik plan ve stratejik
yonetim arasindaki iliskiye deginilmektedir. Kamu yonetiminde stratejik planlamanin

gelisimi  degerlendirildikten sonra kamu  yoOnetiminde stratejik  planlamanin



uygulanabilirligi tartisilmis ve kamu yonetimi i¢in faydalar1 hakkinda bilgi verilmistir. Son

olarak da kamu yonetiminde uygulanan stratejik planlama hakkinda 6rnekler verilmistir.

Ikinci boliimde, Tirk kamu yonetiminde stratejik planlama anlayisina
deginilmektedir. Stratejik planlamanin kamu yonetimimizde kullanilmaya baslanmasina
neden olan etmenler ilizerinde durularak iilkemizdeki gelisimi hakkinda bilgi verilmistir.
Daha sonra Tirkiye’de belediyeler konusuna deginilmektedir. Belediyelerin yasal
cergevesi anlatildiktan sonra belediyeler organik ve fonksiyonel acidan incelenmistir.
Belediyelerde stratejik planlama basghigi altinda belediyelerde stratejik planlamaya iligskin
yasal c¢erceve anlatilmistir. Son olarak ta belediyelerde stratejik planlama siireci

anlatilmstir.

Ugiincii béliim ise, Canakkale Belediyesi’nde yapilan stratejik planlama siirecinin
degerlendirilmesine yonelik bir alan aragtirmasina ayrilmistir. Bu baglamda belediye
meclis liyelerinin ve personelinin stratejik plan ¢alismasindan ne anladigi, bu siireci nasil
degerlendirdigi ve konu hakkindaki diisiincelerini tespit etmeye yonelik, anket caligmasi
yapilmistir. Bu boliimde, anket ¢alismasi kapsaminda elde edilen bulgular, ¢alismanin

teorik cergevesi de goz Oniinde bulundurularak degerlendirilmistir.



BOLUM 1

STRATEJIYE ILISKIN TEMEL KAVRAMLAR, STRATEJIK
PLANLAMANIN GELISiMi VE KAMU KESIMINDE
UYGULANMASI

Bu boliimde oncelikle strateji kavrami ve bu kavramin tarihsel siiregte yiiklendigi
anlamlar tanimlamaktadir. Strateji kavramimin diger kavramlarla olan iliskisine
degindikten sonra stratejik yonetim kavrami anlatilmaktadir. Stratejik yonetimin amaglari,
ozellikleri ve faydalar1 basliklarindan sonra stratejik plan kavramina giris yapilmaktadir.
Stratejik planlamanin amaglari, 6zellikleri ve faydalar1 anlatildiktan sonra stratejik plan ve
stratejik yOnetim arasindaki iliskiye deginilmektedir. Kamu yonetiminde stratejik
planlamanin gelisimi degerlendirildikten sonra kamu yonetiminde stratejik planlamanin
uygulanabilirligi tartisilmis ve kamu yonetimi igin faydalari hakkinda bilgi verilmistir. Son

olarak da kamu yonetiminde uygulanan stratejik planlama hakkinda 6rnekler verilmistir.
1. Strateji Kavramm

Strateji kelimesinin bir¢ok anlami olmakla birlikte kokeni Eski Yunanca’ya
dayanmaktadir. Strateji, Eski Yunancada “stratos”(ordu) ve “ago” (yonetmek, yon vermek)
sozciiklerinin birlesiminden olugmustur. Bazi yazarlar ise kelimenin etimolojik yonden
Latince “stratum”; “yol, ¢izgi, nehir yatagi” anlamia gelen kelimeden tiiretildigini ifade
etmektedirler’. Giinliik dilde strateji kelimesi “belirlenen hedefe ulasmak icin tutulan yol”

anlaminda kullanilmaktadir®.

Strateji kavramu, ilk olarak askeri sevk ve idarede etme amaciyla kullanilmis ve bu

anlamiyla yaygin kabul gormiistir. Bu bakimdan strateji genel bir harp plani olarak

! Coskun Can Aktan, “Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama”, Cimento Isveren, Temmuz, Sayi 4, Cilt 22,
2008, s.5.

Z Sait Asgin, Selen Goérgiin Ve Umit Atalay(Hzl.), Kamuda Stratejik Planlama, igisleri Bakanligi Strateji
Gelistirme Bagkanligi, Ankara 2006, s. 10.



tamimlanmakla birlikte savasin hedefe yonelik planlanmasini ve yonetilmesini ifade

etmektedir®.

Modern anlamda strateji kavrami 20. y.y. ikinci yarisinda isletme ve yonetim
alaninda kullanilmaya baslanmistir. Strateji, isletmenin g¢evresiyle olan iliskilerini
diizenleyen ve rakiplerine istiinliilk saglamak amaciyla kaynaklarin1i en iyi sekilde
kullanma sanati anlamina gelmektedir. Ancak stratejinin isletme ve g¢evresi arasindaki
iligskilere yonelmesi, ¢evreninse siirekli degisim igerisinde olmasi nedeniyle belirsizligin
artarak hissedilmesi, isletme fonksiyonlarinin giderek cesitlenip karmasiklasmasi, konuyla
ilgili yazarlarin farkli goriislerinin olmasi gibi bircok sebepten otiirii herkes tarafindan

kabul edilen genel bir strateji tanimi yapilamamugtir®.

Giiniimiizde her alanda yaygin olarak kullanilan strateji kavraminin 6zelliklerini su

sekilde siralayabiliriz’;

e Strateji Yenilik¢idir: Kurumun her kosulda yenilenmesine yardimci

olmaktadir.

e Strateji Gelismecidir: Kurumun daimi olarak gelismesine yardimci

olmaktadir.

e Strateji Dinamiktir: Kurumu karmasik ve dinamik ¢evre igerisinde siirekli

canl tutar.
e Strateji Uyumludur: Kurumun g¢evresiyle olan iliskilerini diizenli kilar.
e Strateji Yonlendiricidir: Yonetimi yonlendirmede bir pusula grevi goriir.
e Strateji Ongoériiciidiir: Kurumun yoniinii gelecege dogru dondiiriir.
e Strateji Katithmeidir: Kurumda var olan taraflarin hepsini kapsar.
e Strateji Pragmatiktir: Her daim i¢ ve dis ¢evre kosullarini dikkate alir.
e Strateji Onceliklidir: Analiz yapar ve éncelikleri saptar.

e Strateji Silsilecidir: Var olan amaglara baglh olusur.

3 smail Bircan, “Kamu Kesiminde Stratejik Yonetim Ve Vizyon”, Planlama Dergisi, Ozel Say1, Ankara,
2002, s.13.

* Omer Dinger, Stratejik Yonetim Ve Isletme Politikasi, 8. Baski, Alfa Yayinlari, Istanbul 2007, 5.17-18.

> Ahmet Narinoglu, Yerel Yénetimlerde Stratejik Yonetim Ve Planlama, Mart Matbaacilik, Istanbul 2009,
s.101.



1.1. Stratejinin Benzer Kavramlarla iliskisi

Stratejinin yonetim literatiirlinde gegen politika, taktik, program, yontem ve plan gibi

kavramlarla olan iligkisi agagida kisaca ac¢iklanmistir.
1.1.1. Strateji ve Taktik

Isletmenin kaynaklarimi en verimli bir sekilde kullanabilmesi i¢in degisen durumlara
uygun olarak alinan kisa donemli kararlara taktik denir. Strateji ise, isletmenin hedeflerine
ulagabilmesi i¢in sahip oldugu kaynaklarimi tahsis etmesiyle ilgili alinan genel kararlardir.
Taktik bu noktada, tahsis edilen kaynaklarin uygulanmasiyla ilgilidir. Dolayisiyla taktik
kararlarin ayrintilarin1 igcermektedir. Taktikler; daha 6zel ve kisa donemli fikirlerden ve
uygulamalardan, isletmenin tamamini degil, belirli bdliimlerini i¢ine alan kararlardan,
isletme i¢i analizlere dayanan planlardan ve son olarak stratejinin uygulanmasina yardimct

bir vasitadan ibaret oldugu sdylenebilir®.
1.1.2. Strateji ve Program

Siireglerin  belirlenmesi, ayrintili faaliyetlerin uygulanacagr yer ve zamanlarin
belirlenmesi ve bu faaliyetleri kimlerin uygulayacaginin saptanmasina program denir.
Program kisa siire ile ilgilidir, tam belirlilik hallerini ve ¢ok kismi riskleri igermektedir.
Strateji ise isletmede meydana gelecek biitlin olay ve hareketlerin uzun siire iginde
ongoriilmesini ve bunlarin isletmenin hedefleri agisindan degerlendirilip seg¢ilmesini
gerektirmektedir. Programlar bir defaya mahsus planlardan olustugu igin politikalardan ve
stratejilerden bu yOniiyle ayrilmaktadir. Ayrica programlar alt kademelerle ve

uygulamalarla ilgilidir ve esneklik 6zelligi ¢ok azdir’.
1.1.3. Strateji ve Politika

Yol gosterme ve belirlenen hedeflere ulasmak amaciyla izlenen yol veya genel plana
politika denir. Politika uygulamalarla ilgili ilkeler dizisini ve kurallar toplamini meydana
getirir. Strateji ise ileride meydana gelebilecek biitiin durumlarin 6nceden tahmin

edilemeyen kismi belirsizlik kosullarinda alinan kararlardir. Oysa politika yeter 6l¢iide

® Omer Dinger, Stratejik Yonetim .., S. 25-26. .
" Erol Eren, Stratejik Yonetim Ve Igletme Politikasi, 7. Baski, Beta Yaynlari, Istanbul 2005, s.23.



tanimlanmis ve gerekli bilgilerle donatilmis belirlilik ortaminda alinan siirekli kararlardan

olusmaktadir®.

Politika ve strateji arasindaki en onemli fark; politikalarin karar aliminda bir
diisiinme rehberi olmasi, stratejinin ise bu rehber dogrultusunda hedeflerin olusturulmasi
ve kaynak kullanma kararlarinin verilmesini saglamasidir. Stratejilerin = dinamik,
politikalarin ise bazi emir ve kurallardan olustugu sdylenebilir. Politikalar daha uzun siireli
olmakla birlikte hedeflerle daima dogrudan dogruya ilgili degildir. Stratejiler ise, tam
tersine, amagclarla daha yakindan ilgilidir ve eldeki biitiin giicleri etkili bir sekilde amaglara

yoneltme faaliyetlerini kapsar®.

Strateji ile politika arasindaki iliski son derece yakin olmakla birlikte bir hayli de
etkilesimli olmasi gerekmektedir. Stratejiler, nasil gerceklestirilebileceklerine dair gergekei
birtakim fikirlerle gelistirilmelidirler; politikalar da arzulanan sonuglara nasil katkida
bulunduklarin1 agiklayan bir stratejik gerceve icinde var olmalidirlar. Strateji ve politikay1
birbirinden ayirmak, ulasilamaz stratejik amaclarin belirlenmesi ve politika programlarinin,
kamusal gereksinimlerin karsilanmasina olan katkilarindan ziyade bizatihi varliklarina
dayanan bir mesruiyet gelistirmesi riskini tasimaktadir. Bu iki kavramin siki bir bigimde
biitiinlestirilmesi, stratejilerin en uygun politikalar kullanilarak uygulanmasimin yolunu
acacak ve farkli politikalarin birbiriyle ¢elismeden stratejik sonuglar dogrultusunda birlikte

islemesini saglayacaktlrlo.
1.1.4. Strateji ve Yontem

Yontem kullanilis 6zelligi bakimindan politikaya benzemektedir. Politika ve strateji
genis bir alan ya da temel bir problemi ele almasina karsilik, yontem normal olarak
politikanin ve stratejinin uygulanis bicimi ile ilgilidir. Bu agidan strateji ve politika kapsam
acisindan ydnteme gore daha genistir. Onemli hususlardan biri yontemin oOzellikle
stratejiye gore standartlastirilma 6zelliginin olmasidir. Yontemler cesitli sorunlarin
¢oziimiinde kullanilan usullerden ibarettir. Bu acidan bakildiginda, stratejik planlama da

. ; ; 11
bir sorun ¢6zme yontemidir .

¥ Nezehat Giiglii, “Stratejik Yonetim”, Ankara, G.U. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 23, Say1 2, 2003,
S.68.

® Omer Dinger, Stratejik Yonetim ..., S. 29-30.

19 Bagbakanlik Strateji Birimi, Strateji Yasam Rehberi, 2004, s.6.

Y Erol Eren, Stratejik Yonetim ..., s. 23-24.



1.1.5. Strateji ve Plan

Plan genis anlamda, tutulacak yol ve davranig sekli bigiminde tanimlanabilir. Plan,
kararlastirilmig bir hareket tarzinin ifadesidir. Plan i¢in baglangicta bir hedefin belirlenmis
olmasi gerekmektedirlz. Belirlenen hedeflere ulasmak i¢in araglarin ve yollarin
kararlastirilmasi yani, neyin nasil yapilacaginin saptanmasi plan araciligiyla miimkiin hale
gelir. Strateji ise, uzun siireli amaglar ve segimler ile ilgilidir. Plan kavrami genel olarak
strateji, politika, yontem ve program olarak aciklanan kavramlari icermektedir. Ciinkii
plan, orgiitiin ¢evresiyle, c¢evresel degisim ve gelisimiyle ilgilenmektedir. Bu yonii ile
stratejiye yaklagmaktadir. Plan rakamlandirilmis hedeflerin tespiti ve hedeflere ulastiracak
“amag fonksiyonun” maksimizasyonu ile ilgilidir. Ayrica stratejide oldugu gibi planda da

bir risk ve belirsizlik durumu hakimdir®3.
2. Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama

Strateji kavrami savunma alaninda uzun zamandir kullanilan bir kavram olup
zamanla yonetim alaninda da kullanilmaya baglanmigtir. Giintimiizde Stratejik Yonetim ve
Stratejik Planlama, yoOnetim bilimi alaninda Onemli aragtirma alanlarindan birini

01usturrnaktad1r14.
2.1. Stratejik Yonetim

Yonetim alaninda stratejik bakis agisinin gelismesi oOncelikle isletme planlarinin
stratejik bakis acisiyla hazirlanmasi ile olmustur. Stratejik planlama adiyla anilan bu

planlama yaklagimi daha sonra stratejik yonetim olarak gelistirilmistir'.

Stratejik yOnetim, organizasyonun uzun donemde varligim1 = siirdiirebilmesi,
stirdiiriilebilir rekabet stlinliigii ve ortalama kar iizerinden getiri saglayabilmesi igin,
organizasyonun sahip oldugu kaynaklarinin etkili ve verimli kullamImasidir'®. Uzun
donemli olma ifadesinden, igerisinde bulundugu sektoriin Ozelliklerini g6z Oniinde

bulundurarak arzulanan nihai sonuca varma ve bunun gerceklesmesi igin tahminler

12 Miimin Ertiirk, Isletme Biliminin Temel Ilkeleri, 6. Bask, Beta Yaynlari, istanbul 2006, s. 112.

2 Tahir Akgemici, Stratejik Yonetim, 2. Baski, Gazi Kitabevi, Ankara 2008, s. 6-7.

14 Coskun Can Aktan, “Stratejik Yonetim...”, s.6.

> Hulusi Sentiirk, Belediyelerde Stratejik Planlama, ilke Yaymcilik, istanbul 2005, s. 19.

% Murat Kogyigit, “Isletmeler Sistem ve Siirec Y&netimlerine Ne Olgiide Stratejik Yaklagmaktadir?
Eskisehir KOBI'lerinde Sistem ve Siireglerin Kullanilmasina Yénelik Bir Degerlendirme”, Eskisehir Osman
Gazi Universitesi 1.1 B.F Dergisi, EKim, Cilt:1, No:2, 2006, s.44.



yapabilme kastedilmektedir. Siirdiiriilebilir rekabetle anlatilmak istenen de organizasyonun
cevresinde olan degisime ayak uydurabilmesi veya miimkiinse ¢evresini degistirebilme

kapasitesinin var olmasidir'’.

Stratejik yonetim, bir organizasyonun hedeflerine ulasabilmesi icin etkili stratejiler
gelistirmesini ve bu gelistirdigi stratejileri planlamasini, uygulanmasini ve kontrol
edebilmesini ifade eder. Baska bir deyisle, yogun bir rekabet igerisinde bulunan sirketlerin
var olan rakipleri ile yarigabilmeleri i¢in ne yapmalari, hangi stratejileri uygulamalar
gerektigini inceleyen bir arastirma alanidir®®, Diger bir tanima gore stratejik yonetim, bir

isletmenin strateji olusturmada takip ettigi tlim agamalari1 i¢eren bir karar alma siirecidir™.

Thompson stratejik yonetimi, bir organizasyonun hedeflerinin belirlendigi, belirlenen
hedeflerin belirli bir zaman 6lgeginde uygulanmak tizere eylem planlarinin hazirladigi, bu

eylem planlarinin uygulandigi ve degerlendirildigi bir yonetim siireci olarak aciklar®.

Analitik bir bakis agisiyla stratejik yonetimi li¢ evrede inceleyebiliriz. Birinci evre,
Orgiitiin uzun donemli basarisin1 belirleyecek kararlarin alinmasi ve planlarin yapilmasi,
baska bir deyisle, stratejik planlamanin olusturulma asamasidir. Ikinci evre, stratejinin
yirlirliige girmesi igin organizasyon, program, biitge ve faaliyet siireclerinin yapilip
uygulanmasindan olusur. Basar1 i¢cin amaclar ve misyonlarda belirlenen sonuglarin elde
edilip edilemediginin her evrede siirekli olarak kontrol edilmesi ve diizeltmeye yonelik

. . - 21
onlemler alinmasi ise son evre i¢inde yer almaktadir™.

Stratejik yonetim; egilimlerin gozlemlenmesi, stratejik tepkiler gerektiren konularin
belirlenmesiyle birlikte stratejilerin yiiriitilmesi ve performansin Olcililmesi {izerinde

durur®.

17 Sefa Cetin, “Yerel Yonetimlerde Stratejik Yonetim”, Tiirk Idare Dergisi, Say1449, 2005, s.94.

8 Can Aktan, “Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama”, (ed. C.Can Aktan), Kamu Mali Yonetiminde
Stratejik Planlama ve Performans Esash Biitceleme, (icinde) Seckin, Ankara 2006, 5.169.

% Arzu Kése, Stratejik Yonetim, Kum Saati Yayinlar1, Istanbul 2008, s.61

20 J.L. Thompson, Strategic Management: Awareness and Change, Chapman and Hall, London, 1994, s.6-7.
2L Brol Eren, “Stratejik Yonetim...”, s.5.

22 Ufuk Durna, Veysel Eren, “Kamu Sektériinde Stratejik Yonetim”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt:35 sayr:1,
2002, s. 63.



Stratejik yonetim kavrami giinlimiizde kullandi§imiz anlama gelinceye degin dort

evreden ge¢mistir diyebiliriz. Bu evreler su sekilde aciklanabilir®:

Birinci evreyi “Temel Finansal Planlama” donemi olusturur. Bu evrede, var
olan kaynaklarla ne kadar is yapilacagi ve yapilacak bu faaliyetlerden ne kadar
kar elde edilebilecegi hesaplanmaktadir. Bu evrede ¢evreyle olan iliskilerin

Onemi heniiz tam anlasilamamustir.

Ikinci evreyi “Tahmin Temelli Planlama” evresi olusturmaktadir. Bu evrede,
sayisal tekniklerin kullanmakta ve ge¢mis dénemin verileri g6z Oniinde

bulundurularak gelecek donemler tahmin edilmektedir.

Uciincii evre ise “Disa Yonelimli Stratejik Planlama” evresidir. Tahmin temelli
planlama ge¢mise ait verilere dayanarak gelecek donemler hakkinda tahminde
bulunmayr miimkiin kilarken, gelecekteki verilerin olusmasina neden olan
cevresel faktorleri ve bu ¢evresel faktorlerin etkilerini dikkate almamaktadir. Bu
sebeple gelecek yillara iliskin tahminlerde Onemli yanilgilar meydana
gelmektedir. Oysa diga yonelimli stratejik planlama bir isletmenin uzun dénem
basarisinda etkili olan ekonomik, sosyo-kiiltiirel, politik, yasal, teknolojik,
dogal ve ekolojik vb. genel ¢evre kosullariyla birlikte o isletmenin faaliyette
bulundugu endiistriye iliskin kosullarin dikkate alinmasini gerektirmektedir.
Uzun donemli bir plan olusturabilmek i¢in isletmenin uzun donemdeki basarisi
iizerinde etkiler olusturacak dis cevre faktorlerini 1y1 analiz etmek ve hatta bu
konuda bir model olusturmak, daha sonrada dis g¢evreden gelebilecek olan
tehditler ile firsat ve imkanlar1 dikkate alan bir faaliyet plani, davranig bigimi

olusturmak gerekmektedir.

Son evre ise “Stratejik Yonetim” evresidir. 1980’li yillarda bu kavram fikirsel
bir diisiince olarak donemin kitap ve dergilerinde kullanilmaya basladi. Stratejik
planlama kavrami daha sonralari yerlesti fakat uygulanmasi ve varsa aksak
yonlerinin zamaninda ortaya konulmasi ve aksakliklar1 diizeltmek igin
onlemlerin alinmas1 gerekmekteydi. Diger bir ifadeyle planin basarili olabilmesi
icin uygulama etkin ve ciddi bir sekilde yerine getirilmeli ve olusan ya da

olusabilecek aksakliklarin zamaninda fark edilmesini saglayacak bir kontrol

%% Erol Eren, Necdet Timur, Stratejik Yonetim, 5. Baski, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir 2008, s.5-

6.
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mekanizmas: olusturulmalidir. Boylece 1980°li yillardan itibaren stratejik
planlama, uygulama ve kontrol evrelerini de igine alan “stratejik yonetim”

akimi baglamis oldu.

Stratejik yonetimi kavrayabilmek igin, stratejik yoOnetimi asamalara ayirarak
aciklamak gerekmektedir. Bunlar stratejilerin olusturulmasi, uygulanmasi, kontrolii ve
degerlendirilmesinden olusur. Yonetim eylemi bu asamalarin tamamindan gegerek son
bulur. Stratejik planlama da bu asamalarin planlamas: faaliyetidir®®. Stratejik yonetimin en
onemli 6zelligi, var olan Orgiitiin hem kendi durumunu, hem de 6rgiit disindaki ¢evrenin
analizine olanak vermesidir. Kendi igyapisini, sistem ve siireclerini tanimayan bir orgiitiin
basariya ulagmasi miimkiin degildir. Aynm1 sekilde orgiit disindaki ¢evre, ornek olarak,
pazar yapisi, miisterilerin istek ve beklentileri, tedarikgilerin giicii vb. gbz Oniine
alimmalidir. Biitiin bunlar gz oniline alindiktan sonra Orgiitiin strateji ve hareket planlari

olusurzs.

2.1.1. Stratejik Yonetimin Amaclari

Koteen stratejik ydnetimin baslica bes amaci oldugunu belirtmektedir®. Bunlar:
Stratejik yonleri belirlemek, kaynaklarin oncelikli kullanilmasina rehber olusturmak,
miikemmellik standartlar1 belirlemek, gevresel belirsizlik ve degisimle basa ¢ikmak ile

kontrol ve degerlendirme i¢in objektif temeller olusturmak seklinde siralanabilir.

o Stratejik yonleri belirlemek: Stratejik yonetim, stratejik yonleri belirlemede ii¢
amaca sahiptir: ilk olarak nereye gitmek istedigini agiklayan hedefler belirler ve
oraya gitmek i¢in hangi girisimlerde bulunmasi gerektigini saptar. Daha sonra
kaynak ve becerilerini nerelere tahsis etmek istedigini gosterir. Son olarak ise
ist kademe yoOnetimin ve tiim Orgiitin amaglar ve araclar {izerine

yogunlagsmasini saglar.

o Kaynaklarin oncelikli kullanilmasina rehber olusturmak: Eger yeryiiziinde var
olan kaynaklar siirsiz olsayd: planlamaya daha az ihtiya¢ duyulurdu. Ancak
gergek su ki yeryliziinde bulunan kaynaklar kittir. Bu yilizden modern

yoneticiler planlarmi yaparlarken kaynaklarin son derece sinirli oldugunun

24 Ahmet Narinoglu, Yerel Yonetimlerde ..., s.122.

% Osman Sarag, “Benchmarking Ve Stratejik Yonetim”, Sayistay Dergisi, Say1 56, Ocak-Mart, 2005, s.68.
% Jack Koteen, Strategic Management In Public And Nonprofit Organizations: Managing Public Concerns
In An Era Of Limits, Second Edition, Praeger Publishers, Santa Barbara-California, 1997, s. 28-29.
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bilincinde olmalidirlar. Amag, stratejik yonetim sayesinde kaynaklarin en

verimli ¢giktilara doniistiirebilecegi 6ncelikli alanlari belirlemek olmalidir.

o Miikemmellik standartlari belirlemek: Stratejik yonetim program yoneticilerine
milkemmellik standartlarini belirlemek ve bir ortak degerler kiiltiirii olusturmak
icin araclar saglar. Performans gosterge ya da Ol¢limlerinin kullanilmasi
eylemlerin kontrol ve degerlendirmesini ve herhangi bir ilerlemenin olup
olmadiginin belirlenmesini saglar. Bu, stratejik dncelik ve programlarin etkin

bir sekilde uygulanmasini hem kolaylagtirir hem de garanti altina alir.

o (Cevresel belirsizlik ve degisimle basa ¢tkmak: Kesin olan tek seyin belirsizlik
oldugu herkes tarafindan bilinse de beklenmedik gelismelere asla tam olarak
hazirlikli olamayiz. Ancak planlama yontemleri ile degisimin dogasinda olan

riskleri azaltabilir ve var olan yiikiimliiliikklerle basa ¢ikabiliriz.

o Kontrol ve degerlendirme igin objektif temeller olusturma: Stratejik yonetimin
Ozlinii yonlii amaglar, yeni stratejik oncelikler ve performans gostergeleri
gelistirmek olusturur. Bdylece programlar1 yonlendirme, onlari1 rotada tutma,
problemleri zamaninda tanimlama ve basaridaki gelismeleri 6lgme daha da
kolaylasir. Nereye gidilmek istendigini, oraya nasil gidilecegini, dogru yere
varildiginin nasil anlagilacagini belirten kilavuzlarin planlama anlayisindan
yoksun olmasi, kontrol ve degerlendirme eylemleri igin hi¢bir nesnel dayanagin
olmayacagi anlamima gelmektedir. Sistematik bir planlamadan yoksun
yapilacak degerlendirmeler, diizeltmeler ve kararlar da is isten gectikten sonra

yapilmis olacaktir.
2.1.2. Stratejik Yonetimin Ozellikleri

Stratejik yonetim, genel yonetimin sahip oldugu ozellikleri de icermektedir. Ayrica
stratejik yonetimin kendine 6zgii bir takim Ozellikleri de mevcuttur. Stratejik yonetimin

ozelliklerini su sekilde 51ra1ayabiliri227:

e Stratejik yonetim gelecek yonelimlidir ve organizasyonun uzun vadede
karliligint ve verimliliginin ylikseltmeyi amaglar. Bu bakimdan uzun vadeli

amaglarla ilgilenir.

2" Can Aktan, Degisim Caginda Yonetim, Sistem Yayncilik, istanbul 2004, s.72
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e Stratejik yOnetim, organizasyonun hem kendi igerisinde hem de disarisiyla
etkilesimli oldugun bilerek hareket eder. Organizasyonun basarisi i¢in analizler

yapar ve stratejiler gelistirir.

e Stratejik yonetim, ekip calismasina olanak verir ve organizasyon igerisinde
birimler arasi1 koordinasyon saglar. Organizasyonlar i¢in en uygun karar alma
ve ylriitme tekniklerini belirler. En {ist birimden en alt birime kadar tiim

birimlerin hareket alanini belirler.

e Stratejik yOnetim, organizasyonun rasyonel kararlar almasina yardimer olur.
Stratejilerin iiretilmesinde ve seciminde rekabet ve portfoy analizleri yaparak
organizasyonun pazarda kalma, pazardan c¢ekilme, baska orgiitlerle igbirligi ve

birlesme v.b. konularda organizasyonun yol haritasini olusturur.

e Stratejik yoOnetim toplam kalite yoOnetimi tekniklerinden faydalanarak
organizasyonda var olan problemlerin belirlenmesine ve ¢oziimiine yardimeci

olur.

e Stratejik yonetim list diizey yonetim tarafindan hazirlanir. Stratejik yonetimin
basarili olabilmesi yoOnetim siirecinde yer alacak olan yoOnetici, uzman ve

danismanlarin dogru olarak secilmesine baghidir.
2.1.3. Stratejik Yonetimin Faydalari

Stratejik yonetim anlayisi organizasyona c¢evreyi degerlendirme ve gelecegi tahmin
etme olanagi saglar. Bu sebeple orgiit, nasil davranacagi ve ne gibi tedbirler alacag
konusunda hazirlanma sansia sahip olur. Bdylece stratejik yoOnetim, organizasyonun
icinde bulundugu belirsiz, degisken ve riskli ¢evrede isletmenin yoOniinii belirlemede

yardimci olur®®,

Cevresel uyum gerekliligi ve arayisinin stratejik yonetimi gerekli kildigini séyleyen

Sucu, stratejik yonetimin faydalarini soyle zetlemektedir®:

e Stratejik yoOnetim, etkinlik ve verimliligin artmasina neden olur ve alinan

kararlarin niteligi ytikselir.

%8 Nezehat Giicli, “"Stratej ik Yonetim”..., s.74.
® Yasar Sucu, Ornek Olay Céziimlemesi ve Stratejik Yonetim, Bolu, Ders Notlari, 2000, s. 55
<www.yasarsucu.net/word1/SY.doc> (20.04.2010).
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Stratejik yOnetim, organizasyonun bir biitlin olarak ortak amaca yoneltir.
Belirlenen ortak amag¢ ve amaclara ulasmada etkinlikler arasindaki zamansal ve

hiyerarsik uyumun gerceklestirilmesini saglar.

Stratejik yOnetim, cevrenin analiz edilmesini, gelecegin tahmin edilmesini,

cevreden gelecek tehditlerin ve firsatlarin goriilmesini saglamaktadir.

Stratejik yonetim, organizasyonun ¢ikar guruplar ile olan iligkilerinin diizenli

bir bigimde yiiriitiilmesini saglar.

Stratejik yOnetim, organizasyonda olusturulacak ve uygulanacak diger planlar
icin rehber gorevi goriir. Organizasyonlarin kendilerini degerlendirme olanag:

saglar.

Stratejik  yOnetim,  organizasyonlarin  yeni  olusabilecek  sorunlari

onleyebilmelerine yardimci olur.

Stratejik yOnetim, organizasyon c¢alisanlart arasinda uyum saglanmasina

yardimec1 olur ve ¢alisanlarin motive olmasina olanak verir.
Stratejik yonetim, degisen ¢evreye ayak uydurmak i¢in siirekli bir yenilenmeyi

Oongoriir. Bu da organizasyon igerisinde var olan degisime karsi direncin

kirilmasini saglar.

Stratejik yonetim, 6zel sektor, kamu sektorii ve kar amaci giitmeyen goniilli sektorde

var olan tiim Orgiitlerde gelecege yonelik ama¢ ve hedeflerin belirlenmesine ve bu

hedeflere ulagilabilmesi i¢in yapilmasi gereken islemlerin tespit edilmesine imkan veren

bir yonetim teknigidir. Vizyon, Misyon, Strateji ve Aksiyon olmak {izere bu dort unsur

stratejik yonetim i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir®;

Vizyon, gelecege yonelik gerceklestirilebilir amag ve hedefleri ifade etmektedir.
Bir bagka ifadeyle, vizyon, organizasyonun ulagmak istedigi gelecegin bir

resmidir.

Misyon, gelecekte ulasilmasi istenen hedefe (vizyona) yonelik gorev ve
kararhilik ifadesidir. Misyon, organizasyon agisindan “biz ni¢in variz?”

sorusunun yanitidir.

%0 Coskun Can Aktan, “Gelecegi Kazanmanin Yolu: Stratejik Yénetim”, Yeni Tiirkiye, Say1: 19, Ocak-Subat

1998. 5.336.
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e Strateji, gelecege nasil ve hangi yollardan ulasilacagini gosteren genel bir

planlamadir.

e Aksiyon, belirlenen stratejiler ger¢evesinde izlenecek yollardir.
2.2. Stratejik Planlama

1950’1i yillara kadar hakim olan kisa vadeli plan anlayis1 orgiitler i¢in yeterli
olmaktaydi. 1950’lerden sonra kurum i¢i analiz perspektifi saglayan uzun vadeli
planlamaya ge¢ilmeye baslandi. 1970 sonrasinda ise dis cevre iizerinde yogunlasan
stratejik planlama anlayisina gegildi31, Bu donemdeki stratejik planlama anlayisi, stratejik
yonetimin bir fonksiyonu olarak goriilmemis, kendi basina degerlendirilmistir. 1970’lerde
gelecegin tahmin edilmesi, dig ¢evrenin analizi ve Orgiitiin {istiin ve zayif yonlerinin goz
Oniline alarak uygun stratejilerin belirlenmesine yonelik ¢alismalar sistematik bir hal

alrms‘ur32 :

Devlet Planlama Teskilati’nca hazirlanan “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya

Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y énetmelik”te stratejik plan soyle tanimlanmigstir®;

“Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef
ve Onceliklerini, performans o6l¢iitlerini, bunlara ulasmak i¢in izlenecek yontemler ile

kaynak dagilimlarini igeren plani ifade eder”.

DPT’nin kamu idareleri i¢in hazirlamig oldugu stratejik planlama kilavuzunda
stratejik planlama, bir kurulusun bulundugu nokta ile ulagsmay1 arzu ettigi durum arasindaki
yolu ifade eder. Kurulusun amagclarini, hedeflerini ve bunlara ulagsmay1 saglayacak
yontemlerin belirlemesini gerektirir. Uzun vadeli ve gelecege doniik bir bakis agisi
tasimaktadir. Kurulus biitgesinin belirlenen amag¢ ve hedefleri ifade edecek sekilde
hazirlanmasina, kaynak tahsisinin Onceliklere gore belirlenmesine ve hesap verme

sorumluluguna rehberlik eder®.

Gelecegin sekillendirilmesi stratejik planlamada 6nemli olmakla birlikte, stratejik

planlamanin amaci1 gelecegin sekillendirilmesi i¢in, yarin ne yapilmasi gerektigini

L F. Neval Geng, “Tiirk Kamu Yé6netiminde Stratejik Planlama”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, Say1: 23, Nisan, 2009, s.202.

32 Omer Dinger, Stratejik Yonetim..., 5.62

%3 Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, (26/05/2006 Tarih,
26179 Sayili R. Gazete), <http://www.mevzuat.adalet.gov.tr> (18.11.2009).

% Devlet Planlama Teskilati, Kamu Kurumlart I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu, DPT, 2.siirim, Ankara
2006, s.7.
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belirlemekten ziyade, yarina sahip olabilmek i¢in, bugiin ne yapilmasi gerektigine karar

vermek olarak ifade edilebilir®.

2.2.1. Stratejik Planlamanin Amaclari

Stratejik yonetim anlayisinin bir aracit olan stratejik planlamanin amagclarin1 su

sekilde 51ra1ayabiliri236:

Gelecek etkilenebilir ve gelecege yon verilebilir: Stratejik planlar dogrultusunda
gergeklesen eylemler ile gelecekte gerceklesebilecek olaylara yon verilebilir.
Hedeflenen amaglar dogrultusunda gelistirilen stratejik uzun dénemli kararlar

gelecegi var olan amaglar ger¢evesinde etkileyebilir.

Bugtiniin egilimleri gelecegi onceden tahmin etmesine yardimci olabilir: Su ana
ait bircok olay gelecekte vuku bulacak olaylarin habercisi olabilmektedir.
Yasanan olaylarda goriilen egilimleri yorumlayip, anlamlar ¢ikararak, gelecege
yonelik bir takim varsayimlar tanimlanabilmektedir. Bu, kurulus ya da kurumun
geleceginin olusturulmasina yardimci olur. Yoneticiler kisa vadeli planlari,

uzun vadeli planlarla birlikte yiiriitebilirlerse basarili olacaklardir.

Bugtiniin kararlari, gelecegin en iyisi olma amaclarimin gergeklestirilmesine
yardimci olabilirler: Karar asamasinin gerekli olan belgeler ile baslanarak
isletilmesi ile yapilan planlama sayesinde sistematik olarak ulasilan siralama
yardimi ile firsatlardan istifade edilebilir. Yasanan olumsuz gelismeler olumlu

bir hale getirilerek arzulanan bir gelecek elde edilebilir.

2.2.2. Stratejik Planlamanin Ozellikleri

Yukarida tanimini yaptigimiz ve amaclarin belirttigimiz stratejik planlamanin belli

bash 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir®’;

Stratejik planlama, farkli amaglar ve durumlar i¢in uygulanabilen kavramlar ve
prosediirler dizisinden olusmaktadir. Stratejik planlar amaglarina ve

cercevelerine gore farkli sekillerde olabilirler.

% Berat Bir Bayraktar, Asiye Kakirman Yildiz, “Kurumsal Bilginin Stratejik Planlama Siirecinde
Kullanilmast: Bir ilge Belediyesi Ornegi”, Bilgi Diinyast, Cilt: 8, Say1: 2, Ekim, 2007, 5.287.

% {smail Bircan, “Kamu Kesiminde ...”, s.15.

" F. Neval Geng, “Tiirk Kamu Yé6netiminde ...”, .203.
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e Stratejik planlama, bir Orgiitiin nasil hareket edecegine iliskin kararlarin ve
faaliyetlerin iiretilmesine yardim eder. Orgiit ve ¢evresi arasinda uzun dénemli

dengenin kurulmasini ve siirdiiriilmesini amaglar.

e Stratejik plan, orgiitiin biitlinii hakkinda bilgi saglamak amaciyla sistematik bir
siire¢ ortaya koyar ve bunu uzun vadeli yon olusturmak ic¢in kullanir.

Olusturulan bu yonii spesifik amagclara, araglara ve faaliyetlere doniistiirtir.

e Stratejik planlama farkli sektorlerde ve seviyelerdeki yoneticilerin

karsilastiklar1 ortak ve karmasik sorunlarin ¢ézlimiinde kullanilmaktadir.

e Stratejik planlama, orta ve uzun dénemli planlardan farkli olarak olusabilecek
yeni egilimleri, duraklamalar1 ve siirprizleri tahmin eder. Ayrica yeni firsatlari

ve baslangi¢lart avantaja doniistiirmeye ¢alisir.

e Stratejik plan yapimi, siiregler, kurumsal tasarim ve mobilizasyon ile ilgili
oldugu gibi biitlinlesik  sosyo-mekansal faaliyetler aracilifiyla da

yonlendirilmektedir.

e Stratejik planlamanin kapasitesi, planlamanin igerigi, prosediirleri, siyasi istek

ve istenilen sonuclara ulasilmasina baglhdir.
2.2.3. Stratejik Planlamanin Faydalari

Giliniimiizde dis c¢evre hizli bir bi¢imde degismektedir. Stratejinin temel amaci
orgiitiin imkanlari, olanaklar1 ve kabiliyetleri dl¢iisiinde ¢cevreye uyumunun saglanmasidir.
Strateji siirekli degisen, belirsiz ve riskli olan ¢evrede orgiite bir yon ¢izecektir. Bu agidan
bakildiginda orgiitlerin basarisizliklarinin temel sebebi stratejinin yoklugu veya strateji
yanlighgidir. Ciinkii belirsizlik ortaminda stratejilerden yoksun olan bir orgiit i¢in

basarisizlik kaglnllmazd1r38.

% Harun Giirer, “Stratejik Planlamanin Temelleri ve Tiirk Kamu Yo6netiminde Uygulanmasina Yonelik
Oneriler”, Sayistay Dergisi, Say1:63, 2006, s. 94.
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Orgiitlerde stratejik planin uygulanmasi, iizerinde bir¢ok yazarinda uzlastigi su

faydalar saglayacaktir®:

e Stratejik planlamanin birinci ve belki de en 6nemli faydasi; anahtar aktorler
arasinda stratejik goOriisme ve iletisim araciligiyla stratejik diislincenin,
hareketin ve Ogrenmenin artmasidir. Boylece hareket igin Onceliklerin
belirlenmesine ve Orgiitiin gelecekteki yoOniiniin agiklanmasina; orgiitsel
ogrenme i¢in dikkat gosterilmesine, Orgiitiin i¢ ve dis c¢evresi hakkinda

sistematik bilgi toplamasina yardimc1 olur.

e Stratejik planlamanin ikinci faydasi; gelismis kararlarin  verilmesini
saglamasidir. Orgiit icin 6nemli konular1 belirler ve karar alicilara, bu konular
hakkinda ne yapmalar1 gerektigi hususunda yardimei olur. Stratejik planlama
karar alicilarin, bu giinlin kararlarim1 alirken bu kararlarin gelecekteki olasi
sonuclart 1518inda nelerle karsilagabileceklerini gérmelerini saglar. Tutarli ve
savunulabilir temeller gelistirilerek kararlarin alimina ve alinan bu kararlarin
sonuglarinin yonetilmesine yardimci olur. Stratejik planlama orgiitiin kontrolii
altindaki alanlarda en yiiksek degerlendirme i¢in ¢alisma yapmaya yardimeci

olur.

e Stratejik planlamanin sagladigi {glincii fayda ise; oOrgiitsel etkinligi
arttirmasidir. Orgiitler stratejik planlama ile i¢ ve dis baskilar sonucu olusan
talepleri akillica cevaplarlar, 6nemli oOrgiitsel konular1 izah etmek i¢in

cesaretlenirler ve hizla degisen durumlan etkili bir sekilde yonetebilirler.

e Stratejik planin Orgiitlere sagladigi dordiincli faydasi ise; genis toplumsal

sistemlerin artan etkinligini tiretebilmesidir.

e Son olarak stratejik planlama dogrudan orgiit ¢alisanlarina yarar saglamaktadir.
Stratejik planlama sayesinde karar alicilar gorevlerini ve sorumluluklarin1 daha

iyi yerine getirir, 6rgiit ¢alisanlari arasinda takim ¢alismasini giiglendirirler.

Yukarida saydigimiz faydalara ek olarak, stratejik planlama orgiit igi katilimcilig
arttirmaktadir. Planlama stirecinde katilimcilik gerek amag gerekse aractir. Stratejik planin

sahiplenme ve benimsenmesinin saglanmasi, Uygulanabilirlik sansinin artmasi katilimeilik

% John M. Bryson, Strategic Planning For Public And Nonprofit Organizations: A Guide to Strengthening
and Sustaining Organizational Achivement, Third Edition, Jossey-Bass Publishers, SanFransisco, 2004, s.
11-12.
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ile saglanmaktadir. Katilimcilik ile planlama siirecinde ilgili kisi, grup ve kuruluslarin

goriigleri alinir ve karar alma siireglerine bizatihi katilimlari saglan1r40.
2.3. Stratejik Planlama ve Stratejik Yonetim Arasindaki fliski

Stratejik planlama temelde bir organizasyonun nerede oldugu ve buradan nereye
gitmesi gerektigi ile ilgili ama¢ ve sonuglara rehberlik eden siirekli ve sistematik bir
siiregtir’’. Stratejik yonetim ise, stratejik planlamayi kaynaklar Srgiitleme, yiiriitme ve
kontrol etme gibi diger temel yonetim fonksiyonlar ile birlestirerek organizasyonun daha
refah bir gelecege gétﬁrﬁr42. Stratejik planlama, stratejik yonetim kavraminin iginde olup,
stratejik yonetimin yerine getirdigi yonetsel bir faaliyet olarak ele alinabilir. * Douglas ve
Janet Vinzant stratejik planlamayi, stratejik yonetimin yapi tasi olarak tanimlamaktadir.**
Stratejik planlama stratejik yoOnetim igin temel unsur teskil etmekte birlikte stratejik

yonetimin 6ziini olusturmamaktadir °,

Stratejik planlama ile stratejik yonetim arasindaki temel fark: stratejik planlamanin,
en iyi ve optimal stratejik kararlar1 yapmaya odaklanirken, stratejik yonetimin; stratejik
sonugclarin {iretilmesine odaklanmasidir. Bu stratejik sonuglar yeni pazarlar, yeni {iriinler ve
yeni teknolojilerden olusmaktadir. Sonug olarak, stratejik yonetim, stratejik planlamadan

daha kapsam11d1r46.

40 Nahit Bingdl, “Kamu Yonetiminde Stratejik Planlama”, (ed. C.Can Aktan), Kamu Mali Yéonetiminde
Stratejik Planlama ve Performans Esasli Biitceleme, (iginde) Seckin, Ankara 2006, s.200.

1 Phillip Blackerby, "History of Strategic Planning", Armed Forces Comptroller Magazine, vol.39, no.2,
1994, p.21.

*2 Strategic Planning and Performance Measurement Handbook, Arizona State Government, USA, 1998,
<www.ospb.state.az.us> (10.10.2009).

8 Kenan Cikar, Yakup Aslantepe, Mesut Kaya, “Cagdas Bir Yonetim Enstriimani Olarak Stratejik Yonetim
Ve Emniyet Genel Miudirligii”, Polis Dergisi, Sayi: 41, 2004, <www.egm.gov.tr/egitim/dergi>
(10.10.2009).

“ H. Douglas Vinzant and Janet Vinzant, “Strategic Management and Total Quality Management:
Challenges and Choices”, Public Administration Quarterly, vol.20, no.2, 1996., p. 203.

* Arie Halachmi, William Patrick Hardy, and Bernie Lee Rhoades, “Demographic Data and Strategic
Analysis”, Public Administration Quarterly, vol.17 no.2, 1993, p. 165.

*® Sezai Oztop, Muharrem Es, “Yerel Yonetimlerde Stratejik Yénetim Ve Planlama”, Yerel Siyaset Dergisi,
Sayi: 5, 2006, <www.yerelsiyaset.com> (10.10.2009).
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Bir baska goriise gore stratejik planlama ile stratejik yonetim arasindaki farklar

sunlardir®’”;

e Hazirlanan planin uygulama evresini i¢erdiginden stratejik yonetimde aktorlerin

tamaminin katilimi s6z konusudur. Stratejik planlama ise sinirli sayida aktoriin

katilimiyla olugmaktadir.

e Stratejik planlama, Orgiitiin ¢evresi igerisindeki konumunu belirlemekle

smirhidir. Stratejik yonetim ise davranis uzmanlarinin gelistirilmesiyle de

ilgilenmektedir.

e Stratejik planlama olay, diisiince ve olasiliklart gz oniinde bulundururken,

stratejik yonetim bireyleri ilhamini, uzmanliklarini, 6rgiitiin degisim yetenegini

cevre boyutunun etkilerini de igin i¢ine katar.

Hussey’e® gore, stratejik yonetimin stratejik planlama kavramma ekledigi unsurlar

Tablo 1.1’de verilmistir.

Tablo 1.1: Stratejik Planlama ile Stratejik Yonetim Arasindaki Farklar

Stratejik Planlama

Stratejik Yonetim

Giiclii ve zayif yanlara dis baglantilar (iiriinler,

pazarlar ve cevre gibi)

Eklenen: i¢ unsurlar (organizasyon,

[yonetim] bicimi ve iklimi gibi)

Problem ¢oziimii icin strateji formiilasyonu

Eklenen: uygulama ve kontrol

Dis cevrenin gerceklerine odaklanilir.

Eklenen: sosyal ve politik acilar

Yeni durumlara uyabilmek icin firmada planh

degisim

Eklenen: “planh 6grenme” kavramini hayata

gecirecek adaptasyon yaklasiminin 6geleri

Kaynak: Hussey 1999: 382.

* Hiiseyin Ozgiir, “Kamu Orgiitlerinde Stratejik Yonetim”, (ed. Hiiseyin Ozgiir, Muhittin Acar), Cagdas

Kamu Yonetimi II (i¢inde), 2004, s.213.

*® Hussey, David, “Igor Ansoff’s Continuing Contribution to StrategicManagement” Strategic Change, Vol:

8, No: 7, 1999, 5.382.
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2.4. Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlamanin Uygulanmasinda Ortaya

Cikabilecek Sorunlar

Stratejik planlama ve yonetimin yukarida saymis oldugumuz faydalarmin ortaya
¢ikmasi ve siirecin olumlu islemesi garanti degildir. Stratejik plan yapmak ya da stratejik
diistinmek otomatik olarak basariy1 getirmeyecektir. Stratejik planlama basit bir bi¢imde
kavramlar, islemler ve araglardir. Dolayisiyla liderlerin, yoneticilerin ve planlamacilarin
stratejik planlamay1 nasil uygulayacaklar1 hakkinda dikkatli olmalar1 gerekmektedir.
Stirecin farkli durumlarda nasil uygulanacagi lizerinde ise stratejik plan yalnizca yeterli
sayida anahtar karar verici ve planlamaci tarafindan desteklendiginde ve iginde bulunulan
duruma ayrintilartyla sagduyu ve duyarlilikla uygulandiginda isler. Ozellikle, ¢ok zor

stratejik sorunlar ele alindiginda, basari asla garanti edilemez™.

Stratejik planlamanin  6nemli problemlerinden biri sahiplenmedir. Stratejik
planlamanin basarisi i¢in planin gerek {ist yonetim diizeyinde gerek kurulus diizeyinde
sahiplenilmesi gereklidir. Planlamaya {ist yonetim destegi ve katiliminin olacagi varsayimi
stratejik planlama ile diisiilen temel tuzaklardan biridir. Planlama, tepe yonetiminin strateji
olusturmadaki giiclinii azaltan bir aragtir. Yoneticinin gelisen durumlar karsisinda

gosterecegi sezgisel kararlarin yerini biiyiik 6l¢iide kurallar almaktadir™.

Eksik verilerle ve/veya dogrulugu kontrol edilmeden toplanan ve kullanilan verilerle
yapilan analizler, basar1 yerine basarisizlik ve krizlere, yatirnmlarin tamamiyla bosa
gitmesine neden olmaktadir. Bilingli stratejiler veya stratejik yonetim uygulanan
kuruluglarda c¢alisan personel daha kolay motive edilebilir. Ancak, ¢alisanlarin
motivasyonu bir sonug¢ oldugu kadar, bilingli strateji gelistirme ve uygulama ile gelecege
yonelik belirsizliklerin azaltilmasi unsurlarinin aralarindaki bu olumlu etkilesimin 6nemli
bir sorunudur. Calisanlarin motive olmasi1 ve kurulusun iyl taninmasi i¢in belirsizligin
diisiik seviyede olmasi ve bilingli-tutarli stratejik yonetimin uygulaniyor olmasi
gerekmekte; bilingli-tutarli strateji gelistirmek ve uygulamak i¢in de belirsizligin az ve

calisanlarin 1yi motive olmus, kurulusunu iyi taniyor olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla,

* Hiiseyin Ozgiir, “Kamu Orgiitlerinde...”, 5.244.
%0 Volkan Erkan, Kamu Kuruluslarinda Stratejik Planlamamin Basarisini Etkileyen Faktérler (Yaymlanmamus
Doktora Tezi), 2007, Hacettepe Universitesi, Ankara, s.34.



21

olumlu sonu¢ dogurmasi beklenen bu etkilesimler baglangi¢ asamasinda 6nemli agmaz ve

kisir dongiileri barindirmaktadir™.
3. Kamu Yoénetiminde Stratejik Planlamanin Gelisimi

1980’lerden bu yana diinyada geleneksel kamu politikas1 araglarinin, hizmet
kalitesinin artirllamamasi, verimliligin saglanamamasi, ulusal zenginligin istikrarli bir
bicimde yikseltilememesi, issizligin ortadan kaldirilamamasi, talebin dalgalanmast,
enflasyonun distiriilememesi, doviz kurlarinin yiikselmesi gibi konularla miicadele
etmekte yetersiz kaldig1 siklikla giindeme getirilmektedir. Bu yetersizligin yol agmis
oldugu arayislar sonucunda geleneksel kamu yonetimi anlayisindan kamu isletmeciligine
dogru bir kayma yasanmaktadir. Kural ve prosediir odakli bir isleyis sergileyen gelencksel
kamu yonetimi anlayisindan hedef belirleme ve gerceklestirmeye yonelen yeni kamu
isletmeciligi anlayisina gecilmis, kamu yonetiminde ve politikalarinda stratejik yaklasim

merkezi bir konuma yiikselmeye baslamustir™.

Kamu orgiitlerinde stratejik planlama gibi yeni yonetim sistemlerinin kullanilmaya
baslanmasinin en dnemli sebebi, kamu Orgilitlerinin artan sayida ve karmasiklasan ciddi
problemlerin ¢oziimiinde isletme kokenli yeni yonetim tekniklerinin kendilerine yardim
edecegine olan inanglaridir. Karsilagilan bu problemlerin siirekli degisime ugramalari,
genelde kamu orgiitlerinin 6zelde belediyelerin yeni yonetim modelleri aramasina sebep

01mustur53.

Stratejik planlamada misyon, vizyon, strateji ve yapilacak eylemler saptanirken,
benzer sorulara cevap aranmakta ve bir Oncelik siralamasi yapilmaktadir. Bu sebeple,
stratejik planlama kamu organizasyonlarinda Oncelikli olarak yerine getirilmesi gereken
hizmetlerin yerine getirilmesinde ve mali krizler agisindan, kit olan kaynaklarin rasyonel
kullaniminin saglanmasinda etkin bir ara¢ olarak giindeme gelmektedir. Ayrica kamu
yonetiminde olan elektrik ve telekomiinikasyon vb. bazi hizmet alanlari, gelisen teknoloji
ile birlikte dogal tekel olma 6zelligini yitirmis ve rekabete acilmigtir. Bu durumda, 6zel
sirket kuruluslariyla rekabet etmek zorunda kalan kamu 6rgiitleri, 6zel sektoriin kullandigi

ve kendisine rekabet avantajlar1 saglayan bazi yontem ve teknikleri kamu sektoriine adapte

*! Hiiseyin Ozgiir, “Kamu Orgiitlerinde. ..”, 5.245-247.

52 Mehmet Barca, Asim Balci, “Kamu Politikalarma Nasil Stratejik Yaklasilabilir?”, Amme Idare Dergisi,
Cilt:39, Say1:2, TODAIE, Ankara 2006, s.29-30.

>3 Sedat Azakli, “Belediyelerde Stratejik Planlama Siirecinde Paydas Analizinin Onemi”, E-akademi Dergisi,
Haziran, Say1:52, 2006, < www.e-akademi.org> (8.11.2009).
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etme c¢abasina girmektedirler. Bu tekniklerden biride stratejik planlamadir. Bunlara ek
olarak, giinimiizde demokratiklesme egiliminin etkisiyle demokratik yonetimin olmazsa
olmaz kosullar1 olan seffaflik ve hesap verebilirlilik ilkelerinin yiikseldigi ve talep edildigi
bir ortamda, stratejik planlamanin, kamu organizasyonlarinin neyi, ni¢in, nasil ve neden o
sekilde yaptiklarinin cevabimi  verebilmesine faydali olabilecegine inanilmaktadir.
Bahsedilen bu sebeplerden &tiirii, stratejik planlama kamu yonetiminde uygulanmaya

baslamustir™.

Kamu sektoriinde stratejik planlama stireci 6zel sektor stratejik planlama siireglerinin
disinda gelismistir. Stratejik diistinmenin ilk asamalarinda yonetimden ziyade planlama

amaglanm1$t1r55.

Kamuda Stratejik Planlama, bir kamu organizasyonunun mevcut durumunu saptama,
muhtemel gelecegini dngérme, hedeflerini belirleme, belirlenen hedeflere ulasmak igin
hangi yol ve yontemlerin izlenecegini iceren strateji gelistirme ve yapilan islerin
sonuglarni Slgen bir siirectir’®. Kamu orgiitleri ve kar amaci giitmeyen oOrgiitler icin
stratejik planlamanin 6nemi siirdiiriilebilir kamusal deger yaratmaktir. Bagka bir ifade ile
stratejik planlamanin amaci olan kamusal deger yaratmak, kamusal yarar1 ve ortak iyiligi
arttiracak girisimler, politikalar, programlar, projeler, hizmetler ve altyapilar {iretmek
anlamma gelmektedir®’. Etkili stratejiler planlayarak gelistirme ve bunlari uygulayarak
sonuglarii kontrol etme siireci, kamu yonetimi birimleri i¢in ciddi derecede esnekligi ve
Ozgiirliigli beraberinde getirmektedir. Boylece asir1 merkezi yapi igerisinde calisan ve sik
stk siyasi miidahalelere konu olan kamu kuruluslarinin politika iiretme kapasiteleri

artmaktadir™.

% Mustafa Okmen, Bekir Parlak, Kuramdan Uygulamaya Yerel Yonetimler: Tikeler, Yaklasimlar ve Mevzuat,
2. Basim, Alfa-Aktiiel Yayinlari, Bursa 2010, s.503-504.

% C., Reid Scott, John Yeabsley and Ernst Zéllner, “Local government’s Role in strategic Policy and
Planning”, Local Futures, 2004, s. 5. <www.lcalfutures.ac.nz> (04.04.2010).

*® Sait Asgin, Selen Gérgiin Ve Umit Atalay(Hzl.), Kamuda Stratejik Planlama..., s. 16.

" Mehmet Barca, Ahmet Nohutgu, “Kamu Sektoriinde Stratejik Yonetim ve Tirk Kamu Yonetiminde
Stratejik Planlama Uygulamasina Elestirel Bir Bakis”, (ed. A. Balci, A. Nohutcu, N.K. Oztiirk, B. Coskun),
Kamu Yénetiminde Cagdas Yaklagimlar, (igcinde) 2008, s. 341.

%8 Onder Kutlu, Mustafa Kocaoglu, “Yerel Yénetimlerde Stratejik Yonetim Anlayisi: Konya il Ozel idaresi
Ornegi”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1: 23, 2010, s. 138.
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3.1. Kamu Yonetiminde Stratejik Planlamanin Uygulanabilirligi

Kamu hizmetleri, bir kamu tiizel kisisi veya onun denetimi altinda olan bir 6zel kisi

tarafindan yiiriitiilen kamu yarar1 amacina yonelik faaliyetlerdir®®. Ozel sektorde ise daha

cok kisisel fayda on plandadir. Kamu hizmetleri 6zel sektor tarafindan sunulan mal ve

hizmetlerden bu ve buna benzer birtakim farkliliklardan dolayr ayrilmaktadir. Bu

farkliliklar ise sunlardir®:

Siyasal Cevre: Kamu Yyonetimi, siyasal sistemin yiiriitmeye iliskin kolunu
olusturur. Bu nedenle kamu yonetimi, siyasal sistemin ig¢inde alinan kamu
politikas1  kararlarin1  uygulamakla ilgilenmektedir. Kamu ydneticileri,
yurtittiikleri faaliyetler konusunda siyasal yonetici ve organlara sorumludurlar.
Siyasal yoneticiler veya organlar zaman zaman yaptiklar1 denetimlerle, kamu
yoneticilerinin bu sorumlulugunu degerlendirmektedir. Kamu kurumlarinin
faaliyetleri her bakimdan genis bir kesimin ilgi merkezi halindedir. Kamu
yOnetimi, siyasal ¢evrenin disinda, bir de hizmet sundugu “sosyal cevreye”

sahiptir. Ancak bu durum 6zel yonetim i¢in s6z konusu degildir.

Kamu Yarar: ve Ozel Yarar: Kamu kesiminin iirettigi mal ve hizmetlerin biiyiik
bir kism1 “tam kamusal” ya da “yar1 kamusal” niteliktedir. Tam kamusal mal ve
hizmetlerin tiiketiminde diglama yoktur ve ayni zamanda da tiiketiminde
rekabet yoktur. Toplumun ortak ¢ikarina yonelik olarak iiretilen ve sunulan mal
ve hizmetlerdir. Buna karsilik 6zel mallarin ise tiikketiminde hem rekabet hem de
dislama vardir. Kamu hizmetlerinden yararlananlara “halk”, “kamu” ya da

“toplum”; 6zel mal ve hizmetleri satin alanlara ise “miisteri” denilmektedir.

Serbestlik: Ozel isletmeler, kamu orgiitlerine oranla genel olarak daha fazla
serbestlige sahiptirler. Kamu orgiitleri, devletin birer parcasidirlar ve dolayisiyla
degisik organlarca yogun bir denetime tabi tutulmuslardir. Kamu hizmetleri
stireklidir, herkese esit olarak sunulmaktadir ve miisteriye gore farklilik
gostermemektedir. Kamu yoneticileri hizmet sunumunda 6nceden belirlenen

kurallara uygun olarak hareket etmek zorundadirlar. Ozel kesimdeki yéneticiler,

> Kemal Gozler, Idare Hukukuna Giris, 10. Basim, Ekin Basim Yaymn Dagitim, Bursa 2009, 5.297.
% Bilal Eryilmaz, Kamu Yonetimi, Gozden Gegirilmis Yeni Baski, Erkam Matbaasi, Istanbul 2007, s. 45-50



24

isletmesinin sorunlarini ¢6zmek ve verimliligini arttirmak gibi konularda, kamu

yoneticilerine gore daha genis bir serbestlige sahiptirler.

Sosyal Maliyet: Kamu yonetimi 6zel sektorden farkli olarak sosyal maliyet
kavramiyla da ilgilenmek zorundadir. Sinal ve ticari faaliyetlerin nitelik ve
nicelik itibariyle topluma genel olarak yiikledigi yiilke sosyal maliyet
denilmektedir. Polis ve saglik hizmetleri sosyal maliyeti telafi etmek veyahut en
aza indirmek i¢in yiiriitiilmektedir. Ozel sektdr kuruluslari igin sosyal maliyeti
onlemeye yonelik faaliyetlerin, firma karini azaltacagini diistinmektedirler ve

sosyal maliyetle ilgilenmek istememektedirler.

Siyasal Liderligin Stk Degismesi: Kamu yoOneticileri siyasal bir ¢cevrede faaliyet
gostermektedirler bunun sonucu olarak da siyasal liderligin ¢ok sik degisimiyle
kars1 karsiya gelmektedirler. Siyasal etkiler ve baskilar nedeniyle kamu
yOneticileri, zamanlarmin biiyiik bir kismmi kisa donemli tedbirler ve
programlar hazirlamakla gegirmektedirler. Ozel sektorde ise, politika
degisiklikleri, tepeden degil, daha ¢ok piyasa kosullarinin dinamiklerine gore

meydana gelmektedir.

Kurumlarin Yapisi ve Yéneticilerin Motivasyonu: Kamu kurumlari genelde
tekel konumdadirlar ve baska kuruluslarin rekabetine kapalidirlar. Biirokratlari
motive eden temel etken, prestij ve otorite kazanma duygusu ile siyasi
yoneticilerinin ve kamuoyunun denetimidir. Kamu kurumlarinin yapis1 ve
personeli ne kadar biiyiirse, biirokratlarm giicii de o denli artmaktadir. Ozel
sektor yoneticilerin faaliyetlerini motive eden temel etlen piyasa
mekanizmasidir. Isletme yoneticilerinin basarist da bu piyasa denetiminin

sonucuna gore degerlendirilmektedir.

Hakemlik: Kamu yonetimi, ¢elisen sosyal c¢ikarlar arsinda bir arabulucu
niteliginde faaliyette bulunmaktadir. Devlet 1980°den itibaren bir¢cok alandan
cekilmis bu alanlar1 piyasa aktorlerine birakmistir. Bu aktorlerin oyunun
kurallarina gore hareket etmesini saglamak amaciyla da diizenleyici ve

denetleyici bagimsiz idari otoriteler meydana getirmistir.

Kamu Giicii: Ozel kisi ve kuruluslar arasindaki iliskiler, taraflarin esitligi

esasina dayanmaktadir. Kamu yonetimi ise, amacini gergeklestirmek i¢in kamu
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giiclinden yararlanmakta ve gerektiginde karsi tarafin rizasi olmadan tek tarafli

kararlar alarak uygulayabilmektedir.

Kurallarin Yogunlugu: Kamu yonetiminde usul ve kurallar yasalarda ayrintili
olarak belirlenmistir. Ozel kesimde ise yasal diizenlemeler genel niteliktedir,

fazla ayrintili degildir ve ayrica sayica az yasa bulunmaktadir.

3.1.1. Stratejik Planlamanin Kamu Yonetiminde Uygulanmasinda Ortaya

Cikabilecek Sorunlar

Ozel sektdr yonetimi ile kamu ydnetimi arasinda yukarida saymis oldugumuz

farkliliklar stratejik planlamanin kamu yonetiminde uygulanabilirli§i noktasinda bazi

sikintilara neden olmaktadir. Beraberinde getirecegi sikintilar sunlardir®:

Ozel sektér kuruluslart piyasa kosullarinda arz ve talebe gore hareket
etmektedir ve nihai amaci ise kar elde etmektir. Kar amaci olmayan kamu
yonetiminin odak noktasi ise kamu yarari ¢er¢evesinde kamusal hizmet sunmak
yer almaktadir. Bu noktada kamu yonetimindeki yoneticiler 6zel sektore ait
yonetim modelleri uygularken temkinli davranmalari gerekmektedir. Kamu
yonetiminde kar gilidiisii olmamasi sebebiyle personel kaynaklarin stratejik
acidan Oncelikli alanlara kaydirilmast ve tahsis edilmesini yeterince

Onemsememektedir.

Ozel sektorde kar giidiisii basarmin 6lciilmesinde islevsel bir imkan da
saglamaktadir. Bu bakimdan 6zel sektor yoneticileri, stratejilerini hazirlayip
uyguladiklarinda karin artmasi yonetimin basarisinin bir gostergesi, aksi bir
durum ise basarisizligin belirtisidir. Kamu yOnetiminde ise basari, hizmetin ne
derece 1yi sunulduguyla alakalidir. Ancak, kamu yonetiminde hizmet iizerinden

basarinin 6l¢iilmesi olduk¢a zordur.

Miisteri-vatandas  ikilemi  stratejik  planlamanmn  kamu  yOnetiminde
uygulanmasini  zorlastiric1  bir sebeptir. Ozel sektdrde iiretilen mal ve
hizmetlerin maliyeti miisteriler tarafindan karsilanmakta olup sunulacak mal ve

hizmete iliskin stratejik kararlar miisterilerin istek ve beklentileri dogrultusunda

%1 Mustafa Okmen, Bekir Parlak, Kuramdan Uygulamaya Yerel Yonetimler....s. 504-508.
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olugsmaktadir. Kamu yonetiminde ise, sunulacak hizmet vatandasin istek ve

beklentileri dogrultusunda sekillenmemekte ya da sekillendirilmemektedir.

e Kamu yonetiminde rekabet unsurunun olmamasi stratejik planlamanin
uygulanabilirligini olumsuz yonde etkilemektedir. Ozel sektdr kuruluslari etkin
ve akilcr stratejiler gelistirip pazar paylarini arttirma pesinde kosma ve
birbirleriyle rekabet halinde ayakta kalma ve yok olmama miicadelesi
vermektedirler. Kamu yonetiminde ise boOyle bir rekabet olgusundan ve
karsilagilan basarisizliklarin  sonuglarina katlanma gibi bir zorunluluktan

bahsetmek miimkiin degildir.

e Ozel sektor kuruluslar1 piyasa kosullarma gore hareket etmektedir. Kamu
yonetimi ise siyasal baskilarin, pazarliklarin, hukuki sinirlarin, kit mali
kaynaklarin ve vatandasin baskisi gibi ¢cok unsurlu bir zeminde karar almakta ve
dar bir manevra alanma sahiptir. Bu yiizden kamu yonetimi 6zel sektdrden
farkli stratejiler uygulamak zorundadir. Hatta bazi durumlarda, bahsedilen
unsurlarin etkisiyle kendince belirledigi en uygun stratejilerden de sapmalar

gostermek zorunda kalmaktadir.

o Ozel sektdrde esnek karar alma siiregleri s6z konusuyken, kamu ydnetimi
komisyonlar araciligiyla ¢alismakta ve kararlar 6zel sektore oranla ¢ok daha
uzun bir siiregten gegerek alinmaktadir. Dolayisiyla bu siireg, stratejik
planlamada geri besleme mekanizmasi ile elde edilen geri doniislerin, gézden
gecirilmesini, degerlendirilmesini, igsellestirilmesin ve amag ve stratejilere
yansitilmasini  engellemektedir. Ozel sektdrde kararlarin alinmasina engel
olacak bir biirokratik sistem yokken, kamu yonetiminde agir isleyen bir
biirokrasi, degisime direng gosteren gelenekler, kemiklesmis ¢alisma gruplari ve

kurallar dizisi mevcuttur.
3.1.2. Basarih Bir Stratejik Planlama icin Oneriler

Kamu yonetiminde stratejik planlamanin uygulanmasinda yukarida sayilan sikintilara

ragmen bagarili bir stratejik planlama anlayisinin kamu yonetiminde hakim olmasi
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miimkiindiir. Stratejik planlamanin kamu yonetiminde basarili olabilmesi i¢in Oneriler su

sekilde siralanabilir®:

e Kamu kuruluslar1 gerek oOrgiitsel yapilar1 gerek mali yapilari ile birbirlerinden
farklilagmaktadir. Stratejik planlamay1 diizenleyen mevzuatin bu farkliligi géz

oniinde bulunduracak bir bigimde hazirlanmas1 gerekmektedir.

e Yonetimdeki siireksizlik, kisa vadeli diisiinme ve ¢alisma aligkanliginin kamu
yonetimine yerlesmesine neden olmustur. Stratejik planlarin, 6zellikle
uygulamadaki basaris1 yonetsel stirekliligin kurumsal diizeyde saglanmasi ile

mumkiin olmaktadir.

e Kamu kuruluslarinin orta/uzun vadeli plan yapmalar1 ve uygulamalar1 ile makro
diizeyli planlara bagvuru sikliklar1 arasinda ters yonli bir iligski s6z konusudur.
Makro diizeydeki planlarin kurumsal planlar1 ikame ettigi ya da kuruluslarin
kendi planlarinin gelisimine engel olusturdugu sonucuna varilabilir. Bu
baglamda makro planlarin kurulus diizeyindeki planlar {izerindeki olumsuz

etkisi sorgulanmalidir.

e Stratejik planin basaris1 agisindan personelin niteliginin yaninda stratejik
yonetim ve planlama gibi konularda kuruluglarda belli bir kapasitenin
olusmasina yonelik egitim ¢aligsmalarinin diizenlenmesi énemli goriilmektedir.
Yine, kurumlarda Ozellikle yonetici personelin isttihdaminda hizmetin

gerektirdigi egitime sahip personelin bulunmasi gerekmektedir.

e Yoneticilerle calisanlarin iletisiminin yiliksek oldugu kurumlarda stratejik
planlamanin katilimer bir perspektifle hazirlanmasinin daha kolay olmasi

beklenmektedir.

e Stratejik plana var olan direncin asilmasi i¢in dncelikle kurum calisanlarinin
reform siirecine yonelik olarak bilgilendirilmesi ve ikna edilmesini

gerektirmektedir.

e Degisim siirecinde olan veya degisim beklentisi yiiksek olan kurumlarda amag
karmagsikliginin varligi stratejik planlama siirecini olumsuz etkilemektedir.

Stratejik plan hazirlarken degisimin yanlis yonlendirilmemesi agisindan bu tiir

%2 \Jolkan Erkan, Kamu Kuruluglarinda Stratejik Planlama: Tiirkiye Uygulamasi ve Kuruluslarda Basariy:
Etkileyen Faktorler, Tirkiye Istatistik Kurumu Matbaasi, Ankara 2008, s. 192-193.
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kurumlarda uygulanacak stratejik planlama modelinin bu yapiy1 dikkate alarak

tasarlanmasi gerekmektedir.

e Biitce esnekligi; plan, program gibi orta vadeli yaklagimi yansitan
uygulamalarin basarisini belirleyen faktorlerden birini olugturmaktadir. Stratejik
planin basaris1 i¢in, Ozellikle genel biitceli kuruluslar agisindan, biitce

esnekliginin arttirilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

e Kamu kuruluglarinin iiretmekte olduklari hizmetlerin miimkiin oldugunca
Olciilebilir ¢ikt1 ve sonuglarla ifade edilmesi gerekmektedir. Bu durum 6zellikle
gecis asamasinda stratejik planlamanin basarisin1 ve kaliciligini dogrudan

etkilemektedir.

e Stratejik planl yonetime geg¢is siirecinde insan giicline ve teknolojik altyapiya
iligkin kapasite gelistirme calismalarinin tasarlanmasi, uygulama programlart ile

izlenmesi ve sonuglarin degerlendirilmesi 6nem tagimaktadir.

Sonug¢ olarak kamu kuruluslarinda stratejik planlamanin basarisi, tek bir seferde
yapilan ve statik bir nitelige sahip olan yasal diizenlemelerle saglanamaz. Kurulus
diizeyinde stratejik planlamanin ayrintili bir sekilde ele alinan amaglara istenilen katkinin
saglanasi i¢in, kazanilan deneyimlerin ve yapilan degerlendirmelerin 15181 altinda gerek
stirecin tasarlanmasi sirasinda gerek uygulama asamasinda ihtiya¢ duyulan degisikliklerin
stirekli olarak yapilmasi gerekmektedir. Stratejik planlamanin kosullara ve ihtiyaglara gore
sekillenmemesi durumunda, stratejik planlarin uygulamaya ge¢gmemis “iyi niyet” belgeleri
olma riski vardir®. Stratejik planlama hazirlik ve uygulama siirecinde deneme-yanilma
yontemlerinin yerine ulusal ve uluslararasi calismalarin takip edilerek, elde edilen
tecriilbelerden yararlanilmasi, saglikli bir stratejik planlama siirecini de beraberinde

getirecektir®.
3.2. Stratejik Planlamanin Kamu Kesimi I¢in Faydalar

Stratejik planlama, plan, program ve biitce iliskisinin giiclendirilmesine yardimci
olacaktir. Kamu orgiitlerinin belirli bir hedefe yonelik olmayan kisa vadeli ve anlik islerle

mesgul olmalariin yerine, orta vadeli ve somut hedeflere dayali planlama anlayisina sahip

83 \Jolkan Erkan, Kamu Kuruluslarinda Stratejik Planlama...,s. 202.
% Nurcan Deniz, “Belediye Yénetiminde Basarili Stratejik Planlama”, Yerel Siyaset Dergisi, Say1: 9, 2006,
< www.yerelsiyaset.com> (8.11.2009).
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olmalarim1 saglayacaktir. Performans gostergelerinin olusturulmasi zorunlulugu sebebiyle
orgiitlerin her tiirlii planlama ve uygulama faaliyetlerini etkinlik, yerindelik, katilimcilik,
seffaflik ve hesap verme sorumlulugu ilkeleri c¢ercevesinde sekillendirilmesini
saglayacaktir. Stratejik planlama ile siireclere entegre olmus bir sekilde denetim ve izleme
kolaylasacaktir. Orgiitlerde katilimc1 yonetim (yonetisim) gelisecektir. Stratejik planlama

sistematik veri toplama ve sonuglari analiz etme aliskanligim kazandiracaktir®.

Kamu orgiitlerinin etkili, verimli ve kaliteli hizmet sunmalarinda 6nemli katkist olan
stratejik planlama ile, orgilitiin misyon, vizyon ve izleyecegi stratejileri netlestiginden
belirsizlik ve gerginlikler azalacak, cevreye uyum Kkolaylasacak, kaynaklarin israfi
onlenecek, verimlilik artacak, gelecege ve krizlere hazirliklt olunabilecektir. Stratejik
planlama ile o&rgiitler durum analizi agsamasinda topladiklari verilerle, alternatifler
gelistirebilecekler, saglikli etkili ve dogru karar verebileceklerdir. Orgiit ¢alisanlar1 ve halk
orgiitiin 6nceliklerini, 6zelliklerini, politikalarin1 ve gelecege bakisini 6grenecekleri, hatta
bunlarin olusumunda katkida bulunacaklart i¢in, orgilitsel yenilik ve doniisiimlere karsi
direngler de azalacaktir. Stratejik planlama ile birlikte personel politikalart hukuki ve mali
acilardan esneklesip, rasyonellesecegi ig¢in, belirsizlikler azalip verim ve kalite
artacagindan, kaynaklar optimal diizeyde kullanilacak, personelin dolaylt olarak

motivasyonu artacaktir®™.

Stratejik planlama; kamu mali yonetimine etkinlik kazandirmakla birlikte kurumsal
kiiltiir ve kimligin gelismesine ve giiclenmesine de katkida bulunacaktir. Ulusal diizeyde
hazirlanan kalkinma planlar1 ve stratejiler ¢ergcevesinde kamu idarelerince hazirlanacak
olan stratejik planlar, programlar, sektdrel ana planlar, bolgesel planlar ve il gelisim
planlar1 ile birlikte genel olarak planlama ve uygulama siirecinin etkinliginin artmasina

yardimci olacaktir®’.
3.3. Kamu Yénetiminde Uygulanan Stratejik Planlama Ornekleri

Kamu yOnetiminin isleyisinde verimlilik ve etkinligin saglanmasi, kamu 6rgiitlerinin

dis ve i¢c cevrelerinde meydana gelen degisimlere, talep ve isteklere daha duyarli

% flhami Soyler, “Kamu Sektériinde Stratejik Yonetim Uygulanabilir mi? (Engeller/Giigliikler)”, Maliye
Dergisi, Ocak-Haziran, Say1 152, 2007, s.108.

% Mehmet Barca, Ahmet Nohutcu, “Kamu Sektoriinde Stratejik Yonetim...”, s.342.

" Elif Karakurt Tosun, Derya Altunbas, “Denizli il Ozel idaresi Ve Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi
Ornekleminde Tiirkiye'de Yerel Yonetimlerde Stratejik Planlama Calismalarinin Analizi”, Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 12, Say1: 2, 2007, s. 258.
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olabilmesi i¢in stratejik planlama arag¢ olarak goriilmiis ve son yillarda ABD, Avustralya
Ingiltere, Kanada, Yeni Zelanda gibi iilkelerde kamu yoOnetiminde uygulanmaya

baslamustir®®.

ABD’de 1990’1 yillarda kamunun kaynak kullaniminin daha verimli kilinmasi,
kamu kuruluglarinin uyguladiklar1 politikalarin amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda daha
acik bir sekilde tanimlanmasi, kuruluglarin belirlenen performans kriterleri dogrultusunda
daha etkin calismalari amaciyla kamu kuruluslarina yonelik olarak olusturulan yeni bir
planlama yaklagimi giindeme gelmistir. 1993 yilinda kamu kuruluslarina yonelik bu yeni
yaklasim yiiriirliige giren “Government Performance Results Act of 1993” kanun (GPRA)
ile uygulanmaya baglanmistir. Bu kanun hem federal hem de eyalet ve yerel yonetim
birimlerine stratejik plan yapma ve stratejik plan ile biitce arasinda bir iliski kurma

zorunlulugu getirmektedirsg.

Stratejik planin kamu yonetimlerde uygulandigi bir diger iilke olan Yeni Zelanda’da,
stratejik plan hazirlama siirecinde Oncelikle kabine tarafindan kamu ydnetiminin stratejik
sonug alanlar1 belirlenir (SRAs - Strategic Result Areas). Belirlenen hedeflere ulagsmak ve
gerekli kaynaklar1 bulmak i¢in boliimler arasi koordinasyon kurulur (Strategic dialogue).
Daha sonra Bakanlarin ve iist yoneticilerin faaliyet alanlariyla ilgili ana sonug¢ alanlari
(KRAs - Key Result Areas) tamimlanir. Ana sonug¢ alanlari; temel biitgesel dokiimanlar
olup, Bakanligin ve ilgili birimlerin hedeflerine ulasmak i¢in tanimladiklar1 kilit noktalar1

gostermekte ve kurumsal bir yapi tasimaktadir’.

Stratejik planlama; uzun dénemli
hedeflere odaklanma, boliimler arasinda koordinasyon ile uzun dénemli onceliklere katka,
siyasetciler ve yoneticiler arasinda ortak bir alan olusturma ve kamu hizmetlerinin genel

etkenliginin arttirilmasi amaciyla yiirtirliige konmustur'®,

Fransa 30 yillik reform siiresi ¢ercevesinde yonetimdeki kotii gidisatin sebebinin
yoneticilerden kaynakli olmadigini, var olan sistemin arizali oldugunu diisiinmiistiir.

Sistemdeki arizay1 gidermek adina kamu yonetiminde stratejik planlama uygulamalarina

%8 F. Neval Geng, “Tiirk Kamu Yénetiminde ...”, 5.209.

% Ekonomik Modeller Ve Stratejik Arastirmalar Genel Miidiirligii, ABD’de Planlama Yaklasimindaki
Gelismeler, DPT, Ankara, 2002, s. 2.

® Alex Matheson, Gerald Scanlan, and Ross Tanner, “Strategic Management In Government: Extending
The Reform Model In New Zealand”, Benchmarking, Evaluation and Strategic Management In The
Public Sector, OECD, Paris, 1997, p.84, Hakki Hakan Yilmaz, Kamu Mali Yonetiminin Yeniden
Yapulandirnimasi: Yeni Zelanda Ornegi, DPT Miistesarligi Yay, 1999, s. 30-31.

! Gudfinna Bjarnadottir, “Commentary For Strategic Management In Government: Extending The Reform
Model In New Zealand”, Benchmarking, Evaluation and Strategic Management In The Public Sector,
OECD, Paris, 1997, p. 101.
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yer vermis ve 2001 yilinda onemli politik hedeflere dayanan bir program biit¢e yapisi
ongodren yapisal bir kanunu yiiriirliige koymustur. Fransiz Igisleri Bakanligmi stratejik
planlama konusunda oldukga biiyiik ilerlemeler katetmis ve en iyi uygulama 6rneklerinden
birisi olarak ele alinmistir. Fransa stratejik planlama uygulamalariyla birlikte daha esnek
bir yonetim anlayisina sahip olmustur. Bunun sonucu olarak her vali gider tiplerine gore
Odenekleri yeniden tahsis etme yetkisine ve kamu yonetimi ¢ergcevesinde daha 6zerk ve
sorumlu bir yapiya sahip olmustur. Bu prosediiriin bir sonucu olarak da tahkim ve

yonetimin hassas dengelerinin kontrolii kapasitesinin geregi ortaya cikmustir’,
4. Yerel Yonetimlerde Stratejik Planlama

Hizli artan ve cgesitlenen kentsel ihtiyaglar, bu hizmetleri kentlerde karsilamakla
yiikiimli olan yerel yonetimlerin, daha etkin ve verimli hizmet verme zorunlulugunu
dogurmustur. Diinyada yasanilan hizli kentlesme, teknolojik ve toplumsal gelismelerin
yant sira demokratiklesme egilimleri, kamu hizmetlerinde yerellesme c¢alismalari, halk
merkezli hizmet sunma, insan haklarini 6n plana alarak yakisir bir ¢evre, siirdiiriilebilir ve
yasanilabilir bir yerlesim imkani1 sunma ve ¢evre konusundaki bilinglenme konularindaki
degisim ve yaklasimlar, ¢1g gibi biiyliyen ve giin gectikge ¢oziimlenmesi zorlagan kentsel
sorunlar, kentte bu hizmetlerden sorumlu olan yerel yonetimleri, bir takim arayislara itmis
ve yeni yonetim anlayislarmin uygulanmasini giindeme getirmistir. Ozel sektor tarafindan
uygulamalariyla giindeme gelen bu yeni yonetim tekniklerinden stratejik yonetim ve

stratejik planlama, yerel yonetimlerde de uygulanmaya baglamustir’>.

Stratejik planlama anlayisiyla birlikte yerel yonetimlerden, sadece kurulus
kanunlarinda belirlenen gorevleriyle yetinmemeleri, kuruluglarinin i¢ analizlerini yaparak
giiclii ve zayif yanlarimi belirleyerek hem kendilerine elestirel bakmalar1 hem de giiclii
yanlar ile ¢evredeki degisimle birlikte gelebilecek firsatlar1 degerlendirmeleri ve zayif
yanlarin1 yine ¢evreden gelebilecek tehditlere karsi giliclendirmeleri, buna gore tedbir

almalari, gelecek hedeflerini belirleyerek bu hedeflere ulagsmak i¢in hangi kurumsal

2 Ahmet Apan, “Stratejik Plan(lama) ve Performans Biitceleme-Fransa icisleri Bakanligi Ornegi”, Tiirk
[dare Dergisi, Say1: 448, 2005, s. 6-9.

® Fatih Yiiksel, “Siirekli Degisen Kentsel Faktorler Karsisinda Yerel Yonetimlerde Stratejik Planlama
Geregi”, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt: 11, Say1: 1, 2002, s. 40.
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kaynaklardan nasil yararlanacaklarini ve sonuglari etkinlik, etkenlik, kalite, verimlilik gibi

performans gostergeleri ile degerlendirmeleri beklenmektedir™.

Yerel yonetimler stratejik planlama ile giinliik ihtiyaclar1 karsilama yerine daha ¢ok
uzun soluklu gelecege yonelik plan ve programlar yaparak kentsel doniisiimiin 6nemli bir
belirleyicisi olacaklardir. Yerel yonetimler stratejik planlama anlayisini benimseyerek
yerel halkin ihtiyaglarini belirleme ve belirlenen ihtiyaglar konusunda amaglar belirleme ve
hedefleri gerceklestirme noktasinda Onemli avantajlara sahip olacaktir. Bu anlamda,
yonetime halkin katiliminin saglanmasi ile birlikte, halkin istek ve taleplerinin bu idarelere
daha ¢ok yansimasini beraberinde getirecektir. Ayrica stratejik planlama, yerel yonetimleri
salt siyasi diisiinme noktasindan uzaklastirarak, onlar1 ekonomik ve sosyal diisiinmeye

yoneltecektir’.
5. Yerel Yonetimlerde Uygulanan Stratejik Planlama Ornekleri

Yerel yonetimlerde uygulanan stratejik planlama &rneklerinden ilki, Ingiltere’de il
Olgeginde gerceklestirilen Warwickshire stratejik planidir. Plan pek ¢ok paydasi bir araya
getirmistir. Ayrica halka danisma toplantilar1 diizenlenmistir. Planin amaci ildeki yasam
kalitesini yiikseltmektir. Stratejik Plan, ildeki alt olgek planlarla tutarli bi¢imde
hazirlanmistir. Warwickshire Stratejik Planinda egitim, saglik, giivenlik, ulasim, cevre,

katilim, bilgi konular1 igerilerek ¢cok boyutlu gelisme amaglanm1$t1r76.

Ispanya’da stratejik planlama uygulamalarinda en dikkat cekici 6rneklerden birini
Barcelona stratejik plani olusturmaktadir. Barcelona stratejik planlama siirecine, 1988
yilinda 1992 Olimpiyatlari’'na ev sahipligi yapma karari alindiktan sonra baslamistir.

Barcelona stratejik planlama deneyimleriyle bazi degisimler elde etmistir. Bunlar’’:

e Stratejik Plan paydaslar1 seferber etme konusunda basarili olmustur. Bunun

sonucunda Belediye katilime1 bir kiiltiire sahip olmustur.

* Mehmet Barca, Asim Balc, “Kamu Politikalarina Nasil...”, s.36.

7> Mustafa Gériin, “Yerel Yénetimlerde Stratejik Yonetimin Uygulanabilirligi: Tiirkiye’de Stratejik Yonetim
Konusunda Hukuksal Diizenlemeler”, Canakkale On Sekiz Mart Universitesi 1IB.F. Yonetim Bilimleri
Dergisi, Cilt:6, Say1:2, 2008, s.35.

’® Devlet Planlama Teskilati, Dokuzuncu Kalkinma Plani Bélgesel Gelisme Ozel Ihtisas Komisyonu I
Gelisme Stratejileri ve Politikalart Alt Komisyonu Raporu, DPT, Ankara, 2006, s.197-198.

"’ Francesc Morata, Yerel Yonetim ve Yenilik¢i Yonetisim: ispanya Ornegi, Yerel Kalkinmada
Belediyelerin Rolii, 2004, Konferans Bildirileri.
<http://ipc.sabanciuniv.edu/tr/ArastirmaAlanlari/documents/FrancescMorata.pdf > (04.08.2010).
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e Stratejik Plan, sosyal ve ekonomik katilimcilara kentsel sorunlarla ilgili
sorumluluk tistlenmeleri gerektigine dair bir baski olusturmustur.

e Stratejik Plan, katilimcilarin kentin sorunlarindan kagmalarini engellemistir.
Plan, otoriterce alinan kararlarin islemedigi bir paylasimli liderlik alaninda
gergeklestirilmistir.

e Stratejik Plan, gergeklikle ve gelecekle ilgili paylasilan bir vizyon olusturarak
stratejik degisimlerle ilgili olarak c¢ikan gerilimlerin azaltilmasina yardimci
olmustur.

e Utopik ya da anlasilmaz oldugu diisiiniilen &neriler somut hale déniismiistiir.
Uygulamaya konmus olan dénlemlerin 6tesinde yapilan diger Oneriler de yeni bir
kent kiiltliriinii tesvik etmistir.

e Stratejik Plan, ekonomik ve sosyal oyuncular arasinda ortak bir dil yaratmistir.
Plan sayesinde tiim aktorlerin ayn1 yone bakmalarini saglayan bir kent projesi
basartyla gergeklestirilmistir. Bu da Plan’in, disaridan bakildiginda belirgin
sekilde goriilebilen tutarli bir kent modeli olusturma konusunda basaril

oldugunu gostermektedir.

Italya’dan stratejik plan 6rnegini, 1998 yilinda hazirliklar1 baslayrp 2000 yilinda
ylriirlige giren Torino Stratejik Plani olugturmaktadir. Uluslararasilasma, teknoloji, bilgi,
yiiksek yasam kalitesi stratejik planda one ¢ikarilan kavramlar arasinda yer almaktadir.
Torino 6rnegi Italya igin 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir. Bu katilimli deneyimde,
planda tarif edilen eylemlerin uygulanmasi igin bir izleme-degerlendirme modeli
hazirlanmistir. Stratejik plan, kiiresel ekonomik diizen ig¢inde uluslararasilasma amacini

one 91karmaktad1r78.

"8 Devlet Planlama Teskilati, “Dokuzuncu Kalkinma Plan: ...”, DPT, Ankara, 2006, 5.198.
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BOLUM 2

TURKIYE’DE KAMU YONETIMINDE STRATEJIK
PLANLAMA VE BELEDIYELERDE STRATEJIiK PLANLAMA
UYGULAMALARI

Bu bolime oncelikle Tiirk kamu yonetiminde stratejik planlama anlayisina
deginilmektedir. Stratejik planlamanin kamu yOnetimimizde kullanilmaya baslanmasina
neden olan etmenler {izerinde durulmus ve iilkemizdeki gelisimi hakkinda bilgi verilmistir.
Daha sonra Tirkiye’de belediyeler konusuna deginilmis, belediyelerin yasal cergevesi
anlatildiktan sonra belediyeler organik ve fonksiyonel acidan incelenmistir. Belediyelerde
stratejik planlama baglig1 altinda belediyelerde stratejik planlamaya iliskin yasal ¢erceve

anlatilarak belediyelerde stratejik planlamaya iliskin siire¢ degerlendirilmistir.
1. Tiirk Kamu Yonetimi ve Stratejik Planlama

Strateji kelimesi Tiirk¢e’ye Ingilizce’den girmistir. Giinliik dilde “belirli bir hedefe
ulagsmak i¢in tutulan yol” anlaminda kullanilan bu kavramin “devlet” agisindan anlamu ise,
devletin kritik gorevlerini ve ¢evre faktorlerince etkilenen ¢ok boyutlu bir kavram olarak

aciklanmaktadir’.

Diinyada kamu yonetimi alaninda yasanan degisimlere uyumlu olarak kamu
yonetimimizde stratejik diisiince ve stratejik yonetim yaklasimina dogru énemli gelismeler
yasanmaya baglamistir. Idari ve mali yapimizda orta ve uzun vadeli yaklasimin daha hakim
kilinmasi, ¢iktilar yerine sonuglara odaklanma, performansa dnem verme, hesap verme
sorumlugu ve katilimcilik gibi ihtiyaglart doguran sorunlara cevap veren etkili bir arag

olarak stratejik planlama yaklagimi, iilkemizde de literatiirdeki yerini almistir’.

! Sait Asgi, “Ulkemizde Stratejik Planlama Kavranumn Gelismesi”, Tiirk Idare Dergisi, Say1: 451, 2006, s.
8.

? Kutluhan Yilmaz, “Kamu Kuruluslar1 I¢in Stratejik Planlama Uygulamas1”, Sayistay Dergisi, Say1:50-51,
2003, s. 76.
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1.1. Tiirk Kamu Yonetiminde Stratejik Planlamanin Gelisimine Neden Olan

Etmenler

Tiirk kamu yonetimi mekanizmasi, kendisinin islevsel ve yapisal durumunu ortaya

koyan, merkeziyetgilik, kirtasiyecilik, hantallik, gizlilik ve kapalilik, sorumluluktan kagma

egilimi, yogun bir kural ve prosediir odaklilik, yonetsel yozlasma, liyakat ilkesinin terk

edilmesi, hemsehricilik, kurumlar arasi esgiidiim eksikligi ve personel rejimi ve denetim

sisteminde yasanan yetersizlikler gibi birtakim olumsuz nitelendirmelerle birlikte

anilmaktadir’.

Kamu yonetimimize bakildiginda genel olarak mevcut sorunlar su sekilde

siralanmaktadir®:

“Kamu orgiitlerine verilen bir kisim gorevler ya hi¢ yapilmamakta ya da ancak
siirli Olgiilerde ve amagtan uzak bir sekilde gergeklestirilmektedir. Temel bazi
gorevlerin ylriitiilmesinde, hizmette birlik ve biitiinliik saglanmasi1 temel bir

sorun olarak her alanda kendini gostermektedir.

Baz1 gorevler, merkezi yoOnetim kapsaminda bulunmakla birlikte, gorevi
gerceklestirecek islevsel nitelikte Orglitsel diizenlemelere gidilemediginden,
eldeki yapi, gereksinimleri karsilayamamaktadir. Onemli orandaki merkezi
yonetim gorevlerinde ise, gereksiz ve amaci asan bir Orgiitsel biiyiikliige
ulagilmistir. Bu durum, gorev ve yapr arasindaki ussallik dengesinin

kurulmasini giiclestirmektedir.

Merkezi yonetim gorevlerindeki oransal artig, sistemin birgok noktada
tikanmasina ve isleme bozukluklarina neden olmakta, gorevlerin merkez, tasra
ve yerel yoOnetimler arasinda ussal dagilimi yeterince saglikli bigimde

gergeklestirilememektedir.

Bazi kamu orgiitlerinde, bunlarin kurulusuna gerek¢e olan goérevin Onemi
azalmasina karsin, siire¢ icinde toplumsal gereksinimlerden kaynaklanan ikincil
gorevler asil gorevlerin yerini almakta, bu da orgiitlerde gérev kaymalarina yol

acmaktadir.

% M. Zahid Sobaci, “Stratejik Y6netim ve Kamu Yénetiminde Uygulanabilirligi Uzerine Degerlendirmeler”,
Canakkale On Sekiz Mart Universitesi 1.1 B.F. Yénetim Bilimleri Dergisi, Cilt:6, Say1:1, 2008, s. 118.

* Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, Kamu Yénetiminin Iyilestirilmesi Ve Yeniden Yapilandiriimas: Ozel
Ihtisas Komisyonu Raporu, Ankara, 2000, s. 3-4. <http://ekutup.dpt.gov.tr> (08.08.2010).
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e Kamu kuruluslarinda gorev, yetki ve sorumluluk dengesinin iyi kurulamamis
olmasi, orgiitsel etkililigi olumsuz yonde etkilemektedir. Ayni gorev i¢in birden
cok kurulus yetkilendirildiginde gérev ortada kalmakta, bu da gorevin etkisini

azaltmaktadir.

e Kamu hizmetleri halkin ihtiyaglarmi ve beklentilerini karsilamamakta olup,
kamu kurumlarindaki verimsizlik ve israf halkin kamu kurumlarima olan
giivenini sarsmugtir. Kirtasiyecilik kamu kurumlarinin  etkin g¢aligmasini
engellerken, 6zel sektoriin ve vatandasin kamu hizmetlerinden yararlanmasini

giiclestirmektedir.

e Biiyiiyen biitce aciklar1 ve kamu borglari, artan kamu harcamalarinin kontrol
altina alimmasini; biitce reformu yapilmasini, insan kaynaklarmin ve ig
kontrollerin yeniden degerlendirilmesini; program hedeflerine gore kaynak
planlamasint ve kamu yoOnetiminin yeniden yapilandirilmasin1 zorunlu

kilmaktadir.

e Tiirkiye Cumbhuriyetinin kurulusundan bu yana, kamu yonetimine kamu
hukuku yaklasimi hakim olmustur. Bu anlayisin geregi olarak, kamu
sektoriinde gorev alanlari, kuruluglarin organizasyonlari, kamu yoneticilerinin
ve calisanlarin yetki ve sorumluluklar ile i¢ kontrol mekanizmalart kanun ve
yonetmeliklerle diizenlenmistir. Bu nedenle kamu yoneticilerinin eylem alani ve
takdir hakki da sinirhidir. Mevcut yapi, kamu kurumlarmin degisen kosullara

Uyum saglamasini zorlagtirmaktadir.

e Uluslararasi rekabet ve kiiresellesme, iilkemizde de 6zel sektor de oldugu kadar

kamu sektoriinde de reformlar yapilmasini gerektirmektedir.”

Kamu yonetiminde yasanilan yukarida saydigimiz olumsuzluklar ile birlikte
uluslararasinda meydana gelen gelismeler, Avrupa Birligi’ne giris meselesinin daha somut
nitelik kazanmas1 ve yasanilan agir ekonomik kriz gibi faktdrler kamu yodnetiminde

yeniden yapilanmayi tekrardan Tiirkiye’nin giindemine getirmistir5.

® Bayram Coskun, “Kamu Yénetiminde Yeniden Yapilanma Uzerine Bir Degerlendirme”, (ed. A. Balci, A.
Nohutcu, N.K. Oztiirk, B. Coskun), Kamu Yénetiminde Cagdas Yaklasimlar, (iginde) 2008, s. 61.
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1.2. Tiirk Kamu Yonetiminde Stratejik Planlamanin Gelisimi

Stratejik planlamanin Tiirkiye’de kamu yoOnetiminde uygulanmasinin giindeme
gelmesi mali sektdor ve kamu yoOnetimine yonelik orta vadeli reform programlarinin
desteklenmesi amaciyla 12 Temmuz 2001 tarihinde Diinya Bankasi ile imzalanan 1.
Program Amaglhi Mali ve Kamu Sektorii Uyum Kredi Anlasmasi (PFPSAL-1) ile olmustur.
Boylece 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamuda stratejik

planlama uygulamasinin yasal altyapist olusturulmustur®.

10/12/2003 tarih ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda yer
alan stratejik planlamaya iliskin hiikiimler 01/01/2005 tarihinde yiirtirliige girmistir. 5018
sayili Kanunda stratejik plan, “kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amagclarini, temel ilke
ve politikalarini, hedef ve oOnceliklerini, performans oOlgiitlerini, bunlara ulasmak i¢in

izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren plan”” olarak tanimlanmustir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9’uncu maddesinde
stratejik plan su sekilde tanimlanmaktadir. “Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar,
ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ergevesinde gelecege iliskin misyon ve
vizyonlarin1  olusturmak, stratejik amaclar ve Olgiilebilir hedefler saptamak,
performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin
izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan
hazirlarlar. Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi
icin biitceleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik
amag ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar. Stratejik plan
hazirlamakla yiikiimlii olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama siirecine iligkin
takvimin tespitine, stratejik planlarin kalkinma plani ve programlarla iligkilendirilmesine
yonelik usul ve esaslarin belirlenmesine Devlet Planlama Tegkilati Miistesarlig

yetkilidir...”.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 11. maddesinde ise iist
yoneticiler baghigi altinda su ifadelere yer verilmistir. “Bakanliklarda miistesar, diger kamu
idarelerinde en {ist yonetici, il 6zel idarelerinde vali ve belediyelerde belediye baskani {ist

yoneticidir. Ancak, Milli Savunma Bakanliginda iist yonetici Bakandir. Ust ydneticiler,

® Harun Giirer Stratejik Planlamanin Temelleri ...”, s. 100.
75018 Sayili “Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu Kanunu”, (24/12/2003 Tarih, 25326 Sayili R.
Gazete, Tertip: 5), <http://www.mevzuat.adalet.gov.tr> (18.11.2009).



http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/

38

idarelerinin stratejik planlarimin ve biit¢elerinin kalkinma planina, yillik programlara,
kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak
hazirlanmasi ve uygulanmasindan, sorumluluklar altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik
ve verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan, kayip ve kotiiye kullaniminin
Onlenmesinden, mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gozetilmesi, izlenmesi ve bu
Kanunda belirtilen gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden Bakan’a; mahalli
idarelerde ise “meclislerine” karsi sorumludurlar. Ust yoneticiler, bu sorumlulugun
gereklerini harcama yetkilileri, mali hizmetler birimi ve i¢ denet¢iler araciligiyla yerine

getirirler” seklinde belirtilmistir.

24 Aralik 2005 tarihinde yayimlanan 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun ile tiim kamu idarelerinde strateji gelistirme birimleri olusturulmustur. Bu
birimler, 18 Subat 2006 tarihinde yayimlanan “Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma
Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik” ile stratejik planlama calismalarinin
koordinasyonu ile gérevlendirilmistir. “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”te 26 Mayis 2006 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanmistir. Yonetmelik, stratejik plan hazirlamakla yiikiimli kamu idarelerinin ve
stratejik planlama siirecine iligkin takvim tespiti ile stratejik planlarin kalkinma plan1 ve
programlarla iligkilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla

hazirlanmis ve yiiriirliige girmistirs.

4 Temmuz 2003 tarith ve 2003/14 sayili 2004 Yili Programi ve Mali Yili Biitcesi
Makro Cergeve Yiiksek Planlama Kurulu Karar1 ile stratejik planlamanin kamu
kuruluglarina yayginlagtirmasina yon vermek ve buna yonelik kurumsal ve yasal
diizenlemelere katki saglamak amaciyla pilot uygulamalar bagslatilmistir. Pilot kuruluslar
biitge tiirii, yap1 ve biiyiikliiklerin temsil edilmesine dikkat edilerek secilmistir. Bu

kuruluglar sunlardir®;
e Tarim ve Koy isleri Bakanligi,
e Devlet Istatistik Enstitiisii Bagkanligi,

e Hudut ve Sahiller Saglik Genel Midiirliigi,

8 Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, (26/05/2006 Tarih,
26179 Sayili R. Gazete), <http://www.mevzuat.adalet.gov.tr> (18.11.2009).
% Volkan Erkan, Kamu Kuruluslarinda Stratejik Planlama..., s. 80
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e Karayollar1 Genel Mudiirliigi,

e Hacettepe Universitesi,

e Denizli Valiligi (Il Ozel Idaresi),
e lller Bankas1 Genel Miidiirliigii,
e Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi.

Devlet Planlama Teskilati uzmanlarinca stratejik planlama ¢alismalarinda
kullanilmak iizere “Kamu Kuruluslari Ic¢in Stratejik Planlama Kilavuzu (2003)”
hazirlanmigtir. Stratejik planlama c¢alismalarinin pilot kuruluslar ile isbirligi icinde
yiirlitiilmesinden DPT miistesarligi sorumludur. Performans esasl biit¢eleme ve stratejik
planlama calismalarinin birbiriyle uyumlu ve biitiinliik i¢inde yiiriitiilmesinin gozetim ve
koordinasyonundan Maliye Bakanligi sorumludur. Uygulama sonuglarinin daha saglikli
degerlendirilebilmesi ve kolay adapte edilebilmesi amaciyla pilot kuruluslar farkli

nitelikteki kuruluslar arasindan segilmistirlo.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu stratejik planlamanin temel alt
yapisini olusturmaktadir. Daha sonra ¢ikarilan biitliin yasalar ve diizenlemeler bu kanuna

uygun olarak hazirlanmistir.
Tiirk kamu y6netiminde stratejik planlama ile™:
e Politika belirleme ve maliyetlendirme kapasitesinin giiclendirilmesi
e Amagc ve hedeflere dayali yonetim anlayis1 ve biit¢celemenin gelistirilmesi
e Kamu hizmetlerinin arzinda yararlanici taleplerine duyarliligin artirilmasi

e Hesap verme sorumlulugunun tesis edilmesi amaglanmaktadir.
2. Tiirkiye’de Belediyeler

Belediye kelimesi, koken itibari ile Arapga bir kelimedir ve bir insan toplulugunun
yerlesme niyeti ile oturdugu yer anlamina gelen “Beled” kelimesinden tiiremistir. S6zcilik

esas itibar ile beldeye iliskin kurulus ya da yonetim anlamina gelmektedirlz.

10 Hiiseyin Ozgiir, “Kamu Orgiitlerinde...”, s. 240.

1 <http://www.sp.gov.tr/sss.html> (18.11.2009).

12 Erol Kaya, Hulusi Sentiirk, Osman Danis, Sami Simsek, Modern Kent Yonetimi — 1, Okutan Yayincilik,
Istanbul 2007, s. 56.
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Tiurkiye’de belediyeler anayasal kuruluslar olarak diizenlenmigtir. 1982
Anayasasi’nin 123. maddesinde “Idarenin kurulus ve gérevlerinin, merkezden ydnetim ve
yerinden yOnetim esaslarina dayanacagi” belirtilmistir. Ayrica, Anayasa’nin 127.
maddesinde “Mabhalli idareler; il, belediye veya kdy halkinin mahalli miisterek ihtiyaglarini
karsilamak tizere, kurulus esaslar1 kanunla belirtilen ve karar organlari gene kanunda

135

gosterilen segmenler tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel kisileridir~ seklinde

tanimlanmastir.
2.1. Belediyelerin Yasal ¢ercevesi

Tiirkiye de belediyeler ana hatlariyla baslica iki kisimdan olusmaktadir. Birincisi
geleneksel Belediyeler olarak da belirtilen 5393 Sayili Belediye Kanunu ile diizenlenen
belediyelerdir. Ikincisi ise 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile olusturulan
Biiyiiksehir Belediyeleridir. 2005 yilinda yiirtirliige giren 5393 sayili Belediye Kanunu’nun
3. maddesinde belediye: “Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini
karsilamak iizere kurulan ve karar organi segmenler tarafindan segilerek olusturulan, idari
ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi'** olarak tanimlanmistir. 5216 sayili Biiytliksehir
Belediyesi Kanunu’nun 3. maddesinde de Biiyliksehir Belediyesi tanimlanmistir. Buna
gore Biiyiiksehir Belediyesi: “En az ii¢ ilce ve ilk kademe belediyesini kapsayan, bu
belediyeler arasinda koordinasyonu saglayan; kanunla verilen goérev ve sorumluluklari
yerine getiren, yetkileri kullanan, idari ve mali 6zerklige sahip ve karar organi segmenler

tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel kisisi*™ olarak belirtilmistir.

2.1.1. Belediyenin Kurulusu ve Organlar:

5393 sayili Belediye Kanunu’nun ikinci bdliimiinde belediyelerin kuruluslart ve
sinirlart hakkinda maddeler yer almaktadir. 4. madde de bir yerlesim yerinde belediyenin
kurulabilmesi i¢in niifusunun 5.000 ve iizeri olmas1 gerektigi belirtilmistir. 5216 sayili
Biiytiksehir Belediyesi Kanunu’nun 4. maddesinde de biiyiiksehir belediyesinin kurulusu
tanimlanmistir. Bu maddeye gore bir belediyenin Dbiiyiiksehir belediyesine

doniistiiriilebilmesi i¢in sinirlar i¢gindeki ve bu sinirlara en fazla 10.000 metre uzakliktaki

131982 Anayasasi, (09/11/1982 Tarih, 17863 ( Miikerrer), Sayili R. Gazete, Tertip: 5, Cilt: 22),
<http://www.mevzuat.adalet.gov.tr> (18.11.2009).

145393 Sayili “Belediye Kanunu”, (13/7/2005 Tarih, 25874 Sayili R. Gazete, Tertip 5, Cilt 44),
<http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr> (18.11.2009).

155216 Sayili “Biiyiik Sehir Belediye Kanunu”, (23/7/2004 Tarih, 25531 Sayili R. Gazete, Tertip 5, Cilt 43),
<http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr> (18.11.2009).
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yerlesim birimlerinin son niifus sayimima gore toplam niifusu 750.000'den fazla olmasi
gerekmektedir. Ayrica fiziki yerlesim durumlar1 ve ekonomik geligmislik diizeyleri de

dikkate alinmaktadir.

Tiirkiye’de belediyenin tilizel kisilik organlari; belediye meclisi, belediye enciimeni

ve belediye baskanidir.
2.1.2. Belediye Meclisi

Belediye meclisi, belediyenin karar organidir (5393, md. 17) Belediye meclis iiyeleri
bes yilda bir nispi temsil yontemiyle dogrudan dogruya halk tarafindan secilmektedir.
Belediye meclisi liyelerinin sayisi, kentin biiyiikliigiine, yani niifusa gore degisim
gostermektedir’®. Belediye meclisi her ayin ilk haftasi onceden kararlastirdigi giinde
toplanir (5393, md. 20). Biiyiiksehir belediye meclisi ise her ayin ikinci haftasinda toplanir
(5216, md. 13). Biiyiiksehir belediyesi i¢indeki ilge ve ilk kademe belediye baskanlari
biiyliksehir belediye meclisinin dogal iiyesidir (5216, md. 12). Biiyiiksehir meclis iiyeleri,
belediye hudutlar1 i¢inde kalan ilge secim cevreleri i¢in tespit edilen belediye meclisleri
tiye sayisinin her ilge i¢in beste biri alinmak suretiyle bulunacak toplam say1 kadar iiyeden
olusmaktadir’’. Belediye meclisi, iiye tam sayisinmn salt ¢ogunluguyla toplanmakta ve
katilanlarin salt ¢ogunluguyla karar vermektedir. (5393, md. 22). Belediye meclis giindemi
belediye bagkani tarafindan belirlenmektedir (5393, md. 21). Belediye meclisi stratejik
plan ile yatirim ve ¢alisma programlarini, belediye faaliyetlerini ve personelini performans
Olclitlerini goriislir ve karara baglar; biitce ve kesin hesabi kabul eder, imar planlarini

gorligiir ve onaylar, il gevre diizeni planini kabul eder (5393, md. 18).
2.1.3. Belediye Enciimeni

Belediye enclimenti, belediye baskaninin baskanliginda (5393, md. 33);

a) Il belediyelerinde ve niifusu 100.000'in iizerindeki belediyelerde, belediye
meclisinin her yil kendi {iyeleri arasindan bir yil i¢in gizli oyla sececegi ii¢ iiye, mali
hizmetler birim amiri ve belediye bagkaninin birim amirleri arasindan bir y1l i¢in segecegi

iki liye olmak tizere yedi kisiden,

16 Rusen Keles, Yerinden Yonetim ve Siyaset, 6.Basim, Cem Yaymevi, istanbul 2009, s. 248.

72972 Sayili “Mahalli idareler ile Mahalle Muhtarliklar1 Ve ihtiyar Heyetleri Se¢imi Hakkinda Kanun”, md.
4 (18.1.1984 Tarih, 18285 Sayili R. Gazete, Tertip: 5, Cilt: 23), (Degisik: 20.6.1987 — 3394; Ana. Mah.:
13.6.1988 tarih ve E. 1987/22, K. 1988/19say1l1 karar1 ile iptal; yeniden diizenleme: 7.8.1988 tarih ve 3469/1
md.; Degisik: 10.07.2004 —-5216/29 md.) <http://www.ysk.gov.tr> (18.11.2009).
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b) Diger belediyelerde, belediye meclisinin her yil kendi {iyeleri arasindan bir yil i¢in
gizli oyla sececegi iki iiye, mali hizmetler birim amiri ve belediye baskaninin birim

amirleri arasindan bir y1l i¢in se¢ecegi bir iiye olmak tizere bes kisiden olugsmaktadir.

Biiytliksehir belediye enciimeni ise, bliyiiksehir belediye meclisinin her yilin ilk
toplantisinda kendi tiyeleri arasindan bir yil i¢in gizli oyla segecegi bes tiye ile biri genel
sekreter, biri mali hizmetler birim amiri olmak iizere biiyliksehir belediye baskaninin birim

amirleri arasindan her yi1l segecegi bes liyeden olusur (5216, md. 16).

Belediye enclimeni, haftada birden az olmamak {izere 6nceden belirlenen giin ve
saatte toplanmaktadir. Enclimen iiye tam sayisinin salt ¢ogunluguyla toplanir ve
katilanlarin salt cogunluguyla karar verir. Enclimen giindemi belediye bagkani tarafindan
hazirlanir. Stratejik plan ve yillik ¢aligma programi ile biitge ve kesin hesabi inceleyip
belediye meclisine bildirmek, kamulagtirma karar1 almak belediye enclimeninin

gorevlerinden birkagini olusturur (5393, md. 34).
2.1.4. Belediye Baskani

Belediye baskani, belediye idaresinin bast ve belediye tiizel kisiliginin temsilcisidir.
Belediye baskani, ilgili kanunda gosterilen esas ve usullere gore secilir. Belediye baskant,
gorevinin devami siiresince siyasi partilerin yonetim ve denetim organlarinda gorev
alamamakta; profesyonel spor kuliiplerinin bagkanligini yapamaz ve yonetiminde
bulunamamaktadir (5393, md. 37). Biiyiiksehir belediye baskani ise, biiyiiksehir belediye
idaresinin bas1 ve tilizel kisiliginin temsilcisidir ve biliyliksehir belediyesi sinirlar

icerisindeki se¢gmenler tarafindan dogrudan segilir (5216, md. 17).

Belediye bagkaninin belediye orgiitiinlin en {ist amiri olarak belediye orgiitiinii sevk
ve idare etmek, belediyenin hak ve menfaatlerini korumak, belediyeyi stratejik plan uygun
olarak yonetmek, belediye yonetiminin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere
uygun olarak biitceyi, belediye faaliyetlerinin ve personelin performans olgiitlerini
hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlart meclise

sunmak gibi gorevleri vardir (5393, md. 38).
2.2. Belediyelerin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarin1 kapsamaktadir.

Belediye meclisinin karar1 ile miicavir alanlara da belediye hizmetleri gotiiriilebilir.
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Belediye hizmetleri, vatandaglara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur.
Hizmet sunumunda 6ziirlii, yasli, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler
uygulanir. Hizmetlerin yerine getirilmesinde oncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve

hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenir (5393, md. 14).
3. Belediyelerde Stratejik Planlama

Belediyelerin yerel hizmetlerin sunumunda halka en yakin yerel yonetim birimleri
olarak’® kamu yonetimi alaninda yasanan degisimler ile yerel yOnetim birimleri
igerisindeki Onemi gittikge artmlstlrlg. Kamu hizmetlerinde yasanan degisimler genelde
yerel yonetim birimlerinin 6zelde belediyelerin yeniden diizenlenme siirecine girmelerine
sebep olmustur®’. Kentlesme hizinin artmast, toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel alanlardaki
gelismeler, demokratiklesme egilimleri, kamu hizmetlerinde yerellesme egilimleri, halk
merkezli hizmet sunma, insan haklarin1 6n plana alarak insana yakisir bir ¢evre, yasanabilir
ve slirdirilebilir bir yerlesim imkant sunma ve ¢evre konusundaki bilinglenme
konularindaki degisim ve yaklasimlar, ¢1g gibi biiyliyen ve her gecen giin ¢coziimlenmesi
zorlasan kentsel sorunlar, kentte bu hizmetlerden daha ¢ok sorumlu olan belediyeleri, bir
takim arayislara itmis ve stratejik planlama gibi yeni yonetim anlayiglarinin giindeme

gelmesine neden olmustur®.

Stratejik planlama, belediyelerde gelecege yonelik bir yaklagimin tesvik edilmesi,
degisim beklentisi konusunda halkin hazirlanmasi, alternatiflerin ortaya konulmasi,
onceliklerin ¢evresel degisimlerin etkilerini degerlendirecek tarzda belirlenmesi, yiikiin
hep birlikte omuzlanmasi ve halkin belediye uygulamalar1 konusunda bilgilendirilmesi gibi

konularda kullanilabilecek bir modeldir?.

Stratejik planlama ile belediyeler, yonetimde stratejik diisiinme ve davranma
aliskanlig1 kazanacaklar, belediyenin i¢ yapist ve dis cevresi hakkinda diizenli bilgi
toplayarak paydas analizi yapabileceklerdir. Gelecekte varilmak istenen organizasyona ait

amaglar1 tanimlayip, 6ncelikleri s1ralayabileceklerdir23.

18 Zerrin Toprak, Yerel Yonetimler, 6. Baski, Nobel Yayin Dagitim, Ankara 2006, s. 118.

1% Adem Esen, “Kent Y®netimlerinde Katilim”, Yerel Siyaset, Okutan Yayinlari, Istanbul 2008, s. 87.

% Muharrem Es, “Yerel Yonetisim”, Yerel Siyaset Dergisi, Sayr: 22, 2007, < www.yerelsiyaset.com>
(8.11.2009).

*! Fatih Yiiksel, “Siirekli Degisen Kentsel Faktorler Karsisinda...”, s. 36

22 Yeter Demir, “Stratejik Planlamanin Kentler i¢in Onemi”, /lbank Dergisi, Mart-Nisan, Say1: 2, 2010, s. 18.
Haktan Sevsay, “Belediyelerde Stratejik Biitce Yonetimi”, Yerel Siyaset Dergisi, Sayi: 33, 2008, s. 84.
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Belediyelerde stratejik planlamanin uygulanabilmesi i¢in belediye yoneticileri, iginde
bulundugu mevcut durumu g6z Oniine alarak toplumsal degisimleri dikkate almali,
sorunlarin ¢ézliimi i¢in yeni bakis agilar1 gelistirmeli, parcacil bakis acisini terk ederek
biitlinciil bir bakis acisina sahip olmalidir. Belediye yoneticilerinin davraniglarina
miisteriye yonelme, hizmette kalite anlayisinin giivencesi, halka yakinlik ve yonetim

birimlerine ulagilabilirlik yon vermelidir®,
Stratejik planlamanin belediyelere saglayacag: faydalar sunlardir®:
e Personelin eylemlerini gergeklestirmelerinde rehber olur.
e Personelin basarilarinin 6lglilmesini ve degerlendirilmesini saglar.

e Merkezi yonetimin belediye faaliyetlerini yakindan izleyebilmesini saglar ve

gerekli fonlar1 ayirmasi icin bilgi verir.

e Belediyenin kuvvetli yonlerinin, zayif yonlerinin, firsatlarinin ve zararh
noktalarinin belirlemesini saglar. Kuvvetli yonler ile zayif yonleri, firsatlar ile

zararlar1 ortadan kaldirmay1 6gretir.
e Belirsiz diinyada belediyenin istikrarli bir yapiya kavugmasini saglar.

e Belediyenin kisitlamalarin1i ve simirlamalarim1 degerlendirilmesine yardimci

olur.

e Teknolojik gelismelerin izlemesine yardimei olur.

Rekabet avantajini saglanmaya yardimer olur.
3.1. Tiirkiye’de Belediyelerde Stratejik Planlamaya Iliskin Yasal Cerceve

Tirkiye’de belediyelere stratejik plan yapma zorunlulugu 5018, 5393 ve 5216 sayili
yasalarla giindeme gelmistir. Niifusu 50 binin {izerindeki belediyeler stratejik plan

hazirlamakla yiikiimlii hale gelmislerdir.

*Helmut Klages, Oliver Haubner, “Qualitits-und Erfolgsmerkmale von Organisationen im Offentlichen
Bereich”, VOP, vol 4, 1990, s. 248-249, Aktaran Aysegiil Mengi, “Kamu Y6netimindeki Geligsmeler, Yerel
Yonetimler ve Tiirkiye”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, Cilt: 52, Say1:1, 1997, s. 509.

2> Ahmet Narinoglu, Yerel idarelerde Stratejik Planlama Modeli (Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), 2008,
Cag Universitesi, Mersin, s. 88.
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3.1.1. 5393 Sayih Belediye Kanunu:

Belediye Kanunu’nun 18, 34, 38, 41, 56 ve 61. maddelerinde “stratejik plan”dan
bahsedilmektedir. Burada, stratejik planin hazirlanmasi, goriisiilmesi, kabul edilmesi,
uygulanmasi, izlenilmesi, degerlendirilmesi ve bunlara iliskin raporlarin sunulmasina
yonelik belediyenin organlari olan meclis, enciimen ve baskanin gérev ve yetkilerini

diizenleyen maddelerde de konu ele alinmistir.

Belediye Kanunu’nda (5393, Madde 18/a fikrasi) belediye meclisinin gérev ve
yetkiler arasinda “Stratejik plan ile yatiim ve ¢alisma programlarini, belediye
faaliyetlerinin ve personelinin performans él¢iitlerini goriismek ve kabul etmek™ ten soz

edilmistir.

Yine aym1 Kanun’da (5393, Madde 34/a fikrasi) belediye enclimeninin gorev ve
yetkileri arasinda “stratejik plan ve yillik ¢alisma programu ile biitce ve kesin hesabi

inceleyip belediye meclisine goriis bildirmek” seklinde bir diizenleme bulunmaktadir.

Kanun’un (5393, Madde 38/b fikrasinda) belediye baskaninin gorev ve yetkileri
arasinda “belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal
stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans olgiitlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek,

bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak” tan s6z edilmistir.

Stratejik plan ve performans planinin hazirlanmasi ve onaylamasina iliskin siire¢
kapsaminda ise, stratejik plan ve performans plani basligi altinda (5393, Madde 41) su
diizenlemeye yer verilmistir: “Beledive baskani, mahalli idareler genel segimlerinden
itibaren alti ay iginde; kalkinma plani ve programi ile varsa bolge planina uygun olarak
stratejik plan ve ilgili oldugu yilbasindan once de yillik performans programi hazirlayip
belediye meclisine sunar. Stratejik plan, varsa tiniversiteler ve meslek odalart ile konuyla
ilgili sivil toplum orgiitlerinin gériisleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan
kabul edildikten sonra yiiriirliige girer. Niifusu 50.000'in altinda olan belediyelerde
stratejik plan yapilmasi zorunlu degildir. Stratejik plan ve performans programi biit¢enin
hazirlanmasina esas teskil eder ve belediye meclisinde biitceden once goriisiilerek kabul
edilir”.

Ayn1 Kanun’un faaliyet raporu baslikli diizenlemesinde (5393, Madde 56) “belediye

baskani, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun 41 inci maddesinin
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dordiincii fikrasinda belirtilen bicimde, stratejik plan ve performans programina gore
viriitiilen faaliyetleri, belirlenmis performans dlgiitlerine gore hedef ve gerceklesme
durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini ve belediye bor¢larinin durumunu
agtklayan faaliyet raporunu hazirlar. Faaliyet raporunda, bagl kurulus ve isletmeler ile
belediye ortakliklarina iliskin sz konusu bilgi ve degerlendirmelere de yer verilir. Faaliyet
raporu nisan ayi toplantisinda belediye baskani tarafindan meclise sunulur. Raporun bir

ornegi Igisleri Bakanligina gonderilir ve kamuoyuna da aciklamr” dan sdz edilmektedir.

Belediye Kanunu’nun belediye biitcesi basliginda ise, (5393, Madde 61) “belediyenin
stratejik planina ve performans programina uygun olarak hazirlanan biitce, belediyenin
mali yil ve izleyen iki yil icindeki gelir ve gider tahminlerini gosterir, gelirlerin
toplanmasina ve harcamalarin yapilmasina izin verir. Biitceye ayrintili harcama
programlart ile finansman programlart eklenir. Biitce yili Devilet mali yili ile aymidir.
Biitce disi harcama yapilamaz. Belediye baskani ve harcama yetkisi verilen diger
gorevliler, biitce 6deneklerinin verimli, tutumlu ve yerinde harcanmasindan sorumludur”

seklinde bir diizenleme yapilmistir.
3.1.2. 5216 Sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu:

5216 Sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 7, 18 ve 21. Maddelerinde “stratejik
plan”dan bahsedilmektedir. Burada, biiyliksehir belediyesinin ve biiyiliksehir belediye

baskaninin gorev, yetki ve sorumluluklarindan s6z edilmektedir.

Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nda (5216, Madde 7/a fikrasinda) biiyiiksehir
belediyesinin gorev, yetki ve sorumluluklari arasinda “il¢e ve ilk kademe belediyelerinin
goritislerini alarak biiyiiksehir belediyesinin stratejik planini, yillik hedeflerini, yatirim

programlarini ve bunlara uygun olarak biit¢esini hazirlamak” tan bahsedilmistir.

Ayn1 Kanun’un (5216, Madde 18/b fikrasinda) Biiyliksehir belediye baskaninin
gorev ve yetkileri arasinda “belediyeyi stratejik pldna uygun olarak yonetmek, belediye
idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi
hazirlamak ve uygulamak, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans élgiitlerini
belirlemek, izlemek ve degerlendirmek, bunlarila ilgili raporlart meclise sunmak” tan s6z

edilmistir.

Biiyiliksehir Belediyesi Kanunu’nun 21. Maddesinde ise “biyiiksehir belediyesi

teskilati, norm kadro esaslarina uygun olarak genel sekreterlik, daire baskanliklari ve
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miidiirliiklerden olusur. Biiyiiksehir belediyesinde hizmetlerin yiiriitiilmesi belediye baskani
adina onun direktifi ve sorumlulugu altinda mevzuat hiikiimlerine, belediyenin amag¢ ve
politikalarina, stratejik planina ve yillik programlarina uygun olarak genel sekreter ve

Yardimcilart tarafindan saglanir” dan bahsedilmistir.

Yukarida saymis oldugumuz yasal diizenlemeler bir biitlin  olarak
degerlendirildiginde, yerel yonetimlerde etkinlik ve verimlilik artirilmaya calisiimis ve
yerel yonetimlere kaliteli hizmet ve sonuglara yonelik hizmet anlayisi yerlestirilmek
istenmistir. Ancak hukuksal diizenlemelerde, stratejik yonetimin 6nemli bir pargast olan
performans degerleme kistaslarinin neler oldugu konusunda bir agikligin bulunmamasi

6nemli bir eksiklik olarak goriilmektedir®.
3.2. Belediyelerde Stratejik Planlama Siireci

Literatiirde stratejik planlama siirecinin asamalarmin tam olarak neler olmasi
gerektigi hakkinda bir uzlagsma bulunmamakla birlikte, DPT nin kamu kurumlar1 igin

gelistirdigi stratejik planlama kilavuzunda bu siire¢ hakkinda detayli bilgi verilmistir.

Stratejik planlama ile asagidaki dort temel sorun cevaplanmaktadir. Bunlar

s1ras1y1a27:
e NEREDEYIiZ?
e NEREYE GITMEK ISTIYORUZ?
e GITMEK ISTEDIGIMIiZ YERE NASIL ULASABILIR{Z?
e BASARIMIZI NASIL TAKIP EDER ve DEGERLENDIRIR{Z?

Yukarida belirtilen sorulara verilen cevaplar stratejik planlama siirecini

olusturmaktadir.

%% Mustafa Goriin, Melike Erdogan, The Effects of Strategic Management on Local Governments Efficiency
and The Legal Regulations on Strategic Management in Turkey, 4. International Business Administration,
Karvina 2006.

%" Devlet Planlama Teskilati, Kamu Kurumlart I¢in Stratejik..., s.8.
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* Plan ve Programlar

* Paydas Analizi DURUM ANALIZI Neredeyiz?
* GZFT Analizi
¢ Kurulusun varolus gerekgesi
MIiSYON VE iLKELER
o Temel ilkeler
* Arzu edilen gelecek VIiZYON

* Orta vadede ulasilacak amaglar

* Spesifik, somut ve olciilebilir
hedefler

AMACLAR VE HEDEFLER

Nereye ulasmatk istiyoruz?

* Amag ve hedeflere ulasma
yontemleri

STRATEJILER

* Detayl is planlar:
* Maliyetlendirme
* Performans programi

* Biitceleme

FAALIYETLER VE PROJELER

Gitmek istedigimiz yere
nasil ulasabiliriz?

* Raporlama

IZLEME
* Karsilastirma
¢ Geri besleme
« Ol¢me yontemlerinin belirlenmesi
PERFORMANS OLCME VE
* Performans gostergeleri DEGERLENDIRME

e Uygulamaya yonelik ilerleme ve
sonuclarin degerlendirilmesi

Basarimizi nasul takip eder
ve degerlendiririz?

Kaynak: Devlet Planlama Teskilat:, Kamu Kurumlar I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu, Ankara, DPT, 2.siiriim, 2006, s.5.
- ]
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3.2.1. Hazirhik Donemi

26179 sayilh Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul Ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik’in 5. maddesine gore stratejik plan hazirlayacak kamu idarelerinin
stratejik planlamaya baslamadan once bu siiregte géz oniinde bulundurmalar1 gereken bazi

ilkeler vardir. Bunlar su sekilde siralanmaktadir:

a. Kamu idaresinin hizmetinden yararlananlarin, kamu idaresi ¢alisanlarinin, sivil
toplum kuruluslarinin, ilgili kamu kurum ve kuruluslart ile ilgili diger taraflarin

katilimlar1 saglanir ve katkilar1 alinir.

b. Calismalar, strateji gelistirme biriminin koordinatorliigiinde tiim birimlerin

katilim ve katkilariyla yiiritiiliir.

c. Stratejik planlarin dogrudan dogruya kamu idarelerince ve idarelerin kendi
calisanlar1 tarafindan hazirlanmasi zorunludur. fhtiya¢ duyulmas: halinde idare
disindan temin edilecek danigmanlik hizmetleri sadece yoOntem ve siire¢

danismanligi ile egitim hizmetleri konulariyla sinirhidir.

d. Tlgili tiim kamu idareleri birbirleri ile uyum, isbirligi ve esgiidiim iginde; hesap

verme sorumlulugunun gereklerini dikkate alarak ¢aligir.

Basarili bir stratejik planlama icin yukaridaki ilkeler g6z Oniinde bulundurularak

hazirlik donemi su agsamalari icermelidir?;

e Planlama ¢alismalarimin sahiplenilmesinin saglanmasi, Kurulus yonetiminin
ana islevlerinden biride plan hazirlamak ve kurulusu bu plan dogrultusunda
yonetmektir. Bu baglamda, iist yonetimin destegi ve yonlendirmesi, stratejik
planlamanin vazgecilmez kosuludur. Ust yonetim, stratejik plan yaklagimimi
benimsedigini kurulus calisanlar1t ile paylagmali ve kurumsal sahiplenmeyi
saglamalidir. Stratejik planin basarist kurulusun tiim calisanlarinin plani

sahiplenmesi ile miimkiin olacaktir.

e Planlama siirecinin organizasyonu, Stratejik planlama siirecinde temel
aktorlerin ve lstlenecekleri iglevlerin belirlenmesi gerekmektedir. Organizasyon

Strateji Gelistirme Kurulu, Yiiriitme Kurulu, Thtisas Gruplar1, Calisma Gruplar

8 Devlet Planlama Teskilati, Kamu Kurumlari I¢in Stratejik..., s. 11-14, Yavuz Ozberk,_BelediyeIerde
Stratejik Planlama Siireci (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), 2007, Marmara Universitesi, Istanbul. s. 45-
46.
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ve Proje Ekibi’nden olusur. Strateji Gelistirme Kurulu, belediye yonetimi
tarafindan olusturulur. Belediyenin misyonu, vizyonu, ilkeleri, hizmet
politikalar1 ve temel stratejik amaglarini olusturmada karar merci konumundadir
ve stratejik plan taslaginin son seklini belirler. Yiiriitme Kurulu, kurum dis1
kuruluslar ve ihtisas guruplari arasinda esgiidiimii saglamaktadir. Bu gruplarca
yapilan calismalar1 degerlendirir ve proje ekibini yonlendirir. Strateji Gelistirme
Kurulu, Yiritme Kurulu'nun iyelerini degistirmek ve sayisini belirlemek
hususunda yetkilidir. Ihtisas Gruplari, stratejik plan ¢alismalarmin olusumunda
bilgi ve belge desteginde bulunmus, proje ekibi tarafindan sunulan bilgileri
degerlendirmis ve gerekli kontrolleri yapmis ilgili birim ve alt birimlerin
temsilcilerinden olusmaktadir. Calisma Gruplari, proje ekibi tarafindan
katilmasi faydali bulunan personelden olugmaktadir. Proje ekibi ise belediye

yOnetimi tarafindan gorevlendirilen personelden olusur.

e Ihtivaglarin belirlenmesi, stratejik planlama hazirhk programi calismalari
dahilinde stratejik planlama ekibi tarafindan bazi ihtiyaglarin tespit edilmesi
gerekmektedir. Bunlardan ilki egitim ihtiyacidir. Hem stratejik planlama
ekibinin hem de stratejik planlama c¢aligmalarina katki verecek diger
caligsanlarin stratejik planlama konusundaki egitim ihtiyaci saptanmali, egitimin
kapsami, niteligi, siiresi ve katilacak kisiler belirlenmelidir. Bir digeri
danismanlik ihtiyacidir. Planlama siirecine rehberlik etmek tlizere kurulus disi
damigmanlik hizmetine ihtiya¢ olup olmadigina karar verilmelidir. Ihtiya¢ var
ise, alimacak danigmanlik hizmeti, yontem ve siire¢ danigmanligr ve egitimle
kisith tutulmalidir. Kurulus dis1 danigmanlar planin igerigine miidahale
etmemeli, sadece istenen sonuglarin elde edilebilmesi i¢in yol gdstermelidir. Bir
digeri de wveri ihtiyacidir. Planlama siirecinde mevcut durumun tespiti,
kullanicilarin/vatandaslarin ~ beklenti ve memnuniyetlerinin belirlenmesi,
gelismelerin 6l¢giilmesi, performansin degerlendirmesi gibi amaglara hizmet
edecek verilere ihtiyag duyulmaktadir. Planlama siirecinde ortaya cikabilecek
veri ihtiyact miimkiin mertebede hazirlik safhasinda belirlenmelidir. Verilerin
kim tarafindan, hangi siirede ve hangi maliyetle elde edilebilecegi
degerlendirilmelidir. Son olarak da mali kaynak ihtiyact vardir. Ihtiyag
duyulacak  kaynaklar  hazirlhik  safhasinda  ortaya  konulmali  ve

biitcelendirilmelidir. Burada s6z konusu olan kaynaklar, kurulusun stratejik
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planinda yer alan amag¢ ve hedefleri gergeklestirmesi i¢in ihtiyag duyulacak

kaynaklar degil, stratejik planin yapilabilmesi i¢in gerekli harcamalardir.

e Zaman plam, stratejik planlama zaman alici bir siirectir. Planin 6ngoriilen
zamanda tamamlanabilmesi i¢in asamalar belirlenmeli, bu asamalarin hangi

tarihlerde sonuglandirilabilecegi hazirlik ¢alismalari siirecinde belirtilmelidir.

o Literatiir arastirmalarmmin yapimast, stratejik planlama hakkinda yazilmis
ulusal ve uluslararas1 diizeydeki kitaplar, makaleler, bilimsel arastirmalar ve

yapilan yayinlar aragtirilmalidir.

o Mevzuat arastirmalarinin yapilmasi, belediyeyi dogrudan veya dolaylt olarak

ilgilendiren yasal diizenlemeler arastirilmalidir.
3.2.2. Durum Analizi

Stratejik planlama siirecinin ilk adimmni durum analizi olusturur. “Neredeyiz?”
sorusu, kurumun igerisinde bulundugu i¢ ve dis gevrenin sartlarinin belirlenmesini igeren
durum analizi yapilarak cevaplandirilir. Durum analizinin amaci i¢ ¢evredeki giiglii ve
zayif yanlar1 ve dis cevredeki firsat ve tehditleri belirlemektir. Boylece gii¢lii yanlarin
tizerine gidilebilir ve zayif yanlar iyilestirilebilir, firsatlar degerlendirilip tehditlerden

kacimilabilir; bu ¢ercevede gergekei bir stratejik plan olusturulabilirzg.
3.2.2.1. Kurum ici Analiz ve Dis Cevre Analizi

Kurum i¢i analiz ve dis ¢evre analizinde kullanilabilecek temel yontemlerden birisini
GZFT (Giugli Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler) analizi olusturmaktadir. Genel
anlamda GZFT, kurulusun kendisinin ve kurulusu etkileyen kosullarin sistematik olarak
incelendigi ve degerlendirildigi bir yontemdir. Bu kapsamda GZFT, kurulusun kontrol
edebildigi giiclii ve zayif yanlarinin organizasyon disinda olusan firsat ve tehditlerle bir
arada distiniilmesini saglar. Bu analiz stratejik planlama siirecinin diger agsamalarina temel

teskil etmektedir®.

# Liitfihak Alpkan, “Strateji Belirleme Siirecinin Kapsamhihig”, Dogus Universitesi Dergisi, Cilt:1, Say1: 2,
2000, s. 7. '
% Devlet Planlama Teskilati, Kamu Kurumlart I¢in Stratejik..., s. 23.
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3.2.2.2. Kurum ici Analiz

Kurum i¢i analiz, kurumun i¢inde bulugu mevcut durumun saptanmasini ve kurumun
giiclii ve zayif yonlerinin belirlenmesini, sorun ve firsatlara karsi yanit verebilme giiciiniin
ortaya konmasini ifade eder. Ayrica kurumun mevcut paradigmasi ve sahip oldugu

degerlerinin bir ifadesidir®®.

Organizasyonda potansiyel i¢sel saglamlik ve gii¢liiliik faktorlerine 6rnek olarak, iyi
bir lidere ve yetenekli yoneticilere sahip olma, yeni ve etkin teknolojileri kullanma, yeni
rtinler gelistirebilme, bilgi ve becerisi yiiksek c¢alisanlara sahip olma vb. faktorler
gosterilebilir. Organizasyonda stratejik bir hedefin mevcut olmamasi, lider eksikligi,
yetenekli yonetici ve c¢alisanlarin bulunmamasi, aragtirma ve gelistirmeye Onem
verilmemesi, kurum kiltiiriiniin olugmamis olmasi, pazarlama ve satis yeteneginin sinirl
olmasi, kalite ve verimliligin diisiik olmas1 vb. de organizasyonda potansiyel igsel zayiflik

ve yetersizlik gostergelerine 6rnek olarak verilebilir®.
Kurulus i¢i analizde g6z 6niinde bulundurulacak hususlar1 sdyle s1ralayabiliriz33:
A. Kurulusun Yapisi
e Kurulusun 6rgiit yapisi
e Ayni ya da benzer gorevi yapan birimler ve yetki ¢akigmalari
e Son donemde kurulus yapisinda ve gorev alaninda yapilan 6nemli degisiklikler

e Kurulusun yapisinda ve gorev alaninda yapilmasi giindemde olan Onemli

degisiklikler
e Izleme ve degerlendirme sistemi
B. Beseri Kaynaklar
e Kurulus personelinin sayis1 ve dagilimi

e Personelin egitim diizeyi, yetkinligi ve deneyimi

3 Stratejik Planlama Temelleri, <www.strateji.gazi.edu.tr> (10.11.2009).

%2 Coskun Can Aktan, Stratejik Yonetim Ve SWOT Analizi.
<http://www.phanesacademy.net/yonetim_okulu/stratejik-yonetim/swot.htm> (18.11.2009).
% Devlet Planlama Teskilati, Kamu Kurumlari I¢in Stratejik..., S. 24.
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Kurum Kiiltiirii
e [letisim siirecleri
e Karar alma stiregleri
e Gelenekler ve degerler
C. Teknoloji
e Kurulusun teknolojik alt yapis1
e Teknolojiyi kullanma diizeyi
D. Mali Durum
e Mali kaynaklar
¢ Biitge biiyiiklugi
e Kurulusun arag, bina envanteri ve diger varliklar

Canakkale Belediyesi’nin belirlemis oldugu gii¢lii ve zayif yonler Tablo 2.2°de 6rnek

olarak verilmistir:



54

Tablo 2.2: Canakkale Belediyesi’nin Giiclii ve Zayif Yonleri

Giiclii Yonler; Zayif Yonler;

a.

Yeni yonetim tekniklerinin yakindan takip
edilmesi ve uygulamalara aktarilmasi,

Kaynak yonetiminde aciklik, saydamlik ve
hesap verebilirlik ilkelerine baglilik,

Proje ve faaliyetlerde etkinlik, verimlilik ve
ekonomiklik ilkelerine baglilik,

Katilime1r yerel demokrasiye baglilik; Kent
aktorleri ile proje tretmeye yonelik iletisim
kapasitesinin yiiksekligi,

Kentsel kaynaklarin kullaniminda isbirligi
imkanlarinin ~ yaratilmasinda ~ 6ncii  rol
ustlenilmesi,

Kurumsal i¢ kontrol sisteminin hayata
gegirilmesi icin eylem planinin hazirlanmig
olmasi,

Kurumsal  bilgi ve
ulasilabilirlik,

belgelere  kolay

Zengin ve ¢esitli tasinmaz mal varligy,

Kurumsal {ist yonetim karar ve uygulama
stireclerindeki destegi,

Ulusal ve Uluslararasi ortaklik ve

organizasyonlara 6nem verilmesi,

Insan  kaynaklar1  yonetiminde  mesleki

yeterliliklere 6zen gosterilmesi,

Stratejik yonetim ve planlama konusundaki
kurumsal tecriibe ve bilgi birikimi,

. Kurumsal i¢ ve dis iletisimi saglamada etkili bir

iletisim aginin varligi,

Gelirlerin toplanmasina yonelik takip sisteminin
kurulmus olmast,

Diizenli ¢6p depolama sahasinin tamamlanmis
olmasi,

Bilimsel ¢aligmalari kente aktarmada tiniversite
ile ortak hareket edilmesi,

Sivil toplum kuruluslar: ile ortak is yapabilme
yeteneginin yiiksekligi.

Belediye hizmet binasinin yetersizligi,
Birimler arasi koordinasyonun yetersizligi,

Performansa dayali degerlendirme sisteminin
olusturulamamast,

Belediye hizmet ve etkinliklerinin kentliye
yeterince duyurulamamasi,

Birim ve personel diizeyinde gorev, yetki ve
sorumluluklarin yazili olarak tanimlanmamis
olmasi,

Belediye hizmet  birimlerinin  dagimk
yerlesmesi,

Hizmet i¢i egitimin yetersizligi,

Hizmet kalitesi oOlgme ve degerlendirme

sisteminin kurulmamis olmast,

Uretilen islerin takip ve denetimine iliskin
saglikli bir yapinin olusturulamamasi,

Atik su aritma tesisinin yatiriminda yasanan
gecikme.

Kaynak: Canakkale Belediyesi Stratejik Plam1 2010-2014, <http://www.canakkale.bel.tr/dokumanlar/stratejik_plan_2010_son_1.pdf >

(08.03.2010).
|
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3.2.2.3. Dis Cevre Analizi

Dis ¢evre analizi, kurumun kontrolii disinda bulunan kosullarin ve egilimlerin

incelenerek, kurum igin kritik olan firsat ve tehditlerin belirlenmesini ifade eder. Analiz

kapsaminda, ekonomik, toplumsal, demografik, kiiltiirel, politik, ¢evresel, teknolojik ve

rekabete yonelik etkenlerin belirlenmesi gerekmektedir. Durum analizi sonucunda elde

edilen veriler sistematik olarak raporlanip, sorumlu kisi ve ekipler tarafindan

degerlendirilmektedir ve planlama siirecinin daha sonraki asamalarinda kullanilmaktadir®*,

Hulusi Sentiirk dis ¢evre analizini, uzak dis ¢cevre ve yakin dis ¢evre olarak iki ayri

kategoride degerlendirilmektedir®:

Uzak dis ¢evre: Kamu yonetimi alaninda diinya konjonktiiriindeki degisimler,
gelisimler, belediyeler acisindan uzak dis cevre olarak degerlendirilmelidir.
Glinlimiizde yerellesme, yetkilerin yerel yonetimlere devri gibi gelismeler
yasanmakta, dolayisiyla iilkemizde de gecikmeli de olsa bu yeni trendler
literatiirdeki yerini almaktadir. Dolayisiyla, stratejilerin olusturulmasinda bu

gelismeler géz Oniline alinmalidir.

Yakin Dis Cevre: Yakin dis ¢evre kurumun daha fazla etkisi altinda oldugu,
degisimlerden daha kisa siirede ve daha siddetli etkilendigi c¢evreyi
anlatmaktadir. Belediyelerin gorev, yetki ve gelirlerine yonelik mevzuatlar,
kalkinma plan ve programlar, makro ekonomik sartlar, kentsel gelisme diizeyi,
vatandaglarin talep ve beklentileri-sikayetler ve diger kurum ve kuruluslar
belediyeler i¢cin yakin dis ¢evre tanimlamasina girebilecek baslica hususlari

olusturmaktadir.

Kamu kuruluslariin dis ¢evre analizlerini yaparken g6z onilinde bulundurmalari

gereken temel noktalar sunlardir®®:

“Kurulusun faaliyet alaninda diinyadaki durum ve gelismeler,

Kurulusun faaliyet alaninda tilkemizdeki durum ve gelismeler,

% Ercan Tirk, Murat Yalgmn, Nezir Unsal, Milli Egitim Bakanhgi Yoneticilerinin Goriislerine Dayali
Stratejik Planlama Aragtirmasi, Milli Egitim Bakanligi, Ankara 2006, s. 38.

% Hulusi Sentiirk, Belediyelerde Stratejik..., s. 31-37.

% Devlet Planlama Teskilati, Kamu Kurumlart Icin Stratejik..., s. 25.
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e Diinyada ve lilkemizdeki temel egilimler ve sorunlar arasinda kurulusu
yakindan ilgilendiren kritik konular ve bu konularin kurulusu nasil ve ne yonde

etkileyecegi,

e Kurulusun faaliyetleri ve alaniyla ilgili kalkinma plani, sektorel ve bolgesel
plan ve programlarda yer alan amacg, ilke ve politikalar ve bunlar arasindaki

uyum,
e Kurulusun karsilasabilecegi riskler ve belirsizlikler.”

Yukarida saydigimiz temel noktalara ek olarak belediyeler, dis cevre analizini
yaparken Avrupa Birligi siirecinde yasanacak gelismeleri de goz onilinde bulundurmak
zorundadirlar. Ciinkii, Avrupa Birligi miiktesabinda yerel yonetimlere yonelik hiikiimler
bulunmaktadir. Tiirkiye, Avrupa Birligi’ne uyum siirecinde bu gelismeleri de dikkate

almak zorundadir®’.

Canakkale Belediyesi’nin belirlemis oldugu firsatlar ve tehditler 6rnek olarak Tablo

2.3’te verilmistir:

%" Hulusi Sentiirk, Belediyelerde Stratejik..., s.34.
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Tablo 2.3: Canakkale Belediyesi’nin Firsat ve Tehditleri

Tarih, kiiltiir ve dogal degerlerin zenginligi, a. Mevcut yasal diizenlemelerin insan kaynaklari

Ulusal ve uluslararasi alandaki taninmiglik, yonetimine geisteki yetersizlikderi,

b. Kentte hizmet tireten alt yap1 kuruluslarinin plan

c. Sivil toplum kuruluslarimin yiiksek nitelikte ve programlanndaki dizensizlik,

olmasi,

d. Katilimer bir anlayigla olusturulan kent eylem [l gevre diizeni planinm olmay1s1,

planinin varligi, d. Belediye gelirlerine yonelik kapsamli yasal

. - - diizenlemelerin tamamlanmamig olmas,
e. Kent vizyonuna katma deger saglayan

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nin €. Birinci derecede deprem kusagi bolgesinde yer
varligi, alinmasi,

f. Kente erisilebilirlik konusunda deniz ve hava  f. Kamu yOnetiminde yasanan yerellesme

ulasiminda yasanan olumlu geligsmeler, ¢abalarina karsin merkezi yonetimin
kuruluslarinin ~ yerel  yonetim  kuruluslari
iizerindeki agir vesayet yetkilerinin devam
etmesi,

g. Kentlilesme siirecinde farkindaligi saglayan
yerel basinin bulunmast,

h. Bilgi, hak ve sorumluklarini her yerde ve her
zaman kullanabilen o6zgiir, yaratici, kendine
giivenen, hos goriili, sosyal dayanisma
anlayisina sahip, yurttaglarin varligi.

g. Merkezi yonetimin yerel planlari gbz Oniine
almaksizin kenti dogrudan etkileyecek kararlari
tek basina aliyor olmasi,

h. Kentin ekonomik kalkinmasinda turizmin
istlendigi roliin kentli ve sektor tarafindan
yeterince farkina varilmamast.

Kaynak: Canakkale Belediyesi Stratejik Plan1 2010-2014, <http://www.canakkale.bel.tr/dokumanlar/stratejik_plan_2010_son_1.pdf >

(08.03.2010).
|

3.2.2.4. Paydas Analizi

Paydagslar, kurulusun iirin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurulustan dogrudan veya
dolayli, olumlu veya olumsuz yonde etkilenen ya da kurulusu etkileyen kisi, grup veya
kurumlardan olusmaktadir. Paydaslar, i¢ ve dis paydaslar ile yararlanicilar/miisteriler
olarak siniflandirilmaktadir. Paydas analizi, kurulusun etkilesim i¢inde oldugu taraflarin
goriislerinin dikkate alinmasini ve stratejik planin sahiplenilmesini saglayarak stratejik
planlanin uygulanma sansini artiracaktir. Paydas analizi ile birlikte kamu hizmetlerinden
yararlananlarin talepleri Ogrenilerek kamu hizmetlerinin, yararlanicilarin ihtiyaglar

gercevesinde sunulmasi saglanacakt1r38.

% Devlet Planlama Teskilati, Kamu Kurumlari I¢in Stratejik..., s. 17-18.
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Paydaslar, i¢ ve dis paydaslar ile yararlanicilar/miisteriler olarak siniflandirilabilir™®;

e ¢ Paydaslar: Kurulustan etkilenen ya da kurulusu etkileyen kurulus i¢indeki
kisi, grup veya ilgili/bagli kuruluslardan olusmaktadir. Belediye meclisi,
belediye enclimeni, belediye baskani, belediyede istihdam edilen memurlar,

is¢iler, sozlesmeli personeller i¢ paydaslara 6rnek olarak verilebilir.

e Dis Paydagslar: Kurulustan etkilenen ya da kurulusu etkileyen kurulus disindaki
kisi, grup veya kurumlardan olusmaktadir. Kurulus faaliyetleriyle iliskisi olan
diger kamu ve 0zel sektor kuruluslari, kurulusa girdi saglayanlar, sendikalar,

ilgili sektor birlikleri dis paydaslara 6rnek olarak verilebilir.

o Miisteriler (Yararlanicilar): Kurulusun drettigi {iriin ve hizmetleri alan,
kullanan veya bunlardan yararlanan kisi, grup veya kurumlardan olugsmaktadir.

Miisteriler dis paydaslarin alt kiimesidir.
Paydas analizi ile birlikte**;
e Planlama siirecinin ilk agamalarinda paydaslarla etkili bir iletisim kurularak bu
kesimlerin ilgi ve katkilar1 saglanmaktadir.

e Paydaslarin goriis ve beklentilerinin tespit edilmesini kolaylasmaktadir.

e Kurulusun faaliyetlerinin etkin bir sekilde gerceklestirilmesine engel
olusturabilecek unsurlarin belirlenmesi ve bu engellerin ortadan kaldirilmasi

icin stratejiler olusturulmaktadir.

e Paydaslarin birbirleriyle olan iligkilerinin ve olas1 ¢ikar catismalarinin tespit

edilmektedir.

e Paydaslarin kurulus hakkindaki goriisleri alinmakta, kurulusun gii¢lii ve zayif

yonleri hakkinda fikir edinilmektedir.
e Paydaslarin hangi agsamada katki saglayacag tespit edilmektedir.

e Paydaslarin goriis, oneri ve beklentilerinin stratejik planlama siirecine dahil
edilmesiyle planin bu kesimlerce sahiplenilmesi ve planin uygulanma sansinin

artmast saglanmaktadir.

» Tugba Dinger, Atilla Cakir, Strateji Gelistirme Baskanligi Ornek Paydas Analizi Caligmasi, Stratejik
Planlama Calisma Grubu Toplantilari Bilgi Paylasim Raporu, Say1:4, <http://www.sgb.gov.tr> (12.02.2010).
0 Devlet Planlama Teskilat, Kamu Kurumlar: I¢in Stratejik..., s. 18.
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Belediyeler paydas analizi yaparak, beldede yasayan ve calisan insanlarin talepleri ve
oncelikleri hususunda bilgi sahibi olabilmektedirler. Belediye ydneticileri, c¢evrelerine
uyum saglayabilmeleri i¢in var olan problemleri algilamali ve onlar1 belirlemelidir.
Belediye yoOnetimlerinin toplumun hissettigi yaklasim ve taleplerin farkinda olunmasi
gerektigi goriisiine daha fazla 6nem vermesi, halkin katilimini gelistirmesi agisindan

oldukga 6nemli bir rol oynamaktadir®’.
3.2.3. Gelecege Bakis

Stratejik planlama siirecinin ikinci adimi gelecege bakis analizinin yapilmasidir. Bu
asamada kurum, “nereye gitmek istiyoruz?” sorusuna cevap bulmaya calisir. “Nereye
gitmek istiyoruz?” sorusu, kurumun varolus nedeninin ifade edilmesi anlamina gelen
misyon; ulasilmast arzu edilen gelecegin kavramsal, gergek¢i bir ifadesi olan vizyon;
kurulugun faaliyetlerine yon veren ilkeler; ulasilmasi ig¢in ¢aba ve eylemlerin
yonlendirilecegi genel kavramsal sonuclar olarak tanimlanabilecek amaglar ve amaglarin
elde edilebilmesi i¢in ulagilmasi gereken oOlgiilebilir sonuglar anlamina gelen hedefler

ortaya konularak cevaplandirilir®.
3.2.3.1. Misyon

Misyon, bir kurulusun yaptigi is ve bu isi yaparken benimsedigi degerleri,
yaklasimlari, felsefe ve diger aym isi yapanlardan farkli olan ydnlerinin agiklanmasin
kapsamaktadir. Bu anlamda misyon, orgiitiin kendi ¢alisanlarina ve 6rgiit disinda bulunan
cevresine vermeye calistigl bir mesajdir®. Orgiit icerisinde hangi kademede olursa olsun,

biitiin ¢alisanlarin paylastigi ortak bir degerdir®’.

Misyon orgiitiin karakteri, kimligi ve var olus sebebidir. Misyon kavrami birbiriyle
iliskili dort pargadan olusmaktadir. Bunlar; amag, strateji, davranis standartlar1 ve
degerlerdir. Amag, kurulusun neden var oldugu sorusunun cevabimi verir. Strateji, isin
dogasini, diger kuruluglara karsi arzu edilen pozisyonu ve rekabet avantaji saglayan

kaynaklar1 dikkate alir. Davranis standartlari, yapilan isin seklini ve ¢evresini belirleyen

* Sedat Azakli, “Belediyelerde Stratejik Planlama...”.

2 Devlet Planlama Teskilat, Kamu Kurumlar: Igin Stratejik..., s. 18.

* Hayri Ulgen, S. Kadri Mirze, Isletmelerde Stratejik Yonetim, Literatiir Yayincilik, Istanbul 2004, s. 176.
* Omer Dinger, Stratejik Yonetim..., s. 172.
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ilkeler ve kurallardir. Son olarak degerler ise, inanglar ve davranis standartlarinin ardinda

bulunan moral ilkeleridir®.

Misyon, strateji ve kiiltlir yonlerini igeren bir kavramdir. Strateji ve kiiltiir karsilikli
destekleyici oldugu zaman misyon varhigimi koruyabilmektedir. Bir orgiitin kiiltiird,

stratejisiyle uyumlu oldugunda o 6rgiitiin bir misyonu vardir®.

Belediyelerde misyon ifadesinde bulunmasi gereken hususlar ile misyon ifadesi i¢in

cevaplanmasi gereken sorular su sekilde siralanabilir*’:
Misyon;
e “Ozlii, acik ve carpici sekilde ifade edilir
e Hizmetin yerine getirilme siirecini degil, amacini tanimlar.

e Yasal diizenlemelerle kurulusa verilmis olan goérev ve yetkiler ¢ercevesinde

belirlenir.
e Kurulusun hizmet sundugu kisi ve kuruluglar belirtilir.
e Kurulusun sundugu hizmet ve/veya tirlinler tanimlanir.”
Misyon bildirimi icin cevaplanmasi gereken sorular:
e “Kurulusun var olus nedeni nedir?
e Kurulus kimlere hizmet sunuyor?
e Kurulus hangi alanda ¢alisiyor?
e Kurulus hangi ihtiyaglar karsiliyor?”
e Kurulusun yerine getirmek zorunda oldugu yasal gorevler nelerdir?

Belediyelerin misyonu kurulus kanunlarinda belirtilmistir. 5393 sayili Belediye
Kanunu’nun 3. maddesinin “a” bendinde belediyenin tanim1 yapilmaktadir. Bu tanima gore
belediye, “Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak iizere

kurulan ve karar organmi se¢menler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige

** Andrew Campbell, Sally Yeung, “Brief Case: Mission, Vision and Strategic Intent”, (der. P. J. Smit),
Strategic Planning: Readings, (i¢inde) 2006, s. 128.

*® H.Ridvan Yurtseven, “Stratejik Yonetim Siirecinde Misyon Kavrami”, Yénetim Dergisi, Say1 29, 1998. s.
217.

*" Devlet Planlama Teskilati, Kamu Kurumlari I¢in Stratejik..., s. 27-28.
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sahip kamu tiizel kisisi”dir. Bu durumda bir belediyenin misyonu, belde ve belde

sakinlerinin mahalli miisterek ihtiyaglarini karsilamaktir*® diyebiliriz.
Misyon Ornegi:

Canakkale Belediyesinin misyonu: “Giivenilir, katilima ag¢ik ve ulasilabilir, duyarli,
vatandasina saygili, Yoneten-yonetilen ayrumi yerine yurttaslart bir paydas olarak goren
ve onlarin kararlart dogrultusunda, Canakkale kentinin misyonunun gerceklesmesi igin

calisan: Kentlesmeyi Basaran Kent Yonetimi 9 olarak belirlenmistir.
3.2.3.2. Vizyon

Vizyon, bir kurulusun ne olmak istedigini ve uzun vadede ne elde etmek istedigini
anlatan bir resimdir™®. Vizyon, degisim icin genel gidis yoniinde netlik saglar ve olabilecek
yiizlerce detayl ve karmasik karari basite indirger™’. Vizyon ifadesi, kurulusun gelecekte
var olacagi seklin ifadesinden Ote, giiclii ve etkileyici bir igerik tagimalidir. Vizyonun
basariya ulasabilmesi icin miisteri odakli, yapilabilir, zorlayic1 ve tiim Orgiit tarafindan
paylasilabilir olmas1 gerekmektedir. Vizyon ifadesi gelistirilirken su Olgciitlere dikkate
edilmelidir®:

e Hatirlanabilir, etkileyici, iddiali, orgiit i¢i ve dis1 paydaslara uygulanabilir

olmali,

e Orgiitin ne istedigi ile paydaslari tarafindan nasil bilinmek istedigini

anlatabilmeli,

e Orgiitiin hizmetlerinden yararlananlarin yasam kalitesini nasil artirabilecegine

iliskin varsayimlari olan bir yapida olmalidir.

Vizyon kavraminin, kurulusun tiim birimlerini birbirlerine baglayan bir 6zelligi

bulunmaktadir. Yani kurumdaki tiim birimler vizyona uygun olarak farkli sekillerde ama

*® Hulusi Sentiirk, Belediyelerde Stratejik..., 5.87.

%9 Canakkale Belediyesi Stratejik Plan. .., 5.34.

%0 Michael Hitt, Duane Ireland, Robert Hoskisson, Strategic Management Competiveness and Globalization:
Concepts and Cases, 7th Edition, Thomson Leraning, Ohaio 2007, s. 19.

5! Sefa Cetin, “Vizyon Yénetimi”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1: 22, 2009, s.
97.

52 Rilyam Kiigiiksiileymanoglu, “Stratejik Planlama Siireci”, Kastamonu Egitim Dergisi, Cilt: 16, No: 2,
2008, s. 405.
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ortak amaglara yonelik faaliyet ylriitmekteler ve birbirleri ile siirekli etkilesim halinde

olmaktadirlar®,

Belediyelerde vizyon ifadesinde bulunmasi gereken hususlar ile vizyon ifadesi i¢in

cevaplanmasi gereken sorular su sekilde siralanabilir®®:
o “Idealisttir; yiirekten gelmesi, hissedilmesi gerekir.
o  Ozgiindiir; kurulusun vizyonunu digerlerinden ayirt edici 6zellige sahiptir.
e (ekicidir; kurulus ¢alisanlar1 kadar diger paydaslarin da ilgisini ¢ceker.”
byi ifade edilmis bir vizyon bildiriminin asagidaki ozellikleri gésterir:
e “Kisa ve akilda kalicidir.
e ilham verici ve iddialidir.
e Gelecekteki basarilar1 ve ideal olan1 tanimlayicidir.”
Vizyon bildirimi i¢in cevaplanmasi gereken sorular:
e “Kurulusun ideal gelecegi nedir?
e Kurulus; yararlanicilart ve galigsanlar: tarafindan nasil algilanmak istiyor?

e Hesap verme sorumlulugunu tastyan idari ve siyasi otoriteler nasil bir gelecek

ongortiyor?”
Vizyon Ornegi:

Canakkale Belediyesinin vizyonu: “Universite, Kiiltiir ve Turizm alaminda gelismeyi
hedef edinen, kentsel barisi evrensel boyutlara tagiyan: Barisin Kenti Uygar Canakkale’yi

55,

Yasatan ve Yoneten Belediye™ ” olarak belirlenmistir.

Kamu kurumlari agisindan vizyonu belirlemek, misyonu belirlemekten daha zor bir
durumdur. Kamu kurumlarinda yoneticilerin sorumluluk algilamalarindaki farklhiliklar,
kamu kurumlarimin piyasa kosullarinda ¢alismamalari ve rekabetin olmamasi temel
nedenlerdendir. Ozel sirket yoneticileri konumlarmi koruyabilmeleri igin 6rgiitlerini

basartya ulastirmali, gelecekte de bu basarilarini siirdiirmek ve st seviyelere ¢ikarmak

% Ahmet Ozen, Performans Esash Biitceleme Sistemi Ve Tiirkive’de Uygulanabilirligi, Umit Ofset
Matbaacilik, Ankara 2008, s. 60.

> Devlet Planlama Teskilati, Kamu Kurumlart I¢in Stratejik..., s. 29.

> Canakkale Belediyesi Stratejik Planu..., s. 35.
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amaciyla hareket etmektedirler. Oysa kamu yoneticileri, konumlarini kazanilmis bir hak
olarak gormekte bir kurumdaki yoneticilik gorevinden alindiginda bir bagka kuruma
yonetici olarak gidebilmektedir. Ote yandan konumunu koruyabilmek i¢in kurumunu
basarili yapmak yerine kendisini atayanlari memnun etmesi yeterli bir davranis olarak

goriilmektedir®®.

Vizyon ve misyon ilkeleri olusturulurken su noktalara da dikkat edilmesi

gerekmektedir®’:

e Organizasyonun her zaman yazili bir vizyon ve misyon bildirgesinin olmasi
gerekmemektedir. Vizyon ve misyon bildirgeleri organizasyondaki degerlerin,
ilkelerin ve inanglarin tiim calisanlar ve miisteriler/vatandaslar tarafindan
Ogrenilmesini saglar. Yazili bir bildirgenin bulunmas1 organizasyonun
bildirgede belirtilen ilke, deger ve ortak inanglara daha fazla 6nem vermesi

konusunda gizli bir bask1 olusturabilir.

e “Kurum kiiltiirii”, bazi organizasyonlarda yazili bir bildirgeden ¢ok daha etkili
olabilmektedir. Pahali bir g¢ergeve iginde 6zenle yazilmis olan sdzlerden ¢ok
daha onemli olan cergeve icinde yazili olan sdzlere ne oOl¢lide uyuldugu, ve

bildirgede yer alan ilke ve degerlere ne dl¢lide 6nem verildigidir.

e Son olarak, vizyon ve misyon bildirgelerinde yazili olan degerler ve ilkelerin
zaman igerisinde degisebileceginin kabul edilmesi gerekmektedir. Yeni fikirler
ve degerler cercevesinde ilkelerin, degerlerin ve inang¢ sistemlerinin de

degismesi miimkiindiir.
3.2.3.3. Ilkeler

llkeler, kurulusun temel degerlerini ifade etmekte olup kurumun davranislarini
belirleyen, her tiirde politika gelistirilmesi ve yiiriitiilmesinde rehberlik eden faktorlerden
olusmaktadir®®. ilkeler, kurulusun vizyonunun ve misyonunun arkasinda yatan deger ve
inanglarin temelini olusturmaktadir. Bu ilkeler kurulusun alacagi kararlara, yapacagi

se¢imlere ve uygulayacag: stratejilere rehberlik etmektedir. Ilkeler galisanlarm motive

% Litfi Ozcan, Belediyelerde Stratejik Yonetimin Algilanmasi: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi,
(Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), 2006, Sakarya Universitesi, Sakarya, s. 60.

* Coskun Can Aktan, Vizyon Ve Misyon Bildirilerinin Olusturulmas,
<http://www.phanesacademy.net/yonetim_okulu/stratejik-yonetim/vizyon.htm> (19.12.2009).

%8 Sait Asgin, Selen Gorgiin Ve Umit Atalay(Hzl.), Kamuda Stratejik Planlama..., s. 13.
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edilmesinde ve kurulus kimliginin degisiminde giiclii bir aractir. Belediyeler i¢in ilkeler su

sekilde belirlenebilir®:

e Belediye hizmet sunumunda vatandas memnuniyeti esastir.

Belediye, tiim is ve islemlerinde yasal diizenlemelere, kalite hedeflerine ve

vatandagin memnuniyetine uygun olarak calisir.
e Belediyenin biitiin is ve islemlerinde seffaflik esastir.

e Herhangi bir ayrim goézetmeksizin belde sakinlerinin belediye hizmetlerinden

yararlanmaya, belediyenin karar ve faaliyetlerine katilmaya haklar1 vardir.
o Kentsel gelisimde siirdiiriilebilirlik temel alinmistir.

e Kentin ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve fiziki kalkinmasinda biitiinciil bir anlayis

benimsenmistir.

e Belediye faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde etkinlik, verimlilik ve yerindelik

ilkeleri esastir.

flke ve temel degerlerle ilgili baz1 hususlara kamu kurumlarina yol gésterici olmasi

acisindan su sekilde deginilmistir™:;
e “Temel deger ve inanglar1 a¢ik ve kesin bir dille ortaya koymalidir.

e (Calisanlarin islerini en iyi sekilde yapacaklar1 sartlara iliskin temel diislinceyi

belirtmelidir.

e Kurulusun vizyonunu gergeklestirmesini saglayacak sistem ve siiregleri

desteklemelidir.”
Iikeler bildirimi ii¢ temel alana iliskindir:
o “Kisiler: Kurulus calisanlar1 ve kurulus disindaki kisiler.
e Siiregler: Kurulusun yonetim, karar alma ve hizmet iiretimi siireci.

e Performans: Kurulugun firettigi hizmet ve/veya ftriinlerin kalitesine yonelik

beklentiler.”

* Hulusi Sentiirk, Belediyelerde Stratejik..., 5.93.
% Devlet Planlama Teskilati, Kamu Kurumlart I¢in Stratejik..., s. 30-31.
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Ilkeler bildirimi icin cevaplanmasi gereken sorular:
e “Kurulusun calisma felsefesi nedir?

e Kurulusun c¢aligmasina temel teskil eden degerler, standartlar ve idealler

nelerdir?
e Kurulusun personeli tarafindan benimsenen degerler ve inanglar nelerdir?"
Ilkeler Ornegi:
Canakkale Belediyesi’nin belirlemis oldugu ilkeler su sekildedir sirlanmaktadir®:

“Stirdiiriilebilir Cevre Anlayisi: Kentsel doganin tasima kapasitesinin dikkate

’

alinmasi.’

“Katilimcilik:  Kentteki yasal diizenleme siireclerinde halkin rol almasi ve

1

gelismelere aninda tepki ve katki sunabilmesi.’

“Ortaklik-Isbirligi: Kentteki kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetlerinde toplum ile

is birligi, STK ’lar ile ortaklik, kendi aralarindaki koordinasyonun gergeklestirilmesi.”

“Ortak Sorumluluk: Kent digeginde ekonomik ve sosyal kaklinla ile baris ve
giivenlige yonelik tehditlerin ve yonetim sorumlulugunun kent paydaglart ile paylasilmasi;
bunlarin gereklerinin ¢ok-tarafli olarak yerine getirilmesi.”

“Dayanisma: Kentsel sorunlarin, maliyet ve kiilfetin temel esitlik ve sosyal adalet

)

ilkelerine uygun adil bicimde paylasildig: yollardan ¢oziilmesi.’

“Cok Kiiltiirliiliik-Cogulculuk: Kentimizin tiim kusaklar ve farkl: kiiltiirler agisindan
yasanabilirligi icin, kiiltiirel ¢esitliligin korunabildigi bir ortamda, hep birlikte bir arada

yvasayabilmenin énem tagimasi.”

“Firsat Esitligi: Yag, cinsiyet, yetenek ve gelir durumu ne olursa olsun herkese

kentteki faaliyetlerden/hizmetlerden yararlanma olanaginin saglanmasi.”

“Yasanabilirlik: Kentin, toplumsal goneng ve belli bir yerlesim yerinde yasamaktan

elde edilen doyumun artmasina katkida bulunan c¢evresel, toplumsal ve uzamsal

’

ozelliklerle donatilmasi.’

%1 Canakkale Belediyesi Stratejik Planu..., s. 35.
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“Ozgiirliik: Kentlilerin, aclik ve siddet korkusu duymaksizin, baski ve adaletsizlige
ugramaksizin, onurlu bir bi¢imde kendi hayatlarmm yasama ve c¢ocuklarini yetistirme

}

hakkina sahip olmasi.’

“Bilimsellik:  Kentte alinacak olan kararlarda, yapilacak olan hizmet ve
faaliyetlerde, bilimsel bilgi, veri, ve yontemlerin temel hareket noktasit olmast ve bunlardan

vararlanilmasi hedeflenmektedir.”
3.2.3.4. Stratejik Amaclar ve Hedefler

Stratejik plan hazirlama c¢aligmasinin en zor kismin1 amag ve hedeflerin belirlenmesi
asamast olusturmaktadir. Stratejik amag ve hedefler GZFT analizi sonuglarindan (6zellikle
de zayif yonleri iyilestirmeye yonelik firsatlar1 yakalamaya yonelik olarak), yasal

gorevlerden yola cikilarak ve paydaslarin beklentileri g6z 6niine aliarak belirlenmelidir®.

Stratejik amaclar, stratejik planin ayrintilarina iliskin ¢ergevesini olusturmaktadir.
Vizyonun ve misyonun saglam ve Olciilebilir hedefler biciminde ifade edilmesini saglar.
Stratejik amaglar, misyon ifadesinden daha belirgin olmakla birlikte yaraticilig1 ve yeniligi
Ozendirici bir nitelige sahiptirler. Amaglar bir biitiin olarak kurumun stratejik yoniini

belirlemektedir®®.

Stratejik amaclarin 6zellikleri ve amaglarin olusturulmasi i¢in cevaplanmasi gereken

sorular su sekildedir®:
Stratejik Amaglar:
e “Kurulusun misyonunu ger¢eklestirmesine katkida bulunmalidir.
e Misyon, vizyon ve temel degerlerle uyumlu olmalidir.
e liddiali, ama gercekei ve ulasilabilir olmalidir.

e Ulasilmak istenen sonuglar1 agik bir sekilde ifade etmeli, ancak bunlara nasil

ulagilacagini ayrintili olarak agiklamamalidir.

e Hedefler igin bir gerceve ¢izmelidir.

%2 Ercan Tiirk, Nezir Unsal, Egitimde Stratejik Planlama “Okul/Kurumlar I¢in”, Milli Egitim Bakanlig1,
Ankara 2010, s. 59-60.

% Mustafa Kilig, Volkan Erkan, “Stratejik Planlama Ve Dengeli Performans Yonetimi Yaklagimlari Bir
Arada Olabilir Mi?”, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, Sayt: 2, 20006, s. 81.

% Devlet Planlama Teskilati, Kamu Kurumlari I¢in Stratejik..., s. 32-33.
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¢ Durum analizi sonuglaria gore sekillenmelidir.
e Orta vadeli bir zaman dilimini kapsamalidir.
e Onemli dissal degisiklikler olmadig: siirece degistirilmemelidir.”
Amaglarin olusturulmast i¢in cevaplanmast gereken sorular:
e “Kurulus misyonunu yerine getirmek i¢in neler yapmalidir?
e Kurulus orta vadede neleri basarmay1 amaglamaktadir?
e Kurulusun faaliyetleri dis ¢evre ile uyumlu mudur, degilse ne degismelidir?”

Hedefler, belirlenen stratejik amaclarin kurulusun boliimlerine gore ayrintili hale
getirilmis nihai durumudur. Hedefler stratejik amaglara gore daha kisa vadelidirler ve
stratejik amaclarin bir fonksiyonudurlar. Stratejik amaglar ve hedefler birbirleri ile uyum
icerisinde olmalidirlar®. Eger hedefler belirgin bir sekilde tanimlanamaz ise yonetim karar

alirken yoniinii belirlemede ve kurumun performansini belirlemede zorlanacaktir®®.

Hedeflerin 6zellikleri ve hedeflerin olusturulmasi i¢in cevaplanmast gereken sorular

su sekilde s1ralanmlst1r67:

Hedefler,
e “Yeterince a¢ik ve anlasilabilir ayrintida olmalidir.
e Olciilebilir olmalidir.
e Iddiali olmali, fakat imkansiz olmamalidir.
e Sonuca odaklanmig olmalidir.
e Zaman ¢ercevesi belli olmalidir.”

Hedeflerin olusturulmasi igin cevaplanmasi gereken sorular:
e “Hedefler, kurulusun misyon, vizyon, temel degerler ve amaglar ile tutarlt mi1?

e Hangi spesifik sonuglara ulasmaya calisiliyor? Sonucu etkileyen etkenler

nelerdir?

® Omer Dinger, Stratejik Yonetim..., s. 173-174.
% Hayri Ulgen, S. Kadri Mirze, Isletmelerde Stratejik..., s. 185.
%" Devlet Planlama Teskilati, Kamu Kurumlart I¢in Stratejik..., s. 34.



68

e Bir amaca iliskin hedeflerin timii gerceklestirildiginde o amaca ne o6lgiide

ulagilabiliyor?
e Istenilen sonuclara ne kadar zamanda ulasilabilir?
¢ Bu hedeflere ulagsmak i¢in saglanan gelisme nasil 6l¢iiliir?
e Olgme igin hangi verilerin ne sekilde temin edilmesi gerekir?

e Kiyas noktalar1 nelerdir? Ne kadar gelisme saglanabilir?”
3.2.3.5. Performans Gostergeleri

Hedeflerin oOlgiilebilir olarak ifade edilemedigi durumlarda stratejik planda hedefe
yonelik performans gostergelerine yer verilmesi gerekmektedir. Performans gostergeleri
gerceklesen sonuclarin 6nceden belirlenmis olan hedefe ne dlgiide ulasabildiginin ortaya
konulmasinda kullanmaktadir. Bir performans gostergesi, Olgiilebilirligin saglanmasit

bakimindan miktar, zaman, kalite veya maliyet cinsinden ifade edilir®.

Performans gostergeleri, basit gostergeler ve kapsamli gostergeler olmak {izere ikiye
kategoriye ayrilabilir. Basit gostergeler, sadece faaliyet sayilarindan ibaret olup, ayrintiya
girmeksizin yapilan isleri gostermektedir. Kapsamli gostergeler ise, endeks, oran, birim
basina ol¢ii seklindeki karsilastirmali ifadeler olup, elde edilmesi basit gostergelere gore
daha zordur. Kapsamli gostergeler, basit gostergelere gore, faaliyetin niteligine iliskin

olarak daha fazla bilgi vermektedir®.

Performans gostergeleri girdi, ¢ikti, verimlilik, sonu¢ ve kalite gostergeleri olarak

siniflandirilir .

e Girdi: Bir iriin veya hizmetin {iretilmesi i¢in gerekli olan beseri, mali ve
fiziksel degerlerdir. Girdi gostergeleri, belirli bir mali veya hizmeti iiretmek icin
gerekli olan kaynaklara iligkin bilgileri gdsterir ve karar vericilerin girdilere

iliskin olarak degerlendirme yapmalarinda kullanilir.

e (Cikti: idare tarafindan iiretilen {iriinlerin ve sunulan hizmetlerin niceligine

iligkin bilgileri gosterir. Cikt1 gostergeleri, iiretilen mal ve hizmetlerin niceligi

% Devlet Planlama Teskilat, Kamu Kurumlar: Igin Stratejik..., s. 36.

69 Maliye Bakanligi, Performans Esash Biitceleme Rehberi, Pilot Kurumlar Icin Taslak, 2004, Ankara, s. 45.

"% Sinan Giiner,“Stratejik Yonetim Anlayis1 ve Kamu Yonetimi”, Tiirk Idare Dergisi, Say1 446, 2005, s.75,
Maliye Bakanlhidi, Performans Esash..., s. 45-49, Devlet Planlama Teskilati, Kamu Kurumlari Igin
Stratejik..., s. 36-38. Maliye Bakanlig1, Performans Programi Hazirlama Rehberi, 2009, Ankara, s. 6-7.
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konusunda bilgi vermesine ragmen, sonuglara ulasilip ulasilmadigi veya
iiretilen mal veya hizmetin kalitesi ve iiretim siirecinin etkinligi konusunda tek

basina agiklayict olmamaktadir.

e Verimlilik: Kullanilan girdilerle elde edilen ¢iktilar arasindaki iliskiyle ilgili bir
kavramdir. Bir birim girdi basina (malzeme, isgiicii, para ve teknolojinin bilesimi ayn
iken) elde edilen {irlin miktarinin arttirilmasi; ayn1 miktardaki ¢iktinin daha az girdi ile
elde edilmesi veya girdi miktarindaki artistan daha fazla ¢ikti saglanmasi verimlilik

turleri olarak belirtilir.

e Sonug: Idarenin sundugu iiriin ve hizmetlerin, bireyler ve toplum iizerinde
meydana getirdigi etkilerdir. Bireylerin ve toplumun durumunda meydana gelen
degisim sonug gostergeleri araciliiyla 6l¢iiliir. Sonug gostergeleri uzun vadede
elde edildiklerinden ve dissal faktorlerden 6nemli Gl¢iide etkilendiklerinden

Ol¢iilmesi ¢ikt1 gostergeleri ile karsilastirildiginda daha zordur.

o Kalite: Kalite gostergeleri iiretilen mal ve hizmetlerin hatasiz, vaktinde, belirli
standartlara uygun ve kullanicilarin isteklerini karsilayacak sekilde kullanilip
kullanilmadigint 6lger. Kalite gostergeleri ile bir hizmetin ne kadar iyi yerine
getirildigi Olgiilebilmesine karsin bu hizmetlerin toplumda ne gibi sonuglar
meydana getirdigi ol¢iilememektedir. O yiizden kalite gostergelerinin tek basina

kullanilmamasi sonug gostergeleri ile dengelenmesi gerekmektedir.
3.2.4. Uygulama Stratejileri

“Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?” sorusu, amaglar ve hedeflere ulagmak
icin izlenecek yollar ve uygulanacak yontemler olan uygulama stratejileri ile
cevaplandirilir. Stratejiler, onceden belirlenmis olan misyon, ama¢ ve hedeflere nasil
ulasilacagin1 gosteren yol haritalaridir’’. Etkili stratejiler ama¢ ve hedeflere ulasmayi
miimkiin kilmaktadir. Stratejiler olusturulurken kurulusun sahip oldugu kaynaklar ile farkl
alanlardaki yetkinligi g6z 6nilinde bulundurulmali ve strateji ve hedeflerin karsilikli uyumu
kontrol edilmelidir. Stratejilerin olusturulmas1 i¢in cevaplanmasi gereken sorular

sunlard1r72:

" smail Efil, Toplam Kalite Yonetimi ve Toplam Kaliteye Ulasmada Onemli Arag: ISO 9000 Kalite Giivence
Sistemi, Vipas As., Bursa 1998, s. 78. '
"2 Devlet Planlama Teskilati, Kamu Kurumlart I¢in Stratejik..., s. 39-40.
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e “Amagc ve hedeflere ulagmak i¢in neler yapilabilir?
e Olasi sorunlar nelerdir ve bu sorunlari nasil agabiliriz?

e Amac¢ ve hedeflere ulasmak ic¢in izlenebilecek alternatif yol ve yontemler

nelerdir?
e Alternatiflerin maliyetleri, olumlu, olumsuz yo6nleri nelerdir?”

Uygulama asamasinda oOrgiitin biitiin kaynaklarinin; yapi, insan kaynaklari,
teknoloji, alt amaglar, liderlik ve kiiltiir, ilke ve politikalarin vizyon ve stratejilere uyumlu

hale getirilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde, basartya ulasmak miimkiin olmayacaktir’.

Belediyeler bu asamada, stratejik amaglara ulasabilmeleri i¢in belirlemis olduklari
hedeflerin nasil yerine getirilecegine dair projelerini ayrintili  bir  bicimde
belirlemektedirler. Kisacasi bu asamada, stratejik hedeflere ulagsmak icin gereken
operasyonel hedefler, bu hedeflerin sorumluluklari ve bu sorumlularin ¢aligma programlari

belirlenmektedir’*.
3.2.5. izleme Ve Degerlendirme

“Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?” sorusu, yonetsel bilgilerin
derlenmesi ve plan uygulamasinin raporlanmasi anlamindaki izleme ve alinan sonuglarin
daha once belirlenen misyon, vizyon, temel degerlerler, amaclar ve hedeflere ne ol¢giide
ulasildig1, kisaca performansin degerlendirilmesi ve buradan elde edilecek sonuglarla

planin gozden gegirilmesini ifade eden degerlendirme siireci ile cevaplandirir’™.

Bu asamada, secilen strateji ile uygulama sonuclarmin karsilastirilmaktadir.
Uygulanan stratejinin, kurulusu amaglarina ne 6lgiide ulastirdigi degerlendirilmektedir.
Ayn1 zamanda bu asama, yeni stratejilerin belirlenmesi siirecinin bagslangicini
olusturmaktadir. Izleme ve degerlendirme igin gereken bilgiler orgiitiin faaliyet ve
performans verilerinden elde edilebilir. Bu asamanin etkili olabilmesi, faaliyet sonuglarinin
ve kurulusun icinde bulundugu durumla ilgili verilerin gergeke¢i bir sekilde tespit

. . <121t
edilmesine ve yorumlanmasina baglidir’®.

 Omer Dinger, Stratejik Yonetim..., s. 39.

" Hulusi Sentiirk, Belediyelerde Stratejik..., 5.99.

> Devlet Planlama Teskilati, Kamu Kurumlar: I¢in Stratejik. .., s. 18.
’® Omer Dinger, Stratejik Yonetim.. ., s. 373.
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Izleme ve degerlendirme asamasi kurulusun varmak istedigi noktaya ulasip
ulagmadigini gorebilecegi asamadir. Bunun anlasilabilmesi i¢in sorulmasi gereken temel

sorular sunlardir’”;
e “Ne Yaptik?
e Basardigimizi Nasil Anlariz?
e Uygulama Ne Kadar Etkili Oluyor?
e Neler Degistirilmelidir?
e (GoOzden Kacanlar Nelerdir?”

Stratejik planlama siirecinde, izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde
edilen bilgiler ile stratejik plan gozden gegirilir, hedeflenen ve ulasilan sonuglar
karsilastirilir. izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin etkili olarak gerceklestirilebilmesi
i¢cin uygulama asamasina gegmeden Once stratejik planda belirlenen hedeflerin nesnel ve
olgiilebilir gostergeler ile iliskilendirilmesi gerekmektedir. Izleme ve degerlendirme
faaliyeti kurumsal Ogrenmeyi ve buna bagli olarak faaliyetlerin siirekli olarak
iyilestirilmesini saglayacaktir. Ayrica, hesap verme sorumlulugunun olusturulmasina
katkida bulunacaktir. Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde, gerek planin uygulanmasinda gerekse ilgililerin hesap verme

sorumlulugu ilkesinin hayata gecirilmesi esnasinda sorunlarla karsllasllacakt1r78.
3.2.5.1. izleme

Izleme, stratejik planda ortaya konulan hedeflere iliskin gerceklesmelerin sistematik
bir sekilde takip edilmesi ve raporlanmasidir. Amag¢ ve hedeflerin gerceklestirilmesine
iliskin geligsmelerin belirli bir araliklarla raporlanmasi ve ilgili taraflar ile kurum igi ve
kurum dis1 mercilerin degerlendirmesine sunulmasi, izleme faaliyetlerini olusturmaktadir.
Izleme, ydnetime yardimeci olan sistemli bir siirectir. Raporlama izleme faaliyetinin temel
aracin1 olusturmaktadir. Raporlarin igeriginde, hangi birimler tarafindan ve hangi siklikla
hazirlanacagr ile hangi mercilere sunulacagi mutlaka belirlenmis olmalidir. Bir izleme

. . 1. 79,
raporu su unsurlari icermelidir .

" Devlet Planlama Teskilat, Kamu Kurumlari I:g:in Stratejik Planlama Kilavuzu, DPT, Ankara 2003, s. 38.
’® Devlet Planlama Teskilat:, Kamu Kurumlar I¢in Stratejik..., s. 45.
" Devlet Planlama Teskilati, Kamu Kurumlart I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu, s. 38-39.
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e “Stratejik amaglar
o Hedefler

e Faaliyet ve projeler (S6z konusu planlarin uygulanmasindan sorumlu daire,

boliim, birim ve sorumlularin konumu gibi bilgileri icermelidir.)
e Gergeklesmeler konusunda agiklamalar ve yorumlar
e Mevcut durum hakkinda bilgiler”

Stratejilerin kontrolii; stratejik uygulamalarin nasil gittigini, amaglarin ve planlarin
ne kadar basarildigini gosterecek ve kurum {iiyelerinin motivasyonu ic¢in yeni araglar

saglayacaktlrso.
3.2.5.2. Degerlendirme

Degerlendirme ise, uygulama sonuglarinin amag ve hedeflerle karsilagtirilmasi ve s6z
konusu amag ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizinden olusur®. Bu 8l¢iimiin
saglikli yapilabilmesi i¢in basar1 standartlarnin, diger bir deyisle, varilmak istenen

sonuclarin neler oldugu net ve anlasilir sekilde dnceden ortaya konmalidir®.

Daha once yapilmis olan i¢ ve dis ¢evre analizinde bazi noktalarin gozden
kacirilmasi, i¢ ve dis yapida yeni durumlarin ortaya ¢ikmasi, miisteri/vatandas
beklentilerinin degismesi olanakli oldugu gibi; misterilerin, {retim kalitesi gibi
uygulamalardan memnun olup olmadig, ¢alisanlarin giidiilenmesinin yeterli olup olmadig:
gibi stratejik planlarin basarili olmasim etkileyecek uygulamaya iligkin durumlarin her
zaman gozetilmesi zorunludur. Bunlarin yapilabilmesi i¢in de siirekli ve nitelikli bir bilgi

akiginin saglanmasi gerekmektedir83.

Degerlendirme asamasi, planlama-kontrol siirreci gibi, devam eden bir yonetim
stirecinin hem sonu, hem baslangicidir. Degerlendirme yapildiktan sonra, elde edilen

veriler gelecege yansitilarak, strateji gelistirme safhasi yeniden baslatilir®.

8 Omer Dinger, Stratejik Yonetim ..., S. 46.

81 Ahmet Akcay, “Kamuda Stratejik Plan Amaglarinin Gergeklestirilmesine Yonelik Degerlendirme Ve
Denetim Modeli”, Tiibav Bilim Dergisi, Cilt:2, Sayi:1, 2009, s. 32.

8 Biilent Ozdemir, Stratejik Yénetim ve Stratejik Planlamamn Tiirk Kamu Y6netiminde Uygulanabilirligi,
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), 1999, Hacettepe Universitesi, Ankara, s.104.

8 Sinan Giiner,“Stratejik Yonetim...”, 5.72.

8 Omer Dinger, Stratejik Yonetim ..., s. 46-47.
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Stratejik planlama siirecinde degerlendirme, geriye doniik hukuka uygunluk denetimi
seklinde degil, stratejik amag¢ ve hedeflerin basarim diizeyinin Olgiilmesi seklinde
gerceklestirilmelidir®.

% Sinan Giiner,“Stratejik Yonetim...”, 5.74.
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BOLUM 3

CANAKKALE BELEDIYESI’NDE STRATEJiK PLANLAMA
CALISMALARININ CALISANLARIN BAKIS ACISIYLA
DEGERLENDIRILMESI

Bu boliimde, belediyelerde stratejik planlama siireci kapsaminda gergeklestirilen alan
arastirmasi hakkinda bilgi verilmistir. Bu kapsamda, arastirmanin amaci, sinirlari, evreni
ve orneklem, arastirmanin yontemi, veri toplama siireci ve arastirmada ulasilan bulgular

belirtilmistir.
1. Arastirmanin Amaci

Bu alan aragtirmasinin amaci, Canakkale Belediyesi meclis iiyelerinin ve belediye
personelinin stratejik plan calismasindan ne anladigimi belirlemek ve stratejik planlama

stireci hakkindaki goriislerini ve diislincelerini tespit etmektir.
2. Arastirmanin Smirlari

Alan arasgtirmasinin bazi sinirlari bulunmaktadir. Belediye g¢alisanlarinin stratejik
planlama siirecini algilamalari, anket formunda yer alan ifadelerle sinirlidir. Ayrica, biitiin
ampirik aragtirmalarda oldugu gibi, bu arastirmada elde edilen sonucglar da kullanilan
orneklem ile simirhidir. Arastirmaya katilan deneklerin verdikleri cevaplarin samimi ve
dogru oldugu varsayilmaktadir. Arastirma sonuglar1 anketlerin uygulandigi dénemdeki
stratejik planlama algisin1 yansitmakta olup gelecekte algilamada olusabilecek degisimler

g6z onilinde bulundurulmaktadir.
3. Arastirmanin Yontemi Ve Veri Toplama Siireci

Canakkale Belediyesi’ndeki meclis iiyelerinin ve belediye personelinin stratejik
planlama siirecini algilayis bicimini degerlendirmeye yonelik olan bu arastirma ile belediye
personeli arasinda belirli, bir 6rneklem secilmis ve anket yontemi ile tarama yapilmigtir.
Aragtirmada genel olarak stratejik planlama siireciyle ilgili veriler elde edilmeye

caligilmistir.
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Veriler anket yontemi ile toplanmis olup anketlerin uygulanmasi siirecinde zaman
zaman gozlem ve miilakat yontemlerinden de yararlanilmistir. Birim amirleri ile goriisiiliip
gerekli izinler alindiktan sonra belediye personeline anketler arastirmaci tarafindan
dagitilmistir. Anket formlarmmin doldurulmasiyla ilgili gerekli agiklamalar yapildiktan
sonra personel ile anket gergeklestirilmistir. Anketler meclis tliyeleri ile tek tek goriisiilerek
doldurulmustur. Anket uygulamasi1 yaklasik olarak iki haftalik bir siirecte, arastirmaci

tarafindan tamamlanmstir.

Anket formu, teorik ¢alisma siirecinde elde edilen bilgiler ve Yavuz Ozberk’in 2007
yilinda hazirlamis oldugu “Belediyelerde Stratejik Planlama Siireci” baslikli yiiksek lisans
tezinde yer alan sorular revize edilerek gelistirilmis ve deneklerin kolayca anlayacagi bir
dille hazirlanmistir. Anket formunun, ¢alismanin teorik boliimiinde bahsedilen kavram ve
ifadelerden olugmasina dikkat edilmistir. Anket formu deneklerin yogun is ortaminda fazla
vakitlerini almayacak, yaklasik olarak 10 dakikada okunup doldurabilecek bir sekilde
diizenlenmistir. Oncelikli olarak anket formu hakkinda genel bilgiler verilmis, ankette
gecen bazi kavramlarin anlamlart agiklanmistir. Anket, iki boliime ayrilmis ve ilk boliimde
ankete katilan denekleri ifade eden kisisel verilere yonelik, cinsiyet, yas, egitim durumu,
unvan ve calisma siiresi ile ilgili, sorulara yer verilmistir. Ikinci béliimde ise anketin
amacini ifade eden belediyelerde stratejik planlama siireci ve uygulanmasina iliskin
ifadelere yer verilmistir. Bu grupta yer alan ifadelerle, stratejik planlama siirecinin ve
uygulanmasinin meclis tiyeleri ve belediye personeli tarafindan nasil algilandigi

belirlenmeye calisilmaktadir.

Anket formlarindan elde edilen veriler kodlanarak SPSS paket programina

aktarilmistir. Ankette yer alan sorular 5’li Likert 6l¢eginde degerlendirilmistir.
4. Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini Canakkale Belediyesi’nin belediye baskani, meclis liyeleri
baskan yardimcilari, miidiirleri, sefleri, memurlar1 ve is¢ileri olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda deneklere yoneltilen anket formu, Canakkale Belediyesi stratejik planlama
siireci hakkinda bilgi edinilmesine ve stratejik planlama siirecinin, meclis iiyeleri ve
belediye personeli tarafindan nasil algilandiginin belirlenerek, degerlendirilmesine

yoneliktir.
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Arastirma kapsaminda 140 anket formu dagitilmis olup, bunlarin 132 tanesi
degerlendirmeye uygun goriilmiistiir. Anket formlarinin biiylik ¢ogunlugu karsilikli olarak
doldurulmus ya da katilimcilara verilip doldurmalar1 beklenmistir. Bu arada katilimcilarla
konu hakkinda konusulmus ve katilimcilarin anket formu ile ilgili sorduklar1 sorular

cevaplandirilmistir. Arastirmanin 6rneklemi, 132 anket formu tizerinden yapilmistir.

Canakkale Belediyesi’nde belediye bagkani dahil 26 meclis {liyesi bulunmaktadir.
Calisan personel sayisi ise 422°dir. 2 bagkan yardimcist 16 miidiir, 9 sef olmak iizere 199
memur gorev almaktadir. 24 sozlesmeli personel ve 199 isci statiisiinde personel
bulunmaktadir’. Soézlesmeli personel arastirma evrenine dahil edilmemistir. Orneklemin
olusturulmasinda belediye baskan1 dahil 23 meclis iiyesi ile 2 baskan yardimcisi, 13 miidiir
ve 8 sefin dahil oldugu 59 memur ve 50 is¢i statiisiindeki personel ile anket yapilmistir
(Tablo 3.1). Degerlendirme sirasinda belediye bagkani meclis iiyeleri ile birlikte

degerlendirilmis ve bagkan yardimcilar1 da miidiirlerle birlikte ele alinmistir.

Tablo 3.1: Orneklemin Dagilimi ve Evrene Orani

Orneklem (Say1) Evren (Say1) Orneklemin
Evrene Orani (%)

Meclis Uyesi 88,46%
Memur 59 199 29,64%
isci 50 199 25,12%
Toplam 132 424 31,13%

5. Arastirmanin Bulgular

Arastirma kapsaminda ulagilan veriler, istatistiksel yontemler kullanilarak analiz
edilmistir. Alan arastirmasi sonucunda elde edilen verilerin giivenilirligine yonelik olarak
yapilan analizde “alfa (Cronbach’s Alpha) degeri “,957” ¢cikmistir. Bu deger, arastirmada
elde edilen verilerin istatistiksel agidan c¢ok yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu

gostermektedir.

! Kaynak: Canakkale Belediyesi, insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii.
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Anketin ilk boliimiinde, ankete katilanlarin kisisel 6zelliklerinin tespitine yonelik 5
adet soru bulunmaktadir Bu kisimda yer alan bulgularinin analiz edilmesi siirecinde,
“tanimlayic1 (descriptive)” istatistiksel yontemlerden “frekans analizi (frequencies)”

yontemi kullanilarak degerlendirmeler yapilmistir.

Tablo 3.2: Katihmcilarin Cinsiyet Durumlarina Gore Dagilinm

(%) 13,0% 33,3% 62,5% 41,7% 32,0% 33,3%
Toplam 23 15 8 36 50 132
(%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Deneklerin cinsiyet durumuna gore dagilimini gosteren veriler Tablo 3.2
verilmistir. Buna goére katilimcilarin  %66,7’si  erkek, %33,3’tiinii bayan ¢alisanlar
olusturmaktadir. Erkek katilimcilarin sayisi bayan katilimcilarin sayisina oranla iki kat daha
fazladir. Ankete katilan meclis tiyelerinin %87,0’si, mudiirlerin %66,7’si seflerin %37,5’1,
memurlarin %58,3’1 ve iscilerin %68’1 erkektir. Ankete katilan meclis iiyelerinin yalnizca
%13’ bayandir. Ayrica miidiirlerin %33,3°1, seflerin %52,5’1, memurlarin %41,7’si ve
iscilerin de %32’si bayandir. Bayan personel sayisi sadece sef statiisiinde ¢aligan memurlarda
erkek personeli gegebilmistir, onun diginda ankete katilan deneklerin ¢ogunlugunun erkek

oldugu goriilmektedir.
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18-27
(%) - - - 19,4% 10,0% 9,1%
28-37 6 3 3 11 27 50
(%) 26,1% 20,0% 37,5% 30,6% 54,0% 37,9%
38-47 7 6 4 10 17 44
(%) 30,4% 40,0% 50,0% 27,8% 34,0% 33,3%
48 ve iizeri 10 6 1 8 1 26
(%) 43,5% 40,0% 12,5% 22,2% 2,0% 19,7%
Toplam 23 15 8 36 50 132
(%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 3.3’te drneklemin yas dagilimina baktigimiz zaman 18 ve 27 yas grubunda sadece
memur ve iscilerin yer aldig1 goriilmekte ve bu toplam katilimeilarin %9,1’ini icermektedir.
28-37 yas grubu %37,9 katilimciyla en yogun grubu olusturmaktadir. Iscilerin %54,
memurlarin %30,6’s1, meclis liyelerinin %26,1°1 bu yas grubunda yer almaktadir. 38-47
yas grubunda yer alan katilimcilarin toplam say1 igerisindeki oran1 %33,3’tiir. Isgilerin
%34°1, memurlarin %27,8’1, meclis iiyelerinin %30,4’{i bu yas grubunda yer almaktadir.
Miidiirlerin ve seflerin en yogun oldugu yas grubu bu gruptur. Meclis iiyelerinin yariya
yakininin 48 yasindan biiyiik oldugu goriilmektedir. Meclis tiyeleri ayrica bu yas gurubunun 10
kisi ile en belirgin grubunu olusturmaktadir. 48 yasindan biiyiik deneklerin oran1 %19,7 dir.
Genel olarak bakildiginda belediye personelinin yaridan fazlasinin orta yas grubunda yer
aldigr goriilmektedir. Bu durum belediyenin deneyimli bir personele sahip oldugunu

gostermektedir denebilir.
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Tablo 3.4: Katihmeilarin Egitim Durumlarma Gére Dagilim

Unvan Meclis Miidiir Sef Memur Isci Toplam
Egitim Dur. I"Jyesi
2 - 1 3 5 11

Ikogretim
(%) 8.7% i 12,5% 8,3% 10,0% 8.3%
Lise 6 5 - 9 18 38
(%) 26,1% 33,3% - 25,0% 36,0% 28,8%
Onlisans 1 2 3 8 15 29
(%) 4,3% 13,3% 37,5% 22,2% 30,0% 22,0%
Lisans 13 8 4 15 12 52
(%) 56,5% 53,3% 50,0% 41,7% 24,0% 39,4%
Lisans Ustii 1 - - 1 - 2
(%) 4,3% - i 2.8% - 1,5%
Toplam 23 15 8 36 50 132
(%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Deneklerin egitim durumlarin1 gosteren veriler, aragtirmaya katilan belediye
personelinin ve meclis liyelerinin 6nemli bir kisminin tiniversite mezunu (%39,4) oldugunu
gostermektedir. Katilimcilarin sadece %8,3’0 ilkdgretim mezunudur. Miidiirler hari¢ her
grupta ilkogretim mezunu mevcut olmakla birlikte bu oran toplam katilimcilar igerisinde
ancak %38,3’1 gibi diisiik bir kismi1 olusturmaktadir. Meclis iiyelerinin yaridan biraz
fazlasiin (%56,5) lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Ayn1 tablo miidiir (%53,3) ve sef
(%50) kadrosunda yer alan memurlar i¢inde gegerlidir. Memurlarin ise yariya yakini lisans
(%41,7) mezunudur. Is¢i kadrosunda yer alan personelinde dortte bire yakini lisans
mezunudur. Ankete katilan deneklerin  %22,0’si 6nlisans mezunudur. Onlisans
mezunlarinim yarisi iscilerden olusmaktadir. Katilimeilar %28,8’i lise mezunudur. Iscilerin
%36’s1, memurlarin %25’1 miidiirlerin %33,3’li ve meclis lyelerinin %26,1’1 lise
mezunudur. Is¢i kadrosunda yer alan personelin en yogun oldugu egitim gurubunu lise
mezunlari olusturmaktadir. Katilimeilarin egitim seviyeleri dikkate alindiginda, Canakkale

Belediyesi’nde galisan personelin ve meclis iiyelerinin egitim diizeyinin yiiksek oldugu
ifade edilebilir.
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(%) 73,9% - - 36,1% 44,0% 39,4%
6-10 3 2 1 7 10 23
(%) 13,0% 13,3% 12,5% 19,4% 20,0% 17,4%
11-15 1 2 2 3 7 15
(%) 4,3% 13,3% 25,0% 8,3% 14,0% 11,4%
15 ve iizeri 2 11 5 13 11 42
(%) 8,7% 73,3% 62,5% 36,1% 22,0% 31,8%
Toplam 23 15 8 36 50 132
(%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Deneklerin ¢alisma siiresine gore dagilimini gosteren veriler Tablo 3.5°te verilmistir.
Ankete katilan deneklerin yartya yakininin (%39,4) 1-5 yil arasinda belediyede ¢alistiklari
goriilmektedir. Bu oranit meclis iiyelerinin yiikselttigi goriilmektedir. Belediye meclis
tiyeleri 5 yillik stire ile secimle is basina gelmektedir. 17 meclis iiyesi (%73,9) meclis
tiyeligine ilk defa secilmistir. Bu durum g6z Onilinde bulunduruldugunda 1-5 yil arasi
calisan grubun yiiksek ¢ikmasi normal goriilebilir. Ankete katilan deneklerin 6nemli bir
kismi (%31,8) 15 yildan fazla belediyede gorev aldigi goriilmektedir. 6-10 arasi galisan
grubun sayisi (%17,4) 11-15 arasi ¢alisan gurubun sayisindan (%]11,4) daha fazladir. Tablo
3.5’te yer alan oranlar degerlendirildiginde belediyede calisan personelin belediye

hakkinda yeterli diizeyde birikim ve deneyime sahip oldugu ifade edilebilir.
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Aragtirmanin ikinci boliimiinde yer alan, stratejik planlama siireci ile ilgili deneklere
yoneltilen yirmi (20) ifade, “tanimlayici1 (descriptive)” istatistiksel yontemlerden “capraz
tablo (crosstabs)” yontemi ve Oneway Anova testi kullanilarak, meclis tiyelerinin ve
belediye personelinin vermis oldugu yanitlar tek tek degerlendirilip, her soru igin ayri ayri
tespitler yapilmistir. Ortalamalar arasi farklarin 6nem dereceleri test edilirken tiim

analizlerde anlamlilik diizeyi P<0.05 olarak alinmustir.

Tablo 3.6: Ifade 1: Stratejik planlama hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibiyim.

Kesinlikle Katilmiyorum - - - 3 1 4
(%) - - - 8,3% 2,0% 3,0%
Katilmiyorum 2 1 1 6 9 19
(%) 8,7% 6,7% 12,5% 16,7% 18,0% 14,4%
Kararsizim 2 = 2 9 7 20
(%) 8,7% - 25,0% 25,0% 14,0% 15,2%
Katiliyorum 16 8 4 16 32 76
(%) 69,6% 53,3% 50,0% 44,4% 64,0% 57,6%
Kesinlikle Katiliyorum 3 6 1 2 1 13
(%) 13,0% 40,0% 12,5% 5,6% 2,0% 9,8%
Toplam 23 15 8 36 50 132
(%) 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tablo 3.6’da “stratejik planlama hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibiyim” ifadesine
katilimcilarin  vermis oldugu yanitlar gosterilmektedir. Tabloya gore, ankete katilan
deneklerin yaridan fazlasinin (%57,6) bu ifadeye katilmakta oldugu, kiiciik bir oraninda
(%9,8) kesinlikle katilmakta oldugu goriilmektedir. ifadeye katildigini belirten meclis
tiyelerinin orant %69,6, miidiirlerin oran1 %53,3, seflerin oran1 %50, memurlarin orant
%44.4, ve son olarak iscilerin orani da %64’tiir. Kesinlikle katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunu
miidiirler olusturmaktadir. Meclis iiyelerinden, miidiirlerden, seflerden kesinlikle
katilmiyorum yanit1 gelmemistir. Kesinlikle katilmadigini belirtenler (%3,0) memur ve is¢i
grubunda yer almaktadir. Bu ifadeye katilmadigini belirten deneklerin oran1 %14,4 tiir.
Kesinlikle katiliyorum ile katiliyorum yanitlarini verenlerin orani toplam %67,4 ve
kesinlikle katilmiyorum ile katilmiyorum yanitlarini verenlerin oran1 da toplam %17,4 tiir.

Midiirler diger deneklere oranla bu ifadeye daha olumlu yanitlar vermistir (p<0,003).



82

Birinci ifade i¢in verilmis olan yanitlar genel olarak degerlendirildiginde, ankete katilan
deneklerin biiyiik gogunlugunun stratejik planlama hakkinda yeterli diizeyde bilgiye sahip
oldugu anlasilmakla birlikte %17,4 gibi bir oranin bilgi sahibi olmadiginin goriilmesi de

anlamlidir denebilir.

Tablo 3.7: ifade 2: Kurumumuz cahsan personele stratejik plan hakkinda kurum igi

egitim vermistir.

Kesinlikle Katilmiyorum = = = 5 11 16

(%) - - - 13,9% 22,0% 12,1%
Katilmiyorum 3 2 1 11 12 29

(%) 13,0% 13,3% 12,5% 30,6% 24,0% 22,0%
Kararsizim 6 1 1 4 6 18

(%) 26,1% 6,7% 12,5% 11,1% 12,0% 13,6%
Katiliyorum 13 8 5 13 12 51

(%) 56,5% 53,3% 62,5% 36,1% 24,0% 38,6%
Kesinlikle Katiliyorum 1 4 1 3 9 18

(%) 4,3% 26,7% 12,5% 8,3% 18,0% 13,6%
Toplam 23 15 8 36 50 132

(%) 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tablo 3.7°de “kurumumuz ¢aligan personele stratejik plan hakkinda kurum i¢i egitim
vermistir” ifadesine katilimcilarin vermis oldugu yanitlar gosterilmektedir. Kesinlikle
katildiginmi belirten deneklerin oran1 %13,6, katildigin1 belirtenlerin orant %38,6, karasiz
olduklarmi belirtenlerin oran1 %13,6, katilmadig1 belirtenlerin oran1 %22 ve kesinlikle
katilmadigin1 belirtenlerin oran1 da %12,1°dir. Bu oranlardan, ifadeye verilen yanitlarin
bliylik oranda degisim gosterdigi anlagilmaktadir. Meclis liyelerinin, miidiirlerin ve seflerin
bliylik cogunlugu belediyede stratejik plan hakkinda kurum i¢i egitim verildigini
belirtmektedir. Isgilerin ve memurlarm yarisi, kurumda ¢alisan personele stratejik plan
hakkinda hizmet i¢i egitim verilmedigini ifade etmis, diger yaris1 da hizmet i¢i egitimin
verildigini belirtmistir. Bu ifadeye kesinlikle katiliyorum ile katiliyorum yanitlarim
verenlerin orani toplam %52,2 ve kesinlikle katilmiyorum ile katilmiyorum yanitlarini
verenlerin orani da toplam %34,1°dir. Miidiirlerin vermis oldugu yanitlar diger deneklere

oranla daha olumludur (p<0,016). Oranlar genel olarak degerlendirildiginde, bu ifadeye
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cevap veren deneklerin yariya yakinin stratejik plan hakkinda kurum i¢i herhangi bir

egitim almadiklar1 ya da bundan haberdar olmadiklari anlasilmaktadir denebilir.

Tablo 3.8: ifade 3: Stratejik plan calismasi yapmanin, kurumumuz icin faydah ve

gerekli oldugunu diisiinityorum.

N

Kesinlikle Katilmiyorum

(%) - - - 5,6% 2,0% 2,3%
Katilmiyorum 3 - - - - 3
(%) 13,0% - - - - 2,3%
Kararsizim - 1 - 4 5 10
(%) - 6,7% - 11,1% 10,0% 7,6%
Katiliyorum 11 5 2 14 35 67
(%) 47,8% 33,3% 25,0% 38,9% 70,0% 50,8%
Kesinlikle Katiliyorum 9 9 6 16 9 49
(%) 39,1% 60,0% 75,0% 44,4% 18,0% 37,1%
Toplam 23 15 8 36 50 132
(%) 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tablo 3.8’de “stratejik plan ¢aligmasi yapmanin, kurumumuz i¢in faydal ve gerekli
oldugunu diisiiniiyorum” ifadesine katilimcilarin vermis oldugu yanitlar gosterilmektedir.
Katilimcilardan bu ifadeye kesinlikle katilanlarin oram1 %37,1, katilanlarin orant %50,8,
karasiz olanlarin oran1 %7,6 ve katilmiyorum ile kesinlikle katilmiyorum diyenlerin toplam
orant %4,6°dir. kisiden olusmaktadir. Bu degerler, ankete katilan deneklerin biiyiik bir
kisminin (%87,9) Canakkale Belediyesi’nde stratejik plan ¢alismasi yapmanin gerekli ve
faydali oldugunu disiinmektedir denebilir. Bu ifadeye verilen yanitlar biitiin denek gruplari
icin hemen hemen benzer sonuglar vermistir ve anlamli bir iliski bulunamamistir

(p>0,084).
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Tablo 3.9: ifade 4: Kurumumuzda stratejik planlamin hazirlanmasinda uzman bir

kadro gorev almstir.

Lt [ || | |

Kesinlikle Katilmiyorum

(%0) - - - - 12,0% 4,5%
Katilmiyorum 2 1 = 8 10 21
(%) 8,7% 6,7% - 22,2% 20,0% 15,9%
Kararsizim 2 = 3 11 15 31
(%) 8,7% - 37,5% 30,6% 30,0% 23,5%
Katiliyorum 14 11 3 15 17 60
(%) 60,9% 73,3% 37,5% 41,7% 34,0% 45,5%
Kesinlikle Katiliyorum 5 3 2 2 2 14
(%) 21,7% 20,0% 25,0% 5,6% 4,0% 10,6%
Toplam 23 15 8 36 50 132
(%) 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tablo 3.9°da “kurumumuzda stratejik planlanin hazirlanmasinda uzman bir kadro
gorev almistir” ifadesine katilimcilarin vermis oldugu yanitlar gosterilmektedir.
Katilimeilarin ¢ogunlugu kesinlikle katiliyorum (%10,6) ve katiliyorum (%45,5) yanitlarim
isaretlemistir. Bu oran sirasiyla meclis iiyelerinde; %21,7 ve %60,9, midirlerde; %20 ve
%73.3, seflerde %25 ve %37,5, memurlarda %5,6 ve %41,7 son olarak iscilerde %4 ve
%34 seklindedir. Kararsiz oldugunu belirten deneklerin oran1 %23,5tir ve bu yanit1 veren
deneklerin biiyiik bir kismi memurlar ve iscilerden olusturmaktadir. Bu oranin yiiksek
cikmasi, stratejik planlanin hazirlanma siirecine personelin yeterli diizeyde dahil
olamadigin1 gostermektedir diyebiliriz. Katilmiyorum yanitin1 veren deneklerin biiyiik
cogunlugunun is¢ilerden ve memurlardan olustugu goriilmektedir. Kesinlikle katilmiyorum
yanitin1  veren deneklerin ise (%4,5) tamami iscilerden olusmaktadir. Bu ifadeye
miidiirlerin vermis oldugu yanitlar diger deneklere oranla daha olumludur (p<0,000). Cikan
verileri genel olarak degerlendirdigimizde, meclis liyeleri, miidiirler ve sefler belediyede
calisan diger personele oranla, plani hazirlayan kadronun uzmanlardan olustuguna daha
fazla inanmaktadirlar. Bunun sebebi, planin hazirlanmasinda gorev alan stratejik planlama

kurulunun, stratejik planlama komisyonunun ve stratejik planlama ekibinin, meclis tiyeleri,
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baskan yardimcilar1 ve onlara baglh midiirler ile ilgili birimlerin personelinden olusuyor

olmasidir.

Tablo 3.10: ifade 5: Kurumumuzda stratejik plan ¢alismasim yénlendiren proje

ekibi, bu konuda tecriibe ve bilgi birikimine sahipti.

)

Kesinlikle Katilmiyorum

(%6) - - - - 6,0% 2,3%
Katilmiyorum 2 1 - 7 9 19
(%) 8,7% 6,7% - 19,4% 18,0% 14,4%
Kararsizim 3 1 4 11 20 39
(%) 13,0% 6,7% 50,0% 30,6% 40,0% 29,5%
Katiliyorum 13 10 4 18 16 61
(%) 56,5% 66,7% 50,0% 50,0% 32,0% 46,2%
Kesinlikle Katiliyorum 5 3 - - 2 10
(%) 21,7% 20,0% - - 4,0% 7,6%
Toplam 23 15 8 36 50 132
(%) 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tablo 3.10’da “kurumumuzda stratejik plan calismasini yonlendiren proje ekibi, bu
konuda tecriibe ve bilgi birikimine sahipti” ifadesine katilimcilarin vermis oldugu yanitlar
gosterilmektedir. Katilimcilarin %53,8’1 bu ifadeye katildigim1 ve kesinlikle katildigim
belirtmistir. Meclis iiyelerinin, miidiirlerin seflerin ve memurlarin %50’den fazlas1 bu
secenegi isaretlemistir. Kararsiz olan katilimcilar %29,5 oranla ikinci en biiyiikk degeri
olusturmaktadir. Bu yaniti veren katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu is¢i ve memurlardan
olusmaktadir. Seflerin %50’si kararsiz oldugunu belirtmistir. Bir onceki ifadeye verilen
yanitlarda oldugu gibi burada da kesinlikle katimadigi belirten denekler yalnizca
isgilerden (%2,3) olusmaktadir. Bu ifadeye olumsuz yanit verenlerin toplam orani
%16,7°dir. Miidiirlerin vermis oldugu yanitlar diger deneklere oranla daha olumludur
(p<0,000). Bir onceki ifade ile bu ifade birbirini tamamlar niteliktedir. Bu sebeple, bu
ifadeye verilen cevaplarin genel gorlinlimiiniin bir Onceki ifadeye verilen cevaplarla

benzerlik gosterdigi goriilmektedir.
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Tablo 3.11: ifade 6: Proje ekibi stratejik plan cahsmasimin hazirlik siirecinde gerekli

literatiir arastirmasim1 yapmustir.

000 T 3 0 T

Kesinlikle Katilmiyorum

(%) - - - - 4,0% 1,5%
Katilmiyorum 1 1 = 7 10 19
(%) 4,3% 6,7% - 19,4% 20,0% 14,4%
Kararsizim 9 = 3 13 20 45
(%) 39,1% - 37,5% 36,1% 40,0% 34,1%
Katiliyorum 10 11 3 14 16 54
(%) 43,5% 73,3% 37,5% 38,9% 32,0% 40,9%
Kesinlikle Katiliyorum 3 3 2 2 2 12
(%) 13,0% 20,0% 25,0% 5,6% 4,0% 9,1%
Toplam 23 15 8 36 50 132
(%) 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tablo 3.11’de “proje ekibi stratejik plan ¢alismasinin hazirlik siirecinde gerekli
literatiir arastirmasimi”  yapmustir” ifadesine katilimcilarm  vermis oldugu yanitlar
gosterilmektedir. Bu ifadeye kesinlikle katilanlarin orani %9,1, katilanlarin orant %40,9,
kararsizlarin oran1 %34,1, katilamayanlarin oram1 %14,4 ve kesinlikle katilmayanlarin
orant da %1,5’tir. Bu degerler, ankete katilan deneklerin, proje ekibinin gerekli literatiir
aragtirmasini yapip yapmadigini tam olarak bilmedigini gostermektedir. Ancak midiirlerin
burada diger deneklerden ayrildig1 goriilmektedir. Ciinkii miidiirlerin %93,3’i bu ifadeye
katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. Midiirlerin stratejik plan
hazirlayan ekibin igerisinde yer aldigimi g6z oniinde bulundurursak bu sonucun dogal
oldugunu diisiinebiliriz. Meclis tiyelerinin %56,5°1 gerekli literatiir arastirmasinin yapildigi
diistinmekte, 39,1°1 ise bu noktada kararsiz oldugunu belirtmektedir. Miidiirler diger
deneklere oranla bu ifadeye daha olumlu yanitlar vermistir (p<0,001). Belediyede gorev
alan diger personelin ise bu konuda daha ¢ok ¢ekimser oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu
sonug, stratejik planlanin hazirlanma siirecine personelin yeterli diizeyde dahil olamadigini

gostermektedir denebilir.

" Literatiir Aragtirmasi: Belirli bir konuda énceden yapilmis ¢aligmalarda elde edilmis bilgilerin incelenmesi,
onemli noktalarmin gdzden gegirilmesi ve 6zetlenmesidir.
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Tablo 3.12: Ifade 7: Stratejik plan ¢alismasimin anlami, 6nemi ve nasil yapilacag

hakkinda, proje ekibi tarafindan bilgilendirildim.

Lt [ || | |

Kesinlikle Katilmiyorum

(%) 4,3% - - 8,3% 16,0% 9,1%
Katilmiyorum 5 - 1 14 20 40
(%) 21,7% - 12,5% 38,9% 40,0% 30,3%
Kararsizim 4 1 = 3 4 12
(%) 17,4% 6,7% - 8,3% 8,0% 9,1%
Katiliyorum 11 11 6 14 18 60
(%) 47,8% 73,3% 75,0% 38,9% 36,0% 45,5%
Kesinlikle Katiliyorum 2 3 1 2 - 8
(%) 8,7% 20,0% 12,5% 5,6% - 6,1%
Toplam 23 15 8 36 50 132
(%) 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tablo 3.12°de “stratejik plan c¢alismasinin anlami, 6nemi ve nasil yapilacagi
hakkinda, proje ekibi tarafindan bilgilendirildim” ifadesine katilimcilarin vermis oldugu
yanitlar gosterilmektedir. Deneklerin vermis oldugu sonuglar genel olarak iki farkli ucta
toplanmaktadir. Proje ekibi tarafindan yeterli diizeyde bilgilendirildigini belirten
katilimeilarin - oran1  %51,7 iken, yeterli diizeyde bilgilendirilmedigini diisiinen
katilimcilarin oran1 %39,4 tiir. Miidiirlerin %20’si bu ifadeye kesinlikle katildig1, %73,3 de
katildigin1 belirtmistir. Yine burada da, bir onceki ifade de oldugu gibi, miidiirlerin
stratejik planm1 hazirlayan ekibin igerisinde yer almasi bu oranin yiiksek olmasina neden
olmustur. Proje ekibi tarafindan bilgilendirilmedigini belirten deneklerin biiyiik
cogunlugunu isciler ve memurlar olusturmaktadir. Miidiirler diger deneklere oranla bu
ifadeye daha olumlu yanitlar vermistir (p<0,000). Bu ifadeye verilen yanitlar genel olarak
degerlendirildiginde, proje ekibinin, belediyede ¢alisan ve stratejik plani hazirlayan ekibin
icerisinde yer almayan personeli, stratejik plan calismasinin anlami, dnemi ve nasil

yapilacagi hakkinda yeterli diizeyde bilgilendirmedigi goriilmektedir denebilir.



88

Tablo 3.13: ifade 8: Kurumumuzda stratejik planin hazirlanmasinda cahsanlarin

goriis, diisiince ve onerilerine 6nem verilmistir.

[t [ || | | W

Kesinlikle Katilmiyorum

(%) 4,3% - - 11,1% 8,0% 6,8%
Katilmiyorum 2 2 = 10 12 26
(%) 8,7% 13,3% - 27,8% 24,0% 19,7%
Kararsizim 8 2 3 6 20 39
(%) 34,8% 13,3% 37,5% 16,7% 40,0% 29,5%
Katiliyyorum 11 9 2 14 13 49
(%) 47,8% 60,0% 25,0% 38,9% 26,0% 37,1%
Kesinlikle Katiliyorum 1 2 3 2 1 9
(%) 4,3% 13,3% 37,5% 5,6% 2,0% 6,8%
Toplam 23 15 8 36 50 132
(%) 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tablo 3.13’te “kurumumuzda stratejik planin hazirlanmasinda calisanlarin goriis,
diisiince ve Onerilerine 6nem verilmistir” ifadesine katilimcilarin vermis oldugu yanitlar
gosterilmektedir. Katilimcilarin %37,1°1 bu ifadeye katildigi belirtmistir. Bu oran
katildiginmi belirten miidiirler i¢in %60°1, meclis iiyeleri i¢in %47,8 seklindedir. Kararsiz
oldugunu belirtenlerin oran1 %29,5’tir. Katilmadigini belirten isgilerin oran1 %24, meclis
liyelerinin oram %8,7, ve memurlarin oran1 %27,8"dir. Iscilerin ve meclis iiyelerinin yariya
yakininin kurumda stratejik plan hazirlanirken g¢alisanlarin goriislerine, diisiincelerine ve
Onerilerine onem verilip verilmedigini bilmedigini gérmekteyiz. Bu ifadeye katilmadigim
belirten katilimeilarin oran1 %19,7°dir ve bu ifadeyi veren deneklerin biiyiik cogunlugu is¢i
ve memurlardan olugsmaktadir. Kesinlikle katiliyorum ile katiliyorum yanitlarini verenlerin
orani toplam %43,9 ve kesinlikle katilmiyorum ile katilmiyorum yanitlarii verenlerin
orani da toplam %?26,5’tir. Anova testine gore, bu ifadeye seflerin vermis oldugu yanitlar
diger deneklere oranla daha olumludur (p<0,004). Bu degerler genel olarak
degerlendirildiginde ankete katilan deneklerin sadece 9%43,9’unun goriis, diisiince ve

Onerilerine 6nem verildigi diistintilebilir.
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Tablo 3.14: ifade 9: Stratejik plamin hazirlanmasi siirecinde, mevcut durum

hakkinda diizenli olarak bilgilendirildim.

[t [ || | | W

Kesinlikle Katilmiyorum

(%) 4,3% - 12,5% 16,7% 16,0% 12,1%
Katilmiyorum 4 1 1 12 19 37
(%) 17,4% 6,7% 12,5% 33,3% 38,0% 28,0%
Kararsizim 5 1 1 6 13 26
(%) 21,7% 6,7% 12,5% 16,7% 26,0% 19,7%
Katiliyorum 11 11 5 9 9 45
(%) 47,8% 73,3% 62,5% 25,0% 18,0% 34,1%
Kesinlikle Katiliyorum 2 2 - 3 1 8
(%) 8,7% 13,3% - 8,3% 2,0% 6,1%
Toplam 23 15 8 36 50 132
(%) 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tablo 3.14’te “stratejik planin hazirlanmasi siirecinde, mevcut durum hakkinda
diizenli olarak bilgilendirildim” ifadesine katilimcilarin  vermis oldugu yanitlar
gosterilmektedir. Bu ifadeye verilen yanitlarda, kesinlikle katildigini belirtenlerin orani
%6,1, katildigin1 belirtenlerin oran1 %34,1, kararsiz olanlarin oram1 %19,7, katilmadigini
belirten deneklerin oran1 %28 ve kesinlikle katilmadigini belirtenlerin orani da %12,1°dir.
Bu ifadeye verilen yanitlar, deneklerin %40,1’inin stratejik plan hazirlanirken mevcut
durum hakkinda diizenli olarak bilgilendirilmedigini, 40,2’sinin de bilgilendirildigini
gostermektedir. Bilgilendirilmedigini belirten katilimcilarin biiyiik cogunlugu is¢i ve
memurlardan olusmaktadir. Bu ifadeye miidiirlerin vermis oldugu yanitlar diger deneklere
oranla daha olumludur (p<0,000). Bilgilendirildigini belirten katilimcilarin da biiyiik
cogunlugu meclis iyeleri, miidiirler ve seflerden olusmaktadir. Bu sonuglar
degerlendirildiginde, stratejik planin hazirlanmasi siirecinde bilgilendirilen grubun yine

stratejik planlama ekibi igerisinde yer alan deneklerden olustugu goriilmektedir.
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Tablo 3.15: Ifade 10: Kurumumuz stratejik plan cahsmasinda i¢c paydaslarin ilgi ve

katilim yeterli diizeyde olmustur.

000 T 0 T

Kesinlikle Katilmiyorum

(%) 4,3% - - 2,8% 4,0% 3,0%
Katilmiyorum 3 1 - 8 13 25
(%) 13,0% 6,7% - 22,2% 26,0% 18,9%
Kararsizim 8 4 4 13 19 48
(%) 34,8% 26,7% 50,0% 36,1% 38,0% 36,4%
Katiliyorum 10 9 3 13 15 50
(%) 43,5% 60,0% 37,5% 36,1% 30,0% 37,9%
Kesinlikle Katiliyorum 1 1 1 1 1 5
(%) 4,3% 6,7% 12,5% 2,8% 2,0% 3,8%
Toplam 23 15 8 36 50 132
(%) 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tablo 3.15’te “kurumumuz stratejik plan ¢aligmasinda i¢ paydaslarin ilgi ve katilimi
yeterli diizeyde olmustur” ifadesine katilimcilarin vermis oldugu yanitlar gosterilmektedir.
Katilimcilarin  %37,9 bu ifadeye katildigini, %36,4’1i kararsiz oldugunu, %18,9’u
katilmadigini belirtmistir. Meclis liyelerinin %34,8°1, miidiirlerin %26,7’s1, seflerin %50’si,
memurlarin %36,1°1 ve is¢ilerin %38,1 kararsiz oldugunu belirtmistir. Kararsiz oldugunu
belirten deneklerin biiyiik bir kismini is¢iler, memurlar ve meclis iiyeleri olusturmaktadir.
Katilimin yetersiz oldugunu belirten deneklerin oran1 %21,9°dur ve bu deneklerin biiyiik
cogunlugu is¢i ve memurlardan olugmaktadir. Bu ifade genel olarak degerlendirildiginde,
stratejik plan c¢aligmasinda i¢ paydaslarin katilimimin yeterli diizeyde saglanamadigi
gorlilmektedir denebilir. Bu ifadeye verilen yanitlar biitin denek gruplari i¢in hemen

hemen benzer sonuglar vermistir ve anlamli bir iligski bulunamamustir (p>0,063).
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Tablo 3.16: Ifade 11: Kurumumuz stratejik plan cahsmasinda dis paydaslarin ilgi ve

katilim yeterli diizeyde olmustur.

0000 T 3 0 T

Kesinlikle Katilmiyorum

(%) - - - 5,6% 4,0% 3,0%
Katilmiyorum 3 - 1 7 8 19
(%) 13,0% - 12,5% 19,4% 16,0% 14,4%
Kararsizim 8 4 2 14 18 46
(%) 34,8% 26,7% 25,0% 38,9% 36,0% 34,8%
Katiliyyorum 8 10 4 12 14 48
(%) 34,8% 66,7% 50,0% 33,3% 28,0% 36,4%
Kesinlikle Katiliyorum 4 1 1 1 8 15
(%) 17,4% 6,7% 12,5% 2,8% 16,0% 11,4%
Toplam 23 15 8 36 50 132
(%) 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tablo 3.16’da “kurumumuz stratejik plan calismasinda dis paydaslarin ilgi ve
katilim1 yeterli diizeyde olmustur” ifadesine katilimcilarin vermis oldugu yanitlar
gosterilmektedir. Bu ifadeye verilen yanitlar bir Onceki ifadeyle benzer bir yapi
gostermektedir. Katilimcilarin %36,4°1 bu ifadeye katildigini, %34,8°1 kararsiz oldugunu,
%14,4’ 1 katilmadigini belirtmistir. Ifadeye katilan meclis iiyelerinin oranm %34,8,
miidiirlerin oranm1 %66,7, seflerin oran1 %50, memurlarin orant %33,3 ve is¢ilerin oran1 da
%28’dir. Meclis liyelerinin %34,8’1, miidiirlerin %26,7’s1, seflerin %25°1, memurlarin
%38,9’u ve is¢ilerin %36’s1 kararsiz oldugunu ifade etmistir. Katilimin yeterli oldugunu
belirten deneklerin oran1 %47,8 iken katilimin yetersiz oldugunu belirten deneklerin orani
%17,4°tlir. Sonug olarak bu ifadeye verilen yanitlardan, stratejik plan calismasinda dis
paydaslarin katiliminin yeterli diizeyde saglanamadigi anlagilmaktadir denebilir. Bu
ifadeye verilen yanitlar biitiin denek gruplari i¢cin hemen hemen benzer sonuglar vermistir

ve anlaml1 bir iligki bulunamamustir (p>0,108).
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Tablo 3.17: ifade 12: Kurumumuzun stratejik planinda yer alan vizyon, misyon,

ilkeler, stratejik amaclar ve stratejik hedefler hakkinda bilgiye sahibim.

[t || | |

Kesinlikle Katilmiyorum

(%0) - - - - 6,0% 2,3%
Katilmiyorum 2 = 1 11 9 23
(%) 8,7% - 12,5% 30,6% 18,0% 17,4%
Kararsizim 2 1 = 3 16 22
(%) 8,7% 6,7% - 8,3% 32,0% 16,7%
Katiliyorum 15 9 4 20 14 62
(%) 65,2% 60,0% 50,0% 55,6% 28,0% 47,0%
Kesinlikle Katiliyorum 4 5 3 2 8 22
(%) 17,4% 33,3% 37,5% 5,6% 16,0% 16,7%
Toplam 23 15 8 36 50 132
(%) 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tablo 3.17°de “kurumumuzun stratejik planinda yer alan vizyon, misyon, ilkeler,
stratejik amaglar ve stratejik hedefler hakkinda bilgiye sahibim.” ifadesine katilimcilarin
vermis oldugu yanitlar gosterilmektedir. Bu ifadeye yanit veren deneklerin %16,7
kesinlikle katildig1, %47°s1 katildigini, %16,7’s1 kararsiz oldugu, %17,4’1 katilmadigini ve
cok kiicik bir kismi, %2,3’1, kesinlikle katilmadigii belirtmistir. Meclis {iyelerinin,
midiirlerin, seflerin neredeyse tamami stratejik planda yer alan vizyon, misyon, ilkeler,
stratejik amaglar ve stratejik hedefler hakkinda bilgiye sahip oldugunu belirtmistir. Yeterli
diizeyde bilgiye sahip olmadigini belirtenlerinde biiyiik kismi memur ve iscilerden
olusmaktadir. Meclis iiyelerinden, miidiirlerden, seflerden ve memurlardan kesinlikle
katilmiyorum yanitin1 veren yoktur. Midiirler diger deneklere oranla bu ifadeye daha
olumlu yanitlar vermistir (p<0,000). Bu ifadede de, stratejik plan1 hazirlayan ekipte yer

alan deneklerin oranlar1 olumlu yone dogru ¢ektigi goriilmektedir.
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Tablo 3.18: ifade 13: Kurumumuzun stratejik plaminda belirtilen misyon biiyiik

olciide anlamhdir.

[t | | 9| v

Kesinlikle Katilmiyorum

(%) - - 12,5% - 8,0% 3,8%
Katilmiyorum 1 = = 4 3 8
(%) 4,3% - - 11,1% 6,0% 6,1%
Kararsizim 7 = = 8 17 32
(%) 30,4% - - 22,2% 34,0% 24,2%
Katiliyorum 11 10 5 19 23 68
(%) 47,8% 66,7% 62,5% 52,8% 46,0% 51,5%
Kesinlikle Katiliyorum 4 5 2 5 3 19
(%) 17,4% 33,3% 25,0% 13,9% 6,0% 14,4%
Toplam 23 15 8 36 50 132
(%) 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tablo 3.18’de “kurumumuzun stratejik planinda belirtilen misyon biiylik 6l¢iide
anlamlidir” ifadesine katilimcilarin vermis oldugu yanitlar gosterilmektedir. Katilimeilarin
biiyiikk ¢ogunlugu bu ifadeye katildigini (%51,5) ya da kesinlikle katildigint (%14,4)
belirtmistir. Katilimeilarin %24,2°si kararsiz oldugunu belirtmis ve kiigiik bir kismi da
katilmadigin1 (%6,1) belirtmistir. Katildigim1 belirten meclis iiyelerinin oram1 %47,8,
miidiirlerin oran1 %66,7, seflerin oran1 %62,5, memurlarin oram1 %52,8 ve is¢ilerin orani
%46’dir. Kararsiz oldugunu belirten katilimcilar, meclis iiyelerinden, memurlardan ve
iscilerden olugsmaktadir. Miidiir ve seflerden kararsizim yanit1 veren ¢ikmamistir. Midiirler
diger deneklere oranla bu ifadeye daha olumlu yanitlar vermistir (p<<0,006). Katilimcilarin

tigte ikisi (%65,9) stratejik planda yer alan misyonu biiyiik 6lgiide anlamli bulmustur.



94

Tablo 3.19: Ifade 14: Kurumumuzun stratejik plaminda belirtilen vizyon biiyiik

olciide etkileyicidir.

0000 T 0 T

Kesinlikle Katilmiyorum

(%0) - - - - 8,0% 3,0%
Katilmiyorum 1 = 1 5 4 11
(%) 4,3% - 12,5% 13,9% 8,0% 8,3%
Kararsizim 9 = = 6 11 26
(%) 39,1% - - 16,7% 22,0% 19,7%
Katiliyorum 11 10 5 21 27 74
(%) 47,8% 66,7% 62,5% 58,3% 54,0% 56,1%
Kesinlikle Katiliyorum 2 5 2 4 4 17
(%) 8,7% 33,3% 25,0% 11,1% 8,0% 12,9%
Toplam 23 15 8 36 50 132
(%) 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tablo 3.19°da “kurumumuzun stratejik planinda belirtilen vizyon biiyiikk ol¢iide
etkileyicidir” ifadesine katilimcilarin  vermis oldugu yanitlar gdsterilmektedir.
Katilimeilarin biiytik ¢gogunlugu bu ifadeye katildigini (%56,1) ya da kesinlikle katildigin
(%12,9) belirtmistir. Katilimcilarin %19,7’s1 kararsiz oldugunu belirtmis ve kiiciik bir
kismi da katilmadigini (%8,3) belirtmistir. Katildigini1 belirten meclis tiyelerinin orani
%47,8, midiirlerin oran1 %66,7, seflerin oran1 %62,5, memurlarin oran1 %58,3 ve is¢ilerin
oran1 %54’°tlir. Kararsiz oldugunu belirten katilimcilar bir 6nceki ifade de oldugu gibi,
meclis lyelerinden, memurlardan ve is¢ilerden olusmaktadir. Meclis iiyelerinden,
miidiirlerden, seflerden ve memurlardan kesinlikle katilmiyorum yanitin1 veren yoktur. Bu
yanit1 verenlerin tamami iscilerden olusmaktadir. Miidiirler diger deneklere oranla bu
ifadeye daha olumlu yanitlar vermistir (p<0,017). Deneklerin tigte ikisi (%69) stratejik

planda yer alan vizyonun biiyiik 6l¢iide etkileyici oldugunu diisiinmektedir.
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Tablo 3.20: ifade 15: Kurumunuzun stratejik plaminda belirtilen ilkeler,

belediyemizin gercekleri ile biiyiik 6l¢iide uyumludur.

0000 T 3 0 T

Kesinlikle Katilmiyorum

(%) - - - 2,8% - ,8%

Katilmiyorum 3 1 1 5 4 14
(%) 13,0% 6,7% 12,5% 13,9% 8,0% 10,6%

Kararsizim 5 = = 9 19 33
(%) 21,7% - - 25,0% 38,0% 25,0%

Katiliyorum 10 10 4 18 24 66
(%) 43,5% 66,7% 50,0% 50,0% 48,0% 50,0%

Kesinlikle Katiliyorum 5 4 3 3 3 18
(%) 21,7% 26,7% 37,5% 8,3% 6,0% 13,6%

Toplam 23 15 8 36 50 132
(%) 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tablo 3.20°de “kurumunuzun stratejik planinda belirtilen ilkeler, belediyemizin
gercekleri ile biiylik dlglide uyumludur” ifadesine katilimeilarin vermis oldugu yanitlar
gosterilmektedir. Katilimeilarin yarisi bu ifadeye katildigint (%50), %13,6’s1 kesinlikle
katildigini, %25°1 kararsiz oldugunu, %10,6’s1 katilmadigint ve ¢ok kiiciik bir kismi da
kesinlikle katilmadigin1 (%0,8) belirtmistir. Ifadeye katilan meclis iiyelerinin oran1 %43,5
miidiirlerin oran1 %66,7, seflerin oran1 %50, memurlarin oran1 %50 ve is¢ilerin oran1 da
%A48’dir. Kararsiz olan meclis liyelerinin oran1 %21,7, memurlarin oran1 %25 ve is¢ilerin
orant da %38’dir. Meclis iiyelerinden, miidiirlerden, seflerden ve iscilerden kesinlikle
katilmiyorum yanitin1 veren yoktur. Midiirler diger deneklere oranla bu ifadeye daha
olumlu yanitlar vermistir (p<0,041). Deneklerin tigte ikisi (%63,6) stratejik planda yer alan
ilkelerin Canakkale Belediyesi’'nin gercekleri ile biiylik 06l¢iide uyumlu oldugunu
belirtmistir.
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Tablo 3.21: ifade 16: Kurumumuzun stratejik planinda belirtilen stratejik amaclar

ve stratejik hedefler saghkl bir sekilde belirlenmistir.

Lt [ || | |

Kesinlikle Katilmiyorum

(%) - - - - 6,0% 2,3%
Katilmiyorum 2 1 = 6 5 14
(%) 8,7% 6,7% - 16,7% 10,0% 10,6%
Kararsizim 6 2 2 11 19 40
(%) 26,1% 13,3% 25,0% 30,6% 38,0% 30,3%
Katiliyorum 14 9 5 16 19 63
(%) 60,9% 60,0% 62,5% 44.4% 38,0% 47,7%
Kesinlikle Katiliyorum 1 3 1 3 4 12
(%) 4,3% 20,0% 12,5% 8,3% 8,0% 9,1%
Toplam 23 15 8 36 50 132
(%) 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tablo 3.21’de “kurumumuzun stratejik planinda belirtilen stratejik amaclar ve
stratejik hedefler saglikli bir sekilde belirlenmistir” ifadesine katilimcilarin vermis oldugu
yanitlar gosterilmektedir. Deneklerin %47,7°s1 bu ifadeye katildigini, %30’u ise kararsiz
oldugunu belirtmistir. ifadeye katilan meclis iiyelerinin oran1 %60,9, miidiirlerin orani
%060, seflerin oran1 %62,5, memurlarin oran1 %44,4 ve is¢ilerin orani da %38’dir. Kararsiz
olan meclis iiyelerinin orant %26,1, miidiirlerin oram1 %13,3, seflerin orant %25,
memurlarin oran1 %30,6 ve isgilerin oran1 da %38’dir. Kesinlikle katiliyorum ile
katiliyorum yanitlarin1 verenlerin orani1 toplam %356,8 ve kesinlikle katilmiyorum ile
katilmiyorum yanitlarin1 verenlerin orani da toplam %12,9’dur. Sonuglar genel olarak
degerlendirildiginde katilimcilarin biiylik bir kismi stratejik planda yer alan stratejik
amaglar ve stratejik hedeflerin saglikli bir sekilde belirlendigini ifade etmektedir. Ancak,
katilimcilarin tigte birlik bir kismi da bu konuda kararsiz oldugunu belirtmistir. Bu ifadeye
verilen yanitlar biitlin denek gruplart icin hemen hemen benzer sonuglar vermistir ve

anlamli bir iligki bulunamamistir (p>0,107).
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Tablo 3.22: ifade 17: Kurumumuzda yapilan stratejik planin uygulamaya aktarilma

diizeyi yeterli diizeydedir.

[t [ || | |

Kesinlikle Katilmiyorum

(%) - - - 2,8% 4,0% 2,3%
Katilmiyorum 7 1 1 8 6 23
(%) 30,4% 6,7% 12,5% 22,2% 12,0% 17,4%
Kararsizim 8 3 3 16 17 47
(%) 34,8% 20,0% 37,5% 44,4% 34,0% 35,6%
Katiliyorum 7 10 3 11 24 55
(%) 30,4% 66,7% 37,5% 30,6% 48,0% 41,7%
Kesinlikle Katiliyorum 1 1 1 = 1 4
(%) 4,3% 6,7% 12,5% - 2,0% 3,0%
Toplam 23 15 8 36 50 132
(%) 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tablo 3.22°de “kurumumuzda yapilan stratejik planin uygulamaya aktarilma diizeyi
yeterli diizeydedir” ifadesine katilimcilarin vermis oldugu yanitlar gosterilmektedir. Tablo,
katilmcilarin %41,7’sinin bu ifadeye katildigini, %35,6’nin ise kararsiz oldugunu ve
%17,4’{iniin bu ifadeye katilmadigimi gostermektedir. Ifadeye katilan meclis iiyelerinin
orant %30,4, kararsiz olanlarin oram1 %34,8 ve katilmayanlarin oram1 da 30,4 tiir.
Miidiirlerin %66,7’si katildigini, %20’si kararsiz oldugunu, seflerin %37,5’1 katildigini,
%37,5’1 kararsiz oldugunu, memurlarin yiizde %30,6’s1 katildigini, %44,4°i kararsiz
oldugunu, %22,2’si katilmadigini, is¢ilerin %481 katildigini, %34,’1 kararsiz oldugunu ve
%12’si de katilmadigini belirtmistir. Sonuglar katilimcilarin, stratejik planin uygulamaya
tam anlamiyla gegirilemedigi diisiincesinde oldugunu gostermektedir denebilir. Bu ifadeye
verilen yanitlar biitlin denek gruplart i¢cin hemen hemen benzer sonuglar vermistir ve

anlaml bir iligki bulunamamistir (p>0,060).
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Tablo 3.23: ifade 18: Kurumumuzda stratejik plan uygulamaya aktarilirken

herhangi bir aksama yasanmamaktadir.

Lt [ || | |

Kesinlikle Katilmiyorum

(%) - - - 5,6% 6,0% 3,8%
Katilmiyorum 6 1 1 9 10 27
(%) 26,1% 6,7% 12,5% 25,0% 20,0% 20,5%
Kararsizim 11 5 4 14 18 52
(%) 47,8% 33,3% 50,0% 38,9% 36,0% 39,4%
Katiliyorum 5 8 3 11 17 44
(%) 21,7% 53,3% 37,5% 30,6% 34,0% 33,3%
Kesinlikle Katiliyorum 1 1 = = 2 4
(%) 4,3% 6,7% - - 4,0% 3,0%
Toplam 23 15 8 36 50 132
(%) 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tablo 3.23’de “kurumumuzda stratejik plan uygulamaya aktarilirken herhangi bir
aksama yasanmamaktadir” ifadesine katilimecilarin vermis oldugu yanitlar gosterilmektedir.
Katilimcilarin 44’14 (%33,3) bu ifadeye katildigini, 52’si (%39,4) karasiz oldugunu ve
27’side (%20,5) katilmadigini belirtmistir. Meclis tiyelerinin ve seflerin yarisi, memur ve
iscilerinde ticte biri kararsiz oldugunu belirtmistir. Miidiirlerin yaris1 ise diger gruplara
nazaran stratejik planin uygulamaya aktarilmasinda herhangi bir sikintinin olmadigim
diisiinmektedir. Meclis iiyelerinden, miidiirlerden, seflerden kesinlikle katilmiyorum
yanitini veren yoktur. Bu yanit1 verenler memurlar ve iscilerdir. Deneklerin vermis oldugu
yanitlar genel olarak degerlendirildiginde, stratejik planin uygulamaya aktarilmasinda bazi
aksamalarin yasandig1 diisiiniilmektedir. Bu ifadeye verilen yanitlar biitiin denek gruplari
icin hemen hemen benzer sonuglar vermistir ve anlamli bir iliski bulunamamistir

(p>0,197).
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Tablo 3.24: ifade 19: Kurumumuzda personel ve yoneticiler stratejik plann

uygulanmasinda tesvik edilmektedir.

[t || | 9| v

Kesinlikle Katilmiyorum

(%) - - - 2,8% 8,0% 3,8%
Katilmiyorum 6 1 = 14 12 33
(%) 26,1% 6,7% - 38,9% 24,0% 25,0%
Kararsizim 7 3 3 7 12 32
(%) 30,4% 20,0% 37,5% 19,4% 24,0% 24,2%
Katiliyorum 9 9 4 8 21 51
(%) 39,1% 60,0% 50,0% 22,2% 42,0% 38,6%
Kesinlikle Katiliyorum 1 2 1 6 1 11
(%) 4,3% 13,3% 12,5% 16,7% 2,0% 8,3%
Toplam 23 15 8 36 50 132
(%) 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tablo 3.24’te “kurumumuzda personel ve yoneticiler stratejik planin uygulanmasinda
tesvik edilmektedir” ifadesine katilimcilarin vermis oldugu yanitlar gosterilmektedir.
Katilimeilarin %38,6’s1 bu ifadeye katildigini, %24,2°si karasiz oldugunu ve %25°1 de
katilmadigim1 belirtmistir. Miidiirlerin %60°1, seflerin %50’si, meclis lyelerinin %39’u
memurlarin %22’si ve iscilerin 42°si bu ifadeye katildigini belirtmistir. Memurlarin ve
meclis tiyelerinin tigte biri de bu ifadeye katilmadig: belirtmistir. Kesinlikle katiliyorum ile
katiliyorum yanitlarin1 verenlerin orani toplam %46,9 ve kesinlikle katilmiyorum ile
katilmiyorum yanitlarini verenlerin oran1 da toplam %:28,8’dir. Katilimcilarin vermis
oldugu yanitlar genel olarak degerlendirildiginde, yoneticilerin ve personelin stratejik
planin uygulamaya aktarilmasinda yeterli diizeyde tesvik edilmedigi goriilmektedir
denebilir. Bu ifadeye verilen yanitlar biitiin denek gruplart i¢in hemen hemen benzer

sonuglar vermistir ve anlamli bir iligki bulunamamustir (p>0,077).
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Tablo 3.25: ifade 20: Kurumumuzun stratejik plam biiyiik él¢iide basarih olacaktir.

I 0 O

Kesinlikle Katilmiyorum

(%) - - - - 4,0% 1,5%
Katilmiyorum 5 1 1 4 6 17
(%) 21,7% 6,7% 12,5% 11,1% 12,0% 12,9%
Kararsizim 6 2 2 15 16 41
(%) 26,1% 13,3% 25,0% 41,7% 32,0% 31,1%
Katiliyorum 10 8 3 14 20 55
(%) 43,5% 53,3% 37,5% 38,9% 40,0% 41,7%
Kesinlikle Katiliyorum 2 4 2 3 6 17
(%) 8,7% 26,7% 25,0% 8,3% 12,0% 12,9%
Toplam 23 15 8 36 50 132
(%) 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tablo 3.25’te “kurumumuzun stratejik plan1 biliylik oOl¢iide basarili olacaktir”
ifadesine katilimcilarin vermis oldugu yanitlar gosterilmektedir. Katilimcilarin %12,9°u
kesinlikle katildigini, %41,7°si katildigini, %31,1’1 karasiz oldugunu ve %12,9’u
katilmadigim, sadece %1,5’i de kesinlikle katilmadigim belirtmistir. Ifadeye katildigini
belirten meclis liyelerinin oram1 %43,5, miidiirlerin oram1 %53,3, seflerin oran1 %37,5,
memurlarin oran1 %38,9 ve iscilerin oram1 %40 tir. Kararsiz oldugunu belirtenlerin biiyiik
cogunlugu memur ve iscilerden olugmaktadir. Meclis iiyelerinden, miidiirlerden, seflerden
ve memurlardan kesinlikle katilmiyorum yanitint veren yoktur. Kesinlikle katiliyorum ile
katiliyorum yanitlarin1 verenlerin orani toplam %54,6 ve kesinlikle katilmiyorum ile
katilmiyorum yanitlarin1 verenlerin oran1 da toplam %14,3’tiir. Oranlar genel olarak
degerlendirildiginde, stratejik planin basariya ulasilacagina inanilmaktadir denebilir. Bu
ifadeye verilen yanitlar biitiin denek gruplar1 i¢cin hemen hemen benzer sonuglar vermistir

ve anlamli bir iligki bulunamamustir (p>0,237).
6. Sonuc ve Oneriler

Her alanda hizli bir degisim ve dontisiimiin yagandig giinlimiizde, hem 6zel sektor
orgiitleri hem de kamu sektorii oOrgiitleri bu degisim ve doniisiime ayak uydurmaya

caligmaktadir. Birincil amaci kar elde etmek olan 6zel sektor kuruluslari, bu amaclarina
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ulasabilmek i¢in degisim ve doniisimi yakindan takip etmektedirler. Teknolojik
gelismelere oOnciilik etmekte, gelecege odaklamakta ve yeni yonetim teknikleri
gelistirmektedirler. Giiniimiizde kamu sektorii kuruluslari, teknolojinin gelismesi, niifusun
artmasi, kiiresellesmenin etkisi, ihtiyaglarin sinirsiz, kaynaklarin kit olmasi, vatandasin
devletten beklentilerinin degismesi, dogal kaynaklarin azalmasi, biitce yetersizligi gibi
sorunlarla bogusmaktadir. Biitiin bu sorunlar1 ¢ézebilmek i¢in kamu sektorii kuruluslari,
¢Oziim arayisina girmis ve Ozel sektor kuruluslarmin hizli degisim ve gelisime ayak
uydurabilmek icin gelistirmis oldugu yeni yonetim tekniklerini, kamu y&netimine
aktarmaya baslamislardir. Bu baglamda kamu yonetiminde toplam kalite yonetimi, degisim
yOnetimi, yOnetisim, stratejik yonetim, post-modern yoOnetim gibi yeni yOnetim ve
teknikleri uygulanmaya baslanmistir. Bu yeni yonetim ve teknikleri ile kamu yonetiminde
saydamlik, katilimecilik, hesap verebilirlik, etkenlik, etkililik, kalite, performans ve yurttag

odaklilik gibi arac, ilke ve kavramlar1 6ne ¢ikartmistir.

Diinya’da kamu yo6netimi alaninda yasanan bu hizli gelismeler iilkemizde de paralel
olarak yasanmaktadir. Tiirk kamu yonetiminde yeniden yapilanma kapsaminda birgok
reform hareketi baglatilmis olup en 6nemlilerinden biri de kamu mali yonetimi alaninda
gerceklestirilmistir. Kamu mali yonetimi reformu cercevesinde 1927 tarihli 1050 sayili
Muhasebe-i Umumiye Kanunu yiirirlikten kaldirilmis, yeni kamu mali yonetimin
anlayisina uygun olarak hazirlanan 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu
yiriirliige konulmustur. Reformun hayata gecirilmesinde ise stratejik planlama temel
yonetim araci olarak benimsenmistir. Tiirkiye’de belediyelerde stratejik planlama, 5018
Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile birlikte baslamistir. Kisa bir siire

sonrada, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu ve 5393 Sayili Belediye Kanunu ile

belediyeler i¢in stratejik planlamanin yasal alt yapis1 olusturulmustur.

Belediyelerde stratejik planlamanin uygulanabilirligini degerlendirmeye yonelik olan
bu tez calismasi teorik ve ampirik boliimlerden olusturulmustur. Caligmanin teorik
kisminda stratejik planlama siireci hakkinda bilgiler verilmistir. Alan arastirmasi
Canakkale Belediyesi’nde yapilmis olup alan arastirmasiyla stratejik planlama siirecine
iligkin somut verilere ulasilmaya calisilmistir. Alan aragtirmasinin 6rneklemini, belediye
baskani dahil belediye meclis iiyeleri, belediye baskan yardimcilari, miidiirleri, sefleri,

memurlar ve is¢ileri olusturmaktadir. Arastirmanin bulgular su sekilde siralanabilir:
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“Stratejik planlama hakkinda bilgi sahibiyim” ifadesiyle ankete katilan deneklerin
stratejik plan hakkindaki bilgi diizeyi 6grenilmeye calisilmistir. Aragtirma sonuglarina gore
ankete katilan deneklerin biiyiik cogunlugunun stratejik planlama hakkinda yeterli diizeyde
bilgiye sahip oldugu goriilmiistiir.

“Kurumumuz ¢alisan personele stratejik plan hakkinda kurum i¢i egitim vermistir”
ifadesiyle Canakkale Belediyesi’nin katilimcilara stratejik plan hakkinda egitim verip
bir kisminin stratejik plan hakkinda kurum i¢i herhangi bir egitim almadiklar1 ya da
bundan haberdar olmadiklar1 goriilmiistiir. Birinci ifadeden ¢ikan sonug¢ g6z Oniine
alindiginda, deneklerin stratejik planlama hakkindaki bilgileri, stratejik planlama

faaliyetleri esnasinda ya da bagka yollarla edindigi anlagilmaktadir.

“Stratejik plan calismasi yapmanin, kurumumuz i¢in faydali ve gerekli oldugunu
diisiiniiyorum” ifadesiyle deneklerin stratejik plan hakkindaki goriisleri Ogrenilmeye
calisilmigtir. Sonuclar, ankete katilan deneklerin biiyilk bir kismimin Canakkale
Belediyesi’nde stratejik plan c¢alismasi yapmanin gerekli ve faydali oldugunu

diistindiiklerini gostermektedir.

“Kurumumuzda stratejik planlanin hazirlanmasinda uzman bir kadro gorev almistir”
ve “Kurumumuzda stratejik plan ¢alismasini yonlendiren proje ekibi, bu konuda tecriibe ve
bilgi birikimine sahipti” ifadeleriyle stratejik plani hazirlayan ekibin stratejik planlama
konusunda sahip oldugu bilgi ve tecriibeler 6grenilmeye calisilmistir. Sonuclar, ankete
katilan deneklerin yarisinin stratejik plani hazirlayan ekibin bilgi birikimine, deneyimlerine

ve uzmanligina giivendigi goriilmiistiir.

“Proje ekibi stratejik plan calismasinin hazirhk siirecinde gerekli literatiir
arastirmasini yapmistir”, “Kurumumuz stratejik plan calismasinda i¢ paydaslarin ilgi ve
katilim1 yeterli diizeyde olmustur” ve “Kurumumuz stratejik plan calismasinda dis
paydaslarin ilgi ve katilimi yeterli diizeyde olmustur” ifadeleriyle stratejik plani hazirlayan
ekibin stratejik planlama silirecinde gerekli asamalart yerine getirip getirmedigi
ogrenilmeye ¢alisilmistir. Sonuglar, stratejik plani hazirlayan ekibin gerekli literatiir
taramasin1 yaptigini gostermektedir. Ancak i¢ ve dis paydas katiliminin yeterli diizeyde

saglanmadig1 goriilmektedir.
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“Stratejik plan ¢alismasinin anlami, 6nemi ve nasil yapilacagi hakkinda, proje ekibi
tarafindan bilgilendirildim”, “Kurumumuzda stratejik planin hazirlanmasinda calisanlarin
goriis, diisiince ve Onerilerine Onem verilmistir” ve “Stratejik planin hazirlanmasi
siirecinde, mevcut durum hakkinda diizenli olarak bilgilendirildim” ifadeleriyle stratejik
plan1 hazirlayan ekibin deneklere gerekli bilgilendirmeleri yapip yapmadiklart ve
deneklerin goriis ve diislincelerine ne kadar onem verdikleri dlgiilmeye caligilmistir.
Sonuglar, proje ekibinin, belediyede calisan ve stratejik plan1 hazirlayan ekibin igerisinde
yer almayan personeli, stratejik plan c¢alismasinin anlami, énemi ve nasil yapilacagi
hakkinda yeterli diizeyde bilgilendirmedigi, goriis diisiince ve Onerilere de yeterli diizeyde

basvurmadigini géstermektedir.

“Kurumumuzun stratejik planinda yer alan vizyon, misyon, ilkeler, stratejik amaglar
ve stratejik hedefler hakkinda bilgiye sahibim”, “Kurumumuzun stratejik planinda
belirtilen misyon biiyiik dl¢iide anlamlidir”, “Kurumumuzun stratejik planinda belirtilen
vizyon biylik Olciide etkileyicidir”, Kurumunuzun stratejik planinda belirtilen ilkeler,
belediyemizin gergekleri ile biiyiik olglide uyumludur” ve “Kurumumuzun stratejik
planinda belirtilen stratejik amaglar ve stratejik hedefler saglikli bir sekilde belirlenmistir”
ifadeleriyle deneklerin hazirlanan stratejik plan hakkindaki bilgileri 6l¢iilmeye ¢aligilmas,
gelecegin tasarlanmasinda yer alan ifadeler hakkindaki goriisleri 6grenilmeye ¢alisilmistir.
Verilen yanitlar, deneklerin stratejik planda gecen ifadeleri biliyiikk oranda bildigini
gostermektedir. Denekler stratejik planda yer alan misyonu anlamli, vizyonu etkileyici,
ilkeleri belediyenin gercekleri ile uyumlu bulmaktadir. Ayrica stratejik amag ile stratejik

hedeflerinde saglikli bir sekilde belirlendigini diisiinmektedirler.

“Kurumumuzda yapilan stratejik planin uygulamaya aktarilma diizeyi yeterli
diizeydedir”, “Kurumumuzda stratejik plan uygulamaya aktarilirken herhangi bir aksama
yasanmamaktadir” ve “Kurumumuzda personel ve yoneticiler stratejik planin
uygulanmasinda tesvik edilmektedir” ifadeleriyle stratejik planin uygulanma asamasi
hakkinda bilgi edinilmek istenmistir. Sonuglar, stratejik planin uygulamaya aktarilmasinda
baz1 aksamalarin yasandigini gostermekte ve uygulamaya tam olarak gegemedigi
goriilmektedir. Ayrica yoneticilerin ve personelin stratejik planin uygulamaya

aktarilmasinda yeterli diizeyde tesvik edilmedigi goriilmektedir

“Kurumumuzun stratejik plan1 biiylik 0Olgiide basarili  olacaktir” ifadesiyle

katilimcilarin  hazirlanan stratejik planin basarisina ne kadar inandig1 O6grenilmek
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istenmistir. Verilen yanitlar deneklerin hazirlanan stratejik planin basariya ulasacagina

inanmakta oldugunu gostermektedir.

Ifadeler genel olarak degerlendirildiginde miidiirlerin vermis oldugu yanitlar genel
olarak diger denek gruplarina gére daha olumludur. (ifade 1: p<0,03, ifade 2: p<0,016,
ifade 4: p<0,000, ifade 5: p<0,000, ifade 6: p<0,01, ifade 7: p<0,000, ifade 9: p<0,000,
ifade 12: p<0,02, ifade 13: p<0,06, ifade 14: p<0,017, ifade 14: p<0,041) Planin
hazirlanmasinda gorev alan stratejik planlama kurulu belediye baskani, bagkan yardimcilari
ve midiirlerden olusmaktadir. Miidiirlerin stratejik planin hazirlik siirecinin her sathasinda
yer almasi plan hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalarina ve sonug olarak da ifadelere

daha olumlu yanitlar vermelerine neden olmustur.

Anketlerin uygulanmasi silirecinde yiiz yiize yapilan goriismelerden elde edilen
bilgileri ve anket sonuclarindan elde edilen bilgileri bir biitiin  olarak
degerlendirildigimizde Canakkale Belediyesi’nin hazirlamis oldugu stratejik planin basarili
bir plan oldugu anlagilmaktadir. Ancak planin hazirlanmasindaki basar1 plan1 hazirlayan

ekibin bilgi birikimi ve deneyimlerinden kaynaklanmaktadir.

Bununla birlikte anket sonuglari planda yer alan bazi aksakliklarin oldugunu da
gostermektedir. Stratejik planin hazirlanmas: siirecinde belediyede ¢alisan personel yeterli
diizeyde bilgilendirilmemis, i¢ ve dis paydaslarin katilimi tam olarak saglanmamus, strateji
gelistirmenin sadece list yonetime miinhasir bir faaliyet oldugu diisiiniilmiis ve personelin
gorls, diisiince ve Onerilerine gereken onem verilmemistir. Buda stratejik planin c¢alisan
personel tarafindan tam olarak sahiplenilmemesine ve uygulamaya aktarilmasinda

sikintilarin yasanmasina neden olmustur diyebiliriz.
Stratejik planin tam olarak basariya ulasabilmesi i¢in su 6nerilerde bulunulabilir:

e Kurumda calisan personele stratejik planlama hakkinda gereken egitim
verilmelidir. Egitimlere katilim yollar1 arttirilmali, gerekirse egitimler mesai
saatleri disinda yapilmalidir. Calisanlarin stratejik plan hakkindaki bilgi diizeyi

arttirilmalidir.

e Kurumda calisan personelin goriis, diislince ve Onerilerine deger verilmelidir.
Bu sayede kurumda ekip ¢alismasi artacak ve kurum igerisinde birimler arasi

koordinasyon artacaktir.
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Stratejik plan katilimci bir perspektifle hazirlanmalidir. I¢ ve dis paydaslarin
katilimi arttirilmalidir. Katilimeilik ile planlama siirecinde ilgili kisi, grup ve
kuruluglarin goriisleri alimir ve karar alma siireclerine bizatihi katilimlari
saglanir. Stratejik planin sahiplenme ve benimsenmesinin saglanmasi,

uygulanabilirlik sansinin artmasi katilimeilik ile saglanmaktadir.

Hazirlik ve uygulama siirecinde deneme-yanilma yontemlerinin yerine ulusal ve
uluslararas1  ¢alismalarin  takip edilerek, elde edilen tecriibelerden

yararlanilmalidir.

Gereken destegin calisan personele verilmesi gerekmektedir. Yoneticiler ve

personel stratejik planin uygulanmasinda tesvik edilmelidir.
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EK: ANKET FORMU

BELEDIYELERDE STRATEJiK PLANLAMANIN
UYGULANABILIRLIGi: CANAKKALE BELEDIYESi ORNEGI

Degerli katilimci;

Elinizde tutmakta oldugunuz anket formu, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Yonetimi Boliimii, Yonetim Bilimleri Anabilim Dali
bilinyesinde yiiriitiilen Yiiksek Lisans Tezi’nin 6nemli bir kismini olusturmaktadir.
Aragtirmanin  amaci, Canakkale Belediyesi’nde stratejik planlama  siirecini

degerlendirmektir.

Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, unvaniniz, cinsiyetiniz,
yasiniz, egitim durumunuz ve belediyedeki ¢alisma siireniz ile ilgili sorular yer almaktadir.

Anketin ikinci bolimii ise, stratejik planlama siirecinde yapilan galismalarla ilgilidir.

Anket bilgileri biitiiniiyle gizli tutulacak olup, hi¢bir sekilde herhangi bir kisiye
veya makama verilmeyecektir. Elinizdeki ¢alisma, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
bilinyesinde hazirlanan bir bilimsel ¢aligmadir. Anketin tarafsiz ve objektif bir sekilde
doldurulmasi, s6z konusu bilimsel ¢alismanin saglikli ve giivenilir sonuglar vermesi

acisindan son derece dnemlidir.

Ifadelerde gecen bazi kavramlarin tanimlar ilisikte sunulmustur. Calismamiza

verdiginiz destekten dolay1 tesekkiir ederim.

Y. Lisans Ogr. Haluk KURTULUS

Adres : Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Biga lIktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Prof. Dr. Ramazan AYDIN Yerleskesi,
Biga/CANAKKALE

Tel. : 050641507 46

E-posta - halukurtulus@gmail.com
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IFADELERDE GECEN BAZI KAVRAMLARIN TANIMLARI

Strateji: Bir kurulusun c¢evresiyle olan iligkilerini diizenleyen ve rakiplerine
istiinliik saglamak amaciyla kaynaklarimi en iyi sekilde kullanma sanati anlamina

gelmektedir.

Stratejik Plan: Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve oOnceliklerini, performans Olgiitlerini, bunlara ulagsmak igin

izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren plani ifade eder.

Literatiir arastirmasi: Belirli bir konuda onceden yapilmis caligmalarda elde

edilmis bilgilerin incelenmesi, onemli noktalarinin goézden gecirilmesi ve 6zetlenmesidir.

Misyon: Misyon, bir kurulusun yaptigi is ve bu isi yaparken benimsedigi degerleri,
yaklagimlari, felsefe ve diger aymi isi yapanlardan farkli olan yonlerinin agiklanmasini

kapsamaktadir.

Vizyon: Vizyon, bir kurulusun ne olmak istedigini ve uzun vadede ne elde etmek

istedigini anlatan bir resimdir.

Ilkeler: ilkeler, kurulusun temel degerlerini ifade etmekte olup kurumun
davraniglarini belirleyen, her tiirde politika gelistirilmesi ve yiiriitiilmesinde rehberlik eden

faktorlerden olugsmaktadir.
Amaclar: Kurumun gelecekte ulagsmayi diisiindiigii durumu ifade eder.

Hedefler: Amaglara erismek igin gerekli olan kisa dénemli asama durumlarini

olusturur.

I¢ Paydaslar: Kurulustan etkilenen ya da kurulusu etkileyen kurulus igindeki kisi,
grup veya ilgili/bagl kuruluslardan olusmaktadir. Belediye meclisi, belediye enclimeni,
belediye baskani, belediyede istthdam edilen memurlar, is¢iler, s6zlesmeli personeller i¢

paydaslara 6rnek olarak verilebilir.

Dis Paydaslar: Kurulustan etkilenen ya da kurulusu etkileyen kurulus disindaki
kisi, grup veya kurumlardan olugsmaktadir. Kurulus faaliyetleriyle iliskisi olan diger kamu
ve Ozel sektor kuruluslari, kurulusa girdi saglayanlar, sendikalar, ilgili sektor birlikleri dig

paydaslara 6rnek olarak verilebilir.
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BIRINCI BOLUM
Degerli katilimci, bu boliimde unvaniniz, cinsiyetiniz, yasiniz, egitim durumunuz
ve belediyedeki ¢alisma stireniz ile ilgili sorular yer almaktadir. Bu boliimdeki sorulari

cevaplandirmaniz aragtirmanin saglikli sonuglar vermesi agisindan 6nemlidir. Sorulari,

ilgili kutucuga carp1 igareti (X) koyarak cevaplandirabilirsiniz.

1. Cinsiyetiniz : ( ) Erkek ( ) Bayan

2. Yasiniz : ()18-27 ()28-37
() 38-47 ()48 ve tizeri

3. Egitim durumunuz : ( Hilkdgretim () Lise ( )Onlisans
( )Lisans ( )Lisans uistii

4. Kurumdaki unvanmz ( )Meclis Uyesi ( )Miidiir

( )Midiir Yardimcist ( )Sef

( YMemur ( Hisci

5. Kag yildir bu kurumda ¢aligmaktasiniz: ( )1-5 yil ()6-10y1l  ()11-15 w1l
( )15 yil ve daha fazla
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Degerli katilimci, bu bolimde yer alan ifadeler, Canakkale Belediyesi’ndeki

stratejik plan calismalar1 gz oniinde bulundurularak cevaplandirilacaktir. Ifadeler

cevaplandirirken, olmasi gereken durumu degil, mevcut durumu dikkate almaniz

gerekmektedir. Ifadelerle ilgili kutulara “X” isareti koyarak cevaplandirabilirsiniz.

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Stratejik planlama hakkinda yeterli
diizeyde bilgi sahibiyim.

Kurumumuz ¢alisan personele stratejik

plan hakkinda kurum i¢i egitim vermistir.

Stratejik plan ¢aligmasi yapmanin,
kurumumuz i¢in faydali ve gerekli
oldugunu diistiniiyorum.

Kurumumuzda stratejik planlanin
hazirlanmasinda uzman bir kadro gorev
almistir.

Kurumumuzda stratejik plan ¢aligmasini
yonlendiren proje ekibi, bu konuda
tecriibe ve bilgi birikimine sahipti.

Proje ekibi stratejik plan ¢alismasinin
hazirlik siirecinde gerekli literatiir
aragtirmasini yapmuistir.

Stratejik plan ¢aligmasinin anlami, nemi
ve nasil yapilacagt hakkinda, proje ekibi
tarafindan bilgilendirildim.

Kurumumuzda stratejik planin
hazirlanmasinda ¢aliganlarin goriis,
diisiince ve Onerilerine 6nem verilmistir.

Stratejik planin hazirlanmas siirecinde,
mevcut durum hakkinda diizenli olarak
bilgilendirildim.

10.

Kurumumuz stratejik plan ¢alismasinda
i¢ paydaslarin ilgi ve katilimi yeterli
diizeyde olmustur.
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11.

Kurumumuz stratejik plan ¢aligmasinda
dis paydaslarin ilgi ve katilim1 yeterli
diizeyde olmustur.

12.

Kurumumuzun stratejik planinda yer alan
vizyon, misyon, ilkeler, stratejik amaglar
ve stratejik hedefler hakkinda bilgiye
sahibim.

13.

Kurumumuzun stratejik planinda
belirtilen misyon biiyiik 6l¢iide
anlamlidir.

14.

Kurumumuzun stratejik planinda
belirtilen vizyon biiyiik dl¢iide
etkileyicidir.

15.

Kurumunuzun stratejik planinda
belirtilen ilkeler, belediyemizin
gercekleri ile biiylik 6l¢lide uyumludur.

16.

Kurumumuzun stratejik planinda
belirtilen stratejik amaclar ve stratejik
hedefler saglikli bir sekilde
belirlenmistir.

17.

Kurumumuzda yapilan stratejik planin
uygulamaya aktarilma diizeyi yeterli
diizeydedir.

18.

Kurumumuzda stratejik plan uygulamaya
aktarilirken herhangi bir aksama
yasanmamaktadir.

19.

Kurumumuzda personel ve yoneticiler
stratejik planin uygulanmasinda tesvik
edilmektedir.

20.

Kurumumuzun stratejik plant biiyiik
Olciide basarili olacaktir.

Arastirmamiza yapmis oldugunuz
katkidan dolay1 tesekkiir ederiz.




