T.C.
BALIKESIR UNIiVERSITESI
SAGLIK BIiLIMLERI ENSTITUSU

BEDEN EGITiMIi ve SPOR ANABILIiM DALI

TERMAL TURIZM iSLETMELERINDE MUSTERILERIN
REKREASYON TALEBI

“BALIKESIR iLi ORNEGI”

YUKSEK LiSANS TEZi

Mehmet KACAR

TEZ DANISMANI

Yrd.Do¢.Dr.Murat OZMADEN

BALIKESIR-2014


http://www.google.com.tr/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=OlJSo72eSRKdfM&tbnid=U0dfd5-Hz0pd_M:&ved=0CAgQjRw&url=http://www.balikesir.edu.tr/bau/logo&ei=o_TSUrCXPKjJ4ASAooC4Cg&psig=AFQjCNGSYXGzijTtqkgcQdUi-qQGQs7hIw&ust=1389643300026059

T.C.
BALIKESIR UNIiVERSITESI
SAGLIK BIiLIMLERI ENSTITUSU

BEDEN EGIiTiMi ve SPOR ANABILIiM DALI

TERMAL TURIZM iSLETMELERINDE MUSTERILERIN
REKREASYON TALEBI

“BALIKESIR iLIi ORNEGI”

YUKSEK LiSANS TEZI

Mehmet KACAR

Yrd.Do¢.Dr.Murat OZMADEN

BALIKESIR-2014



T.C.
BALIKESIR UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU

TEZ KABUL VE ONAY

Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dali Do%ra / Yiiksek Lisans Programi ¢ergevesinde yiirttiilmiis olan

‘TERMAL TURIiZM iSLETMELERINDE MUSTERILERIN REKREASYON
TALEBI BALIKESIR iLi ORNEGI’

baslikh tez ¢alismasi, asagidaki jiiri tarafindan Dokfora / Yiiksek Lisans Tezi olarak kabul edilmistir.

Tez Savanma Tarihi: 21 /03 / 2014.

TEZ SINAV Jl"JRisi
g: SOYER
rya Um ersitesi
/ Bask
)l
Dog.Dr. (ibf4him ERDEMIR L
Balikesir Universitesi Balik&sir Universitesi
Uye Uye

Yukaridaki Doktora / Yiiksek Lisans Tezi, Enstitii Yénetim Kurulunun 26 103../2044 tarih ve 2044/Q8
sayih karan ile kabul edilmistir.

%

Prof.Dr. Ozlem YAVUZ
Enstitli Mudiria



BEYAN

Bu tez ¢aligmasimin kendi galismam oldugunu, tezin planlanmasindan yazimina kadar
biitiin asamalarda patent ve telif haklarini ihlal edici etik dis1 davranigimin olmadigini, bu
tezdeki biitiin bilgileri akademik ve etik kurallar i¢inde elde ettigimi, bu tezde kullanilmig
olan tiim bilgi ve yorumlara kaynak gésterdigimi beyan ederim.

25.01.2014

Adi Sovyadl

Mehmet KACAR



TESEKKUR

Aragtirmamda, bana her tiirlii destegini ve yardimlarin1 esirgemeyen danisman hocam,
Yrd.Dog¢.Dr.Murat OZMADEN’e, istatistik konusunda Tiirkiye Istatistik Kurumu Grup
Sorumlusu Arif CETINe, sabir ve hosgorii ile hatalarimi diizeltigi i¢in Yard. Doc. Dr. Sahver
Ege HISMIOGULLARI’na manevi olarak destek veren annem ve babama, yardimci olan
yine Sultan KUZU’ya, teyzem Zeynep OZTURK’e Asya Pamukgu Termal SPA’da bulunan

tiim personele tesekkiir ve siikranlarimi bir borg bilirim.



ICINDEKILER

O ZE T . 111
AB S T R A T o v
TABLOLAR DIZINI ..., v
Lo G RIS .o, 1
2.GENEL BILGILER. ...ttt 2
2.1.Turizm Kavrami ve Termal Turizm ............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeees 2
2.1.1.Turizm Kavramlars ...........oooiiiiii e 2
2.1.2.TUurizmimin TANIMIL. . ....ouee e e 2
2.1.3.Turizmin ONemi ............oiuiiiii e 3
2.1.4. Turizm Sektdriiniin Diinyada ve Tiirkiye’deki Yeri ve Onemi .................... 4
2.2. Alternatif Turizmin TUrkiye ye Giri$i ........o.vviiieiiiiiiiiiiiiiiiiiie e, 6
2.2.1. Alternatif Turizm TUrleri...........oooii e 7
2.2.2.Termal TUIMZIM . ... e 8
2.2.3.Termal Turizmle ile Tlgili Kavramlar................ccooooiiiiiiiiiiiiiiiieie i, 8
2.2.4.Termal Turizm Isletmelerinin OzelliKleri.................coovviiiiiiiiiiiinn, 10
2.2.5.Tirkiye’de Termal (Kaplica) Turizmi............c.ovvviviiniiiiiiiiiiiiiiinienn 11
2.2.6. Dilinya’da Termal Turizmi..........coooiiiiiiiiiii e 13
2.3. Balikesir’in Termal Kaynaklarin Ozellikleri..................cccoeveiiiiiniininn..n. 14
2.3.1.Balikesir’deki Termal BoOlgeler...........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeee, 14
2.4.Bos Zaman ve ReKIreasyon. ... .......oouiiiiiiiiiiiiii i 20
2.4.1.Bos Zaman Tanimi.........oouuiiiiiitiit it eeeeeeeaeeeenaens 20
2.42.Bos Zaman OzeliKIETi. .. .........oouoiuiiii i 23
P B ) 4 e 1) o) | P PP 24
2.4.4 Rekreasyon OzelliKIEri. .. .........ooueieiii e, 26
2.5.Rekreasyonun Siiflandirtlmast.........co.oooiiiiiiiiiiiii 28
2.5.1.Mekansal Ac¢idan Rekreasyon Cesitleri...........ooevvuiiiiiiiiiiiiiiiiiianiann. 28
2.5.2 Etkinliklere Katilma Sekline Gore Rekreasyon Cesitleri.......................... 30
2.5.3.Yerel etkinliklere Gore Rekreasyon Cesitleri..............ooevvviiiiiiiiiniinnnnn.. 31
2.5.4 Fonksiyonel A¢idan Rekreasyon Cesitleri.................ooooiiiiiiiiiiiin.. 33
2.6.Rekreasyon Turizm THSKisi...........c.ooiuiiiiiii i 34
2.7.Turizm Isletmelerinde Rekreasyon Faaliyetlerinin Uygulanmasit.................. 37



2.8.Termal Tatilin Amacina Ulasmas1 Agisindan Rekreatif Faaliyetlerin Onemi ve

F N 1118 F 1) 0 o PP 38
2.9.AnImMasyon Kavramil .........o.eiiiiiiiiiii i 38
2.9.1. ANIMasyon CeSitleri........o.ouiiriit it 40
2.9.2.Animasyon Faaliyetlerinin Termal Tesislerdeki Rekreasyon Programina
BEKIleri. ..o, 42
3.GEREC VE YONTEM ...cututiuiuiuniunenienienenereneseseseessesseseeseeneennes 43
A BULGULAR. .. 44
S TARTISM A . . 56
6.SONUC VE ONERILER..........coooiiiiiiii i, 59
KAYNAK L AR . . e 60
ER L E R . . 64
EK-TOZGECMIS. ..o 64
B2 ANKE T .. e 65



OZET

Termal Turizm isletmelerinde Miisterilerin Rekreasyon Talebi
“Balikesir Ornegi”

Bu arastirmanin amaci, Balikesir ilinde bulunan termal otellerde konaklayan
miisterilerin rekreasyon talebinin Ol¢lilmesidir. Termal turizm, sagliklarinit yeniden
kazanmak isteyen yada saglikli bir yasami hedefleyen bir kitleye hitap etmektedir.
Son yillarda alternatife turizm arayiglarina paralel olarak gerek giiniibirlik¢i gerekse
daha uzun donemli termal tesislere yonelik olarak turist sayisinda artis
gozlenmektedir. Bu ¢alismada termal tesislerde kalan miisterilerin bos zamanlarini
degerlendirmeye yonelik faaliyetlerin planlanmasi1 ve gelistirilmesi ile ilgili tespitler
ortaya konmustur.

Arastirmanin evrenini, 2013 yilinin Eylill ve Aralik aylarinda Balikesir ve
cevresinde bulunan termal otellerin miisterileri olusturmustur. Orneklemi ise
Balikesir ilindeki Asya Pamukg¢u Otelde bulunan , 400 miisteriye uygulanmistir.

Arastirmada, bos zaman faaliyetlerini degerlendirmeye yonelik sorulari
iceren, arastirmaci tarafindan uzman goriisleri alinarak gelistirilen ve test tekrar test
yontemi ile olusturulan “Miisterilerin Rekreasyon Talebini Belirleme Anketi’’
uygulanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler, SPSS.17 programi ile
¢oziimlenmistir. Mevcut verilerin analizinde, frekans analizi uygulanmistir.

Arastirma sonucunda, miisterilerin bos zamanlarini degerlendirmeye yonelik
faaliyetlerin yetersiz oldugu anlasilmistir. Termal miisterilerin, rekreatif unsurlari
termal tesislerde géormek istedigi, bu ¢calisma sonucunda anlasilan bir diger sonugtur.
Yine miisterilerin termal uygulamalar hakkinda bilgilendirmeye ihtiya¢ oldugu
gercegi de ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Rekreasyon, Turizm, Termal, Kaplica, Spor, Yasam, Saglik,
Aktivite



ABSTRACT
Recreational Demand of Customers in Thermal Tourism Facilities

“A case study of Balikesir”

The purpose of this research is to evaluate recreation demand of customers who
lodge in thermal hotels at Balikesir province. Thermal tourism addresses to people
who want to be healthier or aim to have sustainable health level. Parallel to the
alternative tourism trend, in recent years there is an increase in number of tourists
who visits to thermal facilities for daily trip or for a longer time period. In this study
it is aimed to evaluate planning and developing spare time activities for customers
who lodge in thermal facilities.

The population of this research consist thermal hotel customers at Balikesir region
from September to December in 2013. Sample includes 400 customers who stay
Asya Pamukcu Hotel in Balikesir.

In this research, *“ Customers’ Recreational Demand Determination Survey” is
applied which consists of questions related to spare time activities and questioner is
developed by considering expert opinion and test re-test technique. The obtained
data from survey is analyzed by SPSS 17 software. Frequency distribution technique
is utilized in data analysis.

According to results, it is shown that, customers activities are insufficient related to
spare times. Another result obtained from this research is that customers are willing
to have recreational components in thermal facilities. Furthermore, it is shown that
customers need information about thermal practices.

Key Words: Recreation, Tourism, Thermal, Spas, Sports, Life, Health, Activity
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1. GIRIS

Ulke ekonomisine biiyiik katki saglayan turizmin, giiniimiizde giderek dnemi
artmaktadir. Turizm ile ilgili 6nemli kaynaklari, en iyi sekilde degerlendiren iilkeler,
turizmden biiyiik gelirler elde etmektedir. Glinlimiize kadar turizm anlayisindan uzak
bir sekilde faaliyette bulunmus kaplicalar, adina ‘spa’ konumu koyarak iiriin
cesitliligi adinda miisteriye hitap etmeye baslamistir. Isletmelerinin, alternatif turizm
anlayis1 dahilinde termal turizm isletmeleri olarak gelistirilmeleri ve farkli amagclarla
konaklayan miisterilerin beklentilerine cevap verebilmeleri, bu amagla, termal tatilin
psikolojik ve fizyolojik etkenligini desteklemek tizere bos zaman faaliyetlerinin

gelisimine rehberlik etmektir.

Bos zaman, bireyin yasamak i¢in bagvurmasi gereken ugraslarin disinda
bireysel tercihlerine ayiracagi zaman olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka tanima gore
bos zaman, giinliik hayatin uyku, dinlenme ve ¢alisma disinda kalan, bireyin istedigi
gibi kullanabilecegi zamandir. Bu zamanin degerlendirilmesi ise, bireyin istedigi
ugras ile zevk ve doyum saglamak amaci ile bireysel veya grupla bos zamanda
yapilan etkinliklerdir (Karakiicik, 1999). Yapilan bu etkinlikleri ifade eden
rekreasyon gelismislik diizeyi yiiksek olan toplumlarda hedefe ulastiracak bir arag

olmaktan ¢ikip bir amag haline gelmistir.

Bu c¢alisgmanin amaci; insanlarin termal turizme olan bakis agilarini
degistirebilmektir. Isletmelerin 6zellikle bos zamani degerlendirme konusundaki
eksikliklerin giderilmesi igin Oneriler sunarak daha genis bir kitleye hitap etmelerini

saglamaktir.



2.GENEL BIiLGILER

Bu boliimde aragtirmanin konusu ile ilgili kavramlar hakkinda bilgi verilcektir.
Aragtirmanin genel bilgiler boliimii; Turizmin kavrami, termal turizm ve bos zaman

ve rekreasyonun alt bagliklarindan olusmaktadir.
2.1. Turizm Kavrami ve Termal Turizm
2.1.1. Turizm Kavramlar

Turizm olayi, insanlarin ortak yasantilarinin bir iirlinii olarak ele alinmalidir.
Bu faaliyetteki toplumsal iliskiler, bigim, igerik ve tipler, toplumsal gruplagsmalar ve

orgiitlenmeler turizmin toplumsal, degigsme siirecindeki yerini belirlemektedir (Giiler,

1988).

Bireysel bir hareket olarak baglamis olan turizm, giiniimiizde toplumsal bir
olaya donlismiistiir. Turizmin toplumsal olay haline gelmesi sosyoloji konusu
olmustur. Turizm olay1 i¢inde dogan toplumsal olaylar1 sosyolojik acidan incelenip

arastirilmasi yeni bir bilim dalin1 olusturmustur (Toskay, 1983).

Turizmin yeni anlayisina gore insan i¢in calismak kadar serbest zaman
faaliyetleri ile ugragmakta yasam icin son derece dnemli bir konudur. Diledigi gibi
yasamak istedigini yapmak ve bu yolla kendini bulmak insanoglunun vazgecilmez

unsuru haline gelmistir (Toskay, 1983).

Ekonomik bir 6zellige sahip olan turizmin 6znesi, insandir. Insan, turizmin
odak noktasin teskil etmektedir. Turizmin ve turistin tanimlar1 incelendiginde, yer
degistiren mal ve hizmetleri arz ve talep edenin, gezi ve konaklama esnasinda ¢ok
yonlii iligkiler kuranin bu iligkilerle ¢esitli etkilesimi yaratanin yine insanoglu oldugu
goriilmektedir. Bu etkilesim sadece ekonomik olmayip; psikolojik, politik ve daha
genis bir kavram i¢inde kiiciimsenmeyecek boyutta sosyal bir olaydir (Toskay,
1983).

2.1.2. Turizmin Tanim

Yiizyillardan beri insanlar siirekli olarak bir yer degisimi icerisindedirler.
Cagin gerektirdigi is ve hayat sartlarindaki degisim ve doniisiim, insanlar1 daha ¢ok

2



seyahat etmeye yoneltmekte ve insanlar giinliik hayatlarini devam ettirdikleri yerden
gecici siirelerle yer degistirmektedirler. Bu siire¢ esnasinda insanlar ulagim
imkanlarindan istifade etmekte, vardiklar1 yerlerdeki konaklama yeme-igme dinlence
ve eglence tesislerinden faydalanmaktadirlar. Bu yer degisimi farkli sebeplerle
meydana gelmis olabilir fakat tiim bu unsurlarin toplami turizm kavramini énemli bir

unsur haline getirmektedir (Tung ve Sacg, 1998).

Turizm olaymi veya kavramimi belirlemek amaciyla yapilan caligmalar,
19.ylizyilin sonlarina kadar uzanmaktadir. Olaya degisik yonlerden deginen yazarlar,
degisik tanimlar yapmislardir. Guyer —Fuler tarafindan, 1905 yilinda, ilk turizm

tanimi ortaya atilmistir (Tung ve Sag, 1998).

Buna gore “Turizm, gittikge artan hava degisimi ve dinlenme gereksinimleri,
doga ve sanatla beslenen goz alici giizellikleri tanima istegine; doganin insanlara
mutluluk verdigi inancina dayanan ve ozellikle ticaret ve sanayinin gelismesi ve
ulagim araclarinin kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu olarak uluslarin ve
topluluklarin birbirine daha ¢ok yaklagmasina olanak veren modern ¢aga 6zgii bir

olaydir.” (Tung ve Sag, 1998).

Uluslararast Turizm Uzmanlar Birligi (AIEST, Association Internationale
d’Exprets Scientifiques du Tourisme), turizmi bilimsel agidan belirlemek {izere
yaptig1 tanmima gore; “Turizm, yabancilarin seyahat ve gecici veya devamli asli
kazang elde etme faaliyeti i¢in yerlesmeye donlismemek  kosuluyla

konaklamalarindan dogan iligkilerin ve olaylarin tiimiidiir.” (Tung ve Sag, 1998).

Norval, turizmi ekonomik agidan su sekilde agiklamistir: “Devamli kalma
veya bir is faaliyeti disinda herhangi bir nedenle yabanci iilkeye seyahat eden ve bu
gecmisteki seyahatleri sirasinda bagka bir yerdeki paranin harcanmasi olayidir.”

(Tung ve Sag, 1998).

Uluslararas1 turizm sozliigiinde ise turizm; “Zevk ic¢in yapilan geziler ve
seyahatleri yapmak i¢in gergeklestirilen insan faaliyetlerinin tiimiidiir.” seklinde

aciklanmistir (Kozak ve ark, 2001).



2.1.3. Turizmimin Onemi

Turizm, milyonlarca etkilesimin bir arada ortaya ¢iktigi, kendine 6zgii tarihi
ve dili olan ve ¢ok sayida insanin katildig1 bir kitle hareketi niteligini kazanmustir.
Turizm wugak sirketleri, deniz yollari, tren, kiralik araba sirketleri, seyahat
pazarlamacilari ile sorunlara c¢are bulan kisiler, pansiyonlar, restoranlar ve toplanti
merkezleri gibi kimi biiylik kimi kiigiik is kollarindan olusan 41 farkli alt sektorle
baglantilidir (Lundberg, 1980).

Turizm, turistik varliklarin degerinin toplumca daha iyi anlasilmasina ve bu
sayede tarihi dogal ve Kkiiltiirel degerlere sahip ¢ikilmasina vesile olan bir unsurdur.
Bu zihniyet gelecek kusaklarda asilanarak iilkelerin 6z varliklarimin sonsuza dek
korunmasina uzanan bir sonu¢ dogurabilecektir. Gliniimiizde her kesimce kabul
gormiis ekonomik, sosyal, politik, saglik ve kiiltiirel turizmin 6nemi, asagidaki gibi

6zetlenmistir (Ulucak, 2000):

o Milli gelire katki saglayan 6nemli bir faaliyettir.

e Ekonomiyi gelistiren bir hizmet sektoriidiir.

e Milyonlarca insani ilgilendiren bir iiretim ve tiiketim olayidir.

e s ve istihdam yaratic1 6zellige sahiptir.

e Sagladig1 dovizle dis Odemeler dengesini olumlu yonde etkileyen bir
endistridir.

e Dogal, kiiltiirel ve sosyal cerceveyi korumanin ve gelistirmenin etkili bir
aracidir.

2.1.4. Turizm Sektdriiniin Diinya’da ve Tiirkiye’deki Yeri ve Onemi

Diinyada turizm sektorii her yil yaklasik %10 biiyiimekte ve her 13 isciden
birini istthdam etmektedir. Turizm sektoriinde her %1°lik biiylime 1 milyon yeni is
ve diinya iiretiminde 10 milyar dolarlik katki demektir. Turizm 2005 yilinda yaklasik
1 milyar turistle diinya ekonomisine 850 milyar dolarlik katki saglamistir. Tiirkiye’de
2005 yilinda 18 milyon turist agirlanmis, 14 milyon dolara yakin gelir elde edilmistir
(Gtiler, 2006).



Turizm gelirlerinin diinyadaki bolgesel dagiliminda Avrupa ilk sirada yer almakta,
bu kitay1 sirastyla Amerika, Asya ve Afrika izlemektedir. Turizm basta gelismekte
olan {ilkeler olmak iizere turizm potansiyeline sahip bir¢ok iilkede istihdama, gelir
diizeyine, dis-i¢ bor¢ hafiflemesine ve sonugta iilkenin refah diizeyinin yiikselmesine

onemli 6l¢iide katki saglamaktadir.

Diinya Turizm Orgiitii tarafindan hazirlanan “’Turizm 2020 yili vizyonu®’
caligmasinda 2020 yilinda diinyadaki turist sayisinin 1.5 milyar kisi, toplam turizm
gelirlerinin ise 2 trilyon Amerikan dolar1 olacagi tahmin edilmektedir (Devlet
Planlanma Teskilati, 27 Aralik 2013).

Tiirkiye’de ise turizm, 1980 sonrasinda turizm sektdriinde Onemli atilimlar
gerceklestirilmis ve ekonomide gozde sektorler halini almistir. 1983 donemi Tiirk
turizmi i¢in canlanma doneminin baglangict kabul edilir. O yildan giiniimiize kadar
hem turizm gelirlerinde hem de turist sayisinda 6nemli sayilabilecek ve siireklilik arz

edecek bir ilerleme goriilmiistiir (Cimat ve Bahar, 2003).

Turizmin Tiirk ekonomisindeki yerini degerlendirirken uluslararasi
turizmimdeki gelismeler de dikkate alimmmalidir. Ozellikle son yillarda uluslararasi
turizm gerek turist hareketleri gerekse gelirleri agisindan biiyiik bir biiyiime

gostermistir (Cimat ve Bahar, 2003).

Diinya Turizm Orgiitii (WTO) iilkelerin son 10 yillik gelisimini inceleyen bir
rapor yayinladi. Buna gore, 1994 yilinda tiim diinyada seyahat edenlerin sayis1 546
milyon iken, bu rakam 2009 yilinda 1 milyon kisinin iistiine ¢ikmistir. Son 10 yilda
diinyada turizm gelirindeki atis %80 olurken, bu oran Tirkiye’de %247 olmustur

(Akdogan, 1992).

Turizm sektorii, ekonomik kakilmanin arkasindaki en oOnemli itici giig
olusturmustur. Yaklasik 1,7 milyon kisiye istihdam saglayan sektor 2011 yilinda 12.5
milyar TL degerinde ekonomik faaliyet gerceklestirmistir. Bu rakam Tiirkiye nin

toplam GSYIH’sinin yaklasik %10.2’sine denk gelmektedir (Akdogan, 1992).



2.2. Alternatif Turizmin Tiirkiye’ye Girisi

Ulkeler mevcut potansiyelleri ve biitiin ¢dziim arayislar1 ¢ercevesinde diinya
turizminden daha fazla pay alabilmek i¢in, rekabet edilebilir ve satilabilir iiriinler
gelistirme ve stratejiler olusturma yoluna gitmislerdir. Bunun bir sonucu olarak da

alternatif turizm kavrami ortaya ¢ikmistir (Giilen ve Demirci, 2011).

Tiirkiye’de alternatif turizm kavraminin kitle turizminin verdigi zararlarin
Oonemsenmesiyle birlikte ortaya c¢ikmaya basladigi sodylenebilir. 1980 yillarinda
biiyiikk sermaye ile turizm pazarina giris yapan Tiirkiye, agirlikli olarak deniz-kum-
glines Uc¢lemesine yatirirm yapmis ancak hizli ve plansiz turizm gelisimi ve kiyi
turizminin bir etkisi olarak da biiyiik bir kiy1 tahribati yasamistir. Bununla birlikte
Tiirkiye yeni turizm akimlarina uymak igin Oncelikle {iriin ¢esitlendirilmesine
baslamis, alternatif turizm ¢esitlerinin olusturulmasi i¢in harekete ge¢mistir (Giilen

ve Demirci, 2011).

Alternatif turizm kavraminin ortaya ¢ikis nedenleri arasinda asagidaki

faktorleri degerlendirmek miimkiindiir (Kiper, 2006);

e Turist talebinde meydana gelen degisiklikler,
e Ulkelerin daha fazla turist kabul ederek, elde ettikleri turizm gelirleri ile
O0demeler dengesine olumlu katkilar saglamak,
e Ulkede yeni turizm alanlar1 olusturmak, baz1 alanlarin koruma altina alinmasi
ve mevcut turizm arzini verimli ve dengeli sekilde kullanma istegi,
e Turizm sektoriiniin emek yogun Ozelligi dolayisiyla yil boyunca etkinlik
gosterecek turizm isletmelerinde is giiciinii kesintiye ugratmamak, aksine ek
1§ olanaklar1 yaratmak,
e Tiirkiye’nin bulundugu yeralti kaynaklarmi dogal mirast etkin sekilde
kullanmak,
e Alternatif turizm tiirleri ile iilkenin farkli bolgelerinde yeni turizm yatirimlari
tesvik etmek.
Bunlarin yani sira alternatif turizmin ¢ikis nedenleri lizerinde ¢esitli goriisler vardir.
Bunlar: kaynaklarin azalmasi ve niteliklerin bozulmasi, siirdiiriilebilir turizm

anlayisinin ¢ikmasi, tiiketicilerin klasik turizm anlayisindan ¢ikmasi, tiiketicilerin



klasik turizm anlayisindan sikilmasi ve farkli beklentilere girmesi, tiiketicilere farkls,

heyecan ve tatillerin yaratilmasi, seklinde siralanabilir.

Tiirkiye’de Bes Yillik Kalkinma Planlari’nda dikkat ¢ekilen ve gelistirilmesi
istenen turizm tiirii kitle turizmi olmustur. Ancak 5. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda
turizm de urlin ¢esitliliginin saglanmas1 geregine isaret edilmis, 6.Bes Yillik
Kalkinma Plani’'nda ise “Alternatif Turizm’’ gelistirilmesi konusu {izerinde
durulmustur. Daha sonra ise, Yedinci ve Sekizinci Kalkinma Planlarinda turizmin

cevre duyarli formlarina 6zellikle atifta bulunulmustur (Giilen ve Demirci, 2011).
2.2.1. Alternatif Turizm Tiirleri

Gelismekte olan iilkelerin turizm pazarindan aldiklar1 pay artirmalari ancak
sunduklar1 turizm hizmetlerini ve driinlerini ¢esitlendirmeleri ile miimkiin
olmaktadir. Turizm hizmet ve iriinlerinin c¢esitlendirilmesinden kasit, alternatif
turizm  faaliyetlerinin  gelistirilmesinin ~ saglanmasidir.  Alternatif  turizmin
smiflandirilmasinda, genellikle {ilkenin ¢ekiciligi, dogal giizellikleri, sosyo-kiiltiirel
ozellikleri yaninda, diinya konjonktiiriindeki moda egilimlerinin dikkate alindig:

goriilmektedir (Contu, 2006).

Alternatif turizm faaliyetlerini gelistiren {lkeler, rakipleri karsisinda giiglii

olabilmektedir. Alternatif turizm faaliyetleri ise sunlardir:

e Kongre turizmi

e Golf Turizmi

e Spor Turizmi

e Macera Turizmi

e Kiiltiir Turizmi (Termal Turizm)
e Eko Turizm

e Genglik Turizmi

Ayrica alternatif turizm tiirleri iilkelerin sahip oldugu oOzelliklere gbre degisim
gosterebilmektedir. Bu amagla her iilke kendi kosullarina uygun olarak farklh
alternatif turizm tiirlerini belirleyebilmektedir. Bu amagla her iilke kendi kosullarina

uygun farkli alternatif turizm tiirlerini belirleyebilmektedir. Ornegin Tiirkiye’de



Kiiltiir ve Turizm Bakanligi bu amagla 1994 yilinda 42 turizm ¢esidi tespiti
yapmistir.  Belli baslt turizm tiirleri sunlardir; tarim turizmi, yat turizmi, saglik

turizmi, termal turizm vb. gibi (Contu, 2006).
2.2.2. Termal Turizm

Termal kavrami, Almanca kokenli “thermal” sozciigii dilimize termal olarak
geemis, kaplica-ilica sozciiklerinin  karsiligt olarak bilinmektedir. Uluslararasi
Termalizm ve Klimatizm Federasyonu (FITEC)’na gore termal, bir litresinde en az 1
gr. eriyik halde mineral ve karbondioksit gazi iceren, sicaklign 20°C’nin iizerinde

bulunan, sicak maden sular1 olarak tanimlanmustir (Ulker, 1988).

Termal turizm veya kaplica turizmi; mineralize termal su banyosu, icme
inhalasyon, ¢amur banyosu gibi gesitli tiirdeki yontemlerin yaninda, iklim kiiri, fizik
tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek tedavilerinin
birlestirilmesi ile yapilan kiir(tedavi) uygulamalari i¢in meydana gelen turizm
hareketi olarak tanimlanir. Bu uygulamalarin yapildig: tesislere ise “Termal Kiir

Merkezi veya Kaplica Tedavi Merkezi” denilmektedir (Ozbek, 1991).
2.2.3. Termal Turizmle ile Tlgili Kavramlar

Termal turizmle ilgili bazi kavramlar T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi web
sayfasinda asagidaki sekilde tanimlanmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,

12.07.2013);

e Kiir:Tedavi etkeninin belli dozda, seri halde, diizenli araliklarla, belli
stirelerle tekrarlanarak verilmesi ile uygulanan tedavi yontemidir.

e Kaplica Tedavisi: Toprak, yeralti ve deniz kaynakli mineralli sular, gazlar,
peloidler (¢amurlar) ve iklimsel unsurlar gibi dogal tedavi unsurlarinin
yoredeki iklim olanaklar1 ve gerekli goriilen diger tedaviler ile birlikte kiir
tarzinda uygulandigi bir tedavi sistemidir.

e Balneoterapi: Termomineral sular, peloidler ve gazlar gibi dogal tedavi
unsurlarinin banyo, igme ve inhalasyon (soluma) yontemleri ile kiir tarzinda

tedavi amach kullanilmasidir.



Inhalasyon Uygulamalari:Termomineral su zerrecikleri ile yapilan soluma
uygulamalaridir. Son zamanlarda termal spalarda ragbet goren tuz odalar1 bu
uygulamalara girmektedir.

Icme Kiirleri: Mineralli sular ile kaplicalarda ya da yasanilan yerde yapilan
icme kiirleridir.

Klimaterapi: Hava sicakligi, nem, riizgar siddeti ve hizi, glines 1s1mm1 ve
benzeri iklimsel faktorlerin sistematik ve dozlanmis kiir tarzinda
uygulanmasidir.

Hidroterapi: Termomineral sular ile yapilan yikama, dus ve dokme gibi
uygulamalardir. Ayrica, her birey i¢in 6zel olarak diizenlenen ve ideal olarak
amaca uygun insa edilmis havuzlarda gergeklestirilen, sinir-kas-iskelet
sistemiyle ilgili fonksiyonlar1 gelistirme ve iyilestirme amacgli bir havuz
tedavi programi olarak da tanimlanmaktadir.

Talassoterapi: Koruyucu ve tedavi edici ve/veya kiir amagli olarak tibbi
gbzetim ve denetim altinda, deniz suyu iklimi ve unsurlarinin kiir tarzinda
uygulandig1 bir tedavi sistemidir.

Peloidoterapi: Dogal, jeolojik ve/veya biyolojik olaylar sonucu olusan
organik ve/veya inorganik maddeler olan peloidlerin bir balneoterapi yontemi
olarak kullanilmasidir. Halk arasinda sifali ¢amurlarin tedavi amagh
kullanilmast olarak bilinmektedir.

SPA: “Sudan Gelen Saglik” anlamina gelmekte olup Romalilardan bugiine
kadar uygulanan su terapilerine verilen isimdir. Her tiirli su ve g¢amur
uygulamas1 SPA kapsamina girmektedir. Kelime anlamindan daha genis bir
kapsama sahip olan SPA, giinlimiizde yalnizca su ve ¢amur terapilerini degil
sicak su havuzu, cesitli masaj terapileri, aromaterapileri, giizellik ve bakim
gibi saglik kiir hizmetleri veren tesislere verilen bir isim olup, su ile iyilesme,
suyun kullanimindan gelen saglik, suyun sicak, soguk ve farkli bi¢cimlerdeki
akitma, damlama, duslama, piiskiirtme gibi uygulamalar1 ile kazanilan
dinlenme ve ferahlama duygularinin edinildigi biitiinleyici terapi anlaminda
kullanilmaktadir.

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon: Kaplica tedavisinde kullanilan elektro

terapi, egzersiz tedavileri, masaj ve diger yontemlerdir.



e Medikal Tedavi: Kaplica tedavisi sirasinda hastaya yerel veya sistemik
olarak uygulanan ilag ve tedavi yontemidir.
e Destek Uygulamalar:
= Saglik egitimi,
= Diyet uygulamalari,
=  Giinliik yasam aktivitelerinin diizenlenmesi,
=  Davranis degisikligi egitimleri,

= Psikolojik destek yontemidir.

2.2.4. Termal Turizm isletmelerinin Ozellikleri

Bir termal tesis klasik tesis ve turizm isletmelerine gore %30 farklilik
gosterir. Farkli yas ve isteklerde olan ve on dort giin gibi uzun konaklama siiresinde
hasta insanlarla beraber, saglikli insanlarinda bir arada konaklamalaridir. Bu neden
termal turizmi tiim ihtiyaclara cevap verebilecek tesis, isletme ve personeli gerekli
kilmaktadir. Kiir merkezi ve termal otel birbirine bagimli ve biitiinlesmis bir sekilde

caligmalidir (Cekirge, 1991).

Termal turizm isletmelerinin normal konaklama tesislerine gore daha karmasik bir
yapida olmasi, bu isletmelerin yonetim ve organizasyonunda da farkliliklara neden
olmaktadir. Bu farkliliklar termal turizm isletmelerine su farkliliklar

kazandirmaktadir.

1. Oncelikle bu tesislerin termal kaynak iizerine kurulmus olmasi ve diger
konaklama tesislerinin sundugu yeme, igme, eglence hizmetlerine ek olarak
cok cesitli kiirlerin sunuldugu bir kiir merkezi kurulmasi en 6nemlisidir.

2. Bu tesislerde miisteri tipleri farklidir. Hem sifa bulmak amaciyla gelen
turistler, (termal tesisleri saglik amaciyla ziyaret edenler), hem de tatil ve
rekreasyon amaciyla gelen saglikli turistlere ayni anda hizmet verilmektedir.

3. Bu tesislerde konaklamanin iki-ilic hafta seklinde degismesi ve turistlerin
giiniin iki U¢ saatini kiir uygulamalarma ayirmalari, onlara bos zaman

kavramini yaratacaktir. Bu durumda tedavinin olumlu sonu¢ vermesi igin,
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sunulan saghik hizmetleriyle baglantili olarak hazirlanan rekreatif
faaliyetlerde son derece Onem kazanmaktadir. Bu nedenle gerekli rekreatif
tiniteler bulunmalidir.
Termal tesisler diyet mutfagi hazirlayabilecek uzman bir kadroya sahip
olmali ve yiyecek-icecek departmani ile kiir merkezi arasinda ¢ok iyi
koordinasyon kurulmalidir.
Termal tesislere uzman personel istihdam edilmelidir. Ciinkii;
a. Tesiste iki-li¢ hafta gibi konaklayan turistler personelle yakin iliskiye
girmek durumundadir. Bu hizmeti ancak uzman personel verebilir.
b. Bedensel rahatsizliklart olan turistlerin daha fazla ilgiye ve yardima
ithtiyaglar vardir.
c. Sunulan hizmetlerin kalitesini sadece fiziksel ekipmanlar ve termal su
belirlemek yine belirleyici olan insan faktoriidiir.
. Bu isletmelerde personelin siirekliligi son derece Onemli oldugundan,
isletmeler gerekli 6nlemleri almalidir.
Termal turizm isletmemelerinde temizlik kurallarma c¢ok fazla dikkat
edilmelidir. Ciinkii turistler, saglik sorunlari olan kisiler oldugundan, ¢ok
cabuk mikrop kapabilirler ve viicut direngleri azdir.
Hem tedavi amaciyla gelenler hem de saglikli insanlarin bir arada bulunmasi,
miisteriler arasinda veya personel ile miisteri arasinda ¢atigma, yakinlagma
gibi iligkileri ortaya cikarabilir. Bu durumda her miisteriyi memnun etmek
zorlasir. Bu ancak ¢ok i1yi organizasyonla miimkiindiir.
Termal turizm isletmelerinin, turizmdeki gelismeler yaninda, tip
teknolojisindeki gelismelere paralel olarak kaplica tedavi tekniklerindeki

yenilemeleri ve degisimleri yakindan takip etmeleri gerekmektedir.

Termal turizm isletmeleri kendilerine has bu o6zellikleri nedeniyle

normal konaklama isletmelerine gore daha farkli organizasyon yapisina sahiptirler

(Cekirge, 1991).

2.2.5. Tiirkiye’de Termal (Kaphca) Turizmi

Anadolu’da sifali sicak sulardan yararlanarak tedavi olma gelenegi, M.O.

2.ylizyildan itibaren Bati Anadolu bolgesinde yer alan Allianoi kaplica bolgesinde
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baslamistir. M.O. 4. ve S.yiizyillarda Heredot ve Hipokrat eserlerinde kaplica
tedavisinin ana ilkelerinin ele alindig1 bilinmektedir (Kozak, 2001).

Osmanli imparatorlugu déneminde, Tiirk toplumuna 6zgi kokli su kiiltiiri
oldugu goriilmektedir. Ayn1 donemde “Tiirk Hamami” kavrami gelismistir. Bu
gelisme Kurtulus Savasi’nin baglamasi ile Cumhuriyet doneminde de devam etmistir.
1929 da Atatiirk tarafindan ilk olarak Yalova Kaplicalar1 ¢agdas bir saglhk tesisi
haline getirilmeye ¢alisilmustir. Ileriki yillarda bu calismalar hiz kazanarak, Giiney 1,
Giiney 2 otelleriyle Cimar Oteli’nin yatak kapasitesi arttirilmistir. Tuzla igmeleri’de
aym sekilde yenilenmistir. 1993 yilinda Istanbul Universitesi biinyesinde balneoloji
kiirsiisii, 1998 yilinda “Hidro Klimatoloji”, 1975 yilinda “Tibbi Ekoloji ve Hidro

Klimatoloji Kiirsiisii” adiyla bilimsel bir anlam kazanmistir (Kozak, 2001).

Gelismis iilkelerde sosyal ve ekonomik gelismelere paralel olarak degisen
diinya goriisii ile birlikte yasam sekli ve kalitesine verilen 6nem hem artmakta, hem
de farklilagmaktadir. Insan saghginin  korunmasinda saglikli  bir yasam
stirdiiriilmesinde dogal kaynaklarin kullanilmasi giderek daha fazla tercih edilmekte
eski basit ama saglikli yasam tarzlarina biiyiik bir 6zlem duyulmaktadir. Bu noktada
Tiirkiye uzun tarihi ge¢misi, emsalsiz doga ve iklimi ve zengin kiiltiirii ve nihayet
geleneksel kaplica ve Tirk Hamami olgularinin mevcudiyeti ile ¢agdas saglik ve
termal turizm gelismesinde ¢ok iddiali olabilecek bir potansiyel barindirmaktadir

(Ozbek, 1991).

Tiirkiye, jeotermal kaynak zenginligi agisindan Diinyada ilk 7 iilke arasinda
yer almakta olup, Avrupa’da birinci siradadir. Ulkemizin termal sular1 hem debi ve
sicakliklart hem de ¢esitli fiziksel ve kimyasal 6zellikleri ile Avrupa’daki termal
sulardan daha iistiin nitelik tasimaktadir. Ulkemizde 46 ilde 190 civarinda kaplica

tesisi bulunmaktadir (Ozbek, 1991).

Diinyada ve iilkemizde, sehir hayatinin sorunlarindan kurtulmak, tedavi
olmak, stresten uzaklasmak, bedeni ve akli dinlendirme, giizellesmek vb. nedenlerle
kaplica kullanimi artmaktadir. Tiirkiye Marmara ve Ege bolgelerinde yogunlasan
termal merkezleriyle yerli ve yabanci turistlerin onemli bir tatil tercih yeridir

(Contu,2006).
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Ulkemizdeki bazi termal turizm tesislerinden elde edilen gelir diger turizm
cesitlerinden daha yiiksektir. Bu yiiksek gelir biiyiik oranda termal tesislerde kalis
stiresinin uzun olmasindan ve termal turizme katilanlarin genelde, yas grubuna ait
turistlerden olmasindan ileri gelmektedir. Ucgiincii yas grubu turistler tedavi ve
konaklama harcamalarin1 kendi sagliklari icin yaptiklarindan bunlarin biraktiklar
doviz miktarinda ortalama 2000-2500 dolar arasinda olmaktadir. Bu gelir diger

tiirlerden elde edilen gelirin yaklasik 2 katidir (Contu, 2006).

Diinyadaki geligsmelere paralel olarak {ilkemizde de Termal Turizmin yaninda
son yillarda SPA turizmi kavrami ile aktiviteleri hizla gelismektedir. SPA turizmi
son yillarda insanlarin sifali sular1 saglik ve giizellik amaciyla kullanima
yonelmesiyle 6n plana ¢ikmistir. Kaplicalar, su terapileri, camur ve yosun kiirleri

gibi yillardir bilinen uygulamalar SPA ile bilimsel bir ¢izgiye oturmustur (Contu,
2006).

2.2.6. Diilnyada Termal Turizm

Diinyada cesitli tilkeler termal turizmimin insan sagliginda oénemli bir yeri
oldugunun bilincinden hareketle termal turizm konusuna 6nem vermektedir. Termal
turizm amacl olarak senede Almanya ve Macaristan’a 10 milyon kisi, Rusya’ya 8
milyon kisi, Fransa’ya yaklasik 1 milyon kisi gitmektedir. 126 milyon niifuslu
Japonya’nin Beppu sehrine sadece 13 milyon kisi termal turizm amacl olarak

gitmektedir (Giilen ve Demirci, 2011).

Avrupa’da bir ¢ok tedavi edici kaplica merkezi mevcuttur. Almanya, Fransa,
Isvigre, italya, Yunanistan, Rusya, Macaristan ve Cek Cumbhuriyeti gibi iilkeler basta

gelmektedir (Giilen ve Demirci, 2011).

Termal turizm Avrupa iilkelerinden Almanya’da onemli sektor haline
gelmistir. 263 adet resmi belgeli merkez bulunur ve toplam yatak kapasitesi
750000°dir. Kaplica tedavilerinin hem 6zel hem de kamu saglik sigorta sirketleri

tarafindan tam veya kismen karsilandigi iilkelerden biridir (Giilen ve Demirci, 2011).
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Cek Cumbhuriyeti ve Slovakya’da son yillarda ¢ok gelismis tedavi merkezleri
kurulmustur. 1ki iilkede 60 tedavi edici termal merkezi bulunmakta olup senede

500.000’e yakin hastaya tedavi hizmetleri verilmektedir (Giilen ve Demirci, 2011).

Ayrica Fransa’da 104, ispanya’da 128 adet ve Italya’da ise 360 civarinda tesis

bulunmaktadir (Giilen ve Demirci, 2011).
2.3. Balikesir’de Bulunan Termal Kaynaklarin Ozellikleri

Balikesir ve ilgeleri, termal kaynak zenginliginin yani1 sira fiziksel ve
kimyasal bilesimleri agisindan iilkemizin istiin nitelikli sifali sular1 arasinda yer

almaktadir. Ozellikleri:

e Dogal ¢ikisli, suyu bol ve verimlidir.
e Eriyik ve minareli degerleri yiiksek, kiikiirt radon ve tuz bakimindan
zengindirler.
e Sicaklik degerleri bakimindan farkli nitelik gosteren kaplicalarin bir kismi
banyo tedavisinde bir kismi da igme kiirlerinde elveriglidir.
e Kaynak kullanimi agisindan gesitlilik saglar.
e Rekreasyon alanlar ile dikkat ¢ekerler.
Bu ozellikleri ile Balikesir bolgesindeki termal sular, ¢cok genis bir tedavi alani
yaratmaktadir. Bolgenin uygun iklim kosullari ile de uzun bir kiir mevsimi olanagi

sunmaktadir (Kiltiir ve Turizm Bakanligi, 25.04.2014).
2.3.1.Balikesir’deki Termal Bolgeler
Pamukcu Bolgesi

Konumu: Balikesir il merkezine bagli 15 km uzakliktaki Pamukgu beldesi sinirlari

icerisinde bulunmaktadir.
Kaplicada Tedavi Olunan Hastaliklar:

Ozelligi; su, bor ve fliioriir iceren sodyumlu, siilfatl, kloriirlii termal sular
grubuna girmektedir. Su, inflamatuar romatizmal hastaliklarin bel agrilari, eklem

hastaliklar1, ortopedik operasyonlar, beyin ve sinir cerrahisi sonrasi gibi uzun siireli
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hareketsiz kalma durumlari, stres bozuklugu ve spor yaralanmalar1 ayrica osteoporoz

tedavisinde destekleyici tedavi unsuru olarak kullanilmaktadir.

Pamuke¢u Koyii sinirlar1 igerisinde Bakanliktan Isletme Belgeli bir adet (5 yildizl)
otel ile Pamukcu Belediyesine ait bir tesis bulunmaktadir (Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi, 25.04.2014).
Edremit-Giire Bolgesi

Son yillarda yapilan kazilarda Giire’de bulunan sicak suyun yiizyillardir
kullanildig1 anlasilmaktadir. Bolgede siirekli yasanan depremler antik kalintilarin
timiinliin toprak altinda kalmasina neden olmustur. Roma doneminden itibaren
Bizans ve Osmanli Dénemi’nde de stirekli kullanim gérmiis olmasi yapilarin biiyiik
Olclide tahrip olmasma sebep olmustur. Su an toprak {istiinde kalan Osmanlh
mimarisinin izlerini tagiyan kalintilar ise Giire sakinleri tarafindan onarilmistir. Eski
hamam yapisi1 baz alinarak 2006 yilinda bilimsel kazilar tekrar baslamistir. Ancak
temel seviyesinde ¢ikan duvarlar bu ilicanin Roma cagindan daha oOncesinde de

kullanilmis oldugunu ve daha biiyiik bir alana yayildigini géstermistir.

Konumu: Edremit’e 12 km. uzakliktaki Giire beldesi sinirlar1 iginde, Canakkale

karayolu tizerinde yer almaktadir.
Sicaklik: 40-58 °C’dir.

Ozellikleri: Kaplica suyu, fluoriir igeren sodyumlu siilfath termal sular grubuna
girmektedir. Su; kadin hastaliklarina, kronik iltihabi sendromlarina, tist solunum
yollar1 hastaliklarina, guatr, cilt hastaliklari, kireclenme, sedef, bdbrek tasi ve
kumlari, karaciger rahatsizliklar1 ile hareket sistemi hastaliklari, romatizmal
hastaliklar, kardiyo-vaskiiler sistem, aterosklerotik damar, sinir sistemi hastaliklari,
yaslilik, siklus bozuklugu, post travmatik lezyonlar ve post-operatif rehabilitasyon

donemlerine iyi gelmektedir.

Termal Turizm Merkezinde Bakanliktan belgeli (5 yildizli) otel mevcut olup,

yine ¢evrede bulunan oteller, konaklama ve sudan yararlanma imkan1 sunmaktadir.
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Bolge ayni zamanda dag turizmi, eko turizmi ve kampgilik faaliyetleri icin
essiz giizelliklere sahiptir. Kaz daglar1 1993 yilinda Milli Park ilan edilmistir (Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, 25.04.2014).

Edremit-Bostanci1 Koyii Bolgesi

Konumu: Bostanct Koyii’niin - smurlar1  i¢inde, Edremit-Burhaniye karayolu

tizerindedir.
Sicaklik: 40-57 °C
Ozelikleri: Su, sodyum siilfatli oligametalik gruptandir.

Icme suyu olarak; beslenmeye bagli fluor noksanligi, dis ¢iirligii proflaksisi. vb.

hastaliklara iyi gelmektedir.

Banyo kiirii olarak; hareket sistemi rahatsizliklari, dejeneratif ve
inflammatuvar romatizmal hastaliklar, kardiyo-vaskiiler sistem hastalilari, esansiyel
hipertansiyon, sinir sistemi hastaliklart psikomatik hastaliklar, cilt hastaliklari,
yaslilik, siklus bozukluklari, aterosklerotik damar hastaliklari, vb. hastaliklara iyi

gelmektedir.

Bostanci kdyii sinirlart igerisinde, Bakanliktan isletme belgeli, 2 adet
(Adramis ve Entur Otelleri, 3 yildizli) 215 yatak kapasiteli otel bulunmakta olup;
Tiirk hamami, saunasi, ag¢ik ve kapali ylizme havuzlart ile giizellik ve spor
merkezleri, giinli birlik banyolar1 vb. 6zellikleri ile miisterilere hizmet vermektedir

(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 25.04.2014).

Gonen Bolgesi:

Konumu: Gonen’in sehir merkezinde bulunmaktadir.
Sicaklik : 71-82 ° C pH:7.26

Ozelikleri: Kaplica sular1 fluoriir igeren sodyumlu siilfatli  kloriirlii
bikarbonatli bir bilesime sahiptir. Kireglenme, omurlar arasi daralmalara bagh sinir

ve damar sikigmalari, eklem romatizmalariin kronik donemleri, ankilozan spondilit,
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adele romatizmasi, bel ve boyun fitig1, bel kaymasi, kronik tendon, tendon kilifi,
eklem kapsiilii gibi yumusak doku romatizmalari, selliilit, adele spazmlari, bazi
ortopedik hastaliklar, kirik sekeller, kontraktiirler, bazi sinir fel¢lerinde ilk 3
haftadaki ilag tedavisinin devami olarak (6rnegin; yiiz felcinde) tiinel sendromlari
denen bazi tiir sinir sikismalari, brongiyal astim, migren, alerjik siniizit, kiigiik 6l¢iili
bobrek tasi hastaligi, nikotin ve alkol tedavisi, gastrit iilser ve benzeri hastaliklara iyi

gelmektedir.

Gonen Kaplicalari biinyesinde, Bakanliktan isletme belgeli (4 yildizli) otel ve
belediye belgeli 4 ayr1 konaklama tesisi bulunmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,

25.04.2014).
Gonen-Eksidere Bolgesi:

Konumu : Kaplica Génen il¢e merkezine 13 km mesafededir. Siirekli ¢alisan servis

araglari ile gidilebilmektedir.
Sicaklik :38-46 °C

Ozelikleri: Genglik suyu siilfat kloriirlii sodyum kalsiyum ve oligometaliktir. Suyun

radyoaktif 6zellige sahip olmasi, genclik suyu seklinde anilmasina neden olmustur.

Romatizma, kire¢lenme, sinirsel ve ruhsal hastaliklar, kas ve damar
rahatsizliklari, kirik vakalari, ameliyat sancilari, ayak, sirt, bel agrilari, lumbago,
panomi, eklem sertlikleri, zayiflama ve uyku bozukluklarma iyi gelmektedir. Ilica
banyo amacli kullaniminin yani sira, igme suyu olarak da kullanilmaktadir. Suyu
icildiginde bobrek ve idrar yollar1 rahatsizliklarina iyi geldigi de bilinmektedir. Kiir

amagch kapali havuz ve Tiirk hamam1 mevcuttur.

Tesislerin yan1 baginda 18°C sicakliktaki “Genglik Igmesi” olarak adlandirilan
bir su kaynagi bulunmaktadir. Bobrek ve idrar yollar1 rahatsizliklarina iyi geldigi
kanitlanan su, dinlendirici yoniiyle de bilinmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,

25.04.2014).

Manyas-Kizik Koy Kaplhicalar:

17



Konumu: Manyas ilgesine 6 km uzaklikta, Kizik K&yii — Ibrahim Tepe Mevkii’nde

bulunmaktadir.
Sicaklik: 45-50 °C

Ozelikleri: Su, igme ve banyo suyu olmak iizere 2 ayn sekilde kullanilmakta olup,

sodyumlu, kalsiyumlu, kloriirlii ve bikarbonath bir bilesime sahiptir.

Sindirim organlarindaki hastaliklara, bobrek taslarini diisiirmede, romatizma,
kemik erimesi, kadinsal hastaliklar, erken yaslanmanin 6nlemi, iskelet bozukluklari,
bel, boyun, sirt agrilarina, eklem hastaliklarina, yorgunluk ve stres gibi
rahatsizliklara iyi gelmektedir. Ozel bir sirkete ait devre- miilk tesisi(ve bagli sosyal
amacli birimler-havuz-restoran) ile Kizik Koy tiizel kisiligine ait konaklama tesisi

bulunmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 25.04.2014).
Susurluk-Kepekler Kaplicalar:

Konumu: Susurluk Ilgesi 20 km kuzeyinde, Ilica bogaz1 kdyii sinirlart igindedir.
Balikesir’e 60 km uzakliktadir.

Sicaklik: 58 °C
Ozellikleri: Kaplica sular1, sodyumlu kloriirlii bikarbonatl bir bilesime sahiptir.

Banyo tedavisi: Romatizma, nevralji, nevrit, polinevrit, felgler ve ankilozlar

ile kadin hastaliklarina iyi gelmektedir.

Camur tedavisinin ise; biitlin romatizma ¢esitleri, nevralji, nevrit, polinevrit,
cocuk fel¢leri, kirik ve ¢ikiklardan sonraki hareketsizliklerde, artritli hastalarda ve

kadin hastaliklarinda kullanimi tavsiye edilmektedir.

Kaplicanin yanma yapilmakta olan yeni tesislerde konaklama ve banyo

hizmeti miisterilere sunulacaktir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 25.04.2014).

Susurluk-Yildiz Kaplhicalar:
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Konumu: Yildiz Kdyii’nlin 3,5 km kadar kuzeydogusunda yer almaktadir. Suyun
sicakligr 56-68 °C arasinda degismektedir. Kaynak suyu; fliioriir igeren sodyumlu,
bikarbonatl, siilfatli bir bilesime sahiptir.

Tedavi ettigi hastaliklar: Romatizmal hastaliklarin kronik donemlerinde
(romatoid artrit, ankilozan spondilit basta olmak {izere), bel agrisi, osteoartrit
(kiregclenme) gibi eklem hastaliklar1, miyozit, tendinit, travma, fibromiyalji sendromu
gibi yumusak doku hastaliklarinin tedavisinde, ortopedik operasyonlar beyin ve sinir
ameliyatt sonrasi nekahat donemlerinde, noroloji hastaliklarin tedavisinde, spor
yaralanmalar1 ve cilt hastaliklarinda tercih edilmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
25.04.2014).

Balya-Dag Ilicasi

Konumu: Balya yerlesim merkezinin 25 km kuzeydogusunda, Balikesir-Merkez-

Samli yerlesim merkezinin 15 km batisinda yer almaktadir.
Sicaklik: Kaynaklarin sicakligi 51-60 °C arasinda degismektedir.

Ozelikleri: Kaplica suyu romatizma, siyatik, kireclenme ve baz cilt hastaliklarina iyi

gelmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 25.04.2014).
Bigadic¢-Hisarkoy Kaphcalar

Konumu: Termal saha Bigadi¢ ilge merkezine 17 km mesafede, Hisarkdy yerlesim

merkezinin igindedir.
Sicaklik : 85-92-C’dir.

Ozellikler: Kaynak sular1; fluoriirlii sodyum ve bikarbonat igeren bilesime sahiptir.
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Banyo kiirii olarak, kadin hastaliklar1 basta olmak {izere, romatizmal
hastaliklar, kronik bel agrisi, inme, nevraljiler, ortopedik ameliyat ve kiriklar sonrasi

donemde, banyo uygulamalarinda ve cilt iizerinde olumlu etkiler géstermektedir.

Inhalasyon kullanimda, astim, kronik bronsit, alerjik {ist solunum yollari
hastaliklart gibi durumlarda ekspektoran ve spazmolitik etkileri nedeniyle kullanimi

mumkuindiir.

Igme suyu olarak, beslenme ve hamilelikte floriir eksikliginin giderilmesinde,
cocuklar ve genglerde dis cliriiklerinin 6nlenmesinde iyi geldigi bilinmektedir

(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 25.04.2014).
Sindirgi-Hisaralan Kaplhicalar:

Konumu: Kaplica, ilgeye 17 km mesafede bulunan Hisaralan yerlesim merkezinin 3
km giineybatisinda yer almaktadir. Termal sahaya ulasim, Simav — {zmir seferi yapan
otobiis ve bu glizergahta sikca bulunan kdylere ait kdy minibisleri ile

saglanmaktadir.
Sicaklik:46-98°C’dir.

Ozellikleri: Kaynak sular1 fluoriir igeren sodyumlu bikarbonatl termal sular sinifina
girmektedir. Su kendi halinde akiskan olup, saniyede 172 litre ¢ikmaktadir. Basta
hareket sisteminin agrili hastaliklar1 olmak iizere, kadin hastaliklarinda ve agrili
rahatsizliklarda miisekkin olarak kullanilir. Romatizmal rahatsizliklar, nevralji ve
nevriteye 1iyi gelmektedir. Hisaralan Kaplicalar1 ve ¢evresindeki pansiyonlarda

konaklama imkan1 mevcuttur (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 25.04.2014).
Sindirgi-Emendere Kaplicalar:

Konumu: Sindirg: ilgesine 7 km uzakliktaki Ilicali Kdyii’ndedir. Ilge merkezinden

(Yagpazar) giinde bir kez kalkan otobiislerle ulasim saglanmaktadir.
Sicaklik: 33 °C’dir.

Ozellikler: Gut hastalarina, bobrek taslarina, cilt ve mide hastaliklarina

ozellikle sedef, mantar, yara, uyuz ve egzamaya iyi gelmektedir. Kaplicada kabinli
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banyo hizmeti ile pansiyonda konaklama hizmeti sunulmaktadir. Ayrica Sindirgi
Belediyesi ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin isbirligi ile ydreye nitelikli bir tesis
kazandirilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 25.04.2014).

2.4. Bos Zaman Ve Rekreasyon
2.4.1. Bos Zaman Tanim

Bu terimin Ingilizce karsiligi olan ‘leisure’ kelimesi, ‘firsat tanima’ veya
‘serbest olma’ anlamlarina gelen ‘loisir’ kelimesi ve ‘salahiyet vermek’ anlamina
gelen “licere” kelimelerinden gelmistir. Mecburiyetin olmamas1 ve serbest se¢im

ifade eden bu kelimelerin tamamui, birbiriyle iligkilidir (Torkildsen, 1990).

Gokmen'e gore (1989); bos zaman "kisinin calisma, uyku ve diger temel

ithtiyaglarini karsilamak disinda kalan zamandir.", seklinde tanimlanmistir.

Abadan (1961); bos zamani su sekilde aciklamistir, “uyumak, yemek yemek,
viicut temizligi yapmak, fakiilteye gidip gelmek, ders veya bir iste ¢alisma zamani

disinda kalan vakittir."

Crandall ise "her hangi bir gilidiiye dayandirilan ihtiyaclar i¢in harcanan

serbest zaman", olarak belirtmis (Demiray, 1987).

‘Recreation Executive Report’ adli kitapta bos zaman, "insanin tamamiyla

kendi 6zgiir iradesiyle kullanabilecegi zaman" olarak ifade edilmektedir (Porker,
1985).

Mentes ise, "sehir, kent ve kirsal bolgelerde yasayan birisinin toplumun,
okuyan gengcligin giinliik yasantilari i¢inde temel ihtiyaclarini karsiladiktan sonra arta

kalan zaman" olarak belirtmistir (Miistigil, 1993).

Zorlu bos zamani, "bos zaman insanin zorunluluklara bagli olmadan, amag
sart kogsmadan kisinin egilim ve arzusu yoniinde, kendi orf, adet ve geleneklere
uygun tarzda bagkalar1 ile birlikte veya yalniz basina mesguliyeti ve dinlenmesi igin

hak ettigi zaman" olarak belirtmistir (Zorlu, 1973).
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Bos zamanlar i¢in yapilan gesitli tanimlar genelde zaman, faaliyet ve ruhsal

durumdan olusan ii¢ temel 6geyi icermektedir (Tezcan, 1991).

Bos zaman, hayatin gerekliliklerinin yerine getirilmesinden sonra arta kalan
zamandir diye tanimlanirken, bos zamana, zaman Ogesi agisindan yaklasildig:
goriiliir. Faaliyet 6gesi vurgulandiginda ise, bos zaman siiresince yapilan olumlu
faaliyetler anlagilmaktadir. Ruhsal durum 6gesinin agirlik kazandigi bir tanimlamada
da bos zaman ¢alisma hayatinin suurlar1 disina ¢ikabilme ve kisiyi yenileyen, hayat
veren giiglere ulasabilme kapasitesi seklinde agiklanir. Bos zaman, bir ruhsal ve
zihinsel durumdur. i¢sel siikGnet, durgunluk, agiklik, rahatlama gibi duygulan

icermektedir (Tezcan, 1991).

Gec¢mis zamanlarda insanlarin bos zamani ile ¢alisma zamaninin sinirlar belli
degildi. Gilinlimiizde serbest calisan bir insanin da bos zaman cizgilerinin belli
oldugu soylenememektedir. Ancak artik gilinlimiizde insanlar bos zamanlarinin
farkindadirlar ve bu zamanlar1 en iyi sekilde kullanmak istemektedirler. 1700°1u
yillarda insan emegine en ¢ok ihtiya¢ duyuldugu, insanlarin ¢ok fazla calistiklart bir
donemde onlarin ancak "Zorunlu Gereksinimleri” goriilmektedir. Gelismis tilkelerde
bos zaman degerlendirme kurumlari, benzer aligkanliklar1 olanlar1 bir araya

getirmekte ve hobi aliskanlig1 edinmeyi saglamaktadir (Tezcan, 1991).

Ancak gilinlimiizde calisan ¢alismayan her kesimin 6zgiirce kullanilabilecegi,
kisinin kendini gelistirme, rahatlama, zevk alma veya topluma katkida bulunma gibi
ithtiyaclarim1 karsilayabilecegi bir bos zamanin oldugu veya olmasi1 gerektigi ifade

edilebilir (Topuzlu, 1986).

Kirsal kesim anlayisiyla, kentsel toplumlar i¢in tamamen ayrilmis bos zaman
ugrasisi olarak kabul edilen etkinlikler karistirilmis olsa dahi, burada insanlarin yine
de dinlenip rahatlayabilecekleri (komsu gezmeleri, TV izlemek, kahvehanelere

gitmek) ortamlar olmaktadir.

Bos zaman, issizlikten dogan ya da isten arta kalan bos zaman olarak iki

grupta incelenebilir (Topuzlu, 1986).

Ozellikle kentsel yasamda igsizlikten dogan bos zamana sahip olan kesimde,

kendilerince kullanabilecekleri ilgi istek ve tercihlerine gore degerlendirilebilecekleri
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bos zamanlarin bulunmasi1 dogaldir. Emeklilerinde i¢inde bulundugu genis bir
yelpazeyi olusturan bu kesimin giinliik zorunlu ihtiya¢larina ayirdiklart zorunlu
zaman disinda kalan ve uzun bir siireyi alacak bos zamanlarin etkin bir sekilde
doldurulmasi, g¢esitli etkinlik programlarinin gelistirmesi bu kisilerin psikolojik

rahatlar1 bakimindan biiylik 6nem tagimaktadir (Topuzlu, 1986).

Oncelikle emekliler bu gruba genel olarak hiikkmetmektedirler. Bu konu bilim
adamlarini uzun siiredir ugrastiran bir alan olmustur. Emeklilerin ¢ogu kimliklerini is
cevresinde kazanmistir. Sadece varlikli birey azinligi ancak isten bagimsiz kimlik
kazanabilmektedir. Emeklilikte ortaya cikabilecek kimlik krizi durumunda, bilingli
caresizligin Onleyicisi olarak bos zamanlar1 degerlendirme biiyilk O6nem
kazanmaktadir. Kimlik krizi yasayan emekli issizlige bagli olarak hissedilen sugluluk
yiiziinden bos zamandan zevk almayabilir. Bu durumda yonlendirme gereklidir. Bos
zaman, emeklilige adapte olmada emekliligini giizel yasamada onemli bir unsur
olmaktadir. Nitekim emeklilerin ¢ogu, orta yaslarda edindikleri aligkinliklari, eski
hayat bilgileri, saglik ve sosyo-ekonomik durumlarin kendi kisiliklerine daha uygun
faaliyetleri aramalarii miimkiin kilacak sekilde emeklilige tasimaktadirlar. Bu
ugraglar ve beceriler ne kadar ¢ok ve cesitliyse emeklilige uyumda o kadar saglikli

olmaktadir (Topuzlu, 1986).

Isten arta kalan bos zaman ise, daha c¢ok gelismis iilkelerde karsimiza
c¢ikmaktadir. Bu zaman, calisan kisinin isten arta kalan zamanlarinda dinlenmek,
eglenmek ve oyun icin yarattifi ve kullandig1 zaman olmaktadir. Kisiye zorunlu

olarak saglanan zaman degildir (Topuzlu, 1986).

Gilinimiizde 1ilgili isveren, hiikiimet veya diger kuruluslarin daha ¢ok
ilgilendikleri gruplar bu tiir bos zamana sahip kisiler olmaktadir. Bu arastirmada baz
alian ve foksiyonel agidan incelenen bos zaman kavrami da, bu tiir bos zamanlar

kapsamaktadir (Topuzlu, 1986).

Her tanim ancak kullanici agisindan tasidigi degerle baglantili olarak kabul
goriir yada gérmez. Bu da tabi ki biiylik 6l¢iide kullanicinin tanimla varmayi
amagladigi belirli hedeflere uygun olup olmamakla ortaya konulmaktadir. Bu konuda

var olan ¢esitlilik ve farkliliklar dikkate alindiginda tanim sorunu ancak tanimdan

23



beklenen kullanim degerine en yakin her sey, amag i¢in yaklasimina uygun bir tanim

olarak ¢ozilebilir (Topuzlu, 1986).

Genis kabul gorecek ve kullanilacak, tek acik segik tartisma gotiirmez bir bos

zaman tanimi vermek pek miimkiin gériinmemektedir.

Ancak, kavramin genis amaca uygun diisiinebilecek kapsamli agiklamasi su
sekilde yapilir; bos zaman insanin zorunluluklar disinda egilimleri ve istekleri
dogrultusunda istedigi gibi oyalanabilmesi, dinlenebilmesi, eglenebilmesi veya

kendini gelistirmesi i¢in hak ettigi zaman dilimidir (Topuzlu, 1986).

2.4.2.Bos Zaman Ozellikleri

Bos zaman nispeten yeni bir endiistridir. Joseph ile Ritchie’ye gore bos zaman
endiistrisi bugiin diinyanin en hizli gelisen alanidir. Hizli gelismesiyle dikkati ¢ceken
bu endiistri 6niimiizdeki siiregte de gelisimine devam edecek bir endiistri olacaktir.
Bu anlamda aragtirmacilar bos zaman endiistrisine daha cok egilerek, cesitli
arastirmalarla bu durumu desteklemeyi hedeflemisler ve bu dogrultuda oncelikle bos
zamanin ve Ozelliklerinin ne oldugu konusunda bir teori gelistirmislerdir. Bu teoriye

gore bos zaman (Hacioglu ve Gokdeniz, 2009):

e Sorumluluk tagiyan bir goérevdir.
e Zevk ve hosnutluk yaratir.
e Ferdin kendi istegine, arzusuna, diisiincesine ve zevkine gore sekillenmistir.

e Devamli suretle yapilan bir 15 ve ¢caligmadan kagistir.

2.4.3. Rekreasyon

Rekreasyon kavrami, kokeni Tiirkce olmayan Latince “yenilenme,
tazelenme” anlamindaki “recte ate” sozciliglinden gelmektedir. Bu anlamiyla
rekreasyon, caligma faaliyetleri ile tiikenen bedensel ve zihinsel kaynaklarin

“yeniden yaratilmas1’’ amacini tasir (Sagcan,1986).
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Rekreasyon giinlimiizde bir¢ok anlamin yiiklendigi ve kapsamina ¢ok ¢esitli
aktivitelerin alindig1 sik¢a kullanilan bir kavramdir. Bu kavram ile ilgili bir¢ok

tanimlama yapilmistir. Asagida bunlardan bazilar iizerinde durulmaktadir.

Genel anlamda rekreasyon, insanlarin bos zamanlarinda eglence ve tatmin
diirtiileri ile goniillii olarak etkinliklere katilimi olarak agiklanmaktadir. Rekreasyon
bos zaman i¢inde onunla iliskili eylem yada dnceden planlanmis bir hareketsizlik

anlamina gelen serbest durgunlugu da i¢eren eylemlerin tamamidir (Sagcan,1986).

Glikson’a gore; rekreasyon, nasil olursa olsun insan yasaminin
canlandirilmas1 anlamina gelmektedir. Insanin biyotik ve fiziksel gevresinin de
canlandirilmas: anlaminda kullanilan rekreasyon, canlandirmak ve canlanmak gibi
karsilikl1 iki fonksiyonun birbirlerini etkilemesinden olusmaktadir. Burada insanin
canlanmasi ile birlikte, insanlarin ge¢mis yillardan bugiine kadar, yasam sartlarinda
ve yasam seviyesinin yiikselmesinde degismeyen {i¢ ana unsur bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi ¢alisma, ikinci uyuma, sonuncusu ise diger temel gereksinimler
olarak belirlenmistir. Bu wunsurlardan arta kalan zaman bos zaman olarak
belirlenmistir. Insan yasamindaki bos zamann, fiziki ve sosyo-ekonomik anlamda

degerlendirilmesi bir rekreasyon aktivesidir (Bayer,1992).

Insanlar, cesitli bilyiikliik ve zamanlarda ortaya ¢ikan bos zamanlarinda,
uzaklagsmak, dinlenmek, hava degisimi, gezme-gorme, saglik, beraber olma, heyecan
duyma, farkli yasantilar elde etme gibi pek ¢ok amacla, ev disinda veya ev icinde,
acik veya kapali alanlarda ya da pasif-aktif sekillerde, kent iginde veya kirsal
alanlarda etkinliklere katilmaktadirlar. Rekreasyon insanlarin bos zamanlarinda
yaptiklar1 bu etkinlikleri ifade eden bir kavramdir ve insanin ¢aligma saatleri

disindaki bos zamaninda katildig: faaliyetlerle ilgilidir (Karakiigiik, 1995).

Dumazedier'e gore (1967); doyuma varmak ve amacin ta kendisidir, bir baska
yarara ara¢ degildir. Yazarin doyumu, haz ve zevk arayisinin, modern toplumlarda
bos zaman yagantisinin temel niteliklerinden oldugunu ileri stirmektedir. Yazar ayni
zamanda, bireyin bos zaman degerlendirme etkinligini siirdiirmesi konusunda ise en
onemli etkenin, yaptig1 ugrasin kendisine doyum getirmesi oldugunu savunur

(Karakiigtik, 1995).
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Insanlar ¢esitli zamanlarda ve farkli biiyiiklikte ortaya ¢ikan bos
zamanlarinda, bulundugu ortamdan uzaklagmak, dinlenmek, hava degisimi, gezme-
gorme, saglik, beraber olma, heyecan duyma, farkli yasantilar elde etme gibi pek ¢ok
amagla, ev disinda veya ev iginde, agik veya kapali alanlarda ya da aktif-pasif
sekillerde, kent icinde veya kirsal alanlarda etkinliklere katilmaktadirlar. Rekreasyon
insanlarin bos zamanlarinda yaptiklar1 etkinlikleri ifade eden bir kavramdir ve
insanlarin tamamiyla bos zamanlarinda katildiklar faaliyetlerle ilgilidir. Aktiviteler,
insanlarin ayr1 ayri amag¢ ve istekleri dogrultusunda anlam kazanir. Bu 0zellik

rekreasyonun kesin bir taniminin yapilmasini zorlagtirir (Karakiigtik, 1995).

Rekreasyon kavraminin konu ile ilgisi bakimindan daha kapsamli agiklamasi

su sekilde yapilabilir.

Insanin yogun calisma yiikii, rutin hayat tarzi veya olumsuz g¢evresel
etkilerden tehlikeye giren veya olumsuz etkilenen bedeni ve ruhi sagligini tekrar elde
etmek korumak veya devam ettirmek ayni zamanda zevk ve haz almak amaciyla,
kisisel doyum saglayacak, tamamen ¢alisma ve zorunlu ihtiyaglar i¢in ayrilan zaman
disinda kalan bagimsiz ve baglantisiz bos zaman iginde, istege bagli ve goniilli

olarak ferdi veya grup i¢inde segerek yaptigi etkinliklere rekreasyon denir.

Kavramin daha genis aciklanabilmesi i¢in su tanimlayict temel ifadeler

kullanilmaktadir.

e Rekreasyon, bos zamanda yapilir; is degildir ve kar gayesi tagimaz.

e Rekreasyonda kisi, goniillii olarak ve tamamen kendi arzusu ile katildig
etkinliklerde bulunur.

e Rekreasyon faaliyeti, katilana zevk veren, mutlu eden ve neselendiren bir
tarzda olur.

e Rekreasyon faaliyeti, kisisel ve toplumsal fayda saglar.

e Toplumsal degerlere aykiri degildir. Yemek, uyumak gibi hayati 6nem
tasimaz (Karakiiciik, 1995).
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2.4.4. Rekreasyonun Ozellikleri

Literatiirde ¢ok cesitlilik arz eden kisilerin ilgi, diirti, amag¢ ve katilim sekillerine
ve daha birgok faktorlere gore degisik anlayislar sergileyebilen rekreasyonun
Ozellikleri konusunda ortak bir noktaya ulasma ile ilgili zorluklar bulunmaktadir.
Ancak rekreasyonun bir ¢ok arastirmaci tarafindan kabul edilebilen bazi temel
Ozelliklerinden bahsetmek miimkiindiir. Bunlar rekreasyonu diger faaliyetlerden ve

kavramlardan ayiran temel 6zelliklerdir (Toskay, 1983).
Buna gore rekreasyonun temel 6zelliklerini sunlar olusturmaktadir (Tezcan, 1992)

e Rekreasyon, rekreatif etkinliklere katilma sonucu ortaya ¢ikan bir deneyimdir
ve bir faaliyeti gerceklestirir.

e Rekreasyon faaliyetlerine katilim, birey tarafindan 6nceden belirlenmistir. Bu
faaliyete katilacak kisiler, hangi faaliyet hosuna gidiyorsa, 6nceden hakkinda
bilgi sahibi oldugu faaliyete katilmak isteyecektir.

e Rekreasyonun kendine has bir takim ¢ekicilikleri vardir. Bunlar; havuzun
biiyiikliigli, oyun ¢esitleri, gosteriler vb.’dir. Rekreasyon, simdiki zamani
ilgilendirir.

e Kisiler, bu faaliyetlere kendi istek ve iradeleri ile katilirlar. Goniilliiliik esastir
ve kisi, rekreasyon faaliyetini hicbir zorlamaya maruz kalmadan, serbestce
kendisi seger.

e Rekreasyon, bos zamanda yapilir. Bu faaliyetlere katilim, kisilerin bir isle
mesgul olmadiklar1 veya her tirli sorumlulugu terk ettikleri zamanda
olmalidir.

e Rekreasyon, bir¢cok aktiviteyi kapsar. Rekreasyon icinde ¢ok ¢esitli faaliyetler
bulunur; bunlar oyun, eglence ve dinlenmedir. Yani rekreasyon, tek bir
eylem sekli degildir.

e Rekreasyon; yer, zaman ve insanlar agisindan sinirlamalara tabii degildir. Her
bos zaman diliminde, her yerde yapilabilecek olmasi onun anlamini
genisletmektedir. Rekreasyonel faaliyetler her tiirlii acik ve kapali alanlar ile

her mevsim ve iklim sartlarinda uygulanabilmektedir.
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Rekreasyonel faaliyetler, katilimciya kisisel ve toplumsal o6zellikler
kazandirir.

Rekreasyon, evrensel olarak uygulanmaktadir. Rekreasyonel faaliyetler,
biitiin insanlar i¢in ortak bir lisan olusturmaktadir. Faaliyet alanindan bazilar;
giizel sanatlar, miizik ve sporda ayr1 ayr1 6zellikler tasimaktadir.

Rekreasyon; toplumun geleneklerine, torelerine, manevi degerlerine uygun
olmali ve sosyal degerlere ters diismemelidir. Rekreasyon faaliyetlerinin,
oncelikle ahlaki ve toplum kurallarina uygun olmasi, en ¢ok kabul géren bir
Ozelligidir. Bu anlayisa gore; kisi, bos zamanini kendisine yararli olarak
degerlendirmektedir. Bunun haricinde, kumar oynamak gibi toplumsal ve
kisisel yarar saglamayan faaliyetlerde bulunmasi, o kisinin kendi
tasarrufudur. Rekreasyon etkinlikleri ve uygulama bi¢imleri, genellikle o
toplumun kiiltiirel degerini yansitmaktadir.

Rekreasyon faaliyeti yapilirken, ikinci veya daha fazla faaliyete ilgi duyma ve
gerceklestirme imkani verir. Ornegin; dalgighk yapan bir kisinin, aym
zamanda fotografcilik yapmasi gibi.

Rekreasyon, kisinin kendini ifade edebilme ve yaratici olabilmesine imkéan
saglayici faaliyetler icermelidir.

Rekreasyon etkinlikleri, rekreasyonistler tarafindan {istlenilir.

Rekreasyon eylemi, planli veya plansiz beceri sahibi kisiler ve beceri sahibi
olmayan kisilerle, organize veya organize olmamis mekanlarda

yapilabilmektedir (Ulger, 1993).

2.5.Rekreasyonun Smiflandirilmasi

Rekreasyonun siniflandirilmasinda esas alman prensip, genellikle kisinin

rekreasyon faaliyetlerine katilmasina sebep olan amaglar, istekler ve zevkler

olmaktadir. Bunun yani sira, ¢esitli kriterlere gore farkli gruplandirmalar da

yapilmaktadir.

Rekreasyonun simiflandirilmasi, rekreasyonun fonksiyonlarmma ve g¢esitli

kriterlerine bagl olarak sekillenmektedir. Kisi hangi amag ve istek dogrultusunda bir

rekreatif faaliyete katilmaya karar vermis ise buna uygun bir rekreasyon ¢esidi ortaya

cikmaktadir. Insanlarin her biri icin ayr1 ayri amaglar ve isteklerin bulunabilecegi
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buna paralel olarak da ¢ok cesitli rekreatif etkinliklerin oldugu diisiiniiliirse, kesin
bir gruplama veya ¢esitlendirme yapmanin zorlugu da ortaya ¢ikacaktir. Bu yiizden

de en ¢ok kullanilan siniflandirmay: ele almak gerekir (Barutcugil, 1989).

2.5.1. Mekansal Acidan Rekreasyon Cesitler

Bos zamanlarin degerlendirildigi mekan agisindan rekreasyon cesitleri agik

alan rekreasyonu ve kapali alan rekreasyonu olarak iki grupta incelenir.

Acik Alan Rekreasyonu: Genel olarak acik havada yapilan tiim rekreasyonel
faaliyetlere acik alan rekreasyonu denir. Acgik alan rekreasyonunun temel
fonksiyonlarini ormanlar, daglar ve su bolgeleri olusturmaktadir. Acik alan

rekreasyonel faaliyetlerinin bazilart sunlardir:

e Balonla gezme

e Bot/yat gezisi

e Kano yapma

e Kanyon Gegisi

o Kampeilik

e lzcilik

e Konaklamali doga yiiriiytisleri (Trekking )
e QGiintibirlik doga yiirtiytisleri (Hiking )
e Magaracilik

e Kaya Tirmanisi

e Zirve Tirmanisi

e Buz Tirmanisi

e Denizde ylizme

e Riizgar sorfi

e Dogay1 koruma aktiviteleri

e Bahge isleri

o Bisiklete binme

e Balik avlama

e Kara aveiligt

e Arazi araci ile arazide dolasma
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Kapali Alan Rekreasyonu: Toplumun kullanimina ayrilmis kapali mekanlardaki ve

evlerdeki bog zaman degerlendirme etkinlikleridir. Kapal1 alan rekreasyonu ile 1ilgili

Ata binme

Jet ski

Nehir veya deniz kayag1
Ucurtma ugurma

Dag bisikleti ile dolasma

Dogada yon bulma (Orienteering )
Parasiit

Yamag parastiti

Piknik

Kus Gozlemciligi

Durgun su Kanosu

Rafting

Aletli Sualt1 dalis1 (Scuba diving)
Rekreasyonel aticilik

Kaykay (Rollerblade)

Kar Kayagi

Snorkel ile denizde gezinme
Sorf

Gezi

Su Kayag1 vb.

etkinliklerden bazilar1 sunlardir:

Cocuk, genclik, isletme, spor, 6zel ilgi ve sosyal kuliipler gibi mekanlarda ve
derneklerdeki kapali mekan etkinliklerine katilmak,

Kapali alanlardaki sergi, defile vb. toplantilara katilmak,

Kongre, kutlama vb. etkinlere katilma,

Kapali rekreasyon tesislerindeki sportif etkinliklere katilmak (basketbol, buz
pateni, ylizme, badminton, masa tenisi jimnastik, voleybol vb.),

Kapali tesislerdeki saglikli yasam etkinliklerine katilma (sauna, kaplica,

hamam, masaj, yoga, pilates vb.),
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e Kaurslara gitmek (el sanatlari, giizel konusma, yabanci dil kurslari, dekoratif
esya ve ¢icek yapimi vb.),

e Kapali alanlardaki kagit oyunlari, tavla, satrang, talih oyunlar1 vb. etkinliklere
katilmak ve izlemek,

e Ev ici rekreasyon etkinliklerine katilmak (televizyon ve video izlemek, radyo
dinlemek, miizik dinlemek, kitap okumak, giinlere, toplantilara, kutlamalara
katilmak, miizik aleti calmak, el sanatlartyla ugragsmak, ¢ocuk oyunlarina ve

aile eglencelerine katilmak vb.) (Karakii¢iik, 2003).

2.5.2. Etkinliklere Katilma Sekline Gore Rekreasyon Cesitleri

Bireyin etkinlere seyirci veya rol alarak katilmalarina gore rekreasyon aktif

(etkin) rekreasyon ve pasif (edilgen) rekreasyon olarak ikiye ayrilir.

Aktif Rekreasyon: Rekreasyonel aktiviteye bireylerin aktif katilimiyla
olusan rekreasyondur. Aktif rekreasyona en 6nemli 6rnek spor yapmaktir. Diger aktif
rekreasyon faaliyetleri de bir miizik aleti ¢almak, sarki sdylemek, tiyatro ve

gosterilerde aktif rol almak, seyahat etmek vb. faaliyetlerdir.

Pasif Rekreasyon: Insanlarin rol almadiklar izleyici olarak katildiklar1 bos
zaman degerlendirme etkinlikleridir. Televizyon izlemek, radyo dinlemek, sinemaya
gitmek, spor miisabakasi seyretmek gibi faaliyetler pasif rekreasyona ornek
gosterilebilir. Pasif rekreasyonu katilim sekline gore farkli ele almak gerekir. Spor
miisabakasin1 evde televizyondan seyretmekle stadyuma gidip seyretmek arasinda
fark vardir. Her ikisi de pasif olmasina karsin aralarinda derece farki vardir

(Karakiictik, 2003).
2.5.3. Yerel Simiflamaya Gore Rekreasyon Cesitleri

Modern yasamin getirdigi olumlu olanaklarin yaninda stres, sehirlesme, niifus
artig1 gibi insanlarin {izerinde olumsuz etkiler de vardir. Insanlar bu tip olumsuz
etkilerden kurtulmak i¢in firsat bulduklar1 anda yasadiklar1 sehrin disindaki dogal
alanlara ¢esitli aktiviteleri yapmak dinlenmek ve eglenmek icin giderler. Sehir

yasamindan kurtulamayan imkani olmayan bireyler ise kendilerine en yakin sehir
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merkezindeki rekreatif alanlarda rekreasyon faaliyetlerini yaparlar. Yerel siniflamaya

gore rekreasyon kirsal ve kentsel olmak tizere ikiye ayrilir (Karakiiciik, 2003).

Kentsel Rekreasyon: Kent merkezlerinde agik veya kapali mekéanlarda
gerceklestirilen rekreatif etkinlikleri kapsamaktadir. Kentsel rekreasyon etkinlikleri
daha c¢ok kisa siireli bos zamanlarda ve insanlarin yakin cevrelerinde, kolayca
ulasabilecekleri faaliyetlerden olugsmaktadir. A¢ik veya kapali spor tesisleri, eglence
yerleri, sinema, tiyatro, hayvanat bahgeleri, miizeler ve daha bir¢ok -etkinlik,
insanlarin kent ici rekreatif ihtiyaglarmi giderilmesinde rol oynayan ve genis
imkanlar sunan alanlardir. Kent i¢i rekreasyon uygulamalari genis bir ticari
potansiyeli de dogurmaktadir. Bu ticari potansiyel kentlerin biiytikliigii, gelismislik
diizeyi ile yakindan alakalidir. Ozellikle gelismis modern kentlerde ¢ok amagli,
fonksiyonel, belirli merkezlerde toplanan rekreasyon ve eglence bolgelerine

rastlanmaktadir.

Kirsal Rekreasyon: Kirsal rekreasyon sehir merkezinin disinda ¢cogunlukla islevsel,
manzarasi giizel, rekreatif aktiviteleri yapmaya uygun orman, su kenar1 ve daghk
bolgelerde yapilan aktivitelerdir. Kirsal rekreasyon faaliyetlerine; zevk i¢in yapilan
yiirliylisler, su sporlariyla ugrasma, kamp yapma, balik tutma, dagcilik, motor
sporlari, bisiklete binme, doga incelemeleri, arkeoloji, magaracilik, deniz alti
faaliyetler, piknik yapma gibi etkinlikler 6rnek verilebilir. Rekreasyonel aktivitelere
katilan bireyler, sehir yasamindan uzaklasildigir ve bu faaliyetlerin doga ile ici ice
olmast agisindan, kirsal rekreasyonu daha ¢ok tercih ederler. Kirsal rekreasyon
faaliyetleri kentsel rekreasyon faaliyetlerine gore daha uzun zaman zarfinda

yapilmaktadir.

ABD’de yapilan bir ¢calismada kirsal rekreasyon faaliyetlerinde su sonuglar elde

edilmistir:

e 1994-1995 yillar1 arasinda yillik kara tabanli rekreasyon faaliyetleri arasinda
ilk siralarda; yiiriyiis, kus gézlemleme, yaban hayati gézlemleme, bisiklete
binme, ailece bir araya gelme amaclarinin aldig1 belirlenmistir.

e Bir milyondan fazla aktivite giiniinden fazla olan su tabanli aktiviteler

arasinda; sahil ya da su kenarini ziyaret etmek, havuz, gol, nehir ve okyanusta
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yizmek yer almistir. Karatabanli aktiviteler arasinda en ¢ok arzulanan
yiiriime ve kug gozlemeciligidir (Demir, 2006).
Rekreasyon, faaliyetlere katilim sayisina gore grup ve bireysel faaliyet olmak {izere
ikiye ayrilir:

e Bireysel Rekreasyon: Insanlarm yalmiz olarak bos zamanlarini
degerlendirmeleridir. Ornegin; evde tek basma miizik dinlemek, tek basina
yapilan yiiriiyiis faaliyeti gibi.

e Grup Rekreasyonu: Insanlarin  grup halinde bos zamanlarim
degerlendirmeleridir.

Grup rekreasyon faaliyetleri, rekreasyonun sosyallestirici 6zelliginin de bir

ornegidir. Insanlar grup rekreasyon aktivitelerine katilim sayesinde bir grubun iiyesi

olur ve o toplulugun 6zelligini tagirlar (Demir, 2006).

Bu gruplandirmalarin disinda kalan Kitlesel rekreasyon ise: Insanlarin
bos zamanlarmi kitlesel olarak degerlendirmeleridir. Kitlesel rekreasyon
faaliyetlerine milli magclar, diinya kupasi, sampiyonlar ligi, olimpiyatlar spor
faaliyetlerinin yani sira Rio karnavali gibi eglenceler organizasyonlar1 ornek

gosterilebilir.

2.5.4. Fonksiyonel Acidan Rekreasyon Cesitleri
Rekreasyonu ¢esitli fonksiyonlara gore siniflandirmak da miimkiindiir. Bunlar;

Ticari Rekreasyon: Insanlar rekreatif ihtiyaclarmi ¢esitli kurum ve
kuruluslardan saglanan hizmetlerden masrafsiz olarak giderebilecekleri gibi kar
amaciyla sunulan hizmetleri de ayni amagla satin alabilirler. Bu tiir hizmetler
rekreasyoniste biiyiik kolaylik saglamaktadir. Ticari rekreasyon faaliyetlerine; temali

parklar, 6zel spor alanlar1 ve 6zel eglence mekanlar1 6rnek gosterilebilir.

Sosyal Rekreasyon: Cesitli sekillerde insanlarin bir araya gelip yemek
yemeleri gibi eylemler sosyal rekreasyon faaliyetlerine ornek gosterilebilir. Bu tip

organizasyonlar gelir diizeyiyle iliskilidir. Gelir diizeyi arttikca sosyal rekreasyon
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faaliyetleri de artmaktadir. Glinlimiizde, bos zamanin kullanimi ve rekreatif

etkinlikler hizla biiyiiyen bir harcama alan1 haline gelmistir (Abadan,1981).

Estetik Rekreasyon: Pasif bir nitelik tasiyan bu eylemler, daha ¢ok yiiksek egitim
ve kiiltiir diizeyinde insanlarin yaptiklari rekreasyon faaliyetleridir. Aktif olarak
rekreasyon faaliyetlerine katilmaktan hoslanmayan bireyler sanat olaylarini izleme,
tinlii miizik yapitlarim1 dinleme gibi estetik yonii daha agir basan faaliyetleri tercih

ederler.

Fiziksel Rekreasyon: Fiziksel rekreasyon, bahge isleri, yliriiylis, egzersiz, dans,
spor, eglence ve harekete dayali biitlin faaliyet bicimlerini kapsamaktadir. Halka agik
olan rekreasyon alanlarinda sportif faaliyetler cok yaygin bir bigimde yapilmaktadir.
Fiziksel rekreasyona katilan bireyler rekreatif aktivite yapmanin yaninda, sporun

insanlara kazandirdig 6zelliklerden de yararlanmaktadirlar.

Acik ve kapali alanlarda yapilan tiim spor faaliyetler ve sportif oyunlara katilim

seklinde olan fiziksel rekreasyon faaliyetlerini siniflandirmak miimkiindiir:

Havuz, akarsu, gol, deniz etkinlikleri:

e Yiizme, su alt1 dalss,

e Deniz ve tath su aveiligy,

e Rafting, riizgar sorfii, yelkencilik, su kayag etkinlikleri,

e Sandal, yat, deniz bisikleti, deniz motoru, deniz alt1 gezileri,
e Havuz oyunlari (Su balesi, su voleybolu vb.) ,

e (esitli yarigmalar vb.

Dag sporlart:

e Tirmanma, ylriyls, avcilik, kar kayagi, dag bisikleti, kar motoru ve kizak
gezileri- gesitli yarigsmalar vb.

Sportif rekreasyon istasyonlarindaki etkinlikler:

e Tehlikeli Sporlar (Tehlikeli atlayislar, yamag parasiit¢iiliigii vb.)
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e Basketbol, futbol, hentbol, golf, voleybol, mini golf, tenis, masa tenisi, boks
vb. savunma sporlari, giires, jimnastik, binicilik, okguluk gibi sportif

faaliyetler ve oyunlar.

Fiziksel beceri oyunlari ve yarismalari:

e (Cocuk oyunlar1 ve yarismalari,

e Genglere yonelik oyunlar ve yarigmalar, yetigskinlere yonelik fiziksel beceri
oyunlar1 ve yarigmalar,

e Ugiincii yas grubuna yonelik oyunlar ve yarismalar (Sagcan, 1986).

2.6. Rekreasyon Turizm iliskisi

Bu anlamda yapilan ¢alismalarda, insanlarin kendi istekleri dogrultusunda
kullanabilecekleri bos zamanin yasam sartlarinda 6nemli bir ihtiya¢ oldugu goriisi
yayginlagmaya baslamistir. Bu durumun kullanilmaya bagslanilmast ile birlikte
giiniimiizde gelismekte olan ve ¢ok gelismis iilkelerde de rekreasyon faaliyetleri

olarak bilinen yeni yasam bicimlerleri ortaya ¢ikmistir (Hacioglu ve ark. 2009).

Bu yasam bicimlerini etkileyen rekreasyon uygulamalari hem ¢esitleri hem de
katilan insanlar bakimindan siirekli zenginlesmistir. Dolayisiyla bu rekreasyon
etkinliklerinin en Onemli asamasini turizm olusturmaktadir. Giiniimiiz insanlari
sayillar1 milyonlara ulasan kitleler halinde, calisma disindaki zamanlarinda,
bilmedikleri yerleri ve toplumlar1 gérmek, tanimak yoluyla dinlenmeyi, eglenmeyi
tercih etmektedirler. Bu durum ¢agdas toplumun yaygin ve etkin bir yasam bi¢imi,

kiiltiir 6gesi durumuna gelmistir (Hacioglu ve ark. 2009).

Turizm ve rekreasyon genel olarak insanlarin hayat kalitesini arttirarak tatmin
diizeylerini etkilemektir. Bundan dolay1 rekreasyon ile turizm arasindaki iliski ortaya
cikartmaktadir. Bu nedenle rekreasyon ve turizm arasindaki ¢eliski ve etkilesimler

giderek artan bir ilgiyle arastirmalara konu olmustur (Alen,1994).

Turizm ve rekreasyon iligkisinde goze carpan en 6nemli 6zellik bir¢ok turizm

olaymin esasinda rekreasyon olmasidir.
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Diger taraftan is turizmi, mesleki ve kisisel sebeplerle ilgili bazi seyahatlerin
ise rekreasyonla bir alakasi yoktur. Bu yaklasima gore rekreasyon; viicudun ve
zihnin yeniden hayat kazanmasma yon veren, istege bagli veya serbest zaman
esnasindaki bir tecriibe olmasindan dolayr tamamen bos zaman kapsaminda yer

almaktadir (Murphy,1985).

Rekreasyon ve turizm arasinda ortak yasam iliskisinden s6z edilmektedir.
Rekreasyon imkanlarindaki gelisme o bdlgeyi daha gekici kilarak, bolgeye daha ¢ok
turistin gelmesi ve bdlgenin gelirinin artmasma neden olabilmektedir. Halkin
turizmin gelisiminden ekonomik bir c¢ikar beklentisi i¢inde oldugu goz Oniinde
tutulursa, rekreasyon etkinliklerine olumlu ve tesvik edici yaklasimi da soz
konusudur. ABD’nin Colorado eyaletinin kirsal bolgelerinde yapilan arastirma;
insanlarin rekreasyon ve turizmin gelisimine olan tutumlarinda farkliliklar oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu arastirmaya gore; rekreasyonun hayat kalitelerine olan
etkisinin, turistik gelisimin etkilerinden daha ¢ok olumlu oldugu sonucu
cikarilmaktadir. Yani genel hayat kalitesini arttirmak acisindan rekreasyon
hizmetlerinin, turizmin gelisiminden daha fazla yardimci oldugu sdylenebilir. Diger
yandan, insanlar turizmin gelisimini hayat kalitesi agisindan degil, ekonomik
durumun iyiligine bagl olarak degerlendirmektedirler. Yine bu arastirmada, turizm
ve rekreasyon iligkisi ile birlikte rekreasyon imkanlarinin gelisecegi, turistik
gelisimin rekreasyon tesis ve programlarina olumlu yonde etki edecegi ve rekreatif
kaliteyi artirabilecegi ifade edilmistir.  Ancak, bdlgesel olarak turistler igin
gelistirilmis  rekreasyon tesis ve  hizmetlerin, bolge halki  yararma
kullandirilmasindaki yetersizlikler bu iligki i¢in olumsuz sonuglar yaratmaktadir

(Karakiictik,1999).

Sonug olarak 6zellikle disarida yapilan rekreasyon faaliyetlerinin turizm olay1
ile ayn1 zaman, mekan ve finans kaynaklarin1 kullanmas1 bakimindan ortak yonleri
s0z konusudur. Bu yoniiyle turizm rekreasyon iliskisi ¢ok yakindir. Fakat insanlarin,
turizm olay1 disindaki yasadiklar1 sehir ve kirsal kesimlere bilingli olarak yaptiklari
veya yagamin dogal bir pargasini olusturan rekreatif faaliyetler ile turistik faaliyetler
icinde rekreasyon dis1 degisik amaglarla yapilan faaliyetler, birbirinden farklilik
gostermektedir (Karakiictik,1999).
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Bu anlamda gerek zorlukla gerekse rekreasyon amaciyla gerceklestiren
faaliyetleri turizm ile rekreasyon agisindan asagidaki sekilde ayirmak miimkiindiir

(Karakiiciik,1999). Bunlar;

e Turizm amagh geziler, yasam tarzlari, tavir ve davraniglarda ¢ok boyutlu
degisiklikler meydana getirir. Bu imkanlar1 artirma Ozellikleriyle de
farkliliklar gosterir.

e Turizm, genel olarak, insanin para ve zaman harcama agisindan da biiyiik bir
satin alma olayidir. Bu anlamda turizm genelde alict agisindan daha ¢ok bir
yatirim alan1 olarak goriiliirken; daha dar kapsamli diisiiniilen rekreatif
hizmetleri veya {irlinleri kisinin olagan tiiketim aligkanliklarinin iginde yer
almaktadir.

e Turizm, tiiketicinin onu elde edebilmesi i¢in; evinden ayrilmasini gerektirir.
Oysa diger rekreatif etkinliklerde boyle zorunluluk yoktur. Rekreasyon, evde
veya cevresinde yapabilir. Ancak, turizm bu anlamda kisinin ayagina
getirilemez.

e Turizm, 6nemli bir ekonomik deger yaratir. Rekreasyonda, 6n palana ¢ikan
deger ise, oncelikle kisinin mutlulugudur.

e Rekreasyon ve turizm, aym etkinlik ¢esitleri ve ayni etkinlik alanlart
acisindan  birlikte  degerlendirilebilmektedir.  Turizm ve  disarida
gerceklestirilen rekreasyon etkinliklerinin, imkanlarin tedarik edilmesi (arz)
ve bunlara katilma talebi yoniinde iki temel ortak 6zelligi bulunmaktadir. Bu
anlamda arz ve talebin ekonomik ve sosyal etkileri sz konusudur. Boylece
rekresyonistlerle, turistler ayni1 faaliyetleri yapan insanlar olarak

goriilebilmektedir.

Turizm bos zamanin 6zel olarak kullanilmasini ve rekreasyonun 6zel bir seklini
temsil etmektedir. Ama ne bos zamanin tiimiinii, ne de rekreasyonun tiim sekillerini
kapsamaktadir. Bir ¢cok seyahati kapsar, ama tiim seyahatleri kapsamaz. Turizm, bos
zaman ve rekreasyondan 6zel bir sekilde ayrilir, diger taraftan da seyahat ve gocten

ayrilmaktadir (Dinger, 1993).

Gelismis iilkelerde, rekreasyon faaliyetleri turizmin catisi igerisinde yer

almaktadir. Bu nedenle, 6zellikle gelismekte olan tilkelerde yapilacak diizenlemelerle
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rekreasyonel olanaklar turistik organizasyonlar igerisinde yer almalidir. Diger
taraftan birgok turizm gelisme projesinin ve rekreasyonel faaliyetlerin uyumlu bir
sekilde birlestirilip planlanmamasi bu anlamda ¢esitli sorunlara neden olmaktadir.

(Topuzlu, 1986).
2.7. Turizm isletmelerinde Rekreasyon Faaliyetlerinin Uygulanmasi

Turizm endiistrisinde gelismelerini tamamlayan ve hedef kabul edilen {iilkeler
incelendiginde, o iilkeleri ilging ve g¢ekici yapan tilstmin sadece maddi kaynaklar,
yatirim, tarih ve tabiat zenginlikleri degil, onlar1 degerlendiren insan ve organizasyon
glicii oldugu goriilmektedir. Yabanci rekabete karst higbir koruyucu duvarin
olmadigi turizm endiistrisinde énemli olan onu olusturan fert, kurum ve kuruluslarin
isbirliginde gosterdikleri akilciliklari, bilgileri, gorev, sorumluluk ve organizasyon
anlayislari, dzetle yaratici giicleri 6n plana ¢ikmaktadir. Iste bu miicadelede iilke
turizminin ciddi ve siirekli bir deger yaratmasi, ancak, gii¢leri destirecek i1yi bir
orgiitlenme, gercekei, saglikli bir plan ve stratejiye sahip olmakla miimkiin olacaktir

(Aydogan, 2000).

Artik diinyada turizm alaninda nicelik tutkusu yerini nitelik kaygisina
birakmistir. Turist ¢eken iilkeler, gelen turistlerin egilimlerine gore ¢esitli kiiltiirel ve
sosyal agirlikli konulara yonelmislerdir. Bu anlamda bu iilkeler her yil artan gelir
elde etmektedirler. Miisteriler veya ziyaret¢iler agisindan 6zel etkinlikler, hos¢a vakit
gecirmek i¢in birer firsat, giinliik siradan seceneklerin disinda gergeklesen bir sosyo-

kiiltiirel deneyimlerdir (Aydogan, 2000).

Animasyon ile ilgili tanimda da yer aldigi gibi, animasyon faaliyetleri
rekreasyon alanlarinin canlandirilmasi acgisindan olduk¢a Onemli faaliyetlerdir.
Rekreasyon alanlarimin ve turistik istasyonlarin canlandirilmasi i¢in animasyon

aktivitelerinden yararlanmanin gerekliligi ise kaginilmazdir (Aydogan, 2000).

2.8. Termal Tatilin Amacina Ulasmasi A¢isindan Rekreatif Faaliyetlerin Onemi

ve Animasyon

Biitlin turizm hareketlerinde oldugu gibi termal turizme katilmanin da
temelinde yatan giidii, fiziksel ve zihinsel yonden yeniden dengeye gelmek ve moral

bulmaktir.
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Ozellikle stresli zamanlarda insanlarin psikolojik ydnden desteklenmeleri
amactyla kullanilan unsurlarin basinda su gelmektedir. Sadece suyun sesini dinlemek
bile insanlar1 rahatlatmaktadir. Termal tesislerde insanlar kendilerini fiziki yonden
rahatlatan sicak su ile kiir uygulamasi yapabilmektedir. Bu agidan kendilerini fiziki
ve ruhi yonden rahatlatan sicak su ile kiir uygulamasi tercih etmekte ve bu yolla
kendilerini mutlu hissetmektedirler. Ancak, insanlarin tatil siiresince biitiin
vakitlerini su igerisinde gecirmeleri beklenemez. Kiir uygulamalarin1 zorunlu olarak
yapan termalistler bile giinde en fazla iki farkli uygulama yapabildikleri i¢in giiniin
en fazla dort saatini termal su ile degerlendirebilmektedirler. Herhangi bir sinirlayici
kurala tabi olmayan rekreasyon amacli termal turistlerin de giinde yaklasik dort
saatlerini termal su ile gegirdikleri diisiiniiliirse, uyku ve zorunlu diger ihtiyaglarin
karsilanmasi haricinde insanlarin giinde yaklasik 10 saat bos zamana sahip
olabilecekleri ve bu zamanlar1 farkli aktivitelerle degerlendirmek isteyecekleri

sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Erdemli, 2002).

Miisteriler agisindan ise, termal tesislere rahatsizliklar1 nedeniyle gelenler,
termal suyun olumlu etkisiyle birlikte psikolojilerinin desteklenmesi sonucu daha
cabuk sagliklarina kavusacaklardir. Doktorlarin, hastalarin iyilesmeleri i¢in temel
sart olarak gordiikleri yiiksek moral etkeni bu sayede devreye girmis olacaktir.
Dolayisiyla sifa aramak i¢in tesise gelenler bu amaclarina bir an 6nce ulasacaklardir.
Eglence amaci agir basarak bu tesislere gelenler ise, hayal kirikligina ugramak yerine
beklentilerinin en ist diizeyde karsiladigin1 gérerek memnun olacaklardir. Bir diger
miisteri gurubunu olusturan giiniibirlik¢iler hos vakit gecirme seklindeki amaglarini

rekreatif yonden gelistirilmis bir tesiste daha kolay gerceklestirirler (Erdemli, 2002).

2.9.Animasyon Kavram

Animasyon (Ing. Animation) kelimesinin, sozlik anlami ile turizm
isletmeciligi agisindan anlami arasinda farkliliklar1 vardir. S6zliik anlami "canlilik,

hayatiyet, sevk" demektir (Broen, 1991).
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Turizm bilimi acisindan animasyonu ¢esitli sekillerde tanimlamak ise
miimkiindiir. Turizm bilimi agisindan veya bos zaman degerlendirme agisindan
animasyon, turistlerin bos zamanlarimi goniillii katilimlariyla ve doyum saglayici
etkinliklerle gecirmeleri icin turizm isletmelerince diizenlenen, yardimci servis
niteligindeki bos zaman degerlendirme etkinlikleridir. Daha genis anlami ile
animasyon, turizm isletmelerinde yardimci hizmet olarak planlanan, organize edilen,
yonlendirilen, isletmeye yonelik olarak ve turistlere hissettirilmeden denetlenen,
turistlerin goniilli  kattlimimi  gerektiren, doyum saglayici turistik bos zaman
degerlendirme hizmetleridir. Ornegin, otel, tatil kdyii vb. konaklama isletmelerince
turistlerin katilimina ve izlemesine sunulan eglence geceleri, havuz ve plaj oyunlari,

cevre gezileri, ¢esitli yarigmalar vb.

Yukarida verilen tanimlar, aynt kavrami ifade etmektedir. Her iki tanimda da

animasyonun;

e Turistik bos zaman degerlendirme etkinlikleri oldugu,

e Turizm isletmeleri tarafindan diizenlenip, turistlere hizmet olarak sunuldugu,

e Yardimc1 hizmet niteligi tasidigi,

e Turistlerin goniillii katilimiyla gerceklestigi,

e Doyum saglayici oldugu belirtilmektedir.

Bu agiklamalardan da anlasilacagi gibi animasyon, turistik rekreasyon kapsamina
girmektedir. Animasyon konaklama isletmelerince i¢ ve dis ¢evrede, seyahat
acentelerince paket turla yolculukta gergeklestirmek iizere hazirlanip, turistlerin
kullanimina sunulmaktadir. Ayrica restoran, havuz, plaj vb. acik ve kapal
alanlardaki hizmetleri destekleyici, yardimci servis niteligindedir. Ornegin, otel
restorani, yiyecek ve icecek hizmetlerinin sunuldugu yerdir. Lokantada diizenlenen
eglence gecesi, yiyecek ve icecek hizmetini destekleyici ve yardimci servis
hizmetidir. Paket tur kapsaminda yer alan otobiis, yat, gemi yolculugu bir ulagim
hizmetidir. Ulasim esnasinda bu araglarda gergeklestirilen animasyon hizmetleri ise
yardimci servis niteligindedir. Bu 6zelliginden dolayr "animasyon" ve "animasyon

hizmetleri" kavramlari genellikle es anlamli1 olarak kullanilmaktadir (Hazar,2003).
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2.9.1. Animasyon Cesitleri

Animasyon; turizmde oOzellikle konaklama tesislerinde miisteriyi mesgul

etme, bos saatlerini mutlu gecirmesini temin etme amaciyla gergeklestirilen

faaliyetlerin timiinii ifade etmektedir. En sik rastlanan animasyon Ogeleri ise

sunlardir (Hacioglu ve Gokdeniz,1999):

Sportif Animasyon Cesitleri:

e Daha fazla genglere hitap eder.

e Klasik ekipmanlar ile donatilmalidir.

Tenis

Golf

Spor sahalari
Havuzlar

Kosma parkurlart gibi.

e Daha modern veya daha ayrintili donanimlara sahip olabilirler.

Kaplica suyu tedavisi merkezleri
Bowling, bilardo salonlar1
Jimnastik salonlar1

Fitness merkezleri

Ata binme merkezleri vs. gibi

Kiiltiirel Animasyon Cesitleri:

e Daha olgun veya daha yagh miisteri kitlesine hitap eder.

e Daha ¢esitli olmak, hareketli veya hareketsiz kiiltiir faaliyetlerinin her yoniinii

kapsamaktadir.

Konserler, modern veya klasik miizik resitalleri
Dans, bale gosterileri

Tiyatro, sinema etkinlikleri

Festival programlari

Sokak orkestralar1

Pandomim oyunlar1 ve sihirbazlar

Konferanslar
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= Sergi ve galeriler

= Kiitiiphane, videotek olanaklar1 gibi

e Bunlarin gerceklesmesi i¢in yerel otoriteler bazi kamu tesislerini bu is i¢in
ongormelidir.
» Balo salonlar1
* Miizeler
= Kongre merkezleri
= Kilise
= Agcik hava tiyatrosu gibi
e Gergeklestirme maliyeti, sanat¢ilara 6denen ticretler, rezervasyon ve isletme
maliyeti girdilerini astigindan bu animasyon dal1 hi¢bir zaman karli degildir.

Dinlendirici Animasyon Cesitleri:

e Herkese hitap eder.
e Siirekli ve mevsim boyunca faal olmalidir.
» Havuzlu park
= Diskotek ve gece kuliibii
= Sinema
» Cocuklar i¢in mini kuliip
= Turne sirkleri gibi
2.9.2. Animasyon Faaliyetlerinin Termal Tesislerdeki Rekreasyon Programina
Etkileri

Animasyon, bir tiir eglencedir ve oyun yonii agir basan rekreasyon
faaliyetlerini igerir. Ancak dnemle vurgulanmasi gereken sey animasyon tekniginin
basit bir sey olmadigidir. Zihin yo6niinden insanlar1 fazla zorlamamasi hatta insan
zihnini diger diisiincelerden kurtarmasi ve rahatlatmasi nedeniyle en ¢ok ilgi ¢eken
rekreasyon faaliyetleri grubundadir. insanlarda igten kaynaklanan sinirsel ve zihinsel
gerilimi yok eder, monotonluktan kurtulmaya yarar ve kisiligi gelistirir. Tesiste sicak
bir ortamin olugmasini saglayan animasyon faaliyetleri insanlar arasinda arkadagslik
duygularmin gelismesine neden olur, bu da sosyal bir varlik olan insanin yalnizliktan
ve bunun getirdigi sikintilardan kurtulmasina imkan tanir. Animasyon, konaklama

tesislerinde  rekreasyon  programinin  vazgecilmez  bir  6gesi  olarak
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degerlendirilmektedir. Konuklarin tercihlerini direk olarak etkilemektedir, bu
nedenle satis1 artirmak amaciyla bir pazarlama araci olarak kullanilmaktadir.
Zorunluluklar nedeniyle tesislerde animasyonun rekreasyon programina alinmasi ise
oncelikle miisterilerin tesise karsi tutumunu olumlu etkiler ve konuk tatil amacinin
s0z konusu tesiste gerceklestirilebilecegine inanir. Bu sayede termal tatilin psikolojik
yonden desteklenmesi amaciyla diizenlenen rekreasyon programinin basarisi i¢in de
ilk adim gerceklestirilmis olur. Dolayisiyla diizenlenen animasyon aktiviteleri
insanlarin beklentilerini karsilayabilirse bu anlamda rekreasyon programinin da

amacina ulagmis oldugu anlasilmaktadir (Hacioglu ve Gokdeniz, 1999).
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3. GEREC VE YONTEM

Arastirmanin evrenini, 2013 yilinin Ocak ve Subat aylar igerisinde,
Balikesir’de bulunan termal otellerdeki miisteriler olusturmustur. Orneklem ise
Balikesir ili igerisinde bulunan, 5 yildizli Asya Pamuk¢u Termal Otel’de ki 750
kisiyi ~ kapsamaktadir. = Ancak  uygulanan  anketler agisindan  durum
degerlendirildiginde, ve eksik ve hatali anketler c¢ikarildiginda toplamda 400 veriye

ulasilmstir.

Arastirma, tarama modelindedir. Probleme ait mevcut bilgiler ise ilgili
literatiirler taranarak olusturulmustur. Arastirmada rekresyon talebini Olgmeye
yonelik uygulanan anket Sabri Celik’in hazirladigi ’Termal Turizm Isletmelerinin
Yapisy,isleyisi ve Miisterilerin Rekreasyon Talebi ‘Sandikli Hiidai Kaplicas
Modeli’’ adli yiiksek lisans tezinden alinmistir. Deneklerin se¢iminde tam tesadiifii

yontem uygulanmaistir.

Arastirmanin anketi 2 boliimden olugmaktadir. Anketin birinci bdliimiinde,
orneklemin kisisel ozelliklerini belirleyici sorular yer almaktadir. Ikinci béliimiinde
ise, termal miisterilerin bu tesislerle ilgili diisiinceleri ve isletme ve onun rekreatif
yoniiniin gelistirilmesiyle ilgili diisiinceleri ve beklentileri tespit edilmeye calisilmig

ve bazi sorularda Likert tipi, besli derecelendirme 6lgegi kullanilmastir.

Verilerin degerlendirilmesinde ve hesaplanmis degerlerin  bulunmasinda,
SPSS 18.0 istatistik programi kullanilmistir. Anket verilerinde frekans ve yiizde
analizi yapilmustir. Istatiksel sonuglarin elde edilme asamasinda uygunluguna
bakilmak suretiyle gerekli yerlerde ¢aprazlama ve ki kare testi uygulanmis p
degerinde yorumlanmistir. Verilerin istatiksel analizinde ve yorumlarda o=.05

anlamlilik diizeyi dikkate alinmistir.
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4. BULGULAR
Uygulanan anket sonuglart ile ilgili tablolar ve yorumlari agagidaki gibidir:

Tablo 1. Yasadigimiz il

N Yiizde (%)
AMASYA 6 1,5
ANKARA 14 35
ANTALYA 4 1
BALIKESIR 120 30
BURSA 22 55
ESKISEHIR 10 25
ISPARTA 4 1
ISTANBUL 128 32
IZMIR 56 14
KOCAELI 4 1
MANISA 26 6,5
MERSIN 2 5
SIVAS 4 1
Toplam 400 100

Tiirkiye’nin hangi ilinde yasiyorsunuz sorusuna kalitimcilardan alinan
yamtlarin dagilimma bakildiginda en biiyiik yogunlugun Istanbul iline ait oldugu
goriilmektedir. Arastirma kapsaminda yer alan kisilerin %32’si Istanbul, ikinci
sirada yakindan takip eden %30 ile Balikesir ili gelmektedir. 3.sirada bunu %14 ile
Izmir ili takip etmektedir. %6.5 ile Manisa %5.5 Bursa ili yiizdelerin ¢cogunlugunu

olusturmaktadir.
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Tablo 2. Demografik Bilgiler

N Yiizde (%)

Lise 74 18,5

On Lisans 48 12

Egitim Durumu Lisans 254 63,5
Lisans Ustii 24 6

Cinsiyet Erkek 302 75,5

Kadin 98 24,5

19-28 146 36,5

29-38 150 37,5

Yas Grubu 39 -47 54 13,5
49 58 40 10

59 - 68 10 2,5

Evli 186 46,5

Medeni Durum Bekar 214 53,5

Toplam 400 100

Ankete katilanlarin cinsiyetine ait demografik bilgiler incelendiginde;
katilimcilardan 302 kisinin erkek, 98 kisinin de bayan oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin egitim diizeyine bakildiginda; verilen cevaplar su sekildedir: 254 kisi
lisans, 74 kisi lise mezunu, 48 kisi on lisans ve 24 kisi lisansiistiidiir. Katilimcilardan
en ¢ok yas grubunu; 150 kisi ile 29-38 yas aralig1 olusturmaktadir. Ikinci sirada, 146
kisi ile 19-28 yas kategorisi olusturmaktadir. 39-47 yas grubu 54 kisi, 49-58 yas
grubu 40 kisi ve son olarak 10 kisi ile 59-68 yas grubu olusturmaktadir.

Katilimcilardan 214 kisi bekar insanlardan olusurken, 186 kisinin de evli oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 3. Katihmcilarin Yas gurubu ile Cinsiyetinin Capraz Tablosu

Erkek Kadin Toplam
19 -28 104 42 146
29 - 38 108 42 150
Yas Grubu 3947 44 10 54
49 — 58 35 5 40
59 - 68 6 4 10
Toplam 302 98 400
Ki kare Deger Sd p
84,766 4 000

Katilimcilarin yas ile cinsiyet arasindaki ¢apraz tablosu olusturuldugunda ise,
104 erkek 42 kadin 19-28 yas arasinda, 29-38 yas arasinda 108 erkek 42 kadin, 39-
47 yas arast 44 erkek 10 kadin, 49-58 yas aras1 35 erkek 5 kadin, 59-68 yas arasini

ise 6 erkek 4 kadin olusturmaktadir.
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Tablo 4. Tatil i¢cin Termal Tesislerin i1k Akla Gelen Seceneklerden Biri

Olmamasinin Sebebi

1 2 3 4 5

¢ NN ¢ NN ¢ NN ¢ ¢ nN
Bu Tiir Tesisler Hakkinda | 36,5 | 146 | 32,5 | 128 | 11,5 |46 |5 20 (15 |60
Yeterince Bilgi Sahibi
Degilim
Termal  Tesislerde Bos | 4 16 | 155 |62 | 145 |58 |22 88 |44 | 176
Zamanm Degerlendirmek
Problem Oluyor
Termal Tesisleri Tatil Yeri | 36 144 | 155 |62 | 155 (62 |115 |46 |215 |86
Olarak Algilamiyorum
Bu Tiir Tesislerde Ulasim | 21,5 |86 |16 |118 |16 |64 |185 |74 |14,5|58
Problemi Var
Termal Tesisler Hasta Ve | 8 32 |29 |116 |37 14822 |88 |4 16

Yashlar Icindir

1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kismen Katiliyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum

Katilimcilarin - verdigi cevaplara gore; termal tesislerin segeneklerinin
olmamasinin en 6nemli sebebi bos zamanlar1 degerlendirmeye yonelik faaliyetlerin
yetersizligidir. Ikinci neden olarak katilimcilarm tesisleri tatil yeri olarak
algilayamamalaridir. Ugiincii neden bu tiir tesisler hakkinda yeterince bilgi sahibi
olmamalari, dordiincii neden ulasim problemi ve son olarak da tesislerin hasta ve

yaslilar i¢in oldugunu diisiinmeleri olarak degerlendirilmektedir.
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Tablo .5. Yas Grubu ile Bos Zamanlar1 Degerlendirme Konusunda Sikinti

Durumu Capraz Tablosu

En 6nemsiz | Onemsiz | Fikriyok | Onemli | En 6énemli | Toplam
Yas 19-28 |8 1 29 6 60 144
Grubu 29-38 |10 0 20 20 100 150
39-47 2 2 8 16 26 54
49-58 |6 0 10 8 16 40
59-68 |0 0 2 2 6 10
Toplam 26 2 70 112 188 398
Ki Kare Deger Df P
75,840 16 0,00

Arastirmada yas ile bos zamanlar1 degerlendirme konusunda sikinti ¢eken
katilimcilarin ¢apraz tablosu sonucuna gore, 29-38 yas grubunda 100 kisinin bu
konuda sikint1 ¢ektigi gozlemlenmistir. ikinci sirada 144 kisi ile 19-28 yas grubu
gelmektedir. Ugiincii sirada 49-58 yas grubunda 40 kisinin bos zamanlarda sikinti
cektigi gorlilmektedir.
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Tablo 6. Tesiste Kalma Siireleri

N Yiizde (%)
Giliniibirlik 172 43
Bir Gece 99 22.5
Bir Hafta 88 20
Bir Haftadan Fazla 42 10,5
Bir Ay 8 2
Toplam 400 100

Katilimcilarin termal tesiste kalma siirelerine bakildiginda biiyiik bir ¢ogunlugunu

(%43) giiniibirlik miisterin olusturdugu gériilmektedir. Ikinci sirada %22.5 ile bir

gece, Uiciincii sirada %20 ile bir hafta oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7. Tesiste Kalma Siireleri ile Yas Durumu Capraz Tablosu

Giliniibirlik Bir Bir Bir Bir Toplam
gece | hafta | haftadan | ay
fazla
Yas 19-28 66 28 38 10 4 146
Grubu 29 - 38 58 38 36 18 0 150
39-47 35 2 5 12 4 54
49 - 58 16 10 10 4 0 40
59 - 68 0 10 0 0 0 10
Toplam 172 88 90 42 8 400
Ki kare testi | Deger sd P
115,410 16 000

Termal tesislerde kalma siireleri ile yas durumu caprazi yapildiginda; 19-28

yas araliginda 38 kisinin en fazla bir hafta kaldigi, 29-38 yas arasindan en fazla 38

kisinin giiniibirlik, 39-42 yas araliginda 42 kisinin giiniibirlik, 59-68 yas araliginda

ise 10 kisinin en fazla bir gece kaldig1 goriilmektedir.
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Tablo 8. Termal Uygulamalar1i Hakkinda Bilgi

Sikhik Yiizde (%)
Evet 148 37
Hayr 92 23
Kismen 160 40
Toplam 400 100

Katilimcilardan termal uygulamalari bilgisinin olup olmadig ile ilgili soruya

alinan cevaplara g6re %37’si evet
9

%?23’1 hayrr,

%401 ise kismen yanitlarini

vermistir.
Tablo 9. Termal Tatilin Tercih Edilme Nedenleri
1 2 3 4 5

% | N % |kisi | % |kisi| % | kisi | % | Kkisi
Saghk Nedenleri 33 [132|275|110|11 |44 |9 36 | 19,578
Refekat 34 | 136 |33 |132|185|74 |105 |42 |4 16
Eglenceli ve degisik bir | 1,5 |6 55 |22 |31 |124 |27 |108 |35 |140
tatil yapmak
Merak 6526 |4 16 | 295|118 375|150 | 22590
Saghkh Yasam Felsefesi 55122 |15 |60 |41 |164|19 |76 |185 |74

1: Kesinlikle Katilmryorum

2: Katilmiyorum

3: Kismen Katiltyorum  4: Katiliyorum
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Termal tatilin tercih edilme nedenlerinin arasinda en ¢ok verilen cevap ise

eglenceli ve degisik bir tatil yapmak olmustur. Sonuglara gore ikinci neden merak

unsurudur. Ugiincii siray1 takip eden saglik nedenleri ardindan dérdiincii sirada ise

saglikli yasam felsefesi ve son olarak refakat yer almaktadir.

Tablo 10. Tesislere Ulasim I¢in Hangi Ara¢lar1 Kullanma

N Yiizde (%)
Ozel Oto 276 69,0
Tesis veya Acenta servisi 86 215
Toplu Tasima 38 9,5
Toplam 400 100

Termal tesislere ulagim i¢in katilimeilarin %69 gibi biiyiik ¢ogunlugu 6zel oto

kullanmaktadir. Bunu %21,5 ile tesis veya acente servisi takip etmektedir. En son

olarak ii¢lincii sirada %9.5 ile toplu tasima yer almaktadir.

Tablo 11. Termal Tesislerde En Cok Sikinti Cektiginiz Konu

[1 2 3 4 5

% |N |[% |n % |n % |n % |n
Bos Zamanlar 65 |26 |05 |2 175 |70 |28 112 | 47 188
Degerlendirme
Sehir Merkezine ulagim 11 44 | 37 148 | 17 68 | 115 |46 |235 |9
Kiir Uygulamalar1 Hakkinda | 14,0 | 56 | 25,5 | 102 | 36,5 | 145 | 16,5 |66 |7 28
Bilgi Saglayamama
Hijyenik kosullar 10,5 | 42 | 30 120 | 28 112 | 20 80 |11 44
Personelin tavri 37 148 | 23 92 |20 80 145 |58 |55 |22

1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kismen Katiliyorum 4: Katiliyorum  5: Kesinlikle katiliyorum

Katilimcilarin termal tesislerde en ¢ok sikinti ¢ektigi konu olarak %47,0’1a

bos zamanlar1 degerlendirme yer almaktadir. Bunu takip eden ikinci sirada %23,5’1e

sehir merkezine ulasim nedenidir. Ugiincii sirada %11,0’1a hijyenik kosullar ve son

olarak ta %35.5 ile personelin tavr1 yer almaktadir.
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Tablo 12. Termal Tesislerin Bos Zamanlarin1 Degerlendirme Programinin

Icinde Yer Almasim Diisiindiigii Aktiviteler

FAALIYETLER 1 Kesinlikle | 2 Olmah 3 Olabilir | 4 Olmah | 5Kesinlikle
Olmamah Olmah
Aletli Jimnastik Salonu 16 15,5 19 19,5 30
Atla gezinti 16 15,5 19 19,5 30
Bahge ile lgili Uygulamalar 17,5 8 31 26
Bale ve Dans Egitimi 38,5 15,0 21 11,5 14
Bilardo-Bowling-Masa Tenisi 21,5 13,5 21,10 19 25
Bilgisayar oyunlari 38,0 9,5 18 14,5 20,5
Bisikletle Gezinti 11 8 26 19,5 35,5
Cocuk Odasi 2,5 12.5 14 19,5 52,5
Genel Alanlarda Miizik 15 45 15 19,5 35,5
El Sanatlan 56 12 20,5 6,5 6,5
Golf 12,5 21,5 46 9 11
Halk oyunlar:1 Egitimi 7,5 16 25 23,5 28
Kagit Oyunlari 9 6,5 24,5 17 43
Kir Gezileri 4,5 18,5 26,5 19 31,5
Konserler 17,5 3,5 6 54,5 17
Langirt 7,5 16 25 235 28
Miizik Egitimi 5 8 34 43 10
Okuma salonu 3,5 35 17 10 66
Partiler 4 4,5 23,5 25,5 42,5
Santranc vb Oyunlar 9,5 10,5 24 13 43
Sinema Salonu 9 8 14 24 4
Su Oyunlar 2,5 2 14 19,5 62
Sark Kosesi 14, 8 24,5 17 36
Voleybol-Basketbol-Tenis 9 12,5 28,5 19 31

Yukaridaki sonuclar incelendiginde bos zamanlar1 degerlendirmeye yonelik
en ¢ok tercih edilen hizmet birimi okuma salonudur. (Katilimcilarin %66°s1, okuma
salonunun mutlaka bulunmasini istemistir). Su oyunlari (62,0) ile ikinci siray1 takip

etmektedir. Uciincii sirada ise (%43) satrang, sinema salonu ve kagit oyunlari
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gelmektedir. Genel alanlarda miizik yayininda (%42) bu aktivitelerden sonra

gelmektedir. En ¢ok reddedilenler arasinda ise el sanatlar1 (%56) ve konserler (%54)

gelmektedir.

Tablo 13. Termal Tesislerde Cevre Diizenlemesinin Yeterli Olup Olmadig ile

flgili Diisiinceleri.

N Yiizde (%)
Yeterlidir 76 19
Kismen yeterlidir 208 52
Yetersizdir 116 29
Toplam 400 100

Katilimcilarin termal tesislerde ¢evre diizenlemesi ile ilgili gortisleri kismen

yetersizdir. Bu durum yaklasik olarak katilimcilarin yarisint olusturmaktadir (%52).

Bunu takiben hayir goriisii %29’dur. Evet goriisii ise %19,0 olarak gerceklesmistir.

Tablo 14. Kiir Havuzunda Ayni Anda Birden Fazla Grubun Farkh Faaliyetler

Yiiriitmesi Hakkindaki Goriisleri

N Yiizde (%)
Evet 246 61,5
Hayir 154 38,5
Toplam 400 100

Alinan cevaplarda faaliyetlerin birbiriyle ilgili olma derecesine gore

gruplandirilmas1 gerektigini diistinen kisi sayist %61°dir; %38’1 ise faaliyetlerin

gruplandirilmasi gerekmedigini diistinmektedir
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Tablo 15. Size Gore Termal Tesis Alaninda "Hizmet Kalitesi" Yoniinden Hangi

Miitesebbisler Basarihdir.

N Yiizde (%)
Ozel isletmeler 350 87,5
Ozel idareler 38 9,5
Belediyeler 12 3,0
Toplam 400 100

Katilimcilardan yonetimi farkli kisilerin ya da kurumlarin elinde bulunan

isletmelerin hizmet kalitesini degerlendirmeleri istenmistir. Sonug olarak %87.5 ile

ozel isletmeler katilimcilarimiz tarafindan basarili bulunmustur. Ikinci sirada ise dzel

idareler %9.5 ve son olarak belediyeler %3,0 yer almaktadir.

Tablo 16. Miisteri Algilamalarinda Bir Termal Tesiste Uzman Doktor

Istihdaminin Termal Turizm Amaclariin Gergceklestirilmesi

%

kisi

Bir Termal Tesiste, Termal
Turizm Amaglarinin
Gergeklestirilmesi  Agisindan

Doktor Istihdami Sarttir

Saglik Memuru ve
Fizyoterapist Istihdami Termal
Turizm Amaglarinin
Gergeklesmesi Agisindan
Yeterlidir.

Bir Termal Tesiste Sektorden
Yetisme Elemanda Doktorun

Gorevini Gorebilir.

7,5

30

6

% kisi

24

%
-

kisi
28

% | kisi
16,5 | 66

%
63

kisi

252

14

56

4,5

18

30,5

130

32,5 | 122

18,5

74

45,5

182

19

76

17,5

70

10

40

1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum  3: Kismen Katiliyorub4: Katiliyor  5: Kesinlikle katiliyorum
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Yukaridaki sonuglara gore katilimeilarin énemli bir boliimii (%631, 252 kisi)
termal turizm tesislerinde doktor istihdaminin sart oldugunu belirtmislerdir. Saglik
Memuru ve Fizyoterapist istihdami termal turizm amaglarinin gergeklesmesi
acisindan yeterlidir sorusuna ( %18) 74 kisi, kesinlikle katilmistir. Bir diger goze
carpan sonug ise, %45°lik ( 182 kisi) bir kesim, ‘bir termal tesiste sektorden yetisme

eleman da doktorun gdrevini gorebilir’ sorusuna, kesinlikle katilmamastir.
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5. TARTISMA

Tiirkiye, termal su kaynaklar1 bakimindan biiyiik 6neme sahiptir. Ulkenin
hem debi hem sicakliklar1 fiziksel ve kimyasal 6zellikleri bakimindan Avrupa’daki
termal sulardan daha {stlin niteliklere sahiptir (T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanligi,
12.01.2014). Son yillarda artan saglik turizmi ile birlikte insanlarin farkli tatil
tercihleri, SPA’larin termal otellere girmesi sonucunu getirmis ve bu anlamda
hizmet ¢esidi ve kalitesi artmistir. Arastirma kapsaminda Balikesir’in se¢ilme nedeni
Tiirkiye’deki termal merkezlerin burada ¢oklugu ve Istanbul, Bursa, izmir gibi biiyiik
sehirlerin tam ortasinda bulunmasidir. Sonuclardan da anlasildig:r gibi biiyiik bir
cogunluk Istanbul’dan gelmektedir. Balikesir’den gelen kisiler ise ikinci sirayi

almaktadir (Tablo 1).

Arastirma verilerinde katilimeilarin demografik bilgileri incelendiginde;
genellikle 29-38 yas araliginda olduklari, biiyiik bir cogunlugunun egitiminin yiiksek
diizeyde oldugu, genellikle bekarlarin olusturdugu ve cinsiyet olarak (Tablo 2)
biiylik bir cogunlugunun erkek oldugu sonucuna varilmistir. Zorba ve ark. (2003)
“4-5 yildizl1 oteller ve tatil kdyleri sportif rekreasyon ve animasyon programlarinin
analizi ve karsilastirilmas1” adli calismada Tiirkiye’ye gelen turistlerin 31-40 yas
araliginda oldugu belirlenmistir. Calismada termal merkezlere gelen miisterilerin 29-

38 yas olarak saptanmis olmas1 bu ¢alisma ile paralellik gostermektedir.

Yapilan yas ile termallerde kalma siirelerinin ¢aprazlandig: tabloda (Tablo 3)
yas olgusu ilerledikce termalde kalma siirelerinin azaldig: tespit edilmistir. Heung
(2000); ““Anakara Cinlilerin, Hong Kong Otel Servislerinden Memnuniyet
Dereceleri” adl1 ¢alismasinda, Cinlilerin Hong Kong otellerinde yapilan rekreasyon
ve animasyon faaliyetlerinden memnun olmadiklar1 bu yiizden kisa siireler icin
otellerde ikamet ettikleri saptanmistir. Arastirmada, sadece lise mezunu diizeyindeki
kisiler ile goriisiilmiistiir. Bu ¢alismada amag, rekreatif hizmetlere yonelik miisteri
tepkilerinin analiz edilmesinde, egitim diizeyi yiiksek ve bilingli kitlenin

degerlendirilmesini tespit etmektir.

Tatil i¢in termal tesislerin ilk akla gelen seceneklerden biri olmamasi
durumunun tespiti (Tablo 4) icin sorulan soruda %47’lik kesimin bos zamanlari

degerlendirme konusunun azligindan dolayr termal merkezleri tercih etmedikleri
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gozlemlenmistir. Bu anlamda termallerde rekreasyon calismasi yapilmasi geregi

dogmustur.

Celik (2001); “Termal Turizm Isletmelerinin Yapisi Isleyisi ve Miisterilerin
Rekreasyon Talebi Sandikli Hiidai Kaplicast Modeli” adli tezde bos zamani
degerlendirme sorununa deginilmistir. Bu tezle paralellik gdstermesi tezi dogrular

niteliktedir.

Yine bu konuya yénelik yapilan Oztiirk (1999); “Turistlerin Tiirkiye’yi ilk ve
Birden Fazla Ziyaret Etme Durumlarinin Bazi Sosyo-Ekonomik Faktdrler ile Seyahat
Ozelliklerine Gére Degisimin Analizi” adli ¢alismada katilimcilarin konaklama
amacindaki nedeni rekreatif unsurlarin bu otellerde genis amagli olmasindandir

sonucu ortaya ¢ikmuistir.

Yapilan bu caligmada da miisterilerin bos zamanlar konusunda sikint1 ¢ektigi
tespit edildiginden, bu aktiviteler ¢ogaltilarak kalma siirelerini uzatma cabalarina
gidilebilir ve bu tesislerde kalmalar1 saglanabilir. Bu tiir tesisler hakkinda yeterince
bilgi sahibi degilim faktoriinde kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum cevabini
veren katilimcilarin sayisinin oran1 %59 ile yiiksek bir durum teskil etmektedir. Bu
sonug bize bir termal tercihte bilginin o tesisi segme oraninda etkili olmadigini ifade

etmektedir.

Termal miisterilerinin uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olup olmadigini
ogrenmek i¢in sorulan sorularda (Tablo 8), katilimcilarin ¢ogu (%40) ‘kismen’
cevabint vermis ve ‘hayir’ diyenler de (%23) cogunlukta gerceklesmistir. Bu
anlamda termal miisterilere ¢ogunlukla SPA konusunda ve yeni ¢ikan uygulamalar

hakkinda bilgi verilmelidir. Bu durum, hem satig, hem de kalite acisindan 6nemlidir.

Katilimcilarin termal tesisleri tercih etme nedenlerindeki birinci durumun
(Tablo 9), eglenceli ve degisik bir tatil yapma istegi oldugu goriilmektedir. Bu da

yine rekreasyon etkinliklerinin termal tesislerde gerekli oldugunu ispatlamaktadir.

Termal otellerde en ¢ok sikinti, sorun ve memnuniyetsizligi belirlemek icin
yapilan analizde (Tablo 11); en ¢ok sikinti ¢ekilen konunun miisterilerin bos

zamanlarin1 degerlendirmeye yonelik faaliyetlerin yetersizligi olarak belirlenmistir.
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Raymond ve ark. (1988); “Hong Kong Otellerinde Secilen 6 faktoriin Otel
Performans: Analizi Uzerine Etkisi” adli calismada da rekreatif unsurlarmn etkisini
O0lcme konusunda yapilan incelemede bos zamanlari degerlendirmeye ydnelik
unsurlarin etkisiz oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu ¢alismada elde edilen sonuglar ile
Raymond ve arkadaglarinin ortaya koydugu sonuglar birbirine benzerlik
gostermektedir. Dolayisiyla miisterilerin rekreasyon ve bos zamani degerlendirme
konusunda tesislerde sikinti ¢ektigi goriilmektedir. Yine bu alanda yas ile bos
zamanlarda sikint1 ¢eken miisteriler ¢aprazlandiginda daha ¢ok gen¢ kesimin bos

zamanlar1 degerlendirme konusunda sikinti ¢ektigi goriilmektedir.

Termal tesislerde, miisterilerin rekreasyon aktivitelerini belirlemeye yonelik
analizde, en cok istenilen aktivite; okuma salonu (%66) ve su oyunlar1 (%62) olarak
tepit edilmistir. En ¢ok reddedilen aktiviteler arasinda ise el sanatlar1 (%54.5), bale
ve dans egitimi (%38) gelmektedir. Bu anlamda termal tesise gelen miisterilerin

genellikle dinleme amagli aktiviteleri tercih ettikleri sdylenebilmektedir.

Termal tesislerde ¢evre diizenlenmesi ile ilgili olarak miisterilerin ¢ogunlugu
(%52) bu anlamda tesisleri yeterli bulmamaktadir. Cevre diizenlemesi insanlarin
kendilerini iyi hissetmelerini saglamaktadir ve ayn1 zamanda tesislere ayr1 bir hava

ve imaj saglamaktadir.

Yonetim olarak miitesebbisler degerlendirildiginde biiyiik bir ¢ogunlukla (%87.5)

Ozel isletmeler tercih edilmistir
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6. SONUC ve ONERILER

Sonug olarak; miisterilerin termal tesisler hakkindaki beklentilerini tespit
etmeye yonelik yapilan bu calismada, insanlarin bu tesislerle ilgili sikayetlerinin
basinda bos zamanlarin1 degerlendirebilecekleri faaliyetlerin yetersizligi gelmektedir.
Yine tesise gelmeden Once tanitim yetersizligi ve tesise geldiginde uygulamalarla
ilgili beklenilen diizeyde bilgi saglanamamasi, bu anlamda talebi olumsuz yonde
etkilemektedir. Tesislerin genelde sehir merkezinden uzak olmasi, ulasim problemi
yasanmasina neden olmaktadir. Ayrica tesislerde c¢evre diizenlemesinin yetersiz
olmasi, rekreasyon faaliyetlerinin gruplara ayrilmamasi da farkli sorunlara neden
olabilmektedir.  Gelen miisterilerin dinlenmek veya eglenmek amagli olup
olmamalar1 da rekreasyon faaliyetlerinin sekillenmesi agisindan O6nemlidir. Diger
taraftan bu tesislerde saglik uzmanlarinin bulunmasi, miisterilerin kendilerini

giivende hissetmeleri agisindan énemli bir faktordiir.

Yine bu calismada termal miisterilerin gelis amaci ne olursa olsun rekreasyon
faaliyetleri talebinde bulundugu ortaya ¢ikmistir. Ciinkili gittikge artan stres, kotii
hava sartlar1, yogunluk bu talebi etkileyen faktorlerdir. Bu anlamda insanlarin ruh ve
fizik sagliklarimi yeniden kazanmak icin suyun iyilestirici giiciine basvurmalart ve
streslerini atmak icin faydali olacak rekreasyon faaliyetlerini tercih etmeleri ise
kacinilmaz bir sonugtur. Bunlar1 uygulayan tesisler hi¢ siiphesiz ki bir ¢ok termal
tesisten ayrilacak ve miisteri potansiyelini arttiracaktir. Ayrica bu isletmeler turizm
sektoriinde cazip hale gelecek, miisterilere farkli tecriibeler yasatip bu sayede miisteri
bagimhiligin1 saglayacaktir. Onemli olan katilimei yaklagimini dikkate almak ve bu
dogrultuda rekreasyon planini ortaya koyup miisteri istek ve ihtiyaglarini tam olarak

karsilayabilen bir program ortaya koymaktir.

Her gecen giin gelisen ve degisen miisteri istek ve ihtiyaclart sektorleri bu
anlamda yenilik yapmaya zorlamaktadir. Bu ylizdendir ki isletmelerde yonetim farkli
olmalidir. Ozellikle belediyeler ve 6zel idarelerdeki isletmelerin yerine profesyonel
yoneticilerin bulundugu o6zel isletmeler etkinligini arttirmalidir. Personelde bu
konuda bilgi ve tecriibe ile degisen SPA olgusu asilanmalidir. Gelen miisterilere
masaj rekreasyon etkinlikleri iletisim yoluyla ac¢iklanmalidir. Bunlar hep beraber

yapildiginda miisterilerinde geri doniisii, tesiste kalma siireleri artirilmis olacaktir.
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EK 2 ANKET FORMU
Degerli Katilimci:

Balikesir Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Programi dahilinde
gelistirmeye ¢alistigimiz “Termal Spalarda Miisterilerin Rekreasyon Talebini

Gelistirmeye” yonelik aragtirmamiz i¢in sizlerin goriislerine ihtiyag duymaktayiz.

Bu konuda anketimize vereceginiz samimi ve igten cevaplariniz igin simdiden

tesekkiir ederim.

Saygilarimla

MEHMET KACAR

1.Yasadigmiz Bolge./il/Ilge
2. Yasmiz

3..Cinsiyetiniz

4.. Egitim Durumunuz

5. Mesleginiz

6. Medeni Haliniz

2. Tatil icin termal tesislerin ilk akla gelen sec¢eneklerden biri olmamasinin
sebeplerini onem derecesine gore (1 den 5 e kadar degerler kullamlmak sartiyla)

belirtiniz:

(5: En 6nemli, 1: En 6nemsiz )
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Bu tiir tesislerde bos zamani degerlendirmek problem oluyor
Bu tiir tesisler yasli ve hasta kimseler i¢indir

Bu tiir tesislerde ulasim problemi var

> WD

Bu tiir tesisler hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadigim ig¢in ilgi
duymuyorum.

5. Termal tesisleri tatil yeri olarak algilamiyorum

3. Tesiste en ¢ok kag gece kaldimiz?

o Giiniibirlik o Birgece o Birhafta o Bir haftadan fazla o Bir ay

4. Termal uygulamalan ile ilgili bilgi sahibi misiniz?

o Evet o Hayir o Kismen

5.Termal tatili tercih sebebinizi 6nem derecesine gore (1 den S e kadar degerler

kullanilmak sartiyla ) belirtiniz. (5: En 6nemli, 1: En 6nemsiz )

Saglik nedenleri (Zorunluluklar)
Refakat

Eglenceli ve degisik bir tatil yapabilmek
Merak

A w0 np e

5. Saglikli yagam felsefesi
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6. Termal bir merkezde tatil yapacagimiz zaman tesislere ulasim icin hangi

araclari secersiniz?

e Ozel oto
e Tesis veya acente hizmeti olarak licretsiz servis

e Toplu tagima

7. Termal tesislerde en ¢ok sikint1 ¢cektiginiz konu nedir? Onem derecesine gore
(1 den 5 e kadar degerler kullamlmak sartiyla) belirtiniz:  (5: En Onemli 1:

En Onemsiz )

Bos zamanlar1 degerlendirme
Sehir merkezine ulasim
Personelin tavri

Kiir uygulamalar1 hakkinda bilgi saglayamama

o B~ WD

Hijyenik kosullar
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8.Bir termal tesiste asagida belirtilen rekratif unsurlarin bulunup bulunmamasi

ile ilgili goriislerinizi belirtiniz.

FAALIYETLER 1 2 3 4 5

Aletli Jimnastik Salonu

Atla gezinti

Bahge ile Ilgili Uygulamalar

Bale ve Dans Egitimi

Bilardo-Bowling-Masa Tenisi

Bilgisayar oyunlari

Bisikletle Gezinti

Cocuk Odasi

El Sanatlar

Genel Alanlarda Miizik Yayim
Golf

Halk oyunlar1 Egitimi

Kagit Oyunlar

Kir Gezileri

Konserler

Langrt

Miizik Egitimi

Okuma salonu

Partiler

Santranc vb Oyunlar

Sinema Salonu

Su Oyunlart
Sark Kosesi
Voleybol-Basketbol-Tenis

1: Kesinlikle olmamali 2: Olmamali 3: Olabilir 4: Olmali 5: Kesinlikle Olmal1
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9.Bir termal tesiste, kiirlerin basarisi ile iliskili olarak asagidaki goriislerle ilgili

diisiincelerinizi belirtiniz?

Bir Termal tesiste termal turizm amagclarinin
gergeklestirilmesi agisindan uzman doktor istihdami

sarttir.

Saglik memuru ve fizyoterapist istihdami termal turizm

amaclarinin gerceklestirilmesi agisindan yeterlidir.

Sektorden yetisme personelde doktorun veya saglik

personelinin fonksiyonunu gorebilir.

1: Kesinlikle Katilmiyorum  2: Katilmiyorum 3:Kismen Katiliyorum 4: Katiliyorum  5: Kesinlikle katiliyorum

10.Termal tesislerde cevre diizenlemesinin yeterli olup olmadig: ile ilgili
diisiincenizi belirtiniz?

e Yeterlidir

e Kismen yeterlidir

e Yetersizdir

11.Kiir havuzunda yiizen insanlar1 gormek ya da siz dinlenirken giiriltiilii bir
sekilde eglenen insanlar1 duymak ister misiniz? (Faaliyetlerin birbirleriyle ilgili
olma derecelerine gore gruplandirilmalari gerektigine inaniyor musunuz?)

e Evet

e Hayir

12.Bir termal tesisteki minimum hizmet birimleri neler olmahdir?

e Tiirk Hamami, Konaklama Birimi, Kiir Merkezi, Alisveris Merkezi Yiyecek
icecek Birimi, Rekreasyon Birimleri
e Tiirk Hamami, Konaklama Birimi, Yiyecek icecek Birimi

e Tiirk Hamami, Konaklama Birimi
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13.Size gore termal tesis alaninda “hizmet Kkalitesi “ yoniinden hangi

miitesebbisler daha basarihdir?

e Ozel isletmeler
e Ozel idareler

o Belediyeler
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