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ÖZET 

Diplomaside Alan Geni�lemesi: Dijital Diplomasi  

Sava��n en büyük alternatifi olan diplomasi kullan�m�n�n önemi geçmi�ten 

günümüze artm��t�r. Özellikle Birinci ve �kinci Dünya Sava�lar�n�n ard�ndan diplomasinin 

önemi büyük devletlerce de kabul edilmi� ve kurulan uluslararas� örgütlerle 

devletleraras�nda diplomasi yap�m� te�vik edilmi�tir.  Uluslararas� sistemde artan aktör 

say�s�, diplomasi yap�m�n� te�vik eden bir ba�ka unsurdur. 

Günümüzde sava��n maddi ve psikolojik maliyetinin büyüklü!ü, devletlerin 

ç�karlar�n� korumak ve art�rmak için etkin diplomasi kanallar� kullanmaya yöneltmektedir. 

Bu durumda devletler müzakere masalar�nda ellerini güçlendirecek her unsuru devreye 

sokmak için d�� politikalar�nda etkili çal��malar yapmaktad�r. Bu sebeple yumu�ak güç ve 

yumu�ak güçün sahadaki yans�mas� olan kamu diplomasisi devletlerin s�kl�kla kulland�!� 

bir faaliyet alan� olmaktad�r. 

Son y�llarda küreselle�me ile uluslararas� sistemde yap�sal de!i�iklikler meydana 

gelmi�tir. Artan ula��m ve ileti�im kanallar�, devletleri her alanda etkiledi!i gibi, diplomasi 

alan�nda da etkilemektedir. Devletlerin internet kanallar�n� kullanarak diplomatik 

faaliyetlerini gerçekle�tirmesi olarak adland�rabilece!imiz dijital diplomasi kamu 

diplomasisini daha etkin kullanmak isteyen devletler için bir f�rsat yaratmaktad�r. Artan 

sosyal medya kullan�m� ile devletler kamu diplomasisini sosyal medya üzerinden 

kullanmaya itmi�tir. Diplomasinin ve kamu diplomasisinin artan önemi ile birlikte dijital 

diplomasinin sahada ki avantajlar� bu diplomasinin yak�n zamanda daha fazla devlet 

taraf�ndan kullan�laca!�n� göstermektedir. 

Çal��mada geçmi�ten günümüze diplomasinin nas�l evrildi!ine de!inilmi� ve 

günümüzde internet ve sosyal medyan�n devletler taraf�ndan nas�l d�� politika arac� olarak 

kullan�ld�!� somut örneklerle aç�klanm��t�r. 

 

Anahtar Kelimeler: Diplomasi, Dijital Diplomasi, Kamu Diplomasisi, D�� Politika, Sosyal 

Medya 
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ABSTRACT 

Extension of Scope in Diplomacy: Digital Diplomacy 

The importance of the usage of diplomacy which is the greatest alternative of the 

war has increased from past to now. especially, after the world wars I. and II., the 

importance of diplomacy is also accepted by the great powers, and it is encouraged to have 

diplomacy between all powers by the help of international organizations. Increasind 

number of the actors in international system is another component to encourage the 

diplomacy. 

The mass of material and psychological cost of the wars today leads to use efficient 

diplomacy channels to save and increase the states' profits. In this position, states do 

efficient works on their foreign policies to enrich them on negotiations. For his reason, soft 

powers and public diplomacy, the reflection of soft powers on the area, are scenes that 

states often use.  

Recent years, structural changes happened in international system with 

globalization system. Increasing transportation and communication channels effects states 

in diplomacy as well in all fields. Digital diplomasy that we can name it as the states carry 

out their diplomatic activities by using the internet channels, creates an opportunity for the 

states which want to use public diplomcy more efficiently.  The increasing importance of 

diplomacy and public diplomacy with the advantages of digital diplomacy on area show 

that this diplomacy will be used by many more states soon. 

In this work, it is mentioned that how diplomacy has been evoluated from past to 

now and today it is clarified with concrete examples how internet and social network are 

used as the means of foreign policy by the states. 

 

 

 

Key Words: Diplomacy, Digital Diplomacy, Public Diplomacy, Social Media, Foreign 

Policy
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ÖNSÖZ 

Günümüzde büyük bir teknolojik devrimin içinde ya�amatay�z. Küreselle�menin 

getirdi!i h�za bireyler ve devletler ayak uydurmakta güçlük çekmektedir. Tarihin h�zl� 

akt�!�, gündemlerin h�zla de!i�ti!i bulundu!umuz ça! içinde devletlerin yenilikleri takip 

etmesi ve bunlar� yönlendirmesi oldukça güç. Bunlar� yapabilen devletler dünya 

politikas�nda güçlü konumunu sürdürürken, bu beceriye sahip olamayan devletlerin küresel 

ya da bölgesel güç olma iddialar� yüzeysel kalmaktad�r. 

Bu noktada devletlerin güç dönü�türme kapasitesi önem kazanmaktad�r. 

Yeniliklikleri h�zla eskidi!i dünya da yenilik olu�turmak ve bu yenilikleri takip edebilmek 

için insan potansiyeli oldukça önemlidir. Toplumun her katman�n� alan�nda yetkin 

insanlar�n olu�turdu!u devletler Dünya politikas�nda etkin olma kapasitesine sahiptir. Bu 

noktada ekonomi ve ekonomik temelli teknik bilimler ile mühendislik gibi alanlar 

geli�mekte olan ülkeler ön plana ç�kmas�na ra!men sosyal bilimler gibi di!er alanlar 

ülkenin zihinsel potansiyelini olu�turma ve bu potansiyeli harekete geçirme kabiliyetini 

olu�turma aç�s�ndan önemlidir. 

Dijital Diplomasi, günümüzde bir çok devlet taraf�ndan kullan�lmaya ba�lanm��t�r. 

Ülkemizin bu alanda stratejik bir çal��maya ba�lamam�� olmas� maalesef büyük bir 

kay�pt�r. Bu noktada a�a!�da sunulan çal��man�n, fark�ndal�k yaratmas� ülkemizin güç 

dönü�türme ve dünya da etkili olma yetene!ini geli�trimesini umut ediyorum. Yüksek 

lisans çal��malar�m boyunca her daim yönlendirici olarak yan�mda bulunan dan��man 

hocam Doç.Dr. Soner KARAGÜL�e ve tezime veri!i katk� nedeniyle Yrd.Doç.Dr. �brahim 

Arslan�a te�ekkürü bir borç bilirim. Ayr�ca dersinde yapt�!�m sunumlarla benim bu alana 

yönelmeme katk�s� bulunan Yrd.Doç.Dr. Gürol BABA�ya ve özellikle tez dönemim 

boyunca beni her alanda destekleyen Prof.Dr.Yücel ACER�e te�ekkürlerimi sunar�m. 

E!itim hayat�m boyunca beni her �ekilde destekleyen ve her türlü fedakarl�!a 

katlanan aileme sonsuz �ükranlar�m� ve te�ekkürlerimi sunar�m. 

Yücel BA"TAN  

ÇANAKKALE 2016
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G#R#$ 

Diplomasi, günlük hayatta dahi insanlar�n birbirlerine kar�� uygulad�!� bir araçt�r. 

Bu kavram terim olarak Uluslararas� �li�kiler disiplini içinde yer almas�na ra!men sahip 

oldu!u anlam bak�m�ndan günlük hayatta kullan�labilmektedir. Bu durum, diplomasi 

kelimesinin anlam�n�n entelektüel yani derin anlam�n� ortaya ç�karmaktad�r. Bu idrakle 

bak�ld�!� zaman diplomasinin insanl�!�n tarihinin ba��ndan itibaren var oldu!unu kabul 

etmek yanl�� olmayacakt�r. Geçmi�ten günümüze diplomasi sava��n en büyük alternatifi 

konumundad�r.  

Antik Yunan öncesi dönemde devletleraras�nda uyguland�!� bilinen diplomasi, 

Antik Yunan dönemi ile belirli bir düzende yap�lmaya ba�lanm��t�r, site devletleri aras�nda 

diplomatik temsilciler görev almaya ba�lam��t�r. Dönem itibariyle Jeostrateji ve Jeopolitika 

ile �ekillenen siyasi ili�kilerde diplomasinin önemi de ve uygulan��� da etkilenmi�tir. Site 

devletlerinin özellikle bulunduklar� co!rafya sebebiyle birbirlerine üstünlük 

sa!layamamas� Antik Yunan�da diplomasinin kurumsalla�mas�nda en büyük etkendir. 

Antik Yunan Döneminin ard�ndan Romal�lar�n diplomasiyi d�� ili�kilerinde etkin 

olarak kullanmad�klar�n� görmek mümkündür. Bu durumun en önemli sebebi, Roma 

�mparatorlu!unun ili�ki içerisinde bulunduklar� ülkeler kar��s�ndaki askeri üstünlü!üdür. 

D�� politika önceliklerini gerçekle�tirmek için sava� seçene!ini her zaman ön planda tutan 

Roma�da, bu sebeple sava� hukuku geli�mi�tir.  

 Bizans �mparatorlu!u özellikle güçsüz kald�!� dönemlerde diplomasiyi etkin 

�ekilde kullanm��t�r. Çevresinde, bar���n sa!lanamad�!� imparatorluk diplomasiyi etkin 

kullanarak mevcut kapasitesinin üstünde bir güçle dönemin uluslararas� ili�kilerinde etkili 

olmu�tur. Diplomasiyi incelikle kullanan Bizans�n elçi kabulünde ve elçi gönderilmesinde 

bu inceliklerden faydaland�!�n� görmek mümkündür. Elçi kabulünde, elçilere Bizans 

�mparatorlu!unun güçlü oldu!u izlenimi vermek için gösteri�li kar��lamalar yap�lm��, 

gönderdikleri elçilerin e!itimlerine dikkat edilerek elçinin gitti!i ülkelerde güçlü gözlem 

yetene!ine sahip olmas� sa!lanm��t�r. Çevresindeki ülkelerle anla�malar sa!lamak için 

evlilikler ve dini ritüellerle etkisini art�rmaya çal��an Bizans �mparatorlu!unun bu konuda 

ba�ar�l� oldu!unu söylemek mümkündür.  
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17. ve 18. Yüzy�llarda diplomasi anlay���nda Kardinal Richelieu ve Hugo 

Grotius�un etkisi görülmektedir. Westphalia ve Viyana Kongreleri ard�ndan diplomaside 

yeni anlay�� geli�mi�tir. Birçok ülkenin diplomatik temsilcilerinin bir araya gelerek 

uluslararas� sistem ile ilgili sorunlar� tart��malar�, günümüzde parlamenter diplomasinin 

temelini olu�turmaktad�r. 

Birinci Dünya Sava�� ve ard�ndan getirdi!i y�k�mlar, uluslararas� sistemde yeni bir 

diplomatik anlay���n egemen olmas� gerekti!i fikrini ortaya ç�karm��t�r. Bu fikrin öncüsü 

olan Amerika Birle�ik Devletleri Ba�kan� Woodrow Wilsondur. Birinci Dünya Sava�� 

s�ras�nda ortaya att�!� 14 ilkeden biri olan ve Milletler Cemiyeti olarak adland�r�lan bir 

yap�n�n sava� sonunda kurulmas� gerekti!i fikrini ortaya atan Wilson, sava� sonras�nda 

yeni dünya düzeninin ne �ekilde olu�mas� gerekti!i konusunda önemli bir ad�m atm��t�r. 

Birinci Dünya Sava�� sonras�nda kurulan Milletler Cemiyeti�nin, sistem içinde güçlü 

aktörlerin uygulamalar� sebebiyle yeterli etkiyi gösterememesi, dönemin uluslararas� 

sisteminde �kinci Dünya Sava��n�n ç�kmas�na neden olmu�tur. �kinci Dünya Sava�� ve 

getirdi!i y�k�mlar, uluslararas� bar�� ve güvenli!in kolektif �ekilde sa!lanmas�, sava��n 

ikinci planda kalarak diplomasinin ön plana al�nmas� sonucunu do!uran Birle�mi� Milletler 

sisteminin kurulmas�na neden olmu�tur. Kurulan yeni sistemle sava��n ülkeler üzerinde 

maliyeti olas� yapt�r�mlarla a!�rla�t�r�lm��, gündemine sava�� alacak devletlerin uluslararas� 

sistem taraf�ndan olas� yapt�r�mlarla engellenmesi hususu diplomasinin i�leyi�inin ön plana 

al�nmas�na neden olmu�tur. 

Özellikle �kinci Dünya Sava��n�n ard�ndan uluslararas� sistem içinde aktör 

say�s�nda önemli bir art�� sa!lanm��t�r. Uluslararas� kurulu� say�lar�ndaki art��, 

Hükümetleraras� ve Hükümet D��� Kurulu� say�lar�n�n artmas�, devletleri diplomasi 

seçene!ini daha s�k kullanmas�na neden olmu�tur. Bunun yan�nda ekonomik, çevresel ve 

insani sorunlar diplomaside yap�sal bir de!i�imi ortaya ç�karm�� ve devletleri bu alanlarda 

özel diplomasi uygulamaya yönlendirmi�tir. Devletlerin günümüzde d�� politikalar�nda 

ba�ar� sa!lamas� ve uluslararas� sistem içinde etkili olmas�n�n ko�ulu, farkl� diplomatik 

alanlar� etkili �ekilde kullanma ve farkl� alanlarda etkili diplomatik manevralar 

yapmalar�d�r. 

Küreselle�me süreci, neoliberalizmin önemini art�rm�� ve uluslararas� sisteme yeni 

aktörler dahil olmu�tur. Sisteme dahil olan aktörler ve devletleraras� kar��l�kl� ba!�ml�l�k 

ili�kisi, uluslararas� sistemde neoliberalizmin önemini art�rm��t�r. Küreselle�me ile birlikte 
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sava��n etkisi ve maliyeti boyut de!i�tirmi�tir. Uluslararas� Sistemi ve uluslararas� 

kamuoylar�n� do!rudan ve sars�c� �ekilde her alanda etkileyen küreselle�me ve demokratik 

sistemler, d�� politika da ulusal/uluslararas� kamuoylar�n�n öneminin artmas�na neden 

olmu�tur. D�� politika kararlar�nda kamuoylar�n�n öneminin artmas� kar�� devletlerin, hedef 

devlet üzerinde kamu diplomasisi uygulama stratejisini beraberinde getirmi�tir. Yumu�ak 

güç kavram� gün geçtikçe önem kazanm�� ve devletler uluslararas� kamuoylar�n� etkileme 

çal��malar�na a!�rl�k vermi�tir. Ayn� do!rultuda sert gücün önemi yerini korumas�na 

ra!men yumu�ak gücün önemi artm�� ve iki gücün birlikte kullan�labilece!i ak�ll� güç 

kavram� literatür de yerini alm��t�r.  

Teknolojide meydana gelen geli�meler bilgisayar ve internet kullan�m� ile yeni 

boyutlara ula�m��t�r. �nternetin bireyler taraf�ndan sosyal medyada, devletler taraf�ndan 

devletin hemen her türlü organ�nda kullan�lmas�, bu alan� diplomatik amaçlar� 

gerçekle�tirmek için vazgeçilmez k�lmaktad�r. Maliyetinin dü�üklü!ü ve etki kapasitesinin 

yüksekli!i devletlerin internet ve sosyal medya kanallar�n� kullanmalar� için en temel 

sebeplerdir. Siber Diplomasi/Dijital Diplomasi kavram�, en basit tabiri ile devletlerin 

interneti özellikle sosyal a!lar yoluyla d�� politika arac� olarak kullanmalar�d�r.  

Devletler bu alan� sert güç ve yumu�ak güç arac� olarak kullanabilmektedirler. 

Özellikle sosyal a!lar arac�l�!�yla uluslararas� kamuoyunu etkileyerek yumu�ak güç 

faaliyetlerine yeni bir boyut kazand�ran devletler, hackerlar vas�tas�yla kar�� ülke internet 

a!lar�na ve kurumlara yapt�klar� sald�r�larla bu alan� ayn� zamanda sert güç arac� olarak da 

kullanabilmektedirler. Bu noktada en çarp�c� durum, Kosova ve Suriye gibi uluslararas� 

sistemde nisbeten daha güçsüz olan devletlerin bu a!lar� kullanarak etki yaratabilmeleridir. 

�ngiltere, Amerika ve Rusya gibi uluslararas� sistemde güçlü olarak kabul edilen 

devletlerin güç kapasitelerini art�racak her türlü alan� kullanmalar� beklenen ve ola!an bir 

durumken, nispeten zay�f devletlerin de bu alan� kullanabilme yetene!i sergilemesi, bu 

alan� di!er diplomasi alanlar�ndan ay�rmaktad�r. Bu alanda teknoloji üretme ve bu 

teknolojiyi dönü�türme yetene!i hala önemli bir parametre iken, orta büyüklükte ve küçük 

devletlerin bu alan� kullanabilmeleri ve kapasitelerinin üzerinde etki yaratabilmeleri orta ve 

uzun vadede siber diplomasi kavram�n�n uluslararas� arena da ve ülkeleri nezdinde daha 

fazla kullan�laca!�n�n belirgin bir kan�t�d�r. 

Tezin ilk bölümünde, diplomasi kavram�na de!inilmi� ve diplomasinin ortaya 

ç�kmas�nda ve geli�mesinde ki teorik alt yap� incelenmi�tir. Diplomasinin farkl� tan�mlar� 
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verilmi�, s�kl�kla kar��t�r�lan diplomasi ve d�� politika kavramlar� ve aralar�ndaki farklar 

incelenmi�tir. Diplomasi olu�umunda jeopolitik ve jeostratejik teorileriler etkinken, 

günümüz diplomasisinde ise neoliberal teori temelli bir yakla��m tezin teorik alt yap�s�n� 

olu�turmaktad�r. Bu yakla��m ve bu yakla��m�n dijital diplomasi aya!�n� kuvvetlendirmek 

için neoliberalizm ile uluslararas� alanda artan aktör say�s�na de!inilmi�tir. Tezin ilk 

bölümde söz konusu teoriler aç�klanm��t�r. Ayr�ca ilerleyen bölümlerde ele al�nacak olan 

büyük veri ve sosyal medya gibi kavramlar�n aç�klamas�na bölüm içinde yer verilmi�tir. 

Tezin ikinci bölümünde, ba�lang�c�ndan modern döneme diplomaside meydana 

gelen geli�me ve de!i�imler incelenmi�tir. Diplomasinin belirli bir düzende gerçekle�mesi 

sebebiyle Antik Yunan�dan ba�lan�lm��, Asya diplomasisi, Roma diplomasisi, Bizans 

diplomasisi ve �talyan diplomasisi s�ras�yla incelenmi�tir. Ard�ndan diplomasinin 

geli�mesine görü�leri ve uygulamalar�yla katk�da bulunan Hugo Grotius ve Kardinal 

Richeliu incelenmi�tir. Günümüz diplomasisinin temeli say�labilecek ve dönem itibariyle 

diplomaside ilklerin ya�and�!� Westphalia ve Viyana Kongreleri diplomasideki geli�meler 

özelinde incelenmi�tir. 

Tezin üçüncü bölümünde günümüz diplomasisinin temelleri anlat�lm��t�r. Sava��n 

en büyük alternatifi olan diplomasinin öneminin I. ve II. Dünya Sava�lar�n�n ard�ndan 

artmas� ile uluslararas� sistemde meydana gelen de!i�iklikler diplomasi özelinde 

incelenmi�tir. Ba�ar�s�z olan Milletler Cemiyeti deneyiminden al�nan derslerle kurulan 

Birle�mi� Millet ve Birle�mi� Milletlerin sava�� önleme misyonu çerçevesinde ald�!� 

önlemler bu bölümün inceleme konusu olmu�tur.  Devletlerin artan diplomasi ihtiyac�na 

ba!l� olarak farkl� diplomasi kanallar� kullan�lmas� yine üçüncü bölümün inceleme konusu 

dahilindedir. Dijital diplomasinin, kamu diplomasinin daha etkin kullan�lmas�ndaki önemi 

sebebiyle kamu diplomasisi kavram�, dijital diplomasi kavram� incelenmeden önce 

aç�klanm��t�r. 

Tezin son bölümünde dijital diplomasi konusu aç�klanm��t�r. Bu bölümde dijital 

devrim ve ileti�imde meydana gelen de!i�imler ile ileti�im kanallar�n�n geçmi�ten 

günümüze kullan�m�ndaki art��a de!inilmi�tir. Özellikle sosyal medyan�n dünya 

genelindeki kullan�m s�kl�!�n�n boyutlar�n anlat�ld�!� bu bölümde, devletlerin dijital 

diplomasi politikas�n� neden uygulanmas� gerekti!i, internet ve sosyal medya kullan�m 

s�kl�!� ile bu alan�n kullan�m�yla devletlerin elde edece!i yarar anlat�lm��t�r. D��i�leri 

bakanl�klar�n�n ve devletin d�� politika uygulad�klar� kurumlar�n, dijitalle�me ile hem 
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kurum içi hem de kurum d��� faaliyetleri örneklerle aç�klanm��t�r. Bunun yan�nda dijital 

diplomasiyi etkin �ekilde kullanm�� devletlerden örnek uygulamalar anlat�lm�� ve 

böylelikle dünya genelinde dijital diplomasinin somut olarak kullanan ülkelere 

de!inilmi�tir. 
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BÖLÜM I 

D#PLOMAS#N#N KAVRAMSAL VE TEOR#K ÇERÇEVES# 

 Diplomasi uygulama �ekli ve etkisi göz önüne al�nd�!�nda özel olarak incelenmesi 

gerekenbir aland�r. Tarihin ba�lang�c�ndan günümüze var oldu!u kabul edilen diplomasinin 

günümüzde meydana gelen de!i�ikliklerle ele al�nmas�, diplomasinin gerçek manada etki 

ve kapsam�n�n anla��lmas�nda güçlükler yaratmaktad�r. Dolay�s�yla günümüz diplomasisini 

ele almadan önce diplomasinin var olu�undaki dinamikleri ve bu dinamiklerdeki 

de!i�imleri ele almak zorunludur. Bunu yaparken ise diplomasi ile d�� politika aras�ndaki 

ay�r�m çizgisini netle�tirmek ve bahsedilen kavramlar�n özel ve genel anlamlar�n�n ortaya 

ç�kar�lmas� gerekmektedir.  

 Diplomasideki alan geni�lemesini daha net �ekilde anlamak için, diplomaside 

geçmi� ile günümüzdeki de!i�imlerin dinamiklerini incelemek yararl� olacakt�r.Ba�lang�çta 

diplomaside meydana gelen de!i�imlerin belirleyici unsurunun genel olarak ülkelerin 

co!rafi konumlar�ndan ve bu co!rafi konumun devletleraras�nda getirdi!i bir düzenden 

kaynakland�!�n� görmekteyiz. 

1.1.Diplomasinin Kavram� 

Diplomasi kelimesinin kökeni ise eski Yunancadaki �diploma�dan do!mu�tur. 

Diploma sözcü!ü Eski Yunan�da ikiye katlamak anlam�na gelmekteydi. Eski Yunan ve 

Roma �mparatorlu!unda devlete ait tüm resmi belgelere, bunlar�n katlan�� biçimlerinden 

ötürü �diploma� ad� verilmi�tir. Zamanla belgeleri koruyacak, düzene sokacak ve de�ifre 

edecek profesyonel katiplere gerek duyuldu ve diplomasi kavram� bu �ekilde 

XVIII.yüzy�la gelinceye de!in �belgeleri inceleme bilimi� anlam�nda kullan�la geldi
1
. 

Diplomasinin ar�ivle u!ra�ma de!il, uluslararas� ili�kilerin yürütülmesi anlam�yla 

kullan�lmas� ilk kez 1976 y�l�nda �ngiliz Devlet adam� ve yazar EdmundBurke taraf�ndan 

gerçekle�tirilmi�tir. Yazar bu tarihte diplomasi sözcü!ünü, devletleraras� ili�kilerin ve 

görü�melerin yürütülmesinde uygulanan beceri ve taktik anlam�nda kullanm�� ve ayn� 

zamanda �diplomatik kurul� deyimini ortaya atm��t�r2
. 

 

                                                           
1
 Hüner Tuncer, Eski ve Yeni Diplomasi, 4.Bask�,ÜmitYay�nc�l�k, Ankara 2009, s.13 

2
 Thomas H.Etzold, TheConduct of AmericanForeignRelations, New York, A Division of Franklin 

Watts,s.125 
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Diplomasi tarihini ele almadan önce kullanaca!�m�z kavram� etimolojik olarak 

k�sa �ekilde incelemek gerekmektedir. Diplomasi, Türk Dil Kurumu(TDK) Sözlü!ünde 

�Uluslararas� ili�kileri düzenleyen anla�malar bütünü; yabanc� bir ülkede ve uluslararas� 

toplant�larda ülkesini temsil etme i�i ve sanat�; bu i�te çal��an kimsenin görevi,mesle�i; bu 

görevlilerin olu�turdu�u topluluk 3 � olarak tan�mlanmaktad�r. Girgin�e göre diplomasi 

�Milletleraras� ili�kileri yürütme ve yönetme mesle!i ile bu mesle!in uygulama alan�d�r4
. 

Oxford �ngilizce Sözlü!ü�ne göre diplomasi �uluslararas� ili�kilerin müzakerelerle 

yürütülmesi; bu ili�kilerin büyükelçi ve elçilerle yürütülmesi ve yönetilmesinin yöntemi; 

diplomatlar�n i�i ve sanat�d�r�. Encyclopedia Britannica�uluslararas� ili�kileri yönetme 

konusunda yerle�ik yöntem veya uluslararas� ili�kileri, ba�l�ca müzakereler yoluyla 

yönetme sanat�� 5 olarak tan�mlamaktad�r. Di!er yandan �LE Larousse� sözlü!ü 

diplomasiyi uluslararas� ili�kiler bilimi olarak, �Le Robert PourTous� sözlü!ü ise bunu 

devletleraras�nda görü�melerin icras� ve yürütülmesi, uluslararas� i�lerin idaresi, 

yurtd���nda bir hükümetin ç�karlar�n�n temsili ve devletleraras�ndaki ili�kilerle ilgili 

politikan�n bir parças� �eklinde tan�mlamaktad�r. Diplomasi bir devletin veya uluslararas� 

hukuk sujesinin d�� politikas�na ili�kin spesifik eylemler ve yöntemler bütünü �eklinde de 

tan�mlanabilir6
. 

Merriam-Webster�s Sözlü!üne göre diplomasi;1-Ülkeleraras�nda anla�malar� 

yürütme ve uygulama sanat�d�r, 2- Dü�man� tahrik etmeden ili�kileri idare etme yetene!i 

olarak kullan�lmaktad�r 7
. Random House Webster�s College Dictionarye göre ise 

diplomasi; 1-Resmi anla�malar�n ve di!er ülkelerle ili�kilerin hükümet taraf�ndan 

yürütülmesi, 2- Anla�malar�n yürütülmesi sanat� ya da bilimi olarak tan�mlanmaktad�r 8. 

Gündelik dilde ve akademik kullan�mda �diplomasi� kavram� çok çe�itli tan�mlara 

sahiptir. Neredeyse her Siyaset Bilimi dü�ünürünün, teorisyenin; her devlet ba�kan�, her 

d��i�leri bakan�n�n ve hatta her diplomat�n kendi farkl� tan�m� vard�r. En genel tan�m�yla 

diplomasi en az iki devlet aras�nda, var olan veya potansiyel sorun olabilecek konularda 

kar��l�kl� dialog ve müzakere yoluyla sorunun çözümüne yönelik her türden çabay� ifade 

                                                           
3

http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.555218fae2be53.91627940(e.t 

12.05.2015) 
4
 Kemal Girgin, Ça�da� Politika ve Diplomasi El Kitab�, �� Bankas� Kültür Yay�nlar�: Ankara, 1975, s. 134 

5
 Temel �skit, Diplomasi Tarihi, Teorisi,Kurumlar� ve Uygulamas�, 4.Bask�, �stanbul Bilgi Üniversitesi 

Yay�nlar�, �stanbul-2012,s.3 
6
 Kamuran Reçber, Diplomasi ve Konsolosluk Hukuku, Dora Yay�nlar�,2011, s.3-4 

7
Merriam-Webster�sCollegiate Dictionary, 11.Bas�m, Springfield, Massachusetts, Amerika,s.353 

8Random House Webster�s College Dictionary, Random House New York,  s. 380 
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etmektedir. Oysa bu genel tan�mda belirtilen dialog ve müzakerenin her zaman d�� 

politikada tek araç/yöntem oldu!unu söylemek güçtür. Kimi zaman dialog ve müzakere 

dilini �güce� dayand�rmak gerekmektedir. Böylesi bir durumda �skit�in ifadesiyle 

�zorlay�c� güç diplomasinin mi yoksa d�� politikan�n m� arac�d�r?� sorusu akla gelmektedir. 

Devletler diplomasinin ç�kmaza girdi!i durumlarda kuvvet kullanmaya dayal� bir �etki� 

yönteminden yararlanmay� pek çok aç�dan tercih edebilirler9
. 

Diplomasi, iknay� gerektiren müzakere, cayd�rma, tehdit ve ödüldür. Amac�, 

tahmin etme ve bir aktörün bir etkinli!e, imaja ya da mesaja olan psikolojik cevaplar�n� 

uygun biçimde etkileme arac�l�!�yla o aktörün ismini etkilemektir. Bugünün gereklili!i 

daha iyi hikayet anlat�c�l�!� yapmak ve öyküyü kontrol etmek de!il, söyleme hakim 

olmakt�r10
. Hedley Bull �Anar�ik Toplum� eserinde geleneksel diplomasinin ilk i�levinin 

devlet liderlerinin dünya politikas�nda rol oynayan di!er aktörlerle ileti�imi kolayla�t�rmak, 

ikinci i�levin anla�ma ve görü�meleri yapmak, üçüncü i�levin yabanc� ülkeleraras�nda 

istihbarat� toplamak, dördüncü i�levin uluslararas� ili�kilerdeki sürtü�meleri azaltmak, nihai 

olarak ise bulundu!u ülkede, ülkesini temsil etmek oldu!unu belirtmektedir11
. Drazen 

Pehar�e göre diplomasi k�l�çlar�n çekilmesini engelleyen kelimelerdir 12
. Diplomasi 

ba!�ms�z devletlerin, yani uluslararas� sistemin temel birimlerinin birbirleri ile olan 

ili�kileri ve kullan�lan metodlar�n tümüdür13
. 

1.2. D�� Politika Kavram� 

D�� politika birçok insan taraf�ndan devletleraras�ndaki ili�kiler ve davran��lar 

olarak tan�mlan�r ve bu durumun varl�!� kolayl�kla kabul görür14
. D�� politika, iktidardaki 

bir hükümetin kendi yetki alan� d���ndaki dünya ile olan ili�kileri bak�m�ndan amaç sayd�!� 

ilkeleri ve bu ilkelerin gerçekle�tirilmesi için izledi!i hareket tarz�n� ifade etmektedir. Bu 

tan�mda iktidardaki hükümet kelimesinin kullan�lmas�n�n sebebi, iktidarda bulunmayan bir 

                                                           
9
  Fuat Aksu, �Türk D�� Politikas�nda Zorlay�c� Diplomasi�, (Haz: Elif Hatun K�l�çbeyli), Uluslararas� 

!li�kiler, Cilt:6, Say�:21, Bahar 2009, s. 147-149 
10

 Matthew C. Armstrong, �Operationalizing Public Diplomacy�, Hand Book of  Public Diplomacy, 

(ed:Nancy Snow and Philip M. Taylor) , New York, Routledge,2009, S.65 
11

 Hedley Bull,The Anarcihal Society: A Study of Order in World Politics, 2. Bask�, London, Mac Millan 
Press, 1995,ss163-166 
12

  Drazen Pehar, �Use of Ambiguities in Peace Agreements, DiploProjects�, International Conference 

Presentetion,Mediterranean Academy of Diplomacy Studies, Malta 
13

  Oya Akgönenç, D�� Politikada Diplomasinin Rolü, Önemi ve Metodlar�, Jeopolitik, Ekim 2009, S.6  
14

 Christopher Hill, The Changing Politics of Foreign Policy, Hampshire, Palgrave Macmillan, 2003, s.1 
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unsurun d�� politikadan bahsetti!inde ilk unsuru yani ilkeleri muhafaze etmekte olmas� 

ancak ikinci unsuru yani hareket tarz�n�n eksik kalmas�d�r15
. 

 D�� politika, bir devletin d�� dünya ile olan ili�kilerini, di!er devletlere yönelik 

tutum ve davran��lar�n�n bütününü ifade eden bir kavram olarak bir devletin d��a ili�kin 

siyasi, ekonomik, hukuki vb. tüm tutumlar�n� yans�tan yüzünü temsil etmektedir
16

. 

Bilge�nin d�� politika yakla��m�na göre devletlerin siyasi rejimleri, sosyal ve ekonomik 

yap�lar� ne olursa olsun belli bir d�� politikaya sahip olmak zorundad�r. Bu zorunluluk, 

hiçbir devletin di!er devletlerle münasebeti olmaks�z�n ya�ayamamas�ndan 

kaynaklanmaktad�r. D�� politikalar�n özelli!i her devletin imkanlar�n�n ve ihtiyaçlar�n�n 

de!i�ik olmas�ndan ileri gelir. Her devlet kendi ihtiyaçlar�na, imkanlar�na ve devletler 

camias�n�n durumuna göre d�� politika hedeflerini tayin eder ve bu hedeflere 

varabilmekiçin program veya planlar yapar ve bunlar� gerçekle�tirebilmesi için gerekli 

askeri, politik, ekonomik ve kültürel araçlar� sa!lar17
. 

D�� politika analizi, ülkenin di!er ülkelerle do!rudan ya da çift yönlü ili�kiler ya 

da Birle�mi� Milletler(BM) gibi kurumlarla çok yönlü ili�kilerdeki amac� ile 

ba�lamaktad� 18
. Konu hakk�nda derinlemesine teorik ve pratik çal��ma yapan 

ara�t�rmac�lar�n üzerinde fikir birli!ine vard�!� bir tan�m�n olmad�!�n� söylemek 

gerekmektedir. Karacusulu d�� politika kavram�n�n ortak tan�mlamada ya�anan sorunlar� ve 

sorunlar�n kayna!�n� derinlemesine incelemi�tir.Karacasu�lu incelemesinin ard�ndan bu 

tart��man�n ard�ndan herkesin uzla�aca!� bir tan�m bulman�n zorlu!una de!inerek,d�� 

politikay�; bir devletin veya uluslararas� ili�kilerde ba!�ms�z aktörün di!er bir devlete ya da 

devlet gruplar�na veya bir bölgeye veya uluslararas� sisteme yönelik yetkili organ ve 

temsilcileri arac�l�!�yla ald�!� kararlar, yapt�!� eylemler, olu�turdu!u de!erler ve beklenen 

amaçlar�ndan olu�an d�� ili�kilerin tümü olarak tan�mlamaktad�r19
. 

D�� politikan�n kavramsal ve kuramsal çerçevesi konusunda detayl� 

bilgileri��yar��nçal��mas�nda da bulmak mümkündür. ��yar çal��mas�nda teoloji ve d�� 

                                                           
15

 Mümtaz Soysal, � D�� Politika ve Parlamento�, Ankara Üniversitesi Siyasay Bilgiler Fakültesi Yay�nlar�, 
No: 183-165, Sevinç Matbaas�, Ankara-1964,S. 4-5 
16

 Bülent "ener, Türk D�� Politikas�nda Güç Kullanma Seçene�i, Bar�� Kitap, Ankara-2013,s.15-16 
17

A.Suat Bilge, Milletleraras� Politika, Ankara Üniversitesi Siyasal Bilgiler Fakültesi Yay�nlar�, No:207-189, 

Sevinç Matbaas� Ankara-1966,S.295 
18 ChristopherAlden,� ForeignPolicyAnalysis�,Universty of London, 2011, s.11 
http://www.londoninternational.ac.uk/sites/default/files/programme_resources/lse/lse_pdf/subject_guides/ir2

137_ch1-3.pdf 
19

 Nilüfer Karacasulu,�D�� Politika Nedir�, (Ed: Haydar Çakmak), Türk D�� Politikas� 1919-2008, Bar�� 
Platin  kitap Ltd. "ti, Ankara, S.11-14 
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politika konusundaki tart��malara de!inmi� ve bu tart��malar sonucunda d�� politika 

nosyonu konusunda kabaca iki farkl� alternatif tan�m oldu!u sonucuna ula�m��t�r. Bu 

tan�mlardan ilki, d�� politikan�n araç olarak veya amaçlardan hareketle rasyonel olarak 

ortaya ç�kar�lmas� �eklindeki bir tan�mken, ikinci tan�m d�� politikan�n çok say�da 

belirleyicilerinden ba!�ml� bir davran�� de!i�keni olarak de!erlendirilmesi �eklindedir. 

Birinci tan�m perspektifi d�� politikay� bir tak�m amaçlara dayal� olarak politikac�lar 

taraf�ndan formüle edilen direktifler veya amaçlar�n ard�ndaki niyetler olarak görmektedir. 

Bunlar, ulus devletin ötesinde bir aktör veya duruma yönelmi�tir. Belli amaçlar 

do!rultusunda formüle edilen aksiyonlard�r. Ayn� zamanda, bahsedilen ulusal araçlar� 

gerçekle�tirmek do!rultusunda kullan�lan araçlar ve enstrümanlar� da kapsamaktad�r. 

�kinci tan�m ise; d�� politika nosyonunun temelinde, devletlerin günbegün 

gözlemlenebilecek aç�k/net davran��lar�, eylemleri ve aksiyonlar� yerle�tirir. Buna göre d�� 

politika, devletlerin çevresiyle ili�kilerindeki eylemleri ve/veya eylemsizlikleridir. Bu 

anlamda politikac�lar�n davran��a/eyleme dönü�mek üzere olan bir tak�m niyetleri pek 

dikkate al�nmaz. Bu tan�mlamada d�� politikaya etki eden iki temel faktörle ilgilenilir: 

ulusal aktörün do!as� ve aktörün d�� s�n�rlar�n�n ötesindeki devlet gruplar�na/kurum ve 

örgütlere yöneltti!i davran�� karakteristi!i. Yani d�� politika ara�t�rmac�s�, etkili olan iç ve 

d�� belirleyiciler üzerinde yo!unla�maktad�r. D�� politikan�n amac� bu tan�mda da 

de!i�mez; nitekim, amaç, devletin kendi d���ndaki aktörlerin davran��lar�na veya 

durumlara etki etmeye çal��makt�r20
. 

1.3 Diplomasi ve D�� Politika !li�kisi 

Diplomasi ve diplomasinin geçirdi!i de!i�imleri incelemeden önce diplomasi ile 

d�� politika aras�ndaki ili�kiye de!inmek gerekmektedir. Diplomasi ve d�� politika 

kavramlar� birbirinden farkl� anlamlar� olmas�na ra!men ço!u kez birbirinin yerine 

kullan�lan kavramlard�r. Bu duruma kavramlar�n genel kabul görmü� bir tan�m�n�n 

olmamas�n�n önemli bir rolü vard�r.  

Ba�lang�c�ndan günümüze diplomasi ile d�� politika aras�ndaki ay�r�m daha 

önemsenmesi gereken ve daha belirginle�en s�n�rlara sahip olmu�tur. Örne!in eski ça!larda 

diplomasi ile d�� politika aras�ndaki ay�r�m�n ortaya ç�kar�lmas� fazla bir önem ta��mazken, 

günümüzde özellikle farkl� diplomatik çal��malar�n kullan�lmas� ile diplomasi ve d�� 

                                                           
20

 Ömer Göksel ��yar, Kar��la�t�rmal� D�� Politikalar, Yöntemler, Modeller, Örnekler ve Kar��la�t�rmal� Türk 
D�� Politikas�, Dora Yay�nlar�, Bursa:2009, s.259-261 
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politika aras�ndaki ay�r�m daha belirgin hale gelmi�tir. Günümüzde diplomasinin öneminin 

artmas� ve devletlerin farkl� diplomatik araçlarla d�� politikas�n� yönlendirmesi, bu alanda 

çal��anlar için bu ay�r�m� zorunlu k�lmaktad�r. 

Bu görü�lerin yan� s�ra d�� politika ile diplomasi aras�nda ay�r�m yap�lmas�n� do!ru 

bulamayan görü�leri savunan ara�t�rmac�larda bulunmaktad�r. Örne!in Türkan Polatc� 

geni� manada ele al�nd�!� zaman diplomasi ile d�� politika aras�nda ay�r�m yap�lmas�n� 

do!ru bulmamaktad�r. Ancak dar manada d�� politika, bir devletin uluslararas� sistemden 

beklentileri; diplomasi ise bu amaçlara varmak için kullan�lan araç ve mekanizmalar�n 

tümü olarak görülmektedir. Diplomasi bir politika de!ildir ancak politikay� uygulayan bir 

vas�tad�r. D�� politika ve diplomasi birbirlerini tamamlar ve biri di!erinin i�birli!i olmadan 

harekete geçemez21
. 

D�� politikay�; devletin d�� siyasal çevreye, ya da d�� dünyaya kar�� genel 

tutumunu ve dünya ülkeleriyle olan ba!lant�lar�n�, iç ve d�� amaçlar�na ula�mak ve 

bekleyi�lerini gerçekle�tirmek için kabul etti!i ve izledi!i genel çal��malar olarak 

de!erlendirmek mümkündür 22
. D�� politika, uluslararas� siyasal sorunlara bir devletin 

amaçlar�, hedefleri ve davran��lar� aç�s�ndan bakar ve bir devletin uluslararas� sisteme veya 

di!er devletlere kar�� tutumunu inceler 23
. Devletlerin d�� politika stratejilerinden 

anla��lmas� gereken, uluslararas� ili�kilerde ve d�� politikada o devletin amac�na ula�mak 

ve hedeflerini gerçekle�tirmek için izledi!i ve ço!u kez de direkt olarak aç�klamaktan 

kaç�nd�!� genel tutum ve davran��lar�n bütünü olmal�d�r. Bunun için devletler yaln�zl�k, 

ba!lant�s�zl�k, ittifak veya koalisyon kurmak ya da koalisyonlara kat�lmak 24 �eklinde 

somutla�t�rabilece!imiz politikalar izleyebilmektedir. Diplomasi ise devletlerin amaçlar�na 

ula�mak için kulland�!� araçlardan sadece biridir. 

Morgenthau; d�� politikan�n her yönü kapsayacak ve en geni� anlamda ele al�nacak 

�ekilde diplomasinin 4 görevi oldu!unu ileri sürer ki diplomasinin araçsall�!�n� bu 

maddelerde görmemiz mümkündür25
; 

                                                           
21

 Türkan Polatc�, Osmanl� Diplomasisinde Oryantalist Memurlar, Akça! Yay�nlar�, 2013 Ankara, s.16 
22

 Mehmet Gönlübol,Uluslararas�Politika !lkeler, Kavramlar, Kurumlar, 4.Bask�,  Attila Kitabevi, Ankara-

1993,S.68 
23

 Tayyar Ar�, Uluslararas� !li�kiler ve D�� Politika, 8.Bask�, MKM Yay�nlar�, Bursa-2009, S.63 
24

  Mehmet Kocao!lu,Uluslararas� !li�kiler, Ankara 1993, Kara Harp Okulu, S.421 
25

Hans J. Morgenthau, Uluslararas� Politika-2 , (çev:Bask�n Oran, Ünsal Oskay) ,�ngilizce 4.Bask�, Ankara-

1970, s.683-684 
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1-Diplomasi hedef ve amaçlar�n�, bu hedef ve amaçlar�na ula�makta fiilen ve 

potansiyel olarak elde bulundurulabilecek güç ���!�nda tayin etmelidir. 

2-Diplomasi di!er uluslar�n amaç ve hedeflerinin ve bunlara eri�mek için ellerinde 

bulundurabilecekleri fiili ve potansiyel güçlerin fark�nda olmal� ve bilmelidir. 

3-Diplomasi bu de!i�ik hedef ve amaçlar�n birbirleriyle ne derecede 

ba!da�abilece!ini tayin etmek zorundad�r. 

4-Diplomasi, kendi amaç ve hedeflerine uygun dü�ecek olan araç ve yollar� 

kullanmak zorundad�r.Morgenthau�ya göre bu görevlerden her hangi birinde bir 

ba�ar�s�zl�k d�� politikadaki ba�ar�ya zarar verir ve dünya bar���n� tehlikeye sokar. 

Ayr�ca Morgenthau sava�la sonuçlanan bir diplomasi faaliyetinin, diplomasinin en 

önemli amac� olan ulusal ç�karlar�n bar��ç�l yol ve araçlarla sa!lanmas�na 

eri�emedi!i için ba�ar�s�z saymaktad�r. 

Diplomasinin hedefi milli menfaatler temelinde devletleraras� ili�kilerin bar�� 

temelinde korunmas� ve geli�tirilmesidir. Genel olarak uluslararas� ili�kiler arenas�ndaki 

kimi zaman diplomasi ile çözümlenen kimi zaman ise sava�la sonuçlanan anla�mazl�klar�n 

temelinde devletlerin milli menfaatlerinin çat��mas�n�n yatt�!�n� kabul etmek mümkündür. 

Dolay�s�yla Morgenthau�nun da bahsetti!i hususlar� devletler, d�� politikalar�nda incelikle 

uygulayarak en etkili sonucu elde etmeye çal��maktad�r. 

Uluslararas� ili�kiler ve diplomasi sözlü!ünde diplomasinin iki anlam�ndan 

bahsedilmektedir.Bahsi geçen anlamlar�n ilkinde diplomasi, d�� politikan�n bir arac� olarak 

görülmektedir. Buna göre diplomasi ��milletleraras� anla�mazl�klar�, sava�la de�il bar�� 

yoluyla çözmeyi ön gören bir d�� politika arac�d�r. Hatta as�l amaç bar�� olmak ko�uluyla 

sava� için yap�lan müzakereler dahi diplomasinin s�n�rlar�na girer. Diplomasinin ikinci 

niteli�i �temsil�dir. Diplomasinin uygulay�c�s� olan diplomatlar, görevli olduklar� ülkede 

kendi devletlerini ve devlet ba�kanlar�n� temsil eder.26� Kar��la�t�!�m�z birçok kaynakta da 

diplomasi sava��n en önemli alternatifi olarak gösterilmektedir. Bunun anla��labilir nedeni 

ise mevcutta bir sorunun çözümünün diplomasi ile alternatifler serisi haline gelmesidir. 

Bunu �u �ekilde örneklendirilebilir; A ve B ülkesi aras�nda bir anla�mazl�k oldu!unu 

varsayal�m. Bu anla�mazl�!� çözmenin yolu, ülkelerin birbirleriyle sava�mas� ya da 

diplomatik yöntemlere ba�vurmas�d�r. Diplomatik yollar, ülkelere anla�may� çözmek için 
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alternatifler sunmas� aç�s�ndan önemlidir. Alternatifler, B ülkesinin geri ad�m atmas� 

kar��l�!�nda A ülkesinden baz� imtiyazlar almas� olabilece!i gibi, istisnai olarak B 

ülkesinin geri ad�m atmas�n�n tek alternatifi A ülkesinin kar��l�!�nda sava� açmamas� da 

olabilir. Örne!in II. Dünya Sava��na(DS) giden süreç içinde Hitlerin Avusturya�ya 

uygulad�!� bask� bu durumun en aç�k örneklerinden biridir. Avusturya Nazilerinin 

faaliyetlerinden rahats�z olan Avusturya bunlara kar�� bir operasyon ba�latm��t�r. 

Operasyon s�ras�nda Avusturya Nazilerine emirlerin Berlin�den geldi!i belgelenmi�tir Bu 

operasyon üzerine Hitler kuvvete ba�vurmadan önce Avusturya Ba�bakan� Schuschnigg 

Avusturya s�n�rlar� yak�nlar�ndaki Berhtesgarden da bulunan �atosuna davet etmi� ve 

kendisine bir ültimatom vermi�tir. Ültimatom�a göre Nazi Partisinin faaliyetlerine izin 

verilecek, hapsedilen Naziler serbest b�rak�lacak, Avusturya Nazilerinden Dr. Seyss-

Inquart �çi�leri Bakanl�!�na getirilecek ve di!er iki Nazi�de Harbiye ve Maliye 

bakanl�klar�na getirilecek, Avusturya ordusu ve ekonomisi Alman ordusu ve ekonomisiyle 

entegre edilecekti. Bu isteklerin gerçekle�tirilmesi için 4 gün süre tan�nd�. Avusturya 

Ba�bakan� Schuschnigg Avusturya halk�n�n ba!�ms�zl�!�n� korumak isteyip istemedi!i 

hakk�nda plebisit karar� ald�. Bunun üzerine Hitler, 11 Martta Avusturya�ya verdi!i yeni 

bir ültimatomla Avusturya Ba�bakan� Schuschnigg�ten görevden çekilmesi ve yerini Dr. 

Seyss-Inquart�a b�rakmas�n� istedi. Bu kararda Avusturya taraf�ndan kabul edildi. Ard�ndan 

Alman ordusu Avusturya�y� askerleriyle i�gal etti 27 � Görülece!i üzere Avusturya 

sava�mama kar��l�!� olarak ülkesini Almanya�ya teslim etmi�tir ve bunu tamamen 

diplomatik yöntemler kullanarak gerçekle�tirmi�tir. Diplomasi uygulamas�ndan 

bahsedildi!inde ak�llara sadece çift tarafl� kazanç gelmemelidir. Yani iki ülke aras�ndaki 

ili�ki simetrik, yar� simetrik ya da asimetrik olabilir ve bu durum diplomasi sürecine de 

yans�r. 

Ço!u durumda �iddete ba�vurmaks�z�n veya sürtü�meye yol açmaks�z�n bir 

devletin milli menfaatlerini ba�ka bir devlete kar�� koruyabilmesi diplomasi arac�l�!�yla 

mümkün olmaktad�r28
. Tarihin bilinmeyen ça!lar�ndan beri varl�!� kabul edilen diplomasi, 

zaman içinde ad hoc diplomasi, sürekli elçilik kurumlar� ve parlamenter diplomasi gibi 

farkl� �ekillere bürünerek ve hukuki taban�n� güçlendirerek günümüzdeki �ekline 

kavu�mu�tur. Günümüz uluslararas� sistemi, uluslararas� bar�� ve güvenli!i sa!lamak için 

                                                           
27

 Fahir Armao!lu, 20. Yüzy�l Siyasi Tarih 1914-1980, 4.Bask�, Türkiye �� Bankas� Kültür Yay�nlar�, A!ustos 
1987, s.279-280 
28

 Rauf Arsan, �Tarih Boyunca ve Günümüzde Diplomasi�, !.Ü Siyasal Bilgiler Fakültesi Dergisi, 
No:10,1995,s. 89-96 
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diplomasiyi destekleyici araçlarla donat�lm��t�r. Bir ülkenin di!er ülkeye sava� açmas� 

belirli hukuki kurallarla s�n�rlanm�� ve bu s�n�rland�rma BM nezdinde olas� yapt�r�mlarla 

ve önleyici diplomasi arac�l�!�yla desteklenmi�tir. BM ve di!er birçok uluslararas� örgüt 

taraf�ndan desteklenen diplomatik yol ve yöntemler günümüz uluslararas� sisteminin 

dayana!�n� olu�turmaktad�r. Büyükelçi Mithat Rende�nin deyimiyle ��leti�imin bitti!i 

yerde sava� ba�lar, diplomasinin bitti!i yerde sava� ve çat��malar ba�lar 29 .�Diplomasi 

ülkeleraras�ndaki ileti�imin ana unsurudur. Devletlerin di!er ülkede bulunan temsilcilikleri 

büyükelçilikler ve konsolosluklar, kar�� devletle ileti�imi sürdürmek i�levini yerine getirir. 

Kavramlar�n tan�mlanmas� konusunda her ne kadar belirli bir anla�ma olmasada 

d�� politika ve diplomasi kavramlar� birbirleri yerine kullan�labilecek kavramlar de!ildir. 

Özellikle günümüzde d�� politika ile diplomasi kavramlar� birbirlerinden net �ekilde 

ayr�lmal� ve analizler bu �ekilde yap�lmal�d�r. Bunun sebebi ise diplomasi d�� politika 

kapsam�nda geli�tirilen amaca hizmet eden bir araçt�r.  D�� politik hedeflere ula�mak için 

ülkeler geçmi�te diplomasi ve sava� seçeneklerinden birini kullan�rken günümüzde 

diplomasi de kendi içinde alt dallara ayr�lm�� ve yek pare bir strateji ile hareket edilmekten 

ziyade çok yönlü konjonktürel hareketlerin bir arada yürütülmesi zorunlu olmu�tur. Bir 

sanat olarak görülen diplomasi yap�m� günümüzde daha ince ve nitelikli i�çilik gerektiren 

bir i�tir.  

Diplomasi ve d�� politika kavramlar�n�n içerikleri ve olanaklar�, so!uk sava� 

�artlar� alt�nda önemli �ekilde geni�lemi�tir. Diplomasi art�k sadece diplomasi de!ildir, 

ticari diplomasi, aç�k diplomasi, i� dünyas� diplomasisi, zorlay�c� diplomasi, önleyici 

diplomasi gibi çe�itlere ayr�lm��t�r30
. De!i�ik alanlara yay�lan ve o alanlara özgü politika 

yap�m� gerektiren diplomasi, devletin genel d�� politikas�na hizmet etmektedir. 

D�� politika ve diplomasi aras�ndaki bir di!er önemli fark, d�� politikan�n 

süreklilik arz etmesi, diplomasinin ise d�� poltikaya göre daha de!i�ken olmas�d�r. 

Devletler istikrara verdikleri önem sebebiyle d�� politikada keskin dönü�ler 

gerçekle�tiremezler. D�� politikada süreklilik bir devletin d�� politikas�n�n uzun süreli 

olarak temel ilke ve esaslar� koruyarak belli parametrelerin d���na ç�kmamas� veya 

ç�kamamas� anlam�na gelmektedir. Ba�ka bir ifade ile bir devlet uzun süreli olarak izledi!i 

                                                           
29

 Mithat Rende, Müzakerecinin Temel Nitelik ve Meziyetleri, http://diab.mfa.gov.tr/tr/muzakerecinin-temel-

nitelik-ve-meziyetleri/ (Video: 1.27), e.t 10.10.2015 
30
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d�� politikay� de!i�tirmeyi ya rasyonel bulmamaktad�r ya da böyle bir de!i�ime gidecek 

imkanlardan yoksundur
31

. Diplomaside ise devletlerin manevra alanlar� daha geni�tir. 

Devletler, uluslararas� arenada meydana gelen de!i�imlereparalel olarak diplomatik 

hamleler yap�labilir. 

Günümüzde diplomasi baz� alanlara ayr�lmaktad�r. Çevre diplomasisi, enerji 

diplomasisi, kamu diplomasisi, insani diplomasi gibi kavramlar gün geçtikçe hayat�m�za 

girmektedir ve diplomasi kavram� farkl� alt alanlar kazanmaya devam etmektedir. 

Müzakere masas�nda elini güçlendirmek isteyen devletler diplomasinin farkl� alanlar�n� 

de!erlendirmek ve bu alanlarda yapt�klar� çal��malarla kar�� devlet üzerinde bask� unsuru 

yaratmak durumundad�r. Geni� anlamda diplomasi insanlar�n var oldu!u zamanlardan 

ba�lad�!� kabul edilebilirken, geni� anlamda d�� politika kavram�n� insanlar�n varolu� 

tarihlerine indirmek pek mümkün de!ildir. Günümüzde diplomasi bir resmin parçalar� iken 

resmin tamam�n� d�� politika olarak görmek mümkündür. 

 D�� politika her hangi bir devlette, hükümetlerin milletleraras� planda izlemeyi 

kararla�t�rd�klar� bir politikad�r. Diplomasi ise hükümetçe kararla�t�r�lan d�� politikan�n, 

d��i�leri, d�� temsilcilikler ve di!er te�kilatlarca yürütülmesidir 32
.Diplomasi ve d�� 

politikan�n birbirinden fark�n�n net �ekilde ortaya koyulabilmesi için d�� politika 

kelimesindeki politika kavram�n� incelemek gerekmektedir.  Ço!unlukla politika kelimesi, 

bir �ahs�n, kurumun veya bir hükümetin kabul ve izledi!i belli hareket veya yönetim tarz� 

olarak tarif edilir. Ayn� deyim devlet bak�m�ndan ele al�nd�!�nda geni� anlamda devlet 

yönetimini gösterir. Politika kelimesinin birçok anlam� vard�r ancak konumuzla ilgili 

politika kelimesinin ortak anlam� üzerinde duracak olursak; politika deyimi hakk�nda 

yap�lan tariflerin ço!unda ortak olarak amaç veya hedeflerden, bunlara varmak için 

izlenecek hareket veya yönetim tarz�ndan ne nihayet bu yolda kullan�lan usul ve araçlardan 

bahsedilmektedir
33

. Diplomasi, d�� politika demek de!ildir. Politikay� hükümet saptar. 

Diplomatlar uygulay�c�d�r. Diplomasinin e� anlaml� kelimesi �tact��n Türkçesi taktiktir, yol 

yordam bilmekdir
34

. 
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1.4 Diplomasinin Mekansal Boyutu 

Diplomasi tarihine de�inmeden önce, diplomasinin ortaya ç�kmas�nda etkili olan 

�artlar� olarak ortaya koymak gerekmektedir. Bu noktada jeopolitika ve jeostrateji 

kavramlar� ön plana ç�kmaktad�r. Özellikle Antik Yunan�da diplomasinin kay�t alt�na 

al�nan ve daha düzenli �ekilde uygulama alan� bulmas�nda Jeostratejik olarak önemliyken, 

�talya�da diplomasinin geli�mesinde ve ilerleyen dönemlerde devletleraras�nda yay�lmas� 

jeopolitika ile ilgilidir. �lerleyen sayfalarda da bahsedilece�i üzere konu dahilinde dijital 

diplomasi kavram�, jeopolitik ve jeostratejik bak�� aç�lar�na nisbi bir daraltma 

getirmektedir. Bir ülkenin co�rafi konumu, tarihi geçmi�i gibi dinamikler diplomaside 

önemli olmaya devam etsede dijital diplomasi stratejik dü�ünce temelinde ele al�nd���nda 

bu dinamiklerin etkisini k�s�tlayabilmektedir.Bunun durumun sebebi, küreselle�me ile ele 

al�nd���nda dijital alan�n, co�rafi ko�ullardan kaynaklanan etmenleri k�smen s�n�rlamas� ve 

ülkeler ve insanlar aras�ndaki ba�� kuvvetlendirerek özellikle fikir al��veri�ine uygun ortam 

yaratmas�d�r. 

Jeostrateji, co�rafi unsurlar�n stratejik aç�dan incelenmesi ve stratejik sonuçlar 

ç�kar�lmas�n� kapsamaktad�r.  Söz konusu co�rafi unsurlar; ekonomik, sosyal, politik ve 

fizikidir. Jeostrateji terimi, askeri stratejik kademeleri ilgilendirir. Jeostrateji; bir devlet 

ülkesinin ve çevresinin üzerinde bulundu�u bölgenin co�rafi, hidrografik, meteorolojik ve 

iklim özellik ve olanaklar�ndan askeri harekatta stratejik komuta kademelerinin 

yararlanmas� bilimidir35
. 

Jeopolitik politikaya co�rafi unsurlar�n kat�lmas�n�, co�rafi unsurlar�n politik 

de�erlendirmelere dahil edilmesini sa�lamaktad�r. Ayr�ca co�rafyan�n �����nda be�eri 

özellikli di�er birçok unsurun bir bütünlük içerisinde ele al�nmas� imkan� do�maktad�r. Bir 

sorun, sadece ekonomik verilerle ve de�erlendirmelerle de�il, bütün bunlar�n hepsini 

hesaba katan, dikkate alan bir çal��mayla çözüme kavu�turulabilir. Jeopolitik, 

ara�t�rmac�lara, co�rafyay� da hesaba katan, ekonomik, sosyal, askeri, kültürel de�erleri 

dikkate alan bir bütünlük içince bakma yöntemi kazand�r�r36
.Jeopolitikan�n konusu siyaset 

ve uzam aras�ndaki ili�kilerin analizi olup, tarihi XX.yüzy�l ba��na dayanan bir Avrupa 
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terimidir
37

.Jeopolitik, bilimsel çal��malardan politik düzeyde sonuç ç�kar�lmas�, bölgenin 

ve ülkenin bu olgulardan etkilenme durumunun ortaya konulmas� için gereklidir38
. 

Jeopolitika ise tart��mal� tan�mlar� olan bir kavramd�r. Örne�in baz� dü�ünürler, 

jeopoliti�in co�rafi determinizmin ham biçimini hissettirdi�ini, baz�lar� ise uluslararas� 

sald�rganl��� me�rula�t�rmaktan ba�ka bir �eyi temsil etmedi�ini ileri sürmektedir. 

Etimolojik aç�dan �geo� ve �politika� (politikos) terimi, �ehir ve �ehir devleti(site) 

anlam�na gelen Grekçe kaynakl� �polis� kelimesinden türetilmi�tir.  Etimolojik 

aç�klamas�ndan da anla��labilece�i üzere jeopolitik kavram�, siyasi eylemlilik ile 

eylemlili�in gerçekle�ti�i topraksal çevre aras�ndaki özel ili�kiyi vurgulamaktad�r. 

Jeopoliti�in farkl� anlamlar� bulunmaktad�r. Bu anlamlardan konumuz dahilinde 

benimsedi�imiz Kieffer�in tan�m�d�r. Kieffere göre jeopolitik; bir devletin sosyal, politik, 

ekonomik ve stratejik unsurlar�n�n bu devletin d�� politikas�n�n tayin ve izlenmesine 

uygulanmas�d�r39
. 

Jeopoliti�in de�i�en ve de�i�meyen unsurlar� iki ana ba�l�k alt�nda toplanabilir.  

1-Jeopoliti�in co�rafi unsurlar� (de�i�meyen unsurlar) co�rafi konum (anakaralar 

aras� ve bölge düzeyinde), s�n�rlar ve co�rafi bütünlük, saha geni�li�i ve sahip 

olunan stratejik kaynaklar, co�rafi özellik(ada devleti, k�ta devleti, iç devlet,�) 

2-Jeopoliti�in be�eri unsurlar�(de�i�ken unsurlar): Sosyal de�erler, ekonomik 

de�erler, politik de�erler, askeri de�erler, kültür de�erleri ve kültür çerçevesi bir 

ülkenin bünyesini, temel yap�s�n� olu�turan jeopoliti�in co�rafi unsurlar� 

(de�i�meyen unsurlar), be�eri unsurlar(de�i�en unsurlar) ve zaman, birbirlerini 

etkileyerek biçimlendirir ve bir bütünlük içinde de�erlenirler. Bu bütün ülkenin 

politikas�n� yönlendiren ulusal gücüdür. 

Jeopoliti�in amaçlar�ndan biri, politik hakimiyetin, sadece insan ya da maddi 

kaynaklar anlam�nda güç sahibi olman�n ötesinde, bu gücün uyguland��� co�rafi çevre ve 

ko�ullarla ilgili bir mesele oldu�unu vurgulamakt�r 40
. 
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Tarihi, co�rafyay�, milletleraras� mücadeleleri ilmi görü� aç�s� ile yorumlamak ve 

de�erlendirmek ile belirli bir durumla ilgili yorumu her durum için geçerli kural say�p, teze 

aksiyoma dönü�türme, genelleme ayn� �ey de�ildir. Co�rafi mekanlar�n milletleraras� 

ili�kilerde ve üstünlük mücadelesinde sonuç belirleyici veya sonucu önemli ölçüde 

etkileyici bir faktör de�erini kazanmas�, bar�nd�rd��� ve ili�kili k�ld��� mekanlar� tasarruf 

eden toplumlar�n kudret ve kifayetleriyle, maddi ve manevi seviyeleriyle, güçleriyle 

ba�lant�l� ve oranl� bulunmaktad�r. Co�rafyaya politik bir mana ve etki kazand�ran, onu 

kullan�ma açan, tasarruf eden insand�r, toplumdur41
. 

Diplomasinin Antik Yunan�dan itibaren ba�lamas� genel olarak jeostratejik 

unsurlar ile aç�klanabilmektedir. Antik Yunan�da site devletleri aras�ndaki jeostratejik 

e�itlilik durumu jeopolitik olarak ülkelerin e�it statülerde i�birlikleri kurmalar�na ve bu 

ileti�im durumu da diplomasinin geli�mesine neden olmu�tur. Benzer durum �talyan 

diplomasisi içinde geçerlidir. �talya�da benzer güçlere sahip devletleraras�nda diplomasi 

daha etkin �ekilde uygulanm��t�r. 

1.5 Neoliberalizm ve D�� Politika 

Liberalizm, belli amaç ve idealleri olan bir siyasal dü�ünce gelene�ini temsil 

etmektedir. Liberalizm, bir ideoloji olarak özellikle �ngiltere ve Amerika Birle�ik 

Devletleri(ABD)�nde XVIII. ve XIX.yüzy�l siyasal ve ekonomik dü�ünce tarihinde etkili 

olmu�tur. Klasik liberal dü�ünce, e�itlik, rasyonellik, özgürlük ve mülkiyet kavramlar� 

üzerine in�a edilmi�tir. Uluslararas� liberal teori olarak da ifade edilecek olan XX. Yüzy�l 

liberalizminin temel özelli�i, klasik liberal teorinin insan unsuru ve bireye yakla��m�n� esas 

alarak, uluslararas� ili�kilerde bar�� ve i�birli�inin analiz edilmesidir. Liberalizmin temel 

ilkesi olan demokrasi, neoliberalizminde en temel ilkesi olmaya devam etmektedir. 

Demokrasinin bar��� te�vik etti�i tüm liberal görü�ü savunanlar�n üzerinde durdu�u en 

önemli noktad�r42
. 

 1980lerden önce neoliberalizm hemen hemen sadece ekonomik anlamda 

kullan�lmaktayd�. 1980lerden sonra yayg�n ise olarak ekonomi d���nda di�er alanlarda da 

disiplinleraras� kullan�lmaya ba�land�. Bu durumun sonucu olarak iktidar politikalar�, 

ekonomi-politik ve piyasa tart��malar�n ötesinde ele al�nmaya ba�land�43
.Konumuzla ilgili 
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olarak, neoliberalizmin uluslararas� politika alan�na ili�kin çe�itli bak�� aç�lar�n�n en 

belirgin özelli�i, alan�n konusunu sadece devletlerin d�� politikalar�n� ve aralar�ndaki 

ili�kileri incelemek olarak gören devlet merkezli görü�e kar�� olmalar�d�r. 

Devletleraras�ndaki siyasal s�n�rlar�n öneminin giderek azald���, iç ve d�� politika 

aras�ndaki ayr�m�n oldukça güçle�ti�ini ve uluslararas� politikan�n ekonomik olaylardan 

giderek daha fazla etkilendi�ini savunmaktad�r. Bu yakla��m, güç ve askeri imkanlar�n tek 

ba�lar�na yeterli olmayabilece�ini ortaya koymaya çal��maktad�r44
. 

Neoliberalizm küresel ölçekte rekabetçi devletler ve piyasalar� tasavvur ederken 

sosyal demokrasi i� birli�i ve demokratik çok yönlü küresel yönetime evrilen bir sistem ön 

görmektedir45
. Neoliberaller devlet d��� aktörlerin uluslararas� sistemde varl���n� kabul 

etmektedir. Neoliberallerin uluslararas� sistemde kabul ettikleri aktörler ise birey, 

uluslararas� örgütler, bask� gruplar� ve di�er gruplard�r46
. 

 Neoliberallerin üzerinde durdu�u di�er bir olgu kar��l�kl� ba��ml�l�kt�r. Kar��l�kl� 

ba��ml�l�k, analitik bir sözcük olarak, bir sistemin de�i�ik yerlerindeki aktörlerin ya da 

olaylar�n birbirlerini etkiledi�i durumlara gönderme yapmaktad�r. Basit �ekilde ifade 

edilirse, kar��l�kl� ba��ml�l�k birbirlerine ba��ml� olmak anlam� ta��r 47
.Neoliberalizmin 

ortaya koydu�u en önemli özelliklerden biri kar��l�kl� ba��ml�l��a verdikleri önemdir. 

Neoliberaller, devletleraras�nda kar��l�kl� ba��ml�l���n artt���n� ve devletlerin gücün askeri 

boyutundan ziyade ekonomik boyutuna önem vermeye ba�lad���n�, bu yüzden de 

ekonomik konulada i� birli�i çabalar�n�n daha yo�un ve ba�ar�l� oldu�unu savunmaktad�r48
. 

 Neoliberal bak�� aç�s�nda de�inilmesi gereken önemli bir husus güçe kar�� bak�� 

aç�s�d�r. Buna göre güçlü olma durumu asl�nda bir potansiyeli gösterir. Ba�ka bir deyi�le 

güçlü olma durumu bir kapasite göstergesidir. Bu potansiyelin aktif hale gelmesi için baz� 

araçlar gereklidir. Devletler bu araçlar� kullanarak di�er devletleri etkileyebilir 49
. 
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Neoliberalizm taraf�ndan uluslararas� sistemde di�er aktörlerin varl���, günümüz 

diplomasisinin de temelini olu�turmaktad�r. Hükümetleraras� ve hükümetd��� örgütlenmeler 

diplomatik kanallar�n�n çe�itlenmesinde önemli rol oynamaktad�r. Diplomasinin 

neoliberalizmden etkilenmesinin en temel göstergesi, uluslararas� sistemde aktör olarak 

kabul edilen bireye yönelik devletlerin kamu diplomasisini etkin olarak kullanmas�d�r.  

1.5.1 Devlet 

!üphesiz ki devletler küreselle�me öncesinde de sistemin en önemli aktörü 

konumundad�r, ancak küreselle�menin ard�ndan devletlerin sistem içinde aktör olarak yer 

alma pozisyonlar�nda de�i�iklikler meydana gelmi�tir. Bu de�i�iklikler do�al olarak 

diplomaside de de�i�ikli�e yol açm�� ve devletler uluslararas� sistem içindeki aktörlük 

pozisyonlar�nda yeni formlar kazanm��lard�r. Bu formun en tipik örne�i Hükümetleraras� 

Kurulu�larla devletlerin sahip olduklar� kapasitenin ötesinde sistem içinde bulunmalar�d�r. 

Devlet, uluslararas� ili�kiler alan�nda kullan�lan en genel anlam�yla belirli bir 

co�rafi alan içerisinde ya�ayan halk üzerindeki, resmi, egemen ve tan�nm�� tekel politik 

otorite�yi ifade etmektedir. S�n�rlar� tespit edilmi� bir co�rafi alana sahip olmayan herhangi 

bir idari mekanizmadan devlet olarak bahsedilemeyece�i gibi, belli bir politik otoritenin 

idari denetimine tabi olmayan bir co�rafi alandan ya da üzerindeki halktan da devlet olarak 

bahsetmek mümkün de�ildir. Devletin varl���n� devam ettiren di�er unsurda bu politik 

otoritenin öncelikle kendi halk� taraf�ndan, sonras�nda ise di�er devletler taraf�ndan kabul 

edilmesidir. Bu tan�nma unsuru özellikle uluslararas� ili�kiler alan� ve uluslararas� hukuk 

kurallar� çerçevesi için önemli bir faktördür. Uluslararas� sistem içinde aktör olarak ulus 

devlet, karar alma sürecindeki bireylerin ki�iliklerinden ba��ms�z olarak, belli bir 

davran��ta bulunan, tek sesli ve üniter birbirim olarak kabul edilmektedir50
. Bunun yan�nda 

devlet olarak her türlü ko�ulu sa�layan ancak uluslararas� arenada tan�nmayan Kuzey 

K�br�s Türk Cumhuriyet(KKTC) gibi alansal güçlerin devletin uluslararas� arenada 

tan�nma kapsam�na girmemesine ra�men k�smi bir güç olarak uluslararas� sistemde yer 

ald���n� vurgulamak gerekmektedir. �ç hukuklar� gere�i vatanda�lar�na kar�� güç uygulama 

tasarrufunu elinde bulunduran bu tarz yap�lar�n ayn� zamanda bir �ekilde s�n�rlar�n� kontrol 

etme iradesi sergileyebildikleri için sistemde aktör olarak rol ald��� kabul edilebilir. 

Westphalia�dan bu yana uluslararas� sistemin düzenlenmesinde ana mekanizma 

olan güç dengesinin bugün geçerli olmad���, devletlerin artan ba��ml�l���n�n ve güç 
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kavram�ndaki temel de�i�ikliklerin bu sonuçta etkili oldu�u belirtilmektedir. Geçmi�ten 

gelen süreklilik güçleri, ba�ar�l� bir d�� politika için, güç dengesinin geleneksel askeri 

araçlar�n� ve stratejilerini gerekli k�lmaktaysa da her dönem geçerli olan de�i�iklik, gücü 

büyük devletlerin elinden al�p sistem içinde da��tm��t�r. Böylece güç dengesi 

mekanizmas�n� s�n�rland�rarak, ancak bölgesel düzeyde oynanmas�na olanak sa�lam��t�r. 

Dolay�s�yla, bugünün özelli�i süper güçlerin hegemonyas�ndan çok, sistemde gücün 

da��lmas�, bölgesel devletlerin sorumlulu�unun artmas� ve oyunun kurallar�n�n 

karma��kla�mas�d�r51
. 

Robert W. Cox bundan böyle uluslararas� ili�kilerin, basitçe devletlerin güç 

toplad��� bir sistem olarak anla��lamayaca��n� savunmaktad�r. Ayr�ca Cox, d�� politikay� iç 

politikadan ay�rmay� sa�layan devletle sivil toplum aras�ndaki ayr�m�n 

sürdürülemeyece�ini iddia eder. Politikay� uluslararas� ve yerel aras�nda bölmek 

savunulabilir olmad���na göre, Cox, birbiriyle ba�lant�l� üç etkinlik alan� saptar-sosyal 

kuvvetler, devlet formlar� ve dünya düzenleri- Bu, normatif ve tarihsel ö�elerin 

birle�mesine izin verir ve en önemlisi dünya politikas�ndaki de�i�ikli�in kavranmas�na 

yönelik baz� yollar verir52
. 

Uluslararas� ili�liler arenas�nda devletin, özellikle küreselle�me ile birlikte güç 

kaybetti�i savunulmaktad�r ancak devlet hala uluslararas� ili�kilerin asli unsurudur ve 

temel yönlendiricisidir. Topraklar�nda ulusal ve uluslararas� alanda eylemlerde bulunma 

yeterlili�ine sahip olan devletin kaybetti�i gücü, uluslararas� arenada yapt��� ekonomik, 

siyasi ve kültürel ittifaklarla sa�lamaya çal��t���n� söylemek mümkündür. 

1.5.2 Çok Uluslu !irketler 

Çok Uluslu !irketler(ÇU!), bir ülkede kurulu ana �irket ile de�i�ik ülkelerdeki 

birden fazla say�da ba�l� �irketler arac�l���yla faaliyetlerini sürdürmektedir. Do�alar� gere�i 

birden fazla ülkede faaliyet gösteren ÇU!�larda, ana �irket ile ba�l� �irketlerin birbirinden 

mal veya hizmet sat�n almalar� ya da ödünç para gereksinimlerini gidermeleri normal �irket 

ili�kilerinden farkl�l�k gösterebilmektedir. Bu �irketler tüm dünyay� pazar olarak görmekte 

ve çe�itli ülkelere do�rudan yat�r�m yapabilmektedirler. Faaliyette bulunduklar� ülkelerdeki 

ba�l� �irketlerin ve �ubelerinin faaliyet ve yönetimleri merkez taraf�ndan sa�lanmaktad�r. 
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Üretim faktöründe i� gücünü dünya genelinden temin edebilmekte ve bu konuda s�n�r 

tan�mamaktad�r. Yeni faaliyet tarz�, belli bir fiziki mekana atfedilmeyen ekonomik faaliyeti 

ve bu faaliyete ba�l� katma de�eri ortaya ç�karmaktad�r53
. 

!irketlerin önceleri yerel ticari faaliyetlerin bir unsuru iken sonralar� devletlerin 

politik ç�karlar�n� sa�lamak amac�yla kullan�lan sömürgeci ili�kilerin bir uzant�s� haline 

gelmesi; sonras�nda ise IX.yüzy�l sonlar�na do�ru modern endüstri �irketlerine dönü�erek 

özellikle de XX. yüzy�l ortalar�ndan itibaren devletlerle rekabet eder hale gelen kurulu�lar 

halini almas�, onlar� sistemin incelenmeye de�er aktörlerinden biri konumuna 

getirmi�tir.Bu �irketlerin dünya sisteminin önemli aktörlerinden biri olarak kabul 

edilmesinin birçok sebebi bulunmaktad�r. Her �eyden önce bu �irketler devletle 

k�yasland�klar�nda sahip olduklar� birçok avantaj�n d���nda, global sistemde �u dönemde 

belirleyici unsurun ekonomi oldu�unun fark�ndad�r. Ba�ka deyi�le günümüz dünya 

sistemindeki ili�kilerde en önemli faktörleri ekonomik veriler biçiminde belirtmekte ve 

ekonominin belirleyici oldu�u bu dünyada, en aç�k ekonomik semboller olan �irketler birer 

aktör konumuna yükselmektedir. Bu �irketlerin istedikleri siyasal partileri ve fikirleri 

yönetime getirmek amac�yla birçok harcamalar yapt��� gibi, istemedikleri yönetimleri 

devirmeye yönelik baz� faaliyetlere giri�ti�i bilinen bir gerçektir54
. 

Devlet otoritesinin k�s�tlay�c� do�as� ile piyasalar�n k�s�tlara kar�� olan tepkisi ve 

bunlara kar�� mekanizmalar geli�tirmesi, ça�da�(uluslararas�) siyasi iktisad�n temel özelli�i 

ve inceleme alanlar�ndan biridir 55
. Neoliberal dünya görü�ünün bir ideolojik söylemi 

olarak de�erlendirildi�inde,küreselle�me kavram�n�n asl�nda ça�da� 

teknolojisiningereklerine uyum göstermekten ibaret bir teknik süreç olmad���, bunun 

ötesinde uluslararas� sermayenin ç�kar alan�n� dünya ölçe�inde geni�letme projesinin 

somutla�m�� bir iradi ifadesini olu�turdu�u görülmektedir. Bu ideolojik program�n ba� 

aktörlerini ise küresel kapitalizmin i�letici güçleri olan Çok Uluslu !irketler ve uluslararas� 

finansal kurulu�lar olu�turmaktad�r. Dünya ölçe�inde faaliyet gösteren yakla��k 37.000 

ÇU! ve bunun yan�nda, içlerinde Dünya Bankas�, �MF, Dünya Ticaret Örgütü gibi 

kurulu�lar�nda bulundu�u uluslararas� finansal sermaye �ebekesi, küreselle�me ideolojisini 

bir ça�da�l�k projesi olarak sunmaya çabalarken, kavram�n alt�ndaki s�n�fsal güçleri ve 
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dünya kaynaklar�n�n uluslararas� kapitalist �irketler taraf�ndan payla��m mücadelesini 

gizlemeye çal��maktad�r. Dünya kapitalizminin yeni küreselle�me a�amas�ndaki 

uluslararas� i�bölümü içinde en büyük paya sahip olan 500 büyük ÇU!� un y�ll�k cirosunun 

1980 itibariyle 3 trilyon dolara ula�t���, bu rakam�n ise o y�l�n gayri safi dünya mal 

üretiminin %30�unu, dünya mal ticaretinin de %70�ini olu�turdu�u görülmektedir. Öte 

yandan, 1970�lerde günde yakla��k sadece 190 milyar dolar hacmi olan dünya döviz 

piyasas� i�lemleri, 1990�lar�n ba��nda günde 1,2 trilyon dolara ve ard�ndan 1,8 trilyon 

dolara ula�m�� durumdad�r56
. Günümüzde sadece Dünya forex piyasas�n�n günlük i�lem 

hacmi 5,5 trilyon dolard�r57
. 

!irketlerin ekonomide bu derece etkin olmalar�na ra�men, devletin elinde 

�irketlere kar�� güçlü kozlar�n oldu�unu belirtmek gerekmektedir. Ticari firmalar, özellikle 

ulus-ötesi �irketler, devasa ekonomik güce ve kendi ülkelerinde ve ba�ka yerlerde siyasal 

politikalar� etkileme kapasitesine sahip olabilirler. En büyük ulus ötesi �irketler bugün, 

birkaç ülke d���nda di�erlerinin hepsinden daha büyük bütçelere sahip olabilir. Fakat 

�irketlerin devletle rekabet edemeyece�i kilit alanlar vard�r. Kutup bölgeleri k�smen 

d��ar�da tutulursa yeryüzünde bir devlet ya da di�eri taraf�ndan yasal olarak kontrolü 

alt�nda oldu�u iddia edilmeyen herhangi bir alan yoktur.  Bütün modern devletler, kendi 

bölgelerine �iddet araçlar�n�n kontrolünde, a�a�� yukar� ba�ar�l� bir tekele sahiptir. 

Endüstriyel �irketler, sahip olduklar� ekonomik büyüklüklere bak�lmaks�z�n, askeri örgüt 

de�illerdir. Bu �irketler belirli bölgede, kendilerini siyasal/legal varl�klar olarak 

kuramazlar
58

. 

Dünya genelinde paray� elide bulunduran ve yat�r�mlarla siyasi alanda da aktör 

haline gelmi� olan ÇU!� lar ile devlet aras�nda s�k� bir ili�ki oldu�unu söylemek 

mümkündür. Günümüz ekonomik sistemi içinde devletlerin güçlü yat�r�mlara, �irketlerin 

de bu yat�r�m� yapacak alanlara ve devlet taraf�ndan verilecek imtiyazlara ihtiyac� vard�r. 

Devletlerin ekonomik ihtiyaçlar� stratejik önemdedir. Devletlerin her ne kadar toprak ve 

silahl� gücü, ÇU!� lar kar��s�nda bir avantaj olarak görülse de, günümüzde ekonominin 

yönlendirici etkisi göz önüne al�nd���nda bu durumu hala �irketlerin lehinde oldu�unu 
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söylemek gerekmektedir. Zira bir devlet kendi içinde yat�r�m�na son vermesini istedi�i bir 

�irketi bat�rabilme iradesine sahip olsa bile, ekonomik olarak güçlü olan ÇU!� lar 

yat�r�mlar�n� ba�ka ülkelere kayd�rarak mevcudiyetlerini devam ettirebilirler ancak 

devletler ekonomilerini bu kadar kolay riske edemezler. Son olarak ana �irketi kendi 

ülkesinde bulunan devletlerin, �irketlerin farkl� co�rafi bölgelerde yapt�klar� yat�r�m� 

destekleme yönünde irade sergilediklerini ve bunu zaman zaman ellerinde kar�� devlete 

kar�� diplomatik koz olarak bulundurdu�unu belirtmek gerekmektedir. 

Liberal Uluslararas� Ekonomi Politik yakla��ma göre, ekonomik alanda 

devletleraras�nda kar��l�kl� ba��ml�l���n olu�mas�nda �irketler oldukça önemli fonksiyonlar 

üstlenmektedir. Ticari �irketler ulusal ekonomileri uluslararas� üretimin bir parças� haline 

dönü�türmektedir. Ba�ka bir deyi�le ulusal ekonomi ile küresel ekonomi aras�nda ba��n 

olu�mas�nda ve güçlenmesinde çok uluslu �irketler hayati bir rol oynamaktad�r59
. Son 

olarak ÇU!�lar ve devlet aras�nda s�k� bir ba� olu�tu�u ve ÇU!�lar�n devletlerin müzakere 

masas�nda s�kl�kla konu�uldu�u bilinen bir gerçektir. Uluslararas� �li�kilerin devlet-devlet 

ili�kisi olmaktan ç�karak devlet-ulusa��r� �irket ya da devlet-uluslararas� örgüt ili�kileri ile 

çe�itlenmesi, geleneksel diplomatik örgütlenmenin önemini yitirmesine yol açm��t�r60
. 

Çok Uluslu !irketler diplomasi konusundaki etkilerini özelilkle kamu 

diplomasisinde gösterebilmektedir. Kamu dilomasisinin aktörü sadece devletler de�ildir. 

Art�k �irketler,özel sektör temsilcileri ve küresel i�letmeler de kamu diplomasisinin birer 

aktörü durumuna gelmi�tir. Çok uluslu �irketlerin etki gücünün giderek artmas�, kamu 

diplomasisinin etki gücünü de art�rmaktad�r. Bu �irketlerin köken ülkeleri sadece yap�lan 

faaliyetlerden kar elde etmemekte ayn� zamanda ba�ka ülkelere kendi kültürlerini, 

de�erlerini de bu �irketlerarac�l���yla yaymaktad�r61
. 

 Diplomatik yönlerin ve aktörlerin yay�lmas�n�n ba� döndürücü bir nitelik ta��d��� 

günümüzde özellikle devlet d��� aktörlerin rolleri ve fonksiyonlar�n� yans�tacak �ekilde 

uluslararas� manzara, çok uluslu �irketler ve devlet-d��� organizasyonlar�n uluslararas� 

ili�kiler üzerinde ve nihayetinde de diplomasi yönetimi üzerinde do�rudan etkiler yaparak 

yo�unla�m��t�r. 
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 1.5.3 Hükümetler Aras� Örgütler 

Bir uluslararas� örgütü; �ba��ms�z ve egemen devletlerin veya hükümet d��� 

kurulu�lar�n küresel ya da bölgesel ölçekte, genel ya da özel amaçlara ula�ma 

do�rultusunda, i� birli�i sa�lamak için kurdu�u yap�lar, mekanizmalar ve süreçler� 

biçiminde tan�mlamak mümkündür. Uluslararas� örgüt tüzel ki�iliktir, t�pk� devletler gibi 

uluslararas� hukukun ana aktörlerinden birisi olmu�lard�r. Örgütlenmeye giden devletler 

çe�itli amaçlarla bu örgütlenmeyi gerçekle�tirebilir. Güvenlik amac�n�n yan� s�ra, askeri, 

ekonomik, kültürel, siyasi ve ticari nedenlerin bu örgütlenmeye gitme sebeplerinde öne 

ç�kt�"� görülmektedir 62
. Bu örgütlenmeler bazen üyeleri taraf�ndan belirli bir hedefe 

ula�mak için bir araç, bazen de görü�lerini ve isteklerini d�� dünyaya iletmede kulland�klar� 

birer forum olarak her geçen gün devletlerce benimsenen kurumlar haline gelmi�lerdir63
. 

Kenichi Ohmae, özellikle ÇU#�lar�n uluslararas� alanda artan etkisinin devletler 

taraf�ndan nas�l s�n�rland�r�laca"�na dair bir teori geli�tirmi�tir. Ohmae�ye göre ulus-

devletler tarihin geni� hareketi içinde ekonomik i�leri örgütlemenin geçici birer biçimi 

olmu�lard�r. Ekonomik i�leri yönetme haklar�-ayr�cal�"�- k�smen askeri gücün 

kontrolünden kaynaklanm��t�r; ama böyle bir gücü ayakta tutmak günümüzde giderek 

a"�rla�an bir yük haline gelmi�tir. #imdi, dünyan�n neresinde olursan�z olun, çekici f�rsatlar 

varsa para gelecektir. Ve bu ço"u durumda özel para olacakt�r. Yine on y�l önce, s�n�r ötesi 

fon ak��lar� öncelikle bir devletten di"erine ya da çokuluslu bir kurumdan bir devlete 

�eklinde yol izlerdi. $�lemin en az�ndan bir ucunda bir ba�kent ve bürokratlar ordusu 

bulunurdu. Böyle bir �ey art�k söz konusu de"ildir. Çünkü s�n�r ötesi para hareketlerinin 

ço"u �imdi özeldir; her iki uçta da devletlerin müdahalesine gerek kalmam��t�r. Önemli 

olan tek �ey yat�r�m f�rsatlar�n�n kalitesidir. Para, iyi f�rsatlar�n oldu"u yere gidecektir. 

Kendi s�n�rlar� içinde yer alan ya da s�n�rlar� kesen bir konumda bulunan zenginlik 

yarat�c�s� bölge-devletlere anlaml� operasyonel yetki sa"lamak, bu bölge devletlerinin 

global çözüm arama çabalar�nda katalizör rolü oynamak ve onlar�n global mant�"� ba�a 

alma ve global ekonomiye giri� kap�lar� olarak i�lev görmedeki benzersiz yeteneklerinden 

faydalanmak. Tek çare, feodalizm sonras� modern ça"�n merkezile�tirici e"ilimlerimi 
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tersine döndürmek ve ekonomik sarkac�n uluslardan bölgelere do"ru geri sal�nmas�na izin 

vermek ya da en iyisi bunu yüreklendirmek olarak görülmektedir64
. 

Hükümetler Aras� Örgütlenmeler, devletlerin güç kaybetti"i alanda bir araya 

gelerek daha etkin rol oynamalar�n� sa"layabilmektedir. #irketlere kar�� birliktelik kurarak 

daha etkin hareket edebilecekleri gibi küresel güçlere kar�� da bir araya gelerek daha etkin 

hareket etmeleri mümkündür. Küresel güçlere kar�� kendi ba��na etkili olamayan 

devletlerin bir araya gelerek etkili örgütler kurmalar�, uluslararas� sistemde ülkelere 

hareket serbestisi yaratmaktad�r. Geçmi�te OPEC gibi ekonomik yap�lanmalar�n ne kadar 

etkili oldu"u bilinmektedir bunun yan�n günümüzde BRICS gibi küresel yap�lanmalar Bat� 

hegemonyas�na meydan okuyacak potansiyeli içlerinde bar�nd�rmaktad�r.  

1.5.4 Uluslararas� Hükümet D��� Örgütler 

Bu konu hakk�nda öncelikle terminoloji sorunun giderilmesi gerekmektedir. 

Sosyal bilimler literatüründe; Greenpeace, S�n�r Tan�mayan Doktorlar Örgütü ve OXFAM 

gibi küresel sivil toplum aktörlerinin en genel anlamda nas�l nitelendirilebilece"i hakk�nda 

bir kavram karga�as�n�n oldu"unu söylemek gerekmektedir. Ba�lar� �n Uluslararas� 

Hukukta Hükümet D��� Kurulu�lar kitab�nda öncelikle bu kavram karga�as�na yer verilmi�, 

mevcut karga�an�n nedeni ve hukuki boyutu uzun bir �ekilde incelenmi�tir. Bu aç�klamada 

nihai olarak Hükümet D��� Kurulu�(HDK) kavram� tercih edilmi�tir. Bunun sebebi uzun 

tart��malar sonucu Birle�mi� Milletler #art�n�n 71. maddesinde dayand�r�lmaktad�r. 

Birle�mi� Milletler 71.Madde: �Ekonomik ve Sosyal Konsey, kendi yetkisine giren 

sorunlarla u�ra�an hükümet d��� kurulu�lara dan��maya yönelik uygun düzenlemeler 

yapabilir. Bu tür düzenlemeler uluslararas� örgütlerle ve gerekti�inde Birle�mi� 

Milletler�in ilgili üyesine dan���ld�ktan sonra ulusal örgütlerle de yap�labilir.� HDK 

konusundaki tart��ma sonunda yazar tan�mla ilgili �u sonuca ula�maktad�r: 

 �Ki�isel ve grup ç�karlar�n�n devlet s�n�rlar� ötesine ta��nmas� sonucu ortaya 

ç�km��, gerçek veya tüzel ki�iler taraf�ndan olu�turan, üyelerinin gönüllü olarak 

katk�da bulundu�u, faaliyetlerinden dolay� uluslararas� ili�kilerde bir rol oynama 

yetene�ine sahip üyelerinin ba��ms�z oy hakk�n�n oldu�u, sürekli ve kurumsalla�m�� 

bir idari yap�s�, merkezlerinde tam-zamanl� çal��an personeli, basit düzeyde de olsa 

bir kurulu� �emas� bulunan, temsil yetkisine sahip bir organ taraf�ndan haz�rlan�p 
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demokratik �ekilde kabul edilmi� bir anayasas� bulunan, hükümet politikalar�ndan 

ba��ms�z olarak kendi kendini yönetecek nitelikte otonom bir karar mekanizmas�na 

sahip olan, merkezi hükümetten tamamen veya büyük ölçüde ba��ms�z mali kaynak 

kontrolü olan, partizan bir tav�r tak�nmayan, as�l amac� kar elde etmek olmayan, 

ikiden fazla  ülkede te�kilatlanmas� olan, Birle�mi� Milletlerin gerçekle�tirmeyi 

amaçlad��� hedefleri kendisine ilke edinmi�, ulusal ve uluslararas� düzlemde, 

bireylerin, insanlar�n ya�am kalitesini art�racak veya dezavantajl� insanlar�n ya�am 

kalitesini art�rmaya çal��an, �iddeti benimsemeyen, devletler veya uluslararas� 

kurulu�lar taraf�ndan kurulmam��, tüzel ki�ili�i tercihen olan ve devletlerin iç 

i�lerine kar��mamay� benimseyen sosyal kurulu�lard�r65.� 

$lgili kavram uluslararas� ili�kilerde Non Governmental Organization(NGO) 

olarak da geçen sivil toplum kurulu�lar�n�n hepsini kar��lamaktad�r. Dolay�s�yla bu 

kavram�n kullan�lmas�n� tercih etmek yerinde olacakt�r. Küreselle�me ve küresel 

demokrasi olgular�n�n belirgin bir �ekilde etkisini gösterdi"i Vestfalya-Sonras� dönem 

olarak adland�r�lan So"uk Sava� sonras� y�llarda, genelde devlet d��� aktörlere özelde 

hükümet d��� kurulu�lara kar�� artan bir ilginin oldu"u; özellikle, 2000�li y�llar�n ba��nda 

bu ilginin kayda de"er bir ivme kazand�"� görülmektedir. Hükümet D��� Kurulu�lar�n 

uluslararas� ili�kilerde etkin olmalar�na yol açan etmenler aras�nda; kendilerini 

diplomasinin �ekilci kurallar� ile ba"l� hissetmemeleri, s�n�r tan�mayan kimlikleriyle bilgi 

ve belgelere birinci elden ula�arak devletlerin resmi söylemleri d���nda bir perspektif 

sunmalar�, tarafs�z kimlikleri nedeniyle yerel halkla birlikte çal��abilmeleri, uzmanlara 

sahip olmalar�, gönüllülük esas�na göre kurulu olmalar� nedeniyle dü�ük maliyetle büyük 

i�ler yapabilmeleri ilk akla gelenlerdendir66
. 

Bu kurulu�lar�n uluslararas� ili�kilerde oldukça aktif rol oynad�"�n� söylemek 

mümkündür. Uluslararas� insanc�l hukuk, insan haklar�, çevre ve uzay hukuku konusunda 

HKD� lar�n önemli katk�lar� olmu�tur. Örne"in sava� zaman�nda çevrenin korunmas�na 

ili�kin kurallar; Uluslararas� K�z�lhaç Te�kilat�n�n katk�lar�n�n bir sonucudur. 1981 tarihli 

Afrika $nsan ve Halklar�n Haklar� #art� Cenevre merkezli Uluslararas� Hukukçular 

Komisyonu�nun tart��mas�z ba�ar�s� olarak kabul edilmektedir. Uluslararas� Af Örgütü�nün 

i�kencenin önlenmesi konusunda 1970lerin ba��nda ba�latt�"� kampanyalar sonucu, 1973 
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y�l�nda Birle�mi� Milletler Genel Kurulu soruna e"ilmi� ve Birle�mi� Milletler $nsan 

Haklar� Komisyonu i�kencenin önlenmesi konusunda ba"lay�c� bir sözle�me haz�rlanmas� 

konusunda aktif rol oynam��t�r. Kara may�nlar�n�n temizlenmesi, üçüncü dünya ülkelerinin 

d�� borçlar�n�n silinmesi ve uluslararas� hukukun olu�umuna katk�lar� dolay�s�yla HDK 

aktif oldu"unu söylemek mümkündür67
. 

Uluslararas� Hükümet D��� Kurulu�lar�n, 1945 y�l� sonras�nda artt�"� ancak 

özellikle son y�llarda h�zl� bir art�� gösterdi"i bilinmektedir. Bunda ça"da� uluslararas� 

sistemde, artan uluslararas� kar��l�kl� ba"�ml�l�"�n yan�nda toplumlar�n gereksinimlerinin 

ve bunun sonucu olarak devletin denetimi d���nda kalan alanlar�n h�zla artmas�n�n büyük 

pay� olmu�tur. Bu örgütler amaçlar�na ula�mak için devletlerin yan� s�ra uluslararas� 

örgütleri de do"rudan etkileyebilmektedir
68

. 

Son olarak bu örgütlerin ulusal aktörleri nas�l etkiledi"ine de k�sa �ekilde 

de"inmek gerekmektedir. Dünya bar��� konusunda savunduklar� ilkeler gere"i 

devletleraras�nda ortaya ç�kan problemleri ve hatta sava�lar� önlemek için birçok faaliyette 

bulunan bu örgütlerin art�k demokrasinin temel ta�lar�ndan birini olu�turdu"unu kabul 

etmek gerekir. Bu amac� gerçekle�tirmek için ara�t�rmalarda bulunup, konferanslar 

düzenleyip, hükümetleri etkileyebilmek için var güçleriyle çal���p, gerekirse bir tak�m 

eylemler dahi düzenlemektedirler. Ayr�ca hükmettemsilcileri ve hükümet d��� aktörlerle 

temasa geçip bilgi al��veri�inin yan� s�ra, taraflar� yönlendirmeye ve gerekti"inde 

sembolikde olsa çat��malar� sona erdirebilmek için müdahalede bulunmaya 

çal��maktad�rlar. Her ne kadar müzakerelerde son sözü ulus-devletler söylese de bu 

kurulu�lar�n özellikle dan��manl�k ve lobi faaliyetleri ile al�nan kararlar� 

�ekillendirebildiklerini söylenebilir69
. 

Hükümet D��� Aktörlerin amaçlar�n�, demokratik sistemlerde yer alan sivil toplum 

örgütlerine benzetmek mümkündür. Demokratik sistemde yer alan Sivil Toplum 

Kurulu�lar�(STK) devletin yapt�"� yanl��lar�n düzeltilmesi için çal��man�n yan�nda, 

devletin eksik kald�"� noktalar� tamamlamak misyonu ile hareket etmektedirler ve bu 

çal��malar� ile demokrasilerin yap� ta�lar�n� olu�turmaktad�rlar. Uluslararas� Hükümet D��� 

Kurulu�lar da dünya genelinde hükümetlerin yapt�"� yanl��lar� düzeltmenin yan�nda BM 
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gibi uluslararas� örgütlerin sosyal ve kültürel alandan sa"l�k ve çevre alanlar�na birçok 

noktada devletlerin ve uluslararas� örgütlerin yeti�emedi"i durumlarda destekçi olarak 

büyük bir misyon üstlenmektedirler. Özellikle devletlerin ç�karlar� dolay�s�yla karar 

alamad�klar� çevre gibi konularda aktif rol oynayarak devletleri bu konularda ad�m atmaya 

zorlamaktad�r. Örne"in insan haklar� konusunda do"ru ve zaman�nda aktar�lan bilginin, 

insan haklar� ihlalleri kar��s�nda; ilgili örgütler, bireyler, hükümetler ve uluslararas� 

kurulu�lar taraf�ndan etkili bir hamle yap�labilmesi için en önemli araçlar�ndan biri oldu"u 

görülür. Uluslararas� Af Örgütü ve $nsan Haklar� $zleme Örgütü gibi insan haklar� 

konusuyla ilgili devlet-d��� aktörler insan haklar� ihlalleri ile ilgili bilgi toplama ve aktarma 

rolü üstlenirler ve soruna çözüm bulunmas� için ciddi bir kamuoyu bask�s� olu�tururlar70
. 

1.5.5 Birey 

Birçok bilim adam� bireyin, uluslararas� ili�kilerin bir aktörü olarak görülmesine 

çekinceyle yakla�maktad�r. Gerek geleneksel uluslararas� ili�kiler yakla��m�n� 

benimseyenler gerekse uluslararas� hukukçular sadece devleti egemen aktör olarak 

gördüklerinden bireyin egemen aktör olarak dikkate al�nmas�na itiraz etmektedirler. Ancak 

uluslararas� ili�kilerde giderek yayg�nla�an liberal/plüralist yakla��ma göre art�k 

uluslararas� ili�kiler çok aktörlü bir yap�d�r ve bu yap� içinde birey de di"erleri gibi önemli 

bir aktördür. Bireyin aktör olarak ele al�nmas� onun kendi ad�na hareket etti"i ve bu 

çerçevede otonom olarak davranabildi"i durumlarda veya bireyin kendi resmi konumundan 

öteye geçerek ve inisiyatif kullanarak süreç üzerinde belirgin �ekilde etkili olmas� 

durumunda söz konusu olmaktad�r, di"er durumlarda birey temsil etti"i organizasyonlar 

veya örgütlü gruplar olarak dikkate al�nmaktad�r71
. 

Di"er taraftan Uluslararas� Ceza Mahkemesi gibi kurumun kurulup, devlet 

ba�kanlar� veya ordu komutanlar�n� yarg�layabilmesi bireyin art�k uluslararas� suje olarak 

kabul edildi"ine i�arettir. Bu çerçevede birey uluslararas� politikan�n bir aktörü olarak 

kabul edilebilir. Süleyman Demirel�in Filistin uzla�t�rma komisyonunda oynad�"� rol veya 

Azerbaycan��n bir önceki Cumhurba�kan� Haydar Aliyev�e yönelik bir devrim giri�imini, 

Demirel�in Aliyev�e haber vermesi de bu �ekilde de"erlendirilebilir72
. 
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Konuya Davut Ate��in Uluslararas� Politika kitab�ndaki yakla��m� farkl� aç�lardan 

daha aç�klay�c�d�r. Ate��e göre, bireyden uluslararas� politikada aktör olarak bahsederken 

iki noktaya dikkat edilmesi gerekir. Birincisi ki�inin resmi statü sahibi olmas�d�r. Bu nokta 

da iki kapsamda ele al�nmaktad�r.  $lki, ki�inin resmi statüden ba"�ms�z olarak hareket 

ediyor olmas� durumudur. Bu durumda birey temsil etti"i örgüt ile kendisini ayr��t�r�r ve 

büyük ölçüde kendi hesab�na hareket eder. Örne"in Henry Kissinger��n ABD D��i�leri 

Bakan� s�fat�yla 1970�li y�llarda Ortado"u sorununun çözümü konusunda üstlendi"i i�lev 

ve sonuçta M�s�r ile $srail aras�nda 1979 Kamp David Anla�mas�n�n sonuçland�r�lmas�nda 

oynad�"� rol. Di"eri ise resmi statü sahibi ki�inin, örgütün bütün yetkilerini kendinde 

toplamas�, örgüt ile kendisini özde�le�tirme e"ilimine girmesidir. $talya�da Mussolini�nin, 

Almanya�da Hitler�in Libya�da Kaddafi�nin yapt�"� bu duruma örnek olarak gösterilebilir. 

$kincisi ise ki�inin hiç resmi statüye sahip olmadan uluslararas� arenada hareket etmesidir. 

BM Genel Sekreterli"i görevini b�rakmas�n�n ard�ndan Kofi Annan��n pek çok uluslararas� 

veya bölgesel politikay� etkileyebilecek ulusal sorunda taraflar aras�nda arabuluculuk icra 

etmesi buna örnektir. Her iki durumda da aktörlerin kriterleri olan kimlik, karar ve eylem 

özerkli"i, etki kabiliyeti ve ömür ba"lam�nda bireyler geni� tan�m çerçevesinde uluslararas� 

politikan�n aktörleridir73
. 

Bireyi uluslararas� ili�kilerde aktör olarak ele almak konusuna iki noktadan 

yakla�mak gerekiyor. $lk olarak uluslararas� ili�kilerde birey ayn� zamanda aktördür. D�� 

ve iç politika her ne kadar reel politik taraf�ndan ku�at�l�rsa ku�at�ls�n, psikolojik 

çal��malar göstermektedir ki birey karar verme davran��� sergilerken geçmi�te ya�ad�"� 

durumlar� davran��lar�na yans�tabilmektedir. Mehmet Gönlübol�un, Richard C.Snyder��n 

görü�lerine yer verdi"i kitab�nda bu durumdan �u �ekilde bahsetmektedir; karar verici 

göreve geldi"inde birbirinden farkl� üç önemli görünümü beraberinde getirdi"inden 

bahsetmektedir. Bunlar; 1-ait oldu"u toplumun ço"unlu"u taraf�ndan benimsenen ve 

kendisinin de payla�t�"� de"erleri ve inançlar�, 2- toplum içinde kendisinin de bir üyesi 

bulundu"u alt-grubun veya gruplar�n de"erleri ve inançlar�; 3-kendi ki�ili"i ve 

idiosinkratik
74

 nitelikleri
75. Dolay�s�yla ki�ilerin özellikle de d�� politikada rasyonel karar 

ald�klar� varsay�lsa bile kendi de"erlerini bir �ekilde kararlar�na yans�tma e"iliminde 

oldu"unu kabul etmek gerekmektedir. Ayr�ca karar al�c�ya bilgi ula�ana kadar farkl� 
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ileti�im kanlarl�ndan geçmektedir, bu süreçte bulunan diplomatlar�n ve bürokrasinin de 

bilgiye, içinde bulunduklar� ko�ullarla yakla�malar� söz konusun olabilmektedir. 

$kinci olarak do"rudan aktör olmasa bile, birey oy verme davran���yla karar 

vericileri etkileyebildi"i gibi, STK tarz�nda örgütlenmelerle, lobi faaliyetleriyle de karar 

vericinin karar verme davran���n� etkileyebilmektedir. Bu durumda benzer görü�teki 

bireylerin belirli bir güç potansiyeli elde ederek aktör durumuna geldi"i söylenebilir. Bu 

durumda karar vericinin aktör olarak karar alma sürecinde, bireyden dolayl� yollarla nas�l 

etkilendi"ine de"inmemiz gerekmektedir. Son olarak uluslararas� sinema ya da spor 

y�ld�zlar�n�n da, BM ya a di"er örgütlenmelerin faaliyetlerine kat�larak karar vericileri 

etkileme yönündeki çabalar� da bireyin uluslararas� sistemde zaman zaman yapt�"� 

faaliyetlerle aktör konumuna gelebildi"ini göstermektedir. Buna en güzel örnek Angelina 

Jolie BM iyi niyet elçisi olarak mülteci ve s�"�nmac�lar için birçok faaliyet yapmakta ve 

zaman zaman gerçekle�tirdi"i ziyaretlerle ilgili konuya uluslararas� kamuoyunun ve karar 

vericilerin dikkati çekmektedir. 

1.6 Dijital Devrim Sonras� Yeni Diplomasi Araçlar� 

 Dijital devrim diplomaside de de"i�imi beraberinde getirmi�tir. Bu de"i�imin çe�itli 

�ekillerde meydana gelmek mümkündür ancak konumuz dahilinde dijitalle�menin merkezi 

rolü üstlendi"i de"i�im arenas�nda baz� kavramlar�n bilinmesi gerekmektedir. Bilgi ileti�im 

teknolojileri, büyük veri, yeni medya ve sosyal medya gibi kavramlar�n son y�llarda 

kullan�lmaya ba�lam�� ve yayg�nla�m�� ba�l�ca kavramlard�r. 

1.6.1 Bilgi !leti�im Teknolojisi 

Teknolojideki bu geli�meler bilgi teknolojilerini olu�turmu�tur. Bilgi teknolojileri, 

1960�l� y�llardan sonra Amerika�da uzay alan�nda yap�lan çal��malar�n neticesinde ortaya 

ç�kan mikro elektronik teknolojisinin bir ürünüdür. Bu teknoloji birçok teknolojik yenili"e 

direk ya da dolayl� olarak destek vererek yeniliklerde etkin bir unsur olmu�tur. Zamanla 

ileti�im teknolojileri ile bilgi teknolojilerinin bütünle�ik olarak bir arada kullan�lmas� 

bili�im kavram�n� ortaya ç�karm��t�r. Gerek akademik çevrelerde gerekse i� ya�am�nda, 

tamam� bilgi teknolojileri kavram�n�n içerdi"i anlam� verecek �ekilde, bili�im, bilgi i�lem 

ve ileti�im, sanal ve dijital teknolojiler gibi ifadelerde kullan�lmaktad�r. Son y�llarda 
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internetin sosyal, ekonomik ve kültürel ya�amda fazlaca öne ç�kmas� ile beraber �bilgi 

teknolojileri ve internet� bir arada kullan�l�r olmu�tur76
. 

Bugün kullan�lan anlam�yla yeni ileti�im teknolojileri; mikroi�lemciler, radyo, 

televizyon, fiber optik, uydu yay�nc�l�"�, kelime i�lemci, elektronik posta ve video 

konferans gibi çok geni� bir alan� içinde bar�nd�rmaktad�r77
. Bilgi ve ileti�im teknolojisi 

alan�nda fiber optiklerin, uydular�n ve bilgisayar teknolojisinin küresel ileti�imi art�rmas�, 

bilgi, teknoloji ve ileti�im alan�nda ya�anan h�zl� ve sürükleyici geli�meler, bilgisayar�n ve 

internetin yayg�nla�mas� sadece özel sektör yönetimi alan�nda de"il kamu yönetiminde de 

önemli de"i�imlere sebep olmaktad�r 78
. Bilgi ve teknolojilerinin son y�llarda ba� 

döndürücü geli�meleri uluslararas� sözle�melerle garanti alt�na al�nm�� haberle�menin ve 

mahremiyetin korunmas� gibi özgürlüklere yönelik riskler ve tehditleri ortaya 

ç�karmaktad�r79
. 

Bilgi $leti�im Teknolojileri(B$T) ayn� zamanda devletlerin ekonomik büyüme için 

ba"�ml� olduklar� bir aland�r. Yap�lan ölçümlerde B$T�in i� gücü verimlili"ine ve 

ekonomik büyümeye do"rudan katk� sa"lad�"�n� göstermektedir. B$T�in ekonomik 

büyümeye yapt�"� katk� bir yandan sermaye öte yandan gerek B$T üretimi gerekse B$T 

kullan�m� ile artan i� gücü verimlili"i üzerine oturmaktad�r80
. 

Genel olarak dijitalle�menin birer ba"l�ml�l�kla hareket etti"ini söylemek 

mümkündür. Devletin internet kullan�m�n� geni�letmesi, devlet kademelerinde internet 

kullan�m�n� yayg�nla�t�rmas�, devletin dijital ya�ama al��mas� ve yeniliklere uyum 

sa"lamas� için yeterli de"ildir. Ya da sadece bilgi ileti�im teknolojilerinin de kullan�lmas� 

yine devletin bu alandaki faaliyetleri için yeterli de"ildir. Devletler art�k bili�im alan�ndaki 

de"i�imleri uzun süreli de"i�imlerle de"il, daha k�sa süreli de"i�imlerle ayak uydurmak 

zorundad�r. H�zla de"i�en bilgi trafi"ini kontrol etmek mümkün de"ildir ancak bu bilgi 

trafi"ini politikalar�na uygun hale getirerek de"i�ime ayak uydurmak, özellikle uluslararas� 

arenada söz sahibi olmak isteyen ülkeler için olmazsa olmaz bir ko�uldur. Gün içinde 
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yakla��k 45.000 81
 internet sayfas�n�n hacklenmesi, devletlerin neden bu h�za ayak 

uydurmas� gerekti"ini gösteren sebeplerden sadece biridir. Dünya genelinde dijital 

sistemler üzerinden yap�lan i�lemlerin say�s� devletlerin bu yöne dikkatini çeken bir 

unsurken, anl�k siber sald�r�lar�n yayg�nl�"� 82
 devletlerin anl�k müdehale kapasitesini 

geli�tirmesi bak�m�ndan di"er önemli bir husustur. 

1.6.2 Büyük Veri 

Devletlerin bili�im, bilgi ileti�im teknolojileri ve sosyal medyaya olan ilgileri ve bu 

alanda izledikleri politikalara de"inirken günümüzde üzerinde çal��malar yap�lan ve 

özellikle gelecek için çok büyük önem te�kil eden büyük veri kavram�na da de"inmek 

gerekmektedir. Günümüz medyas�na ili�kin dijital medya, yeni medya, sosyal medya gibi 

adland�rmalar bilgisayar ve internet tabanl� dijital teknolojilerin olu�turdu"u yeni bir 

ileti�im ve medya ortam�na gönderme yapmaktad�r83
.Büyük veri disiplinleraras� çal��ma 

yapmak için uygun bir alan olup, etki kapasitesi itibariyle birçok bilim alan�na hitap 

etmektedir. Büyük veri, kamudan özel sektöre, biyolojiden uluslararas� ili�kiler 

anabilimdal�na kadar farkl� alanlara ve disiplinlere hitap eden, devletler taraf�ndan üzerine 

politikalar uygulanan dijitalle�menin somutla�t�r�larak, ç�karlar do"rultusunda 

kullan�lmas�d�r. Yukarda belirtilen internet ortam�nda akan verilerin hepsi büyük verinin 

birer parças�d�r. Rubinstein, büyük veri ve h�z�n� tusunamiye benzetmektedir ve buna kar�� 

önlem al�nmas� gerekti"ini vurgulamaktad�r84
. 

Milyarca bilginin olu�turdu"u büyük veriyi kullanmak için bu veriyi süzmek ve 

somut ç�kt�lar elde etmek gerekmektedir. Eldeki verilerin süzülmesi ve somut hale 

getirilmesi için hali haz�rda ba�ar�ya ula�m�� çal��malar vard�r ve bu alanda çal��malar 

devam etmektedir. 2009 y�l�nda H1N1 ad� verilen ve h�zla yay�lan yeni virüsün ke�finin 

ard�ndan birkaç hafta içinde tüm dünyadaki kamu sa"l�"� kurumlar� yeni bir pandemik 

salg�n�n ba�lad�"�ndan kortkmu�tu. Hali haz�rda a��s� bulunmayan bu virüsle ilgili 

Google�da bulunan mühendisler bir çal��ma ba�latarak bu çal��malar�n� Nature isimli 

akademik dergide rapor olarak payla�t�lar. Yazarlar, bu gribin ABD�de, sadece ulusal 

olarak de"il belirli bölgelerde hatta eyaletlere kadar nas�l yay�ld�"�n� tahmin ediyorlard�. 
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Buna ula�mak için Google insanlar�n internette ne arad�klar�n� inceledi. Bu kapsamda 

Amerikal�lar�n yazd�"� en yayg�n 50 milyon arama terimi listeye al�nd� ve bu liste Hastal�k 

Kontrol ve Önleme Merkezlerinin(Centers for Disease Control and Prevention-CDC) 

2003-2008 y�llar� aras�ndaki mevsimsel gribin yay�lmas�na ili�kin verisiyle kar��la�t�r�ld�. 

Yap�lan matematiksel modellemelerin ard�ndan CDC gibi kendileride gribin nerede 

yay�ld�"�n� söyleyebiliyor hatta CDC�den farkl� olarak bu olaylardan bir iki hafta sonra 

de"il, gerçek zamana yak�n bir zaman dilimi içinde bu verileri sunabiliyorlard�85
. 

Bu konuda bir ba�ka çarp�c� örnek yine Amerika�da ya�anm��t�r. Amerika�da 

Target parakendecili"in pazarlamac�lar� istatistikçi ve bilgi yönetimi uzmanu Andrew Pole 

isimli bir analiste u"rayarak, mü�terilerinin hamile olup olmad�"�n�n tespidini istediler. 

Pole mü�teri verilerini inceleyerek, demokrafik verilerle e�le�tirdi ve al��veri� al��kanl�klar� 

ile ilgili bir kombinasyon olu�turdu. Bu göstergelerin ard�ndan tespit edilen mü�terilere 

uygun kuponlar, bro�ürler ve kampanyalar� ilettiler. Posta kutusunda bu bro�ürleri bulan 

bir baba 16 ya��ndaki k�z�n�n hamileli"e te�vik edildi"ini dü�ündü"ünden dolay� ma"azaya 

gidip bu durumdan �ikayetçi oldu ancak k�z�n�n gerçekten hamile oldu"unu geçen süre 

içinde ö"rendi86
. 

ABD Ulusal Güvenlik Ajans� (NSA), Utah�da büyük veri ile ilgili çal��ma 

gerçekle�tirmektedir. NSA�in cep telefonlar�ndan ve küresel olarak bilgisayar a"lar�ndan 

bilgi toplad�"� zaten bilinen bir gerçektir. Utah�da Amerika taraf�ndan 9.200 metrekarelik 

alana bir tesis kurulmu�tur. Askeri alanda kurulan ve sadece yetkili ki�ilerin girebildi"i 

tesis, özel güvenlik önlemleri ile korunmaktad�r. Bu tesis bir y�l içinde internet trafi"inden 

5zettabayt veri toplama kapasitesine sahip. NSA hackerlar�, bir saatte 2.1 milyon GB veri 

i�leyebilen dünyan�n en güçlü bilgisayar�ndan yard�m alarak i�lemleri 

gerçekle�tirmektedir87
. NSA taraf�ndan dokuz internet devinin a"lar�na eri�ip bilgilerin 

al�nd�"� biliniyor. NSA ve FBI�ya geni� haklar tan�yan PRISM program� ile Misrosoft, 

Yahoo, Facebook, Google, Paltalk, AOL, Skype, Youtube ve Apple�dan bilgileri al�yor88
. 

Böylelikle NSA, ABD vatanda�� olan ve olmayan milyonlarca insan�n bilgilerine sahip ve 

bu insanlar�n söz konusu mahremiyetlerini ihlal etmi� durumda. 
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1.6.3 Yeni Medya 

Günümüzde giderek gündelik ya�am�n her alan�nda yayg�n kullan�m pratikleri 

bulan, toplumsal ya�am�n bir tak�m gerekleri nedeniyle kullan�m yo�unlu�u giderek artan, 

bedenin bir uzant�s�/parças� haline gelen bilgisayar, internet ortam�, cep telefonlar�, oyun 

konsollar�, i pod veya avuç içi veri bankas� kay�tç�lar� ve ileti�imcileri, di�er bir deyi�le 

tüm bu dijital teknolojiler yeni medya ba�l��� alt�nda toplamak mümkündür .Yeni medyay� 

geleneksel medyadan ay�rt edici temel özellikleri etkile�imli ve multimedya biçemine sahip 

olmas�d�r. Dijital kodlama sistemine temellendirildikleri için, çok fazla miktarda 

enformasyonu aktarabilme ve kullan�c�n�n geri dönü�ümde bulunabilmesi olana��na 

sahiptirler
89

. 

Yeni medya neden önemlidir sorusunun cevab�n� �u �ekilde vermek mümkündür. 

Yeni medyada elde edilen enformasyon miktar�nda art��: yeni ileti�im teknolojilerinin 

getirdi�i en önemli de�i�iklik, halk�n veya ortalama insanlar�n elde edebildi�i enformasyon 

ve bilgi miktar�nda önemli bir art���n olmas�d�r. Yeni ileti�im teknolojilerinin sa�lad��� 

yeni kanallar, var olan enformasyon, haber ve bilgiye ula�may� kolayla�t�rm��t�r. Ayr�ca 

ileti�im kanallar�n�n niceliksel olarak art��� enformasyona olan talebi artt�r�rken, 

enformasyon üretiminde de miktar olarak art�� ya�anmaktad�r. !leti�im sürecinde h�zlanma: 

Yeni ileti�im teknolojileri haberin, bilginin ve enformasyonun çok h�zl� yay�l�m�n� 

sa�lamaktad�r. Uydular ve bilgisayar a�lar�n�n haberle�me amaçl� kullan�m�yla zaman ve 

mekandan kaynaklanan s�n�rlar ortadan kalkarak dünyan�n her yerinden canl�, görüntülü  

ve sesli 24 saat boyunca enformasyon, haber ve bilgi yay�nlamak ve bunlara eri�mek 

mümkün hale gelmi�tir. !leti�im süreci üzerinde al�c� kontrolün artmas�: Yeni ileti�im 

teknolojileri hedef veya al�c�lar�n ileti�im süreci üzerinde kontrolünün artmas�na yol 

açmakta, al�c�n�n da içerik üzerindeki denetimi artt���ndan, ileti�im süreci geleneksel 

medyaya k�yasla daha da demokratikle�mektedir90
. 

Yeni medya teknolojileriyle beraber s�n�rlar�n ortadan kalkmas� enformasyonun 

iletilmesinde ve ona eri�ilmesinde önemli de�i�ikliklere olanak sa�lam��t�r. Joseph Nye��n 

da tespitiyle hükümetlerin geleneksel medyay� engelledi�i ülkelerde yeni medya 
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enformasyonun transfer edilmesini sa�lam��t�r. Yüz yüze ileti�im internet ile 

güçlendirilebilir ve daha etkili hale getirilebilir durumdad�r91
. 

1.6.4 Sosyal Medya 

Web 2.0 terimi ilk olarak teknolojik ticari sergi ve konferans üreticileri taraf�ndan 

2004 sonbahar�nda, ticari konferanslar�n bir serisi için, bir isim olarak kullan�lm��t�r. 

Özellikle O�Reilly Medya taraf�ndan 2004�te kullan�lmaya ba�lanan bu sözcük, ikinci nesil 

internet hizmetlerin,-toplumsal ileti�im sitelerini, wikileri, ileti�im araçlar�n� yani internet 

kullan�c�lar�n�n ortakla�a ve payla�arak yaratt��� sistemi tan�mlar92
. 

!nternet kullan�c�lar�n�n birbirleri ile ileti�im kurmas�na, payla��mda bulunmas�na 

olanak tan�yan mecralar sosyal medya olarak tan�mlanmaktad�r. Medya kelimesi ile ifade 

edilen kitle ileti�im araçlar�; yani bas�l� gazeteler, televizyonlar, radyolar içerikleri meslek 

profesyonelleri taraf�ndan haz�rlanan, ileti�imi; interaktif ili�kiye belli oranda imkan 

tan�makla birlikte a��rl�kl� olarak üst yap�dan kullan�c�lara, toplum kesimlerine do�ru � 

yukar�dan a�a��ya� olan araçlard�r. Sosyal medya ise içeri�inin yaln�zca profesyoneller 

taraf�ndan de�il, tüm internet kullan�c�lar� taraf�ndan olu�turuldu�u, yukar�dan a�a��ya 

de�il, tam tersi toplum kesimlerinden, kullan�c�lardan bir bilgi ak���n�n oldu�u her türlü 

ifade payla��mda bulunan internet mecralar�d�r93
. 

Sosyal medyay� web 2.0 teknolojilerinin sundu�u olanaklar do�rultusunda, farkl� 

kesimlerden ki�i veya kurumlar�n belli amaç ve içeriklerle payla��m gerçekle�tirdikleri ve 

geri bildirim alabildikleri, kullan�c� müdehalesine aç�k olan sanal ortam uygulamalar� 

olarak tan�mlamak mümkündür. Sosyal medya sürekli güncellenebilmesi, çoklu kullan�ma 

aç�k olmas�, sanal payla��ma olanak tan�mas� ve benzeri nedenlerle yeni ileti�im 

ortamlar�nda en tercih edilen mecra olarak kendisini göstermektedir94
. 

Konumuz ba�lam�nda sosyal medya büyük önem arz etmektedir. Sosyal medya 

kanal� ile devletler ya da özel sektör temsilcileri bireylere do�rudan ula�abilmekte ve 
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bireylerin istekleri ve beklentilerini ö�renebilme ve bu beklentiler do�rultusunda politika 

de�i�ikli�ine gidebilmektedirler. Özellikle yukar�da verdi�imiz büyük veri kavram�ndan 

hareketle genel olarak halk�n özelde ise bireyin ilgi alanlar�, sevdikleri ve sevmedikleri 

yiyecekler ve aktiviteler ö�renilebilmekte, bu verilerde bireylere özel stratejiler 

geli�tirilmesinde devletlere ve özel sektöre yard�mc� olmaktad�r. Ki�ilerin bulunduklar� 

yerlerde yapt�klar� check inler, sosyal medya üzerinden yapt�klar� payla��mlar, be�eniler ve 

sosyal medya üzerinden takip etti�i ki�i, kurum ya da �irketler birey hakk�nda belirli bir 

fikir olu�mas�n� sa�lamaktad�r. Bunun tipik örne�i, online olarak al�nmak istenilen bir 

ürünün ara�t�r�lmas�n�n ard�ndan özellikle sosyal medya üzerinden o ürüne yönelik 

reklamlara maruz kal�nmas�d�r.  
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BÖLÜM II 

BA!LANGICINDAN MODERN DÖNEME D#PLOMAS! 

 Diplomasinin varl��� insanl���n varolu�una kadar götürülmektedir. Bu durum basit 

bir analizden ziyade derin bir tarihi muhakemeye dayanmaktad�r. Ancak diplomasinin 

belirli kurallara ba�l� olarak yap�lmas� Antik Yunan dönemi ile ba�lamaktad�r. Geçmi�ten 

günümüze diplomasi farkl� dönemlerde o dönemsel dinamiklere ba�l� olarak geli�mi�tir ve 

bu geli�me günümüzde de devam etmektedir. Dönemsel olarak Antik Yunan�da ba�layan 

diplomasiningünümüz �ekline gelmesinde en önemli geli�me Wesphalia�n�n olu�turdu�u 

yeni uluslararas� sistem düzenidir. 

2.1 Diplomasinin Do�u�u 

Diplomasiyi ortaya ç�karan dinamikleri yaz�l� tarihten öncesinde aramak do�ru 

olacakt�r. Ancak bahsi geçen dönemle ilgili yaz�l� bilgilerin eksikli�i, bu konudaki 

görü�lerin teorik alt yap�s�n�n olu�turulmas�n� gerektirmektedir. Konu hakk�nda önde gelen 

yazarlar�n görü�lerine göre de bu durum bu �ekildedir. Tarihte bir metodoloji olarak kabul 

gören bu duruma k�saca de�inmek gerekmektedir. 

Öncelikle Dilthey�in tarih anlay���na de�inmek yerinde olacakt�r. Dithrey tarihi 

bir yandan geçmi� hadiselerin görelili�i olarak ve bu geçmi�in bilgisi olarak, di�er yandan 

�u an yapmakta oldu�umuz da dahil her be�eri aksiyondaki olu�un haz�r-bulunu�u olarak, 

iki tarzda anlar. Tarih sadece gerçekle�mi� olanla ilgili ara�t�rma de�ildir, ayn� zamanda 

sürüp giden hayat�n dokusudur. Be�eri ilimlerin her konusu, tarihçinin hususi görü� 

aç�s�yla incelenmedikleri zaman bile, tarihidir. Tarihidir çünkü olu� halindedir, bu, be�eri 

ilimlerinde tarihi oldu�u, çünkü zihin ve be�eri aksiyonun geli�mesiyle birlikte 

durmaks�z�n geli�tikleri anlam�na gelir. Dilthey tarihi incelemede ayn� zamanda 

psikolojinin önemi üzerinde durmaktad�r. Dilthey, tarihin olu� halinde bir psikoloji 

görmektedir ve tarihin temelinin tarihi de�il, fakat ruhi(psikolojik) oldu�unu 

dü�ünmektedir. Tahlil edilen konunun derinli�ine nüfuz etmek için d�� alametlerle yap�lan 

basit aç�klamay� bir bak�ma a�ma imkan� sa�layan bir usulün me�rulu�unun tan�nmas�n� da 

gerekli k�lar: Bu usül anlamad�r.Dilthey k�saca �öyle demektedir �Tabiat� aç�kl�yoruz, ruhu 

anl�yoruz�95
. 
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A�a��da sunulan bilgilerin yani diplomasinin tarih öncesi ça�lardan itibaren var 

oldu�u gerçe�inin basit bir olas�l�ktan öte derin bir muhakemeden kaynakland���n� 

söylemek mümkündür. Do�rudan do�ruya gözlem üzerine kurulan ilimlerde, bir s�ra içinde 

olay eksik oldu�u vakit onu yeni bir gözlemle arar. Tarihte buna çözüm bulunamad��� için, 

bilgiyi geni�letmek için muhakeme yani durumu yarg�lama �ekli kullan�l�r. Muhakeme 

düzgün olursa bu suretle bilgi tarz� da hakl� olur96
. 

2.2 Antik Yunan Diplomasisi: Diplomasinin Kurumsalla�mas� 

Diplomasinin temellerinin Antik Yunan�dan ba�lamas�n�n bir tak�m sebepleri 

vard�r. En önemli sebep, antik Yunanda uygulanan diplomasinin belirli bir düzende 

gerçekle�mesidir. Ancak ak�llara bu noktada �u soru gelmektedir. Neden Antik Yunan�da 

diplomasi belirli bir düzene girmi�tir? Bu düzen örne�in Asya uygarl�klar�nda ya da 

günümüz Orta Do�usu�nda o dönem neden gerçekle�memi�tir. Yukar�da diplomasinin 

tarihin bilinmeyen zamanlar�ndan ba�lad���n� ve birçok devletin diplomasiyi zaten bir 

�ekilde kulland���n� yukar�da anlat�lm��t�r. Antik Yunanda diplomatik faaliyetlerin belirli 

bir düzen içinde yürütülmesinin sebebini co�rafya ile ili�kilendirilebilmektdir ve bu 

durumun teorik alt yap�s�n� Jeopolitik Determinizm ile aç�klamak mümkündür. Jeopolitik 

determinist teoriye göre devletlerin d�� politikalar�n� belirlemede çevresel ko�ullar ve 

co�rafya temel veri olarak ele al�nmal�d�r. Jeopolitik teorisyenler bu çerçevede teritoryal 

faktörlerle ülkenin d�� politikas� ve uluslararas� alandaki davran��lar� aras�nda do�rudan 

ili�ki kurmaktad�r. Çevre ve özellikle co�rafyan�n insan ve onun siyasal davran���n� 

etkiledi�i ve ko�ulland�rd��� üzerinde duran jeopolitik okulun önde gelen yazarlar�ndan 

Alfred Thayer Mahan bunu �u �ekilde örneklendirmektedir; bir devletin okyanuslarla 

çevrili olmas� onun savunma olanaklar�n� kolayla�t�r�r ve di�er devletlerle ili�kilerinde ona 

bir hareket serbestisi sa�lar. Karaya hapsolmu� ya da yar� kara yar� denizle çevrili devletler 

ister istemez hem savunma yeteneklerini bölmek hem de daha fazla harcama yapmak 

durumunda kalacaklard�r. Karalar�n� korumak için geni� kara ordular�na ihtiyaç duymayan 

!ngiltere, Amerika Birle�ik Devletleri ve Japonya gibi devletler di�er devletlerle 

yapacaklar� ittifaklar daha ticari olaca�� için di�er devletlere göre(kara yar� kara/yar� deniz) 

daha avantajl� konumda bulunacakt�r97
. 
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Bu teoriden hareketle, Yunanistan�da küçük �ehir devletlerinin ortaya ç�k��� 

diplomasinin o co�rafyada sistemle�meye ba�lamas�na yol açm��t�r. Güç arazi �artlar� 

nedeniyle ba��ms�zl�klar�n� koruyabilen ve ço�unlukla ancak deniz yoluyla irtibat 

kurabilen bu devletçiklerin ili�ki ve ticarete gereksinmeleri diplomatik faaliyetlerin düzenli 

hale gelmesini sa�lam��t�r. Ayr�ca jeopolitik olarak hiçbir �ehir devletinin uzun süre 

birbirlerine üstünlük sa�layamamas�, bu �ehir devletlerinin birbirlerini e�it kabul etmesiyle 

de diplomasi gerekli hale gelmi�tir. Dolay�s�yla Eski Yunan�da diplomasi faaliyetlerinin 

düzenlili�i Yunan �ehir devletlerinin bulundu�u co�rafi ko�ullar�n olu�turdu�u siyasi ve 

ekonomik denge ile ili�kilidir98
.Eski Yunan�da siteler aras�ndaki ili�kiler ve bu ili�kilerin 

sonucu olarak düzenli hale gelen görü�meler diplomasinin kurumsalla�mas� ve belirli bir 

düzene oturtulmas� aç�s�ndan önemlidir. Yunan site devletlerinin ortak dine, dile, kültüre 

ve benzer siyasal sisteme sahip olmas� diplomasiyi geli�tiren faktörlerdendir. 

Devletleraras�ndaki sistemin kurulmas� ve i�lemesi aç�s�ndan ortak noktalar�n fazlal��� 

büyük bir avantaj olarak görülmektedir. Çünkü bu yap�lar ortak bilinç ve kimli�in 

geli�mesine yard�mc� olup, çat��malar yerine diplomasi kullan�larak uzla�malar 

sa�lanmas�na neden olmu�tur99
. 

Eski Yunan uluslararas� ili�kilerinin büründü�ü üçüncü �ekil siyasal ve askeri 

antla�ma ve ittifaklard�r. Bunlar�n en önemlileri Sparta, Atina ve Delos aras�nda kurulan 

ittifaklar olacakt�r. Milattan Önce(M.Ö.) XI.yy da Peloponnes yar�m adas�ndaki kentler ve 

topluluklar aras�nda olu�an ittifak, Peloponnes Konfederasyonunu meydana getirecektir. 

Birli�e kat�lan tüm kentler, önemleri ve güçleri ne olursa olsun toplant�da ellerinde tek bir 

oy hakk�na sahipti. Kararlar uzun tart��malar ve diplomatik uzla��mlar sonucu oy çoklu�u 

ile al�nmaktayd�. Topluluklar ve siteler aras� anla�mazl�klar ve çat��malar, özel olarak bu 

i�lerle görevlendirilmi� ki�iler taraf�ndan çözülmekteydi. Bu elçilere Homeros ça��nda 

mesajç�, klasik ça�da ise eskiler denilmekteydi. Atina, Sparta,Korint gibi Eski Yunan 

devletlerinde elçiler, en az elli ya��n� a�m�� kimseler taraf�ndan kurulu bir halk meclisi 

taraf�ndan seçilirdi. !tibar bak�m�ndan bütün elçiler e�itti. Yola ç�karken gittikleri kentin 

proksonosuna verilmek üzere bir tavsiye mektubu götürüyorlard�. En eskiler ise  

görevlerine ili�kin bilgi ve direktifi, ikiye katlanm��(diploma) bir yaprak ka��t üzerinde 

yaz�l� olarak almaktayd�. Elçiler gidecekleri kente var�r varmaz, tek ba�lar�na ya da o 
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kentin proksenoslar�yla birlikte, kentin diplomatik i�leriyle u�ra�an yüksek görevliyi 

ziyaret etmek zorundayd�. Bu yüksek görevliye ellerindeki güven mektuplar�n� ya da 

itimatnamelerini gösterip ondan bilgi ve ö�üt al�rlard�.  

Bütün eski devletlerde oldu�u gibi eski Yunan�da elçilerin ba�l�ca görevlerinden 

biri, öbür devletlerle ittifak kurmak ve antla�ma imzalamakt�. Antla�malar�n 

çi�nenmesinden do�an tart��ma ve çat��malar, bir hakem kurulunun karar�yla sonuçlan�rd�. 

Hakem kurulunun karar�n� saymayan sitelere ise kutsal sava� ilan�na kadar giden sert 

tedbirler uygulanmaktayd�100
. 

2.3 #lkça� Dönemi Asya Diplomasisi 

Diplomasi tarihi Eski Yunan�dan itibaren ba�lat�lmaktad�r ve bunun sebeplerine 

ilerleyen k�s�mlarda de�inilmi�tir ancak k�sa �ekilde ilkça� diplomasisine de de�inmek 

gerekmektedir. Diplomatik ili�kiler bir klan, bir kabile veya herhangi bir topluluk di�erleri 

ile temas etti�i gün do�mu�tur. !lk kabilelerin evlenme, ticaret ve av alanlar�n�n saptanmas� 

gibi konularda müzakerelerde bulundu�una dair ku�ku bulunmamaktad�r. Bugünkü 

devletlerin, baz� niteliklerine sahip oldu�u bilinen ilkel toplumlar�n ili�kilerinde ilk 

uluslararas� kurallar�n ç�kt��� söylenebilir. !lkça�larda topluluklar aras�nda haberciler gidip 

gelmekte, özel amaçl� temsilci de�i�imi yap�lmaktayd�. Mesaj ta��yanlar kutsal ve 

dokunulmaz olarak kabul edilirdi. Haberciler genellikle bir mesaj de�ne�i gibi tan�t�c� 

i�aret ta��r ve merasimle kar��lan�rd�.  Hemen hemen sadece nadir ta� veya toprak tabletlere 

yaz�lm�� yaz�lardan olu�an ilk tarihi kay�tlardan bile bu dönemlerde diplomatik temaslar�n 

oldukça s�k oldu�u sonucu ç�kmaktad�r. !lk ça� diplomasisinin gerçekte ne �ekilde ve 

hangi somut kurallara göre uyguland��� hakk�nda yeterince bilgi yoktur ancak kesin olan 

husus, o zamanki diplomasinin süreklilik göstermedi�idir101
. 

Yaz�n�n Mezopotamya�da yakla��k M.Ö. 3300�lerden itibaren kullan�lmaya 

ba�lamas� ile sözlü bilgiler kay�t alt�na al�nmaya ba�lanm��t�r. Bu durum ayn� zamanda bir 

güvenlik sorununu ortaya ç�karm��t�r. Uzaktaki muhataba yaz�lan özel bilgilerin 

ba�kalar�nca okunmas�n� önlemek için olu�turulan tedbirlerden biri, kil tabletin yine kilden 

bir zarf içerisine al�nmas�d�r. Baz�lar� k�r�lm�� olarak günümüze ula�an tabletlerin 

k�r�lmam�� örneklerine de rastlamak mümkündür102
. Dolay�s�yla yaz�n�n kullan�lmas�, o 
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ça�larda diplomasinin ne �ekilde kullan�ld���na dair bilgilerin günümüze gelmesini 

sa�lam��t�r.Tek tarafl� tarih yaz�c�l���ndan uzakla�mak ad�na Do�udaki diplomatik 

faaliyetler hakk�nda bilgi vermek gerekmektedir. 

Eski Do�u tarihinden, günümüze belirli say�da belge kalm��t�r. Daha çok 

diplomatik mektuplar ve uluslararas� antla�ma metinlerinden meydana gelen bu belgeler, 

Yak�n Do�u krall�klar� aras�nda etkin ili�kiler bulundu�unun kan�t�d�r.  Do�u 

Diplomasisinin belgeleri aras�nda hem içerik hem de zenginlikleri bak�m�ndan en ilgi 

çekici olanlar, Tel Amarna Mektuplar� ve Firavun II. Ramses ile III. Hitit kral� Hattusil 

aras�nda yap�lan anla�ma metinleridir. Tel Amarna yaz��malar�n�n büyük bir k�sm�, o 

dönemki Suriye ve Filistin prenslerinin ba�l� bulunduklar� Firavuna yazd�klar� 

mektuplardan olu�maktad�r. Bu prenslikler, eski Do�u dünyas�n�n en güçlü iki 

imparatorlu�u olan Hitit Krall��� ile M�s�r aras�nda tampon devlet olarak bulunmaktayd�. 

Ve Firavun, Suriye�deki etkisini güçlendirmek için, bu prenslikler aras�ndaki dü�manl��� 

sürekli �ekilde uyan�k tutmakta yarar görüyordu. M�s�r Firavunu II. Ramses ile Hitit Kral� 

III. Hattusil aras�ndaki anla�ma(M.Ö. 1278) ise M�s�rl�lar ile Hititler aras�nda yap�lan kanl� 

sava�lar sonucunda kesin zafer elde edemeyen taraflar aras�nda kar��l�kl� ödün verme ile 

bir ittifak kurulmas�na dayan�yordu. Uzun müzakereler sonucunda III. Hattusil, � bir 

gümü� tablet üzerine kaz�l�� anla�ma tasla��n� II.Ramses�e yollam��t�r. Hitit kral� 

taraf�ndan sunulan bar�� ko�ullar�n� kabul eden II.Ramses ona üzerinde bar�� metninin 

kaz�l� oldu�u bir ba�ka tablet yollam��t�r. Devlet ve hükümdar imzalar� iki belgeyi 

resmile�tirmi�tir103
. 

Bu dönemde ilgili devletleraras�ndaki diplomatik ili�kilerin süreklilik 

göstermemesi, diplomasinin ba�lang�c� olarak Antik Yunan��n seçilmesinin büyük önemi 

vard�r. Ayr�ca ili�kilerin genel olarak ikili ilerlemesi ve güçlü olan devletin isteklerini 

dayatabilmesinin yine bu durum üzerindeki etkisi büyüktür. 

2.4 Romal�larda Diplomasi: Diplomasinin Hukuksal Geli�imi  

Romal�lar�n genel olarak diplomasiye katk� sunduklar� kabul edilmemekle beraber 

Eski Yunan miras�n� devralan Roma�n�n katk�s�n�n hukuk alan�nda oldu�u kabul 

edilmektedir. Roma�da diplomatik ili�kilerin geli�memesinin nedeni olarak Roma�n�n 
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güçlü olmas�n� göstermek yerinde olacakt�r. Roma kar��s�ndaki ülkeleri kendine e�it olarak 

görmemi� ve diplomasiyi bu sebeple etkin olarak kullanma gere�i duymam��t�r. 

 Romal�lar�n diplomasi alan�na yapt��� en önemli katk�, Fetial Hukuku olarak 

kabul edilmektedir. Günümüzde D��i�leri Bakanl���na ba�l� anla�malar �ubesine 

benzetilebilecek olan bu kurum(Fetialler Koleji)  antla�ma metinlerini saklamak, protokol 

sorunlar�yla ilgilenmek ve sava� ile bar���n belli kurallara uyularak ilan�n�n yap�lmas�n� 

sa�lamakla yükümlüydü 
104

. Bununda sebebi olarak Roma�n�n, kar�� ülke ile ili�kilerinde 

askeri seçene�i ön planda tutmas� olarak kabul edilebilir. 

2.5 Bizans Diplomasisi: Etkili Diplomasi ile Güç Maksimizasyonu 

Bizans�ta, imparatorlu�un bulundu�u co�rafya ve içinde bulundu�u siyasi 

ko�ullar nedeniyle diplomatik yol ve yöntemlere s�kl�kla ba�vurulmu� ve diplomasi 

oldukça etkin olarak kullan�lm��t�r. Bu sayede imparatorlu�un var olan kapasitesinin 

üstünde bir etki gösterdi�ini söylemek yanl�� olmayacakt�r zira kar�� devlet üzerinde 

hüküm sürmek için diplomatik birçok yola ba�vurulmu�tur. Bunun yan�nda Bizans 

ekonomik, siyasi ve dini olarak yine kar�� aktörler üzerinde etki kapasitesini art�racak 

çal��malar yapm��t�r.Ola�and��� silahlara sahip oldu�u söylentisini yaymalar�, konumunu 

etkin kullanarak kom�u ülkelerdeki hatta uzak devlet ülkelerindeki hükümdarlara asl�nda 

içi bo� olan çe�itli ünvanlar bah�etmeleri yoluyla çevre olu�turmalar�, Bizans��n sahip 

oldu�u kapasite üstünde bir etkiyle o dönemin uluslararas� ili�kiler arenas�nda yer alm��t�r. 

Sava�� önlemek için rü�vet, rü�vetin i�e yaramad��� durumda Bizansl� prenseslerin yabanc� 

prenslerle evlenmeleri diplomasi uygulamak da geldikleri muazzam noktay� bizlere 

göstermektedir. 

Yukar�da da bahsetti�imiz üzere Bizans��n etraf� tehditlerle doludur. Macar 

kuvvetleri kuvvetli sald�r�lar�yla Belgrad�� i�gal etmi�lerdir(1064). Peçeneklere soyda�� 

O�uzlarla birle�mi� ve yeni ve korkunç bir tahribat ba�latm��lard�r. O�uzlar arkalar�ndan 

gelen Kumanlar�n bask�lar� yüzünden Rusya ovalar�ndan ç�karak 1064 y�l�nda kitleler 

halinde Balkan yar�madas�na girmi�lerdir. Bulgaristan, Makedonya ve hatta Yunanistan 

topraklar� bunlar taraf�ndan tahrip edilmi�tir 105
.Selçuklu Türklerinin ise do�udaki 

ilerlemeleri, Bizans�a bat� ve kuzeyden ku�at�lm��l���ndan daha çok hasar vermi�tir. 

Türkler bu dönemlerde !ran bölgesini itaat alt�na al�p Mezopotamya�ya girmi� ve Ba�dat�a 
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hakim olmu�lard�r. Alp Arslan kumandas�ndaki Türkler 1065 y�l�nda Ani�yi 

zaptedmi�lerdir106
. Bu ku�at�lm��l�k içinde Bizans ciddi bir askeri ba�ar� sa�layamam��t�r. 

Bütün bu olaylara ra�men Do�u Roma�n�n ayakta kalmas�n�n nedeni etkin diplomasi 

olarak kabul edilmektedir
107

. 

Bizans imparatorlar� d�� ili�kilerde daima üç hedefi gerçekle�tirmek için çaba 

sarfetmi�lerdir. Bu hedeflerin ilki kom�u devlet ve kavimleri birbirine k�rd�rmak ve zay�f 

dü�ürmek, ikincisi devlet ve kavimlerin ileri gelenlerini çe�itli �ekillerde sat�n almak, 

üçüncüsü ise s�n�r boylar�nda ve daha ötelerdeki kavimlere Hristiyanl��� kabul ettirmektir. 

Bu hedeflerine ula�mak için kom�u ülkenin ileri gelenlerinin (hükümdar, yönetici, din 

adam�, taht varisi gibi)zaaflar�n�, onlar�n dost ve dü�manlar�n�n ö�renilmesi gerekli idi
108

. 

Bunun için diplomatlar�n iyi gözlem yetene�ine sahip olmalar� ve bunlar� do�ru bir �ekilde 

merkeze bildirmeleri gerekiyordu. 

Bizans��n etkin diplomasisi, hatip-diplomat�n yerini gözlemci diplomat�n 

almas�yla ba�lam��t�r. Gözlemci diplomattan beklenen, di�er ülkeye gitti�inde bu ülkelerin 

iç i�lerine ve öteki devletlerle olan ili�kilerine ili�kin bilgi toplamak ve bu konularda 

ayr�nt�l� rapor haz�rlamak olmu�tur. Bizans ta o tarihe kadar ilk kez, d�� ili�kileri 

düzenlemek ve yönetmekle yükümlü hükümete ba�l� özel bir �ube kurulmu�tur. Yine ilk 

kez Bizansl�lar yabanc� ülkelere gönderdikleri elçilerini bir e�itime tabii tutmu�lard�r. Bu 

elçilere yaz�l� bir yönerge verilir ve bunlardan yabanc�larla olan ili�kilerinde son derece 

nazik olmalar�, bulunduklar� ülkedeki ko�ullar� hiçbir zaman ele�tirmemeleri tam aksine 

övmeleri beklenirdi. Ayr�ca Bizans�ta protokol i�lerine oldukça önem verilirdi. Hükümete 

ba�l� özel bir �ube, yaln�zca yabanc� elçilerin kabulü i�leriyle u�ra�maktayd�. Yabanc� 

elçilerin kabul törenleri büyük bir parlakl�k ve gösteri� merak� içinde yap�l�rd�. Bunda 

amaç yabanc�lar�n gözlerini ba�kentin ve saray�n güzellik, zenginlik ve �atafat�yla 

kama�t�rmakt�r. Yabanc� elçilerin kabul öncesinde imparatorluk koruyucular� ve en üst 

düzeydeki devlet yetkililerinin görkemli giysileriyle haz�r bulunduklar� bir salondan 

geçirilerek, bir perdenin arkas�nda alt�ndan yap�lm�� taht�na oturmu� olan imparatorun 
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önüne getirilirdi. Yabanc� elçi güven mektubu sunmaya haz�rlan�rken taht yükseltilir ve 

böylelikle yüce hükümdara ula��lamazl�k anlat�lmak istenirdi109
. 

Bizans��n çökü�ünün sebebi sadece konjonktürel olarak di�er devletlerin bask�s� 

olarak gösterilmi�tir. Çökü� sebeplerinden biri de diplomasiyi etkin kullanma 

yetene�indeki zay�fl�kt�r. Ostrogorsky�a göre �Bizans��n h�zla dü�ü�e geçti!i y�llar�n 

sebeplerinin çok daha derinlerde aranmas� gerekir� Devlet içindeki zay�fl�klar Bizans�� 

telafisi mümkün olmayan bir felaketin içine sürüklemi�ti�. �Ostorogorsky�ye göre Osmanl� 

Devleti ve S�rbistan��n yükseli�i VIII. Mikhael döneminden sonra Bizans devlet sisteminin 

zay�flad��� döneme rastlar. �Bizans��n dü�ü�ünü devlet yöneticilerinin kalitesinden ziyade 

iç ve d�� politikadaki ciddi de!i�imler haz�rlam��t�r.� yorumunu yapmaktad�r110
. 

Bizans dönemi diplomasisi ile ilgili günümüzde de kullan�lan iki yöntemin alt�n� 

çizmek gerekmektedir. !lk olarak, Bizans diplomaside psikoloji faktörünü etkin �ekilde 

kullanm��t�r. Kar�� ülke üzerinde yapt��� imaj çal��malar�yla kapasitesi üzerinde bir güçle 

hareket etmi�tir. !kinci olarak Bizans diplomatik ili�kileri sadece kar�� devletler ile ili�kiler 

olarak görmemi�tir. Kom�u devletlerin ve kabilelerin birbirleriyle mücadeleye girmesi için 

çal��m�� ve etraf�nda güçlü bir devletin olu�mas�n� bu �ekilde önlemeye çal��m��t�r. 

2.6 !talyan Diplomasisi: Güç Dengesi !çinde Diplomasinin Geli�mesi 

Fransa, !spanya ve !ngiltere gibi ülkelerde feodal sistemin ömrünü 

tamamlamas�n�n ard�ndan mutlak hükümdarlar�n toparlad�klar�, modern devletler içinde 

erimek zorunda kalm��t�. Ancak !talya da bu �ekilde birbirlik söz konusu de�ildi 

dolay�s�yla !talya farkl� bir süreçle kar�� kar��ya kald�. XV.yüzy�l�n imparatorlar� en 

elveri�li hallerde bile art�k en yüksek feodal makam olarak de�il, devlet ba�lar� ve 

destekleri olarak kabul ediliyordu ve bu �ekilde sayg� görüyorlard�. Papal�k herhangi bir 

siyasi birli�in olu�mas�n� engelleyecek giri�imlerde bulunuyor ancak kendisi bir siyasi 

birlik olu�turacak kadar etkili olam�yordu 
111

. 

!talya �ehir cumhuriyetleri insanlar� kendilerine ba�layacak sadakat yaratmakta 

oldukça yetenekliydiler, çünkü insanlar kom�u �ehirleri tan�mak ve co�rafi konum, 

mimari, ekonomik ya�am, siyasi yap� ve gelenekler aç�s�ndan kendi �ehirleri ile di�er 

�ehirleraras�ndaki fark� anlayabilecek her türlü f�rsata sahiptiler.  Rakip �ehirlere dü�man 
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olma gelene�i geli�mi� yurtseverli�in de�i�mez bile�enlerinden biriydi. "ehirleraras�ndaki 

ili�kiler sadece �ehirlilik ruhunu yans�tm�yor ayn� zamanda sava� ve diplomasi yapmak ve 

kendisine tabi olan bölgeye egemenli�ini kabul ettirmek için olu�turulan kurumlar 

arac�l���yla komünün etkinli�ini art�r�yordu. Bu konuda Alman tarihçi Piskopos Otto 

�Bütün ülke �ehirler aras�nda bölünmü� durumda�ve �ehrin çevresindeki bölgelerde 

�ehrinin egemenli!ini kabul etmeyen tek bir soylu veya güçlü insan bulmak mümkün de!il� 

ifadelerini kullanm��t�r112
. 

Modern diplomasinin temelleri XIV. yüzy�l sonlar� ve XV. yüzy�l ba�lar�nda 

Kuzey !talya�da at�lm��t�r. Kendi aralar�nda Papa ile Kutsal Roma imparatoru nezdinde 

sürekli büyükelçi bulunduran Venedik, Milano ve Mantua �ehir devletleri taraf�ndan 

ba�lat�lm�� olan muhkim büyükelçilik uygulamas� XV. yüzy�lda !talya�n�n di�er 

bölgelerinde de kural haline gelmi�tir. Muhkim büyükelçili�in yay�lmas�, Kuzey !talyan 

devletlerin Bat��daki büyük ülkelere elçiler gönderip bu elçiliklere bu ülkelerin kar��l�k 

vermesi ile yayg�nl�k kazanm��t�r 113
. !talyan devletlerinin on be�ini yüzy�lda sürekli 

büyükelçi atamalar�na kadar diplomasinin genel olarak bir meslek olarak kabul edildi�i 

söylenemez114
. 

Elçiliklerin henüz süreklilik kazanmad��� durumlarda yani sadece özel durumlarda 

elçi gönderildi�i zamanlarda elçilerin yabanc� ülkelerde kal�� süresi genellikle üç ya da 

dört ay� a�m�yordu.(XIII yüzy�l).Bu süre kar��l�kl� ili�kilerin zorunlula�mas�yla XV. yüzy�l 

da iki y�l, XVI. yüzy�l da üç y�la kadar ç�km��t�r. Ayr�ca yine bu dönemlerde kar��l�kl� 

mesajlar�n �ifrelenmesi önem kazanm��t�r115
. 

!talyan �ehir devletleri aras�nda da bir çe�it dengenin olmas�, diplomasi 

kültürünün geli�mesini sa�lam��t�r. Her hangi bir �ehir devletinin di�erine üstünlük 

sa�layacak güçte olmamas� ve Papa�n�n gücünün �ehir devletlerini bir araya toplayacak 

güce sahip olmamas�, devletlerin birbirleri nezdinde kal�c� elçilikler vas�tas�yla ili�ki 

kurmalar�na ve bu �ekilde birbirlerini bir �ekilde iç ve d�� politik durumlar�n� 

incelemelerine sebep olmu�tur. 
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2.7 Richelieu ve Hugo Grotius: Diplomasinin Do#as� ve Uluslararas� Hukuk Boyutu 

Bu dönemlerde diplomasiye en etkili katk�y� verenler Frans�z Kardinal Richelieu 

ve Hollandal� dü�ünür Hugo Grotius�tur. Dönem itibariyle Fransa�n�n !talya �ehir 

devletlerinden güçlü olmas� ve !talyan �ehir devletlerinin kendilerini korumak amaçl� 

Fransa�ya sürekli elçi göndermeleri Fransa�n�n diplomasi anlay���nda yenilik getirmi�tir. 

Bu �ekilde Fransa�da sürekli diplomasi yöntemleri uygulanmaya ba�lam��t�r. XV. ve XVI. 

yüzy�llarda diplomasi anlay���nda !talya�n�n etkisi oldu�u gibi XVII ve XVIII.yüzy�lda ki 

diplomasi anlay���nda Fransa�n�n etkisi oldu�u söylenebilir. Bu dönemde ele al�nmas� 

gereken en önemli isim �üphesiz Kardinal Richelieu�dür. Modern devlet sisteminin babas� 

olarak kabul edilen Kardinal Richelieu, Raison d�etat kavram�n� yaratm��t�r ve bu kavram 

Frans�z politikas�n�n temel ilkesi olarak ortaça��n evrensel moral de�erlerinin yerini 

almakla kalmam�� modern devlet sisteminde kurulacak ili�kilerin temelini belirlemi�tir. . 

Kardinal Richelieu�nün anlay���na göre; ��nsan ölümsüzdür, kurtulu�u bu dünyadan 

sonrad�r, Devlet ise ölümsüz de!ildir. Kurtulu�u ya �imdi sa!lan�r veya hiçbir 

zaman.� 116 Diplomasinin sadece ad hoc bir etkinlik olmay�p süreklili�i olan bir süreç 

oldu�u görü�ünü ilk kez Kardinal Richelieu savunmu�tur. Richelieu�ye göre devletin 

ç�karlar� öncelikli ve nihai olarak ele al�nmal�,  ideolojik, duygusal ve doktoriner ön 

yarg�lar�n üzerinde hareket edilmemelidir. Henry Kissenger�in Kardinal�in diplomasi 

alan�nda yapt��� de�i�ikli�in önemini �u �ekilde vurgulamaktad�r; �Dinsel ate� ve ideolojik 

fanatizmin hala egemen oldu!u biryüzy�lda, ahlaki ko�ullardan ar�nd�r�lm��, serinkanl� bir 

d�� politika, çölde üstü karlarla kapl� Alp Da!��n� bulmak kadar olmayacak bir �eydi� 

Tabii bu anlay���n bir kardinal taraf�ndan getirildi�ini eklemek gerekiyor117
. 

Diplomasi alan�nda getirdi�i en önemli yenilik d�� politikan�n yürütülmesini tek 

bir bakanl�k elinde toplanmas�yd�. Frans�z diplomasi sisteminin temel karakteristi�i, askeri 

zorlama durumunda ve sava� durumunda müzakerelerin önemini aç�k �ekilde 

vurgulamas�d�r. XVII. ve XVIII. yüzy�l boyunca diplomasi askeriye gibi kurumsalla�maya 

ba�lam��t�r. Yani modern diplomasinin !talya�da ba�lad���n�, Fransa�n�n XVII ve XVIII 

yüzy�ldaki etkisi ile mükemmelle�ti�ini söylememiz mümkündür118
. 
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Devletler hukukunun kurucusu olarak kabul edilen Hugo Grotius�un diplomasi 

alan�ndaki görü�lerine de de�inmek gerekmektedir. Grotius; iradeye dayanan uluslararas� 

hukuktan gelen hükümlülüklerden en önemlisini elçilik hakk� olarak görmektedir. 

Uluslararas� hukuk niteli�i ne olursa olsun yaln�z egemen hükümdarlar�n birbirine 

yollad��� elçilere bu haklar uygulan�r. Elçilik hakk� konusunda uluslararas� hukukun 

genellikle de�i�mez iki kural�n�n oldu�u kabul edilir. Bunlar: Elçileri kabul etmenin 

gerekti�i ve elçilere hiçbir zaman kötü muamele yap�lmamas�n�n gerekti�idir. Elçilerin 

dokunulmazl��� mallar�n� da kapsayacak biçimde ele al�nm��t�r Elçilere kötü muamele 

yap�lamayaca��, elçiler üzerinden misilleme yap�lamayaca��, kar�� devletin elçisine kötü 

muamele etmesinden dolay� di�er taraf�nda kar�� taraf elçisine kötü muamele etme hakk� 

yoktur. Elçinin haklar� buyru�u alt�ndakiler içinde geçerlidir. Yani e�yalar�n�n da 

dokunulmazl��� vard�r119
. 

2.8 Kongreler ve Diplomasi 

Kongreler ve diplomasi, günümüz diplomasi uygulamas�n�n temellerindendir. 

Avrupa�da uzun süren sava�ladan sonra toplanan kongreler, modern devlet sisteminin 

olu�mas�n� sa�lamas�n�n yan�nda, modern uluslararas� sistemin olu�mas�na da katk� 

sa�lam��t�r. 

2.8.1 Westphalia 

XVII ve XVIII yüzy�lda diplomasideki geli�melere göz atarken bu dönemde 

gerçekle�tirilen kongrelere de k�saca de�inmek isteriz.  Yukar�da Kardinal Richeliu�nün 

diplomasiye getirdi�i yenilikten bahsetmi�tik. Bu konunun üzerinde biraz daha durmak 

gerekiyor. Dönemin uluslararas� ili�kiler konjonktürü içinde Kardinal�in de aktif deste�i ile 

meydana gelen fiili durum uluslararas� ili�kilerin günümüz yap�s�n� etkileyecek kadar 

önemli bir sistemin meydana gelmesine neden olmu�tur. 

Almanya iç sava��nda Fransa�n�n kom�usu durumunda bulunan Katolik 

Habsburg�lar�n galip gelmesi durumunda Fransa�n�n yan�nda büyük bir imparatorluk 

olu�acakt� ki bu durum Fransa�n�n zay�flamas� ve tehlike alt�na bulunmas� anlam�na 

gelmekteydi. Kardinal olanca gücünü böyle bir durumun olu�mamas� yönünde harcad�. Bir 
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yandan, Katolik !mparatora kar�� Protestan prensleri desteklemeye dayal� geleneksel 

Frans�z siyaseti izleyen kardinal ayn� Protestanlar� ülkesinde yok etmeye ba�lam��t�120
. 

Almanya�da Katolikler ve Protestanlar aras�nda 1555 tarihli Ausburg Bar���, her 

devletin vatanda�lar�na kendi dinini belirleme yetkisi vermi�ti, ancak bu hak uygulamada 

yürütülemedi. Bunun üzerine 1608 y�l�nda Protestanlar haklar�n� savunmak için birbirlik 

kurdular ve d��ar�dan destek sa�lamak için Holanda, !ngiltere ve Fransa ile görü�tüler. 

1609 y�l�nda ise Katolik Alman devletleri Kutsal Roma Germen !mparatorlu�u�nun 

deste�iyle ve Bavyera Sipanya�ya da güvenerek önderli�inde birle�tiler. Sava� Katolik ve 

Protestan davas� üzerine Alman iç sava��yd� ancak ayn� zamanda bu sava�; Fransa ile 

Habsburglar, !spanya ile Hollanda aras�nda ve i�in içine Danimarka, !sveç ve 

Transilvanya�n�n kat�ld��� bir uluslararas� sava�t�. 30 y�l sava�lar� bu ko�ullar içinde devam 

etti ve bu sava� Westphalia Bar��� ile sonlanm��t�r.  

Westphalia�n�n en büyük önemi, devlet, sava� ve iktidar sorunlar�n�n tart���ld��� 

ilk laik kongre olmas�d�r. Ayn� zamanda konumuzla da alakal� olarak Avrupa, kendi 

yasalar�na göre hareket eden, kendi siyasal ve ekonomik ç�karlar�n� izleyen, serbestlik 

içinde ittifak kuran ve bozan sava� ile bar�� aras�nda güç dengesi kurallar�na göre durum 

de�i�tiren elçi gönderip kabul eden ba��ms�z ve özgür devletlerden olu�acakt�. Belirli 

kurallara göre hareket eden ve aralar�nda düzenli ili�ki kuran bu devletler sistemi ayn� 

zamanda günümüzün uluslararas� sisteminin do�u�u olarak kabul edilmektedir121
. 

Westphalia Bar�� Kongresi ba�lamadan önce, protokol müzakereleri s�ras�nda 

oldukça çetin görü�meler ya�and�. Öncelikle hangi devlet delegesinin müzakere salonuna 

girece�i, kimin nerede oturaca�� gibi durumlar� kararla�t�rmak oldukça zordu. Örne�in 

Papan�n delegeleri ile !sveç delegelerini ayn� masa etraf�nda görü�türmek mümkün 

olmad��� için delegeler farkl� �ehirlerde (Osnabrük ve Münster) topland�lar. Bu kongre ile 

Avrupa Devletleri siyasi ç�karlar aç�s�ndan birbirlerine ba�l� ili�kiler içinde olduklar�n� 

tan�d�lar122
. Yani söz konusu uluslararas� toplant� ile bir sorun ile ilgili devletlerin ikili 

diplomatik ili�kiden ziyade ikiden fazla devletin diplomatik ili�ki kurmas�n�n ilk örne�i 

olarak görülebilir. 
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2.8.2 Viyana Kongresi 

1815 Viyana Sözle�mesine kadar, uluslararas� konferanslarda kimin nereye 

oturaca"�, hangi temsilcinin nereye imza ataca"� ve hangi s�rayla ataca"� tart��ma konusu 

olmu�tur. 1815 y�l�nda Kongrede yabanc� elçilerin uyacaklar� kurallar ve öncelikler 

konusunda bir yöntem anla�mas� yap�larak diplomatik protokol kurallar� belirlenmi�tir. 

Temsilciler uzun tart��malar sonucunda kongrede bir tüzük belirlemi�lerdir ve bu tüzük 

K�ta Avrupas� ile Anglo Sakson ülkelerinde y�llarca uygulanm��t�r. Bu tüzük 1961 y�l�nda 

Viyana�da toplanan Diplomatik �li�kiler ve Dokunulmazl�k Hakk�nda Birle�mi� Milletler 

Konferans�nda, 18 Nisan 1961 tarihli Diplomatik �li�kiler Hakk�nda Viyana Sözle�mesi 

olarak de�i�tirilmi�tir123
. 

Viyana Kongresiyle ilk kez diplomasinin belirli bir yasal statüsü ve kurallar� olan 

bir meslek oldu�u kongreye kat�lan bütün devletlerce kabul edilmi�tir. Bu kongrede 

diplomatik temsilcilerin s�n�fland�r�lmas� yap�lm��t�r. Bu �ekilde diplomatlar ayn� zamanda 

3 kategoriye ayr�lm��lard�r. 1) Büyükelçiler ve elçiler, 2) Bir hükümdar nezdinede akredite 

elçiler, elçi-müste�arlar ve di�er ajanlar 3) D��i�leri Bakanl��� nezdinde akredite 

mazlahatgüzarlar. Bunlara 1818�de elçi ve tam yetkili elçi-müste�arlardan sonra yeni bir 

kategori olarak muhkim-elçi müste�ar eklenmi�tir124
. 
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BÖLÜM III 

MODERN ÇA!DA D�PLOMAS�: D�PLOMAS� KANALLARININ 

ÇE$�TLENMES� 

 

Günümüz diplomatik sisteminin olu�ma temelleri Wesphalia iken, bu diplomatik 

sistemin kurumlar� Birinci ve �kinci Dünya Sava�lar�n�n getirdi�i y�k�mlar�n sonucu �kinci 

Dünya Sava�� sonras�nda at�lm��t�r. Birinci Dünya Sava��n�n ard�ndan ba�ar�s�zl�kla 

sonuçlanan Milletler Cemiyeti ve bu ba�ar�s�zl�ktan al�nan derslerle yeni bir uluslararas� 

kurum olarak kurulan Birle�mi� Milletlerin yap�s� günümüz diplomasisinin yap�lma 

biçimini belirleyen temel unsurdur. 

Uluslararas� bar�� ve güvenli�i sa�lamak için diplomatik kanallar�n daha yo�un 

kullan�lmas�n� sa�lamak üzere kurulan Birle�mi� Milletler, Güvenlik Konseyi ve Genel 

Kurulu ile diplomasi yap�m�n� te�vik etmektedir. Olas� bir çat��ma ve sava� durumunda 

Birle�mi� Milletler, Güvenlik Konseyi ve Genel Kurula tan�nan yetkilerle, devletler 

aç�s�ndan sava��n göze al�nabilir maddi ve psikolojik maliyetini art�rmaktad�r. Devletler 

aç�s�ndan bu durumun do�al sonucu, mevcut pozisyonlar�n� korumak veya uluslararas� 

sistem içinde daha fazla güç elde etmek için diplomasi yap�m�n�n öneminin artmas�d�r. 

3.1 Diplomaside De%i&im 

Birinci Dünya Sava��n�n ard�ndan diplomasinin de�i�ime u�rad��� konusunda 

birçok kaynakta görü� birli�i vard�r. Konu ile ilgilenen hemen her ara�t�rmac�n�n üzerinde 

durdu�u ortak noktalar; gizli diplomasiden aç�k diplomasiye geçi�in önemi, parlamenter 

diplomasi ve haberle�menin önemidir. Ancak bunun yan�nda konu ile ilgilenen 

ara�t�rmac�lar�n yukar�da say�lanlara ek olarak farkl� önceliklerle konuyu ele ald���n� 

görmekte mümkündür.  

Hans.J.Morgenthau konuya diplomasideki gerileme olarak yakla�maktad�r. Be� 

madde ile görü�lerini özetleyen Morgenthau, bu durumlar�n diplomaside gerilemeye sebep 

oldu�unu söylemektedir. Bu maddelerin hepsi ayn� derecede etkili olmasa da, her birinin 

bir �ekilde etkisi oldu�unu söyleyebiliriz. Bu be� Madde:1- Haberle�menin geli�mesi, 2-
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Diplomasinin de�erini yitirmesi, 3-Parlamenter Usullerle Diplomasi, 4-Süper-Devletler: 

Diplomasinin Yeni Ö�eleri, 5-Ça�da� Dünya politikas�n�n do�as�125
. 

�skit ise; Diplomasi kitab�nda de�i�en diplomasinin de�i�me sebeplerini maddeler 

halinde almam�� ancak somut olaylar üzerinden durumu özetlemi�tir. Yine diplomasi 

konusunda ülkemizde önemli kaynaklardan olan Hüner Tuncer �Diplomasinin Evrimi, 

Gizli Diplomasiden Küresel Diplomasiye� adl� kitab�nda yeni diplomasi olarak 

adland�rd��� diplomasideki bu de�i�imi hakk�nda ileti�im araçlar�n�n geli�mesi, siyasal 

süreçlerin demokratikle�mesi, sava� kavram�n�n niteli�i ve yeni normlar, ideolojiler ve 

sosyalist diplomasi olarak s�n�fland�rarak yeni diplomasiyi ele ald���n� görmekteyiz. 

#üphesiz yukar�da bahsedilen durumlar�n hepsi diplomasideki de�i�imi bir �ekilde 

aç�klamaktad�r.  

Diplomaside de�i�en parametreleri konumuz dahilinde 3 ba�l�kta ele almak 

istemekteyiz: BM�nin kurulmas� ve yap�s�, sürecin demokratikle�mesi ve haberle�medeki 

geli�meler. Bu 3 temel madde ileride de aç�klayaca��m�z gibi esas�nda di�er 

de�i�ikliklerinde sebebini olu�turmaktad�r ve günümüz diplomasisini do�rudan 

etkilemektedir. BM, uluslararas� bar�� ve güvenli�in korunmas� misyonundan hareketle 

ülkeleri sava� d��� alternatiflere yöneltmektedir. Günümüzde ülkelerin uluslararas� arenada 

atacaklar� ad�mlarda BM�yi göz ard� etmeleri mümkün de�ildir. Herhangi bir sava� 

durumunda BM�nin olas� yapt�r�mlar�, bu yapt�r�mlar�n uygulanamamas� durumunda ise 

di�er devletlerin sava�ç� devletlere yapt�r�m�, sava�� ba�latan devlet aç�s�ndan büyük bir 

maliyet olu�turmaktad�r. Dolay�s�yla devletlerin kar��l�kl� ili�kilerinde diplomasiyi daha s�k 

kullanmalar�, diplomatik ba�ar� için ise ellerini kuvvetlendirecek her türlü durumu göz 

önüne almas� gerekmektedir. Siyasal sürecin demokratikle�mesi devletlerin d�� politika 

kararlar�nda ülkenin kamuoyunu ald��� karara ikna etmesi gerekmektedir. Aksi durumda 

bir sonraki seçimde seçilmeme riski ile kar�� kar��ya kalacak hükümetlerin, kamuoyunu 

kararlar�nda göz önünde bulundurmas� gereklidir. Bu durumda kar�� devlet aç�s�ndan 

kamuoyunu etkilemek büyük önem kazanm��t�r. Kar�� devletin kamuoyunu etkilemi� olan 

bir devletin müzakere masas�nda eli �üphesiz rahatlamaktad�r. Haberle�me ve ileti�imdeki 

geli�meler diplomasiyi iki yönlü etkilemektedir. �lk olarak devlet ile diplomatlar� aras�nda 

anl�k ileti�im sa�lanmas�, diplomatlar�n geçmi�e göre daha az inisiyatif kullanmas�na 

neden olmu�tur. �kinci olarak haberle�me ve ileti�imdeki geli�meler, günümüze de�in,  
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kamu diplomasisinin en önemli arac� olarak devletlerin kulland��� önemli bir 

aland�r. 

3.2 Wilson �lkeleri ve Milletler Cemiyeti 

Birinci Dünya Sava�� sonlar�nda sava�a kat�lan bütün taraflarda ve özellikle 

kamuoylar�nda yorgunluk ve sava�a kar�� b�kk�nl�k ba�lam��t�. Ülkelerin amac� bir cephede 

sava�� kazanmak de�il, dü�man�n tam bir yenilgiye u�rat�lmas�yd�. Zaman zaman 

gerçekle�en bar�� görü�meleri ise sonuçlanmam��t�. Bu ko�ullar alt�nda herkesin bar�� 

bekledi�i bir dönemde ABD Ba�kan� Woodrow Wilson, olas� bir bar���n temel ilkelerini 

belirlemek için 8 Ocak 1918 y�l�nda 14 madde aç�klad�:  

1-Aç�k bar�� anla�malar� ve gelecekte aç�k diplomasinin gerçekle�tirilmesi, 

2- Karasular� d���nda sava�ta ve bar��ta, denizlerin mutlak serbestisi,  

3-Bütün ekonomik engellerin mümkün oldu�u kadar kald�r�lmas�,  

4-Milli silahlanmalar�n azalt�lamas� için gerekli ve yeter garantiler  

5-Sömürge isteklerinin, ilgili halklar�n menfaatleri ile yetkileri sonradan tespit 

edilecek olan sömürgeci devletin istekleri ayn� derecede göz önünde tutulmak 

suretiyle, mutlak tarafs�zl�kla çözümlenmesi,  

6-Bütün Rusya topraklar� bo�alt�lacak ve devletlerin de yard�m� ile Rusya�ya 

kendi geli�mesini sa�lamak için her türlü imkan verilmesi,  

7-Belçika�ya tam ve ba��ms�z egemenli�inin geri verilmesi,  

8- ��gal edilen Frans�z topraklar�n�n bo�alt�lmas� ve Prusya�n�n 1871 de Alzas-

Loren meselesinde yapt��� hatan�n düzeltilmesi suretiyle bar���n teminat alt�na 

al�nmas�,  

9-�talyan s�n�rlar�n�n milliyet prensibine göre düzeltilmesi,  

10-Avusturya-Macaristan �mparatorlu�u halklar�na muhtar geli�me imkanlar�n�n 

verilmesi,  

11-Romanya,S�rbistan ve Karada� topraklar� bo�alt�lacak ve S�rbistan�a denizden    

mahreç verilecek. Balkan devletlerinin münasebetlerinin milliyetler prensibine göre 

düzenlenmesi  



 

54 

 

12-Osmanl� �mparatorlu�unun Türk olan k�s�mlar�n�n egemenli�i sa�lanacak, 

fakat Türk olmayan milliyetlere muhtar geli�me imkanlar� verilecek. Çanakkale 

Bo�az� devaml� olarak bütün milliyetlerin gemilerine aç�k olacak ve bunun 

milletleraras� garanti alt�na bulunmas�,  

13- Ba��ms�z Polonya�n�n kurulmas�,  

14- Büyük ve küçük, bütün devletlere siyasi ba��ms�zl�klar�n� ve toprak 

bütünlüklerini kar��l�kl� olarak garanti alt�na almak imkan� sa�lamak amac� ile bir 

milletler te�kilat�n�n kurulmas�126
. 

Wilson sava� durumundan ç�k�� için görü�lerini temelde ortak bar���n 

kurulmas�na, bunun ise ülkelerin Milletler Cemiyeti bilinci ile hareket etmesine 

dayand�rm��t�r. Wilson, otokratik rejimlerin sona ermesi ve insanlar�n ya�ad�klar� 

topraklarda istedikleri �ekilde özgürlükleri seçmeleri gerekti�ine inand�127
. Amerika�n�n 

uluslararas� sistemde bak�� aç�s�n� ortak güvenlik, demokrasi ve self determnasyon 

kavramlar� ile kriterlendirmi�ti128
 ki bunlara yukar�da say�lan maddeleri dikkate alarak 

ticaret serbestisini de eklememiz mümkündür. Avrupa sava� durumundan ç�k��ta güç 

dengesinin üzerinde dururken, Wilson Avrupal� diplomatlar�n yabanc�s� oldu�u bir alana 

ortak güvenli alan�na odaklanm��t�. 

Wilson�un diplomasi alan�nda I.DS ard�ndan yapt�klar�n�; diplomasiyi gizlilikten 

ç�kar�larak aç�kça yürütmek, sald�rgana kar�� birle�mek, uyu�mazl�klar� bar�� yoluyla 

çözmek gibi prensipler üzerinden aç�klam��t�r ve diplomasinin bir �ekilde gelece�ini 

çizmi�tir. Milletler Cemiyeti bir dereceye kadar diplomasinin yeni formunun bir ba�lang�c� 

olmu�, diplomasiyi bir dereceye kadar gizlilikten aç�kl��a kavu�turmu�tur. Diplomasi daha 

az masrafl� hale gelmi�, belirli kesimlerin mesle�i olmaktan ç�km�� ve diplomatl�kta 

uzmanla�ma önemli hale gelmi�tir. Birinci Dünya Sava��ndan �kinci Dünya Sava��na kadar 

olan süre içinde Avrupa ve dünya politikalar�na yön veren ki�ilerin ço�unlukla 

diplomasiden yeti�en ki�iler oldu�u bilinmektedir129
. 

Milletler Cemiyeti Misak�nda aç�k diplomasiye geçmek için beklenen de�i�ikli�in 

gerçekle�tirilmesi ad�na önlem al�nd��� görülmektedir. �ki temel amac� yani bar���n 
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korunmas� ve milletleraras� i�birli�inin gerçekle�tirilmesini hedefleyen cemiyet, bu hedefe 

ula�mak ad�na gerekli �artlardan birini, Wilson�un da ilkelerinde bahsetti�i üzere gizli 

diplomasiden aç�k diplomasiye geçi� olarak görmü�tür ve misak�na bunun için bir madde 

koymu�tur. Buna göre Milletler Cemiyeti Misak�n�n 18.maddesinde anla�malar�n geçerli 

say�labilmesi için �tescil� edilmelerini gerektiren yeni bir �art konulmu�tur. Milletler 

Cemiyeti Misak� 18.madde �Cemiyet üyelerinden herhangi birinin bundan böyle 

aktedece�i herhangi bir andla�ma veya girece�i milletleraras� taahhüt Sekreterlik 

taraf�ndan tescil edilecek ve mümkün oldu�u kadar süratle yay�nlanacakt�r. Bu 

anla�malardan ya da milletler aras� taahhütlerden hiç birisi tesçil edilmeden önce 

ba�lay�c� kuvveti haiz olmayacakt�r130.� 

MC kurulmas�na ra�men istenen sonucu göstermemi�tir. ABD�nin içinde 

olmad��� ve Wilson�un yukar�da belirtilen ideallerini uygulamaktan uzak bir yap� ile 

kurulmu� olan Milletler Cemiyetinin beklenen etkiyi göstermemesi II. DS�ye giden yolu 

açm��t�r. Versay ve Washington antla�malar�n�n Japonya taraf�ndan çi�neni�i, hiçbir ciddi 

tepkiyle kar��lanmam��t�r. Bar��ç� diplomasi gelene�inde birinci derecede rol oynayan 

�manevi bask�� metodlar�n�n geçersizli�i tüm aç�kl���yla ortaya ç�km��t�r. 131
 Versay��n 

çi�nenmesine tepki gösterilmemesi, manevi bask� metodunun zaman içinde ve h�zla 

azalmas�, Japonya, �talya ve Almanya gibi devletlerin yay�lmac� emellerle hareket 

etmesine zemin haz�rlam��t�r. Bu durum II.DS haz�rlam��t�r. Bu noktada sorumlu olarak 

sadece MC�nin yap�s�n� görmemek gerekmektedir. Wilson�un 14 ilkesi, �tilaf Devletleri 

taraf�ndan sava� sonunda yeterince dikkate al�nmam�� ve yukar�da da belirtti�imiz gibi 

itilaf devletlerinin kazanmak de�il, tam bir y�k�ma u�ratma politikas� sava� sonras�nda da 

devam etmi�tir. Yeni uluslararas� sistemin yap�s�, adil ve sürdürülebilir olmaktan oldukça 

uzakt�r. A��r �artlarla yap�lan bar�� anla�mas�na Milletler Cemiyetinin(MC) etkisiz 

konumu eklenince daha y�k�c� bir sava��n ba�lamas� kaç�n�lmaz olmu�tur. 

3.3 Birle&mi& Milletler 

Birle�mi� Milletler uluslararas� bar�� ve güvenli�i sa�lamak için kurulmu� bir 

kurumdur. Birle�mi� Milletler anla�mas�n�n 1.Bölüm/Amaçlar ve �lkeler/ Madde1: 

                                                           
130

 Mehmet Gönlübol,Milletleraras� Siyasi Te�kilatlanma,2. Bask�, Ankara Üniversitesi Siyasal Bilgiler 
Fakültesi Yay�nlar�, Ankara-1968,s.117 
131

 Vladimir Potyemkin, S. Bakru�in, A.Efimov, �.Mintz, E. Kosminski, Uluslararas� %li�kiler Tarihi Cilt-
4,(çev:Attila Tokatl�) Evrensel Bas�m Yay�n, Eylül-2009,s 112 

 



 

56 

 

Birle�mi� Milletlerin Amaçlar� #unlard�r: 

1. Uluslararas� bar�� ve güvenli�i korumak ve bu amaçla: bar���n u�rayaca�� 

tehditleri önlemek ve bunlar� bo�a ç�karmak, sald�r� ya da bar���n ba�ka 

yollarla bozulmas� eylemlerini bast�rmak üzere etkin ortak önlemler almak ve 

bar���n bozulmas�na yol açabilecek nitelikteki uluslararas� uyu�mazl�k veya 

durumlar�n düzeltilmesi ya da çözümlenmesini bar��ç� yollarla, adalet ve 

uluslararas� hukuk ilkelerine uygun olarak gerçekle�tirmek; 

2. Uluslararas�nda, halklar�n hak e�itli�i ve kendi geleceklerini kendilerinin 

belirlemesi ilkesine sayg� üzerine kurulmu� dostça ili�kiler geli�tirmek ve dünya 

bar���n� garantilendirmek için di�er önlemleri almak. 

3. Ekonomik, sosyal, kültürel ve insanc�l nitelikteki uluslararas� sorunlar� çözmede 

ve �rk, cinsiyet, dil ya da din ayr�m� gözetmeksizin herkesin insan haklar�na ve 

temel özgürlüklere sayg�s�n�n geli�tirilip güçlendirilmesinde uluslararas� i�birli�ini 

sa�lamak ve  

4. Bu ereklere ula��lmas� yolunda uluslar�n giri�tikleri eylemlerin uyumla�t��� bir 

odak olmak
132

. 

Örgütün kurucu anayasas�n�n ilk maddesi; örgütün amaçlar�n� uluslararas� bar�� ve 

güvenli�i sa�lamak, uluslararas�nda dostça ili�kileri geli�tirmek, uluslararas� i�birli�ini 

sa�lamak, uluslararas� sorunlar�n çözüm buldu�u bir merkez olarak saptamaktad�r. �kinci 

madde, üye devletlerin egemen e�itli�i ilkesi, yükümlülüklerin iyi niyetle yerine 

getirilmesi, uluslararas� uyu�mazl�klar�n bar��ç� yollarla çözümü, gerek devletlerin ülke 

bütünlü�üne ve siyasal ba��ms�zl���na kar��, gerekse BM amaçlar� ile ba�da�mayan öteki 

konularda kuvvet kullan�lmas�na ve tehdidine ba�vurmama ilkesi ve BM�nin Andla�ma 

hükümlerine uygun olarak al�nacak her türlü örgüt eylem ve karar�na yard�mc� olma, BM 

üyesi olmayan devletlerin de olabildi�ince uluslararas� bar�� ve güvenli�in sa�lanmaya 

kat�lmas�n�n elde edilmesi, BM�in üye devletlerin ulusal yetkisine giren konulara 

kar��mamas�n� içermektedir . 

MC�nin �kinci Dünya Sava��n� durduramamas� ülkeleri, uluslararas� bar�� ve 

güvenli�i tesis edecek uluslararas� ve etkin olarak hareket edecek bir kurulu�un 
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olu�turulmas� yönünde motive etmi�tir ve bu irade kendisini BM kurulmadan önce 

göstermeye ba�lam��t�r. ABD ve �ngiltere�nin sava� sonu düzenlemeye kar�� belirledi�i 8 

maddelik �Atlantik Bildirisinde� bu iradeyi aç�kça sergilediklerini görmek mümkündür. 

Bildiride s�n�rlar�n korunmas�, sava� sonunda toprak kazan�m� olmayaca�� gibi maddelerin 

yan�nda uluslararas� i�birli�inin de kurulaca�� belirtilmektedir. Atlantik bildirgesi ilan�ndan 

k�sa süre sonra ABD, Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birli�i(SSCB) ve Çin Halk 

Cumhuriyeti taraf�ndan 1 Ocak 1942 tarihinde Birle�mi� Milletler Bildirgesi ilan 

olunmu�tur 133
. Görülece�i üzere MC�deki ba�ar�s�zl�k sonras� devletler daha ihtiyatl� 

hareket etmi�ler ve yeni kurulacak uluslararas� örgütün daha i�levsel ve daha etkin olmas� 

için temellerinin sa�lam at�lmas� için çaba harcam��lard�r.  

BM, Milletler Cemiyetinden al�nan derslerle bar�� ve güvenli�i daha etkili �ekilde 

tesis etmek için bir tak�m önlemler alm��t�r. Bu önlemler �u �ekilde s�ralanmaktad�r: 

Parlamenter Diplomasi, Veto Hakk�, Veto Hakk� verilen ülkeleri kontrol etmek için Genel 

Kurul�da 2/3 oy usulü ve diplomasinin te�viki için önleyici diplomasi. 

3.3.1 Parlamenter Diplomasi 

BM�nin uluslararas� bar�� ve güvenli�i korumak için ald��� önlemlerinden biri 

parlamenter diplomasidir. Günümüzde birçok uluslararas� kurulu�un taraf�ndan 

benimsenen Parlamenter Diplomasi:  

�Uluslararas� kurulu�larda ço�unlu�un uzla��s�yla yürütülmesi ön görülen ve 

art�k geleneksel, kapal� diplomasi anlay���n�n ortadan kalkt��� görü�ünün hakim oldu�u 

diplomasi türüdür. Terim !kinci Dünya sava�� öncesinde Milletler Cemiyeti, sonras�nda da 

Birle�mi� Milletler içerisinde çe�itli siyasal anlay��lar� temsil eden ülke temsilcilerinin 

yürüttü�ü diplomasi çabalar�yla ortaya at�lm��t�r. Parlamenter diplomasinin temel 

özellikleri �unlard�r:1- Tüm diplomatik faaliyetlerin aç�k bir �ekilde yürütülmesi;2-

Kararlar�n ço�unlu�un uzla��s�yla al�nmas�; 3-Yöntem sorunlar�n�n önceden çözülerek, 

metinler halinde düzenlenmesi; 4- Üyeler aras�nda bir e�itlik olmas�d�r 134
.�eklinde 

aç�klanabilmektedir. Milletler Cemiyetinde uygulama imkan� bulsa da etkili olamayan 

parlamenter diplomasi, günümüzde Birle�mi� Milletlerin yan� s�ra birçok kurulu�ta etkin 

olarak uygulanmaktad�r. Parlamenter diplomasi, gizli diplomasinin getirdi�i y�k�mlar�n 
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sonucu olarak ortaya ç�km��t�r ve bunda da etkili oldu�unu söylemek mümkündür. 

Birle�mi� Milletlerin yap�s� gere�i, birçok önemli karar Güvenlik Konseyi(ABD, Rusya, 

Çin, Fransa, �ngiltere) taraf�ndan al�nmas�na ra�men, Genel Kurula verilen yetkileri 

az�msamak mümkün de�ildir. 

3.3.2 Güvenlik Konseyi 

25 Ocak 1945�de Uluslararas� Örgütlenme Üzerine Birle�mi� Milletler San 

Francisco Konferans� Örgütün kurucu anayasas�n� belirlemek üzerine topland�. Konferans 

öncesi bu konuda gerekli çal��may� yapan dönemin 4 müttefik devletinin inisiyatifi ve bu 

devletlere Fransa�n�n kat�lmas� ile veto yetkisi bu ülkelere tan�nm��t�r. Konferans boyunca 

ayr�cal�kl� büyük devletler ile ayr�cal�ks�z devletleraras�nda özellikle Birle�mi� Milletler 

Güvenlik Konseyindeki(BMGK) veto yetkisi konusunda büyük tart��malar ya�anm��t�r. O 

dönem itibariyle konseyin daimi üyeleri dünyada yüzölçümü ve nüfus aç�s�ndan en geni� 

topraklara hükmetmekteydiler. Yine o dönem itibariyle insanl���n yar�s�ndan ço�unun 

üzerinde egemen olan bu be� devletin uzla�mas�yla Dünya da bar�� ve egemenli�in tesisi 

mümkün olabilirdi. Bu ülkelerden herhangi birinin d��lanmas� o dönem itibariyle dünya 

bar���n� etkileyecek bir olay�n meydana gelmesine sebep olabilirdi135
. 

Veto yetkisi verilen devletlerin o dönemde, sistem d���nda b�rak�lmas�, ilerleyen 

dönemlerde yeni bir sava� olas�l���n� ciddi �ekilde gündeme ta��yabilecek devletlerdi ve 

temsil ettikleri kitleler az�msanmayacak kadar büyüktü. Bunun yan�nda oy 

çoklu�u/oybirli�i gibi yollar�n benimsenmesi ise sistemde t�kanmaya yol açabilece�i 

gerekçesiyle kabul edilmedi. BMGK�ye veto yetkisi verilmesine ra�men Genel Kurulun 

ortak hareket edecek bir siyasi irade sergilemesi, Güvenlik Konseyindeki ülkeleri rahats�z 

edecek �ekilde kararlar almas�n� sa�layabilecek güçtedir. 

3.3.3 Güvenlik Konseyi�ni Dengeleme Çabalar$ 

Veto yetkisi, Güvenlik Konseyi daimi üyelerinin ç�karlar� aç�s�ndan kendilerine 

önemli avantajlar sa�lamaktad�r ve sistemde t�kanmalara yol açabilecek bir husustur. Bu 

sebepten dolay� BM�de al�nan bir di�er önlem Genel Kurulun, Güvenlik Konseyi 

kar��s�nda etkisini art�rmak olmu�tur. BMGK�nin etkisiz kald��� durumda genel kurula 

siyasi olarak kullan�lmas� zor olsa da belirli yetkiler tan�nm��t�r. Güvenlik Konseyinde veto 
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yetkisi sebebiyle karar al�nmamas� durumunda BM Genel Kurulunun kendisinin bu konuda 

da yetkili k�ld��� görülebilmektedir.  

Güvenlik Konseyinin bir sürekli üyesinin vetosu nedeniyle uluslararas� bar���n 

korunmas�na ili�kin karar alamamas� durumunda, BM Genel Kurulu kendisini bu konuda 

yetkili k�lmaktad�r. 3.11.1950 tarih ve 377(V) say�l� �Bar�� için birlik� ad� verilen bir karar� 

ile Genel Kurul bar���n sa�lanmas� konusunda veto yüzünden çal��mayan Güvenlik 

Konseyinin yerine karar ve önlemler alabilece�i kabul edilmi�tir. Genel Kurul kararlar�n�n 

genel olarak oy çoklu�u ile almaktad�r ancak �önemli sorunlar� söz konusu oldu�unda 

haz�r bulunan ve oylamaya kat�lan üyelerin 2/3 oyçoklu�u gereklidir.(mad. 18/2)136
. 

3.3.4 Önleyici Diplomasi 

Birinci ve �kinci Dünya sava�lar� ve bu sava�lar�n etkisi göz önüne al�nd���nda 

günümüze gelen süreçte diplomasi ve diplomasinin bizzat BM taraf�ndan te�vikini aç�kça 

görmek mümkündür. Bu anlamda ele alaca��m�z bir di�er konu önleyici diplomasidir. 

Önleyici Diplomasi; �lk kez BM Genel Sekreteri Dag Hammarskjöld�ün 16 Haziran 1959 

tarihli y�ll�k raporunda yer alm��t�r. �Önleyici diplomasi taraflar aras�nda uyu�mazl�klar�n 

ç�kmas�n� önlemek var olan uyu�mazl�klar�n çat��maya dönü�mesini engelleyebilmek ve 

çat��malar�n yay�lmas�n�n önünü almak üzere uygulanan diplomasi yöntemini tan�mlamak 

için kullan�lm��t�r. Bu diplomasi türü önleme amaçl� olarak askeri birliklerin sevkini de 

içerebilir137
.� 

 Önleyici diplomasi genel sekreter taraf�ndan do�rudan ya da üst düzey görevliler 

ya da ihtisas kurulu�lar� ve programlar arac�l���yla, Güvenlik Konseyi yada Genel Kurul 

taraf�ndan ve Birle�mi� Milletler�le i� birli�i içinde bölgesel örgütler taraf�ndan yerine 

getirilebilir.
138

 BM Anla�mas�n�n 33.maddesinin ilk f�kras� �süregitmesi uluslararas� bar�� 

ve güvenli�in korunmas�n� tehlikeye dü�ürebilecek nitelikte bir uyu�mazl��a taraf olanlar, 

her �eyden önce görü�me, soru�turma, arabuluculuk, uzla�ma, hakemlik ve yarg�sal çözüm 

yollar� ile bölgesel kurulu� ya da anla�malara ba�vurarak veya kendi seçecekleri ba�ka 
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yollarla buna çözüm aramal�d�r.� ikinci f�kra �Güvenlik Konseyi, gerekli gördü�ünde 

taraflar� aralar�ndaki uyu�mazl��� bu gibi yollarla çözmeye ça��r�r139�. 

BM kurucular�n�n ak�llar�nda olmas�na ra�men önleyici diplomasiyi çat��malar�n 

çözümünde kullanmak ilk 40 y�l mümkün olmam��t�r140
. Ancak So�uk Sava��n ard�ndan 

önleyici diplomasinin daha aktif kullan�ld���n� söylemek mümkündür. So�uk Sava� sonras� 

dönemde gerek niteliksel gerekse nicelik olarak devlet içi çat��malar�n artmas� nedeniyle, 

bu çat��malar�n çözümü konusunda uluslararas� toplum ve uluslararas� örgütler önleyici 

diplomasi ye vurgu yapmakta ve çat��ma önlenmesi kavramlar� günümüz uluslararas� 

ili�kiler daha fazla kullan�lmaktad�r141
. 

3.3.5 Siyasal Sürecin Demokratikle�mesi 

Özellikle demokratikle�me hareketleri öncesinde genel olarak d�� politika 

kararlar�nda son sözün hükümdarlarda oldu�u kabul edilmektedir. Zaman zaman bakanl�k 

seviyesinde görevlilerin ya da farkl� ki�ilerin de d�� politikada a��rl���n�n oldu�u bilinse de, 

nihai kararlar hükümdardad�r. Örne�in Osmanl�larda iç ve d�� politika-hukukta sonsöz 

padi�aha aitti. Osmanl�larda Adaletname�nin kökü eski �ran imparatorluklar�na uzanan 

Ortado�u devlet ve hükümdar anlay���n�n en belirgin özelliklerindendir. Burada 

hükümdar�n mutlak otoritesi, haks�zl���n kald�r�lmas�nda son tedbir olarak görülmektedir. 

Adaletname padi�ah�n verdi�i emirdir ve do�rudan do�ruya bütün idarecilere veya belli bir 

bölgenin yöneticilerine hitap eder. Adalet Ferman� hüküm sahibi yüksek idarecilere yani 

�eriat ve kanuna göre hüküm verme yetkisini ta��yan kad�lara, bedeni cezalar� uygulama 

yetkisi olan beylerbeyi ve sancak beylerine veya bunlar�n adamlar�na hitap ederdi
142

. 

Dolay�s�yla iç hukuk da padi�ah�n mutlak yetkisini görmek mümkündür.  

Peki padi�ah bu yetkiyi nereden almaktad�r, halk neden bu yetkiye itiraz 

etmemi�tir?  Osmanl�larda bu konuda genel anlay�� padi�ah olmazsa nizam olmaz, insanlar 

birbirini yok eder.  Bu sebeple padi�aha mutlak itaat gerekir. Kur�an da bunu emreder. 

Padi�ah istedi�i gibi yüksektekileri alçalt�r, a�a��dakileri yükseltir. Tanr��n�n zat�na mazhar 

olan bu s�fat yani mutlak hakimiyet onda belirir. Osmanl� padi�ahlar� bu mutlak hakimiyeti 
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fiilen ve hukuken kendilerinde bilmi�lerdir143
. Padi�ah�n varl��� ve yetkilerinin, Osmanl� 

tebaas� taraf�ndan dini ve geleneksel olarak kabul edildi�ini söylemek mümkündür.  

Ayn� dönemlerde Avrupa�da da �üphesiz ayn� durum geçerlidir. Mutlak krall�k 

idaresindeki bir ülke, o ülkedeki vatanda�larla beraber saltanat süren hükümdar�n mutlak 

mal�yd�. Bu �ekilde XVI.Louis ve ondan da fazla II.Katerina ile Büyük Frederik, d�� 

politikan�n yönetimini sava� ve bar�� kararlar�n� kendi ellerinde bulunduruyordu. Bu 

dönemlerde kar�� ülkenin d�� politikas�nda bir etki olu�turmak için hükümdar� etkilemek en 

önemli durumdu. Bunun için ilgili ülkedeki büyükelçinin hükümdar�n güvenini ve 

mümkünse sevgisini kazanmas� büyük önem ta��yordu. Bu zorunlulu�un bir sürü uygunsuz 

uygulamalara yol açt��� biliniyordu, o zaman�n diplomatlar� saray nedimelerine yüksek 

rü�vetler de ödeniyordu144
. 

Esas�nda konu oldukça kar���k ve üzerine çok durulmas� gereken bir konudur. 

Ancak kendi konumuzdan da��lmamak ve sadece ihtiyac�m�z olan bilgiyi alabilecek 

�ekilde son olarak Jean Bodin�in(1530-1596) görü�lerine yer vermek isteriz. Frans�z 

hukukçu, tarihçi siyaset felsefesi filozofu olan Bodin, 3 çe�it devletten bahseder: 

aristokrasi, monar�i, demokrasi. Monar�ide egemenlik kral�n elindedir ve toplum 

tabakalar�n�n fonksiyonu sadece ak�l verici konumlar�ndand�r. Kral verilen ö�ütlere 

hukuken ba�l� de�ildir. Kral toplum taraf�ndan ç�kart�lan bir yasayla ba�lan�yorsa, bu 

durumda egemenlik meclisin elindedir ve bu durumda hükümet �ekli aristokrasidir. E�er 

son karar ve gözden geçirme yetkisi her hangi bir türden halk kitlesinin elindeyse bu 

durumda hükümet �ekli demokrasi olur145
. 

Dolay�s�yla ülkelerin demokratikle�mesi, hükümetlerin ald�klar� kararlarda 

kamuoyunu önemsemesi sonucunu do�urmaktad�r. Kamuoyunun önemli hale gelmesi ise 

di�er devletlerin kamuoyunu etkilemek için daha etkin çal��malar yapmalar� sonucunu 

do�urmaktad�r ki bu konuya IV. bölümde kamu diplomasisi ad� alt�nda ayr�nt�l� olarak 

de�inilecektir. 

Krall�k etkisinin diplomasi uygulama ve kuram� üzerindeki etkisinin bir süre daha 

devam etmesine ra�men, bu mekanizman�n as�l merkezi 1815 y�l�ndan itibaren saraydan 
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kabineye kaym��t�r. Diplomasi yöntemlerini derece derece de�i�tiren �ey, kuvvet 

mekanizmas�ndaki kayma olmu�tur146
. 

Yani halka ne zamanki vatanda� olma hakk� verilmi�tir, bu dönemden sonra 

kamuoyu yaratma ve r�zay� imal etme gereklili�i ilk temel ko�ul olarak do�mu�tur147
. 

Dolay�s�yla günümüzde de kamuoyunu yap�lan politikalara ikna etme yönteminin 

demokratik ülkelerde oldu�unu görmek mümkündür. Kar�� ülkenin, di�er ülke kamuoyunu 

etkilemesi, o ülkenin diplomasisinde kullanabilece�i önemli bir avantajd�r. 

3.4 Haberle�mede Meydana Gelen Geli�meler 

Birinci Dünya Sava��ndan önceki dönemlerde Birle�ik Devletler ve !ngiltere 

hükümetleri müzakerede bulunmak istedi�inde bu iki hükümet için Londra ve 

Washington�da daimi temsilcilikler bulundurmak zorunluydu. Bu daimi temsilciliklerin 

varl��� zorunluydu çünkü ayr�nt�l� mesajlar�n h�zl� ve kesintisiz ula�t�r�lmas� zahmetliydi ve 

hele bu i� için harcanan zaman yüzünden dan��mada bulunmak için müzakerelerin 

kesilmesi gerekiyordu
148

. 

Ula��ma dayal� haberle�meden iletime dayal� bir haberle�meye do�ru geçilmesi 

�üphesiz diplomasinin yap�s�nda da ciddi de�i�iklikler beraberinde getirmi�tir. 1840l� 

y�llardan itibaren telgraf�n geli�iyle birlikte sözcükler k�tan�n etraf�n�n kablolarla 

çevrilmesine yol açan bir a� arac�l���yla iletim elektriksel vuru�larla dönü�türüldü. Bu 

geli�meyle birlikte ileti�im kurumsal olarak ula��m tarzlar�ndan ay�r�labilir hale geldi149
. 

Bu faktörler aras�nda en önemlilerinden olan haberle�menin geli�mesi, günümüz 

küresel diplomasisinde de önemli bir yer tutmaktad�r. !leti�imin yava� oldu�u dönemlerde, 

diplomasi temsilcileri ancak ülkelerini terk ederlerken hükümetlerinden genel nitelikte baz� 

yönergeler almakta ve ard�ndan atand�klar� ülkelerde hükümetlerinin çizdi�i genel çizgiler 

içinde diplomatik ili�kiler kurmak durumunda kal�yorlard�150
. Haberle�menin geli�mesiyle 

diplomasi, diplomatlardaki inisiyatifi bu dönemde k�smen alm�� ve merkezi yönetimlerin 

diplomasideki etkinli�ini art�rm��t�r.  
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Birinci Dünya Sava�� ard�ndan pratikte kullan�lan merkezi yönetimle ileti�imin 

kar�� ülke taraf�ndan kendi d�� politik ç�karlar� aç�s�ndan da kullan�ld���n� söylemek 

gerekmektedir. Yani ülkenin kendi diplomat�yla ileti�ime geçmesinin sa�lad��� avantaj 

yan�nda, kar�� ülkenin yollanan bilgiyi ele geçirme riski de bulunmaktad�r. Bunun en 

çarp�c� örne�i o dönem itibariyle Türkiye�nin Lozan konferans�nda ya�ad�klar�d�r. 

Türkiye�nin o dönemlerde Lozan�a gönderdi�i müzakere ekibi ile merkezi yönetim 

aras�ndaki yaz��malar !ngiltere ve Fransa taraf�ndan ele geçirilmi�tir. Lozan görü�melerinin 

yap�ld��� dönemde Lozan�dan Ankara�ya iki kanaldan telgraf çekiliyordu. Biri Akdeniz 

üzerinden Do�u�ya uzanan Eastern telgraf hatt�yd�, di�eri ise karadan Romanya üzerinden 

ve Köstence �ehrinden !stanbul�a gelen Köstence hatt� idi. Birinci hat !ngilizlerin ikincisi 

ise Frans�zlar�n denetimindeydi dolay�s�yla söz konusu yaz��malar kar�� devletlerce 

okunuyordu 
151

. Haberle�menin artmas� sadece ülkelerin diplomatlar� ile ili�kilerinde bir 

yenilik getirmemi�, ayn� zamanda ülkelerin d�� istihbarat çal��malar�nda da yenilik 

getirmi�tir. 

3.5 Küreselle�me Süreci ve Diplomasinin Karma�$kla�mas$ 

XX. yüzy�l, insanl�k tarihinde yepyeni, öteki yüzy�llardan birçok yönüyle çok 

de�i�ik bir dönemin aç�ld��� ça�d�r. E�i görülmemi� iki dünya sava�� ile yine e�i 

görülmemi� iki uluslararas� örgüt, bu yüzy�l�n ilk yar�s�; uluslararas� dizgeyi olu�turan 

devletlerin büyük ço�unlu�unun ba��ms�z birimler olarak ortaya ç�kmalar� ve etkinlik 

kazanmalar� ise ikinci yar�s� içine s�k��m��t�r. !nsano�lu üzerinde bulundu�u gezegendeki 

ya�am� tümüyle sona erdirecek çekirdek-güçlü silah� hem gerçekle�tirmi�, hem de 

kullanm��t�r. IX. ve XX.yüzy�l tarihleri bir bütün olarak ele al�nd���nda konferans ya da 

parlamenter diplomasi gelene�inin giderek daha köklü bir duruma geldi�i aç�kt�r. 19. 

Yüzy�l�n �Avrupa Uyumu�, 20. yüzy�l�n ba��nda yerini Milletler Cemiyetine ve Birle�mi� 

Milletlere b�rakm��t�r152
. 

Tuncer ça��m�z diplomasisini küresel diplomasi olarak adland�rmaktad�r ve bu 

diplomasinin öncelikle seçkinlere de�il, halklara yönelik bir diplomasi yöntemi oldu�unu 
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vurgulamaktad�r. Tuncer küresel diplomasinin ba�l�ca özelliklerini �u �ekilde 

s�ralamaktad�r153
. 

 1-Ki�isel diplomasinin artan önemi, 

2-Çe�itli ülke ekonomilerinin birbirlerine ba��ml�l��� ve ekonomik sorunlar�n, 

uluslararas� sorunlar�n özüne egemen olmas� 

 3-Kamuoyunun, d�� politika yürütülmesinde giderek artan rolü, 

 4-Sömürge halklar�na self determinasyon ilkesinin uygulanmas� ve sömürge 

yönetimlerinin ortadan kalkmas�, 

 5-!nsan haklar� konusunun uluslararas� ili�kilerde giderek önem kazanmas�, 

 6-Daha iyi bir ya�am standard�na ula�abilmek için, yaln�zca ekonomik kalk�nman�n        

de�il; ayn�n zamanda sosyal kalk�nman�nda gerekli oldu�u ve bunun içinde, 

fakirli�in, i�sizli�in, yeterli olmayan e�itimin ve sa�l�k hizmetlerinin, kad�nlar�n 

u�rad�klar� haks�zl�klar�n, çocuklar�n, gençlerin, ya�l�lar�n ve özürlülerin kar�� 

kar��ya kald�klar� sorunlar�n üstesinden gelinmesinin gerekti�i, 

7-Uluslararas� ili�kiler alan�na girebilecek yeni sorunlar olarak nitelendirece�imiz, 

ülke s�n�rlar�n� a�an ve tüm ülkeleri ortakla�a tehdit eden çevre kirlili�i, terörizm, 

uyu�turucu kaçakc�l��� ve aids ile mücadele gibi sorunlar�n ele al�nma biçimleri 

8- Bilgi teknolojisinin diplomasi üzerindeki etkisi, 

 9-Diplomasi alan�na yeni giren aktörlerin çe�itlili�i 

Küreselle�me günlük hayattan bilimsel çal��malara birçok alanda kullan�lan bir 

kavramd�r. Bu kavram dünya genelinde tüm canl�lar�n günlük ya�am�n� do�rudan etkileyen 

bir süreci ifade etmektedir. Kavram hakk�nda farkl� disiplinler taraf�ndan çok say�da 

çal��ma yap�lm��t�r-yap�lmaktad�r. Kavram, bilimsel çal��malarda makalelerde, panellerde 

ve konferanslarda s�kl�kla kullan�lmas�na ra�men kavram hakk�nda bir görü� birli�i 

olmad���n� söylemek mümkündür. Hatta küreselle�menin ba�lang�c� hakk�nda da görü� 

birli�inin olmad���n� söylemek gerekmektedir ancak 20.yüzy�l ile küreselle�menin 

h�zland��� ve 21. Yüzy�lda bu h�z�n artt��� genel kabul görmü� bir gerçektir.  Küresel 

sistem küreselle�me ile dönü�meye ba�lam�� ve ulusalararas� sistemde yeni aktörler yer 

almaya ba�lam��t�r. Yerel, bölgesel ve küresel ölçekte yap�sal de�i�ikliklere neden olan bu 
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süreçten diplomaside do�rudan etkilenmi�tir. Küreselle�menin sonucu diplomatik kanallar 

çe�itlenmi� ve diplomasi yap�m�nda de�i�iklikler meydana gelmi�tir.  Bu de�i�ikliklere 

de�inmeden önce küreselle�menin farkl� yazarlar taraf�ndan tan�mlar�na konumuz özelinde 

göz atmak yerinde olacakt�r. 

Roland Robertson küreselle�meyi; tek bir mekan olarak tüm dünyan�n 

kristalle�mesini, bir bütün olarak dünya bilincinin yo�unla�mas�n� ifade 

etmektedir
154

.Jonathan Moran ise küreselle�meyi; uluslar�n Dünya ekonomisinde finans ve 

üretim önceli�indeki farkl� seviyelerin niteliksel ve niceliksel uluslararas� bütünle�mesini 

ve ekonomik anlamda s�n�rlar�n ortadan kalkmas�n� ifade etti�ini vurgulamaktad�r155
. 

Hakk� Büyükba� küreselle�meyi, ulusal s�n�rlar� a�an hareketlerin belli h�z ve 

yo�unlu�a ula�mas�yla ortaya ç�kan zaman-mekan s�k��mas� olarak tan�mlar. Bununla 

birlikte küreselle�meyi yeni bir geli�me olarak görmeyip Modern Bat� uygarl�k ve devletler 

sisteminin do�u�una kadar götürülebilece�ini savunur. Büyükba�, bat�n�n XV.yüzy�l 

sonlar�ndan itibaren ç�karlar�n� ancak küresel ili�kiler çerçevesinde gerçekle�tirebilece�i 

inanc�nda oldu�unu ve bu nedenle Bat�n�n bilinçli bir eylem olarak küresel düzeyi 

kapsayacak bir egemenlik aray���na girdi�ini iddia etmektedir156
. 

 Veysel Bozkurt bir makalesinde �küresel� (global) sözcü�ünün kökeninin 400 y�l 

öncesine kadar gitmesine ra�men, küreselle�meyi yeni olarak kabul etmektedir. Bozkurt�a 

göre 1960�larda ortaya ç�kan küreselle�me kavram�, 1980�lerde s�kça kullan�lmaya 

ba�lam��t�r. 1990�lara gelindi�inde de, bilim adamlar�n�n önemini kabul etti�i anahtar bir 

sözcük haline gelmi�tir157
. 

Küreselle�me genel olarak ekonomik a��rl�kl� olarak anla��lmaktad�r ve 

uygulamada da ekonominin itici bir gücü oldu�unu kabul etmek gerekmektedir. Bu 

anlamda küreselle�me; h�zl� teknolojik geli�meler ile dünya ticaretinin geni�lemesine 

katk�da bulunmu�tur. Üretim süreci art�k çok say�da uluslararas� yere yay�labilmekte; her 

yer üstlendi�i i�lemlerde uzmanl�k kazanmakta ve nihai ürün sat�� yerine en yak�n noktada 

monte edilmektedir. Ba�ta internet olmak üzere enformasyon ve ileti�im teknolojilerinin 
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geli�mesi uluslararas� ticaretin büyümesini sa�layan bir ba�ka itici güçtür. Küreselle�me, 

ortak kültürel deneyim ve dü�üncelerin yay�lmas�n� ifade eden bir 

kavramd�r 158
.Küreselle�me, yerel-evrensel spektrumunda her iki yöne do�ru hareket 

ilerleyen bir süreci tarif etmekte, statik yap�dan ziyade son derece dinamik ve de�i�ken bir 

kavrama i�aret etmektedir 
159

. 

Ramazan Gözen�in �Uluslararas� !li�kiler Sonras� Ço�ulculuk, Küreselle�me ve 

11 Eylül� kitab�nda yer verdi�i tan�ma göre küreselle�me; ço�ulculuk perspektifine giren 

bir tan�mlama olup, ço�ul aktörlerden özellikle bireyleri, sivil toplum birimlerini ve 

ekonomik aktörleri ve bunlar�n gerçekle�tirdi�i çok yönlü ili�kileri/etkile�imleri ön plana 

alan bir �çerçeve� kavramd�r. Zira küreselle�me, devletin klasik özelliklerini (egemenlik, 

s�n�rlar, merkezi/üniter yönetim, ulusal ç�karlar gibi) göz ard� ederek onun yerine devlet 

d��� aktörlerin varl���n�, önemini ve faaliyetlerini mercek alt�na al�r160
. 

Kavram�n geni� ve girift yap�s�, kavram�n ele al�n���nda zorluk ya�atmaktad�r. 

Dolay�s�yla kavram� ele al�rken konumuz özelinde küreselle�menin diplomaside yaratt��� 

de�i�ikli�in temellerini irdelemek gerekmektedir. Bunu ise küreselle�me ile birlikte 

uluslararas� sistemde aktör de�i�ikli�i ve bu de�i�ikli�in diplomaside yaratt��� etkiyi ele 

alarak yapmak uygun olacakt�r.  Bu konuda Ramazan Gözen�in konuyu ele al�� 

metodolojisi ile konuya yakla�t���m�z� söyleyebiliriz. 

Ramazan Gözen�in eserinde küreselle�me iki temel �ekilde ele al�nm��t�r. Gözen, 

kitab�nda ilk olarak �küresel çaptaki ili�kileri-süreci� vurgulam��, ard�ndan da bunun 

aktörler ve sistem üzerinde yapt��� etkiyi yani �küresel sistemin ald��� yap�y�-�ekli� 

incelemi�tir.Konumuz dahilinde öncelikle küreselle�meyi h�zland�r�c� faktörler ve bunun 

sonucu küresel sistemde meydana gelen yap�sal etkiyi incelemek yerinde olacakt�r. 

 3.6 Diplomaside ve D$� Politikada Kamuoyunun Öneminin Artmas$ 

Karar alma süreci her ne kadar basit gibi görülsede, uzun ve birçok de�i�kene 

ba�l� bir süreçtir. Bu de�i�kenlerden biride kamuoyudur. Kamuoyunun d�� politikadaki 

etkisini daha aç�k bir �ekilde görmek için d�� politikada karar alma sürecinde kamuoyunun 
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etkisini gözler önüne sermek gerekmektedir. Bu yüzden karar alma süreci k�sa bir �ekilde 

kamuoyu özelinde incelenmi�tir. 

3.6.1 D$� Politikada Karar Alma Süreci 

Karar alma süreci, üzerinde karar al�nacak durumun olu�mas�yla mümkün 

olmaktad�r. Olu�mu� olay hakk�nda al�nacak karar hakk�nda bilgi toplanmas� bu a�amada 

büyük önem ta��maktad�r. Bu noktada karar vericilerin rasyonel karar verebilmesi, konu 

hakk�nda sa�l�kl� bilgilerin kendilerinde bulunmas�na ba�l�d�r. Bu ise istihbarattan, konu 

ile ilgilenen diplomat ve bürokratlar�n kalitesine kadar devletin kapasitesi ölçüsünde geni� 

bir alanda de�erlendirilmelidir. Nihai anlamda bilgi karar vericiye gelene kadar geçen 

süreçte bilginin saf haliyle kalmas� önem ta��maktad�r. 

Yanl�� alg�lamalar�n önüne geçmek ve rasyonel karar vermek ad�na, karar vericilere 

ula�an bilgilerin büyük bir dikkatle seçilmesi, iyice tetkik edilmesi ve do�ru yorumlanmas� 

gerekmektedir. Bilgiler ço�u zaman karar vericiye ula�madan önce ileti�im kanallar�nda 

süzülmekte ve de�i�ikli�e u�ramaktad�r. Karar vermenin her a�amas�nda oldu�u gibi 

özellikle bu a�amas�nda da, karar verici bilgilerin çarp�t�lma olas�l���n� dikkate alarak iyice 

ay�klamal� ve yanl�� alg�lamalar�n önüne geçmelidir161
. Bu noktada karar vericinin bilgiyi 

istihbarati olarak do�rulamas� da rasyonel karar verme davran��� için bir seçenek 

olmaktad�r. 

Yukar�da bahsedilen süreçlerin ard�ndan karar alternatifleri belirlenmektedir. Bu 

alternatif ve aksiyon türlerinden her birinden muhtemel geli�me sonuçlar�na göre 

beklenebilecek fayda ve sak�ncalar� belirtmektedir. Karar haz�rlamak ve almak durumunda 

olan komutanlar�n, devlet adamlar�n�n ve diplomatlar�n izlenebilecek aksiyon stratejilerini 

ço�u zaman zihinlerinde bir tablo halinde canland�rd�klar� söylenebilir 162
. Özellikle 

alternatiflerin göz önüne al�nd��� durumlarda iç politika aç�s�ndan, kamuoyunun, lobilerin, 

STK�lar�n al�nacak karara verece�i tepkinin hesapland���n� belirtmek gerekmektedir. 

Görüldü�ü üzere karar verme sürecinin her a�amas�nda insan unsuru önem ta��maktad�r. 

Dolay�s�yla bir ülkenin uygulad��� kamu diplomasisi k�sa vadeli de�il uzun vadeli bir 

yat�r�md�r. Kamu Diplomasisinin uzun vadede karar verici konumuna gelecek ki�ileri 

                                                           
161

  Tayyar Ar�, Uluslararas��, s.222 
162

 Feridun Ergin, Uluslararas� Politika Stratejileri, !stanbul Üniversitesi !ktisat Fakültesi, Yay�n 
No:3207,!stanbul, s.49 



 

68 

 

etkileyecek �ekilde stratejilendirilmesi, gelecek y�llarda devletlere, kar�� devlet üzerinde 

hareket serbestisi sa�layacakt�r. 

3.6.2 Karar Alma Sürecini Etkileyen Faktörler 

Kamuoyu aç�s�ndan karar alma sürecini etkileyen en önemli unsur devletin ve 

hükümetin yap�s�d�r. Demokratik ülkelerde kararlar al�n�rken kamuoyu bir parametre 

olarak masada bulunurken, otoriter rejimlerde bu durum genel olarak pek söz konusu 

olmamaktad�r. 

3.6.2.1 Devletin ve Hükümetin Yap$s$ 

Karar alma süreci ve bu süreçte etkili olan birimler devletin örgütleni� biçimine 

göre farkl�l�k göstermektedir. Karar alma sürecinde etkili olan ki�i ve kurumlar�n devletin 

federal,konfederal veya üniter bir devlet olu�una göre farkl�l�k gösterebilece�i gibi, bir 

ba�ka aç�ndan örne�in ülkede geçerli olan siyasal sisteme göre de bunun farkl� olabilece�i; 

otoriter rejimlerde veya sistemlerde bile durumun ayn� oldu�unu söylemenin oldukça güç 

oldu�u ortaya ç�kar. Bu tart��may� bir ad�m öteye götürdü�ümüzde parlamenter rejimlerde 

bile durumun tamamen ayn� olmad��� ve bunlar aras�nda bile belirgin bir farkl�l���n oldu�u 

görülür 163
. 

Bu noktada demokratik ülkelere ayr� bir parantez aç�p incelemek gerekmektedir 

zira bu süreçte demokratik ülkelerde karar alma davran���na kat�l�m oranlar�nda art�� 

oldu�unu söylenebilir. Siyasal ya�am�n �demokratikle�mesi� ile diplomatlar�n i�i de 

güçle�meye ba�lam��t�r. Diplomasi sadece hükümet yetkililerine kar�� sorumlu de�il ayn� 

zamanda ülkelerin kamuoylar�na kar�� da sorumlu bir niteli�e bürünmü�tür.  Ba�ka bir 

ifadeyle, diplomat�n yapt��� i�ler, sürekli olarak yasaman�n ve kamuoyunun denetimine 

ba�l� hale gelmi�tir 164
. Dolay�s�yla içinde bulundu�umuz süreçte, karar al�c�lar�n ald�klar� 

d�� politik kararlarda kamuoyunu göz önünde bulundurmalar� gerekmektedir. 

3.7 Kamu Diplomasisi 

Günümüzde art�k hemen her �ey h�zla de�i�mektedir. !çinde bulundu�umuz ça�, 

enformasyon ve kültür ça��d�r. Geli�en ileti�im teknolojisi aktif bir kamu diplomasisi 

yürütmeyi zorunlu k�lmaktad�r. Yeni ileti�im teknolojileri vas�tas�yla her türlü bilgi art�k 

herkes taraf�ndan ula��labilir hale gelmi�tir, bu nedenle ülkeler art�k kendilerini ve 
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politikalar�n� daha iyi, daha direkt ve daha k�sa yollardan anlatabilir ve dünyan�n en ücra 

kö�esine iletebilir hale gelmi�lerdir. Bu imkanlar� iyi kullanabilen ülkeler, bu süreçte 

di�erlerinden daha avantajl� konuma geçmektedirler. Kendini do�ru ifade edebilme, 

ülkeleraras� uygulanan politikalar�n sa�l�kl� bir �ekilde yol alabilmesinde son derece 

önemlidir165
. Ulusal hükümetler lobicilik ve di�er enformasyon çabalar�yla di�er uluslar�n 

politikalar�n� ve faaliyetlerini etkileme giri�iminde bulunurlar. Kamusal diplomasinin 

amac�; yurtta�lar�n�n tutumunu etkilemek yoluyla yabanc� hükümetlerin davran��lar�n� 

etkilemektir.  Kültürel diplomasinin amac�; bir bütün olarak diplomatik faaliyetleri 

kolayla�t�rmaya yönelik bir bak�� aç�s�yla, bir kültürün istenen yöndeki olumlu imaj�n� 

olu�turmakt�r166
. 

Kamu Diplomasisi kavram�, uygulamalar� daha eskiye gitmekle birlikte yak�n 

dönemde kullan�lmaya ba�lam�� bir kavramd�r. Çok h�zl� geli�en kitle ileti�im araçlar�, 

dünyadaki küreselle�me süreci, 1990 öncesi so�uk sava� döneminden çok fakl� bir 

uluslararas� sistem ortaya ç�karm��t�r. Art�k sadece devletlerin ve hükümetlerin de�il, 

bunlar�n yan�nda ulusal ve uluslararas� alanda hükümet d��� organizasyonlar�n ve medyan�n 

daha etkili oldu�u bir dünyada ya�amaktay�z. Bu de�i�im eski diplomatik anlay��� da 

de�i�tirmi�, farkl� aktörlerin oldu�u farkl� bir diplomasi ortaya ç�karm��t�r167
. 

Kamu diplomasisi kavram� ilk kez 1965 y�l�nda Tufts Üniversitesi Fletcher Hukuk 

ve Diplomasi Okulu Dekan� Edmund Gullion taraf�ndan kullan�lm��t�r. Üniversitenin 

Edward Murrow Kamu Diplomasisi Merkezi�nin ilk zamanlar�ndan bir bro�ürde kamu 

diplomasisi bilgi ve fikirlerin uluslar ötesi ak��� olarak de�erlendirilerek a�a��daki �ekilde 

tan�mlanm��t�r168
. 

�Kamu Diplomasisi, d�� politikalar�n düzenlenmesi ve yürütülmesi üzerindeki 

kamu tutumlar�n�n etkilenmesini ele almaktad�r. Geleneksel diplomasinin ötesinde 

uluslararas� ili�kiler boyutlar�n� hükümetlerin di�er devletlerdeki kamuoyunu 

olu�turmalar�n�, özel gruplar�n etkile�imini ve bir devletin ve bunlar�n birbiriyle olan ilgi 

alanlar�n�, D��i�leri raporlar�n� ve bunlar�n politikaya etkisini, i�i ileti�im olanlarla 

diplomatlarla ve d�� temsilciler aras�ndaki ileti�imi ve de kültürleraras� ileti�im sürecini 

kapsamaktad�r.� 
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Kamu Diplomasisi
169

 çok geni� anlamda bir ülkenin resmi veya hükmet d��� 

olanaklar�n�n di�er ülke/ülkeler kamuoyunu ülkesinin yarar�na etkilemesi olarak 

tan�mlanabilir. Bugün hükümetler diplomatlar�n�n artan ölçüde bulunduklar� ülke 

toplumlar�yla devaml� temasta olmas�n�, yerel kurum ve üniversitelerde konu�malar 

yapmas�n� ve kamuoyu önderleriyle ili�ki kurmas�n� beklemektedir. Bu noktada 

unutulmamas� gereken gerçek, kamu diplomasisinin ne ölçüde yürütülebilece�i ev sahibi 

ülkenin rejiminin niteli�ine ba�l� oldu�udur. Kapal� toplumlarda devleti atlamak pek 

zordur ve do�rudan toplumla temasa kalk��mak protestolara ve diplomatik gerginliklere 

neden olabilir. Buna kar��n aç�k toplumlarda büyükelçiliklerin medya, sivil toplum ve 

genellikle topluma dönük faaliyetleri tamamen me�ru say�l�r170
. 

Genel olarak yabanc� izleyicileri dinleyerek anlamak, onlar� bilgilendirmek ve 

etkilemek ve bu etkiyi geli�tirmek; yanl�� anlamalar�n ve kabullerin yol açt��� karma�ay� 

s�n�r ötesi ileti�im ortam�n� �ekillendirmek suretiyle gidermek kamu diplomasisinin 

amaçlar�ndan baz�lar�d�r171
. 

Küresel dünyada belirleyici aktör olmay� hedefleyen ülkeler kültürlerini, dillerini 

sanat�n�, felsefesini, bilimsel çal��malar�n�, ekonomisini, uluslararas� ili�kilerini dünya 

kamuoyuna etkin ve kapsaml� bir �ekilde anlatmas�n�n kamu diplomasisi etkin 

kullan�m�yla, dünya kamuoyundaki alg� farkl�l�klar�n� do�ru kavray�p, kullanabilmek ile 

hedeflerine ula�aca�� tüm çevrelerce kabul görmektedir. D��i�leri Bakanl���, Sivil Toplum 

Örgütleri ve büyükelçilikler etkile�imiyle gerçekle�tirilecek, yerli ve yabanc� kamuoyunu 

�ekillendirmek amac�yla uygulanan kamu diplomasisi, lobi faaliyetleri, imaj çal��malar�, 

siyasal ileti�im ve akademik dünyan�n sürece dahil olmalar�, ülkelerin kendilerini ifade 

edebilmeleri yönünde, alg� yönetiminin ba�ar�l� i�leyi�ini sa�layacakt�r172
. 

Kamu Diplomasisi faaliyetleri �devletten-halka� ve �halktan-halka� ileti�im 

olmak üzere iki ana çerçevede yap�lmaktad�r. Devlet-halk eksenindeki faaliyetler, devletin 

izledi�i politikalar�, yapt��� faaliyet ve aç�l�mlar� resmi araçlar� ve kanallar� kullanarak 

kamuya anlatmas�d�r. Halktan halka do�rudan ileti�im faaliyetlerinde ise STK� lar, 
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ara�t�rma merkezleri, kamuoyu ara�t�rma �irketleri, bas�n, kanaat önderleri, üniversiteler, 

mübadele programlar�, dernek ve vak�flar gibi sivil unsurlar�n kullan�lmas� esast�r. Bu 

anlamda kamu diplomasisi, resmi yetkililer veyahut diplomatlar ile yabanc� kamuoylar� 

aras�nda cereyan eden ileti�im faaliyetlerinin ötesine geçer. kamu diplomasisi �diplomatik 

ileti�imden� daha geni� alan� kapsar173
. 

Küresel ekonomik sistemin giderek derinle�en ba��ml�l�k ili�kileri üretmesi, 

küresel siyasal sistemin tek bir merkezden kontrol edilmesinin a��rla�an maliyeti ve ço�ul 

modernite tecrübesi, ulusal ve bölgesel dinamikleri do�rudan etkilemekte ve yeni bir ili�ki 

biçiminin do�mas�na imkan sa�lamaktad�r. 11 Eylül sonras�nda ortaya ç�kan �kaotik 

düzen� hali, merkez-kaç güçlerin bölgesel sistemler üzerinde do�rudan etki yapabilmesini 

mümkün hale getirmektedir. So�uk sava� döneminin ba�l�ca aktörü olan ulus-devletlerin 

ve bölgesel bloklar�n yan�na uluslararas� mahkemeler, adalet divanlar�, medya, kamuoyu, 

insan haklar� örgütleri ve sivil toplum kurulu�lar� gibi yeni aktörler eklemekte ve bu, 

küresel sistemin daha dinamik, çok boyutlu ve daha az kontrol edilebilir bir nitelik 

kazanmas�n� zorunlu hale getirmektedir 174
. 

Küresel sistem içerisinde me�ruiyeti olmayan her hangi bir politikay� 

temellendirmek ve uygulamak mümkün de�ildir. Bu me�ruiyetin sa�lanmad��� durumlarda 

sistem her zaman krize girmi� ve büyük maliyetler üretmi�tir. Dünya kamuoyu, ülkelerin 

d�� politikalar�n� belirlerken ve uygularken dikkate almak zorunda olduklar� temel referans 

noktalar�ndan biri haline gelmi�tir. Modernitenin me�ruiyet krizi büyük oranda kendini 

merkeze alan ve bunu ba�kalar�na izah etme ihtiyac� duymayan tutumundan 

kaynaklanmaktayd�. Bugün küresel sistemin temel me�ruiyet noktalar�ndan biri, mevcut 

niceliklerinin ve yöntemlerinin dünya kamuoyunun kahir ekseni taraf�ndan 

benimsenmemesidir. Me�ruiyetin birinci �art� adil payla��md�r ve bu ilke uluslararas� 

sistemi içinde geçerlili�ini devam ettirmektedir175
. 

Türkçe�ye yumu�ak güç olarak geçen ancak !brahim Kal�n taraf�ndan ince güç 

olarak adland�r�lan kavram kamu diplomasisinin uygulanmas�nda temeli olu�turmaktad�r.  

Yumu�ak/ince güç;  Joseph Nye�a göre istedi�iniz bir �eye kar��n�zdakini ikna ederek elde 

etme sanat�d�r. Kal�n taraf�ndan bir ülkenin ince gücü o ülkenin; kültürü, sanat�, sinemas�, 
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mimarisi, e�itimi, müzi�i, e�itim sistemi, rekabet ortam�, özgürlükleri, demokrasisi, 

yarat�c� dü�üncesi, insan kalitesi ve sosyal sermayesi, tarihi birikimi, kültürel zenginli�i, 

bilim ve teknoloji altyap�s�, inovasyon kapasitesi,  diplomatik becerisi ve kendini anlatma 

yetene�inin toplam�d�r. Bu unsurlar� bir araya getiren bir ülke cazibe merkezi haline 

gelebilir. Takip edilen, konu�ulan, �hikayesine kulak kabart�lan� bir ülke haline gelir. 176
 

Kaba güç ile ince güç aras�nda zorunlu bir oran ili�kisi yoktur.  Kaba gücün varl��� ince 

gücün garantisi de�ildir. Nye, s�n�rl� askeri ve ekonomik gücüne kar��n etkin ince gücü 

olan ülkelere örnek olarak Kanada, Hollanda ve !skandinav ülkelerini örnek olarak 

göstermektedir. Bu ülkeler üretti�i de�erler, toplumsal organizasyon, e�itim ve uluslararas� 

platformdaki i� tutma biçimi sayesinde kaba güçleriyle etkili olmayan bir etki alan�na 

sahiptir. Örne�in Norveç 4.5 milyon nüfusuyla Avrupa Birli�i üyesi olmayan küçük bir 

ülke. Norveççe gibi hiç de yayg�n ve popüler olmayan bir dil kullan�yor. Ki�i ba��na dü�en 

milli gelir aç�s�ndan dünyan�n ilk 5i aras�nda ama Norveç�i ince güç haline getiren ba�ka 

unsurlar var; Uluslararas� yard�m kurulu�lar�nda oynad��� aktif rol, Filistin sorunu 

konusundaki giri�imleri, bas�n özgürlü�ü, yolsuzlukla mücadele, çocuk ve insan haklar�. 

Sermaye birikimi bu alanda ba�ar�l� olman�n belki gerek �art� ama yeter �art� de�il177
. 

Geleneksel diplomaside olarak bir ülkenin diplomat� görevde bulunduklar� ülkede 

o ülkenin yöneticileri ve di�er ülkenin diplomatlar� ile ileti�im kurarlar, halk ile ileti�ime 

geçemezler. Bu anlamda geleneksel diplomasinin daha çok seçkin ki�ilere yönelik oldu�u 

de�erlendirilebilir. Diplomatlar�n sahip olduklar� bu anlay��ta da siyasi ve ekonomik güç 

temelli ileti�im kurulmas�na neden olur. Özet olarak geleneksel diplomasi devletlerin 

temsilcileri aras�ndaki ya da di�er uluslararas� örgütlerle ili�kileri kapsarken kamu 

diplomasisi yabanc� ülkelerdeki halk�, resmi olmayan gruplar ile örgütleri ve bireyleri 

hedef al�r. Geleneksel diplomasinin temel ajanlar� egemen devletleri temsil eden ve onlar 

taraf�ndan akredite edilmi� olan görevlilerdir ve amaçlar� devletleraras� ili�kilerde 

ç�kabilecek sorunlar� en aza indirmek ve kendi devletlerinin ç�karlar�n� en iyi �ekilde 

korumakt�r. Kamu diplomasisi genel olarak uluslararas� ili�kilerin geleneksel diplomasi 

d���ndaki alanlar� kapsar178
. 
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BÖLÜM IV 

D!J!TAL DEVR!M SONRASI D!PLOMAS!: D!J!TAL D!PLOMAS! 

UYGULAMALARI 

 

Dijital devrim diplomasidede baz� geli�meleri beraberinde getirmi�tir. Özellikle 

küreselle�menin bir sonucu olarak meydana gelen geli�melerde internetin ve sosyal 

medyan�n yayg�nla�mas�, bu de!i�imi h�zland�ran ve insanlarla bu de!i�im aras�nda somut 

ili�ki kuran en önemli husustur. �nterneti ve sosyal medyay� kullanan büyük kitlenin varl�!� 

bu alanda çal��malar yap�lmas�na neden olmu�tur. 

Dijital alanla devletlerin farkl� �ekillerde ilgilendi!ini söylemek mümkündür. Bu 

ilgilenmenin d�� politika aya!�nda, devletler bu alanda ilgili strateji geli�tirmeye ba�lam�� 

ve bu strateji sonucu di!er devlet üzerinde güç elde edecek bir konuma gelmek için 

çal��malar yapmaktad�r. Bu çal��malarda d�� i�leri bakanl�klar� ve d�� i�leri bakanl�klar� ile 

ortak çal��malar gerçekle�tiren kurumlar etkili olmaktad�r. Mevcutta birçok devletin 

yürüttü!ü çal��malar kurum içi çal��malar ve kurum d��� çal��malar olarak ay�rmak 

mümkündür zira kurum d�� i�leri bakanl�!� içinde dahi ayr�ca sosyal medya kanal�n�n 

kullan�lmas�, gerekle�tirilen çal��malar� ikiye ay�rman�n do!rulu!unu bize göstermektedir. 

4.1 Diplomasinin Evrimle�mesi 

Diplomasi, devletleraras� ili�kileri bar��ç�l yollarla çözme sürecini ifade etmekle 

birlikte bir anlamda bir politika arac� ve yöntemidir. Günümüzde diplomasi sadece çok 

tarafl� kurumlar ve örgütlerle s�n�rl� kalmamaktad�r. �kili ili�kilerin geli�mesi ve sorunlar�n 

artmas� diplomatlar�n i�ini de zorla�t�rmaktad�r. 179 Ço!unlukla kapal� kap�lar arkas�nda 

yap�lan pazarl�klar olarak alg�lanan diplomasi,20. Yüzy�l�n ba��ndan itibaren nitelik ve 

yöntem olarak de!i�meye ba�lam��t�r. ABD Ba�kan� Wilson, 1919 y�l�nda Paris 

Konferans�nda �aç�k diplomasi� ilkelerini ortaya koymu�tur, ancak bu diplomasinin 

uygulanmamas� dünyay� yeni bir sava�la kar�� kar��ya b�rakm��t�r. Özellikle So!uk Sava��n 

ard�ndan diplomasinin içeri!i ile birlikte uygulay�c�lar� ve yöntemleri de de!i�meye 

ba�lam��t�r. Daha önce devlet merkezli görülen diplomasinin taraflar� ve uygulay�c�lar� 

aras�na bireyler, sivil toplum kurulu�lar�, yerel yönetimler, uluslar aras� �irketler gibi yeni 
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aktörler kat�lm��t�r. Diplomasiye yüklenen anlam ise devletlerin güç maksimizasyonu 

olarak kulland�klar� araç olmaktan ç�karak, devletlerin kendilerini ve ç�karlar�n� anlatma 

yöntemi ve kurumu olarak de!i�meye ba�lam��t�r.180
    

 Devletler ve örgütler stratejilerini geli�tirirken sadece rakip örgütleri ve devletleri 

göz önüne almaz; sistemin ekonomik, mali, ekolojik, sosyal ve siyasal tüm dinamiklerini 

ve aktörlerini esas al�rlar. Bu haliyle strateji, bilgiye, alg�ya ve olguya dayal� güvenlik 

anlay��lar�yla do!rudan ili�kili bir anlam içermektedir. Stratejik ba�ar�, �u ko�ullara 

ba!l�d�r.181
 

 -Güç bile�eninin, amaca ve zamana göre kullan�m�, 

-Enformasyon kapasitesi ve entelektüel birikim, 

-Teknik, ekonomik, sosyal ve kültürel özelliklere uygun taktikler geli�tirilmesi, 

-Aç�k ve bilinen yöntemlerin yan� s�ra aç�k olmayan ve tan�mda güçlükleri bulunan 

yarat�c� mücadele yöntemlerinin (örne!in terör, propaganda, kitle ileti�im araçlar�n� 

manipüle etme) kullan�lmas�. 

Diplomasi yap�m�n�n do!as�ndaki bu de!i�im ve geli�im süreci, yeni diplomasi 

kanallar�n�n yeni yollarla kullan�lmas� sonucunu ortaya ç�karm��t�r. Diplomasideki aktör 

say�s�ndaki de!i�im ve diplomasi yap�m�n�n ve anlay���n�n buna ba!l� olarak de!i�mesi, 

diplomaside bir evrimle�me sürecini beraberinde getirmi�tir. Bu durumun mutlak sonucu 

ise diplomasi yap�m�ndaki yol ve yöntemlerin çe�itlilik kazanmas�d�r. 

 

4.2 Dijital Devrim ve Boyutlar$ 

 Dijitalle�me h�zl� ve Dünya genelinde herkesin hayat�n� etkileyecek �ekilde bir 

dönü�üm gerçekle�tirmi�tir. Bilgisayar ve internetin insanlar ve sektörler aras�nda 

yayg�nla�mas� ve bireylerin hayatlar�na dokunarak ya�amlar�n� kolayla�t�rmas�, herkes için 

internet kullan�m�n� cazip hale getirmi�tir. Bu sebeple internet kullan�m� günden güne 

artm��t�r. Bilgi ileti�im teknolojileri ile internetin Dünya genelinde yay�lmas�, hemen 

herkesin bilgiye eri�mesini ve sisteme içerik yükleyebilmesini sa!lam��t�r. Bu bilgi ak��� 
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ortaya çok büyük bir verinin ç�kmas�na neden olmu�tur. Ortaya ç�kan bu verilerin 

somutla�t�r�larak gündelik ya�am�n bir parças� haline getirmek için devletler ve �irketler 

çal��ma gerçekle�tirmektedir. 

4.2.1 Dijital Dönü�üm Ba�lang$c$ 

Teknoloji alan�nda meydana gelen geli�meler, etkile�ime girdikleri toplumsal 

yap�lar� da de!i�ikli!e u!ratmaktad�rlar. Bu etkile�im sürecinde teknoloji ve toplumdan 

hangisinin de!i�imin öncüsü olaca!� karma��k ili�kiler a!�na tabi olan bir gerçektir. O 

nedenle, teknoloji ve toplum aras�ndaki kar��l�kl� etkile�imi de!i�imin kayna!� olarak 

kabul etmek nispeten rasyonel bir yakla��m gibi görünmektedir. Zira toplum, teknolojinin 

üretilmesinde; teknoloji de, toplumda yeniliklerin meydana gelmesinde önemli bir rol 

üstlenerek de!i�ime öncülük edebilirler. Sözü geçen yakla��mdan hareketle bilgi 

toplumunun geli�mesinde toplumun bilgi ve ileti�im teknolojileriyle olan kar��l�kl� 

etkile�im sürecinin etkili oldu!u varsay�m� öne sürülebilir182
. Yeni de!i�im anlay���nda 

sadece ürünler için de!il, bilgiye ula��m�n ve ula��lan bilginin i�lendikten sonra tekrar 

yay�nlanmas�n�n kolayl�!� sayesinde, bilgi üretimi de geçmi� y�llara göre çok fazla 

artm��t�r 183
. Bu art�� hemen her türlü bilgiye her kesimden insan�n ula�mas�n� 

sa!lamaktad�r. Elbette bu durumun olumlu ve olumsuz sonuçlar� vard�r. Özellikle internet 

üzerinden edinilen bilgilerin gerçekli!i sorgulanabilir boyutlarda olabilmektedir ancak 

bütün bunlar�n ötesinde bilgiye eri�im yollar�n aç�kl�!� ve bilgiye hemen her kesimin 

ula�mas� baz� somut sonuçlar do!urabilmektedir. Bununla birlikte bireylerin bilgi ve 

fikirlerini bir girdi olarak sisteme sunabilecekleri kanallar�n say�s�nda teknoloji ve 

dijitalle�me ile birlikte önemli bir art�� olmu�tur. Binlerce y�l öncesinde tabletlere ve 

kitaplara yaz�lan veya çizilen, böylelikle günümüze ula�an bilgilerin say�s�nda art�k 

niceliksel ve niteliksel bir art�� sözkonusudur. 

Günümüzde teknoloji hayat�m�z�n her alan�na girmi� bulunmaktad�r. Eskiden 

banka �ubelerinden yap�lan i�lemleri günümüzde art�k ATM�lerden rahatl�kla 

yap�labilmektedir. E-postalar eskisinden daha s�k kullan�lmaktad�r. Dijital kameralar 

cebimize s�!an telefonlar vas�tas�yla sürekli elimizin alt�nda. Bütün bu teknolojik 
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donan�mlar ve onlara hayat veren yaz�l�mlar ile cihazlar� birbirine ba!layan ileti�im 

a!lar�ndan olu�an ortama �siber ortam� veya �siber uzay� ad� verilmektedir184
. 

Bili�im teknolojilerini, bilgisayar teknolojileri ile tele-ileti�im teknolojilerinin bir 

yak�nsamas� olarak tan�mlamak mümkündür. XX. yüzy�l�n ba��nda ya�anan endüstri 

devriminin temel itici gücü olan enerji ve ula��m teknolojileri bugün yerini bili�im 

teknolojilerine b�rakm��t�r ve bili�im teknolojileri günümüzde ekonomik geli�menin 

olmazsa olmaz ö!elerinden birisi durumuna gelmi�tir. Bili�im teknolojilerinin geli�imine 

bak�ld�!�nda ise bu alanda h�zl� bir ivme görmek mümkündür. Bu konuda son 20 y�lda 

ya�anan geli�meler ve bu geli�melerin ekonomiye katk�s� geçti!imiz üç yüzy�lda ya�anan 

bilimsel geli�melerin ekonomiye ve insan ya�am�na etkisinden kat ve kat fazlad�r. Bili�im 

teknolojilerinin ki�isel kullan�mda yayg�nla�mas�na göz att�!�m�zda kar��m�za ço!unlukla 

ev bilgisayarlar�n�n 80�li senelerde yayg�nla�mas� ve birçok ki�isel uygulaman�n ön plana 

ç�kt�!� görülmektedir.  90�l� y�llar�n sonunda özellikle internet eri�iminin evlere yay�lmas� 

ile de bili�im teknolojileri gerçek anlamda bireyin hayat�nda etkin olmaya 

ba�lam��t�r.185Siber ortam,ak�ll� telefonlar,ak�ll� televizyonlar, kurumsal bili�im sistemleri 

ve otomasyonlar ile her geçen gün artan bir h�zla büyümeye devam etmektedir
186

. 

 Bilgisayar sisteminin geli�mesi zamanla internetin bulunmas�na yol açm��t�r.1969 

y�l�nda yüksek h�zla ba!l� dört �yumrulu� bilgisayar sistemi kurulmu�tur. Buna ARPA ad� 

verildi ve ilk defa iki bilgisayar aras�nda elektronik mesaj gönderimi�tir.187
 Daha sonra 

ARPANET ad�n� alan bu proje 1970 y�l�nda hayata geçmi�tir. ARPANET ba�larda 15 

bilgisayar� birbirine ba!l� oldu!u bir a!dan ibaretti ve özel kullan�c�lara kapal�yd�. 70li 

y�llar internet fikrinin h�zla geli�ti!i y�llar oldu. Elektronik posta ortaya ç�kt� ve �ngiltere 

Kraliçesinin 1976 y�l�nda ilk e-maili göndermesiyle internet fikri popüler hale gelmeye 

ba�lad�. Bugünkü anlam�yla internetteki geli�melerin 1990�dan sonra ba�lad�!� 

söylenebilir. Dünya bildi!imiz anlam�yla �World Wide Web� deyimiyle 1991 y�l�nda 

tan��t�. Host say�s� her geçen y�l artmaktayd�. 1994 y�l�na gelindi!inde internetteki site 

say�s� 10 bine host say�s� ise 3 milyona ula�m��t�. Bankalar ve al��veri� merkezleri sanal 

�ubelerini açmaya ba�lam��t�. Hükümetler ba�ta olmak üzere pek çok organizasyon web 
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sitesi açt�. Yepyeni pazarlama ve ekonomi anlay��� do!du. 1994 y�l�nda ilk reklam 

ekranlara dü�tü, 1995�te ilk hacker Hong Kong�da yakaland�188
. 

�nternetin kullan�m ve benimsenme h�z�n�n yüksekli!i, bu sisteme insanlar�n nas�l 

h�zl� �ekilde adapte oldu!unu göstermektedir.�nternetin toplum taraf�ndan benimsenme 

h�z�, daha önceki bütün teknolojilerin h�z�n� katlam��t�r. Radyo bulunu�undan 38 y�l sonra 

50 milyon ki�i taraf�ndan kullan�l�yorken, televizyonun 50 milyon s�n�r�na ula�mas� 13 y�l 

sürmü�tür. �lk ki�isel bilgisayar pazara sunulduktan 16 y�l sonra 50 milyon ki�i taraf�ndan 

kullan�l�yordu. �nternet ise genel kullan�ma aç�ld�ktan yaln�zca dört y�l sonra 50 milyon 

çizgisini a�m��t�r189
.�nternet insanlar�n her geçen gün gittikçe artan bilgi üretme, üretilen 

bilgiyi saklama/payla�ma ve ona kolayca ula�ma isteklerine ucuz ve pratik cevap geli�tiren 

bir teknolojidir. Bu teknoloji yard�m�yla pek çok alandaki bilgilere insanlar kolay, ucuz, 

h�zl� ve güvenli bir �ekilde eri�ebilmektedir
190

. Bilgisayar ve internet sistemindeki 

geli�melerin günümüz dünyas�na etkisini en iyi veren sözlerden biri Marshall McLuhan�a 

aittir: �Yeni elektronik kar�!l!kl! ba$!ml!l!k, dünyay! küresel bir köy imgesinde yeniden 

yarat!r191�Dijital kanallar�n ba�l�ca özellikleri �u �ekilde s�ralamak mümkündür: 

-An�ndal�k: Dijital kanallar, vatanda�lara kamu sektörünün yapt�klar�n� somut 

olarak ortaya koyma f�rsat� verir. 

-Eri�im: Dijital kanallar, temel medya olanaklar� yoluyla arac� olmaks�z�n hedef 

kitleye ula�ma f�rsat� verir. 

-�ki yönlülük: Dijital kanallar iki yönlü etkile�im sa!lar. 

-Verimli de!erlendirme: Dijital kanallar yoluyla ili�kinin nas�l i�ledi!i ölçülebilir. 

Örne!in t�klanma oranlar�, kullan�c�lar�n geri bildirimi olarak görülebilir. 

-Zenginlik: Dijital kaynak, özellikle dijital ortam için yarat�lm�� gereçler, 

uygulamalar ile interaktif ve zengin medya anlam�na gelmektedir. 

                                                           
188

http://arsiv.ntv.com.tr/news/55696.asp (e.t: 19.06.2015) 
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 F.Betül Keskin, Sosyal Medya�n!n Etkisinde Ortado$u�da Sivil #nisiyatif, �lmek Yay�nlar�, �stanbul-2013, 

s.161 
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 Burak Karabulut, Bilgi Toplumu Ça!�nda Dijital Yerliler, Göçmenler ve Melezler, Pamukkale 
Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, Say� 21, 2016, sayfa 11-23 
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 Marshall McLuhan, Gutenberg Galaksisi Tipografik �nsan�n Olu�umu,(çev: Gül Ça!al� Güven),Yap� 
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-Kurum kültürünün de!i�imi: Dijitalle�me yaln�zca teknolojik bir yenilik veya 

yeni kanallar demek de!ildir. Daha çok kurumun ileti�im kültüründeki büyük 

de!i�imdir192
. 

Dijital geli�meler geleneksel anlay��ta sistemsel farkl�l�klara yol açm��t�r. Bu 

dönü�üm geleneksel kanallar�n dijital kanallara uyum sa!lamak için çal��malar yapmas� 

sonucunu do!urmu�tur. Özellikle dijital kanallar�n özelliklerinden olan an�ndal�k ve 

eri�ilebilirlik bu de!i�im sürecinde dijital kanallar� ön plana ç�kan temel özelliklerindendir. 

Birçok uygulama ile dünyan�n her hangi bir yerinden ak�ll� telefonlar arac�l�!�yla s�radan 

bir ki�i canl� yay�n vas�tas�yla orada gerçekle�en olaylar� kitlelere aktarabilmektedir. Dijital 

sistem içine giren bu bilginin silinmesi ise oldukça zordur. Payla��mlar arac�l�!�yla 

yüzbinlerce ki�iye ayn� anda gönderilebilen bilgilerin kontrolü neredeyse imkans�zd�r. 

Basit olarak art�k gazete ve televizyon kanallar�n�n bilgiyi anl�k olarak iletmek için internet 

ve sosyal medya ortam�n� daha s�k kullanmalar� ve kulland�klar� bu kanallardan reklamlar 

yoluyla para kazanmalar� bu sistemsel de!i�imi gösteren önemli bir örnektir.   

Yukar�da bahsedilen geli�meler sistemsel olarak ve yap�sal bir �ekilde çok büyük 

bir h�zla gerçekle�mektedir. Örne!in 1993 y�l�nda 14 milyonu a�an internet kullan�c� say�s� 

2016 y�l� itibariyle yakla��k3,5 milyar ki�iye yükselmi�tir ve kullan�c� say�s� h�zla �ekilde 

artmaktad�r. Dünya genelinde toplam internet sayfas� say�s�;  1 trilyondan fazlad�r 193
. 

A�a!�daki tablolardan ilkinde bu yap�sal dönü�ümün internet aç�s�ndan boyutlar�n� görmek 

mümkündür. �kinci tabloda ise bu bilgilere ula�mak için kullan�lan 3 araç: ak�ll� telefon, 

tablet ve bilgisayar, günlük sat�� miktar� verilmi�tir. 
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 Tom Ragget, Digital Engagement ib the Public Sector, (çev: Ece Dündar, Zeynep Tu!ba Sungur), Türk 
Kütüphanecili!i 26, 3(2012), 608-614 
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Tablo 4.1:�nternet Kullan�c� Say�s� 

Y�l �nternet 
Kullan�c�lar� 

Nüfus 
Oran� 

Dünya 
Nüfusu 

�nternet 
Kullanmayanlar 

1 Y�ll�k De!i�im 
Oran� 

1 Y�ll�k De!i�im 
Miktar� 

Dünya Nüfus 
De!i�imi 

2016* 3,424,971,237 46.1 % 7,432,663,275 4,007,692,038 7.5 % 238,975,082 1.13 % 

2015 3,185,996,155 43.4 % 7,349,472,099 4,163,475,944 7.8 % 229,610,586 1.15 % 

2014 2,956,385,569 40.7 % 7,265,785,946 4,309,400,377 8.4 % 227,957,462 1.17 % 

2013 2,728,428,107 38 % 7,181,715,139 4,453,287,032 9.4 % 233,691,859 1.19 % 

2012 2,494,736,248 35.1 % 7,097,500,453 4,602,764,205 11.8 % 262,778,889 1.2 % 

2011 2,231,957,359 31.8 % 7,013,427,052 4,781,469,693 10.3 % 208,754,385 1.21 % 

2010 2,023,202,974 29.2 % 6,929,725,043 4,906,522,069 14.5 % 256,799,160 1.22 % 

2009 1,766,403,814 25.8 % 6,846,479,521 5,080,075,707 12.1 % 191,336,294 1.22 % 

2008 1,575,067,520 23.3 % 6,763,732,879 5,188,665,359 14.7 % 201,840,532 1.23 % 

2007 1,373,226,988 20.6 % 6,681,607,320 5,308,380,332 18.1 % 210,310,170 1.23 % 

2006 1,162,916,818 17.6 % 6,600,220,247 5,437,303,429 12.9 % 132,815,529 1.24 % 

2005 1,030,101,289 15.8 % 6,519,635,850 5,489,534,561 12.8 % 116,773,518 1.24 % 

2004 913,327,771 14.2 % 6,439,842,408 5,526,514,637 16.9 % 131,891,788 1.24 % 

2003 781,435,983 12.3 % 6,360,764,684 5,579,328,701 17.5 % 116,370,969 1.25 % 

2002 665,065,014 10.6 % 6,282,301,767 5,617,236,753 32.4 % 162,772,769 1.26 % 

2001 502,292,245 8.1 % 6,204,310,739 5,702,018,494 21.1 % 87,497,288 1.27 % 

2000 414,794,957 6.8 % 6,126,622,121 5,711,827,164 47.3 % 133,257,305 1.28 % 

*Veriler 1 Temmuz 2016 tarihi ortalamas� olarak verilmi�tir194. 
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Tablo 4.2: Günlük Sat�� Verileri195
 

Bilgisayar 409.000 

Ak�ll� Telefon 4,100,000 

Tablet 650,000 

 

4.3 Sosyal Medya Kullan$m$n$n Yayg$nla�mas$ 

�nternetin kullan�m�n�n insanlararas�nda h�zla artmas�n�n en önemli itici gücü 

sosyal medya kanallar�d�r. A�a!�da sosyal medya üzerinden yap�lan anl�k i�lemler dikkatle 

incelendi!inde ortaya ç�kan etkile�imin boyutlar� net bir �ekilde görülebilecektir. Ki�iler 

taraf�ndan bu denli yo!un kullan�lan internet ortam�n�n ve sosyal medya kanallar�na 

devletlerin ilgi duymas� ola!an bir durumdur. 

Dünya genelinde faaliyet gösteren dijital pazarlama ajans� We Are Social, 2015 

y�l� internet ve sosyal medya ile ilgili istatistikleri bir rapor halinde haz�rlanm��t�r. Bu 

rapora göre 2015 y�l�nda Dünya nüfusu 7.210 milyar ki�iden olu�maktad�r. Bu nüfusun 

3.010 milyar� internet kullan�c�s�d�r. 2.078 milyar ki�inin aktif sosyal medya hesab� 

bulunmaktad�r. 3.649 milyar ki�i cep telefonu kullanmaktad�r. Son 1 y�lda dünya genelinde 

bu istatistiklerde art�� �u �ekilde gerçekle�mi�tir; Dünya nüfusunda %1.6 büyüme 

gerçekle�ti(115 milyon),  aktif internet kullan�c� say�s� % 21 artt�(525 milyon), aktif sosyal 

medya hesab� %12 artt�(222 milyon), mobil cihaz kullanan ki�i say�s�, %5 art�� 

gösterdi(185 milyon), aktif olarak mobil cihazlardaki sosyal medya hesaplar�ndaki art�� 

%23 (313 milyon) olarak gerçekle�ti196
. 

�nternette dakikada gerçekle�en i�lemler �u �ekildedir: Twitter� da bir dakika 

içinde ortalama 715 yeni hesap aç�lmakta ve 370.500 tweet gönderilmektedir. Youtuba�a 

130 saatlik video yüklenmekte ve youtubeta 150.410 saatlik video izlenmektedir. 

Google�da 299.520 bin arama yap�lmakta ve google 104.130 dolar reklam geliri elde 

etmektedir. Amazon�da 3.315 ürün sat�l�yor ve bu sitede dakikada 153.335 dolar para 

harcan�yor. Foursquare�de 2.135 check in yap�l�yor. Facebook�ta 3.183.956 be!enme 

i�lemi gerçekle�iyor, 3.353.536 post i�lemi gerçekle�iyor. Toplam 204.166.680 mail 
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gönderiliyor. WhatsApp�ta 720 hesap aç�l�yor 13.194.420 mesaj gönderiliyor. Dropbox�a 

694.440 dosya kaydediliyor. Instagram�da 1.129.659 be!eni gerçekle�iyor, 61000 yorum 

yap�l�yor ve 42.334 yeni resim/video yükleniyor197
. Bir ayda facebook�ta geçirilen toplam 

sürenin 500 milyar dakika oldu!u tahmin ediliyor198
. 

Dünya genelinde en çok ziyaret edilen sitelerde sosyal medya kanallar� önemli yer 

tutmaktad�r. Dünya genelinde en çok ziyaret edilen site google iken, google�� ikinci ve 

üçüncü s�rada sosyal medya kanallar� youtube ve facebook takip etmektedir. 8.s�rada 

Çin�de anl�k mesajla�ma program� olan Qq,10.s�rada twitter, 14.s�rada Msn, 18.s�rada 

Çin�in sosyal medya kanal� weibo, 19.s�rada linkedn, 20. S�rada ise Rusya�n�n sosyal 

medya kanal� VK bulunmaktad�r199
. 

Yukar�da verilen bilgilerden, insanlararas� etkile�imin boyutlar�n� görmek 

mümkündür. Özellikle sosyal a!lara telefondan ba!lananlar�n anl�k bilgi ak���na dahil 

olduklar�n� vurgulamak gerekmektedir. �nternet ve özellikle sosyal a!lar arac�l�!�yla 

bireyler birer aktör olarak ulusal/uluslararas� sitemde a!�rl�!�n� art�rm�� ve sistemi 

dönü�türme yetene!ine sahip olmu�tur. Geçti!imiz y�llarda gerçekle�en ve etkileri 

günümüzde de devam eden Arap Bahar�, sosyal medyan�n dönü�türücü gücünü 

göstermi�tir ancak bireyler sistemde dönü�türücü güce internet sayesinde daha önce sahip 

olmu�tur. 

1997 y�l�nda aktivist Jodie Williams, Pentagon�un kar�� gelmesine ra!men, may�n 

tarlalar�n�n yasaklanmas�na yönelik ba�latt�!� kampanya nedeniyle Nobel Bar�� Ödülünü 

alm��t�r. Williams kampanyas�n� internetten organize etmi�tir. 1999 y�l�nda Seattle�da 

bulu�an yüzlerce grup WTO�nun önemli bir toplant�s�n� alt üst etmi�tir. �nternetin bu 

ba�ar�s� vatanda�lar, devletler, kurumlar ve tüketiciler gibi farkl� gruplar�n ileti�im ve ili�ki 

biçimlerini de!i�tirmi�tir 200
. Bu durum internet üzerinden insanlar�n örgütlenerek 

uluslararas� arenadaki bir karar� nas�l de!i�tirdi!ine güzel bir örnektir. Günümüzde 

bireylerin daha interaktif olmalar�, sosyal medya hesaplar� üzerinden etkile�ime geçmeleri, 

ulusal/uluslararas� kararlarda bireysel ve kitlesel olarak daha etkili olmalar�n� sa!lam��t�r ki 

bu konuda da çok çarp�c� örneklerde vard�r. 
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http://pennystocks.la/internet-in-real-time/ (e.t 29.06.2015) �lgili internet sitesi, internet üzerinden 
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�nternetin sistem içindeki be�inci güç oldu�una dair iddialar gün geçtikçe önem 

kazanmaktad�r. Dördüncü güç ilk kez Edmurd Burke taraf�ndan kullan�lm�� ve medya , 

yeni ço�ulcu-demokratik bir kurum ve dördüncü güç olarak kabul edilmi�tir. XVIII. 

yüzy�ldan günümüze, geni� çapl� bir alan yaz�n, devletin ya da hükümetin: yasama, 

yürütme ve yarg� ile ilgili eylemlerini gözlemleme noktas�nda, medyan�n oynad��� ve 

hayati önem ta��yan role dikkat çekmi�tir. Stephen D. Cooper�a göre be�inci güç toplumsal 

hareketler ve sivil toplum kurulu�lar� ile cep telefonlar�n�n ve web sitelerinin dahil oldu�u 

platformlarda yer alan (internet üzerinde ki�isel sayfa-internet günlü�ü) yazan ki�ileri 

twitter kullan�c�lar�n� ve web sitesi yazarlar�n� kapsamaktad�r. Clifford G. Christians, 

Thedore L. Glasser, Denis McQuail, Kaarle Nordenstreng ve Robert A. White� gibi 

yazarlara göre be�inci güç kavram� (be�inci güç medya bir ek medya alan� olarak de�il 

medya alan�n�n ve medya ekolojisinin bir parças� olarak kavranabilir) ile kontrol etmek bir 

özne olarak medyay� izleyen bir gruba gönderme yapmaktad�r.Nayef Al-Rodhan�a göre ise 

editöryel kontrol eksikli�i, eri�imin önündeki engellerin daha az olmas�, devletlerin ya da 

hükümetlerin içeri�i sansürlemesinin ya da kontrol etmesinin zor olmas�, olaylara gerçek 

zamanda tepki verebilmenin kolay olmas� gibi özelliklere sahip olan bloklar�n (internet 

üzerindeki ki�isel sayfalar-internet günlükleri) ve blog yazan ki�ilerin olu�turdu�u 

topluluk(lar) be�inci gücü olu�turmaktad�r201
. 

Tablo 4.3:Bir Gün �çinde Sosyal Medya Kullan�m Say�lar�202
  

E-posta 206,100,967,396 

Google�da yap�lan arama 4,279,682,300 

Bloklara girilen yaz� say�s� 3,980,00 

Gönderilen Tweet Say�s� 571,650,985 

Youtube�da �zlenen Video Say�s� 10,546,136,954 

�nstagram�a yüklenen Foto�raf Say�s� 57,250,365 

Tumblr üzerinden yap�lan gönderi say�s� 88,453,326 

Skype üzerinden yap�lan konu�ma say�s� 169,056,512 
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  �lker Erdo�an, �Dördüncü Güç Medya�dan Be�inci Güç �nternete: Demokratik Bir Dönü�üm mü 
Ya�an�yor?�, Selçuk �leti�im Dergisi, 8,1, 2013, s:176-191 
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4.4 Dijital Devrim Sonras� Gücün De�i�en Do�as� 

Dijitalle�me devletlerin görmezlikten gelemeyece�i kadar etkili bir süreçtir. 

Devletler kurumlar� ile bu sürece ayak uydurmak için çal��malar yapmaktad�r. Devletler 

d��i�leri bakanl�klar� ve di�er d�� politika araçlar� ile bu sürece ayak uydurmak için 

kurumsal çal��malar yapmaktad�r. Bu çal��malardan baz�lar�, bireylerin hayatlar�n� 

kolayla�t�r�rken, baz� çal��malar kurum içi i�leyi�i daha etkin hale getirmek amac� 

ta��maktad�r. 

4.4.1 Dijital Alan 

Günümüzde bilgisayar ve ba�l� sektörlerdeki takip edilemez geli�me, Dünya 

genelinde uluslararas� ili�kilerden ekonomiyi, sosyolojiden felsefeye hemen bütün 

disiplinlerin çal��malar�n� etkilemektedir. Siber alan, dijital dünya, sosyal medya, 

bilgisayar ve internet kavramlar�n�n pratikteki kullan�mlar� bireylerden devletlere köklü 

de�i�iklikleri beraberinde getirmi�tir. Konumuz dahilinde internet dünyas�n�n, ulusal ve 

uluslararas� alanda ne kadar etkin oldu�unu, güç da��l�m�nda ne denli büyük de�i�iklikler 

getirdi�ini a�a��daki örneklerde aç�kça görmek mümkündür 

Siber kelimesi uluslararas� ili�kiler alan�nda kullan�ld���nda, genel olarak 

kavram�n terörle ele al�nd���n� görmekteyiz. Siber terörizm çal��malar�, siber alan�n terör 

eylemleri için ne derece kolayl�k sa�lad��� ve bu kolayl�klarla devletlere yapm�� oldu�u ya 

da yapma ihtimali bulunan sald�r�lar�, bu konuda al�nmas� gereken önlemleri ve 

uluslararas� i�birlikleri gibi konular� gündeme getirmektedir. �lgili alanda bahsedilen 

tehditlerin ço�u gerçektir ve bu konuda ulusal-uluslararas� çal��malar�n yürütülmesi büyük 

önem arz etmektedir. Siber Terörün, küreselle�me ve internet/bilgisayar/dijital ortamlarda 

olu�turdu�u güç ve idare bo�luklar�n� doldurma giri�imleri gerçekte var olan riskleri gözler 

önüne sermektedir. Ancak bu güç ve idare bo�luklar� ve siber ortam�n sa�lad��� avantajlar 

�üphesiz devletler içinde geçerlidir ve devletler bu alan� kullanma e�ilimi göstermekte, bu 

alana yapt�klar� çal��malarda stratejik boyutu derinle�tirmekte ve d�� politika da öncelik 

s�ralamalar�nda siber alana hak ettikleri de�eri gün geçtikçe vermektedirler. Bu alan� kimi 

ülkeler yeteri kadar de�erlendirememekte, kimi ülkeler ise derin bir strateji ile hareket 

etme e�ilimi göstermektedir. 
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4.4.2 Dijital Diplomasi Örnekleri ve Uygulamalar� 

Sosyal medyan�n her kesim taraf�ndan s�kl�kla ve mobil cihazlar arac�l���yla anl�k 

kullan�m�, bireylere dokunmak isteyen devletler için oldukça cazip bir aland�r. Maliyetinin 

fazla olmamas� ve bu alanda uygulanan politikalar ile yüksek etki sa�lamas�, özellikle 

yumu�ak güç politikas� uygulamak isteyen devletler için cazip f�rsatlar yaratmaktad�r. 

Devletlerin internet ortam�n� zaman zaman sert güç, birçok zaman ise yumu�ak güç arac� 

olarak kullan�lmas�, günümüzde artan �ekilde kendini hissettirmektedir. Baz� devletler bu 

alan�, kendi d�� politika amaçlar�n� gerçekle�tirmek için aktif �ekilde kullanmaktad�r. Orta 

ve uzun vadede, internet ve sosyal medya alan�n�n devletlerin daha s�k kullanaca�� bir 

diplomasi arac� haline gelmesi oldukça muhtemel gözükmektedir. 

4.4.2.1 D��i�leri Bakanl�klar�nda Bili�im/Sosyal Medya Çal��malar� 

Teknolojik geli�melere, devletlerin tüm kurumlar� bir �ekilde uyum sa�lama 

çabas� içindedirler. Devletlerin önemli bir kurumu olan d��i�leri bakanl�klar�da teknolojik 

geli�melere uyum sa�lamaktad�r. Bahsedilen uyumu iki �ekilde ele almak mümkündür. �lk 

olarak kurum içi çal��malarda kullan�lan bili�im sistemleri, ikinci olarak kurumd��� 

çal��malarda kullan�lan bili�im sistemleridir. 

Teknolojik ve dijital geli�melere uyum sa�lamaya çal��an d��i�leri bakanl�klar� 

için mesafeleri k�saltan ve anl�k ileti�ime olanak veren teknolojik ilerleme sa�lanmas� 

yönünde ad�mlar at�lm��t�r. Özellikle co�rafi olarak çok farkl� bölgelerde yer alan elçilik ve 

konsolosluk kurumlar� ile ileti�imi kolayla�t�ran çal��malar�n yap�lmas� büyük önem arz 

etmektedir. Türkiye Cumhuriyeti D��i�leri Bakanl��� taraf�ndan kurum içi bili�im 

sistemlerini örnek olarak göstermek mümkündür.  

D��i�leri Bakanl��� bakanl�k içi resmi yaz��malar� 2001 y�l�ndan itibaren 

BelgeAr�ivi olarak adland�r�lan Elektronik Belge Yönetim Sisteminden yapmaktad�r. Bu 

sistemle bakanl�k merkez birimlerinin ve 200�ün üzerinde temsilcili�in anl�k olarak 

standart haberle�mesini sa�lamaktad�r. Bu ar�iv üzerinden y�ll�k 1 milyon belge kay�t 

alt�na al�nabilmektedir203
. Yine bakanl�k kurum içi sosyal medya kanal� geli�tirmi�tir. K�sa 

K�sa ad� verilen sistem, s�n�rl� say�da karakterle mesaj gönderilebilen bir sistemi sadece üst 

düzey amirlerin mesajlar� yay�nlanm��t�r. Bu sistemle bakanl�k mensuplar� meslekta�lar� ile 

anl�k haberle�me imkan�na sahip olmu�tur. Bir süre sonra bakanl�k içi sosyal medya 
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ortam�n� geli�tirmek için �postac�� sistemi devreye sokulmu�tur. Üyelikle çal��an bu 

sisteme tüm bakanl�k görevlileri kat�labilmekte ve bakanl��� ilgilendiren her türlü konuyu 

kendi aralar�nda tart��abilmekte ve görü� al��veri�inde bulunabilmektedir. Bu sistemde 

dileyen görevliler kendi ileti�im gruplar�n� olu�turabilmekte böylece konuya özel ileti�im 

sa�layabilmektedir. Yine karakter s�n�rlamas� olan postac�da mesajlara foto�raflarda 

eklenebilmektedir.  Di�er kullan�c�lar mesajlar� be�enebilmekte, payla�abilmekte ve not 

ekleyebilmektedir
204

. 

Bakanl�k taraf�ndan kullan�lan bir di�er sistem D��i�leri Bilgi Sistemidir(D��Net). 

Bakanl���n merkez ve d�� temsilciliklerin ihtiyaçlar� do�rultusunda haz�rlanan tüm bili�im 

modüllerine bu sistem arac�l���yla ula�abilmektedir. �nsan kaynaklar� ile ilgili ayr�nt�l� 

verilerden Türkiyedeki ve yurtd���ndaki önemli �ahsiyetlerin bili�im bilgilerinin sakland��� 

kim kimdir modülüne kadar yakla��k 70 uygulamaya D��Net üzerinden eri�mek 

mümkündür. Sistemin ana sayfas�ndaki k�sa bakanl�k duyurular�ndan, dünyan�n dört bir 

yan�nda yay�nlanan önemli makalelere ve bas�n kesitlerine kadar birçok veri kullan�c�lar�n 

bilgilerine sunulmaktad�r 205
. 

Türkiye Cumhuriyeti D��i�leri Bakanl���n�n kurum d��� bili�im faaliyetlerinden 

biri olan diplomatik portal önemli bir hizmet olarak göze çarpmaktad�r. Bu portal 

sayesinde, Türkiye�de bulunan yabanc� ülke temsilcilikleri ve uluslararas� kurulu�lar ile 

bakanl�k aras�ndaki ileti�imi sa�lamaktad�r. Temsilcilikler bu portal üzerinden kimlik kart� 

ba�vurusu, havaalan� VIP ba�vurusu ve vergi iadeleri ba�vurusu gibi ba�vurular� bakanl��a 

iletebilmekte, bakanl�k taraf�ndan yürütülen süreçlere dahil bilgileri de ayn� portal 

üzerinden anl�k takip edebilmektedirler. Ayr�ca bakanl�k ile ilgili temsilcilik aras�ndaki 

resmi yaz��malarda diplomatik portal üzerinden e-Notlarla sa�lanmaktad�r 206
. Ülke 

vatanda�lar�n�n ve yabanc� ülke vatanda�lar�n�n i�lemlerini h�zl� bir �ekilde 

gerçekle�tirebilmesi için e-konsolosluk
207

 ve Türkiye�ye seyehat etmek isteyen 

yabanc�lar�n rahat bir �ekilde vize alabilmesi için e-vize uygulamas� yine bakanl���n 

hizmetleri aras�ndad�r208
. 

 

                                                           
204
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4.5 Dijital Alan�n Diplomaside Sundu�u F�rsatlar 

Öncelikle yukar�da say�lan ve siber alan�n neden hem devletler için hem terör 

örgütleri için kullan�lmas� cazip bir alan oldu�una de�inmek isteriz. Siber terörizm; siyasi 

ve sosyal mercilere ve ki�ilere gözda�� vermek, bask� olu�turmak maksad�yla resmi 

birimlerin bilgisayarlar�na, network sistemlerine, bilgi ve veri tabanlar�na yap�lan yasa d��� 

tehdit ve zarar verici sald�r�lard�r.  Daha da ötesi, bir sald�r�n�n siber terörizm olarak 

tan�mlanmas� için bireye ya da mala kar�� �iddet içermesi gerekmektedir. En az�ndan 

�korku yaratacak kadar hasara� yol açmal�d�r. Siber terörizmi çekici k�lan baz� unsurlar 

bulunmaktad�r. Öncelikle siber terörizm geleneksel anlamdaki terörist faaliyetlerden daha 

az maliyetlidir. Terörist örgütün ihtiyac� olan tek �ey a� ba�lant�l� ki�isel bir bilgisayard�r. 

�kinci olarak terörist örgütler, siber terörizm arac�l���yla sald�rgan kimliklerini bilinen 

anlamdaki terörizm metotlar�na k�yasla daha iyi gizleyebilmektedirler. Üçüncü olarak 

hedef seçebilecekleri noktalar�n say�s� oldukça fazlad�r. Siber teröristler, hükümetler, 

silahl� kuvvetler ile di�er güvenlik ve istihbarat örgütleri, kamu hizmeti yapan kurulu�lar, 

özel hava yollar�, bireyler ve bilgisayar a�lar� gibi hedeflere yönelebilirler. Siber 

terörizmin bir ba�ka çekicili�i uzaktan kumanda edilebilir olmas�d�r. Siber Terörizm 

fiziksel bir e�itim gerektirmez, ölüm riski yoktur, psikolojik aç�dan zorlay�c� de�ildir. Son 

olarak siber terörizm bilinen anlamda terörist metotlar�ndan çok daha fazla insana zarar 

verebilmekte ve bir teröristin istedi�i gibi medyay� fazlas�yla etki alt�na alabilmektedir209
. 

Devletler için bunlar elbette ki dezavantajlard�r, ancak baz� devletler bu alan� 

kendileri için avantaja dönü�türebilmektedirler. Öncelikle devletler sert güç olarak bu 

alanda çal��ma yapmaktad�r. Devletler kendilerini korumak amaçl� siber kapasitelerini 

geli�tirirken ayn� zamanda kar�� devlete sald�rmak amaçl� da bir yetenek geli�tirme 

yöntemi benimsemektedirler. Örnekleri a�a��da verilmekle beraber; siber alan�n maliyeti, 

devletler aç�s�ndan da dü�üktür. Bir virüs yaratmak ve bunun kayna��n� gizlemek büyük 

yat�r�mlar gerektirebilse de, etki alan�n�n co�rafya tan�mamas� yani Dünya�n�n herhangi bir 

yerinde etkili olabilmesi aç�s�ndan ve etki kapasitesi aç�s�ndan dü�ünüldü�ünde maliyetinin 

etki alan�yla ters orant�l� oldu�u görülecektir. Ayr�ca kamu diplomasisi arac� olarak sosyal 

medya ve internetin kullan�lmas�, devletlere yine maliyet aç�s�ndan büyük avantaj 

sa�lamaktad�r. Örne�in Obama�n�n resmi facebook hesab�ndan yay�nlad��� mesajlar genel 

olarak 10-15 bin be�eni almaktad�r. Ancak Obama�n�n sürünme yar��� �eklinde bir 
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mesajla,bir bebekle ellerini yere koymu� �eklindeki foto�raf� yakla��k 330 bin be�eni ve 

21bin payla��m alm��t�r210
. Bu mesajla Obama�n�n uyand�rd��� sempatiyi ve uygulad��� 

kamu diplomasisini farkl� yollarla uygulamas� oldukça maliyetli, zaman alan bir u�ra� 

olacakt�r. Kald� ki ula��lan kitlenin ya� aral���, cinsiyeti, ülkesi gibi somut veriler ve elde 

edilen ba�ar�n somutla�t�r�lmas� soysal medya arac�l���yla daha kolay ve maliyetsizdir. 

Yine Beyaz Saray�n resmi facebook sayfas� üzerinden payla��lan Obama videolar�n� 

yüzbinlerce ki�i izlemektedir.  

Kendi ülkelerinden stratejik bir ak�lla yap�lacak çal��malarla devletler kamu 

diplomasisini bu alanda etkili bir �ekilde kullanabilmektedirler. Bu noktada daha çok 

ki�iye eri�ebilmeleri ve hedef kitlelerini belirleme ve hedef kitleye yönelik farkl� çal��ma 

metotlar� belirleme imkan�na sahip olmalar� büyük bir avantajd�r. Örne�in bir devlet, 

kültür-sanat alan�nda kamu diplomasisi ile kar�� devletteki hedef kitleyi etkilemek 

istiyorsa, bu ki�ilere özel sosyal medya ve internet üzerinden reklam panolar�nda 

görebilecekleri özel görseller haz�rlayarak kar�� tarafta etki uyand�rabilir. A�a��da 

örneklemelerle aç�kland��� üzere siber/dijital alan devletler aç�s�ndan hem sert hem 

yumu�ak güç arac� olarak kullan�labilir yani siber alan stratejik devlet akl�yla ak�ll� güç 

olarak kullan�labilir. Bu anlamda dijital diplomasi ve siber alan devletler aç�s�ndan oldukça 

stratejik önemdedir.  

4.5.1 Dijital Diplomasi ve Devlet Politikalar� 

Bu yeni dönemde ileti�im teknolojilerinin de etkisiyle diplomasi anlay��� 

de�i�mi�, yeni aktörler ulusalararas� ili�kilerde büyük rollere sahip olmaya 

ba�lam��lard�r211
. E-diplomasi olarak da adland�r�labilen dijital diplomasi,  internetin ve 

yeni bilgi teknolojilerinin diplomatik hedefleri gerçekle�tirmek için bir araç olarak 

kullan�lmas� �eklinde tan�mlanabilir. Konu hakk�nda devletlerin farkl� yakla��mlar� 

bulunmaktad�r. Büyük Britanya D��i�leri Bakanl��� (the UK Foreign and Commonwealth 

Office) dijital diplomasiyi �d�� politika sorunlar�n�n internet yoluyla çözümlenmesi� olarak 

tan�mlamaktad�r. ABD D�� Politikas� konuya 21.Yüzy�l�n devlet modeli olarak 

yakla�maktad�r. Kanada ise konuya aç�k politikalar çerçevesinden 
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yakla�maktad�r212
.Gökhan Yücel diplomasiyi 4 döneme ay�rmaktad�r. Öncelikle diplomasi 

1.0 siyah tak�m elbiseli beyaz gömlekli ki�ilerin yapt��� reel politi�in bir i�idir. Diplomasi 

2.0 ise devlet-halk ili�kilerinin merkezde oldu�u kamu diplomasisi olarak 

adland�r�labilecek bir tan�md�r. Diplomasi 3.0 her yerde her zaman herkes için herkes 

taraf�ndan yap�lan bir diplomasi oldu�unu onun için devletin her zaman muhatap olmas� 

gerekmeyece�ini söylemektedir. Yücel�e göre �u an diplomasi 4.0 dönemine girdik ve bu 

diplomasi durumu nesneleraras� etkile�imi sa�layacak über diplomasi oldu�unu 

belirtmektedir
213

. 

Konu hakk�nda Amerika�da Hillary Clinton döneminde etkili çal��m�� ki�ilerden 

olan Alan Ross�un görü�lerine de�inmek gerekmektedir. Bu görü�ler, ülkelerin neden e-

diplomasi kanallar�n� kullanmalar� gerekti�in aç�kça göstermektedir. Ross röportaj�nda 

2008 y�l�nda Obama� n�n ba�kan seçilmesinin ard�ndan Hillary Clinton��n D��i�leri 

Bakanl��� görevine gelirken Birle�ik Devletler Senatosu önünde yapt��� teyit konu�mas�na 

de�iniyor. Bu konu�ma s�ras�nda Clinton, 21.yüzy�l�n f�rsat ve risklerinin uzak mesafelerle 

ve ulusal s�n�rlarla de�erlendirilemeyece�ini ifade etmi�tir. Bu fark�ndal�kla Ross�u ça��ran 

Clinton, Ross�dan mobil ve sosyal medya gibi ileti�im teknolojilerini ABD�nin d�� politika 

ve kalk�nma hedefleri üzerinde nas�l kullanaca��n� dü�ünmesini istemi�tir. Ross�un sosyal 

medya ile ilgili önemli tespitleri bulunmaktad�r. Ross, sosyal medyan�n gücü yeniden 

da��tmas�na üzerinde durmaktad�r. Güç hiyerar�iden vatanda�lara, büyük kurulu�lar ve 

ulus-devletlerden bireylere veya bireylerin olu�turdu�u a�lara serpi�tiriyor. Bu kendi 

ba�kanl�k seçimlerinde ya�ad�klar� ve Kuzey Afrika�da ba�layan Arap Bahar�nda net bir 

�ekilde görüldü�ünü belirtiyor. Ross 10 y�l önce büyük bir tan�t�m kampanyas� için bir 

medya gazete yada medya grubunu arkalar�na almalar� gerekti�ini ancak günümüzde 

sosyal medyan�n bu gücü vatanda�lara verdi�inden bahsediyor. Bu duruma da 

diplomatlar�n uymas� gereklili�inin alt�n� çiziyor214
. 

Konu hakk�nda Almanya�n�n siber alanda d�� politika özel temsilcisi Norbert 

Riedel�e de de�inmek gerekiyor. 2014 y�l�n�n A�ustos ay�ndan beri görevini yürüten 

Riedel; siber d�� politikay� d�� politikan�n hemen hemen bütün konu ve eylem alanlar�n� 
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ilgilendiren ortak kesi�im görevi olarak nitelendirmektedir. Riedel görevini Alman d�� 

politikas�n�n bütün alanlar�na siber perspektifi dahil etmek olarak tan�ml�yor 215
. 

Dünya sosyal medyan�n bir yandan demokrasi ve insan haklar� savunuculu�u ile 

kullan�l���na di�er yandan ise devlet ba�kanlar� ve siviller üzerine yürütülen casusluk 

faaliyetlerine alet edili�ine tan�k olmaktad�r. Sosyal medya bu manada iki taraf� keskin 

k�l�ç konumundad�r. Twitter, facebook ve youtube gibi platformlar siviller için, ülke içinde 

kar�� kar��ya olduklar� bilgiyi d��ar� atma/satma arac� olarak görmektedir.  Yeni medyan�n 

bu olumlu etksinin yan�nda Edward Snowden��n Amerika�n�n Ulusal Güvenlik 

Ajans�(NSA) hakk�nda aç�klad��� belgelerde de görülebilece�i üzere geni� çapl� 

mahremiyet ihlali gibi sorunlarda bulunmaktad�r216
. 

4.5.2 Liderlerin Faaliyetleri ile Dijital Diplomasi 

Bilinçli ve aç�kça di�erlerinin bak�� aç�lar�n� dinlemenin kendisi, bir kamu 

diplomasisi eylemi, davran���d�r. Kamu diplomasisinde söylemekten ziyade davran�� 

�ekliniz di�erlerinin davran��lar�n� de�i�tiren �eydir. Dinleme; oylamadan ziyade, deniz 

a��r� kamular�n ciddiye al�nmas� ve bak�� aç�lar�n�n de�erlendirmeye al�nd���n� 

göstermektedir. �Kamu diplomasisi mesajlar�n�n verilmesinde yeni medyaya dönmek, 

onun her mesaj�n ayn� anda birdenbire bir biçimde de�i�tirilebilece�ince ayn� zamanda 

diplomasiyi yans�tarak farkl� kaynaklar� �ebekeye dahil edebilme özelli�idir217
. 

Devletler sosyal olarak imaj çal��malar�nda kurumlar�ndan faydalanmakla beraber 

ayn� zamanda liderlerinden de faydalanmaktad�r. Liderlerin verdi�i mesajlar art�k 

uluslararas� kamuoyuna do�rudan iletilmektedir. At�lan bir tweet ayn� anda milyonlarca 

ki�iye ula�maktad�r. Sosyal medya arac�l���yla liderlerin verdi�i mesajlar sadece 

takipçilerine de�il, mesaj�n baz� takipçileri taraf�ndan payla��lmas� ile daha geni� bir 

kitleye yay�lmaktad�r. Bu durum liderler taraf�ndan verilen mesaj�n çarpan etkisiyle çok 

büyük bir kitleye ula�mas� anlam�n� ta��maktad�r. Bu yüzdendir ki liderlerin sosyal medya 

hesaplar� uzman bir ekip taraf�ndan yönetilmektedir. Burson Marsteller dan��manl�k 

�irketinden Jeremy Galbralth��n ara�t�rmas�na göre dünya devlet ve hükümet ba�kanlar�n�n 
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üçte ikisinin twitter hesab� bulunmaktad�r. Ancak yaln�z yar�s� bu hesaplar�n� aktif �ekilde 

kullanmaktad�r218
. 

Tablo 4.4 Twitter�da Ençok Takip Edilen Liderler 219
 

 Lider �smi Kullan�c� Ad� Takipçi Say�s� 

1 Barack Obama @BarackObama 56,933,515 

2 Pope Francis @Pontifex 19,580,910 

3 Narendra Damodardas Modi @NarendraModi 10,902,510 

4 Recep Tayyip Erdo�an @RT_Erdogan 6,122,248 

5 Beyaz Saray @WhiteHouse 5,956,162 

 

Tablo 4.5 Twitterda En Etkili Liderler 
220

 

 Lider !smi Kullan�c� Ad� Etkile�im Say�s� 

1 Pope Francis @Pontifex 9,929 

2 Salman Bin Abdülaziz el-Suud @KingSalman 4,419 

3 Nicolas Maduro @NicolasMaduro 3,198 

4 Barack Obama @BarackObama 1,120 

5 Narendra Damodardas Modi @NarendraModi 1,094 

*Att�klar� tweet ba��na ald�klar� etkile�im oran� 
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Ülkelerin sosyal medya stratejileri hitap ettikleri kitleye ve kitlenin yo�un oldu�u 

sosyal medya kanal�na göre de�i�mektedir. Bir lider ne kadar farkl� ülke halklar� taraf�ndan 

takip ediliyorsa, di�er ülkelere verece�i mesaj�n etkiside o derece artacakt�r. Örne�inABD 

Ba�kan� Barack Obama, ülkesinde facebook üzerinden be�eni s�ralamas�nda 20.s�rada yer 

almaktad�r. �lk s�rada Amerikal� oyuncu ve yönetmen Vin Diesel(98,576,079), ikinci s�rada 

Amerikal� �ark�s� Eminem(91,961,000), üçüncü s�rada ise Michael Jackson(75,991,616) 

bulunmaktad�r. 221
 Obama�n�n takipçilerinin sadece 15,085,580(%31,3) kadar� Amerika�da 

ya�amaktad�r. 3,854,746 ki�i Hindistandan, 1,589,357 ki�i Endonezya�dan, 1,450,888 ki�i 

�talya�dan Obama�y� takip etmektedir 222
.Türkiye Cumhuriyeti Cumhurba�kan� Recep 

Tayyip Erdo�an��n 8,364,367 olan takipçilerinin 5,768,802 ki�isi Türkiye�de, 529,724 

ki�isi M�s�r�da, 237,120 ki�isi Almanya�da, 137,890 ki�isi Azerbaycan�da ya�amaktad�r223
. 

Dolay�s�yla Cumhurba�kan� Erdo�an taraf�ndan verilen mesaj, yakla��k %38 oran�nda d�� 

takipçisine ula�maktad�r.   

4.5.3 Kurumsal Faaliyetlerde Dijital Diplomasi 

 Devletler kurumsal olarak farkl� sosyal medya hesaplar� bulundurmaktad�rlar.Bu 

farkl�l���n temelinde, hitap etti�i kitleyi çe�itlendirme ve mevcut kitlesini art�rma stratejisi 

yatmaktad�r. Bir sosyal medya sayfas�n� aktif kullananlar�n di�er sosyal medya sayfalar�n� 

da aktif olarak kulland���n� söylemek pek mümkün görünmemektedir. Genel olarak 

Linkedn sosyal medya a�� i�veren ve i� talep edenlerle yo�un iken, Instagram gündelik 

ya�amda daha yo�un kullan�lan bir sosyal medya kanal�d�r. Özellikle anl�k geli�en 

olaylarda bilgiyi muhatab�na anl�k olarak sunmak, olas� bilgi kirlili�inin önüne geçmek 

için önemlidir. Sosyal medya üzerinden yay�labilecek yanl�� bir haberin engellenmesi 

oldukça zorken, devletlerin sosyal medya arac�l���yla bu bilgileri yalanlamalar� kitlelerin 

devlet hakk�nda maruz kalabilece�i yanl�� bilginin önlenmesini sa�layacakt�r. 

 Amerika, sosyal medyay� kurumsal olarak Beyaz Saray üzerinden aktif 

�ekilde kullanmaktad�r. Beyaz Saray�n sosyal medya hesaplar�; twitter, facebook, youtube, 

instagram, scribd, flickr, google plus, slide share, github ve linkedndir
224

. Amerika�n�n 

d��i�leri bakanl���n�n sosyal medya sayfalar�: facebook, twitter, blok sayfas�, tumblr, flickr, 
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instagram, google plus ve youtube�dur 225
.Birle�ik Krall�k Parlamentosu�nun facebook, 

flickr,google +, twitter ve youtube olmak üzere 5 adet sosyal medya hesab� 

bulunmaktad�r226
. Türkiye Büyük Millet Meclisinin ise kurumsal ve genel kurul olarak ayr� 

ayr� facebook ve twitter sayfalar� bulunmaktad�r 227
.Türkiye Cumhuriyeti D��i�leri 

Bakanl����n�n facebook, twitter ve youtube hesaplar� bulunmaktad�r 228
. 

digital.diplomacy.live sitesinin haz�rlad��� D��i�leri Bakanl�klar�n�n dijital diplomasi 

performans�na göre, ilk s�ray� �ngiltere, ikinci s�rada Fransa, üçüncü s�rada Amerika yer 

almaktad�r. Bu s�ralamaya göre Türkiye 25.s�rada yer almaktad�r229
. 

Dijital diplomasiyi en etkili olarak uygulayan ülkelerden biri �ngiltere�dir. 

�ngiltere Sosyal Medyay� kamu diplomasisi alan�nda oldukça etkili kullanmaktad�r. Hemen 

her ülkenin d��i�leri bakanlar�n�n sosyal medya hesaplar� bulunmaktad�r. Bunun yan�nda 

birçok elçili�in yine ülkelere özel sosyal medya hesaplar� vard�r. Ancak birçok hesapta tek 

tarafl� bir ili�ki söz konusudur. Genel olarak ülkeler, vermek istedikleri mesaj� sosyal 

a�larla iletmekte, kar#" taraf ile ileti#imi tek yönlü uygulamaktad"r. !ngiltere ise bu alanda 

ileti#imin kar#"l"kl" olmas" için çaba harcamaktad"r ve bunda da ba#ar"l" oldu�unu 

söylemek mümkündür.  

Örne�in futurelearn.com sayfas"yla !ngiltere, online !ngilizce e�itimi vermektedir. 

Verilen e�itimde bir blok sayfas� bulunmakta ve Dünya üzerinden farkl� ki�iler bir 

platformda bulu�makta ve birbirleriyle etkile�ime geçebilmektedir. Farkl� alanlarda verilen 

e�itimlerden �u zamana kadar dünya genelinde bir milyondan fazla ki�i yararlanm��t�r. 

E�itim videolar" içinde s"kl"kla !ngiltere kültürü ve ya#ay"#" hakk"nda, !ngiltere tarihi, 

edebiyat" hakk"nda bilgilere yer verilmektedir230
. 

British Council�e ayr"ca de�inmek gerekmektedir. British Council Birle#ik 

Krall"�"n e�itim ve kültür f"rsatlar"ndan sorumlu en büyük organizasyonudur. Council�in 

!ngiltere facebook sayfas"n" be�enen 1.422.468 ki#i bulunmaktad"r231
. Council�in Türkiye 

sayfas"n" be�enen say"s" 103.886 ki#idir232
. Sayfada çe#itli yar"#malar düzenlenmektedir.  

Ödüllerin verildi�i anketler yap"larak hem etkile#im sa�lanmakta hem de !ngiliz kültürü-
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edebiyat" kullan"c"lara tan"t"lmaktad"r. Örne�in Birle#ik Krall"�"n en tan"nm"# ça�da# 

sanatç"lar"ndan olan Grayson Perry hakk"nda online yar"#ma düzenlenmektedir. Perry�nin 

Türkiye�de düzenlenen sergisini yayg"nla#t"rmak amaçl" düzenlenen online yar"#ma 

sonucunda 10 Grayson Perry cüzdan, 3 Grayson Perry çantas", 25 Grayson Perry Küçük 

Farkl"l"klar Sergisi giri# bileti, 3 Grayson Perry Katalo�u verilmektedir233
. Yukar"da da 

vurgulad"�"m"z gibi, ülkeler dijital ortamlarda hedef kitlelerine yönelik çal"#malar 

yapabilmektedirler. Yar"#ma ve ödüllere göz att"�"m"zda kat"l"mc"lar"n daha çok sanatsever 

olaca�"n" beklemek mümkündür. Council�in bu örnek çal"#mas"n" hemen her alanda 

görmek mümkündür. E�itim ve di�er alanlarda yapt"klar" ödüllü anketlerle geri bildirim 

almakta ve çal"#malar"n" böylelikle #ekillendirmektedir. 

Dijital medya stratejilerinde dikkat edilmesi gereken husus, etkile�ime aç�k 

olmas�d�r. Yani geri bildirim mekanizmalar�n�n etkin �ekilde i�lemesi ve ileti�imin tek 

tarafl� olmamas� gerekir. �ngiltere�de bulunan baz� kurumlar�n sosyal medya faaliyetleri bu 

yüzden belirli seviyede ilerlemi�tir ancak Türkiye için bunu söylemek pek mümkün 

gözükmemektedir. Türkiye�nin lobi faaliyeti olarak kulland��� Yurtd��� Türkler ve Akraba 

Topluluklar�n facebook be�enisi 125,893 ki�idir 234
. Benzer �ekilde Ba�bakanl�k Türk 

!#birli�i ve Koordinasyon Ajans" Ba#kanl"�" (T!KA)�n"n facebook be�eni say"s" 18.108 

ki#idir235
. 

4.6 Devletlerin Dijital Diplomasi Kullan�m� Örnekleri 

Yukar"da da görülebilece�i üzere devletler genel olarak dijital diplomasiyi sosyal 

medya üzerinden uygulama e�ilimindedirler. Bunun sebebi, sistemde aktör olarak bireyin 

gücünün artmas" ve bu gücün devletin d"# politikas" dahilinde kullan"lmas"d"r. Bu konuda 

ülkelerin kendi kamuoylar"na yönelik çal"#malar"nda oldu�unu söylemek mümkündür. 

Örne�in Çin Halk Cumhuriyetinde facebook, twitter236
, youtube, vimeo, blokspot gibi 

a�lar" kullanmak yasakt"r ve Çin bu konuda sansür uygulamaktad"r. Bunun sebebi halk"n 

neyi duyup neyi görece�i konusunda uygulanan s"k" yasaklar, sansür ve propaganda 

sistemidir
237

. Kendi sosyal medya hesaplar" olan Çin, sosyal medyay" devletin propaganda 

arac" olarak kullanmaktad"r. Twitter yerine webio, facebook yerine renren, sohbet 
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program" MSN yerine Tengxun kullan"lmaktad"r238
. Çin propaganda ile siyasal sisteminin 

devaml"l"�" için çaba harcamaktad"r. Çin�de bir üniversite sosyal medyada rejim yanl"s" 

payla#"m yapabilecek ki#i veya ki#ileri i#e almak için duyuruya ç"km"#t"r. Çin Komünist 

Partisinin sosyal medyada rejim yanl"s" yorumlar yapmas" için yüzlerce kullan"c"ya para 

ödedi�i bilinen bir gerçektir ancak Mianyang Üniversitesinin yay"nlad"�" ilan bunu bir 

ad"m ileriye ta#"m"#t"r. Çin Komünist Partisi yüzlerce ki#iye sosyal medyada yapt"klar" 

olumlu yorumlar için 50 Çin cent�i ödemektedir. Bu sebeple bu yay"nlar" yapan grubun ad"  

�Fifty Centers�(50 centlikler) olarak an"lmaktad"r239
. 

Çin�in iç politika için yapt"�" hamleyi !srail d"# politika için yapmaktad"r. Genel 

olarak Yahudilerin dünya genelinde diaspora ve lobi çal"#malar"nda ne kadar güçlü oldu�u 

bilinen bir gerçektir. !srail bu gücü sosyal medyada da kullanma e�ilimindedir. Uzmanlara 

göre sosyal medyay" en aktif #ekilde uygulayan devletlerin ba#"nda !srail gelmektedir. 31 

May"s 2010 y"l"nda 9 Türkün ölümüyle sonuçlanan Mavi Marmara bask"n" sonras" 

uluslararas" kamuoyu önünde makyaj temizleme ihtiyac" duyan !srail, bakanl"k 

koridorlar"nda s"k"#m"# olan diplomatik ili#kilerini sanal ortama aktarm"#t"r. Hayfa 

Üniversitesi �vatanda# diplomatlar� yeti#tirmek üzere yeni bir yüksek lisans program" 

ba#latm"#t"r. Sanal Büyükelçiler ad" alt"nda ba#lat"lan program internet gazetelerine 

yap"lacak yorumlar"n niteli�i, wikipedia sayfalar"na bilgi ve veri güncellemesi, forumlar, 

chat odalar", facebook ve twitter kullan"m" gibi e�itimleri kapsamaktad"r.  Bu dersleri 

alanlar"n �vatanda# diplomatlar� olarak sanal alemde çal"#mas" beklenmektedir240
. Ayr"ca 

Mavi Marmara sald"r"s"n"n ard"ndan facebook�ta !srail Türkiye�de isimli bir facebook sitesi 

kurulmu#tur. Sayfan"n #u an be�eni say"s" 20.661dir 241
. Sayfaya paralel olarak 

israilblogu.com sayfas" da aktif hale getirilmi#tir 242
. Bu sayfalarda, !srail�in yemek 

kültüründen, sanat"na kadar geni# bir alanda bilgi verilmektedir. !srail�in yapt"�" bilimsel 

bulu#lar ve anti-semitizme kar#" dünya genelinde yap"lan faaliyetler yine blok sayfas" ve 

paralelinde facebook sayfas"nda yer almaktad"r. Böylelikle !srail, Türk Halk" üzerinde imaj 

tazelerken, halk"n gözünden !srail�i de görmektedir. Özellikle facebookta baz" yorumlarda 

görülen anti-semitist bak"# aç"lar"na ve zaman zaman vatanda#lar aras"ndaki kar#"l"kl" 

yaz"#malar" da görmek mümkündür.  
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Dijital diplomasi kullan"m"na bir ba#ka örnek ABD�nin !ran üzerinde uygulad"�" 

politikad"r. Örne�in !ran ile ABD aras"nda diplomatik temsilciler bulunmuyor. Ancak 

ABD�nin !ran�da sanal elçili�i bulunmaktad"r. Sanal elçili�in amac", !ran vatanda#lar" ile 

diyalog geli#tirmektir. Sanal elçilik, !ran hükümetini ve !ran halk"n" uluslararas" topluma 

kapad"�" için ele#tiren elçilik Amerika ile !ran halk" aras"nda köprü kurmay" amaç 

ediniyor. Sitede ABD�nin !ran�a ve uluslararas" arenaya genel bak"# aç"s"n" bulmak ve 

ABD�de olan son olaylar ve !ran ile ABD aras" ili#kiler hakk"nda bilgi almak mümkün243
. 

Ayr"ca ABD�nin, !ran�a özel sosyal medya hesaplar" da bulunmaktad"r. Weblok, youtube, 

blok sayfas" ve facebook sayfas" bulunmaktad"r244
. 

Yukar"da da bahsedildi�i üzere sosyal medyan"n dönü#türücü gücü Arap Bahar" 

ile zirve noktas"na ula#m"#t"r. Arap co�rafyas"nda 2010 y"l" sonunda ba#layan yönetim 

kar#"t" halk hareketleri, XI. yüzy"l"n en önemli tarihi olaylar"ndan birisi olarak 

görülmektedir. Y"llard"r bask"c" ve otoriter rejimler taraf"ndan yönetilen Arap halklar", 

2010 y"l" Aral"k ay"nda, Tunus�ta ba#layan isyan dalgas" ile birlikte çe#itli de�i#imlere 

sürüklenmi#tir. Tunus�ta i#sizlik ve ekonomik sorunlardan ötürü pazarc"l"k yapan 

üniversite mezunu Muhammed Bouazizi isimli gencin kendini yakmas"yla ba#layan isyan 

ve de�i#im bölge ülkelerinin ço�unu etkilemi#, ayaklanma hareketleri Tunus, M"s"r, Libya 

ve Yemen�de yönetim de�i#iklikleri ile sonuçlanm"#, birçok Arap ülkesinde de halk"n 

yönetime kar#" protestolar ba#latmas"na sebep olmu#tur245
. 

Arap Bahar"n"n #üphesiz en büyük itici gücü, sosyal medya olmu#tur.  Libya, 

Tunus ve M"s"r gibi ülke halklar" diktatörlerini facebook ve twitter gibi sosyal medya 

a�lar" üzerinden organize olarak devirmi#lerdir. Tunus�ta ba#layan isyan ayn" zamanda 

ba#ka Arap ülkelerine örnek olmu# ve k"sa süre içerisinde Kuzey Afrika ve Orta Do�u�yu 

etkisi alt"na alm"#t"r. Tunus, Cezayir, M"s"r, Libya, Bahreyn, Ürdün ve Yemen Arap 

Bahar"n"n en etkili oldu�u ülkeler olurken, Moritanya, Suudi Arabistan, Umman, Suriye, 

Irak, Lübnan ve Fas�ta dönem itibariyle etkisi k"s"tl" kalm"#t"r. Arap isyanlar"n alt yap"s"n" 

i#sizlik, enflasyon, siyasi yozla#ma, ifade özgürlü�ü, usulsüzlükler ve kötü ya#am ko#ullar" 

gibi ba#l"ca sorunlar haz"rlam"#t"r. Arap isyanlar"n"n ilgi çekmesinin en önemli 

sebeplerinden birisi ise sosyal medyan"n isyan"n yay"lmas"nda ve halk"n örgütlenmesinde 

oynad"�" büyük roldür. Bundan dolay" Arap isyanlar" facebook devrimi, twitter devrimi 
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gibi isimlerle de adland"r"lm"#t"r. 3 milyondan fazla tweet, gigabaytlarca youtube içeri�i ve 

binlerce blok gönderimi analiz edildikten sonra yeni ara#t"rma sosyal medyan"n Arap 

Bahar" s"ras"nda politik çeki#meleri #ekillendirmede merkezi bir rol oynad"�"n" ortaya 

koymaktad"r. M"s"r ba#kan" Hüsnü Mübarek�in istifas"n" sunmas"ndan önceki haftadaki 

tweet oran" günde 2,300�den 230,00�a ula#"rken zirvedeki 23 video yakla#"k 5,5 milyon 

görüntülenme say"s"na ula#m"#t"r. !syan"n Tunus�tan M"s"r�a s"çramas"n"n akabinde sosyal 

medya üzerinden örgütlenmeye ba#layan halk" durdurmak için M"s"r Hükümeti twittera 

eri#imi engellemi# ayr"ca facebook, yahoo ve google�a eri#imi önemli ölçüde azaltm"#t"r. 

28 Ocak 2011�de M"s"r hükümeti internet eri#imi ve cep telefonu #ebekelerinin 

kapat"lmas"n" emretmi#tir. Hükümetin sosyal medyaya kar#" yürüttü�ü operasyonlar 

nihayetinde ba#ar"s"zl"kla sonuçlanm"# ve 11 $ubat 2011 tarihinde M"s"r Devlet Ba#kan" 

Hüsnü Mübarek istifa etmek zorunda kalm"#t"r246
. 

Dönem itibariyle ayaklanmalar"n halk ayaklanmalar" oldu�u ve tamamen halk"n 

kendi iradesiyle gerçekle#ti�i söylenmektedir. Ancak ABD taraf"ndan Arap Bahar" 

sürecinde göstericilere destek vermek için çal"#malar yapm"#t"r. ABD D"#i#leri Bakanl"�" 

taraf"ndan 2 milyon dolarla finanse edilen Washington�daki ads"z bir binada çal"#an 4 

ki#ilik bir grup bavul projesi geli#tirmi#tir. Bu teknoloji belli bir merkez olmadan cep 

telefonu ve ki#isel bilgisayarlardan görünmez bir kablosuz a� yaratabilecek bir 

teknolojidir. Grup içindekilerden Anderson �Protestocular ne kadar kaçamak yol 

kullan�rsa kulans�n, devlet bir a�� yava�latt�ysa youtube görüntüsü yüklenemez, facebook 

mesaj� gönderemezsiniz. Oradaki insanlar�n bilgiyi payla�mak, onu ülke d���na ç�karmak 

için alternatif yollara ihtiyac� var.� demektedir. Amerika�n"n bu teknolojiyi geli#tirme 

çal"#malar" Hüsnü Mübarek iktidar"n"n son günlerinde M"s"r Hükümetinin interneti 

yasaklamas"n"n ard"ndan h"z kazanm"#t"r. Dönemin D"# !#leri Bakan" Hillary Clinton e 

posta ile gönderdi�i mesajda, �Dünya�da haks�zl�klara kar�� ç�kan insanlar�n seslerini 

duyurmak için internet, cep telefonu ve ba�ka teknolojilerden yararland���n� görüyoruz. 

Amerika�n�n da destekledi�i olumlu geli�meleri ba�latmak için f�rsat do�uyor� mesaj"n" 

iletmi#tir247
. 

Yine ABD Küba�da ZunZuneo isimli bir mesaj servisi kurmu#tur. Bu sosyal 

medya a�", internet eri#imin k"s"tl" oldu�u dönemde 40 binden fazla kullan"c"ya ula#m"#t"r. 
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!lgili proje Amerikan yard"m örgütü Uluslararas" Kalk"nma Ajans"(USAID) taraf"ndan 

yürütüldü. Beyaz Saray sözcüsü Jay Carney, konu ile alakal" olarak projenin kongrede 

tart"#"ld"�"n" ve gözetim alt"nda uyguland"�"n" söylemi#tir. Sözcü bu tarz programlar ve 

Amerikan Hükümeti ile ilgili ba�lant"s"n"n hem uygulay"c"lar" hem de vatanda#lar için 

sorun yaratabilece�i türden ortamlar oldu�unu, bu yüzden gizlilik içinde yürütüldü�ünü 

söylemi#tir. Ayr"ca bunun gizli bir program ya da istihbarat raporu olmad"�"n" belirtmi#tir. 

USAID sözcüsü Matt Herrick, insanlar"n haklar"n" kullanmalar"na ve d"# dünya ile ba�lant" 

kurabilmelerine yard"mc" olduklar" için programdan gurur duyduklar"n" söyledi 248
. 

Küba�da argoda sinek ku#unun c"v"lt"s"na at"fla ZunZuneo ad" verilen sosyal 

payla#"m sitesinin ba#lang"çta spor ve hava durumu gibi gündelik konular"n tart"#"laca�" bir 

platform olarak kurulmu#tur ve kullan"c" taban" bu #ekilde olu#turulmu#tur. Amerikal" 

yetkililerin daha sonra kullan"c"lar" komünist yöneticilere kar#" k"#k"rtmak için siyasi 

mesajlar verdiklerini belirtiyorlar. $irketin faturalar"n" ödemek için !spanya ve Cayman 

adalar"nda paravan #irketler kuruldu�u ve k"sa mesajlar"n Amerikan sunucular"ndan 

geçirilmedi�i öne sürülmektedir. $irketin gerçek oldu�u izlenimini vermek için bir internet 

sitesi kuruldu�u ve sahte reklamlar yay"nlad"�" kaydedilmektedir 249
. Konu ile alakal" 

iddialara göre amaç ülkede huzursuzluk ç"karmak ve ülkede kar"#"kl"k ç"karmak ancak 

ABD amaçlar"n" �demokrasiyi benimsetmek� oldu�unu belirtiyor. ZunZuneo�da futbol, 

müzik ve kas"rga haberleri gibi ba#l"klar alt"nda kullan"c"lar"n mesajla#mas" sa�land". � 

Ricky Martin Jennifer Lopez ve Lionel Messi gibi popüler Latin y"ld"zlar hakk"nda en son 

haberleri okumak ister misiniz #eklindeki sloganlarla kullan"c" say"s"n" art"rd". Ancak 

AP�nin ortaya koydu�u raporlar kullan"c"lar"n ki#isel verileri de gizlice depolad"�"n" 

gösteriyor. 2012 y"l"nda mali deste�i kesilen �gizli twitter� platformu ayn" y"l içinde 

kapanm"#t"r250
. 

!ngiliz ordusu ise sosyal medyay" kullanarak psikolojik operasyonlar yapacak 

tugay seviyesinde bir birim hayata geçirdi. 77. Tugay nisan ay"nda resmen faaliyetlerine 

ba#lad". Tugayda görevli tüm askerler facebook ve twitter gibi sosyal medya araçlar"n" 

kullan"p sava# zaman" halk üzerinde psikolojik operasyonlar yapmakta uzman olacaklar. 

Böylece bilgi ça�"nda hem dü#manlar"n propagandalar"na yan"t verilmesi hem de sava# 

bölgesinde halk"n" !ngiliz ordusuna destek vermesi hedefleniyor. Tugay�da mevcut 
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askerlerin yan" s"ra yedek askerlerde görev yapacak. Yedek askerlerin Tugaydaki oran" 

%42 olacak. BBC savunma muhabiri Jonathan Beale !ngiliz ordusunun Afganistan�daki 

deneyimlerden dersler ç"kard"�"n" aktararak bu derslerin ba#"nda da sava#lar"n art"k sadece 

askeri güçle kazan"lmad"�" anlay"#"n"n geldi�ini belirtmektedir. ABD ve !srail ordular"n"n 

zaman zaman sosyal medyay" kullanarak psikolojik operasyonlar yapt"�", Rus ordusunun 

Ukrayna�ya ait K"r"m" ilhak ederken benzer teknikler uygulad"�" bilinmektedir251
. 

 Amerikan ordusunun hemen her biriminin be# y"l" a#k"n süredir ba#ta twitter ve 

facebook olmak üzere birçok sitede resmi hesaplar"n"n oldu�u ve üst düzey askeri 

yetkililerin sosyal medyay" aktif kulland"klar" bilinmektedir. Örne�in !$!D�de kar#" ABD 

öncülü�ündeki koalisyon Irak ve Suriye�deki hedeflere yönelik gerçekle#tirdi�i hava 

sald"r"lar" facebook ve twitter üzerinden düzenli olarak duyurulmaktad"r. Youtube 

hesaplar"ndan hedeflerin vurulma an"n" gösteren videolar payla#"lmaktad"r. Orduya ba�l" 

birimlerin gerçekle#tirdi�i faaliyetler, al"nan kararlar, aç"klamalar, tatbikatlar sosyal 

meydan kamuoyuna duyurulmaktad"r. Ordusu Sosyal Medyay" aktif #ekilde kullanan bir 

ba#ka ülke !sraildir. Sosyal Medyay" 2008 y"l"n"n sonunda Gazze�ye yönelik �dökme 

kur#un Operasyonunda� aktif olarak kullanmaya ba#layan !srail ordusu (IDF) facebook, 

youtube ve instagram"nda aralar"nda bulundu�u 30 sosyal medya sitesinde hesab" 

bulunuyor. Geçen yaz Gazze�ye yönelik sald"r"lar"nda yine sosyal medyay" aktif olarak 

kullanan !srail, bu kez Hamas�"n silahl" kanad" Kassam Tugaylar"n" kar#"s"nda bulmu#tur. 

Kassam Tugaylar" !srail ordusunun propagandalar"na sosyal medyada cevap vermi#tir. 

Gönüllü aktivistlerin de deste�iyle sosyal medya kurulan a� sayesinde !srail�in Gazze�ye 

yönelik sald"r"lar"na kar#" uluslararas" bir kamuoyu olu#turulmu#tur. !srail ordusu ve 

Kassam Tugaylar" zaman zaman sosyal medya hesaplar"ndan direkt ileti#ime geçmi#tir 252
. 

Hacker komandolar ilerleyen y"llarda Dünya gündeminde kendine daha fazla yer 

bulacakt"r. Sava#larda dü#man topraklar"na giren a�"r silahl" özel birlikler önemini 

korumas"na ra�men hackerlar bu birliklerin olmazsa olmazlar"ndan biridir. Rusya ve !ran 

bu hackerlar" hem ülkesindeki muhalefete hemde kar#" ülkeye kar#" etkili bir #ekilde 

kullanmaktad"r253
. 
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Amerika D"#i#leri Bakanl"�" yap"lan son düzenleme ile birlikte ABD�den vize 

almak isteyenlerin gerek duyulmas" halinde Sosyal Medya hesaplar"n"n incelenebilece�ini 

duyurdu. Mevcutta uygulanan bu yöntemle Amerika vize mülakat� s�ras�nda ki�ilerin 

sosyal medya hesaplar�n� incelemektedir 254
. 

Örne!in bir devletin elektrik, ula��m, haberle�me, finans ve su gibi temel kritik 

altyap�lar�n� i�levsiz hale getiren siber sald�r�lar siber sava� olarak nitelendirilmektedir. Bu 

sald�r�lar küçük maliyetlerle büyük zararlar olu�turma kapasitesine sahiptir. Günümüzde bu 

sald�r�lar� farkl� ülkeler kullanma yetene!ine sahip olabilmektedir. Örne!in Suriye iç sava�� 

s�ras�nda sald�r�n�n boyutlar�n�n siber alana ta��nd�!� biliniyor. Suriye Elektronik Ordusu 

(SEO) bu kapsamda ad�n� ilk olarak Harvard Üniversitesine yapt�!� sald�r� ile duyurdu. 

SEO ayr�ca, CNN, Washington Post, Time, NY Times ve Huffington Post gibi ünlü haber 

sitelerinin yan� s�raTürkiye�den baz� devlet dairelerinin veri tabanlar�na s�zm��, �ifre ve 

kullan�c� adlar�n� ele geçirmi�tir. SEO�nun en büyük sald�r�s� ise Associated Press�in 

Twitter hesab�n� ele geçirerek �Beyaz Saray�a düzenlenen sald�r�da Obama yaraland�� 

�eklinde bir tweet ile S&P 500 borsa endeksine 136,5 milyar dolarl�k zarar ya�atmas�d�r255
. 

Benzer �ekilde Rus internet korsanlar�, Gürcistan Sava��n�n y�l dönümü olarak 

kabul edilen 9 A!ustos 2009 tarihinde Facebook, Twitter gibi sosyal medya kanallar�n� 1 

gün boyunca bloke ederek yakla��k 300 milyon ki�iyi ma!dur eden bir sald�r� 

gerçekle�tirmi�tir. Hedef, Rusya�y� ele�tiren bloklar yazan ve foto!raflar koyan �Cyxmyu� 

idi. Ekonomi profesörü olan ve gerçek ad� Georgy Jakhaia ayn� zamanda ilk dijital mülteci 

olarak kabul ediliyor
256

. 

 "#"D�in sosyal a!lar� kullanarak kendisine sempati sa!layacak payla��mlar�na kar�� 

ABD, sosyal a!larda ve internette "#"D�le mücadele etmek için bir tim olu�turma 

çal��malar�na ba�lam��t�r. Brookings�in bir ara�t�rmas�na göre "#"D, 2014 y�l�nda sadece 3 

ayda 46bin twitterhesab� kullan�ld�. Countering Violent Extremist Task Force ad� verilen 

tim "ç Güvenlik ve Adalet Bakanl�!�n�n yan� s�ra di!er yetkililerle de i� birli!i içinde 

çal��acak257
. 
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 2008 y�l�nda ba!�ms�zl�!�n� ilan eden Kosova�n�n birçok ülke taraf�ndan bu durumu 

tan�nmas�na kar��n Kosoval�lar facebooka S�rp vatanda�� olarak kay�t yapt�rmak zorunda 

kalmaktayd�. Kosova�n�n dijital diplomasi stratejisiyle hayata geçirdi!i gönüllü dijital 

diplomatlar sayesinde facebook Kosova�y� bir devlet olarak tan�d�. Nüfusun yakla��k 

%75inin aktif internet kullan�c�s� oldu!u Kosova�da, bu stratejiyle binlerce gönüllü 

diplomat facebook ve di!er internet sitelerine s�kca talepte bulunarak bu talebin hayata 

geçmesini sa!lad�lar. Kosova�n�n D��i�leri Bakan Yard�mc�s� Petrit Selimi Kosova�n�n 

sosyal ortamda tan�nmas�n� izledikleri ulusal dijital diplomasi stratejisine 

ba!lamaktad�r258
.Ayn� zamanda Kosova�n�n dijital diplomasi koordinatörü olan Selimi�nin 

dijital diplomasisi ile ilgili görü�leri �u �ekildedir. �Biz küçük bir devlete sahibiz.Bu yüzden 

Norveç ve �ngiltere�nin deste�i ile dijital diplomasiye yat�r�m yap�yoruz.Instagram�da 

farkl� yar��malar yap�yoruz, okullarda wikipedia e�itimleri veriyoruz.Kosova�n�n 

facebookta tan�nmas� için yo�un çabalar sarf ettik. Bizim için Kosova�n�n hem klasik 

diplomasinin bütün alanlar�nda, hemde büyük say�da genç tüketicinin oldu�u internette 

tan�nmas� büyük önem arz ediyor259� 

 31 Mart-1 Nisan 2016 tarihlerinde Amerika�da gerçekle�tirilen Nükleer Güvenlik 

Zirvesine kat�lmak için Amerika�ya giden Cumhurba�kan� Erdo!an için sosyal medyada 

bir kampanya yürütülmü�tür. S�!�nmac�lar, "#"D ve PKK ile ilgili geli�meler ve Ermeni 

meselesi sebebiyle bir alg� operasyonu ba�lat�lm��t�r.Öncelikle Erdo!an için twitterdan 

$WeLoveErdogan kampanyas� ba�lat�ld�. Bu kampanya Türkiye�de ilk s�rada Dünya 

gündeminde 3.s�rada yer ald�260. Amerika ziyareti s�ras�nda dü�ünce kurulu�u Brookings 

Enstitüsünde yapt�!� �Küresel S�namalar ve Türkiye�nin 2023 Vizyonu� konu�mas� 

öncesinde ve sonras�nda enstitü önünde Erdo!an taraftarlar ile kar��tlar gösteri 

gerçekle�tirdi261. Enstitü önünde meydana gelen olaylar� ise geçmi�in aksine anl�k olarak 

izlemek mümkün oldu. Geleneksel gazeteciler genel olarak protestocular� gösterip 

muhaber arac�l�!�yla bilgi verirken, facebook üzerinden canl� yay�n yapan Amerikan�n Sesi 

kanal�, her �eyi canl� olarak ve protesto edenlerin ve Erdo!an� savunanlar�n içine girerek 

gösterdi262
. 
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SONUÇ 

Tarihte devletler ve bireyler üzerinde yap�sal de!i�ikli!e neden olan birçok k�r�lma 

an� ya�anm��t�r. Tar�m toplumuna geçi�ten, yerle�ik hayata geçi�e, Avrupa�da saban�n 

yayg�nla�mas�ndan,  barutun ate�li silahlarda kullan�lmas�na bu de!i�iklikler devletlerin ve 

toplumun mevcut durumlar�nda köklü de!i�ikliklere neden olmu�tur. Tarihte s�kl�kla 

gerçekle�ti!ini söyleyemeyece!imiz bu de!i�iklikler günümüzde büyük bir h�zla ve 

oldukça yayg�n �ekilde gerçekle�mektedir.  

Geçmi�te söz konusu de!i�ikliklerin, öncelikle de!i�ikli!in meydana geldi!i 

co!rafyay� etkilemekte oldu!u ard�ndan ise di!er co!rafyalara yay�ld�!� bilinen bir 

gerçektir.Bu durumun, haberle�me ve ula��m kanallar�n�n yava� i�lemesinden dolay� 

y�llarca süren bir sürecin ard�ndan mümkün oldu!unu söylemek mümküdür. Günümüzde 

küreselle�me süreci ile meydana gelen yap�sal de!i�ikli!in �iddeti ve meydana gelen 

geli�melerin yay�lma h�z� geçmi� yüzy�llarla k�yaslanamayacak kadar büyüktür. Bu yap�sal 

de!i�ikli!in h�z� ve kapasitesi, Dünya�y� bir çok devletin fark�nda olmad�!� bir kaos 

ortam�na itmi�tir. Bu kaos ortam� içinde devletlerin güç mücadelesinde üstün konuma 

geçmesi, devletin toplam kapasitesinin iç ve d�� politikada maksimum kullan�m� ve 

devletin farkl� kanallar kullanarak d�� politikada bu kanallar arac�l�!�yla yeni çal��malar 

gerçekle�tirmesi ile mümkündür.Özellikle bu h�z içinde devletlerin esnek davranabilmeleri, 

kal�c� d�� politik hedeflerini de!i�en durumlara göre esnetebilmeleri ve bu esnekli!i 

devletin tüm alanlar�nda kullanabilmeleri, devletlerin güç mücadelesinde öne ç�kmas� için 

bir seçenek de!il, bir zorunluluktur. 

 Günümüzde, devletler ya da �irketler yapt�klar� faaliyetlerde maksimum fayday�, 

makro bak�� aç�s� ile belirledikleri stratejileri, mikro faaliyetlerle uygulayarak elde 

edebilirler. Örne!in kamu diplomasisi uygulayan bir devletin maksimum fayday�, 

toplumun spor ya da sanatla ilgilenen kesimlere gerekli durumlarda ayr� ayr� politikalar 

uygulamak suretiyle elde edebilirler. Bu politikalar için devletler, men�ei kendi ülkeleri 

olan Sivil Toplum Örgütlerini ve Çok Uluslu #irketleri kulland�klar� görülmektedir.   

Uluslararas� sistemde aktör say�s�n�n artmas�, bireylerin devlet ve uluslararas� 

sistem içinde daha aktif konum elde edebilmesi gibi durumlar, di!er devletlerin bireylere 

uygulayaca!� politikalarla güç elde etme stratejisini geli�tirmi�tir. Sert güçün yan�nda 

yumu�ak güç ve kamu diplomasisinin öneminin artmas�, bu güç seçeneklerininde ilerisine 

gidilerek ak�ll� güç stratejilerinin geli�tirilmesi, özellikle küreselle�me sonucu birbirlerine 
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yak�nla�an co!rafyalar�n ve insanlar�n güç parametrelerinde daha aktif oldu!unun 

anla��lmas� ile mümkün olmu�tur.Ak�ll� telefonlar, bilgisayar ve tabletler kullan�larak 

insanlar günümüzde anl�k olarak bir birleriyle ileti�im halindedir. "nternet mesafeleri 

k�salt�rken, bahsedilen cihazlar her yerden bu gibi ileti�ime geçilebilece!ini göstermi�tir. 

Bu durum devletlerin, internet ortam�n� d�� politika arac� olarak kullanmas� sonucunu 

ortaya ç�karm��t�r. 

Küreselle�menin en büyük itici gücü olan teknolojideki geli�meler, devletlerin bu 

alana yönelmesine neden olmu�tur. Teknolojik ilerlemeler özellikle toplumsal yap�lar� 

derinden etkileyen bilgisayar ve internet teknolojisinin geli�mesi, devletleri bu alanda 

politikalar uygulamaya itmi�tir. Bu politikalar devlet dairelerinde bilgisayar ve intenet 

kullan�m�n�n art�r�lmas�ndan öte çal��malar getirmi�tir. D��i�leri bakanl�klar�da kurumsal 

olarak bilgisayar ve internet teknolojisi ile ilgili çal��malar yapmaktad�r. Bu çal��malar 

kurum içi ileti�imin art�r�lmas�, ve kurumda bürokrasinin h�zland�r�lmas�n�n yan� s�ra 

kurumd���nda, vatanda�lar�n hayatlar�n� kolayla�t�racak uygulamalar�da kapsamaktad�r.   

 Günümüzde devletler ve siber kelimelerinin birlikte kullan�lmas� ak�llara siber 

sava� kavram�n� getirmektedir. Bu alan devletlerin üzerinde çal��malar yapt�!� ve saha da 

da uygulamas� olan bir aland�r. Ancak siber/dijital alanlar�n devletler taraf�ndan kullan�m� 

sadece bu �ekilde de!ildir. Devletler bu alan� d�� politika amaçlar�na ula�mak için tipik bir 

diplomasi sahas� olarak görmektedir. "nternet teknolojileri art�k yumu�ak güç arac� olarak 

kullan�labilmektedir. Bu alan�n kullan�m�nda devletlerin en büyük motivasyonu, bu 

alandan elde edilecek avantajlar�n farkl� yollarla elde edilmesinde ki zorluktur.  

"nternet araçlar�n�n ve sosyal medyan�n birçok avantaj�ndan ilki süphesiz 

maliyetinin dü�üklü!üdür. Verilen mesaj�n ayn� anda milyonlarca ki�iye ula�mas�, sosyal 

medyan�n en büyük avantaj�n� olu�turmaktad�r. Yap�lan payla��m�n farkl� ki�ilercede 

payla��lmas�/retweet edilmesi, sosyal medyan�n çarpan etkisi ile ayn� anda kitlenin önemli 

oranda büyüyebilece!ini göstermektedir. Böylelikle söz konusu payla��mla etki edilen kitle 

sadece ki�iyi/kurumu takip edenler olmamakta ayn� zamanda bu ki�i ya da kurumla 

organik ya da manevi ba!� olmayanlara da bu mesaj iletilmektedir. Bu etkile�im a!�n�n 

maddi bir kar��l�!�n�n olmas� mümkün de!ildir. Maddi yollar kullan�larak farkl� 

yöntemlerle benzer somut sonuçlar elde etmek mümkün de!ildir. Sosyal medya üzerinden 

yap�lan payla��m�n kaç ki�iye eri�ti!i, kaç ki�inin bu payla��mla etkile�ime geçti!i, eri�ilen 

kitlenin ya�, cinsiyet, ülke bölge veya �ehir da!�l�m� payla��m üzerinden 
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ö!renilebilmektedir. Somut olarak bu ç�kt�lar�n elde edilebilmesi için yap�lacak çal��man�n 

maliyeti ya da bu kadar geni� kitleye eri�imin maliyeti çok daha fazla olacakt�r. Ayr�ca 

gazeteler, televizyonlar ve bro�ürler gibi tek tarafl� etkile�im araçlar�n� kullanmak, ki�i 

üzerinde k�smi bir etki b�rakmaktad�r. Sosyal medya üzerinden ki�i üzerinde etkili olmak, 

payla��m etkile�imli oldu!u için daha kolayd�r ve bu yolla kurulacak ileti�imle verilen 

mesajlar�n daha kal�c� olacakt�r. 

Sosyal medya arac�l�!�yla kitleye özel strateji olu�turmak mümkündür. Özellikle 

büyük veri kullan�larak insanlar�n al��kanl�klar� tespit edilebilmekte ve bu al��kanl�klar 

üzerinden yap�lan kampanyalarla hedef kitleye do!rudan ula��labilmektedir. Böylece dijital 

diplomasi yoluyla farkl� kitleler üzerinde kamu diplomasisi faaliyeti yürütmek 

mümkündür. Böyle bir strateji ile di!er devlet üzeride farkl� be!enilere ve ya�am tarzlar�na 

sahip olan ki�ilere ula��labilmekte ve kamu diplomasisi faaliyeti daha geni� kitleye daha 

etkin �ekilde uygulanabilmektedir. 

Arap Bahar� s�ras�nda ve baz� devletlerde gerçekle�en iç politik olaylar, sosyal 

medyan�n dönü�türücü bir gücünün oldu!unu bize göstermi�tir. Buna göre kendi 

fikirleri/idealleri do!rultusunda bir araya gelen ki�iler otoriteye kar�� 

demokratik/demokratik olmayan yollarla bir dönü�üm ba�latabilmektedir ve bu 

dönü�ümler ba�ar�ya ula�abilmektedir. Bu noktada di!er devletler taraf�ndan devreye 

sokulacak bilgi kanallar� ile kitle manipüle edilebilece!i gibi, belirli gruplara sosyal medya 

üzerinden verilecek desteklerle kitleler yönlendirilebilir. Sosyal medyan�n ve internetin 

mesafe tan�maz özelli!i sayesinde bu yönlendirmeyi dünyan�n herhangi bir yerinden 

yapmak mümkündür.  Bunun yan�nda suç odaklar�n�n ve terör örgütlerininde sosyal 

medyay� faaliyetlerini me�rula�t�rmak ve örgüte eleman sa!lamak için kullanmaktad�r. 

Sosyal medyan�n etki gücünün gözle görülür boyutta olmas� farkl� ideolojik 

yap�daki birçok devletin benzer faaliyetler geli�tirmesine neden olmaktad�r. An�nda bilgiye 

heryerden eri�im, sosyal medyan�n en büyük özelliklerindendir. Bu özellik özgürlük, 

demokratik haklar çat�s� alt�nda kendine yer bulmaktad�r. Bu noktada sosyal medyan�n bat� 

merkezli bir anlay��la dünyaya yay�ld�!�n� söylemek yanl�� olmayacakt�r. Kapal� 

toplumlar�n, demokrasi ve insan haklar� söylemleri ile aç�k hale getirilmesi mümkündür. 

Buna kar�� bat�l� olmayan büyük devletler, kendi sosyal medya kanallar�n� üreterek, bu 

anlay��a belirli ölçüde tepki vermi�lerdir. Rusya, piyasaya googlea kar�� yandexi öne 

sürdü!ü gibi, facebook ve twittera kar�� V kontakte sosyal medya alan�yla kar��l�k 
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vermi�tir. V kontaktenin genel olarak Rusya�n�n etki co!rafyas�nda yo!un kullan�lmas� bu 

durumun göstergesidir. Bunun yan�nda Çin�nin kendi sosyal medya kanal�n� üretmesi ve 

di!er sosyal medya kanallar�n� yasaklamas� yine iddian�n do!rulu!unu kan�tlamaktad�r. 

Türkiye gibi orta büyüklükte say�labilecek devletler de kendi sosyal medya a!lar�n� 

olu�turabilmektedir (Freelyshout) ancak bu a!lar�n etki kapasiteleri oldukça dü�üktür.  

Sosyal medya üzerinden toplumlar�n dü�üncelerine nüfus etmek mümkünken, suç 

odaklar�n�n çal��malar� ve propaganda araçlar� ile suç odaklar�n� ve bu alanda suç i�lemeye 

e!ilimi olan ki�ileri de tespit etmek mümkündür. Ayr�ca sava� s�ras�nda veya çat��malar 

öncesinde toplumu yönlendirici bilgilendirmelerin verilmesi ve toplum üzerinde psikolojik 

harekat yap�lmas�a yine sosyal medya arac�l�!�yla mümkün olabilmektedir. Sosyal medya 

günümüzün en etkili propaganda arac�d�r. Bu noktada devletlerin daha kendi sosyal medya 

uzmanlar�n� yeti�tirmesi sosyal medyay� sadece yumu�ak güç arac� olarak de!il, ayn� 

zamanda yumu�ak güç d���ndaki güç unsurlar�n�n da de!erlendirmesini sa!layacakt�r. 

Dijital diplomasinin uluslararas� ili�kilerdeki en önemli gücü, güç dengesi üzerinde 

küçük ve orta büyüklükteki devletlere bir avantaj sa!lamas�d�r. Bu avantaj�n 

kullan�labilmesi elbette bu alan� stratejik olarak kullanmay� dü�ünen yöneticilere ba!l�d�r. 

Ak�lda tutulmas� gereken en önemli nokta, sosyal medya ve internet üzerinden di!er 

yollarla çok büyük maliyeti olan kamu diplomasisinin aktif ve etkili olarak 

yürütülebilece!i gerçe!idir. Bu noktada Kosova çok do!ru örnek olarak önümüzde 

durmaktad�r. Kar�� devlet üzerinde elçilik açman�n ya da kamu diplomasisini yürütecek 

temsilcilik açman�n maliyeti oldukça fazlad�r. Merkezde çal��acak uzmanlar arac�l�!�yla bu 

sürecin yürütülmesi mümkündür. 

Dijital diplomasi konusu Türkiye Cumhuriyeti D��i�leri Bakanl�!�n�n özel olarak 

üzerine çal��ma yapmas� gereken stratejik bir aland�r. Mevcut durumda bakanl�!�n ve 

bakanl�kla koordine hareket eden T"KA, Yurtd��� Türkler ve Akraba Topluluklar� ve 

Yunus emre Enstitüsi gibi kurumlar�n çal��malar� oldukça yetersizdir. Türkiye, geçmi�ten 

getirdi!i miras ile günümüzde dijital diplomasi alan�nda çok ciddi faaliyet yürütme 

kapasitesine sahiptir. Özellikle son y�llarda Ortado!u, Balkan Co!rafyas�, Afrika ve 

Ortaasya�ya yap�lan d�� politik temelli yat�r�mlar�n etkisinin art�r�lmas� bu yolla mümkün 

olacakt�r. Türkçe�nin yayg�nla�t�r�lmas� ve Türkiye�ye duyulan sempatinin canl� tutulmas� 

için bu alan�n kullan�m� oldukça önemlidir. Ayr�ca uluslararas� arenada Türkiye imaj�n�n 

düzeltilmesi ve Türkiye aleyhine olumsuz imaj yaratanlara kar�� önlem al�nmas� için dijital 
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diplomasi ayr� bir önem ta��maktad�r. Türkiye�nin bu alanda yapaca!� yat�r�mlar�n bir 

ba�ka stratejik boyutu, dost ve karde� ülkeleri bu alanda desteklemektir. "ngiltere�nin 

Kosova�y� dijital diplomasi konusunda desteklemesi gibi, Türkiye�de bu alanda, 

uluslararas� arenada kendisi ile yak�n hareket eden devletlere destek olabilecek kapasitede 

olmal�d�r. Türkiye�nin bu alanda ilerlemesi özellikle Ortaasya Türk Cumhuriyetleri ile son 

y�llarda yap�lan yak�nla�ma giri�imlerine yard�m edecektir. Özellikle Türk diasporas�n�n 

olu�turulmas� için yap�lan faaliyetlerde dijital diplomasi oldukça önemli bir yer te�kil 

edebilecektir.  

Dünya h�zla de!i�mektedir. Bu de!i�imi geçmi�ten günümüze analitik düzlemde 

okudu!umuz zaman kar��m�za mevcut durumun bir kaos oldu!u rahatl�kla görülebilecektir. 

Tarihin h�zl� akmas�, ulusal-uluslararas� gündemlerin büyük h�zla de!i�mesi bu kaosun 

sebeplerindendir. Böyle bir durumda devletlerin mutlak �ekilde yapmas� gereken, de!i�ime 

ayak uyudurarak güç dengelerini dikkatli �ekilde yönlendirmesidir. Yumu�ak güç ve kamu 

diplomasisinin önemi özellikle so!uk sava��n sona ermesinin ard�ndan artm��t�r. Bu 

noktada etkili bir politika uygulamak için gerekli araçlar� internet ve sosyal medya yoluyla 

bulmak mümkündür. Devletler bu araçlar� kullanmak için çal��malar yapmaya ba�lam��t�r. 

Genel olarak dijital diplomasi/e-diplomasi/siber diplomasi olarak adland�r�lan bu alan�n 

sa!lad�!� avantajlar göz önünde bulunduruldu!unda, sosyal medya alan�n�n ilerleyen 

dönemlerde devletler için bir mücadele alan� olaca!�n� ön görmek yanl�� olmayacakt�r. 

Özellikle çat��ma aktif/pasif çat��ma içinde bulunan devletlerin sosyal medya arac�l�!�yla 

dijital propaganda sava�lar�na ba�lamas� büyük bir olas�l�kt�r.Orta ve uzun vadede bu 

amaçlar do!rultusunda dijital diplomasiyi faaliyetleri aras�nda daha s�k kullanan ülkelerin 

say�s�nda art�� olacakt�r. Bu ülkeler aras�nda bu politikay� daha önce uygulamaya ba�layan 

ve ülkelerin bu güç mücadelesi alan�nda daha ön s�ralarda yer alaca!� söylemek 

mümkündür. 
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