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OZET

LOJISTIiK FAALIYETLERIN YONETIMIi VE MALIiYETLEMESI:
TR22 BOLGESINDE BIR ARASTIRMA

Cagimizda kiiresellesme ve teknolojinin artmasi ile birlikte isletmelerin ilgi alanlar
da degismeye baslamistir. Bu degisim ile birlikte yeni kavramlar ortaya c¢ikmustir.
Isletmeler acisindan yeni ve dnemli olan bu kavramlardan biri de lojistiktir. Lojistik
ozellikle giiniimiizde ¢ok farkli anlam kazanmustir. Lojistik kavrami ilk ortaya ¢iktigi gibi
tirinlin sadece tasinmasi degil, hammaddenin tedarik edilmesi, isletmeye gelmesi,
islenmesi, saklanmasi, nihai tirlinlin miisteriye ulastirilmasi ve daha sonra miisteriden geri
bildirimin yapilmasina kadar gegen siireyi kapsamaktadir. Bu nedenle isletmelerin tizerinde
durmasi gereken lojistik faaliyetler ve bu faaliyetler sonucu olusan lojistik maliyetler etkin

ve verimli bir sekilde yonetildigi takdirde rakiplerine karsi rekabet avantaj1 saglayacaktir.

Bu calismanin amaci isletmelerin lojistik faaliyetler ve maliyetleri hakkinda ne
kadar bilgi sahibi olduklarini, lojistik faaliyetlerin hangilerini kendi bilinyesinde veya dis
kaynaktan gerceklestirdiklerini belirlemektir. Calismamizda anket teknigi kullanilmis olup

TR22 Bolgesinde sektdr ayrimi yapilmadan bir arastirma yapilmastir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Lojistik Yonetimi, Tedarik Zinciri, Lojistik
Faaliyetler, Lojistik Faaliyetlerde Maliyetleme.
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ABSTRACT

MANAGEMENT AND COSTING FOR LOGISTIC OPERATIONS: A
RESEARCH IN TR22 REGION

Globalization and increased use of technology have caused changes over the
businenesses’ operational fields. These changes of interest areas have created new
concepts. Logistics is one of them with specific importance. The concept of logistics has
gained various meanings as well. Today it refers not only to the transportation of the
product where it is produced but also it refers to the period of time that is spent for the
supply of raw material, its arrival to the firm, its processing, storage and delivery of final
product to the customers and the possible feedback until it is received. Therefore logistic
operations form a basis for competition if they are managed efficiently and costing analysis

conducted properly. Thus it creates a competitive advantage against the competitors.

The purpose of this study is to analyze to what extent business have information
about the logistics operations and their costs and identify the internal and outsourced
operations for logistics. The study uses survey technique and it conducts a research in

TR22 region that encompasses all industries.

Key Words: Logistics, Logistics Management, Supply Chain, Costing Logistics

Operations.
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GIRIS

Lojistik kavrami Fransizca kokenli askeri bir terimdir. Ilk olarak orduyu savasa
hazirlama ve gerekli malzemelerin ulastirilmasi amaciyla ortaya ¢ikmistir. Bu anlamda
lojistik sadece tasima islevini gergeklestiren bir kavram olarak kalmistir. Fakat giiniimiizde
lojistik kavrami ¢ok fazla degisime ugramistir. Sadece tagima olarak bilinen lojistik artik

cok farkli anlamlar igermeye baslamistir.

Bugiin lojistik, hammaddenin tedarik¢iden tedarik edilmesi, fabrikaya getirilmesi,
tiretime girerek nihai iirin haline donistiirtilmesi, depolanmasi, talep tahmini, miisteri
hizmetleri, envanter yonetimi, siparis takibi, giimrilkleme ve miisteriye tam zamaninda

ulastirilma gibi tiim faaliyetleri i¢ine alan bir kavram haline gelmistir.

Giiniimiizde teknolojinin ilerlemesi ile birlikte miisteri beklentileri artmistir. Buna
bagl olarak da pazar biiylimiis, rakipler cogalmistir. Dolayisiyla boyle bir degisime
isletmelerinde ayak uydurmasi zorunlu bir hale gelmistir. Bu degisimi lojistik agidan ele
aldigimizda, isletmelerde lojistik faaliyetlerin bilinmesi, yonetilmesi ve etkin bir maliyet
kontrolliniin yapilmasi; nihai iriiniin diisiik bir maliyet ile misteriye ulastirilmasin
saglayacaktir. Bununla birlikte isletmede verimlilik artacak ve rekabet avantayi elde

edilmis olacaktir.

Lojistik faaliyetlerin yonetilmesi ve maliyetlemesinin degerlendirilmesi i¢in TR22
bolgesinde yapilan bu ¢alisma {i¢ boliimden olusmaktadir. Bu konuda yapmis oldugumuz
aragtirmanin sebebi isletmelerin lojistik faaliyetler hakkindaki bilgilerini ve bu faaliyetlerin

maliyeti etkileyip etkilemediklerini gérmek istememizdir.

Birinci boliimde calismanin daha iyi anlasilmasi i¢in lojistik kavrami ve gelisimi,
lojistik yonetimi, lojistik faaliyetlerin neler oldugu ve tedarik zinciri yonetimi ile ilgili
temel kavramlara deginilmistir.

Ikinci béliimde, lojistik maliyetlerin tanimi, amaci, yonetilmesi ve lojistik maliyet

tiirlerinden bahsedilerek, lojistik faaliyetlere iliskin cagdas maliyetleme yaklasimlarina

deginilmistir.
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Ucgiincii boliimde ise yapilan arastirmanin amaci, dnemi, konusu, kisitlar1, yontemi ve
literatiir taramasina yer verilmistir. Arastirma, Canakkale ve Balikesir bolgesinde faaliyet
gosteren isletmelere uygulanmis olan yiiz ylize iletisim tekniginin kullanildig1 bir anket
caligmasidir. Tanimlayict bilgilere iliskin veriler, sayisal ve ylizdeler olarak verilmistir.
Isletmelerin sahip oldugu demografik bilgiler ve 5°li Likert dlgegi ile hazirlanmis sorular

karsilastirilarak aralarindaki iligki tespit edilmistir.



BOLUM I

LOJISTIK VE LOJISTIK FAALIYETLER

Bu boliimde, yapmis oldugumuz arastirmanin anlamli olmasi igin lojistik, lojistik

faaliyetler, is siirecleri ve tedarik zinciri yonetimi kavramlarina deginilmistir.
1.1.  Lojistik Kavramm

Lojistik ilk ortaya c¢iktiginda sadece tasima ile ilgilenmistir. Ama zaman i¢inde
ortaya cikan gereksinimlere veya faaliyetlere gore farklilik gostermeye baslamistir. Bu
nedenle lojistik dedigimizde ortaya birgok tanim c¢ikmaktadir. Bu tanimlardan bazilari

asagidaki gibidir.

Lojistik kavrami, giiniimiize Fransizcadan gelmis bir kelimedir. Lojistik, askeri
kokenli bir kavram olup ordunun savasi kazanmasi i¢in gerekli olan tiim hizmeti vermek
olarak tanimlanabilir. Bu tanimla birlikte lojistik ilk olarak tasima alaninda faaliyet
gostermeye baglamistir. Ancak lojistik, askeri kokenli bir kavram olmasina ragmen
giiniimiizde isletmeler tarafindan ¢ok kullanilan ve 6nem tasiyan bir kavram olmustur.
Boylece zamanla lojistik sadece tagima degil hammadde, malzeme gibi hizmetlerin temin
edilerek saklanmasini, liretim siirecini ve nihai irilinlerin misterilere iletilmesi ile geri

bildirimler i¢in gerekli tiim islemleri i¢ine almistir (Tokay vd. 2011: 227).

Lojistik Yonetimi Konseyi (Council of Logistics Management-CLM) tarafindan
lojistik, “misteri ihtiyaclarini karsilamak amactyla mallarin, hizmetlerin ve ilgili bilgilerin
tiretim noktasindan tiiketim noktasina verimli ve etkin akisini ayn1 zamanda depolanmasini
planlayan, yiiriiten ve kontrol eden tedarik zinciri siirecinin bir asamasi” olarak

tanimlanmustir.

Lojistik Miihendisleri Birligi’nin (SOLE) tanimina gore ise lojistik; “liriinlerin hayati
boyunca, verimli kaynak kullanimin1 saglamak ig¢in, lojistik elemanlara gerekli 6nemin
stirekli gosterilmesi sonucu, herhangi bir zamanda gerekli miidahaleleri yaparak daha etkin

kaynak harcamasi yapilmasidir” seklinde tanimlanmistir (Orhan 2003: 8).

Bagka bir tanima gore lojistik, gerek kamu gerekse 6zel sektorde organizasyonlarla
ilgili bilgi ve malzeme akislarinin kontrol ve planlama siirecidir (Ghiani vd. 2004: 1).

Diger bir tanima gore lojistik, bir iirliniin veya hizmetin yetistii ya da {iretildigi yerden
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tiiketildigi son noktaya kadar gergeklesen bircok fonksiyonu ifade eder (Deran vd. 2014:
4). Baska bir degisle lojistik, tedarik zincirinin bilesenlerinden olan satin alma, stok
yonetimi, ulagim, filo yonetimi, veri toplama ve raporlama gibi faaliyetlerdir

(www.deliver.jsi.com/dlvr content/resources/allpubs/guidelines/LogiHand.pdf

03.11.2014). Lojistik isletme i¢inde ve disinda tim siire¢lerdeki malzeme ve iiriinlerin
hareketini ifade eder. Bu hareket isletme icinde bir siirectir. Uretim, mal ve malzeme
tagima, satis siireci, geri donlislim, miisteri memnuniyeti ve is rekabetini kapsamaktadir

(Tseng vd. 2005: 1658).

Lojistigin en ¢ok bilinen tanimlarindan biri ise “dogru iirliniin, dogru miktarda, dogru
sekilde, dogru yerde, dogru zamanda, dogru fiyatla, dogru miisteriye ulasmasidir”. Diger
bir tamima gore lojistik, “isletme stoklarinin tedarik zinciri boyunca tiiketicilere
ulastirilabilmesi i¢in hareket ve zamanlamasini yoneterek deger yaratirmasidir” (Gilimiis

2007: 3).
1.1.  Lojistigin Onemi

Diinyanin her yerinde lojistik, giiniin yirmi dort saati iirlin veya hizmetlerin ihtiyag
duyuldugu anda hazir olmalar1 konusu ile ilgilenir. Gliniimiiz kosullarinda lojistige gerekli
onem verilmeden pazarlama, {iiretim ve uluslararas1 ticarette rekabeti yakalamak
imkansizdir. Ciinkii miisteriler siparis verdikleri iirlinlerin tam zamaninda teslim edilmesini
bekledigi icin; gelismis endiistriyel toplumlarda lojistik yeterlilik biiylik 6nem tasimaktadir
(Karacan ve Kaya 2011: 9).

“Diinyada rekabet giin gectikge artmaktadir. Bu nedenle uluslararasi
Olcekte birim bagina maliyetleri diigiirebilmek ig¢in, yilda milyonlarca tutara
ulasan AR-GE gideri yapilmaktadir. Ornegin; ayn1 maliyete sahip onlarca
farkli marka ve ayni model cep telefonu azda olsa farkli fiyatlarla piyasada
yerini alacaktir. Hepsinin girdisinin ayn1 oldugunu kabul ettigimizde piyasada
rekabet kosullarinda iiretim hamlelerinin bu iste ¢ok 6nemli oldugu sonucu
cikmaktadir. Ayni maliyete sahip bu farklt marka ayni model telefon haliyle
ufak da olsa farkli fiyatlara satilacaktir. iste burada lojistik maliyetlerinin
belirleyici oldugu gozlenebilir. Firmalarin dilinden diisiirmedigi lojistik,
Oonemini bu asamada gostermektedir. Gliniimiizdeki cetin rekabet ortaminda,
tireticiler tim {retim sistemlerini en uygun stok ve siparise gore Uriin
kavramlar1 iizerine kurmaktadirlar. Lojistik bu noktada iiretici firmalara
rehberlik ederek 6nem kazanmaktadir. Boylelikle lojistik, hem hareket eden
tirtinlerin kontroliinii hem de {ireticiye saglikli ve diisiik maliyetle envanter
tutma imkan1 saglar” (Karacan ve Kaya 2011: 9-10).



Genel olarak lojistigin dnemini iki sekilde siniflandirmak miimkiindiir. Bunlardan
ilki lojistigin firmalardaki o6nemidir. Ozellikle giiniimiiz kosullarinda isletmelerin
amaclarindan biri talebe yonelik hareket etmektir. Bu nedenle birbirine benzer markalarin
ortaya ¢ikmasi her bir miisteriye ait farkli hizmet sunumlarini ortaya g¢ikarmistir. Bu
farkliliklar1 karsilayabilen isletmeler rekabet edilebilirliklerini arttirmislardir. Ikincisi ise
lojistigin ekonomideki yeridir. Bir iilkenin rekabet giiclinii arttirabilmesi i¢in lojistigin
gelismesi  gerekir. Kisaca lojistige verilecek onem iilke gelisimini 6nemli yonde

etkileyecektir (Taskin ve Durmaz 2012: 9-11).

Kiiresellesme sonucu ortaya c¢ikan rekabet kosullart igletmeleri, mal veya
hizmetlerden istenilen verimi elde etmeye ve daha ekonomik iiretmeye, tiiketicinin istedigi
konum ve zamanda mal veya hizmeti teslim etmeye mecbur birakmistir. Bir isletmenin
kendi biinyesinde gercgeklestirdigi faaliyetlerini baska isletmenin faaliyetleri ile bir araya
getirmesi, pazarlarin bolgesel olarak biiyiimesiyle i¢ ve dis pazarlarin meydana ¢ikmasi ve
teknolojinin artmastyla birlikte lojistik sistemlerinin gelistirilmesine yol agmis ve lojistigin

onemini arttirmistir (Cekerol ve Kurnaz 2011: 51).
1.2.  Lojistigin Tarihi Gelisimi

Lojistik kavraminin, tarihsel gelisimi incelendiginde, askeri kokenli bir kavram
oldugu goriilmektedir. Tarih boyunca, savaslarda askerlere gerekli olan malzeme
tedarikinin zamaninda yapilmasi, savaglarin kazanilmasinda 6nemli olmustur. Literatiirde
ise, “bir askeri birligin operasyon yetenegini destekleyecek tliim unsurlarin tasarimi ve
uygulamasindan tutun, ilgili malzemenin saglanmasina kadar, savasta ve barista etkinligin

artmasi1” gseklinde tanimlanmistir (Tutar vd. 2009: 192).

“Lojistigin bir bilim dali olarak dikkatleri lizerine ¢ekmesi, 1900’lerin
baslarinda, tarimsal iriinlerin taginmasi ile olmustur. Tarih boyunca nakliyeye
onem verilmesi hem nakliyenin gelismesini hem de ekonominin gelismesini
saglamistir, bu da ekonomi ile ilgilenen kisilerin nakliyeye olan ilgisini
arttirmistir.  Lojistik  yOnetiminin  endiistride uygulamasi ise ABD’de
baslamustir. Peter Drucker, ABD firmalarinin 6nce iiretime onem verdiklerini,
daha sonra ise finans, pazarlama, dagitim ve lojistik problemlerini ¢6zmeye
calistiklarin1 belirtmektedir. II. Diinya Savasi sirasinda askeri malzemenin
sevkiyat1 miittefiklerin Avrupa ve Uzakdogu’daki basarisinda énemli bir etki
yaratmamistir. ABD ekonomisi II. Diinya savasinda elde ettigi basariy1, sivil
hayatta da uygulanabilecegini anlamis ve tiim diinyay1 pazari haline getirmistir.
Bu da 20. ylizyilin son ¢eyreginde, lojistik hizmet veren kuruluslarin 6ncelikle
ABD’de ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Bu donemle birlikte lojistik, sanayide



iiretim Oncesinde ve sonrasinda mallarin bir noktadan baska bir noktaya
hareketiyle birlikte anilmaya baglamistir” (Cekerol ve Kurnaz 2011: 49).

.....

.....

lojistik fikrinin yerlesmesi ve 6nem kazanmasi”, “1970-1980 yillar1 arasi onceliklerin

belirlenmesi ve lojistik modellerin degismesi”, “1980- giiniimiize kadar olan zamanda ise

ekonomik ve teknik degisim” meydana gelmistir.

Tablo 1.1. Lojistik Sektoriiniin Donemleri

I. DONEM I1. DONEM II1. DONEM
LOJISTIK TICARI LOJISTIK MODERN LOJISTIK
Askeri alanda kullanilan Ticaret alaninda kullanilan | 1. Yonetsel Lojistik
donem dénem a)Tedarik Yonetimi
b)Lojistik Yonetimi

2.0perasyonel Lojistik
a)Materyal Yonetimi
b)Uretim-Operasyon

Y 6netimi

c)Dagitim Yonetimi

Kaynak: (Tutar vd. 2009: 193)

Tablo 1.1°de lojistik askeri alanda baslayip ticari alanda gelisim gostermistir. Daha

sonra ise birden fazla alana yayilmaya baslamistir. Bunun sonucunda tedarik, iiretim ve

dagitim lojistigi gibi kavramlar ortaya ¢ikmuistir.

Lojistigin gelisimi temelde ii¢ asamada toplanabilir. Bunlar (Ozcan 2008: 279):

a) Parcalanma (1960 — 1980 ) : Bu donemde asagida belirtilen lojistik faaliyetlerin
bir kismi isletme bilinyesinde yapilirken bir kism1 da dis kaynaktan hizmet alma

seklinde gerceklesiyordu. Bu faaliyetler sunlardir:

e Talep Tahmini
e Satin Alma
e [htiyag Planlama

e Uretim Planlama




e Hammadde Stoklar
e Depolama
e Malzeme Islemleri
e Mamul Stoklar
e Siparis Siireci
e Tasima
e Miisteri Hizmetleri
e Dagitim Planlama
b) Birlesme ( 1980 — 2000 ) : Bu donemdeki lojistik faaliyetler iki baslik altinda
toplanmistir. Bunlar:
e Madde ve Malzeme Y 6netimi

e Fiziksel Dagitim

Madde ve malzeme yonetimi, hammaddelerin saticilardan toplanmasi,
depolanmasi ve iiretim oncesi tedarik zinciri yonetimini kapsar. Fiziksel dagitim ise,
tireticiden {trilinlerin toplanarak stoklanmasini ve miisterilere dagitilmasini saglayan

sistemdir (Haciriistemoglu ve Sakrak 2002: 101).

¢) Toplam Biitiinlesme ( 2000 — Giiniimiize ) : “Giliniimiizde devam etmekte olan
bu siire¢ pargalanma ve birlesme kisminda verilen faaliyetlerin bir ¢at1 altinda
toplanmasin1 giindeme getirmistir. Diinya ekonomisinde yaganan kiiresellesme,
rekabet kosullarii zorlastirarak lojistik faaliyetlerin dnemini arttirmistir” (Ozcan

2008: 279).
1.3.  Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Gelisimi

Lojistik kavrami, Once ihracat ve ithalat ile baslayip sonra da iiretici ve tiiketici
arasinda mallarin naklini saglayan aracilik hizmetleriyle devam edip 6zellikle son yillarda
elektronik ticaretle birlikte iyice onem kazanmaya baslamistir. Ulkemizde, “1980’lerle
1990’1 yillar arasinda tasima sistemlerinden olan karayolu, denizyolu, demiryolu,
havayolu ve kombine tasimacilik alanlarindaki yatirimlarla temelini olusturmustur”.
2000’li yillarin basinda ise gelisme gostermeye baslamistir. Yerli ve yabanci sirketlerle
anlasarak diger iilkelerde ofisler agmis ve hizmet kalitesinin devamli korunma ilkesini edin

benimsemistir (Babacan 2003: 10).



8

Diinya ticaretinde yasanan Onemli gelismelerle birlikte, Ozellikle 1980 sonrasi
Tiirkiye ihracata yonelik gelisme stratejilerini arttirarak dis ticaret hacmini genisletmistir.
Boylelikle iilkemizde lojistik sektoriiniin énemli adimlar1 atilmaya baslamistir. Thracatin
artmasiyla birlikte uluslararasi sirketler Tiirkiye pazarina yonelmis, “satin alma, birlesme
ya da dogrudan sermaye yatirimlar1” ile pazarda yer edinmislerdir. Lojistik sektdriin 6nem
kazanmas1 ve gelismeye baslamasiyla birlikte Tiirk isletmelerinin dis ticaretteki rekabet
giicii artarak istihdam sorununun ¢oziimiine de katki bulunmustur. Ancak var olan
eksikliklerin giderilmesi sonucunda iilke ekonomisine katkisi daha yiiksek seviyeye
gelebilecektir. Diger taraftan Tiirkiye’'nin cografi konumu da istiinliik saglayan

faktorlerdendir (Gtirdal 2006: 48).

Rekabetin arttig1 lojistik sektoriinde oOzellikle son donemlerde maliyetlerin
disiiriilmesi konusu lojistik faaliyetlerden daha fazla 6nem kazanmaya baglamistir. Buda
lojistik sektoriiniin  sadece tasimadan meydana gelmedigini; depolama, stoklama,
giimriikleme, envanter, miisteri hizmetleri ve ellecleme gibi faaliyetlerden de meydana
geldigini gdstermektedir. Isletmeler verilen bu hizmetler sonucunda maliyet avantaji
sagladig takdirde rekabet giiciinii arttirmis olacaktir. Ulkemizde de gerek dis kaynaktan
saglanan gerekse isletmenin kendi i¢inde yapmis oldugu lojistik faaliyetlerin maliyetlerini
diisiirme cabas1 giiniimiizde son derece énemli bir hal almistir. Ozellikle kiiresellesme ve
elektronik ticaret sayesinde aligverislerin hizli bir sekilde sanal ortamda yapilabilmesi

lojistik faaliyetlere olan talebi 6nemli derecede arttirmistir (Orhan 2003: 93).

Lojistik sektorii hem diinyada hem de iilkemizde hizli bir gelisme siirecindedir.
Lojistik altyapist gelismis iilkelerde dis ticaret hacmi giin gegtikge artmaktadir. Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan verilen resmi bilgiler dogrultusunda Orug¢ KAYA
tarafindan “Tiirkiye’nin Lojistik Sektoriiniin - Bulyiikliigli” isimli makalede lojistik
sektoriine iliskin asagidaki degerlendirmelere yer verilmistir (www.lojiport.com

26.05.2015).

“2014 yilinda Tirkiye’nin liretim yontemiyle GSYH’s1, cari fiyatlarla
1.750 Milyar TL olup bunun %12’si yani 210 Milyar TL’si "lojistik "
sektoriidiir. Lojistik sektoriintin 1998 — 2014 yillar1 arasindaki GSYH ig¢indeki
ortalama pay1 ise %]11,3'dlir. “Ulastirma ve depolama” sektorl, “imalat”
sektorii, "toptan ve perakende ticaret " sektorlerinden sonra Tiirkiye nin
GSYH’st icinde en biiyiik iiclincli paya sahip sektordiir. “Ulastirma ve
depolama” sektorii, Tlrkiye'nin GSYH gelisimi ile paralellik gostermektedir.
Her ikisi; 1999 - 2008 arasinda azalan oranda biiylimiis, 2008’de eksi biiyiime
olmus, 2009 ve 2010°da hizla biiyiimiis ama 2011 yilindan sonra azalan oranda



biiyiimektedir. Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki
Siniflamasi olarak adlandirilan NACE Rev.2’ ye gore Tiirkiye’deki biitlin
sektorler, B’den baslayarak S’ye (Q dahil, C ve I hari¢) kadar 16 ana grupta
toplanmis olup “ulastirma ve depolama”, “H” grubu olarak yer almaktadir. “H”
grubu; 49 (karayolu tasimaciligi, demiryolu tasimaciligi, boru hatti
tasimaciligl), 50 (suyolu tasimaciligi), 51 (havayolu tasimaciligl), 52
(tasimacilik i¢in depolama ve destekleyici faaliyetler) ve 53 (posta ve kurye
faaliyetleri) alt gruplarimi kapsamaktadir. 210 Milyar TL, “H” grubunun
blytikligl olup “yik” ve “yolcu” icin yapilan faaliyetleri kapsar. Bunun
%350’sini “yuk™ ile ilgili lojistik faaliyetler ve diger %50’sini ise “yolcu
tasimacilig1’” ve “boru hatti tasimaciligi” olusturmaktadir (2012 verilerine
gore). Bu durumda; “yiik” ile ilgili lojistik faaliyetlerin biiyiikliigii, 105 Milyar
TL olarak kabul edilebilir. 105 Milyar TL’nin %0,18’ini “demiryolu
tasimacilig1’”,  %57,09’unu “karayolu tagimacilig1”, %8,65’ini “denizyolu
tasimaciligr’”, %0,57’sini “havayolu tasimacilig1’”, %1,69’unu “depolama”,
%24,68’ini “destekleyici diger faaliyetler” (acente, liman, ellecleme vs.) ve
%7,13’1inii “posta ve kurye faaliyetleri” olusturmaktadir. Sadece “yiik” i¢in
Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin  biiyiikliigli 105 Milyar TL olup Tiirkiye
GSYH’nin %6’s1d1r”.

Lojistik sektoriiniin Tiirkiye ekonomisi agisindan 6nemine baktigimizda ise sektor

icin SWOT analizi tablo 1.2°de goriildiigi gibidir.
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Tablo 1.2. Tiirkiye Ekonomisinde Lojistik Sektorii icin SWOT Analizi

Giiclii Yonler

Zayif Yonler

1.

Tirkiye ekonomisinin yliksek gelisme
potansiyeli

1.

Fiyat odakli rekabet,
hizmet sunan firmalar

yiiksek kalitede
zorlamakta ve

2. Jeostratejik dnem ozellikle kamyon tasimaciligindaki kar
3. Cok uluslu lojistik sirketlerinin tilkedeki marjlarini olumsuz etkilemektedir
varligr yerel sirketlere bu ¢ok wuluslu | 2. Sektorde kayit dist sirketlerin bulunmasi
sirketlerin teknik bilgi ve birikimlerinden | 3. Ozellikle demir yolu ve deniz yolu
faydalanma imkan1 sunmaktadir altyapisinda modernizasyon gereksinimi
4. Tirkiye’de Avrupa’nin en biiylik kamyon | 4. Bilgi teknolojilerinin kullaniminin yetersiz
filolarindan biri ve gelismis bir karayolu olmasi,
tasimacilik sektorii bulunmaktadir 5. Kredi temininde giigliik yasanmast,
5. Firmalarm tedarik zinciri olusturma | 6. Firmalarin limanlardaki altyapinin
kabiliyetlerinin bulunmasi, iyilestirmesine yonelik yatirim yapmamasi,
6. Isgiiciine bagl maliyetin diisiik olmasi, 7. Lojistik s olusturmak igin firmalar arasi
7. Firmalarin lojistik egitimi almig eleman isbirligi olmamasi,
caligtirmalari 8. Lojistik sektoriiniin  geneline  yonelik
planlama  ve  politika  eksiklerinin
bulunmasi,
Firsatlar Tehditler
1. Demir yollarinin yeniden yapilandirilmasi | 1. Kamyon tagimaciligindaki kotalar, vize
verimliligi artiracaktir sinirlamalari ve gimriitk  belgesi
2. Sektoriin boyutu AB iilkelerine kiyasla ylikiimliiliikleri
onemli Olciide kiiciiktiir ve pazar heniiz | 2. Yunanistan gibi komsu iilkelerle rekabet
doymamustir 3. Yiiksek derecede yatirim gereksinimi
3. Artan uluslararasi ticaret 4. Kiiresel ve bolgesel krizler
4. Tirkiye’nin olast AB {yeligi ticaret | 5. Yabanci firmalarin piyasaya girme
hacimlerinin daha da artmasini egilimleri karsisinda isletmelerin kiiresel
saglayacaktir rekabet gliglerinin diistik olmasi
5. Yeni limanlarin insa edilmesine uygun | 6. Akaryakit fiyatlarindaki siirekli artis
topografya 7. Kiiresel artan rekabete uyum saglayamama
6. Nitelikli isgiictindeki ve bilgi
teknolojilerinden  yararlanmadaki  artig
egilimi

Kaynak: (Saridogan 2013: 76)

Tiirkiye ozellikle yurt disinda rekabet giiclinli arttirabilmek i¢in lojistik sektoriiniin

giicli taraflarin1 On plana ¢ikarmali, zayif yonlerini ise azaltmalidir. Bunun yaninda

tehditleri de firsata cevirdigi takdirde daha basarili sonuglar ortaya ¢ikmis olacaktir.

Ornegin, Avrupa bolgesinde karayolu tasimaciligi gelismis bir iilkeyiz, bunu devam

ettirirken zayif yonlerimizden biri

olan demiryolu ve denizyolu

tagimaciligini
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gelistirdigimizde ve gerekli olan altyapiyr olusturdugumuzda rekabet istiinliigli saglamis

oluruz (Akis 2016: 5).
1.4. Lojistik Yonetimi

Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi (Council of Supply
Chain Management Professionals, CSCMP) tarafindan lojistik yonetimi,
“miisteri ihtiyaclarini karsilamak iizere, iiretim noktasi ve tliketim noktalar
arasindaki hammadde, yar1 mamul, mamul, hizmet ve ilgili bilgilerin ileri ve
geri yondeki akiglari ile depolanmalarinin etkin ve verimli bir sekilde
planlanmasi, uygulanmasi ve kontroliinii kapsayan tedarik zinciri siireci
asamasidir” seklinde tanimlanmistir (The Logistics Handbook 2011: 1).

Lojistik yonetimi genel anlamiyla, hammaddenin, yart mamullerin ve nihai tirtinlerin
hem envanter akisini saglamak hem de isletmenin karini arttirmak amaciyla tasarlanmis bir

sistemle yonetmektir denilebilir (Soba vd. 2011: 497).

Isletmeler agisindan lojistik ydnetimi, tiim iiretim asamalarinda ve cogunlukla
ihracatta, mallarin miisteriye tesliminde 6nemli bir rol oynadigindan dolay1 bir iilkenin
rekabet giliclinii belirleyen faktorler arasindadir. Etkin ve verimli bir sekilde yonetildigi
zaman lojistik; maliyetleri distriir, kaliteyi yiiksektir, iiretimi, verimi ve miisteri
memnuniyetini arttirir dolayisiyla pazar payini biyiitiir. Bu nedenle iyi yonetilen lojistik

sayesinde asagidaki islemler gerceklesmektedir (Cekerol ve Kurnaz 2011: 52);

e “Stok seviyesinin kontrol edilmesiyle iiretim ve satis miktarlarinin optimum
diizeyde tutulmasi; zaman agisindan kaliteli ve ekonomik sayilan malzemelerin
elde bulundurulmasi saglanmaktadir”.

e “Depolama faaliyetleri ile saglanan; iiretimi destekleme, iriin birlestirme-
ayristirma, ellecleme, stoklama, yiikleme ve dagitim gibi islemler basar1 ile
gerceklestirilmektedir”.

e “Tasimacilik faaliyetleri ile miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi i¢in hem
tasima maliyetlerini diisiirerek hem de rakiplerden daha kisa zamanda iirlin veya

hizmetlerin miisteriye ulastirilmasi rekabet iistiinligi saglamaktadir”.

Kisaca lojistik yonetiminin konusu, hangi lojistik faaliyetler alaninda hizmet
verileceginin belirlenmesi, belirlenen faaliyetlerin minimum maliyetle etkin bir sekilde
yerine getirilmesi ve bu faaliyetlerin kontrol ve denetim altinda tutulmasidir (Ozdemir

2007: 46). Lojistik yonetiminin temelinde; “hizmetlerin Dbirlestirilmesi, 6lgeklerin
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genisletilmesi, optimizasyonu, giincel ve gergek zamanli bilgi akis1” yer almaktadir

(Sengel 2012: 19).

Lojistik yOnetimi, faaliyetlerin birbirinden bagimsiz bir sekilde yonetilmesinden
ziyade, tedarik¢iden kullaniciya kadar ki malzeme akisimi biitiinlesik hale getirerek
planlamay1 ve koordine etmeyi amaclamaktadir. Dolayisiyla lojistik yonetiminin temel
amaci, isletmenin ulastig1 ya da ulagsmay1 hedefledigi pazari, dagitim agini, tiretim siirecini
ve satin alma faaliyetlerini minimum maliyette ve maksimum kalitede tliketiciye sunmak
icin bir araya getirmektir (Bakkal ve Demir 2011: 19). Bu nedenle lojistik yonetiminin
Onemi giin gectikge isletmeler agisindan hizli bir sekilde artmaktadir. Ciinkii yapilan
masraflarin ¢ogu malzeme tasima giderleridir. Etkin bir sekilde yonetildigi takdirde isletme
hem malzeme israfindan kurtulacaktir hem de tasima maliyetlerini diislirerek kiiresel
rekabet ortaminda yerini almis olacaktir. Lojistik faaliyetlerin yonetilmesinin isletmeler

acisindan dnem kazanmasinin nedenlerini asagidaki gibi siralayabiliriz (Kobu 2013: 229 ):

e Tasima mesafelerinin ve buna bagli olan maliyetlerin artmasi,

e Uretim siirecinde meydana ¢ikan maliyetlerin istenilen seviyeye diisiiriilmemesi
nedeniyle yoneticilerin lojistik maliyetleri diisiirerek rekabet avantaji saglamaya
caligmasi,

e Envanter yonetiminde tam zamaninda tedarik, kanban ve benzeri sistemlerin
yaygin bi¢cimde kullanilmasi,

e Uriinlerin hizli bir sekilde degismesiyle birlikte tiiketici isteklerini karsilama
zorunlulugunun artmas,

e Teknolojinin gelismesiyle bilgisayar kullaniminin artmasi ve haberlesme
sistemlerinin gelismesi,

e Cevre baskisi ve yasal zorunluluklar nedeniyle kullanilmis malzemenin geri
doniisiime girmesi,

e Uluslararasi pazarda liretim ve satis yapan igletmelerin artmasi.
1.5.  Lojistik Faaliyetler

“Lojistik; hammadde, malzeme, yart mamul ve diger hizmetlerin
tedarik¢ilerden temin edilmesini, stoklanmasini, isletme i¢indeki hareketini ve
tiretilmis olan {irtinlerin tiiketicilere ulastirilmalari ile bu iiriinlerin herhangi bir
nedenle geri iadeleri igin gerekli tiim faaliyetleri igermektedir. Isletmecilik
uygulamasinda lojistik; hammadde kaynaklarindan baglayan ve {iretilmis
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tirlinlerin son tiiketicilere ulastirilmasina kadar tiim malzeme hareketlerinin
yonetimini ve planlanmasini icine almaktadir. Bu anlamda lojistik siireg,
tedarik siireci ile baslayan, siparis verme, satin alma, tasima, teslim alma,
depolama, sigortalama, sevk, yiikleme, bosaltma, paketleme, siparis alma,
dagitma, satig sonrast hizmetler ve miisteriye teslim edilen malin geri alinmasi
siirecinde yasanan tiim faaliyetleri kapsamaktadir” (Tokay vd. 2011: 227).

Lojistik faaliyetlerin {iriinlere deger katan {i¢ islemi vardir. Bunlar (Sengel 2012: 28):

1) Konum: Tasima maliyetlerini de kapsayan bu iglem iiriinlerin miisteri agisindan
daha diisikk degerli oldugu yerlerden, daha yiiksek degerli oldugu yerlere
tasinmasi sayesinde konum degerini arttirir.

2) Zaman: Envanter bulundurma maliyetlerini kapsayan bu islem, {iriinlere ihtiyag
duyuluncaya kadar depolarda bekletilmesi ve tiim siireg¢lerin daha verimli
yiiriitiilmesidir.

3) Yapa: Uriinlerin talep edildigi 6l¢iilerde hazirlanarak, siparis degeri eklenmesidir.

Endiistriyel yonetimin 6zellikle son yillarda lojistik sisteme dnem vermesinin birden
fazla nedeni vardir. Bunlardan ilki; bazi yoneticilerin tedarik, iiretim veya satis
operasyonlarinin etkinliklerine konsantre olarak siireci olumsuz etkileyen operasyonlari
¢oziimsiiz olarak gdrmiislerdir. Ikincisi; lojistik sistemin bir rekabet araci haline
doniismesiyle perakendeciler ve iireticiler fiziki dagitimda ekonomik davranarak rekabet
Ustiinliigii saglamaya g¢alismiglardir. Sonuncusu ise; kiiresellesmeyle birlikte teknolojik

gelisim ve bilgi isleme lojistik sistemin birer parcast olmustur (Demir 2008: 23).

Lojistik yonetimin igindeki faaliyetlerin birlestirilmesi, miisteri isteklerinin
karsilanmasi, tedarik, iiretim ve dagitim islemlerindeki gecikmelerin engellenmesi,
maliyetlerin kontrol edilerek azaltilmasi acisindan da 6nemlidir. Ayn1 zamanda lojistik
yonetiminde tasima araglarinin se¢imi, verimliligi ve geri besleme faktorleri de cok

onemlidir (Ozcan 2008: 281).



Sekil 1.1. Lojistik Sistem

Lojistik Girdiler

e Dogal
Kaynaklar

e Insan
Kaynaklar1

e  Finansal
Kaynaklar

Kaynak: (Demir 2008: 26)

Sekil 1.1°de lojistik girdiler olan hammadde, insan kaynaklar1 ve finansal kaynaklar
lojistik faaliyetlere donlismektedir. Bu faaliyetlerin sonucu olarak da rekabet avantaji,

miisteri memnuniyeti ve verimlilik olusmaktadir. Ciktilarin pozitif yonlii olmasi lojistik

Lojistik Faaliyetler

e Siparis igleme

e Talep tahmini

e Tasima

e Depolama

e Ellegleme

e Ambalajlama

e  Sigortalama

e  Giimriikleme

e  Miisteri
hizmetleri

e  Envanter
yonetimi

Lojistik Ciktilar:

Rekabet
avantaji
Verimlilik
Tiiketici
tahmin

faaliyetlerin iyi yonetildiginin gostergesi olacaktir.

Lojistik faaliyetler isletmelerin faaliyet alanlari, yonetimleri, hammadde ve pazara
yakinliklar1 gibi birgok faktoriin etkisiyle planlanarak islevsel hale getirilirler. Boylece
lojistik faaliyetler tizerinde yapilacak degisiklikler,

saglayacaktir (Tagskin ve Durmaz 2012: 39-40).

Isletmelerde etkin bir sekilde yonetilen lojistik faaliyetlerin saglayacagi yararlar

asagidaki gibidir ( Deran vd. 2014: 23):

e Maliyet yonetiminde ve planlamada etkinlik artmaktadir.

e Zaman yOnetiminin dnemi artmaktadir.

e Kiiresellesmeyle birlikte zamana ve miisteriye uygun yontemler olusturulmalidir.

isletmelere rekabet istiinligi

e Teknolojik yatirimlar ve alt yap1 hizli bir sekilde gelismektedir.
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1.5.1. Siparis Isleme

Siparis isleme siireci; “planlama, siparis iletimi, siparis toplama ve sipariglerin
teslimi” agamalarindan olugmaktadir. Genel amaci ise, toplanan siparislerin en kisa

zamanda miisteriye teslim edilerek rekabet avantaj1 saglamaktir (Kayabasi 2007: 64).

Lojistik is stireglerinin basarili olabilmesindeki en O©nemli islevlerinden biri,
miisterinin istedigi lirlinii zamaninda ve miisterinin istedigi sekilde teslim edilmesidir. Bu
nedenle lojistik is siireglerinin dogru teknik ve yontemler ile yonetilmesi dnemlidir.
Lojistik faaliyetlerde bilginin yonetimi ve aktarimi dncelikle degerlendirilmelidir. Bilginin
dogru yonetimi birgok konuda 6nemli rol oynamaktadir. Bunlar (Koban ve Keser 2011:

123):

e “Mal veya hizmetin iiretilmesi”
e “Etkin tedarik zinciri yonetiminin saglanmasi”

e “Zaman, yer ve bigim esnekliginin saglanmasi”dir.
1.5.2. Talep Tahmini

Talep tahmini lojistik siireclerin planlanmasi ve koordinasyon islevlerinin yerine
getirilmesinde Onemli bir siirectir. Talep tahmini, haftalik, aylik veya belli bir siire
igerisinde bir {iriinlin dagitim merkezinden ne kadarinin sevk edileceginin dngoriilmesidir

(Acar 2010: 14).

Talep tahmini tedarik zinciri yonetiminde Onemli bir role sahiptir. Bu yiizden
taleplerin onceden tahmin edilmesi tedarik zincirinin iyi bir sekilde yonetilmesini
saglayacaktir. Talep tahmini; hangi {iriiniin talep goérecegi kadar, miisterinin istedigi
tirtinlerde talebin ne kadar olacagi, talebin ne kadar siire devam edecegi ve belli bir donemi
kapsayip kapsamadigi gibi sorularda planlamanin gergek¢i yapilabilmesinde 6nemli rol

oynamaktadir (Gorgiin 2010: 77).

Sekil 1.2°de talebi karsilayabilmek i¢in oncelikle hangi iirline veya hizmete talep
oldugu tespit edilmelidir. Daha sonra ise talebin artis durumu, dénemi ve zamani
belirlenmelidir. Ornegin yaz aym diisiiniirsek; dondurma gibi soguk iiriinler talep

gorecektir. Talep donemseldir ve yogunluk olacaktir. Artislar ise 3-4 ay olur diyebiliriz.



Sekil 1.2. Bir Uriiniin Talep Tahmininin Degerlendirilmesine Iliskin Sorular

Hangi Uriine Olan Talep
Uriinler Talep Artis Talep Artiglar1 Ne
Talep Orani Nedir? Dénemsel Kadar
Gorecektir? mi? Siirecek?

Kaynak: (Gorgiin 2010: 80)
1.5.3. Tasima/ Nakliye

Tasima; hammadde, yar1 mamul ve nihai iirlinlerin tedarik zincirinde bir sonraki
asamaya gecebilmesi i¢in faaliyetin yapilacag1 yere getirilmesidir. Kisaca mallarin cografi

olarak konum degistirmesi hareketidir ( Nebol vd. 2013: 15-16).

Lojistik faaliyetler igerisinde genellikle tasimacilik en biiylik maliyete sahiptir.
Ozellikle iiretime giren hammadde, yar1 mamul ve c¢iktilarin yani iiriinlerin tasima

modlarinin se¢imi ve yol mesafeleri maliyeti etkilemektedir.
Ulkemizde kullanilan tasima modlar1 asagidaki gibi aciklanmistir.
a) Karayolu Tasimacihgi

Karayolu tasimaciligi; belirli bir licret karsiliginda esyanin bir yerden baska bir yere
tasinmasi islevinin, bir sozlesme karsiligi karayolu ile gergeklesmesidir. Ulkelerin
ekonomik acidan kalkinmalari ve refah seviyelerinin yiikselmelerinde karayolu
tasimaciliginin  6nemli bir yeri vardir.  Denizyolu ve demiryolu tasimaciliinda
planlamanin dogru yapilmamasi1 ve biiylik yatirnm maliyetlerinin ortaya ¢ikmasindan
dolay1 iilkemizde karayolu tagimaciligi 6n plana ¢ikmistir (Taskin ve Durmaz 2012: 51-

53).

Ulkemizde bugiin en ¢ok kullanilan tasima sistemlerinden biri karayoludur. Ozellikle
lojistigin ortaya ¢iktig1 donemlerde karayolu tasimaciligi 6n plana ¢ikmistir ve hala sirasini
korumaktadir (Nebol vd. 2013: 209). Diger tasima sistemleri ile karsilastirdigimiz takdirde
kapidan kapiya tasimanin olmasi nedeniyle teslimat siirelerini kisaltir. Bunun yaninda
teslim alma ve teslim etme arasinda aktarma yapilmadigi icin avantajlidir (Chopra ve

Meindl 2010: 384).



17

Sekil 1.3.Tiirkiye” de Tasima Sistemlerine Gore Yiik Tasimaciliginin Dagilimi

Havayolu; 0,00%
Denizyolu; 6,30%

Demiryolu; 3,00%

m Karayolu
® Denizyolu
= Demiryolu

® Havayolu

Kaynak: (UBAK 2015: 9)

Sekil 1.3> de 2015 Tiiik verilerine gore yiik tagimaciliginin %89,8°1 karayolu
tagimaciligi, %6,3 denizyolu, %3,4 demiryolu tagimaciligt tarafindan
gerceklestirilmektedir. Yolcu ve posta tasimaciligi disinda ise havayolu tasimaciligi
maalesef yer almamaktadir. Tasima sistemleri icerisinde karayolunun daha cok tercih
edilmesindeki sebep diger tasima modlarina gére yatirim maliyetinin diisiik olmas1 ve her
noktaya ulasimin saglanmasindan kaynaklanmaktadir. Ozellikle iilkemizin ii¢ tarafinin
denizlerle cevrili olmasi bir avantaj iken alt yap1 sorunu nedeniyle denizyolu tasimacilig
fazla gelisememistir. Denizyolu, demiryolu ve havayolu alt yap1 eksikleri tamamlandig:
takdirde; Tiirkiye iizerinde bulunmus oldugu konumu itibariyle lojistik {is olma yoluna

gidebilir.
b) Demiryolu Tasimacihigi

Demiryolu tasimaciligi, ilk yatinm maliyeti acisindan yiiksek bir maliyet
gerektirmesine ragmen, uzun mesafelerde yiiksek hacimli ve agir yiiklerin taginmasinda

tasima maliyetini dlslirdiigli i¢in ideal bir tagimacilik sistemidir. Demiryoluyla birlikte
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esyalarin tasima siiresinin uzun olmasindan dolayr ¢ok hassas olmayan diisiik degerli

esyalar i¢in uygundur (Chopra ve Meindl 2010: 385).

Demiryolunun 6zellikle son yillarda uluslararasi gecislerde sinirlamalarin olmamasi,
cevreye duyarli olmasi, karayolu trafik ylkiinii hafifletmesi, esya tasimaciligmin diger
tagima tiirlerine gore diisiikk maliyetle yapilmasi ve tek seferde daha c¢ok yiik ve yiliksek

hacimli esya tasinmas1 avantajlari olarak gosterilebilir (Koban ve Keser 2011: 223-224).
¢) Denizyolu Tasimacihigi

Denizyolu tasimaciligi, nehirler, kanallar, goller, okyanus kiyilar1 ve uluslararasi
sularda yapilan bir tasimacilik tiiriidiir. Her tiirlii yiikii tasimaya elverislidir. Ozellikle
uluslararas: ticaretin biiyiik bir boliimii denizyolu ile ger¢eklesmektedir (Karacan ve Kaya
2011: 23).

“Denizyolu tasimaciligi demir yolu tasimaciligina gore daha az altyapi
yatirimina ihtiya¢ duymakla birlikte ¢cok biiyiik sermayeye gereksinim duyar.
Denizyolu tagimaciligimi diger tasima tiirleriyle kiyasladigimizda hava
tagimaciligindan 14, kara tagimaciligindan 7, demir yolu tasimaciligindan 3,5
kat daha diisiik maliyetlidir. Deniz tagimaciliginin en 6nemli 6zelligi ise biiyiik

miktar ve boyuttaki mallarin gemilerle en ucuz sekilde uluslararas1 pazarlara
sevk edebilmesidir” (Kaynak 2015: 2).

d) Havayolu Tasimacihig:

Havayolu tasimacilig1 diger tasima tiirlerine gore 6zellikle uzun mesafelerde hizlidir
fakat ¢ok pahalidir. Bunun nedeni ise havayolu tasimaciliinda cok agir yiikiin
tasinmamasidir. Uzun mesafelerde hafif ve degerli esyalarin tasinmasi i¢in ideal bir

tagimaciliktir (Wisner vd. 2005: 279).

Ticari amag¢ giiderek yapilan havayolu tasimaciligi ilk olarak posta hizmetlerinde
gorilmektedir. Daha sonra ise yolcu tagimacilifi ve arkasindan da yiik tasimaciligir bu
sektorde yerini almistir. Giiniimiizde ise hava kargo tagimaciligir 6nemli bir sektor olarak

bliylime i¢indedir (Long 2012: 168).
1.5.4. Depolama ve Dagitim Y 6netimi

Depo, hammadde, yar1 mamul ve nihai {iriinleri tedarik kaynaklarindan teslim alan,
gerekli depolama hizmetlerini yerine getiren ve muhafaza ederek ihtiyaci olan i¢ ve dis

misterilere dagitimini saglayan tesislerdir. Bir bagka degisle, tedarik edilen hammadde,
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yart mamul ve mamullerin ihtiya¢ duyuldugunda kullanilmak tizere belirli bir yerde belirli
kurallara gore saklanmasidir (Acar 2010: 23-24). Depolar mal kabul, istifleme ve sevkiyat
fonksiyonu ile birlikte ayirma, birlestirme, konsolidasyon, etiketleme, paketleme,
paletleme gibi ¢ok sayida lojistik faaliyetlerin gerceklestirilmesi i¢in hazirlanan yerlerdir

(Gorgiin 2013: 3).

Belli bir bolgedeki pazara yonelik hizmet iiretmek iizere kurulan bir depo,
maliyetleri artirsa da lojistik faaliyetler kapsaminda satiglarin artmasini saglayabilir. Aym
zamanda ise yatinm ve operasyon maliyetleri acisindan ulastirma maliyetlerini

diistirecektir. Boylece toplam lojistik maliyetten tasarruf edilebilir (Keskin 2011: 102-105).

Dagitim, miisterilerden alinan hammadde, yart mamul ve nihai tirlinlerin iilke i¢inde
veya dis pazarlarda miisterinin adresine “zamaninda, ekonomik, hizli ve giivenli olarak”
sevk edilmesidir. Dagitimin verimliligi ise dagitim ydnetiminin basarisina baglhidir. Bu
basar1 da; miisteri sipariglerinin Onceden tespit edilmesi, bilgi teknolojilerinden
yararlanmak ve gerek iiretimde gerekse iiretim sonrast depolarda stok seviyesini minimum
seviyeye indirmeye baglidir (Canc1 ve Erdal 2003: 114-119). Dagitim, dagitim kanalinda
iiriinlerin tiiketiciye ulastirilmasidir. Uriinlerin tiiketiciye iiretici tarafindan bizzat araci
olmadan ulastirilmasina dogrudan dagitim denir. Dagitim kanalinda faaliyet gosteren

aracilardan yararlanilarak gergeklestirilen dagitim ise dolayli dagitimdir (Kiigiik 2011: 16).

Tablo 1.3. Dagitim Siireci

1. Asama 2. Asama 3. Asama 4.Asama 5. Asama
Uriinlerin Sevkiyat, Son Kontrol, Alicilara Teslim Teslimat
Alinmasi ve Planlama Yiikleme ve ve Faturalama Geri
Depolanmasi Sevkiyat Bildirimi
ve
Raporlama

Kaynak: (Canci ve Erdal 2003: 123).

Tablo 1.3°de dagitim siirecinin ilk asamasinda iiriinlerin depoya kabul edilmesi ve
uygun sartlarda depolanmasi yer alir. Daha sonra iirlinlerin gidecegi miisteriye sevkiyat

planlamasi, yiikleme, teslim ve en son asama olan miisteriden geri bildirim, raporlamadir.
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Dagitim siireci etkin bir bi¢imde yapildiginda hem olusabilecek riskler kontrol altina

alinmig olur hem de maliyet avantaji saglar.
1.5.5. Ellecleme

“Esyanin geg¢ici olarak kaldig1 depolarda fiziksel ve teknik 6zelliklerinin
korunmas1 sartiyla ayni halde kalmalarin1 saglamak i¢in giimriik idaresinin
denetimi altinda bir takim islemlere tabi tutulmalarina ellecleme” denir.
Ellegleme faaliyetinin kapsadigi islemler asagidaki gibidir (Karacan ve Kaya
2011: 42):

e Kaplarin tamir edilmesi

e Esyanin havalandirilmasi

e Kalburlama

e Biiyiik kaplardan kiigiik kaplara bosaltma

e Kaplarin birlestirilmesi

e Karistirma islemi

Elleclemenin etkinligini ve verimliligini arttirmak i¢in, elle¢clemede kullanilan
faaliyetlerin standartlastirilmasi, ellecleme i¢in ihtiya¢ olan yerin belirlenmesi, ellegleme
faaliyetlerinin planlanmas1 ve ellegleme araglarinin otomasyonu gibi cesitli kurallar
cergevesinde yapilmalidir. Aksi takdirde elle¢leme, maliyetleri arttiracaktir (Gorgiin 2010:
346).

1.5.6. Ambalajlama

Uriinlerin depoya giris siirecinden baslayarak depoda malzeme elden gegirme
islemlerinin uygulanmasi ve miisteriden gelen siparislerle birlikte sevkiyati yapilacak olan
esyanin, kalite kontrollerinin yapilmasi ve tasima sirasinda bir hasara ugramamalari igin
ambalajlanmalari, 06zellikle giiniimiiz lojistik alanda zorunluluk haline gelmistir.
Ambalajlamanin dogru yapilmasi, mamuliin diisiik maliyetle ve giivenli bir sekilde son

tiikketiciye ulastirilmasi prensibine dayanir (Canci ve Erdal 2003: 95).

Ambalajlama karar1 verilirken dikkat edilmesi gereken kriterler asagidaki gibidir

(Tekin 2013: 23):

e Secilen ambalaj, depolama 6zellikleri ile tagima araglarina uygun olmalidir.
e Ambalajin maliyeti ile ortaya cikabilecek hasarin maliyeti arasinda tutarlilik

olmalidir.



21

e Ambalaj mali korumali, tasinmasi, depolanmasi ve miisterinin satin alip
saklamasina uygun olmalidir.

e Ambalaj secilirken pazara gore secilmelidir.
1.5.7. Sigortalama

“Sigorta, aym tiirden tehlikeyle karsi karsiya olan kisilerin ya da
kurumlarm belirli bir miktar para 6demesiyle toplanan fonlarin, sadece adi
gecen tehlikenin ger¢eklesmesi sonucu zarara ugrayanlarin zararini karsilama
amactyla kullanilan bir ekonomik diizenlemedir” (Kaya 2011: 10-11).

Diinyada ticaretin hizli bir sekilde biliylimesi ve mallarin uluslararasi hareketindeki
artts, hem tedarik hem de dagitim yerlerinin giderek birbirinden uzaklagsmasi riskini
arttirmistir.  Ayrica lojistik faaliyetlerin daha profesyonel yapilmasini zorunlu hale
getirmistir. Bu nedenle lojistik is siirecleri agisindan sigortayi ele aldigimizda énemli bir
noktada oldugu goriilmektedir. Ciinkii Ozellikle dis ticaret faaliyetlerinde karsilasilan
riskler ve olusacak zararlarin glivence altina alinmasi zorunlulugu sigorta konusunu 6n

plana ¢ikarmistir (Koban ve Keser 2011: 270).
1.5.8. Giimriikleme

Guimriikleme islemleri, “Tiirkiye Cumhuriyeti Glimriik Bolgesi’ne esya girisini ve
esya c¢ikisini diizenleyen yasal ¢erceve kapsaminda gergeklestirilen giimriiklerdeki tiim is

stireclerini” kapsamaktadir (Tanyas ve Hazir 2011: 138).

Esyanin glimriikk idaresinin kontrolii altina girdigi andan itibaren tim giimriik
islemlerinin tamamlanmasiyla esya sahibine teslim edilmesine kadar gecen siirede, esyaya
iligkin bilgi ve belgelerin hareketini i¢eren bir lojistik siire¢ vardir. Bu siirecte esyanin ve
esyaya ait olan bilgi ve belgelerin giimriik idaresindeki hareketlerinin sistemli bir sekilde
diizenlenerek giimriik igslemlerinin tamamlanma siirelerinin minimum seviyeye indirilmesi
lojistik performansinin iyilestirilmesinde son derece onemlidir (Gumriikk ve Ticaret

Bakanlig1 2013: 15).
1.5.9. Miisteri Hizmetleri

Lojistik sektoriinde 6nemli bir role sahip olan miisteri hizmetleri; miisterilere etkin
bir hizmet sunmak, islemleri dikkatli ve 6zenli bir bicimde ilk seferde dogru olarak

yapmay! amaclamaktadir. Bu nedenle miisteri hizmetleri, iireticilerin verdikleri giiven
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duygusunu korumak i¢in miisterilere sagladiklar1 degerler karmasi i¢inde kilit bir faktordiir

(Sengel 2012: 28).

Miisteri hizmetlerinin goérevi, mal veya hizmet ile ilgili sorulara yanit vermek,
miisterilere istedikleri bilgiyi saglamada yardimc1 olmak ve sorunlar1 ¢dzmektir. isletme ile
firmay1 degerlendirecek miisteri arasinda 6nemli bir temas noktasidir (Krajewski vd. 2013:

374).
1.5.10. Envanter Yonetimi

Bir iiretim sisteminde iiretime dogrudan veya dolayl olarak katilan tiim fiziksel
varliklar ve triinler envanter kavrami i¢indedir. Bu nedenle depolanan her varlik envanter
sayilir (Kobu 2013: 325). Envanter yonetimi ise, tedarik zincirlerinin pazarda meydana
gelebilecek dalgalanmalarin olusturacagi olumsuz etkilerin azaltilmasini, isletmelerin daha
esnek ve kolay bir sekilde yonetebilmelerini saglamak amaciyla optimum seviyede

hammadde, yar1 mamul veya mamulii envanterinde bulundurulmasidir (Gorgtin 2013: 37).

Miisterilerin, lriinlerin ve iretimin Ozellikleri, iiretim faaliyetleri, siparis siireleri,
siparis islem maliyetleri, depolama maliyetleri, {iriinleri miisteriye tasima siiresi ve rakip
firmalarin bu alandaki basar1 diizeyi envanter yonetiminde dikkat edilmesi gereken onemli
hususlardir. Isletmeler optimum stok diizeyini, elde tutulacak stokun saglayacag: fayda ve
bu stoklar1 elde tutmanin maliyeti ile tespit edebilirler. Ancak stok maliyetlerinin igine,
stoklarin edinme ve bulundurmadan dogan maliyetlerinin yaninda stok yetersizliginden
dogacak kayip ve zararlarinda girmesi gerekir. Ciinkii stok bulundurmama maliyetleri
miisteri ihtiyacinin karsilanmadig1 ve buna bagl olarak satig gelirlerinin kaybedildigi bir

kalemdir (Ozdemir 2007: 48).

Envanter yonetiminin etkin bir sekilde yonetilmesi amacina ulastigini gosterecektir.

Bu amaglar1 asagidaki gibi genel olarak siralamak miimkiindiir (Kiigiik 2017):

e Optimum stok diizeyini tespit etmek,
e Gerekli stok miktarini korumak,

e Stok maliyetlerini azaltmak,

e Siparisleri tam zamaninda kargilamak,

e Miisteri memnuniyeti saglamak.
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1.6.  Lojistik Faaliyetlerin Isletmelere Sagladig1 Faydalar

Lojistik, ihtiya¢ duyulan iiriinlerin istenilen olgiide, yer ve zamanda hazir
bulundurulmasi ile bu siirecteki tiim kayitlarin dogru tutulmasini saglar. Uretim siirecinde
aksama yasanmaz. Stok yoOnetimi etkindir. Dolayisiyla stok bulundurma ve stoksuzluk
maliyeti azalir. Uretim sonrasi miisteriye {iriin teslimleri tam zamaninda yapilir. Boylece
misteri memnuniyeti artmig olur. Buda lojistik faaliyetlerin etkin bir sekilde

yonetilmesiyle gerceklesir (Kiiciik 2011: 68).

Lojistik faaliyetler etkin bir sekilde yonetildigi takdirde isletmeye saglayacagi bir¢ok
faydas1 vardir. Bu faydalar asagidaki gibidir (Cevik ve Giilcan 2011: 36):

e Satislarin Artmasi; Etkin bir sekilde yonetilen stok yonetimi sayesinde iiriiniin
stokta olmama durumu ortadan kalkacaktir. Bdylece iiriin her daim tedarik
edilebilecek ve satis kayb1 yasanmayacaktir.

e Dagitim Maliyetlerinin Azalmasi; Ozellikle depolama, yiikleme, bosaltma,
navlun ve stok gibi maliyet kalemlerinde azalma olur. Buda isletme karliligini
arttirir.

e Uretim ve Tiiketim Dengesinin Saglanmasi; Uygun depolama imkanlari ile
ozellikle mevsimsellik azaltilarak {iriin y1l igerisinde talebi karsilar.

e Fiyat Istikrarina Olumlu Etki Etmesi; Belirli bolgelerdeki piyasa arz-talep

dengesizligi depolama ve tasima gibi lojistik faaliyetlerle giderilebilir.
1.7.  Lojistik Is Siirecleri

Bir isletmede gerceklesen lojistik faaliyetlerin is stirecleri dort ana baglik altinda

toplanabilir. Bunlar:

.....

e Tedarik Lojistigi
e Uretim Lojistigi
e Dagitim Lojistigi

e Tersine Lojistik
1.7.1. Tedarik Lojistigi

Tedarik siirecindeki hammadde ve malzeme yonetimi unsurlar tedarik lojistigi diye

adlandirilir. Hammaddenin tedarik¢iden toplanmasi, depolanmasi ve iiretim siirecinde
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kullanilmas: tedarik lojistigi is siirecinde gerceklesen ana faaliyetlerdir. Hammadde, yari
mamul ya da mamullerin {iretime girmeden dnce depoya tasinmasi tedarik lojistigine 6rnek
verilebilir (Ozdemir 2007: 56).

“Tedarik lojistigi sistem gelistirme ve kullanilacag: yere ulagtirma olarak
tanimlanabilir. Karmasik ve pahali sistemlerin ihtiya¢ olarak tespitinden
tasarlanmasina liretilmesinden satin alinmasina ve omiir devrini tamamlayana
kadar gecen siirede desteklenmesine dair siireci kapsayan tedarik lojistigi
stireci bir sistem miihendisligi yaklasimidir. Bu yaklagim, sistemi iireten
organizasyonlar i¢in oldugu gibi karsilikli etkilesimde bulunacaklarindan
dolay1 satin alarak kullanacak olan kisi, kurum ve organizasyonlar i¢in de
gecerlidir.  Miisterilerin ve diger rakiplerin fiyat tizerindeki baskilarini da
dikkate aldigimizda tedarik lojistigi, klasik anlamdaki satin almadan ¢ok farkli,
ozellikle yiiksek maliyetli tedariklerde organizasyona deger kazandiran, ¢apraz
fonksiyonel takimlarin kullanildigi ve tedarikgilerin sisteme dahil edildigi
proaktif ve stratejik bir siiregtir” (Acar ve Yurdakul 2013: 3).

Tedarik lojistiginde operasyonlar iki asamada gercgeklestirilmektedir. Birinci
asamada “hizmet saglayicinin sec¢imi, stok yonetimi ve yiik akiginin birlestirilmesi yer
alirken ikinci asamada ise malin fiziki hareketini ilgilendiren siire¢” yer almaktadir. Bu
siirecte hizmeti alan firma, hizmet verecek firmadan hammaddenin stok yoOnetimini
gerceklestirmesini, tiretim hattina yakin depolama faaliyetinin yapilmasini ya da triinlerin
hazirlanmasi gibi islemlerin gergeklesmesini isteyebilir. Ozellikle iiretim &ncesi lojistik
stirecinin dogru planlanmasi ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesi isletmelere 6nemli bir maliyet

istiinliigii saglar (Koban ve Keser 2011: 112).
1.7.2. Uretim Lojistigi

Uretim, iiretim faktdrlerinin bir araya getirilerek mal ya da hizmete déniistiiriilmesi
veya hammadde ve yart mamullerin degerini arttiracak bir degisiklik yaparak kullanilabilir

bir mamule doniistiirmektir (Demirdégen ve Kiigiik 2009: 3).

Sadece endiistriyel isletmelerde kullanilan iiretim lojistigi, isletmenin sahip oldugu
tiim driin ve bilgi akislarinin planlanmasini, yonetimini ve kontroliinii icermektedir. Bu
faaliyet, “malzemenin depolanmasi, dagitimi, ulastirilmasi, bakimi, kullanilmasi ve
stoklardan cikarilmas1” ile ilgilenir. Uretim lojistigi baska bir deyisle, bir lojistik faaliyet
sonucu elde edilen {riiniin, iiretimi bittikten sonra tiiketiciye ulastirilincaya kadar gegen
siirectir. Uretim lojistiginin temel amaci1 yiiksek kaliteyi yakalamak, mamullerin
zamaninda teslim edilmesini ve miisteri memnuniyetini arttirmaktir (Karacan ve Kaya

2011: 76-77).
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Sekil 1.4. Uretim Lojistiginin Asamalar

TEDARIK MERKEZi

Uretim icin gerekli olan

URETIM ONCESI LOJISTIK hammaddenin temin edildigi yer

URETIM MERKEZi

URETIM LOJISTIGi Uretimin yapildig yer.

DAGITIM MERKEZi

Nihai iirtinlerin dagitiminin yapildigi
yer.

URETIM SONRASI LOJISTIK

Kaynak: (Yarmali vd. 2013: 16)

Sekil 1.4’de goriildigl gibi liretime girecek hammadde, yart mamul gibi {iriinlerin
hazirlanma asamas iiretim lojistigi dncesinde yapilan bir calismadir. Uretim tesisi iginde
gerceklesen faaliyetler biitiinii iretim lojistigidir. Nihai iirlinlin dagitim siireci ise iiretim

sonrasi lojistik faaliyetleri kapsar.

.....

1.7.3. Dagitim Lojistigi

Dagitim lojistigi, tiretim faaliyeti sona ermis olan mamullerin pazara ve tiiketicilere
ulagtirilma  siirecidir. Fiziki dagitim kanallarint da kapsayan ve {iriiniin miisteriye

ulagtirilmasina dair tiim faaliyetleri kontrol altinda tutan bir is akisidir. Bu siirecte
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ambalajlama, depolama ve nakliye gibi hizmetler fiziki dagitima 6rnek verilebilir (Koban

ve Keser 2011: 114).

Dagitim merkezlerinin yonetilmesiyle birlikte lojistik faaliyetler ortaya c¢ikar.
Ornegin; mallarin depolanmasi, miisterilere sevkiyatinin yapilmasi ve arag¢ degisimi gibi.
Bu nedenle dagitim merkezleri ayni zamanda envanter ydnetimi, tasima kapasitesi
planlamasi, nakliye, depolama, paketleme ve bilgi isleme islevlerini de yerine getirir.
Dagitim merkezi, iireticiden perakendeciye veya perakendeciden son tiiketiciye tasimacilik
odakl1 lojistik sistem aginda bir diigiim noktasidir. Bir dagitim merkezinin amaci kullanici
tarafindan dagitim lojistiginin verimli bir sekilde ele alinmasi, yani alicilar i¢in uygun

maliyetli olacak sekilde tedarik edilmesidir (Kopfer ve Kotzab 2005: 311-312).
1.7.4. Tersine Lojistik

Tersine lojistik, miisteriye ulastirilan nihai iirtinlerin tekrar tiiketim noktasindan geri
doniisiim, yeniden iiretim veya imha etme islemlerinden birinin uygulandigi bir sistemdir
(Demirel ve Gokgen 2008: 903). Tersine lojistikte onemli olan konular iiriiniin geri
donlisim yontemleri ve yeniden kullanilir hale getirilmesidir. Ciinkii tedarik zinciri
boyunca elde edilen atiklar, tersine lojistik ile lireticiye hammadde olarak geri donmekte ve

tiretime girmektedir (Gilanlt vd. 2012: 151).

Tersine lojistik, tiiketici tarafindan kullanilmis {iriinlerden, pazarda kullanilabilen
tirtinlere kadar olan tim lojistik faaliyetleri kapsamaktadir. Bu siiregteki ilk adim,
kullanilan {irtinlerin son kullanicidan bir iireticiye geri gelmesi fiziksel dagitim ve
planlamay1 igerir. Diger adim ise, “iade edilen firiinlerin {ireticisi tarafindan tekrar
kullanilabilir irlinlere doniistiiriilmesidir”. Bu nedenle lojistik agidan envanter yonetimi ve

tiretim planlamasi siirecin i¢indedir (Fleischmann vd. 1997: 2).
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Sekil 1.5. Ileri ve Tersine Lojistik

Tedarikciler Musteriler

ilen Lojistik

Uretici

Dagitim

4 Toplama |«

Y Gen Dénigim r O

Tersine Lojistik

Kaynak: ( Fleischmann vd. 1997: 5)

Yukaridaki sekil 1.5°de tedarik¢iden miisteriye dogru dagitimin yapilmasi ileri
lojistik, miisteriden toplanan atiklarin tedarik¢iye ulastirilmasi ise tersine lojistik olarak

gosterilmistir.

Tersine lojistik ayn1 zamanda g¢evreye duyarli bir lojistik tiiriidiir. Isletmelerin
cevresel acidan daha etkin olmalarini saglar. Ozellikle giiniimiizde birgok isletme hem
ekonomik hem de g¢evresel agidan tersine lojistigin Onemini fark ederek isletme imajin
arttirmak amaciyla kullanmaktadir (Tekin 2013: 25). Tersine lojistigin isletmelere

sagladig1 faydalar asagidaki gibidir (Nakipoglu 2007: 185):

e Deger Geri Kazamm: Ilk iiretim sirasinda katma deger katilmis iiriiniin,
yeniden degerlendirilerek degerin tekrar kazanilmas.

e Kar Maksimizasyonu: Uriin geri kazanimi ile hammadde, iscilik ve enerji gibi
maliyet giderlerinin azaltilmasi.

e Cevresel Yiikiimliiliiklerin Yerine Getirilmesi: Atiklarin yasal agidan geri
dontistimii.

e Miisteri Iliskileri Yonetiminde Gelisme: Satis sonrasi hizmette verimliligin

artmasi, miisteriye geri iade etme garantisi verme.
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Tablo 1.4. ileri ve Tersine Lojistik Arasindaki Farklar

ILERI LOJISTIK TERSINE LOJISTIK
e Tahmin yapmak kolaydir. e Tahmin yapmak daha zordur.
e Nakliye “birden ¢oka dogru” dur. e Nakliye “coktan bire dogru” dur.
e Uriin kalitesi standarttir. e  Uriin kalitesi standart degildir.
o Uriin paketleme standarttir. e Uriin ambalaji genellikle zarar
gormustur.
e Hedef/ rota belirlidir. e Hedef/rota belirsizdir.
e Dagitim kanallar standartlagtirilmistir. e Standart degildir.
e Elden ¢ikarma secenekleri agiktir. e Elden ¢ikarma secenekleri agik
degildir.
e Fiyat genellikle standarttir. e Fiyat birgok faktdre baglidir. Bu
nedenle standart degildir.
e Hizli olmak 6nceliktir. e Hiz cogu zaman Oncelik olarak
kabul edilmez.
e Dagitim maliyetleri muhasebe e Maliyetleri takip etmek daha
tarafindan takip edilir. zordur.
e Envanter yonetimi tutarlidir. e Envanter yonetimi tutarl degildir.
e Uriin yasam dongiisii yonetilebilir. e Uriin yasam dongiisiinii ydnetmek
daha zordur.
e Taraflar (satici-alici)arasinda anlasma e Taraflar arasinda anlasma
vardir. cogunlukla yoktur.
e Pazarlama yontemleri iyi bilinir. e Pazarlama yontemleri karigiktir.
e Uriinii izlemek igin hazir olan gercek e  Uriin izleme siireci seffaf degildir.
zamanl bilgiler vardir.

Kaynak: (Tibben-Lembke ve Rogers 2002: 271)
1.8. Tedarik Zinciri Ve Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri kavrami, tedarik zinciri yonetimi, tedarik zinciri yOnetiminin

amaglar1 ve igletmeye sagladigi avantaj ve dezavantajlarina deginilmistir.
1.8.1. Tedarik Zinciri Kavramm

Bir tedarik zinciri, dogrudan veya dolayli olarak bir miisteri talebinin yerine
getirilmesiyle ilgili tiim taraflardan olusmaktadir. Tedarik zinciri sadece {iretici ve
tedarikgileri degil ayn1 zamanda tasima, depolama, perakendecileri ve hatta miisterileri de
kapsar. Her bir organizasyonla birlikte tedarik zinciri, bir iiretici gibi miisteri talebinin

belirlenmesi sirasinda yer alan tim islevleri igerir. Bu islevler arasinda, yeni {iriin
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gelistirme, pazarlama, operasyonlar, dagitim, muhasebe ve miisteri hizmetleri

bulunmaktadir (Chopra ve Meindl 2010: 20).

Sekil 1.6. Tedarik Zinciri Yapisi

L oo i
' |
i Satici ¢&——p Al !
! Ortaklik i
e ]
| |
| Tedarikci 4 Merkez Isletme <«—p Musteri i
l B
| Temel Tedarik Zinciri |
T J
| . . " i
i Tedarikginin 4 Tedarikel € Merkez Isletme € Musteri ¢p  Musterinin !
! Tedarikgisi Miisterisi i
3 Genisletilmis Tedarik Zinciri !
I I
R S e e e e e e S e S e 1
E Ugiincii Parti Lojistik Saglayici i
i g i
| Tedarikginin «p Tedarikei 4 Merkez Isletme € Misteri ¢—p Misterinin |
. Tedarikgisi b\ 4 '\ Misterisi |
3 y :
E Finans Saglayicisy Pazar Arastirmasi Firmasi i
| |
i Ust Sevive Tedarik Zinciri i
| |
L i i g i e i i e i i

Kaynak: (Eymen 2007: 8)

Sekil 1.6°da tedarik zincirinin zamanla gelisen yapis1 gdsterilmistir. Ilk etapta satici
ve alict yer alirken, gliniimiizde daha kapsamli bir hal almistir. Bunun nedeni ise
isletmelerin lojistik kavramiyla birlikte tedarik zincirine Onem vermesi ve miisteri

beklentilerinin hizla degismesidir diyebiliriz.
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Tedarik zinciri liretime girecek olan hammadde, yart mamul ile iiretim araglarinin bir
araya getirilerek diisiik maliyet ve uygun kosullarla temin edilmesi, iiretim siirecinde
etkinligin saglanabilmesi i¢in iiretim faaliyetlerinin desteklenmesi ve miisterilere {iriinlerin
ulastirilmast siireclerini kapsamaktadir (Gorgiin 2010: 3). Tedarikciler hammadde ve
malzemeleri saglayan kaynaklardir. Ureticiler hammadde ve malzemeyi iriine doniistiiriir.
Toptanct ve perakendeciler friinleri tiiketicilere ulagtirir. Tasima isinle ugrasanlar
hammaddeyi iireticilere, nihai iirlinii ise tiiketicilere iletir. Boylece bu faaliyetler tedarik
zinciri igerisindeki yerini almis olur (Nebol vd. 2013: 4). Deger zincirleri veya talep
zincirleri olarak da bilinen tedarik zincirleri, iirlinlerin, hizmetlerin ve bilgilerin akisini
hammaddeden nihai {irlinlin tiiketiciye ulagtirilmasina kadar gecen siireyi yonetmekle ilgili

tiim baglantilardan olusmaktadir (Wysocki 2000: 53).

Tedarik zinciri sistemi, lojistik faaliyetleri entegre eden bir unsurdur. Bu entegre

unsurun dort iglevselligi vardir. Bu unsurlar agsagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 1.5.Tedarik Zinciri Sisteminin Islevselligi

e Tedarik zinciri yeteneklerinin  ve

1. STRATEJIK PLANLAMA o . .
firsatlarinin gelistirilmesi ve bilylimesi

e Kar odakli miisteri iliskileri yonetimi

L. e Arac yonlendirme ve zamanlama
2. KARAR/SONUC ANALIZI o
e Envanter yonetimi

e Ag konumu ve entegrasyonu

e Dis kaynak

. ) . e Finansal, maliyet ve varlik 6l¢timi
3. YONETIM KONTROLU . )
e Miisteri hizmetleri 6l¢limii
e Verimlilik 6l¢timii

e Kalite ol¢iimii

. . . e Siparis yonetimi
4. ISLEM SISTEMI o o
e Siparis se¢imi

e Fiyatlandirma ve faturalama

e Miisteriye sorma

Kaynak: (Bowersox vd. 2013: 8)
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Tedarik zinciri sistemindeki araglar; liretim yerleri, depolar, perakende islemler,
dagitim ve servis merkezleridir. Uriinler veya hizmetler; karayolu, denizyolu, demiryolu
veya havayolu tasima sistemlerinden biri ile tiiketicisine ulastirilir. Tedarik¢i se¢imi, nihai
lirlinlin siparisi, talep tahmini, envanter yonetimi, iiretim planlama, sevkiyat, teslimat ve

bilgi yonetimi tedarik zincirinin fonksiyonlarini olusturur (Yiik¢ii ve Gonen 2008: 72).
1.8.2. Tedarik Zinciri Yonetimi

“Tedarik zinciri yonetimi, hedeflenen miisteri hizmet diizeyini en diisiik
maliyetle karsilamak, dogru zamanda dogru miktarda ve dogru yerde mal
tiretimi ve dagitimini saglamak icin tedarikgiler, iireticiler, distribiitorler ve
perakendecilerin  verimli bir sekilde esgiidimiinii saglayan yOnetim
yaklagimidir”(www.lojistiksozluk.com 15.11.2011).

Tedarik zinciri yonetimi, siirece dahil olan igletmelerin tedarik zinciri silirecine katma
deger yaratacak tiim fonksiyonlarinin belirli bir sistem ile bir araya getirilmesi ve
isletmelerin kendi baslarina bu fonksiyonlarin1 kullanmalarindan ortaya c¢ikacak olan
maliyetleri en aza indirerek sistemin toplam verimliligini arttirma ¢abasidir (Gorgiin 2010:

4).

Tedarik zinciri yonetimi, tedarik¢ilerden tireticilere, nihai montajcilardan dagitima ve
en sonunda tiiketiciye kadar tiim tedarik zinciri boyunca malzemelerin ve bilginin
yonetimini kapsayan terimdir. Hatta ¢ogunlukla satis sonras1 hizmetleri, geri doniisler ya
da geri doniisiimii de igerir (Silver vd. 1998: 471). Ozellikle giiniimiizde lojistikle birlikte
tedarik zinciri kavrami da Onemli bir noktaya gelmistir. Bugiin bir isletmenin hedefi
kitlesel bir pazara hizmet etmek ve fiyat istiinliigli saglayarak rekabet etmek ise, daha
disiik bir maliyet i¢in optimize edilmis bir tedarik zincirine sahip olmalidir (Arabzada

2015: 1038).

Sekil 1.7'deki temel tedarik zinciri yonetimi modelinin, faaliyetler arasi orgiitsel
diizeyde ve bolim diizeyinde diizenlenisi goriilmektedir. Tedarik¢ilerden perakendecilere
dogru iiriin akisi, perakendecilerden tedarikgilere dogru da bilgi akisi saglanmaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi tedarikei, liretici ve perakendeci arasinda bir dongiidiir.
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Sekil 1.7. Temel Tedarik Zinciri Yonetimi Modeli

URUN AKISI
Tedarikgi Uretici Perakendeci
TEDARIK ZINCiRI
j @ YONETIMIi
< BILGI AKISI

Kaynak: (Sadraoui ve Mchirgui 2014: 60)

Tedarik zinciri yonetimi, bir¢ok faaliyeti kapsayarak hammadde temini, iiretim ve
son kullaniciya dogru tedarik siirecinde her bir aktiviteyi birbirine baglar. Kisaca tiim
deger zincirinin ve hammadde Omriiniin sonuna kadar yararli olmasinit saglar (Tan 2001:
40). Isletme faaliyetlerini de igine alan tedarik zinciri yonetiminin fonksiyonlar1 asagidaki

gibidir (Baskol 2011: 17-18):

e Planlama ve Pazarlama Stratejisi: “Malzeme ve dagitim gereksinimleri,
tasarim ve pazarlamanin baslica etkileri”
e Satin Alma: “Kaynak arastirma ve secimi, anlagsmalar, tedarik¢i isbirligi

gelistirme programlar1”
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Uretim Planlama: “Fabrika kapasitesi, konum ve plani;, imalat kaynak
planlamasi1 ve islerin denetlenmesi ve desteklenmesi”,

Depolama ve Malzeme Tutma: “Mallarin depolanmasi ve tutulmasi, kullanimai,
ellegclenmesi ve paketlenmesi”,

Stok Yonetimi: “Stok kontrolii, minimum, optimum stok diizeyinin saglanmasi,
stok tutma maliyetlerinin, fire oranlarinin minimize edilmesi”,

Depo ve Magazalar: “Konum, kapasite karma ve operasyon”,

Nakliye: “Planlama, giizergah tespiti ve operasyonlar”,

Miisteri Hizmetleri: “Talep tahmini, hizmet diizeyi, siparis alma, pazar sonrasi
operasyonlar ve bakim destegi”,

Teknik Destek: “Bu eylemlerin desteklenmesi i¢in sistemin ihtiya¢ duydugu

yonetim ve diger destekler”.

Siireglerin  tek tek ele almmasindan ziyade bir biitin olarak sistemin

optimizasyonunu saglayan tedarik zinciri yonetimi, akis slirelerini kisaltmakta, bilgi

paylasimini etkin bir sekilde saglamakta, mamul kalitesi artmakta, iiretim ve ozellikle

dagitim maliyetleri ciddi oranda diismektedir. Giinlimiizde dereceye giren basarili

firmalara baktigimizda, basarilarinin sirrinin tedarik zinciri yonetimi oldugu ortaya

cikmaktadir. Bu firmalar 6zellikle kriz donemlerinde dahi tedarik zinciri ydnetimine

yatirim yapmaktadirlar (Akgiinli 2015: 148).

Tedarik zinciri yonetiminde, yoOneticilerin basarili olabilmesi i¢in ve nasil karar

vermeleri gerektigine yardimer olacak yedi temel tedarik zinciri ilkesi vardir. Bunlar

(www.supplychain247.com/.../the 7 principles_of supply_08.09.2016):

1.

Miisterileri farkli gruplarin hizmet ihtiyaclarina gore segmentlere ayirin ve
tedarik zincirini bu gruplara verimli bir sekilde hizmet verebilecek sekilde
uyarlayin.

Lojistik agin1 misteri segmentlerinin hizmet gereksinimlerine ve karliligina gore
Ozellestirin.

Piyasa sinyallerine kulak verin ve buna bagli olarak talep planlamasini tedarik
boyunca hizalayn.

Uriin miisteriye tanitilmali, tedarik zinciri boyunca faaliyetleri hizlandirmn.
Kaynaklarin ve hizmetlerin toplam maliyetini diisiirmek icin arz kaynaklarini

stratejik olarak yonetin.
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Birden fazla karar verme diizeyini destekleyen ve iiriinlerin, hizmetlerin ve
bilgilerin akisini net bir sekilde goren bir tedarik zinciri kapsaminda strateji
gelistirin.

Son tiiketiciye etkili ve verimli bir sekilde ulasmada toplam basariy1r 6l¢mek icin

siire¢ icindeki performans Ol¢iitleri benimsenmelidir.

1.8.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaclari

Tedarik zinciri yonetiminin geleneksel amaci, tahmin edilen talebi karsilamak ig¢in

toplam tedarik zinciri maliyetini en aza indirmektir. Bu toplam maliyet, asagidaki terimleri

igerir (Shapiro 2009: 7):

Hammadde, yar1 mamul veya hazir parcalar gibi satin alim maliyetleri
Uretim asamasinda tasima maliyetleri

Tesis yatirim maliyetleri

Dogrudan ve dolayl: iiretim maliyetleri

Dogrudan ve dolayli dagitim merkezi maliyetleri

Stok bulundurma maliyetleri

Tesisler aras1 ulasim maliyetleri

Miisteriye ulastirma maliyetleri

Yukarida sayilan maliyetlerin etkin bir sekilde yonetilmesinin yaninda isletmenin

orgiit yapisinin, siireglerinin ve i¢ iligkilerinin uygun bir sekilde diizenlenmesi de tedarik

zinciri yonetiminden beklenen amaglara ulagmasini saglayacaktir. Bu amaglar ise su

sekilde 6zetlenebilir (Tekin 2013: 113):

Miisteri beklentilerini karsilayarak tatmini arttirir.

Uriin ¢evrim zamanini kisaltir.

Stokla ilgili maliyetleri azaltir.

Uriin israflarini ve hatalarini azaltir.

Isletme faaliyetlerinin maliyetini diisiiriir.

Tedarik zinciri kapsaminda saglanan degerleri en yiiksek diizeye ¢ikarir.
Karlilig1 arttirir.

Isletmenin rekabet giiciinii arttirir.

Pazarda meydana gelen degisimlere ayak uydurur ve pazar payini arttirir.
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“Bu amaglar1 gerceklestirebilmek i¢in firmalarin, tedarikgileri ve onlarin
tedarik¢ileri ile miisterileri ve onlarin miisterileri arasinda tedarik zincirinin
biitlinlinde haberlesme ve bilgi paylasimini artirmasi gerekmektedir. Bilgi ve
planlarin tedarik¢iler ve miisterilerle paylasilmast zincirin etkinligini ve
rekabetciligini artirabilir” (Ozdemir 2004: 89).

1.8.4. Tedarik Zinciri Yonetiminin Avantajlari

“Baslangic noktasi tiiketici, son noktast ise hammadde tedarikgileri olan
birden fazla isletme yerine bunlarin tamamini ifade eden tek bir isletme
goriiniimiindeki tedarik zinciri; sirketlerin is siireclerini en uygun ve kolay bir
sekle getirirken, ayn1 zamanda tiim tedarik zincirinin ¢aligmasini incelemekte
ve caligmalari iyilestirmek amaciyla da sirketlerin tiiketiciye kars1 yapmalari
gerekenleri en uygun duruma getirme imkani saglamaktadir” (Elagéz 2008:
136).

Ozellikle giiniimiiz kosullarinda tedarik zincirini etkili olarak yonetmek, rekabet
edilebilirligi arttirmak i¢in 6nemli bir kriterdir. “Tedarik zincirinin etkili yonetilmesi,
isletmelerin diger isletmelerle pazar lideri ortakliklar olusturarak, tiim tedarik kanalinin
rekabet avantajini artirilmasi anlamina gelmektedir”. Kisaca, tedarik zinciri yonetiminde
verimliligin artmasi, tedarik zincirindeki belirsizligin yok edilmesi ile miimkiindiir. Buna
bagli olarak isletmeler ellerinde fazla stok bulundurmayacak ama ayni zamanda da
kaliteden Odiin verilmeden miisterinin taleplerine hizli bir sekilde cevap verilecektir.
Dolayisiyla stok bulundurma maliyetleri diisecektir. Buda beraberinde igletme i¢in birgcok

fayday1 saglamis olacaktir (Yiik¢ii ve Gonen 2008: 73).
1.8.5. Tedarik Zinciri Yonetiminin Dezavantajlar

Tedarik zinciri yonetiminin birgok yararinin yaninda, isletmelerin uygulama
acisindan karsilastiklart bir takim sorunlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlar asagidaki

gibidir (Yikeil ve Gonen 2008: 74):

e Tepe yonetimin yeterli destegi vermemesi,

e Amaglarin ve islemlerin birbiriyle tutarsiz olmasi
e Bilgi paylasiminin isteksiz ve yetersiz olmasi,

e Tedarik zinciri iiyelerinin birbirine glivenmemesi,
e Risk ve kazang paylagimindaki isteksizlik,

e Esnek olmayan oOrglit sistemleri ve stirecleri,

e Zincir Uyeleri arasindaki celiskiler

e Tutarsiz ve yetersiz performans dlgiimleri,



Degisime direnmek ve ayak uyduramamak,

Ise yeni girenlerin egitimindeki eksiklik ve grenme ¢abalarinin olmamast.

36
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BOLUM II

LOJISTIiK FAALIYETLERIN MALIiYETLEMESI

Bu boliimde lojistik maliyetlerin hangi kalemlerden olustuklari, nasil yonetilmesi

gerektigi ve cagdas maliyetleme yaklasimlar ile iliskisine deginilmistir.
2.1.  Lojistik Maliyetlerin Tanim

Lojistik maliyetler, nihai tirlinlin tedarik edilmesi, depolanmasi, tasinmasi ve bilgi
sistemleri gibi tiim lojistik faaliyetleri i¢ine alan masraflar1 kapsamaktadir.

(www.muhasebedergisi.com 09.01.2008).

Lojistik faaliyetlerin her birinin tek tek isletmeye bir maliyeti vardir. Bu maliyetlere
de lojistik maliyetler denilmektedir. Maliyet, belirlenen hedefe ulagsmak i¢in katlanilan
fedakarliklarin parasal tutaridir. Bu tanima gore, lojistik maliyetler, lojistik faaliyetlerin
yerine getirilmesi sirasinda katlanilan fedakarliklarin parasal tutaridir diyebiliriz (Tokay

vd. 2012: 83).

“Daha kapsamli bir tanim ile lojistik maliyetler; malzeme tedarik siireci
ile baslayip, iiretim, satis ve dagitim ile satig sonrasi hizmetlerle devam eden bu
siirecte ortaya ¢ikan tasima, sigortalama, giimriikleme, depolama, bozulma,
hasar, kayip, ge¢ teslimat, ceza, hata maliyetleri, bilgi sistemi, bilgi iletisim,
personel, optimum olmayan siparis miktar1 maliyetleri, stok bulundurma ve
depolardaki tasima araglarindaki atil kapasite maliyetleri gibi bir¢ok maliyet
unsurundan olusmaktadir. isletmeler lojistik maliyetlerini etkin ve verimli bir
sekilde yonetmek istiyorlar ise Oncelikle bu maliyetlerin belirlenmesi ve
kontrol edilmesi gereklidir. Gliniimiizde bir¢ok isletme lojistik maliyetleri ayr1
bir maliyet kalemi olarak hesaplamamaktadir. Ayr1 bir maliyet kalemi olarak
hesaplayan bir¢ok igletme ise, bu maliyetleri gecmis deneyimlerine bakarak,
geleneksel maliyet hesaplama yontemlerinden birini tercih ederek veya
faaliyete  dayali  maliyetleme  yontemlerinden  birini  kullanarak
hesaplamaktadir” (Tokay vd. 2011: 228).

2.2.  Lojistik Maliyetlerin Amaci
Bir isletmede lojistik maaliyetlerin agik ve net bir sekilde goriilebilir olmasinin
birden fazla faydasi ve amaci vardir. Bu amaglar asagidaki gibidir (Demir 2006: 120):

e Direkt maliyetlerin belirlenmesi,
e  Uriin-miktar iliskisinin daha iyi anlasilmas,

e Maliyetleri minimum seviyeye diislirme firsati,
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e Yeni teknolojik yatirimlarin belirlenmesi,

e Maliyetlerin daha ¢ok dnemsenmesi.

Uretim noktasindan tiiketim noktasina kadar gecgen siirede bir iiriin veya hizmet
akigint kolaylastiracak onemli lojistik faaliyetler; “miisteri hizmetleri, talep tahmini,
envanter yonetimi, malzeme tasima, paketleme, servis destegi, pazar se¢imi, tedarik,
tersine lojistik, nakliye ve depolama” gibi igslemleri igerir. Bu faaliyetlerin her biri tedarik
zinciri yonetiminin bir parcasidir. Bununla birlikte, lojistik faaliyetlerin toplam maliyetini

iyice degerlendirmek i¢in ilgili tiim faaliyetler hesaba katilmalidir (Lin vd. 2001: 705).

Genel olarak, lojistik maliyetler, sektdr yapisina, siparis tlirline/miktarina ve sirketin
calisma yoOntemlerine bagli degiskenlik gosterebilir. Lojistik maliyetler ayrintili olarak

siniflandirildiginda asagidaki gibidir (Manunen 2000: 54):

e Tasima maliyetleri

e Dagitim maliyetleri

e Glimriikkleme maliyetleri

e Depolama maliyetleri

e Satin alma maliyetleri

e Siparis verme maliyetleri

e (Odeme islemleri maliyetleri

e Uretimde, malzeme ydnetimi maliyetleri
e Satis maliyetleri

e Tersine lojistik maliyetleri

Lojistik iyi yonetildiginde isletme faaliyetlerinde maliyetleri diisiirerek karlilig
arttirir ve rekabet avantaji saglar. Buna bagli olarak isletmeler, lojistik faaliyetler sonucu
ortaya ¢ikan maliyetleri daha iyi bir sekilde yonetebilmek i¢in “maliyet muhasebesi
sistemlerinden daha net ve ayrintili bir lojistik bilgi beklemektedir. Lojistik yoneticileri de
lojistik hizmetler sunmak i¢in farkli iiriin, miisteri veya talep kanallarina gereksinim
duyarlar ve maliyet muhasebesi sisteminin ayrintili ¢iktilarindan yararlanmak isterler”
(Giimiis 2007: 6).

“Maliyet bilgilerinin ayrintisi ve karmagikligy tiretilen mamuller, misteri
istekleri ve kullanilan talep kanallarina baglidir. Isletmelerin kesin, net,

Olciilebilir bilgi gereksinimi maliyet muhasebesi sistemlerinde birgok
degisiklige neden olmaktadir. Hatta isletmenin Orgiit yapisina ya da sektore



bagl da degisiklik gosterebilir. Lojistik faaliyetlerin maliyet bilgilerinin net bir
bicimde elde edilebilmesi icin {i¢ asamali bir sistem yaklasimi Onerilmistir”.
Bunlar (Giimiis 2007: 6):

1. Lojistik faaliyetlerin siire¢lerinin stire¢ deger analizlerinin yapilmasi,
2. Miisterinin istedigi ana faaliyetin maliyetinin belirlenmesi,

3. Lojistik faaliyetlerin maliyetinin net bir bicimde belirlenmesi.

39
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Sekil 2.8. Lojistik Yonetim Sisteminde Fiziksel Tedarik ve Dagitim Alt Sistem
Maliyetlerinin Ortaya Cikis1

Tasima Maliyetleri

Tedarikei 1

Tasima Maliyetleri

% Tagima Maliyetleri m&
i 00 Bolgesel Dagitim
Merkezi X

Tedarikei 2

-|T N N ‘ : .
m Sl B Bélgesel Dagitim
T Ana Dagitim Merkezleri Merkezi Y
Uretim Maliyetleri T
Tedarikei 3
Stok Maliyetleri
rr

m Bilgesel Dagitim
Merkezi Z

Malzeme Maliyetleri ?
Dagitim Maliyetleri

A

 A—

Kaynak: (Demir 2006: 74)

Sekil 2.8’de ilk asamada tedarik¢ilerden temin edilen hammadde, yar1 mamul gibi
iiriinlerin iiretim yerine getirilirken tasima maliyetleri ortaya ¢ikmaktadir. ikinci asamada
mallarin iiretime girmesiyle tiretim maliyetleri, dagitima ¢ikmasiyla birlikte de yine tasima
maliyetleri ortaya ¢ikar. Daha sonra ise nihai iiriiniin depolama maliyeti ve son asamada

nihai {irtiniin dagitim merkezlerine ulastirilmasiyla dagitim maliyetleri ortaya ¢ikar.
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2.3.  Lojistik Maliyetlerin Yapisi

Lojistik maliyetler analiz edilirken, lojistik ihtiyaglar1 karsilamak i¢in katlanilan tim
maliyet kalemleri birbirleriyle baglantili olarak incelenmelidir. Genelde isletmelerde
lojistik ve dagitimi birlestiren yaklasimlarin kabul edilmesinin zor olmasinin nedenlerinden
biride uygun maliyet bilgilerinin yetersiz olusudur. Maliyet bilgilerinin yetersiz olmasi,
lojistik zincirindeki her maliyet kaleminin tek tek incelenmesini etkileyecektir. Bu
durumda zincirin i¢inde yer alan tiim maliyet kalemleri olumsuz olarak etkilenip toplam

kar iizerinde negatif etki yapacaktir. (Haciriistemoglu ve Sakrak 2002: 111-112).

Lojistik maliyetleri hesaplarken hatalar1 en aza indirmek icin lojistik maliyetlerin
yapist iki boliime ayrilmistir. Bunlardan ilki belirgin olan lojistik maliyetlerdir. Bu
maliyetler; “tasima, tedarik, dagitim, siparis, iletisim, paketleme ve stok maliyetlerinden”
olusmaktadir. Belirgin lojistik maliyetlerin, kontrol edilebilirliginin kolay olmasi nedeniyle
isletmeler icin bu maliyetler nemlidir. Ikincisi ise belirgin olmayan lojistik maliyetlerdir.
“Diger maliyetlerden ayirt edilmeleri ve Ol¢iilmeleri zor oldugu i¢in bu tiir lojistik
maliyetlerin belirlenmesine yonelik gerekli caba gosterilmez”. Bu maliyet kalemi isletme
yoneticileri agisindan net olarak hesaplanamadigir icin yoneticilerin yanlis kararlar

almasina yol agabilmektedir (Tokay vd.2011:272).

Sekil 2.9’da belirgin lojistik maliyetler ve belirgin olmayan lojistik maliyetler
ayrintili olarak gosterilmistir. Belirgin lojistik maliyetler, yapilan iglemler sonucunda
ortaya c¢ikan maliyetlerdir. Ornegin, bir iiriiniin miisteriye gonderilmesi sirasinda ortaya
cikan tasima, iletisim, siparig, stoklama, dagitim gibi maliyetlerdir. Belirgin olmayan
lojistik maliyetler ise belirgin lojistik maliyetlere gore tespit edilmesi zordur. Bu maliyet

kalemleri ise firsat maliyeti, hasar, insan kaynaklar1 gibi maliyetlerdir.



Sekil 2.9. Lojistik Maliyetlerin Yapisi

LOJISTIK
MALIYETLER
]
| 1
Belirgin Lojistik Belirgin Olmayan
Maliyetler Lojistik Maliyetler
|
| 1
L Tasima Maliveti Stok Bulundurma Ekstra Lojistik
$ y Maliyeti Maliyetler
= Tedarik Maliyeti e Vade Farki Maliyeti | [ Koordinasyon
Maliyetleri
. o A Insan Kaynaklari
Dagitim Maliyeti Firsat Maliyeti Maliyetleri
= Siparis Maliyeti = Hasar Maliyeti
e [letisim Maliyeti

== Paketleme Maliyeti

— Stok Maliyeti

Kaynak: (Tokay vd.2011:271)
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Lojistik Maliyet Tiirleri

Lojistik maliyetler, maliyet muhasebesi agisindan incelendiginde degisken ve sabit

lojistik maliyetler ile direkt ve endirekt lojistik maliyetler olmak iizere deger yaratma

stirecinde iki sekilde ortaya ¢cikmaktadir.

10):

Degisken-Sabit Lojistik Maliyetler: Faaliyetler arttikca toplam tutar ile birlikte
orantil1 olarak artan maliyetlere degisken lojistik maliyetler denir. Belirli bir
faaliyet araliginda (depo kiras1 veya amortisman gibi) faaliyetler artsa da azalsa
da etkilenmeyen maliyetlere sabit lojistik maliyetler denir (Erol 2008: 9).

Direkt- Endirekt Lojistik Maliyetler: “ Bir maliyetleme isleminde (iiriin birimi,
iriin tiird, siparig, tiiketici) direkt olarak hesaba katilan (tagima hasarlari
maliyetleri gibi) maliyetler direkt lojistik maliyetlerdir. Bir tedarik isleminde ya
da maliyetleme isleminde direkt olarak eklenemeyen lojistik maliyetler ise

endirekt lojistik maliyetlerdir” (Ceran ve Alagdz 2007: 8).

Ekonomik agidan incelendiginde ise lojistik maliyetler asagidaki gibi

siniflandirilabilir (Tanyas ve Hazir 2011: 9-10):

I¢sel Maliyetler: “Lojistik faaliyetler sirasinda meydana ¢ikan yatirim ve isletme
maliyetleridir”. Tasimacilik, depolama, paketleme, hizmet ( glimriik, sigorta,
muayene, stok, siparis yOnetimi) gibi maliyetler igsel maliyetler olarak
siiflandirilir.

Disgsal Maliyetler: Tasima ve ellecleme sirasinda ¢evre ve toplumun etkilenmesi
sonucu olusan maliyetlerdir. Bunlar; “kaza maliyeti, hava kirliligi maliyeti,

giiriltii maliyeti, kat1 atik maliyeti” olarak siniflandirilir.

Icsel lojistik maliyetler ise asagidaki gibi siniflandirilabilir (Tanyas ve Hazir 2011: 9-

Tasima sistemine gore maliyetler,
Depolama maliyetleri,

Bozulma, hasar ve kayip maliyetleri,
Geg teslimat, ceza, hata gibi maliyetler,
Stok bulundurma maliyeti,

Ambalajlama maliyetleri,
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e Bilisim ve iletisim maliyetleri,

e FEllegleme ve istifleme maliyetleri,

e Katma degerli islem maliyetleri (etiketleme, birlestirme, ayristirma gibi),
e Stoksuzluk maliyetleri,

e Lojistik yonetim maliyetleri

Lojistik faaliyetlerin gerceklesmesi sirasinda ortaya ¢ikan ve 6nemli bir paya sahip

olan lojistik maliyetler asagidaki gibi agiklanmistir.
2.4.1. Tasima Maliyeti

Lojistik maliyetler i¢ginde 6nemli bir paya sahip olan tagima maliyetleri, lirlinlerin
veya hizmetin bir noktadan diger bir noktaya tasinmasi i¢in katlanilan tiim masraflardir
(Kutlu ve Basar 2006: 106). Tasima maliyetleri, tasinan yiikiin 6zelligi, hacim, yiikleme,
bosaltma, kat edecegi mesafe, kullanilan tasima sekli, depo, miisteri yapisi ve isletmenin
yonetim yapisina gore degisiklik gosterebilen “iki nokta arasindaki iirtin aktarimina ve

teslimine iliskin harcamalardan” olusmaktadir (Acar ve Ates 2011: 16).

Tasima maliyetlerinin, lojistik maliyetler icinde yiiksek derecede yer edinmesi
nedeniyle tagima maliyetlerinin isletmelerde yonetilmesi zorunlu hale gelmistir. Ciinkii bu
faaliyetlerde saglanacak tasarruf isletmeler agisindan onemli rekabet avantaji demektir

(Deran vd. 2014: 92).

Bir isletmenin 100 birimlik lojistik maliyeti incelendiginde asagidaki lojistik maliyet

kalemlerinden olustugu goriilmektedir (Haciriistemoglu ve Sakrak 2002: 111).

Tasima Maliyeti %45 —

Depolama Maliyeti %26 Lojistik Maliyetler
Yonetim Giderleri %9 — %100
Stoklarin Maliyeti %20

Kullanilan tasima modu, tercih edilen glizergah yaninda amortisman, sigorta, vergi,

tikketilen yakit, personel giderleri gibi maliyetler tasima maliyetlerinin i¢inde yer
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almaktadir. Ozellikle giiniimiizde bircok isletme tasima maliyetlerini diisiirmek igin dis
kaynak (Outsourcing) kullanmaktadir. Bunun sebebi ise maliyet agisindan daha avantajl
olmasidir. Bu nedenle tasima maliyetleri diismektedir ve lojistik maliyetleri direkt

etkilemektedir.

Tasima maliyetlerini sabit maliyetler ve degisken maliyetler olmak {izere iki grupta
inceleyebiliriz. “Finansal maliyetler, amortisman maliyetleri, ilicretler ve vergiler” sabit
maliyetleri olusturur iken, “yakit maliyetleri, yol ge¢is maliyetleri, bakim ve onarim
maliyetleri” degisken maliyetleri olusturmaktadir. Bu maliyetlerin oranlari, tasima moduna

gore farklilik gostermektedir (Koban ve Keser 2011: 102-103).

Tablo 2.6. Tasima Tiirlerine Gore Sabit ve Degisken Maliyet Diizeyleri

Tasima Tiirii Sabit Maliyet Degisken Maliyet Tasima Konusu
Demiryolu Yiiksek Diisiik Dokme yiik, agir yiikler
Karayolu Diisiik Orta Tiiketim mallar
Denizyolu Orta Diisiik Dokme yiik, madenler
Havayolu Diistik Yiiksek Degerli mallar, acil yiik
Boruhatt1 Yiiksek Distik Kimyasallar, petrol

Kaynak: (Koban ve Keser 2011:102)

“Tablo 2.6’de goriildiigli gibi karayolu ve havayolu tasimaciliginda sabit
maliyetler diisiik, demiryolu ve boru hatt1 tagimaciliginda yiiksek, denizyolu
tasimaciliginda ise orta diizeydedir. Degisken maliyetler ise, demiryolu,
denizyolu ve boru hatti tasimaciliginda diisiik, havayolu tasimaciliginda
yiiksek, karayolu tagimaciliginda ise orta diizeydedir” (Koban ve Keser
2011:102).

2.4.2. Depolama Maliyetleri
Depolama maliyetleri; “depo kira giderleri, depo isletmeye ait ise yatirim maliyeti ve

amortismani, Uriiniin fiziksel yapisina gore 1sitma veya sogutma giderleri, personel

giderleri ve vergi gibi maliyetleri” icerir. Bu maliyetler, depolarin ve depo yerlesim
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yerlerinin artmasi veya azalmasiyla orantilidir. (Acar ve Ates 2011: 14). Depolama

maliyetleri “lretim miktar1 maliyeti ve saklama maliyeti” olmak tiizere iki siifa ayrilir.

Bunlar (Aslan ve Varol 2010: 70):

de artar.

eklenmesi gerekir”.

2.4.3. Stok Bulundurma Maliyeti

Uretim Miktar1 Maliyeti: “Uriinlerin depoya girisi” ile ortaya c¢ikan
maliyetlerdir. Ellecleme, kalburlama, bliylik kaplardan kiigiik kaplara aktarma,
ambalajlama gibi malin depoda gordiigii hareketler ile kayit islemleri bu tiir

maliyetlerin i¢indedir. Bunun yaninda bu islemler arttikca iscilik nedeni ile ticret

Saklama Maliyeti: “Depo veya antrepolarda saklanan malzemelerin kapladig:

alana gore belirlenen maliyetlerdir. Bu maliyetin, stok saklama maliyetine de

Stok maliyetleri de tasima maliyetleri gibi toplam lojistik maliyetler icinde dnemli

bir paya sahiptir. Stok bulundurmanin maliyeti, stokun kendi degerinin yaninda siparis,

hazirlik, fazla mesai, tasima, depolama, personel maliyetleri gibi maliyetleri de igerebilir.

Kisaca elde stok bulundurmadan dolay1 katlanilan maliyetlerdir. Bu nedenle isletmeler en

uygun stok miktarin1 elde bulundurduklari takdirde stok bulundurma maliyetlerini de

minimum seviyede tutacaklardir (Kii¢iik 2017: 52-53).

Sekil 2.10. Optimum Stok Seviyesi

TOPLAM STOK MALIYETI

STOK BULUNDURMA MALIYETI

N

STOKSUZLUK MALIYETLERI
STOK MIKTARI

Kaynak: (Kiigiik 2017:107)
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Sekil 2.10’da goriildiigii gibi siparis miktar1 arttikga stok bulundurma maliyeti

artmakta, stoksuzluk maliyeti ise azalmaktadir. Buna bagli olarak ise toplam stok maliyeti

once azalmakta daha sonra artmaktadir. Ama isletmeler optimum stok seviyesini

bulduklarinda toplam stok maliyetini de diisirmiis olacaklardir. Boylece isletme kendisi

i¢in en uygun olan stok miktarini elinde tutmus olacaktir (Kii¢iik 2017: 107 ).

Isletmenin iiretime girmesi i¢in kullanacagi hammadde stokunun yeterli olmamasi

iiretimin devam etmemesine neden olacak ve mamul stokunun azalmasina yol agacaktir.

Fazla stok bulundurmak ise ekonomik karin azalmasina bununla birlikte stok bulundurma

ve depolama maliyetlerinin artmasina sebep olacaktir (Deran vd.2014: 87).

Stok bulundurma maliyetleri, birden fazla alt maliyetlerden olugmaktadir. Bu

maliyetler asagidaki gibidir (Froderberg 2006: 15):

Sermaye Maliyeti: Fazla stok bulundurmak, diger yatirnm tiirleri ig¢in
kullanilabilecek sermayeyi baglar. Buna stoklara yatirilan sermayenin firsat
maliyeti denir. Dolayisiyla, sirket gergek maliyeti yansitmak i¢in sermayenin
firsat maliyeti, yani paranin baska bir kullanimindan elde edilebilecek getiri
oranini hesaplamalidir. Bu maliyet kalemi, stok bulundurma maliyetleri i¢inde en
yiiksek paya sahiptir.

Stok Hizmet Maliyeti: Stok hizmet maliyetleri, stoklarin stoklanmasina bagh
olarak ortaya ¢ikan vergi ve sigortalardan olugsmaktadir.

Depolama Alami Maliyeti: Depolama alan1 maliyeti, aydinlatma, 1sitma, kira,
depo personel licreti, sevkiyat ve stok yerlerinin diizenlenmesi gibi giderlerden
olusmaktadir.

Stok Riski Maliyeti: Stok riski maliyeti, stoklanan iirlinlere gore degisiklik
gosterir. Genellikle mallarin demode olmasi, hasar gérmesi veya bozulma gibi

maliyetleri igerir.

Asagidaki sekil 2.11°de stok bulundurma maliyetleri bir sekil yardimi ile ayrintili

olarak alt maliyet kalemleri ile birlikte gosterilmistir.
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Sekil 2.11.Stok Bulundurma Maliyetleri

Stok Bulundurma

Maliyetleri
1
| 1 1 |
s Stok Hizmet Depolama Alan 1. s
Sermaye Maliyeti Maliyeti Maliyeti Stok Riski Maliyeti
I . . . Fabrika Depo Alani Demode Olma Riski
Stok Yatirim Maliyeti Sigorta Maliyetleri Maliyeti Maliyeti
|| Kamu Depo Alan1 ]| Hasar Gorme Riski
Maliyetleri maliyeti

Kiralanmis Depo alani

Maliyetleri = (Calinma Riski maliyeti

Isletmeye Ait Depo |__| Yer Degisikligi Riski
Alan1 Maliyetleri Maliyeti

Kaynak: (Deran vd.2014: 90)
2.4.4. Miisteri Hizmetleri Maliyeti

Miisteri hizmetleri, miisterinin ihtiya¢ ve isteklerinin belirlenmesi ve bu isteklere
cevap veren mal ya da hizmetin miisteriye istedigi zamanda ulastirilmasidir. Ureticinin
lirlinlinlin satilmasi ile miisterinin ihtiyaglarinin kargilanmasi sonucu her iki tarafa da fayda
saglayacaktir. Isletmelere lojistigin bu siiregteki pay1 ise maliyet avantaji saglamasidir
(Nebol vd. 2013: 38-39).
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Misteri  hizmetleri maliyeti, “miisterilerin ihtiyaglarina goére siparislerin
hazirlanmasi, iade mallar, servis ve yedek parca destegi gibi hizmetler sonucu ortaya ¢ikan
maliyetlerdir” (Ceran ve Alagdz 2007: 9).

“Kisaca miisteri memnuniyetini arttirmak i¢in yapilan her tiirlii faaliyeti
icine almaktadir. Miisterilerin Oneri ve sikayetlerini dinlemek ve c¢oziime
kavusturmak icin telefon veya internet ile sunulan danigmanlik hizmeti,
miisterilere verilen bir kart araciligi ile miisteri bilgilerinin oldugu bir takip
sistemi ve miisterileri yapilan indirimlerden bilgilendirmek i¢in kullanilan kisa
mesajlar bu faaliyetler i¢indedir. Bu sistemlerin kurulmasi ve isletilmesi
maliyetlidir. Bu nedenle isletmeler, bu faaliyetleri ticlincii parti lojistik
firmasma devredebilirler. Uglincli parti lojistik firmasi tim miisterileri igin

kullandigr tek bir sistemle ve daha az maliyetle bu faaliyetleri
gergeklestirebilir” (Acar ve Ates 2011: 20).

2.4.5. Birim Miktar Maliyetleri

“Dagitim1 gergeklestirilecek iiriinlerin, sayisina, hacmine ve agirligina
gore degisebilen maliyetlerdir. Bunlar, mamul hazirlama, kapasite, mamul
ellegleme maliyetleri gibi satin alinan, satilan, dagitimi yapilan mamullerin,
mal ya da hizmetlerin birim miktarlar1 arttik¢a artan maliyetlerdir” (Ceran ve
Alag6z 2007: 20).

2.5. Lojistik Maliyetleme Sisteminin ilkeleri

Lojistik maliyetlerdeki temel ilkeleri uygulayabilmek igin lojistik siiregler iginde
katlanilmas1 gereken faaliyetler dogru ve net bir bi¢imde tanimlanmalidir. Sistemin
amacina ulagmasi lojistik stirecten beklenenlerin gerceklesmesi olarak ifade edilebilir.
Lojistik sisteminin amact ise, i¢ veya dis pazarlara sunulan {riinlerin, miisteri
memnuniyetini arttirarak basariya ulagabilmesidir. “Bu nedenle lojistik faaliyetler icin
oncelikle hangi faaliyet merkezlerinin kullanilacaginin ve her faaliyet merkezinin bu amaci
yerine getiritken katlanacagi maliyetlerin saptanmasi gerekecektir”. Bunlar agagidaki

gibidir (Karacan ve Kaya 2011: 98):

e Miisteri hizmet gruplarini tanimak,
e Hizmet maliyetlerinde degisikliklere yol agan unsurlar1 bulmak,
e Miisteri gruplarina hizmet vermek i¢in kullanilan 6zellikli kaynaklar1 belirlemek,

e Faaliyet maliyetlerini miisteri gruplaria goére dagitmak.

Lojistik maliyetlemenin diger ilkesi ise, miisterilere birden fazla iiriin ile hizmet
verilmesinden kaynaklanan farkli maliyetleri belirlemektir. Etkili bir maliyetlendirme

sistemi, ¢esitli lojistik girdilerini nicelik olarak belirleyerek toplam maliyet i¢inde lojistik
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maliyetleri belirlemeyi amaglamaktadir. Bunun yaninda ise birlikte, igletmelerin geleneksel
maliyet hesaplama sistemleri zayif kalmistir. Bu nedenle yeni maliyet hesaplama
sistemlerine yonelmislerdir. Bu degisimin ise iki 6nemli nedeni sunlardir (Fernie vd. 2001:

118):

1. Ozellikle son on yillik siiregte isletmelerin miisteri profilinde biiyiik
degisikliklerin olmasi,
2. Ulusal ve uluslararas1 ekonomik dalgalanmalarin maliyetleri 6nemli oranda
etkilemesi.
“Isletmelerde yapilan maliyet hesaplamalarinin en énemli alanlarindan
biri olan lojistik faaliyetlerinin maliyetlendirilmesinde ki temel sorun birgok
isletmede lojistik yonlii uygun maliyetleme sistemlerinin gelistirilmesinde
yatmaktadir. Isletmelerdeki dagitim kanalinin en Onemli amaci; miisteri
hizmetlerini esas alarak onlarin gereksinimlerini karsilayabilmek ve dagitim

sisteminden elde edilen c¢iktilarin uygun bir bigimde maliyet unsurlar ile
iliskilendirilmesidir” (Giimiis 2007: 9).

2.6. Lojistik Maliyet Yonetimi

“Maliyet yonetimi, bir isletmede maliyetler i¢in planlama, oOrgiitleme,
yiiriitme, koordinasyon ve denetim islevlerinin yerine getirilmesi siirecidir. Bu
nedenle maliyet yonetimi sayesinde maliyetler, katlanilmas1 zorunlu olan ve
katlanildiktan sonra ne kadar tasarruf saglanabilecegine iliskin ¢alismalarin
yapilacagi bir unsur olmaktan ¢ok, lizerinde planlama, orgiitleme, yiiriitme,
koordinasyon ve denetim islevlerine yer verilerek yonetilmesi gereken bir
unsur haline gelmektedir” (Erden 2004: 62).

Ozellikle giiniimiizde lojistik faaliyetlerin 6n plana ¢ikmasi ve isletmeler agisindan
onem kazanmasiyla birlikte lojistik maliyetler dikkat edilmesi gereken bir konu haline
gelmistir. Bu nedenle isletmeler maliyet diisiirme yollarin1 aramiglardir. Lojistik maliyet
yonetiminin amaci, “lojistik faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan maliyetlerin tespit edilmesi
icin olusturulacak bir sistemle iiriin akiglarint da yansitarak miisteri, pazar yapist ve
dagitim kanalina gore maliyet ve gelir analizlerinin” yapilmasidir. Bu nedenle, lojistik
maliyetlerin muhasebe kayitlarina ayr1 bir kalem olarak dahil edilmesi gerekmektedir

(Ceran ve Alagoz 2007: 11).

Ayrica lojistik faaliyetlerin deger kazanmasindaki en ©onemli neden ise, nihai
tirtinlerin hizli ve en az maliyetle istenilen yere zamaninda ulastirma zorunlulugudur. Bu
zorunlulukla birlikte isletmeler hem lojistik faaliyetlerini hem de bu faaliyetler sonucu

katlanilan maliyetleri en iyi sekilde yonetme c¢abasimna girerek toplam maliyetleri
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diistirmeyi hedeflemislerdir. Bu nedenle isletmelerin toplam lojistik maliyetler ile bu
biitlinii olusturan parc¢a lojistik maliyetleri detayl1 bir sekilde bilmeleri gerekecektir. Aksi
takdirde yanlis ve yetersiz maliyet bilgisi, yanlis kararlarin alinmasina yol agabilir (Deran

vd. 2014: 94).

Lojistik maliyet yonetiminin ilgilendigi konular arasinda dis kaynak kullanimi ve
dagitim kanallarinin yeniden diizenlenmesi de yer almaktadir. Eger bir isletme pazarda,
maliyet ve rekabet acisindan Ustiinliik saglamak istiyor ise lojistik maliyetlerin yonetimini

ve kontroliinii siirekli bir sekilde yapmalidir (Tokay vd. 2011: 231).

Lojistik faaliyetler sonucu olusan maliyetlerin kontrol edilebilirligini ve bu
maliyetlerin yonetimini kolaylastirmak i¢in isletmeler bazi lojistik faaliyetleri baska bir
firmadan satin alarak gerceklestirmektedir. Buna dis kaynak kullanimi veya outsourcing
denir. Lojistik faaliyetler ve bu maliyetler ile ilgili konuya hakim isletmeler dis kaynak
kullanim1 ile maliyetlerini digiirebilir. Bu da lojistik agidan 6nemli bir konudur. Bu
sebeple dis kaynak kullanimu ile ilgili bilgiye bir sonraki baglikta detayli bir sekilde yer

verilmistir.
2.7.  Lojistikte Di1s Kaynak Kullanimi (Outsourcing)

Di1s kaynak kullanimi (Outsourcing), isletmelerin rakiplerinden bir adim Onde
olmalar1 i¢in ya sadece isletmeye 0zgli yeteneklerini dikkate alarak ilerlemek istemeleri ya
da yetenekleri ile ilgili olmayan konulari, isletme disindaki diger sirketlere yaptirmak
istemeleri sonucu ortaya ¢ikmistir. Dis kaynak kullaniminin ana faaliyeti, alan1 disindaki
isleri disaridaki uzman firmalara yaptirmaktir (Bakan 2004: 171-172). Dis kaynak
kullanim1 her tiirlii sektoriin kullanabilecegi bir uygulamadir ve isletme stratejisinde
onemli bir unsurdur (Kremic vd. 2006: 467).

Lojistikte dis kaynak kullanimi ise; LODER tarafindan yapilan tanima
gore; “3PL, dis kaynak kullanimi gibi isimlerle anilmakta ve tedarik zinciri

icerisindeki temel lojistik faaliyetlerden bir kagmin konusunda profesyonel
firmalar tarafindan bir s6zlesme kapsaminda tistlenilmesidir”.

Giliniimlizde lojistigin hizla gelismesiyle birlikte yeni pazarlara egilim artmustir.
Isletmeler bu yeni pazarlar hakkinda bilgi toplayabilmek igin lojistik gereksinimlerinin bir
kismint veya tiimiinii dis kaynaktan temin ettigi takdirde hem kaliteli hem de daha
ekonomik bulmaktadir. Kisaca 3PL, isletmelerin kendi biinyesinde gerceklestirdikleri

faaliyetler disinda kalan islerin, alaninda kendini kanitlamis sirketlere devredilmesiyle
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birlikte isletmeye maliyet avantaji ve kaliteli hizmet saglayacagina dair taahhiitte
bulunulmasi sonucu lgiincii isletmelere birakilmasi seklinde tanimlanabilir (Sevim vd.

2008: 6-7).

Di1s kaynak kullaniminin isletmelere sagladig1 avantajlar asagidaki gibidir (Troaca ve

Bodislav 2012: 55-56; Bakan 2004:198-201):

e Maliyetleri azaltmak ve operasyon kontrolii saglamak,

e Isletmenin odak noktasini gelistirerek rekabet iistiinliigii saglamak,

e Bircok olasiliga erisme imkani saglamak,

e Riski paylagsmak,

e Yeni bir pazarlama anlayisini benimsemek,

e Esnekligi arttirmak,

e Zamandan tasarruf etmek,

e Yenilik¢i egilimleri takip ederek gelismis teknolojiden faydalanmak,

e Verimliligi arttirmaktir.

Di1s kaynak kullaniminin isletmeye sagladig1 dezavantajlar ise su sekilde siralanmistir

(Keskin 2011: 71):

e Hizmet verecek isletmenin s6zlesme hiikiimlerini yerine getirmemesi,
e Isletmenin gizli kalmas1 gereken bilgilerini iiciincii isletmelerin dgrenmesi,
e Dis kaynak hizmeti veren kurum iizerinde etkiyi kaybetme,

e (Calisma huzurunun bozulabilme tehlikesidir.
2.8. Lojistik Faaliyetlere iliskin Cagdas Maliyetleme Yaklasimlar

Geleneksel muhasebe sistemleri goreve yonelik olmasindan dolayi, maliyetleri sabit
tirtinlerin, maliyetlerini hesaplamak icin ideal yontemlerdir. Dolayisiyla toplam maliyet tek
cesit miisteriye verilen iiriin veya hizmet icin ger¢cek maliyeti hesaplamaya yetmez

(Hacirlistemoglu ve Sakrak 2002: 112).

Geleneksel maliyet yontemleriyle {iriin maliyetlerinin belirlenmesinde yasanan
sorunlar ayni sekilde lojistik maliyetlerin belirlenmesinde de yasanmistir. Lojistik
maliyetlerinin belirlenmesinde geleneksel maliyet yontemi tek bir gider de toplamistir buda
lojistik maliyetlerin dl¢iilmesi icin yeterli olamamustir. Ozellikle son yillarda, lojistik

maliyetlerin toplam iiriin maliyetleri i¢indeki paymnin 6nemli bir hale gelmesiyle lojistik
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maliyet bilgisine ihtiya¢c artmistir. Bu nedenle lojistik maliyetler ile diger maliyet
unsurlarinin ayrilabilmesi i¢in maliyetlerin kayit altina alinmasi ve katlanilan maliyetlerin
ilgili faaliyet havuzunda toplanarak faaliyet maliyetlerinin belirlenmesi gerekmektedir.
Boylece lojistik faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan maliyetlerin yonetim ve kontroliinde

etkinlik saglanabilir (Ozdemir 2007: 66-67).

Finansal muhasebe kapsaminda lojistik maliyetler Tek Diizen Hesap Plani’ndaki
hesaplar1 kullanarak kayitlanabilir. Ozellikle 7°1i hesap gruplar1 én plana ¢ikmaktadir.
“740-Hizmet Uretim Maliyeti, 760-Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri, 770-Genel
Yonetim Giderleri ve 780-Finasman Giderleri” kalemlerinde faaliyetler ayr1 ayri1 yer

almaktadir (Tokay vd. 2012: 160).

Ayrica 8’li hesaplar1 kullanarak lojistik maliyetlerin kayitlanmasi1 da finansal
muhasebe kayitlar1 yaninda yapilabilecek kayitlardir. Bunlara “810-Girdi Lojistik
Maliyetleri, 830-Uretim Lojistik Maliyetleri ve 850-Cikt1 Lojistik Maliyetleri” gibi hesap
kalemleri 6rnek olarak verilebilir (Sen 2014, 102-103).

Lojistik faaliyetler sonucu maliyetlerin daha anlasilir ve takip edilebilirliginin kolay

olmasi agisindan ¢agdas maliyetleme yaklasimlar1 asagidaki gibi anlatilmistir.
2.8.1. Faaliyet Tabanh Maliyetleme

Faaliyet tabanli maliyetleme (FTM), “toplam iirlin maliyetini olusturan endirekt
unsurlarin ya da genel iiretim maliyetlerinin (GUM) iiriinlere yiiklenmesiyle ilgili bir
yontemdir” (Hacirlistemoglu ve Sakrak 2002: 25). FTM, faaliyetler lizerine yogunlasan bir
yontemdir. Bu nedenle “faaliyetlerin kaynak kullanimlarin1 temel alarak kaynak
maliyetlerini faaliyete yiikleyen, maliyet tasiyicilarinin faaliyet kullanimlarini géz oniine
alarak faaliyet maliyetlerini, maliyet tastyicilarina yiikleyen” bir yaklasimdir (Erol 2008:
201).

“Cooper ve Kaplan FTM’yi, formal bir muhasebe sisteminden c¢ok
stratejik amacli bir ara¢ olarak tanimlamaktadirlar. Bu nedenle FTM, dogru

maliyet bilgisi sunmanin yaninda yonetime isletme faaliyetleri ile ilgili genis
ve ayrintili bilgi de sunan bir sistemdir” (Karcioglu ve Binboga 2010: 3).

FTM yontemi, dolayli maliyetlerin olusturulmasi ve tahsis edilmesi gibi iki seviyeli
bir sistemi temel almaktadir. Maliyetlerin, ¢esitli maliyet kalemlerinin ihtiyaglari i¢in

gerceklestirilen faaliyetlerin uygulanmasinda ihtiya¢ duyulan kaynaklarin kullanimi ve
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kullanilabilirligi ile olustugu varsayimiyla kurulmustur. Bu nedenle, kaynak maliyetleri ilk
once bu dolayli maliyetlerle ilgili faaliyetlerle iliskilendirilir ve daha sonra faaliyetler
Olciilebilir etkinlik maliyet stiriiciileri kullanilarak maliyet kalemlerine baglanir. Bu, hem
maliyetleri karsilayan faaliyetler icin dolayli maliyetlerin seffafligini hem de bireysel
maliyet kalemi bagina maliyetlere iliskin daha gergek¢i bilginin geleneksel maliyet

muhasebesinde oldugundan daha fazlasini garanti eder (Krajnc vd. 2012: 16).

FTM sistemi bir isletmenin faaliyetleri, kaynaklari, maliyet unsurlar1 ve dagitim
kanallar1 gibi faaliyetlerle ilgilenen ayn1 zamanda bunlarin finansal ve finansal olmayan
verilerini toplayan ve bunlar isleyen bir bilgi sistemidir. Bu kapsamda FTM’nin temel

amaglarini asagidaki gibi siralayabiliriz (Yikgl 2007: 354):

e “Kar marjin1 yiikseltmek icin yapilan katma degeri yiiksek faaliyetlerin
kolaylagtirilmasinda etkin bir bilgi taban1 saglamak”,

e “Uriin ve hizmet iiretiminde deger katmayan faaliyetlere ait maliyetleri ortadan
kaldirmak veya en diisiik seviyeye indirmek”,

e “Problemlerin sebeblerini belirleyip diizeltilmesine calisiimalidir”,

e “Toplam iiretim maliyetleri icinde dnemli olan faaliyetleri tespit ederek maliyet
kontroliiniin daha kolay olmasini saglamak”,

e “Maliyetleri dogru bir sekilde aktararak yoneticilerin maliyet bilgilerinden etkin

olarak faydalanmasini saglamak”.

FTM, lojistik faaliyetlerin performansini 6lgme konusunda en uygun yontemlerden
biridir. Clinkii bu yaklasim isletme karlilig1 ve lojistik maliyetler ile performansi arasindaki
var olan onemli iligkiyi gosterir. Lojistik ayn1 zamanda FTM yaklagimini, tedarik zinciri
yonetimine de uygulama imkani saglar (Yardimcioglu vd. 2012: 253).

“Lojistikte, faaliyet tabanli maliyetleme modelini olusturmada en énemli
unsur veri toplamaktir. Bunun yaninda toplanan bu verilerin maliyeti kullanilip
kullanilmayacagi da onemlidir. Bu nedenle lojistik maliyetlerinin faaliyet
tabanli hesaplanmasinda kullanilacak verileri toplamak igin bazi teknikler
vardir. Bunlar” (Demir 2008: 62):

e Isletmede calisanlarin gerceklestirdigi faaliyetlerin incelenmesi

e Yapilan isleri tamimlamak i¢in ¢alisanlarla ve yoneticilerle goriisme yapilarak

harcanan zamanin faaliyet bazinda yiizdelerini belirlemek.

e Soru listesi hazirlamak ve kullanmak.

e Uzmanlar arasinda bir panel diizenlemek.
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Lojistik, faaliyet tabanli maliyetlemenin tedarik zincirindeki tiim girdi hareketlerine
yayilmasini saglar. Girdi zincirinde faaliyet tabanli maliyetleme kullanmak, gereksiz
faaliyetlerin kaldirilmasini ya da Onemsenmeyen faaliyetlerin Onemli faaliyetlere
yonelmesini saglayabilir. Girdi zinciri faaliyet tabanli maliyetleme kullanimi ile fiyat

avantaj1 saglayabilecegi i¢in rekabette onemli bir faktordiir (Gokcen 2003: 68).

Asagidaki sekil 2.12°de goriildiigii gibi faaliyet tabanli maliyetleme ve lojistik
kesisiminin merkezinde faaliyetler yer almaktadir. Dikey eksende {iriin veya hizmetlerin
kaynaktan maliyet tasiyicilarina dogru akisi gosterilmistir. Yatay eksende ise maliyet
stiriiciilerinde faaliyetlere ve daha sonra da performans Ol¢iilerine dogru bir hareket vardir.
Genel olarak baktigimizda ise tiim maliyetlerin yani hem kaynak hem de faaliyet
maliyetlerinin tasiyicilara yiiklendigi goriilmektedir. Bu nedenle faaliyetler, maliyetleri
belirlerken 6nem kazanacaktir. Diger tarafta ise ortaya lojistikte kullanilan faaliyetlerin

maliyetleri ¢cikmaktadir. Buda lojistik faaliyetleri hesaplama agisindan biiyiik kolayliktir



Sekil 2.12. Faaliyet Tabanli Maliyetleme ve Lojistik Kesisimi
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Kaynak: (Karacan ve Kaya 2011: 103)
2.4.1. Uriin ve Miisteri Karlihg1 Analizi

“Uriin karlilig1 analiz modelinde, her bir iiriin biriminin ya da smifinin

karlilig1; birim basina diisen briit karin hesaplanmasi, depolama, nakliye, islem

ve satig gibi faaliyetlerin harcama gruplari i¢in direkt {irlin maliyetlerinin mal

birimlerine tahsis edilmesiyle hesaplanmaktadir” (Sevim ve Elmaci 2007: 102).
Uriin karlilig1 analizinde; {iriiniin istenilen yere ulasincaya kadar sevkiyat boyunca
olusan tiim maliyetler, iiriiniin birim maliyetlerine yiiklenmektedir. Uriin karlilig1
analizinin temelinde iiriin ile ilgili ortaya ¢ikan bu maliyetlerin, isletme yoneticileri gibi

tedarik¢ilerinde bilmesi vardir. Dolayisiyla bu yaklasim, tedarikgilerin maliyetlerini

diisiirerek piyasada daha etkin olmasini saglayacaktir. (Glimiis 2012: 71).

Miisteri karlilig1 analizinde ise, tedarik¢ilerin sunmus oldugu faaliyetlerin biitiin
maliyetlerini ek bir miisteriye atamaya calisirlar. Kisaca bu analizde her bir miisteriye
verilen hizmetle ilgili gercek maliyet belirlenmeye calisilmaktadir (Haciriistemoglu ve

Sakrak 2002: 112).

“Uriin ve miisteri bazli maliyetler arasindaki fark, kaynak kullanimini
doguran faaliyetlerin farkliligindan meydana gelmektedir. Uriin bazlh
maliyetler; iiriin dizayni, liretim operasyonunun dizayni gibi faaliyetlerden
meydana gelirken, miisteri bazli maliyetler belirli bir miisteriye 6zel ve o
miisterinin satin alma davranislarina gore cesitlenmektedir. Ornegin; {iriin bazl
maliyetleri birbirinin ayn1 olabilen iki rakip isletmenin miisteri bazli maliyetleri
cok farkli olabilecektir. Uriin ve miisteri karliligi analizleri temelde
birbirlerinden ayrilmas1 ¢ok giic yOntemlerdir. Misteri karliliginin
hesaplanabilmesi i¢in, iirlin maliyetlerinin net olarak bilinmesi gerekmektedir.
Ayrica, miisteri karlilig1 analizi tedarik zincirinin tiim faaliyetlerini bir biitlin
olarak ele almaktadir” (Sen 2014: 97).

2.4.2. Toplam Maliyet Modeli

Lambert ve Stock tarafindan gelistirilmis olup lojistik faaliyetler sonucu olusan
maliyetler ayr1 ayr1 incelenmis ama bu faaliyetlerin maliyetlerini diisiirmek yerine, toplam
maliyetleri diisiirmeyi hedef almislardir. Ciinkii bir isletmede olmazsa olmazlardan biri de
lojistik faaliyetlerdir. Isletmeler, dzellikle rekabet edilebilirliklerini arttirmak icin sistemin
bir parcast olan lojistik maliyetlerden kurtulamazlar. (Tokay vd. 2011: 233).

“Toplam maliyet kavrami, nakliye, depolama, miisteri hizmetleri ve

stoklar gibi sistem degiskenleri arasindaki iligkileri géren ve toplam
maliyetlerin minimizasyonunu dikkate alan bir karar verme yaklagimidir. Bu



58

model isletmenin lojistikle ilgili olarak katlandigi maliyetler ve lojistik
faaliyetleri gerceklestirme yontemleri konusundaki kararlarina dayanir”
(Yardimcioglu vd. 2012:255).

Sekil 2.13. Lojistik Maliyet Unsurlar1 ve Toplam Maliyetlerin Hesaplanmasi
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Depolama Maliyeti

5

Siparig Maliyeti
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———1
—1

Toplam Lojistik Maliyetler

Kaynak: (Ozdemir 2007: 79)

Sekil 2.13°de toplam lojistik maliyetler; tasima maliyeti, depolama maliyeti, siparis

maliyeti ve stok bulundurma maliyetlerinin toplanmasiyla meydana ¢ikar.
2.4.3. Tedarik Zinciri Maliyetlemesi

Tedarik zinciri maliyetlemesi modelinde lojistik maliyetler tedarik zinciri esas
alinarak belirlenmektedir. Giliniimiizde maliyet minimizasyonu ve rekabet avantaji
saglamak isteyen isletmeler mutlaka tedarik zincirinin i¢inde bulunmak zorundadirlar.
Ciinkii rekabet artik tedarik zincirleri arasinda yapilmaktadir. Ancak tedarik zinciri iginde
yer alan isletmelerin maliyetlerini, tedarik zincirinin diger lyeleri ile paylagsmamasi
sonucunda ortaya ¢ikan kar veya zarar zincirini olusturan halkalar arasinda nasil

dagitilacagina iligkin heniiz herkes tarafindan kabul edilen bir yontemin gelistirilmemis
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olmasi bu modelin 6nemli sorunlarindan biridir. Bu modelde basariya ulagilmasi igin su

esaslara uyulmasi gerekir (Deran vd. 2014: 161-162):

e Isletme kendi biinyesinde gerceklestirdigi faaliyetlerin maliyetleri hakkinda
bilgi sahibi olmalidir.

e isletme sahip oldugu bilgileri iliskide oldugu diger isletmelerle paylasmalidir.

e Bu bilgilerin gerekli boliimlerinin isletmenin paydaslari/is ortaklari tarafindan

edinilmesidir.
2.4.4. Hedef Maliyetleme

Hedef maliyetleme (HM), yeni bir {iriiniin arastirma, planlama ve gelisim siirecinde
maliyetlerin minimizasyonu i¢in ortaya atilan tim fikirlerin ele alinmasi ile hiz, yiliksek
kalite, kullanilabilirlik, glivenilirlik gibi miisteri ihtiyaglarin1 karsilamayi saglayan ve bu
tirinlin hayat seyri boyunca katlanilan maliyetlerini azaltmay1r amacglayan faaliyetler
biitlintidiir (Atmaca 2005: 70). Kisaca HM, bir iiriinden istenen kar marjinin elde edilmesi

i¢in, o iirlinilin isletmece kabul edilebilir maliyetidir (Erden 2004: 215).

HM, belirli islevselligi ve kalitesiyle planlanan bir iiriiniin, 6ngoriilen satis fiyatinda
satildiginda iirliniin 6mrii boyunca istenen diizeyde bir karlilik elde etmek i¢in tiretilmesi
gereken yasam donglisii maliyetlerini belirlemek i¢in yapilandirilmis bir yaklagimdir.
Hedef maliyetleme, {irliniin tasarim siirecinin ¢iktisi degil girdisidir (Cooper ve Slagmulder
1997: 72).

“HM, karli iiriinleri sadece dogru kalite ve fonksiyonellikte degil ayni
zamanda hedef miisteri segmenti i¢in en uygun fiyatlarda pazara sunmaya
imkan tanir. Bu yontem bir kar yonetim modelidir. Amag, isletmenin uzun
donemli kar planlarina ulagsmasi i¢in yeni iriinlerin liretimini saglamaktir.
Isletmenin miisteri taleplerini yerine getirecek sekilde iiriinlerin diisiik
maliyetle liretilmesi bu amaca ulasmay1 saglayacaktir” (Yereli vd. 2012: 38-

39).

HM’de amag, pazarin belirledigi birim fiyatlardan daha az maliyetlerle iiretime

olanak saglayacak farkl: tiriinler ve teknikler gelistirmektir (Kiigiiksavag 2006: 756). Hedef
maliyetleme sisteminin hedefleri asagidaki gibidir (Altinbay 2006: 142-143):

e Isletmenin tiim birimlerini pazara uyumlu hale getirmek,

e Pazarm istedigi kaliteyi iiretmek,
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e Uriiniin 6zelliklerinin degerini “piyasa gdziiyle” kesfederek miisteri isteklerini
karsilamak,

e Yeni iirlinleri en uygun ve kisa zamanda pazara sunmak,

e Maliyet, islevsellik ve kalite arasinda optimal bir bilesimin kuruldugu {iriinler

sunmak.

Isletmelerin HM yontemi ile maliyetlerini minimum seviyeye diisiirebilmesi icin ilk
yapmast gereken adim lojistik faaliyetlerin neler olduguna dair bilgi edinmesidir Ayrica
uzman personele sahip olunmali ve bu sayede lojistik faaliyetlere iliskin ger¢cek maliyet
bilgileri elde edilir. HM yonteminin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in alti temel
faktor bulunmaktadir. Bunlar; “insan, veri, yontem, ortaklik, egitim ve yenilik” tir. Bu alt1
temel faktore isletmeler 6nem verdigi siirece HM yonteminin basarisit artacaktir. Ayni

zamanda lojistik faaliyetlere iliskin maliyetlerin diisiiriilmesi i¢in;

e “Bilisim teknolojileri ile kapsamli bir yonetim olusturulmasi”,
e “Giivenilir hedef maliyetlemedeki esneklik”,
e “Fayda ve tesvik mekanizmasi arasindaki koordinasyon iligkisi gibi konulara

onem verilmelidir” (Karacan ve Kaya 2011: 112-113).
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BOLUM III

LOJISTIiK FAALIYETLERIN YONETIMIi VE MALIiYETLEMESI:
TR22 BOLGESINDE BIR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Konusu Ve Amaci

Arastirmanin konusu, lojistik yonetiminin isleyisi, lojistikte temel faaliyetler ve bu
lojistik faaliyetler sonucu olusan maliyetler iizerine bir anket calismasi yapilarak

degerlendirilmesidir.

Bu ¢alismanin amaci ise, isletmelerin lojistik faaliyetler ve maliyetleri hakkinda ne
kadar bilgi sahibi olduklarini, lojistik faaliyetlerin hangilerini kendi bilinyesinde veya dis
kaynaktan gerceklestirdiklerini belirlemektir.

Bu calismayr yapmak i¢in isletme ve sektdr ayrimi yapilmamistir. Calismamiza
katilan isletmeler, lojistik faaliyetlerini ya kendileri yapmaktadir ya da uzman firmalara
(dis kaynak) yaptirmaktadir. Dolayisiyla TR22 bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerin,

lojistik ile ilgili ne kadar ilgilendikleri incelenmistir.
3.2.  Arastirmanin Onemi

Ozellikle 2000°li yillarin basindan itibaren lojistik kavraminin éneminin artmast ile
degil bunun yaninda hammadde tedarikinden iiretime, liretimden miisteriye ulastirilmaya
kadar gegen tiim siirecin lojistik oldugunu zaman igerisinde anlamigslardir. Boylece bu

siirecte gegen tlim faaliyetler onemsenmistir.

Gliniimiizde isletmeler rekabet edilebilirligini arttirmak i¢in maliyet kalemlerini iyi
ve dogru bir sekilde tespit etmek durumundadirlar. Bu nedenle lojistik faaliyetler sonucu
olusan maliyetler muhasebe ac¢isindan Onem kazanmaya baglamistir. Clinkl lojistik
faaliyetlerin etkin, verimli ve yerinde kullanilmasi maliyetleri ciddi anlamda diisiirecektir.
Bu da isletmeler agisindan verimliligi ve rekabet kosullarini iyilestirecektir. Boylece
miisteriler, dogru zamanda ve dogru yerde, dogru {irlinii sorunsuz bir sekilde teslim alirken,

isletmelerde maliyetlerini diisiirerek avantaj elde edeceklerdir.
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Bu calismanin 6nemi, lojistik faaliyetlerin, isletmelerin hem {iretim 6ncesi hem de
liretim sonrast olusan maliyetler acisindan O6nemli bir kalem olmasindan dolayi, TR22
bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerin, liretim veya hizmet siireci boyunca kullanmis

olduklari lojistik faaliyetler ve maliyetlere etkisi hakkinda arastirma yapmaktir.
3.3. Arastirmanin Kisitlar:

Isletmelerin hedeflenen kar seviyesine ulasabilmesi icin, hedef pazarin beklentilerini
dogru bir sekilde tahmin edilmesi ve etkin olarak rekabet¢i faktorlerin yerine getirilmesi
gerekmektedir. Bu faktorlerden bir de lojistik ve lojistik faaliyetlerdir. Lojistik faaliyetler,
liretim Oncesi veya liretim sonrasi kullanilan nakliye, depolama, stok yonetimi, ellegleme,
siparis isleme, ambalajlama, giimriikleme ve satin alma gibi faaliyetlerdir. Isletmeler bu

faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan maliyetleri minimum seviyede tutmaya ¢alisirlar.

Bu calisma TR22 bdlgesinde herhangi bir sektdor ayrimi yapilmadan faaliyet

gosteren, caligsan sayist 5 ve iizeri olan isletmelere uygulanmis bir anket ¢alismasidir.
3.4. Arastirmanin Yontemi Ve Anket Formunun Hazirlanmasi

Aragtirma yonetiminin belirlenmesinde konuyla ilgili “yerli ve yabanci kaynaklar”
taranarak bu konuda daha once lojistik yonetimi, lojistik faaliyetleri ve bu faaliyetlerde

maliyetleme yontemlerini esas alan ¢alismalar incelenmistir.
Bu arastirmada anket teknigi calismanin yontemini olugturmaktadir.

Anket, “birincil kaynaklardan bilgi toplamak i¢in hazirlanan sistematik
bir bilgi formudur. Anketin amac1 ise, aragtirmanin problemini ¢ézecek ve ele
almman hipotezleri test edecek bilgileri sistematik bir bi¢imde toplamak ve
saklamaktir” (Islamoglu 2009: 113).

Bu amacla uygulamanin yapilacag isletmelerin lojistik faaliyetleri isletme yetkilileri
ile yliz ylize goristilerek ve bilgi aligverisi yapilarak ayrintili bir bi¢imde lojistik faaliyetler
hakkinda bilgi alinmistir.

Anket formu literatiir taramasi sonucu belirtmis oldugumuz kaynaklardan
faydalanarak ve gergeklestirilecek c¢ok degiskenli analiz tekniklerinin kullanilmasina
olanak saglayacak sekilde, 5’1i likert 6lgegi diisiiniilerek hazirlanmistir. Anket formu iki
béliimden toplam 29 adet sorudan olusmaktadir. ilk béliimde bes soru “Isletmenin Genel

Bilgileri” ile ilgili demografik sorular, ikinci boliimde ise 24 soru vardir. Bunlar;
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e Ik 7 soru lojistik faaliyetler ve kullanim diizeyleri ile ilgili,
e §8-16 arasindaki sorular dis kaynak kullanima ile ilgili,
e 17-24 arasindaki sorular ise lojistik faaliyetlerde maliyet kontroliiniin isletmeye

etkisi ile ilgilidir.

Anket aracilig ile elde etmis oldugumuz veriler SPSS istatistik programi ile analiz
edilmistir. Arastirmada kullanilan tiim anket sorularina Giivenilirlik analizi yapilmigtir.
Cronbach’s Alpha degeri hesaplanmistir. Demografik ve likert dlgekli sorular Frekans
analizine tabi tutulmustur. Sonuglar degerlendirilmis ve yiizde oranlar1 her biri i¢in ayr1
olarak gosterilmistir. Likert 6lgekli sorular ile katilimcilarin demografik 6zellikleri
arasinda iliskiye bakilarak Tek YoOnlii Varyans Analizi (Anavo), Tamhane ve Scheffe

Analizleri yapilmistir.
3.5. Arastirmanin Evren Ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Canakkale Ticaret ve Sanayi Odasi ile Balikesir Ticaret ve
Sanayi Odasina bagli, faaliyet gosteren isletmeler olusturmaktadir. TOBB Sanayi Veri
Tabanina gére TR22 bolgesinde faaliyet gosteren firma sayist yaklasik 1250 civarindadir.
Calisan sayis1 5 ve iizeri olan isletmelere uygulanmis olup toplamda 205 ankete geri doniis
yaptlmistir. Ulagsmis oldugumuz anket sayisi yaklasik olarak ana kiitlenin %16’s1dir.
Giivenilirlik analizi ilerleyen kisimlarda yapilmistir ve bu sayr arastirmanin giivenilirligi

acisindan yeterlidir diyebiliriz.
3.6. Literatiir Taramasi

Anket formu diizenlenirken lojistik faaliyetler ve maliyetler ilizerine yapilan bazi

caligmalara yonelik literatiir taramasi asagidaki gibidir.

Karacan ve Kaya (2013) caligmalarinda, lojistik faaliyetleri ve lojistik faaliyetlerin
maliyetleri hakkinda bilgi edinilmesi i¢in bir anket calismasina yer vermistir. Caligma
sonucunda isletmelerin lojistik hakkinda bilgi sahibi oldugu, lojistik faaliyetler sonucu
ortaya ¢ikan maliyetlerin ayr1 ayr1 hesaplanmasi gerektigi ve en ¢ok maliyet kalemini de

tagima maliyeti olugturdugu ortaya ¢ikmaistir.

Yaprak (2010) calismasinda, Ozellikle iiretim isletmelerinin dis kaynak bulmada

zorlanmasi sonucu tiim faaliyetleri kendi bilinyelerinde ve daha ucuza gergeklestirdikleri
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bilgisine ulasmistir. Genel olarak ise lojistik faaliyetlerin etkin olarak yonetilmesi

isletmeleri basariya ulastirdigi ve rekabet avantaji sagladigi tespit edilmistir.

Ener (2010) c¢alismasinda, lojistik sektoriinde faaliyet goOsteren firmalara anket
uygulamistir. Anket sonucuna gore, tasima islerinde c¢alisan personelin depolama
faaliyetlerinde calisan personele gore daha fazla oldugu ve tam zamaninda teslimatin
gerceklestirilmesi ile miisteri memnuniyetini arttirdigi ortaya ¢ikmigtir. Ayrica lojistige
yonelik boliimlerin  kurulmasiyla sektore egitimli elemanlarin kazanilacagi, bunun

sonucunda ise isletmelerin verimliliginin artacagi tespit edilmistir.

Kayabas1 (2007) calismasinda, “Istanbul Sanayi Odas1 Tarafindan belirlenen ilk ve
ikinci bes yiiz iiretim isletmesi uygulama alani olarak™ seg¢ilmistir. Lojistik faaliyetler
sonucu olusan islevlerin cesitliligi ve isletmeye sagladigi katma degerler de dikkate

alindiginda isletme agisindan lojistigin 6nemli oldugu goézlemlenmistir.

Taskin ve Durmaz (2012) ¢aligmalarinda, Kiitahya ilinde faaliyet gosteren yurt ici
kargonun Kiitahya subesi ve seramik subesinden ulastirma hizmeti alan sirketlerin ¢alisan
personeline uygulanmistir. Sonug olarak isletmelerin iiretmis oldugu mal veya hizmetlerin
degerleri, miisterilerin istedigi yer ve zamanda hazir bulundurulmalarina baghdir. Aksi
takdirde miisteriye ulastirilamayan mal veya hizmetlerin miisteriler agisinda higbir degeri

olmadig tespit edilmistir.

Demir (2008) calismasinda, Tiirkiye’de liman operatorii olarak ise baslamis ancak
kisa bir zaman sonra lojistik faaliyetlerin tlimiinli yapmaya baglamis bir firmanin lojistik
maliyetlerini ele alan bir uygulamaya yer vermistir. Bu arastirmada oncelikle isletmenin,
lojistik faaliyetleri tespit edilmistir. Sonrasinda ise katlandiklari maliyetleri ele alarak
yiizdesel olarak gdstermistir. One ¢ikan faaliyet ve maliyet kalemleri tasima, depolama,
sevkiyat ve envanter yonetimidir. En fazla maliyet yilizdesine sahip kalem ise tasima olarak

gorilmistir.

Deran ve digerleri (2014) calismalarinda, ABD’de (2006) yapilan bir anket
calismasini ele alarak, isletmelerin lojistik faaliyetlerini ve lojistik faaliyetler sonucu
katlandiklar1 maliyetleri inceleyen bir arastirmaya yer vermistir. Sonu¢ olarak, ABD’de
bircok isletme lojistik maliyetlere ayr1 bir 6nem vererek maliyetleri hesaplamaya
calismakta ve yeni yontemler gelistirmekte oldugu izlenmistir. Fakat bu gelisme tlilkemiz

isletmeleri agisindan incelendiginde ABD’deki isletmelerden geri oldugu gézlemlenmistir.
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Ancak muhasebe acgisindan son zamanlarda iilkemizdeki isletmeler lojistik maliyetleri

Oonemseyerek hesaplamasina iligkin 6nemli ¢aligmalarin yapildigi kanisina varilmastir.

Glimiis (2009) calismasinda, “lojistik faaliyetler, lojistik faaliyetlerin rekabet
stratejileri ve isletme kari ile olan iliskisini” incelemistir. Isletmelerin kullandig1 lojistik
faaliyetlerin rekabet edilebilirlikte ve isletme kar1 ile direkt bir iliskisinin oldugu
goriilmiistiir. Bu iliski isletmelere rekabet avantaji saglamistir. Diger taraftan lojistik
faaliyetlerde hem hizmet diizeyini en iist seviyeye cikarip hem de maliyetleri diisiirmek

i¢in bu faaliyetlere bir biitiin olarak bakilmas1 gerektigi kanisina varilmistir.
3.7. Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesi Ve Yorumlanmasi
3.7.1. Arastirmaya Katilanlara Yonelik Demografik Dagilimlar

Ankete katilan isletmelerin, hukuki durumu, faaliyet alani, faaliyet siiresi, ¢alisan
sayis1 ve anket formunu dolduran yetkili kisinin firmadaki gorevi ile ilgili bilgiler sirasiyla

tablolar seklinde asagida verilmistir.

Tabloe 3.7. Firmalarin Hukuki Durumuna Gore Dagilimi

Hukuki Durum Sikhik Yiizde Birikimli Yiizde
Limited 102 49.8 49.8
Anonim 83 40.5 90.2
Diger 20 9.8 100.0
Toplam 205 100.0

Tablo 3.7°de ankete katilan firmalarin hukuki durumuna gore Limited sirketler
%49.8, Anonim sirketler %40.5 ve bunlarin disinda kalan isletmelerin ise %9.8 oldugu
gorilmektedir. Calismamiza katilan Limited sirketler anket sayisinin yaklasik olarak

yarisini olusturmaktadir.



Tablo 3.8. Firmalarin Faaliyet Alanina Gore Dagilimi
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Faaliyet Alam Sikhk Yiizde Birikimli Yiizde
Hizmet 24 11.7 11.7
Uretim 131 63.9 75.6
Ticaret 44 21.5 97.1
Diger 6 2.9 100.0
Toplam 205 100.0

Tablo 3.8’¢ bakildiginda ankete katilan firmalarin faaliyet alanina gore hizmet

sektoriinde olanlar %11.7, {iretim sektOriinde olanlar %63.9, ticaret sektoriinde olanlar

%21.5, %2.9 ise bunlarin disindaki sektorde faaliyet gosteren firmalarin olusturdugu

goriilmekte olup caligmada tiretim sektoriinde olan firmalar cogunluktadir.



Tablo 3.9. Firmalarin Faaliyet Siiresine Gore Dagilimi
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Faaliyet Siiresi Sikhk Yiizde Birikimli Yiizde

1 Yildan Az 2 1.0 1.0
1-5 Yil 34 16.6 17.6
6-10 Y1l 43 21.0 38.5
11-15 Y1l 24 11.7 50.2
16-20 Y1l 23 11.2 61.5
20 Y1l ve Uzeri 79 38.5 100.0
Toplam 205 100.0

Tablo 3.9’da ankete katilan firmalarin faaliyet siirelerine gére dagilimi verilmistir. 1

yildan az siiredir faaliyet gdsteren firmalar %1, 1 ile 5 yil aras1 faaliyet gosteren firmalar

%16.6, 6 ile 10 yi1l aras1 faaliyet gosteren firmalar %21, 11 ile 15 yil aras1 faaliyet gosteren

firmalar %11.7, 16 ile 20 yil aras1 faaliyet gosteren firmalar %11.2 ve 20 yil ve iizeri

faaliyet gosteren firmalar ise %38.5’1ik dilimi kapsamaktadir.



Tablo 3.10. Calisan Sayisina Gore Dagilimi
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Calisan Sayisi Sikhk Yiizde Birikimli Yiizde
10 Kisiden Az 25 12.2 12.2
11-50 Kist 94 45.9 58.0
51-100 Kisi 34 16.6 74.6
101-150 Kisi 16 7.8 82.4
151-200 Kisi 11 54 87.8
201-250 Kisi 4 2.0 89.8
250 ve Uzeri 21 10.2 100.0
Toplam 205 100.0

Tablo 3.10°da ankete katilan firmalarda calisan kisi sayist 10 kisiden az olanlar
%12.2, 11 ile 50 kisi olanlar %45.9, 51 ile 100 kisi olanlar %16.6, 101 ile 150 kisi olanlar
%7.8, 151 ile 200 kisi olanlar %5.4, 201 ile 250 kisi olanlar %2, 250 ve iizeri olanlarin

dagilimi ise %10.2°dir. Calismaya katilanlara baktigimizda cogunlugu (94 firma) 11 ile 50

kisi arasi ¢alisan1 bulunan firmalarin olusturdugu goriilmektedir.
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Tablo 3.11. Calisanlarin Firmadaki Gorevlerine Gére Dagilimi

Gorevler Sikhik Yiizde Birikimli Yiizde
Firma Sahibi 45 22.0 22.0
Genel Miidiir 33 16.1 38.0
Pazarlama Midiiric | 13 6.3 44 .4
fhracat/ithalat 6 2.9 47.3
Midiiri
Diger 108 52.7 100.0
Toplam 205 100.0

Tablo 3.11°de ankete katilan firmalarda ¢alisan kisilerin gorev dagilimina yer
verilmistir. Ankete katilanlardan %22’ si firma sahibi, %16.1’1 genel miidiir, %6.3°1
pazarlama miidiiri, %2.9°1 ihracat/ithalat miidiirii ve bunlarin disinda gorev yapanlarin

orani ise %52.7 ile ¢cogunlugu olusturmaktadir.



3.7.2.
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Arastirmaya Katilanlarin Sorulara Verdigi Yanitlarin Frekans Analizi

Anketin ikinci bolimiinde yer alan sorulara Frekans Analizi uygulanmistir. Biiylik

bir cogunlugunun ortalamasi bir birine yakindir diyebiliriz.

Tablo 3.12. Sorularin Frekans Analizi

N Minimum | Maximum | Ortalama Standart Sapma

Soru 1 205 2.00 5.00 4.4683 .68257
Soru 2 205 1.00 5.00 4.4098 91710
Soru 3 205 1.00 5.00 2.7268 1.43264
Soru 4 205 2.00 5.00 4.7268 .64437
Soru 5 205 1.00 5.00 2.6537 1.54731
Soru_6 205 2.00 5.00 4.7366 52289
Soru_7 204 1.00 5.00 4.7255 51875
Soru 8 205 1.00 5.00 3.8634 1.36154
Soru 9 205 1.00 5.00 2.8878 1.51207
Soru 10 205 1.00 5.00 2.6341 1.46789
Soru 11 205 1.00 5.00 2.4927 1.46401
Soru 12 205 1.00 5.00 3.4390 1.36211
Soru 13 205 1.00 5.00 2.9463 1.37272
Soru 14 205 1.00 5.00 3.0488 1.37112
Soru 15 205 1.00 5.00 2.5463 1.17742
Soru 16 205 1.00 5.00 2.9756 1.39129
Soru 17 205 1.00 5.00 4.1951 1.09856
Soru 18 205 1.00 5.00 4.6293 .62554
Soru 19 205 1.00 5.00 4.5366 70355
Soru_ 20 205 2.00 5.00 4.5561 .69524
Soru 21 205 1.00 5.00 4.4829 74489
Soru 22 205 1.00 5.00 4.4683 .74440
Soru 23 205 2.00 5.00 4.5366 67510
Soru_ 24 205 2.00 5.00 4.5220 73815
Gegerli 204
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Asagidaki 24 soru ayri ayri analiz edilerek sorulara verilen dagilimlar tablolar

seklinde gosterilmistir.

Soru 1: “Lojistik ve lojistik faaliyetler hakkinda bilgi sahibiyim.”

Tablo 3.13. Soru 1’in Yanitlara Gore Dagilimi

Siklik Yiizde Birikimli Yiizde
Katilmiyorum 4 2.0 2.0
Kararsizim 10 4.9 6.8
Katiliyorum 77 37.6 44.4
Kesinlikle Katiliyorum 114 55.6 100.0
Toplam 205 100.0

Tablo 3.13’de ankete katilan ve firma adma cevap veren katilimcilarin %93.2 ile

yarisindan fazlasi lojistik kavrami hakkinda bilgi sahibidir. %4.9’u kararsiz oldugunu %2’

sinin ise lojistik hakkinda bilgi sahibi olmadig1 goriilmistiir.

.....

Tablo 3.14. Soru 2’nin Yanitlara Gore Dagilim1

)

Sikhik Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 2 1.0 1.0
Katilmiyorum 15 7.3 8.3
Kararsizim 4 2.0 10.2
Katiliyorum 60 29.3 39.5
Kesinlikle Katiltyorum 124 60.5 100.0
Toplam 205 100.0

.....

.....
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Tablo 3.15. Soru 3’lin Yanitlara Gore Dagilimi
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Sikhk Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 43 21.0 21.0
Katilmiyorum 79 38.5 59.5
Kararsizim 11 54 64.9
Katiliyorum 35 17.1 82.0
Kesinlikle Katiliyorum 37 18.0 100.0
Toplam 205 100.0

Tablo 3.15°de ankete katilanlarin %38.5°1 lojistigi liretim sonrasi kullanmadiklarin

ifade ederek katilmiyorum secenegine yanit vermislerdir. %21°1 kesinlikle katilmiyorum,

%18’1 kesinlikle katiliyorum, %17.1°1 katiliyorum ve %5.4 i ise kararsizim segeneklerine

yanit vermistir.

Soru 4: “Firmamiz tasima modlarindan biri olan karayolu tasimaciligini etkin bir

sekilde kullanmaktadir.”

Tablo 3.16. Soru 4’lin Yanitlara Gore Dagilimi

Sikhik Yiizde Birikimli Yiizde
Katilmiyorum 7 34 34
Kararsizim 1 0.5 3.9
Katiliyorum 33 16.1 20.0
Kesinlikle Katiliyorum 164 80.0 100.0
Toplam 205 100.0

Tablo 3.16’da ankete katilanlarin %96.1°1 karayolunu kullanarak tasima islemlerini

yerine getirmektedir. %3.4°1 katilmiyorum, %0.5’1 ise kararsiz oldugunu belirtmistir.

Firmalarin karayolunu tercih etmesindeki sebep ise cografi konum geregi, diger tasima

sekillerinin ¢ok elverisli olmamasi olabilir.



73

Soru 5: “Firmamiz denizyolu, havayolu ve demiryolu tasimaciligini etkin bir sekilde

kullanmaktadir.”

Tablo 3.17. Soru 5’in Yanitlara Gore Dagilimi

Sikhik Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 62 30.2 30.2
Katilmiyorum 63 30.7 61.0
Kararsizim 7 34 64.4
Katiliyorum 30 14.6 79.0
Kesinlikle Katiltyorum 43 21.0 100.0
Toplam 205 100.0

Tablo 3.17°de ankete katilanlarin karayolu disinda diger tasima modlarini kullanma

seceneklerine verilen yanitlarin %30.2’si kesinlikle katilmiyorum, %30.7’si katilmiyorum,

%3.4’1 kararsizim, %14.6’s1 katiliyorum ve %21°1 kesinlikle katiliyorum seklinde

cevaplamistir.

Soru 6: “Tasimacilik seklini tercih ederken maliyetin diisiik, giivenilir ve hizli olmasi

’

onemlidir.’

Tablo 3.18. Soru 6’'nin Yanitlara Gore Dagilim1

Sikhik Yiizde Birikimli Yiizde
Katilmiyorum 0.5 0.5
Kararsizim 5 24 2.9
Katiliyorum 41 20.0 22.9
Kesinlikle Katiltyorum 158 77.1 100.0
Toplam 205 100.0

Tablo 3.18’de ankete katilanlar, tasima sekillerini segerken maliyetin diistik, hizli ve

giivenli olmas1 6nemlidir sorusuna %77.1°1 kesinlikle katiliyorum, %20’si katiltyorum,
%2.4’1 kararsizim ve %0.5’1 katilmiyorum diyerek cevap vermistir. S6z konusu diisiik
maliyet, hiz ve giivenilirlik olunca yaklasik tim katilimcilar yani 199 kisi maliyet, hiz ve

giivenilirligin 6nemli oldugunu belirtmistir.



Soru 7: “Tasimacilik seklini tercih ederken

gonderilecek mal miktar: 6nemlidir.’

Tablo 3.19. Soru 7’nin Yanitlara Gore Dagilimi1
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tirtintin  ozelliklerine uygunlugu ve

Sikhik Yiizde Birikimli Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 1 0.5 0.5
Kararsizim 1 0.5 1.0
Katiliyorum 50 24.4 25.5
Kesinlikle Katiliyorum 152 74.1 100.0
Toplam 204 99.5

Eksik | Sistem 1 0.5

Toplam 205 100.0

Tablo 3.19°da soru 7’ye katilimcilarin verdigi cevaplarin %74.1°1 kesinlikle

katiliyorum, %24.4°1 katiliyorum, %0.5°1 kararsizim ve %0.5°1 kesinlikle katilmiyorum

oldugu gozlemlenmistir. Katilimcilar i¢in maliyetin yaninda {irlinlin tasinacak araca uygun

olmasi da dnemlidir diyebiliriz.

Soru 8: “Lojistik alanda dis kaynaktan tasumacilik hizmeti alinmaktadir.”

Tablo 3.20. Soru 8’nin Yanitlara Gore Dagilimi1

Siklik Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 20 9.8 9.8
Katilmiyorum 24 11.7 21.5
Kararsizim 13 6.3 27.8
Katiliyorum 55 26.8 54.6
Kesinlikle Katiliyorum 93 45.4 100.0
Toplam 205 100.0
Tablo 3.20’de ankete katilanlarin %45.4°ti  kesinlikle katiliyorum, %26.8’1

katiltyorum, %11.7°si katilmiyorum, %9.8’1 kesinlikle katilmiyorum seklinde yanit
vermistir. %6.3’1 ise firmalarinin dis kaynaktan tagimacilik hizmeti alip almadig1 hakkinda

bir bilgiye sahip olmadiklarindan kararsizim seklinde yanit vermistir.
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Soru 9: “Lojistik alanda dis kaynaktan depolama hizmeti alinmaktadir.”

Tablo 3.21. Soru 9’un Yanitlara Gére Dagilimi

Sikhik Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmryorum 45 22.0 22.0
Katilmiyorum 63 30.7 52.7
Kararsizim 15 7.3 60.0
Katiliyorum 34 16.6 76.6
Kesinlikle Katiliyorum 48 234 100.0
Toplam 205 100.0

Tablo 3.21°de ankete katilanlarin %23.4’1 kesinlikle katiliyorum, %16.6’s1

katiliyorum, %7.3°14 kararsizim, %30.7°s1 katilmiyorum ve %?22’si ise kesinlikle

katilmiyorum seklinde cevap vermistir. Katilimcilarin yaridan fazlasi (%52.7) firmalarinin

depolama hizmeti  almadiklarini,

kendi

bilinyelerinde

depolama faaliyetlerini

gergeklestirdikleri ifade ederek 9. soruya katilmadiklarini belirtmislerdir.

Soru 10: “Lojistik alanda

’

alinmaktadir.’

dis  kaynaktan

Tablo 3.22. Soru 10°’nun Yanitlara Gére Dagilim1

ambalajlama/paketleme  hizmeti

Sikhik Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 58 28.3 28.3
Katilmiyorum 64 31.2 59.5
Kararsizim 11 54 64.9
Katiliyorum 39 19.0 83.9
Kesinlikle Katiltyorum 33 16.1 100.0
Toplam 205 100.0

Tablo 3.22°de ankete katilanlarin %16.1°1 kesinlikle katiliyorum, %19’u katiliyorum,

%5.4’1 karasizim, %31.2°s1 katilmiyorum ve %28.3’1 kesinlikle katiliyorum seklinde

cevap vermigtir. Katilimcilarin  biiyiik bir ¢ogunlugu lojistik faaliyetlerden olan

ambalajlama hizmetini kendi biinyesinde gerceklestiriyor diyebiliriz.
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Soru 11: “Lojistik alanda dis kaynaktan envanter/stok yonetimi hizmeti
alinmaktadir.”
Tablo 3.23. Soru 11’in Yanitlara Gére Dagilimi1
Sikhik Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 68 33.2 33.2
Katilmiyorum 62 30.2 63.4
Kararsizim 12 5.9 69.3
Katiliyorum 32 15.6 84.9
Kesinlikle Katiltyorum 31 15.1 100.0
Toplam 205 100.0
Tablo 3.23’de ankete katilanlarim %15.1°1 kesinlikle katiliyorum, %16.6’s1
katiltyorum, %5.9’u  kararsizim, %30.2 katilmiyorum ve %33.2°si  kesinlikle

katilmadiklarint belirtmistir. Katilimcilarin envanter yonetimini kendi isletme bilinyesinde

gergeklestirme sebebi, daha gilivenilir olmasidir diyebiliriz.

Soru 12: “Lojistik faaliyetlerin tamamini kendi biinyemizde gerceklestirme nedeni

daha ucuz ve daha kaliteli olusudur.’

Tablo 3.24. Soru 12’nin Yanitlara Goére Dagilim1

Sikhik Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 16 7.8 7.8
Katilmiyorum 55 26.8 34.6
Kararsizim 18 8.8 434
Katiliyorum 55 26.8 70.2
Kesinlikle Katiltyorum 61 29.8 100.0
Toplam 205 100.0
Tablo 3.24’de ankete katilanlarin  %29.8’1 kesinlikle katiliyorum, 9%26.8’1

katiliyorum, %8.8’1 karasizim, %26.8°1 katilmiyorum ve %7.8’1 kesinlikle katilmiyorum
seklinde cevap vermistir. Katilimcilarin yarisindan fazlasinin, lojistik faaliyetleri kendi

biinyesinde daha ucuz ve kaliteli bir sekilde yerine getirildigi belirtilmistir.
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Soru 13: “Lojistik faaliyetlerin tamamini dis kaynak kullanarak gerceklestirme

nedeni daha ucuz ve daha kaliteli olusudur.’

’

Tablo 3.25. Soru 13’lin Yanitlara Gére Dagilimi

Siklik Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 34 16.6 16.6
Katilmiyorum 61 29.8 46.3
Kararsizim 27 13.2 59.5
Katiliyorum 48 23.4 82.9
Kesinlikle Katiltyorum 35 17.1 100.0
Toplam 205 100.0

Tablo 3.25’de ankete katilanlarin %17.1°1 kesinlikle katiliyorum, %23.4’1
katiltyorum, %13.2°si  kararsizim, 9%29.8°, katilmiyorum ve %16.6’s1 kesinlikle
katilmiyorum seklinde cevap vermistir. Bu sonuglara gore dis kaynak kullaniminin ucuz ve

kaliteli olmas1 6nemli bir etken olmayabilir.

Soru 14: “Lojistik faaliyet tamamini dis kaynak kullanarak gerceklestirme nedeni

’

referanslarinin gii¢lii ve lojistik alanda deneyimli olmasidir.’

Tablo 3.26. Soru 14’iin Yanitlara Gore Dagilimi

Sikhik Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 30 14.6 14.6
Katilmiyorum 60 29.3 43.9
Kararsizim 22 10.7 54.6
Katiliyorum 56 27.3 82.0
Kesinlikle Katiltyorum 37 18.0 100.0
Toplam 205 100.0

Tablo 3.26’da ankete katilanlarin %181 kesinlikle katiliyorum, %27.3’i katiliyorum,
%10.7’s1 karasizim, %29.3’1 katilmiyorum ve %14.6°s1 kesinlikle katilmiyorum seklinde
cevap vermistir. Katiliyorum ve katilmiyorum seceneklerine baktigimizda yaklasik olarak
rakamlar birbirine yakindir. Bu nedenle dis kaynak kullanirken referanslarinin giiglii ve

deneyimli olmasi katilimcilar agisindan baskin bir etken olmadig1 kanisina varilmistir.
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Soru 15: “Lojistik faaliyetlerin tamamini dis kaynak kullanarak gerceklestirme

nedeni fiziksel olarak firmamiza yakin olmasidir.’

Tablo 3.27. Soru 15’in Yanitlara Gore Dagilimi1

}

Siklik Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 36 17.6 17.6
Katilmiyorum 88 42.9 60.5
Kararsizim 27 13.2 73.7
Katiliyorum 41 20.0 93.7
Kesinlikle Katiliyorum 13 6.3 100.0
Toplam 205 100.0

Tablo 3.27°de ankete katilanlarin %6.3’1 kesinlikle katiliyorum, % 20’si katiliyorum,

%13.2’s1 kararsizim, %42.9’u katilmiyorum ve %17.6’s1 ise kesinlikle katilmiyorum

seklinde cevaplamislardir. Bu cevaplara gore %60.5 ‘i1 katilmiyorum demistir. Bu sonuca

gore dis kaynaktan faydalanilan firmanin yakin veya uzak olmasi katilimcilar acisindan

cok onemli bir etken olmadig1 anlasiliyor.

Soru 16: “Lojistik faaliyetlerin tamamuni dis kaynak kullanarak gerceklestirme

nedeni kurumsal ¢alismast ve finansal giiciiniin yiiksek olmasidwr.”

Tablo 3.28. Soru 16’nin Yanitlara Goére Dagilim1

Siklik Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 32 15.6 15.6
Katilmiyorum 65 31.7 47.3
Kararsizim 23 11.2 58.5
Katiliyorum 46 224 81.0
Kesinlikle Katiliyorum 39 19.0 100.0
Toplam 205 100.0
Tablo 3.28’de ankete katilanlarin % 19’u kesinlikle katiliyorum, %?22.4
katiliyorum, %11.2°si  kararsizim, %31.7’si  katilmiyorum ve %15.6’s1  kesinlikle

katilmiyorum seklinde cevap vermistir.
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Soru 17: “Urettigimiz her bir iiriiniin, lojistik faaliyetleri maliyetleri arttirir.”

Tablo 3.29. Soru 17°nin Yanitlara Gére Dagilim1

Sikhik Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmryorum 7 34 34
Katilmiyorum 18 8.8 12.2
Kararsizim 11 54 17.6
Katiliyorum 61 29.8 473
Kesinlikle Katiliyorum 108 52.7 100.0
Toplam 205 100.0

Tablo 3.29°da ankete katilanlarin

%3.4’0 kesinlikle

katilmiyorum, %38.8’1

katilmiyorum, %5.4’1 kararsizim, %29.8°1 katiliyorum ve %52.7’si kesinlikle katiliyorum

seklinde cevap vermistir. Katilimcilarin %82.5’1 17. Soruya katilarak tiretim miktari

arttik¢a lojistik maliyetlerinde arttirdigini ifade etmislerdir.

Soru 18: “Lojistik maliyetlerin nasil hesaplandig: yonetici tarafindan bilinmelidir.”

Tablo 3.30. Soru 18’in Yanitlara Gore Dagilimi1

Siklik Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 .5 .5
Katilmiyorum 3 1.5 2.0
Kararsizim 1 5 2.4
Katiliyorum 61 29.8 32.2
Kesinlikle Katiliyorum 139 67.8 100.0
Toplam 205 100.0

Tablo 3.30’da ankete katilanlarin %2’si katilmiyorum, %0.5 kararsizim ve %?29.8’1

katiltyorum ve %67.8’1 kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermistir. Katilimcilarin

%97.6’s1 neredeyse tamami yoneticilerin lojistik maliyetler hakkinda bilgi sahibi olmasi

gerektigini ifade etmistir.
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Soru 19: “Loyjistik faaliyetler i¢in hizmet veren isletmeden maliyet hakkinda bilgi

’

alinmalidir.’

Tablo 3.31. Soru 19’un Yanitlara Goére Dagilimi

Sikhik Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum .5 .5
Katilmiyorum 3 1.5 2.0
Kararsizim 10 4.9 6.8
Katiliyorum 62 30.2 37.1
Kesinlikle Katiltyorum 129 62.9 100.0
Toplam 205 100.0

Tablo 3.31°de ankete katilanlarin %2’si soru 19°a katilmamistir. % 4.9’u kararsizim,

%30.2°s1 katiliyorum ve %62.9’u da kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermistir.

Katilimeilar lojistik maliyetlerin 6nemli oldugunu ve bu yilizden maliyet hakkinda bilgi

alinmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Soru 20: “Lojistik maliyetler etkin bir sekilde yonetilir ise iiriintin maliyeti azalir.”

Tablo 3.32. Soru 20°nin Yanitlara Goére Dagilim1

Sikhik Yiizde Birikimli Yiizde
Katilmiyorum 5 24 2.4
Kararsizim 9 4.4 6.8
Katiliyorum 58 28.3 35.1
Kesinlikle Katiltyorum 133 64.9 100.0
Toplam 205 100.0

Tablo 3.32°de ankete katilanlarin %2.4’1 katilmiyorum, %4.4’°1 kararsizim seklinde

cevap vermistir. Katilimeilar (%93.2) lojistik maliyetleri etkin bir sekilde yonettikleri

takdirde maliyetlerin azalacagini ifade ederek katiliyorum secenegini isaretlemislerdir.
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Soru 21: “Lojistik maliyetler muhasebe alanina girdigi icin toplam giderle

iliskilidir.”

Tablo 3.33. Soru 21’in Yanitlara Gére Dagilimi1

Sikhik Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 2 1.0 1.0
Katilmiyorum 3 1.5 24
Kararsizim 10 4.9 7.3
Katiliyorum 69 33.7 41.0
Kesinlikle Katiltyorum 121 59.0 100.0
Toplam 205 100.0

Tablo 3.33’de ankete katilanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu (%92.7) “lojistik maliyetler

muhasebe alanina girdigi i¢in toplam giderle iliskilidir” sorusuna katilmistir. %2.5

katilmadigini, %4.9’u ise karasiz oldugunu belirtmistir.

Soru 22: “Envanter yonetimi dogru planlandiginda maliyet avantaji saglar.”

Tablo 3.34. Soru 22’nin Yanitlara Gére Dagilimi

Siklik Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 .5 .5
Katilmiyorum 4 2.0 2.4
Kararsizim 13 6.3 8.8
Katiliyorum 67 32.7 41.5
Kesinlikle Katiliyorum 120 58.5 100.0
Toplam 205 100.0

Tablo 3.34’de “envanter yonetimi dogru planlandiginda maliyet avantaji saglar”

sorusuna ankete katilanlarin %2.5°1 katilmadiklarini, %6.3’{ kararsiz olduklarini, %32.7’si

katiliyorum ve %58.5°1 ise kesinlikle katildiklarini ifade etmistir.

Soru 23: “Lojistik maliyetlerin etkin bir sekilde yonetilmesi rekabet giictinii arttirir.”

Tablo 3.35. Soru 23’iin Yanitlara Gore Dagilimi

Sikhik Yiizde Birikimli Yiizde
Katilmiyorum 4 2.0 2.0
Kararsizim 9 4.4 6.3
Katiliyorum 65 31.7 38.0
Kesinlikle Katiliyorum 127 62.0 100.0
Toplam 205 100.0
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Tablo 3.35’de ankete katilanlarin %2’si katilmiyorum, %4.4’1 kararsizim, %31.7’si
katiltyorum ve %62’si kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermistir. Katilimcilarin
bliylik bir ¢ogunlugunun katiliyorum cevabi vermesi lojistik maliyetlerin etkin bir sekilde

yonetilmesinin firmaya rekabet avantaji sagladigini géstermektedir.

’

Soru 24: “Lojistik maliyetlerin etkin bir sekilde yonetilmesi verimliligi arttirir.’

Tablo 3.36.Soru 24’lin Yanitlara Gore Dagilim1

Sikhik Yiizde Birikimli Yiizde
Katilmiyorum 8 3.9 3.9
Kararsizim 6 2.9 6.8
Katiliyorum 62 30.2 37.1
Kesinlikle Katiltyorum 129 62.9 100.0
Toplam 205 100.0

Tablo 3.36’da ankete katilanlarin %3.9’u katilmiyorum, %2.9 kararsizim, %30.2’si
katiltyorum ve %62.9°u ise kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermistir. Katilimeilarin
bliylik bir ¢cogunlugu (%93.1) isletme verimliligi i¢in, lojistik maliyetlerin yonetilmesinin

onemli oldugunu ifade etmistir.
3.7.3. Arastirma Verilerinin Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Arastirma sonucunda toplanan bilgilerin giivenilirligi, elde edilen verilerin hatalardan
ne Olgiide arindigini ifade eder. Bu baglamda anketin giivenilir olmast demek, anket
caligmasinda yer alan sorularin ¢alismanin amaci igin gerekli olan bilgileri elde etmeye
elverisli olmasi1 demektir. Anket sonuglarinin giivenilirlik analizi i¢cin Cronbach’s Alpha
degerleri hesaplanarak calismanin giivenilirli§inin hangi boyutta oldugu bulunur.
Croncach’s Alpha, ankette sorulan sorularin birbirleriyle iliskilerini ve olay1 agiklamadaki
yeterliliklerini ortaya koyan bir giivenilirlik analizidir. Cronbach’s Alpha katsayisina gore

dlgegin giivenilirligi asagidaki gibi yorumlanabilir (Islamoglu, 2009: 139-135):
0.00 < Alfa < 0.40 ise olcek gilivenilir degil,
0.40 < Alfa < 0.60 ise Olcegin giivenilirligi az,
0.60 < Alfa <0.80 ise Olgek oldukea giivenilir,

0.80 < Alfa < 1.00 ise Olgek yliksek derecede glivenilirdir.



83

Arastirmanin giivenilirlik analizi anketin ikinci boliimiinde yer alan 5°li Likert
Olcegine gore hazirlanan sorular baz alinarak hesaplanmistir. Buna gore Giivenilirlik

Analizi sonucu asagidaki gibidir.

Tablo 3.37. Guivenilirlik Analizi Sonucu

Cronbach’s Alpha Soru Sayisi

0.790 24

Tablo 3.37°de arastirmada kullanilan 6lgegin gilivenilirligini belirlemek igin, 6lgegin
Cronbach Alpha katsayisi belirlenmistir. Yapilan giivenilirlik analizinin sonucuna goére

Olcege verilen yanitlar oldukea giivenilirdir.

3.7.4. Firmalarin Lojistik Faaliyetler Hakkinda Bilgi Diizeylerinin; Hukuki

Durumuna Gore Analizi

Katilimcilarin lojistik faaliyetler hakkinda bilgi diizeylerinin hukuki durumuna gore

analizi agagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 3.38. Firmalarin Lojistik Faaliyetleri Hakkinda Bilgi Diizeylerinin; Hukuki

Durumuna Gore Analizi

N |Ortalama Std. Std. 95% Giiven Minimum | Maximum
Sapma Hata Araliginda
Alt sinir | Ust sinir
Limited | 102| 3.7308 41554 04114 3.6492( 3.8124 2.79 4.75
Anonim| 83| 3.9147 48346( .05307| 3.8091( 4.0202 2.63 4.75
Diger 19 3.6842 42590 .09771| 3.4789( 3.8895 2.75 4.54
Toplam | 204 3.8013 45326 .03173| 3.7387| 3.8638 2.63 4.75

Tablo 3.38’de firmalarin hukuki durumu ele alinarak lojistik ve lojistik faaliyetler
hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklari incelenmistir. Analiz sonucuna gore arastirmaya
katilan anonim sirketlerin ortalamasi 3.91 iken limited sirketlerin ortalamasinin 3.73
oldugu ve bu iki smifa girmeyen diger isletmelerin ortalamasinin ise 3.68 ile en diisiik
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin anonim ve limited sirketi olmalari, ankete verilen
yanitlar1 etkilemistir. Bunun nedeni ise bu firmalarin pazarda etkin olmasi, lojistik

faaliyetler hakkinda bilgi sahibi olarak ayr1 bir lojistik departmanlarina sahip olmalari,
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dolayisiyla lojistik maliyetleri etkin bir sekilde yoneterek rekabet acisindan avantaj elde

etmeleri olabilir.

Tablo 3.39.Firmalarin Hukuki Durumuna Go6re Anova Tablosu

Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Kare
Gruplar Arasinda 1.834 2 917 4.623 011
Gruplar I¢inde 39.871 201 .198
Toplam 41.705 203

Tablo 3.39°da Anova analizi sonucunda firmalarin hukuki durumuna gore anlamli

fark oldugu ortaya ¢ikmaktadir (p=0.011). Farkin nereden kaynaklandigini anlamak igin

Scheffe Analizi yapilmistir. Tablo Asagidaki gibidir. Scheffe Analizi, gruplar arasinda

ortaya ¢ikan farkin kaynagina bakmada sik¢a kullanilan testlerden biridir (Kayri 2009: 58).

Tablo 3.40. Firmanin Hukuki Durumuna Gore Scheffe Tablosu

D ) Ortalama Std. | Sig. | 95% Confidence
Hukuki Durum  Hukuki Durum | Difference (I-J) | Hata Interval
Alt sinir | Ust siir
o Anonim -.18386 | .06584| .022| -3462| -.0215
Limited ]
Diger 046591 .11129( 916 -.2279 3210
. Limited .18386" | .06584| .022 0215 3462
Anonim .
Diger 230451 11327 .129| -.0489 .5098
Diz Limited -.04659| .11129( 916| -3210 2279
iger
8 Anonim -.23045] .11327| .129] -.5098 .0489
3.7.5. Firmalarin Lojistik Faaliyetler Hakkinda Bilgi Diizeylerinin; Faaliyet

Alanina Gore Analizi

Katilimcilarin lojistik faaliyetler hakkinda bilgi diizeylerinin faaliyet alanina gore

analizi agagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 3.41. Firmalarin Lojistik Faaliyetler Hakkinda Bilgi Diizeylerinin; Faaliyet Alanina

Gore Analizi

N |Ortalama Std. Std. 95% Giiven Minimum | Maximum
Sapma Hata Araliginda
Alt sinir | Ust sinir
Hizmet | 24| 3.7865 53561 10933 3.5603( 4.0126 2.63 4.54
Uretim |131| 3.8314 45105( .03941( 3.7535| 3.9094 2.79 4.75
Ticaret | 43| 3.7510 42214 .06438( 3.6211 3.8809 2.75 4.63
Diger 6 3.5625 34636 .14140( 3.1990| 3.9260 3.17 4.00
Toplam |204| 3.8013 45326| .03173| 3.7387| 3.8638 2.63 4.75

Tablo 3.41°de firmalarin faaliyet alani ele alinarak lojistik ve lojistik faaliyetler
hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklar1 incelenmistir. Analiz sonucuna gore arastirmaya
katilan ve iiretim sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarin ortalamast 3.83, hizmet
sektorlinde faaliyet gosteren firmalarin ortalamasi 3.78 ve ticaret sektoriinde faaliyet
gdsteren firmalarin ortalamasi ise 3.75 oldugu goriilmektedir. Uretim, hizmet ve ticaret
sektorlinde faaliyet gosteren firmalara bakildiginda ortalamalar1 birbirine ¢ok yakindir

diyebiliriz. Bu gruplara girmeyen firmalarin ise ortalamasi 3.56’dur.

Tablo 3.42. Firmalarin Faaliyet Alanina Gére Anova Tablosu

Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami1 Kare
Gruplar Arasinda 575 3 192 932 426
Gruplar I¢inde 41.130 200 206
Toplam 41.705 203

Tablo 3.42°de firmanin lojistik faaliyetler hakkindaki bilgi diizeyleri ile faaliyet alani
karsilastirildiginda faaliyet alanlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik
goriilmemektedir (p=0.426). Bunun nedeni ise firmalarin faaliyet alaninin, lojistik

faaliyetler hakkinda bilgi sahibi olmasinda 6nemli bir etken olmamas: olabilir.

3.7.6. Firmalarin Lojistik Faaliyetler Hakkinda Bilgi Diizeylerinin; Faaliyet

Siiresine Gore Analizi

Katilimeilarin lojistik faaliyetler hakkinda bilgi diizeylerinin; faaliyet alanina gore

analizi agagidaki tabloda gosterilmistir.



86

Tablo 3.43. Firmalarin Lojistik Faaliyetler Hakkinda Bilgi Diizeylerinin; Faaliyet Siiresine

Gore Analizi

N | Ortalama | Std. Std. 95% Giiven Min. Max.
Sapma | Hata Araliginda
Alt sinir | Ust siir

1 Yildan az 2 3.56251 .02946( .02083| 3.2978| 3.8272 3.54 3.58
1-5 Y1l 34 3.6777| .42048( .07211| 3.5310| 3.8244 2.79 4.71
6-10 Y1l 43 3.7461 | .37663 | .05744| 3.6302| 3.8620 3.08 4.75
11-15 Yil 24 3.8368| .51677| .10548| 3.6186| 4.0550 2.75 4.71
16-20 Y1l 23 3.8062| .47766( .09960| 3.5996| 4.0127 2.96 4.63
20 Yl ve 78|  3.8793| .47648| .05395| 3.7718| 3.9867| 2.63| 475
Uzeri

Toplam 204 3.8013| .45326( .03173| 3.7387| 3.8638 2.63 4.75

Tablo 3.43’de firmalarin faaliyet siiresi ele alinarak lojistik ve lojistik faaliyetler

hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklar1 incelenmistir. Analiz sonucuna gore arastirmaya

katilan firmalarin faaliyet siiresi 20 yil ve {izeri olanlarin ortalamasi 3.87, 16 ile 20 y1l aras1

olanlarin ortalamasi 3.80, 11 ile 15 yil arasi olanlarin ortalamasi 3.83, 6 ile 10 yil arasi

olanlarin ortalamasi 3.74, 1 ile 5 yil aras1 olanlarin ortalamasi 3.67 ve 1 yildan az olanlarin

ise en diisiik ortalamaya (3.56) sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.44 .Firmalarin Faaliyet Stiresine Gore Anova Tablosu

Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Kare
Gruplar Arasinda 1.269 5 254 1.243 290
Gruplar I¢inde 40.436 198 204
Toplam 41.705 203

Tablo 3.44°de firmanin lojistik faaliyetler hakkindaki bilgi diizeyleri ile faaliyet

stiresi karsilastirildiginda faaliyette bulunulan yillar arasinda istatistiki olarak anlamli bir

farklilik goriilmemektedir (p=0.290). Bunun nedeni ise firmalarin faaliyet siiresinin,

lojistik faaliyetler hakkinda bilgi sahibi olmasinda 6nemli bir etken olmamas1 olabilir.
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3.7.7. Firmalarin Lojistik Faaliyetler Hakkinda Bilgi Diizeylerinin; Calisan

Sayisina Gore Analizi
Katilimcilarin lojistik faaliyetler hakkinda bilgi diizeylerinin calisan sayisina gore
analizi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 3.45. Firmalarin Lojistik Faaliyetler Hakkinda Bilgi Diizeylerinin; Calisan Sayisina

Gore Analizi

N [Ortalama| Std. Std. 95% Gliven Minimum | Maximum
Sapma | Hata Araliginda
Alt sinir | Ust sinir

10
Kisiden 25 3.5717| 23647 .04729| 3.4741| 3.6693 3.13 3.96
az
11-50 93| 3.7092| .44889| .04655| 3.6168| 3.8017 2.75 4.71
51-100 341 3.9485| .39235| .06729| 3.8116| 4.0854 3.17 4.75
101-150 16| 4.1146| .48532| .12133| 3.8560| 4.3732 3.33 4.75
151-200 11| 3.7500| .53489| .16128| 3.3907| 4.1093 2.63 4.63
201-250 41 3.7917( .65881| .32940( 2.7434| 4.8400 3.21 4.58
izizelr;/e 21 4.0337| .41659| .09091| 3.8441| 4.2234 3.21 4.67
Toplam |204]| 3.8013| .45326| .03173| 3.7387| 3.8638 2.63 4.75

Tablo 3.45’de firmalarin calisan sayisi ele alinarak lojistik ve lojistik faaliyetler
hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklari incelenmistir. Analiz sonucuna gore arastirmaya
katilan firmalarda calisan sayis1 101 ile 150 kisi olanlarin ortalamasi 4.11 iken 250 ve iizeri
calisana sahip firmalarin ortalamasi 4.03 olmustur ve analiz sonucu i¢inde ortalamasi en
yiikksek paya sahiplerdir. Daha sonra ise 3.94 ortalama ile 51-100 kisi, 3.79 ortalama ile
201-250 kisi, 3.75 ortalama ile 151-200 kisi ve 3.70 ortalama ile 11-50 kisi seklinde
gorilmektedir. En diislik ortalamaya sahip olan kisi sayis1 ise 3.57 ile 10 kisiden az calisan1
olan firmalardir. Bu nedenle calisan sayisinin fazla olmasi lojistik faaliyetler acisindan

Onemli bir unsur olabilir.
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Tablo 3.46. Firmalarin Calisan Sayisina Gore Anova Tablosu

Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Kare
Gruplar Arasinda 5.578 6 930 5.069 .000
Gruplar I¢inde 36.127 197 183
Toplam 41.705 203

Tablo 3.46’da firmanin lojistik faaliyetler hakkindaki bilgi diizeyleri ile g¢alisan
sayisina bakildiginda ankete verilen yanitlarda firmanin c¢alisan sayisina gore istatistiki
olarak anlamli farklilik gostermektedir (p=0.000). Farkin nereden kaynaklandigin1 anlamak
icin Tamhane testi yapilmis ve bu testin sonucunda anlamli bir farka rastlanmigtir.
Tamhane testi gruplarin birbirleri ile ikili karsilastirmalarin1 yaparak farkin nereden

geldigini gostermektedir.

3.7.8. Firmalarin Lojistik Faaliyetler Hakkinda Bilgi Diizeylerinin;

Firmadaki Gorevine Gore Analizi

Katilimcilarin lojistik faaliyetler hakkinda bilgi diizeylerinin firmadaki gérevine gore
analizi asagidaki tabloda gosterilmistir.
Tablo 3.47. Firmalarin Lojistik Faaliyetler Hakkinda Bilgi Diizeylerinin; Firmadaki

Gorevine Gore Analizi

N |Ortalama| Std. Std. 95% Guven |[Minimum | Maximum
Sapma | Hata Araliginda
Alt Ust
siir siir
Firma Sahibi | 44| 3.7443| 37242|.05614| 3.6311] 3.8575 2.96 4.63
Genel Miidiir | 33| 4.1174| .50059| .08714| 3.9399 | 4.2949 3.08 475
Pazarlama 13| 4.0032] .57696| .16002 | 3.6545| 43519 2.63 471
Midira
thracavlthalat | = (5 ¢ 1041 20423 | 12012 35107 4.1282 3.54 421
Mudura
Diger 108| 3.7025| 41320| .03976| 3.6237| 3.7814 275 4.63
Toplam 204| 3.8013| .45326| .03173| 3.7387] 3.8638 2.63 475

Tablo 3.47°de katilimcilarin firmadaki gorevi ele alinarak lojistik ve lojistik
faaliyetler hakkinda bilgi sahibi olup olmadigi incelenmistir. Analiz sonucuna gore

aragtirmaya katilan firmalarda, firma sahibi olanlarin ortalamasi 3.74, genel miidiir
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olanlarin ortalamasi 4.11, pazarlama midiiri ortalamasi 4.00, ihracat/ithalat mudiiri
ortalamast 3.81 ve en diisiik ortalamaya sahip olan ise bu gorevler disinda kalanlarin

ortalamasidir (3.70).

Tablo 3.48. Firmadaki Goreve Gore Anova Tablosu

Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Kare
Gruplar Arasinda 5.026 4 1.256 6.817 .000
Gruplar I¢inde 36.679 199 184
Toplam 41.705 203

Tablo 3.48’de firmanin lojistik faaliyetler hakkindaki bilgi diizeyleri ile firmadaki
gorevine gore istatistiki olarak anlamli farklilik gostermektedir (p=0.000). Farkin nereden
kaynaklandigini anlamak i¢in Tamhane testi yapilmistir. Tamhane testinin sonuglarina
bakildiginda firmadaki goreve gore farkin sebebi su sekildedir: Genel miidiir olanlarin
lojistik faaliyetler hakkindaki bilgi diizeyleri ile firma sahibi (p=0.0007) ve diger grupta
olanlarin (p=0.001) lojistik faaliyetler hakkindaki bilgi diizeyleri arasinda anlamli fark
vardir. Tamhane testinin sonuglarina gore ¢ikan farkliliklarin nedeni firma sahibi ve genel

midiiriin lojistik faaliyetler hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmas1 olabilir.

3.7.9. Firmanin Hukuki Durumunun; Deniz-Hava-Demiryolu Tasimacihigim
Etkin Bir Sekilde Kullanip Kullanmadigi ile Dis Kaynaktan Depolama Hizmeti
Alip Almadigina Gore Analizi

Katilimeilarin  hukuki durumunun; deniz-hava-demiryolu tagimaciligini etkin bir
sekilde kullanip kullanmadigr ve dis kaynaktan depolama hizmeti alip almadigi ile
karsilastirilmistir. Bunun nedeni ise firmanin hukuki durumunun, denizyolu, havayolu ve
demiryolu tasimaciligini etkin bir sekilde kullanip kullanmadigi ile dis kaynaktan

depolama hizmeti alip almadig1 lizerindeki etkisini incelemektir. Tablo asagidaki gibidir.
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Tablo 3.49. Firmanin Hukuki Durumunun; Deniz-Hava-Demiryolu Tasimaciligint Etkin

Bir Sekilde Kullanip Kullanmadig ile D1g Kaynaktan Depolama Hizmeti Alip Almadigina

Gore Analizi.

N |Ortalama Std. Std. 95% Giliven Min. | Max.
Sapma Hata Araliginda

Alt sinir | Ust siir
Limited [ 102] 23725 1.40664| .13928] 2.0963| 2.6488] 1.00] 5.00
Anonim| 83| 3.0723| 1.65119| .18124| 27117 3.4328) 1.00] 5.00
Som> eser | 200 23500 1.46089| 32667 1.6663| 3.0337| 1.00| 5.00
Toplam |205| 2.6537| 1.54731| .10807| 2.4406| 2.8667|1.00 5.00
Limited | 102| 2.7451| 1.46027| .14450| 24583 3.0319]1.00 5.00
. o Anonim| 83| 3.1928| 159617/ .17520| 2:8442| 3.5413| 100 5.00
~ Diger | 20| 23500] 1.18210| 26433| 1.7968| 2.9032|1.00| 5.00
Toplam |205| 2.8878| 1.51207| .10561| 2.6796| 3.0960|1.00| 5.00

Tablo 3.49’da firmanin denizyolu, havayolu ve demiryolu tasimacilifimi etkin bir

sekilde kullanip kullanmadigr ile firmanin hukuki durumu karsilastirildiginda limited

sirketlerin ortalamasi 2.37, anonim sirketlerin ortalamasi 3.07°dir. Firmanin dis kaynaktan

depolama hizmeti alip almadigi ile firmanin hukuki durumu karsilastirildiginda limited

sirketlerin ortalamasi 2.74, anonim sirketlerin ortalamasi ise 3.19 olarak gosterilmistir.

Sonu¢ olarak firmanin hukuki durumunun anonim sirket olmasi karayolu tagimaciligi

disinda diger tasima tiirlerinin de kullanildig1 ve dis kaynaktan depolama faaliyetlerinden

faydalanildig1 gézlemlenmistir.

Tablo 3.50. Firmanin Hukuki Durumunun; Deniz-Hava-Demiryolu Tasimaciligint Etkin

Bir Sekilde Kullanip Kullanmadigi ile Dis Kaynaktan Depolama Hizmeti Alip Almadigina

Gore Anova Tablosu

Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami1 Kare
Gruplar Arasinda 24.450 2 12.225 5.323 .006
soru 5 Gruplar Iginde 463.959 202 2.297
Toplam 488.410 204
Gruplar Arasinda 15.581 2 7.791 3.491 .032
soru 9 Gruplar I¢inde 450.838 202 2.232
Toplam 466.420 204
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Tablo 3.50°’de firmanin hukuki durumunun; deniz-hava-demiryolu tagimaciligini
etkin bir sekilde kullanip kullanmadig ile dis kaynaktan depolama hizmeti alip almadigina
gore yapilan analiz sonucunda istatistiki olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir
(p=0.006 p=0.032). Farkin nereden kaynaklandigim1 anlamak i¢in Tamhane testi
yapilmustir.

Tamhane testinin sonuglarina bakildiginda firmanin hukuki durumu ile denizyolu,
havayolu ve demiryolu tasimaciligini etkin bir sekilde kullanip kullanmadigina gore
anonim ve limited sirket iiyesi olmasi1 arasinda anlamli bir fark oldugu gézlemlenmektedir
(p=0.008). Tamhane testinin sonuclarina bakildiginda firmanin hukuki durumu ile dis
kaynaktan depolama hizmeti alip almamasina gore anonim sirket {iyesi ve diger grupta

olmasi arasinda anlamli bir iligki vardir (p=0.034).

3.7.10. Firmadaki Gorevin; Lojistik ve Lojistik Faaliyetler Hakkinda Bilgi
Sahibi Olup Olmamasina, Tasimacilik Seklini Tercih Ederken Maliyetin Diisiik,
Giivenilir ve Hizh Olmasimin Onemli Olup Olmamasina, Lojistik Faaliyetler
fcin Hizmet Veren isletmeden Maliyet Hakkinda Bilgi Almp Alinmamasina

Gore Analizi

Katilimeilarin firmadaki gorevi ile lojistik ve lojistik faaliyetler hakkinda bilgi sahibi

olup olmadig karsilagtirilmistir. Sonuglar asagidaki gibidir.
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Tablo 3.51. Firmadaki Gorevin Lojistik ve Lojistik Faaliyetler Hakkinda Bilgi Sahibi Olup

Olmamasina Gore Analizi

N Ortalama Std. Std. 95% Guven Min. | Max.
Sapma | Hata Araliginda
Alt Ust
Sinir sinir
Firma 45| 4.4444| 62361 .09296| 42571 | 4.6318] 2.00| 5.00
Sahibi
Genel 33| 48182 39167| .06818]| 4.6793 | 4.9571| 4.00| 5.00
Miidur
Sory | Tazatlama 13| 4.4615| 96742| 26831 3.8769] 5.0461| 2.00| 5.00
- Mudurua
fhracat/ith
racay/ltha 6| 4.5000| .83666| 34157 3.6220| 5.3780| 3.00| 5.00
lat Muduira
Diger 108|  4.3704| 70502 | .06784 | 4.2359]| 4.5049| 2.00| 5.00
Toplam 205|  4.4683| 68257 .04767| 43743 4.5623| 2.00| 5.00

Tablo 3.51°de firmadaki gorevi genel miidiir olanlarin ortalamasi 4.81, ihracat/ithalat

miidiirii olanlarin ortalamasi1 4.50, pazarlama miidiirii olanlarin ortalamasi 4.46, firma

sahibi olanlarin ortalamasi 4.44 ve diger grupta yer alanlarin ortalamasi ise 4.37 dir. Genel

miudiir ortalamasinin yiiksek olmasinin nedeni firma icindeki faaliyetler hakkinda bilgi

sahibi olmasi ve etkin bir sekilde yonetmesidir denilebilir.

Tablo 3.52. Firmadaki Gorevin Tasimacilik Seklini Tercih Ederken Maliyetin Diisiik,

Giivenilir ve Hizli Olmasinin Onemli Olup Olmamasina Gore Analizi

Soru 6

Firma Sahibi
Genel
Miidiir
Pazarlama
Miidiirt
Thracat/ithal
at Mudiira
Diger
Toplam

N

45
33

13

108
205

Ortalama

4.7333
4.9394

4.8462

5.0000

4.6481
4.7366

Std.
Sapma

57997
24231

37553

.00000

.56889
.52289

Std.
Hata

.08646
04218

10415

.00000

05474
.03652

95% Giiven

Araliginda

Alt Ust
sinir sinir
4.5591 1] 4.9076

4.8535 5.0253
4.61921 5.0731

5.0000 | 5.0000

4.5396 | 4.7567
4.6646| 4.8086

Min.

2.00
4.00

4.00

5.00

3.00
2.00

Max.

5.00
5.00

5.00

5.00

5.00
5.00
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Tablo 3.52°de firmadaki gorevi ihracat/ithalat miidiirii olanlarin ortalamas: 5.00,
genel midiir olanlarin ortalamasi 4.93, pazarlama miidiirii olanlarin ortalamas1 4.84, firma
sahibi olanlarin ortalamasi1 4.73 ve diger gorevde olanlarin ortalamasi 4.64’tir.
Ihracat/ithalat miidiiriiniin ortalamasinin yiiksek olmasmin nedeni iiriiniin hazirlandiktan
sonra sevkiyati yani miisteriye ulastirilmasi agamasinda etken olmasi, dolasiyla nakliye

stirecinin glivenli, hizl1 ve diislik maliyetli bir sekilde yerine getirilmesi olabilir.

Tablo 3.53. Firmadaki Gorevin, Lojistik Faaliyetler I¢cin Hizmet Veren Isletmeden Maliyet
Hakkinda Bilgi Alinip Alinmamasina Gore Analizi

N | Ortalama | Std. Std. 95% Guven |Min | Max.

Sapma | Hata Araliginda
Alt Ust
sinir sinir
Firma Sahibi | 45|  4.5111| 75745 .11291| 4.2835| 4.7387]2.00| 5.00
Genel 33| 4.8788| 33143| .05770| 4.7613 | 4.9963 | 4.00| 5.00
Mudiir
Pazarlama | o1y Seon 1 43853 | 12163 ] 4.5042 | 5.03424.00] 5.00
Soru_19 Mudirt
Thracat/Tthal - ) cceol 51640 21082 4.1247] 5.2086 | 4.00| 5.00
at Mudura
Diger 108|  4.4074| 76166| .07329| 4.2621| 4.5527| 1.00| 5.00
Toplam 205|  4.5366| .70355| 04914 | 4.4397| 4.6335| 1.00| 5.00

Tablo 3.53’de firmadaki gorevi genel miidiir olanlarin ortalamasi 4.87, pazarlama
miidiiri olanlarin ortalamasi 4.76, ihracat/ithalat muidiirii olanlarin ortalamasi 4.66, firma
sahibi olanlarin ortalamasi 4.51 ve diger gorevlerde olanlarin ortalamasi 4.40°tir. Genel
midiir ortalamasinin yiiksek olmasinin nedeni ise firmada maliyet kalemleri hakkinda bilgi

sahibi olmasi olabilir.
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Tablo 3.54. Firmadaki Gorevin; Lojistik ve Lojistik Faaliyetler Hakkinda Bilgi Sahibi

Olup Olmamasina, Tasimacilik Seklini Tercih Ederken Maliyetin Diisiik, Giivenilir ve

Hizli Olmasinin Onemli Olup Olmamasina, Lojistik Faaliyetler I¢in Hizmet Veren

Isletmeden Maliyet Hakkinda Bilgi Alinip Alinmamasina Gére Anova Tablosu

Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami1 Kare
Gruplar Arasinda 5.108 4 1.277 2.8401 .025
Soru 1  Gruplar I¢inde 89.936 200 450
Toplam 95.044 204
Gruplar Arasinda 2.775 4 .694 2.618( .036
Soru 6  Gruplar I¢inde 53.001 200 265
Toplam 55.776 204
Gruplar Arasinda 6.501 4 1.625 3.441( .010
Soru 19 Gruplar Iginde 94.475 200 472
Toplam 100.976 204

Tablo 3.54’de firmadaki gorevin lojistik ve lojistik faaliyetler hakkinda bilgi sahibi

olup olmamasina, tasimacilik seklini tercih ederken maliyetin diisiik, giivenilir ve hizl

olmasimin 6nemli olup olmamasina, lojistik faaliyetler icin hizmet veren isletmeden

maliyet hakkinda bilgi alinip alinmamasina gore verilen yanitlarin ortalamas: ile istatistiki

olarak anlamli bir fark vardir (p=0.025 p=0.036 p=0.010).
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SONUC

Giliniimiizde kiiresellesmeye bagli olarak teknolojinin ve misteri ihtiyaglarinin hizla
artmasiyla birlikte isletmelerde lojistik kavrami 6nem kazanmaya baglamistir. Miisteriye
tam zamaninda ve istedigi gibi gitmeyen iiriin isletmeler agisindan basarisizlik olarak kabul
edilmektedir. Bu nedenle lojistik faaliyetlerin bilinmesi, siirekli kontrol edilmesi ve her
siire¢ icin maliyetin hesaplanmas1 geregi ortaya ¢ikmistir. Ancak lojistik faaliyetlerin etkin
ve verimli olabilmesi i¢in iyi bir sekilde yonetilmesi gereklidir. Bunun i¢inde isletmedeki
personelin bu konuda yeteri kadar bilgisinin olmasi ve birimler arasindaki iletisim son
derece onemlidir. Ciinkii lojistik faaliyetler, etkin bir sekilde yonetildigi takdirde isletmeye
hem maliyet hem de rekabet avantaji saglayacak ve verimliligi arttiracaktir. Bu ¢alisma da
isletmelerin lojistik hakkindaki bilgileri, lojistik faaliyetleri ve bu faaliyetleri nereden
karsiladiklar1 ile lojistik faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan maliyetlerin dnemine yonelik
calisilmigtir. Aragtirma alani olarak TR22 Bolgesinde (GMKA’nin TR22 Diizey 2 Bolgesi
olarak isimlendirdigi Gliney Marmara Bolgesi, Balikesir (TR221) ve Canakkale (TR222)

illerinden olusmaktadir.) faaliyet gosteren isletmeler se¢ilmistir.

Calismada anket teknigi kullanilmis olup anketler firma yetkilileri ile yiliz yiize
goriisiilerek yapilmistir. Anket ¢alismamiz toplam 29 sorudan olusmaktadir. ilk 5 soru
firmaya ait demografik bilgileri icermektedir. ikinci bdliimdeki 24 adet soru ise 5°1i Likert
Olcegine gore hazirlanmistir. Likert 6lgekli sorular firmanin lojistik faaliyetleri, dis kaynak

kullanimi, maliyet, verimlilik ve rekabet avantaji ile ilgilidir.

Arastirmada kullanilan tiim anket sorularmma Giivenilirlik analizi yapilmistir .
Cronbach’s Alpha degeri tiim sorular i¢in olduk¢a gilivenilir ¢ikmistir (0=0.790). Anket
sorular1 i¢in Frekans Analizi yapilmis ve oranlar ayr1 ayri yiizdesel olarak hesaplanmaistir.

Su sonuglara ulasilmistir.

Arastirmaya katilanlarin demografik dagilimlarina baktigimizda katilimeilarin
%49.,8’1 limited sirket iiyesi, %63.9°u {iiretim sektdriinde faaliyet gosteren ve %45.8’1
calisan sayis1 11 ile 50 kisi olan isletmeler ¢ogunluktadir. Katilimcilarin faaliyet siiresine
baktigimizda ise en fazla 9%38.5 ile 20 yil ve iizeri faaliyet gOsteren firmalardan
olusmaktadir. Katilimcilarin firmadaki gorevinin  %52.7’si  diger grupta yer alan
gorevlerden olusmaktadir. Bu gruba giren gorevler iginde, muhasebe, satis sorumlusu,

sevkiyat sorumlusu ve lojistik miidiirii yer almaktadir.
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Likert Olcekli sorular ile katilimcilarin demografik o6zellikleri arasinda iliskiye
bakilarak Varyans Analizi, Tamhane ve Scheffe Analizleri yapilmis ve p<0.05 anlamlilik

diizeyinde su sonuglara ulagilmistir.

Katilimcilarin lojistik faaliyetler hakkinda bilgi diizeylerinin hukuki durumuna
(p=0.011), calisan sayisina (p=0.000) ve firmadaki gorevine (p=0.000) gbére anlamli bir
fark bulunmaktadir. Katilimcilarin lojistik faaliyetler hakkinda bilgi diizeylerinin firmanin
faaliyet alanina (p=0.0426) ve faaliyet siiresine (p=0.290) gore ise anlamli bir fark

bulunmamaktadir.

Firmanin hukuki durumuna gore denizyolu, havayolu ve demiryolu tagimaciligini
etkin bir sekilde kullanip kullanmadigi (p=0.005) ile firmanin dis kaynaktan depolama

hizmeti alip almadig1 (p=0.032) arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.

Firmadaki gorevin lojistik ve lojistik faaliyetler hakkinda bilgi sahibi olup
olmamasima (p=0.025), tasimacilik seklini tercih ederken maliyetin diisiik, giivenilir ve
hizli olmasinin 6nemli olup olmamasina (p=0.036) ve lojistik faaliyetler i¢in hizmet veren
isletmeden maliyet hakkinda bilgi alinip alinmamasi1 (p=0.010) arasinda anlamli bir fark

bulunmaktadir.

Sonu¢ olarak, firmanin hukuki durumu ve calisan sayis1 lojistik faaliyetlerin
belirlenmesi ve iyi bir sekilde yonetilmesine etkendir diyebiliriz. Isletmenin &lgegi
biiytidiik¢e yapmis oldugu faaliyetlerde artacagi i¢in lojistik daha énemli bir hale gelmistir.
Lojistik faaliyetler hakkinda bilgi diizeylerinin bilinmesi agisindan da firmadaki gérev son
derece onemlidir. Ciinkii lojistik bilgisi olan bir yonetici, siireci daha iyi yonetebilecektir.
Isletmelerin, firmanin hukuki durumuna gore dis kaynaktan depolama hizmeti aldig1 ve
yine firmanin hukuki durumuna gore karayolu disindaki diger deniz-hava-demiryolu
tasimacilik sekillerini aktif olarak kullandig1 sonucuna varilmistir. isletmelerin denizyolu,
havayolu ve demiryolunu tercih etmesindeki nedenler, tasima maliyetleri agisindan daha
uygun olmasi ve ihracat rakamlarinin yiiksek olmasidir denilebilir. Ayni sekilde bu
isletmelerin dis kaynak kullanimindan 6zellikle tasima ve depolama hizmetlerinden yaygin
bir sekilde faydalandig1 gozlemlenmistir. isletme yoneticilerinin lojistik hakkinda bilgi
sahibi olmasi, lojistik maliyetler hakkinda bilgi edinmesi ve tasimacilik seklini tercih
ederken maliyeti hesaplayan, bunun yaninda giivenilir ve tam zamanli ulagimi saglayan
unsurlara dikkat ettikleri sonucuna ulasilmistir. Isletme yoneticilerinin bazilari, lojistik

faaliyetlerin tam zamanli yerine getirilmesinin yaninda maliyet kalemlerinin de
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hesaplanarak maliyeti diisiirlicii yollara basvurmuslardir. Bunun en giizel 6rnegi ise dis
kaynak kullanimidir. Bunun sonucunda, lojistik faaliyetlerin maliyetlerinin hesaplanmasi
ve yonetilmesi, maliyet avantaji saglayarak isletmenin verimliligini ve rekabet avantajini

arttirdigini diistinebiliriz.

Canakkale ve Balikesir illerinde yapmis oldugumuz lojistik faaliyetlerin yonetilmesi
ve maliyetlemesi adli ¢aligmamizda kismen ydneticilerin veya ilgili departmanda gorev
yapan kisilerin lojistik anlamda tam olarak bilgiye sahip olmadigr gozlemlenmistir.
Lojistik siireglerin daha etkin ve verimli bir sekilde yerine getirilmesi i¢in lojistik
faaliyetlerin sadece tasima olmadig, lojistik faaliyetlerin hangi konular1 kapsadigi ve hangi

maliyet kalemlerinden olustugu gibi konularda, ilgili kisilere egitim verilmesi onerilebilir.



98

KAYNAKCA

Acar, A. Zafer; Halim Yurdakul. “Tedarik Lojistiginde Sistem Satin Alma ve Entegre
Uriin Timi: Saglik Sektorii i¢in Oneriler”, dkademik Bakis Dergisi, Say1: 34, 2013,
1-15.

Acar, A. Zafer. Depolama ve Depo Yonetimi, 1. Basim, Nobel Yayin, Ankara, 2010.

Acar, Durmus; Burcu Aslantas Ates. “Tedarik Zinciri Faaliyetlerinin Maliyetleri Ve Dis
Kaynak Kullanimi iliskisi”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 16, Say1: 3, 2011, 9-27.

Akis, Elife. “Tiirkiye’de Lojistik Sektdrii Ve Rekabet Giiciine Etkisi”, 2. Uretim Ekonomisi
Kongresi, 2016.

Akgiinlii, Hande Giirsoy. “Tedarik Zinciri Yonetiminde Gii¢ lliskisinin Stratejik Boyutu
Ve Tedarik¢i Tatmini Uzerine Bir Arastirma”, Marmara Universitesi Oneri Dergisi,

Cilt: 11, Say: 44, 2015, 147-172.

Altinbay, Ali. “Etkin Bir Maliyet Yonetim Sistemi Olarak Hedef Maliyetleme Sistemi ve
TMMT Uygulamas1”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1: 16,
2006, 141-164.

Arabzad, S. Mohammad; Mazaher Ghorbanib; Reza Tavakkoli-Moghaddamc. “An
evolutionary algorithm for a new multi-objective location-inventory model in a
distribution network with transportation modes and third-party logistics providers”,

International Journal of Production Research, Vol: 53, No: 4, 2015, 1038-1050.

Aslan, Sinan; Neslihan Balc1 Varol. “Lojistik Zincirinde Faaliyet Tabanli Maliyetleme
Yoéntemine Gore Depolama Maliyetleri ve Bir Ornek Uygulama”, Muhasebe ve

Denetime Bakis, Ocak, 2010, 69-88.

Atmaca, Metin. “Hedef Maliyetlemenin Stratejik Maliyet Yonetiminde Bir Ara¢ Olarak
Kullanilmas1 ve Bir Uygulama”, (Yiiksek Lisans Tezi), 2005, Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi, Canakkale.

Babacan, Muazzez. “Lojistik Sektdriiniin Ulkemizdeki Gelisimi ve Rekabet Vizyonu”, Ege
Akademik Bakus, Cilt: 3, Say1:1, 2003, 8-15.

Bakan, Ismail (ed.). Cagdas Yonetim Yaklagimlari, 1. Basim, Beta Basim, Istanbul, 2004.



99

Bakkal, Muharrem; Ugur Demir. Lojistik Yonetimi ve E-Lojistik, Hiperlink Yayinlari,
[stanbul, 2011.

Baskol, Melih. “Bir Rekabet Aract Olarak Tedarik Zinciri YOnetimi: Starteji Ve
Yaklasimlar”, Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Cilt: 3, Sayt: 5,

2011, 13-27.

Bowersox, Donalt J.; David J. Closs; M. Bixby Cooper; John C. Bowersox. Supply Chain
Logistics Management, 4 th Edition, McGraw-Hill International Edition, 2013.

Ceran, Yunus; Ali Alagoz. “Lojistik Maliyet Yonetimi: Lojistik Maliyetler Ve Lojistik
Maliyet Muhasebesi”, Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt: 5, Say1:2, 2007, 4-23.

Chopra, Sunul; Peter Meindl. Supply Chain Management (Strategy, Planing and
Operation), 4 th Edition, Pearson Education Inc., 2010.

Cooper, Robin; Regine Slagmulder. Target Costing and Value Engineering, Library of
Congrees Cataloging in Publication-Data, 1997.

Canci, Metin; Murat Erdal. Lojistik Yonetimi (Freight Forwarder El Kitabi), UTIKAD,
[stanbul, 2003.

Cekerol, Giilsen Serap; Niyazi Kurnaz. “Kiiresel Kriz Ekseninde Lojistik Sektorii ve
Rekabet Analizi”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1: 25,
2011, 48-59.

Cevik, Osman; Bayezid Giilcan. “Lojistik Faaliyetlerin Cevresel Siirdiriilebilirligi ve
Marco Polo Programi1”, KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Cilt: 13,
Say1: 20, 2011, 35-44.

Demir, Volkan. Lojistik Yonetiminde Maliyet Hesaplamasi, 2. Baski, Nobel Yayin
Dagitim, Ankara, 2008.

Demir, Volkan. “Lojistik Faaliyetler ve Maliyetleri”, Mali Céziim SMMMO Yayin Organt,
Say1: 74, 2006.

Demirdégen, Osman; Orhan Kiiciik. Uretim Yonetimi, Detay Yayincilik, Ankara, 2009.

Demirel, Neslihan Ozgiin; Hadi Gékgen. “Geri Kazanimli Imalat Sistemleri I¢in Lojistik
A1 Tasarimi: Literatiir Arastirmas1”, Gazi Universitesi Miihendislik Mimarlik

Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 23, No: 4, 2008, 903-912.



100

Deran, Ali; Seckin Arslan, Ayse Giil Koksal. Isletmelerde Lojistik Maliyetlerin
Hesaplanmasi, Egitim Yayimevi, Konya, 2014.

Elagdz, Ismail. “Tedarik Zinciri Yonetimi Ve Tedarik Zinciri Y&netimi Uygulamalarim
Mevcut Durumu Ve Gelecege Iliskin Degerlendirmeler”, Yénetim Bilimleri Dergisi,

Cilt: 6, Sayr: 1, 2008, 128-142.

Ener, Tugba. “Kiiresel Lojistik Performans Indeksi: Mersin’de Faaliyet Gosteren Lojistik
Firmalarinin Sektdrel Performanslariin Incelenmesi”, (Yiiksek Lisans Tezi), 2010,

Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Isletme Ana Bilim Dali, Mersin.

Erden, Selman Aziz. Uretim Ortamlar: Maliyet Yonetim Sistemleri Iliskisi ve Stratejik

Maliyet Yénetimi, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 2004.
Erol, Mikail. Maliyet Muhasebesi, Orion Kitabevi, Ankara, 2008.
Eymen, U. Erman. “Tedarik Zinciri Yonetimi”, Kaliteofisi Yaywnlar: No: 14, 2007.

Fernie, John; Paul Freathy; Ee-Leng Tan. “Logistics Costing Techniques and their
Application to a Singaporean Wholesaler”, International Journal of Logistics:

Research and Applications, Vol: 4, No: 1, 2001, 116-131.

Fleischmann, Moritz; Jacqueline M. Bloemhof-Ruwaard; Rommert Dekker; Erwin van der
Laan; Jo A.E.E. van Nunen; Luk N. Van Wassenhove. “Quantitative Models For
Reverse Logistics: A Review”, European Journal of Operational Rcsearch, 103,

1997, 1-17.

Froderberg, Anna. “Cutting Logistics Costs With a Centralized Distribution Model For
ABB’s Distribution of LV Products in Asia Pacific” (Master’s Thesis), Lulea
University of Technology, 2006.

Ghiani, G; G. Laporte, R. Musmanno. “Introducing Logistics Systems”, JohnWiley &
Sons, Ltd., 2004.

Gilanl, Elif; Nevin Altug; Adil Oguzhan. “Isletmelerde ileri ve Ters Lojistik
Karsilastirmas1”, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 14, Sayr: 1, 2012,
144-166.

Gokeen, Giirbiiz. “Lojistik Maliyetler”, Muhasebe Bilim Diinyast Dergisi, Cilt: 5, 2003,
63-74.



101

Gorgiin, Omer Faruk. Depo ve Envanter Yonetimi, 1. Baski, Beta Basim, Istanbul, 2013.

Gorgiin, Omer Faruk. Ornek Olay ve Uygulamalarla Tedarik Zinciri Yonetimi, 1. Bask,
Beta Basim, Istanbul, 2010.

Giimriik ve Ticaret Bakanligimin Lojistik Sektoriine Yonelik Uygulamalar:, Gimrik ve
Ticaret Bakanligi Yaym No: 8, Tasfiye Hizmetleri Genel Miidiirliigii Yaym No:1,
Ankara, 2013.

Glimis, Yusuf. Lojistik Faaliyetler ve Maliyetler, Gazi Kitabevi, Ankara, 2012.

Giimiis, Yusuf. “Lojistik Faaliyetlerin Rekabet Stratejileri ve Isletme Kar1 ile Olan
Mliskisi”, Muhasebe ve Finans Dergisi, Say1:41, 2009, 97-113.

Glumis, Yusuf. “Lojistik Maliyetlerinin Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yontemine Gore
Hesaplanmasi ve Bir Uretim Isletmesi Uygulamas1”, Dayanisma Dergisi, Say1: 100,

2007, 1-24.
Giirdal, Sahavet. “Tiirkiyede Lojistik Sektdrii Altyap1 Analizi”, ITO, Yaymn No: 2006-14.

Haciriistemoglu, Riistem; Miinir Sakrak. Maliyet Muhasebesinde Giincel Yaklasimlar,
Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 2002.

Islamoglu, A. Hamdi. Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri, 1. Basim, Beta Basim,

[stanbul, 2009.

Istatistiklerle Ulagtirma Denizcilik ve Haberlesme, Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme

Bakanligi, 2015.

Karacan, Sami; Mehmet Kaya. Lojistik Faaliyetlerde Maliyetleme, 1. Baski, Umuttepe
Yayinlari, Kocaeli, 2011.

Karcioglu, Resat; Giiliizar Binboga. “Faaliyete Dayali Maliyetleme Ve Faaliyete Dayali
Yonetimin Isletme Stratejisinin Belirlenmesindeki Rolii”, Atatiirk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 24, Say1: 1, 2010, 1-13.

Kaya, Ferudun. Sigortacilik (5684 Sayili Sigortacilik Kanunu Ilaveli), 2. Baski, Beta

Basim, Istanbul, 2011.

Kayabasi, Aydin. Isletmelerde Rekabet Giiciiniin Gelistirilmesinde Lojistik Faaliyetlerin
Performansmin  Arttirilmasi:  Uretim  Isletmeleri Uzerinde Bir Uygulama,

(Yayinlanmamis Doktora Tezi), 2007, Dokuz Eyliil Universitesi, Izmir.



102

Kaynak, Ramazan. “Tasima Sistemleri” , Atatiirk Universitesi AOF Yayini, 2015.

Kayri, Murat. “Arastirmalarda Gruplar Arast Farkin Belirlenmesine Yonelik Coklu
Karsilastirma (POST-HOC) Teknikleri”, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
Cilt: 19, Say1: 1, 2009, 51-64.

Keskin, Hakan. Lojistik: Tedarik Zinciri Yonetimi, 4. Basim, Nobel Yayin, Ankara, 2011.

Krajewski, Lee J. ; Lorry P. Ritzman; Manoj K. Mazhotra. Uretim Y&netimi: Siiregler ve

Tedarik Zinciri, (¢ev. Celal Hakan Kagnicioglu), 9. Basim, Nobel Yayin, 2013.

Krajnc, Julijana; Klavdij Logozar; Bojana Korosec. “Activity-Based Management Of
Logistic Costs In A Manufacturing Company: A Case Of Increased Visibility Of
Logistic Costs in A Slovenian Paper Manufacturing Company”, Promet —

Traffic&Transportation, Vol: 24, No: 1, 2012, 15-24.

Kremic, Tibor; Oya Icmeli Tukel; Walter O. Rom. “Outsourcing Decision Support: A
Survey Of Benefits, Risks, And Decision Factors”, Supply Chain Management: An
International Journal, Vol: 11, No:6, 2006, 467-482.

Koban, Emine; Hilal Yildirim Keser. Dis Ticarette Lojistik, 4. Baski, Ekin Basim Yayin
Dagitim, Bursa, 2011.

Kobu, Biilent. Uretim Yonetimi, 16. Baski, Beta Basim, Istanbul, 2013.

Kopfer, Herbert; Herbert Kotzab. “Communication Capability And Attitudes Toward
External Communication Of Purchasing Managers in Germany”, International

Journal Of Physical Distribution & Logistics Management, Vol: 35, No: 5, 2005.

Kutlu, Erol; Banu Basar. “Ihracatta Tasima ve Tasima Maliyetleri”, Muhasebe ve Finans

Dergisi, Sayt: 31, 2006, 102-111.
Kiiciik, Orhan. Stok Yonetimi, 4. Baski, Seckin Yayincilik, Ankara, 2017.
Kiiciik, Orhan. Lojistik Ilkeleri ve Yonetimi, 3. Baski, Seckin Yaymcilik, Ankara, 2011.

Kiigtiksavas, Nihat. Yénetim Ac¢isindan Maliyet Muhasebesi, 2. Baski, Kare Yaylari,
2016.

Lin, Binshan; James Collins; Robert K. Su. “Supply Chain Costing: An Activity-Based
Perspective”, International Journal of Physical Distribution & Logistics

Management, Vol: 31, Issue: 10, 2001, 702-713.



103

Long, Douglas. Uluslararas: Lojistik, (cev. Mehmet Tanyas- Murat Diizgilin), 2. Basim,
Nobel Yayin, Ankara, 2012.

Manunen, Outi. “An Activity-Based Costing Model for Logistics Operations of
Manufacturers and Wholesalers”, International Journal of Logistics Research and

Applications, 3, 1, 2000, 53-65.

Naime, Yaprak. “Lojistik yonetiminin Isletmelerin Rekabet Giicii Uzerindeki Etkisini
Olgmeye Yonelik Bir Uygulama”, (Yiiksek Lisans Tezi), 2010, Kirikkale

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dal1, Kirikkale.

Nakipoglu, Giilsiin. “Tersine Lojistik: Onemi ve Diinyadaki Uygulamalar1”, Gazi
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 9, Sayr: 2, 2007, 181-
196.

Nebol, Erdal; Tanyeri Uslu; Ezgi Uzel. Tedarik Zinciri ve Lojistik Yonetimi, 2. Baski, Beta
Basim, Istanbul, 2013.

Orhan, Z. Osman. “Diinyada ve Tiirkiye’de Lojistik Sektériiniin Gelisim”, /70, Yaym No:
2003-39.

Ozcan, Selami. “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde Lojistik Y&netiminin Onemi”,
Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 5, Say1: 10,
2008, 276-300.

Ozdemir, Ali ihsan. “Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimi, Siiregleri Ve Yararlar1”,
Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1: 23, 2004, 87-
96.

Ozdemir, Fevzi Serkan. Lojistik Maliyet Yonetiminde Optimizasyonla Saglanan Etkinlik
Artisimin Isletmelerin Finansal Yapisi Uzerindeki Etkisinin Tasima Maliyetleri

Acisindan Incelenmesi, Tktisadi Arastirmalar Vakfi, Istanbul, 2007.

Sadraoui, Tarek; Nejib Mchirgui. “Supply Chain Management Optimization within
Information System Development”, International Journal of Econometrics and

Financial Management, Vol: 2, No: 2, 2014, 59-71.

Saridogan, Ayse Atilgan. “Lojistik Sektoriinde Rekabet Giicli Odakli Stratejik Maliyet
Yénetimi”, Trakya Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi, Cilt: 2,
Sayt: 2, 2013, 69-95.



104

Sevim, Serafettin; Ali Akdemir; Kemal Vatansever. “Lojistik Faaliyetlerinde Dis Kaynak
Kullanan Isletmelerin Aldiklar1 Hizmetlerin, Kalitesinin Degerlendirilmesine
Yoénelik Bir inceleme”, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi, Cilt: 13, Say1: 1, 2008, 1-27.

Sevim, Serafettin; Orhan Elmaci. “Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii Saglamada Kaynak
Tabanli Yaklasim Modeli ile Basar1 Stratejisinin Belirlenmesinde Lojistik Siireg
Maliyetlerinin Analizi”, Journal of Azerbaijani Studies, Vol: 10, No: 3, 2007, 96-
104.

Shapiro, Jerem F. Modeling The Supply Chain, 2 th Edition, Duxbury applied Series,
2009.

Silver, Edward A.; David F. Pyke; Rein Peterson. Inventory Management and Production
Planning and Scheduling, 3 th Edition, John Wiley & Sons Inc., 1198.

Soba, Mustafa; Mehmet Gokerik; Zithrem Yaman. “ Lojistik Yonetiminde Miisteri
Mliskileri Yonetiminin Artan Onemi ve Usak Ilinde Bir Uygulama”, XI. Uretim

Arastirmalari Sempozyumu, Haziran, 2011.

Sen, Ilker Kiymetli. “Lojistik Faaliyetlerin Yonetimi ve Maliyetleme Yaklasimlari”,
Cankir1 Karatekin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 4,
Say1: 1, 2014, 83-106.

Sengel, Salim. Lojistik Isletmelerde Performans Degerlemede Lojistik Rasyolarin Onemi

ve Bir Aragtirma, 1. Baski, Detay Yayincilik, Ankara, 2012.

Tan, Keah Choon. “A Framework Of Supply Chain Management Literature”, European
Journal of Purchasing & Supply Management, 7,2001, 39-48.

Tanyas, Mehmet; Koksal Hazir (ed.). Lojistik Temel Kavramlar (Lojistige Giris), 1. Baski,
Cag Universitesi Yayinlari, Ankara, 2011.

Taskin, Ercan; Yasemin Durmaz. Lojistik Faaliyetler, 1. Baski, Detay Yayincilik, Ankara,
2012.

Tekin, Mahmut. Lojistik, 1. Basim, Giinay Ofset, Konya, 2013.

The Logistics Handbook. “Practical Guide for the Supply Chain Management of Health
Commodities™, 2011.



105

Tibben-Lemke, Ronald S. ; Dale S. Rogers. “Differences Between Forward And Reverse
Logistics In A Retail Environment”, Supply Chain Management: An International

Journal, Vol: 7, No: 5, 2002, 271-282.

Troaca, Victor-Adrian; Dumitru-Alexandru Bodislav. “Outsourcing. The Concept”,

Theoretical and Applied Economics, Cilt: XIX, No: 6, 2012, 51-58.

Tseng, Yung-yu; Michael A. P. Taylor, Wen Long Yue. “The Role Of Transportation In
Logistics Chain”, Proceedings of the Eastern Asia Society for Transportation

Studies, 5, 2005, 1652-1672.

Tokay, Semih Hiiseyin; Ali Deran; Yunus Ceran; Volkan Demir. Lojistik maliyetleri ve
Raporlama-1, 1. Baski, Anadolu Universitesi Yaymi No: 2549, Acikdgretim
Fakiiltesi Yayin1 No: 1519, Eskisehir, 2012.

Tokay, Semih Hiiseyin; Ali Deran, Seckin Arslan. “Lojistik Maliyet Ydnetiminde
izlenebilecek Stratejiler Ve Muhasebe Egitiminden Beklentiler”, Dumlupinar

Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1: 29,2011, 225-244.

Tutar, Erding; Filiz Tutar, Handan Yetise. “Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Gelismislik
Diizeyinin Se¢ilmis AB Ulkeleri ( Romanya Ve Macaristan ) Ile Karsilastirmali Bir
Analizi”, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi IIBF Dergisi, Cilt: 2, Sayr: 17,
2009, 191-216.

Yardimcioglu, Mahmut; Hilal Kocaman; Ozlem Ozer. “Lojistik Yonetiminde Tasima
Sitemleri ve Maliyetleme Yontemleri”, [II. Bolgesel Sorunlar ve Tiirkiye

Sempozyumu, 2012, 245-259.

Yarmali, Hasan Ozgiir; Murat Baykara; Yasin Serhat Sen. ”Lojistik Sektér Raporu 2013,
MUSIAD, Mavi Ofset, istanbul, 2013.

Yereli, Ayse N.; Semra Dogan; Damla Sahin. “Mamul Gelistirme Siirecinde Hedef
Maliyetleme”, Yonetim Ve Ekonomi, Cilt: 19, Say1: 2, 2012, 37-52.

Yiikgii, Siileyman; Seckin Goénen. “Tedarik Zinciri Yonetimi Ile Hedef Maliyetlemenin
Birlikte Uygulanabilirligi”, Muhasebe ve Finans Dergisi, Say1: 40, 2008, 71-83.

Yiikcii, Siileyman. Yonetim Acisindan Maliyet Muhasebesi, Birlesik Matbaacilik, izmir,
2007.



106

Wisner, Joel D.; G.Keong Leong, Keah-Choon Tan. Principles Of Supply Chain
Management: A Balanced Approach, Thomson, Printed In The United States Of
America, 2005.

Wysocki, Allen F. “Supply Chain Management: Past and Future”, Journal of Food
Distribution Research, November, 2000, 53-55.

<www.deliver.jsi.com/dlvr_content/resources/allpubs/guidelines/LogiHand.pdf>

(03.11.2014).

<www.tedariksistemi.com/jm/index.php?...1ojistik >( 12.07.2011).

<www.lojiport.com> ( 26.05.2015).

<www.lojistiksozluk.com>(15.11.2011).

<www.supplychain247.com/.../the 7 principles of supply >(08.09.2016).

<www.muhasebedergisi.com> (09.01.2008).




EKLER

ANKET FORMU
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Bu arastirma TR22 Bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerde kullanilan, lojistik faaliyetlerin ve maliyetlerin dlgiilmesiyle ilgili
“Lojistik Faaliyetlerin Yonetimi ve Maliyetlemesi” konulu yiiksek lisans tez ¢alismasi olup, istatistiksel yontemler araciligi ile

degerlendirilecektir.

Caligmamiza yapacagniz yardim ve giiveniniz i¢in simdiden tesekkiir eder, saygilarimizi sunariz.

Dog. Dr. Metin ATMACA
¢OMU Biga IiBF
Ogretim Uyesi
1. Firmanmn Hukuki Durumu
() Limited () Anonim () Kolektif () Diger
2. Firmanin Faaliyet Alan1
() Hizmet ( ) Uretim () Ticaret () Diger
3. Firmanizin faaliyet siiresi:
()1 yildan az ()1l-5wyl ( )6-10 yil
()11-15y1 ( )16-20y1l ()20 y1l ve tizeri
4. Calisan saymiz:
( )10kisidenaz () 11-50 ( )51-100 ( )101-150
() 151-200 ()201-250 () 251 vetizeri
5. Firmadaki goreviniz:
() Firma sahibi () Genel Miidiir () Pazarlama Midiirii

() Ihracat/ithalat Miidiirii ( )Diger, liitfen belirtiniz.

Zeliha SEVIM
COMU IiBF isletme Boliimii

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle
Katilmiyorum

1. Lojistik ve lojistik faaliyetler hakkinda bilgi sahibiyim.

2. Firmamiz lojistigi her asamada kullanmaktadir.

3. Firmamiz lojistigi sadece iretim  sonrasinda
kullanmaktadir.

4. Firmamiz tasima modlarindan biri olan karayolu
tasimaciligini en fazla kullanmaktadir.
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Firmamiz  denizyolu, havayolu ve demiryolu
tagimaciligini etkin bir sekilde kullanmaktadir.

Tasimacilik seklini tercih ederken maliyetin disiik,
giivenilir ve hizli olmas1 6nemlidir.

Tasimacilik seklini tercih ederken {iriiniin 6zelliklerine
uygunlugu ve gonderilecek mal miktar1 dnemlidir.

Lojistik alanda dis kaynaktan tagimacilik hizmeti
alinmaktadir.

Lojistik alanda dis kaynaktan depolama hizmeti
alinmaktadir.

10.

Lojistik alanda dis kaynaktan ambalajlama/ paketleme
hizmeti alinmaktadir.

11.

Lojistik alanda dis kaynaktan envanter/ stok yonetimi
hizmeti alinmaktadir.

12.

Lojistik faaliyetlerin tamamini kendi biinyemizde
gerceklestirme nedeni daha ucuz ve daha kaliteli
olusudur.

13.

Lojistik faaliyetlerin tamamini dis kaynak kullanarak
gerceklestirme nedeni daha ucuz ve daha kaliteli
olusudur.

14.

Lojistik faaliyetlerin tamamini dis kaynak kullanarak
gerceklestirme nedeni referanslarinin giiclii ve lojistik
alanda deneyimli olmasidir.

15.

Lojistik faaliyetlerin tamamini dis kaynak kullanarak
gerceklestirme nedeni fiziksel olarak firmamiza yakin
olmasidir.

16.

Lojistik faaliyetlerin tamamini dis kaynak kullanarak
gerceklestirme nedeni kurumsal ¢alismasi ve finansal
giicliniin yiiksek olmasidir.

17.

Urettigimiz her bir iiriiniin lojistik faaliyetleri maliyeti
arttirir.

18.

Lojistik maliyetlerin nasil hesaplandig1 yonetici
tarafindan bilinmelidir.

19.

Lojistik faaliyetler i¢in hizmet veren isletmeden
maliyet hakkinda bilgi alinmalidir.

20.

Lojistik maliyetler etkin bir sekilde yonetilir ise iiriiniin
maliyeti azalir.
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21. Lojistik maliyetler muhasebe alanina girdigi icin
toplam giderle iligkilidir.

22. Envanter yonetimi dogru planlandiginda maliyet
avantaj1 saglar.

23. Lojistik maliyetlerin etkin bir sekilde yoOnetilmesi
rekabet giiclinii arttirir.

24. Lojistik maliyetlerin etkin bir sekilde yoOnetilmesi

verimliligi arttirir.




