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OZET

TERMAL TUR iZM ISLETMELER i iLE DiGER KONAKLAMA
ISLETMELER INiN MAL iYET YONET iMi ACISINDAN KAR SILA STIRILMASI:
CANAKKALE ORNE Gi

Her isletme gibi konaklamasletmelerinin de esas amaci, kar elde etmek ve gugli
rekabet ortamindasletme sureklilgini saglamaktir. Konaklama sletmelerinin sadece
satslarindan elde et gelirler, isletmelerin esas hedeflerine ghaasinda yeterli
olmamaktadir. Bu sebeple konaklamiztimelerinin rakiplerine gére daha cazip hizmetler
sunarak pazar payini arttirmalari icgletmede gercekben tim gider tirleri, maliyetleri
ve gelirleri gz o6ntnde bulundurmasi gerekmektedimcak sletmelerde gercekjen
giderler, maliyetler ve satar isletmelerin organizasyon yapisina, tirtine vb. bircok
Ozelligine gore dgisiklik gostermektedir. Konaklamaletmelerinin bir tirl olan termal
turizm isletmeleri, genellikle tedavi amaciyla tercih ediktezlir. Bu sebeple termal turizm
isletmelerinde gercek$en gider turleri, toplam maliyetler ve toplam glan diger
konaklamagletmelerine gore farklilik géstermektedir.

Yapilan calgma, termal turizmsietmelerinin dger konaklama sietmelerine gore
gider tdrleri, toplam sagiari ve toplam maliyetleri acisindan farkliliklamn olup
olmadgini belirlemeyi amaclamtir. Bu dgsrultuda termal turizmsietmelerinin ve dier
konaklama gletmelerinin mali nitelikli belgeleri tGzerinde igkranalizi yapilmg ayrica
isletmeler ile ilgili bilgi edinebilmek icin gorime tekngi kullaniimistir. Analizler
sonucunda; termal turizngletmeleri ve dier konaklamasietmeleri arasinda gider trleri,
toplam maliyetler ve toplam sglar agisindan farkliliklar tespit edilgtir. Bu farklliklarin

sebepleri yapilan goginelerden elde edilen bilgiler ile desteklesgtini

Anahtar Kelimeler: Canakkale, Termal Turiznisletmeleri, Dger Konaklama

Isletmeleri, Maliyetler, Saglar.



ABSTRACT

COMPARISON OF COST MANAGEMENT IN THERMAL TOURISM
BUSINESSES WITH OTHER ACCOMMODATION ESTABLISHMENTS:

THE CASE OF CANAKKALE

The main goal of accommodation establishments as/éwsiness is to make profit
and ensure continuity of business in fierce contipeti environment. Incomes that
generated from sales by accommodation establislsmamt’'t enough for main goal of
business. So accommodation establishments, hasengider type of expenses, costs and
incomes of business in order to increase one’s ebatkare by provide service better than
their competitors. But, expenses, costs and incomfesdusiness are different by
organizational structures, species etc. of busin€ssrmal tourism businesses that are
species of accommodation establishments usually paeéerred to cure. So type of
expenses, costs and incomes of thermal tourismnésses are different from other
accommodation establishment’ type of expensed,¢otts and total incomes.

This study, aimed to determine differences thatntla tourism businesses between
other accommodation establishments based on typepanses, total costs and total sales.
In this context; content analysis made on docuneoérfiscal nature of thermal tourism
businesses and other accommodation establishnmeotspver interview technique used in
order to inquire about businesses. Result of aisalffged differences that thermal tourism
businesses between other accommodation establishinased on type of expenses, total
costs and total sales. Reasons of the differeneeshborated with informations inquired

about businesses.

Key Words: Canakkale, Thermal Tourism Businesses, Other Accommodation

Establishments, Costs, Sales.
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GIRIS

Ulke ekonomilerinin kalkinmasinda oldukca &nemli bir yere sahip olan ve her gegen
giin diinya ekonomisinden daha biiylik pay alarak biiyliyen turizm sektoriiniin en énemli
birlesenlerinden biri konaklama isletmeleridir. Gerek ulusal gerekse uluslararasi girket
yatirimlart ile sayilar1 her gegen giin artan konaklama isletmeleri, teknolojik gelismeler ve
cetin rekabet kosullar1 dikkate alindiginda; isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmek ve
gelir saglayabilmek adina maliyetlerini minimum diizeyde tutmalari, gelirlerini ise
maksimum diizeye ¢ikarmalar1 gerekmektedir. Bu sebeple konaklama igletmeleri, karlarini
yiikseltmek, maliyetlerini azaltmak ve optimum satis fiyati belirleyebilmek i¢in dncelikle
isletmede gergeklesen gider tiirlerini dogru sekilde ayirmali ve maliyetleri ile ilgili

kontroller gerceklestirmelidir.

Gerek konaklama isletmelerinde gerekse diger tiirdeki isletmelerde gergeklesen
maliyetler, isletme tiiriine, bliylikliik durumuna, stratejilerine vb. pek ¢ok duruma gore
farkliliklar ~ gostermektedir. Maliyetlerde ortaya ¢ikan farkliliklar g6z Oniinde
bulunduruldugunda; bu c¢alismada termal turizm isletmelerinin diger konaklama
isletmelerine gore gider tiirleri, toplam satislar1 ve toplam maliyetleri agisindan

farkliliklarinin olup olmadigini belirlemek amaglanmistir.

Termal turizm isletmelerinin diger konaklama isletmelerine gore gider tiirleri, toplam
satislar1 ve toplam maliyetleri agisindan farkliliklarinin bulunup bulunmadigini belirlemeye
yonelik yapilan ¢alismanin birinci boliimiinde; uygulama yapilan turizm sektoriiniin,
termal turizm kavramimin ve termal turizm isletmelerinin tamimina, Ozelliklerine
deginilmistir. Ikinci boliimde; maliyet kavrami, maliyet unsurlari, maliyet yonetimi,
maliyet yonetimi sitemleri iizerinde durulmustur. Uciincii béliimde ise termal turizm
isletmeleri ve diger konaklama isletmeleri arasinda gider tiirleri, maliyetleri ve gelirleri
acisindan farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in bir uygulama gergeklestirilmistir. Ayn
zamanda TUglincli boliimde; yapilan g¢alismanin amaci, kapsami, veri toplama teknigi,
evreni/Orneklemi ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Son olarak ¢alismada ulasilan bulgularin
degerlendirilmesinin ardindan sonuglara ve hem arastirmacilar hem de uygulamacilar i¢in

oneriler sunulmustur.



BOLUM I

TURIZM VE TERMAL TURIZM KAVRAMLARI

Her tilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de bolgeleraras: gelismislik agisindan farkliliklar
bulunmaktadir. Turizm sektorii, bu farkliliklarin ortadan kaldirilmasinda oldukg¢a onemli
bir paya sahiptir. Bolgesel kalkinmanin hedeflendigi alanlarda ekonomik ve sosyal agidan
olumlu sonuglar elde edilmesi i¢in alternatif turizm ¢esitleri araci olarak kullanilmaktadir.
Araci olarak kullanilan turizm c¢esitlerinden biri de termal turizmdir. Taklit edilemez ve
kendine 6zgili 6zelliklere sahip olan termal turizm, bireylerin sagliklarin1 korumasina ve
iyilesmelerine yardimci olmaktadir. Bu olanaklarin yaninda termal turizm isletmeleri,
yeme-igme, eglence, tedavi etme vb. bircok hizmeti miisterilerine sunmaktadirlar. Termal
turizm igletmelerinin biinyelerinde birgok hizmet sunmasi miisterilerin bu tiir konaklama
isletmelerini daha fazla tercih etmelerini saglamakta ve bu isletmelerin 6nemini

arttirmaktadir.

Yukaridaki bilgiler gbéz oOniinde bulunduruldugunda; c¢alismanin bu bdliimiinde
oncelikle turizm kavramindan, turizm kavraminin 6zelliklerinden, turist kavramindan ve
turizm isletmelerinden bahsedilmistir. Daha sonrasinda; calismanin esas konusu olan
termal turizm kavrami, termal turizmin tarihsel gelisimi ve termal turizm isletmeleri

tizerinde durulmustur.
1.1. Turizm Kavram Tanimi

Insanlarin ilkgaglardan itibaren cesitli sebeplerle siirekli yasadiklari yerlerden
ayrilarak baska yerlere seyahat ettikleri birgok kaynakta yer almaktadir (Oztas ve
Karabulut 2006: 1; Mavis ve Akoglan 1996: 2; Kozak, Kozak, Kozak 2001: 1). Seyahat
eden bireylerin yer degistirme esnasinda ya da ulastiklar1 destinasyonlarda barinma,
dinlenme, eglence, yeme-igme vb. fiziksel, sosyo-kiiltiirel ve psikolojik ihtiyaclar1 ortaya
cikmakta ve bireyler bu ihtiyaglarmi bulunduklar1 destinasyonlardan kargilamaktadirlar.
Ekonomik anlamda iilkeler i¢cin onemli bir gelir saglayan bu hareketler turizm olarak

nitelendirilmektedir (Uckun 2004: 28).

Turizm sozciigii Latince kokenli bir kelime olup Latincede “donme” anlamina gelen
“tornus” kelimesinden tiiretilmistir. Buradan da diinyada yaygin olarak konusulan

Ingilizce, Fransizca ve Almanca gibi dillere “tour” seklinde gegmistir. “Tour” kelimesi



hareket edilen konuma tekrar donmek sart1 ile gerceklestirilen gezi ve seyahat anlamina

gelmektedir (Agaoglu 1991: 24; Bayer 1992: 2-3).

Turizm kavramini tanimlayabilmek adina yapilan ¢aligmalar 19. Yiizyillin sonlarina
kadar uzanmaktadir. Bu c¢alismalar incelendiginde turizm kavramu ile ilgili bircok tanimin
oldugu goze carpmaktadir. 1905 yilinda Guyer — Feuler tarafindan yapilan ilk turizm
taniminda turizm su sekilde tanimlanmastir;

Gittikge artan hava degisimi ve dinlenme gereksinimleri, doga ve sanatla
beslenen goz alict glizellikleri tanima istegi; doganin insanlara mutluluk
verdigi inancina dayanan, Ozellikle ticaret ve sanayinin gelismesi ve ulagim
araglarimin kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu olarak, uluslarin ve
topluluklarin birbirlerine daha ¢ok yaklagmalarina olanak veren modern caga
0zgl bir olaydir (Kodas ve Dikici 2012: 53).

Guyer — Feuler’u turizmin taniminda daha ¢ok turizmin sosyo - kiiltiirel yoniinii ele

almistir. Ancak bu tanimda turizmin ekonomik yonii arka plana atilmistir.

1910 yilinda Herman Von Schuller yaptig1 turizm taniminda ise turizmin daha ¢ok
ekonomik yOniine vurgu yapmistir. Bu tanima gore turizm; “bagka bir iilke, sehir veya
bolgeden yabancilarin gelmesi ve gegici siire kalmalariyla ortaya ¢ikan hareketin ekonomik
yoniinii ilgilendiren faaliyetlerin tiimii” seklinde tanimlanmistir (Kozak, Kozak, Kozak
2001: 1-2). Tarihte Herman Von Schuller gibi turizmin ekonomik ydniine vurgu yapan bir
baska arastirmaci ise Edman Picard’dir. Bu baglamda Edman Picard, “turizmin ana
islevinin; tlilkeye yabanci doviz kaynaklarinin girisini saglamak ve turist harcamalarinin

ekonomiye yaptig1 katkilarini arastirmak™ oldugunu séylemistir (Dinger 1993: 7).

Caspar’a gore turizm; “turist, turistik isletmeler, turizm organizasyonlarinin
olusturdugu alt sistemlere ve bu alt sistemlerin ekonomik, sosyal, politik, hukuki,
teknolojik ve ekolojik cevre ile olan iligkilerine dayanan global sistem” seklinde
tanimlanmistir (Hussein ve Sa¢ 2008: 5). Tanimdan da anlasilacag: iizere Caspar turizm

kavramini sosyo-kiiltiirel, gevresel, politik vb. bir¢ok yonii ile ele almistir.

Uluslararasi turizm sozliigiindeki tanimina gore turizm kavrami; “zevk icin geziler ve
seyahatleri yapmak amaciyla gergeklestirilen insan faaliyetlerinin timi” seklinde
aciklanmaktadir. Turizmi kurumlar agisindan tanimlayan Hunziker ve Krapf turizmi gecici
yer degistirme, seyahat ve konaklama yoniiyle ele almiglardir. Bu acidan Hunziker ve
Krapf gore turizm; “siirekli kalisa donlismemek ve gelir saglayici higbir ugrasida

bulunmamak kosulu ile yabancilarin gegici siire kalislarindan dogan olay iliskileri” olarak
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tanimlanmistir. Hunziker ve Krapf’in turizm tanimindan sonra 1980°li yillarda Uluslararasi
Bilimsel Turizm Uzmanlig Birligi (AIEST) tarafindan turizm terimi ile ilgili tanim
yeniden diizenlenmistir. Bu dogrultuda AIEST, turizmi su sekilde tanimlamistir;

Insanlarin devamli ikamet ettikleri, ¢alistiklar1 ve her zamanki olagan
ihtiyaclarimi karsiladiklar1 yerlerin disina seyahatleri ve buralardaki turizm
isletmelerinin  dretti§i mal ve hizmetleri talep etmeleri ile gegici
konaklamalarindan dogan olaylar ve iligkiler biitiiniidiir (Kozak, Kozak, Kozak
2001: 2-4).

Turizmin tarihsel gelisimini tiim islevleri ile ele alan en genis tanimlardan biri Hasan
Olali ve Alp Timur’un 1988 yilinda yapmis oldugu tanimdir. Bu tanima gore turizm su

sekilde tanimlanmustir;

Insanlarin konutlar1 disinda, siirekli olarak yerlesmemek kaydiyla, serbest
bir ortamda, is, merak, din, saglik, spor, dinlenme, eglence, kiiltiir, deneyim
kazanma, snobik amagclarla veya dost ve akraba ziyareti, kongre ve seminerlere
katilmak gibi sebeplerle, kisisel veya toplu olarak yaptiklar1 seyahatlerden
gittikleri yerlerde 24 saati asan veya o yerin bir konaklama tesisinde en az bir
geceleme siire ile konaklamalarindan ortaya ¢ikan is ve iliskileri kapsayan, bir
tiketim olayi, sosyal bir olay, agir ve biitiinlesmis bir hizmet ve kiiltiir
endiistrisidir (Ornek ve Akin 2017: 345).

Yapilan bir¢ok tanimdan hareketle turizm; bireylerin siirekli ikamet ettikleri yerlerin
disina herhangi bir amag ¢ergcevesinde kitle veya bireysel halde yapmis olduklari seyahatler
siiresince turizm isletmelerinin iiretmis oldugu her tiirlii turistik riinii tiiketmeleri ve
gittikleri destinasyonda en az 24 saat veya bir geceleme siire konaklamalar ile olusan her

tiirlii faaliyetler seklinde tanimlanabilir.

Turizmin tarihsel gelisimine bakildiginda; modern anlamda turizm hareketliliginin,
M.O. 700°lii yillarda Yunan Olimpiyat Oyunlar1 sirasinda yapilan seyahatler ile basladig
goriilmektedir. Ortacag’da turizm faaliyetleri daha ¢ok dini amacglh gerceklestirilirken
Ronesans sonrasinda sanatsal acidan seyahatlerde daha c¢ok artis oldugu gozlemlenmistir.
Endiistri Devrimi ile birlikte turizm hareketliliginde daha da ¢ok artis gergeklesmis ve
1841 yilinda Thomas Cook tarafindan ilk paket tur faaliyeti gerceklestirilmistir. Gegmisten
giiniimiize kadar yapilan turizm hareketliliklerinde 6nemli 6l¢giide artiglarin yasanmasinda
etkili bircok faktor bulunmaktadir. Bunlari; Sanayi Devrimi sonucu ortaya c¢ikan bos
zaman artis1, bireylerin gelir diizeyindeki artis, seyahat 6zgiirliigii, teknolojik gelismeler,
saglik alanindaki arastirmalar sonucu insan Omriiniin uzamasi, lcretli tatil hakki vb.

seklinde siralamak miimkiindiir (Kozak, Kozak, Kozak 2001: 34-35; Timur 2015: 4).
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Turizm sektoriiniin bilesenlerinden olan konaklama igletmelerinin ilk olarak gelisim
gosterdigi ve cagdas agidan konaklama isletmeciliginin basladig ilk {ilke Amerika Birlesik
Devletleri’dir. 1974 yilinda New York’ta bulunan City Hotel’in konaklama alaninda
faaliyet gostermesi sektoriin gelismesine biiyiik katki saglamistir. Ayrica 1929 yilinda
Boston’da Tremont House adli konaklama isletmesinin insa edilmesi, modern anlamda
konaklama isletmelerinin baslangic1 olarak bilinmektedir. Ayrica 20. yiizyilin baglarinda
konaklama isletmelerinin sayisinda artislar yasanmis ve misafirlere sunulan hizmetin

niteliginde dnemli degisiklikler yasanmistir (Gezen 2012: 7).
1.2. Turizm Faaliyetleri ve Tlgili Oldugu Alanlar

Bacasiz sanayi olarak adlandirilan turizm sektoriinde teknolojik gelismeler ve
degisen miisteri ihtiyaclari sebebiyle gecmisten gilinlimiize kadar bircok degisiklik
yasanmistir. Yasanan bu degisiklikler sonucunda; turizm hareketliligi kendi igerisinde
farkli agilardan degisiklik gostermistir. Ancak hangi turizm c¢esitliligi olursa olsun her
turizm hareketliliginin gergeklesmesi i¢in turizm sektoriiniin bazi alanlar ile baglantili

olmasi1 gerekmektedir.

Turizm hareketliligi, ulusal ve uluslararasi acidan incelendiginde; turizm
faaliyetlerinin gergeklesmesi i¢in bir¢gok unsur bir arada bulunmalidir. Eger turizm
hareketlilikleri, bir sistem olarak ele alinirsa turizm faaliyetlerinin basarili bir sekilde
yiiriitiilebilmesi i¢in bir¢ok alan ve faaliyetin bir arada olmasi1 gerekmektedir. Bu durumla
ilgili olarak Jafari ve Ritchie’ nin 1981 yilinda olusturdugu ve daha sonrasinda Mcintosh
ve Goeldner tarafindan 1990 yilinda gelistirilen turizm sistemi ile ilgili Sekil 1.1.°e
bakildiginda; turizm calismalarinin gergeklestirilmesinde turizmin bir¢ok alan ile baglantili

olmas1 gerektigi goriilmektedir.
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Turizm sistemi ile ilgili Sekil 1.1.°de turizm faaliyetleri ve bu faaliyetlerin
gerceklestirilmesinde turizm ile baglantili olmasi gereken boliimler ve bu bdliimleri
kapsayan ana faaliyet alanlar1 gosterilmektedir. Sekil 1.1.°de gosterilen alanlar disinda
turizm faaliyetlerinin gergeklestirilmesi i¢in turizm sektoriiniin, ekonomi, siyasal bilimler,
saglik vb. daha bir¢ok alan ile baglanti icerisinde olmasi1 gerekmektedir. Bu acidan turizm
sektorii, carpan etkisi ile daha fazla alanda istihdam kosullar1 saglanmanin yaninda
iilkelerin dis 6demeler dengesine de katki saglamaktadir. Turizm faaliyetlerinin bir sistem
olarak algilanmasiyla ilgili bir bagka yaklasim ise Leiper tarafindan one siiriilmiistiir.

Leiper’e gore turizm sistemi Sekil 1.2.’de yer almaktadir.

Sekil 1.2. Leiper’e Gore Turizm Sistemi

Gonderen Bolge
|

\ Geri Doniis

Kaynak: Cooper, Chris.; John Fletcher; David Gillbert; Stephan Wanhill. “An Introduction to Tourism”, (Ed
Rebecca Shepierd), Tourism: Principles and Practice, (i¢inde) Person Education, 2.Baski, Edinburgh Gate
1998, s. 5.

Turizm

Destinasyonu

Leiper’e gore turizm sistemi Sekil 1.2.°de de goriilecegi lizere {i¢ ana unsurdan
meydana gelmektedir. Bu {i¢ ana unsur; turist gonderen bolge, ulasim ve turizm
destinasyonu olarak ele alinmaktadir. Turizm sisteminde her bir unsur birbiri ile etkilesim
igerisindedir. Ayrica turizm faaliyetlerinin gergeklestirilmesi i¢in tur operatorleri,
konaklama igletmeleri, seyahat acenteleri gibi yardimci unsurlara da gereksinim vardir
(Cooper, Fletcher, Gilbert, Wanhill 1998: 5-6; Kozak, Kozak, Kozak 2001: 41). Bu
unsurlar araciligi ile turistler seyahat, konaklama vb. ihtiyaglarin1 karsilamaktadir.
Ornegin; bireyler, bir turizm destinasyonunu seyahat etme karari aldiklarinda tur
operatdrlerinin diizenlemis oldugu tur veya seyahatlere, seyahat acenteleri araciligiyla

ulagabilecek ve bunlari satin alabileceklerdir.



1.3. Turizm ile flgili Kavramlar

Gliniimiizde {ilkeler, turizm faaliyetlerinin ekonomik gelismeye biiylik katki
sagladigin1  diisiindiikleri i¢in turizm faaliyetlerinden elde edilecek gelirleri, {ilke
ekonomisinin biiyiimesinde dayanak nokta olarak gormektedirler. Ulkedeki turizm
faaliyetlerinin canlanmasi ve gelismesi i¢in sahip olduklar1 bir¢ok farklr turistik ¢ekicilik
unsurunu kullanarak iilkeye daha fazla turist gelmesini saglamaktadirlar. Bu baglamda
turizm faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde en etkili unsurlar olan turist ve 6nemli bir

cekicilik unsuru turizm isletmeleri asagidaki gibi agiklanabilir.
1.3.1. Turist Kavram

Turizm sisteminin bag aktorii olan turist; en basit anlamiyla turizm hareketliligine
katilan birey olarak tanimlanabilir. Turist kavrami ile ilgili tanim, 1937 yilinda Milletler
Cemiyeti Istatistik Uzmanlar1 Komitesi tarafindan yapilmistir. Bu tanima gére turist olarak

kabul edilen grup veya bireyler (Kozak, Kozak, Kozak 2001: 6);

e Zevk, ailevi nedenler, saglik vb. amaglarla yolculuk edenler,

e Bilimsel, idari, dini, sportif nedenlerle veya bu ¢esit toplantilara katilmak amaci ile
yolculuk edenler,

e Ticari nedenlerle yolculuk edenler,

e Deniz gezileri (gezi siiresi 24 saatten az olsa bile) ile seyahat edenlerdir.

Bir baska tanima gore turist; siirekli oturdugu yerden en ¢ok bir yil siire ile ayrilan ve
gittigi yerlerde, buralardan kazanmadig1 paray1 harcayan, turizm faaliyetlerinin 6znesi olan
bireylerdir. Turist ile ilgili yapilan bu tanimda iizerinde durulan iki ana unsur vardir.
Bunlar, ‘siire’ ve ‘ekonomik’ unsurlardir. Siire unsuru bireyin gittigi yerde en fazla bir yil
kalmasi ile ilgili iken ekonomik unsur, bireyin gittigi yerlerden kazandig1 paray: buralarda

harcayamamasi ile ilgilidir (Ulugegen 2011: 10).

Bu tanimlardan hareketle turist, cesitli birgok nedenlerle bulunduklar1 yerden baska
iilkelere ya da destinasyonlara seyahat eden ve oralarda en az 24 saat en ¢ok bir yil
konaklayan bireyler seklinde tanimlanabilir. Bireyler, kendi sosyo-kiiltiirel, psikolojik vb.
ithtiyaclarini karsilamak icin seyahat etmekte ve bu da turist kavraminin farkli acilardan ele

alinmasina neden olmaktadir.
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Bireylerin sosyo-kiiltiirel, psikolojik vb. ihtiyaglarina gore turist ¢esitleri; ayristiric
turistler, bireysel kitle turisti ve organize kitle turisti olarak 3’e ayrilmaktadir. Ayristirict
turistler, seyahatlerini daha ¢ok kendileri planlamaktadirlar. Bireysel kitle turistileri
seyahat acenteleri tarafindan planlanan turlar1 satin alirlar ancak seyahatlerin yeri ve
zamani iizerinde s0z sahibidirler. Son olarak organize kitle turisti ise seyahat acentesinin
paket tur seklinde hazirladigi onceden belirlenmis turlar1 satin alan ve bu tur programi

disina ¢ikmayan bireylerdir (Kisa Oval1 2007: 68).

Turistler, geldigi yere gore siiflandirildiginda yerli ve yabanci turist olarak iki gruba
ayrilir. Yerli turist, kendi iilke sinirlar icerisinde turizm faaliyetlerine katilan bireyler
olarak tanimlanirken; yabanci turistler, kendi lilke sinirlar1 disinda bulunan yerlere seyahat

edip buralarda en az 24 saat konaklayan bireyler olarak tanimlanmaktadir (Timur 2015: 3).
1.3.2. Turizm Isletmesi Kavram

Turizm faaliyetlerinin gerceklesmesinde Onemli taraflardan biri de turizm
isletmeleridir. Turizm igletmeleri, kar amac1 giiden, bireylerin ekonomik, psikolojik, sosyo-
kiiltiirel gereksinimlerini karsilamak i¢in ekonomik girdilerle beraber ekonomik anlamda
herhangi bir degeri olmayan toplumsal, kiiltirel ve tarihi degerlerin kullanildig
organizasyon, planlama vb. yoOnetim faaliyetlerine ve en ¢okta insan emegine ihtiyag

duyularak olusturulan isletmelerdir (Oztas, Karabulut 2006: 78).

Bagka bir tanima gore turizm isletmeleri, turistlerin seyahatleri ve konaklamalari
siiresince turist gereksinimlerini ve ihtiyaglarini karsilayabilmek adina mal ve hizmet
iireten, bunlarin pazarlama ve tanitimini yapan isletmelerdir (Kozak, Kozak, Kozak 2001:
48). Bu tanimlardan hareketle turizm isletmelerinin baslica dzellikleri sunlardir (Oztas,

Karabulut 2006: 78; Hayta 2008: 34):

e Turizm isletmelerinde hizmet ad1 verilen soyut {irtinler tiretilir ve pazarlanir.

e Turizm isletmelerinde faaliyetlerin yiirtitiilmesinde ana unsur insan giiciidiir. Yani
turizm isletmelerinde emek yogundur.

e Turizm isletmeleri, ekonomik acidan degerlendirilmesi zor olan hava, deniz,
hosgorii, misafirperverlik vb. unsurlar1 ve daha da 6nemlisi tarihi ve kiiltiirel varliklar
ile ilgili hizmetleri turist ihtiyaclarina gore diizenleyerek pazarlamaktadirlar.

e Turizm isletmelerinin faaliyetlerini gerceklestirmesinde ve turistik {irtinlerin

pazarlanmasinda ¢evre ve altyapi unsurlar birincil faktorlerdir.
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e Diger iiretim ve pazarlama isletmelerinden farkli olarak turizm isletmelerinden
hizmet almak isteyen turistler hizmete ulasabilmek icin isletmeye giderler.

e Turizm isletmelerinin iiretmis oldugu iirtinler soyut 6zellik tasidigi i¢in stoklanamaz.

e Uretime, satis gerceklestikten sonra baslanir. Yani turizm isletmelerinde iiretim ve
tikketim ayn1 anda gerceklesir.

e Turizm isletmelerinin belirli bir kapasiteye sahip olmalar1 nedeniyle talep fazlaligi
durumunda kapasiteyi agsma gibi bir durumlari s6z konusu olamaz.

e Turizm isletmelerine karsi olusan talep giinliik, haftalik ve aylik olarak farkliliklar
gostermektedir. Yani turizm isletmelerinde iiretilen turistik iirline olan talep esnek bir

ozellik gostermektedir.

Turizm sektorli, gerceklesen her tiirli sosyo-kiiltiirel, ekonomik, politik olaydan
kolaylikla etkilendigi icin sektorde faaliyet goOsteren turizm isletmeleri biiyiik risk
iistlenerek faaliyetlerini stirdiirmektedirler. Turizm sektorii, hizmet yogun bir sektor oldugu
icin turizm isletmeleri daha ¢ok soyut mal veya hizmet iiretmektedirler. Bu bakimdan
miigterilerin  memnuniyet derecesi ¢ok Onemlidir. Turizm igletmeleri miisteri
memnuniyetini saglayabilmesi i¢in miisteri ihtiyaclarim1 goéz Oniinde bulundurup bu
ihtiyaclara uygun turistik {irtinler tretmelidir. Misteri ihtiyaglarin1 kargilamalar ve
iirettikleri turistik iiriin ¢esidine gore turizm isletmeleri kendi aralarinda; ulastirma
isletmeleri, konaklama isletmeleri, yiyecek-igecek isletmeleri, seyahat isletmeleri,
rekreasyon isletmeleri, hediyelik esya satan isletmeler ve yan hizmet isletmeleri seklinde

gruplandirilabilir (Kozak, Kozak, Kozak 2001: 48; Goneng Gtiler 2014: 78).

Ulastirma isletmeleri, turistleri turizm talebi bulunan bodlgeden turizm
destinasyonuna ulastiran igletmelerdir. Bu isletmeler, kendi icerisinde dort gruba ayrilir.

Bunlar; demiryolu, denizyolu, karayolu, havayolu isletmeleridir.

Konaklama isletmeleri; bireylere kendi evlerinin bulundugu alanlar disina cesitli
amaclarla yaptiklar1 seyahatler siiresince konaklama, yeme-igme, eglence vb. imkanlar
sunan isletmelerdir (Sen 2013: 108). Konaklama isletmeleri kurulus ve faaliyetlerini
devam ettirme asamasinda oldukga fazla sermayeye ihtiya¢ duymakta ve isletme donanimi
ve binalar1 isletme sermayesinin biiylik kismini1 olusturmaktadir. Konaklama isletmeleri,
kendi igerisinde oteller, moteller, tatil kdyleri, pansiyon, kamping, apart otel, hostel vb.

seklinde siiflandirilmaktadir.
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Yiyecek-Igecek isletmeleri, bireylerin kendi konutlarinin bulundugu yerler disindaki
seyahatleri ve konaklamalari siiresince yeme-igme ihtiyaclarini karsilamaya yonelik mal ve
hizmet iireten isletmelerdir (Sokmen 2006: 1). Yiyecek isletmeleri genellikle konaklama
isletmeleri biinyesinde bulunabilir iken, konaklama isletmelerinden bagimsiz olarak ticari
isletme seklinde de faaliyetlerini siirdiirebilmektedir (Mavis ve Akoglan 1996: 52).
Yiyecek-icecek isletmeleri kendi igerisinde; liikks restoranlar (fine dining rooms),
kafeler/snack barlar (cafe), cabuk yemek restoranlar1 (fast food/quick service restaurants),
etnik restoranlar (ethnic restaurants), ozellikli restoranlar (specialty restaurants), ulasim
merkezlerinde bulunan restoranlar vb. sekilde siniflandirilabilir (Dogan, Sanlier ve Tuncer

2010: 242).

Seyahat Isletmeleri, turizm f{ireticileri ve tiiketicileri arasinda baglant1 kuran,
tiikketicilere iirlin olusturan, sunan ya da pazarlayan isletmelerdir. Bu isletmeler, bir turistik
tiriinii olusturabilecegi gibi diger turizm isletmelerinin tiretmis oldugu turistik {irtinleri de
pazarlayabilir (Barutgugil 1989: 56). Seyahat isletmeleri kendi igerisinde tur operatorleri
ve seyahat acenteleri olmak lizere ikiye ayrilirlar (Mavis ve Akoglan 1996: 52; Kozak
2001: 58; Oztas ve Karabulut 2006: 85). Tur operatdrleri, turizm talebi olusmadan dnce
ulastirma, konaklama, yeme-igme, rekreasyon, seyahat ve diger turistik {iriinleri
birlestirerek kisa gezi amagli seyahatler diizenleyen ve bunlari turistlere pazarlayan veya
baska pazarlamaci kuruluslar araciligiyla satan igletmelerdir (Ahipasaoglu ve Arikan 2005:
163). Tur operatorleri, seyahat sektOriinlin toptancilari olarak bilinmektedir. Seyahat
acenteleri ise turizm endiistrisinde tretilen Urlinleri, mal ve hizmetleri; nihai tiiketicilere
modern ve gelismis yontemlerle pazarlayan ve satan kuruluslardir (Misirli 2010: 37).
Seyahat  igletmeleri, seyahat sektoriinde  perakendeci  olarak  faaliyetlerini

gerceklestirmektedirler.

Rekreasyon isletmeleri; bireylerin bos zamanlarimi degerlendirmelerine, eglence,
dinlence ihtiyaglarimi karsilamalarina imkan saglayan turizm isletmeleridir. Rekreasyon
isletmeleri, dogal, sportif, kiiltiirel ve eglenceye yonelik faaliyetler sunmaktadirlar (Mavis

ve Akoglan 1996: 54).
1.4. Turizm Tiirlerinin Siniflandirilmasi

Gegmisten giinlimiize kadar gercgeklestirilen bir¢cok turizm faaliyeti bulunmaktadir.

Bu faaliyetlerin kendine has belli amaglari bulunmakta ve bu acgidan yapilan turizm
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faaliyetleri farkli acilardan siniflandirilabilmektedir. Bu siniflandirma (Kozak, Kozak ve
Kozak 2009: 13; Kosan 2014: 48-64; Hussein ve Sag 2008: 9-43; Usta 2012: 11-14; Oztas
ve Karabulut 2006: 23-33; Mavis ve Akoglan 1996: 19-24):

Ziyaret edilen yere,

e Turist sayisina,

e Katilanlarin yagina,

e Seyahat zamani se¢imine,

e Katilanlarin sosyo—ekonomik seviyesine,

e Amacina gore yapilabilmektedir.
1.4.1. Ziyaret Edilen Yere Gore Turizm Cesitleri

Bu smiflandirmada turistlerin iilke i¢i ya da disina olan seyahatleri esas alinarak bir
ayrim yapilir. Bu baglamda ziyaret edilen yere gore turizm tiirleri; i¢ ve dis turizm olmak

tizere ikiye ayrilmaktadir.

e I¢ Turizm: Turizm faaliyetlerinin iilke igerisindeki vatandaslar tarafindan
gerceklestirildigi turizm c¢esididir. Bu tarzda gerceklestirilen turizm hareketleri, {iilke
ekonomisinin canlanmasma ve gelirin bolgeler arasi esit dagilimina olumlu katki
saglamaktadir. Bu turizm ¢esidi, sagladig1 ekonomik katkinin yani sira {ilke vatandaglarinin
kendi {ilkelerinde bulunan kiiltiirel, dogal vb. kaynaklar hakkinda bilgi sahibi
olabilmelerine de olanak vermektedir. Yine giinlimiizde turizm faaliyetleri; psikolojik
olarak rahatlama, dinlenme amagh gergeklestirilen birer tatil olarak goriildiiglinden; ayni1
iilke icerisindeki isletmeler, calisanlarini turizm faaliyetlerine dahil ederek personellerinin
motivasyonlarin arttirabilmektedirler (Kozak, Kozak ve Kozak 2009: 13).

e Dis Turizm: Bireylerin kendi iilkeleri disina, turizmin tanimi ile ilgili kosullara
uygun olarak gerceklestirdikleri turizm hareketliligidir. Ulke disina turist gdnderen
iilkelerde daha ¢ok doviz ¢iktis1 olusur iken, ililke disindan turist kabul eden iilkelerde ise
doviz girdisi saglanmaktadir. Bu bakimdan dis turizm hareketliligi turist kabul eden

iilkelerin dis 6demeler dengesine 6nemli diizeyde katki saglamaktadir (Akova 1998: 68).
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1.4.2. Turist Sayisina Gore Turizm Cesitleri

Turist sayisina gore turizm c¢esitleri, turizm hareketliligine katilan turist sayilar
dikkate alinarak birbirinden ayrilmaktadir. Bu baglamda bu grup igerisinde bireysel, kitle
ve grup turizmi olmak {izere ii¢ turizm ¢esidi yer almaktadir (Kozak 2012: 19).

e Bireysel Turizm: Bireylerin kendi diisiince ve istekleri dogrultusunda
gerceklestirdikleri turizm hareketliligidir. Genellikle bu turizm hareketliligine katilan
bireyler yiiksek diizeyde gelire sahiptirler. Bireysel turizm hareketliligine katilan bireylerin
cogunlugunu erkekler olustursa da son yillarda kadinlarin da bireysel turizme katiliminda
artis oldugu gozlenmektedir (Kozak 2012: 19).

e Kitle Turizmi: Bireylerin seyahat acenteleri veya tur operatorleri araciligiyla belirli
bir zamanda, belirli bir program dahilindeki seyahatlere katilmalar1 sonucunda ortaya
cikan turizm g¢esididir. Bu turizm ¢esidi genellikle paket tur olarak gerceklestirilmekte ve
daha cok biiyiik kitleler halinde yapilmaktadir (Hayta 2008: 32). Giliniimiiz turizm
hareketliliginde  seyahatlerin  biliyik bir bolimi  kitle turizmi ¢ergevesinde
gerceklestirilmektedir.

e Grup Turizmi: Toplumu olusturan cesitli kesimlerden bireylerin seyahat ve
konaklamalarini ¢esitli sosyal gruplar halinde gerceklestirdigi turizm ¢esididir. Bu turizm
hareketliligine katilanlarin sayisi genellikle 11-16 arasinda degisiklik gostermektedir. Kisi
sayisinin smirlt olmasi ve gruplarin siireklilik gostermemesi yoniiyle kitle turizminden

ayrilmaktadir.
1.4.3. Katilanlarin Yasina Gore Turizm Cesitleri

Katilanlarin yaslarinin 6nemli oldugu bu ayrimda belirli yas araligina gore
katilimeilar, geng, yetiskin ve ti¢lincii yas grubu olarak ele alinmaktadir. Buradan hareketle
turizm cesitleri; genglik, yetiskin ve fliglincii yas turizmi olmak {tizere {ii¢ grupta
toplanmaktadir (Kozak 2012: 23).

e Genclik Turizmi: 15-24 yas araligindaki bireylerin kamu ve 6zel organizasyonlarin
destegi ile yanlarinda aileleri bulunmadan turizm hareketine katilmalar1 durumunda olusan
turizm ¢esididir. Bu yas grubu genellikle macera alanindaki turizm hareketliligine daha ¢ok
yonelmektedirler.

e Yetiskin (Orta Yas) Turizmi: 25-60 yas aralifindaki bireylerin katildig1 turizm

hareketliligidir. Bu yas grubundaki bireyler, daha ¢ok calismakta ve lzerlerinde aile



14

sorumlulugu bulunmaktadir. Bu bakimdan bu bireyler turizm hareketlerine daha ¢ok yaz
aylarinda katilmaktadirlar.

e Uciincii Yas Turizmi: 60 yas ve iizeri bireylerin katilmas ile gerceklesen turizm
hareketliligidir. Ozellikle gelismis iilkelerde saglik kosullarmin uygunlugu, refah
seviyesinin yiiksek olmasi bireylerin yasam siliresini uzatmis ve bu sayede bu yas
araligindaki bireylerin turizm hareketliligine katilmalarini saglamistir. Bu bireyler turizm
icin yeterli bos zaman ve birikime sahiptirler. Uciincii yas turizmi kapsaminda genellikle
saglik ve kiiltiir turizmi hareketliligi gergeklesmektedir (Kozak, Kozak ve Kozak 2001:
16).

1.4.4. Seyahat Zamam Secimine Gore Turizm Cesitleri

Sezonluk kavrami esas alinarak yapilan bir ayrimdir. Gelisen cevre, teknoloji vb.
kosullar sebebiyle bireyler seyahat etmek istedikleri destinasyonlara farkli zamanlarda
gidebilmektedir. Gidilen destinasyonun yogun oldugu zaman araligina bakilarak yapilan

seyahatler, ya sezon i¢i ya da sezon dis1 turizm olarak adlandirilmaktadir.

e Sezon Ici Turizm: Bir bolgede turizm faaliyetlerinin turizm sezonu siiresince
yapildig turizm cesididir.
e Sezon Dis1 Turizm: Turizm ile ilgili faaliyetlerin, turizm sezonu disinda yapildigi

turizm ¢esididir.
1.4.5. Katilanlarin Sosyo—Ekonomik Seviyesine Gore Turizm Cesitleri

Katilanlarin, gelir seviyesi ve sosyal hayatta elde etmis olduklar1 itibari degerler ile
ilgili bir ayrimdir. Bu ayrima gore turizm ¢esitleri sosyal turizm, geleneksel turizm ve liiks
turizm olmak iizere ii¢ gruba ayrilmaktadir (Kozak 2012: 24).

e Sosyal Turizm: Satin alma giicli az veya sinirli olan kesimlerin, kamu kuruluslart
tarafindan yapilan tegvik ve diizenlemeler ile turizme dahil edilmesi ile gerceklesen turizm
cesididir. Boylece turizm hareketlerine iilke icerisinde bir¢ok kisi katilmisg olmaktadir.
Sosyal turizmin en Onemli Ozellikleri; kar amaci giidiilmemesi, diisiik fiyat ve toplu
tilketimdir. Sosyal turizm kapsaminda yer alan gruplar sunlardir (Kizilirmak ve Mugan

Ertugral 2012: 37):

> Isciler, > Emekliler,
» Memurlar, » Gengler,
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» Bedensel oziirliiler, » Esnaf ve Zanaatkarlar.
» Ciftciler,

e Geleneksel Turizm: Genellikle orta diizeyde gelire sahip bireylerin, geleneksel
turizm yontemlerini kullanarak turizm faaliyetlerine katilmasi sonucu ortaya ¢ikan turizm
cesididir.

e Liiks Turizm: Gelir diizeyi diger kesimlere gore oldukca yiiksek olan bireylerin,
turizm faaliyetlerine katilmalar1 durumunda ortaya c¢ikan turizm hareketliligidir. Av
turizmi, golf turizmi, kruvaziyer turizmi genellikle yiiksek gelir diizeyi olan bireylere hitap

etmekte ve bu bireyler tarafindan tercih edilmektedir.
1.4.6. Amacina Gore Turizm Cesitleri

Bireyler, belli amaglar dogrultusunda turizm hareketliliklerine katilmaktadirlar.
Bireylerin belirlemis olduklart bu amaglar c¢ercevesinde turizm c¢esitleri; deniz, kiiltiir,
saglik, inang, kongre, dag, av, yayla, gastronomi turizmi ve termal turizm olmak {izere

cesitlilik gosterir (Kozak 2012: 26).

e Deniz Turizmi: Denize kiyisi olan kesimlerde genellikle yaz sezonlarinda yapilan
turizm cesididir. Genellikle deniz-kum-giines tcliisii adi1 altinda yapilan bir turizm
cesididir. Ancak, bu turizm faaliyeti disinda kruvaziyer turizmi, yat turizmi gibi diger
deniz ile ilgili turizm ¢esitleri de deniz turizmi gercevesinde gergeklestirilmektedir.

¢ Kiiltiir Turizmi: Somut ve soyut kiiltiirel degerlere sahip turistik iiriinleri gérmek ve
onlar hakkinda bilgi edinebilmek amaciyla gergeklestirilen turizm hareketliligidir. Kiiltiir
turizmi hareketliliginde turistik ¢ekicilik unsurlar1 nadir ve az bulunmaktadir. Bunun i¢in
kiiltiir turizmi, ekonomik agidan karsilagtirmali tistiinliige sahiptir.

e Saghk Turizmi: Bireylerin tedavi amagh saglik kuruluslarinin bulundugu alanlara
seyahat etmeleri ve buralarda konaklamalar1 durumunda ortaya cikan turizm cesididir.
Gilinimiizde saglik turizmi, hem diinyada hem de iilkemizde olduk¢a gelismekte ve
ekonomik agidan 6nemli bir gelir saglamaktadir.

e Inan¢ Turizmi: Cesitli dinlere mensup bireylerin, dinlerin merkezi olarak goriilen
yerlere ibadet, dinsel toplantilara katilmak veya bu toplantilar1 izlemek amaciyla yaptiklari
seyahat ve konaklamalardan olusan turizm hareketliligidir. Ulkemizin jeopolitik konumu
geregi gecmiste farkli dinlere mensup devletler, iilkemiz sinirlart igerisinde yasamislardir.

Bu ac¢idan iilkemiz inang turizmi acisindan oldukca dnemli turistik ¢ekiciciliklere sahiptir.
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e Kongre Turizmi: Genelde bireylerin ortak bir konu {izerinde bilgi alig-verisinde
bulanmak amaciyla yasadiklar1 yerin disina seyahat etmeleri durumunda olusan turizm
cesididir. Kongre turizmi kapsaminda turistler, yine dinlenme ve eglence faaliyetleri ile
ilgili hizmetlerden de yararlanmaktadir.

e Dag Turizmi: Dogayla bas basa kalmak, dogadaki her tiirli canliy1
gozlemleyebilmek ve daglarin temiz havasindan yararlanmak amaciyla gergeklestirilen
turizm tirtdiir. Genellikle dag turizmi igerisinde yiirliylis ve tirmanma faaliyetleri yer
almaktadir.

e Av Turizmi: Avcilik alaninda uzman turistlerin siirekli yasadiklar1 yerlerin disina
basta avlanmak iizere spor, dinlenmek vb. amaglarla yaptiklar1 gecici seyahatlerdir. Av
turizmi kapsaminda avlanilacak olan hayvanlar daha 6nceden ciftliklerde beslenir ve daha
sonra avlanmalari i¢in dogaya salinir. Bu agidan av turizminin, bilingli ve kontrollii olarak
yapilmas1 durumunda bu turizm ¢esidi, biiylik miktarda gelir saglamaktadir.

e Yayla Turizmi: Bireylerin doga ile i¢ i¢ce olmak ve dogayr daha yakindan tanimak
amaciyla yiiksek rakimli yerlerde bulunan yayla alanlarina yaptiklari seyahat ve kisa siireli
konaklamalarindan ortaya ¢ikan turizm gesididir. Ulkemizde yayla turizmi, genellikle
Karadeniz Bolgesi’nde bulunan yaylalar iizerinde gerceklestirilmektedir.

e Gastronomi Turizmi: Bir bolgenin yiyecek icecek kiiltliriine dair izlenimlere sahip
olmak ve deneyimler elde etmek amaciyla gerceklestirilen turizmdir. Gilinlimiizde
gastronomi turizmi hareketliligi, genellikle daha ¢ok festivaller kapsaminda
gerceklesmektedir.

e Termal Turizm: Termal kaynaklarin bulundugu yorelerde faaliyet gdsteren turizm
isletmelerinin vermis oldugu hizmetlerden yararlanmak amaciyla bireylerin seyahat
ettikleri ve buralarda konakladiklar1 turizm cesididir. Tedavi, wellness vb. faaliyetler i¢in
gerceklestirilen termal turizm ¢esididir. Bu turizm ¢esidi, asil ¢calisma konusu oldugu icin

ilerleyen boliimde daha fazla ele alinacaktir.
1.5. Termal Turizm Kavrami

Bireyler, sagliklarin1 korumak veya iyilesmek amaciyla kaynak ve termal sularin
bulundugu alanlara seyahat etmektedirler. Bu hareketlikler, turizm kavraminin gelismesi
ile birlikte zamanla termal turizm olarak adlandirilmistir (Tokmak 2015: 37). Termal
sOzcliglinlin kokii olan “term” Latincede sicak anlamina gelen “thermos” sozciiglinden

tiiretilmistir. Romalilarda halk banyosu anlaminda kullanilan “term” sonralarda su alinan
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yer olarak kullanilmaya baglanmistir (Kasli, Tokmak, Arslaner, Demirci ve Yilmazdogan
2012: 46). Termal sularin igerisinde bulunan madeni tuz ve mineraller, 6zellikleri sebebi
ile bireylerdeki bir¢cok hastaligin tedavisinde (kas tedavisi gibi) kullanilmakta ve viicudun
eski giiciinii kazanmasinda tibben faydali olarak kabul edilmektedir (ilban, Koroglu ve
Bozok 2008: 107). Bu nedenle termal turizm, saglik amag¢li turizm kapsaminda
degerlendirilmekte ve saglik turizminin bir alt alan1 olarak diisiiniilmektedir. Termal turizm
ile ilgili pek ¢ok tanim bulunmaktadir. Turizm Bakanligi’nin 1993 yilindaki yayimninda;
mineralize termal sular ile ¢amurlarin, kaynagin bulundugu ¢evre ve iklim faktorleri ile
birlesik sekilde insan sagligina olumlu katki saglamak {izere, uzman hekim denetim ve
programinda fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet vb. destek tedavilerle
baglantili kiir uygulamalar1 i¢in yapilan turizm faaliyetleri “termalizm” olarak
adlandirilmaktadir (Turizm Bakanligi, 1993: 13). Bir baska tanima gore termal turizm,;
dogal sekilde belirli sicakliga sahip olarak yer {izerine ¢ikan ve faydali mineraller agisindan
zengin olan sifal1 sularin, camurlarin ve buharlarin bulundugu yérelerde, yoreye 6zgii iklim
sartlarinda gergeklestirilen ve giderek daha c¢ok 6nem kazanan bir turizm c¢esididir
(Tokmak 2015: 39). Diger bir tanima gore ise termal turizm, termomineral su banyosu,
icme, inhalasyon (solunum), camur banyosu gibi sagliga faydali yontemlerin yaninda iklim
kiirti, fizik tedavi rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek tedavilerin
birlestirilmesi ve kiir tedavilerinin yapilmasinin yani sira termal sularin eglence ve
rekreasyon amagcl kullanimu ile ilgili turizm tiiriidiir (Ozdemir 2015: 5). Bu tanimlardan
hareketle termal turizmi; bir¢ok minerali igerisinde bulunduran su kaynaklar1 bakimindan
zengin alanlara tedavi ve hastalik Onleyici amagclarla yapilan seyahatler ve konaklama
faaliyetleri sonucu gergeklesen turizm cesidi olarak tanimlamak miimkiindir. Termal
turizm, amacina gore turizm cesitleri igerisinde yer almaktadir. Termal turizmin, turizm

cesitleri icerisinde yeri Sekil 1.3.’de gosterilmektedir.
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Sekil 1.3. Termal Turizmin Konumu

TURIZM

Termal
Turizm

1 1
o

_ Hastahk
Onleme Amach
Turizm

N )

Spa / Iyilesme
Amach Turizm

Hastalik Wellpess Tedavi
Onleme Turizm Hizmeti

Birezysel Wellness
S.agllk. Hizmeti
Hizmeti

Kaynak: Mueller, Hansruedi; Eveline Lanz Kaufmann. "Wellness Tourism: Market Analysis of A Special
Health Tourism Segment and Implications for The Hotel Industry", Journal of Vacation Marketing, Cilt: 7
Say1:1, 2000, ss. 5-18.

Termal turizmin genel turizm faaliyetleri arasindaki konumunu gosteren Sekil 1.3."e
bakildiginda; termal turizmin ana turizm cesitleri icerisinde yer aldigr goriilmektedir.
Termal turizm, faaliyetleri kendi igerisinde hastalik 6nleme ve iyilesme, giizellesme olarak
gruplandirilmaktadir. Hastalik Onleme tedavileri daha cok bireylerin saghk ile ilgili
problemlerinin ortadan kaldirilmas1 ve eski sagliginin bireye tekrardan kazandirilmasi
amaciyla gerceklestirilmektedir. Iyilesme, giizellesme amaclh termal hizmetler ise
bireylerin psikolojik olarak yasadiklar1 stres vb. sorunlardan kurtulmalarini ve

rahatlamalarini saglamaktadir.

Termal turizmde son yillarda hizli bir yiikselis olmasinda; insan sagliginin son derece
Oonemli olmasi, turizme katilanlarin turizmden beklentilerinin zaman i¢inde degisime
ugramasi, Avrupa’daki yagh niifus oranmnin fazla olmasi, termal turizmin yilin tim
aylarinda uygulanabilir olmasi, termal turizmde tedavi siiresinin uzunlugu, insanlarin

kimyasal ve yapay tedavilerden kacisi gibi nedenler etkili olmustur (Cetin 2011: 901).
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Termal turizm, 6zellikle kirsalda bulunan kentlerin ekonomik agidan gelismesinde oldukca

etkili bir faktordiir (Cicek ve Avderen 2013: 28).
1.6. Termal Turizmin Tarihsel Gelisimi

Termal kaynaklardan yararlanilmak amaciyla seyahatler, oldukca eskilere
dayanmaktadir. Hindistan, Misir, Iran, Yunanistan ve Italya’ da yasamis olan Cermenler ve
Keltler’den geriye kalan buluntulardan; ¢ok eski caglarda insanlarin saglik amagl termal
kaynaklardan yararlandiklar1 ortaya ¢ikmistir. Sifali sularin kullanimi donem edebiyatina
da konu olmustur. Homeros, “Ilyada” destaninda savastan donen askerlerin sifal1 sularda
yikanma aligkanliklarindan bahseder ve yine Yunan mitolojisinde Herkiil’in ferahlatici
etkisi oldugu bilinen Minerva ve Vulcan sularinda yikandigindan bahsedilir (Tokmak

2015: 39).

Ilk¢aglarda bireyler daha cok tibb1 ve dini sebeplerle sifali sulara sahip kaynak ve
akarsu alanlarinin bulundugu bolgelere seyahat etmislerdir. Termal kaynaklarin saglik
amach degerlendirilmesine, hekimlerin babasi olarak isimlendirilen Istan Koylii hekim,
“Hippocrates” tarafindan M.O. 400’lii yillarda baslanmis olup daha sonrasinda Bergamali
meshur hekim, “Calinos” ile devam etmistir. Roma Imparatorlugu déneminde ise bu
seyahatler daha da c¢ok gelismistir. Romalilar, agrili, sizili hastalar ve savasta yaralanan,
yorgun diisen askerler icin termal su kaynaklarin agrilari hafiflettigini, yaralar1 ise ¢abuk
kapattigini ve bireylerin zindelik kazandiklarini goriip her gittikleri alanlarda bulunan sifal
su kaynaklar iizerine tesisler insa etmislerdir (Tashgil 1995: 300; Akbulut 2010: 36;
Cihangir 2016: 14).

Ronesans ile Avrupa’da kaplicalar, uzman kisilerin himayesinde gelisme
gOstermistir. Baden — Baden Marienbad ve Montre Catini gibi sehirler 6nemli kaplica
merkezleri haline gelmis ve su tedavisinde ilerlemeler daha ¢ok kiigiik, 6zel kaplicalarda
gelisme gOstermistir. Ayrica kaplicalar bazi iilkelerde siyasal ve sosyal esit¢i tedavi
merkezleri haline gelmistir. Son olarak da Almanya, Fransa, Italya, Avusturya, Isvigre,
Belgika, Danimarka gibi llkelerde termal kaynakli tedaviler ulusal saglik hizmetleri

icerisine dahil edilmistir (Kervankiran, 2014:202; Cihangir 2016: 15).

Termal kaynaklarin diinya iizerinde kullaniminin tarihsel geg¢misi ayritili olarak
Erfurt-Cooper, Cooper (2009) tarafindan olusturulmus Tablo 1.1.’de verilmistir. Tablo
1.1.’e bakildiginda Pakistan’da bulunan Indus Vadisi’nde termal kaynaklarin M.O. 3000-
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1700’14 yillar arasinda farkli amaglar ile kullanildigi anlasilmaktadir. Bunun yani sira

termal kaynaklar ve bulunduklar1 bolgeler farkli amaglar ile kullanilmistir.

Tablo 1.1. Termal Kaynaklarin Diinya’da Kullaniminin Tarihgesi

ZAMAN

ARALICI YER ACIKLAMA

Indus Vadisi medeniyetleri tarafindan bdlgede
Indus Vadisi |bulunan bol miktardaki sicak su kaynaklari, cesitli
(Pakistan) amaclarla kullanilmig ve gilinlimiizde de hala
kullanilmaya devam edilmektedir.

M.O. 3000-1700

Hitit Imparatorlugu tarafindan sicak su kaynaklarinin
-~ Anadolu . ST N
M.O. 1680-1193 . dinlenme ve iyilestirici amacla  kullanildig:
(Tiirkiye) N .
sOylenmektedir.

Kanallar araciligr ile tasman sicak su kaynaklari
taslarin dizilimi ile olusturulan goletlere iletilmekte ve
bu goletler terapistik termal banyo olarak
kullanilmastir.

M.O. 1430 Lipari (Sicilya)

) Sicak su kaynaklari, cesitli hanedan
M.O. 1050-771 | Huaqing (Cin) |imparatorluklarinin favori termal spa alanlar1 olarak

kullanilmistir.
Meso Bu tarihlerde sicak su kaynaklari, Meso bolgesinde
M.O. 1000 (Amerika), Bat1 | ¢esitli amaglar i¢in kullanilirken; Bati Avrupa’ da
Avrupa kutsal ibadetlerde ve iyilestirici amagla kullanilmistir.
Italya’nin  giineybatisinda  yer alan  Pompeii
M.O. 8. yy. Italya bolgesindeki medeniyetler, termal su kaynaklarini

1sitma ve banyo amagl kullanmiglardir.

Bircok Yunan yazar, termal sulardan eserlerinde
bahsetmis ve Loutraki olarak bilinen bolgedeki termal
su kaynaklari, spor miisabakalarina tesvik amagh
kullanilmastir.

M.O. 7-8. yy. Yunanistan

i Bath’ta bulunan sicak su kaynaklari, o donemde Bath
M.O. 863 Bath (England) |krali  olan  Lear’in  babasmmin  tedavisinde
kullanilmmustir.

Yunanistan elcisi Megastenes, Hindistan termal su

M.O.3.yy. Hindistan kaynaklarinin tibbi degerinden s6z etmistir.
Hierapolis antik kenti, Bergama krali Emenes,
MO, 2. yy Tiirkiye tarafindan bu donemde kurulmus ve Romalilar termal
DA su kaynaklar1 c¢evresine biiyiikk banyolar  insa
etmislerdir.
Roma Roma askerleri savas seferleri sirasinda sicak su
M.O. 1. yy. - Imparatorlugu kgynaklarlgl, terrpal banyo olarak kullanmak amaciyla
M' S' 1'4 yy daha sonra | ziyaret etmislerdir.
o Bizans
Imparatorlugu

. . Urdiin Vadisi, Roma ve Bizans kaynaklarinda sicak
M.O. 100 Urdiin sularin, clizam ve diger ¢esitli hastaliklarin
tedavisinde kullanildig: alan olarak yer almaktadir.
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Efca’da bulunan siilfiir kaynaklar1 bu donemde saglik

M.O. 100 f;llrrlilygl amaciyla kullanilmigtir ve hala gliniimiizde bu amagla
Y kullanilmaya devam edilmektedir.
Termal hamamda ilk gelisme, Roma’nimn Ingiltere’yi
istila ettigi M.S. 43 yilina dayanmaktadir. Daha
M.5.43-70 Bath (England) sonrasmdag Bath’de Ac}llua Sulisy isimli donanimli
hamamlar insa edilmistir.
Cieplice Slaskie, tarihi kaynaklarda Polonya’nin ilk
M.S. 1137-1281 Cieplice termal tatil koyli olarak yer almaktadir. Yine bu
o (Polonya) bolgede termal kaynaklar sovalyeler tarafindan saglik
sorunlarinin giderilmesi i¢in kullanilmistir.
M.S. 1349-1350 Cek' ' Kapali termal alana sahip Karlsbad kesfedilmistir.
Cumhuriyeti
. Osmanli padisah1 1. Murat doneminde Bursa’da
M.S.1359-1389 | Tirkiye |\ o n i B i insa odilmistir
Eski tibbi termal kaynaklar iizerindeki yerlesim
M.S.14-16. yy Avrupa yerlerinde SPA’nin erken gelisimi baslamistir.
Caldas Da Rainha hastanesi, sicak su kaynaklarin
M.S. 1485 Portekiz saglik amagl kullaniminin kesfinden sonra kralice
Leneor tarafindan yaptirilmistir.
Sicak kaynaklarin bulundugu alanlara, iyilestirici
M.S. 15. yy. Almanya amacl yapilan yillik seyahatler zengin kesim arasinda
yayginlagsmistir.
Karlsbad (Cek | Fabrikalarda tiretilen dogal sular, banyo ve iyilestirici
M.S. 1522 7
Cumbhuriyeti) |amach kullanilmistir.
Ispanyol uzman Hernando de Soto’nun Arkansak
. sicak su kaynaklarmi ziyaret eden ilk turist oldugu
M.S. 1541 Amerika iddia edilm}ilstir. Tk de};‘a Avrupa tarzi sicak %u
SPA’lar1t Kuzey Amerika’da insa edilmistir.
Elizabeth donemi siiresince termal hamamlarin SPA
L olarak  canlandirilmasi, buralara olan talebin
M.S.1558-1603 | Bath (Ingiltere) arttirilmasi i¢in Bath’da bulunan soylular i¢in buralar
cekici hale getirilmistir.
El yazmalarinda sicak su kaynaklarindan bahsedilmis,
M.S. 1697 Tayvan ancak bu kaynaklar 1893’e¢ kadar tamamiyla
gelismemisgtir.
Doktorlar, birgok tibbi su kaynagini degerlendirip
M.S. 17.-18. yy. | Cin ve Japonya | siniflandirmistir. Yine 1709 yilinda ilk Japonca tibbi
su kaynaklar ile ilgili calisma yapilmustir.
. “Demonstration on the Usefulness of the Mineral
M.S. 1737 Belgika Water of SPA” adli ¢alisma yaymlanmigtir.
Saratoga’daki sicak su kaynaklarinin bulundugu
M.S. 1790 Amerika alandaki isletmeler tarafindan SPA tedavileri ve
konaklama imkanlar1 saglanmaya baslanmistir.
Viyana yakinlarinda bulunan Baden kendi spa
M.S. 19. yy. Avusturya  |politikalarin1 olusturmus ve SPA kasabasi olarak
tekrardan gelistirilmistir.
M.S. 1891 Bulgaristan Sicak su kaynaklarinin korunmasi ile ilgili ilk kanun

cikarilmig ve su kaynaklar1 kanun araciligi ile ulusal
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varlik olarak bildirilmistir.

M.S. 1892 Portekiz Portekiz sularin1 kapsayan ilk resmi diizenleme
yayinlanmistir.

M.S. 1829 Bulgaristan Bp}garlstan BalneQIOJlsl Toplu}ugu kurulrpgs ve farkll
bilim alanlarindaki uzmanlar bir araya getirilmistir.

M.S. 1940 Amerika B.1.r<i0k Amerikan sicak su alanlarina olan taleplerde
diisiis yaganmistir.
Budapeste — Daytime hastanesi ve termal banyo

M.S. 1979 Macaristan  |igletmesi  birarada  olacak  sekilde  Lucas’ta
kurulmustur.

M.S. 1982 Huaging (Cin) nggbeye doniismiis sicak su havuzlari tekrardan insa
edilip, onarilmistir.

M.S. 2005 izlanda Blug: Lagoon’da sedef he'lstal‘lg‘l tedavisi i¢in jeotermal
deniz suyunu kullanan bir klinik agilmistir.

Kaynak: Erfurt-Cooper, Patricia; Malcolm Cooper. Health and Wellness Tourism: Spas and Hot Springs,
Channel View Publications, North York 2009, ss. 50-58.

Oldukga eski gegmise sahip termal turizm faaliyetleri giinlimiizde daha fazla 6nem

kazanmistir. Bu sebeple termal turizm kavrami, modernleserek geleneksel termal

turizmden ¢agdas termal turizme dogru bir anlayisa biirinmiistiir. Cagdas termal turizm ile

ilgili gelismeler ve geleneksel termal turizmden ayrilan yonleri “genel ortak paydalar”,

“miisteriler”, “hizmet igerigi”,

altinda Tablo 1.2.’de gosterilmistir.

1% (13

turizm endiistrisi” ve “iilke saglik politikalart” boliimleri

Tablo 1.2. Geleneksel Termal Turizmden Modern Termal Turizme Gegiste Ortaya Cikan

Stirecler

Gelenek"sel Termal Turizm
20. yy Oncesi (1800-1950)

Modern Termal Turizm
20. yy Sonrast (1951- Giiniimiiz)

Genel Ortak Paydalar

- Saglik ihtiyaglarinin karsilanmasi
- Otellerde konaklamanin 6nemi
- Medikal ve iyilestirme hizmet ve donanim

Miisteriler

- Daha ¢ok yasli ve hasta bireylerin
katilimi

- 30-40 yas araligindaki bireylerin
katilimi

- Kalic1 ve uzun siireli konaklamalar

- Cesitli tarz ve beklentilere dayali
konaklamalar

- Yerel ziyaretciler ve tedavi amagh
gelen hastalar

- Farkl1 ulus ve destinasyonlardan gelen
bilingli konuklar

- May1s-Ekim aras1 mevsimsel kaliglar
ve yilda bir kez diizenli kalis

- Tiim y1l boyunca konaklama olanagi

- Diisiik gelire sahip konuklar

- Yiiksek gelire sahip konuklar

Hizmet

Icerigi

- Su ile tedaviler

- Kiir tedavilerinin yaninda onleyici
saglik hizmetleri
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- Yalnizca medikal amagcli hizmetler - Degisik medikal tedaviler ve
rekreasyonel programlar
- Pansiyon tiiriine gore beslenme - Saglikli beslenme imkanlar1
imkani
Turizm Endiistrisi
- Smurli altyap1 hizmetleri - Geligmis altyap1 hizmetleri
- Standartlagtirilmis turistik {iriin - Cesitli ve 0zel turistik tirlin sunumu
sunumu
- Ilkel olarak yapilan termal tedaviler - Profesyonel tesislerde uzmanlar

tarafindan gergeklestirilen tedaviler
Saghk Turizm Politikalar

- Pazarin takibi ve sinirli pazar pay1 - Agresif pazarlama ve yeni pazar
imkanlari
- Yerel isletmelerin kendi politikalar - Isletmeler arasi biitiinlesik

destinasyon politikalari

Kaynak: Giritlioglu, Ibrahim.”Yiyecek-icecek Béliimlerinde Isgorenlerin ve Miisterilerin Hizmet Kalitesi
Beklenti ve Algilari: Termal Otellerde Bir Arastima”, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali, Yayimlanmamus Doktora Tezi, Balikesir 2012, s. 22.

Geleneksel termal turizmden modern termal turizme geciste ortaya c¢ikan siireclerle
ilgili Tablo 1.2.”ye bakildiginda 20.ylizy1l ortalarma kadar gecen siiregteki termal turizm
faaliyetleri geleneksel termal turizm icerisinde yer alirken 20.yiizyil ortalarindan
giiniimiize kadar gecen siirec icerisindeki faaliyetler ise modern termal turizm hareketliligi
icerisinde yer almaktadir. Bu siiregler icerisinde modern ve geleneksel termal turizm

faaliyetleri arasinda farkliliklar bulunmaktadir.
1.6.1. Diinya’da Termal Turizm

Gilinlimiizde bireyler, bilim ve teknolojide yasanan gelismeler ile ulasimlarini daha
hizli sekilde gerceklestirmekte; daha az calismakta ancak daha fazla mal ve hizmet
tilketmektedirler. Bireyler daha az calismalarina ragmen ge¢misteki yasama kosullarina
gore daha fazla risk iistlenmisler ve bu bireylerin saglik ile ilgili problemler yagamasina
sebep olmustur. Bu yiizden bireyler saglik problemlerini gidermek, stres atmak vb. birgok
durum i¢in eskiye gore daha ¢ok termal kaynaklardan, SPA, wellness merkezlerinden,
kaplica ve 1licalardan yararlanmaya baslamislardir. Bu sekilde termal turizm faaliyetlerine

olan talep daha da artmistir (Kasli, Tokmak, Arslaner, Demirci ve Yilmazdogan 2012: 50).

Diinya’da termal turizmin durumu arz ve talep yoniinden incelendiginde Avrupa
kitasinda termal turizm faaliyetlerinin daha ¢ok gergeklestirildigi goriilmektedir. Avrupa
kitasinda bulunan 1500 {izeri termal turizm merkezi, tiiketicilere saglik ile ilgili olanaklarin

yaninda daha bir¢ok hizmet sunarak pazarda rekabet istiinliigli saglamiglardir. Avrupa’da
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bu kadar ¢ok termal merkezin bulunmasindaki asil sebep ise bu kitada bulunan {ilkelerin
cogunlugunun gelismis ve gelismekte olan iilkeler olmalaridir. Bu iilkelerde tedavi amagh
konaklamalar daha ¢ok sosyal giivenlik sistemi igerisinde ele alinmaktadir (Cihangir 2016:
16). Yine Avrupa ve Amerika’da termal turizm geleneksel turizm tiirleri ile desteklenerek
turizm faaliyetleri y1l geneline yayilmaktadir (Tiirksoy ve Tirksoy 2010: 703). Termal
turizm faaliyetleri, diinya genelinde 6zellikle Giiney, Orta ve Dogu Avrupa, Asya (Orta
Dogu, Japonya, Cin, Tiirk Cumhuriyetleri), Giliney Amerika (Arjantin, Meksika,
Kolombiya) ve Kuzey Afrika (Fas, Tunus) gibi iilkelerde yaygin olarak
gerceklestirilmektedir. Fakat Tirkiye’nin de iginde bulundugu bir¢ok iilkede kaplica
tedavisinin geleneksel ve ampirik niteligi pek degismezken, Almanya, Fransa, Italya,
Japonya ve Israil gibi iilkelerde tedavi yiiksek kalite standartlarina ulasmistir. Almanya’da
kaplica, kiir tibb1 vb. termal faaliyet alanlar1 onemli saglik sektorii alanlaridir (Karagiille ve

Dogan 2002: 1),

Diinyada biiyiik pazar payina sahip Avrupa ve Amerika’da termal turizmden elde
edilen gelir, bir yilda 25-30 milyar dolar arasinda degisiklik gostermektedir. Burada en
onemli paya sahip olan iilke ise Almanya’dir. Almanya, Avrupa termal turizm pazarinin
%50’sini elinde bulundurmaktadir. Termal turizm amach olarak Almanya’ya ve
Macaristan’a 10 milyon, Rusya’ya 8 milyon, Fransa’ya 1 milyon kisi seyahat

gerceklestirmektedir (Ozdemir 2015: 6).
1.6.2. Tiirkiye’de Termal Turizm

Gecmiste bircok devlet ve beylige ev sahipligi yapan Tirkiye, Alp Orojenizi
iizerinde yer alan genc¢ olusumlu bir iilke oldugu icin ylizeyinde ¢ok kirikli yapilar
bulunmaktadir. Bu sebeple Tiirkiye, jeotermal kaynaklar agisindan olduk¢a zengin bir
ilkedir. Tiirkiye’de 46 ilde 196 civarinda termal tesis bulunmakta ve bu tesisler, giinde 8
milyon kisinin yararlanmasina imkan vermektedir (Cihangir 2016: 19). Bu tesisler
genellikle Marmara, Ege ve I¢ Anadolu bélgelerinde bulunmakta olup termal su
kaynaklariin debileri 2-500 It/sn ve sicaklik degerleri 20-110 °C arasinda degisiklik
gostermektedir (Tokmak 2015: 59-60: Ozdemir 2015: 7).

Tiirkiye’nin sahip oldugu termal kaynaklarin en onemli avantaji; dogal cikigh
olmalar1 ve bol miktarda kiikiirt ve minerale sahip olmalaridir. Bunun yani sira var olan

kaynak potansiyelinin bir kisminin deniz kiyisinda, bir kisminin da daglik ve ormanlik
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alanlarda yer almasi termal kaynaklarin kullaninakimindan cgtlilik ve cekicilik
yaratmaktadir. Turkiye’nin bolgelerarasi gdgn iklim kosullarn ile termal kaynaklarin
bulundgu alanlarin cekiciii daha da artmaktadir (Turksoy ve Turksoy 2010:)707
Tarkiye'de bulunan jeotermal kaynakl&ekil 1.4."de yer almaktadir.

Sekil 1.4. Turkiye'de Bulunan Jeotermal Kaynak Alanlari
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Kaynak: Kdultir ve Turizm Bakanfil. <http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,11479/turlége-saglik-ve-
termal-turizm.html> (08.12.2016).

Turkiye'de bulunan jeotermal kaynak alanlarini gosh Sekil 1.4.’e gore
Tarkiye'de termal turizmin gedtiriimesi agisindan potansiyel yedi bolge bulunradkt
Bunlar, Giney Marmara, Frigya, Giney Ege, Orta AhadKuzey Anadolu, Dgu
Marmara, Bati Karadeniz termal turizm bolgeleri@zdemir 2015: 8).

Turkiye jeotermal kaynak potansiyeli acisindan Avaida birinci, kaplica
uygulamalar acgisindan ise Uclncl sirada yer abdakt 1500’Un Uzerinde kaynaktan
temin edilen termal sular, sicakliklari ve fizik&a@inyasal 6zellikleri acisindan Avrupa’da
bulunan termal su kaynaklarina gore daha usturikiéiee sahiptir. Bu acidan tlkemiz
termal kaynaklara sahip olma agisindan dinyadangedirada yer almaktadir (Kla
Tokmak, Arslaner, Demirci ve Yilmazgan 2012: 47; Akbulut 2010: 38; Ozturk ve Bayat
2011: 148). Turkiye’de bulunan 1500 Uzeri termapli@nin %6’s1 turizm sektorine
hizmet etmekte ve Turizm Bakaglnin agiklamasina gore bu kaynaklardan genellikle
yerli turistler yararlanmaktadir. Turkiyegdr Glkelerden termal turizm amach gelen turist
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sayist ise her yi1l 10.000’nin iizerindedir (Yirik, Ekici ve Baltac1 2015: 189). Tiirkiye’de
bulunan termal turizm isletmelerin kapasiteleri ile ilgili bilgiler ise Tablo 1.3.’de

gosterilmistir.

Tablo 1.3. Tiirkiye’de Bulunan Termal Turizm Isletme Sayisi1 ve Yatak Kapasitesi

TERMAL 2006 2016
TU-RiZM . Tesis Sayisi Yatak Tesis Sayis1 Yatak
TESISLERI YU Kapasitesi YU Kapasitesi

Turizm Isletme 37 9.736 77 26.032
Belgeli
Turizm Yatirim 8 2.438 46 23218
Belgeli
Belediye 33 5.593 35 6.174
Belgeli
TOPLAM 78 17.767 158 55.424
Kaynak: Kiltir ve Turizm Bakanligr. <http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,9860/turizm-belgeli-

tesisler.html> (03.02.2017).

Tirkiye’de Termal Turizm Master Plani’nin kisa donem hedefi olarak 50.000 yatak
kapasitesi belirlenmistir. Termal Turizm Master Plani’nin uygulanmaya baslandigi 2007-
2016 yillar1 arasinda turizm isletme, turizm yatirim ve belediye belgeli olmak tizere tesis
sayist; Tablo 1.3.’te goriilecegi ilizere 78’den 158’e, yatak kapasitesi ise 17.767°den
55.424’°¢ artmastur.

1.7. Termal Turizmin Sagladig Olanaklar ve Ozellikleri

Toplumlarin saglikli olma talebi ve turizm kavraminin geligsmesi ile ortaya ¢ikan
termal turizm kavrami ge¢misten glinlimiize kadar bireylerin sagligina kavugmasina imkan
saglamistir. Bunun yaninda gilinlimiizde termal turizm, saglik faktoriiniin yani sira birgok
aktiviteyi kapsayan bir turizm ¢esidi haline donligsmiistiir. Termal turizmin giiniimiizde
degisik aktivite ve imkanlar sunmasi bu turizm ¢esidine olan talebi daha da arttirmaktadir.
Bu baglamda termal turizmin saglamis oldugu olanaklar ve bu turizm c¢esidinin kendine

ozgl ozellikleri bulunmaktadir.
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1.7.1. Termal Turizmin Sagladig1 Olanaklar

Gilinlimiizde saglik problemleri ve bunlarin giderilmesi ile ilgili yapilan faaliyetler en
giincel konular arasinda yer almaktadir. Bireyler saglikli bir yasam gecirebilmek adina
onleyici tedavi siire¢lerine basvurmaktadirlar. Termal kaynaklar bu acidan
diisiintildiiglinde hem bireylerin rahatsizliklarini belirli bir seviyede veya tamamen tedavi
etmekte hem de bireylerin biinyelerinin giiclenmesini saglamaktadir. Termal turizmin diger
turizm ¢esitlerine gore farklilik olusturmasi ve talep yaratmasmin temel nedenlerinden
birisi de bu olanaklar1 saglamasidir. Bu agidan termal turizmin turizm sektoriine, bireylere,
ve turizm tesislerine sagladigi bircok imkan bulunmaktadir. Termal turizmin sagladig
olanaklardan bazilar1 soyledir (Erdogan ve Aklanoglu 2008; Belkayali 2009: 70; Sandikc¢1
ve Ozgen 2013: 54; Ozdemir 2015: 5):

e Turizmin 12 aya yayilmasin1 saglayarak turizm faaliyetlerinin biitiin  yil
gerceklestirilmesine olanak verir.

e Turizm isletmelerinde doluluk oranlarinin y1l boyunca yiiksek olmasini saglar.

e lsgiicii ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi ile yiiksek istihdam olanaklari olusturur.

e Diger turizm cesitleri ile kolay bir sekilde uyum saglayarak bolgesel turizm
faaliyetlerinin dengeli gelistirilmesine olanak saglar.

e Termal turizm isletmelerinde bireylerin saglik ile ilgili problemlerinin
iyilestirilmesinin yani1 sira eglence ve dinlenme olanaklar1 da sunulmaktadir.

e Kiir merkezi bulunan tesisler, diger konaklama igletmelerine gore yapmis olduklari
maliyetleri daha ¢abuk geri kazanirlar. Ayrica bu tesisler, karli ve rekabet giicli yiiksek
yatirimlardir.

Termal turizm faaliyetleri, bireylerin saglik problemlerini gidermenin yaninda
isletmelere de daha fazla gelir elde etme, kurulus asamasinda yapilan yatirimlarin daha
cabuk geri kazanilmasini saglamaktadir. Bu agidan termal turizm faaliyetleri, giiniimiizde
giderek 6nem kazanmakta, termal turizm amagli seyahat eden turistlerin ve termal turizm

isletmelerinin sayis1 artmaktadir.
1.7.2. Termal Turizmin Ozellikleri

Bireylerin sagligim1 korumak veya iyilestirmek amaciyla turistik bir isletmeye
giderek kiirlere katilmasi, turizm isletmelerinin sunmus oldugu diger imkanlardan

yararlanmasi ile ilgili faaliyetler termal turizmi olusturmaktadir. Termal turizm c¢esidini
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diger turizm c¢esitlerinden ayiran en temel Ozellik ise gezmek gormek, eglenmek vb.
faaliyetler gergeklestirmek gibi klasik motiflerden 6te; sifa bulmak ya da zinde kalmaktir.
Bu en temel 6zellik disinda termal turizmi, diger turizm c¢esitlerinden ayiran baska
ozellikler de bulunmaktadir. Bu 6zellikler, su sekilde siralanabilir (Tokmak 2015: 67,
Cihangir 2016: 22):

e Termal turizm hareketliligine katilan bireyler daha ¢ok {i¢iincli yas grubundaki
kisilerden olugmaktadir. Bunun nedeni ise liclincli yas grubunda bulunan bireylerin diger
yas gruplarindaki bireylere gore daha ¢ok saglik sorunlari yasamasit ve bu sorunlarin
giderilmesi i¢in daha ¢cok bos zamanlarinin olmasidir.

e Termal turizm faaliyetleri hem turizm amagli hem de tedavi amagli gergeklestiginden
dolay1 yilin 12 ayma yayilmis bir olaydir. Termal turizmde tedavi amagh kiir siiresi 21 giin
oldugu i¢in turistler diger turizm c¢esitlerine gore isletmelerde daha c¢ok
konaklamaktadirlar. Bu da igletmelerde kalig siliresinin uzamasin1 ve genel olarak turizm
gelirlerinin artmasini saglamaktadir.

e Termal turizm, tip alaninda yiiksek diizeyde uzmanlik gerektiren bir turizm ¢esididir.
Termal turizm isletmelerinde tedaviler uzmanlar tarafindan gerceklestirilmekte ve bu
tedavilerde herhangi bir yanlis uygulama insan sagligin1 olumsuz etkilemektedir.

e Termal turizm faaliyetlerinden uzun siireli yararlanan bireylerin yani sira
glintibirlik¢i olarak da yararlanan bireyler bulunmaktadir. Bu da termal turizm
isletmelerinin giin igerisinde tam kapasite ¢alisabilmesine olanak saglamaktadir.

e Termalizmden yalnizca hasta bireyler degil, saglikli bireyler de yararlanabilmektedir.
Termal turizm isletmelerinde bulunan giizellik {initeleri, jimnastik salonlari, zayiflama
amacli hizmet veren birimler, genis yiizme havuzlari, solaryum, masaj odalari, yiiriime
salonlari, sauna ve banyolardan yararlanmak amaci ile saglikli bireyler de termal turizm
isletmelerini tercih etmektedir.

e Saglik ve turizm olanaklarinin uyumlu olmasi sebebiyle termal turizm isletmelerinde
gerceklestirilen tedavi faaliyetleri, diger turizm faaliyetleri ile birlestirilerek
gerceklestirilmektedir.

e Termal turizm faaliyetlerine katilan bireylerin beklentileri diger turizm faaliyetlerine
katilan bireylere gore farklilik gostermektedir. Yani termal turizm isletmelerine gelen
bireyler genellikle tedavi amagl isletmelere gelirken diger turizm faaliyetlerine katilan

bireyler dinlenme, macera vb. gibi beklentiler ile turizm faaliyetlerine katilmaktadir.
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Bahsedilen ozelliklerin yani sira termal turizm, yatirim sermayesinin fazlaligi, emek
yogunlugu vb. genel turizm 6zelliklerini de kapsamaktadir. Ayrica deniz kiyisinda, daglik
ve ormanlik alanlarda bulunan sicak su kaynaklari, turizm cesitliligi agisindan 6nemli

avantajlar saglamaktadir.
1.8. Termal Turizm ile ilgili Kavramlar

Literatiir incelendiginde; termal turizm kapsaminda hem termal agidan hem de saglik
acisindan bircok kavramin oldugu goze carpmaktadir. Bu kavramlarin saghkla ilgili
olmasinin sebebi ise termal kaynaklardan tip alaninda yogun olarak yararlanilmasidir. Bu

kavramlar ile ilgili tanimlar asagidaki gibi 6zetlenebilir.

¢ Balneoloji: Sozciik anlami “banyo bilimi” olarak bilinen balneoloji; toprak, su ve
iklim kaynakli dogal mineralli termal sular, termal camurlar ve sifali toprak vb. iyilestirici

faktorler bilimidir (Karagiille ve Dogan 2002: 2).

¢ Balneoterapi: Termal veya mineralli sularin, sifali camur ve gazlarin, belirli yontem
ve dozlar seklinde banyo, i¢gme, inhalasyon (solunum) ya da hepsinin bir arada bulundugu
paket halinde belirli bir zaman araliginda ve kiir olarak gergeklestirildigi uyari-uyum
tedavisi yontemidir. Kisaca balneoterapi, viicuda tam veya kismi olarak mineral su
banyosu uygulama olayidir (Karagiille ve Dogan 2005).

e Banyolar: Banyolar, kullanilan suyun sicakligina gore soguk (hipotermal), 1lik
(izotermal), ve asir1 sicak (hipertermal) olarak siniflandirilmaktadir. Banyo siiresi genelde
20 dakika olurken; bu siire hipertermal banyolarda 10 dakikaya kadar azaltilip izotermal
banyolarda 25-30 dakikaya kadar uzatilabilmektedir (Karagiille ve Dogan 2005).

e Ihcalar: Ilicalar, termal sularin yer altindan yeryiiziine c¢iktigi alanlardir. Ilicalar,
cevrelerinde tesis bulunmayan termal kaynaklardir (Sandal ve Karademir 2015: 40).

e I¢meler: Dogal yollarla yeryiiziine ¢ikan ve tiiketildiginde mide, bagirsak vb. ile
ilgili rahatsizliklarin giderilmesini saglayan tuzlu, gazli, madensel, soguk veya 1lik sifal
dogal sularin bulundugu yerlerdir (Mercan 2006).

e Kaplica: Igme, deniz sulari, gamur vb. maddeler veya solunum, elektrik ve diger
mekanik gerecler ile masaj ve insan saghigini korumak amaciyla kiir (tedavi) vb.
uygulamalarinin uzman hekim denetiminde yapildig1 saglk tesisleridir. Kaplicalar

ilicalardan yararlanilmak amaciyla 1licalarin {izerine uygun tesislerin insa edilmesi sonucu
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olusmustur. Kaplica kavrami ise kapli ve 1lica terimlerinin birlesiminden meydana
gelmistir. Kaplicalarm ve 1licalarin temel kaynagi maden sularidir (Ulker 1994: 27).

e Kiir: Tedavi amaciyla termal kaynaklardan ve maden sularindan belirli kurallar
cergevesinde ve siireclerde yararlanilmasidir Tiim viicudun kiir icerisinde bulundurulmasi
ile gerceklestirilen tedavi siirecine tam kiir, viicudun sadece bel kismina kadar olan
boliimiiniin  kiir igerisinde bulundurulmasi ile gerceklestirilen kiire ise yarim kiir
denmektedir (Mercan 2006).

e Kiir Merkezi: Suyun 6zelligine, arza ve talebe gore sifali sularla tedavinin yapildigi
1slak mekanlarin yaninda rehabilitasyon ve destek tedavi yapilan kuru mekanlar da kiir
merkezi olarak adlandirilmaktadir.

e Maden Sulari: Jeolojik kosullarla olusmus litresinde en az 1 gram erimis mineral ya
da karbondioksit gazi bulunan sulardir. Baz1 kaynaklar sicak maden sularini, 30°C ve iizeri
sular olarak tanimlamaktadir (Kopar 2002: 91). Toplumumuzda birbiri yerine kullanilan
maden suyu ve soda arasinda farklilik bulunmaktadir. Maden sulari, yeraltindan toprakta
yer alan mineraller ve karbondioksit gazi ile birlikte yeryiiziine ¢ikarlar. Ancak sodalar ise
normal sularin igerisine karbondioksit gazi karistirilmasi ile elde edilirler. Yani maden
sular1 dogal olarak olusurken, sodalar yapay olarak olusmaktadir.

e Peloidler: Sozciik anlami, sifali gamurlar, jeolojik ve biyolojik olaylar sonucu olusan
organik ve inorganik olan maddelerdir. Bu maddeler, dogada ince tanecikler halinde
bulunabildikleri gibi bazi ©6n hazirlik islemleri ile de ince tanecikli hale
getirilebilmektedirler. Kullanimlart sirasinda termal veya normal su ile karistirilarak uygun
yogunluk ve sicakliga getirilebilirler (Karagiille ve Dogan 2005).

e Peloid Uygulamalari: Peloid uygulamalar1 banyolar (tam, yarim veya kol bacak
seklinde) ya da paketler halinde gerceklestirilebilir. Paket tarzindaki uygulamalar
giiniimiizde daha ¢ok kullanilmaktadir. Paketler viicudun belirli bolgelerine uygulanirlar.
Peloid uygulamasindan sonra viicut 1ilik bir su ile ¢amurdan temizlenir (Karagiille ve
Dogan 2005).

e Salus Per Aqua (SPA): Latince kokenli bir terim olan SPA, su ile gelen saglik
anlamma gelmektedir. SPA Belgika’da i¢meleri ile tinlii bir kenttir. SPA uygulamasi ilk
kez Belgika’da savas gazisi askerlerin ve hasta olan bireylerin fiziksel ve psikolojik
tedavilerinde kullanilmistir (Mercan 2006). SPA uygulamasinda basta sifali sular olmak

iizere birgok aromatik yag, dogal tas vb. iirtinler kullanilabilir.
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e Talassoterapi: Koruyucu ve tedavi edici amacli olarak tibb1 gozetim ve denetim
altinda, deniz ve cevresinde bulunan tiim yararli etkenlerin (deniz suyu, deniz ¢amurlari,
yosunlar, kum ve denizden elde edilen diger maddeler gibi) birlestirilerek degisik
yontemler ile kullanildigi tedavi sistemidir (Kasli, Tokmak, Arslaner, Demirci ve
Yilmazdogan 2012: 56).

e Termalizm: Kaplica, 1lica, igmeler gibi sifali su kaynaklarinin saglik prosediirleri
cercevesinde tedavi araci olarak kullanilmasidir. Bilinen en eski tedavi ve giizellik
yonteminden biridir (Tokmak 2015:5).

e Termal Otel: Kaynag yer altinda bulunan ve degisik mineraller iceren su kaynaklari
ya da ¢camur banyosu kiirleri gibi tedavi amacl faaliyetlerin yaninda, konaklama, yiyecek-
icecek, eglence faaliyetlerini de sunan igletmelerdir. Giiniimiizde bir¢ok saglik sorununun
tedavisinde termal oteller ve kaplicalar 6nemli tedavi merkezleri olarak goriilmektedirler.
Termal oteller, blinyesindeki yap1 ve ozellikler ile yillin her ay1 hizmet verebilmektedir.
Termal otellere gelen turistler otellerde 14-21 giin aras1 konaklayarak saglikla ilgili olan ya
da olmayan her tiirlii ihtiyaclarini1 giderebilmektedirler (Mercan 2006).

e Termal Su: 20°C’nin tizerinde sicaklig1 olan 6zellikleri ve bilesimleri hi¢bir sekilde
degismeyen, sicakligt mevsimlerden etkilenmeyen, diger sulara gore icerisinde daha fazla
erimis mineral, tuz, gaz ve nadir elementler barindiran, saglik agisindan faydali oldugu
Saglhik Bakanligi tarafindan kanitlanmis, degismeyen bir debi ve degismeyen bir
radyoaktiviteye sahip olan sulardir. Termal sicak sular, kendi igerisinde tige ayrilmaktadir.
Bunlar; hipotermal sular, izotermal sular ve hipertermal sulardir. Hipotermal sularin
sicakligr 20-27 °C, izotermal sularin sicakligi 34-38°C ve hipertermal sularin derecesi ise
38°C ve lzeridir. Baz1 kaynaklarda, bir kaynagin termal su olarak kabul edilebilmesi i¢in
yillik ortalama sicakliginin 5 °C {izeri olmasi gerektigine de yer verilmektedir. (Yagmur ve
Okur 2009: 123).

e Termal Turist: Termal turizm isletmelerinin sundugu hizmet ve faaliyetlerden
yararlanmak amaciyla bireysel ya da gruplar halinde isletmelere gelerek burada

konaklayan kisilerdir.
1.9. Termal Turizm Isletmeleri, Ozellikleri Ve Orgiitsel Yapisi

Bireylerin turizm hareketliligine katilmalarindaki amacglarin zaman igerisinde
degismesi, diinya iizerindeki yash niifus oraninin artmasi, termal turizmin yilin tiim

aylarina yayilmasi, termal turizmde tedavi siiresinin uzunlugu, bireylerin kimyasal yollarla
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tedavilere olumsuz bakmalar1 gibi durumlar termal turizmin gelismesini ve Oneminin
artmasinit saglamistir (Cetin 2011: 881). Bu bakimdan termal turizm ile ilgili yatirimlar,
jeotermal kaynaklarin bolgede bulunmasinin yaninda bireylerin kendilerini rahat
hissetmesi, turizmde geri kalmis bolgelerin ekonomik agidan gelismesi amaciyla daha ¢ok
kirsal alanlara yapilmaktadir. Yukarida bahsedildigi lizere daha ¢ok kirsal alanlarda
bulunan termal turizm isletmelerinin diger turizm igletmelerinden oldukca ayricalikl, farkl
disiplinlerde uzman olmalar1 gerekmektedir. Ozellikle bireylerin saghgi ile ilgili
faaliyetlerin isletme biinyesinde gerceklestirilmesi sebebiyle termal turizm isletmeleri, tip
alaninda da vyeterlilige sahip olmalidirlar. Bu isletmeler, misafir memnuniyetini
saglayamadiklarinda sadece sikayetler degil, ayn1 zamanda misafirlerin saglik problemleri
de ortaya c¢ikmaktadir. Saglik alaninda olduk¢a uzman bilgi gerektiren termal turizm

isletmelerinin, 6zellikleri ve Orgiitsel yapilar1 asagidaki gibi agiklanabilir.
1.9.1. Termal Turizm Isletmeleri

Termal turizm faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde ana unsur olan termal turizm
isletmeleri, bireylerin sifa bulmak ve saglik amaciyla gittikleri, sifali su kaynaklariin
bulundugu alanlarda konaklama, yeme-i¢gme, dinlenme, eglence vb. hizmetlerin yani sira
kaplica, kiir ve fizik tedavi gibi hizmetlerin uzman personel dahilinde sunuldugu
konaklama igletmeleridir (Sandik¢1 2008: 28; Contu 2015: 13). 2005 yilinda diizenlenen
Turizm Isletmelerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmeligi’nin 29.

Maddesine gore termal turizm isletmeleri tanimi su sekilde yapilmaktadir;

Toprak, yer alt1, deniz ve iklim kaynakli dogal tedavi unsurlarinin tedavi
edici faktor olarak kullanildig1 kaplicalar, igmece ve iklim kiir merkezleri ile
buralarda kurulan tedavi ve rekreasyon amagh {initeleri igeren, termal
konaklama ya da termal kiir tesisi adi altinda isletilen isletmelerdir (Resmi

Gazete 21 Haziran 2005 s.25852).

Gec¢misten gilinlimiize kadar gegen siirecte termal kaynaklar, iilke ve Kkiiltiirler
arasinda farkli amaglarla kullanilmistir. Termal kaynaklarin farkli agilardan kullanima,
termal turizm isletmelerinin adlandirilmasinda iilke ve kiiltiirlere gore farklilik ve
cesitliliklere sebep olmustur. Termal turizm igletmeleri, gecmisten giiniimiize kadar gegen

siirecte su sekilde isimlendirilmistir (Gengay 2010: 118):

-Kaplica, -Kaplica Oteli,
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-Termal Otel, -Health Resort,
-Hotel Resort, -Termal Resort Spa,
-Spa Resort, -Termal Resort.

-Termal Spa Otel,

Termal turizm isletmelerinde saglik hizmetlerinin yaninda turizm ile ilgili
hizmetlerin de sunulmasi sebebiyle isletmelerinin kurulusu asamasinda hem Kiiltlir ve
Turizm Bakanligi’ndan hem de Saglik Bakanligi’ndan izin alinmas1 gerekmektedir. Termal
turizm isletmelerini diger konaklama isletmelerinden ayiran en belirgin tarafi, termal
tedavinin yapildigr kiir merkezini biinyelerinde bulunduran tip alaninda da yeterlilik
gerektiren zor bir isletme tiirii olmalaridir. Bu sebeple termal turizm isletmeleri, misafir
memnuniyeti saglayamadiklar1 takdirde sadece sikayet ile ilgili problemlere degil, bazi

saglik sorunlari ile ilgili bedellere de katlanmak durumundadirlar (Tokmak 2015: 64).

Termal turizm igletmelerinin amagclarina bakiliginda, insan saglig ile ilgili pek ¢ok
hastalig1 tedavi etme; stres, bedensel yorgunluk sorunlarini ortadan kaldirma ve fiziksel
tedavi bakim hizmetleri sunma faaliyetlerinin en 6nemli amaclar oldugu goriilmektedir. Bu
amagclarla birlikte bircok termal turizm isletmesi konaklama ac¢isindan olduk¢a donanimli
olmalar1 sebebiyle biinyelerinde dinlence, eglence, is toplantilar1 vb. faaliyetlerin

gercgeklestirilmesini de amaglamaktadir (Sandik¢1 2008: 29).

Gilinimiizde hizmet faaliyetleri arasinda termal suyla ilgili (spa, hamam, kiir, giizellik
merkezi vb) birimleri olmayan konaklama isletmeleri daha az tercih edilmektedir. Bunun
aksine daha fazla yaraticilik igeren ve miisteriye cesitlilik sunan modern termal turizm
isletmelerine ilgi daha fazla olmaktadir. Modern bir termal turizm isletmesinin bilinyesinde
i¢ ana boliim bulunmaktadir. Bu ii¢ boliim; konaklama bdliimii, kiir merkezi ve rekreasyon

alanidir (Giindiiz ve Giiler 2015: 206; Giivercin Go¢men 2008: 54).

¢ Konaklama Boliimii: Termal turizm isletmelerine iyilesmek ve sagligini korumak
amacl gelen misafirlerin konaklama, yeme-igme vb. diger sosyal ihtiyaclarni karsilamak

amaciyla olusturulan béltimlerdir.

e Kiir Merkezi: Termal turizm isletmelerinde mineralize termal sularin tedavi edici
ozelliginden yararlanilarak doktor ve uzman kisilerin ¢esitli teknik ve tibb1 uygulamalar
kullanarak saglik problemi yasayan misafirlerin termal tedavilerini gerceklestirildigi

boliimdiir. Bu bdliimde balneoterapi, hidroterapi, talassoterapi, peloidoterapi, fizik tedavi
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gibi tedaviler, uzmanlar tarafindan gerceklestirilmektedir. Yine kiir merkezlerinde sunulan
hizmetler isletme kapasitesine gore farklilik gostermekte kapasitesi biiylik isletmelerde
sauna, hamam, i¢cme kiirii, masaj ve cilt bakimi vb. hizmetler de sunulabilmektedir
(Sandik¢1 2008: 29).

e Rekreasyon Alanmi: Termal turizm isletmelerine gelen misafirlerin tedavilerinden
arda kalan zamanlarin1 degerlendirmeleri i¢in spor, yiirliyiis, konser vb imkanlarin
sunuldugu boliimlerdir. Bu bdliimiin bulunmasi, igletmeye gelen misafirlerin daha iyi ve

daha fazla vakit gecirmelerine olanak vermektedir.

Termal turizm isletmeleri, Turizm Isletmelerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine Iliskin Yonetmeligi’nin 29. Maddesine gére kendi igerisinde iki gruba
ayrilmaktadir. Bunlar termal konaklama isletmeleri ve termal kiir tesisleridir. Bu
yonetmelige gore Termal konaklama tesisleri; “Asli konaklama isletmeleri ile birlikte
isletilip belgelendirilen ve biinyesinde yer aldiklar1 konaklama isletmelerinin tiir ve sinifi
da belirtilerek adlandirilan termal tesislerdir” seklinde tanimlanmaktadir. Yine yonetmelige
gore termal konaklama tesislerinde tesis biinyesinde ikinci sinif lokanta, cesitli spor
aktivitelerine imkan verecek kosullar ve agik alanlar ile ilgili ¢esitli diizenlemelerin olmasi
da gerekmektedir. Termal kiir tesisleri ise “Biinyesinde konaklama yapilmadan kiir
programi cergevesinde isletilip belgelendirilen termal tesislerdir” seklinde tanimlanmistir.
Termal kiir tesislerinin de yonetmelige gore giris tesisleri ve satig iinitesi, blinyesinde
ikinci smif lokanta veya kafeterya, cesitli spor aktivitelerine imkan verecek kosullar ve

acik alanlar ile ilgili diizenlemelere sahip olmas1 gerekmektedir.
1.9.2. Termal Turizm isletmelerinin Ozellikleri

Insan saglhigini kazanmak ve korumak icin tedavi hizmetleri sunan ve bunun yaninda
konaklama, yeme-igme, eglence, rekreasyon vb. hizmetleri de sunan termal turizm
isletmelerini diger konaklama isletmelerinden ayiran ve igletmenin organizasyon yapisini
sekillendiren bircok 6zellik bulunmaktadir. Termal turizm isletmelerini diger konaklama
isletmelerinden ayiran ozellikler sdyle siralanabilir (Sandik¢1 2008: 30; Tungsiper ve Kasl
2008: 121; Gengay 2010: 125; Glindiiz ve Giiler 2015: 205-206):

e Termal turizm isletmelerinin ana faaliyetlerini gerceklestirmesinde termal sulara

ihtiyac oldugu icin bu isletmeler termal kaynaklarin bulundugu alanlarda faaliyet
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gostermektedir. Bu agidan termal turizm isletmelerinin kurulmasinda ulasim ve cografi
ozellikler tizerinde dikkatlice durulup bu faktorler iyi analiz edilmelidir.

e Termal turizm igletmelerinde 12 ay siiresince kiir faaliyetleri gerceklestirildigi i¢in
bu isletmeler suya dayali tedavi, dinlenme ve eglence merkezi olarak goriilmektedir.

e Termal turizm isletmelerinde saglikli ve hasta bireyler ayn1 anda bulunabilmektedir.
Bu agidan termal turizm igletmeleri, farkli yapilardaki turistlerin ihtiya¢larini
karsilayabilmek icin ¢cok amacl olarak projelendirilmeli, altyap1 ve iistyapi, isletme tiirti
gibi konulara dikkat edilmelidir.

e Termal turizm isletmeleri, hem saglik ile ilgili hizmetleri hem de turizm ile ilgili
hizmetleri sunmaktadir.

e Termal turizm isletmelerinde diger konaklama isletmelerinden farkli olarak saglik
alaninda uzman personeller ¢alismaktadir.

e Termal turizm isletmeleri, ¢cagdas bilime ayak uydurabilmek adina teknoloji ve tip
bilimine daha c¢ok ©nem vermekte ve bu alanlardaki degisiklikleri yakindan takip
etmektedir.

e Termal turizm isletmelerine gelen turist profilleri arasinda farkliliklar bulunmaktadir.
Termal turizm isletmelerine gelen turistlerin ihtiyaclar1 birbirlerine gore farklilik
gostermektedir. Daha ¢ok tigiincii yas olarak nitelendirilen turist gruplari, tedavi olmak ve
eski sagligina yeniden kavusmak amaciyla termal turizm isletmelerine gelirken; geng ve
orta yastaki turist gruplar tatil, 6nleyici ve destekleyici saglik hizmetlerinden yararlanmak
amaciyla isletmelere gelmektedir. Bu da isletmenin her yas kesimine uygun olarak hizmet

sunmasini gerektirmektedir.

e Termal turizm isletmeleri yilin her giinii faaliyet gosterdikleri i¢in diger turizm
cesitleri (kongre, kiiltiir, doga vb.) ile entegrasyon saglayabilmektedirler.

e Termal turizm isletmelerinin sundugu tedavi hizmetlerinin gerceklestirilmesi i¢in
turistler, isletmede konaklamak durumundadir. Bu da termal turizm isletmelerinde
konaklama birimini, asli ve merkezi unsur yapmaktadir. Bu agidan termal turizm
isletmelerinde, konaklama, otelcilik hizmetleri ve birimleri olduk¢a 6nemli unsurlardir.

e Termal turizm isletmelerinde saglik ile ilgili yriitiilen hizmetler uzun bir siireci

kapsadigi i¢in turistlerin isletmelerde konaklamalar1 daha uzun siireyi kapsamaktadir.
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e Termal turizm isletmelerinin kurulusunda tedavi, konaklama ve rekreasyon birimleri
ile ilgili yatirimlarin gergeklestirilmesi bu isletmelerin kurulusunda diger konaklama
isletmelerine gore daha fazla finansal kaynaga ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

e Termal turizm isletmelerine gerceklestirilen yatirimlar, isletmede konaklama
stiresinin uzunlugu, tam zamanli faaliyet gosterilmesi ve diger turizm cesitlerinin
gerceklestirilmesine imkan vermesi gibi avantajlardan dolayr daha kisa siirede amorti

edilebilmektedir.
1.9.3. Termal Turizm Isletmelerinin Orgiitsel Yapisi

Termal turizm isletmelerinin organizasyon yapist genel olarak konaklama
isletmelerinin organizasyon yapisi ile benzerlik gostermektedir. Ancak termal turizm
isletmelerinin biinyesinde bulunan termal kiir merkezleri termal turizm isletmelerinin
organizasyon yapisini diger konaklama isletmelerinkinden ayirmaktadir. Termal turizm
isletmelerinin organizasyon yapisi, isletmelerin biiyiikliigli, personel sayist vb. konularina

gore farklilik gosterebilmektedir.

Termal turizm isletmeleri, hem tatil hem de tedavi olanaklarimi biinyesinde
barindirdigi i¢in farkli birimleri ve uygulamalar1 kapsayan karmasik isletmelerdir. Termal
turizm igletmelerinde bulunan birimler, gelir getiren ve gelir getirmeyen departmanlar

olarak ikiye ayrilmaktadir.

e Gelir Getiren Departmanlar: Tiim konaklama isletmelerinde oldugu gibi termal
turizm isletmelerinde de gelir getiren departmanlarin basinda konaklama ve yiyecek-igcecek
departmani1 bulunmaktadir. Konaklama igletmelerinin ana gelirleri, bu iki departmandan
elde edilmektedir. Termal turizm isletmelerinde bu iki ana departman disinda termal kiir
departmani da isletmelerin ana gelirlerinin olusmasinda 6nemli bir paya sahiptir. Yine
termal turizm isletmelerinde gelir getiren diger departmanlar ise rekreasyon, bazi yardimci
departmanlar (berber, telefon hizmetleri, cicek¢i vb.), kat hizmetleri vb. boliimlerdir
(Cetiner 2002: 20-24).

e Gelir Getirmeyen Departmanlar: Bu departmanlar, konaklayan turistler ile direkt
olarak baglantili olmayan, pasif durumdaki boliimlerdir. Gelir getirmeyen departmanlari;
yonetim, muhasebe, teknik isler, giivenlik, camasirhane departmanlar1 seklinde siralamak

mumkundir.
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Termal turizm isletmelerinde bulunan gelir getiren ve getirmeyen departmanlar
bircok acgidan uzmanlik gerektirmektedir. Biinyelerinde uzmanlik isteyen birimler,
bliyiikliik, sunulan hizmetlerin nitelikleri ve nicelikleri gibi faktorlerin etkisiyle olusan
termal turizm isletmelerinin organizasyon yapilart; miisteri profilinin olusmasinda, ¢alisan
personelin sayisinda ve ozelliklerinde, yonetim yapilarinin sekillenmesinde ve yonetsel
faaliyetlerin tiimiinde etkili ve belirleyici olmaktadir (Gengay 2010: 132). Giiniimiizde
modern bir termal turizm isletmesinin Orgiitsel yapist Sekil 1.5.’teki gibi bir goriiniime

sahiptir.

Termal turizm igletmesinin organizasyon yapisini gosteren Sekil 1.5. incelendiginde;
biliylik olgekli bir termal turizm isletmesinin 6nceki kisimda bahsedildigi gibi ii¢ ana
boliimden olustugu goriilmektedir. Bu ii¢ ana bdliim; konaklama birimi, kiir merkezi ve
rekreasyon parkidir. Bu ana birimlere ek olarak tiim konaklama isletmelerinde oldugu gibi

termal turizm isletmelerinde de yardimci birimler bulunmaktadir.

Termal turizm isletmelerinde konaklama birimi adr altinda hem konaklama hem de
yiyecek ve icecek hizmetleri verilmektedir. Kiir merkezleri, iyilestirici ve hastalik 6nleyici
hizmetlerin sunulabilmesi i¢in balneoterapi, fizik tedavi, medikal tedavi, spa, wellnes gibi
alt birimlerden olusmaktadir. Rekreasyon parki olarak bilinen birimde misafirlerin
isletmede hos vakit gecirebilmelerini saglamak amaciyla havuzlar, spor ve oyun salonlari
gibi alt birimler bulunmaktadir. Yardimci departmanlar ise muhasebe, insan kaynaklari,

satts pazarlama, teknik isler, kuafér, camasirhane, hediyelik esya boliimleridir.
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BOLUM 11

KONAKLAMA ISLETMELERINDE MALIYET YONETIMIi

Turizm sektoriiniin en bliylik temsilcilerinden biri olan konaklama isletmelerinde
isletme karlihi@ini etkileyen unsurlarin basinda maliyetler gelmektedir. Uluslararasi
alandaki yogun rekabet kosullari, teknolojik gelismeler géz Oniine alindi§inda satis
fiyatlar1 lizerinde etkili olamama ve talepte yasanacak kayiplar; konaklama isletmelerinde
maliyetler {lizerinde kontrol ve yonetim ihtiyacin1 ve Onemini arttirmistir. Konaklama
isletmeleri, maliyetleri ile ilgili kontrol ve yonetimlerini gerceklestirebilmek i¢in dncelikle
isletmelerin biiyiikliigiine-kiiciikliigiine, organizasyon yapisina, hizmet amacina gore
degisiklik gosteren gider tiirlerinin ayrimin1 dogru sekilde yapmak zorundadir. Bu agidan
bu boliimde; oncelikle maliyet kavrami, maliyetlerin siniflandirilmasi, maliyet unsurlari,
maliyet yonetimi, maliyet yonetimi yaklasimlar {izerinde durulmustur. Ayrica konaklama
isletmelerinde maliyet bilgilerinin 6neminden, kullanim alanlarindan ve konaklama
isletmelerinin ozelliklerinin maliyet yapisina etkilerinden bahsedilmistir. Son olarak bu
boliimde; konaklama isletmelerinin maliyetleri ve bu maliyetlerin analizi, yonetimi ile

ilgili alanyazinda yapilan ¢alismalara yer verilmistir.
2.1. Maliyet Kavram, Unsurlar ve Maliyet-Gider- Harcama Iliskisi

Her tiirlii mal ve hizmet iiretimi gerceklestiren isletmeler, giiniimiizde kiiresellesen
diinya pazarinda giderek artan rekabet ile karsilasmaktadirlar. Isletmeler bu yeni degisen
cevre kosullarinda basarili olabilmek i¢in pazar ihtiyaclarini hizli bir sekilde karsilamali ve
diisiik maliyetli tirlinler tiretmelidirler (Roztocki, Valenzuela, Porter, Monk, Needy 1999:
279). Isletmelerin pazar {istiinliigii saglayabilmeleri igin isletmede gerceklesen faaliyetler
ile ilgili maliyet bilgilerinin dogru olarak saptanmasi dnemli bir husustur. Isletmeler arasi
rekabette onemli bir 6l¢li olan maliyet kontroliiniin dogru bir bicimde gerceklestirilmesi ve
isletme maliyetlerine gore rekabet stratejileri gelistirilmesinde isletme ydneticilerine
oldukca oOnemli gorevler diismektedir. Yoneticiler, isletmelerin yiiksek kar elde
edebilmeleri amaciyla gerceklestirilecek faaliyetler ile 1ilgili maliyetlerin isletme
stratejilerine uygun bir sekilde gerceklesmesi, fazla gider ve harcamalardan kaginilmasi
icin gerekli c¢abayr gostermelidir. Yoneticiler tarafindan isletme maliyetleri kontrol

edilmedigi takdirde isletmeler pazardaki rekabet kosullari ile bas edememektedirler
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(Koroglu, Bigici, Sezer 2011: 33). Bu da isletmelerin devamliligin1 saglamalarini ve

faaliyetlerini yiirtitmelerini engellemektedir.
2.1.1. Maliyet Kavram

Maliyet muhasebesinin ana konusu olan maliyet kavrami, en genel anlamiyla belirli
bir amaca ulasmak veya herhangi bir nesneye sahip olmak i¢in katlanilan fedakarliklar
olarak tanimlanmaktadir (Yiikcii 2007: 25). Isletmelerde gerceklesen maliyet kavrami ile
ilgili pek ¢ok tanim bulunmaktadir. Isletmecilikte maliyet kavrami, isletmede mal ve
hizmetlerin elde edilmesi i¢in harcanan iiretim faktorlerinin parasal olarak degeri seklinde
tanimlanabilir. Yani isletmelerin {iretimlerini gergeklestirmelerinde kullandigi ya da
tiikettigi her tiirli malin ve hizmetin parasal degeri maliyet kavramini olusturmaktadir

(Cetiner 2002: 438).

Muhasebecilere gore maliyet, bir yarar elde etmek icin fedakarlikta bulunulan veya
vazgecilen degerler toplamidir (Hatiboglu 2003: 10). Buradan su sonuca varilabilir ki;
isletmelerin devamliliginin saglanmasi i¢in gerceklestirdigi her faaliyet bir maliyet
unsurudur. Yine tanimda dikkat edilmesi gereken iki 6nemli nokta bulunmaktadir. Belirli
bir amaca ulagmak i¢in gergeklestirilen fedakarliklar muhasebe maliyetini olusturur iken

vazgegcilen degerler ise firsat maliyetini olusturmaktadir (Ozata 2017: 234).

Maliyet kavrami isletme tiiriine gére farkliliklar gosterebilmektedir. Ornegin ticari
isletmeler i¢in satin alinan mallarin bedeli ve bu mallarin elde edilebilmesi amaciyla
gerceklestirilen tiim giderler toplami (nakliye, sigorta, depolama vb.) o malin maliyetini
olusturur iken {iretim isletmelerinde iiretilen mallarin mamul haline gelmesi i¢in iiretimle
ilgili gergeklestirilen faaliyetler o malin maliyetini olusturmaktadir (Yikg¢ti 2007: 25).
Hizmet isletmelerinde ise herhangi bir hizmetin sunulmasinda gergeklestirilen her tiirlii

faaliyetin gideri o hizmetin maliyetini olusturmaktadir.
2.1.2. Maliyet Unsurlar

Maliyet muhasebesinin ana amaci, {retilen Uriinlerin birim maliyetlerinin
hesaplanmasidir. Bu amacin yerine getirilebilmesi i¢in isletmelerde doneme iliskin
gerceklesen maliyet unsurlart dikkate alinmalidir. Mal ve hizmet iiretimi gerceklestiren

iiretim igletmelerinde ¢esitli bir¢ok gider olusmaktadir. Ancak ¢agdas maliyet hesaplama
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sistemlerinin iizerinde durmus oldugu isletmelerde gerceklesen 3 ana maliyet unsuru

bulunmaktadir. Bunlar Sekil 2.1.’deki gibidir (Sener 2004: 66-67; Yiik¢ii 2007: 36).

Sekil 2.1. Maliyet Olusumunda Etkili Unsurlari

Direkt [k Madde ve
Malzeme
Direkt Maliyet
Unsurlari

Direkt Iscilik

MALIYET Giderleri

UNSURLARI

Endirekt Maliyet Genel Uretim

Unsurlari Giderleri

Kaynak: Sener (2004) ve Yikg¢ii (2007)’nin c¢aligmalarindan yararlanilarak yazar tarafindan
olusturulmustur.

Maliyetlerin olugsmasinda etkili olan unsurlar1 gdsteren Sekil 2.1. incelendiginde;
maliyet unsurlarinin direkt ve endirekt olmak tizere iki guruba ayrildigi goriilmektedir.
Direkt maliyet unsurlari, kendi igerisinde direkt ilk madde ve malzeme giderleri ve direkt
iscilik giderleri olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Endirekt maliyet unsurlar1 ise genel

iiretim giderlerinden olugmaktadir.
2.1.2.1. Direkt ilk Madde ve Malzeme Giderleri

Direkt ilk madde ve malzeme giderleri, liretilen mamuliin 6ziinii olusturan malzeme
giderleridir. Mamul iiretiminde bir birim mamuliin maliyetinde ne kadar direkt ilk madde
ve malzeme giderinin bulundugu kolaylikla belirlenebilmektedir. Yani bir birim mamuliin
direkt ilk madde maliyetinin belirlenmesinde herhangi bir dagitim anahtar

kullanilmamaktadir (Cetiner 2002: 287; Yiikcti 2007: 36).

Bazi isletmeler hammaddeleri; iscilik, makine vb. ekipmanlar kullanip bagka bir
yapiya doniistiirerek mamul haline getirir ve daha sonrasinda bunlar1 direkt ilk madde

olarak ele alirlar. Bazi isletmeler ise belli islemlerden ge¢cmis ve baska isletmeler
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tarafindan {retilen mamul parcalarini satin almakta ve satin alinan bu mamuller o

isletmelerin direkt ilk madde ve malzemelerini olusturmaktadir (Altug 2015: 93-94).

Direkt ilk madde ve malzeme giderlerine, konaklama isletmelerinde yiyecek-igecek
boliimiinde misafirler i¢in hazirlanan yiyecek ve igeceklerin malzeme giderleri 6rnek
olarak verilebilir (Usal ve Kurgun 2006: 40). Ornegi biraz daha somutlastirmak gerekirse
konaklama isletmesinde aksam yemeginde konuklara servis edilmek {iizere hazirlanan
tavuk sotede kullanilan tavuk i¢in yapilan harcamalar, bir direkt ilk madde ve malzeme

gideridir.
2.1.2.2. Direkt Iscilik Giderleri

Direkt iscilik giderleri, isletmede mamul iiretiminde O6nemli olan ikinci maliyet
unsurudur. Direkt iscilik gideri, mal ve hizmet iiretiminde bizzat ¢alisan, isletmede bulunan
hammaddenin satisa hazir hale gelmesinde dogrudan katki saglayan iscilik ile ilgili
giderdir (Cabuk 2003: 111). Muhasebe Sistemi Uygulamast Genel Tebligi’ne (MSUGT)
gore direkt iscilik giderleri ile ilgili olarak, “Esas tiretim gider yerleri ile ilgili olup, belli
bir mamul veya hizmetin iiretim maliyetine dogrudan dogruya yiiklenebilen iscilik
giderlerini kapsar.” seklinde bir aciklama yapilmistir. Bu giderler, hangi mamul veya
mamul grubu icin harcandig1 kolaylikla izlenebilen ve herhangi bir dagitim anahtarina
gerek duymadan is¢i basina diisen ¢aligma stiresinin dlgiilebildigi is¢ilik giderlerinden
olusmaktadir. Yani direkt iscilik giderleri, iiretilen mamuller ile dogrudan iliskili, hangi
mamul i¢in ne kadar siire ¢alisildig1 kolaylikla izlenilebilen gider ¢esitleridir (Calis 2013:
166). Direkt is¢ilik giderlerine 6rnek olarak turizm isletmelerinde calisan garson, kat

gorevlisi gibi caligsanlar i¢in 6denen iicretler verilebilir.
2.1.2.3. Genel Uretim Giderleri

Isletmelerde iki veya daha fazla mal ve hizmet iiretiminde kullanilmasiyla ortak
fayda saglayan kaynak giderleri, genel giderler olarak nitelendirilmektedir. Bu giderlerden
dretim ile ilgili olanlaria genel iiretim giderleri denmektedir. Daha genel bir tanima gore
genel tretim giderleri, iiretim ile ilgili olmasina karsin direkt ilk madde ve malzeme
giderleri ve direkt iscilik giderleri diginda kalan diger giderlerdir. Bu gider tiirii ile {iretilen
mal ve hizmetler arasinda dogrudan iliski kurmak ve giderleri aktarmak miimkiin degildir.

Bunun i¢in genel tiretim giderlerinin faaliyetlere aktarilmasinda g¢esitli maliyet yontem ve
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dagitim anahtarlart kullanilmaktadir (Usal ve Kurgun 2006: 41; Elagoz 2016: 183).
Isletmelerde gerceklesen genel iiretim giderlerine, konaklama isletmelerinde calisan

personel i¢in hazirlanan yemekler ile ilgili giderler 6rnek olarak verilebilir.

Genel tiretim giderlerini diger gider tiirlerinden ayiran baz1 6zellikler bulunmaktadir.
Bunlar su sekilde siralanabilir (Yiiketi 2007: 180; Lazol 2011:2 29; Calis 2013: 171; Altug
2015:221; Elagéz 2016: 185-187):

e Genel iiretim giderleri kontrol edilebilirlik ve degiskenlik yoniinden birgok farkli
giderden olugmaktadir. Bu yiizden genel iiretim giderlerinin kontrolii bu baghk altinda
toplanan tliretim maliyetlerinin teker teker kontrolii ile miimkiin olmaktadir.

e Isletmelerde gerceklesen genel iiretim giderleri ve faaliyetler arasinda direkt iliski
kurmak miimkiin olmadigi i¢in bu giderler cesitli dagitim anahtarlar1 kullanarak
faaliyetlere yiiklenebilmektedir.

e Genel tiretim giderlerinin bazilari, yil icerisinde diizensiz seyir gostermektedir. Yani
bazi aylar bu giderler az tutarda gergeklesirken bazi aylarda fazla tutarda
gerceklesebilmektedir.

e Genel tretim giderlerinin toplam degerini kisa donemde belirlemek miimkiin
degildir. Bunun icin toplam degerlerin belirlenmesinde gecikmeleri 6nlemek ve giderler
iizerinde kontrol olusturmak amacit ile giderler faaliyetlere tahmini olarak
yiiklenmektedirler.

e Genel tiretim giderleri, isletmelerdeki iiretim kapasitesi ile iliskili olarak iiretim, satis
ve fiyat politikalarinda 6nemli etkisi olan sabit, degisken ve yar1 degisken giderler
biciminde ayrilmaktadir. Bu yoni ile genel liretim giderleri, yonetime isletme i¢in en
uygun kararlar1 almada oldukga yardimci olmaktadir.

e Genel tlretim giderleri, birim maliyet hesaplama yontemlerinin temelini olusturmasi
nedeniyle bu giderlerin mamul maliyetlerine kismen veya tamamen yiiklenmesi i¢in farkli

maliyet hesaplama yontemlerinin kullanilmas: gerekmektedir.

Yukarida belirtilen 6zelliklerin yaninda son yillarda tiretim isletmelerinde ileri tiretim
tekniklerinin ve yontemlerinin kullanilmasi, otomasyona bagli iiretim yontemlerinin
artmast, isletmelerde kullanilan ilk madde ve malzeme ¢esitlerinde degisikliklerin olmasi;
toplam {iretim maliyetleri igerisinde malzeme ve iscilik giderlerinin azalmasina, genel

iiretim giderlerinin ise artmasina sebep olmustur (Elagéz 2016: 187).
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2.1.3. Maliyet — Gider — Harcama iliskisi

Maliyet muhasebesinin temel unsurlarindan olan gider ve harcama kavramlari,
maliyet ile yakindan ilgilidir. Isletme maliyetlerinin analiz ve kontroliinde gider, harcama
kavramlar1 olduk¢a 6nemli yer tutmaktadir. Bu unsurlardan biri olan gider kavrami, bir
isletmenin faaliyetlerini ve varligini siirdiirebilmesi, gergeklestirdigi faaliyetlerden bir gelir
elde edebilmesi icin belli bir donemde tiikketmis oldugu iiretim faktorlerinin parasal
degeridir (Cetiner 2002:438). Baska bir deyisle gider, isletmenin belirli bir donemdeki mal
teslimi ya da {iretim, hizmet kullanim1 veya siirekli ana is konusuyla ilgili diger islemleri
sonucunda isletmenin varliklarinda meydana gelen azalislar veya yiikiimliliiklerinde
meydana gelen artiglardir (Akdogan 2009: 7). Gergeklesen giderler, isletmenin faaliyetleri
ile ilgili olmali, belirli bir donem igerisinde gerceklesmeli, donem sonunda kesin olarak
belirlenebilmelidir (Demiroglu 2009: 6). Konaklama isletmelerinde bir ay siiresince

tiiketilmis olan elektrik masraflar1 giderlere 6rnek olarak verilebilir.

Maliyet ve gider kavramlari maliyet muhasebesi agisindan birbirinin yerine
kullanilsa da aralarinda farklilik bulunmaktadir. Maliyet ve gider kavramlar1 arasindaki
farklilik, donemsellik ilkesi geregi ortaya ¢ikmaktadir. Donemsellik ilkesi, bir isletmenin
smirsiz kabul edilen dmriiniin, belli donemlere ayrilarak her donemin faaliyet sonuglarinin
diger donemlerden bagimsiz sekilde degerlendirilmesi hususuna dayanmaktadir. Bu
dogrultuda maliyet ve gider ayrimu ile ilgili Anglosakson ve Alman yaklasimi olmak {izere
iki yaklasim s6z konusudur. Anglosakson yaklagimina gore, giderler maliyetlerden sonra
ortaya ¢ikmaktadir. Yani satin alinan her mal ya da hizmetin isletmeye giris degeri maliyet
olarak ele alinmakta, bu mal ve hizmetler islenerek ya da direkt olarak satilmasi
durumunda da maliyetler gidere ddniismektedir. Ikinci yaklasim olan Alman yaklagimina
gore ise, maliyetler giderlerden sonra ortaya ¢cikmakta ve ilk agsamada girdi elde edebilmek
adima yapilan harcamalar giderleri olusturmaktadir. Daha sonrasinda mamul ya da
hizmetlerin liretimi i¢in gerceklestirilen giderler toplam1 maliyetleri olusturmaktadir (Altug

2015: 17-18).

Anglosakson yaklasimina ile ilgili olarak bir maliyetin gidere dontisebilmesi i¢in
yararinin tiikenmesi gerekmektedir. Gergeklesen maliyetlerin gidere donligme zamanin
belirlenmesi i¢in bazi1 sartlar vardir. Bunlar; sebep sonug iliskisi, sistematik dagitim,

giderin hemen taninmasi, 6lgme giigliikleri ve onemliliktir (Kalmis 2016: 5).
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e Sebep sonug iliskisi: Maliyetlerin elde edilen hasilat ile iliskilendirilerek gider
gosterilmesidir.

e Sistematik dagitim: Yararlar1 bir donemde tilkenen maliyetlerin ilgili donemlerde
sagladiklar1 gelirlere karsilik olarak gider gdsterilmesidir.

e Giderin hemen tammnmasi: Gelecek donemde herhangi bir yarar veya gelir
olusturmayacak maliyetlerin cari donemin gideri olarak gosterilmesidir.

e Olcme giicliikleri ve énemlilik: Gelecek donemde ne derece yararlanilacag kesin

olarak bilinmeyen maliyetlerin ortaya ¢iktig1 donem igerisinde gider olarak gosterilmesidir.

Maliyet ile ilgili bir diger kavram olan harcama, isletmenin elde ettigi bir varlik,
hizmet karsiliginda, 6denen veya ddenecek olan para tutaridir (Lazol 2011: 8). Harcamalar,
genellikle isletmelerin bir varlig1 elde edebilmesi, hizmet saglamasi veya zarari 6nlemesi
amaciyla gerceklestirilmektedir. Bu yoniiyle harcama kavrami maliyet ve gider
kavramlarma gore daha genis bir kavramdir (Kalmis 2016: 1). Ilgili donem igerisinde
tiikketilen harcamalar gideri, lgili donemde tiiketilen ve tiiketilmeyen gelecek donemlere de

aktarilmasi gereken harcamalar ise maliyetleri olusturmaktadir (Altug 2015: 20).
2.2. Maliyetlerin Belirlenmesi

Isletmelerin basarisinda en énemli nokta maliyetlerin kesin olarak tahmin edilmesidir
(Taylor 2008: 83). Bu konuda isletme yoneticilerine oldukca biiyiik gorev diismektedir.
Isletme yoneticileri, {iriin fiyatlandirmasi, karlilik analizleri, harcama kontrolleri vb.
isletme ile ilgili bircok konuda dogru karar verebilmek amaciyla isletmede gergeklesen
faaliyetlerin ne kadar maliyet tasidigini bilmek durumundadirlar. isletme maliyetlerinin
ayr1 olarak belirlenmesinde gerekli olan unsur “maliyet nesnesi” olarak adlandirilmaktadir.
Maliyet nesnesi, isletmede gergeklesen faaliyetlerin icra edilme sebebidir. Maliyet nesnesi
isletmede gerceklesen pek cok farkl is, birim veya faaliyetleri ifade etmektedir (Arzova
2002: 28; Dogan ve Cakic1 2016: 42).

Isletmede maliyet nesnesinin maliyetinin belirlenmesinde ~&ncelikli  olarak
gerceklesen giderler; ilk madde ve malzeme, mamul, tanitim, pazarlama vb. sekilde
siniflandirilarak bu basliklar altinda biriktirilmektedir. Daha sonra biriktirilen bu giderlerin
isletmede belirlenen maliyet nesneleri ile iligkileri belirlenir ve giderler dogrudan ya da

dolayl1 bir sekilde maliyet nesnelerine aktarilir (Sarikaya 2008: 44).
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2.3. Maliyetlerin Siiflandirilmasi

Isletme yoneticileri isletmede hangi iiriinlerin satilacagi, hangi hizmetlerin
sunulacagr veya isletme karlilhik diizeyinin ne olacag ile ilgili sorulara yanitlar
aramaktadir. Bu durum ise isletmelerde gergeklesen her faaliyet i¢in uygun maliyetlerin
belirlenmesini gerekli kilmaktadir. Maliyetler ile ilgili siniflandirma genel olarak kullanim
amaclarina gore gerceklestirilmistir. Isletmede gerceklesen her maliyetin farkli bir
kullanom amaci1 vardir. Bir amag¢ i¢in ayrilmis maliyet, baska bir amac¢ i¢in uygun
olmayabilir (Oliver 2000: 16). Isletmelerde gerceklesen maliyetler bazi esaslar dikkate
alinarak siniflandirilmaktadir. Bu esaslar (Altug 2015:23):

e Donemsellik,

e Maliyetlerin yapisi,

e Mamullerle ilgi dereceleri,

e Faaliyet diizeyi ile olan ilgileri,
e Maliyetlerin olusum noktalari,
e Kontrol ve analiz olanaklar,

e Planlama ve yonetimde kullanilma amaglar1 seklinde siralanabilir.

Bu esaslar goz oniinde bulundurularak maliyetler degisik agilardan siniflandirilabilir.
Isletmelerde maliyetlerin siiflandirmasi, isletmenin kararlarmi hizli ve kolay bicimde
almasi, faaliyetler iizerinde etkili kontrollerin gergeklestirilebilmesi ve karar verme
esnasinda yoneticilerin gereksinimlerini karsilayabilmesi i¢in olduk¢a dnemlidir (Bursal ve
Ercan 2002: 54). Isletmelerde gerceklesen maliyetler ile ilgili siniflandirma Tablo 2. 1.’de

yer almaktadir.
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Isletmelerde gerceklesen maliyetlerin siniflandiriimas: ile ilgili Tablo 2.1.°de
goriildiigli iizere maliyetler, kendi icerisinde sekiz ayr1 grupta ele alinmaktadir. Tablo
2.1.’e gore maliyetlerin siniflandirilmasinda esas alinan unsurlar; maliyetin ortaya ¢ikis
bi¢imi, fonksiyonlari, yiiklenme bigimi, iiretim hacmiyle iligkisi, fiili-gelecege yonelik
olmasi, kontrol edilebilirligi, karar vermede etkisidir. Buradan da anlasilacag1 iizere
isletmelerde gerceklesen maliyetler cesitli agilardan siiflandirilabilmektedir. Ancak bu
caligmada literatirde ve uygulamada en c¢ok iizerinde durulan maliyet ile ilgili

siniflandirilmalar agiklanacaktir. Bu maliyet ile ilgili siniflandirmalar maliyetlerin;

e Uretim hacmiyle iliskisi,
e Uretim unsurlarina yiiklenme bigimi,
e Fonksiyonlari,

e Karar verme amaglarina gore seklindedir.
2.3.1. Uretim Hacmiyle Iliskisine Gore Maliyetler

Bu simiflandirma, maliyetlerin {iretim diizeyine bagli olarak nasil bir degisim
gosterdigine dayanmaktadir (Bhatta 2009: 18). Maliyetler, {liretim seviyesi arttig1 ya da
azaldig1 zaman degisiklik gosterebilmektedir (Arora 2009: 30). Bazi maliyetler, iiretim
seviyesine bagli olarak artabilir ya da azalabilir. Bazilar1 ise iiretim seviyesindeki artis ya
da azalmalardan etkilenmeyebilir. Bu agidan iiretim diizeyinde herhangi bir degisime
aynen yanit vererek degisen maliyetlerin duyarlilig: yiiksek iken iiretimde meydana gelen
degisikliklerden etkilenmeyen maliyetlerin duyarliligi disiiktir (Altug 2015:26).
Isletmelerde maliyetlerin bu sekilde smiflandirilmasi, yonetime maliyet-hacim-kar
analizinde, esnek biitce hazirlanmasinda ve maliyet kontroliinde Onemli bir fayda
saglamaktadir. Maliyetler iiretim diizeyine gore dorde ayrilmaktadir. Bunlari; sabit
maliyet, degisken maliyet, yar1 sabit maliyet, yar1 degisken maliyet seklinde siralamak

mumkuindir.

e Sabit Maliyet: Belirli bir zaman dilimi ile ilgili faaliyet ve is hacminde ortaya
cikan degisimlerden, hicbir sekilde etkilenmeyen maliyetlerdir. Bu tiir maliyetler, kisa
donemde  degisiklik  gOstermez iken uzun donem  aralifinda  degisiklik
gosterebilmektedirler (Usal ve Kurgun 2006:28). Sabit maliyetlerin o6zellikleri su
sekildedir (Rao 2009: 38):

» Sabit maliyetlerin miktari, degisik liretim seviyelerinde sabit kalmaktadir.
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» Birim sabit maliyetler, liretim seviyesi arttiginda azalmaktadir.
» Sabit maliyetlerin kontrolii {ist diizey yoneticilerin elindedir. Yani st diizey
yoneticiler belirli faaliyet donemlerinde sabit maliyet miktarii isletme kararlar

cercevesinde arttirip azaltabilirler.

Bir isletmede toplam sabit maliyetler belirli bir donem igerisinde sabit kalir iken,
birim basina diisen sabit maliyet tutar1 isletme iiretime gectiginde hizla diismekte, daha
sonra bu diisiis iirlin sayis1 artttkca yavaslamaktadir. Bu nedenle sabit maliyetler,
isletmenin kapasite kullanim1 ve maliyetleri arasinda iligskinin belirlenmesinde oldukga
onemlidir (Lazol 2011: 13). Konaklama isletmelerinde yonetim kademesinin maaglari,
dogal afet sigortast maliyetleri, bina kira 6demeleri sabit maliyetlere 6rnek olarak

verilebilir.

e Degisken Maliyet: Uretim hacmindeki artis ya da azalislar ile dogrudan orantili
olan maliyetlere degisken maliyetler denir. Bu maliyetler, tretim miktarindaki
degisiklikler ile orantili olarak degismektedirler (Harris ve Hazzard 1987: 191). Eger
isletmede belirli bir donemde iiretim gergeklestirilmez ise degisken maliyet tutar1 sifir
olarak gerceklesmektedir (Bhatta 2009: 18). Degisken maliyetlerin kendine has bazi
ozellikleri bulunmaktadir. Bunlar asagidaki gibi 6zetlenebilir (Rao 2009: 39).

» Degisken maliyeler, satig ve iiretim hacmine dogrudan bagli olarak degisiklik
gostermektedir.

> Uretim basina degisken birim maliyet, iiretim hacmi degisse bile sabit kalmaktadir.

» Degisken maliyetleri faaliyet ya da birimlere atamak oldukga kolaydir.

» Degisken  maliyetlerin  kontrolleri  departman  yoneticileri  tarafindan

gerceklestirilmektedir.

Degisken maliyetler kendi igerisinde faaliyet hacmi ile baglantili olarak dogrusal
degisken maliyetler, artis hiz1 azalan degisken maliyetler, artis hiz1 artan degisken
maliyetler olmak {iizere iige ayrilmaktadir. Dogrusal degisken maliyetlerde faaliyet hacmi
ile ayn1 oranda artis ya da azalis gerceklesirken, artis hiz1 azalan degisken maliyetlerde
faaliyet hacmine oranla daha az artis gerceklesmektedir. Artis hiz1 artan degisken
maliyetler ise faaliyet hacmine oranla daha fazla artig gostermektedir. Degisken
maliyetlere 6rnek olarak bir konaklama isletmesinde aksam yemeginde servis edilecek

olan 1 porsiyon koftenin yapiminda kullanilan kiyma maliyeti verilebilir.
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e Yar Sabit Maliyet: Bu tiir maliyetler, belirli bir faaliyet hacmi siiresince sabit
kalir. Ancak bu maliyetler faaliyet hacmi belirli bir seviyeye ulastiginda sigrama seklinde
artar ve sonraki sicrama noktasina kadar sabit kalir. Yar1 sabit maliyetler bu sigrama
ozelligi sebebi ile iiretim miktarinin artmasina bagli olarak basamakli bir bi¢imde artis
gosterir. Bu nedenle yar1 sabit maliyetler, “basamakli maliyetler” olarak da bilinmektedir
(Yiiketi 2007: 53; Lazol 2011: 15). Bu maliyetlere 6rnek olarak turizm isletmelerinde
yiyecek-icecek departmaninin yiyecek {iretimini arttirmast karari iizerine sogutucu

yetersizligi sebebiyle satin almis olduklar1 yeni sogutucunun maliyeti verilebilir.

e Yar1 Degisken Maliyet: Yar1 degisken maliyetler, icerisinde hem sabit hem de
degisken maliyetleri bulundurmaktadir. Yart degisken maliyetler igerindeki sabit kisim
iiretim olsa da olmasa da ortaya c¢ikmaktadir. Uretim sifir olsa bile bu maliyetlerden
kaginmak miimkiin degildir. Ancak degisken maliyetler liretim miktarina bagl olarak
artmakta ya da azalmaktadir (Yiik¢ii 2007: 52). Yar1 degisken maliyetlerin igerisindeki
sabit ve degisken maliyetlerin saptanmasi olduk¢a zordur. Bu nedenle isletmelerde bu
maliyetlerin belirlenmesinde etkin muhasebe kayitlarinin ve sistemlerinin kullanilmasi
oldukca onemlidir (Usal ve Kurgun 2006: 33). Yar1 degisken maliyetlerin en sik
rastlanilan 6rneklerinden biri; konaklama isletmelerindeki bakim onarim maliyetleridir.
Bakim onarim maliyetlerinin belirli bir kism1 mal veya hizmet iiretimine hazir olmanin
sabit nitelikteki maliyetlerini kapsamakta iken diger kismi ise {iretim miktarina bagh

olarak degisken nitelikteki maliyetleri kapsamaktadir (Kalmis 2016: 21).
2.3.2. Uretim Unsurlarina Yiiklenme Bicimine Gére Maliyetler

Isletmelerde iiretim faaliyetlerinde kullanilan unsurlarin maliyetleri, iiretilen iiriinler
ile iligkilerine bagli olarak mal ve hizmetlere dogrudan ya da dolayli bir sekilde
aktarilmaktadir. Isletmelerin maliyetlerinde dolayli ya da dolaysiz ayrimina gitmesi
isletmeye mamul maliyetlerinin hesaplanmasinda olduk¢a 6nemli fayda saglamaktadir
(Kalmig 2016: 18). Bu tiir smiflandirmanin isletmelere sagladigi yararlar kisaca su

sekildedir (Rao 2009: 40):

- Direkt ve endirekt maliyetlerin faaliyet birimlerine uygun sekilde boliistiiriilmesi,
isletme maliyetlerinin kesin olarak belirlenmesini saglamaktadir.
-Cogu direkt maliyet kontrol edilebilir iken bazi endirekt maliyetler kontrol

edilememektedir. Bu ayrim ile isletmelerde maliyetlerin kontrolii kolaylagmaktadir.
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-Direkt ve endirekt maliyet ayrimi, {ist yonetimin isletme acisindan alacagi kararlar

dogrultusunda sorumluluklarinin belirlenmesini saglamaktadir.

e Direkt (Dolaysiz) Maliyetler: Bir maliyet, {irliin ya da hizmete direkt olarak
atanabiliyorsa bu maliyet direkt maliyet olarak isimlendirilmektedir. Bu maliyetler,
genellikle isletmelerin  ana faaliyetlerinin  gercgeklestirildigi  boliimlerde ortaya
cikmaktadir. Direkt maliyetlerin mamul ya da hizmetlere aktarilmasi ve izlenebilmesi
oldukea kolaydir. Bu maliyetlere 6rnek olarak konaklama isletmelerinde odalar boliimiine

ait olan iscilik giderleri verilebilir (Cetiner 2002: 449; Taylor 2008: 93; Bhatta 2009 15).

e Endirekt (Dolayli)) Maliyetler: Bu tiir maliyetler igletmelerin genel maliyetleridir
ve bu maliyetler bir¢ok iiriin, siire¢ ve departmana aittirler (Arora 2009: 30). Bu
maliyetlerin tirlinlere ya da siireclere aktarilmasi kolay degildir. Bunun i¢in maliyetlerin
aktarilmasinda dagitim anahtarlar1 kullanilmaktadir. Endirekt maliyetlere, isletmedeki
personelin uygun ortamda caligmasi amaciyla olusan isiklandirma, isitma, mobilya

maliyetleri 6rnek verilebilir.
2.3.3. Fonksiyonlarina Gore Maliyetler

Bu smiflandirmada temel alinan unsur, isletmelerde maliyetlerin gerceklestikleri
boliimlerdir. Bir igletmede maliyetlerin islevsel (fonksiyonel) ac¢idan siniflandirilmast,
isletme maliyetlerinin denetimini kolaylastirmada oldukga etkili bir yaklagimdir (Usal ve
Kurgun 2006: 39). Islevsel maliyet ayriminin isletme agisindan en biiyiik dnemi, iiretim
icin gerceklestirilen maliyetler ile bunlarin disinda kalan maliyetlerin ayrilmasina olanak
vermesidir. Yine bu ayrim isletmede gergeklesen toplam karin cesitli islevlere gore
dagitilmasi ile yapilan kar analizlerini de kolaylastirmaktadir (Kalmis 2016: 17). Isletme
fonksiyonlarina gore maliyetler, iiretim maliyetleri, pazarlama maliyetleri, genel yonetim
maliyetleri, finansman maliyetleri ve arastirma ve gelistirme maliyetleri olmak iizere 5

ana baslik altinda toplanmaktadir.

e Uretim Maliyetleri: Isletmelerin faaliyetlerini gerceklestirebilmek adina yapmis
olduklar1 ¢abalar iiretimi olusturur iken, gergeklestirilen faaliyetlerin sona erdigi asamaya
kadar ortaya ¢ikan ve para ile ifade edilebilen her tiirlii fedakarliklar da tiretim maliyetini
olusturmaktadir (Ondes ve Tosunoglu 2015: 2). Uretim maliyetleri, 6zellikle mal ve
hizmet {ireten isletmeler i¢cin olduk¢a Onemli maliyetlerdir. Ciinkii bu maliyetler,

isletmedeki ana faaliyetlerin gerceklestirilmesinde harcanan iiretim faktorlerinin parasal
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degeridir (Savcr ve Badem 2013: 22). Uretim maliyetleri, isletmenin ana faaliyetleri ile
ilgili oldugu i¢in bir igletmede satilan mal veya hizmet maliyetinin belirlenmesinde
iiretim maliyetlerinin bilinmesi gerekmektedir. Uretim maliyetleri, yapisal agidan direkt
ilk madde ve malzeme giderleri, direkt is¢ilik giderleri ve genel iiretim giderlerinden
olusmaktadir (Altug 2015: 25). Uretim maliyetine ornek olarak bir konaklama
isletmesindeki misafirin konaklama, yeme-icme, eglence vb. her tiirlii ihtiyacini

karsilamak amaciyla gerceklestirilen faaliyetlerin maliyetleri verilebilir.

e Pazarlama Maliyetleri: Bir isletmede pazarlama faaliyetlerini gerceklestirebilmek
amaciyla katlanilan maliyetlerdir. Bagka bir tanima gore pazarlama maliyetleri, mamuliin
stoklara verildigi ve iretimin tamamlanmasindan sonra iretilen mal ve hizmetlerin
alicilara ulagtirilmasina kadar yapilan faaliyetlerin parasal degeridir (Kalmig 2016: 17).
Pazarlama maliyetlerini sadece satis giderleri olarak ele almak dogru degildir. Ciinkii
pazarlama maliyetleri, igerisinde iiretimden 6nce miisteri ihtiyag ve isteklerini belirlemek
amaciyla gercgeklestirilen faaliyetlerin maliyetlerini de kapsamaktadir. Bu agidan
pazarlama maliyetleri icerisinde hem siparis elde etmek hem de siparisleri yerine
getirmek amaciyla gergeklestirilen maliyetler yer almaktadir (Kilig 1993: 35). Konaklama
isletmesinin hedef pazarda daha fazla pay alabilmek i¢in hazirlamis oldugu reklamlarin

maliyetleri, pazarlama maliyetidir.

e Genel Yonetim Maliyetleri: Genel yonetim maliyetleri, bir isletmede yonetim ile
ilgili olan, yoOnetim politikasinin tayini, organizasyon ve kadro olusturma, biiro
hizmetleri, halkla iliskiler, glivenlik, hukuk, personel vb. isler ile ilgili mali islemlerin
gerceklestirilmesinde yapilan maliyetlerdir (Lazol 2011: 12). Bu maliyetler, isletme
faaliyetleri ile dogrudan iliskilendirilememekte ve faaliyet maliyetlerine dahil
edilmemektedir. Konaklama isletmelerinde genel miidiirlerin isletme yonetiminde etkin
sekilde s6z sahibi olabilmeleri adina yoneticilere 6denen licretler genel yonetim maliyeti

olarak ele alinabilir.

e Finansman Maliyetleri: Isletme faaliyetlerinin devami igin gerekli olan finansman
kaynaklarinin saglanabilmesi amaciyla katlanilan vade farki, faiz, kur farki, iskonto vb.
giderlerden olusan maliyetlerdir (Kaldirim 2007: 53). Finansman maliyetleri, donemler
arasinda yatirim, kaynak saglama durumlarina gore farklilik gosterebilmektedir. Bir

konaklama isletmesinin herhangi bir yabanci kaynaga ihtiya¢ duymasi durumunda
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yabanci kaynagi saglayabilmek i¢in katlanmis oldugu faiz, vade farklar1 o isletmenin

finansman maliyetini olugturmaktadir.

e Arastirma ve Gelistirme Maliyetleri: Arastirma gelistirme maliyetleri, isletme ile
ilgili yeni bir iirlin veya teknoloji gelistirmek amaciyla yapilan arastirma giderleri ile
arastirmadan elde edilen verilerin yeni Uriinler, varliklar, iiretim yontem veya sistemler
i¢in uygulamaya gecirilmesinde katlanilan gelistirme maliyetleridir (http://www.muhase-
betr.com/yazarlarimiz/guray/001/).  Bu maliyetlere = o6rnek olarak; konaklama
isletmelerinin maliyetlerini daha etkin bir sekilde kontrol edebilmek ve tahmin edebilmek
adina herhangi bir modern maliyet yoOnetimi yaklasimimi isletme biinyesinde

uygulayabilmek i¢in yapmis olduklar1 maliyetler verilebilir.
2.3.4. Karar Verme Amaclarina Gore Maliyetler

Karar verme acisindan maliyetlerin siniflandirilmasindaki temel amag, isletme
yoneticilerinin isletme ile ilgili kararlarinda gerekli bilgilerin saglanmasidir. Isletme
yoneticilerinin c¢esitli secenekler arasindan bir karara varabilmeleri igin ydneticilere
yardimci olabilecek farkli maliyet kavramlari bulunmaktadir. Cilinkii isletmede alinan her
karar, farkli maliyetleri ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle isletmede farkli amaglar i¢in
olusacak farkli maliyetler, yoneticilere rapor edilmelidir (Erdogan ve Saban 2010: 45).
Karar verme agisindan maliyetleri, kendi igerisinde; fark eden (ek) maliyetler, firsat

maliyeti ve batmig maliyet seklinde siniflandirmak miimkiindiir.

e Fark Eden (EK) Maliyet: Ek maliyet, calisma hacminde artis olmasi durumunda
toplam maliyette ortaya ¢ikan degisikliktir. Iktisatta bu kavram yerine marjinal maliyet
kavrami kullanilmaktadir. Bu acidan marjinal maliyet, tiretimde gerceklesen bir birimlik
degisikligin toplam maliyette yaratti1 artigtir (Bursal ve Ercan 2002: 63). Ek maliyetler,
sadece isletmede tiretimin arttirilmasinda maliyetlerin ne olacag: ile ilgili bilgi vermez.
Ayni1 zamanda bir mamuliin iiretimine devam edilip edilmeyecegi, tiretimde kullanilacak
bir mamuliin disaridan temin edilip edilmemesi gibi kararlarin alinmasinda da yonetime
yardimc1 olmaktadir (Erdogan ve Saban 2010: 45). Bir konaklama isletmesinde agik biife
kahvaltiya dahil edilen krep maliyetleri ek maliyet olarak ele alinabilir.

e Firsat Maliyeti: Firsat maliyeti, karar alma esnasinda birgok secenek arasindan
secilen bir segenegin disinda kalan diger secenekler icerisinden getirisi en yiiksek olan

secenegin vazgegilen parasal degeridir (Altug 2015: 32; Callahan, Stetz, Brooks 2011:
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82). Bir igletme i¢in en iyi alternatifin ne oldugu kesin olarak bilinmemektedir. Bu agidan
bir kararin firsat maliyetinin belirlenmesi de imkansizdir ve firsat maliyeti muhasebe
kayitlarinda yer almaz (Kalmis 2016: 24). Konaklama isletmelerinde aksam yemeginin
acik biife ya da alakart menii olarak sunulmasi gerektigi ile ilgili iki se¢enegin olmasi ve
iist yonetim tarafindan acgik biife olarak sunulmasi kararinin verilmesi sonucunda

vazgegilen alakart menii maliyeti, verilen kararin firsat maliyetidir.

e Batmis Maliyet: Batmis maliyetler, daha 6nce elde edilen varliklarin, alternatifler
arasindan yapilacak olan seg¢imlerden etkilenmeyen maliyetleridir. Batmis maliyetler,
yoneticilerin isletme icin alacagi kararlarda gecersizdir ve bu maliyetler genellikle
tarihsel maliyetler olarak ele alinmaktadir. Batmis maliyetlerin isletme i¢in 6nemi ise,
gecmiste verilmis bir kararin simdi verilecek kararlari etkilemesine izin vermemesidir
(Bursal ve Ercan 2002: 64). Batmis maliyetler, iiretim faaliyetleri durduruldugunda dahi
elimine edilememektedir. Yani batmis maliyetler, higbir zaman kurtarilamamaktadir (Ece
2007: 85). Konaklama isletmelerinde ¢amasirhane boliimiinde bulunan makinelerin
amortismanlart bir batmis maliyettir. Ciinkii bu amortismanlar, makinenin alinmasi igin
daha dnceden katlanilan maliyetlerin yillara gore dagitimini temsil etmekte ve liretim ile

ilgili artis ya da azalma kararindan etkilenmemektedir.
2.4. Maliyet Muhasebesi ve Muhasebe Kayit Sistemleri

Kiiresel rekabet, siirekli gelisen teknoloji ve is siireclerindeki degisim, isletmelerin
pazardaki {riin, kalite ve satig fiyati {izerindeki hakimiyetini giderek ortadan
kaldirmaktadir (Yalgin 2006: 15). Isletmeler, pazardaki rekabet kosullarinda iistiinliik
saglayabilmek adina isletme faaliyetleri sonucu gerceklesen maliyetlerin yonetimine ve
kontroliine daha ¢ok 6nem vermektedirler. Bu nedenle isletmede maliyet yonetimi ve
kontroliinii saglamak icin gerekli olan bilgileri iireten ve yoOnetime sunan maliyet

muhasebesi boliimiine oldukga biiyiik gorev diismektedir.
2.4.1. Maliyet Muhasebesi Tanim

Maliyet muhasebesi denildiginde ilk akla gelen tanimlardan biri; isletmedeki tiretim
maliyetlerinin 6l¢iilmesi, denetimi ve rapora baglanmasi islemleri seklindedir. Ancak
isletmenin iiretim faaliyetleri ile ilgili maliyetleri kadar pazarlama ile ilgili ¢calismalardan

dogan maliyetler de isletme icin olduk¢a Onemlidir. Bu nedenle maliyetlerin dl¢iimii,
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denetimi ve st yonetime raporlanmasi faaliyetleri, sadece iiretim ile ilgili maliyetleri
degil, ayn1 zamanda pazarlama i¢in yapilan maliyetleri de kapsamaktadir. Konuya bu
acidan bakildiginda maliyet muhasebesi; isletmelerde iiretilen mal ve hizmetlerin elde
edilmesi ve bunlarin alicilara ulastirilip kazang saglanmasi i¢in isletmenin yapmis oldugu
fedakarliklarin parasal degerini gosteren maliyetlerin hangi gider kalemlerinden
olustugunu belirleyen, gerceklesen giderleri; tiirleri, gider yerleri ve islevleri agisindan
hesap planina uygun olarak kaydederek izleyen, bu bilgileri incelemeye ve yorumlamaya
imkan verecek sekilde raporlarin hazirlanmasin1 ve maliyetlerin kontroliinii amag bilen

islemler biitiintidiir (Akdogan 2009: 5-6).

Maliyet muhasebesi isletmede kaynaklarin kullanimi ve elde edilmesi ile ilgili
finansal ve finansal olmayan verileri dlger, analiz eder ve iist yonetime raporlar. Ayni
zamanda maliyet muhasebesi, yonetim ve finansal muhasebeye bilgi saglamaktadir
(Hongren, Datar, Foster, Rajan, Ittner 2009: 4). Bu acidan maliyet muhasebesi islemleri,
daha cok isletmenin igyapisi ile ilgilidir ve ice doniikk muhasebe tiirii olarak ele

alimmaktadir (Yiikgti 2007: 4).
2.4.2. Maliyet Muhasebesinin Amaclari

Her isletme tiirline 6zgii maliyet muhasebesinin belli amaglar1 bulunmaktadir. Bu
calismada esas alian isletme tiirli ise mal ve hizmet iiretip satan isletmelerdir. Mal ve
hizmet iiretip pazarlayan isletmelerdeki maliyet muhasebesinin temel amaclart su sekilde

siralanabilir (Akdogan 2009: 6-7; Avder 2012: 3-4; Bliyiikmirza 2012: 82):

e Isletmelerde iiretilen mal ve hizmetlerin birim maliyetlerini 6lgmek.

e Bilancoda mamul ve yari mamul stoklarinin, gelir-gider tablosunda satilan
mamullerin maliyetinin belirlenmesini saglamak.

e Yonetimin planlama ve fiyatlandirma calismalarina 151k tutacak tarihsel ve
tahminsel gider ve maliyetleri belirleyerek biitgeleme faaliyetlerin gergeklestirilmesine
yardimc1 olmak.

e Giderlerin kontroliinii ve kalite standartlarim1 korumak kosulu ile imkanlar
dahilinde maliyetlerin diistiriilmesini saglayacak yontemler gelistirmek.

e Uzun vadeli ya da olagandis1 kararlar ile ilgili olan secgeneklerin maliyetlerini
belirleyip karsilagtirmali olarak ortaya koyarak, 6zel yonetim ile ilgili kararlara 11k

tutmak.
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e Isletmede gerceklesen giderleri ayrintili sekilde inceleyerek ve bu giderleri
standartlar ile karsilastirarak ortaya cikan sapmalari nedenleri ile birlikte yoOneticilere
sunmak.

e Yoneticilere, isletmenin basar1 degerlemesi i¢in gerekli bilgileri saglamak.

e Isletmede iiretilen mal ve hizmetlerin toplam maliyet ve birim maliyet degerlerini

belirleyerek mal ve hizmetlerin azami satis degerini belirlemek.
2.4.3. Maliyet Muhasebesi Kayit Sistemleri

Finansal muhasebe ve maliyet muhasebesi arasinda baglanti ve diizeni saglayan
muhasebe kayit sisteminin tamamlayicisi olan maliyet muhasebesi kayit sistemi, maliyet
stirecinin her asamasinda maliyetlerin toplandig1 hesaplardan maliyet hesaplama
sisteminin gereksinim duydugu maliyet bilgilerini aktarir. Maliyet sistemi, igerisinde
hesaplanan mamul ve hizmet maliyetleri ise maliyet kayit sisteminin ihtiya¢ duydugu

bilgileri olusturmaktadir (Kalmis 2016: 33).

Bir igletmedeki maliyet kayit sisteminin yapisi, uygulanan hesap cergcevesi ve
planlarmma gore belirlenir. Muhasebe sisteminin catisini olusturan hesap cerceveleri,
muhasebe kayitlar1 ve bu kayitlarda kullanilacak hesaplar ile ilgili uygulama esaslarini

gosteren modellerdir (Altug 2015: 33).

Maliyet muhasebesi ve finansal muhasebe arasinda muhasebe kayit sistemi ile ilgili
nasil uyum saglanacagi ve baglant1 kurulacag ile ilgili farkli goriisler ortaya atilmistir.
Bu goriisler dogrultusunda da hesap cerceveleri, hesap planlar1 ve ydnergeleri
hazirlanmistir. Bu goriislerin igerisinde iki asir1 u¢ noktada olan sistemler; monist (asir1
birci) sistem ve dualist (asir1 ikici) sistemdir. Bu asir1 iki sistem arasinda 6lg¢iilii birci ve
Olciili ikici olmak tiizere diger sistemlere gore daha esnek olan iki sistem daha
bulunmaktadir (Ayboga 2003). Maliyet muhasebesi kayit sistemleri, iilkelere gore
farklilik gostermekte kimi iilkeler maliyet ve finansal muhasebeyi bir arada ele alirken

bazi iilkeler ise ayr1 olarak ele almaktadir.
2.4.3.1. Monist (Asir1 Birci) Maliyet Muhasebesi Sistemi

Monist (asir1 birci) sisteme gore maliyet muhasebesi ve finansal muhasebe
hesaplar1 birlestirilerek iki muhasebe dali arasinda islevsel agidan farkliliklar dikkate

alinmaksizin tiim hesaplar kapali bir hesap diizeni igerisinde bir arada tutulmaktadir. Bu
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sebeple bu sistemde bir hesap planlamasi gelistirilecek ya da diizenlenecek ise bu
dogrultuda olusturulur. Bu sekilde diizenlenen hesap plani ile hesaplar arsindaki akis iki

muhasebe dalin1 da kapsar (Sener 2004: 16).

Bu sistemde cift yanh kayit yonteminin yani sira istatistiki tablolar ile ¢esitli
cizelgelere de yer verilmektedir. Bu tablo ve cizelgeler ise mal ve hizmet maliyetlerinin
hesaplanmasinda kullanilmaktadir. Bu siteme gore hazirlanacak bir hesap planinin 3-4-5-
6 hesap siniflar1 maliyet muhasebesi hesaplarina ayrilmaktadir. Yine bu sistemde finansal
muhasebenin varlik, kaynak ve gelir tablosu hesaplari ve maliyet muhasebesinin gider
tirleri ile ilgili hesaplar bir arada yer almaktadir. Bu sisteme 6rnek olarak 1937 Alman

zorunlu Hesap Cergevesi verilebilir (Altug 2015: 33-34).

Bu sistemden daha esnek olan Olgilii birci sistem ise, maliyet muhasebesi
hesaplarinin bir kismini icermeyen, giderlerin tek bir toplayici hesapta bulundugu veya
ayr1 tablolar ile takip edildigi muhasebe kayit sistemidir. Olgiilii birci muhasebe sistemi
de finansal muhasebe ve maliyet muhasebesi arasinda baglanti kurmay1 saglamakta ve bu
iki muhasebe dalin1 belirli hususlarda ayni ¢at1 altinda toplamaktadir. Bu sistemin tipik
ornegi ise Alman Iktisadilik Divani’® nin (RKW) 1936 tarihli Hesap Cergevesi’dir
(Ayboga 2003).

2.4.3.2. Dualist (Asir ikici) Maliyet Muhasebesi Sistemi

Dualist maliyet muhasebesi sistemi, finansal muhasebe ile maliyet muhasebesinin
ayr1 olarak yiiriitiildiigli ve her iki muhasebe dalinin da kendine 6zgii hesaplarinin
bulundugu kayit sistemidir (Kalmis 2016:33). Maliyet muhasebesi ve finansal muhasebe
arasinda iligki ise donem sonlarinda maliyet hesaplarinin bir takim baglanti hesaplari
araciligl ile finansal muhasebe kayit sistemine aktarilmasi ile saglanmaktadir (Sener
2004: 16). Bu sistem, uygulama acisindan zaman alic1 ve karmagik goriinmesine ragmen,
maliyet muhasebesi ve finansal muhasebe ayr1 yerlerde tutuldugu icin finansal iglemlerin
izlenebilirligini kolaylastirmaktadir (http://www.muhasebetr.com/yazarlarimiz/erdogan/-

003/).

Monist sistem, likidite esasina uygun olarak islemlerin gergeklestirildigi ve hesap
plant likiditesi en yiiksek olan 100 Kasa hesabindan baslayarak devam eden bir sistemdir
(Elitas ve Aydemir 2008: 96-97). Bu sisteme ornek olarak 1947 tarihli Avusturya Hesap

Plani verilebilir.
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Olgiilii ikici sistemde ise, yine maliyet muhasebesi ve finansal muhasebe kayitlari
ayr1 ayr1 yiritiiliir. Ancak bu sistemin hesap cergevesi igerisinde bazi maliyet muhasebesi
hesaplara yer vermesi sebebi ile dualist sistemden ayrilmaktadir. Olgiilii ikici sisteme
gore hazirlanan hesap ¢ergeveleri, bilancoya gore boliimleme esasina uygun olarak
hazirlanmaktadir. Bu nedenle de finansal muhasebe ile ilgili hesaplar (bilango ve gelir
tablosu hesaplar1) maliyet hesaplarma gore daha c¢ogunluktadir. 1947 tarihli Fransiz

Genel Muhasebe Plani bu sistemde hazirlanmis bir 6rnektir (Altug 2015: 34).
2.4.4.7/A Secenegine Gore Maliyet Kayitlar:

Tekdiizen Hesap Plani (THP)’'nda maliyet hesaplari, uygulamada esneklik ve
kolaylik saglayabilmek adina 7/A, 7/B olmak lizere iki secenekte sunulmustur. Bu hesap
cercevesine gore 7/A hesap secenegi, 2015 yilinda aktif toplami 2.345.800 TL veya net
satislar toplami 4.691.300 TL’yi asan iiretim ve hizmet isletmeleri tarafindan kullanilmasi
zorundadir. Bunlarin disinda kalan isletmeler ise istege bagli olarak 7/A veya 7/B

secenegine uygun maliyet kayitlarini gergeklestirebilmektedir (Kalmis 2016: 36).

7/A secenegine gore giderler, defter-i kebirde fonksiyon esasina gore kayit
edilmektedir. Biiyiik ve orta biiylikliikteki iiretim ve hizmet isletmelerinin kayitlarinda
kullanmast zorunlu olan 7/A segeneginde es zamanli kayit sistemi kullanilmasi
onerilmektedir. Buna gore giderler yapildiklari anda defter-i kebir hesabina fonksiyon
esasina gore kaydedilirken ayn1 zamanda bu giderler, yardimci defterlerde hem ¢esit hem
de ilgili oldugu gider yerlerine gore kayit edilmektedirler. Giderlerin es zamanli olarak
hem fonksiyonlarina hem de ilgili olduklar1 gider yerlerine gore izlenmesi, muhasebe
kayitlarinin azaltilmasina ve her kademenin hizmet ve tiretim maliyetlerinin belirli diizen

igerisinde olusturulmasina yardimci olmaktadir (MSUGT 1993).

7/A segeneginde bulunan maliyet hesaplart THC’de 70-78 numarali hesap
gruplaridir. 70 numarali hesap grubu, maliyet muhasebesinin genel muhasebeden
bagimsiz ¢alismasi durumunda (Dualist Muhasebe Sistemi) kullanilmaktadir (Ozmen

2012: 142-143). 7/A seceneginde bulunan hesap gruplari su sekildedir:

70 Maliyet Muhasebesi Baglant1 Hesaplari
71 Direkt Ilk Madde ve Malzeme Giderleri
72 Direkt Is¢ilik Giderleri
73 Genel Uretim Giderleri
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74 Hizmet Uretim Maliyeti

75 AR-GE Giderleri

76 Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri
77 Genel Yonetim Giderleri

78 Finansman Giderleri

Bu hesap gruplarindan 71,72 ve 73 kodlu gruplar, tiretim isletmelerinin mamul
dretimi ile ilgili iken 74 kodlu grup hizmet isletmelerindeki iiretim maliyetleri
kapsamaktadir. 75, 76, 77 kodlu gruplar, isletmelerde esas faaliyet ile ilgili olmayan
maliyetleri kapsamaktadir. 78 kodlu hesap grubu ise finansman maliyetlerinin

izlenmesinde kullanilmaktadir.

7/A secgenegine gore iiretim isletmelerindeki maliyet akislarmi gosteren Sekil
2.2.’ye bakildiginda goriilecegi lizere donem igerisinde giderler gerceklestikge ilgili
maliyet hesaplarina kaydedilmektedir. Yilsonunda maliyet hesaplarinda toplanan tutarlar
yansitma hesaplar1 araciligiyla gelir tablosundaki ilgili hesaplara aktarilir. Gelir
tablosundaki maliyet hesaplar1 690 Donem Kar1 veya Zarar1 hesabinin bor¢ kismina

yazilarak donem kar1 veya zarar1 bulunur.



Sekil 2.2. 7/A Segenegine Gore Uretim Isletmeleri Maliyet Akis Semasi

60

710 Direkt .M. M. Giderleri 711 Direkt .M. M. Gid. Y.

e

720 Direkt iscilik Gid. 721 Direkt iscilik Gid. Y.

620 Sat. Mamul Maliyeti

—

730 Genel Uretim Giderleri 731 Genel Uretim Giderleri Y.

e
_
750 AR-GE Giderleri 751 AR-GE Giderleri Y. 630 AR-GE
_>
e

760 Paz. Sat. Dag. Giderleri 761 Paz. Sat. Dag. Giderleri Y. 631 Paz. Sat.

I Té

Giderleri

Dag. Giderleri

770 Genel Yonetim Giderleri 771 Genel Yonetim Giderleri Y. 632 Genel Yonetim Giderleri

_ _

780 Finansman Giderleri 781 Finansman Giderleri Y. 660 Kisa Vadeli Bor¢ Giderleri

—_ _

690 DONEM K/Z

A

662 Uzun Vadeli Bor¢ Giderleri

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 2.3. 7/A Segenegine Gore Hizmet Isletmeleri Maliyet Akis Semasi

740 Hizmet Uretim Maliyeti 741 Hizmet Uretim Mal. Y. 622 Hizmet Maliyeti

_

750 AR-GE Giderleri 751 AR-GE Giderleri Y. 630 AR-GE Giderleri

760 Paz. Sat. Dag. Giderleri 761 Paz. Sat. Dag. Giderleri Y. 631 Paz. Sat. Dag. Giderleri

. _.T

770 Genel Yonetim Giderleri 771 Genel Yonetim Giderleri Y. 632 Genel Yonetim Giderleri

_ _

780 Finansman Giderleri 781 Finansman Giderleri Y. 660 Kisa Vadeli Bor¢ Giderleri

662 Uzun Vadeli Bor¢ Giderleri ——
—_—» o _

690 DONEM K/Z

A

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

7/A secenegine gore hizmet isletmelerinin maliyet akislarini gosteren Sekil 2.3.
incelendiginde ise ilk olarak dénem igerisinde gerceklesen giderler 740 Hizmet Uretim
Maliyetleri hesabinin bor¢ kismina kaydedilmektedir. Yine diger faaliyetler ile ilgili
giderler; 750, 760, 770 ve 780 numarali hesaplara kaydedilmektedir. Yil sonunda bu

maliyet hesaplarindaki tutarlar, yansitma hesaplar1 araciligiyla gelir tablosundaki ilgili
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hesaplara aktarilir ve kapatilir. Gelir tablosundaki maliyet hesaplart 690 Dénem Kari

veya Zarar1 hesabinin borg kismina yazilarak donem kari veya zarar1 bulunur.
2.4.5. 7/B Se¢enegine Gore Maliyet Kayitlari

7/B secenegine gore giderler, defter-1 kebirde ¢esit esasina gore kaydedilir ve
izlenirler. Maliyet ¢ikarma donemlerinde, bu giderler gider dagitim tablosu araciligiyla
fonksiyonlarina donustiiriilerek ilgili gider yerlerine ve hizmet veya mamul maliyetlerine
veya sonug hesaplarina aktarilir. Gider g¢esitlerinin fonksiyonlarina dontistiiriilmesinde ve
ilgili gider yerlerine yiiklenmesinde; isletmeler isterlerse es zamanli kayit diizenini
isterlerse de gider cesidi hesaplarindan ilgili yerlere ve fonksiyonel gider hesaplarina
aktarma yapilan kayit diizenini se¢ebilmektedirler (Kalmis 2016: 58). 7/B secenegindeki
maliyet hesaplari, THP’de79 Gider Cesitleri grubunda yer almaktadir. Bu hesaplarin isim
ve kodlari su sekildedir:

790 ilk Madde ve Malzeme Giderleri

791 Memur Ucret ve Giderleri

792 Personel Ucret ve Giderleri

793 Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler
794 Cesitli Giderler

795 Vergi, Resim ve Harglar

796 Amortismanlar ve Tiikkenme Paylar
797 Finansman Giderleri

798 Gider Cesitleri Yansitma Hesaplari

799 Uretim Maliyet Hesabi

7/B  seceneginde monist muhasebe kayit sistemi uygulanmaktadir. Yine
maliyetlerin hesaplanmasi ve kontrolii ile ilgili olarak sadece Fiili Maliyet Yontemi
kullanilmaktadir. Bu agidan 7/B secenegi 7/A secenegine gore daha az esnektir (Altug
2015: 59).

7/B secenegine gore iiretim isletmelerde maliyet hesaplarinin isleyisinde oncelikle
giderler donem igerisinde tahakkuk ettiginde 790 — 797 numaral1 hesaplar arasindaki ilgili
hesaplara kaydedilir. 790 — 797 numarali maliyet hesaplarinda toplanan giderler, 798
Gider Cesitleri Yansitma hesab1 araciligi ile gelir tablosundaki donem giderlerine

aktarilir. Aktarma islemi sirasinda gider dagitim tablosundan yararlanilir. Dénem gider



63

hesaplar1 690 Dénem Kar1 veya Zarar1 hesabinin borcuna yazilarak kapatilir (Lazol 2013:

320-321).
2.5. Maliyet Yonetimi

Giliniimiiz rekabet kosullarinda isletmeler, gelecek ile ilgili stratejik kararlar
alabilmek ve bu kararlar1 hayata gecirebilmek adina ger¢eklesecek maliyetleri iiretim ile
birlikte planlamak durumundadir. Isletmeler, etkin bir maliyet ydnetimi saglayabilmek
icin kullanmakta olduklar1 yonetim tekniklerini gelistirmek veya yeni teknikler
kullanmak zorundadir. Ornegin geg¢miste maliyet ile ilgili planlamalar i¢in finansal
muhasebe bilgilileri yeterli goriiliirken, glinimiizde maliyet ve ydnetim muhasebesi
bilgilerini bir arada bulunduran maliyet yonetiminin O6nemi artmistir (Karakaya
Demirkutlu 2015: 39) . Bu acidan isletmelerde uygulanan maliyet yonetimi
yaklagimlarimin maliyet muhasebesine gore daha esnek olmasi (i¢ ve dis ¢evre sartlarina
daha cabuk uyum saglamasi) isletmelerin daha etkin bir sekilde maliyet yonetimi
gerceklestirmesini saglayarak pazarda maliyet liderligi edinebilmesinde 6nemli bir rol

oynamaktadir (Daglar, Tas, Cevher ve Akin 2010: 238).
2.5.1. Maliyet Yonetimi Kavram

1920’1 yillardan giiniimiize kadar olan siirecte isletmelerin kullanmis oldugu
maliyet ve yonetim muhasebesi sistemleri, mamul ve iiretim ile ilgili yagsanan teknolojik
degisimler karsisinda yetersiz kalmigtir. Bu durum, o6zellikle 1980°li yillardan itibaren
daha fazla giindeme gelmistir (Karcioglu 2000: 61; Askarany 2006: 4). Isletme
maliyetleri ile ilgili tiim onemli kararlarda Geleneksel Maliyet Muhasebesi (GMM)
sistemlerinin saglamis oldugu bilgilerin yeterli ve gilivenilir olmamasi, isletmelerde
maliyetleme ve maliyet dagitimi sorunlarinin yasanmasina neden olmustur. Yine
GMM’in en 6nemli dezavantaji, endirekt maliyetlerin faaliyetlere paylastirilamamasidir
(Chiang 2013: 86). Bahsedilen {iriin maliyetleme ile ilgili sorunlarinin olmasinin yaninda,
GMM’nin bir¢ok durumda yeterli olamamasi, geleneksel sistemler ile ilgili elestiriler
sonucunda dnemini yitirmesi ve yogun rekabet kosullarinda ortaya ¢ikan maliyet baskisi,
isletmeleri, maliyet olusumunun arka planindaki nedenlerin arastirmaya ve maliyetlerin
gerceklesmeden Once kaynagmin etkilemeye zorlamistir. Bu agidan Maliyet Yonetimi

(MY) yaklasimi, ortaya ¢ikmistir (Yiizbasioglu 2004: 390).
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Maliyet yonetimi, isletmelerde iiretilen mamul ve {iriin maliyetlerini dogru bigimde
belirlemek, israfi onlemek, maliyetler ile ilgili tasiyicilar1 tanimlamak, gelecekteki
faaliyetleri planlamak ve isletme stratejilerini olusturmak igin yoneticilerin isletme
faaliyetlerini yonetimi ve kontroliidiir (Kosan ve Geggin 2011: 54). Maliyet yonetimi,
isletme yonetiminin almis oldugu kararlarin maliyetleri nasil etkiledigini belirlemektedir.
Bu nedenle isletme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi i¢in kullanilan iiretim faktorlerini
O0lcmekte ve bu faktorlerdeki degisimin isletme maliyetlerine olan etkilerini analiz

etmektedir (Ceran 2008: 27).

Isletmelerin faaliyetlerini kontrol edebilmek adma uygulamis olduklari maliyet
yonetimi, yoneticilerin ve isletme paydaslarinin kisa ve uzun vadede planlama ve kontrol
amaclarin1 gerceklestirmede ortaya ¢ikan maliyet gostergeleri ve performanslarini 6lgmek
amaciyla kullanilan bir ¢esit stratejik yonetim tiiriidiir (Karcioglu 2000: 22). Maliyet
yonetimi, yazinda maliyet muhasebesinde kullanilan yeni yontemlerin toplam adi olarak

kullanilmaktadir (Oren 2011: 26).

Maliyet yonetimi kavrami; hem maliyet muhasebesi hem de yonetim muhasebesi
bilgisini gerektirmesine karsin, amaclar ve kullanilan yontemlere agisindan aralarinda
farkliliklar ~ bulunmaktadir. Maliyet yonetimi maliyet muhasebesi ve yOnetim
muhasebesinden daha genis bir kavramdir (Acar 2005: 41). Maliyet yonetiminin isletme
uygulamalarinda geleneksel yontemlere gore bazi tstiinliikleri bulunmaktadir. Bu

iistiinliikleri, su sekilde siralamak miimkiindiir (Altug 2015: 434):

Katma deger yaratmayan maliyetlerin elimine edilmesinde siirekli olarak gelisme,

Faaliyetlerin muhasebesi,

Hedef maliyetler dahilinde digsal kosullardan etkilenen hedefler,

Y onetim raporlama amaglarina yonelik maliyet takibinin gelistirilmesi.

Maliyet yonetimi ve maliyet muhasebesi arasinda farkliliklar bulunmaktadir.
Maliyet muhasebesi, tarihsel agidan maliyetlerin raporlanmasina odaklanirken maliyet
yonetimi, maliyetlerin planlanmasi, yonetimi ve azaltilmasinda Oncelikli rol
oynamaktadir (Ceran ve Alagoz 2007:162). Maliyet muhasebesi ve maliyet yonetiminin

hareket noktalar1 Tablo 2.2.’deki gibidir.
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Tablo 2.2. Geleneksel Maliyet Muhasebesi ve Maliyet Yonetiminin Karsilastirilmasi

Hareket . . . T
Noktalar1 Geleneksek Maliyet Muhasebesi Maliyet Yonetimi
Hedefe _ . . D1s Standng Mahyetlen
Yénelik Olma | ® I¢ Standart Maliyetleri Pazardan Izin Verilen
Hedef Maliyetler
Maliyet e Planlanan Cerceve Dogrultusunda Miisteri ve Rekabete
Etkilemenin | e Maliyetlerin Uygun Sekilde Yonelik Siire¢ Diizenleme
Temel Noktas1 Olusturulmasi
Standart e Maliyet Standartlarinin Elde Ma hye't.Stan(.iartlarmm
ST . . lyilestirilmesi ve
Maliyet Iligkisi Edilmesi . 1 .
Diizeltilmesi
Mal%yet' e Maliyet Tiirii, Maliyet Yeri, Suregl; I.lglh Kesigme
Bilgileri . L Yerlerinin Asilmasi
AN Maliyet Birimi
Iliskisi
Maliyet e (Ozel Maliyet Yerlerinin Takim ve Siire¢
Sorumlulugu Sorumlulugu Sorumlulugu
Dogruluk e Hesaplama Ile Ilgili Cok Kapsamli Onceh.kll Kararlar Igin
) . Yeterli Derecede
Derecest Ayrmtiya Gitme
Ayrintilama

Kaynak: Ceran, Yunus. Stratejik Maliyet Yonetiminde Pazara Dayali Hedef Maliyet Yonetimi, Tablet
Yayinlari, Konya 2008, s. 31.

GMM ve MY arasinda farkliliklar1 gosteren Tablo 2.2. incelendiginde isletmelerde

uygulanan maliyet yonetimi kapsaminda isletmelerde maliyet muhasebesine gore gelecek
ile ilgili daha stratejik planlamalar gerceklestirildigi goriilmektedir. Yine maliyet
yonetimde maliyet muhasebesi yaklasimina gore isletme faaliyetlerinin daha esnek
kosullarda yiirtitiildigi ve gerekli olan maliyet bilgilerinin sadece ihtiyaclar
dogrultusunda analizinin gergeklestigi de tablodan anlasilmaktadir. Bu iki yaklagim
arasindaki bir baska farklilik ise maliyet muhasebesi sisteminde maliyetlerin, katlanilmasi
gereken bir unsur olarak goriilmesi ve faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikan maliyetlerin
onceden belirlenen maliyet standartlarina uygun hale getirilmesi amaclanirken maliyet

yonetimi yaklagiminda ise maliyetlerin ortaya ¢ikmadan yonetilmesi amaglanmaktadir.
2.5.2. Maliyet Yénetiminin Tlgili Oldugu Alanlar

e Yonetim ve maliyet kavramlarimin bir arada kullanilmasi ile isletmelerde
gerceklesen maliyetlerin, belirli standartlar ile karsilastirilmasina dayali maliyet
kontrolleri geride kalmis ve maliyetlerin gerceklesmeden Once etkilenmesi siirecine

gecilmistir. Bu yoniiyle maliyet yonetimi yaklagimi maliyet muhasebesi sisteminin bir alt
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disiplini olmaktan ¢ikmis ve yoOnetimin bir gorevi haline gelmistir. Ciinkii maliyet
yonetimi yaklagiminda maliyetlerin yiiksekliginin zamaninda belirlenmesi ve bu
maliyetlere neden olan unsurlar iizerinde durulmasi oncelikli amaglardandir. Isletmedeki
biitlin boliimlerde maliyet bilincinin olusmasini saglayan maliyet yonetiminin ilgili
oldugu bazi alanlar vardir. Bu alanlar; mutlak ve goreceli maliyet diizeyini etkileme,
maliyet yapisinin optimizasyonu, maliyet esnekliinin optimizasyonunu, maliyet
davranisini etkileme, karmasiklik maliyetini diisiirme, maliyet seffafliginin saglanmasi

alanlaridir (Bilginoglu 1994: 3-4).

e Mutlak ve Goreceli Maliyet Diizeyini Etkileme: Isletmelerde toplam ve belirli
birimlere ait olan maliyetler ile ilgili mutlak tutarlarin diisiiriilmesi, ayn1 zamanda maliyet
yiiksekliginin de diisiliriilmesi anlamima gelmektedir. Bu sebeple isletmelerde sabit ve
degisken maliyet ayrimma gidilmektedir. Kapasiteye bagli olan sabit maliyetler,
isletmelerde kontrol edilerek etkilenebilmektedir. Isletmelerde {iretim kapasitesinin
uygun bi¢cimde bdliimlenerek sabit maliyetleri en diisiikk diizeyde gergeklesmesi
saglanabilmektedir. Bu acidan sabit maliyet yonetimi ile kapasite diizeyini saptama ve
kapasite yapist kavramlar1 birbiri ile baglantili hale gelmiglerdir. Zamana bagli olarak
belirlenen kapasite yapisi ve bliylikliigii sabit maliyetlerin ger¢ceklesmesinde belirleyici
iki unsurdur. Bu durumda sabit maliyetlerin diizeylerinin belirlenmesi isletmenin iiretim
kapasitesi ile ilgili kararlar olup sabit maliyet diizeylerinin kademelendirilerek minimum
seviyeye getirilmesini saglanmaktadir. Degisken maliyetler ise iiretim ve isletme
faaliyetlerine bagli olarak degisiklik gostermektedirler. Isletme verimliliginin
yiikseltilmesi sonucunda degisken maliyetlerin diizeyleri etkilenebilmektedir (Karcioglu

2000: 63).

e Maliyet Yapisimin Optimizasyonu: Isletmelerde maliyet yapisi, izlenen politika
ve stratejilerden etkilenmektedir. Bahsedilen bu etki alanlarmi faktor faaliyetleri,
yardimcl departmanlardan dagitim ile gelen tutarlar, deger yaratma maliyetleri, mamule
bagli olan maliyet iligkileri, direkt ve endirekt maliyetlerin iligkisi ve mamul Omriine

bagli olan maliyetler olarak siralamak miimkiindiir (Oren 2011: 29).

e Maliyet Esnekliginin Optimizasyonunu: Maliyet esnekligi, sabit ve degisken
maliyetler arasindaki iliskiyi ifade etmektedir. Bu esneklik, isletmelerde teknoloji ve

personel politikalar ile belirlenmektedir (Bilginoglu 1994: 3).
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e Maliyet Davramisimi Etkileme: Uzun donemde isletmelerin maliyet gelismelerini
etkilemek miimkiindiir. Ornegin, isletmelerin sabit maliyetleri uzun dénemde {iretim

kapasitesine bagli olarak degiskenlik gostermektedir.

e Karmasikhk Maliyetini Diisiirme: Isletmelerde iiriin, faaliyet ve kaynak
diizeyinde olusan karmagikliklardan dolayr fazla maliyetler olusabilmektedir. Bu fazla
maliyetler, standardizasyon ve norm uygulamalari ile ortadan kaldirilabilmektedir

(Bilginoglu 1994: 4).

e Maliyet Seffafiginin Saglanmasi: Bir isletmede maliyet dagitim tablosunda
maliyetlerin, sabit, degisken, yar1 degisken ve yar1 sabit sekilde gosterilmesi maliyet
seffafligin1 yiikseltmektedir. Departmanlar arasi hizmet aligverisi, liretim goz Oniine

alinarak kayit edilmelidir.

Siralanan uygulama alanlarina bakildiginda gilinlimiiz maliyet yOnetimi,
isletmelerde mamul, faaliyet ve kaynaklarin yonetimi ile gergeklestirilmektedir. Bu

iliskiyi ise Sekil 2.4.’teki gibi gostermek miimkiindiir

Sekil 2.4. sletmelerde Mamul, Faaliyet ve Kaynaklarin Ydnetimi

KAYNAKLAR m=) | FAALIYETLER | mms) | MAMULLER

l s GERI BESLEME <

Kéroglu, Cagri. “Stratejik Maliyet Yoénetimi Kapsaminda Sirece Dayali Faaliyet Tabanli Maliyetleme
Yénteminir} Analiz ve Bir Otel Isletmesinde Uygulama”, Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Yaymlanmammig Doktora Tezi, 2012, s. 28.

Uretim siirecinin ¢iktis1 olan mamulleri iiretebilmek igin isletmenin ¢esitli
faaliyetler gerceklestirmesi gereklidir ve bu faaliyetler de kit kaynaklarin tiiketilmesine
sebep olmaktadir. Bu durum, diinyada bulunan kit kaynaklarin optimum kullanimi i¢in
maliyet yonetiminin kullanilmas1 gerektigi hususunu desteklemekte ve maliyet
yonetiminin Onemini arttirmaktadir (Karcioglu 2000: 67). Yukaridaki Sekil 2.4.°te
gosterilen geri besleme siireci ile isletmeler maliyet kontroliinii gerceklestirmekte ve
beklenmedik maliyetleri Onlemektedirler. Maliyet yonetimi ile isletmeler, planlama
evresindeki Onceliklerini belirlemekte ve daha sonra faaliyetlerini yiiriitmektedirler.

Izlenen bu yolda isletme yoneticilerine diisen gorev ise, dzel maliyet hesaplamalarina
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olanak verip yonetimin bilgi gereksinimini karsilayacak Maliyet YoOnetimi Sistemini

(MYS) olusturmaktir (Kéroglu 2012: 29).
2.6. Maliyet Yonetimi Sistemi

Isletmelerde 6zellikle olagandis1 kararlarin alinmasinda kantitatif verilerin daha 6n
planda oldugu diisiiniiliirse, maliyet yonetimi kavraminin 6nemi isletmeler agisindan daha
da artmaktadir. Maliyet yonetimi sistemi ise, isletmeler icin maliyetlerin belirlenmesi ve
maliyet unsurlarindaki degisimlerin izlenmesi ile isletme maliyetlerinin stirekli
kontroliinii saglamaktadir. Bu sayede de israfin onlenmesi, performans denetimi gibi
isletme i¢i ve disi calismalari isletmede verimlilik ve iktisadilik saglamaktadirlar. Ayrica
maliyet yonetimi sistemleri ile bilangoda yer alan kaynaklar ve varliklarin daha ayrintili
ve gercekei sekilde gosterilebilmesi i¢in isletme sonuglarinda oldukga etkili olan mamul
maliyetleri ve maliyet prensiplerinin hesaplanmasi ile ilgili yontemler gelistirilmistir

(Alkan 2001: 179-180).
2.6.1. Maliyet Yonetimi Sistemi Kavrami

1980’11 yillardan sonra oldukga gelisen maliyet yonetimi sistemi kavrami, ulusal ve
uluslararas1 pazarlarda maliyet, kalite, islevlilik ve zamanlama unsurlar1 esas alinarak
rekabet edilebilir mamul veya hizmet iiretmek icin kit kaynaklarin optimum
kullanilmasinda isletmelerin gereksinim duydugu bilgilere ulasimima olanak veren
planlama ve kontrol sistemidir (Koroglu 2012: 29). Maliyet muhasebesi sistemi,
stratejilerin  gelistirilmesi, faaliyetlerin koordine edilmesi, stratejilerin planlama ve
biitcelemeye dontistliriilmesi, mamul veya hizmet fiyatlarin belirlenmesi, performans
degerlendirmesi gibi bilgilerin yoneticilere karar asamasinda yardimcit olmasini
saglamaktadir (Verbeeten 2011: 494). Bu baglamda maliyet muhasebesi sistemi bir
planlama ve kontrol yonetim sistemi olarak da goriilebilmektedir (Babad ve

Balachandran 1993: 563).

Ekonomik  ve  teknolojik  gelismeler  dahilinde @~ GMM  sisteminin
uyumsallastirilmasina yonelik olarak gelistirilen MY'S, miisteri hizmetleri, yiiksek kalite,
hizli sekilde yanit verebilme ve diisiik sistem maliyetlerinden olusan dort ana ilkenin
uygulamasin1 gerekli kilmaktadir. Burada asil amag, maliyet ve yonetim muhasebesi

sistemlerinin basitlestirilmesi, kolaylastirilmasi ve amaclar dogrultusunda isletme
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stratejileri ile birlestirilmesidir. MYS’nin kavramsal yapisi, bir dizi temel ilkeye
dayanmaktadir. Bu temel ilkeler, herhangi bir iiretim ortaminda uygulanabilir olmasinin
yaninda; sektorsel ve firma bazinda farkliliklar gosterebilmektedir. 1986 yilinda
Consortium for Advanced Management International (CAM-I) tarafindan belirlenen bu

ilkeleri (Karcioglu 2000: 69-70);

e Maliyet ilkeleri,
e Performans belirleme ilkeleri,

e Yatirnm yonetimi ilkeleri seklinde {i¢ grupta siniflandirmak miimkiindiir.
2.6.2. Maliyet Yonetimi Sisteminin Amaclar: ve Yararlar:

Herhangi bir maliyet yonetim sisteminin amaci, yonetime zamaninda ve amaca
uygun olan bilginin saglanmasidir. Bu bilgi mamul {iretiminde ya da hizmet temininde
isletme kaynaklarinin daha iyi yonetilmesine destek olur ve isletmenin maliyet kalite ve
karlilik agisindan rekabet giiclinii gelistirir (Babad ve Balanchandran 1993: 563). Baska
bir ifadeyle MYS’nin temel amaci, global pazarlarda zamanlama, maliyet, kalite ve
fonksiyonellik agisindan rekabet edilebilir mamul ya da hizmet iiretiminde iiretim
faktorlerinin - verimli  kullanilmast i¢in yoneticilere yardimci olacak bilgilerin
saglanmasidir (Oren 2011: 31). Yine MYS asagidaki amaglara sahip bir yonetim ve
planlama sistemi olarak da tanimlanabilmektedir. Bu amaglar (Altug 2015: 434; Daglar,
Tas, Cevher ve Akin: 2010: 238; Kdse 2005: 94):

e Dogru iirlin maliyetlemesini gergeklestirerek basar1 ve karlilik analizine,
fiyatlandirmaya yonelik yonetim kararlar1 almak,

e Gerek miisteri beklentilerini karsilayacak, gerek de karli sekilde iiretilip
satilabilecek mamul ve hizmetleri tasarlamak ve gelistirmek,

e Gergeklesen faaliyetlerin etkinlik ve verimliliklerini 6l¢mek,

e Isletmenin kalite, verimlilik ve teknolojik hizdaki degisikliklere ayak uydurma
stirecini stirekli ya da aralikl: stirelerle iyilestirmek,

e Uretim boliimiinde ¢alisanlara, 6grenme ve siirekli iyilestirme faaliyetlerinde
yardimc1 olmak,

e Alternatif saticilar arasinda se¢im yapmak,

e Isletme karhiligini, iirinler, dagitim kanallar1 ve miisteri memnuniyet derecesine

gore 6lgmek,



70

e Maliyetleri azaltma ile ilgili calismalara destek saglamak,

e Yatirim kararlarina rehber olmak,

e Maliyet seffafliginin iyilestirilmesini saglamak,

e lsletmede gerceklestirilen birden fazla faaliyetin birlestirilmesi ile yalin, esnek ve
cagdas bir liretim yapist olusturmak,

e Fiyat, mamul 6zellikleri, kalite, teslim ve satig sonrasi servis hizmeti konularinda
miisteriler ile anlasmak,

e Otomasyon ve isletmelerde kullanilan elektronik bilgi sistemlerinin, {iretimde ne
gibi degisikliklere sebep oldugunu belirleyip isletmenin maliyet bilgilerine giincellik
kazandirmak,

e Biit¢celerin hazirlanmasi, standartlarin gelistirilmesi ve alt bilgi sistemlerinin bir
araya getirilmesi ile iist yonetime; planlama, raporlama ve kontrol konularinda yardim

saglamaktir.

Gilinlimiizde endiistri ortami, dogru maliyet hesaplamalar1 ve maliyet yonetimi i¢in
gecmise gore daha uygun kosullara sahiptir. Bilgisayar desteginin, iiretim otomasyonlari
ve isletmenin her diizeyindeki alanlarda yayginlasmis olmasinin yaninda veri
tabanlarindaki zenginlik maliyetlerin yonetimi agisindan olduk¢ca Onemli avantaj
saglamaktadir. Bu ortamlarda uygulanan maliyet yonetimi yaklagimlarinin yararlar
asagidaki gibi siralanabilir (Hronec 1988: 32; Karcioglu 2000: 67-68; Acar, 2005:44;
Gersil 2006: 26; Ardig, Ondes, Oztiirk 2012: 1).

e Birimlerde meydana gelen fazla maliyetleri belirlemeye ve kontrol etmeye yardimci
olur.
e Mamullerin yasam donemi performansinin optimizasyonunda isletmelere yardimci

olur.

Isletmelerin yatirrm ydnetimi siireclerini yayginlastirir.

Isletmelerde karar verme araglarini arttirir.

Katma deger yaratmayan faaliyetleri, elimine etme ve azaltmaya yardime1 olur.

e Uriin ve hizmetlerin iiretiminde etkili olan ya da olmayan maliyetlerinin ayriminda
ve kontroliinde isletme yoneticilerine yardimer olur.

e Performans degerleme kriterlerini, finansal performans ile birlestirerek Ol¢ctim
uyumlulugunu saglar.

e Farkli tiretim felsefeleri ile ¢esitli otomasyon seviyelerini destekler.
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e Isletme ici kontrolii nemli derecede destekler.

e Birim maliyetlerin dogru sekilde hesaplanmasina yardimci olur.

e Yatirim kararlarimin degerlendirilmesinde maliyet ve finansal oranlarin yaninda
esneklik, kalite ve tamamlama siiresi gibi finansal olmayan kriterler ile ilgili bilgileri de
saglar.

e Hedef maliyetlerle beraber dis ¢evre kosullar1 tarafindan olusturulan hedeflerin de

dikkate alinmasini etkiler.

Yukarida sayilan amaglar dahilinde giliniimiiz isletmelerinin daha ¢ok miisteri
odakli ve mamul iliskili iiretimler gergeklestirdigini sdylemek miimkiindiir. Isletmeler, bu
tir ortamlarda faaliyetlerini devam ettirebilmeleri i¢in maliyetlerini azimle
yonetmelidirler. Ayrica tim mamul O6mrii ve deger zinciri siiresince maliyetlerin
diisiiriilmesi i¢in ileri maliyet yonetimi sistemlerini kullanmak zorundadirlar. Globallesen
pazarda rekabet Ustiinliigii saglayacak olan isletmeler, performans Ol¢iimlemesinde,
iretim verimliligi, kalite ve maliyet netliginin arttirilmas1 amaciyla ¢esitli maliyet

yontemleri kullanmaktadirlar (Altug 2015: 435).
2.6.3. Maliyet Yonetimi Sistemlerinin Siniflandirilmasi

Maliyet yonetim sistemleri, bir isletmede faaliyet konusu, liretim teknigi, tiretim
politikasi, temel girdilerin Ozellikleri ve ydnetim amaclar1 gbz Oniline alinarak
olusturulmaktadir. Isletmeler, olusturduklar1 maliyet sistemlerinin maliyetlerin kapsamu,
niteligi ve hesaplanis sekliyle ilgili bazi maliyet hesaplama yontemlerini bir arada
kullanmak zorundadirlar. Bu agidan maliyet sistemleri; maliyetin kapsami, niteligi ve
hesaplanis sekli ile ilgili unsurlar1 kapsayacak sekilde olusturulmaktadir (Kalmis 2016:
10). Bu {i¢ unsuru dikkate alarak olusturulan maliyet sistemleri 1980°1i yillara kadar
kabul gormistiir. Kiiresel rekabet ortamindaki gelismeler dahilinde tiretim ve teknoloji
ortamindaki degisimler sonucunda bu teknikler yetersiz kalmis ve tretim felsefeleri
isletmelerde uygulanmaya baslanmistir. Bu siire¢te maliyet yonetimi kavrami ile yeni
sistem modelleri, muhasebe teknikleri, maliyet ve yonetim muhasebesi siiregleri yeni bir

boyut kazanmistir (Alkan 2001: 181).

Isletmelerdeki orgiit yapis1 ve iiretilen mal ve hizmet tiiriine bagli olarak
isletmelerde kullanilacak maliyet yonetim sistemleri degisik sekillerde kombine

edilebilmektedir. Ornegin;



e Tam Maliyet Yontemi + Fiili Maliyet Yontemi + Siparis Maliyet Yontemi

e Tam Maliyet Yontemi + Tahmini Maliyet Yontemi + Siparis Maliyet Yontemi

e Tam Maliyet Yontemi + Standart Maliyet Yontemi + Evre (Satha) Maliyet

Y ontemi

e Normal Maliyet Yontemi + Fiili Maliyet Yontemi + Siparis Maliyet Yontemi vb.
sekilde degisik sekilde kombinasyonlar olusturulabilir. Yine maliyet yonetim sistemini
olusturacak yontemlerin her biri kendi grubu icerisindeki diger yontemlerin alternatifidir.

Ancak farkli gruplardaki yontemler birbirinin alternatifi olamamaktadir (Kalmisg 2016:

14).

Tablo 2.3. Maliyet Yonetim Sistemlerinin Siniflandirilmast

Uretim Bicimine Gére

Satha Maliyet Sistemi

Siparis Maliyet Sistemi

Maliyet Unsurlarinin
Kapsamina Gore

Tam Maliyet Sistemi

Degisken Maliyet Sistemi

Direkt Maliyet Sistemi

Maliyet Saptanma
Zamanina Gore

GELENEKSEL MALIYETLEME
YONTEMLERIi

Standart Maliyet Sistemi

Tahmini Maliyet Sistemi

Fiili Maliyet Sistemi

Stratejik Maliyet Sistemi

MALIYETLEME YONTEMLERI

= Global Relfabe‘t Stratejik Maliyet Analizi

= Amacma YoOnelik ~

= Mamuliin Piyasa Omrii Siiresine

=3 Yonelik Maliyet Sistemi

E 3 Deger Yaratmayan Maliyetlerin

E = Kaynak Kullanim: Ortadan Kaldlrll{nas% Yéntemi

= E Etkinligini Arttirmaya Tam Zamaninda Uretim Maliyet

é :% Yonelik Sistemi

=l Toplam Kalite Kontrolii

a

=) Birim Maliyetlerin . . . .

= Daha Saglikl Faaliyet Tabanli Maliyet Sistemi
Hesaplanmasina . i .

Yonelik Hedef Maliyet Yontemi

Kaynak: Bursal, Nasuhi.;Yiicel Ercan. Maliyet Muhasebesi Ilkeleri ve Uygulama. Der Yayinlari, Istanbul

2002, ss. 484-489.
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Yukaridaki Tablo 2.3. incelendiginde geleneksel ve modern maliyet yontemlerinin
kendi igerisinde ii¢ gruba ayrildiklar1 goriilmektedir. Modern maliyet yontemleri,
geleneksel maliyet yontemlerine gore isletme amacglarmin gergeklestirilmesinde daha
genis cercevede uygulamalar gerceklestirmektedir ve daha sistematiktir. Bu calismada
geleneksel ve modern maliyet yonetimi yaklasimlarindan isletmelerde etkin olarak

kullanilan yontemler ayrintili olarak agiklanacaktir.
2.6.3.1. Safha Maliyet Sistemi

Satha maliyet sistemi, bir veya birbirine benzeyen birlikte ve birbirini izleyen
stireclerdeki iiriinlerin kitle seklinde iiretildigi isletmelerde, giderlerin evreler itibariyle
biriktirilerek iiretim maliyetlerinin hesaplandig siirectir. Bu maliyet sisteminde mamuller
nihai mamul haline gelinceye kadar birgok gider yerinden gecer. Mamullerin islem
gordiigli her gider yeri bir evre olarak goriilmekte ve bu evrelerde islem goren
mamullerin maliyetleri belirlenmektedir (Erdogan ve Saban 2010: 263). Satha maliyet
sistemi, hammaddenin imalata sevki ile baslamaktadir. Yine bu sistem, diger
sekillendirme maliyetlerini de dikkate alarak her iiretim evresi i¢in esdeger bir {iriin birim

maliyetinin hesaplanmasini gerceklestirmektedir (Samur 2012).

Satha maliyet sisteminde isletmelerde Oncelikle {iretim ile ilgili evreler
belirlenmektedir. Uretim safhalar1 belirlendikten sonra safha maliyet sisteminin saglikli
sekilde islemesi igin izlenmesi gereken bes asama asagidaki gibidir (Ustiin 1990: 138;
Utku 2015: 103).

1. Asama: Ilgili faaliyet dénemindeki her evre igin girdi ve ¢ikt1 miktar hareketleri
belirlenir.

2. Asama: Sathalarda islem gérmiis tim mamul ve yar1t mamul tamamlama dereceleri
g0z Oniinde bulundurularak sathalarin esdeger mamul miktarlar1 belirlenir.

3. Asama: Sathalardaki toplam giderler (direkt ilk madde ve malzeme, direkt iscilik,
genel tretim giderleri) toplam esdeger mamul miktarina bdliinerek birim maliyetler
bulunur.

4. Asama: Bulunan birim maliyetler ile evrelerdeki esdeger mamul miktarlari
carpilarak safthadaki mamul ve yart mamul maliyetleri toplam1 bulunur.

5. Asama: Her sathadaki girdi ve ¢ikti dengesi tutar agisindan degerlendirilir.
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Satha maliyet sisteminde maliyetler, {iriin ya da {iriin gruplar1 temel alinarak degil,
sathalar itibariyle olusmaktadir. Esas iiretim giderlerinin her biri birer satha olarak kabul
edilmektedir. Yine bu sistem, liretim birbirini takip eden sathalardan olustugu i¢in ilk
safhadan baglanarak her bir sathadaki gider toplanarak diger sathalara aktarilmaktadir.
Safhalar arasinda aktarim yapabilmek iginse esdeger iiriin miktarlarinin hesaplanmasi
gerekmektedir. Sistemdeki girdi-¢iktt miktar dengesi, girdi ve ¢ikti miktarinin birbirine
esit olmasi demektir. Son asamada belirlenen girdi-¢ikt1 tutar dengesi de, safthadaki girdi

tutar1 ve ¢ikt1 tutarini ifade etmektedir (Kutlu ve Ag 20016: 36).

Satha maliyet sistemi uygulayan isletmelerde safhalar itibari ile donem basi mamul
stoklarinin bulunmasi durumunda bu stoklar maliyetlerden pay almadiklari i¢in birim
maliyet hesaplamalarinda ihmal edilmektedirler. Ancak bu stoklar, miktar ve tutar
dengesinin belirlenmesi asamasinda goz Oniinde bulundurulmak zorundadir. Bu agidan
satha maliyet sistemi uygulayan isletmeler, hesaplama yaparken bazi sorunlarla
karsilagabilirler. Yine igletmelerde ozellikleri itibari ile farklilik gosteren ve maliyetleri
de farklilastiran mamuller iiretilmesi durumunda maliyet hesaplamalarinda gi¢liikler

yasanmaktadir (Altug 2015: 328-329).
2.6.3.2. Siparis Maliyet Sistemi

Siparis maliyet sistemi, farkli 6zelliklere sahip, farkli tiretim iglemlerine tabi tutulan
mamul veya yari mamullerin partiler halinde tretildigi isletmelerde her bir siparis veya
mamul iiretim emrinin maliyetlerinin ayr1 olarak hesaplandigi bir sistemdir. Bu sistemde
direkt ilk madde ve malzeme ve direkt iscilik giderlerinin fiili tutarlari, genel iiretim
giderlerinin ise kullanilma oranina gore tutarlar1 hesaplanir (Kalmig 2016: 12; Altintas
2010: 141). Giderler ile mamuller arasinda kolaylikla baglant1 kurulamamasi durumunda
bu maliyet yonetimi kullanilmaktadir. Siparis maliyet sisteminde giderler, sabit ve
degisken olmasina bakilmadan direkt ilk madde ve malzeme, direkt is¢ilik, genel iiretim
giderleri siparis biriktirme kartlarinda biriktirilmekte ve iretim bittigi zaman
hesaplamalar ile mamul maliyet bilgileri belirlenmektedir (Yereli, Kayali, Demirlioglu

2015: 440).

Siparis yOontemini uygulayan isletmeler, iiretim planlama ve programlama
departmani araciligryla islem merkezlerinin hangi tiirde mamul {iretecegini belirlenmekte

ve stoklardan Uretim yerlerine hammadde alma ve bunlar1 kullanma yetkisi vermektedir.
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Bu duruma iiretim emri denmektedir ve isletmelerde iiretim emirleri ile siparisler
birbirine paralel sekilde gerceklestirilmektedir. Her bir {iretim emri i¢in siparis maliyet
folyosu agilarak siparis i¢in gerceklestirilen direkt ilk madde malzeme ve is¢ilik
giderlerinin maliyet tutarlar1 yazilir. Genel iiretim giderleri ise esas gider yerlerinde
toplanarak iiretim sonunda dogrudan, kademeli, planli ve matematiksel dagitim
yontemlerinden uygun olani kullanilarak mamullere yiiklenir (http:/www.mukellef-

gazetesi.com.tr/Abone/Y AZARLAR/ahmetakin/2003veoncesi/agustos2.asp).

Siparis maliyet sistemi, isletmelerde karli olan isleri ve gelecekte alinacak siparis
maliyetlerini kolayca ayirt edebilmektedir. Yine bu sistem, ¢alisanlarin performanslarinin
Ol¢limiinde ve siparis ve gider merkezlerinin giderlerinin kontroliinde yoneticilere
yardime1 olmaktadir. Siparis maliyet sisteminin en biiylik dezavantaji ise, giderlerin
ayrintili olarak incelenmesi sonucunda personel giderlerinin artmasidir. Bu sistem ayni

zamanda zaman alicidir (Yiikeii 2007: 403).
2.6.3.3. Standart Maliyet Sistemi

Standart maliyet sistemi, ge¢misteki deneyimler g6z Oniinde bulundurularak
bilimsel incelemeler sonucunda o©nceden belirlenen tutarlar ve fiili tutarlarin
karsilastirilarak kontrollerinin gergeklestirildigi bir sistemdir. Bu sistemde isletme
yoneticileri, faaliyetleri planlayarak bu faaliyetler ve mamuller i¢in donemin basinda
standart maliyetler belirlemektedir (Béliikliioglu ve Ozgen 2006: 72). Uretim ile ilgili
fiziki veriler elde edildikten sonra mamul birim maliyetleri hesaplanir. Son olarak ise
belirlenen maliyetler ile fiili maliyetler karsilastirilarak farkliliklar saptanir ve standart
maliyetler, fiili maliyetlere doniistiiriiliir (Kalmis 2016: 11). Isletmeler standart maliyet
sistemini uygulayarak tliretim maliyetlerini kontrol altinda tutmayr veya diistirmeyi,
sapmalar1 belirleyerek maliyet bilincini olusturmayi, islemleri basitlestirmeyi, mal ve

hizmet satis fiyatlarin1 saptamay1 amaglamaktadir (Gokgen 2002:28).

Standart maliyet yonteminde de tahmini maliyet yontemi gibi biit¢elenmis
maliyetlerden yararlanilir. Ancak, standart maliyet sisteminde belirlenen maliyetler
bilimsel esaslar dikkate alinarak saptanir. Yine tahmini maliyet sistemi, genel iiretim
giderlerinin dagitimi1 ve kontrolii lizerinde odaklanirken; standart maliyet sistemi, direkt
ilk madde ve malzeme giderleri ile birlikte direkt is¢ilik giderleri tizerindeki kontrol ve

dagitima odaklanmaktadir (Giingérmiis ve Boyar 2010: 114).
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Standart maliyet sistemi, giderlerin kontroliinde yoneticilere yardimer olmakla
beraber, gelecek ile ilgili planlama ¢aligmalarinda da yoneticilere yardimci olmaktadir.
Ayrica standart maliyet sistemi sonucunda elde edilen fiili ve standart maliyet sapmalari,
dikkati kontrol dis1 unsurlara g¢ekerek yoneticileri maliyet diisiirmeye sevk eder ve

faaliyet kontroliinde etkin bir amag olarak kullanilabilir (Béliikoglu ve Ozgen 2006: 74).

Bu sistemde standartlarin dikkatli sekilde saptanmamasi yanilmalara ve fiili
maliyetlerin izlenmesindeki etkinliligin azalmasina neden olmaktadir. Bunun yaninda bu
sistem, calisanlar iizerinde baski yaratarak isletme icerisinde bazi olumsuzluklara yol
acabilmektedir. Sistemin kurulmasi gii¢ ve her isletme yapisina uygun degildir (Erdogan

ve Saban 2010: 343).
2.6.3.4. Tahmini Maliyet Sistemi

Tahmini maliyet sistemi, geg¢mis donem verilerinden ve gelecekteki olasi
gelismelere gore bazi istatistiki hesaplamalardan yararlanilarak ilerideki islemlerin
maliyetlerinin tahmin edilmesine dayali olan bir sistemdir. Bu sistemin en Onemli
ozelligi, normal iiretim kosullarinda gelecekte gerceklesecek islemlerin maliyetlerinin
nasil gercekleseceginin tahmin edilmesi ve bu tahminlerin igletme yoneticilerine karar

verme ac¢isindan yardimci olmasidir (Akgiin 2010: 39).

Sistemde oncelikle gelecekle ilgili faaliyetlerin maliyetleri hesaplanmaktadir. Daha
sonra imalat unsurlar1 bu maliyetlerle hesaplara gecirilmektedir. Donem sonunda tahmini
ve fiili maliyetler arasindaki farkliliklar belirlenmekte ve sonuglar1 arastirilarak
diizeltmeler gerceklestirilmektedir. Bu sistemde tahmin edilen maliyetlerin kesinlik
derecesi bulunmamaktadir. Bu acgidan tahmini maliyet sisteminin isletme i¢i kontrol
degerleri disiiktiir ve bu sistem performans degerlemesinde yeterli degildir (Kalmis

1989: 82).
2.6.3.5. Fiili Maliyet Sistemi

Fiili maliyet sistemi, maliyetlerin; isletmede faaliyetlerin gergeklestirilmesi
sonucunda olusan giderlerin fiili tutarlarinin esas almarak hesaplandigi maliyet
sistemidir. Maliyet hesaplamalari, isletmede gerceklesen faaliyetlerin giderlerini esas
aldig1 igin hesaplamalar gergek veriler {izerinden yapilmaktadir. Isletmelerin fiili maliyet

sistemini uygulamalari durumunda maliyet unsurlar1 olan direkt ilk madde ve malzeme
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giderleri, direkt iscilik giderleri, genel tretim giderleri ile ilgili para ve miktar
hareketlerine iliskin bilgiler genel muhasebeden alinmaktadir. Alinan bilgiler, maliyet
muhasebesinin 6zel hesaplamalar1 ile analiz edilmekte ve maliyetler saptanmaktadir
(Akdogan 2014: 17). Fiili maliyet sisteminde maliyetler, isletmede tiim faaliyetlerin
gerceklesmesi sonucunda hesaplandigi i¢in bu sistem isletme yonetiminin planlama ve

kontrol fonksiyonlarini yerine getirmesinde yetersiz kalmigtir.
2.6.3.6. Tam Zamaninda Uretim Maliyet Sistemi

Tam Zamaninda Uretim (TZU) maliyet sistemi, dncelikle Japonya’da Toyota motor
isletmesinde gelistirilerek uygulamaya konulmus bir sistemdir. Daha sonra bu sistem,
Ingiltere, Almanya, Kanada gibi diger iilke endiistrilerine hizla yayilarak kullanilmaya
baslanmistir. Alan yazinda “Just-In-Time” (JIT) seklinde ifade edilen bu sistemin ortaya
cikisinda II. Diinya sonrasi Japon endiistrisinin i¢inde bulundugu ekonomik sartlar
oldukc¢a 6nemli bir etken olmustur. Bu donemde sinirli olan dogal kaynaklar ile birlikte is
giici ve sermaye gibi iretim faktorlerinin de yetersiz olmasi Japon isletmelerini
ekonomik varliklarini siirdiirebilmek adina siirli olan kaynaklar1 en diisiik maliyet ile
kullanma yollar1 aramaya yoOneltmistir. Sonu¢ olarak da herhangi bir faaliyet
gerceklesmeden Once en etkin, verimli ve diisiik maliyetli olan TZU sistemi felsefesi

ortaya ¢ikmistir (Firuzan ve Ayvaz 2004: 19).

TZU sistemi, sifir stokla calisma, stok birikimini 6nleme, tasima mesafesini
azaltma, kusurlu ve fireli liretimleri en aza indirme, kit kaynaklardan maksimum fayda
saglama ve iyilestirmeler yaparak stok alimlarindan {iiretime, liretimden dagitima kadar
olan siireclerde tiim is akisini kesintisiz bi¢imde, tam zamaninda ger¢eklestirme ¢abasi ile
ilgili bir yaklagimdir. Bu yaklasima gore isletmede sadece miisteri istegine baglh
miktardaki mamuller iiretilip derhal teslim edilmektedir (Acar 2005: 108). TZU siteminin

temeli sifir stok politikasina dayanmaktadir.

Tam zamaninda tiretim yaklagimi; materyal ve isgiicii israfin1 yok etmeyi ve toplam
kalite kontrolii ile kalite ile ilgili problemlerin siire¢ icerisinde hemen belirlenmesini
amaglamaktadir. Bunun yaninda iiretim slireclerine ¢alisanlarin dahil edilmesi, deger
yaratmayan faaliyetlerin ortadan kaldirilmas: gibi amaglari da bulunmaktadir (Firuzan

2004: 44; Sénmez 2007: 69; Oren 2011: 39).
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TZU sistemi, stok maliyetlerini azaltmakta, isletmelerde daha kiiciik miktarlarda
iiretim gerceklesmesini saglamaktadir. Uretim zamaninin kisalmasi ile miisteri istek ve
beklentilerinin daha kisa siirede karsilanmasina yardim etmektedir. Yine deger
yaratmayan faaliyetlerin ortadan kaldirilmasi ile atik ve gereksiz harcamalarin olusmasini
engellemektedir (Kara 2011: 411-412). TZU sistemini geleneksel maliyet y&netim
sistemlerinden ayiran bazi yonler vardir. Bu yonler, asagidaki gibi siralanabilir (Basik ve

Tirker 2005: 56).

e TZU sisteminde her siire¢ kendi girdisin bir dnceki siirecten cekerek alir. Yani
siirecler bir Onceki siireclerden miisteri talebine gore girdi almaktadirlar. Oysaki
geleneksel maliyet yonetim sistemlerinde her silire¢ kendi c¢iktisini talep dikkate
alinmadan bir sonraki siirece itmektedir.

e TZU sisteminde iiretim, her biri kii¢iik fabrika halinde olan iiretim hiicrelerinde
gerceklesmektedir.

e TZU sisteminde makineler, birbirini izleyen iiretim siireclerini tek bir makinede
gerceklestirmek amaciyla diizenlenmistir. Geleneksel maliyet sisteminde ise benzer
iretimler aynit departmanda gerceklestirilmekte ve bu durum bir departmandan gegen
iiretimlerin birim maliyetinin saptanmasini zorlastirmaktadir.

e TZU sisteminde maliyetlerin belirlenmesinde c¢alisanlarn belli bir konuda
uzmanlasmasina gerek yokken, geleneksel maliyet sisteminde ayni boliimde birden farkli
iretim  gerceklesmesi  sebebiyle ¢alisanlar, bulunduklari departman {izerine
uzmanlagmaktadirlar.

e TZU sistemi, sifir stok ile calisma esasina dayanmakta ve bu sebeple stok
maliyetleri azalmaktadir. Oysaki geleneksel sistemde gereksiz stok bulundurma sebebiyle

isletmeler, baz1 stok bulundurma ve kalite sorunlari ile karsilasabilmektedirler.
2.6.3.7. Faaliyet Tabanh Maliyet Sistemi

1980’11 yillarda teknoloji ve rekabet kosullarinda meydana gelen degismeler
sonucunda geleneksel maliyet sistemleri ile ilgili bazi sorunlar ortaya ¢ikmis ve bu
sistemler yeniden gozden gecirilmistir. Bu kapsamda Faaliyet Tabanli Maliyet (FTM)
sistemi ilk kez 1986 yilinda Harvard Isletmecilik okulundaki Robert Kaplan ve Robin
Cooper tarafindan gelistirilmis ve mamul maliyetlerinin hesaplanmasi i¢in modern bir

yontem olarak ortaya atilmistir (Koroglu 2012: 59). FTM sistemi, genel olarak
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yoneticilerin isletme faaliyetlerinin kaynak kullanimlarina etkisi ile ilgili basarili kararlar

almalar1 lizerine odaklanmistir (Cooper ve Kaplan 1992: 12).

FTM sistemi; stratejik, tasarim, faaliyet kontrolii ve mamul gruplarina iligkin
gerekli kararlarin alinmasinda giderler ile ilgili bilgileri saglayan ve bu faaliyetler ile
ilgili giderleri mamul gruplarina kullandiklar1 faaliyet oraninda pay ederek toplam
maliyetleri bulan bir sistemdir (Unutkan 2010: 90). FTM sistemi, faaliyetleri esas alan bir
yontemdir ve mamul maliyetlerinin belirlenmesinde faaliyetleri esas almasi sebebiyle
faaliyet tabanli maliyet yontemi olarak adlandirilmistir (Bekgioglu, Giirel, Kizilyalgin
2014: 21). FTM sistemi, endirekt giderlerin {iretilen mamullere dagitiminda son derece
faydali ve ¢agdas bir modeldir. Geleneksel maliyet sistemlerinin eksikliklerini gidermek

amaciyla tasarlanmistir (Durer, Caliskan, Akbas 2009: 108; Cardos ve Pete 2011: 153).

Sistem, faaliyetleri kolaylikla belirlenebilen tiim isletmelerde kullanilabilmektedir
ve yoneticilik ile ilgili islemlerde yonetime yardimci olmaktadir. Yine sistem tiim
isletmenin iiretim siireglerinde kullanmis oldugu kaynaklarin maliyet paylastirilmasinda
degerlendirilmesini saglar. FTM sisteminde maliyetlerin boliistiiriilmesinde kesin
sonuclar aliabilmesi i¢cin ¢ok sayida maliyet siirliciisii kullanilmaktadir (S6nmez ve

Gerekan 2016: 15).

FTM sistemi, isletmenin hangi pazarlarin hedef alinacagi, mamul fiyatlandirmalari,
karlilik analizlerinin diizenlenmesi, hangi mamullerin desteklenecegi, maliyetlerin
yonetilmesi ile ilgili kararlarin alinmasinda oldukga etkilidir. Yine sistemde maliyet
stiriiclilerin belirlenmesi araciligi ile yonetim maliyet yapisini goriiniir kilabilmektedir.
Bunlardan farkli olarak FTM sistemi, orgiit agisindan calisanlarin cesaretlendirilmesine,
personel ile iletisimin giiclendirilmesine de katki saglamaktadir (Arzova 2002: 75-79).
Isletmelerin basarisinda biiyiik katkis1 olan FTM sistemi ile ilgili siireg, iki asamada

gerceklesmektedir. Tki asamali FTM siireci Sekil 2.5.teki gibidir.
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Sekil 2.5. Iki Asamal1 Faaliyet Tabanli Maliyet Siireci

( )

Kaynaklar

)

BiRINCi Kaynak Faaliyet
ASAMA Maliyetlerini Tastyicilari
Yiikleme

\4

[ Faaliyetler ]

\ 4

Faaliyet

Maliyet

Maliyetlerini
Tastyicilart

— Yiikleme
IKINCI
ASAMA v
Maliyet
Objeleri

MALIYET DAGITIM SURECI

~—

Kaynak: Alkan, Alper Tunga. “Faaliyet Tabanli Maliyet Sistemi Ve Bir Uygulama”, SelcukUniversitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 13, 2005, ss. 39-56.

FTM sisteminin iki asamali siirecini gosteren Sekil 2.5’ten anlasilacag: iizere; bu
sistemin temel unsurlart; kaynaklar, faaliyetler, faaliyet tasiyicilar1 (faaliyet havuzlar),
maliyet havuzlar1 ve maliyet tastyicilaridir. Faaliyet tabanli maliyet sistemi, maliyetleri
once faaliyetlere daha sonra mamullere yiiklemektedir. Bu nedenle sistemin yapis1 iki
asamal1 bir siirecten olusmaktadir. FTM sisteminin birinci asamasinda faaliyetler
oncelikle kategorilere ayrilmakta ve maliyetler faaliyetler ile iliskilendirilerek homojen
maliyet havuzlari olusturulmaktadir. Daha sonrasinda ise faaliyet yiikleme oranlar
hesaplanmaktadir. FTM sisteminin ikinci asamasinda ise maliyetler, faaliyet yiikleme
oranlar1 ile mamul veya hizmetlere dagitilmaktadir. Bu sistemin temel felsefesi esas
almarak faaliyetler maliyetleri tiikettigi icin ilk asamada maliyetler, faaliyetlere
yiiklenmekte daha sonra mamuller, faaliyetleri tiikettigi varsayimina dayanilarak da

faaliyet maliyetleri, mamullere yiiklenir (Aziz Erden 2003: 104).
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2.6.3.8. Hedef Maliyet Yontemi

Giliniimiizde bircok isletme, pazardaki iirlin fiyatlar1 tizerinde yetkiye sahip
oldugunu diistinmektedir. Ancak bu durum rekabet kosullari, teknolojik degismeler
dikkate alindiginda pek de miimkiin degildir ve bu sebeple iiriin fiyatlari, pazar ortaminda
belirlenmektedir. Isletmeler pazar fiyatini degistiremedikleri icin maliyetleri ile ilgili
hedeflemeler yapmaktadirlar. Bunun i¢inde mamulii tasarlaylp daha sonra maliyetlerin
olusmasimi beklemek yerine, Oncelikle mamul iretimleri ile ilgili hedef maliyet
belirlenmekte sonrasinda séz konusu hedef dogrultusunda mamul tasarlanmaktadir.
Bircok isletme tarafindan yaygin olarak kullanilan hedef maliyet sistemi, tahmin edilen
satig fiyatinda istenilen karlilig1 temin edebilmek adma belirli islev ve kaliteye sahip
olmas1 gereken iirliniin maliyetinin belirlenmesini amaglayan bir yontemdir (Acar 2005:

56; Smith ve Lockamy 2000: 70).

Japon isletmelerin yonetim felsefesi olan Hedef Maliyet Yontemi (HMY) nin
temeli, “lriine misterinin ne Odeyecegi” ilkesinden hareketle mamul maliyetlerinin
yonetilmesi diisiincesine dayanmaktadir (Ondas 2003: 196). HMY, iiriin veya hizmet
maliyetlerinin {iretime gecilmeden once hesaplayan, bu sayede de isletme maliyetlerini
olusmada kontrol etme olanagi saglayan, piyasa temelli kar planlama ve maliyet diisiirme
yontemidir (Okutmus ve Ergiil 2015: 99). HMY, stratejik maliyet yonteminin bir aracidir
ve performansa bagli olarak maliyet planlamasi ve kontrolii ger¢eklestirmektedir. HMY,
isletmelerin rekabet giiciinii arttirmak i¢in {iretilen iirlin faaliyetlerinin pazara dayali ve
maliyet odakli olarak yonetilmesini amaclamaktadir (Alagdz ve Ceran 2006: 62). Bunun
yaninda HMY uygulayan isletmeler, iiretilen mamullerin en uygun zamanda piyasaya
sunulmasim1 ve Kkalite, fonksiyonellik agisindan optimum diizeyde {iriin iiretmeyi
amaclamaktadir (Altinbay 2006: 142-143; Kaya 2010: 316). Hedef mamul iiretimi ile

ilgili maliyet yaklagiminda maliyetler agsagidaki formiile gore bulunmaktadir.
HEDEF MALIYET = REKABETE DAYALI PAZAR FiYATI - HEDEF KAR

HMY, geleneksel olarak bilinen FIYAT = MALIYET + KAR yaklasiminin tam
tersidir. Bu sistemde hedef maliyetler, {irlinlin pazardaki fiyatindan isletmenin hedefledigi

kar tutar1 ¢ikarilarak bulunmaktadir (Oren 2011: 36).

Hedef maliyet siireci, ii¢ asamadan olugmaktadir. Bu siire¢ piyasayl inceleme,

miisteri istek ve beklentilerine uygun fiyati belirleme ve istenilen iiriin 6zelliklerinin
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saptanmasi ile baslamaktadir. Ikinci siirecte, tasarimcilar isletmenin miisteri beklentilerini
karsilayacak diizeydeki {iriinlerin tasarimi ve gelistirilmesi tizerinde ¢aligirlar. Son siiregte
ise, maliyetler pargalara boliistiiriiliir ve maliyetler ile ilgili baski tedarik¢i isletmeye

tasinir (Coskun 2002: 27-28).

HMY, yasam donemi, deger zinciri, FTM yaklasimlar ile biitlinlesik karma bir
yaklagimdir. Bunun yani1 sira isletme maliyetlerinin diisiiriilmesinde de oldukga etkin bir
yontemdir. Geleneksel maliyet yontemleri ile HMY arasindaki farkliliklardan biri ise
maliyet diisiirme islemini geleneksel yontemler iiretim sonrasinda gerceklestirirken,
HMY’de maliyet diistirme islemi, liretim Oncesinde yapilmaktadir. Yine geleneksel
yontemler maliyet diisiirmenin esas unsurunu kayip ve verimsizliklerin azaltilmasi olarak
goriirken, HMY tasarim olarak gormektedir. Geleneksel maliyet yontemleri iiretim
maliyetine paralel olarak satig fiyatin1 asagiya c¢cekmeye calisirken, HMY uygulayan
isletmeler miisterilerin {iriinii alma maliyetini en aza indirmeye c¢aligir. Bunu yapabilmek
icin HMY sistemi, deger zinciri yaklasimi ile biitiinlesik olarak uygulanir (Basik ve

Tirker 2005: 56).
2.7. Konaklama Isletmelerinde Maliyet Bilgilerinin Onemi ve Kullanim Alanlar1

Bacasiz sanayi olarak tanimlanan turizm sektorii hizli gelisme potansiyeline sahip
olup bu sektorde bulunan isletmelerin rekabet kosullar1 giderek artmaktadir. Bu acgidan
turizm isletmeleri, sektordeki diger isletmeler ile rekabet edebilmek icin isletme karini
arttirmak amaciyla maliyetlerin azaltilmasi ile ilgili maliyet muhasebesi stratejilerini
izlemektedirler (Kirlioglu ve Dogan 2016: 137). Turizmin giin gectikce gelismesi ile
turizm sektoriinde konaklama isletmelerinin sayisinda ve bu isletmelerde sunulan hizmet
cesitliliginde de artis yasanmistir (Atay ve Yiicel 2007: 90). Isletmelerdeki hizmet
cesitliliginde yasanan artis, konaklama isletmeleri arasinda tip, hedef, boyut vb. agilardan
bircok farklilik ortaya ¢ikarmistir. Bu sebeple konaklama isletmeleri, degisik
organizasyon yapilarina sahip olmustur. Ancak hangi organizasyon yapisinda olursa
olsun konaklama isletmelerinde genel olarak benzer islemler gerceklestirilmektedir.
Diger tiim isletmeler gibi konaklama isletmelerinin asil amaci isletme karliligini
maksimum diizeye ¢ikarirken, islem maliyetlerini en aza indirmektir. Konaklama
isletmeleri, karliligini arttirmak ve faaliyetlerini devam ettirebilmek adina bir takim

maliyetlere katlanmak durumundadirlar.
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Konaklama isletmelerinde katlanilan maliyetlerin biiyiik kismini, isletmenin
kurulmasi, fiziki tesislerin yapilmasi, isletmenin acilmasi siirecinde ortaya ¢ikan
maliyetler olusturmaktadir. Emek yogun isletme olmasi sebebiyle konaklama
isletmelerinde faaliyet siirecine baslandiktan sonra isgiicii, yiyecek ve igecek
malzemeleri, konaklama ile ilgili maliyetler daha ¢ok 6n plandadir (Ttirksoy 2007: 109).

Konaklama isletmelerindeki maliyet unsurlarin1 (Atmaca ve Yilmaz 2011: 20):

e Yatirim ile ilgili giderler,

e Malzeme giderleri (yiyecek-igecek giderleri, isletme malzeme giderleri gibi),

e s giicii giderleri,

e Disaridan saglanan hizmet giderleri,

e Amortisman giderleri,

e Diger islemler ile ilgili giderler (sigorta, haberlesme ile ilgili masraflar) seklinde

s0ylemek miimkiindiir.

Konaklama isletmelerinde gergeklesen maliyetler sektorde rekabet istiinliigii
saglamada oldukg¢a onemlidir. Konaklama isletmelerinde maliyetlerin sektdrde rekabet
istlinliigli arac1 olarak etkin sekilde kullanilmasi sadece maliyetlerin saptanmasi ve
kontrolii ile miimkiindiir (K6roglu, Bigici ve Sezer 2011: 35). Isletme ile ilgili énemli
kararlarin alinmast ve rekabet {istlinliigiiniin saglanmasinda olduk¢a 6nemli olan
maliyetler, muhasebe bilgi sistemi araciligi elde edilmektedir. Dogru ve isletme
amaglarina uygun yontemler araciligi ile saptanan sayisal veriler; iist yonetimin alacagi
kararlarin, gelecek ile ilgili planlamalarin ve isletme i¢i denetimin etkinligini ve
giivenirliligini arttirmaktadir. Konaklama isletmelerinde kullanilacak bilgilerin tespitini

ve kontroliinii gerceklestiren maliyet sistemlerinin (Acar 2007: 49):

e Isletmede fiyat indirimi gerektiginde ne 6lgiide indirim yapilabilecegi konusunda
iist yonetime bilgi saglamak,

e Maliyet dayali fiyatlama yontemi uygulayan isletmelerde esas olacak maliyet
verilerini list yonetime iletmek,

e Isletme ile ilgili planlama faaliyetlerinde yardimci olmak,

e lsletme i¢i denetime yardime1 olmak gibi amagclar1 bulunmaktadir.

Belirtilen amaglar disinda maliyet sistemleri, konaklama isletmesinin hammadde

kaynaklarinin daha verimli kullanilmasini, tretim ile ilgili zaman ve gider kayiplarinin
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azaltilmasini, tiretimi hizlandirmak i¢in gerekli makine ve teghizatin yenilenmesini de
amaglamaktadir. Bu agidan maliyet bilgi sistemleri, konaklama isletmelerinin varliklarini
sirdiirebilmeleri ve yiiksek oranda kar saglamalari agisindan olduk¢a Onemlidir.
Konaklama isletmelerinin maliyet muhasebesi araciligi ile elde edebilecegi bilgiler

(Ogmen 2010: 95);

e Isletmelerdeki departmanlarin kar veya zarara olan katkilari,

e Isletmede bir gece konaklama fiyatinin kara olan katkis,

e Belli bir fiyattan miisterilere sunulan hizmetin ne derecede direkt maliyetleri
karsiladigi, direkt maliyetleri karsiladiktan sonra isletme genel maliyetlerinin
karsilanmasina ne derece katki sagladig,

e Uzun donemde isletme karliligin1 saglamak, isletmenin gelismesini siirdiirebilmek
icin gerekli satis fiyatlarinin ve iiretim maliyetlerinin ne kadar olmasi gerektigi,

e Talep ile ilgili dalgalanmalarda talebi arttirabilmek adina gerekli olan her hizmet
biriminin alt fiyat sinirinin belirlenmesi,

e Hizmetlerin sunulmasinda planlanan maliyetler ve fiili maliyetler arasindaki
sapmalarin hangi departmanlardan kaynaklandiginin saptanmasi,

e Isletmenin yatirimlari, pazarlama politikalar: ile ilgili yapilacak degisikliklerde

isletme kazanci ve kaybinin hesaplanmas ile ilgili bilgilerdir.

Bu amagclar dogrultusunda muhasebe bilgi sisteminin gorevi, konaklama
isletmelerinde sadece maliyetleri saptamaktan ibaret degildir. Ayn1 zamanda bu bilgi
sisteminin asil hedefi olan maliyetlerin denetlenmesi ve bu sayede maliyetlerin en diislik

diizeyde gerceklesmesini saglamaktir.

2.8. Konaklama isletmelerini Diger Isletmelerden Ayiran Ozelliklerin Maliyet
Yapisina Etkisi

Konaklama isletmeleri, bulunduklar1 sektoriin yapist geregi diger isletmelere gore
farkli ozelliklere sahiptirler. Bu isletmelerin farkliliklar1 bilango ve gelir tablolari
incelendiginde net sekilde goze ¢arpabilmektedir. Bu farkliliklar su sekildedir (Kutlan
1998: 54):

e Isletme aktifinde bulunan duran varliklar, dénen varliklara gore daha yiiksektir.
e Uretim dongiisii, kisa siireli olarak ger¢eklesmektedir.

o Aktifler icerisinde yer alan stoklarin orani diistiktiir.
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e Yiiksek diizeyde sabit maliyetlere karsin diisiik diizeyde degisken maliyetler ve
yiiksek marjinal gelir saglanir.

e Sabit maliyetlerin artmasina bagli olarak kar degiskenligi ortaya cikar.

o Satistaki indirimler, diistiktiir.

e Diger faaliyetler ile ilgili gelirler, yiyecek ve icecek gelirlerine gore daha diisiiktiir.

e Iscilik ile ilgili giderler, toplam giderler igerisinde %80 oranina kadar
cikabilmektedir.

e Cironun %?20’sine varan kara ulagilabilmesi ve yatirim tesvikleri géz Oniinde

bulunduruldugunda yatirimin karsilanma stiresi azdir.

Ayrica konaklama isletmeleri, karliliklarini arttirmak i¢in hizmet faaliyetlerini hem
satiglar hem de maliyetler agisindan isletme amag¢ ve yoOntemlerine uygun sekilde
yonetmelidir. Konaklama isletmelerindeki esas konunun agirlama ve konaklama olmasi,
bu isletmelerde diger isletmelere gore daha fazla insan faktoriine ihtiya¢ duyulmasina

sebep olmaktadir.

Gegmisten giiniimiize kadar siirekli degisen teknolojik gelismeler, kiiltiirel
etkilesimler konaklama isletmelerinin de iginde bulundugu turizm sektoriinii etkileyen
onemli faktorlerdir. Sektorde bulunan konaklama isletmeleri miisterilerine daha iyi bir
hizmet sunabilmek ve bu sayede karliligini arttirabilmek i¢in bu degisimleri siirekli
olarak takip etmekte ve bu degisimleri maliyet yapisi, yonetim anlayisi, isletme
organizasyon Yyapisi, pazardaki konumu gibi kosullar dogrultusunda biinyelerine
yansitabilmektedir (Donmez, Arici ve Kutluk 2011: 202). Konaklama isletmelerini diger
isletmelerden ayiran Ozelliklerin maliyet yapisina etkisini su sekilde soylemek

miimkiindiir (Acar 2007: 52-56; Yildiztekin 2009: 219):

e Kurulusta biiyiik sermaye gerektirmesi ve bu sermayenin %90’a kadar olan kismi
duran varliklardan olugmasi sebebiyle amortisman giderleri ve belirli donemlerde
yapilmas1 gereken yenileme maliyetleri, yiiksek olarak gerceklesmektedir.

e Konaklama isletmelerinde sezon dis1 siliregte dahi siirekli kalifiye personel
bulundurma ihtiyaci, sosyal imkan ve iicretlerin yiikseltilmesi gibi nedenlerden isletme
personel giderleri sabit hale gelmektedir.

e Her zaman isletme kapasitesinin %100 olarak hazir bulundurulmasi sebebiyle gerek

odalar gerekse de lobi, koridor alanlarinda bulunan 1siklandirma, 1sitma araglart siirekli
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calisir durumda olmalidir. Bu da enerji giderlerinin de sabit olmasina neden olmaktadir.
Ancak giliniimiizde oda kartlar1 ile enerji giderleri az da olsa azaltilabilmektedir.

e Maliyetlerin  kapsamini  belirleyen maliyetleme yontemleri, konaklama
isletmelerinde iiretilen mal ve hizmetlerin stoklanamaz 6zelligi sebebiyle hem gelir
tablosunda hem de bilangoda herhangi bir farkliliga yol agmamaktadir. Yani konaklama
isletmelerinin stoklanamaz hizmet iiretimi 6zelligine sahip olmasi nedeniyle, isletmede
hangi maliyetleme yontemi kullanilirsa kullanilsin gelir tablosunun net kar ve bilangoda
stok hesaplarinda herhangi bir degisiklik olusmamaktadir.

e Satilan mal ve hizmet fiyatlarinin daha ¢ok piyasa sartlarina gore sekillenmesi
sebebiyle konaklama isletmeleri, karini arttirabilmek i¢in isletme maliyetlerini azaltma,
verimsizlik ve israflar1 ortadan kaldirma yoluna gitmektedirler. Verimsizlik ve israfi
saptayabilmek icin isletmeler, standart maliyetler gibi bazi mekanizma ve goOstergelere
ihtiya¢ duymaktadirlar. Ancak standart maliyetler, konaklama isletmelerinde yiyecek ve
icecek departmani disindaki boliimlerde farklilik gostermekte ve bu acgidan standart
maliyetlerin kullanim alani, konaklama isletmelerinde yok denecek kadar azdir.

e Sezonsal olarak ¢alisan konaklama isletmeleri, ¢ogunlukla sezon disinda da agik
kalmakta ve belirli sezonlarda ulasmis olduklar1 doluluk oranlarina ulasamamaktadirlar.
Bu durumda konaklama isletmelerinde sezon disi donemlerde gergeklesen sabit
maliyetlerin ne sekilde ele alinacag ile ilgili bir sorun ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunun
cOziimiinde ise iki se¢cenek bulunmaktadir. Bunlardan ilki; bu giderler, tam maliyetleme
yontemine gore sabit kabul edilip her déneme esit sekilde dagitilabilir. Ikinci segenek ise,
degisken maliyetleme yontemi kullanilarak sabit giderler sadece sezonun agik olan
kisimlarina dagitilabilir. Bu iki segenekten hangisinin uygulanacagi isletme {ist
yonetiminin bakis agisina gore belirlenmektedir. Ancak, ikinci segenek belirlenirse agik
sezona dagitilan sabit giderler isletme raporlarinda ayrintili olarak gosterilmek
zorundadir.

e Konaklama isletmelerinde ayni hizmetin sunulmasina karsin kisi ya da grup
misterilerine farkl fiyatlandirma uygulamalar1 gerceklestirilmesi hizmet birim hasilatinin
hesaplanmasini zorlagtirmaktadir. Ayrica belirli sayilardaki gruplara yapilan ekstra
indirimler, sitirekli degisiklik gosteren doviz kuru da birim hasilatinin tespitini
zorlastirmaktadir.

e Hizmetin degisik boliimlerde sunulmasi, para tahsilatinin birden fazla yerde

yapilmasi, konaklayan miisterilerin isletmeden ayrilma istekleri ve ¢esitli hizmetlerin
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araliksiz 24 saat isletme biinyesinde sunulmasi muhasebe boliimiiniin kayit ve kontrol
islemlerinde sorun olusturmaktadir (Sarag 1989: 21).

e Konaklama isletmelerinde yatirim siirecinde kullanilan ytiksek diizeyde borg¢lanma
maliyetlerini kapsayan kaynaklar, faaliyet siirecinde isletmeyi olumsuz etkilemektedir
(Atmaca ve Yilmaz 2011: 21).

e Konaklama igletmelerinde standart maliyetler ve fiili maliyetler arasinda farklilik

diger sektorlerdeki isletmelere gore daha fazla gerceklesmektedir.

Yukaridaki durumlar goz oniinde bulunduruldugunda; konaklama isletmelerinin
esas Ozellikleri itibari ile soyut {iretim gerceklestirmeleri, isletme maliyetlerinin
kontroliinii zorlastirmakta ve zaman kaybina sebep olmaktadir (Cam 2009: 501). Yine
konaklama isletmeleri, kendi yapilar1 geregi gergeklesen isletme maliyetlerini Tekdiizen
Hesap Plani’ndaki 7/A segenegine gore kayit ederken 710 ilk Madde ve Malzeme Gideri,
720 Direkt Iscilik Gideri ve 730 Genel Uretim Gideri hesaplari yerine 740 Hizmet Uretim
Maliyeti hesabin1 kullanmaktadirlar. Bunun yaninda konaklama isletmeleri, tim gelir
departmanlar1 ve yardimci hizmet departmanlarinin maliyetlerini tek bir biiylik defter
hesabinda izlemeleri sebebiyle her bir departman i¢in birinci derecede yardimci hesap,

gider ¢esitleri i¢in ikinci derece yardimei hesap agmak zorundadirlar (Bekgi 2003: 36).
2.9. Alan Yazin Incelemesi

Konaklama isletmelerinde maliyet yonetimi ile ilgili alan yazin incelendiginde
bircok c¢alismanin yapildigi goriilmektedir (Glimiis 2005; Kaynar 2005; Ciger 2006;
Mercan 2006; Soyaltin 2007; Didin ve Koroglu 2008; Sarikaya 2008; Eser 2009; Pavlatos
ve Paggios 2009; Vaughn, Raab ve Nelson 2010; Dalci, Tanis ve Kosan 2010; Cardos ve
Pete 2011; AlMaryani ve Sadik 2012; Thomas ve Carsten 2012; Oyewo 2013; Sen 2013;
Basuki ve Riediansyaf 2014; Basaran 2014; Ergiil 2014; Gichaaga 2014; Acar ve Senol
2014; Alsoboa, Al-Ghazzawi ve Joudeh 2015; Timm 2015; Yilmaz 2015; Bigici 2016;
Ogan ve Ozulucan 2015; Sucu 2017). Incelenen bu c¢alismalarda; yazarlarin
cogunlugunun, modern maliyet yoOnetimi yaklasimlar1 {izerine odaklandigi goze

carpmaktadir.

Glimiis (2005) tarafindan gerceklestirilen arastirmada; kiiclik sehir otellerinin birim
maliyetlerinin hesaplanmasi icin gider ve gelir merkezleri degerlendirilerek basit bir

hesaplama sisteminin olusturulmasi amaclanmistir. Gergeklestirilen aragtirmada belirli
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maliyet katsayilar1  kullanilarak  isletmenin  gelecekteki  doluluk  oranlarinin
belirlenebilecegi, konaklama isletmesinin bu doluluk oranlarin1 dikkate alarak
fiyatlandirma politikasim1 ~ gerceklestirebilece§i ve bunun sayesinde maliyetleri

karsilamada daha az sorun yasayacagi belirtilmistir.

Kaynar (2005) tarafindan hazirlanan tez calismasinda; Faaliyet Tabanli Maliyet
Yonetimi yaklagimimin bir termal turizm isletmesi lizerinde uygulanabilirligini ve bu
modern yaklagimin geleneksel maliyetleme sistemi ile arasindaki farklari belirlemek
amaclanmistir. Sonug olarak FTM sisteminin geleneksel maliyet yontemine gore termal
turizm isletmesinde endirekt giderlerin daha detayli olarak hesaplanmasina olanak
sagladig1 belirtilmistir. Yine konaklama isletmesinde bulunan bdéliimlerin maliyetleri
belirlemede geleneksel maliyet yonteminde her béliime esit miktarda maliyet yiiklerken,
FTM sisteminde isletmede gerceklestirilen faaliyetler dikkate alindig1 her boliimde farkl

maliyet tutarlarinin ortaya ¢iktig1 saptanmaigtir.

Ciger (2006) tarafindan yapilan calismada; modern maliyet yaklasimlarinin
konaklama isletmelerinde uygulanabilirligini incelemek ve bu inceleme sonucunda hangi
maliyet yonetimi yaklagiminin konaklama isletmeleri i¢in uygun oldugunu belirlemek
istenmistir. Bu kapsamda ¢alismada modern maliyet yonetimi olarak nitelendirilen FTM
sistemi, HMY, Kalite Maliyetleri ve Tam Zamaninda Uretim yaklasimlarinimn
uygulanabilirligi incelenmistir ve dort yaklasimin da konaklama isletmelerinde

uygulanabilecegi belirtilmistir.

Mercan (2006) tarafindan gergeklestirilen arastirmada; Tirkiye’deki termal otel
isletmelerinde hizmet birim maliyetlerinin belirlenmesi ve maliyet ydnetimi
uygulamalariin tespiti amaclanmistir. Arastirmada termal otellerin birim maliyetlerini
belirleyebilmek ve isletmelerin hangi maliyet yonetimi yaklagimmin uyguladigini
anlayabilmek adina bir anket calismasi gerceklestirilmistir. Elde edilen verilerden
hareketle, termal otellerde toplam maliyetler icerisinde en fazla yeri is¢ilik maliyetlerinin
kapsadigi, boliimler agisindan en fazla maliyetin ise yiyecek ve icecek departmaninda
gerceklestigi sonucuna ulasilmistir. Yine arastirma sonucunda; en fazla gelir getiren
boliimiin konaklama departmani ve birim maliyetler agisindan incelendiginde ise en fazla
birim maliyete sahip olan bolimiin yiyecek ve icecek bolimii oldugu sonucuna

ulasilmistir. Ayrica termal konaklama isletmelerinin hizmet birim maliyetleri ile ilgili
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hesaplama ve kontrol islemlerini daha ¢ok Faaliyet Tabanli Maliyet Yontemi

cergevesinde gerceklestirdikleri de calismada belirtilmistir.

Soyaltin (2007) tarafindan yapilan calismada; FTM yaklasiminin, konaklama
isletmelerinde uygulanabilirligini ve geleneksel maliyetleme ydntemine gore bulunan
maliyetler arasindaki farklar karsilastirilmak istenmistir. Bu amacla da FTM yonteminin,
geleneksel maliyetleme yoOntemine gore ne gibi avantaj ve dezavantajlart oldugu
saptanmistir. FTM yaklasiminin Geleneksel Maliyet Yonetimi (GMY) yaklasimlarina
gore maliyetleri belirlemede daha dogru gider dagitimi ve maliyetleme gerceklestirdigi

caligmanin sonu¢ kisminda belirtilmistir.

Didin ve Koroglu (2008) tarafindan Marmaris’de bulunan konaklama igletmelerinin
maliyet ve satiglart bakimindan rekabet edebilme durumlarinin tespit edilmesini
amaclayan caligmada anket teknigi ile isletmeler, isletmelerin maliyetleri ve gelirleri
hakkinda bilgiler elde edilmistir. Sonu¢ olarak c¢alismaya katilan konaklama
isletmelerinin maliyetlerinin biiyiik kismini1 direkt is¢ilik maliyetlerinin olusturdugu,
gelirlerinin biiyiik kismini ise oda satislarindan elde edilen gelirlerin olusturdugu tespit

edilmistir.

4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde yonetim planlamasi agisindan stratejik
maliyet yonetiminin 6nemini belirlemek amaciyla Sarikaya (2008) tarafindan yapilan tez
calismasinda; stratejik maliyetleme yontemine deginilerek konaklama isletmeleri
acisindan stratejik maliyetleme yonteminin uygulanabilirligi incelenmistir. Sonug¢ olarak
ise Stratejik Maliyet Yonetimi (SMY) yaklasimlarinin basarili sekilde uygulanmasinda
rekabetci gevre, bilingli ve istekleri slirekli degisen miisteriler, tiretilen riinler, siirekli
lyilestirme iizerine yogunlasan list yonetim gibi unsurlarin etkili oldugu belirtilmistir.
Yine SMY yaklasimlarinin konaklama isletmeleri i¢in uygulanabilirlik seviyesinin

oldukea yiiksek oldugu c¢alismanin sonuglar1 arasinda yer almistir.

Eser (2009) tarafindan gerceklestirilen arastirmada; konaklama isletmeleri ve
stratejik maliyet yonetimi incelenmis ve HMY yaklasiminin SPK’ya kayith bir isletme
iizerinde uygulamasi gerceklestirilerek SMY yaklasimlar1 ile GMY arasinda farklar
saptanmak istenmistir. Sonu¢ olarak ise, GMY yaklagimlarinin isletmenin satig
maliyetlerinin ve faaliyetlere iliskin giderlerinin isletme karliligin1 olumsuz yonde

etkiledigi sonucun ulasilmis. Bu olumsuz durumun ise miisteri istek ve onerilerine, fiyata
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odaklanan ve isletme kalitesine nem veren HMY yaklagimi ile ortadan kaldirilabilecegi

onerisinde bulunulmustur.

Yunan konaklama sektoriinde geleneksel ve modern maliyet muhasebesi
yaklagimlarimin aralarindaki farklari, bu yaklasimlarin taninmasi, faydalarinin bilinmesi,
tizerinde durulan Pavlatos ve Paggios (2009) tarafindan yapilan makalede; Yunanistan’da
bulunan 85 konaklama isletmesi ile anket caligmasi gerceklestirmistir. Yapilan anket
caligmas1 sonucunda ise Yunan konaklama sektoriinde geleneksel maliyet yontemlerinin
(biitgeleme, miisteri karlilik, {iriin karlilik analizleri) modern maliyet yontemlerine gore
daha yaygin olarak bilinip kullanildig1, ankete katilan isletmelerin yarisinin sifir tabanl
biitceleme sistemini kullandig1 saptanmistir. Ayrica katilimcilarin ¢ogunun gelecekte
modern maliyet yonetimi yaklasimlarimin konaklama sektdriinde oldukga 6nemli hale

gelecegini belirttigi calismanin sonug kisminda yer almistir.

Vaughn ve Nelson (2010) tarafindan yapilan ¢alismada; FTM sisteminin Las Vegas
otel ve gazinolarimin mutfaklarinda uygulanabilirliginin ve degisken giderlerin aylik
olarak faaliyetlere bolistiiriiliip bolistiiriilemeyeceginin belirlenmesi amaglanmistir.
Aragtirma sonucunda; FTM sisteminin otel ve gazino mutfaklarinda kolaylikla
uygulanabilecegi ve bu yontem kullanilarak isletmelerin genel maliyetlerini kesin bir
sekilde tahmin edebilecegi tespit edilmistir. Yine otel ve gazinolarda sadece GMY

yaklagimlarinin uygulanma zorunlulugunun olmadigi da ¢alismada belirtilmistir.

Dalci, Tanis ve Kosan (2010) tarafinda gerceklestirilen calismada; Tiirkiye’de
bulunan bir konaklama isletmesinde Zamana Dayali Faaliyet Tabanli Maliyet (ZDFTM)
sistemi kullanilarak miisteri karliliginin analizini gergeklestirmek hedeflenmistir. Sonug
olarak ise sistemin isletmede uygulanmasinin kar saglamayan bazi birimlerin dahi kar

saglayarak miisteri karliligina katki sagladig1 soylenmistir.

Cardos ve Pete (2011) tarafindan gerceklestirilen arastirmada; yapilan literatiir
incelemeleri ile FTM ve faaliyet tabanli yonetim sistemlerinin birbiri ile benzerlik
gosterip gostermedigi ve bu sistemlerin isletmelerin verimliligini ve rekabet yetenegini
gelistirmesinde etkili olup olmadigini ortaya ¢ikarmak istenmistir. Yapilan arastirmalar
sonucunda isletmelerde FTM ve FTY sistemlerinin bir arada karma sekilde kullanildigi
ve sistemlerin isletme yapilarina, ozelliklerine, stratejilerine gore uygulama agisindan
farklilik gosterdigi belirtilmistir. Yine isletmelerde kullanilan bu sistemlerin isletme

faaliyetlerini gelistirmesi, finansal ve finansal olmayan bilgilerin incelenmesi, igletme
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kapasitesinin belirlenmesi ve gelistirilmesi, yonetim bilgi sistemini stirekli etkin halde
olmasini saglayarak yoneticilerin etkin sekilde karar almasi konularinda yardimer oldugu

da sonuglar arasinda yer almistir.

AlMaryani ve Sadik (2012) tarafindan yapilan ¢alismada; stratejik yonetim
muhasebesi tekniklerini ve bu tekniklerin ¢agdas yonetimin amaglarina hizmet etmedeki
roliinii tanimlamak amaclanmistir. Bu acidan veri toplama araci olarak anket teknigi
kullanilmis ve anket Biikres’te bulanan Romanyali isletmelere uygulanmistir. Isletmelerin
daha iyi basar1 elde edebilmek ve hedeflerine ulasabilmek igin stratejik yonetim ve

maliyet muhasebesi tekniklerini kullandiklar1 sonucuna ulagilmaistir.

Thomas ve Carsten (2012) tarafindan gergeklestirilen arastirmada; farkli yap1 ve
Ozeliklere sahip otellerde olduk¢a 6nemli bir yere sahip olan insan kaynaklar1 ve maliyet
yonetimi faktorlerinin isletme igerisinde ne amagla kullanildigi belirlenmek istenmistir.
Bu a¢idan Almanya’da bulunan 95 otel sahibi veya yoneticisi ile anket caligsmasi
gerceklestirilmistir. Yapilan arastirma sonucunda; insan kaynaklari yonetiminin daha ¢ok
personel ise almada kullanildigi, maliyet yonetiminin ise isletme toplam maliyetlerinin

azaltilmas1 amaciyla kullanildigi saptanmustir.

Oyewo (2013) tarafindan gerceklestirilen calisma, Nijeryali sirketlerin stratejik
maliyet tekniklerini kullanma oranlarin1 ve bu tekniklerin 6zellikle Nijerya iiretim ve
finans sektoriindeki isletmelere olan fayda boyutlarini, isletmelerin bu teknikleri
benimsemesinde etkili olan faktorleri belirlemeyi amaglamistir. Sonug¢ olarak;
isletmelerin stratejik maliyet tekniklerini benimsemelerine engel olan bircok faktor
oldugu belirlenmistir. Ayrica liretim igletmelerinin finans sektoriindeki isletmelere gore

daha ¢ok stratejik maliyet tekniklerini kullandig1 saptanmaistir.

Sen (2013) tarafindan yapilan arastirmada; konaklama isletmelerinin kendine has
ozellikleri dogrultusunda gergeklestirilen faaliyetler ve bu faaliyetlerin gerceklesmesi i¢in
katlanilan maliyet akislar1 g6z oniinde bulundurularak konaklama isletmelerine 6zgi bir
Faaliyet Tabanli Biitgeleme (FTB) modeli gelistirmek amaclanmistir. Bes yildizli bir
konaklama isletmesi lizerinde gerceklestirilen c¢alisma sonucunda FTB modeli
kullanilarak isletmede departman bazli etkin bir maliyet kontrolii ve performans
degerlendirmesinin yapilmast saglanmistir. Ayrica modele uygun sekilde isletme
faaliyetlerinin belirlenmesi ile faaliyetlere yiliklenecek olan maliyet tutarlar1 daha rasyonel

sekilde hesaplanmistir.
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Basuki ve Riediansyaf (2014) tarafindan gerceklestirilen aragtirma, ZDFTM
sisteminin konaklama isletmelerinin kat hizmetleri departmaninda uygulanabilirligini
belirlemeyi ve GMY ile FITM sistemlerinin  konaklama isletmelerinde
uygulanabilirliginin karsilastirilmasini amacglamistir. Bu baglamda yapilan arastirma
sonunda; ZDFTM sisteminin konaklama isletmesinin kat hizmetleri departmaninda
uygulanabilecegi, isletmelerin GMY ’ye gore maliyetlerin hesaplanmasinda daha kesin ve
etkili bilgiler elde ettigi, maliyetlerin faaliyetlere boliistiiriilmesinde daha esnek oldugu
tespit edilmistir. Ayrica ilizerinde uygulama gerceklestirilen konaklama isletmesinin
toplam maliyetleri icerisinde endirekt is¢ilik maliyetlerinin %30’luk bir kism1 kapsadigi

da arastirmanin sonuglar1 arasinda yer almistir.

Basaran (2014) tarafindan gergeklestirilen c¢alismada; konaklama isletmelerinde
yiyecek ve igecek maliyetlerinin HMY ile etkin sekilde kontrol ve yoOnetiminin
yapilabilmesi amaciyla bes yildizli bir konaklama isletmesi iizerinde bir uygulama
gerceklestirilmistir. Sonug olarak ise isletme igin belirlenen hedef maliyetin gergeklesen
maliyetten daha az oldugu saptanmis ve bu sapmanin ortadan kaldirilmasi amaciyla
yiyecek ve igecek departmanina ait maliyetler iizerine odaklanilmistir. Bunun sonucunda
ise isletmenin yiyecek maliyetlerinin yiiksek, igecek maliyetlerinin ise diisiik oldugu
saptanmig ve bu durumun ortadan kaldirilmasi i¢in igletmede hem maliyet azaltimi
caligmalar1 hem de deger miihendisligi ¢alismalarinin gergeklestirilmesi gerektigi yapilan

Oneriler arasinda yer almistir.

Ergiil (2014) tarafindan yapilan tez calismasinda; siirekli gelisen dis cevre
kosullarinda konaklama igletmelerinin, yasanan degisikliklere uyum saglamasini
kolaylastirmak, karliligini arttirarak devamliligin1 saglamak amaciyla oncelikli olarak
HMY olmak iizere diger ¢agdas maliyet yontemlerinin kullanilmasi {izerine bes yildizli
bir konaklama isletmesinde bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Caligmada isletmenin {iretim
maliyetlerinin belirlenmesinde HMY ile beraber deger analizi ve kaizen maliyet yontemi
yaklasimlart kullanilmistir. Deger analizi, isletmenin hizmet fonksiyonunun oOnemi
tizerine odaklanirken HMY ve kaizen maliyet yontemi, isletme maliyetleri {izerine
odaklanmistir. Entegre olarak gerceklestirilen maliyet yonetimi ve deger analizi
sonucunda igletme On biiro, kat hizmetleri, yiyecek ve icecek departmani maliyetlerinin
miisterilerin vermis oldugu degerlere gore daha diisiik oldugu belirlenmistir. Yine isletme

maliyetlerinin minimize edilmesi gerektigine ulasilan sonuglar arasindadir.
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Gichaaga (2014) tarafindan gergeklestirilen calismanin amaci; yonetim muhasebesi
uygulamalarinin Kenya’da bulunan tiretim isletmelerinin finansal performansi iizerindeki
etkilerini belirlemektir. Calisma, 46 katilimcr isletme ile gerceklestirilmis ve isletmelerin
onemli konularda karar vermek i¢in yonetim muhasebesi uygulamalarindan (stratejik

analiz, biitceleme, maliyetleme vb.) biiyiik dl¢iide yararlandig1 saptanmustir.

Calismasinda konaklama isletmelerinde HMY yaklagimimin uygulama diizeyini
tespit etmek ve bes yildizli Hersey Dahil Sistemi (HDS) uygulayan bir konaklama
isletmesinde bu yaklasimin uygulamasini gergeklestiren Acar ve Senol (2014), bir anket
caligmast yaparak Antalya’da bulunan konaklama isletmelerinin ¢ogunlugunun HMY ’yi
farkinda olarak ya da olmayarak kullandig1 sonucuna ulasmstir. Isletmelerin HMY ’yi
uygulama amagclar1 arasinda ilk sirada miisteri beklentilerini karsilamak yer alirken,
HMY ’nin konaklama isletmelerinde uygulanmasinin 6niindeki en 6nemli engelin ise
isletme yapisina uygun olmadigi ibaresi sonu¢ kisminda belirtilmistir. Yine aragtirmanin
sonu¢ kisminda HMY’yi uygulayan ve uygulamayan isletmelerin miisteri beklentilerini
karsilama ve iirlin pazar fiyat1 belirleme konularinda pazar analizi yaparak tasarim ve
fiyatlandirma gerceklestirmeleri hususunda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna
ulagilmistir. Ancak HMY’yi uygulayan isletmeler ve uygulamayanlar arasinda hedef kar
belirleme, hizmet maliyeti belirleme konularinda farkliliklar oldugu saptanmistir. Son

olarak HMY yaklasiminin turizm isletmelerinde uygulanabilecegi belirtilmistir.

Alsoboa, Al-Ghazzawi ve Joudeh (2015) tarafindan gergeklestirilen calismada;
stratejik maliyet ydnetimi tekniklerinin kullaniminin Urdiin’de bulanan iiretim isletmeleri
tizerindeki etkilerini ve kullanilan bu tekniklerin isletme performansina etkisini saptamak
amaclanmistir. Verilerin toplanmast amaciyla 90 adet anket isletmelere dagitilmis ve
isletmelerden 60 adet anketin geri doniisii saglanmistir. Sonug¢ olarak ise isletmelerin
stratejik maliyet yontemlerini kullanmaya bagsladiktan sonra genel, finansal, pazarlama

performanslarinda 6nemli derecede olumlu farkliliklar oldugu belirlenmistir.

Timm (2015) tarafindan yapilan calismada; yalin tretim sistemini kullanan
isletmelerin yalin muhasebe teknigini benimsemesinde etkili olan faktdrlerin incelenmesi
amaclanmistir. Anket calismasina katilan 70 isletmeden elde edilen veriler {izerinde
korelasyon katsayisi, ¢oklu regresyon analizi gergeklestirilmistir. Yapilan analizler
sonucunda; yalin muhasebenin kullanim kolayligi, faydali olma algis1 ve deger akis

maliyetlemesi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir.
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Yilmaz (2015) tarafindan yapilan ¢aligmada; konaklama isletmelerinde faaliyetlerin
gerceklestirilmesi ve isletme devamliliginin saglanabilmesi amaciyla ortaya ¢ikan
maliyetler ve gelirler incelenmek istenmistir. Bu dogrultuda bir konaklama isletmesi esas
almarak uygulama gergeklestirilmis ve uygulama sonucunda isletme gelirlerinin biiyiik
kisminin yiyecek ve icecek departmanindan saglandigi, emek yogun sektdr oldugu icin

sabit maliyetlerin yliksek oldugu belirtilmistir.

Bicici (2016) tarafindan gergeklestirilen aragtirma, geleneksel maliyet yontemi olan
hacim bazli maliyetleme yontemi ile FTM sisteminin tatil kdyii konseptinde bir
konaklama isletmesi iizerinde karsilagtirmayr ve bu yontemin konaklama isletmeleri
acisindan uygulanabilirligini degerlendirmeyi amacglamigtir. FTM sisteminin zaman-
faaliyet planlamalari, is goren planlamasi gibi noktalarda yoneticilerin alacagi kararlara

destek sagladigi vb. sonuclara ulagilmistir.

Ogan ve Ozulucan (2017) tarafindan gergeklestirilen arastirmada; Dogu Karadeniz
Bolgesi’nde hizmet gosteren ii¢, dort ve bes yildizli otel isletmelerinin personel sayisi,
faaliyet siireleri, doluluk oranlari, sahip olduklari kalite belgeleri, kalite kontrol
departmanlari, kalite maliyet sistemleri, kalite egitimleri gibi mevcut durumlar tespit
edilmis ve otel isletmelerinin dnleme, 6lgme-degerlendirme ve basarisizlik maliyetleri ile
ilgili kalite maliyet unsurlarin uygulamasi ile ilgili incelemeler gergeklestirilmistir.
Arastirma sonucunda ise Dogu Karadeniz Bolgesi'nde faaliyet gosteren otel
isletmelerinin ¢cogunlugunun kalite maliyet sistemlerine sahip olmadig1 ve kalite maliyet
sistemleri ile ilgili 6lgme ve raporlama uygulamalarini yapmadig: ortaya ¢ikmistir. Dort
ve bes yildizli otel isletmelerinin ii¢ yildizli otel isletmelerine gore kalite maliyet

sistemine daha ¢ok 6nem verdikleri tespit edilmistir.

Sucu (2017) tarafindan yapilan g¢aligmada; turizm sektoriinde faaliyet gdsteren
konaklama isletmelerinin 6zellikleri ve yapilari incelenmis, sektérde rekabet edebilmeleri
acisindan maliyet yonetiminin 6nemine deginilmis ve faaliyet tabanli maliyetleme ve
hedef maliyetleme tiizerinde durularak, bu maliyetleme yontemlerinin bir konaklama
isletmesi iizerinde uygulanabilirligi ile ilgili bir incelemeye yer verilmistir. Caligma
sonucunda ise, HMY uygulandiginda isletmenin hedefledigi maliyetlerin gerceklesen
maliyetlerden daha az oldugu, FTM sistemini uygulamasimin isletmede uygun
diizenlemeler olmadigi i¢in maliyetlerin faaliyetlere dogru sekilde aktarilamadigi

belirtilmistir. Ayrica HMY yaklagiminin uygulanabilmesi i¢in oncelikli olarak FTM
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sistemi yaklagiminin isletmede uygulanmasi gerektigi ¢aligmanin oneriler kisminda yer

almustir.
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BOLUM III

TERMAL TURIZM iISLETMELERI ILE DiGER KONAKLAMA
ISLETMELERININ MALIYET YONETIMIi ACISINDAN
KARSILASTIRILMASI ILE iLGILI BIR UYGULAMA

Giderek zorlasan global ve ulusal rekabet kosullar1 ve teknolojik gelismedeki hiza
paralel olarak tiiketici talebindeki gelismeler, isletmelerin pazarda yer edinebilmelerini ve
devamlilik saglayabilmelerini zorlastirmaktadir. Bu gelismelerin dogal bir sonucu olarak
da; gliniimiizde isletmeler pazarda yer edinebilmek ve devamlilik saglayabilmek adina
yonetim ve maliyet muhasebesi sistemlerinde miikemmeliyet¢i bir yapiya gereksinim

duymaktadirlar (Altug 2015: 429).

Isletmeler, faaliyetlerini gerceklestirmek ve devamliligini saglayabilmek i¢in bazi
maliyetlere katlanmak durumundadirlar. Gergeklesen bu maliyetlerin kontroliini ve
yonetimini yapmak igin isletmeler, isletme yapisina, tliriine, stratejilerine uygun maliyet
yontemlerini bilinyelerinde uygulamaktadirlar. Cilinkii her isletmede gergeklesen
maliyetler ve gider tiirleri; isletme yapisina, biiyiikliigline, sektor ¢esidine vb. konulara
gore farklilik gostermektedir. Bu agidan ¢alismada termal turizm igletmelerinin gider
tiirleri, toplam maliyetleri, toplam satislar1 ile diger konaklama isletmelerinin gider
tiirleri, toplam maliyetleri, toplam satislar1 arasinda farkliliklar olup olmadig: belirlenmek

istenmistir.

Calismanin bu boliimiinde Canakkale ilinde faaliyet gosteren 3’1 termal turizm
isletmesi olmak iizere 6 adet konaklama isletmesinin 2014-2016 yillarina ait mali
nitelikteki belgeleri {izerinde icerik analizi gerceklestirilmis, s6z konusu isletme
yetkililerine 6nceden hazirlanan sorular yoneltilerek goriismeler gerceklestirilmistir.
Gortismeler sirasinda elde edilen bilgiler ve mali nitelikli belgeler tlizerinde yapilan
analizler sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda termal turizm isletmelerinin ve
diger konaklama isletmelerinin gider tiirleri, toplam maliyetleri ve toplam satiglari
arasindaki temel farklar ile ilgili varsayimlar olusturulmustur. Bu baglamda uygulamanin
amaci, onemi, kapsami, yontemi ve bu uygulamadan elde edilen bilgiler ilerleyen

kisimlarda ayrintili sekilde agiklanmistir.
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3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Isletmelerin biiyiikliik-kiiciiklik durumu ve tiiriine gore degisiklik gosteren
maliyetler dikkate alindiginda gergeklestirilecek olan c¢alismada, konaklama
isletmelerinin bir tiirli olan termal turizm igletmeleri ile diger konaklama isletmelerinin
maliyetleri karsilastirilmak istenmistir. Arastirmada, termal turizm isletmeleri ve diger
konaklama isletmelerinin gider tiirlerinin toplam maliyetler icerisindeki paylar1 arasinda
farklilik olup olmadigir bu c¢alismanin temel sorusunu olusturmaktadir. Bu dogrultuda
yapilan ¢alismada termal turizm isletmelerinin diger konaklama isletmelerine gore gider
tiirleri, toplam maliyetleri ve toplam satislar1 agisindan farkliliklarinin olup olmadigini

belirlemek amaglanmistir.

Alanyazin incelendiginde; sadece termal turizm isletmelerinin ya da konaklama
isletmelerinin maliyetlerini belirlemek adina c¢alismalar yapildigr goriilmiistiir. Bu
caligmada ise konaklama isletmelerinin bir tiirii olan termal turizm isletmelerinin ve bu
isletmeler disinda kalan diger konaklama isletmelerinin gider tiirleri, toplam maliyetleri
toplam satislarinin karsilastirilmasinin yapilmasi ve bu isletmeler arasindaki farkliliklarin

ortaya konmasi arastirmanin énemini arz etmektedir.
3.2. Arastirmanin Kapsam

Aragtirmanin  kapsami, termal turizm igletmelerinin ve diger konaklama
isletmelerinin gider tiirleri, toplam maliyetleri ve toplam satiglar ile ilgili farkliliklarinin
belirlenmesine yoneliktir. Calismada hedeflenen amaca ulasabilmek i¢in Canakkale ilinde
bulunan termal turizm isletmeleri icerisinden ii¢ konaklama isletmesi, yine diger
konaklama isletmelerinden {i¢ konaklama isletmesi secilmis ve uygulama

gerceklestirilmistir.
3.3. Arastirmanin Yontemi

Nitel aragtirmalar, belirli bir olay1, durumu veya olguyu kendi biitiinliigiiyle dogal
ortaminda en ince ayrintisina kadar ve en somut sekilde kavrayabilmek ve bu tiir
kavrayisin saglayacagi agiklama, kesif ve taniya ulasilabilmek adina gergeklestirilen
caligmalardir. Nitel aragtirmalar, nicel arastirmalara gore bir olguyu daha derinlemesine

incelemekte ve bir olgu hakkinda daha fazla bilgi tiretebilmektedir (Ger 2009: 3).
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Bu arastirmada da esas uygulama konusu ile ilgili daha derinlemesine, somut
veriler elde edebilmek ve bunlarin analizini gerceklestirebilmek adina nitel arastirma
tiirlerinden goriisme teknigi ve icerik analizi teknigi se¢ilmistir. Ayrica arastirmada konu
ile 1ilgili yerli ve yabanci kaynaklar gozden gecirilerek literatiir taramasi

gercgeklestirilmistir.
3.3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Canakkale ilinde faaliyet gosteren turizm yatirim ve isletme
belgeli termal turizm isletmeleri ve bu konaklama isletmeleri disinda kalan diger
isletmeleri olusturmaktadir. Canakkale ilinde bulunan termal turizm isletmelerinin ve
diger konaklama isletmelerinin sayilarina ulasabilmek amaciyla il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii ile bir goriisme gergeklestirilmistir. 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’nden

elde edilen bilgiler Tablo 3.1. ve Tablo 3.2.’deki gibidir.

(Canakkale ilinde bulunan termal turizm isletmelerini ve bu igletmelerde bulunan
oda sayisini ve yatak kapasitesini gosteren Tablo 3.1. incelendiginde ilde 2 adet turizm
isletme belgeli, 4 adet belediye isletme belgeli olmak {izere genel toplamda 6 adet termal
turizm isletmesi bulundugu goriilmektedir. Turizm belgeli termal turizm isletmelerinin
sahip oldugu toplam oda sayist 99 iken; belediye belgeli termal turizm isletmelerinin
sahip oldugu toplam oda sayis1 191°dir. Genel toplamda ise bu isletmeler, 290 adet odaya
sahiptirler. Toplam yatak kapasiteleri incelendiginde; turizm isletme belgeli termal turizm
isletmeleri, 198 adet yatak kapasitesine; belediye belgeli termal turizm isletmeleri, 428
adet yatak kapasitesine sahiptirler. Ayrica ildeki termal isletmelerde bulunan genel
toplam yatak kapasitesi 626°dir.

Tablo 3.1. Canakkale Ilinde Bulunan Termal Turizm Isletmelerinin Sayisi, Sahip
Olduklar1 Oda Sayis1 ve Yatak Kapasitesi

Termal Toplam
Isletme Tiirii Turizm Toplam Oda Yatak
Isletmesi Sayis1 o .
Kapasitesi
Sayisi
Turizm Isl;tme ) 99 198
Belgeli
Belediye Is!etme 4 191 478
Belgeli
Genel Toplam 6 290 626
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Ilde bulunan diger konaklama isletmelerinin sayisini, sahip olduklari oda sayisini
ve yatak kapasitesini gosteren Tablo 3.2°den goriildiigii iizere turizm isletme belgeli 66,
belediye isletme belgeli 552 adet diger konaklama isletmesi bulunmaktadir. Ilde bulunan
diger 6zellikli konaklama isletmelerinin genel toplam sayis1 ise 618°dir. Ildeki konaklama
isletmelerinin toplam oda sayilarina bakildiginda; turizm igletme belgesine sahip diger
ozellikteki konaklama isletmelerinin 2.963, belediye isletme belgeli konaklama
isletmelerinin 7.637 adet olmak iizere genel toplamda 10.590 adet odaya sahip olduklari
goriilmektedir. Ayrica yatak kapasiteleri agisindan Tablo 3.2. incelendiginde; turizm
belgeli diger ozellikteki konaklama isletmelerinin 5.995 toplam yatak kapasitesine,
belediye igletme belgeli konaklama isletmelerinin ise 18.572 toplam yatak kapasitesine
sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu isletmelerin sahip oldugu genel toplam yatak kapasitesi
ise 24.567°dir.

Tablo 3.2. Canakkale Ilinde Bulunan Diger Konaklama Isletmelerinin Sayisi, Sahip
Olduklar1 Oda Sayis1 ve Yatak Kapasitesi

Diger Toplam
; - Konaklama Toplam Oda P
Isletme Tiiri . . Yatak
Isletmesi Sayisi e
Kapasitesi
' Sayisi
Turizm Isletme 66 2.953 5.995
Belgeli
Belediye Isletme 552 7.637 18.572
Belgeli
Genel Toplam 618 10.590 24.567

Calismada termal turizm isletmelerinin ve diger konaklama isletmelerinin hepsi
aragtirmaya dahil edilmek istenmistir. Ancak {i¢ termal turizm isletmesi, isletme ve mali
bilgileri hakkinda bilgi vermek amaciyla ¢alismaya katilmay1 kabul etmistir. Bu acidan
uygulamanin esit kosullarda gerceklestirilmesi i¢in biri kamu isletmesi olmak iizere ii¢
termal turizm igletmesi disinda biri kamu isletmesi olmak {izere ii¢ adet diger konaklama
isletmesi arastirma kapsamina dahil edilmistir. Arastirmaya katilmayan isletmeler soz
konusu oldugu i¢in bilgilerini paylasan isletmeler bu arastirmanin 6rneklemini

olusturmaktadir.

Arastirma kapsamina dahil edilen isletmelerin bilgilerinin yer aldigr Tablo 3.3.
incelendiginde T1 isletmesinin 55, T2 isletmesinin 44, T3 isletmesinin 24, DI
isletmesinin 14, D2 isletmesinin 66, D3 isletmesinin 62 adet odaya sahip oldugu



100

goriilmektedir. Isletmelerinin yatak kapasitelerine bakildiginda; T1 isletmesinin 110, T2
isletmesinin 88, T3 isletmesinin 56, D1 isletmesinin 40, D2 isletmesinin 132, D3
isletmesinin 220 yatak kapasitesine sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica T1 isletmesinde
26, T2 isletmesinde 22, T3 isletmesinde 8, D1 isletmesinde 12, D2 isletmesinde 32, D3
isletmesinde 25 personel calismaktadir. Isletmelerin uygulamis olduklar maliyet
yonetimi sistemlerine bakildiginda ise T1 igletmesinin standart maliyet sistemini; T2, T3,
D2, D3 isletmelerinin fiili maliyet sistemini; D1 isletmesinin faaliyet tabanli maliyet
sisteminin uyguladigi goriilmektedir.

Tablo 3.3. Analize Dahil Edilen Isletmeler ile ilgili Bilgiler

ANALIZE
DAHIL ODA YATAK PERSONEL %I?VIEI]‘“{IEDII
EDILEN SAYISI | KAPASITESI SAYISI SISTEMI
ISLETMELER
o - fh %6 Standa}rt Mghyet
Sistemi
T " - 2 F1111. Mahyet
Sistemi
3 o - g F1111. Mahyet
Sistemi
Faaliyet Tabanl
D1 14 40 12 Maliyet Sistemi
0 6 139 1 F1111. Mahyet
Sistemi
03 0 220 )5 F1111. Mahyet
Sistemi

3.3.2. Veri Toplama ve Analiz Teknigi

Arastirmanin kuramsal boliimleri hakkinda veri elde edebilmek ic¢in alanyazin
taramast yapilmistir. Bunun i¢in yaymlanmis olan degisik tiirdeki kitap, makale, bildiri,
tez ve diger dokiimanlar incelenmistir. Bahsedilen dokiimanlara ulagabilmek adina
tilkemizde bulunan farkli iiniversite kiitiiphanesi veri tabanlari ve Yiiksek Ogretim
Kurumu Dokiimantasyon Merkezi veri tabanlari kullanilmistir. Uygulama kisminda ise

veri toplama ve analizler i¢in goriisme teknigi ve igerik analizi gerceklestirilmistir.

Aragtirmada uygulama i¢in secilen isletmelerin midir ve muhasebe
sorumlularindan randevular alinarak isletme ziyareti gergeklestirilmis ve bu kisiler ile
goriigiilmustlir. Ziyaret esnasinda Oncelikle, yapilacak olan calisma ile ilgili bilgiler

verilmis, isletmenin mali verileri ile ilgili yapilmak istenen aragtirmanin amaci, kapsami,
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yontemi ayrintili olarak aciklanmstir. Isletme yetkilileri ile goriismeler esnasinda
yetkililere ¢alisma hakkinda bilgi vermek amaciyla iizerinde durulmus olan noktalar su

sekildedir:

e Yapilan calisma hakkinda bilgi verilmis ve isletmenin uygulama i¢in neden tercih
edildigi yetkililere ayrintili olarak anlatilmistir.

e Isletmeden almacak mali nitelikli belgelerin ve bilgilerin isletmenin gizlilik
politikasina ters diismeyecek sekilde, sadece bilimsel amaca yonelik olarak yapilacak
olan tezin uygulama kisminda kullanilacagi belirtilmistir.

e Uygulama kisminda isletme adinin ve kisi adlarinin hi¢bir sekilde kullanilmayacagi
belirtilmistir.

Uygulamada veri toplamak amaciyla yararlanilan goriisme teknigi, arastirmaci ile
arastirmanin 6znesi konumunda yer alan kisi arasinda gergeklestirilen kontrollii ve amaclh
sozel iletisim bi¢imidir. Arastirmaci, arastirmak istedigi konu ile ilgili nceden hazirlamis
oldugu kilavuzdaki ya da o anda arastirma amacina uygun olarak iirettigi sorular1 hedef
kisiye yonelterek bilgiler elde etmektedir (Tiirniiklii 2000: 544). Goriisiilen kisilere

yoneltilen sorular EK-1’de yer almaktadir.

Mali nitelikli tablolarin analizinde kullanilan igerik analizi teknigi, yayinlarin,
sOylemlerin ve kayitlarin anlagilmasi ve bulunan verilerin aralarinda karsilastirilmasi igin
kullanilan bir tekniktir. Burada amag, belge ve dokiimanda iletilmek istenen mesajin bir
sistem dahilinde tanimlanmasidir (Arikan 2013: 21-51). Boylece igerik analizi,
aragtirmaciy1, hedef dogrultusunda toplanan verilere asina etmekte ve ayrica verilerin
daha ileri diizeydeki analizleri i¢in kullanilmasini kolaylastirmaktadir (Coskun, Altunisik,
Bayraktaroglu ve Yildirnm 2015). Calismanin uygulama kisminda termal turizm
isletmeleri ve diger konaklama isletmelerinin 2014, 2015, 2016 yillarina ait olan dénem

sonu kesin mizanlar lizerinde igerik analizi gergeklestirilmistir.
3.4. Arastirmanin Bulgular1 ve Analizi

Arastirmada hedeflenen amaca ulasabilmek i¢in oncelikle Canakkale ilinde bulunan
termal turizm isletmeleri ve diger konaklama isletmelerinin sayilarina ve bu isletmelerin
organizasyon, konum vb. agilardan bilgilerine ulasilmistir. Daha sonra bu isletmeler ile
iletisim kurularak yapilan ¢alismaya katilip katilamayacaklari 6grenilmis ve katilmak

isteyen isletmelere ait bilgiler ve mali nitelikli belgeler goriismeler araciligi ile elde
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edilmistir Yapilan goriismeler ve analizler sonucunda elde edilen bulgular bu boliimde

aciklanmustir.

3.4.1. Termal Turizm Isletmeleri ve Diger Konaklama Isletmelerinin Mali Tablolar

ile Ilgili Bulgu ve Analizler

Calismanin bu baghiginda; mali nitelikli belgeler lizerinde yapilan icerik analizi
sonucunda termal turizm igletmeleri ve diger konaklama isletmeleri ile ilgili bulgulara yer
verilmistir. Bu bulgular; termal turizm isletmeleri ve diger konaklama isletmelerinin
direkt ilk madde ve malzeme giderleri, direkt iscilik giderleri, genel iiretim giderleri,
toplam maliyetleri ve toplam satis gelirleri, gider tiirlerinin toplam maliyete orani ile ilgili

olmak iizere alt basliklara ayrilmistir.

3.4.1.1. Termal Turizm isletmeleri ve Diger Konaklama Isletmelerinin Direkt Ilk

Madde ve Malzeme Giderleri ile Tlgili Bulgu ve Analizler

Termal turizm igletmeleri ve diger konaklama isletmelerinden alinan 2014-2016
yillarina ait mali nitelikteki belgeleri lizerinde igerik analizi gergeklestirilmistir. Yapilan
icerik analizi sonucunda; isletmelerin 2014-2016 yillarina ait direkt ilk madde ve
malzeme giderleri ve satislart ile ilgili bilgiler Tablo 3.3.’de yer almaktadir. Termal
turizm isletmelerinin ve diger konaklama isletmelerinin direkt ilk madde ve malzeme
giderleri ile toplam satis gelirlerinin rakamsal olarak gosterildigi Tablo 3.3.
incelendiginde; 2014-2016 yillar1 arasinda sirasiyla T1 isletmesinin 72.946,98 TL,
108.567,43 TL, 156.514,67 TL; T2 isletmesinin 205.325,49 TL, 209.457,36 TL,
242.629,93 TL; T3 isletmesinin 83.715,98 TL, 121.692,46 TL, 169.647,71 TL direkt ilk
madde ve malzeme giderine sahip oldugu goriilmektedir. Termal turizm isletmelerinin
satis gelirlerine bakildiginda; T1 isletmesinin 1.489.315,24 TL, 2.381.764,85 TL,
2.976.672,37 TL; T2 isletmesinin 807.469,51 TL, 904.358,13 TL, 1.187.529,63 TL; T3
isletmesinin ise 1.477.529,38 TL, 2.024.819,14 TL, 2.498.215,72 TL satis geliri elde

ettigi goriilmektedir.

Diger konaklama isletmelerinin 2014-2016 yillar itibariyle direkt ilk madde ve
malzeme giderleri incelendiginde; D1 isletmesinin 22.478,45 TL, 90.848,70 TL,
179.902,50 TL; D2 isletmesinin 1.002.243,05 TL, 1.234.442,74 TL, 1.722.599,35 TL; D3
isletmesinin 122.216,74 TL, 555.314,79 TL, 737.284,52 direkt ilk madde ve malzeme
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giderine sahip oldugu tespit edilmistir. Diger konaklama isletmelerinin satis gelirlerine
bakildiginda ise 2014-2016 yillar1 arasinda sirasiyla D1 isletmesinin 533.448,66 TL,
554.860,03 TL, 862.503,43 TL; D2 isletmesinin 3.710.484,75 TL, 4.417.243,75 TL,
4.408.793,86 TL; D3 isletmesinin 1.019.137,17 TL, 1.569.491,24 TL, 1.936.827,30 TL
satig geliri elde ettigi anlasilmaktadir. Termal turizm igletmelerinin direkt ilk madde ve
malzeme giderlerinin agirlikli ortalamalarina 120.662,82 TL, 146.572,42 TL, 189.597,44
TL iken diger konaklama isletmelerinin 382.312,75 TL, 626.868,74 TL, 879.928,79
TL’dir. Termal turizm isletmeleri ve diger konaklama isletmelerinin 2014-2016 yillari
itibariyle satis gelirlerinin agirlikli ortalamalarina bakildiginda ise termal turizm
isletmelerinin agirlikli ortalamalart 1.258.104,71 TL, 1.770.314,04 TL, 2.220.805,91TL
olurken diger konaklama isletmelerinin 1.754.356,86 TL, 2.180.531,67 TL, 2.402.708,20
TL dir.

Tablo 3.4. Termal Turizm Isletmeleri ve Diger Konaklama Isletmelerinin Direkt Ilk

Madde ve Malzeme Giderleri ile Toplam Satis Gelirlerinin Rakamsal Olarak
Karsilastirilmasi

ANALiZE | DIREKT iLK MADDE VE MALZEME

DAHIL GIDERLERI TOPLAM SATISLAR

EDILEN
ISLETMELER 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Tl 72.946,98 | 108.567,43 | 156.514,67| 1.489.315,24| 2.381.764,85 | 2.976.672,37
T2 205.325,49 | 209.457,36| 242.629,93| 807.469,51| 904.358,13 | 1.187.529,63
T3 83.715,98 | 121.692,46| 169.647,71| 1.477.529,38| 2.024.819,14 | 2.498.215,72
AGIRLIKLI

ORTALAMA | 120-662.82| 146.572,42| 189.59744 | 1.258.104,71 | 1.770.314,04 | 2.220.805,91
DI 22.478,45| 90.848,70 | 179.902,50 |  533.448,66| 554.860,03 | 862.503,43
D2 1.002.243,05 | 1.234.442,74 | 1.722.599,35 | 3.710.484,75 | 4.417.243,75 | 4.408.793,86
D3 122.216,74 | 555.314,79 | 737.284,52| 1.019.137,17| 1.569.491,24 | 1.936.827,30
AGIRLIKLI

ORTALAMA | 382-31275| 626.868,74| 879.928,79 | 1.754.356,86 | 2.180.531,67 | 2.402.708,20

Termal turizm isletmeleri ve diger konaklama isletmelerinin direkt ilk madde ve

malzeme giderleri ile toplam satis gelirlerinin oransal olarak karsilagtirildigi Tablo 3.4.’e
bakildiginda; direkt ilk madde malzeme maliyetlerinin satiglara oraninin 2014-2016
yillar1 arasinda T1 isletmesi i¢in %4.90, %4.56, %5.26; T2 isletmesi i¢in %25.43,
%23.16, 9%20.43; T3 isletmesi i¢in %5.67, %6.01, %6.79 oldugu goriilmektedir. Diger
konaklama isletmelerinin direkt ilk madde malzeme maliyetlerinin satiglara orani
incelendiginde; direkt ilk madde ve malzeme giderlerinin satislarin D1 isletmesinde

%4.21, %16.37, %20.86; D2 isletmesinde %27.01, %27.95, %39.07; D3 isletmesinde
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%11.99, %35.38, 9%38.07’si oldugu tespit edilmistir. Termal turizm isletmelerinde
gerceklesen direkt ilk madde ve malzeme giderlerinin satiglara oranmin agirlikli
ortalamalar1 2014-2016 yillarina gore sirasiyla %9.59, %8.28, 9%8.54 seklindedir. Diger
konaklama isletmelerinde ise bu oranlar %21.79, %28.75, %36.62°dir.

Tablo 3.5. Termal Turizm Isletmeleri ve Diger Konaklama Isletmelerinin Direkt Ilk

Madde ve Malzeme Giderleri ile Toplam Satis Gelirlerinin Oransal Olarak
Karsilastirilmasi

ANALiZE | DIREKT iLK MADDE VE MALZEME
DAHIL GIDERLERI/TOPLAM SATISLAR
EDILEN
ISLETMELER | 2014% 2015% 2016%
Tl 4,90 4,56 5,26
) 25,43 23,16 20,43
T3 5,67 6,01 6,79
AGIRLIKLI
ORTALAMA 9,59 8,28 8,54
DI 421 16,37 20,86
D2 27,01 27,95 39,07
D3 11,99 35,38 38,07
AGIRLIKLI
ORTALAMA 21,79 28,75 36,62

Termal turizm isletmeleri ve diger konaklama isletmelerinin direkt ilk madde ve
malzeme giderleri ile satis gelirleri gz Oniinde bulunduruldugunda; termal turizm
isletmelerinde gerceklesen ilk madde ve malzeme giderlerinin satiglara oraninin diger
konaklama isletmelerine gore daha az oldugu anlasilmaktadir. Baska bir ifadeyle termal
turizm isletmelerinin direkt ilk madde ve malzeme giderleri, satis gelirlerinin daha az
kismma tekamiil etmektedir. Isletme bazinda bakildiginda; termal turizm isletmeleri
igerisinde direkt ilk madde ve malzeme giderlerinin satig gelirlerine oraninin en yiiksek
oldugu isletme %?25.43, %23.16, %20.43 oranlar ile T2 isletmesidir. Diger konaklama
isletmeleri icerisinde ise 2014 ve 2016 yillarinda %27.01, %39.07 oranlarn1 ile D2
isletmesi; 2015 yilinda %35.38’lik orana sahip D3 isletmesidir.

Termal turizm isletmeleri ve diger konaklama isletmelerinin direkt ilk madde ve
malzeme giderleri ile toplam maliyetlerinin rakamsal olarak gosterildigi Tablo 3.5.
incelendiginde; 2014-2016 yillar1 arasinda sirasiyla T1 isletmesinin 72.946,98 TL,
108.567,43 TL, 156.514,67 TL; T2 isletmesinin 205.325,49 TL, 209.457,36 TL,
242.629,93 TL; T3 isletmesinin 83.715,98 TL, 121.692,46 TL, 169.647,71 TL direkt ilk



105

madde ve malzeme giderine sahip oldugu goriilmektedir. Termal turizm isletmelerinin
toplam maliyetlerine bakildiginda; 2014-2016 yillar itibariyle sirasiyla T1 igletmesinin
1.066.068,51 TL, 1.788.325,32 TL, 2.149.582,83 TL; T2 isletmesinin 500.393,89 TL,
495.343,24 TL, 591.898,64 TL; T3 isletmesinin 535.551,89 TL; 773.515,76 TL,
1.033.963,21 TL toplam maliyete katlandig1 goriilmektedir.

Diger konaklama isletmelerinin 2014-2016 yillar1 itibariyle sirasiyla direkt ilk
madde ve malzeme giderleri incelendiginde; D1 isletmesinin 22.478,45 TL, 90.848,70
TL, 179.902,50 TL; D2 isletmesinin 1.002.243,05 TL, 1.234.442,74 TL, 1.722.599,35
TL; D3 isletmesinin 122.216,74 TL, 555.314,79 TL, 737.284,52 direkt ilk madde ve
malzeme giderine sahip oldugu belirlenmistir. Diger konaklama igletmelerinin toplam
maliyetleri incelendiginde; D1 isletmesinin 298.083,52 TL, 358.105,87 TL, 617.108,86
TL; D2 isletmesinin 2.493.480,59 TL, 3.053.025,10 TL, 3.826.541,74 TL; D3
isletmesinin 756.018,19 TL, 1.540.940,65 TL, 2.136.381,55 TL maliyete sahip oldugu
goriilmektedir. Termal turizm isletmeleri ve diger konaklama isletmelerinin direkt ilk
madde ve malzeme giderleri ile ilgili agirlikli ortalamalarina bakildiginda termal turizm
isletmelerinin direkt ilk madde ve malzeme giderlerinin agirlikli ortalamalar1 120.662,82
TL, 146.572,42 TL, 189.597,44 TL iken diger konaklama isletmelerinin 382.312,75 TL,
626.868,74 TL, 879.928,79 TL’dir. Termal turizm isletmeleri ve diger konaklama
isletmelerinin toplam maliyetlerinin agirlikli ortalamalart incelendiginde ise termal
turizm isletmelerinin agirhikli ortalamalarinin  700.671,43 TL, 1.019.061,44 TL,
1.258.481,56 TL; diger konaklama isletmelerinin maliyetlerinin agirlikli ortalamalarinin

sirastyla 1.182.527,43 TL, 1.650.690,54 TL, 2.193.344,05 TL oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 3.6. Termal Turizm Isletmeleri ve Diger Konaklama Isletmelerinin Direkt Ilk

Madde ve Malzeme Giderleri ile Toplam Maliyetlerinin Rakamsal Olarak
Karsilastirilmasi
ANALIZE DIiREKT iLK MADDE VE MALZEME .
DAHIL GIDERLERIi TOPLAM MALIYET
EDILEN
iSLETMELER 2014 2015 2016 2014 2015 2016
T1 72.946,98 108.567,43 156.514,67 | 1.066.068,51 | 1.788.325,32 | 2.149.582,83
T2 205.325,49 209.457,36 242.629,93 500.393,89 495.343,24 591.898,64
T3 83.715,98 121.692,46 169.647,71 535.551,89 773.515,76 | 1.033.963,21
AGIRLIKLI
ORTALAMA 120.662,82 146.572,42 189.597,44 700.671,43 | 1.019.061,44 | 1.258.481,56
D1 22.478,45 90.848,70 179.902,50 298.083,52 358.105,87 617.108,86
D2 1.002.243,05 | 1.234.442,74| 1.722.599,35| 2.493.480,59 | 3.053.025,10| 3.826.541,74
D3 122.216,74 555.314,79 737.284,52 756.018,19 | 1.540.940,65| 2.136.381,55
AGIRLIKLI
ORTALAMA 382.312,75 626.868,74 879.928,79 | 1.182.527,43 | 1.650.690,54 | 2.193.344,05

Termal turizm isletmeleri ve diger konaklama igletmelerinin direkt ilk madde ve
malzeme maliyetleri ile toplam maliyetlerinin oransal olarak karsilastiriimasinin yapildigi
Tablo 3.6. incelendiginde; direkt ilk madde ve malzeme giderlerinin toplam maliyetlere
oraninin 2014-2016 yillar arasinda sirasiyla T1 isletmesi i¢in %6.84, %6.07, %7.28; T2
isletmesi igin %41.03, %42.29, %40.99; T3 isletmesi i¢in %15.63, %15.73, %16.41
oldugu tespit edilmistir. Diger konaklama isletmelerinin direkt ilk madde ve malzeme
giderlerinin toplam maliyetlere orani incelendiginde; D1 isletmesinde %7.54, %25.37,
%29.15; D2 isletmesinde %40.19, %40.43, %45.02; D3 isletmesinde %16.17, %36.04,
%34.51 oldugu belirlenmistir. Termal turizm isletmelerinde gerceklesen direkt ilk madde
ve malzeme giderlerinin toplam maliyetlere oraninin agirlikli ortalamalari 2014-2016
yillarma gore sirastyla %17.22, %14.38, %15.27 iken diger konaklama igletmelerinde bu
oranlar %32.33, %37.98, %40.12’dir.
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Tablo 3.7. Termal Turizm Isletmeleri ve Diger Konaklama Isletmelerinin Direkt Ilk
Madde ve Malzeme Giderleri ile Toplam Maliyetlerinin Oransal Olarak Karsilastirilmasi

. DIREKT iLK MADDE VE
ANALIZE | v A1 ZEME GIDERLERI / TOPLAM
DAHIL MALIYET
_ EDILEN
ISLETMELER | 2014% 2015% 2016%
Ti 6,84 6,07 7,28
T2 41,03 42,29 40,99
T3 15,63 15,73 16,41
AGIRLIKLI
ORTALAMA 17,22 14,38 15,07
DI 7,54 25,37 29,15
D2 40,19 40,43 45,02
D3 16,17 36,04 34,51
AGIRLIKLI
R TALAMA 32,33 37,98 40,12

Direkt ilk madde ve malzeme giderleri ile toplam maliyetlerin agirlikli ortalamalar:
g6z Oniinde bulunduruldugunda; termal turizm isletmelerinde gerceklesen direkt ilk
madde ve malzeme giderlerinin diger konaklama isletmelerinde gerceklesen direkt ilk
madde ve malzeme giderlerine gore toplam maliyetlerin daha azini olusturdugu sonucuna
ulagilabilir. Ayrica isletmelerin ¢cogunun direkt ilk madde ve malzeme giderlerinin toplam
maliyetlere oraninin yillar itibariyle arttigi goriilmektedir. Isletmeler agisindan
bakildiginda; termal turizm isletmeleri igerisinde direkt ilk madde ve malzeme
giderlerinin toplam maliyetlere oraninin en fazla oldugu isletme 41.03, 42.29, 40.99
oranlart ile T2 isletmesidir. Diger konaklama igletmeleri igerisinde ise 40.19, 40.43, 45.02

oranlarina sahip D2 isletmesidir.

3.4.1.2. Termal Turizm isletmeleri ve Diger Konaklama Isletmelerinin Direkt Iscilik

Giderleri ile ilgili Bulgu ve Analizler

Termal turizm isletmelerinin ve diger konaklama isletmelerinin direkt is¢ilik
giderleri ve toplam satislar ile ilgili bilgilerin yer aldig1 Tablo 3.7. incelendiginde; direkt
iscilik giderlerinin 2014-2016 yillar itibariyle sirasiyla T1 isletmesinde 760.872,15 TL,
1.236.629,32 TL, 1.452.726,81 TL; T2 isletmesinde 273.849,36 TL, 261.945,67 TL,
323.118,93 TL; T3 isletmesinde 164.273,18 TL, 221.995,13 TL, 306.947,23 TL olarak
gerceklestigi tespit edilmistir. Termal turizm isletmelerinin satig gelirleri incelendiginde;

T1 isletmesinin 1.489.315,24 TL, 2.381.764,85 TL, 2.976.672,37 TL; T2 isletmesinin
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807.469,51 TL, 904.358,13 TL, 1.187.529,63 TL; T3 isletmesinin ise 1.477.529,38 TL,
2.024.819,14 TL, 2.498.215,72 TL satis geliri elde ettigi belirlenmistir.

Diger konaklama isletmelerinin direkt iscilik giderlerine bakildiginda; 2014-2016
yillar1 itibariyle sirastyla D1 isletmesinin 187.061,33 TL, 163.713,72 TL, 251.835,21 TL;
D2 isletmesinin 716.842,67 TL, 874.198,38 TL, 1.498.176,66 TL; D3 isletmesinin
240.593,59 TL, 590.672,26 TL, 1.231.360,67 TL direkt iscilik giderine sahip oldugu
goriilmektedir. Diger konaklama isletmelerinin satis gelirlerine bakildiginda ise DI
isletmesinin  533.448,66 TL, 554.860,03 TL, 862.503,43 TL; D2 isletmesinin
3.710.484,75 TL, 4.417.243,75 TL, 4.408.793,86 TL; D3 isletmesinin ise 1.019.137,17
TL, 1.569.491,24 TL, 1.936.827,30 TL satis geliri elde ettigi anlasilmaktadir. Termal
turizm isletmeleri ve diger konaklama isletmelerinin direkt iscilik giderleri ile ilgili
agirhikli ortalamalar1 incelendiginde; termal turizm isletmelerinin agirlikli ortalamalari
399.664,90 TL, 573.523,37 TL, 694.264,32 TL iken diger konaklama isletmelerinin
381.499,20 TL, 542.861,45 TL, 993.790,85 TL’dir. Termal turizm isletmeleri ve diger
konaklama igletmelerinin satis gelirlerinin agirlikli ortalamalarina bakildiginda ise termal
1.258.104,71 TL, 1.770.314,04 TL,
2.220.805,91 TL iken konaklama isletmelerinin 1.754.356,86 TL, 2.180.531,67 TL,
2.402.708,20 TL oldugu goriilmektedir.

turizm isletmelerinin agirlikli  ortalamalari

Tablo 3.8. Termal Turizm Isletmeleri ve Diger Konaklama Isletmelerinin Direkt Iscilik
Giderleri ile Toplam Satig Gelirlerinin Rakamsal Olarak Karsilastirilmasi

ANALIZE DIREKT iSCILIK GIDERLERI TOPLAM SATISLAR

DAHIL

EDILEN
iSLETMELER | 2014 2015 2016 2014 2015 2016
T] 760.872,15 | 1.236.629,32 | 1.452.726,81 | 1.489.315,24 | 2.381.764,85 | 2.976.672,37
™ 273.84936 | 261.945,67| 323.118,93| 807.469,51| 904.358,13 | 1.187.529,63
T3 164.273,18 | 221.995,13 | 306.947,23 | 1.477.529,38 | 2.024.819,14 | 2.498.215,72
AGIRLIKLI
ORTALAMA | 39966490 | 573.52337| 694.264,32| 1.258.104,71 | 1.770.314,04| 2.220.805,91
DI 187.061,33 | 163.713,72| 251.83521| 533.448,66| 554.860,03| 862.503,43
D2 716.842,67 | 874.198,38 | 1.498.176,66 | 3.710.484,75 | 4.417.243,75 | 4.408.793,86
D3 240.593,59 | 590.672,26 | 1.231.360,67 | 1.019.137,17 | 1.569.491,24 | 1.936.827,30
AGIRLIKLI
ORTALAMA | 38149920 | 542.86145| 993.790.85 | 1.754.356,86 | 2.180.531,67 | 2.402.708,20

Termal turizm isletmeleri ve diger konaklama isletmelerinin direkt iscilik giderleri

ile toplam satig gelirlerinin oransal olarak karsilagtirilmasi, Tablo 3.8.’de yer almaktadir.
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Tablo 3.8. incelendiginde; direkt is¢ilik giderlerinin satislara oraninin 2014-2016 yillari
arasinda sirastyla T1 isletmesinde %51.09, %51.92, %48.80; T2 isletmesinde %33.91,
%28.96, %27.21; T3 isletmesinde %11.12, %10.96, %12.29 oldugu belirlenmistir. Diger
konaklama isletmelerinin direkt iscilik giderlerinin satiglara oranina bakildiginda; D1
isletmesinde %35.07, %29.51, %29.20; D2 isletmesinde %16.23, %19.79, %33.98; D3
isletmesinde %23.61, %37.63, %63.58 oraninda oldugu goriilmektedir. Direkt is¢ilik
giderlerinin satis gelirlerine oraninin isletme tiirlerine gore agirlikli ortalamalari, termal
turizm isletmelerinde %31.77, %32.40, %31.26 iken diger konaklama isletmelerinde
%21.75, %24.90, %41.36 dur.

Tablo 3.9. Termal Turizm Isletmeleri ve Diger Konaklama Isletmelerinin Direkt Iscilik
Giderleri ile Toplam Satis Gelirlerinin Oransal Olarak Karsilagtirilmasi

ANALIZE DIiREKT iSCIiLiK GIDERLERI /
DAHIL TOPLAM SATISLAR
EDILEN
ISLETMELER | 2014% 2015% 2016%
Tl 51,09 51,92 48.80
T2 33,91 28,96 27,21
T3 11,12 10,96 12,29
AGIRLIKLI
ORTALAMA 31,77 32,40 31,26
D1 35,07 29,51 29,20
D2 16,23 19,79 33,98
D3 23,61 37,63 63,58
AGIRLIKLI
ORTALAMA 21,75 24,90 41,36

Direkt iscilik giderleri, toplam satis gelirleri ve bunlarin birbirlerine olan oranlari
dikkate alindiginda; 2014, 2015 yillarinda termal turizm isletmelerinin direkt iscilik
giderlerinin toplam satiglara oraninin, diger konaklama isletmelerinin oranma gore daha
fazla oldugu soylenebilir. 2016 yilinda ise termal turizm isletmelerinin direkt is¢ilik
giderlerinin toplam satiglara orani diger konaklama isletmelerine gore daha azdir.
Isletmeler acisindan bakildiginda direkt iscilik giderlerinin toplam satislara oranmm en
yiiksek oldugu termal turizm isletmesi %51.09, %51.92, %48.80 oranlarina sahip olan T1
isletmesidir. Diger konaklama isletmeleri igerisinde direkt is¢ilik giderlerinin toplam
satiglara oraninin en yiiksek oldugu isletmeler 2014 yilinda %35.07 orani ile DI
isletmesi; 2015, 2016 yillarinda %37.63, %63.58 oranlarina sahip D3 isletmesidir. Ayrica
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2015 yilinda T2 ve D1 isletmelerinin toplam satislarinin artmasina ragmen direkt is¢ilik

giderlerinde bir diislis s6z konusudur.

Termal turizm isletmelerinin ve diger konaklama isletmelerinin direkt is¢ilik
giderleri ve toplam maliyetleri ile ilgili bilgilerin yer aldigi Tablo 3.9. incelendiginde;
direkt ig¢ilik giderlerinin 2014-2016 yillari itibariyle sirasiyla T1 isletmesinde 760.872,15
TL, 1.236.629,32 TL, 1.452.726,81 TL; T2 isletmesinde 273.849,36 TL, 261.945,67 TL,
323.118,93 TL; T3 isletmesinde 164.273,18 TL, 221.995,13 TL, 306.947,23 TL oldugu
belirlenmistir. Termal turizm isletmelerinin toplam maliyetlerine bakildiginda; 2014-
2016 yillar itibariyle sirasiyla 1.066.068,51 TL, 1.788.325,32 TL, 2.149.582,83 TL; T2
isletmesinin 500.393,89 TL, 495.343,24 TL, 591.898,64 TL; T3 isletmesinin 535.551,89
TL; 773.515,76 TL, 1.033.963,21 TL maliyete katlandig1 goriilmektedir.

Diger konaklama isletmelerinin direkt iscilik giderlerine bakildiginda; 2014-2016
yillar1 arasinda sirasiyla D1 isletmesinin 187.061,33 TL, 163.713,72 TL, 251.835,21 TL;
D2 isletmesinin 716.842,67 TL, 874.198,38 TL, 1.498.176,66 TL; D3 isletmesinin
240.593,59 TL, 590.672,26 TL, 1.231.360,67 TL direkt iscilik giderine sahip oldugu
goriilmektedir. Diger konaklama isletmelerinin toplam maliyetleri incelendiginde; 2014-
2016 yillart itibariyle sirastyla D1 isletmesinin 298.083,52 TL, 358.105,87 TL,
617.108,86 TL; D2 isletmesinin 2.493.480,59 TL, 3.053.025,10 TL, 3.826.541,74 TL,;
D3 isletmesinin 756.018,19 TL, 1.540.940,65 TL, 2.136.381,55 TL maliyete sahip
oldugu tespit edilmistir. Termal turizm isletmeleri ve diger konaklama isletmelerinin
direkt iscilik giderleri ile ilgili agirlikli ortalamalar1 incelendiginde; termal turizm
isletmelerinin agirlikli ortalamalar1 399.664,90 TL, 573.523,37 TL, 694.264,32 TL iken
diger konaklama isletmelerinin 381.499,20 TL, 542.861,45 TL, 993.790,85 TL’dir.
Termal turizm isletmeleri ve diger konaklama isletmelerinin toplam maliyetlerinin
agirlikli  ortalamalart incelendiginde ise termal turizm isletmelerinin agirlikli
ortalamalarinin 700.671,43 TL, 1.019.061,44 TL, 1.258.481,56 TL; diger konaklama
isletmelerinin  maliyetlerinin agirlikli  ortalamalarinin  sirasiyla 1.182.527,43 TL,

1.650.690,54 TL, 2.193.344,05 TL oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 3.10. Termal Turizm Isletmeleri ve Diger Konaklama Isletmelerinin Direkt Iscilik
Giderleri ile Toplam Maliyetlerinin Rakamsal Olarak Karsilastiriimasi

Ag:ﬁ%f]z DIiREKT iSCiLiK GIDERLERIi TOPLAM MALIYET

_ EDILEN

iSLETMELER | 2014 2015 2016 2014 2015 2016
11 760.872,15 | 1.236.629,32 | 1.452.726,81 | 1.066.068,51 | 1.788.32532 | 2.149.582,83
- 273.84936| 261.94567| 323.11803| 50039389| 49534324| 591.898,64
- 16427318 | 221.995.13| 30694723 | 535.551,.89| 773.515.76| 1.033.96321
ggiigﬁi 399.664,90 | 573.52337| 694.26432| 700.671,43 | 1.019.061,44 | 1.258.481,56
Dl 187.06133| 163.713,72| 251.83521| 298.083,52| 358.10587| 617.108,86
D2 716.842,67| 874.198,38 | 1.498.176,66 | 2.493.480,59 | 3.053.025,10| 3.826.541,74
D3 240.593,59 | 590.672,26 | 1.231360,67| 756.018,19| 1.540.940,65 | 2.136.381,55
31?3&%2 381.499.20 | 542.861.45| 993.790,85 | 1.182.527,43 | 1.650.690,54 | 2.193.344,05

Termal turizm isletmeleri ve diger konaklama isletmelerinin direkt iscilik giderleri

ile toplam maliyetlerinin oransal olarak karsilagtirilmasi, Tablo 3.10.’da yer almaktadir.

Tablo 3.10. incelendiginde; direkt iscilik giderlerinin toplam maliyetlere oraninin 2014-
2016 yillar arasinda T1 isletmesinde %71.37, %69.15, %67.58; T2 isletmesinde %54.73,
%352.88, %54.59; T3 isletmesinde %30.67, %28.70, %29.69 oldugu goriilmektedir. Diger
konaklama isletmelerindeki direkt is¢ilik giderlerinin toplam maliyetlere olan oranlarina

bakildiginda D1 isletmesinde %62.75, %45.72, %40.81; D2 isletmesinde %?28.75,

%28.63, %39.15;

D3 isletmesinde %31.82, %38.33, %57.64 oldugu goriilmektedir.

Direkt is¢ilik giderlerinin toplam maliyetlere oraninin isletme tiirlerine gore agirlikli

ortalamalarina bakildiginda; termal turizm isletmelerinde bu oran %57.04, %56.28,

%355.17 iken diger konaklama isletmelerinde %32.26, %32.89, %45.31 dir.
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Tablo 3.11. Termal Turizm Isletmeleri ve Diger Konaklama Isletmelerinin Direkt Iscilik
Giderleri ile Toplam Maliyetlerinin Oransal Olarak Karsilastirilmasi

ANALIZE DIREKT iSCILiK GIDERLERI /
DAHIL TOPLAM MALIYET
EDILEN
ISLETMELER | 2014% 2015% 2016%
Tl 71,37 69,15 67,58
) 54,73 52,88 54,59
T3 30,67 28,70 29,69
AGIRLIKLI
ORTALAMA 57,04 56,28 55,17
DI 62,75 45772 40,81
D2 28,75 28,63 39,15
D3 31,82 38,33 57,64
AGIRLIKLI
B TALAMA 32,26 32,89 45,31

Termal turizm isletmelerinin ve diger konaklama isletmelerinin direkt is¢ilik
giderleri, toplam maliyetleri ve bunlarin birbirine olan oranlar1 goz Oniinde
bulunduruldugunda termal turizm isletmelerinde gerceklesen direkt iscilik giderlerinin
diger konaklama isletmelerinde gerceklesen direkt iscilik giderlerine gore toplam
maliyetlerin daha fazlasin1 olusturdugu sdylenebilir. Direkt is¢ilik giderlerinin toplam
maliyetlere olan oranlar1 igletme bazinda incelendiginde; termal turizm isletmeleri
icerinde en yiiksek orana; %71.37, %69.15, %67.58 oranlar ile T1 isletmesi sahiptir.
Diger konaklama isletmeleri icerisinde ise 2014, 2015 yillarinda %62.75, %45.72
oranlarina sahip D1, 2016 yilinda %57.64 oranina sahip D3 isletmeleri sahiptir.

3.4.1.3. Termal Turizm Isletmeleri ve Diger Konaklama Isletmelerinin Genel Uretim

Giderleri ile Tlgili Bulgu ve Analizler

Termal turizm isletmelerinin ve diger konaklama isletmelerinin genel {iretim
giderleri ve toplam satiglart ile ilgili bilgilerin yer aldigi Tablo 3.11. incelendiginde;
2014-2016 yillan itibariyle sirasiyla T1 isletmesinin 232.249,38 TL, 443.128,57 TL,
540.341,35 TL; T2 isletmesinin 21.219,04 TL, 23.940,21 TL, 26.149,78 TL; T3
isletmesinin 287.562,73 TL, 429.828,17 TL, 557.368,27 TL; genel iiretim giderine sahip
oldugu goriilmektedir. Termal turizm isletmelerinin satis gelirleri incelendiginde; T1

isletmesinin 1.489.315,24 TL, 2.381.764,85 TL, 2.976.672,37 TL; T2 isletmesinin
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807.469,51 TL, 904.358,13 TL, 1.187.529,63 TL; T3 isletmesinin ise 1.477.529,38 TL,
2.024.819,14 TL, 2.498.215,72 TL satis geliri elde ettigi goriilmektedir.

Diger konaklama isletmelerinin genel iiretim giderlerine bakildiginda; 2014-2016
yillarinda sirastyla D1 isletmesinin 88.543,74 TL, 103.543,45 TL, 185.371,15 TL; D2
isletmesinin 774.394,86 TL, 944.383,98 TL, 605.765,73 TL; D3 isletmesinin 393.207,86
TL, 394.953,60 TL, 167.736,36 TL genel iiretim giderine sahip olduklar1 gériilmektedir.
Diger konaklama isletmelerinin satig gelirlerine bakildiginda ise D1 isletmesinin
533.448,66 TL, 554.860,03 TL, 862.503,43 TL; D2 isletmesinin 3.710.484,75 TL,
4.417.243,75 TL, 4.408.793,86 TL; D3 isletmesinin ise 1.019.137,17 TL, 1.569.491,24
TL, 1.936.827,30 TL satis geliri elde ettigi anlasilmaktadir. Termal turizm igletmelerinin
ve diger konaklama isletmelerinin genel iiretim giderlerinin agirlikli ortalamalarina
bakildiginda termal turizm isletmelerinin 2014-2016 yillarina gore sirasiyla 180.343,72
TL, 298.965,65 TL, 374.619,80 TL iken diger konaklama isletmelerinin 418.715,49 TL,
480.960,34 TL, 319.624,41 TL’dir. Termal turizm isletmeleri ve diger konaklama
isletmelerinin satig gelirlerinin agirlikli ortalamalarma bakildiginda ise termal turizm
isletmelerinin agirlikli ortalamalar1 1.258.104,71 TL, 1.770.314,04 TL, 2.220.805,91 TL
iken diger konaklama isletmelerinin 1.754.356,86 TL, 2.180.531,67 TL, 2.402.708,20 TL
oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.12. Termal Turizm Isletmeleri ve Diger Konaklama Isletmelerinin Genel Uretim
Giderleri ile Toplam Satig Gelirlerinin Rakamsal Olarak Karsilastirilmasi

ANALIZE
DAHIL
EDIiLEN
ISLETMELER

GENEL URETIM GIDERLERI TOPLAM SATISLAR

2014 2015 2016 2014 2015 2016

232.249,38

T1

443.128,57

540.341,35

1.489.315,24

2.381.764,85

2.976.672,37

T2

21.219,04

23.940,21

26.149,78

807.469,51

904.358,13

1.187.529,63

T3

287.562,73

429.828,17

557.368,27

1.477.529,38

2.024.819,14

2.498.215,72

AGIRLIKLI
ORTALAMA

180.343,72

298.965,65

374.619,80

1.258.104,71

1.770.314,04

2.220.805,91

DI

88.543,74

103.543,45

185.371,15

533.448,66

554.860,03

862.503,43

D2

774.394,86

944.383,98

605.765,73

3.710.484,75

4.417.243,75

4.408.793,86

D3

393.207,86

394.953,60

167.736,36

1.019.137,17

1.569.491,24

1.936.827,30

AGIRLIKLI
ORTALAMA

418.715,49

480.960,34

319.624,41

1.754.356,86

2.180.531,67

2.402.708,20

ile

Termal turizm isletmeleri ve diger konaklama isletmelerinin genel tiretim giderleri

toplam satislarinin oransal olarak karsilastirilmasi, Tablo 3.12.°de yer almaktadir.
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Tablo 3.12. incelendiginde; genel iiretim giderlerinin toplam satiglara oraninin 2014-2016
yillar1 arasinda sirasiyla igletmesinde %15.59, %18.61, %18.15; T2 isletmesinde %2.63,
%2.65, %2.20; T3 isletmesinde %19.46, %21.23, %22.31 oldugu tespit edilmistir. Diger
konaklama isletmelerindeki genel {iretim giderlerinin toplam satiglara oranina
bakildiginda; bu oranlarin D1 isletmesinde %16.60, %18.66, %21.49; D2 isletmesinde
%17.53, %21.38, %13.74; D3 isletmesinde 9%38.58, %25.16, %8.66 oldugu
goriilmektedir. Genel iiretim giderlerinin toplam satislara oraninin isletme tiirlerine gore
agirhikli ortalamalarina bakildiginda; bu oran, termal turizm isletmelerinde %14.33,
%16.89, %16.87 iken diger konaklama isletmelerinde %23.87, %22.06, %13.30’dir.

Tablo 3.13. Termal Turizm Isletmeleri ve Diger Konaklama Isletmelerinin Genel Uretim
Giderleri ile Toplam Satis Gelirlerinin Oransal Olarak Karsilagtirilmasi

ANALIZE GENEL URETIM GIDERLERI /
DAHIL TOPLAM SATISLAR
EDILEN
ISLETMELER | 2014% 2015% 2016%
Tl 15,59 18,61 18,15
T2 2,63 2,65 2,20
T3 19,46 21,23 2231
AGIRLIKLI
ORTALAMA 14,33 16,89 16,87
D1 16,60 18,66 21,49
D2 17,53 21,38 13,74
D3 38,58 25,16 8,66
AGIRLIKLI
ORTALAMA 23,87 22,06 13,30

Genel tiretim giderleri, toplam satiglar ve bunlarin birbirine olan oranlar1 dikkate
almarak termal turizm isletmelerinin 2014, 2015 yillarinda genel iiretim giderlerinin
toplam satiglara olan oranlarinin diger konaklama isletmelerine goére daha az oldugu;
2016 yilinda ise daha fazla oldugu sdylenebilir. Isletmeler agisindan bakildiginda genel
iiretim giderlerinin toplam satiglara oraninin en yiiksek oldugu termal turizm isletmesi
%19.46, 9%21.23, %22.31 oranlar1 ile T3 isletmesidir. Diger konaklama isletmeleri
icerisinde genel liretim giderlerinin toplam satislara oraninin en yiiksek oldugu isletmeler
2014, 2015 yillarinda %38.58, %25.16 oranlar ile D3 isletmesi; 2016 yilinda %21.49
oranlarma sahip D1 isletmesidir. D3 isletmesinin ise 2016 yilinda satis gelirlerinde artig

yasanirken genel iiretim giderlerinde diislis yasanmustir.
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Termal turizm isletmelerinin ve diger konaklama isletmelerinin genel {iretim
giderleri ve toplam maliyetleri ile ilgili bilgilerin yer aldig1 Tablo 3.13. incelendiginde;
2014-2016 yillan itibariyle sirasiyla T1 isletmesinin 232.249,38 TL, 443.128,57 TL,
540.341,35 TL; T2 isletmesinin 21.219,04 TL, 23.940,21 TL, 26.149,78 TL; T3
isletmesinin 287.562,73 TL, 429.828,17 TL, 557.368,27 TL genel iiretim giderine sahip
oldugu belirlenmigtir. Termal turizm isletmelerinin toplam maliyetlerine bakildiginda T1
isletmesinin 1.066.068,51 TL, 1.788.325,32 TL, 2.149.582,83 TL; T2 isletmesinin
500.393,89 TL, 495.343,24 TL, 591.898,64 TL; T3 isletmesinin 535.551,89 TL;
773.515,76 TL, 1.033.963,21 TL maliyete katlandig1 goriilmektedir.

Diger konaklama igletmelerinin genel tiretim giderlerine bakildiginda; 2014-2016
yillart arasinda sirasiyla D1 isletmesinin 88.543,74 TL, 103.543,45 TL, 185.371,15 TL;
D2 isletmesinin 774.394,86 TL, 944.383,98 TL, 605.765,73 TL; D3 isletmesinin
393.207,86 TL, 394.953,60 TL, 167.736,36 TL genel iiretim giderine sahip olduklari
goriilmektedir. Diger konaklama igletmelerinin toplam maliyetleri incelendiginde; 2014-
2016 yillar1 itibariyle sirasiyla D1 isletmesinin 298.083,52 TL, 358.105,87 TL,
617.108,86 TL; D2 isletmesinin 2.493.480,59 TL, 3.053.025,10 TL, 3.826.541,74 TL; D3
isletmesinin 756.018,19 TL, 1.540.940,65 TL, 2.136.381,55 TL maliyete sahip oldugu
goriilmektedir. Termal turizm isletmelerinin ve diger konaklama isletmelerinin genel
iiretim giderlerinin agirlikli ortalamalarina bakildiginda termal turizm isletmelerinin
2014-2016 yillarina gore sirasiyla 180.343,72 TL, 298.965,65 TL, 374.619,80 TL iken
diger konaklama isletmelerinin 418.715,49 TL, 480.960,34 TL, 319.624,41 TL’dir.
Termal turizm isletmeleri ve diger konaklama isletmelerinin toplam maliyetlerinin
agirlikli ortalamalart incelendiginde ise 2014-2016 yillari itibariyle termal turizm
isletmelerinin agirlikli ortalamalarinin 700.671,43 TL, 1.019.061,44 TL, 1.258.481,56
TL; diger konaklama isletmelerinin maliyetlerinin agirlikli ortalamalarinin sirasiyla

1.182.527,43 TL, 1.650.690,54 TL, 2.193.344,05 TL oldugu gortilmektedir.
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Tablo 3.14. Termal Turizm Isletmeleri ve Diger Konaklama Isletmelerinin Genel Uretim
Giderleri ile Toplam Maliyetlerinin Rakamsal Olarak Karsilastiriimasi

Ag:ﬁ%f]z GENEL URETIiM GIDERLERI TOPLAM MALIYET
EDIiLEN
ISLETMELER 2014 2015 2016 2014 2015 2016
T1 232.249.38 | 443.128,57 | 540.341,35 | 1.066.068,51 | 1.788.325,32 | 2.149.582.83
) 21.219,04 | 23.94021| 26.149,78 | 500.393,89 | 495.34324| 591.898,64
T3 287.562,73 | 429.828,17 | 557.368,27 | 535.551,89| 773.515,76|1.033.963,21
AGIRLIKLI
ORTALAMA | 180-343,72 | 298.965,65 | 374.619,80 | 700.671,43 | 1.019.061,44 | 1.258.481,56
DI 88.543,74 | 103.543,45 | 185.371,15 | 298.083,52 | 358.105,87| 617.108,86
D2 774.394,86 | 944.383.98 | 605.765,73 | 2.493.480.,59 | 3.053.025,10 | 3.826.541,74
D3 393.207,86 | 394.953,60 | 167.736,36 | 756.018,19 | 1.540.940,65 | 2.136.381,55
AGIRLIKLI
ORTALAMA | 418.715:49 | 480.960,34 | 319.624,41 | 1.182.527,43 | 1.650.690,54 | 2.193.344,05

Termal turizm isletmeleri ve diger konaklama isletmelerinin genel iiretim giderleri
ile toplam maliyetlerinin oransal olarak karsilastirilmasi, Tablo 3.14.’de yer almaktadir.
Tablo 3.14. incelendiginde; genel iiretim giderlerinin toplam maliyetlere oraninin 2014-
2016 yillart arasinda T1 isletmesinde %21.79, %24.78, %25.14; T2 isletmesinde %4.24,
%4.83, %4.42; T3 isletmesinde %53.69, %55.57, %53.91 oldugu belirlenmistir. Diger
konaklama isletmelerindeki genel iiretim giderlerinin toplam maliyetlere oranina
bakildiginda; bu oranlarin D1 isletmesinde %29.70, %28.91, %30.04; D2 isletmesinde
%31.06, %30.93, %15.83; D3 isletmesinde %52.01, %25.63, %7.85 oldugu tespit
edilmistir. Genel iiretim giderlerinin toplam maliyetlere oraninin isletme tiirlerine gore
agirlikli ortalamalarina bakildiginda; bu oran, termal turizm isletmelerinde 9%25.74,

%29.34, %29.77 iken diger konaklama isletmelerinde %35.41, %29.14, %14.57 dir.
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Tablo 3.15. Termal Turizm Isletmeleri ve Diger Konaklama Isletmelerinin Genel Uretim
Giderleri ile Toplam Maliyetlerinin Oransal Olarak Karsilastiriimasi

ANALIZE GENEL URETIM GIDERLERI /
DAHIL TOPLAM MALIYET
EDILEN
ISLETMELER | 2014% 2015% 2016%
T1 21,79 24,78 25,14
T2 4,24 4,83 4,42
T3 53,69 55,57 53,91
AGIRLIKLI
ORTALAMA 25,74 29,34 29,77
D1 29,70 28,91 30,04
D2 31,06 30,93 15,83
D3 52,01 25,63 7,85
AGIRLIKLI
B TALAMA 35,41 29,14 14,57

Genel iiretim giderleri, toplam maliyetler ve bunlarin birbirlerine olan oranlar1 géz
oniinde bulunduruldugunda; termal turizm isletmelerinde 2014 yilinda gerceklesen genel
iiretim giderlerinin toplam maliyetler i¢erindeki yerinin diger konaklama isletmelerine
gore daha az oldugu; 2015, 2016 yillarinda ise daha fazla oldugu soylenebilir. isletmeler
acisindan bakildiginda genel iiretim giderlerinin toplam maliyetlere oraninin en yiiksek
oldugu termal turizm isletmesi %53.69, %55.57, %53.91 ile T3 isletmesi iken; diger
konaklama isletmeleri arasinda ise 2014 yilinda %52.01 orani ile D3; 2015 yilinda
%30.93 ile D2; 2016 yilinda %30.04 ile DI isletmeleridir. Yillar itibariyle diger
konaklama isletmelerinin genel {iretim giderlerinin toplam maliyetlere olan oranlarinin
biiytikliikleri isletmeler arasinda degisiklik gostermistir. Ayrica D2 ve D3 igletmelerinin
2016 yilinda toplam maliyetlerinde artis gézlemlenirken genel tiretim giderlerinde diisiis

gozlemlenmistir.

3.4.1.4. Termal Turizm Isletmeleri ve Diger Konaklama isletmelerinin Toplam

Maliyetleri ve Toplam Satis Gelirleri ile Tlgili Bulgu ve Analizler

Termal turizm isletmelerinin ve diger konaklama isletmelerinin toplam
maliyetlerini ve satis gelirlerini gosteren Tablo 3.15. incelendiginde; 2014-2016 yillart
itibariyle sirastyla T1 igletmesinin 1.066.068,51 TL, 1.788.325,32 TL, 2.149.582,83 TL;
T2 isletmesinin 500.393,89 TL, 495.343,24 TL, 591.898,64 TL; T3 isletmesinin
535.551,89 TL; 773.515,76 TL, 1.033.963,21 TL maliyete katlandig1 goriilmektedir. T1
isletmesi 1.489.315,24 TL, 2.381.764,85 TL, 2.976.672,37 TL; T2 isletmesi 807.469,51
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TL, 904.358,13 TL, 1.187.529,63 TL; T3 isletmesi ise 1.477.529,38 TL, 2.024.819,14
TL, 2.498.215,72 TL satis geliri elde etmistir.

Diger konaklama isletmelerinin toplam maliyetleri incelendiginde; D1 isletmesinin
298.083,52 TL, 358.105,87 TL, 617.108,86 TL; D2 isletmesinin 2.493.480,59 TL,
3.053.025,10 TL, 3.826.541,74 TL; D3 isletmesinin 756.018,19 TL, 1.540.940,65 TL,
2.136.381,55 TL maliyete sahip oldugu goriilmektedir. Diger konaklama isletmelerinin
satis gelirlerine bakildiginda ise 2014-2016 yillarinda sirasiyla D1 isletmesinin
533.448,66 TL, 554.860,03 TL, 862.503,43 TL; D2 isletmesinin 3.710.484,75 TL,
4.417.243,75 TL, 4.408.793,86 TL; D3 isletmesinin ise 1.019.137,17 TL, 1.569.491,24
TL, 1.936.827,30 TL satis geliri elde ettigi goriilmektedir. Termal turizm isletmeleri ve
diger konaklama isletmelerinin 2014-2016 yillari itibariyle termal turizm isletmelerinin
toplam maliyetlerinin agirlikli  ortalamalart  700.671,43 TL, 1.019.061,44 TL,
1.258.481,56 TL; diger konaklama isletmelerinin maliyetlerinin agirlikli ortalamalari
1.182.527,43 TL, 1.650.690,54 TL, 2.193.344,05 TL’dir. Satis gelirlerinin agirlikli
ortalamalarina bakildiginda; termal turizm ortalamalar1
1.258.104,71 TL, 1.770.314,04 TL, 2.220.805,91 TL iken diger konaklama isletmelerinin

1.754.356,86 TL, 2.180.531,67 TL, 2.402.708,20 TL dir.

isletmelerinin  agirlikli

Tablo 3.16. Termal Turizm Isletmeleri ve Diger Konaklama Isletmelerinin Toplam
Maliyetleri ile Toplam Satis Gelirlerinin Rakamsal Olarak Karsilastirilmasi

ANALIZE TOPLAM MALIYET TOPLAM SATISLAR

DAHIL

EDILEN
ISLETMELER | 2014 2015 2016 2014 2015 2016
T1 1.066.068,51 | 1.788.325,32 | 2.149.582,83 | 1.489.315,24 | 2.381.764,85 | 2.976.672,37
™ 500.393,89 | 49534324 | 591.898,64| 807.469,51| 904.358,13 | 1.187.529,63
T3 535.551,89 | 773.515,76 | 1.033.963,21 | 1.477.529,38 | 2.024.819,14 | 2.498.215,72
AGIRLIKLI

ORTALAMA | 700-671,43 | 1.019.061,44 | 1.258.481,56 | 1.258.104,71 | 1.770.314,04 | 2.220.805,91
DI 298.083,52 | 358.105,87| 617.108,86| 533.448,66| 554.860,03| 862.503,43
D2 2.493.480,59 | 3.053.025,10 | 3.826.541,74 | 3.710.484,75 | 4.417.243,75 | 4.408.793,86
D3 756.018,19 | 1.540.940,65 | 2.136.381,55 | 1.019.137,17 | 1.569.491,24 | 1.936.827,30
AGIRLIKLI

ORTALAMA | 11182:527,:43 | 1.650.690,54 | 2.193.344,05 | 1.754.356,86 | 2.180.531,67 | 2.402.708,20

Termal turizm igletmeleri ve diger konaklama igletmelerinin toplam maliyetleri ile

toplam satiglariin oransal olarak karsilastirildigi Tablo 3.16. incelendiginde; toplam

maliyetlerin toplam satiglara oran1 2014-2016 yillar1 arasinda sirasiyla T1 isletmesinde
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%71.58, %75.08, %72.21; T2 isletmesinde %61.97, %54.77, %49,84; T3 isletmesinde
%36.25, %38.20, %41.39 oldugu goriilmektedir. Diger konaklama isletmelerinde toplam
satiglar ile toplam maliyetlerin oranlari D1 isletmesinde %55.88, %64.54, %71.55; D2
isletmesinde %56.45, %69.12, %86.79; D3 isletmesinde %74.18, %98.18, %110.30
oldugu tespit edilmistir. Toplam satislarin toplam maliyetlere oraninin isletme tiirlerine
gore agirlikli ortalamalarina bakildiginda; termal turizm isletmelerinde toplam satislarin
toplam maliyetlere oram1 %55.69, %57.56, %56.67 iken diger konaklama isletmelerinde
%67.41, %75.70, %91.29°dur.

Tablo 3.17. Termal Turizm Isletmeleri ve Diger Konaklama Isletmelerinin Toplam
Maliyetleri ile Toplam Satis Gelirlerinin Oransal Olarak Karsilastirilmasi

ANAL@ZE TOPLAM MALIYET / TOPLAM
DAHIL SATISLAR
EDILEN
ISLETMELER | 2014% 2015% 2016%
T1 71,58 75,08 72,21
T2 61,97 54,77 49,84
T3 36,25 38,20 41,39
AGIRLIKLI
ORTALAMA 55,69 57,56 56,67
DI 55,88 64,54 71,55
D2 56,45 69,12 86,79
D3 74,18 98,18 110,30
AGIRLIKLI
ORTALAMA 67,41 75,70 91,29

Toplam maliyetlerin toplam satislara oranlart incelendiginde; termal turizm
isletmelerinin toplam maliyetlerinin toplam satiglara olan oraninin agirlikli ortalamasinin
yillar itibariyle diger konaklama isletmelerinin oraninin agilikli ortalamasindan daha
diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durum yillar itibariyle diger konaklama isletmelerinin
toplam kéarmin termal turizm isletmelerinin toplam kéarindan daha diisiik oldugunun
gostergesidir. Ayrica D1, D2, D3 isletmelerinde ise toplam maliyetlerinin toplam satiglara
olan oraninda 2015, 2016 yillarinda 2014 yilina gore artislar oldugu goéze g¢arpmaktadir.
2016 yilinda D3 isletmesinin toplam maliyetlerinin satis gelirlerinden daha fazla oldugu
goriilmektedir. T2 isletmesinin ilk yila gore toplam maliyetlerinin toplam satiglara olan

oraninda azalma gerceklesmistir.



120

3.4.1.5. Termal Turizm Isletmeleri ve Diger Konaklama Isletmelerinin Gider

Tiirlerinin Toplam Maliyete Oram ile ilgili Bulgu ve Analizler

Termal turizm isletmeleri ve diger konaklama isletmelerinin agirlikli ortalamalarina
gore gider tirleri ile toplam maliyetlerinin oransal olarak karsilastirilmasinin yapildigi
Tablo 3.17. incelendiginde; termal turizm igletmelerinin direkt ilk madde ve malzeme
giderlerinin toplam maliyetlere oraninin 2014-2016 yillan itibariyle sirasiyla %17.22,
%14.38, %15.07 oldugu goriilmektedir. Direkt is¢ilik giderlerinin toplam maliyetler
icerisindeki pay1 %57.04, %56.28, %55.17 iken genel iliretim giderlerinin pay1 %25.74,
%29.34, %29.77°dir. U¢ yilin genel ortalamalari incelendiginde ise termal turizm
isletmelerinde direkt ilk madde ve malzeme giderlerinin %15.56, direkt is¢ilik
giderlerinin %56.16, genel iiretim giderlerinin %28.28 oraninda toplam maliyetler
igerisinde bir paya sahip oldugu goriilmektedir. Diger konaklama isletmelerinin gider
tiirlerinin toplam maliyetlere olan oranlarina bakildiginda; direkt ilk madde ve malzeme
giderlerinin toplam maliyetler icerisinde %32.33, %37.98, %40.12 oraninda paylara sahip
oldugu goriilmektedir. Direkt iscilik ve genel iiretim giderleri ile toplam maliyetlerin
oranlar1 incelendiginde; direkt iscilik giderlerinin toplam maliyetler igerisinde %32.26,
%32.89, %45.31; genel iiretim giderlerinin %35.41, %29.14, %14.57 paya sahip oldugu
goriilmektedir. Diger konaklama igletmelerindeki maliyet unsurlarinin {i¢ yillik genel
ortalamalarina bakildiginda; direkt ilk madde ve malzeme giderlerinin %36.81, direkt
iscilik giderlerinin %36.82, genel iiretim giderlerinin %26.37 oraninda toplam maliyetler

icerisinde yer aldig1 goriilmektedir.
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Tablo 3.18. Termal Turizm Isletmeleri ve Diger Konaklama Isletmelerinin Agirlikli
Ortalamalarina Gore Gider Tirleri ile Toplam Maliyetlerinin Oransal Olarak
Karsilastirilmasi

AGIRLIKLI ORTALAMALARA GORE

TERMAL TURIZM GIDER TURLERININ TOPLAM
ISLETMELERI GIDER TURLERI MALIYETE ORANI
2014% | 2015% | 2016% | ORTALAMA
gﬁ;ﬁ;rllk Madde ve Malzeme 1702 | 1438 | 15,07 15,56
Direkt Is(;ilik Giderleri 57,04 56,28 55,17 56,16
Genel Uretim Giderleri 25,74 | 29,34 | 29,77 28,28
TOPLAM 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00
A(;IR_LIKLI ORTALAMALARA GORE
DIGER KONAKLAMA GIDER TURLERININ TOPLAM
ISLETMELERI GiDER TURLERI MALIYETE ORANI
2014% | 2015% | 2016% | ORTALAMA
gigﬁ;ﬂk Maggegrc Malzet 32,33 | 37,98 | 40,12 36,81
Direkt Iscilik Giderleri 32,26 | 32,89 | 4531 36,82
Genel Uretim Giderleri 35,41 29,14 14,57 26,37
TOPLAM 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00

Caligmaya katilan termal turizm isletmelerinde ve diger konaklama isletmelerinde
2014-2016 yillar1 arasinda gergeklesen gider tiirlerinin toplam maliyetlere oranlarina
bakildiginda; termal turizm isletmelerinin toplam maliyetlerinin en fazlasinmi direkt isgilik
giderlerinin, en azim ise direkt ilk madde ve malzeme giderlerinin olusturdugu
goriilmektedir. Diger konaklama igletmelerinde ise direkt ilk madde ve malzeme ve direkt
iscilik giderlerinin genel tiretim giderlerinden daha fazla paya sahip oldugu soylenebilir.
Buna ek olarak diger konaklama isletmelerinde toplam maliyetler icerisinde direkt ilk
madde ve malzeme giderleri ve direkt iscilik giderleri yillar itibariyle artarken, genel

iiretim giderleri azalmistir.
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SONUC VE ONERILER

Ulke ekonomilerinin gelismesinde oldukga biiyiik yeri olan ve her gegen giin daha
da biiyiiyen turizm sektoriiniin 6nemli birlesenlerinden birisi de konaklama isletmeleridir.
Sayilar1 her gecen giin artan konaklama isletmeleri, teknolojik gelismeler ve ¢etin rekabet
kosullar1 dikkate alindiginda; daha fazla kar elde edebilmek adina satiglarini arttirmak ve
bunun yaninda maliyetlerini kontrol etmek zorundadirlar. Konaklama isletmelerinde
bulunan departmanlarin birbiri ile biitiinlesik bir yapiya sahip olmalari, maliyetlerin
yonetimi ve kontrolii ile ilgili faaliyetlerin karmasik bir yapida gerg¢eklesmesine sebep

olmaktadir.

Calismada, Canakkale ilinde faaliyet gOsteren 3’ii termal turizm igletmesi olmak
iizere 6 adet konaklama isletmesinin 2014-2016 yillarina ait mali nitelikteki belgeleri
lizerinde igerik analizi yapilmis, s6z konusu isletme yetkililerine onceden hazirlanan
sorular sorularak goriismeler gergeklestirilmistir. Mali nitelikteki belgeler incelendiginde;
isletmelerin maliyetlerinin muhasebe ilkelerine bagli kalinarak direkt ilk madde ve
malzeme gideri, direkt iscilik gideri ve genel {iretim gideri olmak iizere ii¢ gruba ayrildig
goriilmiistiir. Her bir gider grubunun tutarlar1 her isletme icin ayri1 ayri olmak {izere
toplam satis ve toplam maliyet tutarlari ile karsilagtirilmigtir. Ayrica bu gider gruplarinin
tutarlart toplam satis ve toplam maliyet tutarlarina oranlanmistir. Toplam maliyetler ve
toplam satislar karsilastirilmis, toplam maliyetlerin toplam satiglara orani hesaplanmistir.
Termal turizm isletmeleri ve diger konaklama isletmelerinin gider tiirlerinin agirlikli
ortalamalari, toplam maliyetlerinin agirlikli ortalamalarina oranlanmis ve kiyaslamalar
yapilmistir. Goriismeler sonrasinda elde edilen bilgiler ve mali nitelikli belgeler tizerinde
yapilan analizler dogrultusunda termal turizm isletmeleri ve diger konaklama isletmeleri

arasindaki temel farklar ile ilgili varsayimlar olusturulmustur.

Yapilan analizler sonucunda; termal turizm isletmelerinin direkt ilk madde ve
malzeme giderlerinin diger konaklama isletmelerinin direkt ilk madde ve malzeme
giderlerine gore toplam maliyetler icerisinde daha az paya sahip oldugu goriilmektedir.
(Calismaya katilan termal turizm isletmeleri satis fiyatlar1 karsiliginda tam pansiyon (oda
+ kahvalti1 + 6gle yemegi + aksam yemegi) hizmeti vermekte iken diger konaklama
isletmeleri satis fiyatlar1 karsiliginda kahvalti dahil konaklama (oda + kahvalt1) hizmeti
vermektedir. Bu durum dikkate alindiginda; direkt ilk madde ve malzeme giderlerinin

termal turizm isletmelerinde daha yliksek paya sahip olmas1 beklenirken, bu isletmelerin
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paylar1 diger konaklama isletmelerinin paylarindan diisiik ¢cikmistir. Yapilan gortismeler
sirasinda termal turizm isletmelerinin 6glinlerinde biiylik oranda perhiz yemekleri
sunduklar1  6grenilmistir. Termal turizm isletmelerinin direkt ilk madde ve
malzemelerinin birim maliyetlerinin diisiik olarak gerceklesmesinin ve direkt ilk madde
ve malzeme giderlerinin toplam satiglara ve toplam maliyetlere oraninin diger konaklama
isletmelerine gore diisiik ¢ikmasinin sebeplerinden birinin perhiz yemekleri sunmalari ile
ilgili oldugu s6ylenebilir. Bu durumun termal turizm isletmelerinin sunmus oldugu perhiz
yemeklerinin daha c¢ok sebze agirlikli olmasi, diger konaklama isletmelerinin ise
restoranlarinda kirmizi et agirlikli alakart hizmeti sunmasindan sebze ve kirmizi et
arasindaki fiyat farkindan kaynaklandigir disiiniilmektedir. Ayrica calismaya katilan
termal turizm isletmelerinin kirsal ve jeotermal kaynaklarin bulundugu alanlarda faaliyet
gosterdikleri goéz Oniinde bulunduruldugunda; termal turizm isletmelerinin direkt ilk
madde ve malzeme giderlerinin direkt ilk madde ve malzemelere ulagim zorlugu
sebebiyle diger konaklama isletmelerine gore daha fazla olmasi beklenmektedir. Ancak
termal turizm isletmelerinin misafirlerine sunduklari meniilerin tabldot menii olmasi, bu
isletmelerin satin almalarmi toptan ve planh sekilde gerceklestirmelerine olanak
saglamaktadir. Termal turizm isletmelerinde direkt ilk madde ve malzeme giderlerinin
toplam maliyetler icindeki paymin diger konaklama isletmelerine gore diisiik ¢ikmasinin

bir diger sebebinin toptan ve planli yapilan satin almalar oldugu diistiniilmektedir.

Direkt iscilik giderleri ile ilgili yapilan analizler, termal turizm isletmelerinde
gerceklesen direkt iscilik giderlerinin diger konaklama isletmelerine gore daha yiiksek
oldugunu gostermektedir. Bu durumun termal turizm isletmelerinin diger konaklama
isletmelerinde calisan personelin yani sira saglik alaninda uzman olan personel c¢aligtirma

zorunlulugundan kaynaklandig: sdylenebilir.

Calismaya katilan konaklama isletmelerinin toplam maliyetlerinin toplam satislara
oranlar1 goz oOniinde bulunduruldugunda; termal turizm isletmelerinde toplam
maliyetlerin toplam satiglara oraninin agirlikli ortalamalar yillar itibariyle benzer iken
diger konaklama isletmelerinde bu oran yillara gore dikkat cekici sekilde artmustir.
Termal turizm isletmelerinin karlar1 yillar itibariyle artarken diger konaklama
isletmelerinin karlarinda diistisler yasanmis hatta D3 isletmesinin 2016 yilinda zarar ettigi
gorilmiistiir. Ayrica 2015 yilinda iilkemizin Rusya ile yasamis oldugu krizden ve

iilkemizdeki terdr olaylarindan turizm sektoriiniin olumsuz etkilendigi bilinen bir
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gercektir. Bunun yaninda 2016 yilinda yasanan 15 Temmuz darbe girisimi ile birlikte
turizm sektoriinde ciddi bir kriz daha yasanmistir. Yasanan bu olaylara bagli ortaya ¢ikan
turizm sektoriindeki krizlerden diger konaklama isletmeleri dikkat c¢ekici sekilde
etkilenirken termal turizm isletmelerinin bu krizlerden etkilenmedigi goriilmektedir.
Bunun sebebinin ise termal turizm isletmelerinde konaklayan misafirlerin bu isletmeleri,
daha ¢ok saglik sorunlar1 sebebi ile zorunlu olarak tercih ettiklerinden kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Bu baglamda termal turizm isletmeleri diger konaklama isletmelerine
gore konaklama hizmetlerinin yaninda saglik hizmetlerine dayali satiglar yaptigindan

sektorel krize duyarliliginin daha diisiik oldugu sdylenebilir.

Termal turizm isletmelerinin ve diger konaklama isletmelerinin 2014-2016
yillarinda gergeklesen gider tiirlerinin toplam maliyetlere oranlar1 goz Onilinde
bulunduruldugunda; termal turizm isletmelerinin toplam maliyetlerinin en fazlasini direkt
iscilik giderlerinin olusturdugu goriilmektedir. Mercan (2006) tarafindan yapilan
caligsmada da termal turizm isletmelerinde is¢ilik giderlerinin toplam maliyetler icerisinde
en fazla paya sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger konaklama isletmelerinde ise
direkt ilk madde ve malzeme ve direkt is¢ilik giderlerinin toplam maliyetler igerisindeki

paylarinin genel {iretim giderlerinden daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Bir¢ok tilke ve bolgede bulunan konaklama isletmelerinin maliyetleri iizerinde
yapilan incelemeler sonucunda; konaklama isletmelerinin toplam maliyetler igerisinde
direkt ilk madde ve malzeme giderlerinin %16.2; direkt iscilik giderlerinin %32.9; genel
iiretim giderlerinin %50.9’luk paya sahip oldugu tespit edilmistir (Cetiner 2002: 13). Bu
calismada ise termal turizm isletmelerinin direkt ilk madde ve malzeme giderlerinin
toplam maliyetler igerisindeki orani (%15.56) Cetiner (2002: 13) tarafindan belirtilen
%16.2 oranina yakindir. Diger konaklama isletmelerinde ise bu oran (%36.81) belirtilen
oranin iki katindan daha fazladir. Termal turizm isletmelerinde direkt iscilik giderlerinin
toplam maliyetler igerisindeki orani (%56.16) Cetiner (2002: 13) tarafindan belirtilen
%32.9 oranindan yiiksektir. Diger konaklama isletmelerinde ise bu oran (%36.82)
belirtilen orana yakindir. Termal turizm isletmelerinde genel iiretim giderlerinin toplam
maliyetler icerisindeki orani (%28.28) ve diger konaklama isletmelerinin genel iiretim
giderlerinin toplam maliyetler igerisindeki orani (%26.37) Cetiner (2002: 13) tarafindan
belirtilen %50.9 oranindan diistiktiir.
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Gorligmeler sonrasinda elde edilen bilgiler ve mali nitelikli belgeler iizerinde
yapilan analizler sonucunda; termal turizm isletmelerinin kendine 6zgii 6zelliklere sahip
oldugu belirlenmistir. Bu 6zelliklere gore termal turizm isletmelerinin mali, finansal,
yatirim vb. agilardan diger konaklama isletmelerine gore farkliliklart oldugu

diisiiniilmektedir. Bu farkliliklar su sekilde agiklanabilir:

e Bireylerin termal turizm isletmelerini daha ¢ok saglik sorunlarimi gidermek
amaciyla tercih etmeleri, termal turizm isletmelerinin sektdrsel krizlerden daha az
etkilenmesine olanak saglamaktadir.

e Termal turizm isletmelerine gelen misafirlerin tedavi siiregleri uzun bir zamani
kapsadigi i¢in diger konaklama isletmelerindeki kalis siiresine gore konaklama siireleri
daha uzun olmaktadir.

e Termal turizm igletmelerinde konaklayan misafirlerin, konaklama siireleri boyunca
isletmeden ayrilmamasi isletme gelirlerini arttirmaktadir.

e Termal turizm isletmelerinde yiyecek ve i¢ecek hizmetlerinin sebze agirlikli tabldot
menii  seklinde sunulmasi, ilk madde ve malzeme giderlerinin bu konaklama
isletmelerinde diger konaklama isletmelerine gore daha diisiik gerceklesmesini
saglamaktadir. Ayrica termal turizm isletmelerinde tabldot menii sunuldugu i¢in bu
isletmeler ilk madde ve malzeme satin alimlarin1 planh sekilde gerceklestirmekte ve bu
da stok devir hizinin diisiik olmasina yardimci1 olmaktadir.

e Termal turizm isletmelerinin Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan mali agidan
desteklenmesi ve misafirlerin tedavi icretlerinin belirli kisminin Saglik Bakanligi
tarafindan karsilanmasi, isletmelerin alacaklarinin tahsilatinin diizenli gerceklesmesine
olanak saglamaktadir.

e Termal turizm isletmelerinde yilin 12 ay1 hizmet sunulmasi sezonluk isletmelere
gore baz1 maliyetlerin ve gelirlerin her ay ger¢eklesmesine sebep olmaktadir.

e Termal turizm isletmelerinde konaklama, yeme i¢me, eglence vb. hizmetlerin
sunulmasinda gorevli personeller disinda saglik alaninda uzman personel caligtirma
zorunlulugu insan kaynaklar1 agisindan isletmenin iscilik giderlerini arttirmaktadir.

e Termal turizm igletmelerinin biinyelerinde tedavi edici ve saglik sorunlarini
onleyici hizmetler sunmalar1 isletme maliyetlerini arttirmakta ve diger konaklama
isletmelerine gore hizmet fiyatlandirmalariin farkli ve yiiksek olmasmma sebep

olmaktadir.
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Yapilan literatiir incelemeleri sonucunda; termal turizm isletmelerinin kurulusunda
daha ¢ok kirsal ve jeotermal kaynaklarin bulundugu alanlarin se¢ilmesi altyap: ve iistyap1
masraflarini arttirdigi  goriilmiistiir. Ayrica termal turizm isletmelerinin  kurulus
asamasinda hem Kiiltliir ve Turizm Bakanligi’ndan hem de Saglik Bakanligi’'ndan onay
almalari, isletmelere hukuki agidan bazi sorumluluklar ve maliyetler yliklemektedir. Son
olarak termal turizm isletmelerinde tedavi siiresince isletme kaynakli bir sorunun
yasanmasi, hem misafirlerin saglik problemi ile karsilasmasina hem de termal turizm
isletmelerinin hukuki agidan biiyiik cezalar ve tazminatlar 6demelerine neden olmaktadir.

Caligmaya katilan isletmelerin bliylik ¢ogunlugunun maliyet kontrol ve
yonetiminde geleneksel maliyet yontemleri icerisinde yer alan fiili maliyet sistemini
uyguladigi belirlenmistir. Konaklama isletmelerinin  organizasyon yapisi geregi
bilinyelerinde bir¢ok departmani bulundurmalar1 sebebiyle isletmelerin geleneksel maliyet
yontemlerini  uygulamalari;;  departman maliyetlerinin  kontrol ve  yoOnetimini
zorlagtirmaktadir. Bu sebeple isletmelerin modern maliyet yonetimi sistemleri igerisinde
yer alan faaliyet tabanli maliyet sistemini uygulamasinin hem departman maliyetlerinin
kontrol ve yonetimini kolaylagtiracagt hem de isletme verimliligini arttiracagi
distiniilmektedir. Ayrica isletmelerin faaliyet tabanli maliyet sistemini uygulamalar1 ile
dogru maliyet verilerine ulasilarak iist yonetimin sunulan hizmetler i¢in daha dogru satis

fiyat1 belirleyecegi de diistiniilmektedir.

Canakkale’de alt1 adet termal turizm isletmesi bulunmasi sebebiyle arastirmanin
esit kosullarda gerceklestirilmesi igin alt1 adet diger konaklama isletmesi arastirmaya
dahil edilmek istenmistir. Ancak alt1 adet termal turizm isletmesinden sadece iigii isletme
ve mali bilgilerini paylastigi icin lic adet diger konaklama isletmesi arastirmanin
orneklemine dahil edilmistir. Calismanin ii¢ adet termal turizm isletmesinin ve li¢ adet
diger konaklama isletmesinin mali nitelikli belgeleri ve bu igletme yetkilileri ile yapilan
goriismelerden elde edilen bilgileri dogrultusunda gergeklestirilmesi bu calismanin
kisitin1 olusturmaktadir. Ancak ileride yapilacak olan calismalarda farkli bolgelerde
bulunan daha fazla termal turizm isletmesi ve diger konaklama isletmesinin arastirma
evrenine dahil edilmesinin hem ilgili literatiire hem de uygulamaya katki saglayacagi

distiniilmektedir.

llgili alanyazin incelendiginde; konaklama isletmelerinin tiirlerine goére maliyet

yonetimi acisindan karsilastirilmast ile ilgili benzer bir ¢aligmanin olmayisi elde edilen
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sonuclarin  karsilastirilmasini ve  genelleme yapilmasini  zorlastirmistir.  Clinki
isletmelerin gider tiirleri, toplam maliyetleri ve toplam satislari faaliyet gosterilen sektore,
isletme biiytikliigiine, stratejilerine vb. pek ¢ok durumuna gore degisiklik gostermektedir.
Bu sebepten gelecekte ayni sektdrde veya farkli sektorlerde bulunan igletmelerin tiirlerine
gore maliyet yonetimi agisindan karsilastirilmasi ile ilgili benzer ¢aligmalarin yapilmasi
hem sonuglar aras1 karsilagtirmalarin yapilabilmesine hem de genelleme yapilabilmesine
olanak saglayabilir. Ayrica gelecekte yapilacak olan benzer ¢alismalarda isletmelerin
gider tiirlerinin, toplam maliyetlerinin, toplam satislarinin departmanlara gore ayrilarak
analiz edilmesinin de hem ilgili literatiire hem de uygulamaya katki saglayacagi

diistiniilmektedir.
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EKLER
EK-1: Gorliisme Formu
ISLETMEYE ILiSKIN BILGILER
1. Isletme tiiriiniiz nedir?
[_] Termal Turizm Isletmesi [] Diger Konaklama Isletmesi
2. Sunmus oldugunuz pansiyon tipi nedir?
I:I Oda+Kahvalt1 I:I Yarim Pansiyon
[ ] Tam Pansiyon [ ] Hersey Dahil
3. Isletmenizin ortalama birim satis fiyati nedir?
4. Isletmenize gelen misafirlerin isletmeyi tercih etme sebepleri nelerdir?
5. Isletmenizin restoraninda sundugunuz menii ¢esidi nedir?

6. Restoran meniilerinizde bulunan yiyecekler icerisinde agirlikli olarak hangi ilk

madde ve malzeme tiirli yer almaktadir?

7. Isletmenizde hizmet sunmak igin kullandigmiz ilk madde ve malzemelerin satin

alimin1 hangi araliklarla yapmaktasiniz?
8. Isletmenizde kag personel ¢alismaktadir?

9. Isletmenizde saglik alaninda uzman personel calismakta m1? Eger ¢alisiyorsa, kag

saglik personeli ¢alismaktadir?
10. isletmenizin aylik doluluk orani ne kadardir?
11. isletmenize gelen misafirlerin ortalama konaklama siireleri ne kadardir?

12. Isletmenize gelen misafirler giinliik ortalama kag¢ saatini tesisiniz icerisinde

gecirmektedirler?

13. Devlet tarafindan herhangi bir tesvik aliyor musunuz? Aliyorsaniz bu tesvikler

nelerdir?
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14. Isletmenizde hangi maliyet yonetimi sistemini kullaniyorsunuz?

[] Standart Maliyet Sistemi [] Standart Maliyet Sistemi

|:| Fiili Maliyet Sistemi |:| Tahmini Maliyet Sistemi

I:I Satha Maliyet Sistemi I:I Siparis Maliyet Sistemi

I:I Hedef Maliyet Sistemi I:I Faaliyet Tabanli Maliyet Sistemi

I:I Tam Zamaninda Uretim Maliyet Sistemi I:I Diger...cccvvvieeiieeieene,



