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OZET

OTEL ISLETMELERINDE CALISANLARIN ORGUTSEL GUVEN
VE iS TATMINLERI ARASINDAKI ILiSKi: CANAKKALE ORNEGI

Giliniimiiz zorlu piyasa kosullarinda, rakiplerine kars: istiinliik elde etmek isteyen
isletmeler, miisteri memnuniyeti saglamak durumundadir. Miisteri memnuniyetinin
saglanmasi hizmet kalitesine; hizmet kalitesinin istenilen standartlarda olmasi ise 6zellikle
turizm sektorli gibi emek yogun isletmelerin yer aldig sektorlerde, ¢alisanlarin basarisina
baghdir. Bu nedenle isletmeler, calisanlarin yapti§i isten nasil daha fazla tatmin

saglayacagini belirlemeli, bunu artirmanin yollarini aramali ve gerekli 6nlemleri almalidir.

Bu calismada Canakkale ilinde faaliyet gosteren lig¢, dort ve bes yildizli otellerin
calisanlarina yonelik olarak oOrgiitsel giiven ve is tatmini arasindaki iliski incelenmistir.
Yiiz yiize gorisiilerek uygulanan 52 soruluk anket sonucunda elde edilen veriler
istatistiksel olarak analiz edilmistir. Calisma bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
genel olarak giiven ve orgiitsel giiven kavramlari incelenmistir. Ikinci béliimde is tatmini
kavrami agiklanmistir. Calismanin {igiincii boliimiinde otel isletmelerinde orgiitsel giiven
ve is tatmini iligkisi incelenmistir. Dordiincii boliimde, veri toplama araglari, veri analiz
yontemleri, arastirmanin bulgularina yer verilmistir. Besinci boliimde ise sonug ve dneriler
gelistirilmistir. Calismanin sonucunda is tatmini ile oOrgiitsel giiven arasinda pozitif ve

anlaml1 bir iligki tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Giiven, Is Tatmini, Konaklama Isletmeleri,

Canakkale



ii
ABSTRACT

EXAMINING ORGANIZATIONAL TRUST AND JOB
SATISFACTION OF EMPLOYEES IN HOTEL ENTERPRISES:
CANAKKALE PROVINCE EXAMPLE

In today's challenging market conditions, businesses that want to gain superiority to
their competitors must provide customer satisfaction. Providing customer satisfaction
depends on service quality and the quality of service at the desired standard, depends on
success of employees especially in sectors like tourism in which labor-intensive enterprises
take place. For this reason, enterprises should determine how employees will provide more

satisfaction from work, look for ways to improve it and take the necessary precautions.

In this study, the relationship between organizational trust and job satisfaction of
employees of three, four and five star hotels operating in Canakkale province, was
examined. The data obtained from the survey consisting of 52 questions applied by face to
face interview were statistically analyzed. The study consists of four parts. In the first part,
concepts of trust and organizational trust were examined in general. In the second part, the
concept of job satisfaction was explained. In the third part of the study, data collection
tools, data analysis methods, findings of the research took place. In the fourth part,
conclusions and suggestions were developed. At the end of the study, a two-way
relationship between job satisfaction and organizational turst was determined. It was

concluded that these two concepts increase and decrease together.

Key Words: Organizational Trust, Job Satisfaction, Accommodation Enterprises,

Canakkale
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ONSOZ

Emek, tiretim faktorlerinden bir tanesidir ve liretim performansini etkilemektedir.
Isletmeler bir taraftan zorlu rekabet kosullarinda rakiplerine karsi nasil iistiinliik
saglayacaklaria iliskin stratejiler gelistirirken, diger taraftan buna uygun isgiiciine
ulagmanin yollarin1 aramali ve mevcut isgiiciiniin performansini arttirmaya ¢alismalidir.
Calisanlarin, isletmelerine duydugu giiven ve islerinden sagladiklar1 tatmin, hem calisan

performansinda, hem de orgiit performansinda 6nemli rol oynamaktadir.

Arastirmanin amaci, otel c¢alisanlarinin orgiitsel giiveni ile is tatmini arasindaki
iliskinin ortaya konulmasidir. Arastirmada, orgiitsel gliven olusumu, Orgiitsel giivenin
nedenleri, sonuglari; is tatminini etkileyen kisisel ve orgiitsel faktorler, is tatminsizliginin
sonuglart ile Orgiitsel gliven ve is tatmini arasindaki iliski otel isletmeleri agisindan

incelenmistir.

Tez calismam asamasinda benden destegini esirgemeyen danigmanim Sayin

Dr.Ogr.Uyesi Mesut Bozkurt’a tesekkiir ederim.

Yiiksek Lisans egitimim siiresince degerli fikirlerini benimle paylasan, destegini
esirgemeyen esim Do¢. Dr Oguz Giiglii’'ye ve ailemin diger iiyelerine, bu zor siirecte
yanimda olan sevgili arkadasim Dilek Tuncer’e, tecriibelerini benimle paylasmaktan

cekinmeyen Prof. Dr Melih Sahin’e, tesekkiirii bir borg bilirim.

Burcu GUCLU
Canakkale, 2018
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GIRIS

Ulasim alanindaki gelismeler, bos zamanlarin artigi, {cretli tatil hakkinin
yayginlagsmas: gibi ¢esitli faktorlerin etkisi ile turizm, son yillarda hizla gelismektedir.
Bilgi teknolojilerinin hayatimiza girmesi ile birlikte; yapilacak faaliyetler, turizm
isletmeleri, rezervasyonlar, gezi planlar1 dakikalar igerisinde belirlenebilmektedir. Bu
durum turizm faaliyetlerine ilgi ve talebi arttirmakta, talep artis1 sektorde isletme sayisini
etkilemekte ve rekabet kosullarin1 beraberinde getirmektedir. Bu rekabet ortaminda

isletmeler sagladiklart miisteri memnuniyeti ile fark yaratmaktadir.

Teknolojik gelismelerin otel isletmelerinde verilen hizmetlere yonelik etkisi
sinirlidir. Ciinkii bu hizmetler emege dayalidir ve bircok hizmet insan tarafindan sunulur.
Ayrica bu durum sadece hizmet sunumu ile sinirli kalmamaktadir. Calisanlar miisterilerin
konaklamaya yonelik ihtiyaclarinin yani sira psikolojik ihtiyaglarini da karsilamak
durumunda kalabilirler. Bu durum, otel isletmelerinde calisanlari, isletmenin amaglarina

ulagmas1 konusunda odak noktasi haline getirmektedir.

Alanyazinda son yillarda yapilan ¢alismalar incelendiginde, orgiitsel giiven ve is
tatmini iliskisinin imalat (Omorov 2009; Iscan ve Saym, 2010), saglik (Tas, 2012;
Semercioglu vd. 2012; Gider, 2018), tekstil (Terekli, 2010; Demir, 2011) kamu (Perry ve
Mankin, 2007), bankacilik (Giineser, 2002) gibi bir ¢ok sektérde ele alindigi, turizm
sektoriine yonelik calismalarin da ( Yazicioglu, 2009; Yilmaz ve Karahan 2011; Demirdag
ve Giiger, 2014; Demirdag, 2015; Oktem vd., 2016; Aydin, 2017) bulundugu
goriilmektedir. Bu baglamda otel isletmeleri 6zelinde yapilmis bu ¢alismayla, arastirmaya
konu olan orgiitsel giiven ve is tatmini arasindaki iliskinin ortaya ¢ikardigi istatistiksel
sonuglarin literatiire katki saglayarak, otel isletmesi yoOneticilerine farkli bakis agilar

sunmasi diisiiniilmektedir.



BIiRINCIi BOLUM
GENEL OLARAK GUVEN KAVRAMI VE ORGUTSEL GUVEN

Bu boliimde giiven ve orgiitsel giiven kavramlari iizerinde durulmustur. Orgiitsel
giivenin alt boyutlari, orgiitsel giiveni etkileyen faktorler, orgiitsel gliven olusturma ve
orgiitsel giivenin sonuglari incelenmistir. Orgiitsel giiven kavraminin diger orgiitsel

kavramlarla iliskisi agiklanmuistir.
1.1. Giiven Kavram ve Onemi

Giliven, sosyal iliskiler yolu ile olusturulan, sosyal iliskilerle gelistirilen ve
stirdiiriilen, belli bir zaman siirecinde olusan bir olgudur. Giiven kavrami genel olarak,

dogruluk ve diiriistliige dayali olarak algilanmaktadir (Yazicioglu, 2009: 236).

Bat1 ve Tutar (2016: 35) giiveni, taraflarin birbirlerine dogru, diiriist, ticari ahlakl
davranacaklarina ve bilingli olarak zarar vermeyeceklerine iliskin inanglarinin neden
oldugu bir egilim olarak tanimlamigtir. Mcallister (1995: 25)’a gore giiven, bireyin diger
bireylerin s6z, davranis ve kararlarindan emin olmasi ve buna gore hareket etmek
istemesidir. Wech (2002:354)’e gore giiven, bireyin baska bir bireyden olumlu davraniglar
beklemesi ile ilgili psikolojik bir durumdur. Robinson (1996: 576)’a gore ise bireyden
faydali ya da en azindan zararli olmayacak davraniglar gosterecegine iliskin beklentilerdir.
Memduhoglu ve Yilmaz (2017: 362) giiveni, iletisim ve sosyal iliskilerin temeli olarak
kabul etmis, bir kimsenin karsisindakinin sdzlerine ve davranislarina inanarak baglanmaya

duydugu isteklilik olarak ifade etmistir.

Giliven kavramina ait tanimlar incelendiginde iki boyut goriiliir. Tanimlardan bir
kism1 karsi taraftan beklentiyi ifade ederken bir kismi ise diger tarafa karsi savunmasiz

kalma istegini ifade eder (Tiizilin, 2007: 95).

Giiven, insan iliskilerinin siirdiiriilebilmesi agisindan 6nemli bir unsurdur. Giiven
toplumu olusturan bireyler arasindaki iliskinin saglikli bir sekilde kurulmasit ve
stirekliliginin saglanmasinda 6nemli bir rol iistlenmektedir. Karsilikli giivenin olustugu
toplumlarda taraflarin yarar goérmeleri s6z konusu olurken; giiven diisiikligii toplumu
olusturan bireylerin bir kisminin kazancinin, digerlerinin kaybima doniismesine neden

olabilmektedir (Asunakutlu, 2002: 5).



1.2. Giiven Boyutlan

Giiven, degisen ve gelisen bir yapiya sahiptir. Giiven asamalarinin, hesaba dayali,
bilgiye dayali ve 6zdeslesmeye dayali olarak insa edilmesi, iliskinin olgunluga eristigini ve
tam olarak gelistigini gosterir. Her asama digerinin iizerine kurulur, birbirini takip ederek

giivenin gelismesini saglar (Tiiziin, 2007: 93).

Sekil 1.1.Gtliven Olusumu

ODG

A

BDG @/Ozde§le§meye dayali

Bilgiye dayali gliven

Hesaplanmis gliven

Kaynak: Tiiziin 2007:102.

Hesaplanmis giiven, bilgiye dayali giiven ve 6zdeslesmeye dayali giiven olusumu,
Sekil 1.1.°de goriilmektedir. Burada J1 noktasi sabit hesaplanmis gilivenin, sabit bilgiye
dayali giivene doniistiigii noktadir. J2 noktasinda ise, sabit bilgiye dayali giiven, sabit

0zdeslesmeye dayali giivene doniisiir.
1.2.1 Hesaplanmis Giiven

Hesaplanmig giiven, giivenin en zayif bi¢imidir (Lewicki ve Bunker, 1996: 119).
Bu giiven tiirii kisinin, karsisindaki kisi ile ilgili beklentilerini icerir ve davraniglarinin
tutarhiligina dayanir (Bati ve Tutar, 2016: 37). Bireyler davraniglarinin ve sdzlerinin
sonuglarindan korktuklari i¢in giiven duyma egilimindedir (Iscan ve Sayin, 2010: 201). Bu
giiven tiirli, giivenen kisinin, giivenilen kisinin davraniglarinin faydali olacagina iliskin
algis1 sonucu ortaya ¢ikar, giivenen ve giivenilen kisi arasindaki risk alma istekliligi iliskiyi
sekillendirir (Halis vd., 2007: 190). Hesaplanmis giiven iliskisi akilcidir ve maksimum kara

dayalidir (Uzbilek, 2006: 13).



1.2.2. Bilgiye Dayal Giiven

Bilgiye dayali giiven, giivenin ikinci boyutudur. Hesaplanmis gilivenden sonra,
gercek giivenin bagladiglr giiven tiiriidir. Bu giliven tilirlinde birey karsisindakinin
davraniglarini kestirebilir (Kestek, 2016: 28). Bu boyut, taraflarin birbirini tanimasina bagl
olarak gelistigi i¢cin belli bir zaman gerektirmektedir (Demirci, 2010: 9). Bilgiye dayali
giiven tiirli; giivenilen kisi ile ilgili siiphelerin yerini bilgiye dayali pozitif beklentiler
aldiginda ortaya ¢ikar. Eger bu beklentiler tecriibe ile dogrulanirsa gii¢lenir (Terekli, 2010:
17). Kars1 tarafin yapabileceklerini tahmin etmek iliskinin gelisimi agisindan oldukca

onemlidir (Toprak, 2006: 16).
1.2.3.0zdeslesmeye Dayah Giiven

Ozdeslesmeye dayali giiven, giivenin ii¢iincii ve son boyutudur. Bu giiven tiiriinde,
taraflar birbirlerinin davraniglarini 6nceden kestirebilir, karsi tarafin istek ve amaclar ile
Ozdeslesir. Kisi karsisindakini tanir ve glivenini saglamak ve siirdiirmek icin ne yapmasi
gerektigini bilir (Bat1 ve Tutar, 2016: 37). Kurulan bu tiir giiven iliskilerinde karsilikli
olarak davranislar1 kontrol etme durumu ortadan kalkar. ki taraf arasinda kosulsuz bir

baglilik s6z konusu olur (Cimen, 2007: 93).

Ozdeslesmeye dayali giiven, iist diizey bir giiven iliskisidir. Ozdeslesmenin artmasi,
kisinin kars1 taraf gibi davranmasini, onun gibi hissetmesini ve diisiinmesini saglar (Tiiziin,

2007: 103).
1.3. Giiven Olusumunu Etkileyen Faktorler

Kigileraras: giiven olusumunda, giivenene ve giivenilene ait 6zellikler 6nemli rol
oynamaktadir. Bireylerin farkli deneyimleri, kiiltiirel ge¢misleri, ruh halleri, mevcut
durumlari, sahip oldugu degerler ve tutumlari gliven olusumunu yakindan ilgilendirir.
Giivenilen kisinin giivenilirligini saglayan 6zellikleri ise yetenek, yardimseverlik, tutarlilik

ve biitlinliik, agiklik, dirtistliik, ilgililik olarak siralanmaktadir (Yiicel, 2006: 19).

Yetenekli olmak, isin gergeklestirilmesi i¢in teknik bilgi ve kisisel beceriye sahip
olmak seklinde tanimlanmaktadir. Bir konuya yetenegi olan kisinin, o konu ile ilgili

diisiince ve sdylemlerine giiven duyulmaktadir (Develioglu ve Cimen, 2012: 143).
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Yardimseverlik, karsilik beklemeden giivenilenin, glivenene iyi davranmasidir.
Giivenilenin karsilik beklememesi, iki taraf arasindaki giliven etkisini artirir ve

saglamlagtirir (Terekli, 2010: 22).

Tutarlilik, kisinin yapacaklarinin tahmin edilebilir olmasi, biitiinliik ise kisinin
davraniglar1 ve sdylemlerinin birbiri ile uyumlu olmasidir. Zamana ve kisiden kisiye s6z ve

davranislarini degistiren kisilere giivenmek zordur (Develioglu ve Cimen 2012: 143).

Giiveni etkileyen bir diger husus ise acikliktir. Bilginin saklanmamasi, dogru bilgi
paylasilmasi, kararlarin aciklanmasi sonucunda kisinin agik, diiriist ve gercekei oldugu

kanaatine varilacaktir (Yiicel, 2006: 20).

Diiriistliik, giivenin en temel 6gelerinden birisidir. Bireylerin gelecekteki sdzlerine
ve yapacaklarina inanilmasini, kisinin davranislar1 ve kisiligi arasindaki tutarlilign ve

biitiinliigli kapsar (Polat, 2009: 19).

Giiven olusumunda iletisim de onemli bir yere sahiptir. Giinliik yasamdaki
giivensizligin ¢ogu iletisim eksikliklerinden kaynaklanmaktadir. Giiven, iletisimin kalitesi

ile yakindan iligkilidir (Demircan ve Ceylan, 2003: 144).
1.4.0Orgiitsel Giiven

Giiven, bireysel ve orgiitsel diizeyde olusur. Kisisel gliven, giinliik hayatimizda
diger bireylerle kurdugumuz iliskiler sonucunda ortaya ¢ikar ve gelisir. Orgiitsel giiven ise
orgiitsel iligkiler alaninda ortaya ¢ikar ve sahsi olmayan giiven olarak nitelendirilir (Biite,
2011: 175). Bireysel giliven kisiler arasinda ve orgiit diizeyinde gerceklesirken, Orgiitsel
giiven daha ¢ok orgiit diizeyinde ger¢eklesmektedir (Doney ve Canon, 1998: 607). Orgiitiin
gelismesi i¢in Orgiitsel glivenin yani sira bireysel glivenin de dnemli oldugu ifade edilebilir

(Secilmis ve Kilig, 2017: 65).

Ozler ve Yildirnm (2015: 165)’a gore orgiitsel giiven, calisanlarin giivende
olduklarimi1 ve desteklendiklerini hissetmeleridir. Cubuk¢u ve Tarakgioglu (2010: 59)
orgiitsel giiveni, calisanlarin 6rgiit ortaminda haklarinin korunacagina ve etik davraniglarla
karsilasacaklarina iliskin inanglar1 olarak tanimlamistir. Yilmaz (2014: 2)* a gore orgiitsel
giiven, is yapilmadan Once ve igin yapilmasi siirecinde gilivenilenin ortak c¢ikarlar
dogrultusunda hareket edecegine dair giivenenin inanci ve savunmasiz kalma istegidir.

Akkoyun ve Kalkin (2015: 106) orgiitsel giiveni, bir tarafin diger tarafin eylemlerinden
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zarar gormeyecegine dair inanci ya da karsi tarafin kendisine risk yaratmayacagindan emin
olma durumu olarak tanimlamaktadir. Mishra ve Morrisey (1990: 440)’e gore orgiitsel
giiven, bir caliganin Orgiitiin sagladig1 destege iliskin algis1 ile liderin dogru sozlii

olacagina ve sozilinilin arkasinda duracagina olan inancini ifade etmektedir.

Orgiitsel giiven, drgiit icinde olusan giiven iklimidir. Orgiitsel rollere, deneyimlere,
iligkilere dayanir ve orgiit liyelerinin, bireylerin niyet ve davranislarina iliskin olumlu

beklentileridir (Tiirkoz vd., 2013: 288).
1.5.0rgiitsel Giiven Modelleri

Giivene yonelik farkli tanimlamalar oldugu gibi giiven sekillerini tanimlamakta da
farkli yorumlar bulunmaktadir. Literatiirde yer alan giiven modelleri birbiri ile benzerlikler

gostermektedir. Calismanin bu bdliimiinde orgiitsel giiven modelleri incelenecektir..
1.5.1.Mishra Giiven Modeli

Kisisel giiven bireysel davranislara ve iligkilere; orgiitsel giiven orgiitsel iliski ve
davraniglara yoneliktir. Mishra Gliven Modeli, hem 6rgiisel giiveni, hem de bireysel giiveni
konu almaktadir. Model, dort boyuttan olugsmaktadir ve Mishra, bu dort boyutun giiven
algilamasini1 yarattigini savunmaktadir (Shocley vd., 2000: 36). Mishra’nin olusturdugu

gliven modeline ait giiven boyutlari sirasi ile yeterlilik, agiklik, ilgililik ve inanilirliktir.

Mishra’nin  orgiitsel giiven boyutlarindan ilki yeterliliktir. Orgiitsel giivenin
yeterlilik boyutu, calisanlarin, orgiitiin iist ve orta kademe yoneticileri ile c¢alisma
arkadaglarinin liderlik yetenegine olan inancidir. Yoneticilerin ve calisanlarin liderlik
yetenekleri arttikga orgiitiin devamliligina olan inang ve giiven artar (Tiizlin. 2007: 110).
Yeterlilik boyutu ayrica orgiitiin piyasa kosullarinda hayatin1 devam ettirebilme yetenegini

de kapsamaktadir (Demirdag, 2015: 20).

Ikincisi aciklik boyutudur. Aciklik, fikirlerini rahatca sdyleyebilme, bilgilere
kolayca ulasabilme olarak tanimlanmaktadir (Tas, 2012: 40). Agiklik boyutu calisanlarin
kendilerini ifade edebilmesine olanak saglamaktadir. Bdylece bireysel ve orgilitsel anlamda
giiven olusumu saglanmaktadir (Kestek, 2016: 35). Bu boyut, yoneticiler ile calisanlar
arasindaki iligkilerin 6nemli bir yoniinii olusturur ve glivenin diiriistliik boyutunu meydana

getirir (Kabadayi, 2018: 35).
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Ucgiincii boyut ilgililiktir. Tlgililik boyutu, samimiyet ve yardimseverligin, agiklikla
birlesmesi sonucu meydana gelir. Bu boyut, calisanlarin, liderlerinin kendilerine ilgi
gosterdigini ve yarar1 yoniinde hareket edecegini algiladiginda gilivenin meydana gelmesi

ile ilgilidir (Yiicel, 2006: 52).

Dérdiincii ve son boyut ise itimat edilebilirliktir. Itimat edilebilirlik, sdzler ve
eylemler arasindaki tutarliligi ifade etmektedir. Bu tutarlilik, giiven olusumunu olumlu

yonde desteklemektedir (Tiiziin, 2007: 110-111).
1.5.2. Mayer, Davis ve Schoorman’in Giiven Modeli

Mayer, Davis ve Schoorman’in modelinde taraflar giivenen ve giivenilen olmak
tizere ikiye ayrilmistir. Modelde, bir bireyin digerine giivenme nedeni giivenen ile
giivenilen kisi arasindaki iliski incelenerek aciklanmaya c¢alisilmistir (Polat, 2007: 40).
Giliven egilimi, giivenilenin 6zellikleri, giiveni etkileyen unsurlar ve risk alma davranisi

tizerinde durulmustur (Sekil 1.2.).

Sekil 1.2. Mayer, Davis ve Shoorman (1995)’in Giiven Modeli

Risk Algist

Yetenek NG

™

Diiriistliik >

Yardimseverlik Giiven v Mliskilerde Risk Alma Ciktilar

v
A\ 4

Gilivenme Egilimi

Kaynak: Mayer vd., 1995: 715.
Modelde belirlenen ilk 6zellik giiven egilimidir ve giiveni etkileyen faktorlerden
giivenen kisinin 6zellikleri ile ilgilidir (Yakin, 2017. 21). Giiven egilimi, glivenen kisinin,

giiven derecesini belirler ve kisiden kisiye farklilik gosterir (Agun, 2011 :23).
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Bu giiven modelinde; giivenilenin sahip oldugu 6zellikler, yetenek, yardimseverlik
ve diriistliik olarak belirlenmistir. Bu {li¢ faktor giiven i¢in onemlidir. Bu unsurlarin her

biri, birbirinden bagimsiz olarak degisebilir (Mayer vd., 1995: 720-723).

Mayer ve digerlerinin giiven modelinde yer alan bir diger onemli unsur risktir.
Giiven, kisiyi bir iliskide risk almaya yoneltir. Kisi giivenmek i¢in riske gerek duymaz
ancak giivenmeme durumunda riske yonelmektedir. Iliskide risk alma ve algilanan

giivenilirlik arasinda geribildirim bulunmaktadir (Ertiirk, 2012: 16).
1.5.3. Schockley-Zalabak Giiven Modeli

Mishra’nin giiven boyutlarina, 6zdeslesme boyutunu ekleyerek bes boyutlu bir
giiven modeli olusturmuslardir. Bu modele gore giiven boyutlari, aciklik, ilgililik, itimat

edilebilirlik ve 6zdeslesmedir. (Demirdag, 2015: 22).

Ozdeslesme, orgiit iiyelerinin orgiitsel hedefler, degerler ve inanglarla birlesip
birlesmediginin onemini vurgular. Ozdeslesme, calisanlarin yaptiklar1 isi daha anlaml
bulmalarin1 saglar, bdylece motivasyonu ve dolayisiyla oOrgiitsel bagliligr arttirir

(Semercioglu vd., 2012: 42).

Shockley ve Zalabak (2000) modelindeki, orgiitsel giivenle iliskili degiskenler
Sekil 1.3’te gosterilmektedir. Buna gore orgiitsel giiven olusumu, is memnuniyeti ve

algilanan etkinlik iizerinde de etkilidir.

Sekil 1.3. Orgiitsel Giiven ile Iliskili Kavramlar

P
Yeterlilik
) e N
p
Agciklik ve Diirtistliik Algilanan Etkinlik
\. - J
. Py “
Igililik Orgiitsel Gliven
\ s N
p
Itimat edilirlik Is Memnuniyeti
L \ J
Ozdeslesme
A

Kaynak: Shocley-Zalabak, Ellis ve Winograd, 2000: 42.



1.5.4.Bromiley ve Cummings Giiven Modeli

Bromiley ve Cummins, orgiitsel gliveni, orgiitler arasinda ya da Orgiitiin birimleri
arasinda olmak {izere tanimlamustir. Orgiitsel giiven, ¢alisanlarin ¢alisma sartlarma ve
geemis yasantilarina bagl olarak farkli sekillerde ve farkli diizeylerde algilanabilir (Yakin,
2017: 30).

Bromiley ve Cummins (1996: 303)’e gore giliven, “Bir kisinin veya bir grubu
olusturan kisilerin, diger kisi veya gruba, acik veya agik olmayan taahhiitlere uygun iyi
niyetli davranma gayreti, ne olursa olsun goriigmelerde 6nceden belirtilmis taahhiitlerde
diiriist olmak, uygun firsatlar oldugunda bile diger tarafin durumundan ¢ok fazla cikar
saglamama inanci ve grubun ortak inancidir”. Buna gore Bromiley ve Cummins, giiveni,
verilen sozleri yerine getirmek, iyi niyetli davranmaya calismak, diiriist olmak ve ¢ikarci

ve firsat¢1 olmamak temellerine dayandirmaktadir. (Tasg, 2012: 41).

Bu modele gore giiven, bilissel, duyussal ve niyetsel unsurlarin bir araya gelmesi
ile olusur (Sekil 1.4.). Bu boyutlara gore sergilenen davraniglar giivenilir davranis olarak

tanimlanir (Bromiley ve Cummins, 1996: 303).

Sekil 1.4. Bromiley ve Cummins Giiven Matrisi

GUVEN PARCALARI

Duygusal Bilissel Niyetsel

Iyi Niyeti Koruma

Diirtist Davranma

GUVEN BOYUTLARI

Cikar iliskisi Gozetmeme

Kaynak: Bromiley ve Cummins, 1996: 303.,

Modelde, giiven taniminin ilk boyutu, bireyin itimat edilebilir davranmasi ile
ilgilidir. ikinci boyut, bireyin istekleri ile davramiglarmin tutarli olmasi ydniindedir.

Ugiincii ve son boyut ise bireyin faydaci olmadigini ileri siirer (Tiiziin, 2007: 111).
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1.6. Orgiitsel Giiveninin Alt Boyutlar

Yapilan calismalar incelendiginde, Orgiitsel giivenin, calisanlarin oOrgiite olan
giiveni, calisanlarin yOneticiye olan giiveni ve calisanlarin c¢alisma arkadaslarina olan
giiveni olmak iizere ii¢ alt boyutu oldugu goriilmektedir (Polat, 2007; Se¢ilmis ve Kilig
2017; Bigkes ve Yilmaz, 2017; Cankiil vd., 2018).

1.6.1. Orgiite Duyulan Giiven

Calisanlarin orgiitlerine duyduklar1 giiven ile yoneticileri ve ¢alisma arkadaslarina
duyduklan giiven, yakin iliskili olsa da bu ikisi farkli kavramlardir. Orgiite giiven kisiden
cok kuruma odaklidir ve Orgiitiin finansal durumu, terfi olanaklari, {icret politikalar1 gibi

faktorlere bagli olarak gelisir (Gezegen, 2010: 66).

Calisanlar, stirekli orgiit ortami gozlemleyerek orgiite giivenip glivenmemeye
karar verirler. Bu degerlendirmede basta adalet olmak tlizere; oOrglitsel destek, sosyal

imkanlar, demokratik ortam, i¢ ve dis iletisim irdelenir (Terekli, 2010: 34).

Mishra ve Morrisey (1990: 443), orgiitsel glivenin olusmasinda agik iletisimin,
bilgi paylasiminin ve kararlara katilimin 6nemi iizerinde durmuslardir. Buna gore orgiit
icinde verimli isleyen bir iletisim sistemi, sorunlarin ¢ogunu olugsmadan engellemekte,

calisanlarin birbirlerini ve yoneticilerini dogru sekilde anlamalarina yardimci olmaktadir.

Orgiite kars1 giiveni etkileyen bir diger ve onemli degisken de yoneticiye duyulan
giivendir. Yoneticiye duyulan giiven tek basina drgiitsel giiveni olusturmamaktadir. Ancak,
yonetici ¢alisanin goziinde orgiitii temsil ettigi i¢in Orgiitsel giiven acisindan 6nemli bir

yere sahiptir (Tiiziin, 2007: 108).
1.6.2. Yoneticiye Duyulan Giiven

Yoneticiler, orgiitsel giivenin olugsmasinda rol oynamaktadir. Giiven 6zellikle ast-
iist iligkileri agisindan Onemlidir. Yonetime giiven, c¢alisanlarin hedefe ulasmasinda
isbirligine tesvik edici bir faktor olarak kabul edilmektedir (Oriicii ve Kambur, 2017:
1111). Yoneticiye duyulan giiven, orgiitiin tiimiine genellestirildigi i¢in yonetici tarafindan
baslatilmalidir. Calisanlarin yoneticilere gilivenebilmeleri i¢in yoneticilerin, g¢alisanlara

kendilerini degerli hissettirmeleri gerekmektedir (Agun, 2011: 26).
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Whitener ve digerleri (1998: 516)’ne gore giivenilir bir yoneticide bulunmasi

gereken davranislar su sekilde siralanabilir:

e Diiriitliik

e Tutarlilik

e {letisime gegebilme
e Ilgi duyabilme

e Denetim konusunda paylasim gergeklestirme ve gerektiginde yetki devri yapma.

Orgiit i¢inde giiven olusumunda yoneticilerin yonetsel ozelliklerinin yani sira
kisisel Ozellikleri de 6nem tasimaktadir. Yoneticilerin bilgi, beceri, kabiliyet diizeyleri,
anlayishilik, hosgorii gibi evrensel degerlere sahip olmalar1 ve giivene yonelik egilimleri

giiven olusumunu etkilemektedir (Terekli, 2010: 38).

Sekil 1,4’te orgiitsel gliven olusumuna iliskin degiskenler gdsterilmektedir. Buna
gore yoneticiden beklenen; adil olmasi, kurallara uygun davranmasi ve etik ilkeleri temel

alan davraniglar gelistirmesidir (Erdem, 2003: 169).

Sekil 1.5. Orgiitsel Yasamda Giivenin Algilanmasi

Degerler Orgiitsel Kosullar Y oneticinin Bireysel
-Bireyci Yapi, Kiiltiir, Egilimleri, Giivene
-Ortaklasact Politikalar Egilim, Degerler

\ ,, /

Giivenilir Yonetici Davranisi
Kisisel Butiinliik (diiriistlik, tutarlilik, yetkinlik, yardimseverlik) Yonetsel Etkinlik
(iletisim, kontroliin paylagimi, yetki gliglendirme)

'

Orgiit iiyesinin Orgiit iiyeleri tarafindan algilanan giiven
bireysel
egilimleri

4

Kaynak: Erdem 2003:169.

Yoneticiye duyulan giliven, orgiitsel giiven agindan dnemli bir boyuttur. Bu siiregte
yoneticiler, orgiitte ¢aliganlarin giivenlerini kazanmak icin gayret gostermeli, giiven ortami

yaratmaya ¢aligmalidir ( Gliniisen, 2016: 16).
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1.6.3.Calisma Arkadaslarina Duyulan Giiven

Sosyal yasamda bireylerin arasinda kurulan iliskilerin giivene dayali olmasi insan
yagsamini daha anlamli kilar. Toplum gibi ortak amaglara sahip olan 6rgiitlerde de basariya
ulagsmak i¢in giivene dayali saglikli iliskiler kurulmalidir. Verimliliginin saglanmasinda
bireyin diger calisanlara giivenmesi, Orgiitlerin amaclarina ulasmalarint kolaylagtirir

(Memduhoglu ve Yilmaz, 2017: 362).

Calisma arkadaslarina duyulan giiven, c¢alisanin, diger calisanlarin yeterli, adil,
itimat edilebilir ve etik ilkeleri benimseyen davraniglar sergileyecegine dair inanci olarak
tanimlanabilir. Bu giiven boyutu, c¢alisanlarin birbirlerine yardim etmeleri, ilgi

gostermeleri, agik ve diiriist davranmalari ile ilgilidir (Ttiziin, 2007: 109).

Calisanlar, birbirleriyle empati kurabildikleri ve birlikte hareket edebildikleri
zaman o Orgiitte giiven ortaminin varhi§indan s6z edilebilir. Calisanlarin birbirleriyle
kurduklar1 olumlu iliskiler sonucunda olusan baglilik duygusu, 6rgiite giiven duygusunu da

beraberinde getirmektedir (Omarov, 2009: 24).

Calisanlarin kendilerine ve diger ¢alisanlara karsi giiven diizeyinin yiiksek olmast,
olumlu bir ¢alisma ortaminin yaratilmasini saglar. Boyle bir ortam, karar almay1 ve alinan
kararlar1 uygulamay1 kolaylastiracagi gibi ¢alisan performansini da olumlu yonde etkiler
(Asunakutlu, 2002: 10). Calisanlarin birbirine giivenmemesi Orgiitte olumsuz bir ortam
olugsmasina neden olacaktir ve bu durumdan sadece bireyler degil orgiit de etkilenecektir

(Giiven, 2017: 30).
1.7. Orgiitsel Giiven Olusumu

Orgiitsel giiven, bir drgiitte tiim drgiit {iyelerinin katilimu ile yaratilan psikolojik bir
ortamdir. Orgiitsel giivenin olusturulabilmesi igin oOncelikle calisanlarin ise gelmek

isteyecekleri bir ortam yaratilmalidir (Terekli, 2010: 44).

Demircan ve Ceylan (2003: 142-143)’a gore oOrgiit kiiltiirii ve yetenekler orgiitsel
giiveni etkileyen en &nemli faktdrlerdendir. Orgiit kiiltiirii zamanla degisip geliserek,
kisilerin davranislarinda degisiklikler meydana getirir. Kisiler, olumsuz deneyimlerle
karsilastiklarinda davraniglarini degistirebilir. Yetenek ise orgiitsel ve kisisel boyutta ele
alinabilir. Kisisel boyutta yetenek, yoneticinin- liderin 6zellikleri ile ilgili iken, orgiitsel

yetenek, Orgiit stratejisinin saglamlig ile ilgilidir.
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Orgiitsel giiveni etkileyen bir diger faktor bilgi ve iletisimdir. Bilgi ve iletisim,
giiveni etkileyen ve yonetilmesi en kolay kaynaktir. Bilgi ve iletisim eksikligi, kurum i¢i
iligkilerin kurulmasinda ve gelistirilmesinde 6nemli bir 68e olan Orgiitsel giiven iizerinde

etkili olmaktadir (Ding, 2007: 49; Demircan ve Ceylan, 2003: 143).

Yas, egitim diizeyi gibi demografik degiskenler ve orgiit icinde gecen siirenin yani
sira evrensel personel uygulamalari, dis odiiller ve yiikseltme politikalar1 da Orgiitsel

giivenin olusturulmasinda etkilidir (Ozbek, 2006: 264-271).

Calisanlarin birbirine ve yonetime giiven duymasi, orgiit icinde olmazsa olmaz bir
durumdur. Asunakutlu (2002: 6),’ya gore giiven olusumuna katki saglayan faktorler su
sekilde siralanabilir: iletisim, kurallar ve diizenlemeler, yetki devri ve katilim, egitim ve

etik degerler.
1.7.1. Tletisim

Giiven duygusunun temelinde, bilgi sahibi olmaya dair olumlu bir diisiince vardir.
Taraflarin  karsilikli olarak iletisim siirecine katilmalar1 ve bunun devamliliginin
saglanmasi, giivenin gelismesini ve siirekliligini saglayacaktir (Karasakal ve Yiicebalkan,

2016: 1146).

Biitiin orgiitler bilgiye ihtiyag duyar. Bu bilgi tiim Orgiitii kapsar ve sadece
yoneticileri degil tiim ¢alisanlarn ilgilendirir. Iletisim sayesinde orgiitte ¢alisanlar
kendilerinden ne beklendigini, hangi isleri nasil yapmalar1 gerektigini, {istlerinin ve
calisma arkadaslarinin kendileri hakkinda neler diisiindiigiinii 6grenme firsat1 bulur. Is
ortaminda etkili iletisim ortaminin olusmasi, calisanlarin orgiite karsi olumlu tutum
gelistirmesini saglamaktadir ve is tatmini, motivasyon, oOrgiitsel baglilik gibi unsurlari

olusturarak ¢alisanlarin davraniglarinda olumlu etkiler yaratmaktadir (Kirag, 2012: 36-37).
1.7.2. Kurallar ve Diizenlemeler

Calisanlarin orgiitsel kural ve diizenlemeler hakkinda bilgi sahibi olmasi, sz
konusu kural ve diizenlemelerin adil ve giivenli oldugu izlenimini vermektedir. Orgiit
icinde aliman kararlarin nasil alindigin1 bilmek ve anlamak c¢alisanlart bu kural ve
diizenlemelerin tarafsiz olduguna dair diisiinmeye sevk etmektedir. Ayni zamanda

yoneticilerine duyduklar giiveni arttirmaktadir (Ding, 2007: 37).
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1.7.3. Yetki Devri ve Katilim

Yetki devri yonetimsel agidan, yoneticiye zaman kazandirma, onemsiz isleri
eleme, yonetimin esnekligini arttirma, degisim ve yeniligi saglama, is tatminini arttirma
gibi bir¢cok olumlu sonucu beraberinde getirmektedir. Yetki ile desteklenen g¢alisanlarin
hem caligma arkadaslarina hem de yoneticilerine yiiksek diizeyde gliven duymalari
beklenebilir. Yonetime dogrudan katilan, yetkilendirilmis ¢alisanlarin sorumluluk bilingleri
ve kendilerine gilivenleri yiikselir ve bunun sonucunda da verimlilik ve etkinlik artar.
Yetkilendirilen ve yonetime katilma konusunda motive edilen calisanlarin orgiitsel

aidiyetleri gliclenebilir. (Asunakutlu, 2002: 8).
1.7.4. Egitim ve Etik Degerler

Bir orgiitte, calisanlara egitim olanaklarinin sunulmasi, onlarin yeteneklerinin
stirekli gelismesini saglamaktadir. Calisanlara, isyerini degistirecek bile olsalar, egitim
olanaklarimin sunulmasi, Orgiitsel glivenin artmasinda 6nemli rol oynar. Burada dikkat
edilmesi gereken nokta, egitilecek personelin se¢iminde adaletli davranmaktir.. Esitsizlige
dayali uygulamalar caligsanlarin 6rgiitsel giivenini olumsuz yonde etkileyecektir (Cimen,

2007: 105).

Etik ilkeler, yapilacak islerde uygulanacak standartlar olarak kabul edilebilir. Etik,
kabul edilebilir davranislarin minimum Ozelliklerini ortaya koymaktadir. Boylece etik
kurallar yoneticilere ve ¢alisanlara iyi ve kotii konusunda yol gostermektedir. Orgiitte etik
kurallarin var olmasi, calisanlarin birbirlerine kars1 uygulayacaklarit minimum davranis
standartlarin1 belirlemesine imkan taniyarak belirsizlik ve kararsizligi ortadan kaldirir.

Boyle bir ortam, calisanlarin giiven duygularinin gelismesinde etkili olur (Asunakutlu,

2002: 10).
1.8. Orgiitsel Giivenin Sonuclar: ve Yararlar

Gliven birtakim o6zellikleri nedeni ile kisi, toplum ve orgiit iligkileri agisindan

onemlidir. Bu 6zellikler su sekilde siralanabilir (Giineser, 2002: 37):

e Giiven, giiveni olusturur.

e @iiven, olustuktan sonra artar.
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e (@Giiven duyulan bir yonetim, problemler karsisinda daha kolay ¢6ziim
yaratabilir.
e (iiven, calisanlarin sorumluluk almasini saglar.

e Giiven igbirligi ortami yaratir ve bu ortamin devamliligini saglar.

Kisisel iliskilerde Onem tasiyan giiven, oOrgiitsel iligkiler icin de ©nemli bir
kavramdir. Bagkalarina giivenmeyen kisiler, digerlerinin davranislarini siirekli kontrol
ederken kendi davraniglarinin  kontrol edilmesini istemeyeceklerdir. Kendisine
giivenilmeyen kisi siirekli savunma durumunda olacak, giivensizlik kisir bir dongii haline
gelecektir. Bu durum, etkilesimi ve 6z kontrolii olumsuz yonde etkileyecektir. Bunun

sonucunda da problem ¢6zme ¢abalar1 sonugsuz kalacaktir (Yiicel, 2006: 84).

Geng ve Halis (2006: 196)’in, orgiitsel gliven diizeyleri ve sonucglar1 Tablo 1.1°de
yer almaktadir. Buna gore diisiik gliven ve giivensizlik diizeyleri, orgiitlin verimini azaltic

yonde sonuglar yaratmaktadir. Yiiksek giiven diizeyi ise orgiit verimliligini arttirmaktadir.

Tablo.1.1. Orgiitsel Giiven Diizeyleri ve Sonuglar

Diisiik Giiven Giivensizlik Yiiksek Giiven
e Diisiik moral e  Yiiksek moral
e  Stres
e Uretimde azalma e Devamsizlik artigi e Ise devam
e Yeniligin bastiriimast e (Caligan devrinin artmasi e Etkin degisim
. e Mevcut potansiyelden e  Siire yonetimi
e Karar verme siirecinin
yararlanamama

bozulmasi
e Tanimlanamayan

maliyetler

Kaynak: Geng ve Halis, 2006: 196

Orgiitte, yonetici ve ¢alisanlar arasinda giiven ortaminin saglanmasi, ¢alisanlarin
gelecekte elde edeceklerini diisiindiikleri olasi faydalara yonelik motivasyonlarini
arttiracaktir. Giivenin azaldigi durumlarda ise calisanlar fazladan caba gdstermeyecek,
asgari performansini bile yerine getirmeye isteksiz olabilecektir (Bickes ve Yilmaz, 2017:
305). Oysa giiven, ¢alisanlar1 ve yoneticileri ortak bir amag etrafinda toplayarak orgiitsel

hedeflere ulagmay1 kolaylastiracaktir (Gezegen, 2010, 75).
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Yapilan calismalarda, yoneticiye gliven ve orgiite gliven kavramlarimin birbiri ile
iliskili ancak farkli kavramlar oldugu ve birlikte Orgiitsel giiveni olusturdugu ifade
edilmektedir. Bu durumda kisinin gliven diizeyi, lidere ve OoOrgiite gore farklilik
gosterebilmektedir (Demircan ve Ceylan, 2003: 142). Orgiite giiven; orgiite bagllik,
1sgoren devir hizi gibi konular1 etkilerken, yoneticiye giiven; ¢alisan memnuniyeti
saglanmasi, yaratict davraniglar gosterilmesi gibi konularla ilgilidir (Tan ve Tan 2000:

257).
1.9. Orgiitsel Giivenin Diger Orgiitsel Kavramlarla iliskisi

Orgiitsel giiven kavrami, diger orgiitsel kavramlarla pozitif iliski icindedir.
Calismanin bu boliimiinde orgiitsel giiven kavramu ile orgiitsel adalet, bireysel performans,

orgiitsel baglilik ve is tatmini kavramlar arasindaki iliski incelenecektir.
1.9.1. Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, orgiit i¢i uygulamalarda esitlik ilkesinin uygulanmasini, tarafsiz
davranilmasini ifade eder (Demir, 2011: 37). Calisanlarin gorev, mesai, lcret, yetki
dagilim1 vb. konularda yonetsel kararlar1 degerlendirmesini igerir (Giilliice vd., 2017: 41).
Calisanlar, kurallarin herkese esit uygulanmasini, sosyal imkanlardan esit Olciide
yararlanmayi, esit ise esit licret 6denmesini beklerler. Bununla birlikte orgiitteki kurallar,
kurallarin uygulanis bi¢cimi ve Orgiit i¢indeki etkilesim de oOrgiitteki adalet algisini
etkilemektedir (Ozdevecioglu, 2003: 78). Is yerinde adalet ve giiven ortamimmn
olusabilmesi i¢in yoneticilerden kisisel biitiinliikk sergilemeleri beklenmektedir. Baska bir
deyisle yoneticiler s6z ve davraniglarinda tutarli olmalidir. Adil olarak uygulanan

prosediirler, calisanlarin Orgiit ve yoneticilerine karsi giiven duymasini saglamaktadir

(Dursun ve Aksoy, 2017: 83).

Orgiitsel adalet ii¢ temel boyutta incelenmektedir. Bunlar: dagitim adaleti, islem
(prosediir) adaleti ve etkilesim adaletidir (Ding, 2007: 43). Dagitim adaleti, kaynaklarin
belirli kural ve hiikiimlere gore kisilere paylastirilmasidir. Dagitim adaletinin uygulandigi
kurumlarda calisanlar dagitilan kaynaktan adil bir sekilde pay aldigimi diisiinmektedir.
Orgiitsel adaletin bu boyutu, terfiler, {icretler, roller, statiiler, édiiller, cezalar, firsatlar vb.
ile iligkilidir (Akgiindiiz ve Giizel, 2014: 2). Dagitim adaleti uygulayan yoneticiler, 6diil ve
cezalar1 performansa dayali olarak esit bir sekilde dagitir (Iscan ve Saym, 2010: 197).
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Islem adaleti, kararlara katilim, sonuclar hakkinda bilgi verme gibi orgiitsel islemlerin,
calisanlar arasinda esit olarak uygulanmasi anlamina gelmektedir (Terekli, 2010: 53).
Etkilesim adaleti ise ¢alisanlar ile yoneticiler arasindaki etkilesime iliskin adalet algisidir.
Etkilesim adaleti, 6rgiit ici iligkilerin ve iletisimin algilanmasi ile ilgilidir. Calisanlarin hem

kendi aralarindaki hem de yoneticileri ile iliskileri agisindan énemlidir (Demir, 2011: 38).

Tablo 1.2.°de orgiitsel giiven ile adalet algis1 arasindaki iliskiye yonelik ¢alismalar
ozetlenmektedir. Yapilan ¢aligmalarda, orgiitsel giiven ile adalet algis1 arasinda anlamli bir

iligkinin bulundugu tespit edilmistir.

Tablo 1.2. Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Adalet Arasindaki iliskiyi Saptamaya Y&nelik

Yapilan Calismalar
YAZAR KONU SONUC

Polat ve Celep Ortadgretim Ogrefmenlerinin, Orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve orgiitsel

2008 Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Giiven ve | vatandaslik davraniglarinin  ve biitiin  alt

( ) Orgiitsel Vatandaslik boyutlarinin  birbiri ile olumlu iliskide
Davranislarina iliskin Algilart bulundugu gorilmistiir.

Iscan ve Saym Orgiitsel Adalet, Is Tatmini ve Orgiitsel giiven, orgiitsel adalet ve is tatmini

(2010) Orgiitsel Giiven Arasindaki Iliski arasinda pozitif bir iligki vardir.

Kiliglar Yoneticiye Duyulan Giiven ile Calisanlarin, yoneticilerine duyduklar1 giiven

2011 Orgiitsel Adalet Iliskisinin ile orgiitsel adalet algilari arasinda anlaml bir

( ) Incelenmesi iliskinin bulundugu tespit edilmistir.

Akgiindiiz ve Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Yoneticiler, islemsel adalet uygulamalarini

Gizel (2014) Baglilik Arasindaki iliskide gerceklestirerek  ¢aliganlarin - hem  Orgiitsel
Orgiitsel Giivenin Aracilik Etkisi giivenlerini hem de oOrgiitsel bagliliklarini

arttirabilir.

1.9.2. Orgiitsel Giiven ve Bireysel Performans

Performans, bireyin isini yerine getiritken gosterdigi c¢aba karsisinda elde ettigi
basaridir (Biite, 2011: 177). Baska bir tanima gore performans, “verilen hedeflere ne kadar

yaklagildiginin miktar ve kalite olarak belirlenmesidir” (Tinaz, 2005: 77).

Orgiitler, bireysel ve kurumsal hedeflerini gerceklestirirken siirekliligi saglamak
durumundadir. Bunu saglayabilmek i¢in de calisanlarin performanslarini takip etmelidir
(Demirci, 2010: 51). Calisanlarin performanslarinin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi tiim
yoneticilerden beklenen Onemli bir gorevdir. Bu gorev, ¢alisan agisindan da oldukga

onemlidir. Clinkii ¢aliganlar emeklerinin karsiligin1 gérmek ister (Biite, 2011: 178).
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Pasa (2007: 84)’ya gore bireysel performanst iic unsur olusturur. Bunlar
odaklanma, yetkinlik ve adanmadir. Odaklanma, calisanin ne yapacagini bilmesi ile
ilgilidir. Is hayatinda performansin sans ile bir ilgisi yoktur. Gergek performans sadece
onun i¢in nasil hazirlik yapilacag biliniyorsa elde edilebilir. Yetkinlik, ¢alisanin
yetenekleri ile ilgilidir. Daha iyi performans gostermek i¢in gereken bilgi ve becerilerdir.
Adanma ise istemeyi ifade eder. Calisanin kendisini isletme ile 6zdeslestirmesi, amaglarini

isletmenin amaglar1 ile uyumlu hale getirmesidir (Altas ve Kuzu, 2013: 33).

Calisanlarin istenilen performansi gosterebilmesi; yaptig1 isi ve ¢alistigi isletmeyi
sevmesine; orgiite, yoneticilerine ve arkadaslarma giiven duymasima baghdir. Isletmesine
giiven duyan, yaptig1 isi severek yapan, arkadaglarima giiven duyan bir ¢alisan bu
isletmenin hedeflerine ulagsma siirecinde tizerine diisen gorevi yerine getirecektir (Cankdil

vd., 2018: 374).

Orgiitsel giiven ile bireysel performans arasindaki iliskiyi saptamaya yonelik
yapilan ¢alismalar incelendiginde bu iki kavram arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Biite (2011), yapmis oldugu caligmada etik
iklim, orglitsel gliven ve bireysel performans arasinda anlamli iligkiler tespit etmistir. Altas
ve Kuzu (2013), etik iklim, bireysel is performansi ve orgiitsel giiven arasindaki iliskiyi
arastirmislardir. Arastirmanin sonucunda, oOrgiitsel giivenin ii¢ boyutundan biri olan

yoneticiye gliven boyutu ile bireysel performans arasinda pozitif iliski saptamislardir.
1.9.3.0Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghhk

Bir orgiitiin varligim siirdiirebilmesi, o orgiitiin en énemli kaynagi olan calisana
baglidir. Bir isletmeyi giiclii kilan, rekabet edebilmesini saglayan faktoriin o isletmede
caligsanlarin sahip oldugu nitelikler oldugu diisiiniilmektedir (Ciftyildiz vd., 2017: 103).
Orgiitsel baglilik, ¢alisanin 6rgiite kars1 gelistirdigi baglilik duygusunu ifade etmektedir.
Orgiitsel baglilik genel olarak, ¢alisanlarin drgiitiin amaglarini kabul etmek ve bu amaglara
giiclii bir inang gostermek, drgiitlin lehine ¢aba harcamak ve orgiit iyeligini devam ettirme

istegi olarak tanimlanmaktadir (Cubukc¢u ve Tarak¢ioglu, 2010: 59).

Orgiitsel baghlik, Allen ve Meyer (1990: 3)’e gore ii¢ geden olusur. Bunlardan ilki
bagliligin psikolojik boyutu ile ilgili olan duygusal baghliktir. Duygusal baglilik, bireyin
orgiitle 6zdeslesmesini ve oOrglite katilimini ifade etmektedir. Duygusal baglilig1 yiiksek

olan calisanlarda giiclii bir aidiyet duygusu olusur. Calisanlar orgiitiin hedeflerini ve
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degerlerini, kendi hedef ve degerleri gibi algilar (Tiirkoz vd., 2013: 287). ikinci boyut,
devam baglhiligidir. Devam bagliligi, calisanlarin o gline kadar orgiite olan katkilar1 sonucu
olusan beklentileri ile kurumdan ayrilarak bunlar1 kaybetme duygusunun yani sira
ayrilmanin beraberinde getirecegi olumsuz sonuglari goze alamama nedeni ile olusan
baglilik durumudur. Bu tip baglilikta bireyler, kosullar gerektirdigi i¢in orgiitte varliklarini
devam ettirirler (Ding, 2007: 41). Orgiitsel baghligim {i¢iincii ve son boyutu ise normatif
bagliliktir. Normatif (kuralsal) baglilik, calisanlarin orgiitte kalmalari ile ilgili olan
yikiimliliik duygularmi ifade eder. Birey, hem orgiite giris oncesi, hem de Orgiitte
gecirdigi siire icerisindeki yasantilar1 sonucunda hissettigi baskilardan etkilenmektedir.
Buna gore bireyler Orgiite kendilerini borglu hissettikleri i¢in ve ahlaki bir zorunluluk

olarak gordiikleri i¢in orgiite baglilik gosterirler (Demir, 2011: 30).

Orgiitsel baghlik bir taraftan yas, cinsiyet, bireysel &zellikler gibi Kkisisel
faktorlerden, diger taraftan c¢alisma kosullari, iicret, terfi sistemleri, Orgiit yapis1 ve
bilyiikliigii gibi orgiitsel faktdrlerden etkilenmektedir. Orgiitsel giiven, calisanlarin
kurumlarma duydugu baghilik diizeyini etkileyen ©Onemli bir oOrgiitsel faktordiir.
Calisanlarin orgiite baglilik hissetmeleri, is verimliligini artirarak Orgiitsel acidan 6nemli
sonuglar yaratmaktadir (Ding, 2007: 42). Orgiitsel giiven ve orgiitsel baghlik arasindaki
iliskiyi saptamaya yonelik yapilan bazi ¢aligmalarda, orgiitsel giivenin 6zellikle yoneticiye
giiven boyutunun Orgiitsel baglilik iizerindeki etkisine iliskin pozitif yonde iliski tespit
edilmistir (Tablo 1.3).

Tablo 1.3. Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskiyi Saptamaya Yonelik
Yapilan Bazi Caligsmalar.

YAZAR KONU SONUC

Ozbek 2006 Caligma Politikalari, Giiven ve Baglilik | Orgiit igerisinde giiven ve {ist yonetime giiven
Mliskisi orgiitsel  baglilik  iizerinde dogrudan  etkili

degiskenlerdir.

Demirel 2008 Qrgﬁtsel Giivenin Orgiitsel Baglilik | Yoneticiye olan giiven ile duygusal baglilik
Uzerine Etkisi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

Taskin ve Dilek 2010 | Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghlik | Orgiitsel giiven ve duygusal baghlik arasinda
Uzerine Bir Alan Arastirmasi kuvvetli bir iliski tespit edilmistir.

Cubukgu ve (:?rgﬁtsel Giiven Kavrammin Orgiitsel Giivenin Duygusal Bagliliga ve Normatif

Tarak¢ioglu 2010 Ogretmenler  Agisindan Orgiitsel | Bagliliga dnemli bir etkisi vardir.
Baglilik Uzerine Etkileri

Tas 2012 Orgiitsel Giiven Orgiitsel Bagllik ve Is | Orgiitsel giiven, orgiitsel baglihk ve is doyumu
Doyumu Arasindaki liski kavramlari arasinda pozitif iliski tespit edilmistir.
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1.9.4. Orgiitsel Giiven ve is Tatmini

Is tatmini, genel olarak kisinin isine karsi genel tutumunu ifade etmektedir ve
kisinin is deneyimleri sonucunda olusan olumlu ruh hali olarak tanimlanabilir (Akinci,

2002: 6).

Bireyin orgiite, yoneticiye ve calisma arkadaglarina giiven duymasi, onun orgiitiin
amaglarimi igsellestirmesini, isine baglilik duymasini ve yiliksek moral motivasyona sahip
olmasint beraberinde getirir (Cigek ve Macit, 2016: 29). Calisanlarin duydugu giiven
diizeyi, isten beklentilerini, is tatminlerini, yetenek ve becerilerini olumlu yo6nde
etkilemektedir (Demirdag, 2015: 45). Orgiitsel giivenin varlig1 ¢alisma ortamini olumlu
yonde etkilerken; yoklugu catigsmalara, olumsuzluklara ve ¢aligsanlarda tatminsizlige neden

olur (Terekli, 2010: 56).

Gliven ile ig tatmini arasindaki iligki, bir¢ok arastirmaci tarafindan konu edilmistir.
Yapilan arastirmalarin sonucunda; orgiitsel giiven ile is tatmini arasinda anlamli bir

iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Iscan ve Sayin (2010), dzel sektdrde faaliyet gdsteren bir firma iizerinde &rgiitsel
adalet, is tatmini ve Orgiitsel giiven arasindaki iliskiyi aragtirmig, sonugta isletmeye gliven
duygusu ile is tatmini arasinda ayni yonli ve anlamli bir iligki tespit etmistir. Yapilan
caligmada, c¢alisanlarin orglite duydugu giliveni arttirmada Oncelikli olarak adaletli

uygulamalarin, daha sonra da is tatmininin belirleyici oldugu sonucuna ulasilmstir.

Giiven ve tatmin arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik yapilan bir diger ¢aligma
Terekli (2010) tarafindan tekstil sektoriine yonelik olarak yapilmistir. Bu calisma
sonucunda da orgiitsel giiven ve is tatmini arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu

dogrulanmustir.

Yiicel (2006), cesitli 6zel sektor kuruluslarinda ve farkli diizeylerde c¢alisanlar
tizerinde gergeklestirdigi calismada, oOrglitsel giiven ile is tatmini arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliskinin oldugunu dogrulamustir. Is arkadaslarina giivende sadakat algisi

ile i tatmini arasinda yiiksege yakin pozitif yonde bir iligki tespit etmistir.

Sosyal iligkilerin temel belirleyicisi olan giiven, arastirmacilar tarafindan
calisiimaya devam edilen bir konudur. Orgiitlerde 6zellikle ydnetim ve ¢alisanlar
arasindaki giivenin olusmast ve devaminin saglanmasi Orgiitsel basar1 i¢in oldukca

onemlidir (Cigek ve Macit, 2016: 29).



IKINCIi BOLUM
IS TATMINI

Calismanin bu boliimiinde is tatmini kavrami ve onemi ile is tatminini etkileyen
bireysel ve orgiitsel etkenler incelenmistir. Is tatminsizliginin bireysel ve orgiitsel agidan

sonugclari literatiir esliginde agiklanmistir.
2.1.Is Tatmini Kavrami ve Onemi

Insan sosyal bir varliktir. Yasami boyunca bir takim tecriibeler elde eder. Bu
tecriibeleri tutumlarin1 olusturur. Calisanlarin islerine karsi gosterdikleri tutum da is
tatmini kavramini ifade eder. Kisinin isine karst tutumu olumlu ya da olumsuz olabilir.
Kisinin, 1 deneyimleri sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ruh halini is tatmini, olumsuz
tutumu da is tatminsizligi olarak tanimlamak miimkiindiir (Akinci, 2002: 8; S1gr1 ve Basim,

2006: 133).

Kalleberg (1977: 126), is tatminini, is goreninin mevcut isine ve is 6zelliklerine
yonelik genel duygusal tutumu olarak tanimlamistir. Miner (1992: 116)’ e gore is tatmini
bireyin davranislarina yon veren bir tutumdur. Lund (2003: 222) ise is tatminini bireyin
isinden ne bekledigi ile isinin kendisine ne sundugu arasinda algilanan fonksiyon iligkisi
olarak tanimlamistir. Baska bir deyisle is tatmini, calisanlarin islerinden duyduklari

hosnutluk ve islerine yonelik olumlu duygusal tepkilerdir (Kili¢lar ve Diizgiin, 2014: 181).
Luthans (1992: 114)’a gore is tatmininin ii¢c 6nemli boyutu bulunmaktadir:

e s tatmini, duygusal bir kavramdir; gézlemlenemez sadece ifade edilebilir.
e s tatmini, iicret, terfi olanaklari, calisma arkadaslari, ydnetim tarzi gibi
birbiriyle iliskili ¢esitli tutumlar1 temsil eder.

e s tatmini, genellikle beklentilerin karsilanma diizeyinin belirlenmesidir.

Is tatmininin hem orgiitler, hem de kisiler acgisindan &nemli sonuglari
bulunmaktadir (Yiicel, 2006:100). Bu nedenle is tatmininin 6nemi, bireysel ve Orgiitsel

acidan olmak tizere iki ayr1 boyutta incelenecektir.
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2.1.1.Is Tatmininin Bireyler Acisindan Onemi

Is tatmini zihinsel olmaktan ¢ok duygusal bir kavramdir (Iscan ve Saym 2010:
197). Bireyin is tatmini, onun isine duydugu saygi, sevgi, motivasyon ve giiven duygusunu
etkilemektedir. Kisinin is tatminindeki azalma, istenmeyen davranis ve sonuclara neden

olabilir (Semercioglu vd., 2012: 10).

Kisiler hayatlarimin biiyiik bir kismini isyerinde geg¢irmektedir. Her ne kadar
calismanin birincil nedeni ekonomik olsa da, kisinin ¢alisma hayatina girmesi sosyal
nedenlere de dayanmaktadir. Bu nedenle is hayati 6zel hayati da etkilemektedir. Is
tatmininin saglanmasi, bireyin hem c¢alisma hayatinda hem de 6zel hayatinda mutlu

olmasini saglayacaktir (Tor, 2011: 46).
2.1.2. Is Tatmininin Orgiitler Acisindan Onemi

Is tatmini ya da tatminsizligi sadece ¢alisanlari degil, tiim orgiitii etkiledigi i¢in
onemlidir. Is tatmini, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandashik, devamsizlik, isten ayrilma,
iletisim gibi Orgiitsel konular iizerinde etkilidir (Terekli, 2010: 61). Calisanlarin, islerinden
elde ettigi olumlu duygular olarak tanimlanan tatmin duygusu, c¢alisanlarin goérev ve
sorumluluklarin1 etkin bir sekilde yerine getirmesi ile sonuglanmaktadir. (Kog¢ ve

Yazicioglu, 2011: 47).

Is tatmini, basari iizerinde de 6nemli etkilere sahiptir. Is tatmini ile basar1 arasinda
karsilikli bir iliski bulunmaktadir. Is tatmini basariyr etkilerken, basari da tatmin
yaratmaktadir (Yiicel, 2006: 100). Is tatmini, ¢alisanin verimliligini arttirirken, is

tatminsizligi verimliligi ve performansi diistirmektedir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 3).
2.2.Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatminini etkileyen unsurlar bireysel ve orgiitsel agidan incelenebilir. Is tatmini;
yas, cinsiyet, tecriibe, sahip olunan meslek, medeni durum, egitim diizeyi gibi bireysel
faktorlerden etkilenebilecegi gibi is yiikii, ¢alisma ortami, hizmet i¢i egitim olanaklari,
terfi firsatlari, isin niteligi gibi Orgiitsel faktorlerden de etkilenebilmektedir (Pelit ve
Oztiirk, 2010: 48). Is tatminini etkileyen genel faktorler ve sonuglart sekil 2.1.’de yer

almaktadir.
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Sekil 2.1.Is Tatminini Etkileyen Etmenler ve Sonuglar

Orgiitsel Etkenler Diisiik Diizeyde
-Ucret - Isten Ayrilma
-Yiikselme Olanaklari Is Tatmini
-Isin Niteligi
-Politikalar Diigiik Diizeyde
-Calisma Sartlar1 Ise Gelmeme,

Devamsizlik

Grupsal Etkenler
-Is Arkadaslari

-D anigman veya Yiiksek Diizeyde
Nezaret¢i Tutumlari :
Isten Ayrilma

Bireysel Etkenler

-Ihtiyaglar Yiiksek Oranda
-Istekler » s Tatminsizligi Ise Gelmeme,
-Bireysel Cikarlar Devamsizlik

Kaynak: Ozkalp ve Kirel 2007:75.

Is tatmininin {ic dnemli boyutu vardir. Bunlardan birincisi bireyin isine kars1 olan
duygusal tutumudur. Bu boyut, dogrudan gézlenemez, isyerine yansitilan davranislardan
anlasilabilir. ikinci boyut, is ile ilgilidir. Bireyin 6énem verdigi degerlerin olumlu veya
olumsuz karsilanmas! is tatminini tayin eder. Ugiincii boyut ise is tatmininin birbiri ile ilgili
tutumlardan olugmasidir. Bu boyut, insanlarin yaptiklari isin, yasamlarinda deger verdikleri

bir takim faktorleri karsilayip karsilamamas ile ilgilidir (Ozkalp ve Kirel, 2007: 73).
2.2.1. Is Tatminini Etkileyen Kisisel Faktorler

Is tatmini diizeyini belirleyen kisisel faktorler, ¢alisanin fiziksel ve duygusal
alanina karsilik gelen 6zellikleridir. Bunlar arasinda yas, cinsiyet, medeni durum, statii,

tecriibe ve egitim diizeyini saymak miimkiindiir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014: 260).

Is tatminine ya da tatminsizligine neden olan etkenler bireyden bireye farklilik
gosterir. Her bir etken, her bir bireyi farkli diizeyde etkiler ya da etkilemez. Her bireyin
farkli oOzelliklere sahip olmasi sonucu, c¢alisanlarin isten aldiklart doyum miktar1 da
farklilagmaktadir (Koroglu, 2011: 252). Calisanlarin yaslari, cinsiyetlerine bagh
sorumluluklari, fiziksel ve ruhsal sagliklari, 6z saygilari, sosyal iliskileri, beklentileri gibi
kisisel faktorler, is tatminini olumlu ya da olumsuz olarak etkileyebilmektedir.
Yoneticilerin ¢alisanlarina sundugu imkan ve ortamlarda bireysel farkliliklar1 gbz 6niinde

bulundurmasi is tatminine katki saglayabilir (Uludag, 2017: 14).
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2.2.1.1.Genetik Ozellikler ve Kisilik

Zeka, fiziksel durum, sakatlik, hastalik gibi kalitimsal ozellikler kisiligin
belirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Dolayisiyla calisanlarin 6rgiite kars1 tutumunda
ve 1§ tatmini lizerinde, genetik 6zelliklerinin etkisi oldugu ifade edilebilir (Eroglu, 2011:

141).

Kisilik faktori, is tatmini ile yakindan iligkilidir. Calisanlarin kisiligi, isin gerekleri
ile ne kadar uyumluysa is tatmini o kadar yiiksek olacaktir. Calisanlarin zekasi, bedensel
durumu, fiziksel ozellikleri gibi genetik Ozelliklerinin de Orgiite karst tutumu ve is

tatminini etkiledigi kabul edilmektedir (Akinci, 2002: 15).
2.2.1.2.Cinsiyet

Yapilan ¢alismalarda cinsiyet ile is tatmini arasindaki iliski belirlenmistir. Ancak
farkl goriisler ortaya atilmaktadir. Bir grup, kadin ve erkek farkli beklentilere sahip oldugu
i¢in is tatmininin cinsiyete gore farklilik gosterdigini savunurken; diger grup, bu ikisi
arasinda is tatmini acisindan herhangi bir fark olmadigimi savunmaktadir (Kiliglar ve
Diizgiin, 2014: 181). Is tatmin diizeyi arasindaki farkliliklar, cinsiyetten ¢ok beklentilerle
ilgilidir. Ornegin kadinlar ¢alisma kosullar1 ve sosyal iliskilere onem verirken, erkekler
daha ¢ok iicret, kariyer gelisimi, ilerleme firsatlar1 gibi konulara 6nem vermektedir
(Carik¢i, 2000: 161). Bunun sonucunda kadinlar, erkeklerden daha fazla tatmin
saglamaktadir (Kirel, 1999: 117-118).

2.2.1.3.Yas

Is tatmini ile iliskili faktorlerden bir digeri de yastir. Herzberg, is tatmini ile yas
arasindaki iliskiyi U seklinde bir egri ile agiklamistir. Sekil 2.1.de goriildiigl iizere erken
yasta is hayatina atilan bireylerde is tatmini yiiksek olmaktadir. Bu bireyler otuzlu yaglara
geldiginde tatmin diizeyinde diislis baglamaktadir. Bireylerin, ¢alisma hayatinin sonuna
yaklastik¢a is tatminleri tekrar artma egilimine girmektedir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014:
255). Tuta (2008: 49), bu durumu geng ¢alisanlarin ise ilk girdiklerinde piyasa kosullarini
tam olarak bilmemelerinden dolay:1 is tatminlerinin yiiksek olmasi, piyasayr tanidiktan
sonra kendi ¢alisma kosullar ile kiyaslamalari sonucu tatminlerinin diigmesi ve yasin
ilerlemesiyle birlikte beklentilerin azalmasi, dolayisiyla tatmin diizeyinin tekrar ylikselmesi

seklinde a¢iklamaktadir.
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Sekil 2.2. Is Tatmini ve Yas Iliskisi
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Kaynak: Keser 2006:106.

2.2.1.4.Tecriibe

Tecriibe de yas gibi is tatmini diizeyinde etkili bir faktordiir. Birey calistigi orgiitte
deneyim kazandik¢a oOrgilite karsi olumlu tutum gelistirir. Bireyin bu tutumlari, orgiitlerine
kars1 is tatminini olusturur. Ote yandan ¢alisanin hizmet siiresi arttikca beklentilerinde bir
azalma olmakta ve bu nedenle tatmin diizeyinde artis goriilmektedir. Ancak, is hayatina
yeni atilan gencler, gercekci olmayan beklentileri nedeniyle kisa siirede is tatminsizligi

yasayabilirler (Sevimli ve Iscan, 2005: 57).
2.2.1.5.Egitim Diizeyi ve Meslek Grubu

Is tatminini etkileyen bireysel faktdrlerden biri de egitim diizeyidir. Burada énemli
olan bireyin birikim ve beklentileri ile 6rgiit tarafindan saglanan olanaklarin ortiismesidir.
Calisanlarin egitim diizeyleri ne kadar yiiksekse, is ile ilgili beklentileri o kadar yiiksek
olmaktadir (Efeoglu ve Ozgen, 2007: 28). Egitim seviyesi ve yeteneklerdeki artisin
karsihigint orgiitten alamadigini diisiinen calisanin is tatmini seviyesinde bir azalma

meydana gelebilir (S1gr1 ve Basim, 2006: 135).
2.2.1.6. Medeni Durum

Medeni durum ile is tatmini arasindaki iliskiler incelendiginde, genellikle evli
calisanlarin, bekarlara gore is tatminlerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun

nedeni, aile yasamindaki doyumun ise yansimasi olabilmektedir. Ayrica bu durum,
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evliligin ¢alisanlarin isle ilgili beklentilerini degistirmesinden kaynaklanabilmektedir

(Telman ve Unsal, 2004: 128).
2.2.2.1s Tatminini Etkileyen Orgiitsel Faktorler

[s tatminini etkileyen orgiitsel faktorler, is ve is ortamu ile ilgilidir. Burada, orgiitte
bireye nasil davranildigi, hangi islerin verildigi, bu islerin 6zellikleri, calisanin diger
bireylerle iliskisi, 0diil sistemleri gibi durumlardan séz edilebilir. Orgiitsel faktdrler
bireysel faktorlerle etkilesim i¢indedir ve ¢alisanlarin is tatmini diizeyini etkilemektedir

(Ciftyildiz vd., 2017: 102).
2.2.2.1.Ucret ve Sosyal Haklar

Isletmeler igin bir maliyet kalemi olarak goriilen iicret, ¢alisanlar igin 6nemli bir
tatmin aracidir. Ucretin kiginin ihtiyaglarini gidermekte yeterli olup olmamasi, alinan
icretin yapilan is ile orantili oldugunun diisiiniilmesi, is tatminini etkiler (Bozkurt ve
Bozkurt, 2008: 5). Calisan, aldig: {icretle ihtiyaclarini karsilayabiliyorsa, isletmede esit ise
esit ticret ilkesi uygulaniyorsa bu durum calisanin is tatminini olumlu yonde etkiler (Keser,

2006: 80).

Calisan tatminini etkileyen bir baska faktor, isletmenin ¢alisanlara sagladigi sosyal
imkanlardir. Isletme calisanlara kres, yol iicreti, yemek vb. cesitli sosyal haklar
saglayabiliyorsa, bu durum da is tatminini olumlu yonde etkilemektedir. Ancak, c¢alisanin
sosyal haklardan elde ettigi menfaatler, iicret kadar 6nem tasimamaktadir (Erdogan, 1994:

376).
2.2.2.2. Ast-Ust Iliskileri

Sef ve yoneticilerin yonetim tarzi, is tatminini etkileyen bagka bir faktordiir.
Calisanlar, yoneticilerin giivenilir, adaletli ve yetenekli olduklarina dair inang
gelistirdiklerinde ast iist iliskileri istenilen diizeyde gelismis olur (Semercioglu vd., 2012:
24). Amirlerin, ¢alisan1 katilimdan uzak tutmasi ve alinan kararlarda fikrini sormamasi is
tatminsizligine neden olabilir (Kusluvan, 2009: 54). Buna karsin calisanin goriislerinin
alinmasi, goriislerine deger verilmesi, isi sahiplenmesini ve i§ tatmininin olumlu yonde

etkilenmesini saglar (Akinci, 2002: 76).
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Ayrica, yoneticilerin uyguladigi kararlar calisanlar desteklemelidir. Boyle bir
tutum igerisine giren yonetici ¢alisanlar1 etrafinda toplayabilir. Is siirecinde calisanlarin
ustler tarafindan fikirleri alinmaz, onlarin sorunlariyla ilgilenilmez ise personelde

tatminsizlik duygular1 gézlemlenebilir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 4).
2.2.2.3.Calisma Arkadaslart

Insan sosyal bir varliktir. Bunun sonucu olarak, kendisini yalnizliga iten bir iste
caligmak kisinin igini sevmemesine neden olabilir. Bu nedenle, orgiitteki diger calisanlarla
iletisim kuramayan c¢alisanlarin, is tatminsizligi artmaktadir. Calisan ancak birlikte
caligmaktan keyif alacagi bir toplulukta yer aliyorsa isinden tatmin duyacaktir (Terekli,

2010: 77).

Calisanlarin, yaptiklart isin sonundaki beklentileri sadece maddi degildir. Calisan
giinliniin yarisindan fazlasini igyerinde gecirerek calisma arkadaslari ile sosyallesme
igindedir. Bunun sonucunda da igyerinde destekleyici is arkadaglari ile calisan kisilerin

tatmin diizeyleri yiiksek olmaktadir (Erdogan, 1996: 242).

Calisan, ¢alisma grubundaki iligkilerden etkilenmektedir. Caligma grubunun 6nemi
bazi islerde 6n plana ¢ikmaktadir. Ekip halinde ¢alismay1 gerektiren islerde kisi bagimlilik
gosterebilmekte, calisanlarin ayni baskiya maruz kalma ve diger gruplardan ayrilma

deneyimleri ortak olmaktadir (Erdil vd., 2004: 20).

Bir isletmede, calisanlar arasinda olumlu iliskiler kurulur, isboliimii yapilir, ortak
hareket edilirse; hem isletmede {iretim artisi ve verimlilik gibi istenen durumlar
saglanacak, hem de ¢alisanin mutlulugu ve tatmini saglanmis olacaktir (Iscan ve Sayin,

2010: 201).
2.2.2.4.Hizmetici Egitim

Ise alinan bireylerin egitim yoluyla bilgi ve becerilerinin arttirilmasi is tatminini
olumlu yonde etkilemektedir. Egitim, ¢alisanlarin giidiilenmesine, bilgi ve yeteneklerini
artirarak ylikselme olanaklarindan faydalanmasina, calisanlar arasinda isbirligi ve
koordinasyonun saglanmasina, basarili olmanin yollarinin acilmasina ve bu sekilde is

tatminin artmasina katkida bulunmaktadir (Kusluvan, 2009: 54).
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2.2.2.5. Terfi Firsatlar

Terfi, ¢alisanin isletmedeki daha {ist basamaktaki bir ise atanmasini ifade eder.
Orgiitiin, calisanlarin bilgi ve yeteneklerinden daha etkin faydalanmasini saglar. Calisan
ise kapasitesini gelistirmesi yoniinde motive eder. Terfi ayrica bir davranisin karsilig1 ya da

odiilii olarak islev gorebilir (Iscan ve Saymn, 2010: 200).

Terfi firsatlari, calisan tatmininde 6nemli bir faktordir. Yiikselme olasiliginin
olmasi, sikligi, adilligi ile yiikselme isteginin duyulmasi, bu etkenin tatmin saglayicilik
niteligini arttiran unsurlardir (Toker, 2006: 150). ilerleme ve yiikselme {imidi kalmayan

calisanlarin is tatmin diizeyi de diisiik olacaktir (Eren, 2001: 510).
2.2.2.6. Yonetim Tarzi ve Denetim

Calisanlarin is tatmini {izerinde yoOnetim tarzi iki sekilde etkili olmaktadir.
Bunlardan birincisi, c¢alisanlarin kararlara katilimmin saglanmasidir. Kararlara katilim,
kisinin kendisine saygi duymasini saglayacaktir. Bu durum is tatmininin arttirilmasinin
yan1 sira isletme ici alinan kararlarin iyilestirilmesini de saglayacaktir. ikincisi, yonetimin
calisan merkezli olmasidir. Yonetimin c¢alisanlarla iliskilerini destekleyerek katkida
bulunmasi, calisanlarin is tatminini arttirmaktadir (Erdil vd., 2004: 19). Is tatmininin
saglanabilmesi icin Orgiitlerde c¢alisanlarin goriisleri alinmali ve ¢alisanlarin alinacak

kararlara katilimlar1 tesvik edilmelidir (Semercioglu vd., 2012: 25).

Yonetim agisindan denetim, planlanan isin planlanan sekilde yapilip yapilmadigini
ortaya koymak ig¢indir. Ancak calisanlar denetlenmekten hoslanmamaktadir. Yonetim
tarafindan yapilan denetimler diizeltmeye yonelik ve yapict nitelikte olmalidir. Kusur
arayici, suclayici, kiigiik diistirticii, tistlinliik saglayici nitelikteki denetimler, ¢alisanlarin is

tatmini tizerinde olumsuz etkiye neden olmaktadir (Orhan, 2013: 32).
2.2.2.7.Is Giivencesi

Is giivencesi, calisma hakkinin korunmasi anlamma gelmektedir ve c¢alisanin
gelecege giivenle bakmasini saglar. Is giivencesizligi, calisanin gelecek olaylar1 kontrol
etme yetenegini ve deger yargilarin1 olumsuz olarak etkileyerek, is tatminsizligine neden

olmaktadir (Poyraz ve Kama, 2008: 145-148).
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2.2.2.8.Isin Niteligi

Isin yapisinin tekrarlara dayanmamasi, isin ilgi ¢ekici olmasi, ¢alisanin isini 6zgiir
bigimde yapabilme olanaginin bulunmasi, is tatminini olumlu etkilemektedir (Ozkalp ve
Kirel, 2007: 76). Calisanin yeteneklerini gosterecegi, herkesin yapamayacagini diisiindiigii
igleri yapmasi, onu mutlu ederek tatmin diizeyini yiikseltecek, isten ayrilma, ise

devamsizlik gibi istenmeyen durumlar1 engelleyecektir (Erdogan, 1994: 377).
2.2.2.9.Calisma Ortami

Calisanlar zamanlariin biiytik bir kismini is yerinde geg¢irmektedir. Bu nedenle
calisma ortami calisanlart memnun edecek 6zellikleri tasimalidir. Bunun i¢in Oncelikle
giivenli bir ¢caligma ortaminin saglanmasi gerekmektedir. Meydana gelen is kazalar1 orgiit
nezdinde moral ¢Okiintiisiine neden olarak calisanlarin hem performanslarini hem de

isletmeye kars1 tutumlarmi olumsuz yénde etkilemektedir (Ozdemir vd., 2016: 60).

Isyerlerinde calisanlarm ortak kullanim alanlarinin giivenli ve iyi diizenlenmis
olmasi da is tatminini olumlu yonde etkileyen faktorlerden birisidir. Soyunma odalari,
dinlenme yerleri, yemekhaneler vb. ortak kullanim alanlarinin uygun kosullara sahip olup
olmamasi, igyerinin 1s1s1, nemi, havalandirmasi, 151k ve giiriiltii seviyesi, calisma saatleri ve
dinlenme aralari, konumu, temizligi ve kalitesi, is techizat1 gibi calisma ortamiyla ilgili

unsurlar i tatminini etkilemektedir (Kusluvan, 2009: 51-57).

Calisma ortamu ile ilgili kosullarin en iist diizeye ulagmasi ¢alisanin moral yapisini
etkiler ve kurumla biitiinlesmesini saglayarak, is tatminini kolaylastirir (Ozaydin ve
Ozdemir, 2014: 256). Genel olarak, calisanlar, ¢alismaya elverisli kosullar1 olan isi ve

isyerini tercih etmekte, bunlara yiiksek deger vermektedirler (Toker, 2006: 151).
2.2.2.10. Rol Catismast ve Rol Belirsizligi

Rol, baskalarinin c¢alisandan bekledigi ve istedigi islem ve eylemlerdir. Rol
catismasi, ¢alisanin is yerinde birbiriyle catisan talep ve beklentilerle karsilagsmasi ile
ortaya cikar (Ceylan ve Ulutiirk, 2006: 49). Kisi birden fazla rolii gergeklestirmek
durumunda kaldiginda, mevcut yetenekleri ile gorevin gerekleri arasinda uyum
olmadiginda, isini ya da gorevini sevmediginde, yoneticilerden celiskili emirler aldiginda

rol ¢atismasi meydana gelmektedir (Eroglu, 2011: 430).
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Rol belirsizligi ise, ¢alisandan beklenen rollerin kesin tanimlanmadigi durumlarda
ortaya c¢ikar. Calisanin, iistlenmesi gereken roller hakkinda bir belirsizlik olmasi ve ne
yapacagint bilememesi de rol belirsizligine neden olur. Yetersiz is tanimlart rol

belirsizliginin diger bir nedenidir (Demir, 2011:52).

Yapilan caligmalarda, rol ¢atismasi olan ¢alisanlarda is tatmininin diisiik, gerilimin
ise yiiksek oldugu gozlenmistir. Rol belirsizliginin, is tatmini ile negatif yonde bir iligki
icinde oldugu, diger bir deyisle rol belirsizliginin is tatminini olumsuz yonde etkiledigi

sonucuna varilmistir (Kusluvan, 2009: 60).
2.3.Is Tatminsizliginin Sonuclar

Is tatminini etkileyen faktdrler, kisiden kisiye degisiklik gdstermektedir. Dolayis1
ile ig tatminsizliginin sonuclar1 da bireysel farkliliklardan etkilenmektedir. Is tatmininin,
sadece is yasamini degil, is dis1 yasami da etkiledigini ifade eden Ezedeen (2003), bu
durumu, Sekil 2.3’teki gibi ortaya koymustur (Pelit ve Oztiirk, 2010: 50).

Sekil 2.3.1s Tatmininin Etkileri

SAGLIK UZERINDEKI
ETKILERI

-Fiziksel Saglik

-Psikolojik Saglik

-Zihinsel Saglik

-Uzun Yasam

-Tiikenmislik

-Uyusturucu ve Alkol Aligkanligi

s
TATMINi

iS DISI DAVRANISLARA ETKISi
-Aile Yasantist

-Evlilik

-Dinlenme

-Mutlu yagam

A 4

iS DAVRANISLARINDAKI

ILISKILERE

VE VERIMLILIGE ETKIiSi
-Orgiitsel vatandashk davranislari
-Is performansi

iS VERIMLILIGINi
ETKIiLEYEN DAVRANISLAR
-Devamsizlik
-Isgoren devir iz
-Isi Sabote Etmek

Kaynak: Ezedeen 2003 'den aktaran Pelit ve Oztiirk 2010:51
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2.3.1. Is Tatminsizliginin Bireysel A¢idan Sonuclar

Birey, yasaminin biiyiik bir kismini igyerinde gegirmektedir. Bu nedenle, isinden
aldig1 tatmin tiim hayatina yansimaktadir. Bireyin igsinden aldig1 tatmin, onun bedensel ve
ruhsal sagligi, genel mutluluk diizeyi ve aile iliskilerini etkilemektedir (Oriicii vd., 2006:
39). Yapilan arastirmalar, 1§ tatmini ile yasam tatmini arasinda orta diizeyde pozitif iliski

oldugunu gostermektedir (Kusluvan, 2009: 72).

Kisilerin is tatminine ulagmalari, ruhsal ve bedensel sagliklarini olumlu etkilerken;
is tatminsizligi, psikolojik ve bedensel agidan cesitli sorunlara yol agabilmektedir
(Semercioglu vd., 2012: 30). Is tatminsizligi, bireyi strese sokmakta, hayal kirikligina
ugratmakta ve bas agrisi, uykusuzluk, yorgunluk gibi bulgulara neden olmaktadir (Akinci,
2002: 12). Ayrica, ge¢imsizlik, hirginlik gibi davraniglar meydana getirebilmektedir (Tor,
2011: 69).

Is tatmini saglanamayan birey, kisisel yeteneklerini ortaya koyamaz, kendini
gerceklestiremez. Is tatminsizligi, isten sogumaya, moralsizlige, diisik verime neden
olacak ve bireyde sosyal ve psikolojik sorunlar yaratacaktir. Bu sorunlarin aileye
yansimalart sonucu tatminsizlik sadece birey diizeyinde degil toplum diizeyinde de

olumsuz etkilere yol acacaktir (Toker, 2006: 170).
2.3.2. is Tatminsizliginin Orgiitsel Acidan Sonuclar:

Bireylerin yaptig1 isten tatmin saglamamalar1 sadece kendilerini degil orgiitlerini de
etkiler. Tatmin diizeyleri diisiik ¢alisanlar, islerine karst olumsuz tepkiler gelistirir (Pelit ve
Oztiirk, 2010: 51). Is arasinda gerekenden fazla mola vermek, mesai saatlerini 6zel islerini
yapmak i¢in kullanmak, olmadig1 halde mesgulmiis gibi davranmak, isi geciktirmek, is
arkadaslar ile gereginden uzun sohbet etmek, kurallara uymamak, disiplin dis1 davraniglar
gelistirmek, saldirgan davranislar sergilemek, isletmeye zarar vermek, isi sabote etmek

gibi davraniglar bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir (Demirdag, 2015: 93).

Is tatminsizliginin orgiitsel agidan sonuglarindan bir digeri de calisanin isine olan
ilgisizligidir. Ilgisizlik, ¢calisanda dikkat eksikligine neden olarak siirekli hata yapmasina
neden olmakta, bu durum ise hem c¢alisanin, hem de beraber calistig1 arkadaslarinin
motivasyonlarint olumsuz yonde etkileyerek, performans diisiisiine neden olabilmektedir

(Terekli, 2010: 89).
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Is tatminsizliginin, ¢alisanin fiziksel ve ruhsal sagligi, isletmenin verimliligi ve
calisma ortami gibi dogrudan etkilerinin yani sira, toplum huzuru, ekonomik gelisme,
tasarruf saglama gibi dolayl etkileri de bulunmaktadir. Modern yonetim anlayigina gore
isletmelerin basaris1 sadece maddi verilere dayali degiskenlere gore degil insan boyutu ile
de dl¢iilmelidir. Orgiitler agisindan is tatmini, sosyal bir sorumluluk ve etik bir gereklilik

olarak gortilmelidir (Koroglu, 2011: 250).



UCUNCU BOLUM
OTEL iISLETMELERINDE ORGUTSEL GUVEN VE IS TATMINI

Calismanin bu boliimiinde orgiitsel giiven ve is tatmini kavramlar1 otel isletmeleri
acisindan ele alinacaktir. Calisanlarin Orgiitlerine, yoneticilerine ve g¢alisma arkadaslarina
duyduklar1 giiven diizeylerinin sonuglari ile ig tatmini ve tatminsizliginin otel isletmeleri

acgisindan sonuglar1 incelenecektir.
3.1. Otel Isletmelerinde Orgiitsel Giivenin Sonuclar

Calisanlarin ¢alisma sartlarinin sekillenmesinde, kisilik 6zelliklerinin yan1 sira is
hayatinda edinmis olduklart olumlu ve olumsuz duygular etkili olmaktadir. Hizmet
sektoriinde calisanlar bir taraftan bir takim baskilarla miicadele ederken, diger taraftan
miisterilerin ihtiyaclarmi onlart memnun edecek sekilde karsilama ylkiimliligi
icerisindedir. Bu durum c¢alisma sartlarin1 zorlastirarak, calisanin olumlu duygularinin

gelistirilmesini kaginilmaz hale getirmektedir (Giiven ve Sezici, 2016: 112).

Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin basarisi, ¢alisanlarin yiiksek
performans gdstermesine baghdir. Orgiitte giiven ortam1 yaratilirsa calisanlar

performanslarini iist seviyeye ¢ikartmak i¢in ¢aba sarf edecektir (Akgiindiiz, 2014: 185).

Calisanlar acisindan giiven, oncelikli bir duygudur. Calisanlar islerini en dogru ve
hizl1 yapabilmek i¢in Orgiit ve yoneticilerine giiven duymak durumundadir (Acar vd.,
2018: 153). Calisanlar orgiitlerine, calisma arkadaslarina ve yoneticilerine giliven
duyduklarinda ve bu durum karsilikli oldugunda, ekip ¢alismasi artarak isletme faaliyetleri
daha verimli hale gelecektir. Calisanlarin sahip oldugu giiven duygusu, hem isletme i¢inde
hem de isletme disindaki sosyal iliskilerin gliclendirilmesine yardimci olacaktir (Demirdag,

2015:102).
3.2. Otel Isletmelerinde is Tatmini ve Is Tatminsizliginin Sonuclar

Emek yogun bir sektorde faaliyet gosteren otel isletmelerinde isgiicli, diger
sektorlere gore daha fazla 6nem tagimaktadir. Otel isletmeleri, tretim isletmelerine gore
daha fazla isgiicline ihtiyag duyar ve teknolojiden sinirli miktarda faydalanabilir. Bu
isletmeler agisindan hizmet kalitesinin temel belirleyicisi ¢alisanlardir (Oztiirk ve Alkis,

2011: 439-442).
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Yildiz uygulamalart ile otel isletmelerinin fiziki yapilart belli standartlara
cekilmistir. Boylece, hizmet kalitesi, miisteri tatmini, verimlilik gibi konularda insan

kaynaklar1 6n plana ¢ikmistir (Asikoglu, 1997: 38).

Otel isletmelerinin miisterilerini memnun etmesi kolay degildir. Bu duruma yol
acan birgok neden bulunmaktadir. Bunlarin basinda iiretim ve tiiketimin ayn1 zamanda
olmas1 gelir. Dolayisi ile iiretimin neredeyse sifir hata ile gerceklesmesi gerekir. Ancak,
tiretilen hizmetin niteligine bagli olarak, makinelesmenin sinirli miktarda olmasi, tiretimde
yanlis yapma olasiligin1 ve hizmetin standardize edilememesini beraberinde getirmektedir.
Bunun sonucunda bir konaklama isletmesinde farkli ¢alisanlar tarafindan verilen hizmetler
birbirinden farklilik gdstermektedir. Hatta ayni ¢alisan tarafindan verilen hizmetler bile

farkl1 olabilmektedir (Oriicii ve Esenkal, 2005: 143).

Calisanin isini yaptig1 sirada hissettigi duygu ve diislinceler, onun hizmet kalitesini
etkiler. Bu durum otel isletmelerinde ¢alisan tatmini ile miisteri tatmini ve dolayisi ile
isletme basaris1 arasinda iliski bulundugunu gostermektedir. (Toker, 2006: 154).
Miisterinin konakladig1 otelden yliksek diizeyde tatmin olarak ayrilmasi, biiyiik dl¢lide ona

hizmet veren calisanin isinden ve igyerinden tatmin olmasi ile iligkilidir (Akinci, 2002: 2).

Calisanlarin is tatminsizligi yasamalari, orgiit icinde cesitli sorunlara neden
olmaktadir. Bu sorunlarin sonuglar sektore gore farkliliklar géstermektedir (Unur ve Ertas,
2015: 9). Otel isletmeleri agisindan diisiiniildiigiinde diisiik is tatminine sahip calisanin,
konuk ile yeterli diizeyde iletisim kuramamasi miisteri memnuniyetsizligine neden
olacaktir. Bu durum isletme hakkinda olumsuz izlenim yaratarak, isletmenin imajin

negatif yonde etkileyecektir (Sokmen ve Sezgin, 2017: 238).

Pelit ve Oztiirk (2010: 52)’e gore otel isletmelerinde, is tatminsizliginin neden
olabilecegi bircok sorun bulunmaktadir. Miisteri ve personel sikayetlerinin artmasi,
hizmetlerde aksama ve gecikme, dayanikli tiikketim mallarinin sik sik arizalanmasi, zayi
artiglari, yiyecek ve igecek kalitesindeki azalmalar, is kazalarinin artmasi, satiglarda ve

karda azalmalar bu sorunlara 6rnek olarak verilebilir.

Sonu¢ olarak o6zellikle emek yogun {iiretimine dayali olan otel isletmelerinde,
calisan tatmini saglanamazsa verilen hizmetin kalitesinin diismesi kagmilmaz olacaktir. Is
tatmini saglanamayan calisanlarin verimli ve uyumlu bir sekilde calisamayacagi ifade

edilebilir (Koroglu, 2011: 246).
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3.3. Otel Isletmelerinde Orgiitsel Giiven ve is Tatmini Arasindaki Iliski

Giiven ile is tatmini arasindaki iligki, birgok arastirmac tarafindan konu edilmistir.
Yapilan arastirmalarin sonucunda; Orglitsel giiven ile is tatmini arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir (Kusluvan ve Kusluvan, 2005; Yazicioglu, 2009;

Demirdag ve Giiger, 2014; Oktem vd., 2016; Cicek ve Macit, 2016; Aydin, 2017).

Otel isletmelerinde orgiitsel giiven ve is tatmini arasindaki iliskiyi belirlemek tizere

yapilan ¢alismalar Tablo 3.1.’de 6zetlenmistir.

Tablo 3.1. Otel isletmelerinde Orgiitsel Giiven ve Is Tatmini Arasindaki Iliskiyi Saptamaya

Yonelik Yapilan Caligsmalar

YAZAR

KONU

SONUC

Kusluvan ve

Otel isletmelerinde is ve isle ilgili

Insan kaynaklar1 uygulamalar1 ve sosyal iliskiler

Kusgluvan (2005) faktorlerin iggdren tatmini lizerindeki is tatmini tizerinde etkilidir.
gorece etkisi: Nevsehir ili Ornegi
Yazicioglu (2009) Konaklama isletmelerinde isgorenlerin Orgiite duyulan giiven, is tatmini ve isten ayrilma

orgiitsel giiven duygulari ile is tatmini ve
isten ayrilma niyetleri iizerine bir alan
aragtirmasi

niyeti arasinda anlaml bir iligki vardir.

Demirdag ve Giiger
(2014)

Organizational trust and job satisfaction:
A study on hotels

Orgiitsel giivenin alt boyutlar1 ile is tatmini
arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki vardir.

Cigek ve Macit
(2016)

Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin
orgiitsel gliven ve is tatmini arasindaki
iligkinin incelenmesi

Orgiitsel giiven ve is tatmini arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iliski mevcuttur.

Oktem vd. (2016)

Orgiitsel giiven ile 6rgiit ikliminin
orgiitsel 6zdeslesme, is tatmini ve isten
ayrilma niyeti lizerine etkileri: Otel
isletmelerinde bir uygulama

Orgiit iklimi ile is tatmini arasmda herhangi bir
iliski tespit edilememistir. Diger degiskenler
arasinda anlamli iligki mevcuttur.

Aydin (2017) Orgiitsel giiven is tatmini iliskisi: Istanbul | Orgiitsel giivenin alt boyutlar1 ile is tatmini
otelcilik sektorii calisanlari {izerinde bir arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.
arastirma

Calisanlarin  tatmin duygusunun olusmasinda bir¢ok faktor etkilidir. Bu

faktorlerden bir tanesi de orgiitsel glivendir (Kog¢ ve Yazicioglu, 2011: 47). Calisanlarin
isletme i¢i iliskilerinin giivene dayali olmas1 beklentilerine, becerilerine ve yeteneklerine
olumlu yonde etki ederek is tatminini etkileyecektir. Calisanin yoneticisine, ¢alisma
arkadaglarina, Orgiitline giiven duymasi, yiilksek moral ve igine bagli olmasini
saglayacaktir. Is tatmini, calisanin is ile ilgili deneyimleri sonucunda ulastigi olumlu
duygular olduguna gore giiven duygusunun bu olumlu duygular1 destekledigi sdylenebilir

Iscan ve Sayim, 2010: 203).



DORDUNCU BOLUM

ORGUTSEL GUVEN VE IS TATMINI ARASINDAKI ILISKIYE
YONELIK BiR ARASTIRMA

Orgiitsel giiven ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olup
olmadigini belirlemek amaci ile yapilan bu caligmada, otel isletmelerinde calisanlara
yonelik yiliz ylize anket yontemi uygulanmistir. Aynm1 amaca yonelik olarak arastirma

modeli ve hipotezler olusturulmustur.
4.1. Arastirmanin Metodolojisi

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin amaci, énemi ve arastirmanin sinirliliklar
belirtilmis, hipotezler olusturulmustur. Arastirmanin  yontemi ayrintili  olarak
degerlendirilerek evren ve drneklem, veri toplama teknikleri ve verilerin analizi hakkindaki

bilgilere yer verilmistir.
4.1.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmada incelenen, turizm sektoriiniin 6nemli bilesenlerinden biri olan otel
isletmelerinde calisanlar, isletmeler tarafindan verilen hizmetlerin yerine getirilmesinde
onemli bir yere sahiptir. Calisanlarin islerine kasi olumsuz tutum gelistirmeleri, ¢aligan
performansini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durum otel ¢alisanlarinin is tatmininin

saglanmasini isletmeler agisindan 6nemli hale getirmektedir.

Bu arastirmada, otel calisanlarinin 6rgiitsel giiveni ile is tatmini arasindaki iliskinin
yani sira, Orgiitsel gliven ve is tatmininin demografik degiskenlere bagli olarak farklilik
gosterip gostermedigi de analiz edilerek degerlendirilmistir. Calismanin sonuglarindan
faydalanarak turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde calisanlarin
orgiitsel gliven ve is tatminleri degerlendirilerek literatiire katkida bulunulmasi

amaglanmustir.
4.1.2. Arastirmanin Onemi

Otel isletmelerinin ekonomik amaclarina ulasabilmelerinde miisteri memnuniyeti

olduk¢a 6nemlidir. Bunu saglamanin en dnemli yolu kaliteli hizmet sunmaktir (Giritlioglu
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ve Olcay, 2014: 5). Isini sahiplenen, kendisini isletmenin bir pargasi olarak gorebilen,
aidiyet duygusu hissederek isini yapabilen ¢alisanlar kaliteli hizmet verebilecektir (Akmaz

ve Erbasi, 2017: 127).

Gliven, hem kisilerarasi iligkiler hem de isyerindeki iligkiler agisindan 6nemli bir
kavramdir. Giiven organizasyonlarda iletisimin temelini olusturur ve isletmelerin basariya
ulasmasini ve bu basariy: siirdiirmesini saglar (Oriicii ve Kambur, 2017: 1109). Hizmet
sektoriinde insan iligkilerinin ve sosyal sermayenin 6nemi diger sektorlere gore daha fazla
oldugundan, bu sektérde giivenin saglanmasi ve korunmasi daha énemlidir (Se¢ilmis ve
Kilig, 2017: 66). Orgiitsel giiven ortammin saglanmas1 birgok olumlu sonucu beraberinde
getirecektir. Bu sonuglardan birisi de is tatminin artmasi ydniinde olacaktir. Isletmelerin bu
olumlu sonuglardan faydalanabilmeleri acisindan bu iki kavram arasindaki iliskinin

incelenmesi 6nem tagimaktadir.
4.1.3. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirmada uygun ornekleme yontemi ile Canakkale il merkezinde hizmet veren
ic, dort ve bes yildizli on dort otel isletmesi secilmis, bu isletmelerde calisan 265 kisi
incelenmistir. Arastirmanin sonuglari verilerin toplandigi 2017 yili Ekim, Kasim aylar ile
sinirlidir.  Farkli donemlerde toplanacak wveriler farkli sonuglar verebilir. Ayrica,
arastirmada Olciilen orgiitsel giiven ve is tatmini diizeyleri, kullanilan 6lgeklerin 6lctiigii

niteliklerle sinirhidir.

Calisanlarin tarafsiz degerlendirme yapamayacaklart diisiiniilerek {icret ve sosyal
haklarla ilgili goriisleri sorgulanmamaistir. Arastirma konusu diginda tutuldugu i¢in iicret ve

sosyal haklarin is tatmini ve orgiitsel giiven tizerindeki etkileri dl¢giilemeyecektir.

Otel yoneticileri ile yapilan goriismelerde isletmede ¢alisan sayisi ile ilgili bilgi
istenmistir. Yaklasik sekiz yiiz ¢alisan oldugu tespit edilmistir. Bu saymin degiskenlik
gosterdigi, Ozellikle sezonda is yogunluguna bagli olarak calisan sayisinin arttigt bu

nedenle net bir cevap verilemeyecegi ifade edilmistir.
4.1.4. Arastirmamin Hipotezleri

Arastirmanin temel hipotezine gore, Orgilitsel giiven ile is tatmini arasinda iligki
bulunmaktadir. Diger hipotezlere gore demografik degiskenler ile oOrgiitsel giiven ve is

tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Bu varsayimlar



38

cercevesinde ilgili literatiir taramasi yapilmis, arastirma problemi tanimlanmis ve

hipotezler olusturulmustur.

Demirdag (2015) tarafindan, orgiitsel gliven algist ile is tatmini diizeyi arasindaki
iliskinin ortaya konmasi amaci ile konaklama isletmelerinde c¢alisanlar {lizerinde bir
arastirma yapilmistir. Arastirma sonucunda, calisanlarin Orgiitsel giiven algilar ile is
tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Cigek ve Macit
(2016), konaklama isletmelerinde ¢alisanlara yonelik yapmis olduklar1 caligmada, is
tatmini ile Orgiitsel gliven arasindaki iligkiyi arastirmistir. Yapilan analizler sonucunda
calisanlarin orgiitsel giiven diizeyleri ile is tatminleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir

iliskinin oldugu belirlenmistir. Bu ¢aligmalardan esinlenerek su hipotez belirlenmistir:
H1: Orgiisel giiven ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.

Yazicioglu (2009), konaklama isletmelerinde calisanlarin is tatmini ve oOrgiitsel
giiven diizeylerinin isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkisini incelemistir. Arastirmanin
sonuglarma gore konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin is tatmini ve Orgiitsel giliven
diizeyleri ile egitim, kidem ve yas degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmigtir. Akkoyun ve Kalkin (2015), calisanlarin demografik ozellikleri ile orgiitsel
giiven algilar1 arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma sonuglarina gore calisanlarin
orgiitsel gliven algilari, egitim durumu, isletmede calisma yili, cinsiyet ve medeni durum
degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermektedir. Iscan ve Sayin (2010), orgiitsel
adalet, is tatmini ve Orglitsel giliven arasindaki iliskiyi incelemis; egitim durumu
degiskeninin hem is tatmini hem de Orgiitsel giiven ile anlamli bir farklilik gosterdigi
sonucuna ulasmistir. Aydin (2017) tarafindan Orgiitsel giiven ve is tatmini iliskisini
belirlemek amaci ile konaklama isletmesi ¢alisanlarina yonelik yapilan arastirma
sonucunda, ¢alisanlarin mevcut isletmelerindeki toplam calisma siireleri ile orgiitsel giiven
ve is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Yesilyurt ve Kogak
(2014), yapmis olduklar1 arastirmada, turizm egitimi alan otel g¢alisanlarinin is tatmini
diizeylerinin, turizm egitimi almayanlara gore daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Bu ve

benzeri ¢alismalardan esinlenerek su hipotezler belirlenmistir:

H2a: Calisanlarin yaslar ile orgiitsel gliven diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

H2b: Calisanlarin yaglari ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

vardir.
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H3a: Calisanlarin cinsiyetleri ile orgiitsel giiven diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

H3b: Calisanlarin cinsiyetleri ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

H4a: Calisanlarin medeni durumlar ile orglitsel giiven diizeyleri arasinda anlaml

bir iliski yoktur.

H4b: Calisanlarin medeni durumlan ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

H5a: Calisanlarin egitim durumlar ile orgiitsel giiven diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

H5b: Calisanlarin egitim durumlar ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Hé6a: Calisanlarin isletmede calisma yili ile Orgiitsel giiven diizeyleri arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

H6b: Calisanlarin isletmede ¢alisma yili ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

H7a: Orgiitsel giiven diizeyi ile turizm egitimi alian kurum arasinda anlaml bir

farklilik vardir”

H7b: Is tatmini diizeyi ile turizm egitimi alinan kurum arasinda anlamli bir farklilik

vardir”

Unal (2011), yapmis oldugu ¢alismada, drgiitsel giivenin alt boyutlarindan, ¢alisma

arkadaslarina giiven ile isletmenin y1ldiz sayist arasinda anlamli bir iligkinin varligini tespit

etmistir. Buna gore, bes yildizli otellerde calisanlar, diger isletmelerde c¢alisanlara gore

birbirlerine daha fazla giivenmektedir. Akmaz ve Erbasi (2017), yapmis oldugu ¢alismada

bes yildizli otellerde calisanlarin orgiitsel giiven diizeylerinin dort yildizli otellerde

calisanlara nazaran daha yliksek oldugu sonucuna ulagmistir. Bu ve benzeri ¢alismalardan

esinlenilerek su hipotezler belirlenmistir:

HS8a: Isletmenin yildiz saysi ile galisanlarin orgiitsel giiven diizeyleri arasinda

anlamli bir iliski vardir.
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HS8b: Isletmenin yildiz sayis1 ile galisanlarin is tatmini diizeyleri arasinda anlamli

bir iligki vardir.
4.1.5. Evren ve Orneklem

Herhangi bir arastirma alanina giren bireylerin tiimiine evren adi verilir. Orneklem
ise belli bir evrenin temsilcisi bir birimdir (Balci, 2010: 88). Bu arastirmanin evrenini
Canakkale il merkezinde bulunan ii¢, dort ve bes yildizli otellerde calisan yaklasik 800 kisi
olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemi ise Canakkale il merkezinde ii¢, dort ve bes yildizli

otel isletmelerinde calisan 265 kisidir.

Arastirmada olasilik dis1 6rnekleme tiirlerinden biri olan uygun (kolayda)
ornekleme yontemi kullanilmistir. Uygun Ornekleme yonteminde evren i¢inden segilecek
kesim, arastirmacinin yargilarinca belirlenir (Arslanoglu, 2016: 88). Arastirma igin 370
adet anket formu dagitilmis ancak 300 adet anket formu geri donmiistiir. Verilerin aktarimi
sirasinda bu anketlerden 35 tanesinin eksik ya da yanlis dolduruldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak 265 adet anket degerlendirmeye alinmustir.

Tablo 4.1. Belirli Biiyiikliikteki Evrenler icin Kabul Edilebilir Orneklem Biiyiikliikleri (N=

Evren Biiyiikliigii, S= Gerekli Ornek Biiyiikliigii

N S N S N S N S
10 10 190 127 1100 285 5000 357
20 19 200 132 1200 291 6000 361
30 28 250 152 1300 297 7000 364
40 36 300 169 1400 302 8000 367
50 44 350 185 1500 306 9000 368
60 52 400 196 1600 310 10000 370
70 59 450 212 1700 313 15000 375
80 66 500 217 1800 317 20000 377
90 73 550 226 1900 320 30000 379
100 80 600 234 2000 322 40000 380
110 86 650 242 2200 327 50000 381
120 92 700 248 2400 331 75000 382
130 97 750 254 2600 335 100000 384
140 103 800 260 2800 338 1000000 384
150 108 850 265 3000 341 10000000 384
160 113 900 269 3500 346

170 118 950 274 4000 351

180 123 1000 278 4500 354

Kaynak: Altumisik vd., 2007: 127.
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Tablo 4.1.’e gore 800 kisi evren biiylikliigi i¢cin kabul edilebilir 6rneklem sayisi
260’tir. Calisma 265 kisiye uygulanmistir. Bu bakimdan Orneklem sayisinin, 0,05

anlamlilik diizeyinde evreni temsil yetenegine sahip oldugu ifade edilebilir.
4.1.6. Veri Toplama Ara¢ ve Teknikleri

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Katilimcilara
uygulanan anket formu {i¢ kistmdan olusmustur. Bunlardan ilki Omarov (2009) tarafindan
diizenlenen Orgiitsel Giiven Olgegi’dir. Bu o6lgek yirmi iki maddeden olusmaktadir.
Olgegin ifadeleri besli Likert tipinde diizenlenmistir. Bunlar “tamamen katiliyorum”,
kismen katiliyorum”, “kararsizim”, “gok az katiliyorum” ve ‘“hi¢ katilmiyorum”
seklindedir. Katilimcilardan bu seceneklerden birini se¢meleri istenmistir. Her yanit

birden bese kadar puanlanmistir.

Omorov (2009) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Giiven Olgegi, Terekli (2010)
tarafindan tekstil sektoriindeki ¢alisanlara yonelik yapilan ¢alismada kullanilmistir. Cankiil
ve digerleri (2017), restoran calisanlarina yonelik yaptiklari ¢alismada s6z konusu 6lgekten
faydalanmiglardir. Demirdag ve Giiger (2015) konaklama igletmelerine yonelik yaptiklar
caligsmada, calisanlarin orgiitsel giiven algilarina yonelik bulgulari bu 6lgek araciligr ile

elde etmistir.

Anket formunun ikinci kismini ¢alisanlarin is tatmin diizeylerini 6l¢gmek amaci ile
kullanilan “Minnesota Is Tatmin Olgegi” (Minessota Satisfaction Questionnaire MSQ)
olusturmaktadir. Bu olgek, 1960 yilinda Weiss, Davis, England ve Loftguist tarafindan
gelistirilmistir. 1985 yilinda Asli Baycan tarafindan Tiirkgeye cevrilerek, gecerlilik ve
giivenilirlik analizleri yapilmistir (Toker, 2006: 187). Minnesota Is Tatmin Olgegi yirmi
maddeden olusmaktadir. Olgek, besli Likert tipindedir. Olgek ifadeleri, “Cok
memnunum”, “Memnunum”, “Kararsizim”, “Memnun degilim”, “Hi¢ memnum degilim”
seklindedir. Her yanit birden bese kadar puanlanarak, katilimcilardan bu segeneklerden

birini se¢meleri istenmistir.

Minnesota Is Tatmin Olgegi, daha 6nce turizm alaninda yapilan calismalarda
(Akmaz, 2017; Saygi, 2016; Demirdag ve Giicer, 2016; Demirdag, 2015; Pelit ve Oztiirk,
2010; Yazicioglu, 2009) kullanilmistir.
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Anket formunun tigiincii kisminda, katilimcilara ait yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, isletmede caligma yili, turizm egitimi alinan kurum ve isletmenin sahip

oldugu yildiz sayis1 bilgilerini iceren demografik sorular yer almistir.
4.1.7. Veri Toplama Siireci

Canakkale II Turizm Miidiirliigii’ne basvurularak 2017 yilinda Canakkale il
merkezinde faaliyet gosteren otellerin listesi alimmistir. Ug, dort ve bes yildizli otellerin
yoneticileri ile yiiz ylize goriisiilerek arastirma hakkinda bilgi verilmis, gerekli izinler
alinmistir. Yaz aylarinda isletmelerdeki yogun c¢alisma temposu goz Oniine alinarak

arastirmanin sezonun sonu olan ekim ve kasim aylarinda yapilmasina karar verilmistir.

Hazirlanan anket formu otel isletmelerine dagitilmistir. Calisanlardan, anket
formlarmi, gonilliiliik esasina dayanarak cevaplamalari istenmistir. Bos zamani olan
katilimcilarin anketi cevaplamalar1 beklenmistir. Anket formlari, is yogunlugundan dolay:

anketi cevaplandiramayan katilimeilar i¢in daha sonra teslim alinmak iizere birakilmistir.
4.1.8. Verilerin Analizi

Elde edilen veriler istatistiksel analiz programi ile analiz edilmistir. Olusturulan
gruplarda is tatmini ve Orgiitsel giiven diizeylerinin ortalamalar1 ve standart sapmalari
hesaplanmistir. Ayrica is tatmini diizeyi ve Orgiitsel gliven diizeyi arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik olarak korelasyon analizi yapilmistir. Olgegin giivenilirligini dlgmek
amaci ile her iki Olgege iliskin giivenilirlik analizi yapilmis, Cronbach Alpha katsayilari

hesaplanmustir.

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek iizere Kolmogorov-
Smirnov Testi uygulanmistir. Test sonucunda verilerin normal dagilim gostermedigi

sonucuna ulagilmistir. Bu nedenle parametrik olmayan testlerden faydalanilmistir.

Katilimeilarin demografik ve ¢alisma durumlar ile ilgili 6zelliklerini belirlemek
amact ile frekans analizi yapilmistir. Calisanlarin orgiitsel giiven ve is tatmini diizeyleri ile
demografik degiskenler arasindaki farkliligin belirlenmesinde Mann Whitney U ve Kruskal
Wallis Testlerinden; orgiitsel gliven ve is tatmini arasindaki iliskinin belirlenmesinde

Spearman Korelasyon Testinden yararlanilmstir.
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Katilimcilarin 6rgiitsel giiven ve is tatmini diizeylerinin, demografik degiskenlerden
cinsiyet ve medeni duruma gore farklilasip farklilasmadigini test etmek amaci ile Mann
Whitney U testi kullanilmistir. Mann Whitney U Testi, puanlarin normallik varsayiminin
karsilanmadig1 durumlarda iligkisiz t-testinin alternatifi olarak bilinmektedir (Biiytlikoztiirk,

2013: 166).

Katilimcilarin orgiitsel gliven ve is tatmini diizeylerinin, yas, egitim, isletmede
caligma siiresi, turizm egitimi alinan kurum ve igletmenin yildiz sayis1 degiskenlerine gore
farklilagip farklilagsmadigini test etmek icin Kruskal Wallis testi kullanilmistir. Bu test, tek
yonlii varyans analizinin parametrik olmayan alternatifidir (Durmus vd., 2011: 194).
Biytkoztirk’e (2013: 171) gore Kruskal Wallis testinde anlamli farklilasma

bulundugunda, gruplarin sira ortalamalarina bakilarak esnek yorumlar yapilabilir.

Analizlerin anlamlilik diizeyleri p<0,05°tir. Anlamlilik diizeyinin 0,05’ten kiiciik
oldugu durumlarda degiskenler arasinda anlamli farliliklasma oldugu ifade edilmistir ve

degerlendirmeler buna gore yapilmistir.
4.2. Analiz ve Bulgular

Arastirmada Minnesota Is Tatmin Olgegi ve Omarov’un Orgiitsel Giiven olgegi
kullanilarak, 265 anket uygulamasindan elde edilen veriler incelenmistir. Verilerin
analizinde farkli istatistiksel yontemler kullanilmistir. Katilimeilara ait bulgular, frekans ve
yiizde degerler kullanilarak tablo haline getirilmistir. Ayrica hipotezlerin gegerliligi

istatistiksel olarak analiz edilmistir.
4.2.1.Arastirma Grubunun Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda c¢alisanlarin Olciilen demografik o6zellikleri; yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim diizeyi, isletmede calisma yili, turizm egitimi alinan kurum ve
calistig1 igsletmenin yildiz sayisidir. Aragtirmaya katilan 265 kisiye ait demografik bulgular
Tablo 4.2.’de yer almaktadir.
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Ozellikler Degiskenler N % Ozellikler Degiskenler N %
L Kadin 126 | 47,5 | Medeni Evli 137 51,7
Cinsiyet Erkek 139|525 | qurum Bekar 128 48,3
20 Yas alt1 8 3,0 Okur yazar 3 1,1
21-25 yas 59 | 223 flkokul 39 14,7
26-30 77 | 29,1 Ortaokul 35 13,2
Yas Gruplar: 31-35 40 | 15,1 | Egitim Lise 90 34,0
$Hrap 36-40 34 | 12,8 | Durumu Onlisans 49 18,5
41-50 45 | 17,0 Lisans 48 18,1
50 ve lizeri 2 0,8 Lisans Ustii 1 0,4
]:ise 18 6,8 | Isletmede 1 yildan az 35 13,2
On Lisans 47 | 17,7 | Cahsma Yili 1-3 y1l 117 442
Fakiilte 22 8,3 3-5yil 52 19,6
Diger 73 | 27,6 5-9 yil 36 13,6
Turizm Egitim Almadim 105 | 39,6 10 y1l ve iizeri 25 9,4
if't"m Konaklama | 3 Yildiz 08 37,0

mnan . . .

Kurum Isletmesinin 4 Yildiz 101 38,1
Yildiz Sayisi 5 Yildiz 66 24,9
TOPLAM 265 | 100 TOPLAM 265 100

Tablo 4.2. incelendiginde, katilimcilarin 8’inin (%3) 20 yas alti, 59’unun (%22,3)
21-25 yas araliginda, 77’sinin (%29,1) 26-30 yas araliginda, 40’1nmn (%15,1) 31-35 yas
araliginda, 34’liniin (%12,8) 36-40 yas araliginda, 45’inin (%17) 41-50 yas araliginda ve
2’sinin (%0,8) 50 yas lizeri yas araliginda oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan 265
calisganin 126’sim1 (%47,5) kadinlar, 139°unu (%52,5) erkekler olusturmaktadir. Evli
bireylerin sayis1 137 (%51.7), bekar bireylerin sayist ise 128’dir (%48.3).

Katilimeilarin egitim durumlarina bakildiginda 3 (%1.1) kisinin sadece okur yazar,
39 (%14.7) kisinin ilkokul, 35 (%13.2) kisinin ortaokul, 90(%34) kisinin lise mezunu
oldugu; 49 (%18.5) kisinin 6n lisans, 48 (%18.1) kisinin lisans ve sadece 1 kisinin lisans

istii egitime sahip oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 18 (%6,8) kisi turizm lisesi; 47 (%17,7) kisi On lisans
seviyesinde turizm meslek yiiksek okulu; 22 kisi (%8,3) turizm fakiiltesi mezunudur.
Orgiin egitim disinda turizm egitimi alan ¢alisan sayis1 73 (%27,6)’tiir. Turizm egitimi

almayan kisi sayis1 ise 105 (%39,6)’tir.

Bulundugu isletmede ¢alisma yili agisindan degerlendirildiginde arastirmaya
katilan kisilerin 35’inin (%13,2) bir yildan az zamandir isletmede calismakta oldugu

goriilmektedir. Isletmede 1-3 yil arasi calisanlarin sayist 117 (%44,2), 3-5 yil arasi



45

calisanlarin sayist 52 (%19,6), 5-9 yil arasi calisanlarin sayist 36 (%13,6) ve 10 yildan

fazla stiredir calisanlarin sayis1 25°tir (9,4).

Isletmenin yildiz sayisia gore katilimeilarin dagilimi, 3 yildizli isletmelerde 98
(%37) kisi, 4 yildizli isletmelerde 101 (%38.1) kisi ve 5 yildizli isletmelerde 66 (%24.9)
kisi olarak tespit edilmistir.

4.2.2. Giivenilirlik Analizine iliskin Bulgular

Bu boliimde, katilimcilarmn Minnesota Is Tatmin Olgegi ve Orgiitsel Giiven
Olgegi’ne iliskin ifadelerine yonelik, standart sapma ve aritmetik ortalama degerleri ile
Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmistir. Cronbach’s Alpha degeri 0 ile 1 arasinda deger
almaktadir. Bu degerin 0,70 ve iizeri oldugu durumlarda 6l¢ek giivenilir olarak kabul

edilmektedir (Durmus vd., 2011:89).
4.2.2.1. Minnesota Is Tatmin Olcegine Iliskin Bulgular

Minnesota Is Tatmini 6lcegine iliskin tabloda aritmetik ortalamalar, standart

sapmalar ve Cronbach’s Alpha degerleri yer almaktadir ( Tablo 4.3).

Tablo 4.3. Is Tatmini Olgegine Iliskin Bulgular

Madde ; S Standart | Cronbach’s
No Is Tatminine Iliskin Ifadeler Ortalama Sapma Alpha
Simdiki isimden mesguliyet saglamast bakimimdan
1 SR 3,83 1,047 0,950
’ Isimi tek bagina calisma olanagi olmasi bakimindan
seviyorum. 3,86 0,986 0,950
Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi
3 bakimindan memnunum. 3,76 1,062 0,949
4 Toplumda saygin bir kisi olma gans1 vermesi
bakimindan memnunum. 3,71 1,103 0,948
5 Amirimden emrindeki kisileri idare etme tarzi agisindan
memnunum. 3,88 0,990 0,949
6 Amirimden karar verme yetenegi bakimindan
memnunum. 4,00 0,911 0,948
Vicdanima aykirt olmayan seyler yapabilme sansimin
7 olmasi bakimindan memnunum. 3,87 1,027 0,950
8 Is giivencesi saglamasi bakimindan memnunum. 4,14 0,880 0,949
Baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip
? olmam ag¢isindan memnunum. 4,02 0,859 0,949
Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olma
10 bakimindan memnunum. 3,81 1,045 0,949
1 Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme
sansimin olmasi agisindan memnunum. 4,06 0,921 0,949
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12 Isle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi
bakimindan memnunum. 3,98 0,945 0,947
Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret bakimindan
B emnunum. 3,52 1,279 0,950
14 Is icinde terfi olanagimin olmasi agisindan memnunum. 3,55 1,170 0,949
15 Kendi kararlarimi uygulama serbestligini vermesi
bakimindan memnunum. 3,76 1,116 0,947
16 Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sans1
saglamasi bakimindan memnunum. 3,99 971 0,948
17 Calisma sartlar1 agisindan memnunum. 3,92 1,010 0,949
18 Calisma arkadaglarimin birbiriyle anlagsmasi bakimindan
memnunum. 3,98 0,977 0,950
Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem agisindan
1 emnunum. 3,83 1,118 0,948
Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden
20 | emnunum. 4,06 1,004 0,949
GENEL ORTALAMA 3,87 0,73 0,951

Tablo 4.3’e gore calisanlarin en yiiksek oranda katildig: ifadeler sirasi ile 8. ifade
“Is giivencesi saglamasi bakimindan memnunum” (4,14+0,880); 1l.ifade “Kendi
yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan memnunum”
(4,06£0,921) ve 20. ifade “Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden

memnunum” (4,06+1,004) ifadeleri olmustur.

13. ifade “Yaptigim is karsiliginda aldigim {icret bakimindan memnunum”.
(3,52+1,279) ve 14. ifade “Is iginde terfi olanagimin olmasi agisindan memnunum”
(3,55£1,170) ifadeleri c¢alisanlarin en diisiik oranda katildigr ifadeler olmustur.

Katilimeilarin is tatmini genel ortalamasi ise 3,87°dir.

Standart sapma degerleri ile ilgili yorumlarda bagil degiskenlik katsayist gz oniine
almmistir. Bagil degiskenlik katsayisi, ifadelerin standart sapmalarinin aritmetik
ortalamalarina boliinmesi ile bulunmustur. Bu hesaplamaya gore, elde edilen sonug
0,30°dan kiictik ise cevaplarin homojen bir 6zellige sahip oldugu ifade edilebilir. Eger elde
edilen sonuclar 0,30’dan biiytlik ise bu durumda, cevaplarin heterojen oldugu sdylenebilir

(Saygi, 2016: 88).

Bagil degiskenlik katsayisi agisindan degerlendirildiginde; ifade 8, ifade 9
(0,21<0,30); ifade 6, ifade 11 (0,22<0,30); ifade 12 (0,23<0,30); ifade 16, ifade 18, ifade
20 (0,24<0,30); ifade 2, ifade 5, ifade 17 (0,25<0,30); ifade 7 (0,26<0,30); ifade 1, ifade
10 (0,27<0,30); ifade 3 (0,28<0,30); ifade 4, ifade 15 (0,29<0,30) ve ifade 19’un
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(0,29<0,30), homojen bir dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Diger ifadeler (ifade 13,
0,36>0,30; ifade 14 0,32>0,30) ise heterojen dagilim gostermektedir.

Olgegin geneli igin elde edilen Cronbach Alpha degeri 0,951 dir. Kullanilan &lgegin
yiiksek diizeyde giivenilir oldugu sdylenebilir (0,95>0,70).

4.2.2.2.0rgiitsel Giiven Olgegine Iliskin Bulgular

Orgiitsel Giiven Olgegi’ne iliskin tabloda aritmetik ortalamalar, standart sapmalar
ve Cronbach Alpha degerleri yer almaktadir ( Tablo 4.4). S6z konusu dlgekte 21. ifade
olumsuz oldugu icin, bu ifadeyi olumlu ifadeye ¢evirmek amaci ile ters kodlama

yapilmustir.

Orgiitsel giiven dlgegi geneline iliskin Cronbach Alpha degerleri 0,948 olarak tespit
edilmistir. Kullanilan 6lgegin yiiksek diizeyde giivenilirlige sahip oldugu sdylenebilir
(Tablo 4.4).

Tablo 4.4. Orgiitsel Giiven Olgegine Iliskin Bulgular

Standart | Cronbach’s

M;((l)de Orgiitsel Giivene iliskin ifadeler Ortalama Sapma Alpha
1 Yoneticimin isi ile ilgili konularda yeterli diizeyde bilgili

ve beceri sahibi olduguna giiveniyorum. 4,04 0,912 0,944
2 Yoneticimin isi ile ilgili dogru kararlar alacagina

giiveniyorum. 4,09 0,834 0,944
3 ;{J)Jl;g(}:llor?érrln 1.51 ile ilgili gorevlerini tam yapacagina 408 0.833 0.944
4 Yoneticimin verdigi sozleri tutacagina giiveniyorum.

3,94 0,930 0,944
5 Yoneticimin sdyledikleri ve yaptiklari birbiriyle tutarlidir.
3,99 0,913 0,943

6 Yoneticim yardima ihtiyacim oldugunda destekleyici ve

yardimseverdir. 4,14 0,851 0,945
7 Yoneticimin herhangi bir konuda sdylediklerine

giivenirim. 4,02 0,848 0,944
8 Yoneticime isimle ilgili herhangi bir seyi kolayca

sOyleyebiliyorum. 4,04 0,895 0,945
9 Yoneticime igini bagka sorunlara yol agmadan

yapabilecegine giiveniyorum. 4,05 0,926 0,945
10 Yoneticim ¢aliganlarla ilgili karar ve prosediirlerde

fikrimizi aliyor. 3,86 1,039 0,945
11 Calistigim yerde herhangi bir zorlukla karsilagirsam

calisma arkadaglarimin yardim edeceklerine giivenirim. 4,17 0,869 0,946
12 Birlikte calistigim arkadaslarin ¢oguna islerini en iyi

derecede yapacaklarina giivenirim. 4,06 0,934 0,945
13 Birlikte galistigim arkadaslarim yoneticiler ortalikta

olmasa bile islerini yapiyorlar. 4,14 0,890 0,946
14 Dikkat isteyen islerde arkadaglarimin isimi

zorlastirmayacagina glivenirim. 4,04 0,885 0,945
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15 Birlikte ¢alistigim arkadaslarin ¢oguna islerinde uzman

olduklari i¢in giiveniyorum. 4,00 0,955 0,945
16 Calistigim sirket her zaman adil davrantyor.

3,86 1,031 0,945

17 alistigim sirket verdigi vaatleri yerine getiriyor.

Cabstigum s g Y gy 3,85 0,937 0,944
18 alistigim sirket ihtiyacim oldugunda destek oluyor.

Cabistigum 5 Y £ 4 4,02 0,872 0,945
19 Calistigim sirketin bana kars1 diiriist olduguna

inantyorum. 4,03 0,937 0,945
20 Isini iyi yaparsan calistigim sirket ddiillendirir ve destek

o T VDRI SIS ¥ 3,75 1114 0,946
21 alistigim sirket sorunlarimla ilgilenmiyor.

Calisigam ¢ srenmy 2,76 1,431 0,957
22 Calistigim sirketin ¢alisanlarla ilgili politikalarina

giivenirim. 3,89 0,944 0,946
GENEL ORTALAMA 3,96 0,65 0,948

Tablo 4.4.’e gore en yiiksek ortalama, “Calistigim yerde herhangi bir zorlukla
karsilagirsam calisma arkadaslarimin yardim edeceklerine giivenirim” seklindeki 11.
ifadede gerceklesmistir (X=4,17+0,869). Yiiksek ortalamaya sahip diger ifadeler ise
“Yoneticim yardima ihtiyacim oldugunda destekleyici ve yardimseverdir” (X=4,14+0,851)
seklindeki 6.ifade ile “Birlikte c¢alistigim arkadaslarim yoneticiler ortalikta olmasa bile
islerini yapiyorlar” (X=4,1440,890) seklindeki 13. ifadedir. 21. ifade olan “Calistigim sirket
sorunlarimla ilgilenmiyor” (2,76+1,431) ifadesi ise en diisiik katilim diizeyi olan ifade
olarak belirlenmistir. Katilimcilarin orgiitsel gliven olgegine iliskin genel ortalamasi ise

X=3,96’dr.

Bagil degiskenlik katsayisi agisindan degerlendirildiginde; ifade 2, ifade 3, ifade 6
ifade 11 (0,20<0,30); ifade 7, ifade 13, ifade 14, ifade 18 (0,21<0,30); ifade 1, ifade 5,
ifade 8, ifade 9 (0,22<0,30); ifade 4, ifade 12, ifade 15, ifade 19 (0,23<0,30); ifade 17,
ifade 22 (0,24<0,30), ifade 10, ifade 16 (0,26<0,30) ve ifade 20’nin (0,29<0,30) homojen
bir dagilim gosterdigi tespit edilmistir. ifade 22 ise (0,51>0,30) heterojen bir dagilim
gostermektedir. Bu durumda hesaplanan ortalamalarin, arastirmaya katilan kisiler arasinda

benzerlik gosterdigi ifade edilebilir.
4.2.3. Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirmalara Tliskin Bulgular

Arastirmanin bu bdliimiinde oOrgiitsel gliven ve is tatmininin demografik
degiskenlere gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine dair analiz sonuglar1 yer

almaktadir.
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4.2.3.1. Orgiitsel Giiven ve Is Tatmini ile Yas Degiskeninin Karsilastirilmast

Bu boliimde, kullanilan verilerin parametrik olmamasi nedeni ile analizler, Kruskal
Wallis testi ile yapilmistir. Tablo 4.5.’de orgiitsel gilivenin ve is tatmininin, yas degiskenine

gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine iligkin bulgular yer almaktadir.

Tablo 4.5. Orgiitsel Giiven ve Is Tatmini Diizeyleri ile Yas Degiskeninin Karsilastirilmasi

Yas N Ortanca Sira Ki Kare p value
(Medyan) Ortalamasi (Kruskal
Wallis)
= 20 yas ve alt1 8 83,50 118,00
@ 21-25 yas 59 88,00 129,74
8 26-30 yas 77 89,00 143,81
= 31-35 yas 40 | 89,00 133,54 3,499 0,744
2 36-40 yas 34 | 86,00 117,10
£0 41-50 yas 45 189,00 132,30
© 50 yas tstil 2 90,00 148,25
20 yas ve alt1 8 76,00 115,88
21-25 yas 59 79,00 121,20
26-30 yas 77 81,00 146,66
£ 31-35 yas 40 | 79,50 138,95 7.166 0306
E 36-40 yas 34 | 75,00 113,59
g 41-50 yas 45 | 80,00 138,70
= 50 yas iistii 2 74,00 106,25

Tablo 4.5.’¢ gore orgilitsel giiven diizeyi ile yas degiskeni arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0,05). Buna gore yas degiskeninin
orgiitsel giliven lizerinde etkili olmadigi, degisik yas gruplari arasinda Orgiitsel giiven
diizeyi agisindan herhangi bir farklilik olmadigi ifade edilebilir. Bu sonuca gore H2a
“Calisanlarin yaglar1 ile Orgiitsel gliven diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir”

hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 4.5.¢ gore is tatmini diizeyi ile yas degiskeni arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 bir farklilik tespit edilmemistir (p>0,05). Buna gore yas degiskeninin i tatmini
iizerinde etkili olmadig1 ifade edilebilir. Bu sonuca gére H2b “Calisanlarin yaslar ile is

tatmini dlizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir” hipotezi desteklenmemistir.
4.2.3.2. Orgiitsel Giiven ve Is Tatmini ile Cinsiyet Degiskeninin Karsilastirilmast

Bu boliimde, kullanilan verilerin parametrik olmamasi nedeni ile analizler, Mann
Witney U testi ile yapilmistir. Tablo 4.6.’de Orgiitsel glivenin ve ig tatmininin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin sonuglar yer

almaktadir.
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Tablo 4.6. Orgiitsel Giiven ve Is Tatmini Diizeyleri ile Cinsiyet Degiskeninin

Karsilastirilmasi

Cinsiyet N Ortanca Sira % ) P )
S (Medyan) | Ortalamasi Degeri (MannWitneyU)
Givenadn Do sva0 | et | (W0 odn
otmini Ko Do R0 | rasr | M | e

Tablo 4.6.’ya gore orgiitsel giiven diizeyi ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik tespit edilmemistir (p>0,05). Buna gore cinsiyet degiskeninin
orgiitsel gliven diizeyi lizerinde etkili olmadigi, kadin ve erkekler arasinda orgiitsel gliven
diizeyi acisindan herhangi bir farklilik olmadig1 ifade edilebilir. Bu sonuca goére H3a
“Calisanlarin cinsiyetleri ile orgiitsel giiven diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir”

hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 4.6.’ya gore cinsiyet degiskeninin is tatmini diizeyi iizerinde etkili oldugu
saptanmistir (p<0,05). Bu sonuca gore H3b “Calisanlarin cinsiyetleri ile is tatmini
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir hipotezi kabul desteklenmistir. Bununla
birlikte kadinlarin, erkeklere gore daha yiiksek is tatmini diizeyine sahip olduklar1 ifade
edilebilir.

4.2.3.4. Orgiitsel Giiven ve Is Tatmini ile Medeni Durum Degiskeninin

Karsilastiriimasi

Bu boliimde katilimcilarin drgiitsel gliven ve is tatmini diizeylerinin, medeni durum
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin
bulgular yer almaktadir. Tablo 4.7°de orgiitsel giiven ve is tatmini kavramlarinin medeni
durum degiskenine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigine dair sonuglar yer

almaktadir.

Tablo 4.7. Orgiitsel Giiven ve Is Tatmini Diizeyleri ile Medeni Durum Degiskeninin

Karsilastirilmasi
Medeni Ortanca Sira < p Mann
Durum N (Medyan) Ortalamasi Z Degeri Witney U)
Orgiitsel Evli 137 89,00 136,34
Giiven Bekar 128 86,00 129,42 0,735 0,462
Is tatmini Evli 137 80,00 140,86
Bekar 128 79,00 124,59 1728 0,084
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Tablo 4.7°e gore orgiitsel giiven diizeyi ile medeni durum degiskeni arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0,05). Buna gbére medeni
durum degiskeninin orgiitsel giiven diizeyi ilizerinde etkili olmadigi ifade edilebilir. Bu
sonuca gore H4a “Calisanlarin medeni durumlar ile Orgiitsel giiven diizeyleri arasinda

anlaml1 bir farklilik vardir” hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 4.7.’ye goére medeni durum degiskeninin is tatmini diizeyi tizerinde etkili
olmadig1 saptanmistir (p>0,05). Bu sonuca gére H4b “Calisanlarin medeni durumlari ile is

tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir” hipotezi desteklenmemistir.
4.2.3.3. Orgiitsel Giiven ve Is Tatmini ile E gitim Degiskeninin Karsilastirilmasti

Bu bdliimde katilimcilarin Orgiitsel gliven ve is tatmini diizeylerinin egitim
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigine iliskin
bulgular yer almaktadir. Tablo 4.8.’de orgiitsel giiven ve is tatmini diizeylerinin egitim

degiskenine gore anlamli farklilik gdsterip gostermedigine dair sonuglar yer almaktadir.

Tablo 4.8. Orgiitsel Giiven ve Is Tatmini Diizeyleri ile Egitim Degiskeninin

Karsilastirilmasi
Egitim Ortanca Sira . value (Kruskal
Dugrumu N (Medyan) Ortalamasi Ki Kare b Wa(llis)
- Qkur Yazar 3 81,00 94,00
@ Ilkokul 39 90,00 136,62
‘5 Ortaokul 35 91,00 146,81
= Lise 90 86,00 128,49 3,977 0,680
£ | Onlisans 49 86,00 128,16
20 | Lisans 48 88,50 137,63
© Lisansiistii 1 - 46
Okur Yazar 3 81,00 128,00
Tlkokul 39 81,00 145,03
Ortaokul Sir 35 83,00 150,81
E | Lise 90 78,00 128,65 5.832 0,442
E [ Onlisans 49 80,00 134,39
& | Lisans 48 79,00 118,92
" | Lisansiistii 1 - 55,00

Tablo 4.8’¢ gore oOrglitsel gliven diizeyi ile egitim degiskeni arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0,05). Buna gore egitim degiskeninin
oOrgiitsel giiven diizeyi lizerinde etkili olmadigi ifade edilebilir. Bu sonuca gore H5a
“Calisanlarin egitim durumlart ile orgiitsel giiven diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

vardir” hipotezi desteklenmemistir.
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Tablo 4.8.’e gore egitim degiskeninin is tatmini diizeyi iizerinde etkili olmadigi
saptanmistir (p>0,05). Buna gore egitim degiskeninin is tatmini lizerinde etkili olmadigi
ifade edilebilir. Bu sonuca gore H5b “Calisanlarin egitim durumlar ile is tatmini diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilik vardir” hipotezi desteklenmemistir.

4.2.3.5. Orgiitsel Giiven ve Is Tatmini ile Isletmede Calisma Yili Degiskeninin

Karsilastirilmast

Bu bdliimde, katilimeilarin is tatmini ve orgiitsel gliven diizeylerinin isletmede
calisma yili degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdosterip
gostermedigine yonelik bulgulara yer verilmistir. Tablo 4.9.’de orgilitsel giivenin ve is
tatmininin isletmede c¢alisma yili degiskenine goére anlamli bir farklilik gdsterip

gostermedigine iliskin sonuglar yer almaktadir.

Tablo 4.9. Orgiitsel Giiven ile Is Tatmini Diizeyleri Isletmede Calisma Siiresi Degiskeninin

Karsilastirilmasi
Calisma N Ortanca Sira N A
Siiresi (Medyan) Ortalamasi Wallis)
1 yildan az 35 95,00 174,31
= |13yl 117 86,00 127,28
2535yl 52 86,00 123,41 12,577 0,014*
0.5 6-10 y1l 36 86,00 121,57
© 910 yil iizeri 25 91,00 138,32
— 1 yildan az 35 88,00 174,14
E 1-3 yil 117 80,00 128,70
= [ 35yl 52 78,50 118,15 12,499 0,014
= 610y 36 78,50 129,76
10 yil iizeri 25 77,00 131,08

Tablo 4.9’a gore orglitsel giliven diizeyi ile isletmede c¢alisma yili arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Buna gore isletmede
calisma yili degiskeninin orgiitsel giiven diizeyi lizerinde etkili oldugu ifade edilebilir. Bu
sonuca gore Hoa “Calisanlarin isletmede ¢alisma yili ile rgiitsel gliven diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir” hipotezi desteklenmistir. Bununla birlikte isletmede bir yildan

az ¢alisanlarin en yiiksek giiven diizeyine sahip grup oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.9.’a gore isletmede ¢alisma yili degiskeninin ig tatmini diizeyi iizerinde
etkili oldugu saptanmistir (p<<0,05). Bu sonuca goére H6b “Calisanlarin igletmede ¢alisma

yili ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir” hipotezi desteklenmistir.
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4.2.3.6. Orgiitsel Giiven ve Is Tatmini ile Turizm Egitimi Ahnan Kurum

Degiskeninin Karsilagtirilmasi

Bu boliimde, katilimcilarin is tatmini ve orgiitsel gliven diizeylerinin turizm egitimi
alinan kurum degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklihik gdsterip
gostermedigine yonelik bulgulara yer verilmistir. Tablo 4.10.’da orgiitsel giivenin ve is
tatmininin turizm egitimi alinan kuruma gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine

iligkin sonuglar yer almaktadir.

Tablo 4.10. Orgiitsel Giiven ve Is Tatmininin Turizm Egitimi Alman Kuruma Gére

Karsilastirilmasi
. . . value
Turlzmllélgltlml Alinan N 1(\)/Irt(zimca o S;ra Ki Kare (Ip(ruskal
urum (Medyan) rtalamasi Wallis)
Turizm Lisesi 47 87,00 141,13
< | Turizm MYO (Onlisans) 18 85,50 97,94
;E S Turizm Fakiiltesi 22 89,00 128,98 5,217 0,266
£0.2 Diger 105 89,00 130,76
© Egitim Almadim 73 89,00 140,84
— Turizm Lisesi 47 81,00 144,71
E Turizm MYO (Onlisans) 18 68,50 88,47
€ | Turizm Fakiiltesi 22 79,00 121,93 10,358 0,035*
= | Diger 105 79,00 128,23
Egitim Almadim 73 81,00 146,63

Tablo 4.10°a gore orgiitsel giiven diizeyi ile turizm egitimi alinan kurum arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0,05). Bu sonuca gore H7a
“Calisanlarin turizm egitimi aldiklar1 kurum ile orgiitsel giiven diizeyleri arasinda anlamli
bir farklilik vardir” hipotezi desteklenmemistir. Bununla birlikte 6n lisans mezunu

calisanlarin en diisiik sira ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.10.’a gore isletmede turizm egitimi alinan kurum degiskeninin is tatmini
diizeyi iizerinde etkili oldugu saptanmistir (p<<0,05). Bu sonuca goére H7b “Calisanlarin
turizm egitimi aldiklar1 kurum ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir”
hipotezi desteklenmistir. On lisans mezunlarin is tatmini diizeylerine bakildiginda en

diisiik sira ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir.
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4.2.3.7. Orgiitsel Giiven ve Is Tatmini ile Isletmenin Yildiz Sayisi Degiskeninin

Karsilastirilmast

Bu béliimde, katilimcilarin is tatmini ve Orglitsel giiven diizeylerinin isletmenin
yildiz sayist degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigine yonelik bulgulara yer verilmistir. Tablo 4.11.’de Orgiitsel giivenin ve is
tatmininin isletmenin yildiz sayist degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip

gostermedigine iliskin sonuglar yer almaktadir.

Tablo 4.11. Orgiitsel Giiven ile Is Tatmini Diizeyleri Isletmenin Y1ldiz Sayis1 Degiskeninin

Karsilastirilmasi
isletmenin Yildiz N Ortanca Sira Ki Kare (112::;;1;1

Sayisi (Medyan) Ortalamasi Wallis)

Orgiitsel | 3 Yildizl Oteller 98 86,00 119,17
Giiven 4 Yildizh Oteller 101 89,00 125,18 16,137 0,001*

5 Yildizli Oteller 66 99,00 165,50

is 3 Yildizli Oteller 98 75,50 114,19
tatmini 4 Yildizh Oteller 101 80,00 128,25 19,690 0,001*

5 Yildizli Oteller 66 91,00 167,75

Tablo 4.11°e gore oOrgiitsel giiven diizeyi ile isletmenin yildiz sayisi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Buna gore isletmenin
yildiz sayist degiskeninin Orgiitsel giiven diizeyi iizerinde etkili oldugu ifade edilebilir. Bu
sonuca gore H8a “Calisanlarin calistiklart isletmenin yildiz sayisi ile ile orgiitsel giiven
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir” hipotezi desteklenmistir. Bununla birlikte
bes yildizl1 otel isletmelerinde ¢alisanlarin orgilitsel giiven diizeylerinin daha ytiksek oldugu

ifade edilebilir.

Tablo 4.11.7e gore isletmenin yildiz sayis1 degiskeninin ig tatmini diizeyi lizerinde
etkili oldugu saptanmistir(p<0,05). Bu sonuca goére H8b “Calisanlarin ¢alistiklar
isletmenin yildiz sayis1 ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir farkliik vardir”
hipotezi desteklenmistir. Bununla birlikte en yiiksek is tatmini diizeyine sahip olan grubun

bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisanlarin olusturdugu goriilmektedir.
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4.2.4. Orgiitsel Giiven ve Is Tatmini Kavramlarmn iliskisine Yénelik Bulgular

Korelasyon, degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla kullanilan
istatistiki bir yontemdir (Biiyiikoztiirk, 2013: 31). Degiskenler arasindaki iligki bir say1 ile
ifade edilir. Bu sayiya Korelasyon Katsayist denir. Korelasyon katsayis1 +1,00 ile -1,00
arasinda degerler alabilir. Degiskenlerin ikisi de ayn1 yonde degisme gosteriyorsa iliski ve
katsayr pozitiftir. Degiskenlerden biri azalirken digeri ¢ogaliyorsa bu durumda iliski

negatiftir ve korelasyon katsayis1 da negatiftir (Aslantiirk, 2004: 146).

Arastirmada orgiitsel gliven diizeyi ile is tatmini diizeyi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliskinin olup olmadigmi belirlemek amaci ile Spearman korelasyon testi
uygulanmistir. Katsaymin #1 olmas1 iligkinin miikemmel oldugunu belirtmektedir.
Katsaymin 0 olmas1 degiskenler arasinda hig iligki olmadigini, katsaymin 0,30°dan kiiciik
olmas1 zayif iligkiyi, katsaymnin 0,30 ile 0,70 arasinda olmasi orta diizeyde iliskiyi,
0,70’den biiylik olmasi ise ylksek diizeyde iliskiyi ifade etmektedir (Biiylikoztiirk vd.,
2016: 185). Bu baglamda orgiitsel gliven ve is tatmini kavramlar1 arasindaki iligkiye ait

veriler Tablo 4.12°de yer almaktadir.

Tablo 4.12. Orgiitsel Giiven ve Is Tatmini iliskisine Yonelik Korelasyon Analizi

is Tatmini
Korelasyon Katsayisi 742
Spearman's tho Orgiitsel Giiven
p (2-tailed) .000
N 265

Tablo 4.12°ye gore oOrgilitsel giivenin is tatminiyle %0,01 anlamlilik seviyesinde
iliskinin oldugu tespit edilmistir. Buna gore orgiitsel giiven ile is tatmini arasinda iliski
oldugu ifade edilebilir. Bu duruma gore H1 * Orgiitsel giiven ile is tatmini arasinda anlaml1

bir iligki vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmanin hipotezlerine iliskin sonuglar Tablo 4.13.’de 6zetlenmistir.



Tablo 4.13. Hipotezlerin Sonuglari
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HIPOTEZLER SONUC

H1 | Orgiisel giiven ile is tatmini arasinda anlamli bir iligki vardir. DESTEKLENDI

H2a | Calisanlarin yaslan ile orgiitsel giiven diizeyleri arasinda anlamli bir iliski | DESTEKLENMEDI
vardir.

H2b | Calisanlarin yaslari ile is tatmini diizeyleri arasinda anlaml bir iliski vardir. | DESTEKLENMEDI

H3a | Calisanlarin cinsiyetleri ile orgiitsel giiven diizeyleri arasinda anlamlh bir | DESTEKLENMEDI
iliski vardir.

H3b | Calisanlarin cinsiyetleri ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir iliski | DESTEKLENDI
vardir

Hd4a | Calisanlarin medeni durumlari ile érgiitsel giiven diizeyleri arasinda anlamli | DESTEKLENMEDI
bir iligki yoktur.

H4b | Calisanlarin medeni durumlari ile is tatmini diizeyleri arasinda anlaml bir | DESTEKLENMEDI
iligki vardir.

H5a | Calisanlari egitim durumlari ile orgiitsel giiven diizeyleri arasinda anlamli | DESTEKLENMEDI
bir iligki vardir.

H5b | Calisanlarin egitim durumlari ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir | DESTEKLENMEDI
iligki vardir.

H6a | Calisanlarm isletmede calisma yili ile orgiitsel giiven diizeyleri arasinda | DESTEKLENDI
anlamli bir fark vardir

H6b | Calisanlarin isletmede ¢alisma yili ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli | DESTEKLENDI
bir fark vardir

H7a | Orgiitsel giiven diizeyi ile turizm egitimi alman kurum arasinda anlamli bir | DESTEKLENMEDI
fark vardir

H7b | Is tatmini diizeyi ile turizm egitimi alman kurum arasinda anlamli bir fark | DESTEKLENDI
vardir

HS8a | Isletmenin yildiz sayisi ile cahisanlarin orgiitsel giiven diizeyleri arasinda | DESTEKLENDI
anlamli bir iliski vardir.

HS8b | Isletmenin yildiz saysi ile calisanlarin is tatmini diizeyleri arasinda anlamli | DESTEKLENDI

bir iligski vardir.

4.3. Bulgularin Yorumlanmasi

Bu c¢aligmada, Canakkale il merkezinde bulunan otel isletmelerinde calisanlarin

oOrgiitsel giiven ve is tatmin diizeyleri incelenmistir. Ayrica bu kavramlan etkileyebilecek

demografik degiskenler degerlendirilmistir.

Calisma grubunun oOrgiitsel giiven ve is tatmini iliskisine yonelik bulgular

incelendiginde bu iki kavram arasinda anlamli ve pozitif bir iligkisi bulunmustur. Bu

kavramlar arasindaki iliski daha 6nce farkli sektorlerde de incelenmistir. Terekli (2010),

tezinde tekstil sektoriinde bu kavramlarin iliskisini incelemis ve bu iki kavram arasinda

anlamli, pozitif ve yliksek diizeyde bir iligki tespit etmistir. Semercioglu ve digerleri

(2012), saglik sektoriinde ¢alisan tibbi sekreterlerin is tatmini ve orgiitsel giiveni {izerine

bir calisma yapmistir. Bu calismada da is tatmini ve Orglitsel gliven kavramlar1 arasinda

anlaml1 ve pozitif bir iliski gdsterilmistir.
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Turizm sektoriinde yapilmis ¢alismalar incelendiginde ise; Aydin (2017), Cigek ve
Macit (2016), Yazicioglu (2009), Demirdag (2015), Demirdag ve Giigcer (2014),
konaklama isletmelerine yonelik calismalarinda, Orgiitsel giiven ile is tatmini arasinda

pozitif yonlii ve anlamu bir iligki tespit etmislerdir.

Calismada ayrica is tatmini ve Orgiitsel gliven diizeylerinin bazi demografik
degiskenlere gore farklilasmasi test edilmistir. Buna gore incelenen demografik
degiskenlerden ilki yas degiskenidir. Yas ile orgiitsel gliven ve is tatmini arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu sonug, Yiicel (2006), Semercioglu
ve digerleri (2012), Terekli (2010), Cigcek ve Macit (2016), tarafindan yapilan ¢alismalarin
sonuglari destekler niteliktedir. Ancak Yazicioglu (2009) ve Aydin (2017) tarafindan
yapilan caligmalarda orglitsel giiven ve is tatmini ile yas degiskeni arasinda anlamli bir

iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Calismada incelenen bir diger demografik degisken -cinsiyettir. Calisanlarin
orgiitsel giiven diizeylerinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit
edilmigtir. Omarov (2009), Agun (2011), yapmis oldugu ¢alismada cinsiyet degiskenine
gore, calisanlarin Orgiitsel giiven diizeylerini karsilagtirmigtir. Arastirmanin sonuglarina
gore kadin ve erkeklerin oOrgiitsel giliven diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir.

Aragtirmada ayrica is tatmininin cinsiyete gore anlamli bir sekilde farklilastigi
tespit edilmistir. Arastirmanin bulgularina gore kadin calisanlarin is tatmini diizeyleri
erkek calisanlardan fazladir. Literatiirde bu sonucu destekleyen ¢alismalar bulunmaktadir.
Dogan ve Harlak (1991), Tor (2011), Demir (2011), Semercioglu vd. (2012), Cigek ve
Macit (2016), Aydin (2017), tarafindan yapilan caligmalarda, is tatmini ile cinsiyet
degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir. Ancak cinsiyet
degiskeninin is tatminini etkilemedigi yoniinde ¢alismalar da mevcuttur. Akinci (2002),
Yazicioglu (2009), Agun (2011), Saygt (2016), Demirdag ve Giicer (2016)’in

caligmalarinin sonuglarina gore cinsiyet degiskeni is tatmini iizerinde etkili degildir.

Calismada arastirilan bir diger degisken egitim diizeyidir. Arastirmanin bulgularina
gore hem is tatmini hem de oOrgiitsel giiven, egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Bu sonug, Cimen (2007), Tor (2011), Demirdag (2015) ve Kabaday1
(2018)’nin yapmis oldugu calismalarin bulgularini desteklemektedir. Ancak, Agun (2011),

Iscan ve Sayin (2010), farkli 6grenim seviyesindeki calisanlarin is tatmini ile orgiitsel
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giiven diizeyleri arasinda fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yaptiklari ¢alismalarda,
egitim diizeyi ile hem i tatmini hem de orgiitsel giiven arasinda anlamli bir farklilik
oldugunu tespit etmislerdir. Pelit ve Oztiirk (2010)’iin sehir ve sayfiye otellerinde
caligsanlarin is tatmini diizeylerinin belirlenmesi konulu ¢aligmalarinin sonuglarina gore

calisanlarin egitim diizeyi arttike¢a is tatmini diizeyleri de artmaktadir.

Diger bir demografik degisken olan medeni durum ile orgiitsel giiven ve is tatmini
kavramlar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina belirlemek amact ile yapilan
analiz sonuglarinda bu iki kavram arasinda anlamli bir farkliligin olmadigr sonucuna
ulagilmistir. Arastirma bu acidan, Gezegen (2010), Cicek ve Macit (2016), Terekli

(2010)’nin yapmis oldugu caligmalarin sonuglarini destekler niteliktedir.

Isletmede calisma siiresi ile hem o&rgiitsel giiven hem de is tatmini arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Buna gore isletmede ¢alisma stiresi
arttikca hem orgiitsel gliven hem de is tatmini diizeyleri azalmaktadir. Elde edilen sonug,
Akkoyun ve Kalkin (2015), tarafindan yapilan ¢alismanin bulgularin1 destekler niteliktedir.
Demirdag ve Giicer (2016), Kestek (2016)’in otel isletmeleri ¢alisanlarina yonelik yaptigi
aragtirma sonuclarina gore, isletmede calisma siiresi ile Orgiitsel giiven diizeyi arasinda

anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Turizm egitimi alinan kurum ile orgiitsel giiven arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik tespit edilmemistir. Is tatmini ile turizm egitimi alman kurum arasinda ise
anlaml bir farklilik tespit edilmistir. Is tatmini ortalamalari degerlendirildiginde en diisiik
tatmin diizeyine On lisans mezunlarinin sahip oldugu goriilmektedir. Yesilyurt ve Kogak
(2014) otel isletmelerinde ¢alisanlarin is tatminini belirlemeye yonelik ¢alismasinda turizm
egitimi alan c¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin digerlerine goére daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagmigtir. Arastirma bu agidan Yesilyurt ve Kogak (2014)’in sonuglarin

desteklememektedir.

Isletmelerin yildiz sayis1 ile orgiitsel giiven ve is tatmini kavramlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Buna gore bes yildizli isletmelerde
calisanlarin hem is tatmini, hem de Orgiitsel gliven diizeylerinin, digerlerine gore daha
yiikksek oldugu bulgulanmistir. Aydin (2017)’1in otel isletmelerinde ¢aliganlara yonelik
yaptig1 arastirmanin bulgularina gore, calisanlarin orgiitsel giiven diizeyleri ile isletmenin

yildiz sayis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik s6z konusudur. Akmaz ve
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Erbas1 (2017) da g¢alismasinda benzer sonuglar elde etmistir. Arastirmanin bulgulari bu

acidan literatiirii destekler niteliktedir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calisma, otel isletmelerinde calisanlarin orglitsel giiven diizeyleri ile is tatmini
diizeyleri arasinda iliski olup olmadigini belirlemek amaci ile yapilmistir. Bu amagla,
orgiitsel gliven ve is tatmini diizeylerinin demografik degiskenler acisindan farkliliklar
tespit edilmistir. Literatlir arastirmasi 1s1ginda belirlenen Olgeklerle elde edilen veriler,
istatistiksel yontemlerle analiz edilmistir. Belirlenen amaclar dogrultusunda belirlenen
hipotezler test edilmistir. Arastirmaya katilan calisanlarin Orgiitsel gliven ve is tatminine
iliskin genel ortalamalar1 incelendiginde, Orgiitsel giiven Olgegine iliskin ortalamanin 5
iizerinden 3,96 oldugu goriilmektedir. Is tatmini dlgegine iliskin ortalama ise 5 iizerinden
3,87°dir. Bu durum, otel isletmelerinde calisanlarin hem Orglitsel giivenlerinin hem de is
tatminlerinin yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Arastirmanin sonuglarina gore orgiitsel

giiven ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir.

Arastirmanin diger hipotezleri demografik degiskenlerle ilgilidir. Yas, cinsiyet,
egitim durumu, medeni durum, isletmede ¢alisma yili (kidem), isletmenin yildiz sayisi

degiskenlerinin is tatmini ve orgiitsel gliven diizeyi arasindaki farkliliklar incelenmistir.

Yas dagiliminin frekansi incelendiginde, calisanlarin %351,4’{iniin 20-30 yas
araliginda yani genc-eriskin yas grubunda oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bunda sektoriin
ozellikleri ve calisma sartlar1 etkili olabilir. Diger taraftan isverenler de yogun c¢aligma
sartlarina adaptasyonu yliksek olan ve diisiik {icreti kabul ettirebilecekleri geng¢ bireyleri
tercih ediyor olabilirler. Bu noktada sektoriin kazanimi agisindan, deneyimli bireylerin
daha uzun siire ¢alisiyor olmasinin hizmet sektoriinde 6nemli oldugu ve dikkate alinmasi

gerektigini belirtmek gerekir.

Arastirmada incelenen diger bir degisken cinsiyettir. Elde edilen bulgulara gore
orgiitsel giiven diizeyi ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilememistir. Ancak, kadinlarin is tatmin diizeyleri erkeklerden fazladir. Tatmin
diizeyindeki farklilik, kadinlarin is yasamindan beklentilerinin farkli olmasindan

kaynaklaniyor olabilir.

Calisanlarin egitim durumu ile hem is tatmini hem de Orgiitsel giiven diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Ancak, frekans tablolar1 incelendiginde
sadece bir calisanin lisansiistii egitim aldig1 goriilmektedir. Lisans (%18,1) ve 6n lisans

(18,5) mezunlarinin yiizdesi de oldukea diisiiktlir. Aynt durum turizm egitimi alinan kurum
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degiskeni i¢in de gecerlidir. Bu degiskenin frekans tablolar1 incelendiginde, katilimcilarin
%27,5’1 “egitim almadim” ifadesini kullanmistir. Turizm lisesi ve turizm fakiiltesi
mezunlarinin toplam orani ise %?26’dir. Canakkale’nin hem ortadgretim, hem 6n lisans
hem de lisans diizeylerinde turizm egitimi veren egitim kurumlarina sahip bir il oldugu goz
ontine alindiginda mezunlarin sektorde yer almak istemedikleri sonucuna ulasilabilir.
Bunun nedenlerinden birisi egitim siirecindeki staj uygulamalar1 ve beceri egitimleri
olabilir. Isletmelerin 6grencileri vaktinden dnce isgiicii olarak degerlendirmeleri, onlara
sektorle 1ilgili kotii deneyimler yasatmakta ve mezun olduktan sonra sektorden
uzaklasmalarina neden olmaktadir. Bu nedenle 6zellikle isletmelerin tutumlarinin
ogrencilerin sektore kazandirilmasinda olduk¢a 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica
staj siirecinde egitim kurumlari da {izerlerine diisen sorumluluklari eksiksiz olarak yerine

getirmelidir.

Arastirmanin bulgularina gore is tatmini ve orglitsel giiven diizeyleri ile isletmede
calisma y1l1 degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Buna gore ¢alisma yili
arttikca hem is tatmini hem de orgiitsel giiven diizeyleri azalmaktadir. Bu durumun nedeni
yeni ige giren ¢alisanlarin isletmeden fazla beklentisinin olmamasi ancak zaman gectikge

beklentilerin artmasi ve bunlarin isletme tarafindan karsilanamamasi olabilir.

Kurumsal yap1 agisindan degerlendirildiginde ise isletmenin sahip oldugu yildiz
sayisi ile hem orgilitsel giiven diizeyi, hem de is tatmini ile arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilmistir. Bu durum, kurumsallagsmis isletmelerde gorev, yetki ve sorumluluklarin
acikca belirlenmesi, iicret, terfi olanaklari, mesai sistemleri vb. durumlarin bir diizene
baglanmas1 ve dolayisiyla sektoriin bir takim dezavantajlarinin ortadan kaldirilmasi ile

aciklanabilir.

Arastirmanin sonuglart goz oniinde bulundurularak otel isletmelerinde calisanlarin

orgiitsel gliven ve is tatmini diizeylerini arttirmak amaci ile su Oneriler getirilebilir:

e Orgiitsel giiven ile is tatmini arasindaki iliskiye yonelik bulgularda bu iki kavram
arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir. Dolayisiyla yoneticilerin, is tatmini
diizeylerini arttirmak i¢in, ¢alisanlarin isletmeye olan giivenlerini arttiracak tutum
ve davraniglar sergilemeleri 6nerilmektedir.

e Isletmelerde agik ve net bir iletisim ortami olusturulmali, karar alma siirecine

calisanlar dahil edilmelidir.
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e (alisanlarin isle ilgili yeteneklerini kullanmalarina olanak saglanmali, ¢alisanlar
hizmet i¢i egitimlerle gelistirilmelidir.
e Isletme i¢i ve dis1 sosyal aktivitelerle calisanlarin motivasyon diizeyleri

arttirilabilir.

Bu calismada sadece otel isletmeleri arastirma kapsamina alinmistir. Diger
konaklama isletmesi tiirleri arastirma disinda tutulmustur. Dolayisiyla, arastirma
sonuclarinin genellenmesi giictiir. Bu nedenle farkli konaklama igletmesi tiirleri ve farkli

bolgelere yonelik arastirmalarin yapilmasi dnerilmektedir.
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EK 1: ANKET FORMU

1. Cinsiyetiniz:

a.Kadin ( ) b.Erkek ( )

2. Medeni Durumuz

a.Bvli () b.Bekar ( )
3.YasINIZ: ..o,

4. Egitim Durumunuz

a.0kur Yazar ( ) c.ilkokul ( )
b.Onlisans ( ) d.Lisans ( )
5. Turizm ile ilgili Egitim Durumunuz:
a.Turizm Lisesi

b.Meslek Yiksek Okulu (6nlisans)

c.Turizm Fakiltesi

d. Diger

e. Egitim Almadim

6. Kag yildir bu isletmede calisiyorsunuz?

8. CalistiZINIzZ BOIUM: ..o
9. GOreVINIZ: ..ottt et

10. Calistiginiz konaklama isletmesinin yildiz sayisi:

a.3yildizh () b. 4 yildizh ( )

e.Ortaokul( )

f.Lisans Ustii ()

c.Syildizh ()

g.Lise ( )
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iFADELER

Hi¢c Katilmiyorum

Cok Az
Katiliyorum

Biraz Katiliyorum

Katiliyorum

Tamamen
Katillyorum

1. Yoneticimin isi ile ilgili konularda yeterli diizeyde
bilgili ve beceri sahibi olduguna giiveniyorum.

2. Yoneticimin isi ile ilgili dogru kararlar alacagina
giiveniyorum.

3. Yoneticimin isi ile ilgili gorevlerini tam yapacagina
giiveniyorum.

4. Yoneticimin  verdigi  sozleri  tutacagina
giiveniyorum.

5.Yoneticimin soyledikleri ve yaptiklar1 birbiriyle
tutarlidir.

6. Yoneticim  yardima ihtiyacim  oldugunda
destekleyici ve yardimseverdir.

7.Yoneticimin herhangi bir konuda sdylediklerine
giivenirim.

8.Yoneticime isimle ilgili herhangi bir seyi kolayca
sOyleyebiliyorum.

9.Yoneticime isini baska sorunlara yol ag¢madan
yapabilecegine giiveniyorum.

10.Ydneticim ¢alisanlarla ilgili karar ve prosediirlerde
fikrimizi aliyor.

11. Calistigtm  yerde herhangi  bir  zorlukla
kargilagirsam  ¢aligma  arkadaslarimmn  yardim
edeceklerine giivenirim.

12. Birlikte ¢alistigim arkadaslarin ¢oguna islerini en
iyi derecede yapacaklarina giivenirim.

13.Birlikte ¢alistigim arkadaslarim yoneticiler ortalikta
olmasa bile iglerini yapiyorlar.

14.Dikkat isteyen islerde arkadaglarimin isimi
zorlastirmayacagina giivenirim.

15.Birlikte calistigim arkadaglarin ¢oguna islerinde
uzman olduklari i¢in gliveniyorum.

16.Calistigim sirket her zaman adil davraniyor.

17.Calistigim sirket verdigi vaatleri yerine getiriyor.

18.Calistigim sirket ihtiyacim oldugunda destek
oluyor.

19.Calistigim sirketin bana karst diirlist olduguna
inantyorum.

20.Isini iyi yaparsan ¢alisigim sirket ddiillendirir ve
destek olur.

21.Calistigim sirket sorunlarimla ilgilenmiyor.

22.Calistigim sirketin ¢alisanlarla ilgili politikalarina
giivenirim.
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iFADELER

Hic¢c Katilmiyorum

Cok Az
Katiliyorum

Biraz Katiliyorum

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

1.Simdiki isimden mesguliyet saglamasi bakimindan
memnunum.

2. Isimi tek basina ¢alisma olanag1 olmas1 bakimindan
seviyorum.

3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan memnunum.

4. Toplumda saygin bir kisi olma sansi vermesi
bakimindan memnunum.

5.Amirimden emrindeki kisileri idare etme tarzi
acisindan memnunum.

6.Amirimden karar verme yetenegi bakimindan
memnunum.

7. Vicdanima aykirt olmayan seyler yapabilme
sansimin olmast bakimindan memnunum.

8. Is giivencesi saglamasi1 bakimindan memnunum.

9. Baskalar igin bir seyler yapabilme olanagina sahip
olmam ag¢isindan memnunum.

10.Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip
olma bakimindan memnunum.

11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler
yapabilme sansimin olmasi agisindan memnunum.

12. Isle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi
bakimindan memnunum.

13.Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret bakimindan
memnunum.

14.Is icinde terfi olanagimin olmasi acisindan
memnunum.

15. Kendi kararlarimi uygulama serbestligini vermesi
bakimindan memnunum.

16.1simi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme
sansi saglamast bakimindan memnunum.

17. Caligma sartlar1 agisindan memnunum.

18.Calisma  arkadaglarimin  birbiriyle — anlagmast
bakimindan memnunum.

19.Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem
acisindan memnunum.

20. Yaptigim is karsiliginda duydugum basari
hissinden memnunum.
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