T.C.
CANAKKALE ONSEKIiZ MART UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

ORGUT IKLIiMi VE POZITiF PSIKOLOJIK SERMAYENIN

ETiK DAVRANISLAR UZERINDEKI ETKISI

Yuksek Lisans Tezi

MERVE GOZDE DURMAZ

Tez Danigsmani
PROF. DR. GULTEN GUMUSTEKIN

Canakkale - 2019



T.C.
CANAKKALE ONSEKIZ MART UNiVERSITESI

SOSYAL BiLIMLER ENSTIiTUSU
ULUSLARARASI iSLETMECILIK ANABILiM DALI

ORGUT IKLiMi VE POZITIF PSiKOLOJiK SERMAYENIN ETiK
DAVRANISLAR UZERINDEKI ETKISi

Yiiksek Lisans Tezi

Hazirlayan Tez Danmismani
Merve Géozde DURMAZ Prof. Dr.
Giilten GUMUSTEKIN

M
—r ..

Canakkale — 2019



TAAHHUTNAME

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Orgiit Iklimi ve Pozitif Psikolojik
Sermayenin Etik Davramslar Uzerindeki Etkisi” adli calismanin, tarafimdan, bilimsel
ahlak ve geleneklere aykin diigecek bir yardima bagvurmaksizin yazildigini, 6zgtinliguni
ve bir baska mecraya sunulmadigini, yararlandigim eserlerin kaynakcada gosterilenlerden
olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanilmisg oldugunu ve yararlandigim kaynak ve

verilerde higbir bir ¢arpitma yapmadigimi belirtir ve bunu onurumla dogrularim.

12012019

Merve Gozde DURMAZ

(N oy

‘



Canakkale Onsekiz Mart Universitesi m
Sosyal Bilimler Enstitlisti Miidirligii'ne

SOTAL BlLlastr e TitOND

Merve Gozde DURMAZ' a ait Orgiit Tklimi ve Pozitif Psikolojik Sermayenin Etik
Davraniglar Uzerindeki Etkisi adli ¢aligma, jiirimiz tarafindan Uluslararast Isletmecilik

Anabilim Dali YUKSEK LISANS TEZI olarak oybirligi ile kabul edilmistir.

Uyeler imza

Prof. Dr. Giilten GUMUSTEKIN
(Danigman)

Prof. Dr. Belkis OZKARA

Dog. Dr. Umran SENGUL

/!
|

Tez No :10.2238861
Tez Savunma Tarihi : 02.01.20 19

ONAY

Dog.\Dr. Serif KORKMAZ
Enstitii Mudiirt

WY} 12009



OZET
ORGUT IKLIMIi VE POZITIiF PSiKOLOJiK SERMAYENIN ETIiK
DAVRANISLAR UZERINDEKIi ETKiSi

Tez calismasinin temel amaci, oOrgiit algisinin ve pozitif psikolojik sermaye
diizeyinin etik davramglar lizerindeki etkisinin incelenmesidir. Calismanin kuramsal
cercevesini orgiit iklimi, pozitif psikolojik sermaye ve etik davranislar arasindaki iligkilerin
aciklanmas1 ve bu kavramlarin ortaya ¢ikmasini saglayan bireysel ve orgiitsel faktorlerin
incelenmesi olusturmaktadir. Bu ¢alismada soz konusu kavramlarin 6nemi ve birbirleriyle

olan iligkilerine deginilmektedir.

Literatiirde, pozitif psikolojik sermayenin olumlu veya olumsuz Orgiitsel tutum ve
davranislart etkiledigi ileri siiriilmektedir. Bununla birlikte, isgorenlerde oOrgiit iklimi
algisinin  olugsmasinda ve etik davraniglar sergilenmesinde de oOrgiitsel ve bireysel
faktorlerin onemli bir role sahip oldugu vurgulanmaktadir. Diger taraftan orgiit iklimi ile
isgorenlerin etik davranis sergilemesi arasinda karsilikli olarak bir etkilesim oldugu kabul
edilmektedir. Pozitif psikolojik sermeye ileisgorenlerin etik davraniglar sergilemeleri
arasinda anlamli bir iliski olacagi varsayilmaktadir. Tez caligmasinin metodoloji kisminda,
s0z konusu degiskenler arasindaki iligkilerin ortaya konulmasi ve arastirma modeli
cercevesinde bagimsiz degiskenler ile bagimli degiskenler arasindaki iliskilerin

aciklanmas1 temel alinmugtir.

Arastirmanin amaci ¢ercevesinde, Canakkale ilinde faaliyet gdsteren Mehmet Akif
Ersoy devlet hastanesinde gorev yapmakta olan 250 calisandan anket yontemi vasitasiyla
elde edilen veriler faktor analizi, kolerasyon analizi ve regresyon analizleri yardimiyla
degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore; orgiit iklimi ile etik
davraniglar ve pozitif psikolojik sermaye ile etik davraniglar degiskenleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli iligkilerin bulundugu kabul edilmistir. Bununla birlikte,
arastirma modelindeki bagimsiz degiskenlerin (Orgiit iklimi, pozitif psikolojik sermaye)
bagimli degisken (etik davramglar) etkileme diizeyleri ile bagimsiz ve bagiml

degiskenlerin kendi aralarindaki etkilesim diizeyleri aciklanmustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit iklimi, pozitif psikolojik sermaye, etik davranislar
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ABSTRACT
THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CLIMATE AND

POSITIVE PSYCHOLOGICAL CAPITAL ON ETHICAL
BEHAVIORS

The main objective of this thesis, is to examine the effects of organizational climate
and positive psychological capital levels on ethical behaviors. The theoretical framework
of the study aims at explaining the relations between organizational climate, positive
psychological capital and ethical behaviors, and examining the individual and
organizational factors that enable these concepts to emerge.

In literature,positive psychological capital positively or negatively affects
organizational attitudes and behaviors.In addition, it is emphasized that organizational and
individual factors play an important role in the formation of organizational climate
perception and ethical behavior in employees.On the other hand,organizational climate and
positive psychological capital are considered among the premises that are accepted to be
effective in employees' ethical behaviors.It is accepted that there is a mutual interaction
between the organizational climate and the employees behaving ethically.It is accepted that
there is a mutual interaction between positive psychological capital and the employee's
ethical behavior.In the methodology part of the thesis study, it is aimed at,determining the
relationships between these variables and disclosing the relationshipsbetween the
independent and the dependent variables within the framework of researchmodel.

For the purpose of this research,the data obtained by the survey method from 250
employees working in the Mehmet Akif Ersoy state hospital operating in the province of
Canakkale were evaluated with the help of factor analysis, correlation analysis and
regression analysis.Based on thefindings gathered from this study,it has been assured that
there are statisticallysignificant relationships between organizational climate and ethical
behaviors, and positive psychological capital and ethical behaviors.Besides,the influenceof
independent variables (organizational climate, positivepsychological capital)ondependent
variable(ethical behaviors)andinteraction levels ofindependent and dependent variables
were examined.

Key words: organizational climate, positive psychological capital, ethical behaviors
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GIRIS

Hastane ortami toplumsal faydanin birinci derecede Oncelik tasidigir bir yapidir.
Boylesine bir yapi icerisinde verimli ve nitelikli hizmet siireclerinin olusturulmasit 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle hastanelerde olumlu bir orgiit ikliminin olusturulmasi, hizmet
stireclerinin basarisina ve hizmetlerin etkili sunulmasi iizerinde kritik rol oynayacaktir.
Bununla beraber saglik calisanlarinin olumlu orgiit iklimi ile beraber orgiitsel degerleri
i¢csellestirmesi isgorenlerin tutum ve davranislarini istenen yonde sekillendirecektir. Bunun
saglanabilmesi agik bir sekilde belirlenmis uygulamalar ve prosediirlerin algilanmasi, bu
algilamanin saglik calisaninin meslek arkadasi ve iist yOneticilerle sosyal bir siirecin
sonunda olusmasi ve son olarak orgiit iklimi algisinin belli bir siireligine tiim ¢alisanlar
tarafindan gecerli goriilmesi ile gerceklesmektedir. Bunun sonucunda hastane calisanlarinin
etik ilkeleri de icine alan ve isgorenler tarafindan kabul goren etik davranislart sergilemesi

olagan bir durum haline gelebilir.

Hastane ortami saglik calisanlarinin fiziksel ve zihinsel yorgunluguna sebep olan
caligma ortamlarindan biridir. Saghik hizmeti sunumunda hastane ortaminda saglik
calisanlarinin sahip oldugu psikolojik sermaye diizeyi hizmetin niteligi ve verimliligini
etkileyen onemli faktorlerden biridir. Bu nedenle saglik calisanlarinin sahip oldugu olumlu
psikolojik sermaye diizeyinin yiiksek seviyelerde olmasi calisma ortamina ve isgdren
davraniglarina olumlu bir sekilde yansimaktadir. Gelecege yonelik iyimser diisiinceler ile
hedefler planlama, hedefleri gerceklestirecek firsatlar1 izleme inancina sahip olma ve
karsilasilan engelleri asabilecek iradeyi gosterme oOzelligi tasiyan saglik calisanlarinin
psikolojik sermaye diizeyleri de olumlu egilim gosterecektir. Bireyin pozitif psikolojik
sermeye Ozelligi, onun kurum icinde gosterdigi davraniglarina yansimaktadir. Pozitif
psikolojik sermaye Ozelligine sahip saglik calisanlar1 bireysel davranislarinin ve duygu
durumun farkinda olarak diger bireylerin degerlerini olumsuz yonde -etkileyebilecek
herhangi bir davramistan kacinma egilimi gosterebilir. Bunun sonucunda kurumun etik
degerlerine dikkat ederek davranislarin1 bu yonde sekillendirebilir. Etik davranis kavrami
toplumsal anlamda 6ne cikan bir olgu olmakla birlikte, hastane ortaminda degeri bir kat daha
artmaktadir. Hastane ortami birey davramiglarimin olumlu olmasi gerektigi 6ncelikli

alanlardan biridir. Bu nedenler cercevesinde hastane ortaminda gorev yapan saglik
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calisanlarinin bireysel davraniglarinin ve orgiitsel algilarinin olumlu yonde olmasi onem

tasimaktadir.

Ozet olarak, alan yazinda isgorenlerin bireysel sermayelerini agiklamaya calisan,
calisma ortamindaki tutum ve davraniglarini ele alan yeni bakis agilarinin gelismeye
basladig1 goriilmektedir. Giiniimiizde o6zellikle olumlu bireysel diisiincelerden hareketle
orgiitsel alanda ortak algi birlikteliginin saglanmasi, Orgiitsel ortamda isgorenlerin etik
davranislar sergilemesi iizerinde 6nem tagimaktadir. isgorenlerin davranislari iizerinde etkili
olan cok sayida degisken arastirmacilarin giderek daha cok dikkatini ¢cekmektedir. Bu
dogrultuda tez calismasinda, alan yazinda gorece yeni olarak nitelendirilen orgiit iklimi,
pozitif psikolojik sermaye ve etik davranis kavramlar1 ayrintili olarak ele alinacaktir. Ulusal
ve uluslararasi literatiirde, orgiit iklimi ile etik davraniglar arasindaki iliskiye ve yine pozitif
psikolojik sermaye ile etik davraniglar arasi iliskiye odaklanan calismalarin yeni oldugu
gozlemlenmistir. Bununla birlikte, orgiit iklimi ve pozitif psikolojik sermayeye iliskin
kavramsal ¢alismalar olmasina ragmen, s6z konusu degiskenlerin etik davraniglara etkisini
ele alan caligmalar yetersizdir. Bu dogrultuda, orgiit iklimi ve pozitif psikolojik sermayenin
etik davranmiglar {izerindeki etkisinin incelenmesi ile literatiire katki saglanmasi

amaclanmaktadir.



BIiRINCi BOLUM
ORGUT IKLIMIi KAVRAMI

1.1. Orgiit iklimi

Calismamizin ilk bolimii olan 6rgiit iklimi bagligt altinda, orgiit ikliminin kavramsal
tanim1, Ozellikleri, boyutlari, cesitleri ve Orgiit iklimini etkileyen faktorler iizerinde

durulacaktir.
1.1.1.Orgiit ikliminin Kavram ve Ortaya Cikisi

Orgiit iklimi; endiistriyel ve orgiitsel psikoloji alaninda uzun soluklu bir tarihe
sahiptir. Orgiit iklimi, 1920’lerde kisileraras iliskileri siirdiirmek ve pozitif ¢alisma ortami
yaratmak icin olusturulmustur. Orgiit iklimi alaninda ilk calisma Kurt Lewin’in, (1951)
motivasyon alan teorisi ¢aligmasiyla baslamistir. Bu ¢aligma sosyal psikoloji bakis acisina
dayanmakta ve cevresel degiskenlere deginmektedir. George Litwin ve meslektaslar ile
Forehand ve Von Gimer (1964), James ve Jones (1964) orgiit ikliminin oneminin farkina
varmislardir. Petigrew (1979) kaleme aldigi makalesinde orgiit ikliminden bahsetmistir
(Rahimic, 2013: 130). Orgiit iklimi kavrami giiniimiizde teorik ve pratik alanda ©nemini
siirdiirmektedir. Orgiit iklimi; sistem, yapilar ve yonetsel davramslar gibi orgiitsel
kosullardan oldukg¢a etkilenen psikolojik bir yapi olarak tanimlanmaktadir. Orgiit iklimi,
orgiitsel cevrede islerin nasil oldugunu algilamak iizere cesitli 6geler veya boyutlardan
olusur. Tagiuri ve Litwin(1968), orgiit iklimi i¢in evrensel bir boyut ve ozellik kiimesi
olmadigim belirtmistir. Orgiit iklimi, cesitli orgiitsel faktorler tarafindan sekillendirilen hem
grup performansini hem de bireysel performansi etkileyen 6zellik tasimaktadir. Litwin ve
Stringer (1968)orgiit iklimini tamimlarken cesitli arastirma ortamlarinda farkli bir 6zellik
tasidigini nitelemektedir. Orgiit ikliminin bireysel ve orgiitsel performansi etkiledigini
ampirik caligmalarla kanitlamiglardir. Schneider, Brief and Guzzo (1996) orgiit ikliminin

orgiitiin degisim ¢abalarini etkiledigivurgulamistir (Furnham ve Goodstein, 1997: 164).

Forehand (1964) orgiit ikliminin ii¢ 6zelliginin altin1 ¢izmistir. Bunlardan ilki, 6rgiit
ikliminin farkli kurumlarda degisiklik gostermesidir; ikinci 6zellik, orgiit ikliminin belli bir
streligine kalict olmast ve son olarak orgiit ikliminin, Orgiit igerisinde iiyelerin

davraniglarini etkilemesidir(Zhang ve Liu, 2010: 189).



1.1.2. Orgiit iklimi ve Orgiit Kiiltiirii Kavramlar

Bu boliimde orgiit iklimi ile orgiit kiiltiirliniin kavramsal temelleri, 6rgiit iklimi ile
orgiit kiiltiirii arasindaki iligki ve son olarak orgiit iklimi ve oOrgiit kiiltiirii arasindaki

farkliliklar incelenecektir.
1.1.2.1. Orgiit Iklimi Kavrami

Giiniimiizde sektorel anlamda yasanan globallesme ile birlikte hizli degisim olgusu is
yasaminin bir¢ok alaninda kendini gostermektedir. Degisim; isgiiciiniin demografik yapisi,
isletmelerin is, isci iliskilerine yonelik c¢alismalarina agirhik vermelerini giindeme
getirmektedir (Probst vd., 2017: 74). Bir oOrgiitiin dinamik degerleri; ekonomik, sosyal,
politik ve psikolojik faktorler dizisi tarafindan belirlenmektedir. Bu dinamiklerden biri olan
orgiit iklimi, kisilerarasi, grup i¢i ve gruplar arasi siireclerin dengesi icin oldukca 6nemli bir
faktordiir (Niculita, 2015: 1043). Orgﬁt iklimi, isgorenlerin refah seviyelerine katki
saglayacak calisma ortaminin olusmasi igin, isgorenlerin paylastiklari ortak psikolojik

algilarin bir biitiinii olarak gézlemlenen bir kavramdir (Beidas vd., 2018: 145).

Orgiit kurallar, politikalar, uygulamalar ¢ercevesinde bir yap1 olusturulmast siirecidir.
Bu yapinin organize edilerek onceden planlanmis iligkiler topluluguna doniismesi sonucu

iskelet halini alan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cakir, 2010: 3).

Orgiit iklim kavrami, literatiirdeki calismalarda iki farkli acidan ele almmustir.
Birincisi iklim bir durum karsisinda orgiitiin gosterdigi ortak tepki ve durumun igérenler
tarafindan ortaklasa algilanmasidir. Ikincisi ise, orgiit davramslari iizerinde belirli bir etkisi
olduguna inanilan bireysel, orgiitsel ve cevresel durumlarin biitiiniidiir (Halis ve Ugurlu,
2008: 105).Orgiit iklimi, yonetim literatiiriinde artan bir ilgiye sahiptir. Genel olarak
isgorenlerin istihdam edildigi ortami algilamasi ve bu ortami tanimlamasiyla ortaya ¢ikan bir
kavramdir (Ali ve Patnaik, 2014: 2).0rgﬁt ikliminin kokleri, orgiitsel davranis ve sistem
teorisine dayanmaktadir. Orgiit ikliminin temel amaci bir oOrgiitin genel sagliginin
degerlendirilecegi varsayimina dayanarak, iggorenlerin ¢alisma ortamina iliskin algilarini
Olcmektir. Bununla birliktedrgiit iklimi, Orgiitsel ortamin ne kadar iyi isledigine ve
isgorenlere ne kadar iyi davramldigma yonelik olarak veri saglamaktadir. Orgiit iklimi
teorisi, daha saglikli bir orgiit, motivasyonu daha yiiksek isgorenler ve sektdrden bagimsiz

olarak gelistirilmis kurumsal bir performans sistemi 6nermektedir (Giles, 2010: 68).
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Orgiit iklimi, son otuz yilda kesin olarak iizerinde uzlasmaya varilamamis bir
kavramdir. Buna ragmen Avrupa Birligi Orgiitii tarafindan 6nemli bir arastirma konusu
haline gelmistir. Literatiirde orgiit ikliminin ¢esitli yazarlar tarafindan ele alindig
goriilmektedir. Orgiit iklimi, isgorenlerin 6rgiit icinde deneyimlerinden tiiretilen ve zaman
icinde istikrarli bir hal alan ¢cok boyutlu bir olgudur.Bu olgu orgiit icerisinde yaygin olarak
paylasilan bir 6zelliktedir (Dawson vd., 2008: 89-90).

Armstrong (1990) calismasinda, orgiit kiiltiiriiniin ii¢ temel unsuru olan Orgiitsel
degerler, orgiitsel iklim ve yonetim tarzim ana hatlariyla ortaya koymustur. Orgiit iklimi,
kiiltiiriin birey tarafindan algilanan etkilerinin toplamini ifade etmektedir. Orgiit iklimi,
isgorenlerin faaliyetleri sonucunda degerlendirilen, desteklenen olaylar, uygulamalar ve

prosediirlere yonelik davranis bicimleridir (Rahimic, 2013: 130).

Orgiit iklimi, kiiltiirel normlar ve uygulamalarla aciklanmaktadir. Ayn1 zamanda
calisma ortamini, is ¢evresini ve ¢alisma ortamindaki psikolojik durumu temsil etmektedir.
Bunlar, isgorenlerin deneyimlerine ve algilama diizeylerine yansimakta ve bireyin yasam
kalitesi ile verimliliginin artmasina yardimci olmaktadir. Orgiit iklimi esas olarak isgdrene
odaklanmaktadir ve isgorenlerin eylem tutum ve duygularim1 anlamaya yonelen psikolojik
bir yapiya sahiptir. Orgiit iklimi, bireylerin tutum ve davranislarim sergiledigi psikolojik
cevreyi temsil etmektedir (Yiiksekbilgili ve Kiigiikozkan, 2017: 35). Denison (1996) orgiit
iklimini; gozlemlenebilir uygulamalar ve prosediirler cercevesinde Orgiit iiyelerinin
algilarinin toplami olarak tanimlamistir. Frederickson orgiit iklimi kavramini1 daha genis bir
acidan: orgiitteki isgorenlerin davranislarini etkileyen, orgiitii bir arada tutan, orgiitii diger
orgiitlerden ayirmaya yarayan ve belirli bir zaman diliminde kalic1 olan degerler kiimesi
olarak tanimlamistir. Ayrica orgiit iklimi, orgiit tiyeleri hakkinda belirlenen temel politikalar,
uygulamalar ve usullerin yaninda orgiit iiyelerinden sergilenmesi beklenen davraniglari

icermektedir (Hashim vd., 2015: 243-244).

Orgiit iklimi, is cevresi ve orgiitsel ¢evrenin temel bir yapr tasidir. Ciinkii
isgorenlerin vegrubun davraniglarinin arastirilmasi ve oOrgiitsel davranislarin incelenmesi
baglaminda karsimiza ¢ikmaktadir. Fleishman (1953) orgiit iklimi, degiskenleri ile davranis
ve tutumlar arasindaki iligkileri saptamistir. Literatiirdeki caligmalarda orgiit ikliminin
yapist; psikolojik iyi olma durumu, psikolojik riskler, is tatmini, baghlik, isyerinde siddet,
devamsizlik gibi cesitli faktorlerle iliskilendirilmistir (Pena-Suarez vd., 2013: 137). “iklim”

terimi Kurt Lewin ve meslektaslar tarafindan ilk kez egitim ortamindaki sosyal iklime
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yonelik calismayla giindeme gelmistir. Orgiit iklimi kavrami, farkli iskollarinda isgorenler
tarafindan algilanan prosediirlerin, stratejilerin ve orgiitsel iligkilerin bir tanimini veya
degerlendirmesini temsil etmektedir (Niculita, 2015: 1044-1045). Orgiit iklimi, kuruluslarin
ve isletmelerin bir¢ok yonii iizerinde etkisi olmasi ve isletmelerin hedeflerine ulasmalarinda
yardimc1 olabilecek bir kaynak olmast yonii ile bir¢ok arastirmacinin ilgisini cekmektedir.
Orgiit iklimi teorisi, isgorenlerin orgiitsel hedeflere yonelik calismalarin1 motive etmek igin
calisma ortaminda isgdren davramislarim anlamlandirmayr amaglamaktadir. Orgiit iklimi,
isgorenlerin ¢alisma ortamindaki tutumlarini etkileyen bircok degisken icermektedir. Bu
degiskenlerden birkaci; standartlar, saygi, iletisim, odiil sistemi, kariyer gelisimi, planlama
ve karar verme altinda toplanmustir. Orgiit iklimi, isgéren davramslarini 6n planda tutarak

isgorenlerin performansini etkilemektedir (Khasawneh, 2018: 211-213).

Giinlimiizde isletmelerin rekabet avantaji saglama konusunda iizerinde durduklart en
onemli unsur, Orgiitsel anlamda rekabet avantaji saglayacak isgoren cevresi olusturmaktir.
Orgiitlerde rekabet avantaji yaratmak ve gelistirmek icin isgorenin gelistirilmesi 6nemli hale
gelmektedir. Bu nedenle isgorenler arasindaki inovasyon iklimini besleyen orgiit ikliminin
nasil olusturulacagini bilmek onemlidir. Orgiit ikliminin, kurumlardaki yaraticihg ve
yeniligi olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir. Orgiitlerin, isgorenler tarafindan olumlu
olarak algilanan bir orgiit iklim gelistirmeleri durumunda, bu yiiksek seviyede motivasyon,
isgoren baglilig1 ve isgorenin is siireglerine aktif katilimi ile sonuglanmaktadir. Boylece
orgiitsel performansinin gelismesine de katki saglamasi miimkiindiir (Shanker vd., 2017: 67-
68). Orgiit iklimi, isgorenlerin 6rgiite iliskin politikalari, prosediirleri, uygulamalari, rutinleri
ve odiilleri algilama bicimidir. Orgiitsel ortamda olusan orgiit iklimi algis1 6rgiit ikliminin
bigimlenmesine katki saglamaktadir. Orgiit iklimi, cesitli varsayimlara dayanmaktadir.
Bunlardan ilki, isgorenlerin Orgiitsel cevreyi (politikalar, prosediirler, uygulamalar vb.)
algiladiklar1 sekilde davranmasina dayanmaktadir. Ikincisi, orgiit ¢evresinin algilanmasi,
isgorenlerin yoneticilerle ve birbirleriyle etkilesimine, iletisimine dayanan bir sosyal siirecin
sonunda gozlemlenmektedir. Ugiinciisii, orgiit ortaminin algilanmasi bireye 6zgiidiir, yani
isgorenler kurumsal politikalar, prosediirler ve uygulamalar1 farkli  sekilde
algilayabilmektedir. Son olarak, bireye Ozgii algilama, isgOrenlerin Orgiitsel ortamdaki
degiskenlerin goreceli onemini anlamlandirmalarina yardimer olur ve Orgiitiin isgdrenden

beklentilerinin giin yiiziine ¢cikmasini kolaylastirmaktadir (Sherman vd., 2018: 150).
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Glick (1985) orgiit iklimini, “isgéren davraniglarinin Orgiitsel kaynagi” olarak
tamimlamis ve iklim ile kiiltiir kavramim birbirinden ayrrmistir. Orgiit iklimi, isgorenlerin
igyerindeki belirli bir siiredeki deneyimlerine bagladiklari anlami, isgéren algilarini temsil
etmektedir. Kiiltiir ise, uzun siirede elde edilen degerlerin giiniimiize yansimasini, bireylerin
deneyimlerini yonlendiren temel varsaymmlar ve degerler kiimesini temsil etmektedir. Orgiit
iklimi, iggorenleri Orgiit sistemi igerisinde anlamlandirmaya calisan ve isgorenler arasi
iliskileri ortaya koymaya hizmet eden gozlemlenebilir sosyal nitelikleri ortaya
cikarmaktadir. Orgiit iklimi, karsilagilan belirli bir durumda nasil davranilmasi gerektigi ile
ilgili sosyal degerlendirmede bulunmaktadir. Orgiit iklimi, isgorenlerin orgiitsel ¢evreden
edindikleri deneyimleri eylemlere doniistiirmedeki algisal cercevelerini belirlemektedir.
Orgiit iklimi ayn1 zamanda, isgorenler arasindaki devir hiz1 kalitesini sekillendirmekte ve
bununla is sonuglarinin nasil etkilendigini savunmaktadir. Bu bakis a¢ilarindan yola cikarak,
ayni Orgiite mensup isgorenlerin orgiit iklimine iligskin ortak algilar1 gelistirmesi; isgorenler
arast sosyal etkilesimleri, ortak secimleri ve sosyallesme siireclerini giindeme getirmektedir

(Fainshmidt ve Frazier, 2017: 552-553).

Argyris (1958) orgiit iklimini; resmi orgiit politikalari, isgorenin kisiligi, ihtiyaglari,
degerleri cercevesinde degerlenmektedir. Uzun bir siire boyunca orgiit iklimi, iggdrenin
kendi orgiitiine yonelik izlenimleri altinda degerlendirilmistir. Forehand ve Gilmer (1964)
orgiit iklimini; “Orgiiti diger orgiitlerden ayiran, belirli bir siireligine kalici olan ve
isgorenlerin davraniglarim1 etkileyen oOzellikler dizisi” olarak tanimlamistir. Litwin ve
Stringer (1968) yaptiklar1 calismada oOrgiit iklimini; isgOrenlerin motivasyonlarini ve
davraniglarin1 etkileyen isgorenlerin kolektif algilarima dayanan, calisma ortaminin
olciilebilir 6zelliklerin bir biitiinii olarak tanimlamustir (Datta ve Singh, 2018: 40-41). Orgiit
iklimi, isgorenin Orgiite olan baghlig1 lizerinde onemli etkisi olan faktorlerden birisidir.
Orgiit iklimi, orgiitle ilgili isgorenlerin bireysel algi ve duygularinin bir dl¢iimiidiir. Orgiit
iklimi ile ilgili aragtirmalar, bireylerin mevcut diizeylerinin analiz edilmesi ile baslamakta ve
bireylerin psikolojik iklim durumuna neyin etki ettigine odaklanarak calismalarini
yiirlitmektedir. Bundan dolay1r oOrgiit iklimi, oOrgiitsel davranisa konu olan temel
kavramlardan birisidir. Kurum veya orgiit yapisina uygun bir orgiit iklimi, orgiitsel hedeflere
ulagmada pozitif bir rol oynamaktadir. Orgiit iklimi, 6rgiite yenilik getirmekte ve isgorenlere

caligma ortaminda ilham kaynagi saglamaktadir (Bahrami vd., 2016: 97).
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Forehand ve Von Gilmer (1964) orgiit iklimini “bir Orgiitli tanimlamaya yarayan
ozellikler seti, Orgiitli diger orgiitlerden ayiran, kisa da olsa bir zaman dilimi igerisinde kalict
ozellik gosteren ve Orgiitte isgorenlerin davraniglarini etkileyen bir yap1” olarak
tanimlamistir (Bellou ve Andronikidis, 2009: 295). Litween ve Strinch orgiit iklimini;
bireyin orgiitii algilamasi olarak temellendirmistir. Orgiit iklimini; orgiit yapisi, odiiller,
degerlendirme, destek ve agiklik, samimiyet, bagimsizlik gibi alt boyutlar1 iceren 6zellikler
olarak tanimlamistir. Alageband orgiit iklimini, “Orgiit tiyelerinin 6rgiitsel cevreden tecriibe
ederek, orgiit ortamindaki kaliteyi algilamas1” olarak tanimlamistir. Croft ve Halpin orgiit
iklimini, orgiitteki isgorenlerin davranislarini etkileyen ve orgiitii diger orgiitlerden ayiran

i¢csel ozellikler olarak tanimlamistir (Masomi vd., 2013: 108).

Orgiit iklimi, orgiitin veya onun alt sistemlerindeki bir dizi belirli 6zelliklerin
biitiiniidiir. Bu 6zelliklerle, orgiit veya onun alt sistemleri ile orgiit tiyeleri, cevreleri
arasindaki iliskileri arastiran bir yap1 olusturmaktadir. Bu tanimlamadan goriilecegi iizere

orgiit iklimi bir¢ok kavrami i¢inde barindiran bir sistemdir:

v’ Bireylerin algisal tepkilerini oncelikli olarak degerlendiren bir tanimlayicidir,

v Ogelerin, olciimlerin ve yapilarin kapsayicilik diizeyi orgiit iklimi algisinda
mikrodan ¢ok makro 6zellige sahiptir,

v Analiz daha ¢ok bireyden ziyade 6rgiitiin ve belirli alt sistemlerin 6zniteligini anlama
egilimindedir,

v' Bireyin  orgiit igerisindeki algilart  potansiyel davramigsal  sonuglarida

gozlemlenir(Hellriegel ve Slocum, 1974: 256).

Orgiit iklimi, bireyin davranislarim etkileyebilen ve ayni zamanda orgiitiin
davraniglarindan etkilenebilen bir kavramdir. Her Orgiitiin birbirinden farkli oldugu
sOylenebilir. Bunu anlamanin en basit yolu, bir orgiitii ziyaret ettikten sonra baska bir 6rgiit
ortaminda yer alindiginda oOrgiit ikliminin olusturdugu farkin hissedilebilmesidir. Her
orgiitiin kendine ait bir kisiligi vardir. Bu kisilik; orgiit iklimi olarak tanimlanmaktadir.
Orgiit iklimi isgdren motivasyonu, performansim ve is doyumunu etkiyebilmektedir. Orgiit
iklimi, isgorenlerin farkli eylemlerinin hangi sonuclari doguracagina iliskin belirli
beklentiler olusturmaktadir (Cetinkanat, 2001: 21-22). Orgﬁt iklimi, kurumun kiltiiriiniin
durumunu temsil eder (Permarupan vd., 2013: 64). Bu iklim, baslangicta orgiit yasaminin
kalict kalitesini ifade eden genel bir kavrami nitelemektedir. Gilmer (1966) orgiit iklimini,

“Orgiitil diger orgiitlerden ayiran ve orgiitteki bireylerin davranislarimi etkileyen ozellikler
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biitiinii “olarak tanimlamistir. Litwin ve Stringer (1968) orgiit iklim kavramini, “Orgiit
icindeki isgorenlerin algilar1 ve algilarin davraniglara olan etkilerini gostermek icin

olusturulmus, ol¢iilebilir 6zellikler biitiinii” olarak ifade etmistir (Hoy, 1990: 151)

Orgiit iklimi, isgorenlerin 6rgiit icerisinde politikalar, uygulamalar ve prosediirler
cercevesinde etkilenen davranis bicimlerini ve algilarini gostermektedir (Schneider vd.,
2013: 362). Orgiit iklimi, is motivasyonu, is taahhiitii, bireyi ve orgiitii etkileyen normlar,
degerler, beklentiler, politikalar ve prosediirlerin karisimi gibi ¢esitli yapilar1 kapsamaktadir.
Bu yapi, aym1 zamanda orgiitiin ilerlemesine katkida bulunan prosediirlere ve is birim
performansina dayanmaktadir (Shukla ve Pareta, 2013: 6). Orgiit iklimi, isgorenin refahin
artmasina katki saglayacak calisma ortaminin 6znel olarak algilanmasidir. Edmondson ise
(1999) orgiitiin giivenlik duygusunu besleyen genis kapsamli bir iklim tanimi yapmuistir.
Buna gore giivenli bir ¢alisma ortami hatalarin ele alinabilecegi ve coziimler iiretilebilecegi

bir ortam1 yansitmaktadir (Patterson vd., 2012: 666).

Orgiit iklimi, orgiitsel davranis1 konu alan bircok calismada siklikla karsilasilan bir
kavramdir. Orgiit iklimi hem birey hem de orgiitle yakindan ilgisi olmasi nedeniyle bir¢ok
disiplinin ¢aligma alanina girmis ve bu disiplinlerde farkli bakis acilariyla tanimlanmistir.
Bir kavram olarak orgiit iklimi, Litwin ve Stringer (1974) isgorenlerin is ortaminda,
dogrudan veya dolayli olarak algiladiklar1 ve isgorenlerin davranislarini, motivasyonunu
etkileyen bireysel, oOrgiitsel ve c¢evresel nitelikli Olgiilebilir degerler grubu olarak
tanimlanmistir (Ural, 2014: 145-146). Richard ve Schneider iklimin orgiitiin vizyonu,
yontemleri ve eylemlerine iligskin resmi ve resmi olmayan yapilardan olustugu ifade etmistir
(Masomi vd., 2013: 107). Literatiirdeki caligmalar sonucunda orgiit iklimine yonelik temel
yaklasim, orgiit iklimini isgorenlerin Orgiitsel olaylara, prosediirlere ve uygulamalara iliskin

ortak algilar1 olarak kavramsallastirilmasidir (Patterson, 2005: 380).

Orgiit iklimi, orgiitiin kosullar1 ve uygulamalarina yonelik fiziksel cevre ile ilgili
calismalarin 6znel algilaridir. Orgiit iklimi; kisileraras1 ve gruplar arasi iliskiler, fiziksel
kosullar gibi konulara odaklanmaktadir. Orgiit iiyelerinin moral diizeyi, baghlik ve
motivasyon gibi tutumlariorgiit ikliminin olusumuna katkida bulunan unsurlar arasindadir
(Akbaba ve Altindag, 2016: 323). Isgorenler herhangi bir 6rgiitiin en ©nemli varligim
olusturur. Giiniimiizde Oorgiitlerin karsilastigt zorluklarda isgorenin yeterliligi cesitli
baglamda hayati bir rol oynamaktadir. Modern bilimle birlikte davranis bilimleri tarafindan

gelistirilen parametrelerle bir 6rgiitiin iklimini belirlemek miimkiindiir. Orgiit iklimi ayn1
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zamanda, kurumsal bir iklim olarak da bilinir ve bir orgiitiin “orgiit kiiltiiriiniin” 6l¢iilme

siirecidir(Shukla ve Pareta, 2013: 6).
1.1.2.2. Orgiit Kiiltiirii Kavrami

Kiiltiir, orgiitiin bir arada kalmasini saglayan normal ve orgiitsel degerler biitiiniidiir.
Belirli zaman diliminde her orgiit bir kiiltir meydana getirmektedir (Farokhi ve Murty,
2014: 78). Her orgiitiin kendine ait kiiltiirii, gelenekleri ve davranis kaliplar1 vardir; bunlarin
hepsi orgiit kiiltiirtinii olusturmaktadir (Cetinkanat, 2001: 21).Orgijt kiiltiirii; temel olarak
orgiite yeni katilanlara uygun bir yol gosteren temel varsayimlar, degerler ve inanglar1 temsil
etmektedir. Orgiitteki diger bireyler tarafindan giiniimiize kadar ulasan mitler, efsaneler ve
hikayelerin Orgiit iiyeleri tarafindan diisiiniilmesi ve hissedilmesi ile orgiit kiiltiirii olusur.
Orgiit kiiltiirii; bir problemle karsilastigi zaman, isgorenler arasinda adaptasyonu arttiran ve
entegrasyonunu saglayan karakterize olmus paylasimlar biitiintidiir (Schneider vd., 2013:

362).

Orgiit kiiltiirii kavrami, orgiitsel yasamin temel anlam ve karakterini yansitan bir arag
olarak ortaya cikmaktadir. Orgiit kiiltiirii; orgiitin duygu, his, karakter veya ideolojisini
anlamaya calisan bir girisimdir. Orgiit kiiltiiriiniin sosyoloji ve antropolojide 6rgiit yapisini
aciklayan destekleyici bir tanimi yoktur. Bu nedenle cesitli tanimlarin olmasi sasirtict
degildir. Ornegin; Ouchi (1981) 6rgiit kiiltiiriinii “kurulusun temel degerleri (sistem, toreler
ve efsaneler) ve isgOrenlerin inanglar’” olarak tanimlamistir. Mitzberg (1983) orgiit
kiiltiirtinti, “orgilitlenme ile ilgili bir inang sistemi ve oOrgiit iiyeleri tarafindan paylasilan onu
diger orgiitlerden ayiran ozellik” olarak tanimlamistir. Schwartz ve Davis (1981) orgiit
kiiltliriinii, “Orgiit tiyelerinin davraniglari, 6rgiit tarafindan paylasilan beklentiler ve inanglar
biitiinii” olarak tanimlamstir (Hoy, 1990: 156).Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin genel goriintiisiinii
olusturan bir sistem, isgorenin tutum ve davranislari, gelenek ve gorenekler, semboller
araciligiyla Ogrenilerek kusaktan kusaga aktarilan normlar, uygulamalar ve diisiinceler

biitiiniidiir (D6nmez, 2009: 4).

Orgiit kiiltiiriinde iki temel diisiince hakimdir: Birincisi, orgiit kiiltiirii, orgiit ile
entegre olmus bir yapidir, ikincisi ise, kiiltiir 6rgiitiin sahip oldugu sosyal biitiinlesmeyi
yansitan bir degiskendir. Kiiltiir bireyleri bir arada tutan degerler (adetler, gelenekler,
gorenekler, mitler, beklenen davranislar ve hikayeler) tarafindan yaratilan bir olgudur. Ayni
zamanda kiiltlir 6rgiitiin temel yap1 tasini olusturdugu icin orgiit ya da yonetim tarafindan

yaratilan bir olgudur. Temel olarak kiiltiir ve orgiit birbirinin 6zdesi olan kavramlardir.



11

Orgiit icerisindeki bireyler tarihsel siirec icerisinde ifadeler, adetler ve semboller ile
biitiinlesmekle kalmaz, aym1 zamanda kiiltiirii icsellestirerek bu kiiltiiriin degismesine de

katkida bulunmaktadir (Ozkul, 2013: 27).

Orgiit kiiltiirii, agisinda oldukca genis bir yelpazeye sahiptir. Ornegin; alisilmis
davranig bicimleri, is kiyafetleri, dil,inanclar degerler, varsayimlar, statii ve otoritenin
sembolleri, mitler, torenler, ritiieller, saygi bicimleri, normlar gibi hepsi bir Orgiitiin
tanimlanmasina yardimci olan ve kiiltiiriin olusmasina katkida bulunan unsurlardir. Kiiltiir,
farkli ge¢cmise sahip olan veorgiiticinde farkli diizeylerde bulunan isgorenlerin, benzer tutum
ve davranislar1 benimsemesiyle olusan ortak degerler sistemi olarak belirtilmektedir

(Bitsani, 2013: 49).

Orgiit kiiltiirii, isgorenlerin algilari, duygusal tepkileri ve davranislari, inanclar1 ve
normlart olusturmasi sebebiyle 6nemli bir kavramdir. Ornegin; kiiltiiriin, orgiit iklimi ve is
tutumlarina etkisi oldugu gibi ayn1 zamanda da Orgiitiin basarisina katkida bulunmasi
beklenmektedir(Ali ve Patnaik, 2014: 7).Orgiit kiiltiiriiniin 6nemi, isgorenlerin bir araya
gelerek benimsedigi semboller, ritiieller, efsaneler, hikdyeler ve yorumlar sayesinde
etkilesimin saglamasi ve bu etkilesiminde orgiit iklimini sekillendirmesidir (Eustace ve

Martins, 2014: 4).
1.1.2.3. Orgiit Iklimi ve Orgiit Kiiltiirii Iliskisi

Orgiit iklimi ve orgiit kiiltiirii bireylerin deneyimleriyle kavramsallagtirilan ve
calisma ortamini aciklamaya yarayan (sadece isletmelerle sinirli kalmayan ayni zamanda
okullar ve yonetim alaninda da gozlemlenen) iki alternatifli bir yapidir(Schneider vd., 2013:

362).

Orgiit iklimi ve orgiit kiiltiirii orgiite katilan bireyleri calisma ortami icinde
gozlemleyerek, deneyimler ve cevreyi nasil algiladiklarina odaklanmaktadir. Bununla
birlikte Orgiitiin yapi taslarin1 ve oOrgiitsel olgular1 analiz edip agiklamaya calismaktadir.
Orgiit kiiltiirii ve ikliminin etkilerine iliskin olarak sosyal ve sembolik siirecler siralanacak
olur ise; hem birey hem grup davranislari, orgiitsel performans, is doyumu, is performansi,
yurttashik davranisi, giivenlik ve orgiitsel etkinlik seviyeleri olarak ifade edilebilir (Ostroff

vd. 2013: 643).

Kiiltiir ve iklim arasindaki iliskide orgiit iklimi, orgiit kiiltiirtiniin 6rgiit icerisinde

olusturdugu calisma ortami ve atmosfer olarak kavramsallastirilmaktadir. Orgiit icerisinde
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olusturulan atmosfer siireklilik gostermektedir. Kazanilan bu siireklilik orgiitiin kisiliginin
isgorenler tarafindan algilanmasiyla bir kimlik kazanmaktadir. Orgiitiin icinde bulundugu
atmosfer ise, isgorenlerin beklentileri ve nasil bir ¢calisma ortaminda olmak istediklerine dair
algilar sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Eger isgorenler orgiit kiiltiiriinii algilayip
benimserlerse olumlu bir oOrgiit iklimi meydana gelir. Aksi takdirde olumsuz bir oOrgiit
iklimiyle karsilasilmas1 séz konusudur (Ozcicek, 2016: 30-31). Orgiit kiiltiirii ve 6rgiit iklim
ile ilgili yapilan caligmalarda bu kavramlar birbiriyle iliski olan kavramlar olarak
goriilmektedir. Orgiit kiiltiirii, bireyin icinde bulundugu rgiit yapisin1 benimsemesi ve diger
iiyeler tarafindan benimsenmis olan inanclar ve degerler biitiiniinii i¢sellestirmesidir. Orgiit
iklimi, isgodrenlerin caligma ortami icinde nasil davranmasi gerektigine dair orgiit tarafindan
olusturulan beklentileri ve bireyin bu beklentiler gerceklestirmesi siirecindeki algilarinin
toplamudir. Orgiit iklimi, orgiitsel yap1 icindeki isgorenin degeri ile orgiit kiiltiirii arasindaki

adaptosyonu &lcer (Ozkanan, 2009: 26).

Kiiltiir ve iklim kavrami her ne kadar farkli bilimsel geleneklere ve farkli disiplinlere
sahip olsalarda, her ikiside hem anlayis hem de orgiit icinde psikolojik bir durum olarak
ortaya ¢cikmaktadir. Her iki kavram da orgiitsel bakis acisi ile ortak anlayisi benimsemis,
paylagmakta olan anlamlar ve varsayimlara dayanmaktadir. Tarihsel olarak iklim yapisi
kiiltiir geleneginden Once gelmektedir. “Atmosfer” olarak adlandirilan ¢alisma ortaminin
toplumsal baglami 1910 yilindan sonra tartisimaya baslandi ve Ingiltere’de 1930’larda
Ulusal Endiistriyel Psikoloji Enstitiisiinde (NIIP) bu arastirilan bircok konudan biri haline
gelmistir. Esasen teorik yapis1 Kurt Lewin tarafindan 6nerilen kavram 1960’ta resmi olarak
tamtildi. 1klim,1930’da ortaya ¢ikmasina ragmen orgiit kiiltiirii kavrami 1980°de biiyiik
oranda yOnetim literatiiriiniin i¢cinde yer almistir. Kiiltiir ve iklim yapisinin farkli olmasi,
ayn1 veya birbiriyle olan Onceliklerini vurgulanmasina ve aralarindaki benzerlikler ile
farkliliklarin olup olmadigi sorusuna biiyiik ©nem verilmektedir.  Son zamanlarda
akademisyenler bu iki yap1 hakkinda daha kapsamli bir goriis saglamak iizere orgiitiin sosyal
yapisinaodaklanan calismalariyla bir adim daha ileri gotiirmiistiir. Buna ek olarak oOrgiit
iklimi ve kiiltiirli, orgiitlerin psikolojik hayatiyla Ortiisen ve ayni zamanda ayirt edilebilir
niianslar1 ortaya koyan iki tanimlayici yapr olarak meydana gelmektedir. Orgiit iklimi ve
kiiltiirti arastirmalart orgiit davraniglarini aciklamaya galisan caligmalara alt yap1 olugturmasi

sebebiyle 6nemli olarak goriilmektedir (Ostroff vd., 2013: 643).
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Orgiit kiiltiirii ve iklimi arasinda yakim iliski bulunmaktadir. Iklimin, orgiitiin
normlart ve politikalar1 iizerinde Onemli etkisi bulunmakta, Orgiit kiiltiirii ise, bireyin
davranigsal boyutta uyum saglamasi ve eylemlerinde siireklilik arz etmesi sonucunda ortaya
¢ikar (Ozkanan, 2009: 28).Birgok orgiit iklimi tanimi bulunmaktadir. Alvesson ve Berg
(1992) tarafindan yapilan bir arastirmada “giinlimiizde orgiit kiiltiirii olarak kabul edilen
degerlerin biiyiikk bir kismunin, orgiit ikliminin nitelendirilmesinde de kullanilabilecegi”
belirtilmistir. Bundan dolayr orgiit ikliminin en onemli yonlerinden birisini orgiit kiiltiirii
olusturmaktadir. Ali ve Patnaik (2014) iklimin genelde orgiitii tanimlamak i¢in kullanildigini
ve bu terimin ayni zamanda isgorenlerin is sorumluluklarini algilamasina ve calistiklart

gruplar1 tantmlamasina yonelik kullanildigina deginmistir (Iljins vd., 2015: 945).

Orgiit iklimi ile 6rgiit kiiltiirii arasinda yakin iliski bulunmaktadir. Orgiit iklimi,
isgorenler tarafindan algilanan ve onlarin davranislarina etkide bulunan, orgiitiin bir kimlik
kazanmasina yardimci olan Ozelliklerin biitiintidiir. Ozetle: orgiit iklimi isletmedeki
isgorenlerdenistenen davranislarina yonelik beklentiler ile beklentilerin gerceklesme
diizeyine yonelik algilarin sonucunda meydana gelen atmosferdir. Orgiit iiyelerinin orgiit
kiiltiirtinii icsellestirmesiyle, davranis ve diisiinceleri meydana getiren norm, inang ve

degerlerin benimsenmesi sonucunda orgiit iklimi meydana gelmektedir (Caglar, 2008: 50).
1.1.2.4. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Iklimi Arasindaki Farkliliklar

Son yirmi yilda iklim ve Kkiiltiirii inceleyen c¢alismalarda ©nemli farkliliklar
bulunmustur (Schneider vd., 2013: 362). Orgﬁt kiiltiiri; orgiitiin tarihi, inang ve beklentiler,
gelenek ve toreleri ile ilgiliyken; oOrgiit iklimi, isgorenlerin ¢alisma ortamlarinda
beklentilerinin karsilanmasi ve yaptigl isten memnuniyet duymasinin degerlendirilmesidir.
Orgiit ikliminin temelini, orgiit Kkiiltiiriiniin yapisin1 olusturan inan¢ ve beklentilerin
gerceklesip gerceklesmedigine yonelik yapilan calismalar olusturmaktadir (Ozkanan, 2009:
27).

Goodman ve Syantek (1999) orgiit kiiltiiriinlin boyutlarin1 operasyonel olarak
tanimlamak icin orgiit iklimi anketini (OCQ) kullanmislardir. Svyantek ve Bott (2004) orgiit
iklimi ve Kkiiltiiriinii birbirinden ayirmaya yonelik tanimlamalarda bulunmustur. Orgiit
kiiltiirli; isgorenlerin meslektaglari, yoneticileri ve miisterileri ile etkilesimlerini yonlediren
bir dizi ortak deger ve norm olarak tanimlanmaktadir. Orgiit iklimi; isyerlerindeki
yaraticiligt  ve inovasyonu = gelistirerek, hizmete yoOnelik davranigsal boyutlar

yonlendirmektedir. Iklimler, isgorenlerin orgiitsel politikalara, uygulamalara ve prosediirlere
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yonelik algilarini ayni zamanda kurumdaki yaraticiligi, yeniligi, giivenligi veya hizmeti
destekleyen etkilesimli davranis kaliplarini temsil eder. Boylece orgiit iklimi, kiiltiiriin

yiizeysel goriiniimii olarak anlasilabilir (Patterson, 2005: 380-381).

Cooke ve Rousseau (1988), kiiltiir ve iklim tanimlarinin bir listesinden yararlanarak
orgiit iklimi ve kiiltiirli arasindaki ayrimi belirtmistir. Cooke ve Rousseau iklimin orgiitiin
algilari, yapilart ve isgorenin Orgiite tiye olma seklini (normlar, politikalar) yansittigini
gozlemlemistir. Kiiltiiriin ise, o orgiit icerisindeki inancglarin, adetlerin ve degerlerin bir
yansimast olarak ortaya c¢iktigint One stirmiigtir. Ayrica Orgiit kiltiiri  kurumlarin,
degerlerinin, inanclarinin ve ilkelerinin bir biitiiniidiir (Eustace ve Martins, 2014: 4).Orgiit
iklimi ve orgiit kiiltiirii kavrami birbirine karigtirilmamalidir. Ikisi arasindaki ©nemli
farklardan birisi kiiltiir; orgiit icerisinde paylasilan varsayimlara dayanirken, iklim ise
paylasilan ya da paylasilamayan bireysel algiya dayanmaktadir (Dutka, 2002: 74). Orgiit
iklimi; is gorenlerin tutum ve davrams Ozelliklerini yansitmaktadir. Orgiit kiiltiirii ise,
orgiitiin goriiniirde olan ogelerini (degerleri, inanglari ve mesajlar1) inceler ve Orgiit

iyelerinin ortak duygu ve diistincelerini kapsar (Ural, 2014: 146).

Giinlimiizde, her orgiitiin kendine has ozellikleri vardir. Orgﬁt kulturt ve iklimi,
orgiitiin alt birimlerindeki ozellikleri agiklamada kullamlan kavramlardir. Orgiit iklimi,
orgiitiin i¢cinde bulundugu atmosfer olarak degerlendirilir ve gecici nitelik tasiyan 6zellikleri
tanimlamada kullamlir. Orgiit kiiltiirii ise tarihsel bir siireci takip eden orgiitiin nispi yapisina
uygun olarak yavasca degisen ve genellikle degisime direnen orgiit 6zellikleridir (Dinibiitiin,

2013: 26).

Orgiit kiiltiirii; orgiitiin goriinen Ogelerini (tarihi, hikAyeleri, inan¢ ve degerleri,
gelenekleri ve adetleri) ortaya koymaktadir. Grup icerisindeki bireyin birbiriyle olan deger
paylasimlarini i¢inde barindirir ve bunlarin diger grup liyeleriyle paylasilmasiyla orgiitsel
diisiince yapis1 olarak ortaya ¢ikar. Orgiit iklimi ile kiiltiiriiniinfarkilihginin temeli bireyin
davranig tutumlarint 6lgmek icin gelistirilmis ana tekniklerdir. Kiiltiir; mitler, hikayelerve
sembollerden olusurken; iklim ise, Orgiit yapisi, risk alma, bireysel sorumluluk,
odiillendirme ve icret, orgiitsel cesaretlendirme ve destek, catisma, samimi iliski ortamu,

performans standartlari, baglilik gibi unsurlar altinda toplanmistir (Ozkanan, 2009: 28).



Tablo 1.1. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit iklimi Arasindaki Farkhliklarin Perspektifi

Farkhhiklar

Kiiltiir Literatiirii

iklim Literatiirii

Bilgi Kuram

Baglamsallastirilmis ve bireysel
farkliliklari aragtiran

Karsilastirmali normotatik(yasa
koyucu)

Bir kiiltiire igsel ve digsal

Bir kiiltiire igsel ve digsal

Bakis Acisi yaklasim(bagimsiz bakis agist) yaklasim(aragtirmacinin bakis
acis1)
Metodoloji Nitel ortam gozlemi Nitel arastirma verileri

Analiz Seviyesi

Temel degerler ve varsayimlar

Yiizeysel seviyede bulgular

15

Tarihsel gelisim Kiigiik bir zaman dilimindeki

Zamansal Durum
durum

Teorik Temel Sosyal yapu; kritik teori Lewinian alan teorisi

Disiplin Sosyoloji & antropoloji Psikoloji

(Kaynak: Denision, R. Daniel (1996). What is The Difference Between Organizational

Culture and Organizational Climate? A Native’s Point of View on a Decade of Paradigm

Wars. Academy of Management Review, Vol. 21, No. 3, 625)

Tablol1.1” de goriildiigi tizere iklim oOrgiitiin i¢sel cevresinin niteligini gosteren
(politikalar ve uygulamalardan) dis gozleme dayanan ve deneysel verilerle ulasilan,
isgbrenin tutum ve davranmislarimi etkileyebilen, psikolojik bir disiplin olarak karsimiza
cikmaktadir. Orgﬁt kiiltiirli ise, inanclar, adetler, gelenekler, beklenen davranis bigimleri ve
toreleri i¢inde barindirir, ayrica gecmisten giiniimiize kadar belirli bir tarihsel gelisim s6z
konusudur ve bu orgiitiin icinde bulundugu sosyal yapiy1 arastiran antropolojik ve sosyolojik

bir disiplin temsil eder (Ozkul, 2013: 31).
1.1.3. Orgiit ikliminin Ozellikleri

Orgiit caligma ortaminin iskelet yapisim olusturmaktadir. Calisma ortamlari,
sunduklar1 hizmetlerde ve iirettikleri iirlinlerde cesitli farkliliklar yaratmak igin Orgiitiin
temel yapisi olan insan kaynagim etkin olarak kullanmak durumundadir. Orgiit icerisinde
insan kaynagmin etkin kullamimi Orgiitiin verimliligini ve siirekliligini saglayacaktir.
Verimlilik, orgiitiin tiim yonetim birimlerinde ortak dilin, alginin, tutum, eylem ve anlayisin

biitiinlestirilerek orgiit iklimi olusturulmasiylasaglanmaktadir (Baskaya, 2014: 67).

Peters, orgiit ikliminin 6zelliklerin asagidaki gibi siralamistir (Cetin, 2015: 50):
v" Orgiit iklimi, isgorenlerin sergiledikleri olumlu davranislarla ilgili dolaysiz mesajlar
vererek isgorenin o isletme i¢inde kiymetli oldugu duygusunu hissettirme amacina

sahip olmalidir.
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Orgiit icerisinde bir disiplin saglamalidir.

Isgorenleri orgiitsel kurallar1 benimsemeleri konusunda zora diisiirmemelidir.
Isgorenlere adil davranilmali ve 6rgiit icerisinde tutarli davranmay1 saglamalidir.
Degisime ugrayan kurallar orgiit iiyelerine acik olarak anlatilmalidir.

Orgiit iiyelerin yetenekleri dogrultusunda davranilmamalidir.

Orgiitte meydana gelebilecek her tiirlii degisiklik ortak kararlar cercevesinde
gerceklesmelidir.

Orgiit iiyelerinin davranislarina rehberlik etmelidir.

Orgiit iiyelerine sayg1 kurallar cercevesinde yaklasilmalidir.

Orgiit ikliminin, orgiitsel bakis acis1, isgoren refah ve tutumu iizerinde derin bir

etkiye sahiptir dolayisiyla orgiit iiyelerinin refahidadnem tasimaktadir. Orgiit iklimi, orgiitiin

biiylimesinin yaninda, isgorenlerinde verimliliginisaglamaya c¢alisan Orgiitiin en Onemli

ozelliklerinden birisidir (Shukla ve Pareta, 2013: 6).

27):

<\

Orgiit ikliminin sahip oldugu baslica 6zellikleri siralayacak olursak (Malkog, 2011:

Orgiit iklimi, durumsal degiskenlerin dikkatli bir sekilde yapilandirilmasiyla olusur.
Iklim esas itibariyle soyut insan odakli bir kavram olarak karsimiza cikar.

Orgiit iklimide Kkiiltiir kadar uzun bir tarihsel siire¢c olmasa da belirli bir zaman
diliminde siireklilik arz eder.

Farkli orgiitlerde iklim ayni1 olsa da orgiitsel farkliliklar nedeniyle iklim bilesenleri
farklilik gostermektedir.

Iklim, isgorenin eylemler sonucunda cevresini algilamasi ve bu algilama sonucunda
potansiyel davranigsal sonuglarini igerir.

Iklim farkl etkinlikleri harekete geciren baski kaynag olarak karsimiza cikar.

Iklim isgorenin ¢alisma ortamini algilamasina ve yorumlamasina yardimet olur.

1.1.4. Orgiit ikliminin Boyutlar:

Orgiit ikliminin kavramsal olarak ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugu konusunda

genel bir anlayis s6z konusudur (Noordin vd., 2010: 1). Orgiit iklimini 6l¢cmek iizere pek ¢ok

Olcek

ve enstriiman kullamlmustir. Orgiit iklimi degerlendirmeleri Likert (1960)

dayanmaktadir. Likert’ in caligmasi liderlerin davranislar ile 6rgiit iklimini iliskilendirmeye

yardimci olmustur. Yapilan caligmalarda Halpin ve Croft devlet okul iklimini incelemistir.
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Okul ikliminin sekiz boyutunu tespit etmislerdir. Bunlar: engel, samimiyet, iliskiyi kesme,
nese, liretim vurgusu, mesafe koyma, degerlendirme, baskidir (Giles, 2010: 75). Litwin ve
Stringer ise orgiit iklimini (1968) 50 madde 9 boyuttan olusan: sorumluluk, orgiit yapisi,
odiillendirme, risk, ictenlik (samimiyet), destek, standartlar, ¢atisma, kimlik yapis1 olarak
ifade etmistir. House ve Rizzo (1972) orgiitii tanimlayan sorular, Taylor ve Bowers (1972)
orgiit anketi (SOO), Payne ve Pheysey (1971) is organizasyonu iklimi indeksi, Stern (1967)
orgiit iklimi indeksi ve iiniversite iklimini tanimlamak ve gelistirmek i¢in ve bir¢ok diger
caligmayla orgiit iklimini arastirmistir (Furnham ve Goodstein, 1997: 165). Orgiit iklimi,
isgorenin Ozellikleri ve algilart ile Olgiilmektedir. Genel anlamda oOrgiit iklimi
akademisyenler tarafindan farkli sekillerde Olgiilmiistiir, fakat en yaygin ol¢ciimii isgoren
algis1 iizerine olandir (Masomi vd., 2013: 108). Orgiit iklimini degerlendirmenin en iyi yolu,
bu yapiy1 olusturan alt boyutun bir ¢at1 altinda toplanmasidir. Ancak orgiit iklimi boyutlarim
iceren tek bir yapi iizerinde oybirligi saglanamamistir. Koys ve De-Cotis (1991) orgiit
iklimini 8 temel boyut altinda: uyum, giiven, 6zerklik, destek, baski, yenilik, tarafsizlik ve

tanima olarak incelemistir (Pena-Suarez vd., 2013: 137).

Orgiit ikliminin degerlendirilmesinde dikkate deger olan bu gesitli boyutlar anketlere
yansitilmistir. Litwin ve Stringer (1996) orgiit iklimi anketi, Scheneider ve Barlett (1968-
1970) kurum iklimi anketi, Taiguri (1968) yoOnetsel (idari) iklim anketi, Halpin (1996);
Margulies (1965) orgiitsel iklim tanimi anketi, Stern (1970) orgiit iklimi dizini, Bowers ve
Taylor (1972) orgiitler anketi, Lawler, Hall ve Oldhman (1974) orgiit iklimi anketi, Dieterly
ve Schneider (1974) algilanan orgiit iklimi anketi, Newman (1975,1977) algilanan ¢alisma
ortami anketi, Jones ve James (1979) psikolojik iklim anketi, Patterson ve arkadaslar1 (2005)
orgiitsel iklim 6lgme ve Thumin ve Thumin (2011) orgiitsel 6zellikler anketi olmak iizere
orgiit iklimini 6lgmeye yonelik cok cesitli calismalar gerceklestirmislerdir (Pena-Suarez vd.,

2013: 137-138).

Herhangi bir orgiitii yaratmaya katkida bulunan faktorleri tanimlamak ve calisma
alanlarinda bu faktorleri O6lgmek amaciyla orgiit iklimi cesitli boyutlara ayrilmigtir.
Dastmalchian (1991) tarafindan dort degisken (genel cevre, i¢ iletisim, isgorenlerin rol
catismast ve denetmen destegi) incelenmistir. Diger arastirmalarda orgiit iklimini 6l¢mek
icin kullamlan faktorler: orgiit yapisi, performans standartlari, sorumluluk, karsitlik
(iletisimdeki takimlar arasinda), destek, tanima, baglilik, 6zerklik, geribildirim, basar1, hedef

netligi, isgoren endige ve refahi, beceri gelistirme olarak siralanabilir. Caligma ortamindaki
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orgiit iklimini Ol¢tiigiimiizde oOrgiiti olumlu sekilde etkileyen unsurlari, davranis ve
performanslar, ¢alisanlar arasindaki uyusmazlik, is doyumu, orgiitsel ¢iktilar ve isgdrenlerin
uyumsuz davraniglariolarak ifade edilebilir. Halpin ve Croft (1963) tarafindan gelistirilen
orgiit iklimi teorisinde ise birey ve Orgiit arasindaki uyusmazliklarin anlasilmasi amaciyla
“kisi-cevre uyum teorisi” kullanilmistir. Orgiit iklimi endeksi (OCI) Stern (1970) tarafindan
gelistirilmis  ve kuruluslardaki gruplar ve isgorenler calisma ortami baglaminda
incelenmistir. Chappell (1995) isyeri orgiit iklimini 6l¢mek icin yedi boyut kullanmistir. Bu
yedi boyut: i¢ iletisim, siyasi iklim, mesleki gelisim firsatlar1, orgiit yapisi, degerlendirme,

promosyon ve kisisel kaygilardir (Ahmad vd., 2012: 11881).

Wolfe, Quinn, Kahn, Snoek ve Rosenthal (1964), Scheider ve Barlett (1968)orgiit
iklimini; oOrgiitsel yapt ve denetim derecesi, Odiill oryantasyonu, bireysel bagimsizlik,
sayginlik, sicaklik ve destek olarak boyutlara ayirmislardir. Downey vd. orgiit iklimini; risk,
aciklik, orgiitsel yapi, odiiller, samimiyet, karar alma olarak boyutlandirmistir. Schneider ve
Berief ise orgiit iklimini; hiyerarsik yapi, destek ve odiiller, isin yapisi, bireysel iligkiler
boyutlariyla ele almistir. Litwin ve Stringer (1968) orgiit iklimini; Orgiit yapisi, bireysel
sorumluluk, odiillendirme ve iicret, orgiitsel cesaretlendirme ve destek, ¢atisma, risk, samimi
iliski ortami, performans standartlari, baglilik olarak boyutlarina ayirmistir. Kaya vd. ise
orgiit iklimini, is yiikii, etik, uyum, gorev belirginligi, yenilik destegi, tutarlilik ve yonetim
destegi olarak boyutlar altinda toplamistir (Leblebicioglu, 2014: 15). Campbell, Dunnette,
Lawler ve Weick (1970) orgiit iklimini; bireysel 6zerklik, dayaniklilik, 6diil oryantasyonu ve
ticret, samimiyet ve destek boyutlartyla degerlendirmistir. James ve arkadaslar1 oOrgiit
iklimini; rol stresi ve uyum eksikligi, is zorlugu ve 6zerklik, liderlik kolaylig1 ve destek,
calisma grubu is birligi, dostluk ve samimiyet boyutlartyla ele almistir (Patterson vd., 2005:
381). Patterson ve arkadaslar1 ise (2005) insan iliskileri orgiit iklimi boyutlarini; isgdren
mutlulugu, birey 6zerkligi, katilimcilik, iletisim, egitime 6nem verme, entegrasyon, yonetici
destegi olarak siralamistir. Pritchard ve Karasick (1973) orgiit iklimini; 6zerklik, is birligi-
catisma, Orgiit yapisi, sosyal iligkiler, odiillendirme, 6diillerin performansa baglhlik derecesi,
pozisyon kutuplasmasi, esneklik ve inovasyon, motivasyonel basari, destekleyicilik, karar
merkezilesmesi olarak boyutlamistir. Zammuto ve Krackover (1991) orgiit iklimini;
catisma, giiven, Odiiller, moral, lider giivenilirligi, degisime diren¢ boyutlariyla
degerlendirmistir (Ozsoy, 2012: 48-49). Gozlemlendigi iizere orgiit iklimi boyutlar: rgiittiin
algilamas1 ve oOzellikleri bakimindan c¢aligmalarda farkli sekillerden ele alinmistir. Her

orgiitiin kendine has yapisi ve ozellikleri oldugundan yapilan ¢aligmalarda farkli boyutlar
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kullanilmistir (Leblebicioglu, 2014: 15). Koys ve De-Cottis orgiit iklimi boyutlarim

olciilebilmesi icin ii¢ ana unsur belirlemistir. Bunlar (Ozsoy, 2012: 51);

v’ lIsgoren algisina yonelik olarak dl¢iim gergeklestirmelidir.
v Gorev yapisi veya orgiitiin bir goriiniimii olmamalidir.

v Daha ¢ok yapilan faaliyetleri tanimlayan bir 6l¢ii olmalidir.

Orgiit ikliminin boyutlar1 kisileraras1 boyut, yapisal boyut ve bireysel boyut olmak

tizere ii¢ farkli agidan incelenmektedir:

Sekil 1.1. Orgiit ikliminin Boyutlari

Kisilerarasi1 Boyut Yapisal Boyut

Orgiit Tklimi

Bireysel Boyut

(Kaynak: Bitsani, Eugenia (2013). Theoretical Approaches to The Organizational Culture
and The Organizational Climate: Exploratory Research Examples and Best Policies in

Health Care Services. Journal of Human Resource Management, Vol. 1(4), 50).

Orgiit ikliminin ilk olarak yapisal boyutu; dogal objektif dzelliklerle yakindan iligkili
fiziksel, cevresel-yapisal 6zellikleri ve bireylerin ¢alisma rolleri ifade edilmektedir. ikinci
diizeyde olan kisilerarasi boyut, belli baglamda birey ve grup dinamiklerinin orgiit kiiltiirii
ile biitiinlesmesi ve isgorenler arasinda etkilesim sekillerini ifade eder. Ucgiincii seviye iklim
analizi ise, bireysel boyuttur. Bu boyut, bireyin dis kosullar1 algilamasi, arabuluculuk yapan
psikolojik siiregleri yorumlamasi, baglamsal ve kisisel gereksinimlerden olusur ve temel
seviye olarak kabul edilmistir (Bitsani, 2013: 50). Sonug olarak, orgiit iklimi sayisiz spesifik
ve ayrintili algilamay1 6zetleyen bir yol oldugu i¢in “semsiye” terim olarak da karsimiza

cikmaktadir (Ali ve Patnaik, 2014: 2).
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Asagida detayh olarak Litwin ve Stringer (1968)o6rgiit iklimi; orgiit yapisi, bireysel
sorumluluk, odiillendirme ve iicret, orgiitsel cesaretlendirme ve destek, catisma, risk, samimi
iliski ortami, performans standartlari, baglilik boyutlar1 cercevesinde ele alinacaktir.

Arastirma kisminda Litwin ve Stringer (1968) orgiit iklimi 6lceginden yararlanilmistir.
1.1.4.1. Orgiit Yapist

Orgiit yapisi, ortak caba gerektiren bir amacin gerceklestirilmesi icin gereken yapinin
olusturulmasina yonelik siirekli ve bi¢imsel olarak iist yoneticiler tarafindan kabul edilmis
bicimsel diizenlemeler ve iligkiler biitiiniidir. Max Weber ideal orgiit yapisina
onemvermistir. Ideal orgiit yapisi; gorevlerin hiyerarsik(ast iist iligkisi icerisinde) bir sistem
olusturacak sekilde diizenlenmesi, belirli ve acik bir sekilde tanimlanmis biirokratik orgiitsel
yapi, formal ve ayrintili sekilde onceden tasarlanmis yonetim kurallari, politikalar1 ve islerin
alaninda uzman kisiler tarafindan standartlara uygun olarak yerine getirilmesi seklinde
benimsenmistir (igerli, 2009: 15).Orgiit yapisi, bireylerin ve gruplarin psikolojik, duygusal
gereksinimlerine dayali olarak birey merkezli, kisilerin zincirleme komuta yontemiyle
organizasyona baglanmasidir. Merkezilesme derecesi (6zerklik eksikligi veya baskasinin
aldig1 orgiitsel kararlarin ne seviyede oldugu), uzmanlagma (islevsel cizgide faaliyetler,
orgiitlerin is akis1 olmadan uzmanlasmasi) ve resmilestirme (kuruluslarin sahip olduklar1 ve
dagittigr olciide oOrgiitsel rolleri tanimlayan belgeler), alt birimleri ve benzeri faaliyetleri
gruplandirmalar1 orgiit tiyelerinin buna cevap olarak iklim yapisi olusturmalaridir (Ahmad

vd., 2012: 11881-11882).

Orgiit yapisi, rekabetin hiz kazandig1 bir calisma ortaminda orgiitlerin basarisini
arttirmak i¢in biiyiik etkiye sahip bir kavramdir. Sert, hiyerarsik, normatif ve biirokratik
orgiit yapilari basarinin artmasini engeller. Bir orgiitiin basariya ulasmasi i¢in giincel ve
hizla gelen degisim olgusuna karst koymamas: gerekir. Hizli kararlar almay1 gerektiren
orgiit yapisi; kat1 uygulama, biirokrasi ve hiyerarsiden uzak olmalidir. Giiniimiiziin degisim
olgusuna ayak uydurabilen orgiitler, yapr olarak basariya ulasmaya daha yakin olmaktadir
(Cakar, 2010: 10).Kat1 ve mekanik, ast-iist iligkilerinin asir1 prosediirlere, kurallara baglh
oldugu orgiit yapis1 yaraticiligr engellemektedir. Baskici bir yapiya ait biirokratik temeller
tizerine kurulmus, hiyerarsi ile donatilmis bir orgiit, yaratici bireylerin orgiitii terk etmesine
veya yaraticiliklarimi is dis1 faaliyetlere yonlendirmelerine sebep olabilir (Samen, 2008:

371).
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1.1.4.2. Bireysel Sorumluluk

Bireysel sorumluluk yapisi itibariyle pek ¢ok bileseni icermektedir. Schlenker ve ark.
(1994) bireysel sorumlulugu ii¢c maddeli modelle agiklamistir. Modelde bireysel sorumluluk;
kimlik, yonetmelik ve etkinlik gibi bilesenlerden meydana gelir. Kimlik, sosyal sorumlulugu
gerceklestiren bireylerin, ylikiimliiliikleri, nitelikleri, {iistlendikleri roller ve haklaridir.
Yonetmelik bireylerin eylemlerinin gerceklestirmesi ve yonetebilmesi i¢in gerekli normlar,
etkinlik ise, sorumluluk cercevesinde gerceklestirilen projeler ve eylemlerdir (Eraslan,

2011:82-83).

Bireysel sorumluluk, bireyin kendi 6z benligine yonelik sorumlulugu ve kendi
bedenine yonelik sorumlulugu olmak iizere ikiye ayrilir. Bireyin saglikli degerler iizerine
oturtulmus bir hayat edinmek icin kisileraras: iletisimi gelistirmesi, saglikli algilama ve
degerlendirme yollarina basvurarak saglikli bir kimlik edinmesi gerekmektedir. Bireysel
sorumluluk, bireyin kendi yaptig1 secimlerin sorumlulugunu iistlenmesi, bireyin 6z benligini
giiclendirmek adina baska bireylerin sinirlarina miidahalede bulunmadan karsilikli saygi
cercevesinde iletisim kurmasi, hayatin1 ve eylemlerini kontrol edebilmesi, kendini sorumlu
hissetmesi, duygusal ve fiziksel iyi halini korumasi gibi 6zelliklerden olugsmaktadir (Dogan,

2015: 164).
Hellison (2014) sorumluluk modelindeki unsurlar (Filiz ve Demirhan, 2015: 53):

v" Yapilan isi katilim ya da c¢aba sarf etme (kararlarindan donmemek, yeni gorevleri
kesfetmek, 6z motivasyon)

v' Aktarma (Ornegin; 6grenilen icsellestirilen degerlerin baskalarina aktarimi)

v Diger bireylere onderlik etme/ yardimda bulunma (6rnegin; bireyin kendisini
karsisindaki birey yerine koyarak duyarlilik gostermesi)

v Bireyin kendini yonlendirme idaresine sahip olmasi (baskiya direnerek, gorevde
bagimsiz diisiinebilmesi)

v Diger bireylerin kendi sinirlarina, duygularma ve haklarina saygi gostermek

(6rnegin; kendini kontrol ederek problemleri bariscil yollarla ¢6ziime ulagtirmak)

Glintimiizde karsilasilan sosyal durumlar karsisinda gozlemlenen sorumluluk diizeyi
ve buna baghh sorumlu davrams sergileme diizeyinin derecelendirilmesi bireysel
sorumlulugu olusturmaktadir. Bireyin kendi alanina giren olaylarin ve davranislarin farkinda
olmasi ve belirli durumlar karsisinda sergiledigi davranislarin sorumlulugunu ve sonuclarini

tistlenmesi sorumlulugu ortaya c¢ikarmaktadir. Sorumluluk, bireyin yaptigi secimlerin
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sonuclarina katlanma iradesidir. Sorumluluk, bireyin kendine diisen yiikiimliiliikleri yerine
getirmesi, oncelikle kendisine ve ardindan karsisindaki kisilere saygi ve 6zen gdstermesi,
toplumsal siirece katilim saglamasi, daha iyi bir diinyada yasamak ugruna ¢aba gostermesi

olarak tanimlanmistir (Ozen, 2013: 344).
1.1.4.3. Odiillendirme ve Ucret

Odiillendirme yalmzca parasal sistem iizerine kurulu olmayan, bir 6rgiitiin ihtiyacini
karsilayacak igsgorenlerin daima istihdamini saglama, isgorenlerin ¢aba ve motivasyonunu
arttirma, Orgiitin koydugu hedeflere ulagsmak icin politikalar, sistemler gelistirme ve
uygulama siirecinin yenilik getirme olarak tanimlanabilir. Odiillendirme, orgiitiin i¢ ve dis
motivasyon saglamasiyla, parasal ve parasal olmayan degerlerle ilgilidir. Parasal
odiillendirme sistemi, performansa gore Oodeme, yeni iicret yapilari insa etme, calisani
ekonomik yonden olumlu etkileyecek maddi takviyelerde bulunma olarak siralanirken,
parasal olmayan odiillendirme; sistemi, sorumluluk iistlenme, motivasyon artisi, rekabet,
karar verme asamasina katki, baskalar1 tarafindan taninma, becerilerin artmasi ve basari
olarak siralanabilir. Orgﬁtlerde, odiillendirmenin iki odak noktast mevcuttur: birincisi,
Orgiitiin isgoreni Odiillendirme adi altinda yapmis oldugu 6deme maliyetinin iggorenin ne
diizeyde verimli olduguyla karsilastirilmasi, ikincisi ise, yapilan O0demenin tamamen

isgbrenin tutum, gayret ve davraniglarina gore degerlendirilmesidir (Karatepe, 2005: 123).

Kuruluslarin ve isletmelerin kurulus amaciyla isgorenlerin ¢alisma arzusu, genel
olarak kendi hayatlarin1 idame ettirecek diizeyde ekonomik temele dayanmaktadir.
Isletmelerin amaci, geliri arttirarak c¢ikarlarini maksimum seviyeye ulastirmak iken,
isgorenin amaci kendi yasami ve varsa gecimini saglamasi gereken ailesinin yagamini
siirekli kilacak yeterli iicret elde etmektir (Samadov, 2006: 26). Odiillendirme ve iicret
sistemi, Orgilitsel ve bireysel performansin gelistirilmesi anlaminda stratejik 6neme sahip bir
kavramdir. Nitelikli isgorenlerin Orgiite katilmasi ve oOrgiite katilan isgorenlerin
motivasyonunun arttirilmasina yardimecr olmaktadir. Eger bir Orgiitiin {icret sistemi dis
piyasa ile rekabet edebilir degil iseisgorenler igerisinde nitelikli olanlar alternatif islerin
varligi sebebiyle ve yetersiz iicret diizeyi gibi nedenlerle isten ayrilma eyleminde
bulunabilmektedir. Isgorenlerin yaptiklar1 is nedeniyle sarf ettikleri ¢abalar sonucu elde
ettikleri performanslarinin ve basarilarinin bir ¢iktis1 olarak elde ettikleri tesvikler (iicret,

odiil...) sayesinde Orgiitiin 6nemli bir iiyesi oldugu hissine kapilmalar1 beklenmektedir.
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Yapilan calismalarda destekleyici iicret politikasi ve 6diil sisteminin iggorenin duygusal

bagliliginm arttirdig1 gdzlemlenmistir (Giirbiiz ve Bekmezci, 2012: 191).

Odiillendirme ve iicret yoneticilerin isgorenleri orgiit amaclart dogrultusunda
yonlendirmek, isgorenlerin kontroliinii saglamak amaciyla kullandiklar1 yontemlerdir.
Giiniimiizde yapilmakta olan tesvik ve 0Odiil sistemleri onemli bir konu halini almistir.
Isgorenin performansinin arttirilmasinda odiillendirme sisteminin yeri olduk¢a &nemlidir.
Odiillendirme sisteminin isgoren performansi ve verimliliginde de etkisi biiyiiktiir (Altindag

ve Akgiin, 2015: 283).
1.1.4.4. Orgiitsel Cesaretlendirme ve Destek

Orgiitsel cesaretlendirme ve destek, isgorenler tarafindan fikir ortaya koymanin
cesaretlendirilmesi, risk almanin saglanmasi ve orgiitiin her kademesinde yenilik olgusuna
onem verilmesidir. Orgiit icerisinde iiyelerle birlikte karar almanin saglanmasi, is birligi
temelli fikir aligverisi, adil, tesvik edici ve destekleyici ddiillendirme ve degerlendirme
sisteminin varhi@i ve isgorenin yeni fikirlerini korkmaksizin giindeme getirmesi, orgiitsel
cesaretlendirmeyi saglayan 6zelliklerdir (Ozbag, 2012: 148-149). Orgiitsel destek, orgiitiin
isgorenlere sagladigi katkilara ne oranda deger verdigi, isgorenin iyi hali ve refahina ne
derecede deger verdigine yonelik, isgorenin inanglaridir. Orgiitsel cesaretlendirme ve destek,
isgorenlerin Oneri ve elestirilerini dikkate almak, yaratici fikirlerinin desteklenmesi, insan
iliskilerinin olumlu yonde olmasmi saglamak, giivenlik tedbirlerini saglamak, adil
davranmak, isgorenleri onemsemek ve karar alinmasinda destekleyici ve Ozgiivenlerini
arttiric1 faaliyetlerde bulunmak gibi ozelliklere sahiptir (Iplik vd., 2014: 111).Orgiit
icerisinde yaratici1 ve yenilikci diisiince yapisina sahip isgorenlerin bir araya getirilerek,
farkli yaklagimlar gelistirmeye yonelik olarak orgiit tarafindan tesvik ve destegin saglanmasi

orgiit destegini olusturmaktadir (Ozbag, 2012: 150).

Glintimiizde isgorenlerin sadece verilen gorevleri yerine getirmeye ugrasan bireyler
degil, ayn1 zamanda sorunlarin ve konularin merkezinde yer alarak goriisleriyle orgiite katki
saglayan, inisiyatif kullanabilen, yenilik¢i ve yaratici diisiinceye sahip bireyler olmalari

yoniinde desteklenmekte ve cesaretlendirilmektedirler (Dogan ve Ungoren, 2012: 29).
1.1.4.5. Catisma

Orgiitte yiiksek seviyede catisma; isgorenler arasinda kutuplasma ve anlasmazlik var

ise, orgiitiin koydugu hedeflere ve amaclara yonelik ters bir tutum sergileniyorsa orgiitte
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catisma ortami mevcuttur. Eger bir orgiitte isgorenler arasinda ortak hedef ve amaclara
yonelik is birligi ve orgiitsel destek varsa catisma diizeyi azalir (Tutar ve Altinéz, 2010:

199).

Orgiit iklimi catismalarla iliskilidir. Orgiitsel cevre kismen isgorenlerin catisma
ortammda bulunmasindan sorumludur. iklim, orgiitlerdeki ¢atigma ortamini aciklayan
onemli bir kavramdir. Orgiit ikliminin giicli, orgiit calisanlarmin yasadii catismalar
tizerinde islevsel bir etkiye sahip olmasim ifade etmektedir (Agarwal, 2015: 74). Bir is
ortaminda iggorenlerin arasinda yasanan ¢atismalar iklimin zayiflamasina neden olabilir. Az
yasanan catismalar iggOrenler arasinda iligkilerin giiclenmesine yol agmaktadir. Catismalarin
minimum seviyeye indirildigi Orgiitlerde isgorenlerin iklim algilar1 da giiclenmektedir.
Orgiit icerisinde problemlerin azaltilmasi, catisma ile daha kolay bas edilmesini saglayabilir

(Erdogan, 2013: 11).
1.1.4.6. Risk

Risk, bireylerin sergiledikleri bilingli veya bilin¢siz davranis, yararlar ve kayiplar,
icsel ve digsal odiiller, bireysel ve sosyal riskler sonucunda meydana gelen biitiinsel bir
durumdur. Risk, bir bagka tanimlama ile bireylerin eylemleri sonucunda ortaya cikabilecek
yararlart ve fiziksel olumsuzluklart olan, bilin¢li veya bilingsiz sekilde meydana gelen,
bireyin diger bireylere karsi iyi olmasini saglayan ve sonucu hakkinda belirsizlik bulunan
davraniglar biitiintidiir. Her birey riski farki sekilde algilamaktadir. Bunun sebebi bireyin
gecmis yasaminda elde ettigi deneyimler sonucunda karsilastigi tutumlar ve Kkisilik

ozelliklerinin riskin algilanmasina katkida bulunmasidir (Ari, 2011: 27).

Risk, iggorenlerin orgiitte risk almaya goniillii olup olmama durumudur (Sener, 2017:
30). Isgorenlerin gorev yaptiklar1 orgiitte tehlike ve riskleri goze alma dereceleri ile orgiit

iklimi olumlu yonde etkilenmektedir (Aydogan ve Dinger, 2017: 51).
1.1.4.7. Samimi Iliski Ortanu

Samimi iligki ortami, Orgiit icerisindeki samimi ve sicak ortam, arkadashk iliskisi
gibi etkenlerin isgdrenler tarafindan algilanmasidir (Sener, 2017: 29).Samimi iliski ortamu,
iliskilerin sicak ve olumlu bir ortamda yiiriitiildiigii orgiitte, olumlu bir orgiit yapis1 izlenimi
olusmaktadir. Orgiitte isgorenlerinin 6nemsenmesi, iiyeler tarafindan desteklenmesi ve
yardimct olunmasi, sevilme, yakin ve sicak iliskilerin algilanmasi, arkadaslik ortaminin

meydana getirilmesi Orgiitiin samimi iliski ortamini gosterir (Aydogan ve Dinger, 2017: 51).
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Samimi iliski ortam1 6rgiitsel ortamdaki isgorenlerin birbirlerine giileryiizlii davranmalar1 ve
giiven duygusu algilarim ifade etmektedir. Pozitif bir iklimde samimi iligki ortaminin var
olmasi isgdren devirhizinin azalmasina yardimei olmaktadir. Orgiitte samimi iliski ortamina
uyum saglayan liderlerle birlikte, isgorenler olumlu tutum ve algilarin oldugu hakim bir

atmosfer yaratirlar (Holloway, 2012: 15-16).

Saglik kuruluslarinda isgorenler ve yoneticiler arasinda samimi, icten ve saygili
iliskilerin varlig1, arkadasca yiiriitiilen destekleyici davraniglar 6rgiit icerisinde samimi iliski
ortami olusturmaktadir (Demirbas, 2017: 23). Samimi iliski boyutu giic ve basarma
ihtiyacina yonelik bireylerin motivasyonunun arttirilmasi tizerinde etkisi olmayacag,
yalnizca iligki ihtiyact olan bireylerin motivasyonunun arttirilmasinda olumlu etkisi

bulundugu soylenebilir (Eryilmaz, 2014: 16).
1.1.4.8. Performans Standartlar

Orgiitte belirlenen hedeflere ulasilabilmesinde calisanlardan beklenen gorevleri
yerine getirmeleri temel bir kavramdir. Sorumluluklar1 ve yetkileri belirlenmis isgorenlerin
gorevlerini dogru bir sekilde yerine getirme diizeylerinin belirlenmesi, Orgiitsel yap1
icerisinde biiyilk 6neme sahiptir. Bu nedenle oOrgiit icerisindeki isgorenlerin sahip oldugu
yeteneklerin isin gereklerine uygun olmasini, aym1 zamanda is basarisinin belirlenmesinde
nesnel olgiitlerin goz Oniine almmmasim gerekli kilmaktadir (Dogan ve Ungoren, 2012:
31).Isgorenlerin performansina katkida bulunmak amaciyla baskinin ne diizeyde oldugunu
ve iyi bir iste basarili olmayla gururlanan isgorenlerin derecesini anlamaya yardimci
olmaktadir. Orgiitte standartlarin diisiik olmas1 performansin da diisiik olacag: yoniinde bir
diisiinceye yol agmaktadir. Bir orgiit icinde yliksek standartlarin olmasi yer almasi
isgorenlerin performanslarint gelistirmek i¢in siirekli yeni yoOntemlere basvurulmasi

anlamina gelmektedir (Zeybek, 2010: 21).

Isgorene verilen isin ne kadar iyi yapilabilecegi belirlenmis uygun basar1 seviyesinin
sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireylerin belirli performans standartlarina ulastiklari
zaman nasil tepki alacaklari, ne tiir kazang elde edecekleri hakkinda bir fikre sahip olmalari
gerekir. Belirlenen performans standartlari, hem mevcut isini yiiriiten hem de yeni gelen
isgorenler icin yol gosterici olmaktadir. Orgiit yoneticisi tarafindan performansin
standartlarinin isgorenlere acik bir sekilde iletilmesi gerekir. Bu sekilde isgorenler
standartlara uygunluk gosterdiklerinde nasil odiillendirileceklerini bilmekte ve buna gore

performansin standartlarin1 saglayip hareketlerini sekillendirebilmektedir. Dogru bir sekilde
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belirlenmeyen performans standartlar1 rgiit i¢cinde problemlere neden olabilir (Ar1, 2011:

25).

Performans standartlar1 agikca belirlenmis hedeflere yonelik veya gizli kalmis olan
amaglarla beraber isgorenlerin icinde bulundugu 6rgiitiin motivasyonunu arttirarak daha ¢ok

calismaya sevk edecek yiiksek performans standartlarini incelemektedir (Dinger, 2013: 10).
1.1.4.9. Baghlik

Orgiitsel baghlik Meyer ve Allen (1990) tarafindan duygusal baglilik, devamlilik
bagliligr ve normatif baglilik olarak ii¢c boyuta ayrilir. Duygusal baglilik, isgérenin orgiite
duydugu duygusal baglanma, orgiite katilim ve kimlik ile ifade edilen bir yapidir. Duygusal
baglilig: yiiksek olan c¢alisanlar orgiitle baglantilarimi siirekli devam ettirmek istemektedir.
Devam baghligi, isgorenlerin calistiklari kurumdan ayrilma sonucunda katlanacaklar
maliyetlerin farkinda olmalarini ifade etmektedir. Isgorenlerin orgiitle olan baglantilarinin
devam bagliligina dayanmasi nedeniyle isgorenler ihtiyaglarim karsilamak admna orgiitte
kalmay1 siirdiirmektedir. Normatif baghlik ise, ise devam etme yiikiimliiliigiini
yansitmaktadir. Normatif baghlik diizeyi yiiksek olan isgorenler orgiitte kalmasi gerektigini
diistinenlerden olusur (Noordin vd., 2010: 2). Orgﬁte ait olmaktan gurur duymak, herkesin
ortak bir hedefini gerceklestirmek icin calistigina inanmak, calisma arkadaslariyla birlikte
olumlu calisma ve oOrgiitsel yapilar arasinda isbirligi bagliligin temel bilesenlerindendir
(Permarupan vd., 2013: 64). Baghlik, isgorenlerin orgiitiin belirledigi amaclara ulagmak i¢in
caba gostermesi, hedeflere ve orgiitiin degerlerine inanci, orgiitiin bir iiyesi olarak kalmaya

duydugu istek ve arzusu olarak tanimlanmistitr (Dogan, 2009: 11).

Yapilan calismalar sonucu elde edilen bulgularda orgiit iklimi ile orgiitsel baglilik
boyutlar1 arasinda iliski oldugu gozlemlenmistir (Noordin vd., 2010: 2).Orgiitsel baglilik,
orgiit iklimi degiskenlerinin ¢ikti sonucglarinda en kritik deger tasiyan degiskendir.Carr,
Schmidt, Ford, ve DeShon (2003) iklim smiflamasi ve baghilik arasinda onemli iliskiler
oldugunu saptamislardir. Orgiit iklimi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski, iklimin giicii ve
iklimin kalitesi tarafindan yonetilmektedir. Orgiit iklimi ve baglilik arasindaki iliski basit ve
dogrudan degildir ve orgiit iklimi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski iklimin giiclinden

etkilenebilir (Agarwal, 2015: 74).
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1.1.5. Orgiit ikliminin Tipleri

Orgiit iklimi alaminda c¢alisma yapan cok sayida arastirmaci orgiit iklimini
siniflandirma konusunda farkliliklar oldugunu belirtmektedir. Gerek bu alanda c¢alisan
kisilerin farkli bakis agilar1 gerekse de orgiit iklimi boyutlarinda kullanilan cesitlilik orgiit
iklimiyle ilgili gesitli tipleri ortaya ¢ikarmustir. Orgiit iklimi tipleri asagida aciklanmaktadir
(Giin, 2016: 19):

1.1.5.1. Halpin ve Croft’ un Iklim Tipi Siniflandirmast

Halpin ve Croft (1963) orgiit iklimini; agik iklim, bagimsiz iklim, kontrollii iklim,
samimi iklim, babacan iklim, kapali iklim olarak siniflandirmistir. Yapilan literatiir
calismalar incelendiginde en sik kullanilan Halpin ve Croft orgiit iklimi siiflamasidir

(Kayar, 2015: 14).

Acik Iklim: Isgérenlerin calisma ortaminda astlar ve yoneticiler ile ahenk icinde
calistiklari, yoneticilerin elestirilere acgik olduklari, iggorenlerin verilen gorevleri gayret ve
istekle yaptiklari, moral seviyelerinin yiiksek oldugu iklim tiirli olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Gergeker, 2012: 26). Orgiitiin acik bir ikliminin olmasi orgiitiin isleyisinin ve sosyal
iliskilerin birbirinden ayrilmaz bir biitiin olusturdugu kavramini ortaya c¢ikarmaktadir.
Isgorenler birbirlerinden isleri 6grenirler ve orgiit iiyeleri bilyiik oranda birlik duygusuna
sahiptir. Acik iklimin hakim oldugu orgiitlerde bireysel catismalar az goriilmekte, isgdrenler
arasinda icten iliskiler is doyumunun artmasina katki saglamaktadir (Baskaya, 2014: 64).
Acik iklim; liderler, yoneticiler ve isgorenler arasinda etkilesimin Ozgilinliigiiniin ve
acikliginin tanimidir. Yoneticiler; orgiitlerde iletisim ve iliski agin1 zaman igerisinde giivenle
insa ederler. Acik ve diiriist bir yap1 ile inga edilemeyen ve stratejik verilerden yoksun orgiit

iklimlerinde riskli ortamda kararlar alinmaktadir (Holloway, 2012: 16).

Bagimsiz Iklim: Bagimsiz 6rgiit ikliminde 6zgiirliikten bahsedilir ve bu yoniiyle acik
iklim tipiyle benzerlik gosterir. Ancak bu 6zgiirliik, agik orgiit iklimi kadar genis kapsamli
degildir (Giin, 2016: 21). Bu iklimde yoneticiler ve isgorenler arasinda mesafe vardir, ancak
yOneticiler iggorenlere baski kurmaz. Bireyin orgiit icerisinde iggorenlerin moral seviyesi
acik iklim kadar olmasada yiiksektir ve sosyal gereksinimlerini gerektigi sekilde karsilamak
on plandadir (Giiner, 2015: 50). Bagimsiz iklimde, isgorenin sosyal gereksinimleri ve sosyal
doyumu 6nemlidir. Isgorenler biirokratik islerle engellenmezler ve orgiit icinde kiigiik bask1
gruplar1 olsa bile bunlar grubun uyumlu calismasina engel olusturmamaktadir (Halis ve

Ugurlu, 2008: 107).
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Kontrollii iklim: Ust yonetim tarafindan konulan kurallarin disina cikilmayan,
yoneticilerin baskisinin hakim oldugu, orgiit icerisindeki kisiler arasinda arkadashik ve
iliskilerin pek 6nemsenmedigi ve iggorenlerin morallarinin diisiik oldugu iklim tiiriidiir. Bu
iklim tiirlinde esas olan isgdrenin gorevi tam anlamiyla yerine getirmesidir (Gergeker, 2012:
26). Bu iklim tipi, oldukca kisitlayict bir yapiya sahiptir ve isgorenlerin sosyal ihtiyaclarini
karsilama egilimi diisiik, gorev odakli ¢alismaya dayali bir yapiya sahiptir. Bu iklimde,
isgorenler genellikle bireysel olarak caligmakta ve kendilerine verilen gorevleri yerine
getirme konusunda aciliyet hissetmektedir. Ayni zamanda bu iklim tipinde sosyal tatminden
ziyade iggdrenin gorevini tamamlamasi sonucu ortaya ¢ikan is doyumu goézlemlenmektedir

(Reynolds, 2006: 11).

Babacan iklim: Samimiyet ve ise doniikliik boyutlarinin az oldugu bir iklim tiiriidiir.
Babacan iklimde yoneticiler isgorenlerle calismay: tercih etmemektedir ve moral seviyesi
diisiikk isgorenler ve calisanlarla birlik icerisinde ancak onlart kontrol etmeye calisan
basarisiz yoneticiler bu iklim tipinde yer almaktadir (Donmez, 2009: 41).Babacan iklim
tipinde, yoneticiler isgdrenlerin sosyal ihtiyaclarimi karsilayamadiklari gibi isgorenlerin is
hayatlarinin kontroliinii elinde bulundurmak istemektedir. Fakat yonetici bu isteklerini
gerceklestirememektedir. Yonetici  kontrolii elinde bulundurmaya calisan, izleyici
konumdadir ve her seyi bilmesi gerektigini diisiiniir. Babacan iklim tipi, kapal1 iklim tipiyle
benzerlik gostermektedir ancak isgorenler arasinda arkadashk iliskisi mevcut degildir ve
uyum yoktur (Illeez, 2012: 11). Bu iklimde, isgorenlerin yaptiklari islerinde verimsizlik ve

kendi aralarinda gruplara ayrilmasi dikkate deger sonug¢lardandir (Kayar, 2015: 15).

Samimi Iklim: Denetimi azaltilmis ve serbest bir yonetim tutumunun oldugu iklim
tiirii olarak ortaya cikar. Orgiit icerisinde yonetimin kontroliiniin sinirli olmasina ragmen,
sosyal gereksinimlerin karsilanmasi sonucu olusan tatmin yiiksek seviyededir. Bu iklim
tipinde yonetici orgiit hedeflerine ulasilmasi ve orgiit icinde samimi ortamin olusmast i¢in
calismaktadir (Caglayan, 2014: 14). Sosyal gereksinimlerin kargilanmasi 6n planda tutulan
bu iklim tipinde isgodrenlerin morali orta seviyelerdedir ve oOrgiitiin basinda bulunan
yoneticiler isgorenlerine mutlu aile tablosu ¢izmeye calismaktadir. Orgiit icerisinde hem

isgorenler hem de yoneticiler samimi ve arkadasca iliski kurmaktadir (Illeez, 2012: 11).

Kapali Iklim: Kapali iklim tipinde siki denetim ve sorumluk uygulamasi, otoriter
liderlerin kati davranisglart sonucu meydana gelen emir komuta zincirine uyum s0z

konusudur. Isgorenler arasinda icten iliski ortami ve arkadaslik goriilmemektedir. Orgiit
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icerisinde samimi iligkiler, moral, anlayis gosterme orani ¢ok diisiik seviyededir. YOnetici,
emir komuta zincirinin en ist kisminda yer aldigi icin emredicidir ve isgdrenlere iyi bir
ornek degildir (Cerit, 2009: 24). Kapali iklim tipinde, iki biiyiik problem s6z konusudur.
Bunlardan ilki, isgorenler arasinda sosyal iliskilerin diisiik oldugu bir ortam, ikinci olarak
ise, isgorenlerin yaptigr asgari isin basarisinda azalma ve verimsizlik soz konusudur.
[sgorenlerin yogun calismalar1 sonucu ¢ogu zaman bireysel basar1 degerleri diismekte ve is

tatmin seviyesi azalmaktadir (Reynolds, 2006: 11-12).
1.1.5.2. Rensis Likert’in Iklim Tipi Siniflandirmast

Rensis Likert (1967)iklim tipi siniflandirmalari: istismarci otokratik, yardimsever

otokratik, demokratik, katilimcidir.

Istismarc1 Otokratik: Orgiit iiyeleri arasinda veya yoneticilerle orgiit liyeleri arasinda
giiven duygusu yoktur. Orgiit iiyeleri veya astlar1 is motivasyonlarini arttirmak icin tehdit
yontemi ve cezalandirma yontemi kullanmaktadir. Uyeler arasinda etkilesim az gerceklesir

ve bu iklim giivensizlige dayanmaktadir (Giin, 2016: 23).

Yardimsever Otokratik: Bu iklim tipinde yoneticiler gerektigi durumlarda isgorenlere
cok sert ceza verebilirler ve isgorenler yardimsever otokratik iklimin hakim oldugu bir
orgiitte kendilerini yeterince 0zgiir hissetmezler. Yoneticiler, orgiit icerisinde bir problemle
karsilastiklar1 durumlarda, zorunda kalmadik¢a sorun coziimiine dair fikir almamaktadir.
Giiciin hiyerarsik yapisina gore saygi unsurlart cercevesinde iligkiler soz konusudur.
Yardimsever otokratik iklimde hem otokratik hem de paternalist (babacan) tutum igerisinde,

usta cirak iligkisine benzer bir iklim tipi hakimdir (Dikmen, 2012: 53).

Demokratik: Demokratik iklim tipinde katilimli bir yonetim uygulamasiyla birlikte
iletisim kanallarinin agik oldugu, yonetim yetkilerinin paylagimina 6nem verildigi orgiit tipi
karsimiza cikmaktadir. Yoneticiler, isgorenlerden aldigi oOneriler dogrultusunda isletme
amaglari, plan ve politikalarin icsellestirilmesinde isboliimii yapilmasi s6z konusudur.
Demokratik iklim tipinde isgdrenler ve yoneticiler arasinda etkin bir iletisim vardir.
Isgorenlerin verimliliginin arttirilmas1 amaciyla isgoren beklentilerine karsilik verilir,
isgorenlere aitlik duygusu olusturulur ve saygi cercevesinde davramlmaktadir (Ince, 2013:

3).

Katilimer: Orgiit iiyeleri arasinda tam giivenin bulundugu durumdur. Orgiitiin

belirledigi ortak hedefleri gerceklestirmek adina isgorenlerin tamaminin sorumluluk



30

tistlendigi, asagidan yukariya (hiyerarsi cercevesinde) orgiitiin her kademesinde isgoren
degeri ve sayginin 6n planda tutuldugu yapidir. Orgiit iiyeleri arkadas canlisi, yiiksek giivene
sahip orgiitsel etkilesim gerceklestirmektedir. Isgorenlerin motivasyonu gelisim odakl

hedefler ve katilimla arttirilmaktadir (Giin, 2016: 23).
1.1.5.3. Litwin ve Stringer’ in Iklim Tipi Suniflandirmast

Litwin ve Stringer (1968)’in iklim tipi siiflandirmasi: otokratik yapili iklim,

demokratik yapili iklim, basariya yonelik iklimdir.

Otokratik Yapili Iklim: Kat1 bir hiyerarsik yapiya sahip olmakla birlikte hiyerarsi
basamaklar1 aras1 mesafe fazladir. Isgorenlerin isten bekledikleri is tatmini diizeyleri ve
moral seviyesi azdir (Leblebicioglu, 2014: 17). Resmi olan yapinin devamlilifinin
siirdiiriilmesi konusunda yoneticiler titiz davranmaktadir. Yoneticilerden orgiit iiyelerine
kadar statii agirlikli, ciddiyet ve emir olgularina asir1 onem verildigi 6rgiit ortam1 mevcuttur.
Isgorenler kesin bir sekilde belirlenmis is cevresi cizgisinde, belirli is tanimlari
cercevesinde, gorevlerinde tam ve yiiksek performans gostererek kendilerine diisen rolleri
yerine getirmekle sorumludur. Iletisim; dikey olarak isle igili ve resmi bir sekilde
gerceklesmektedir.  Orgiitsel ~ kurallar  6nemlidir ve bu kurallar1  cigneyenler
cezalandirilmaktadir. Yonetim kademelerinde pozisyon geregi olmasit gereken otorite

uygulanmaktadir (Halis ve Ugurlu, 2008: 107-108).

Demokratik Yapili iklim: Orgiitsel ortamda isgorenler arasinda karar alma siirecine
katilim ve esitlik s6z konusudur (Malkog, 2011: 30). Isgorenlerin moral seviyesi yiiksektir.
Bu iklim tipi demokratik temeller iizerine kurulmakla birlikte isgorenler arasi dayanisma,
giiven ve arkadaslik iligkileri mevcuttur. Sosyal motivasyonun 6n planda oldugu bu iklim
tipinde isgOrenler tarafindan alinan kararlara katilim orami yiiksektir ve iggorenler yapilan

isten yliksek oranda tatmin almaktadir (Leblebicioglu, 2014: 17).

Basariya Yonelik Iklim: Bu iklim tipi sorumluluk iistlenme, bireyselcilik, rekabeti
kazanma ve yapilan isi eglenceli hale getirme temelleri lizerine kurulmustur (Malkog, 2011:
30). Bu iklimde yonetimin getirmis oldugu yaraticit calismalara destek verilir ve yenilik
kavrami bu iklim tipinde Onemlidir. Karsilastirmali geri bildirimde belirlenen hedeflere
giden yollar devamli olarak gozlemlenir. Yiiksek verimlilik olgusuyla birlikte, her iiyenin
kendi hedeflerini belirlemesi ve bu hedeflerin sonuglart icin isgdrenlerin kendine diisen

sorumlulugu tistlenmesi gerektigi konusunda orgiitce ortak akil birliginde bulunulmaktadir.
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Basariya yonelik isgorenlerin birbirine yardim ettigi, odiillendirilmeden yararlanildig resmi

olmayan iletisim s6z konusudur(illeez, 2012: 12).
1.1.5.4. Wallach’ in Iklim Tipi Sumiflandirmast

Wallach (1983)’1n iklim tipi siniflandirmasi: biirokratik iklim, destekleyici iklim,
yenilik¢i iklimdir.

Biirokratik Iklim: Bu iklim tipi kati kurallara sahip, hiyerarsik diizenden yana,
yapisalci, diizenli, emir-komuta zinciriyle bagli, gii¢ ve yerlesik yapinin bulundugu siireclere

sahip, is kontroliiniin oldugu, sorumluluk ve otoritenin net bir sekilde belirlendigi bir yapiya

sahiptir (Giin, 2016: 21).

Destekleyici Iklim: Kisinin orgiit icerisinde sosyallesmesini saglayan acik iliskilerle
birlikte orgiit iiyeleri arasindaki iliskilerde arkadaslik, giiven duygusu, dayanisma, 6zgiirliikk
gibi etkenlerin hakim oldugu bir yapr icermektedir (Ural, 2014: 147). Bu iklim tipinde
degerlerin paylasimi vurgulanmistir. Yapilmis olan Onceki calismalarda da isgorene
gosterilen oOrgiitsel destegin Orgiitsel ortamin O6nemli bir yap1 tasit olusturmaktadir.
Isgorenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyi, isgorenin orgiit icerisinde sergiledigi
davranis1 tahmin etme hususunda énemli bir unsurdur. Isgorenlerin orgiit yapisim gelistirme
projeleriyle alakali pozitif algilar1 bireye de orgiite de fayda getirmektedir. Orgiitsel
vatandaslik davramisinin da ortaya ¢ikmasi hususunda destekleyici iklimin etkisi oldukca

fazladir (Bilir, 2005: 31).

Yenilik¢i Iklim: Bu iklim tipinde isgorenler baskin karakterli, yaptiklari islere caba
gosteren, sonu¢ odakli, meydan okuyabilen, etkin ve girisimci rollerde karsimiza
cikmaktadir (Ural, 2014: 147). Giinimiizde artan modern endiistriyel orgiitler ve pazar
cevresi, hizli teknolojik degisiklikler, global rekabet ortami hedeflerin siirekli gozden
gecirmesini mevcut yapilarla yeni {riinler, stratejiler, hizmetler yaratmak amaciyla orgiite
yonelik baski olusturmaktadir. Orgiitlerin olusan bu yeni global rekabetci ortamda hayatta
kalabilmesi i¢in Orgiitsel kaynaklarin daha etkin kullanimina ihtiya¢ duymalari, yenilik¢i
orgiit ikliminin olugmasina vesile olmustur. Bunlarin hepsi bize yeniligin modern diinya icin

vazgecilmez bir unsur oldugunu gostermektedir (Bilir, 2005: 32).
1.1.6. Orgiit iklimini Etkileyen Faktorler

Forehand ve Gilmer (1964) orgiit iklimini, oOrgiitiin diger Orgiitlerden ayrilmasini

saglayan, Orgiit iiyelerinin davraniglarini etkileyen, orgiitii tasvir eden ve gorece degiskenlik
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gosteren bir siire boyunca devam eden bir biitiin olarak tamimlamistir (Gok, 2009: 590).
Orgiit ikliminde orgiitiin genel boyutu nesnel, fakat isgorenin orgiitiin boyutu ile ilgili
diisiinceleri 6zneldir. Bu orgiit iklimin isletme i¢i ve isletme dis1 cesitli faktorlerden
etkilendigini gostermektedir. Asagida ele alinacak olan faktorler orgiit ikliminde 6nemli

etkilere sahiptir (Erdogan, 2013: 17).
1.1.6.1. Orgiitsel Amagclar

Orgiitsel amaglar, orgiit tiirlerine gore degismekte, 6zel ve genel amaglar olmak iizere
ikiye ayrilmaktadir. Genel amagclar, bircok farkli orgiit tiiriine gore cesitlilik gostermektedir.
Ornegin, saglik, turizm, egitim hizmeti veren kamu kurumlarinda genel amag topluma fayda
saglayacak hizmeti sunmak iken, 6zel kurum ve kuruluslarda orgiitiin yapilan islerde kar
amaci giitmesi genel amac olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ozel amaclar, orgiitiin genel
amaclarina ulasmasina katki saglayacak calismalarin tiimii olarak tamimlanir (Zeybek, 2010:
27). Giiniimiizde; orgiitler isgorenlerini kisisel amaglarint gerceklestirmeye yonlendirirken,
aynt zamanda Orgiitiin kendi amaclarini da yeni Orgiit anlayisiyla gerceklestirmektedir.
Orgiit iiyelerinin aym amaclar1 paylasmasi, orgiitiin vizyonunu gosterir. Ortak, acik ve
anlasilir degerlere sahip olan amaclar 6rgiit vizyonunun ve stratejik hedeflerin olusmasina
katki saglar. Ayn1 zamanda Orgiitsel amaglar, isgorenlerin calismalarinda belirli hedeflere

yonelmesini saglamakta ve isgdrenlerin motivasyonunu arttirmaktadir (Baskaya, 2014: 56).

Orgiitiin etkili yonetiminin sirr1 hedeflere gore yonetimden ge¢mektedir. Orgiitiin
yonetimi hedeflerin belirlenmesiyle baglar. Belirlenen orgiitsel hedeflerin, digerleri
tarafindan rahatca algilanabilecek diizeyde acik olmasi ve tam olarak belirlenmis amaclar
kapsaminda, iggorenlerin calismalari sonucunda ulasilabilecek bir yapida olmasi orgiitsel
anlamda etkinligi saglamaktadir. Orgiitsel hedefler, iist yoneticilerin ve isgdrenlerin
etkinligi, karar verme, tutarhilik ve isgoren performansi konularinda ana unsur olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Ozgicek, 2016: 19).

Isgorenler agisindan orgiitiin amaclarmin tasidigi deger, iklimi etkileyen faktorler
arasinda bulunmaktadir. Isgoren ugruna caba sarf ettigi, yeri geldiginde de fedakarlikta
bulundugu amaglari, fedakarlik yapmaya deger olacagini diisiinmelidir. Fedakarlik
yapamaya degecek sekilde orgiitiin amaglart ile bireyin degerleri Ortiistiigli durumlarda
isgorenler islerine dort elle sarilmaktadir. Bu da olumlu bir orgiit ikliminin olugsmasina
yardimci olarak, isgorenlerde yiiksek is performansi, is tatmini, ise baglihik ve oOrgiitsel

vatandaslik davranisinda bulunmay1 saglamaktadir. Fakat eger isgorenin ugrunda fedakarlik
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yapacagl amaclart yoksa Orgiit ortaminin bundan olumsuz olarak etkilenmesi

beklenmektedir (Dinger, 2013: 22).
1.1.6.2. Orgiitsel Yapt

Orgiit yapis1 bir orgiitteki yetki sorumlulugu ve iliski ¢evresini belirtir (Farokhi ve
Murty, 2014: 77). Orgiit ikliminin yaninda orgiit yapisimin da orgiit iiyeleri arasinda
toplumsal etkilesimi soz konusu olabilir. Orgiit yapisi genellikle, bicimsellestirme,
merkezilestirme, biitiinlestirme olmak iizere iice ayrilir. Bicimsellestirme, orgiit icerisindeki
mesleklerin ne kadar standartlastirilmis ve isgdren davramislarinin kurallara ne derece
yonlendirildigi hakkindaki oOrgiiti resmi hale getirme calismalaridir. Merkezilesme,
isgorenler arasinda iletisim, baghlik, gorev ve projelere katilimi azaltan katilime1 olmayan
bir ortam yaratir. Giiniimiizde artmakta olan dinamik ve rekabet¢i ortam, isgorenlere daha
genisyelpazeye sahip beceri ve uzmanlik saglamaktadir. Bunun yani sira sorumluluga sahip
bilgili isgorenlere ozerklik getirmektedir. Biitiinlestirme, orgiitiin ¢esitli alt boliimlerinin ne
Olciide birbiriyle iliskili olarak calistiklarini tanimlayan kavramdir. Biitiinlesik orgiit
yapisinda isgorenler meslektaslarindan isleriogrenebilme firsatina sahiptir. Bu nedenle orgiit
yapist daha az bicimsellestirildiginde, oOrgiit iiyeleri arasinda daha az merkezi, daha
biitiinlesik bir orgiit yapis1 icerisinde elverisli sosyal etkilesim ortami yaratilmaktadir (Chen

ve Huang, 2007: 106-107).

Orgiit yapis1 geregi bircok 6zelligi icinde barindirir ve orgiitiin yapisi orgiit iklimi
iizerinde onemli bir etkiye sahiptir. Orgiit yapisina iliskin bir 6rnek verecek olursak, kati
kurallarin ve sabit raporlama sistemine sahip bir orgiit disaridan bakildiginda disa kapali ve
samimi iligkilerin olmadig1 bir ortam olarak goriilse de orgiit iklimi ¢ok yeterli olarak
alginan biirokratik temelli bir yapr olusturmaya calismaktadir (Karcioglu, 2001:
275).Orgiitiin iistleri, astlar ile aym riitbeli iiyeler arasinda kisileraras: iliskilerin temelin
olugmasina hizmet etmektedir. Yonetim tarafindan izlenen orgiit yapisi, kritik 6neme sahip
bir orgiit iklimidir. Merkezi olmayan orgiit yapisi, iist yonetimin astlara daha fazla deger

verme ihtiyacin hissettigi durumda karsimiza ¢ikmaktadir (Farokhi ve Murty, 2014: 78).
1.1.6.3. Odiillendirme

Odiil, isgorenin gerceklestirdigi basarili bir is sonucunda elde ettigi miikafat ve
armagandir. Isgorenler orgiit tarafindan kendilerinden istenilenleri yaptiklaritakdirde
tesviklerle odiillendirilmeleri gerekmektedir. Odiillendirme olumlu bir sonu¢ dogurur ve

isgorenler karsilastiklart bu olumlu sonuglart tercih etmektedirler. Bireyin sergiledigi
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davraniglart tekrarlama ihtimalini arttiran biitiin sonuclar 6diil kapsamina girmektedir (Usta

ve Kiigiikaltan, 2012: 73).

Odiillendirme, orgiit icerisinde Kkisisel c¢alismalarin takdir edilmesi anlamim
tasimaktadir. Isletme kiiltiiriiniin giiclendirilmesi ve olumlu bir rgiit iklim yaratilmasi icin
isini dogru sekilde yapan, becerikli personele orgiit tarafindan destek verilmelidir. Bir orgiit
yiiksek performans arzuluyorsa, isgorenlerin sergiledigi 1yi performans gozlemlenmeli ve bu
performanslar takdir edilerek odiile layik goriilmelidir. Orgiit yoneticileri iyi performans
sergileyenleri gozlemlemeli, performanslar1 ddiillendirmeli veya takdire deger islerin neler
oldugunu belirlemelidir. Bu cercevede yoneticiler tarafindan takdir ve odiill gerektiren
hallerin bilinmesi ve degerlendirmeye alinmasi isgOrenlerin, motivasyonunun artmasina
katki saglayacagr gibi daha zor gorevler alma konusunda onlar yiireklendirmektedir

(Zeybek, 2010: 29).
1.1.6.4. Orgiitsel Cevre

Bireyin sergiledigi eylemleri(davranislari) dogru bir sekilde algilamak ve bu
davraniglara orgiit politikasi, uygulamalar1 ve kurallar1 cercevesinde yonlendirmede
bulunmak icin davranisin ortaya ¢iktig1 cevresel degiskenlere odaklanmak gerekir. Cevresel
degiskenler de iklim kavramimin gelisimine katkida bulunmustur (Caglayan, 2014: 2). Orgiit,
icinde bulundugu cevreyle devamli bir etkilesim gostermektedir. Cevrenin degisimleri ve
yenilikleri bireylerin beklentileri ve isteklerinin ayni dogrultuda etkilese de, bireyler bu
cevresel etkilere ¢cok farkli sekilde tepki verebilmektedir. Verilen bu tepkiler orgiitsel
amaglara uyumlu olacak sekilde yonlendirilmelidir. Cevre ve orgiit arasinda meydana gelen

uyumsuzluk orgiit ikliminin degisimine neden olabilmektedir (Cift¢i, 2014: 33).
1.1.6.5. Orgiitsel Degerler ve Normlar

Normlar, isgorenlerin Orgiit icerisinde nasil davranmalar1 gerektigine yonelik
bildirimlerde bulunmaktadir. Isgorenlerin iistlendikleri roller normlara uygunluk acisindan
degerlendirmeye alinmaktadir. Normlar, isgorenlerin sorumluluk almalarin1 saglamakla
birlikte isgoren rollerinin uygunlugunu arttirmaktadir. Normlar, Orgiitiin sosyal yapisini
saglam bir yapiya doniistiirerek kurumsallastiran ve oOrgiit kiiltiirlindeki tutumlara etkisi
bulunan 6nemli bir kavramdir. Orgiitsel degerler, isgorenlerin sergiledikleri hareketlerin
niteligini belirleyen ve bu hareketleri yargilayarak degerlendirmeye yarayan Olgiitlerdir.
Degerler kurallarla karsilagtirilldiginda, degerlerin daha somut ve daha genis yapiya sahip

olduklar1 gézlemlenmistir (Ozgicek, 2016: 25).
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Orgiitiin sahip oldugu iklim ve kiiltiir orgiitiin degerini, normlarin1 ve isgorenlerin
davraniglarin1 yansitmaktadir. Sosyal bir yapi olan orgiitlerde ge¢misten giiniimiize kadar
gelen orgiitsel deger ve normlar yeni gelen orgiit iiyesine benimsetilmektedir. Degerler ve

normlar orgiitiin asil yapisindan bagimsiz olarak degerlendirilmemektedir (Ozkul, 2013: 20).
1.1.6.6. Orgiitsel Iletisim

Orgiitsel iletisim, orgiit iklimini etkileyen onemli faktorler arasinda bulunmaktadir.
Ayn1 zamanda orgiitsel iletisimin sagladig1 baz1 faydalar bulunmaktadir (Giin, 2016: 30-31).

Bunlar:

v' Yoneticilerin aldiklar1  kararlarin, isgorenler tarafindan dogru bir sekilde

anlagilmasina ve eylem haline getirilmesine yardimc1 olur.

v’ lIsgorenlerin orgiite bagliliklarimi arttirir ve orgiit iiyeleri ile miisteriler arasinda
iliskilerin gelisimini saglar.

v' Orgiit iiyeleri ile iyi iletisime sahip yoneticiler karar almada ihtiya¢ duyduklar
bilgiyi dogrudan elde ederler.

v lIsgorenler arasinda paylasimda bulunma ve dayanisma yapma duygularini gelistirir.

v' Orgiit iiyelerinin davraniglarina olumlu etkide bulunurve orgiitsel performansin

artmasini saglar.
v Orgiitiin karlilik elde etmesini saglar.

v' Orgiitsel iletisimin bulundugu ortamda hatalar azalir ve bu durum isletme

maliyetlerine olumlu sekilde yansimaktadir.
v" Calisma ortaminda meydana gelen siirtiisme ve ¢atismalar azaltic etkiye sahiptir.
v" Orgiitiin degisim olgusuna iiyeler arasinda giiven ortami yaratarak katki saglar.

v’ Yiiriitiilen orgiit faaliyetlerinde is birligini saglayarak; istikrarli bir érgiit ortaminin

meydana gelmesine yardimci olur.

Orgiitiin saglikli bir iletisim iklimi iizerine insa edilmesi, alinacak kararlarin daha
saglam olmasi ve gerceklestirilecek yonetim faaliyetinin daha etkili olmasi sonucunu
dogurur. Orgiitsel iletisimin saglikli kosullarda gelisebilmesi i¢in anlam giicliikleri, yetersiz
bilgi aligverisi ve iletisim bozuklugunun ortadan kaldirilmas: gerekmektedir (Ozkul, 2013:

20).



1.1.6.7. Bireysel Ozellikler

36

Isgorenlerin bireysel ozelliklerinden orgiit gesitli diizeylerde etkilenmektedir. Orgiit

tiyelerinin ya da isletmenin sosyal alanda yiiriittiigii faaliyetlere katilmast sonucu orgiitte

daha dostca bir hava hakim olmaktadir. Orgiit icerisinde yasca geng, yiiksek diizeyde

egitime sahip, calisma arzusu bulunan isgorenler ile yasca biiyiik, egitim diizeyi daha az olan

orgiitler farkl iklim tiplerine sahiptir (Erdogan, 2013: 18).

1.1.7. Orgiit ikliminin Sonuclar1

Litwin ve Stringer (1968) iklim iizerine yaptiklari caligmalarinda kiiresel iklim

modelini “toplam durumsal degiskenlerin bir diyagrami veya cevrenin bireyler ve gruplari

tizerindeki toplam etkilerini tahminler ve analizler iceren bir diyagramdir” selinde

tanimlamistir (Kuenzi ve Schminke, 2009: 636).

Tablo 1.2. Orgiit iklimi Onciil ve Sonuclar

Diizey Orgiit ikliminin Onciilleri Orgiit ikliminin Sonuclar
Cinsiyet, yas, egitim diizeyi, bulundugu | Bireysel davranislar (is tatmini, baglilik)
Bireysel pozisyon Orgiitsel vatandaslik davranisi, isgoren
Diizeyde Motivasyon diizeyi devamsizligy, bireysel ciktilar, ¢aba, performans
Rol ¢atigmasi, gorev belirsizligi
Liderlik tarzi
Ekip birlikteligi ve biiyiikliigii Performans
Ekip ayricaligi Yaratict davranislar
Grupsal Ekip cesitliligi Yardimlagmaci tavir
Diizeyde Liderlik davranis1 ve tarzi Kaza oram
Grup baglilig
Orgiitiin kurumsal politikalarinin ve Orgiitsel yenilik
yonetimsel prosediirlerinin 6nemi Orgitsel performans
FIizmet kalitesi Kurumsal hedefe ulasma
Orgiitsel Orgitsel fakiGrler Satis performansi
Diizeyde Giivenlik politikalart Finansal performans
f;;‘};ﬂ;aﬂgﬁldy‘gsg‘; tgg;zlg? ik Kurum verimliligi ve iiretkenligi
Orgit ikliminin giici Yapilan projenin maliyet ve kalite diizeyi
Kurum biiyiikligi, yeniligi Kurumun yenilikgi fikir ve bilgi yaratma giicii

(Kaynak; Ozsoy, Ihsan (2012). Orgiit Iklimi,

Oz Liderlik ve Is Tatmininin Ar-Ge

Performansina Etkisi: Savunma Sanayisinde Bir Arastirma. Kara Harp Okulu Savunma

Bilimleri Enstitiisii, Yayinlamamug Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 42.)
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Calisma ortamlar lizerinde yapilan arastirmalarda orgiit ikliminin bireysel ¢iktilar; is
tutumu, Orgiitsel vatandashik davraniglari, etik, giivenlik, yenilik ve bireysel performans
tizerinde Oonemli etkilerinin yanmi sira miisteri davranislart ve takim performans: gibi daha
genis is sonuclarinin da oldugu gozlemlenmistir. Bu nedenle iklim neredeyse oOrgiitsel
yasamin her yoniine yansimaktadir (Kuenzi ve Schminke, 2009: 635). Genel olarak orgiit
iklimi cesitli ve onemli olan organizasyonel sonuclarla iliskilendirilmistir. Bireysel diizeyde
orgiit iklimi ¢alisma ortamlari, tatmin, baglilik, isten ayrilma niyeti, devamsizlik, orgiitsel
vatandaslik davranislart gibi isgdren tutumlariyla iliskilendirilmistir (Kuenzi ve Schminke,
2009: 693). Orgiit iklimi, orgiitiin basaris1 ve siirekliligini saglamak amaciyla isgoren

memnuniyetini ve performansini 6nemli diizeyde etkilemektedir (Al-Saudi, 2012: 15).

Orgiit iklimi, isgorenlerin davranis ve tutumlarini olumlu veya olumsuz olarak
etkilemektedir. Olumlu o6rgiit iklimi algis1 igsgorenlerin is ortaminda kendilerini daha rahat
hissederek pozitif, yenilikci, rol Otesi ve yaraticit davraniglar gostermelerine yardimci olur.
Olumsuz veya adaletsiz bir orgiit ikliminde ise isgorenlerden beklenen tutum ve davranislar
olumsuz yonde sonuglanmaktadir (Kanten, 2014: 167).Orgiit ikliminin bir organizasyon
icinde yer alan birey ve grup davraniglart {izerinde giiclii bir etkiye sahip oldugu
gozlemlenmistir(Rahimic, 2013: 130). Rekha Nair (2006) yaptig1 calismada oOrgiit iklimi
memnuniyet, yaraticilik, motivasyon gibi olumlu ciktilara yonelik artan Onemini ortaya
koymaktadir. Olumlu iklim isgorenlerin verimliligini arttirirken, isgdéren devir hizinin
azalmasina yardimci olur. Taymaz (2003) tarafindan yapilan bir arastirmada, orgiit ikliminin
okulun etkinligini ve verimliligini arttiran énemli bir faktor oldugu ve bu okullarda egitim
alanlarin olumlu orgiitsel iklim algisina sahip olduklari sonucuna varilmistir. Olumlu bir
orgiit iklimi yaratmak ve siirdiirmek yonetimsel bir davranis, orgiitsel ortami etkilemis olan
yonetici liderlerde yatmaktadir. Liderlik stili ve liderlik tarzindaki degisim,orgiit iklimini
onemli Olciide etkilemektedir ve bu insanlarda farklilik yarattigini diisiinen iist diizey

yoneticiler tarafindan kabul edilmektedir (Permarupan vd., 2013: 64-65).

Orgiit iklimi, isgorenlerin kavrama siireci ve davramslari algilama konusunu
yansitan, psikolojik bir caligma olarak gozlemlenebilir. Orgiit iklimi bireyin psikolojik
yoniinii ele alarak, bireylerin davraniglarim goz oniinde tutar. Orgiit iklimi, sosyal bir
sistemin Orgiitsel ve bireysel diizeylerin dengelemeye calisan isgéren ve yoneticinin
olusturdugu ¢iktidir (Pigak¢i, 2013: 19). Orgiit iklimi, orgiitiinpsikolojik siireclerini,

organizasyonun problem c¢ozme, 0grenme, motivasyon, verimlilik ve iretkenligi ile is
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tatminini 6nemli olciide etkiler. Orgiitsel iklimin verimliliinin isgéren memnuniyetini
arttirdigl gercegini kanitlayan ¢ok sayida ampirik calisma mevcuttur. Bir¢ok arastirmaci
orgiitsel iklim ve sirket basarisi arasindaki iliskiyi incelemeye calismistir. Pritchard ve
Karasick (1973) orgiit ikliminin (bir sirket i¢inde) isgdren memnuniyetine bagl oldugunu
kanmitlamislardir. Paterson ve arkadaslar1 (2004) 42 sirketin katildig: bir 6rneklemde iklim ve
sirket Uretkenliginin c¢esitli yOnlerinin (isgdren refahi, endiseler) pozitif iligkisini
dogrulamislardir. Rose ve arkadaslar1 (2002 ve 2004) orgiit iklimi ile isgoren adanmishgi,
orgiitlenme siirecine tepki, isgoren devamsizligi arasinda giiclii bir bag oldugunu ortaya
koymuslardir. Jaeger, Bedell ve Mumford (2007) iklim ve yaraticilik arasindaki iliskiyi
degerlendirmislerdir. Yapilan diger arastirmalar da orgiit iklimile is tatmini, saglik, yenilik,
yaraticilik ve degisim gibi bircok faktor arasindaki iliskiyi gostermektedir (Rahimic, 2013:
131).

Kunnanatt (2007) orgiit iklimi ve performansin iliskili oldugunu belirtmistir. Koene
ve arkadaglart (2002) destekleyici orgiit iklimi ile hem is tatmini hem de is performansi
arasinda bir baglanti oldugunu belirtmislerdir. Clark (2002), Ingiltere’deki bir bankada
mikro kurumsal diizeyde yapilan aragtirmada orgiit iklimi veorgiitte kalma oran1 arasinda bir
iliski bulunmustur (Abdulkarim, 2013: 64-65).Yakin zamanda yapilan calismalar
sonucunda, nitelikli isyeri ikliminin hem orgiitsel bagliligi hem de is tatmini ile olumlu iligki
icerisinde oldugu gozlemlenmistir (Aiswarya ve Ramasundaram, 2012: 353).Griffith (2006),
destekleyici bir orgiit ikliminin is tatmini ve performansini arttirdigini goézlemlemistir.
Bellou ve Andronikidis (2009) tarafindan 24 Yunan otelinde yapilan arastirmada orgiit
ikliminin isgorenlerde verimlilik, yenilik, esneklik, denetim destegi ve kaliteyi etkiledigi
gozlemlemislerdir. Nazari ve digerleri (2011) Orgiit ikliminin entelektiiel yonetim
sistemlerini gelistirmede 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymuslardir. Bogdanovic (2011)
ise insan kaynaklar1 yonetimi ve orgiitsel gelisim icin orgiit iklimine ihtiya¢ duyuldugunu
ileri siirmiistiir. Zhang ve Liu (2010) orgiit iklimi 6zelliklerinin, insan kaynaklar1 yonetimi
tizerindeki etkilerini arastirmislar ve is tatmini, i performansi ve is stresi gibi degiskenleri
icerdigine kanaat getirmislerdir. Sonuc¢ olarak, yapilan ¢aligmalardan orgiit ikliminin insan
kaynaklar1 yonetimi ve performansinin yani sira orgiit ve kolektif ¢alisan bagliligi kimligini

biiyiik 6l¢iide etkiledigi belirtilmistir (Abdulkarim, 2013: 65).

Orgiit iklimi, kurumlarda yeniligi ve yaraticiigi olumlu yonde etkileyebilir ve

isletmelerdebireyler tarafindan olumlu algilanan orgiit iklimi gelistirilmesi daha yiiksek
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seviyede baglilik, motivasyon, isgoren katilimi ile sonuclanmakta ve bu da Orgiitsel
performansi gelistirmektedir (Shanker vd., 2017: 68). Orgiit ikliminin saglikli olmasinin
orgiitlerde etkinligi ve verimliligi arttirirken ayn1 zamanda isgorenlerin yiliksek motivasyon
ve oOrgiitsel baglilik duymasina neden oldugu gozlemlenmistir. Eger sagliksiz bir orgiit
iklimi s6z konusu ise, isgorenlerde verim ve motivasyonda azalig, is tatminsizligi, is
devamsizligi, fiziksel ve zihinsel saglik sikayetlerinde artig, isten ayrilma, gibi tutum

davraniglar gbzlemlenebilir (Akyol, 2010: 20-21).



IKiNCIi BOLUM
POZITIiF PSIKOLOJiK SERMAYE KAVRAMI

2.1.Pozitif Psikolojik Sermaye

Calismamizin ikinci boliimiinde pozitif psikolojik sermaye bagligi altinda, pozitif
psikolojik sermayenin kavramsal tanimi, pozitif orgiitsel davranis kavram, pozitif psikolojik
sermaye bilesenleri, pozitif psikolojik sermayenin gelistirilmesi, nemi ve sonuglari, Orgiit

iklimi ile pozitif psikolojik sermaye arasindaki iliski tizerinde durulacaktir.
2.1.1. Pozitif Psikoloji Bilimi Kavramm

Yillar boyunca psikoloji neredeyse tiim dikkatleri akil hastaliklarina odaklanmisken,
giiniimiizde modern psikoloji yalnizca sorun yasayan bireylere yardim etmekle kalmayip, bu
sorunlarin nasil onarilacagina yonelmistir. Ayn1 zamanda psikoloji bilimi, bireylerin giiclii
yonlerini tanimlamak ve eger giiclii yonlerde eksilik varsa giiclii yonler insa etmek icin
cabalamaktadir (Luthans vd., 2005: 252).Psikoloji, zihinsel hastaliktan ziyade zihinsel
hastaliklarin ne oldugunu ve psikolojinin negatif sonuglarini ele almaya calisan bir bilim
dalidir. Bunun asil sebebi psikolojik olarak negatif durumlarin varliginin pozitif durumlara
oranla daha fazla olmasindan kaynaklanmaktadir. Pozitif psikolojinin mesleki anlamda asil
amaci, yasamdaki kotii seylerin tamir edilmesi ve diizeltilmesidir. Boylece hem bireylerin
hem de topluluklarin gelismesine katkida bulunacak gii¢lii yonler {izerinde durulmus, negatif
durumlar azaltilmaya calisilmistir. Pozitiflik, isgorenlerin Orgiitteki olumlu ozellikleri,
durumlar ve davranislarina odaklanmis bir teori olarak, isgorenlerin orgiit icinde etkili olma
durumunu saglayacak pozitif yonler itizerine egilmektedir. Bu pozitif yaklasim Weber ve
Margolis’e (2003) gore yalnmizca psikolojiyle sinirli kalmamali ayn1 zamanda is yonetimi ve

isin bicimsel yapisinda da gegerli olmalidir (Bakker ve Schaufeli, 2008: 148).

Diinya Saglik Orgiiti (WHO) (1946) saghgi, “bireyin yalmzca hastaliginm ya da
fiziksel engelinin olmamas1 degil ayn1 zamanda fiziksel, zihinsel ve sosyal anlamda refah
durumu icerisinde bulunmasi” seklinde tanimlamistir. Bu tanima ragmen Seligman ve
Csikszentmihalyi (2000) “pozitif psikoloji” cagrisinda bulunmasina kadar gecen siirede
saghigin psikolojik anlamda olumlu yonlerinin sistematik bir arastirilmasi yapilmamuistir.
Uygulamal1 pozitif psikoloji “optimal isleyise katkida bulunarak onu kolaylastirmak icin

pozitif psikoloji aragtirma” uygulamasina dayanmaktadir. Luthans (2002), tarafindan pozitif
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psikoloji, “is yerinde iyilesmeyle birlikte olumlu yonelimli insan kaynaginin giiclii
taraflarinin ortaya cikarilmasi, halihazirda bulunan 6lciilebilecek psikolojik kapasite,
performansin gelistirilmesi ve etkin bir sekilde yonetilmesi’seklinde tanimlanmistir
(Rodriguez-Carvajal vd., 2010: 236). Seligman bugiin pozitif psikoloji hareketinin
onciisiidiir. Cogu psikolog gibi bireyin kariyerini arastirmak ve bireylerde neyin yanlig
oldugunu anlayarak, bireylerin kirilganliklar1 ve zayifliklar1 tizerinde calismistir. Kisa bir
siire sonra Amerika Psikoloji Derneginin (APA) bagkanmi sec¢ilmistir. Ayni1 zamanda
bireylerin en gii¢lii niteliklerinin tanimlanmasi, gelistirilmesi, sahip olduklar gii¢lii yanlarin

ortaya ¢ikarilarak, gelistirilmesi fikrine dayanmaktadir (Luthans, 2002: 696).

Pozitif psikoloji 1990’11 yillarin sonlarinda dillenmeye baslanmis ve giiniimiizde
Onemi artan bir konu halini almistir. Sheldon ve King tarafindan pozitif psikoloji, “kisinin
kendinde buldugu giic ve fazilet gibi olgularin bilimsel yapilandirilmasi”dir. Gelecege
umutla bakan, cesur, iyimser, kararli bireylerin olusturacagi giiclii bir pozitif psikolojik
sermaye ile zihinsel saglik problemlerinin engellenebilecegi Ongoriilmiistiir. Pozitif
psikolojinin asil hareket noktasinin saglikli bireyler olmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
Seligman kisilerin faziletlerini kullanmalar1 ve giiclii yonlerini ortaya ¢ikarmalari sonucunda
“somut ve nihai mutluluga erisebilecekleri” yoniinde c¢ikarimda bulunmustur (Cinar, 2011:
1). Seligman ve pozitif psikoloji odakli diger arastirmacilar Ed Diener (2000), Christopher
Peterson (2000), ve Rick Snyder (2000) olumlu psikolojinin, bireylerin zayifliklarinin aksine
giiclii yonlerine odaklanmakla, dayanmiklilik seviyesiyle, saglikli yasami saglamak ve
gelistirmekle, refah ve iyi yasami saglamakla elde edilebilecegini savunmuslardir (Luthans,

2002: 697).

Kavram olarak pozitif psikoloji Maslow’un “Motivation and Personality” kitabinda
ilk kez yer almistir. Maslow (1954) psikolojinin islevsel diizensizliklerden ibaret olmasina
sitem ederek;*“Bilim olarak psikoloji, pozitif alan {izerine egilmekten cok negatif alanlara
daha ¢ok yonelmistir. Psikoloji ¢cogunlukla geri planda kalmis ve bireyin pozitif yonlerine
yonelik c¢alismalarda bulunmaktan kaginmustir. Psikoloji gibi bireyin eksik yoOnlerine,
psikolojik rahatsizliklarina konularina ¢ogunlukla deginirken, bireyin psikolojik sermayesi,
potansiyeli, erdemleri konular1 geri planda kalmistir” demistir (Baysal, 2016: 53). Prof.
Martin Seligman giiniimiize kadar agiklanmaya devam eden pozitif psikoloji kavraminin

tanimin1 yapmak ic¢in temel yaklasimlarda bulunmustur. Bu yeni psikoloji yaklasimi insan



42

giicli ve mutlulugunun bilimsel bir ¢alismasidir. Mutluluk ve 6znel iyi olusu anlamak ve

yasamimizi kolaylastirmak, pozitif psikolojinin temel amacidir (Gohel, 2012: 34).

Eski zamanlarda hastalik, basarisizlik, caresizlik, tiikkenmislik, umutsuzluk gibi
bireysel davranislarinin  karanhik yoOniinii arastiran pozitif psikoloji, giinlimiizdeki
gelismelerle birlikte; bireysel saglik, olanaklar, mutlu yasama ulagma gibi konular1 tizerinde
durmaktadir (Keles, 2011: 345). Pozitif psikoloji, temel olarak bireylerin sahip oldugu
yeteneklerin ve giiclii yonlerin aciga ¢ikarilarak gelistirilmesi ve gelistirilen bu yonlerden
faydalanilmasini amaglayan bireysel, 6znel ve grupsal bir kavramdir. Oznel diizeyde, kisinin
gecmisteki refahi, su anki mutlulugu, memnuniyet durumu, saadeti ile gelecege yonelik
inan¢ ve umutlaridir. Bireysel diizeyde; sahip oldugu kapasite, beceri ¢esitliligi, insanlara
duydugu sevgi diizeyi, hosgorii, sabir, bilgelik, cesaret, ileri goriisliiliiktiir. Grupsal diizeyde;
bireyleri organizasyon icinde iyi bir yere getirmeye yarayacak sorumluluk alma bilinci,
iliml yaklasim, gosterdigi fedakarlik diizeyi ve bulundugu durumu tolere etme derecesi gibi
ozelliklerdir (Kanten, 2016: 9).Pozitif psikoloji bircok arastirmay1 tesvik etmek ve organize
etmek icin kullanilan bir semsiye terimdir. Bu terim bireyin optimal yasam isleyisi icerisinde
olmas1 amaciyla giiclii yanlari, erdemleri, miikkemmellik olgusu, gelisen ve gelismekte olan
birey ve dayaniklilik gibi konularina deginmistir. Pozitif psikoloji, bireyin gii¢lii yanlaria
odaklanmakta, cesitli ¢6ziim yollarin ortaya c¢ikararak, hayati yasamaya deger kilmaktadir

(Donaldson ve Ko, 2010: 177).

Pozitif psikoloji Seligman’a gore, kisilerin ve organizasyonlarin gelisimlerine katki
saglayacak yiiksek seviyede kisisel islevlerin giin yiiziine ¢ikarilmasi ve giin yiiziine
cikarilan bu islevlerin gelistirilmesi ve tesvik edilmesi icin ¢alisilan bilimsel bir kavramdir.
Kisacas1 pozitif psikoloji, bireyler tarafindan cesitli tecriibeler sonucunda elde edilen
kazanimlardir. Bu kazanimlar, ge¢cmis yasantilarin sonucu edinilen iyi olma durumu,
hosnutluk ve tatmin duygusu, gelecege yonelik beklentileri yansitan iyimserlik ve umut, su
anda bulunulan durumla ilgili olarak akis ve mutluluk olarak zamansal bir devinim
icerisinde yer almaktadir (Akdas, 2017: 8). Pozitif psikoloji, bireylerin hangi y&nlerinin
hatali oldugunu degil, hangi yonlerinin dogru oldugu ve hatali ya da zayif olan yonlerin nasil
gelistirilebilecegine odaklanmaktadir. (Kanten ve Yesiltas, 2013: 84).Pozitif psikoloji,
pozitifligin tekel bir yapidan olusmadigr farkli pencerelerden psikolojinin incelenmesi
gerektigini vurgulamistir. Luthans ve Avolio (2009) orgiitsel davranisin yeni sisede

beklemekte olan eski ve yillanmis bir sarap oldugu iddiasina karsilik en azindan bu eski
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sarabin yeni bir restoranda servis edildiginden bahsetmislerdir. Bu yeni restoran kalib1
pozitiflik  arastirmasinin  bulundugu  c¢erceveyi tasvir eder. Buda  giinlimiiz
organizasyonlarinda degisen cevre olgusu (teknolojik gelisme ve kiiresellesme), bireylerin
orgiitsel davraniglarindaki yenilik olgusu (esneklik, umut, iyimserlik, cesaret, direnc),
isverenlerin beklentilerindeki degisim (orgiitsel vatandaslik davranisi, rol performansi,
prososyal davranis, yenilik¢i ve yaratict davranis, etik davranis...) ve isgorenlerde (yasam
boyu istihdam, kariyer alternatifleri, {icret tatmini...) olarak karsimiza ¢ikar (Avey vd.,

2008: 5).

Kisilerin giiclii yanlarnt olarak ortaya cikan pozitif psikoloji; kisisel giiclii yanlar,
mutluluga sebep olma, iyi olma durumu, bilgelik, hayal diinyas1 gibi degiskenleri dikkate
almistir. Pozitif psikolojinin asil noktasi bireyin mutlulugundan tiim 6rgiitiin mutluluguna
erismektir (Erdogan, 2018: 7). Pozitif psikoloji; pozitif insan isleyisi, bireyin psikolojik
saghgi, hastalik ve diger zor durumlara uyum saglama kavramlarini bir araya toplamaktadir.
Bircok arastirmada pozitif psikoloji terimi, olumlu olgulara vurgu yapmaktadir. Bunlar:
olumlu etki, anlama, ustalik, kisisel gelisim, siikran, bagislama, umut, iyimserlik, maneviyat,

ruhsal ve bedensel saglik gibi siralanabilir (Aspinwall ve Tedeschi, 2010: 4).

Pozitif psikolojinin amaci, psikolojinin agirlik konusu olan bireyin olumsuz
ozelliklerinin iyilestirilmesinin yan sira, bireyin insan dogasi geregi var olan iyi yonlerinin

ortaya ¢ikarilarak gelistirilmesini saglamaktir (Kanten, 2016: 9).
2.1.2. Pozitif Orgiitsel Psikoloji Kavram

Pozitif orgiitsel psikoloji, pozitif orgiitsel davranis ve pozitif 6rgiit okulu yaklasimlar
gibi gerek calisma hayatina gerek orgiitlere pozitif bir yaklasim dogrultusunda caligmalarini
sirdirmekte ve psikolojik sermayenin verimliligi kavramina etkisini incelemeye
calismaktadir. Yaklagimlarin hepsi pozitif psikoloji alaninda bilginin arttirilmasi ve
gelistirilmesinde, bilimsel siirecin degeri ve pozitif psikolojinin ortak temellerinin
paylasilmasinin onemini vurgulamaktadir (Demir, 2011: 4). Gerek pozitif orgiitsel davranis
gerekse pozitif orgiit okulu, orgiit ve isle ilgili sonuclarin basarisina 6ncelikli olarak vurgu
yaparak, calisma organizasyonlar1 ve calismadaki olumlu yaklagimlarla ilgilenmektedir.
Pozitif orgiitsel davranis esas olarak bireyin psikolojik nitelikleri ve bireylerin performansin
tyilestirilmesi tizerine egilirken, pozitif Orgiit okulu ise, ¢ogunlukla Orgiitsel baglamin
olumlu yonleriyle ilgilenmistir. Arastirma yontemleri ve analiz seviyesi de kismen farklilik

gosterir. Pozitif orgiitsel davranis arastirmalarini bolgesel diizeyde, mikro seviyelerde
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gerceklestirirken, pozitif Orgiit okulu genellikle farkli niteliksel ve niceliksel arastirma
yontemleri kullanarak, orgiitsel diizeyde calismalar gerceklestirmistir. Ozetleyecek olursak,
pozitif orgiitsel davranis ve pozitif orgiit okulu psikolojini ortak koklerini paylasmakta ve

bilginin gelismesinde bilimsel siirece vurgu yapmaktadir (Donaldson ve Ko, 2010: 179).

Pozitif oOrgiitsel psikoloji, is ve Orgiitsel konularda pozitif psikoloji kavramina
odaklidir. Bu amacla psikolojide neyin pozitif oldugunun anlasilmasi onem kazanmaktadir.
Pozitif psikolojide, bireyin pozitif 6znel tecriibesi, olumlu bireysel ve orgiitsel ozelliklere

deginilmistir (Donaldson ve Ko, 2010: 178).
2.1.2.1. Pozitif Orgiit Okulu

Pozitif Orgiit okulu, Michigan iiniversitesi arastirmacilart tarafindan yiiriitiilen
calismalar sonucu ortaya atilmis bir kavramdir. Pozitif orgiit okulu, temel noktas1 pozitif
kavrami olan ¢ok cesitli orgiitsel alanda yapilan ¢alismalar1 ve yaklasimlari toplayan bir
demettir. Pozitif orgiit okulu ortak bir alan olusturmanin disinda, oOrgiitsel anlamda
isgorenleri, gruplart ve topluluklari icinde barindiran yapisal anlamda bir diizene sahip
analizden olugmaktadir. Bu yaklasim, giiniimiize kadar orgiit alaninda yapilan caligmalarda
g6z ard1 edilen degeri heniiz algilanmamis, sistemli olarak ¢alisiilmamis vepozitif orgiitsel

olgular1 diizenleyerek belirli bir yap1 ortaya koymayi1 hedeflemektedir (Demir, 2011: 3).

Pozitif orgiit okulu, orgiitsel calismalar ve pozitif psikoloji bilesiminden meydana
gelen genis bir semsiyedir. Pozitif oOrgiit okulu, isgorenlerin kendi iclerindeki
potansiyellerini ortaya ¢ikararak miitkemmel orgiit yapisinin nasil gelistirilebilecegi yoniinde
calismalarda bulunmaktadir. Pozitif 6rgiit okulu, is hayatinda birey davraniglarini etkileyen
orgiitsel stratejileri anlama ve bazi stratejilerin neden daha verimli oldugunu sorgulama
tabanli ¢aligmalar yiiriitmektedir (Kanten, 2016: 14). Pozitif orgiit okulu yoneticilerin hal ve
davraniglarinin, isgorenlerin iglerinde barindirdigr giiclii yonlerin ortaya cikarabilecegi
durumlan inceleyerek, olusabilecek giiclii yanlarin Orgiite fayda saglayacak sekilde

kullanilmasini saglamay1 hedef edinmektedir (Kumlu, 2017: 4).

Pozitif orgiit okulunun calisma alani bireyler ve kuruslarin orgiitsel anlamda elde
ettikleri olumlu o6zellikler ile siirecler ve sonuglaridir. Pozitif orgiit okulunun temel fikri,
orgiitleri daha basarili hale getirmek ve Orgiitlerdeki olumlu davranis siireglerinin
anlasilmasini saglamaktadir. Bu yaklasim, bireysel ve orgiitsel olumlu etkilerin orgiitsel
performansa etkisini ve giiniimiize kadar getirilen olumlu dinamiklere odaklanmaktadir.

Pozitif orgiit okulunun odaklandigi olumlu dinamikler gii¢, esneklik, canlilik, giiven,
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erdemlilik, pozitif sapma ve anlayis olarak siralanabilir (Donaldson ve Ko, 2010: 179).Bu
yaklasimda, isgorenlerin ve orgiitlerin pozitif ¢iktilari, ozellikleri ve siiregleri incelemeye
alinmaktadir. Pozitif orgiit okulu yaklagimin odak noktasi, orgiitlerdede gozlemlenen pozitif
davranis faktorlerini algilamanin; orgiitleri daha iyi ve yeni basarilara ulastiracagidir. Pozitif
orgiit okulu, pozitifligin meydana gelmesinin nedenlerini ve sonuglarini anlamak, aciklamak
icin Orgiitsel kuramlardan yararlanilmas: gerektigi diisiincesine deginmektedir. Ayni
zamanda yaklagimin amaci ise; bireylerin, orgiitlerin ve topluluklarin pozitif durumlar1 ve bu
pozitif durumlarin siirecleri aralarindaki iliskileri ortaya ¢ikarmaktir (Kutanis ve Orug, 2014:

148).

Cameron, Dutton ve Quinn (2003) yilinda pozitif orgiit okulu “6zellikle orgiitlerin ve
orgiit tiyelerinin olumlu sonuclarinin, siireclerinin ve niteliklerinin™ arastirilmasi yoniinde
calismislardir. Orgiitsel calismalardan ayrilan pozitif orgiit okulu, orgiitteki insanlarin
miikemmelligi, gelismeye acgik olmasi, terbiyesi, esnekligi, erdemliligi gibi terimleri
kullanarak bireylerin gelismesine vurgu yapmaktadir (Lucas ve Goodman, 2015: 140).
Pozitif orgiit okulu, karsilasilan herhangi bir olumsuz kosulda ve buhranda 6rgiitiin hayatim
idame ettirmesi icin gerekli olan pozitif Ozellikleri vurgulamaktadir (Keles, 2011: 346).
Pozitif orgiit okulu yaklagiminda pozitif kavrami; Orgiitiin siirecleri ve sonuglari, orgiit,
kisileraras1 dinamiklerin pozitif durumlar dikkate alinarak arastirilmasini, okul kavrami ise;
pozitif orgiit ortamlarindan ilmi veya kuramsal olarak elde edilen ve dikkatli bir sekilde

yiiriitiilen arastirmalar1 giin yiiziine ¢cikarmaya calismaktir (Demir, 2011: 3-4).
2.1.2.2. Pozitif Orgiitsel Davranis

Pozitif orgiitsel davranig, Nebraska tiniversitesi Gallup Liderlik Enstitiisii tarafindan
yiirlitilen c¢aligsmalarla giindeme gelmistir (Kutanis ve Orug, 2014: 147). Geleneksel
anlamda, orgiitsel davranisa yonelik gézlemlerde, bireyin pozitif taraflarindan bir¢ok negatif
tarafin arastirlldigi goze ¢arpmaktadir. 1980’11 yillarda pozitif yonetime yonelik eserlerde ve
D. Cooperrider gelistirilen de8isen yonetim anlayisiyla birlikte bireysel sorunlara ve bu
sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olan eskimis problem ¢6zme yontemlerinin yerine, bugiin
“pozitif sorgulama” yani igsgorenlerin iyi taraflarinin ve potansiyellerinin gézlemlenmesi ve
ortaya cikarilmasi yontemine basvurulmaktadir (Akcay, 2011: 36).Gectigimiz donemlerde
pozitif ~ oOrgiitsel davranig alaninda yapilan calismalarda; yonetimdeki hatalara
odaklanilmaktayken, giiniimiizde orgiitsel alanda yoneticiler, isgorenler ve rgiitlerin olumlu

yanlar ile bireysel ve orgiitsel gelisime katkida bulunacak c¢alismalar analiz edilmeye



46

calisiimaktadir. Olumlu odaklanma, mikro diizeyde bireylerde pozitif davraniglara
yonelmeyi, makro diizeydeise orgiitlerde pozitifligin degerinin anlasilmasin1 saglamistir

(Dirzyte vd., 2013: 116).

Luthans (2002) pozitif oOrgiitsel davranist “glinlimiiz igyerinde performansin
tyilestirilmesi ve arttirilmasi i¢in kullanilan metrik, gelismeye acgik ve etkin bir sekilde
yOnetilebilen pozitif odakli insan kaynaklarmin giicleri ve bireyin psikolojik kapasitesinin
incelenmesi” olarak ele almistir. Pozitif diisiincenin yan1 sira psikolojik kaynak kapasitesi
iki kritere baglanmistir: (a) Kapasite teorik cercevede, arastirmaya yonelik olmali ve
Olciilebilir 6zelliklere sahip olmalidir, (b) kapasite ayn1 zamanda degisime acgik, gelistirme
yOnii olan ve kanitlanmis bir performansa sahip olmalidir. Pozitif orgiitsel davranis kisaca,
psikolojik kaynak kapasitelerinin degisimine ve gelisimine acik bir yapiya odaklanmaktadir
(Youssef ve Luthans, 2007: 775).Glinlimiizde orgiitsel davranis esas olarak isgorenlerin
pozitif duygular1 ve gosterdikleri mesleki c¢abalar arasindaki iliskilerin incelendigi
calismalara odaklanmistir (Akg¢ay, 2011: 36). Hackman (2009) tutku dolu calisma, verimli
kapasite ve etkileyici davranig kavramlarini pozitif orgiitsel davranislarla 6zdeslestirmistir

(Avey vd., 2011: 128).

Pozitif orgiitsel davranisin itici bir giicii olan pozitif psikoloji hareketi bireylerin
olumlu ozelliklerine dikkat ederek, yasami daha degerli kilmayr amag¢ edinmistir. Bu
yaklasim ayni zamanda yoneticileri isgorenlerin zayif yonlerini irdelemekten uzaklastirarak
giiclii yonlerine odaklanmay1 saglamaktadir (Gardner ve Schermerhorn, 2004: 271).
Cagimizda pozitif oOrgiitsel davranig, isgorenlerin psikolojik kapasitelerine ve insan
kaynaklarinin giiclii yonlerine 6nem veren ve isgorenin performansinin artist amaciyla etkin
bir sekilde yonetilebilen, gelistirilebilen ve sayisal veri elde edilebilen(6l¢ebilen) bir yapidir.
Isgorenlerde gozlemlenen pozitif orgiitsel davranis halleri psikolojik sermaye kavramini

simgelemektedir (Yildiz, 2015: 20).

Orgiitsel davranig arastirmalariin baslangicinda bireyin olumlu olmasinin énemine
orgiitiin gelisim ve degisim c¢abasi icerisinde olmasina odaklanilmistir (Avey vd., 2008:
49).Geleneksel anlamda yapilan ¢ok cesitli Orgiit arastirmalarinda bireyin pozitif
yaklagimlarina, sorunlari arama veya bu sorunlar sonucu olabilecek zararlar1 azaltma ve
bireyden gozlemlenen noksanliklar gibi yalnizca sorun odakli caligmalara karsin,
isgorenlerin ve Orgiitlerin kendilerine ait potansiyellerini ortaya ¢ikararak bunlari

gelistirmeye yoOnelencalismalara agirlik verilmistir. Pozitif orgiit anlayis1 isgorenlerin etik
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kurallar dahilinde hareket eden ve karsisindaki bireyin duygu ve diisiincelerine deger veren

orgiitlerde daha olas1 hale gelmektedir (Uygungil, 2017: 13).

Pozitif orgiitsel davranig caligmalari, orgiitsel taleplerle basa ¢ikmada veya isgoren
performansinin gelistirilmesinde iyimserlik, 0z-yeterlilik, umut, esneklik ve diger kisisel
kaynaklarin roliinii incelemeye calismaktadir. Temel, olarak pozitif Orgiitsel davranis
arastirmacilart isgrenlerin gelistigi kosullar1 dikkate alarak Orgiitlerin performansina
odaklanmaktadir (Bakker ve Schaufeli, 2008: 148-149).Pozitif orgiitsel davranis, “olumlu
insan kaynaklarinin, bireylerin giiclii yonlerinin, psikolojik kapasite performanslarinin
tyilestirilmesi yoniinde yapilan 6lgiilebilir ve etkin bir sekilde yonetilebilirbir uygulamadir”
(Avey vd., 2008: 3). Pozitif orgiitsel davranis, bireyin kendini gerceklestirmesi, mutluluk ve
tatmin, iyimserlik, gelecege umut gibi pozitif diisiincelerin birinci dereceden 6nemlilik arz
etmesi ile orgiitlerde kiskanclik ve kotii diisiincelere sahip olma gibi negatif diisiincelerin
varligin1 azaltici etkenler olarak ifade edilmektedir (Uygungil, 2017: 13). Pozitif orgiitsel
davranig tiimevarim yontemiyle (bireyden gruba, orgiitsel seviyelere dogru gelisme)

egilimindedir (Donaldson ve Ko, 2010: 179).

Maslow (1954) psikolojiyi, ortalama olarak bir kisminin karanlik egilime sahip
oldugundan bahsetmistir. Maslow birey psikolojisinin memnuniyet, iyimserlik, kendini
gerceklestirme, gelisme gibi alanlarda daha dengeli bir gelisme gostermesi gerektigini
diisiinmektedir. Luthans (2002) pozitif psikolojik yapiyr i§ yerine getirmek i¢in pozitif
orgiitsel davranis terimini gelistirmistir. Pozitif orgiitsel davranis, psikoloji alanina teorik ve
ampirik bir destek saglama, olumlu yapilar olusturma, kat1 yapilardan ziyade degistirilebilir
ve gelistirilebilir kaynak kapasitesi catis1 altinda birlestirmektedir. Pozitif orgiitsel davranis
Luthans ve arkadaslar1 tarafindan olumlu etki, iyimser yapi, diren¢ gosterme, umut
kriterlerinin kombinasyonu olarak “psikolojik sermaye” kavramini one ¢ikarmistir (Avey

vd., 2010: 19-20).

Pozitif oOrgiitsel davranis1 diger orgiitsel davranis yaklasimlarindan farklilagtiran en
onemli nokta, bireyin durumunu ve hangi kosullarda bulundugunu esas alan, ayn: zamanda
yenilige, degisime ve gelismeye acik isgorenin psikolojik kapasitesine odaklanmaktadir.
Boylece pozitif orgiitsel davranis, bireyin kisisel ozelliklerinin farkina varilmasi ve orgiitsel
boyutta yonlendirilmesi ve performansinin arttirilmasi amacina yonelik olarak egitimle
gelisen ve degisen bir yapiya sahiptir (Keser ve Kocabas, 2014: 5). Pozitif orgiitsel davranig
yapt itibariyle cesitli kriterler icermektedir. Bunlar:
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v" Teorik cergeve ve arastirmaya dayanma.

<\

Gecerli ol¢iim yontemi kullanma.

v' lIsgorenin bireysel memnuniyet ve performans: iizerinde olumlu bir etkiye sahip
olma.

v" Orgiitsel davranis alamindaki calismalarda gercek anlamda essiz bir durumda yer

alma.

v" Degisim ve gelisime acgik olma seklinde siralanabilir (Luthans vd., 2007: 542).

Pozitif orgiitsel davranisin arka plami psikolojik sermaye olan cekirdek yapinin
incelenmesi, isyerinde gozlemlenen stres, strese bagli olarak isgoren niyetlerine odaklanma
ve isgorenin is arama davraniglar1 olarak ifade edebiliriz (Avey vd., 2009: 678). Pozitif
orgiitsel davranig, bireyin pozitif psikolojik kosullarinin, insan ve kaynaklarinin
giiclendirilmesini inceler ayn1 zamanda isgoren performansinin iyilestirilmesine ve refahin

arttirrlmasina yonelik degerlendirmelerde bulunur (Bakker ve Schaufeli, 2008: 148).

Tablo 2.1. Pozitif Orgiitsel Davrams Diizeyleri

Bireysel Diizeyde Grup Diizeyinde Orgiitsel Diizeyde

Umut -Grubun performansin arttiracak -Pozitif (olumlu) misyon ve
standartlar ve hedefler vizyon

Oz-Yeterlilik -Takim ve grup verimliligi, yaraticiligi -Genel verimlilik

-Grup giicii, enerjisi

Iyimserlik -Olumlu grup modeli olusturmaya yonelik | -Gorevi basarili sekilde
beklentiler tamamlama miicadelesi

Kendini Iyi Hissetme | -Zihinsel olarak pozitif diisiince hakim Isgorenlerde gozlemlenen ig
olan grup modeli motivasyon

-Grup sadakati ve moral seviyesi

Duygusal Zeka -Grubun duygusal zekasi -Orgiitiin duygusal saglik
durumu

(Kaynak; Akbaba, Ozge; Altindag, Erkut (2016). The Effects of Reengineering,
Organizational Climate and Psychological Capital on The Firm Performance. Social and

Behavioral Sciences, Vol. 235, 324.)
2.1.3. Pozitif Psikolojik Sermaye Kavram

Psikolojik sermaye kavram olarak yonetim alaninda faaliyette bulunan bazi
arastirmacilarin gelistirdigi ve orgiitsel alanda yapilan ¢calismalarla gercek kimligini bulmaya

baslayan pozitif psikoloji kuramlarindan meydana gelmistir. Psikolojik sermaye kavramsal
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olarak 1990’larda iistiinde agirlikli olarak durulmaya baslanan pozitif psikoloji kavramina
dayanmaktadir. Pozitif psikoloji, bireyin olumlu yonlerine odaklanan bir arastirmadir.
Pozitif psikolojik sermaye ise, orgiitiin tamaminda gozlemlenen davranis durumlarinin daha
olumlu hale getirilmesi ve iyilestirilmesi amaciyla yapilan caligmalar sonrasinda giindeme
gelen bir kavramdir (Temiz, 2016: 38).Psikolojik sermayeyi kapsamli olarak tanimlarsak;
bireyin pozitif psikolojik durumu ile karakterize edilmekte, giivenmek ve zorlu gorevlerde
basar1 elde etmek icin gerekli ¢abayir gosterme (6z-yeterlilik), simdi ve gelecekte basarili
olmak icin olumlu diisiinceye sahip olma (iyimserlik), hedeflere basaril1 bir sekilde ulagmak
icin yollar arama (umut), olusabilecek sorun ve sikintilara karst kusku i¢inde olarak yapisal
durumu giiglendirmek ve bu durumu siirdirmek (dayaniklilik) boyutlar: altinda ele

alinmaktadir (Luthans, 2012: 2).

Pozitif psikolojinin babasi olan Luthans ve arkadaslar1 (2007) psikolojik sermayeyi
Olcmek i¢in arag¢ gelistirmistir vebu kavrami is ve orgiit diinyasi temelinin uygulamalarina
yonelik olarak diizenlemistir (Gohel, 2012: 35). Luthans pozitif psikolojik sermayeyi umut,
oz-yeterlilik, dayaniklhilik ve iyimserlik olmak iizere dort ana bilesen altinda incelemistir.
Umut; bireyin engelleri asabilecegi inanci, hedef belirleme yetenegi ve hedeflere ulagsma gibi
iradeleri icinde barindiran motivasyonel bir durumdur. Iyimserlik; bireyin maddi ve sosyal
geleceginin uygun kosullar altinda degerlendirilmesidir. Oz-yeterlilik, 1982-1986 yillar1
arasinda Bandura’nin sosyal 6grenme kuraminda edinilen bilgiler dogrultusunda bireyin
kendine inanci(giiveni) ve ayn1 zamanda bir gorevi basarili bir sekilde sonlandirmak igin
0zel anlamda sahip oldugu yeteneklerdir. Dayaniklilik ise, bireyin bir¢ok sorunla (sikinti,
belirsizlik dahil) basa c¢ikma ve sorunlar karsisinda basarili olma derecesidir. Umut,
iyimserlik, dayaniklilik ve o0z-yeterlilik kendi bagslarina benzersiz yapilara sahip olan,
psikolojik sermaye olarak bilinen yiiksek dereceli motivasyonel egilimin c¢ekirdegini

olusturmaktadir (Gooty vd., 2009: 354).

Lee ve arkadaslar1 (2013) psikolojik iyi olus teorisiyle birlikte, “i¢ huzur” olarak
adlandirilan yeni ve farkli bir yap1 ortaya koyarak psikolojik sermaye kavramini yeniden
ifade etmislerdir. Pozitif psikolojik sermayeyi, bir i¢ durum olarak ele alarak, uyum ve
huzurun harmonisi olarak degerlendirmektedirler. Bu yap1, duygularin iyi olusu catis1 altinda
bireylerin sevinci ve acilart arasinda denge kurmayir amaglamaktadir. Boylece bireyler
yasamlarina huzur ve zevk veren durumlara yaklagmakta, acilar1 ise Onlemeye calisarak

yasamlarinda bir denge olusturmaktadirlar. Yapilan bircok bilimsel calismada bireysel
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iliskiler; iyi olus, ise iliskin tutum ve davranislarin pozitifligin degerini bize kanitlamaktadir
(Anjum vd., 2014: 503).Bugiine kadar pozitif orgiitsel davraniglar1 en iyi sekilde karsilayan
kavramlar; pozitif psikolojik yapir igerisinde yer alan; umut, direng, iyimserlik ve 0z-
yeterlilik gibi unsurlardir. Bunlara, gelecekte diger pozitif psikolojik yapilarin dahil
edilmesi beklenmektedir. Peterson ve Seligman tarafindan (2004) cesitli derecelerde pozitif
orgiitsel davranis kriterlerini karsilayabilecek cesitli pozitif erdemler olan; is yasamina
katilm, bilgelik, cesaret, affetme ve psikolojik iyi olus tartisilmistir. Ancak pozitif
psikolojik sermayenin bilesenleri olan kriterlerin pozitif orgiitsel davranisi en iyi sekilde
karsiladig belirtilmistir. Pozitif psikolojik sermaye; teorik yapi1 ve Olclim calismalariyla
birlikte, pozitif orgiitsel davranislar i¢in ¢ekirdek yapiy1 olusturmaktadir (Luthans vd., 2008:
221).

Luthans, Youssef ve Avolio (2006) pozitif psikolojik sermayeyi, “bireyin pozitif
psikolojik gelisimi” olarak tanimlamislardir. Pozitif psikolojik sermaye “bireyin kim
oldugu” ve “kim olabilecegi” ile ilgili gelisimsel olgulara agiklik getirmektedir. Psikolojik
sermaye kavrami, olumlu psikoloji ve olumlu orgiitsel davranis iizerine yapilan arastirmalar
sonucunda ortaya cikmaktadir. Psikolojik sermaye, bireyin 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik,
dayaniklilik gibi gelisime acik karakteristik ©zelliklerinin birlesiminden olusan bir
kavramdir ve bu bilesenler ile anlamli bir biitiin kazanmaktadir. Oz-yeterlilik, bireyin
yapmasi gereken zorunlu gorevlerini yerine getirme konusunda kendine duydugu giiveni
tanimlamaktadir. Umut, hedefe gidilen yolda basarili olmak igin sabirli olmak ve
gerektiginde olusan secenekleri yeniden degerlendirmektir. Iyimserlik, bireyin giiniimiizde
ve gelecekte basarili olabilecegine yonelik olumlu diisiinceler sahip olmasidir. Dayaniklilik
ise, zorluklara kars1 giiclii olma anlamina gelmektedir. Oz-yeterlilik ve umut bireyin 6z
benligine iliskin olarak gerceklesirken, iyimserlik ve dayaniklilik ise dis ortamdaki kosullara
bagli olarak gelismektedir. Umutlu bireyler basariya ulasmak icin kendi yollarim
belirlemektedir, boylece daha iyimser ve dayanikli olmaktadirlar. Kisaca pozitif psikolojik
sermayenin her bileseni digerleriyle etkilesim halindedir (Aliyev ve Karakus, 2015: 70-71).
Pozitif psikolojik sermaye pozitif psikolojiye dayanir ve insan kaynaklarini yonetmede
olumlu yaklagimlar gelistirmeyi amaclamaktadir. Oz-yeterlilik kavrammm kokleri
Bandura’nin sosyal biligsel kuramina dayanmaktadir. Bireyin belirli bir ama¢ icin
yeteneklerine olan giiveni ve gorevi basaracagina yonelik inancidir. Oz yeterlilik, seviyesi
yiiksek bireyler hedefler belirlemek, zor gorevleri se¢gmek, hedeflerini basarmak i¢in yiiksek

performans gostermek, engellere karsi sabirli davranmak gibi belirli 6zelliklere sahiptir.
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Seligman (1998), iyimserligi; karsilasilan, olumsuz nedenler veya olaylari olumsuz olarak
aciklamak yerine; karsilasilan olaylar1 ve durumlart olagan olumlu duruma yonelik
aciklamaya calisan bir kavram olarak belirtmistir. Dayaniklilik, bireyin stresli ortamlardaki
tepkileri ile ilgilidir. Dayaniklilik, kotii olaylar, felaketler ve zorluklarla basa ¢ikmaya hazir
olma durumunu yansitmaktadir. Snyder ve meslektaslart (1991) umudu, hedeflere ulagma
yoniindeki insa edilen yolda bireyin olumlu ve motivasyonel duygu durumunu ifade

etmektedir (Tamer vd., 2014: 964).

Pozitif psikoloji literatiirii pozitif yapiy1 en iyi sekilde kapsayan kriterleri; umut(iradi
faaliyetlere yonelik yollar), 0z-yeterlilik(gorevi yerine getirmek icin kendine giiven ve
inang), dayamiklilik(sikintili riskli durumlardan kagimmak), iyimserlik(olaylarin olumlu
tarafin1 gozlemleyerek aciklamak ve olumlu gelecek beklentisi) seklinde agiklanmaktadir.
Bu kriterlerin bas harflerin Ingilizce birlesiminde “HERO” (kahraman) kavrami ortaya
cikmaktadir. Ozetle, psikolojik sermaye kim oldugumuz(psikolojik benligimiz) ve kendimizi
gelistirerek kim olabiliriz (potansiyel benlik) iizerinde yogunlasan bir kahramanliktir
(Luthans, 2012: 2). Pozitif psikolojik sermaye Luthans tarafindan adlandirilmis ve
meslektaslarinin ¢alismalart ile birlikte genisleyen bir teori ve arastirma temelli bilgi
birikimine doniismiistiir. Pozitif psikolojik sermaye olumlu psikolojik durum ve olumlu
orgiitsel davranis koklerine dayanmaktadir. Pozitif psikolojik sermaye, bireyin hedeflerine
ulasma konusunda basar1 temelli olarak olumlu kosullar1 degerlendirmesi ve hedeflerine
yonelmede motivasyonel azim ve caba sarf etmesidir. Pozitif psikolojik sermaye degisime
ve gelisime acik bir kavramdir (Thompson vd., 2015: 187). Pozitif psikolojik sermaye,
cevreye duyulan pozitif psikolojik algilama ile ortaya ¢ikan yenilik¢i diisiince ve davranislar

ile bireysel sonuclarin iyilestirilmesi anlamina gelmektedir (Woo ve Park, 2017: 25).

Pozitif psikolojik sermaye dort olumlu kisilik 6zelliginden (6z-yeterlilik, iyimserlik,
dayaniklilik ve umuttan) olusan ¢ok yonlii bir yapidir. Pozitif psikolojik sermaye isletme
veya kurum i¢inde 6nemli bir yer tutmaktadir. Ciinkii, pozitif psikolojik sermaye seviyesi
yiikksek bireyler orgiitleri i¢in eylemde bulunma ve diisiinme ihtiyacini hissetmektedir.
Pozitif psikolojik sermaye seviyesine sahip olan isgorenler, iistlerine diisiin rolleri yerine
getirme ve Orgiitlerine basarili bir sekilde katkida bulunma konusunda orgiitsel ortami

etkilemektedir (Probst vd., 2017: 75).
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Pozitif psikolojik sermayenin kisisel gelisime acik dort boyutu bulunmaktadir. Oz-
yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik kombinasyonu yiiksek olan bireylerde is tatmini,
orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davranislart ve is performansi gibi arzu edilen olumlu
orgiitsel sonuclarla ulasma gozlemlenebilmektedir. Oz-yeterlilik, iyimserlik, umut ve
dayaniklilik kombinasyonunun diisiik seviyelerde olmasi isgoren devamsizligi, isgdren devir
hizi, is stresi, tiikenmiglik, sinizm ve sapkin davranislar gibi istenmeyen sonuglarla
karsilasma durumunu giindeme getirebilmektedir. Bireylerin psikolojik sermaye
seviyelerinde yasanan gelismeler, kisisel yasamlarinin kalitesini ve genel refahini
arttirmaktadir. Ayn1 zamanda yiiksek seviyede psikolojik sermayeye sahip bireyler calisma
ortamlarinda karsilastiklart acil durumlarla basa ¢ikma konusunda daha basarili olmaktadir
(Guo vd., 2018: 222). Pozitif psikolojik sermaye, oOrgiitsel davranis, insan kaynaklari
yonetimi ve girisimcilik olmak iizere bircok alanda gozlemlenebilen bir kavramdir. Orgiitsel
anlamda pozitif psikolojik sermaye yenilik¢i ortam saglamakta ve firma performansini

etkilemektedir (Anglin vd., 2018: 473).

Yapilan calismalarla pozitif orgiitsel davranis kapsaminda olciiliip, gelistirilen
psikolojik sermaye; insani sermaye ve sosyal sermaye gibi bir¢cok sermaye tiiriine ek olarak
literatiire “‘psikolojik sermaye” kavramini eklemistir. Bireylerin olumlu ruh hali ve
psikolojik gelisme durumu olarak tanimlanmistir. Psikolojik sermaye kavraminin can alict
noktast isgorenlerin kimi tamdigr ve neyi bildigi sorusu degil, ‘“kendisini nasil
tanimladigidir” (Kaya, 2016: 6). Psikolojik sermaye insan sermayesinin “ben kimim”
sorusuna cevap aramanin yani sira, bireyin gelisimsel anlamda “ben aslinda kim oluyorum”,
“en 1yi benligim” sorusuna cevap aramaktadir (Luthans vd., 2010: 42). Yapilan cesitli
calismalarla birlikte bireylerin dogru olan davranis ve durumlarinin incelenmesi daha fazla
onemli hale gelmistir. Klinik psikolojinin odak noktasi olan yaklagim hem mikro 6lcekli
olarak bireylerin pozitifligini, hem de makro yonelimli olarak orgiitsel ve toplumsal anlamda
pozitifligi ve gelismisligi temel almistir. Psikolojik sermayeyi orgiitsel ve kisisel gelisimde
var olan pozitif yapilardan ayiran yonler; popiiler literatiir, teorik yapi, arastirma ve gecerli

Ol¢ciim yontemlerine dayanmasidir (Luthans vd., 2010: 44).

Pozitif psikoloji orgiit i¢cinde olumlu arastirma alanlarindan biridir ve Orgiit i¢inde
olumlu psikolojinin hakim olmasi gerektigi diisiincesine odaklanmaktadir (Hajloo, 2013:
93). Pozitif psikolojik sermayeyi orgiitiin yapisina uygulamak iizere; kazang elde etmek, etik

davranma ve caba sarf etmeye deger olma, siirdiiriilebilir sonuclar elde etme ve rekabet
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tistiinliigli elde etme acisindan; bireylerin giiclii yonlerine, psikolojik kapasitelerine ve kendi
giiclii benliklerini etkili olarak yonlendirebilme seklinde ifade etmek miimkiindiir (Giiler,
2016: 12). Psikolojik sermaye, isgorenlerin pozitif psikolojik gelisim durumu tarafindan
karakterize edilmistir. Isgorenler stresli bir durumla basa ¢ikabilmek ve zorlu durumlarda
olumlu sonuclar alabilmek i¢in (0z-yeterlilik ve iyimserlik) gibi kisisel ©zelliklerini
kullanabilir. Pozitif psikolojik sermayeye sahip isgorenler hem is hem de aile alanlarinda
meydana gelebilecek problemleri ¢ozebilirler ve daha diisiik diizeyde ise devamsizlik
gosterirler (Karatepe ve Karadas, 2014: 132).Psikolojik sermayenin ¢ok boyutlu yapisi
kavramsal olarak “bireyin motivasyon ve azminden kaynaklanan basari olasiliginin ve
olumlu kosullarin degerlendirilmesi” gibi gecerli bir sekilde Olciilebilen ¢ekirdek yapi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Luthans, 2012: 2).

Pozitif psikolojik sermaye dort farkli kisisel kaynak olan; dayamiklilik, umut,
tyimserlik, 6z-yeterliligin kiiresel bir yapida toplanmis halidir. Bu kiiresel yap1 isgorenlerde
is tatmini, psikolojik iyi olma hali ve olumlu duygular yoniinde katkida bulunmaktadir.
Ayrica psikolojik sermaye yapisi isgorenlerin olumlu duygular 6ngdérmesini saglayarak
farkindaligini arttirmaktadir (Rodriguez-Carvajalvd., 2010: 239). Luthans ve meslektaslarina
(2007) gore pozitif psikolojik sermaye: umut, dayaniklilik, iyimserlik, ©z-yeterlilik
kavramlarinin birbirinden bagimsiz ve kendi i¢lerinde gecerliligi bulunan kavramlardir.
Ayrica pozitif psikolojik sermaye kavrami daha iist diizeyde 6zgiin, olciilebilir ve teorik bir
cerceve olusturmak, olumlu kosullarda degerlendirmek, isgorenleri basar1 olasilifin1 motive
etmek ve isgorenlerin azmini arttirmak icin bir arada ele alinmaktadir (Gooty vd., 2009:

354).

Pozitif psikolojik sermayenin temelini olusturan Oz-yeterlilik, iyimserlik, umut ve
dayaniklilik her ne kadar kavrami en iyi sekilde tanimlayip; birey performansinin etkinligini
arttirsa da diger olumlu yapilar olan bilgelik, duygusal zeka yoniinden iyi olus, cesaret ve
maneviyat gibi unsurlarda potansiyel olarak pozitif psikolojik sermayeyi desteklemektedir.
Temel olan dort boyut sayesinde bireyler pozitif kapasiteye sahip olma, daha fazla ¢aba sarf
etmeve daha yiiksek basar1 beklentisinde olma, engelleri daha etkili sekilde agsma ve yapilan
hatalardan daha hizli sekilde geri donme egilimine sahiptirler (Avey vd., 2008: 706). Pozitif
psikolojik sermayenin teorik cercevesi ve yapisal gecerliligi ele alimirken iki Onemli

yOniiniin vurgulanmasi gerekmektedir. Birincisi; psikolojik sermaye ve diger pozitif yapilar
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arasinda yakin ve ayrimcr gecerliligin varligi digeri ise, psikolojik sermaye ve kurucu

kapasiteler arasindaki yakin ve ayrimci gecerliliginin varligidir (Avey vd., 2010: 436).

Psikolojik sermaye;beseri sermaye, sosyal sermaye ve ekonomik sermaye olmak
tizere ayrilmaktadir. Geleneksel ekonomik sermaye (mali ve varlik) olarak elimizde sahip
oldugumuz degerlerdir; beseri sermaye(tecriibe, beceri, egitim, bilgi ve fikir) degerleridir; ve
sosyal sermaye(kisileraras iliskiler ve aglarin) degerlendirilmesidir (Kaur ve Amin, 2017:
495).Psikolojik sermaye, farkli sermaye cesitlerinden, bireyin bilgi diizeyine odaklanan
“bireysermayesin”den, kimlerle iletisimde oldugu ve kimleri tanidigina odaklanan “‘sosyal
sermaye”’den vesuana kadar bireyin sahip oldugu degerlere odaklanan “geleneksel ekonomik
sermaye “den daha degisik bir yapiya sahiptir. Psikolojik sermaye, is yasaminda énemli bir
kavram olarak karsimiza ¢ikan “bireyin aslinda kim oldugu”na odaklanmaktadir (Korucu,

2016: 35).

Insan yasami sadece olumsuzluklardan meydana gelmemektedir, calisma yasaminda
bir isi ortaya koymak icin planlama yapmak, yaptigimiz bu planin gereklerini yerine
getirmek, eger planimiz riskler iceriyorsa buna karsin dayanikli davranabilmek, planimizin
sonuclarinin  olumlu olacagina dair umutlanmak bunlarin hepsi bir biitiin halinde
degerlendirilmeli ve olumlu sonuglar doguracaginin beklentisinde olmamiz gerekmektedir.
Pozitif psikolojik sermaye, bireylerin problemlerinden ziyade iiretken nitelikleri, degisim
yaratma istekleri, sadakat duygusu, sorumluluk alma istekleri, yaptiklar1 ise duyduklari
olumlu duygu ve aidiyet gibi iyi yanlarin ortaya cikarilmasina odaklanmaktadir. Bu bakis
acistyla, kisilerin olumlu oOzelliklerinin tanimlanmast ve bunlarin ortaya cikarilarak
gelistirilmesi pozitif psikolojik sermaye agisindan Onem tasir ve oOrgiitsel anlamda deger

yaratir (Sarici, 2015: 18).
2.1.4. Pozitif Psikolojik Sermayenin Bilesenleri

Pozitif psikolojik sermayeyi olusturan bu pozitif yapilarin her biri, teorilere ve
gecerli Olgiitlere dayanan arastirmalarla belirlenmistir. Bu 0Olciitler gelisime acik olan
isgorenlerin tutumlari, davranislar1 ve performansi iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir (Avey

vd., 2011: 130).
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Tablo 2.2. Pozitif Psikolojik Sermaye Boyutlarmin Ozellikleri Tablosu

Belirli sonuglara ulasmak icin bireyin biligsel
kaynaklar1 ve harekete gegme yetenegine olan

Oz-Yeterlilik/ Oz-giiven | .
inanci

Bireyin belirledigi hedeflere ulagmak icin yeri
geldigi zaman yeni yollar belirleme yetenek ve

Umut .
arzusu Olgiilebilir
Bireyin i¢ benliginde kalic1 ve olumlu olaylar | Gelistirilebilir
ivi lik olusmasina yonelik beklentisi, genellestirilebilir Etkili perf
yimserli nedenler atfetme tkili performans
Bireyin  zorluk, basarisizlik, belirsizlik
Dayaniklilik durumlariyla karsilagtiginda artan sorumlugu ve

biiyilk ¢apli degisimlerle bag etme yetenegi
sonucunda kendini gelistirmeye yonelmesi

(Kaynak: Akbaba, Ozge; Altindag, Erkut (2016). The Effects of Reengineering,
Organizational Climate and Psychological Capital on The Firm Performance. Social and

Behavioral Sciences, Vol. 235, 325.)
2.1.4.1. Oz yeterlilik

Bandura 1997°de, Stajkovic ve Luthans 1998’de 6z yeterliligi, bireyin iistiine diisen
gorev ve sorumluluklarini basarili bir sekilde gerceklestirebilme yetenegi, inang ve giiven
duygusuna sahip olmasi seklinde kavramsallastirmislardir (Anjum vd., 2014: 504). Oz-
yeterlilik, bireyin harekete ge¢me yeteneklerine yonelik inang, giiven duygusuna sahip
olmasi, belirli bir gérevi basariyla yerine getirebilmek i¢in motivasyonel, bilissel kaynaklar

ve eylemleri bir arada yiiriitmek i¢in inanca sahip olmasidir (Avey vd., 2010: 20).

Oz-yeterlilik, bireyin kendi basina yaptig1 islerde olumlu sonug beklentisinde olmas1
olarak tamimlanmaktadir. Stajkovic ve Luthans(1998) “isgorenlerin belirli bir inangla 6zel
bir gorevi basariyla yiiriitmek icin gereken hareket ve eylemleri kullanabilme motivasyonu”
seklinde tanimlamuslardir (Luthans vd., 2007: 548). Oz-yeterlilik isgorenlerin basarili olmak
icin zorlu gorevlerle yiizlesmesi ve bu gorevleri basariyla gerceklestirmek icin cabalamasi
olarak kavramsallastirilmistir (Eid vd., 2012: 57). Bandura (1997) 0z-yeterliligin
gelistirilmesi i¢in kaynak olarak kullanilacak kavramlari; gorev ustaligi, dolayli 6grenim ve
rol modelleme, sosyal ikna, psikolojik veya fizyolojik uyarilma seklinde bir biitiin halinde

ortaya koymustur (Avey vd., 2006: 46).

Oz-yeterlilik, pozitif psikolojik yapi icinde belki de arastirma destegine sahip en

kapsamli teoridir. Yapilan c¢oklumeta analizler sonucunda Oz-yeterliligin performans
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sonuclari iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu goézlemlenmistir. Kavramin kokeni (1997)
Banduranin sosyal bilissel teorisine dayanmaktadir. Isyerindeki etkinliklerde “bireyin bir
amag cercevesinde, belirli bir gorevi basariyla yiiriitmek icin ihtiyaci olan biligsel kaynaklari
kullanabilme ve motivasyonel eylemleri harekete gecirebilme yeteneklerine olan inanci
ilegiiveni “olarak tamimlanmistir (Luthans vd., 2010: 46-47). Sosyal biligsel kuramin
koklerinden beslenen ve zengin bir tarihsel destege sahip olan 6z-yeterlilik kavrami bireyin
etkinligi ve giiveni icin en giiclii kuramsal temellere sahip olan bilesendir. Oz-yeterlilik
belirli bir gorevi yerine getirirken, azme sahip olmayr ve fazladan caba sarf etmeyi

karakterize etmektedir (Avey vd., 2006: 45-46).

Oz-yeterlilik, diger pozitif psikoloji yapilarindan ©6nemli derecede farklilik
gostermektedir. Ornegin; 6z-yeterlilik belirli bir gérevi basarma ugruna bireyin sahip oldugu
inang iken, iyimserlik olumlu sonuglara yonelik genel bir beklentidir. Buna ek olarak; 6z-
yeterlilik bireyin kisisel yeteneklerinin etkinligi ile faaliyetlerinin sonuclar1 hakkinda bir algi
olarak gozlemlenmektedir. Iyimserlik ise, kisisel yetenege daha az bagl olan sonuglar
hakkinda olumlu beklentilerdir. Bandura 6z-yeterliligin dort etkinlik kaynagini belirlemistir.

Bunlar (Luthans vd., 2010: 46-47);

1) Bireylerin zorlu bir gorevi basariyla tamamladiklarinda, tekrar bu gorevi yerine
getirebilecek yetenege sahip olduklart inancina emin olmalaridir. Bu da belirli bir
gorev iizerinde kisisel etkinligi saglayan gorev ustalifi ve kazanilan deneyimi
beraberinde getirmektedir.

2) Bireyler, calisma arkadaslarinda gordiiklerini modelleyerek dolayli 6grenme yoluyla
kisisel etkinliklerini arttirmaktadirlar.

3) Bireylerin yaptiklarindan daha emin olmalari icin istleri veya calisma arkadaslar
tarafindan geri bildirim yapilarak ikna edilmesi boylece is etkinliklerinin arttirilmasi
amaclanmaktadir.

4) Son olarak; psikolojik, fizyolojik, duygusal veya saglik alaninda uyarilma(destek)

bireylerin kisisel etkinlik seviyelerini etkilemektedir.

Oz-yeterlilik, teoride sosyal-biligsel bir kavram olarak gdzlemlenmistir. Bu teoriye
gore, birey davranisi ve dis cevre arasinda canli ve karsilikli etki oldugu diisiiniilmektedir.
Bireylerde yetenekler; ongorii, gozlem, kendini degerlendirme ve simgelestirme yoluyla elde
edilmektedir.  Yetenekleri dogrultusunda bireyler, gozlemleriyle diger bireylerin

deneyimlerini goz Oniine alarak, kendi davranis kaliplarin1 hazirlamaktadirlar. Bireyler,
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deneyimlerini simgelestirerek ve modelleme uygulayarak yasamlarinda siireklilik
kazandirmaktadir. Degerlendirme yoluyla, i¢sel kriterleri ile sergiledigi davranislar arasinda
karsilastirma yaparlar. Son olarak kendi davranislar1 ve belirledigi standartlarin uyusmasin
degerlendirir ve bu degerlendirme sonucunda kendi 0z- yeterlilikleri ile ilgili kararlara

ulagsmaktadir (Akcay, 2011: 44).
2.1.4.2. Iyimserlik

Seligman ve Schulman, (1986)iyimserligi agiklayici bigime dayanarak olciilebilen

bir kavram olarak nitelendirmistir. Buna gore iyimserlik (Avey vd., 2006: 45);

v Basariya ulasan iyimser bir bireyin kiiresellesmesi (farkli etki alanlari karsisinda
basar1 saglayabilme),
v Kararlih@1 (siirekli olarak bu basariya ulagabilirim),

v l¢sel durumu (bu basariy1 ben yarattim) olarak degerlendirilmektedir.

Carver ve Scheider (2003) bireysel beklenti perspektifi iyimser olan, bilissel ve
davranigsal anlamda iyi yonde ¢ikarimlara sahip olan ve kendilerine iyi seyler olacagi
beklentisinde olan bir yaklasim olarak iyimserligi alternatif bir agiklamaya tabi tutmuslardir
(Avey vd., 2006: 45).Iyimser bireylere daha yakindan bakildiginda, karsilastiklar1 engelleri
ve zorluklar1 basarisizlik olarak algilamadiklari, daha ziyade bu engelleri ve zorluklar
tyilestirilebilir yollar ile asabilecekleri seklinde algilamaktadirlar. Youssef ve Luthans
tarafindan yiiriitiillen Cin fabrika iscilerine yonelik arastirmada iyimserlik ve is performansi
arasinda olumlu iligki tespit edilmistir ve bu c¢alisma ayni zamanda iyimserlik ile
isgorenlerin is doyumu, oOrgiitsel bagliligi ve mutluluk arasinda pozitif yonde bir iligki

oldugunuda gostermistir (Sen vd., 2017: 169).

Iyimserlik, bireyin yaygin faktorler ile olumsuz digsal durumlar ve gecici olaylar
karsisinda olumlu durumlarn temel etken olarak algilamasidir. Kisaca, dogustan gelen
olumlu olgular ve olaylar, negatif olaylardan kendini ayirmakta ve bireyi olumlu yonde
beklentiye yoneltmektedir (Anjum vd., 2014: 504).Harms ve Luthans (2012) iyimserligi;
gelecekte yasanacak olaylara karsi pozitif yonde beklentilere sahip olma ve bu olaylara
olumlu nitelikler yiikleme olarak agiklamislardir. Iyimserlik, hem orgiitsel hem de klinik
ortamda uygulama alan1 bulmustur. Klinik anlamda iyimser bireylerin daha iiretken ve
saglikli bir yapida oldugu gozlemlenmistir. Iyimser bireyler meydana gelen olumlu bir
durumu ya da basartyr kalici bir sonu¢ olarak gormekte ve motivasyonlarini bu yonde

arttirmaktadir. Orgiitsel anlamda iyimserligin gozlemlendigi gruplarda zafer kazanilma
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olasiligl; iyimserligin olmadigi grupta ise kaybetme duygusunun daha yiiksek olacagi

gozlemlenmistir (Akdas, 2017: 46-47).

Iyimserlik, bireylerin nasil oldugunu tahmin etme, stresle basa ¢ikma durumlarina
yonelik olarak hosgorii gibi goriinen olumlu sonuglar igin genel bir beklentidir. lyimserlik,
stresorlerin kontrol edilebilme durumu, karsilasilabilecek olumsuz olaylarla basa ¢ikma ve
stratejileri kullanma yetenegidir (Aspinwall ve Tedeschi, 2010: 5). Isgorenlerin simdi ve
gelecekte basar1 saglamaya yonelik tercihlerinin ve diisiincelerinin olumlu nitelik tasima
egiliminde olmasidir (Eid vd., 2012: 57). TDK iyimserligi “her diisiince ve isi iyi olarak
degerlendirmeye yonelik kisisel 0Ozellik, tutum” olarak kavramsallastirmistir. Pozitif
psikolojik sermaye igerisinde degerlendirilen iyimserlik yalmizca gelecekte iyi seyler
olacagina yonelik tahmin degil, ayn1 zamanda yasanan olaylar tiirlii sebeplere dayandirma

olasilig1 olarak degerlendirilmistir (Akcay, 2011: 57).

Ozkalp (2009)’ a gore iyimserlik, yasamin pek c¢ok alaninda saghk, kararlilik ve
mesleki bagar1 gibi pek ¢ok motive edici etkiye sahiptir. lyimserlikle birlikte bireylerde, is
hayatinda daha fazla calismay1 ve olumlu amaclarla yiiksek beklentileri karsilamada daha
basarili olduklari, karsilastiklar1 zorluklar karsisinda daha kararli davrandiklari, kendilerini
daha az yetersiz bulduklari, fiziksel ve zihinsel anlamda daha aktif olduklar1 gézlemlenmistir

(Sen vd., 2017: 169).
2.1.4.3. Umut

C. R. Snyder’1n 6nciisii oldugu psikolojik umut hali sayisiz psikoloji literatiiriine ait
calismada karsimiza ¢ikmaktadir. Umut; hedefler, diisiinme faaliyeti (irade) ve kritik yollar
olmak iizere {i¢ bilesenden olusur. Daha yiiksek umut diizeyine sahip bireyler, yasamlari
boyunca onlar1 motive etmeye devam edecek sekilde hedef belirleme ve belirlenen hedefleri
takip etme yetenegine sahiptirler. Yasamda birden fazla yol olusturulmasi, engelleri ortadan
kaldiran hedefe ulagsma ve basariy1 siirekli olarak devam ettirme hayaline sahip yiiksek
seviyede umutlu bireyler olusturmaktadir (Avey vd., 2006: 46). Synder umudun, énemli bir
kavram olarak olciilebilen, olumsuz durumlarla bas etme stratejisi oldugunu ileri stirmiistiir.
Umut, amaglara ulasacak hedefler belirleme ve hedefleri karsilayacak yollar planlamaktir.
Umut etmek, insanlarin kendini gelistirme giicii, kendini onaylayan, olumlu eylemlere
yoneltebilecek bir gerceklik miizakeresi elde etmesini saglar. Umut, hedefler ve irade
arasindaki baglantiyr olumlu sonuglara yonelten eylemlerden tiiretilmistir. Umut, irade giicii

ve hedeflenen kritik yollar olarak iki noktaya odaklanmustir. irade giicii, basarili bir hedefe
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yonelik hissedilen enerjidir. Kritik yollar ise, kisinin hedeflerine ulasmak icin basaril
stratejiler gelistirmesidir. Irade giicii, olumlu olabilecekhedeflere baglant1 kurmak icin enerji

saglamaktadir (Bird, 1998: 18).

Umut kavramini, Jerome Frank (1968) “bireye icsel olarak iyi olma duygusu veren,
ayni zamanda bireyi harekete gecirmeye yonelten bir 6zellik” olarak tanimlamistir. Miller
(1985) umudu, bireyin dis cevreden gelebilecek etkilerden dolayi incinmekten koruyarak
kendi potansiyeli tanimaya calisan, hayatin icgiidiisel olgusuyla ileriye doniik beklenti,
duygu ve istek kavramlarinin bir biitiinii olarak ele almaktadir. Frank (1968) umudun
psikoterapi siirecindeki Onemini belirterek, bireyin iyilesmesine olumlu katki saglayan
roliine deginmistir. Aym1 zamanda umudu, diisiince ve duygunun anlamli bir biitiinii olarak

tanimlamis ve biligsel ile duygusal boyutlarda ele almistir (Akman ve Korkut, 1993: 193).

Umut, hedefe gidilen yol ve faaliyetler arasindaki etkilesimle iretilmis basari
duyumu olarak kavramsallastirilmistir. Bu kavramsallastirmada “faaliyet” kelimesi, bir
bireyin hedefe yonelik iradede bulunmasindaki enerji anlamindayken, “hedefe gidilen yol”
ise, belirlenen hedeflere ulagmak i¢in yapilan planlari temsil eder (Anjum vd., 2014: 504).
Umut, bireylerin giiclii ve iyi yanlarini gormenin yaninda, hedefe gidilen yolda en iyisini
beklemek icin miikemmel bir aragtir. Umut teriminde, asil olan bireylerin ne yapabildikleri
veya neyi basaramadiklar1 konusunda gercek¢i bir hesap tutmaktir. Isgérenlerin umudunu
arttirabilecek etkenleri siralarsak; katilimer bir calisma ortami, yaraticilik, beklenmedik
durumlarin 6nceden planlanmasi, iletisim kanallarinin acik olmasi, bilgi paylasima,
yetkilendirme, motivasyonu tesvik etmedir. Umudun tamiminda bireylerin proaktif
davraniglart vurgulanmaktadir. Pozitif psikoloji ve kliniksel alanda yapilan ¢aligmalarda
yilksek umuda sahip bireyler ile calisma alanlarindaki diisik umuda sahip meslektagslari
karsilastirildigr zaman, yiiksek seviyede umuda sahip bireylerin atletizm, fiziksel saglik ve

psikolojik uyum anlaminda daha iyi durumda olduklar1 kanitlanmistir (Sen vd., 2017: 170).
2.1.4.4. Dayamiklilik

Dayaniklilik kavrami, Luthans ve arkadasglari 2007°de bireyin zorlanma, engel,
belirsizlik gibi cesitli olumsuz durumlarin iistesinden gelme ve basar1 elde etme cabasi,
Hunter ise 2001°de uyum saglama ve basari elde etme siireci olarak tanimlamislardir. Pozitif
orgiitsel davranis acisindan ise dayaniklilik, belirsiz durumlar, karsilasilan aksilikler,
basarisizlik, catisma ve artan sorumluluk duygularina karsi bireyin i¢inde bulundugu

kosulda kendini ayakta tutabilme giidiisiine sahip olmasidir. Kisacas1 dayanmklilik, pozitif
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psikolojik kapasitesinin bir boyutudur (Polat¢1 vd., 2017: 555). Aym1 zamanda dayaniklilik,
bireylerin karsilarina c¢ikabilecek tiirlii aksilikler ve riskler karsisinda rahat bir sekilde karar
almas1 ve uyarlanabilir yiiksek bir performansa sahip olmasin ifade etmektedir (Anjum vd.,
2014: 504).Psikolojik dayaniklilik, bilingli bir birey olma ve bu durumun getirilerini temel
alarak secim yaptig1 degerlere uygun bireylerle temasta bulunma halidir. Psikolojik
dayanikliliga dahil olan alt1 siire¢ mevcuttur. Bunlar; kabul, biligsel hazir olma, durumun o
an icinde bulunma, 6z kaynak, degerler ve kararli eylemdir. Dayaniklilik, bireyin belirsiz
durumlar karsisinda farkli sekillerde tepki verme kabiliyetidir (Rodriguez-Carvajal vd.,

2010: 240).

Coutu 2002’ye gore dayamikli bireyler hayatlarinda karsilastiklar1  Onemli
degisikliklere uyum saglamalar1 konusunda iistiin bir yetenege sahip olmaktadir. Dayanikli
bireyler, karsilastiklar1 durumlar tereddiitsiiz sekilde kabul ederler ve yasamlarinda ne
yasanirsa yasansin anlamli bir sekilde hayatlarini siirdiirmektedirler. Coutu ayni zamanda
psikolojik dayanikliligin oSl¢iitlerini “yogun inanca sahip olma, i¢sel olarak benimsenmis
degerlerle desteklenme, gercegi oldugu bi¢imde algilama, dogaclama yetenegine sahip olma
ve hayatt anlamli kilma” olarak siralamistir (Akdas, 2017: 48). Pozitif psikoloji alaninda
yasanan gelismelerle birlikte; psikolojik dayamiklilik kavrami, kisinin karsilastigi zor ve
travmatik olaylar sonrasinda kendisini dengede tutma yetenegi ve ayakta durma giicii olarak
tanimlamistir. Psiklojik anlamda dayaniklilik, kisinin stres ve karsilastigr zorluklara pozitif
uyumunu destekleyen kisisel ozelliklerdir. Wagnild ve Young (1993) psikolojik anlamda
dayanikliligin -~ olusmasinda  rol  oynayan  faktorleri;  yasanan  olaylar ile
yasanmusliklarin(tecriibe) dengelenmesi (Ol¢iiliiliik); bireyin kendine ve yeteneklerine olan
inanci (kisisel giiven); yasami yeniden insa etme ve siirdiirme arzusu (kararlilik); siirdiirdiigii
hayatin1 idame ettirdigi hayat yolunun kendine ait oldugu (varolussal yalnizlik); hayatta her

seyin bir amaci olduguna inanma (anlamlandirma) olarak siralamistir (Cetin vd., 2015: 82).

Dayaniklilikise, bireyinrisk iceren bir ortamda bulundugu veya olumsuz bir durumla
karsilastigi esnada hizli bir sekilde tepki vermesini saglayan bir uyarilma sistemini
nitelemektedir. Dayanikliliga sahip bireylerde gozlemlenen yaygin durumlar (Avey vd.,

2006: 46):

v" Siki bir kabul durumu ve gergeklik algisi
v Hayatin anlaml olduguna dair derin bir inang ve giiclii tutulan degerler

v Herhangi bir degisimle karsilasildiginda yetenekleri dogaclama
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v Degisime anlamli bir sekilde uyum saglama olarak degerlendirilmektedir.

Dayaniklilik, bireyin belirsizlik durumunda ve degisim olgusu iginde hareket
kabiliyetinin fazla olmasi, cevresel durumlara uyum saglayabilmesi, degisen durumlar
karsisinda kendisini ayarlayabilmesi ve degisen durumlar karsisinda hizli bir manevra
kabiliyetiyle ¢oziim iiretebilmesi olarak degerlendirilmektedir. Dayaniklilik kisacasi zorluk,
basarisizlik, belirsizlik ve stres yaratan degisimler gibi olumsuz duygular karsisinda; bireyin
pozitif olmasin1 saglayacak ve kendini toparlama ve iyilesme Kkapasitesi olarak

degerlendirilmektedir (Akgay, 2011: 61).
2.1.5. Pozitif Psikolojik Sermayenin Gelistirilmesi

Hefferon ve Boniwell (2014) psikolojinin islevini zihinsel hastaliklari tedavi etmek,
bireylerin yasamlarin1 diizene sokmak ve bireylerin gelistirilebilecek yonlerini ortaya
cikarmak olarak ele almistir. 20. ylizyilin baslarinda psikoloji “birey davranisini incelemeye
odaklanan bilim dali” olarak 1998 yilinda Seligman’in Amerikan Psikolojik Dernegi
(APA)’ nin bagkan1 secilmesi ve akabinde diizenlenen (APA) kongresinde “hastalik odakli
giiniimiiz psikoloji algisin1 revize etmeye yonelik™ pozitif psikoloji hareketi ile bireysel ve
orgiitsel anlamda genis bir uygulama alan1 kazanmistir (Akdas, 2017: 6-7). Calismalarina
proaktif olumlu yaklasimla baslayan Seligman kotii kosullar karsisinda, daha iyi kosullara
ilgi gosterilmesi ve bireylerin daha mutlu ve basarili psikolojik kanitlara dayanarak daha
iyimser olabileceklerini Ogretmek igin pozitif psikoloji kavramimin kullanilmasinin

gerekliligini vurgulamistir (Sen vd., 2017: 166).

Amerikali psikologlar Sheldon ve King ozellikli bir alan olan “pozitif
psikoloji”alanini, ortalama bir insanda olumlu psikolojik durum i¢in neyin ise yarayip neyin
ise yaramadigini bulma veolumlu psikolojik durumun nasil gelistirilecegini ortaya koyma
konusuna dikkat cekmislerdir (Luthans vd., 2007: 541). Hawthorne’in akademik anlamda ve
orgiitsel davranis alaninda yaptigi1 c¢alismalarda, pozitiflik ve pozitif ¢iktilar arasinda bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Pozitiflik, kisisel diisiinceleri ve eylemleri genisletmek iizere
sosyo psikolojik kaynaklar {izerine insa edilmistir (Dewal ve Kumar, 2017: 427). Temel
olarak pozitif orgiitsel davranisi ele alan psikolojik sermaye kavrami orgiitsel alanda yapilan
calismalarla giindeme gelmistir. Kisacast bu kavram bireylerin olumsuz ve hatali yonlerine
odaklanmak yerine, bireyler icin olumlu durumlar ve sonuglar giindeme getiren ve
neyindogru olduguna odaklanmayi amaglamaktadir. Pozitif psikolojik sermaye, Orgiitsel

acidan pozitif orgiitsel davranisi temel alan bir yapidir (Sarict, 2015: 18).
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Psikolojik sermayenin kuramsal cergevesi Luthans ve arkadaslar tarafindan (2007)
psikolojik sermaye adli cok boyutlu modelle “bireyin olumlu gelisim durumu” ile
karakterize edilmistir. Bu cok boyutlu yapi; zorlu gorevlerde basarili olmak i¢in gereken
cabay1 sarf etmek ve bireysel giivene sahip olmak(6z-yeterlilik); giiniimiiz ve gelecek icin
basarili olmaya dair atifta bulunmak(iyimserlik); basariya ulagsmak i¢in hedefleri
yonlendirmek ve belirlenen hedeflere yonelik irade ortaya koymak(umut); sikintili durumla
veya sorunla karsilasildiginda basariya ulagmak icin hizli manevra kabiliyeti ve giiciine
sahip olma (dayaniklilik) seklinde degerlendirilmistir (Sabaityte ve Dirzyte, 2016: 51-52).
Luthans ve digerleri (2015) psikolojik sermaye, bireyin performans: iizerinde biiyiik bir
etkiye sahip olmasi beklenen; oz-yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik olarak

belirlemislerdir (Dewal ve Kumar, 2017: 427-428).
2.1.6. Pozitif Psikolojik Sermayenin Onemi

Giintimiizde hizla gelisim ve degisim olgusuyla birlikte dinamik ¢evre kosullarida
degismistir. Isletmeler, orgiitler ve kurumlari bu ortamda varliklarini siirdiirmeleri igin
kosullara ayak uydurmalar1 gerekmektedir. Bu agidan pozitif psikolojik sermaye, orgiitlerde
arzu edilen verimlilige ulagmada, gerekli performans sonuglar1 elde etmede, Ol¢iilebilir,
gelistirilebilir ve yonetilebilir 6zellikleri i¢inde barindirmasi sebebiyle vazgecilmez bir olgu

olarak nitelenmektedir (Uygungil, 2017: 32).

Hobfoll (2002) bireylerin psikolojik kaynaklara sahip olmalar1 sonucu, zorluklar
karsisinda kolayca pes etmeyen, hedeflere ulagsma ve bir isle mesgul kalma olasiliklarinin
daha yiiksek oldugunu belirtmistir (Gooty vd., 2009: 357). Bireyin, kisisel gelisiminin ve
performansinin arttirilmasina yardimer olan psikolojik sermaye kavrami sosyal ve insan
sermayesinin giiclinii, rekabet avantajimi, verimliligini olumlu yonde etkilemesi acisindan
gerek Ozel sektorde gerek kamu sektoriinde yonetilmesi gereken bir olgu olarak
goriilmektedir. Pozitif psikolojik sermaye yapisal anlamda; 6l¢iilebilir, orijinal, yonetilebilir
ve gelisime agiktir. Orgiit ortaminda isgorenin is sahasi, psikolojik saglik durumu, calisma
performansi psikolojik sermayenin yardimiyla olumlu ve pozitif yonde etkilenmektedir.
Pozitif psikolojik sermayenin odak noktasi, orgiitlerin gelisimine katkida bulunmak ve bu

gelisimi tetikleyerek performansin arttirilmasini saglanmaktir (Temiz, 2016: 39).

Pozitif psikolojik sermayenin bilesenleri olan (umut, 6z-yeterlilik, dayaniklilik ve
tyimserlik) unsurlar ile birlikte isgorenlerin kisilik 6zellikleri, fiziksel durumlari ve zihinsel

sagliklart pozitif orgiitsel davramiglarin ortaya konulmasiyla iliskilidir. Isgorenlerin
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ozelliklerinin yan1 sira, orgiitsel kosullarin pozitif orgiitsel davranislar sergileme konusunda
etkisi biiyiiktiir. Pozitif orgiitsel davranisin sergilenmesine zemin hazirlayan unsurlar

(Kanten, 2016: 59);
v" Orgiit ikliminin olumlu bir yapida olmasi,
Orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi,
Isgorende orgiitsel destek, orgiitsel adalet ve orgiitsel giivenin insa edilmesi,
Yonetim anlayisinda katilimciligin benimsenmesi,
Insan kaynaklar1 yonetiminin olumlu ve etkin sekilde yiiriitiilmesi,

Calisma hayatinin daha kaliteli bir hale getirilmesi,

NS N N N NN

Calisma hayatinda personel giiclendirmenin uygulanmasi olarak ele alinmaktadir.

Son zamanlarda yapilan cesitli calismalarla pozitif duygulara sahip bireylerin, ruh
hallerindeki degisiklik egilimi ile mutluluk diizeylerinde artis egilimi oldugu
gozlemlenmistir. Pozitif psikolojik sermaye, birey davranislari sonucunda meydana gelen
sorunlarin anlasilmas: icin gerekli olan bilimsel metotlarinuygulanmas1 ve cok c¢esitli
sorunlarin tiimiiniin anlagilmasini hedeflemistir. Pozitif psikolojinin temel amaci olumlu ve
pozitif yonde duygularin ve hazzin temelinde yer alan anlamin kurulmasiyla bireyleri daha

mutlu ve pozitif bakis acisina sahip hale getirmektir (Baysal, 2016: 57).

Yapilan son ¢alismalarda elde edilen ampirik bulgular psikolojik sermayenin olumlu
sonuglar elde etmede oynayabilecegi dnemli sonuglar oldugunu gostermektedir. Buna gore;
is performansi, is tatmini ve Orgiitsel bagliligin ve orgiitsel vatandashik davranislarin;
devamsizliga yonelik daha diisiik goniilliiliik ile diisiik sinizm ve sapkin davraniggoriilmesi;
stres belirtilerinin azalmasi, isten ayrilma niyetinin ve is arama davraniglarinda azalma

olmas1 psikolojik sermayenin sonuglari olarak siralanabilir (Donaldson ve Ko, 2010: 182).
2.1.7. Pozitif Psikolojik Sermayenin Sonuclari

Glintimiize kadar yapilan ampirik arastirmalarda psikolojik sermaye ile, stres, is
hacmi, olumlu ve olumsuz iggoren tutumlari, orgiitsel kimlik, otantik ve doniisiimcii liderlik,
iliskiler arasi siirecler ve yenilik¢i davraniglar arasinda iliskiler arastirllmistir (Anjum vd.,
2014: 503).Pozitif psikolojik sermaye kavrami son zamanlarda, orgiitlerde isgorenlerin
performansinin arttirilmasi nedeniyle biiylik ilgi gormiistiir. Pozitif psikolojik sermaye,

orgiitlerin etkinliginde ve verimliligin saglanmasinda oldukc¢a 6nemli bir rol iistlenmektedir



64

(Durrah vd., 2016: 214-215).Pozitif psikolojik sermaye, farkli mesleklerde calisan

isgorenlerin performanslarini, memnuniyetini ve baghliginm artirmaktadir (Hajloo, 2013: 94).

Literatiirde, psikolojik sermaye ve performans sonuclar1 arasinda anlamli bir iligki
oldugu gozlemlenmistir. Ayni1 zamanda pozitif psikolojik sermaye ile istenmeyen
tutumlar(stres, sinizm, kaygi ve ciro niyeti) ve sapkin davramiglar arasinda negatif iligki
oldugu raporlanmistir (Kaur ve Amin, 2017: 495).Pozitif psikolojik sermaye yalmzca
“kolektif psikolojik sermaye veya liderligin bir iriinii degil, aym1 zamanda
etkilesimli/koordinath istenen davraniglarin iireticisi ve davraniglarin sonuglar1” olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Yapilan onceki calismalarda grup diizeyinde psikolojik sermaye
ciktilari; grup performansi, hizmet kalitesi, grup vatandaglik davraniglari, grup diizeyinde
giiven, bireysel anlamda ise psikolojik giiclendirme olarak gozlemlenmistir (Vanno vd.,

2015: 1310).

Pozitif psikolojik sermaye, bireyin iiretkenligine katki saglayacak “kisilik ozellikleri”
olarak tamimlanabilir. Judge ve arkadaslari bu kisilik ©zelliklerinin benlik saygisi, 6z
etkinlik, kontrol odagi, duygusal denge gibi dort temel faktoriin kisinin verimliligini
arttirmaya yonelik kisilik ozellikleri oldugunu savunmustur. Yapilan arastirmalarda, yiiksek
psikolojik sermayeye sahip isgorenlerin, diisiik sermaye diizeyine sahip isgorenlerden daha
1yi performans gosterdikleri gdozlemlenmistir. Ayn1 zamanda pozitif psikolojik sermayenin i

devamsizligim azaltict yonde etkisi bulunmaktadir (Gohel, 2012: 35).

Literatiirdeki, pozitif psikolojik sermayenin calisma yasamina yonelik tutum ve
davraniglar iizerinde etkisine deginilmistir. Avey vd. pozitif psikolojik sermayenin,
isgorenlerde pozitif duygulara; Luthans vd. pozitif psikolojik sermayenin orgiitsel baglilik,
is tatmini ve is performansi {izerinde belirleyici olduguna; yine Avey vd. tarafindan yapilan
bir ¢alismada ise pozitif psikolojik sermayenin sinizm, isten ayrilma niyeti, tiretkenlik karsiti
is davraniglar ile negatif, oOrgiitsel vatandaslik davraniglan ile ise pozitif yonde iliskisi
oldugu vurgulanmistir. Bununla birlikte,Nigah vd. pozitif psikolojik sermayenin is tatmini
ve oOrgiitsel baglhihigi pozitif yonde; Gooty vd. pozitif psikolojik sermayenin Orgiitsel
vatandaslik davranisi ve rol tanimli performansi pozitif yonde; Paterson vd. ise pozitif
psikolojik sermayenin 6zenli davranmayi ve gorev odaklilifi pozitif yonde etkiledigi

sonuglarina ulasmislardir (Kanten, 2016: 57).

Luthans ve arkadaslart (2007) imalat ve teknoloji uzmanlarindan olusan bir

orneklemde psikolojik sermayenin; is performansi ve is tatmini ile pozitif iliskili oldugunu
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gozlemlemislerdir. Luthans, Norman ve arkadaglart (2008) psikolojik sermaye ile
destekleyici orgiit iklimi ve performans arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Luthans (2002)
pozitif psikolojik sermayenin isgorenlerde ne kadar olumlu bir etki yarattifina dair yiiksek
teknoloji imalat firmasinda yaptig1 bir saha ¢alismasinda, psikolojik sermayeye sahip olan
isgorenlerde goniillii ve goniilsiiz devamlilik seviyelerinde azalma oldugunu gézlemlemistir
(Avey vd., 2006: 42).Pozitif yaklagimlarla birlikte pozitif Orgiit kiltiirii ve ikliminin
isgorenlerde is performansinin artmasina ve fazladan rol performansina olumlu yonde etkisi
oldugu arastinnlmistir (Rodriguez-Carvajal vd., 2010: 242-243). Pozitif psikolojik sermaye,
orgiit iiyelerinin davraniglart ve Orgiitsel c¢iktilar arasinda iliski kurmayr saglar. Ayni
zamanda pozitif psikolojik sermaye, isgorenlerde is performansi, is stresi, i tatmini, is devir

stiresi, orgiitsel baghlik gibi konulariyla da yakindan iliskilidir (Keser ve Kocabas, 2014: 5).

Pozitif orgiitsel davranislarla ilgili yapilan ¢alismalarda; pozitif orgiitsel davranis ile
is tatmini, otantik liderlik ve is performansinin iligkili oldugu belirlenmistir (Kutanis ve
Orug, 2014: 149-150).Pozitif orgiit kiiltiirii, Orgiitiin tamamina hakim olan inanglarin,
degerlerin, diisiincelerin ve davranislarin isgorenler ve orgiitiin tamamu ile iliskili oldugunu
gostermektedir. Pozitif orgiit kiiltiiriine sahip topluluklarin; isgorenlerde orgiitle biitiinlesme,
farkliliklar1 basarili sekilde yonetme, yaptiklari isten zevk alma, yeni ve yaratici fikirlere
sahip olma, yiiksek motivasyon, isgoren iletisimi ve bilgi akisi, gelisime acgiklik, is devir
giicii hizinda azalma ve Orgiitiin iggorenler isin vazgecilmez bir yer haline gelmesi gibi

onemli islevleri bulunmaktadir (Balay vd., 2017: 3).
2.1.8. Orgiit iklimi ile Pozitif Psikolojik Sermaye Arasindaki fliski

Literatiirde gozlemlenen oOrgiit iklimi kavramina iliskin c¢ikarimlardan biri, Orgiit
tiyelerinin iklim teorisiyle birlikte orgiitsel politika, siire¢ ve uygulamalar1 psikolojik olarak
algilanmasidir. Psikolojik olarak algilanan bu politikalar uzun siireli ve nesnel 6zellikler
olarak kabul edilmistir (Bilir, 2005: 26). Litwin, orgiit iklimini 6lgmek i¢in bir Slgek
olusturmustur. Bagimsiz olarak caligmalarini yiiriiten Tagiuri ise yoneticilerin is ortamini
nasil algiladiklarimi arastirmistir. Litwin  ve Tagiuri oOrgiit ikliminin isgdrenlerin

davraniglarini nasil etkiledigi sonucuna ulagmislardir (Forte,2011: 64).

Orgiit iklimi, isgorenlerin orgiite olan bagliligim etkiledigi iizerinde 6rgiitiin etkinligi
icin degerli bir kaynak olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Meta-analitik incelemelerde bireysel
iklim algilart ile iggdrenlerin tutumlari, psikolojik iyi oluslari, motivasyon ve performanslari

gibi is sonuclar1 arasinda iligski gozlemlenmistir. Yapilan aragtirmalar, ¢alisanlarin tutumlari,
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psikolojik 1iyi olusu, motivasyonu ve performans ile oOrgiitin daha etkin bir yapiya
kavusacagini 6ngérmektedir (Agarwal,2015: 75). Bir isletmenin orgiit ikliminin iyi durumda
olmasi; oOrgiit icerisinde yer alan isgdrenleri mutlu ederek, isgorenlerin performansini
etkilemektedir (Karatas, 2015: 55-56). Arastirmacilar orgiit ikliminin farkli ¢calisma ¢iktilart
ile iliskisini merak etmislerdir ve genellikle orgiit iklimi ile isgéren tutum ve iyi olusu
incelemeye almmustir (Aiswarya ve Ramasundaram, 2012: 353). Orgiit ikliminin
olusmasinda, orgiitii ¢cevreleyen isgorenlerin moral diizeyi, iyi niyet giicii ve orgiit iiyeleri
arasinda aidiyet duygusu etkilidir. Orgiit iklim, orgiit icin isgorenlerin algilarina
dayanmaktadir. Bu alg1 orgiitiin somut, nesnel cevresi, uygulamalar1 ve kosullar ile ilgilidir.
Orgiit ikliminin olugmasma katkida bulunan etkenler, orgiit iiyelerinin orgiitlenmesine
yonelik moral, motivasyon ve baglilik duygusudur (Akbaba ve Altindag, 2016: 323). Orgiit
iklimi, ortak calisma sistemi iginde isgorenlerin ¢alisma ortamint kolektif olarak
algilamasidir. Baska bir ifadeyle orgiit iklimi, isgérenlerin davranislarim etkileyen 6zellikler
kiimesi olarak bireyler tarafindan deneyimlenmektedir. Genel olarak psikolojik bir durum
olarak tanimlanan oOrgiit iklimi; sistemler, yapt ve yonetim davramis1 gibi Orgiitsel

kosullardan giiclii bir sekilde etkilemektedir (Ali ve Patnaik, 2014: 2-3).

Psikolojik bir kavram olan Orgiit iklimi isgdrenlerin ¢alisma kosullar1 ve calisma
ortamm nasil algiladiklar ile ilgilenir. Isgorenlerin psikolojik algilamalarmin yani sira
calisma arkadaslari, yoneticiler ile olan iligkileri de isgorenin algilarin1 olumlu veya olumsuz
yonde degistiren etkenlerdir (Baskaya, 2014: 53). Dolayisiyla pozitif psikoloji, c¢alisma
ortaminda “pozitif ve giicli yoOnlere egilerek yoOnetimi gerceklestirmek” tarzinda
uygulamalarla literatiire onemli kazanimlarda bulunmustur (Akcay, 2011: 37). Birey ve
bireyin psikolojik durumunu agiklamaya ve sekillendirmeye yonelik caligmalar, insanlik
tarihi kadar eskidir. Psikoloji bilimi sadece bireylerin olumsuz yonlerini olumluya
cevirmeye yonelik calismalarda bulunmakla kalmayip, aynt zamanda bireylerin mutlulugu
ve gelisimi i¢in gerekli destegi vermenin 6nemli oldugunu da vurgulamaktadir. (Akbaba ve
Altindag, 2016: 324). Pozitif psikoloji de hem bireylerin hem de topluluklarin gelisimine
katkida bulunan etkenlerin kesfedilmesini ve uygulamasin desteklemektedir (Akdas, 2017:
20). Bu durumda pozitif psikoloji, orgiitsel veya toplumsal diizeyde diizeni olusturmak ve
olusturulan bu diizene katkida bulunan degerler ile sosyal sorumluluk, nezaket, tolerans,
meslek etigi gibi pozitif kuramlarla iliskilidir (Akdas, 2017: 22). Pozitif psikolojik sermaye
orgiitlerde, isgorenlerin is ortamlarinda karsilastiklart olumsuzluklarin 6nemini vurgulamak,

isgorenin zayifliklarim1 ortaya cikarmak ve bu zayifliklarini gidermeye calismak yerine
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pozitifligin Onemini vurgulamakta ve isgorenlerin giicli yanlarin1 gelistirmeye
odaklanmaktadir (Avey vd., 2009: 678). Pozitif psikoloji bireylerin zayif veya hastalikli
yonlerine degil, iyilik durumlarina ve giiclendirilebilir yonlerine odaklanan bir calisma
koludur (Aybas,2014: 61). Pozitif psikolojik sermaye yalnizca orgiitlerde isle ilgili pozitiflik
ve is sonuglarina yonelik Onciiller olarak degerlendirilmez, ayn1 zamanda is ortaminda
zaman i¢inde gerceklesen genel saglik ve iyi hissetme durumu ile iligkilendirilebilir (Aybas,
2014: 65). Orgiit iklimi de isgorenlerin diisiincelerine, davranis bicimlerine ve duygularina

yon veren, isgorenin Orgiitiin i¢ cevresine yonelik algilamalaridir (Akyol,2010: 12).

Psikoloji ile orgiit iklimi arasinda 6nemli bir fark vardir. Bu farka gore bireylerin
calisma ortamindaki kendi algilari, bireysel analiz diizeyinde psikolojik iklimi olustururken,
orgiit iklimi ise orgiitsel veya birim diizeyinde bir yap: olarak gozlemlemektedir. Orgiit
iklimi ile psikolojik sermayenin iliskisini anlatmaya yonelik 6nemli olan diger bir unsur
orgiitteki iggorenlerin, is ortamina iliskin algilar1 kabul ettigi takdirde, birim veya orgiit
diizeyinde bu iklimin var oldugu sdylenebilir (Adenike, 2011: 155).Sonug olarak psikolojik
iklim, bireyin kendisine ait algilaridir ve ona 6zgiidiir, bireyin kendine ait algilar1 birim ya
da orgiit iiyeleri tarafindan paylasildigi zaman o birimde orgiit iklimi olusmaktadir (Ari,

2011: 3).



UCUNCU BOLUM
ETiK DAVRANIS KAVRAMI

3.1. Etik Davranislar

Calismamizin iiclincii bolimiinde etik ve ahlak kavramlari, etik kuramlari, etik
cesitleri, etik davranig kavrami, etik davramis 6nemi, etik davranisi etkileyen cevresel
faktorler, etik davranisi etkileyen orgiitsel faktorler, etik davranisi etkileyen bireysel
faktorler, orgiit iklimi ile etik davranislar arasindaki iliski ve pozitif psikolojik sermaye ile

etik davranislar arasindaki iliskitizerinde durulacaktir.
3.1.1. Etik ve Ahlak Kavramlari

Etik Yunanca “ethos” kelimesinden tiiretilen ve degerlerin durumunu tanimlayan bir
ozellige sahiptir. Ethostan tiiretilen “etik” kavrami, ideal ve soyut olami arastiran, ahlaki
kural ve degerlerin incelemesinin bir sonucu olarak ortaya cikmaktadir. Bu anlamda etik
daha spesifik ve felsefi bir kavramdir. Etik kavramsal olarak, bireyin deger evrenini
olusturur. Etik, ilke ve degerler grubu olarak olusan bu evreni “iyi”, “koti” ya da
“onaylanabilir”, “onaylanamaz”, “dogru”, “yanlis” terimleriyleinceleyen ve aciklayan
felsefenin bir koludur. Ortaya cikan ahlaki prensipler ve deger grubu insanlar1 “iyi” ya da
“koti”, “dogru” veya “yanlis”a yonlendirmektedir. Sonug¢ olarak etik dogru-yanlhs gorev
sorumlulugu kavramim yargilamaktadir. Etik, ahlak kavramini diizeltmek amaciyla mevcut
olan ahlaki kosullara gore insani pratik olarak incelemektedir (Evin, 2007: 107). Ahlaki
filozoflar, davranis standartlarin1 arastirmaktadir. Etik calisma alami olarak, agiklayici ve
tanimlayic1 olmaktan ziyade, kuralci ve degerlendirici olan normatif bir disiplindir (Resnik,
1998: 13). Etik, ahlaksal olanin temellerini incelemekte ve bireyin kisisel ve toplumsal
alandaki ahlaksal davranislariyla ilgili sorunlara deginmektedir. Ayn1 zamanda “iyi olan
nedir’veya “iyi olana ulagsmak i¢in ne yapmamiz gerekir’sorularina yanit arayan felsefenin
dalidir. Etik bireyler arasinda yer alan degerleri, ahlaki dogru veya yanlis, iyi ya da koétiiniin
temellerini arastiran felsefenin bir dalidir (Aydemir, 2012: 10).Etik, asil olarak ahlaki
inaniglarin incelenmesi ve gerekcelendirilmesiyle baglantihidir (Stewart ve Simon, 2016:
13).Etik, kavramsal olarak “yasal” ile ayn1 anlama gelmektedir, sorumluluk mekanizmalari
ve yasalar ile ayn1 amaca hizmet etmektedir. Aralarindaki en 6nemli farklilik, yasalar yazili

ve zorunludur ve herhangi bir nedenle bunlara uymama s6z konusu oldugunda ceza ortaya
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cikarken, etik gerekler ise yazili degildir ve bireysel tercihlerle ilgilidir. Etik, yasal
gereklerin disinda daha cok uygulamalar1 gerektiren oldukc¢a hassas bir konudur. Ozetle bir
davranig yasa disi ama etik olabilirken, yine ayni sekilde yasal ama etik dist da

olabilmektedir (Kulak Aydinli, 2016: 421).

Haynes’e (2002) gore etik, bireylerin “bu yaptigim dogru olur mu?” sorusuna verdigi
yanittir ve bireyin yapmasi gerekenleri diisiiniirken diger bireylerinde degerlerini ve
haklarim1 dikkate almasiyla meydana gelmektedir. Etik kavrami genel olarak belli tiir
eylemler arasindaki baglantiy1 gormemize yardimci olur. Bununla birlikte diiriistliik, gercek
iyilik, erdem, adalet vesu¢c kavramlariyla etkilesimde bulunup akilc1 bir baglanti
olusturmamizi saglamaktadir(Hamitoglu, 2014: 8). Rossouw’a (2002) gore etik, bireylerin
birbirleri ile olan etkilesiminde neyin iyi ve dogru olduguyla ilgilidir. Navran (2001) etigin
temelde davranislardan meydana geldigini ve insanlarin bizim belirledigimiz degerlerin
standartlarin1 ~ karsilayacak sekilde nasil hareket edecegini yonelik anlatimlarda
bulunmaktadir. Her iki arastirmaci da etigin, temel insan davraniglarinda diizenleyici bir
islevi oldugunu ve bireylerin toplumdaki diger bireylerle nasil etkilesimde bulunduklari
konusunda belirli asgari gerekliliklerin bulundugunu kabul etmektedir. Toffler (1986) etigi,
“davraniglart yoneten kurallar ve standartlar biitiinii” olarak tamimlamaktadir (Naude, 2004:
52). Etigin temel amac1 hem ahlaki hem de ahlak dis1 davraniglar inceleyerek iyi kurulmus
yargilar olusturmak ve bireylere yeterli tavsiyelerde bulunmaktir. Bu nedenle etik kavrami
birey davranisini kontrol eden kamuoyu tarafindan kabul gormiis bir inang sistemini ifade

etmektedir (Naude, 2004: 55).

Etik konusu, yakin zamanda Enron, WorldCom ve Tyco International gibi
sirketlerdeki skandallarin ardindan odak noktasi haline gelmistir (Selvarajan ve Sardessai,
2010: 1). Etik ahlaki boyutta dogru veya yanlisin ne oldugu, iyi ya da kotii olanin niteligi ve
insan iligkilerinin temelinde bulunan degerleri arastiran bir kavramdir. Ayn1 zamanda insan
davraniglart tizerinde deger yargilart olusturmanin bir yolunu nitelemektedir (Karagoz, 2000:
9). Etik, bireylerin gerek kisisel gerek de toplumsal yasamdaki ahlaki problemlerini
incelemektedir (Ayata, 2013: 15). Etik ahlak ilkelerini ve ahlaki ilkere iliskin c¢esitli
alternatifler ve yasamda aranan iyi deger, birey davranislari ve birey etkilesiminin yonetmesi
gereken davranis kurallarin1 veya degerlerini temsil etmektedir. Etik, dogru yasamak, dogru
yasamak icin iyi bir yasam siirmek, iyi yasam siirmek i¢in bir misyon ve anlayis biitiinii

olusturmak oldugu kadar, bir kisinin kendi davramislarini ve Kkisisel standartlarini
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yonetmekte kullandig1 prensiplere yansiyan bir kavramdir. Bu nedenle etik belirtilen eylemi
ve hedefi yerine getirirken neyin 6nemli oldugunu bilmeyi saglayan bir perspektif olarak
degerlendirilmektedir (Laeheem, 2018: 2).Etik, degerlerin belirlenmesini yoneten bir
kurallar sistemidir. Bireyin dogru ya da yanlhs olarak degerlendirmesi gereken cesitli
eylemler arasinda secim yapmast gereken bir durumdur. Etigin amaci, hem bireylerin
davraniglarin1 diizenlemesi gereken kurallar1 belirlemek hem de hedeflerimize ulagsmamizi
saglayacak degerleri ortaya koymaktir. Alinacak olan etik kararlar, bireylerin temel
degerleri, orgiitiin etik iklimi ve yonetimin davranislart tarafindan yonlendirilmektedir

(Patrick ve Nwibere, 2014: 4).
3.1.2. Etik ile Ahlak Tliskisi

Ahlak, mutlak “iyi yasam” goriisiinden yola c¢ikarak, gelenek ve goreneklerle
giiniimiize kadar siiregelen yazili olmayan davranmislar biitiiniidiir. Ayn1 zamanda bireyin
karakterinin ne kadar saglam degerler iistiine kuruldugunu gosteren tutumlar, egilimler veya
davraniglar toplulugudur. Diger bir tanimlama ile ahlak, toplumun iyi-kotii, dogru-yanlis,
degerlerinin hayata gegcirilmesini saglayan huy ve yaradilistir. Ahlak; toplumlar, yasanilan
donemler kapsam ve icerik olarak degisiklik gostermektedir. Genel olarak ahlak bireylerin
toplum igerisinde diger bireylerle uyumlu bir sekilde yasamlarimi siirdiirmeleri igin
belirlenmis olan ilkelerin tamamidir. Bu tanimdan da anlagilacag: iizere ahlak, bireyin
toplum igerisindeki eylemlerini ve birbirleriyle olan iligkilerini diizene koymak amaciyla
ortaya konulan ilkelerdir. Bu ilkeler, bireyden bagimsiz olarak toplum tarafindan meydana
getirilmekte ve bu ilkelere uyulmasi yoniinde toplumun biiyiikk ¢ogunlugu tarafindan
gelistirilen inang sistemine dayanmaktadir (Orselli, 2010: 12). Rest (1986), etik karar verme
stirecinin ilk agamasinin ahlaki farkindalik veya ahlaki sorunlarin tanimlanmasi oldugunu
one stirmiistiir (Trevino vd., 2006: 953). Ahlak, belirli bir toplumdaki bireyler arasinda
iliskileri diizene sokmak amaciyla kabul edilen, toplum tarafindan ortaklasa belirlenmis olan
degerlerin nasil hayata gecirilecegine dair “iyi-kotii, dogru-yanhs, yapilmas: gerekenler-
kacinilmas: gerekenler” seklinde ortaya cikan geleneksel haline gelmis ilkeler toplamidir
(Dis, 2016: 3).Ahlak, gorgii ve gelenek anlamlarina gelen bir kavramdir. Bireylerin
sergiledikleri davraniglarin dogru ya da yanlhs olarak ayrilabilmesi ahlak kavramini
karsimiza c¢ikarmaktadir. Ornegin, toplumun dogru olarak saydigi standartlara uygun
davraniglarda bulunmasi bireyin ahlakli davranis sergilemesi anlamina gelmektedir. Ahlak,

bireylerin benliklerinde yasadiklar1 kurallar ve ilkeler toplulugudur. Etik ise kavramsal
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olarak bireylerin bu tiir ahlaki davranislarimi felsefi boyutta incelemeye ¢alismaktadir. Etik
ve ahlak arasinda meydana gelen bu ayrima ragmen giinliik caligmalarda birbirleri yerine

kullanildigr goriilmektedir (Ala, 2010: 52).

Etik ve ahlak birbirleri yerine kullanilmalarina ragmen gercekte aralarinda 6nemli
farkliliklar bulunmaktadir. Ahlak, toplumun ihtiyaclar1 dogrultusunda meydana gelen
gelenek, gorenek, aligkanliktan giic alan ve kendiliginden kabul gormiis degerlerdir. Etik ise
ahlaki davramiglan1 inceleyerek, felsefi olarak ahlaki aciklamaya calismaktir. Diger bir
tanimla etik “ahlaki olarak yorumda bulunma etkinligidir” (Ayata, 2013: 16). Ahlak ise,
toplumsal boyutta inanglart ve davraniglart yonlendiren degerler sistemi ve bireylerin giinliik
hayatta nasil yasam siirmeleri gerektigini incelemektedir. Ayn1 zamanda etik daha soyuttur
ve kuramsal bakis agisina sahiptir (Orselli, 2010: 15). Ahlak, toplumu genis agidan
gozlemleyerek; bireylerin nasil davranmasi gerektigine iligkin standartlar1 ortaya koymaya
calismaktadir. Etik ise, ahlaksal olanla ilgili biitiin konular1 felsefi acidan, ilkesel ve soyut
cercevede tartismaktadir. Bununla birlikte etik, daha cok iyi olana ulasma degil, bir goriisiin
ya da eylemin iyi oldugu sonucuna nasil varildigin1 ortaya koymaya calisan bir kavramdir
(Orselli, 2010: 17). Diger taraftan etik, birey davranislarini inceleyen soyut bir etkinlik iken,
ahlak ise birey davranislarini belirlemeye yonelik ¢alismalarda bulunan toplumsal ve somut
bir calisma alanidir. Ahlak, toplumun ihtiyaglart dogrultusunda meydana gelen, toplumdan
destek alan, aliskanliklar, gelenekler ve genel kabul gormiis kurallar biitiintidiir. Ayni
zamanda ahlak, genis perspektifte nasil davranilmasi gerektigine yonelik yazili olmayan
ilkeleri igerirken; etik, ahlaki olarak kabul edilen eylemler iizerine s6z sdyleme etkinligidir

(Yildirim ve Kadioglu, 2007: 77).

Etik, birey davranislarinin dogru-yanlis teorisinin ortaya konulmasi, ahlak ise bireyin
dogru-yanlis davranis teorisinin pratige dokiilmiis halidir. Bu baglamda teoriler ve ilkelerden
bahsedilirken etik kavrami kullanilmakta davranis soz konusu oldugunda ise ahlak
kavramindan s6z edilmektedir. Bireyin; belli bir durum karsisinda ifade etmek istedigi
degerler biitiinii etik iken, ahlak ise degerleri yasama gecirme tarzidir (Sengiil, 2013:
6).Ahlak, bireyler arasi iliskilerde uyulmasi1 beklenen deger olarak iyi veya kotii olarak
nitelenen, davranis ve eylemlerdir. Etik ise, bireyin hangi davramislarda bulunmasi
gerektigini sOyleyen ve bu davraniglart belirlemeye yonelik normlar koyan, hangi

davraniglarin yapilmasinin dogru oldugu gibi sorulara yanit arayan felsefenin bir koludur.
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Kisaca etik, ahlaki olan eylem ve davranisin iizerine diisiinebilme ve ahlak felsefesi yapma

etkinligidir (Aydemir, 2012: 11).

Tablo 3.1.Etik ve Ahlak Arasindaki iliski Tablosu

Disiplin Farkhlhiklar: Aralarindaki iliski
-Normatif (kuralct) bir bilimdir. -Her iki kavramda birbirine ihtiyag
duyar.

-Ahlaki davranislar tizerinde calisir.
-Davranislara sinir ¢izmek i¢in ahlaki

Etik -Uygulanacak standartlar1 belirlemeye sonuglara ihtiyag duyar.
caligir.
-Bir bilim degildir. -Etigin gelisimini saglayan temel

-Sadece birey eylemlerini tanimlamaya teorilerdendir.

Ahlak calisir.

-Yapilan etik caligmalarin nesnesidir.

-Davranisin standartlara uygun olup
olmadigini belirler.

(Kaynak; Karakiiciik, Burak (2017). Effect of Accountants Demographic Characteristics on
Ethical Behaviors. Yasar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Yayinlanmams Yiiksek

Lisans Tezi, Izmir, 9.)
3.1.3. Etik Kuramlari

Etik, genellikle ii¢ ana kategoriye ayrilir ve bu kategorilerin her biri farkli bir etige
sahiptir (Lacheem, 2018: 2). Etik kuramlarindan bazilar1 bireylerin haklarini vurgularken,
bazilar1 ise tiim bireyler i¢in ortak diizeyde iyi olam1 vurgulamaktadir. Kuramlarin bir kismi
sorumluluk ve gorevlere, bir kism1 da birey kisiligine ve erdeme odaklanmaktadir. Ayni1
sekilde bir kismi ahlaki idealleri ve davraniglar1 yargilamada ortaya c¢ikan sonuclari
degerlendirirken; digerleri ise pratik kurallart ve nedenleri degerlendirmektedir. Etik
kuramlart; sorumluluk veya bireyin sahip oldugu ahlaki degerler ile kisisel veya toplumun

tiim kesiminin sahip oldugu bakis acisiyla degerlendirmek miimkiindiir (Sengiil, 2013: 11).
3.1.3.1. Normatif Etik

Normatif etik, “norm” kelimesini bir tiirev olarak yorumlamay: igerir. Felsefi
anlamda norm genellikle standartlari, kurallart veya ilkeler biitiinii  olarak
nitelendirilmektedir. Bireylerin gercekten yaptiklar1 davranisin tersine, yapmalar1 gereken
“normal” davranislar1 6rneklendirmektedir. Normatif etik, ahlaki etkenlerde olmasi gereken

diizenleyici kurallar biitiinii olmas1 sebebiyle ahlaki normlarla
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iliskilendirilmektedir(Laeheem, 2018: 2). Bununla birlikte normatif etik, asil olarak bireyin
nasil olmas1 gerektigi, ahlaki acidan ne yapmasi gerektigi sorularina cevap aramakta ayni
zamanda isgorenlere nasil davranilmasi gerektigi iizerine egilmektedir (Ala, 2010: 55).
Normatif etik, etik ilkelerini (etik teorileri ve ahlak kurallarin1) kapsayan “bireylere nasil
davranilmali?, dogru-yanlis nedir?, birey i¢in iyi-kotii nedir?” sorularina cevaplar arayan bir
etik kuramidir (Karagoz, 2000: 9). Normatif etik bireylerin yasaminda en yiiksek degere
sahip olan durumlarin veya degerlerin neler oldugu; bireyi ahlaki olarak iyi kilan durumlarin
neler oldugu ve bir toplumsal yapinin unsurlarini arastirmaya ¢alismaktadir. Normatif etik
temel olarak ahlaki anlamda normlarin belirlenmesinden ziyade, bu normlarin
gerekcgelendirilerek temellendirilmesini  hedefleyen ve uyulmas: beklenen en 6nemli
seviyedeki ahlak ilkesine dayanan veya herkes tarafindan gerceklestirilmesi beklenen “en

onemli seviyedeki iyi olana” gondermede bulunmaktadir (Sengiil, 2013: 12).

Normatif etik, bireylerin ahlaki davranislari icin diizenleyici ilkeler ortaya koymakta
ve bireylerin yasamlarina rehberlik ederek ve yasamlarinda hayata gecirebilecekleri normlari
ortaya koymaya calismaktadir. Bu sebeple normatif etik, daha ¢ok kural koyucu bir yapiya
sahiptir ve bireylerin yasamlarinda neleri yapmalar1 gerektigi veya nelerden sakinmalari
gerektigi konusunda sorumluluklarini bildiren etigin bir tiriidiir (Dagtekin, 2011: 5).
Normatif etik iyi bir yasam siirmenin nasil gerceklestirilecegine odaklanan bir kavramdir.
Bununla birlikte normatif etik bir eylemin ahlaki boyutta ne anlama geldigini bulmaya ve
eylemleri ahlaki olarak kabul edilebilir hale getirmeye calismaktadir. Kisacasi, normatif etik
bireyin yapmasi gerekenleri ve yapmamasi gerekenleri ahlaki boyutta inceleyen ilkeler,
kurallar ve prosediirler sistemi olusturmaya ¢alismaktadir (Stewart ve Simon, 2016: 15).
Normatif etigin teorik ve pratik olmak iizere iki diizeyi bulunmaktadir. Teorik diizeyde,
ahlaki ilkelerin temelleri belirlenmeye calisilmaktadir. Pratik olan diizeyde ise 6zel alanlarla
ilgili sorunlar tartisilarak, genel olarak belirlenmis ahlaki ilkeler 6zel alanlara

uygulanmaktadir (Ala, 2010: 54-55).

Normatif etik ve meta etik birbirinden ayrilmaktadir. Meta etik ahlaki dilin anlamini
ve ahlaki gerceklerin metafizigini inceleme alani i¢ine alirken, normatif etik ise eylemlerin
dogrulugu ve yanlislig1 agisindan standartlar1 incelemektedir. Bu dogrultuda normatif etik
uygulamali etikten de ayrilmaktadir. Normatif etik, bireylerin ahlaki inanislarinin ampirik
(deneysel) incelemesini yaparken, uygulamali etik ise birey davraniglarimi etkileyen somut

kodlara odaklanmaktadir (Stewart ve Simon, 2016: 15).
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3.1.3.2. Meta Etik

Meta etik, ahlaki diisiincenin metafizik (fizikotesi, dogadtesi), epistemolojik (bilgi
bilimi), anlamsal ve psikolojik varsayimlarini ve vaatlerini anlama girisimidir. Meta etik,
bireyin istedigi gibi davranmasi veya bazi davranislar1 yapmaktan kacinmasi i¢in nedenler
olusturmaktadir(Lacheem, 2018: 2). Meta-etik etigin dogas1 hakkinda arastirmada bulunur.
Etigin bireylerde gorecelik kavramu icerip icermedigi ve bireylerin ¢ikarlarina yonelik
davranislar sergileyip sergilemedigi gibi ¢esitli diisiinceler meta etigin icerisine girmektedir.
Meta-etik, etigin yontemleri, etik davramislarin uygulanmasinda birey aklinin yeri ve etik
bilginin nasil elde edildigi konularmma cevaplar arayarak, olusturulmus ahlaki yargilan

incelemektedir (Mansuroglu, 2012: 34).

Meta-etik, ahlak ve ahlakla baglantili konular hakkinda yorumda bulunmayip
kuramlar, bilimsel s6z kaliplar1 ve sistemler hakkinda yorumda bulunmaktadir (Sakin, 2007:
16). Aym1 zamanda birey davraniglarina belirli bir anlam verme ve davranmislari dogrulama
gibi teorik konular iizerine egilmekte ve profesyonel anlamda etik iizerine ¢alisan etikg¢ilerin
“belirli bir eylem ya da davranis icin dogru veya iyi derken neyi kast ediyoruz?” sorusuna
cevaplar aramaktadir (Karagéz, 2000: 9). Bununla birlikte meta etik, bir bakima ahlak
felsefesinin ¢agdas yaklasimini tamimlamakta ve ahlakin nedenselligini, ahlaki dogrularin
hangi tiirden dogrular oldugu, dogrularin asil kaynagi, hislerin ve aklin ahlak bilgisindeki
yerini arastirmaktadir(Ala, 2010: 55). Normatif etik, etigin gercek dogas1 ve davraniglarimiz
ahlaki gerekcelendirmesi hakkinda cesitli yorumlar getirmektedir. Etik degerlere sahip
bireylerin her daim kendi ¢ikarlarina uygun davranislar gosterip gostermedigini ve etik
konusunun  bireylerin  goziinde goreceli olup olmadigini  degerlendirmektedir
(Dagtekin,2011: 4). Meta-etik iyi ve kotii kavramlarinin tanimlarimi dikkate almakta ve
bireyde ahlaki yarginin olugmasina yonelik problemler séz konusu oldugu takdirde,
caligmalarindabunlar1  da dikkate almaktadir. Meta-etik, c¢esitli etik kuramlarinin
karsilastirilmasina yonelik bir disiplin olarak da goriilmektedir. Bu yaklasim, merkezi olan
kavramlarin tanimlanmasinda bireylere rehberlik ederek, ahlaki karar verme siirecimizi
anlamada bireylere yardimc1 olmaktadir. Ozetleyecek olursak meta-etik, bireylerin belirli bir
konu hakkinda nasil hissettiklerine yonelik karsimiza bir resim sunmaktadir (Naude, 2004:

49).
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3.1.3.3. Uygulamal Etik

Uygulamali etik, 6zellikle davranislarla ve davramiglan etkileyen somut bir kod
olarak karsimiza cikan etikle ilgilidir(Lacheem, 2018: 2). Uygulamali etik diger bir
tanimlamada betimleyici etik olarak da nitelendirilmektedir. Uygulamali etige gore; norm ve
kural ortaya koymak yerine, bireysel eylemleri gozlem yoluyla resmederek eylemlerin
sonuclarin1 ortaya cikarmak asil amactir. Uygulamali etik, bireylerin, toplumlarin ve
kiiltiirlerin ahlaki durumunu tanimlamada yardimci olan bir kavramdir (Mansuroglu, 2012:
34-35).Orgiit igerisinde ahlaki bir problemle karsilasilmasi isgorenlerin kendilerine ait
sorumluluklarint tespit etmek ve netlestirmek icin kullanilan bir etik kuramidir. Temel
olarak calisma ortaminda gozlemlenen is etigi uygulamali etik olarak gozlemlenmekte, karar
verme asamasinda yer alan yoneticilerin ve isgorenlerin ahlaki yiikiimliiliiklerinin
incelenmesini saglamaktadir (Demirtas, 2014: 6). Uygulamali etik, teorilerinin gercek
hayatta uygulanmasini arastiran bir bilim dalidir. Uygulamali etik teori ve ilkelerin nasil
uygulanacagi konusunda herhangi bir anlasmazlik olasiligin1 ortadan kaldirmak icin ¢aba
gostermektedir. Uygulamali etigin belli bash alanlarimi siralarsak (Stewart ve Simon, 2016:

15-16):

<\

Tibbi etik
Biyoetik

Kamu sektortii etigi
Refah etigi

Is etigi

Karar verme etigi
Yasal etik(adalet)
Medya etigi
Cevre etigi
Uretim etigi
Bilgisayar etigi
Robot etigi

NS N N N N N N N N NN

Otomasyon etigi

Bu alanlarin kati1 deontolojik(ahlak bilimi ile ilgili) ilkeleri ve kiiresel olarak kabul
gérmeyen belirli vakalara ¢oziimler iiretmeye calismaktadir. Ornegin; hastanin saglik

durumu ile ilgili olarak faydaci yaklasima gore hastaya yalan sdylenebilir iken, tip etiginin
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kat1 deontotolojik yaklasimina gore bir hastanin hastaligi ile ilgili aldatilmasina asla izin

verilmemektedir (Stewart ve Simon, 2016: 16).

Uygulamali etik, meslek hayatinda karsilasilacak ahlaki problemlere yonelik
belirlenen etik prensiplerin uygulanmasiyla ilgilenmektedir. Bu durumda meslek etigi
uygulamali etik olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebeple karar verme siirecinde olan
yoneticilerin, isgorenlerin ahlaki yiikiimliiliiklerini ele alarak sonucu bu yiikiimliiliiklere
gore netlestirmeye calismalar1t gerekmektedir (Ayata, 2013: 43). Uygulamali etik,
belirlenmis alanlarda meydana gelen etik sorunlarin tartisilmasi icin kistas olusturma ve
olusturulan bu kistaslarin birey davranislarinda uygulanmas: alaninda gesitli ¢alismalari
yiriiten etik tiiriidiir. Ayn1 zamanda temel gorevi etik anlamda ¢6ziime ihtiyag duyulan
meseleleri veya toplumu huzursuz etme durumu bulunan problemleri onlemektir. Resnik
(2004) uygulamal1 etigi aciklamak icin; “cok cesitli ilkeler arasinda ¢atismalar meydana
gelebilecegi icin ahlaki anlamda nasil davranmamiz gerektigi sorusuyla sik sik karst karsiya
kalma durumu séz konusu olabilir. Bu durumda ahlaki yargimiza bagvurmamiz igin,
durumun belli bagh o6zelliklerini 6nceden irdeleyerek; anlamamiz gerekmektedir” demistir.
Davranislarimizin belirlenmesinde etik ilkeler hakim olsa dahi, belirli durumlar karsisinda
aldigimiz kararlar1 ve davranislar1 ortaya c¢ikan gerceklere gore yonlendirmemiz gerekebilir

(Dagtekin, 2011: 6).
3.1.4. Etik Cesitleri

Etik cesitleri lice ayrilmaktadir. Bunlar; mesleki etik, orgiitsel etik ve yonetsel etik

altinda toplanmaktadir.

3.1.4.1. Mesleki Etik

Meslek, bireylerin varliklarimi siirdiirebilmeleri i¢in gerekli olan gecim kaynagi ve
toplum yararina hizmet sunma amacina yonelik olarak gosterdigi gayrettir. Meslek, bireyin
kendi basina gosterdigi gayretin yami sira toplumsal is bolimii ile birlikte, temel
gereksinimleri karsilamayla ilgili bir ugras alanidir. Aym1 zamanda meslek giiniimiiz
kosullarinda bireyin kisiligi dogrultusunda sosyal yasamindaki iligkilerinin agirlik
noktasidir. Bu sebepten dolayr meslek, bireyin toplumda yer aldigi durumu belirlemeye
yarayan baslica etkenlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ayata, 2013: 20). Winstanley
ve Woodall (2000) mesleki etik, kurumda veya isletmede ahlakin yeri ve yapisi, ahlak

boyutunun tanimlanmasi, ahlaki karar verme ve ahlaki davranislarin uygulanmasinda etik
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ilkelerin g6z oniinde bulundurulmasiyla ilgili bir kavram olduguna deginmislerdir. Nisberg
(1998) ise meslek etigini, sosyal sorumluluk agisindan ele almakta ve kar elde etmeye
yonelik calisan oOrgiitlerin gerceklestirdigi faaliyetleri ve toplumda biitiin olarak ele

alinmasini saglayan ilkeler biitiinii seklinde tanimlamistir (Bolat ve Seymen, 2003: 5).

Meslek etigi, is yasamindaki davraniglara yon veren ve is yasamina rehberlik eden
etik kurallarin etkisini gostermektedir. Meslek etigi, herhangi bir yonden belirlenmis meslek
grubunun mesleki iiyelerine yonelik normlar diizenleyen ve diizenlenen bu normlara
uyulmasi konusunda bireyler arasinda rekabeti diizenleyen, kisisel egilimleri belirli sartlarda
sinirlayan, yetersiz liyeleri digslayan ve hizmet amaclarina sahip ¢ikan yapiya denir. Kuguradi
(1988) meslek etigini, bireyle ilgili olan meslek kollarinda uyulmasi gereken davranig
kaliplar1 olarak degerlendirmistir. Durkheim’e gore meslek etigi, bir grup tarafindan
meydana getirilen ve grup igerisindeki bireyler tarafindan korunan kisisel davranislari
sinirlayarak, bireyleri belli basli davranis kaliplar1 icerisine dahil edilen kurallarin tamamina
denir. Meslek etiginin en temel 6zelligi diinyanin hangi bolgesinde olursa olsun, aynt meslek
grubunda faaliyette bulunan isgérenlerin belirli davranmis kurallarina uygun davranmalarinin
sart olmasidir (Dagtekin, 2011: 10). Mesleki etik, belirli bir meslegi icra eden isgorenlerin
uymasi gereken ahlaki kurallarin biitiiniidiir. Her meslegi kendine has olan mesleki etik
ilkeleri, kiiltirden ve degerlerden bagimsiz olarak gozlemlenmektedir. Meslek etigi,
diinyanin hemen hemen her yerinde ayn1 meslek mensubu kisilerde ayn1 ozellikleri gosterir
ve bu acidan ayn1 meslekteki kisiler tarafindan evrensel olarak kullanilan ilkelerdir (Ozmen,
2008: 12). Meslek etigi, is diinyasinda davranislar1 yonlendiren etik ilkeleri ve standartlar

icermektedir(Patrick ve Nwibere, 2014: 4).

Is etigi; orgiitlerde, ise doniik hedefleri ve bu hedeflere ulasmak igin isgorenlere
diisen gorevleri ve sorumluluklari, uygulayacagimiz faaliyetleri, Orgiit igerisindeki
paydaslarin tutumlarini(dogru-yanlis, iyi-kotii) arastiran sistematik bir calisma alamdir. Is
etigi, ahlaki anlamda olmasi gereken standartlar1 Olciilii bir sekilde degerlendirme ve
degerlendirilen standartlar1 orgiitsel ortama uygulama asamalarinin toplamidir. Is etigi,
toplumun ¢ogunlugu tarafindan benimsenmis normlara uygun, isletme veya kurum
icerisindeki dogru davranislardan olusan 6nemli bir kavramdir (Ala, 2010: 55). Ozellikle
yoneticiler tarafindan uygulanan is etigi, hem orgiiti hem de is diinyasin1 kapsamaktadir
(Forte,2011: 64).1s etigi, mesleki anlamda ortaya koyacagimiz davramslardadogru olanin ne

oldugu, neyin hakli veya neyin haksiz olduguna yonelik inaniglar1 temel alan kurallar
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biitiiniine denir. Ayn1 zamanda mesleki etik bireyin ¢alistigi kurum veya isletmedeki sahip
oldugu etik anlayisindan 6nemli dlciide etkilenmektedir. Meslek etiginin en temel 6zelligi
ise diinyanin neresinde uygulaniyor olursa olsun ayni meslek mensubu isgorenlerin ayn
davranis kurallarin1 benimsemek zorunda olmasidir (Sengiil, 2013: 16). Sonugta meslek etigi
orgiitleri tarafindan meydana getirilen ve mesleki yasamda hikim olan dogru ve yanliglari
ele alarak isgdrenlerin uymalari gereken prensipleri tanimlayan bir kavramdir. Etigin
uygulamali alani olan mesleki etik, mesleki yasamda karsimiza cikan biitiin ahlaki
problemleri tespit ederek bunlara ¢oziim yollar1 bulmaya caligmaktadir (Ayata, 2013: 24).
Mesleki anlamda biitiin etkinliklerin iyiye yonlendirilmesi konusunda diizenlemelerde
bulunan, isgorenlerin kisisel istek ve arzularina sinirlama getiren, mesleki anlamda ideal
olan ilkeleri gelistiren ve ilkesiz olan oOrgiit iiyelerini mesleki yasamdan dislayan kurallar

sistemidir (Yildirim ve Kadioglu, 2007: 78).

1960-1980 donemleri arasinda isletmelerin performansina yonelik beklentiler
degismis ve bunun sonucunda orgiitlerde etik ve ahlaki davranisin 6nemi de artmistir. Bu
aciklamaya ornek olarak; 1983 yilinda Amerikalilarin %65°it ABD’de genel ahlaki seviyenin
azaldigini belirtirken, 1990’lara gelindiginde kurum veya isletme yoneticilerinin etik ve
ahlaki temelli sorunlarla daha yakindan ilgilendigi gozlemlenmistir. Mesleki etigin ortaya
cikmasi; is diinyasindaki ahlaki duyarliligin artmasiyla giindeme gelmistir. Glintimiizde
kurumlarda ve isletmelerde meydana gelen cesitli degisimler ¢calisma ortamlarinda riisvet,
yolsuzluk, kayirmacilik, hirsizlik konularimi giindeme getirmis ve mesleki etik kavraminin
Oonemini giderek arttirmistir (Sakin, 2007: 20). Etik davramislarin igsellestirilmesine
yOnetimin iist kademesinden baslanilmali, devaminda orta diizey yoneticilere aktarilmali ve
son olarak da oOrgiitiin temel taslarindan olan isgorenlere yayilmalidir. Etik standartlarin
korunmasina sahip olan bir orgiitte astlariyla ortaklasa calisan yoneticilerin yiiksek etik
standartlara sahip olmasi olas1 bir sonugtur. Bir orgiit icerisindeki yoneticinin etik anlayisi,
orgiitsel davranis ve kararlar1 biiyiik capta etkilemektedir (Demirtas, 2014: 30).Giiniimiizde
her meslek grubu icin etik ilkeler belirlenmistir. Meslek grubunun olusturdugu etik ilkeler,
meslek mensuplar1 tarafindan olusturulan dernekler, odalar, sendikalar ve sivil toplum
kuruluglar1 tarafindan belirlenmektedir. Mesleki etik ilkeler; meslek mensuplarina cikar
olusturmak, isgorenlere refah ortami saglamak, bir¢ok alam ilgilendiren karisik ve belirsiz
islere diizen getirmek, meslegi icra eden kisilerin toplumsal sayginligini arttirmak ve etik
kurallar sayesinde meslegin nesnelligini arttirmak gibi 6nemli ihtiyaclara yanit vermektedir

(Hamitoglu, 2014: 22).
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3.1.4.2. Orgiitsel Etik

Toplumun temel taslarinda birisi olan oOrgiitler toplumla i¢ ice hayatini devam
ettirmekte ve aldiklar1 kararlar hem oOrgiitleri hem de cevresindekileri etkilemektedir. Bu
sebeple orgiit, uyguladig1 eylemlerin sonuglarin1 ve orgiitiin degerleri tizerindeki etkilerinin
farkina varmalidir (Demirtas, 2014: 30). Orgiitsel etik, yasal boyutlarda isgorenlere ayni tarz
davraniglarin benimsetilmesini saglayan, orgiitiin toplumun tamamina kars1 yerine getirmeyi
iistlendigi yiikiimliilikler ve sosyal sorumluluklarm tamanmudir (Ozsoy, 2017: 20). Her
sosyal grupta oldugu gibi, oOrgiitlerde de etik kacimilmaz bir olgudur. Etik olmayan
uygulamalar, yi1lda milyarlarca dolara mal oldugu ve sirketlerin imajlarina zarar verdigi i¢in,
orgiitlerde etik davramiglara yapilan vurgu son yillarda artmistir. Yasal ve profesyonel
kurumlara yonelik toplumsal beklentiler ve baskilar, etik uygulamalara daha fazla onem
verilmesini gerektirmektedir (Maheshwari ve Ganesh, 2006: 76). Orgﬁtsel etik, calisma
ortaminda isgéren davranislarini sekillendiren ve isgoren davranislarina rehberlikte bulunan
etik ilkeler cercevesinde olmasi gereken davranisin ne oldugunu, yanlis ve dogru eylemin ne
oldugunun belirlenmesine katki saglar. Orgiitsel etik, yanlis veya dogru eylemi yalnizca
kisisel olarak degil, oOrgiitiin biitiintinii kapsayarak belirlemeye calismaktadir. Kisacasi
orgiitsel etik, Orgiitiin ortak karar alma siirecinde etik degerlerin Orgiite yansitilma

kapasitesidir (Dogan ve Karatas, 2011: 6).

Orgiitsel etik, bir orgiitiin iiyeleri tarafindan paylasilan (saglamlik, diiriistliik, adalet,
sorumluluk vb.) temel etik degerleri kapsamaktadir. Orgiitsel etik “bir orgiitiin varligim
olusturan etkenleri (kiiltiir, degerler, normlar vb.) ve onu etkileyebilecek olumlu-olumsuz
etkileri ortaya koyar, orgiitiin iliskisel dogasin1 tantyabilecegi bir cevre olusturur ve orgiitiin
her alaninda etik bir cevre meydana getirir”. Orgiitsel etik, bir 6rgiitiin etik vizyon ve strateji
gelistirme destegini gerektirir. Bu temele dayanarak orgiitlerin, etik ve uygulanabilir stratejik
planlar uygulama kapasitesi olmalidir (Wesarat vd., 2017: 69). Orgiitlerde uygulana etik
kurallar, bu etik kurallarin yoneticiler tarafindan isgdrenlere aktarilmasi ve etik kurallarin
isgorenler arasinda onaylanmasi, tiim bu etik kurallarin yoneticiler tarafindan dogrudan
uygulamaya konulmasi ile miimkiindiir (Demirtas, 2014: 31). Orgiitlerin bir¢ogu etik
kurallar1 pratik bir kilavuz olarak kullanmakta ve bdylece etik performanslarim
gelistirmektedirler. Koh ve Boo (2004) yaptiklart c¢alismada etik iklim ve etik kiiltiiriin
orgiitsel etigi ilgilendiren yonleri olduguna deginmislerdir. Ayni zamanda literatiirde

orgiitsel etigin isgodren bagliligini arttirdig ileri siiriilmektedir(Wesarat vd., 2017: 70).
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Giliniimiizde orgiitsel etige sahip olmanin 6nem kazanmasinin nedenleri (Dogan ve

Karatas, 2011: 7) su sekilde belirtilmistir:

v" Orgiitlerin ¢ok uzun siiredir kir marj1 odaklr stratejilere odaklanarak, orgiitsel etigi
ikinci plana itmeleri,

v' Cagimizda iyi bir is gergeklestirmenin iyi bir ahlaka sahip olmaktan gectiginin
anlasilmasi,

v" Yoneticilerin kurum ya da isletmede orgiitsel etige sahip olmamin, kalite ve
mitkemmellige ulasmada 6nem tasidiginin farkina varmalari,

v Rekabetin artmasi ve rekabetin giiniimiizde niteliginin degismesinin, orgiitsel etige
yonelimi etkilemesi,

v’ lIsgorenlerin orgiit icerisinde gosterdigi ahlak dis1 davranis sonuglarinin 6rgiite maddi

ve manevi acidan zarar vermesi olarak siralanabilir.
3.1.4.3. Yonetsel Etik

Yonetsel etik, 1970’1i yillarin ardindan iizerinde calisilan konulardan birisi haline
gelmis ve 1990’1 yillarda literatiirde deger kazanmaya baslamistir. Kavram olarak yonetsel
etik, ahlakin belli bir orgiitte, orgiitce ortaklasa belirlenmis kurallarla beslenerek meydana
gelmis bicimidir. Yonetsel etik, Orgiitteki isgorenlerin ahlaki karar almalarina olanak
saglamaktadir. Ayn1 zamanda 6rgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi ve etik ilkelerin uygulanmasi
yonetimin basinda bulunan yoneticiye kalmaktadir. Orgiit igerisinde uygulanan yonetimin
bilincinin, etik bilince sahip olmasi sarttir. Bu sebeple yoneticinin orgiitiin etik ilkelerine
aykir1 davraniglar belirlemesi ve bu davranislardan uzak durmasi gerekmektedir. Yoneticiler
orgiit icinde Ornek alinacak davramiglart ortaya koymak durumundadirlar. Yoneticinin
gosterdigi etik davranis isgorenlere yansir ve isletme ilkelerine bagli olarak isgorenlerin

hareket etmesine katkida bulunur (Demirtas, 2014: 10).

Orgiitlerin stratejik yonetiminde artan bir 6neme sahip olan yonetsel etik, genel
olarak is etigi kurallarina gore, igsgorenlerde ahlaki degerler olusturmak ve kalic1 performansi
gelistirmek icin kullanilmaktadir (Petrisor, 1998: 45). Yonetsel etik, isyerinde kabul edilen
ve gercek ahlaki degerleri tanimlamaya calisan {ic ampirik referans etrafinda toplanmustir.
Bunlar; erdem(liyakat), diiriistliik ve adalettir(Patrick ve Nwibere, 2014: 8). Yonetsel etik,
isletmelerin, miisterilerin, hisse sahiplerinin ve rekabet halinde olunan yoneticilerin
uzlagsmaya yonelik cabalart sonucunda ortaya cikmustir. Yonetsel etik, etik ilkeleri

uygulamaya koyan yoneticiler i¢in sorumluluk diisiincesinin gelistirilmesini onermektedir.
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Yonetsel etik, isgorenler ile calistiklart kurumlar, sirketler arasindaki iligkileri diizenleyen,
isletmelerin kazan¢ elde etmek icin cok calismasi gerektigine yonelik diisiincelere
benzemeyen, oOrgiitlerin daha cok ahlak konusundaki faaliyetlerini, normlarin davranis

standartlarini inceleyen ¢alisma alanidir (Kutvan, 2015: 226).

Kavram olarak yonetsel etik, yoneticilerin etik dis1 davranmiglarda bulunmalariyla
ilgilenmenin yani sira, yoneticilerin diger paydaslarla yasadiklart cikar catismalart ve
ikilemlerin ¢oziimiinde yoneticilere yol gosterecek standartlarin ve ilkelerin olusturulmasiyla
ilgilenmektedir. Orgiitteki isgorenlerin ahlaki yonde karar almalari amaclanmaktadir. Bu
yonden yoOnetsel etik, isgorenlerin dogru ve yanlisi ayirt etme, karar verme asamasinda
dogru olana yonlendirme gorevini de iistlenmektedir. Yonetsel etigin temel beklentisi, orgiit
icerisinde ikilemde kalan isgorenlerin Orgiitiin amagclartyla uyumlu hareket etmelerini
saglamak ve Orgiitiin yararina karar almalar1 yoniinde onlara rehberlikte bulunmaktir
(Orselli, 2010: 54). Yonetsel etik diger bir tamimlamaya gore, is diinyasinda basariyi
saglamak ve oOrgiitsel hedeflere ulasmak icin kuruluslar ya da yoneticiler tarafindan
gelistirilen ahlaki ilkeler ve davranislar standartlaridir. Yonetsel etigin temel hedefi, yonetici
davranisinin “nasil olmasi gerektigi” konusunda normatif degerleri tanimlamaktir. Yonetsel
etik kavraminin ortaya cikmasindaki temel faktor, cikar catismasidir. Yonetimsel etik
isletmeler, pay sahipleri, isgorenler, miisteriler, tedarik¢iler, tiiketiciler ve diger bireyler
arasindaki ayrismanin sonucunda ortaya c¢ikan catismalarin ¢oziimiinde kullanilan bir

yontem haline gelmistir (Kutvan, 2015: 227).
Yoneticilerin isgorenlere karsi etik sorumluluklar1 siralayacak olursak(Ala, 2010:
60);

[sgoreni tamin edecek iicret politikasi olusturmak.
Isgorenlere bir birey gibi davranarak gerektigi zaman fikirlerini almak.

Odiil ve ceza olgusunu bir denge esasinda tutarak isgorenin verimliligini arttirmak.

SSUNEENEEN

Isgorenlerin aldiklar1 egitim ve yetenekleri goz ©niinde bulundurularak ilgili

birimlere yonlendirmek ve bu alanda uzmanlasmalar1 konusunda desteklemek.

(\

Gerekli goriildiigii takdirde egitim destegi verilerek gelismelerine katki saglamak.

(\

Isgorenlere adil (cinsiyet ve yas ayirimcalii yapilmadan iicret politikasi uygulama)
davranislarinda bulunmak.

v’ Giivenli ve saglikli bir ¢alisma ortami olusturmak.
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v Isgorenlere gerektigi kadar (diger calisma arkadaslarini ve is ortamini huzursuzluga
sevk etmeyecek) 0zgiirliikk vermek.
v’ lIsgorenin 6zel yasamina miidahalede bulunmamak ve kendi kisisel bilgilerinin

gizliligini saglamaktir.

Yonetsel etigin temel amaci, yOneticinin isgorenlere ve calisma ortaminda
karsilagilan durumlara kars1 gosterdigi tutumlarin nasil olmasi gerektigidir ve belirlenen bu
temel amact gergeklestirirken dogru-yanlis ve iyi-kotii ayrimini yapmaya calismaktadir

(Ozsoy, 2017: 20).
3.1.5. Etik Davramis Kavramm

Ahlaki davranis norolojik (sinir sistemiyle ilgili), bilissel ve duygusal kokenlerin
disinda, kendine has ozellikleri bulunan ilgi ¢ekici bir kavramdir. Dolayisiyla etik davranis
arastirmalarinda kuramsal davranislarin cogu, ahlaki davranislar ve ¢esitli kosullarin bunlar
tizerinde etkisi incelenmistir. Ayn1 zamanda uygun kosullarin yalnizca ahlaki niyete sahip
olmaktan ge¢cmedigi ayn1 zamanda, ahlaki eylemde bulunmaya gecisinde son derece dnemli
oldugu iizerinde durulmustur (Trevino vd., 2006: 965). Temel olarak toplum igerisinde yer
alan bireyin etik davraniglarin1 toplumun cesitli etkenleri olan kiiltiir, degerler, normlar ve
standartlar belirlemektedir (Ala, 2010: 57). Etik davranig, giiniimiiz ¢agdas doneminin bir
yansimasidir ve toplumda, her orgiitiin kendi icinde uygulamasi gereken 6nemli bir 6zellik
olarak nitelenmektedir. Etik davranisin 6nemi goz Oniinde tutuldugunda, ortaya cikan en
onemli durum, bireyin ahlaki tutumlarin1 nasil edinebilecegi ve bu ahlaki tutumlar1 nasil
gelistirebileceginin vurgulanmasidir. Ahlaki tutumlarin olusturulmasi, bireyin davranig

standartlarini etik kurallara gore yetistirmesi ile olusmaktadir (Nejati ve Shafaei, 2018: 76).

Son yirmi yilda orgiitsel ve bireysel diizeyde etik davranislara arastirmacilar biiyiik
ilgi gostermistir. Aragtirmacilarin son zamanlarda dikkat ettigi konularin basinda orgiitlerde
iyilestirilmis etige ihtiya¢ duyulmasidir. Isgéren performansinin degerlendirilmesinde ve
isgorenlerin etik davraniglarinin iyilestirilmesinde kritik rol oynayacagina inanilmaktadir.
Bununla birlikte etik iizerine yapilan arastirmalarin ¢ogunda dogrudan etik performansa ve
Olciimlerine deginilmemistir. Bunun yerine arastirmalarda etik kurallara ve etik
performansin algilanmasina ve etik goriislerin  belirlenmesine iliskin calismalara
odaklanilmistir. Yapilan teorik calismalar etik davranis belirleyicilerine yonelik modellerin
gelistirilmesine yardimci olmustur. Genel olarak bu modellerin ¢ogu kisisel ve orgiitsel

degiskenlerin etik davraniglar etkiledigini 6ne siirmiistiir. Kavramsal bir degerlendirmede,
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Getewood ve Carroll (1991) etik calismanin ilerlemesi icin etik davranisin dogrudan
Olctimiiniin tamimlanmasinin gerekli oldugunu diisiinmektedirler (Selvarajan ve Sardessai,

2010: 1).

Navran (1992) etik davranmislar1 bireyin kendi davraniglariyla tutarli davranislar
sergilemesine yol acan degerler olarak degerlendirmektedir. Fraedrich (1993) ve Hunt
(1990) yorumcu bir yaklasim benimseyerek etik davranigi Orgiitiin Ongoriisii olarak
aciklamistir (Baker vd., 2006: 853). Kar amaci giitmeyen kuruluslarda etik davranis iizerine
yapilan calismalarda ahlak, ahlaki konular, ahlaki sorumluluklar ve karakterin ahlaki
ideallerini kapsayacak diizeyde ahlaki konularin calisilmasina atifta bulunulmakta ya da
normatif anlamda “dogrulanmis ahlaki standartlara” atifta bulunabilmektedir. Isgorenin
(hem goniilli hem de iicretli) entelektiiel sermaye kaynaklarinin etik davranis ilkelerine
katkida bulunmasi diisiiniildiigiinde, etik davranislar 6rgiitsel bir kiiltiir insa etmek icin temel
bir arac olarak kullanilmaktadir. Yapilan arastirmalar sonucunda etik davranislar iki 6nemli
noktaya dayandirilmaktadir. Birinci etik davraniglar, kar amaci giitmeyen kuruluslarda
yoneticiler tarafindan tesvik edilen etik ilkelere, ikincisi ise, etik ilkelerin goniillii iggorenler

tarafindan anlasilmasi ve i¢sellestirilmesini gerekliligidir (Richea, 2013: 790).

Isgorenlerin ben temelli davranis sergilemesi yerine biz temelli davranista bulunmasi
etik davranigin temelini olusturur ve isgorenin kisisel gelisimine deger verir. Bir orgiitsel
yapt icerisinde etik davranis sergilenmesi isgorenlerin motivasyonuna katkida
bulunulmasina, isgérenlerin uyumlu davranmaya ve paylasimda bulunmaya, ¢coziime yonelik
davraniglarda bulunulmasina yardimci olur ve orgiit iiyeleri arasinda giiven olugmasini

saglar (Topdal, 2012: 19).

Grup performanst ve etik davranislar arasindaki iliski belirsiz durumdadir. Dukerich
ve meslektaslart (1990) liderligin grubun etik davraniglarini etkileme olasiligini diisiinerek
arastirmada bulunmustur ve sonucunda liderlerin grubun etik davranislarinda rol
oynayabilecegine ulasilmistir (Trevino vd., 2006: 968-969). Etik davramis meydana
getirilirken yalnizca belirlenmis etik yasalarla hareket edilmesi dogru olmaz ayni zamanda
bireylerin evrensel etik degerlerle olusmus kisilikleri bu kavramin olusturulmast igin
kullanilmalhdir (Ala, 2010: 57). Etik davranis, toplumda ahlaki standartlara aykir1 olan ve
etik olmayan (yalan, hile, hirsizlik, taciz, aldatma vb.) gibi olumsuz davraniglardan
kacinmayr ve bunun yam sira toplumsal anlamda kabul goren, asgari standartlart icerin

(bagkalarina  saygili  davramig, diriistlik, saydamlik) gibi cesitli  davranis
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kaliplarinibenimsemeyi saglayacak sekilde olduk¢a genis ¢apta kullanilan bir kavramdir
(Murphy ve Kiffin-Petersen, 2017: 657). Etik davranis kapsam olarak dogru ve yanlis birey
davraniglarini birlikte ele almaktadir. Bu nedenle etik davranis, bireylerin yapmasi gereken
davranislart belirtmekte ve sakinmasi sart olan davranis kaliplarini ortaya koymaktadir. Etik
davranig, toplumsal cevrede karsilasilan durumlarda ahlaki olarak dogru kabul edilen
kurallar, kodlar ve ilkeler tarafindan yonlendirilmektedir. Etik birey, “diiriistliik, adalet ve
giiven” gibi belirli ahlaki ilkelere sahip olabilmektedir. Calisma ortaminda etik davranis ise,
isletmenin miisteri memnuniyetini saglamasi ve miisteriler ile uzun vadeli iliski kurmasini

saglayan “diiriist ve adil eylemler” olarak tanimlanabilmektedir (McCain vd., 2010: 994).

Toplumsal anlamda birlikte yasamanin kosulu olan ve toplumsal yasami sistemli
hale getiren yazili ve yazili olmayan kurallar bulunmaktadir. Yazili kurallar somut olarak
gozlemlenebilen ve kanun adi altinda toplanmaktadir. Yazili olmayan daha soyut degerleri
ifade eden kurallar ise kiiltiir, gecmis yasam deneyimleri (gelenek), gorenek ve etik
basliklar1 altinda toplanmaktadir. Giiniimiiz toplumlarinda yasanan hizli degisimlerle
birlikte, bireysel davranislarin iyi yonlerinden cok, kotii yonlerinin artmasi etik kavramina
verilen degeri arttirmaktadir. Bu nedenle Hyperdictionary sozliigiinde etik kavrami,
“toplumsal yapinin, bireyin ya da bireyin i¢inde yasadigi Orgiitiin kabul ettigi dogru ve

yanlis ilkelerin biitiinii” olarak tamimlanmaktadir (Ala, 2010: 51).

Son zamanlarda is diinyasinda meydana gelen etik suiistimallere iliskin aciklamalar
gerek akademik alanda, gerekse halk arasinda is cevresindeki etik olgusuna olan ilgiyi
arttirmaktadir. Bu nedenle bircok isletme karsilasabilecekleri sorunlara karsi etigi
kurumsallastirmaya calismaktadir. Orgiitiin calisma ortami icerisinde ahlak kavraminin karar
alma siirecine dahil edilmesi ‘“etigin kurumsallagsmasi” olarak adlandirilmaktadir. Etik
kurumsallagma, isgorenlerin ¢alisma ortaminda hayati 6neme sahip olan etik davranislarinin

yapi ve isleyisini ifade etmektedir (Lee vd., 2018: 855).
3.1.6. Etik Davramislarin Onemi

Toplumsal sistem igerisinde birlikte yasamanin geregi olarak bir dizi ahlaki ilkeye
uyulmasi 6nem gerektirmektedir. Bu ahlaki ilkelere uyulmasini saglamanin en etkili yolu, bu
ilkeleri agikca temsil edebilecek prensipleri ortaya koymaktan ge¢cmektedir. Toplumsal
anlamda ahlaki boyutlar1 temsil edebilecek “agik etik degerler” etik ilkelerin catistigi ve
karsilikli olarak tutarsizli§a diistiigli zamanlarda hangi tiir etik se¢imlerin dogru oldugunu

ortaya ¢ikarmaktadir (Arnold ve Scheutz, 2018: 63). Trevino, Weaver ve Reynolds (2006)
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etik davranis, “genel kabul goren ahlaki norm kurallaria gore yargilanan bireysel davranis”

olarak tanimlamislardir (Cremer vd., 2010: 2).

Valentine ve arkadaslar1 (2011) Amerika Birlesik Devletleri’'nde satis ve pazarlama
calisanlar1 ilizerine yaptiklart calismada kurumsal etik degerlerin azalan ciro niyetiyle
iliskisini incelemislerdir. Kampler ve Majocchi (2010) 641 isgorenin calistig1 166 Ispanyol
danismanlik firmasinda yaptiklart calismada orgiitsel baglilik ve etik davraniglar arasinda
pozitif yonde dogrudan bir iligki bulmuslardir. Pettijohn ve arkadaslar1 (2008) Amerikali
satis temsilcileri iizerinde yaptiklar ¢alismada satis elemanlarinin is etigi algilar ile azalan
ciro niyetleri arasinda pozitif bir iliski oldugunu gozlemlemislerdir. Koh ve Boo (2004)
Singapurda yaptiklar1 ¢calismada orgiitsel etik ile orgiitsel baglilik arasinda 6nemli ve pozitif
bir bag bulmuslardir. Valentine ve Barnett (2003) ABD’de 373 satis uzmanina uyguladiklar
ankette, isletmelerinin etik kodunun varligindan haberdar olan isgorenlerin, bir etik kodun
varligindan haberdar olmayanlara gore Orgiitlerinde daha yiiksek orgiitsel baglilik
sergilediklerini gozlemlemislerdir. Weaver ve Trevino (1999) Fortune 500 endiistri ve
hizmet firmalarinda yaptiklar1 caligmada daha iist diizey yonetime sahip sirketlerin etik
programlarinin daha genis bir kapsama sahip oldugunu gézlemlemislerdir. Viswesvaran ve
arkadaslar1 (1998) etik davranislar icin iist yonetim desteginin algilanmasinin denetleyici
memnuniyeti ile pozitif iliskide oldugunu ortaya cikarmislardir. Koh ve Boo (2001)
Singapur’da 237 yoneticiye uyguladiklari anket ¢alismasinda oOrgiitsel etigin ii¢ Ol¢iitiiniin
(etik davranis i¢in iist yonetim destegi, orgiitiin etik iklimi, etik davranis ve kariyer basarisi

arasindaki iliski) is tatmini ile iliskide oldugunu gézlemlemislerdir (Fu, 2014: 138).
3.1.7. Etik Davranislar: Etkileyen Cevresel Faktorler

3.1.7.1. Kiiltiir

[k defa 19. yiizyil sonlarinda antropologlar (insan bilimci) tarafindan gelistirilen
kiiltir kavrami bireysel davranmiglari ve bu davraniglarin arka planinda kalan inanglar,
degerler ve algilardan meydana gelir. Inanclar, degerler ve algilar toplum iiyeleri tarafindan
paylasilmakta ve toplumda ortaklasa kabul edilen davranislara doniismektedir. Kiiltiir temel
olarak dil araciligiyla 6grenilir ve nesilden nesile aktarilarak giiniimiize degin siiren kiiltiirel
parcalar haline dontismektedir. Kiiltiir, bireylerin toplum icinde paylastig1 degerler, idealler
biitiinii ve davranmigsal anlamda olusturulan standartlardir.Ayn1 zamanda Kkiiltiir, Orgiitiin
dogal bir iiyesi olan isgorenin 0grenmesi gereken davranis bicimleri, sembolleri, degerleri,

inanglar1 ve varsayimlarin bir ¢ati altinda birlesmesi olarak nitelenebilir(Mansuroglu, 2012:
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30).Degerler ise ilk olarak ailede edinilmekte, okul, arkadas ¢evresi, calisma ortami, orgiitler
ve i¢inde yasanilan toplumla katlanarak artmaktadir. Degerler, bireyin i¢inde yasadigi sosyal
cevreden kaynaklanmakta ve bu sosyal cevre igerisinde Ogrenme siireciyle devam
etmektedir. Bireyler yasadig1 toplumdaki degerleri ve inang sistemleri 6grenip icsellestirerek
toplumsallasir, bu sayede ne yapacagini, neye ve kime saygi gosterilecegini kiiltiir sayesinde
ogrenmektedirler. Ne toplum kiiltiirsiiz ne de kiiltiir toplumsuz varliginm siirdiirememektedir

(Ozmen, 2008: 9).

Toplumun icindeki diisiince, duygu ve davranislardan meydana gelen, bireylerin
yapmasi gereken rolleri saptayan en etkili degerler sisteminin kavramsal tanimlamasidir.
Fritzshe ve Becker gibi bazi yazarlar toplulukta bulunan tiim bireylerin dogru ve yanlisin
ortaklasa paylasildig1 goriisiine hakim iken, bazilar ise etik deger olarak ortak bir paydada
bulusmanin zor olacagi goriisiinii 6ne siirmektedirler (Ala, 2010: 53).Larausse kiiltiiri,
“toplumda gecerli olan ve gelenek halinde siiren, her tiirlii diisiince, duygu, dil, sanat,
yasayls unsurlarinin tamami, belli bir konuda edindigimiz sistemli ve genis bilgi diizeyi”
olarak tamimlamistir. Bireyin giinliik yasayisin1 devam ettirirken ortaya koydugu soyut ve
somut tecriibeleri kiiltiir kavramini karsimiza c¢ikmaktadir. Teknik anlam olarak Kkiiltiir
kavrami ilk kez 1865 yilinda E.B. Taylor tarafindan kullanilmistir. Taylor kiiltiiri,
“toplumun dogal bir {iyesi olan bireyin edindigi bilgi, gelenek-gorenek, sanat vb.
yetenekleri, aliskanlik ve becerilerini kapsayan genis ¢apl bir olgu” olarak tanimlamistir.
Kusaklardan devralinan miras, yasam bi¢imi, maddi-manevi degerler biitiinii, toplumdaki
bireyleri birbirine baglayan ve aralarinda dayanisma meydan getiren somut ve soyut
olgularin tamami kiiltiirli olusturur (Aktan ve Tutar, 2007: 2).Genel anlamda Kkiiltiiriin

ozelliklerini siralarsak (Ozsoy, 2017: 5);

v" Orgiitii olusturan isgorenlerin karsilikli etkilesimleri sonucu meydana gelir.

v" Toplumu olusturan tiim bireylerin degerlerini bir biitiin halinde sunar ve bireyler
tarafindan ortaklasa paylasilir.

v" Orgiitii olusturan bireylerin birbirlerinden 6grendikleri davranis kaliplarindan
meydana gelir.

v’ Kiiltirel olarak degerlendirilen degerler (ahlak, din, gelenek-gorenek, yasayis,
ekonomi, hukuk) toplumu toplum haline getirir ve birbirine baglar.

v" Orgiit iiyeleri arasinda beraberlik olusmasini saglar.

v Zamansal devinimle birlikte degisiklik gostermektedir.



87

v" Her kiiltiiriin kendine has temel 6zellikleri bulunmaktadir.

<\

Toplumsal sistemin yap1 taglarinda birini olugturmaktadir.
v" Gegmisten giiniimiize degin siire gelen belirli bir tarihe sahiptir ve siireklilik arz

etmektedir.
3.1.7.2. Degerler

Degerler, bireylere nelerin dogru, giizel ve iyi oldugunu gosteren, nelerin yanlis,
cirkin ve kotii oldugunu ortaya koyan bireylerin bu durumlara gore davranislarini
yonlendirmesine yardimci olan bir durumdur. Bireylerin gorev bilincinde olmalarim
saglayan ve toplumsal yonde iliskilerini gelistirmelerine katki saglayan temel olgu olarak
karsimiza c¢ikar (Mansuroglu, 2012: 31). Degerler, birey davramislarinin sekillenmesini
saglayan onemli etkenlerden birisidir. Degerler herhangi bir obje, davranis veya diisiinceye
kars1 gercek giizellik yoniindeki kisisel tutumlarimiz ve inanglarimizin biitiinii olarak ele
alinmaktadir. Kavram olarak degerler yasami oldugu gibi anlamamiza ve bu anlayisa gore
davraniglarimizi yonlendirmemize katkida bulunmaktadir. Degerler, bireyin karar verme
slirecine biiylik oranda katkida bulunmaktadir (Karagoz, 2000: 10). Ayn1 zamanda degerler
hem toplum igerisinde yasayan bireylerin hem de toplumun kendisinin davranislarini
belirleyen ve onlara yon veren ilkelerdir. Tecriibe temelli olarak edinilen bu ¢iktilar bireyden
bireye degisime ugrarken temel olarak ayni durumdadir. Etige dayali olan degerler
bagkalarina yardim etme, saygi goOsterme, sadakat duyma, giivenilirlik, diiriistliik,
sorumluluk ve adalet temellerine dayanmaktadir. Kisacas1 degerler, birey davraniglarini
belirleyen ve bu davraniglara yon veren ilkeler olarak tanimlanir (Ala, 2010: 53). Toplumu
meydana getiren bireylerin, Orgiitlerin ve nihayetinde toplumlarin yasam cevrelerinde
edindikleri deneyimler ile meydana getirilmis yapitlar, sosyal diizenlerin olusturdugu ortak
payda ve ulusun diisiinsel anlamda yasantisin1 simgeleyen edinimlerin biitiiniidiir. Bireyler
icinde  bulunduklart  oOrgiitin ~ kiiltiirel ~ degerlerini  benimseyerek  diisiincelerini
ifadelendirmekte ve sergiledikleri davramislarda degerleri bir Ol¢iit olarak kullanmaktadir

(Ozmen, 2008: 10).

Orgiit kiiltiirii orgiitin  paylasilan etik degerlerin temsil ettigi gibi isgorenlerin
davraniglarin1 da etkilemektedir. Kurumsal etik degerler, bir grup veya kurumun iiyelerinin
orgiit cevresi ve onun adina ortak olan etik normlara uygun davranmalarim gerektirir (Vardi
ve Weitz, 2004: 207-208). Etik degerler kurum kiiltiiriiniin 6nemli bir boyutu oldugundan

kiiltiiriin bireysel davranislar iizerindeki etkisini arastiran ¢alismalar 6nemlidir (Baker vd.,
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2006: 850). Kiiltiiriin yap: taslarindan biri olan degerler etigin bir bakima temel yap: tasi
hatta cogu zaman kendisini olusturmaktadir (Mansuroglu, 2012: 82). Kurumsal etik degerler
“resmi” ve ‘“resmi olmayan”davramigsal kontrol sistemleri arasinda c¢ok boyutlu bir
etkilesimi temsil eden Orgiit kiiltiiriiniin alt kiimesidir. Resmi olmayan sistemler, bir
kurumun i¢indeki bireyler tarafindan paylasilan inang¢lar, normlar ve uygulamalar dizisidir.
Buna ek olarak kurumsal etik davranislarin resmi sistemleri politikalar, kodlar ve odiil
sistemleri aracihiiyla gosterilebilir. Isgorenler etik politika ve prosediirlerinin kurumdaki
yoneticiler ve diger isgorenler tarafindan takip edildigine inandig1 takdirde kurumsal etik
degerler daha yiliksek seviyeye cikmaktadir. Etik degerlere odaklanan fikrin ardindaki
mantik isgorenlerin ahlaki davranislarini etkileyen, orgiitte bireylerin benligindeki degerlerle

tutarl bir sekilde hareket etmesini saglayan olgulardir (Baker vd., 2006: 851).
3.1.7.3. Normlar

Norm, bireylerin birbirlerine karsi ne sekilde davranacaklarimi diizenleyen kurallar
biitiinii, diizgiin, kaide veya 0l¢ii anlaminda kullanilmaktadir. Toplumsal anlamda norm ise,
katildigimiz toplumsal ortamda davraniglarimizi sekillendirmemize yarayan kural veya
Olciitlerin tamamidir. Bireylerin normlara uyum saglamasi toplumsallagsmasini, toplum
icinde kendini var edebilmesini ve bireyin mesrulagsmasina katkida bulunur (Ersoy, 2014:
93). Norm genel olarak sozliiklerde; “orgiitiin kendisi icin ilke edindigi ve orgiit iiyelerinin
davraniglarin1 yonlendiren kurallarin biitiinii, 6l¢ii, kaide; herhangi bir durum i¢in gelistirilen
standartlar, toplumun geneli tarafindan benimsenmis kurallar biitiinii, kanuna uygun durum”
olarak tanimlanmaktadir. Birey belirli bir toplulugun parcast olarak hayatini idame
ettirmektedir. Bu sebeple yasamini idame ettirmek icin bir arada yasama egilimi, i¢inde
bulundugu orgiitteki bireylerle iligkilerini bir diizen ic¢inde yiirlitmesi ve bu diizenin
devamlilik saglamasi i¢in cesitli normlara uymasi zorunluluk arz etmektedir (Eroglu, 2015:
299).Kiiltiirel anlamda istenen, toplumun ¢ogunlugu tarafindan uygun olarak degerlendirilen
davranislart belirleyen beklentiler biitiiniidiir. Resmi bir statiiye sahip olmamasina ve cezai
herhangi bir yaptirnm uygulanmamasima ragmen despot olma ozellikleriyle kurallar ve
diizenlemelere benzemektedir. Toplumun diizeni ve denetimi ile yakindan iliskilidir. Norm
kavramsal olarak bireylerin belirli davranis kaliplarinin, toplum tarafindan uygun olarak
kabul edilmesidir. Davramiglart yonlendirme, kontrol etme ve diizenlemede kullanilan
prosediirler ve standartlar olduklar: i¢in kiiltiiriin 6zelliklerini yansitmaktadirlar. Bireylerin

belirlenmis normlara uygun davraniglarda bulunmasi orgiit tarafindan kabul edilmesine ve
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davraniglarinin tasdiklenerek 6diillendirilmesine katki saglar (Ozmen, 2008: 11). Normlar,
toplumsal bir varlik olan insanin neyi, ne zaman ve nasil yapmasi gerektigini bildiren
kurallar biitiiniidiir. Her kiiltiir kendine ait kurallara sahiptir ve bireyler kiiltiirel birlik ve
beraberligi ayakta tutmak i¢in davraniglarini belirli bir diizene sokmak durumundadirlar.
Sonu¢ olarak normlar bireylerin davraniglarin1 diizenleyen rehber haline gelmektedir

(Eroglu, 2015: 300).

Yaptirrm uygulanan kurallar sistemidir. Toplumsal yasayis igerisinde bireylerin
giyim tarzlari, yeme-icme adabi, belli durumlarda nasil davranis sergilemesi gerektigini
ortaya koyan cesitli normlar yer almaktadir. Bu davranis kaliplarimin siirdiiriilmesi veya bu
davranig kaliplarindan vazgecilmesi toplum i¢inde odiillendirme sistemi veya ceza yoluyla
gerceklestirilebilir. Bireyin iistlendigi belirli bir toplumsal norma uygun davranislarda
bulunmasi toplum tarafindan arzu edilmektedir. Toplumdaki diger kisilerin davraniglarin1 da
bireyler yine belirlenmis bu normlara uygun olarak degerlendirmelidir (Demirkasimoglu,

2015: 140).
Normlarin temel 6zelliklerini siralayacak olursak (Mansuroglu, 2012: 32);

Orgiit iiyelerinin biiyiik bir cogunlugu tarafindan kabul edilir.
Orgiit iiyelerinin her biri normlar1 farkli diizeyde i¢sellestirir.

Normlar, orgiitiin hayatini idame ettirmesinde 6nemli yere sahiptir.

SERNERNERN

Orgiit iiyelerinin duygu ve diisiincelerinin aksine, ortaklasa olusturulmus

davranislara odaklanmaktadir.

(\

Normlar, orgiitiin isleyis siirecini kolaylastirmaktadir.

<\

Normlarin degisimi ve gelisimi uzun siirer.
v" Orgiit iiyelerinin belirlenen normlara uyma ya da uymama davranislaria bagh olarak
ceza ve 0diil sistemi olusturulmustur.

v" Orgiit iiyelerinin sahip oldugu statiiler, normlara uyma davranislarini etkilemektedir.
3.1.7.4. Gorgii Kurallart

Gorgii kurallar1 genel olarak bir davramis kalibidir ve nezaket icermektedir. Gorgii
kurallar1 temel olarak insan iliskilerini diizenleyen ve toplumun ¢ogunlugu tarafindan kabul
goren davranis kaliplaridir. Hem toplumda hem de is yasaminda uyulmasi gereken nezaket
kurallar1 bulunmaktadir. Gorgii kurallarinin etikle baglantisi yoktur fakat bazi gorgii
kurallar1 etik sorunlarin saklanmasinda kullanilabilmektedir. (Ayata, 2013: 41). Gorgii

kurallari, bireyin toplum icindeki davramislarim1 diizene koyan yeme-igme adabu,



90

selamlagsma, konuk agirlama gibi cesitli kurallarin  olusturdugu davranis kalibina
denilmektedir. Toplumun kiiltiiriine, degisen zamana ve yere gore degisiklik gostermektedir.
Ornegin; zamansal olarak eski zamanlarda gorgii kurali olan bir davramis kalibi bugiin
Onemini yitirmis olabilir, ayn1 sekilde toplumun belli bir kesimi tarafindan gorgii kurali
olarak benimsenen bir durum bagka bir toplum i¢in aym sekilde sayilmayabilir. Bireysel
olarak toplumun ¢ogunlugu tarafindan belirlenen gorgii kuralina uymamanin cezasi yoktur
bunun yerine birey toplum tarafindan ayiplanir (Demirkasimoglu, 2015: 142). Asil olarak
gorgii, toplumdaki bireylerin birbirleriyle iliskilerinde medeni, olgun davraniglar gostererek,
toplumun huzurunun saglanmasina katkida bulunur. Gorgii kurallar1 giindelik islere nizam
getirir ve toplumun belirli bir rahat seviyesine ulagsmasini saglar. Gorgii kurallar diinyadaki
cesitli topluluklarin (egitim, inang, ekonomik gii¢, teknolojik gelisim, orf ve adet)
faktorlerine gore farklilik gostermektedir ve bu farkliliklarla birlikte teknolojik devinim,

zamansal ilerleme bazi gorgii kurallarinin degisimine sebep olmaktadir (Topdal, 2012: 23).
3.1.7.5. Etik Kodlar

Isgoren davramslar1 ve orgiit uygulamalari icin yol gosterici konumda olan, etik
kurallar1 ve standartlar1 i¢inde barindiran yazili anlatimlardir. Etik kodlarin orgiitsel alanda
meydana getirilme nedenleri; isgorenlere etik davranis icin normatif (kural giicil) standartlar
olusturmak, orgiitiin kamusal anlamda imajina katki saglamak ve etik olarak algilanmayan
davraniglarin yasal sonuglarindan kacinmak olarak ifadelendirilebilir. Isgorenlerde etik
davranis temelini saglamak i¢in etik kodlarin var olmasi sarttir fakat yeterli degildir. Bu
sebeple etik kodlarin meydan getirilmesine ek olarak kodlarin iceriginin egitim yoluyla
isgorene yansitilmasi, konuya iliskin ornekli videolarin izletilmesi ve konuya iliskin grup

toplantilarinin yapilmasi fayda saglayacaktir (Kulak Aydinli,2016: 425).

Etik kodlar, toplumun ahlaki uyum politikalarim1 kapsayan degerler, standartlar,
prensipler orgiitteki isgorenler arasinda uyum saglayan ve isgdren davranislarina rehberlik
eden resmi dokiimanlardir (Ozmen, 2008: 8). Etik kodlarin bireyin tiim sorunlarina cevap
vermesi beklenemez. Clinkii kodlarin temel gorevi, davranislarin dogru ya da yanhishgi
belirsiz oldugunda bireylere rehberlikte bulunmaktir. Kodlar ayni zamanda dogru
davraniglart desteklemede, yanlis davranislar konusunda caydirici olmada bazi degiskenler
meydana getirmektedir (Topdal, 2012: 26). Etik kodlar ahlaki uyum politikalarin1 kapsayan
degerler olarak tanimlanan, orgiite rehberlikte bulunan, orgiitiin etik anlaminda uyumunu

saglayan, isgorenlerin davranislarina disiplin ve diizen getiren resmi belgelerin tamamidir.
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Etik anlaminda beklentileri arttirmak, isgorenleri etik karar vermeye yoneltmek, isgérenler
arasindaki etkilesim sonucu gelisen diyaloglari mesrulastirmak, yetkinin koétiiye kullanimini
engellemek amaciyla olusturulmustur (Sengiil, 2013: 17). Etik kodlarin ii¢ temel islevi soz
konusudur. Bunlar; ortaklasa belirlenmis mesleki ideallerin igsgorenler ve oOrgiit arasinda
paylasilmasim1 saglamak, mesleki etik davraniglara rehberlikte bulunmak ve son olarak
isgorenlerden beklenen standartlarin altindaki davranislari disiplin ederek kabul edilebilir

davranis standartlar1 gelistirmektir (Yildirim ve Kadioglu, 2007: 77).
Etik kodlarin faydalarini siralayacak olursak (Hamitoglu, 2014: 24):

v Kurumun veya isletmenin ¢ikarlarina katki saglar.

v Amir, yonetici veya patronlarin otokratik giiciinii kontrol altinda tutmaya yardimci
olur.

v" Kurumun ve isgorenlerin sorumluluklarini tanimlar ve herkesin sorumlulugunu
yerine getirmesi beklentisini ortaya ¢ikarir.

v" Orgiit icerisindeki meslektaslar arasinda baski uygulayarak, isgorenleri etik davranig
sergilemeye yoneltir.

v’ Bireylerin kisiliklerini bir kenara birakarak, eylemlerin dogrulugu veya yanlishgi
konusunda rehberlikte bulunmaya calisir.

v Orgiitsel alanda karsilasilabilecek belirsiz  durumlarda isgorenlerin  nasil

davraniglarda bulunacagi konusunda rehberlikte bulunur.

3.1.8. Etik Davramslar1 Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Orgiitlerde etik alaninda gergeklestirilen calismalar genel anlamda iki kategori ile
degerlendirilmektedir. Bunlardan ilki, isgorenlerin ahlaki gelisim diizeyleri ve etik
anlayislarmin, is tutum ve davramslarimi ne yonde etkiledigine iliskin calismalardir. Ikincisi
ise, isgorenlerin etik davranis ve tutumlari tizerinde etkili olan orgiitsel 6zellikleri arastiran
calismalardir. Bu arastirmalar etik kodlar, etik iklim ve etik politikalar gibi orgiitiin etik

ozelliklerinin, isgorenlerin etik anlayisint  nasil  etkiledigine iliskin arastirmalar

bulunmaktadir (Koksal vd., 2018: 2).

Etik degerler, isgorenlerin etik davraniglar gostermeleri konusunda tesvikte
bulunmakta ve isgoren iliskilerini bu cercevede sekillendirerek orgiit icin uygun bir ¢alisma
ortam1 yaratmaya calismaktadir. Belirlenen etik ilkeler dogru olanin ne oldugu vurgularak,
orgiitsel anlamda davranis standartlarinin belirlenmesine yardimci olmaktadir. Belirlenen

etik davranis kaliplart isgorenlerin etik ilkeler dogrultusunda sorumluluk bilinciyle rgiitsel
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ortama katimlini saglamaktadir. Isgorenlerin etik degerler cercevesinde iistiine diisen
gorevleri yerine getirdigi orgiitlerde, orgiitsel etigin isgoren memnuniyetinde énemli bir yeri
bulunmaktadir. Bu nedenler 1s1¢inda gelismis standartlara sahip, yenilige acik, etkin
orgiitlerin giiniimiizde yazili ve kurumsallagsmis etik ilkeleri bulunmaktadir (Dogan ve

Karatas, 2011: 2).

Orgiitsel alanda dogru tamimlanmis ve diizenlenmis degerler isgorenlerin yanlis
davraniglarim1  azaltmakta ve yeniliklerin olusmasina ortam hazirlamaktadir. Isgorenin
calisma ortaminda yiizlestigi durumlara karst gosterdigi ahlaki tutumlar meslek etiginin
belirleyicisi konumundadir. Isgérenin sahip oldugu genel ahlak anlayis1 bireysel faktorler
tarafindan belirlenirken, calisma ortaminda bu unsurlara orgiitiin kiiltiirel yapisi, Orgiitiin
sahip oldugu etik degerler, sosyal sorumluluk anlayisi, isgorenin deneyimi ve statii durumu

da eklenmektedir (Meydan vd., 2015: 146).

Ulusal s Etigi Arastirmas1 cercevesinde orgiitteki etik ortamin varligi kanitlayan ve
calisanlarin bu etik ortami olusturan unsurlarin neler oldugu sorusuna ¢ogunlukla verdikleri

cevaba gore (Dogan ve Karatas, 2011: 11).

v" Somut (yazili) etik ilkerin belirlenmesi,

v Etik konusunda egitim programlari diizenlenmesi,

v Etik danisman hatlar1 olusturulmasi,

v Karsilagilacak etik dis1 davraniglarin rapor edilebilecegi sistemlerin olusturulmasi

olarak siralanmaktadir.

Isletmenin sahip oldugu Kkiiltir, rol modelleri, etik kodlar, odiillendirme ve
cezalandirma sistemi orgiitsel anlamda etik davranislan etkilemektedir. Orgiitiin belirledigi
kurallar ve prosediirler; paylasilan degerler ve inanglarin tiimii (kiiltiir); yOnetimsel
uygulama sistemlerinin tamami orgiitiin yapisin1 olusturmaktadir. Bu faktorlerin tamamu,
kesin sonug¢ olarak degerlendirilmese de isletmenin etik ikliminin olusmasina katkida
bulunmaktadir. Bircok isletme, isgdrenlerin etik davranislar ¢ercevesinde hareket etmesini
saglamak adina etik ilkeler, etik davranis kilavuzlari, egitim programlari ve danigma
kurullar1 olusturmaktadir. Etik davranigin orgiitsel alanda etkinliginin saglanmasinda en
biiyiik gorev yoneticilere diismektedir. Yoneticilerin, orgiitsel giicii elinde bulundurma,
denetleme kabiliyeti, iletilsim becerisi, birey sevgisi, kararlarinda net olma, sezgi giicii,
objektif yapi, diriistliik, adalet, esitlik ve giivenilirlik algis1 6zelliklerine sahip olmasi

gerekmektedir (Kogyigit, 2010: 20).
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3.1.9. Etik Davramslar Etkileyen Bireysel Faktorler

Etik karar verme modelleri genelde, bireyin karar verme siirecinde etkin olarak var
oldugu sayilan etkileri iki sekilde kategorilestirmistir. Bunlardan ilki, bireysel anlamda karar
vermeyi saglayan degiskenleri icerir, ikincisi ise bireyin karar verdigi durumu sekillendiren
degiskenleri kapsamaktadir. Bireysel karar vermeyi saglayan faktorler; cinsiyet, yas,
vatandaslik, kisilik, tutum, egitim, degerler, din olarak siralanmaktadir. Karar verme
durumunu sekillendiren degiskenler ise, calisma arkadaslari, tepe yonetimi, cezalar, 6diil,
orgiit buytikliigii, iskolu, rekabet giicli gibi faktorlerden meydana gelmektedir (Akbaba ve
Erenler 2011: 450).isgorenin sahip oldugu genel ahlak anlayisi mesleki anlamda etik
degerlerin olusmasima katki saglamaktadir. Isgorenin benimsedigi genel ahlak anlayist,
arkadas cevresi, aile yapisi, yas, cinsiyet, egitim seviyesi ve ahlaki gelisim diizeyi tarafindan
belirlenmektedir (Meydan vd., 2015: 146). Etik davranislart belirleyen bireysel faktorler
olan; cinsiyet, arkadas cevresi, din, aile, yas, kisilik, kisisel deger, yasam deneyi faktorleri

asagida aciklanmaktadir.

Cinsiyet ile etik karar verme arasindaki iliskinin net olmadigi c¢alismalarla
degerlendirilmistir. Buna gore, Ford ve Richardson (1994) etik karar verme ile ilgili
literatiire genis kapsamda g6z atmis ve ¢alismalarin bazilarinda kadinlarin erkeklerden daha
etik davraniglar sergiledigini, bazilarinda ise, cinsiyet ile etik davraniglar arasinda olasi
iliskinin olmadigim1 gézlemlemislerdir. Buckey, Wiese ve Harvey (1998) isletme lisans
ogrencilerinin etik olmayan bir durumla karsilastiklarinda gosterdikleri davranis ve cinsiyet
farkliliklar1 arastirilmis, etik olmayan davraniglar gostermenin kadinlarda erkeklere oranla
daha az oldugu gozlemlenmistir. Stedham (2007) Alman Ogrencilerine uyguladigi
calismada, cinsiyet degiskeninin cesitli sekillerde degerlendirilen etik olmayan davranis
sergileme egilimleri ile anlaml iliskide oldugunu gozlemlemistir. Knotts, Lopez ve Mesak
(2000) yaptiklar1 ¢alismada etik yargilamalarin, 6grenim goriilen alan, cinsiyet ve dinsel
baglilik ile anlaml bir iliskide oldugu, fakat etik yargilama ile yas ve mensubu olunan din

arasinda herhangi bir iliski olmadigin1 gozlemlemisledir (Akbaba ve Erenler 2011: 450).

Pooner ve Smith (1984) yasin etik davranmist olumlu yonde etkiledigini ve yasca
olgun kisilerin etik degerlere uygun davranma egiliminin daha fazla oldugunu
gozlemlemislerdir. Bireyin kisiliginin ingasinin en temel tasi olan aile etik davranig
sergilenmesini etkileyen ©nemli bir diger faktordiir. Ciinkii bireyin ahlaki tutumunun

temelleri aile ortaminda atilmaktadir. Ailede edinilen ahlaki degerler bireyin c¢alisma
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yasaminda edindigi etik davranis ilkelerine temel olusturmaktadir. Etik davranis1 etkileyen
bireysel faktorlerden biri olan dinin etik iizerinde etkinligi tartisilmaz olmasina ragmen her
daim birbiriyle ortiismeyebilir. Dini degerler kutsal kaynaga dayandigi i¢in zamanla
degismez ve belirgindir. Fakat etik degerler dini degerlerle bagdassa dahi toplumun
ozelliklerine gore degismekte ve zamanla kendini yenilemektedir. Bireyin kisilik yapisinin
etik tutumlarin benimsenmesinde etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Bireyin kisiligin yansimasi
olan iyimserlik veya karamsarlik durumlariyla etik ya da etik olmayan davranislarin
degerlendirilebilecegi diisiiniilmektedir. Bireyin kisisel degerinin yansimasi olan kisisel
oncelikler etik davranislarin benimsenmesinde 6nemli rol oynayan faktorlerden bir digeridir.
Bireyin ge¢misten bugiine degin edinmis oldugu yasamsal deneyim ahlaki davranislarin
sekillenmesinde 6nemli olan faktorlerden birini olusturmaktadir. Bireyin arkadas cevresi
toplumsal alanda iliskide bulunmasini ve duygusal alanda destek almasini saglamaktadir.
Bireyin icinde bulundugu arkadas cevresinden etkilenerek etik davranis anlaminda ayni

tutumlar sergileyebilmektedir (Kocyigit, 2010: 23).
3.1.10. Orgiit iklimi ile Etik Davramslar Arasindaki iliski

Etik iklim, etik davranisin ne oldugunu ve etik olarak nasil davranilmasi gerektigi
hakkinda ortak anlayislar kiimesi olarak tanimlanabilir. Hem etik iklim hem de etik kiiltiir
orgiittekiisgorenlerin  giiclii bir ahlak anlayisinin olugsmasina yardimci olmaktadir.
Orgiitlerde etik iklim ve etik kiiltiiriin gelismesine gore, isgorenlerin etik performansinin
farkindalig1 daha ¢ok 6nem kazanir. Etik iklim, bireylerin ahlaki davraniglarinin, orgiitsel
iklimi nasil etkiledigine yonelik algilar1 ortaya koyamaya yardimci olmaktadir. Aym
zamanda bireylerin Orgiitlerinin etik uygulamalar1 ve prosediirleri hakkindaki ortak algilarini
ifade etmeyi saglamaktadir. Etik iklim ile etik davranislar arasinda dnemli bir iligki oldugu
gozlemlenmektedir. Kim ve Miller orgiitiin yapisina uygun etik iklim olusturulmasin1 6n
sartinin, isgorenlerin ahlaki davranmslarinin giiglendirilmesi gerektigine baglamislardir

(Wesarat vd., 2017: 70).

Etik iklim, orgiit kiiltiiriiniin bir parcas olarak kabul edilmektedir. Isgorenlerin etik
iklim algis1 ile orgiit kiiltiirii arasinda iyi bir iliski kurulmasinda yardimci olacak temel
faktor etik iklimdir. Etik iklim, isgorenlerin ifade ettikleri bir diizen veya yazili kurallar
dizisi olmaksizin, kurumlar yardimiyla, orgiitlerin veya sirketlerin dogru ve yanlis olan seyin
ne oldugu konusunda fikir sahibi olduklart bir durumdur. Etik iklim, orgiit kiiltiiriintin bir

parcasi olarak kabul edilir, isgorenlerin ve oOrgiitsel kiiltiirlerin is etkinligini tahmin etmede
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yardimer olacak iyi bir iliskiyi gelistirmenin ana faktoriidiir. Etik iklim yazili bir belge
olmaksizin, kurum i¢inde ortak bir sekilde kabul edilir ve birey davranislar, iliskiler, iktidar
kullanim1 ve etik standartlarin operasyonel yetkilileri tarafindan paylasilan algidir. Bes tiir
etik iklim vardir: ilkienstriimental, etik iklim bireyi kurulusun c¢ikarlarina hizmet etme
yoniinde tesvik eder; ikincisi Onemseme, endiseyi ve ilgiyi tesvik eden etik iklim
kavramidir; tigiinciisii bagimsizlik, kisisel ahlaki inanglara gore kararlar tegvik eden etik
iklim tiirtidiir; dordiinciisii kurallar, orgiit ici kurallar ve yonetmeliklerin yonlendirdigi
kararlar1 vurgular; sonuncusu yasalar ve kodlar, kanun veya profesyonel kodlara dayanan
kararlar, davramis kurallarim1 destekleyen bir etik iklim tiiriidir (Naiyananont ve
Smuthranond, 2017: 345-346).Victor ve Cullenden aktaran Sagnak’a (2005) gore, bireylerin
orgiit Kkiiltiirtiniin degerleri olan, inanglara, degerlere iliskin algilart orgiit ikliminin
olusmasina yardimer olur. Orgiitiin sahip oldugu etik davramslar1 sekillendiren degerlere,
inanglara iliskin bireylerin algilar1 oOrgiitsel anlamda etik iklimin olusmasini saglar. Her
orgiitiin kendi gelenek, gorenek ve degerlerine has kiiltiire sahip olmasi, orgiitlerde etik

iklim acisindan farkliliklara sebep olmustur (Mansuroglu, 2012: 82).

Orgiitler yapisal farkliliklar1 nedeniyle bircok farkli iklim tiiriine sahiplerdir. Orgiite
hakim olan etik ¢alisma ortami kurumsal yapiy1 oldugu kadar isgorenlerin etik davraniglarini
da etkilemektedir. Orgiitsel anlamda etik iklim “tipik orgiitsel uygulamalarin ve
prosediirlerin icerik olarak isgorenler tarafindan etik algilara sahip olmasidir”. Orgiit icinde
etik calisma ortami, orgiitiin calisma ortaminda dogru-yanlhs algilarim1 ve kabul edilebilir-
kabul edilemez davranis normlarmmi igermektedir (De-Coninck, 2011: 618).Orgiitte
isgorenlerin etik davranmiglarint  olusturmak, etik iklimin olusturulmasiyla miimkiin
olmaktadir. Orgiitsel anlamda etik iklimin meydana gelmesi, etik uygulamalarm olmas,
isgoren davranislarimi sekillendirecek ortak bir degerler sistemine temel olusturacaktir. Etik
iklim, isgorenlerin orgiit politikalarinda etik ilkelerin korunduguna dair algilamay1 meydana
getirmektedir. Orgiitteki herhangi bir sebepten dolayr meydana gelebilecek normlarin ve
degerlerin belirsizligi, isgorenlerde etik disi davranislarin meydan gelmesine neden

olabilmektedir (Kulak Aydinli, 2016: 424).

Orgiitsel anlamda olusturulan etik iklim, orgiit iiyelerini ahlaki davranmaya yonelik
motive edici bir etki olusturmaktadir (Elango vd., 2010: 543). Victor ve Cullen’e gore
bireylerin Orgiit kiiltiiriiniin temel 6geleri olan inanglar, degerler ve normlara yonelik algilar

orgiit ikliminin olugmasina katki saglarken, orgiit kiiltiiriiniin etik anlamda goriiniimii olan



96

degerler, normlar ve inanglara iligkin algilar orgiitsel anlamda etik iklimi meydana getirir ve
orgiitlerde farkli cesitlerde etik iklim tiirleri bulunmaktadir. Farkli cesitlerde etik iklim
tiirleri bulunmasina ragmen bunlar birbiriyle ¢elismez. Bunun asil sebebi iklimin, kiiltiire
yansimasidir ve her orgiit kendine ait kiiltiire sahiptir. Iklim etik kiiltiiriin toplumda kendini
gosterme seklidir (Mansuroglu, 2012: 82). Orgiitte etik iklimin varh@ veya etik iklimin
olusturulmasi, orgiitte etik davranislar gelistirilmesi anlaminda neler yapildigina, yalnizca
orgiit calisanlarina degil tiim paydaslara kars1 orgiitiin sorumluluklari, orgiitsel etik acisindan

biiyiik deger tasimaktadir (Dogan ve Karatas, 2011: 6).

Orgiitlerde olusturulan etik iklim, etik degerlere, normlara uygun kararlar
alinmasiyla isgorenlerin oOrgiitlerini etik olarak algilamasina yardimci olur. Bunun da
orgiitiin  verimliliginin artmasma katki sagladigi gozlemlemistir. Isgorenler tarafindan
algilanan orgiitsel etik iklim is doyumunu, etik davranislar1 ve orgiitsel bagliligr etkiledigi

gozlemlenmistir (Ozen ve Durkan, 2016: 597).
3.1.11. Pozitif Psikolojik Sermaye ile Etik Davramslar Arasindaki iliski

Olumlu  duygularin  iggorenlerin  Orgiitlenmesine olumlu  katki  sagladigi
gozlemlenmistir (Rehman vd., 2018: 3). Psikolojik sermayenin ¢alisma ortaminda
isgorenlerin tutumlart ve profesyonel becerilerine yardimci oldugu varsayilmaktadir
(Rehman vd., 2018: 1). Pozitif psikoloji arastirmacilari, olumsuz kavramlardan biriolan
(6rnegin; ciro niyeti), daha olumlu yorumlayacag kavramlara (Ornegin; sadakate)
doniistiirme girisiminde bulunmaktadirlar. Pozitif psikoloji alan1 olumlu sonuclara ulagsma
egiliminde olan etik davranis aragtirmacilari icin onemli bir ¢alisma alani olusturmaktadir.
Bu hareket i¢inde bircok arastirmaci hayatin niteligini ve anlamini vurgulayan kavramlari
dogrudan ahlak kavramina odaklamaktadir. Ozellikle pozitif psikoloji, bireylerin ahlaki
motivasyon anlayisina biiyiik katki saglayabilir. Pozitif psikolojiye gosterilen ilginin artmasi
ve “iyi yasam” olgusuna odaklanilmasi etik arastirmacilarin ilgisinin bu yone cevrilmesine

neden olmustur(Trevino vd., 2006: 974-975).

Rehman ve arkadaglart (2018) Pakistanda yiiksekogretim sektoriinde yaptiklar
calismada psikolojik sermayenin Ogretmenlerin etik davraniglar1 iizerindeki etkisini
incelemislerdir. Calismanin sonuglarinda, psikolojik sermayenin (6z-yeterlilik, umut,
tyimserlik, dayaniklilik) boyutlarinin, Pakistanda yiiksekogretim sektoriinde caligsan
ogretmenlerin etik davraniglart iizerinde etkileri arastirilmistir (Rehman vd., 2018: 4).

Psikolojik sermaye faktorlerinin Ogretmenlerin performanslarini  etkileyebilecegi ve
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iniversitelerde etik olarak davranmaya yardimci olabilecegi One siiriilmiistiir (Rehman vd.,
2018: 1). Yapilan calisma sonucunda elde edilen bulgular psikolojik sermayenin etik
davranislar tizerinde olumlu ve anlamli etkisi oldugunu gostermektedir. Yapilan ¢aligsmalar
pozitif psikolojik sermayenin bilesenleri olan (umut, Oz-yeterlilik, dayamklilik ve
tyimserlik) olumlu is ciktilarina, tutumlarina ve davranislarina yol actifi gozlemlenmistir
(Y1ldiz ve Oriicii, 2016: 270).Rehman ve arkadaslar1 (2014) telekom sektoriiniin satis giicii
izerinde yaptiklar1 ¢alismada pozitif psikolojik sermayenin etik davranislar iizerinde etkisi

oldugunu gozlemlemistir (Parthi ve Gupta, 2016: 2).



DORDUNCU BOLUM

ORGUT IiKLiMi VE POZITIF PSiKOLOJiK SERMAYENIN ETIiK
DAVRANISLAR UZERINDEKI ETKIiSINi BELIRLEMEYE
YONELIK GERCEKLESTIRiLEN ARASTIRMA VE BULGULARI

4.1.Arastirma
4.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin temel amaci, orgiit ikliminin ve pozitif psikolojik sermayenin etik
davraniglar {izerindeki etkisini belirlemektir. Bu temel amag¢ dogrultusunda hastanede ¢alisan
personelin orgiitsel iklim algilamalar1 ile pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin sosyo
demografik yapisi1 ve c¢alisma durumu Ozelliklerine gore farklilasip farklilasmadigi
belirlenmistir. Bu iki kavramin etik davranislar iizerindeki etkisine deginilerek, ¢alisanlarin
etik ilkeler dogrultusunda etik davranis sergileyip topluma fayda saglayan hizmetin niteligini
gelistirmek ve hizmet sunulanlar1 korumaya ¢alismak, calisan personelin toplumsal itibarin

yiikseltmede ne denli onemli olugunu ortaya ¢ikarmak amaciyla calisma yapilacaktir.

Saghik sektoriinde oOrgiit iklimi, Orgiitiin tamamina egemen olacak isgoren algisi
saglamaya yardimci olabilecek bir kavramdir ve orgiitiin kisiliginin olugmasina katkida
bulunmaktadir. Bu da hastane calisanlarina verimli bir sekilde hizmet sunabilmeleri
yardimc1 olabilecek bir yapi olusturabilmektedir. Bu nedenle isletmelerdeki veya
kurumlardaki orgiitsel iklimin Olg¢iilmesi ve degerlendirilmesi, saglik sektoriinde daha
basarili sonuglar elde etmeyi saglayacaktir. Saglik calisaninin i¢inde bulundugu Orgiitiin
iklimini  algilama  diizeyi  davramislarin1  sekillediren  6nemli  unsur  olarak
degerlendirilmektedir. Saglik calisaninin olumlu bir orgiit iklimi algisina sahip olmasi
isgoreni  belirlenmis etik ilkeler ve degerler cercevesinde haraket etmeye

yonlendirebilmektedir.

Pozitif psikolojik sermayenin, isgorenlerin olumlu ve olmusuz tutumlar {izerine
etkileri Orgiitler icin Onemli bir unsurdur. Saglik c¢alisanlarinin psikolojik sermaye
diizeylerinin yiikseltilmesi onlardan istenilen verimin alinmasi ve performanslarini artirmada

etkili olabilir. Saglik calisanlarinin pozitif psikolojik sermaye kombinasyonunun saglanmasi
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isgoren performansini etkileyebilecegi gibi isgoren davranislarinin belirlenen etik degerler
cercevesinde sekillenmesi yoniinde pozitif bir diisiince saglamaktadir. Saglik calisanin
hedefler belirlemesi, yasanan olaylarin olumlu yonlerini gérmesi, olumsuz etkenlere karsi
gosterdigi dayamiklilik diizeyi, kendine olan inanci davranislarinin belirlenen etik ilkelere

uygunuk gostermesine yonelik olumlu bir durum yaratmaktadir.

Orgiitlerde sikca gozlenen etik sorunlar ve etik dis1 davramslar isgorenler arasinda
yasanabilecek ¢atismalara, saldirgan davraniglara ve sorunlara sebep olabilmektedir. Bu gibi
durumlarin orgiitte olusumunu engellemek amaciyla orgiitlerde etik davranis olusumu ve
belirlenen etik ilkelerin tiim is gorenler tarafindan benimsenmesi ve igsellestirilmesi
gereklidir. Bunu saglamanin en kolay yolu, orgiitsel anlamla uygulamalar ve prosediirlerin
etik degerler iizerine kurulmasinin saglanmasi ve bu sayede etik bir iklim algist giindeme
getirilebilir. Buna ek olarak saglik calisnanin hastane ortaminda pozitif psikolojik
gelisiminin olumlu yonde olmas1 Orgiitsel anlamda belirlenmis etik davranis kaliplarina

uyum saglamasini olumlu yonde etkileyebilir.

Ulusal ve uluslararas1 literatiirde orgiit iklimi, pozitif psikolojik sermaye ve etik
davranislar arasindaki iliskiyi inceleyen kisith sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu dogrultuda
tez calismasinda, hizmet sektoriinde oldukca Onem kazanan etik davranislari etkileyen

bireysel ve orgiitsel unsurlar belirlemeye ¢alisilmistir.
4.1.2. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlari

Arastirma, konu ve uygulama agisindan sinirlandirilmis olup; zaman, maliyet ve
imkanlar acgisindan belirli kisitlar tasimaktadir. Arastirmanin konu agisindan kapsamini;
orgiit iklimi, pozitif psikolojik sermaye ve etik davranislar arasindaki iliskinin incelenmesi
olusturmaktadir. Uygulama acisindan arastirma, Canakkale ili sinirlar igerisinde faaliyet
gosterenCanakkale 11 Saghik Miidiirliigiine baglh Mehmet Akif Ersoy Devlet Hastanesi
calisanlarin1  kapsamaktadir. Arastirma, sonuglarinin  genellenmesi gibi bir amag

tastmamaktadir. Arastirmanin sonuglarr arastirma kapsamindaki hastaneye 6zgii sonuclardir.
4.1.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada  ihtiya¢ duyulan verilerin toplanmasinda anket tekniginden
yararlanilmistir. Arastirmanin amaci ve modeli dogrultusunda, literatiirden elde edilen
Olcekler gerceklestirilen bir pilot arastirma (n=30) vasitasiyla test edilmis; nihai uygulama

oncesinde anket formu iizerinde gerekli diizeltmeler gerceklestirilmistir. Arastirmanin
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modeli, hipotezleri, veri toplama araci1 ve degiskenler, 6rneklem ve uygulanan istatistiksel

yontemler ile ilgili bilgiler asagida sirasiyla verilmektedir.
4.1.3.1. Arastirma Modeli

Arastirmada tanimlayict model kullanilmistir. Bu modele gore; ele alinan temel
degiskenler ve degiskenler arasi iligkiler tanimlanmaya calisilmistir. Arastirma modelinde
bagimsiz degiskenler (Orgiit iklimi ve pozitif psikolojik sermaye) ile bagimli degisken (etik

davraniglar) arasinda bir iligski bulundugu varsayilmistir.

Sekil 4.1. Arastirma Modeli

Pozitif Psikolojik Sermaye

( ] Etik Davramslar
Umut <l N

A Kisizel Kullanmama

4 7
Iyimearlik A

. Rigvet Almama-

( Sahtecilik Yapmama
Oz-yetarlilik /

\ N

f Aldatmarna
Dayamkhhk )

\,

Orgiit Iklimi

f ] Etik Davramglar
Rizk-Catisma I N

. Kisizel Kullanmama

{ Odillendirme A

Rigvet Almama-

i Sahtecilik Yapmama
Aidiyet-Samimiyet J/

L "~

( Aldatmama
Standartlar-Sorumhaluk In ~ -
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4.1.3.2. Arastirmanin Hipotezleri ve Varsayimlari

Arastirmaya katilan calisanlarin anket formlarindaki ifadeleri gercek durumu yansitir
ve dogru bicimde cevapladiklar1 varsayilmaktadir. Arastirmanin amact ve hazirlanan
arastirma modeli dogrultusunda; degiskenler arasindaki iliskilerin test edilmesine yonelik

gelistirilen arastirma hipotezleri asagidaki gibidir:

Hi:Pozitif psikolojik sermayenin umut boyutu calisanlarin kaynaklarn kisisel

kullanmama diizeylerini etkilemektedir.

Ha»:Pozitif psikolojik sermayenin umut boyutu c¢alisanlarin riisvet almama-sahtecilik

yapmama diizeylerini etkilemektedir.

Hs:Pozitif psikolojik sermayenin umut boyutu calisanlarinaldatmama diizeylerini

etkilemektedir.

Ha:Pozitif psikolojik sermayenin iyimserlik boyutu c¢alisanlarin kaynaklari kisisel

kullanmama diizeylerini etkilemektedir.

Hs:Pozitif psikolojik sermayenin iyimserlik boyutu calisanlarin riigvet almama-

sahtecilik yapmama diizeylerini etkilemektedir.

He:Pozitif  psikolojik  sermayenin iyimserlik boyutu calisanlarinaldatmama

diizeylerini etkilemektedir.

H7:Pozitif psikolojik sermayenin 6z-yeterlilik boyutu calisanlarin kaynaklart kisisel

kullanmama diizeylerini etkilemektedir.

Hs:Pozitif psikolojik sermayenin 6z-yeterlilik boyutu c¢alisanlarin riigvet almama-

sahtecilik yapmama diizeylerini etkilemektedir.

Ho:Pozitif psikolojik sermayenin 0Oz-yeterlilik boyutu calisanlarinaldatmama

diizeylerini etkilemektedir.

Hio:Pozitif psikolojik sermayenin dayaniklilik boyutu ¢alisanlarin kaynaklar1 kisisel

kullanmama diizeylerini etkilemektedir.

Hi:Pozitif psikolojik sermayenin dayaniklilik boyutu calisanlarin riigvet almama-

sahtecilik yapmama diizeylerini etkilemektedir.

Hiz:Pozitif psikolojik sermayenin dayanmiklilik boyutu calisanlarinaldatmama

diizeylerini etkilemektedir.
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Hi3:Orgiit ikliminin risk ve catisma boyutu calisanlarin  kaynaklari kisisel

kullanmama diizeylerini etkilemektedir.

Hi4:Orgiit ikliminin risk ve ¢atisma boyutu ¢alisanlarin riisvet almama-sahtecilik

yapmama diizeylerini etkilemektedir.

His:Orgiit ikliminin risk ve catisma boyutu calisanlarm aldatmamadiizeylerini

etkilemektedir.

Hj6:Orgiit ikliminin 6diillendirme boyutu ¢alisanlarin kaynaklari kisisel kullanmama

diizeylerini etkilemektedir.

H;7:Orgiit ikliminin o6diillendirme boyutu calisanlarin riisvet almama-sahtecilik

yapmama diizeylerini etkilemektedir.

His:Orgiit ikliminin o6diillendirme boyutu c¢alisanlarin  aldatmama diizeylerini

etkilemektedir.

Hio:Orgiit ikliminin aidiyet-samimiyet boyutu calisanlarin kaynaklar1 kisisel

kullanmama diizeylerini etkilemektedir.

H0:Orgiit ikliminin aidiyet-samimiyet boyutu calisanlarin riisvet almama-sahtecilik

yapmama diizeylerini etkilemektedir.

H>:Orgiit ikliminin aidiyet-samimiyet boyutu calisanlarin aldatmama diizeylerini

etkilemektedir.

Hy2:Orgiit ikliminin standartlar-sorumluluk boyutu calisanlarin kaynaklari kisisel

kullanmama diizeylerini etkilemektedir.

H,3:Orgiit ikliminin standartlar-sorumluluk boyutu calisanlarin riigvet almama-

sahtecilik yapmama diizeylerini etkilemektedir.

H,4:Orgiit  ikliminin  standartlar-sorumluluk  boyutu calisanlarin  aldatmama

diizeylerini etkilemektedir.
4.1.3.3. Veri Toplama Aract ve Degiskenler

Arastirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Anket
formunda, isgorenlerin orgiit iklimi algilarini, pozitif psikolojik sermaye ve etik davranis
sergileme diizeylerini Olcmeye yonelik 3 ayr1 Olcek bulunmaktadir. Literatiirdeki

calismalardan elde edilen olgekler ingilizce okutmanlar tarafindan Tiirkce ’yecevrilmistir.
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Orgiit iklimi 6lcegi, Litwin ve Stringer (1968) calismasindan alinarak, Tiirkgelestirilmistir.
Orgiit iklimi olgeginde; orgiit yapisi, bireysel sorumluluk, odiillendirme ve iicret, orgiitsel
cesaretlendirme ve destek, risk-catisma, samimi iliski ortami, performans standartlari,
baglhilik boyutlarina ait 36 ifade bulunmaktadir. Ornegin, orgiit iklimi kapsaminda; “Bu
kurumda yOnetim, islerin yapilma standartlarini siirekli yiikseltir” ve “Bu kurumdaki iicret
ve 0diil politikalar1 adildir” sorular1 yer almaktadir. Pozitif psikolojik sermaye dl¢cegiluthans
vd. (2007)Tiirkce ‘ye ceviri caligmasini gergeklestiren Cetin ve Basim (2012)’dan alinmastir.
Pozitif psikolojik sermaye Olgeginde iyimserlik, dayaniklilik, umut ve 0z-yeterlilik
boyutlarina ait 24 ifade bulunmaktadir. Ornegin, pozitif psikolojik sermaye kapsaminda;
“Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafim goriiriim” ve “Herhangi bir problemin ¢6ziimii icin
bir¢ok yol vardir” sorular1 yer almaktadir. Etik davranislar 6lgegi ise Watts (2013) ve Baker
vd. (2006) caligmalarindan alinarak, Tiirkgelestirilmistir. Etik davraniglar 6lgeginde kisisel
kullanmama, rastgele suglamama, riisvet almama, sahtecilik yapmama ve aldatmama
boyutlarina ait 25 ifade bulunmaktadir. Ornegin, etik davranmislar kapsaminda; “Calisanlar bu
kurumdaki ara¢ ve gerecleri ihtiya¢ halinde o6zel isleri icin kullanir” ve Bu kurumda
calisanlar baz1 hastalar secerek, tedavi sirasinda onlara ayricalikli davraniglar” sorular1 yer
almaktadir. Olgeklerde yer alan ifadelerin yamitlari igin bes aralikli Likert tipi metrik ifade
olan; “Kesinlikle katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum”, “Kesinlikle
katillyorum” kullanilmistir.  Bunun yaninda anket formunda, saglik calisanlarinin
demografik 6zelliklerini belirlemek icin 8 soruya yer verilmistir. Tablo 4.1 anket formunda

yer alan 3 dlgegin, boyutlarini ve boyutlardaki degisken sayilarini gostermektedir.

Tablo 4.1. Olceklerdeki Boyutlar ve Degisken Sayilar

Olcekler Boyutlar ifade
Sayisi

Orgiit Yapist 5

Bireysel Sorumluluk 4

Orgiit iKlimi Odiillendirme ve Ucret 4

Orgiitsel Cesaretlendirme ve Destek 4

Risk ve Catigsma 5

Samimi Iliski Ortam1 5

Performans Standartlari 5
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Baglilik 4
[yimserlik 6
Pozitif Psikolojik Sermaye Dayaniklilik 6
Umut 6
Oz-yeterlilik 6
Kisisel Kullanmama 4
Rastgele Kullanmama 5
Etik Davramslar
Riisvet Almama 4
Sahtecilik Yapmama 7
Aldatmama 5

4.1.3.4. Arastrmamin Orneklemi

Arastirma; zaman, maliyet, ulagilabilirlik, imkanlar vb. kisitlardan dolay1, Canakkale
ili simirlart icerisinde faaliyet gosteren Canakkale il Saghik Miidiirliigiine bagli Mehmet Akif
Ersoy Devlet Hastanesinde gerceklestirilmistir. Canakkale 11 Saglik Miidiirliigii’ nden alman
arastirma izni cercevesinde; arastirma hemsire, doktor, saglik memurlar1 gibi unvanlara
sahip calisanlar lizerinde gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda, kolayda 6rnekleme yontemi ile
hastane yonetimine teslim edilen toplam 275 adet anket formundan geriye donen 260 adet

(%94,5) formun 250 adedi (%90,1) degerlendirmeye alinmistir.
4.1.3.5 Uygulanan Istatistiksel Yontemler

Arastirma verilerinin analizinde belirli istatistiksel yoOntemler kullanilmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizi, “SPSS 24.0 for Windows” ve “Lisrel
8.80” paket programlar1 vasitasiyla gerceklestirilmistir. Arastirmada Oncelikle 6rneklemi
aciklayandegerlerin, diger tiyelerin degerlerinden oldukc¢a sapmis olan, arastirmaci goziiyle
siipheli yaklasilan degerler u¢ deger analizi cercevesinde ¢ikarilmistir (Kogar, 2010: 18). Uc
deger analizi c¢ercevesinde siipheli yaklasilan 11 deger analiz kapsaminda c¢ikarilmais,
uygulanan 250 anketten geriye kalan 239 anket ile arastirma analizleri gerceklestirilmistir.
Her bir 6lgegin genel ve ayrica alt 6lceklerin (faktorlerin) i¢ tutarlik katsayilart (Cronbach’s
Alpha degerleri) hesaplanarak, giivenilirlik diizeyleri belirlenmistir. Olceklerin yapisal

gecerliliginin test edilmesinde kesfedici faktor analizi kullanilmistir. Kesfedici faktor
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analizlerinin sonucunda, dogrulayici faktor analizi yapilmis ve her bir dlcegin uyum iyiligi
degerleri hesaplanmistir. Bununla birlikte arastirma modelinde ileri siiriilen degiskenler
arasindaki iligkilerin test edilmesi amaciyla pearson korelasyon analizi (karsilikli iliski
analizi) kullanilmistir. Arastirma modelinde ileri siiriilen hipotezleri test etmek amaciyla

regresyon analizi kullanilmistir.
4.1.4. Arastirmanin Bulgular:
4.1.4.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan saglik personellerinin demografik o6zelliklerine yonelik

bulgularin frekans ve yiizde dagilimlari asagidaki gibidir:

Tablo 4.2. Katiimcilarin Cinsiyet Durumuna iliskin Frekans Dagihmm

Cinsiyet Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kadin 183 76,6 77,9 77,9
Erkek 52 21,8 22,1 100,0
Toplam 235 98,3 100,0
Cevap Vermeyen 4 1,7
Toplam 239 100,0

Arastirmaya katilan 239 hastane calisaninin  4’tintin ~ “cinsiyet”  sorusunu
cevaplandirmamis oldugu goriilmektedir. Cevap veren 235 calisanin %78’1 kadin; %22’si

erkektir.

Tablo 4.3. Katiimcilarin Yas Durumuna iliskin Frekans Dagilin

Yas Grubu Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

20’den az 6 2,5 2,5 2,5

20-29 arasi 84 35,1 35,6 38,1

30-39 aras1 69 28,9 29,2 67,4

40-49 arasi 71 29,7 30,1 97,5

50 ve iizeri 6 2,5 2,5 100,0
Toplam 236 98,7 100,0

Cevap Vermeyen 3 1,3

Toplam 239 100,0
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Arastirmaya katilan 239 calisandan 3’liniin “yas” sorusunu cevaplandirmadigi
goriilmektedir. Cevap veren 236 calisanin %38’inin 20-29 arasi yas grubunda oldugu;
%59’ unun 30-49 aras1 yas grubunda oldugu; %2,5’inin ise 50 ve iizeri yas grubunda oldugu

goriilmektedir.

Tablo 4.4. Katiimcilarin Egitim Diizeyine iliskin Frekans Dagilim

Mezuniyet Diizeyi Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Kiimiilatif
Yiizde
Lise 24 10,0 10,3 10,3
On Lisans 49 20,5 21,0 31,3
Lisans 125 52,3 53,6 85,0
Lisansiistii 35 14,6 15,0 100,0
Toplam 233 97,5 100,0
Cevap Vermeyen 6 2,5
Toplam 239 100,0

Egitim diizeyi sorusuna cevap veren 233 calisanin %10,3’ii lise; %21°1 6n lisans;
%53,6’s1 lisans; %15°1 lisansiistii diizeyinde egitime sahiptir. Calisanlarin Onemli bir

boliimiiniin lisans mezunu olduklari goriilmektedir.

Tablo 4.5. Katiimcilarin Unvan Durumuna iliskin Frekans Dagilim

Unvan Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Hemsire 136 56,9 60,2 60,2
Laboratuvar Teknikeri 7 2.9 3,1 63,3
Doktor 24 10,0 10,6 73,9
Ebe 26 10,9 11,5 854
Anestezi Teknikeri 2 0,8 0,9 86,3
Sekreter 4 1,7 1,8 88,1
Saghk Memuru 12 5,0 5,3 93,4
Saglik Teknikeri 14 5,9 6,2 99.6
A.T.T. 1 0,4 0,4 100,0
Toplam 226 94,6 100,0
Cevap Vermeyen 13 5,4
Toplam 239 100,0
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Katilimcilarin unvan dagilimlar incelendiginde, cevap veren 226 calisan icerisinde
sirastyla ilk iic grubun %60’ 1nin hemsire, %11,5’inin ebe, %10,6’sinin doktor iinvanlina

sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.6. Katiimcilarin Gérev Yapmakta Oldugu Birime Iliskin Frekans Dagilimm

Birim Frekans Yiizde Gecgerli Yiizde Kiimiilatif
Yiizde
Cocuk 14 5,9 7.3 7,3
Dahiliye 6 2,5 3,1 10,4
Servis 15 6,3 7,8 18,1
Kardiyoloji 12 5,0 6,2 24,4
Diyaliz 2 0,8 1,0 254
Noroloji-Nefroloji 16 6,7 8.3 33,7
Anestezi Yogun Bakim 4 1,7 2.1 35,8
Goz 4 1,7 2,1 37.8
Kadin Dogum 26 10,9 13,5 51,3
Yogun Bakim 19 7,9 9,8 61,1
Laboratuvar 6 2,5 3,1 64,2
Genel Cerrahi 9 3,8 4,7 68,9
Gastroloji 3 1,3 1,6 70,5
Endokrin 1 0,4 0,5 71,0
Hasta Kabul 3 1,3 1,6 72,5
Kulak, burun, bogaz 1 0.4 0,5 73,1
Uroloji 2 0,8 1,0 74,1
Acil 18 7,5 9,3 83,4
Transfiizyon 1 0,4 0,5 83,9
Rontgen-Radyoloji 6 2,5 3,1 87,0
Anjiyo 4 1,7 2.1 89,1
Ameliyathane 3 1,3 1,6 90,7
KVC Yogun Bakim 8 3,3 4,1 94,8
Yeni Dogan Yogun Bakim 10 4,2 52 100,0
Toplam 193 80,8
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Cevap Vermeyen 46 19,2

Toplam 239 100,0

Katilimcilarin gorev yapmakta olduklar1 birime iligkin soruya 193 calisanin cevap
verdigi goriilmektedir. Buna gore ilk ii¢ grup itibariyle calisanlar sirasiyla, %13,5’inin kadin
dogum servisinde, %9,8’inin yogun bakimda, %8,3’iiniin néroloji-nefroloji servisinde gorev

yaptig1 gozlemlenmektedir.

Tablo 4.7. KatihmcilarmHastanede Toplam Cahsma Siirelerine iliskin Frekans

Dagilinm (Y1)

Cahlisma Siiresi (Yil) Frekanas Yiizde Gecerli Yiizde Kiimiilatif
Yiizde
1’yildan az 44 18,4 19,0 19,0
1-3 yil 69 28,9 29,7 48,7
4-6 y1l 38 15,9 16,4 65,1
7 ve iizeri 81 33,9 34,9 100,0
Toplam 232 97,1 100,0
Cevap Vermeyen 7 2,9
Toplam 239 100,0

Hastanedeki toplam calisma siiresi ile ilgili soruya cevap veren 232 calisanin %19’u
1 yildan az; %29,7°si 1-3 yil arasi bir siiredir; %16,4’iintin 4-6 yi1l arasi; %34,9’unun 7 ve
tizeri gibi bir siiredir ayn1 hastanede ¢alismakta olduklar1 goriilmektedir. Diger bir ifade ile
calisanlarin %48,7°si 3 yil ve daha az bir siiredir ayn1 hastanede caligmakta oldugunu
belirtmektedir. Ayn1 hastanede 4 yil ve daha uzun bir siiredir gorev yapmakta oldugu

belirten ¢alisanlarin oram %51,3 tiir.

Tablo 4.8. Katihmcilarin Etik Olmayan Bir Davramisa Maruz Kalma Durumuna

fliskin Dagilim
Etik Olmayan Davramsa Frekans Yiizde Gecerli Kiimiilatif Yiizde
Maruz Kalma Durumu Yiizde
Evet 109 45,6 49,5 49,5
Hayir 111 46,4 50,5 100,0
Toplam 220 92,1 100,0
Cevap Vermeyen 19 7,9
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Toplam 239 100,0

Katilimcilarin 220’sinin kurumda etik olmayan bir davranisa maruz kalma durumuna
iliskin soruya cevap verdigi goriilmektedir. Buna gore %49,5’inin evet; %50,5’inin ise hayir

yanit1 verdigi gozlemlenmektedir.

Tablo 4.9. KatiimcilarmOrgiit iklimini Algilama Durumuna iliskin Dagilim

Orgﬁt iklimi Algisi Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Yiizde
Demokratik iklim 28 11,7 12,5 12,5
Samimi iklim 47 19,7 21,0 33,5
Yenilikci iklim 15 6,3 6,7 40,2
Acik iklim 40 16,7 17,9 58,0
Kapah iklim 94 39,3 42,0 100,0
Toplam 224 93,7 100,0
Cevap Vermeyen 15 6,3
Toplam 239 100,0

Genel olarak kurumun orgiit iklimini degerlendirmeye yonelik soruya 224 calisan
cevap vermistir. Bun gore %12,5’inin demokratik iklim; %21’inin samimi iklim; %6,7 sinin
yenilik¢i iklim; %17,9’unu acik iklim; %42’sinin  kapali iklim olarak algiladig
gozlemlenmektedir. Buna gore katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu calistiklart kurumdaki

orgiitiin iklimini kapal1 olarak algiladig: sdylenebilir.
4.1.4.2. Giivenirlik ve Faktor Analizine Iliskin Bulgular

Orgiit iklimi, pozitif psikolojik sermaye ve etik davramslar degiskenlerine ait veriler
Olceklerin yapir gecerliliginin saglanmasi amaciyla kesfedici faktor analizine sokulmus ve
varimaks dondiirme yontemi uygulanmistir. Temel bilesenler analizinde gerceklestirilen
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testleri ve Barlett testlerine iliskin bulgular ile 6lgeklerin genel
i¢ tutarlilik katsayilar1 (Cronbach’s Alpha degerleri) tablo 4.10.’da verilmektedir.
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Tablo 4.10. Olceklerin KMO, Barlett ve Giivenilirlik Test Degerleri

Olgekler KMO Barlett Barlet Genel i¢ Tutarhlik
Degerleri Degerleri Anlamhhk (Cronbach’s Alpha)
Orgiit iklimi ,840 1473,271 ,000 ,839
Pozitif Psikolojik 844 1549,023 ,000 861
Sermaye
Etik Davramslar 853 1920,001 ,000 887

KMO degerleri Orneklemin faktdr analizi i¢in yeterli goziiktiigii; Barlett testi
sonuclarinin ise verilerin normal dagilima sahip oldugunu agiklamaktadir (Kanten, 2012:
207). Alanyazinda genel olarak kabul edilen Cronbach’s Alpha deger araligi (0.60<
Cronbach’s Alpha <0.80) ise elde edilen deger oldukca giivenilir olarak kabul edilmektedir.
Analizler sonucunda elde edilen veri (0.80< Cronbach’s Alpha <1.00) araliginda ise yiiksek
giivenilirlikte olarak kabul edilmektedir (Yildiz ve Uzunsakal, 2018: 19). Orgiit iklimi,
pozitif psikolojik sermaye ve etik davramislar Olgeklerine ait verilerin faktor analizine
sokulmasi ve varimaks dondiiriilmesi sonucunda faktér yiikleri 0.50’nin altinda kalan
maddeler analiz kapsamindan ¢ikarilmistir. Faktor analizleri sonucunda elde edilen faktor
coziimleri sonucunda; dlgeklerin teoriye uygun yapiy Olctiikleri ve sosyal bilimler alaninda
yeterli giivenilirlik diizeylerine sahip olduklar1 degerlendirilebilir. Faktor analizleri
sonucunda olusan faktorler, faktor yiikleri, degisken ortalamalari, faktor (boyut)
ortalamalari, aciklanan varyanslar ve hesaplanan i¢ tutarlilik katsayilarina iliskin bulgular

asagida sirasiyla 6zet olarak sunulmaktadir.
4.1.4.2.1. Orgiit Iklimi Olgegi

Orgiit iklimi 6l¢ek maddelerine ait verilerin faktor analizine sokulmasi ve varimaks
dondiiriilmesi sonucunda, 4 faktor ¢oziimii elde edilmistir. Olusan faktorler, toplam
varyansin %58’ini aciklamaktadir. Birinci faktor, standartlar ve sorumluluklarin ac¢ikladigi
varyans oranit 13,464; ikinci faktor, odiillendirmenin acikladigi varyans orani 17,688;
liciincii faktor, aidiyet ve samimiyetin acikladig varyans 13,838; dordiincii faktor risk ve

catismanin acikladigi varyans orani ise 13,277’ dir.
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Tablo 4.11. Orgiit iklimi Olcegi Dondiiriilmiis Faktor Yiikleri

Degisken Kodu Stan.- Sorum. | Odiillendirme Aidiyet ve Sami. Risk ve Catisma

B30 ,624

B31 , 749

B32 ,547

B35 ,629

B37 ,531

B39 178

B40 ,783

B41 ,829

B42 ,645

B49 ,694

B50 ,783

B58 ,670

B59 ,678

B51 ,701

B52 ,657

B53 817

B54 513

¢ Tutarhihk ,688 ,853 ,697 728

Katsayisilar

(Cronbach’s
Alpha)

Hesaplanan
Genel ic
Tutarhhk
Katsayisi

,839

Aciklanan 13,464 17,688 13,838 13,277
Varyanslar

Cikarum Yontemi: Temel Bilesenler Analizi — Dondiirme Yontemi: Varimaks Dondiirmesi

Faktor analizi sonucunda, faktor yiikii 0.50’in altinda olan 18 madde (B26, B27, B28,
B29, B33, B34, B36, B38, B43, B44, B45, B46, B47, B48, B55, B56, B57, B60) ol¢ek
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kapsamindan ¢ikarilmistir. Faktor analizi sonucunda orgiit iklimi 6l¢eginin teoriye uygun bir
yapiy1 dlctiigii ve yapi gecerliligine sahip oldugu ifade edilebilir. Orgiit iklimi 6l¢egindeki

degiskenlere ait ortalama ve standart sapma degerleri tablo 4.12’de verilmektedir.

Tablo 4.12. Orgiit iklimi Olcegi Degisken Ortalamalar

Olcek Maddeleri Degisken Standart Faktor
Faktor Ortalama Sapma Ortalama
B30 2,8117 1,17489
B31 2,9247 1,14614
STANDARTLAR- 2,9665
SORUMLULUK
B32 2,9079 1,12641
B35 3,1339 1,04060
B37 3,0544 1,14549
B39 2,2636 1,16387
ODULLENDIRME Bag pre2ss S 2,2552
B41 2,3054 1,17162
B42 2,2259 1,12235
B49 3,0126 1,12078
AIDIYET-SAMIMIYET
B50 2,8117 1,11620 3.0345
B58 2,9916 1,08849
B59 3,3222 1,07334
B51 3,2385 1,02778
RiSK VE CATISMA BS2 3,0335 L14n 3,1632
B53 3,4310 1,03836
B54 2,9498 95133
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4.1.4.2.2. Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi

Pozitif psikolojik sermaye 6lcek maddelerine ait verilerin faktor analizine sokulmasi
ve varimaks dondiiriilmesi sonucunda, 4 faktor ¢oziimii elde edilmistir. Olusan faktorler,
toplam varyansin %63’iinii aciklamaktadir. Birinci faktor, iyimserligin acikladigi varyans
orant 13,077; ikinci faktor, dayanikliligin acikladigir varyans oran1 12,630; iiciincii faktor,
umudun agikladig1 varyans 13,733; dordiincii faktor 0z-yeterliligin acikladig1 varyans orani

ise 23,667 dir.

Tablo 4.13. Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi Dondiiriilmiis Faktor Yiikleri

Degisken Kodu Iyimserlik Dayamkhilik Umut Oz-yeterlilik

A4 , 766

AS ,839

A6 ,703

A10 175

All 714

Al12 770

A13 ,523

Al4 ,698

Al5 , 789

A17 ,535

A19 ,698

A20 , 745

A21 , 742

A22 ,809

A23 ,753

A24 , 766

I¢ Tutarhlik , 703 ,765 ,690 ,879
Katsayisilar
(Cronbach’s Alpha)

Hesaplanan Genel ic ,861
Tutarhhk Katsayisi
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Aciklanan Varyanslar 13,077 12,630 13,733 23,667

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi — Déondiirme Yontemi: Varimaks Dondiirmesi

Faktor analizi sonucunda, faktor yiikii 0.50’in altinda olan 8 madde (A1, A2, A3, A7,
A8, A9, Al6, A18) olcek kapsamindan c¢ikarilmistir. Faktor analizi sonucunda pozitif
psikolojik sermaye 6lgeginin teoriye uygun bir yapiy1 olctiigii ve yapr gecerliligine sahip
oldugu ifade edilebilir. Pozitif psikolojik sermaye ol¢egindeki degiskenlere ait ortalama ve

standart sapma degerleri tablo 4.14’te verilmektedir.

Tablo 4.14. Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi Degisken Ortalamalar

Faktor Olcek Maddeleri Degisken Standart Faktor
Ortalama Sapma Ortalama
A4 3,3724 ,98701
IYIMSERLIK 3,3501
A5 3,1632 1,11641
A6 3,5146 1,09563
A10 3,7155 ,97587
DAYANIKLILIK 3,8452
All 3,8870 ,84503
Al12 3,9331 ,81201
Al13 3,5439 ,96425
UMUT Al4 4,0418 ,81885 3.8347
Al5 4,0084 ,80436
A17 3,7448 ,84374
A19 3,8787 ,84883
A20 3,9498 ,75980
A21 3.8787 89696 3,8612
OZ-YETERLILIK
A22 3,8996 ,82398
A23 3,7531 ,87071
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A24

3,8075

,86759

4.1.4.2.3. Etik Davranislar Olgegi

Etik davranislar 6lcek maddelerine ait verilerin faktor analizine sokulmasi ve

varimaks dondiiriilmesi sonucunda, 3 faktor ¢oziimii elde edilmistir. Olusan faktorler,

toplam varyansin %65’ini aciklamaktadir. Birinci faktor, kisisel kullanmanin agikladigi

varyans orani 20,567; ikinci faktor, riigvet almama-sahtecilik yapmama acikladigi varyans

orani 28,951; iiciincii faktor, aldatmanin agikladigr varyans orani ise15,393 tiir.

Tablo 4.15. Etik Davramslar Olcegi Dondiiriilmiis Faktor Yiikleri

Degisken Kodu Kisisel Kulllanmama Riisvet Almama- Aldatmama
Sahtecilik Yapmama

Ceol ,849
Co62 ,840
Co3 ,826
Co4 ,683
C70 ,656
C71 174
C72 ,785
C74 ,799
C75 ,643
C76 724
C77 ,642
C78 ,677
C81 871
C82 ,844
C85 ,756

i¢ Tutarhhk ,862 ,892 ,781

Katsayisilar

(Cronbach’s Alpha)
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Hesaplanan Genel ,887
¢ Tutarhihk
Katsayisi
Aciklanan 20,567 28,951 15,393
Varyanslar

Cikarum Yontemi: Temel Bilesenler Analizi — Dondiirme Yontemi: Varimaks Dondiirmesi

Faktor analizi sonucunda, faktor yiikii 0.50’in altinda olan 10 madde (C65, C66,
C67, C68, C69, C73, C79, C80, C83, C84)dlcek kapsamindan c¢ikarilmistir. Faktor analizi

sonucunda etik davranis Olceginin teoriye uygun bir yapiyr Olctiigii ve yapr gecerliligine

sahip oldugu ifade edilebilir. Etik davranis 6l¢egindeki degiskenlere ait ortalama ve standart

sapma degerleri tablo 4.16’da verilmektedir.

Tablo 4.16. Etik Davramslar Olcegi Degisken Ortalamalar

Faktor Olcek Degisken Standart Faktor
Maddeleri Ortalama Sapma Ortalama
Col 3,4519 1,11370
C62 3,4017 1,11416
.. KAYNAKLARI 3,5188
KISISEL KULLANMAMA C63 3.6276 104892
Co4 3,5941 1,11452
C70 3,2427 1,11507
C71 3,6569 1,13735
C72 3,6862 1,07192
RUSVET ALMAMA-
SAHTECILIK YAPMAMA C74 3,7364 1,07764 3,6360
C75 3,2971 1,17378
C76 3,9163 1,10447
C77 3,7490 1,07089
C78 3,8033 1,09957
C81 3,0669 ,99353
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ALDATMAMA C82 3,1339 1,02841 31130

C85 3,1381 1,17831

4.1.4.3. Dogrulayici Faktor Analizi Bulgulart

Arastirma modelindeki olceklerin uyum iyiligi degerlerinin tespit edilmesi amaciyla
dogrulayici faktor analizinden yararlanilmistir. Dogrulayici faktor analizi kendi basina bir
arastirma yontemi olarak adlandiran Karl Joreskog tarafindan gelistirilmis bir analiz tiiriidiir
(Capik, 2014: 196). Dogrulayic1 faktor analizi (DFA); arastirmada kullanilan 6lgeklerin
uyum iyiligi degerlerini tespit etmede kullamilan bir analiz yontemidir (Aytac ve Ongen,
2012: 16). Dogrulayici faktor analizinde dl¢eklerin uyum 1yiligi degerlerini gosteren cesitli
uyum indeksleri bulunmaktadir. En yaygin kullanilan uyum degerleri; CFI (sinanan modelin
karsilastirmali uyum indeksi), Ki-kare, SRMR (modelin go6zlemlenen ve aciklanan
kovaryanslar1 arasindaki farkin ortalamasi standardize edilmis hatalarin ortalama
degerlerinin karekokii), RMSEA (yaklasik hatalarin karekokii), normallestirilmemis uyum
indeksleri (Non-Normed Fit index/ Tucker-Lewis Index-NNFI) olarak degerlendirilmektedir
(Acun, 2013: 79).

Tablo 4.17. Dogrulayica Faktor Analizi Sonucunda Olceklerin Uyum fyiligi Degerleri

Dagilim
Degiskenler x? d.f. | x¥df | GFI AGFI | CFI NFI NNFI | RMSEA
Orgiit iklimi 183.43 97 1.89 0,91 0.88 0.97 0.93 0.96 0.061
Pozitif 204.26 97 2.10 0.90 0.86 0.96 0.93 0.95 0.068
Psikolojik
Sermaye
Etik 180.24 71 2.53 0.90 0.96 0.97 0.94 0.96 0.080
Davramslar

Tablo 4.17°de yer alan x?/df, GFI, AGFI, CFI, NFI, NNFI, RMSEA degerlerinin
orgiit iklimi, pozitif psikolojik sermaye ve etik davramislar dlcekleri i¢in kabul edilebilir

degerler arasinda yer aldig1 gézlemlenmektedir.
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Tablo 4.18. Uyum indekslerine iliskin Miikemmel ve Kabul Edilebilir Uyum Olciitleri

Uyum indeksleri Miikemmel Uyum indeksleri Kabul Edilebilir Uyum indeksleri
x*/sd 0< x%/sd< 2 2< x%/sd<3
AGFI .90< AGFI<1.00 .85< AGFI<.90

GFI .95< GFI<1.00 90<GFI<.95
CFI .95<CFI<1.00 .90<CFI<.95
NFI \95<NFI<1.00 90<NFI<.95
NNFI (TLI) 95<NNFI (TLD)<1.00 90< NNFI (TLI)<.95
RFI .95<RFI<1.00 .90<RFI<.95
IFI J95<IFI<1.00 90<IFI<.95
RMSEA .00<RMSEA<.05 .05< RMSEA<.08
SRMR .00<SRMR<.05 .05< SRMR<.10
PNFI .95<PNFI<1.00 .S50< PNFI<.95
PGFI .95<PGFI<1.00 .S0<PGFI<.95

(Kaynak: Ilhan, Mustafa; Cetin, Bayram (2014). LISREL ve AMOS Programlari
Kullanilarak Gerceklestirilen Yapisal Esitlik Modeli (YEM) Analizlerine Iliskin Sonuclarin
Karsilastiriimasi. Egitimde ve Psikolojide Olgme ve Degerlendirme Dergisi, Cilt:5, Say1:2,
31.)
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Sekil 4.2. Pozitif Psikolojik Sermaye Olceginin Modeli icin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Chi-Square=204.26, df=97, P-value=0.00000, RMSEA=0.068
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Sekil 4.3. Orgiit iklimi Olceginin Modeli icin Dogrulayic1 Faktor Analizi
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Chi-Square=183.43, df=97, P-value=0.00000, RMSEA=0.061
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Sekil 4.4. Etik Davramslar Olceginin Modeli icin Dogrulayic1 Faktor Analizi

0.24

s
Chi-Square=180.24, df=71, P-value=0.00000, RMSEA=0.080
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4.1.4.4. Arastirma Hipotezlerine Iliskin Bulgular

Arastirmada degiskenler arasi iligkilerin test edilmesi amaciyla; pearson kolerasyon
analizi ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
regresyon analizi uygulanmistir. Bu degerlendirmelere iliskin bulgular asagida

verilmektedir.

Tablo 4.19. Orgiit iklimi, Pozitif Psikolojik Sermaye ve Etik Davramslar Alt

Boyutlarina Yonelik Korelasyon Analizi Sonuclar:

iyim. | Dayan | Umut | Oz- Stan.- | Odiil. Aid.- | Risk- | Kis. Aldat. | Riis.
. yet. sor. Sam. | Cat. Kul. -
Sah.
iyimserlik Pearson 1
Correlati
on
Sig. (2-
tailed)

Dayamklihik Pearson L81% |1
Correlati | *

on
Sig. (2- | ,005
tailed)

Umut Pearson ,387% | ,488%* | 1
Correlati | *
on

Sig. (2- | ,000 ,000
tailed)

Oz-yeterlilik Pearson | ,163* | ,500%* | 498*% | 1
Correlati *
on

Sig. (2- | ,011 ,000 ,000

tailed)

Stan.-Sor. Pearson ,328% | -,001 ,079 011 1
Correlati | *
on

Sig. (2- | ,000 983 225 ,860
tailed)

(diillendirme Pearson ,264% | -,080 ,141%* -,016 ,560%* 1
Correlati | *
on

Sig. (2- | ,000 216 ,030 ,802 ,000

tailed)
Aidiyet- Pearson 213% | 104 ,207%* ,023 J79% | D43k 1
Samimiyet Correlati | * *

on

Sig. (2- | ,001 ,109 ,001 721 ,006 ,000

tailed)
Risk-Catisma Pearson ,305% | 128%% | [ 247* ,139* JA58%*F | 496%* ,238% | 1
Correlati | * * ®
on
Sig. (2- | ,000 ,049 ,000 ,032 ,000 ,000 ,000

tailed)
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Kisisel Pearson ,026 -,019 ,061 -,066 ,035 -,084 ,327% | -,033 1
Kullanmama Correlati *
on
Sig. (2- | ,684 J175 ,344 ,306 ,594 ,198 ,000 ,613
tailed)
Aldatmama Pearson ,394% | [153% ,269% ,200% J373%E | A ] 14 | 419% | |150% 1
Correlati | * N N * *
on
Sig. (2- | ,000 ,018 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,020
tailed)
Riisvet Pearson ,152% | 061 ,167* ,075 -,086 -,168%*% | 424% | (037 ,542°% ,262°% 1
Almama- Correlati * * * *
Sahtecilik on
Yapmama
Sig. (2- | ,019 ,346 ,010 ,248 ,184 ,009 ,000 573 ,000 ,000
tailed)

**Kolerasyon 0,01 diizeyinde/ * 0,05 diizeyinde anlamlidir.

4.1.4.4.1. Korelassyon Analizine Iliskin Bulgular

Tablo 4.19’da arastirma kapsaminda degerlendirilen oOrgiit iklimi (standarlar-
sorumluluk, odiillendirme, aidiyet-samimiyet, risk ve catisma) pozitif psikolojik sermaye
(umut, iyimserlik, dayaniklilik, ©z-yeterlilik) ve etik davramslar (kisisel kullanmama,
aldatmama, riisvet almama-sahtecilik yapmama) boyutlar1 arasindaki korelasyon analizi

sonuglar1 yer almaktadir.

Arastirmada pozitif psikolojik sermaye boyutlar1 ile etik davranislar boyutlar
arasinda anlaml iligkiler tespit edilmistir. Buna gore; calisanlarin iyimserlik diizeyleri ile
aldatmama yoniindeki etik davranislar arasinda pozitif yonde (r=0,394; p<0,01) anlamli bir
iliski tespit edilmistir. Calisanlarin iyimserlik diizeyleri ile riisvet almama-sahtecilik
yapmama davraniglart arasinda pozitif yonde (r=0,152; p<0,05) anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Bununla birlikte calisanlarin dayaniklilik 6zelligi ile aldatmama davraniglari
arasinda pozitif yonde (r=0,153; p<0,05) anlamli bir iliski tespit edilmistir. Calisanlarin
umut 6zelligi ile ile aldatmama davranislart arasinda pozitif yonde (r=0,269; p<0,01) anlaml
bir iliski goriilmiistiir. Ayrica umut Ozelligi ile riigvet almama-sahtecilik yapmama
davraniglar1 arasinda pozitif yonde (r=0,167; p<0,01) anlaml bir iliski tespit edilmistir. Oz-
yeterlilik ©zelligi ile aldatmama davranislart arasinda pozitif yonde (r=0,200; p<0,01)
anlaml bir iliski tespit edilmistir. Arastirma sonuglarina gore; pozitif psikolojik sermaye
ozelliklerinden iyimserlik ve umut boyutlarinin etik davramiglarla daha giiclii bir iligkisi

oldugu ifade edilebilir.
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Orgiit ikliminin boyutlar1 ile etik davramslar arasinda anlamli iliskiler tespit
edilmistir. Buna gore; Orgiit ikliminin standartlar-sorumluluk boyutu ile aldatmama
davraniglart arasinda pozitif yonde (r=0,373; p<0,01) anlamli bir iligski tespit edilmistir.
Odiillendirme ile aldatmama davranislar1 arasinda pozitif yonde (r=0,411; p<0,01) anlaml
bir iliski tespit edilmis ve yine o&diillendirme ile riisvet almama-sahtecilik yapmama
davranislar1 arasinda negatif yonde (r=0,168; p<0,01) anlaml1 bir iliski bulunmustur. Orgiit
ikliminin aidiyet-samimiyet boyutu ile kisisel kullanmama davranislart arasinda pozitif
yonde (r=0,327; p<0,01) anlamli bir iliski tespit edilmis ve yine aidiyet-samimiyet ile
aldatmama arasinda pozitif yonde (r=0,314; p<0,01) bir iligski oldugu goriilmiistiir. Ayrica
aidiyet-samimiyet boyutu ile riisvet almama-sahtecilik yapmama davramslart arasinda
pozitif yonde (r=0,424; p<0,01) anlamh bir iligki tespit edilmistir. Orgﬁt ikliminin son
boyutu olan risk-catigma ile aldatmama davranislart arasinda pozitif yonde (r=0,419;
p<0,01) anlamli bir iliski tespit edilmistir. Arastirma sonuclarina gore; orgiit ikliminin
odiillendirme, aidiyet-samimiyet ve risk-catisma boyutlarinin etik davranislarla daha giiclii

bir iligkisi oldugu ifade edilebilir.
4.1.4.4.2. Regresyon Analizine Iliskin Bulgular

Korelasyon analizinin yardimiyla, arastirma degiskenleri arasindaki iligkinin var
olup olmadig: test edilmis bununla birlikte, hangi degiskenin digerini ne oranda etkiledigi
gozlemlenememektedir. Bunun sonucunda korelasyon analizi bulgularinin yardimiyla,
arastirmada yer alan bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken olan etik davranisi ne diizeyde
etkilediginin agiklanmasi onemlidir. Arastirmada korelasyon analizi sonucunda kabul edilen
arastirma hipotezlerindeki iligkilerin bagimsiz ve bagimli degiskenler cercevesinde
regresyon analizi yardimiyla agiklanmasina yonelik gerceklestirilen regresyon analizi

bulgular1 asagida verilmektedir.

Tablo 4.20. Pozitif Psikolojik Sermaye Boyutlarimin Etik Davramslarin (Riisvet
Almama-Sahtecilik Yapmama) Boyutu Uzerindeki Etkisi

B Standart B Anlamhhk
Sapma
Riisvet Almama-Sahtecilik Yapmama
Sabit 2,810 ,343 ,000
Umut ,230 ,088 ,167 ,010

Model 1: Riisvet Almama-Sahtecilik Yapmama= 2,810+,230X; (X;=Umut) (F=6,774 R2?=,028)
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Tablo 4.20°deki regresyon analizi R? determinasyon katsayisi degerine gore,
calisanlarin riigsvet almama/sahtecilik yapmama davraniglarinda yaratilan degiskenligin
yaklasik %3’ii pozitif psikolojik sermayenin 1 boyutu tarafindan agiklanmaktadir. Bagimh
ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi aciklayan regresyon modeli gecerlidir (F= 6,774;
p<0,001). Pozitif psikolojik sermayenin umut boyutu (=.167; p<0.01) calisanlarin riisvet
almama/sahtecilik yapmama davranislarin1 pozitif yonde ve anlaml olarak etkilemektedir.
Diger bagimsiz degiskenler sabit kalmak kosuluyla umut diizeyindeki artis riisvet almama-
sahtecilik yapmama davranislarinda (,167) diizeyinde artisa yol agtig1 soylenebilir. Sonug
olarak H» hipotezi reddedilmemistir. Pozitif psikolojik sermayenin diger boyutlar1 olan
tyimserlik, Oz-yeterlilik, ve dayaniklilik boyutlarinin riigvet almama/sahtecilik yapmama
davraniglar iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Bu dogrultuda Hs, Hg ve

Hji1 hipotezleri rededilmistir.

Tablo 4.21. Pozitif Psikolojik Sermaye Boyutlarimin Etik Davramislarin (Aldatmama)
Boyutu Uzerindeki Etkisi

B Standart B Anlamhhk
Sapma

Aldatmama

(Model 1) Sabit 1,720 ,218 ,000
Iyimserlik 416 ,063 ,394 ,000
(Model 2) Sabit 1,082 ,349 ,002
Iyimserlik ,392 ,063 ,372 ,000
Oz-yeterlilik ,186 ,080 ,139 ,021

Model 1: Aldatmama= 1,720+,416X: Xi=iyimserlik X:=Oz-yeterlilik) (F=43,641/R?=,156)
Model 2: Aldatmama= 1,082+,392X; +,186X: Xi=iyimserlik X>=Oz-yeterlilik) (F=24,916 / R>=,174)

Tablo 4.21°deki regresyon analizi R? determinasyon katsayisi degerine gore,
calisanlarin aldatmama davramiglarinda yaratilan degiskenligin %17’si pozitif psikolojik
sermayenin 2 boyutu tarafindan aciklanmaktadir. Bagimhi ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iligkiyi aciklayan regresyon modeli gecerlidir (F=24,916; p<0,001). Pozitif
psikolojik sermayenin iyimserlik boyutu (f=,394; p<0,001) calisanlarin aldatmama
davraniglarin1 pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir. Diger bagimsiz degiskenler sabit
kalmak kosuluyla iyimserlik diizeyindeki artis aldatmama davranisinda yaklasik (,394)
diizeyinde artisa yol actig1 soylenebilir. Sonug¢ olarak He hipotezi reddedilmemistir. Pozitif

psikolojik sermayenin bir diger boyutu olan 6z-yeterlilik boyutu (B=,139; p<0,05)
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calisanlarin aldatmama yoniindeki etik davranislarint pozitif yonde anlamli olarak
etkilemektedir. Diger bagimsiz degiskenler sabit kalmak kosuluyla 6z-yeterlilik diizeyindeki
artis aldatmama davranisinda yaklasik (,139) diizeyinde artisa yol a¢ig1 soylenebilir. Sonugta
Ho hipotezinin reddedilmemisitir. Pozitif psikolojik sermayenin diger boyutlar1 olan umut ve
dayaniklilik boyutlarinin aldatmama davranisi iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi

goriilmiistiir. Bu dogrultuda H3 ve Hy2 hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 4.22. Pozitif Psikolojik Sermaye Boyutlarimin Etik Davramslarin (Kisisel

Kullanmama) Boyutu Uzerindeki Etkisi

B Standart B Anlamhhk
Sapma

Kisisel Kullanmama

(Model 1) Sabit 3,519 444 ,000
Iyimserlik -,001 077 -,001 ,987
Dayamkhilik -,029 ,100 -,023 173
Umut ,199 ,125 ,133 ,113
Oz-yeterlilik -, 168 ,110 -, 121 ,129

Model 1: Kisisel Kullanmama=3,519+-,001X1+-,029X>+,199X5+-,168X4 Xi=lyimserlik
Xo=Dayaniklihik X3;=Umut X4=Oz-yeterlilik) (F=,991/R2=,017)

Tablo 4.22°deki regresyon analizi R? determinasyon katsayist degerine gore,
calisanlarin  kisisel kullanmama davranislarinda yaratilan degiskenligin %?2’si pozitif
psikolojik sermayenin hicbir boyutu tarafindan aciklanmamaktadir. Pozitif psikolojik
sermayenin boyutlar1 olan iyimserlik, umut, 6z-yeterlilik ve dayaniklilik boyutlarinin kisisel
kullanmama davranisi iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi goriilmiistiir. Bu dogrultuda

Hi, Ha, H7 ve Hio hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 4.23. Orgiit iklimi Boyutlarnmn Etik Davramslarm (Kisisel Kullanmama)
Boyutu Uzerindeki Etkisi

B Standart B Anlamhhk
Sapma
Kisisel Kullanmama
(Model 1) Sabit 2,367 ,223 ,000
Aidiyet-Samimiyet ,379 ,071 ,327 ,000

(Model 2) Sabit 2,600 ,236 ,000
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Aidiyet-Samimiyet 428 072 ,369 ,000
Odiillendirme -,169 ,061 173 ,006

Model 1: Kisisel Kullanmama=2,367+,379X1 Xi=Aidiyet-Samimiyet) (F=28,382 / R?*=,107)

Model 2: Kisisel Kullanmama= 2,600+,428Xi +-,169X> (Xi= Aidiyet-Samimiyet X>=Odiillendirme)
(F=18,442 / R?=,135)

Tablo 4.23’teki regresyon analizi R? determinasyon katsayis1 degerine gore,
calisanlarin  kisisel kullanmama davramislarinda yaratilan degiskenligin %13 iiorgiit
ikliminin 2 boyutu tarafindan aciklanmaktadir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
iliskiyi aciklayan regresyon modeli gecerlidir (F=18,442; p<0,001). Orgiit ikliminin aidiyet-
samimiyet boyutu (f=.327; p<0,001) ¢alisanlarin kisisel kullanmama davranislarini pozitif
yonde anlamli olarak etkilemektedir. Diger bagimsiz degiskenler sabit kalmak kosuluyla
aidiyet-samimiyet diizeyindeki artis kisisel kullanmama diizeyinde yaklasik (,327)
diizeyinde artisa yol acti1 soylenebilir. Sonuc olarak Hio hipotezi rededilmemistir. Orgiit
ikliminin bir diger boyutu olan &diillendirmenin (B=-.173; p<0,01) calisanlarin kisisel
kullanmama davranislarini negatif yonde anlamli olarak etkilemektedir. Diger bagimsiz
degiskenler sabit kalmak kosuluyla odiillendirme diizeyindeki azalis kisisel kullanmama
diizeyinde yaklasik (-,173) diizeyinde azalisa yol actigi sOylenebilir. Bu sonuca gore, Hie
hipotezi reddedilmemistir. Orgiit ikliminin diger boyutlar1 olan standartlar-sorumluluk ve
risk-catisma boyutlarinin  kisisel kullanmama davranigt iizerinde anlamli bir etkisinin

olmadig1 goriilmiistiir. Bu dogrultuda H22 ve His hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 4.24. Orgiit iklimi Boyutlarinin Etik Davramslarin (Riisvet Almama-Sahtecilik
Yapmama) Boyutu Uzerindeki Etkisi

B Standart B Anlamhhk
Sapma

Riisvet Almama-Sahtecilik Yapmama

(Model 1) Sabit 2,311 ,198 ,000
Aidiyet-Samimiyet 455 ,063 ,424 ,000
(Model 2) Sabit 2,670 ,202 ,000
Aidiyet-Samimiyet ,530 ,062 ,494 ,000
Odiillendirme -,260 ,052 -,288 ,000

Model 1: Riisvet Almama-Sahtecilik Yapmama =2,311+,455X1 Xi=Aidiyet-Samimiyet) (F=51,934 /
R2=,180)

Model 2: Kisisel Kullanmama= 2,670+,530X; +-,260X> (Xi= Aidiyet-Samimiyet X;=Odiillendirme)
(F=40,963 / R?>=,258)
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Tablo 4.24’teregresyon analizi R? determinasyon katsayist degerine gore,
calisanlarin riigvet almama-sahtecilik yapmama davranislarinda yaratilan degiskenligin
%26’s1 oOrgiit ikliminin 2 boyutu tarafindan aciklanmaktadir. Bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iligkiyi aciklayan regresyon modeli gecerlidir (F=40,963; p<0,001).
Orgiit ikliminin aidiyet-samimiyet boyutu (B=.424; p<0,001) calisanlarin riisvet almama-
sahtecilik yapmam davraniglarin1 pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir. Diger
bagimsiz degiskenler sabit kalmak kosuluyla aidiyet-samimiyet diizeyindeki artis saglik
calisanlarinin riigvet almama-sahtecilik yapmama diizeyinde yaklasik (,424) diizeyinde artisa
yol actif1 sdylenebilir. Sonug olarak Hao hipotezi rededilmemistir. Orgiit ikliminin bir diger
boyutu olan odiillendirmenin (B=-.288; p<0,001) calisanlarin riigvet almama-sahtecilik
yapmama davraniglarimi negatif yonde anlamli olarak etkilemektedir. Diger bagimsiz
degiskenler sabit kalmak kosuluyla odiillendirme diizeyindeki azalig calisanlarin riigvet
almama-sahtecilik yapmama diizeyinde yaklasik olarak (-,288) diizeyinde azalisa yol actig1
soylenebilir. Bu sonuca gore, Hi7 hipotezi reddedilmemistir. Orgiit ikliminin diger boyutlari
olan standartlar-sorumluluk ve risk-catisma boyutlarinin riisvet almama-sahtecilik yapmama
davranis1 iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigir goriilmiistiir. Bu dogrultuda H»; ve His

hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 4.25. Orgiit iklimi Boyutlarmm Etik Davramslarin (Aldatmama) Boyutu
Uzerindeki Etkisi

B Standart B Anlamhhk
Sapma

Aldatmama

(Model 1) Sabit 1,310 214 ,000
Risk-Catisma ,570 ,066 491 ,000
(Model 2) Sabit 781 ,253 ,002
Risk-Catisma 512 ,066 441 ,000
Aidiyet-Samimiyet ,234 ,064 ,209 ,000
(Model 3) ,788 ,249 ,002
Risk-Catisma 409 ,073 ,352 ,000
Aidiyet-Samimiyet ,206 ,063 ,184 ,001
Odiillendirme ,180 ,059 ,191 ,003

Model 1: Aldatmama =1,310+,570X1 Xi=Risk-Catisma) (F=75,218 / R?=,241)

Model 2: Aldatmama = ,781+,512X1+,234X> (Xi= Risk-Catisma X;=Aidiyet-Samimiyet) (F=46,398 /
R2=,282)
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Model 2: Aldatmama = ,788+,409X:+,206X>+,180X3  Xi= Risk-Catisma X:=Aidiyet-Samimiyet
X3=0diillendirme) (F=35,065 / R?=,309)

Tablo 4.25’te regresyon analizi R? determinasyon Kkatsayisi degerine gore,
calisanlarin aldatmama davranislarinda yaratilan degiskenligin %31°1 Orgiit ikliminin 3
boyutu tarafindan aciklanmaktadir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi
aciklayan regresyon modeli gegerlidir (F=35,065; p<0,001). Orgiit ikliminin aidiyet-
samimiyet boyutu (f=.209; p<0,001) calisanlarin aldatmama davraniglarinm1 pozitif yonde
anlaml olarak etkilemektedir. Diger bagimsiz degiskenler sabit kalmak kosuluyla aidiyet-
samimiyet diizeyindeki artis saglik calisanlarimin aldatmama diizeyinde yaklasik (,209)
diizeyinde artisa yol acti1 sdylenebilir. Sonug olarak Ha; hipotezi reddedilmemistir. Orgiit
ikliminin bir diger boyutu olan ddiillendirmenin (B=,191; p<0,001) calisanlarin aldatmama
davraniglarini pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir. Diger bagimsiz degiskenler sabit
kalmak kosuluyla 6diillendirme diizeyindeki artis calisanlarin aldatmama diizeyinde yaklagsik
olarak (,191) diizeyinde artisa yol actii soylenebilir. Bu sonuca gore, His hipotezi
reddedilmemistir. Orgiit ikliminin bir diger boyutu olan risk-catisma (B=,491; p<0,001)
calisanlarin aldatmama davraniglarimi pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir. Diger
bagimsiz degiskenler sabit kalmak kosuluyla risk-catisma diizeyindeki artis calisanlarin
aldatmama diizeyinde yaklasik olarak (,491) diizeyinde artisa yol agtigi sodylenebilir. Bu
sonuca gore, His hipotezi reddedilmemistir. Orgiit ikliminin diger boyutu olan standartlar-
sorumlulugun aldatmama davranis1 izerinde anlamli bir etkisinin olmadig goriilmiistiir. Bu

dogrultuda Hz4 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4.26. Regresyon Analizleri Ozet Tablosu

Bagimsiz Bagimh Degiskenler R? BETA Anlamhhik
Degiskenler
Umut Riisvet Almama-
Sahtecilik Yapmama 028 167 010
Iyimserlik Aldatmama ,156 372 ,000
Oz-yeterlilik 174 ,139 ,021
Kisisel Kullanmama ,107 ,369 ,000
Riigvet Almama-
Aidiyet-Samimiyet | Sahtecilik Yapmama 180 494 000

Aldatmama 282 ,184 ,001




Kisisel Kullanmama ,135 -,173 ,006
Odiillendirme Riisvet Almama-

Sahtecilik Yapmama 258 _288 000

Aldatmama ,309 ,191 ,003
Risk-Catisma Aldatmama 241 352 ,000

4.1.4.4.3. Korelasyon ve Regresyon Analizleri Ozeti
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Korelasyon analizi yardimiyla arastirma hipotezlerinde 6ne siiriilen degiskenler arasi

iliskilerin varlig1 tespit edilmistir. Bunun sonucunda arastirma modeli kapsaminda bagimsiz

degiskenler olan orgiit iklimi ve pozitif psikolojik sermayenin bagimli degisken olan etik

davraniglart etkileme diizeyleri regresyon analizi yardimiyla belirtilmeye calisilmistir.

Arastirma kapsaminda gerceklestirdigimiz korelasyon ve regresyon analizleri sonucunda

elde edilen bulgular sekil 4.5’te verilen aragtirmanin sonu¢ modelinde gozlemlenmektedir.

Sekil 4.5. Arastirmanin Sonu¢ Modeli

Pozitif Psikolojik Sermaye
-

Umut

Oz-yeterlilik

Dayanikhhk

Iyimserlik

Orgiit iklimi

Rizk-Catigma

Odiillendinma

Aidiyet-Samimiyat

Satndartlar-Sorumluluk

Etk Davranislar

Kigizel Kullanmama

Rilgvet Almama-
Sahteci Olmama

Aldatmama

Etk Davranislar

Kizizel Kullanmama

Rigvet Almama-
Szhtecilik Yapmama

Aldatmama




Tablo 4.27. Arastirma Hipotezlerinin Kabul ve Ret Durumlar
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Bagimsiz Degiskenler Bagimh Degiskenler Anlamhhik Sonug

Hi; Umut Kisisel Kullanmama 113 Reddedildi

H> Umut Riigvet Almama-Sahtecilik ,010 Reddedilmedi
Yapmama

H3 Umut Aldatmama ,657 Reddedildi

H, fyimserlik Kisisel Kullanmama ,987 Reddedildi

Hs Iyimserlik Riisvet Almama-Sahtecilik ,851 Reddedildi
Yapmama

He iyimserlik Aldatmama ,000 Reddedilmedi

H» (")Z-yeterlilik Kisisel Kullanmama ,129 Reddedildi

Hs (")Z-yeterlilik Riisvet Almama-Sahtecilik 752 Reddedildi
Yapmama

Hy Oz-yeterlilik Aldatmama ,021 Reddedilmedi

Hio Dayanikhilik Kisisel Kullanmama 173 Reddedildi

Hi: Dayamkhilhik Riisvet Almama-Sahtecilik 762 Reddedildi
Yapmama

Hi2 Dayamkhilik Aldatmama , 739 Reddedildi

His Risk-Catisma Kisisel Kullanmama ,739 Reddedildi

Hi4 Risk-Catisma Riigsvet Almama-Sahtecilik , 739 Reddedildi
Yapmama

His Risk-Catisma Aldatmama ,000 Reddedilmedi

His Odiillendirme Kisisel Kullanmama ,006 Reddedilmedi

Hi7 Odiillendirme Riisvet Almama-Sahtecilik ,000 Reddedilmedi
Yapmama

His Odiillendirme Aldatmama ,003 Reddedilmedi

Hyy Aidiyet-Sami. Kisisel Kullanmama ,000 Reddedilmedi

H>o Aidiyet-Sami. Riisvet Almama-Sahtecilik ,000 Reddedilmedi
Yapmama

H21 Aidiyet-Sami. Aldatmama ,001 Reddedilmedi

H>; Stant.-Sorum. Kisisel Kullanmama ,684 Reddedildi

H»3 Stant.-Sorum. Riigvet Almama-Sahtecilik ,684 Reddedildi
Yapmama

H»4 Stant.-Sorum. Aldatmama ,000 Reddedilmedi
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ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

Tez calismasinda, literatiirde giincelligini koruyan, calisanlarin  bireysel
davraniglarinin pozitif olarak degerlendirilmesini saglayan pozitif psikolojik sermaye,
orgiitsel, cevresel ve bireysel etkenlerin bir biitiin olarak ele alinan orgiit iklimi ve
giiniimiizde is yasaminda meydana gelen skandallar nedeniyle oldukca dikkate deger bir
konu olan etik davranislar ayrintili olarak ele alinmis ve bu kavramlarla ilgili literatiire katki
saglanmaya calisilmistir. Arastirma amaci dogrultusunda literatiirden hareketle arastirma
modeli gelistirilmis ve toplam yirmi dort hipotez ile siirlilmiistiir. Arastirma modeli ve
hipotezler, Canakkale ilinde yer alan Mehmet Akif Ersoy hastanesindeki calisanlarin katlim
sonucu elde edilen veriler 15181nda, test edilmeye calisilmistir. Ayn1 zamanda modelde yer
alan degiskenler arasindaki iliskilerin varligi ve degiskenlerin birbirlerini etkileme diizeyleri
incelenerek, bir takim bulgular degerlendirmeye alinmistir. Arastirma sonucunda ulasilan

bulgulara iliskin degerlendirmeler asagida 6zetlenmektedir.

Degiskenler arasi birlikteligin belirlenmesi amaciyla uygulanan korelasyon analizi
sonuclarinda, arastirma hipotezlerinde ortaya atilan iliskilerin istatistiksel olarak anlamli
diizeyde varlig1 tespit edilmistir. Buna gore, iyimserlik ile aldatmama; iyimserlik ile riisvet
almama-sahtecilik yapmama; dayaniklilik ile aldatmama; umut ile aldatmama; umut ile
riisvet almama-sahtecilik yapmama; 6z yeterlilik ile aldatmama; standartlar-sorumluluk ile
aldatmama; odiillendirme ile aldatmama; Odiillendirme ile riisvet almama-sahtecilik
yapmama; aidiyet-samimiyet ile kisisel kullanmama; aidiyet-samimiyet ile aldatmama;
aidiyet-samimiyet ile riisvet almama-sahtecilik yapmama; risk-catisma ile aldatmama
arasinda bir iliski oldugu kabul edilmistir. Bu iliski diizeyleri incelendiginde en gii¢lii
iliskilerin sirasiyla aidiyet-samimiyet ile riigvet almama-sahtecilik yapmama; anlagmazlik ile
aldatmama; odiillendirme-aldatmama arasinda oldugu goriilmektedir. Korelasyon analizi
sonucunda belirlenen iligkilerin niteligi regresyon analizi vasitasiyla aciklanmistir.
Arastirma modelindeki bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri etkileme diizeyleri ile
bagimsiz ve bagimli degiskenlerin kendi aralarindaki etkilesim diizeylerinin ortaya
cikarilmast icin gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgular asagida

verilerek, yorumlanmaya ¢alisilmaktadir:

Pozitif psikolojik sermayenin etik davraniglara etkisini belirlemeye yoOnelik
uygulanan regresyon analizi sonucunda, pozitif psikolojik sermayenin etik davraniglari

etkiledigi gozlemlenmistir. Regresyon analizi bulgular1 incelendiginde, pozitif psikolojik
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sermayenin alt boyutu umudun etik davraniglarin alt boyutu olan riisvet almama-sahtecilik
yapmamay1 etkiledigi goriilmiistir. Umut diizeyindeki artis, c¢alisanlarin riigvet almama-
sahtecilik yapmama davranis1 sergilemelerini artirmaktadir. Saglik calisanlarinin bireysel
anlamda gelecege yonelik besledikleri umut duygusunda meydana gelen artis calisma
ortaminda riisvet almama- sahtecilik yapmama davraniglarinda artis saglamaktadir. Bireye
icsel olarak iradi faaliyetleri gerceklestirmek adina inan¢ veren umut diizeyine sahip
olunmasi ¢alisma ortaminda uyulmasi gereken etik davranis ilkelerine daha katilimci
yaklagilmasini saglayabilir. Umudun bireyin ileriye doniik hedefler belirleme yetenegi
oldugu diisiiniildiigiinde belirli hedefi gerceklestirme inancina sahip olan bireyler, ¢alisma
ortaminda kendilerini olumsuz duruma diisiirecek riisvet alma-sahtecilik yapma
davranigsindan kacinma egilimi gosterebilirler. Ciinkii bireyin pozitif bir c¢iktist olan umut,
olumsuz davranislarin ortaya c¢ikmasini engelleyici yonde bireye olumlu gii¢ katan bir
diisiince kalibidir. Bu diisiince kalibinin saglik ¢alisanlarimi kendilerine ait giiglii, 1yl duygu
ve diisiince durumlarini i¢sellestirme, gelecege yonelik olumlu beklentiler besleme ve riigvet
almama-sahtecilik yapmama davranis kaliplarina gostermis oldugu itinay1 arttirabilecegi

diistiniilmektedir.

Regresyon analizi bulgular incelendiginde, pozitif psikolojik sermayenin bir diger
alt boyutu olan iyimserligin etik davramislarin alt boyutu olan aldatmamay: etkiledigi
gozlemlenmistir. Iyimserlik diizeyindeki artis, calisanlarin  aldatmama davranist
sergilemelerini artirmaktadir. Bireyin i¢sel durumunun bir yansimast olan iyimserlik diizeyi,
karsilasilan durumun daima iyi tarafinin goriilmeye calisilmasina odaklanan bireysel
davranis tiiriidiir. Iyimser bireylerin gelecege yonelik olumlu beklentiler beslemesi, is
yasaminda hizmet standartlarina uygun is c¢iktilar1 olusturmalar1 yoniinden etik davranislar
sergilemelerine katkida bulunabilir. Saglik ¢alisanlarinin iyimser olmasi karsilasabilecekleri
stres ve olumsuzluklarla basa c¢ikabilmelerine yardimci olabilir. Buna gore saglik
calisanlarinin  iyimserlik diizeyleri arttikca aldatmama davramis1 sergilemeleri de
artmaktadir. Iyimser saglik calisanlarmin gosterecegi kararli davranis durumu, daima iyi
durumlarda c¢ikarimda bulunmasina ve is yasaminda daha etkin aldatmama davranisi
sergilemesine yardimci olabilir. Iyimser bireylerin iyi duruma yonelik kararlilik siirecleri
aldatmama durumunu etkilemektedir; bu da calisanlarin hastalara hizmet sunumunda daha

etik davranma ve gorevlerini eksiksiz yerine getirme bilinci olusturmasina yardimci olabilir.
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Regresyon analizi bulgular incelendiginde, bir diger pozitif psikolojik sermaye alt
boyutu olan 0Oz-yeterliligin etik davraniglarin alt boyutu olan aldatmamay:r etkiledigi
gozlemlenmistir. Bireyi harekete gecirmeye katki saglayan igsel giicii, bilincli azmi ve
yeteneklerine olan inancinin bir biitiinii olan 6z-yeterlilik diizeyi is yasaminda is gorenin en
onemli kaynagi olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle saglik calisanlarinin sahip oldugu
oz-yeterlilik diizeyinin, onlarin hizmet sunumunda aldatmama davranisi sergilemelerini
etkiledigi diisiiniilmektedir. Oz yeterlilik diizeyindeki artis, calisanlarin aldatmama davranist
sergilemelerini artirmaktadir. Saglik calisanlarinin  kendilerini  gelistirmeye yonelik
faaliyetlerde bulunmalari, daha nitelikli olmak i¢in azim gostermeleri, Orgiitsel ortamda
etkinligi saglamaya yonelik olumlu bir durum yaratmaktadir. Bu da orgiitsel ortamin
etkinligini saglayacak olumsuz davraniglardan ka¢inmay1 gerekli kilarak, onlarin aldatmama
davraniglart sergilemeleri ile sonuclanabilir. Saglik caliganinin is yasaminda iistiine diisen
gorevi yerine getirebilecek azim ve yeterliligi kendinde bulmasi, yaptigi iste aldatmama

davranisinda bulunmasini destekleyebilir.

Orgiit ikliminin etik davramslara etkisini belirlemeye yonelik uygulanan regresyon
analizi sonucunda, orgiit ikliminin etik davranislar1 etkiledigi gozlemlenmistir. Regresyon
analizi bulgulan incelendiginde, orgiit ikliminin alt boyutu olan aidiyet-samimiyetin etik
davraniglarin alt boyutlar1 olan kaynaklar1 kisisel kullanmama, riisvet almama-sahtecilik
yapmama ve aldatmama boyutlarini etkiledigi gozlemlenmistir. Aidiyet-samimiyet, calisma
ortaminda isgorenler arasinda kurulan iliskilerin sicak, olumlu, orgiite katilim cercevesinde
gerceklesmesini saglayan duygusal bagin bir yansimasidir. Saglik calisanlarinin ¢alisma
yasaminda edindigi arkadaslik cevresi, giiven hissetmesi, diger isgorenler tarafindan
desteklenmesi, oOrgiite olan aidiyete katki saglayabilir. Saglik calisanlarinin arkadaslik
ortaminda kendisini orgiite ait hissetmesi ve bu aidiyetle birlikte hedeflenen 6rgiit amaclarini
gerceklestirmek icin baglilik duygusunu ictenlikle benimsemesi, onlarin etik davranis
sergileme diizeylerini artirabilir. Regresyon analizi bulgular: incelendiginde, orgiit ikliminin
alt boyutu olan aidiyet-samimiyet diizeyindeki artig, bireylerin kaynaklart kisisel
kullanmama davramisimi arttirmaktadir. Bireyler ait oldugu oOrgiitiin ve samimi iligkiler
gelistirdigi calisma arkadaslarinin ortak faydasi icin kullanilmakta olan ¢alisma kaynaklarini
kendi menfaatleri i¢cin kullaniminin dogru olmadigini diisiinebilir. Bireyin kaynaklar: kisisel
kullanmamanin gerekliligini hissetmesi, kendini ait oldugu topluma karst samimi iliskiler
gelistirmesi sonucunda dogmustur. Birey kaynaklar kisisel kullanma gibi bir davranistan

dolay1, samimi iligkiler gelistirdigi bu ortamin bozulmasina izin vermek istemeyebilir. Bu
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sebeple kaynaklar kisisel kullanma egiliminden kacmabilir. Saglik calisanlarinin aidiyet-
samimiyet diizeylerinde goriilen olumlu gelisme isgorenlerde orgiitsel ortamda menfaat elde
etmekten uzak, kaynaklari kisisel kullanmama egilimi gostermeden c¢alisma hayatina

katilmalar1 diisiiniilebilir.

Regresyon analizi bulgular1 incelendiginde, orgiit ikliminin alt boyutu olan aidiyet-
samimiyet diizeyindeki artig, bireylerin aldatmama davranist sergilemelerini artirmaktadir.
Saglik ¢alisanlarinin aldatmaci davranis ¢ercevesinde bulunduklari bir ortamda, samimi bir
iliski ortam1 gelistiremeyebilir ve birey kendini o orgiite bagli hissedemeyebilir; ¢iinkii birey
kendini calistigr orgiite ne kadar bagl hissederse o kadar samimi davranislar sergileyebilir.
Bu da calisanin gerek oOrgiitsel cevresini gerekse caligma arkadaslarini olumsuz etkileyecek
aldatmama davramisindan kacinmasina neden olmaktadir. Birey ait oldugu topluma kendini
ait hissettigi siirece cevresindeki insanlar1 kendisinde uzaklastiracak aldatmaci
davraniglardan uzak durma egilimi gostermektedir. Ciinkii aldatmaci davraniglara
basvurulmas: samimi iliski ortaminin zedelenmesine yol agabilir. Saglik calisanlarinin
aidiyet-samimiyet diizeyinde gerceklesen olumlu gelismenin, isgorenin Orgiitsel ortamda
calisma arkadaslaniyla diiriistliikk cercevesinde, saydam bir is ortaminda, belirlenen amaca
bagh ve etik davranislarda aldatmama davranisina uygun davranista bulunmasina yardimci

olabilecegi diisiiniilmektedir.

Regresyon analizi bulgular1 incelendiginde, orgiit ikliminin alt boyutu olan aidiyet-
samimiyet diizeyindeki artis bireylerin riisvet almama-sahtecilik yapmama davranisi
gostermelerini artirmaktadir. Bireyin ait oldugu ortama inandigi ve bunun sonucunda
samimi iliskiler gelistirdigi calisma ortaminda riigvet alma-sahtecilik yapma egilimi
gostermesi, calisma arkadaslar1 tarafindan hos karsilanmayan bir durum olarak
gozlemlenebilir. Bu da bireyin calisma arkadaslar ile arasindaki bagi zayiflatarak kendini
bulundugu orgiitten soyutlamasina neden olabilir. Bu nedenle calisanin ¢alisma ortaminda
samimi iligkiler cercevesinde kendini ait hissettikleri topluma karsi olumsuz bir algiya
sebebiyet vermeyecek riisvet almama-sahtecilik yapmama davranisi sergilemesine neden
olabilir. Birey sirf maddi kaygilar ugruna kendini benimsemis bir oOrgiite sirt cevirmek
istemeyebilir. Birey ait oldugu ve samimi iliskiler gelistirdigi bir orgiitsel ortami kisa siireli
tatmin olan riisvet alma-sahtecilik yapma egilimi ile tehlike altina sokabilecek
davraniglardan uzaklasma egilimi goOsterebilir. Bunun sonucunda etik davranis

sergileyemeyebilir. Saglik calisanlarinin aidiyet-samimiyet diizeylerinde goriilen olumlu
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gelisme, oOrgiitsel ortamda riisvet ve hediyeden uzak durma, yolsuzluga basvurmama,
gerektiginde iistiine hesap verebilir olma cercevesinde etik davranislarin riisvet almama-

sahteci olmama davraniglarini etkiledigi varsayiminda bulunulabilir.

Orgiit ikliminin etik davranislara etkisini belirlemeye yonelik uygulanan regresyon
analizi sonucunda, orgiit ikliminin etik davranislar etkiledigi gézlemlenmistir. Regresyon
analizi bulgulan incelendiginde, orgiit ikliminin ddiillendirme boyutunun etik davranislarin
kisisel kullanmama, riigsvet almama-sahtecilik yapmama ve aldatmama boyutlarini etkiledigi
sonucuna vartmustir. Orgiit iklimini alt boyut olan odiillendirme isgdrene motivasyonel
anlamda katki saglayabilecek maddi (iicret, prim, maas) ve maddi olmayan (gorevde
yiikselme, isttihdam beklentisi) degerlerini kapsamaktadir. Saglik calisanlarinin sahip oldugu
bu degerler orgiitsel ortamda isgiiciine katilim motivasyonu ve {istlenilen isi gerektigi gibi
gerceklestirme cabasina katki  saglayabilmektedir. Regresyon analizi bulgular
incelendiginde, orgiit ikliminin alt boyutu olan odiillendirme arttikca riigvet almama-
sahtecilik yapmama diizeyi azalmaktadir. Odiillendirme diizeyi arttikca hak ettigi degeri
gormedigini diisiinen isgdren, hasta veya hasta yakinlarindan riisvet alma girisiminde
bulunabilir veya kendi ya da meslektaglarinin itibarina zarar verebilecek sahteci davraniglar
sergileyebilir. Diger bir deyisle, bireyler islerini gerektigi gibi yerine getirmelerine ragmen
hak ettiklerini diisiindiikleri maddi veya manevi ddiile ulasamadiklar takdirde, riisvet alma-
sahtecilik yapma egilimi gosterebilirler. Calisan odiillendirme anlaminda kendisine vaat
edileni alamadig siirece, calisan kendi eliyle bu o6diilii almaya yonelik riisvete alma-

sahtecilik yapma davranisinda bulunabilir.

Regresyon analizi bulgularnt incelendiginde, orgiit ikliminin alt boyutu olan
odiillendirme arttikca kaynaklar1 kisisel kullanmama diizeyi azalmaktadir. Kisacasi saglik
calisanlar1 gerektigi odiilii alamadigini diisiindiigli takdirde kuruma ait esyalar1 kendi
yararina kullanmaya yonelik davramig gelistirebilmektedir. Bunun sebebi hak ettigini bir
sekilde kurumdan elde etmeye yoOnelik inanci gosterilebilir. Kisisel kullanma davranisi
gelistirmesinin nedenini de, kurumun yapmasi gereken Odiillendirmeyi yapmadigi
gerekgesiyle temellendirebilir. Kisacast hakki olan odiilii kaynaklart kisisel kullanma yolu
ile elde etmis olur. Bu sekilde kurumsal anlamda olusturulmus olan etik davranis

kaliplarindan biri olan kaynaklari kisisel kullanmama davranisin1 gergeklestiremeyebilir.

Regresyon analizi bulgulart incelendiginde, orgiit ikliminin alt boyutu olan

odiillendirme diizeyi arttikca aldatmama davranislari da artmaktadir. Bireyin hizmet verdigi



137

kurumdan elde ettigi maddi veya manevi kazanci, tatmin olmasini saglayan onemli bir
ciktidir. Bu sebeple odiillendirme diizeyinde artis oldugunda, birey kendini o kuruma karsi
sorumlu hissetme egilimi gosterebilir. Bu sorumluluk hissi, bulundugu kurumu olumsuz
yonde etkileyecek aldatma davramisindan kacinmasini saglamaktadir. Boylece calisan odiil

anlaminda tatmin oldukga, bireyin aldatmama davranisi sergilemesi de artirabilir.

Orgiit ikliminin etik davramslara etkisini belirlemeye yonelik uygulanan regresyon
analizi sonucunda son boyut olan risk-catismanin etik davramiglart etkiledigi
gozlemlenmistir. Risk-catisma, isgorenlerin caligma ortaminda maruz kalabilecekleri
catisma ortami ve risk almaya duydugu kusku cercevesinde gdzlemlenen orgiitsel bir durum
olarak nitelenebilir. Saglik calisanlarinin hizmet verme sirasinda tehlike ve riskleri goze
alabilme seviyeleri, calisma ortaminda isgorenler arasi gerceklesen ters tutum ve kutuplasma
ortamin1 bertaraf etmeleri, isgorenlerin aldatmama davranisinda bulunmasina yardimci
olabilir. Saglhik calisanlarinin daha saydam, herhangi bir kaos, catisma, karsilikli
anlagsmazliktan uzak bir is ortaminda saglik hizmeti sunmalari, hasta yakinina veya is
cevresine risk-catismact davranistan uzak etik degerler c¢ercevesinde davranis

sergilemelerine katkida bulanabilir.

Sonug olarak, literatiirden yola ¢ikarak gelistirilen model cercevesinde, arastirma
cercevesinde kurulan on hipotez kabul edilmis ve degiskenler arasindaki iliskiler test
edilmistir. Bununla birlikte bagimsiz degiskenlerin (Orgiit iklimi, pozitif psikolojik
sermaye), bagiml (etik davranislar) degiskeni etkiledigi goriilmiistir. Bu baglamda,
gerceklestirilen analizler ve ulasilan bulgular, kurulan arastirma modelindeki iliskileri
istatistiksel olarak aciklamakta ve Olceklerin mevcut haliyle benzer arastirmalarda

kullanilabilecegini ortaya koymaktadir.



SONUC VE ONERILER

Glintimiizde (toplumsal hayat, is yasami, ¢evresel deger, ekonomik yap1 ve siyasal
diizen vb.) alanlarda meydana gelen degisim bireyin kendisini de degistirmesini giindeme
getirmistir. Bu degisim olgusu bireyin (ruhsal durumunun analizi, kendisini iyi hissetme
hali) olan pozitif psikolojik sermaye kavramini on plana ¢ikmaktadir. Bireysel davraniglara
pozitif yonde katki saglama ve bu davranmislarin orgiitiin yarar i¢in kullanimini gelistirme
amaci giiniimiizde giderek onem kazanmaktadir. Bu degerler 1s18inda saglik ¢alisanlarinin
bulunduklar1 orgiitsel ortam icerisinde kendi ruhsal durumlarinin bir izdiisiimii olan ve
bireysel iyl olma halini tanimlayan psikolojik sermaye diizeyinin igsgorenlerin etik davranis
sergileme durumu ile iliski icerisinde bulundugu belirlenmistir. Orgiitsel ve cevresel
degerlerinin bir biitiinii olan bireyin i¢inde bulundugu kiiltiirii algilamasini saglayan orgiit
iklimi oOrgiitsel alanda isgorenlerin kimlik kazanmasina yardimci olan bir kavramdir ve
giiniimiizde degerini giderek arttiran bir konu haline gelmistir. Orgiit iklimi ¢alisanlarin
davraniglari, duygulari, diisiinceleri ve orgiitsel politikalar cercevesinde algilanmaktadir. Bu
algilama diizeyinin olumlu sekilde gerceklesmesi orgiitiin etkinligine katkida bulunmaktadir.
Bu saglanan katkiyla birlikte orgiit iklimi ile etik davramislar arasinda iliski oldugu
varsayllmistir. Etik davranislar ise, toplumsal yasamin gerekliligi olarak gdzlemlenen,
toplumun ¢ogunlugu tarafindan kabul goren nezaket kurallar ¢cercevesinde, saygili, diiriist,
hosgoriilii, tarafsiz vb. davranislarda bulunulmasi olarak nitelenmektedir. Bireyin kendini
degistirmesi Orgiitsel alaninda degisimine yol agan bir durum olmaktadir. Son zamanlarda
orgiitsel alanda meydana gelen bu degisimle birlikte isgéren davraniglarini sekillendiren ve
belli smirlarda olmas1 gerekliligi tizerinde duran etik davranislara verilen dnemi bir kata
daha artirmistir. Ciinkii calisma ortaminda isgorenlerin  karsilikli iligkilerinin ve
davraniglarinin  saglikli bir sekilde yiiriitiilmesine olanak saglayan en Onemli yap1
giiniimiizde etik davranislarin uygulanmasindan gegmektedir. Etik davranig sergileme, gerek
bireysel davranislarda gerceklesen farklilasma gerekse de calisma kosullarinda yasanan
degisimle birlikte isgorenlerin bu davranis kaliplarini dikkate almasi calisma yasaminda
hayati 6neme sahip bir konu olarak giincelligini korumaktadir. Caligma hayatinda etik
davraniglarda bulunulmasi, orgiitsel ortamda karsilikli iligkilerin daha saglikli ve hosgoriilii

bir yapida kurulmasina yardimci olabilecegi diisiiniilmektedir.

Saglik calisanlarinin kaliteli bir hizmet sunabilmeleri, hem bireysel anlamda hem de

kurumsal diizeyde verimini arttirmalari i¢in bireysel ve orgiitsel degerlerinin arttirilmasina
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duyulan ihtiyag gittikce 6nem kazanan bir konudur. Saglik calisanlart gerek is cevresi, gerek
calisma kosullari, gerekse de calisma siireleri nedeniyle yogun bir tempoda isgiiciine
katilmaktadirlar. Zamanla degisen hizmet kalitesi beklentisi, sunulan hizmetin niteliginin
degismesi ve calisma ortamlarinda meydana gelen doniisiim saglik calisanlarinin is yiikiiniin
daha da artmasina neden olabilmektedir. Bu da saglik ¢alisanlarinin psikolojik durumuna ve
orgiitsel davraniglarina dolayli olarak yansimaktadir. Bu nedenle ¢alisma ortaminda alinan
verimin arttirllmasi, ¢alisanlarin psikolojik algilarinin iyilestirilmesi i¢in iggorenlerin pozitif
psikolojik sermaye bilesenleri olan (iyimserlik, umut, 06z-yeterlilik ve dayaniklilik)
seviyeleri etik davranis sergileme diizeyleri iizerindeki etkisi arastirmamizin ¢ikis noktasini
olusturmaktadir. Ayn1 nedenler cercevesinde calisma ortaminin Orgiitsel yansimasi olan
orgiit ikliminin isgorenler tarafindan ortak bir deger olarak algilanmasi ve bu degerin saglik
calisanlarinin etik davramiglar sergilemesi arastirmamizin bir diger Onemli sorunsal

konusudur.

Arastirmanin sonuclar arastirma kapsamindaki devlet hastanesi icin gecerlidir. Ozel
sektore ait hastane orneklemlerinde farkli sonuglara ulasilabilecegi diisiiniilmektedir; ancak
calismanin orgiit iklimi ve pozitif psikolojik sermayenin etik davramislarla iliskisini bir
model cercevesinde acgiklamasi sebebiyle ilgili yazina miitevazi bir katki sagladigi
diistiniilmektedir. Buna ek olarak, calismanin bireysel ve orgiitsel davranis literatiiriinde yeni
kavramlar1 icermesi ve ilgili yazinda konu ile ilgili fazla arastirma bulunmamas: sebebiyle,

arastirmacilara ilerdeki ¢alismalar yonelik asagidaki oneriler sunulmaktadir.

v Uluslararas1 literatiir incelenerek gelistirilen arastirma modelinin 6zellikle etik
davraniglar diizeyinin onem tasidigi akademisyen, yonetici, 0gretmen gibi farkl
meslek mensuplar1 iizerinde uygulanmasinin ilgili literatiire katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

v Calismanin ilerideki arastirmalarda, 6zel sektorde gorev yapan saglik ¢alisanlarinin
arastirmasinin yapilmasi amaciyla tasarlanmasinin, farkli bir bakis acis1 getirecegi
diistiniilmektedir.

v" Arastirma modelindeki orgiit iklimi, pozitif psikolojik sermaye ve etik davraniglar
degiskenlerinin is tatmini, performans, liretkenlik, verimlilik, isgoren devamsizlig
veya sinizm gibi orgiitsel ¢iktilar tizerindeki etkisinin incelenmesinin, ilgili yazina

katki saglayacagi inanilmaktadir.
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v Aragtirma modelindeki bazi degiskenlerin yeni degiskenlerle iligkileri iizerine
yeniden tasarlanmasi onemlidir. Ornegin, isgorenlerin pozitif psikolojik sermaye
diizeylerinde hastane yoOneticilerinin yOnetim tarzinin incelenmesinin veya
iggorenlerin Orgiit iklimi algilarinda hastane yonetiminin roliiniin incelenmesinin
ilgili yazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

v' Arastrma modelindeki bazi degiskenlerin isgorenlerin bireysel ve orgiitsel
ozelliklerini niteleyen yeni degiskenlerle ele alinmasi Onerilmektedir. Ornegin
iggorenlerin etik davranis diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskinin
incelenmesi, Orgiit iklimi ile yaratict davranis arasindaki iligkinin incelenmesi veya
mutluluk ile pozitif psikolojik sermaye diizeyi arasindaki iliskinin incelenmesiyle
literatiire katki saglayici sonuglar ortaya ¢ikabilecektir.

v" Orgiit iklimi konusunda; ilgili literatiirde mevcut bir 6l¢iim modelinin uzun yillar
kullanilagelen bir model olmasi ve Tiirk kiiltiirel yapisina uygun olmamasi sebebiyle,
orgiit iklimi algisim1 6lgmeye yonelik yeni bir 6l¢iim modelinin gelistirilmesi 6nem
tastmaktadir.

v Porzitif psikolojik sermaye diizeyinin psikolojik saglik durumu, stres veya sapkin
davraniglar lizerindeki etkisinin arastirilmasi 6nem tasimaktadir.

v Etik davramis diizeyinin igyeri nezaketsizligi ve sorun bildirme iizerindeki etkisinin
arastirtlmasi onem tagimaktadir.

v" Orgiit iklimi algisinin ise baglilik, is goren refah1 ve motivasyon gibi degiskenlerle
iliskilerini inceleyen arastirmalarin yapilmasi 6nem tasimaktadir.

v" Oneriler daha cok, ulusal ve uluslararasi literatiirde yeni olarak degerlendirilen
pozitif psikolojik sermaye ve etik davranislar icin sunulmustur. Orgiit iklimi ile ilgili
cok sayida calisma mevcut oldugu icin gelistirilecek oneriler sinirlidir. Bu baglamda
orgiit ikliminin bireysel ve orgiitsel sonuglar iizerindeki etkisini inceleyen ¢alismalar
onem tagimaktadir. Ornegin orgiit ikliminin problem ¢6zme, yenilik¢i davrams ve
hizmet kalitesi ile iligkisini inceleyen aragtirmalarin ilgili yazina katki saglayacagi
ifade edilebilir.

v' Ayrica, etik davramglar ile Orgiitiin insan kaynaklari yonetimi uygulamalari
arasindaki iliskiyi inceleyen calismanin 6nem tasiyabilecegi sOylenebilir.

v/ Hastane yonetimine, olumlu bir orgiit iklimi algisinin olugmasina katki saglayacak

politika ve prosediirler olusturmalar1 Onerilebilir. Bu sayede calisanlar acik bir
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sekilde algiladiklar1 Orgiitsel ortamin gereklerine uygun davranislar sergileyebilir.
Bunun sonucunda etik davranislarin sergilenmesi olasi bir durum haline gelebilir.

Hastane yonetimlerine daha cok pozitif kisilik 6zelligine sahip ¢alisanlar (kisilik
testleri) istihdam etmeleriveya bu Ozellikleri arttirmayr saglayan tesvik edici
uygulamalar (6rnegin, caligma ortaminda bireyin kendini ifade etmesine izin verme,
yetenegine uygun ya da uyumlu calisabilecegi alana yonlendirme, c¢alisma
ortamindaki stres diizeyi azaltma, umudunu artirabilecek soylemler ya da tesviklerde
bulunma) gelistirmeleri onerilebilir. Pozitif kisilik 6zelliklerine sahip calisanlar etik

davraniglar sergileme konusunda daha dikkatli davranabilir.
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EKLER

EK 1. SPSS ANALIiZ VERILERIi

Faktor Analizi Sonuclar

1. Orgiit iklimi Faktor Analizi Sonuclar

Total Variance Explained

Extraction Sums of
Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Component Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 30,546 3,007 17,688 17,688
2 43142 2,352 13,838 31,525
3 51,147 2,289 13,464 44,990
4 58,267 2,257 13,277 58,267
5
6
7
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9
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Rotated Component Matrix®
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2. Pozitif Psikolojik Sermaye Faktor Analizi Sonuclar:

Total Variance Explained,
Exiraclion Sums of
Squared Loadings

Rotation Sums of Squared Loadings

Component Cumulative % % of Variance Cumulative %

1 35,342 3,787 23,667 23,667
2 48,024 2,197 13,733 37,400
3 56,852 2,082 13,077 50,477
4 63,107 2,021 12,630 63,107
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6
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Rotated Component Matrix?
Component
1 2 3 4
AZ2 (209
A24 TBE
A23 753
A20 745
A2 742
A19 693
A15 i
Al4 693
AT 235
A13 523
AS B39
Ad 766
LG 703
A1D T75
Al2 770
Al 714
3. Etik Davramslar Faktor Analizi Sonuclar
Total Variance Explained
Extraction Sums of
Squared Loadings Fotation Sums of Squared Loadings
Component Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 40,408 4,343 28,951 28,951
2 54,265 3,085 20,567 49 517
3 64,911 2,309 15,393 64,911
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¥
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10
11
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Rotated Component Matrix? 163

Component
1 2 3

Crd 798
C72 785
Cr1 74
CTB 124
C78 677
CTOD 556
C75 643
C¥v 542
C61 849
C62 840
C&3 828
C64 633
Ca1 BT
Ca2 844
C85 756

Giivenilirlik Analizi Sonuclar

1. Orgiit iklimi Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha M of Items
L5309 17

2. Pozitif Psikolojik Sermaya Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Reliability Statisti
Cronbachs
Alpha N of [fems.

261 16
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3. Etik Davramsslar Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha M of ltems
BaT 15

Regresyon Analizi Sonuclar:

1. Orgiit ikliminin Alt Boyutlar1 ile Etik Davramslarm Alt Boyutlarinn
Regresyon Analizi Bulgular

Model Summary
Adjusted R Sid. Error of the

Model R R Square Square Estimate

1 A912 241 238 77862
2 e i 282 276 75874
3 556" 305 L300 74562

a. Predictors: (Constant), riskcat
b. Predictors: (Constant), riskcat, aidiyetsamiy.
¢. Predictors: (Constant), fiskcat. aidivetzamiy. Gdilsndimme.

+
ANQVAZ

Model Sum of Squares df Mean Sguare F Sig.

1 Regression 45 601 1 45 601 75,218 L000H
Residual 143 682 237 606
Tatal 189283 238

2 Regression 53,421 2 26,710 46,398 ,o0e
Residual 135 862 236 76
Total 189,283 238

3 Regression 58,530 3 19,510 35,065 000
Residual 130,753 235 .56
Tatal 189,283 238

a. Dependent Variable: gldatma

b. Predictors: (Constant), fiskcat

. Predictors: (Constant), riskcat, aidivetisamiy

d. Predictors: (Constant). riskcat, aidivetsamiy, Sdillsndinme:
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Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Madel B Sid. Error Bets t Sig.
1 {Constant) 1,310 214 6,126 000
dskgat 570 066 401 2873 000
z {Constant) 781 253 3,088 002
dskeat 512 066 A4 7.7680 000
sidivetsamiy. 234 064 200 3,886 000
3 {Constant) 788 240 3,166 002
dskgat 400 o072 352 5,584 000
sidivetsamiv. .208 J0E3 184 3,280 001
_ pduMendime 180 050 191 3.030 003

a. Dependent Varnable: gldgtms

Excluded Variables®
Collimearity
Fartisl Statistics

Maodel Befa In f Sig. Caorrelation Tolerance
188 2,008 003 a2 780
222 3,481 001 221 TH4
209" 3,086 000 233 a3
708 2,776 006 178 785
181 3,030 003 194 73T
129 1,858 laa J0g B43

a. Dependent Vanable: gldatms.

b. Predictors in the Medel: {Constant), riskoat

c. Predictors in the Model: (Constant). nskeat. sidiyetsamin

d. Predictors in the Model: {Constant), riskoat, aidivetsamiv. Gdullzndiome.



Model Summary

Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate
1 327 Jor 103 B7469
2 3688 135 128 86258
a. Predictors: {Constant), aidivetsamiy
b. Predictors: (Constant), aidivetsamiy. ddillendinme
ANQVAZ
Model Sum of Squares df Mean Sgquare F Sig.
1 Regression 21715 1 21,715 28,382 Jooge
Residual 181,326 237 785
Total 203,040 238
2 Regression 27,444 2 13,722 18,442 ,000-
Residual 175 596 236 44
Total 203,040 238
a. Dependent Variable: kjisizelkullanma
b. Predictors: (Constant), aidivetsamiy
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Emmor Beta 1 Sig.
1 (Constant) 2,367 223 10,594 ,o00
ailneisamiy. 379 071 B327 5,327 000
2 (Constant) 2,600 236 11,027 000
ailnelsamiy. A28 072 369 5914 000
Gillendioe. -, 169 061 - 173 -2.775 006G
a. Dependent Variable: kjsiselkullanma
Excluded Variables2
Collinearity
Partial Statistics
Model Beta In 1 Sig. Cormelation Tolerance
1 standsonum. - 025 -,304 694 -,026 et
Gaillendione, - 173 -2, 775 006 - 178 241
riskcat - 117 -1,865 063 - 120 043
2 siandsomum 096" 1,312 181 085 684
liskeak -, 047 - 666 506 - 043 739

a. Dependent Variable: kisiselkullanma
b. Predictors in the Maodel: {Constant), aidiyetsamiy.
c. Predictors in the Model: (Constant), aidivetsamiv, ddillendime.
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Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 4242 180 76 77535
2 508 258 251 73916
a. Predictors: (Constant), aidivetsamiy
b. Predictors: (Constant), aidivefsamiy. dilllendinns
1
ANOVAZ
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 31,221 1 31,221 51,924 L00ge
Residual 142, 478 237 601
Total 173,689 238
2 Regression 44,760 2 22,380 40,963 000
Residual 128,939 238 548|
Total 173,689 238
O
a. Dependent Variable: risvetsahterilik
b. Predictors: (Constant), aidiyetsamiy
c. Predictors: (Constant), aidivetsamiy, Sdillendiome
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Emor Beta T Sig.
1 {Constant) 231 188 11,669 000
aidivetsamiy, 455 063 424 7207 000
2 (Constant) 2670 202 13211 000
aidietsamiy. 530 062 494 851 000
adillendinme -, 260 052 -, 288 -4 978 000
a. Dependent Variable: fiisvatsahizrilik.
Excluded Yariables®
Collinearity
Partial Statistics
Model Beta In i Sig. Cormrelation Tolerance
1 siandsonum. - 167" -2,842 005 - 132 it
aduillendirme. -, 2887 -4 978 000 - 308 a4
fiskeat -, 068" -1,124 262 =073 943
2 standsomm, -, 020¢ -.289 JT13 - 019 584
fiskecat 084~ 1,288 , 169 084 739

a. Dependent Variable: riisyetsahtacilik.
b. Predictors in the Model: {Constant), aidivelsamiv.

c. Predictors in the Model: (Constant), gidivetsamiy, ddillendinme.
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2. Pozitif Psikolojik Sermaye Alt Boyutlar: ile Etik Davramslar Alt Boyutlarinin

Resgresyon Analizi Bulgulari

Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients
Model B Sid. Ermor Beta i Sig.
1 (Constant) 1,720 218 7,906 000
ivimsedik 416 063 304 6,608 ,000
2 (Constant) 1,082 349 3,099 002
ivimsemnik 392 063 372 6,198 000
fGzvetedilik 186 080 139 2,320 021
a. Dependent Variable: aldatma
Excluded Variables2
Collinearity
Partial Statistics
Model Beia In i Sig. Cormrelation Tolerance
1 davanuklll 085" 1,395 164 080 967
wm 137" 2,138 034 138 851
orveterilik 139 2,320 021 149 973
2 davanuklll 022 319 750 021 739
LTk 086" 1,177 240 07T 657
a. Dependent Variable: aldatma
b. Predictors in the Model: (Constant), ivinoserlik
c. Predictors in the Model: (Constant), ivimseadik. Hzvstedilik
Model Summary
Adjusted B Sid. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 294 158 152 B2128
2 A1gk 74 67 B137T
a. Predictors: {Constant), ivimserlik
b. Predictors: (Constant), ivimserik, dzyeterilik
¥l
ANQVAZ
Model Sum of Squares df Mean Sguare F 5ig.
1 Regression 209,435 1 259,435 43,641 L00ge
Residual 159,849 237 674
Total 189,283 238
2 Regression 32,899 2 16,500 24 916 ,000=
Residual 156,284 236 652
Total 189,283 238
O

a. Dependent Variable: aldaima
b. Predictors: {Constant), ivimserlik
. Predictors: {Constant), ivimserlik. dzyeterilik



Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 128 017 000 92371

a. Predictors: (Constant), dzyetedilik, ivimserik, daxaniklilk, woout

ANQVA:2
Model Sum of Squares df Mean Square F 3iq.
1 Regression 3383 4 846 891 HF
Residual 169 658 234 853
Total 203,040 238
a. Dependent Variable: kisiselkullanma
b. Predictors: (Constant), dzyeterilk, ivimserik, dasanibkilk, wout
Coeffic ;
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta f Sig.

1 (Constant) 3519 444 7,923 000
Ivimsedik -.001 077 -,001 - 016 987
davamklilk - 029 00 - 023 -,289 T3
umut 199 125 133 1,502 113
fzveterili - 168 10 -121 -1,5625 129

a. Dependent Variable: kisizelkullanma
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Model Summary

Adjusted R Std. Error of the

WModel R R Square Square Estimate
1 167= 028 024 84412
a. Predictors: (Constant), umut
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 4 827 1 4 827 6,774 .010e
Residual 168,873 237 J13
Total 173,699 238
a. Dependent Vanable: riisyetsahtecilik
b. Predictors: (Constant), umut
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Maodel B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2810 543 8,186 000
umut 230 088 167 2,603 010
a. Dependent Varable: risyetsahtecilik
Excluded Variables?
Collinearity
Partial Statistics
Model Beta In t Sig. Correlation Tolerance
1 vimserik 103k 1,482 140 096 851
davankhlik - 026t - 360 720 - 023 762
Gzveterlilk. - 011k - 144 886 -,009 752

]
a. Dependent Varable: risyetsahtecilik
b. Predictors in the Model: (Constant), umut
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EK 2. SORU FORMU

Sayin katilimci; Bu anket formu, bilimsel bir calismaya veri toplamak amaciyla gelistirilmistir. Anket formuna
liitfen isim yazmayiniz. Konuya yoénelik objektif ve gercekci degerlendirmelerinizi istirham eder; iyi calismalar

dilerim. Saygilarimla, Merve Gézde DURMAZ

£
A) Litfen, asagidaki ifadelerin, (kendiniz ile ilgili) durumu ne odlgiide yansittigini g 2 E E g
= [ = b =
"1-kesinlikle katiilmiyorum?”, “"2-katiimiyorum?”, “3-kararsizim”, “4-katiliyorum?”, “5-kesinlikle = E‘ v g. =
= s ==
katillyorum” siklarindan bir tanesini isaretleyerek belirtiniz. 3 = H =} 0
X 5l 2| 8| ¥

M X

1. Bu kurumda, genellikle isler benim istedigim sekilde ylirimez.

2. Isimde benim icin belirsizlik oldugunda, her zaman en iyisini isterim.

3.Eger isimde bir seyler benim igin yanlis gidecekse, o sekilde gider.

4.Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafini géririm.

5.1simle ilgili gelecekte basima ne gelecedi konusunda iyimserimdir.

6.Isime “her zorlugun sonunda bir hayir vardir” seklinde yaklasiyorum.

7.Daha 6nce zorluklar yasadigim igin, isimdeki zor zamanlarin Ustesinden gelebilirim.

8.Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim.

9.Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma konusunda sikinti yasiyorum.

10.Eger zorunda kalirsam, isimde kendi basima yeterim.

11.Isimde birgok seyleri halledebilecedimi hissediyorum.

12.Isimdeki zorluklari genellikle bir sekilde hallederim.

13.Bu aralar kendim igin belirledigim is amaglarimi yerine getiriyorum.

14.Herhangi bir problemin ¢6zim igin birgok yol vardir.

15.Eger calisirken kendimi bir tikaniklik iginde bulursam, bundan kurtulmak igin birgok yol

disitnebilirim.

16. Su anda, isimde kendimi gok basarili olarak gériyorum.

17.Su anda is amaglarimi siki bir sekilde takip ediyorum.

18.Mevcut is amacglarima ulasmak igin birgok yol diistinebilirim.

19.Bir grup is arkadasima bir bilgi sunarken kendime givenirim.

20.Calisma alanimda, hedefler belirlemede kendime glvenirim.

21.Y6netimin katildigi toplantilarda kendi calisma alanimi agiklarken kendime gtvenirim.

22.Uzun dénemli bir probleme ¢6ziim bulmaya galisirken kendime glvenirim.

23.Kurumun stratejisi konusundaki tartismalara katkida bulunmada kendime glivenirim.

24.Kurum disindaki kisilerle problemleri tartismak igin temas kurarken kendime gtvenirim.

B) 25.Bu kurumda farkli kisilerden emir alirim.

26. Bu kurumda, cgalisanlarin gorevleri agik ve mantikli bir sekilde tanimhdir.

27. Bu kurumda, karar verme yetkilerinin kimlerde oldugu acik dedildir.

28. Bu kurumda, organizasyon ve planlama eksikligi aksakliklara yol agar.

29. Bu kurumda, islerin yurutilmesinde uygulanan birokratik islemler en az duzeydedir.

30. Bu kurumda, cgalisanlar igin belirlenen yiiksek performans standartlari vardir.

31. Bu kurumda yonetim, islerin yapilma standartlarini stirekli yikseltir.

Katilivorum
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32. Bu kurumda, performansimi strekli iyilestirmem gerektigine yonelik bir baski hissederim.

33. Bu kurumda, calisanlarin performanslarinin gok iyi olmadidini dtstinllyorum.

34. Bu kurumda terfi almak, cok calismaktan ziyade kideme baghdir.

35. Bu kurumda, yonetim galisanlarin her yaptigi isi kontrol eder.

36. Bu kurumda, galisanlarin problemlerini kendi basglarina gézmelerinin gerektigi vurgulanir.

37. Bu kurumda, calisanlarin sorumluluk tstlenmedikce ylkselmeleri mimkin dedildir.

38. Bu kurumda yoneticiler, calisanlarin sorumluluk almalarina olanak saglamaktadir.

39. Bu kurumdaki Ucret ve 6dul politikalar adildir.

40. Bu kurumda, isini en iyi yapani terfi ettirmeye yonelik bir sistem mevcuttur.

41. Bu kurumda, calisanlar performanslari ile orantili bir sekilde édullendirilir.

42. Bu kurumda 6dul ve Ucret sistemleri isini iyi yapanlar igin yetersizdir.

43, Bu kurumda yonetim, galisanlarin yaptigi hatalara tolerans géstermez.

44, Bu kurumda, zor bir gorev Ustlendigimde calisma arkadaslarimdan veya amirimden destek
alacagima inanirim.

45. Bu kurumda calisanlar birbirlerini desteklemezler.

46. Bu kurumda, calisanlarin refahi 6nemsenir.

47. Kendimi genel olarak bu kurumun amaclarina bagl hissediyorum.

48. Bu kurumun bir Gyesi olmaktan gurur duyuyorum.

49, Bu kurumda calisanlar, aidiyet duygusuna sahip dedildir.

50. Bu kurumda, calisanlar blyilk olglide kendi gikarlarini disinrler.

51. Bu kurumda y6netim, tartismaya agik konulardan ve anlasmazliklardan sakinarak, iyi bir
izlenim olusturmaya calisir.

52. Bu kurumda, cgalisanlar yoneticileriyle ayni fikirde olmasalar da, disiincelerini ifade etmeleri
konusunda desteklenir.

53. Bu kurumdaki toplantilarda, problemsiz bir sekilde sonuca ulasmak amaglanir.

54. Bu kurumda yonetim, calisanlar arasinda rekabet yasanmasini olagan karsilar.

55. Bu kurumda yonetim, rakiplerinin éntine gegebilmek igin risk alir.

56. Bu kurumda cgalisanlar arasinda arkadaslik ortami vardir.

57. Bu kurumda, rahat ve galismasi kolay bir ortam vardir.

58. Bu kurumdaki galisanlari anlamak oldukga zordur.

59. Bu kurumda calisanlar birbirlerine karsi soguktur.

60. Bu kurumda galisanlar ve yoneticiler arasinda samimi iliskiler mevcuttur.

C) 61. Calisanlar, bu kurumdaki arag ve geregleri ihtiyag halinde 6zel isleri igin kullanir.

62. Calisanlar, zamanlarinin bir kismini 6zel isleri igin kullanir.

63. Calisanlar, bazen bu kurumdaki malzemeleri evlerine gotirdr.

64. Bu kurumda calisanlar uzun yemek molalar kullanma, ise gec gelme ve erken gikma gibi
davranislar gdésterirler.

65. Bu kurumda galisanlar genellikle birbirlerinin hatalarini gizlerler.

66. Bu kurumda calisanlar genellikle birbirlerini suglama egilimindedirler.

67. Bu kurumda calisanlar suglu olduklarini bilseler bile birbirlerine sahip gikarlar.

68. Bu kurumda calisanlar, ancak birbirlerinin hakli olduguna inandigi zaman birbirlerini
savunurlar.

69. Bu kurumda calisanlar genellikle hata yaptiklarinda, bu hatalarini kabul ederler.

70. Bu kurumda calisanlar 6zel davrandiklari hastalardan gelen hediyeleri kabul ederler.

71. Bu kurumda calisanlar bazi hastalari segerek, tedavileri sirasinda onlara ayricalikh

davranirlar.

72. Bu kurumda kendilerine ayricalikh davranilan galisanlar amirlerine hediye alirlar.
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73. Bu kurumda amirleriyle arasi iyi olan galisanlar, kendilerine ayricalikli davraniimasini

isterler.

74.Calisanlar, fazla mesai alabilmek igin bazen islerini geg bitirirler.

75.Calisanlar, isten izin almak igin bazen hasta olduklarini soylerler.

76.Calisanlar bazen izin, saglik raporu ve 6deme emri gibi belgeler Gizerinde oynama yapabilirler.

77. Bu kurumda cgalisanlar kurumun hizmet kalitesine ve misteri memnuniyetine iliskin
doldurulan anket vb. formlar Gzerinde sahtekarlk yapabilirler.

78.Calisanlar bu kurumdaki kurallari ihlal etmek igin birbirlerini desteklerler.

79. Bu kurumdaki galisanlar, olumsuz tutum ve davranislar sergileyenlerle birlikte hareket

etmez.

80. Bu kurumdaki galisanlar digerlerinin dogru ve yanlis davraniglarina iliskin dustincelerini ifade

ederler.

81. Bu kurumda, galisanlar her zaman birbirlerine hakkaniyetli bir sekilde davranir.

82. Bu kurumda calisanlar birbirlerine her zaman durust olmaya galisir.

83.Calisanlar, bu kurumdaki 6nemli bilgileri genellikle disaridaki tanidiklarina aktarirlar.

84.Calisanlar bu kurumun kurallarini ihlal eden diger galisanlari yénetime bildirmezler.

85. Bu kurumda galisanlar, kendi gikarlarina gére hareket etmezler.

1. Cinsiyetiniz: ( )Kadin ( ) Erkek

2. Yasmz: ( )20’den az ( )20-29 arast ( )30-39 aras1 ( )40-49 aras1 () 50 ve iizeri

(O8]

. Egitim Durumunuz: ( )ilkogretim ( )Lise ( )OnLisans ( )Lisans () Lisansiistii

6. Bu kurumdaki toplam calisma yilimiz: ( )1’yildanaz ( )1-3yil ( )4-6yil ()7 ve tizeri
7. Bu kurumda etik olmayan bir davranisa maruz kaldiniz mt: ( )Evet ( )Haywr

8. Genel olarak bu kurumun iklimini(kiiltiiriinii) degerlendirdiginizde asagidakilerden hangisine uygun

oldugunuzu diisiiniiyorsunuz:

( )Demokratik iklim  ( )Samimi iklim ( )Yenilik¢i iklim ( )Ag¢ik iklim ( )Kapali iklim
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EK 3. ETiK KURUL iZiN BELGESI

e
CANAKKALE ONSEKIZ MART ONIVERSITESH
7 SOSYAL BILIMLER VE EGITIM BILIMLERI ETIK KURULU

PROJIZARASTIRMA DEGERLENDIRME SONUC RAPORU

Toplunts Turihi 15. 10,2018

Toplant Saysi 6

Bagyurn protokol numaras | 2018/50

Bayvuru tarihi 25092018

Projefarastirma baghgr  |Orgon [Klimi ve Pozilil Psikolojik  Sermayenin Elik
Daveumglar Ozerindeki Eikisi
Projetaraytirma yOritilelisd | Merve Gale DURMAZ
Karar

-

b e - - e—

Acthlamalar [

Dog. D/ Nustata KARA 1 .MORKMAZ Dog. Dr. Eouh-.m GOKULY

Bagkan Yarhmeis Rapoetiir - Oye
\
__,.—‘
/ . ad p_— . ,
Deg. DI Sefik Okan "Iy, D, Muzaffer OZDEMIR Dr. Ogr. Cyesi Adil CORUK
MERCAN Oye Oye

Dye



EK 4. ANKET CALISMASI HASTANE iZiN BELGESI
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OZGECMIS
Kisisel Bilgiler
Soyadi,Ad1 :Merve Gozde Durmaz
Uyrugu :T.C.
DogumTarihive Yeri :Konak/ 23.03.1992
Telefon :05059402013
E-mail :mervegozdedurmaz @ gmail.com
Egitim
Yiiksek Lisans : Canakkale Onsekiz Mart Universitesi/Uluslararas1 Ticaret,
Lojistik ve Isletmecilik (2016-2018)
Lisans : Uludag Universitesi/Kamu Yonetimi (2010-2014)
Lise : Canakkale Ali Haydar Onder Lisesi (2008-2010)
Lise : Zonguldak Atatiirk Lisesi (2006-2008)

Is Deneyimi

2017-2018 Bahar Doneminde 14UT204 kodlu Tiirk Ticaret Hukuku dersinin yiiriitiictiligii.
2017-2018 Giiz Doneminde 14UT403 kodlu Tiirk D1s Ticaret Rejimi ve Glimriik Mevzuati
dersinin yiiriitiictiligi.

Serbest Mali Miisavir/ Genel Muhasebe Elemani (06.04.2015/ 15.03.2016)

Serbest Mali Miisavir 2 ay (01.01.2015) staj.

Yabana Dil
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Yayinlar

v" Siileyman Demirel Universitesi 6. Orgiitsel Davranis Kongresi (2-3 Kasim 2018)

“Ofke Yonetimini Etkileyen Bireysel ve Orgiitsel Onciiller: Hemsireler Uzerinde
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Nitel Bir Arastirma” Bildiri (Dog¢. Dr. Pelin KANTEN, Prof. Dr. Giilten
GUMUSTEKIN, Yiik. Lisans Ogrencisi Merve Gézde DURMAZ)

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 7th International Conference on Business
Administration (ICBA), (3-5 Mayis 2018 Canakkale), “Psikososyal Risk
Faktorlerinin Fiziksel ve Zihinsel Semptomlar Uzerindeki Etkisi” bildiri (Yiik. Lis.
Ogr. Merve Gozde Durmaz, Yiik.Lis.Ogr. Yigit Akkoyun)

Marmara Universitesi V. Orgiitsel Davranis Kongresi (3-4 Kasim 2017 Antalya)
“Materyalist Degerlerin ve Makyavelist Egilimlerin Politik Davramslar Uzerindeki
Etkisinde Ozsaygimin Diizenleyici Rolii” bildiri (Dog. Dr. Pelin Kanten, Dog. Dr.
Selahattin Kanten, Dog. Dr. Murat Yesiltas, Yiik.Lis.Ogr. Merve Gozde Durmaz)
ITU Global Business Research Congress (24-25 Mayis Istanbul) “The Effects of
Corporate Social Responsibility on Affective Commitment to The Employeer Brand:
Role of Ethical Climate and Organizational-Based Self Esteem” Best Paper Award
(Dog. Dr.Pelin Kanten, Do¢. Dr. Selahattin Kanten, Yiik.Lis.Ogr. Merve Gozde
Durmaz, Yiik.Lis.Ogr. Yigit Akkoyun, Yiik.Lis.Ogr. Babiir Mirici)



