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OZET
BOSNA-HERSEK TURIZM DESTINASYONUNUN ALTERNATIF
TURIZM POTANSIYELININ BELiRLENMESIi

Diinya iizerinde giderek biiyiiyen ve gelisen sektorler arasinda turizm sektoriide
bulunmaktadir. Bu baglamda oncelikli olarak turizm kavraminin tanimi ve turizm ile
iliskili olan kavramlar ve turizmi etkileyen faktorlere aciklik getirilmeye calisilmistir.
Bununla birlikte turizmin kollarindan biri olan ve giin gectik¢ce popiilerligi de artmakta
olan alternatif turizmin tanimi ve sahip oldugu cesitliliginden bahsettik. Buradan yola
cikarak, ge¢misten giiniimiize kadar sahip oldugu ve daha sonradan kiiltiiriine dahil etmis
oldugu farkl kiiltiirleri de biinyesinde tasiyan ayni zamanda Balkan cografyasi igerisinde
el degmemis dogasi ile birlikte gelismekte olan turizm sektoriiniin alternatif turizm
potansiyeli acisindan Bosna-Hersek’in alternatif turizm potansiyeli incelenmeye
calistimistir. Bu calismada Bosna-Hersek’in alternatif turizm potansiyeli belirlenmeye
calisilirken ayni zamanda da iilkenin tarihi, cografyasi, sosyolojik durumu, ekonomik
durumu kiiltiirel durumu ve iilkede ki turizm sektoriiniin yapisi agisindan da ele alinmastir.
Son olarak ise, alternatif turizm tiirleri agisindan Bosna-Hersek’in sahip oldugu dogal
kaynaklar1 ve bu giizelliklerinin yamisira alternatif turizm potansiyelide belirlenmeye

calisilmusgtir.

Anahtar Kelimeler: Bosna-Hersek, Turizm, Alternatif Turizm, Balkanlar,

Alternatif Turizm Cesitleri.
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ABSTRACT

DETERMINATION OF ALTERNATIVE TOURISM POTENTIAL
FOR BOSNIA AND HERZEGOVINA TOURISM DESTINATION

The tourism sector is among the growing and developing sectors in the world. In
this context, primarily the definition of tourism concept and the concepts related to tourism
and the factors influencing tourism have been tried to be clarified. At the same time, we
have mentioned the definition and diversity of alternative tourism which is one of the
branches of tourism and whose popularity is increasing day by day. From here it was tried
to examine the alternative tourism potential of Bosnia and Herzegovina in terms of the
alternative tourism potential of the developing tourism sector along with the untouched
nature in Balkans geography, which carried the different cultures that it ever had from the
past to the present day. In this study, it was aimed to determine the alternative tourism
potential of Bosnia and Herzegovina, along with its history, geography sociological
situation, economic situation of the country, cultural situation and the structure of the
tourism sector in the country were also discussed. Finally, in terms of alternative tourism
types, it was tried to determine the potential natural resources and alternative tourism
potentials of Bosnia and Herzegovina.

Key Words: Bosnia and Herzegovina, Tourism, Alternative Tourism, Balkans,
Diversity of Alternative Tourism.
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GIRIS

Turizmin ge¢misten giiniimiize kadar olan siire¢ igerisinde iilkeler icin siirekli
olarak biiyiikk 6nem arz etmistir. Aym1 zamanda iilkelerin bulundugu cografi konumlarina
bagli olarak turizm i¢in kullanabilecekleri kaynaklar farkliliklar gostermektedir. Cografi
konumlarina bagli olarak ortaya ¢ikan bu farkli kaynaklarin dogru ve etkin bir bicimde
kullanilmasinin amaglanmasiyla birlikte beraberinde cesitli problemleride getirmistir. Bu
nedenle iilkeler turizm kaynaklarinin kullanimlarinin planlamast ve mevcut olan
potansiyellerinin tam olarak kullanilmasi i¢in, demografik, niifus, egitim, etnik yapi,
yerlesim, iilkenin ekonomisi, kiiltiirel yapisi, bulundugu cografi konum ve konuma bagl
olarak mevcut iklim yapisi gibi faktorleri de gozeterek turizm planlamalarin1 yapmalari

gerekmektedir.

Bosna-Hersek’te gecmisten giliniimiize hem cografi konumundan dolayr hemde
tarihsel siire¢ icerisinde Osmanlilar, Avusturya-Macaristan ve Bizans tarafindan
yonetildigi donemlerde oz kiiltiirlerinin yanina bu devletlerinde kiiltiirlerini ekleyerek
mozaik bir kiiltiir yapisina sahip duruma gelmislerdir. Bu durum iilkenin yasam kiiltiiriine,
mimari yapisina, gastronomisine ve inang¢larmma yansimistir. Aynmi zamanda cografi
yapisindan da kaynakli olarak cesitli turizm kaynaklarina da sahip durumda bulunmaktadir.
Ozellikle Saglik turizmi acisindan termal kaynaklar yoniinden olduk¢a zengin bir durumda
bulunan Bosna-Hersek ayn1 zamanda kirsal turizm agisindan da sinirsiz kaynaklara sahip

bir iilkedir. Oyle ki iilke niifusunun %61°lik kism1 kirsal alanlarda yasamaktadir.

Bosna-Hersek  sahip  oldugu  turizm  kaynaklarindan  yeteri  kadar
faydalanamamaktadir. Ozellikle bagimsizligim ilan ettigi donemde gerceklesen ic savas
sirasinda iilkenin sahip oldugu tesisler, alt ve {ist yapilar biiyiik zarara ugramistir. Bununla
birlikte giiniimiizde kirsal kesimde hala daha savas doneminden kalmis olan kara
mayinlarinin varligi Bosna-Hersek icin biiyiik problem olusturmaktadir. Ayni1 zamanada
Bosna-Hersek mevcut ekonomik durumundan kaynakli olarakta turizm i¢in yeteri kadar
kaynak saglayamamaktadir. Bu nedenle calisma icerisinde de Bosna-Hersek’in turizm
kaynaklarinin mevcut durumu ve potansiyelleri iizerine bilgi vermesi amagli olarak calisma

yapilmustir.



BIiRINCi BOLUM
TURIZM KAVRAMI ve ALTERNATIF TURIZM

1.1. Turizm Kavram

Turizm, gezmek, gormek, eglenmek, dinlenmek gibi bir¢ok amaca dayali olarak en
genel tanimiyla, insanlarin gerceklestirdikleri siireli yer degistirmelerdir'. Turizmin tanimi
ile 1ilgili bircok tanimlama mevcuttur ve bu tamimlar iki temel nokta {izerine
odaklanmaktadir. Bunlardan ilki turizm kavraminda dinamik unsur olarak kabul goren
seyahat gayesi iken digeri ise turizm hareketlerinin meydana gelmesinde gerekli olan

konaklama tizerine odaklanmaktadir?.

Turizmi ve seyahat faaliyetlerinin gergeklestirilme bicimleri iizerine odaklanarak
aciklamaya calisan tamimlarin ilkinde turizm, para kazanma gayesi olmaksizin, bir
destinasyonda siirekli kalmamak sartiyla, insanlarin devamli oturduklart yerlerin disina

gerceklestirdikleri seyahat ve konaklamalardan ortaya ¢ikan faaliyetlerin tiimiidiir®.

Baska bir tanimda ise, turizm, insanlarin siirekli ikamet ettikleri, calistiklar1 ve her
zamanki olagan ihtiyaclarim karsiladiklar: yerlerin disina gerceklestirdikleri seyahatleri ve
genellikle turizm isletmelerinin {rettigi mal ve hizmetleri talep ederek, gecici

konaklamalardan dogan olaylar ve iliskiler biitiiniidiir*.

Faaliyetlerine katilim acisindan ele alindigida turizm, yerlesme amaci olmadan
hava degisimi yapmak, sayfiye yerlerine gitmek, spor, egitim, ziyaret, tetkik ve arastirma
yapmak, tedavi edilmek, eglenmek, dinlenmek gibi sebeplerle, Kkiiltiir veya sanat

hareketleri nedeniyle toplu veya tek bagina olarak yapilan seyahatlerdir’.

! Orhan Mesut Sezgin, Genel Turizm, Tutibay Yayinlar1, Ankara 1995, s.3.

2 Nazmi Kozak, vd., Genel Turizm: Ilkeler-Kavramlar, Detay Yayincilik, Ankara 2015, s.2-3.

3 Omer Akat, Pazarlama Agirlikly Turizm isletmeciligi, 2. Basim, Ekin Kitabevi, Bursa 2000, s.3.

* Tunca Toska, Turizn Olayma Genel Yaklasim, Der Yaynlari, [stanbul 1983, s.39°dan aktaran Hiiseyin
Kaya, Uciincii Bin Yila Giriste Inan¢larin Bulusmasi: Inan¢ Turizmi, Bursa Valiligi, Bursa1999, s.1-2.

5 Selahattin Coruh, Genel Turizm Bilgisi, Giiven Matbaas1, Ankara 1969, s.9.



Tablo 1.1.: Cesitli Turizm Tanimlari

Tanimm Tanmim Tanmim

Yapan Odag

Guyer- [k Turizm “Turizm, gittikce artan hava degisimi ve dinlenme gereksinmeleri,
Feuler Tanimi doga ve sanatla beslenen goz alict giizellikleri tanima istegine;
(1905) doganin insanlara mutluluk verdigi inancina dayanana ve ozellikle

ticaret ve sanayinin gelismesi ve ulasim araglarinin birbirlerine daha

cok yaklasmasina olanak veren ‘modern’ ¢aga ozgii bir olay.”

Hermann Ekonomik “Bagska bir iilkeden, sehir veya bolgeden yabancilarin gelmesi ve
Von Acidan gecici siire kalmalarryla ortaya ¢ikan hareketin ekonomik yoniinii
Schullar (1910) ilgilendiren faaliyetlerin tiimii.”
Edmood Ekonomik “Turizmin ana fonskiyonunun iilkeye yabanci doviz kaynaklarmin
Picard Acidan akmasmni saglamak ve turist harcamalarumin ekonomiye yaptigi
(1910) katkilart arastirmak.”
M. Meyer Psikolojik “Her insanin degisik derecelerde bulunan; kacma ve uzaklagma

Acidan isteklerinden ortaya ¢ikan psikolojik kaynakli yer degistirme faaliyeti.”

Hunziker Kurumlar “Siirekli kalisa doniismemek ve gelir saglayict hi¢bir ugrasida

ve Krapf Acisindan bulunmamak kosulu ile yabancilarin gegici siire kalislarindan dogan

iliskilerin tiimii.”

Kaynak: Nazmi Kozak, vd., Genel Turizm: likeler- Kavramlar, Detay Yayincilik, Ankara 2015, s.1-
2’den uyarlanmugtir.

Yine benzer bir tanimda turizm, “Siirekli olarak ikamet edilen yer disinda; eglence,
dinlenme, spor, kiiltiir ve din vb. gereksinimlerin giderilmesi amaciyla yapilan seyahat ve

gecici konaklama faaliyetlerine turizm.” denir®.

Bu sekilde bir¢ok tanimin mevcut olmasinin altinda yatan en biiyiilk nedeni su
sekilde agiklamak miimkiindiir. Turizm kavraminin birden ¢ok bilimsel disiplin ile iliskisi
bulunmaktadir. Bu durum, farkli disiplinlerde gorev alan arastirmacilarin turizmi kendi
disiplinlerine uygun olan niteliklerini dikkate alarak yapmalar1 sonucunu dogurmaktadir’.
Turizm kavraminin daha etkin bir sekilde agiklanabilmesi i¢in iliskili kavramlarin ortaya

konulmas1 gerekmektedir.

¢ Kadir Oztas ve Tahsin Karabulut, Turizm Ekonomisi Genel Turizm Bilgileri, Nobel Yayin Dagitim, Ankara
20006, s.17. .
7 Nazmi Kozak, vd., Genel Turizm: Ilkeler-Kavramlar, Detay Yayincilik, Ankara 2011, s.4-5.



1.1.1. Turizmin iliskili Oldugu Bashca Kavramlar

Bu baslik altinda turizmi tanimlamada kullanilan, tanimlanmasi ile turizm

kavraminin anlasilirhigin etkileyecek iligkili kavramlar ortaya konulacaktir.

1.1.1.1. Turist

Tarihsel siirece bakildig1 zaman, turist ile ilgili yapilan tanimlamalarin birbirinden
bagimsiz olarak yapildig1 goriilmektedir. Ogilvy (1933) tarafindan yapilan turist tanimi,
“Siirekli oturdugu yerden en cok bir yil siire ile ayrilan ve gecici olarak gittigi yerlerde
buralarda kazanmadig1 parayr harcayan kimse” olarak tanimlamistir®. Norval (1936) ise
turisti su sekilde tamimlamistir: “Turist, siirekli ikamet etmek ve gelir elde etmekten farkl
bir amag ile yabanci bir iilkeye giden ve gecici siire kalacagi bu iilkede baska yerde
kazandigi parayr harcayan kimsedir.”® Bir baska tamimda ise, 1937 yilinda UNSEC
tarafindan yapilan tanima gore: “Bir iilkeye en az 24 saatlik bir sure boyunca kalmak icin
gelenler turist olarak kabul edilirler. 10 Bir bagka tanimda ise, Usta (2009)’a gore, “Turist,
turizm olayma katilan ve yon veren, siirekli yasadigi yeri ticari kazan¢ disi1 nedenlerle
gecici olarak terk ederek seyahat eden ve konaklayan; psikolojik tatmin arayan; sinirh

harcama giicii ve zaman ile tiikeci davramislarinda bulunan kisidir. "'

Yukaridaki tanimlamalara dayanarak, bir iilkeye calisma gayesi ile gidenler, siirekli
olarak yerlesme gayesi tastyanlar, egitim ve Ogretim gormek sebebiyle uzun siireli
kalanlar, bagka bir iilkede ikamet edip baska bir iilkede calismak icin sinir bolgelerinde
ikamet edenler ve siirekli olarak bir iilkeden transit gecenler (24 Saat) turist olarak
nitelendirilmemektedirler. Ancak, mevcut iilkede minimum bir gece konaklama yapanlar
ile giintibirlik¢i olarak nitelendirilen kimseler turist kavraminda degerlendirilirler. Bu
baglamda, 1963 yilinda Birlesmis Milletler Istatistik Komisyonu ve Kamu Turizm

Tesekkiilleri Uluslararast Birligi, Roma’da gercgeklestirdikleri Uluslararasi Turizm ve

8 F.W Ogilvy, The Tourist Movement, An Economic Study, London 1933, s.3.’den aktaran Ziya Eralp, Genel
Turizm, Ankara Universitesi Basin Yayin Yiiksek Okulu Yayinlari, Ankara 1983, s.37.

® A. J. Norval, The Tourist Industry: A national and International Survey, Sir Isaac Pitman and Sons Ltd.,
London 1936, s.53’ten aktaran Murat Cuhadar, Turizm Sektoriinde Talep Tahmini Icin Yapay Sinir Aglari
Kullammi ve Diger Yontemlerle Karsilastirma Analizi(Antalya ilinin Dis Turizm Talebinde Uygulama),
Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Isparta 2006, s.11.

10 Robert W. Mclntosh vd., Tourism: Principles, Practices, Philosophies, John Wiley and Sons Inc., 1995,
s.6.

"' Ocal Usta, Turizm Genel ve Yapisal Yaklasim, Detay Yayimncilik, Ankara 2009, s. 8.



Seyahat Konferansi’nda belirtilen kavramlar: turizm istatistiklerine temel olmas1 amaci ile

tanimlamislardir!2,

Yabanci ziyaretgiler ile alakali olarak 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat
Acentalar1 Birligi Kanunu geregince, seyahat acentalarinin faaliyetlerinde uyacaklari
esaslart belirlemek iizere 04.09.1996 tarih ve 22747 sayili Resmi Gazete de yayimlanan
“Seyahat Acentalar1 Yonetmeliginin” 4. Maddesinde turist ile alakali olarak soyle tanim
yapilmistir. “Para kazanma amaci olmaksizin, dinlenmek, eglenmek ya da kiiltiirel,
bilimsel, sportif, idari, diplomatik, dini, sithhi ve benzeri nedenlerle, oturdugu yer disina
gecici olarak cikan ve tiiketici olarak belirli bir sure seyahat edip kalan ve yeniden

ikametgahina donen kimsedir.”

Turist siniflandirmalarinda, turistlerin milliyetlerine gore yerli ve yabanci turist
olarak iki simifa ayrilmislardir. Kalis siireleri acisindan ise 24 saatten az bir siire kalis
yapiliyorsa giiniibirlik¢i 24 saatten fazla ise turist olarak nitelendirilirler. Ayrica kisilerin
seyahat amaclarina gore siniflandirilmalart ise; Dinlenme amaci ile gelenler, aile baglari
nedeniyle gelenler ve is veya farkli ugrasi sebepleriyle gelenler olmak iizere

ayrilmaktadirlar'?.

e Yabanci Turist: Daimi olarak konaklama yerinin bulundugu iilkeden bagka bir
tilkeye is, aile ziyareti, merak, kiiltiir, din, e8itim ve Ogretim, spor, dinlenme,
eglence, dost ve akraba ziyaretleri nedenleriyle seyahat eden, her tiirlii toplantilara
katilan, gittigi lilkede en az 24 saatten daha fazla kalan veya bulundugu iilkenin

konaklama tesislerinde en az bir gece konaklayan kisilerdir.

OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1) Turizm Komitesinin kabul
ettigi yabanci turist tanimi ise; “Siirekli yasadigi iilkenin disinda herhangi bir
tilkeyi 24 saatten az olmamak sartiyla ziyaret eden kisi” olarak yabanci turisti

tanimlamistir'®.

e Giiniibirlik¢i: Gittigi bolgede veya iilkede 24 saatten az kalan veya bulundugu

bolge veya iilkenin herhangi bir konaklama tesisinde kalmayan kimselerdir.

12 Ocal Usta, Turizm Genel ve Yapisal Yaklasim, Detay Yaymeilik, Ankara 2009, s. 9.
13 Ziya Eralp, Genel Turizm, Ankara Universitesi Basin Yayin Yiiksek Okulu Yayinlari, Ankara 1983, s.40.
4 Nazmi Kozak, vd., Genel Turizm: Ilkeler-Kavramlar, Detay Yayincilik, Ankara 2011, s.7.



1.1.1.2. Seyahat

Seyahat veya yolculuk, kisi veya nesnelerin uzak noktalar arasinda gerceklestirdigi
harekettir. Eglence, turizm ve tatil gibi faaliyetlerin yaninda dini, kiiltiirel ve egitsel
sebeplere bagli olarakta kisiler yolculuk yapabilmektedir. Seyahatler; yerel, bolgesel,

ulusal ya da uluslararasi olarak gerceklesebilmektedirler'

. Bu baglamda insanlarda
goriilen yer degistirme hareketleri, daha Onceleri savas ve goc gibi sebeplerden Otiirii
meydana gelmis olup; daha sonra ki donemlerde ise, ekonomik, sosyal, politik ve turistik
amaclarla gerceklestirilmistir'®. Tarihi siirecte yapilan ilk seyahatler ticaret yollar1 iizerinde
yapilan yer degistirmeler ile kutsal topraklara yapilan dini seyahatler seklinde
gerceklesmistir. Ilerleyen yillarda Avrupa’da Aristokratlarin yeni yerler gorme
motivasyonu ile yaptiklari “Grand Tour” adi verilen hareketler de seyahatin tarihsel
siirecteki gelisimine katki saglanmustir'’. Thomas Cook tarafindan 5 Temmuz 1842’de

organize edilen ve Leicester’den Loughborough’a 500 kisinin katilimiyla gergeklestirilen

paket tur turizm adina bilinen ilk organize seyahat hareketi olarak kabul edilmektedir'®.

Gelisen teknoloji artan insan refahi, serbest zamanlardaki artisin yaninda Ikinci
Diinya Savasindan sonra gelisen sivil havaciligin etkileriyle organize seyahatlerin sayisi
artis gostermistir. Giiniimiizde ise ulastirma araclarinin sahip olduklar1 hiz, giiven, konfor,
ucuzluk ve diizenlilik gibi insanlar1 seyahat etmeye Ozendiren vasiflar ile birlikte kitle
turizminin gelismesine ve genis Kitlelere ulagmasina neden olmustur'®. Ayni zamanda
ulasim tiirii ayr1 bir cazibe unsuru olarak karsimiza cikabilmektedir. Ornek olarak Dogu
Ekspresi, nehir kiyis1 boyunca tekne turlar1 gibi ulasim cesitleri cazibe unsuru olarak yer
alabilmektedir. Giiniimiizde turizmde ulasim tiiriniin secilmesinde etkili olan faktorler ise

sunlardir®’:

15 Tiirkgebilgi, Tiirkcebilgi web sayfasi, https://www.turkcebilgi.com/seyahat, (Erisim Tarihi: 21.05.2018).

16 Ocal Usta, Turizm: Genel ve Yapisal Yaklagim, Detay Yayincilik, Ankara 2009, s.35.

17 Nazmi Kozak, vd., Genel Turizm: Ilkeler-Kavramlar, Detay Yayincilik Ankara 2015, 49-51.

18 Thomas Cook, Thomas Cook history, https://www.thomascook.com/thomas-cook-history/, (Erisim Tarihi:
18.12.2015).

19 Ocal Usta, Turizm Genel ve Yapisal Yaklasim, Detay Yayincilik, Ankara 2009, s.35-36.

20 J. Westlake ve Robbins D., C. Cooper (Ed), J. Fletcher (Ed), A. Fyall (Ed), D. Gilbert (Ed) ve S. Wanhill
(Ed), Tourism: Principles and Practice, 3rd Edition, Pearson Education Limited, Essex 2005, s.463’den
Aktaran Rufat Mammadov, “The Importance of Transportation in Tourism Sector”, 7th Silkroad
International Conference Challenges and Opportunities of Sustainable Economic Development in Eurasian
Countries, Tblisi-Batumi-Georgia (24-26 Mayis 2012), 2012, s.381.




e Zaman Siniri,

e Mesafe,
e Durum,
e Konfor,

e Giivenlik,

e Fayda,

o Ucret,

e Cografi Pozisyon.

1.1.1.3. Paket Tur

Paket turlar1 ortaya cikaran ilk kisi olarak Thomas Cook ismi karsimiza cikar.
Cook, 22 Aralik 1808 tarihinde Melbourne sehrinin Derbyshire koyiinde diinyaya
gelmistir. 9 Haziran 1841 yilinda 32 yasinda bir marangoz olan Cook, Alkol karsiti bir
toplantiya katilmak icin Harborough’dan Leicester kasabasina dogru yiirlimeye baslamistir.
Yolda yiiriidiigii sirada demiryollarinin sahip oldugu biiyiik giicii kullanmanin ve aklina
gelen sosyal reform hareketinin demiryollarina uygulanabilirligi aklmna geldi’!. Bu
baglamda da 5 Temmuz 1841 yilinda alkole karsi gerceklestirilecek bir toplanti igin
yaklasik 500 yiiz kisiyi bir silinlik fiyata Leicester’dan Loughbourg’a trenle gotiiriip
getirmistir. Bu noktadan sonra Cook insanlari siirekli olarak trenle tasimaya baslamistir.
1851 yilinda 160.000 kisinin Londra Fuarimi ziyaret etmesini saglamistir. 1855°te Paris
Fuan ile birlikte Cook, yurtdisinada seyahat diizenlemeye basladi ve 1856 yilinda, ilk
Avrupa turunuda gerceklestirmis oldu. Ayni zamanda Cook’un firmast “Thomas
Cook&Son”, uluslararst turizm organizasyonlarinda ¢igir agip, biiyiik olcekli firmalara

ornek olmustur ve paket turun ilk 6rneklerini de sergilemistir??.

Ulasim, konaklama, yeme-icme, animasyon, giiniibirlik gezi gibi aktiviteleri daha

onceden belirlenmis bir plan dahilinde i¢ine alan ve yine aym sekilde daha Onceden

21 Thomas Cook, Thomas Cook History, https://www.thomascook.com/thomas-cook-history/, (Erisim Tarihi:
18.12.2018).
22 Nazmi Kozak, vd., Genel Turizm: Ilkeler-Kavramlar, Detay Yayincilik, Ankara 2015, s.53.



belirlenmis olan fiyati iizerinden tiiketicilere sunulan kapsamli seyahatlere paket tur
denilmektedir®®. Paket turlarmn hizli bir bicimde yayilmaya baslamasi 1945 yilmin
sonrasinda gerceklesmistir. Ik olarak 1948 yilinda Ingiltere’de ve daha sonralart
Iskandinavya ve Bati Almanya iizerinde paket turlar organize edilmistir**. Modern
donemde paketler turlar daha cok iiretici odakli olarak hazirlandiklarindan dolay1, daha ¢cok
insanin tiiketmesi amaci ile hazirlanmislardir®®. Bununla birlikte gecen zaman siiresince
turistlerin ucuz paket turlar1 yerine kiiltiir, macera ve kirsal turizm gibi alternatif turizm
tiirlerine yoneldigi goriilmektedir®®. Paket turlar ile ilgili olarak bircok siniflandirma

yapmak miimkiindiir. Bu baglamda paket tur su sekilde siniflandirilmigtir®”:
e Tasima aracina gore: Hava, deniz, kara ve demiryolu ile gerceklestirilen,
e Ekonomik olmasina gore: Liiks ve ekonomik turlar,

e Hareket noktasinin uzakligina gore: Yakin ve Uzak mesafeye baglh olarak, giinliik

veya haftalik olarak diizenlenen turlar,

e Istege bagli durumlara gore: Dinlenme, dini, saglik, spor ve Ogrenme amaclh

turlardir.

Ayrica paket turlarin tercih edilme nedenleri ise tiiketiciler agisindan ve isletmeler

acisindan olmak iizere iki baslik altinda agiklanmistir buna gore:

23 MEB, Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Paket Tur Uretimi, Milli Egitim Bakanligi, Ankara 2011, s.6.

24+ Mehmet Giirdal, Ulastirma Ekonomisi, Coskun Matbaasi, Aydin 1987, s.110.

25 Sevgin Akis Roney, “Fordizmden Post Fordizme Gegis Siirecinin Turizme Yansimalari: Kitle Turizmi ve
Alternatif Turizm”, Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi, Cilt: 13, Say1: 1, 2002, s.9-14.

% Sevgin Akis Roney, Turizm: Bir Sistemin Analizi, Detay Yayincilik, Ankara 2011, s.20-21°den aktaran
Meryem Akoglan Kozak, vd., “Tarihsel Siire¢ Icinde Turizm Paradigmas1”, Anatolia: Turizm Arastirmalart
Dergisi, 2013, Cilt:24, Say1:1, s.7-22.

2T MEB, Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Paket Tur Uretimi, Milli Egitim Bakanlhig1, Ankara 2011, s.8.



Tablo 1.2.: Paket Tur Faydalari

PAKET TUR

Tiiketiciler Acisindan

Isletmeler Acisindan

Paket Turun Fiyati Finansman Saglanmasi
Giivenlik Tanitim
Zaman Tasarrufu Doluluk Orani
Deneyim ve Tecriibe Yeni Bolgeler

Giderlerin Bilinmesi

Kaynak: MEB, Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Paket Tur Uretimi, Milli Egitim Bakanligi,
Ankara 2011, s.7-8.’den uyarlanmistir.

Tiiketiciler Acisindan:

e Paket Turun Fiyati: Paket turlarin belirlenen fiyatinin ekonomik olmasi tercih
edilme nedenleri arasinda en O©nemli unsur olarak yer almaktadir. Tur
operatorlerinin gerceklestirmekte oldugu toplu rezervasyonlar ve blok halinde satin
alma isleri ile gerceklestirdigi paket turlarinin fiyatlar1 planlanmis bir turun fiyatina

gore daha diisiik seviyededir.

e Giivenlik: Paket turlar1 tercih eden kisiler, yabanci olduklar1 bir bolgeye veya
yoreye gidecekleri i¢in bu kisilere yardimci olabilecek ve giivenilir olan bir tur

operatorii tarafindan bolgeye veya yoreye gonderilmeyi tercih etmektedirler.

e Zaman Tasarrufu: Paket turlar1 satin alan kisiler veya tiiketiciler seyahat ederken
zaruri olan islerden de kurtulmus olurlar. Bu isler; Ucak bileti almak, otel

rezervasyonu yapmak, gezi programi hazirlamak gibi.

e Deneyim ve Tecriibe: Tiiketiciler satin aldiklari paket tur ile birlikte hig
bilmedikleri bir bolgeye seyahatlerini gerceklestirirler. Miisterilerin gittikleri
bolgede, konusulan dil, kullanilan para, gezilecek yerler gibi konular tur operatorii

tarafindan ayarlanmaktadir.

e Giderlerin Bilinmesi: Paket turu satin alan tiiketiciler harcamalarini
bilmektedirler. Paket turu satin almis olan kisiler satig fiyatim1 bildikleri ic¢in tur

esnasinda  ekstra olacak  biitin ~ masraflar kolaylikla ~ kendileri
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ayarlayabilmektedirler®®.
Isletmeler Acisindan:

e Finansman Saglanmasi: Tur operatorleri, daha Onceden satin almis olduklar
hizmetler i¢cin konaklama ve ulastirma ile ilgili olan isletmelere énceden 6deme
yapmaktadirlar. On 6deme ile birlikte ortaya cikan para kaynagi miisteriler
konaklama yapacagi tesise gelmeden Once tur operatorleri tarafindan bu isletme ve
tesislere aktarildigi icin, mevcut sezon dncesinde isletmelere ve tesislere finansman

saglamaktadir.

e Tamtim: Tur operatorleri tarafindan hazirlanan brosiir, kataloglar ve medya

reklamlar1 sayesinde, isletmelerin iilkeler arasinda tanitimlar1 da saglanmaktadir.

e Doluluk Oram: Tur operatorleri konaklama ve ulasim isletmelerinin yatak ve
koltuklarin1 seri birsekilde sattiklar1 i¢in s6z konusu olan isletmelerin
kapasitelerinin maksimum seviyesine getirmesine olanak taniyarak doluluk

oranlarini arttirmaktadir.

e Yeni Bolgeler: Tur operatorleri, farkli farkli turizm bolgeleri ve pazarlari meydana

getirerek yeni is ve istihdam alanlar1 olusturmaktadirlar?®®.

1.1.1.4. Hizmmet

Hizmet kavrami, “Tiiketicilerin, miilkiyetle iliskisi olmaksizin satin aldiklar
faydalardir.”*® Ayrica miisteriler, hizmetin iiretilmesi ve sunulmasi gibi hizmetle ilgili olan
biitiin siirecleri satin alma sirasinda gormektedir. Bu baglamda satin alinan hizmetin
degerlendirilmeside o hizmeti satin aldiktan sonra veya satin alma esnasinda
gerceklesmektedir. Ayrica var olan hizmetin kalitesi ise o hizmeti sunan kisinin

performansina bagli olmaktadir. Bu sebepten 6tiirii ise hizmet konusunda herhangi bir

8 MEB, Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Paket Tur Uretimi, Milli Egitim Bakanligi, Ankara 2011, s.7.

2 MEB, Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Paket Tur Uretimi, Milli Egitim Bakanligi, Ankara 2011, s.7-8.

30 {smet Mucuk, Pazarlama Ilkeleri, Tirkmen Kitabevi, 13. Baski, 2001, s.285’den aktaran Nurcan Siikliim,
Tiirkiye’de Hizmet Sektoriindeki Turizm Isletmelerinde Uygulanan “Hersey Dahil” Sisteminin Miisteri
Memnuniyeti Uzerindeki Etkisinin Olgiimlenmesi ve Bir Alan Arastirmasi, Adnan Menderes Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi, Aydin 2006, s.6.
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standartlasma s6z konusu olamaz?!.

Miisterilere kaliteli hizmet sunmak demek, miisterilerin sahip olduklar:
beklentilerinin de iizerinde hizmet vermek demektir’’. Miisteri hizmetleri; isletmelerin
faaliyetlerini siirdiiriirken, isletme yoneticileri ve ¢alisanlarinin var olan miisteriyi memnun
etmek icin yaptiklar1 ve yiiriittiikleri biitiin faaliyetleri icine almaktadir®®. Giiniimiize
geldigimiz zaman da ise miisteriler artik kaliteli tiriin ve uygun fiyatlarin da 6tesinde farkl
seyler beklemektedirler. Saygi gormek, giiven duymak, kiymet bilinmesi, dostluk, giiler
yiiz, ilgi ve yardim gibi hizmetlerin biitiiniine “miisteri hizmeti” denilmektedir. Bir firmay1

da 6teki firmalardan ayiran 6zellik ise sunulan miisteri hizmetlerindeki farkliliklardir®*.

Ayrica hizmet kavraminin sahip oldugu bes ana 6zellik vardir. Bunlar; Soyutluk, Es
zamanli iiretim ve tiiketim, Heterojenlik, Degisken talep ve Emek ve Yogunluk olarak
siralanmaktadir®. Ayrica turizm hizmetleri olarak nitelendirilen hizmetler ise ii¢ baslik

altinda gesitlenmektedirler. Bunlar®:

e Turizm Odakh Uriinler (Tourism Oriented Products (TOP)): Konaklama,
tagima, parekende seyahat acenteleri, tur operatorleri, alisveris merkezleri, sinema
ve tiyatrolar, yiyecek ve icecek, turizm bilgi merkezleri, hediyelik esya magazalari,

miizeler, tapinaklar, bahgeler ve tema parklar,

e Yerlesik Uriinler (Residents Oriented Products (ROP)): Hastaneler, halk

bahgeleri, banka ve ATM’ler, benzin istasyonlar1 ve postahaneler,

e Maddi Olmayan Turizm Uriinleri ( Intangible Products of Tourism):

31 Sibel Ekmekgioglu, Miisteri Memnuniyeti, Olgiilmesi ve Degerlendirilmesi, Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamuis Yiiksek Lisans Tezi, [stanbul 2003, s.17.’den aktaran Nurcan Siikliim,
Tiirkiye'de Hizmet Sektoriindeki Turizm Isletmelerinde Uygulanan “Hersey Dahil” Sisteminin Miisteri
Memnuniyeti Uzerindeki Etkisinin Olgtimlenmesi ve Bir Alan Arastirmas, Adnan Menderes Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aydin 2006, s.6.

32 Erdogan Taskin, Miisteri Iliskileri Egitimi, 2. Baski, Papatya Yayincilik, istanbul 2000, s.60.

33 Richard F. Gerson, Miisteri Tatmininde Siireklilik, (Cev. Tiilay Savaser), Rota Yayinlari, istanbul 1997,
s.9.

3 Lale A. Rona, Once ben, Sonra Miisteri: Miikemmel Miisteri Memnuniyeti Kavramina Yeni Bir Bakis,
Epsilon Yayinevi, Istanbul 2003, s.79.

35 Ferhat Sayim ve Volkan Aydin, “Hizmet Sektorii Ozellikleri ve Sistematik Olmayan Risklerin Sektor
Menkul Kiymetleri ile Etkilesimine Dair Teorik Bir Calisma”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 2011, Say1:29, 5.245-262.

36 Tutorialspoint, Tourism Management Products and Services, <
https://www.tutorialspoint.com/tourism_management/tourism_management_products_and_services.htm>,
(Erigim Tarihi: 19.12.2018).
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Rezervasyonlar, turist deneyimleri, turist hatiralari, tagima.

Ayni zamanda kaliteli miisteri hizmetinin gerceklesebilmesi i¢in, basarili bir
miisteri hizmet sisteminin de var olmasi gerekmektedir. Sekil 1.1. iizerinde verilecek olan
yedi adimi izlemek, var olan rekabet ortaminda rakiplerine karsi One gecmeyi

saglayacaktir. Bunun igin izlenmesi gereken yol ise sudur’’:

Sekil 1.1.: Etkin Miisteri Hizmet Sistemi

Yiinetimin Tamamen Bu ise Kendini Adamas

™,
AN
tdiigterileriTamimaya Calhigmak N\
\'\._\ \
. . ht
Kaliteli Hizmet Performansi GostermekIgin \\\ \\
- N RN
Standartlar Geligtirmek Oy
T E——, ~| Etkin Miigteri
i Elemanlan :
"f . . e Almak, bgitmelcve > Hizmet
Odiillendirmek i - .
= Sistemi

Hizmetle ilgili Basanlan Gdiillendirmek

fdiigterilere Yakin Olmak

Gelisme Saglamakicin Siirekli Ugrasmak

Kaynak: Yavuz Odabasi, Satista ve Pazarlamada Miisteri Iliskileri Yonetimi, Sistem Yaymcilik,
Istanbul 2000, s.101.’den Uyarlanmustir.

Yonetimin Tamamen Bu Ise Kendini Adamasi: Bir sirket icerisinde, iist
yonetimin bu kavrami tamamen benimsememesi veya benimseyememesi durumunda,
miisteri hizmet programlar1 herhangi bir sekilde basariya ulasamaz. Sirket adina agik ve net
bir sekilde hizmet vizyonu olusturmak sirketi yoneten miidiire, iist diizey yoneticilere veya
sirket sahibine baghdir. Sirketin yonetimi tarafindan belirlenen vizyonu, sirketin hizmet
sunumundaki gorev anlayisinin bir parcasi olarak, yazili bir sekilde biitiin calisanlarina

bildirmek durumundadir.

Miisterileri Tanmmaya Calismak: Var olan miisterileri sadece tanimak ile

yetinmeyip ayni zamanda onlar1 anlamaya calisilmalidir. Miisterileri tanimak icin net bir

37 Richard F. Gerson, Miisteri Tatmininde Siireklilik, (Cev. Tiilay Savaser), Rota Yayinlari, Istanbul 1997,
s.17-20
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karar verildikten sonra, onlar1 daha iyi tanima siirecine baslanmasi gerekmektedir.
Miisterilerin net tiir talepleri oldugunu 6grenmek icin onlar1 ayda en az bir kez aramay1
prensip edilmesi gerekmektedir. Bu yapilanlar bir yandan miisterilere daha iyi hizmet
vermek adina caba igerisinde oldugunu ayni zamanda da miisterilerle, insan olarakta
ilgilenildigini gostermektedir. Ayn1 zamanda yapilan bu caligmalar, miisterileri siirekli

kilma programi icinde etkin bir gelisime yardimci olacaktir.

Kaliteli Hizmet Performansi Gostermek Icin Standartlar Gelistirmek: Miisteri
hizmetleri diisiiniildiigli gibi sadece manevi degerlere sahip olan bir kavram degildir. Her
bir is yerinde gelistirilmis veya benimsenmis olan is aligkanliklart mevcuttur. Buna drnek
olarak ise, birisi telefona cevap verene kadar telefon ka¢ kere ¢calmaktadir? Herhangi bir
miisterinin sormus oldugu sorusunu yanitlamak i¢in miisteriyi ka¢ kere aktarmak
gerekmektedir? Bir siparisi hazirlamak veya degistirilen bir siparisi teslim etmek ne kadar
siire almaktadir? Eger siradan is gerceklestirme sekilleri belirli standartlara erigmis ise,

calisanlarda olagan iistii bir performans sergileyeceklerdir.

fyi Elemanlar ise Almak, Egitmek ve Odiillendirmek: Iyi miisteri hizmetleri ve
etkili bir sekilde uygulanmakta olan miisteriyi siirekli kilma programlart sadece yetkili ve
yetenekli calisanlarla saglanabilmektedir. Var olan hizmet, hizmeti veren calisanlarin
yetkin olduklari dl¢iide profesyonel bir hizmet halini almaktadir. Eger gelen insanlara iyi
bir servis verilmek isteniyorsa, bu is i¢inde yetkin insanlar1 ise almak gerekmektedir. Bir
sonraki asama olan miisteriye iyi hizmet etmek ve miisteriyi elde tutma calismalari i¢inde
var olan calisanlarin egitilmeleri gerekmektedir. Sirket ¢alisanlarinin, ¢alistiklar: sirketin
hizmet standartlarin1 yeterince anladiklarindan emin olunmasi gerekmektedir. Ayni
zamanda calisanlarinda odiillendirilmeleri gerekmektedir; Cilinkili miisterilerin sirket ile is
yapmak istedikleri zaman temas kurduklari kisiler ¢alisanlar olacaktir ve calisanlarin
sayesinde gelen miisteriler sirketle is yapmaya devam edeceklerdir. Bu baglamda var olan
personele miisterilerin istek ve taleplerini aninda karsilayabilmeleri icin gerekli yetkiler
verilmelidir. Unutmamak gerekir ki, sirkette var olan en zor islerden birisi miisteriye

hizmet vermek ve hizmet verilen miisteriyi elde tutmaktir.

Hizmetle Tlgili Basarilar1 Odiillendirmek: Ustiin performanslar1 her zaman fark

etmek, Odiillendirmek ve desteklemek gerekmektedir. Personellere maddi ve manevi
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acidan odiiller verilmeli ayn1 zamanda desteklenmelidir. Biiyiik kazanglarin
onurlandirildig1 gibi, kii¢iik boyutta olan basarilarin ve kazanglarinda odiillendirilmesi
gerekmektedir. Ayn1 zamanda miisterilerde iyi hareketlerinden 6tiirii 6diillendirilmelidirler.

Miisterilerde calisanlar gibi onurlandirilmayi hak ederler.

Miisterilere Yakin Olmak: Miisteriler ile siirekli olarak iletisim igerisinde olmak
gerekmektedir. Miisteriler ile ilgili olarak bilgiler edinmek i¢in onlar hakkinda siirekli
olarak aragtirmalar yapilmalidir. Yapilan bir satis isleminin sonrasinda, miisterilere sorular
sorulabilir, onlara e-posta araciligi ile anketler gonderilebilir, ankete katilimlarini arttirmak
amaci ile yarismalar diizenlenebilir, telefon ile iletisim kurulabilir, miisteriler ile ilgili
olarak miisteri talepleri konusunda danismanlik yapabilecek bir danisma kurulu kurulabilir
ve miisterilere daha yakin olabilmek amaciyla gerekli olan bircok yol kullanilabilir.

Bunlarin hepsinden 6nemli olan ise, miisterileri dinlemek gerekmektedir.

Gelisme Saglamak Icin Siirekli Ugrasmak: Miisteri hizmetleri ve miisteriyi
sirekli kilma programlarini gelistirmek amaciyla her adimda c¢aba sarf edilmesi
gerekmektedir. Siirekli olarak gelisme kaydetmek amaci ile yapilan girisimler, miisteriler
ve sirket calisanlar1 tarafindan olumlu olarak deger gorecektir. Daha iyi olma cabalari
miisteri ve calisanlar tarafindan goriilecek ve daha iyi oldugu zaman onlara verilen

hizmetlerinde daha iyi olacagini kavrayacaklardir.

1.1.2. Turizmi Etkileyen Bashca Faktorler

Insanlar turistik faaliyet ve hareketlere yonlendiren faktorler giiniimiizde oldukca
fazla cesitlilik gostermektedir. Bu baglamda turizme etki eden faktorleri incelerken i¢ ve

dis faktorler olmak tizere iki grup icerisinde incelenecektir.

1.1.2.1. I¢ Faktorler

I¢ faktorler, turizm olayinm 6ziinde bulunan, insanlari seyahat ve konaklamaya
yonlendiren temel diirtiiler olarak tamimlayabiliriz. Turizmin gelismesini ve insanlarin
turizm ihtiyaglarim1 yonlendiren bu faktorler, siirekli konaklama yapmak yerine yerinde
tiretilmeyen herhangi bir turistik Uriiniinde yaratilmasina olanak saglamaktadir. Ayni
zamanda insanlarin gelir seviyeleri artis gosterdikce ve sosyal devlet ilkeleri dogrultusunda

gelismeler yasandikca, turizmin temelini olusturmakta olan yer degistirme hareketleri,
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turizmin ihtiyacini karsilamaya yonelik olan i¢ faktor 6zelliklerini tasimaya baglayacaktir.

Buna gore de i¢ faktor ozellikleri sunlardir:
1.1.2.1.1. iy

Diinyada var olan ekonomik iliskilerin giin gectik¢e daha da yogunlasarak gelisim
gostermesi nedeniyle, milyonlarca insan is nedeniyle seyahat etmektedir. Seyahat sebepleri
is olan insanlarin direkt olarak kazang saglamayi hedeflemedikleri durumlarda, yapmis
olduklar1 seyahat ve konaklamalar turizmin onemli i¢ faktorleri arasinda yer alir. Buna
ornek olarak ise, kisinin meslegi ile alakali olarak var olan gelismeleri takip etmek amaci
ile gerceklestirmis oldugu seyahat ve konaklamalar, gecici kalis yeri bakimindan dogrudan

kazang saglamay1 hedeflemedigi siirece turizm olarak nitelendirilmektedir®.
1.1.2.1.2. Merak

Bilinmeyeni gérme, anlama ve Ofrenme istegine merak denilmektedir®.
Stiphesizdir ki insanlarin merak giidiisii var oldugu andan itibaren bulunmaktadir. Bununla
birlikte giliniimiiziin getirmis oldugu teknoloji, egitim seviyesinde meydana gelen
yiikkselme, reklamlar, kitle iletisim araglar1 merak faktoriiniin ¢ok biiyiikk boyutlara
ulagsmasina neden olmustur. Bu sebeplerden o6tiirii turistler, geldikleri yerin tarihsel, dogal,
toplumsal ve kiiltiirel 6zelliklerini gormek ve tanimak ihtiyact igerisinde bulunmaktadirlar.
Bu beklentilerin ve ihtiyaclarin dogrulugunu yapilan arastirmalar sonucunda elde edilen
bulgularda bu durumu dogrular niteliktedir. Ornek olarak, yabanci turistlerin, Tiirkiye’ye
gelme sebepleri arasinda ilk olarak, dogulu toplum ozellikleri ve tarihsel bir¢ok yapitin
burada bulunmas1 gosterilebilir. Bu iki sebebi de dogal giizelliklerin igerisinde bulunma

istegi ve var olan bu ortam yasama istekleri takip etmektedir®’.
1.1.2.1.3. Inan¢

Tanrinin rizasini kazanma ve giinahlarindan arinma arzusu; insanlarin inandigi
dinlerde kutsal olarak kabul gormiis yerlere dogru yoneltmektedir. Bununla birlikte
insanlar; kendi cevresinde bulunan varliklardan daha iistiin olan bir manevi varligin

mevcudiyetinin de farkina varmaktadir. Bu farkina varis ile birlikte insan, herseyi yaratan

38 Ocal Usta, Turizm Genel ve Yapisal Yaklasim, Detay Yayincilik, Ankara 2009, s.17.
3 MEB, Konaklama ve Seyahat Hizmetleri: Turizm Hareketleri Milli Egitim Bakanlig1, Ankara 2011, s.6.
40 Qcal Usta, Turizm Genel ve Yapisal Yaklasim, Detay Yayincilik, Ankara 2009, s.17.
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bir yaraticinin varligim kabul edip ona goniilden baglanmaktadir. Insanlarin yiice bir
kudrete goniilden baglanmasi, insanlar1 yiice yaraticitya siginmaya ve kutsal mekanlara
yonlendirmektedir. Ayn1 zamanda bu yonelis, turizm sektorii icerisinde “/nang Turizmi”

olarak adlandirilmaktadir®'.

Inan¢ Turizmi icerisinde, Hac ziyaretleri en yogun turist akimimin oldugu olaydur.
Ayni zamanda Hiristiyanlik ve Musevilikte’de bunun gibi bir gelenek mevcuttur ancak
hem katilan kisi sayis1 bakimindan hem yapilan hac ziyaretinin siiresi bakimindan Islam
dinine 0zgii olan hac ziyareti daha genis captadir. Her yil, gerceklesen hac donemi
sirasinda Mekke’ye diinyanin dort bir yanindan Miisliimanlarin gelmesi, Hac Turizmi
olarak adlandirilan 6zgiin bir turizm tiirlinii de meydana ¢ikarmistir. Ciinkii yer degistirme

isteginin ana sebebi, var olan dini gorevini yerine getirme arzusu bulunmaktadir®?.
1.1.2.1.4. Sanat ve Egitim

Sanat ve egitim, bu iki olgu insanlari turistik faaliyetlere yonlendiren faktorler
arasinda yer almaktadir. Ornek olarak, Fransa’da Paris, sanat ve kiiltiir alaninda diinyada
s6z sahibi konumdadir. Ayni sekilde Ingiltere’de Londra 6nemli iiniversiteler ve cesitli
egitim kurumlarinin varh@ sayesinde egitim konusunda Onemli merkez statiisii
kazanmugstir. Bir diger taraftan ise, bir¢ok iilke gecmisten giiniimiize gelen sanat ve kiiltiirel

birikimlerini turizm amacl olarak kullanarak iilkelerine turist cekmektedirler®.

Gecmisten gelen sanat ve kiiltiirel birikimlerini turizm amagh olarak kullanan
ilkelerden ornekler ise, Sri Lanka’da yerli kiiltiiriin bir parcasi olan “devil dans1” olarak bir
etkinlik olusturulmakta ve bu dans icin ¢esitli maskeler kullanilmaktadir. Ayn1 zamanda bu

dans igin kullanilan maskeler bolgeye gelen yabaci turistler iginde satiglart yapilmaktadir**,

41 Mehmet Alparslan Kiiciik, inan¢ Turizmi Agisindan Tiirkiye, Dinler Tarihi Arastirmalart Dergisi VII-
Tiirkiye’de Dinler Tarihi: Diinii, Bugiinii ve Gelecegi, Dinler Tarihi Dernegi Yaymnlari, Ankara 2010, s.755-
789’dan aktaran Mehmet Alparslan Kiigiik, Din-Turizm iliskisi Cergevesinde Yahudilikte, Hiristiyanlikta ve
islamiyette Hac Uygulamasina Genel Bakis, Dini Arastirmalar, Cilt:16, Say1:42, Ocak-Haziran 2013, s.101-
128.

2 Ocal Usta, Turizm Genel ve Yapisal Yaklasim, Detay Yayimcilik, Ankara 2009, s.19.

# Ocal Usta, Turizm Genel ve Yapisal Yaklasim, Detay Yaymcilik, Ankara 2009, s.20.

4 Barig Erdem, “Kiiltiiriin Turistik Tiiketime Etkisi”, Akdeniz Sanat Dergisi, Cilt:6, Say1:11, 2013, s.123.
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1.1.2.1.5. Ulusal Kiiltiir

Ulusal kiiltiir, bir topluma veya millete 6zgii olan kiiltiirdiir. Torenler, bir toplumun
veya milletin sahip oldugu aligkanliklar, mimari eserleri ve sanat eserleri, barindiklar
mekanlarin tarzlar1 ve giyinme bicimleri her toplumun kendilerine has olan olgularidir ve
ulusal kiiltiirlerini olugturur®>. Ornek olarak, Tiirkiye nin sahip oldugu ulusal degerlerini
tilkedeki turizmin gelisimi icin kullanilarak ve bu degerlerin Tiirkiye acisindan ekonomik
kazanimlara doniistiirmesi miimkiindiir. Yani Mimar Sinan’in Tiirk kiiltiiriine kazandirmis
oldugu camiler, kemerler, kopriiler, hamamlar ve Tiirk mutfag: gibi degerler Tiirkiye nin

sahip oldugu ulusal kiiltiir degerlerinden bazilaridir*S.
1.1.2.1.6. Dinlenme ve Eglenme

Glinilimiizde insanlarin bircogu, giinliik olarak yasamlarin siirdiirdiikleri yerlerden
gecici bir siire zarfinda ayrilarak baska mekénlara seyahat etmektedirler. Insanlarin
gerceklestirdikleri bu yer degisimleri esnasinda mevcut olan biitiin ulasim olanaklarindan
faydalanilmakta ve geldikleri mekanda da konaklama, yeme-icme eglenme ve dinlenme
gibi olanaklardan yararlanmaktadirlar*’. Bununla birlikte turizm yatirimlarinda, turistlerin
konaklama, yeme-i¢me, dinlenme ve eglenme gibi temel ihtiyaclarinin karsilandigr tesis,
arazi ve techizatlarda meydana gelen gelismelerdir*®. Bu baglamda iilkeler, sahip olduklar
turizm potansiyelini gelistirmek icin ve ayni zamanda turizm taleplerini arttirmak i¢in yeni

yatirrmlara girismektedirler.

Bu gereksinimler dogrultusunda, gelismis olan toplumlarda insanlar yalnizca
hayatlarim1 siirdiirmek veya gecinmelerini saglamak amaciyla ¢alismamaktadirlar. Ayni
zamanda bu insanlar eglenmek ve dinlenmek i¢inde caligmaktadirlar. Bu nedenden otiirii
turistlerin eglenme ve dinlenme ile ilgili beklentileri de ¢ok yiiksek olmaktadir ve
turistlerin memnuniyetleri de bu beklentilerinin doyurulmasi oraninda degismektedir. Ayni

zamanda bir¢ok sosyologda, refah seviyesi yiiksek olan toplumlarin “eglenme ahlaki”

45 Coskun Can Aktan ve Hasan Tutar, “Bir Sosyal Sabit Sermaye Olarak Kiiltiir’, Pazarlama ve Iletisim
Kiiltiirii Dergisi, Cilt:6, Sayt: 20, 2007, s.1-11.

4 Ocal Usta, Turizm Genel ve Yapisal Yaklasim, Detay Yaymcilik, Ankara 2009, s.21.

47 Nazmi Kozak vd., Genel Turizm: Ilkeler-Kavramlar, Detay Yayincilik, Ankara 2011, s.1.

4 Ali Cimat ve Ozan Bahar, “Turizm Sektériiniin Tiirkiye Ekonomisi I¢indeki Yeri ve Onemi Uzerine Bir
Degerlendirme”, Akdeniz LI.B.F Dergisi, (6), 2003, s.1-18.

4 Faruk Kalay, vd., “Turizm Gelirleri ve Turizm Yatinmlari Arasindaki Nedensellik Analizi: Tiirkiye
Ornegi”, 13. Ulusal Turizm Kongresi, Antalya, 6-9 Aralik 2012, 2012, s.43.
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olarak adlandirilan yeni degerlerin varligindan ve bu degerlerin insanlar {izerine olan

etkilerinden sz etmektedirler™”.
1.1.2.1.7. Spor

Turizm motivasyonlarini etkilemede bir faktor olarak spor ii¢ farkli role sahiptir.
Bunlar; sportif faaliyetlere aktif olarak katilim gostermek, sportif faaliyetlere katilanlari
desteklemek ve sportif faaliyetlerin gerceklestigi veya gerceklesecegi mekanlar1 ziyaret
etmek®’. Bu baglamda son donemlerde insanlarn kiyr turizminin yerine hem dinlenip
ihtiyaglarim1  karsilayabilecek hemde c¢esitli faaliyetlere dahil olabilecekleri tatil
seceneklerine yonlenmislerdir. Durum bodyle olunca da turizm isletmeleri, ayakta
kalabilmek, daha fazla kar edebilmek adina sezonluk planlarinin igerisine sportif
aktiviteleri de dahil etmeye baslamislardir. Ayn1 zamanda is hacminin diisiik oldugu
donemlerde isletmeler diizenledikleri sportif faaliyetler ile var olan talebi arttirma yoluna
gitmektedirler’2. Spor turizmine yonelik olarak gerceklesecek olan faaliyetler de ii¢ sekilde
gerceklesmektedir. Ilk olarak, aktif bir sekilde faaliyetere katilacak olanlara yonelik olan
spor faaliyetleri, ikinci olarak, dogrudan sportif faaliyetlere katilmayacak olup seyirci
olarak katilim gostereceklere yonelik olarak ve iigiinciisii ise herhangi bir sekilde aktif bir
sporcu olmayip sportif faaliyetlere katilmak isteyenlere yonelik olarak gerceklestirilen

turizm faaliyetleridir®.

Sportif faaliyetlere ornek olarak, Tiirkiye’de dag ve kis sporlarina yonelik olarak
bircok uygun alanin bulunmasi, bu alanlara 6rnek olarak o6zellikle Uludag, Sarikamis,
Erzurum ve Bolu kis sporlart agisindan oldukc¢a uygun durumdadirlar. Ayni zamanda ii¢
tarafi denizler ile cevrilmis olan Tiirkiye, hemen hemen her mevsimde her tiirlii su sporlart
icin oldukca uygun kosullara sahiptir’*. Aym zamanda Avrupa’da sadece futbol icin yillik
500 bin kisi seyahat etmekte ve ortalama olarak 1.500 dolar harcamaktadirlar. Olii sezon
olarak tabir edilen kis aylarinda ise kuzey takimlarinin Antalya’ya kamp yapmaya

gelmeleri 6nemli ekonomik katkilar saglamaktadir. Tiim bunlarin yani sira Uluslararasi

50 Ocal Usta, Turizm Genel ve Yapisal Yaklasim, Detay Yayincilik, Ankara 2009, s.21.

S Yiiksel Oztiirk ve Irfan Yazicioglu, “Gelismekte Olan Ulkeler I¢in Alternatif Turizm Faaliyetleri Uzerine
Teorik Bir Calisma”, Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2, 2002, s.183-195.

32 Asli Albayrak, Alternatif Turizm, Detay Yayincilik, Ankara 2013, 5.186.

33 Yiiksel Oztiirk ve Irfan Yazicioglu, “Gelismekte Olan Ulkeler I¢in Alternatif Turizm Faaliyetleri Uzerine
Teorik Bir Calisma”, Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2, 2002, s.183-195.

3% Ocal Usta Turizm Genel ve Yapisal Yaklasim, Detay Yayincilik, Ankara 2009, s.22.
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Spor Turizmi Konseyi’nin (STIC) yaptig1 bir arastirmada ise sportif faaliyetlerin yillik 182
milyon dolarlik bir endiistri haline geldigi vurgulanmaktadir. Ayn1 zamanda bu etkinlikler

dolayistyla yillik 47 milyon gecelemeye denk gelmektedir>.
1.1.2.1.8. Saghk

Gegmisten giiniimiize kadar olan donemlerde insanlar sagliklarina kavusabilmek
icin veya bir takim iyilesmelere kavusabilmek icin sifali olduklarina inandiklar sulara,
belirli bir saglik konusunda gelismis olan iilke ve bolgelere seyahat etmislerdir ve
etmektedirler. Insanlarin bu seyahatlerinden dolayr da saghik turizmi kavrami ortaya

cikmustir.

Saghk turizmi i¢in tek bir tanimlama mevcut degildir ancak Ph. D. Cornell
Universitesinden Tabacchi’ye gore saglk turizmi; “Kendinizi veya ailenizi daha saglikli
bir hale getirmek icin yapilan her tiirlii seyahatlerdir.” Bununla birlikte Tabacchi’'nin
taniminin da Otesine ge¢cmekte olan saglik hizmetleride mevcuttur. Buna ornek olarak,
ABD’de 160.000 kisi diyalize ihtiya¢ duymaktadir. Bu baglamda Denizde Diyaliz adli bir
sirket gemilerine koyduklar1 makinalar sayesinde diyalize ihtiyac duyan insanlara

sagliklarindan 6diin vermeden yolculuk yapmalarinin imkanini sunmaktadir®.
1.1.2.1.9. Dost ve Akraba Ziyareti

Dost ve akraba ziyaretleri diinya geneli iizerinde oldukca yaygin olarak
gerceklesmektedir. Bu durum hem ulusal hemde uluslararas: platformlarda 6nemli ve
verimli bir pazar olarak kabul gormektedir. 2010 yili icerisinde dost ve akraba ziyareti
sebebi ile 254 milyon civarinda uluslararasi seyahat gerceklemistir ve bu rakam is sebebi
ile gerceklesen seyahatlerde dahil olmak {izere diinyada ki tiim seyahatlerin dortte birlik bir
kismimi olusturmaktadir®’. Bununla birlikte 2014 yili itibari ile uluslararas1 turist

hareketlerinin %27°lik kisminda dost ve akraba ziyareti, hac gibi dini nedenler ve saglik

S TUYED, Spor Turizmi Raporu, < http://www.tuyed.org.tr/spor-turizmi-raporu/>, (Erisim Tarihi:
19.12.2018).

%6 Kim Ross, Health Tourism: An Overview, HSMI Marketing Review,
https://www.hospitalitynet.org/mews/4010521.html?query="health+tourism" %20(Erisim, (Erigim:
26.05.2018).

57 Tom Griffin, “Research Note: A content Analysis of Articles On Visiting Friends and Relatives Tourism,
1990-20107, Journal of Hospitality Marketing and Management, Cilt: 22, Say1: 7, 2013, s.782.
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tedavileri gibi etmenler etkili olmuslardir®®. Gosterilen bu oranin 2030 yili ile birlikte yillik
%3,5 oraninda bir artisla birlikte %31 oranlarina c¢ikacagi ongoriilmektedir. Diinya geneli
itibari ile 554 milyon turiste karsilik olarak gelen bu rakamin 188 milyonunun gelismis
ilkelerden, 365 milyonunun ise gelismekte olan {iilkeler iizerinde ki turistlerden olusacagi

ongoriilmektedir™.
1.1.2.1.10. Kongre ve Toplantilar

Kongre ve toplantilarin genel olarak yeni bir seyi deklare etmek, var olan bilgiler
izerine ise, konu ile alakali olan cevreler arasinda bilgi veya goriis aligverisi saglamak
veya arttirmak, konu ile alakali egitim ve deneyim saglamak ve meydana gelen son
teknolojik gelismeleri ve yenilikleri ortaya koymak amaci ile yapilmaktadirlar®,
Diizenlenen her uluslararasi kongre, seminer veya sempozyumda etkinliklere katilan
konuklar veya katilimeilar yaptiklart ¢alismalarinin yam sira; bulunduklarin bolgenin veya
kentin dogal, tarihi ve turistik olabilecek zenginliklerini merak etmektedirler. Bu nedenle
birlikte, doviz gelirlerinde azzimsanamayacak ol¢iide etkisi olan “Kongre Turizmi”, turizm

hareketleri icerisinde giinden giine artan bir 6neme sahip olmaktadir®'.

Ayn1 zamanda uluslararasi 6zelliklere sahip olan toplantilart gergeklestirmek biiyiik
arz etmektedir. Uluslaras1 biiyiik toplantilarin yapilacagi iilkeler acisindan da biiyiikk 6nem
arz eder. Zira gelen katilimcilarin veya delegelerin yerel ekonomiye saglamis olduklar
katkilar azimsanmayacak seviyededir. Buna 6rnek vermek gerekirse; 1995 yilinda New
York, kongre turizmi sektoriinden dogrudan veya dolayli yollar ile yaklasik olarak 1.48

milyar dolar gelir elde etmistir®.

S UNWTO, UNWTO Tourism Highlights, 2015 Edition, 2015, https:/www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416899, (Erisim: 26.05.2018).

S UNWTO, Tourism Towards 2030 Global Overview, 2011,
http://ictur.sectur.gob.mx/descargas/Publicaciones/Boletin/cedoc2012/cedoc201 1/unwto2030.pdf, (Erigim:
26.05.2018).

0 M. Bailey, ‘Of MICE and Money: Asia’s Conference-Related Industry Is Young, but Growing Fast’, Asian
Business, May:64-66’dan aktaran Yiiksel Oztiirk ve Irfan Yazicioglu, “Gelismekte Olan Ulkeler Icin
Alternatif Turizm Faaliyetleri Uzerine Teorik Bir Calisma”, Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 2, 2002 s.183-195.

o1 Ocal Usta, Turizm Genel ve Yapisal Yaklasim, Detay Yayimcilik Ankara 2009, s.23.

62 Susan S. Fainstein ve Robert James Stokes, “Spaces for Play: The Impacts of Entertainment Development
on New York City”, Economic Development Quarterly, Volume: 12 Issue: 2, May 1998, s.150-166.
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1.1.2.1.11. Tabiiyet Ve Uyelikler

Genel olarak farkli milletten insanlar, farkli sinirlar ile birbirlerinden ayrilmislardir
ancak bu durum mensubu olduklar iilke icerisinde de kendini gostermektedir. Oyle ki iilke
genelinde farkli bir gruplara tabii olan kisiler birbirlerinin yasadiklar1 yerleri gezip gérmek
istedikleri anda gelen kisiyi karsilamadan tutun da uslup ve geleneklere kadar farkli
durumlar ortaya cikacaktir. S6z konusu olan bu farkliliklardan dolay1 kisilerde merak etme
ve gezip gorme istegi uyanacagl ve i¢ turizmde de hacim yiikselmesine neden olan bir

faktor olarak tabiiyet ve iiyelikler karsimiza ¢ikmaktadir®,

1.1.2.2. Dis Faktorler

Insanlarin turizme yonlendiren ve turizmin 6ziinden meydana gelen ic¢ faktorlerin

yani sira, turizmi disaridan etkileyen faktorler de Gneme sahiptir.
1.1.2.2.1. Pazarlama Iletisimi (Tutundurma)

Pazarlama iletisimi; “Bir kurulusun varolmasiyla, iiriin ve hizmetleriyle iliskide
bulundugu ve bulunacagi tiim kesimlere neler vaat ettigini, neler saglayabilecegini
anlatmasini saglayacak iletisim ¢abalarinin timiidiir.” Ayni diisiiniildiigii zaman pazarlama
iletisiminde bilgi edindirme amaciyla iletisim gerekli olmasi ile birlkte yeterli
olmamaktadir. Pazarlama iletisiminde hedef olan tiiketicilerin iiriin, hizmet veya kurum
hakkinda kisileri bilgilendirmeyi, aksi sekilde ise degistirmeyi veya amaglanmis olan yeni
bir tutum ya da davranisi olusturmayi hedeflemektedir. Bununla birlikte pazarlama
iletisimi ikna edici bir iletisim siireci olarak degerlendirilebilir®. Bunun sonucunda, yogun
tanitim, reklam, satis stratejisi ve halkla iligkiler calismalar1 gibi caligsmalarin neticesinde
turizm gelismekte, her yil artis gosteren insan popiilasyonu, ulusal ve uluslararasi

isletmeler, turizm hareketlerine dahil olmaktadir®.

63 frfan Yasar, I¢c Turizmin Gelistirilmesine yonelik Ayvalik Yéresinde Bir Uygulama, Balikesir Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm 1sletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir
1996, s.20.

% Fiisun Kocabas, vd., Marketing P.R., Mediacat Kitaplari, 2.Baski, Ankara 2000, s.15’den aktaran Mete
Sezgin, Turistik Giizergahlarda Strateji Eksenli Pazarlama letisimi Cabalarinin Turizm Isletmelerindeki Yeri
ve Onemi (Konya Yoresi Icin Bir Model Onerisi), Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme
Anabilim Dali Uretim Yo6netimi ve Pazarlama Bilim Dali, Doktora Tezi, Konya 2004, s.51.

%5 Ocal Usta, Turizm Genel ve Yapisal Yaklasim, Detay Yayimcilik, Ankara 2009, 5.23.
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1.1.2.2.2. Yeni Turistik Bolgeler

Destinasyon veya turizm alani, bagimsizliga sahip olan ve turistlerin ilgisini
cekebilmis ve ceken yerlerdir. Ekonomik gelismelere de katkida bulunarak, alt yapi
olanaklar1 ile birlikte dogal ve Kkiiltiirel cazibeler tarafindan karakterize edilmektedir.
Destinasyonlarin 6nemli hizmetleri arasinda, uzatilan konaklama siiresi boyunca gerekli
olan yeme-igme ve barmma gibi ihtiyaclar1 karsilamak olmalidir®®. Ayni zamanda Tiirkge
turizm literatliri biinyesinde destinasyon kavrami, “Turizm alam”, “Turizm merkezi”,
“Turizm bolgesi”, “Turizm mahalli” gibi ifadeleri siklikla kullanilmaktadir. Olali ve Timur

(1988)’un yapmus oldugu calismada ise “turistik istasyon” ifadesi de kullanilmistir®’.

Ayrica destinasyonlar Kotler (1999) tarafindan, makro ve mikro olmak iizere ikiye
ayrilmislardir®®. Fiziki agidan simirlari bulunan veya genel olarak var oldugu var sayilan
yerleri mikro, birden fazla destinasyonu igeren yerlere ise makro destinasyon olarak
adlandirmaktadir. Yapilan bu tanimdan yola ¢ikarak, Tiirkiye makro destinasyon ve
Tiirkiye ’nin herhangi bir turizm bolgesi mikro destinasyon olmaktadir®. Bu baglamda eski
destinasyon alanlarindan sikilan turistlerin yeni yerlerin ¢ekiciligi ve kurulan yeni tesislerin
varlig1 ve turizmin hizmetine agilmasi ile turizm hareketleri bu yeni destinasyonlara dogru
kaymaktadir. Buna gore de yeni turistik yerlerin ortaya ¢ikmasindan dolayi, turizmin de

boyutlar1 biiyiimektedir’®.
1.2. Turizm Tipleri ve Alternatif Turizm

Turizm tiplerinin siiflandirilmasinda farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Bu
siniflandirmalarin ortak oOzellikleri turizm faaliyetlerine katilim giidiisii, faaliyet tiirii
ve/veya katilimcilarin = Ozelliklerine gore simiflandirilmasidir.  Turizm  ¢esitlerinin

siniflandiriimasinda Kozak (2011), bes grupta smiflandirma yapmustir. Bunlar’!:

% Brain J. Hudson, “Waterfalls Resources For Tourism”, Annals of Tourism Research, Vol:25, No:4, 1998,
960.

7 Hasan Olali ve Alp Timur, Turizm Ekonomisi, Ofis Ofset Matbaasi, Izmir 1988, 5.179’dan aktaran Liitfi
Atay, Turistik Destinasyon Pazarlamasi ve Bir Alan Uygulamasi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Izmir 2003, s.27.

% Philip Kotler, vd., Marketing Places Europe, First Published, Prentice Hall Inc., Pearson Education Ltd.,
Great Britain 1999, s.648.

% Liitfi Atay, Turistik Destinasyon Pazarlamasi ve Bir Alan Uygulamasi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Doktora Tezi, [zmir 2003, s.28.

70 Ocal Usta, Turzim Genel ve Yapisal Yaklasim, Detay Yaymcilik, Ankara 2009, 5.23.

7' Nazmi Kozak vd., Genel Turizm: Ilkeler-Kavramlar, Detay Yayincilik, Ankara 2011, s.11-24.
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e Katilan Kisi Sayisina Gore: Bireysel turizm, kitle turizmi, grup turizmi.
e Ziyaret Edilen Yere Gore: I¢ turizm, dis turizm.

e Katilanlarin Yaslarina Gore: Genglik turizmi, yetiskin turizmi, ligiincii yas

turizmi.
e Katilanlarin Sosyo-Ekonomik Duruma Gore: Sosyal turizm, Liiks turizm.

e Amaca Gore: Deniz turizmi, kongre turizmi, termal turizm, yat turizmi, magara
turizmi, saglik turizmi, dag ve kis turizmi, av turizmi, golf turizmi, inang¢ turizmi,

yayla turizmi, akarsu turizmi.

Son olarak Oztas ve Karabulut (2006) tarafindan kaleme alinan kitapta ise turizmin

cesitleri dort grupta toplanmistir. Bunlar’>:

e Amaclarma Gore: Deniz ve yat turizmi, saglik turizmi, kongre turizmi, inang
turizmi, magara turizmi, kis ve dag turizmi, av turizmi, yayla ve akarsu turizmi,

ozel ilgi turizmi.
e Gelir Seviyelerine Gore: Sosyal turizm, liiks turizm.
¢ Yas Gruplarma Gore: Genglik turizmi, orta yas turizmi, tigiincii yas turizmi.
¢ Fert Sayisina Gore: Kitle turizmi, grup turizmi.

Gelisen teknoloji ve insan isteklerinde meydana gelen cesitlilik ile turistik
kavramlardaki siirdiiriilebilirlik kaygilar1 turizmde alternatif yaklagimlarin ortaya ¢ikmasi

sonucunu dogurmustur. Boylece alternatif turizm kavrami ortaya ¢ikmistir.

1.2.1. Alternatif Turizm

Alternatif gelisim her zaman gelismekte olan ekonomiye veya topluma atifta
bulunurken, alternatif turizm, ev sahibi olan ekonomi veya topluma, turiste ya da ulusal ya
da uluslararas: turizm endiistrisine ana referans olarak sahip olabilir. Aslinda, alternatif

turizm, tiim insanlara her seyi ifade etmektedir: “Giliniimiizde, normal bir tatil tiirlinii

72 Kadir (")ztas ve Tahsin Karabulut, Turizm Ekonomisi: Genel Turizm Bilgileri, Nobel Yayin Dagitim,
Ankara 2006, s. 23-33.
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bensimeyen tiim yolcular, ‘alternatif turizm’ genel baghig altinda bir araya

gelmektedirler. "3

Alternatif turizm, turizmin sahip oldugu hareketler ve faaliyetlerin sonucunda
meydana ¢ikan olumsuz etkilerini yok etmek, turizm icin kaynak olabilecek yeni degerleri
tiretmek amaciyla kiyr turizminin alternatifi olarak {izerinde calisilan ayni1 zamanda
uluslarin turizm ile ilgili 6z degerlerini maksimum seviyede kullanarak elde edecegi
kazanclar1 en yiiksekte tutmayi, uzun menzilli projeler araciligi ile turizmin devamliligini
ve etrafin1 korumay1 amagclayan, turistlerin sahip oldugu cesitli ihtiyag, talep ve arzularini

gidermeye yonelik olarak ¢alisan turizm faaliyetleri olarak tanimlanabilir’*,

Baska bir ifadeyle, alternatif turizm, dogal, sosyal ve toplumsal degerlerle tutarli ve
hem ev sahiplerinin hem de misafirlerinin pozitif ve degerli etkilesim ile birlikte
deneyimlerin tadin1 ¢ikarmalarina olanak saglayan “turizm bigimleri” olarak

tanimlanabilir”.

1.2.1.1. Alternatif Turizmi Doguran Sebepler

Alternatif turizmin ortaya ¢ikmasina sebep olan etkenler, zaman icerisinde giderek
artan bir sekilde turizmin meydana getirdigi cevresel sorunlarin farkina varilmasi, farklh
aktiviteler konusunda arayis icerisinde olan turistlerin varligi, ekonomi ve c¢evre
degerlerinin 6nem kazanmasi. Ayrica turizm pazart igerisindeki yonelimlerin genellikle
alternatif turizm cesitlerine dogru yonelmesi olarak siralanabilir’®,

Bunun yani sira alternatif turizmi tercih eden kisilerinde daha onceki egilimlerinin

farklilagip bunlarimn yerine’”:

e Dogaya kars1 sorumluluk hissedilmesi,

e Yaban hayatinin korunmasi,

73 Valene E. Smith ve William R. Eadington (ed), Tourism Alternatives: Potentials and Problems in the
Development of Tourism, University of Pennsylvania Press, Philadelphia 1992, s. 50.

7+ Asli Albayrak, Alternatif Turizm, Detay Yayincilik, Ankara 2013, 5.39.

75 Eirini Triarchi ve Kostas Karamanis, “Alternative Tourism Development: A Theoretical Background”,
World Journal of Business and Management, Vol:3, No:1, 2017, s.37.

76 Zafer Y1ldiz ve Gokhan Kalagan, “Alternatif Turizm Kavrami ve Cevresel Etkileri”, Yerel Siyaset Dergisi,
35,2008, s.43.

77 Zafer Yildiz ve Gokhan Kalagan, “Alternatif Turizm Kavrami ve Cevresel Etkileri”, Yerel Siyaset Dergisi,
35,2008, s.42.
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e Habitatlar ve ekosistemlerin siirdiiriilmesi,

e Dogal varliklar ve yoresel kiiltiir zarar gormemeli,

e Insanlarin yasam tarzlarinin zarar gérmemesi,

e Ziyaretcileri doga ve doga koruma hususunda tatmin etmeli,
e Bolgesel doga koruma cabalarina katkida bulunulmali,

e Siirdiirtilebilir turizm yaklagimi sunulmasi.

Gibi sebeplerden otiirii turistlerin ve alternatif turizmi ortaya ¢ikaran sebeplerin
ortak noktalarda kesigsmesi turizm pazarinin, alternatif turizme dogru yonelmesinde biiyiik

bir etken olusturmaktadir.
Alternatif turizm cesitlerini genel olarak su sekilde siralanmistir:

e Kiltir turizmi,

e Kongre turizmi,

e Saglik turizmi,

e Kirsal turizm,

e Rekreasyonel turizm,
e Spor turizmi ve ¢esitleri,
° 1nang turizmi,

e (Gastronomi turizmi,
e Genglik turizmi,

e Uciincii yas turizmi,
e Eko turizm.

Yukarida da bahsetmis oldugumuz turizm ¢esitlerinden genel olarak bahsedip bu

cesitlerin agiklamalari ise’®,”;

1.2.2. Kiiltiirel Miras Turizmi

Kiiltire] miras turizmini kavraya bilmek admma ilk Once kiiltiir ve miras

kavramlarinin anlasilmasi gerekir. Bu baglamda kiiltiir ve mirasin anlasilmasi i¢in Diker

8 Ash Albayrak, Alternatif Turizm, Detay Yayincilik, Ankara 2013, 5.49-271.
7 Nazmiye Erdogan, Cevre ve (Eko) Turizm, Erk, Ankara 2003, s.106.
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(2016)’e gore, “Kiiltiir 6ziinde somut olmayan bir kavramdir ve toplumlarin hemen hemen
her etkinliginde kiiltiirel oOzellikleri goriilebildigi i¢in zaman zaman somut varliklar
tizerindende kiiltiir goriilebilmektedir. Kiiltiir bulundugu zamana bagl olarak popiiler ya da
geleneksel kiiltiir olarak cesitlenebilir. Popiiler kiiltiir seri bir sekilde tiiketilen ve
bulundugu zamana gore sekilalabilen, geleneksel kiiltiir ise uzun siire boyunca varligin
stirdiiren kiiltiir tipidir. Bahsedilen kiiltiir tipi kolektif kiiltiir yani bir¢ok kisi tarafindan
sahiplenilmistir. Ge¢misten giiniimiize kadar gelebilen somut ve soyut degerler, kolektif

kiiltiiriin sahip oldugu degerlerdir ve miras niteligi tasirlar. %

Kiiltiirel miras, var olan mirasin toplumsallasmast veya toplum genelinde kabul
gormesi, s0z konusu olan mirasin toplumsal ve evrensel degerini arttirir. Bu bahsedilen
noktalar goz oniinde bulundurularak var olan bir 68enin kiiltiirel miras olarak siniflandirila

bilmesi icin belli bash bir kac 6zellikleri tasimas1 gerekmektedir. Bunlar:

e  Tarihi deger tasimasi ve toplumsal siizgecten gecmesi,
e Nesillere bilingli olarak aktarilmast,

e  Orijinal hali ile aktarilmasi,

e  Somut, soyut ya da bunlarin karmasi seklinde olmasi,

e Kolektif olarak benimsenmesi diger bir ifadeyle toplumsallasmasi seklindedir.

Yukarida bahsedilen kavramlart da ele alarak kiiltiirel mirasin tanimini Diker

(2016) tarafindan su sekilde yapilmistir:

Kiiltiirel Miras; “ge¢misten giiniimiize kadar gelmis olan tarihi, sanatsal, bilimsel,
estetik, antropolojik, etnolojik, bakis acilarindan evrensel deger tasiyan, olusumlar
esnasinda insan emegine dayali olan ya da olusumu dogal etkenlerden kaynakli olan ancak
biinyesinde insanoglunun yaratici giicliniin etkisi bulunan, tasinamaz olan yapilar, estetik
ve sanatsal yonden onem arz eden insan yapimui taginabilir eserler gibi somut kaynaklar, el
sanatlart ve yemek yapim teknikleri de bunlara dahil olmasiyla birlikte o bolgede veya
alanda yasayan halkin tiimiine mal olmus yerel sanatlar ile bolge insanlarinin giindelik

yasamlarina etki eden, giinlimiize kadar tamamiyla deg8isime ugramadan aktarilmis,

80 Oguz Diker, “Kiiltiirel Miras ile Kiiltiirel Miras Turizmi Kavramlari Uzerine Kavramsal Bir Caligma”,
Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, Y11:4, Say1:30, 2016, s. 365-374.
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insanlarin yasam sekillerini ve inanclarimi etkileyen orf, adet, gelenek ve goreneklerden

meydana gelen soyut olan kaynaklarin tiimiine verilen addir.”®!

Kiltiirel miras ve kiiltirel miras turizmi arasinda ki fark ise, kulturel miras
turizminin daha c¢ok estetiklik ve kiiltiirel kaygilar etrafinda sekillenmektedir. Kiiltiirel
miras da ise bu durum daha ¢ok yasanmis olmasi ve dogalliginin devami gibi kaygilar
etrafinda sekillenmektedir. Bu farki aciklama hususunda ise Hall ve Zippel (1990) su
sekilde aciklamaktadir®?:

“Kiiltiir turizmi gorsel sanatlar, festivaller ve teorik olmayan sanatlar ile ilgili ve bu
sanatlar tarafindan desteklenen deneysel bir turizm cesididir. Miras turizmi ise ziyareti
tercih edilen bir alanin, herhangi bir yapinin veya anitin dogasi veya bolgenin sahip oldugu

tarihinin hissedilmesi anlamina gelmektedir. ”

Kiiltiirel miras turizmi i¢in bir¢ok tanim mevcuttur. Bunlardan birkaci su sekildedir;
Kiiltiir turizmi gibi seyahatler, iilke igerisinde ki farkli bolgelere ya da yabanci iilkelere
yapilir. Gidilmis olunan bolgeleri gormek, bolgede yasamimi siirdiiren bolge halkini
tanimak, bolge halkinin 6zelliklerini incelemek, sanat gosterilerine katilmak gibi gesitli

kiiltiirel faaliyetlerdir®®.

Albayrak (2013)’gore, kiiltiir turizmi, “Insanlarin kendi kiiltiirlerinin ve farkl
kiiltiirlerin izlerini gorme temeline dayanan, gerek kendi kiiltiirlerini gerekse diger
kiiltiirlere olan meraktan dogan, ayn1 zamanda insanlarin kendi kiiltiirleri ile diger kiiltiirler
arasinda baglanti ve etkilesim kurma ihtiyacindan dolayr ortaya ¢ikan turizm tiirtidiir.
Kiiltiir turizmi, turistlerin bilgi ve gorgiisiinii arttiran, aragtirma ve inceleme yapmalarina
ve ziyaret edilen bolgedeki kdy, kasaba, sehir, folkorik yapi, dogal degerler, yerlesim
sekilleri ve el sanatlar1 gibi degerleri de tanimalarina olanak saglayan bir turizm

tiridir. 78

81 Oguz Diker, “Kiiltiirel Miras ile Kiiltiirel Miras Turizmi Kavramlari Uzerine Kavramsal Bir Calisma”,
Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, Y1l:4, Say1:30, 2016, s. 365-374.

82 C.M. Hall ve Heather Zeppel, “History Architecture, Environment: Cultural Heritage Tourism”, Journal of
Travel Research, 1990, 29(2), s.54-55’den aktaran Oguz Diker, “Kiiltiirel Miras ile Kiiltiirel] Miras Turizmi
Kavramlari Uzerine Kavramsal Bir Calisma”, Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, Y1l:4, Say1:30, 2016, s.
365-374.

83 Selahattin Coruh, Genel Turizm Bilgisi, Gliven Matbaasi, Ankara 1969, s. 10.

8 Ash Albayrak, Alternatif Turizm, Detay Yayincilik, Ankara 2013, 5.51-52
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Kiiltiirel miras turizmini olusturan kaynaklar1 ise su sekilde siralamamiz

miimkiindiir (bkz.Tablo 1.3.);

Tablo 1.3.: Kiiltiirel Miras Kaynaklar1

Kiiltiirel Miras Turizmi Kaynaklar:

Tarihsel Olaylar ve Unlii insanlar

Miras Cekicilikleri

Festivaller ve Ozel Olaylar

Modern Kiiltiir

Yerel Yiyecek ve icecekler

Yerel El Sanatlar1

Temal1 Etkinlikler ve Gezi Planlar1

Ozel llgi Seyahatleri

Sportif ve Bos Zaman Faaliyetleri

Endiistri ve Ticaret

Inang Merkezleri

Mimari Cesitlilik

Sanatsal Faaliyetler

Lisan

Kaynak: Asli Albayrak, Alternatif Turizm, Detay Yayincilik, Ankara 2013, s.53’den uyarlanmustir.

1.2.3. Kongre Turizmi

Yakin donemlerde diinya turizm literatiiriinde farkli turizm tiirleri ile alakali olan
yeni turizm kavramlar ortaya ¢ikmistir. Bu ortaya ¢ikmis olan yeni turizm kavramlardan
biri de kongre turizmidir. Kongreler i¢in belirtilmis olan amaclar ve belirlenen sekillere
gore organize edilen kongrede bir araya gelmis olan insanlar turizmin yeni bir boyutunu

ortaya koymuslardir®>.

Buna bagli olarak ise kongre turizmi i¢in bir¢ok tanim mevcuttur bunlardan bazilar

ise sunlardir:

Aktas (2002)’ye gore, “Kongre turizmi; uluslararast nitelige sahip meslek
kuruluslarinin, bilimsel, sanatsal, siyasal, egitimsel, dinsel vb. konulardan birini tartismak
tizere belirli araliklarla diizenledikleri kongre, seminer, konferans vb. faaliyetlere katilmasi

sonucunda ortaya cikan turizm seklidir.”¢

Cakici (2009)’a gore, “Kongre turizmi; ayni veya farkli mesleklerdeki kisilerin kisa,

sinirlandirilmis ve kesin bir program ¢ercevesinde kendi meslekleri, belirli bir bilimsel alan

8 Yusuf Aymankuy, Kongre Turizmi ve Fuar Organizasyonlari, Detay Yayincilik, Ankara 2003, s.5.

8 Ahmet Aktas, Turizm Isletmeciligi ve Yonetimi, Detay Yaymcilik, Antalya 2002, s.9.’dan aktaran Yeliz
Ulusan ve Orhan Batman, “Alternatif Turizm Cesitlerinin Konya Turizmine Etkisi Uzerine Bir Arastirma”,
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 23, 2010, s. 247.
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veya konuda bilgi aligverisi yapmak amaciyla siirekli yasadiklari ve calistiklar1 yerler

disina yaptiklar1 seyahat ve konaklamalarda ortaya ¢ikan olaylar ve iliskiler biitiiniidiir.”®’

Albayrak (2013)’e gore, “Kongre turizmi bilim, teknoloji, politika ve ticaret gibi
farkli konular hakkinda bilgi aligverisi yapma, yeni bilgiler 6§renme ve/veya Kisinin
yaptigr calismalar sonucu elde ettigi bilgileri paylagsmak, alaninda uzmanlasmak,
meslektaglari ile tanismak amaciyla kisa siireligine yasadigi yerler disina gerceklestirilen
ve sadece bilgi aligverisini degil ayn1 zamanda gezip, gérme ve aligveris gibi faaliyetleride

de iceren olaylar ve iliskiler biitiiniidiir.””

Karasu (1985)’e gore, “Toplanti turizmi insanlarin siirekli konutlarinin bulundugu
yerler disinda bilimsel, politik ve is amach toplantilara katilma amacglh seyahatlerinin

olusturdugu bir turizm hareketidir.”’

1.2.4. Saghk Turizmi

Insanlarin seyahate katilmasinin sart oldugu ve siirekli olarak kaldig1 yerden baska
farkli bir yerde konaklayarak tedavi olmay1 hedeflemeleri sipesifik bir turizm tiirii olan
saglik turizmini meydana getirmistir. Saglik turizminin hedefledigi kitleler ise bir sekilde
saghigim1 kaybetmis veya bozulmus olan kisiler ile sagligim1 koruma konusunda duyarl

olan kisilerden olusmaktadir®.

Saglik turizmi, insanlarin sagliklarimi koruma istegi veya sagliklarin1 diizeltme
arzusu saghk turizminin temel kaynag: olarak gosterilebilir. Insanlar saglhiklari ile alakali
gelmek istedikleri noktada yasadiklari cevre istedikleri noktaya gelemedikleri zamanda ise

daimi yerlerinden sinirh bir siire icin uzaklasarak sagliklarini korumay1 ya da gelistirecek

87 A. Celil Cakici, Toplanti Yénetimi, Kongre, Konferans, Seminer ve Fuar Organizasyonlari, Detay
Yayincilik, Ankara 2009, s.3.’den aktaran KUTO, Diinya’da ve Tiirkiye’de Kongre Turizmi, Kusadasi-Efes
Kongre Merkezi, Kongre ve Ziyaretci Biirolar:, Kusadasi Ticaret Odasi, Aydin, s. 6.

8 Asli Albayrak, Alternatif Turizm, Detay Yayincilik, Ankara 2013, 5.86.

8 Tanju Karasu, Kongre Turizmi ve Tiirkiye, Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi Egitim Idaresi Bagkanligi, Ankara
1985, s. 10.’dan aktaran, Ahmet Baytok, vd., “Destinasyonlarin Toplant1 Turizmi Amach Pazarlanmasinda
Kongre ve Ziyaretci Biirolarinin Rolii: Istanbul Kongre ve Ziyaretci Biirosu Ornegi”, Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, Say1: 23, 2010, s.10-22.

% Oguz Aydin, “Tiikiye’de Alternatif Bir Turizm; Saghik Turizmi”, KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, 2012, Cilt: 14 (23), s.91-96.
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olan saglik hizmetini satin almay1 ayn1 zamanda da bulunduklar1 yerde konaklama ve diger

turistik 6zelliklerden faydalanmaktadirlar®!,

Bir bagka tanima gore ise, saglik turizmi, genel anlamiyla kisilerin saglik kaynakl
sebepleriyle siirekli olarak oturduklar1 yerlerinden ayrilarak seyahat etmesi anlamina
gelmektedir. Bu tanim, geleneksel olan saglik hizmetlerine de ek olarak, kozmetik, estetik
operasyonlar, tamamlayic1 tedavileri gibi saglik hizmetlerini de biinyesinde

bulundurmaktadir®?.

Glinlimiizde turizm yalnizca eglenmek, yeni yerler ve insanlar gérmek icin degil;
ayn1 zamanda sifali su kaynaklarindan ve iklim tedavisinden de yararlanmak iginde
yapildigin1 gormekteyiz. Saglik nedeniyle turizme katilma asagida belirtilen bicimlerin

dogmasina yol agcmistir Bunlar®*:

e Klimatizm, acik ve temiz havanin sifa verici etkisinden yararlanmak i¢in dag
istasyonlarinda ve deniz kenarlarinda uygulanan bir tedavi yontemidir. Buna “temiz
hava tedavisi” yontemi de denilmektedir,

e Termalizm, kaplica, 1lica, icmeler gibi sifali dogal su kaynaklarmin saglik
kurallarina uygun bir bi¢cimde tedavi araci olarak kullanilmasidir. Bilinen en eski
tedavi ve giizellik yontemlerinden biridir,

e Uvalizm, baz1 yorelerin belli bash iiriinii olan meyve ve sebzelerle yapilan kiir

(tedavi) yontemi veya bu iiriinlerin kullaniminin bundan hoslananlara sunulmasidir.

Ayrica saglik turizmi de kendi icerisinde gruba ayrilmaktadir. Bunlar: Termal

turizm, medikal turizm ve giizellik ve zindelik turizmi olarak adlandirilmaktadir.

1.2.4.1. Termal Turizm

Termal Turizm ise, saglik amaciyla yapilan ve turizm kapsaminda degerlendirilen
termal turizm, dogal sekilde belirli sicakliga sahip olarak yer iistiine ¢ikan ve belirli

mineralleri iceren sifali sularin ve sifali buhar ve camurlarin bulundugu yorelerde yoreye

ol Asli Albayrak, Alternatif Turizm, Detay Yayincilik, Ankara 2013, 5.105.

2 Huff-Rouselle vd., Prospects for Healt Tourism Exports for The English Speaking Caribbean, Social
Sectors Development Strategies Inc., 1995, Washington: World Bank,’den aktaran Hatice Ozkurt, “Saglhk
Turizmi Tahvilleri”’, Maliye Dergisi, Say1: 152, Ocak-Haziran 2007, s. 121-142.

% Oguz Aydin, “Tiirkiye’de Alternatif Bir Turizm; Saglik Turizmi”, KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, 2012, Cilt:14 (23), s. 91-96.
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ozgii iklim sartlart igerisinde gergeklestirilen ve turistlerin ya saglikli olma durumlarini
devam ettirmek ya da fiziksel sagliklarina kavugsmak amaciyla gerceklestirdikleri turizm
tiirlidiir®. Ayrica termal kaynaklardan yararlanma imkam sadece o kaynagin bulundugu
noktada miimkiin oldugundan dolay1 bahsi gecen sifali kaynaklarin insanlarin kendilerine
iyl gelecegini diisiinen veya doktorlar araciligi ile bu kaynak oOnerilerek insanlarin
gerceklestirdigi hareket sonucunda termal turizm kavraminin gelisip bilyiimesine de neden
olmustur. Bunun yam sira gelismis iilkelerde bulunan sosyal giivenlik sistemleri var olan
hastalarinin termal tedavi masraflarin1 da karsilayarak, bu kisilerin daha saglikli birer birey
olmalar1 yolunda yardimci olurken, bir diger taraftan da termal turizmin gelisip

ilerlemesine de destek vermektedirler®.

Kaplicalar genel anlamda romatizma, istahsizlik, kadin hastaliklari, bagirsak
hastaliklari, safra kesesi, bobrek hastaliklari, cilt hastaliklari, ruhi bunalimlar ve
depresyonlar gibi saglik problemlerini tedavi edici 6zelliklere sahip olmalarinin yam sira,
insanin dinlendirilmesi ve kisinin sagligini korumak amaci ile de degerlendirilebilirler.
Saglik konusuna yeteri kadar onem vermeyen toplumlarda ise meydana gelen isgiicli ve
iiretim kayiplar1 siirekli olarak artmaktadir. Ozellikle Almanya, Fransa ve Japonya gibi
gelismis iilke statiisiinde bulunan {iilkeler halk saglhigim1 korumak amaci ile meydana
gelebilecek olumsuzluklart en aza indirme amaci dogrultusunda termal kaynaklardan
miimkiin oldugu 6l¢iide faydalanmaktadirlar. Durum bu sekilde oldugu i¢inde kaplicalarin
turizm sektoriinde ki onemi ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yaninda Tiirkiye’de ise var olan
termal kaynaklara dayanilarak yapilan hesaplamalar sonucunda giinde yaklasik olarak 1

milyon kisinin buralardan faydalanmasina miisait oldugu belirlenmistir”®.

Bunun yami sira ISPA-International Spa Association, merkezi Kanada olan ve
Amerikan anlayisinin hakim oldugu bilinen bir kurulus olarak spa ile ilgili 10 adet tanim

ve kilit noktay1 vurgulamigtir®’,

% Erding Tutar, Afyonkarahisar’da Termal Turizm Potansiyeli, Turizm Yilligi 1991, Tiirkiye Kalkinma
Bankas1 Yayini, Ankara 1991, s.222.

9 [smet Akova, “Alternatif Turizm Olanaklarimiz”, Cografya Dergisi, 2000, Say1: 8, s.71-84.

% fsmet Akova, “Alternatif Turizm Olanaklarimiz”, Cografya Dergisi, 2000, Say1: 8, s.71-84.

97 Cemal Giiveng, Tiirkiye’deki Termal Turizm Tesislerinin Planlama ve Tasarim ilkelerine iliskin Bir Model
Onerisi (Canakkale Ornegi), Yildiz Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Doktora Tezi, Istanbul 2007,
s.39.
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e Sular,

e Yiyecek, gida, diyet ve beslenme,

e Hareket, egzersiz ve fitness,

e Dokunma, masaj ve beden hareketleri,

e Zihin-Beden-Ruh,

e Estetik-Cilt bakimi-Dogal giizellik acentalart,
e Fiziksel alan-Klimatoloji-Global ekoloji,

e Sosyal / kiiltiirel sanatsal degerler, Spa kiiltiirii,
e Yonetim, pazarlama ve igletme,

e Zaman, ritim ve dongii.

Biitiin bu yukarida sayilanlarin hepsini birden kapsamasi miimkiin olmamakla
birlikte, farkli bicim, boyut ve odak noktalarinin sahibidir. Anlasilacagl iizere
giiniimiizdeki kaplica anlayisi daha cok fiziksel hastaliklarin iyilestirilmesinden estetige,
sportif aktivite ve faaliyetlerden, kiiltiirel etkinliklere kadar bircok konuyu kapsamaktadir
ve bircok kavramlada ozdeslesmektedir. Ancak kesin olan nokta sudur ki kaplicalarin

ayrilmaz parcalarimin asagidaki gibi oldugudur®®:

e Su, camur (Is1s1, fiziksel ve kimyasal 6zellikleriyle terapi ve kiirler),
e Hareket (Egzersiz, masaj, fitness),

e Bitkisel (Tibb1 kazanimlar),

e Diyet (Ozenli beslenme),

e Yasam tarzi modeli ve stres yonetimi.
1.2.4.1.1. Giizellik ve Zindelik

Bu turizm tiirti SPA ve Wellness turizmi olarak da adlandirilmaktadir. SPA kelime
anlam1 olarak Latince “Salus Per Aquam” kelimelerinin bas harflerinin kullanilmasi ile
olusan ve “sudan gelen saglhk” anlamini tasimaktadir. Ayrica SPA, Romalilardan
giiniimiize kadar uygulanan su terapilerine verilen isimdir®. Ayrica SPA merkezlerini

diger biitiin merkezlerden ayiran Ozellikleri arasinda, merkeze girildigi andan itibaren

9.? Cemal Giiveng, Tiirkiye’deki Termal Turizm Tesislerinin Planlama ve Tasarim [lkelerine iliskin Bir Model
Onerisi (Canakkale Ornegi), Yildiz Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Doktora Tezi, Istanbul2007,
s. 39-40.

9 Kaplicalar.org webpage, “SPA Nedir ?”, http://www.kaplicalar.org/spa, (Erisim Tarihi: 28.02.2018).
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farklilik kendini gostermektedir. Miizik sistemi, ilging dekorlar, hos kokulu mumlardan
olusan 1siklandirma sistemi, kullanilan malzemeler, merkeze gelen biitiin miisterilere
ruhsal ve bedensel yonden hizmetler sunmaktadir. Bununla birlikte SPA miisterinin genel

olarak ozellikleri arasinda viicut bakim programlarini tercih etmeleridir!'®.

SPA merkezlerinde sunulan programlar arasinda popiiler olanlardan biri Thalasso
terapidir. Thalasso terapi 1sitilmis deniz suyunun yardimu ile birlikte viicudun gozeneklerin
acilmasini saglayan, insan viicuduna yararli olan minerallarin ve oligo elementlerin niifuz
etmesini saglamaktadir. Tiirkiye’de ise thalasso terapi, heniiz yeterince bilinmemektedir.
Oysaki 36-38 gram/litre degerleri ile Ege Denizi, 18-25 gram/litre eriyik ile birlikte
Marmara ve Karadeniz sularimiz, serbest deniz banyolar1 i¢in en uygun kosullarda su

bilesimlerine sahiptirler'*!.

Bununla birlikte suyun ve camurun da kullanildigr ve 6zel bakimlar1 da i¢inde
bulunduran SPA, ayn1 zamanda akil, viicut ve ruh iligkilerinde iyi ve zinde olmay ifade
etmektedir. Asirt yogun ve stresli bir yasam temposundan uzaklasarak, giizellik ve zindelik
tizerine kurulu bir tatili tercih edenlerin sayist giin gectikge artmaktadir. Ayrica
toksinlerden arinma programlart ile birlikte de birlestirilebilen SPA, huzurlu ve sakin bir

tatili temsil etmektedir'?Z.

Niifusunun %17°si 65 yasin lizerinde olan Avrupa’da bu oranin 2025 yilinda
%20’ye yiikselecegi tahmin edilmektedir'®. Bununla birlikte alim giicii gayet yiiksek olan
ve 3. Kusak olarak tanimlanan 50 yas ve iizeri insanlar, saglik hususunda onleyici tedavi ve
zinde kalma arzusuna baglh olarak siirekli artan bir sekilde yiiksek kaliteli wellness
olanaklarma yonelik talep olusturmaktadir'®. Tedavi ve zinde kalma ihtiyaclaridan
dolayi, giin gectikce yaslanmakta olan Avrupali niifusun termal kiir ihtiyaglarida artarak

ortaya c¢ikmaktadir. Bulunduklar1 cografi konum itibari ile ikliminin dezavantajlar

100 Kaplicalar.org webpage,“SPA Nedir?”, http://www.kaplicalar.org/spa, (Erigim Tarihi: 28.02.2018).

101 Recep Cigek ve Selcuk Avderen, “Saglik Turizmi Agisindan i¢ Anadolu Bolgesi’ndeki Kaplica ve Termal
Tesislerin Mevcut Yapisimn ve Potansiyelinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”, KMU Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2013, Cilt: 15(25), s.25-35.

102 Recep Cigek ve Selcuk Avderen, “Saglik Turizmi Acisindan I¢ Anadolu Bolgesi’ndeki Kaplica ve Termal
Tesislerin Mevcut Yapisinin ve Potansiyelinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”, KMU Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2013, Cilt: 15(25), s.25-35.

103 Dursun Aydin, Avrupa’da Yash Bakim, Tirkiye Saghk Turizmi Dernegi, 2005/4, s.1.,
http://www.saglikturizmi.org.tr/tr/dernek-raporlari, (Erisim Tarihi: 12.07.2018)

104 Bekir Varol, “Nevsehir Termal Turizm Raporu”, Ahiler Kalkinma Ajansi, Nevsehir Yatirim Destek Ofisi,
http://ahika.gov.tr/assets/ilgilidosyalar/Nevsehir-Termal-Turizm-Raporu.pdf, (Erisim Tarihi: 12.07.2018)
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nedeniyle Ozellikle romatizmal kaynakli hastaliklarin goriildiigiic. Kuzey Avrupa ve

Iskandinav iilkelerinde ise bu var olan talep daha yogun bir sekilde hissedilmektedir!'®.

Geligmis iilkelerin mevcut saglik giderlerinin yiiksek olmasi sebebiyle mevcut
hastalarin tedavi hizmet masraflarin1 azaltmaya yonelik olarak saglik hizmetlerini daha
diisitk maliyetlere mal olacak olan iilkelerden temin etme egilimi zamanla artmaktadir.
Isve¢, Norve¢ ve Danimarka’dan sonra Almanya ve Hollanda’daki ©zel sigorta
sirketlerinin termal tedavi amaciyla Tiirkiye’ye gonderilecek olan hastalarin masraflarini
kargilama karar1 almasindan dolayr bu durum, Tiirkiye’nin termal turizmi i¢in 6nemli bir
pazar pay1 olusturmaktadir. Fakat Tiirkiye tedavi edici ozelligi yiiksek olan jeotermal
potansiyel agisindan ¢ok zengin olmasina karsin, kiir parki, kiir merkezi ve konaklama
amacgh olarak biitiinlige sahip tesisler acisindan nicelik ve nitelik yoniinden yetersiz
durumda bulunmaktadir. Ayrica uluslararast standartlara sahip ve akredite olmus olan
termal tesislere sahip termal kent 6zelligindeki destinasyonlarin yapilamamasi veya hayata

gecirilememis olmasi nedenleriyle Avrupa iilkeleri ile rekabet ortami saglanamamigtir'6,

1.2.4.2. Medikal Turizm

Medikal turizm, insanlarin sagliklarin1 diizeltmek veya sagliklar ile alakali olarak
arzuladiklar seviyeye ulagmak niyetiyle daimi olarak bulunduklar1 yerden maksimum bir
yil i¢in uzaklasarak cesitli sebeplerle ulasamadiklari tibb1 tedaviyi gerceklestirmek

nedeniyle gerceklestirdikleri seyahatler oldugu soylenebilir!®’.

Ayrica saglik turizminin 6nemli bir pargasini da medikal turizm olusturmaktadir.
Bu baglamda dis, goz, estetik, kalp-damar ve eklem protezleri, kisirlik tedavisi, tiip bebek
gibi cerrahi islemler giindeme gelmektedir. Bu tiir saglik hizmetlerini arayan insanlar, hem
basart hem de fiyat konusunda avantajlar1 ile Oon plana c¢ikan iilke ve merkezlere
yonelmektedirler. Genellikle s6z konusu olan bu iilke veya merkezler Giiney Avrupa,
Giliney Asya ve Giiney Amerika olarak gz Oniine gelmektedirler. Ciinkii bu bolge

ilkelerinde yapilan cerrahi ve tedavi girisimlerinin fiyatlar1 kuzey de bulunan iilkelere gore

105 Osman Eralp Colakoglu, Termal Kaynaklarin Turizm Amagli Kullanimi, Tiirkiye Saghikli Kentler Birligi,
http://www.skb.gov.tr/wp-content/uploads/2017/05/Doc.-Dr.-Osman-Eralp-Colakoglu.pdf, (Erisim Tarihi:
12.07.2018)

106 Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Diinya’da Saglik ve Termal Turizm,
http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,11478/dunyada-saglik-ve-termal-turizm.html, (Erisim Tarihi: 28.02.2018)
107 Asli Albayrak, Alternatif Turizm, Detay Yayincilik, Ankara 2013, s.112.
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cok daha makul seviyededir. Diger bir taraftan ise s6z konusu bu iilkelere ulasimin kolay
olmasindan dolayr hem de giiniimiiziin modern olarak nitelendirilen tibb1 hizmetlerini
etkin, yararli ve basarili bir sekilde sunumunu yapip uygulayabilecek alt yapi, donanim,
teknoloji ve egitimli insan kaynagina sahiptirler'®. Kuzey iilkelerinde ki saglhk ihtiyaci
maliyetlerinin yiliksek olmasindan dolay: bu iilkelerde ki sosyal giivenlik kurumlari ve 6zel
sigorta sirketleri, kaliteli tibbi hizmet sunabilen ve yakin cografyada bulunan iilkeler ile
paket anlagsmalar1 gerceklestirerek s6z konusu olan saglik hizmetlerini diisiik maliyetle

satin alma cabalar1 bulunmaktadir!'®.

1.2.5. Kirsal Turizm

Kirsal Turizm, kirsal turizm destinasyonunun ilk olarak cevresi, dogal yapisi,
kiiltiirel ozellikleri ile saf hali kaybedilmeden giiniimiize kadar ulagmis olmasi1 gereklidir.
Destinasyonda konaklama isletmeleri, yiyecek icecek isletmeleri gibi turizm isletmelerinin
bulundugu yoreye ozgii Ozelliklerin ve dogal yapinin korulunarak giiniimiize kadar
ulagmasi ve turistlerin ihtiyaclarini giderebilecek seviyede hizmet saglamasi, turistleri doga
ile bulusturmasi, onlarin istedikleri dogrultusunda cesitli faaliyetleri yapmalarina olanak
saglayacak imkanlarin olmasi da istenir. Ayrica turistlerin ihtiyacim giderebilecek seviyede
alt ve iist yapr1 yatirimlarinin yapilmis olmasi, zengin ekolojik cesitliliginin yaninda
turistleree servis edilebilecek ve geleneksel olarak iiretilebilen iiriinlerin olmasi, bolgede
halkinin turizm hususunda bilingli ve turistik mal ve hizmetleri turistlere sunma konusunda

istekli olmas1 gibi belirli 6zelliklere sahip olmas1 gerekmektedir!'?.

Bunun yam sira kirsal bolgenin tanimlanmasi konusunda da tartismalar mevcuttur
ve kirsal kesimi tanimlayan belirleyiciler karmagiktir. Suan ki tanimlamaya gore ise, 1
kilometre karelik alan igerisinde 150’den az ikamet eden bulunmasi halinde s6z konusu
bolge kirsal olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim kirsal sartlar ve egilimlerle ispatlanmis

111

uluslararast tamimlamalardir''’. Ayn1 zamanda kirsal bolge konusunda tartismalara konu

108 M. Zeki Karagiille, Saglik Turizminde Giincel Gelismeler ve Gelecek,
http://www.termalspasaglik.com/saglik-turizminde-guncel-gelismeler-ve-gelecek/, (Erisim Tarihi:
26.02.2018)

109 §alih Haluk Ozsar1 ve Ozlem Karatana, “Saglik Turizmi Ac¢isindan Tiirkiye’nin Durumu”, J Kartal TR,
24(2), 2013, s.136-144

10 Asli Albayrak, Alternatif Turizm, Detay Yayincilik, Ankara 2013, s.133-134

"L E, Simkova, “Stratejic Approaches to Rural Tourism and Sustainable Development of Rural Areas”,
Agrication Economy, 2007, 53, (6): 263-270
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olan bir baska husus ise gelismislik seviyesidir. Bunun anlamak i¢inde bazi keskin yonler
mevcuttur. Kirsal bolgenin ulusal tarihi, kiiltiir ve ulusal sembollerin kaynagi olarak
algilanabilir. Bugiin ki durumda ise kirsal c¢evreyi algilayabilmek icin bircok sinir
bulunmaktadir, kirsal bolgeler kafa dinlenebilecek, kiiltiirii ortaya c¢ikartacak dogal kalmis
yerlerdir. Kirsal bolge ulusal ve ekonomik, ekolojik ve sosyal fonksiyonlara sahiptir. Diger
bir taraftan ise kirsal bolgenin tarihsel gecis, modernizasyon ve issizligi arttirici gibi
ozellikleri mevcuttur. Kirsal ve sehir ayrimi gelir ve is firsatlarinin genisligi yoniinden de

ayirt edilebilmektedir'!?.

Bununla birlikte kirsal turizm ekonomiye oOnemli katkilarda bulunmaktadir.
Cesitlilige olanak vermesinin yanisira, var olan sosyal miraslarinda korunmasini
desteklemektedir. Kirsal turizm, AB’nin 15 iilkesinde ve bir¢ogu kirsal alanlarda, kiy1
kesimlerde ve daglik alanlarinda biiyiik bir istihdam kaynagi olusturmustur. 1994-1999
yillar1 arasinda kirsal turizm yalnizca bolge ciftcileri icin gelir kaynaklarinin tek diize
olmasimnin Oniine gecilmesi ve ayni zamanda tiim kirsal ekonominin cesitliliginin
arttirllmasi, AB Kirsal Kalkinma politikas1 altinda destek gormiistiir; Leader ( Leader I ve
Leader II) girisimi, kirsal bolgelerde 1994 yilinin Oncesinde, turizmin desteklenmesine

olanak tanimistir! !>,

Kirsal turizmin 6neminden bahsedersek, kirsal turizm hem bdolge hem de iilke
acisindan c¢ok oOnemlidir. Mevsim bagimsizli§i avantajina sahip olmasi, etkinlik ve
faaliyetlerin coklu olusu herkese hitap edebilen bir 6zelligi ile ayricalikli bir turizm
tiriidiir. Her bolge kirsal turizmi gelistirebilir ve boylece bolgelerin ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel gelisimine katki saglayarak, bolgenin kiiltiirel ve tarihsel unsurlarinin degerinin
korunmasi ve artirillmasina katki saglamaktadir. Bu sekilde planli bir kalkinma
sirdiiriilebilirse kirsal turizm, kadinlarin istihdami, bolge halkinin girisimcilik ruhunun

canlanmasi, yerel ekonomiye katki saglanmasi ve hareketlilik kazandirmasi, ekonomik

2 E. Simkova, “Stratejic Approaches to Rural Tourism and Sustainable Development of Rural Areas”,
Agrication Economy, 2007, 53, (6): 263-270

13 Coskun Serefoglu, Kalkinmada Kirsal Turizmin Rolii-2007-2013 Yillart Arasinda Ulkemizde
Uygulanacak Olan IPARD Kirsal Kalkinma Programindaki Yeri, Onemi ve Beklenen Gelismeler, T.C. Tarim
ve Koyisleri Bakanligi, Ankara, 2009, s. 60-61.
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degeri olan sektorleri hareketlendirmesi, bununla birlikte mevcut bolge ve iilkenin kirsal

alandaki kalkinmasima destek verilmesi bakimindan, énemli bir gii¢ unsurudur'',

Kirsal turizmin Tiirkiye i¢in 6nemi ise:

Kirsal turizm her mevsim yapilabilen bir turizm tiiriidiir,

e Kirsal turizm, turizmin cografi dagilisinda denge unsurudur,

e Kirsal turizm bir ¢ok turizm tiiriine entegre olabilir,

e Kirsal turizmde rekreasyonel etkinlikler ¢ok cesitli ve 6zgiindiir,

e Kirsal turizmin turist profili farklidur,

e Kirsal turizm, dogal cevrenin ve kiiltiirel mirasin korunmasina katkida bulunur,
e Kirsal turizm, siirdiiriilebilir turizm anlayisina hizmeteder,

e Kirsal turizm bir iilkenin tanitiminda 6nemli bir aragtir!!>.

Ayrica karsal turizm kendi icerisinde de cesitlilige sahiptir. Bunlar:

e Botanik turizmi,

e Yayla turizmi,

e Kamp ve karavan turizmi,
e Kus gozlemciligi,

e Magara turizmi.

1.2.6. Rekreasyonel Turizm

Rekreasyonel turizm faaliyetleri kisilerin kendi arzu ve istekleri ile girisilen,
kisilerin bos vakitleri siiresince tam manasiyla bir istek ve tatmin duyarak
gerceklestirdikleri, hoslarina giden ve herhangi bir olumsuz etkisi bulunmayan faaliyetler
olarak tanimlanir. Bunun yam sira, kisilerin bos vakitleri siiresince, monotonluktan
kurtulmak ig¢in siirekli olarak bulunduklar1 ¢evreden, hayat temposundan ve seklinden

sinirh bir siire boyunca uzaklasarak, hayal ettikleri firsatlar1 degerlendirmelerine, kisitlama

114 Fiisun Soykan, “Kirsal Turizm ve Tiirkiye Turizmi i(;in Onemi”, Ege Cografya Dergisi, [zmir, (12) 2003,
s.1-11
15 Fiisun Soykan, “Kirsal Turizm ve Tiirkiye Turizmi i¢in Onemi”, Ege Cografya Dergisi, izmir, (12) 2003,
s.1-11
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olmaksizin hareket etmelerine ve kendilerini rejenere etmelerine olanak saglamak icin

kendi istekleri ile katildiklari faaliyetlerin tiimii olarak ele alinmustir!'®.

Bununla birlikte rekreasyonel faaliyetlerin gerceklestirildigi alanlara gore

siniflandirmalar yapilmaktadir. Bu siniflandirmalar su sekildedir:

e Yiiksek yogunluktaki rekreasyon alanlari,

e Genel rekreasyon alanlari,

e Dogal rekreasyon alanlari,

e Ozellik gosteren 6nemli dogal varliklar veya alanlar,
e Doga koruma alanlari,

e Arkeolojik, tarihi ve kiiltiirel alanlar'"”.

1.2.6.1. Spor Turizmi ve Cegitleri

Spor turizmi, kisilerin arzu ettikleri spor dallarini aktif bir bicimde yapmak,
izlemek ya da bos zamanlarimi spor ile alakali faaliyetlerle degerlendirmek nedeniyle
seyahat eden ve turizme konu olan mal ve hizmetlerden faydalanmalari olarak da
tanimlanabilmektedir''®. Usta (2009)’a gore, “Su sporlari, dag sporlari, atletizm, futbol,
basketbol, voleybol, boks, buz dans1 vb. gibi sporlar1 yapan, spora kars1 ilgi gosteren ve
sporla baglantili yasayan kisilerin; sportif miisabakalara, olimpiyatlara ve benzeri
faaliyetlere katilmalari veya bu faaliyetleri takip etmek gayesiyle meydana getirdikleri
turizm hareketleridir.”'"” Ayrica spor ve fiziksel aktiviteler, bos zaman etkinliklerinin ve
eglencelerinin c¢esitliligini arttiran bir parca olarak bulunurlar. Bu gelisen eglence kiiltiirii
uluslararas1 bir iine kavusmus ve spor turizmi endiistrisinin evrim gecirmesine neden

olmustur.

Spor turizminin faaliyetleri ise iic ana gruba ayrilmaktadir. Bunlar; Kara, su ve

hava’dir. Bu ii¢ grubun faaliyetleri ise su sekildedir (Bkz. Tablo 1.4.):

16 Fatma Demirci Orel ve Mehmet Cihan Yavuz, “Rekreasyonel Turizmde Miisteri Potansiyelinin

Belirlenmesine Yonelik Bir Pilot Calisma”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2003,
Cilt: 11, Say1: 11, s.61-76.

17 Asli Albayrak, Alternatif Turizm, Detay Yayincilik, Ankara 2013, s.182-183.

18 Asli Albayrak, Alternatif Turizm, Detay Yayincilik, Ankara 2013 s.187.

19 Ocal Usta, Turizm: Genel ve Yapisal Yaklagim, Detay Yayincilik, Ankara 2009, s.13.



Tablo 1.4.: Spor Turizmi Faaliyetleri

Kara ile lgili Su ile Tlgili Hava ile ilgili
Kros Kayagi Yeralt1 Raftingi Balon Seyahati
Yamag Asagi Kayak Magaracilik Yelken Kanat
Helikopterli Kayak Gemiyle seyahat Planorciilik
Kayakli Yiirtiyiis Tiplu/Tupsiiz Dalis Helikopterli Bungy Jumping
Doga Yiiriiyiisii Jet motosiklet Parastitiilik
Arabal1 Safari Jet Botu Yamag Parasiitii
Bungy Jumping Tekne Parasiitii Helikopter Gezileri
Dag Bisikletciligi Rafting
Rehberli Buzul Yiirtiytisii Nehir ve Deniz Kanoculugu
At ile Gezinti Kanoculuk
Avcilik Nehir Sorfii
Dagcilik Su Kayagi
Sabit Ip ile Atlama Riizgar Sorfii

Kaya Tirmanisi Balik Tutma

Makarali Ip Inisi

Kaynak: Bentley T., vd., “Accidents in The New Zeland Adventure Tourism Industry”, Safety
Science, 2001, Say1:38, 5.239-245.”den uyarlanmistir.

Yapilan tanimdan da anlasilacagi iizere spor turizmi, spor faaliyetleri kapsaminda
turizme katilim veya turizm aktiviteleri kapsaminda gerceklestirilen spor aktivitelerine
katilm gosterme seklinde gerceklesmektedir. Bununla birlikte spor turizmine katilim
gosterenler iic grup icerisinde incelenirler bunlar: Spor olaylari seyircileri, sportif

faaliyetler amaciyla seyahat edenler ve sportif faaliyet katilimcilaridir!?

. Herhangi tiirde
faaliyet olursa olsun kisilerin sportif faaliyetlere katilmak i¢in seyahat etmeleri bu kisileri
spor turisti olarak adlandirir. Spor turizmi etkinlikleri gecmis donemlerden giiniimiize
kadar olan siire¢ icerisinde yasanilan donemin popiiler olan sporlar1 ile birlikte

hatirlanmakta ve yiiriitiilmektedir'>".

Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birliginin (TURSAB) raporuna goére spor turizmi diinya
genelinde toplam turizm gelirleri arasinda 180 milyar dolarlik bir biiyiikliige sahiptir.

Diinya capinda turizmin 2014 yili itibari ile biiyiime orani yiizde 4-5 seviyelerinde

120 Gibson J.H., “Active Sport Tourism: Who Participates?”, Leisure Studies, 1998, 17:2, s. 155-170.
121 Oguz Diker, vd., “Hava Sporlar1 Turizmi ve Safranbolu’nun Hava Sporlari Potansiyelinin Belirlenmesi”,
Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2016, Cilt: 6, Sayt: 1, s. 84-100.
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seyrederken, spor turizminde ise yillik biiyiime oraninin yaklasik olarak yiizde 14 oldugu
hesaplanmistir. Yine uluslararasi verilere dayanarak kabul goren ortalamalara gore, spor
turistleri normal bir turiste gore harcamalar bazinda bakildiginda normal turistin yaptigi
harcamanin 2 katin1 yapmaktadir'??. Spor turizminin gelistirilmesi ve bu turizm ile alakali
etkinliklerin hayata gecirilerek, spor turizminin var olan pastada ki alacagi payin
arttirtlmasinin iilke turizmi i¢in yiiksek derecede onem teskil etmektedir. Bu baglamda
ilkedeki hali hazirdaki turizm gelirlerinde yiikselis meydana gelip ayn1 zamanda da spor

turizminin olumlu etkinlerinden faydalanacaktir'?.

Bununla birlikte spor turizminin endiistriye ve destinasyona sagladigi faydalar1 da

su sekilde siralanabilir'?*:

e Tesis kullanimin1 maksimum seviyeye ¢ikarir,

e Yeni uriinler ve yeni destinasyonlar olusturur,

o Kiiltiirel iligkileri arttirir,

e Altyapimnin gelismesini saglar,

e Destinasyona talebi arttirir ve biitiin bir yila yayar,

e Yeni spor tesislerinin yapimi i¢in finansal kaynak olusturur.

Bu baglamda gerek ekonomik gerekse de sektorel ve kiiltiirel nedenler sebebi ile
spor turizminin Onemsenip, géz Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Destinasyonun
sahip oldugu ozelliklere gore uygun spor aktivitelerinin tespiti gerceklestirilerek, bununla

ilgili turizm etkinliklerinin gelistirilmesi biiyiik derecede énem arz eder!'%.

Bu agiklama ile birlikte olarak da spor turizminin de kendi icerisinde cesitlere

ayrildigim belirtmemiz gerekmektedir. Bunlar!'?S:

e Olay tabanli spor turizmi,

e Aktif spor turizmi,

122 Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB), Spor Turizmi Raporu, 2015, Ankara, s.1.

123 Oguz Diker, vd., “Hava Sporlart Turizmi ve Safranbolu’nun Hava Sporlar1 Potansiyelinin Belirlenmesi”,
Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2016, Cilt: 6, Say1: 1, s. 84-100.

124 Stephen D. Ross, “Developing Sport Tourism: An eGuide for Destination Marketers and Sports Events
Planners”, National Laboratory for Tourism and eCommerce, University of Illinois at Urbana-Champaign,
Temmuz 2001, s.7.

125 Oguz Diker, vd., “Hava Sporlar1 Turizmi ve Safranbolu’nun Hava Sporlari Potansiyelinin Belirlenmesi”,
Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2016, Cilt: 6, Sayt: 1, s. 84-100.

126 Asli Albayrak, Alternatif Turizm, Detay Yayincilik, Ankara 2013, s.187-188.
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e Nostalji spor turizmi.

Ayrica spor turizmi kapsami igerisinde degerlendirilmekte olan baska alternatif

turizm sekilleri de mevcut bulunmaktadir bunlar'?’:

e Hava sporlari turizmi,
e Kis turizmi ve dagcilik,

e Akarsu sporlari turizmi,

Deniz turizmi,

Golf turizmi,

Av turizmi,

Futbol turizmi.

Saydigimiz maddelerin igerisinde bulunan deniz turizmi kendi icerisinde de
cesitlere sahiptir ve bu cesitleri de belirtmek gerekirse; Yat turizmi, kruvaziyer turizm ve

sualt1 dalis turizmi olmak iizere cesitlenmektedir'?®,

1.2.7. inan¢ Turizmi

Inang turizmi, kisilerin mensup oldugu din tarafindan kutsal olarak kabul goriilen
yerlerin ziyaret edilmesi, dini toren ve toplantilara katilim saglanmasi, hac gibi dini
vecibelerini gerceklestirmek, amaciyla yapilan seyahatler ve konaklamalar tarafindan
ortaya cikarilan turizm tiiriidiir'®. Bununla birlikte diinya iizerinde turizm agisindan
gelisme gosteren inang turizmi kisaca kutsal sayilan mekanlara gerceklestirilen turizm

hareketleri olarakta tanimlanmaktadir'3°.

Ayrica inang turizmi, genel olarak kisilerin manevi ihtiyaglarim karsilamak icin
yaptiklar1 seyahatler olarak tanimlanmaktadir. Ancak inang¢ turizmi ara ara diger turizm
tirleriyle birlikte de yapilabilmektedir. Turistler inan¢ turizmi disinda bagka bir turizm
tiirtinii yaparlarken sahip olduklart vakitlerinin belirli bir boliimiinii de inang¢ turizmine
ayirip bu turizm tiirii icerisinde de bulunabilmektedirler. Ornek olarak ise, kiiltiir turizmi

amacl olarak Istanbul’da bulunan bir turist istanbul’da bulunan 6nemli kiiltiirel mekanlar

127 Asli Albayrak, Alternatif Turizm, Detay Yayincilik, Ankara 2013, 5.191-224.

128 Asli Albayrak, Alternatif Turizm, Detay Yayincilik, Ankara 2013, 5.203-214.

129 Ocal Usta, Turizm: Genel ve Yapisal Yaklagim, Detay Yayincilik, Ankara 2009, s13.

130 Nazmi Kozak, vd., Genel Turizm: Ilkeler-Kavramlar, Detay Yayincilik, Ankara 2015, s.35.
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ziyaret ederken seyahatinin belirli bir siiresini dini mekanlara ayirip bu siire icerisinde dini

mekanlar1 ziyaret edip ibadetini yapmasi inang turizmi olarak degerlendirilmektedir'>!.

Insanoglunun var olusunun ilk giiniinden beri, bir dine mensup veya ait olma
ihtiyacin1 farketmistir. Bu sebepten dolayr insanin diinyada ki var olus siireci incelendigi
zaman bu siire zarfinda farkli din ve inan¢ gruplart karsimiza cikmaktadir. Bundan
dolayida kutsal yerler insanlar tarafindan toplu hareketler ile ziyaret edilmektedir. Yapilan
bu toplu hareketlerin sonucunda ise alternatif turizm biinyesinde yer alan ‘inang turizmi’
kavrami cikmustir. Inang turizmi ise ozellikle gectigimiz son 30 yil icerisinde biiyiik
gelismeler yasamistir. Inang turizminin yasadigi en biiyiik yiikselme ise 90’I1 yillarda
gerceklesmistir. Dini konferans birligi baskanina gore 1994’den 2006’ya kadar olan
donemde inang¢ turizmi katilimcilari 4.4 milyondan 14.7 milyon katilimei sayisina
yiikselmistir. Inanc¢ turizmi, biraz gecmise bakildi§i zaman diinyanin en eski turizm
tiirlerinden birisi olma 6zelligine sahiptir. Bu baglamda Orta Cag doneminde Roma, Kudiis
gibi sehirler, Orta Cag’in popiiler yerleridir. 19.yy’da ise kitlesel turizm hareketlerine bagh

olarak inang turizmi de etki alan1 konusunda yayilmaya baslamistir'*?,

Bununla birlikte insanlar1 hac turizmine yonelten nedenler su sekilde

siralanabilmektedir:

e Hac ziyaretinin gerceklestirilmesinin verecegi manevi rahatlik,

e Insanlarmn kendi dinleri ile aym dine sahip olan kisilerle tanisma ve bulusma istegi,
e Dini gorevlerini gerceklestirmek,

e insanlarin mensup oldugu dinlerine ait 6nemli yerleri ziyaret etme istegi,

e Giinahlarindan arinmak ve Allah’a dileklerini bildirmek'33.

Din ve turizm kavramlarinin aralarindaki iliskinin 6nemi anlamak icin din
kavraminin turizm iizerinde meydana getirebilecegi ekonomik ve sosyolojik boyutu idrak
etmek gerekir. Din kavraminin turizm {izerindeki ekonomik etkisi siirekli olarak turizm

sektoriinde var olan isletmeler agisindan cazip durumdadir. Sebebi ise insanlarin dini

131 Ash Albayrak, Alternatif Turizm, Detay Yayincilik, Ankara 2013, 5.231.

132 Ozlem Giizel, “Turistik Uriin Cesitlendirmesi Kapsaminda Yeni Bir Dinamik: Inan¢ Turizmi”, Siileyman
Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 2010, Cilt: 2, Sayt: 2, 5.87-100.

133 Ozlem Giizel, “Turistik Uriin Cesitlendirmesi Kapsaminda Yeni Bir Dinamik: inan¢ Turizmi”, Siileyman
Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 2010, Cilt: 2, Sayt: 2, 5.87-100.
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inanc¢larinin vazifelerini gerceklestirebilmek adina harcama yapmaktan kacinmamalaridir.
Bu durumda da turizm sirketleri inang turizmi faaliyetleri i¢in ¢aligmaya baslayip bu alana

yonelmektedirler!3.

Son zamanlarda parasal ve topluca yapilan bir olay haline gelen turizmin meydana
cikardigr ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik etkiler, iilkelerin ekonomilerine, 6zellikle

iilkeler aras1 ekonomik ve politik temanslarda 6nemli sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir'>,

Tiim bunlar ile birlikte inan¢ turizmi kavrami, inan¢ turizmine katilanlarin

hareketlerine gore siniflandirilabilmektedir. Bunlar:

° Aktif Inang Turizmi: Herhangi bir iilkenin vatandaslarinin yabanci iilkelere,
dini inanclar1 geregi sorumlu olduklar1 vazifelerini yerine getirmek gayesiyle
gerceklestirdikleri seyahatler ve gerceklestirilen seyahatler siiresi boyunca turizm
kavraminin biinyesinde bulunan iligkilerden faydalanmalar1 neticesinde meydana gelen
iligkiler biitiinli, seyahat edilen iilke bakimindan da aktif inan¢ turizmi olarak
tanimlanabilmektedir. Ornek olarak ise inanclarindan dolay: Tiirkiye’den Suudi Arabistan
devletine miisliimanlar acisindan degerler yerler olarak goriilen Mekke ve Medine sehirlere
gerceklestirilen  seyahatler Suudi  Arabistan icin aktif inan¢ turizmi olarak
degerlendirilebilir. Ayn1 sekilde hristiyanlar agisindan 6nemli olan ve Tiirkiye Cumhuriyeti
devleti sinirlar1 igersinde ki Efes gibi hac merkezlerine yurt disindan gergeklestirilen dini
seyahatler Tiirkiye agisindan aktif inang turizmi olmaktadir!,

Aktif inan¢ turizminde asil olan, hac ziyareti yapilacak olan dini merkez ve
merkezlere ev sahipligi yapmak ve ev sahibi olunan merkezlere yurtdisindan ziyaretlerin
gerceklestirilmesidir. Aktif inan¢ turizminin asil oOzelligi, ziyaretin gerceklestirildigi
ilkenin ekonomisine doviz girdisi yapmast ve ekonomik anlamda bir deger

kazandirmasidir'?’.

o Pasif Inan¢ Turizmi: Herhangi bir iilke vatandaslarmin dini inanglarinin

gereklerini yerine getirme gayesiyle yabanci iilkelerde bulunan mensuplar1 olduklar1 dinin

134 Kagan Mehmet Usta, inang¢ Turizmi Agisindan iznik’in Degerlendirilmesi, Balikeskir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Turizm 1sletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir2005,s.4.
135 Omer Akat, Pazarlama Agurlikli Turizm isletmeciligi, 2. Basim, Ekin Kitabevi, Bursa 2000, s. 24.

136 Hiiseyin Kaya, Ugiincii Bin Yila Giriste Anadolu’da Inanglarin Bulusmasi: Inang Turizmi, Bursa Valiligi,
Bursa 1999, s.5.

137 Omer Akat, Pazarlama Agirlikli Turizm Isletmeciligi, 2. Basim, Ekin Kitabevi, Bursa 2000, s.25-26.
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merkezlerine gerceklestirdikleri seyahatler ve bu seyahat sirasinda turizmin sahip oldugu
iliskilerden faydalanmalar1 neticesinde meydana gelen iliskiler bu insanlarin {iilkeleri
acisindan pasif inan¢ turizmi olarak nitelendirilir. Dini inaniglar1 geregince Tiirkiye’den
Suudi Arabistan devletinde bulunan ve Miisliimanlar icin kutsal yerler olarak kabul goren
Mekke ve Medine gibi kutsal merkezlere gerceklestirilen seyahatler, Tiirkiye acisindan
pasif inan¢ turizmi olarak nitelendirilir. Benzer sekilde Hristiyanlar i¢in kutsal olan ve
Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlar1  biinyesinde yeralan Efes gibi hac merkezlerine
gerceklestirilen ziyaretler, ziyareti gerceklestiren kisilerin iilkeleri acisindan pasif inang

turizmi olarak nitelendirilir'38.

Pasif inang turizmi kapsaminda asil olan, hac ziyareti gerceklestirilen kutsal merkezlere ev
sahipligi yapmak degil, soz konusu kutsal merkezlere ev sahipligi iilkenin sinirlarindan
girmek ve bu faaliyet i¢cinde turizm sirketlerinin sundugu imkanlardan faydalanarak bunun
karsilig1 olarak da doviz birakmak gerekmektedir. Cilinkii bu durumda vatandasi oldugu
tilkenin ekonomisinden sahip olunan dovizin yabanci bir iilkenin ekonomisine dahil
olmasina yol agmaktadir. Bu durumda pasif inan¢ turizmi kavrami iilkenin ekonomik

anlamda sahip oldugu d6viz rezervinde azalmaya yol agmaktadir!°.

Kiidiis ve Israil gibi kutsal topraklara sahip olan iilkeler ziyaretci acisindan rekorlar
kirmaktadir, Aziz Paul’'un rotasi igerisindeki Tiirkiye ve Yunanistan Lourdes, San
Giovanni, Asisi, Canterbury Katedrali, Cenevre, Almanya Reform Bolgeleri ise yogun
ziyaret alan merkezler konumundadir. Inang¢ turizmi gemileri, din gezginlerince tercih
edilen bir secenek halini almistir. Bahar donemi huzura ulasmayr arzulayan haci
gezginlerin popiiler tercih donemidir. Almanya Seyahat Acenteleri Birligi (DRV) 2004 yil
genel kurul toplantisinda ele alinan raporda daha onceleri 6ne siiriilen Hristiyan-Miisliiman
Medeniyet Catismast beklentisinin tam aksine, Tiirkiye-Misir-Tunus ve Dubai gibi
Miisliiman iilkelere Hiristiyan iilkelerden gelen turist sayisinda Onemli artiglari

kaydedilmistir'“°,

138 Hiiseyin Kaya, Uciincii Bin Yila Giriste Anadolu’da Inanclarim Bulusmasi: Inan¢ Turizmi, Bursa Valiligi,
Bursa 1999, s. 5.

139 Omer Akat, Pazarlama Agirlikli Turizm Isletmeciligi, 2. Basim, Ekin Kitabevi, Bursa 2000, s. 26.

140 Ozlem Giizel, “Turistik Uriin Cesitlendirmesi Kapsaminda Yeni Bir Dinamik: inan¢ Turizmi”, Siileyman
Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 2010, Cilt: 2, Sayt: 2, s. 87-100.
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1.2.8. Gastronomi Turizmi

Gastronomi turizmi, iiriinlerin hazirlanmasi, yeme sekli ve ilginin duyulmasinin
yant sira sosyal ve ekonomik durumu da bulunan bir kavramdir. Bu baglamda gastronomi
turizmi kisilerin sagliklarimi siirdiirebilecek sekilde miimkiin olan en iyi sartlarda
beslenmesini, yemek yeme ve i¢gmeden haz duymasini, kisilerin gastronomi ile alakli
zevklerine hitap etmeyi hedefleyen yiyecek ve igecekler hakkinda deneyim elde etmek
farkli kiiltiirlerin yemeklerinin tanmitilip, Ogretilmesini amaglayan ve tarim iiriinlerinin
yetistirildigi yerlerin ziyaret edilmesinden, gastronomi festivallerine kadar degisik bircok

141

aktiviteyi biinyesinde barindiran seyahat cesididir®'. Gastronomi turizmi ile baglanti

olarak bulunan bir faaliyet tiirii ise sarap turizmi olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Yemek, halklar acgisindan kiiltir ve kisilerin arzu ettikleri  sekilde
gerceklestirdikleri, insanligin gecmisinden beri siiregelen sanatsal Ozellik degeri
tasimaktadir. Ilkcaglardan beri insanoglu icerisinde bulundugu halkin sahip oldugu diizen
ve aligkanliklarin biinyesinde yemek yiyebilmislerdir. Zaman gectikge ortaya cikan
degisiklikler toplumlarinda yemek sekillerinde ve aliskanliklarinda degisimlere neden

olmustur'.

Ilk¢aglardan giiniimiize kadar olan siirecte, kurulmus olan biitiin uygarliklar, bu
uygarliklarin kurulmasina uygun ortami hazirlayan topluluklar ve halklar, hayatlarini
stirdiirdiikleri yerin toprak ve iklim kosullarina uygun olarak yemekler yapmis doganin
vermis oldugu cesitlilige baglh kalarak yemekler gelistirmislerdir. Go¢, savas, diigiin, sinir
komsulugu ve ticaret yollarinin yapilmast ve gelistirilmesi ile farkli kiiltiirlerde ortaya
cikmislardir. Beslenme seklindeki farklilik, insanlari temel ihtiyact olan yani karnim
doyurma ve yasamim siirdiirme gayesinin Otesinde, tat ve haz duymaya yonlendirmistir.
Bu sebeple farkli iilkelerden temin edilen farkli besin maddeleri ile yerli besin

maddelerinin harman edilmesi yeni pisirme yontemlerinini arayisini da meydana

141 Asli Albayrak, Alternatif Turizm, Detay Yayincilik, Ankara 2013, 5.245. )
142 Bilal Deveci, vd., “Kirsal Turizm ile Gastronomi Turizmi Iliskisi: Bigadi¢ Ornegi”, Uluslararast Sosyal
ve Ekonomik Bilimler Dergisi, Cilt: 3, Say1: 2, 2013, s. 29-34.
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getirmistir. Yapimlar: tamamlanan yemeklerin 6ziinde cografi ozellikler onemli bir yere

sahip olmus, bolgesel hatta yoresel “mutfaklar” ortaya cikmistir'®.

Bununla birlikte kirsal turizm ve gastronomi turizmi yakinligi ve faaliyetleri
birbirlerini tamamlayic1 6zelliklere sahiptir. Diinya genelinde pozitif bir imaja sahip olan
Tiirkiye’nin yerel yiyecek ve igecek kiiltiiriiniin reklamiyla kirsal turizm bolgelerinin de
cazibesi arttirilabilir. Turistlerin seyahat gayesi ile her ne olursa olsun benzersiz bir yemek

deneyimi yasamay1 arzu etmektedirler!'**.

Bununla birlikte Tiirkiye’nin kirsal destinasyondaki pazarlari, yerel peynir
tireticileri, liziim baglari, geleneksel zeytinyag: iireticileri, geleneksel yemek workshoplari,
yiyecek festivalleri, aricilik, keme gibi destinasyonlara 6zgii olan yer mantart cesidi,
geleneksel yontemlerle yetistirilen kirmizi ve beyaz et hayvanciligi ve neredeyse her
kasaba ve koylin kendilerine has yemek Kkiiltiiriiniin olmas1 vb. gibi bircok avantaja sahip
olmasi1 Tiirkiye’nin kirsal turizm ¢alismalarinda farkliligini ortaya ¢ikaracak ayni zamanda

yardimci olacak degerleridir'*’.

Gastronomi ise turistik yerlerin tanitim ve pazarlanmasinda 6nemli bir etken
olmustur. Ornek olarak, Italya’nin Toskana destinasyonu yiyecek ve igecek Kiiltiirii ile
taninir olmustur. Bati Avrupa’nin zenginleri Toskana’ya, ke¢i peyniri ve sarap icmeye
gitmektedir. Baz1 seyahat sirketleri ise diizenli bir sekilde Asya ve Avrupa’ya gastronomi

turlar1 diizenlemektedir'*°.

Bununla birlikte Uzakdogu ve Japon mutfaklar1 neredeyse her iilkeye ve o iilkelerin
turistik cazibelerine agilmis ve girmistir. Diinya’da ve Avrupa’da yiyecek icecek
meselesine verilen 6nem zamanla artmistir. Diinya’nin bir¢ok bolgesinde gastronomi artik
turistik tirtinleri tamamlayici 6zelliginin yani sira tamamiyle tek basina turistik imaj ortaya

cikarmada onemli gorevler iistlenmektedir. Diinyadaki birka¢ 6rnege gore:

3 Inci Delemen, Antik Donemde Beslenme, 2. Baski, Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Eski¢ag

Bilimleri Enstitiisii Yayinlari, Istanbul 1991, s. 1.

144 Bilal Deveci, vd., “Kirsal Turizm ile Gastronomi Turizmi Iliskisi: Bigadi¢ Ornegi”, Uluslararast Sosyal
ve Ekonomik Bilimler Dergisi, Cilt: 3, Say1: 2, 2013, s. 29-34.

145 Mustafa Kesici, “Kirsal Turizme Olan Talepte Yoresel Yiyecek ve Icecek Kiiltiiriiniin Rolii”, KMU Sosyal
ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Cilt: 14, Say1: 23, 2012, s. 33-37.

146 Mustafa Kesici, “Kirsal Turizme Olan Talepte Yoresel Yiyecek ve Igecek Kiiltiiriiniin Rolii”, KMU Sosyal
ve Ekonomik arastirmalar Dergisi, Cilt: 14, Say1: 23, 2012, s. 33-37.
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Portekiz’e diizenlenen 6zel gastronomi seyahatlerinde yemek egitimi, sunumu ve
tadimi, sarap egitimi, sarap tadimi, atdlyelerde peynir calismalart ve zeytinyag tadimi
faaliyetleri gerceklesmektedir. Italya ve Fransa’da gastronomi veya gurme turlari, Toskana
ve cevresinde pisirme ile tatil secenekleri bulunmaktadir. Ispanya’da ise ilgi cekici olarak
0zel sofor ile kirsal alanda yer mantarlar1 arayiciligl, yerel pazar gezintileri, yerel peynir
tireticilerinin gezilmesi, yerel iretim zeytinyagi tadim gezintileri, sarap iireticileri
ziyaretleri ve sarap tadimi ve final olarakda iist stmif yemek dersleri gibi ilgi uyandirici
alternatifler ister liiks ister yerel konaklama imkanlar1 saglanmistir. Avrupa’da gastronomi
turlar1 Ispanya, Italya, Portekiz, Fransa ve Irlanda’da yogunluk gostermektedir. Bu

turlardaki etkinlikler ise:

e Yerel peynir iireticilerinin gezilmesi,

e Atolyelerde peynir caligmalari,

e Kirsal alanda yer mantar arayiciligi,

e Yerel pazar gezintileri,

e Zeytinyag iireticilerini ziyaretler ve zeytinyagi tadimu,

e Ust sinif yemek dersleri,

e Smokehouse (Et ve baligin odun tiitsiisii ile kurutuldugu ve saklandigi yapilar)
gezintileri,

e Uzim bag1 gezileri, bag bozumu etkinlikleri,

e Sarap egitimi amach sarap iireticilerinin gezilmesi ve sarap tadim turlar,

e Yerel yiyecek ve icecek festival gezileri,

e Evde mutfak dersleri.

Bolgedeki mevcut tur sirketleri tarafindan sunulmaktadir'#’,

1.2.9. Genglik Turizmi

Gengler ve 6grenci olan seyahatgiler, diinyanin dort bir yaninda ki destinasyonlar
icin giderek onemli bir pazar halini almaktadirlar. 2015 yilindaki tiim turistlerin yaklasik
olarak %?23’1i 15-29 yas araliginda ki gezginlerden olusmaktadir. Bircok bolge ve iilke,
genc turistleri agirlarken, geng turistlerin geldikleri bolgeyi yiiksek degere ¢ikardiginmi fark

147 Mustafa Kesici, “Kirsal Turizme Olan Talepte Yoresel Yiyecek ve Igecek Kiiltiiriiniin Rolii”, KMU Sosyal
ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2012, Cilt: 14, Say1: 23, s. 33-37.
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etmeye baslamiglardir. Ciinkii gencler genelde daha uzun seyahat ederler ve yasca biiyiik
olan diger yolculara gore daha fazla harcama yapmaktadirlar. WYSE ve UNWTO
tarafindan yapilan arastirmada belirtilene gore uluslararasi pazarda genglik turizminin
pazar degeri 2009 yilina gore 190 milyar dolar oldugunu belirtmektedir. 2014 yilina kadar
ise bu rakamin 286 milyar dolara ¢ikacagi belirtilmistir. UNWTO Kkiiresel turizm biiyiime
tahminlere dayanarak, 2020 yilina kadar neredeyse 370 milyon gen¢ yolcunun

harcamalarinin toplam 400 milyar dolar1 asacagini tahmin edilmektedir'*®,

Genel turizm piyasasi icerisinde de genclik turizmi genel olarak esnek bir profil
izler. Isler zorlastiginda bile gencler seyahat etmeye devam ederler. Gengler nispeten cesur
ve ekonomik sorunlar, politik huzursuzluklar veya salgin hastaliklar tarafindan
etkilenmelerinin ihtimalleri diisiiktiir. Buna 6rnek olarak ise 2011 yilinda Avustralya da
yapilan arastirmaya gore iilkeye gelen gezginlerin iicte ikisi Avustralya dolarinin degerinin
yiikksek olmasindan dolayr gezilerinin etkilendigini belirtmisler, ancak iilke genelinde
gezgin sayisinda 6nemli bir degisim ise gozlemlenmemistir. Bunun yan1 sira 2014 yilinda
meydana gelen ebola salgini ile alakali olarak WY SE’nin yaptig1 bir anket ¢calismasinda ise
bu salgina ragmen genclerin seyahat planlart konusunda c¢ok fazla bir degisiklige
gitmediklerini go6zlemlemistir. Bununla birlikte gengler, uzun siireli seyahatler de
bulunurlar ve buna baglh olarak da biitcelerinin biiyiik bir kismin1 bu seyahatleri boyunca
harcama egilimindedirler. WYSE arastirmasimna gore de gengler seyahat biitgelerinin
yaklasik olarak %601 kadarini bulunduklar1 destinasyonda harcamaktadirlar. Ayrica
genclerin yerel saticilar1 aramaya yonelik davraniglart sayesinde ekonomik kayip
azalmakta ve yerel isletmelere yonelik daha fazla harcama yapmalarini saglamaktadir. Bu
durum genglerin bulundugu destinasyonlar icin olumlu etkilere sahip olmaktadir. Bununla
birlikte genclerin daha 6nceden bulunduklari destinasyona bagkalarini da cekerler. Ornegin
Avustralya da egitim goren her bir ziyaret¢inin ortalama olarak 1,3 kisi tarafindan ziyaret
edildigi ve bu ziyaretler neticesinde Avustralya ekonomisinin 1,2 milyar AUD ek gelir

kazandiracagi tahmin edilmistir'*°.

148 Greg Richards, “Global Report on The Power of Youth Travel”, UNWTO Affiliate MembersRreport,
Cilt:13, Madrid 2016, s.10.

49 Greg Richards, “Global Report on The Power of Youth Travel”, UNWTO Affiliate Rembers Report,
Cilt:13, Madrid 2016, s.10-13.
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1.2.9.1. Genglik Turizmi Nedir?

Diinya Turizm Orgiitiiniin belirledigi yas smirina gore 15-29 yas arasi kisiler genc

130 " Ayrica bu bireylerin anne, baba ve diger aile iiyelerine

olarak nitelendirilmektedirler
bagimli olmaksizin turizme dahil olmalarina genclik turizmi denilmektedir'!. Bir baska
tanimda ise, diinyayr gezip ve gormeyi arzulayan maddi imkéanlar1 yeterli olmayan
genclerin, tek baslarina veya kendi yas grubuna mensup olan genclerle konaklama, ulasim
ve diger secenekleri topluca degerlendirerek farkli yerleri gezmeleri ve gormeleri olarak

tanimlanmaktadir! 2.

1.2.9.2. Genglik Turizminin Ozellikleri

Yapilan aragtirmalar ile birlikte giiniimiizde geng niifusun turistik faaliyetlere dahil
olma oranlarinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Bunun sebebi olarak ise geng¢ niifusun,
psikolojik ozelliklerine bagli olarak maceraya ve degisime acik karakterde olmalaridir.
Bunun yam sira genglerin aile iliskilerinin, sorumluluklarinin hafif olmas1 ve kalacak yer
secimlerinde asir1 derecede secici olmamalar1 da geng¢ bireylerin seyahat yonelimlerini
arttirmaktadir. Bunun yani sira genclerin rahat bir sekilde memnun olabilme ve asir1 konfor

aramama gibi o©zelliklere sahiptirler!>.

David Chapman tarafindan Diinya Turizm
Konferansi sirasinda yaptigir acgiklamalara gore ise genclik turizminin sahip oldugu

ozellikleri su sekilde siralamamiz miimkiindiir'>*:

e 15-29 yas arasinda ki kisileri kapsamaktadir,

e Uluslararasi gelislerin %23’liikk kismin1 olusturmaktadir,

e 270 milyon turisti kapsamaktadir. (2015),

e 283 milyar USD harcamas1 yapilmistir. (2015),

e Uzun siireli konaklama ve daha fazla harcama yapma olanagi,

e Yiiksek Deger,

130 D.Chapman, “Youth Tourism and Volunteer Tourism: New Source of Growth”, World Tourism
Conferance, http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/pdf/3.3. s3 wtc 2016_- david_chapman.pdf, (Erisim
Tarihi: 07.12.2017)

151 Nazmi Kozak, vd., Genel Turizm: Ilkeler-Kavramlar, Detay Yayincilik, Ankara 2011, s.14.

152 Ash Albayrak, Alternatif Turizm, Detay Yayincilik, Ankara 2013, 5.264.

153 Nazmi Kozak, vd., Genel Turizm: Ilkeler-Kavramlar, Detay Yayincilik, Ankara 2011, s.14.

154 D.Chapman, “Youth Tourism and Volunteer Tourism: New Source of Growth”, World Tourism
Conferance, http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/pdf/3.3. s3 wtc 2016 - david_chapman.pdf, (Erisim
Tarihi: 07.12.2017).
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e Esneklik,

e Dogrudan Harcama,

e Bir Amag¢ Dogrultusunda,
e Degisken,

e llgi Cekici.

1.2.9.3. Genglik Turizmi Faaliyetleri

Nazmi Kozak, genclik turizmi faaliyetleri konusunda; dagcilik, kampgilik ve spor
gibi nedenlerden dolay1 seyahat eden genclerin yogunlugundan bahsetmektedir. Ayrica bu
genclerin konaklama ihtiyaclarin1 karsilamak icin ise; hostel, pansiyon ve cadirda
konaklamay1 se¢mektedirler. Giiniimiiz Avrupasinda gencler seyahat sektoriinde basi
cekmektedirler ve genglik turizmi Avrupa seyahat pazarinin en hareketli kesimini
olusturmaktadirlar. Bunun yam sira genclik turizmine dahil olan gencler yalnizca kendi
tilkelerinin  sinirlar1  igerisinde kalmayip yurt dist turizm faaliyetlerinde de
bulunmaktadirlar. Ozellikle genglik turizmine yonelik konaklama yerlerinin ve alanlarinin
cok olmast ile birlikte tercih edilen iilkeler basinda Fransa, Ispanya, Almanya, Avusturya,

155

ftalya, Ingiltere ve Irlanda bulunmaktadir'>®. Ayrica genglik turizminin cesitleri de

bulunmaktadir. Bunlar, Egitim turizmi, goniilliiliik, work and travel, kiiltiirel degisim, spor

ve macera turizmi, eglence turizmi olarak kollara ayr11maktad1r156.

1.2.9.3.1. Eglence Turizmi

Uluslararas1 gencglik eglence turizmi pazari, 15-29 yas aralifinda ki gencler,
bagimsiz maceraci gencler olarak tanimlanmaktadir. Bunlara tatil giinleri arkadaslarimi ve
akraba ziyareti yapanlar genclerde dahil olmaktadir. Gen¢ yas grubu gezginler, ortalama
gelirin altinda kazang sahibidirler ve fiyata duyarli degerler arayisindadirlar. Fakat
unutulmaz deneyimler kazanmak icin biitcelerini genisletmeye de razidirlar'’. Ayrica
eglence turizmiyle iligkili olarak rekreasyon isletmeleri bulunmaktadir. Rekreasyon,

sozciik anlami olarak “dinlendirmek, eglendirmek, canlandirmak™ gibi anlamlara karsilik

155 Nazmi Kozak, vd., Genel Turizm: Ilkeler-Kavramlar, Detay Yayincilik, Ankara 2011, s.14.

156 Timea Demeter ve Gabriel Bratucu, “Typologies of Youth Tourism”, Bulletin of Transilvania University
of Brasov Series V: Economic Sciences, Cilt: 7 (56), Say1:1, 2014, s.116.

157 Timea Demeter ve Gabriel Bratucu, “Typologies of Youth Tourism”, Bulletin of Transilvania University
of Brasov SeriesV: Economic Sciences, Cilt:7 (56), Say1:1, 2014, s.120.
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gelmektedir. Rekreasyon isletmeleri ise, insanlarin bos vakitleri siiresince, eglence-
dinlence ve tatmin ihtiyaclarint gidermek nedeniyle dahil olduklart etkinlikleri
gerceklestiren isletmeler olarak adlandirila bilmektedirler!*. Bu isletmelerin ise insanlara
servis ettigi faaliyetler, dogal, sportif, kiiltiirel ve eglenceye yonelik olan etkinliklerin

karistmindan olusmaktadir.
Bu faaliyet alanlar ise:

° Dogal Veriler: Milli parklar, hayvanat bahgeleri gibi alanlar dogal
veriler icerisinde yer almaktadir.

° Sportif Veriler: Kayak, atli spor, golf, tenis, parasiit, bilardo, futbol gibi
spor cesitleri bu alan icerisinde yer almaktadirlar.

° Kiiltiirel Veriler: Tiyatro, konserler, miize, sinema, sanat galerileri,
folklor, festival ve fuarlar da kiiltiirel veriler icerisinde yer almaktadirlar.

o Eglenceye Yonelik Veriler: Casino, diskotekler, barlar ve kuliipler bu

sinif igerisinde yer almaktadir.

ABD’nin Florida eyaleti ve Fransa’nin baskenti Paris’te bulunan Disneyland,
Danimarka’nin Kopenhag, kentinde bulunan Tivoli eglence merkezi, baz1 sehirlerde var
olan tiyatrolar, baleler, gece kuliipleri ve casinolar verdikleri eglence servisleri ile birlikte
kisilerin zevk ve isteklerine cevap vererek onemli bir turizm c¢ekim merkezleri halini

almaktadirlar'™?,

1.2.10. Uciincii Yas Turizmi

Ugiincii yas turizmi, aktif olarak calismayan bireylerin turistik faaliyetlere dahil
olmasin1 6ngdren ve bu alanda gerceklesmis ve gerceklesecek olan uygulamalara destek
saglayan turizm cesidi olarak tanimlanmaktadir. Ugiincii yas turizmi, iiriin tiiriiniin arttirin
ve alternatif turizm tiirleri icerisinde uygulanmasi en rahat olan turizm tiiriidiir. Farkli
kaynaklarda {¢iincii yas turizmi, yasa gore siniflandirmalar biinyesinde kendine yer

bulmaktadir. Fakat hedef ve faaliyet acisindan bu turizm tiirlinde birka¢ diizenleme

158 Nazmi Kozak, vd., Genel Turizm: I:lkeler-Kavramlar, Detay Yayincilik, Ankara 2011, s.57.
159 Nazmi Kozak, vd., Genel Turizm: llkeler-Kavramlar, Detay Yayincilik, Ankara 2011, s.57-58.
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gerceklestirilerek uluslararasi turizm faaliyetlerine pozitif sekilde etki edebilecek canliliga

kavusturulmas1 miimkiin olabilmektedir!®.

1.2.11. Ekolojik Turizm

Ekolojik turizm, temeli doga turizmi olan turizm endiistrisi igerisinde hizla biiyliyen
bir boliim olmakla birlikte siirdiiriilebilir turizmin de bir parcast olduguna inanilmaktadir.
Ekolojik turizm dernegide ekolojik turizmi, c¢evreyi koruyan ve yerel halkin refahini

siirdiiren, dogal alanlara kars1 sorumlu bir seyahat olarak tanimlamaktadir'®!,

Yukarida da belirttigimiz gibi ekolojik turizm derneginin yaptigl tanima ragmen
ekolojik turizm biinyesinde yer alan pek c¢ok paydasin kendi perspektiflerini ve
motivasyonlarin1 da tanimin igerisine katmasi nedeniyle tutarli bir bi¢cimde kullanilan

herhangi bir tamim bulunmamaktadir'®?

. Ancak ekolojik turizm {ii¢ temel belirleyici
tizerinde genel bir goriise sahiptir. Bunlar; Doga temelli olmasi, kiiltiirel olmas1 ve dogal

kaynaklarin 6nemini anlama-kavrama seklinde degerlendirilebilir.

Ekolojik turizmin tamimini yaparken saydigimiz {i¢c unsuru kullanarak ve bu
unsurlara eklenen yerel ekonomiye fayda gibi degerlerde eklenerek ekolojik turizmin
tanimu yapilmaktadir'®’, Bu baglamda da ekolojik turizm igin yapilmis olan tanimlamalar
ise;

Ekoturizm, ¢evreye saygi ve duyarliligin artirilmasit gayesiyle, rekreasyonel turizm
temellerinin ileriki kusaklara devredilmesi ve ayni zamanda bolge halkinin refah ve
biitiinliigiinii gelistirmeyi amaclayan, sosyal sorumluluk hissiyati c¢evresinde Olgiilil,

cevreye karsi hassas, yasama kars1 saygili ve akilci olan bir turizm politikasidir'®.

160 Asli Albayrak, Alternatif Turizm, Detay Yayincilik, Ankara 2013, s.271.

161 Yu-Fai Leung, vd., “The Role of Recreation Ecology in Sustainable Tourism and Ecotourism”, Tourism,
Recreation and Sustainability: Linking Culture and The Environment, (Der. Stephen F. McCool, R. Neil
Moisey), CABI publishing, 2002, s.21.

162 Pamela Wight, “Ecotourism: Ethics or Eco-Sell ?”, Journal of Travel Research, 31(3), 1993, 5.3.

103 Nazmiye Erdogan, Cevre ve (Eko)turizm, Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu,
Ankara 2003, s. 110.

164 Dag, C. Korkmaz M. Vd., “Antalya-Belek Yoresinde Ekolojik Peyzaj Planlama Model Calismasi, Turizm
ve Cevre”, Oleyis Vakfi Yayinlari, Ankara 1997°den aktaran Nazmiye Erdogan, Cevre ve (Eko)turizm,
Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Ankara 2003, s. 110.



53

Kanada Cevre Danigsma Konseyi ekolojik turizmi, “Ev sahibi topluluklarin varligina
sayg1 gosterirken ekosistemin korunmasina destekte bulunan aydinlatici bir doga yolculugu

deneyimi” olarak tanimlamustir'®,

Yukarida bahsettigimiz tanimlamalarin yani sira ekolojik turizm ile alakali olarak

karsit goriiste bulunan bir kesimde bulunmaktadir. Karsit goriiste bulunan kesime gore ise:

Tanimlamalarda kullanilan yakalayici ve ¢ekici kelimeler kullanilarak, ekoturizmin
asil gayesi ideallestirilmis olan tanimlamalar ve betimlemeler ile yok edilmistir.
Ekoturizmin asil amaci ise, turistlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda ele aldi§i zaman
tanimlamalarda bulunan bilmek, gormek, yardim etmek, dogaya saygi duymak ve doganin
degerini takdir etmek gibi gayeler one siiriillmektedir. Ekoturizmin ulusal ve uluslararasi

sermayeler acisindan amaci ise yeni kar alanlart anlamina gelmektedir!6®.

Bu baglamda goriildiigii tizere turizm endiistrisi toplumlarda artmakta olan cevre
duyarhiligi ve sosyal farkindalik gibi duyular1 kullanarak kar ve pazar genislemesini

saglamay1 hedeflemektedir. Bu hedeflemeyi daha net olarak agiklamak icin:

“Turizm sektoriiniin giderek artan bir cevresel ve sosyal farkindalik duygusuna
kars1 turizm pazarinin talebine cevap verecek sekilde siirdiiriilebilirlige dogru ilerledigi
goriilmektedir. ”'” Ekolojik turizmin tiirlerinden de kisaca bahsedecek olursak, ekolojik
turizm biinyesinde cevreyi koruma derecelerine bagh olarak kendi igerisinde bu konu ile

alakali cesitli siniflandirmalar yapilmaktadir.

165 David B. Weaver, “Magnitude of Ecotourism in Costa Rica and Kenya”, Annals of Tourism Research,
Cilt: 26, Say1: 4, 1999, s. 792-816.

16 Nazmiye Erdogan, Cevre ve (Eko)turizm, Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu,
Ankara 2003, s. 111.

167 David B. Weaver, “Magnitude of Ecotourism in Costa Rica and Kenya”, Annals of Tourism Research,
Cilt: 26, Say1: 4, 1999, s. 792-816.
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Sekil 1.2.: Eko Turizm Siniflandirmasi

Pasif Aktif
Cevre Cevrenin
rahatsiziigim Artan Strateii Basaris saghgma
en aza katkida
indirmek bulunan
eylemler

. Kaynak: Mark B. Orams, “Towards a More Desirable Form of Ecotourism”, Tourism

Management, Cilt:16, Say1: 1, 1995, s. 3-8.

Sekil 1.2 olarak gosterilen kisimdan da anlasilacagi iizere Orams tarafindan
ekolojik turizm aktif ve pasif ekolojik turizm olmak {iizere iki ayr1 gruba ayrilmis

durumdadir. Ayrilmis olan bu gruplar:

Aktif Ekolojik Turizm: Gidilen bolgeyi gelistirmeye yonelik olarak, siirdiiriilebilir
bicimde olandir. Bu tarz bir ekolojik turizme katilanlar daha fazla ¢evre bilincine sahip
olan kisilerden meydana gelmektedir. Cevreyi degistirmek gibi herhangi bir girisimleri
bulunmamaktadir. Ekolojiye uygun sekilde konaklama birimleri olusturulmaktadir. Hizmet

ve donanimlar en alt seviyede bulunmaktadir.

Pasif Ekolojik Turizm: Fiziki ve kiiltiirel ¢cevre {izerinde herhangi bir olumsuz etki
yapmadan sadece turizm faaliyetlerinin sahip oldug gereklilikler tizerinde durmaktadir.
Pasif ekolojik turizm, bulunulan kaynagin mevcut durumunun korunmasi konusunda daha
fazla toleransa sahiptir ve buna bagli olarak ise daha yaygin bir bi¢cimde hizmet ve

donanimlari mevcut bulunmaktadir'®3.

Bir bagka simiflandirmada ise, The Queensland ekolojik turizm strateji tasarisi
tarafindan yapilan ayrimda ise, kendine giivenen (self-reliant) ekolojik turizm ve popiiler

(popular) ekolojik turizm olmak iizere iki gruba ayirmistir. Buna gore:

168 Mark B. Orams, “Towards a More Desirable Form of Ecotourism”, Tourism Management, Cilt:16, Say1:
1, 1995, s. 3-8.
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Kendine giivenen (self-reliant) ekolojik turizm: Kismen uzak sayilan bolgelere
yapilan seyahatler sirasinda motorsuz tasimaciligt kullanan ve on kisiden daha az

katilimcidan olusan gruptur.

Popiiler (popular) ekolojik turizm: Onemli sayida hizmetin var oldugu, kolayca
ulagilabilecek konumda olan dogal yerlere erismek amaciyla motorlu tasimaciliginda

kullanildig1 ve ¢ok sayida turistin katilim gosterdigi gruplardir.

Yukarida belirtilen tanimlamalar1 biraz daha agmak gerekirse, Galapagos
adalarinda gergeklestirilen geziler 6-10 kisiden giinliik bot gezileri ise, 6-12 ziyaret¢i ile
gerceklestirilmesine dikkat edilmektedir. Ziyaretciler alan gezilerini kiigiik gruplar halinde
yapmay1 daha c¢ok tercih etmektedirler. Bu durumda tur rehberlerine daha yakin
olduklarindan dolay1 dogayr kesfetmek icin daha c¢ok firsatlara sahip olduklarini

belirtmislerdir'®’.

Yukarida bahsettiklerimizden sonra eko turizmin sahip oldugu faaliyet tiirleri

sunlardir (Bkz. Tablo 1.5.):

Tablo 1.5.: Eko Turizmin Sahip Oldugu Faaliyet Tiirleri

Yayla Turizmi Av Turizmi

Kus Gozlemciligi (Ornitoloji) Botanik Turizmi

Foto Safari Kamp Karavan Turizmi
Yaban Hayat1 Gozlemciligi Magara Turizmi
Sportif Olta Balik¢iligt Trekking

Bisiklet Turizmi Dagcilik

Balon Turizmi Akarsu Turizmi

Sualt1 Dalig Yamag Paragiitii

Tarim ve Ciftlik Turizmi Atlt Doga Yiirtiytist

Kaynak: Nazmiye Erdogan, Cevre ve (Eko)turizm, Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu, Ankara 2003, s.120.

169 Wallace G.N. ve Pierce M.S., “An Evaluation of Ecotourism in Amazonas, Brazil”, Annals of Tourism
Research, Cilt: 23, Sayi: 4, s. 843-873’den aktaran Nazmiye Erdogan, Cevre ve (Eko)turizm, Bagkent
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Ankara 2003, s.120.



IKiNCIi BOLUM
BOSNA-HERSEK’IN TURIZM ALTYAPISI VE MEVCUT DURUMU

Bu boliim icerisinde Bosna-Hersek’in; Turizm altyapis1 ve tesisleri, sosyo-Kkiiltiirel,

ekonomik zenginlik, tarihi birikimleri ve turizm sektoriiniin mevcut durumu incelenecektir.

2.1. Bosna-Hersek Tarihi

I. Diinya Savagi'min bitisine kadar Avusturya-Macaristan Imparatorlugu’nun
himayesi altinda kalan Bosna-Hersek, imparatorlugun par¢alanmasinin ardindan, 24 Kasim
1918 yilinda Sirbistan Krallig: tarafina ilhaki ilan edilmistir. 1 Aralik 1918 yilinda ise yeni
kurulan Sirp-Hirvat-Sloven Kralligi’nda Sirbistan’in bir pargasi olarak kabul edilmis olup
bu durum 1919 yilindaki St. Germain ve Trianon baris anlagmalar1 ile birlikte

tescillenmistir!”°.

Yugoslavya Kralliginin siyasi biitiinliigii Nisan 1941 yilinda Mihver devletlerin
giicleri tarafindan isgal edildiginden dolayr bozulmustur. Bosna, isgal boyunca Almanlar
tarafindan kurulup Hirvatlara verilen “Bagimsiz Hirvat Devleti” sinirlari icerisinde
kalmistir. Savasta Tito’nun basim c¢ektigi sosyalistler tarafindan baslatilan kurtulus
hareketinin biiyilk bir kismi Bosna igerisinde gerceklesmis ve bundan dolayr diger
bolgelere bakildiginda Bosna’dan sonra kurtarilmiglardir. Biitiin bunlardan dolay1 da ilk
olarak kurtarilan bolge Bosna olmus olup federal bir birim olarak kurulan ilk devlet de
Bosna olmustur. “Savas sonunda Bosna-Hersek Federal Sosyalist Cumhuriyeti, diger bes
cumhuriyet ve iki 6zerk bolge ile birlikte ikinci Yugoslavya icinde yer almistir. Tarihi
sinirlart igerisinde bagimsizligini ilan ettigi 1992 yilina kadar kesintisiz federal cumhuriyet

kimligini korumustur. ”!"!

Yugoslavya lideri Tito’nun dliimiinden sonra 1990 yilinda Bosna-Hersek Sosyalist
Cumhuriyeti igerisinde ki Bosnak Miislimanlar, Sirplar ve Hirvatlar kendi partilerini
kurmaya baglamiglardir. Bu partilerin ortak 6zellikleri milliyet¢i parti olmalariydi. 1990

yilinin sonlarina dogru Bosna-Hersek devleti icerisinde secimler meydana gelmistir ki bu

170 Basbakanlik Devlet Arsivleri GM, Bosna Hersek ile ilgili Arsiv Belgeleri (1519-1919), Osmanli Arsivi
Daire Bagkanligi, Yaymn Numarasi: 7, Ankara 1992, s.23.

7l Cemile Tekin, Bosna Hersek Kaynaklarina Gére Yugoslavya’nin Dagilmasindan Sonra Bosna Hersek
Federasyonu’nun Kurulmasi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Konya 2011, s.5.
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secimler sonucunda Bosnak Miisliimanlarin partisi olan SDA ( Stranka Demokratske
Akcije) partisi birinci parti olmustur. Bu sonugla birlikte Alija Izetbegovi¢ iilkenin
Cumbhurbagkant secilmistir. Fakat secimlerde dikkat edilmesi gereken nokta Tito’nun
Olimiiyle birlikte Bosna-Hersek’te meydana gelen ayrigmayi yansitmasidir. Oylarin

%36’ sin1 Miisliimanlar, %30 Sirplar, %18’ini Hirvatlar almisti!2.

Uc milliyetci partiden olusan koalisyonla kurulan hiikiimet, Kenar (2005)’in
calismasinda dedigi gibi “HDZ partisinden J. Pelivan bagbakan ve SDS partisinden
M.Krajisnik Meclis Baskam olmus, I¢ isleri bakam SDA, Savunma Bakani HDZ ve
Ulastirma Bakan1 SDS’den olmustur.”!'”® Bu partiler arasinda program birligi
olmamasindan dolayi hicbir ilerleme kaydedemedigi gibi, parti iiyeleri arasindaki rekabet,
giderek devlet kurumlarina yansimaya baslamistir. Bosna-Hersek Hiikiimeti’'ni olusturan
milliyet¢i partiler arasinda ki fikir ayriliklari, 1990’da Slovenya ve Hirvatistan’in
Yugoslavya Federasyonu’ndan ayrildiktan sonra daha belirgin hale gelmistir. Bosna-
Hersek Parlamentosu da 15 Ekim 1991°de bagimsizlik karart almistir. Bunun iizerine 29
Subat — 1 Mart 1992’de referandum yapilmis; Bosnak ve Hirvatlarin biiyiik bir ¢cogunlugu
tarafindan onaylanmistir. 3 Mart 1992°de ise Bosna-Hersek Parlamentosu resmen
bagimsizlik ilan etmistir. Bosnali Sirplar ise buna biiyiik tepki gostererek 7 Nisan 1992°de
“Bosna Sirp Cumhuriyeti’ni kurduklarini duyurmuglardir. Bagimsiz Bosna-Hersek
Cumbhuriyeti, 6 Nisan 1992’de AB ve ABD tarafindan taninmistir. BM’ye yaptig1 iiyelik

bagvurusu ise 22 Mayis 1992’de kabul edilmistir!’*,

Bosna-Hersek Cumbhuriyetinin bazi uluslararas1 kuruluslarca taninmasindan c¢ok
kisa bir siire sonra iilke de cok biiyiikk acilara sebep olan savaslar baslamis; ozellikle
“Federal Ordu” tarafindan desteklenen Sirplar, Bosnaklara “Etnik Temizlik” hareketi

baslatmistir! .

172 Branko Borkovic, Jastreb Mladi, Rusitelj Ustavnog Poretka, Meditor, Zagreb 1995, s. 97.

173 David A. Dyker and Ivan Vejvoda (Ed.), Yugoslavia and After: A Study in Fragmentation, Despair and
Rebirth, London & New York: Longman Publishers, 1996, s.99’dan aktaran Nesrin Kenar, Yugoslavya
Sorununun Ulusal ve Uluslararast Boyutu, Palme Yayincilik, Ankara 2005, s.167.

174 Kasim 1. Begi¢, Bosna i Hercegovina od Vanceove Misije do Daytonskog Sporazuma (1991-1996),
Bosanska Knjiga, Sarajevo 1997, s. 238.

175 Aleksandar Markotic, Etnicka Karta Bosne i Hercegovine, Sarajevo 1991, s. 97.’den aktaran Cemile
Tekin, Bosna Hersek Kaynaklarina Gore Yugoslavya’nin Dagilmasindan Sonra Bosna Hersek
Federasyonu’nun Kurulmasi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Doktora Tezi, Konya 2011, s.5.
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Bu etnik temizlik hareketi ABD’nin arabuluculuguyla ilk once Ohio eyaletinin
Dayton kentinde uzlagmaya vardilar. Bunun ardindan 14 Aralik 1995 yilinda Paris’te
Sirbistan, Bosna-Hersek ve Hirvatistan’in cumhurbagkanlarinin katilimiyla imzalanmistir.
Bu imzalarin atilmasinin ardindan Bosna-Hersek’te diinya tarihinin gordiigii en kanl
savaslardan birinin bitmesini saglamistir. imza téreninde sz alan Clinton, “Bugiin bu bar1s
korosunda kurbanlarin — oyun oynadiklar1 yerler bombardiman altinda 6liim tarlalarina
doniisen ¢ocuklarin, tecaviize ugrayan geng¢ kizlarin, oldiiriilerek toplu mezarlara gémiilen
erkeklerin, toplama kamplarinda aclik ¢ekenlerin, carpismalarda olenlerin, evlerinden ve
ailelerinden koparilan milyonlarca insanin — kutsal seslerini de duyuyoruz. Bu kurbanlar
yattiklar1 yerlerden bu baris sarkisina eslik ediyorlar. Onlarin sesleri sonsuza dek

kalplerimizde ve akillarimizda kalsin”'7® diyerek savasin bittigine isaret ediyordu.

Dayton anlagsmasindan sonra Bosna topraklarinin %51°lik kismi Bosna-Hersek
Federasyonuna birakilmistir. Buna karsilik olarak ise Bosna Sirp Cumhuriyetinin daha
onceden isgal ettigi cogu toprak, ayni sekilde Bosna Sirp Cumbhuriyetin de kalmustir.
Anlagsma ile Bosna-Hersek’in siyasi yapisi ise su sekilde meydana gelmistir; “Bosna-
Hersek, biri Bosna-Hersek Federasyonu, digeri Republika Srpska olmak iizere iki entite ile
Bosnak, Hirvat ve Sirp olmak iizere ii¢ kurucu halktan ve ayr1 bir yonetimi bulunan Br¢ko
bolgesi’nden olusmaktadir. Bosnak ve Hirvatlarin olusturdugu Bosna-Hersek Federasyonu

icerisinde ayrica 10 kanton bulunmaktadir.

Bosna-Hersek Devlet Baskanligi Konseyi, ii¢ kurucu halki temsilen segilen ii¢
tiyeden olusmakta olup, Konsey Baskanligi bahse konu ii¢ liye arasinda sekiz aylik
donemlerle rotasyon usulii degismektedir. Bosna-Hersek bakanlar konseyi baskani
(Basbakan) ise Bosna-Hersek devlet baskanligi konseyi’nin Onerisi iizerine, Bosna-Hersek
temsilciler meclisi tarafindan secilmektedir. Ana devlet parlamentosu ise temsilciler

meclisi ve halklar meclisi olmak iizere iki kamaradan olugsmaktadir.

176 Oslobodenje, 12 Maj 1995.’den aktaran Cemile Tekin, Bosna Hersek Kaynaklarina Gére Yugoslavya’nin
Dagilmasindan Sonra Bosna Hersek Federasyonu’nun Kurulmasi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Doktora Tezi, Konya 2011, s.5.
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Ana devlet diizeyindeki bu yoOnetim yapilanmasinin yani sira, Bosna-Hersek
Federasyonu, Republika Sirpska ve kantonlarin da kendi hiikiimetleri ve parlamentolari

bulunmaktadir.”
2.2. Bosna-Hersek’in Cografi yapisi

Bosna-Hersek, Balkan yarimadasi lizerinde bulunan ve etrafi Sirbistan, Karadag ve
Hirvatistan ile ¢evrili olup, 51.129 kilometrekarelik yiiz Sl¢iimiine sahip olan bir iilkedir.
Neretva nehrinin denize dokiildiigii kistmdan 24km’lik bir deniz kiyisina sahip olsada
tilkenin bir liman1 mevcut degildir. Topraklarinin yarisindan fazlasi tarima uygun
arazilerden olusur. En verimli arazilerin bulundugu kisim ise iilkenin kuzey kesimidir.
Bosna, adin1 Sava nehri’nin kolu olan Bosna’dan alir. Nehir kiyisinda kurulu olan 6nemli
sehirleri ise; Saraybosna, Zenica ve Doboy olarak karsimiza cikar. Hersek adi ise ortagcag
da bolgede kurulmus olan Hersek diikaligi tarafindan gelmektedir. Buranin 6nemli sehiri

ise Mostardir!””.

2.2.1. Bosna-Hersek Genel Fiziki Cografyasi

Bosna-Hersek Fiziki ozellikleri bakimindan ele alindiginda Bosna ve Hersek
bolgeleri olarak farkli fiziki cografya oOzellikleri gostermektedir. Bunlar Bosna bdlgesi;
daglik ve ormanlik arazi sartlarinin bulundugu, soguk iklim yapisina sahip ve karasal
ozellikleri fazla olan bir bolgedir. Aym1 zamanda s6z konusu bolgede yaz aylar1 sicak ve
kis aylan ise yagish ve soguktur. Hersek bolgesinde; tipik olarak Akdeniz ikliminin
hakimiyeti s6z konusudur. Sicak iklime sahip ve maki bitki vejetasyonuna sahiptir. Bosna
bolgesinin sahip oldugu 6nemli akarsular; Sava ve Drina nehirleridir. Hersek bolgesinde
ise; Neretva nehri bulunmaktadir. Bununla birlikte Bosna kesimi sik ormanlik alanlara
sahipken, Hersek ise kirec¢ taslar1 nedeniyle beyaz kayalardan olusan derin kanyonlara

sahiptir!’®.

Ulkenin Dinarik Alpleri, Hirvatistan ile olusturdugu bati sinirina  hakim
durumdadir. Kozara, Vlasi¢, Pljesevica, Grmeg, Cincar ve Radusa da dahil olmak iizere

tilke genelinde sayisiz aralik olusturmaktadir. En yiiksek zirve ise Karadag ile sinirmi

177 Saida Kondo, Bosna Hersek Cografyasi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans
Tezi, Ankara 2003, s.1.

178 Adem Ozer, “Bosna Hersek Cumhuriyeti’nde Cografyanin Halk Kiiltiiriine Etkisi”, Marmara Cografya
Dergisi, Say1:25, Ocak 2012, s.221.
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olusturan Magli¢ dagidir (7.828 metre). Giiney ve giiney bati bolgesi genellikle karstik,
magaralar cukurlar ve yeralti drenaj sistemlerinden olusan yayla bolgesidir ve burada
bulunan tepeler genellikle ciplak yapidadir. Ancak sirt bolgelerinde bulunan kesimler ise
allivyal topraklar ile kaplidir. Adriyatik denizine kiyis1 olmasina ragmen hicbir dogal liman
icermemektedir. Bosna’nin merkezinde ise bolge erozyona karst daha korunakli
durumdadir. Bolge saglam arazi ve ormanlik alanlardan olusur. Ulkenin kuzey kesiminde

ise, al¢ak dar alanlarda Sava nehri ve nehrin kollari uzanmaktadir!”®.

2.2.2. Bosna-Hersek Iklim Yapisi

Bosna-Hersek’in iklim yapisi ise, klimatolojik 6zellikleri bakimindan c¢ok cesitlilige
sahip oldugundan bahsetmek yerinde olacaktir. Bu ¢esitliligin sebebi ise iilkenin Akdeniz
iklimine yakin olmasi ve bunun yaninda karasal iklimin etkili olmasindan bahsetmemiz
gerekir ki bu iki iklimin bir araya gelmesinden dolayr Bosna-Hersek’in ¢ok cesitli iklim

tipine ev sahipligi yaptigini destekler.

Tiim bu oOzelliklere bakarak, iilkenin iki ana iklim bolgesine sahip oldugunu
sOyleyebiliriz. Kondo (2003) “... Giiney iklim bolgesi tipik Akdeniz ikliminin etkisi
hissedilmektedir. Soyle ki burada yazlar ¢ok sicaktir, kisin ise 1liman bir hava hakimdir.
Ayrica yil icinde sicaklik ve yagis farki ¢ok azdir. Kuzey bolgesinde ise karasal iklim
ozelliklerinin hakim oldugunu gorebiliriz. Burada kislar giineye nazaran daha sert, yazlar
ise daha sicak gecer. Kuzey bolgesinde yillik sicaklik ve yagis miktarlar arasindaki farklar

cok yiiksektir.”!8" Diyerek aciklamaktadir.

2.2.3. Bosna-Hersek Bitki Ortiisii

Ulkenin dogal bitki ortiisii ise, bolgede Avrupa-Sibirya ve Avrupa-Akdeniz
vejetasyon bolgelerini géormemiz miimkiindiir. Bunun disinda Kondo (2003) yaptigi
calismada “Ozellikle iklimin etkisiyle Iran-Turan vejetasyon bolgesinin elemanlarimi da

burada gorebiliriz”'®! diyerek belirtmistir.

179 John L. Rampe, vd., Bosnia and Herzegovina, Encyclopaedia Britannica,
https://www.britannica.com/place/Bosnia-and-Herzegovina, (Erisim Tarihi: 12.07.2018).

180 Saida Kondo, Bosna Hersek Cografyasi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans
Tezi, Ankara 2003, s.25.

181 Saida Kondo, Bosna Hersek Cografyasi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans
Tezi, Ankara 2003, s.52.




61
2.3. Bosna-Hersek’in Sosyolojik Durumu

Bosna-Hersek, yakin tarih icerisinde siirekli olarak savas ile anilmig bir iilke
konumundadir. Savas sonrasi donemde ise Dayton Anlagmasi ile birlikte diinya tizerinde ki
karmagik sistemli bir devlet sistemine sahip bir iilke konumuna gelmistir. Bunun yani sira
devletin siyasi durumu, ekonomik sikintilari, savasin yarattig1 travma gibi faktorlere bagl

olarak Bosna-Hersek halki iizerinde ¢esitli etkileri mevcut bulunmaktadir.

2.3.1. Bosna-Hersek’te Niifus Yapisi

Bosna-Hersek’in niifus yapisina bakildiginda 1960 yilindan 1989 yilina kadar
stirekli olarak bir niifus artis1 igerisinde oldugu direkt olarak goziimiize carpmaktadir.
Bosna-Hersek’in niifusu 1989 yilinda ise tavan noktasina ulagmaktadir. Bu yil
icerisinde iilkenin niifusu 4.506.653 kisidir. Fakat bu tarihten sonra 1998 yilina kadar gozle
goriiliir bicimde niifus da azalma meydana gelmistir. Bu durumun olusmasinda 6zellikle
tilkede meydana gelen i¢ savas ve buna bagl olarak yerlerinden edilip gé¢ eden kisilerin

biiyiik bir etkisinin oldugunu soylemek miimkiindiir.

Ulkenin 1998 yilinda ki kisi sayis1 ise 3,750,485 kisidir. 1998 yilindan 2007 yilina
kadar ise iilkede tekrardan niifus da bir artis gbzlemlenmektedir. 2007 yilinda iilkedeki kisi
sayis1 ise 3,774,000 kisidir. Niifusun bu sekilde artis gostermesinde ki etmenler arasinda
savas sonrast iilkesine geri donen insanlar ve niifusu arttirmaya yonelik politikalarin

uygulanmas etkili olabilmektedir.

2007-2008 yillar1 arasinda niifus stabil bir sekilde seyretmistir fakat 2008 yilindan
sonra 2015 yilina kadar niifusta tekrardan bir azalma goriilmektedir. Bu tablonun da ortaya
cikmasinda ki nedenler arasinda en kuvvetli etmenin egitim seviyesinin yiikselmesi olarak
gostermek miimkiindiir. Ulkenin 2016 yili itibari ile birlikte toplam niifus oram ise

3,535,961 kisi olarak Diinya Veri Bankas1 istatistiklerine yansimustir!82,

Ulke genelinde 0-14 yas arasi niifusa bakildiginda ise 1960-2015 arasin da siirekli

olarak azalma meydana geldigi goriilmektedir. 2015 yilina bakildiginda toplam niifus

182 World Bank, World Data Bank, https://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.TOTL?locations=BA,
(Erigim Tarihi: 18.10.2017).




62

icerisinde 0-14 yas1 aras1 kisilerin oran1 %14.478°dir'®}. Aym1 zamanda 15-64 yas arasi
niifusa bakildig1 zamanda genel olarak bir artis gozlenir. Bu grubun maksimum orani
yakaladig1 y1l 2010°dur bu yilda 15-64 yas araliginda ki Kisi oran1 %70.326°dir'®*. 65 yas
ve lizeri niifusta aynm sekilde genel olarak bir artistan s6z etmek miimkiindiir. 2015 yilina

bakildiginda ise 65 yas iizeri kisiler niifusun %15.717’liik kismin1 olusturmaktadirlar'®3,

Bosna-Hersek’te ki niifus igerisinde ki var olan kadin niifusuna bakinca da 1960-
1991 yillant arasinda siirekli olarak bir diisiis gostermektedir. Bunun nedenleri arasinda
gocler ve savast gostermek yerinde olacaktir. 1991-1996 yillar1 arasinda kismen de olsa
kadin niifusunun artti@ini gozlemlemekteyiz ki bu durumun olugmasinda savasin son
bulmas1 da en biiyiik etmendir. 1997-2015 yillar1 arasinda da bu yiikselis devam etmistir.

2015 yili icerisinde de genel niifus icerisinde kadinlarin oran1 %50.23 tiir!8°.

Calisma ¢aginda ki niifus oranlarina bakildiginda ise iilkenin 1962 yilindan 2010
yilina kadar yiizde olarak genel bir diisiis gozlemlenmektedir. Fakat 2010 yilindan 2015
yilina kadar ise bu durum tersine donmiis olup bir yiikselis s6z konusudur. 2015 yilinda
calisma c¢aginda olan kisilerin toplam niifus igerisinde %43.15’lik bir kismin

olusturmaktadir'®’.

Niifusun biiylime grafiklerine baktigimiz zaman ise 1960 yilindan 1987 yilina kadar
yer yer artiglar olup genel itibari ile dengeli bir seyir gostermistir ki 1987 yilinda
%1.419’1uk bir biiyime vardir. Fakat 1987 yilindan 1993 yilina dogru keskin bir sekilde
diisiis gozlemlenmektedir ki 1993 yilinda niifus biiyiime orant %-3.791 seviyesindedir. bu
durumun siiphesiz en biiyiik etmeni ¢ikan i¢ savastir. 1993 yilindan 1999 yilina kadar olan
stire zarf1 icerisinde ise eksi yiizdeleri goren niifus biiylime hizi tam tersi bir yol ¢izerek
yiizdelik olarak pozitif tarafina gecmistir. 1999 yili itibari ile niifus biiylime hiz1 %0.225
seviyesine gelmistir. 1999 dan 2015 yilina kadar da 1987-1993 yillar1 arasinda ki kadar sert

183 World Bank, World Data Bank, https://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.0014.TO.ZS?locations=BA,
(Erigim Tarihi: 14.07.2018).

184 World Bank, World Data Bank, https://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.1564.T0O.ZS?locations=BA,
(Erisim Tarihi: 14.07.2018).

185 World Bank, World Data Bank, https://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.65UP.TO.ZS?locations=BA,
(Erisim Tarihi: 14.07.2018).

186 World Bank, World Data Bank,

https://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.TOTL.FE.ZS?locations=B A, (Erisim Tarihi: 14.07.2018).

187 World Bank, World Data Bank, https://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.DPND?locations=BA,
(Erigim Tarihi: 14.07.2018).
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bir diisiis gostermemekle birlikte genel olarak diizenli olarak bir diisiis gostermektedir.
2015 yihi ile birlikte niifus biiyiimesine bakildig1 zaman biiyiime oran1 %-0.187 seviyesinde

seyretmektedir!®®.

2.3.2. Bosna-Hersek’te Etnik Yapi

Etnik yapidan bahsetmeden Once kisaca etnik gruplarin ne oldugunu agiklamakta
fayda vardir. Etnik gruplar, “Paylasilmis tarihsel deneyim ve degerli kiiltiirel 6zellikler,
inanglar, dil, yasam tarzlarinin bazi bilesimlerine dayanan genel ¢ikar ve kimlik duygusunu

2189

paylasan iiyelerin psikolojik topluluklar1” ®” olarak tanimlanir.

Bosna-Hersek topraklarinda ilk onceleri Katolik Roma Imparatorlugu etkisinde
kalan bat1 bolgeleri daha ¢ok Katoliklikten etkilenmis, dogu tarafinda bulunan Sirplar ise
daha ¢ok Bizans’tan etkilenerek Ortodoks olmuslardir. Genelde bu iki grup arasinda kalan
Bosnaklar ise Bogomil inancini se¢mislerdir ve bu sekilde Bosna-Hersek topraklarinda
etnik unsurlar dine baghh bir sekilde dahi olsa goriilmeye baslanmistir. Bunun yam

sira 14.vel5. Yiizyillarda bolgeye Osmanli’nin da gelmesiyle birlikte Bogomil
inancina sahip Bosnaklarin biiyiik bir kismu Miisliimanliga gecmislerdir ve bolgede etnik

cesitlilik daha da artmistir.

19. Yiizyilda bolgede var olan dinler bolge insaninin kategorisini olusturuyordu ki
bununla da sinirli kalmayip bolge insami sectigi dini grubun kiiltiirel yapisin1 da kendi
kiiltiirii ile birlestirip yasamaya baslamasi1 bolgede mozaik bir yapinin da olugmasini
beraberinde getirdi. Tlim var olan bu mozaik yapinin icerisine 1492 yilinda biiyiik gog ile
gelen Musevilerin gogii ile birlikte bolgenin dordiincii unsuru olan “Sephardic-Museviler”

de 1496 yil1 ile birlikte bolgeye gelerek mozaik yapiya katilmislardir!®.

Bu konuyla ilgili olarak Kondo (2003), “Karmasik etnik yapisi, renkli kiiltiirii,
cesitli dil ve din yelpazesi Bosna-Hersek niifusunun karakteristik 6zelligidir. O yiizden biz

Bosna-Hersek icin ¢esitli kiiltiirleri bir arada barindiran, ¢ok dinli ve cok dilli bir etnik

188 World Bank, World Data Bank, https://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.GROW ?locations=BA,
(Erisim Tarihi: 14.07.2018).

189 Barbara Harff ve Ted Robert Gurr, Ethnic Conflicts in World Politics, Boulder, CO, Westview Press,
2004, s. 1-3.

190 Saida Kondo, Bosna Hersek Cografyasi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans
Tezi, Ankara 2003, s.76.
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mozaik iilkesi demekteyiz.” Demistir'".

Bosna-Hersek’te 1991 yilindan sonra meydana gelen savas yiiziinden herhangi bir
niifus sayim1 yapilmamustir. Fakat son yillarda yapilan ¢aligmalara gore (Bkz. Tablo 2.1. ve

Tablo 2.2.):

Tablo 2.1.: Bosna-Hersek Etnik Niifus Yapist

Etnik Niifus Yapis1 (Kisi)
Miisliimanlar 1.889.122
Sirplar 1.367.155
Hirvatlar 753.242
Digerleri 354.860
Toplam 4.374.379

Kaynak: Basbakanlik Devlet Arsivlleri GM, Bosna Hersek le Ilgili Arsiv Belgeleri (1519-1919),
Osmanli Arsivi Daire Baskanligi, Yayin Numarasi: 7, Ankara 1992, s.34.’den uyarlanmustir.

Tablo 2.2.: Bosna-Hersek’te Niifusun Etnik Yiizdesel Dagilimi

Niifusun Etnik Olarak Yiizdesel Dagilim
Miisliimanlar %43.41
Sirplar %31.25
Hirvatlar %17.22
Digerleri %8.11

Kaynak: Basbakanlik Devlet Arsivlleri GM, Bosna Hersek ile Ilgili Arsiv Belgeleri (1519-1919),

Osmanli Arsivi Daire Baskanligi, Yayin Numarasi: 7, Ankara 1992, s.34.”’den uyarlanmustir.

Fakat yapilan en son sayim ile birlikte detayli sonuglarin aciklanacagr 1 Temmuz

2014- 1 Temmuz 2016 arasinda belirtilmistir'®>. Elde edilen sonuclara gore Bosna-
Hersek’te toplam niifus 3.531.159 kisidir. Bu kisilerin 2.219.220’si  Bosna-Hersek
Federasyonu’nda 1.228.423 kiside Sirp Cumhuriyetinde bulunmaktadir. Brgko distrikt
bolgesinde ise 83.156 kisi yasamaktadir. Bu yapilan en son sayim ile birlikte 1991 yilinda

191 Saida Kondo, Bosna Hersek Cografyasi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans
Tezi, Ankara 2003, s.76.

192 Aljazeera, Aljazeera web page, Haberler, http://www.aljazeera.com.tr/haber/bosnada-22-yil-sonra-nufus-
sayimi, (Erigim Tarihi: 7.05.2016)
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yapilan sayima gore Bosnak niifusunda %7 oraninda bir artis meydana gelmistir. Bunun
yam sira sayim ile birlikte iilkenin etnik olarak dagilimi su sekilde gerceklesmistir'®? (Bkz.
Tablo 2.3.).

Tablo 2.3.: Bosna-Hersek’in Etnik Dagilimi

Etnik Dagilim
Miisliimanlar %350.11
Sirplar %30.78
Hirvatlar %15.43

Kaynak: Bosnahersek.ba, bosnahersek.ba web page, haberler, https://www.bosnahersek.ba/bosna-

hersekte-nufus-sayisi-3-531-159 (7.05.2016)

2.3.3. Bosna-Hersek’te Egitim Durumu

Bosna-Hersek’in genel olarak egitim durumunu gozden gecirdigimiz zaman
goziimiize ilk olarak ilkogretimin zorunlu ve iicretsiz olusudur. Bununla birlikte iilkenin
anayasasinin vatandaglarinin ilk ve ortadgretim haklarini beyan etmistir ki bu baglamda
tilkede 0.99/1 gibi bir oran1 yakalamislardir bu noktada da Bosna-Hersek adina biiyiik bir
basar1 6rnegi olarak kabul edebiliriz. Bosna-Hersek niifusunun sadece %1°lik bir kismi 4
yillik bir egitim siirecinden mahrum kalmaktadir'®*.

Diinya Banka’sinin verilerine baktigimiz zaman ise 2011 yilindan 2012 yilina kadar
hizli bir yiikselis gormekteyiz ki bu siire zarfinda ilkokula kayit olan kisilerin yiizdesini
gostermektedir. 2011 yilinda %94.966 olan katilim 2012 yilinda %98.271 gibi bir yiizdeyi
bulmustur. Ancak 2012’den 2014 yilina kadar bir azalma s6z konusudur yasanan azalma
ile birlikte 2014 yili kayit oran1 %97.527dir'®.

[Ikogretimde ki 6grenci-6gretmen oranina bakildigi zaman ise 2013 yilinda bu oran
17.099, 2014 yilina gelindigi zaman bir diisiis goriilmekle birlikte olan 16.821°e kadar
gerilemistir. 2014 yilindan sonra tekrardan bir artis goriilmektedir. 2015 yili itibari ile de

oran 17.164 e ulasmistir'*.

193 Bosnahersek.ba, bosnahersek.ba web page, haberler, hitps://www.bosnahersek.ba/bosna-hersekte-nufus-
sayisi-3-531-159 (7.05.2016)

19 UNESCO, Culture for development indicators; Bosnia & Herzegovina Analytical Brief, 2011, s.5

195 World Bank, World Data Bank, https://data.worldbank.org/indicator/SE.PRM.NENR ?locations=BA,
(Erigim Tarihi: 8.05.2016)

196 Wolrd Bank, World Data Bank,
https://data.worldbank.org/indicator/SE.PRM.ENRL.TC.ZS ?locations=BA, (Erigim Tarihi: 8.05.2016)
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Ulkede ki niifusun okuma yazma oranlarina bakildig1 zamanda ise iilkedeki 15 yas
ve lzeri niifusunun 2013 yili verisine gore  %96.992°’lik kismi okuma yazma

bilmektedir'®’. Aym sekilde 15-24 yas araliginda ki niifusunda okuma yazma orani

%99.662°dir'®.

Bosna-Hersek’te ilkokul egitimi zorunlu olarak 9 yildir ve ogrenciler okula 6
yasindan itibaren baslamaktadirlar. Zorunlu egitimlerini bitirmelerinin ardindan dgrenciler
egitim hayatlarina ortadgretim seviyesinde devam ederler ki bu egitim siireside toplam 4
yil1 kapsamaktadir. Ortadgretim doneminde okullar genellikle diiz lise, sanat lisesi, mesleki
ve teknik lise ayni zamanda imam hatipler seklinde hizmet vermektedir. 4 yillik
orta0gretimini bitiren Ogrenciler dilerse egitim hayatlarina devam etmektedir. Devam
etmek istedikleri zaman 6grenciler yiiksekogretim i¢in iiniversitelere bagvurmaktadirlar ki
burada dikkat ¢eken nokta ise sudur Bosna-Hersek’te 6grenciler iiniversitelere sinavsiz
sekilde devam edebilmektedir. Bizim iilkemizde ise gecisler sinav sistemi ile

yapilmaktadir.

Ulke de ayn1 zamanda ¢ok dilli egitimde devlet tarafindan desteklenmektedir. Oyle
ki ortadgretimin ilk iki yilinda (10. ve 11. siniflar) iilkenin {i¢ bolgesinin dilinden birini
ogretmektedirler. Bu 6gretim donemin %44°liik bir kismim1 karsilamaktadir. Geriye kalan
%56’1ik dilimde ise uluslararas: dil ogretilmektedir. Bu sonuglar ile birlikte ortadgretim
doneminde bolgenin var olan ii¢ dilini 6gretmeye ayn1 zamanda da uluslararasi dilleri de

ogretilmeye calisildigim gormek miimkiindiir!®.

Uluslararas1 diller olarak iilkede genellikle oOgretiminde tercih edilen diller
Ingilizce, Fransizca ve Almancadir. Son donemlerde ise ogretilmeye baslanan diller
arasinda Ispanyolca, Italyanca ve Tiirkcede bulunmaktadir. Genel olarak resmi ve
uluslararasi dillerin 6gretimine ayrilan zamana bakildigr zaman ise 68:38 gibi bir sonug

karsimiza ¢ikmaktadir®®,

Ulkede sanat ile ilgili egitime bakildig1 zaman ortadgretimin ilk iki yilinda bununla

197 World Bank, World Data Bank,

https://data.worldbank.org/indicator/SE.ADT.LITR.ZS ?end=2013&locations=B A &start=2000&view=chart ,
(Erisim Tarihi: 8.05.2016)

198 World Bank, World Data Bank https://data.worldbank.org/indicator/SE.ADT.1524.LT.ZS?locations=BA,
(Erigim Tarihi: 8.05.2016)

199 UNESCO, Culture for development indicators; Bosnia & Herzegovina Analytical Brief, 2011, s.6.

200 UNESCO, Culture for development indicators; Bosnia & Herzegovina Analytical Brief, 2011, s.6.
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ilgili ders verildigi goriilmektedir ki bu dersler 6grenim saatinin %6.5’lik bir kismini
kapsamaktadir. Bunun yaninda Bosna-Hersek devletinin kiiltiir alaninda ki politikas: ise
egitim sistemi icerisinde sanat ve yaratici icerigi tesvik etmeye yoneliktir’’!. Bu baglamda
okul miifredat1 icerisinde verilen Oncelikli dersler miizik ve resim dersleridir. Fotograf,

dans ve drama gibi diger secenekler ise se¢meli ders olarak dgrencilere sunulmaktadir.

Genel olarak egitime baktigimiz zaman da ise etnik kimliklerini canli tutmaya
calistiklarin1 ayn1 zamanda uluslararas1 dil egitimine de onem vererek bolgede var olan

kiiltiirel ¢esitliliginde deger kazanmasini saglama ¢alismalarini gérmemiz miimkiindiir.
2.4. Bosna-Hersek’te Kiiltiirel Yap1

Bosna-Hersek ufak bir iilke olsa da cok cesitli mozaik yapisi ile Balkan iilkelerini
etkileyen bir kiiltiire sahiptir. Ayn1 zaman da Saraybosna, Kudiis’ten sonra ufak bir alan
icerisinde camii, Kkilise ve sinagog bulunan ikinci sehir olma oOzelligini de

barindirmaktadir?®2.

Bosna-Hersek’in sahip oldugu zengin kiiltiirii kendisini her alanda gostermektedir.
Oyle ki Macaristan ile birlikte bolgede birden fazla prestijli 6diil alan tek iilke
konumundadir. Ornek olarak Vladimir Prelog kimya alaminda, ivo Andri¢ de edebiyat
alaninda Nobel 6diiliine sahip olan kisilerdir bunun yani sira “Tarafsiz bolge” filmiyle de
Oscar ve Cannes da en 1yi senaryo ddiillerini alan Bosnali Denis Tanovi¢ de diinya ¢apinda
taninan kisiler arasindadir. Spor alaninda ise Saraybosna 14. Kis Olimpiyatlarina ev
sahipligi yaptigim1 da es gecmemek gerekmektedir. Saraybosna’nin etkinligi sadece
bununla sinirli kalmamakla birlikte Giineydogu Avrupa iilkeleri arasinda prestiji olan
Sarajevo film festivali (SFF), Jazz festivali ve MESS gibi bir¢ok festivallerle de misafir

agirlamaktadir®®.

Ayrica Bosna-Hersek’in kiiltiirel zenginligi tek tip bir yapida degildir ozellikle
Saraybosna sehrinde bu farkli yapilarda ki kiiltiirel zenginligi géormek miimkiindiir. Sehrin

bir boliimiinde Avrupa tarzi yapilart ile goze carpmakta ve ozellikle de Bascarsi da

2L UNESCO, Culture for development indicators; Bosnia & Herzegovina Analytical Brief, 2011, s.6.

202 Bosnahersek.ba, bosnahersek.ba web page, bosna-hersek, http://www.bosnahersek.ba/bosna-hersek/bosna-
kulturu/ (Erigim Tarihi: 09.05.2016)

203 Bosnahersek.ba, bosnahersek.ba web page, bosna-hersek, http://www.bosnahersek.ba/bosna-hersek/bosna-
kulturu/ (Erigim Tarihi: 02.06.2016)
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Osmanl ile birlikte gelen dogu kiiltiiriiniin izlerini gérmek miimkiindiir. Ulkenin kiiltiirel
zenginligini kaynagi ise biinyesinde barindirdigi farkli irka ve dine mensup insanlardan
ayrica ge¢mis donemler icerisinde bolgede hiikiim siirmiis devletlerin getirdigi kiiltiirel
etkilerden almaktadir. Ornek olarak, Osmanli ile birlikte Bosna-Hersek iizerinde dogu
kiiltliriiniin etkilerini de beraberinde getirmistir ilerleyen zaman icerisinde bolge de
hakimiyet kuran Avusturya ile birlikte de Avrupa kiiltiirii bolge de etkisini gostermeye
baglamistir. Tiim bunlarin yani sira bolge halkinin ve farkli irka mensup insanlarinda
yasadig: iilke de Slav kiiltiirii de temel teskil etmektedir. Tiim bunlarin birlesmesi ile

birlikte Bosna-Hersek’i diger tiim iilkelerden ayiran 6zellikleri olusturmaktadir’®,

Ayrica devlet diizeyinde var olan kiiltiirel miras1 koruma alaninda mevzuatlarinda
eksikler oldugunu belirtmekte fayda vardir ancak devlet bu eksiklikleri gidermek adina
gerekli calismalar1 yapmakla birlikte Bosna-Hersek’te Kkiiltiir esyalar1t yasa tasarisi
hazirlanmaktadir ve hazirlanmakta olan yasa tasarisinin eylem planinda bu konu ile alakali
olarak sOyle denmistir. “Mirasla ilgili ulusal politikalarin uluslararast standartlara
uygunlastirtlmast”  Ongoriilmiistiir. Miras mevzuatinin  analizi ise 2011 yilinda
gerceklestirildi ve kiiltirden sorumlu devlet, kurulus ve kanton diizeyinde ki biitiin

bakanliklara sunulmustur®®.

Bosna-Hersek’in kiiltiir politikasi stratejisi (2008) kapsaminda, Avrupa’nin etnik
cesitlilik, ademi merkeziyetcilik ve demokratiklesme ilkelerine uygun bir sekilde iilke
biinyesinde kiiltiirden sorumlu birka¢ bakanlik hiikiimetin her diizeyinde mevcut
bulunmaktadir ve bu bakanliklarin biitceleri de devlet tarafindan tahsis edilmektedir. Bu
konu ile alakali UNESCO’nun 2011 raporunda ise su sekilde bahsedilmektedir: “Kiiltiir
tizerinde ki yetkinliklerin ¢ogu varlik yargisi altindadir ve her kurumda sec¢ilmis kiiltiirel
konulardan sorumlu iki ayr1 bakanlik ve ayni zamanda Bosna-Hersek Federasyonu’ndaki
10 kanton diizeyinde bakanlik bulunmaktadir. Kuruluslar ve kantonlar, kiiltiir alaninda
mevzuat ve stratejilerin baslatilmasi ve gelistirilmesinden sorumludur. Kiiltiirel kurumlar
vasitastyla kiiltiirel hizmet sunumunun diizenlenmesi ve organizasyonu, program ve
projeler icin kamu fonlarinin dagitimi; kiiltiirel isbirligi programlarinin desteklenmesi ve

vatandas derneklerinin bakimi. Bu amagla miras koruma, miizeler, arsivler, kiitiiphaneler,

204 UNESCO, Culture for development indicators; Bosnia & Herzegovina Analytical Brief, 2011, s.9.
205 UNESCO, Culture for development indicators; Bosnia & Herzegovina Analytical Brief, 2011, s.10.
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yayincilik, tiyatro, miizik, giizel sanatlar, film vb. alanlarda idari ve mesleki gorevler

ustlenirler.”

Ayrica Bosna-Hersek Federasyonu da 2010-2020 donemleri i¢in kiiltiire 6zgii hedef
ve faaliyet belirten bir kalkinma stratejisi ve eylem plan1 da bulunmaktadir. Bunun yani
sira 2010 ve 2015 donemi igerisinde de cumhuriyet baskonsoloslugu icin yeni kalkinma

stratejisi hazirlanmasinda kiiltiirden sorumlu bir bakan ilk kez dahil etmislerdir?*®.

Bununla birlikte Bosna-Hersek’te yapilan kapsamli kiiltiir politikalar1 ve kurumsal
cercevesine ragmen llke icerisinde hali hazirda verimlilik ve etkinlik gelistirme
durumunun hala daha gelistirilebilir durumda olmasidir. Tiim bunlarin yani sira iilkenin
yargi sisteminin karmasik bir yapida olusturulmus olmasindan dolay: yapilacak faaliyetler
icin iilke de yiiksek bir is birliginin gerektigi su gotiirmez bir gergektir ve iilke icerisinde is
birligi mekanizmalarinin gelistirilmesi gerekmektedir ve gelistirilebilir durumdadir. Bu
sOylediklerimize ek olarak 6nemli olarak bulunan iilke capinda etkinlikleri kolaylagtirmak,
fonlamanin ve hedeflenen kiiltiirel programlarinin yeterli dagilimini saglamak icin, verinin
toplanmasi, paylasilmasi ve hiikiimet diizeyleri boyunca da bu verilerinin bilgi
sistemlerince uyumlastirilmas1 konularinda da hala daha bir gelisimden s6z etmek

miimkiindiir??’.

2.5. Bosna-Hersek’in Ekonomik Yapisi

Konuya baslamadan ©Once Bosna-Hersek’in bir Balkan {ilkesi oldugu ve
Yugoslavya’nin dagilmasindan sonra ¢ok fazla savasa ve katliama sahne olmus bir iilke
olup duruma biiyiik devletlerin miidahalesinden sonra yapilan anlagmalar ile birlikte

kantonlara boliinmiis olarak kurulan bir devlet oldugunu hatirlatmakta fayda vardir.

Bosna-Hersek, niifusu Diinya Veri bankasimin 2016 yili istatistiklerine gore
3,516,816 kisiden olusmaktadir®®. Ayrica iilkenin ekonomik olarak GSYIH degerleri dolar
baz alinarak Diinya Veri Bankasinin 2016 istatistikleri ile birlikte 16.56 milyar dolar

206 UNESCO, Culture for development indicators; Bosnia & Herzegovina Analytical Brief, 2011, s.11.
207 UNESCO, Culture for development indicators; Bosnia & Herzegovina Analytical Brief, 2011, s.11.
208 World Bank, World Data Bank, https://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.TOTL?locations=BA,
(Erigim Tarihi: 8.05.2016)
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seviyesindedir?”. Fakat Diinya Veri Bankasinn istatistiklerini inceledigimiz zaman 1994
yilindan 2008 yilina kadar olan dénem igerisinde Bosna-Hersek’in GSYIH degerlerinde
istikrarli bir bigimde artis1 gozlemlenmektedir. Hal bu ki Bosna-Hersek en yiiksek GSYIH
degerlerine de 2008 yihi itibari ile ulagmistir bu donemde Diinya Veri Bankasi degerlerine
gore 19.101 milyar dolar olarak goziimiize carpmaktadir*'®. 2008 yilindan sonra iilke de ki
GSYIH oranlarmm siirekli olarak dalgalanma gostermektedir ki 2008 ve 2016 yillar
arasinda ki en diisiik degerlere ise 2015 yilinda 16.174 milyar dolar ile sahip

olmuslardir®'!.

Ayrica iilkenin GSMH oranlarina Diinya Veri Bankasi lizerinden baktigimiz zaman
ise 2016 yili verilerine gore 4,880 dolar belirlenmistir*'?. Ulkenin yillara gore 1996 ve
2016 yillar1 arasinda genel olarak c¢ok fazla artip azalan bir grafige sahip olmamaktadir.
Ulke olarak en diisiik degerleri de zaten 1996 yil1 itibari ile 760 dolar olarak belirlenmistir.
Bosna-Hersek’in en yiiksek degerlere ulastigr yil ise Diinya Veri Bankasina gore 2013 yili

itibari ile 5,170 dolar olmustur?'3.

Ulkenin genel olarak GSYIH ve GSMH oranlarina baktiktan sonra iilke genelinde
yoksulluk orani ise Diinya Veri Bankasi’min 2015 yili verisine gore %16.9 olarak
verilmistir’'*. Durumu daha da acik sekilde izah etmek icin iilke niifusunun %16.9’luk

kismi1 yoksul olarak nitelendirilmektedir.

Once ki sayfalar da iilke niifusunun 2016 yilinda toplam 3,516,816 kisi oldugundan
bahsetmistik ve bu niifusun %16.9’unun da yoksul olarak nitelendirildigini sdylemistik.
Bosna-Hersek’te is giicli oranina baktigimiz zaman da ise 1990 ve 1995 yillarin1 kapsayan

donem icerisinde keskin bir hat ile azalma oldugunu gormekteyiz 1990 yilinda 1,507,872

209 World Bank, World Data Bank, https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.CD?locations=BA,
(Erigim Tarihi: 18.10.2017)

210 World Bank, World Data Bank, https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.CD?locations=BA,
(Erigim Tarihi: 18.10.2017)

211 World Bank, World Data Bank , https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.CD?locations=BA,
(Erisim Tarihi: 18.10.2017)

212 World Bank, World Data Bank, https://data.worldbank.org/indicator/NY.GNP.PCAP.CD?locations=BA,
(Erisim Tarihi: 18.10.2017)

213 World Bank, World Data Bank, https://data.worldbank.org/indicator/NY.GNP.PCAP.CD?locations=BA,
(Erisim Tarihi: 18.10.2017)

214 World Bank, World Data Bank,
https://data.worldbank.org/indicator/S.POV.NAHC?end=2015&locations=B A &start=2015, (Erigim Tarihi:
18.10.2017)
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ile baslayan grafik 1995 yili itibari ile birlikte 1,318,698 olarak Diinya Veri Bankasinca

belirlenmistir?!'>.

1995 yili iilke icin is giicliniin en diisik oldugu yili bizlere
gostermektedir. Bu yildan sonra diizenli olarak is giiclinde bir artis yasandigim
gormekteyiz fakat bu durum 2008 yilina kadar devam etmistir bu tarihten sonra iilkenin is
giici orant siirekli olarak inisli ¢ikish grafik sergilemektedir. Bu inisli ¢ikisl grafik tablosu
2012 yilina kadar siirmiistiir ve 2012 yilindan itibaren 2016 yilina kadar olan siirecte
stirekli olarak diisiis gbzlemlenmektedir. 2016 yilinin Diinya Veri Bankas1 verilerine gore

216 Ulkenin en yiiksek is giiciine

ilke toplamda 1,386,783 kisi olarak is giiciine sahiptir
sahip oldugu yil 1990 yilidir.

Diinya Veri Bankasinin 15-24 yas arasi kisilerin iilke is giiciine katilim oranlari
konusunda verdigi istatistige gore ise 2015 yili itibari ile katihm %32.17 olarak
belirlenmistir?'”.

Ulkede ki 15-24 yas arasi kadinlarm is giiciine katiim oranlarina Diinya Veri
Bankasinin tahmini olarak verdigi verilerine gore ise 2015 yili itibari ile %18.3 olarak
belirlenmistir. Ayn1 zamanda bu veriye baglh olarak kadin niifusunun katilim oram olarak
en diisiik orana sahip oldugu yildir?'®.

Ayni zamanda 15-24 yas aras1 erkek niifusunun is giiciine katilim oranlar ise
Diinya Veri Bankasinin tahmini olarak verdigi degerlere gore 2015 yili itibari ile %38.93
olarak belirlenmistir. Ulkenin en fazla katilim yiizdesine sahip oldugu yil ise 2007 yili ile
birlikte %40.73 olarak gosterilmistir*!®.

Bosna-Hersek niifusunun ileri derecede egitim gormiis niifusunun is giiciine katilim

payr ise Diinya Veri Bankasinin verdigi 2014 yili verisine gore %73.67 olarak

215World Bank, World Data Bank, https://data.worldbank.org/indicator/SL.TLF.TOTL.IN?locations=BA ,
(Erigim Tarihi: 18.10.2017)

216\World Bank, World Data Bank, https://data.worldbank.org/indicator/SL.TLF.TOTL.IN?locations=BA ,
(Erigim Tarihi: 18.10.2017)

217 World Bank, World Data Bank,

https://data.worldbank.org/indicator/SL.TLF.ACTI.1524.NE.ZS ?locations=BA, (Erisim Tarihi: 18.10.2017)
218 World Bank, World Data Bank,

https://data.worldbank.org/indicator/SL. TLE.ACTI.1524 . FE.NE.ZS ?locations=BA, (Erisim Tarihi:
27.10.2017)

219 World Bank, World Data Bank,

https://data.worldbank.org/indicator/SL. TLF.ACTI.1524.MA.NE.ZS?ocations=BA, (Erisim Tarihi:
27.10.2017)
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goriilmektedir?®’,

Ulke genelinde issizlik oranlar1 ise Tiirkiye Kalkinma Bankasmin Sosyal
Arastirmalar Genel Midiirligi’niin 2010 yilinda hazirladigr raporlara gore 2009 yili ile
birlikte %?24.1 olarak belirlenmistir®?'.

Ulke genelinde calisan niifusun is kollarina gére ayrimu ise su sekildedir;

e Tarim: %19
e Endiistri: %30
e Hizmet: %51 olarak 2013 yili verilerine gore belirlenmistir®*2.

Bosna-Hersek’te iilke gida ihtiyacinin sadece yarisint tarim iizerinden
karsilayabilmektedir. Pamuk, arpa, bugday, yulaf, misir, tiitiin ve iizim gibi {iriinler
tilkenin baglica yetistirdigi iiriinlerdir ki tarim sektorii tilke gelirine yani GSMH da %8.3

gibi oraninda paya sahiptir?.

Ulkenin sanayi sektorii ise GSYIH nin %23.14’liik kismina tekabiil etmektedir.
Ozellikle imalat sanayisi GSYIH’'nin %11.5 oram ile en biiyiik bilesenine sahip
konumdadir ve sirasiyla ingaat %5.42, gaz, elektrik ve sicak su liretim ve dagitimi ise

%4.14 ve %2.08 ile de madencilik gelmektedir®**.

Ulkenin GSYIH nin %23.14°liik bir kismin1 kapsayan sanayi sektoriinde Bosna-
Hersek’in baglica ihrag ettigi iirlinler ise sunlardir (Bkz. Tablo 2.4.);

220 World Bank, World Data Bank, https://data.worldbank.org/indicator/SL.TLE.ADVN.ZS?locations=BA,
(Erigim Tarihi: 27.10.2017)

221 Oktay Kiigiikkiretmitgi, vd., Bosna Hersek Sektor Rapolari: Turizm Sektérii, Tiirkiye Kalkinma Bankasi
A.S., Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Miidiirliigti, Ankara 2010, s.1.

222 CIA, cia.gov web page, World Factbook (Bosnia&Herzegovina),
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/bk.html, (Erisim Tarihi: 30.10.2017)

223 Tiirkiye Ekonomi Bakanligi, Bosna-Hersek,
https://www.ekonomi.gov.tr/portal/faces/home/dislliskiler/ulkeler/ulke-detay/Bosna%20Hersek/html-viewer-
ulkeler?contentld=UCM %23dDocName %3 AEK-

159872& afrLoop=8649099335592957& afrWindowMode=0& afrWindowld=null& adf.ctrl-
state=ga8aSbmok 18#!%40%40%3F afrWindowld%3Dnull%26 _afrLoop%3D8649099335592957 %26cont
entld%3DUCM %2523dDocName %253 AEK-159872%26 _afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-
state%3Dga8aSbmok 22, (Erigim Tarihi: 31.10.2017)

224 Oktay Kiiciikkiremitgi, vd., Bosna Hersek Ekonomik ve Sosyal Durum Profili, Tiirkiye Kalkinma Bankas1
A.S., Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Miiduirliigi, Ankara 2010, s.17.




73

Tablo 2.4.: Bosna-Hersek ihracat Uriinleri

ihrag Edilen Uriinler
Uretim Maddesine Gore Smiflandirilmis Uriinler Uretilmis Cesitli Maddeler (%23.31)
(%27.85)
Hammaddeler (%13.02) Makine ve Ulasim Araglar1 (%12.39)
Mineral Yakitlar ve Yaglar (%9.25) Gida ve Canli Hayvan (%6.25)
Kimyasallar (%6.07) Hayvansal ve Bitkisel Yaglar (%0.95)
Icecek ve Tiitiin (%0.16)

Kaynak: BIGMEV, Bosna Hersek, http://www.bigmev.org/bosna-hersek/, (Erisim Tarihi:
6.11.2017)’den uyarlanmustir.

Bunun yani sira Bosna-Hersek’in ithal ettigi iiriinler ise baslica sunlardir (Bkz.

2.5);

Tablo 2.5.: Bosna-Hersek ithalat Uriinleri

ithal Edilen Uriinler

1. Mineral Yakitlar ve Yaglar

2. Uretim Maddesine Gére Siniflandirilmis Uriinler

3. Makina ve Ulagim Araglart

4. Gida ve Canli Hayvan

5. Kimyasallar

Kaynak: BIGMEV, Bosna Hersek, http://www.bigmev.org/bosna-hersek/, (Erisim Tarihi:

6.11.2017)’den uyarlanmustir.
2.6. Bosna-Hersek Turizm Sektoriiniin incelenmesi

Bosna-Hersek devleti tarafindan giiniimiizde yapilan yatirimlar arasinda turizm
sektoriide kendine yer bulmustur.””® Bosna-Hersek’in 1984 yilinda Kis Olimpiyatlarint

diizenlemis olmasi1 ve Saraybosna Havalimani’nin Bjelasnica ve Jahorina daglarinda

225 MFA, Bosna Hersek’in Ekonomisi, http://www.mfa.gov.tr/turkiye-bosna-hersek-ekonomisi.tr.mfa,
(Erigim Tarihi: 12.07.2018).
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bulunan kis sporlari merkezlerine yarim saat uzaklikta bulunmasi Saraybosna kentini kis

sporlar1 yoniinden cazip bir merkez olarak bilinmesini saglamaktadir??S,

Ayni zamanda iilke turizmi kis sporlarinin yani sira, kaplica turizmi, avcilik ve
doga sporlar1 bakimindan 6nemli kaynaklara sahiptir. Ayrica iilkenin Adriyatik Denizi’ne
kiyist bulunmaktadir. Savas doneminde iilkenin yasadigi tahribattan dolayr turizm
konusunda yeteri kadar gelisme kaydedememesinden dolayi, Bosna-Hersek hiikiimeti
turizm sektoOriinii stratejik oneme sahip bir sektor olarak belirlemistir. Bunun yani sira
tilkede kis sporlarinin cazibe merkezi olmasina ragmen bolgede konutlarin ¢ok fazla
olmasi, otel kapasitelerinin sinirli sayida kalmast ve kiiresel 1sitnma nedeni ile sezonun
normal siireden daha kisa bir siireye gerilemesinden dolay1 turizm sektorii yeteri kadar var

olan potansiyelden yararlanamamaktadir®?’.

2.6.1. Bosna-Hersek Turizm Gelirleri

Hizmet sektoriinde var olan turizm Bosna-Hersek’te faaliyet gosteren yabanci
yatirm tesvik ajansinin (Foreign Investment Promotion Agency) 2015 yilinda yaptigi
calismaya gore: Ocak-Aralik 2014 yili itibari ile iilkenin turizmden kazancimi yaklasik
olarak 1 milyar KM seviyesinde oldugunu belirtmistir. Ayn: zamanda iilkeye gelen turist
sayisinin da 2013 yilina gore daha fazla oldugunu ve %0.3 oraninda gelen turistte artisin
yasandigint belirtmektedir ve toplam konaklama siiresinin ise 1.711.480 gece oldugunu

belirtmektedir??®,

Ayrica gelen turistlerin yaptig1 harcamalara da bakacak olursak World Travel And
Tourism Council’in Economic Impact 2015 Bosnia&Herzegovina incelemesinde 2014 yili
itibari ile iilkeye gelen turistlerin yaptigi harcamalardan toplam olarak 1.109.5 milyon
BAM kazandigindan bahsetmektedir. Ayrica 2015 yilinda elde edilen gelirin %4.9 oranin
biiytimesi ve tilkenin 552.000 turisti agirlamasi 6ngoriilmektedir. Ayrica 2025 yilina kadar
gelen toplam turist sayisinin 769.000 olmasi ve 2.060.9 milyon BAM gelir elde edilmesini

tahminleri arasina almistir®®.

226 B{GMEV, Bosna Hersek Genel Profili, http://www.bigmev.org/bosna-hersek-hakkinda-genel-bilgiler.php,
(Erisim Tarihi: 12.07.2018).

221 DEIK, Is Yapma Rehberi: Bosna Hersek, Dis Ekonomik liskiler Kurulu, Istanbul 2008, s.15-16.

228 “Bosnia and Herzegovina Tourism Sector”, Foreing Investment Promotion Agency, Sarajevo2015, s.7.

229 “Economic Impact 2015 Bosnia&Herzegovina”, World Travel and Tourism Council, London2015, s.5.




75

Yukarida bahsettiklerimiz ile birlikte 2005-2016 yillar1 arasinda Bosna-Hersek’in

turizm gelirlerini milyon dolar cinsinden gosteren grafikte ise (Bkz. Sekil 2.1.):

Sekil 2.1.: Bosna-Hersek Yillik Turizm Geliri: USD mn

950

913.00
300

850

804 .00
800
77000
753.00 75200 755.00

750
7200

700 (313
650

00

550
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2072 20135 2014 2015 2016

B Dosna Hersek Vil Tusmm Gelin: U0 moy

Kaynak: CEIC, CEIC webpage, https://www.ceicdata.com/en/indicator/bosnia-and-

herzegovina/tourism-revenue, (Erigim Tarihi: 08.05.2018).

Sekil 2.1°den yola c¢ikarak, Bosna Hersek’in 2005-2016 yillar1 arasinda Turizmden
elde ettigi geliri milyon dolar olarak gorebiliriz. Sekil 2.1."in iizerinde 2008 yil1 913.000
milyon dolar ile zirve yaptig1 yil1 gostermektedir. Bunun 6ncesinde ise 2005 yili en diisiik
gelirin saglandig1 yil olarak goriilsede ayn1 zamanda 2008 yilina kadar turizmden elde
edilen gelirin artisa gectigi donem olarakta goriinmektedir. 2008’ den 2010 yilina dogru ise
tilkenin turizm gelirlerinde azalma meydana geldigi goriiliir. 2010-2015 yillar1 arasinda ise
tilkenin turizm gelirleri onceki yillara oranla biiyiikk dalgalanmalar gostermemektedir.
Ancak 2015 yilina kadar kiiciik boyuttaki dalgalanmalar ile devam etmistir. Bununla
birlikte 2015 yilindan baslayarak 2016 yilim1 da kapsayacak sekilde iilkenin turizm’den

kazandig1 gelirler artis icerisine girdigi goriilmektedir.

Bosna-Hersekte turizm sektoriiniin iilkenin GSYIH 1na katkisina baktigimiz zaman

da ise 2014 yil1 itibari ile birlikte 664.5 BAM olarak GSYIH ya katki saglanmistir bu katki
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ile birlikte ylizde olarak %2.5’lik bir katki saglamistir ve gelecekte bu durumun daha da
artmast beklenmektedir. Ayrica 2015 yili i¢in yapilan tahmine gore ise de seyahat ve
turizmin GSYIH’ya dogrudan katkisinin %S5.1 oraninda artarak 1.126.6 milyon olacag
ongoriilmekte ancak 2025 yili icin ise bu durum da gerileme yasanacagini tahmin

edilmektedir?°.

2.6.2. Bosna-Hersek Konaklama Sektorii Mevcut Durumu

Bosna-Hersek’te faaliyet gOstermekte olan turizm tesislerinin mevcudiyetine
baktigimiz zaman. 2009 yilinda iilke genelinde bulunan, 189 adet otel, 106 adet motel, 62
adet pansiyon ve hostel ile 36 adet diger tesislerin faaliyet gosterdigi ve bu tesislere ait
olan oda sayisinin 11,737 ve yatak sayisinin ise 24,402 adettir. Biitiin yatak konteyjaninin
yiizdelik dagilimina bakildigi zaman ise bu kapasitenin %78’i otellere ait durumdadir

%11°lik kism1 motellere ve geri kalan %6’lik dilim ise pansiyon ve hostellere aittir?!.

2007-2009 dénemleri arasina bakildigi zaman ise, Bosna-Hersek genelinde tesis
%14, oda sayis1 %10, yatak kapasitesi de %10.2 oraninda gelismistir. Incelenen dénemler
icerisinde otellere ait olan yatak kapasitesinde %8.6, motellere ait olan yatak
kapasitelerinde %9.3, pansiyon ve hostellere ait olan yatak kapasitelerinde ise %10.5

oraninda bir artis meydana gelmistir®*,

Yillara gore Bosna-Hersek’in konaklama kapasitesi ise su sekilde gelismistir (Bkz.

Tablo 2.6.):

230 “Economic Impact 2015 Bosnia&Herzegovina”, World Travel and Tourism Council, London2015, s.3.

231 Oktay Kiigiikkiremitci, vd., Bosna Hersek Sektor Raporlart “Turizm Sektérii”, Tiirkiye Kalkinma Bankasi
A.S., Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Miidirliigti, Ankara 2010, s.7.

232 Oktay Kiiglikkiremitci, vd., Bosna Hersek Sektor Raporlart “Turizm Sektérii”, Tiirkiye Kalkinma Bankasi
A.S., Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Miidirliigti, Ankara 2010, s.7.
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Tablo 2.6.: Bosna-Hersek’in Yillara Gore Konaklama Kapasitesi

2007 2008 2009
Adet Adet Degisim (%) Adet Degisim

(%)

Tesis Sayis1 344 369 7.3 393 6.5
Oteller 169 179 5.9 189 5.6
Moteller 95 95 0.0 106 11.6
Pansiyonlar ve Hosteller 50 61 22.0 62 1.6
Diger 30 34 13.3 36 5.9

Oda Sayisi 10,667 11,064 3.7 11,737 6.1
Oteller 8,433 8,612 2.1 9,160 6.4
Moteller 1,199 1,218 1.6 1,321 8.5
Pansiyonlar ve Hosteller 656 736 12.2 709 -3.7
Diger 379 489 29.0 547 11.9

Yatak Sayis1 22,149 23,015 3.9 24,402 6.0
Oteller 17,449 17,823 2.1 18,952 6.3
Moteller 2,539 2,554 0.6 2,775 8.7
Pansiyonlar ve Hosteller 1,342 1,547 15.3 1,483 -4.1
Diger 819 1,091 33.2 1,192 9.3

Kaynak: Bosna Hersek Istatistik Ajansi’ndan aktaran Oktay Kiiciikkiremitci, vd., Bosna Hersek
Sektor Raporlart “Turizm Sektorii”, Tirkiye Kalkinma Bankasi A.S., Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar
Midurligi, Ankara 2010, s.7.

Tablo 2.6.”ya gore, Bosna-Hersek’te faaliyet gosteren turizm tesislerinin cogunlugu
Bosna-Hersek Federasyonu kisminda yer almaktadir. 2008 yilina gore tesislerin %54’liik
kism1 Bosna-Hersek Federasyonu kisminda yer alirken geriye kalan %46’lik kismi ise Sirp

Cumbhuriyeti tarafinda yer almaktadir. Bu tesislerin sahip oldugu yatak konteyjanlarina
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bakildig1 zaman ise toplam konteyjanin %63’liikk kismi1 Bosna-Hersek Federasyonunda
iken %37’lik dilim ise Sirp Cumbhuriyeti tarafinda bulunmaktadir. Sirp Cumbhuriyeti
tarafina bakarsak, burada bulunan otellerin yan1 sira motellerinde gerek say1 olarak gerekse
de yatak kapasiteleri olarak bu noktada 6nemli bir yer tuttugunu sdyleyebilmekteyiz. Sirp
Cumhuriyetinde motellerin sayis1 toplam mevcut tesis sayisinin %34’liikk kismini teskil

ederken ayn1 zamanda yatak konteyjanlarmin da %17°lik kismini teskil eder®*”.

2008 yilina gore bolgesel olarak baz alindiginda bolgelerin konaklama tesis

kapasiteleri ise su sekildedir (Bkz. Tablo 2.7.):

Tablo 2.7.: Bosna-Hersek Bolgelerinin Konaklama Tesis Kapasiteleri

Bosna Hersek Federasyonu Sirp Cumhuriyeti
Adet Pay (%) Adet Pay (%)

Tesis Sayisi 199 100,0 170 100,0
Oteller 116 58,3 63 37,1
Moteller 38 19,1 57 33,5
Pansiyonlar ve Hosteller 25 12,6 36 21,2
Diger 20 10,1 14 8,2

Oda Sayisi 7.112 100,0 3.952 100,0
Oteller 6.030 84,3 2.582 65,3
Moteller 519 7,3 699 17,7
Pansiyonlar ve Hosteller 279 3,9 457 11,6
Diger 275 3,9 214 5,4

Yatak Sayis1 14.591 100,0 8.424 100,0
Oteller 12.298 84,3 5.525 65,6
Moteller 1.121 7,7 1.433 17,0
Pansiyonlar ve Hosteller 603 4,1 944 11,2
Diger 569 3,9 522 6,2

Kaynak: Oktay Kiiciikkiremitci, vd, Bosna Hersek Sektor Raporlart “Turizm Sektorii”, Tiirkiye
Kalkinma Bankas1 A.S., Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Miidiirliigii, Ankara 2010, s.9.

Tablo 2.7. lizerinde iilkeye gelen yabanci turistlerin %93.4’ti konaklama igin
otelleri tercih etmislerdir ve tercih edilen oteller genelde benzer yerler olma ozelligini

tasimaktadir®>*.

Bunlarin yani1 sira TripAdvisor ve Booking gibi internet sitelerinden konaklama

yerleri ile alakali olarak yaptigimiz sorgulamada internet sitelerinin gostermis oldugu

233 Oktay Kiiciikkiremitci, vd, Bosna Hersek Sektér Raporlart “Turizm Sektérii”, Tiirkiye Kalkinma Bankasi
A.S., Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Miidiirliigti, Ankara 2010, s.9.
B4 FIPA, Bosnia and Herzegovina Tourism Sector, Foreign Investment Promotion Agency, 2015, s.7.
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konaklama yerlerinin sayilarina ise:

TripAdvisor: 1690 konaklama yeri bu yerlerden 219 tanesi Otel, 701 tanesi Oda-

Kahvalt1 / Pansiyonlar, 770 tanesi ise diger konaklama yerleri olarak ge¢cmektedir®®.

Booking: 2260 adet konaklama tesisi bulunmaktadir. Gosterilen bu tesislerden
1153 tanesi daire, 341 tanesi konuk evleri, 255 tanesi tatil evi, 138 adeti oteller, 100 adeti
villa, 78 adet motel, 64 adet hostel, 51 adet oda ve kahvaltilar, 28 adet dag evi, 14 adet kir
evi, 9 adet kamp alani, 9 adet orman evi, 7 adet tatil parklari, 5 adet tatil koyii, 5 adet

pansiyon, 3 adet ¢iftlik evi olarak yer almiglardir®3,

2.6.3. Bosna-Hersek Uluslararasi Ziyaretci Sayisi

Bosna-Hersek’e gelen yabanci turistlerin 2010 ve 2014 yili ziyaretci sayilar ise

(Bkz. Tablo 2.8.):

Tablo 2.8.: 2010-2014 Yillar1 Aras1 Bosna-Hersek Uluslararas: Ziyaret¢i Sayilari

YIL | TOPLAM SAYI | ARTIS
2014 846.581 %0,30
2013 844.189 %12,9
2012 747.827 %9,0
2011 686.148 %4,5
2010 656.333 %5

Kaynak: BHAS, Tourism Statistics, Agency for Statistics of Bosnia and Herzegovina, Sarajevo’dan
aktaran FIPA, Bosnia and Herzegovina Tourism Sector, Foreign Investment Promotion Agency, 2015,

s.7.’den uyarlanmustir.

Yabanci yatirnm tesvik ajansinin 2010 yilindan 2014 yilina kadar bizlere sundugu
veriler 15181nda; bu yillar arasinda Bosna-Hersek iizerinde siirekli olarak turistlerin gelis
oranlarinda artis yasandigini gérmekteyiz ki bu artisin en biiyiik oldugu yil ise %12.9’luk

orant ile 2013 yili géze carpmaktadir®®’.

235 TripAdvisor, TripAdvisor web page, https://www.tripadvisor.com.tr/Hotels-g294449-

Bosnia_and Herzegovina-Hotels.html, (Erisim Tarihi: 07.05.2018).

236 Booking, Booking web page, https://www.booking.com, (Erisim Tarihi: 07.05.2018).

7 FIPA, Bosnia and Herzegovina Tourism Sector, Foreign Investment Promotion Agency, Sarajevo2015,
s.7.
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2002-2012 yillarlart baz alinarak yapilmis olan bir grafikte, Bosna-Hersek’e gelen

turistlerin uyruklarina bin cinsinden gosteriminde ise (Bkz. Sekil 2.2.):

Sekil 2.2.: Bosna-Hersek’e Gelen Yabanci Turistlerin 2002-2012 Yillart Arast Uyruklarina
Gore Dagilimlart
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Kaynak: Muhammed Kiirsad Ozlen ve Mersid Poturak, Tourism in Bosnia and Herzegovina, Global
Business and Economics Research Journal, Cilt: 2, Say1: 6, 2013, s.13-25.

Sekil 2.2. de gosterildigi tizere Bosna-Hersek’e en ¢ok giris yapanlar 2004 yili
itibari ile Slovenler olarak goriilmektedir. Cok biiyiik dalgalanmalarin yasanmadigi Hirvat
ziyaretciler ise Ocak 2005 yilindan itibaren Bosna-Hersek’e en c¢ok ziyaret
gerceklestirenler olarak goriilmektedir. Hirvatlardan sonra ise ikinci sirada Slovenler
bulunur. Alman ve Italyan ziyaretgilerin Bosna-Hersek’e ziyaretleri genel olarak
birbirlerine yakin olarak seyretmektedir. Tiirkiye ise sayilan iilkeler arasinda en diisiik
ziyaret¢i sayisina sahip olma konumunda olsa da 2009 yilindan itibaren Bosna-Hersek’i

ziyaret etme konusunda diizenli olarak artis gdstermislerdir.

Bosna-Hersek Istatistik Kurumu’nun (Agency For Statistics Of Bosnia and
Herzegovina) 2017 yili raporuna gore ise, 2017 yilimin Ekim ayinda toplam 123,685
turistin tilkeye giris yaptigin belirtmektedir. Bu gostergeye bagli olarak 2017 yilinin Eyliil
ayinda gelen turist sayilarinda %12,8 oraninda bir diisiis meydana geldigini belirtmektedir.
Bununla birlikte 2016 yilimin Ekim ayma gore de %16,4 oraninda bir artistan soz

etmektedir?®.

Tiim bunlarin yani sira 2002-2012 yillar1 arasinda iilkeye gelen turistlerin ziyaret

ettigi sehirleri gosteren bir grafikte ise (Bkz. Sekil 2.3.):

238 BHAS, Tourism Statistics, Agency for Statistics of Bosnia and Herzegovina, Sarajevo 2017, s.1.
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Sekil 2.3.: Bosna-Hersek Sehirlerinin 2002-2012 Yillar1 Arasi Toplam Yillik Ziyaretci
Sayilari
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Kaynak: Muhammed Kiirsad Ozlen ve Mersid Poturak, Tourism in Bosnia and Herzegovina, Global
Business and Economics Research Journal, Cilt: 2, Say1: 6, 2013, 5.13-25.

Sekil 2.3. de gosterildigi lizere Ocak 2002-2011 yillar1 arasinda ziyaretcilerin
popiiler noktasi olarak Saraybosna sehrinden s6z edebiliriz. Ancak 2012 Ocak ayinda ise
Saraybosna’nin ziyaret¢ci konusunda neredeyse sifir noktasina geldigini gormekteyiz.
Saraybosna’dan sonra ise en fazla ziyaret edilen sehir konumunda Mostar bulunur. Ancak
Ocak 2011’den sonra Mostar ziyaret¢i sayist bakimindan Saraybosna’nin Oniine gegmistir.
Tuzlada tglincii olarak en fazla ziyaret edilen sehirdir ve ozellikle 2009 yilindan sonra
ziyaretci sayist bakimindan giderek artis gosteren bir durumdadir. Son olarak Bihac ve
Banja Luka ise, ziyaret¢i bakimindan en az seviyede olan sehirlerdir. Bu sehirlerde 2009
yilindan sonra ziyaret¢i sayilarinda artis goriilmektedir. Banja Luka’nin Bihac kadar bir
ziyaretci artist soz konusu olmasada bu sehirde kiiciik bir seviyede olsada ziyaretci

sayisinda artis yasamistir.

Yukarida gosterilen grafiklerin yani sira 2008-2018 yillar1 arasinda Bosna-Hersek’e

gelen turist sayisint gosteren grafikte ise (Bkz. Sekil 2.4.):



82

Sekil 2.4.: Bosna-Hersek’e Ziyarete Gelen Toplam Turist Sayilari
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Kaynak: BHAS, Tourism Statistics, Agency for Statistics of Bosnia and Herzegovina, Sarajevo’dan

aktaran Trendingeconomics, trendingeconomics web page, https:/tradingeconomics.com/bosnia-and-

herzegovina/tourist-arrivals, (Erisim Tarihi: 08.05.2018).

Sekil 2.4. iizerinde Bosna-Hersek’in yillik turist ziyaret¢i sayilart verilmistir. 2008-
2018 yillarin1 kapsayan bu tablo iizerinde, 2 yillik aralar ile ziyaret¢i sayilar
gosterilmektedir. Genel olarak bakildigi zamanda Bosna-Hersek’in ziyaret¢i sayilarinda
yildan yilda artis goriilmektedir. Bununla birlikte ziyaret¢i artislart yilin Mayis ayi ile
birlikte artis gostermekte olup Eyliil ayindan sonraki donemlerde de diisiis yasamaktadir.
Sekile gore en fazla ziyaret¢inin geldigi donem ise 2016 yilimin Haziran ayinda
gerceklesmistir. Bu ay icerisinde ulasilan toplam ziyaret¢i rakami ise 1.600.000 biraz
tizerinde olarak goriilmektedir. En diisiik donem ise 2010 yilinin Ocak ayinda 40.000

kisinin biraz altinda gerceklesmistir.

Tablo 2.9.: Bosna-Hersek’in Yillik Yabanci Ziyaret¢i Sayilari

Gelisler
indeks indeks
X 2016 I1X 2017 X 2017 X 2017 X 2017
IX 2017 X 2016
Yabana 73.064 106.723 89.682 84.0 122.7
Turist

Kaynak: BHAS, Tourism Statistics, Agency for Statistics of Bosnia and Herzegovina, Sarajevo

2017, s.2.’den uyarlanmistir.
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Tablo 2.9. iizerinde gosterilen grafik iizerinden de goriilecegi iizere Bosna-Hersek
istatistik ajansinin verdigi verilere gore, Ekim 2016 tarthinde 73,064 ve Eyliil 2017°de
106,723 ve Ekim 2017 itibari ile de 89,682 yabanci turist Bosna-Hersek’te turizme

katilmsitir.

Verilen indeksleri de incelendiginde, Eyliil ve Ekim 2017 tarihi itibari ile birlikte
gosterilen indeks 84,0°dir ve Ekim 2016 ve 2017 olarak verilen indeksde ise, 122,7 olarak

bizlere gosterilmektedir.

Sekil 2.5.: Ekim 2016-2017, Aylik Turist Ziyaretleri

Ekim 2016-2017, Ayhk Turist Ziyaretleri
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Kaynak: BHAS, Tourism Statistics, Agency for Statistics of Bosnia and Herzegovina, Sarajevo
2017, s.2.’den uyarlanmistur.

Sekil 2.5.°te ki grafik lizerinde de goriilecegi iizere, yilin her ayinda yabanci
turistlerin yerli turistlere oranla Bosna-Hersek’te turizme katilma oranlar1 daha yiiksek
olarak goriilmektedir. Bu baglamda Mart ayi ile birlitke artan yabanci turist sayisi, Haziran
ay1 ile birlikte biraz diisiis gosterse dahi Agustos ayina kadar devaml olarak yiikselisine
devam etmektedir. Ancak Agustos ayindan sonra ki aylarda goriilecegi lizere Subat ayina

kadar da kademeli olarak bir diisiis s6z konusudur.
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Tablo 2.10.: Yabanci Turistlerin Bireysel ve Organize Olarak Bosna-Hersek’te Seyahate
Katilma Sayilari

Bireysel Seyahat Organize Seyahat
Gelen Turistler Gelen Turistler
X 2017 X 2017
X 2016 X 2017 X 2016 X 2016 X 2017 X 2016
Yabanci
Turist 39.085 51.958 132.9 33.979 37.724 111.0

Kaynak: BHAS, Tourism Statistics, Agency for Statistics of Bosnia and Herzegovina, Sarajevo
2017, s.5.

Tablo 2.10.°da ki grafikte bulunan yabanci turistlerin bireysel olarak Bosna-
Hersek’te turizme katilma sayilarina bakildiginda, Ekim 2016 yili itibari ile birlikte toplam
39,085 ve Ekim 2017 yihi ile birlikte de 51,958 olarak gosterilmistir. Indeksine bakildigi
zaman ise, Ekim 2017 ve 2016 tarihleri i¢in 132,9 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bunun yani sira Bosna-Hersek’te turizme katilan yabanci turistlerin organize veya
grup halinde ki sayilar ise, Ekim 2016 yilinda 33,979 ve Ekim 2017 de ise, 37,724 olarak
belirtilmistir. indesksine bakildig1r zaman ise, Ekim 2017 ve 2016 tarihleri i¢in 111,0 olarak

gosterilmektedir.
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Tablo 2.11.: Bosna-Hersek’te Yabanci Turistlerin Tercih Ettikleri Konaklama Tiirleri

Gelisler
indeks Indeks
X 2016 IX 2017 X 2017 X 2017 X 2017
IX 2017 X 2016
Yabanci
Turist 73.064 106.723 89.682 84.0 122.7
Oteller ve
Benzag 69.957 101.405 85.978 84.8 122.9
Konaklama
Tatil ve Kisa
Stireli 2.122 3.682 2.923 79.4 137.7
Konaklama
Kamp ve
Kamp 213 1.039 295 28.4 138.5
Alanlari
Diger
Konaklamalar 772 597 486 81.4 63.0

Kaynak: BHAS, Tourism Statistics, Agency for Statistics of Bosnia and Herzegovina, Sarajevo
2017, s.4.’den uyarlanmustur.

Tablo 2.11.’de yabanci turistlerin Bosna-Hersek’te konaklamalar1 sirasinda tercih
ettikleri konaklama tiirleri yer almaktadir. Buna gore, Ekim 2016 yilinda yabanci turistler
sirastyla 69,957-2,122-213-772 seklinde konaklamayi tercih etmislerdir. Eyliil 2017
tarthinde ise sirasiyla, 101,405-3,682-1,039-597 seklindedir. Ekim 2017 de ise sirasiyla,
85,978-2,923-295-486 olarak sekillenmistir. Konaklama sirasinda yabaci turistlerin
konaklama tercihlerinin indekslerine bakacak olursak, Eyliil ve Ekim 2017 tarihlerinin
indeksleri su sekildedir, 84,8-79,4-28,4-81,4 ve Ekim 2016-2017 yillar1 arasinda ki
indeksler ise su sekildedir, 122,9-137,7-138,5-63,0 olarak gosterilmektedir.

Bosna-Hersek’in gelirine bu denli katki saglayan turizm sektoriiniin de iilke halkina



86

sagladig istthdam olanaklarina bakacak olursak da World Travel and Tourism Council’in
verilerine gore 2014 yili itibari ile bu alanda dogrudan 20.500 bin kisi i¢in is alani
olusturmus olup bu durum toplam istihdamin %3’{inii karsilamaktadir. Ayrica 2015 yili
itibari ile birlikte %?2.5 artis orani ile birlikte istihdam sayis1 21.000’e yiikselmistir. Ayrica
World Travel and Tourism Council’in 2025 yili i¢cin bulundugu tahminde de 2.0’lik bir

artis ile birlikte istihdam da 26.000 kisiye cikacagindan bahsetmektedir?*°.

2.6.4. Yerli Turist Sayisi

Bosna-Hersek ile ilgili turizm grafiklerini inceledigimiz zaman iilkede ki turizme
katilma sayilar1 bakimindan yerli turistler siirekli olarak yabanci turistlere oranlara sayisal
olarak azinlik durumunda kalmislardir. Bu baglamda Bosna-Hersek istatistik ajansi

tarafindan hazirlanmis olan tablolar incelendiginde (Bkz. Tablo 2.12.):

Tablo 2.12.: Bosna Hersek’in Yillik Yerli Turist Sayisi

Gelisler
X 2016 IX 2017 X 2017 indeks Indeks
X 2017 X 2017
IX 2017 X 2016
Yerli
Turist 33.162 35.179 34.003 96.7 102.5

Kaynak: BHAS, Tourism Statistics, Agency for Statistics of Bosnia and Herzegovina, Sarajevo 2017,
s.2.’den uyarlanmustur.

Tablo 2.12.’den anlasilacag: iizere Ekim 2016 yilinda yerli turist sayis1 33.162 kisi
olarak belirlenmis olup buna istinaden 2017 yilinin Eyliil ve Ekim aylarinin sirasi ile yerli
turist sayilar1 ise, 35.179 ve 34.003 olarak bizlere gosterilmektedir. Indekslerine bakildig
zaman da ise 2017 yilinin eyliil ve ekim ay1 indeksleri 96,7 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2016 ve 2017 yillar1 Ekim ay1 yerli turist indeksleri ise 102,5 olarak goriinmektedir.

Indekslerine baktigimiz zamanda ise Eyliil ve Ekim 2017 tarihlerinde 96,7 olan
indeks Ekim 2016 ve 2017 olarak verilen indeksde 102,6 olarak belirtilmistir.

239 “Economic Impact 2015 Bosnia&Herzegovina”, World Travel and Tourism Council, London2015, s.4.
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Sekil 2.6.: Ekim 2016-2017, Aylik Yerli Turist Ziyaretleri

Ekim 2016-2017, Ayhk Turist Ziyaretleri
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Kaynak: BHAS, Tourism Statistics, Agency for Statistics of Bosnia and Herzegovina, Sarajevo 2017,
s.2.’den uyarlanmistir

Sekil 2.6.’da gosterilmekte olan grafik iizerinde ise Ekim 2016 ve 2017 donemi
icerisinde aylar temel alinarak hazirlanmis olan yerli ve yabanci turist miktarini
gostermektedir. Bu baglamda yukarida ki grafikte bulunan rakamlara gére Bosna-Hersek
yerli halkinin en yiiksek sayr ile birlikte turizme katildigi donem Mayis ay1 olarak
goziimiize carpmaktadir. Bu donemde ulasilan katilim rakami ise yaklasik olarak 41.000

civarinda gosterilmektedir.

Tiim bunlarin yani sira yerli turistin katiliminin yabanci turistin katilimina hemen
hemen esit oldugu durum ise Aralik ayi1 icerisinde goriilmektedir. Bu ay icerisinde sayilar
yaklasik olarak 38.000°e 36.000 civarinda goriilmektedir. Bu donem yerli turistin yabanci

turist sayisina en yakin oldugu dénem olarak goziimiize carpmaktadir.
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Once ki sayfada anlatilanlarin yam sira turizme katilan yerli turistlerin katilim

sekilleri ise (Bkz. 2.13.):

Tablo 2.13.: Yerli Turistlerin Bireysel ve Organize Olarak Turizme Katilma Sayilari

Bireysel Seyahat

Organize Seyahat

Gelen Turistler

Gelen Turistler

X 2017 X 2017
X 2016 X 2017 X 2016 X2016 | X2017 | X2016

Yerli
Turist 28.117 28.552 101.5 5.045 5.451 108.0

Kaynak: BHAS, Tourism Statistics, Agency for Statistics of Bosnia and Herzegovina, Sarajevo 2017,

s.5.’den uyarlanmustir.

Tablo 2.13.’de goriildiigii lizere bireysel olarak turizme katilan yerli turistler Ekim

2016 itibari ile birlikte turizme katilan yerli turist sayisi 28,117 olarak belirtilmis aym

sekilde Ekim 2017 tarihinde ise 28,552 olarak belirtilmistir. Ayn1 sekilde turizme grup

halinde veya organize olarak turizme katilan yerli turist sayisi ise Ekim 2016 itibari ile

5.045 ve Ekim 2017 itibari ile de 5,451 olarak belirtilmis bulunmaktadir. Belirtilmis olan

bu iki farkli grubun indekslerine bakildigi zaman da ise, bireysel katilanlarin Ekim 2016-

2017 indeksleri 101,5 ve grup veya organize olarak turizme katilanlarin indeksleri ise

108,0 olarak gosterilmistir.
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Tablo 2.14.: Bosna-Hersek’te Yerli Turistlerin Tercih Ettikleri Konaklama Tiirleri

Gelisler
indeks Indeks
X 2017 X 2017
X 2016 | IX 2017 | X 2017
IX 2017 X 2016
Yerli Turist 33.162 | 35.179 | 34.003 96.7 102.5
Oteller ve Benzeri Konaklama
30.910 | 32.853 | 31.464 95.8 101.8
Tatil ve Kisa Siireli Konaklama
1.332 1.082 1.245 115.1 93.5
Kamp ve Kamp Alanlari
63 83 10 12.0 15.9
Diger Konaklamalar
857 1.161 1.284 110.6 149.8

Kaynak: BHAS, Tourism Statistics, Agency for Statistics of Bosnia and Herzegovina, Sarajevo 2017,
s.4.”den uyarlanmustur.

Tablo 2.14.’de yerli turistlerin konaklamalar1 sirasinda hangi konaklama tesislerini
tercih ettiklerine yonelik olarak gosterilmis bir tablodur. Tablo iizerinde yerli turistlerin
Ekim 2016 yilinda tercihleri daha ¢ok hoteller olmustur. Bu baglamda, otel ve benzeri
konaklama yerleri 30,910, tatil ve kisa donemli konaklama 1,332, kamplar ve kamp
alanlar1 63, diger konaklama yerleri 857 olarak siralanmistir. Eyliil 2017 tarihinde ise
yukarida ki siralamaya baghh kalinarak yerli turistlerin konaklama tercihleri su sekilde
gerceklesmistir. 32,853-1,082-83-1,161 olarak gerceklesmistir. Ayni yilin Ekim ayinda ise
su sekilde tercihler gerceklesmistir. 31,646-1,245-10-1,284 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Indekslerine bakacak olursakta Eyliil ve Ekim 2017 tarihinin indeskleri yerli turist icin
strastyla 95,8-115,1-12,0-110,6 olarak gerceklesmistir. Ayn1 zamanda Ekim 2017 ve 2016
yillarinin indeksleri ise, 101,8-93,5-15,9-149,8 olarak gerceklesmistir.
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2.6.5. Bosna-Hersek’te Turistlerin Geceleme Sayilar:

Sekil 2.7.°de yer alan grafik lizerinde Bosna-Hersek’e gelen yerli ve yabanci
turistlerin aylik olarak konaklama siireleri gosterilmektedir. Grafik iizerinde genel olarak
yabanci turistlerin konaklama siirelerinde yerli turistlere oranla daha yiiksek seviye de
oldugunu soyleyebiliriz. Bunun yani sira, tabloya gore konaklama siirelerinde yabanci
turistlerin en yiiksek degere sahip oldugu donem 2.962.99 gece ile Agustos ay1 olarak
belirtilmistir. En diisiik konaklama siiresi olarak ise Subat ayr 76,395 olarak

gosterilmektedir.

Sekil 2.7.: Bosna-Hersek’te Yerli ve Yabanci Turistlerin Aylik Konaklama Siireleri
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Geceleme Sayilar:

Kaynak: BHAS, Tourism Statistics, Agency for Statistics of Bosnia and Herzegovina, Sarajevo
2017, s.1.’den uyarlanmstur.

Sekil 2.7.°de ki grafige yerli turistler icin baktigimiz zaman, genel olarak
konaklama siirelerinde ¢ok biiyiik dalgalanmalarin olmadigi fark edilmektedir. Bununla
birlikte yerli turistlerin en uzun konaklama siiresine sahip oldugu dénem ise 88,155 ile
Mayis ay1 olarak gosterilmektedir. En diisiik konaklama siiresine sahip olduklart dénem

ise, 43,259 ile Ocak ay1 olarak gosterilmistir.



91

Tablo 2.15.: Bosna-Hersek’te Yerli ve Yabanci Turistlerin Kalig Siireleri

Gecelemeler X 2017
indeks | indeks | Gecelemelerin | Varislara
X 2016 | IX 2017 | X2017 | X2017 | X 2017 Yapisi Gore
IX 2017 | X2016 % Geceleme
Sayisi
Toplam | 208.629 | 284.731 | 238.765 83.9 114.4 100.0 1.9
Yerli
Turist 64.368 73.817 66.674 90.3 103.6 27.9 2.0
Yabana
Turist 144.243 | 210914 | 172.091 81.6 119.3 72.1 1.9

Kaynak: BHAS, Tourism Statistics, Agency for Statistics of Bosnia and Herzegovina, Sarajevo
2017, 5.2.’den uyarlanmustur.

Tablo 2.15.’de yerli ve yabanci turistlerin kalis siireleri gosterilmistir. Buna gore
238,765 giin kalis rakamina gore, Eyliil 2017 de %16,1 oraninda diisiis meydana gelmistir
ve Ekim 2016 yilina gore ise %14,4 oraninda bir artis meydana gelmistir. Verilen
konaklama rakaminda ki paydalara bakacak olursak toplam konaklama siiresinde
%27,9’1uk bir pay ile yerli turistler yer almaktadir ve geriye kalan %72,2’lik bir oranla da
yabanci turistler biiylik bir paya sahiptirler. Gosterilen bu paylara gore de yerli turistin
konaklama siiresi Eyliil 2017 ayina gore %9,7 oraninda diisiis yasamis ve Ekim 2016 yilina
gore ise %3,6 oraninda bir artis s6z konusudur. Yabanci turistlerin konaklama siirelerinde
ise Eyliil 2017 ye gore %18,4 diisiis meydana gelmis olup Ekim 2016 yilina gore de %19,3

oraninda bir artis meydana gelmistir®*.

240 BHAS, Tourism Statistics, Agency for Statistics of Bosnia and Herzegovina, Sarajevo 2017, s.1.
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Kaynak: BHAS, Tourism Statistics, Agency for Statistics of Bosnia and Herzegovina, Sarajevo

2017, s.4.”den uyarlanmistur.

Sekil 2.8.°de ki grafik iizerinde ise Bosna-Hersek’te konaklama yapan yabaci

turistlerin iilkelerine gore siralamali olarak konaklamalar1 gosterilmistir. Buna gore, ilk

sirada 23,926 gece ile Hirvatlar, 13,750 gece ile Slovenler, 12,808 gece ile Tiirkler, 11,529

gece ile Sirplar, 9,880 gece ile Italyanlar, 8,316 gece ile Almanlar ve 6,938 gece ile de

Kore Cumbhuriyeti yer almaktadir.

Tablo 2.16. tizerinde Bosna-Hersek’te ki toplam yerli ve yabanci turistlerin tercih

ettikleri konaklama yerlerinde ki kalis siireleri yer almaktadir. Buna gore Ekim 2016, Eyliil

2017 ve Ekim 2017 tarihleri icerisinde gelen yerli ve yabanci turistlerin otel ve benzeri

konaklama alanlarin1 daha ¢ok tercih ettikleri goriilmektedir. Otel ve benzeri konaklama

alanlarini secen turistlerin kalis siireleri sirasiyla:
e Ekim 2016 i¢in, 194.262,
e Eyliil 2017 icin, 264.554,

e Ekim 2017 i¢in, 221.961.

Olarak belirlenmistir. En az tercih edilen konaklama tiirii ise kamp ve kamp alanlari

olarak belirtilmistir. Buna gore:
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e Ekim 2016 i¢in, 434,
e Eyliil 2017 igin, 1.580,
e Ekim 2017 i¢in, 459.
Olarak tablo iizerinde gosterilmektedir.

Tablo 2.16. lizerinde gosterilen Eyliil ve Ekim 2017 toplam indekslerinde ise: Otel
ve benzeri konaklama alanlarinda 83.9, tatil ve kisa siireli konaklamalarda 80.6, kamp ve
kamp alanlarinda 29.1, diger konaklamalarda 98.6 olarak belirtilmistir. Ayn1 zamanda
Ekim 2016 ve 2017 toplam indekslerinde ise: Otel ve benzeri konaklama alanlar1 114.3,
tatil ve kisa siireli konaklama 126.2, kamp ve kamp alanlarinda 105.8, diger konaklamalar
ise 108.2 olarak belirlenmistir.
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Tablo 2.16.: Bosna-Hersek’te Yerli ve Yabanci Turistlerin Tercih Ettikleri

Konaklamalarda Kalis Siireleri

Konaklama X 2017
indeks | Indeks
X 2016 | IX2017 | X2017 | X2017 | X 2017 Konaklama
IX 2017 | X 2016 Yapist
%
Toplam 208.629 | 284.731 | 238.765 | 83.9 114.4 100.0
Oteller ve Benzeri
KO 194.262 | 264554 | 221961 | 83.9 114.3 93.0
Tatil ve Kisa Siireli
Konaklama 7082 | 11.080 | 8935 80.6 126.2 3.7
Kamp ve Kamp Alanlar
434 1.580 459 29.1 105.8 0.2
Diger Konaklamalar
6.851 7.517 7.410 98.6 108.2 3.1

Kaynak: BHAS, Tourism Statistics, Agency for Statistics of Bosnia and Herzegovina, Sarajevo

2017, s.4.”den uyarlanmistur.

Tablo 2.17. lizerinde ise yalmizca yerli turistlerin tercih ettikleri konaklama

tesislerinde ki kalis siirelerine yer verilmistir. Bu baglamda Ekim 2016 icin: Yerli

turistlerin konaklama siireleri hotel ve benzeri konaklama tesislerini kullananlar 57,687,

kisa siireli konaklama gerceklestirenler 2.134, kamp alanlarinda konaklayanlar 73, diger

konaklama tesislerinden faydalananlar ise 4.492 olarak belirlenmistir. Eyliil 2017 i¢in ise:

Hotel ve benzeri konaklama tesislerini kullananlar 65.642, kisa siireli konaklama

gerceklestirenler 2.137, kamp alanlarinda konaklayanlar 95, diger konaklama tesislerinden

faydalananlar ise 5.943 gece olarak belirlenmistir. Ekim 2017 i¢in ise; hotel ve benzeri

konaklama tesislerini kullananlar 59.303, kisa siireli konaklama gerceklestirenler 1.811,
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kamp alanlarinda konaklayanlar 10, diger konaklama tesislerinden faydalananlar ise 5.550

olarak belirlenmistir.

Tablo 2.17. lizerinde ki bilgiler ile birlikte, Eyliill ve Ekim 2017 tarihlerinin
indekslerinde ise: Yerli turistler, hotel ve benzeri alanlarda 90.3, kisa siireli konaklama
gerceklestirenler 84.7, kamp alanlarinda konaklayanlar 10.5, diger konaklama tesislerinde
ise 93.4 olarak indekslerde belirlenmistir. Ekim 2016 ve 2017 yillar1 arasinda olusan
indeksler de ise: Yerli turistler hotel ve benzeri alanlarda 102.8, kisa siireli konaklama
gerceklestirenler 84.9, kamp alanlarinda 13.7, diger konaklama tesislerinde ise 123.6
olarak indekslerde belirlenmistir.

Tablo 2.17.: Bosna-Hersek’teki Yerli Turistlerin Tercih Ettikleri Konaklama
Sireleri

Konaklama X 2017

Indeks Indeks Konaklama Yapisi

X 2016 | IX2017 | X 2017 X2017 | X2017 %

IX 2017 | X 2016

Yerli Turist | 64.386 | 73.817 | 66.674 90.3 103.6 27.9
Oteller ve
Benzeri 57.687 | 65.642 | 59.303 90.3 102.8 24.8
Konaklama

Tatil ve Kisa

Siireli

2.134 2.137 1.811 84.7 84.9 0.8
Konaklama
Kamp ve
Kamp

73 95 10 10.5 13.7 0.0

Alanlar1
Diger 4.492 5.943 5.550 93.4 123.6 2.3

Konaklamalar

Kaynak: BHAS, Tourism Statistics, Agency for Statistics of Bosnia and Herzegovina, Sarajevo

2017, s.4.”den uyarlanmistur.
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Tablo 2.18. lizerinde Bosna-Hersek’e gelen yabanci turistlerin tercih ettikleri
konaklama tesislerinde ki kalis siirelerine yer verilmistir. Bu baglamda yabanci turistler
Ekim 2016 i¢in: Hotel ve benzeri konaklama tesislerini kulananlar 136.575, kisa siireli
konaklama gerceklestirenler 4.948, kamp alanlarinda konaklayanlar 361 ve diger
konaklama tesislerinden faydalananlar ise 2.359 gece olarak belirlenmistir. Eyliil 2017 i¢in
ise: Hotel ve benzeri konaklama tesislerini kullananlar 198.912, kisa siireli konaklama
gerceklestirenler 8.943, kamp alanlarinda konaklayanlar 1.485 ve diger konaklama
tesislerinden faydalananlar ise 1.574 gece olarak belirlenmistir. Ekim 2017’ye
gelindiginde: Hotel ve benzeri konaklama tesislerini kullananlar 162.658, kisa siireli
konaklama gerceklestirenler 7.124, kamp alanlarinda konaklayanlar 449 ve diger

konaklama tesislerinden faydalananlar ise 1.860 olarak belirlenmistir.

Eylil ve Ekim 2017 tarihleri indekslerinde ise: Yabanci turistler i¢in hotel ve
benzeri alanlarda konaklayanlar 81.8, kisa siireli konaklama gerceklestirenler 79.7, kamp
alanlarinda konaklayanlar 30.2, diger konaklama tesislerinde konaklayanlar ise 118.2
olarak indekslerde belirlenmistir. Ekim 2016 ve 2017 yillar1 arasinda olusan indekste ise:
Yabanci turistler i¢in hotel ve benzeri alanlarda konaklayanlar 119.1, kisa siireli
konaklama gerceklestirenler 144.0, kamp alanlarinda konaklayanlar 124.4, diger

konaklama tesislerinde konaklayanlar ise 78.8 olarak indesklerde belirlenmistir.
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Tablo 2.18.: Bosna-Hersek’teki Yabanci Turistlerin Tercih Ettikleri Konaklama
Sireleri

Konaklama X 2017

X 2016 | IX2017 | X2017 Indeks Indeks Konaklama Yapisi
X2017 | X2017 %
IX 2017 | X2016

Yabanar | 144.243 | 210914 | 172.091 | 81.6 119.3 72.1
Turist
Oteller ve
Benzeri 136.575 | 198912 | 162.658 | 81.8 119.1 68.1
Konaklama

Tatil ve Kisa

. 4948 | 8943 | 724 | 797 | 1440 3.0

Konaklama

Kamp ve

Kamp 361 1.485 449 30.2 124.4 0.2
Alanlari

Diger 2.359 1.574 1.860 118.2 78.8 0.8

Konaklamalar

Kaynak: BHAS, Tourism Statistics, Agency for Statistics of Bosnia and Herzegovina, Sarajevo

2017, s.4.”den uyarlanmistur.
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Tablo 2.19.: Yerli ve Yabanci Turistlerin Turizme Katilma Bic¢imleri

Bireysel Seyahat Organize Seyahat
Konaklayan Turist Konaklayan Turist
Indeksler Indeksler
X 2016 X 2017 X 2017 X 2016 X 2017 X 2017
X 2016 X 2016
Toplam 139.668 169.052 121.0 68.961 69.713 101.1
Yerli
Turist 55.468 56.413 101.7 8.918 10.261 1151
Yabanci
Turist 84.200 112.639 133.8 60.043 59.452 99.0

Kaynak: BHAS, Tourism Statistics, Agency for Statistics of Bosnia and Herzegovina, Sarajevo
2017, s.5.”den uyarlanmstur.

Tablo 2.19. icerisinde yerli ve yabanci turistlerin Bosna-Hersek’te turizme
katildiklar1 donem icerisinde bireysel ve organize olarak konaklama siireleri
gosterilmektedir. Buna gore Ekim 2016 icin: Bireysel olarak seyahat eden yerli turistlerin
konaklama siireleri 55.468, bireysel olarak seyahat eden yabanci turistlerin konaklama
stireleri ise 84.200 olarak gosterilmistir. Ayni sekilde organize olarak seyahat eden yerli ve

yabanci turistlerin konaklama siireleri ise sirasyla, 8.918 ve 60.043 olarak belirlenmistir.

Ekim 2017 icin ise: Bireysel olarak seyahat eden yerli ve yabanci turistlerin
konaklama siireleri ise sirasiyla, 56.413 ve 112.639 olarak belirlenmistir. Ayn1 sekilde
organize olarak sehayat eden yerli ve yabanci turistlerin konaklama siireleri ise sirasiyla,

10.261 ve 59.452 olarak belirlenmistir.

Bosna-Hersek’te turizme katilan turistlerin bireysel ve organize olarak katildiklari
turizmin konaklama indeksleri ise 2016 ve 2017 yillar1 i¢in: Bireysel seyahat eden yerli ve
yabanci turistler arasinda sirasiyla 101.7 ve 133.8 olarak gosterilmistir. Ayni sekilde
organize olarak seyahat eden yerli ve yabanci turistlerin konaklama indeksleri ise sirasiyla,

115.1 ve 99.0 olarak belirlenmistir.



UCUNCU BOLUM
BOSNA-HERSEK’IN ALTERNATIF TURIZM POTANSIYELI

Glinlimiiz diinyasinda giin gectik¢e gelisen teknoloji ve artan niifus gibi faktorlere
bagli olarak gelisme gosteren sektorler arasinda turizm sektoriide yer almaktadir. Bu
baglamda artan insan ihtiyaclar1 arasinda turizme bagl ihtiyaclarda ortaya ¢cikmaktadir ve
bu ihtiyaglar1 karsilarken ayn1 zamanda siirdiiriilebilirligin de saglanmasi adina karsimiza

alternatif turizm kavrami ¢ikmaktadir.

Calismanin bu boliimiinde ise Bosna-Hersek i¢in uygun olan alternatif turizm
tiirlerinde ki potansiyeline ve mevcut alternatif turizm durumuna deginilmistir. Ayni
zamanda Bosna-Hersek’e uygun olan alternatif turizm tipleri ile olan iliskileri ele
alinmistir. Bununla birlikte ¢alismanin evren ve orneklemi belirtilerek, kapsadigi alan ve
stnirliliklar - belirtilmistir. Bulgular kisminda ise Bosna-Hersek’in alternatif turizm

alanlarina deginilmistir.
3.1. Arastirmanin Sorusu ve Problemi

Bu calisma, giin gectikce gelismekte olan turizm sektoriiniin bir kolu olan alternatif

turizmin:

e Bosna-Hersek’teki alternatif turizm potansiyelinin ve mevcut durumunun detayl
bir bicimde arastirilip, konu iizerinde detayli calismanin gerceklestirilmemis

olmasi,
e rakamlar incelendiginde Bosna-Hersek’te; Gecelemenin diisiik olmas1 (bkz. 2.15.),
e tekrar ziyaretlerinin az olmasi,

e Mostar ve Saraybosna gibi turistik ziyaret alanlarinda yogunlagsmanin yasanmasi ve
siirdiirilebilirlik kaygilar1 nedeniyle, alternatif turizm imkanlarinin belirlenmesi

sarttir (Bkz. Sekil 2.3.),

e Bosna-Hersek’in mevcut turizm altyapisinin alternatif turizm faaliyetleri agisindan

uygunlugunun genis ve kapsamli bir akademik ¢alismayla belirlenmemis olmast,
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e Avrupa turizm pazarindan yeterli seviyede pay alamamas1 (Bkz. Sekil 2.1.),
e belirli turizm tipleri lizerinde yogunlasilmasi ve siirdiiriilebiilirlik kaygilari,

e Bosna-Hersek’te turizm sektoriiniin yeteri kadar cazibe gérmemesi (Bkz. Tablo

2.8.).
3.2. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci, Bosna-Hersek turizm destinasyonu iizerinde ki alternatif turizm
potansiyelinin belirlenmesi ve mevcut durumunun ortaya konulmasidir. Bosna-Hersek i¢in
var olan alternatif turizm potansiyeli etkin bir bicimde kullanilmalidir. Bosna-Hersek’in
hemen hemen biitiin alternatif turizm konularinda kullanima agik olan yiiksek potansiyeli
dogru ve etkin bir sekilde kullanilabilir ve gelistirilebilirse Bosna-Hersek Balkan
yarimadasi icerisinde alternatif turizm hususunda Oncii iilke konumunda kendine yer

bulabilir.

Ayrica Bosna-Hersek’in sahip oldugu alternatif turizm kaynaklarinin, gelismekte
olan turizm sektorii icerisinde onemli bir konumda bulunmaktadir. Bosna-Hersek’in
bulundugu cografi konumu, iklimi ve turizm potansiyeli bakimindan biiyilk 6nem arz
etmektedir. Bu calisma ile birlikte Bosna-Hersek’in alternatif turizm potansiyeli ortaya
konularak bu konu hakkinda bilgi edinilmeye calisilmistir. Ayn1 zamanda daha sonradan

yapilabilecek calismalar adina literatiire katki saglamas1 amaglanmistir.
3.3. Arastirmanin Onemi

Devamli olarak gelismekte olan diinya {izerinde, insanlarin artan ihtiyaglar
arasinda turizmde yer almaktadir. Bu ihtiyacin karsilanmasi hususunda turizm kaynakli bir
takim olumsuz cevresel etkilerde meydana gelmektedir. Meydana gelen bu olumsuz

cevresel etkilerin en aza indirilmesi hususunda alternatif turizm biiyiik bir etkiye sahiptir.

Bu baglamda, s6z konusu ihtiyaclarin karsilanmasi ve cevreye verilen zararin en
aza indirilmesi konusunda Bosna-Hersek’in sahip oldugu alternatif turizm potansiyeli ve

bu konudaki mevcut durumunun belirlenmesi literatiire katki saglayacaktir.
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3.4. Veri Toplama Teknigi

Yapilan arastirmada dogru bilgiye ulagmak ve bilimsel anlamda arastirma konusu
ele alinarak bilgi olusturmak arastirmanin 6nemli noktalarindan biridir. Bu ¢alismada da
literatiir taramasi, Bosna-Hersek Turizm Bakanligi, Bosna-Hersek [statistik Kurumu, AB
Turizm kuruluslari, Seyahat siteleri, STK’larin siteleri ve yayinlarinin  mevcut
kaynaklardan ulasilmistir. Literatiir taramasi ve cesitli kaynaklar araciligi ile konu
hakkinda gerekli bilgiler elde edilmistir ve igerik analizleri kullanilarak gerekli olan veriler

toplanmustir.
3.5. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmalarda incelenen konunun tamaminin incelenmesi ¢ok fazla zaman alacagi
ve kapsamli olacagi icin ana konunun bir temas1 alinmistir ve incelenmistir. Bu ¢alismada
ise, ¢alismanin evrenini Bosna-Hersek’in alternatif turizmi olustururken orneklemini ise

Bosna-Hersek’in alternatif turizm potansiyeli olusturmaktadir.
3.6. Arastirmanin Kapsam ve Sinirliliklari

Bu calismada Bosna-Hersek’in alternatif turizm potansiyeli ele alinmistir.
Alternatif turizm konusunun iilkeler bazinda tamaminin ele alinmasi zamanin sinirl
olmasindan dolayr sadece Bosna-Hersek’in alternatif turizm potansiyeli olarak

sinirlandirilmagtir.
3.7. Verilerin Toplanmasi

Bu calismanin olusturulmast sirasinda birincil ve ikincil kaynaklardan
faydalanilmigtir. Ayrica Bosna-Hersek’in alternatif turizm potansiyelinin belirlenmesi ile
ilgili boliimde bilgilere Bosna-Hersek turizm ve ¢evre bakanligi, Bosna-Hersek istatistik
kurumu, Londra Bosna-Hersek konsoloslugu, Sirp Cumbhuriyeti istatistik kurumu, Sirp
Cumhuriyeti ticaret ve turizm bakanlig, DEIK, UNWTO, Tiirkiye ekonomi bakanlig,
MFA, TUYED, AB turizm kuruluslari, seyahat siteleri:  Galaksirehberim,
seqununseyahatnamesi,  yoldaolmak,  bosnahersek.ba,  geziverdik, gezgindergi,
hiirriyet.com, Bosnak medya, gezipgdrdiim, gezelimgorelimbilelim, slavorum, NTV,
balkantravelguide, gov.uk foreign travel advice, drummerlizard, celebialper, TripAdvisor,

Booking, bosniadu, klix.ba, atlasobscura, panacomp, mynatour. STK’larin siteleri: TIKA,
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UNESCO, FIPA, Avrupa genglik portali, BIGMEV, WTTC ve yaymlarinin mevcut
kaynaklardan ulasilmistir. Literatiir taramasi ve cesitli kaynaklar araciligi ile konu
hakkinda gerekli bilgiler elde edilmistir. Calismada belirleyici olarak Bosna-Hersek’in
tarihi, cografyasi, sosyolojik durumu, kiiltiirel yapisi, ekonomik yapist ve genel olarak

tilkenin turizm sektoriine deginilmistir.

Anahtar kelimelerden (Bosna-Hersek, turizm, alternatif turizm, Balkanlar, alternatif

turizm cesitleri) yalnizca konu ile alakali olanlar kullanilarak arastirmalar yapilmistir.

3.8. Arastirmanin Bulgular

Diinyada gelismekte olan turizm sektoriiniin bir kolu olan alternatif turizm

konusunda Bosna-Hersek yiiksek potansiyele sahip bir lilke konumundadir.

Bosna-Hersek sahip oldugu alternatif turizm kaynaklarin1 en dogru ve en yetkin
sekilde kullanmalidir. Bu baglamda gerekli olan hedefler iizerinde yogunlagmalidir.
Turizm sektoriiniin her gecen giin gelistigini dikkate alirsak, Bosna-Hersek’inde alternatif
turizm agisindan dogru ve etkin kaynak kullanimi elzemdir. Kaynaklarin kullaniminda
Bosna-Hersek icin planlamadan, uygulamaya, devlet politikalarindan, halkin egitimine

kadar olan 6zel konularda mesafe katetmelidir.

3.9. Bosna-Hersek’te Kiiltiir Turizmi ve Kiiltiirel Miras Turizminin Mevcut

Durumu ve Potansiyeli

Bosna-Hersek, tarihsel siire geliminden dolay1 eski ve yenidiinyalarin bir harmani
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Franyevgan manastirlart ve Ortodoks kesislerinden, Osmanli
donemi mimari eserleri olan kopriilere ve camiilere kadar Bosna-Hersek, Ortacag’dan siire
gelen sahip oldugu ozelliklerini basarili bir sekilde muhafaza etmeyi basarmistir. Ayrica
Avusturya-Macaristan’in egemen oldugu donemden kalan mimari ve manevi izler de
korunmaktadir. Ayrica giineydogu Avrupa’nin en prestijli ve onemli festivalleri baskent
Saraybosna’da diizenlenmektedir. Bu festivaller “Sarajevo Film Festivali” ve “Jazz
Festivali” bunlardan sadece ikisidir. Bosna-Hersek’in sahip oldugu kiiltiir mirasini
miizelerde ¢ok fazla gérememekteyiz, buna ragmen Bosna-Hersek’in acik hava miizesi
oldugu diisiincesi bir¢cok kisi tarafindan desteklenmektedir. Bunun icinde Bosna-Hersek’in

sahip oldugu Kkiiltirel miras degerlerini herhangi bir miizenin igerisinde muhafaza
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edemezsiniz ancak bu Kkiiltiirel miras1 gerek camii boyamalari, ahsaptan iiretilmis olan

geleneksel mobilyalar ve geleneksel kiyafetler iizerinde gorebiliriz?*!.

Bosna-Hersek her ne kadar Kkiiltiirel turizm acisindan zengin bir iilke olsada
ziyaretcilerin bu degerlere ulasmasi sirasinda yasadigr bir takim problemler mevcut

bulunmaktadir. Bunlar:
e iilkenin yalnizca bir adet havalimani olmasi ve sinirli sayidaki ugus yelpazesi,

e iilkenin i¢ kesimlerine ulagim saglanmasi konusunda karsimiza ¢ikan yetersiz alt ve

tist yap1 eksiklikleri,

e ziyaret edilen yerlerdeki bilgilendirme tabelalariin yeteri kadar bilgiyi ilgili

ziyaretcilere sunamamasi,
e Dbazi tarihi degerlerin atil durumda kalmis olmasi

Bosna-Hersek adina kiiltiir turizmi i¢in One c¢ikan problemlerdir. Saydigimiz
problemlerden havalimaninin simirli sayidaki ucgus kapasitesi, i¢ kesimlere ulasim
konusunda yasanan problemlerden ve bazi tarihi yerlerin atil durumda kalmasi en 6nemli
problemler olarak goze carpmaktadir. Bu baglamda Bosna-Hersek’in ilk olarak ¢dzmesi

gereken problemler bunlardir.

3.9.1. Bosna-Hersek’te Bashica Kiiltiir Turizmi Faaliyetleri
Bosna-Hersek’in gecmisten giiniimiize gecirdigi siirecler sayesinde (Bkz. Baslik
3.9.) giiniimiize mozaik bir yapiya sahip oldugunu ve kiiltiirel degerler acisindan oldukca

zengin bir iilke durumunda oldugundan bahsetmistik. Bu baglamda:

241 JTasmin Mulahasanovic, Bosna Hersek-Kiiltiirel Turizm, Bosna Hersek.info,
https://bosnahersek.info/turizm-cesitleri/kulturel-turizm-bosna-hersek/, (Erigim: 27.05.2018).
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Tablo 3.1.: Bosna Hersek’teki Baglica Kiiltiir Turizmi Faaliyetleri

Saraybosna Tiirk Film Festivali Sarajevo Film Festivali
Saraybosna Moda Haftas1 Banja Luka Yaz Oyunlar1
Saraybosna Jazz Festivali Uluslararas1 Folklor Festivali
Saraybosna Bascarst Geceleri Festivali Kozara Etno Festival
Saraybosna Tiyatro Fest Mess Uluslararasi Tiyatro Festivali
Folklor Manifestation-Modrac Golii Kiz Magaras1 Giinleri

Kaynak: Bosnahersek.info, Etkinlikler, https://bosnahersek.info/category/etkinlikler/, (Erisim Tarihi:
03.02.2019)’den uyarlanmustir.

Tablo 3.1. iizerinde gosterilen etkinlikler arasinda Giineydogu Avrupa’nin en
onemli festivalleri arasinda bulunan SFF (Sarajevo Film Festival) ve Saraybosna Jazz
Festivali bulunmaktadir. Resim 3.1. ve Resim 3.2.°de bu iki 6nemli kiiltiirel etkinlikle

alakal1 gorseller yer almaktadir.

Resim 3.1.: Sarajevo Film Festivali

Kaynak: The Nation, Sarajevo Film Festival Kicks Off, https://nation.com.pk/17-Aug-
2014/sarajevo-film-festival-kicks-off, (Erisim Tarihi: 27.05.2018).
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Resim 3.2.: Sarajevo Jazz Festivali
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Kaynak: Europejazz, XX Anniversary Jazz Fest Sarajevo, http://www.europejazz.net/news/xx-

anniversary-jazz-fest-sarajevo, (Erisim Tarihi: 27.05.2018).

Bosna-Hersek’te gerceklestirilen kiiltiirel turizm faaliyetlerinin genel olarak sahip
oldugu problem tamtim ve reklam eksikliklerinden kaynaklanmaktadir. Bu durumdan

dolay1 ise bu etkinliklerin taninirliklart ve bilinirlikleri en fazla Balkan yarimadas: ile
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stnirli kalmaktadir. Ayrica yetersiz konaklama kapasitesi ve ulagim konusunda var olan
problemler de engel teskil etmekdir. Bu problemlerin ¢oziilmesi kiiltiir turizmi faaliyetleri

acisindan Bosna-Hersek e ilerleme kaydettirecektir.

3.9.2. Bashca Kiiltiirel Miras Turizmi Alanlari

UNESCO’nun diinya mirasi listesine almis oldugu iki 6nemli eser Bosna-Hersek’te

bulunmaktadir. Bunlardan ilki Resim 3.3’de ki Stari Most veya Mostar K&priisii’diir.

Resim 3.3.: Stari Most / Mostar Kopriisii

Kaynak:  Atlasobscura, Bridge That Died in War and Was  Resurrected,

https://www.atlasobscura.com/places/stari-most, (Erigim Tarihi: 27.05.2018).

Mostar kopriisii, 1566 yilinda Mimar Sinan’in Ogrencisi Mimar Hayreddin
tarafindan insaa edilmistir. Koprii 24 metre yiiksekliginde, 30 metre uzunlugunda ve 4
metre de genislige sahip bir kopriidiir. Insaat1 icin 456 kalip tas kullanilmistir. Koprii ingaa
edilmesi ile birlikte Mostar i¢in ticareti canlandirma gorevini istlenmistir. Ticaretin
canlanmasi ile birlikte Mostar Bosna-Hersek’te bulunan en ©nemli sehirlerden birisi

olmustur. Ayn1 zamanda Mostar kopriisii, sehirde ticareti hareketlendiren ve sporcularin
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yarisma alan1 olarak kullamilan koprii aymi zamanda diigiin kutlamalar icinde
kullanilmaktaydi. Mostar’da var olan bir gelenege gore nisanli erkekler cesaretlerini

kanitlamak icin bu kopriiden atlamak zorundaydilar®*.

Ancak 1992 yilinda meydana gelen i¢ savas sirasinda, ilk Onceleri Hirvat ve
Miisliimanlar, Sirplara kars1 ortak bir sekilde hareket etmekteydi sonradan Hirvatlar taraf
degistirerek Miisliimanlara kars1 olmuslardir ve birlikte yasadiklar1 komsularini nehrin
kars1 kiyisina stirmiislerdir. Bu karsilikli catisma ortami 1993 ve 1994 yillar arasinda da
devam etti. Olaylar devam ettigi sirada 9 Kasim 1993 tarihinde Hirvat topcularinin actig
ates sonucunda koprii yikilmistir. Ayni zamanda bu olay amator bir kameraman tarafindan

da kaydedilmistir®*.

1994 yili igerisinde, kopriiniin yeniden yapilmasina karar verilmis ayni zamanda
gerceklestirilen barig goriismelerinin Onemli bir parcasit halini almistir. Bosna-Hersek
kiiltiirel] mirasinin simgelerinden biri olan Mostar kopriisiiniin tekrardan insaati, bilhassa
Mostar olmak iizere sehir ve tilke’nin birliginin saglanmasi icin gerceklestirilmesi gereken
zorunlu bir tedbir olarak kabul edilmistir. Bununla birlikte Mostar kopriisii, Tiirkiye
Cumhuriyeti Bagbakanligi'na bagl olan TiKA (Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Vakfi) ve
UNESCO (Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu)’nun destekleriyle
tekrardan insaa edilmistir. Mostar’in sahip oldugu bu tarihi koprii ve bulundugu mabhalle,

UNESCO tarafindan da diinya mirast listesine dahil edilmistir***.

Resim 3.4.’de Visegrad’da bulunan Sokollu Mehmet Pasa Kopriisii veya Drina
Kopriisii, 1571-1577 yillar1 arasinda Sokollu Mehmet Pasa tarafindan Mimar Sinan’a
yaptiritlmis olan kopriidiir. Bosna-Hersek ve Avrupa’daki koprii mimarileri arasinda en
giizel ve en siradis1 olan kopriiler arasindadir. Drina kopriisii Istanbul ve Bosna-Hersek
arasinda ki ana yol iizerine insaa edilmesi ile birlikte yakininda ki kdy ve kasablarinda
gelismesine olanak saglamistir. Kopriiniin giiniimiizde ki popiilaritesi ise, 1961 yilinda Ivo

Andri¢ tarafindan kaleme alinan ve Nobel 6diilii kazanmis olan “Drina Kopriisii” adli

242 Erdogan Gul, Tarihin Tamg Bir Koprii: Mostar Kopriisii, http://www.bilgiustam.com/tarihin-tanigi-bir-
kprmostar-kprs/, (Erisim Tarihi: 27.05.2018).

243 Michael Ignatief, When a Bridge is Not a Bridge, New York Times Magazine, October 2002, s.2.

24 Red’ Action, Osmanli Miras1 Unlii Mostar Kopriisiiniin Hikayesi, 2017,
https://www.redaction.media/tr/articles/osmanli-mirasi-unlu-mostar-koprusunun-hikayesi/, (Erigim Tarihi:
27.05.2018).
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romani sayesindedir?*®. Koprii Osmanli doneminin en biiyiik mimari ve klasik Osmanli
doneminin izlerini tasimaktadir. Ge¢misten giiniimiize kadar olan siire zarfinda maruz
kaldig1 onca tahribata ragmen koprii gliniimiizde de eski halini muhafaza etmektedir. 2007
yili itibari ile UNESCO diinya mirasi listesine alinan kopriide 2003 yilindan beri arag

trafigi de bulunmamaktadir?*S.

Resim 3.4.: Sokollu Mehmet Paga Kopriisii/Drina Kopriisii

Kaynak: Mimar Sinan.gen.tr, Sokollu Mehmet Pasa-Drina Kopriisii,

https://www.mimarsinan.gen.tr/sokollu-mehmet-pasa-drina-koprusu/, (Erisim Tarihi: 28.05.2018).

Resim 3.5.’de Saraybosna’da bulunan Gazi Hiisrev Bey Camii’de Bosna-Hersek’in

kiiltiirel miraslar1 arasinda yer almaktadir. Camii, Osmanli mimarisinin en goze batan

245 TIKA, Bir Koca Sinan Eseri, Sokullu Mehmet Pasa Kopriisii (Drina Kopriisii) TIKA Tarafindan Restore
Ediliyor, Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajans1 Bagkanhg,
http://www.tika.gov.tr/tr/haber/bir_koca_sinan_eseri_sokollu_mehmet pasa koprusu_drina_koprusu_tika ta
rafindan_restore ediliyor-3571, (Erisim Tarihi: 27.05.2018).

246 Mimar Sinan.gen.tr, Sokollu Mehmet Pasa-Drina Kopriisii, https:/www.mimarsinan.gen.tr/sokollu-
mehmet-pasa-drina-koprusu/, (Erisim Tarihi: 27.05.2018).
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eserleri arasinda goriilmektedir ve Bosna Sancak Beyi Gazi Hiisrev Bey tarafindan 1531
yilinda Mimar Sinan’a insa ettirilmistir. Bosna-Hersek savasi sirasinda Sirplar tarafindan
yok edilmek istenen eserler arasinda ilk sirada bulunan camii, 1996 yili itibari ile dis

yardimlar saglanarak tamir ettirilmistir®*’.

Resim 3.5.: Gazi Hiisrev Bey Camii-Saraybosna

Kaynak: Biletbayii.com, Gazi Hiisrev Bey Camii, http://blog.biletbayi.com/saraybosna-gezilecek-

yerler.html/gazi-husrev-bey-camii, (Erisim Tarihi: 28.05.2018).

Resim 3.6.da ise, Saraybosna’da bulunan bir bagka kiiltiirel miras ise, bascarsinin
tam ortasinda bulunan saat kulesidir. Saat kulesi, 16.Yiizy1l sonu ile 17.Yiizyil baslar
arasinda insa edilmistir. Saat kulesi 1697 ve 1831 yillarinda meydana gelen felaketlerde iki
kez hasar gormiistiir ve tamiri ise, 1834 yilinda gerceklestirilmistir. Ayrica 1875°de saat
kulesinin iist kistmlar1 yenilenmis olup, eski saatin yerine ise Ingiliz yapimi baska bir saat

konulmustur®*3.

247 Bosnahersek.ba, Gazi Hiisrev Bey, http://www.bosnahersek.ba/gazi-husrev-bey/, (Erisim Tarihi:

28.05.2018).
28 Hakki Acun, Saraybosna ve Travnik Saat Kuleleri, X. Vakif Haftas1 Kitab1, 1993, 5.296.
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Resim 3.6.: Saraybosna Saat Kulesi

Kaynak: Ensonhaber.com, Saraybosna’daki Kadim Saat Kulesinin Yarim Asirlhik Muvakkiti,

https://www.ensonhaber.com/galeri/saraybosnadaki-kadim-saat-kulesinin-yarim-asirlik-muvakkiti,  (Erigim

Tarihi: 28.05.2018).

Resim 3.7.’de Saraybosna’nin merkezinde bulunan ve Bosna-Hersek’in kiiltiirel
miraslar1 arasinda yer alan bir baska yer ise Bascarsidir. Cars1 Fatih Sultan Mehmed
doneminde Isa Bey tarafindan imar edilmistir ve bolge zamanla ticari bir merkez halini
almistir. Ayrica Gazi Hiisrev Bey tarafindan da bolgeye ilk han ve diikkanlar buraya
yaptirilmistir. Bascarsinin parlak donemleri ise 17.Yiizyilin baglaridir. Bolge o donemde

sadece Saraybosna ile sinirli kalmayip biitiin Balkanlar tizerinde bulunan en 6énemli ticaret
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merkezi olma oOzelligine sahipti. Ancak bolgeye Habsburglarin gelmesi ile birlikte
Saraybosna’nin biiylik bir boliimii yikim ve tahribata ugramistir. Daha sonradan Bascarsi
tekrardan insa edilmisse de 1857 yilinda cikan bir yangin sonucunda tekrardan zarar

gormiistiir?®.

Resim 3.7.: Bascarsi, Saraybosna
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Kaynak: Galaksirehberim, Bascarsi, https://www.galaksirehberim.com/2017/10/bascars.html,
(Erisim Tarihi: 28.05.2018).

Resim 3.8.°de Saraybosna’nmin merkezinde bulunan Bascarsinin hemen giris
kisminda yer alan sebil, sehrin en 6nemli simgeleri arasinda bulunmaktadir. 15.Yiizyilda
Bosna Sancak Beyi Isa Bey tarafindan yaptirilan sebil ¢cesmesi daha sonralar1 Gazi Hiisrev
Bey tarafindan ¢esme genisletilmistir. 1992-1995 yillar1 arasinda meydana gelen i¢ savas
sirasinda c¢esmenin Sirplar tarafindan imha edilmeye calisildigr aktarilmistir. Ayrica

Saraybosna’da bulunan sebilin bir kopyasida Bursa sehrinde yer almaktadir®>,

249 Seqununseyahatnamesi.com, Saraybosna Gezi Notlarim,
http://www.seqununseyahatnamesi.com/saraybosna-gezi-

notlarim/#SARAYBOSNA GEZILECEK YERLER, (Erisim Tarihi: 28.05.2018).

250 Yoldaolmak.com, Basgarsi’nin Sembolii: Bascars: Sebili, Saraybosna, https://yoldaolmak.com/bascarsi-
sebili-saraybosna-bosna-hersek.html, (Erisim Tarihi: 28.05.2018).
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Resim 3.8.: Saraybosna Sebili

Kaynak: Yoldaolmak.com, Bascarsi’nin ~ Sembolii  Bascarsi Sebili, Saraybosna,

https://yoldaolmak.com/bascarsi-sebili-saraybosna-bosna-hersek.html, (Erigsim Tarihi: 28.05.2018).

Resim 3.9.°da Saraybosna’da bulunan ve adi “Saraybosna Miizesi” veya ‘“Bursa
Bezisteni” olarak bilinen bu tarihi yapr 1551 yilinda Riistem Pasa tarafindan insa
ettirmistir. Yapt bir miize olarak ayakta durmaktadir ve miize koleksiyonu biinyesinde
madeni para, kostiimler, mezar taslari, cesitli siisleme ve dekorasyon amacli esyalar
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda miize icerisinde 1878-1918 Avusturya-Macaristan dénemi

de tasvir edilmistir®’.

23! Bosnahersek.ba, Saraybosna Gezilecek Yerler, https://www.bosnahersek.ba/saraybosna-gezilecek-yerler/,

(Erigim Tarihi: 28.05.2018).
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Resim 3.9.: Saraybosna Miizesi/Bursa Bezisteni

Kaynak: Geziverdik.com, Saraybosna (sarajevo)’da Gezilecek Yerler,

http://geziverdik.com/saraybosna/, (Erisim Tarihi: 28.05.2018).

Resim 3.10’da Yasam Tiineli, i¢ savas sirasinda Saraybosna’nin kusatilmasinin
ardindan, kente ihtiya¢ duyulacak malzemeleri sokabilmek amaciyla donemin devlet
bagkani olan Alija Izzetbegovi¢ ve arkadaslari tarafindan yaptirilmustir. Tiinel Bosna-
Hersek’te Dobrinja ve Butmir arasinda yapilmistir ve 1993-1995 yillart arasinda
kullanilmistir. Tiinel iki taraftan karsilikli olarak kazilarak dort ay dort giin gibi bir siirede
tamamlanmistir. Ayn1 zamanda tiinel 750 metre uzunlugunda ve 1,5 ila 1,8 metre
yiiksekligindedir. 1994 yili itibari ile de tiinelde, gecirilecek olan malzemelerin yiik
arabalari ile taginmasini saglamak icin raylar dosenmistir. Tiinelden giinde ortalama olarak
4000 insan gecmistir ve erzak tasima islemleri Sirplarin keskin nisanci atislari ve
bombardimani yiiziinden sadece geceleri yapilmaktaydi. Tiinelin kullanildig: siire boyunca

yaklagik olarak 3 milyon civarinda malzeme tasinmasi gerceklestirilmistir>>2.

252 Aljazeera.com.tr, Saraybosna’y1 Kurtaran Tiinel, http:/www.aljazeera.com.tr/haber-analiz/saraybosnayi-
kurtaran-tunel, (Erisim Tarihi: 28.05.2018).
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Resim 3.10.: Umut Tiineli/D-B Tiineli (Dobrinja-Butmir), Saraybosna

Kaynak: Aljazeera.com.tr, Saraybosna’y1 Kurtaran Tiinel, http://www.aljazeera.com.tr/haber-

analiz/saraybosnayi-kurtaran-tunel, (Erisim Tarihi: 28.05.2018).

Miljacka nehri iizerinde bir¢ok koprii bulunmaktadir. Ancak bu kopriiler arasinda
diinyanin en iinlii kopriisii bulunmaktadir. Yillardir farkli isimler ile birlikte anilsa da
Saraybosna’da Hiristiyanlarin yogunluklu olarak yasadigi Latinluk veya Frenkaluk olarak
adlandirilmakta olan giiney bolgesini eski kuzey bolgesine bagladigi icin “Latin Kopriisii”
ad1 kullamlmaktadir (Bkz. Resim 3.11.). ilk olarak bu kopriiniin yerinde 1541 yilinda
ahsap bir koprii bulunmaktaydi. 1561 yilinda ise; Ali Ayni Bey tarafindan tahta kopriiniin
yerine tastan bir koprii insa ettirilmistir. 18.Yilizyilin sonlarina dogru sel sonucu hasar
goren koprii, 1798 yilin itibari ile Haci Abdullah Briga tarafindan tekrardan inga
ettirilmistir. Benzerlerine Osmanli cografyas1 igerisinde bulunan yerlerde sikca
rastlanabilecek olan bir koprii olan Latin Kopriisiiniin tini 28 Haziran 1914°te
gerceklesmistir. O giin Avusturya-Macaristan veliahti olan Ferdinand ve esi Hohenberg
Diisesi Sofia ilhak edilen Saraybosna’yi ziyaret ettikleri bir sirada ayrilik¢i bir orgiit olan
“Geng¢ Bosna” orgiitliniin tiyesi ayrilik¢i1 bir Sirp milliyet¢isi Gavrilio Princip tarafindan
suikast sonucunda oOldiiriilmiislerdir. Yasanan bu hadisenin sonucunda ise I. Diinya

Savasi’nin kiviletmi ateslenmistir. Ayrica suikastin gerceklestigi noktada bulunan bir
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binanin duvarmin iizerinde “Burasi Avusturya-Macaristan Imparatorlugu’nun veliahti
Franz Ferdinand ve esi Sofia’nin 28 Haziran 1914 tarihinde Gavrilio Princip tarafindan

suikaste ugrayip hayatlarim kaybettigi yerdir” seklinde bir yazi da mevcuttur®>.

Resim 3.11.: Latin Kopriisii-Saraybosna

Kaynak: Yoldaolmak.com, Cihan Harbi’ni Baglatan Suikastin Sahidi: Latin Kopriisii, Saraybosna,

https://yoldaolmak.com/latin-koprusu-saraybosna.html, (Erisim Tarihi: 29.05.2018).

Resim 3.13.’de Ferhadija, caddesi lizerinde bulunan bir baska kiiltiirel miras ise
“Sacred Heart of Sarajevo” olarak bilinen gorkemli katedraldir. Katedralin hikayesi ise,
Bosna-Hersek’te ki kilise otoritelerinin yeniden yapilanmasi ile birlikte ilk bagpiskopos
olan Josip Stadler, 15 Ocak 1882 yilinda kiigiik ahsap bir kilise olan St. Anthony de ise
baslamistir. Stadler’in en biiylik kaygilar1 arasinda Saraybosna’daki katedralin insaatiydi.
Ve 1884 yihi itibari ile katedralin insatina baslanildi ve 15 Eyliil 1889 yilinda insaat
tamamlanip hizmete katedral hizmete acildi. Mimar ise, Josep Vancas’tir. Katedral erken
gotik donemin mimarisine gore dizayn edilip, insa  edilmistir. ~ Katedral =~ 41,9m

uzunlugunda ve 21,3m genisligindedir. Savas sirasinda dogrudan hasar almamasina

253 Halil Celik, “Saraybosna Latin Kopriisii”, gezgindergi.com, 2014, http://gezgindergi.com/saraybosna-
latin-koprusu/, (Erisim Tarihi: 29.05.2018).
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ragmen sarapnel parcalarindan dolay1 katedralin ¢atist ve 580 adet koltugu hasar gormiis
olup aym1 zamanda dis cephesinde de gozle goriiliir hasarlar mevcuttu. Katedral de 27
Eylil 2010 yilindan 15 Ekim 2011 yilina kadar yenileme c¢alismalar1 yapildi. Ayni
zamanda katedralin sahip oldugu org ise 1886 yilinda Zagreb’de iiretilmisti ve suan hala

daha tamirattadir®*.

Resim 3.12.°de katedralin Oniinde bulunan meydan da, savas doneminde atilan
bombalar yiiziinden olusan yariklarin igerisine kirmizi recine doldurulmustur. Bunun

anlami ise savasta Olenlerin amisina yapilmis olmasidir ve adi da ‘“Saraybosna

Giilleri”dir®>.

254 Katedrala-Sarajevo.com, Today the Cathedral of The Sacred Heart of Sarajevo, http://katedrala-

sarajevo.com/134-2/, (Erisim Tarihi: 29.05.2018).
255 Saffet Emre Tongug, Hiirriyet.com, 10 Adimda Saraybosna, http://www.hurriyet.com.tr/seyahat/10-
adimda-saraybosna-403282 14, (Erisim Tarihi: 29.05.2018).
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Resim 3.12.: Saraybosna Giilleri

Kaynak: Zambak.ba, “Saraybosna Giilleri” Yenileniyor, http://www.zambak.ba/saraybosna-gulleri-

yenileniyor-2394h.htm, (Erigim Tarihi: 29.05.2018).
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Resim 3.13.: Sacred Heart of Sarajevo Katedrali

Kaynak: Drummerlizard.com, fsa’nin Kutsal Kalbi Katedrali,

https://drummerlizard.com/saraybosna-gezilecek-gorulecek-yerler/, (Erisim Tarihi: 29.05.2018).

Resim 3.14.’te Saraybosna’nin Ferhadiye caddesi’nin Maresal Tito Caddesi ile
kesistigi noktada “Sonsuz Ates” anitt bulunmaktadir. Bu anit 2. Diinya Savast sirasinda
hayatin1 kaybedenler anisina 6 Nisan 1946 yilinda agcilmistir. Simdiye kadar sadece bir kez
olmak iizere sarhos bir geng tarafindan sondiiriilmiis olan ates, ¢cevrede ki insanlarin fark

etmeleri iizerine tekrardan yakilmistir>>®.

236 Saffet Emre Tongug, Hiirriyet.com, 10 Adimda Saraybosna, http://www.hurriyet.com.tr/seyahat/10-
adimda-saraybosna-403282 14, (Erisim Tarihi: 29.05.2018).
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Resim 3.14.: Sonsuz Ates-Saraybosna

(il

o,

Kaynak:  Celebialper.com, Saraybosna  Gezisi: Kusatma  Altunda 4  Yil-Sarajevo,
http://www.celebialper.com/ulkeler/bosna-hersek/saraybosna-kusatma-altinda-4-yil.html, (Erisim Tarihi:

29.05.2018).
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Resim 3.15.°de Viyetni¢sa kiitiiphanesi veya Milli kiitiiphane olarak bilinen
Saraybosna’daki kiitiiphane, Osmanli idaresinde gecirdigi 4 asirdan sonra 1878 yilinda
Berlin kongresi ile birlikte Avusturya-Macaristan Imparatorlugunun hakimiyet alanina
giren Saraybosna’da 1892-1896 yillar1 arasinda tarihi Baggarsinin yakinina Endiiliis
mimarisi 0rnek alinarak insa edilmis olan kiitiiphane, Bosna-Hersek’te yasayan Bosnak,
Sirp, Hirvat ve Yahudilere ait olan bircok el yazmasi esere ev sahipligi yapmaktaydi ve
“Ulkenin hafizas” konumunda bulunmaktaydi. 25 Agustos 1992 tarihinde Saraybosna’y1
kusatmis olan ve asir1 milliyetgi Sirp Cetnikleri tarafindan agilan topgu atesi nedeniyle
meydana gelen yangin ile birlikte kiitiiphane biiyiik zarar gormiistir. Meydana gelen
yangin 3 giin boyunca sondiiriilememistir ve yangin ile birlikte 155 bini el yazmasi ve
Bosna-Hersek’in sahip oldugu arsivler de dahil 2 milyona yakin eser yok olmustur. 18 yil
boyunca devam eden resterosyan ¢aligmalarinin ardindan 9 Mayis 2014°te “Avrupa Giinii

ve Fasizme Kars1 Zafer Giinii”’nde gerceklestirilen bir toren ile birlikte yeniden kullanima
acilmistir®’,

Resim 3.15.: Milli Kiitiiphane-Viyetni¢sa Kiitiiphanesi, Saraybosna
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Kaynak: Yoldaolmak.com, Saraybosna Gezilecek Yerler, https://yoldaolmak.com/saraybosna-
gezilecek-yerler.html, (Erisim Tarihi: 29.05.2018).

257 Haberler.com’dan aktaran Bosnahersek.ba, “Saraybosna’min Hafizas1” kapilarini ziyaretgilere act,
https://www.bosnahersek.ba/saraybosnanin-hafizasi-kapilarini-ziyaretcilere-acti/, (Erigim Tarihi:

29.05.2018).
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Resim 3.16.’da Saraybosna’da bulunup giiniimiize kadar ulasabilmis tek han olma
ozelligine sahip olan tek yer Morica Han’dir. Burast 1551 yilinda insa edilmistir ve
sonrasinda ¢ikan yanginlar sebebiyle zarar gormiis olup 1697 yilinda tadilati
gerceklestirilmistir ve gliniimiizdeki seklini bu tarihte almistir. Yaklasik olarak 300 misafir
ve 70 at i¢in yeri bulunan mekan bir kervansaray olarakta degerlendirilmektedir. Aym
zamanda Evliya Celebi’'nin yazmis oldugu yazilarininda da Morica Han’dan
bahsetmektedir. Bu han tarihi boyunca bir¢cok yanginla yiizlesmistir ancak 1957 yilinda
biitiiniiyle hasar alan han 1971-1974 yillar1 arasinda tekrardan insa edilip duvarlari iizerine

ise Omer Hayyam’dan dizeler islenmistir®>®,

Resim 3.16.: Morica Han, Saraybosna

YA Vel

Kaynak: Yoldaolmak.com, Bati ve Dogu Medeniyetleri Arasinda: Saraybosna Gezilecek Yerler,

https://yoldaolmak.com/saraybosna-gezilecek-yerler.html, (Erisim Tarihi: 29.05.2018).

Resim 3.17.’de Osmanli donemi zamaninda Saraybosna’da insa edilmis olan
Svrzo’nun Evi (Svrzina Kuca), 17.Ylizy1l tipik bir Miisliiman evi ve Miisliiman bir ailenin

yasam tarzint temsil etmektedir. Haremlik selamlik kismida bulunan evde, evin sahip

258 Bosnahersek.ba, Saraybosna Gezilecek Yerler, https://www.bosnahersek.ba/saraybosna-gezilecek-yerler/,
(Erigim Tarihi: 29.05.2018).
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oldugu esyalar ile birlikte diizenlenen ortam olduk¢a basarilidir®®. Giiniimiize kadar
korunmus olan bu ahsap ev igerisinde bir¢cok islemelere sahiptir ve bu ev 1960 yilindan

siire gelen zamandir miize tarafindan koruma altinda ve halka agik bir durumdadir®®.

Resim 3.17.: Svrzo’nun Evi, Saraybosna
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Kaynak: Bosnak Medya, Saraybosna’daki Svrzo’nun Evi Goriilmeli,
https://www.bosnakmedya.com/saraybosnada-ki-svrzo-evi-gorulmeli/, (Erisim Tarihi: 29.05.2018)

Resim 3.18’de Saraybosna’da Latin Kopriisii’niin karsisinda Milijacka nehri’nin
giiney kisminda kalan “At Meydan1 Parki”, Saraybosna’da bir zamanlar kole ticareti ve
idamlarin gerceklestirildigi yer olan iinlii bir meydandir. Onceleri at alim satim ve
yariglarinin da burada yapilmasindan dolayr bu adi tasimaktadir®®!. Park 1913 yilinda insa
edilip II. Diinya Savasi zamaninda tahribata ugramistir ve 2004 yilinda tekrardan insa

edilen miizik pavilyonu da burada goriilmeye degerdir®®>.

259 Bosnahersek.ba, Saraybosna Gezilecek Yerler, https://www.bosnahersek.ba/saraybosna-gezilecek-yerler/,
(Erisim Tarihi: 29.05.2018).

260 Zeynep Isil Hamzic, Bosnak Medya, Saraybosna’da Svrzo Evi Gériilmeli,
https://www.bosnakmedya.com/saraybosnada-ki-svrzo-evi-gorulmeli/, (Erisim Tarihi: 29.05.2018).

261 Gezip Gordiim, Saraybosna’da Gezilecek Yerler | En giizel 24 Yer, https://gezipgordum.com/saraybosna-
gezilecek-yerler/>, (Erisim Tarihi: 29.05.2018).

262 Bosna Hersek.ba, Saraybosna Gezilecek Yerler, <https:/www.bosnahersek.ba/saraybosna-gezilecek-
yerler/>, (Erisim Tarihi: 29.05.2018).
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Resim 3.18.: At Meydan1 Parki ve Miizik Pavilyonu

Kaynak: Gezelim Gorelim Bilelim, Saraybosna’da Gezilecek Yerler,
https://gezelimgorelimbilelim.com/2016/03/saraybosnada-gezilecek-yerler.html/3, (Erisim Tarihi:
29.05.2018).

Resim 3.19°da Saraybosna’da Osmanli kalesi’de bulunmaktadir bu kale “Beyaz
Tabya” veya “Beyaz Bur¢” adlari ile de anilmaktadir. Burada ki kalenin bulundugu hakim
konumdan dolay1 sehrin tamamini seyretmek miimkiindiir. Kale 1550 yilinda yapilmistir.
Zaman icerisinde cesitli sekillerde zarar gorsede gerceklestirilen restorasyon caligmalari
sayesinde giliniimiize kadar ayakta kalabilmistir. 1971 yili itibari ile Saraybosna Kiiltiir ve

Tarih mirast listesine eklenmistir®®>.

263 Bosnahersek.ba, Saraybosna Gezilecek Yerler, https://www.bosnahersek.ba/saraybosna-gezilecek-yerler/,
(Erigim Tarihi: 29.05.2018).
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Resim 3.19.: Beyaz Tabya-Beyaz Burg, Saraybosna

Kaynak: Gezip Gordiim, Saraybosna Gezilecek Yerler, https://gezipgordum.com/saraybosna-
gezilecek-yerler/, (Erisim Tarihi: 29.05.2018).

Resim 3.20’de Stecci ya da Stegak, Bosna-Hersek, bat1 Sirbistan, bati Karadag ve
orta-gliney Hirvatistanda bulunmaktadir. Bu mezarliklar ve bolgesel olarak karakteristik
ozelliklere sahip olan orta ¢cag mezar taslar1 veya stecci, 28 bolgeden olusup bu bolgeleri
birlestirmektedir. Avrupa’nin orta ¢ag’dan gelen gelenekleri olarak 12 ve 16.Ylizyila kadar
uzanan mezarliklar, siralar halinde dizilidir. Stecci genel olarak kire¢ taslar1 lizerine
oyulmus olup, Orta Avrupa’ya 6zgii olan ikonografik siireklilik ve yerel olarak farkli

gelenekleri temsil eden ¢ok cesitli dekoratif motiflere ve yazitlara sahiptir®®*,

264 UNESCO, Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii, https://whc.unesco.org/en/list/1504,
(Erigim Tarihi: 29.05.2018).
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Resim 3.20.: Stecci-Orta Cag Mezarliklari

Kaynak: Slavorum, Seven Wonders of Bosnia&Herzegovina, https://www.slavorum.org/seven-

wonders-of-bosnia-herzegovina/, (Erisim Tarihi: 29.05.2018).

Resim 3.21.°de Bosna-Hersek’te bulunan ‘“Blagay Tekkesi” Buna nehri’nin
kaynaginin bulundugu yer olan ve kii¢iik bir yerlesim yeri olan Blagay da su kaynaginin
hemen yaninda kurulmus olan bir tekkedir. 1465 yilinda Osmanlilarin bolgeye
yerlesmesinin ardindan kurulmus olan tekke Bosnaklarin hizla Miisliimanliga gecmesinde
onemli rol tistlenmistir. Giiniimiizde Naksibendi tekkesi olan Blagay tekkesi, ilk olarak
Bektasi tekkesi olarak kurulmustur. Osmanlilar doneminde, Osmanlinin bolgeye
gonderdikleri Bektasi dervisleri ve babalar1 sayesinde bir¢ok kisinin Miisliimanligi kabul
etmesi saglanmistir. Ozellikle Bektasi babalarinin hakkaniyet gozeterek sergiledikleri hal
ve hareketler, siire gelen tarih boyunca siirekli olarak bir karmasa icerisinde yasamis olan
Bosnaklar etkileyip Miisliimanliga sempati ile yaklasmalarini saglamistir. Osmanlilarda
Miisliiman olan bu halki kendi 6z halki gibi gorerek kabul etmislerdir ve Osmanlilar da en
fazla yatinmi bu bolgede gerceklestirmistir. Giiniimiizde dahi bir¢cok Bosnagin “Biz
Osmanliy1z” demesinin altinda yatan sebep ise duyduklar1 bu biiyiikk sevgiden

kaynaklanmaktadir?®’.

265 Bosnaherse.ba, Blagay Tekkesi, http://www.bosnahersek.ba/bosna-hersek/gezilecek-yerler/mostar/blagay-
tekkesi/, (Erisim Tarihi: 29.05.2018).
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Resim 3.21.: Blagay Tekkesi, Bosna Hersek

Kaynak: NTV, Kesfedilmeyi Bekleyen Hazine: Bosna Hersek,
https://www.ntv.com.tr/galeri/yasam/kesfedilmeyi-bekleyen-hazine-bosna-hersek,E-

wTHplI82keY4kn9 AwfSIQ, (Erisim Tarihi: 29.05.2018).

3.10. Bosna-Hersek Kongre Turizminin Mevcut Durumu ve Potansiyeli

Giintimiizde giderek artan bir 6dneme sahip olan kongre turizmi, diger iilkelerde
nasil bir 6neme sahipse de Bosna-Hersek icinde ayn1 dneme sahiptir. Bu baglamda 2007 ve
2016 yilann arasinda Bosna-Hersek’te geceklestirilmis olan kongre ve fuar
organizasyonlarina hazirlanmis olan tablo iizerinden genel olarak bakabiliriz ve bu

baglamda Bosna-Hersek’te gerceklestirilmis olan kongre ve fuarlar su sekildedir:



Tablo 3.2.: Bosna-Hersek’te Gerceklesmis Fuarlar
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Fuar Ad1 Organizator Sehir-Ulke Tarih Tesvikler
RENEXPO BIH Sarajevo Kasim 2016
ZEPS GENERAL B&H
FAIR Zenica 4-8 Ekim 2016
ZEPS INTERMETAL
Zenica 4-8 Ekim 2016
24-27 Agustos
SAJAM LJIVE Gradacac 2016
International Economic Mostar Nisan 2016
Fair
GENERAL BH FAIR Poslovni sistem RMK Zenica 30 Eyliil-4
ZEPS Ekim 2014
ENERGA Tuzla 27-30 Mayis Bireysel
2014
International Economic Mostarski Sajam d.o.o. Mostar 8-12 Nisan
Fair 2014
Bosna Hersek Tiirk ITO Istanbul Ticaret Odast Saraybosna |  19-22 Eyliil Milli
Uriinleri Sergisi 2012 Katilim
International Economic Mostarski Sajam d.o.o. Mostar Nisan 2012
Fair
Insaat ve Ingaat Saraybosna | 28-31 Mart Bireysel
Malzemeleri 2012
Building & Saraybosna 18-21 Mayis Bireysel
Reconstruction 2011
ZEPS EXHIBITION Fuartek Uluslararas1 Fuarcilik Zenica 5-10 Ekim Bireysel
2010
ZEPS EXHIBITION EXPO212 ULUSLARARASI Zenica 5-10 Ekim Temsilcilik
FUARCILIK 2010
ZEPS EXHIBITION EXPO212 ULUSLARARASI Zenica 5-10 Ekim Temsilcilik
FUARCILIK 2010
Bosna Hersek Tiirk ITO istanbul Ticaret Odast Saraybosna 4-7 Kasim Milli
2009 Katilim

Uriinleri Sergisi
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Bosna Hersek Tiirk Uriinleri ITO istanbul Ticaret | Saraybosna | Ekim 2009 Milli
Sergisi Odas1 Katilim
Building & Reconstruction Adg Fuarcilik Saraybosna | 27-30 Mayis Milli
2009 Katilim
PLAGRAM Saraybosna | 19-22 Mayis
2009
GENERAL BH FAIR ZEPS Poslovni sistem RMK Zenica 7-12 Ekim Bireysel
2008
International Economic Fair Mostarski Sajam d.o.o. Mostar Mart 2008
Bosna Hersek Tiirk Uriinleri ITO istanbul Ticaret | Saraybosna | 7-11 Kasim Milli
Sergisi Odas1 2007 Katilim
ZEPS EXHIBITION Fuartek Uluslararasi Zenica 16-21 Ekim Temsilcilik
Fuarcilik 2007
RENEXPO BIH REECO Sarajevo 24-25 Ekim
2018
Sajam Turizma Mostarski Sajam d.o.o. Mostar 9-13 Nisan
2019
International Economic Fair Mostarski Sajam d.o.o. Mostar 9-13 Nisan
2019
25. GENERALNI BH. SAJAM Zenica 2-6 Ekim
ZEPS 2018 2018
International Metal Fair Zeps Zenica 3-7 Ekim
2017

Zeps,

Kaynak: Fuarplus, Yurtdist Fuarlar, http://www.fuarplus.com/tr/arama/, (Erisim Tarihi: 29.05.2018),

Fairs,http://zeps.com/site/,

(Erigim Tarihi:

31.01.2019),

Renexpo

Releases, http://www.renexpo-bih.com/wp-content/uploads/2018/09/Press-Release-September.pdf,

BIH,

Press

(Erisim

Tarihi: 31.01.2019), Mostar-fair, Mostar-fair webpage, http://www.mostar-fair.com/en, (Erisim Tarihi:
31.09.2019).

Tablo 3.1’den yola c¢ikarak, Bosna-Hersek’te gerceklestirilmis olan fuar
organizasyonlarinin sayist bakimindan hareketli oldugu ve her yil gerceklestirildikleri
goriilmektedir. Bu sekilde organizasyonlarin gerceklestirilmesi Bosna-Hersek’i diinya ile
iletisim halinde tutmakta ve gelecekte de diizenlenecek olan organizasyonlar sayesinde

onemli gelir elde edebilecektir.
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Ayrica gergeklestirilmis olan bazi kongreler ve sempozyumlar icin hazirlanmis olan

tabloda ise (Bkz. Tablo 3.2.);

Tablo 3.3.: Saraybosna’da Gergeklestirilen Kongreler ve Sempozyumlar

Sempozyum/Kongre Adi Organizator Sehir-Ulke Tarih
UMYOS 2017 6. Uluslararast Meslek Devim Turizm Saraybosna 18-20
Yiiksekokullar1 Sempozyumu Mayis 2017
ASEAD I. Uluslararas1 Sosyal Bilimler Avrasya Sosyal ve Saraybosna 20-21
Sempozyumu Ekonomi Aragtirmalari Mayis 2017
Dergisi
Uluslararasi Biyoloji, Molekiiler Biyoloji ve International University of | Saraybosna | 14-15 Ekim
Genetik Arastirmalart Sempozyumu Sarajevo 2016
Uluslararasi Tiirkce Kongresi Nobel Bilim ve Arastirma Bosna 23-27
Merkezi Hersek Mayis 2016
ERPA- ERPA International Congresses on ERPA Saraybosna | 2-5 Haziran
Education 2016
2.Uluslararas1 Tiirk Kiiltiirii Aragtirmalari Saraybosna 4-5 Eyliil
Sempozyumu (TUKAS 2015) 2015
1* International Conference on Saraybosna Turizm Saraybosna | 9-13 Eyliil
Environmental Science and Technology 2015
(ICOEST)
4" International Symposium on Saraybosna 27-29
Environment and Morals .
Haziran
2019
1* International Congress on Saraybosna | 9-13 Mayis
Physiotechnotherapy ICPTT 2018

Kaynak: Kongre Takvimi, Kongretakvimi.net, https://www.kongretakvimi.net/?s=Bosna+Hersek,

(Erisim Tarihi: 29.05.2018), Kongre ara, kongreara web page, http://www.kongreara.com, (Erisim Tarihi:

31.01.2019).

Tablo 3.2°den yola cikarsak, Bosna-Hersek’in de kongre ve sempozyumlar gibi

bircok organizasyonda faal oldugunu ve her yil gerceklesen cesitli organizasyonlar

sayesinde diinya ile etkilesim igerisinde oldugunu séylemek yanlis olmaz. Bosna Hersek’te

bu tiir organizasyonlarin gelismesi ile birlikte daha cok sempozyum ve kongre

organizasyonlarin1 gorecegimiz asikar olacaktir ve Bosna Hersek’in bu organizasyonlardan

elde edecegi gelirde de artislar meydana gelecektir.
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Kongre, sempozyum ve fuarlar agisindan Bosna-Hersek’in sahip oldugu problemler
ise, Bosna-Hersek’in idari sinirlari igerisinde sadece tek bir havalimani olmasit ve bu
havalimaninda simirli ucus kapasitesinin varligi ilk goze ¢arpan problemdir. Ulkenin
konaklama tesisleri konusunda yetersiz kapasitesi olmasi, Saraybosna’dan i¢ kesimlere
ulagimlar konusunda seceneklerin sinirli olmasi, iilkenin alt ve iist yapisinin yeteri kadar
gelismemis olmasi ve iilkede kongre, fuar ve sempozyum gibi etkinlikler igin smirl
etkinlik merkezlerinin mevcudiyeti baslica problemleri olusturmaktadir. Bu problemlerin
astlmasi durumunda kongre turizmi agisindan Bosna-Hersek onemli bir yol kat etmis

olacaktir.
3.11. Bosna-Hersek Saglik Turizminin Mevcut Durumu ve Potansiyeli

Son yillarda turistler, giderek artan bir bicimde Bosna-Hersek’in saglik ve spa
turizmiyle ilgilenmeye baslamislardir. Bunun nedeni ise Bosna-Hersek’in kaliteli termal ve
mineral kaynaklara sahip olmasi ayrica saglik merkezleri ve kaplicalar bakimindan da

zengin olmas giderek artan bu ilginin sebepleridir’®S.

2013 yilinda Bosna-Hersek’in baskenti olan Saraybosna’da gerceklestirilmis olan
“Balkan Forum 2013”te konusan Minet Musi¢, “Bosna-Hersek basta olmak iizere, tiim
bolge iilkeleri, zengin dogal kaynaklara sahipler. Bu saglik turizmi i¢in 6nemli bir 6zellik.
Gelecekte bu Ozelligimizi firsata cevirmeliyiz.” Diyerek bu konunun Onemini dile
getirmistir ve bu sozleri destekler nitelikte bir sdylemde Saraybosna Belediye Baskan
Yardimcist olan Ranko Covig, Saraybosna’daki saglik turizminin yilda diizenli olarak

yiizde 15 oraninda artig gosterdigini belirtmistir®®’.

2012 yili ile birlikte Balkanlar’da saglik ve medikal turizm ag1 kurulmustur.
Baslangic olarak, turizm icin bdolgenin potansiyel alanlarini belirlemeyi ve bdlgenin
medikal turizm pazarinda profilini genisletmeyi amaclamiglardir. Adriyatik Saglik ve
Yasam Agi’nin (AHVN) yani sira Bosna-Hersek’in de medikal turizm potansiyelini
genisletme cabalar1 baglaminda, saglik tesislerinin iyilestirilmesi ve saglik personelinin

egitilmesi icin para saglamistir. AHVN, Balkan iilkelerinin saglik potensiyeli konusunda

26 FIPA, Bosnia and Herzegovina Tourism Sector, Foreign Investment Promotion Agency, Sarajevo2015,
s.8.

267 Federation and Bosnia and Herzegovina’dan aktaran Haberler.com, Saraybosna’da,”Balkan Saglik Forum
2013” Basladi, https://www.haberler.com/saraybosna-da-balkan-saglik-forum-2013-basladi-5031944-haberi/,
(Erigim Tarihi: 30.05.2018).
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oldukca iyimser diisiiniiyordu. Ciinkii olagan maliyetler ve tibbi tedavi prosediirlerinin
maliyetleri, Ozellikle hastalarin kendi {ilkelerinde umduklarindan ¢ok daha ucuza
gerceklestirilmesi konusuna dikkat cekmistir. Ulkeler, genel saglik hizmetlerinin yerine bir
saglik sigortas1 sistemine giivenmislerdir. Bu baglamda AHVN’nin tahminleri dogru
cikarak, saglik turizmi icin gelen turistlerin sayis1 gittikge artan bir sekilde Saraybosna’ya
dogru yonelmektedir. Tabii ki biitiin bunlar Bosna-Hersek ekonomisi i¢inde kayda deger
bir destek saglamaktadir. Hali hazirda turizm sektorii Bosna-Hersek icin Onemli bir
noktadir. Bu yiizden de hiikiimet dogal olarak turizmin herhangi bir yoniiniin gelistirilmesi
konusunda oldukca istekli bir pozisyondadir. Bosna-Hersek saglik sistemine disaridan
gelen para sayesinde, bu sistemin gelismesini sagladigi i¢in medikal turizm 6zellikle arzu

edilmektedir?®®.

Ayn1 zamanda Bosna-Hersek, saglik turizmi agisindan gerekli olan dogal
kaynaklarin bulunurlugu bakimindan da oldukca zengin bir iilkedir. Bu kaynaklar tablo
olarak Iklim, deniz ve spa olarak siniflandirilmistir (Bkz. Tablo 3.3.):

Tablo 3.4.: Saglik Turizminin, Dogal Saglik Faktorleri

iklim Deniz Spa (Balneoterapi)
Iklim Degisimi Iklim Termominarel Sular
Iklim Fakotiir ve Elementleri Havanin Temizligi Camurlar
Iklim Prosediirleri Deniz Suyu Naftalin
Havanin Temizligi Yosun Iklim
Giines Radyasyonu Vejetasyon Havanin Temizligi
Deniz Faktorleri Yiiriiyiis Yollart ve Patikalar Vejetasyon
Karstik Magaralar Giines Radyasyonu Yiiriiyiis Yollar1 ve Patikalar
Tuz Madenleri Kum Giines Radyasyonu
Tuzlu Camur
Deniz Camuru

Kaynak: Goran Ivanigevi¢, “Prirodne Pretpostavke Zdravstvenog Turizma U Hrvatskoj”, Radovi

Zavoda Za Znanstveni rad HAZU Varazdin, 27, 2016, str.11-23.

Genellikle bozulmamis dogasi ve temiz havasi ile giizel bir ¢cevrede bulunan Bosna-

Hersek’teki saglik merkezleri, kisilere sadece saglik hizmetinin yani sira gercek bir

268 Gemma Hurst, Analysis: Medical Tourism on The Rise in the Balkans, Sarajevo Times,
http://www.sarajevotimes.com/analysis-medical-tourism-rise-balkans/, (Erigim Tarihi: 30.05.2018).
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dinlenme ve rahatlama imkAni da sunmaktadirlar’®®. Bosna-Hersek’in var olan turizm
stratejisi, belirli kantonlarinda kaplica turizminin gelisme potansiyellerini de
kapsamaktadir. Gaki’'nin kaplicalar1 ve Sanski Most bolgesindeki kaynak sular1 Una-Sana
kantonunda spa, saglik ve eglence turizmi gelisimi i¢in 6n kosul olarak sunulmaktadir.
Tuzla bolgesi ise, romatizmal, norovaskiiler, norolojik ve jinekolojik sebepli hastaliklarin
yaninda ¢esitli travmalar sonrasinda olusan durumlari iyilestirme ve rehabilitasyon olanagi
saglayan dogal ve termal mineralli sular1 ile tinlii bir bolgedir. Mineralli su kaynaklarinin
varligi Tuzla kantonunun temel giicii olarak tanimlanmaktadir. Ayni1 zamanda saglik
turizmi kapsaminda iiriin portfoylinde de biiyiik cazibe ve rekabet giicliniin var oldugu
tahmin edilmektedir. Fojnica i¢inde benzer sekilde Orta Bosna kantonu iiriin portfoyii
icerisinde yer alirken, saglik-spa merkezleri Olovo, Zenica-Doboj kantonunun kilit projesi

270

olarak tamimlanmaktadir Bununla birlikte Bosna-Hersek Federasyonu’nun toplam

turizme katilim seviyesi Sirp Cumbhuriyeti’nin toplam katilim seviyesine gore Onemli

271 Ornek olarak ise, Bosna-Hersek’in gelismis

Olciide diisiik bir seviyede bulunmaktadir
spa tesislerinden biri Vrucica Spa, kaplica turizmi icin olast gelisim yolunda 6rnek teskil
etmektedir. Fakat Vrucica disinda ki tim Sirp Cumhuriyetinde bulunan spa merkezleri
olduk¢a miitevazi bir yapida bulunmaktadir. Bu durumda olast yiiksek bir turizm cirosu

acisindan engel olusturmaktadir®’.

29 FIPA, Bosnia and Herzegovina Tourism Sector, Foreign Investment Promotion Agency, Sarajevo2013,
s.9.

270 Ministry of Tourism and Environmental of FB-H, Tourism Development Strategy of the Federation of B-
H 2008-2018.Ministry, Sarajevo 2008, s.109-147.

27! Tgor Lavkovic ve Vedran Milojica ve Renato Zrnic, Health Tourism of The Republic of Crotia and Bosnia
and Herzegovina- Current State and Perspectives of Inclusion in The European Tourism Flows, University
of Sarajevo, 2011, s.10.

272 Ministry of Trade and Tourism of RS, Tourism Development Strategy of RS 2010-2020, Banja Luka 2010,
$.53-54.
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Tablo 3.5.: 2011-2017 Yillar1 Arasinda Bosna-Hersek Spalarinda Konaklama Sayilari

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Sirp 259.095 256.700 225.694 210.391 230.440 251.302 | 285.843
Cumbhuriyeti
Yerli Turist 205.972 196.933 159.343 130.285 142.334 146.383 | 161.215
Yabanci Turist 53.123 59.767 66.351 80.106 88.106 104919 | 124.628
Bosna-Hersek 51.000 52.000 51.000 48.000 51.000 - -
Federasyonu
Yerli Turist 31.000 32.000 22.000 24.000 23.000 - -
Yabanci Turist 20.000 20.000 29.000 24.000 28.000 - -

Kaynak: Statistical Yearbook of The Republika Srpska, 2018, s.406; Statistical Yearbook of the FB-

H, 2016, s.331.

Tablo 3.6.: Bosna-Hersek’te Bulunan Termal Alanlar

Mekan Su Sicakhg (°C) Suyun Tipi
[lidza-Sarajevo 57 Hidrokarbonat-Siilfat-Kalsiyum-Sodyum
Dvorovi-Bijeljina 56 Klorik-Hidrokarbonat-Sodyum
Slatina-Banjaluka 40,7 Siilfat-Hidrokarbonat-Kalsiyum-Magnezyum
Banja Vuricica-Tesli¢ 37,5 Hidroklorik-Kalsiyum-Sodyum
Gracanica 37 Hidrokarbonat-Siilfat-Sodyum-Kalsiyum
Gata-Biha¢ 36 Siilfat-Klorik-Kalsiyum-Sodyum
Olovo 34,5 Hidrokarbonat-Kalsiyum-Magnezyum
Visegrad 34,2 Hidrokarbonat-Kalsiyum-Sodyum
Gornji Seher-Banjaluka 34 Hidrokarbonat-Siilfat-Kalsiyum-Magnezyum
Laktasi 30 Hidrokarbonat-Kalsiyum-Magnezyum
Kulasi-Prnjavor 30 Hidrokarbonat-Klorik-Sodyum-Kalsiyum
Tomina IlidZa-Sanski Most 29 Hidroklorik
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Fojnica 28,9 Hidrokarbonat-Kalsiyum-Magnezyum
Ilidza Gradacac 28,3 Hidrokarbonat-Siilfat-Sodyum-Magnezyum
Slana banja-Tuzla 27 Klorik-Sodyum
Mljecanica-Kozarska Dubica 14 Hidrokarbonat-Siilfat-Kalsiyum-Sodyum
Crni Guber-Srebrenica 12,4 Demir-Arsenik
Kiseljak-Kiseljak 12,2 Hidrokarbonat-Siilfat-Kalsiyum-Sodyum

Kaynak: Mevlida Operta ve Amra Banda, “Thermal Mineral Water As a Natural Potential For The
Development of Spa Tourism in Bosnia and Herzegovina”, International Tourism and Hospitality

Management Conference, Sarajevo 2015, s.70.

Bosna-Hersek’in saglik turizmi konusunda bolgesinde ki rakiplerine karsi yeterli
seviyede olmasada spa ve wellness konusunda 6nemli kaynaklara sahip olmasi1 Bosna-
Hersek’i diger rakiplerine karsi ayirmaktadir. Bu konuda da Bosna-Hersek’in spa ve
wellness lizerine yogunlasmasi ve mevcut konaklama tesislerinin iyilestirilip ayn1 zamanda

da kompleks tesislerin insa edilmesi iilke i¢in ¢ok daha faydali olacaktir.

3.12. Bosna-Hersek’te Kirsal ve Ekolojik Turizmin Mevcut Durumu ve

Potansiyeli

Bosna-Hersek’te kirsal alanlara bakildigi zaman, toplam mevcut alanin %81’lik
kism1 ve niifusun %61°1 kirsal alan olarak nitelendirilen yerde yasamaktadir. OECD’nin
kriterlerine gére km?’ye 150 kisi’nin altinda bir niifus diisiiyorsa buralar kirsal alan olarak
nitelendirilmektedir. Bosna-Hersek’te toplam 143 belediye bulunmaktadir ve bunlarin 114

273

tanesi kirsal alan belediyesi olarak tanimlanabilir®’”. Cejvanovi¢ vd. (2009)’ye gore,

Vujovi¢ (2007); Bosna-Hersek kirsal alanlarinda, kirsal turizmi gelistirmek i¢in sinirsiz
kapasiteye sahiptir. Bosna-Hersek kirsal alanlarinda tarimin gelismesiyle birlikte kirsal ve

ekolojik turizmin kendi kendini gelistirmesi i¢in potansiyeli vardir?’,

273 Report on agriculture in B&H, 2007 den aktaran Ferhat Cejvanovic, Aleksandar Durig, Tatjana Vuji¢, The
Competitiveness of Tourism and Rural Tourism Offer in Bosnia and Herzegovina Through Application of
The Marketing Approach, 13th EAAE Seminar, Belgrade 20009, s.8.

274 Ferhat Cejvanovi¢ vd., The Competitiveness of Tourism and Rural Tourism Offer in Bosnia and
Herzegovina Through Application of The Marketing Approach, 13th EAAE Seminar, Belgrade 2009, s.9.
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Kanyonlar, goller, nehirler, selaleler, yaylalar ve kesfedilmemis bir¢ok dogal
kaynaklar, esi benzeri olmayan bir Bosna-Hersek kirsal ve ekolojik turizm iiriiniinii ortaya
cikarmistir. Ayrica, daglik alanlarda ki koyler, turistlere geleneksel konukseverligi ve yerli
riinlerin zengin yemek sunumu ile birlikte kirsal alanlarin tadini ¢ikarma imkéni sunar.
Bosna-Hersek, ozellikle sermaye yatinmcilan ile isbirligi icerisinde ekolojik, cografi ve

etknik turizm gelisimi icin son derece uygun ve sayisiz yerlere sahip bulunur?”.

Ekolojik turizmi agisindan bakildiginda, Bosna-Hersek’te énemli nehirler bulunur
bunlardan 6zellikle {i¢ tanesi rafting i¢in ulusal bir eglence haline gelmis yerlerdir. Bunlar,
kuzey batida bulunan “Una Nehri”, Hersek’teki “Neretva Nehri” ve Avrupa’nin en derin
kanyonu olma ozelligine sahip olan “Tara Nehri”dir?’®. Ayrica Bosna-Hersek’in sahip

oldugu milli parklar ise sunlardir®’’:

e Sutjeska Milli Parki,

e Kozara Milli Parki,

e Una Milli Parki,

e Hutovo Blato Doga Parki,
e Bardaca Doga Parki,

¢ Blidinje Doga Parki.

“Sutjeska Milli Parki”, Avrupa’da kurulmus olan ilk milli parklar arasindadir ve bu
milli parkin icerisinde bin yildan fazla siiredir hayatta olan “Perucica” yagmur ormanlarina
ev sahipligi yapar. Bosna-Hersek sahip oldugu nehirler inanilmaz selalerin bulunmasina da
imkan tanmmmistir. Bu selalelerden en iinliisii ise, “Kravice Selaleleri” olarak bilinen ve
suyun diistiigli yerde at nalina benzer bir sekil mevcuttur. Pilva nehri {izerinde, sportif
balik¢ilik, kayaking ve magaracilik gibi aktivitelerde gerceklestirilir*’®. Saymis oldugumuz
milli ve doga parklarindan olan Bosna-Hersek’in en yiiksek noktasi olma 6zelligine sahip

olan Maglic bulunur. Zelengora dagi ise, tirmanis ve yiriiyiis i¢in uygundur ve dagin

2 FIPA, Bosnia and Herzegovina Tourism Sector, Foreign Investment Promotion Agency, 2015, s.10.
276 My Natour, Ecotourism in Bosnia and Herzegovina: For All Tastes,
http://mynatour.org/destination/ecotourism-bosnia-herzegovina-all-tastes, (Erisim Tarihi: 02.06.2018).
27T FIPA, Bosnia and Herzegovina Tourism Sector, Foreign Investment Promotion Agency, 20135, s.10.
278 My Natour, Ecotourism in Bosnia and Herzegovina: For All Tastes,
http://mynatour.org/destination/ecotourism-bosnia-herzegovina-all-tastes, (Erigsim Tariih: 02.06.2018).
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izerinde birkac adet yenilenmis durumda bulunan kuliibeler mevcuttur. Bosna-Hersek kis
sporlart agisindan da oldukca uygun bir yerdir. Jahorina dagi giiney dogu Saraybosna

boyunca uzanir ve buras1 1984 Kis Olimpiyatlarina ev sahipligi yapmuis bir yerdir®”.

Peyzajlar, vejetasyonlar ve dogal yabani hayvanlari, o6zellikle farkli iklim
kosullarina maruz kalan c¢esitli milletleri yaratan, kayalarin ve substratumun varyasyonlari
ve tektonik veya erozyon olaylarinin hareketleri bdylesine kiiciik bir bolge i¢in oldukca
cesitlilige sahiptir. Aynm1 zamanda kurtlar, ayilar ve yirtict kuslar, Bosna-Hersek’te hala
daha yasarken, Avrupa iilkelerinin bircogunda ¢ok nadirdirler veya ortadan
kaybolmuslardir. Ayn1 zamanda burada ¢ok nadir bulunan endemik bitkilere rastlamakta
miimkiindiir. Yakin zamanda meydana gelmis olan savas nedeniyle kazilan topraklar ve
sokiilen mayinlara ragmen, c¢oplerini yere atmayan ve standartlasmis bir endiistrinin
kirliliginin varhigina ragmen Bosna-Hersek’in dogasinin ¢ok iyi korundugunu gérmek
miimkiindiir. Ozellikle tarim ve tarimsal iiretim yontemlerinde herhangi bir modifiye
durumu s6z konusu olmadigi i¢in, cok cesitli ve dengeli bir sekilde dogal cevrenin
korunmasina yardimeci oldugu da soylenebilir. Ayni zamanda Bosna-Hersek’in kirsal
alanlarinda hala daha bir¢ok geleneksel aliskanliklarin var oldugunu bilmek gerekmektedir.
Bu kesin olarak kirsal turizm igin biiyilk bir onem arz etmektedir. Kirsal turizm ile
ilgilenen turistler genel olarak kentsel alanlardan geldikleri icin ve Bosna-Hersek’i
bilmeseler dahi geleneksel teknikleri ve yasam bicimlerini merak etmektedirler. Bu

korunan gelenekler ise”®:

- Tarim, ciftcilerin mevsimsel olarak kendi evlerini kurmalari, ¢iftlik hayvanlarinin
yaz doneminde dag meralarina ¢ikmak yaptiklar1 goc, pulluk ile calismak, atlar, el ile ekim

yapilmasi ve ev yapimu {iriinlerin varligi ile kendi kendine yetebilirlik vb.,
- Tibb1 olup evde yetistirilebilen ve yabani bitkiler hakkinda bilgi birikimi,
- Etkinlikler: Koy senlikleri veya festivalleri ve dini ritiieller gibi,

- Popiiler inanglar ve sozler,

279 My Natour, ;Ecotourism in Bosnia and Herzegovina: For All Tastes,
http://mynatour.org/destination/ecotourism-bosnia-herzegovina-all-tastes, (Erigsim Tarihi: 02.06.2018).
280 Alterural, A Study of Rural Tourism in Bosnia & Herzegovina, July 2009, s.14-16.
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- Marketler, 6rnek olarak; sokak veya yol boyunca satilan kiigiik 6l¢ekli ev yapimi

veya toplanmuis iiriinler ve bunlarin satildig: standli veya standsiz yerler,
- Sanat ve el sanatlari, 6rnek olarak el yapimi halilar, yiinlii ¢oraplar,
- Cevre ve manzaralar, 6zellikle geleneksel tarimin oldugu yerlerde,
- Popiiler veya az bilinen geleneksel yemekler ile bunlarin ikram edilmesi.

Bunun yani sira Savas sonrasinda bir¢ok alanda meydana gelen yikima ragmen,
homojen bir sekilde geleneksel mimariyi veya en azindan bazi geleneksel binalar1 ve
yoresel miraslart sunan koyler mevcuttur. Ancak Bosna-Herseklilerin ¢cogu sahip olduklari
bu mirasin korunmasi konusunda cokta bilin¢li bir durumda degilledir. Ancak yine de
kendi tarihleri ve kimlikleri i¢in 6nem arz eder. Fakat bu durum bir turizm isletmesi
acisindan bir avantaj olarak goriilebilir. Ciinkil kirsal kesimde bulunan turistler konaklama
yapmak ic¢in genellikle geleneksel evler aramaktadirlar ve Bosna-Hersek’te hala daha
ayakta olan bu geleneksel evlere iliskin barinmaya 6nem vereceklerdir®®! (Bkz. Resim
3.22.). Turistlerin ziyaret ettigi kirsal alanlarda, yerel halk ile vakit gecirmesi ve onlar gibi

yasamas1 ‘Agri Turizm’ olarak adlandirilmaktadir.

B Alterural, A study of Rural Tourism in Bosnia & Herzegovina, July 2009, s.17-18.
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Resim 3.22.: Kirsal Ev, Banja Luka

£THO nomm

H3R0BAY PAROBA : |
IPOJEXAT AORPXAIA ﬂ’lML &

OBA-NIXAINO | KO

Kaynak: Panacomp.net, Bosnia and Herzegovina Countryside-Rural Tourism in Bosnia And

Herzegovina, http://www.panacomp.net/bh-countryside/, (Erisim Tarihi: 30.05.2018).

Kus gozlemciligi icin, Mostar, Hutovo Blato, Zvornik, Srebrenica, Bijeljina ve
Brcko’da ilkbahar ve sonbahar donemlerinde kus goglerinin takip edilebildigi noktalar
mevcuttur. Takip dénemleri arasinda Bosna-Hersek icin en uygun dénem Mayis ayidir®®2.
Bosna-Hersek’in sahip oldugu cesitlilik ise, toplamda 281 tiirden kusa ev sahipligi
yapmaktadir. Bulunan kus cesitliligi arasindan 7 taneside soyu tehlike altinda bulunanlar
tiirlerdendir?®®. Bununla birlikte jeolojik yapisindan dolay1 Bosna-Hersek bircok magaraya
da sahiptir. Ozellikle Bosna-Hersek’in en uzun ve 6nemli magarasi konumunda olan
Vjetrenica magarasidir. Diger Onemli olan magaralar ise, Bijambarska, Ledenica,

Orlovaca, Djevojacka, Hrustovacka ve Hukavica’dir?®,

282 Cloudbirders, Statistics, https://www.cloudbirders.com/tripreport/statistics/month, (Erisim Tarihi:
30.01.2019).

283 Birdlife International, Bosnia-Species, http://datazone.birdlife.org/country/bosnia/species, Erisim Tarihi:
30.01.2019).

284 Oktay Kiigiikkiretmitgi vd., Bosna Hersek Sektir Rapolari: Turizm Sektorii, Ekonomik ve Sosyal
Arastirmalar Miidiirliigii, Ankara 2010, s.6.
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Deniz turizmi agisindan ise, Adriyatik denizine sadece 23 km kiyis1 olan ve yilda
sadece 240 giin boyunca giinesli giin sayisina sahip olan Neum kenti bulunur. Kentin eski
yerlesim yeri kiyidan 2 km igeride bulunur. Burada bulunan oteller araciligi ile tiiplii dalis,
parasailing, tekne ve jet ski gibi faaliyetlere ulasabilirler.’®> Fakat Neum’da bulunan hali
hazirdaki tesislerinin sezonluk ihtiyac1 karsilama konusunda yetersiz kaldigi da bir
gercektir?®®. Bosna-Hersek’in simirlari disinda kalan Budva, Kotor ve Dubrovnik gibi

merkezler deniz turizmi agisindan daha ileri seviyededir.

Bosna-Hersek’in kirsal turizm agisindan sinirsiz kapasiteye sahip olmasi iilke i¢in
onemli derecede avantaj olusturmaktadir. Fakat iilkede i¢ kesimlere ulasim konusunda
yasanan sikintilarin varligi, savas doneminde meydana gelen agir yikimlar ve savas
doneminden giiniimiize kadar olan siire¢ icerisinde hala daha kara mayinlarinin bulunmasi,
reklam ve tamtimlarinda yeteri kadar yapilmamasi kirsal turizmin problemlerini
olusturmaktadir. Ozellikle kara mayinlarinin ortadan kaldirilmasi, ulasim problemleri ve
reklam gibi sorunlarin ortadan kaldirilmasi halinde Bosna-Hersek’te kirsal turizm ciddi bir

gelisim gosterme kapasitesine sahiptir.
3.13. Bosna-Hersek’te Rekreasyonel Turizmin Mevcut Durumu ve Potansiyeli

Rekreasyonel Turizmin, goniillii olarak yapilan, insanlarin bos vakitleri boyunca
tam anlamu ile bir istek ve heyecan duyarak gerceklestirdikleri, hoslarina giden ve herhangi
bir olumsuz etki birakmayan faaliyet olarak tanimlanir®’. Bosna-Hersek’te rekreasyonel
faaliyetler acisindan oldukga zengin bir cografya olarak karsimiza ¢ikar. Bu faaliyetlerden

bazilar1 sunlardir?®®:

Etkinlikler: Saraybosna Tiirk Film Festivali, Saraybosna Helal Fuar ve Forumu,
Sarajevo Kisi- Sarajevska Zima, Sarajevo Film Festivali, Saraybosna Moda Haftasi,
Saraybosna Kid’s Festivali, Banja Luka Yaz Oyunlari, Saraybosna Jazz Festivali,
Uluslararas1 Folklor Festivali, Banja Luka Vrbas’ta Yaz-Ljeto Na Vrbasu, Saraybosna
Bascarst Geceleri Festivali, Avrupa Kiiltiirel Toplantilari, Kozara Etno Festival,

Saraybosna Tiyatro Fest, Mess Uluslararast Tiyatro Festivali, Folklor Manifestation-

285 FIPA, Bosnia and Herzegovina Tourism Sector, Foreign Investment Promotion Agency, 2015, s.15.

286 Oktay Kiiciikkiremitci vd., Bosna Hersek Sektor Raporlari:Turizm Sektorii, Ekonomik ve Sosyal
Arastirmalar Midiirligii, Ankara 2010, s.6.

287 Jay S. Shivers and L. J. Delisle, The Story of Leisure, Australia 1997, s.102.

288 Bosnahersek.info, Etkinlikler, https://bosnahersek.info/category/etkinlikler/, (Erisim Tarihi: 30.05.2018).
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Modrac Golii, Gazete Rekata, Turizm-Avclik ve Balik¢ilik Fuari, Spor Balikciligi Devlet
diizeyinde, Kiz Magaras1 Giinleri gibi bir¢ok etkinlikler yapilmaktadir.

Bununla birlikte rekreasyon amagl olarak gerceklesen etkinlikler disinda gezip
goriilebilecek yerler olarak, sirasiyla Saraybosna, Mostar ve Travnik rekreasyon alanlar1 su

sekildedir?®’:

Saraybosna: Mjlacka Nehri ve Latin kopriisii, Fatih Camii, Tarihi Sarkiyat
Kiitiiphanesi, Osmanli Kalesi, Baki Mezarlig1 ve Alija Izzetbegovi¢’in Kabri, Ferhadiye
Camii, Trebevi¢ Tepesi, Bascarsi, Gazi Hiisrev Bey Camii, Vrelo Bosna, Igman Dagi,
Umut Tiineli gibi yerler Saraybosna’da rekreasyon amacli gezilecek yerler arasinda yer

alirlar.

Mostar: Savas’tan sonra dikilmis olan Dev Hag¢, Mostar Kopriisii, Stari Grad,

Koski Mehmet Bey ve Mehmet Karagoz Camiileri, Blagay Tekkesi, Pogiteli Koyii.

Travnik: Ahmic¢ Koyii, Elgi Ibrahim Pasa Medresesi, Plava Voda ve Liitfiya’nin
Kahvesi, Tarihi Osmanh Kalesi, Alaca Camii, Drina Kopriisii.

Yukarida saydigimiz yerlerin disinda gezip goriilebilecek yerler ise sunlardir®:

Srebrenitsa, Tjentiste Savas Aniti, Jajce’nin Su Degirmenleri, Kravice Selaleleri,
Saraybosna Kizak Pisti, Saraybosna Eski Yahudi Mezarligi, Garavice Anit Parki, Visoko

Bosnali Pramidi, Radimlja Nekropolii, Grmec Boga Giiresleri olarak sirlanabilir.
3.14. Bosna-Hersek’te Spor Turizminin Mevcut Durumu ve Potansiyeli

Bosna-Hersek’te yakin zamanda meydana gelen spor turizminin yogun gelisimi her
yil daha fazla turistin ve ziyaretcinin de ilgisini cekmektedir. Ozellikle Vlasi¢c dagi, alt
yapisi ile en iyi spor yerlerinden biri olarak karsimiza ¢ikar. Yakin bir zamanda ise Misir
U-17 Basketbol takimi “Sunce” spor salonunda hazirliklarini yapmislardir. Misir milli

takim1 oyuncu ve koclari, spor merkezinin kendilerine sundugu imkéanlardan ve Bosna-

289 Murat Duman ve Hasan Hayri Demirel (Ed.), Bosna Gezi Rehberi, Kaynak Yayinlari, [stanbul, Eyliil
2011, 8.36-158.

290 Atlasobscura.com, Unusual Attractions in Bosnia and Herzegovina, https://www.atlasobscura.com/things-
to-do/bosnia-and-herzegovina, (Erisim Tarihi: 30.05.2018).
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Hersek’te en yiiksek rakimda bulunan yer olan spor salonu ve diger tesislerinde varligindan

memnun kaldiklarini dile getirmislerdir®".

Ayn1 zamanda Bosna-Hersek’in sahip oldugu dogal zenginligi sayesinde, Macera
turizmi agisinda da ideal bir firsat olusturur. Bosna-Hersek’in sahip oldugu genis
ormanlari, nehirleri ve golleri olan kir ve dag alanlari, doga tutkunlar1 ve macera arayan
kisiler icin olagan iistii firsatlar sunar. Ozellikle Bosna-Hersek adrenalin dolu olan su

aktiviteleri sunar?®?:

Tablo 3.7.: Sportif Aktiviteler, Bosna-Hersek

Kis Aylar1 Boyunca iilke genelinde kayak Alpin kar yiiriiyiisii
Yiiriiyiis Kaya tirmanisi
Dag bisikleti Bisiklet siirmek
Whitewater rafting Kayaking
Kano Tiiplii dalis
Yamag Parasiitii Bungee Jumping
Canyoning Avcilik

Sportif balik¢ilik

Kaynak: Bosniadu, Active Adventure Sports Tourism, http://bosnia4u.com/2017/05/04/sport-

tourism/, (Erigim Tarihi: 30.05.2018)’den uyarlanmstir.

Tablo 3.6’da saymis oldugumuz sportif aktivitelere ornek olarak;

Kayak yapmak icin; Jahorina, Bjelasnica, Vlasi¢c ve Kupres iilkenin énemli kayak
merkezleri arasindadir (Bkz. Resim 3.23. ve Resim 3.24.). Rafting icin ise: Vrbas, Tara
once gelir bu gosterilen yerlerin disinda da “Fly Fishing” olarak adlandirilan sportif

balikcilik disiplini de icra edilmektedir®®>,

21 Klix.ba’dan aktaran Sarajevo Times, Sports Tourism in Central Bosnia Attracts More and More Tourists,
http://www.sarajevotimes.com/sports-tourism-in-central-bosnia-attracts-more-and-more-tourists/, (Erisim
Tarihi: 30.05.2018).

292 Bosniadu, Active Adventure Sports Tourism, http://bosniadu.com/2017/05/04/sport-tourism/, (Erisim
Tarihi: 30.05.2018).

293 The Embassy of Bosnia and Herzegovina in London, Sports Tourism,
http://www.bhembassy.co.uk/index.php?option=com_content&view=category&id=277&Itemid=407,
(Erigim Tarihi: 30.05.2018).
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Resim 3.23.: Jahorina Olimpiyat Dagi, Bosna-Hersek

Kaynak: Seval Duban, Jahorina, Bosna Hersek, http://sevalduban.com/outdoor/jahorina-bosna-
hersek, (Erisim Tarihi: 30.05.2018).

Resim 3.24.: Bjelasnica, Merkez Bosna-Hersek

Kaynak: The Embassy of Bosnia and Herzegovina in London, Sports Tourism,

http://www.bhembassy.co.uk/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=277&Itemi
d=407, (Erisim Tarihi: 30.05.2018).

Ozellikle kis sporlar1 agisindan Bosna-Hersek ciddi bir potansiyele sahiptir. Fakat
ilkenin savas doneminde yasamis oldugu yikim sonucunda spor turizmi ile alakali olan
tesislerinde bu durumdan zarar goérmiis olmasi ve plansiz yapilasmanin getirdigi bir takim
problemler ozellikle kis sporlar1 agisindan sorun teskil etmektedir. Ayn1 zamanda sehir
disinda, kirsal kesimlerde icra edilecek olan sportif faaliyetlerde ise patlamamis halde
bulunan kara mayinlarida problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda Bosna-

Hersek’te planli ve diizgiin bir yapilanma ve mayinlarin temizlenmesi gibi konulari



143

coziime kavusturabilirse spor turizmi agisindan var olan potansiyelini yeteri kadar

kullanabilecektir.

3.15. Bosna-Hersek’te inan¢ Turizminin Mevcut Durumu ve Potansiyeli

Bosna-Hersek, ii¢ biiyiik dinin bulustugu bir yerdir ve bu dinlerin birbirinden giizel
mabetleri bulunur. Medjugorje’de bulunan Katolik manastirt ¢ekicilik bakimindan bu
mabetler arasinda en gicliisiidiir (Bkz. Resim 3.25.). Fakat Ortodoks manastir
kompleksleri ve Miisliimanlarin da “dovista”sininda potansiyeli kesinlikle inkar edilemez.
Buralar kiilt yerler olarak adlandirilmakta veya tek tanrili dinlerin manevi deger yerleridir.
Bunlarim yani sira, Podmilagje’deki Aziz ivo Kilisesi Katolikler icin, Prusac yakinlarindaki
Ajvatovica, Mostar yakinlarinda ki Buna Tekija ve Kladanj’daki “Djevojacka Pecina”
Miisliimanlar icin, Ortodoks kilisesine mensup olanlar i¢in Zitomislici manastirt ve
Yahudiler icin de Stolac’daki Mosa Danon Grob ve Havrasi bulunmaktadir. Ozellikle
gectigimiz 12 yil boyunca, Medjugorje Diinya’da ve modern inang¢ turizmi icerisinde en
popiiler Katolik mabeti haline gelmistir. Diinya’nin dort bir yaninda haci gruplar1 buraya
gelmektedir ve burasi her yil milyonlarca inanch kisiler tarafindan ziyaret edilmektedir.
Bununla birlikte Ajvatovica’da Bosna-Hersek’te bilinen bir hac mekéanidir. Onbinlerce
Miisliiman hem Bosna-Hersek’ten hemde diinya’nin cesitli yerlerinden gelen Miisliimanlar

burada yagmur duasi yapmaktadirlar®®* (Bkz. Resim 3.26.).

Bijeljina, Banja Luka, Drvar, Sekovicgi ve Tesli¢c’teki gibi Ortodokslara ait olan
manastirlarda 6neme sahiptir. Katoliklere ait olan manastir ve kiliseler gibi kutsal objeler
bir kenara, onlarin 6nemine gore bulunduklart yerler su sekildedir: Banja Luka, Derventa,
Fojnica, Konjic, Kaknju, Kresevo, Livno, Ljubuski, Prozor, Ravno, Siroki Brijeg, Tolis,
Trebinje ve Visoko’dadirlar. Islami kutsal mekanlar ise yapimlarina Osmanlilarin
15.Yiizyilda bolgeye gelmesinden sonra baglanmistir. Onemli islami eserlerin bircogu
Saraybosna’da bulunur, Banja Luka, Foca, Mostar, Pocitelj, Cajnice, Maglaj, Livno,

Travnik, Cazin, Trebinje, Tesanj ve Donji Vakuf’tadir®>.

2% Rahman Nurkovig, Influence of Tourism on The Regional Development of Bosnia and Herzegovina,

International Journal of Euro-Mediterranean Studies, Vol:2, Number:2, 2009, s.205.

2% H. Kurtovig, Banjska Mjesta u Bosni i Hercegovini — Centar Zdravstvenog Turizma, International
Seminar Tourism as a Factor of Regional Development, Tuzla 2005’den aktaran Rahman Nurkovig,
Influence of Tourism on The Regional Development of Bosnia and Herzegovina, International Journal of
Euro-Mediterranean Studies, vol:2, Number:2, 2009, s.206.
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Resim 3.25.: Medjugorje, Bosna-Hersek

5=

Kaynak: Tekton Ministries,

Timeline

of The Church’s Response to Medjugorje,
s://[www.tektonministries.org/timeline-of-churchs-response-to-medjugorje-2/, (Erisim Tarihi:
31.05.2018).

Resim 3.26.: Ayvazdede (Ajvatovica) Kayasi, Bosna-Hersek

Kaynak: Balkan Travel Guide, Ajvatovica Pilgrimage, https://balkantravelguide.com/ajvatovica-
pilgrimage/, (Erisim Tarihi: 31.05.2018).

3.16. Bosna-Hersek’te Gastronomi Turizminin Mevcut Durumu ve Potansiyeli
Oncelikle gastronomi terimi,

Yunanca gaster

(mide) ve nomas (yasa)
sozciiklerinden meydana gelmis bir terimdir. Gastronomi ise: Ulke ya da bolgelerin
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mutfaklarini birbirlerinden ayiran, iilke ya da bolgelerin sahip olduklari yiyeceklerin,

yeme-i¢me kiiltiirlerini ve yemek hazirlama tekniklerini ifade etmektedir®*®.

Bosna-Hersek denilince de insanlarin akillarina ilk ©Once Bosnak boregi
gelmektedir. Ancak burada “Borek” dendigi zaman Bosnaklar icin bu kelime kabakli
boregi temsil eder. “Burek” dendigi zaman ise kiymali borek ifadesi kullanilmis olur. Tiirk
mutfaginda genel olarak et kullanimi ¢ok yaygindir ve bu durum Bosnaklarinda yemek
kiiltiiriinii etkilemis durumdadir. Ornek olarak kuru eti verirsek, Bosna-Hersek’te kuru et
isli olur ve lezzet olarak mitkkemmeldir. Ayn1 zamanda giiniimiizde bu sekilde isli yemekler
popiiler olmaya baslamistir ancak Bosnaklar yaklasik olarak 500 yildir bu yontemi
kullanmaktadir. Bosna-Hersek yemeklerinden bir kagina deginirsek: “Begova Corbasi”
(Bey corbasi) igerisinde kuru bamya, sogan, havug, kuzu ve dana eti gibi malzemeler
konulan ¢orbadir. “Kukus”’da kirmizilahana kullanilarak yapilan bir yemektir. Lahananin
dogranip tuzlanmasi, yanina domates ve rendelenmis halde havu¢ eklenmesi ile birlikte
servis edilir. Bosna Hersek’in meshur borekleri ise; “Sindigca”, “Kumprica”, “Zelenige”,
“Jupita”, “Ribitsa”dir. Bunlar sirasiyla, peynirli, patatesli, 1spanakli, giil boregidir. Ayrica
ribitsa ise borek gibi olan bir Bosnak mantisidir. Sultanahmette yapilan koftere benzer
sekliyle “Cevapi” adinda Bosnak kofteleri de mevcuttur ayni zamanda “Pleskavice” adinda
yass1 sekli ile bir kofte daha vardir. Ozellikle Bergama da yasamlarim siirdiiren Bosnaklar

bu yemek cesidini hala daha yasatmaktadir®”’.

Bununla birlikte Balkan mutfaginin sahip oldugu bazi o6zellikler ise: Asiriya
kagcmayan bir baharat kullanimlar1 vardir. Sos ile yapilan yemekler Anadolu’da yapilanlara
benzemektedirler, et ve sebzeler bir arada kullanilir ayni zamanda kendi sularinda
pisirilmektedir. Dana ve kuzu eti ¢cok yaygin olarak kullanilir. Dana ve kuzu eti kullanilan
Begova corbasinin tavuk ile yapilmis halide bulunmaktadir. Dolma ve sarma, Tiirk
mutfaginda ki gibi ayni1 sekildedir. Sadece tek bir farktan s6z etmek miimkiindiir o fark ise,
yapilan dolmalarin icerisine ne konulduysa onlarin tadinin alinmasimin gerektigidir. Bu

durum sadece Raklice (siste pisirilmis et), rakneica (kavrulmus kuzu sis), iki metal levha

2% Jaksa Kivela ve John C. Crotts, “Gastronomy Tourism”, Journal of Culinary Science and Technology,
Cilt:4, Say1:2-3, 2005, s.29-55.

27 Nedim Atilla, “Bosnak Yemek Kiiltiirii”, Rumeli’den I: Bogsnak Mutfagi Semineri, (23 Mart 2012), 2012
‘den aktaran Turkish Cuisine, Cuisine of Balkans, http://www.turkish-cuisine.org/ottoman-heritage-3/balkan-
mutfagi-31.html?PagingIndex=0, (Erisim Tarihi: 31.05.2018).
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arasinda pisirilen sotelenmis dana eti, “Soka” Bosnak mutfaginin yemeklerinden biridir.
Koyun siitii, tuz ve yesil dolmalik biber kullanilarak ‘“Soka” yemegi yapilmaktadir.
Bununla birlikte ise ekmek olarak birkag¢ cesit bulunmaktadir ve sunlardir: “Kurutsa” (etli
ekmek ve “Libebaca” (sebzeli ekmek) ve kizartilarak yapilan i¢i peynir dolgulu olan

lokmalarida bulunmaktadir®®®,

Bosna-Hersek mutfaginda bulunan Tiirk mutfag: etkilerinden bazilarida: Tarhana
ve Iskembe corba cesitleri olarak goriilmektedir. Bunlar en net sekilde goriilen Tiirk
mutfag etkisidir. Ayrica Bosna-Hersek’te Tiirkiye gibi kahve kiiltiirii oldukca gelismistir.
Tiirk kahvesine benzer sekilde yapilmakta olan Bosnak kahvesi iilke icerisinde siklikla
tilkketilen bir icecektir. Genel olarak tatli yiyeceklerin yaninda ikram edilir ve Tiirk kahvesi

gibi servisi yapilir®®’.

Bosnak mutfaginin problemleri arasinda en biiyiik etken yeteri kadar tanitiminin
yapilamamis olmasindan kaynaklanmaktadir. Ozellikle mutfak konusunda zengin
cesitlilige sahip olan Bosnak mutfagi geregi kadar tamitim calismalar ile birlikte diinya

tizerinde taninir bir mutfak halini alma potansiyeli bulunmaktadir.
3.17. Bosna-Hersek’te Genglik Turizminin Mevcut Durumu ve Potansiyeli

Genglik turizmine katilmak ic¢in kisinin yasimin 15-29 yas araliginda olmasi
gerekmektedir. Gengleri, genclik turizmine ¢ekecek etkenler ise: Bilme ve 6grenme istegi,
macera istegi, bulundugu konumdan uzaklasma istegi ve yenilik istekleri gencleri turizme
yonlendirmektedir’®. Ayrica genclerin seyahat etme amaclari arasinda egitim vardir.
Bunun yaninda bazi gencler ulusal ya da uluslararst herhangi bir ayrim olmaksizin
goniilliiliik amaci ile seyahat etmektedir. Bazilar1 ise yeterli ekonomik imkéanlara sahip
olamadiklarindan dolay1r hem c¢alip hemde seyahat etme amaci giitmektedirler. Ayrica aktif

yasam tarzina sahip olan genglerin macera ve spor amacli olarak seyahat ettikleri

2% Nedim Atilla, “Bosnak Yemek Kiiltiirii”, Rumeli’den I: Bosnak Mutfag: Semineri, (23 Mart 2012), 2012
‘den aktaran Turkish Cuisine, Cuisine of Balkans, http://www.turkish-cuisine.org/ottoman-heritage-3/balkan-
mutfagi-31.html?Paginglndex=0, (Erisim Tarihi: 31.05.2018).

2% Gastromanya, Bosnak Mutfagi Hakkinda Genel Bilgiler, https:/gastromanya.com/bosnak-mutfagi-
hakkinda-genel-bilgiler/, (Erisim Tarihi: 31.05.2018).

3% Elin Blomgren ve Sofie Ljungstrom, Youth Tourism-Impacts on Places From a Consumer Perspective,
Sweden 2017, Linneaus University, http://Inu.diva-portal.org/smash/get/diva2:1182217/FULLTEXTO02.pdf,
(Erigim Tarihi: 01.06.2018).
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gozlemlenmistir. Eglence amaci ile seyahate katilan gencler mevcuttur ancak bu genglerin

belirli bir gelir seviyesinde bulunduklar1 da goriilmiistiir®!.

Bosna-Hersek’in genglik turizmi icin sahip oldugu potansiyel degerlere bakarsak:
Egitim ve kiiltiirel turizm agisindan, Bosna-Hersek’in ge¢misten giiniimiize kadar olan
siire¢ icerisinde kendi 6z kiiltiirleri, Osmanli donemi siiresince Tiirk kiiltiirii ve Avusturya-
Macaristan’in  bolgeyi hakimiyet altina almasindan sonra zaman igerisinde Bosna-
Hersek’te bu kiiltiirlerin burada bulunmasindan dolayr cesitli sekillerde kiiltiirel
zenginlikler artis gostermistir. Ozellikle yemek ve mimari eser bakimimdan Bosna-Hersek
zengin cesitlilige sahip bir iilkedir. Bunun yani sira “Saraybosna Film Festivali”,
“Saraybosna Jazz Festivali” gibi Gilineydogu Avrupa’nin en 6nemli festivallere ev sahipligi
yapar’®. Ve bunun gibi bircok etkinliklerin de gerceklestirilmesi Kkiiltiirel cesitlilige
zenginlik katmaktadir. Bununla birlikte Bosna-Hersek iiniversitelerinin yapmis olduklar

ogrenci degisim programlari anlagsmalar1 sayesinde de egitim alaninda cazibe olusturur.

Spor turizmi agisindan, aktif bir yasam tarzina sahip olan gencler i¢cin Bosna-
Hersek bircok zenginlige sahiptir. Ozellikle iilkenin Kasim ayindan Mart ayma kadar olan
doneminde iilkenin daglari kis sporlari icin ¢ok uygundur’®®, aym1 zamanda iilkenin sahip
oldugu el degmemis dogasi buraya seyahat edecek gengler i¢in rafting, doga yiiriiyiisleri,
kaya tirmanislart gibi bircok adrenalin yiiklii sportif faaliyetler icin muazzam uygunlukta

yerlere sahiptir®®.

Eglence turizmi agisindan bakildigi zaman, Bosna-Hersek genclere hitap edebilecek
bircok eglence aktivitesine sahiptir. Ozellikle Saraybosna’da yasayan yerel halk yakin
zamanda yasanmis olan savasin da etkisiyle bos zamanlarinda genel olarak kendilerini
disar1 atmakta ¢esitli bar, kuliip ve eglence mekéanlarinda zaman harcayip eglenmektedirler.
Saraybosna 6zelinde, eglence amacl olarak Bosna-Hersek’teki en iyi gece hayatina sahip

olan yer olarak bilinir. Birkac popiiler bar ve gece kuliibiiniin yan1 sira Saraybosna gece

91T, Demeter ve G. Bratucu, “Typologies of Youth Tourism”, Bulletin of The Transilvania University of
Brasov, Series V: Economic Sciences, 2014, Vol:7 (56), No:1, s.120.

302 Jasmin Mulahasanovic, Bosna Hersek-Kiiltiirel Turizm, https://bosnahersek.info/turizm-cesitleri/kulturel-
turizm-bosna-hersek/, (Erigsim Tarihi: 01.06.2018).

303 Jasmin Muhasanovic, Bosna Hersek-Kis Turizmi, https://bosnahersek.info/turizm-cesitleri/bosna-hersek-
kis-turizmi/, (Erisim Tarihi: 01.06.2018).

304 Bosnia4u, Active-Adventure-Sports Tourism, http://bosniadu.com/2017/05/04/sport-tourism/, (Erisim
Tarihi: 01.06.2018).
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hayati, tiyatro, sinema, caz, opera ve diger miizik mekanlart gibi farkli gece eglencelerini
de sunar. Kent ayn1 zamanda yaz aylari boyunca bir¢ok yillik etkinliklere de ev sahipligi

yapar*®.

Gonilliilik turizmi agisindan ise, 0zgiin ve farklililik arayisinda olan gengler
arasinda popiilerdir’®. Bosna-Hersek’te de “Genglik Yasas1” vardir. Bu yasa goniilliilerin
“Yasam kalitesini iyilestirme, vatandaslarin aktif olarak sosyal siireclere katilimini saglama
ve daha insancil ve demokratik bir toplumun gelismesine katki saglayan faaliyetler” olarak
tamimlar’”’. Bu durum Bosna-Hersek’te goniillii olarak calismak isteyen gengler icin bir
firsat niteligindedir ve Bosna-Hersek goniillii olarak calisan genglerin sayisida bir hayli
fazladir. Bu baglamda Bosna-Hersek’te olan Avrupa Goniillilik Hizmeti (EVS)
programlar1 gerceklestiren birka¢ kurulusun programlarina érnek olarak®®®: Bosna-Hersek-
Zavidovici’de Toplumsal cinsiyet esit¢iligi ve firsat esitligine yonelik bir calisma, Sanski
Most’da Saglik ve refah iizerine, Mostar’da tarim, ormancilik ve balikclik, cevre ve iklim
degisimi: Kirsal kalkinma ve kentlesme ve son olarak Saraybosna’da sosyal diyaloga

tizerine EVS programlarn gerceklestiren kurum ve kuruluslar bulunur.

Work and Travel ¢aligmalari a¢isindan ise, sezonsal olarak bu girisimlerde bulunma
imkan1 bulunur’®. Bu baglamda bahar dénemi icin: Work and Travel icin gelenler iilkede
bulunan hostellere ya da uluslararas: liderlik girisimlerine bagli olarak kaliyorlar. Yaz
doneminde: Turizm alaninda ¢aligmak iyi bir se¢enek olarak goriilmektedir. Bu donemde
ilkeye turist gelisinin artmasi ile birlikte bolca bulunan otel ve pansiyon isletmelerinin
coklugu work and travel yapanlar i¢in iyi bir secenek olusturur. Sonbahar donemi: Okul

doneminin agildigr donemdir ve genellikle Tuzla, Banja Luka ve diger biiyiik sehirlerde dil

305 Minal Thobde, Night Life in Bosnia and Herzegovina, https://www.holidayme.com/explore/nightlife-in-
bosnia-and-herzegovina/, (Erisim Tarihi: 01.05.2018).

396 N. Séderman ve S.L. Snead, K.D Lions ve S. Wearing (Ed.) Opening The Gap: The Motivation of Gap
Year Travellers to Volunteer in Latin America, Journeys of Discovery in Volunteer Tourism, Ingiltere:
Biddles Ltd., King’s Lynn, s.118-129’dan aktaran Begiim Ilbay ve Diler Acar Giirel, “Goniillii ve Genglik
Turizminin Birlikte Ele Alinmasi: Eskisehir’e Yonelik Bir Oneri, International Journal of Human Sciences,
Vol:12, Issue:2, 2015, s.210.

307 Maria Popovig, Aleksandra Gligorovig, “Youth mobility in The Western Balkans The Present Challanges
and Future Perspectives: Bosnia and Herzegovina, Montenegro, Kosovo, Serbia, The Former Yugoslav
Republic of Macedonia, Balkan Regional Platform for Youth Participation and Dialogue, 2016, s.8-10.

3% Avrupa Genglik Portali, Goniilliiliik, http://europa.eu/youth/volunteering/evs-

organisation_tr?country=B A&topic=&field eyp_ vp_accreditation_type=All&town=&name=&pic=&eiref=
&inclusion_topic=, (Erigsim Tarihi: 01.06.2018).

39 Working Traveller, Volunteer and Paid Work Opportunities in Bosnia and Herzegovina For Travellers,
https://www.workingtraveller.com/work-in/bosnia-and-herzegovina/, (Erisim Tarihi: 01.06.2018).
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Ogretimi calismalarina katilma imkani vardir. Kis donemi: Kis doneminde iilkede kayak
turizminin basladigi donemlerdir ve work and travel icin kayak merkezlerinde caligma

imkaénlar1 bulunabilinir.

Bosna-Hersek, gengleri bolgeye cekebilmek icin sahip oldugu kiiltiirel, eglence ve
tarihi kaynaklarin tanitimlarimi daha iyi bir sekilde yapabilmesi gerekmektedir. Ayni
zamanda goniilliilik projelerinin sayilarmin arttirllmasi  ve planlanan projelerin
tanitimlarinin {iniversiteler ve ¢esitli kurumlarda ayn1 zamanda reklam ajanslari ile birlikte
tanitimlarinin yapilmasi1 gerekmektedir. Aym1 zamanda iilkenin sinirli olan havalimani
kapasitesini arttirmasi ve iilke i¢ci ulasim problmlerini de halletmesi durumunda bolgeye

daha fazla gen¢ insanin gelmesini saglayabileceklerdir.
3.18. Bosna-Hersek’te Uciincii Yas Turizminin Mevcut Durumu ve Potansiyeli

Saglik odakl tesisler, essiz dogasi, zengin gastronomisi, kiiltiirel ve tarihi mirasi
bakimindan ele alindiginda popiiler bir destinasyon olan Bosna-Hersek’in Saraybosna
bolgesindeki turizm gelisimi agisindan “Uciincii yas turizmi” 6nemli bir potansiyel

olmaktadir’',

Bosna-Hersek’in sahip oldugu ormanlik ve yesil alanlarin disinda, sahip oldugu
termal kaynaklar liclincii yas turizmi icin On plana cikar. Bosna-Hersek’in sahip oldugu
termal kaynaklar arasinda en iinlii olan1 Ilidza’dir. Bu termal kaynaklar sahip olduklari
kalsiyum, sodyum, potasyum ve hidrokarbonlar acisindan oldukc¢a zenginlerdir. Bu
baglamda romatizma, nevralji, anemi, deri, sindirim sistemi ve idrar yolu hastaliklar1 gibi
genellikle yashlarin maruz kaldigi hastaliklarin  6nlenmesi veya tedavisi ig¢in

kullanilirlar®!'?,

Kiiltiirel zenginlikler ve inang¢ turizmi agisindan var olan miraslar da iiglincii yas
turizmine katilacak olan bireyler icin cekici unsurlar olusturur. Dini baglamda cekici
unsurlar; Citluk yakininda bulunan Medjugorje, Podmilagje’de bulunan Aziz John Kilisesi

en eski kutsal yerlerdendir. Zvijezda daginda ki Hajdar Dedo Kari¢, Sanski Most’un

310 Anes Hrnjig, Nedim Suta, Amila Pilav-Velig, “Innovation in Senior Tourism: Creating Energy Efficient
and Health Supported Tourist Offer”, Review of Innovation and Competitiveness, Volume:2, Issue:4, 2016,
s.7.

311 Anes Hrnji¢, Nedim Suta, Amila Pilav-Veli¢, “Innovation in Senior Tourism: Creating Energy Efficient
and Health Supported Tourist Offer”, Review of Innovation and Competitiveness, Volume:2, Issue:4, 2016,
s.14.
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yakinda gerceklestirilen Donji Kamengrad etkinligi, Miisliimanlarin hac yerlerinden olan
Klju¢ ve burada ki Miisliimanlar icin en {inlii ve onemli yerlerden biri olan Prusac’in
yakininda bulunan Ajvatovica bulunur. Bunlarin yam sira, Srebrenitsa, Solun, Kraljeva

12 Kiiltiirel acidan ele

Sutjeska, Buna ve Igman da onemli yerler arasinda bulunur?
alindiginda ise, Bosna-Hersek’in tarthinde Osmanli ve Avusturya-Macaristan’dan kalma
bir¢ok tarihi yap1 ve sanatsal etkilerinin olmasinin yanisira bu iki imparatorlugun 6tesine
Ortacaga kadar uzanan bir ge¢mise sahiptir’'®. UNESCO listesine girmis olan Kkiiltiirel
miraslara Ornek olarak; Vise Grad’da bulunan “Mehmed Pasa Sokolovi¢ Kopriisii”,

Mostar’da bulunan “Mostar Kopriisii” ve Ortacag’dan kalan miras olan “Stecci Ortacag

Mezartaslar1” kiiltiirel bir cazibe olusturur',

Uciincii yas turizmi i¢in Bosna-Hersek, ozellikle saglik turizmi konusunda gelisme
gostermesi gerekmektedir. Saglik turizmi acisindan ise spa ve wellness Bosna-Hersek ic¢in
sahip oldugu kaynaklar sebebiyle biiyiik 6nem arz etmektedir. Ayn1 zamanda sahip oldugu
kiiltiire ve dini degerlerinde tanitimlarinin yeteri kadar yapilmasi sarttir. Bununla birlikte
liciincii yas turizmine katilacak olan kisilerin konaklama hususunda daha secici
olmalarindan dolay1r mevcut konaklama tesislerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi tiglincii

yas turizmi i¢in Bosna-Hersek’in potansiyelini daha iyi kullanmasina olanak saglayacaktir.
3.19. Bosna-Hersek Alternatif Turizmi ile ilgili Sorunlar ve Coziim Onerileri

Bosna-Hersek, bolgesinde ©nemli sayilabilecek birgok alternatif turizm
kaynaklarina sahip olan bir iilkedir. Ancak iilkenin bagimsizligini ilan etmesi ile birlikte
meydana gelmis olan savasin var olan problemlerin ana sebebi olmasinin yani sira iilke
genelinde de gozlemlenen bir takim problemlerin varligi yiiziinden, alternatif turizm

konusunda da Bosna-Hersek i¢in bir takim sorunlar1 beraberinde getirmistir.

312 Jasmina Osmankovi¢, Nediljko Babig, Jasmin Hoso, “Pilgrimage As a Factor of Local and Regional
Development- The Example of Bosnia and Herzegovina”, Acta Turistica, Vol:19, No:2, 2007, s.101-228.

313 Anes Hrnji¢ vd., “Innovation in Senior Tourism: Creating Energy Efficient and Health Supported Tourist
Offer”, Review of Innovation and Competitiveness, Volume:2, Issue:4, 2016, s.10.

314 UNESCO, Bosnia and Herzegovina, < https://whc.unesco.org/en/statesparties/ba>, (Erisim Tarihi:
03.06.2018).
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Bosna-Hersek’teki alternatif turizm sorunlarina ornek olarak Kiiciikkiremitci ve
5.

Kiiresel 1sinma,

Kayak merkezlerindeki plansiz yapilanma,
Savas sirasinda var olan tesislerin zarar gérmesi,
Alt yap1 ve iist yapi eksiklikleri,

Kapasite yetersizligi,

Tanitim faaliyetlerinin yetersizligi,

Ulasim, alt yapisinin yetersizligi,

19 kesimlere ulasim konusunda sorunlar,

Turist saglig1 ve giivenliginde yetersizlik,
Dogal, kiiltiirel ve tarihi mirasin korunamamast,

Yonetim sistemi yiiziinden kaynaklanan sorunlarin yatirim kararlar1 {izerine

olumsuz etkileri.

Opacic ve Banda’ya gore’!®:

Trafik sikisiklig1 ve park yeri yetersizligi,

Kanalizasyon problemi,

Eski dikey tasimacilik,

Kis mevsimine yonelik cazibe merkezleri neredeye yok denecek kadar az olmast,
Kis aylart i¢in az gelismis alternatif turizm arzi,

Kayak disinda tesislerin eksikligi,

Diger turizm mekanlarinin, turizm potansiyelinin yetersiz kullanimu.

315 Oktay Kiiciikkiremit¢i vd., Bosna Hersek Sektor Raporlari:Turizm Sektérii, Ekonomik ve Sosyal
Arastirmalar Midiirligii, Ankara 2010, s.2-25.

316 Vuk Tvrtko Opagi¢ ve Amra Banda, N. Dreskovic (Ed.), “Spatial Development of Tourism at the Olympic
Mountains Bjelagnica and Igman”, Book of Proceedings- 4th Congress of Geographers of Bosnia and
Herzegovina, Geographical Society of Federation of Bosnia and Herzegovina, Sarajevo, 2017, s.810-826.
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Mulahasanovi¢ ve Arikan’a gore de’!”:

e Kalifiye eleman sikintisi,

e Yetersiz altyapi,

e {dari birimleri arasindaki anlagmazliklar,

e Mevzuat diizensizligi,

e Turistik faaliyetler i¢in uygun olmayan idari sinirlardaki engeller,
e Turizm sektorii icin uygun olmayan kategorizasyon,

e Kiiltiir turizminden sorumlu olan makamlarin pasifligi,

e Patlamamis kara mayinlari, ozellikle kirsal ve daglik alanlardaki izole alanlarda

gercek bir tehlike olarak kalmaya devam etmektedir’!®.

Yukarida belirtilen problemlerin yan1 sira, Bosna-Hersek sinirlar1 icerisinde, ¢ekici
olan cok yonlii turizm paketleri ile turizm iirtinleri ve hizmetleri arasinda da entegrasyon
problemleri bulunmaktadir. Bu nedenden dolay1 da Bosna-Hersek’e ziyarete gelen turistler
cok kisa siireler ile iilkeyi ziyaret etmektedirler. Bununla birlikte iilkede bulunan mevcut
politika ve uygulamalar, iilke genelindeki turistik mal ve hizmetlerin pazarlanmasi

konusunda verimsiz ve yetersiz kalmaktadir®!®

. Ayrica iilkede faaliyet gostermekte olan
yabanci tur sirketlerinin yerel sirketler ile isbirligi yapmadan ozellikle kiiltiirel turizm
alaninda faaliyet gostermelerine dolayli olarak izin veren turist denetim eksikligi
mevcuttur. Bununla birlikte yerel tur sirketlerinden kaynaklanmakta olan yetersiz paket

turlar1 veya ¢ok az sayida paket turun varligi da problem olusturur®2’,

317 Jasmin Mulahasanovi¢ ve Irfan Arikan, An Approach to Cultural Tourism Development in Sarajevo
(Bosnia and Herzegovina), 2nd International Conference-Economic Systems of European Union and
Accession of The Bosnia and Herzegovina, (Vitez-Bosnia and Herzegovina 2012), s.3.

318 GOV.UK, Foreign Travel Advice: Bosnia and Herzegovina, https:/www.gov.uk/foreign-travel-
advice/bosnia-and-herzegovina, (Erisim Tarihi: 07.07.2018).

319 Clifford J. Schultz, Almir Pestek, Eve Geroulis, “Challenges and Opportunities for Development of
Sustainable Tourism in Bosnia and Herzegovina”, Proceedings of the 40th Annual Macromarketing
Conference, Retreived from Loyola eCommons, Schools of Business: Faculty Publications and Other Works,
2015, 5.697-698.

320 Jasmin Mulahasanovi¢ ve Irfan Arikan, An Approach to Cultural Tourism Development in Sarajevo
(Bosnia and Herzegovina), 2nd International Conference-Economic Systems of European Union and
Accession of The Bosnia and Herzegovina, (Vitez-Bosnia and Herzegovina 2012), s.5.
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Bu problemler i¢in cesitli ¢oziim Onerileri mevcut bulunmaktadir. Bu ¢6ziim

Onerileri arasindan oncellikle Shultz (2015) tarafindan gosterilen ¢oziim Onerileri sunlardir:

Ulke icin uygun biitiinsel planlamalar ve uygulamalarin gerceklestirilmesi,
Pazar hakkinda daha cok bilgi edinilmesi,
Kalite yonetimi,

Turizm isletmeleri i¢in ihtiyaclar olan finansman destegine daha kolay erisim

saglanmasi,

Misafirperverlik ve sunulacak olan hizmetler ile alakali olarak gerekli egitimlerin

verilmesidir.

Schultz’un ¢6ziim Onerileri Bosna-Hersek’teki var olan turizm endiistrisi, iilke

vatandaslarinin ve iilkeye gelecek olan yatirimcilar icin hayati 6neme sahip oldugunu

savunmaktadirlar

21 Bununla birlikte Kiigiikkiremitci ve arkadaslarinin onermis oldugu

¢cOziim Onerileri ise:

Mevcut olan biitiin kayak turizmi merkezlerinde altyap: sorunlarinin giderilmesi,
Konaklama i¢in tesislerin yenilenmesi ve genisletilmesi,

Kiiltiirel ve dini turizm amagh olan bolge ve yerlerde ise alt yap1 ve iist yap1 gidi

eksikliklerin giderilmesi,

Deniz turizmi acisindan da bolgede bulunan tesislerin yetersiz kapasiteye sahip

olmasindan dolay1 bu tesislerin gelistirilmesi,
Tanitim ve pazarlamanin arttirilmasi,
Tarihi ve kiiltiirel varliklarin korunmasi,

Ulkenin sahip oldugu dogal yapmin korunmasi ve cevre kirliligi icin nlemlerin

alinmasi,

Ulasim ve saglik alaninda yatirnmlarin yapilmasi,

321 Clifford J. Schultz, Almir Pestek, Eve Geroulis, “Challanges and Opportunities for Development of
Sustainable Tourism in Bosnia and Herzegovina”, Proceedings of the 40th Annual Macromarketing
Conference, Retreived from Loyola eCommons, Schools of Business: Faculty Publications and Other Works,
2015, 5.697-698.
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e Insan kaynaginin egitim ve kiiltiir diizeyinde yiikseltilme calismalarinin yapilmasi

ve bu insanlarin turizm motivasyonlarinda artisin saglanmast,

e Turizm sektorii biinyesinde arz ve talebin ayni zamanda nicelik ve niteligin

yonlendirilmesi gerekmektedir®?2.

Avrupa turizm kongresi sirasinda da siirdiiriilebilir turizm agisindan, ihtiyag ilkesi,
nesiller aras1 esitlik, cevre koruma ve gelecek nesiller i¢in var olan dogal kaynaklarin
korunmas1 gibi temel olan prensiplerin biitiinlestirilmesi ve bu prensiplere karsi saygi
duyulmas: gibi dengeli olabilecek bir kalkinmanm 6nemine vurgu yapilmistir’?®. Smajic

tarafindan sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri ise:

e G@Giin gectikce daha cok tehtid altinda olmaya baslayan ormanlik alanlarin

korunmasi,
e Ulastirma sistemi yeniden gelistirilmeli ve gbzden geg¢irilmeli,
e (Cevreye duyarl olarak uyarlanmis olan yerli iiriinlerin tamitimlarinin yapilmast,

e Imar planlamas: ve arazi kullanimi sadece turistlerin ihtiyaclarmm karsilamak icin

degil ayn1 zamanda dogay1 ve sahip oldugu manzarayida korumak icin tasarlanmali,
e QGelisimin ¢evreye ve var olan kiiltiire uygun olmasi gerekir,
e Restorasyon caligsmalar1 yapilmali ancak aslina uygun sekilde sadik kalinmalidir,

e Seyahat ve turizm endiistrisinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel kuruluslarinin
siirdiirilebilir turizmin gelistirilmesi i¢in liderlik etmeleri gerekmektedir. Bunun
icin hanlar, konaklar, kiiciik oteller ve B&B hizmeti veren yerler biiyiik oteller gibi

birlesmelidirler,

e Siirdiiriilebilirlige katkida bulunmak amaci ile tagimaciliktan kaginilmalidir ancak
yerli tiretim de tesvik edilmelidir. Bu sekilde ki bir girisim ile tarim ve kody turizmi

gibi diger turizm tiirleri i¢inde bir tanittm imkam saglayacaktir,

322 Oktay Kiiciikkiremit¢i vd., Bosna Hersek Sektor Raporlari:Turizm Sektérii, Ekonomik ve Sosyal
Arastirmalar Midiirligii, Ankara 2010, s.2-30.

323 Buropean Tourism Forum 2002, Agenda 21- Sustainability In The European Tourism Sector, Background
Document, Brussels 2002°den aktaran Edin Smajic, “Sustainable Tourism Development an Opportunity for
Bosnia and Herzegovina?”, 1. International Symposium on Sustainable Development, Sarajevo, (9-10 June
2009), 2009, s. 117.
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Dogal mirasa hitap etmek icin kurulacak olan tesislerin bolgelerin sahip oldugu

dogal peyjaza uygun olmaldir,

Temel ekolojik siireclerin devamlilii saglanmali ve bolgenin biyolojik cesitliligi ve

kaynaklar1 hakkinda bilgi sahibi olunmalidur,
Ziyaretci yogun bolgelerde ziyaret¢i yonetimi konusu sarttir,

Tesislerin yapimi sirasinda yenilenebilir enerji, 1s1 yalitmi ve miimkiin oldugunca

geri doniistiiriilmiis malzemeler kullanilmalhdir,

Yerel planlama otoritelerinin, kalkinmayi, turizmin gelismesini etkilemeyen hassas

noktalara kanalize etmesi konusunda 6zel bir ilgi gostermesi gerekir,

Devlet diizenleyici sistemler ile birlikte, kiiltiirel mirasin diizenini, karakterini ve

goriiniimiinii etkileyebilecek hertiirlii uygulama iizerinde kisitlamaya gitmelidir,
Bosna Hersek hiikiimetinin, lisanslama ve denetim kontrolleri yapmasi gerekir,

Pazarlama asamasinda biitiin iilkeyi turizm destinasyonu olarak temsil etmeleri

gerekir,

Pazar arastirmasi yapilmaldir,

Reklam ¢alismalar1 yapilmalidir,

Finansal olarak danigsmanlik hizmeti ve potansiyel yatirimcilar belirlenmelidir,
Turizm projeleri i¢in devlet yatirnm programlar1 yonlendirilmeli ve onaylanmalidir,

Koordinasyon acisindan, ticaret ve meslek kuruluslar ile devlet diizeyi ve bolgesel

diizeyde ya da yerel turizm organizasyonlarinin baglanti kurmasi gerekmektedir,

Ozel turizm sirketleri ile birlikte koordineli olarak pazarlama faaliyetleri

gerceklestirilmelidir,
Yerel yonetimler, bolgedeki turist sayisini ve dagilimlarini degerlendirmelidirler,

Gelecekte meydana gelebilecek degisiklikleri ve etkilerini tahmin edebilmeleri

gereKkir,

Biiylime firsatlarini tanimlamalidirlar,
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e Koruma ihtiyacina yonelik gerekli tanimlamay1 yapmalidirlar,
e Turistler icin dinlenme tesisleri saglanmast,

e Planlama yapmalidirlar,

e Otobiisler ve arabalar icin park yerleri,

e Istatistik iiretmelidirler,

e Tiim alanin pazarlanmasi gerekmektedir,

e Tarihi olan biitiin yapilarin korunmasi1 gerekmektedir,

e Halk saghigina da dikkat etmelidirler.

Ayn1 zamanda yerel yonetimler, Bosna-Hersek hiikiimetinin sahip oldugu
potansiyeli konusunda hiikiimetin dikkatini ¢cekmek ve miicadele etmesi icin katalizor rol
oynamast gerekir. Ayni zamanda bu durumu kanton yonetimleri ve turizm dernekleri

icinde gerceklestirmeleri gerekmektedir®*.

324 Edin Smajic, “Sustainable Tourism Development an Opportunity for Bosnia and Herzegovina?”, 1.
International Symposium on Sustainable Development, Sarajevo, (9-10 June 2009), 2009, s.120.



SONUC VE ONERILER

Diinya iizerinde siirekli gelismekte olan sanayi, teknoloji gibi sektorler ile birlikte
turizm sektoriide artan insan niifusu ve ihtiyaclar1 dogrultusunda gelisme gostermektedir.
Artan insan ihtiyaclar1 arasinda turizm de bulunmaktadir ve gelen bu ihtiyaglara cevap
verebilmek adina turizm de siirekli olarak bir gelisme icerisindedir. Fakat artan ihtiyaclar
karsisinda gerceklestirilen gelismeler ile birlikte insanin ve bircok canlinin yasamini
siirdiirdiigii dogal cevreye karsit zararli bir hal almaya baslamistir. Zaman igerisinde
durumun farkina varilmasi ile birlikte bu duruma alternatif yollar aranmaya baslanmistir.

Bu baglamda da alternatif turizm kavrami ortaya ¢ikmustir.

Alternatif turizmin ortaya ¢ikmasinda ki sebepler arasinda insanlarin normal turizm
ile alakali olarak egilimlerinin farklilasmasi ana etmen olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Egilimlerin degismesi ile birlikte de turizme alternatif olabilecek kaynaklarin iiretilmesi,
turizmin sahip oldugu degerlerin maksimum seviyede kullanilarak elde edilebilecek
kazanclarinda ayni sekilde maksimumuna ulastirilmasi ayni zamanda da hazirlanan ve
hazirlanacak olan uzun vadeli projeler ile birlikte hem turizmin devamliligit hem doganin
korunmasini amaglayan ayni1 zamanda da turistlerin talep ettigi ihtiyaglar1 karsilamaya

yonelik olarak alternatif turizm bir kavram olarak ortaya ¢ikmustir.

Alternatif turizm acisindan Bosna-Hersek, bulundugu cografi konum itibari ile
kolay ulasilabilecek bir noktada yer almasi. Ayni zamanda iilkenin bulundugu noktada ki
fiziki cografi yapisindan kaynaklanan ve alternatif turizm ic¢in harika kaynaklara sahip
durumdadir. Oyle ki cografi yapinin saglamis oldugu avantajlar arasinda; Zengin dogal
kaynaklar, iilkenin fiziki ve jeolojik yapisina bagl olarak sahip oldugu termal ve mineral
kaynaklar, iilkenin fiziki cografyasina bagli olarak biinyesinde bulunan daglar ve kirsal
alanlar ve yine cografyanin sundugu avantajlar arasinda bulunan ekolojik turizm igin
gerekli olan dogal alanlarin zenginligi. Cografya’nin Bosna-Hersek’e alternatif turizm igin

saglamis oldugu avantajlardir.

Bununla birlikte bolgenin sahip oldugu kaliteli termal ve mineral kaynaklar
nedeniyle, cok sayida saglik merkezi ve kaplica bulunmaktadir. Sahip oldugu bu termal ve
mineral kaynaklar sayesinde ve cografi konum olarakta ulagilmasi kolay bir noktada

bulunmasi ayn1 zamanda saglik turizmi acisindan da ekonomik olarak nitelendirilen bir
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ilke konumunda olmasindan kaynakli saglik turizmi i¢in yiiksek talebe sahip olan bir
ilkedir. Bosna-Hersek’in zengin dogal alanlarindan bahsetmistik. Bu baglamda iilkenin
sahip oldugu kirsal alanlar kirsal turizm i¢in Bosna-Hersek’e sinirsiz bir kapasite imkani
saglamaktadir. Ayn1 zamanda kirsal alanlarin icerisinde bulunan peyzaj, vejetasyon ve
yabani hayvan cesitliligi bakimindan da olduk¢a zengin bir durumdadir. Ozellikle
Avrupa’nin bircok yerinde kirsal alandaki geleneksel kdyler ve mimari yapilarin varligi
s0z konusu olmaz iken Bosna-Hersek’te bu durum tam tersi durumda olmakla birlikte

burada ki insanlar geleneksel yasam sekillerine de devam etmektedirler.

Dogal kaynaklarin zenginligi sayesinde bu alanlar yalnizca kirsal alan turizmi ile
sinirlt kalmamaktadir. Bu durum beraberinde doga yiiriiylisleri, tirmanislar, kanyon
yiiriiyiisleri ve spor turizmi acisindan da avantaj saglamaktadir. Oyleki iilkenin sahip
oldugu daglar kis sporlar1 agisindan oldukga elverisli durumdadir. Bunun en biiyiik 6rnegi

ise 1984 yilinda Bosna-Hersek’te diizenlenmis olan Kis Olimpiyatlaridir.

[k ¢aglardan giiniimiize kadar olan donem igerisinde gesitli irklarin, dinlerin ve
imparatorluklarin kesisim noktasinda yer alan Bosna-Hersek, zengin tarihi ve kiiltiirel
mirasin olusmasina da vesile olmustur. Ozellikle bolgeye Osmanlilarin gelmesiyle dogu
kiiltiirii ile tanisan Bosnaklar sonrasinda I. Diinya savasi ile birlikte bolgenin Avusturya-
Macaristan imparatorlugu himayesi altinda kalmasr ile birlikte Avrupa kiiltiirii de kendisini
bu bolge iizerinde gostermeye baslamistir. Tiim bunlarin yan sira bolge halkinin temelinde
de Slav kiiltiirii oldugundan kaynakli olarak bu {i¢ kiiltiiriin bir araya gelmesinden dolay1
Bosna-Hersek’in sahip oldugu kiiltiir ve kiiltiirel miras zenginligi iilkeyi farkli kilmaktadir.
Oyleki Bognak mutfagi dendigi zaman insanlarin akillarina zengin bir mutfak kiiltiiriiniin
gelmesi, Avrupa’nin énemli kiiltiirel etkinliklerine ev sahipligi yapmas: Bosna-Hersek’in

sahip oldugu kiiltiir ve kiiltiirel miras cesitliliginden kaynaklanmaktadir.

Ayrica Saraybosna sehri, Kudiisten sonra sinirlari belirli bir alan igerisinde camii,
kilise ve sinagog bulunan ikinci bir sehir olma 6zelligine sahip mozaik yapida ki bir
sehirdir. Bu durum ayn1 zamanda Saraybosna sehri icin dini turizm agisindan cazibe

olusturmaktadir.

Bosna-Hersek’in alternatif turizm acgisindan yasadigi bir takim problemlerde

mevcuttur. Bu problemler arasinda oncelikli olarak iilkenin yasamis oldugu savas
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nedeniyle meydana gelmis olan tahribatlarin fazlali§i, savasa bagl olarak alt ve {ist
yapilarda meydana gelen tahribatlar, hala daha patlamamis olan kara mayinlar1 gibi
problemler Bosna-Hersek’in savas doneminden kaynakli problemleri olarak goze
carpmaktadir. Savas sonrast donemde ise Dayton ile birlikte ingaa edilen yeni devlet
sisteminden kaynakli olarakta bir takim problemler mevcuttur. Bunlar, iilkenin tamamiyla
kantonlardan olugmasi, idari birimler arasinda ki anlasmazliklar, turizm faaliyetlerine engel
olan idari sinirlar ve denetim eksikligi gibi problemler géze carpmaktadir. Tiim bunlardan
ayr olarak ise genel olarak turizm alanlarinda gerceklesen plansiz yapilanma, trafik ve
park problemleri, ulasim alt yapisinin yetersiz olmasi ve kalife eleman eksikligi gibi genel

problemlerde goze batmaktadir.

Bosna-Hersek, alternatif turizm kaynaklar1 bakimindan diinya iizerinde ki nadir
tilkelerden biri konumundadir. Ayni zamanda bu konu hususunda da gelisime ve
ilerlemeye acik durumda bulunmaktadir. Bosna-Hersek’in alternatif turizm konusunda
gelisip ilerleme kaydetmesi icin Oncelikli olarak yonetim kadrolarinda ki anlagmazliklari
en aza indirmesi gerekmektedir ki alternatif turizm igin atilacak olan adimlarda bir
biitiinliik saglayabilsinler. Saglanan biitiinliik ortaminda ise alternatif turizm ile alakali olan
alt ve st yapr eksikliklerinin, plansiz yapilanmanin ve savasin getirdigi yikimin etkileri
ortadan kaldirabilsin. Ulkenin ekonomik durumunun bu soylenenleri bir anda yapabilecek
kapasitede olmadig1 da asikar bir durumdur ancak bu konu ile alakali olarak AB tarafindan
finansal destek goren projeler arasinda alternatif turizm icin pay verilmesi, iilkenin gelecek
olan yatirimcilara destek vermesi, iilkeye girecek olan yabanci sermayelere sicak bakilmasi
ve en Onemlisi de turizm sektoriiniin iilke icin yararli olacaginin kabul edilmesi, Bosna-

Hersek adina alternatif turizm ve iilkenin gelecegi adina atilmis olan bir adimdir.

Atilacak adimlar bunlarla da smirli kalmamalidir. Bu baglamda Bosna-Hersek
devleti, turizm egitimi konusunda insanlarim1 yeterli olabilecek seviyeye getirmesi
gerekmektedir, bolgesinde bulunan rakiplerine kars1 bilgi birikimi agisindan geride oldugu
icin siirekli olarak turizm alaninda c¢alisma icerisinde bulunmali ve turizm konusunda

kalifiye eleman eksikligini de egitim yolu ile gidermelidir.

Bosna-Hersek ayni zamanda turizm i¢in yetersiz reklam ve pazarlamaya sahip bir

durumdadir ve elinde olan zengin dogal ve kiiltiirel kaynaklarin taniim ve reklamlarinin
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gerceklestirilmesi adina cesitli basin yaym organlari araciligi ile insanlar1 cezbedecek
tanitim adimlari atmak zorundadir. Kiiresel 1stnmaya bagl olarak kis turizmi sezonlari
kisalmaktadir. Bosna-Hersek ise sadece kis turizmi icin degil elinde bulunan zengin
alternatif turizm kaynaklar1 agisindan cazibe olusturmasi gerekmektedir. Bunun icin
oncelikle karmasik devlet yapisindan kaynaklanan idari sinirlar yiiziinden sinirli olarak
gerceklestirilen paket tur gibi seyahatlerin kapsami genisletilmelidir. Ulkeye gelen
turistlerin uzun siireli konaklama gerceklestirmeleri i¢cin Saraybosna, Mostar gibi turist
yigilmasinin yasandigl noktalarda bulunan turistleri iilkenin farkli noktalarina da ¢cekmeleri
gerekmektedir. Bunun i¢in de tesislerin kapasitelerinin iyilestirilmesi, kirsal alanlarda ki
maymlarin  temizlenmesi yapilabileceklerden birkacidir. Bunlarin  gerceklesmesi

durumunda Bosna-Hersek’in turizmi, halki ve gelecegi icin faydali olacaktir.
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Giiclii Yonler (S)

Zayif Yonler (W)

1. Zengin dogal kaynaklar (K ve
Sa)

2. Zengin tarihi miras (Kii)

3. Avrupa’nin onemli kiiltiirel
etkinliklerine ev sahipligi yapmasi
(Kii)

4. Zengin kiiltiirel miras (Kii)

5. Kaliteli termal ve mineral
kaynaklar (Sa)

6. Saglik merkezleri ve kaplicalar
bakimindan zengin olmasi (Sa)

7. Saglik turizmi i¢in ekonomik bir
tilke olmasi ile yiiksek talep sahibi
olunmasi (Sa)

8. Kirsal turizmin gelistirilmesi i¢in
sinirsiz kapasite imkani (K)

9. Kirsal turizm i¢in peyzaj,
vejetasyon ve yabani tiir ¢esitliliginin
fazlalig1 (K)

10. Kis olimpiyatlarina ev sahipligi
yapilmis olmasi (Sp)

11. Kirsal alanlarda geleneksel
teknik ve yasam sekillerinin
varliginin devam etmesi (K)

12. Kirsal alanda bulunan geleneksel
mimari yapilarin varligi ve yoresel
koylerin bulunmasi (K)

13. Dogal kaynaklarin varligi
sayesinde spor turizminin ¢ok cesitli
olmasi (Sp)

14. Dini turizm acisindan ii¢ semavi
dinin Kudiis’ten sonra burada
bulusmasi ()

15. Zengin yemek kiiltiirii (G)

16. Ekolojik turizm i¢in zengin
dogal kaynaklarin varhigi (K)

17. Savas sonras1 meydana gelen
tahribatin fazla olmasi

18. Savas sebebi ile alt yap1 ve iist
yapinin tahrip edilmesi

19. Turizm merkezlerinde plansiz
yapilanma

20. YoOnetim sistemi yiiziinden
kaynaklanan cesitli problemler

21. Trafik sikisiklig1 ve park
yerlerinin yetersiz olmasi

22. Ulasim alt yapisinin yetersizligi
23. Turizm faaliyetlerini engelleyen
idari sinirlar

24. Turizm ile ilgili olan makamlarin
pasif kalmalari

25. Patlamamis kara mayinlarinin
hala daha bolgede bulunmasi

26. Kalifiye eleman problemleri

27. Idari birimler arasinda ki
anlasmazliklar

28. Ulkenin cesitli kantonlardan
olusmasi

29. Denetim problemleri
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Firsatlar (O)

Tehditler (T)

30. lyi korunmus dogal alanlarin
varligr (K ve Kii)

31. Alternatif turizm agisindan
kaynak cesitliliginin fazla olmasi (K,
Ki, Sa, Sp, R, E)

32. Uygun yatirim imkanlarinin
varhig (K, Kii, Sa, Sp, U, E)

33. Potansiyel yatirimeilar icin
devlet tarafindan saglanan destek(K,
Kii, Sa, Sp, G, U, E)

34. Yabanci sermayenin iilkeye
girisine sicak bakilmasi (K, Kii, Ko,
Sa, Sp, G, U, E)

35. Turizm sektoriiniin artarak
gelisme gostermesi

36. Turizmin iilke i¢in dnemli bir
sektor oldugunun Kabul edilmesi
37. Alternatif turizm tiirlerine kars1
artan talepler (K, Kii, Ko, Sa, Sp, G,
I, U, E)

38. Ulke genelinde yeni yatirimlarin
yapilmasina kars1 duyulan ihtiyag
39. AB tarafindan finansal destek
saglanan projeler arasinda alternatif
turizm icinde pay verilebilmesi (K,
Kii, Ko, Sa, Sp, G, Ge, 1, U, E)

40. Avrupa’ya olan yakinlik

41. Bircok iilkeye oranla ucuz
seyahat olanaklari

42. Reklam ve pazarlamanin yetersiz
olmasi

43. Turizm agisindan bolgesinde
rakiplerinin bulunmasi

44. Siyasi ¢ekismelerin varligi

45. Gelir diizeyinde ki dengesizlik
46. Kiiresel 1sinma ile kis turizm
sezonunun kisalmasi (Sp, K, Kii)
47. Gelen turistlerin uzun siireli
konaklamamasi

48. Egitim diizeyinin yeterli
seviyede olmamasi

49. Alt yap1 ve ulasim konusunda
yasanan yatirim eksiklikleri

50. Ekonomide meydana gelen
dalgalanmalar

51. Devlet yapilanmasinin karmagik
sekilde olmasi

52. Savasin etkilerinin giiniimiizde
de stirmesi (K, Kii, Ko, Sa, Sp, G, R,
I, U,E)

53. Kalifiye eleman azlig

54. Avrupa birligine iiye olan
rakiplerine kars1 yatirim ve bilgi
birikimi acisindan geride olunmasi
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